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MUHASEBE DENETIMINDE BiLGi TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Onur TOK
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Mart 2019
Damisman: Dog¢. Dr. Semra AKSOYLU

OZET

Bilgi toplumuna gecis ve teknolojik gelismeler, isletmelerin de muhasebe
sistemlerini giine uyarlama zorunlulugunu dogurmustur. Bu ortamlardan elde edilen
bilgilerin, isletme paydaslarinin dogru kararlar almasini saglamasi i¢in giivenilir ve
dogru olmasi 6nem kazanmistir. Bilgi teknolojilerindeki degisim bilgi iiretimini
saglayan yontem ve araclarda degisim saglamistir. Dolayisiyla, bu sistemlerin ve
sistemlerin ¢iktis1 olan bilgileri denetiminde de degisim yasanmistir. Bu gelisimlerin
gelecekte ne gibi sonuglarinin olacagi konusunda 6ngdriide bulunabilmek ig¢in, hali

hazirdaki etkilerini saptamak 6nemli hale gelmistir.

Bu c¢alisma ile, bilgi teknolojileri ile alakali ne tiir faktorlerin glinlimiizdeki
denetim faaliyetlerini etkiledigini anlayarak denetim kalitesini artirmak igin
yapilabilecek c¢aligmalarin 6ngoriilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda bilgi teknolojileri
denetimi konusunda diinya ve Tiirkiye’de yapilan yasal diizenlemeler ve ¢aligmalar
incelenmistir. Inceleme sonunda BT denetimi konusunda iilkemizde heniiz yeterli yasal
zemin ve sertifikasyon hizmetlerinin olusturulamadigi, kiiresellesme riizgariyla birlikte
degerlendirildiginde s6z konusu durumun iilkemiz aleyhine sonuglar dogurabilecegi

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Bilgi Sistemleri, Denetim
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A RESEARCH ON THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN AUDIT

Onur TOK
Erciyes University, Social Sciences Institute
M.Sc. Thesis, March 2019
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Semra AKSOYLU

ABSTRACT

The transition to information society and technological developments have led to
the necessity of enterprises to adapt accounting systems to the day. It is important that
the information obtained from these environments is reliable and accurate in order for
the business stakeholders to make the right decisions. The change in information
technologies has changed the methods and tools that provide information production.
Therefore, there is a change in auditing of this systems with also in information that is
output of these systems. So it becomes important to determine the effects of today’s

developments for prediction of the future.

With this study, it is aimed to predict the studies that can be done to increase the
quality of auditing by understanding that what kind of factors related to information
technologies affect current audit activities. Regulations and studies in the world and
Turkey on the information technologies auditing were examined in this context. At the
end of the study, it has been determined that sufficient legal ground and certification
services couldn’t be established in our country about IT auditing and this situation can
have consequences against our country when it is evaluated together with the wind of

globalization.

Key Words: Information Technologies, Information Systems, Audit
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GIRIS

Gelisen rekabet ortam1 ve kiiresellesme, her alanda oldugu gibi is diinyasinda
da gesitli iyilestirmeleri gerekli kilmistir. Bu siirekli degisen ve gelisen ortama paralel
olarak basari saglamak isteyen isletmeler, uzun zaman alan, maliyetli, zahmetli ve
hata/hile  barindirabilen is siireclerini  giine uyarlayarak avantaj saglama
egilimindedirler. Ozellikle son yillarda bilgi teknolojilerindeki gelisme hizi, isletmelere
bu avantajlar1 saglamada olduk¢a yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, bu gelismeler

kimi zaman igletmelerin de yakalayamayacagi bir hiza ulagsmaktadir.

Bilgi teknolojileri icerisinde Ozellikle bilgisayar sistemleri is hayatinin her
kosesine tesir etmistir. Eskiden el ile (manuel) yiiriitilen bir ¢ok is siireci yerini
bilgisayar sistemlerine birakmistir. Cogu zaman kagit, kalem gibi sarf malzemeleri
kullanilarak uygulanan, zahmetli ve uzun zaman alan islemler, birkag¢ tusa basarak ve
hata ihtimalini de indirgeyerek yapilabilmektedir. Hatta giiniimiizde otomasyon ile
kendi kendini isleten, denetleyen, insan miidahalesini gerektirmeyen, 6grenebilen ve

ogrendigini uygulayabilen bilgisayar sistemleri is siire¢lerine uygulanmaktadir.

Isletme fonksiyonlarindan biri olan muhasebede, bilgi teknolojileri oldukca
onemli bir uygulama alan1 bulmustur. Bir bilgi sistemi olan muhasebe, glinlimiizde bilgi
iiretiminin en Onemli araglar1 olan bilgisayar sistemleri ile ¢ok daha etkin ve verimli
hale gelmistir. Muhasebe kayitlar1 bilgisayarlar ile tutulmakta, bu bilgilere ¢ok daha
kolay sekilde ulagilmakta ve finansal tablolar hazirlanarak ilgililerine ulastirilmaktadir.
Ayni sekilde, finansal analizler yine bilgisayar sistemleriyle yapilarak isletme

yonetimine giivenilir sonuglar hizli bir sekilde saglanmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemlerinde bilgisayar teknolojilerinin yogun sekilde

kullanilmasi, tiretilen bilgilerin denetlenmesinde de yine bilgisayarlarin kullanilmasini



zorunlu hale getirmistir. Bu gibi sistemlerin ilk denetim uygulamalarinda, sadece
bilgisayar girdileri ve ¢iktilar1 incelenmekteydi. Bilgisayar ¢evresinden denetim olarak
adlandirilan bu yaklasimda bilgi isleme siirecleri goz ardi edilmekteydi. Bu durum, bilgi
isleme siirecinde ortaya cikabilecek hata ve hilelerin tespit edilmesini olanaksiz
kilmaktadir. Giiniimiizde ise bilgisayar icinden ve bilgisayara dayali denetim
yaklasimlar1 benimsenmekte ve denetim teknikleri de bilgisayar destekli hale
getirilmistir. Bu yaklagimlar ile bilgisayarlarin bilgi isleme silirecinde meydana

gelebilecek olas1 hatalar/hileler tespit edilebilmektedir.

Bilgi isleyen ve saklayan bilgi teknolojilerindeki hatalar ve zayifliklar, isletme
icin hayati dneme sahip bilgilerde hata ve hilelerin olusmasina neden olabilir. Ayn1
sekilde, bu kritik bilgilerin kotli niyetli kisiler tarafindan elde edilmesi geri doniisii
olmayan sonuglara yol agabilir. Bu tiir BT kaynakli riskler i¢in gerekli kontrollerin
olusturulmasi ve var olan kontrollerin etkin calisip ¢alismadiginin incelenmesi gerekir.

S6z konusu durum ise bilgi teknolojilerinin denetimi ile miimkiindjir.

Bu ¢aligmadaki amag, bilgi teknolojilerinin giiniimiiz denetim faaliyetlerinde
kullanimi, denetim etkinligini ve denetim kalitesini ne sekilde etkiledigini tespit ederek
denetim firmalarimin teknoloji imkanlarindan faydalanmasi hususunda tesvik

saglamaktir.

Calismanin birinci béliimiinde, kavramsal tanimlamalara yer verilmistir. ikinci
boliimde, bilgi teknolojilerinin gergevesinde muhasebe ve denetim faaliyetlerinin ne
sekilde uygulandigi ve etkilendigi aciklanmaya calisilmistir. Ugiincii boliimde ise
muhasebe denetiminde bilgi teknolojilerinin kullanimi iizerine Kayseri ilinde yapilan

arastirma ve elde edilen sonuclar sunulmustur.



L. BOLUM

BIiLGi TEKNOLOJILERI VE MUHASEBE DENETIMi: TEMEL
KAVRAMLAR

Bu boliimde birlikte degerlendirilecek kavramlar hakkinda genel bir fikir sahibi
olunmasi i¢in gerekli tanimlar yapilmaya c¢alisilacaktir. Calismanin konusu “Bilgi
Teknolojileri Ortaminda Muhasebe Denetimi”dir. Ancak denetim faaliyetleri sirasinda
bilgi teknolojilerinden yardim alinmasinin esas sebebi, bu bilgilerin elde edildigi
Muhasebe Bilgi Sistemi’nin ¢ogunlukla Bilgi Teknolojileri (BT) ortamlarinda
yiiriitiilmesidir. Bu nedenle sirasiyla “Muhasebe Bilgi Sistemi”, “Bilgi Teknolojileri” ve

“Denetim” kavramlar1 bu boliimde agiklanmaya galisilacaktir.

1.1. Muhasebe Bilgi Sistemi
Cogunlukla “muhasebe” kisa ifadesiyle dile getirilen ve isletmelerin ¢evresiyle
iletisimini saglayan muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin temel yo6netim bilgi

sistemlerinden en 6nemlisi ve en eskisidir (Gokdeniz, 2005, s. 87).

Muhasebe bilgi sistemini tanimlayabilmek i¢in dncelikle “muhasebe” ve “bilgi

sistemi” kavramlari agiklamak gerekir.

1.1.1. Muhasebe

Bilinen tarihin en basindan beri insanlar, ihtiyaclarinin bir kismim1 dogada
bulunan serbest mallardan karsilarken, bir kismin1 kendi ve baska insanlarin tirettigi mal
ve hizmetlerden karsilamislardir. Insanlarin ihtiyaclarini karsilama arzusu, baska
insanlarin {irettigi mal ve hizmetlere ulasma arzusunu da tetiklemistir. Insanlar
arasindaki birbirlerinin lirettigi mal ve hizmetlere ulasma arzusu da, aligveris kiiltiiriiniin

olusmasina neden olmustur. Iste bu aligveris ortammdan maksimum yarar1 elde etmek



Isteyen insanlar, iiretim faktorlerini bir araya getirerek ekonomik birimler kurmuslardir.
Insanlarin ihtiyaglarini karsilamak iizere mal ve hizmet iireten bu birimlere isletme
denir. Isletmelerin bu cabasi, cevresiyle arasinda siirekli bir kiymet hareketi meydana
getirir (Sevilengiil, 2005, s. 9-10). Isletme cevresinin, bu hareketlerle ilgili yargi ve
kararlarina yardimci olmak icin bu ekonomik olaylar ve kiymet hareketlerinin
taninmasi, Ol¢iilmesi ve raporlanmasi gerekir. Muhasebe biliminin yaptigi da budur

(Civelek & Ozkan, 2016, s. 2).

1.1.2. Bilgi Sistemi

Isletmelerin hayatim siirdiirebilmesi, uygun kararlara ve iyi yonetime baglhdur.
Gliniimiiz isletmeciliginde sosyo-politik gelismeler, teknoloji ve kiiresellesme
faktorlerinin 6nemli kisitlar oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, isletmeler giderek
biiylimekte ve biinyeleri her gecen giin daha da karmasik hale gelmektedir. Dolayisiyla
isletmenin uygun kararlar almasi ve hayatini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin
dogru, zamanli, gecerli, giivenilir, karsilagtirilabilir ve anlasilabilir olarak elde
edilebilmesi de zor hale gelmektedir. Bu bilgilerin diizenli olarak edinimi ve kullanimi
isletmeler icin hayati oldugu diisiiniildiiglinde, isletme faaliyetlerini yiiriitmek ve
kontrol etmek amaciyla bir bilgi sisteminden yararlanmak zorunluluk arz etmektedir

(Sevilengtil, 2005, s. 16; Agca, Alagdz, Erdogan, & Azaltun, 2013, s. 8)

Bilgi sistemi kavramini daha iyi kavrayabilmek icin dncelikle “veri”, “bilgi” ve

“sistem” kavramlarini agiklamakta yarar vardir.

1.1.2.1. Veri ve Bilgi

Terim anlami olarak veri; bir arastirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin
temeli olan ana 6ge, muta, done anlamina gelmektedir. Bilisim literatiirii agisindan ise;
olgu, kavram veya komutlarin, iletisim, yorum ve islem i¢in elverigli bigimli gésterimini

ifade etmektedir (Giincel Tiirkge SozIlugi, 2016).

Veri ve bilgi kavramlarmin ayni anlami ifade ettigi disiincesi, sik sik
karsilasilan bir durumdur. Gergekte ise bu iki kavram farkli anlamlara sahip olup, anlam
itibariyle birbirleriyle karistirllmasina yol agacak kadar iliskili ve etkilesim
halindedirler. Esasen bu iki kavrami ayirt etmenin ¢ok basit bir yolu vardir. Veri,
kullanicisinin hareketleri iizerinde herhangi bir direkt etkiye sahip degildir. Bunun

aksine bilgi, kullanicisinin hareket etmek igin ihtiya¢ duydugu verilerdir. Yani bilgi,



belirli bir konuda karar alinmasi, sorunlarin ¢oziilmesi ve belirsizligin giderilmesi gibi
eylemlerin kullanicisi tarafindan harekete gecirilmesini saglayan islenmis veriler olarak
tanimlanabilir. Ornegin; bir satin alma personeli belirli periyodlarla, stok kalemleri ile
ilgili envanter listesini inceler ve diisiik seviyedeki hammadde miktarlarini belirleyerek
tedarikgilere siparis verit. Bu listede diisik seviyede hammadde miktarinin
bulunmamasit durumunda, satin alma personeli siparis vermesine gerek olmadigi
kararina varacaktir. Personel siparis karar1 verse de siparis vermesine gerek olmadigi
karar1 verse de, envanter listesi personelin kararina sebep olacak bir bilgi saglamistir.
Ancak, ayn listenin bir personel miidiiriine sunuldugunu diistinelim. Bu durumda liste,
herhangi bir harekete neden olmayacak bir veriler biitiinii olmaktan Gteye
gecemeyecektir. Anlasildig: lizere bazi kisiler i¢in bilgi niteligi tasiyan olgular bazilari
icin veri niteligi tasiyabilir. Bu agiklamalardan sonra bilgiyi ¢ogu kaynakta yer aldigi
sekilde sadece “islenmis veri” olarak tanimlamanin yetersiz kaldig anlagilacaktir (Hall,
20114, pp. 11-12).

Veriler toplandiktan sonraki asamada, anlamli ve yararli bilgiler elde etmek
icin ¢ogu zaman cesitli islem siire¢lerinden gecirilir. Bunlar; siralama, siniflama,
hesaplama, 6rgiitleme, kiimeleme, yénlendirme, karsilastirma vb. islemlerdir. Onceki
paragrafta verilen 6rnekte satin alma personeli stok kalemlerini 6nceden belirlenen
minimum miktarlarla karsilastirabilir ve olmasi gereken miktardan diisiik olan stok
kalemleri bilgisini elde edebilir. Ancak, verilerin anlamli ve yararli olmasi igin her
zaman islenmesi gerekmeyebilir. Mesela bir simniftaki 6grencilerin sinavdan aldiklart
puanlar listesini diigiinelim. Bu sinifin puan ortalamasini bulmak i¢in matematiksel
islemlerden gecirmek gerekir(islenmis veri). Ogrencinin direkt olarak listede
goriilebildigi kendi puani ise ham veridir(islenmemis veri). Ogrenci icin kendi puaninin

daha 6nemli ve anlamli olacag asikardir (Barganoff, Simkin, & Norman, 2010, p. 6).

Sekil 1°de verinin bilgiye doniiserek kullanicilarina iletilmesi siireci g

asamada gosterilmistir.



Sekil 1. Verinin Bilgiye Doniistim Siireci

Ham Veri v

Veri Hazirlama v

Veri Isleme v

Veri Iletimi

VERI

BILGI

Kaynak: (Karakaya, 1994, s. 15)

Bu doniistim siirecinde birinci asama, ham verilerin toplanarak veri isleme
siirecine hazirlanmasidir. Ikinci asamada ise toplanan veriler siralama, smiflama,
karsilastirma, dzetleme gibi islemlere tabi tutularak gerekli bilgi olusturulur. Ugiincii
asamada islenmis verilerin kullanicilarina yazili, sozlii, gorsel veya isitsel olarak
iletilerek siire¢ tamamlanmis olur. Bu asamadan sonra iletilen islenmis veriler bazi
kullanicilar i¢in bilgi kaynagi iken bazilari i¢in bilgiye donistiiriilmek {izere alinan

verilerdir (Omiirbek, 2003, s. 67).

Ham veriler, denetim izinin baslangi¢ noktas1 olmasi nedeniyle de 6nem arz
eder. Denetim 1izi, verilerin bilgiye doniismesi siirecinde gecirdigi islemlerin takip
edildigi yol olarak tanimlanabilir (Barganoff, Simkin, & Norman, 2010, p. 6). Ham
verinin doniisiim siirecinde yanlis islemlerden kaynakli istenmeyen bilgiler elde edilmis
olabilir. Istenen kalitede bilgilerin elde edilmesinin tek yolu ham veriye doniis yaparak
uygun islemlerin tekrar uygulanmasidir. Iste tam bu asamada arzu edilen bilginin

kalitesini belirleyen unsurlari belirtmek uygun olacaktir.

Bilgi kalitesini unsurlarini belirleyen bircok standart bulunmaktadir. Asagida
muhasebe bilgi sistemi ile {iretilen bilgilerin hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi

aciklanmustir (Demir, 2010, s. 145-146):




a) Anlagilabilirlik: Kullanicilarin bilgi {ireten isletmenin sektorii ve mali
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, muhasebe bilgisinin olmasi ve
makul bir dikkatle bilgileri yorumlamasi varsayilarak iletilen bilgilerin tam
olarak anlasilmas1 gerekir.

b) ihtiyaca Uygunluk: Kullanicilarin ekonomik kararlar almasinda kullanilan
bilginin faydali olabilmesi igin ihtiyaca uygun olmasi gerekir. Bilginin
ihtiyaca uygunlugunu onun 6énemliligi ve 6zelligi etkiler.

¢) Givenilirlik: Bilginin faydali olabilmesi i¢in giivenilir olmasi da gerekir.
Eger bilgi; 6nyargili degilse, onemli hatalar icermiyorsa ve belirli bir konuyu
makul bir bi¢gimde acikladigi kabul ediliyorsa bu bilgi giivenilirdir
denilebilir. Bu o6zellik MSUGT’de aciklanan 06zilin onceligi, tarafsizlik,
ihtiyathilik, tam agiklama kavramlar1 ve olayin gergege uygun beyan
edilmesi kavramlariyla birebir alakalidir ve uyumlu ¢aligir.

d) Karsilastirilabilirlik:  Hem aymi  isletmenin  farkli  donemlerindeki
faaliyetlerinden kaynakli finansal durumlarinin, hem de farkli isletmelerin
finansal durumlarinin bilgi kullanicilart agisindan karsilastirilabilir ve benzer
islemlerin finansal etkilerinin tahlil edilebilir olmasi bilgi kalitesi ic¢in

olmazsa olmazdir.

1.1.2.2. Sistem

Cogu insan, sistem kavramini bilgisayar veya elektronik kavramlariyla birlikte
diisiiniir ve tasavvur eder. Bununla beraber, sistem kavrami farkli ugrasilar1 olan
insanlara farkli ¢agrisimlarda bulunabilecektir. Ornegin; bir biyologa insan viicudundaki
sistemleri ¢agristirirken, bir cografyaciya uzay sistemlerini ¢agrigtirabilir. Gergekte ise

sistem kavrami ¢ok daha kapsayici ve birlestirici bir tanima sahiptir diyebiliriz (Boczko,
2007, p. 12; Hall, 2011a, p. 5).

Sisteme; elektron, proton ve ndtrondan olusan maddenin en kiigiik yapi tasi
olan atom ornek verilebilir. Ayn1 sekilde, yildizlar ve gezegenlerden olusan ve insan
aklinin heniiz tamamen kesfedemedigi evren de oOrnek verilebilir. Dogal sistemler
olabilecegi gibi yapay sistemler de olabilir. Atom ve evren dogal sistemlere 6rnektir.

Bir saat veya televizyon ise yapay sistemlere ornektir (Hall, 2011a, p. 5).



Sistem denildigi zaman bir¢ok anlam ifade ediyor ve sisteme bir¢ok Ornek

verilebiliyor. Ancak bir sistemde olmazsa olmaz denilebilecek asagidaki ii¢ 6zellikten
bahsedilebilir (Wu, 1984, p. 6; Hall, 20114, p. 5).

a)

b)

Bilesenlerden olusur: Bir sistem belirli bir amag¢ ugruna bir araya gelmis alt
sistemlerden veya pargalardan olusur.

Bilesenler arasinda iliski mevcuttur: Sistem bilesenleri ortak bir amaci
gergeklestirmek tizere sistemin biitiinline hizmet ederler. Ortak amaca katki
saglamayan bir bilesenin sistemin bir par¢asi oldugu sdylenemez.

Bir amaca yoneliktir: Ister bir defaya mahsus olsun, ister siirekli bir amac1

olsun; sistem mutlaka en az bir amaci gergeklestirmek iizere kurulmustur.

Bu aciklamalardan sonra sisteme bir tanim getirilebilir. Sistem, ortak bir amaca

hizmet etmek i¢in bir araya gelmis iki veya daha fazla birbiriyle iliskili bilesen veya alt

sistemler grubudur.

Sistemin olusumunda bes temel unsur bulunmalidir (Wild, Shaw, & Chiapetta,
2011, pp. 273-275).

a)

b)

d)

Girdi: Sistemin baglangic Ogesidir. Ciktiya doniistiiriilmek tizere sisteme
disaridan dahil edilen olgulardir.

Dontistim Siireci: Bu unsur girdinin ¢iktiya doniismesine kadarki gecirdigi
islemler dizisi ve bu esnada gecen siireyi ifade eder.

Cikti: Girdilerin amag¢ dogrultusunda déniistiiriilmesiyle elde edilen sonug
c¢ikt1 olarak ifade edilebilir.

Kontrol-Geri  Besleme: Ciktilarin  6nceden belirlenen standartlarla
karsilagtirilmasina kontrol denir. Bu karsilastirma sonucunda standartlar ve
ciktilar arasinda sapmalar bulunursa, gerekli diizeltme islemleri yapilarak
geri besleme saglanmis olur.

Cevre: Sistemin girdilerini elde ettigi bir cevre vardir. Ayni1 zamanda
dontisiim siireciyle elde ettigi ¢iktilar1 da bir ¢cevreye sunar. Sunulan ¢iktilar
baska bir sistemin girdisi olabilir. Bu agidan bakildiginda, sunulacak olan
ciktiy1 talep eden bir cevre olmamasi demek sistemin de olamayacagi

anlamina gelmektedir.



1.1.2.3. Bilgi Sistemi
Bilgi sistemi; verilerin toplandigi, bilgiye doniistiirtildiigii, ve kullanicilarina

dagitildigi resmi prosediirler biitiintidiir (Hall, 2011a, p. 7).

Bilgi sistemi kavramini daha iyi agiklamak igin, kavrami meydana getiren
“bilgi” ve “sistem” kavramlari tanimlanmisti. Bu kavramlara gore yukaridaki kisa tanim
da genisletilebilir. Buna gore bilgi sistemi, kullanicilarin ihtiyag duydugu bilgilerin
saglanmasi amactyla verilerin, toplanarak islenmesi i¢in bir araya gelmis prosediirler

butiinu olarak ifade edilebilir.

1.1.3. Muhasebe Bilgi Sistemi

Isletmelerin saglikli ydnetilebilmesi icin, karar alicilar cesitli bilgilere ihtiyac
duyarlar. Bu bilgileri her diizeyde saglayacak bilgi sistemlerine Yonetim Bilgi
Sistemleri(MIS) denir. isletme fonksiyonlarina gore ayrim yapildiginda, Muhasebe
Bilgi Sistemi(AIS) ise bu sistemin alt sistemlerinden biridir (Stirmeli, ve digerleri, 2008,
S. 4-5).

MIS ile AIS arasindaki ayrim, bilgi liretimine konu olan islemin niteliginden
kaynaklanmaktadir. Bu ayrimi yaparken konunun finansal islem veya finansal olmayan
islem olmasi 6nem kazanir. Finansal islemler, isletmenin varliklar ve kaynaklarina
etkisi olan, parayla ifade edilerek hesaplarinda izledigi iktisadi olaylardir. Bunun
disinda kalan iiretim, pazarlama, finansman ve insan kaynaklariyla ilgili olan tiim
islemler ise finansal olmayan islemler olarak ifade edilebilir. Isletmeyle ilgili finansal
olmayan islemler MIS’nin konusudur. Finansal islemlerin tiimii AIS’nin konusu iken,
finansal olmayan islemlerin sadece finansal islemleri direkt olarak etkileyen kismi
AIS’nin konusudur. Buna Ornek olarak miisteri isimleri ve adreslerinin AIS’nde
saklanmasi1 gosterilebilir. Bu islem nitelik olarak finansal islem olmasa da muhtemel
satis islemlerinin sisteme islenmesi i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu sebeple bu islem

AIS’nin konusudur (Hall, 2011a, p. 7).
AIS {i¢ ana alt sistemden olusur. Bunlar (Hall, 2011a, p. 9):

1. Hareket Isleme Sistemi(TPS): Kullanicilar i¢in bir¢ok rapor, belge ve
mesaj saglayarak giinliik ticari faaliyetleri destekler.
2. Biiyiik Defter / Finansal Raporlama Sistemi(GL/FRS): Gelir Tablosu,

mizan, nakit akim tablosu gibi geleneksel finansal tablolari {iretir.
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3. Yonetim Raporlama Sistemi(MRS): Yonetime, 6zel amagli finansal
raporlar saglar. Ayrica biit¢e, degisim raporu, sorumluluk raporu gibi

raporlarla ilgili kararlarina yardimei olacak bilgiler sunar.

Sekil 2.’de AIS uygulamalarinin genel isleyis modeli gosterilmistir. Esasen
tiim MIS uygulamalarinin isleyisi bu sekildedir. Islemin niteligi belirtilmedigi siirece bu
ayrima varilamayacagindan genel model gosterimi tercih edilmistir. Sistemde bilgi
iretildikten sonra bilgi kullanicilarina iletilmektedir. Bu bilgiler orgiit iginde her
diizeydeki yoneticilere (dahili kullanicilar) iletilebilir. Ayn1 zamanda o6rgiit disindaki
bilgiye gereksinim duyan kullanicilara da (harici kullanicilar) iletilebilir. Iletilen
bilgilerden yararlanan kullanicilar ise kendi bilgi sistemlerini kullanarak yeni bilgiler
elde edebilir. Elde edilen bilgiler de isletme i¢inden veya disindan geri besleme yoluyla
AlS’ne yeni veriler aktarabilir (Hall, 20113, p. 10).

Sekil 2. Muhasebe Bilgi Sistemi Genel Modeli

DIS CEVRE

Veritabani
Yonetimi

Harici Veri Veri L B Harici
Veri lsleme Bilgi Uretimi
Kaynaklari Toplama Kullanicilar
Geri Besleme v
Dahili Veri Dahili
Kaynaklari ; Kullanicilar
Y ISLETME

Geri Besleme

Kaynak: (Hall, 2011a, p. 11)

Gilinden giine ivme kazanarak gelisen ve hayatimizin her alanini etkileyen
otomasyon, Muhasebe Bilgi Sistemine de yogun derecede tesir etmistir. Oyle ki,
“Muhasebe Bilgi Sistemleri” kavramini “Bilgi Teknolojileri” kavramindan ayri

diistinmek imkansiz hale gelmistir. Bilgi Teknolojileri (BT), bu otomasyon ortaminda
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AIS i¢in ortam ve altyapi saglar. Bu ylizden ALIS ile birlikte diistiniilmesi ve agiklanmasi

gereken bir kavramdir (Barganoff, Simkin, & Norman, 2010, p. 36).

1.2. Bilgi Teknolojileri(BT)

Glnimiiz diinyasinda bilgisayar, cep telefonu ve internet gibi teknolojik
varliklar insan hayatinin 6nemli pargalaridir. Hatta ¢ogu insan i¢in bu araclar, diinya
veya hayat anlamina bile gelebilecek seviyededir. Bilgi teknolojileri ve sistemleri, insan
hayatina niifuz ettigi gibi is hayatina da niifuz etmistir. O kadarki, isletme
fonksiyonlarin1 gerceklestirmek igin bu araglarin disinda baska alternatiflerin
distiniilemedigi bir durum s6z konusudur. Bu durumda BT ’nin, isletmelerin basarisi
i¢cin olmazsa olmaz pargalardan oldugu kabul edilebilir (Marakas & O'Brien, 2013, p.
3).

Bilginin tanim1 ve elde edilmesi konularinin 6nceki bagliklarda yeterli diizeyde
aciklanmasindan dolay1, teknolojinin tek basina tanimi BT tanimina da kapi

aralayacaktir.

Teknoloji kavrammnin kokeni, Fransizca “technologie” kelimesidir. Insann,
maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek tizere gelistirmis oldugu ara¢ geregler ve
bunlara iligskin edindigi bilgilerin tiimii bu kavrami isaret eder (Giincel Tiirk¢e Sozligi,

2017).

Bilgi ve iletisim teknolojileri; bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
gerektigi zaman bilgiye ihtiya¢ duyanlara iletilmesi veya ihtiya¢ duyanlarin bilgiye
ulagmasini saglamak tizere kullanilan araglardir (Istk & Akbolat, 2010, s. 367). Bu
araglar cogunlukla kiiglik boyutlarda tasarlanmis elektronige dayalidir. Faks makineleri,
telekomiinikasyon araclari, dokiiman hazirlama makineleri, baski makineleri gibi araglar
ornek olarak sayilabilir. Ancak bilgi teknolojisi denildiginde ilk akla gelmesi gereken
bilgisayarlar ve g¢evre unsurlaridir (Bensghir, 1996, s. 38). Bilgisayar, mantiksal ve
aritmetiksel iglemlere dayanan bir isi, onceden belirlenmis bir programa uyarak hizlica
ve otomatik olarak yiiriiten bilgi isleyicisidir (Erdogan, Bilgisayar Ortaminda Muhasebe
Denetimindeki Geligmeler, 1999). Yani kisaca verinin bilgiye doniismesinde gerekli
islemleri uygulayan aractir. Bilgisayar teknolojisi konunun esasini olusturdugu detayli

incelenmesi gerekecektir.
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1.2.1. Bilgisayar Teknolojisi

Insanlik, ilk ¢aglarinda hesaplama isine parmaklarin1 kullanarak baslad.
Zaman igerisinde hesaplanmasi gereken islemler artti. Bu artisla birlikte biitiin bu
hesaplamalar i¢in parmaklar yeterli gelmemeye basladi. Bu yilizden oncelikle baska
nesnelerin kullanilmasiyla hesaplama yoluna girildi. Bu ugras ayni zamanda hesaplama
kelimesinin Ingilizce karsilig1 olan “calculate” kelimesinin temelini att1. Bu kelimenin
kokeni, cakil manasina gelen “calculus” kelimesinden gelir. Bu kelimenin alinmasinin
sebebi ise, hesap i¢in kullanilan ilk aletlerin gesitli sekillerde organize edilmis
cakillardan olusmasidir. Abakiislerin ¢ikis noktasi bu aletler olmustur. Daha sonralar1
ise abakiis sistemi siirekli gelistirilerek mekanize edilmistir (Marakas & O'Brien, 2013,
p. 83).

Sanayilesme Avrupa’da hizla yayilirken, Joseph Jacquard tarafindan icat edilen
mekanik tezgah, sanayilesme ve hesaplama tarihi agisindan doniim noktast olmustur. Bu
tezgah delikli kartlar yardimiyla ¢alismaktaydi. Makinelerin takip etmesi istenen
program, kartlara delikler agilarak islenmekteydi. Bu sayede makinelerin ¢esitli
islemleri defalarca ve hatasiz yapmasi saglanmaktaydi (Marakas & O'Brien, 2013, p.
83).

Delikli kartlarin kullanilmasiyla makine hareketlerinin dnceden tanimlanmasi,
Charles Babbage i¢in yeni ufuklar agmistir. Bu yolla hesaplama , hafizaya alma ve
karsilastirma islemleri yapabilecek bir makine ongormiistiir. Ancak elektronik altyapi
olmaksizin bu hayalini gergeklestirememistir. Nihayetinde Herman Hollerith, delikli
kart sistemini 1880 yillarinda yapilan bir niifus sayimim kaydetmek i¢in kullanmustir.
Niifus sayimi verileri, harf ve rakamlar1 yansitacak sekilde kartlara islenmistir. Bu
veriler daha sonra elektrik anahtarlarinin dizinledigi bir makineden gegcirilerek
kaydedilmistir. Kartlar tizerinde deliklerin olmasi veya olmamasi, elektrik anahtarlarinin
acik veya kapali olusuyla es tutulmus ve bu yolla veriler elektronik ortama aktarilmustir.
Hollerith’in  kurdugu sirket daha sonra 1911 yilinda International Business

Machines(IBM) ile birlesmistir (Marakas & O'Brien, 2013, p. 83).

Asagida giiniimiiz anlaminda bilgisayarlarin dogusundan itibaren kronolojik

gelisimi verilmistir (Marakas & O'Brien, 2013, pp. 86-87)
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*1946 yilinda ilk elektronik dijital bilgisayar gelistirilmigtir. ENIAC
(Electronical Numerical Integrator and Computer) ismini alan bilgisayar giliniimiiz
bilgisayarlarina nazaran oldukg¢a yavas ve biiyiiktii. 18.000 vakumlu tiip barindiran
ENIAC, saniyede 5.000 islem yapabilmekteydi. Buna karsin 167 m? yer isgal etmekte
ve 30 ton agirligindaydi. Yine de zamaninin teknolojisi g6z Oniine alindiginda devrim

niteliginde bir ara¢ oldugu aciktir.

*1950°1i yillarda transistor teknoloji gelistirilmistir. Transistorler , vakumlu
tiiplere nazaran ¢ok daha kii¢iiktiir. Bu teknoloji hem islem hizini artirmis hem de

boyutlarda kii¢iilme meydana getirmistir.

*1975 yilma kadar genelde deneysel veya sirketler bazinda kullanilan
bilgisayarlar, ALTAIR 8800 adli bilgisayar ile bireysel kullanima da acilmistir. Bu
tarihten sonra bireysel kullanim hizla artarken boyutlardaki kiigiilme daha da

hizlanmuistir.

*1980 yillarinin baslarinda ise insanlari, bilgisayarlari, verileri baglayan ve
bir¢ok bagka yeniligin dogmasina 6nayak olan bir teknoloji ortaya ¢ikti. Bu teknolojinin

ismi internettir.

1980-1990 yillarina kadar gelismenin ekseriyet bilgisayarin fiziksel
parcalarinda gergeklestigi goriilmektedir (O'Brien, 1994, p. 89). Baska bir ifade ile, bu
yillarda bilgisayarlarin fiziksel yapisinin yeterli diizeyde gelistigi diistiniilebilir. Bu
noktadan sonra fiziksel faaliyetleri yonlendirecek komutlara ihtiyag nispeten artmustir.

Bu artis yazilim ve programlama alanlarinda hizla gelisme goriilmiistiir.

Giliniimiiz bilgisayarlariyla bilgi isleme teknolojisi {i¢ temel bilesenden
olusmaktadir (Erdogan, Bilgisayar Ortamimnda Muhasebe Denetimindeki Gelismeler,
1999, s. 237):

e Donanim (Hardware)
e Yazilim (Software)

e Personel
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Personelin islevi, IT fonksiyonunun isletmedeki oOrgiitlenme sekillerinde
yeterince agiklanacaktir. Bu ylizden bu asamada donanim ve yazilim bagliklar1 ele

alinacaktir.

1.2.1.1. Donanim (Hardware)

Bilgisayar donanimi, birbiriyle iliskili fiziksel Ogelerden meydana gelir
(Erdogan, Bilgisayar Ortaminda Muhasebe Denetimindeki Gelismeler, 1999, s. 237).
Bunlar girdi, isleme, ¢ikti, depolama ve kontrol gibi temel sistem islevlerini yerine

getiren pargalardir. Bu sistem, son kullanicilara gii¢lii ve hizli bir bilgi isleme araci

sunar (Marakas & O'Brien, 2013, p. 96).

Sekil 3.’te bilgisayar sistemindeki donanim aygitlarinin islevlerine gore
organize edilmis hali gosterilmistir. Sekilde girdi birimleri, ¢ikti birimleri ve ikincil
depolama birimleri bilgisayar sisteminin parcalaridir. Ancak bu pargalarin merkezi
islem birimine dahil olmadiklar1 goriilmektedir. Merkezi islem birimiyle elektronik
baglarinin olmasina ragmen fiziksel anlamda ayrik olan bu pargalara ¢evre birimleri

denmektedir.

Sekil 3. Bilgisayar Sistemi Donanim Aygitlari

Merkezi islem Birimi

Kontrol Birimi Aritmetik Mantik Birimi
Talimatlari yorumlar ve |Aritmetik islemleri

Girdi Aygitlari islemleri yonlendirir gerceklestirir ve Cikti Aygitlan
CPU'ya veri ve i S cars malar yapar Bilgi kaydi ve
talimat girisi SISTEM YOLU iletimi

I I I
Birincil Depolama

isleme sirasinda veri
ve program

Ozel amach
islemciler

On Bellek

LLLLLIN
LLLLLLIN

A
Ll LN
ssssssss.

m Gorlinttileme Birimi

m Klavye

m Fare

m Dokunmatik Ekran
m Optik Tarayici

m Yazicl
® Sesli Yanit
W Fiziksel Kontrol Cihazlari

u Ses Tanima ikincil Depolama

Aygitlan
isleme alinmast
icin veriler ve
programiar saklanir | Manyetik Disk ve Kayit
NS 7 Birimleri, Optik Diskler

Kaynak: (Marakas & O'Brien, 2013, p. 96)

1.2.1.1.1. Girdi Birimleri
Verinin sisteme dahil edilmesi amaciyla islev géren ve ¢ok gesitli tiplerden

olusan birimlerdir (Erdogan, Bilgisayar Ortaminda Muhasebe Denetimindeki
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Gelismeler, 1999). Bir bagka ifadeyle, bilgi isleme birimine ulagmas1 gereken veri ve

talimatlar1 taniyan ve ileten birimlerdir.

Girdi teknolojileri bilgisayar kullanicilart i¢in giin gegtikce daha dogal ve
kullanigh arayiizler saglamaktadir. Arayiiz, bilgisayar yazilimlarmin calistirilmasin
saglayan ve c¢esitli resimler, grafikler, butonlar, yazilar barindiran 6n sayfadir (Giincel
Tiirkge Sozligii, 2017). Bu sayede veri ve talimatlar bilgisayar sistemine ¢ogunlukla
elektronik fare ve touch pad gibi isaretleme aygitlariyla girilebilmektedir. Daha seyrek
olarak kullanilsa da bu islem optik tarama, ¢l yazisi tanima ve ses tanima birimleriyle de

yapilabilmektedir.

Klavyeler girdi birimleri arasinda hala veri ve yazi girisi i¢in en fazla
kullanilan girdi birimidir. Ancak talimat gonderme, secimde bulunma ve ekranda
goriinen istemlere yanit verme konulari ele alindiginda isaretleme aygitlarinin listinliigii
barizdir (Marakas & O'Brien, 2013, p. 101). isaretleme aygitlarin bu konularda iistiin
duruma gelmesinin nedeni olarak, dnceki paragrafta bahsedilen kullanici arayiizlerinin

gelisimi gosterilebilir.

Dokunmatik ekranlar video ekranina dokunarak sisteme islem girdisi
saglanmasina yarayan aygitlardir. Tek dokunusla bir¢ok cesitli islem yapilabilmektedir.
Akilli telefonlarla yayginlasan teknoloji, gilinlimiizde olduk¢ca yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ses tanima aygitlarinin ise gelecekteki veri ve talimat girisi ig¢in en
kolay ve yaygin metot olmasi beklenmektedir (Marakas & O'Brien, 2013, pp. 102-103).
Bu yonde son yillarda Google ve Apple firmalarinin akilli telefonlar igin gelistirdigi

asistan uygulamalar1 dikkat ¢ekmektedir.

Optik tarayicilar yazi ve grafik barindiran belge ve dokiimanlarin gorsel olarak
dijital ortama aktarilmasini saglayan girdi birimleridir. Bu sayede kaynak belgedeki
verilerin bilgisayara dogrudan girisi saglanmis olur. Hatta bu belgelerdeki yazi
karakterlerinin tanimlanmasi “Optical Character Recognition (OCR)” teknolojisi ile
miimkiin kilinmistir (Marakas & O'Brien, 2013, p. 105). Bu sayede bu girdi birimleri,

yalnizca verileri goriintii seklinde elde etmenin 6tesine gegmistir.

1.2.1.1.2. Cikt1 Birimleri
Girdi birimleri aracilifiyla merkezi islem birimine iletilen verilerin bilgiye

doniismis sekilde alinabildigi birimlerdir. Bilgisayarlar bu bilgileri ¢ok ¢esitli formlarda
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saglayabilmektedirler (Erdogan, 1999). Video goriintiisii ve matbu evraklar gegmisin ve
glinimiiziin en yaygin ¢ikti formlaridir. Buna ragmen sesli yanit sistemleri ve
multimedya ¢ikt1 formlar1 da giderek yayginlasmaktadir (Marakas & O'Brien, 2013, p.
106).

Video goriintiisli denildigi zaman ilk akla gelen bilgisayar monitoriidiir. Tiplii
sistem olarak bilinen “cathode ray tube (CRT)” teknolojisinden giiniimiiz “liquid crystal
displays (LCDs)” ve “plasma” teknolojilerine kadar monitorler en ¢ok kullanilan ¢ikti
birimleri olmuslardir. Gelistirilen bu teknolojilerle monitorler, giderek daha az yer

kaplamakta ve daha az enerji sarf etmektedirler (Marakas & O'Brien, 2013).

Monitorlerden sonra en ¢ok kullanilan ¢ikti birimleri yazicilardir. Gilinlimiizde
en ¢ok lazer ve piiskiirtmeli yazic tiirleri tercih edilmektedir. Sessiz ¢alisma, maliyet,
baski hiz1 gibi 6zellikler tercih kriterlerini belirlemektedir (Marakas & O'Brien, 2013,
pp. 108-109). Yazicilar, matbu evraklari elde etmek i¢in kullanilirlar. Bu evraklarin elde
edilmesi kimi zaman hayati éneme sahiptir. Ulkemizde Vergi Usul Kanunu (VUK) ve
Tiirk Ticaret Kanunu’na (TTK) gore ¢esitli evraklarin ve defterlerin saklanmasi zorunlu
tutulmustur (Kiirk, 2010, s. 175-177). Yasalar veya baska pek ¢ok faktorler géz oniine

alindiginda yazicilarin popiiler bir ¢ikt1 birimi olmast olagandir.

1.2.1.1.3. Depolama Birimleri
Veriler ve bilgilerin gerektigi siirece depolanmasi ve saklanmasi gerekir.
Bunun i¢in amaca yonelik olarak birincil veya ikincil depolama birimleri kullanilabilir.
Birincil depolama birimleri, bilgisayarin agilis1 veya verilerin islenmesi sirasinda
gecici belleklerdir (Yanarates, 2017). Bu bellek tipine en 1yi 6rnek RAM (random
access memory) belleklerdir. RAM bellekler, bilgisayarin veri islemesi esnasinda bu
verileri ve talimatlar1 depolar. Islem bittiginde veya olas1 bir gii¢ kesintisinde ise veri ve

talimatlar hafizadan silinir (Marakas & O'Brien, 2013).

Ikincil depolama birimleri ise veri ve bilgilerin gegici olarak degil siirekli
olarak saklanmasi amaciyla kullanilir. Disket, sabit disk, optik disk ve manyetik teyp bu
tip birimler arasindadir (Yanarates, 2017). Bu acidan bakildiginda, ikincil depolama

birimlerinin daha kalic1 bir depolama birimi sagladig1 anlasilabilir.

Birincil ve ikincil depolama birimlerinin kullanim amacina gore nitelikleri de

farklilagir. Bu nitelikler islem hizi, kapasite ve maliyettir. Birincil birimler, islem
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esnasinda ihtiya¢ duyulan araglar oldugundan kapasitesi nispeten daha diistiktiir. Ancak
ayni sebepten dolayr hizlar1 ve byte (alan birimi) basina maliyetleri daha yiiksektir
(Marakas & O'Brien, 2013).

Veriler, eclektronik veya manyetik sinyallerin olmasi veya olmamasi
durumlarina gore depolama birimlerine islenir. Bilgisayar agisindan sadece bu iki
durumun gosterilebilecegi igin buna “verinin ikili gdsterimi” denmektedir. Ornegin;
CPU iizerindeki transistorler acik konumdayken sinyalleri iletirler, kapali konumdayken
ise iletmezler. Bu ornekte agik konumdaki durum “1” rakamini, kapali konumdaki
durum ise “0” rakamini ifade eder. Yani olasi durum iki tanedir (Marakas & O'Brien,
2013, p. 110). Bu iki olast durumdan biri, verinin en kii¢iik yap1 tagini ifade eder. Bu
yap1 tasina bit (Binary Digit) adi verilir. Bilgisayarlar verileri, bit olarak saklar ve
yiiriitiirler. Bir byte ise sekiz bit’ten meydana gelir. Bir harf yine bir byte’tir. Ornegin; A
harfini ASCII (American Standard Code of Information Interchange) kodlarina gore
01000001 seklinde yazmak gerekir. Bilgisayar depolama birimlerinin kapasiteleri
belirtilirken byte, kilobyte, megabyte, gigabyte, terabyte gibi terimler kullanilir
(Erdogan, Bilgisayar Ortaminda Muhasebe Denetimindeki Gelismeler, 1999). Sonug
olarak, Tiirk¢e metin yazan bir kisinin 29 harften olusan alfabe harflerini kullanmasin,

bilgisayarlarin kaydederken iki harfli bir alfabe kullanilmasina benzetebiliriz.

1.2.1.1.4. Bilgi Isleme Birimleri
Bilgi isleme birimi, Aritmetik Mantik Birimi ve Kontrol Birimi olmak iizere iki

yapiy1 barindirir (Marakas & O'Brien, 2013, p. 96).

Kontrol birimi, girdi, c¢ikti, depolama, aritmetik mantik birimlerinin
esgidiimiinii saglar. Merkezi iglem biriminin yliriitme gorevini yerine getirir ve
komutlar1 yorumlar. Sistem i¢indeki biitlin birimlerin uyumunu saglar ve komutlara

gore islem sirasini yonetir (Erdogan, 1999).

Aritmetik mantik birimi, toplama, ¢ikarma, ¢carpma ve bdlme olmak iizere
temel aritmetik islemleri yapan birimdir. Ayni zamanda, sayilar arasinda
karsilagtirmalar yaparak daha biiylik veya daha kiigiik say1yr belirlemek iizere mantik
yiiriitiir (Erdogan, 1999).
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1.2.1.2. Yazilim (Software)

Yazilim, bilgisayarlar1 ve ¢evresel birimleri ¢alistirmak ve yiiriitmek i¢in veya
belirli bir amaci1 gergeklestirmek ic¢in  kullanilan programlar1 tanimlayan genel bir
terimdir (Marakas & O'Brien, 2013, p. 135). Yazilim olmadan bilgisayar donaniminin
hicbir fonksiyonu yoktur. Donanima hayat veren yazilimdir (Erdogan, 1999).

Bilgisayar teknolojilerindeki ilerleme, belirli bir donem donanim agirlikli
yiiriimiistiir. Ancak son birka¢ on yildir yazilim agirlikli ilerleme goriilmektedir. Bu
ilerlemeyle birlikte yazilim ¢esitliligi de artmistir. Bu nedenle, ayn1 amaca hizmet eden
bircok program bulabilmek miimkiin hale gelmistir. Tahmin edilebilecegi gibi, bu
yazilimlar pek cok kategoriye ayrilmaktadir. Temel yazilim kategorileri, uygulama
yazilimlar1 ve sistem yazilimlari olmak tizere iki ana grupta ele alinabilir (Marakas &

O'Brien, 2013, pp. 135-138).
Sekil 4.’te yazilimlarin daha detayli kategorize edilmis hali gortilmektedir.

Sekil 4. Bilgisayar Yazilimlarinin Organizasyon Semas1 ve Ornekleri

Bilgisayar

Yazilimlari

Son kullanicilar igin bilgi
isleme gorevlerini
gerceklestirir

Bilgisayar sistemleri
ve aglarinin islemlerini
destekler ve ybnetir

Uygulama Sistem

Yazilimlar Yazilimlari

| I I

Genel Amagli Uygulamaya Sistem Sistem
Uygulama Ozel Yénetim Geligtirme
Programlari Programla Programlari Programlari
B Paket Programlar ® isletme Muhasebesi, | isletim Sistemleri ®m Programlama Dili
B Web Tarayicilari Hareket isletmleri, B Ag Yonetim Programlari Ceviricileri
® Elektronik Posta Miisteri iliskileri Yonetimi, m Veri Tabani Yonetim B Programlama Editorleri
® Kelime isleme Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ve Araglan
u Elektronik Tablolama Elektronik Ticaret vb. ® Uygulama Sunuculari m Bilgisayar Destekli Yazilim
m Veri Tabani Yoneticileri ® Bilim ve Mihendislik m Sistem Araglari Miihendisligi Paketleri
B Sunus Grafikleri B Egitim, Eglence vb. B performans ve Glvenlik (CASE)
| Kisisel Bilgi Yoneticileri Gozlemcileri

m Grup Yazilimi

Kaynak: (Marakas & O'Brien, 2013, p. 138)
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1.2.1.2.1. Uygulama Yazilimlar1

Uygulama yazilimlari, genel amagli ve uygulamaya 6zel olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Genel amacgli uygulama programlari, son kullanicilar i¢in ortak bilgi
isleme islerini gerceklestiren uygulamalardir. Ornegin; sdzciik isleme, elektronik tablo,
veritaban1 yonetimi ve grafik programlari birgok amagla kullanilan ortak araglardir.
Diger ornekler; ¢alisma gruplar arasinda iletisim ve igbirligini desteklemeye yardimci
olan web tarayicilari, e-posta ve grup yazilimlaridir (Marakas & O'Brien, 2013, p. 135).
Ozel amacli uygulama yazilimlari ise, belirli bir ihtiyaca gore dizayn edilen
programlardir. Ornegin; miisteri iliskileri yonetimi, kurumsal kaynak planlama, tedarik
zinciri yOnetimi gibi uygulamalar is siireclerinin otomasyonu i¢in kullanilabilir

(Marakas & O'Brien, 2013, p. 139).

1.2.1.2.2. Sistem Yazilimlar1

Sistem yazilimlari, bir bilgisayar sistemini ve bu sistemin bilgi isleme
aktivitelerini destekleyen ve yoneten programlardan olusur (Marakas & O'Brien, 2013,
p. 153). Ornegin, isletim sistemleri ve ag yonetim programlari; bilgisayar aglari,
donanim ve son kullanicilarin uygulama programlari arasinda onemli bir yazilim
arabirimi gorevi goriir. Sistem yazilimi, insan viicudundaki merkezi sinir sistemi gibi
diistiniilebilir. Sinir sistemi, tiim pargalarin beyne dogru sekilde baglanmasini saglar.
Boylelikle “sistem” (bu 6rnekte insan viicudu) beyinden gonderilen komutlara diizgiin

bir sekilde cevap verecektir.

1.2.2. isletmelerde BT Fonksiyonunun Yapisi

IT fonksiyonu orgiit igindeki yapisi disiiniildiigiinde iki u¢ yaklasim soz
konusudur. Bu u¢ noktadaki yapilardan birincisi “Merkezilestirilmis Veri Isleme” ,
ikincisi “Dagitilmis Veri Isleme” yaklasimlaridir. Genelde isletmelerin kullandig1 yapi

yaklagimlart bu iki u¢ yapinin arasinda bir yerlerdedir (Hall, 2011a, p. 20).

1.2.2.1. Merkezilestirilmis Veri Isleme(CDP)

Bu yaklasimda biitiin veri igleme isi, merkezi konumda bulunan bir veya daha
fazla bilgisayar tarafindan yapilir. BT faaliyetleri, ortak orgiit kaynag olarak birlestirilir
ve yonetilir. Sekil 4.’te bu yaklasima gore BT’ nin orgiit i¢cindeki yeri ve calisma
alanlar1 gosterilmistir. Bunlar; veri taban1 yonetimi, veri isleme, sistem gelistirme ve

bakimi alanlaridir (Hall, 2011a, p. 20).
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Sekil 5. BT nin Merkezilestirilmis Sistemde Orgiitlenme Sekli

isletme
Orguti
Pazarlama Blllglsayar. Uretim Finansman
Hizmetleri
Sistem Veritabani Veri
Gelistirme Yénetimi isleme
Yeni Sistem Sistem Veri Veri Bilgisayar | Veri
Gelistirme Bakimi Kontrol Dénistimii| | Islemleri | Kutiphanesi

Kaynak: (Hall, 20114, p. 21)

1.2.2.1.1. Veri Taban1 Y6netimi

Veri tabani, isletmeye iliskin biitlin bilgilerin birlestirilerek, tek bir
merkezde(bilgisayar veri depolama ortamlari) konumlanmasi ve bu bilgilerin
birbirinden bagimsiz alanlarda kullanilmasi i¢in olanak sunan yapilanmadir. Yani
bilgiler tek bir merkezde muhafaza edilir ve tek merkezden dagitilir. Bu sayede su
faydalar saglanir (Erdogan, 1999, s. 243):

e Farkli yerlerde miikerrer verilerin saklanmasini 6nler.
e Disk bellegi tasarrufu saglar.

e Veri erisimini hizlandirir.

e Bilgiler aras1 ¢eliskiyi onleyerek uyum saglar.

e Konuyla alakal tiim bilgiler tek yerde goriintiilenebilir

Bunun gibi ortak veri diizenlemesinde bulunan isletmelerde veri tabanini
yiiriitecek bagimsiz bir grup bulunmasi gerekir. Bu nedenle veri tabani yonetimi ve
yoneticilerinin ~ Orgiitte yer almast kacinilmazdir. Ayni sekilde yOnetimin

sistemlestirilmesi ve Veri Tabant Yonetim Sistemi(DBMS) olusturulmas: gerekir. Bu
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birim ve sistem veri tabanimin giivenligi ve biitiinliigiinden sorumludur (Hall, 2011a, p.

20).

1.2.2.1.2. Veri Isleme
Bu orgiit birimindekiler, giinliikk hareketlerin islenmesi ile ilgili bilgisayar
imkanlarinin kullanilmasi ve yonetilmesinden sorumludurlar. Bu isle ilgili; veri kontrol,

veri donilisiimii, bilgisayar islemleri ve veri kiitliphanesi fonksiyonlar1 ele almabilir

(Hall, 20114, p. 21).

1. Veri kontrol: Modern organizasyonlarda islevini yitirmis bir birimdir.
Veri isleme i¢in gerekli belgelerin toplanmasina ve islenmesi sonucu
bilgi kullanicilarina gerekli belgelerin dagitilmasinda araci bir gorevi
vardir.

2. Veri doniisiimii: Veri donisimi birimi, islem verilerini kagit
ortamindan dijital ortama aktarirlar. Bu sayede veriler, merkezi
bilgisayarlar tarafindan islenebilir hale gelmis olur.

3. Bilgisayar islemleri: Merkezi bilgisayarinin yonetimi bu birimin
sorumlulugundadir.  Muhasebe uygulamalar1 genelde merkezi
bilgisayarin kontroliindeki siki bir programa gore yiiriitiiliir.

4. Veri kiitiiphanesi: Veri kiitiiphanesi, genelde bilgisayar merkezinin
yanindaki bir odadir. Bu oda elektronik ve manyetik kayitlar igin
giivenli bir depo saglar. Odayla ilgili birim ise veri dosyalarnin
alinmasi, depolanmasi, degistirilmesi, muhafaza edilmesi ve bu verilere

ulagilmasinin kontroliinden sorumludur.

1.2.2.1.3. Sistem Gelistirme ve Bakimi

Sistem gelistirme birimi, bilgi kullanicilariin sistem ile ilgili beklentilerini
karsilamak iizere yeni sistemler dizayn etmekle gorevlidirler. Sistem gelisimine dahil
olan katilimcilar sistem profesyonelleri, bilgi kullanicilar1 ve paydaslardir. Yeni bir
sistem gelistirildikten sonra ise bu sistemi, kullanici ihtiyaglarina goére giincel tutmak

sistem bakim biriminin sorumlulugundadir (Hall, 2011a, pp. 21-22).

1.2.2.2. Dagitilmis Veri Isleme(DDP)
CDP’nin alternatifi olan DDP’nin olduk¢a genis bir kapsami vardir. Ancak

kisaca aciklamak gerekirse DDP, BT fonksiyonunu merkezilestirmek yerine oldukca
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kiiclik birimlere ayirir. Birimler, orgiitteki son bilgi kullanicilarina kadar dagitilir ve bu
kullanicilarin kontrolleri altinda yerini alir. Bu birimlere Bilgi Isleme Birimi(IPU) ad

verilir. Sekil 5.’te bu yap1 goriilmektedir (Hall, 2011a, p. 22).

Sekil 6. Dagitilmis Isleme Sistemi igin Isletme Orgiitsel Yapis1

isletme
Orgiti
I
| | | |
Pazarlama Finansman Yonetim Uretim
Sayman Denetci X F?b'I:Ik"aSI Y FZ:-I.br.I.k?SI
Mudiru Mudiru
Bilgi isleme|  [Bilgi isleme| [Bilgi isleme| Bilgi isleme| [Bilgi isleme|  [Bilgi isleme
Birimi(IPU)|  Birimi(IPU)| [Birimi(IPU)|  Birimi(IPU)| [Birimi(IPU)| [Birimi(IPU)

Kaynak: (Hall, 2011a, p. 22)

1.3. Denetim

Geleneksel manada denetim (auditing) denilince ilk akla gelen denetim tiirii
muhasebe denetimidir. Bu denetim tiirii “bagimsiz denetim” veya “finansal tablo
denetimi” seklinde de adlandirilabilir (Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, & Uyar, 2015, s.
17). “Auditing” kavramu ise; isitmek, dinlemek anlamina gelen “Audire” fiilinden

tiiretilmistir (Tiredi, 2007, s. 15).

Kiiresellesmenin getirdigi uluslararasi sirket birlesmelerinin artmasi, rekabet
ortaminin artmasi, uluslararasi yatirimlarin gelismekte olan iilkelere kaymasi, gelisen
sermaye piyasalar1 gibi faktorler isletmeleri de degisen kosullara uyum saglamaya
mecbur birakmistir (Selimoglu, et al.,, 2014, s. 1). Bu ortamda isletmelerin finansal

bilgileri agisindan seffaflik ve giivenilirligi saglamalar1 gerekmektedir. Bu ihtiyac,
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finansal tablolarin karsilagtirilabilir, hesap verebilir ve seffaf olarak diizenlenmesini

zorunlu hale getirmistir. (Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, & Uyar, Bagimsiz Denetim,
2015, s. 3).

Isletmelerin diizenledigi finansal bilgilere ihtiya¢ duyan bilgi kullanicilarinin
dogru, giivenilir ve tutarli kararlar alabilmesi iki boyutta degerlendirilir. Birinci boyut,
finansal bilgilerin UFRS’ye (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari) uygun
olarak diizenlenmesi ve raporlanmasidir. Ikinci boyut ise, iiretilen finansal tablolarin
bagimsiz denetime tabi tutulmasidir (Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, & Uyar, 2015, s. 3).
Denetim ile dogrulugu, biitiinligli ve tarafsizligi kanitlanan bilgiler karar islemi i¢in

giivenilir bilgiler olarak gegerlilik kazanir (Giiredin, 1994, s. 4).

Muhasebe denetimi, bir isletmenin iktisadi faaliyetleri ile ilgili hazirlanan
finansal tablo ve diger finansal bilgilerin dnceden saptanan Olgiitlere uygunluk ve
dogrulugunun makul gilivence saglayan yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlari ile
bagimsiz denetim standartlarinda 6ngoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim tekniklerinin
uygulanarak, defter, kayit ve belgeler {izerinden degerlendirilmesi ve sonuglarinin bir

rapora baglanmasidir (Selimoglu, et al., 2014, s. 5).

Sekil 7. Bagimsiz Denetim Siirecinin Genel Yapisi

Bagimsiz Denetci

Isletmelerin Genel Kabul
Finansal Tablolar1 < Sistematik Bir Siirec > Gormiis Muhasebe
Tkeleri

Arasindaki Uygunluk Derecesini Belirleme

Kanit Toplama ve Degerlendirme

Sonucu Isletme Ilgililerine Iletme

Kaynak: (Selimoglu, et al., 2014, s. 6)
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Tanimdan ve Sekil 7’den yararlanarak muhasebe denetiminin o6zellikleri

(unsurlari) su sekilde siralanabilir;

e Muhasebe denetiminin konusu, iktisadi faaliyetlerle ilgili finansal
tablolar ve bilgilerdir.

e Finansal bilgiler 6nceden saptanmis Olgiitlere gore degerlendirilir. Bu
olgiitler GKGMI (Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri) ve
TMS/TFRS’dir  (Tirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama
Standartlari).

e Finansal bilgilerin elde edilisinde ve raporlanmasinda Onceden
belirlenmis 6l¢iitlere uygunlugu 6l¢iiliir.

e Denetimin istenen sonuglar1 verecek sekilde yonetilmesi ve bu gayeyle
cok 1yi tasarlanmis bir planlamanin yiiriitiilmesi, sistematik bir siire¢ ile
miimkiindiir.

e [Kanitlarin toplanmast ve degerlendirilmesinde Onyargisiz, tarafsiz ve
uzman kisi olarak davranmali ve bagimsiz hareket etmelidir.

e Denetci, denetim faaliyetlerini yiiriitirken otoriteler tarafindan
konulmus ¢esitli denetim standartlar1 ve ilkelerine uymak zorundadir.

e Denetci, elde ettigi bulgular1 bu bulgulara ilgi duyan kesimlere iletmek

zorundadir.

1.3.1. Muhasebe Denetiminin Tarihsel Gelisimi

Muhasebe denetiminin tam olarak nerede ve ne zaman ortaya c¢iktig
konusunda net kanitlar yoktur. Fakat muhasebe denetiminin, ticari faaliyetlerin kayit
altina alinmasiyla birlikte basladig1 kabul edilir. Finansal islemlerin kayit altina alindigi
M.O. 3000 yillarina uzanan ilk belgeler, Mezopotamya uygarligina aittir. Ayrica Eski
Romalilar ve Misirlilar donemlerinde kamu maliyesinin denetim organlariyla
denetlendigi cesitli kaynaklarda ge¢mektedir (Tiiredi, 2007, s. 16). Tim mesleklerin
cevre faktorlerine uyum saglayarak degistigi gibi, denetim de zamanla degismis ve
gelismistir (Giiredin, 1994, s. 6). Bu baglamda, cok eski donemlerden itibaren denetim

faaliyetlerinin yapildig1 kabul edilirken, giiniimiiz anlaminda muhasebe denetimi sanayi

devriminden itibaren gelise gelmistir (Tiredi, 2007, s. 17).
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Denetimin gelisimine uluslararasi ve ulusal boyutta iki acidan bakilabilir

(Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, & Uyar, 2015, s. 3-4).

Uluslararasi boyutta;

Denetci (auditor) kavrami 1289 yilinda ilk defa kullanilmistir.
Muhasebe denetgileri, ilk orgiitiinii 1581°de Venedik’te kurmustur.
1900 yilinda Ingiltere’de bir yasa ¢ikarilmis ve sinirli sorumlu sirketler
i¢cin denetim zorunlu hale getirilmistir.

1845 yilinda giinlimiiziin dort biiylik denetim firmasindan biri olan
Deloitte&Touch firmast William Deloitte tarafindan Londra’da
kurulmustur.

1896 yilinda ABD’nin New York eyaletinde meslege yasal dayanak
saglanmis, bunu diger eyaletler takip etmistir.

1901 yilinda ABD’de sertifikali kamu muhasebecileri (Certified Public
Accountants — CPA) tarafindan denetlenen ilk finansal tablo
yayimlanmistir.

ABD’de giiniimiiz anlaminda bagimsiz denetim anlayisi 1930°Iu

yillarda baglamistir.

Ulusal boyutta ise;

Osmanli’da muhasebe diizeni, devletin finansal yonetimi i¢in gelismeye
baslamistir. Bu yiizden muhasebe denetimi, devlet gelir ve giderlerinin
izlenmesi amaci ile ortaya ¢ikmuigstir.

Halen varligin1 siirdiiren Maliye Bakanligi Teftis Kurulu, 1879 yilinda
kurulmustur. Diiyun’u Umumiye Idaresi, muhasebeci ve muhasebe
egitimcilerinin yetistirilmesine katkida bulunmustur.

Tiirkiye’de muhasebe denetimindeki gelisme, ekonomideki gelismelere
paralel olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye’de muhasebe uzmanlarina mahkemelerde bilirkisilik yapma
yetkisi, vergi kanunlari ile vergi denetimi yetkisi taninmasi ilk

muhasebe denetimi ornekleri olarak kabul edilir.
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Daha sonra meslek mensuplar1 tarafindan kurulan orgiitlerle; meslege
yasal statlii kazandirilmasi, meslek egitiminin saglanmasi ve toplumda
muhasebe ve denetim bilincinin gelistirilmesi konularinda ¢alisilmstir.

Bagimsiz denetim olgusu, finansal piyasalarin gelisimiyle birlikte 1987
yilindan itibaren Tiirk mali sisteminde de diizenleyici kurumlarin ilgi

alanina girmistir.

Denetim uygulamalarinda kullanilan yaklasimlar, sanayi devriminden itibaren

baslayan hizli degisime paralel olarak dort asamadan gegerek giinlimiize ulasmistir
(Bozkurt, 1999, s. 17).

Belge Denetimi Yaklagimi: Sanayi devrimi Oncesi ve sonrasini
kapsamaktadir. Bu yaklasimda  belgelerin incelenmesine
yogunlasilmigtir. Amag belgelerdeki olasi hata ve/veya hilelerin ortaya
cikarilmasidir.

Mali Tablo Denetimi Yaklagimi: 1900-1930 yillar1  arasmi
kapsamaktadir. Bu yaklasimda hata ve hilelerin teker teker ortaya
cikartilmasi yerine, finansal tablolarla ilgili genel bir denetim yapilmasi
benimsenmistir.

Sistemlere Dayali Denetim Yaklasimi: 1930 yilindan sonrasini
kapsamaktadir. Bu yaklasimda istatistiki Ornekleme yontemleri
kullanilmigtir. Ayrica isletmelerin i¢ kontrol yapilarini kurmalari ile bu
yapilarin incelenmesi gereklilik kazanmistir.

Yonetim Denetimi Yaklasimi: Glniimiiz denetim anlayisini
kapsamaktadir. Bu yaklasimda bilgi teknolojilerinin gelismesine dayali
olarak denetim faaliyetlerinde bilgisayar programlarimim kullanilmaya
baslanmasi benimsenmistir.

Risk Odakli  Denetim Yaklagimi: 2000’11 yillardan sonrasini
kapsamaktadir. Bu yaklasimda isletmelerin ge¢mise doniik finansal
verilerinin denetimi yaninda, gelecege yoOnelik risklerinin de

yonetilmesinin gerekliligi benimsenmistir (Uyar, 2006).
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1.3.2. Denetim Tiirleri

Denetim calismalar1 ¢esitli agilardan siniflandirilabilir. Bu simiflandirmalar;
denetimin yapilma amacina, nedenine, kapsamina, uygulama zamanina, denetim yapan
kisinin statiisiine gore yapilabilir (Giirbiiz, 1995, s. 11). Giiniimiizde denetimin, en ¢ok
amaglaria ve yapilis nedenlerine gore siniflandirildigina rastlanmaktadir. Bu 6l¢iitlere
gore denetim tiirleri asagidaki gibi ayrilmaktadir (Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, &
Uyar, 2015, s. 16):

Amaclarina Gore Denetim Tiirlert;

e Muhasebe Denetimi (Bagimsiz Denetim, Mali Tablolar Denetimi)
e Uygunluk Denetimi

e Faaliyet Denetimi
Yapilis Nedenlerine Gére Denetim Tiirleri;

e Yasal (Zorunlu) Denetim

o Istege Bagl (ihtiyari) Denetim

1.3.2.1. Amaglarina Gore Denetim Tiirleri

Daha o6nce denetim caligmalarinin asil amacinin belirli bir igletmeye ait
bilgilerin, belirli Olglitlere uygunlugunun belirlenmesi oldugu belirtilmisti (Tiiredi,
2007, s. 25). Karsilastirilacak bilgiler ve Olgiitler istenen amaca gore farklilasabilir. Bu

farklilasma ise s6z konusu denetim tiirlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Giirbiiz, 1995, s. 11).

1.3.2.1.1. Muhasebe Denetimi

Geleneksel manada denetim denildiginde ilk akla gelen denetim tiirtidiir
(Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, & Uyar, 2015, s. 17). Muhasebe siireci sonucunda elde
edilen ¢iktilar; isletmenin finansal tablolar1 olan bilango, gelir tablosu, nakit akis tablosu
ve 0z kaynaklar degisim tablosudur. Bu tablolarin elde edilisinde ve raporlanmasinda
onceden belirlenmis 6lciitlere uygunlugu incelenir. Bu 6l¢iitleri olusturan temel 6ge ise,
Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri’dir (GKGMI). Denetgi, yalniz finansal tablolar:
degil, tablolarda yer almayan finansal olmayan verileri de incelemelidir (Erdogan,

Erdogan, Comert, Uzun, & Yilanci, 2016, s. 5).

1.3.2.1.2. Uygunluk Denetimi
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Bu denetim tiirliniin amaci, isletme personeli tarafindan gergeklestirilen iglem
ve faaliyetlerin, cesitli otoriteler tarafindan konulmus kurallara uygunlugunun
denetlenmesidir (Tiredi, 2007, s. 26). Bu otoritelerin koymus oldugu kurallar
asagidakiler olabilir (Glirbiiz, 1995, s. 12):

e lsletmelerin ana s6zlesme hiikiimleri,
e Kanun, tiiziik ve yonetmelikler,
e Isletme ydnetiminin belirledigi politika ve yéntemler,

e Uciincii kisilerle belirlenen sdzlesme hiikiimleri.

1.3.2.1.3. Faaliyet Denetimi

Bu denetim tiiriinde, isletmenin amaglarina ulasip ulasamadigini ve ekonomik
isleyip islemedigini belirleyerek, isletme politikalar: ile bu politikalarin sonuglarinin
degerlendirilmesi amaglanir. Bu sayede isletme faaliyetlerinin etkenlik (effectiveness)
ve etkinligi (efficiency) konusunda yonetime tavsiyelerde bulunulabilir (Giirbiiz, 1995,
s. 13). Etkenlik, amaglara ulasma; etkinlik ise, amaglara ulasirken kaynaklarin verimli

kullanilmas1 manasina gelmektedir (Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, & Uyar, 2015, s. 18).

1.3.2.2. Yapilis Nedenlerine Gore Denetim Tiirleri
Yapilmasinin zorunlu olup olmamasina goére denetim g¢aligmalar1 ikiye ayrilir

(Tiiredi, 2007, s. 28).

1.3.2.2.1. Yasal (Zorunlu) Denetim

Yasal diizenlemeler geregince yapilmasi zorunlu tutulan denetim
calismalaridir. Ornegin, iilkemizde araci kurumlar, halka acik sirketler, sigorta sirketleri,
ve bankalara bagimsiz denetim yaptirmak zorunlu hale getirilmistir (Selimoglu,

Ozbirecikli, Uzay, & Uyar, 2015, s. 17).

1.3.2.2.2. istege Bagl (ihtiyari) Denetim

Yasal bir zorunluluk olmadan isletmelerin kendi istekleri veya ilgili cikar
gruplarinin istegi ile yapilan denetim g¢alismalaridir (Giirbiiz, 1995, s. 15). Denetimin
yaptirilmasindaki amag isletmenin gercek durumunu gérmek veya ilgili ¢ikar gruplarina

giiven vermek olabilir (Tiiredi, 2007, s. 29).
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1.3.3. Denetci Tiirleri

Denetim caligmalarim1  yapan kisilere denet¢i denir. Denet¢i, denetim
faaliyetlerini yiiriiten, mesleki bilgi ve deneyime sahip, bagimsiz hareket edebilen ve
yiiksek ahlaki niteliklere sahip uzman bir kisidir. Bu tanimda ve Genel Kabul Gérmiis
Denetim Standartlarinda (GKGDS) belirtildigi iizere bir denet¢inin asagidaki nitelikleri
tasimasi beklenir (Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, & Uyar, 2015, s. 19):

e Denetci, bagimsiz davranmalidir.
e Denetci, yeterli mesleki bilgi ve tecriibeye sahip olmalidir.
e Denetci, ¢aligmalarinda mesleki 6zen gdostermelidir.

e Denetci, yliksek ahlaki nitelikler tagimalidir.

Denetim ¢alismalari, baglica ii¢ tiir denetci tarafindan yapilmaktadir. Bunlar

(Giirbiiz, 1995, s. 22):

e Bagimsiz Denetgiler
e Ic Denetciler

e Kamu Denetg¢ileri

Bu denetgi tiirlerinin gerceklestirdigi denetim tiirlerine de yine kendi isimleri

ile hitap edilir (Bagimsiz Denetim, I¢ Denetim, Kamu Denetimi).

1.3.3.1. Bagimsiz Denetciler

Denetlenen isletmenin bir ¢alisan1 olmadan, bagimsiz olarak denetim hizmeti
veren kisilerdir. Bu niteliklerinden dolay1 “dis denet¢i” olarak da adlandirilabilirler
(Glirbiiz, 1995, s. 22-23).

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan
yayinlanan “Bagimsiz Denetim Yonetmeliginde” bagimsiz denetci; “bagimsiz denetim
yapmak tiizere, 1/6/1989 tarihli 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanununa goére yeminli mali miisavirlik ya da serbest
muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis meslek mensuplar1 arasindan kurum

tarafindan yetkilendirilen kisilerdir” biciminde tanimlanmustir.
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Bagimsiz denetgiler, daha cok isletmelerin finansal tablolarini denetlerler.
Ancak giiniimiiz bagimsiz denetim firmalarinda diger denetim hizmetleri de

saglanabilmektedir (Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, & Uyar, 2015, s. 21).

1.3.3.2. I¢ Denetciler

Isci-isveren iliskisi i¢inde baglhh bulundugu isletmenin iist yonetimine denetim
hizmeti sunan denetgilerdir. Ust ydnetime sunulan denetim raporlarinda belirtilen
aksakliklarin giderilmesi i¢in Onerilerde bulunurlar. Bu yoniiyle i¢ denetgiler, daha ¢ok
bir kurmay fonksiyonu goriirler. Ancak isletmenin calisanlar1 tarafindan yapilan i¢

denetim ¢aligmalarinin , bagimsiz denetim ¢alismalarina kiyasla giivenilirlik derecesi

daha diisiik olabilir (Tiiredi, 2007, s. 34).

Ic denetgiler birgok denetim faaliyetinde bulunabilirken, giiniimiizde
cogunlukla faaliyet denetimi yapmaktadirlar (Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, & Uyar,
2015, s. 21).

1.3.3.3. Kamu Denetcileri

Kamu denetcileri, kamusal orgiitlere bagli olarak c¢alisan ve devlet adina
inceleme yaparlar. Bu denetciler, kamu orgiitleri ile 6zel kesimdeki isletmelerin
faaliyetlerini; yasal diizenlemeler ve devletin iktisadi politikalarina uygunlugu
yoniinden inceleyebilirler. Denetim raporunu ise bagli bulundugu kamu orgiitiine

sunarlar (Tiredi, 2007, s. 35).



II. BOLUM

BiLGi TEKNOLOJILERI CERCEVESINDE MUHASEBE ve
DENETIM

Bilgi teknolojilerinin her alanda gelisimi ve degisimi, bir takim yasam
pratiklerini de ister istemez beraberinde doniistiirmektedir (Ozarslan, 2008, s. 207).
Buna bagli olarak isletmelerde etkinlik ve verimliligi arttirmak iizere bilgi
teknolojilerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyag tiim isletme siire¢ ve fonksiyonlarinda
kendini gostermektedir (Ay, 2007, s. 272). Bu boliimde isletmelerin bilgi teknolojileri

ortaminda muhasebe ve denetim uygulamalarina yer verilmistir.

2.1. Bilgi Teknolojileri Cercevesinde Muhasebe

Rekabetin artmasi ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, isletmelerde
yeni yonetim anlayislarina yol agcmustir. Bu baglamda, isletmelere klasik muhasebe
sistemleri ile saglanan bilgiler yeterli gelmemeye baslamistir. Ihtiyag duyulan detayl
bilgilerin bir kismi diger isletme bilgi sistemleri ile elde edilebilirken, isletme
yonetimine gerekli olan planlama ve kontrol islevleri ile ilgili bilgilerin énemli bir
boliimii muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanabilmektedir (Bek¢i & Omiirbek, 2006,

S. 96).

Gilinimiiz  muhasebe islemleri ¢ogunlukla bilgisayar yardimi ile
yiriitilmektedir. Bazi isletmeler bilgisayarlar1 sadece finansal muhasebe i¢in
kullanirken, baz1 isletmeler ise belge diizenlenmesi, defter kayitlarinin diizenlenmesi,
maliyet hesaplamalari, mizan ve mali tablolarin hazirlanmasi, bunlarin analiz edilmesi,
planlamanin yapilmasi ve istatistiki verilerin derlenmesi islemlerine kadar tiim islerinde

bilgisayardan faydalanmaktadirlar (Glivemli & Sakrak, 1997, s. 14).
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Muhasebenin temel amaci, isletmenin ticari faaliyetleri ve finansal iglemleri ile
ilgili dogru bilgiler saglamaktir. Muhasebe, isletmenin finansal bakimdan donem i¢inde
hangi yonde ilerledigini ve donem sonunda hangi noktaya ulagtigini belirten finansal
tablolar hazirlamaktadir. Boylelikle isletmenin durumuyla ilgili bilgi ihtiyacinda
bulunan tiim kesimler, igletme ile ilgili kararlar alabilmektedir. Ancak, teknolojik
gelismelerle birlikte isletmelerle ilgili bilgi edinme siirecleri de karmasiklasmistir. Bu
durumda, bilgi edinme siire¢lerinin yeniden organize edilmesini zorunlu hale getirmistir

(Ugar, 1992, s. 12).

Muhasebe ortami baglaminda geleneksel yapidaki ve yeniden yapilandirilan

isletmeler gerceklesen degisimler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Muhasebe Biliminde Meydana Gelen Degisimler

YENIDEN YAPILANDIRILAN

GELENEKSEL iSLETMELERDE .
ISLETMELERDE MUHASEBE

MUHASEBE ORTAMI

ORTAMI
Dis Finansal Raporlama Yaklasimi Isletme I¢i Karar Alma Yaklasimi
Bilginin Kaynagi Olarak Muhasebe Muhasebe Ekibinin Bir Par¢asidir
Bilginin Nitelikleri Bilginin Nitelikleri

) Strateji ve kontrole yonelik bilgi iizerinde
Stoklarin degerlemesi
yogunlagsma

Islemlerin kontrolii Etkinlik ve verimlilik

. R Kalite ve miisteri tatminine dayali basari
Is emirlerinin kullanilmas1
Ol¢ltimleme

Standartlara uyma Siirekli iyilestirmeye yonelik bilgi

. ' Katki yaratan faaliyetlerin belirlenmesi ve
Iscilik verim sapmalari
kontrolii

Faaliyetlere  iliskin  genel  {iretim
Genel tiretim maliyetlerinin dagitimi ) )
maliyetleri

Kaynak: (Brandon & Drtina, 1997, p. 173)

Muhasebenin degisiminde tarim donemi, sanayi donemi ve bilgi donemi olmak
tizere i donemden bahsedilebilir (Elliott, 1992, p. 62). 1950’lerden itibaren ¢ok uluslu
isletmelerin ortaya ¢ikmasi, isletme yapilarinin biliylimesi ve karmasiklasmasi, rekabet

ve tiiketicinin 0n plana almmmasi ve hizmet sektoriiniin gelismesi muhasebeden
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yararlananlarin bilgi taleplerine degisim meydana getirmistir (Choi, 1993, p. 424).
Sanayi ¢agindan bilgi ¢agina gegilen bu donemlerden itibaren muhasebe anlayisinda en
bliyiik farki yaratan bilgi teknolojileridir. Bilgi teknolojileri sayesinde isletmeler, ucuz

bilgi isleme ve depolama olanagina kavusmuslardir (Elliott, 1992, p. 63).

2.1.1. Bilgisayarhh Muhasebe Siireci

Muhasebe uygulamalariin bilgisayar ile yapilmasi durumunda muhasebenin
temel islevlerinde veya teorik esaslarinda herhangi bir degisim s6z konusu degildir.
Yapilan kayitlarda bir degisim olmamasina ragmen, yapilis sekillerinde farklilik vardir

(Warren, Reeve, & Duchac, 2012, p. 207).

Muhasebe islemleri, oOnceki donemlerde elle tutulurken gliniimiizde
bilgisayarlar yardimiyla tutulmaktadir. Bu durum beraberinde ¢ok daha etkin ve verimli
bir muhasebe sistemini saglamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki geligsmeler, isletmelere
cok daha hizli veri toplayip isledigi ve ciktilar1 elde edebildigi bir muhasebe bilgi
sistemi sunmustur. Muhasebe bilgi sisteminin elle tutulmasi ve bilgisayar ile

tutulmasinin farklart su sekilde agiklanabilir (Dalc1 & Tanis, 2004, s. 22):

o Veri Girisi Agsindan: Elle tutulan muhasebede, veriler kaynak
belgelerden elde edilir ve dogrudan defter ve hesaplara aktarilir. Ote
yandan, bilgisayarli muhasebede, veriler elde edildikten sonra makine
tarafindan okunabilir forma donistiiriilmelidir. Cogu bilgisayarh
muhasebe sisteminde, verileri elde eder etmez gerekli yerlere kaydeden
kaynak veri otomasyon cihazlari kullanilir. Ornedin, perakende
magazalarinda kullanilan barkod tarayicilari, triinler tizerinde bulunan
kodlar1 okur okumaz satis islemleri kaydedilir.

o Veri Isleme Acisindan: Veriler toplandiktan ve girildikten sonra
bilgisayarda islenir. En yaygin veri isleme etkinligi veri onarimidir.
Veri onarimi, yeni gerceklesen isleme gore eski verilerin
giincellenmesidir. Ornegin, bir satis islemi gerceklestiginde, veriler
bilgisayara girilir. Sirasiyla bilgisayar, satis ve alacak hesaplarin
aninda giinceller. Oysa elle yapilan muhasebe sistemlerinde, satis ve

alacak hesaplarinin ayr1 ayr1 giincellenmesi gerekir.
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e Elde Edilen Cikti (Bilgi) Acisindan: Veriler bilgisayarda islendikten
sonra kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak icin bilgi ¢iktisi elde edilir.
Bilgisayarli muhasebe sistemlerinde bilgi sunumu; bir belge, bir rapor
veya bir sorguya yanit seklinde elde edilebilir. Bu ¢iktilar yazicilar
kullanilarak  yazdirilabilir. Ayrica bilgisayar veri tabanlarinda

elektronik goriintii olarak da saklanabilirler.

Yukaridaki aciklamalara paralel olarak, el ile yapilan ve bilgisayar ile yapilan

muhasebe siireclerinin benzer ve farkli yonleri Sekil 8.’de gosterilmistir.

Sekil 8. Manuel ve Bilgisayar ile Yapilan Muhasebe Siireglerinin Karsilastirilmasi

El ile Yapilan Muhasebe Siireci Bilgisayarh Muhasebe Siireci
Ticari Ticari
Islemlerin Islemlerin
Analizi Analizi
Yevmiye Bilgilerin
Defterine MANUEL™ Sisteme
Kayit Girilmesi
M
\ r / \\
A Defteri Kebire 0] Yevmi_ye Defteri Kebire
Aktarma Defterine Dontistiirme
N T Doniistiirme
u > 0 /
Mizanlarin Mizanlarin
E Diizenlenmesi M ] Diizenlenmesi
] / N R J N
Finansal Finansal Finansal Finansal
Tablolarin Tablolarin T Tablolarin Tablolarin
Diizenlenmesi Ekleri Diizenlenmesi Ekleri
— :i: —
K

Kaynak: (Kiigiiksavas, 2005)
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Onceden belirtildigi iizere bilgisayarli muhasebe sistemlerinde muhasebenin
temel fonksiyonlar1 ile ilgili bir farklilik bulunmamaktadir. Bilgisayarli muhasebe
sisteminde yer alan araglar ile veriler toplanip kaydedilerek smiflanmakta ve bilgi
kullanicilarina raporlar halinde sunulmaktadir. Ancak, bu sistemler sayesinde islemler
daha hizli yapilmakta, insan hatasini minimuma inmekte, maliyetler azalmakta, ihtiyag
duyulan bilgilere aninda ulasilabilmekte ve bilgisayar ortamindaki istatiksel analizlere

kap1 agilarak yonetim faaliyetlerinin verimliligi artirilmaktadir.

2.1.2. Bilgisayarli Muhasebe Sistemlerinin Siniflandirilmasi
Bilgisayarli muhasebe sistemlerinin siniflandirilmasindan 6nce isletmelerin
siklikla kullandigi uygulamalar olan “Genel Muhasebe Paket Programlari”ndan

bahsetmekte yarar vardir.

Muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda yiiriitilmesine oOnciiliik eden
uygulamalara “genel muhasebe programlar’” denir. Bu programlar ile, baskaca
ortamlarda hazirlanan fatura vb. belgeler ve bilgiler “muhasebe fisleri’ne
doniistiiriilerek islenmektedir. Bu uygulamalar, bilgisayarli muhasebenin ilk 6rnekleri
olmasi nedeniyle giiniimiizde kullanimi oldukga seyrek hale gelmistir (Arikan, 2006, s.
8).

Genel Muhasebe Paket Programlari, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebliginde (T.C. Resmi Gazete, Sayr 21447, 24 Aralik 1992) yaymlanmis olan
Tekdiizen Hesap Planina ve diizenlenecek yardimci hesap planina uygun olarak
tasarlanmis; donem sonunda mizan, bilanco ve gelir tablosu gibi 6zet ve mali tablolarin
elde edilmesini saglayan ve kullanimi kolay olan programlardir (Bek¢i & Omiirbek,
2006, s. 99).

Piyasada pek ¢ok genel muhasebe paket programi olmakla birlikte; ZIRVE,
VEGA, MIKRO, LOGO,ETA,LINK gibi birkac1 6rnek olarak gosterilebilir.

Bilgisayarli muhasebe sistemleri niteliklerine gore, maliyetlerine gore veya
kronolojik siralama yapma esasina gore siniflandirilabilir. Bunlar igerisinde en yaygin

olarak kullanilan niteliklerine gore siniflandirma 6lg¢iitii baz alinacaktir (Arikan, 2006, s.
8).
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2.1.2.1. Niteliklerine Gore Bilgisayarli Muhasebe Sistemleri

Niteliklerine gore bilgisayarli muhasebe sistemleri {i¢ grupta ele alinir (Arikan,

2006). Bunlar:

e Yar1 Otomatik Entegre Sistemler
e Tam Otomatik Entegre Sistemler

e Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri

2.1.2.1.1.Yar1 Otomatik Entegre Sistemler

Bu tiirden sistemlerde, yukarida agiklanan genel muhasebe programlarinda
yiriitiilen iglemlerle birlikte baz1 diger faaliyetler de bilgisayar ortaminda
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin; stok kontrolii, miisteri takibi, banka hesab1 takibi
gibi islemler yar1 — manuel olarak gergeklestirilebilir (Arikan, 2006, s. 8). Bu islemler
genellikle sistemin alt modiillerini olusturmaktadir. Bu modiiller ise birbirinden
bagimsiz olarak veya birbiri ile entegre olarak calisabilmektedir (Lazol & Giirsoy, 2006,
S. 4).

2.1.2.1.2. Tam Otomatik Entegre Sistemler
Bu tip sistemlerde muhasebe islemlerini destekleyen diger faaliyetler, direkt
otomatik olarak muhasebelestirilir. Diger bir deyisle, muhasebe fislerine doniistiirme

islemleri otomatik olarak gergeklestirilir (Giiney & Can, 2015, s. 328).

2.1.2.1.3. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlama - KKP (Enterprise Resource Planning - ERP)
Sistemleri “Biitiinlesik Sistemler” olarak da bilinir. Bu sistemler; muhasebe kaydi, nakit
yOnetimi, insan kaynaklari, imalat, tedarik, satis vb. birbirinden bagimsiz olarak
yiiriitiilen goren alanlarini tek diizlemde birlestirmeyi amag¢ edinen sistemlerdir. Bu
sistemler Genel Muhasebe ve Yonetim Muhasebesini birlestirmektedirler (Gliney &

Can, 2015).

Giliniimlizde bir¢ok isletme standartlastirilmis ve entegre edilmis ERP
sistemlerini kullanmay1 tercih etmektedirler. Yerli ve yabanci birgok yazilim iireticisi bu
tir sistemleri kullanicilarina sunmustur (Sencgicek, 2013, s. 81). Tablo 2’de yerli ve

yabanci ERP sistemleri sunulmustur:
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Tablo 2. Yerli ve Yabanct ERP Sistemleri

Yerli ERP Sistemleri Ornekleri Yabanci ERP Sistemleri Ornekleri

NETSIS Entegre W3, Fusion Standart, Fusion ~ SAP SAP ERP, Business Suite

LOGO LKS, Tiger, Go, Start, Unity MICROSOFT Dynamics

UYUMSOFT uyumsoft ORACLE Oracle E-Business Suite, PeopleSoft,
Enterprise JD,

IAS-CANIAS canias ERP Edwards EnterpriseOne,
Oracle Fusion

MIKRO Mikro ERP, My ERP, ERP 9000,

Retail 9000 IFS IFS ERP
LINK Glines Sistemi
LIKOM Gusto ERP, Presto

Kaynak: (Sengicek, 2013, s. 82)

2.1.3. LUCA Projesi

Bu proje, TURMOB(Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Misavirler Odalar1 Birligi) ile TESMER (Temel Egitim ve Staj Merkezi)
tarafindan 2005 yilinda hayata gegirilmistir. Projeyle birlikte Tirkiye’nin ilk web
tabanli ve merkezi sistem teknolojisi kullanilan muhasebe yazilimi gelistirilmistir (Luca

Projesi, 2018).

LUCA sistemlerinde bulut mimari teknolojisi yazilim servisi olarak sunulur.
Bunun teknolojinin getirdigi web tabanli merkezi sistem olma 6zelligi, 15 siireclerinin
basar1 ile yonetilmesini saglamaktadir. LUCA, biitiin diinyada gilivenilirlik ve
performans alanlarinda kendilerini kanitlamis Oracle veri tabani, Linux ve Unix isletim

sistemleri ile birlikte kullanilmaktadir (Sencicek, 2013, s. 83).

LUCA’ya rakiplerine kiyasla avantaj saglayan bulut teknolojisinden

bahsetmekte yarar vardir.

Bulut bilisim, basit manada kaynaklarin ve servislerin internet iizerinden
saglanmasidir. Bu teknolojinin diizgiin islemesi i¢in bir takim yonetim, degisiklik ve
bakim faaliyetleri gerekmektedir. Bu nedenle, kurumlar tek baslarina bunun altindan

kalkamazlar ve merkezi olarak bu hizmeti veren baskaca kurumlardan destek almak
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zorunda kalirlar. Kurumlar kendilerine ait web sitelerini kendi ortamlarinda muhafaza
edebilecekleri gibi, merkezi kurumlarin veri merkezlerinde de saklayip dis diinyaya
yaym yapabilirler. Iste bu noktadaki merkezi veri merkezleri, bulut bilisim servis

saglayicilaridir (Aytekin, Erdogan, & Kavalci, 2016, s. 48).

Bulut teknolojilerinin kullanildigi muhasebe yazilimlarinda, yazilim hizmeti
tek bir merkezden verilir. Kurumlarin ihtiya¢ duydugu yazilimlar, bu hizmeti saglayan
kurumlarin sunucularinda tutulur. Bu sayede yazilim, hizmeti alan kurumlarin
bilgisayarlarina kurulmadan sunuculardan calistirilarak isin yapilmasi saglanir. Yazilim,
bir¢ok istemci tarafindan kullanildig: icin ¢ok diisiik bir bedel karsiliginda, herhangi bir
lisans bedeli 6demeden elde edilebilecek bir hizmete doniismiis olur (Aytekin, Erdogan,

& Kavalct, 2016, s. 50-51).

Tablo 3’te geleneksel muhasebe yazilimlari ile bulut teknolojisi kullanan

muhasebe yazilimlarinin karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 3. Geleneksel Muhasebe Yazilimlari Ile Bulut Muhasebe Yazilimlarinin
Karsilastirilmasi

Bulut Bilisim Destekli
Geleneksel Yazilimlar
Muhasebe Coziimleri

Yazihim Lisansi Sirket sahibidir Sirket kiracidir
Sistemin Bulundugu Yer Sirket tarafindan karar verilir Bulut
Donanim Sirket tarafindan karsilanir icinde
Windows & Sql Server Sirket tarafindan karsilanir Icinde
Bakim Maliyetleri Ayrica karsilanir Icinde

Sirket tarafindan karsilanir veya )
Bilisim Teknolojisi Kaynaklari ) Gerekli degil
outsourcing yapilir

. Ugiincii kisiler tarafindan  Ugiincii kisiler tarafindan
Teknik Destek
saglanir saglanir

Kullanici Sayisi Lisansla kisithidir Limitsizdir

Kaynak: (Christauskas & Miseviciene, 2012, p. 17)

Tablo 4’te de benzer bir karsilastirma yapilmistir.
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Tablo 4. Klasik ve Bulut Bilisim Tabanli Muhasebe Programlarinin Karsilastirilmasi

Klasik Muhasebe Programlari

Bulut Tabanhh Muhasebe Programlari

Veriler elle girilir

Sisteme uzaktan erisim bulunmamaktadir
Kurulum ve giincelleme elle gergeklestirilir
Isyeri disinda bagimsiz ¢alisma imkan1 yoktur

Yedekleme yerel terminalde gerceklesir

Mevzuat degisiklikleri bireysel olarak takip edilir

Beyannameler elle doldurulur ve génderilir

Islemlerde zaman kayiplar1 yasanir

Faturalarin ve diger resmi belgelerin elle
doldurulmasi ve gonderimi

Isletme yéneticilerinin finansal verilere istedikleri
an uzaktan erisimi miimkiin degildir

Mali miisavirlerde miisteri isletmeler ile siirekli

bir iletisim yoktur

Veriler otomatik olarak girilir

Sisteme uzaktan erisim bulunmaktadir

Kurulum ve giincelleme wuzaktan erisim ile
gerceklestirilir

Isyeri disinda bagimsiz calisma imkam vardir
Yedekleme bulut bilisim sisteminde ve yerel
terminalde gergeklesebilir

Mevzuat degisiklikleri bulut bilisim sisteminden
takip edilir

Beyannameler otomatik olarak doldurulur ve
gonderilir

Islemlerde zaman kayiplar1 yasanmaz

Faturalarin ve diger resmi belgelerin web tabanli
doldurulmasi ve génderimi

Isletme y&neticilerinin finansal verilere istedikleri
an uzaktan erigimi miimkiindiir

Mali miisavirlerde miisteri isletmeler ile siirekli

web tabanli iletisim vardir

Kaynak: (Ozdemir & Elitas, 2015, s. 52)

Tiirkiye’de LUCA disinda; LOGO, VEGA, ETA gibi firmalar da bulut

teknolojisinin  6nemini fark etmis ve bunu avantaja doniistirmislerdir (Aytekin,

Erdogan, & Kavalci, 2016, s. 58).

2.1.4. e-Doniisiim Siirecinde E-Muhasebe Uygulamalari

E-Dontisiim (elektronik doniisiim), bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasiyla,

bir kurum kiiltliriiniin, i modelinin, siire¢lerinin, hizmet ve iirlinlerinin, biitiinciil bir

yaklasim igerisinde degisimi siirecini ifade etmektedir (Bensghir, 1996, s. 25).

Ulkemizde muhasebe alaninda elektronik uygulamalara gecilmesindeki temel

amagc: ulusal ve uluslararasi standartlara uyum uluslararasi uzaktan denetim i¢in gerekli
altyapiyr saglamak ve vergiye goniilli uyumu saglamaktir. Dolayisiyla, bu projeyle
miikelleflerin vergi kanunlarma uyumlarimin saglanmasi ve kayit disiligin engellenmesi
amag¢lanmistir. Bu amacla, e-Fatura (elektronik fatura) kullanmak ve e-Defter
(elektronik defter) tutmak zorunlu hale getirilmistir (Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
(Sira No: 421); 14.12.2012 tarih ve 28497 sayili Resmi Gazete: 1/1.3.).
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Tiirkiye’de muhasebe diizleminde e-Ddoniisiim siirecinde elektronik diizeydeki
diizenlemelerde yetkili organ Maliye Bakanligi GIB (Gelir Idaresi Baskanligi)’dir. GIB
eli ile e-Belge (elektronik belge) ve e-Defter (elektronik defter) uygulamalarina gegis
saglanmistir. E-Belge niteligindeki temel belge e-Fatura(elektronik fatura)’dir.
Baslangi¢c asamasinda EFKS (elektronik fatura kayit sistemi) ile uygulamaya konulan e-
Fatura, daha sonra elektronik arsiv (e-Arsiv) faturasi seklinde diizenlenir olmustur. ilk
planda e-Fatura ile baslanan e- Belge sistemine, GIB tarafindan hazirlanan kilavuzlarla
2016 yilinda e-Irsaliye, 2017 yilinda ise e-Yolcu Listesi ve e-Bilet uygulamalar1 dahil
olmustur. E-Defter uygulamasinda ise, bilango esasina gore tutulmasi zorunlu olan
yevmiye defteri ve defteri kebir bazinda uygulamaya baslanmistir (Tektiifekei, 2017, s.
79-80). Bu asamada, muhasebe agisindan onemli goriillen e-Doniisiim uygulamalari

maddeler halinde agiklanacaktir.

e E-Fatura: Kurumlar tarafindan diizenlenen fatura bilgileri, Onceden
belirlenmis standartlara uygun sekilde, Gelir Idaresi Bagkanligi’na elektronik
ortamdan aktarilir. Bu sistem, faturalarin ikinci niishalarinin kagit olarak
saklanmasi zorunlulugunu ortadan kaldirarak giivenli elektronik imzali (e-
Imza) e-Fatura kullanmilmasma olanak saglar (Cetin, 2010, s. 83). 397 no’lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 2010 yilinda e-Fatura uygulamasi ile
ilgili diizenlemelerde bulunulmustur. Bu teblig ile faturalarin E-Belge olarak
diizenlenmesi, elektronik ortamda muhafazasi, iletilmesi ve ibrazi konularina
iliskin esaslar belirtilmistir (Oz & Bozdogan, 2012, s. 83).

o E-Belge, E-Defter ve E-Kayut: E-Belge, bir kurumun gelir ve giderlerinin, alim
ve satiglarinin tiimiiniin elektronik ortamda belgelendirilmesidir. E-Defter, e-
Belgelerin elektronik ortamda e-Kayitlarinin yapildigi yerdir. Bu durumda e-
Kayit ise, e-Defter ve e-Belgeleri meydana getiren, elektronik ortamda iglenen
ve erisimi saglanan en kiiciik bilgi Ogesidir. Kagit ortaminda tutulan,
diizenlenen, muhafaza ve ibraz edilen belgeler ve defterlerde yer alan bilgilerin
aynilarmi iceren elektronik belge ve defterlere iliskin usul ve esaslar, 26225
sayili 11.07.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmustir (Oz & Bozdogan,
2012, s. 83-84).

e E-Beyanname: Elektronik beyannamede iki asamadan bahsedilebilir. Birincisi,

vergi beyannamesinin elektronik ortamda teslim edilmesidir. ikinci ise,
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tahakkuk eden vergi borcu tahsilatinin vergi idaresinde degil, elektronik
ortamda yapilmasidir. 346 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’ne
gore oOnceden ihtiyari olarak sunulabilen bazi beyannamelerin elektronik
ortamda gdnderilmesi zorunlu hale getirilmistir (Oz & Bozdogan, 2012, s. 82).

e E-Denetim: E-Doniisim  kapsaminda  eclektronik  ortamda  denetimi
kolaylastiracak bircok proje yiiriitilmektedir. VEDOP ( Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi) kapsaminda gelistirilen ve vergi dairelerinin teftigini
saglayan VEDEBIS yazilimi, MTK DEBIS (Maliye teftis Kurulu Denetim
Bilgi Sistemi Projesi), Maliye Bakanligi’nin finansal ve finansal olmayan
islemlerini elektronik ortama tasiyan Maliye SGB.net Projesi bunlardan
baslicalaridir. Otomasyona dayali islemlerin yine elektronik ortamda teftis (e-
Teftis) edilmedi gerekmektedir. Bu nedenle, Teftis hizmetinin Tiirkiye’de oncii
kurumu olan Maliye Teftis Kurulu bu tiir calismalar yapmaktadir (Oz &
Bozdogan, 2012, s. 84).

2.1.5. XBRL Ortaminda Muhasebe Bilgi Sistemi
XBRL (eXtensible Business Reporting Language, Gelistirilebilir Isletme

Raporlama Dili)’yi anlamak i¢in dncelikle bu dilin olusumunu ele almak gerekir.

XBRL teknolojisinin  temelini XML (eXtensible Markup Language,
Gelistirilebilir Isaretleme Dili) olusturmaktadir. XML ile HTML (Hyper Text Markup
Language, Zengin Metin Isaretleme Dili) isaretleme dilleridir. Bunlarin tiimiiniin
temelinde ise SGML (Structured Generalized Markup Language, Yapilandirilmig
Genellestirilmis Isaretleme Dili) yatar. SGML, metin dosyalarinin kullanildig1 platform
veya uygulamalardan bagimsiz sekilde tanimlanabilmesini saglamistir. Bu sayede,
programcilar elektronik ortamdaki tanimlanmis (isaretlenmis) metin verilerini
kullanabilmekte ve bagka kullanicilara iletebilmektedirler. Herhangi bir metin
dosyasindaki verilerin anlamli hale gelebilmesi icin bunlarin isaretlenmesi

(etiketlenmesi, tanimlanmasi) gerekmektedir. Asagidaki 6rnekte bu durum agiklanmaya

calisiilmistir (Demirkol, 2002, s. 13-14);

Murat Tahir

Bir metin dosyasinda yukaridaki ifadenin yazdigi varsayildiginda; “Murat”

ifadesinin isim veya soy isim, ayni sekilde “Tahir” ifadesinin isim veya soy isim oldugu
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belli degildir. Ancak metin asagidaki gibi tanimlandiginda, kullanicilar agisindan veriler

anlam kazanacaktir.

<soyad> Murat</soyad> <ad>Tahir</ad>

Yukaridaki metinde isaretleme dili kullanilarak “Murat” ifadesinin soy isim
oldugu, “Tahir” ifadesinin ise isim oldugu tanimlanmistir. Bagka bir ifade ile, “< >”
arasinda kalan ifade ile “Murat” etiketlenmis olur. Bu Ornekte, “<soyad>" etiket,
“Murat” ise igeriktir. Yine bu ornekte, soy isim etiketi “</soyad>" seklinde kapatilarak
sinirlandirilmistir. Biitiin isaretlemelerin ayn1 sekilde kapatilmasi gerekir. Bu sekilde
Ozel isaretler arasinda etiketlenen metinler, bilgisayar programlarinin verileri ayirt

etmesini saglar. SGML’nin dogusundaki temel mantik budur (Demirkol, 2002, s. 15).

HTML, SGML’nin o&zellestirilmis ve standartlagtirilmis halidir. SGML’de
kullanic1 verileri istegine bagli olarak etiketleyebilir. HTML’de ise, etiketler
standartlasmistir. Yani belirli etiketler arasinda yer alan metinlerin, biitiin programlar
tarafindan ayni sekilde anlasilmakta ve yansitilmaktadir. Bu gelisme, HTML etiketlerini
yorumlayan programlarin (web browser gibi) hizli bir sekilde yayginlagsmasina yol
acmistir. Bu sayede, hangi web browser kullanilirsa kullanilsin, web sitelerinin

goriiniimii degismemektedir (Demirkol, 2002, s. 15).

XML, verileri saklamak ve tasimak i¢in tasarlanmistir. HTML’den temel
olarak farki budur. HTML verileri gostermek i¢in kullanilirken, XML verileri saklamak
ve tasimak ic¢in kullanilir. Bir XML dosyasi, istenilen herhangi bir programlama dili ile
acilabilir, i¢indeki veriler listelenebilir, sekillendirilebilir ve yeni veriler eklenebilir. Bu
manada XML, basit bir veri tabani olarak diisiiniilebilir. Farki ise XML’in biitiinliyle
metin tabanli olmasidir. Bu ise dezavantaj degil, XML dosyalarinin her platformda
rahat¢a kullanilabilmesinden dolay1 avantaj saglamaktadir. Oyle ki, XML dosyalari
Windows’un Not Defteri uygulamasi ile kolayca agilarak diizenleme yapilabilir (Cigek,
2010, s. 1).

Bu agiklamalardan sonra XBRL’nin tanimlamasina geg¢ilebilir. XBRL, XML
web programlama diliyle isletmelerin finansal bilgilerinin kodlanmasina yarayan bir

verl tabani dilidir.
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Bilgisayarlar, tamamiyla tanimlanmanmus bilgileri anlayamamaktadirlar. Bu
ylizden, tanimlanmamis finansal raporlama bilgilerini de anlamlandiramamaktadirlar.
Ancak, XBRL’de kullanilan tanimlama kodlar ile finansal veriler; smiflandirilabilir,
ayiklanabilir ve analiz edilebilir bir formata indirgenir. Ornegin, Tiirkce’deki “stok”
kelimesinin Ingilizce karsihig1 “inventory”dir. XBRL, bu iki dilde farkli sekilde ifade
edilen bu kavramin bilgisayar tarafindan aymi sekilde anlasilmasini saglamaktadir

(Critlak, 2009).

XML teknolojisi kullanilarak finansal raporlama yapilmasi fikri ilk kez Charles
Hoffman tarafindan ortaya atilmistir. Bu sayede, genelde .doc, .exe, .pdf, .html gibi
formatlarda hazirlanan isletmelere ait finansal bilgilerin web ortamina aktarilmasi
saglanmistir. Daha 6nceki uygulamalar verilerin kullanimini oldukg¢a zorlastirmaktaydi.
Analizciler verileri yeniden bilgisayar ortamina girmek zorunda kalmakta, yatirimcilar
verilere ulasmakta zorlanmakta, devletin denetim olanaklar1 sinirli kalmaktaydi. XBRL,
bu gibi olumsuz durumlari ortadan kaldirarak, piyasa etkinligini artirmis, siirekli
denetimi miimkiin kilmis ve finansal raporlamanin kiiresellesmesi konularinda yarar

saglamistir (Tokatli, 2013).

XBRL en ¢ok finansal raporlamaya etkide bulunmustur. XBRL finansal
raporlama siirecini kokten degistirmistir. Finansal raporlamanin etkisini ve islevini
artirmigtir. Raporlama stirecine etkisi agisindan, XBRL 0Oncesi ve sonrasi donem

karsilastirilmasi Sekil 9 ve Sekil 10°da gosterilmistir.

Sekil 9. XBRL Oncesi Finansal Raporlama

Finansal Raporlar html, xls, .pdfvb.  |—> Internet
-Bilango Xls, .pdf — Borsa
. Beyannameler —>| Vergi Dairesi/Devlet
-Gelir Tablosu y g
Basili evrak,e-mail vb. |—> Ortaklar

-Nakit Akim Tablosu

xlIs, basili evrak vb. |[—> Banka
-vb.

Xls, .pdf, .html vb. —> Analistler ve Dig.

Kaynak : (Tokatli, 2013, s. 65)
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Sekil 10. XBRL Sonras: Finansal Raporlama

Finansal Raporlar Internet
-Bilanco Borsa
) Vergi Dairesi/Devlet

-Gelir Tablosu — | XBRL g

Ortaklar
-Nakit Akim Tablosu

Banka
-vb.
Analistler ve Dig.

Kaynak: (Tokatli, 2013, s. 65)

XBRL GL (Global Ledger) ve XBRL FR (Financial Reporting), muhasebenin
defter uygulamalar1 ve finansal raporlamasi icin gelistirilmis iki ayr1 XBRL
taksonomisidir. Muhasebe programlari, yevmiye kaydi girisi yapilan kaydin XBRL GL
ile etiketlenmesini ve biiyilik deftere aktarilmasini saglar. Daha sonra genel gecici mizan
ve kesin mizan XBRL 0Ornek dokiimani seklinde olusturulmaktadir. XBRL GL
taksonomisi ile etiketlenmis kesin mizan, cesitli gegistirici taksonomilerle XBRL FR
taksonomisine doniistiiriilerek finansal raporlar elde edilir. Ayrica, uygun
taksonomilerin saglanmasi ile denetim raporu da elde edilebilecektir. Daha sonra elde
edilen finansal raporlar internet lizerinden veya c¢evrimigi olarak cesitli yazilimlara

iletilebilmektedir (Tokatli, 2013, s. 66). Bu isleyis Sekil 11°de gosterilmistir.
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Sekil 11. XBRL ile Finansal Raporlama

Yevmiye Biiyiik Dénem Sonu
Defteri Defter Envanter [slemleri
v v
XBRL GL Taksonomileri
-Yevmivye defteri taks.
-Biiviik defter taks.

XBRLGL
Yevmive Defteri
Omek Dokiimani

XBRLGL
Biiviik Defter

Omek Dokiimani1

XBRLGL
Genel Gegici Mizan
Omek Dokiimani1

Envanter islemleri
sonuglariile
gecici mizanin
kesinlestirilmesi

XBRLGL

Kesin Mizan

Omek Dokiimani

GL/FR Baglantisi ve FR Etiketleme

Kaynak: (Tokatli, 2013, s. 66)

XERLIE Finansal

Tablolar

Finansal Tablolar
Omek Dokiimani

Tiirkiye’de XBRL uygulamalar1 sayesinde, bir dnceki bagliklarda agiklanan e-

Beyanname, e-Fatura, e-Defter gibi isletmeye ait belge ve bilgilerin, ¢evrimi¢i olarak

gonderilmesi ve bulut ortamlarinda saklanmasi miimkiin hale gelmistir.
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2.2. Bilgi Teknolojileri Cercevesinde Denetim

Giliniimiizde muhasebe faaliyetlerinin bilgisayar ortamlarinda
gerceklestirilmesiyle, bu islemlerin denetiminin de aynmi ortamlarda yapilmasi zorunlu
hale gelmistir. Bu yeni durum “kagitsiz muhasebe (paperless accounting)”, “kagitsiz
denetim (paperless auditing)” kavramlarin1 da beraberinde getirmistir (Kamhi, 1999, s.
1).

Daha 6nce bilgi teknolojilerinin muhasebenin amaglarini degistirmedigi ifade
edilmisti. Aynm1 durum denetim alami igin de gegerlidir. Yani bilgi teknolojileri
ortaminda da denetim amaclar1 degigsmez. Ancak bilgi teknolojileri; denetim kaniti,
denetim izi ve kontrol ortaminin degismesine, hata ve hile i¢in yeni alanlar ve firsatlar

olusmasma ve denetimde yeni prosediirler olusturulmasma sebep olmustur (Ozkul,

2002).
Teknolojik gelismelerin iki agidan denetimi etkiledigini belirtmek miimkiindiir:

e Yapilan denetimlerde BDDT (Bilgisayar Destekli Denetim
Teknikleri)’nin kullanilmas1
e Bilgi teknolojilerinin yogun kullanilmasinin bu ortamlarda yeni risk

alanlar1 olugturmasi

Yukarida aciklandigr iizere, bilgi teknolojilerinin yogun kullanilmasi, bu
ortamlarla ilgili ¢esitli riskler ortaya c¢ikarmaktadir. Bu calismada, bu risklere karsi

uygulanan “bilgi teknolojileri denetimi” {izerinde durulacaktir.

Teknolojik yapilarda bu denli degisimlere denet¢ilerin uyum saglamasi ve
elektronik bilgi ortamlarinin denetim siireglerini nasil etkilendiginin dikkate alinmasi
zorunlu hale gelmektedir. Denetlenen kurumlarda yogun bir sekilde kullanilan bilgi
teknolojilerini, denetgilerin de yogun kullanmasi gerekmektedir. Bu teknolojilerle
beraber gelen riskleri makul seviyeye diisiirmek icin kontrol mekanizmalarinin
kurulmasi gerekmektedir. Ayrica, bu kontrol mekanizmalarinin kurulup kurulmadigi

belirli standartlar ekseninde denetlenmelidir (Bocek, 2014, s. 84-85).

2.2.1. Bilgi Teknolojileri Denetimi Kavram
Bilgi teknolojisindeki (BT) son gelismeler, denetim alami lizerinde muazzam

bir etki yaratmistir. BT, geleneksel is siireglerinin yeniden yapilandirilmasini, daha
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verimli operasyonlar1 tesvik etmek ve kurulus ile miisteri ve tedarikgiler arasindaki
iletisimi iyilestirmek i¢in ilham vermistir. Bununla birlikte, bu ilerlemeler kendine 6zgii
i¢ kontroller gerektiren yeni riskler getirmistir. Kontrolleri degerlendirmek, kurumsal
verilerin gilivenligi ile dogrulugunu ve onu iireten bilgi sistemlerini glivence altina

almak i¢in yeni tekniklere ihtiya¢ duyulmustur (Hall, 2011b, p. 1).

Giintimiizde isletmelere ait finansal tablolar ve gesitli diger finansal bilgiler,
bilgisayar sistemlerinin ¢iktilaridir. Bu yiizden, bilgisayar sistemlerinin giivenilirliginin
goz ardi edilmesi denetimin giivenilirligini de zedeleyecektir. Bu c¢ercevede,
isletmelerin bilgi sistemlerinin dogru bilgiler sundugunun degerlendirilebilmesi i¢in

bilgi teknolojileri denetimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Weber, 2013, p. 37).

Is orgiitleri farkli amaglar igin farkli denetimlerden ge¢mektedir. Bunlarin en
yaygin olanlar1 dis (finansal) denetimler, i¢ denetimler ve hile denetimleridir (Hall,
2011b). Bunlardan dis (bagimsiz) denetim ve i¢ denetim 6nceki basliklarda agiklandigi

icin hile denetimi kisaca asagida 6zetlenmistir.

Hile denetimi, son yillarda bir kurumsal yonetim araci olarak popiilerlik
kazanmigtir. Hile denetimi, calisanlarin varlik hirsizliklar1 ve yoOnetimlerin biiyiik
finansal sahteciliklerinin (Enron, Worldcom vb.) sirket ortamlarinda yayginlagsmasiyla
on plana ¢ikmistir. Hile denetiminin amaci, anormallikleri arastirmak ve cezai kanaate
yol agabilecek hile kanitlarini toplamaktir. Hile denetimi bazen calisanlarinin hile
yaptigindan siiphelenen sirket yonetimi tarafindan baslatilmaktadir. Bazen ise, varlik
hirsizlig1 veya finansal hile siliphesi varsa, yonetim kurullar1 kendi yoneticilerini
arastirmak tlizere hile denetimi talebinde bulunabilirler. Hile magduru olan kuruluslar
genellikle kamu muhasebesi firmalarinin uzmanlagmis hile birimleriyle veya adli

muhasebede uzmanlagsmis sirketlerle s6zlesme yaparlar (Hall, 2011b).

Bir kurum i¢inde bilgi teknolojileri araglar1 kullaniliyor ise, gerceklestirilen her
tiirlii denetim tiirii kapsaminda bilgi teknolojilerine iliskin kontrollerin degerlendirilmesi
gerekir (Bilgin, 2016, s. 44). Ancak, denetim tiirlerine gore uygulanacak bilgi
teknolojileri denetiminin amaci ve kapsamu farlilik gdsterebilir. Ornegin, dis denetim
tiiriine gore uygulanacak BT denetimi finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan
BT alanlarin1 kapsarken, i¢ denetim tiiriine gére uygulanacak bir BT denetimi biitiin BT

alanlarin1 kapsamaktadir (Bocek, 2014, s. 23).
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ISACA tarafindan yapilan tanima gore bilgi teknolojileri denetimi: “bilgi
sistemlerinin ve ilgili diger kaynaklarin, yeterli sekilde sirket varliklarint korudugu, veri
ve sistem biitiinliigii sagladigi, ilgili ve giivenilir bilgi sagladigi, organizasyonel
amaglara etkili bir sekilde ulasiimasi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmast,
operasyonel amaclarin ve kontrol amacglarimin elde edilmesi amaciyla gereken i¢
kontrollerin var olup olmadig: konularinda makul bir giivence saglamak tizere gerekli

bulgularin toplanmasi ve analiz edilmesidir" (CISA Review Manual, 2009, p. 34).

Bilgi teknolojileri denetgisi, IIA (Uluslararas1 i¢ Denetciler Enstitiisii, The
Institute of Internal Auditors) tarafindan konulan standart ve ilkelere hakim ve ISACA
(Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernegi, Information Systems Audit and Control
Association) ‘ya iiye kisilerdir. ISACA tarafindan BT denetgilerine CISA (Sertifikali
Bilgi Sistemleri Denetgisi, Certified Information Systems Auditor) belgesi verilir. Bu
denetciler i¢in de denetim siireci biitiin denetim tiirlerinde oldugu gibidir. Denetim
prosediirlerinin uygulanmasi ile yeterli sayr ve nitelikte kanit toplayan denetgi, bilgi
teknolojileri denetim standartlarina gore denetim ortaminin uygunlugunu inceler ve
gOriisiinii rapor ile sunar. Hazirlanan raporda gozlenen aksakliklarin neden kaynakli
oldugu, sistemi nasil etkiledigi, gelecekte ne tiir olumsuz etkilerin ortaya ¢ikabilecegi ve
olumsuzluklarla ilgili ne tir iyilestirmeler yapilabilecegi konularinda Onerilerde

bulunulmalidir (Bilgin, 2016, s. 54).

2.2.2. Bilgi Teknolojileri Denetim Riski

Denetim riski, yaniltict sekilde sunulan finansal tablolarla ilgili denet¢inin
olumlu bir goriis bildirme olasiligidir. Denetim riski, finansal tablolarin 6nemli
yanligliklar igermesi ile denetginin bu yanlisliklari ortaya g¢ikaramamasi risklerinin
birlesiminden meydana gelmektedir (Erdogan, Erdogan, Coémert, Uzun, & Yilanci,
2016, s. 29).

Denetcilerin amaci kabul edilebilir diizeyde bir denetim riski elde etmektir.
Kabul edilebilir denetim riski (AR-Acceptable Risk), denetim risk modelinin
bilesenlerinin tahmin edilen degerlerine gore belirlenmektedir. Bu bilesenler; dogal risk
(IR-Inherent Risk), kontrol riski (CR-Control Risk) ve bulgu riski (DR-Detection
Risk)’dir. Finansal denetciler, maddi dogruluk testlerinin kapsamini, niteliini ve
zamanlamasini belirlemek i¢cin bu modelden yararlanirlar. Denetim riski modeli asagida

gosterilmistir (Hall, 2011b, pp. 8-9).
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AR =IRxCR xDR

2.2.2.1. Dogal Risk (IR)

Dogal risk, miisterinin ig veya endiistrisinin benzersiz 6zellikleri ile iligkilidir.
Yiikli islem hacmine sahip olan endiistriler, olmayanlara gore daha yliksek bir risk
diizeyine sahiptir. Benzer sekilde, dogasi geregi degerlendirilmesi zor olan envanterler,
degerlendirilmesi kolay olan envanterlere kiyasla yiiksek dogal risk diizeyine sahiptir.
Ornegin, elmaslarin degerlemesi, otomobil lastiklerinin degerlemesinden dogal olarak
daha risklidir. Denetgiler dogustan gelen dogal risk seviyesini azaltamazlar. Miikemmel

kontrollerle korunan bir sistemde bile, finansal veriler ve finansal tablolar yanlis

degerlendirilebilir (Hall, 2011b, p. 8).

2.2.2.2. Kontrol Riski (CR)

Kontrol riski, onemli hatalar1 6nlemek ve tespit etmek igin olusturulan
prosediirlerin yetersiz veya eksik olmasindan dolay1 isletmenin i¢ kontrol yapisinin
kusurlu olma olasiligidir. Ornegin, 10 birim ticari malin tanesi 20 TL’den satildigy,
ancak toplam satig tutarinin 2.000 TL goriindiigii bir muhasebe bilgi sisteminde bu
tutarlardan en az biri hatalidir. Bu tip hatalari, uygun kontrollerle donatilmis bir

muhasebe bilgi sisteminin tespit etmesi veya engellemesi gerekir (Hall, 2011b, pp. 8-9).

2.2.2.3. Bulgu Riski (DR)

Bulgu riski, i¢ kontrol yapisi tarafindan tespit edilemeyen veya dnlenemeyen
hatalarin denet¢i tarafindan ortaya c¢ikarilamama riskidir. Denetciler, gerceklestirdikleri
maddi dogruluk testlerinin diizeyini etkileyen bir kabul edilebilir bulma riski seviyesi
(planlanan bulgu riski) belirlerler. Ornegin, planlanan bulgu riskinin %10 oldugu bir
durumda, %20 olarak belirlenen bir durumdan daha somut testler gerektirecektir (Hall,
2011b, p. 9).

2.2.3. Bilgi Teknolojileri Denetimi Kapsamindaki Otoriteler

Bilgi teknolojileri denetgisi tarafindan sunulan denetim raporunun objektif ve
giivenilirliginin yliksek olabilmesi i¢in, denetim faaliyetleri yiiriitiiliirken cesitli
otoriteler tarafindan belirlenen standartlara uygun hareket edilmesi gerekir. Bu
standartlar, denetim hedeflerine uygun denetim programlar1 hazirlanmasi konusunda BT

denet¢ilerine yardimci olmaktadir. BT kullanimiyla ilgili genel standartlarin yaninda,
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hizmet sunumu ve bilgi giivenligi gibi belli bash konularda da ayritili standartlar
mevcuttur (Bocek, 2014, s. 24).

2.2.3.1. Uluslararas: Diizeydeki Otoriteler ve Diizenlemeleri

BT denetiminde uluslararasi diizeydeki otoriteler; Amerikan Sertifikali Kamu
Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA-American Institute of Certified Public Accountants),
Uluslararas1  Muhasebeciler Federasyonu (IFAC-International Fedaration of
Accountants), Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernegi (ISACA-Information
Systems Audit and Control Association), Uluslararas1 Sayistaylar Birligi (INTOSAI-
The International Organisation of Supreme Audit Institutions), I¢ Denetgiler Enstitiisii

(IHA-The Istitute of Internal Auditors) olarak sayilabilir.

BT denetimine iliskin diizenlemeler ve standartlar konusunda ana aktor kabul
edilen birkag iilkedeki otoriteler ve bu otoritelerin konuyla ilgili diizenlemeleri Tablo

5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Ulkeler Bazinda BT Denetimi Otoriteleri ve Diizenlemeleri

Ulke Ilgili Otorite Diizenleme ve Standartlar

*Bankacilik Kanunu (25a)
*German Federal Supervisory Authority (BaFin)  <MaRisk (7.2)

Almanya o .
*Federal Office for Information Security (BSI) *Federal  Bilgi  Teknolojisinin  Giivenligini
Giiglendirme Kanunu
*Sarbanes Oxley Kanunu (SOX)
*Federal Bilgi Sistemleri i¢in Giivenlik ve Gizlilik
Kontrolleri
*Federal Bilgi Giivenligi Yonetim Kanunu (FISMA)
*National Institute of Standards and Technology o o o L
(NIST) *Bilgi Teknolojileri Sistemlerinin Giivenligi I¢in
. Genel Olarak Kabul Edilen Ilkeler ve Uygulamalar
*The Financial Industry Regulatory Authority
(GAPP)
(FINRA) L
*Kontroller ve Giivenlik Denetim Rehberi: Sistem
*Government Accountability Office (GAO) o
ABD . ) . Gelistirme Yasam Dongiisii Yaklasimi
*Public Company Accounting Oversight Board L L o o
*Bilgi Teknolojisi Sistemleri i¢in Giivenlik Oz-
(PCAOB) .
) . Degerlendirme Kilavuzu (SSAG)
*The Institute of Internal Auditors (IIA) )
*Devlet Denetim Standartlar1 (GAGAS)
*American Institute of Chartered Public
*Federal Bilgi Sistemi Kontrol Denetim Kilavuzu
Accountants (AICPA)
(FISCAM)
*Elektronik Sistemler Giivencesi ve Kontrolil
(eSAC)
+Sistem Giivenilirligi igin SysTrust Tlke ve Kriterleri
Bll’le§lk *Kidemli Yonetim Diizenlemeleri, Sistemler ve

Financial Services Authority (FSA)
Kralhk Kontroller (SYSC13)
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Standartlar i¢in Uygulama Rehberiyle Denetim

Uzerindeki Kore Standartlart
*Korean Institute of  Certified Public

Giiney Kore Accountants (KICPA)
*Board of Audit and Inspection of Korea

*Denetim ve Teftis Kurulu Kanunu

*Kamu Sektorii Denetimleri Hakkinda Kanun

*Hisse Senedi Sirketlerinin Dig Denetimi Hakkinda

Kanun

*JAASB tarafindan wulusal standartlar olarak

¢ikartilan standartlari, gerektiginde yasal ve
*Autoriteit Financi€le Markten (AFM) . . .

Hollanda diizenleyici faktorlere uygun hale getirmek igin bazi
*De Nederlandsche Bank (DNB) - . )

degisiklikler ~yaparak benimsenir ve iilkeye

uyarlanir.

. . . Finansal Araglarin Denetimi i¢in Kapsaml Kilavuz

Japonya *Financial Services Agency (FSA) ) ) o

*Finansal Enstriimanlar Is Siiregleri Teftis Kilavuzu

*Chartered Professional Accounts of Canada

(CICA) +CoCo I¢ Kontrol Modeli
Kanada _ : "

*Canadian  Public  Accountability =~ Board <ISA Standartlar

(CAASB)

Kaynak: (KPMG, 2017, s. 17)

Bu 0zet tablodan sonra bilgi teknolojileri denetimi alaninda kullanilan global

standartlar ve ¢ergeveler agiklanmaya calisilacaktir.

2.2.3.1.1. COSO I¢ Kontrol Modeli

Ic kontrol, kurumlarin onlerine c¢ikabilecek belirsizlikleri en aza indirerek,
kurum misyonlarinin gerceklestirilmesi ve hedeflerine ulasilmasini saglamak iizere
uygulanan bir siiregtir. Bu siire¢, kurumlarin hizla degisen ¢evre kosullari, hizmet
alanlarin talepleri ile dncelikleri ve gelecekte ortaya c¢ikabilecek tehdit unsuru olan ya da

firsatlar yaratabilecek risklerle basa ¢ikmalari hususunda yonetime yardimci olmaktadir

(KPMG, 2017, s. 18).

Ic kontrol, isletmenin yonetim birimleri ve diger calisanlar1 tarafindan
etkilenen asagida belirtilmis olan isletme amaglarina ulasmak tizere makul bir giivence
saglamasi i¢in tasarlanan bir siirectir (Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, & Uyar, Bagimsiz

Denetim, 2015, s. 285);

e Faaliyetlerin etkililigi veri verimliligi
¢ Finansal raporlamanin giivenilirligi

e Ilgili yasalara ve diizenlemelere uygunluk

I¢c kontrol standartlar, i¢ kontrol sisteminin uygulama sirasinda basvurulan

temel ilkelerdir. 1980’lerden itibaren igletme yonetimlerinin ¢ok karmasik yapilara
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biirlinmesi, yonetim ve denetim organlarma bilgi saglamasi igin, belirli standartlara
dayali i¢ kontrol sistemleri olusturulmasini gerekli kilmistir. Bu amagla ¢esitli otoriteler;
COSO, SAC, CoblIT, CoCo gibi i¢ kontrol modelleri ortaya koymustur (KPMG, 2017,
s. 18). Aslinda bu modellerin hepsine rehberlik etmesi ve ilk 6rnegi olmasi sebebiyle
COSO kontrol modeli ayr1 bir yere sahiptir (Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, & Uyar,
Bagimsiz Denetim, 2015, s. 292). COSO (The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission)’ya gore i¢ kontrol sistemi, bes bilesenden olusan bir
piramit olarak tanimlanmaktadir (KPMG, 2017, s. 18). Bilesenler ve piramit yapisi
Sekil 12°de gosterilmistir.

Sekil 12. COSO i¢ Kontrol Piramidi

izleme

£ .§ y /
/@ / Kontrol Eylemleri
@
/S
Q

Risk Degerlendirme

Kontrol Ortami

Kaynak: (Erdogan, Erdogan, Cémert, Uzun, & Yilanci, 2016, s. 56)

Ic kontrol ortami, c¢alisanlarin faaliyetlerini ve sorumluluklarini yerine
getirdikleri ortamdir. Bu bilesen ayn1 zamanda diger bilesenler icin de bir temel teskil

eder (Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay, & Uyar, Bagimsiz Denetim, 2015, s. 294).

Risk degerlendirme, ileriye yonelik bir siiregtir. Isletmelerin bircogu, yillik ya
da belirli araliklarla yapilan planlama siireclerinin risk degerlendirmek icin en uygun
zamanlama yapis1 olarak gormektedir. COSO risk degerlendirmeyi {ic adimda tanimlar

(KPMG, 2017):

e Risk 6neminin tahmin edilmesi,

e Riskin ger¢eklesme ihtimalinin ya da sikliginin degerlendirilmesi,
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e Riskin nasil yonetilmesi ve ne gibi tedbirler alinmas1 gerektigine iliskin

karar alinmasidir.

Kontrol eylemleri, tanimlanan olast riskleri engellemek amacina yonelik
gereken eylemlerin gergeklesmesini saglayan politika ve yordamlardan olusur. Kontrol
eylemleri, 6zellikle kontrol ortaminin zayif oldugu durumda, zayi1fligin etkisini nispeten
hafifletmektedir. Biitlin isletmeyle ya da bir fonksiyon veya boliimle ilgili uygulanan

kontrol eylemleri asagida belirtilmistir (KPMG, 2017, s. 18-19).

e Gorevlerin uygun sekilde ayrilmasi,
o Fiziki kontroller,
e Bilgi isleme kontrolleri,

e Kontrol prosediirlerinin anlasilmis olmasidir.

COSO’ya gore iletisim daha genis ¢apta ele alinmasi gereken bir bilesendir.
fletisim ¢alismalarinin belki de en 6nemlisi ise, yonetim tarafindan ¢alisanlara sik sik i¢

kontrol sorumluluklarinin 6nemsenmesine yonelik mesajlarin verilmesidir.

I¢ kontrol yapilaninin bazen kalite ve performans agisindan degerlendirilmesi
gerekir. Izleme ile, mevcut i¢ kontrol yapisinin uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadigi,
uygulamasinin dogru yapilip yapilmadigi ve etkili olup olmadigina karar verilir

(KPMG, 2017, s. 19).

2.2.3.1.2. CoCo I¢ Kontrol Modeli

CoCo cercevesi, 1995’te “Kontrol Rehberi” (Guidance on Control) ismiyle
CICA (Canadian Istitute of Charted of Accountants, Kanada Yetki Belgeli Kamu
Muhasebecileri Enstitiisii) tarafindan yayimlanmistir. Bu raporda i¢ kontrol etkinligini
Olgmek tizere ¢esitli Olgiitler belirlenmistir. CoCo, rehberde i¢ kontrol amaclarinin
degerlendirilmesi i¢in kullanilabilecek 20 adet kriter belirlemistir. Bunlardan besi amag
(purpose), dordii sorumluluk (commitment), besi yeterlilik (capability), altis1 izleme ve

O0grenme (monitoring and learning) olmak iizere dort ana baslik altinda agiklanmigtir

(KPMG, 2017, s. 19).

2.2.3.1.3. SOX Kapsaminda Gergeklestirilen BT ve Siire¢ Denetimleri
ABD’de meydana gelen Enron, Worldcom, Xerox gibi biiyiik capl sirketlerle
ilgili finansal skandallardan sonra SOX (Sarbanes & Oxley) yasasi yiiriirliige girmistir.
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Bu yasa ile; denetci bagimsizligina gii¢ kazandirilmasi, halka agik sirket denetimlerinin
izlenmesi, halka acik sirketlerin finansal raporlama siirecindeki kalite ve seffafligin
artirilmasi, sirket sorumlulugu ve {ist yonetimin agiklama sorumlulugunun artirilmasi,
kurumsal yonetimin artiritlmasi konu bagliklariyla ilgili diizenlemelerde bulunulmustur.
SOX vyasast ile, ilk planda halka acik sirketleri denetlemeye yetkili sirketleri
denetlemek, gozetmek, disipline etmek ve gerekli mevzuati hazirlamak tizere PCAOB
(The Public Company Accounting Oversight Board, Halka Acik Sirketler Muhasebe

Gozetim Kurulu) adinda bir kamusal kurum kurulmustur.

Bu yasanin 404 numarali alt bashiginda, halka acik sirketlerin yonetimine ve
bagimsiz denetgilere ¢esitli sorumluluklar yiikleyen hiikiimler yer almaktadir. SOX 404
baslig1 altinda, sirketlerin finansal bilgilerinin bilgi sistemlerinde islendigi ve saklandig1
g0z Oniine alinarak, bilgi teknolojileri i¢ kontrol ortami icerisinde 6nemli bir 6ge olarak
tammmlanmaktadir. Daha sonra 404 numarali bo6limde Dbelirtilen amaglarin
saglanabilmesi kapsaminda PCAOB tarafindan belli basl standartlar hazirlanmistir. BT
ve siire¢ denetim faaliyetlerinde s6z konusu standartlar baz alinmaktadir (KPMG, 2017,
s. 20).

2.2.3.1.4. PCAOB Denetim Standartlar1

Onceki bashkta aciklandign iizere PCAOB tarafindan SOX 404 numarali
boliime ithafen cesitli standartlar hazirlanmistir. Bu standartlar, SEC (The Securities
and Exchange Commission, ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu) tarafindan
onaylandiktan sonra kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle bu standartlara “SEC Onaylh
Denetim Standartlar1’” denilmektedir. BT denetimi agisindan bu standartlar ele
alindiginda AS2201 (An Audit of Internat control Over Financial Reporting That Is
Integrated with An Audit of Financial Statements) standard: ile karsilasilmaktadir. Bu
standartta bilgi teknolojileri, finansal raporlamada i¢ kontroliin etkinliginin
degerlendirilmesi cercevesinde aciklanmaktadir. Ozellikle 27, 36 ve 47. maddelerde
bilgi teknolojileri kontrollerinin i¢ kontroliin degerlendirilmesi kapsamina dahil

edilmesiyle ilgili 6nemli diizenlemelerde bulunulmustur (KPMG, 2017, s. 20).

2.2.3.1.5. AICPA Denetim Standartlar1
Bilgi teknolojinin yogun kullanilmasiyla denetim kanitlarinin niteliginde de
degisimler meydana gelmistir. Elektronik denetim kanitlarina ihtiyag dogmus ve bu

konuda uygun denetim standartlarinin diizenlenmesi zorunlu hale gelmistir. Bu yiizden,
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AICPA biinyesinde yer alan ASB (Auditing Standarts Board, Denetim Standartlar
Kurulu) tarafindan “Kanit Niteligi Tasima” (Evidential Matter) standardi (SAS No: 80)
1996 yilinda yaymlanmistir. Daha sonra 2001 yilinda “denet¢inin finansal tablo
denetimindeki i¢ kontrol goriisiine bilgi teknolojilerinin etkisi” (The effect of
information technology on the Auditor’s consideration of internal control in a financial
statement audit) standardi (SAS No: 94) yayinlanmistir. Bu standart, bilgi
teknolojilerinin i¢ kontrol sistemini etkilemesi nedeniyle bu ortamin anlasilmasi ve
konuyla ilgili kontrol risklerinin degerlendirilmesi hususunda denetcilere yol
gostermistir. Bunlarin disinda, AICPA tarafindan 2002 yilinda Denetim Prosediirleri
(APS-Auditing Procedures Study, The Information Technology Age: Evidential Matter
in the Electronic Environment) yayilanmstir (Cankar, 2006, s. 71-72; Bilgin, 2016, s.
59).

2.2.3.1.6. IFAC / IAASB Denetim Standartlar:

IFAC biinyesindeki IAASB (The International Auditing and Assurance
Standards Board, Uluslararasi Bagimsiz Denetim ve Giivence Denetimi Standartlart
Kurulu) tarafindan yayimlanan denetim ve giivence standartlarinda bir boliim ya da bir
standart bilgi teknolojilerine 6zel olarak ayrilmamistir. Ancak, bu standartlarin denetim
faaliyetlerinde uygulanmasina, bilgi teknolojileri denetimi bilesenleri de dahil
edilmektedir. IFAC tarafindan yaymlanan ISA (International Standards of Auditing,
Uluslararas1 Denetim Standartlar1) bilgi teknolojileri denetimine yonelik kontrollere
cesitli standartlarda yer vermistir. Bunlar; ISA 300, ISA 315, ISA 330 ve ISA 402
standartlaridir. Bu standartlarda, bilgi teknolojileri uzmanlarinin finansal denetimlerde
gorevlendirilmesi, siireclerdeki otomatik kontrollerin degerlendirilmesinin gerekliligi,
bilgi  sistemleri yapisindaki  degisimlerin genel denetim  metodolojisinin
olusturulmasinda dikkate alinmasinin gerekliligi gibi konulardan bahsedilmektedir

(KPMG, 2017, s. 21).

2.2.3.1.7. CobIT

CobIT (Control Objectives for Information and Related Technology), 1996
yilinda ISACF (Information Systems Audit and Control Foundation, Bilgi Sistemleri
Denetimi ve Kontrol Kurumu) tarafindan yayimlanmistir. Gilintimiizde ise, ISACA
tarafindan 1998 yilinda kurulan ITGI (The IT Governance Institute, BT Yonetisim

Enstitiisii) baslica yayimcisidir. CobIT’in temel gayesi, siire¢ performans Olciilerini ve
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olgunluk modellerini belirleyip BT nin i sorumluluklarini tayin etmektir. Bu sayede, is
hedefleri ile BT hedefleri bagdastirilmis olur. BT yonetisimi; deger, risk ve kontrol
bilesenlerinden meydana gelir. BT yonetisimi i¢in temel hedefleri ve bilesenleri ise
CobIT sunmaktadir (KPMG, 2017, s. 22). CoblT, is riskleri, kontrol ihtiyaglari ve
teknik konular arasinda koprii gérevi gortir (Bocek, 2014, s. 23).

2.2.3.1.8. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 27001 BGYS (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi), gelisen teknolojiyle
birlikte daha fazla ihtiya¢ duyulan bilgi sistemlerinin giivenligine yonelik olusturulan
bir modeldir. BGYS ile, bilgi sistemleri altyapisinda belirlenen varliklara yonelik olasi
tehditler analiz edilmeli, bu risklerin gergeklesmesi durumunda ne gibi kontrollerin
uygulanacagma ve ne gibi kontrollerin uygulanmayacagina karar verilmelidir. ISO
27001’in amaci bilgilerin, gizliligini, erisilebilirligini ve biitiinliiglinii korumaktir

(KPMG, 2017, s. 22).

2.2.3.1.9. Bilgi Sistemleri ve Aglarinin Giivenligi Rehberi

OECD tarafindan hazirlanan Bilgi Sistemleri ve Aglarinin Giivenligi Rehberi
(Guidelines Fort the Security of Information Systems and Networks) 2002’de
yayimlanmistir. Standart igerisinde dokuz farkli prensip yer almaktadir. Bunlar;
sorumluluk, farkindalik, etik, multidisipliner, orantililik, entegrasyon, donemsellik,

yediden degerlendirme ve demokrasidir (KPMG, 2017, s. 23).

2.2.3.1.10. GASSP

GASSP (The Generally Accepted System Security Principles, Genel Kabul
Gormiis Sistem Giivenligi ilkeleri) I2SF (Information Security Foundation, Bilgi
Giivenligi Kurumu) tarafindan 1998’de yayimlanmistir. GASSP hazirlanmasinda
OECD’nin Bilgi Giivenligi ilkeleri (Information Security Principles) temel alimustir.
Bu yiizden sorumluluk, farkindalik, etik, multidisipliner yaklagim, orantililik,
entegrasyon, donemsellik, yeniden degerleme ve demokrasi ilkeleri GASSP i¢inde de
yer almaktadir (KPMG, 2017, s. 23).

2.2.3.1.11. INTOSAI Denetim Standartlar1
INTOSAI Denetim Standartlar1 kapsaminda, denetim faaliyetlerinin yeterli
kalitede olmasi i¢in denetginin gerekli uzmanliga sahip olmasi gerekliligi agiklanmistir.

Ayrica denetginin, Sayistay’in i¢ kontrol mekanizmalarini glivenilirligiyle ilgili denetim
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tekniklerini, mali tablo analiz yontemlerini, istatistiki ornekleme ve bilgi teknolojileri
denetimini kapsayan biitiin giincel denetim metodolojileriyle donanmis olmasi
gerekliligi belirtilmistir. Bu standarda gore, bilgisayar ortamlarinda islenen ve saklanan
kurum verilerinin dogrulugu, tamlig1 ve giivenilirligini saglayan i¢ kontrollerin dogru

calisip ¢alismadigi belirlenmelidir (Bilgin, 2016, s. 58).

2.2.3.2. Ulusal Diizeydeki Otoriteler ve Diizenlemeleri

Tiirkiye’de bilgi teknolojileri denetimi konusundaki diizenlemelerde bulunan
baslica otoriteler; BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu), KGK (Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu), SPK (Sermaye Piyasasi

Kurulu), Sayistay ve EPDK (Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu)’dir.

Tiirkiye’de kurumlar bazinda bilgi teknolojilerine iliskin gerceklestirilen

diizenlemeler 6zet tablo sekline Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Tirkiye’de Kurumlar Bazinda Bilgi Sistemlerine Yonelik Cikarilan

Mevzuatlar
Kurum Diizenleme Tarih
SPK Araci Kurumlarda Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine Iliskin Esaslar 2003

Hakkinda Teblig
Bankalarda Bagimsiz Bilgi Sistemleri Denetimi Hakkinda Y6netmelik 2006

Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Almacak flkelere

2008
BDDK Tliskin Teblig
Bankalarda Bagimsiz Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siirecleri 2010
Denetimi Hakkinda Y&netmelik
Sayistay Bilisim Sistemleri Denetim Rehberi 2013
Giimrik ve Ticaret Giimriik Islemlerini Kolaylastirma Yoénetmeligi Kapsaminda ihracate 2013
Bakanllgl Firmalarin Lisans Almasinda 1SO27001 Zorunlulugu
Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluglarmin  Bilgi
BDDK 4 . - e 2014
Sistemlerinin Y&netimine ve Denetimine Iliskin Teblig
. e . o Yeni Nesil OKC’lere Ait OKC TSM Merkezlerinin Bilgi Sistemleri
Gelir Idaresi Bagkanhgi o _ 2015
Denetimi Adimlart Teknik Kilavuzu
Turklye Bankalar Bll'llgl Risk Merkezi Uyelerinin Bagimsiz Denetim  Kuruluslarinca 2016
Risk Merkezi Gergeklestirilecek Denetimi Ve Raporlanmas1 Hakkinda Genelge
Lisans Sahiplerine Tiirk Akreditasyon Kurumu’ndan (TURKAK)
EPDK Akredite Bir Belgelendirme Kurulusundan 18027001 Belgeli Olma 2016

Zorunlulugu

Kaynak: (KPMG, 2017, s. 8)
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Tiirkiye’de adi gecen bu otoriteler, belirli kistaslara gore kendi alanlarina dahil
kurumlara iliskin BT denetimini zorunlu hale getirmislerdir. Bununla beraber, ABD
borsalarinda kote olup Tiirkiye’de yerlesik haldeki yabanci kuruluglar da belirli sartlar
gergevesinde SOX kapsaminda BT denetimine tabidirler (KPMG, 2017, s. 8).

2.2.3.2.1. SPK Diizenlemeleri

SPK, tasarruflarin menkul kiymetlere yatirilmasiyla halkin kalkinmaya yaygin
ve etkin bir sekilde katilimini saglamak ve sermaye piyasasinin kararlilik, agiklik ve
giiven i¢inde calismasini, tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarinin korunmasini
diizenlemek iizere 1981°de cikarilan 2499 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu ile

kurulmustur (SPK, Sermaye Piyasas1t Kurulu, 2018).

SPK, “Sermaye Piyasalarinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda
Teblig”inde (seri: X No: 22) yer alan madde 14’ln iki ayr1 bendinde, bagimsiz
denetcinin risk degerlemesi, bilisim teknolojilerine dayanan ve dayanmayan i¢ kontrol
sistemlerinin 6zellikleri gibi konulara yer vermistir. 30.12.2012 ve 28513 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nda bilgi
sistemleri denetimi ile ilgili bazi maddelerde diizenlemeye gidilmistir. Bu
diizenlemelerin madde numaralari sirasiyla; madde 62, madde 72, madde 89 ve madde
128°dir. Daha sonra bu diizenlemelere uyum saglanmasi amaciyla hazirlanan “Bilgi
Sistemleri Yénetim Ilkeleri Hakkinda Teblig Taslagi” ve “Bilgi Sistemleri Denetim
Ilkeleri Hakkinda Teblig Taslagi” SPK’nin internet sitesinde yayimlanmigtir. Bu
taslaklar heniiz resmilesmemistir. Son olarak 05.01.2018 tarihli ve 30292 sayili Resmi
Gazete’de “Bilgi Sistemleri Bagimsiz Denetim Tebligi (I11-62.2)” yayimlanmistir. Bu
tebligin amac1 madde 1°de “2 nci maddede sayilan kurum, kurulus ve ortakliklarin bilgi
sistemlerinin bagimsiz denetimi ile bu faaliyette bulunacak bagimsiz denetim
kuruluglarinin yetkilendirilmesine ve denetim sonuglarinin raporlanmasina iligkin usul
ve esaslart belirlemektir.” seklinde ifade edilmistir (SPK, Sermaye Piyasasi Kurulu,
2018).

2.2.3.2.2. BDDK Diizenlemeleri

BDDK, 2000 yilinda Tiirkiye’deki tasarruf sahiplerinin menfaat ve haklarini
koruma amaci ile kurulan mali ve idari 6zerklige sahip bir kamu kurumudur (Bilgin,
2016, s. 62).
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BDDK tarafindan g¢ikarilan BT denetimine iliskin yonetmelik, teblig ve

genelgeler asagida verilmistir.

e Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka Bilgi
Sistemleri ve Bankacilik Siireclerinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik

e Bankalarda Bilgi Sistemleri Yénetiminde Esas Almacak ilkelere iliskin
Teblig

e Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka Bilgi
Sistemleri ve Bankacilik Siireglerinin Denetimine iliskin Rapor
Hakkinda Teblig

e Bilgi Sistemlerine iliskin Sizma Testleri Hakkinda Genelge

e Yonetim Beyanma iliskin Genelge (2010/3)

e Bagimsiz Denetim Takip Sistemine (BADES) Iliskin Genelge

e ATM’lerde Kimlik Dogrulamaya iliskin Genelge

e Bilgi Sistemleri Denetimlerinde Tespit Edilen Bulgularin Kodlanmasi

Hakkinda Genelge

2.2.3.2.3. KGK Diizenlemeleri

KGK, yatirimcilarin ¢ikarlarint ve denetim raporlarinin dogru ve bagimsiz
olarak hazirlanmasma iligkin kamu yararini korumak ile dogru, giivenilir ve
karsilagtirilabilir finansal bilginin sunumunu saglamak amaciyla 2 Kasim 2011 tarihinde

TTK (Tiirk Ticaret Kanunu) uyarinca kurulmus idari 6zerklige sahip bir {ist kuruldur

(KGK, 2018).

660 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname Madde 9 ¢ bendinde “Finansal
tablolari; isletmelerin finansal durumunu, performansini ve nakit akiglarint Tiirkiye
Muhasebe Standartlar: dogrultusunda gercege uygun olarak sunumunu, kullanicilarin
ihtiyaglarina  uygunlugunu, giivenilirligini, seffafligini, karsilastirilabilirligini ve
anlagilabilirligini saglamak amaciyla, kamu yararimi da goézetmek suretiyle, bilgi
sistemleri denetimi dahil, uluslararasi standartlarla uwyumlu ulusal denetim
standartlarini olusturmak ve yayimlamak” ifadesi gegmektedir. Bu diizenleme ile bilgi
sistemleri denetimi konusundaki standartlar1 olusturma gorev ve yetkisi KGK’ya

verilmistir.
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26.12.2012 tarih ve 28509 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bagimsiz
Denetim Yonetmeligi'nde “Denetim ekipleri, denetlenen igletmenin biiyiikliigii,
faaliyetleri ile tabi oldugu diizenlemeleri 6zelligi ve benzeri hususlar dikkate alinarak
denetimi kurum diizenlemelerine uygun bir sekilde gerceklestirebilecek yetki, bilgi,
beceri ve tecriibeye sahip olan yeterli sayida denetciden olugsturulur... Denetim
ediplerinde; soz konusu denetim igin yetkisi bulunmayan denetgiler, denet¢i
vardimcilary, bilgi sistemleri denetimi de dahil olmak iizere teknik bilgisine
basvurulacak uzmanlar ve denetime yardimct diger kisiler de denet¢i olarak
goreviendirilmemek kaydiyla yer verilir”’ ifadelerine yer verilmistir. Bu ifadelerle,
denetim ekibinde bilgi teknolojileri denetimi uzmanlarinin yer alabilecegi hiikiim altina

alinmustir.

2.2.3.2.4. Sayistay Diizenlemeleri

Sayistay, Anayasa’nin 160. Maddesine gore, merkezi yOnetim biitgesi
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarimin biitiin gelir ve giderleri
ile mallarint TBMM adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin
hiikme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hilkkme baglama islerini

yapmakla gorevlidir.

Tiirkiye’deki ilk bilgi teknolojileri denetimi, Sayistay tarafindan 2003 yilinda
Hazine Miistesarligi’na uygulanmistir. Kurum tarafindan 2013°te “Bilgi Sistemleri

Denetim Rehberi” yayimlanmustir.

2.2.4. BDDT’nin BT Denetiminde Kullanimi

Daha once agiklandigi iizere BT ¢ergevesinde denetim, bilgi teknolojileri
destegi ile denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi (Bilgisayar Destekli Denetim) ve bilgi
teknolojileri ortaminin denetlenmesi (BT Denetimi) olmak {iizere iki boyutta ele
alinmaktadir. Bilgisayar destekli denetim teknikleri ve araglart bu galismanin esas
konusunu teskil etmemektedir. Ancak, “BT Denetimi” ile farkinin anlasilmas: ve BT
denetimi siirecinde bazi bilgisayar destekli denetim tekniklerinin (BDDT, CAATSs-
Computer Assisted Audit Techniques) kullanilmasindan dolayr kisaca agiklanmasinda

fayda goriilmektedir.

Isletmelere ait verilerin bilgisayar ortamlarinda saklanmasi ile, bu verilerin

daha etkili ve hizli bir sekilde kontrol edilerek dogrulanmasi miimkiin hale gelmistir.



62

Denetgilerin, uzun siiren ve zahmetli denetim ¢aligmalarinin hizli ve etken bir sekilde
gergeklestirilmesini saglamak amaciyla bilgisayar destekli denetim teknikleri ve araglar
gelistirilmistir. Bu teknikler ve araglar sayesinde, zamanla birlikte maliyet tasarrufu da

saglanmaktadir (Tuan, 2014, s. 41).
BDDT dort an kategoride siniflandirilabilir (Sayana, 2018):

e Veri Analizi Yazilimlar

e Ag Giivenligi Degerlendirme Yazilimlari

o Isletim Sistemi ve Veri Tabani Y&netim Sistemi Giivenligi
Degerlendirme Yazilimlart

e Yazilim ve Kod Test Araglari

Veri analizi yazilimi, dérdiiniin en popiiler olanidir ve genelde kisaca “denetim
yazilim1” geklinde ifade edilmektedir. Ayrica, genellestirilmis denetim yazilimi
(Generalized Audit Software-GAS) veya genel amagl denetim yazilimi (General
Purpose Audit Software) olarak da adlandirilmaktadir. Bu yazilim, yaygin olarak
kullanilan dosya formatlarindan ve ¢ogu veri tabani sisteminin tablolarindan veri elde
etme yetenegine sahiptir. Bu yiizden, bu sistemler hemen hemen her bir teknoloji
platformundaki her bir uygulamanin denetimi sirasinda kullanilabilir. Denetim yazilimi,
veriler ilizerinde ¢esitli sorgular ve analizler gergeklestirebilir. Baz1 6zellikler sunlardir:
veri sorgulama, veri tabakalandirma, dérneklem ¢ikarma, eksik dizi saptama, istatistiksel
analiz ve hesaplamalar. Bu yazilimlarin her siiriimii ile barindirdig1 6zellikler listesine

yenileri eklenir.

BT denetim metodolojisi, “Neler yanlis gidebilir?” sorusuna cevap arayan risk
analizi ile baslar. Bir sonraki adimda, “Bunu kontrol eden ne?” sorusuyla birlikte
riskleri azaltmak i¢in durumla ilgili kontroller degerlendirilir. Kontrollerin
degerlendirilmesinde sadece kontrollerin tasarimlari degil, fiili isleyisleri ve uyumlar1 da
dikkate alinmaktadir. Cogu gézlem, gorlisme, inceleme ve uygunluk testi; kontrollerin
var olup olmadigini, iyi tasarlanip tasarlanmadigini, anlasilip anlasilmadigini, etkin bir
sekilde c¢alisip caligmadigin1 ve ¢alisan personel tarafindan uyulup uyulmadigini tespit
etmek i¢in uygulanir. Bu agamanin sonunda BT Denetgisi, var olan ve tatmin edici
sekilde isleyen bazi kontroller veya var olmayan, koétii tasarlanmig, uygun olmayan

kontrolleri gézlemleyebilir.
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Bordro incelemesi gergeklestiren bir BT Denetgisi 6rnegi iizerinden durum
aciklanmaya calisilacaktir. Bu inceleme yapilirken BT Denetgisi; maas yelpazesi, kabul
edilebilir 6denekler ve ikramiyeler ile ilgili gerekli dogrulamalarin birgogunun
uygulama yaziliminda yerlesik olmadigini gozlemlemis ve kurallara uymayan
degerlerin islenmis olabilecegi sonucuna varmistir. Uygunluk testi yapilirken denetci,
diizeltme kayitlariin ve istisna raporlarinin bordro goérevlisi tarafindan diizenli olarak
kontrol edilmedigini de gozlemlemistir. Yazilim iki yildan fazla bir siiredir
organizasyonda kullaniliyordur. G6zlemlerin not edilmesi ve dogrulamalar1 da igerecek
sekilde yazilimin derhal 1slah edilmistir. Buna ragmen, “Herhangi bir hata veya hile
gerceklesti mi? Varlik kaybi s6z konusu mu? Bordro ile ilgili vergi boyutunda bir
yanlighk yapildt mi1? > gibi sorularla yonetim endiselerini ifade edecektir. BT
denetgisinin gorevi, bu sorular cevaplanana kadar tamamlanmamistir. BT denetgisinin
gorevi yalnizca sistem ile alakali endiseleri ve ikazlari bildirmek degil, ayn1 zamanda
diizeltici eylem Onermek ve miimkiin oldugunca somut gilivenceler ve hatalarin
kanitlanmasini saglamaktir. BT denetgisi, belki de binlerce ¢alisan ile ilgili iki yillik
bordroyu teyit etmek gibi gbz korkutucu bir goérevle karsi karsiyadir. Bunu manuel
olarak yapmak, haftalarca siirecek ve birgok denetim gorevlisi gerektirecektir. Calisma
kapsam: hakkinda da hicbir garanti verilemeyecektir. Dogrulama ve kontrollerin
yetersiz oldugu tiim siipheli durumlari kapsayacak sekilde iki yillik tiim bordrolarin tam
olarak dogrulanmasi denetim yazilimlari ile miimkiindiir. Ayrica bu iglem, minimum
zaman ve caba ile dogrulugu garanti edilmis sekilde gergeklestirilir. Denetcilerden
yonetim tarafindan bu tiir giivencelerin ve cevaplarin arandigi durumlarin sayis1 sadece
bordroyla sinirli degildir. BT anlayisinda ilerici yonetim ekipleri ve kurullar, bu sorulari
birgok durumda iyi yonetisime etkili bir yardimci olarak soracaklardir. Tam gilivence
saglamak veya hata ve hilelerin net bir sekilde belirlenmesini saglayacak maddi
dogruluk testlerinin denetim yazilimlari ile yapilmasi, denetim fonksiyonunun sagladigi

giivenilirligi ve degeri biiyiik 6l¢iide artirir (Sayana, 2018).

2.2.5. Siirekli Denetim

Gelisen bilgi teknolojileri ortamlari, denetim ve muhasebe alanlarinda da
degisimi zorunlu hale getirmistir. Bilgi teknolojilerindeki degisim ile birlikte igsel
kurumsal yonetim ve bir¢ok is siireci fiili zamanl raporlamaya yonelmistir (Sen, 2016,

s. 384).
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Onceki zamanlarda fiziki belgelemeye dayanan muhasebenin elle denetlendigi
denetim siireci, gliniimiizde bilgisayarla yapilan muhasebe islemlerinin yine bilgisayar
ile denetlendigi yontemlere evrilmistir. Bu yeni anlayisla birlikte denetgiler, elde edilen
finansal tablolar ve bilgilerdeki hatalar1 diizeltici islemler yerine, bu hatalara kars
caydirict ve Onleyici eylemlere yonelmislerdir. Bu sayede hata olusurken miidahale

edebilen siirekli denetim anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Once & Isgiiden, 2012, s. 129).

AICPA ve CICA tarafindan olusturulan ¢aligma grubunun hazirladig1 raporda
siirekli denetimin tanimi da yapilmistir. Bu tanima gore: “Siirekli denetim, bagimsiz
denet¢inin, denetim konusunun temelini olusturan olaylarin gerceklesmesi ile eszamanl
veya bu olaylarin gergeklesmesinden kisa siire sonra yayinlanan bir dizi denet¢i raporu
kullanarak, denetim konusu tizerine yazili bir giivence vermesine imkan taniyan

metodolojidir” (Gonen & Rasgen, 2015, s. 182).

Kontrol , finansal bilgilerle ilgili riskleri azaltmak iizere yapilan faaliyetlerdir.
Denetgiler, riskleri degerlendirerek gerekli kontrollerin eksik oldugu noktalar1 tespit
ederler. Siirekli denetimde kontrol ve risk diizleminde iki bilesenden bahsedilebilir

(Gonen & Rasgen, 2015, s. 182).

e Siirekli Kontrol Degerlendirmesi (Continuous Control Assessment):
Kontrol zayifliklar1 ile ilgili olabildigince hizli denetim yapilmasi
gerekir. Bu sayede, denetgiler tarafindan yoOnetimin izleme
fonksiyonunun yeterliligi degerlendirilmekte, yonetim ve denetim
kurullarina kontrollerin etkin oldugu ve olumsuz durumlarin hizl
sekilde diizeltilebilecegi konusunda garanti saglanmaktadir.

o Siirekli Risk Degerlendirilmesi (Continuous Risk Assessment):
Beklenen risk seviyesi Ustiindeki sistem ve siireglerin tespit edilmesi
gerekir. bu sayede, denet¢iler tarafindan kurumun riskli alanlari
belirlenmekte, bu riskler derecelendirilmekte ve smirli denetim

kaynaklarinin etkin dagilimi saglanmaktadir.

Geleneksel denetimde, denetim faaliyetleri geriye doniik  olarak
gerceklestirilir. Bu yaklasimda, dnceden gerceklesmis islemlerden 6rneklem segilmesi
ve bu islemlere iliskin prosediirler, politikalar, belgeler ve mutabakatlarin incelenmesi

benimsenir. Siirekli denetimde, denetim faaliyetleri ileriye doniik gergeklestirilir. Bu
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yaklagimda, kontrol ve risk analizleri otomatik olarak gergeklesir. Siirekli denetimde,
orneklemdeki iglemlerin belirli periyotlarla incelenmesinden ziyade, islemlerin tiimiiniin
stirekli olarak incelemeye tabi tutulmasi benimsenir (Sen, 2016, s. 388). Geleneksel

yontem ile siirekli yontem arasindaki temel farklilik agiklandiktan sonra Tablo 7 ‘de bu

iki yontemin daha detayl karsilastirilmasi sunulmustur.

Tablo 7. Geleneksel Denetim ve Siirekli Denetim Yaklagimlarinin Karsilagtirilmasi

Kriterler Geleneksel Denetim Siirekli Denetim
Yonetim  tarafindan  sunulan Veri kalitesini iyilestirmek
Amaclar finansal tablolarin giivenilirligini
arttirmak Meta/kontrol yapisi olusturmak
Denetim Manuel yart otomatik araglar Sistemle biitiinlestirilmis dijital
Aracglan araglar
Veri Ornekleme yontemi Tiim verilerin incelenmesi
Incelemesi
Denetim Yoktur Siirekli izleme ve aninda cevap
Otomasyonu
Bagimsiz  profesyonel  tasdik Bagimsiz  profesyonel tasdik
hizmetleri hizmetleri
Benzerlikler )
Olgiit olarak genel kabul gormiis Olgiit olarak genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerinin kullanilmast  muhasebe ilkelerinin kullanilmasi
Kagit temelli muhasebe bilgi Muhasebe bilgi sistemlerinde
sistemlerinin kullanilmasi asgari diizeyde kagit kullanilmasi1
Farkhliklar
Yilda bir kez rapor Talep iizerinde rapor
Teknolojik adaptasyon yoksunlugu Belirgin teknik engeller
Simirlamalar o )
Sadece periyodik denetim raporlart  Standartlar ve rehber yoksunlugu
Fiili zamanl finansal bilgi artig1
Teknikler ve standartlar kullanim
Faydalar .
geemist Zamanl denetim raporu
Zamanlama  Yilik ve/veya li¢ aylik Giinliik, haftalik, aylik vs.
Denetim Finansal bilgi Finansal ve finansal olmayan
Konusu bilgiler

Kaynak: (Sen, 2016, s. 389)

2.2.6. BT Denetim Siirecleri

Kuruluglar, BT denetim ihtiyaglarin1 belirlemek, denetim programlarini

olusturmak, denetcileri segmek ve denetim faaliyetlerine oncelik vermek i¢in onemli

Olclide zaman ve kaynak yatirimi yapmaktadir. Tiim bu c¢abalar, IT denetimlerini
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yiirlitme stlirecine yol agmaktadir. Organizasyonlar, farkli denetim tiirleri i¢in farkl
stireglerin takip edilmesi gereken i¢ veya dis denetimlerin yiiriitiilmesinde cesitli
denetim metodolojileri, ¢erceveler ve standartlar kullanirlar. Mevcut pek ¢ok rehbere
ragmen, BT denetiminde gergeklestirilen temel siire¢ adimlart ve faaliyetler genel
olarak oldukga benzerdir. Bu siire¢ genelde; denetim planlanmasi, denetim performansi
veya ylritilmesi, bulgularin raporlanmast ve diizeltici islemlerle sonuglarin
diizeltilmesi asamalarimi icerir. Bu adimlar1 farkli metodolojilerde tanimlamak icin
kullanilan isimlerden bagimsiz olarak, gerceklestirilen faaliyetlerin niteligi ve
amaglanan sonuglar1 agisindan “Deming Dongiisii’ne (PDCA-plan-do-check-act,
planla-uygula-kontrol et-onlem al) dayandirmak uygun olacaktir. Sekil 13‘de denetim
slirecinin bu adimlar i¢in uygun denetime 6zel etiketler kullanilarak kavramsal bir

sunumu gosterilmistir (Gantz, 2014, p. 149):

Sekil 13. BT Denetim Siireci

BT Denetim

Sureci

Kaynak: (Gantz, 2014, p. 150)

BT denetim siireclerinin basariyla uygulanmasi, biiylik 0Ol¢iide Orgiitsel
taahhiitlere ve denetim faaliyetlerini destekleyen bir kurulusun varligina baghdir. Dis

denetimler i¢in s6z konusu taahhiitler; dis denetgilerle ilgili yiiriitme kararlar1, gerekli
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mali kaynaklarin tahsis edilmesi ve denetim bulgularinin elde edilip uygun sekilde
cevap verilmesinden olusur. I¢c denetime gelince, bir kurumun i¢ denetim programi
denetimin yiiriitiilmesindeki temel yapiy1 ve yonii saglar. i¢ denetim programi, kurumun
denetim stratejisini olusturur ve i¢ denetgiler tarafindan gercgeklestirilecek her bir BT
denetimi tiiri i¢in denetim planlar1 gelistirir. Program diizeyinde gelistirilen denetim
planlari, her bir denetim tiirli i¢in kapsami, oOnceligi, sikligi ve beklenen kaynak
gereksinimlerini tanimlar. Ayni1 zamanda i¢ denet¢ilerin  kullanacaglr denetim
protokolleri ve denetim kriterleri kaynaklarini 6nerir veya belirtir. Programda yer alan
bilgiler baslangi¢c noktasi olarak olusturulur. Ancak, kurulusun gergeklestirdigi her tiir
BT denetimine 06zgii gereksinimler ve kisitlamalar1 karsilamak tizere daraltilabilir,
genisletilebilir veya uyarlanabilir. Belirli bir denetimin ihtiyaglarini karsilamak tizere
Orgiitsel denetim programi tarafindan dretilen ilgili denetim planlarinin
bi¢imlendirilmesi, BT denetim siirecinin ilk adimi olan denetimin planlamasinin odak

noktasidir (Gantz, 2014, p. 150).

2.2.6.1. Denetimin Planlanmast

Denetim planlamasi, ister i¢ denetgiler isterse dis denetciler tarafindan
gergeklestirilsin, kurulusun denetim hedeflerini tatmin edecek sekilde, denetimin tam ve
verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesini saglamak icin gerekli olan tiim faaliyetleri
kapsamalidir. Denetimin planlanmasi, BT projelerinin planlanmasina kavramsal olarak
benzemektedir. Ciinkii denetimde de baslangi¢ ve bitis tarihlerinin belirlenmesi, uygun
personelin ve yeterli kaynaklarin tahsis edilmesi ve belgeler, bulgular, oneriler

bigiminde somut ¢iktilarn tiretilmesi gerekir (Gantz, 2014, p. 151).

ISACA tarafindan  hazirlanan ITAF  Rehber 2201’in  “Denetim
Yiikiimliiliigiiniin Planlanmas1” boliimiinde, BT denetcisinin planlama asamasindaki

gorevleri asagida agiklanmistir:

e BT denetim kapsami, mevcut kanun, mevzuat ve mesleki denetim
standartlarina uygun sekilde planlanmalidir.

e Denetim faaliyetleri anlasiimalidir. Ihtiyag duyulan bilgi kapsamu,
kurum dogasi, ¢evresi ve denetimin hedefleri belirlenmelidir.

e Denetim yiikiimliiliigliniin gerceklestirilebilmesi i¢in, kurum stirekliligi

icin gelistirilen hedefler, hedeflere ulagsmak icin gelistirilen metotlar,



68

metotlar uygulanirken karsilagilan riskler, risklerin dnlenebilmesi igin
olusturulan kontrollerle ilgili bilgi sahibi olunmalidir.

e Planlama siireci ile denetimi yapilan kurumun ve siire¢lerinin detaylica
anlasilmas1 gerekir. Boylelikle, en riskli ve hassas siireclere
odaklanilabilir.

e Denetim yiikiimliiliigline baslanmadan 6nce denetim amacina uygun
olarak BT denetim ekibinin is akis1 planlanmalidir.

e Denetim plan1 yazili bir belgedir. Denetim plani; denetim alanlarini,
denetim tipini, en iist diizey denetim hedefini ve denetim kapsamin
icerir. Bunlarin diginda, denetim yiikiimliiliiglinlin baslangi¢ ve bitis
tarihleri, elde edilmesi gereken bilgiler, goriisiilmesi planlanan kisiler,
gerekli kaynaklara ulasabilirlik, denetim biitgesi, denetim kanitlari,
denetim kanitlarinin degerlendirilmesi i¢in kullanilacak prosediirler ve
raporlama formati gibi bilgiler de denetim planinda bulunur.

e Denetim bir proje olarak degerlendirilmesi ve yiiriitiilmesi proje
metodolojilerine dayali olarak yapilmahidir (Ornegin projenin
yiiriitiilmesinde biitce ve zamanlama Onemlidir. Projenin planlanmis

biit¢e ve siireye uygun olarak tamamlanmas1 gerekir).

2.2.6.1.1. Denetimin Hazirlanmast

Yerlesik denetim programlarina sahip kuruluslarda, denetime tabi kurulusun
potansiyel tiim yoOnlerini igeren denetim evrenini gelistirmek i¢in gdrev ve is siirecleri,
operasyonel yetenekleri ve BT varliklar1 hakkinda degerlendirmede bulunulur. Ayrica,
denetim evreninin igerigi ile ilgili en gecerli denetim tiirii ve yaklasimi benimsenir. Her
bir BT denetimi tiriiniin farkli hareket kaynaklari, beklenen sonuglar1 ve kurumsal
hedefleri vardir. Bircok denetimde, bunlara iliskin agik kriterler, standartlar veya
protokoller de olusturulmustur. Bu faktorler toplu olarak denetim kapsaminin tanimini
olusturur. Denetim planlamasinin bir parcasi olarak denetim programi personeli,
orgiitsel denetim stratejisine bagvurur ve denetim sirasinda nelerin incelenecegini ve
kurulusun denetimi gerceklestirerek neyi basarmayr umdugunu ayrintili olarak
aciklamak i¢in denetime Ozgii ihtiyaglar1 belirler. Kapsam ve hedefler setinin agikc¢a
tanimlanmas1 6nemlidir. Bu sayede, denetim ekibi ve denetim siirecine destek olacak

kurulus i¢indeki kisiler, gerekli denetgileri ve diger kaynaklar: belirleyerek ve atayarak,
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ilgili mevcut kontrolleri ve denetim sirasinda kullanilacak bilgileri gbzden gegirerek ve

izlenecek uygun prosediir, standart ve protokolleri belirleyerek denetleme ¢alismasina

hazirlanabilirler (Gantz, 2014, p. 151).

2.2.6.1.1.1. Kaynak Tahsisi

Gergeklestirilen denetimin kapsamina ve karmasikligina bagli olarak, BT
denetimleri ¢ok yogun kaynak gerektirebilir. Kuruluglar, denetim kapsamin1 ve tiiriinii,
farkli varlik, siire¢ veya kontroller igin gereken incelemenin niteligini ve faaliyetlerin
tamamlanma zamanini temel alarak, denetimi destekleyecek yeterli kaynaklar1 ve
denetcileri tahsis ederler. Denetim planlari, bir denetim i¢in 6ngériilen baslangi¢ ve bitis
tarihlerinin yani sira, proje sirasinda gerekli olan gecici kilometre taglarini veya kontrol
noktalarin1 belirlemelidir. Denetim sonuglarinin denetim komitesi, iist diizey yonetim
veya diizenleyici kurumlar gibi harici izleyicilere belirli bir tarihte sunulmasi
gerekebilir. Bu durumda, kaynaklarin tahsisinde belirtilen son teslim tarihlerini
karsilayacak sekilde denetimin bitirilmesine oncelik vermelidir. Zaman kisitlamasinin
olmadigi durumlarda kuruluslar, gerekli beceri ve deneyime sahip denetgilerin
uygunluguna dayanarak denetimi programlayarak kaynaklari tahsis edebilirler. Birgok
kurulus, BT denetimlerini yonetmek igin resmi proje planlari gelistirir. Bu sayede, tiim
gorevlerin, faaliyetlerin ve kilometre taslarinin, baslangi¢ ve bitis tarihleri ile her bir
maddeye tahsis edilen personel ve diger kaynaklarla maddelestirilmesi miimkiindiir. Bir
proje tabaninin olusturulmasi, denetim yoneticilerinin veya ekip liderlerinin
tamamlanan gorevleri takip etmesine, kalan ¢alismay1 tamamlamak igin gereken ¢aba
diizeyini belirlemesine ve gerektiginde personel veya kaynak kullanimini ayarlamasina

izin verir (Gantz, 2014, p. 152).

2.2.6.1.1.2. On Veri Toplama

Kanitlarin toplanmasi, BT denetimlerinin gerceklestirilmesinde birincil odak
noktasidir. Bununla birlikte, denetim planlama evresinde denetcilerin denetim boyunca
inceleme ihtiyact duyacagi bilgilerin kurulus tarafindan toplanmasi, denetimin
zamanliligr ve etkinligi acisindan faydali olacaktir. Denetimin tiirline ve kapsamina

bagli olarak ilgili bilgi kaynaklar1 genel olarak asagidakileri igerir:

o Politikalar, prosediirler, standartlar ve yonergeler

e Isletim kilavuzlar1 dahil olmak iizere sistem veya uygulama belgeleri
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e Sunucular, cihazlar veya teknoloji bilesenleri i¢in yapilandirma ayarlari

e Givenlik kontrolleri dahil olmak tizere uygulanan kontrollerin
aciklamalari

e Daha Once tamamlanmis denetimlerden denetim raporlar1 ve diizeltici

eylem planlar

Kurulusun, denetim prosediirlerini ve denetgilerin uygulayacagi 6zel denetim
kriterlerini bildigi 6l¢iide denetim planinin ¢iktilari, kanit ihtiyaclarinin veya denetim
kontrol listelerinin 6n &zetlerini igerebilir. Denetime destekleyici rolleri olan personel,
bu bilgileri kolayca erisilebilir hale getirebilir ve tesis veya sistem erisim haklarinin,
personele ait iletisim bilgilerinin tedariki gibi gerekli lojistik diizenlemeleri saglayabilir.
Bu diizenlemeler denetimin uygulanmasi boyunca denetgilere kaynak hizmeti sunacaktir

(Gantz, 2014, p. 152).

2.2.6.1.1.3. Denetim Prosediirleri ve Protokolleri

Ister standartlar, kurallar ve yonetmeliklerle yaymlanmis olsun, ister icsel
ihtiyaglarla gelistirilmis olsun denetim kriterleri agik bir sekilde tanimlanmali ve
belgelendirilmelidir. Boylece, denetim kapsamina dahil olan siireglerin, kontrollerin,
kabiliyetlerin ve Orgiitsel davraniglarin incelenmesinde bu kriterler baz alinarak
denetgiler tarafindan kullanilabilirler. Belirli bir denetim i¢in kullanilan denetim
kriterlerinin se¢imi, denetim tiiriine, istenilen amaca veya sonuglarina ve incelenecek
olan konularin kiimesine bagldir. I¢ denetimde, kurulusun denetim programi personeli
genellikle denetim hedeflerine en uygun prosediirleri ve protokolleri belirleme yetkisine
sahiptir. Kuruluslar, dis denetgilerin se¢iminde oOnerilen prosediirleri kullanmasina
ragmen, dis denetgiler hizmetlerini yerine getirirken kuruluslarin denetim prosediirlerin

belirlenmesinde miidahil olma olasihig: disiiktiir (Gantz, 2014, p. 153).

2.2.6.1.2. I¢ ve D1s Denetimlerin Planlanmasi

Yerlesik denetim programlarina sahip kuruluslarda, denetimin kapsamu,
hedefleri, onceligi, kaynak gereksinimleri ve zaman planlamasi konularinda orgiitsel
denetim stratejisinde verilen degerlendirmelerden yararlanilarak i¢ denetim planlanmasi
yapilir. Denetim yoneticileri, personelin atanmasinin ve gézetiminin yaninda denetimin
uygulanmasindan da sorumludurlar. Bu yiizden, denetimin basarili bir sekilde

yiriitiilmesi i¢in denetgilerin sahip olmasi gereken beceri, yeterlilik ve ge¢misleri
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hakkinda bilgi edinmesi gerekir. Bu sayede, i¢ denetgiler ve kaynaklara duyulan giiven

de artar.

2.2.6.2. Denetimin Uygulanmasi

Denetim siirecinin diger bir asamasi olan denetimin uygulanmasi, denetim
ekibinin denetim planin yiiriittiigii ve stireglerin, BT varliklarinin ve kontrollerin detayli
bir incelemesini yaptig1 asamadir. Bu incelemelerle denetim kriterlerinde, amaca uygun
protokollerde ve uygulanabilecek standartlarda belirtilen gereklilikler ile kurulus
uygulamalarinin  karsilastirilmas:  yapilir. BT denetiminin uygulanmasi; denetim
konusuyla ilgili mevcut tiim belgelerin ve ilgili bilgilerin denetciler tarafindan
incelenmesi, gozlem, gériisme ve testlerle kanitlarin toplanmasi ve zayifliklar, kontrol
eksiklikleri veya diger sorunlari tanmimlamak igin bu kanitlarin analiz edilmesi
faaliyetlerini icerir. Cogunlukla denetimin uygulanmasi sirasinda denetgilerin,
denetlenen kurulus tarafindan saglanan yerlerde fiziki olarak bulunmasi ve gorevlerini
buralarda siirdiirmesi gerekir. Yerinde calismak, denetimi destekleyen veya denetgilere
bilgi vermekle yikiimli olan kurulus personeli ile etkilesimi kolaylastirir. Ayni
zamanda, denetim kapsaminda incelenen BT varliklarina ve ilgili kontrollere direk
erisim ve gézlem saglanir. Denetimin uygulanmasi siirecinde denetim ekibi ve denetime
yardime1 olan kurulus personeli zaman zaman toplant1 gerceklestirebilir. Bu toplantilar;
denetimin baglatilmasi, nelerin ne zaman incelenecegi konusundaki beklentilerin
belirlenmesi, ilgili bilgiler ve kanit kaynaklariyla kullanilacak denetim metotlarinin
aciklanmas1 amaglariyla gerceklestirilebilir. Denetimin uygulanmasi, kanitlarin
toplanmas1 ve analiz edilmesini igerir. Ancak denetciler, denetim bulgularini
ispatlayacak yeterli kanitlarin gézden gecirilmesini saglamak i¢in bu gorevleri defalarca

tekrarlamak zorunda kalabilir (Gantz, 2014, pp. 154-155).

2.2.6.2.1. Kanitlarin Toplanmasi

Denet¢iler, denetimde incelenen unsurlarin belirlenen kriterleri ne derece
karsiladigin1  saptamak igin kurulustan toplanan kanitlara giivenmek zorundadir.
Denetim standartlari, kurulus tarafindan saglanan veya denetciler tarafindan toplanan
bilgiler ile kanitlar1 kavramsal olarak ayrigtirmaktadir. Kanitlar, denetimin kapsami,
hedefleri, kriterleri ve inceleme altindaki bilgi tiirtine gbre uygun metotlar kullanilarak
denetgiler tarafindan dogrulanabilen bilgileri ifade eder (ISO 19011:2011, 2011, p. 20).

BT denetimlerinde, temel kanit toplama faaliyetleri genel olarak; organizasyon
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tarafindan saglanan veya personel ile yapilan goriismelerden toplanan dokiimanlari
gbozden gecirme, operasyonel prosediirleri veya faaliyetleri gézlemleme, kontrolleri test
etme ve BT bilesenleri icin teknik yapilandirma ayarlarini kontrol etme faaliyetlerini
kapsar. Bu faaliyetler Sekil 14°te gosterilmistir. Bilgi kaynaklari, bilgilerin denetgiler
tarafindan tam olarak degerlendirilmesi, dogrulugu ve tamligmmin onaylanmasi ve
denetim kriterleri ile iligskilendirilmesi durumunda kanit kaynaklari haline gelirler.
Denetgiler tarafindan toplanan kanitlar, yeterli ve etkin olmayan kontrolleri veya
uygunluk tespitini de igeren denetim bulgularina temel dayanak saglar. Denetgiler,
inceledikleri bilgi tiirlerini ve kanit toplamak icin kullandiklar1 metotlar1 her bir
denetcinin takip ettigi prosediirel adimlart belgeleyen ¢alisma kagitlarinda kaydederler.
Denetim siirecinin bu sekilde ayrintili olarak tanimlanmasi, denetim yoneticisinin ya da
ekipteki diger denetgilerin birbirlerinin ¢alismalarin1 gozden gegirebilmesini ve buna

bagli olarak da denetim sonuglarinin giivenilirligini saglar.

Sekil 14. Temel Kanit Toplama Faaliyetleri

[ Bilgi Kaynaklari ]
\ \ \/ \

Gozlem Belgelendirme Test Etme Yapilandirma

QMLTL;I

vy

Kanitlarin Toplanmasi
ve Analiz Edilmesi

a

Denetim Bulgulan

Kaynak: (Gantz, 2014, p. 155)

BT denetim kaniti kaynaklari, farkli denetim tiirleri i¢in amag¢ ve hedefleri
acisindan farklilik gostermektedir. Denetgilerin inceleyecegi siirecler, sistemler ve
cevreler bir¢ok idari, teknik ve fiziksel kontroller barindirmaktadirlar. Bu yiizden, bilgi

ve degerlendirme metotlarina kaynak olusturan bir¢ok Kkriterin goz Oniinde
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bulundurulmasi gerekir. Denetgilerin denetimin kapsami, karmasikligi ve kriterlerine
bagli olarak segebilecekleri bilgi kaynaklar1 ISO 19011°deki denetim yonergelerinde
belirtilmistir. Bunlar (ISO 19011:2011, 2011):

e Politikalar, planlar, prosediirler, standartlar, kilavuzlar, teknik
sartnameler, s6zlesmeler, lisanslar ve hizmet seviyesi s6zlesmeleri gibi
belgeler

e Inceleme altindaki konuyu yiiriitmekten veya ydnetmekten sorumlu
orglit personeli ile yapilan goriismeler

e Orgiit evresinde meydana gelen faaliyetlerin dogrudan gdzlemlenmesi

e Uygulamalar, veritabanlari, kullanic1 arayiizleri ve diger teknik
bilesenler

e Uciincii taraflarca iiretilen miisteri ve tedarik¢i memnuniyeti puanlari
veya kalite raporlar1 gibi performans verileri

e Simiile edilmis veya ger¢ek kontrol testi, modelleme veya uygulamalar.

Biiyiik 6lcekli ve karmasik yapidaki kuruluslarin denetimi yiirtitiiliirken,
kanitlarin toplanmasi siirecinde denetgiler tarafindan dikkate alinmasi gereken bilgilerin
hacimleri, denetim ekibinin kapasitesini asabilmektedir. Bu tiir durumlarda denetgiler,
orneklem yoluyla elde ettikleri altkiimeye denetim metotlarin1 uygulayarak, analizlerin
gerceklestirilmesi ve denetim bulgularinin olusturulmasimni saglayabilirler. Ornekleme
ile denetimin fizibilitesi ve maliyet etkinligi artirilabilir. Ancak Ornekleme
yontemlerinin denetim tliriine uygun, giivenilir ve istatistiksel olarak gecerli olmasi ve
alman Orneklemin de bilgi setinin tiimiinii temsil etmesi gerekir. Bu hususlarin
saglandiginin ispati i¢in ise ek prosediirel gereklilikler ortaya c¢ikar (Gantz, 2014, pp.
156-157).

2.2.6.2.2. Kanitlarin Analiz Edilmesi

Kanitlarin  toplanmasindaki oncelikli amag, kanitlarin gegerli denetim
kriterleriyle iliskilendirilerek bu kriterlerin ne 6l¢lide karsilandigini belirlemektir. Bu
yiizden kanitlarin analiz edilmesi gerekir. Denetim kanitlarini analiz etme uygulamalari
genis bir yontem yelpazesi sunmaktadir. Denetgiler inceleme altindaki kontrollerin ve
denetimin tiirline, amacina ve hedeflerine gére en uygun yontemleri secerler. Kanitlarin

analizi konusundaki mevcut rehberlik; idari, teknik wve fiziksel kontrollerin
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degerlendirilmesi igin teker teker veya birlikte kullanilabilecek farkli metotlar:

sunmaktadir. Tablo 8’de 6rnek metotlar ve uygulanan kanit kaynaklar: listelenmistir.

Terminolojide standartlar ve rehberlik kaynaklar1 arasinda farkliliklar vardir.
Ancak, yaygin olarak belirtilen metotlar; belgelere dayali kanitlarin incelenmesi ve
gbzden gecirilmesi, uygulayici ve yonetici personellerle goriismeler yapilmasi, orgiitsel
uygulamalarin ve personel davraniglarinin gézlemlenmesi ve uygulanan kontrollerin test
edilmesidir (Institute of Internal Auditors, 2012; National Institute of Standards and
Technology, 2010). Metotlarin se¢iminde; denetgiler ile denetlenen kurulusun personeli
arasindaki iletisim miktar1 ve kalitesi, denetcinin BT bilesenleri ile diger denetim
konularima erigim diizeyi ve denet¢inin incelemeler sirasinda denetim sahasi i¢inde veya

disinda bulunmasi gibi faktorlerin dikkate alinmasi gerekir (ISO 19011:2011, 2011).

Analitik metotlar ayn1 zamanda farkli katilik diizeylerinde de uygulanabilir.
Denetim sonuglarinin kullanimina iliskin denetim hedefleri ve gereksinimleri, inceleme
ve test faaliyetlerinin kapsamini artirir. Denetciler, denetim kalitesinin saglanmasina
yardimci olmak lizere denetim yoneticileri ve kurulus yoneticilerine sunulan ¢alisma
belgelerinde, kullanilan analitik prosediirleri tanimlamaktan sorumludurlar (Gantz,
2014, p. 157).

Tablo 8. Farkli Denetim Tiirlerine Gore Uygulanabilecek Denetim Metotlart

Metotlar Uygulamalar

) e Sistem dokiimantasyonu, teknik 6zellikler, diyagramlar
Inceleme e Planlar, politikalar, prosediirler, talimatlar, yonergeler
e Standartlar, ¢erceveler, metodolojiler
e Denetim konular1 ile ilgili operasyonel sorumlulugu olan
calisanlar
® Yonetigim, risk ve uyumdan sorumlu yoneticiler
e Miisteriler, destek personeli, sistem son kullanicilar
® Yazilim veya donanimin fonksiyonelligi
Gozlem Yapma o Operasyonel aktiviteler, siirecler, uygulamalar, alistirmalar
e Personel davranislari
e Teknoloji bilesenleri
Test Etme e Donanim cihazlari
e Uygulama yazilimlar1 ve sistemleri
e Prosediirel kontroller ve teknik yetenekler

Goriisme

Kaynak: (Gantz, 2014, p. 157)

BT denetiminde kullanilan kriterler, kanitlar1 toplayip analiz eden denetgilerin

yargilarini igeren ve tarafsizca belirlenebilen gereksinimleri kapsamaktadir. Denetgiler,
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denetimi destekleyecek kanitlarin giivenilirligi ve yeterliligi konusunda yargida
bulunabilmek igin hem kanit tiiriinii hem de kaynagini g6z 6niinde bulundururlar. Dis
denetgiler, dogrudan gézlem veya analiz yoluyla toplanan veya uzman {i¢iincii taraflarca
tiretilen kanitlara, denetimden gecen kurulusun sagladig bilgi ve kanitlardan daha fazla
giivenirler. BT denetimleri, sistem ve cihaz yapilandirmasi veya kontrol uygulamalari
gibi otomatik test yontemleri ile dogrulanabilen teknik oOzelliklere sahiptir. Bu
unsurlarin incelenmesi i¢in uygulanabilir test prosediirleri ve araglar1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip denetgiler gerekir. Bununla birlikte, sonuglarin yorumlanmasi test
sonuglari ile denetim oGlgiitleri arasinda objektif bir karsilagtirma gerektirir. Buna karsin,
belgeleri gozden gegiren, gbzlem veya goriisme yoluyla toplanan bilgileri analiz eden
denetcilerin, kanitlar1 degerlendirirken tarafsizlik, yetkinlik ve gerekli o6zen ile ilgili
mesleki uygulama standartlariyla tutarli sekilde sagduyulu davranmalar1 gerekir
(Institute of Internal Auditors, 2012).

2.2.6.3. Bulgularin Raporlanmast

Denetim bulgulari, kanitlarin denetim o6l¢iitleri ile karsilastirilmasindan elde
edilir. Denetim tiiriine ve hedeflerine bagli olarak, raporlanan bulgularda biitiin 6lgiitler
ele alinabilecegi gibi, denetciler tarafindan eksikligi veya kanitlar ile yeterince
desteklenmedigi saptanan unsurlar da ele alinabilir. Hemen hemen biitiin denetim
metodolojilerinde, denetim o6lgiitlerine uygunsuzluk veya zayiflik bulgularinin
raporlanmasinin énemi vurgulanmaktadir. Cilinkii bu alanlar denetlenen kurumun yanit
vermesi gereken risk kaynaklarini temsil etmektedir. Denetim hedeflerine ve denetim
raporunun hedef kitlesine bagli olarak raporun igerigi, zayifliklar veya eksikliklerin yani
sira tatmin edici bulgular ve uygun alanlari da barindirabilir. Ornegin, uygunluk ve
tasdik denetimlerinde denetgilerin denetlenen kurumun biitiin uygunluk sartlarin1 veya
tasdik Ol¢iitlerini yerine getirip getirmediklerini kaydettikleri gereksinim sablonlar1 veya
kontrol listelerinin kullanilmas1 gerekir. Denetim raporunda gerekli olan ve raporun
icerdigi ayrint1 diizeyini etkileyen belirli bi¢cim ve igerik, raporun kullanilacagi amaglar
ve paylasilacagi i¢c ve dis paydaslar tarafindan yonlendirilir. Bir denetim s6zlesmesinin
birincil ¢iktis1 olarak denetim raporunun, basl basina bir eser olarak yeterli bilgiyi
saglamas1 gerekir. Her bir denetginin dikkate aldigi kanitlar ile bu kanitlarin
uygulandigi ol¢iitler ve kullanilan denetim metotlarinin muhasebesini saglayan calisma

kagitlarinda denetim siirecinin biitiin ayrintilar1 ele alinir. Calisma kagitlarina yansitilan
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ayrintilar nadiren denetim raporlarma dahil edilir. Bununla birlikte, ¢alisma kagitlari
gerek goriiliirse denetim raporunda kaynak olarak gosterilebilir. Denetimin ve
bulgularinin genel bir 6zetine ek olarak bir denetim raporu tipik olarak asagidaki

bilgileri igerir (ISO 19011:2011, 2011):

e Denetimin gergeklestirilmesindeki amag ve hedefler

e Denetimin uygulandig1 orgiitsel, iglevsel veya teknik unsurlari igeren
denetim kapsami

e Denetim miisterisinin tanitimi

e Denetgiler ve denetime tabi olanlar dahil olmak {izere denetim
katilimcilarinin tanitimi

e Denetimin gergeklestigi zaman dilimi

e Kurulus disindaki denetcinin ¢alisma sahalart ve diger tesisleri dahil
denetimin gergeklestigi biitiin yerler

e Denetim i¢in belirlenen 6l¢iitler

¢ Denetim bulgular1 ve destekleyici kanitlar

e Denetci Onerilerini de barindiran denetim sonugclari

e Genel basar1 veya basarisizligi veya kurulusun denetim Olg¢iitlerini ne

diizeyde yerine getirdigi konularinin da yer aldig1 denetim sonuglari

Denetim metodolojileri ve yonergelerinin ¢ogu, denetim bulgular1 ve denetim
sonuglar1 arasinda ayrim yapar. Denetim bulgulari dogrudan denetim kriterlerine
karsilik gelir ve denetim konusunun her bir kritere cevap verip vermedigini belirtir.
Denetim sonuglari ise bulgularin kurulusa etkilerine iligskin, denetgilerin kanit ve tecriibe
temelli gortisleridir. Sonuglar; neden farkli bulgularin ortaya ¢iktigt konusunda
cikarimlar, bulgularda belirtilen riski hafifletmek veya eksiklikleri gidermek igin
oneriler, denetim hedeflerine ulasilip ulasilmadigr veya inceleme altindaki oOrgiitsel
becerilerin etkinligini igerebilir. BT denetimleri icin Orgiitsel hedefler, her zaman
diizeltici eylemler iceremez veya operasyonel ilerleme i¢in firsatlart belirleyemez. Bu
durum O6zellikle kurulus icin “basart” nin belirlenmesi, denetim bulgularina yanit
verilmesini gerektirmiyorsa gegerlidir. Yaygin denetim standartlar1 ve i¢ denetgiler igin
yonergeler, sadece denetim bulgularim1 ¢dzmek icin diizeltici eylem Onerilerinde
bulunmanin degil, ayn1 zamanda bu eylemlerin uygulanmasinin O6nemini de

vurgulamaktadir (AICPA, 2018). Bir¢ok dis denetim tiirii, diizeltici eylem Onerileri ve
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denetlenen kurulusun ydnetiminden gelen yamtlari igerir. Ornegin, dnerilere iliskin fikir
birligi veya fikir ayrismasi ve zayifliklar1 gidermek {izere eylem planlarinin

uygulanmasinin taahhiit edilmesi (Gantz, 2014, p. 159).

Denetim bulgulari, kontrol zayifliklarini, operasyonel eksikliklerini ve soz
konusu kurulusun diger risk kaynaklarmi ayrintili olarak agiklar. Denetim raporlari
genellikle, s6z konusu aciklama acgik¢a gerekli olmadikca rakiplere, miisterilere, is
ortaklarina veya diizenleyici veya gozetim makamlarina duyurulmasini istemedigi,
kurulusun hassas veya gizli bilgilerini igerir. Denetim komitesi tiyeleri ve kuruma kars1
giivene dayanan sorumluluklart bulunan diger personeller, mantikli bir ihtiyac ile
bilgiye ulagmak isteyebilirler.  Bu durumda kuruluslarin, denet¢i bulgularini
ayrintilandiran denetim raporlart ve galisma belgelerinin yalnizca bu yetkili kisilere
acildiklarindan ve  erisim kontroliiniin saglandigindan emin olmalar1 gerekir.
Denetlenen kuruluslar i¢ bilgilerini korumak i¢in genellikle dis denetciler ile gizlilik
anlagmasi yaparlar. Ancak, denetim raporlari teslim alindiktan sonra yalnizca yetkili
taraflarin erisimini saglamak hususunda kurulusun birincil sorumlulugu vardir (Gantz,

2014, p. 159).

2.2.6.3.1. Bilgilerin Denetim Raporlarinda Kullanilmast

Denetim siirecinin sonunda denetciler denetim raporunu sonuglandirarak
denetlenen kurulusa sunar. Hem i¢ dem de dis denetim ile tiretilen denetim raporlarinin
birincil kullanicilar1 arasinda, denetlenen kurulusun iist yonetimi ve denetim komitesi de
yer alir. Dis denetim sonuglar1 diizenleyici kurumlar gibi {icilincii kisilere de
iletilmelidir. Ancak, kurulus disina yayilan bilgiler denetim raporunun tamamini
icermeyebilir. Di1s denetimlerin kilit hedeflerinden biri basarili sonuglar elde etmektir.
Bu basari, kapsami i¢inde tanimlanan tiim unsurlarin ele alinmasi, diizeltici eylemi
gerekli kilan hi¢ veya higce yakin énemli bulgularin tiretilmesi, bulgularin ve 6nerilerin
onemi veya sayilar1 acgisindan Onceki denetim c¢iktilarinda iyilestirme saglanmasina
baglidir. Denetim, kuruluslarin operasyonel etkinliklerini, is siire¢lerini veya ig
kontrollerini onaylayan bir siirectir. Bu siire¢ ile ortaya ¢ikan genel sonuglar halka
duyurulabilir. Kurulusun halka agik bir sirket olmasi durumunda ise yasal
diizenlemelere gore sonuglar &zetlenebilir. Ozel amaclh bazi BT denetimleri, kurum
i¢inden ziyade kamuya yonelik raporlar iiretir. i¢ denetimler ile elde edilen denetim

raporlari, dis denetimleri desteklemek iizere diizenleyici kurumlara veya dis denetcilere
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de sunulabilir. Kuruluslar, uygunluk ve gozetim gereksinimlerini desteklemek iizere
denetim sonuglarmi dis paydaslara sunmanin yani sira, operasyonel yeteneklerinin
etkinliginde iyilestirmeler yapmak ve zayif yonlerini veya uygunsuzluk alanlarimi

diizeltmek tizere de i¢ denetim raporlarindaki bilgileri kullanirlar (Gantz, 2014, p. 160).

2.2.6.3.2. Denetim Sonuclarina Yanit Verilmesi

Denetlenen kurulus i¢in diizeltici eylem, gézlem ve takibi saglayan sonuglar ve
bulgular igeren denetim raporlari, uygun orgiitsel yanitlarin planlanmasi ve yiiriitiilmesi
siirecinde 6nemli bir girdi haline gelmistir. Finansal, uygunluk veya sertifikalandirma
denetimleriyle birlikte BT denetiminden gegen bir kurulus icin en iyi senaryo,
denetgilerin kurulusun gereksinimlerine uygun oldugunu belirlemesi veya uygulanabilir
kriterlere uyup uymadigini belgelendirmesidir. Operasyonel veya kalite denetimleri de
arzu edilen benzer giktilara sahiptir. Ciinkii kuruluslar genellikle standartlara uygun
olmayan kapsamli alanlar1 veya verimsiz siirecleri gormeyi hos karsilamazlar. Bununla
birlikte, stirekli gelisimdeki temel ilke, her zaman daha iyi performans gdstermenin bir
yolu olmasidir. Bu nedenle bu tiir denetimlere katilan kuruluslar, en azindan iyilestirme
firsatlarinin belirlenmesi geregi ile motive olurlar. Denetim Kkriterleri veya temsil
ettikleri standartlar ve uygulamalar ile uyumluluk seviyesinin arttirilmasinin Gtesinde,
potansiyel olarak is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi veya optimizasyonu, mevcut
operasyonel siireglere yeni prosediirel kontrollerin veya yeni teknolojilerin getirilmesi
de dahil olmak {lizere ¢esitli kaynaklardan operasyonel iyilestirmeler elde edilebilir

(Gantz, 2014, p. 161).

Kontrol zayifligi veya orgiitsel uygunsuzlugu isaret eden denetim bulgulari,
tespit edilen sorunlar ¢oziilmezse kurulus i¢in risk olusturur. Kuruluslarin denetim
bulgulariyla iliskili riski degerlendirmesi ve bu riske verilebilecek en iyi yaniti
belirlemesi gerekir. Risk degerlendirmesi kuruluslarin denetim faaliyetlerini
onceliklendirmelerine yardimeci olur. Baska bir ifadeyle, denetim bulgulariyla ilgili
tehditlerin veya gilivenlik aciklarimin risk degerlendirmesi, risk yanitlarinin
onceliklendirilmesini destekler. Riske olas1 yanitlar seti, azaltma, kaginma, aktarma
veya kabulii igerir. Risk aktarimi ve kabulii, kurulusun faaliyetlerinde veya
kontrollerinde dogrudan bir degisiklik gerektirmez. Buna karsin, azaltma ve Onleme,
hem kontrollerde hem de kuruluslar tarafindan uygulanan operasyonel yeteneklerde

degisiklik gerektirir. Azaltma, kontrollerin eklenmesi veya arttirilmasi yoluyla riski
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azaltir veya ortadan kaldirirken, kaginma kurulusun gerceklestirdigi islevleri
sinirlandirir veya tamamen ortadan kaldirir. Bdylece, asiri riskli faaliyetler operasyon
alan1 igerisinde bulunmaz. Kurulusun, denetim bulgularina yanit almayi ve riskleri
azaltmay1 amagladigi diizeltici eylemler, kurulusun neyi ne zaman yapacagini ve her bir
eylemin tamamlandigint gérmesiyle sorumluluk iistlenecegini belirleyen bir iyilestirme
planiyla belgelendirilir. Nihai denetim raporlarinda veya iyilestirme planlarinda
belgelendirilen taahhiitlerin yerine getirilmeleri ve 6nceki denetimden sonra yapilan
degisiklikler hakkinda sonraki denetim ediplerine bilgi saglanmasi gerekir. Bu sebeple
kuruluslar, gozlem ve izleme faaliyetleri araciligiyla denetim bulgularina verdikleri

yanitlar1 takip ederler (Gantz, 2014, pp. 161-162).

2.2.6.4. Siire¢ Yasam Dongiileri ve Metodolojileri

Bireysel denetim sozlesmelerinin genellikle tanimlanmis bir kapsamu,
baslangic¢ ve bitis tarihleri ve hedefler kiimesi olsa da, baz1 denetim sdzlesmelerinde bu
durumlar tamamen izole edilmistir. Yani bu denetimler miinferit olaylardir. Bir
kurulusun amagladigi hedefe wulasip ulasmadigi, BT denetiminden ve denetim
raporundaki bulgular ve sonuglardan dgrenilmektedir. Denetim raporundaki bulgular ve
sonuclar lizerinden; kontrollerinin veya yeteneklerin amaclandigi sekilde ¢alismadigy,
hedeflenen kurulus amaclarinin yetersiz veya etkisiz oldugu veya uygulanabilir
standartlara veya kriterlere uymadigi yonler ortaya konmaktadir. Bu elde edilen
bulgular ayn1 kontrolleri veya yetenekleri kapsayan sonraki denetimler i¢in potansiyel
odak alanlarinin yani sira iyilestirme firsatlarini da temsil etmektedir. Sorusturmanin bir
parcast olarak yapilan denetimler hari¢, neredeyse tiim BT denetimleri; yasalarda,
diizenlemelerde veya belgelendirme gerekliliklerinde belirtilen diizenli araliklarla veya
kuruluslarin i¢ denetim stratejilerinde belirledigi siklikta yapilmaktadir. Bu yiizden, BT
denetimleri kuruluslarda bir kereden fazla yapilmaktadir. Ayrica, ¢ogu denetim
siirecinin dogasinda bulunan dongilisel ve tekrar etme niteligi, denetimlerin
tekrarlanacagr beklentisini yansitmaktadir. Bu tekrarlama, siirekli iyilestirme
girisimlerinin ve Ozellikle de bir¢cok denetim siirecinin dayandigi PDCA dongiisiinii

iceren ilgili metodolojilerin karakteristik 6zelligini tagimaktadir.

PDCA modeli - imalat sirketlerinde ve hizmet sektoriindeki firmalarda siirekli
tyilestirmeyi vurgulayan ve daha kaliteli {irlin veya hizmetlere yol acan degisimlerin

Kuruluslar igin faylarini belirten - bir yonetim teorisinin merkezi bir unsuru olarak 6ne
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c¢ikmistir (Deming, 1986). Uygulamadaki siire¢ hemen hemen her tiirli orgiitsel
degisime uygulanabilir olsa da, nispi olarak zayif veya etkin olmayan alanlar1 belirleyen
denetleme ve diger degerlendirme tiirleri i¢in 6zellikle uygundur. Eger bu zayif ve etkin
olmayan alanlar diizeltilirse, verimlilik, operasyonel yeterlilik ve etkinlik, pazar konumu
veya rekabet avantaji elde edilebilir. Bir kurulusun bu sonuglari siirekli olarak
gerceklestirme kabiliyeti, sonuglar1 analiz ettigi siirecin  “kontrol” ve “eylem”
asamalarmi yerine getirmesine dayamir. Ornegin, BT denetimi bulgular1 ve diizeltici
eylem taahhiitleri, sadece riski azaltmak i¢in degil ayn1 zamanda operasyonel kaliteyi
arttirmak ve kurulusun misyon ve is hedeflerine ulasilmasinda destek olan BT’nin
sundugu degerleri arttirmak icin de kullanilir. PDCA siire¢ dongiisii, kalite yonetimi
standartlar1 ve metodolojilerinde yaygin olarak kullanilmasinin yaninda, yonetisim, risk
ve uygunluk cergevelerinde ve ozellikle bilgi giivenligi yo6netimi igin kontrol

degerlendirme ve degerlendirme metodolojilerinde belirgin 6zelliklere sahiptir.

Denetime iliskin mevcut metodolojiler ve rehberler denetim siiregleri agisindan
farkli yasam dongiileri sunmaktadir. Bu farkliliklar denetim siire¢lerinin icerdigi
adimlarin sayis1 ve odak noktalarindan ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak ortaya ¢ikan
alternatifler, benzer standartlara ve temel kavramlara dayanmalarindan dolay1 kismen
farklilik gosterse de benzerlikleri daha coktur. Ornegin, ISO 19011, Denetim Ynetim
Sistemleri Rehberi, PDCA yasam dongiisii modelini denetim programini yonetme
slirecine uygular ve bireysel denetimler yapmak igin alt1 asamali bir siire¢ belirler (ISO
19011:2011, 2011). Bu unsurlarin her ikisi de sertifikasyon denetimleri ve bilgi
giivenligi yOnetim sistemlerinin  denetimleri i¢in denetcilerin  gereksinimlerini

karsilayanlar da dahil olmak iizere, diger standartlara referans olarak dahil edilmistir.

Tiim denetim metodolojileri agik¢a denetimin sona erdirilmesi ile denetim
bulgular ve diizeltici faaliyetlerin izlenmesine iliskin adimlar icermez. Ancak denetime
Ozgii ve daha genel kontrol degerlendirme siiregleri, BT denetimindeki gibi planlama,
gerceklestirme ve degerlendirme sonuglarmin raporlanmasi faaliyetlerini belirtir. Tlgili

ornekler sunlardir (Gantz, 2014, pp. 162-163):

- I¢ Denetgiler Enstitiisii'niin (IIA) Uluslararas1 Profesyonel Uygulamalar
Cergevesi (IPPF), denetim sozlesmeleri planlama ve gerceklestirme ve bu tiir

anlagmalarin sonuglarini iletme i¢in performans standartlarini belirler;
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- Amerikan Kalite Dernegi’nin ASQ Denetim El Kitabi, hazirlik, performans,

raporlama ve takibi igeren dort asamali bir denetim siirecini tarif eder ;

- ISACA’nin BT Denetim Cergevesi, bilgi sistemi denetim ve giivence

kurallarini {i¢ ana kategoride tanimlar: genel (hazirlik), performans ve raporlama;

- ABD devlet kurumlarinin denetimlerinde kullanilan Federal Bilgi Sistemi
Kontrolleri Denetim El Kitab1 (FISCAM), planlamanin, uygulamanin ve raporlamanin

tic temel adiminda diizenlenen bir denetim metodolojisi tanimlar;

- Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisit (NIST) 6zel yayin 800-30, Risk
Degerlendirmeleri Yapma Rehberi, hazirlama, yiiriitme ve siirdiirme olmak {izere ii¢

asamal1 bir siire¢ ongormektedir; ve

- ISACA’nin Giivence yaklasimi i¢in COBIT 5’1 bir giivence girisiminin

kapsaminin belirlenmesi, uygulanmasi ve iletilmesi seklinde ii¢ temel asamadan olusur.

Boliim genelinde yapilan agiklamalarin bir 6zetinin yapilmasi gerekirse, hangi
enstriimanlar yada hangi yontemlerle yapilirsa yapilsin, denetimin amaglar1 ve genel
stireci degismemektedir. Ancak, denetim faaliyetlerinin yiriitiilmesi sirasinda kullanilan
her aracin, avantaj veya dezavantaj olusturacak cesitli etkileri oldugu da goriilmektedir.
Bu durumda, BT etkisi dahil her tiirlii etkiyi en iyi sekilde anlamak ve s6z konusu

araglardan en 1yi sekilde faydalanmak onem kazanmaktadir.
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III. BOLUM

BILGi TEKNOLOJILERI KULLANIMI KONUSUNDA BAGIMSIZ
DENETCILER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu bolimiinde, KGK’nin yetkilendirdigi Kayseri’deki bagimsiz
denetciler iizerinde yapilan arastirma ile ilgili amag, kapsam, sinirlar, hipotezler,

yontemler ve elde edilen bulgulardan bahsedilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glniimiiz denetim faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinden yogun sekilde
yararlanilmaktadir. Denetim firmalarinin biiyiik cogunlugu Istanbul ve Ankara merkezli
olmakla birlikte, denetim ¢aligmalarinin bir¢ogunu da dort biiyiikler (big 4) seklinde
adlandirilan dort denetim sirketi listlenmektedir. Bu ortamda, denetim calismalarinin

yerellesmesi i¢in Oncelikle durum tespiti yapmak 6nem kazanmaktadir.

Bu calisma, onemli bir ticaret/sanayi merkezi olan Kayseri’de bulunan, KGK
yetkili bagimsiz denetgilere uygulanmistir. Bu sayede, muhasebe denetimine belki de en
cok etkisi olan bilgi teknolojileri kullaniminin yerel bazda ne durumda oldugu tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Calismada belirlenen alternatif hipotezler asagida belirtilmistir. Calismanin
sonraki alt basliklarinda hipotezlerin ret veya kabul edilme durumlari, ilgili analizler ile

birlikte aciklanacaktir.

Hipotez 1: Herhangi bir denetim programi kullanabilen ve kullanamayan
denet¢iler arasinda, bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe denetim siirecinde ne

kadar etkili oldugu algis1 konusunda anlamli bir fark vardir.
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Hipotez 2: Herhangi bir denetim programi kullanabilen ve kullanamayan
denetgiler arasinda, bilgi teknolojilerinin muhasebe denetiminde kullanim amaglarinin

ne kadar etkili oldugu algis1 konusunda anlaml1 bir fark vardir.

Hipotez 3: Herhangi bir denetim firmasinda ¢alisan ve calismayan denetciler
arasinda, bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe denetim siirecinde ne kadar etkili

oldugu algis1 konusunda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 4: Herhangi bir denetim firmasinda ¢alisan ve caligmayan denetgiler
arasinda, bilgi teknolojilerinin muhasebe denetiminde kullanim amagclarinin ne kadar

etkili oldugu algis1 konusunda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 5: Calistig1 denetim firmasinda bir BT uzman istihdam edilen ve
edilmeyen denetciler arasinda, bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe denetim

stirecinde ne kadar etkili oldugu algis1 konusunda anlamli bir fark vardar.

Hipotez 6: Calistigi denetim firmasinda bir BT uzmani istihdam edilen ve
edilmeyen denetgiler arasinda, bilgi teknolojilerinin muhasebe denetiminde kullanim

amaglarinin ne kadar etkili oldugu algis1 konusunda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 7: Denetgilerin, bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe denetim
stirecinde ne kadar etkili oldugu algis1 ve bilgi teknolojilerinin muhasebe denetiminde

kullanim amaglariin ne kadar etkili oldugu algis1 konusunda anlamli bir fark vardir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, KGK (Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar:
Kurumu) tarafindan bagimsiz denetci olarak yetkilendirilmis, Kayseri iline kayith
denetgiler olusturmaktadir. KGK’nin sitesinden 2019 yilinda alinan bilgilere gore,
Kayseri iline kayitl 270 faal denet¢i bulunmaktadir. Bunlarin 531 farkli 11 denetim
firmasia bagli ¢alismaktadir. Denetgilerin ¢ogunun aktif denetim faaliyetlerinde yer
almadig1 ve bu kisilerle iletisimin gii¢ oldugu diistiniildiigiinde, anketlerin uygulanmasi
sathasinda 6zellikle denetim firmasinda calisan denetgilere ulagilmaya ¢alisiimistir. Bu
noktadan hareketle, 84 denetgiye e-posta ile ulasilmis ve 16 geri doniis alinmustir.
Bununla birlikte adresi tespit edilebilen 28 denetcinin 20’sinden geri doniis alinmustir.

Dolayisiyla, 6rneklem sayisi toplamda 36 kisi olarak belirlenmistir.
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3.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemleri

Arastirmada  birincil  verilerin  elde edilmesinde anket yOntemine
basvurulmustur. Arastirma evrenin dar oldugu ve buna bagh olarak toplanacak veriyi
miimkiin oldugunca artirmak gerektigi goz Oniine alindiginda bu yontemin en uygun
yontem oldugu kanisina varilmistir. Verilerin yaklagik yarisi internet ortaminda
olusturulan anket formuyla toplanmis, cogu kismi ise yiiz yiize goristlerek

toplanmustir.

Ikincil verilerin toplanmasinda &zellikle internetten, cesitli siireli ve siiresiz

yayinlar ve veritabanlarindan yararlanilmistir.

3.5. Arastirma Anketinin Hazirlanmasi

Ankette yer alan sorularinin hazirlanmasinda Remzi Altunisik ve dig. (2012)
tarafindan belirtilen Slgiitlere uyumluluk dikkate alinmistir. Ankette yer alan sorular;
denetciye iliskin genel bilgiler, bilgi teknolojilerinin denetim siirecinde kullanimi ve
bilgi teknolojilerinin denetimdeki c¢esitli amaclara etkileri olmak {iizere {i¢ bolimde
gruplandirilmistir. Birinci boliimde kolay cevaplanabilecek ve arastirma amaglarina en
uygun sorular tercih edilmistir. ikinci ve iiciincii béliimler ise, Mustafa Ay (2007)
calismasinda yer alan Olgeklerde c¢esitli sadelestirmeler, birlestirmeler yapilarak

olusturulmustur.

3.6. Arastirma Bulgular1 ve Sonuclar
Arastirmada anket ile elde edilen veriler kodlanarak “SPSS (Statistical Package

For Social Sciences)” paket programinin 20. Siirlimii ile analize tabi tutulmustur.

Calismada; veriler normal dagilim gostermekte ve varyanslar homojen

ozelliktedir. Bu sebeple calismada, parametrik analizler yapilmigtir.

Bunun disinda, ¢alismada uygulanan 6lceklerin gilivenilirlik testleri, oldukca

yaygin olarak kullanilan bir yontem olan “Cronbach’s Alpha” degeri ile saglanmustir.

3.6.1. Arastirmaya Katilan Denet¢iler Hakkinda Genel Bilgiler
Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde Oncelikle, arastirmaya katilan

denetciler hakkinda genel bilgilere yer verilecektir.
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Anketi cevaplayan deneticilerin cinsiyetine tiirlerine ait betimsel istatistikler
Tablo 9’da sunulmustur. Tablo detayli sekilde incelendiginde, denetgilerin 31’inin
(%86,1) erkek, 5’inin (%13,9) ise kadin denetgilerden meydana geldigi anlasilmaktadir.

Bu baglamda, katilimeilarin ¢ok biiylik ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Arastirma Katilimcilarinin Cinsiyet Tiiri

CINSIYET
Frekans Yizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 31 86,1 86,1
Kadin 5 13,9 100,0
Toplam 36 100,0

Anketi cevaplayan denetgilerin yas araliklarina ait betimsel istatistikler Tablo
10°’da sunulmustur. Tablo ayrintili bir sekilde incelendiginde, katilimcilarin 1’inin
(%2,8) 21 ile 30 yas araliginda, 10’unun (%27,8) 31 ile 40 yas aralifinda, 19’unun
(9%52,8) 41 ile 50 yas araliginda, 3’liniin (%8,3) 51 ile 60 yas araliginda, 3’iiniin (%8,3)
ise 61 ve lizeri yaslarda oldugu saptanmistir. Bu bilgilere gore, katilimcilarin gogunun —

ozellikle 41 ile 50 yas araliginda olmak iizere — orta yaslarda oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Arastirma Katilimcilarinin Yas Araliklar

YAS

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

21-30 1 2,8 2,8

31-40 10 27,8 30,6

41-50 19 52,8 83,3

51-60 3 8,3 91,7

61 ve iizeri 3 8,3 100,0
Toplam 36 100,0

Anketi cevaplayan denetgilerin egitim durumlan ile ilgili betimsel istatistikler
Tablo 11°de sunulmustur. Tablo incelendiginde, katilimeilarin 27’sinin (%75) lisans
mezunu, 8’inin (%22,2) yiiksek lisans mezunu, 1’inin (%2,8) ise doktora mezunu
oldugu saptanmistir. Bu baglamda, anket katilimcilarinin ¢ogunlukla lisans mezunu
oldugu anlasilmaktadir. Bagimsiz denet¢i olmak icin asgari lisans mezuniyeti sarti

arandigindan, lisans 6ncesi egitim anket sorusuna dahil edilmemistir.
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Tablo 11. Arastirma Katilimcilarinin Egitim Durumlari

EGITIM DURUMU

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lisans 27 75,0 75,0
Yiiksek Lisans 8 22,2 97,2
Doktora 1 2,8 100,0
Toplam 36 100,0

Anket katilimcilarinin denetgilik mesleginde ¢alisma yillarima ait betimsel
istatistikler Tablo 12°de sunulmustur. Tablo ayrintili bir sekilde incelenecek olursa,
katilimcilarin 5’inin (%13,9) 1 yildan az, 13’iiniin (%36,1) 1 ile 5 y1l araliginda, 4’{iniin
(%11,1) 6 ile 10 y1l araliginda, 6’sinin (%16,7) 11 ile 15 yil araliginda, 4 {intin (%11,1)
16 ile 20 yil araliginda, 4’tinlin (%11,1) ise 21 yil ve iizeri bir siiredir denetcilik
yaptiklar1 belirlenmistir. Katilimecilarin ¢ogunlukla 1 ile 5 yil aralifinda bir siiredir
denetcilik yaptiklar1 gériilmiistiir. Bununla birlikte, yiiz yiize yapilan anketlerin ¢cogunda
katilimcilarin ¢ogu fiili olarak denetgilik yapmadiklarii belirtmislerdir. Bu sebeple de

yetki belgeleri esas alinarak siire hesaplanmustir.

Tablo 12. Arastirma Katilimcilarinin Bagimsiz Denetgi Olarak Calisma Yillar

DENETCi OLARAK CALISMA SURESI

Frekans Yiizde Kiimilatif Yiizde

1 yildan az 5 13,9 13,9
1-5yil 13 36,1 50,0
6-10 yil 4 11,1 61,1
11-15y1l 6 16,7 77,8
16-20 yil 4 11,1 88,9
21 yil ve iizeri 4 11,1 100,0
Toplam 36 100,0

Anket katilimcilarinin denetim programlarini kullanim diizeyleri Tablo 13’te
sunulmustur. Tablo incelendiginde, katilimcilardan 9 (%25) kisinin herhangi bir veya
birden ¢ok denetim programi kullandigi, 27 (%75) kisinin de higbir denetim programi
kullanmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda, denetcilerin ¢cogunun denetim programi

kullanmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 13. Arastirma Katilimcilarinin Denetim Programi Kullanimi

DENETIM PROGRAMI KULLANIM DURUMU

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kullanan 9 25,0 25,0
Kullanmayan 27 75,0 100,0
Toplam 36 100,0

Anketi cevaplayan denetgilerin kullandigr denetim programlari Tablo 14’te
sunulmustur. Tablo ayrintili bir sekilde incelendiginde, denetgiler igerisinde 1 (%2,8)
kisinin IDEA programini, 7 (%19) kisinin CAP programini, 1 (%2,8) kisinin LUCA

programini, 1 (%2,8) kisinin ise FAS programini kullanabildigi saptanmaistir.

Tablo 14. Arastirma Katilimcilar1 Tarafindan Kullanilan Denetim Programlari

KULLANILAN DENETIM PROGRAMLARI

Frekans Yizde

Kull 7,2
oen o 9
o

Kull 7,2
a0
ST

Anket katilimcilarinin denetim programi kullanimiyla ilgili bilgilerini nereden
edindigi konusundaki bilgiler Tablo 15’te sunulmustur. Tablo incelendiginde,
denetcilerden 6 (%16,7) kisinin kendi ¢abalari ile, 5 (%13,9) kisinin kurum ig¢i egitimler
ile, 2 (%35,6) kisinin program saticisinin egitimi ile kullanim bilgisini edindigi

anlasilmistir.

Tablo 15. Arastirma Katilimcilarinin Denetim Programi Egitimini Aldig1 Yerler

DENETIM PROGRAMI EGITiMiNiN ALINDIGI YER
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Frekans Yiizde

i i Egitim almad 30 83,3
Kendi ¢cabalan ile Bt ald - e
Kurum igi egitimler ile Egitim almadi 31 86,1

Egitim ald1 5 13,9
Program saticisinin egitimi ile Egitim almadi 34 94.4
Egitim ald1 2 5,6

Anketi cevaplayan denetcilerin herhangi bir denetim firmasinda ¢alisip
calismadigia iliskin betimsel istatistikler Tablo 16’da sunulmustur. Ayrintilar
incelendiginde, denetcilerden 19 (%52,8) kisinin bir denetim firmasinda ¢alistigi, 17
(%47,2) kisinin ise ¢alismadigi anlasilmaktadir. Calisan sayisi daha fazla olmasina

ragmen anlamli bir fark oldugu séylenemez.

Tablo 16. Arastirma Katilimcilarinin Herhangi Bir Denetim Firmasinda Calisma
Durumu

DENETIM FIRMASINDA CALISMA DURUMU

Frekans Yizde Kiimiilatif Yiizde

Cahsan 19 52,8 52,8
Calismayan 17 47,2 100,0
Toplam 36 100,0

Anket katilimcilarindan denetim firmasinda calisan denetgilerin, ne kadar
siiredir s6z konusu firmada calistigina iliskin betimsel istatistikler Tablo 17°de
sunulmustur. Bu asamada BT uzmani istihdami agisindan, katilimcilarin herhangi bir
denetim firmasinda ¢alisan 19 kisilik grubun igerisindeki yiizdelerinin degerlendirilmesi
daha anlamli bulunmus ve denetim firmasinda ¢alismayan 17 kisilik grup kapsam dist
birakilmistir. Bu baglamda incelenen tabloda, denetgilerden 3 (%15,8) kisinin 1 yildan
az, 4 (%21,1) kisinin 1 ila 5 yil araliginda, 7 (%36,8) kisinin 6 ila 10 yil araliginda, 4
(%21,1) kisinin 11 ila 15 yi1l araliginda, 1 (%35,3) kisinin ise 21 yil ve lizeri bir siiredir
s0z konusu firmada ¢alistig1 anlagilmigtir. Bu baglamda, denetgilerin cogunlukla 6 ila 10

y1l araliginda bir siiredir firmada ¢alistig1 saptanmastir.

Tablo 17. Arastirma Katilimcilarinin Denetim Firmasinda Calisma Siiresi

DENETIM FIRMASINDA CALISMA SURESI
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Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1 yildan az 3 8,3 15,8 15,8
1-5yil 4 11,1 21,1 36,8
6-10 y1l 7 19,4 36,8 73,7

Cabsan 1, 15, 4 111 21,1 94,7
21 yil ve tizeri 1 2,8 5,3 100,0
Toplam 19 52,8 100,0

Calismayan 17 47,2

Toplam 36 100,0

Anket katilimcilarindan denetim firmasinda ¢alisan denetgilerin, hangi unvan
ile s6z konusu firmada c¢alistigina iliskin betimsel istatistikler Tablo 18’de sunulmustur.
Bu asamada BT uzmani istihdami agisindan, katilimecilarin herhangi bir denetim
firmasinda g¢alisan 19 kisilik grubun igerisindeki yiizdelerinin degerlendirilmesi daha
anlamli bulunmus ve denetim firmasinda calismayan 17 kisilik grup kapsam dist
birakilmistir. Bu baglamda incelenen tabloda, denetcilerden 2 (%10,5) kisinin sorumlu
ortak basdenet¢i, 6 (%31,6) kisinin kidemli denetci, 10 (%52,6) kisinin denetgi, 1
(%5,3) kisinin ise denet¢i yardimcist unvani ile s6z konusu firmada calistig
anlasilmistir. Bu baglamda, denetgilerin biiyiik bir kisminin denet¢i unvaniyla calistigi

saptanmuistir.

Tablo 18. Arastirma Katilimcilarinin Denetim Firmasindaki Unvani

DENETIM FiIRMASINDAKI UNVAN

.. Gecerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sorumlu Qrtak 5 5.6 105 105
Basdenetci
Kidemli Denetgi 6 16,7 31,6 42,1
Calisan .
Denetci 10 27,8 52,6 94,7
Denet¢i Yardimcisi 1 2,8 5,3 100,0
Toplam 19 52,8 100,0
Calismayan 17 47,2
Toplam 36 100,0

Anket katilimcilarindan denetim firmasinda c¢alisan denetgilerin ¢alistiklari

firmada BT uzman ¢alisip ¢alismadig konusundaki bilgiler Tablo 19°da sunulmustur.
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Bu agsamada BT uzmani istthdami agisindan, katilimcilarin herhangi bir denetim
firmasinda ¢alisan 19 kisilik grubun igerisindeki yiizdelerinin degerlendirilmesi daha
anlamli bulunmus ve denetim firmasinda ¢alismayan 17 kisilik grup kapsam dis1
birakilmistir. Bu baglamda incelenen tabloda, denet¢ilerden 8 (%42,1) kisinin calistigt
firmada BT uzmani istihdam edildigini, 10 (%57,9) kisinin ¢alistig1 firmada BT uzmani

istihdam edilmedigini belirtmislerdir.

Tablo 19. Arastirma Katilimeilarinin Calistiklar1 Firmalarda BT Uzmani istihdami

DENETIM FiRMASINDA BT UZMANI iSTIHDAMI

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Istihdam Ediliyor 8 22,2 42,1 42,1
Calisan istihdam Edilmiyor 11 30,6 57,9 100,0
Toplam 19 52,8 100,0
Calismayan 17 47,2
Toplam 36 100,0

Biitiin bu frekanslar ve oranlar g6z oniinde bulunduruldugunda, arastirmanin
nispeten tecriibesi yiiksek, fiili olarak denetim faaliyetlerinden uzak olmayan denetciler

tizerinde yapildigi sdylenebilir.

3.6.2. Muhasebe Denetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanim
Aragtirmanin bu baglig1 altinda, bilgi teknolojilerinin muhasebe denetiminde
kullanim diizeyi ve denetimle ilgili amaglara etki diizeyi degerlendirilecek ve bu amacla

aragtirmanin hipotezleri test edilecektir.

Arastirma anketinde yer alan birinci 6l¢ek ile denetim siirecinin; miisteri
kabulii, analitik inceleme, Onemlilik diizeyinin belirlenmesi, i¢ kontrol yapisinin
incelenmesi, denetim riski seviyesinin belirlenmesi, denetim amaclarinin olusturulmasi,
denetim programinin hazirlanmasi, denetim stiresinin planlanmasi, denetim personelinin
planlanmasi, denetim caligmalarinin yiiriitiilmesi ve denetim raporunun hazirlanmasi

asamalarinda bilgi teknolojilerinin kullaniminin etkisi sorulmustur.

Ankette yer alan ikinci Olgek ile muhasebe denetiminde; verilerdeki
hata/hileleri tespit etmek, hizmet maliyetini azaltmak, isgiicinden tasarruf saglamak,
bilgiye hizli ve ucuz ulasmak, hizli ve giivenilir veri aligverisi saglamak, denetimin

stiresini kisaltmak, denetimin gilivenilirligini artirmak, denetimin etkinligini artirmak,
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calisanlarin bilgi ve verimliligini artirmak ve denetimde rakiplere ustiinliik saglamak

gibi amaglar i¢in bilgi teknolojilerinin kullaniminin etkisi sorulmustur.

Arastirmanin iki Olgegi gilivenilirlik analizine tabi tutulmus; birinci Olgekte
Cronbach’s Alpha degeri 0,926 olarak, ikinci Olgekte ise 0,924 olarak ol¢iilmiistiir. Bu
katsayilara gore her iki Olgegin giivenilirliginin oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir.

Analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo 20 ve Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 20. Anketteki Birinci Olgege Ait Giivenilirlik Analizi Sonucu

Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N of Items
926 11

Tablo 21. Anketteki Ikinci Olgege Ait Giivenilirlik Analizi Sonucu

Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N of Items
,924 10

Arastirma sorusuna cevap vermek icin hangi istatistiksel teknigin
kullanilacagina karar vermek icin, verilerin normal dagilim gosterip géstermedigini ve
varyanslarin homojenlik gdsterip gostermedigini saptamak gerekmektedir. Normal
dagilimi anlamak amaci ile tek orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi, varyanslarin
homojenligini anlamak i¢in One-Way Anova Testi soz konusu hipotezler i¢in ayr1 ayri

uygulanmigtir.

Calismanin 6nemli bir boliimiinii olusturan birinci 6lgek ortalamalarinin
normal dagilim gosterdigi (K-S(Z)=1,065;p>0,05) Tablo 22’de, ikinci o6l¢ek
ortalamalarinin normal dagilim gosterdigi (K-S(Z)=1,020;p>0,05) Tablo 23’te
gosterilmigtir. Calismanin bu asamasindan sonra, diger degiskenlerin normal dagilim

gosterip gostermedigi rakamlarla sunulmus, ayrica tablo ile gosterilmemistir.
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Tablo 22. Anketteki Ik Olgegin Normal Dagilimu ile Ilgili Analiz

Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi

skor_olcekl

N 36
Normal Parametreler Ortalama 3,126
Std. Sapma ,74083

Mutlak 177

En Ug Farkliliklar Pozitif 116
Negatif - 177

Kolmogorov-Smirnov Z 1,065
Asimptotik Anlamlilik (2-yonlii) ,207

Tablo 23. Anketteki Ikinci Olgegin Normal Dagilimu ile Ilgili Analiz

Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi

skor_olcek2

N 36
Normal Parametreler Ortalama 41306
Std. Sapma ,64711

Mutlak ,170

En Ug Farkliliklar Pozitif 123
Negatif -,170

Kolmogorov-Smirnov Z 1,020
Asimptotik Anlamlilik (2-yonlii) ,249

Bu noktada, arastirmanin “herhangi bir denetim programi kullanabilen ve
kullanamayan denetciler arasinda, bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe denetim
siirecinde ne kadar etkili oldugu algisi konusunda anlamh bir fark vardir” seklindeki 1.
hipotezinin ne tiir bir analize tabi tutulmasi gerektiginin tespit edilmesi i¢in, oncelikle
One Way Anova testi uygulanmis ve 6l¢ek ortalamasinin denetim programi kullanim
durumuna gore homojen oldugu (p=0,629>0,05) anlasilmis ve Tablo 24’te

gosterilmistir.

Tablo 24. Denetim Programi Kullanimina Gére Birinci Olgegin Homojenlik Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi
skor_olcekl
Levene Istatistik dfl  df2  Anlamlilik
.238 1 34 .629
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Yapilan Bagmmsiz Orneklem T Testi sonucunda denetim programinin
kullanilma durumuna gore birinci olgek ortalamalarinda  istatistiksel olarak 0,05
manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamuistir (p=0,586>0,05). Bir baska ifade
ile, herhangi bir denetim programi kullanabilen ve kullanamayan denetgiler arasinda,
bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe denetim siirecinde ne kadar etkili oldugu

algis1 konusunda anlamli bir fark olmadigi yargisina ulasilmistir.

Arastirmanin “herhangi bir denetim programi kullanabilen ve kullanamayan
denetciler arasinda, bilgi teknolojilerinin muhasebe denetiminde kullanim amaglarinin
ne kadar etkili oldugu algisi konusunda anlamli bir fark vardw” seklindeki 2.
hipotezinin ne tiir bir analize tabi tutulmasi gerektiginin tespit edilmesi i¢in, dncelikle
One Way Anova testi uygulanmis ve dlgek ortalamasimin denetim programi kullanim
durumuna goére homojen oldugu (p=0,754>0,05) anlasilmis ve Tablo 25°te

gosterilmistir.

Tablo 25. Denetim Programi Kullanimina Gére Ikinci Olgegin Homojenlik Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi
skor_olcek2
Levene Istatistik  dfl  df2  Anlamlihk
100 1 34 754

Yapilan Bagmmsiz Orneklem T Testi sonucunda denetim programinin
kullanilma durumuna gore ikinci Olgek ortalamalarinda  istatistiksel olarak 0,05
manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir (p=0,631>0,05). Bir baska ifade
ile, herhangi bir denetim programi kullanabilen ve kullanamayan denetgiler arasinda,
bilgi teknolojilerinin muhasebe denetiminde kullanim amaglarinin ne kadar etkili

oldugu algis1 konusunda anlamli bir fark olmadig1 yargisina ulagilmstir.

Arastirmanin  “herhangi bir denetim firmasinda ¢alisan ve ¢alismayan
denetciler arasinda, bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe denetim siirecinde ne
kadar etkili oldugu algisi konusunda anlamli bir fark vardir” seklindeki 3. hipotezinin
ne tlir bir analize tabi tutulmasi gerektiginin tespit edilmesi i¢in, Oncelikle One Way
Anova testi uygulanmis ve Olgek ortalamasinin bir denetim firmasinda calisma
durumuna gore homojen oldugu (p=0,732>0,05) anlasilmis ve Tablo 26’da

gosterilmistir.



94

Tablo 26. Denetim Firmasinda Calisma Durumuna Gére Birinci Olgegin Homojenlik
Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi
skor_olcekl
Levene Istatistik  dfl  df2  Anlamlihik
119 1 34 132

Yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda denetim firmasinda calisma
durumuna gore ikinci Olgek ortalamalarinda  istatistiksel olarak 0,05 manidarlik
diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir (p=0,684>0,05). Bir bagka ifade ile,
herhangi bir denetim firmasinda calisan ve calismayan denetciler arasinda, bilgi
teknolojileri kullaniminin muhasebe denetim siirecinde ne kadar etkili oldugu algisi

konusunda anlamli bir fark olmadig: yargisina ulagilmistir.

Arastirmanin  “herhangi bir denetim firmasinda ¢alisan ve c¢alismayan
denetciler arasinda, bilgi teknolojilerinin muhasebe denetiminde kullanim amaglarinin
ne kadar etkili oldugu algisi konusunda anlamli bir fark vardw” seklindeki 4.
hipotezinin ne tiir bir analize tabi tutulmasi gerektiginin tespit edilmesi icin, 6ncelikle
One Way Anova testi uygulanmis ve Olgek ortalamasinin bir denetim firmasinda
calisma durumuna goére homojen oldugu (p=0,316>0,05) anlasilmis ve Tablo 27°de
gosterilmistir.

Tablo 27. Denetim Firmasinda Calisma Durumuna Gére Ikinci Olgegin Homojenlik
Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi

skor_olcek2
Levene Istatistik dfl  df2  Anlamlilik
1,036 1 34 ,316

Yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda denetim firmasinda ¢aligma
durumuna gore ikinci Olgek ortalamalarinda  istatistiksel olarak 0,05 manidarlik
diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir (p=0,180>0,05). Bir baska ifade ile,
herhangi bir denetim firmasinda calisan ve c¢alismayan denetciler arasinda, bilgi
teknolojilerinin muhasebe denetiminde kullanim amaglarinin ne kadar etkili oldugu

algis1 konusunda anlamli bir fark olmadig1 yargisina ulagilmistir.
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Arastirmanin “galistigi denetim firmasinda bir BT uzmani istihdam edilen ve
edilmeyen denetgiler arasinda, bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe denetim
stirecinde ne kadar etkili oldugu algisi konusunda anlaml bir fark vardwr” seklindeki 5.
hipotezinin ne tiir bir analize tabi tutulmasi gerektiginin tespit edilmesi i¢in, dncelikle
One Way Anova testi uygulanmig ve Olgek ortalamasinin BT uzmani istihdami
durumuna gore homojen oldugu (p=0,345>0,05) anlasilmis ve Tablo 28°de
gosterilmistir. Ayrica, 36 kisilik anket katilimcilarindan calistigi firmanin BT uzmani
istihdam ettigini ifade eden kisi sayis1 19’dur. S6z konusu kisilerin cevaplarinin tekrar
Kolmogorov Smirnov testine tabi tutulmasiyla normal dagilim gosterdigi

(p=0,084>0,05) anlagilmustir.

Tablo 28. Calisilan Denetim Firmasinda BT Uzmani Istihdamina Gére Birinci Olgegin
Homojenlik Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi
skor_olcekl
Levene istatistik dfl  df2  Anlamlihk
944 1 17 345

Yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda, ¢alisilan denetim firmasinda
BT uzmani istihdamina gore ikinci Olgek ortalamalarinda istatistiksel olarak 0,05
manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir (p=0,608>0,05). Bir baska ifade
ile, calistig1 denetim firmasinda bir BT uzmani istihdam edilen ve edilmeyen denetgiler
arasinda, bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe denetim siirecinde ne kadar etkili

oldugu algis1 konusunda anlamli bir fark olmadig1 yargisina ulasilmistir.

Arastirmanin “calistigt denetim firmasinda bir BT uzmamni istihdam edilen ve
edilmeyen denetciler arasinda, bilgi teknolojilerinin muhasebe denetiminde kullanim
amaglarimin ne kadar etkili oldugu algisi konusunda anlaml bir fark vardir” seklindeki
6. hipotezinin ne tiir bir analize tabi tutulmas1 gerektiginin tespit edilmesi i¢in, 6ncelikle
One Way Anova testi uygulanmig ve oOlgek ortalamasinin BT uzmani istihdami
durumuna gore homojen oldugu (p=0,316>0,05) anlasilmis ve Tablo 29°da
gosterilmistir. Diger bir taraftan, 36 kisilik anket katilimcilarindan ¢alistigi firmanin BT
uzmani istthdam ettigini ifade eden kisi sayis1 19°dur. S6z konusu kisilerin cevaplarinin
tekrar Kolmogorov Smirnov testine tabi tutulmasiyla normal dagilim gosterdigi

(p=0,200>0,05) anlagilmistir.
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Tablo 29. Calisilan Denetim Firmasinda BT Uzmani Istihdamima Gére Ikinci Olgegin
Homojenlik Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi

skor_olcek2
Levene Istatistik dfl  df2  Anlamlilik
1.036 1 34 .316

Yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda denetim firmasinda calisma
durumuna gore ikinci Olgek ortalamalarinda  istatistiksel olarak 0,05 manidarlik
diizeyinde anlamli bir fark bulunamamustir (p=0,711>0,05). Bir baska ifade ile, ¢alistig
denetim firmasinda bir BT uzmam istihdam edilen ve edilmeyen denetgiler arasinda,
bilgi teknolojilerinin muhasebe denetiminde kullanim amaclarinin ne kadar etkili

oldugu algis1 konusunda anlamli bir fark olmadig1 yargisina ulasilmistir.

Son olarak arastirmanin “denetcilerin, bilgi teknolojileri kullaniminin
muhasebe denetim siirecinde ne kadar etkili oldugu algisi ve bilgi teknolojilerinin
muhasebe denetiminde kullanim amac¢larinin ne kadar etkili oldugu algisi konusunda
anlamli bir fark vardir” seklindeki 7. hipotezinin test edilmesi i¢in Eslestirilmis
Orneklem T Testi’nin kullamlmasi uygun goriilmiistiir. Bu analiz yontemi, genelde tek
orneklemin deney oOncesi ve sonrasinin karsilastirilmasi i¢in kullanilsa bile, tek
orneklemin farkli konulardaki goriislerinin karsilastirilmast i¢in de kullanilabilir

(Kalayc1, 2005, s. 77-79) (Eymen, 2019)

Yapilan Eslestirilmis Orneklem T Testi sonucunda iki ayr1 dlgek ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (p=0,000<0,05). Bir baska ifade ile, denetgilerin, bilgi teknolojileri
kullaniminin muhasebe denetim siirecinde ne kadar etkili oldugu algis1 ve bilgi
teknolojilerinin muhasebe denetiminde kullanim amaglarinin ne kadar etkili oldugu
algist konusunda anlamli bir fark oldugu yargisina ulasilmistir. S6z konusu testin

detaylar1 Tablo 30°da sunulmustur.



97

Tablo 30. Denetgilerin Bilgi Teknolojilerinin Denetim Siireci ve Denetimde Kullanim
Amaglar1 Uzerine Algilarmin Karsilastiriimas: Testi

Eslestirilmis Orneklem Testi

Eslestirilmis Farkliliklar

st Farkliligin 95% Anl..
td.
Std. Giiven Aralig1 t df (2-
Ort. Hata
Sapma En En yonlil)
Ort.
Diisiik Yiiksek
skor_olcekl
Esl. 1 -.61793 52354 .08726 -.79507 -.44079 -7.082 35 .000
skor_olcek?2

Test sonucunda ayrica anket katilimeilarinin ortalamalarina bakildiginda, bilgi
teknolojilerinin muhasebe denetiminde kullanim amaglarinin ne kadar etkili oldugu
hususundaki denet¢i algilarinin (4,13 ortalama ile), bilgi teknolojilerinin muhasebe
denetim siirecinde kullaniminin ne kadar etkili oldugu hususundaki denetgi algilarindan

(3,51 ortalama ile) yiiksek oldugu anlagilmis ve Tablo 31°de ayrintilar sunulmustur.

Tablo 31. Hipotez 7 ile Ilgili Eslestirilmis Orneklem Testinin Istatistikleri

Eslestirilmis Orneklem istatistikleri
Ortalama N  Std. Sapma  Std. Hata Ortalamasi
skor_olcekl 3.5126 36 .74083 12347
skor_olcek?2 41306 36 64711 .10785

Esl. 1

Arastirma hakkinda bir 6zet yapmak gerekirse, denetim faaliyetlerinde BT
kullanan veya BT kullaniminin kaginilmaz oldugu denetim ortamlarinda bulunan
denetgiler ile BT kullanimindan uzak olan denetgilerin konunun 6nemi hakkinda
goriislerinde  genel olarak farklilk bulundugu soylenememektedir. Denetim
faaliyetlerinde BT kullaniminin artirilmast ve bu a¢idan c¢agin nimetlerinden
faydalanilmas1 hususunda gelisimi saglayacak itici giiciin, bu araglardan faydalanan
kesimler oldugu aciktir. Bu sebeple, gerceklestirilen arastirma benzeri ¢alismalar ile BT
kullanan denetgilerin, bu alanin eksikleri ve artilar1 {izerinde diisiinmesini saglayacagi

ve bu sayede alanin gelisimine katki saglanacagi ongoriilmektedir.



SONUC ve ONERILER

Giintimiizde isletmelerin finansal ve finansal olmayan bilgileri, bilgi sistemleri
kullanilarak elde edilmekte ve saklanmaktadir. Bu seviyede onemli bir ara¢ olmasi
sebebiyle bu sistemlerin hata ve hilelere mahal vermeyecek sekilde islemesi icin gerekli
i¢ kontrollerin olusturulmasi gerekir. Isletmeler icin hayati 6neme sahip olan bu
bilgilerin giivenilirligi, dogrulugu ve biitiinligiiniin saglanmasi i¢in bu durum
kaginilmazdir. Bagimsiz denetimin bu hususla birlikte, finansal tablolarin finansal
raporlama standartlar1 ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygunlugu hususunda
makul giivence sagladig1 diisiiniildiiginde bilgi teknolojilerinden yararlanilmamasi
olanaksiz hale gelmistir. Bu nedenle, bagimsiz denetgilerin denetlenen kurulusa ait bilgi
sistemlerindeki i¢ kontrol prosediirlerinin olast hatalari/hileleri ortaya g¢ikarmakta ne
kadar yeterli oldugunu degerlendirmelidirler. Yani kurulusun kullandig1r bilgi
teknolojilerinin kontrol riskini belirlemelidirler. Bu nedenle, bilgi teknolojileri denetimi

bagimsiz denetimin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.

BT denetimleri, kontrol testleri ile elde edilen sonuglar sayesinde finansal tablo
denetimine onemli diizeyde katki saglamaktadirlar. Bu testler ile, bilgi teknolojileri
ortamlarinda olusturulmus kontrollerin etkin ¢alisip calismadig konusunda giivence

saglanir. Kontrollerin test edilmesi denetime agagidaki katkilari saglar:

e Denetimde etkinlik ve verimlilik artar (yiizde yiiz test yapilmasi, emek
kullaniminda tasarruf gibi).

¢ Genel kontrollerin etkinligi konusunda yeterli giivence saglanmis olur.

e Risk odakli denetim standartlarma gore finansal raporlama siirecindeki
BT kontrollerinin dogru tasarlanmasi ve uygulanmasi gerektiginden,

standarda uyum aragtirilmis olur.
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BT denetiminin bagimsiz denetime diger bir katkisi, bilgisayar destekli
denetim teknikleri (BDDT) kullanimi ile ¢ok kisa bir siirede dogru ve giivenilir
sonuglarin elde edilmesidir. Kisa siirede yapilan denetim islemlerinin yaninda yiizde

yiiz dogrulama saglanmasi ise BT denetiminin diger bir katkisidir.

Isletme paydaslarinin ihtiya¢ duydugu dogru ve giivenilir bilgileri elde etmesi,
bilgi teknolojileri denetimi ve bagimsiz denetimin birlikte yiirtitiilmesi ile miimkiin hale
gelmistir. Bu sayede, ticari hayat daha giivenilir hale gelecek ve sirketlere olan giliven
artacaktir. BT denetimi, genellikle miihendislik alanlar1 konusu olarak algilansa da,
bahsedilen sebeplerden dolay1r hizla muhasebe ve raporlama alanlarini daha c¢ok
ilgilendirmeye baglamistir. Zaman igerisinde de bu alanlara ¢ok daha fazla yakinlagmasi

beklenmektedir.

Calismanin arastirma boliimiinden elde edilen sonuglara gore; gerek nicel
verilerin analizi ile elde edilen bulgular, gerekse anket katilimcilari ile gergeklestirilen
sohbetlerden, bagimsiz denetimde BT kullaniminin heniiz istenilen diizeyde olmadig
anlasilmaktadir. Ayni1 zamanda, denetim faaliyetlerinde BT araglarini nispeten daha
fazla kullanan denetgiler ile daha az kullanan veya hi¢ kullanmayanlar arasinda, BT
kullantminin 6nemi iizerine tutumlarimin farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. S6z
konusu durum, BT araglarinin bilingli olarak kullanilmadigi konusunda ipucu

saglamaktadir.

Denetciler ile yapilan goriigmelerden c¢ikarilabilecek diger bir sonug ise,
denetim faaliyetlerine ozel {iretilmis BT araglarindansa, hesap tablolar1 gibi genel
amagh BT araglarmin daha sik kullanildigidir. Bu durumun sebebi ise, denetgilerin
cogunlukla denetim firmalarinda ¢alismamas1 ve kurum i¢i egitimlerden

yararlanamamalarina baglanabilir.

Sonu¢ olarak; BT’nin bagimsiz denetimde kullaniminin artirilmasi, BT
denetiminin kademe kademe tabana dogru sirketlerde zorunlu hale getirilmesi ve gerekli
yasal diizenlemelerin yapilmasi1 6nemli goriilmektedir. Bu sayede, bilgi kullanicilart
sitketlerle ilgili daha giivenilir ve dogru finansal ve finansal olmayan bilgiler
edinebilecek, daha seffaf finansal tablolar elde edilecek, sirketlere olan giiven artacak,

ve daha giivenilir bagimsiz denetim raporlari elde edilecektir.
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