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TUKENMISLIK SENDROMU VE ISE ADANMISLIK VE BiR
UYGULAMA

Sonay Satir

Tiikenmislik sendromu ve ise adanmislik kavramlart ¢alisanlarin is yasamini
etkileyen onemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikenmislik sendromu,
kisinin duygusal olarak yipranmasi, enerjisinin tiikenmesi, hizmet verdigi kisilere
kars1 duyarsizlasmasi ve basarisiz olma hissine kapilmasini ifade etmektedir. ise
adanmuslik ise, kisinin isiyle ilgili yliksek enerji diizeyine sahip olup yaptig1 ise karsi
giiclii bir baglilik hissederek isinden kolaylikla ayrilamamasi seklinde tanimlanabilir.
Bu aragtirmanin amaci KUDAKA bolgesindeki saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik ve
ise adanmighik diizeylerinin tespit edilmesi ve bu iki kavram arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu tez ¢aligmasindan elde edilen bulgulara gore tilkenmislik ile ise

adanmislik arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Ise Adanmishk, Saglk
Calisanlari.



ABSTRACT

BURNOUT SYNDROME AND WORK ANGEGAMENT AND A
RESEARCH

Sonay Satir

The concepts of burnout syndrome and work engagement are important factors
affecting the work life of the employees. Burnout syndrome refers to emotional
deterioration of the person, depletion of energy, depersonalization towards the people
he/she serves, and the feeling of failure. Work engagement can be defined as a high
level of energy associated with one’s job and not being able to leave his job easily by
feeling a strong devotion to his/her work. The aim of this study is to determine the
level of burnout and work engagement of KUDAKA health workers and to
investigate the relationship between these two constructs. According to the findings
obtained from this study, there is a negative correlation between burnout and work

engagement.

Keywords: Burnout Syndrome, Work Engagement, Health Workers.



ONSOZ

Orgiitlerin rekabet edebilmelerini ve farklilik yaratabilmelerini saglayan en
onemli unsurlarin basinda insan faktorii gelmektedir. Son dénemlerde {izerinde
calisilan konulardan biri olan tiikenmislik sendromu ve ise adanmislik kavramlari
calisanlarin is yasamini oldukca etkilemektedir. Bu tez ¢alismasinin amaci
tikenmislik sendromu ile ise adanmiglik kavramlar1 arasindaki iligskiyi ortaya

koymaktir.

Bu calismanin birinci boliimiinde, tliikenmislik sendromu {izerinde
durulmustur. Ikinci béliimde, ise adanmushik kavrami ve iliskili oldugu diger
kavramlar agiklanmistir. Son boliim ise, tilkkenmislik sendromu ve ise adanmislik
kavramlar1 arasindaki iligki KUDAKA boélgesindeki saglik calisanlari agisindan ele

alinarak anket yoluyla veriler toplanmustir.

Okul hayatim ve tez ¢alismam boyunca bana destek olan sevgili anneme,
babama ve ablalarima desteklerinden dolay1 tesekkiir ediyorum. Onerileri ve
yorumlariyla bana yol gosteren degerli danisman hocam Dog. Dr. Kadriye Ovgii

CAKMAK OTLUOGLU"na siikranlarimi sunuyorum.

Sonay SATIR
istanbul
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GIRIS
Gliniimiiz is diinyasinda rekabet kosullarinin yogunlasmasi, orgiitlerin daha
etkin ve verimli ¢alisanlara sahip olmalar1 gerekliligini ortaya koymustur. Yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in ise daha fazla ¢aba sarf etmek

gerekmektedir. Orgiitlerin rekabet edebilmelerini saglayan en &nemli unsurlarin

basinda ise insan kaynagi gelmektedir.

Son donemlerde tizerinde calisilan onemli konulardan biri olan tiikenmislik
sendromu ve ise adanmishk kavramlar1 ¢alisanlarin is yasamini oldukga
etkilemektedir. Bu anlamda calisanlarin islerine adanmis olmalarini saglamak ve
tiilkenmislik sendromuna kapilmalarini engellemek orgiitler agisindan olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Tiikenmislik sendromu, is yasaminda Onemli sorunlar olusturmasi
sebebiyle arastirmacilarin 6nemle tizerinde durdugu konulardan biridir. Diger yandan
ise adanmiglik kavrami ise son donemlerde popiiler bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Her iki kavram arasindaki iliski incelendiginde ise, isine adanmis

calisanlarin daha az tilkkenmislik sendromuna kapildig1 goriilmektedir.

Bu tez calismasi, oOrgiitlerin ayakta kalabilmelerini saglayan en Onemli
unsurlardan biri olan insan kaynagina odaklanmistir. Bu c¢alismanin amaci
tikenmislik ve ise adanmiglik kavramlar1 arasindaki iliskiyi demografik degiskenler
acisindan ortaya koymaktir. Toplamda ti¢ boliimden olusan bu ¢alismanin birinci
bolimiinde tiikenmislik kavrami, alt boyutlar1 ve tiikkenmislige etki eden faktorler
iizerinde durulmustur. Ikinci béliim, ise adanmishik kavrami, alt boyutlar1 ve iliskili

oldugu diger kavramlar ¢ercevesinde ele alinmistir.

Ucgiincii béliimde ise, tiikenmislik ve ise adanmislik kavramlari arasindaki
iligskiyi ortaya koyan bir arastirma yapilmistir. S6z konusu arastirma, Kuzey Dogu
Kalkinma Ajans1 bdlgesinde yer alan saglik calisanlarini ele almistir. Saglik
calisanlarindan veriler anket yoluyla toplanmistir. Bu calismanin son bdliimiinde,
Kuzey Dogu Kalkinma Ajansi bdlgesinde yer alan saglik ¢alisanlarinin meslekleri
acisindan tiikenmislik ve ise adanmishk diizeyleri ile ilgili bulgular belirtilmistir.
Ayn1 zamanda bu aragtirma sonucunda, elde edilen bu bulgular ¢ergevesinde
tilkkenmislikle bas edebilmek ve ise adanmishigi artirmak adina bazi Oneriler

gelistirilmistir.



BIRINCi BOLUM

1. TUKENMISLIK KAVRAMI

1.1. Tikenmislik Kavram

Tikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’ in yazdigi bir
makale ile literatiire girmistir. Bu makalede tiikenmislik “mesleki bir tehlike” olarak
nitelendirilmistir. Freudenberger tiikenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, asir
yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlamaktadir (Balcioglu, Memetali ve

Rozant, 2008: 100 ).

Freudenberger’den sonra tiikenmislik kavramiyla ilgili ¢esitli tanimlamalar ve
arastirmalar yapilmistir. Glinlimiizde tiikkenmisligin en c¢ok kabul goéren tanimi
Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Christina Maslach kendi adiyla anilan
Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni gelistirmistir. Maslach’a gore tiikenmislik, ozellikle
diger insanlarla yiiz yiize iligki gerektiren islerde ¢alisanlarda goriilen 6fke, yorgunluk,
korku, umutsuzluk, hayal kiriklig1 gibi hislerin kiginin kendisinde ve karsi tarafa olumsuz

tutum olarak goriilmesi ile ortaya ¢ikan bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981:99).

Tilikenmiglik; bireyin sahip oldugu degerlerde, itibarda ve maneviyatta bir
asinmay1 temsil eder. En basit tanimiyla tiikenmislik, insan ruhunun c¢okiisiidiir.
Tiikenmislik; yavas yavas ve siirekli olarak gelisen, insani kurtulusu zor bir
psikolojinin igine siiriikkleyen olumsuz bir durumdur (Maslach ve Leiter, 1997:1; akt.
Stirgevil Dalkilig, 2014: 7).

Tilikenmisligi psikanalitik-varoluscu bir perspektiften inceleyen Pines’e gore;
tiikkenmisligin temelinde; insanlarin kendi yasamlarinin anlamli, yaptiklarinin yararl,
onemli, hatta kahramanca olduguna inanma ihtiyaglarinin karsilanmamasi
bulunmaktadir. Bu yaklagima gore bireylerin is algilar1 ve yasayabilecekleri
tikenmislik, ¢6ziilmemis ¢ocukluk problemleri ile ilgilidir. Bu yaklagima gore birey,
cocuklugunda yasadig1r duygusal yaralanmalari iyilestirecek sekilde ¢aligmak ister.
Bireyin elde ettigi basar1 cocukluk yaralarinin iyilesmesini saglamakta; basarisizlik
ise ¢ocukluk travmalarii tetikleyerek tilkenmislige neden olmaktadir (Pines, 2002:

103,109; akt. Siirgevil Dalkilig, 2014: 9).



Tilikenmislik, duygusal tilkenme ve de kisinin isine kars1 gelistirdigi olumsuz,
duyarsiz tutum ve profesyonel etkinligin olmamas1 ile karakterize edilen kronik

mesleki strese karsi bir tepkidir (Gonzales Roma vd., 2006:166).

Schaufeli ve Enzmann (1998, p 36) tiikkenmisligi, stresle beraber, diisiik
etkililik hissi ve diisiik motivasyon, isyerinde fonksiyonel olmayan tutum ve
davranislarla birlikte, bireylerde ortaya ¢ikan kalici, olumsuz isle ilgili bir zihin hali

olarak tanimlarlar (Rothmann, 2008:12).

Tiikkenmislik, gercekte kronik bir stres tepkisi olarak tanimlanir ve
titkenmislik teorilerinin kaynaklar1 agirlikli olarak, is 6zellikleri ile ¢alisan arasindaki
etkilesimi vurgulayan genel stres teorileridir (Toppinen Tanner, 2011:12).
Tiikenmislik, 6zel yasam ile calisma yasami arasinda bas gosteren, stresle miicadele
etmede karsilagilan yetersizlik seklinde de ifade edilebilir. Ancak bazi kuramcilara
gore, buradaki onemli nokta, kisilerin tiikkenmislik sendromu ile miicadele etmek

yerine, bu psikolojik durumla uyum igerisine girmesidir (Ed.Ergun Ozler, 2015:288).

Yapilan bazi arastirmalara gore tilkkenmislik daha ¢ok isyerinde strese bagl
olarak ortaya cikmakta, stresle bas edilememesi sonucu ¢esitli psikolojik ve fiziksel
rahatsizliklara neden olmaktadir (Saglam Art ve Cina Bal, 2008: 132-133). Stres,
bireyler i¢in tehlikeli olabilecek c¢evre kosullarina, bireylerin adapte olmasini
saglayan fiziksel ve psikolojik bir durumdur. (Cev.Giinsel ve Bozkurt, 2016:79).
Mesleki stres ise, bilissel, duygusal ve cevresel sistemin dengesinin dis faktorler
tarafindan bozulmasi olarak tanimlanir (Lazarus & Folkman, 1984, akt. Rothmann,
2008:12). Cok cesitlilik ve ¢eligki iceren isler ya da isi yapmakla gorevli kimselerin
yiikiimliiliiklerinde, yetkisinde ve sorumluluklarinda belirsizlik olan isler hem stresi

hem de is tatminsizligini artirmaktadir (Cev.Erdem, 2015:612).

Literatiirde ise stresin {i¢ asamasi vardir: Bunlar; alarm, direnis ve tilkkenme
olarak ifade edilmektedir. Alarm donemi, kisinin stresi algiladigi ve karsilastig
andir. Bu asamada kisi, bir takim fizyolojik degisiklikler yasar ve istenmeyen bu
durumdan ya kacar ya da miicadele eder (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016:296).
Fiziksel ve duygusal enerjinin harekete gecirilerek stres faktoriiniin olumsuz
etkilerine kars1 ¢ikildig1 direnis donemi sonrasinda, basarili bir sekilde sorunla basa

cikilmigsa genel uyum diizeyine geri doniiliir. Ancak, uyaran ¢ok siddetli ise ve birey



olumsuz etkileri ortadan kaldiramaz durumdaysa ve stres faktdriine uzun siire maruz
kalinmis ise tiikkenme donemi ortaya ¢ikar (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 132-133).
Stres genel olarak olumsuz bir deneyim olarak tanimlanmigsa da stresin bazi
diizeyleri, yasamin gerekli bir pargasi olarak ifade edilebilir. Bu goriise gore stres,
insanlarin amaglarim1  gerceklestirmek ya da yasam miicadelesinde basaril
olabilmeleri igin motive edici bir unsur olarak ele alinir (Cev.Gilinsel ve Bozkurt,

2016:80).

Diger taraftan, uzun dénemli is stresinin tiikenmislige yol agtigini ifade eden
Maslach tiikenmisligi; kisinin mesleginin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet
verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi bigiminde tanimlamistir

(Balciogli, Memetali ve Rozant, 2008: 100).

Tiikenmislik kavrami, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hissi olarak ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Freudenberger tilkenmisligi sadece
duygusal tiikenmislik boyutu ile ele alirken, Maslach ve Jackson literatiirde
tikenmiglik ile ilgili kabul goren ii¢ alt boyutu gelistiren teorisyenler olarak yer
almaktadirlar (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008:133). Bu tez calismasinda tiikenmislik
kavraminin, literatiirde hakim olan anlayis dogrultusunda duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagsar1 hissine bagli olarak ortaya ¢ikan bir olgu

seklinde ele alinmas1 uygun goriilmiistiir.

1.2. Tiikenmisligin Alt Boyutlari

Tiikenmisligin alt boyutlari, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik

kisisel basar1 hissi olarak siralanmaktadir (Kagmaz, 2005:29).

1.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, tiilkenmisligin merkezi bir boyutu olup, bu karmasik
sendromun en belirgin boyutu oldugu ifade edilebilir. Ne zaman insanlar kendi
tikenmisliklerinden ya da diger kisilerin tilkenmislik tecriibelerinden bahsetseler,
genellikle duygusal tilkenme boyutuna atifta bulunmaktadirlar (Maslach, Schaufeli,

Leiter, 2001: 402). Duygusal tilkenme, asir1 yorgunluk, bikkinlik ve tilkenmeyi ifade



eder (Ahola, 2006: 16). Bu boyut, ¢alisanlarin kendilerini fiziksel ve duygusal
acidan asirt yipranmis ve yorgun hissetmeleri seklinde de tanimlanabilmektedir

(Girgin, 1995:7; akt. Siirgevil Dalkilig, 2014: 64).

Mobbingin yani sira, ekonomik baskilar, isteki ¢oklu gorevler, aile ve bos
zaman aktiviteleri gibi psiko-sosyal ve ruhsal ve mesleki stres faktorleri de bu
durumu etkilemektedir (Weber ve Reinhard, 2000: 514). Tiikenmislik sendromunun
anahtar kismi, duygusal yonden tiikenme duygusunun artmasidir. Duygusal tiikenme
boyutu, calisanin duygusal kaynaklarinin bosalmasi ya da azalmasi ile karsimiza
cikar (Rothmann, 2008:12). Calisanin duygusal kaynaklar tiikenince, artik kendini
psikolojik bir seviyede tutamayacagini hissetmeye baslar (Maslach ve Jackson,

1981:99).

Bu boyut, literatiirde tiikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak
ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle duygusal tiikenme, tiikkenmisligin igsel
boyutudur. Duygusal tikenmisligi yasayan kisi, hizmet ettigi kisilere gegmiste
oldugu kadar sorumlu davranmadigini diislinlir, gerginlik ve engellenmislik
duygularniyla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik

bir endise kaynag1 haline gelir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008:133).

1.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma, kisinin kendisi ile hizmet verdigi insanlar arasina mesafe
koyma girisimidir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 402). Diger bir ifade ile
duyarsizlasma, kisinin hizmet verdigi kisilere karsi birer birey olduklarini dikkate
almaksizin takinmis oldugu olumsuz tutum ve duygular olarak tanimlanmaktadir
(Balciogli, Memetali ve Rozant, 2008: 100). Duyarsizlagma yasayan birey, hizmet
verilen kisilere kars1 soguk, kat1 ve ilgisiz bir tavir sergilemekte, hizmet sagladig
insanlarla arasina gozle goriiliir bir sekilde mesafe koymaktadir. Birey, diger bir
ifadeyle duygusal tampon olusturmaktadir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 66-67). Ise kars1
kayitsizlik, miisterilerden duygusal anlamda kopma, oOrgiite karsi slipheci bir
yaklasim sergileme, miisterilerin ihtiyaglarina uyum saglama yerine kati bir sekilde

diizene ve kurallara uymayi da ifade eder (Cev.Giinsel ve Bozkurt, 2016:81).



Duyarsizlagma tiikenmisligin kigiler aras1 boyutunu temsil etmekte, ise karsi
tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Duyarsizlasan birey,
biitlin hayatinin bagkalar1 tarafindan ele gegirildigini diisiinmekte, insanlar1

hayatindan ¢ikarip tek bagina kalmak istemektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 23).

1.2.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Diisiik kisisel basar1 hissinin, tiikenmigligin diger iki yontiyle olan iligkisi
biraz daha karmasiktir. Belli bir diizeye kadar duygusal tiikenmenin ve
duyarsizlasmanin veya her ikisinin birlesimi gibi bir islevi olarak goriilmektedir
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 402). Duyarsizlasan birey, hayatinin baskalar:
tarafindan ele gegirildigini diisiinerek, insanlar1 hayatindan ¢ikarip tek basina kalmak
istemektedir. Birey daha 6nceki olumlu tutumlariyla simdiki tutumlar: arasindaki
ayrimi fark edip, bu mesafeli tutumlarinin, galistigi kuruma ve topluma katkilarin
azaltigmmi diistinmektedir. Boylece birey, is ve insan iliskileri konusunda bir
yetersizlik duygusu igerisine girmekte, isini yapma ve miisterilerine hizmet sunma
konusunda, kendisini basarisiz gormeye baslamaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982;
akt. Ardic ve Polatgi, 2009: 23). Ozetle; kisinin kendini basarisiz olarak
degerlendirmesi diisiik kisisel basari hissi olarak ele alinmaktadir (Budak ve

Stirgevil, 2005: 96).

Artik olumsuzluklarla bas edemeyecegini ve gelecekte yeni olumsuzluklarin
ortaya c¢ikacagina inanan birey, kendisi hakkinda basarisizlik kanisina vararak yenilgi
psikolojine girmektedir (Ed.Ergun Ozler, 2015:290). Dolayisiyla kisi, artik isinde
ilerleyemedigini hatta geriledigini diisiinerek, harcadig1 ¢abanin bir ise yaramadigina
inanir ve daha iyisi i¢in ugragmaktan vazgecer (Kurger, 2005: 11). Aym1 zamanda
kisi, Ogrenilmis caresizlik duygusuyla cabalarinin faydasiz oldugunu diisiiniir
(Cev.Giinsel ve Bozkurt, 2016:81). Bireyde tiikenmislik, duygusal tiikenme ile
duyarsizlasmanin artmasi, basari duygusunun azalmasi ile ortaya c¢ikmaktadir

(Kagmaz, 2005: 29).



1.3. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmislik, ¢alisma yagamimin degisik evrelerinde ortaya c¢ikabilmektedir.
Tiikenmislik sendromu bir anda degil, belirli bir slire¢ sonucunda ortaya ¢iktigi i¢in
tilkkenmisligin evrelerinden bahsetmek gerekmektedir. Ancak tiikkenmisligin bir
evreden digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgu oldugunu unutmamak

gerekir (Kagmaz,2005: 30). S6z konusu evereler asagida agiklanmistir:

I. Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu donemde mesleki
beklentiler ve enerji ¢ok yliksek seviyededir. Kisi i¢cin meslegi her seyin oniindedir.
Kisi, zor sartlari benimser ve uyum saglamak icin ¢abalar. Umut ve beklenti oldukca

yiiksektir (Balciogli, Memetali ve Rozant, 2008: 100).

Il. Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu evrede, istek ve umutta bir
azalma olur. Meslegini uygularken katlandig: gii¢liiklerden, daha 6nce umursamadigi

bazi hususlardan giderek rahatsiz olmaya baslar (Kagmaz, 2005: 30).

I11. Evre: Engellenme Evresi (Frustration): Baska insanlara yardim ve hizmet
etmek icin caligmaya baslamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz calisma
kosullarimi1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir sekilde

engellenmislik hissi yasar (A.g.e., 30).

IV. Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy): Bu evrede kisi, isini sevdiginden
degil mecburiyetten yapmaktadir (Balciogli, Memetali ve Rozant, 2008: 101). ilk
basta kendisine cazip ve dnemli gelen is, anlamsiz ve mutsuz edici bir hale gelir.
Caligma istegi, baglilik, giiven ve nesenin yerini, sinirlilik, kaygi ve depresyon alir

(Stirgevil Dalkilig, 2014: 30).

1.4. Tiikkenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmisgligin gergeklesmesine etki eden bircok faktdr bulunmaktadir. Bu
faktorler bireysel faktorler ve oOrgiitsel faktorler olarak iki temel baslik altinda

incelenebilir.



1.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel 6zellikler, bazi durumlarda tliikenmislige zemin hazirlayan ya da
tilkkenmigligi artiran, bazi1 durumlarda ise tiikenmisligi ve etkilerini azaltict bir rol
oynayan Ozellikleri ifade eder. Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler arasinda,
cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, kisilik ve beklentiler sayilmaktadir (Saglam Ari

ve Cina Bal, 2008:136-137).

Calisanlarin  kisilik yapilarinin, tiikkenmislik yasama olasiliklart tizerinde
onemli etkisi vardir. Kisilik 6zellikleri agisindan idealist, milkemmeliyet¢i, amag
odakli, miicadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, cevrelerine karsi
ofkeli ve saldirgan davraniglar sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri zamaninda
bitirme gayretinde olan, séziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her
seyden iistiin tutan, hizli hareket eden ve hizli konusan bireyler hayatlarini sans ve
kader gibi dissal faktorlerin yonettigini diisiinenler, karsilanmasi zor beklentileri olan
0z yeterlilige sahip olmayan bireyler ve empati kuramayan bireylerin daha fazla

tiikenme riski altinda olduklari ifade edilebilir (Ardig ve Polat, 2009:23-24).

Diger yandan demografik ozelliklerdeki farkliliklarin da tiikenmislik olgusu
tizerinde etkili oldugu goriilmiistir. Aym1 meslekte calisan kadin ve erkekler
tilkenmigligin farkli boyutlarini farkli diizeylerde yasayabilmektedir. Ergin’nin (1993
ve 1995) akademisyenler, doktor ve hemsireler iizerine yaptigi calismalara gore
kadinlar erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadir (Saglam Arn
ve Cina Bal, 2008:137).

Egitim seviyesi de tiikkenmislik diizeyinde etkili olan 6nemli bir faktordiir.
Egitim arttikca tiikenmigslikle miicadelede basarimin artacagi varsayimina
bulunulmasma ragmen, egitim arttikca tiilkenmisligin de arttig1 goriilmiistiir. Bu
durum, egitim arttik¢a stres yaratan sorumluluklarla karsilasma olasiliginin artmasi
ile de aciklanabilir (Saglam Art ve Cma Bal, 2008:137). Ancak yine de kisilik
ozelliklerini tek basina bir degisken olarak ele almamak ve bireyin i¢inde bulundugu
kosullar1 da goz Oniinde tutmak gerektigini unutmamak gerekmektedir (Siirgevil

Dalkilig, 2014:77).



1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Tikenmislik kavraminin ilk kez tanimlandigi yillarda, tiikkenmisligin daha ¢ok
“bireysel ozellikler kaynakli” bir sorun oldugu kabul gormiistiir. Fakat ilerleyen
yillarda yapilan ¢alismalarda tiikenmisligin sadece birey odakli bir sorun olmadigi,
meslek ve ig ortamu ile ilgili degiskenlerden etkilenen orgiitsel faktorler kaynakli bir

sorun oldugu ortaya ¢ikmistir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 24).

Bireylerde tiikenmisligi etkileyen is ve orgiitle ilgili faktorler oncelikle is
yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler olarak siralanmaktadir (Saglam Ari
ve Cima Bal, 2008:139). Maslach ve Leiter (1997), bireyin is g¢evresinde
tikenmislige neden olan alt1 faktorii belirlemis ve bu faktorler agisindan birey ve isi
arasindaki uyum veya uyumsuzlugu konu alan bir model olusturmuslardir. Bu model
tikenmislik olgusunu, “is talepleri ile isi yapan bireylerin ihtiyaglar1 arasinda temel
bir uyusmazhktan kaynaklanan ve yavas yavas gelisen bir siire¢” olarak
tanimlamaktadir. Modele gore tikkenmislik sendromunun arti ve eksi uglar1 vardir.
Isin talepleri ile isi yapan bireylerin ihtiyaglar1 arasindaki fark ne kadar biiyiikse,
diger bir deyisle birey ile isi arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazla ise, tiikenme
olasiligi o kadar yiiksektir. Aksi halde uyum ne kadar fazla ise, ise adanmislik
(engagement) olasihigi o kadar fazla olacaktir (Ardig ve Polatgi, 2009: 25). Calisma

alan1 olarak adlandirilan bu alt1 faktor asagida incelenmistir.

1.4.2.1. Is Yiikii

Is yiikii, bireyin isyerinde kendisine yiiklenen isin normalin {izerinde
olduguna yonelik algis1 olarak tanimlanabilir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016:308). s
yiikii orgiit acisindan verimliligi; birey agisindan ise, isi yapmak i¢in harcanan zaman
ve enerjiyi ifade etmektedir. Ozellik agisindan is yiikii ise, isin ¢ok zor olmasi veya is
gereklerinin bireyin entelektiiel ve teknik yeterliligini agmasidir (Giiney, 2009: 321).
Yapilan isin fiziksel yorgunlugun yani sira bazen ruhsal yorgunlukta getirdigi hatta
bu ikincisinin ¢ogu kez birincisinden daha etkili sonuglar dogurdugu bir gergektir
(Sabuncuoglu, 1987:57). Asir1 is yiikii nasil strese neden oluyorsa, az ¢calisma da ayni1
sonucu dogurabilmektedir. Az calisma, calisanlarin yeteneklerini ve yetkilerini

kullanmalar1 gerektiginde; bu yetki ve yeteneklerin ¢ok az miktarim1 kullandiklari



zaman meydana gelir. Az c¢alismanin en belirgin 6zelligi monotonluktur. Bu
durumda ¢aligsanlar ayni rutinlikte performans gosterirler (Simsek, Akgemeci ve Celik,
2016:261). Bu nedenle is ne bireyi yoracak ve kapasitesini zorlayacak kadar fazla, ne
de onu bos birakip sikilmasma neden olacak kadar az olmalidir. Is yiikii makul
miktarlarda gerekli oldugunda, kisiler belirli bir is tipi i¢cin gerekli beceri ve
egilimden yoksun olduklarinda yani yanlis is tiirlinden dolay1 da is yiikii problemi

dogabilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:414).

Birey ve is arasindaki is yiikii agisindan uyumsuzluk genellikle tiikenmisligin
temelindeki bitkinlige (duygusal tiikenmeye) neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatg,
2009: 26-27). Dolayisiyla is yikii, tilkenmisligin duygusal tikenme boyutuyla
dogrudan iliskilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:414).

1.4.2.2. Kontrol

Kontrol, kisinin yaptig1 isle ilgili sahip oldugu karar verme, se¢im yapma,
sorun ¢ozme ve sorumluluklarimi yerine getirme olanagi seklinde tanimlanabilir

(Budak ve Siirgevil, 2005:97).

Kontrol konusundaki birey ve is uyumsuzlugu, bireylerin g¢alismalarini
yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar lizerinde yeterli derecede denetime sahip
olmadiklarinda veya en etkili olduklarina inandiklari zaman isi devam ettirebilmek
icin yeterli yetkiye sahip olmadiklarinda ortaya g¢ikmaktadir. Kontrol agisindan
yasanan uyumsuzluk, genellikle tiikenmigligin diisiik kisisel basar1 hissi boyutuyla
ilgilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:414).

Sorumlulugun fazla olmasi, birey agisindan artan is ylikii olabilecegi gibi
sahip olunmayan yetki nedeniyle de kisiler agir stres yiikii altinda kalabilir (Keser ve
Kiimbiil Giler, 2016:303). Diisiik is kontroliinde, kisi is yiikii temposunu kendi
enerjisine, dikkat araligina veya baska kaynaklara gore diizenleyemediginden daha
fazla stres altina girme durumu ortaya ¢ikmaktadir (Cev. Giinsel ve Bozkurt,
2016:82). Yani insanlarin kendi iglerinin yiritiilmesi tizerindeki kontrolii ne kadar

azalirsa hem stres hem de isine dair tatminsizlikleri o kadar artacaktir (Cev. Erdem,

2015:612).
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Diger yandan katilimin artmas1 ve kisinin isi lizerinde kisisel kontrolii bircok
olumlu sonu¢ dogurur. Psikolojik zorlamada azalma, kullanilan yontemlerin artist, is
iliskilerinin gelismesi ve birtakim olumlu davranislar kisisel kontrol sonucu ortaya

cikmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2016:258).

1.4.2.3. Odiiller

Odiiller, bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem
sosyal a¢idan takdir edilmesini ifade eder (Saglam Ari ve Cima Bal, 2008:139).
Bireyler basarilariyla orantili olarak yeterli maas ya da menfaat saglayamadiklarinda
maddi anlamda 6dill yetersizligi ile karsilagirlar. Bunun yani sira kisinin yaptig isin
goriilmemesi ya da takdir edilmemesi ise ddiillerin sosyal anlamdaki eksikligini ifade
eder (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:414) Odiil konusundaki uyumsuzluk, kisaca
calisanlarin yaptiklarinin karsiligini alamamalar1 seklinde karsimiza ¢ikar. Yaptigi
isin sonunda taninmisligr artmayan veya onaylanmayan bireyler, hem yaptiklar isin
hem de bir calisan olarak kendisinin degerinin diistiigiinii hissedebilir (Siirgevil
Dalkilig, 2014:105). Odiillerin yetersizligi ya da eksikligi tilkenmisligin diisiik kisisel
basari hissi boyutu ile yakindan ilgilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:414).

1.4.2.4. Aidiyet

Bagkalar ile iliski kurma, kabul edilme ve bir yere ait olma ihtiyacini ifade
eden aidiyete calisan birey acisindan bakildiginda, ¢alisma arkadaslari tarafindan
kabul gorme, sosyal olarak yakin iliskiler kurma ihtiyaci seklinde tanimlanabildigi

goriilmektedir (Can ve Dig. 2013:82).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi yaklasiminda sosyal ihtiyaglar seklinde yer
alan aidiyet ihtiyaci, kabul goérme, ait olma, sevme ve sevilme, grup igerisinde yer
alma ve onunla dayanisma halinde bulunma istekleriyle ile ilgilidir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2016:137). Insanlar, hem calisma yasaminda hem de ¢alisma
disindaki c¢evrede bagkalariyla iliski igerisinde olma ve onlarla vakit gecirme ve

takdir gdrme ihtiyact hissederler (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016:196).
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Aidiyet duygusundan yoksunluk, ¢alisanin isyerindeki diger insanlarla olan
olumlu iletisimini kaybetmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. insanlar grup icerisinde
gelisirler ve diger calisma arkadaglar1 tarafindan aldiklar1 Ovgiiler, yasadiklari
mutluluk, rahatlik ve keyif diger insanlar tarafindan paylasildiginda da islerini daha

1yl yapmaya caligirlar (Siirgevil Dalkilig, 2014:114).

1.4.2.5. Adalet

Bir orgiitte adalet bireyler agisindan 6nemli bir ihtiyagtir. Ise alimindan
yiikselmesine kadar ¢ok cesitli asamalarda birey, orgiitiin adalet anlayisini sorgular.
Herhangi bir asamada orgiitiin adalet algis1 ile bireyin adalet algis1 uyumsuzlasirsa
birey bu durumdan dolay1 titkenme egilimine girebilir (Keser, 2012:206). Birey ile is
arasinda adalet agisindan uyum; orgiit farkli bakis acilarina sahip bireylerden olussa
da calisanlarin isle ilgili her tiirli Onemli kararin agik bir sekilde alindigini

hissetmelerini ifade eder (Stirgevil Dalkilig, 2014:121).

Orgiitsel adalet algisinin dért boyutu bulunmaktadir. Bunlar; dagitim adaleti,
siire¢ adaleti, etkilesim adaleti ve bilgisel adalet seklinde dorde ayrilmaktadir.
Dagitim adaleti, orgiitte alinan kararlarin ve bu kararlarin sonuglarin calisanlar
tarafindan ne kadar adil olarak algilandigi ile ilgilidir. Yani {icret, performans
degerlendirme, terfi gibi ¢iktilarin ne kadar adaletli dagitildig ile ilgili bir durumdur.
Siire¢ adaleti, kararlar alinirken bu siireclere calisanlarin ne kadar dahil edildigi,
calisanlarin sorunlarinin ne kadar dikkate alindig: ile ilgilidir. Etkilesim adaleti,
yoneticilerin calisanlara gosterdikleri davranislarin ne kadar adil algilandigidir.
(Ozkalp vd. 2013:201-202-203). Son olarak bilgisel adalet ise, iistlerin yaptiklari
islemlerle 1ilgili astlarin1 zamaninda bilgilendirmeleri ve onlarin bilgi edinme

haklarin1 goz éniinde bulundurmalarini ifade etmektedir (Ed.Ergun Ozler, 2015:46).

Isyerinde adaletsizlik duygusu algilandiginda, kisi ile isi arasinda ciddi bir
uyumsuzluk olusur. Bir orgiitte adalet agisindan yasanan uyumsuzluk, genel olarak is
yiikii ya da iicret 6demelerinde hile yapildiginda veya degerlendirme ve promosyon
O0demelerinin uygun olmayan bir sekilde yapilmasi durumunda ortaya c¢ikar.
Isyerinde adalet eksikligi, tiikenmisligi iki yonden siddetlendirir. Birincisi, yapilan

haks1z muamele kisiyi duygusal olarak iizer ve yipratir. Ikincisi, isyerinde yapilan
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adaletsizlikler kisinin isine karsi duyarsizlasmasina sebebiyet verir (Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001:415).

1.4.2.6. Degerler

Deger, “neyin iyi neyin kotii” olduguna iligkin sahip olunan diisiincedir
(Saglam Ar ve Cina Bal, 2008:139). Deger, belirli bir davranig tarzinin veya yasam
amacinin bir digerinden daha {istiin oldugu yoniinde sahip olunan istikrarli ve derin
inangtir. Bir objenin diger objelere gore kiymetini ifade eden deger, kisilerde
duygusal bir tepkiye yol agan ideal olarak tanimlanabilir (Siirgevil Dalkilig,
2014:129).

Bazi durumlarda, insanlar etik olmayan ya da kendi degerleriyle uyusmayan
seyleri yapmak zorunda kaldiklarini hissedebilirler. Bu da kisi ile orgiit degerlerinin
uyumsuzlugu olarak karsimiza gikabilir. Ornegin, bir satis yapmak igin ya da ilgili
yerlerden gerekli izni almak ic¢in yalan sdylemek zorunda kalabilir ya da gercegin
ortaya cikmamasi i¢in yaniltici davranmak durumunda kalabilir. Diger yandan
orgiitsel degerler ile kisinin kariyer beklentileri arasinda da uyumsuzluklar olabilir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:415).

Birey ile is arasinda degerler agisindan uyum; bireyin, orgiitin misyonu ve
amaglar1 ile kendi misyonunu ve amaglarini 6zdeslesmesini ve 6rgiit misyonunun,
bireylerin giinlikk ¢alisma yasam {izerinde etkili olmasini ifade etmektedir. (Leiter,
2003:12; akt. Ardig ve Polatci, 2009:29).

1.5. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, siiresine ve siddetine bagli olarak daha farkli olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bunlar; bireysel bakis acisindaki degimler, igyerinden ¢ekilme,
ya da 0zel hayata etkileri seklinde olabilir. Toplum ag¢isindan bakildiginda, isle ilgili
devamsizlik siirelerinin uzunlugu ve erken emeklilik ise tekrar eden riskler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Weber ve Reinhard, 2000:515).
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Tilikenmislik sendromu aniden ortaya ¢ikan bir durum olmayip, yavas yavas
geliserek belirtiler veren bir siirectir. Tiikenmislik belirtileri kisiden kisiye farklilik
gostermekle birlikte, genel olarak, fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olmak
tizere ti¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009:29-30).

Tikenmislik fiziksel olarak Oncelikle hafif belirtiler olarak kendisini
gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk, bas agrisi, uyusukluk, uyku bozukluklari
seklinde siralanabilir (Ardig ve Polatgi, 2009:30). Devam eden siirecte Onlem
alinmazsa, enfeksiyona kars1 direncin azalmasi, hafiza problemleri, kilo degisimleri,
mide sikayetleri, kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hiper tansiyon, kas

agrilar1 vb. seklinde kendini gosterebilir (Keser, 2012:203).

Psikolojik belirtiler, tiikenmislik yasayan Kisilerde goriilebilecek diger
belirtilere oranla daha az belirgindir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009:30). Kayitsizlik,
ilgisizlik, umutsuzluk, bosluk hissi, benlik saygisinda azalma, elestirilere agiri
duyarlilik, karar verme yetisinde azalma, huzursuzluk, nesesizlik gibi durumlar

icerir (Balciogli, Memetali ve Rozant, 2008: 101).

Davranmigsal Dbelirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore bagkalar:
tarafindan daha kolay gozlenebilen tiikkenmisglik belirtileridir (Ardi¢ ve Polate,
2009:31). Bu belirtiler; ani tepkiler verme, sinirlilik, sabirsizlik, kurallar konusunda
katilik, alinganlik, isle ilgilenmek yerine baska seylerle vakit gecirme, siirekli bir
savunma ve suclama hali, inkar etme, rasyonellestirme, cevre ile iligkilerde
bozulmalar seklinde goriiliir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008:142). Ayni1 zamanda iste
hatalar yapma, isleri erteleme ya da siirlincemede birakma, izinsiz olarak ya da
hastalik nedeniyle ise gelmeme veya ge¢ gelme ve isin niteliginde bozulmalar

meydana gelmesi seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir (Kagmaz, 2005:30).

1.6. Tiikenmislik Sendromu Sonucu Yasanan Olumsuzluklar

Tilikenmiglik sendromunun orgiitsel ve bireysel olarak sonuglarindan s6z

edilebilir.
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1.6.1. Orgiitsel Sonuclar

Tiikenmislik sendromunun Orgilitsel sonuglari; ¢alisanin tatmin diistikligii,
orgilitsel bagliligin azalmasi, diisik moral ve performans, ise yogunlasamama,
zamani kotii kullanma, yonetim ile ¢catisma, kurallara uymada giigliik, devamsizlik, is
degistirme, isten ayrilma seklinde siralanabilir (Keser, 2012:208; Balciogli, Memetali
ve Rozant, 2008: 102-103).

Freudenberger (1974-1975), tiikkenmisligin verilen hizmet ya da Ozende
bozulmaya neden oldugunu ve tiikkenmisligin is dongilisiinde devamsizlik ve diisiik
moral gibi etkilerde bulunabilecegini ileri siirmektedir (Maslach ve Jackson,
1981:100).

Diger yandan uyumlu bir aile ortami ve katilimci1 bir yonetim anlayist
bireylerin giiven hissetmelerine neden olmaktadir. Bu sekilde hosgoriilii, 1limls,
esnek ve katilimer bir is ¢evresine sahip olan birey stres faktorlerinden uzaklasarak,
her tiirlii olumsuz ¢aligma kosullar1 karsisinda miicadele ederek kendisine ve ¢alisma

becerisine giiven duymaktadir (Silah, 2005:172).

1.6.2. Bireysel Sonuglar

Tiikkenmiglik sendromunun bireysel sonuglari, saglik problemleri, cevre ile
iligkinin kirilmas: ve bireyin 6zgiliven sorunu yasamasi vb. seklinde siralanabilir.
Birey tilkkenme agamasina geldiginde yasam enerjisinin diismesi, bag donmesi, mide
bulantisi, cilt hastaliklari, kas agrilar1, uyku bozukluklari gibi sorunlar yasanmaktadir
(Keser, 2012:209). Ayrica kendisini duygusal yonden bitkin hisseden ve insanlara
kars1 hosnutsuzlugu biiyiiyen kisi daha kolay sinirlenir, 6nemsiz bir hataya kars1 bile
ani bir 6fkeyle karsilik verebilir. Bu 6fke sadece diger kisilere duyulan negatif hisleri
degil, ayn1 zamanda siiphecilik / paranoya tavrini da besler (Siirgevil Dalkilig,
2014:141).

Calisanin  hicbir seye odaklanamamasi ve dikkat daginikligi yasamasi
karsilagilan 6nemli problemlerden biridir. Bu durum hem ¢alisana hem de orgiite
ciddi anlamda zararlar verebilir. Ornegin, orgiitsel agidan isin kalitesinde ve

verimliliginde diisiisler meydana gelirken; birey acisindan ise, is kazalarina ya da
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diisiik verim nedeniyle is kaybina neden olabilir (Ed. Ergun Ozler, 2015:301). Bu
anlamda stres ve tiikkenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in isyerinden kaynaklanan stres
durumlar arastirilmali, stresi onleme ya da azaltma girisimleri de, isin niteligi ve is

kosullar1 agisindan gozden gegirilmelidir (Silah, 2005:174).

Tilikenmisligin etkileri sadece bireyin is hayatin1 kapsamamakta ayn1 zamanda
aile hayatin1 da olumsuz olarak etkilemektedir. Duygusal yonden tiikenen ve
cevresindekilere karsi duyarsizlasan bireyin bu durumu ailesi ve arkadaslar
tarafindan da hissedilir. Duygusal agidan yorgun olan kisi, evine gergin, rahatsiz ve
fiziksel olarak yorgun gelecek, evde gecirdigi siire boyunca isle ilgili sikayetlerde
bulunacak ve bu da ailesinin kendisinden bekledigi ilgi ve alakanin azalmasina neden

olacaktir (Siirgevil Dalkilig, 2014:144).
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IKINCi BOLUM

2. ISE ADANMISLIK

2.1. ise Adanmishk Kavram

Bu calismada ‘ise adanmislik’ olarak ele alinan bu kavramin Tiirkgesi
konusunda heniiz bir fikir birligine varilamamistir. Ardig ve Polatgi’ya (2009) gore
isle biitiinlesme, Turgut’a (2011) gore calismaya tutkunluk, Bal’a (2008) gore ise
goniilden adanma, Oner’e (2008) gore ise kapilma, Giineser’e (2007) gore ise angaje
olma, Dalaya’a (2007) gore ise cezbolma seklinde ¢esitli kullanimlarda

goriilmektedir.

Ise adanmishik kavramma ilk olarak Kahn, 1990 yilinda yapmis oldugu
calismada deginmistir. Bu ¢aligmasinda ise adanmisliktan (personal engagement) ve
psikolojik kosullarindan bahsetmistir (Kahn, 1990). Ise adanmushk, kisinin es
zamanlt olarak hem gorev davramislarinda hem de c¢alismasinda tercih ettigi
benligidir. Kisinin isle ve diger kisilerle olan baglantilarini tesvik eden, kisisel
varligint (fiziksel, zihinsel ve duygusal), aktifligini ve roliinii tam olarak
performansina yansitarak yerine getirmeyi ifade eder. Kisiler, uygun kosullara sahip

olduklarinda bu boyutlar1 rol performanslari sirasinda kullanmay1 ve agiga vurmayi

tercih etmektedirler (Kahn, 1990:700).

Modern orgiitler igin zihinsel sermaye giderek Onem kazanmaktadir.
Dolayisiyla bu modern orgiitler sadece saglikli bir isgiiciine degil ayni1 zamanda isine
adanmus isgiiciine de ihtiya¢ duyarlar. Isine adanmis calisanlar, kendilerine inanan,
kendileriyle ilgili olumlu geribildirimler iiretebilen, ¢alistigi kurumun degerleriyle
eslesen, bazen yorgun hissetse de bu durumdan memnun olan aktif c¢alisanlardir

(https://occupationalhealthpsychology.files.wordpress.com).

Ise adanmislik, galisanin organizasyona olan duygusal ve entelektiiel baglilig
ya da g¢alisanlarin islerinde istege bagl sergiledikleri ¢abanin miktaridir, seklinde
tanimlanabilir (Saks, 2006:601). Ise adanmishk, isteki yiiksek ¢abanin olumlu
etkileri ile karakterize edilmektedir (Shimazu vd., 2015:19). Schaufeli ve

arkadaslarina gore ise adanmishk, dinglik (vigor), adanma (dedication) ve
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yogunlagsma (absorption) boyutlar1 ile karakterize edilen zihnin igle ilgili pozitif,

tatmin edici hali olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002:74).

Rothbard (2001) ise ise adanmislig1 psikolojik bir varolus olarak tanimlamig
fakat dikkat ve yogunlagma olmak tizere iki 6nemli unsuru igerdigini ifade etmistir.
Dikkat, kisinin bilissel hazir bulunma ve bir rol hakkinda diisiinmek i¢in harcadigi
stiredir. Yogunlagma unsuru ise, kisinin roliine yogunlasarak odaklanmasi ve roliine

dalip gitmesi anlamina gelir (Rothbard, 2001:656; akt. Saks, 2006:601).

Diger yandan kurumsal liderler, ise adanmislig1 para olmadan motive olmanin
bir yolu olarak gérmektedirler. Ozellikle de zorlu ekonomik zamanlarda ¢ok iyi bir
sey olarak ifade edilmektedir. Fakat isine adanmis c¢alisanlarin mutluluguna giden
yolun bu goriisle uyum icerisinde oldugunu kesin olarak belirtmek miimkiin degildir

(Maslach, 2001:51). Bu boyutlar asagida agiklanmustir.

2.2. Ise Adanmishgin Boyutlar

Ise adanmuslik, dinglik, adanma ve yogunlasma olmak iizere {ic boyuttan

olusmaktadir.

Dinglik (vigor) boyutu, ¢alisma sirasinda yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel
direng, isinde ¢aba harcama istegi ve zorluklar karsisinda israrct olma durumudur
(Gonzales Roma vd., 2006:166). Dinglik boyutu, kisinin isini yaparken calisma
arkadaslarina ilham vermesi, enerji dolu olmasi, isine zaman ve ¢aba harcamaktan
memnun olmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan isini rutin bir faaliyet olarak

gérmeyip, kisisel gelisimi icinde zaman harcamaktadir (Cankir, 2016:12).

Adanma (dedication) boyutu, kisinin 6nem, cosku, ilham, 6viing ve meydan
okuma hisleriyle ilgili olup (Gonzales Roma vd., 2006:166), kisinin isine olan gii¢lii
bagliligini ifade eder (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:417). Dinglik ve adanma
boyutu, sirastyla tiikkenmisligin iki ¢ekirdek boyutu olan duygusal tiikenme ve

duyarsizlasmanin direk karsit1 olarak distiniiliir (Bakker vd. 2008:188).

Yogunlasma (absorption) boyutunda ise, kisi tamamen isine konsantre olur ve

isine derinden sarilir. Isine yogunlasan kisi zamanin nasil gectigini anlamaz ve
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caligmasina ara vermesi gii¢lesir (Gonzales Roma vd., 2006:166). Baska bir deyisle,
kisinin kendini hos bir sekilde isine kaptirmasi olarak da tanimlanabilir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001:417). Yogunlasma boyutu ayn1 zamanda dikkat, acik bir
zihin, zihin ve beden birlesimi, zahmetsiz bir konsantrasyon, tam kontrol duygularini

da igermektedir (Schaufeli vd. 2002:75).

Isine adanmis calisanlar, yiiksek diizeyde enerji sahibi olup ¢alismalarindan
dolay1 heveslidirler. isine adanmis calisanlar, islerine bagimli degillerdir. Is disinda
diger seylerinde keyfini ¢ikarirlar. Is koliklerden farkli olarak giicli ve karst
konulmaz igsel bir siiriiklenme ile siki ¢alismazlar ¢ilinkii onlar i¢in c¢alismak

eglencelidir (Bakker ve Demerouti, 2008:210).

2.3. Ise Adanmishk Kavraminin Diger Kavramlarla Tliskisi

2.3.1. Iskoliklik

Iskoliklik, ‘asir1 derecede calismak ve ise takinti olma egilimi’ olarak
tanimlanir (Schaufeli, Taris ve Rhenen, 2008:174) ve isine adanmis calisanlarin
aksine, bir ¢esit olumsuz agir is yatirimcist olarak goriilmektedirler (Salanova vd.
2014:77). Bu nedenle islerine digerlerine gére daha fazla zaman harcarlar (Schaufeli
vd. 2008: 204). Iskolik bir calisan isin tutsagidir ve isi bireye ruhsal bir enerji
kaynag1 saglar. Birey calismazsa psikolojik sagligi bozulabilir. Bu durum iskoliklerin
baz1 kisisel ve sosyal sorumluluklarini ihmal etmelerine neden olmaktadir (Silah,
2005:128). Oncelikle, iskoliklere izin verildiginde zamanlariin biiyiik bir
cogunlugunu isleri iizerinde harcarlar ve asir1 siki1 calisirlar. Ikinci olarak, iskolikler
isten ayrilma (disengage) konusunda isteksizdirler ve iste olmadiklarinda bile siklikla
islerini digiintirler. Bu da iskoliklerin islerini saplant1 haline getirdiklerini ve bu
nedenle asir1 derecede ise yoOnelimleri oldugunu yani zorlayici isler oldugunu
desteklemektedir (Schaufeli vd. 2008: 204). Scott ve arkadaslarina (1997) gore
iskolikler orgiitsel veya ekonomik gereksinimlerini karsilamanin da Gtesinde

calisirlar (Schaufeli vd. 2008: 204).

Spence ve Robbins (1992) gore iskoliklik kavramini ii¢ yonii kapsamaktadir.
Bunlar; calisma ilgisi (work involvement), ¢alisma yonelimi (work driven) ve

calisma zevkidir (work enjoyment). Calisma ilgisi, ise olan psikolojik katilima,
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calisma yonelimi igsel baskiyr ve calisma zevki ise ¢aligmasindan dolay1 sahip
oldugu memnuniyet derecesini ifade eder (Aziz vd. 2013:72). Spence ve Robbins
(1992) iskolikligi, yiiksek calisma ilgisi, yiiksek calismaya yonelim ve diisik

seviyede calismadan zevk almak olarak kavramsallastirmislardir (Aziz vd. 2013:72).

Bir ¢alisanin asagida belirtilen durumlarda iskolik oldugu ileri siiriilebilir

(http://www.charminghealth.com/applicability/workaholism.htm):

o Eve is gotiiriirler, hafta sonlar1 ve seyahatleri boyunca isle ilgilenirler.

o Sevdigi ve konustugu tek sey isidir.

o Isleri, onlar1 hayatlarindaki her seyden daha mutlu eder.

o Iskolikler haftada 40 saatten daha fazla ¢alisirlar.

o Aileleri veya arkadaglar1 onlari zamaninda beklemekten vazgecerler.

o Bos zamanlarinda bile siklikla kendilerini isle ilgili sorunlari ¢ozerken
bulurlar.

o Genellikle ekstra is alirlar cilinkii aksi halde o isin yapilmayacagindan
endiselenirler.

o Onlar i¢in uzun saatlerdir ¢alismis olmanin diger kisiler lizerinde (aile veya
arkadaslar1) olumsuz bir etkiye sahip olacagini diistinmezler.

o Is disinda baska &ncelikleri olan insanlara kars1 tahammiilsiizdiirler.

o Birgok iskolik yeterince siki ¢aligmadiginda, islerini kaybedeceklerinden veya

basarisiz olacaklarindan dolay1 korkmaktadirlar.

Iskolikler, saplantili bir sekilde, karsi koyamadiklar1 bir hisle islerine
yonelirlerken, isine adanmis calisanlar dogal olarak yani 6ziinde motive olurlar.
Bagka bir ifadeyle, igkoliklik, olumsuz etkiye sahip yiiksek caba ile karakterize
edilirken, ise adanmislik ise olumlu etkiye sahip yiiksek caba ile karakterizedir
(Shimazu vd. 2015:18-19). Iskolikler, yaptiklari isle ilgili makul diizeyde enerji ve
tanimlamaya sahip olmalarina karsin bu olumlu kosullar pozitif hislere
dontisememektedir. Bundan dolayi iskolikler, orta ila yiliksek diizeyde enerji, meydan
okuma, beceri ve tamimlamaya sahipken, diisiik bir memnuniyet seviyesine
sahiptirler (Salanova vd. 2014:77). Ayrica iskolikler, isten ayrilma konusunda
isteksizdirler ve hatta iste olmadiklarinda bile siklikla isi diisiiniirler. Adanmis
calisanlarin islerinde dinglik, kendini adama ve yogunlagma hissetmeleri iskoliklere

benzediklerini gosterse de, isine adanmis calisanlar tipik zorlayici gilidiilerden
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yoksundurlar (Bakker vd. 2008:190). Ise adanmuslik ile iskoliklik arasindaki

farkliliklar kisaca asagidaki gibi siralanmaktadir:

Tablo 2.1: ise Adanmishk ve Iskoliklik Arasindaki Farklar

Ise Adanmishk Iskoliklik

Isine kars1 saplantili degildir Zorlayici bir ig siiriikleyici vardir
Ozerkligi olan bir diizen Empoze edilen bir diizen
Giivenli baglanma Giivensiz baglanma

Is tatmini Is tatminsizligi

Saglikli Daha az saglikli

Iyi kalitede sosyal iliskiler Kalitesi diistlik sosyal iliskiler

Kaynak: https://occupationalhealthpsychology.files.wordpress.com

Sonug olarak, is-koliklik ve ise adanmislik, gelecekte calisanlarin refahinda
ve performanslarinda zit yonlerde meydana gelecek degisiklikleri ongdren iki farkl
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is-koliklik, ¢alisanin yasam doyumunu yani
refahin1 azaltirken ise adanmislik, refaha ve daha iyi is performansina neden olur. Bu
nedenle is-koliklik Onlenmeli ve ise adanmighk tesvik edilmelidir (Shimazu,

2015:22).

2.3.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bireyin bagl oldugu orgiit ile kendini 6zdeslestirmesi ve
orglitiin amagclar1 dogrultusunda bireysel amaclarini uyumlastirabilmesidir (Keser ve
Kiimbiil Giiler, 2016:245). Orgiitsel baglilik daha ¢ok calisanin 6rgiit i¢inde kalma
istegi, Orglit amag¢ ve degerlerine olan baghiligi seklinde tanimlanmaktadir
(Cekmecelioglu, 2006:155). Orgiitsel baghlik, ¢alisanin drgiitiin amag ve degerlerine
tarafli ve etkili baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik, ¢alisanin igini aragsal
bir deger olarak degil de orgiitiin amag ve degerleriyle iliskili, iyiligi i¢in yapmasidir
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(Balay, 2014:3). Orgiitsel baglilik, kisinin kendisine istihdam saglayan orgiite olan
baglhiligin1 (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:416), yani sadakati ifade eder (Cev.
Giinsel ve Bozkurt, 2016:77).

Orgiitsel baghlik, ¢alisanin drgiite olan yakimlig, drgiite katilimi1 ve kendini
orgiitle 6zdeslestirmesi olarak ifade edilebilir (Cev. Giinsel ve Bozkurt, 2016:77).
Meyer ve Allen’e (1997) gore ise orglitsel baglilik, paylasilan deger ve c¢ikarlara
bagli olarak calisanlarin orgiitleriyle birlikte paylastigi duygusal bagliligi ifade eder.
Dolayisiyla, orgiitleriyle daha giiclii bir bag gelistiren ¢alisanlarin da orada kalmalari
icin daha fazla motive olmalar1 beklenmektedir (Hallberg ve Schaufeli, 2006:120).
Diger yandan orgiitsel baglilik, orgiite kars1 birtakim cikar hesaplari iceren baglilik
tirti olan devamliuik baghligindan farklidir. Genellikle ¢alisanlarin iste kalma
zorunlulugu oldugu ve isten ayrilmak onlar i¢in daha maliyetli olacagindan, orgiite
kars1 devam baglilig1 duyarlar. Kisiler isten ayrildiklarinda diizenlerinin bozulacagini
ve birtakim 0demelerini alamayacaklarini diisiindiiklerinden islerini terk etmekten

cekinmektedirler (Cev. Giinsel ve Bozkurt, 2016:77).

Orgiitsel baghlik, kendi icinde duygusal baglilik, devamlilik baghligi ve
normatif baglilik olmak {izere iic boyuttan olusmaktadir. Duygusal bagilik,
calisanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri ve orglitiin degerlerini igtenlikle 6ziimsemelerini
ifade etmektedir. Devamlilik bagliligi, calisanlarin orgiitten ayrilma maliyetleri
tizerine kurulmustur. Normatif baglilik ise, calisanin orgiite olan bagliligimi bir
yiikiimliiliik olarak gormesidir. Diger bir ifadeyle normatif baglilik ahlaki bir boyut
da icermektedir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016:247-248).

Orgiitsel baglilik ile ise adanmishik arasindaki énemli farklardan biri drgiitsel
baglilikta, calisan oOrgiite odaklanirken, ise adanmislikta odak noktasi isin birebir
kendisidir (Ardi¢ ve Polatc1, 2009:37). Orgiitsel baglilik, ise adanmisliktan farkli
olarak ¢alisanin tutum ve organizasyona olan bagliligini icermektedir. Ise adanmislik
bir tutum olmayip kisinin performans rollerini yerine getirirken gostermis oldugu
bireysel 6zen ve yogunlagsmanin derecesidir (Saks, 2006:602). Diger yandan orgiitsel
baghlik, cogunlukla oOrgiite yonelik tutumlarla ilgilidir (Hallberg ve Schaufeli,
2006:120).
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Orgiitsel baglilikta ¢alisma ortamindan tatmin, meslek veya isten memnun
olma gibi duygular irdelenmemekte, sadece c¢alisanin Orgiite olan sadakatine
odaklanilmaktadir (Cankir, 2016:30). Ise adanmishgin pozitif dogas1 geregi, bazi
olumlu sonuglarla iliskisi oldugu sdylenebilir. Ornegin; ise adanmis ¢alisanlar iyi bir
orgiitsel baglilik gosterebilecegi gibi is performansini artirabilir ve isinden daha fazla

memnun olabilir (Hakenen, 2008, Schaufeli, 2006; akt. Mazzetti, 2016:2).

2.4. Ise Adanmishg1 Saglama Stratejileri

Ise adanmishg saglama stratejilerini gelistirebilmek igin tiilkenmisligin nasil
meydana geldigini ve bunun hem orgiitsel hem de bireysel acidan ne tiir etkiler
yarattigin1 bilmek gerekir. Diger yandan tiikenmislikle basarili bir sekilde miicadele
etmek ya da tiikenmislige erken donemde hizli miidahale etmek ise adanmishig

artiracaktir (Ardig¢ ve Polat¢1, 2009:38).

Tiikenmislikle miicadelede bireysel anlamda o&zellikle saglik, moral ve
enerjinin yiiksek tutulmasina 6zen gosterilmelidir (Ed. Ergun Ozler, 2015:303).
Kisinin yaptig1 isle ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi, isle ilgili olarak zamanin iyi
yonetebilmesi, gelisimine 6nem vermesi, ihtiyaglarini belirlemesi ve kendini iyi
tanimasi gibi faktorler bireysel faktorler arasinda yer almaktadir. Kisilerin islerini iyi
bir sekilde yapabilmesi ve gelistirebilmesi igin is ortaminda gerekli olanaklarin
saglanmasi, adil bir 6diil sisteminin gelistirilmesi, is ylikii kontroliiniin yapilmasi,
takim calismalarinin desteklenmesi gibi bir takim faktorler ise orgiitsel faktorler
arasinda sayilabilir (Cakil, 2011:37-38 akt. Ozer, Saygili ve Ugurluoglu, 2015:263).
Zor isler calisanlar arasinda esit bir sekilde dagitilarak hem asir1 is yiikiiniin
birikmesi Onlenebilir hem de istenmeyen isler dontistimlii bir sekilde yapilarak sinirh
sayida calisanin lizerinde kalmasi Onlenebilir. Esnek calisma saatlerine imkan
taniyarak, kisinin kendisine daha fazla zaman ayirmasi ve sosyal faaliyetlere

katilmasinin saglanmasi gergeklestirilebilir (Ed. Ergun Ozler, 2015:305).

Calisanlar kurumsal kararlarin arkasindaki asina olduklarinda, gelecekle ilgili
ongoriide  bulunabilmekte ve oOrgiit icerisinde kendilerini daha rahat
hissetmektedirler. Bu rahatlik hissi ise ¢aliganlarin orgiitte kalma motivasyonlari

artirmaktadir (Cev. Giinsel ve Bozkurt, 2016:77-79). Isiyle ilgili yeterlilige sahip
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olan bireyler, problemlerle bas etme konusunda kendilerini yeterli hissederek,
miicadeleye yonelik cabalar i¢ine girerler ve boylece kendilerini gelistirme imkanina

sahip olurlar (Ed. Ergun Ozler, 140).

Bir biyoneknoloji firmasi olan Genentech’de calisanlar, hastalara ve bilime
sik1 bir sekilde baglidirlar ve yaptiklar ise kendilerini adamislardir. Genentech
calisanlari, ciddi ya da Oliimcil nitelikteki hastaliklart iyilestirmek igin birtakim
ilaglar kesfederler. Bu ilaglar1 daha sonra gelistirir, iiretir ve ticarilestirirler. Bu
siirece katkisinin 6nemli ve anlamli oldugunu diisiinen ¢alisanlar, Genentech’te
calismay1r sevmelerinin en 6nemli nedeninin hastalarin yasaminda bir farklilik

yaratma sansinin oldugunu ifade etmektedirler (Cev. Erdem, 2015:79).

2.5. Tiikenmislik Sendromu ve ise Adanmshk Iliskisi

Tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissi
seklinde ii¢ boyutu olan bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd.
2002:72). Maslach ve Leiter ise (1997) tiikenmisligi, ise adanmisligin erozyona
ugramis hali olarak ifade etmektedir. Onemli, anlaml ve ilgi cekici olarak baglayan
calismalar, anlamsiz, sikici ve tatmin etmeyen caligmalar haline gelebilir. Enerji
yerini tikenmeye, baglilik yerini diisik benimsemeye (ruhsal uzakliga) ve etki yerini
etkisizlige birakabilir. Buna gore, ise adanmislik enerji, baglilik ve etkililik ile
karakterize edilmekte ve tiikkenmiglik boyutlarinin direk karsiti olarak ortaya

cikmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:416).

Genel olarak tiikenmisligin saglik, sosyal hizmetler veya egitim gibi bazi
alanlarda galisan bireylerde gergeklestigi varsayilmistir. Daha sonra yapilan birgok
arastirma, tilkenmisligin baska ¢alisma alanlarinda da ortaya ¢iktigini1 gostermistir.
Bu nedenle tiikenmislik sadece insanlarla yogun bir sekilde temas halinde olmayi
gerektiren islerde degil, ayn1 zamanda diger islerde de ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Ornegin ilk boyut olan duygusal tiikenme, yorgunlukla ilgili
maddelerle olciilmektedir fakat kisinin yorgunlugunun kaynagi olarak dogrudan
basgkalarina gonderme yapilmaz. Duyarsizlagmay1 6lgen maddeler ise, kisilerden ¢ok

genel olarak ise olan uzak tutumu yansitmaktadir. Son olarak diisiik kisisel basari
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hissi, mesleki basarilarin sosyal ve sosyal olmayan yonlerini kapsayacak sekilde

Olctilmektedir (Schaufeli vd. 2002:72).

Baslangicta ise adanmislik, Maslach ve Leiter (1997) tarafindan, Maslach
Tiikenmislik Olgegindeki ii¢ boyutun tam tersi skoruyla degerlendirilmistir.
Duygusal tilkenme ile dinglik, duyarsizlasma ile adanma boyutlar1 birbirlerinin tersi
olarak karsimiza ¢ikarken, diisiik kisisel basari hissi ile yogunlagma birbirlerinin
dogrudan karsit1 degildir. Dolayisiyla, Maslach ve Leiter’in (1997) aksine, Schaufeli
ve arkadaslar1 ise adanmishigin Maslach Tiikenmislik Olgeginin tam tersiyle
yeterince Ol¢iilmedigini diisiinmektedirler. Her ne kadar ise adanmighk ile
tilkenmislik kavramsal olarak birbirinin karsiti olsalar da, her iki kavramin
Olciilmesinin ve yapisinin farkli oldugu diistintilmektedir. Tiikkenmislik ve ise
adanmisligin  birbirinden bagimsiz iki farkli kavram oldugu g6z Oniinde
bulundurularak olgiim ile ilgili farkli bakis agist elde edilmistir (Schaufeli vd.
2002:73-74-75).

DUYGUSAL TUKENME DINCLIK

DUYARSIZLASMA ADANMA

DUSUK KiSISEL BASARI HiSSI  YOGUNLASMA

R—rwv - Z2mMmxXCH
R—rwm - Z2>»0>mMmwv —

Sekil 2.1: Tiikenmislik ve ise adanmishk iliskisi

Kaynak: Ardig, K., Polatc, S. (2009). *‘Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii:
Isle Biitiinlesme*’. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:32,

21-46.

Birgok arastirmaci, ise adanmighgin enerji boyutu ile kisinin isiyle
tanimlanmas1 boyutunu igerdigi konusunda hemfikirdir. Ise adanmislik, yiiksek
diizeyde enerji ve kisinin gii¢lii bir sekilde isiyle tanimlanmasi seklinde de ifade
edilmektedir. Alternatif bir goriis olarak ise adanmislik, tiikenmislik ile olumsuz

yonde iliskili olan fakat bagimsiz, ayr1 bir kavram olarak da kabul edilmektedir. Yani
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ise adanmiglik yasayan kisi, tilkenmislikte hissedilen yasam bosluklarinin aksine
tatmin edici duygular i¢indedir (Bakker vd. 2008:188-189). Bu iki farkli kavram
birbiriyle olumsuz bir iliski icindedir. Ozellikle, dinglik ve adanma, sirasiyla

duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin karsitlaridir (Langelaan vd. 2006:522).

Isine adanmis ¢alisanlar, enerjik bir hisse sahip olup is aktiviteleriyle daha
etkili bir bag kurarlar ve kendilerini isleriyle ilgili tiim talepleri yerine getirebilecek
kapasitede goriirler (Schaufeli vd. 2002:73). Stresli ve zorlayic1 bir sekilde ¢calismak
yerine, igsel bir duyguyla c¢alistiklar1 gortliir (Bakker vd. 2008:188). Dahasi, ise
adanmislik anlik ve spesifik bir durum olmayip, belirli bir nesne, olay, birey ya da
davranig lizerine odaklanmamis, daha kalici, yaygin ve etkili biligsel bir durumdur

(Rothmann, 2008:12).

Schaufeli ve arkadaslarimin (2008) Hollandali bir Telekom firmasinda
yaptiklari aragtirma sonucunda tiikenmigligin asir1 ¢aligma siiresinden ziyade, sosyal
islevsellikte bozulma, saglik sorunlart (sikinti, depresyon, kaygi ve psikosomatik
saglik sikayetleri), is talepleri ve kaynak yetersizligi (kiside isiyle ilgili kontrol
yetkisinin olmamasi, is arkadaglarinin ve iistiiniin desteginin olmamasi), olumsuz is
sonuclart (is tatminsizligi ve diisiikk orgiitsel baglilik) ile iliskili oldugunu ortaya
cikartmislardir. Duygusal tilkenme boyutu, daha ¢ok is talepleri ve bikkinlik
faktorleri ile iligkiliyken, duyarsizlagma boyutu, yine bikkinlik ve is tatminsizligi ile
ilgilidir. Diisiik kisisel basar hissi ise, 6zellikle is kaynaklarinin eksikligi (isiyle ilgili
kontrol yetkisinin olmamas1 ve is arkadaslarinin desteginin olmamasi) s6z konusu
oldugunda karsimiza ¢ikmaktadir. Ise adanmislik ise, fazla calisma siiresiyle birlikte
(fazla mesai yiizdesi), zarar gdrmemis yani bozulmamis sosyal islevsellik, saglik, is
kaynaklar1 (is kontrolii ve is arkadas1 destegi) ve olumlu ¢alisma sonuglari (is tatmini
ve diisiik orgiitsel baglilik) ile iliskilendirilmistir (Schaufeli, Taris ve Rhenen,
2008:192).

Isle ilgili stres durumu devam ettiginde, bu durum kisilerde tasryamayacagi
kadar ¢ok hissetmelerine ve sonug¢ olarak tiikenmislik duygusuna kapilmalarina
neden olmaktadir. Yasanilan stresin bir sonucu olarak tiikenmislik hisseden bireyler,
kendilerine ve ¢alistiklar1 orgiite kars1 diismanca tavir sergilerler. Ayn1 zamanda can
sikintis1, kotiimserlik, hosnutsuzluk ve yetersizlik duygusu da bu kisilerin

sergiledikleri davraniglar arasindadir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2016:274).
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Mesleki stres ve ise adanmislik arasindaki iligkiye bakildiginda, yiliksek is taleplerine
ve uzun ¢alisma saatlerine maruz kalindiginda bile baz1 ¢alisanlar ise adanmamiglik
durumuyla Kkars1 karsiya kalmazlar. Aksine bu stres yaraticilart ile zevk ile
ugrastiklar1 goriilmektedir. Visser ve arkadaslar1 (2003) yiiksek stres ve diistik is
tatmini oldugunda, diisiik enerji riskinin énemli Slglide arttigini ileri siirmektedirler

(Rothmann, 2008:12).

Tiikenmislik sendromunun anahtar kismi, duygusal yonden tiikkenme
duygusunun artmasidir (Maslach ve Jackson, 1981:99). Teknolojinin ve
makinelesmenin hizla gelismesi ¢alisanlarin  fiziksel olarak yorulmalarin
azaltmalarina ragmen, yeni is diizenine uyum saglama, c¢alisanlarin ruhsal agidan
yorulmalarina neden olmaktadir (Giiney, 2009:336). Duygusal yonden yorgun
hisseden birey, motivasyon eksikligi, ise iliskin etkinlik ve verimliligin azalmasi,
isyerindeki sinik tutum ve davranislarda meydana gelen bikkinlik seklinde duygusal
anlamda bir ¢okiintiiye ugrar (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016:382). Tiikenmislik
sendromu yasayanlarin aksine isine adanmis c¢alisanlar, isleriyle ilgili derin bir
tutkuya ve baga sahiptiler. Isine adanmamis ¢alisanlar aslinda isinden kopmus olan
Kisilerdir. Islerine zaman ayirmakta fakat enerji ya da dikkatlerini tam olarak islerine

verememektedirler (Cev. Erdem, 2015:78-79).
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UCUNCU BOLUM

3. TUKENMISLIK SENDROMU VE ISE ADANMISLIK
ILiSKiSi UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, tiikenmislik ve ise adanmislik arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Arastirmada ayrica tiikkenmislik ve ise adanmisligin demografik
Ozellikler acisindan incelenmesi de amaclanmustir. Literatiir incelendiginde, ise
adanmislikla yapilan ilk c¢alismalarda ise adanmishigin Maslach Tiikenmislik
Olgeginin ilk ii¢ maddesiyle ol¢iildiigii ancak daha sonra yapilan ¢alismalarda bu
yontemin yeterli gelmediginin saptandig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda tiikkenmislik ve
ise adanmighgm iki ayr1 kavram olduklar ileri siiriilmiistiir. Tez ¢alismasi, iki
kavram arasindaki iliskiyi ortaya koymak agisindan Onem tasimaktadir. Ayrica
KUDAKA bolgesindeki saglik calisanlari iizerinde bu konuda gergeklestirilen az

sayida caligsmadan biri olmasi1 da arastirmanin tasidigi 6nemi géstermektedir.

Tez ¢alismasi, Kuzey Dogu Kalkinma Ajansi (KUDAKA) bdlgesinde yer
alan il saglik miidiirligiine bagl birimlerde gerceklestirilmistir. KUDAKA, Devlet
Planlama Tegskilatt (DPT) koordinasyonunda kurulmus kalkinma ajanslarindan
biridir. Bu kalkinma ajansi1 Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerini kapsamaktadir.
Kalkinma ajanslar1 ise bolgeler arasi esitsizliklerin azaltilmasi ve bdlgesel
kalkinmanin  saglanmast amaciyla kurulmus o6zerk kamu kuruluslaridir

(https://www.kudaka.org.tr).

Bu baglamda KUDAKA bolgesinde calisan saglik personellerinin yas,
cinsiyet, egitim durumu, gelir durumu, meslegi, idari bir gorevinin olup olmamasi ve
fazla calisma gibi faktorler itibariyle hem tiikenmislik hem de ise adanmiglik
seviyelerinin ne dilizeyde farklilastiginin saptanmasimin iilkemiz saglik sektori
acisindan O6nem tasidigi disliniilmektedir. Diger yandan bu calismada, saglik
calisanlarinin tiikkenmislik ve ise adanmislik seviyelerinin meslek veya unvan

farkliliklar1 agisindan incelenmesi de 6nem tagimaktadir.
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3.2. Arastirmanin Metodolojisi

3.2.1. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bu calismanin temel konusu tiikenmislik ile ise adanmislhigin birbiriyle olan
iliskisini ortaya koymak ve demografik faktorlerin roliinii ortaya cikarmaktadir.

Sekil 3.1°de model ortaya konmustur.

GEMOGRAFIK \ TUKENMISLIK
FAKTORLER ve MESLEKI
BIiLGILER

Yas, Cinsiyet, Medeni durum, I
Egitim durumu, Meslek, Gelir

durumu, idari gorev, fazla ISE ADANMISLIK
mesai

. A 4

Sekil 3.1: Arastirma Modeli: Tiikenmislik Sendromu ve ise Adanmishk
Arasindaki iliski

Kuzey Dogu Anadolu Bélgesinde yer alan Erzurum, Erzincan ve Bayburt
illerinde saglik sektdriinde calisanlara EK’te yer alan kisisel bilgileri igeren form ve
Olgekler anket yontemiyle uygulanmistir. Birebir goriisme yapilarak anketler elden

dagitilmis olup, tesadiifi 6rneklem yontemi se¢ilmistir.

Erzincan il Saghk Miidiirliigii, Erzurum Il Saghk Miidiirliigii ve Bayburt 11
Saglik Miidiirliigii’nden alinan verilere gore bu bolgede il merkez hastanelerinde
yaklasik 5121 saglik personeli ¢aligmaktadir. Bu ana kiitle biiyiikliigiinden 410 kisiye

ulasilmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhihiklar:

Aragtirmanin  kapsamint  Erzurum, Erzincan ve Bayburt il saglik
miidirliikklerine bagli merkez birimlerde g¢alisan saglik personeli olusturmaktadir.
Aragtirmaya konu olan saglik ¢alisanlari; 6gretim iiyesi doktor, uzman doktor,

pratisyen doktor, asistan doktor (arastirma gorevlisi), hemsire, kimyager, biyolog,
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saglik teknisyeni veya teknikeri, saglik memuru, ebe, tibbi sekreter, genel idari
hizmetler sinifi, yardimct hizmetler sinifi ve bunlarin diginda kalan diger calisanlar

olusturmaktadir.

Saglik calisanlar1 kendi igerisinde siniflandirilmistir. Bu siniflandirmada; tiim
doktorlar ayn1 kategoride, hemsire, ebe ve saglik memuru ayn1 kategoride, kimyager,
biyolog, laborant ve teknisyenler ayn1 kategoride, genel idari hizmetler sinifi ile tibbi
sekreterler aynm1 kategoride ve son olarak yardimeci hizmetler siifi ayr1 kategoride

incelenmistir.

Anketlerin saglik personeline mesai saatleri igerisinde uygulanmasi ve bazi

calisanlarin yogun olmast durumu ¢aligmanin kisitlarini olusturmaktadir.

3.4. Arastirma Hipotezleri

Bu arastirma kapsaminda test edilmek lizere gelistirilen hipotezler asagida
siralanmustir.

H1: Tikenmislik sendromu ile ise adanmislik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H2: Duygusal tiikenme boyutu ile dinglik boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

H3: Duygusal tiikenme boyutu ile adanma boyutu arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir.

H4: Duygusal tilkenme boyutu ile yogunlagsma boyutu arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.

H5: Duyarsizlasma boyutu ile dinglik boyutu arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
H6: Duyarsizlasma boyutu ile adanma boyutu arasinda negatif 6nli bir iligki vardir.

H7: Duyarsizlasma boyutu ile yogunlagsma boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

H8: Diisiik kisisel basar1 hissi boyutu ile dinglik boyutu arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.

H9: Diisiik kisisel basar1 hissi boyutu ile adanma boyutu arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.
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H10: Diisiik kisisel basar1 hissi boyutu ile yogunlagsma boyutu arasinda negatif yonlii
bir iliski vardir.

3.5. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Kuzey Dogu Kalkinma Ajansi (KUDAKA) bélgesinde yer alan Erzincan Il
Saghik Miidiirliigii, Erzurum 11 Saghk Miidiirligi ve Bayburt I Saghk
Miidiirligii’nden alinan verilere gore bu illerde il saglik midiirliigiine bagli hastane

birimlerinde yaklasik 5121 saglik personeli ¢calismaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formlar1 deneklere birebir goriisme yontemiyle
verilmis olup, doldurulduktan sonra tekrar ayni yontemle toplanmistir. Hastanede
calisan personellerin yardimiyla anketler ilgili kisilere dagitilmigtir. Yapilan anket
calismasi 410 kisiye uygulanmis ve 6 kisinin formu ¢eliskili ifadeler ve bos birakilan
sorular nedeniyle degerlendirme disinda birakilmistir. Gegerli anket sayis1 404 olup

analizler bu say1 iizerinden yapilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu, ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde Maslach tarafindan gelistirilen ve 22 maddeden olusan ‘Maslach
Tiikenmislik Olgegi’, ikinci boliimde, Schaufeli ve Bakker tarafindan gelistirilen ve
17 maddeden olusan ‘Ise Adanmuslik Olcegi’ yer almaktadir. Uciincii béliimde ise
demografik o6zelliklere iliskin sorular bulunmaktadir. Olgeklere iliskin bilgiler

asagidaki kisimda verilmistir.

3.5.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilmistir. Bu 0lcekte 22 ifade yer almakta olup, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak {lizere 3 alt boyuttan olusmaktadir
(Demir ve dig., 2015:1202). Maslach Tiikenmislik Olgegi i¢in 5°1i likert
derecelendirmesi kullanilmistir. Bunlar; 1: Hicbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4.
Cogu zaman ve 5: Her zaman seklindedir. Maslach tilkenmislik Ol¢eginin diisiik

kisisel basar1 hissi boyutuna ait verileri ters kodlanmaistir.

31



Maslach Tiikenmislik Olgegiyle ilgili bulunan faktdrler ii¢ bashik altinda
toplanmistir. Bu boyutlar asagida agiklanmaistir.

Duygusal tiikenme; duygusuzluk (hissizlik), zayiflik (acizlik), umutsuzluk,
memnuniyetsizlik, aktif olmama, pasif olma, insanlara ve ise karsi tepkisiz kalip,
kisinin hevesinin gitmesi durumunu ifade etmektedir (McDonald-Fletcher, 2008: 37,
Cooper, Gavin ve Quick, 2008: 32 akt. Demir ve dig., 2015:1196).

Duyarsizlasma; kisilerin  hem kendilerinden hem de islerinden
uzaklagmalari, islerine karst eski heveslerini kaybetmeleri ve hizmet sundugu
kisilerin sorunlarini ¢6zmede isteksiz olmalar1 gibi davraniglar sergilemelerini ifade

etmektedir (Bakoglu Deliorman ve dig., 2009:79).

Diisiik kisisel basar1 hissi; kisinin hem kendisiyle ilgili olumsuz bir tutum
icine girmesi ve yaptig1 ise yeterince dnem vermedigi duygusuna kapilmasini ifade

etmektedir (Henson,2000: 86).

3.5.2. Ise Adanmishk Olcegi

Bu ¢aligmada, Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen Utrecht
ise adanmiglik oOlgegi temel alinmis olup, Tiilay Turgut tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmis versiyonu kullanilmistir. Ise adanmishik 6lgegi 17 ifadeden olusmaktadir.
Bu 17 ifade {ic alt boyutta toplanmistir. Olgekteki ilk alt1 soru dinglik boyutunu,
sonraki bes soru adanmislik boyutunu ve son alt1 soru ise yogunlagma boyutunu ifade
eden sorular icermektedir (Schaufeli ve dig., 2002:85; Turgut, 2011:163). Bu 6lgek
icin 5’li likert derecelendirmesi kullanilmistir. Bunlar; 1: Higbir zaman, 2: Nadiren,

3: Bazen, 4: Cogu zaman ve 5: Her zaman seklindedir.

Ise Adanmishik &lgegiyle ilgili bulunan faktorler ii¢ boyutta toplanmistir. Bu

boyutlar sunlardir:

Dinglik; calisanlarin isleriyle ilgili yiiksek diizeyde enerjiye sahip olduklarim
ifade eden boyuttur (Bakker ve Demerouti, 2008:210).

Adanma; calisanlarin islerine karst duyduklari gii¢lii baglhiligi ifade
etmektedir (Turgut, 2011:156).
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Yogunlasma; bireyin yaptig1 ise tamamen odaklanmasi ve ¢alisirken zamanin
nasil akip gittiginin farkina varmamasidir. Bireyin tamamen isine kendini

kaptirmasidir (Turgut, 2011:156).

3.5.3. Demografik Ozellikler

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve demografik faktorlerin yer aldigi kismi
olusturmaktadir. Bu formda saglik sektoriinde c¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, mezuniyet durumu, c¢alistigt kurumun tiirii, meslegi, idari bir
gorevinin olup olmadigi, fazla mesai yapip yapmadigi, deneyimi ve gelir durumu ile

ilgili sorular yer almakta ve toplamda 11 sorudan olusmaktadir.

3.6. Arastirma Ornekleminin Belirlenmesi

KUDAKA bdlgesinde yer alan il saglik midirliiklerine bagli birimlerde
yaklagik 5121 kisi calismaktadir. %95 giiven araliginda ana kiitlenin 6rneklem
biiyilikliigli 383°tlir. Anket sorulari, bu ana kiitle icinden 410 saglik personeline
uygulanmis ve gerekli orneklem biytkliigiinden daha fazla kisiye ulagilmistir.
Yapilan ¢alismada 6 kisinin formu celiskili ifadeler ve bos birakilan sorular
nedeniyle degerlendirme disina alimmis ve analizler 404 anket sayisina gore

yapilmistir.

3.7. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

3.7.1. Faktor Analizi Sonuclari

Cok sayidaki degiskenin yorumlanmasinda ortaya ¢ikan sikintilardan dolay1
sosyal bilimlerde faktdr analizi yaygin bir kullanim alani bulmustur. Faktor analizi,
birbiriyle iliskisi oldugu diisliniilen cok sayidaki degiskenler arasindaki iliskinin
yapisina 1iliskin bilgi edinmek amaciyla kullanilmaktadir (Altumisik ve dig.,
2010:261). Faktor analizinin kulanim nedenlerinden biri de degisken sayisini

azaltmaktir (Durmus ve dig., 2011:73).
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Tablo 3.1: KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO Degeri Yorumu
0,80 ve yukarisi Miikemmel
0,70 ve 0,80 aras1 Iyi

0,60 ve 0,70 aras1 Orta

0,50 ve 0,60 aras1 Koti

0,50 den asagi

Kabul edilemez

Faktor analizi yapabilmenin 6n kosulu, dlgekte yer alan degiskenler arasinda

belirli oranda korelasyonun yani iligskinin bulunmasidir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda

degiskenlik gosterir ve 1’e yaklastikca degiskenlerin faktdr analizine uygun

oldugunu gosterir (Durmus ve dig., 2011:79-80).

3.7.2. Tiikenmislik Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Maslach Tiikenmislik Olgegine ait 22 adet faktdr analize tabi tutulmustur.

Tablo 3.2°de tikenmislik oOlcegine ait KMO degeri ve Barlett’s testi sonucu

verilmistir.
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Tablo 3.2: Tiikenmislik Ol¢egine Ait KMO and Bartlett's Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,878

Approx. Chi-Square 3376,319

Bartlett's Test of Sphericity df 231

Sig. ,000

Olgegin KMO degeri 0,878 > 0,60 oldugundan 6lgekte yer alan sorular faktdr
analizine uygundur. Barlett’s kiiresellik testi ise, degiskenler arasinda yeterli bir
iliskinin olup olmadigini gosterir ve p degerinin 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik
olmast degiskenler arasinda faktdr analizi yapmaya yeterli derecede iliskinin
oldugunu gosterir (Durmus ve dig., 2011:79-80). Analizde Barlett’s Testi
p=0,000<0,05 oldugundan faktor analizi i¢in anlamlidir.

Maslach Tiikenmiglik Olgeginin orijinalinde 1{i¢ temel alt boyut
bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismada yapilan dondiiriilmiis faktor analizinde bes ayri
faktor ¢ikmistir. Tablo 3.3’te Maslach Tiikenmislik 6lcegine iliskin faktor analizi

sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.3: Maslach Tiikenmislik Ol¢egine iliskin i1k Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler

ifadeler 1 2 3 4 3)
Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum. ,820

Isimden sogudugumu hissediyorum. ,790

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 779

kaldiramayacagimi hissediyorum.

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 167

Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum. , 751

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi 696

sertlestim.
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Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten
cok yipratici.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligsmak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor.

Isimin beni kisitladigimi hissediyorum.

Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim. (T)

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim. (T)

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en
uygun ¢6ziim yollarii bulurum. (T)

Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida
bulunduguma inaniyorum. (T)

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini ben yaratmigim gibi davrandiklarini
hissediyorum.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.
Insanlarla yakin calismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim. (T)

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
ortam yaratirim. (T)

Cok seyler yapabilecek giigteyim. (T)

Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim. (T)

,647

,623

,618
509

711

,693

,599

,490

,704

,640

,598

,490

,822

779

531
,350

Agiklanan Toplam Varyans: % 58,732

Toplam varyansin % 58,732’sinin bu bes alt boyut tarafindan agiklandigi

goriilmektedir. S6z konusu ifadelerden duygusal tiikkenme alt boyutunu ifade eden

sorulardan biri olan 20. soru ve diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutunu ifade eden

sorulardan biri olan 21.soru faktor analizinden ¢ikarildiginda ve tekrar faktor analizi
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yapildiginda faktorlerle sorularin anlam biitiinliigii sagladigin1 ve {i¢ alt boyutta

toplandig1r goriilmektedir. Bu nedenle 20.ve 21.sorular ¢ikarilarak tekrar faktor

analizi yapilmustir.

Tablo 3.4: Tiikenmislik Olcegine Ait KMO and Bartlett's Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 874
Approx. Chi-Square 3050,869
Bartlett's Test of
o df 190
Sphericity
Sig. ,000

Tablo 3.4 incelendiginde Olgegin KMO degeri 0,874 > 0,60 oldugu ve
Barlett’s Testi p=0,000<0,05 oldugu i¢in faktér analizi i¢cin anlamlidir. Tablo 3.5°te

ilgili sorular ¢ikarildiktan sonra tekrar yapilan faktor analizine iliskin sonuglar yer

almaktadir.

Tablo 3.5: Maslach Tiikenmislik Olcegine Iliskin Ikinci Faktéor Analizi

Sonuglar

ifadeler

DT DY DKBH

Is déniisii ruhen kendimi tiikkenmis hissediyorum

Isimden sogudugumu hissediyorum

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum

Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ger¢ekten cok
yipratici

Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum

Isimin beni kisitladigmni hissediyorum

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres

yaratryor

,851
,813
776

,162

,658

,645
,580

,487
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Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil ,679

Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki insan 670
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum ’

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi 655
sertlestim ’

Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum ,647

Isim geregi karsilastigim insanlarim bazi problemlerini ben 392
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum ’

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam e
yaratirim(T) ’

Insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi canlanmis

,647
hissederim(T)

Cok seyler yapabilecek giigteyim(T) ,629

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida -
bulunduguma inantyorum(T) ’

Isim geregi karsilastigim insanlarmn sorunlarina en uygun -
¢oziim yollarini bulurum(T) ’

Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim(T) ,518
Isim geregi karsilastigim insanlarim ne hissettigini hemen

,442
anlarim(T)

Aciklanan Toplam Varyans: % 50,773 DT: Duygusal tiikenme
DY: Duyarsizlagma
DKBH: Diisiik kisisel basar1 hissi

Tablo 3.5’te goriildiigii lizere Maslach Tiikenmislik Olgegine ait agiklayici
faktor analizi sonuglarina gore oOzdegerleri 1°den biiyilk olan T{¢ faktor
bulunmaktadir. Maslach Tiikenmislik 0lgeginin orijinalinde de ¢ faktor

bulunmaktadir.
3.7.3. ise Adanmishk Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Ise Adanmislik Olgegine ait 17 adet faktdr analize tabi tutulmustur. Tablo 3.6
incelendiginde, 6lgegin KMO degeri 0,920 > 0,60 oldugundan o6lcekte yer alan
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sorular faktér analizine uygundur. Barlett’s testinin degeri  p=0,000<0,05

oldugundan faktor analizi i¢in anlamlidir.

Tablo 3.6: Ise Adanmishk Olcegine Ait KMO and Bartlett's Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,920
Approx. Chi-Square 4096,259
Bartlett's Test of Sphericity df 136
Sig. ,000
Tablo 3.7°de ise adanmishik Olgegine ait faktor analizi sonuglart yer

almaktadir.

Tablo 3.7: ise Adanmishk Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler

ifadeler D Y A
Isimde enerjiyle dolup tastigimi hissederim. 197

Cok uzun stire ¢alismaya devam edebilirim. 7194

Sabah kalktigimda ise gidecegim i¢in mutlu hissederim. , 7186

Isimde kendimi giiglii ve ding hissederim. ,7120

Isimde zihinsel agidan olduk¢a esnegim. ,652

Her sey yolunda gitmese bile isimde her zaman sebat ederim. ,619

Yogun bir sekilde ¢alistifimda kendimi mutlu hissederim. 463
Calisirken isim beni alip gotiirtir. ,804
Calisirken zamanin nasil gegtigini anlamam. , 145
Kendimi isimden alikoymam zordur. 737
Calisirken kendimi isime kaptiririm. 123
Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. ,696
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Yaptigim isi anlam ve amag dolu bulurum. ,819

Yaptigim isle gurur duyarim. 79
Isimle ilgili hevesliyimdir. ,623
isim bana ilham verir. 557
Isim kapasitemi gelistirmeme zorlayan bir giictiir. 454
Cronbach o ,883 817 ,867

Agciklanan Toplam Varyans: % 63,526  D: Dinglik Y: Yogunlasma A: Adanma

Ise Adanmishik Olgeginin orijinalinde ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Bu
calismada yapilan dondiiriilmiis faktor analizinde orijinalinde oldugu gibi ii¢ faktor
cikmistir. Dolayisiyla Ise Adanmushik &lgeginin bu ii¢ alt boyuttan olustugu ve
toplam varyansmm % 63,526’smin  bu alt boyutlar tarafindan agiklandig:

goriilmektedir.

3.8. Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lari

Giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmistir.
Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve iizerinde oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir
oldugu kabul edilir. Fakat, soru sayisinin az oldugu durumlarda Cronbach Alpha
degerinin 0,60 ve {lizerinde olmasi1 da Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir

(Durmus ve dig., 2011:89).

Arastirmada yer alan 6lceklerin ifadeleri giivenilirlik analizine tabi tutularak,
Olgeklerin o degerleri de hesaplanmistir. Maslach tiikkenmislik 6lg¢eginde yer alan

ifadelerin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.8’de gdsterilmistir.

Tablo 3.8: Maslach Tiikenmislik Ol¢egine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Ifade cikartildiginda
ifadeler a degeri
Isimden sogudugumu hissediyorum 844
Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum 847
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Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim (T)

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum

Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten
cok yipratici

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢oziim yollarni bulurum (T)

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum (T)

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1
sertlestim

Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum
Cok seyler yapabilecek giigteyim (T)

Isimin beni kisitladigini hissediyorum

Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu

umurumda degil

Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende cok fazla

stres yaratiyor

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
ortam yaratirim (T)

Insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim (T)

Bu iste kayda deger bir¢ok basar1 elde ettim (T)

Isim geregi karsilastigim insanlarin baz1 problemlerini

ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum

,841

,864

,852

,846

,858

,841

,858

,845

844
856
844
851

,853

847

,853

,852

,860

,856

[fade sayisi: 20 Denek say1s1:404

Toplam o degeri: ,857
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Tablo 3.8’de gorildiigii gibi ifadelerin Cronbach Alpha degeri 0,857 ¢ikmis

ve bu da dlgegin tutarlt oldugunu gostermistir. Maslach Tiikenmislik 6lgegine ait alt

boyutlarin giivenilirlik analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 3.9’daki gibidir.

Tablo 3.9: Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna

Ait Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lar

ifadeler

ifade cikartildiginda

o degeri

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is déniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir gilin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten ¢ok
y1ipratici.

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor.

,867
,868

,865

,876

,864
,878
,883

,885

Ifade sayisi: 8 Denek sayisi: 404

Toplam a degeri: ,887

Duygusal tilkenme alt boyutuna ait o degeri 0,887 olup, bu deger 6lgegin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.10: Maslach Tiikenmislik Olceginin Duyarsizlasma Alt Boyutuna Ait

Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

ifadeler

ifade gikartildiginda

o degeri

Isim geregi karsilastifim bazi kimselere sanki insan degillermis

gibi davrandigimi hissediyorum.

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum.

,682

,627
,648
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Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. ,697

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini ben 244
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum. ’

Ifade say1s1: 5 Denek sayisi: 404 Toplam o degeri: ,729

Duyarsizlasma alt boyutuna ait o degeri 0,729 olup, bu deger OGlgegin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.11: Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Alt
Boyutuna Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

ifade gikartildiginda
Ifadeler o degeri
Isim geregi karsilastigim insanlarmn ne hissettigini hemen 698
anlarim. (T)
Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun
¢oziim yollarmi bulurum. (T) 068
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 665
bulunduguma inaniyorum. (T)
Cok seyler yapabilecek gligteyim. (T) ,671
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam 632
yaratirim. (T)
Insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim. (T) 060
Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim. (T) ,694
Ifade sayisi: 7 Denek sayist: 404 Toplam a degeri: ,703

Diisiik kigisel basar1 hissi alt boyutuna ait o degeri 0,703 oldugundan bu
Olcegin giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 3.12°de ise adanmislik Olcegine ait

giivenilirlik analizi sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 3.12: ise Adanmishk Olcegine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclari

ifade cikartildiginda

ifadeler a degeri
Isimde enerjiyle dolup tastigimi hissederim. 921
Yaptigim isi anlam ve amag dolu bulurum. 919
Calisirken zamanin nasil gegtigini anlamam. ,922
Isimde kendimi giiclii ve gayretli hissederim. 920
Isim bana heyecan verir. 920
Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. ,919
Isim bana ilham verir. 930
Sabah uyandigimda ise gidesim gelir. 919
Yogun bir sekilde ¢alistifimda kendimi mutlu hissederim. 918
Yaptigim isle gurur duyarim. 921
Calisirken kendimi isime kaptiririm. ,920
Cok uzun siire ¢aligmaya devam edebilirim. ,926
Isimi oldukea ilgi ¢ekici bulurum. 919
Calisirken isim beni alir gotiiriir. ,920
Isimde zihinsel agidan oldukga esnegim. ,921
Calisirken isten baska bir sey diisiinmem. ,920
Her sey yolunda gitmese bile isimde her zaman sebat 920
ederim.

Ifade sayisi: 17 Denek sayisi: 404 Toplam a degeri: ,925

Tablo 3.12°de goriildiigii gibi Ise Adanmishik 6lgeginde yer alan ifadelerin

Cronbach’s Alpha degeri 0,925 ¢ikmis ve bu da dlgegin tutarli ve giivenilir oldugunu

gostermistir. Ise Adanmishik Olgegine ait alt boyutlarin giivenilirlik analizi

sonuclarina ait tablolar ise asagida gosterilmistir.
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Tablo 3.13: ise Adanmishk Olgeginin Dinglik Alt Boyutuna Ait Giivenilirlik

Analizi Sonuclar

ifade cikartildiginda

ifadeler a degeri

Sabah kalktigimda ise gidece§im i¢in mutlu hissederim. ,862
Isimde enerjiyle dolup tastigimi hissederim. ,856
Her sey yolunda gitmese bile isimde her zaman sebat ederim. ,879
Cok uzun stire ¢alismaya devam edebilirim. ,855
Isimde zihinsel agidan oldukga esnegim. ,864
Isimde kendimi giiglii ve ding hissederim. ,858

Ifade saysi: 6 Denek sayist: 404

Toplam a degeri: ,883

Tablo 3.14: ise Adanmishk Olceginin Adanma Alt Boyutuna Ait Giivenilirlik

Analizi Sonuclar:

ifade cikartildiginda

ifadeler a degeri

Isim kapasitemi gelistirmeme zorlayan bir giictiir. 879
Isim bana ilham verir. 759
Isimle ilgili hevesliyimdir , 746
Yaptigim isle gurur duyarim. ,755
Yaptigim isi anlam ve amag dolu bulurum. , (44

Ifade sayisi: 5 Denek sayisi: 404

Toplam o degeri:

,817

Tablo 3.15: Ise Adanmushk Olgeginin Yogunlasma Alt Boyutuna Ait

Giivenilirlik Analizi Sonuclari

ifadeler

ifade cikartildiginda

o degeri

Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum.
Calisirken zamanin nasil gectigini anlamam.
Calisirken isim beni alip gotiiriir.

Kendimi isimden alikoymam zordur.

,869
,830
,829
,840
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Calisirken kendimi isime kaptiririm. ,834
Yogun bir sekilde calistigimda kendimi mutlu hissederim. ,865

Ifade say1s1: 6 Denek sayisi: 404 Toplam o degeri: ,867

Yukaridaki tablolarda da goriildiigii gibi ise adanmislik 6lgegine ait dinglik
boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,883, adanma boyutunun Cronbach Alpha degeri
0,817 ve yogunlagsma boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,867 oldugundan, bu alt

boyutlara ait dl¢eklerin tutarli ve giivenilir olduklart ifade edilebilir.

3.9. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet degiskenine goére dagilimlarina
bakildiginda %55,7 oraniyla kadin katilimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 32,12 olup standart sapmasi ise 7,85°dir. Katilimcilarin
yaglar1 18-58 arasinda degismektedir. Arastirmaya katilanlarin 250’si evli olup,
154’1 bekardir. Katilimcilarin sahip oldugu ortalama cocuk sayist 1,16°dir. Egitim
diizeyine bakildiginda %32,4 oramiyla lisans mezunlarinin daha fazla oldugu ve
ikinci sirada %?24,3 oraniyla 6n lisans mezunlarinin yer aldigi goriilmektedir. Lise
mezunlar ise % 21,5 ile 3.sirada, yiiksek lisans ve doktora mezunlar1 da %19,8
orantyla 4.sirada yer almaktadir. % 2 oraniyla toplam 8 kisi olarak lise mezunlari bu
arastirmada en son sirada yer almaktadir. Calisilan kurum tiiriine bakildiginda,
katilimcilarin  %50,2°si arastirma hastanesinde, %39,4’ii devlet hastanesinde ve

%10,4’1 ise ag1z ve dis saglhigi merkezinde ¢alismaktadir.

Katilimcilarin %30,4’ hemsire, %21,8°1 doktor, %18,3’1 teknisyen, %17,8’1
genel idari hizmetler sinifinda, %11,6’s1 ise yardimeci hizmetler sinifinda yer
almaktadir. Katilimcilara sorulan idari bir goreviniz var midir sorusuna %489,1
orantyla 360 kisi hayir, %10,9 oranmyla 44 kisi ise evet cevabmni vermistir.
Katilimeilarin %53’ fazla mesai yapmazken, %47°si fazla mesai yapmaktadir.
Arasgtirmaya katilanlarin ortalama calisma siire yani deneyimi 6,27 olup standart
sapmast 6,12’dir. Saglik calisanlarinin deneyim siireleri 1 ay ile 30 yil arasinda

degismektedir.

Katilimcilarin ~ demografik  6zelliklerine ait  bilgiler tablo 3.16°da

gosterilmistir.
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Tablo 3.16: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken N Frekans % Ortalama St.Sapma Min. Max.
Cinsiyet 404 -

Kadin 225 55,7 - - - -
Erkek 179 44 3 - - - -
Yas 404 - - 32,1312 7,85256 18 58
Medeni D. 404

Evli 250 61,9 - - - -
Bekar 154 38,1 - - - -
Cocuk S. 404 - - 1,0619 1,16339 0 5
Egitim D. 404

Hkégretim 8 2,0

Lise 87 21,5

Onlisans 98 24,3

Lisans 131 32,4

YLDR 80 19,8

Kurum 404

Arastirma

Hastanesi 203 202

Devlet

Hastanesi 199 394

Agi1z ve Dig

Saglig 42 10,4

Merkezi

Meslek 404

Doktorlar 88 21,8

Hemsgire 123 30,4

Teknisyen 74 18,3

Genel Idari 72 17,8

Yardimci Hiz 47 11,6

Idari Gérev 404

Evet 44 10,9

Hayir 360 89,1



Fazla Mesai 404

Yok 214 53 - - - -
Var 190 47 - - - -
Deneyim 404 - - 6,2777 6,12605 0,08 30
Kazang 404
2000 TL ve

89 22,0 - - - -
alt1
2001-3000 TL 38 9,4 - - - -
3001-4000 TL 164 40,6 - - - -
4001-5000 TL 29 7,2 - - - -
5001-6000 TL 16 4,0 - - - -
6001 TL ve

68 16,8 - - - -
usti

3.10. Tammmlayic1 Analizler

Asagidaki tablolarda tiikenmislik ve ise adanmisligin tanimlayici analizlerini

iceren tablolar verilmistir.

Tablo 3.17: Katihmecilarin Tiikenmislik Diizeyleri

N Ortalama St. Sapma
Tiikenmislik 404 2,4569 ,55662

Tablo 3.17°de de goriildiigi gibi katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri 2,4569
olarak ¢ikmistir. Bu da saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeylerinin orta diizeyden
biraz daha diisiik oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.18: Katihmeilarin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina iliskin Diizeyleri

N Ortalama St. Sapma
Duygusal Tiikenme 404 2,7265 ,83739
Duyarsizlasma 404 2,0772 , 75123
Diisiik Kisisel Basar:1 Hissi 404 2,4201 ,60427

Tiikkenmigligin ilk alt boyutu olan duygusal tiikkenme 2,7265 ortalamayla
tilkenmisligin diger alt boyutlarina kiyasla katilimcilarda en yiiksek ¢ikan alt boyut
olmustur. Buna goére arastirmaya katilan saglik calisanlarmin duygusal tikenmeyi
diger alt boyutlara gore daha fazla yasadiklari goriilmektedir. Duyarsizlagmanin
ortalamasi 2,0772 ve diisiik kisisel basar1 hissi ise 2,4201 ortalamayla nispeten daha
diisiik diizeyde seyretmektedir.

Tablo 3.19: Katihmeilarin Ise Adanmishk Diizeyleri

N Ortalama St. Sapma

Ise
Adanmishk

404 3,3608 , 714654

Tabloda 3.19’da da goriildiigii gibi katilimeilarin ise adanmislik diizeyleri
3,3608 olarak c¢ikmistir. Bu da saglik c¢alisanlarinin ise adanmighik diizeylerinin

ortalamanin iistiinde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.20: Katihmeilarin ise Adanmishgin Alt Boyutlarina iliskin Diizeyleri

N Ortalama St. Sapma
Dinglik 404 3,3337 ,86801
Adanma 404 3,5228 ,84406
Yogunlagsma 404 3,2529 ,86522
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Tablo 3.20 incelendiginde saglik ¢alisanlarmin dinglik alt boyutuna ait
ortalamas: 3,3337, adanma alt boyutuna ait egilimin ortalamast 3,5228 ve
yogunlasmanin ortalamasi 3,2529 ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu da katilimcilarin adanma

egilimlerinin diger alt boyutlara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.11. Farkhilik Testleri

Hem tiikenmislik hem de ise adanmisligin; cinsiyet, yas, meslek, fazla mesai,
idari bir gorevin olup olmamasi gibi degiskenler agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini test etmek i¢in farklilik testlerinden yararlanilmistir

(Durmus ve dig., 2011:117).

Farklilik testlerinin yapilabilmesi igin aralik 6lgeginde Slglilmiis bir 6zelligin
ve bagimsiz ayrik alt gruplardan olusan sinifli bir degiskenin mevcut olmas1 gerekir.
Iki alt gruptan olusan durumlarda t-testi, ikiden fazla alt grubun olmasi durumunda

ise tek yonlii varyans analizi yani ANOVA kullanilir (Durmus ve dig., 2011:117).
Tablo 3.21°de cinsiyet degiskenine gore tliikenmislik diizeylerindeki
farkliliklara iliskin t-testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 3.21: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeylerindeki
Farkhliklarina iliskin T-Testi Sonuclar

Levene Testi T-Testi
F P t P
Varyanslar denk 0,404 0,525 2,369 0,018
Tiikenmislik
Vavr'yanslar denk 2374 0,018
degil
Varyanslar denk 0,134 0,714 2,779 ,006
Duygusal
Tiikenme Vavr'yanslar denk 2781 006
degil
Varyanslar denk ,185 ,668 429 ,668
Duyarsizlagsma
Vavr.yanslar denk 428 669
degil
Diisik  Kisisel Varyanslar denk ,254 ,615 1,455 ,146
Basar1 Hissi Vavryanslar denk 1438 151
degil
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Tablo 3.22:Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

St. St. Hata
Cinsiyet N Ortalama Sapma Ortalamasi
Kadin 225 25151 ,55841 ,03723

Tiikenmislik
Erkek 179  2,3838 54717 ,04090
Kadin 225 2,8289 ,83328 ,05555
Duygusal Tiikenme
Erkek 179  2,5978 ,82696 ,06181
Kadin 225 2,0916 , 714184 ,04946
Duyarsizlagma

Erkek 179  2,0592 , (6457 ,05715
Kadm 225 2,4590 ,57538 ,03836

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi
Erkek 179 2,3711 ,63699 ,04761

Cinsiyet degiskeni acgisindan kisilerin tilkkenmislik diizeylerindeki farklilik test
edilmistir. Tablo 3.21°deki levene testi sonucuna gore p degeri 0,525 oldugundan ve
0,05’ten biiylik oldugundan varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk
oldugu p degeri dikkate alindiginda p degeri 0,018 oldugundan ve 0,05’ten kiigiik
oldugundan cinsiyet degiskenine gore tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
ortaya ¢cikmigtir. Kadimnlarin ortalamasi 2,5151 oldugundan erkeklere (2,3838) gore
daha fazla tiikkenmislik egilimi gosterdikleri ifade edilebilir.

Tiikenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutunu incelendiginde, levene testi
sonucuna gore p degeri 0,714 oldugundan ve 0,05’ten biiyiik oldugundan varyanslar
denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate alindiginda p
degeri 0,006 oldugundan ve 0,05’ten kiiciik oldugundan cinsiyet degiskenine gore
duygusal tikenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Tablo 3.22
incelendiginde saglik calisanlarinda kadinlarin (2,8289) erkeklere (2,5978) gore daha
fazla duygusal tilkkenme yasadiklari ifade edilebilir. Duyarsizlagma alt boyutunda ise
levene testi sonucuna gore p degeri 0,668 oldugundan ve 0,05’ten biiyiik oldugundan
varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate
alindiginda p degeri 0,668 oldugundan ve 0,05’ten biiyiik oldugundan cinsiyet
degiskenine gore duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir fark ortaya

citkmamustir. Diislik kisisel basar1 hissi boyutunda, levene testi sonucuna gore p
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degeri 0,615 oldugundan ve 0,05’ten biiylk oldugundan varyanslar denktir. Bu

dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate alindiginda p degeri 0,146

oldugundan ve 0,05’ten biiyiik oldugundan bu boyut ac¢isindan da anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 3.23’te cinsiyet degiskenine gore ise adanmishik diizeylerindeki

farkliliklara iligkin t-testi sonuglari sunulmustur

Tablo 3.23: Katiimecilarin Cinsiyetlerine Gore Ise Adanmushklarindaki
Farkhliklarma iliskin T-Testi Sonuclar

Levene Testi T-Testi
F P t P
Ise Adanmishk Varyanslar denk ,026 871 -3,283 ,001
Vavr‘yanslar denk 3284 001
degil
Dinglik Varyanslar denk ,003 ,960 -3,905 ,000
Vavr‘yanslar denk -3.906 000
degil
Adanma Varyanslar denk ,824 ,364 -2,245 ,025
Vavr'yanslar denk 2221 027
degil
Yogunlasma Varyanslar denk 1,419 ,234 -2,277 ,023
Varyanslar denk 2293 022

degil

Tablo 3.24: Katihmeilarin Cinsiyetlerine liskin Ise Adanmishk Diizeyleri

St. Hata
Cinsiyet N Ortalama St.Sapma  Ortalamasi

) Kadin 225  3,2533 , 713798 ,04920
Ise Adanmishk

Erkek 179  3,4959 713721 ,05510

Kadin 225  3,1859 ,85442 ,05696
Ding¢lik

Erkek 179  3,5196 ,85135 ,06363
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Kadin 225  3,4391 ,80394 ,05360

Adanma
Erkek 179  3,6279 ,88299 ,06600
Kadin 225  3,1659 ,88437 ,05896
Yogunlasma
Erkek 179  3,3622 ,83011 ,06205

Cinsiyet degiskeni acisindan kisilerin ise adanmiglik diizeylerindeki farklilik
test edilmistir. Tablo 3.23°deki levene testi sonucuna gore p degeri 0,871 oldugundan
ve 0,05’ten biiyiik oldugundan varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk
oldugu p degeri dikkate alindiginda p degeri 0,001 oldugundan ve 0,05’ten kiigiik
oldugundan cinsiyet degiskenine gore ise adanmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark ortaya ¢ikmistir. Tablo 3.24 incelendiginde erkek katilimcilarin ortalamasi
3,4959 ve kadmlarin ortalamast 3,2533 oldugundan, erkek katilimcilarin islerine

daha adanmis olduklar ifade edilebilir.

Ise adanmish@in alt boyutlar1 incelendiginde, dingligin levene testi sonucuna
gore p degeri 0,960 oldugundan ve 0,05’ten biiyiilk oldugundan varyanslar denktir.
Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate alindiginda p degeri 0,000
oldugundan ve 0,05’ten kiigiikk oldugundan cinsiyet degiskenine gore dinglik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark ortaya c¢ikmistir. Adanmanin levene testi
sonucuna gore p degeri 0,364 oldugundan ve 0,05’ten biiyiik oldugundan varyanslar
denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate alindiginda p
degeri 0,025 oldugundan ve 0,05’ten kiiciik oldugundan cinsiyet degiskenine gore
adanma egilimi arasinda anlamli bir fark ortaya c¢ikmistir. Yogunlasmanin levene
testi sonucuna gore p degeri 0,234 oldugundan ve 0,05’ten biiylik oldugundan
varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate
alindiginda p degeri 0,023 oldugundan ve 0,05’ten kiigiik oldugundan cinsiyet
degiskenine gore yogunlagsma egilimi arasinda anlamli bir fark ortaya c¢ikmustir.
Erkek katilimcilarin kadinlara goére bu alt boyutlar agisindan ise adanmislik

egilimlerinin daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3.25’te idari gorev degiskenine gore katilimcilarin tiikenmislik

diizeylerindeki farkliliklara iligkin t-testi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 3.25: Katihmeilarin Idari Gorevlerine Gore Tiikenmislik Diizeylerindeki
Farkhhiklarma Iliskin T-Testi Sonuclar

Levene Testi T-Testi
F P t P
Varyanslar denk 111 , 7139 ,816 415
Tiikenmislik
Vavr'yanslar denk 368 389
degil
Duygusal Varyanslar denk ,239 ,625 ,531 ,596
Tik
ukenme Vavr'yanslar denk 580 564
degil
Varyanslar denk 241 ,623 ,765 445
Duyarsizlagsma
Vavr‘yanslar denk 756 453
degil
Diisiik Kigisel ~ Varyanslar denk 2,032 ,155 ,627 ,531
B Hissi
asar1 Hiss1 Vavr‘yanslar denk 716 477
degil

Tablo 3.26: Katihmeilarin Idari Gorevlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

St. Hata

idari N  Ortalama St.Sapma Ortalamasi

Evet 44 2,5216 ;51899 ,07824
Tiikenmislik

Hayir 360 2,4490 ;56122 ,02958

Evet 44 2,7898 , 75568 ,11392
Duyarsizlagsma

Hayir 360 2,7188 84747 ,04467

Evet 44 2,1591 , 716259 ,11496
Duygusal Tiikkenme

Hayir 360 2,0672 ,75029 ,03954

Evet 44 2,4740 ,51809 ,07810
Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi

Hayir 360 2,4135 ,61429 ,03238
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Katilimcilara idari gorevlerinin olup olmadig1 sorulmus ve 44 kisinin idari bir
gorev yaptigr tespit edilmistir. Tablo 3.25’te tiikenmisligin levene testi sonucuna
gore p degeri 0,739 oldugundan ve 0,05’ten biiylik oldugundan varyanslar denktir.
Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate alindiginda p degeri 0,415
oldugundan ve 0,05’ten biiyilk oldugundan idari gorevi olanla olmayan arasinda
tikenmislik diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik ¢ikmadigi goriilmistiir.
Tiikenmisligin alt boyutlar1 agisindan levene testi sonuglart incelendiginde p
degerleri 0,05’ten biiylik oldugundan varyanslarinin denk oldugu goériilmektedir. Bu
dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degerleri dikkate alindiginda her {i¢ alt boyut
icinde p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugundan idari gorevi olanla olmayan arasinda

anlaml bir farklilik saptanmamastir.

Tablo 3.27°de idari gorev degiskenine gore katilimcilarin ise

adanmisliklarindaki farkliliklara iligkin t-testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 3.27: Katthmcilarin idari Goérevlerine Gore ise Adanmishklarindaki
Farkhihklarna iliskin T-Testi Sonuclar

Levene Testi T-Testi
F P t P
Varyanslar denk ,099 ,753 -,275 ,783
Ise Adanmishk
Vavr'yanslar denk 972 787
degil
Varyanslar denk ,051 ,821 -,585 ,559
Ding¢lik Y lar denk
aryanslar den 569 572
degil
Varyanslar denk 1,425 ,233 , 7194 428
Adanma Y lar denk
aryanslar den 859 394
degil
Varyanslar denk ,011 917 -, 731 465
Yogunlagma Y lar denk
aryanslar den _724 472

degil
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Tablo 3.28: Katihmcilarin Idari Gorevlerine Gore ise Adanmishk Diizeyleri

St. Ortalama
Idari N  Ortalama St. Sapma Sapma
. Evet 44 3,3316 , 75811 ,11429
Ise Adanmishk
Hayir 360 3,3644 ,74610 ,03932
Evet 44 3,2614 ,89673 ,13519
Dinglik
Hayir 360 3,3426 ,86531 ,04561
Evet 44 3,6182 (7137 ,11629
Adanma
Hayir 360 3,5111 ,85278 ,04495
Evet 44 3,1629 ,87492 ,13190
Yogunlagma
Hayir 360 3,2639 ,86462 ,04557

Tablo 3.27°de ise adanmish@gm levene testi sonucuna gore p degeri 0,753
oldugundan ve 0,05’ten biiyiik oldugundan varyanslar denktir. Bu dogrultuda
varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate alindiginda p degeri 0,783 oldugundan ve
0,05’ten biiylik oldugundan idari gorevi olanla olmayan arasinda ise adanmislik
diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik ¢ikmadig tespit edilmistir. Ise adannmishigin
alt boyutlar1 olan ding¢lik, adanma ve yogunlagma agisindan levene testi sonuglari
incelendiginde p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugundan varyanslarinin denk oldugu
gorilmektedir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degerleri dikkate
alindigindan her ¢ alt boyut i¢inde p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugundan idari

gorevi olanla olmayan arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Tablo 3.29°da fazla mesai degiskenine gore katilimcilarin tiikenmislik

diizeylerindeki farkliliklara iligkin t-testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 3.29: Katihmcilarin Fazla Mesailerine Gore Tiikenmislik Diizeylerindeki
Farkhihklarna iliskin T-Testi Sonuclar

Levene Testi T-Testi
F P t P
Varyanslar denk 2,879 ,091 -3,203 ,001
Tiikenmislik
Varyanslar denk 3218 001

degil

56



Duygusal Varyanslar denk 1,813 ,179 -3,403 ,001

Tiik
iikenme Varyanslar - denk -3,416 001
degil
Varyanslar denk 143 706 2122034
Duyarsizlasma
Vavr'yanslar denk 2,131 034
degil
Diisiik Kisisel ~ Varyanslar denk 1,243 266 -1,138 256
B Hissi
asar1 Hissi Vavr‘yanslar denk -1,142 254
degil

Tablo 3.30: Katihmcilarin Fazla Mesailerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

St. Ortalama

Mesai N Ortalama St. Sapma Sapma

yok 214  2,3743 ,57012 ,03897
Tiikenmislik

var 190 2,5500 52715 ,03824

yok 214  2,5946 ,85225 ,05826
Duygusal Tiikenme

var 190 2,8750 , 19672 ,05780

yok 214  2,0028 , 77046 ,05267
Duyarsizlagsma

var 190 2,1611 ,72181 ,05237

yok 214  2,3879 ,61827 ,04226
Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi

var 190 2,4564 ,58762 ,04263

Katilimeilarin  fazla mesai degiskenine gore tiilkenmiglik diizeylerindeki
farklilasma incelendiginde, levene testi sonucuna gore p degeri 0,091 oldugundan ve
0,05’ten biiylik oldugundan varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk
oldugu p degeri dikkate alindiginda p degeri 0,001 oldugundan ve 0,05’ten kiigiik
oldugundan mesaiye kalanlarla kalmayanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Bu anlamda Tablo 3.30’da mesaiye kalmayanlarin ortalamasi
2,3743 iken, mesaiye kalanlarin ortalamasi 2,5500 olarak ¢ikmistir. Fazla mesaiye

kalmayanlarin tilkkenmislik diizeyleri anlamli bir sekilde daha diisiik ¢ikmustir.
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Tilikenmiglik alt boyutlar1 agisindan incelendiginde, duygusal tiikenmenin
levene testi sonucuna gore p degeri 0,179 oldugundan ve 0,05’ten biiyilik oldugundan
varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate
alindiginda p degeri 0,001 oldugundan ve 0,05’ten kii¢iik oldugundan fazla mesaiye
kalanlarla kalmayanlar arasinda bu boyut agisindan anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Duygusal tiikenme alt boyutu agisindan mesaiye kalan c¢alisanlarin
(2,8750) mesaiye kalmayan caligsanlara (2,5946) gore daha fazla duygusal tiikenme
egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Duyarsizlagmanin levene testi sonucuna gore
ise p degeri 0,706 oldugundan ve 0,05’ten biiylik oldugundan varyanslar denktir. Bu
dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate alindiginda p degeri 0,034
oldugundan ve 0,05’ten kiigiikk oldugundan fazla mesaiye kalanlarla kalmayanlar
arasinda duyarsizlasma boyutu agisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Ayni sekilde duyarsizlagma alt boyutu agisindan mesaiye kalan c¢alisanlarin (2,1611)
mesaiye kalmayan calisanlara (2,0028) gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklari
tespit edilmistir. Diisiik kisisel basar1 hissi boyutunun levene testi sonucuna gore p
degeri 0,266 oldugundan ve 0,05’ten biiyiik oldugundan varyanslar denktir. Bu
dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate alindiginda p degeri 0,256
oldugundan ve 0,05’ten biiyilk oldugundan fazla mesaiye kalanlarla kalmayanlar

arasinda bu boyut acisindan anlamui bir farklilik saptanmamastir.

Tablo 3.31°’de fazla mesai degiskenine gore katilimcilarin ise

adanmisliklarindaki farkliliklara iliskin t-testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 3.31: Katihmcilarin Fazla Mesailerine Gore ise Adanmishklarindaki
Farkhihklarma fliskin T-Testi Sonuclari

Levene Testi T-Testi
F P t P
Varyanslar denk 5,407 ,021 1,831 ,068
Ise Adanmishk
Vavr.yanslar denk 1,813 071
degil
Varyanslar denk ,442 ,507 1,968 ,050
Ding¢lik Y lar denk
aryanslar den 1,961 051

degil
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Varyanslar denk 3,302 ,070 123 470

Adanma
El/eag?{anslar denk 717 474
Varyanslar denk 1,874 172 1,913 ,056
Yogunlagsma
Varyanslar denk 1,004 058

degil

Tablo 3.32: Katihmeilarin Fazla Mesailerine Gore ise Adanmishk Diizeyleri

St. Ortalama
Mesai N Ortalama  St. Sapma Sapma

) yok 214 3,4247 ,68558 ,04687
Ise Adanmishk

var 190 3,2889 ,80550 ,05844

yok 214 3,4136 ,83898 ,05735
Ding¢lik

var 190 3,2439 ,89328 ,06481

yok 214 3,5514 , 78547 ,05369
Adanma

var 190 3,4905 ,90654 ,06577

yok 214 3,3302 ,83137 ,05683
Yogunlagma

var 190 3,1658 ,89605 ,06501

Katilimcilarin fazla mesai agisindan ise adanmigliklarinin farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde, Tablo 3.31°de levene testi sonucuna gore p degeri
0,021 oldugundan ve 0,05’ten kii¢iikk oldugundan varyanslar denk degildir. Bu
dogrultuda varyanslarin denk olmadig1 p degeri dikkate alindiginda p degeri 0,071
oldugundan ve 0,05’ten biiyiikk oldugundan anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Ise adanmishgin alt boyutlar1 olan dinglik, adanma ve yogunlasma
acisindan levene testi sonuglar1 incelendiginde p degerleri 0,05’ten biiyiik
oldugundan varyanslarmin denk oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda varyanslarin
denk oldugu p degerleri dikkate alindigindan her ii¢ alt boyut i¢inde p degerleri
0,05’ten biiyiik oldugundan fazla mesaiye kalan ve kalmayanlar arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 3.33’te katilimcilarin yaslar1 agisindan tiikenmislik diizeylerine iliskin

homojenlik testi sonuglari verilmistir.

Tablo 3.33: Katihmcilarin Yaslar1 Agisindan Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin

Homojenlik Testi Sonuclar

Levene istatistik dfl df2 P
Tiikenmislik 1,256° 32 365 ,166
Duygusal Tiikenme 1,004° 32 365 337
Duyarsizlagsma 1,139° 32 365 ,281
Diisiik Kisisel Basat1 Hissi 1,276° 32 365 ,149

Tek yonlii varyans analizinde oncelikle gruplarin varyanslarinin esitligi test

edilmelidir (Durmus ve Dig.,2011:124). Levene testinin sonucunda p degeri 0,166 >

0,05’den oldugu icin gruplarin varyanslarmin esitligi kabul edilmistir ve tek yonlii

varyans analizi yapabilmenin 6n kosulu saglanmstir.

Tablo 3.34’te katilimcilarin yaslari agisindan tiikkenmislik diizeylerindeki

farklilagsmay1 gosteren ANOVA testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 3.34: Katihmcilarin Yaslar1 Acisindan Tiikenmislik Diizeylerindeki

Farkhihklarina iliskin Tek Yonli ANOVA Testi Sonuclar

Kareler
Toplam df Ort F p
Gruplar arast 14,418 38 379 1,254 151
Tiikenmislik Grup i¢i 110,443 365 ,303
Toplam 124,861 403
Duygusal Gruplar arast 34,750 38 914 1,347 ,089
Tikenme Grup i¢i 247,839 365 ,679
Toplam 282,589 403
Duyarsizlasma Gruplar arast 22,099 38 ,582 1,034 419
Grup ici 205,332 365 ,563

60



Toplam 227,430 403

Diistik Kisisel Gruplar arast 13,758 38 ,362 991  ,489
Basar1 Hissi Grup igi 133,396 365 ,365
Toplam 147,155 403

Katilimcilarin  yaslar1 agisindan tiikenmislik diizeylerinde farklilik olup
olmadig incelendiginde, tiikkenmislik p degeri 0,151 > 0,05’ten oldugundan anlamli
bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Tikenmisligin diger alt boyutlarina ait p
degerleri 0,05’ten biiyiik oldugundan, bu alt boyutlar i¢cinde anlamlhi bir farklilik
yoktur.

Tablo 3.35’te katilimcilarin yaslari agisindan ise adanmishiklarina iliskin

homojenlik testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.35: Katihmcilarin Yaslar1 Acisindan Ise Adanmishk Diizeylerine fliskin
Homojenlik Testi Sonuclar:

Levene Istatistigi ~ dfl df2 p
Ise Adanmishk 1,175% 32 365 241
Dinglik 1,406" 32 365 ,075
Adanma 767° 32 365 ,818
Yogunlasma 1,245¢ 32 365 175

Levene testinin sonucunda p degeri 0,241 > 0,05’ten oldugundan gruplarin

homojen oldugu kabul edilmistir.

Tablo 3.36’da katilimcilarin  yaslar1 agisindan ise adanmisliklarindaki

farklilagsmay1 gosteren ANOVA testi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 3.36: Katihmcilarin Yaslar1 Aqisindan Tiikenmislik Diizeylerindeki
Farkhiliklarina Iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuclari
Kareler
Toplam df Ort F p
. Gruplar arasi 17,882 38 471 831 ,753
IASZanmlshk Grup igi 206,716 365 ,566
Toplam 224,598 403
Gruplar arasi 24,794 38 ,652 854 717
Dinglik Grup i¢i 278,845 365 , 764
Toplam 303,639 403
Gruplar arast 28,626 38 , 753 1,064 ,373
Adanma Grup igi 258,484 365 ,708
Toplam 287,110 403
Gruplar arast 19,884 38 523 678 ,928
Yogunlagma Grup i¢i 281,808 365 172
Toplam 301,691 403

Katilimcilarin yaslar1 agisindan ige adanmisliklarinda anlamli bir farklilik

goriilmemis olup p degeri 0,753 > 0,05’tir.

Tablo 3.37’de katilimcilarin meslekleri agisindan tiikkenmislik diizeylerindeki

homojenlik testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 3.37: Katihmcilarin Meslekleri Acisindan Tiikenmislik Diizeylerine

Mliskin Homojenlik Testi Sonug¢lar:

Levene Istatistigi dfl df2 P
Tiikenmislik 2,350 4 399 054
Duygusal Tiikkenme 2,066 4 399 084
Duyarsizlagma 3,496 4 399 ,008
Diisiik Kisisel Basari
. 4,090 4 399 ,003
Hissi
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Levene testi sonucunda tiikenmisligin meslek smiflandirmasi agisindan p

degeri 0,054>0,05 oldugundan gruplarin homojen oldugunu ve tek yonlii varyans

analizinin yapilabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 3.38’de katilimcilarin meslekleri

acisindan tilkenmislik diizeylerindeki farkliliklarina iliskin ANOVA testi sonuglari

gosterilmistir.

Tablo 3.38: Katilimcilarin Meslekleri Agisindan Tiikenmislik Diizeylerindeki

Farkhliklarma Iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuclari

Kareler
Toplami df Ort F p
Gruplar arast 8,691 4 2,173 7,463 ,000
Tiikenmislik Grup i¢i 116,169 399 ,291
Toplam 124,861 403
Duygusal Gruplar arasi 14,935 4 3,734 5,566 ,000
Tikenme Grup i¢i 267,654 399 671
Toplam 282,589 403
Gruplar arasi 13,271 4 3,318 6,181 ,000
Duyarsizlagsma Grup igi 214,160 399 ,537
Toplam 227,430 403
Diisiik Kisisel Gruplar arast 5,637 4 1,409 3,973 ,004
Basar1 Hissi Grup i¢i 141,518 399 ,355
Toplam 147,155 403

Tablo 3.38’de de goriildiigii gibi tiikenmisligin F degerinin 7,463 oldugu ve

buna karsilik gelen p degerinin ise 0,000 < 0,05 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug

katilimcilarin meslek farkliliklarina bagli olarak tiikenmislik diizeylerinin farkli

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.39°da bu farkliliklarin hangi meslekler arasinda oldugu sunulmustur.
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Tablo 3.39: Katimcilarin Meslekleri Agisindan Tiikenmislik Diizeylerindeki
Farklilasmaya Iliskin Coklu Karsilastirma Sonuclari

Tukey
(1) Meslek (J) Meslek  Ortalama Farkhlik (I-J) St.Hata p
Doktorlar Hemgire -,20968" ,07534 044
Teknisyen -,06519 ,08511 ,940
Genel Idari ,21073 ,08575 ,103
Yardimci Hiz -,14617 ,09748 563
Hemsire Doktorlar ,20968" ,07534 044
Teknisyen ,14449 ,07938 ,363
Genel idari 42041 ,08007 ,000
Yardimc: Hiz ,06351 ,09253 959
Teknisyen Doktorlar ,06519 ,08511 ,940
Hemsire -,14449 ,07938 ,363
Genel idari 27592 08932 018
Yardimc: Hiz -,08098 , 10064 929
Genel idari Doktorlar -,21073 ,08575 ,103
Hemsire -,42041" ,08007 ,000
Teknisyen -,27592" 08932 018
Yardimc1 Hiz -,35690* , 10119 ,004
Yardimei Hiz Doktorlar ,14617 ,09748 563
Hemsire -,06351 ,09253 959
Teknisyen ,08098 ,10064 ,929
Genel idari 35690 ,10119 ,004

Mesleklerine  gore tiikenmisligin - hangi meslek  gruplar1  arasinda
farklilastiginin tespit edilmesi i¢in karsilagtirilmasi i¢cin Tukey testi yapilmistir. Bu
testin sonucuna gore, doktorlar ile hemsirelerin karsilastirilmasinda p degeri 0,044 <
0,05’ten kiigiik oldugundan bu katilimcilarin tilkenmislik seviyeleri arasinda anlamli
fark oldugu saptanmigtir. Hemsireler ile genel idari hizmetler sinifinda yer alan
katilimcilarin p degeri 0,000 < 0,05 oldugundan bu iki grubun tiikenmislik seviyeleri

arasinda da anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger yandan saglik teknisyenleri ile
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genel idari hizmetler siifinda yer alan katilimcilarinda p degeri 0,018 oldugundan
anlaml bir farklilik oldugu ifade edilebilir. Genel idari hizmetler sinifinda yer alan
katilimeilar ile yardimei hizmetler smifinda yer alan katilimcilarin tiikenmislik

seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (p degeri 0,004 < 0,05).

Tablo 3.40’ta mesleklere gore tiikenmislik seviyelerinin ortalamalari

sunulmustur.

Tablo 3.40: Meslek Gruplarina Goére Saghk Cahsanlarimin Tiikenmislik
Diizeyleri

N Ortalama St. Sapma St. Hata
Doktorlar 88 2,4017 ,45331 ,04832
Hemsire 123 2,6114 ,58013 ,05231
Teknisyen 74 2,4669 54151 ,06295
Genel Idari 72 2,1910 ,52308 ,06165
Yardime1 Hiz 47 2,5479 ,59709 ,08709
Total 404 2,4569 ,55662 ,02769

Gerek Tablo 3.39 gerek Tablo 3.40 incelendiginde, hemsirelerin tiikenmislik
diizeylerinin (2,6114) doktorlara (2,4017) ve genel idari hizmetler sinifinda
calisanlara (2,1910) kiyasla anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir.
Teknisyenlerin (2,4669) tikkenmislik diizeylerinin ise genel idari hizmetler sinifinda
calisanlara (2,1910) kiyasla anlamli bir sekilde yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Yardimer hizmetler sinifinda yer alan c¢alisanlarin (2,5479) ise genel idari hizmetler
sinifinda yer alan g¢aligsanlara (2,1910) kiyasla tiikenmislik diizeylerinin anlamli bir

sekilde yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 3.41°de katilimcilarin meslekleri agisindan ise adanmislik diizeylerine

iliskin homojenlik testi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 3.41: Katihmcilarin Meslekleri Acisindan Ise Adanmishk Diizeylerine

iliskin Homojenlik Testi Sonuclari

Levene Istatistik dfl df2 p
Ise Adanmishk 3,350 4 399 ,010
Dinglik 2,043 4 399 ,088
Adanma 4,386 4 399 ,002
Yogunlagma 2,075 4 399 ,083

Levene testi sonucunda ise adanmisligin meslek siniflandirmasi agisindan p

degeri 0,010 < 0,05 oldugundan gruplarin homojen olmadig1 ve tek yonlii varyans

analizinin yapilabilmesi i¢in 6n kosul saglanamamuistir.

Boyle durumlarda alternatif olarak Welch ve Brown-Forsythe testleri

uygulanabilir. Bu testler giirbiiz (robust) testler olup F testinin alternatifi olarak

kullanilir (Durmus ve dig., 2011:133). Tablo 3.42°da robust testi yapilmistir.

Tablo 3.42: Meslek Degiskeni Acisindan Ise Adanmishik Robust Testi Sonuclar

Statistic® dfl df2 P
) Welch 9,246 4 174,484 ,000
Ise Adanmishk
Brown-Forsythe 10,102 4 358,507 ,000
Welch 8,960 4 172,735 ,000
Ding¢lik
Brown-Forsythe 9,760 4 331,617 ,000
Welch 12,012 4 168,469 ,000
Adanma
Brown-Forsythe 8,503 4 287,181 ,000
Welch 5,182 4 175,899 ,001
Yogunlagma
Brown-Forsythe 5,608 4 371,734 ,000

Tablo 3.42 incelendiginde her iki testin sonucunda p degeri 0,05ten kiigiik

oldugundan farkli mesleklere sahip ¢alisanlarin ise adanmislik seviyelerinin farklilik

gosterdigine karar verilir. Tablo 3.43’te mesleklerin ise adanmislik agisindan ikili

karsilastirmalari verilmistir.
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Tablo 3.43: Katihmeilarin Meslekleri A¢isindan Ise Adanmishk Diizeylerindeki
Farkhlasmaya lliskin Coklu Karsilastirma Sonuclari

Tukey
(1) Meslek  (J) Meslek Ortalama Farkhihik (I-J)  St. Hata p
Doktorlar Hemsire 55820 ,10058 ,000
Teknisyen ;39310 ,09870 ,001
Genel idari ,11802 ,10313 ,947
Yardime1
_ 21727 ,11860 518
Hiz
Hemsire Doktorlar -55820" ,10058 ,000
Teknisyen -,16510 ,10708 ,736
Genel Idari -,44018" ,11118 ,001
Yardimei
) -,34092 ,12566 ,075
Hiz
Teknisyen Doktorlar -,39310" ,09870 ,001
Hemsire ,16510 ,10708 ,736
Genel Idari -,27508 ,10948 123
Yardimei
. -,17583 ,12416 ,825
Hiz
Genel idari ~ Doktorlar -,11802 ,10313 ,947
Hemsire 44018" 11118 ,001
Teknisyen ,27508 ,10948 ,123
Yardimci
) ,09926 12771 ,997
Hiz
Yardimec1 Hiz  Doktorlar -,21727 , 11860 ,518
Hemsire ,34092 , 12566 ,075
Teknisyen ,17583 ,12416 ,825
Genel Idari -,09926 12771 ,997

Mesleklerine gore ise adanmishigin  hangi meslek gruplart arasinda
farklilastiginin tespit edilmesi i¢in Tukey testi yapilmustir. Tablo 3.43 incelendiginde,
doktorlar ile hemsirelerin karsilagtirilmasinda p degeri 0,000 < 0,05’ten kiigiik
oldugundan bu iki meslek grubunun ise adanmislik seviyelerinin anlamli bir farklilik

gosterdigi saptanmistir. Doktorlarin teknisyenler ile karsilastirilmasinda p degeri
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0,001 < 0,05 oldugundan bu iki meslek grubu arasinda da anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Hemsireler ile genel idari hizmetler sinifinda yer alan katilimcilarin p
degeri 0,001 < 0,05 oldugundan bu iki meslek grubunun ise adanmislik seviyeleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Yardimci hizmetler sinifinda yer alan
katilimcilarin  diger meslek gruplariyla olan karsilastirmasinda p degerleri
incelendiginde ise adanmighk diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Tablo 3.44’te ise, katilimcilarin mesleklerine gore ise adanmislik ortalamalari

gosterilmistir.

Tablo 3.44: Meslek Gruplarmma Gére Saghk Cahsanlarimin Ise Adanmishk
Diizeyleri

N Ortalama  St. Sapma St. Hata
Doktorlar 88 3,6491 ,60762 ,06477
Hemsire 123 3,0909 ,85337 ,07695
Teknisyen 74 3,2560 ,64065 ,07447
Genel Idari 72 3,5310 ,68093 ,08025
Yardimci Hiz 47 3,4318 ,68107 ,09934
Total 404 3,3608 , 74654 ,03714

Tablo 3.43 ve Tablo 3.44’lin sonuglart dogrultusunda doktorlarin (3,6491) ise
adanmiglik diizeylerinin hemsire (3,0909) ve teknisyenlere (3,2560) kiyasla anlamli
bir sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel idari hizmetler sinifinda yer alan
calisanlarin (3,5310) ise adanmishk diizeylerinin hemsirelere (3,0909) kiyasla
anlaml bir sekilde yiiksek oldugu saptanmustir.

3.12. Korelasyon Analizi

Pearson korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Eksi
deger almasi ters yonlii bir iliski oldugunu art1 bir deger almasi ise iliskinin dogru

orantili oldugunu gdsterir.
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Tablo 3.45’te tiikkenmislik ile ise adanmislik arasindaki iligkiyi agiklayan
korelasyon verilmistir.

Tablo 3.45: Tiikenmislik ile Ise Adanmishk Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon
Analizi Sonuglar:

Tiikenmislik Ise Adanmishk

Pearson Korelasyon 1 -6127
Tiikenmislik Sig. (¢ift yonlii) ,000
N 404 404
Pearson Korelasyon -612"7 1
Ise Adanmishk  Sig. (ift yonlii) ,000
N 404 404

HI hipotezi: Tiikenmislik sendromu ile ise adanmislik arasinda negatif yonlii
bir iliski vardir seklindedir. Tablo 3.45 incelendiginde, r degerinin -0,612 ¢iktigini,
HI1 hipotezinin kabul edilmesi gerektigi ve ters yonli bir iliskinin oldugunu

goriilmektedir. Sekil 3.2°te korelasyon analizine ait serpilme diyagrami verilmistir.

5,00

4,00

3,00

OrtTukenmislik

2,00

1,00

T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
OrtAdanmislik

Sekil 3.2: Tiikenmislik ve Ise Adanmish@in Serpilme Diyagram

Serpilme diyagraminda da goriildiigii gibi iliskinin yonii ters yonliidiir. Tablo
3.46°da ise tiikenmislik ile ise adanmighigin alt boyutlarina ait korelasyon analizi

sonuglart verilmistir.
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Tablo 3.46: Tiikenmislik ve ise Adanmishgin Alt Boyutlarina Ait Korelasyon
Analizi Sonuclar

Diisiik
Duygusal Kisisel
Duyarsizlasma Dinglik Adanma Yogunlasma
Tiikenme Basan
Hissi
Pearson *%k *% *%* *% *%
1 ,557 ,184 -,580 -,345 -,278
Korelasyon
Duygusal
Sig. (¢ift
Tiikkenme ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
yonlii)
N 404 404 404 404 404 404
Pearson - x . . .
,557 1 271 -,420 -,356 -,270
Korelasyon
Duyarsizlas _
Sig. (cift
ma ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
yonlii)
N 404 404 404 404 404 404
Pearson *% *%* **k **k **k
,184 271 1 -,476 -,522 -,358
Diisiik Korelasyon
Kisisel Sig. (cift
; 5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Basar1 Hissi  yonlii)
N 404 404 404 404 404 404
Pearson ** ** *%x *% *x
-,580 -,420 -,476 1 ,666 ,623
Korelasyon
Dinglik Sig. (¢ift
N & (¢ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
yonlii)
N 404 404 404 404 404 404
Pearson . . . - o
-,345 -,356 -,522 ,666 1 ,598
Korelasyon
Adanma Sig. (gift
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
yonlii)
N 404 404 404 404 404 404
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Pearson

-,278" -270" -358" 6237 598" 1
Korelasyon
Yogunlasma Sig. (cift
SUS g ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
yonlii)
N 404 404 404 404 404 404

Tablo 3.46 incelendiginde, duygusal tilkenme boyutu ile dinglik boyutu
arasinda iliskiyi ifade eden r degeri -0,580, duygusal tiikenme boyutu ile adanma
boyutu arasindaki iliskiyi ifade eden r degeri -0,345 ve yogunlagsma alt boyutu ile
arasindaki iliskiyi ifade eden r degeri ise -0,278 ¢ikmistir. Bu alt boyutlar arasinda
negatif yonlii bir iligkinin oldugu ancak duygusal tilkkenme boyutu ile din¢lik boyutu
arasinda daha gii¢lii bir iligkinin oldugu ifade edebilir.

Duyarsizlagsma boyutu ile dinglik boyutunun r degeri -0,420, duyarsizlasma
boyutu ile adanma boyutunun r degeri -0,356 ve duyarsizlasma boyutu ile
yogunlagma boyutunun r degeri -0,270 seklinde ¢ikmustir.

Diistik kisisel basar1 hissi boyutu ile din¢lik boyutunun r degeri -0,476, diisiik
kisisel basar1 hissi ile adanma boyutunun r degeri -0,522 ve diisiik kisisel bagar1 hissi
boyutu ile yogunlagma boyutunun r degeri -0,358 olarak ¢ikmistir. Bu bulgu da bu alt

boyutlar arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugunu gdstermektedir.

3.13. Hipotezlere iliskin Ozet

Tablo 3.47°de korelasyon analizi sonucunda test edilen hipotezlere iliskin 6zet

bir liste sunulmustur.

Tablo 3.47: Test Edilen Hipotezler

: Kabul/
Hipotezler Red
H1: Tiikkenmislik sendromu ile igse adanmislik arasinda negatif yonlii bir
o Kabul
iliski vardir.

H2: Duygusal tiikkenme boyutu ile dinglik boyutu arasinda negatif yonlii bir Kabul
iliski vardir.
H3: Duygusal tiikkenme boyutu ile adanma boyutu arasinda negatif yonlii bir Kabul
iliski vardir.

71



H4: Duygusal tiikenme boyutu ile yogunlagma boyutu arasinda negatif yonlii

bir iliski vardir. Kabul
H5: Duyarsizlasma boyutu ile dinglik boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski Kabul
vardir.
H6: Duyarsizlasma boyutu ile adanma boyutu arasinda negatif onlii bir iliski Kabul
vardir.
H7: Duyarsizlasma boyutu ile yogunlagsma boyutu arasinda negatif yonlii bir Kabul
iligki vardir.
H8: Diistik kisisel basar1 hissi boyutu ile dinglik boyutu arasinda negatif

v e e e 1 Kabul
yonlii bir iliski vardir.
H9: Diistik kisisel basar1 hissi boyutu ile adanma boyutu arasinda negatif

v e e e 1 Kabul
yonlii bir iliski vardir.
H10: Disiik kisisel basar1 hissi boyutu ile yogunlagma boyutu arasinda Kabul

negatif yonlii bir iligki vardir.

Tablo 3.47’de gortldigi gibi arastirma sonucunda test edilen hipotezler,

gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarmin negatif yonde anlamli ¢ikmasi

dogrultusunda kabul edilmistir.
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SONUC

Giliniimlizde isletmelerin rekabet edebilmelerini saglayan en Onemli
unsurlardan biri insan kaynagidir. Bu anlamda ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve isletme hedefleriyle uyum i¢inde olmast olduk¢a 6nemlidir. Son
donemlerde iizerinde c¢alisilan konulardan biri olan tiikkenmislik sendromu ve ise
adanmighk kavramlari, calisanlarin performanslarini etkileyen unsurlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada tiikenmislik sendromu ve ise adanmishik kavramlar1 ele
alimmustir. Tikkenmislik Freudenberger (1974) tarafindan, kiside yipranma, enerji ve
giic kaybi, basarisiz olma ve karsilanamayan istekler neticesinde kisinin ig
kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu seklinde tanimlanmistir (Cakir Yildiz
ve Gilines, 2017:51). Tiikkenmislik sendromunun genel kabul gérmiis tanimi ise
Maslach tarafindan 1981 yilinda yapilmistir. Tiikkenmislik, kisinin is yasaminda
kronik yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk gibi is yasamindaki diger kisilerle
iliskilerini olumsuz etkileyen ve ii¢ alt faktorden olusan bir sendrom olarak ifade
edilmistir (Taycan ve dig., 2006:101). Bu ¢ alt faktér; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi seklindedir. Duygusal tiikenme; kisinin
enerji ve etkinliginde diigiikliik olmasi ve igsel kaynaklarinin bittigine inanmasi ile
ortaya cikan bir engellenmislik ve gerginlik duygusu olarak ifade edilebilir (Demir
ve dig.2015:1196). Duyarsizlagsma; kisinin hizmet verdigi kisilere ve etkilesim iginde
oldugu caligma arkadaslarina karsi duygusuz davranip umursamamasi, onlara bir
nesneymis gibi davranip araya mesafe koymasi1 seklinde aciklanabilir (Bolat,
2011:89). Diisiik kisisel basar1 hissi ise, duygusal ve fiziksel olarak tiikenen kisilerin
islerini gerektigi gibi yapamadiklari duygusuna kapilmalar1 sonucunda kisisel basari

duygusunda azalma yasamalar1 olarak tanimlanabilir (Bakoglu Deliorman ve

dig.,2009:79-80).

Ise adanmislik ise Schaufeli ve arkadaslarma gére, dinglik (vigor), adanma
(dedication) ve yogunlagma (absorption) boyutlar1 ile karakterize edilen ve zihnin
isle ilgili pozitif, tatmin edici hali olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002:74).
Dinglik boyutu, yliksek enerji diizeyi, zihinsel anlamda dayaniklilik ve kolaylikla
yorulmama gibi durumlar1 ifade eder. Adanma boyutu, ¢alismaya kars1 giiglii bir
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bagliliga isaret ederken, yogunlasma boyutu ise kisinin yaptigi ise tamamen
odaklanmasi ve mutlu bir sekilde isine dalip gitmesi olarak agiklanabilir (Turgut,

2011:153).

Tez calismasi1 kapsaminda tlikenmislik ve ise adanmislik demografik

Ozellikler agisindan ele alinmis ve birbiriyle olan iliskileri incelenmistir.

Katilimcilarin  tiikkenmislik ~ diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasip
farklilagsmadig1 incelendiginde, kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik
oldugu saptanmistir. Buna gore kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiilkenmislik
yasadiklar1 ifade edilebilir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 agisindan da kadinlar ve
erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hislerinin erkeklere gore anlamli bir
sekilde yiiksek ciktigr saptanmistir. S6z konusu sonuglar, kadinlarin erkeklere gore

daha fazla yiprandiklarini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin =~ ise  adanmisliklarinin  cinsiyetlerine  gore  farklilasip
farklilagsmadigr incelendiginde, kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Buna gore erkeklerin kadinlara kiyasla islerine olan
adanmusliklarinin anlaml derecede yiiksek oldugu saptanmustir. ise adanmishigin alt
boyutlart acisindan da dinglik, adanma ve yogunlasma alt boyutlarinin her birinde
erkeklerin ise adanmishklarinin kadinlara kiyasla anlamli sekilde yiiksek ciktigi

saptanmistir.

Katilmeilarin = fazla mesaiye kalip kalmadiklarina gore tlikenmislik
diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi incelendiginde, fazla mesaiye kalanlarin
tikenmislik diizeylerinin mesaiye kalmayanlara kiyasla anlamli diizeyde yiiksek
ciktig1 tespit edilmistir.. S6z konusu bulgunun nedeni, saglik c¢alisanlarinin giin
igerisinde yogun bir sekilde ¢alistiktan sonra dinlenemeden fazla mesai yapmalarinin
yorgun ve bitkin diismelerine yol agmasi olarak aciklanabilir. Alt boyutlar1 agisindan
incelendiginde, fazla mesaiye kalanlarin kalmayanlara kiyasla daha fazla duygusal
tilkkenme yasadiklar1 tespit edilmistir. Benzer sekilde fazla mesaiye kalanlarin

kalmayanlara gore daha fazla duyarsizlasma igine girdikleri goriilmektedir.

Katilimeilarin tiikenmiglik diizeylerinin meslekleri agisindan farklilik gosterip

gostermedigi  incelendiginde, hemsirelerin  doktorlara kiyasla tiilkenmiglik
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diizeylerinin anlamli bir sekilde yiiksek ¢iktigr saptanmistir. Bu farklilik,
hemsirelerle doktorlarin hem fticret hem de statii olarak farkli olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Diger yandan hemsireler doktorlarin yonlendirmesi
dogrultusunda hareket edip zaman zaman hastalarla daha fazla temas halinde olmak
durumunda kalmaktadirlar. S6z konusu durum da onlarin doktorlara gore daha fazla
tiikenmislik egilimi gostermelerine neden olabilmektedir. Hemsirelerin aynit zamanda
doktorlar disinda genel idari hizmetler simifinda yer alan ¢alisanlara kiyasla da
tilkkenmislik diizeylerinin anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Genel
idari hizmetlerde calisanlar; maas, Ozlik isleri, arsiv, genel sekreterlik, doner
sermaye gibi iglerle ilgilendikleri i¢in giin igerisinde hastalarla temas halinde
degillerdir. Bu nedenle hemsirelerin genel idari hizmetlerde ¢alisanlardan daha fazla
tilkenmislik egiliminde oldugu diisliniilmektedir. Ancak yapilan c¢aligmada tibbi
sekreterleri, genel idari hizmetler smifina ekleyerek analizler yapilmistir. Tibbi
sekreterler, doktorlarin asistanligini yapan, kayit randevu gibi genel ofis isleyisini
saglayan kisilerdir. Hastalarla iletisimde olsalar bile muayene anlamindan herhangi
bir risk ve sorumluluk almadiklarindan bu ¢alismada genel idari hizmetler sinifiyla

beraber incelenmesine karar verilmistir.

Arastirmada kimyager, biyolog kisacasi laborantlar ve saglik teknisyenleri ve
teknikerleri, teknisyenler adi altinda incelenmistir. Teknisyenler, genel idari
hizmetler sinifinda yer alan calisanlara gore hastalarla daha fazla iletisim igerisinde
olduklarinda tiikenmislik diizeylerinin genel idari hizmetler calisanlarina gore
anlaml bir sekilde yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica genel idari hizmetler sinifiyla
yardimci hizmetler sinifi arasinda da tiikenmislik seviyeleri bakimindan anlamli bir
farklilik ortaya c¢ikmistir. Yardimcir hizmetler sinifi; giivenlik goérevlisi, temizlik
gorevlisi, hasta bakici, yemekhane gorevlileri gibi ¢alisanlarin yer aldig1 kategoriyi
ifade etmektedir. Yardimci hizmetler sinifinda yer alan galisanlarin, genel idari
hizmetler sinifinda yer alan calisanlara gore hastalarla daha fazla iletisim igerisinde
bulunmalar1 ve bagimsiz hareket etme imkanina sahip olmamalari nedeniyle
tilkenmislik seviyelerinin daha fazla oldugu ifade edilebilir. Aym1 zamanda statii
olarak genel idari hizmetler sinifinda yer alan c¢alisanlara gore daha alt kategoride yer

almalarinin da bu farklilig1 olusturdugu ileri siirtilebilir.

Katilimcilarin meslekleri agisindan tiikenmislik diizeylerindeki farklilagsma

Ozetlendiginde, hemsirelerin ve yardimci hizmetler sinifinda yer alan c¢alisanlarin
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daha fazla tiikenmislik egilimi icinde oldugunun saptandigi goriilmektedir. Diger
yandan genel idari hizmetler smifi ile doktorlarin diger mesleklere gore daha az
tilkkenmislik egilimi i¢inde oldugunu da ifade etmek gerekir. Hemsireler ve yardimci
hizmetler smifinda yer alan calisanlarla ilgili ileride yapilacak arastirmalarin, bu
meslek gruplarmin tiikenmislik egilimiyle ilgili daha kapsamli bilgiye ulasilmasi ve
tikenmisligin Oniline gecmek adina gerekli 6nlemlerin alinmasi agisindan oldukga

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

KUDAKA bolgesinde yer alan saglik c¢alisanlarinin mesleki agidan ise
adanmighik seviyeleri incelendiginde ise doktorlarin en yiliksek ise adanmiglik
egiliminde oldugu bununla birlikte hemsirelerin en diisiik ise adanmiglik egiliminde
oldugu saptanmigtir. Yukarida da ifade edildigi gibi KUDAKA bolgesinde ¢alisan
hemsirelerle ilgili yapilacak kapsamli arastirmalarin ise adanmishik seviyelerini
artirmak adina 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu bolgede calisan doktorlarin ise
adanmislik seviyelerinin diger saglik calisanlarina gore yiiksek ¢ikmasi da oldukga
dikkat ¢ekicidir.

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde ise beklenildigi gibi tikenmislik
ile ise adanmislik arasinda negatif yonlii anlamlt bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Ayrica tiikenmisligin alt boyutlart ile ise adanmisligin alt boyutlar1 arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliskinin oldugu da saptanmistir. Buna gore tiikenmisligin ilk alt
boyutu olan duygusal tiikenme ile din¢lik, adanma ve yogunlagma arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliskinin oldugu saptanmigtir. Ayn1 zamanda tiikenmisligin diger alt
boyutu olan duyarsizlasmanin ise adanmisligin alt boyutlar1 olan dinglik, adanma ve
yogunlagma ile negatif yonlii bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Tiikenmisligin
son alt boyutu olan diisiik kisisel basar1 hissinin, ise adanmishigin alt boyutlar1 olan
dinglik, adanma ve yogunlasma ile negatif yonlii anlamli bir iligkisinin oldugu da
goriilmiistiir. Korelasyon analizi sonuglarindan da anlasilacagi gibi KUDAKA
bolgesinde yer alan saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik ile ise adanmishik diizeyleri
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu calisma
kapsaminda, duygusal yonden yipranan, hastalarla arasina mesafe koyarak
duyarsizlasan ve nihayetinde diisiik kisisel basar1 hissine kapilan saglik ¢alisanlarinin

isine adanmig ¢alisanlar olmadigini ifade etmek miimkiindiir.
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Bu caligmanin verileri, yukarida da bahsedildigi tizere KUDAKA bdlgesinden
toplanmistir. Tiikenmislik konusu her ne kadar son donemlerde saglik personeli
disinda da 6nem tasiyan bir konu olarak goriilse de saglik personeli agisindan hala
Oonemini koruyan bir konu niteligindedir. Bu nedenle ¢alismanin gerek KUDAKA
bolgesindeki saglik ¢alisanlart agisindan tiikenmislik ve ise adanmislik diizeylerini
gostermesi, gerekse demografik ozellikler agisindan ele alinmasi bakimindan énem

tagidigr diistiniilmektedir.

Anket uygulamasi sirasinda saglik calisanlarinin  tikenmislik ve ise
adanmishik konularina ilgili oldugu ve calismanin sonuglarina dair geri bildirim
beklentisinin yliksek oldugu gézlemlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin bu ilgisi konunun
giincelligini korudugunu gostermektedir. Bu arastirma, KUDAKA bolgesinde saglik
calisanlar1 tizerinde bu konularla ilgili yapilan az sayida ¢alismadan biri olmasi

nedeniyle de 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin  sonuglart  dogrultusunda tiikkenmisligi Onlemek ve ise
adanmislig1 artirmak adina mesleki uyumsuzluklarin tespit edilmesi, gece ndbete
kalma veya fazla mesai durumlarinda ¢aligma saatlerinin kisa tutulmasi gibi g¢esitli
calismalar yapilabilir. Bu anlamda hemsirelerin ve yardimci hizmetler sinifinda
bulunan ¢alisanlarin sayisinin artirilmasi ve is yiikiinlin hafifletilmesi kisi basina
diisen hasta sayisini azaltacagindan ise adanmighik seviyelerini artirmasi adina
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Kisinin sahip oldugu 6zellikler ve kisilik yapisinin
ilgili meslek gruplarina uygun olmasi ve tiikenmislikle ilgili yeterli bilgiye sahip
olmalari, tiilkenmisligi 6nleme veya ise adanmishg artirma adina yardimci olacag:

diistiniilmektedir.
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ANKET FORMU

Bu anket formu, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Insan

Kaynaklart Yonetimi Programinda yiiriitiilen bir tez calismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir.
Ankete vermis oldugunuz yanitlar sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek iizere kullanilacak ve
kesinlikle gizli kalacaknr. Bilgileriniz 3.kigilerle veya kurumlarla paylasilmayacaktr. Katkilarinizdan

dolay: simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Ogr. Gor. Sonay SATIR

BIiRINCi BOLUM

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Bu olgekte tanimlayici nitelikte 22 ifade bulunmaktadir.
Liitfen asagidaki maddeleri okuyarak size en uygun secenegi
X yazarak isaretleyiniz.

Hicbir zaman
Nadiren
Bazen

Cogu zaman
Her zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.Is doniisii ruhen kendimi tiikkenmis hissediyorum.

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen

anlarimm. (T)

5.Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan

degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.

6.Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten cok

yipratici.

7.Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
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¢ozlim yollarini bulurum. (T)

8.Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum.

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida

bulunduguma inaniyorum. (T)

10.Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi

sertlestim.

11.Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek giicteyim. (T)

13.Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14.Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda

degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor.

17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam

yaratirim. (T)

18.Insanlarla yakin calismadan sonra kendimi canlanmis

hissederim. (T)

19.Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim. (T)

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklasirim. (T)

22.1sim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini ben

yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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IKiNCi BOLUM

ISE ADANMISLIK OLCEGI

Bu olgekte tanumlayici nitelikte 17 ifade bulunmaktadir. Liitfen
asagidaki maddeleri okuyarak size en uygun secenegi X yazarak
isaretleyiniz

Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Siklikla

Her zaman

1. Sabah kalktigimda ise gidecegim i¢in mutlu hissederim.

2. Isimde enerjiyle dolup tastigimi hissederim.

3. Her sey yolunda gitmese bile isimde her zaman sebat ederim.

4. Cok uzun siire ¢alismaya devam edebilirim.

5. Isimde zihinsel agidan oldukca esnegim.

6. Isimde kendimi giiglii ve ding hissederim.

7. Isim kapasitemi gelistirmeme zorlayan bir giictiir.

8. Isim bana ilham verir.

9. Isimle ilgili hevesliyimdir

10. Yaptigim isle gurur duyarim.

11. Yaptigim isi anlam ve ama¢ dolu bulurum.

12. Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum.

13. Calisirken zamanin nasil gegtigini anlamam.

14. Calisirken isim beni alip gotiirtr.

15. Kendimi igimden alikoymam zordur.

16. Calisirken kendimi isime kaptiririm.
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17. Yogun bir sekilde calistigimda kendimi mutlu hissederim.

UCUNCU BOLUM

Bu béliimde yer alan sorularin amaci, ankete katilanlarin kigisel ozelliklerine ait bilgileri elde etmektir. Liitfen
size uygun olan secenegi (X) isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz?
() Kadm () Erkek

2.Yasimz?

(rakamla belirtiniz)

3.Medeni durumunuz?

() Evl ( ) Bekar

4 Kac tane ¢cocugunuz var?

() Yok ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 vetsti
5.En son bitirdiginiz okul?

( ) Ilkdgretim () Lise ( )Onlisans () Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

6.Calistigimz kurum?

() Arastirma Hastanesi () Devlet Hastanesi () Agiz ve Dis Sagligi Merkezi () Diger

7.Mesleginiz?

( ) Ogr. Uyesi Doktor (Dr. Ogr. Uyesi, Dog., Prof.) () Uzman Doktor ( ) Pratisyen Doktor
() Asistan Doktor (Aras. Gor.) ( ) Hemsire () Kimyager/Biyolog
() Saglik Teknikeri / Teknisyeni () Saglik Memuru () Ebe

() Tibb1 Sekreter ( ) Genel idari Hizmetler Smifi

() Yardimci Hizmetler Sinifi

8.Calistigimz kurumda idari bir goreviniz var mi1?

() Evet () Hayir

9.Ayda kag saat fazla mesai yapiyorsunuz?

( ) Yok ()18  ()9-16 ( )17-24 ( )25-32  ( )33-40 ()40 ve istii

10.Su anki pozisyonunuzda ka¢ yildir ¢calismaktasimz?

11.Ayhk kazancimz nedir?
() 2000 TL ve alt1 () 2001-3000 TL () 3001-4000 TL
() 4001-5000 TL () 5001-6000 TL () 6001 ve tistii
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