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OZET

KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL
BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi: KUSADASINDAKI DORT VE BES YILDIZLI
OTEL iSLETMELERi ORNEGI

Mert Can TEKELER
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dr. Ogretim Uyesi Ulker COLAKOGLU
2019, XVIII, 140 sayfa

Alanyazima gore orgiit kiiltiirii, orgiit ¢alisanlarini ortak bir ama¢ dogrultusunda bir
araya getiren ve ortak normlar, inanglar, deger yargilar1 olusturarak onlara kilavuzluk eden,
uzun vade de orgiitiin verimlilik, performans ve karliligini etkileyen onemli bir yonetim
fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik tanimlamalar1 ise drgiit ¢alisaninin
orgiite kars1 amag ve deger, psikolojik bag, biitiinlesme ve diger tanimlar olmak iizere dort
ana grupta toplanmistir. Alanyazin incelediginde konaklama isletmelerinde her iki faktorii
birlikte ele alan calisma sayisinin oldukga yetersiz olmasi sebebiyle, Tirkiye gibi
gelismekte olan bir ililkede Onemini koruyan turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi igin konaklama isletmelerinde hem 6rgiit yapisinin hem de isgorenlerin orgiitsel
bagliliklarii etkileyen faktorlerin tespit edilmesi biiyiik bir onem tasimaktadir. Bu
dogrultuda ¢alismada, Kusadasi ilgesinde bulunan dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde isgorenlerin orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskisinin
ve bazi demografik degiskenlerinin orgiitsel baglilik boyutlar: lizerindeki etkilerinin ortaya
¢ikariimast amaglanmustir. Orgiit kiiltiirii boyutunu 6lgmek amaciyla Ipek (1999) tarafindan
gelistirilen 4 boyut ve 36 ifadeden olusan “Orgiit Kiiltiirii Olgegi’” kullanilmistir.
Calismanin diger bir kavrami olan orgiitsel baglilik boyutunu 6lgmek amaciyla ise, Allen ve
Meyer (1997) tarafindan gelistirilen, 3 boyut 18 ifadeden olusan *Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmustir.

Arastirma sonucunda orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif
baglilik boyutlar1 ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin
oldugu, devam baglilig1 boyutu ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutlarindan gii¢ kiiltiirii ve rol kiiltiirii

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik, Otel Isletmeleri
\%



ABSTRACT

RELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN ACCOMMODATION BUSINESSES: A
SAMPLE OF FOUR AND FIVE STARS HOTEL BUSINESSES IN KUSADASI

Mert Can TEKELER
MScThesis, at Tourism Management §
Supervisor: Assistant Professor Dr. Ulker COLAKOGLU
2019, XVIII, 140 pages

In the literature, organizational culture defines which it is a function that has an effect
on productivity, performance and profitability in the long run. Also, organizational culture
takes the lead for organizational employee in terms of norms, belief, and value judgment.
Organizational commitment was identified in four sections which are aim and value that
was showed by organizational employee for organization, psychological tie, integration and
others. Checking literature, it was seen that there is no sufficient study which analyses the
relationship between organizational culture and organizational commitment in hospitality.
Turkey has a reputation for tourism and if this situation is aimed to be continued, factors
which are related to organizational commitment and organizational structure should be
analyzed in accommodation establishment. The aim of this study to determine demographic
variables has an effect on organizational commitment or not and the relationship between
organizational culture and organizational commitment in accommodation establishment
which is located in Kusadasi as four and five-stars establishments. In this study,
Organizational Culture Scale which has developed by Ipek (1999) was used. This scale is
made up of four dimensions and thirty-six subjects. In addition to this, Organizational
Commitment Scale was used which has developed by Allen and Meyer (1997). That scale is

made up of three dimensions and eighteen subjects.

Results showed that there was a significant and positive relationship between
emotional commitment, normative commitments and organizational culture. Also, it was
found that there was a significant and positive relationship between continuance

commitment, power culture and status culture.

KEYWORDS: Organizational Culture, Organizational Commitment, Hotel

Businesses

Vi



ONSOZ

Basta bu calisma boyunca yol gostericiligi ve oOgreticiligi ile kendimi daha da
gelistirmeme katki saglayan degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Ulker COLAKOGLU’ na,
calismay1 hazirlarken gecirdigim siirecte benden yardimlarini esirgemeyen ve arastirma
verilerinin elde edilmesinde katki saglayan otel ¢alisanlarina ve yonetimine, ayrica manevi

destegini her an yanimda hissettigim aileme ve arkadaslarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Mert Can TEKELER

Vil



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY SAY R AS L. oo e e, iii
BILIMSEL ETIK BILDIRIM SAYFASL. .. ou ettt e, iv
(@ Y/ 23 AT OSSR SP USRS Y
A B S T R A C T e ettt a e Vi
[0 )N ] O /SRS vii
ICINDEKILER ....oviiiectctee ettt sttt en ettt n st as e e viii
SEKILLER DIZINT ..ottt ettt ettt Xiv
TABLOLAR DIZINT ..ottt ettt ettt ettt et e ettt e et et et er e e e et en e XV
EKLER DIZINT .ottt ettt ettt ettt ettt seet et et et er et esateeeene e eraeeenareenene XVii
KISALTMALAR DIZINT ..ottt ettt ettt ettt et e e, xviii
(€] 128 1T 1
1. KULTUR KAVRAMI ..ot ettt et ee ettt et eeee et et ates st et es et eeeteeenenaeeneeeeniens 4
1.1, KULTURUN OZELLIKLERI ©..vveveveeteeesessssssssessessesssssssssssssssssessessessessessssssssasees 5

1.2. KOULTURU OLUSTURAN OGELER ......vevteveeeeteeeeteeeeeeeeetseeesseeseseseeseseeseseeeeseesanenens 7

121 INANGIAT ..., 7

12,20 DIEZEIICT .. 7

L.2.3. NOTIMUAL e ettt e e e e ettt e e e e e e e 7

1.2.4. SEMBDOIIEE .ottt e e e e e 7

1.2.5. TEKNOIOJI .o 8

L 2.8, Dl e — e e e e e e e ——————aaaaaaaa 8

1.2.7. Din Ve INANCIAT ......ovvivieciceeceeeee e 8

1.2.8. GEleNEK V& GOTENEKIET .....uvvii ettt e et e e e e e e e e e eees 8

L 2.0, SANAE .o e e et aarrr——— 8

L 2. 00, Al N oo, 8

1.2.11. Yasam Tarzi ve DUnya GOTUSU .....cuvvervveeiiiiieiiiie e 9

2. ORGUT KULTURU KAVRAMIL.......ooooiiiiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt enen e 10
2.1. ORGUT KULTURUNUN KARAKTERISTIKLERI VE OZELLIKLERI.....veeveeveeveereennan 13

2.2. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN OGELER ....vvvvevieereeeeeeseeeeeeeeeeeree e aeenenaeens 15



2.2.1. Temel Varsaymlar..........c.cccoviiiiiiiiiiiii s 16

2.2. 2. DEGEIICT ...t 16
2.2 3. INANCIAT ....cvieie ettt 16
2.2.4, NOIMIAE ..t 16
2.2.5. Torenler ve SeremMONIler.........coiiiiiiiiiiiiiieiie e 17
2.2.6. Hikaye ve EfSaneler ..o 18
2.2.7. Dl 18
2.2.8. RITHCILET ..t 18
2.2.9. SEMDOIIET ..o 18
2.3. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU .....o.veeeteeeeseeseeeeeeeeeeesensesesseseneesesesesenensesesenans 19
2.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Dig Cevrenin Etkileri .............ccccrvevennnen. 19
2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda i¢ Cevrenin Etkileri...............ccccceevennnen. 19
2.4. ORGUT KULTURUNUN ONEMI ..voocviieveicieie e 20
2.5. ORGUT KULTURUNUN FONKSIYONLARI .......oovuivtrecesceeiesesseiesesseseseesesssesessesans 21
2.6. ORGUT KULTURUNUN DIiGER KAVRAMLARLA TLISKIST v..veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaenn, 21
2.6.1. Orgiit IKIMi..cv.vocvevricvcieeeeescessee e 22
2.6.2. Orgiit KIMIIi ....ccvevviverieeresieeeiescie e ssssesss e 23

3. ORGUT KULTURUNUN ACIKLANMASINDA KULLANILAN MODELLER....24

3.1. PARSONS’IN AGIL MODELL.......eoiiiiiieiicieesee e 24
3.2. OUCHI’NIN Z TEORIST MODELI .....tviiiiiiiiiiiiieesiie et 25
3.3. PETERS VE WATERMAN’IN MUKEMMELLIK MODELI......cccoiiiiiiiiiieiieiiee e 27
3.4. QUINN VE CAMERON’UN ORGUT KULTURU MODELIL......ccveveveececeeeceeeeeeeeeeeeens 28
3.4.1. Klan KGOttt e e 29
3.4.2. Adhokrasi KUITHIT.......vvveiiiiiiec e 29
3.4.3. Hiyerarst KUIHIT. .....oooviieiiieeeecec e 29
3.4.4. Pazar KUIUIT. .......oveeiiiiiie et e e e e enneeeeenns 30
3.5. SCHEIN’IN ORGUT KULTURT MODELI....covviviecececieieieeeceeie e 30
3.6. HANDY VE HARRISON’UN ORGUT KULTURU MODELI .....cocvcvevicececieieieececeeinans 30
I B LiTel i L7 OO 31
3.6.2. RO KUIUIT. vveeiiiiiee et e e e e e e e e nnnneeeeanns 31
3.6.3. GOrev KUIHIT ...vvveiiire e 32
3.6.4. Birey KUIHIT. .....ooveiiiiiiiicice e 32
3.7. DEAL VE KENNEDY ’NIN ORGUT KULTURT MODELI......cocvvvcvevcecececececeeeeeeeeeeeeens 32



3.7.1. Sert erkek — Mago Kiiltiirii (Yiiksek Risk-Hizli Geri Bildirim Kiiltiirii) ... 33
3.7.2. Sik1 Calig — Sert Oyna Kiiltiirii (Diistik Risk—Hizl1 Geri Bildirim Kiiltiirii)

....................................................................................................................................... 33
3.7.3. Sirket Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk—Yavas Geri Bildirim) ...33
3.7.4. Siireg Kiiltiiri (Diisiik Risk — Yavas Geri Bildirim) ..o, 33

3.8. GEERT HOFSTEDE "IN ORGUT KULTURD MODELI ....c..ovviviiieiicieiieee e 34
3.9. KILMANN’IN ORGUT KULTURT MODELI ......vvveiecvcveieicceeie e 35
3.9.1. YeNIliKGT KUITUTIET ...vevvevieieieieiesiesieesie e 35
3.9.2. Blirokratik KGIHIIET . ..cc.vvveiiie e 35
3.10. GOFFRE VE JONES’UN ORGUT KULTURU MODELI ......cocveviiviiecieiieeeiesceeiseians 36
4. ORGUT KULTURUNUN SONUCLARI ........c.cocooviiieiitieeeeee e 38
4.1. TURIZM SEKTORUNDE ORGUT KULTURU CALISMALARI .......cocvvvrrerecesieisenees 39
5. ORGUTSEL BAGLILIK .........coovvuiiiniiiininsisisnsiessss st 41
5.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE KAPSAMI ...cocvviviieiecieieiiseecesieieseseseeae e 41
5.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN GELISIM SURECI........ceeeeveeeeeeieeeeeeeeseeeeseeeeeneese s 43
5.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMI.......cooviveeiecieissiseseessieiesesesssseiesesessssssssssesessssssnsans 44
5.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER ......cvcvvueeceereiesseeceeiesessseneeeesenans 45
5.4.1. KiSiSel faKtOTIer .. .ccciiiiiieee it 45

IR 2 I B 4 T OO TR PPRTUPRTRPPRRPPPIN 45
5.4.1.2. CINSIYBL....eitiiiieieeieeee et bbb 46
5.4.1.3. EZItIM DUZEYT ..ovvviviiiiiiiiiiiices s 46
5.4.1.4. Kidem veya Orgiitte Caligma STIESi .......evevvevevirreverireisicressereseeeens 46
SR ) S 1 R Y1) (<] TR 47
5.4.2.1. ISI0 IGETISE.cvveveverererereeereeeeeteeeseecseseseseeeseseeesesesesesssesessseseseseseseseseseseseees 47
5.4.2.2. RO1IOZEIIKIETT ..ottt 47
5.4.3. Orgiitsel fAKLOTIET .......v.evevieiveiireiicie et 47
5.4.3.1. Orglitlin YapISI....c.cveveveiveiisereiieeiissieseseses et 47
5.4.3.2. Orgiite GUVEN ....c.coeviviveriiccreieieseeee et 48
5.4.3.3. Algilanan Orgiitsel DEStEK ...........occeveveiiiirerireriiieieeeiere e 48
5.4.4. KUItrel FAKLOTIOT .....vvviiiiieiiie e 49
5.5. ORGUTSEL BAGLILIK MODELLERI .........ccuiuetitieececeeteteseeeceete et en s 49
5.5.1. Allen Meyer orgiitsel baglilik modeli ...........cocoooiniiiiiiie, 49



5.5.1.1. Duygusal (Affective) bagliliK........cocoviriiiiiiiiiiiniiereee e 50

5.5.1.2. Normatif (Normative) bagliliZ .......ccccooeriiiiiiiiiiiicec e 52
5.5.1.3. Siirekli /Devam (Continuance) bagliligl .......ccccocvvvviiiiiiieiiiiie e, 53
5.5.2. EtZioni MOl .......cocoiiiiiiiiiccc s 55
5.5.2.1. Ahlaki BagliliK ......ccooiiiiiiiiiic 55
5.5.2.2. Hesapgt BagliliK .......ooviiiiiiiiiiicc e 56
5.5.2.3. Yabancilagtirict BagliliK........ccccocooiviiiiiiiii e 56
5.5.3. Kanter Modeli ..........ccouviiiiiiiii s 56
5.5.3.1. Devam Baglilifl .....c.cooveiiiiiiiiiiiic 56
5.5.3.2. Uyum Baglili@l...c.coovoiiiiiiiiiice e 57
5.5.3.3. Kontrol Baglilig1 ......coovviiiiiiiiieeee e 57
5.5.4. MOWAAY MOGETT .....ccovviiiiiieciece et 57
5.5.5. Cook ve Wall MO ..........ooveiiiiiiiiicc e 58
5.5.6. O’Reilly ve Chatman Modeli..........cccvrieiiiiiiicniieee e 58
5.5.6. 1. UYUM ..ottt nneean 58
5.5.6.2. OZAESIESIME. ......vcvevevereveieeeeteieie ettt ettt ettt ettt seseens 59
5.5.6.3. IGSEIIESHIIINE ..vuvevevicececeeiciee ettt es et 60
5.5.7. Panley ve Gould MOdEli...........ccooiiiiiiiii e 60
5.5.8. Becker’in Yan Bahis Yaklagimi (Side-Bet Theory).......ccccocvvvceneivnnnnnnn 61
5.6. KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORGUTSEL BAGLILIK CALISMALARL................. 62
6. ARASTIRMA YONTEMI, BULGULAR VE DEGERLENDIRME...............ccc......... 65
6.1. ARASTIRMANIN YONTEMI ....ocooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
6.1.1. Arastirmanin Evren ve OrneKIemi .........oocveueueeeueeeeceeceeeeeeeeeeeeeevenos 65
6.1.2. Aragtirmanin HIpoteZIeri..........coooviiiiiiiiiiic e 66
6.1.3. Veri Toplama ATACI.........coiiiiiiiieiieiiceeee e 68
6.1.4. Verilerin ANGlIZI..........ccooiiiiiiiie e 69
6.2. BULGULAR VE DEGERLENDIRME ......cciiiiiiiiiiiiiis i 71
6.2.1. Demografik BUIQUIAT...........c.cooviiiiie e 71
6.2.2. Incelenen Konaklama Isletmelerine Ait OzelliKIer............c.coccvvvevveevevennnee. 73
6.2.3. Orgiit Kiiltiirii Olgegi SONUGIATT .........ceviveveriiiececvereieeeeee e 74
6.2.3.1. GUG KUITHIT . ..cvveeeee i 74
6.2.3.2. ROLKUIUITL ..ot 76
6.2.3.3. Basart KUIUIT ....ooovviiiiiccie e 79



6.2.3.4. Destek KUIUIT ...ocveeieiiiiiiceeesee s 81

6.2.4. Orgiit Kiiltiiri Sonuglarmin Konaklama Isletmesi Tiirii Agisindan
Kars1lastirIlmast.........vveei i 83
6.2.5. Orgiit Kiiltiirii Sonuglarinin Isgorenlerin Turizm Egitimi Alma Durumu
Agisindan Karstlagtirilmast.........oceeiiiiiiiiiiiiie e 84
6.2.6. Orgiit Kiiltiiri Sonuglarmin Isgdrenlerin  Cinsiyeti Agisindan
Kars1lastirIlmast......c.uvve i eaa 85
6.2.7. Orgiit Kiiltiirii Sonuglarinin Isgorenlerin Medeni Durumu Agisindan
Kargtlagtirilmast ......cooueiiiiiiii e 85
6.2.8. Orgiit Kiiltiirii Sonuglarmin Isgdrenlerin Egitim Diizeyi Acisindan
Kars1lastirIlmast......c..uviiiiiiiec e e e e 86
6.2.9. Orgiit Kiiltiirii Sonuglarinin Konaklama Isletmesinin Faaliyet Siiresi
Agisindan Karstlagtirtimast..........cueoiiiiiiiiin i 86
6.2.10. Orgiit Kiiltiirii Sonuglarmin Konaklama Isletmesinin Personel Sayisina

GOTe Kargtlastirilmas ... ..coivie i 87
6.2.11. Orgiit Kiiltiirii Sonuglarmin Isgorenlerin Cahistigi Boliime Gore
Karg1lagtirilmast ......eccueiieieiie s 88
6.2.12. Orgiit Kiiltiirii Sonuglarnin Isgdrenlerin  Gelir Diizeyine Gore
Kars1lastirIlmasi......c..vvriiiiiiic e e a e e 89
6.2.13. Orgiit Kiiltiirii Sonuglarmin Isgdrenlerin Kadro Durumuna Gére
Karsilagtiriimast.......c.eeeieiii s 89
6.2.14. Orgiit Kiiltiirii Sonuglarinin Isgérenlerin Ek Gelire Sahip Olma

Durumuna Gore Karsilastirilmasi........ooveeeiieriiiieiiiie e 90
6.3. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGE SONUCLARI .....vcvvveeteeeeeee et eeeeeeeee e e aeen e 93
6.3.1. Duygusal BagliliK.........c.ccooiiiiiiiiiiii 93
6.3.2. Devam BagliliZ1 .....ccoooviiiiiii 95
6.3.3. Normatif Baglili@l ......coooviiiii e 97

6.3.4. Orgiitsel Baglilk Olgegi Sonuglarinin  Otel Tiirleri Agisindan
KarS11astIrTImMaST ....cciueii i 100
6.3.5. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarmin Isgorenlerin Turizm Egitimi Alma
Durumlar1 Agisindan Karsilagtirtlmast.........ccceeiiviiiiiiiiiie e 100
6.3.6. Orgiitsel Baglilik Olcegi Sonuglarmin Isgdrenlerin Cinsiyeti Agisindan
KarS11astirTImMaST ....cciiueieiiec e 101



6.3.7. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarinin Isgdrenlerin Medeni Durumu
Agisindan Karstlagtirilmast.........ooeeiuiiiiiiiiiiic e 101
6.3.8. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarmin Isgorenlerin Egitim Diizeyi
Acisindan Karsilastirilmast.......c.ueeeeiiieie i 102
6.3.9. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarmin Konaklama Isletmesinin Faaliyet
Stiresi Acisindan Karstlagtiritlmast..........c.eoiiiiiiiiiiiiienie e 102

6.3.10. Orgiitsel Baglilik Olcegi Sonuglarinin Konaklama Isletmesinin Personel

Sayist Agisindan Karsilastirtimast.......c.eeoceviiiiiiiiiie e 103
6.3.11. Orgiitsel Baglilik Olcegi Sonuglarmin Isgérenlerin Boliimleri Acisindan
KArSTIASTITIIMAST ..ttt 104
6.3.12. Orgiitsel Baghlik Olgegi Sonuglarinin Isgérenlerin Gelir Diizeyleri
Acisindan Karsilastirtlmast.......ccueeeeiiiiiiciiiiiec e 104
6.3.13. Orgiitsel Baglilik Olcegi Sonuglarmnin Isgérenlerin Kadro Durumlari
Acisindan Kargtlagtirtlimast........cccueiiiiiiiiiiiiie s 105
6.3.14. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarmin Isgorenlerin Ek Gelire Sahip Olma
Durumlar1 Agisindan Karsilastirtlmast..........ocooiiviiieiiiiiic i 106

6.4. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKI ...cvcvvvveveeen. 109

6.4.1. KOrelasyon ANANIZI.........ccoooiiiiiiiiiiece e 109

6.5. ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKIST ....cvovvvvinnees 111

6.5.1. Regresyon ANAIZi ...........ccccoveiiiiii i 111

7. SONUC VE ONERILER .........ccooviiiiiiieeeeeeeeeeeeesee s, 115
8. KAYNAKLAR L.ttt b ettt b et b e ns 122
TRt o I OSSR 138
(0773 617 1 15T 140

Xiii



SEKILLER DiZINi

Sekil 1.1: Arastirmanin Varsaylmlart ...........o.ooiitiitiiiitieaiiei e enaeeeeens 3
Sekil 2.1: Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar...............ccoooiiiiiiiiiiiiie e, 15
Sekil 2.2: Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Kavramlarinin Kesisme Alanlari .................... 22
Sekil 3.1: Rekabetci Degerler Modeli ve Orgiit Kiiltiirii Tipleri ............cooevviviiniininn, 28
Sekil 3.2: Handy ve Harrison' un Orgiit Kiiltiirii Modeli...............coovvviiiiiiiiiiinns 31
Sekil 3.3: Goffre ve Jonesun Cift SMoOdeli........ ... 36

Xiv



TABLOLAR DIiZiNi

Tablo 2.1: Orgiit Kiltiirih Tantmlar ...........co.oueiieiinii e, 13
Tablo 3.1: Ouchi’ nin Z Modelini Olusturan Unsurlar..................coocoiiiiiiiiinen. .. 26
Tablo 5.1: Literatiirde Tespit Edilen Orgiitsel Baglilik Tanimlamalart.......................... 42
Tablo 6.1: KoImOogorov-SmIirNOV TeSti. . ...c.ouuiiriine ittt e, 70
Tablo 6.2: Goriisiilen Isgdrenlerin Bazi Demografik Ozellikleri....................oooeveen... 72
Tablo 6.3: Gériisiilen Konaklama Isletmelerine Ait Ozellikler Ve Dagilimlari................ 73
Tablo 6.4: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Gii¢ Kiiltiirii Boyutu Ortalamalart ............................. 74
Tablo 6.5: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Rol Kiiltiirii Boyutu Ortalamalart ............................ 76
Tablo 6.6: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Basar1 Kiiltiirii Boyutu Ortalamalari ......................... 79
Tablo 6.7: Orgiit Kiiltiirii Olcegi Destek Kiiltiirii Boyutu Ortalamalart ........................ 81
Tablo 6.8: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuclarinin Otel Tiiriine Gore Karsilastirilmast. .......... 83
Tablo 6.9: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarmin Turizm Egitimi Alma Durumuna Gére
KarstlastirIimasi. ... ... e 84
Tablo 6.10: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmast. ............ 85

Tablo 6.11: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarinin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmas. ...85
Tablo 6.12: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarinin Egitim Seviyesine Gore Karsilastiriimasi..86

Tablo 6.13: Orgiit Kiiltiiri Olgegi Sonuglarinin  Otelin  Faaliyet Siiresine Gére
Karsilastirilmast. ... ..o e 87

Tablo 6.14: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarinin Otelin Calistirdigi Personel Sayisina Gére
KarstlastiriImast. ... ..o 87

Tablo 6.15: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarinin Calisilan Béliime Gore Karsilastiriimasi...88
Tablo 6.16: Orgiit Kiiltiirii Olcegi Sonuglarinin Gelir Diizeyine Gore Karsilastirilmasit....... 89
Tablo 6.17: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarnin Kadro Durumuna Gére Karsilastirilmast...90

Tablo 6.18: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarmin Otel Dis1 Gelire Sahip Olma Durumuna

GOre Karstlagtirtlmast. ... ....oooii i e 90
Tablo 6.19: Incelenen Hipotezlerin Red/Kabul Durumlart..................ccoooveeineinennn... 91
Tablo 6.20: Orgiitsel Baghlik Olgegi Duygusal Baglilik Boyutu Ortalamalari................ 94



Tablo 6.21: Orgiitsel Baglilik Olgegi Devam Bagliligi Boyutu Ortalamalari .................. 95
Tablo 6.22: Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif Baglilik Boyutu Ortalamalart................. 97
Tablo 6.23: Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonugclarinin Otel Tiiriine Gore Karsilastiriimast. ...100

Tablo 6.24: Orgiitsel Baglilik Ol¢egi Sonuglarinin Turizm Egitimi Alma Durumuna Gore

KarsilastirImast. . ... 100
Tablo 6.25: Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarmin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasit. ... .. 101
Tablo 6.26: Orgiitsel Baghlik Olgegi  Sonuclarinin  Medeni Duruma  Gére
Karsilastirilmast. ... ... 101
Tablo 6.27: Orgiitsel Baghlik Olgegi  Sonuglarinin ~ Egitim  Diizeyine  Gére
Karstlastirilmasl. . ... ..o 102
Tablo 6.28: Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarinin Otelin Faaliyet Siiresine Gore
Karstlastirilmast. . ... ..o 102
Tablo 6.29: Orgiitsel Baghlik Olgegi Sonuglarmin Otelin Personel Sayisma Gore
Karsilastirilmast. .......oo e 103
Tablo 6.30: Orgiitsel Baglilk Olgegi  Sonuglarimin  Calisilan  Boliime  Gore
KarstlastirIimas. ... ..o 104
Tablo 6.31: Orgiitsel Baglillk Olgegi  Sonuglarinin  Gelir  Diizeyine  Gore
Karstlastirilmasi. . .. ..o 105
Tablo 6.32: Orgiitsel Baglilk Olgegi Sonuglarmin  Kadro Durumuna Gére
KarsilastirIimast. . ....oe e 105
Tablo 6.33: Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarmm Otel Disi Gelir Durumuna Gére
KarstlastirIimast ... 106
Tablo 6.34: Incelenen Hipotezlerin Red/Kabul Durumlart...................cccoeeeeeineinnnnn, 106
Tablo 6.35: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesi....................... 109
Tablo 6.36: Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi................... 110
Tablo 6.37: Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiiri Boyutlar1 Arasindaki Iliskinin
BelIFIENMESI. ...ceeee 111
Tablo 6.38: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Bagllik Uzerindeki Etkisi............................ 112

XVi



EKLER DiZiNi

EK 9. 1: Arastirmada Kullanilan Anket FOrmu.............ccocceeiiiiiei e 138

Xvii



KISALTMALAR DIZIiNi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

AGIL : Adaptation, Goal Attainment, Integration, Legitimacy
AITM : Aydin ili Turizm Miidiirligii

SPSS : Statistical Program for Social Sciences

IBM : International Business Machines

Xviii



GIRIS

Ozel veya kamu sektorii ¢alisanlar1, kurumlar tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin
verimliligi, kalitesi ve etkinliginde énemli bir yere sahiptir. 1930’lu senelerde yonetim ve
orgiit agisindan dnemi kavranan insan unsurunun bugiin de onemi artarak siirmektedir. Bu
dogrultuda orgiitsel baglilik, isgorenlerin 6rgiitiin amaglarin1 benimsemesinde, orgiitte kalip
caligma istegini devam ettirmesinde, orgiitiin faaliyet ve yonetimine katiliminda, 6rgiit icin
yenilik¢i bir bakis acis1 sergilemelerinde onemli bir unsur olarak belirtilmektedir. Son
yillarda hizla degisen rekabet kosullar1 ve farklilasan bireysel ihtiyaclar nedeniyle
isgorenleri kurumlarda tutmak giderek zorlagsmaktadir. Bir isgdrenin isi dgrendikten ve
calisgma ortamma uyum sagladiktan sonra isi birakmasi kurum acgisindan fazladan
maliyetlere neden olmaktadir. Ayrica toplam ¢alisan niifus i¢inde egitimli ve uzman
ihtiyacinin  artmas1 Orgiitsel baglilik konusunu her gecen giin daha Onemli hale
getirmektedir. Tim bu nedenlerle isgdrenlerin calistiklart kurumlara olan bagliliklarinin

arttirtlmasi konusu olduk¢a 6nem tasimaktadir (Durna ve Eren, 2005: 6).

Orgiit kiiltiirii ise konaklama isletmelerinde isgdrenlerin davranislarini etkileyen,
onlarin ortak olarak davraniglar gdstermelerini saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir.
Orgiit kiiltiirii yiiksek olan kurumlarin isgorenlerinin hem is ve hem de sosyal hayatlarinda
daha etkin ve mutlu olmalarina katkida bulundugu belirtilmektedir. Bu sayede hem kurum
hem isgoren tarafindan kazang saglanacak ve isgérenin kurumuna olan bagliligi artacaktir

(Cavus ve Giirdogan, 2008:19).

Orgiitsel baglilik orgiitte kalma istekliligi olarak tanimlanmaktadir (Ferris ve Aranya,
1983: 87). Bir bagka tanima gore ise ¢alisanin Orgiite katilimi ve galistigi kuruma olan

birlesme diizeyidir (Becker, 1992: 233).

Bu kavram uzun yillardir isletme alaninda 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir (Allen ve Grisaffe, 2001: 212). Bir kurumdaki etkinligin o6lgiilmesinde
calisanlarin kendilerine verilen gorevlerden daha fazlasini yapmak istemesinin etkisi
biiyiiktiir. Ayrica tecriibeli ve kalifiye insan giiciiniin siirekliliginin saglanmasindaki énem
ve igini seven isgdrenin performansinin artacagl beklentileri de isgdéren bagliligina verilen
onemi artirmaktadir. Calisanin kuruma karsi yiiksek baglilik hissetmesi durumunda, kurum

amaglari icin kendini adayacag1 dngoriilmektedir. Orgiite olan bu baglhiligin, bir tiir duygusal
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bagdan ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Isgdrenlerin kurumlarmimn kendilerini desteklerini
hissettikleri oranda sadakat, samimiyet ve giiven olusturacaklar1 ve ayn1 oranda orgiit i¢in
iyi bir calisan olacag diisiiniilmektedir (Goleman, 2000: 154—155). Isine bagh isgorenlerin
orgiit icinde iyi birer vatandas olmalar1 beklenmektedir. Orgiitsel baglilik yiikselince
bireylerin mesleki gelisimlerine daha duyarli olacaklar1 da ongoriilmektedir (Meyer vd.,

1993: 548).

Onemi her gegen giin artarak devam eden orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglilik hakkinda
birgok arastirma olmasina ragmen alanyazinda saglik, telekomiinikasyon, posta, banka,
egitim gibi alanlarda hem 6zel hem kamu kurumlaria yonelik orgiitsel bagliligi ve orgiit
kiiltiiri yapisim1 bir arada inceleyen c¢alismalara rastlanmamistir. Diger bir ifade ile
konaklama igletmelerinde her iki faktorii birlikte ele alan calisma sayisi oldukga yetersiz
kalmaktadir. Bu dogrultuda calisma sonuclari, konaklama isletmeleri yoneticilerinin orgiit
kiiltiirti ve oOrgiitsel baglilik kavramlarinin 6neminin farkina varabilmesi ve bu konuda
gerekli onlemlerin alinabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Calismanin ayrica bu konuda
daha sonra yapilacak caligmalara yon vermesi ve alaninda ki boslugu doldurmasi acisindan

fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu tezde Aydmn ili Kusadasi Ilgesinde bulunan dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde iggorenlerin orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin
ve bazi demografik degiskenlerin orgiitsel baglilik boyutlart iizerindeki etkilerinin ortaya

cikarilmast amaglanmaktadir. Bu amag kapsaminda sirasiyla;

1. Isgorenlerin cinsiyet, egitim, medeni ve gelir durumu gibi baz1 demografik ve

sosyo-ekonomik 6zelliklerinin ortaya konmasi,
2. lIsgorenlerin orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi,

3. Isgorenlerin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet, egitim,
medeni ve gelir durumu gibi bazi demografik o6zelliklerinden etkilenip etkilenmediginin

belirlenmesi,

4. Isgorenlerin orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglilik boyutlar: arasindaki iliskinin ortaya

¢ikarilmasi hedeflenmistir.



Hemen hemen biitiin arastirmalar belirli siirliliklara sahiptir. Yapilan g¢alismay1
sinirlayan  tiim  faktorlerin - rapor edilmesi gerekmektedir. Bu arastirmada diger
arastirmalarda oldugu gibi teorik agidan belirli sinirlamalara sahiptir. Bu arastirmanin
sonuglari, sadece Ege Bolgesi’nde Aydin ili Kusadasi ilgesindeki dort-bes yildizli otel
isletmelerindeki isgorenler igin gegerli olarak ortaya konulmustur. Arastirmanin veri
toplama donemi 2017 Aralik ve 2018 Ocak-Subat aylarinda gergeklestirilmistir. Saha
arastirmasina sezonluk faaliyette bulunan otel isletmeler dahil edilmemistir. Konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin anketlere yanit vermek konusundaki isteksiz davraniglar1 da

arastirmaya dair sinirliliklardan birisini olusturmaktadir.

Aragtirmanin yapilmasia ilgi duymayan isletme yoneticilerinin davranislarinin
calismay1 olumsuz yonde etkileyecegi goz Oniine alinarak, katilimlari konusunda 1srarci

olunmamustir. Arastirmaya ilgili ve destekleyici isletmeler segilmistir.

/ Orgiit Kiiltiirii \

Giig Kiiltiirii

/ Demografik Ozellikler \ Rol Kiiltiirti
Yas | > Basar Kiiltiirii
Cinsiyet Destek Kiiltiirii
Medeni Durum k /
Fitim Dizey: / Orgiitsel Baghhk \
Gelir Dzeys |:> Duygusal Baglilik
K / Normatif Baglilik
Devam Baglilig

\_ )

Sekil 1.1. Aragtirmanin Varsayimlari

Arastirma kapsaminda goriisiilen isgorenlerin demografik o6zelliklerinin, orgiitsel

baglilik ve orgiit kiiltiirii diizeylerini etkileyecegi varsayillmistir (Sekil 1.1).

Ayrica arastirma kapsaminda goriisiilen isgorenlerin anket sorularini diiriist bir sekilde
cevaplayacaklar1 ve segilen Orneklem grubunun ait oldugu evreni temsil edecegi

varsayilmistir.



1. KULTUR KAVRAMI

Orgiitlerin kendilerine 6zgii kiiltiirel 6zelliklerini olusturmada ulusal kiiltiir olarak
adlandirdigimiz toplumsal kiiltiir en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle
orgiitsel kiiltliriin tagidig1 ozelliklerin pek ¢ogunun o toplumun ulusal kiiltiirii ile benzer
olmas1 &ngoriilmektedir (Ozko¢ ve Ozgiil Katlav, 2015: 116). Dolayisiyla orgiit Kiiltiirii
kavramini incelemeden Once kiiltiir kavramina deginmek daha mantikli bir yaklagim

olacaktir.

Toplumlarin kendilerine 6zgii bir kiiltiirii vardir ve kiiltiirel 6zellikler yalniz milletten
millete degismekle kalmayip, ayni iilkenin kent ve koylerin hatta ve hatta kendin farkli
mahallerinde ikamet eden bireylerin bile kendilerine 6zgii kiiltiirleri, 6rf ve adetleri vardir.
Bu nedenle kiiltiir ve toplum ayrilmaz bir biitiindiir ve toplumlar sahip olduklar1 kiiltiir
degisik kiltiirlerle diger toplumlardan farklilasirlar (Kose vd,. 2001: 220). Kiiltiir, dogustan
edinilemeyen toplumsal bir iriindiir. Kiiltir i¢giidiisel bir olay degildir. Bu nedenle
biyolojik kalitimla kusaktan kusaga gegmemektedir. Ornek vermek gerekirse diinyaya gelen
bir ¢ocuk dini, gorgli kurallarini, yeme- igme gibi sosyal yasantisina yon verecek her seyi
insanlarla etkilesimi sonucunda bir kiiltiir kalib1 igerisinde Ogrenir. Yani kiltiir insana
yapmasi ve yapmamasi gerekenleri veya Kimlere saygi gostermesi gerektigi gibi sosyal
iligkiler konularinda yol gosteren onemli bir rehberdir (Sahin, 2010: 22). Fakat kiiltiirel
anlayiglarin toplumsal olarak yapilandirilmis olmasi nedeniyle, bazi kiiltiirel anlayislarin
kisiye, yere ve zamana gore degisirken bazilarinin neden kalic1 oldugunu agiklamak oldukga

glictiir (Zucker, 1977: 740)

Literatiire bakildiginda kiiltiir kavraminin, tanim1 en ¢ok yapilan kavramlardan biri
oldugu acikga goriilmektedir. Kiiltiir kavramima “insanin yasama tarzi” anlaminin
yiikklenmesi 1750°1i yillara rastlamaktadir. Bu déonemde konuyla ilgili ilk ¢alismalar Taylor
tarafindan yapilmis ve bu kavrami bireyin bagli bulundugu topluluga aidiyet hissetmesi
sonucunda kazandigi aligkanlar1 ayni zamanda toplulugun bilgi, iman, gelenek ve
gorenekleri gibi birgok 6zelligi tasiyan bir yapi olarak tamimlamistir (Taylor, 1958: 269;
Erdogan, 1983: 113; Nisanci, 2012: 1281). Kluchohn ve Strodbeck (1961: 12) ise kiiltiiriin
insanlarin yasadiklar1 hayat igerisinde karsi karsiya kaldiklar1 bes 6nemli soruna itafen
bulunmus ve gelistirilmis bir ¢6ziim oldugunu ifade etmislerdir. Metinde bahsi gegen bu bes

sorun ise; insan dogasinin mahiyeti, insanlarin dogayla iliskileri, insanlarin birbiriyle olan
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iligkileri, insanlarin eylemleri ve insan yasamindaki temel ilgidir. Dolayisiyla topluluk
halinde yasayan insanlarin yani bir bagka ifadeyle bir toplumun, toplumsal hayatin diizeni

ile ilgili bu konularda ortak ¢6ztimler bulmasi gerekmektedir (Sisman, 2014: 2).

Sosyal bilimlerde ise bu kavrami, bilgi, inang¢ ve gelenekleri i¢ine alan bir katilim
olarak tamimlanmaktadir. Antropologlar kiiltiirii; kisinin estetik zevkinin Stesine giden bir
kavram olarak tanimlamiglardir (Sahin, 2010: 22). Kiiltiir hakkinda alanyazinda yapilmis
diger tanimlardan bazilari ise sunlardir (S6kmen, 2000: 60);

e Bir toplumun yasama stilini gosteren adetler, gorenek, ahlaki kurallar, bilgi
birikimi ile sanat, arag-gere¢ gibi somut ve soyut unsurlarin biitiinlesmesiyle
olusan,

e Bireyin ait oldugu toplumdan edindigi sosyal miras,

e Toplumdan topluma degisen diisiince ve eylemler ile bu baglamda yaratilip
kullanilan toplumsal arag ve gereglerdir,

e Ralp Linton’a gore ise; 0grenilmis davraniglar ile belirli bir topluluga iiye
bireyler arasinda aktarilan ve paylasilan davraniglarin sonucu, O6grenilmis

davranislar biitiintidiir.

Tim bu tanimlardan yola ¢ikarak 6zetlenecek olursa kiiltiir kavrami, bireylerin ait
olduklar1 toplumdan etkilenerek olusan, toplumun bireyleri arasinda aktarilan ve sosyal

hayat1 diizenleyen normlar olarak tanimlanabilir.

1.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Literatiirde kiiltiir kavraminin birgok taniminin olmasindan yola ¢ikacak olursak, bu
kavramin oldukg¢a genis ve karmagik bir yapiya sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Bu bolimde
ise bu kavramin daha iyi bir sekilde anlasilabilmesi amaciyla 6zellikleri ele alinacaktir. Bu

ozellikleri su sekilde siralayabiliriz (Kumar, 2014: 1; Sentiirk, 2014: 47-48);

Kiiltiir 6grenilir: Kiiltiir kalittmsal olarak aktarilan bir olgu degil, bireyin bizzat
kendisi tarafindan gelistirilen sosyal bir 6grenme siirecidir. Kiiltiir yetenegi diye bir kavram
yoktur ¢linkii kiiltiir dogustan gelmez. Kiiltiir siklikla d6grenilmis davranis sekilleri olarak
tanimlanir. Toplumun {iyeleri yasamlari boyunca Ogrenirler ve 6grendikleri bu tutum ve

davraniglar1 da gelecek kusaklara aktarirlar.



Kiiltiir sembolik ve diisiinseldir: Semboller belli bir dil ya da kiiltiir i¢erisinde sozlii
ya da sozlii olmayan sekillerde bulunurlar ve her kiiltiirde farkli bir anlami ¢agrigtiran
olgulardir. insanlar yiizyillarca sekillere, olaylara ve maddelere farkli anlamlar yiikleyerek

kiiltiiriin gelisimine katki saglamiglardir.

Kiiltiir insan biyolojisine yon verir: Kiiltiir insanin doga geregi sahip oldugu
diirtiilerini nasil ifade etmesi gerektigine dair insani yonlendirir. Kiltiir yeme-igme
alisgkanliklarimiza dahi yon verir. Ornegin bir Ingilizlerin kahvaltida balik yemelerine karsin
Amerikalilar soguk tahil triinlerini tercih etmektedirler. Dolayisiyla insanin en temel

biyolojik ihtiyaglari bile kiiltiire gore farklilik gostermektedir.

Tarihsel bir boyuta sahip ve degiskendir: Kiiltiir duragan ve statik olmayan
dinamik bir olgudur. Kiiltliriin olusumunda savaslar, gogcler, felaketler gibi topluma yon
veren olaylar ve toplumun tarihsel ge¢misi biiyilk rol oynar. Bununla birlikte kiiltiir,
teknolojik gelismeler, g¢evre sartlar1 ve zaman igerisinde degisen ihtiyaglar dogrultusunda

degisebilme 6zelligine de sahiptir.

Kiiltiir insanlarin biyolojik ve fizyolojik ihtiyaclarim karsilayici ve tatmin
saglayicidir: Kiiltiir bir toplumun iiyelerin biyolojik ve fizyolojik ihtiyag¢larini karsilama ve

o toplumun tiyelerinde tatmin duygusu yaratma iglevine de sahiptir.

Joseph Fichter ise kiiltiirii, kendisini olusturan biitiin kurumlarin islevlerinin 6tesinde,
farkli bir isleve sahip bir kavram olarak nitelemistir. Fichter’ a gore kiiltiiriin 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (Fichter, 2002: 45);

e Kiiltlir i¢inde bulundugu toplumun degerlerini igerir ve aym1 zamanda bu
degerleri yorumlar.

e Kiiltiir, toplumlari birbirinden ayirt etmeye  yarayan isaret ve semboller
biitiiniidiir.

e Kiiltiir, toplumsal dayanismay1 saglayicidir.

e Kiiltiir, bir toplumun gelismesi ve ilerlemesinde Onemli rol oynayan

etkenlerden olusur.



1.2. Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Kiiltiiri olusturan maddi ve manevi birtakim 6geler vardir. Bu 6geler genel olarak su

sekilde siralanabilir (Sisman, 2014: 3-4, Isik, 2009: 854-855);

1.2.1. inanclar

Diinyanin nasil isledigi konusunda toplumun iiyelerince paylasilan ortak diisiince ve
gortislerdir. Bunlar, gegmisin yorumlanip ve simdinin agiklanmasina olanak sagladigi gibi
ayn1 zamanda gelecek hakkinda tahminde bulunmaya da yarar. Inanglar kiiltiiriin temelini

olusturmakta ve diger kiiltiirel kavramlara da sekil vermektedir.

1.2.2. Degerler

Inanglar neyin ne oldugunu hakkinda fikir verirken, degerlerde neyin ne olmasi
gerektigini hakkinda fikir verir. Diger bir ifadeyle degerler, neyin iyi ve neyin kotii ya da
neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirlemeye yarayan 6lciitlerdir. Degerler bir kiiltiiriin

neye 6nem verdigini ve neyi tercih ettigini gosteren kavramlardir.

1.2.3. Normlar

En sade anlatimiyla normlar, belli bir durumla ilgili olarak insanlarin ne sdylemesi
veya ne yapmasi gerektigini gosteren kurallar biitliniidiir. Dolasiyla normlar, insan
davraniglarina yon veren ve sekillendiren bir yapiya sahiptir. Bir 6rgiit biinyesinde hangi
davraniglarin onaylanip hangi davraniglarin onaylanmadigi o orgiitiin ¢aligma normlarina
dair bilgi vermektedir. Nasil ki bir toplumun sahip oldugu normlar o topluma ait olan
insanlarin davraniglarint sekillendiriyorsa, orgiit biinyesinde var olan normlar da o 6rgiitiin
calisanlarmin davramislarim sekillendirir. Ogrenilebilir nitelik tastyan normlar zamanla

aligkanlik haline doniisiirler.

1.2.4. Semboller

Her toplumun iyelerince farkli anlamlar ifade eden eylem, davranis, renk, nesne,
isaret vb.” dir. Semboller kiiltiir igerisindeki en fazla anlam ifade eden 6gelerdir. Aslinda
kiiltiirde bir semboller sistemidir. Bu nedenle benzer semboller farkli kiiltiirlerde farkli

anlamlar ¢agristirabilirler.



1.2.5. Teknoloji

Kiiltiiriin gozle goriilen maddi boyutudur. Teknoloji insanlar1 i¢in sosyal bir ¢evre

olusturmakta ve s6z konusu bu ¢evre de insan davranislari ve iligkilerini etkilemektedir.

1.2.6. Dil

Kiiltiirii olusturan unsurlarin en basinda gelmektedir. Ciinkii dil olmadan diger
unsurlarin olugsmasi miimkiin degildir. Ayn1 zamanda dil bir kiiltiir hazinesidir. Ciinkii dil

kiiltiire ait biitiin degerleri blinyesinde bulundurur.

1.2.7. Din ve Inanclar

Din, kiiltiirii olusturan &nemli unsurlardan biridir. Ozellikle eski donemlerde din ve
inanclar, kiiltiirii olusturan diger unsurlardan daha one ¢ikarak diger unsurlar1 goélgede

birakmustir.

1.2.8. Gelenek ve Gorenekler

Gelenek ve gorenekler, ait oldugu toplum tarafindan benimsenen, yazili olmayan
kurallardir. Yazili kanunlari olusturmasinda en biiyiikk etkiye sahip etkenlerdenler bir
tanesidir. Kanun toplumsal yasami diizenler. Insanlar kanunlar yazilmadan énce bunu

gelenek ve goreneklerle saglamislardir.

1.2.9. Sanat

Sanat, bir toplumu diger toplumdan ayiran, topluma 6zgii giizeli yaratma ve bulma
seklidir. Insanoglunun barinma, beslenme, sosyallesme gibi fizyolojik ihtiyaglarmi
karsilarken oyalanmak, ruhunu oksamak, giizeli yakalamak ve giizellikler ortaya koymak

istemesi sonucu sanat eseri ortaya ¢ikar.

1.2.10. Tarih

Tarih, toplumu ve kiiltiiri meydana getiren unsurlardan birisidir ve bir toplumun
caglar icindeki ylirliylis ve goriiniisiidiir. Tarih ge¢mistir, fakat bu gec¢mis, toplumun

bireyleri birbirine baglar ve onlar1 gelecege tasir.



1.2.11. Yasam Tarz1 ve Diinya Goriisii

Her toplumun yasam felsefesi birbirinden farklidir. Ciinkii her toplumun kiiltiirii o

toplumun aliskanlari, davranis ve tutumlari ile sekillenir.

llgili alanyazindan hareketle, kiiltir kavrammin din, gelenek, gorenek gibi her
topluma ait ¢esitli ozelliklerin etkisiyle i¢inde bulundugu toplum tarafindan olustugu,
nesilden nesile aktarilarak bir birikim seklinde ilerlediginden s6z etmek miimkiindiir. Bu
ozelliklerinden dolay1 kiiltiir, ait oldugu toplumdan izler tasiyan ve o toplumun gelenek ve
gorenekleri, aligkanliklari, tarihi ve yasam tarzi gibi bir¢ok konuda fikir sahibi olmay1
saglayan bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii kavramini kiiltiir kavramindan ayr1
tutmak miimkiin olmayacaktir. Ciinkii her o6rgiit bulundugu cografyanin ve galistirdigi
isgorenlerin kiiltiiriiniin de etkisiyle kendi kiiltiirtinii sekillendirir. Bu sebeple orgiit kiiltiirii
kavraminin aslinda topluma 6zgii kiiltiiriin bir devami niteligi tasidigindan s6z etmek yanlis

olmayacaktir.



2. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiit kavrami, sosyoloji, antropoloji, psikoloji, kamu yonetimi ve siyaset bilimleri
gibi bir¢ok bilim dalinin alanina giren bir kavram oldugu i¢in, bu bilimlerin her birinin bakis
acistyla farkli anlamlar kazanarak alanyazinda pek ¢ok tanimina rastlanan bir kavram haline
gelmistir. Schein' a (1976: 11) gore; orgiit, “is ve islev bolimii yapilarak, bir otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak ve agik bir maksat ya da amacin gergeklestirilmesi i¢in
bir grup insanin faaliyetlerinin ussal esgiidiimiidiir.” Psikologlar ise orgiitii karmasik sosyal

bir sistem olarak tanimlamislardir.

Etzioni (1964: 4) ise oOrgiitleri; belirli bir amaca ulasmak i¢in kurulmus toplumsal
birimler olarak tanimlarken, Gaus (1938: 66) ise orgiitii, "kabul edilmis amaglari
gergeklestirmek i¢in, fonksiyonlarin ve sorumluluklarin dagitilmasi yoluyla personelin

diizenlenmesidir" seklinde tanimlamistir (Karcioglu, 2001: 266-267).

Gliniimiize artik i birliginin olmadig: takdirde toplumsal yasaminda olmayacagi
anlagilmistir. Bu nedenle insanlar kendi giiglerinin yetmeyecegi amaclara ulagsmak i¢in is
birligi yapma yoluna giderler. Ortak bir amaca ulasmak i¢in birden fazla bireyin gii¢lerini
birlestirmesi zorunludur. Orgiitler, bireylerin yeteneklerinden faydalanirlar ve bu sayede
bireylerin bireysel yeteneklerini de arttirirlar (Ugkun, vd., 2013: 70). Yani orgiitler, bireyler
ile is birligi yaparak hem bireyin hem de orgiitiin birlikte amaglarina ulagsmasini saglamaya

calisirlar.

Orgiitler, aym topluluklar gibi belli bir amaci gergeklestirmek igin bir araya
getirdikleri bireyler ile kendilerine 6zgii bir kiiltiire sahiptirler. Orgiit kiiltiirii, toplumun
sahip oldugu kiiltlirin bir alt kiiltiirli, yani genel kiiltiiriin alt kiimesidir. Cilinkii her orgiit,

faaliyet gosterdigi sosyal sistemin bir pargasidir (Ugkun vd., 2013: 70).

Daha once de belirtildigi gibi ¢cok kapsamli bir yapiya sahip olan ve literatiirde farkl
pek cok tanimlari bulunan orgiit ve kiiltiir kavramlar1 bir araya geldiklerinde daha da
karmagsik bir hal almaktadirlar. Bu karmasikliga sebep olan etkenler iki baslik altinda
toplanmustir. Birincisi orgiit kiiltiiriiniin yeni bir arastirma alani olmasi, ikincisi de bu

konunun kiiltiirel bir boyut i¢cermesidir.
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Bu kavrama yonelik karmasayr Robbins (1986: 430- 431), “Orgiit kiiltliriniin ne
oldugunu tanimlayamam, ancak gordiiglim zaman ne oldugunu anlarim” sdzleriyle dile

getirmistir (Kalkan, 2013: 6).

Amerikan akademik literatiiriine orgiit kiiltiirii kavrami Pettigrew’in (1979: 571)’da
yayinlanan “Orgiitsel Kiiltiirleri Incelerken” adl1 makalesinde yer alarak girmistir. Yine ayni
terim, Blake ve Mouton (1964: 111) tarafindan gelisigiizel bir sekilde kullanilmig, daha
sonralari ilgili kisiler tarafindan iklim olarak ifade edilmistir (Hofstede vd., 1990: 286)

1970’li ve 80’li yillarda, orgiit ¢alismalar1 hiz kazanmis ve yonetim alaninda
gelismeler yaganmistir. Bati diinyasinin rekabette 6zellikle Japon sirketleriyle yasadiklari
giicliikler ve ekonomik alanda Japonya’nin Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ nin rakibi
haline gelmesiyle birlikte, istlinliigii herkes tarafindan kabul edilen ve tartisilmayan
Amerikan yoOnetim anlayisi sorgulanmaya baslamis ve ortaya ¢ikan sorunlar i¢in yeni
¢oziimler aranmaya baslanilmistir. Bu donemlerde 6zellikle verimlilik, karlilik, performans
gibi konularin tizerinde durulmus, bu konularda isletmelerde goriilen basarisizliklarin
sebepleri arastirilmistir. Orgiit kiiltiirii kavrami ise cikan bu sorunlarin ¢dziimiinde
basvurulacak yeni bir agilim olarak ortaya konmustur. Bu alanda yazilan kitaplara yogun
ilgi gosterilmis ve orglit kiltiirii ile ilgili kitaplar donemin en ¢ok satan kitaplari haline

gelmistir (Dogan, 2013: 7).

1990’larda ise kavramla ilgili metodolojik ve uygulamaya iliskin konular agirlik
kazanmaya baslamis, orgiit kiiltiirii de yapi, strateji ve liderlik gibi yonetimle ilgili terimler
arasinda yerini almistir. Pek ¢ok Orgiitsel davranis calismasinda orgiit kiiltliriiniin orgiitsel
etkinligin temel belirleyicisi oldugu 6ne siiriilmiistiir. Son yillarda kavram ile ilgili yapilan
caligmalarda ise oOrgiit kiiltiirliniin temel unsurlarinin, orgiitsel yasamin ¢esitli olgular1 ve

yonetsel kavramlarla iligkisinin incelendigi goriilmektedir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 51).

Literatiirde orgiit kiiltiiriine dair ¢ok sayida tanim yapilmigtir. Bu nedenle, ilgili kigiler
ve bilim dallar tarafindan farkli sekillerde ele alinan kavramla ilgili ortak bir tanima
rastlanmamaktadir. Alanda heniiz ortak bir tanim yapilmamis olsa da yapilan tanimlamalar

incelediginde kesismeler oldugu dikkat ¢cekmektedir (Eroglu ve Ozkan, 2009: 51).

Bu tanimlamalarda orgiit kiltiiriiniin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu olgusu

vurgulanmis ve tanmimlar incelendiginde, Orgiit kiiltiiriine dair yapilan tanimlamalarin
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degerler, varsayimlar ve inanglar gibi orgiit kiiltiirlinlin olusumuna katkida bulunan 6gelerle
birlikte yapildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda orgiit kiiltlirli, orgiit icerisinde c¢aliganlara
neyin yapilip neyin yapilmamasi gerektigi ve neyin degerli oldugu konusunda rehberlik
eden, orgiitii koruyup giiclendiren ve ¢alisanlarin birlikteligini saglayan baglayici bir unsur

olarak diisiiniilebilir (Scott, 2006: 498-499).

Weinrich ve Koontz (1993: 199), orgiit kiiltiiriinii 6rglit mensuplar1 tarafinda
paylasilan inang¢ ve degerler, genel davranis kaliplar1 olarak kabul etmislerdir. Roberts ve
Hunt’a (1991: 138) gore oOrgiit kiiltiirii, grubun davramis Ozelliklerini olusturan sosyal
sistemin bir elemanidir. Bakan (2008: 6) ise orgiit kiiltiiriinii “Orgiit igerisindeki bireyler ve
takimlar arasindaki iliskileri, ¢evre ile iliskileri, faaliyetleri, baska bir deyisle Orgiitsel
yasami diizenleyerek oOrgiitiin gelecegini belirleyen, oOrgiitiin bireyleri tarafindan kabul
gormiis ve onlar1 bir arada tutma Ozelligine sahip tutumlar, davranislar, degerler ve

normlarin toplamidir” seklinde tanimlamiglardir.

Goffre ve Jones (2003: 28) ise yaptiklart tanimlamada Orgiit kiiltiiriinii, isletmenin
kendi biinyesi icerisinde barindirdigi deger yargilarini, davraniglarini, sembollerini ve
varsayimlarini harmanlayan bir unsur olarak tanimlamislardir (Siinnetcioglu, 2014: 20).
Deshpande ve Webster (1989: 4) ise orgiit kiltiiriinii tyelerine gergeklesen olaylarin
sebeplerini anlamalarinda yardim eden, paylasilmis inang ve degerler biitiinii olarak

tanimlamiglardir (Deshpande ve Webster, 1989: 4).

Schein (1990: 115) ise orgiit kiiltiirtini “oOrgiitiin dis ¢evreye uyum saglarken kesfettigi
ve 1yl sonug verdiginden gecerli olarak kabul ettigi, bu yiizden bunlar1 anlama, diisiinme ve
hissetmede en dogru yol olarak Orgiitiin yeni {iyelerine Ogretilmesi gereken temel

varsayimlar” olarak tanimlamaktadir (Schein, 1992: 12).

Farnham’ a (1990: 4) gore orgiit kiiltiirii, “isin nasil organize edilmesi, otoritenin nasil
kullanilmasi, insanlarin nasil odiillendirilmesi ve kontrol edilmesi gerektigine iliskin
kuvvetli inanglar biitiiniidir”. Bir bagka tanimina gore oOrgiit kiltiirii, bir kurumdaki
bireylerin davraniglarin1 belirleyen standartlar, degerler, inanglar ve alisgkanliklar sistemidir
(Kurt, 2012: 139).

Yapilan tiim bu tanimlara ek olarak alanyazinda yer alan bazi tanimlarda Tablo — 2.1’

de verilmistir.
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Tablo 2.1. Orgiit Kiiltiirii Tanimlari

Yazar(lar) Tanimlar
Zamanou ve Glaser, Orgiitsel yasam ve orgiitsel kimlikle ilgili felsefe ve gostergelerin temelini
1994: 476 olusturan kollektif paylagimlardir.
De Witte ve Van Muijen, | Davranigsal normlarin, insan dogasimin ve bazi gizli varsayimlarin bir
1999: 500 yansimasidir.

Kreitner ve Kinicki,
2001: 68

Isletmenin kisiligini sekillendiren ve kurumdakiler tarafindan paylasilan deger ve
inanglar biitiinii

Watson, 2004: 116

Ortak diisiince ve yaklagim tarzlarmim gelisimine zemin hazirlayan ve orgiit
iyeleri tarafindan paylasilip uyulan anlamlar ve degerler biitliniidiir.

Daft vd., 2010: 399

Orgiit {iyelerince paylasilan ve drgiitiin yeni iiyelerine aktarilan, orgiit iiyelerinin
sahip olduklar1 anlayis ve inanmiglara rehberlik eden normlar ve degerler
biitiintidiir.

Hofstede vd., 2010: 47

Bir orgiitiin iiyelerini diger orgiitlerin liyelerinden farklilastiran diistincelerin
kollektif programlanmasidir.

Yarbrough vd., 2011:
558

Kurumun hedeflerini gergeklestirmek i¢in ¢alisanlarin ve boliimlerin bir uyum
icerisinde ¢aligmalarini saglayan ve kurum iiyelerince paylasilan inang, deger ve
varsayimlar biitiintidiir.

Kaynak: Kalkan, A. (2013:

8)

Yapilan tiim bu tanimlardan yola ¢ikilarak 6rgiit kiiltiirlinti, orgiit calisanlarini ortak

bir ama¢ dogrultusunda bir araya getiren ve ortak normlar, inanglar, deger yargilari

olusturarak onlara kilavuzluk eden, uzun vade de orgiitiin verimlilik, performans ve

karliligin1 etkileyen 6nemli bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanabilir.

2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Karakteristikleri ve Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriinii meydana getiren on karakteristik bulunmaktadir (Diker, 2014:163-

164);

1. Bireysel Katilhm ve Tesebbiis: Bireylerin orgiit i¢inde sahip olduklar1 sorumluluk

derecesi ve bagimsizlig.

2. Risk Toleransi: Bireylere taninan, hos goriilebilen saldirganlik, yaraticilik ve riske

girmenin sinirlart.

3. Yon: Kurumun olusturdugu amag ve basar1 beklentilerinin derecesi.

4. Birlesme:

Kurum

icindeki departmanlarin uyumlu, entegre bir sekilde

calismalarinin desteklenmesi.

5. Yonetim Destegi: Yoneticilerin tarafindan astlara saglanan iletisim, destek ve

yardim imkénlarinin derecesi.
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6. Kontrol: Calisan davraniglarini sekillendiren kural ve kaideler diizeni.
7. Benlik: Kurumdakilerin kendilerini, diger isgdrenlerle biitiinlestirebilmeleri

8. Odiil Sistemi: Odiillerin ¢alisanlarin verilen goérevleri basar1 derecesine gore

dagitilmasi

9. Catisjma Toleransi: isgorenlerin kendileri hakkinda yapilan elestirilere karsi

kendilerini savunmalarina olanak saglanmasi
10. iletisim Kaliplar: Isgérenlerin diger ¢alisanlarla iletisimleri ve sinirliliklari.

Orgiit kiiltiiriiniin farkl: bilim dallar1 tarafindan farkl sekillerde ele alinmis bir kavram
olmasi sebebiyle belirtilen ozellikleri de c¢esitli farkliliklar gostermektedir. Buna ragmen

orgiit kiiltiiriiniin dort temel 6zelligi dikkat ¢ekmektedir (Yiicel ve Kogak, 2016: 4);

Ogrenilmis ve sonradan kazamlmis bir olgudur: Orgiit calisanlari, calismaya
basladiklar1 andan itibaren o Orgiite ait inang, tutum, norm, deger ve davranislar1 6grenmeye

baslayarak zaman gectik¢e bunlar1 davranislarina yansitmaya baslarlar.

Yazih olmayan bir olgudur: Orgiit icerisindeki deger ve normlar yazilmamus,
tartisilmamis  veya tanimlanmamis soyut kavramlar olabilirler ama calisanlarin

davraniglarini sekillendiren 6nemli bir etkiye sahiptirler.

Diizenli bir sekilde tekrarlanan davramslardan olusur: Orgiit kiiltiiriin
benimsenmesi ve gelecege aktarilmasi icin siirekli tekrar edilmesi, uygulanmasi gereklidir.
Orgiit kiiltiiriiniin gegmisten giiniimiize kadar aktarilan ve diizenli olarak tekrar edilen bir

yapist vardir.

Grup iiyeleri tarafindan paylasilan bir olgudur: Grup iiyelerince paylasilarak

orgilite yeni katilanlara aktarilir.

Thompson ve Luthans (1990: 328- 336) ise yaptiklar ¢alismada orgiit kiiltiiriiniin
ozelliklerini su sekilde belirtmislerdir (Dogan, 2013: 12);

e Kiiltiir davranigsal 6zelliklere dayanan tanimlayici bir kavramdir.
e Kiiltiir 6grenilebilen bir kavramdir.

e Kiiltiir, davranissal etkilesimlerle aktarilir.
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e Kiiltiir degistirilmesi zor bir kavramdir.

e Kiiltiiriin giiclinii, orgiitteki ¢esitli destekleyici ve pekistirici araglar artirirlar.

Goriildiugi tizere, Thompson ve Luthans (1990: 328- 336) ise kiiltiiriin 6grenilebilen
ve davranigsal etkilesimlerle aktarilan yoniline dikkat ¢ekmiglerdir. Kavramin farkli bilim
dallar1 tarafindan ele alinmasi nedeniyle, ¢esitli yazarlar tarafindan 6ne ¢ikarilan 6zellikleri

de birtakim farkliliklar gésterebilmektedir.

2.2. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler

Orgiit kiiltiirii ydnetiminde temel belirleyiciler konumunda bulunan &rgiit kiiltiirii
Ogeleri, orgiit hakkinda bilgi sahibi olunmasina da olanak vermektedirler (Dogan, 2013: 14).
Trice ve Beyer (1984: 654) orgiit kiiltiriiniin duygu ve normlarin etkisiyle olustugunu
belirterek bu kavrami “duygusal yaratim siireci” olarak nitelendirmislerdir (Trice ve Beyer,
1984: 654). Yine benzer bir yaklasimla Hofstede vd., (1990: 286) 6rgiit kiiltiiriindi, 6rgiitiin
sahip oldugu degerlerin etkisinde gelisenler normlar ve kurallar ve bu kurallar ¢ergevesinde
ortaya cikan fiili davranislarin (semboller, kahramanlar, ritiieller) olusturdugunu ifade

etmislerdir (Hofstede vd., 1990: 291).

Wilkins ve Patterson (1985: 272) ise orgiit kiiltiiriin 6gelerini degerler, sayiltilar ve
yargilar olarak belirterek ii¢ ana baslik altinda toplamislardir (Sisman, 2014: 82).

Her yazar orgiit kiiltiiriinii olusturan 6geleri farkli olarak ele alsada, benzer noktalar

dikkate alindiginda orgiit kiiltiiriinii olusturan 6geler ikiye ayrilarak incelenebilir (Sekil 2.1);

4 N - )

. iltiir T |
Orgiitii Meydana ultiir Tasiyicilar:
Getiren Unsurlar Torenler
> Seremoniler
Varsayimlar _
Degerler Orgiit Kiiltiirii Efsaneler-Hikayeler
Dil
Normlar .,
. < Adetler (Ritiieller)
Inanglar
Semboller

. ) N /

Sekil 2.1. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar
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Sekilde 2.1°de goriildiigii tizere ilk asamada temel kiiltlirel unsurlar (varsayimlar,
degerler, inanglar ve normlar), ikinci kisimda ise torenler, seremoniler vb. gibi kiiltiirel

unsurlar yer almaktadir (Esba, 2009: 20).

2.2.1. Temel Varsayimlar

Cevreyle iliskiler, mekan, zaman, gergek, insan, insan eylemleri ve insan iligkilerinin
dogas1 gibi konularda orgiit liyelerince paylasilan temel inanglardir (Sisman, 2014: 84).
Temel varsayimlar sisteminin degerler sisteminden tek farki, kiiltiirel bi¢im igerisinde bagka
seceneklerle higbir kiyaslama yapilmaksizin dogal olarak kabul edilmesidir (Iscan ve

Timuroglu, 2007: 122).

2.2.2. Degerler

Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarmdan birini degerler olarak belirtmek yanls
olmayacaktir. Degerler, orgiit kiiltlirtiniin olusumunda temel olusturan bir etkendir. Nasil ki
her toplum kendisine ait degerlere sahipse, o toplumda faaliyet gosteren orgiitlerinde
birtakim degerleri vardir. Bu degerler orgiit igerisinde hangi davranisin dogru hangi
davranisin yanlis oldugunu belirleyen hem kisi hem de toplum i¢in dogrulari ortaya koyan
degerlerdir. Toplum tarafindan olusturan degerler o toplum igerisindeki bireylerin
davranislarini sekillendirir. Benzer sekilde bir orgiit igerisindeki bireylerin davranislart da o
orgiitiin sahip oldugu degerlere gore sekillenir (Keskin, 2014: 5). Calisanlar i¢in basariya
ulasmadaki standartlar1 ortaya koyan ve basariyr tamimlayan degerler, orgiitte terfi

kararlarinin verilmesinde de ¢ok 6nemli bir rol oynar (Dogan, 2013: 18)

2.2.3. Inanglar

Insan dogasmin vazgegilmez unsurlarindan biri olan inanglar, bireylerin kendi
algilarinin, diinyalarinin ve tanimlarinin olusturdugu siirekli duygular agidir. Diger bir
deyisle inan¢ kavramimi bir diisiinceye goniilden bagli olma durumu olarak da

aciklayabiliriz (Esba, 2009: 22).

2.2.4. Normlar

Davraniglart dogrudan etkileyen genellikle yazili olmayan beklentilerdir. Normlar,

temel varsayimlar ve degerlerden daha belirgin oldugundan, 6rgiitiin kiiltiirel goriiniimiiniin
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anlagilmasinda daha somut araglardir. Calisanlarin giyim, konusma ve davranislarini
sekillendirerek, ¢alisanlara neyin nasil yapilmasi gerektigini gosterir (Tiirk, 2007: 19). Orgiit
icerisinde normlar degerlere gore daha baglayicidirlar. Aymi degerler gibi ¢alisanlarin

cogunlugu tarafindan da benimsenmektedirler (Dursun, 2013: 45).

2.2.5. Torenler ve Seremoniler

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlara iletilmesi ydntemlerinden biri olan tdrenler, calisanlar
arasindaki iligkilerin bir gostergesidir. Torenler heyecan, cosku, seving, hiiziin ve
gururlanma gibi duygulan harekete gecirerek Orgiit kiiltiirliniin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesini ve yeni ise girenlere aktarilmasini saglayan onemli bir orgiit kiiltiiri
ogesidir (Ozkan, 2010: 15). Orgiitsel torenler ait oldugu topluma gore degisiklikler gosterse
de orgiitsel torenlerin timi i¢in gegerli bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar (Trice ve

Beyer, 1984: 655);

e Torenler orgiitler tarafindan biiyiik bir titizlikle planlanmis faaliyetlerdir.
e Torenler sosyal etkilesimlere neden olurlar.
e Torenler orgiitsel huzur veya Orgiit yararina diizenlenirler.

o Orgiitsel torenlerin tiimii cok fazla pozitif sonug dogururlar.

Torenler aym1 zamanda pek ¢ok degisik seremoniyi de kapsar. Bu faaliyetlerin asil
amact belirli bir mesaj1 iletmektir. Bu anlamda Orgiitlerde diizenlenebilecek torenler su

sekilde siralanabilirler (Diker, 2014: 177);

Gegis Toreni: Bu toren oOrgiite yeni katilanlara orgiit kiiltiiniin benimsetmek amaciyla

diizenlenir.

Deger Diisiirme Toreni: Eger ki calisanlar 6rgiitiin hos gérmeyecegi bir davranistan otiirii

(diistik verim gibi) deger kaybederlerse diizenlenir.

Gelistirme ve Yiiceltme Toreni: Basarinin karsiliginda ddiillendirmeleri yapmak amaciyla

diizenlenir.

Biitiinlestirme Torenleri: Bu torenlerin amacit 0Orgiit biinyesinde c¢alisanlarin

kaynasmalarini saglamaktir.
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2.2.6. Hikaye ve Efsaneler

Genellikle orgiitiin gegmisinde yasanan olaylarin abartilarak anlatilmasi sonucu ortaya
cikan Onemli bir kiiltlir tagiyicisidir. Hikayeler ve efsaneler orgiitiin gecmisi ve bugiini
arasinda baglantiy1 saglarlar (Iscan ve Timuroglu, 2007: 122). Orgiit iiyelerinin
davraniglarin1 da sekillendirmesi hikdye ve efsanelerin islevlerinden birisi olarak

belirtilebilir.

2.2.7. Dil

Dil, anlamlarin tasinmasinda kullanilan ve kiiltiirin yap1 tast olan 6nemli bir iletisim
aracidir. Kiiltiiriin 6grenilerek gelecek kusaklara aktarilmasinda dil 6nemli bir goérev
istlenmektedir (Caglar, 2001: 5). Her toplum gibi her orgiitiin de kendine 6zgii bir dili

vardir. Hatta meslek gruplarinin bile ortak dilleri bulunmaktadir.

2.2.8. Ritiieller

Bireylerden beklenen davraniglardir. Ritiieller i¢in oOrgiit igerisinde tekrarlana
tekrarlana aligkanlik haline gelmis, benimsenmis faaliyetlerde denilebilir. Orgiit icerisinde
dogum giinii kutlamalari, yeni yil ve bayram gibi 6zel giinlerde diizenlenen etkinlikler
orgiitte aligkanlik haline gelmis faaliyetlerdir. Ritlieller orgiit icerisindeki dayanigmay1

artirarak c¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglar (Tiirk, 2007: 22).

2.2.9. Semboller

Semboller, orgiit iyelerinin karmasik fikirleri ve duygusal mesajlar1 birbirine
aktarmasini1 saglayan 0zel anlam tasiyan objeler, hareket ve olaylardir” (Wagner IIl ve

Hollenberk, 1992: 174; Ozkan, 2010: 15).

Bu bilgiler dogrultusunda orgiit kiiltiiriiniin, birgok kavramin bir araya gelmesi ile
olusan komplike bir yap1 oldugu soylenebilir. Bu 6zelligi nedeniyle orgiitiin bulundugu

cografyada ki kiiltiirden de (dis kiiltiir) etkilenmektedir.
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2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiitlerin basarilar1 veya basarisizliklarinin temelinde yatan nedenler farkli
kavramlarla agiklanmaya ¢alisilmistir. Yapilan arastirmalarda kiiltiiriin basariya olan etkisi
iizerinde durulmus fakat tek basina kiiltiirde basar1 ya da basarisizlik durumunu agiklamaya
yeterli olmamistir. Bu baglamda ilerleyen yillarda toplumlara ait kiiltiiriin bir alt boyutu olan
orgiit kiiltiirii kavrami lizerinde yogunlasilmistir. Bu kavramin incelenmeye baslamasinin
ardinda yatan gercek sebep, Amerikan sirketlerinin neden Japonya’ da ki es degerleri kadar
iyi performans gosteremedigi sorusuna cevap aranilmaya c¢alisilmasidir. Bu dogrultu da
toplumlara 6zgii bir yapida olan kiiltiir kavrami incelenmis fakat orgiitsel ayrimlar1 yapmada
tek basina kiiltiiriin yeterli olamayacagi kanisina varilmistir. Tam da bu noktada orgiit
kiiltiirii kavram1 bu sorunun cevabina aramaya yardimei olan en kayda deger ¢oziim olarak

ortaya ¢ikmistir (Schein, 1990: 110).

Orgiit kiiltiiriiniin olusum siireci olduk¢a karmasiktir. Bu konu iizerinde ¢alisan bazi
aragtirmacilar bu kavrama daha ¢ok yonetici goziinden yaklagsmakta ve orgiit kiiltiiriiniin
olusum siirecinde yoneticilerin tistlendigi role dikkat ¢ekmektedir. Oysaki orgiit kiiltiiriiniin

olusumunda ¢esitli faktorlerin etkilerinden s6z edilebilir (Sisman, 2014: 103);

2.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Dis Cevrenin Etkileri

Igerisinde bulunulan toplumsal yapinin kiiltiirel degerleri, sektdriin yapisi, devlet ve
yasalar, tiiketiciler ve rakipler orgiit kiiltlirlinlin olusumuna etki eden dis ¢evre faktorleridir.
Bu faktorlerin disinda orgiit ile iletisim kuran her unsur oOrgiit kiiltiiriiniin olusumunu

etkileyen dis gevre faktdrleri arasinda yer almaktadir (Ozkan, 2010: 9).

2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda i¢ Cevrenin Etkileri

Bu faktorler kurucular/sahipler, yoneticiler ve calisanlar olmak {izere ii¢ ana baslik
altinda toplanabilir. Bazi1 aragtirmacilar Orgiit killtiirlinlin olusum siirecinde lider ve
kahramanlarin da nemli bir yeri olduguna vurgu yapmaktadirlar. Ozellikle 6rgiit kurucular

ve yoneticiler bunlar arasinda gosterilebilirler (Sigsman, 2014: 105).
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2.4, Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Bir orgiitte calisan bireylerin performanslarini en iist seviyede gostermeleri ve ise
devam etmelerinde en 6nemli unsur kisisel amaglarina ulasabilmeleridir. Fakat her ¢alisanin
calistigr iste mutlu ve huzurlu olmadigini sdylemek yanlis olamayacaktir. Bu gibi
durumlarda galisanlar ¢esitli sebeplerden dolayi ise devam etmek zorunda kalabilmekte,
uzun vadede bireyler 1is tatminsizliginden kaynaklanan psikolojik problemler
yasayabilmektedir. Orgiit kiiltiirii bu tarz problemlerin giderilmesinde orgiitler igin dnemli
bir aragtir (Demir ve Oztiirk, 2011: 20). Bunun yan1 sira ¢alisanlar kendilerine bireysel
amaclara ulagma imkani1 veren bir Orgiitle, bunu kisitlayan bir orgiite kiyasla daha fazla
O0zdeslesme egilimi gosterirler. Bu dogrultuda calisanlarin orgiite olan bagliliklarini
artttrmanin yolu yine orgiit kiiltiiriinden gegmektedir (Tiirk, 2007: 36). Bu konunun daha iyi
anlagilmasi adina yasanan bir olay1 6rnek gosterebiliriz. Akio Morita Sony Corporation’ u
yonetmis ve eglence sektoriin en onde gelen devlerinden biri haline getirmis, basarili bir is
adamidir. Akio Morita Orgiitsel kiiltiir ile 6zdeslesen ¢alisanlarin isi benimseyerek sahip

¢ikmas1 hakkinda sunlar1 sdylemistir (Demir ve Oztiirk, 2011: 21);

“Japonya tamamen yabanci petrole dayandigi igin, petrol ambargosu doneminde
biiyiik giicliikleri gogiisledik. 1973-74 yularinda enflasyon ¢ok artti. Bazi fabrikalar
calisamaz duruma gelince mecburen iscilerini ¢ikarmak zorunda kaldilar. Ama bu
insanlarin, sirketleri zor durumdayken evde oturmalarina imkan yoktu. Béylece yavas yavas
geri doniip ellerinden geleni yaptilar. Yerleri temizlediler, bahceye baktilar. Elektrikli
cihazlar yapan bir firma, elemanlarimi magazalarina gonderip, iicretsiz satici olarak
magaza sahiplerine yardim etmelerini sagladi. Bu fikirler yonetimden gelmiyordu, iglerini,
calistiklart sirkete ortak bir kader olarak géren iscilerin teklifleriydi. Osaka’ da bir is¢i
fabrikaya donmiis, bir gazete muhabirine soyle demisti: Karim bana, fabrika zor

)

durumdayken nasil biitiin giin evde bos oturabildigimi sorunca utandim.’

Goriildigi tizere orgiit kiiltiiriinii olusturmak ve bunun ¢alisanlar ile 6zdeslesmesini

saglamak hem bireylere hem de orgiitlere onemli katkilar saglamaktadir.
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2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar1

Cok belirgin olmamasina ragmen bir Orgiit kiiltiiriinlin en 6nemli fonksiyonlarindan
bazilar1 islerin yapilacagi, misyonun ve hedeflerin nasil gergeklestirilecegi konusunda basit

varsayimlarin paylagilmasidir (Schein, 2010: 80).

Ayrica Orgiit kiiltiirii calisanlar arasindaki iletisimi, bagliligi, yardimlasmayi ve
denetlemeyi saglayan bir yap1 olmasi sebebiyle orgiitsel yapinin varligr ve devamliligini
saglayan bir unsurdur. Literatiirde Orgiit kiltiiriiniin fonksiyonlar1 ve orgiitlere sagladigi
faydalar ¢esitli yazarlar tarafindan farkli bakis agilariyla degerlendirilmistir. Bu ¢aligmada

ise hemen hemen ilgili her yazarin altin1 6nemle ¢izdigi fonksiyonlara yer verilmistir.

Bu dogrultuda 6rgiit kiiltiirtin temel fonksiyonlarini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Giiney, 2011: 190-191);

e  Orgiit kiiltiirii koordinasyon ve kontrol mekanizmasidir. Ozellikle bu kiiltiirii
olusturan 6geler bu fonksiyonun saglamada 6nemli bir gorevi yerine getirirler.

e Orgiit kiiltiirii, drgiitiin mevcut yapisim sekillendirir.

e  Orgiit kiiltiirii, calisanlarin sosyallesmesine katki saglar.

e Orgiit kiiltiiri, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarmi arttirict bir etkiye
sahiptir.

e Orgiit kiiltiirii, olusabilecek &rgiitsel sorunlar1 ¢dzmede 6nemli araglardan
biridir.

o Orgiit kiiltiirii, her 6rgiitii diger drgiitlerden ayiran bir yapidr.

e Orgiit kiiltiiri, yoneticilerin gérev ve sorumluluklarmm belirlenmesine
kolaylik saglar.

e  Orgiit kiiltiirii ¢alisan agisindan bir kurumsal kimliktir.

2.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Diger Kavramlarla iliskisi

Orgiit iklimi ve 6rgiit kimligi kavramlar1 orgiit kiiltiirii kavramu ile sik¢a karistirilan
kavramlardir. Birtakim ortak 6zelliklere sahip olmalar1 ve birbirlerini etkileyen kavramlar

olmalarina karsin bu {i¢ kavramda birbirinden farkl 6zellikler gostermektedir.
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2.6.1. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, orgiit iiyelerinin drgiitleri ve dis cevreleri hakkinda paylastiklar: algilar:
ifade eden bir kavramdir. Nasil ki olumlu duygulara sahip pozitif bireylerle ¢aligmak insana
huzur ve mutluluk veriyorsa, negatif tavirlar sergileyen, olumsuz diisiincelere sahip biriyle
caligmakta insanin motivasyonunu tliiketmekte ve performansini etkilemektedir. Bu

tamamen Orgiit iklimi ile alakalidir (Robbins ve Judge, 2012: 524).

Orgiit iklimi, hakkindan ¢ok fazla galismalarin yapildigi bir konudur. Bu konudaki
caligmalar genellikle psikoloji ve sosyal psikolojiye dayanirken, orgiit kiiltiirii ¢alismalarinin
temel kaynagini antropoloji ve sosyoloji olusturmaktadir. Her iki kavram birbirleri ile
iligkili kavramlar olmasina ragmen kiiltiir iklime gore daha derin ve somut bir kavramdir.
Bu nedenle orgiit iklimini 6l¢gmek, kiiltiire kiyasla daha kolaydir (Sigsman, 2014: 156).
Moran ve Wolkveln (1992: 28) orgiit kiiltiiri ile orgiit ikliminin kesistigi noktalar1 su
sekilde agiklamistir (Sekil — 2.2).

Uciincii Diizey (Temel Varsayimlar) Ikinci Diizey (Degerler)  Birinci Diizey

Ideolojiler Esitlik Adetler, Seremoniler
Felsefe Bireye Saygi Orgiit iklimi
Mitler, Oykiiler

Folklorik Ogeler

Kiiltiiriin Ozii Kiiltiirel Formlar

Sekil 2.2. Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Kavramlarmin Kesisme Alanlar1 (Arslan, 2004: 220)

Sekil 2.2’deki birinci diizey en kolay fark edilebilen ve en kolay degisebilen diizeydir.
Bu diizeyde adetler, mitler, seremoniler gibi 6geler yer almaktadir. Ikinci diizeyde yer alan
degerler kisminda esitlik ve bireye saygi gibi unsurlar bulunmaktadir. Ugiincii diizey olan
temel varsayimlar ise degisime karsi en direncli diizeydir. Bu diizeyde ideolojiler ve felsefe

gibi temel varsayimlar bulunmaktadir. (Arslan, 2004: 220).
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Ozkalp vd. (2013: 109) ise drgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi arasindaki temel farkliliklar:

su sekilde siralamislardir;

e Orgiit iklimi gegici bir ozellige sahipken; orgiit kiiltiirii genellikle uzun
donemli ve stratejik bir 6zellik tagir.

e Orgiit kiiltiiri, orgiit iklimini kapsar fakat iklim, kiiltiiriin biitiin yonlerini
icermez. Yani orgiit iklimi daha yiizeyseldir.

e  Orgiit iklimi hizl bir gelisim gosterirken orgiit kiiltiirii daha yavas gelisir.

e Orgiit kiiltiirii 6rgiit iklimini etkileyerek bi¢imlendirir.

e Orgiit kiiltiiriinii psikolojinin temel ilkeleri sekillendirirken, orgiit kiiltiirii
sosyoloji ve antropolojiye dayanir.

e  Orgiit iklimi 6rgiit kiiltiiriine gore daha kisa vadelidir.

e Orgiit iklimi degerleyici bir yapiya sahipken orgiit kiiltiirii belirleyici bir
yapidadir.

Ilgili alanyazin okunarak derlenen bu bilgiler dogrultusunda orgiit kiiltiirii ve Orgiit
iklimi kavramlarinin kesistikleri bazi noktalar oldugunu fakat temelde orgiit kiiltiiriin daha
derin anlamlara sahip ve her iki kavraminda farkli anlamlar1 gagristiran yapida oldugunu

sOylemek miimkiin olacaktir.

2.6.2. Orgiit Kimligi

Orgiitsel kimlik, bir &rgiitiin dzgiinliigii ortaya koyan 6zellikler biitiinii olarak ifade
edilebilir. Orgiitsel kimlik, Albert ve Whethen (1985: 272) tarafindan ise orgiitiin merkezi,
aywrt edici ve siirdiiriilebilir olan 6zellikleri olarak tanimlanmistir. Kreiner ve Ashforth’a
(2004: 4) gore ise giiglii bir orgiitsel kimlik orgiit liyeleri tarafindan yaygin olarak ve
derinden paylasilan 6zellikleri ifade etmektedir (Ocel, 2013: 39).

Orgiitsel kimlik, orgiitin kendi iginde barindirdig1 iklime ve kiiltiirii bagl olarak
sekillenir. Giiclii bir orgiit her seyden once orgiitsel kimlige ihtiyag duyar. Orgiitsel kimlik
orgiitiin sahip oldugu kiiltiir ile sekillendiginden Orgiit igerisindeki bireylerin algi, tutum ve
davranislarin1 da etkileyecektir. Bu etkinin ne yonde olacagini belirleyen ise Orgiit

kiiltlirtidiir.
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3. ORGUT KULTURUNUN ACIKLANMASINDA KULLANILAN
MODELLER

Orgiit kiiltiiriiniin gerek tanimi gerekse giiniimiizdeki nitelikleri kavramin orgiitler icin
ne denli énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii kavrammin her gegen giin
uygulama ve inceleme alaninin artmasiyla kavrama hem uygulamaya yonelik hem de teorik
olarak farkli anlamlar yiiklenmistir. Dolayistyla bu alanda ¢alisan ¢esitli arastirmacilar kendi
incelemelerine gore ¢esitli modeller gelistirmislerdir. Her ne kadar farkli gibi goriinseler de

bu modellerin birtakim benzerlikler gdsterdigi sdylenebilir (Oztiirk, 2015: 73).

3.1. Parsons’in AGIL Modeli

ABD’li psikolog Parsons, kurum kiiltiiriin olusumunda sosyal degerlere dikkat
cekmistir. Parsons tarafindan gelistirilen AGIL modeli, sosyal sistemin devamliligini
saglamak i¢in karsilanmasi gereken fonksiyonlar olan Adaptasyon (Adaptation), Amaca
ulasma (Goal Attainment), Biitiinlesme (Integration) ve Mesruiyet (Legitimacy)
kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir (S6kmen, 2013: 70).

Kiiltiirel degerler orgiitlerin taninmasinda rol alan temel 6gelerdir. Sahip olduklari
sosyal degerler sayesinde oOrgiitler hizla gelisen teknoloji ve sosyal degisimlere uyum
saglayabilirler. Orgiitsel yapiy1 olusturan dgeler (inanglar, degerler vb.) arasindaki uyum ile
dis ¢evreden gelen olumsuzluklarin etkilerini azaltmak miimkiin olabilir. Ozetle sosyal
sistemin kurulusu ve varligini devam ettirebilmesinde en 6nemli rolii degerler oynamaktadir

(Giliney, 2011: 195).
Bu degerler su sekilde siralanabilir (Tiirk, 2007: 48);

Teknik Degerler: Dogal bilimlere ve olaylarin bilimsel yoniine dayanan bilgi, inang

ve uygulamalardir.

Ekonomik Degerler: Arz ve talep esasina gore belirlenen piyasada tiiketici

davraniglarina yon veren uygulamalardir.

Sosyal Degerler: Sosyal yasami yakindan ilgilendiren egilimler, inanglar ve yasam

tarzlaridir.
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Psikolojik Degerler: Bireylere 6zgii egitim, ihtiyag ve tercihlerdir.

Estetik Degerler: Giizel sanatlari, goriiniis ve giizelligi 6n planda tutan

uygulamalardir:

Politik Degerler: Ulkenin yonetim big¢imini ifade eden kurallar, inanglar ve

uygulamalardir.

Ahlaki Degerler: Bulunulan toplumdan alinan genel ahlak, o6rf, adet, geleneklere ve

aile egitimine dayanan uygulamalardir.

Dini Degerler: Bireylerin ait olduklar1 toplumdaki din, inanglar, kurallar ve

uygulamalardir.

3.2. Ouchi’nin Z Teorisi Modeli

Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki siirecte Japon ekonomisi hizla kalkinmis
ve 1980’11 yillara gelindiginde bir¢ok Japon menseili firma Amerikan pazarinda 6nemli
yerler edinmistir. Bu durum bir¢ok arastirmaciy1 bu basarinin perde arkasindaki nedenleri

aramaya itmistir.

Bu dogrultuda Ouchi, hem Amerika’ da hem de Japonya da faaliyet gosteren birgok
ABD ve Japon firmalarini incelemis ancak bazi istisnalar haricinde Amerikan firmalariin
Japonya’ da pek fazla basarili olamadiklarini tespit etmistir. Bunun nedenleri iizerine
kapsamli ¢alismalar yapan Ouchi, bu basar1 farkinin firmalarin sahip olduklar1 kiiltiirii ve

yonetim anlayiglarindan kaynaklandigini belirtmistir (Ozkalp vd., 2013: 103).

Basar1 farkinin nedenini tespit eden Ouchi, konu hakkinda ¢aligmalar yaparak
Amerikan ve Japon ydnetim anlayislarinin &zelliklerinin bir araya getirerek adina “Z

Teorisi” denilen modeli ortaya koymustur.

Ouchi, ti¢ ayr1 grup iizerinde ¢aligmalar yaparak oOrgiit kiiltiiriinii incelemistir. Birinci
grup tipik Amerikan Orgiitleri, ikinci grup tipik Japon orgiitleri ve son grupta bu iki grubun

birlesimi olan Z tipi orgiitlerdir (Ouchi, 1989: 43).
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Ouchi’ nin ortaya koydugu bu basarili modeli olusturan yedi unsur bulunmaktadir

(Tablo - 3.1);

Tablo 3.1. Ouchi’nin Z Modelini Olusturan Unsurlar

Z Modeli | Aciklama

Bilesenleri

Omiir Boyu | Bireylerin calismaya basladiklar1 isletmede hayatlar1 boyunca istihdam edilmeleri ve
istihdam yasam ile igin biitiinlesmesi hedeflenmektedir.

Yavas Isletmeye dahil olan bir ¢alisanin uzun siire ayn1 mevkide caliymaya devam etmesi ve

Degerleme  ve
Terfi

yillar i¢indeki gelisi dikkate alinarak terfi edilmesi diisiincesine dayanmaktadir.

Uzmanlasmayan
Kariyer

Calisanin tek bir iste uzmanlagsmadan isletmenin farkli departmanlarinda istthdam
edilerek, isletmenin biitiinii hakkinda tecriibe sahibi olmas1 amaglanmaktadir.

Miisterek Karar
Verme

Karar alma siirecinde isletmedeki tim c¢alisanlarin katilimim ve fikirlerini agik bir
sekilde beyan etmeleri anlamina gelmektedir.

Miisterek Miisterek karar alma sonucunda ortaya ¢ikacak sorumlulugun ekip halinde iistlenilmesi

Sorumluluk anlamina gelmektedir ve ¢aliganlarin fikir paylagimlarini destekleyici bir faaliyettir.

Ortiilii Kontrol | Calisanlarin bir arada bulunduklari, bir arada karar verdikleri ve sorumluluklari birlikte

Mekanizmalar1 | yiiklendikleri bir is ortaminda agik bir kontrol mekanizmaya ihtiya¢ duyulmadigi,
herkesin birbirini ortiilii bir bi¢imde denetledigi bir sisteme igaret etmektedir.

Biitiinliik Bireyleri hayatinda énemli yeri bulunan aile yasantisi, sosyal yasami, egitimi vb. gibi

konularin hepsinin isletme dahilinde karsilanmasi, bireylerin igletmeyi ailesinin bir
pargast olarak gérmesi ve dmriiniin tamamini bu isletme icerisinde gecirme diisiincesine
dayalidir.

Kaynak: Aydogan, Z.F. (2004: 205).

Ouchi Z teorisi modeline sahip isletmelerin 6zelliklerini su sekilde belirtmistir (Ouchi,

1989: 44);

Z teorisinde calisanlarin yonetime katilmalart verimliligin artirilmasinda en
onemli noktadir.

Z teorisinin en 6nemli ozelliklerinden birisi gliven duygusudur. Verimlilik ve
giiven kavramlari et ve tirnak gibi ayrilmaz bir biitiindiir.

Z teorisinde bir diger 6nemli nokta ise kurulan yakin iligkilerdir. Amerikan
kiiltiirlinde yer alan is hayatinda duygulara yer yoktur diigiincesinin aksine
orglit icinde ortak degerlerin, duygu ve diisiincelerin paylagilmasi c¢ok
onemlidir.

Z teorisi ayn1 Japon yonetim anlayist gibi Omiir boyu istihdam saglamaktadir.
Orgiit calisanlar1 emekli olana dek calismaktadirlar. Terfiler ve degerleme

sistemi yavas islemektedir.
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3.3. Peters ve Waterman’in Miitkemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman orgiit kiiltiiri ve basar1 arasindaki iliskiyi ayrintili bir
sekilde incelemislerdir. Bu incelemeyi Amerika faaliyet gosteren basarili sirketler arasindan
sectikleri orneklerle yiiriiterek, basarinin ardindaki sirr1 bulmaya ¢alismiglardir (Kdse, 2014:
30). Tim bu inceleme ve caligmalarin sonucunda oOrgiitleri basariya gotiiren, karakterize

eden sekiz temel kiiltiirel degeri saptamislardir (Dahlgaard-Park ve Dahlgaard, 2006: 58);

Pesin hiikiimle eylemden yana olmak: Cok fazla ayrintili analizin problem ¢dzmeye
kars1 engel teskil edebilecegine inanilmaktadir. Dolayisiyla, sorunlar1 ve zorluklart ¢6zmek
icin olusturulan yaklagimlar deneysel olup, miisterilerin veya tedarikgiler gibi dis ortaklara
da katilabilecek g¢apraz islevsel ekipler kurulur ise zamandan tasarruf saglanarak kararlar

kisa siirede eyleme doniistiirebilir.

Miisteriye yakinhk: Basarili sirketlerin gergekten miisterinin sesini dinlemesi hem

stirekli gelisim hem de yeni {iriin ve hizmet gelistirme i¢in girdi olarak sesler kullanmasi.

Ozerklik ve girisimcilik: Basarili sirketlerde Ar-Ge departmaninda calisan tiim

personelden, giinliik islerinde yaratici ve yenilik¢i olmast beklenir.

Insanlar vasitasiyla iiretkenlik: Insanlarin, uygun cerceve yani saygi, katihm ve

yetkilendirme saglayarak atik azaltmalar1 ve verimlilik artis1 i¢in fikir iretmeleri beklenir.

Sadakat: Sirketin felsefesi, vizyonu ve degerleri ana rehber olarak goriiliir, giinliik
faaliyetler ve zorluklar icin teknolojik veya ekonomik kaynaklardan ¢ok daha Gnemli

olmalidir.
Orgiiye bagh kalmak: Basarili sirketlerin bildikleri ise yakin kalmalar1 demektir.

Yalin Bicim ve Az Kurmay: Basarili sirketlerin altinda yatan yapisal formlarin ve
sistemlerin basit, list diizey personellerin miimkiin oldugunca az sayida ve Kkalifiye

olmalidir.

Uyumluluk: Sirketin ayn1 anda hem gevsek hem de sikiyonetim 6zelliklerine sahip
olmas1 anlamina gelmektedir. Basarili sirketler karsilasilan sorunlara kars1 gereken esnekligi

gosterebilecek yapida olmalidir.
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3.4. Quinn ve Cameron’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Quinn ve Cameron orgiit kiiltiirii ve orgiit basarisini inceleyerek, rekabet¢i degerler
modelini gelistirmislerdir. Modelin temelini, orgiitsel etkinlik saglanmasinda isgorenlerin
deger yargilarinin deneysel analizlerinin yapilmasi olusturmaktadir (Ozkalp vd., 2013: 106).
Rekabet¢i degerler modelinde dort farkl kiiltiir tipi tanimlanmistir. S6z konusu bu dort
farkli kiiltiir, orgiitlerdeki kiiltiir tiplerini kategorize etmek amaciyla gelistirilmistir. Gergek
hayatta orgiitlerde bu kiiltiir tiplerini dogrudan gozlemlemek miimkiin degildir. Her orgiitte
bu dort farkli Kiltiir tipinin agirlik oranlart degigsmekte ve hangi kiiltiir baskin ise o Orgiit
ona gore smiflandirilmaktadir (Scherer, 1988: 483). Ancak bir orgiitiin bu tiirlerden sadece
bir tanesine bagli kalmasi s6z konusu degildir. Bunun yerine birden fazla orgiit kiiltiirii
tirliniin oOrgiit igerisinde varliklarini hissettirmesi miimkiin olabilmektedir (Lund, 2003:

221).

Esneklik ve Muhakeme

KLAN ADHOKRASI

I¢sel Odak Digsal Odak

HIYERARSI PIYASA

istikrar ve Kontrol

Sekil 3.1. Rekabetci Degerler Modeli ve Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Rekabet¢i degerler modelinde kiiltiir tiirlerinin tanmimlandigi sekilde (Sekil — 3.1),
dikey eksen organik siireclerden mekanik siireglere yayilimi temsil etmektedir. Mekanik
stirecler Orgiitte kontrol, denge ve diizen unsurlarina onem verirken organik siirecler
esneklige ve dinamiklige onem vermektedir. Yatay eksen ise ic¢sel odakta biitiinlesme ve
diizenleme c¢alismalarini ifade ederken digssal odak rekabet ve farklilagmaya Onem
vermektedir. Icsel ve digsal odak birbirlerine tamamen zit ozellikler tasimaktadirlar

(Cekmecelioglu ve Akturan, 2015: 142-143)
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Ouinn ve Cameron’ 1n rekabetci degerler modeline gore orgiit kiiltiirii tiirleri asagida

belirtilmistir.

3.4.1. Klan Kiiltiirii

Bu modelde ortaya konan orgiit kiiltiirii tiirlerinde birisi klan kiiltiirtidiir. Bu kiiltiir
tipinde oOrgiit yapisinin aile Orgiitleri ile benzerlik gostermesinden dolayr klan terimi
kullanilmigtir. Bu kiiltiir tiirline sahip olan orgiitler, geleneksel oOrgiit yapisinin aksine
hiyerarsik kural ve prosediirler yerine takim ¢alismasi, ¢alisanlarin yonetime katilmalar1 ve
orgiitsel baglilik gostermeleri gibi karakteristik ozelliklere sahiptir (Cameron ve Quinn,
2006: 41; Yiicel ve Kogak, 2014: 49). Bir kabile sistemini andiran bu kiiltiir modelinde
calisanlarin gozlinde yoneticiler anne-baba veya danigman roliinii stlenirler. Dolayisiyla
orgiit icinde calisanlar her tiirlii bilgi ve becerilerini birbirleriyle paylasirlar. Orgiit

icerisindeki iligkiler samimidir (Kulvinskien¢ ve Seimiene, 2009: 39).

3.4.2. Adhokrasi Kiltira

Bu sistemin en 6nemli 6zelligi agik bir sistem olmasidir. Bu o6rgiit kiiltiirii tlirtinde
temel vurgu dis ¢evre kosullarina uyum saglamaktir. Bu tiire sahip olan orgiitlerdeki liderler
yenilige acik, yaratici, risk alabilen ve esneklige sahiptirler (Kalliath vd., 1999: 145). Bu tiir
orgiitlerde calisanlar sorumluluk ve risk almaktan korkmazlar. Orgiit uzun vadede hizli
biiylimeyi ve yeni kaynaklar yaratmay1 hedefler. Aym1 zamanda o6rgiit ¢calisanlar 6zgiirliige
ve sorumluluk almaya tesvik eder. Deneyim ve yenilige olan baglilik, 6rgiitii bir arada tutan

en 6nemli unsurdur (Dogan, 2013: 48).

3.4.3. Hiyerarsi Kiiltiirii

Bu kiiltlir tlirtine sahip olan Orgilitler ¢ok iyi yapilandirilmis ve bigimlendirilmis
orgiitlerdir. Orgiitiin disinda ne tiir degisimler yasanirsa yasansin, dnceden belirlenmis orgiit
i¢i kurallar kolay kolay degismezler. Orgiitiin sahip oldugu yonetim tarzi her zaman en iyi
yonetim tarzi olarak goriiliir (Kulvinskiené ve Seimiené, 2009: 41). Bu kiiltiirde genelde
tutucu ve tedbirli liderler goriilmektedir. Bu kiiltiiriin orgiite etkisi kontrol mekanizmasi

olusturulmasi ve istikrar saglanmasi yoniinde olmaktadir (Denison ve Spreitzer, 1991: 6).
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3.4.4. Pazar Kiiltiirii

Bu kiiltiir tiirti, 1960’11 y1illarda orgiitlerin artan rekabet piyasasinda varliklarini devam
ettirmeye c¢alismalariyla ortaya ¢ikmis bir kiiltlirel yapidir. Her Orgiit bir pazardir ve dis
cevreyle iliskiler olduk¢a onemlidir. Bu kiiltiiriin en belirgin nitelikleri amaca ulasmak,
rekabet ve dis gevreyle olan iligkilerdir. Bu kiiltiir tiiriine sahip orgiitlerde kararli, tiretim ve

kazanmaya odakl1 liderler basarili olabilirler (Can vd., 2006: 437).

3.5. Schein’m Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schein’a gore orgiit kiiltiirtiniin {i¢ temel islevi bulunmaktadir. Bunlar (Ulutiirk, 2016:
29);

. Orgiitiin dis cevreye uyum sorunlarim c¢oézme: Bu sorunlardan en
onemlisi Orgiitiin misyonu ve amaglarinin ¢evre sartlarina uyumlu olacak
sekilde belirlenmesi ve bu dogrultuda gerekli stratejilerin olusturulmasidir.

. Orgiitiin bulundugu cevreyle biitiinlesme sorunlarini ¢cozme

o Cevresel belirsizlikleri azaltma: Orgiit kiiltiirii, bir nevi cevreden
gelebilecek belirsizliklere karsi bir filtre gorevi goriir. Kriz anlarinda veya
belirsizliklerin ~ yasandigt  durumlarda  calisanlarin  endiselerinin

giderilmesine yardimct olur.

3.6. Handy ve Harrison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Handy ve Harrison’un orgiit Kiltiiriinii ¢alisanlarin  davranis ve diisiincelerini
bicimlendiren kurallar sistemi olarak tanimlamistir. Handy yapmis oldugu bu
siniflandirmada orgiit kiiltliriinii dort ana baglik altinda incelemistir (Giiney, 2011: 195).
Handy bu smiflamay1 yaparken Yunan mitolojisindeki tanrilarin isimlerini kullanmistir

(Sekil — 3.2).
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Sekil 3.2. Handy ve Harrison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Handy ve Harrison tarafindan olusturulan orgiit kiiltiirii modelinde, solda saga
gidildik¢e resmilesme artmakta, yukaridan asagiya gidildik¢e ise merkezilesme
azalmaktadir. Bu durumda rol kiiltiiri ve goérev kiiltiirinde yiiksek biirokrasinin, birey

kiiltiirti ve gii¢ kiiltiiriinde ise diisiik bilirokrasinin goriildiigii soylenebilir.

3.6.1. Gii¢ Kiiltiirii

Gic kiiltiirti, orgiitiin sahip oldugu tiim giiciin bir kiside ya da bir merkezde toplandigi
ve Orgiit icin 6nemli olan tiim kararlarin bu grup tarafindan verildigi yapidir. Model ¢ok
fazla prosediir ve yazili kurala sahip degildir. Bu da diisiik biirokrasiyi beraberinde
getirmektedir. Gli¢ kiiltiiriiniin goriildiigii orgiitlerde kontrol tek elde toplandigin bu orgiitler
yeni durumlara ve degisen ¢evre kosullarina ayak uydurmalar1 daha kolay olmaktadir. Bu
modelde liderin rolii diger ic modele gore daha fazladir. Kiiltiiriin en 6ne ¢ikan 6zellikleri

sadakat, yardimlagsma ve bagliliktir (Dogan, 2013: 36).

3.6.2. Rol Kiiltiirii

Bu kiiltiir tiirii biirokrasi olarak da goriilmektedir. Kiiltiiriin en 6nemli 6zelligi akil ve
mantig1 6n planda tutmasidir. Bu kiiltiir tiiriinde her finans, {iretim ve yonetim gibi her

departman bir rolii oynamakta ve bu departmanlar 6rgiitii ayakta tutmaktadirlar. Is tanimlari
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cok nettir. Departmanlar tanimlanan bu rolleri yerine getirmekle yiikiimlidiirler.
Departmanlar arasinda gerekli koordinasyon iist yonetim tarafindan saglanir. Kural ve
prosediirlere baglilik iist seviyededir (Ozkalp vd., 2013: 106). Hareketli ve yaratic1 bir
kisilige sahip bireyler i¢in bu kiiltiir modeline sahip bir 6rgiit uygun degildir. Bu kiiltiirde
kisi herhangi bir inisiyatif kullanmadan sadece kendisine verilen gorevi yerine getirmekle
yikiimliidiir. Rol kiiltiiri stirekli ayni islerin yapildigr orgiitlerde daha gecerlidir (Giiney,
2011: 195-196).

3.6.3. Gorev Kilturii

Bu modeli anlatmak i¢in kullanilan simge filedir. Bu kiiltiirii bir ag icerisinde yer alan
kiigiik deliklerin olusturdugu bir kiiltiir tiirii olarak diisiinebiliriz. Bu kiiltiirde gii¢ ve etkinin
en Onemli kaynagi uzmanliktir. Gruba uyum saglamak igin gerekli seyler yetenek,
yaraticilik ve sezgilerdir. Gorevlendirmelerde, is iliskilerinde ve 6zellikle takimlarin
olusturulmasinda statiiden ¢ok yeterlilik aranir. Ozellikle danismanlik hizmeti veren

sirketlerde ve Ar-Ge boliimlerinde bu kiiltiire rastlamak miimkiindiir (Tiirk, 2007: 57).

3.6.4. Birey Kiiltiirii

Bu kiiltiir tiirii, bireyin oOrgiitiin merkezinde yer aldigi orgiitlerde goriilmektedir.
Bireyin mutlugu ve bireye hizmet 6n plandadir. Orgiit igerisindeki herkese bir galigan
olmakla birlikte bir insan, bir deger goziiyle bakilir. Bu nedenle orgiit kiiltiiriinden ziyade
bireysel kiiltiirler 6n plandadir (Sisman, 2014: 143).

3.7. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Bu modelde Deal ve Kennedy, orgiit ve cevre etkilesimlerini ikili bir yap1 olarak
tanimladiklar: dort farkl tip ile agiklamislardir. Bu kiiltiir tipleri sunlardir;

o Sert erkek — Mago Kiiltiirii (Yiiksek Risk-Hizli Geri Bildirim Kiiltiirii)

e Siki Calis — Sert Oyna Kiiltiirii (Diislik Risk—Hizl1 Geri Bildirim Kiiltiirii)
e Sirket Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk—Yavas Geri Bildirim)

e Siire¢ Kiiltiirii (Diisiik Risk — Yavas Geri Bildirim)
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Deal ve Kennedy tarafindan olusturulan o6rgiit kiiltiirii modelinde saga gidildikce geri
bildirim hiz1 yiikselmekte, asagi dogru gidildikce ise risk diizeyi azalmaktadir. Tablodan
hareketle sirketin tistiine bahse gir kiiltliriinde geri bildirim hiz1 yiiksek anacak risk diizeyi

fazladir. Bu a¢idan siire¢ kiiltiirtii

3.7.1. Sert erkek — Maco Kiiltiirii (Yiiksek Risk-Hizli Geri Bildirim Kiiltiirii)

Bu kiiltiir 6zellikle kozmetik, bankalar, reklamcilik gibi sektorlerde faaliyet gosteren
orgiitlerde goriilmektedir. Karar almada alinan riskin yiiksek, geri bildirimin ise hizli oldugu
bu kiiltiir tiiriinde, aliman kararlarin iyi veya kotii olarak oOrgiite doniisii ¢cok kisa siirede
olmaktadir. Orgiitiin neler kazanip neleri kaybettigi geri bildirimin hizli olmas:1 sebebiyle
¢ok hizli bir sekilde anlasilir. Ozetle bu kiiltiiriin en belirgin dzellikleri yiiksek risk, fikir
bollugu ve yiiksek kazanctir. Bunun yaninda bu kiiltir ¢aligma arkadaslarina fazla

glivenmemek gerektigini de tavsiye eder (Giiney, 2011: 193-194).

3.7.2. Sik1 Cahis — Sert Oyna Kiiltiirii (Diisiik Risk—Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii)

Biiyilk miktarda para ve zaman yatirimi gerektiren sektdrlerde faaliyet gdsteren
orgiitlerde sik¢a rastlanan bir kiiltiirdiir. Bu sektorlerde yapilan yatirim karsiligr yillar sonra
alinacagindan geri bildirim hiz1 diisiik olan bu kiiltiir tiirii goriillmektedir. Uzay ve petrol
endiistrisi bu kiiltiir tiirlinlin gelismesine katki saglayan en giizel 6rneklerdendir. Kimya ve

ilag sektorleri de bu 6rnekler arasina dahil edilebilir (Tiirk, 2007: 54).

3.7.3. Sirket Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk—Yavas Geri Bildirim)

Bu kiiltiir, alinan kararlardaki riskin yiiksek, baskinin az ve geri bildirim siirecinin
yavas oldugu bir kiiltiir tirtidiir. Bilgisayar tasarimlar1 yapan orgiitler, madencilik orgiitleri
ve genis sistemleri orgiitlerde daha fazla gortliir. Bu orgiitler genellikle iyi fikirlere basar
saglamasi i¢in uygun kosullarin yaratildigi temkinli orgiitlerdir. Kararlar yukaridan asagiya
ve yavas verilir. Bu kiiltiire sahip olan orgiitler nakit akis1 ve kisa donem dalgalanmalarina

kars1 savunmasiz durumdadirlar (Olgiim Cetin, 2004: 91).

3.7.4. Siirec Kiiltiirii (Diisiik Risk — Yavas Geri Bildirim)

Bu kiiltlire sahip olan orgiitlerde kararlar fazla risk igermezler. Alinan kararlarin ne

derece etkili olup olmadig1 konusunda geri bildirim yok denecek kadar azdir. Bu kiiltiir
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biirokrasinin 6zelliklerini yansitir. Bu kiiltiirde spor ve oyun olduk¢a 6nemlidir. Bununa
yaninda spor yapma siklig1 ve kiminle yapildig1 gibi konularda ayr1 bir 6nem tasir. Bu tip
orgiitlerde jargonlara fazlasiyla rastlanir. Orgiitlerin muhasebe boliimlerinde, kamu
kuruluslar1 ve yerel yonetimler siire¢ kiiltiirtin goriildiigii orgiitler arasindadir (Giiney, 2011:

194).

3.8. Geert Hofstede’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Yontem agisindan degerlendirildigine Hofstede tarafindan ortaya koyulan bu model
toplumsal kiiltiir modeli ile benzerlikler gostermektedir. Modelin 6rneklemini IBM’ den
farkli olarak Hollanda ve Danimarka’da faaliyet gosteren 20 oOrgiit olusturmaktadir.

Hofstede gelistirdigi bu modelde 6rgiit kiiltiirii kavramini alt1 boyutta ele almistir (Dogan,
2013: 37);

Stire¢ odakli kiiltiirlerde, bireyler risklerden kacan ve yapilmasi gereken isler i¢in
siirlt bir emek harcayan kimseler olarak goriiliirler. Sonu¢ odakli kiiltiirlerde, bireyler
kendilerini beklenmedik durumlarda sogukkanli davranabilen ve en {ist seviyede caba
harcayan kimseler olarak goriirler ve gelen her giiniin {istesinden gelinebilecek durumlar
getirdigini diistinlirler. Bu aragtirma kapsaminda elde edilen veriler, Peters ve Waterman’ in

giiclii kiiltiirler sonug odaklidir tezini destekler niteliktedir (Dogan, 2013: 37).

Calisan odakli kiiltiirde, ¢alisanin refahi ile daha fazla ilgilenip ilgilenmedigi is
tanimlarindan daha onemlidir. Calisan odakli kiiltiirler gruplar veya komiteler 6nemli
kararlar verirler ve orgiite yeni tiyelerin kazandirilmasina yardimei olurlar. Caligan odakli
kiiltliriin aksine is odakli kiltiirler, yukaridan asagiya dogru bireysel kararlar verme

egilimindedirler (Cabrera, 2001: 248).

Sinrl kiiltiirlerde, orgiitiin biinyesine katilacak yeni ¢alisanlar secilirken sosyal ¢evre
ve aile yasamina onem verilirken, profesyonel kiiltiirler yalnizca mesleki yeterliligi baz
almaktadir. Smirhi kiiltiirlerde calisanlar orgiitleri ile giicli bir sekilde tanimlanirken,

profesyonel kiiltiirlerde calisanlar meslekleriyle 6zdeslesmislerdir (Cabrera, 2001: 248).

Acik sistemde calisan Orgiitiin iiyeleri, Orgiitiin orgiite yeni katilanlara ve oOrgiitiin
disinda olanlara agik bir yapida oldugunu ve yeni iiyelerin ¢ok kisa bir siirede iglerine alisip

kendilerini evindeymis gibi hissedeceklerine inanirlar. Kapali sistemde ise agik sitemin tam
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aksine Orgiit calisanlar1 orgiitiin disaridan gelenlere kapali bir 6rgiit oldugunu, sadece ¢ok

0zel insanlarin ise uyum saglayabilecegini diisiiniirler (Dogan, 2013: 38).

Is disiplinini ifade eden besinci boyut, kontrol ve disipline yoneliktir. Is disiplini
konusunda rahat olan orgiitler gevsek bir yapi sergilemektedir. Bu orgiitler, tahmin
edilebilirlik seviyesi diisiik, dogaclama ve siirprizlerin yasandigi, kontrol ve disiplinin
minimum seviyede oldugu orgiitlerdir. Siki is disiplininin mevcut oldugu orgiitlerde ise

calisanlar iglerini ciddiye alan, dakik kisilerdir (Sentiirk, 2014: 62).

Son boyut ise orgiitiin dis c¢evresindeki yapilanmasi ve miisteri odakli olmasiyla
ilgilidir. Orgiitte pragmatik ve normatif olmak iizere iki birim bulunmaktadir. Pragmatik
birimler, pazara miisterilerin ihyacin1 karsilamaya yoneliktir. Normatif birimler ise Orgiit

prosediirlerinin dikkatli bir sekilde takip edilmesinde gorevlidir.

3.9. Kilmann’mn Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kilmann olusturmus oldugu modelde orgiit kiiltiirii kavramini yenilik¢i ve biirokratik

kiiltiirler olmak {izere ikiye ayirmistir (Esba, 2009: 35);

3.9.1. Yenilikgi kiiltiirler

Gilinlimiizde orgiitlerin biiyiik bir cogunlugunun sahip oldugu kiiltiirdiir. Hizla degisen
cevre kosullarina uyum saglamaya yardimei olmasi, orgiite rekabet etme giicii vermesi gibi
ozellikleri bu kiiltlir tiirlinlin 6nemi arttirmaktadir. Bu kiiltliri paylasan bireyler isleri
esnasinda biirokratik engellere takilmayr istememektedir. Bu kiiltiiriin ana temas1 basari,

yaraticilik ve degisim igin yeniliktir.

3.9.2. Biirokratik kiiltiirler

Ozellikle gecmiste birgok orgiitte goriilen ve giiniimiizde klasik anlayisla yonetilen
orglitlerde goriilen bir kiiltlirdiir. Bu kiiltiirde, esas olan hiyerarsik yapidir ve calisanlar bu
hiyerarsik yapiya bagh kalmaktadir. Calisanlarin yetki ve sorumluklari, is tanimlar1 agik bir
sekilde belirlenmektedir. Ayrica calisanlar siirekli denetime maruz kalmaktadirlar. Bu
kiiltliriin goriildigl orgiitler yeterli biiyiikliige ulasmis, olgun ve oturmus orgiitlerdir. Bu
nedenle gecmisten siire gelen yontemlerin disina ¢ikmayi istememektedirler. Bu kiiltiir

tiiriinii degistirmek oldukga zor bir istir.
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3.10. Goffre ve Jones’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Goffre ve Jones (2003: 82) tarafindan gelistirilen bu model dayanisma ve sosyallesme

olmak {izere iki boyuttan olugsmaktadir (Sekil — 3.3).
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Sekil 3.3. Goffre ve Jones’ un Cift S Modeli

Goffre ve Jones (2003: 82), bu iki boyutu goéz Oniinde bulundurarak orgiitleri
sebekelesmis, toplumsal, boliimlenmis ve kar amaci gliden olmak {izere dort gruba
ayrmistir.  Sebekelesmis orglit kiiltlirii yiikksek sosyallesme ve diisiik dayanismayr One
cikarmaktadir. Dostluk ve nezaket kiiltiirii olarak da ifade edilebilecek olan bu kiiltiirde
calisanlar duyarlidirlar ve birbirlerine giivenirler. Calisanlar agisindan orgiite karst yogun bir
ilgi ve duyarlilik s6z konusudur. Orgiit igerisinde terfi olanaklari agik¢a belirlenmistir. Kar
amaci giliden orgiit kiiltiirii tliriinde, sosyallesme diisiik ancak dayanisma ytiksektir. Ortak
ilgi alanlar1 dogrultusunda hedeflere ulasmak bu kiiltiirde 6nemli bir amagtir. Performansa
gore yetki ve pozisyon verme sistemi uygulanmakta, sosyallesmenin diisiik olmasi adalet
algisina neden olmaktadir. Boliimlenmis oOrgiit kiiltiiriinde hem sosyallesme hem de
dayanigsmanin diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Bu kiiltiirde bilginin paylasilmamasi,
orglitsel 6grenmeyi Onlemekte, bu da bu kiiltiiriin en biiyiik dezavantaj1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Topluluksal kiiltiir ise kar amac1 gliden ve sebekelesmis kiiltiiriin birlesimidir.
Bu kiiltiire sahip orgiitlerde calisanlar hem Orgiitiin hem de bireylerin kisisel hedeflerini
gerceklestirmeleri konusunda duyarliliga sahiptirler. Sosyallesmenin yiiksek olmasi kar

amac1 giiden kiiltiiriin olugsmasina engel olmaktadir. Dayanigmanin yiiksek olmasi ise
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caligsanlarin sonu¢ odakli olmasini saglamaktadir. Bu kiiltiir tiiriine sahip orgiitlerde 6zel
yasam ve ig yasami birbirine karismis durumdadir. Calisanlar orgiitiin deger yargilar ve
misyonu ile 6ylesine 6zdeslesmistir ki Orgiitten ayrilsalar bile hala orgiite kars1 bir baglilik
hissederler (Tamer vd., 2014: 191-192).
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4. ORGUT KULTURUNUN SONUCLARI

Konu ile ilgili yukarida yapilan siniflandirmalardan ve konu ile ilgili literatiir taramasi
sonuclarina gore, giiclii kiiltiirlerin orgiitsel yasamdaki sonuglarini su sekilde 6zetlemek

miimkiindiir (Sisman, 2014: 146-147);

Calisanlarin basarili olmalar1 ve yaraticilik yetenekleri kullanmalar1 tesvik edilir.
Calisanlarin islerindeki basarilar1 ve mesleki gelisimleri i¢in ihtiyag duyduklar1 her tiirlii

yardim ve destek yonetim tarafindan saglanir.

Gorevlerin yapilmasi konusunda ¢aligsanlara inisiyatif kullanma konusunda 6zgiirliik
verilir ve c¢alisanlar risk almalart konusunda tesvik edilir. Bu sayede calisanlar yanlis

yapmaktan korkmazlar.

Orgiitiin iiyeleri arasinda rekabet ve is birligi dengesi iyi bir sekilde saglanir.
Calisanlar isleri ile ilgili konularda kendi aralarinda bir rekabetin i¢cindeyken bir yandan da

karsilikli dayanisma ve is birligine tesvik edilirler.

Calisanlar yaptiklan islerde sorumluluk almaya tesvik edilir ve bdylece calisanlar

sorumluluktan kagmazlar.

Orgiit icerisinde esnek bir yap1 hakimdir. Calisanlar yakindan kontrol edilmek yerine
uzaktan denetlenirler. Orgiit yapis1 esnek oldugundan 6rgiit kurallar: kat1, degismez kurallar

degillerdir. Yazili kurallar yerine yazili olmayan kurallar egemendir.

Orgiitte hosgorii ortam1 egemendir. Orgiitsel ¢atigmalar Karsilikli anlayis ve hosgorii

ile ¢ozlimlenir.

Calisanlarin arkadaglik iliskileri desteklenir. Calisanlarin islerine oldugu kadar sosyal
yasantilarina da onem verilir. Orgiitte bir aile, kdy, kuliip havasi hakim oldugundan

calisanlar arasinda gliven duygusu ve hosgorii vardir.

Calisanlar uyumlu ve ahenklidir. Bdylece orgiite yani katilan tiyeler adaptasyon

sorunu yasamaz ve kisa siirede orgiitiin diger liyeleriyle kaynasip, orgilite uyum saglarlar.
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Orgiitte her tiirlii 6diil ve ceza calisanin islerindeki performanslarma gére uygulanir.
Kimseye ayricalik gosterilmez. Dolayiyla orgiit icerisinde adil bir o6diil-ceza sistemi

bulunmaktadir.

Calisanlar tarafindan isleri yasamin bir parcasi olarak goriiliir. Yapilan her is orgiitiin
amagclarina ulagsmasi ve basarisi i¢indir. Bu siire zarfinda bi¢imsel kurallardan ¢ok ulasilan

nokta yani sonug¢ 6nemlidir.

4.1. Turizm Sektériinde Orgiit Kiiltiirii Calismalar:

Ozellikle turizm gibi degisimlere ¢ok fazla duyarli olan bir sektdrde orgiitlerin
tiiketicilerin degisen taleplerini karsilamak ve rekabet avantaji elde ederek varliklarini
devam ettirebilmeleri daha onemli bir unsur haline gelmistir. Turizm sektorii bazinda
diisiiniildiigiinde hemen hemen her Orgiitiin ayni avantaj ve olanaklara sahip olduklari
goriilmektedir. Dolayisiyla farklilik yaratmanin boylesine dnemli oldugu bir sektorde,
kaliteli ve farkli bir hizmet ortaya ¢ikarmak i¢ini orgiit i¢i kusursuz isleyen bir iletisim
sistemi olusturmak, calisanlar1 ortak hedefler dogrultusunda bir araya getirmek ve orgiitiin
tiim calisanlarina rehberlik edebilecek bir sisteme ihtiyag duyulmustur. Bu nedenle orgiit
kiiltiiri, her orgiitiin biliylik bir titizlikle iizerinde durmasi gereken bir konu niteligi
tasimaktadir. Orgiitler i¢in bdylesine kritik ve dnemli bir konu olmasi, farkli alanlar ve
yazarlar tarafindan incelenen bir kavram olmasina neden olmustur. Ozellikle 2000°1i yillarin
bagindan itibaren lilkemizde turizm alaninda orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢aligmalara
rastlanmaktadir. Bu boliimde turizm alaninda yapilan 6nemli ¢alismalarin bazilar1 ¢ok kisa

olacak sekilde 6zetlenmistir.

Giirdogan (2005: 18), Bodrum merkezli konaklama igletmeleri arasinda yaptigi
caligmada orgiit kiiltiirii ve i3 doyumu arasindaki iligkiyi inceleyerek, orgiit kiiltiiriiniin bazi

alt boyutlari ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki belirlemistir

Rizaoglu ve Ayyildiz (2008: 7), konaklama isletmelerinde 6rgiit kiiltiirii ve is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemis ve 6zellikle kiiltiirel glic miisteri degeri ve hizmet kalitesi gibi

orgiit kiiltiirii boyutlarimin is tatmini iizerinde etkileri oldugunu tespit etmislerdir.

Cavus ve Giirdogan (2008: 18), yaptiklar1 caligmada orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik

iliskisini inceleyip, orgiit kiiltiiriinlin semboller, sosyallesme ve yapi1 gibi boyutlar1 ile
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orgiitsel bagliligin duygusal, normatif ve devam baglilig1 arasinda zayif da olsa bir iliski

tespit etmislerdir.

Orgiit kiiltiirii ve girisimcilik ydnelimi arasinda iliski inceleyen Fis ve Wasti (20009:
152), orgiit kiiltliriiniin glic aralig1 kiiltiirel boyutunun girisimcilik faaliyetlerine olumlu

etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir.

Tagar (2011: 135) ise, yaptigi ¢alismada Orgiit kiiltiiriinliin pazarlama faaliyetlerine

pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Stinnet¢ioglu vd. (2014: 17), yilinda yaptiklar1 ¢alismada orgiit kiiltliriiniin sosyal
kaytarma tizerinde etkisi olup olmadigini incelemisler ve yaptiklari ¢aligmanin sonucunda
orgiit kiiltiirii ve sosyal kaytarma arasinda ters yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Calismaya
gore; sosyallesme ve dayanisma gibi Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar arttik¢a, sosyal

kaytarmanin diistiigii belirtilmistir.

Diker (2014: 250) tarafindan yapilan ¢alismada orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonli anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Calismaya gore; orgiitsel
baglilik kavraminin varyansindaki degisimlerin %36 s1 orgiit kiiltiirii kavrami tarafindan

aciklanmaktadir.
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5. ORGUTSEL BAGLILIK

Isletmeye veya kuruma olumlu etkilerinden dolayr icinde yasadigimiz bilgi
toplumunda gittikce popiiler bir konu haline gelen orgiitsel baglilik basta egitim olmak
iizere bir¢ok farkli alanda kendine yer bulmustur. Farkli alanlarda ele alinmasindan dolay1
orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili ¢ok farkli tanimlamalar yapilmistir. Arastirmanin bu
boliimiinde alanyazinda karsilasilan farkli orglitsel baghilik kavramlarina ve kapsamlarina
yer verildikten sonra orgiitsel bagliligin gelisim siireci ve 6nemi incelenmis, daha sonraki
bolimde orgiitsel bagliligt etkileyen faktorlerle iligkisi belirtilmistir. Ayrica en ¢ok
karsilasilan orgiitsel baglilik yaklagimlari kisaca ele alinmig ve orgiitsel bagliligi diisiik veya
yiikksek olmasindaki olas1 sonucglara deginilmistir. Bo6lim sonunda ise konaklama

isletmelerinde orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalardan bazilar1 kisaca 6zetlenmistir.

5.1. Orgiitsel Baghlik Kavram ve Kapsam

Balay (2000: 12) baglilig: kisinin belli bir diisiince, birey veya kitleye kars1 dnceden
hazirlayan bir davranis olarak belirtmekte ve toplumsal i¢giidiiniin bir anlatim1 oldugunu
vurgulamaktadir. Tirk Dil Kurumu ise bagliligi “birine karsi, sevgi, saygi ile yakinlik
duyma ve gosterme, sadakat” olarak tanimlamaktadir (Giircii, 2014: 27). Kelime anlami
olarak kendini adama, sadik kalma olarak denilebilir ama bu anlam kori kériine sadakat
veya itaati ifade etmemektedir. Alanyazinda bir¢ok farkli tanim oldugunu dile getirmektedir
(Giil, 2003: 46). Orgiitsel Baglhlik kavramyla ilgili yerli ve yabanci alanyazinda birgok
farkli tanim yapilmistir, yapilan arastirma sonucunda elde edilen tanimlamalar birbiriyle

benzer olanlar gruplandirilarak Tablo 5.1°de liste halinde sunulmustur.

Orgiite baglihigin isgoren ve kurum arasindaki iliski ile ilgili oldugunu tiim
tanimlamalarda ge¢mesine karsin, aradaki iliskinin icerigi ile ilgili farkli bakis acilar
gorilmektedir. Cilinki kavram insan davranigi ile ilgili oldugunu icin bircok faktor
tarafindan etkilenmektedir (Turan vd, 2011: 630). Bu nedenle ortaya farkli betimlemeler
cikmaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001: 302; Ince ve Giil, 2005: 3; Balay, 2000: 12;
Ilsev, 1997: 5; Bildiren, 2001: 38; Karaca, 2001: 48; Yiiceler, 2009: 447).
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Tablo 5.1. Literatiirde Tespit Edilen Orgiitsel Baglilik Tanimlamalari

Yazar/lar Yil Tamm

Sheldon 1971: 143

Buchanan 1974: 533

Mowday vd. 1979: 27

Wiener 1982: 418

Morrow 1983: 33

Whitener vd. 1998: 517

Lee ve Maurer 1999: 510

Balay 2000: 12

Yiiksel 2000: 76

Swailes 2002: 164 Orgiitsel baglilig1 tanimlarken 6rgiitiin amac ve degerleri uyma kavrami

Robbins 2005: 24 ile iliski oldugunu belirtmislerdir.

Yalgin ve Iplik 2005: 398

Bayram 2005: 130

Durna ve Eren 2005: 211

Giirbiiz 2006: 58

Chan 2006: 252

Giiney 2007: 20

Dogan ve Kilig 2007: 38-39

Bayraktaroglu vd. 2009: 7

Cakinberk vd. 2011: 94

Grusky 1966: 490

O’Reilly ve Chatman 1986: 93

O’Reilly 1989: 12

Mottaz 1989: 153

Allen ve Meyer 1990: 9 Orgiitsel baglihgm calisanin kurumu ile kurdugu psikolojik bag oldugu

Meyer ve Allen 1997: 13 goriigtinii savunmuslardir.

Becker vd. 1996: 465

Johns ve Saks 2001: 137

Olgiim Cetin 2004: 89

Kaya ve Selguk 2007: 182

Bateman ve Strasser 1984: 101

Ayyildiz vd. 2007: 53 Bagliligin ¢alisan ve kuruma arasindaki uyum oldugunu belirtmislerdir

Namasivayam ve Zhao 2007: 1217

Diger tammmlar

Steers 1977: 50 Isgorenin orgiit iiyeligini korumak igin giiclii bir istek duyarak caba
harcamasi yoniindeki tavr1 ve davranigsal niyetlerinin bir kiimesi

Carson ve Bedeian 1994: 240 Isgorenin secilmis bir meslekte calisabilmeyi saglayan bireysel
motivasyonudur

Tablo 5.1°de farkli arastirmacilar tarafindan yapilan orgiitsel baglilik tanimlamalari
amac¢ ve deger, psikolojik bag, biitlinlesme ve diger tanimlar olmak iizere dort grupta
toplanmistir. Birinci grupta farkli arastirmacilar bazilarinda biraz eksiklik olmakla birlikte
orgiitsel bagliligir orgiitiin amag¢ degerlerini tamamen kabullenme, bu amaclara ulasmak,
gerceklestirmek i¢in tlim giiclinii istegini gosterme diyerek oOrgiitsel bagliligi daha
davramgsal bir boyutta ele almiglardir. ikinci gruptaki arastirmacilar ise orgiitsel baglhlig
psikolojik bir kavram olarak ele almiglardir. Bu gruptakiler isgérenin oOrgiitiine olan
sadakati, ise devam etme eylemine neden olan psikolojik bag inan¢ olarak
degerlendirmislerdir. Ugiincii gruptaki orgiitsel baglilik tanimlamalari ise isgorenin kendini

ne kadar isletmeye ait hissettigi, aralarindaki uyum ve biitiinlesme orani gibi ¢ift yonli
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tanimlamalardan olugmaktadir. Son gruptaki tanimlamalar ise diger gruplara uymayan

tanimlamalardan olusmaktadir.

5.2. Orgiitsel Baghligin Gelisim Siireci

Bu boliimde kisaca rgiitsel bagliligin tarihsel gelisim siirecine deginilmistir. Orgiitsel
baghilik ile ilgili tarihsel gelisim siireci incelendiginde, 1950’lerden glinlimiize orgiitsel
bagliligin igerigini inceleyen pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar giiniimiizde
giderek artan bir hizla devam etmekte ve 6nem kazanmaktadir. Gelisim siirecinde ortaya
c¢ikan modeller ve yaklagimlar ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda detayli olarak

incelenmistir.

Kavram ilk kez 1956 yilinda Whyte (1956: 17) tarafindan ortaya atilmis ve
giinimiizde teknolojik gelismelerin artmasi ile paralel artis gostermektedir. Whyte’dan
sonra Howard Becker’in 1960 yilinda yan bahis (side-bet) yaklasimi ile orgiitsel bagliliga
yeni bir bakis acist kazandirmistir. 1966 yilinda Oscar Grusky baglilik arastirmasi
odiillendirme sistemine dayanan bir yaklasim ortaya koymustur. Grusky (1966: 593)’ya
gore Odiillendirme icin bireyin ortaya koyacagi caba arttikca bagliliginda yiikselecegini
belirtmistir. Gliniimiizde bir¢ok sektorde uygulanan prim sisteminin temelini olusturdugu
sOylenebilir. Kanter (1968: 499) ise kavrami toplumsal iliskinin bir boyutu olarak saygi
kavrami ile degerlendirmistir. 1960’11 yillarda yapilan arastirmalar ve ortaya c¢ikan
yaklasgimlar iggorenlerin  orgiitlere  baglilik  nedenlerinin  ekonomik  olduklarini
gostermektedir. Bu donemde orgiitsel baglilik, duygusal olmayan, sadece maddi

ihtiyaglardan kaynaklanan bir kavram olarak dile getirilmistir.

Sheldon (1971: 141) farkhi bir agidan ele alarak bagliligi yatirnm alistirmasi olarak
degerlendirmistir. Orgiitsel baglilik ile ilgili giiniimiize kadar 6nemini koruyan en énemli
caligmanin ise Porter vd. (1974: 604) tarafindan yiiriitiilen ig tatmini ve orgiitsel baglilik
amaciyla yapilan ¢aligma oldugu belirtilmektedir. Salancik (1977: 20) yilinda yiirtittiikleri
arastirmalarinda ise bagliligi davranigsal ve tutumsal olarak iki kisimda incelemislerdir.
1970’lerdeki caligmalarda, isgorenlerin kurumun amaglarina duygusal olarak baglanmasi
seklinde ifade edilerek oOrgilitsel baglilik kavramiin duygusal yonii ortaya konulmustur.
Takip eden siirecte de dnceki tanimlarin yetersiz kalmasi nedeniyle yeni tanimlar yapilmistir

(Erdogan, 2015: 89).
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Wiener’in (1982: 418) yilinda normatif baglilik tizerinde durdugu ve ayni yil Mowday
tarafindan yapilan ¢alismada, kurumlarin ciktilar1 ile orgiitsel baglilik degiskeninin yakin
iliskili oldugu bulunmustur (Saridede ve Doyuran, 2004: 4). Mathieu ve Zajac orgiitsel
baglilik konusunda 6ncii olarak, iligkiler ve bunlarin sonuglari hakkinda 6nceden yapilmis
deneysel ¢alismalarin meta analizlerini ortaya koymuslardir (Mathieu ve Zajac, 1990: 171).
Allen ve Meyer (1990: 9) ise orgiitsel baglilik anlayisini 3 boyutlu olarak ele alan model
gelistirmiglerdir. Sonraki béliimlerde bu konu detayli olarak ele alindigi i¢in burada tekrar

edilmemistir.

5.3. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitsel baghginin hem &rgiit hem calisanlar hem de isgdren agisindan onemli

yararlar1 bulunmakta ve sagladig: yararlar agisindan 6nem tagimaktadir.

Isgorenin yiiksek diizeyde 6rgiitsel baglilik hissetmesi orgiitiin maliyetini azaltmasi,
basarisini arttirmasi, calisanlar, yoneticiler, isletme sahipleri, boliimler ve orgiitiin diger
ilgili kurumlar1 arasindaki giiveni artirmasini, orgiitiin gelisimini, biiylimesini, etkinligin,
verimliligini ve orgiitiin varligin1 devam ettirmesini saglayabilmektedir (Awamleh, 1996:

65).

Isgorenin acisindan yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik hissedilmesi isgdrenin isi
birakma, ise ge¢ gelme, devamsizlik gibi orgiite zarar verici durumlardan uzak durmasini,
uyumlu, tatminkar, etkin, sadik, kaytarmadan ve gorev bilinci yani sorumluluk ic¢inde
calismasi agisindan onem tasimaktadir (Saldamli, 2009: 10-11; Girct, 2014: 27). Bu
nedenle isgorenlerinin yiiksek oranda orgiitsel bagliliga ulasmalarini saglamak kurumlarin
amaglar1 arasinda belirtilmektedir (Tan ve Akhtar, 1998: 310). Ozellikle son yillarda
orgiitlerin gerek karsi karsiya kaldiklari kriz ortamlari nedeniyle kiigiilmeleri, teknolojik
gelisimlerden ve bunlara paralel olarak yeniden yapilandirma ¢alismalarinin etkisiyle ortaya
cikan is gilicli azaltimi gereksinimleri, isgorenlerin nezdindeki degerlerini daha fazla
sorgulamalarina yol agmaktadir (Seymen, 2008: 146). Isgdren devamsizhigin ve isgiicii devir
oran1 yiiksekliginin orgiite maliyeti yiiksek olmaktadir ¢iinkii 6rgiit i¢in diisiik moral diisiik
orgiit verimlilige neden olmakta, yiiksek ise alma, elde tutma ve egitim maliyetine yol
agmaktadir. Bu nedenle isgéren devamsizligi ve isgilicii devrinin yiiksek olmasi orgiit ve

diger ¢alisanlar i¢in biiyilik dl¢iide yikict olmaktadir (Erdogan, 2015: 79).
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Ozellikle konaklama sektdrii uzun galisma saatlerine dayanan, buna ragmen diisiik
iicret sunan ve calisanlarin is — aile ¢catigmasi algisina katkida bulunan ¢ok stresli bir ortam
olarak belirtilmektedir. Bu durum konaklama sektoriinde geleneksel olarak diisiik moral ve
yiiksek isgiicii devir oranina sebep olmaktadir. Oysaki konaklama endiistrisi ve ozellikle de
bazi bes yildizli oteller asir1 derecede isgiicii devrini géze alamazlar. Ciinkii diger
sektorlerde oldugu gibi isgilicii devri maliyetleri onemli Olglide artirdigi gibi sunulan
hizmetin Kkalitesini de disiirmektedir (Erdogan, 2015: 94). Bu nedenle konaklama
isletmelerinde orgiitsel baglilik diger sektorlere gore daha orgiit yonetimi acgisindan daha

biiyiik 6nem tagimaktadir.

5.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Aragtirmada isgorenin orgiitiine olan bagliligini etkileyen faktorler kisisel, isle ilgili,
orgiitsel ve kiiltiirel faktorler olmak {izere dort kategoride incelenmistir. Daha sonra her bir
kategori kendi igerisinde alt basliklara ayrilarak, orgiite olan baglilig1 kisaca nasil etkiledigi
belirtilmeye calisilmistir.

5.4.1. Kisisel faktorler

Isgorenler farkli ozellikleri ve yasanmigliklarmin olmasi onlarin kurumlarina olan
baglilik diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Yapilan arastirmalar kisisel unsurlar ve
calistlan kuruma baglilik arasinda onemli iliskiler oldugunu gdstermektedir. Ornegin
caligsanin yag, cinsiyeti, aldigi mesleki veya diger egitimler ile kurumlarina olan bagliliklar

arasinda farkl iligkiler goriilmektedir.

5.4.1.1. Yas

Yapilan c¢alismalarin bazilarinda geng isgorenlerin oOrgiitsel baghiliklarinin daha
yiiksek oldugu belirtilirken bazi ¢aligmalarda ise daha yaslh isgorenlerin yiiksek orgiitsel

baglilik gosterdigi savunulmustur.

Birinci gorlise gore; yasca biiyiik isgorenler tecriibeli olduklari igin Orgiite karsi
duygusal bagliliklart diizeylerinin daha yiliksek oldugunu diisiiniilmektedir (Kamer, 2001:

28). Ikinci goriisiinii savunanlar ise genc¢ calisanlarin deneyimsiz olmalarmdan ve is
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alternatifleri az oldugu i¢in kurumlarina baglilik diizeyleri daha yiiksek olmaktadir (Cohen,
1993: 145).

5.4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile orgiit bagliligi inceleyen ¢alismalara toplumda ¢alisan kadin sayisindaki
artigla beraber artmustir. Erkek ve kadin isgorenlerin, is bagliligi ve ig¢sel motivasyon
diizeylerinin birbirinden farkli olduklar1 s6ylenmektedir. Kadinlar, erkeklere kiyasla orgiite
cok farkli psikolojik faktorlerle baglanabilirler. Cinsiyet faktorii gergevesinde, erkekler ile
kadinlarin ayn1 yasta oldugu gibi kurumlarina olan bagliliklar1 hususunda ortak bir goriis
yoktur ve arastirmalarda zit goriisler bulunmaktadir. Bazi ¢alismalarda erkekler ¢alisanlarin
daha iyi pozisyon ve yiiksek maasla ¢alistiklarindan dolayr kurumlarina baghliklarinin daha
yiiksek oldugu dile getirilmistir. Benzer bir diger goriise gore ise kadinlar igin aileden sonra
is yasamu ikinci planda kalmaktadir ve erkeklere kiyasla orgiite karsi daha az baghlik
duymaktadirlar (Aven vd., 1993: 646).

5.4.1.3. Egitim Diizeyi

Calisan egitim diizeyi ve orgiit baglilig1 arasindaki iliski degerlendirildiginde zit yonlii
hareket ettikleri gortismektedir (S6kmen, 2000: 7). Yani isgérenin aldig1 egitim arttik¢a
orgiite olan bagliligi azalmaktadir. Bunun nedeni yiiksek egitimli kalifiye donanimli
calisanlarin beklentilerinin yiiksek olmasi ve ¢ok fazla is olanagina sahip olmalarindan

kaynaklanmaktadir (Mowday vd., 1982: 45).

5.4.1.4. Kidem veya Orgiitte Calisma Siiresi

Kurumda veya ayni iste calisilan siire yani deneyimle de baglilik arasinda iligkinin
oldugu belirtilmektedir. Isgérenin kurumdaki deneyimi ile baglilig1 birbiriyle dogrusal iliski
gosterirken, ayni pozisyonda yani terfi almama durumuyla ters yonde bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir (Balay, 2000: 40). Kidem arttik¢a isgérenin kazanci artacak ve kuruma olan
bagliligi artacaktir (Cohen, 1993: 155). Ama ayni1 gorevde uzun bir siire gegirilmesinin
duygusal ve normatif bagliligi azaltacagi vurgulanmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003: 83).

Buchanan (1974: 533) calisanlarin ayni iste gegirdigi siirenin bagliliklarma olan

etkisini arastirmak i¢in bir model gelistirmis ve modele gore ilk yil ¢alisan giivenlik ihtiyaci
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ve beklentilerini géz oniinde bulundurdugunu. Doérdiincii yila kadar olan donemde terfi
almaya caligmakta ve basarisizlik korkusu duymaktadir anca g¢alisan besinci yildan sonra
belli bir is olgunluguna ulasmakta ve bu dénemde baglilik yiiksek olmaktadir (Simsek,
2003: 48; Kartal, 2008: 75-88).

5.4.2. Tsle ilgili faktorler

Isle ilgili faktorler isin igerigini ve rol 6zelliklerini kapsamaktadir.

5.4.2.1. Isin icerigi

Isgorenin baglilik ve basarisinin gergeklesmesinde yaptig1 isten haz ve heyecan
duymas: &nemlidir. Isgéren acisindan yaptii icin ne kadar énemli ve farkli oldugunu

hissetmesi yani kisaca isin zenginlesmesi iggorenin orgiitsel bagliligini arttirmaktadir.

5.4.2.2. Rol Ozellikleri

Orgiit hiyerarsisinde farkli noktalarda bulunan bireylere arasindaki beklentiler
karsilikli ve birbirini tamamlar 6zellik tasiyorsa, arzu edilen davraniglarin elde edilmesi
sans1 artmaktadir. Dolayist ile roliin diger isgérenler tarafindan agikca anlagilmasi 6nemli
bir noktadir. Roliin belirsiz olusu ve rol gatigsmasi orgiitsel baglilik ile negatif yonde
iliskilidir. Allen ve Meyer (1990: 8) roliin agik¢a tanimlanmis olusunun ve sorumluluklar
arasinda catisma olmamasinin bagliligi olumlu yonde etkiledigini saptamistir (Kamer, 2001:
10). Orgiitsel baghlik agisindan goriilmektedir ki, is gérenin 6rgiit igerisindeki rolii, roliin

ozellikleri ve rol ¢atigmasi gibi unsurlar son derece 6nemlidir.

5.4.3. Orgiitsel faktorler

Orgiitsel faktorler 6zellikle ise ve orgiite baghilig: giiclii sekilde etkilemektedir. Bunlar

orgilit yapisi, orgiitsel giiven ve orgiitsel destek olarak kabul edilmektedir

5.4.3.1. Orgiitiin Yapisi

Orgiite baglilik konusunda etkili oldugu tespit edilen orgiit yapisi, kKurumda islerin bir
merkezden yiiriitiilme derecesinden, yazili kurallar arasinda pozitif yonde bir baglant1 ortaya

konulmustur. Isgorenlerin kurumlarina sagladiklar1 faydanin bilincinde olmalar1 ve

47



kendilerini isin i¢inde gdrmelerini yani gorevlerine karsi hissettikleri sadakatinde orgiitsel
baghlig: yiikselttigi tespit edilmistir. Isgdrenlerin ¢alistiklarr kuruma ait hisselerinin olmasi
veya yonetim kararlarina katilabilmeleri de bagliliklarini etkileyen bir bagska unsur olarak
belirtilmektedir. Calisanin bagliligi etkileyen bir baska orgiit yapisi1 6zelligi de orgiitiin
blytlikligidiir o6zellikle ¢ok calisan1 olan biiylik isletmelerde c¢alisanlarin aidiyet
duygularinin daha diisiik oldugu i¢in bagliliklarinin az oldugu tespit edilmektedir (Cirpan,
1999: 67).

Kiiresellesen diinyada orgiitlerin etkinliklerini ortaya ¢ikarabilmeleri ve rekabet
uzayinda var olmalarint saglamalart da biiyiikk Olciide oOrgiitlerin yapistyla iligkidir.
Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri isgdren unsurunu esas alan bir yapilanma icerisinde

olmalarina baglidir.

5.4.3.2. Orgiite Giiven

Calisanin kurumu veya yoneticiyle etkilesimde olmasi aralarinda giderek artan giiven
duygusunun olusmasina ve sosyal degisim teorisinin bu sonucuna gore oOrgiitsel baglilik
olusmaya baslar. Holmes ve Rempel (1989: 192) ile Burke ve Stets’e (1999: 352) gore, eger
isgbren Orgiitlin ve yoneticisinin giiveniyorsa bu bilgi kuruma olan bagliligini artiracaktir,
sikintilar yasandiginda bile karsilikli giiven iliskinin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir.
Stirdiirtilen bu iliski ve ortaya ¢ikan empati orgiitsel bagliligin saglanmasinda 6énem arz

tasidigi belirtilmektedir (Kamer, 2001: 29).

5.4.3.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek en basit tanimiyla &rgiitiin degerlerinin isgdrenleri ne kadar dikkate
aldig1 ve onlarin mutluluklarm arttirict nitelik tagimasi ile ilgilidir (Ozdevecioglu, 2003:
116). Bu nedenle kurumun calisanlart destekleyici faaliyetler yiiriitmesi ile bagliliklart
arasinda olumlu ydnde bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Isgéren gosterdigi c¢aba
karsisindan mutluluk hissetmesi saglanirsa yani yeterince Orgiitsel destek goriirse Orgiite
kars1 Orgiitsel bagliligi da artacaktir. Yine orgiit i¢ci uygulamalarin adaletli bir seklide
algilanmasi ve tstlerin olumlu davraniglarinin da algilanan o6rgiit destegi ve duygusal

baglilik arasindaki iliskiyi destekledigi sOylenebilir.
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5.4.4. Kiiltiirel Faktorler

Toplumsal deger yargilart ve Kkiiltiirel 6zellikler bireyin tutum ve davranislarini
sekillendiren en onemli unsurlardandir. Bu nedenle orgiitte farkli deger ve referanslarla
beslenen isgorenlerin ayni alanlarda farkli ¢6ziimler getirmeleri miimkiin olmaktadir. Her
isgoren kendi sahip oldugu inanca gore davranis sergileyecek ve orgiitiin kendisine sagladigi
faydalara karsilik artan ¢aba ve baglilikla minnet duygusunu ifade edecektir. Yoneticilere
itaatin erdem sayildig1 bir inang siteminde isgoren amirlerine, dolayisi ile oOrgiite kars

olumlu bir yaklasim igerisinde olacaktir (Palavar, 2010: 36).

5.5. Orgiitsel Baghlik Modelleri

Cesitli yazarlar, hakkinda birbirinden farkli tanimlamalarin yapildig: orgiitsel baglilik
kavrami ile ilgili ortak noktada bulusabilmek amaciyla literatiirde bulunan kavramlari
smiflandirma yoluna gitmislerdir. Orgiitsel baglilik, isgorenin kurumun deger ve amaglarimi
benimsemeye olan inanci ile kurum yararina ¢aba sarf etmek igin istekli olmaktir (Ashford
vd.,1989: 808). Kisiler agisindan bu baglilik, orgiitsel etkinligi ve isgorenin mutlulugunu
etkilemekte, orgiite baglilig1 yiiksek olan isgoren, diisiik olanlara oranla daha fazla kurumda
kalma niyetine sahip sekilde ve daha c¢ok ¢aba harcayarak, yiiksek performans
gostermektedir. Diger yandan diisiik seviyedeki orgiitsel baglilik sonucunda isten ayrilma,
devamsizlik ve yiiksek oranli isgiicli devri olarak anlasilmaktadir (Erdil ve Keskin, 2003:
14; Poyraz ve Kama, 2006: 148).

Tutum ve davranis kavramlarinin temelde farkli kavramlar olmasindan dolayi,
bunlarin olusturdugu baghilik yaklasimlari da birbirinden farkli olmaktadir. Buna gore,
orgiitsel baglilik genel olarak 1950’li yillardan itibaren ele alinarak bilimsel calismalara
konu olmustur. Yapilan bilimsel c¢aligmalarda orgiitsel baglilik alanina yeni boyutlar ve
bakis agilart kazandirmustir. Literatiirde baghlikla ilgili gesitli yaklasgimlar bulunmaktadir
(Uygur, 2004: 6; Palavar, 2010: 14).

5.5.1. Allen Meyer orgiitsel baghlik modeli

Alanyazinda en cok karsilagilan modellerin basinda Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen oOrgiitsel baglilik modeli gelmektedir. Meyer ve Allen (1997: 41) orgiitsel
bagliligi; “calisanlarin orgiite olan psikolojik yaklasgiminin ve g¢alisan ile Orgiit arasindaki
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iliskiyi yansitan, orgiit liyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik durum” olarak
tanimlamistir (Mercan, 2006: 10; Giines vd., 2009: 485). Bir baska ifadeyle isgdrenlerin
orgiitle ile olan iliskisi dogrultusunda sekillenen ve onlara orgiitiin siirekli bir iiyesi olma

kararini aldirtan davranistir (Erdogan, 2015: 90).

Bu model birgok farkli alanda kendine kullanim yeri bulmustur. Bu modelde orgiitsel
baglilik duygusal (affactive), normatif (normative) ve siirekli/devam (continuance) olmak
iizere lic boyutta incelenmektedir. Meyer ve Allen (1984: 374) orgilitsel baglilikla ilgili
yapilan caligmalara dayanarak, oOrgiitsel baglilik kavraminin “duygusal” ve “devam”
bagliligi olarak iki boyutlu kavramsallastiritlmasini 6nermislerdir. 1990 yilina gelindiginde
“normatif baglilik” adi altinda ti¢lincii bir boyut ilave edilmistir (Giircii, 2014: 32). Meyer
ve Allen; bu wunsurlarin orgiitsel baghligin  ¢esitleri degil boyutlart  oldugunu
vurgulamiglardir.  Ciinkii isgorenin kurumla iliskisi, bu ti¢ farkli boyutun seviyelerini
icerebilmektedir. Ornek vermek gerekirse; bir isgdren kuruma yiiksek seviyede baglilik
duyarken, kurumda kalmay:r siirdiirmek icin mecburiyet hissedebilmektedir. Diger bir
isgoren ise kurum igin ¢alismaktan memnunken, kurumdan ayrilmanin ekonomik yonden
sonuglarini géze alamayabilir. Bir diger isgoren ise, kurumla ¢aligmaya devam etmek i¢in

biiyiik istek, ihtiya¢ ve mecburiyet hislerini ayni anda tasiyabilmektedir (Giircii, 2014: 32).

5.5.1.1. Duygusal (Affective) baghhk

En basit tanimiyla duygusal baglilik, bir iggorenin ¢alistigi orgiitiin iiyesi olmaktan
duydugu mutlulugu ifade etmektedir. Meyer ve Allen (1991: 62) duygusal baglilig,
isgérenin kuruma duygusal olarak baglanmasi, kendisini kurum kimligiyle 6zdeslestirmesi
ve kuruma katilimi olarak tanimlanmaktadir. Jaros vd. (1997: 954) ise bu kavrami isgorenin
sicaklik, sevgi, diiskiinliik, memnuniyet, ait hissetme, seving gibi kuruma karsi beslenen
psikolojik duygularla tanimlamiglardir. Cekmecelioglu (2006: 298) da isgdrenin kurum
degerleri ve amaglarma inanarak bu amaglar i¢in katki saglamak istemesi seklinde
tamimlamigtir. Cheng ve Stockdale (2003: 483), duygusal bagliligi; bireylerin oOrgiitsel
objelere sarilmasi ve 6zdeslesmesi olarak ifade etmektedirler. McGee ve Ford (1987: 638)
ise, duygusal bagliligi; isgorenlerin orgiitin ama¢ ve degerlerini benimseyip, Orgiitiin

hedeflerine ulagmasi i¢in beklenenden daha fazla ¢aba gostermesi olarak tanimlamaktadir.

Duygusal olarak baglilik, kurumlarda ger¢eklesmesi en ¢ok istenen ve ¢alisanlarda

olusmasi istenen bir bagliliktir. Duygusal baglilik isgérenin kendisini kurumun bir pargasi
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gibi gormesinden kaynaklanmasindan dolay1r ¢ok onemlidir. Eger duygusal baglilig
yiiksekse ¢alisan orgiitiin amag ve degerlerini benimsemeye, orgiitle ilgili olarak daha fazla
caba harcamaya ve Orgiitiin bir par¢asi olmak i¢in gii¢lii istek duyacaktir (Asa ve Dalkilig,
2008: 853; Komiirciioglu ve Uslu, 2009: 580). Bir tanimla duygusal olarak baglilig1 yiiksek
isgorenler, isterlerse kurumda Kkalarak onun c¢ikarlarimi  korumak igin ¢ok efor
harcamaktadirlar (Uygug ve Cimrin, 2004: 92). Bu isgorenler kendilerini kuruma mal etmis
ve sadiklardir. Gerekli durumlarda fazla gorev listlenmek gibi is ile ilgili pozitif davranis
sergilemektedirler (Olgiim Cetin, 2004: 90). Sonucgta duygusal baghlik, isgorenlerin
kurumlarma yiirekten baglanmalari, onunla kendini 6zdeslestirmeleri, kurumsal amag ve
hedefleri kalben benimsemeleri ve onunla gurur duymalaridir (Bulut vd. 2009: 121; Kaya,
2012: 73).

Meyer ve Allen (1997: 121) duygusal baghlik faktorlerini asagidaki gibi

siralamiglardir;
o Is giicliigii: Yapilan isin gii¢ ve caba gerektirmesidir.
e Rol Ag¢ikligi: Kurumun isgérenden ne beklendigini agik bir sekilde ifade etmesi.

e Amag¢ Acikligr: Isgorenin kurumda yaptiklarmni, neden ve nasil yaptigi hususunda

bilgili olmasi.

e Amac¢ Gilgcliigii: Calisanin yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle aranan veya

istenilen olmamasi.

e Yonetimin Oneriye Acgikhigi: Ust yonetimdeki kisilerin, orgiit calisanlarinin

fikirlerini dikkate almasi.
e Arkadas Baglilig1: Orgiitteki calisanlar arasinda yakin ve samimi iligkilerin olmasi.

e Orgiitsel Bagimlilik: Calisanin, orgiitiin séziinde duracagina iliskin giiven duymast.
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5.5.1.2. Normatif (Normative) baghhg

Calisanlarin ahlaki gorev anlayisiyla, isletmeden ayrilmama geregine duydugu
inancla, kendilerini orgiitlerine bagl hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen,
1997: 11). Bu bilesen orgiitsel bagliligin ahlaki boyutunu temsil etmektedir (Liou ve Nyhan,
1994: 100) yani ¢alisan ve oOrgiit i¢in, yiikiimliilik duygular1 ile zorunlu olarak baglanmay1
ifade etmektedir (Wiener, 1982: 418). Sadakatin 6nemini kavrayan birey, bu sekilde
davranmasinin dogru olduguna duydugu inangla orgiitte kalmaya devam eder (Mortazavi ve
Shirazi, 2010: 352). Normatif olarak baglilik ¢alisanin 6rgiitte kalmaya iliskin ytkiimliilik
duygularii yansitmaktadir. Calisanin orgiite kars1 sorumlulugu ve yiikiimliiliigi olduguna
inanarak kendini orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan baghliktir (ince ve Giil,
2005: 46). Normatif baglilikta anlatilmak istenen devamlilik, zorunluluk bagliliginda oldugu
gibi ¢ikarlara gore degil, ahlaki ve erdemli hisleri temel almaktadir (Giil, 2003: 71-72). Yani
normatif baglilikta, isgéren kuruma olan baglihigin 6nemli oldugunu diisiinmekte ve ahlaki
olarak kuruma kars1 baglilik hissetmektedir (Yalgmn ve iplik, 2005: 398; Ari, 2014: 16).
Calistig1 orgiitte kurdugu iyi iligkiler ve aldig1 egitimler, isgorenin tiyesi oldugu orgiite karsi
kendisini bor¢lu hissetmesine sebep olmaktadir. Boylece isgoren orgiite minnet duydugu
icin calismaya devam etmektedir (Yildirim ve Demirel, 2009: 585; Kaplan ve Ogiit, 2012:
389).

Ada vd., (2008: 487) yaptiklar1 ¢alismada bireyin sosyallesme siirecinde elde ettigi
deneyimlerin, sosyal baskilarin ve kiiltiirel birikimlerin normatif bagliligin yiiksek olmasini
etkiledigini belirtmislerdir (EKiztepe, 2011: 34). Erkmen ve Bozkurt (2011: 207) da benzer
sekilde normal bagliligin sadakat duygusu ile iliskili oldugu igin isgérenin sosyal ve kiiltiirel
ozelliklerinden etkilendigini vurgulamislardir. Ornek olarak isgorenin tanmidigi baska bir
arkadasi1 veya hisimi kurumda uzun yillardir ¢alistiysa ve kuruma karsi sadakatin 6nemini
belirtmekteyse, o isgoreninde giiglii bir normatif baglhliga sahip oldugu belirtilmektedir
(Rashid vd., 2003: 711). Bunun disinda kurumun isgérenlerine 6diil vermesi veya istihdam
saglayici bir maliyete katlanmasi durumunda da normatif baghlik arttigi belirtilmektedir.
Kurumun yapacagi bu tarz yatirimlari fark eden isgdren orgiite olan borcunu 6deyene kadar

kurumuna kars1 baglilik hissedecektir (Meyer ve Allen, 1991: 72; Ar1, 2014: 16).

Normatif bagliligi yliksek olan c¢alisanlar, bireysel degerlere veya orgiitte kalma

yilikiimliiliigliniin olusmasina yol acan ideolojilere dayanarak, orgiitte ¢alismay1 kendisi igin
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bir gorev olarak gordiikleri ve orgiitte kalmanin veya orgiite baglilik géstermenin “dogru bir
davranis” olduguna inandiklar1 i¢in Orgiit liyeligini siirdiiriirler (Uygu¢ ve Cimrin, 2004:
92). Normatif baghilig1 yiiksek diizeyde olan calisanlar, orgiitten ayrilma sonucu ortaya
cikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedirler (Laka- Mathebula, 2004: 1).
Normatif bagliligi yiiksek olan bireylerin orgiit iiyeligini siirdirme nedeni kurumda

calismanin bir gérevden yani zorunluluktan kaynaklandigini hissetmesindendir.

5.5.1.3. Siirekli /Devam (Continuance) baghhg:

Isgorenlerin isinden ayrilmasi durumunda katlanmak zorunda olacagi maliyetleri
dikkate almasi ve kendini bulundugu oOrgiitte calismaya zorunlu hissetmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 8). Meyer ve Allen (1997: 57) devam bagliligini,
calisanlarin bir zorunluluk ile ¢alismaya devam etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Devam
bagliligi, orgiitten ayrilmaktan kaynakli dogacak maliyetlerin farkinda olma anlamina
gelmektedir (Kavi, 1998: 8). Devam bagliligi, isten ayrilmanin bireye maliyetinin yiiksek
olacaginin hesaplanmasindan kuruma olan tiyeligin siirdiiriillmesidir (Lamsa ve Savolainen,
2000: 36). Bu baglilik; bir igsgorenin kurumda harcadig siire boyunca emek, zaman ve ¢aba
ile edindigi kazanimlarinin kurumdan ayrilirsa kaybedeceginden dolayi hissettigi bagliliktir
(Yalgin ve Iplik, 2005: 398). Bir baska tanima gore, calisanlarin alternatif eksikligini
algiladiklarinda psikolojik maliyet olarak tanimlanan devam bagliligi (Asa ve Dalkilig,
2008: 853), orgiitten ayrilmayla iligkilendirilen maliyetlerin farkindaligini ifade eder.
Devam bagliligina dayali olan c¢aligmalar, bunu yapmaya ihtiya¢ duyduklar igin Orgiitte
kalirlar (Meyer ve Allen, 1997: 57). Diger bir deyisle Becker’in yan bahis teorisiyle yakin
iligkili olan devam bagliligi (Liou ve Nyhan, 1994: 101), calisanlarin orgiitten ayrilmayla
iliskilendirdikleri maliyetlere dayalidir (Curtis vd., 2009: 254). Devam bagliligi, bireyin
orgiite olan yatinmlartyla ilgili sz konusu haklarin (fayda, menfaat, ¢ikar) maliyeti
sebebiyle, orgiitte kalmaya duydugu gereksinim derecesidir (Bergman, 2006: 646). Devam
baglhiligi, ya orgiitte devam ettigi siirece elde edilen maddi kazang ya da orgiitten ayrilmanin
getirdigi tahmini maliyetlere dayalidir (O’Driscoll ve Randall, 1999: 199). Orgiitten
ayrilmaya iliskin maliyeti artiran her sey, devam baghligim1 olusturma potansiyeline

sahiptir.
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Devamlilik bagliliginin genellikle ekonomik sartlar kaynakli gelistigine inanilmakta,
zaman ve egitim yili gibi degiskenlerin de bu bagliligin gelisiminde etkisinin oldugu
ongoriilmektedir (Meyer ve Allen, 1984: 374).

Allen ve Meyer tarafindan yapilan arastirma kapsaminda, devam bagliligini etkileyen
faktorler 6zetle asagidaki sekilde belirtilmistir (Cakir, 2006: 89);

Beceriler: Caligsanlarin egitiminin, kurum ve benzerleri disindaki kurumlar i¢in yararl

olmayacag diisiincesi.

Yeniden Yerlesme: Calisanin, kurumdan ayrilmasi ile baska bir yere tasinma

diistincesi.
Kendine Yatirim: Calisanin kuruma ¢ok zaman ve ¢aba harcamis olmasi.

Emeklilik Primi: Calisanin kurumundan ayrilmasi durumunda emeklilik primini

alamayacak olmasi
Topluluk: Calisanin yasadigi yerde oturma siiresi.
Secenekler: Calisanin yeni is olanaklarinin mevcut olmasi (Palavar, 2010: 20).

Devam bagliligr yiiksek olan kisi katilimcidir. Bu kisinin, giiclii 6rgiitte kalma
niyetine sahip ve isten ayrilma ihtimalinin diisiik olmasinin yani sira, orgiit iyeligini
tehlikeye diislirecek davraniglardan da kaginmasi beklenir (Sokmen, 2000: 14). Bir orgiitteki
istihdamin devami, devam baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar igin ¢ok Onemli olmasindan
dolay1, baglilik ve isteki bagllik arasindaki bagin yapisi, istthdamin o davranis lizerindeki
etkisine baghdir. Ornegin, 6rgiite yiiksek seviyede devam bagliligi olan bir birey, eger
orgiitteki istthdaminin devami gaba gostermeyi gerektiriyorsa, orgiit yararina ¢ok fazla ¢aba
sarf edecektir. Eger istthdam garanti altindaysa, performans ancak yeteri kadar olacaktir
(Meyer ve Allen, 1991: 64). Yiiksek devam bagliligina sahip isgorenler, is alternatiflerinin
azlig1 ve mali nedenlerden dolayi tiyeligini slirdiirmekte ve is ile ilgili minimum diizeyde
performans gostermektedir. Bu yiizden devam baghiligi, isverenler agisindan istemeyen bir
baghlik tiiriidiir (Uygug ve Cimrin, 2004: 93). Bu isgorenler, kendilerini mecbur hissettikleri
i¢in is ile ilgili negatif davranislarda gosterebilmektedirler (Olgiim Cetin, 2004: 99). Devam
baglhiligi yiiksek olan isgorenler, maddi ihtiyaglarinin yam1 sira baska bir ise uyum
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saglamanin ve mobilite giicliikleri gibi nedenlerden dolay1 kurumda kalmaktadirlar (Giiglii,

2006: 24; Ar, 2014: 15).

Meyer ve Allen (1997: 42) duygusal bagliliginin; olumlu is deneyimlerini takiben
gelistigi ve is verimine olumlu katkis1 oldugu, devamlilik bagliliginin kidem ve alternatif
azliklar sonucunda gelistigi fakat is verimine c¢ok fazla bir etkisinin olmadigi, normatif
bagliligin ise isgoérenlerin kisisel sadakat normlar1t ve Orgiitiin ¢alisanina yaptigi
yatirimlarina karsilik verme arzusu ile iligkili oldugunu ortaya koymustur (Uyguc ve
Cimrin, 2004: 93). Kisacasi her {i¢ baglilik arttiginda da isgorenler orgiitte kalmaya devam
etmektedirler. Ancak aralarindaki en temel fark, birincide kalma giidiisiiniin istege, ikincide

gereksinime, tiglinciide ise yiikiimliiliige bagli olmasidir (Balay, 2000: 17- 18).

5.5.2. Etzioni Modeli

Orgiitsel baglilig: ii¢ farkli yontemle inceleyen Etzioni bu yaklasimda bir dogrusal
diizlem ortaya koyar. Ona gore bu dogrusal diizlemin bir tarafinda yabancilastirict yaklagim
ortasinda ¢ikarci yaklasim diizlemin diger tarafinda ise ahlaki katilim bulunmaktadir.
Bunlardan yabancilastirici ve ahlaki katilim, esas olarak duygusal temellere dayanirken,
cikarct katilim bireyin Orgiitli bir ara¢ olarak gérmesine dayanmaktadir (Etzioni, 1975: 9-
10). Yabancilastirict katilima gore birey orgiite kars1 olumsuzdur ve baglilik duymaz fakat
iiye olmaya zorlanir. Cikarci katilimda birey orgiite ortalama diizeyde olumlu veya olumsuz
yani bir giin i¢inde verilen ticret kadar olmas1 gereken bigimde katilim saglar. Birey, orgiit
ile arasinda adil ve yararli bir degis-tokus iliskisi olduguna inandiginda orgiitle ilgilenir
(Etzioni, 1975: 10). Olumlu taraftaki ahlaki katilim i¢in birey oOrgiitteki gorevini degerli
olarak goriir. Yapilmasi gerekenleri ¢ikar amaci giitmeden orgiit degerlerini benimseyerek
gerceklestirir. Odiildeki degisimlerde etkilenirse ydnelim olumlu (baglhlik) veya olumsuz
(yabancilagsma) olabilir. Etzioni oOrgiitsel bagliligi kavramini, isgérenlerin  orgiite
yakinlagsmalar1 agisindan ahlaki baglilik, hesapg1 baglilik ve yabancilastirict baglilik olmak
tizere lige ayirmaktadir (Bayram, 2005: 130).

5.5.2.1. Ahlaki Baghhk

Orgiitteki degerleri ve kurallar1 igsellestiren birey pozitiftir ve yogun bir sekilde

orgiitiin amacina baghdir. Orgiitteki isini degerli buldugu igin gerceklestirmektedir.
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5.5.2.2. Hesapc¢1 Baghhik

Diisiik diizeyde olumlu veya olumsuz uyum olarak tanimlanan hesap¢i baglilik,
isgorenin katkilar1 karsihiginda orgiitiin verdigi tesviklerin derecesine gore Orgiite olan
baglihigidir (Zangaro, 2001: 19). Orgiitte {ist konumdaki biri tarafindan fark edildiginde

veya kendisine fayda saglayan bir durumda katki saglar ve ¢aba gdsterir.

5.5.2.3. Yabancilastirici Baghhk

Bu baghlik tiiriinde bireyin davramislar1 smirlandirilmistir. Orgiitiin  cezalandirici

yoniine kars1 olumsuz bir bakis acist s6z konusudur ve 6rgiite baglilik duymaz.

Orgiitsel baglilik modelini &rgiite katilim olarak tammlayan Etzioni’ nin yaninda
Penley ve Gloud bu modelin makro bir model olarak kavramsallagtirilmasimni olumlu
gormektedir ve Etzioni’ de tanimlanan 3 boyutun da 6rgiit i¢in birey tarafindan ayni anda

var olabilecegini savunmaktadirlar.

5.5.3. Kanter Modeli

Kanter (1968: 499) bagliligi, kisilerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sistemlere
vermeye istekli olmalari, istek ve gereksinimlerini tatmin edecek sosyal iliskilerde

kisiliklerini birlestirmeleridir seklinde ifade etmistir (S6kmen, 2000: 11).

Kenter baghiligin iki farkli sekilde sosyal ve kisilik sistemi olarak ortaya ¢iktigini
sOylerken, sosyal sistem i¢inde kisisel bagliliklarin sosyal kontrol, grup birligi ve sistem
devamlilig1 seklinde olustugunu dile getiriyor. Kisilik sistemi ise duygusal, bilingsel ve
kuralc1 bir sekilde ortaya ¢ikar. Bu iki baglilik tiirii de devama, kenetlenmeye ve kontrole
gore ti¢ farkl tiirde sekillenmektedir. Sirkette kalmanin faydasi, gruba baglilik ve aidiyet

duygusu ve kendi degerlerine uyan kurallardan dolayi kisi tatmin saglayacaktir.

5.5.3.1. Devam Baghhg

Kisinin bilissel uyumunu gerektiren devam bagliligi onun sosyal sistemdeki
konumuna baghlik seklinde tanimlanabilir Karlar ve maliyetler disiinildiigiinde,
katilimeilar sistemden ayrilma maliyetinin kalma maliyetinden daha fazla oldugunu

diistiniirler. Bu diisiince ¢alisanlari devam bagliligina zorlar (Kanter, 1968: 500).
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5.5.3.2. Uyum Baghhg

Birey i¢inde bulundugu sosyal sistemde enerjisiyle ve pozitif duygusal bagligiyla
uyum olusturur. Bu durum duygusal bagliligi dayanigsmayi ve siki sikiya diger iiyelere

baglilig1 olusturur.

5.5.3.3. Kontrol Baghhg

Kurallara uymak ve otoriteyi igsellestirmek ve uyum saglamak i¢in birey iginde
bulundugu durumu olumlu degerlendirmelidir. Sistemin istekleri ancak kisinin degerlerine
uyuyorsa kontrol bagligi olusabilmektedir. Sistemin itaatkarlig1 ve kuralcilik i¢in talepleri
birey tarafindan uygun olarak goriildiigii 6lgiide degerlendirilir. Orgiite baghilig1 arttirmak
igin takim c¢alismalari, ¢esitli eglence etkinlik ve organizasyon diizenleyerek sosyal
birlikteligin olusmasmin saglanmasi gerekmektedir. Kanter bireylerin sisteme bagliligini
arttirmak icin ortaya konulan ii¢ baglilik tiiriinii de kullanmalar1 gerektigini diisiiniir. Ona

gore orgiit baglilig1 birey ile orgiit taleplerinin kesistigi noktada ortaya ¢ikmaktadir.

5.5.4. Mowday Modeli

Tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik adi altinda iki farkli orgiitsel baglilik tiirti
oldugunu diistinen Mowday, tutumsal bagliligi bireyin 6rgiitiin amag ve hedefleriyle kendini
0zdeslestirmesi gerekliligi olarak tanimlar. Davranigsal baglilik ise bireyin ge¢misteki
eylemlerine bagli olarak davranissal aktivitelere baglhiligiyla olusmaktadir. Orgiitsel baglilig
birey ve orgiit 6zdesligi ile amag birlikteligi olarak tanimlayan Mowday, Porter ve Steers’a
gore bireyin duygusal baglilii, degerleri kabullenmesi ve istekliligini siirdiirmesi orgiitsel
baglhilig1 arttiracaktir. Kuramini tutumsal baglilik olarak ortaya koyan Mowday, Porter ve
Steers tutumsal ve davranigsal bagin i¢ ice gecmis dairesel iligkiler biitiinii i¢inde var
oldugunu sdylemektedir. Tutumlarin davraniglara yansidigini ve giiglendirdigi belirtilmis ve
bu baghligin birey-orgiit 6zdesligini olusturdugunu sdylemislerdir. Orgiitsel baghligin,
duygulara odakli yaklasimi “bireyin kendisini orgiitiiyle duygusal olarak 6zdeslesmis
hissetme derecesidir” dir (Mowday vd., 1982: 27).
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5.5.5. Cook ve Wall Modeli

Bir Ingiliz Orgiitsel Baglilik Olgegi olusturan John Cook ile Toby Wall 6rgiitsel
bagligi, bireyin orgiitiin amag¢ ve degerlerine iliskin sahip oldugu hislerle alakali olarak
gormektedir. Bu dogrultuda orgiitsel baglilik kavramini, bireyin ise karst gosterdigi
duygusal tepkiler olarak tanimlamaktadirlar. Arastirmacilar orgiitsel bagliligi, 6zdeslesme,

katilim ve sadakat olmak tiizere li¢ boyutta incelemislerdir (Bulug, 2009: 17).

5.5.6. O’Reilly ve Chatman Modeli

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligi, kisinin orgiite psikolojik olarak baglanmasi
seklinde ele almiglardir. Bu iki arastirmaciya gore orgiitsel bagliligin uyum, 6zdeslesme ve

i¢sellestirme seklinde {i¢ boyutu bulunmaktadir (Giil, 2003: 66).

Orgiitiin amac¢ ve degerlerini paylasan is gorenlere sahip olma, orgiit yararlarmi
artirmak icin goniilliileri olusturur. Isgdreni orgiite baglayan psikolojik bagin giicii is giicii
devrini de olumlu etkiler. Igsellestirme ve 6zdeslesme temelli baglilik rol fazlasi ve
sosyallesme Oncesi davraniglarla ilgilidir. Uyum temelli baglilik ise farkli esaslara dayanir

ve farkli sonuglar gosterir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493; Palavar, 2010: 15).

5.5.6.1. Uyum

Odiil kazanmak icin tasarlanan aragsal davranislari yansitir (Mowday, 1998: 390).
Tutumlar ve davranislar yalnizca paylasilan inanglardan dolayr degil, belirli odiiller
kazanmak icin benimsendiginde uyum ortaya cikar (Becker, 1992: 233; Meyer ve
Herscovitch, 2001: 318). Yiizeysel baglilik belirten uyum orgiite baghiligin ilk agamasini
olusturmaktadir ve bu durumda birey bir seye ceza ve 6diil igerisinde mecburiyetten ve ¢ikar
iliskisiyle uyum saglar. Uyumsal baghlik, orgiit degerleriyle 6zdeslesme, is konusu olan
aktivitelere yiiksek katilim ve sadakat ile ti¢ farkli sekilde ortaya cikar. Bu uymayla ilgili
baglilikta kurum ile ¢alisan arasindaki psikolojik bag, kurumu belirli digsal odiilleri elde
etmek konusunda bir ara gibi géormeye dayanmaktadir (S6kmen, 2000: 10). Bu boyutun
amaci dis Odiillere ulasmaktir. Bireyler tutum ve davranislarini, belli kazanimlar1 elde etmek
ve belli cezalar1 savusturmak igin oturtarak gerceklestirirler (Balay, 2000: 18; Palavar, 2010:
16).
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5.5.6.2. Ozdeslesme

Uyenin &rgiitiin bir parcasi olarak kalma istegine dayanmaktadir. Digerleriyle yakin
iligkiler igerisine giren {iiyeler, tutum ve davraniglarin1 kendilerini anlatmak ve tatmin
saglamak ig¢in Orgiitiin diger iiye ve gruplaniyla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana
gelir. Birey, icerisinde bulundugu oOrgiitin amaglarini, degerlerini ve 6zelliklerini
benimseyip, bunlarla 6zdeslesirse baglilik gergeklestirmektedir. Bu durumda orgiitsel
baglilik, bireyin Orgiitiin hedef ve ozelliklerini ne derece kabul ettigini ve kendine
uyarladigini gosteren bir kavramdir (Ilsev, 1997: 12). Bireyin &rgiitiin iiyesi ve bir pargasi
olmas1 ihtiyac1 6zdeslesmeyi ve doyumu arttirir. Dislanma korkusu 6zdeslesmenin itici

giictidiir.

Ozdeslesme akli olmaktan ziyade duygusaldir. Baslangigta isgdrenin orgiite olan
bagliligi is doyumunun saglanmasi, ihtiyaglarin karsilanmasi ve igten giidiilenmesi gibi
birtakim sebeplere dayanirken ilerleyen zamanlarda bu sebepler ortadan kalktiginda isgdren
orgiite olan bu bagliligin1 devam ettiriyorsa bu bag, bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniisiir
(Basaran, 2000: 233). Ozdeslestirmeye dayali olan baglilikta olusan bag, kisinin drgiitiin bir

tiyesi, bir pargasi olabilme arzusundan kaynaklanir (S6kmen, 2000: 10).

Ozdeslesme digerler kisilerle yakindan iliskiler kurma temeline dayanmaktadir.
Bireyler, tutum ve davraniglarin1 kendilerini ifade etme ve doyum saglama amaciyla orgiit
icerisindeki diger kisi ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme gerceklesir (Balay, 2000:
18). Yaraticiligi, girisimciligi ve c¢alisanlarin bilgisini arttiracak destekleyici sistemler
gelistirilmesinin yaninda bireyin orgiitle miimkiin oldugu kadar biitiinlesmesi saglanmalidir.
Bunun yaninda 6zdeslesmenin cekiciligi her ne kadar biiyiik bir hosnutluk yaratsa da
kolayca kaybolabilmektedir. Bu esnekligi nedeniyle, oOrgiit-isgoren 6zdeslesmesinin
korunmasi gerekir. Japon orgiitlerinde oldugu gibi, Z kuramma ve giiclii kiiltiire sahip
orgiitlerde giiclii 6zdeslesme vardir. Boylece bireyler 6zdeslesme boyutunda orgiitlerine
baglilik gostermekten dolay1 gurur duymaktadir. Bu asamada isgorenler orgiitle tist diizeyde
Ozdeslesirler. Ciinkii orgiit deger verdigi seyleri destekler. Bu dogrultuda baglilik, orgiitle
Ozdeslesme, orgiite katilim ve oOrgiite karsi sadakat hissedilmesine sebep olan bir gesit
uyumlastirma (oryantasyon) olarak kabul edilmektedir. Bu yonde bir baglilik tutumu,
yiiksek is performansi, diisiik oranli devamsizlik ve isten ayrilmalarda azalma gibi isle ilgili

olumlu davranislarla sonuglanmaktadir (Palavar, 2010: 16-17).
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5.5.6.3. I¢sellestirme

Birey ve orgiit degerlerinin birbirleriyle uyumu ve bagliliginda son asama
icsellestirmedir. Igsellestirilmis Orgiitsel amaglar yiiksek verim ve motivasyon saglar ve
bireyi goniillii destek ve yaraticilifa yonlendirir. Tam manasiyla igsellestirme i¢in Orgiitiin
bireyi ahlaki ve igten bir sekilde kendine baglamasi ve bir parcasi olarak gérmesi
benimsemesi gerekmektedir. Icsellestirme ¢alisanin tutum ve davramslarini kurumun ve
kurumdaki diger calisanlarin degerler sistemi ile homojen hale getirmesi sonucunda
¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 3). Kisinin benimsemesi icin tesvik edildigi tutum ve
davraniglarin, kendi degerleriyle uyumlu olmasindan dolay:1 tesvikler etkili oldugunda
ortaya ¢ikar (Becker, 1992: 233; Meyer ve Herscovitch, 2001: 318). Bu baglilik tiiriinde
isgorenler, degerlerini paylastiklar1 orgiitlere kendilerini adamaktadirlar (Meyer ve Allen,

1991: 76; Kaya, 2012: 71).

5.5.7. Panley ve Gould Modeli

Etzioni’ den farkli olarak Panley ve Gould’e gore orgiitsel baglilik, ahlaki, ¢ikarci ve
yabancilastirici olmak iizere ii¢ gruptan meydana gelmektedir (Penley ve Gould, 1988: 45-
46; Culha, 2008: 81). Orgiitsel bagliligin iki farkli duygusal bakis agisindan birisi olarak
tanimlanan ahlaki baglilikta birey orgiit hedeflerini kabullenerek kendini orglite adamakta
ve kendini onla 6zdeslestirmektedir. Fakat basarisizliklardan kendini sorumlu bulur. Cikarci
bagliliga baktifimiz zaman birey tarafindan faydaya dayali bir degisim s6z konusudur ve
Orglit amaclar igin bir arag¢ olarak goriilir. Bireyistlerine kendisini sevdirerek fayda
saglamaya calisir. Sevdirme, bireyin kendisine verilen sorumluluklart gergeklestirmesi,
yoneticilerinin kuruma yaptiklar katkilarin farkina varmalarini saglayacak davranislarda
bulunmalar1 kapsamaktadir (Giil, 2002: 44-45; Culha, 2008: 82). Yabancilastirict baglilikta
birey is bulmakta zorlandigi durumda baglilik gosterir. Odiil ve cezanin yapilan isin
kalitesiyle ilgili olmadigimi tesadiifen verildigi sonucuna varir. Calisanin alternatiflerin
olmadigim1 diiginmesi ve Kariyeri ile ilgili sonuglar {iizerindeki kontrol eksikligi
duygusundan yabancilastirict baglilik olustugu one siiriilmektedir (Panley ve Gould, 1988:
47-49; Culha, 2008: 82).
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5.5.8. Becker’in Yan Bahis Yaklasim (Side-Bet Theory)

Birey orgiite baglilik hissetmiyor fakat zorunluluktan dolayr baglaniyorsa kayip bir
maliyet olarak para, zaman, ¢aba gibi yatirim yaptig1 degerler bu yaklasimda yan bahis
olarak tanimlanir. Bu baglilik, orgiitten ayrilmanin olumsuz ekonomik sonuclari ve devam
eden hizmetler igin 0diil beklentisi tarafindan desteklenir (Liou ve Nyhan, 1994: 112).
Degis-tokusa temelli bir yaklasim olarak yan bahis teorisi Becker tarafindan bireyin
orgiitten ayrilmasiyla kendisinin degersiz hissetmesini saglayacak yatirimlarin tamamini

anlatmak i¢in diistiniilmiistiir.

Bu goriise gore birey, gelir ve hiyerarsik konum gibi ikincil faktorlerle 6rgiite bagh
olacaktir. Isverenleri degistirmede, arkadaslik ve iistiinliik haklarmin kaybi1 da bir faktor
olabilir (Cohen ve Gattiker, 1992: 441). Bireyi orgiite baglayan ise, s6z konusu yatirimlari
kaybetme korkusu ve alternatiflerin yoklugudur (Cohen, 2007: 338). Becker’a gore bazi yan

bahisler yatirim, fayda saglamakta ve bunlar dort tiirlii ortaya ¢ikmaktadir.

Birincisi genellestirilmis kiltiirel beklentilerdir ve onun var olmasit onu ihlal eden
bireylere yaptirimlar uygulanmasi sonucunu dogurur. Ornegin siklikla is degistirenlerin
giivensiz kisiler oldugu diisiiniiliir. Ikincisi kisisel biirokratik diizenlemelerdir. Birey emekli
aylig1 ve kidem tazminatin1 almadan isten ayrilmak istemez. Ugiinciisii sosyal konumlara
bireysel uyum siirecidir. Birey kendi i¢in uygun olmayan bir sosyal konuma adaptasyon i¢in
icinde bulundugu pozisyonunu riske atmak pahasina davranis tarzini degistirebilir.
Dordiinciisii ise yiiz yiize etkilesimdir. Birey diger arkadaslarina kendisini daha dogru ve
kesin olarak ifade etmek i¢in bu duruma uygun davranig iginde hareket eder. Yan bahis
teorisine gore, orgiitsel baglilik yan bahislerin toplami veya yatirimlariyla birlikte artar
(Cohen ve Gattiker, 1992: 441; Kaya, 2012: 78). Davranigsal baghlik, bireyin tutarli
davraniglar sergilemekten vazgectigi takdirde, kaybedecegi yatirimlari diigiinmesi ve
alternatif azligindan dolay1 bu davranis dizisini siirdiirmek zorunda hissetmesidir (Giircil,

2014: 36).
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5.6. Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Baghhk Calismalari

Orgiitsel baglilik, sanayi sektoriinden ziyade hizmet sektoriinde daha fazla olumlu
sonug yaratmaktadir. Ayrica orgiitsel baglilik duragan endiistrilerden ziyade hizli ve yiiksek
rekabet cevrelerinde bulunan endiistrilerde daha 6énemli bir rol oynadig: ifade edilmektedir
(Mowday, 1998: 398; Kaya, 2012: 83). Alanyazinda farkli alanlarda ¢aligsmalar yapilmig
olmasina ragmen bu boliimde sadece konaklama isletmelerinde yapilan 6nemli ¢alismalarin

bazilar1 ¢cok kisa olacak sekilde 6zetlenmistir.

Yal¢in ve Iplik (2005: 395) ¢alismalarinda, isgdrenlerin bazi Kisisel dzellikleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda nasil bir iliski oldugunu incelemislerdir. Adana’da bulunan 5
yildizli konaklama isletmeleri isgérenleri ile goriismislerdir. Sonuglara gore cinsiyet,
medeni durum, unvan ve kidem degiskenlerinin orgiite olan baghlig etkilemedigi ancak

boyutlara gore farkliliklar oldugunu belirlemislerdir.

Yagcr (2007) arastirmasinda, otellerde isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini etkileyen
faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Arastirma, Izmir ve Aydm bélgesindeki konaklama
isletmelerinde calisan 292 kisiyle yliriitiilmiistiir. Sonuglara gére kuruma olan bagliligi en

cok etkileyen baglilik tiirii “zorunlu baglilik™ olarak tespit edilmistir.

Culha (2008: 4) tarafindan yiiriitiilen tezde, otellerde ¢alisanlarin kurum i¢i aldiklar
egitimin orgiitsel bagliliklarin1 nasil etkiledigini arastirmistir. Tezin verileri Izmir ilinde
faaliyet goOsteren konaklama isletmelerinde 298 isgdren ile yapilan anketlerden elde
edilmistir. Sonuglara gore en yiiksek degerdeki orgiitsel baglilik bileseni duygusal baglilik
olarak tespit edilmistir. Otellerde isgorenlere verilen egitim olanaklarinin kuruma olan

baglilik lizerinde etkisi oldugu vurgulanmistir.

Palavar (2010: 4) arastirmasinda, Orgiitsel baglilik ile egitim iliskisini ortaya
koymustur. Arastirmanin verileri Belek bolgesindeki 5 yildizli otellerdeki iggorenlerden
elde edilmistir. Calismada Allen ve Meyer’in (1990: 9) gelistirdikleri Orgiitsel Baglilik
Olgegini kullanmuslardir. Sonuglara gore yas, cinsiyet, sektdr deneyimi, kidem, egitim
seviyesi, turizm egitimini nereden aldig1, calisilan bolim ve kurum igi egitim alma durumu

arasinda anlamli bir iligki saptamustir.
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Ekiztepe (2011: 7) yaptug arastirmada, kurumlarda etik dist uygulamalarin
isgorenlerin adalet algilarini ve bagliliklarini diigiirerek kurum yasaminin kalitesini olumsuz
yonde etkileyecegi goriisiinii ispatlamaya c¢alismistir. Antalya, Bodrum ve Kusadasi
Bolgelerinde otellerde 650 isgorenle yiiz yiize goriismiis ve 484’tinii analiz etmistir.
Analizler sonucunda kurdugu hipotezin dogru oldugunu bu nedenle de kurumlarin baglilig

yiikseltmek i¢in etik kurallar gegerli oldugu bir ortam saglamalar1 gerektigini dnermistir.

Kaplan ve Ogiit (2012: 387) yaptiklar1 calismada, konaklama isletmelerinde
isgorenlerin orgiitsel destek algilamalar ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda baglanti olup
olmadigini aragtirmiglardir. Sonuglara gore duygusal ve normatif baglilik ile orgiitsel destek
arasinda olumlu bir iligki bulunurken devam baglilig1 arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu

belirtmislerdir.

Kaya (2012: 5) ¢alisma ortaminin kalitesinin kuruma olan bagliliga olan etkisini,
konaklama isletmelerinden yola ¢ikarak belirlemeyi amaglamigtir. Caligmasinin sonucuna
gore calisanin duygusal bagliliginin yiiksek olmasi ile hizmet igi egitim, sendikal faaliyetler,
kariyer, yonetime katilma, fiziksel ¢alisma kosullari ve is giivencesi arasinda olumlu yonde
iliski bulunmaktadir. Normatif baglilikta hizmet i¢i egitim, {icret, is giivencesi ve sendikal

faaliyetler arasinda olumlu bir iligki belirlenmistir.

Kavacik vd. (2013: 73) calismalarinda, otellerde gergeklesen catisma ve isgorenlerin
kurumlarma kargt hissettikleri bagliligin  birbirini nasil etkiledigini arastirmiglardir.
Aragtirmada Antalya Belek turizm bolgesinde faaliyette bulunan 8 konaklama igletmesinin
450 isgoreni ile goristilmis ve 392 isgbrenin verileri analiz edilmistir. Arastirmanin

sonuglarina gore duygusal baglilik orgiit i¢i catigsmalar1 azaltmaktadir.

Ar (2014: 5) arastirmasinda, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde orgiitsel
baglilik ve vatandashk davranigi ile ¢alisanin isi birakma istegini incelenmistir.
Arastirmanin verileri Kusadasi ilgesinde faaliyette olan dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinin isgorenlerinden toplanmigtir. Calismada sonucunda c¢alisanin bagliligin
orgiitsel vatandaglik davranisini etkiledigi ancak isten ayrilma istegi ile iliskili olmadigini
belirtmistir. Ayrica bazi1 kisisel 6zelliklerin c¢alisanin bagliligini, orgiitsel vatandaglik

davranigin ve isten ayrilma istegini iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.
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Giircii (2014: 53) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin amaci, bes yildizli otel
isletmelerinde isgdrenlerin personel gii¢lendirme algilari ile orgiitsel bagliliklar arasindaki
iliskiyi belirlemek ve etkilerini belirlemektir. Arastirma verileri 158 isgorenden elde
edilmistir. Arastirma bulgularina gore; isgérenlerin personel giiglendirme algilar1 yiiksek
diizeyde, orgiitsel baglilik diizeyleri ise ortanin {izerinde olarak belirlemistir. Isgdrenlerin
orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik ve devam baglilik diizeylerinin orta,
duygusal baglilik diizeylerinin ise ortanin {iizerinde oldugu; personel gii¢lendirme
algilarindan ise anlam, etki, yetkinlik algilarinin yiiksek, otonomi algilarinin ise ortanin
tizerinde oldugunu tespit etmistir. Personel giiglendirme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonde bir iliski saptamustir. Isgorenlerin personel giiclendirme algilamalari ve orgiitsel
baglilik diizeyleri kurumdaki calisma siireleri ile iligkili bulmustur. Buna gore bes yildan
daha uzun siiredir otelde calisan personelin Orgiitsel baghlik diizeyleri daha yiiksek

bulmustur.

Pekersen (2015: 7-8) tarafindan yapilan arastirmada konaklama isletmelerinde
ascilarin is stresi ile i doyumu, ayrica orgiitsel baghlik diizeylerinin birbirlerini etkileyip
etkilemedigini ortaya koymak amaglanmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de bulunan 5 yildizli
otellerde calisan 449 as¢1 ile goriiserek veriler toplamistir. Calisma sonucuna gore is Stresi

calisan agc¢ilarin bagliliklarini etkilememektedir.

Cuhadar ve Gencer (2016: 1323) arastirmasinda, Antalya ilinin Side ve Belek
bolgelerinde faaliyet gostermekte olan 1. smif tatil kdyleri ve 5 yildizli otel isletmelerinde
isgorenlere yiiz yiize anket teknigi uygulayarak verilerini elde etmistir. Elde ettigi sonuglara
gore, otel isletmelerinde calisanlarin asir1 is yiikii algisinin gorev aldiklart boliimlere gore
farklilik gosterdigi ve orgiitsel bagliliklarinda caligan ile isletme arasinda agirlikli olarak

normatif ve devam bagliliginin 6n plana ¢iktigini tespit etmistir.
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6. ARASTIRMA YONTEMI, BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu kisimda, orgiitsel baglilik ve Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve
hem c¢alisanlarin demografik ozellikleri hem de konaklama isletmelerinin Gzelliklerinin
belirlenerek aralarindaki iliskinin ortaya konmasina yonelik; arastirmanin yontemi, evren ve
orneklemi, hipotezleri, veri toplama yontemi, verilerin analizi ve degerlendirilmesine yer

verilmistir.

6.1. Arastirmanin Yontemi

Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde orgiit kiiltlirii ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek adina yapilan bu arasgtirmada, nicel arastirma

yontemlerinden faydalanilmis ve veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.

6.1.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni, arastirmacinin iizerinde ¢alistigi alanin1 olusturan, 6rnegini segerek
calisma kapsamina giren kiime olarak belirtilmektedir (Altunisik vd., 2005: 123). Orneklem
de bu evreni temsil edebilen kiiclik kiime olarak ifade edilmektedir (Yiiksel ve Yiiksel,
2004: 114). Arastirmanin evrenini, Aydin ili Kusadasi ilgesinde bulunan kayitli 34 adet dort
ve bes yildizli konaklama isletmesi isgdreni olusturmaktadir (AITM, 2017).

Anket ¢aligmas1 2017 Aralik-2018 Subat aylarinda gergeklestirilmis olup, bu donemde
turist yogunlugunun az olmasi sebebiyle kapali olan (sezonluk isletilen) 16 adet otel
isletmesi arastirmaya dahil edilmemistir. Bunun yami sira calisgmaya dahil olmak
istemedigini belirten 4 adet otel isletmesi de arastirma evrenine dahil edilememistir.
Boylece, Kusadasi’nda toplam 14 adet dort ve bes yildizli otel isletmesi isgorenleri ile

goriismeler gerceklestirilmistir.

Sosyal bilimler alaninda genel itibariyle incelenen popiilasyonlar biiyiiktiir. Fakat tim
popiilasyona ulagsmak detaylica incelemek, siire ve ekonomik kosullara goére miimkiin
olmamaktadir. Yani tam sayimdan elde edilen asir1 bilgiyi analiz etmek arastirmaci
acisindan zaman ve emek kaybina neden olur. Smirli sayida bilgilerin yeterli oldugu
sartlarda bilgi yiginlariyla ugrasmaya gerek yoktur (Gokge, 1988: 76). Bilgi y1gin1 parasal
olarak arastirmaci agisindan israfa yol agar. Verilerinden analizi i¢in ise az bilgi toplanmasi
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sonucunda istenen amaca ulasamama tehlikesi ortaya cikar (Ozgelik, 1981: 74). Ornekleme
belirli kurallarla, belli bir popiilasyondan secilen ve seg¢ilmis oldugu kitleyi temsil edebilen
alt kiimedir. Arastirmalar zaman ve para tasarrufu sagladigi i¢in Ornekleme yontemi ile

yapilir ancak elde edilen sonuglar tiim popiilasyonu temsil eder (Karasar, 2005: 111).

Incelenen isletmelerde toplam calisan sayis1 bilinmedigi icin asagidaki formiilde yer
alan oransal 6rnek hacmi formiilii kullanilmistir. Maksimum 6rnek hacmine ulasmak icin

olayin goriilme siklig1 0.5 olarak alinmustir.
Ana kiitle biiyiikliigii bilinmiyorsa; n=t?pg/d?
n: ornek hacmi
p: olma olasilig1
g: ger¢eklesmeme olasiligi
d: hata pay1
t: tablosu kritik degeri

%095 giiven araliginda ve %S5 hata payi ile ilgili hesaplamalar yapilarak 6rnek hacmi
384 konaklama isletmesi isgdreni olarak belirlenmistir. Bu yontemle Kusadasi’ndaki
konaklama isletmelerinde calisan 402 katilimci arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Toplamda 600 adet anket formu dagitilmistir. Geri donen 450 adet anket formundan, eksik
bilgi icerdigi ve arastirma kapsamina uygun olmadig: belirlenen 48 tanesi elenerek 402 adet

anket formu degerlendirmeye alinmustir.

6.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez, yapilacak olan bir aragtirmanin olast sonuglarina yonelik yiiriitiilen
tahminlerin ifadesidir. Hipotezler, olaylar arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olusturulan
bilimsel 6nermelerdir. Tasidiklar1 bu 6zellikleri nedeniyle hipotezler, arastirma siirecinde
arastirmaci igin yol gostericidir (Biiylikoztirk, 2015: 65). Arastirma kapsaminda

incelenecek hipotezler su sekildedir;
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H,: Isgorenlerin orgiit kiiltiiri boyutlarma katihmlari, calistiklar konaklama

isletmesinin tiirine gore farklilik géstermektedir.

H,: Isgdrenlerin 6rgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlari, turizm egitimi alma durumuna

gore farklilik gostermektedir.

Hy: lIsgérenlerin orgiit kiiltiiri boyutlarma katilimlari, cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

H,: Isgorenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarma katilimlari, medeni duruma gére farklilik

gostermektedir.

He: Isgorenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlar, egitim diizeyine gére farklilik

gostermektedir.

Hg: Isgorenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlari, konaklama isletmesinin faaliyet

stiresine gore farklilik gdstermektedir.

H,: Isgorenlerin orgiit kiiltiiri boyutlarina katilimlari, konaklama isletmesinin

personel sayisina gore farklilik géstermektedir.

Hg: Isgorenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlari, ¢alisilan boliime gore farklilik

gostermektedir.

Hy: Isgorenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlari, gelir diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

H,q: Isgdrenlerin 6rgiit kiiltiirii boyutlarma katilimlari, kadro durumuna gére farklilik

gostermektedir.

Hy,: Isgdrenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlari, ek gelire sahip olma durumuna

gore farklilik gostermektedir.

Hy,: Isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarma katilimlari, calistiklar1 konaklama

isletmesinin tiiriine gore farklilik gostermektedir.

H,3: Isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarma katilimlari, turizm egitimi alma
durumuna gore farklilik géstermektedir.
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Hy,: Isgorenlerin orgiitsel baghilik boyutlarina katilimlari, cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

Hys: lIsgorenlerin orgiitsel baghlik boyutlarma katilimlari, medeni duruma gore

farklilik gostermektedir.

His: Isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, egitim diizeyine gore

farklilik gostermektedir.

Hy,: Isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, konaklama isletmesinin

faaliyet stiresine gore farklilik gostermektedir.

H,g: Isgérenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, konaklama igletmesinin

personel sayisina gore farklilik gostermektedir.

H,o: Isgoérenlerin orgiitsel baglhk boyutlarma katilimlari, ¢alisilan boliime gore

farklilik gostermektedir.

H,: Isgdrenlerin &rgiitsel baglilik boyutlarma katilimlari, gelir diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

H,,: Isgorenlerin orgiitsel baghlik boyutlarina katilimlari, kadro durumuna gore

farklilik gostermektedir.

H,,: lIsgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, ek gelire sahip olma

durumuna gore farklilik géstermektedir.
H,5: Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
H,,: Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Toplam 24 hipotez iizerine kurulmus olan aragtirma tasarimi ile ilgili analizlere

bulgular ve degerlendirme kisminda yer verilmistir.

6.1.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada

kullanilmis olan soru formu ii¢ basliktan olusmaktadir. Ik boliimde ¢alisanlarin demografik
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ozelliklere iligskin 15 soruya, ikinci boliimde orgiitsel baglilik 6lgegine ait 18 ifade, son
boliimde ise orgiit kiiltiiriine ait 36 ifade yer almaktadir. Demografik 6zellikler ¢alisanin
yas, medeni durum, cinsiyet, orgiitteki pozisyonu, hane niifusu, deneyim, ¢alisilan bolim,

gelir, kadro durumu sorularindan olusmaktadir.

Daha 6ncede belirtildigi gibi orgiitsel baglig1 lgmek i¢in Meyer ve Allen (1997: 117)
tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu “Orgiitsel Baghilik Olgegi” kullanilmustir. Literatiirde
orgiitsel baglilik konusunda birbirine benzer ve ayn1 zamanda farkli birgok model olmasina
ragmen, bu arastirmada yaygin olarak tercih edilen Meyer ve Allen (1997: 13)’in ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik modeli esas almmistir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 393). Bu &lgek orgiitsel
bagliligi daha sonraki boliimlerde detayli olarak agiklanacagi gibi duygusal, normatif ve
devam bagliligi olarak ii¢ boyut ve toplam 18 ifade ile tanimlamaktadir. Arastirmada
isgorenlerin katilim derecesi likert tipi 6lgek kullanilarak &l¢iilmiistiir. isgdrenlere dlgekte
yer alan ifadelere katilim derecelerini 5 tizerinden belirtmeleri istenmistir. Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen 6l¢egin 7’li olmasina ragmen 5°li 6lgegin tercih edilmesinin sebebi,
arastirmada kullanilan diger Slgek olan oOrgiit kiiltiirii arasindaki uyumun saglanmasi ve

karsilagtirmay1 daha kolay yapabilmektir (Sahin, 2007: 102).

Orgiit kiiltiiriinii 6lgmek icin ise, Ipek (1999: 196) tarafindan egitim kurumlarina
yonelik olarak gelistirilen 4 boyutlu ve 36 ifadenin yer aldigi “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”
kullanilmistir. Ipek’in ¢alismasinda inceledigi egitim kurumlari ile konaklama isletmelerinin
orgiit yapilarinin benzerlik gostermesi ve Olgegin daha once iilkemiz sinirlart igerisinde
kullanilmis olmas1 gibi faktorler 6l¢egin tercih edilmesinde énemli bir rol oynamistir. Bu
Olcek orgiit kiiltiirtinii gii¢ kiiltiirt, rol kiiltiirii, basar kiiltiirii ve destek kiiltiirii olmak {izere
4 boyut ve toplam 36 ifade ile tanimlamaktadir. Arastirmada isgdrenlerin ifadeler katilim
derecesi likert tipi 6lgek kullanilarak ol¢lilmiistiir. Bu dogrultuda isgorenlere 6lgekte yer

alan ifadelere katilim derecelerini 5 tizerinden belirtmeleri istenmistir.

6.1.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kapsaminda elde edilen verilerin analizinde SPSS 23.0 for Windows
paket programi kullanilarak, c¢esitli istatistiki teknikler uygulanmistir. Arastirma
sonuglarinin glivenirligi agisindan aragtirmada kullanilan dlgeklerin gegerlik ve giivenirlik
analizine tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, orgiit kiiltiiri 6lgeginin dort boyutu

ile ilgili ifadelerin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi
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hesaplanmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda orgiit kiiltiirii 6lgeginin giivenilirlik
katsayilar1 (o) giic kiiltiiriinde 0.781, rol kiiltiirtinde 0.714, basar1 kiiltiiriinde 0.823, destek
kiiltiiriinde 0.897 ve tiim 6lgek icin 0.927 olarak hesaplanmustir. I¢ tutarlilik saglandigindan
(o> 0.70), bu c¢alismada elde edilen sonuglarin sosyal bilimler alaninda “yiiksek oranda

giivenilir” oldugundan s6z etmek miimkiindiir (Nunnally, 1978: 245).

Orgiitsel baglilik 6lgeginin ii¢ boyutu ile ilgili boyutlarin giivenilirligini belirlemek
amaciyla Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
orgiitsel baglilik 6l¢eginin giivenilirlik katsayilar1 (a) duygusal baglilikta 0.855, devam
bagliliginda 0.779, normatif baglilikta 0.702, 6l¢egin timii ig¢in 0.825 olarak ortaya
cikmustir. Olgek genelinin giivenirlik analizi sonucu dikkate alindiginda i¢ tutarlihigmn
saglandigindan s6z etmek miimkiindiir (o> 0.70). Daha sonra, orgiitsel baglilik ile ilgili her
bir ifadeye iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel
bagligmmin ii¢ boyutuna iligkin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Duygusal baghlik boyutunda Cronbach Alpha katsayisi ilk olarak 0.175 (<0.70) olarak
belirlenmistir. S6z konusu bu katsayinin bilimsel agidan kabul edilemez olmasi nedeniyle 2,
5 ve 6 numaral ifadeler Olgekten cikarillarak Olgek yeniden giivenirlik analizine tabi
tutulmustur ve giivenirlik katsayisi yiikseltilmistir. Beklenen degerlere ulasildigindan baska

bir iglem yapilmamuistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla her iki 6lgek i¢in normal dagilim analizi uygulanmistir. Degiskenlerin
normal dagilima uyup uymadiklart Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi ile belirlenmistir
(Tablo.6.1). Bu analizde kullanilan null hipotezinin “puanlarin dagilimi normal dagilimdan
anlamli farklilik gdstermez” seklinde kurulmasindan dolayr p degerinin 0.05 degerinden
biiyiik ¢ikmasi normal dagilima isarettir (Biiylikoztiirk, 2016: 42). Bu testin sonucuna gore,
olgeklerin histogram grafikleri de goéz oniinde bulundurularak orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel

baglilik dlgeklerinin normal dagilim géstermedigi tespit edilmistir (p=0,019; 0,00 <0.005).

Tablo 6.1. Kolmogorov-Smirnov Testi

Kolmogorov-Smirnov?
Statistic df Sig.
Orgiit Kiiltiirii ,040 402 ,019
Orgiitsel Baghlik ,074 402 ,000
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Arastirma kapsaminda incelenen konaklama isletmelerindeki orgiit yapisi kat
hizmetleri, 6n biiro, restoran, mutfak ve diger olmak lizere bes ana grupta toplanmistir.
Isgorenlerin yas, egitim, medeni durum, gelir gibi 6zellikleri basit istatistiki yontemler yani
tanimlayici istatistiki degerlerine gore siniflandirilmis ve tablolar halinde sunulmustur.
Isgorenlerin orgiitsel baghilik ve drgiit kiiltiirii seviyelerini ortaya koymak igin ortalamalar

ile standart sapma degerleri hesaplanmuistir.

Isgorenlerin demografik ozellikleri ile orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis ve Mann-
Whitney U testi kullanilmistir. Orgiit kiiltiirii ve baglilik arasindaki iliskiyi ve yoniinii tespit

etmek amaciyla da regresyon ve korelasyon analizinden faydalanilmistir.

6.2. Bulgular ve Degerlendirme

Bu kisimda, orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve
hem c¢alisanlarin demografik ozellikleri hem de konaklama isletmelerinin 6zellikleri
arasinda iliskinin ortaya konmasi igin gerekli analizlere yer verilmistir. ilk kisimda
calisanlarin genel 6zellikleri agisindan karsilastirmalar yapilmis, ikinci boliimde konaklama
isletmelerinin dzellikleri incelenmistir. Ugiincii boliimde ise drgiit kiiltiirii 6lcegi séz konusu
ozellikler agisindan karsilastirllmis ve gruplar arasi istatistiki fark olup olmadigi tespit
edilmistir. Dordiincii alt baslikta ise orgiitsel baglilik 6l¢egi demografik 6zellikler ve isletme
yapist agisindan degerlendirilmistir. Son baglikta ise Orgiitsel baghlik ve oOrgiit kiiltiirii
arasindaki iligki olup olmadig: tespit edilerek, ayni zamanda iligkinin yoniinii belirlemek

amaciyla regresyon ve korelasyon analizine yer verilmistir.

6.2.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda 402 konaklama isletmesi iggoren ile goriisiilmiistiir. Goriisiilen
isgorenlerin  bazi demografik 6zellikleri Tablo 6.2°de sunulmustur. Tabloya gore,
Kusadasi’nda incelenen konaklama isletmelerinde goriisiilen isgorenlerin ortalama 32
yasinda, 8 yillik is tecriibesine ve yaklasik 4 yillik otel tecriibesine sahip olduklari

belirlenmistir.
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Tablo 6.2. Goriisiilen Isgorenlerin Bazi Demografik Ozellikleri

Min. Maks. Ort. Std. Sapma
Yas 17 61 31.60 7.628
Deneyim 1 36 8.10 6.291
Otel Deneyimi 1 30 3.95 4.075
Turizm Egitimi Otel Dis1 Gelir

Frekans % Frekans %
Evet 247 61.40 Evet 74 18.4
Hayir 155 38.60 Hayir 328 81.6

Egitim Boliim / Departman

Frekans % Frekans %
Tkogretim 78 19.40 | Kat hizmetleri 49 12.20
Lise 139 34.60 On biiro 116 28.90
Universite 176 43.80 | Restoran- Bar 90 22.40
YL / Doktora 9 2.20 Mutfak 64 15.90
Medeni Durum Diger 12 3.00
Frekans % Market 4 1.00
Bekar 199 49.50 Insan Kaynaklari 10 2.50
Evli 190 47.30 Mubh.-Finans 23 5.70
Diger 13 3.20 Giivenlik 9 2.20
Teknik servis 9 2.20
Bahce/peyzaj 3 0.70
Satig Paz. 13 3.20

Cinsiyet Kadro

Frekans % Frekans %
Kadin 145 36.10 Kadrolu daimi 311 77.40
Erkek 257 63.90 Sezonluk 91 22.60

Kusadasi’nda goriisiilen isgorenlerin %63.9’unun erkek, %36.10’unun kadin oldugu
diger bir ifade ile konaklama isletmelerinde Tiirkiye genelinde oldugu gibi erkek
isgorenlerin ortalamasinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Isgorenlerin yaklasik yarismin bekar (%49.50), %47.30’unun da evli oldugu ve geri kalan
%3.20’sinin bosanmig/dul oldugu tespit edilmistir. Bekar oranmin yiliksek olmasinin en
onemli nedeninin, goriisiilen isgérenlerin gen¢ olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Goriisiilen isgorenlerin %61.40’1inin turizm egitimi aldigi saptanmistir. Egitim diizeyleri
incelendiginde ise %43.80’inin tiniversite, %34.60’1nin lise, %19.40’1n1n ilkdgretim ve geri
kalan %2.20’sinin de lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Goriigiilen
isgorenlerin %77.40’min konaklama igletmelerinde daimi, %22.60’min sezonluk galistigi
tespit edilmistir. Yaz turizmi ile 6n plana ¢ikan ilgede sezonda isglicii ihtiyacinin artmasi
konaklama isletmelerin sezonluk isgiici ihtiyaclarinin artmasma neden olmaktadir.
Goriigiilen isgorenlerin %28.90’unin 6n biiroda, %22.40’min restoran-bar, %15.90’1nin

mutfak, %12.20’sinin kat hizmetlerinde c¢alistig1 tespit edilmistir. Ayrica goriisiilen
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calisanlarin %5.70’inin muhasebe-finans, %3.20’sinin satis pazarlama, %2.50’sinin insan
kaynaklari, %2.20’sinin giivenlik, %2.20’sinin teknik servis, %1 ’inin market, %0.70’sinin
bahge/peyzaj boliimlerinde gorev aldiklar1 belirlenmistir. Goriislilen isgdrenlerin otel dist
baska gelire sahip olup olmadiklarini belirlemeye yonelik bir soru sorulmus ve 402 calisanin
%81.6’smin tek gelir kaynaginin konaklama isletmesinden aldiklar1 maas oldugu sonucuna
ulagilmistir. Cavus ve Gilirdogan, (2008: 24) tarafindan Kusadasi ilgesinde yiiriitiilen
arastirmada ise konaklama isletmelerinde isgorenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
seviyesi gibi demografik ozellikler agisindan oldukga benzer ozellikler gosterdigi ancak

deneyim agisindan goriisiilen iggorenlerin daha tecriibeli oldugu tespit edilmistir.

6.2.2. incelenen Konaklama isletmelerine Ait Ozellikler

Kusadasi ilgesinde faaliyet gosteren ve goriisme yapilan 4 ve 5 yildizli otellere iligkin

tespit edilen baz1 6zellikler Tablo 6.3’te sunulmustur.

Tablo 6.3. Goriisiilen Konaklama Isletmelerine Ait Ozellikler ve Dagilimlari

Otel Tiirii

Frekans %
Dort yildiz 202 50.20
Bes yildiz 200 49.80

Otel Y1l

Frekans %
5 yildan az 53 13.20
5-10 y1l arast 133 33.10
10 yildan fazla 216 53.70
Personel Sayisi

Frekans %
50 kigiden az 74 18.40
50-100 kisi aras1 139 34.60
100 kisiden fazla 189 47.00

Elde edilen bulgulara gore goriisme yapilan ¢alisanlarin yaklasik yarist dort yildizli
otellerde ve diger yaris1 da bes yildizli otellerde ¢alismaktadir. Calistiklar1 otellerin faaliyet
stireleri agisindan degerlendirme yapildiginda calisanlarin %53.70’inin 10 yildan daha fazla
stiredir faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde calistiklar1 tespit edilmistir. Kusadasi
ilcesinin 6nemli ve eski bir turizm bolgesi olmasi konaklama isletmelerinin uzun siiredir

faaliyet gdstermelerini agiklamaktadir.

73



Isgdrenlerin %33.10’unun 5-10 yildir faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde ve
geri kalan %13.20°sinin 5 yildan az siiredir faaliyette bulunan yeni konaklama
isletmelerinde calistiklar: tespit edilmistir. Isgdrenlerin galistiklar1 konaklama isletmelerin
personel sayilarina gore dagilimlart incelendiginde ise %47’sinin 100 kisiden fazla,
%34.60’1m1n 50-100 kisi arasinda ve geri kalan %18.40’min ise 50 kisiden az ¢alisana sahip
oldugu tespit edilmistir.

6.2.3. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Sonuclar

Bu kisimda arastirmada kullanilan Orgiit kiiltiirii 6lgegine iliskin bulgular ve
yorumlarina yer verilmistir. Her bir boyutta 6nce o boyuttaki ifadelere isgorenlerin katilma
diizeyleri ve dagilimlart verilmistir. Daha sonra orgiit kiiltiirinii olusturan gii¢ kiiltiirti, rol

kiiltiirii, basart kiiltiiri ve destek kiiltiirii boyutlarinin genel puani hesaplanmustir.

Isgorenlerin orgiit kiiltiirii boyutlar: ile diger degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla ikili gostergeli degiskenler i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-

Whitney U testi, ikiden fazla segenekli degiskenler i¢in Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.

6.2.3.1. Giic Kiiltiirii

Tablo 6.4’te orgiit kiiltiirii 6l¢eginin gii¢ kiiltliri boyutunda yer alan her ifadeye ait

ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6.4. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Gii¢ Kiiltiirii Boyutu Ortalamalari

ifade / Boyut 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % Ort. Std.
Sap.
Gii¢ Kiiltiiri
Hig kimse otel 28 18.7 345
yOnetimiyle ters 697 | 23 | 572 | 75 6 | 139 g | 137 | 3408 | 383 | 1165
diismek istemez
Otelde olup biten her 22
tel yonetiminin 18.4 40.3
§cy, otel yonet 547 | 35 | 8.71 74 1 162 0 109 27.11 3.75 1.112
denetimindedir
Otelde degisim ve 14 161 38.8
yenilikler otel 348 | 21 | 522 | 65 2| 156 | | 146 | 3632 | 399 | 1.025
yonetimince baglatilir.
Yoneticiler sadakati 45
tesvik eder ve 1}3'1 52 131'9 109 271'1 121 3%'1 75 | 1866 | 3.32 | 1.235
odullendirir.

74



Tablo 6.4. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Gii¢ Kiiltiirii Boyutu Ortalamalar1 (Devam)

ifade / Boyut 1 2 3 4 5
n % n % n % n ‘ % n ‘ % Ort. Std.
Sap.
Gii¢ Kiiltiirii
Kuralsizliklarin 24 26.3 325
onlenmesi igin stk 597 | 32 | 7.96 | 106 7' 131 9' 109 | 27.11 3.67 1.133
denetim s6z konusudur.
Otelde ast-tist 19 121 243 33.3
arasindaki iliskiler gok 473 | 49 | 79 98 g | 184 | 757 | 102 | 2537 | 362 | 1128
resmi (mesafeli)'dir.
Anlagmazliklar otel 8 25 6 427
yonetiminin istegi 199 | 37 | 9.20 | 103 2' 172 9' 82 20.40 3.70 0.960
dogrultusunda ¢oziiliir.
3.70 | 0.731

Bu boyutta isgorenler “Otelde degisim ve yenilikler otel yonetimince baglatilir”
ifadesini ilk sirada degerlendirmislerdir. Bu ifadeye katilim derecesi ortalamas1 3.99 olarak
tespit edilmistir. Ikinci sirada en yiiksek katilima sahip “Hi¢ kimse otel yonetimiyle ters
diismek istemez” ifadesi gelmektedir. Isgérenler bu ifadeye 5°1i likert dlgeginden 3.83 puan
ortalamasi ile katilim gostermektedir. Gii¢ kiiltiiri boyutunda yer alan “Yéneticiler sadakati
tesvik eder ve odiillendirir” ifadesi ise 3.32 ortalama ile en diisiik katilim puanini alan ifade

olarak tespit edilmistir.

Glig¢ kiiltiirii boyutunda “Hi¢ kimse otel yonetimiyle ters diismek istemez” ifadesine
goriisiilen isgorenlerin %34.08°1 kesinlikle katiliyorum, %34.58’1 katiliyorum, %18.76’s1
orta diizeyde katiliyorum, %y5.72°s1 katilmiyorum ve %6.97’si kesinlikle katilmiyorum

cevab1 vermistir.

“Otelde olup biten her sey, otel yonetiminin denetimindedir” ifadesi i¢in goriisiilen
isgorenlerin %5.47 si kesinlikle katilmiyorum, %8.71° katilmiyorum, %18.41°1 orta diizeyde

katiliyorum, %40.30’u katiliyorum, %27.11°1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

“Otelde degisim ve yenilikler otel yonetimince bagslatilir” ifadesi igin goriisiilen
isgorenlerin %3.48’1 kesinlikle katilmiyorum %5.22°1 katilmiyorum, %16.17°i orta diizeyde

katiliyorum, %38.81°1 katiliyorum, %36.32’1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

“Yoneticiler sadakati tesvik eder ve odiillendirir” ifadesi igin gorisiilen isgérenlerin
%11.19’u kesinlikle katilmiyorum, %12.94’( katilmiyorum, %27.11°i orta diizeyde

katiltyorum, %30.10’1 katiliyorum, %18.66’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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“Kuralsizliklarin onlenmesi icin siki denetim soz konusudur” ifadesi i¢in goriisiilen
isgorenlerin %5.97’si kesinlikle katilmiyorum, %7.96’s1 katilmiyorum, %26.37’si orta
diizeyde katiliyorum, %32.59’u katiliyorum, %27.11°1 kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir.

“Otelde ast-iist arasindaki iliskiler ¢ok resmi (mesafeli)'dir” ifadesi i¢in goriisiilen
isgorenlerin %4.73’ kesinlikle katilmiyorum, %12.19’u katilmiyorum, %24.38’i orta
diizeyde katiliyorum, %33.33’ii katiliyorum, %25.37 kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir.

“Anlasmazliklar otel yonetiminin istegi dogrultusunda ¢oziiliir” ifadesi i¢in gorisiilen
isgorenlerin %1.99’u kesinlikle katilmiyorum, %9.20’si katilmiyorum, %25.62°si orta
diizeyde katiliyorum, %42.79° katiliyorum ve %20.40’1 kesinlikle katiliyorum cevabim

vermistir.

Isgorenlerin giic kiiltiirii ile ilgili ifadelere katilimlari incelendiginde, katilimcilarin
glic kiiltiirine katilim diizeylerinin orta/yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Ort: 3.70).
Diger bir ifadeyle, isgorenlerin konaklama isletmesi yoOnetiminin kontroliine yonelik

bagliliklarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

6.2.3.2. Rol kiiltiirii

Tablo 6.5’te orgiit kiiltiirii 6l¢eginin rol kiiltiiri boyutunda yer alan her ifadeye ait

ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6.5. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Rol Kiiltiirii Boyutu Ortalamalari

ifade / Boyut 1 2 3 4 5

n | % |n| % | n|% | n|%| n| % | or | S

Sap.
Rol Kiiltiirii

Egitim faaliyetleri 10 28.8 43.0
ayrintili planlanip 249 | 28 | 6.97 | 116 6 173 3 75 | 18.66 | 3.68 | 0.938
programlanir.
Islerin zamaninda ve 13
kurallara gore 323 |23 | 572 | 84 | 299 | 178 | 2| 104 | 2587 | 384 | 0982
yapilmasina 6nem 0 8
verilir.
Herkesin her ani 36 | 896 | 65| 01| 132 | 328 | 106 | 3 | 63 | 1567 | 324 | 1165
planlanmustir. 7 4 7
Anlamsiz kurallar ve 63 156 | 11 | 286 241 20.4
prensipler y1gini s6z 7' 5 1' 97 3' 82 0' 45 11.19 2.83 1.241
konusudur.
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Tablo 6.5. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Rol Kiiltiirii Boyutu Ortalamalar1 (Devam)

ifade / Boyut 1 2 3 4 5
nJTow | n]w | n]w|n]w|n] % |on g;‘;'
Rol Kiiltiirii

Herkesin vehergeyin | 21 | 559 | 35 | g71 | 128 | 318 | 145 | 360 | 75 | 1516 | 353 | 1.050
yeri bellidir. 4 7
Resmi iliskiler on 14 1 348 |20 | 995 | 91 | 226 | 157 | 30| 100 | 2488 | 372 | 1.054
plandadir. 4 5
Yo6netim, asil 32
islerden ¢ok 7.96 | 90 229'3 123 3%'6 86 2153 71 17.66 3.19 1.205
ayrntilarla ugragsir.
Otelde her seyin bir 20 | 408 |53 | B3| 104 | 28| 153 [ 380 | 72 | 1791 | 354 | 1.083
standardi vardir. 8 7 6
Otel yoneticisi, sik 17
sik kurallara 423 | 43 1%'7 108 267'8 145 3%0 89 22.14 3.65 1.073
uyulmasini hatirlatir.
iskilerde hiyerarsik 13 323 | 43 10.7 85 211 170 42.2 91 29 64 3.70 1.035
yapi esas alinir. 0 4 9

3.50 | 0.574

Rol kiiltiirii boyutunda isgorenler “Islerin zamaninda ve kurallara gére yapimasina
onem verilir.” ifadesini ilk sirada degerlendirmislerdir. Bu ifadeye katilim derecesi
ortalamasi 3.84 olarak tespit edilmistir. ikinci sirada en yiiksek katilima “Resmi iliskiler on
plandadir.” ifadesi sahiptir. Isgorenler bu ifadeye 5°li likert olgeginden 3.72 puan
ortalamasi ile katilim gostermektedir. Rol kiiltiirti boyutunda yer alan “Anlamsiz kurallar ve
prensipler yigini s6z konusudur” ifadesi ise 2.83 ortalama ile en diisiik katilim puanini alan

ifade olarak tespit edilmistir.

Rol Kiiltiirti boyutunda “Egitim faaliyetleri ayrintili planlanip programlanir” ifadesi
icin goriigiilen isgorenlerin %2.49°u kesinlikle katilmiyorum, %6.97°u katilmiyorum,
%28.86’s1 orta diizeyde katiliyorum, %43.03’i katiliyorum, %18.66’s1  kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir.

“Islerin zamanminda ve kurallara gére yapilmasina énem verilir” ifadesi i¢in goriisiilen
isgorenlerin  %3.23’1 kesinlikle katilmiyorum, %.5.72°s1 katilmiyorum, %:20.90’u orta
diizeyde katiliyorum, %44.28°1 katiliyorum, %25.87’si kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir.

“Herkesin her an: planlanmistir” ifadesi igin goriisiilen isgorenlerin %8.96’s1
kesinlikle katilmiyorum, %16.17°si katilmiyorum %32.84°ii orta diizeyde katiliyorum,

%26.37’s1 katiltyorum ve %15.67’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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“Anlamsiz kurallar ve prensipler yigini soz konusudur” ifadesi i¢in goriisiilen
isgorenlerin %15.67’si kesinlikle katilmiyorum, %28.61°1 katilmiyorum, %24.13’i orta
diizeyde katiliyorum, %720.40’1 katiliyorum, %11.19’u kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir.

“Herkesin ve her seyin yeri bellidir” ifadesi i¢in goriislilen isgorenlerin %5.22’si
kesinlikle katilmiyorum, %8.71°1 katilmiyorum, %31.84’i orta diizeyde katiliyorum,

%36.07’s1 katiliyorum ve %18.16’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

“Resmi iligkiler on plandadir” ifadesi i¢in goriisiilen isgdrenlerin % 3.48°1 kesinlikle
katilmiyorum, 9%9.95’1 katilmiyorum, %?22.64’0i orta dlizeyde katiliyorum, %39.05
katilmadigini ve %24.88’1 kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

“Yonetim, asil islerden ¢ok ayrintilarla ugraswr.” ifadesi i¢in goriisiilen 402 isgorenin
%7.96’s1 kesinlikle katilmadigini, %22.39’u katilmadigini, 9%30.60’1 orta diizeyde
katildigini, %21.39’u katildigini ve %17.66’s1 kesinlikle katildigini belirtmistir.

Bu boyutta yer alan “Otelde her seyin bir standardi vardwr.” ifadesine ise isgorenlerin
%17.91°’1 kesinlikle katiliyorum, %38.06’s1 katiliyorum, %25.87’si  orta diizeyde

katiliyorum, %13.18°1 katilmiyorum ve %4.98°1 kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir.

“Otel yoneticisi, sik stk kurallara uyulmasini hatirlatir.” 1fadesine ise goriisiilen 402
isgorenin  %4.23’lintin  kesinlikle katilmadigi, %10.70’inin katilmadigi, %Z26.87’sinin
kararsiz oldugu, %36.07’sinin katildig1 ve %22.14’liniin kesinlikle katildig1 tespit edilmistir.

“Iliskilerde hiverarsik yapr esas alnir.” ifadesi igin goriisiilen isgorenlerin %3.23’ii
kesinlikle katilmiyorum, 9%10.7’s1 katilmiyorum, %21.14°i orta diizeyde katiliyorum,

%42.29’u katiliyorum, %22.64°1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Isgorenlerin rol kiiltiirii ile ilgili ifadelere katilimlari incelendiginde, “Anlamsiz
kurallar ve prensipler yigini séz konusudur.” ifadesine katilimlarinin disiik diizeyde
oldugu, boyutta yer alan diger ifadelere katilimlarinin ise orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Boylelikle isgorenlerin galistiklart konaklama isletmesinde rollerinin birbiri ile
iligkili farkli boliimlerin var oldugu ve her boliimde yer alan kisiye atfedilmis gorev ve

sorumluluklarin farkinda olduklar1 sonucuna ulasiimistir.
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6.2.3.3. Basan Kiiltiirii

Tablo 6.6°da orgiit kiiltiirii 6lgeginin basar1 kiiltiirii boyutunda yer alan her ifadeye

ait ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6.6. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Basar1 Kiiltiirii Boyutu Ortalamalari

ifade / Boyut 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % Ort. Std.
Sap.
Basan Kiiltiirii

Herkes isini iyi 25 13.9 298 28.6
yapmanin kargiligini 6.22 | 56 3' 120 5' 115 1' 86 21.39 3.45 1.153
alir.
Otelde formalitelerden 25 102 293 305
gok_, sonuca nem 6.22 | 41 ‘ 118 ) 131 ' 87 21.64 3.53 1.123
verilir. 0 S 9
Otelde basar1 34
desteklenir ve tegvik 8.46 | 50 1i'4 116 2%'8 122 3%3 80 19.90 341 1.183
edilir.
Odiillendirmede basar1 39 9.70 | 55 13.6 108 26.8 119 29.6 81 20.15 337 1.223
esas alinir. 8 7 0
Yanlig1 kimin yaptigt 44
degil, sonuglari 10.9 45 111 105 261 124 U 84 20.90 3.40 1.242

5 9 2 5
tartigilir.
Herkes basart dizeyinin | 6 | 4 4g | 5 | 547 | g7 | 216 | 161 | 400 | 196 | 3134 | 304 | 0.939
yiiksek olmasini ister. 4 5
Herkes basarili olmak
i¢in rahatlikla risk 44 10.9 73 181 124 308 110 &L 51 12.69 3.13 1.178
. g 5 6 5 6
iistlenebilir.
Kisisel bilgi ve
yetenekler 6n planda 22 | 547 | 57 14;'1 119 2%'6 147 36;'5 57 14.18 3.40 1.067
tutulur.
Gl bir rekabet s62 18 | 448 | 56 | B9 | 141 | 00| 115 [ 8| 72 | 1701 | 342 | 1073
konusudur. 3 7 1

3.45 | 0.729

Basan kiiltiirii boyutunda isgorenler “Herkes basar: diizeyinin yiiksek olmasint ister.”
ifadesini ilk sirada degerlendirmislerdir. Bu ifadeye katilim derecesi ortalamasi 3.94 olarak
tespit edilmistir. Ikinci sirada en yiiksek katilima sahip “Otelde formalitelerden ¢ok, sonuca
onem verilir.” ifadesi gelmektedir. Isgorenler bu ifadeye 5°li likert dlgeginden ortalama 3.53
puan ortalamasi ile katiim gostermektedirler. Basar1 kiiltiirii boyutunda yer alan “Herkes
basarili olmak icin rahatlikla risk iistlenebilir.” ifadesi ise 3.13 ortalama ile en diisiik

katilim puanin alan ifade olarak tespit edilmistir.

Basan kiiltlirii boyutunda “Herkes isini iyi yapmamn karsiligini alir.” ifadesi i¢in
goriistilen isgorenlerin %6.22°si kesinlikle katilmiyorum, %13.93’i katilmiyorum, %29.85’1
orta diizeyde katiliyorum, %28.61°1 katiliyorum, %21.39’u kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir.
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“Otelde formalitelerden ¢ok, sonuca énem verilir.” ifadesi i¢in goriigiilen isgorenlerin
%6.22°s1  kesinlikle katilmiyorum, %10.20°si katilmiyorum, %29.35’1 orta diizeyde

katilryorum, %32.59’u katiliyorum, %21.641 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

“Otelde basart desteklenir ve tegvik edilir” ifadesi i¢in goriisiilen isgérenlerin
%8.46’s1  kesinlikle katilmiyorum, %12.44°14 katilmiyorum %28.86’s1 orta diizeyde

katiliyorum, %30.35°1 katiliyorum ve %19.9’u kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

“Odiillendirmede bagar: esas almir” ifadesi icin goriisiilen isgdrenlerin %9.7’si
kesinlikle katilmiyorum, %13.68’1 katilmiyorum, %?26.87’si orta diizeyde katiliyorum,
%29.6’s1 katiliyorum, %20.15°1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “Yanlist kimin
yaptigi degil, sonuglart tartisilir.” ifadesi i¢in gorisililen isgorenlerin %10.95°1 kesinlikle
katilmiyorum, %11.19’u katilmiyorum, %26.12°si orta diizeyde katiliyorum, 9%30.85’1

katiliyorum ve %20.9’u kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

“Herkes bagari diizeyinin yiiksek olmasini ister” ifadesi i¢in goriisiilen isgérenlerin
%1.49’u kesinlikle katilmiyorum, %5.47°si katilmiyorum, %21.64°1 orta diizeyde
katiliyorum, %40.05°1 katilmadigin1 ve %31.34’1 kesinlikle katilmadigin1 belirtmistir.

“Herkes basarili olmak igin rahathkla risk iistlenebilir.” ifadesi i¢in goriisiilen 402
isgorenin  %10.95’1 kesinlikle katilmadigini, %18.16’s1 katilmadigini, %30.85’1 orta
diizeyde katildigini, %27.36’s1 katildigini ve %12.69’u kesinlikle katildigini belirtmistir.

Bu boyutta yer alan “Kisisel bilgi ve yetenekler on planda tutulur.” ifadesine ise
isgorenlerin %14.18’1 kesinlikle katiliyorum, %36.57’si katiliyorum, %29.6’s1 orta diizeyde
katiliyorum, %14.18’1 katilmiyorum ve %5.47’si kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir.
“Giiglii bir rekabet soz konusudur.” ifadesine ise goriisiilen 402 isgorenin %4.48’inin
kesinlikle katilmadigi, %13.93’lnlin  katilmadigi, %35.07’sinin  kararsiz  oldugu,
%28.611nin katildig1 ve %17.91 inin kesinlikle katildig1 tespit edilmistir.

Isgdrenlerin bagar1 kiiltiirii ile ilgili ifadelere katilimlar incelendiginde; basar: kiiltiirii
boyutuna orta diizeyde katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii boyutlar1
arasindaki en disik puan ortalamast bu boyuta aittir (Ort: 3.45). Basari kiiltiirti
denildiginde, isgorenlerin kurallara dogrudan itaat etmelerinden ziyade gorevlerin

tamamlanmasina ve basariya 6nem vermeleri anlasildigindan bu kiiltiir diizeyinin yiiksek
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olmamast konaklama isletmelerindeki hizmet kalitesi diislirecek bir unsur olarak

goriilmektedir.

6.2.3.4. Destek Kiiltiirii

Tablo 6.7’de o6rgiit kiiltiirii 6lgeginin destek kiiltiirii boyutunda yer alan her ifadeye ait

ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6.7. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Destek Kiiltiirii Boyutu Ortalamalari

ifade / Boyut 1 2 3 4 5
n % n ‘ % n % n % n % Ort. Std.
Sap.
Destek Kiiltiirii
Alinan kararlar, dogru 10.4 320 36.0
ve yeterli bilgiye 14 | 348 | 42 | 7.7 | 129 | U7 | 145 | T 72 | 1791 | 354 | 1.013
dayandirilir.
Egitim faagigleri iy 10 | 249 | 45 | 121 | 123 | 306 | 146 | 363 | 75 | 1940 | 359 | 1.003
birligi ile planlanir. 9 0 2
Is birligi rekabete tercih | 5y | 599 | 73 | 181 | 45 | 813 | 196 | 263 | 76 | 18091 | 336 | 1.135
edilir. 6 4 7
Otel yonetimi her
seviyeden gelen fikirve | 34 | 8.46 | 62 152'4 106 2@'3 126 31'3 74 18.41 3.36 1.191
Onerilere agiktir.
Herkes birbirinin fikir 57 | g 75 | 45 | 111 | 199 | 298 | 143 | 355 | &7 | 1667 | 344 | 1100
ve goriislerine saygilidir 9 5 7
Herkes otelin basarisi | 46| 595 | g3 [ 107 | 49 | 273 | 455 | 385 | 25 | 1940 | 359 | 1.042
icin sorumluluk duyar. 0 6 6
Bagarilar kadar,
basansizliklar da 31| 771 |60 [ 14 130 | 323 11g | 3| 63 | 1567 | 330 | 1135
paylastlir.
Oteldeki herkes oteliyle 31| 771 | 52 129 133 33.0 110 27.3 76 18.91 337 1.156
gurur duyar. 4 8 6
Oteldeki herkes oteli
disa kars1 korur ve 19 | 473 | 47 1]{3'6 116 2%8 130 3i.3 90 22.39 3.56 1.102
savunur.
Oteldeki herkes kendini
otelin bir pargasi olarak | 24 | 5.97 | 53 l%'l 114 2%'3 117 2%1 94 23.38 3.51 1.159
gOriir.
3.46 | 0.795

Destek kiiltiirii boyutunda isgorenler 3.59 puan ortalamasi ile en ¢ok “Egitim
faaliyetleri is birligi ile planlanir” ve “Herkes otelin basarisi i¢in sorumluluk duyar.”
ifadelerine katilmislardir. Destek kiltiirii boyutunda yer alan “Bagsariar kadar,
basarisizliklar da paylasilir.” ifadesi ise 3.30 ortalama ile en diisiik katilim puanini alan

ifade olarak belirlenmistir.

Destek kiiltiirii boyutunda “Alinan kararlar, dogru ve yeterli bilgiye dayandirilir.”

ifadesi i¢in goriislilen isgorenlerin %3.48°1 kesinlikle katilmiyorum, %10.45°1 katilmiyorum,
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%32.09’s1 orta diizeyde katillyorum, %36.07°si katiliyorum, %17.91°1 kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir.

“Egitim faaliyetleri is birligi ile planlamr.” ifadesi igin gorisiilen isgérenlerin
%2.49’u kesinlikle katilmiyorum, %11.19°u katilmiyorum, %30.6’s1 orta diizeyde

katiltyorum, %36.32’si katiliyorum, %19.4°1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

“Is birligi rekabete tercih edilir.” ifadesi igin goriisiilen isgdrenlerin %5.22’si
kesinlikle katilmiyorum, %18.16’s1 katilmiyorum %31.34’ii orta diizeyde katiliyorum,

%26.37’s1 katiliyorum ve %18.91°1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

“Otel yonetimi her seviyeden gelen fikir ve dnerilere aciktir.” ifadesi igin goriisiilen
isgorenlerin %8.46’s1 kesinlikle katilmiyorum, %15.42’si katilmiyorum, %26.37’si orta
diizeyde katiliyorum, %31.34°t katiliyorum, %18.41°1 kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir.

“Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir” ifadesi igin goriisiilen isgérenlerin
%6.72’s1  kesinlikle katilmiyorum, %11.19°u katilmiyorum, %29.85’i orta diizeyde

katiliyorum, %35.57’si1 katiliyorum ve %16.67°si1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

“Herkes otelin basarisi i¢in sorumluluk duyar.” ifadesi igin goriisiilen isgorenlerin
%3.98’1 kesinlikle katilmiyorum, %10.7°si katilmiyorum, %?27.36’s1 orta diizeyde
katiliyorum, %38.56’s1 katildigini ve %19.40°1 kesinlikle katildigin1 belirtmistir.

“Bagsarilar kadar, basarisizliklar da paylagilir.” ifadesi i¢in goriisiilen 402 iggorenin
%7.71°1 kesinlikle katilmadigini, %14.93°4 katilmadigini, 9%32.34’i orta diizeyde
katiliyorum, %29.35°1 katildigini ve %15.67’s1 kesinlikle katildigin1 belirtmistir.

“Oteldeki herkes oteliyle gurur duyar.” ifadesine ise isgorenlerin %18.91°1 kesinlikle
katiliyorum, %27.36’s1  katiliyorum, %33.08’1 orta diizeyde katiliyorum, %12.94°1

katilmiyorum ve %7.71°1 kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir.

“Oteldeki herkes oteli disa karsi korur ve savunur.” ifadesine ise goriisiilen 402
isgorenin  %4.73’1 kesinlikle katilmiyorum, %11.69’u katilmiyorum, %:28.86’s1 orta
diizeyde katiliyorum, %32.34°1 katiliyorum ve %22.39’u kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir.
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Bu boyutta yer alan son ifade olan “Oteldeki herkes kendini otelin bir par¢asi olarak
goriir.” ifadesi igin goriisiilen isgorenlerin %5.97sinin kesinlikle katilmadigi, %13.18’inin
katilmadigi, %28.36’sinin orta diizeyde katildigi, %29.10’unun katildigr ve %23.38’inin
kesinlikle katildigi tespit edilmistir. Katilimcilarin “Destek Kiltiiri” ile ilgili ifadelere
katilimlar1 incelendiginde, bu boyutta yer alan ifadelere orta diizeyde katilim gosterdikleri
tespit edilmistir. Bu boyuta yonelik elde edilen bu bulgu, orgiite olan baglilik acgisindan

Onemli tagimaktadir.

Orgiit kiiltiirii olceginden elde edilen puan ortalamalar1 hakkinda genel bir
degerlendirme yapilacak olursa, katilimcilarin gii¢ kiiltiiriine katilimlarinin 3.70 puan
ortalamasi ile ilk sirada oldugu soOylenebilir. Bu dogrultuda gii¢ kiiltiiriine yonelik
faaliyetlerin yapilmasi orgiit kiiltiiriine katilimi artirmada 6nemli bir arag olacaktir. Rol
kiiltiirii boyutunun ise gii¢ kiiltiiriinden sonra en yiliksek puan ortalamasina sahip boyut
oldugu tespit edilmistir (Ort: 3.50). Yine destek kiiltiiri boyutundan elde edilen puan
ortalamasi ele alindiginda rol kiiltiirii gibi bu boyuta katiliminda orta diizeyde oldugundan
s6z etmek yanls olmayacaktir (Ort: 3.46). Orgiit icerisinde yardimlasmanin ve rekabetin
dostluk cercevesinde siirdiiriilmesinin tesvik edilmesi ile Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda
onemli bir yeri olan destek kiiltiiriine katilimin artirilmast miimkiin olacaktir. Basar1 kiiltiirti
boyutunun ise 3.45 puan ortalamasi ile son sirada yer aldigi tespit edilmistir. Basar1 kiiltiirii
orgiit kiiltiirtiniin olusumunda 6nemli bir yere sahip oldugundan isgorenlere bu konuda

gerekli destek verilerek basari kiiltiiriine katilim konusunda artis saglanmalidir.

6.2.4. Orgiit Kiiltiirii Sonu¢larinin Konaklama isletmesi Tiirii Acisindan Karsilastirilmasi

Tablo 6.8’de orgiit kiiltiirii 6l¢egi sonuglarinin otel tiirlerine gore ortalama puanlari ve
boyut ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U

testine gore belirlenmistir.

Tablo 6.8. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarinin Otel Tiiriine Gore Karsilastiriimasi

Otel Tiirt Gii¢ Kiiltiirti | Rol Kiltlirti** | Basar1 Kiiltiiri*** | Destek Kiiltiiri**

Dort yildiz 3.7447 3.5490** 3.5374*** 3.5327**

Bes yildiz 3.6521 3.4210** 3.3589*** 3.3900**

** Mann-Whitney U testine gore 0.05 diizeyinde anlamhidir. *** Mann-Whitney U testine gore 0.01

diizeyinde anlamlidir.
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Analiz sonuglarina gore, gii¢ kiiltiirii ortalamas otel tiirlerine gére anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. Bu durumda “H;: Isgdrenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarma katilimlar,
calistiklar1 konaklama isletmesinin tiirline gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul

edilmektedir.

Rol kiiltiirti katilim ortalamasi dort yildizli otellerde 3.5490, bes yildizli otellerde
3.4210 olarak saptanmis ve istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Buradaki ifadelere gore
beklentinin tam aksine dort yildizli otellerde isgdrenlerin rol tanimlari daha belirgin
yapilmakta diger bir ifade ile daha profesyonel caligma beklentisi goriilmektedir. Rol
kiiltiiriinde oldugu gibi basar1 ve destek kiiltiiriinde de katilim ortalamasi dort yildizh
otellerde daha yiiksek olarak hesaplanmig ve istatistiki olarak anlamli bulunmustur.
Buradaki ifadelere gore, beklentinin tam aksine dort yildizli otellerde isgorenlerin bagarisi
daha ¢ok tesvik edilmekte ve isgdrenler arasinda daha siki bir rekabet mevcut oldugu
sonucuna ulasilmistir. Destek kiiltliri ortalamasi dort yildiz otellerde 3.53, bes yildizli

otellerde 3.39 olarak hesaplanmistir.

6.2.5. Orgiit Kiiltiirii Sonu¢larimn Isgérenlerin Turizm Egitimi Alma Durumu Acisindan

Karsilastirilmasi

Tablo 6.9°da orgiit kiiltiirii 6l¢egi sonuglarinin turizm egitimine gore ortalama puanlari
ve boyut ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U

testine gore belirlenmistir.

Tablo 6.9. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarmmn Turizm Egitimi Alma Durumuna Gore
Karsilagtirilmasi

Turizm Egitimi Alma | Giig Kiiltiirii | Rol Kiiltiirii | Bagar1 Kiiltiirii | Destek Kiiltiirii

Evet 3.6807 3.4745 3.4575 3.4931

Hayir 3.7272 3.5026 3.4344 3.4116

** Mann-Whitney U testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina gore, isgorenlerin turizm egitimi alma durumlar ile orgiit kiiltiirii
lgegi boyutlar1 arasinda herhangi bir farklilik bulunmamustir. Buna gére “H,: Isgorenlerin
orgiit kiltiiri boyutlarina katilimlari, turizm egitimi alma durumuna gore farklilik

gostermektedir” hipotezi reddedilir.
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6.2.6. Orgiit Kiiltiirii Sonu¢larimn isgorenlerin Cinsiyeti Acisindan Karsilastiriimasi

Tablo 6.10°da orgiit kiiltiirii 6lgegi sonuglarinin cinsiyete gore ortalama puanlari ve
boyut ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U
testine gore belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, isgorenlerin gili¢ kiiltiiri puanlar
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Buna gére “Hs: Isgdrenlerin orgiit kiiltiirii

boyutlarina katilimlari, cinsiyete gore farklilik géstermektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 6.10. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarmin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet | Gii¢ Kiiltliri** Rol Kiltiirti Basar1 Kiiltiirti | Destek Kiiltiirii
Kadin 3.5911** 3.4538 3.4253 3.3841

Erkek 3.7593** 3.5031 3.4617 3.5054
** Mann-Whitney U testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Erkek isgorenlerde giic kiiltiirli ortalamas1 3.7593 olarak tespit edilmisken, kadinlarda
3.5911 olarak belirlenmistir. Bunun en biiylik sebebi olarak, goriisiilen otel isletmelerinde
yonetim kadrolarinda erkeklerin kadinlara kiyasla cogunlukta olmasi ve buna paralel olarak
otoriteyi daha fazla hissetmeleri gosterilebilir. Rol kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve destek kiiltiirti

boyutlarinin ise cinsiyet acisindan farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

6.2.7. Orgiit Kiiltiirii Sonu¢larinin isgérenlerin Medeni Durumu A¢isindan Karsilastirilmasi

Tablo 6.11°de orgiit kiiltiirti 6lgegi sonuglarinin iggérenlerin medeni durumlarina gore
ortalama puanlar1 ve boyut ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik gosterip gostermedigi
Kruskal-Wallis testine gore belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, isgérenlerin Orgiit
kiiltiiri  boyutlarina katilimlari medeni durumdan etkilenmektedir. Buna gore “Hy:
Isgorenlerin  orgiit  kiiltiiri boyutlarina katilimlari, medeni duruma gore farklilik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 6.11. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarmin Medeni Duruma Gére Karsilastiriimasi

Medeni Durum | Gii¢ Kiiltiiri** | Rol Kiltiiri** | Basar1 Kiiltiiri** | Destek Kiiltiiri
Bekar 3.6066** 3.4332** 3.3585** 3.3864
Evli 3.7805** 3.5395** 3.5462** 3.5447
Diger 3.9121** 3.4923** 3.4017** 3.4000

** Kruskal Wallis testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.

85



Orgiit kiiltiirii boyutlarindan giic kiiltiirii, rol kiiltiirii ve basar1 kiiltiirii puanlar1 medeni

durumlarina gore farklilik gostermektedir. Destek kiiltiirii ise medeni durumdan
etkilenmemektedir. Analiz sonug¢larina gore gii¢ kiiltiirii dul ve bosanmis ¢alisanlarda
3.9121 ile, rol kultirii 3.5395 ile evli isgdrenlerde ve basar1 kiiltiirii de 3.5462 ile evli

isgorenlerde en yliksek olarak tespit edilmistir.

6.2.8. Orgiit Kiiltiirii Sonuclarinin Isgérenlerin Egitim Diizeyi Acisindan Karsilastirilmasi

Tablo 6.12°de orgiit kiltiirii 6l¢egi sonuglarinin iggdrenlerin egitim diizeylerine gore
ortalama puanlar1 ve boyut ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik gosterip gostermedigi
Kruskal-Wallis testine gore belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, isgoérenlerin orgiit
kiiltiirii boyutlarina katilimlar1 egitim diizeyine gore farklilasmaktadir. “Hg: Isgorenlerin
orgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlari, egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir” hipotezi

kabul edilmektedir.

Tablo 6.12. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarmin Egitim Seviyesine Gore Karsilastirilmas:

Egitim Grubu |Glig¢ Kiiltiirii | Rol Kiiltiri** | Basar1 Kiiltiirii | Destek Kiiltiiri*
[kdgretim 3.8333 3.6192** 3.5741 3.6346*
Lise 3.6937 3.4727** 3.4325 3.3871*
Universite 3.6396 3.4364** 3.4091 3.4341*
Lisansiistii 3.7619 3.4778** 3.3827 3.6556*

* Kruskal Wallis testine gore 0.01 diizeyinde anlamhidir. ** Kruskal Wallis testine gore 0.05 diizeyinde

anlamlidir.

Bu dogrultuda, rol kiiltiirii ve destek kiiltiirli ortalama puanlar1 egitim diizeylerine gore
farklilik gostermekte ancak gilic kiiltlirii ve basar1 kiiltiiri boyutlar1 egitim diizeyinden
etkilenmemektedir. Analiz sonuglarina gore rol kiiltiirii boyutuna katilim, ilkdgretim
mezunlarinda 3.6192 ile ve destek kiiltiiri de 3.6556 ile lisansiistii egitime sahip

isgorenlerde en yiiksek olarak tespit edilmistir.

6.2.9. Orgiit Kiiltiirii Sonuclarimin Konaklama Isletmesinin Faaliyet Siiresi Acisindan

Karsilastirilmasi

Tablo 6.13te orgiit kiiltiirii 6lgegi sonuglariin isgérenlerin calistiklart otelin faaliyet
sliresine gore ortalama puanlar1 ve boyut ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik gosterip

gostermedigi  Kruskal-Wallis testine gore belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore,

isgorenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarna katilimlar1 galisilan konaklama isletmesinin faaliyet
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siiresine gore farklilasmaktadir. Bu durumda “Hg: Isgorenlerin &rgiit kiiltiirii boyutlarina
katilimlari, konaklama isletmesinin faaliyet siiresine gore farklilik gostermektedir” hipotezi

kabul edilmektedir.

Tablo 6.13. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarmin Otelin Faaliyet Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Otel Faaliyet Siiresi| Giig¢ Kiiltiirii | Rol Kiiltiri** | Basar1 Kiiltiirii | Destek Kiiltiirii
5 yildan az 3.6226 3.4189** 3.2390 3.4245
5-10 yil arasi 3.7003 3.4255** 3.4419 3.4113
10 yildan fazla 3.7163 3.5514** 3.5041 3.5019

** Kruskal Wallis testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan rol kiiltiirii ortalama puanlari, otelin faaliyetin siiresine
gore farklilik gostermektedir. Gli¢ kiiltiirli, basar1 kiiltiirii ve destek kiiltlirii boyutlar1 ise
otelin faaliyette bulundugu siireye gore degisiklik gostermemektedir. Analiz sonuglarina
gore rol kiiltiirii boyutuna katilim, 3.5514 puan ortalamasi ile 10 yildan fazla siiredir faaliyet

gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerde en yiiksek olarak belirlenmistir.

6.2.10. Orgiit Kiiltiirii Sonuclariin Konaklama Isletmesinin Personel Sayisina Gére

Karsilastirilmasi

Tablo 6.14’te orgiit kiiltirii 6lgegi sonuglarinin isgorenlerin ¢alistiklart otelin
calistirdiklar1 personel sayisina gore ortalama puanlari ve boyut ortalamalarinin istatistiki
olarak farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testine gore belirlenmistir. Analiz
sonuglarina gore, isgorenlerin sadece basar1 kiiltiirii ortalama puanlar1 konaklama
isletmelerinin personel sayisina gore farklilik gdstermektedir. Bu durumda “H,: Isgdrenlerin
orgiit kiiltiirii boyutlaria katilimlari, konaklama igletmesinin personel sayisina gore farklilik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 6.14. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarinin Otelin Calistirdigi Personel Sayisina Gore
Karsilagtirilmasi

Calisan Personel Sayisi | Gii¢ Kiiltiirii | Rol Kiiltiirii | Basar1 Kiiltiri** | Destek Kiiltiirii
50 kisiden az 3.7548 3.4865 3.6306** 3.5500
50-100 kisi arast 3.6896 3.5050 3.3885** 3.4309
100 kisiden fazla 3.6833 3.4704 3.4215** 3.4497

** Kruskal Wallis testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan basari kiiltiirii otelin calistirdign personel sayisina gore

farklilagmakta anacak gii¢ kiiltiirti, rol kiiltiirii ve destek kiiltiiri boyutlar1 otelin galistirdigi
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personel sayisindan etkilenmemektedir. Analiz sonuglarina gore, 50 kisiden az ¢alisanin
oldugu konaklama isletmelerinde basari kiiltiirii ortalamasi 3.55 puan ortalamasi ile daha

yiiksek olarak belirlenmistir.

6.2.11. Orgiit Kiiltiirii Sonu¢larinin Isgorenlerin Calistign Béliime Gore Karsilastirilmasi

Tablo 6.15te orgiit kiiltiiri 6l¢egi sonuglarin isgorenlerin ¢alistiklar1 béliime gore
ortalama puanlar1 ve boyut ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik gosterip gostermedigi
Kruskal-Wallis testine gore belirlenmistir. Analiz sonuglarma gore, isgorenlerin orgiit
kiiltlirii boyutlarina katilimlar1 ¢alisilan boliime gore farklilasmaktadir. Bu durumda “Hg:
Isgorenlerin  orgiit kiiltiiri boyutlarma katilimlari, calisilan bolime gore farklilik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 6.15. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarmin Calisilan Boliime Gore Karsilastirilmasi

Calisilan Boliim Gii¢ Kiltiri Rol Kiiltiiri* | Basar1 Kiiltiirii | Destek Kiiltiirt
Kat hizmetleri 3.7289 3.5449* 3.4263 3.3490
On biiro 3.7266 3.4457* 3.4138 3.4638
Restoran- Bar 3.7048 3.4867* 3.3741 3.4533
Mutfak 3.5491 3.5172* 3.5313 3.4859
Diger 3.9762 3.7833* 3.9074 3.9833
Market 3.8929 3.9000* 3.4722 3.7500
Insan Kaynaklari 3.5714 3.5100* 3.3556 3.2200
Muhasebe- Finans 3.7081 3.3087* 3.5024 3.5087
Glivenlik 3.6508 3.3333* 3.4938 3.5111
Teknik servis 3.1587 3.0556* 2.7654 2.9556
Bahge / Peyzaj 4.3810 3.7667* 4.1481 4.0000
Satis pazarlama 4.0440 3.6769* 3.7778 3.5308

* Kruskal Wallis testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Rol kiiltiirii disindaki boyutlar calisilan boliime gore farklilik gostermemektedir.
Analiz sonuglarima gore, konaklama isletmelerinin market boliimiindeki isgorenlerin rol
kiiltlirii ortalamasi 3.90 ile diger boliimlere gore daha yiiksek olarak belirlenmistir. 3.0556
ortalama puan ile rol kiiltiirii ortalamasi teknik servis boliimiinde ¢alisanlarda en diisiik

olarak tespit edilmistir.
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6.2.12. Orgiit Kiiltiirii Sonu¢larinin Isgorenlerin Gelir Diizeyine Gore Karsilastiriimasi

Tablo 6.16°da orgiit kiiltiri 6lgegi sonuglarmin iggdrenlerin gelir diizeylerine gore

farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testine gore belirlenmistir.

Analiz sonuglarina gore, isgorenlerin gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirti, bagar kiiltiirii ve destek
kiiltiri ortalama puanlar1 isgorenin gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir. Bu
durumda “Hy: Isgdrenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlari, gelir diizeyine gore

farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 6.16. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarmin Gelir Diizeyine Gére Karsilastirilmasi

Gelir Grubu Giig¢ Kiltiirii** |Rol Kiiltiirii***|Basar1 Kiiltliri*** Destek Kiltiirti***

1500 TL’den az 3.4383** 3.2273*** 3.0354*** 3.1205***
1501-2000 TL arast | 3.6339** 3.4536*** 3.3848*** 3.4240***
2001-2500 TL aras1 | 3.7841** 3.5779*** 3.6331*** 3.4907***
2501-3000 TL aras1 | 3.8272** 3.5116*** 3.4393*** 3.5465***
3001-3500 TL aras1 | 3.8235** 3.6000*** 3.8758*** 3.8118***
3501-4000 TL aras1 | 4.3095** 3.9000*** 3.6667*** 3.7167***
4000 TL’ den fazla 4.0714** 3.7643*** 3.9048*** 4.0786™***

** Kruskal Wallis testine gore 0.05 diizeyinde anlamhdir. *** Kruskal Wallis testine gore 0.01 diizeyinde

anlamhdir.

Bu dogrultuda, konaklama isletmelerinde isgdrenlerin gelir diizeyleri arttikca giic
kiiltiiriine katilimlart yiikselmektedir. Gii¢ kiiltiiriine katilim diizeyi 4.3095 ortalama ile
3501-4000 TL aylik gelire sahip isgorenlerde en yiiksek olarak tespit edilmistir. Rol
kiiltiiriine katilim ortalamasi da en yiiksek 3.90 ortalama ile 3501-4000 TL aylik gelire sahip
isgorenlerde tespit edilmistir. Basar1 kiiltiirtine katilim ortalamas: da 3.8758 ortalama ile en
yiiksek 3001-3500 TL arasi aylik gelire sahip iggorenlerde tespit edilmistir. Destek
kiiltiiriine katilim ortalamasi ise en yiiksek 3.8118 ortalama ile 3001-3500 TL arast aylik
gelire sahip isgorenlerde tespit edilmistir.

6.2.13. Orgiit Kiiltiirii Sonu¢larimin isgérenlerin Kadro Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Tablo 6.17°de orgiit kiiltiirii 6lgegi sonuglarinin isgorenlerin kadro durumuna gore
ortalama puanlar1 ve boyut ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik gosterip gostermedigi
Mann-Whitney U testine gore belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, orgiit kiiltiiri

boyutlari, isgdrenlerin kadro durumuna goére farklilagmaktadir. “H;,: Isgorenlerin orgiit
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kiiltiirii boyutlarina katilimlari, kadro durumuna gore farklilik gostermektedir” hipotezi
kabul edilmektedir. Bu dogrultuda rol kiiltiiri ve destek kiltiirii ortalama puanlari
isgorenlerin kadro durumlarina gore farklilik gosterirken, gii¢ kiiltiirii ve basari kiiltiirti

boyutlar1 kadro durumuna gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 6.17. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuglarmin Kadro Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Kadro Giig Kiiltiirt Rol Kiiltiirii* Basar Kiiltiiri | Destek Kiilttiri*
Daimi kadrolu 3.7010 3.4527* 3.4770 3.5129*
Sezonluk 3.6907 3.5967* 3.3516 3.2868*

* Mann-Whitney U testine gore 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina gore, konaklama isletmelerinin sezonluk isgérenlerin rol kiiltiirii
ortalamasi 3.5967 ile daimi kadroya sahip olan isgoérenlere gore daha yiiksek olarak
belirlenmistir. 3.5129 ortalama puan ile destek kiiltlirii ortalamasi1 daimi kadroya sahip

isgorenlerde daha yiiksek olarak tespit edilmistir.

6.2.14. Orgiit Kiiltiirii Sonuc¢larinin Isgorenlerin Ek Gelire Sahip Olma Durumuna Gére

Karsilastirilmasi

Tablo 6.18°de orgiit kiiltiirii 6l¢egi sonuglarinin isgoérenlerin konaklama igletmesinden
aldigi maas disinda gelire sahip olma durumlarina gore ortalama puanlari ve boyut
ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testine
gore belirlenmistir ve istatistiki olarak herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Bu durumda “H,: Isgdrenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlari, ek gelire sahip olma

durumuna gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilir.

Tablo 6.18. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sonuclarinin Otel Disi Gelire Sahip Olma Durumuna Gore
Karsilagtirilmasi

Otel Dis1 Gelire Sahip Olma | Giig Kiiltiirii | Rol Kiiltiirii | Basar1 Kiiltiirii | Destek Kiiltiirii
Evet 3.5907 3.5716 3.3964 3.4054
Hayir 3.7230 3.4659 3.4604 3.4744

* Mann-Whitney U testine gore 0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 6.19°da yapilan analizler sonucunda arastirma amacma yonelik kurulan
hipotezlerin red/kabul durumlar1 gosterilmektedir. Baska bir deyisle tabloda (6.19), orgiit
kiltiric  boyutlarinin istatistiki a¢idan farklilik gosteren demografik ve konaklama

isletmesine ait 6zellikler yer verilmistir.

Tablo 6.19. Incelenen Hipotezlerin Red/Kabul Durumlari

Hipotezler Kabul | Red

H, | Isgorenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlari, calistiklart konaklama X
igletmesinin tiiriine gore farklilik gostermektedir.

H, | Isgorenlerin orgiit kiiltiiri boyutlarma katilimlari, turizm egitimi alma X
durumuna gore farklilik gostermektedir.

H; | Isgorenlerin orgiit kiiltiiri boyutlarina katilimlari, cinsiyete gore farklilik X
gostermektedir.

H, | Isgorenlerin drgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlari, medeni duruma gére farklilik X
gostermektedir.

Hs | Isgorenlerin orgiit kiiltiiri boyutlarina katilimlari, egitim diizeyine gore farklilik X
gostermektedir.

H, | Isgorenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlari, konaklama isletmesinin X
faaliyet siiresine gore farklilik gostermektedir.

H, Isgorenlerin &rgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, konaklama isletmesinin X
personel sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hg | Isgorenlerin 6rgiit kiiltiirii boyutlaria katilimlari, ¢alisilan bdliime gore farklilik X
gostermektedir.

Hy | Isgorenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarma katilimlari, gelir diizeyine gore farklilik X

gostermektedir.

H,, | Isgorenlerin orgiit kiiltiirii boyutlarina katilimlari, kadro durumuna gore farklilik X
gostermektedir.

Hqy, | Isgorenlerin orgiit kiiltiiri boyutlarma katihmlari, ek gelire sahip olma X

durumuna gore farklilik gostermektedir.

Yapilan hipotez testleri sonuglarina gore, orgiit kiiltlirii boyutlarindan gii¢ kiiltiirii
boyutunun isgdrenin cinsiyeti, medeni durumu ve gelir diizeyinden etkilendigi tespit
edilmistir. Gii¢ kiltiiri, isletmedeki otoriteden kaynakli kiiltiir yapisidir. Konaklama
isletmelerinde erkek, evli ve gelir diizeyi yiiksek olan isgérenler otoriteyi diger isgorenlere
kiyasla daha belirgin hissettikleri i¢in gii¢ kiiltiirii boyutuna daha ¢ok katilmaktadir. Bu
gruptaki bireylerin beyaz yakali olarak adlandirilan yonetimde gorev alan iist diizey
yoneticiler olduklarin1 da soyleyebiliriz. Yonetim ile birebir iletisime gectikleri icin gii¢

kiiltiirtinii diger ¢alisanlara gore daha belirgin hissettikleri sdylenebilir.
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Orgiit kiiltiiriiniin rol kiiltiirii boyutunun ise isgérenin medeni durumu, egitim diizeyi,
otelin faaliyet siiresi, caligilan boliim, gelir diizeyi ve kadro durumu olmak iizere bir¢ok
faktorden etkilendigi tespit edilmistir. Rol, belli konumdaki kisilerden, bu konuma uygun
olarak beklenen davranislar1 ifade eden bir kavramdir. Rol, bireyin, sosyal olarak sahip
oldugu konumlari1 dolduran davranig oriintiileri olarak agiklanmaktadir. Rol kiiltiirii, mantik
ve rasyonellikle calisan, biirokratik Orgiitiin bir diger adidir. “Klasik biirokrasi” olarak
nitelendirilen rol kiiltliriine sahip orgiitlerde rasyonel ve yasal yapilanmalar s6z konusudur.
Rol kiltiiriinde isgorenlerin davraniglar1 is tanimlari, prensip ve kurallar ile Onceden

belirlenmistir. Bu dogrultuda rol kiiltiiriinde gii¢ bireylerden daha ¢ok pozisyonlardadir.

Yapilan karsilagtirma sonuglarina gore evli, ilkogretim mezunu, 10 yildan eski
konaklama isletmelerinde c¢alisan, gelir diizeyi yiiksek ve sezonluk olarak ¢alisan
isgorenlerin rol kiiltiiri boyutuna katilimlart daha yiiksek olmaktadir. Bu dogrultuda
sezonluk olarak calisan igsgorenlerin rol tanimlarinin daha iyi yapilmis olmasi yani klasik
biirokrasiyi diger isgorenlere gore daha fazla hissetmelerinin, rol kiiltiirii boyutuna katilim
derecesini artirdig1 sdylenebilir. Ayrica sektorde uzun siiredir faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde edinilen tecriibeye bagli olarak rol tanimlarinin daha net yapilmasinin da bu
tarz oOrgiitlerde calisan isgorenlerin rol kiiltiiri boyutuna katilimlarini artiran bir unsur

oldugundan s6z edilebilir.

Analiz sonuglarina gore, basar1 kiiltiirii boyutunun isgérenin medeni durumu, ¢alisilan
konaklama isletmesinin personel sayisit ve gelir diizeyinden etkilendigi tespit edilmistir.
Basar1 kiiltiiriinde, biirokratik yapilanmanin 6tesinde esnek yapilanma, esnek biirokrasi,
matriks Orgiitlenme esastir. Bu kiiltiirde uzmanlagsmaya ve bireysel sorumluluga 6nem
verilir. Arastirma sonuglarina gore evli olup, 50 kisiden az ¢alisanin oldugu konaklama
isletmelerinde gorev alan ve yiiksek gelir elde eden isgorenlerin basari kiiltiirii diger
isgorenlere kiyasla daha yiiksek olmaktadir. Az personel ile calisan kiigiik konaklama
isletmelerinde isgorenlerin sorumlulugunun daha fazla olmasi, yonetimin daha esnek

davranmasi gibi faktorler basar kiiltiirii boyutuna katilim1 artirmaktadir.

Analiz sonuglarina gore, Kusadasi ilgesindeki konaklama isletmelerinde isgorenlerin
destek kiiltiirli boyutlarina katilimlarinin ise egitim seviyeleri, gelir diizeylerinden ve kadro
durumlarindan etkilendigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ilkdgretim veya lisansiistii egitim

almig, yiiksek gelire sahip ve daimi kadroda c¢alisan isgérenlerde destek kiiltiirii, diger
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isgorenlere kiyasla daha yiiksek olarak belirlenmistir. Destek kiiltiirlinde, karsilikli iligki,
etkilesim, informal iliskiler, yardimlagma, giiven ve karara katilmaya 6nem verilir. Fikir
ayrliklarindan kaginma egilimi zayif olarak gozlenmektedir. Insan iliskilerinde giiven

onemlidir ve insanlar isinin en iyisini yapmaya egilimlidir.

Sonug olarak oOrgiit kiiltiiriiniin istatistiki agidan farklilik gosteren demografik ve
konaklama igletmesine ait Ozellikleri belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglari ele
alindiginda, H, ve H;; hipotezleri disinda kalan tiim hipotezlerin (H,, H3, H4, Hs, Hg, H,
H,, Hg, Hy, H;() kabul edildigi s6ylenebilir (Tablo 6.19).

6.3. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Sonuclari

Aragtirma kapsaminda Kusadasi ilgesindeki konaklama isletmelerinde isgorenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi i¢in, alanyazinda en ¢ok kabul géren Allen ve
Meyer (1990)’in gelistirmis oldugu orgiitsel baglilik o6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyut ve 18 ifadeden
olusmaktadir. Bu ifadeler isgérenlere 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilarak sorulmustur (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmryorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum).

Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini dlgen ifadelere verdikleri puanlarin normal
dagilim gostermedigi belirlenmis ve isgdrenlerin orgiitsel baghilik boyutlart ile diger
degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla ikili gostergeli degiskenler igin
parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi, ikiden fazla se¢enekli degiskenler

icin Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.

6.3.1. Duygusal Baghhik

Tablo 6.20°de orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglilik boyutunda yer alan her

ifadeye ait ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 6.20. Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baglilik Boyutu Ortalamalari

Ifade / Boyut 1 2 3 4 5
n] % | n| % | n % n % n % | ort | S¢
Sapma
Duygusal Baghhk
Otelimin
problemlerini
kendi 15 | 547 | 24 | 597 | 103 | 2562 | 103 | 2562 | 150 | 37.31 | 383 | 1.156
problemlerim gibi
hissederim.

Otelimin benim

i¢in dzel bir 18 | 448 | 37 | 9.20 | 116 | 28.86 | 121 | 30.10 | 110 | 27.36 | 3.75 1.107
anlami vardir.

Kariyerimin geri
kalan bolimiinii

bu otelde 21 | 522 | 48 1}1'9 123 | 3060 | 103 | 25.62 | 107 | 26.62 | 3.48 1.155
gecirmek beni
mutlu eder.

3.68 | 1.0032

Duygusal baglilik boyutunda “Otelimin problemlerini kendi problemlerim gibi
hissederim” ifadesine goriisiilen isgorenlerin %37.31°1 kesinlikle katiliyorum, %25.62si
katiliyorum, 9%25.62’s1 orta diizeyde katiliyorum, %5.97’si katilmiyorum ve %5.47’si
kesinlikle katilmiyorum cevab1 vermistir. Duygusal baglilik boyutunda “Otelimin benim icin
ozel bir anlami vardir.” ifadesine goriisiilen isgorenlerin %27.36’s1 kesinlikle katiliyorum,
%30.10’u katiliyorum, %28.86’s1 orta diizeyde katiliyorum, %9.20°si katilmiyorum ve
%4.48°1 kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir. Duygusal baghilik boyutunda
“Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu otelde gegirmek beni mutlu eder.” ifadesine goriisiilen
isgorenlerin  %26.62°s1  kesinlikle katiliyorum, %25.62°si katiliyorum, %30.60’1 orta
diizeyde katiliyorum, %11.94’i katilmiyorum ve %35.22°si kesinlikle katilmiyorum cevabi

vermistir.

Duygusal baglilik boyutunda yer alan ifadelere verilen cevaplar incelendiginde, 3.83
ortalama puan ile “Otelimin problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim” ifadesine
katilim en yiiksek olarak tespit edilmistir. Konaklama isletmelerindeki isgorenlerin giiglii
duygusal baglilikla gostermeleri buna gereksinim duyduklari igin degil, bunu istedikleri igin
calistiklarin1 gdstermektedir. Goriisiilen konaklama isletmesi calisanlarinin “Duygusal
Baglilik” diizeylerini saptamaya yonelik ifadelerde sadece “Kariyerimin geri kalan
béliimiinii bu otelde gegirmek beni mutlu eder.” ifadesine orta diizeyde katildiklari

belirlenmistir. Diger duygusal baglilik ifadelerine katilim ise gérece daha yiiksek diizeyde
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saptandigindan duygusal baghliklariin  orta-yiiksek diizeyde oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Cavus ve Giirdogan (2008: 25) tarafindan yiiriitilen ¢alismada ise, isgérenlerin
orgilitsel baglilik diizeylerini ortaya koymak amaciyla duygusal baglilik boyutunda yer alan
ifadelere ait ortalama degerleri tablo halinde sunulmus ve isgorenlerin calistiklar1 Srgiite
olan duygusal bagliliklarinin bu ¢alisma ile benzer sekilde olumlu yonde oldugu tespit

edilmistir.

6.3.2. Devam Baghhg

Tablo 6.21°de orgiitsel baglilik 6lgeginin devam bagliligi boyutunda yer alan her

ifadeye ait ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6.21. Orgiitsel Baglilik Olgegi Devam Baglilig1 Boyutu Ortalamalar

ifade / Boyut 1 2 3 4 5

n % n % n % n % n % ort.
Devam Baghhg

Std.
Sapma

Eger bu otele
kendimden bu
kadar ¢ok sey
katmamis 131 343
olsaydim, baska 53 ! 77 | 19.15 | 138 y 77 19.15 57 14.18 3.02 1.217
bir yerde
calismay1 g6z
ontlinde
bulundurabilirdim
Simdi isimden
ayrilmak
istedigime karar

verirsem, 83 206 | 11 28.36 87 216 74 18.41 44 10.95 2.71 1.284
hayatimda pek
cok sey alt iist
olurdu.

Bu otelden
ayrilmay1
diistinmek igin 59 | 146 1101 o567 | 105 | 261 | 92 | 2280 | 42 | 1045 | 289 | 1.218
¢ok az segenege 8 4 2
sahip oldugumu
hissediyorum.
Istesem bile simdi
buotelden 1 g5 | 156 | g5 | 2363 | 106 | 263 | o8 | 2438 | 40 | 995 | 280 | 1.224
ayrilmam benim 7 7
icin ¢ok zordur
Bu otelden
ayrilmanin

olumsuz 13.9 276
sonuglarindan 56 ' 85 | 21.14 111 ’ 85 21.14 65 16.17 3.04 1.276

birisi de mevcut
alternatiflerin
azhigidir.
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Tablo 6.21. Orgiitsel Baglilik Olgegi Devam Bagliligi Boyutu Ortalamalari (Devam)

ifade / Boyut 1 2 3 4 5
"% [n] % | n|% | n] % | n]| % |on |
Sapma
Devam Baghhg:
Su anda, bu otelde
kalmak benim igin 121 25.6
biristekten gok | 49 | g | 97 | 2413 | 103 | ©)° | 88 | 21.89 | 65 | 1617 | 306 | 1.263
bir gerekliliktir.
2.93 | .86020

Devam baglilig1 boyutunda, “Eger bu otele kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis
olsaydim, baska bir yerde ¢calismayr goz oniinde bulundurabilirdim” ifadesine gorlisiilen
isgorenlerin %14.18°1 kesinlikle katiliyorum, %19.15°1 katiliyorum, %34.33i orta diizeyde

katiliyorum, %19.15°1 katilmiyorum ve %13.18’1 kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir.

“Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt iist
olurdu” ifadesine goriisiilen isgorenlerin %10.95’1 kesinlikle katiliyorum, %18.41°1
katiliyorum, %21.64°1 orta diizeyde katiliyorum, %28.36’s1 katilmiyorum ve %20.65’1

kesinlikle katilmiyorum cevabi1 vermistir.

“Bu otelden ayrimayr diisiinmek icin ¢ok az secenege sahip oldugumu
hissediyorum.” ifadesine goriisiilen isgorenlerin %10.45’1 kesinlikle katiliyorum, %22.89°u
katiliyorum, %26.12°si orta diizeyde katiliyorum, %25.87°si katilmiyorum ve %14.68°1

kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir.

“Istesem bile simdi bu otelden ayrilmam benim icin ¢ok zordur.” ifadesine goriisiilen
isgorenlerin %9.95’1 kesinlikle katiliyorum, %24.38’1 katiliyorum, %26.37’si orta diizeyde
katiliyorum, %23.631 katilmiyorum ve %15.67’si kesinlikle katilmiyorum cevabi

vermistir.

“Bu otelden ayrilmanmin olumsuz sonuglarindan birisi de mevcut alternatiflerin
azligidir” ifadesine gorisiilen isgorenlerin %16.17°si kesinlikle katiliyorum, %21.14°#
katiliyorum, %27.61°i orta diizeyde katiliyorum, %21.14’4 katilmiyorum ve %13.931

kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir.

“Su anda, bu otelde kalmak benim icin bir istekten ¢ok bir gerekliliktir.” ifadesine

gortistilen isgorenlerin %16.17’si kesinlikle katiliyorum, %21.89’u katiliyorum, %25.62’si
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orta diizeyde katiliyorum, %24.13’i katilmiyorum ve %12.19’u kesinlikle katilmiyorum

cevabi1 vermistir.

Devam bagliligi boyutu agisindan bir degerlendirme yapildiginda, isgérenlerin bu
boyuttaki ifadelere kars1 olumsuz bir tutum gosterdikleri sdylenebilir. “Su anda, bu otelde
kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir gerekliliktir.” ifadesi 3.06 ortalama ile isgorenlerin bu
boyuttaki en yiiksek ifade olarak belirlenmistir. “Simdi isimden ayrilmak istedigime karar
verirsem, hayatimda pek c¢ok sey alt iist olurdu.” ifadesine ise 2.71 ortalama puan ile

neredeyse katilmadiklar1 soylenebilir.

Devam bagliligi, isgorenin isletmeden ayrilmanin maliyetini gdze alamamasi veya
alternatif segeneklerin az olmasindan kaynaklanmaktadir. Devam baglilig1 ¢alisanlarin isten
ayrilmay1 goze alamamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii devam baglilig1 yiiksek olan
isgorenlerin isletmeden ayrilmasinin maliyeti onlar i¢in fazladir ve baska bir alternatifi
yoktur. Bu nedenle isgoren isletmeden ayrilmay1 goze alamamaktadir. Arastirma sonucunda
Kusadasi’ndaki konaklama isletmelerinde isgorenlerin devam bagliligi konusunda diisiik
katilim gostermelerinin, bolgedeki is segeneklerinin fazla olmasindan ve bolgedeki turizmin

sezonluk olarak yapilmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Cavus ve Giirdogan (2008: 25) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise, isgorenlerin devam

bagliliklarinin mevcut ¢aligmadan farkli olarak daha yiiksek ¢iktigi (3.77) goriilmektedir.

6.3.3. Normatif Baghhgi

Tablo 6.22°de orgiitsel baglilik 6lgeginin normatif baglilik boyutunda yer alan her

ifadeye ait ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6.22. Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif Baglilik Boyutu Ortalamalar

Ifade / Boyut 1 2 3 4 5
n| % |n| % | n| % | n| % | n| % |or |
Sapma
Normatif Baghhk

Otelimden simdi

ayrilirsam, 75 | 186 1 g5 | 218 | 97 | 5413 | 85 | 2114 | 57 | 1418 | 290 | 1.319

kendimi sug¢lu 6 9

hissederim.

Simdiki

yoneticilerimle 161 41

birlikte ¢alisma 65 | 7 | 97 | 57 | 127 | 3159 | 72 | 1791 | 41 | 1020 | 2.82 1.202

zorunlulugu

hissetmiyorum (-)
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Tablo 6.22. Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif Baglilik Boyutu Ortalamalar: (Devam)

Ifade / Boyut 1 2 3 4 5
n % n % n % n ‘ % n ‘ % Ort. SStd'
apma
Normatif Baghhk

Menfaatime olsa

bile, otelimden 104 15.4

ayrilmanin dogru 42 5' 62 2' 126 | 3134 | 108 | 26.87 | 64 | 15.92 3.22 1.196

olmadigini

diisiiniiyorum.

Otelimden hemen

ayrilmazdim

¢linkii burada

21 | 522 | 32 | 7.96 | 130 | 3234 | 120 | 2985 | 99 | 24.63 3.61 1.099
calisanlara kars1

sorumlulugum

var.

Otelim benim 10.9

bagliligimi/sadaka | 27 | 6.72 | 44 5' 115 | 28.61 117 29.10 | 99 | 24.64 3.54 1.169

timi hak ediyor.

Otelime karsicok | 32 | 7.96 | 73 | 18.1 | 137 | 34.08 97 2413 | 63 | 15.67

sey bor¢luyum. 6 321 1.151

3.21 | .75502

Normatif baglhiligi boyutunda ise, “Otelimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada
calisanlara karst sorumlulugum var” ifadesi 3.61 puan ortalamasi ile en yiiksek ortalamaya

sahip ifade olarak tespit edilmistir.

Normatif baglilik boyutunda, “Otelimden simdi ayrilirsam, kendimi su¢lu hissederim.”
ifadesine goriisiilen isgorenlerin %14.18°1 kesinlikle katiliyorum, %21.14’4 Katiliyorum,
%24.13’1 orta diizeyde katiliyorum, %21.89’u katilmiyorum ve %18.66’s1 kesinlikle

katilmiyorum cevabi vermistir.

“Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum” ifadesine
gortistilen isgorenlerin %10.20°si kesinlikle katiliyorum, %17.91°1 katiliyorum, %31.59’u
orta diizeyde katiliyorum, %?24.13’°1 katilmiyorum ve %16.17’s1 kesinlikle katilmiyorum

cevab1 vermistir.

“Menfaatime olsa bile, otelimden ayrilmanin dogru olmadigimi diisiiniiyorum”
ifadesine gorisiilen isgorenlerin %15.92°si kesinlikle katiliyorum, %26.87’si katiliyorum,
%31.34’1 orta diizeyde katiliyorum, %15.42°si katilmiyorum ve %10.45°1 kesinlikle

katilmiyorum cevabi1 vermistir.

“Otelimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada ¢alisanlara karsi sorumlulugum var”

ifadesine goriisiilen isgérenlerin %24.63’1 kesinlikle katiliyorum, %29.85°i katiliyorum,
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%32.34’1i orta diizeyde katiliyorum, %7.96’s1 katilmiyorum ve %5.22°si kesinlikle

katilmiyorum cevab1 vermistir.

“Otelim benim baglhlhigimi/sadakatimi hak ediyor” ifadesine gortsiilen isgérenlerin
%24.64’1 kesinlikle katiliyorum, %29.1°1 katiliyorum, %28.61’i orta diizeyde katiliyorum,

%10.95°1 katilmiyorum ve %6.72’si kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir.

“Otelime karsi ¢ok sey bor¢luyum” ifadesine gorisiilen isgorenlerin %15.67°si
kesinlikle katiliyorum, %24.13’(i katiliyorum, %34.08’i orta diizeyde katiliyorum,

%18.16’s1 katilmiyorum ve %7.96’s1 kesinlikle katilmiyorum cevab1 vermistir.

Normatif baghlik, duygusal ve devam baghligindan farkli olarak, isgoérenlerin
konaklama isletmelerinde kalmalar1 igin yiikiimlilik duygularimi yansitmaktadir. Yani
isgorenlerin isletmede kalmanin kendi yararlarindan ¢ok dogru ve ahlaki oldugunu
diistindiikleri i¢in bu davramista bulunmalarimi ifade etmektedir (Giirkan, 2006: 28).
Katilimcilarin bu boyutta yer alan ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde, orta diizeyde
bir normatif baglilik diizeyine sahip olmalari hem ahlaki olarak sorumluluk hissetmeleri

hem de uygun firsatlarin karsilarina ¢ikmasi halinde isten ayrilabileceklerini gostermektedir.

Cavus ve Giirdogan (2008: 29) tarafindan yiiriitilen ¢alismada ise isgorenlerin
normatif bagliliklarinin mevcut c¢alismadan farkli olarak yiiksek ¢iktigi  (3.99)

goriilmektedir.

Katilimcilarin  6rgiitsel baglilik Olgeginde yer alan ifadelere verdikleri cevaplar
incelendiginde, isgorenlerin 3.68 puan ortalamasi ile duygusal bagliliklarinin ilk sirada yer
aldigi, bunu 3.21 puan ortalamasi ile normatif baglilik boyutunun takip ettigi ve devam
bagliligi boyutunun 2.93 puan ortalamasi ile son sirada yer aldigi tespit edilmistir. Sonug
olarak Kusadasi ilgesinde bulunan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde isgorenlerin
orgiitsel bagliliklari, ilk olarak duygusal bagliliktan yani isletmelerinde ¢aligmay1
sevmelerinden kaynaklanmaktadir. Devam bagliligi boyutunun diisiik ¢ikmasi da bu
bulguyu destekler niteliktedir. Ciinkii devam bagliligi, isgorenin kendini o isletmede

caligmaya maddi olarak mecbur hissetmesinden kaynaklanmaktadir.
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6.3.4. Orgiitsel Baghlik Olcegi Sonuglarinin Otel Tiirleri Agisindan Karsilastiriimasi

Tablo 6.23’te orgiitsel baglilik Olgegi sonuglarmin otel tiirlerine gore ortalama
puanlari ve boyut ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik gosterip gostermedigi Mann-

Whitney U testine gore belirlenmistir.

Tablo 6.23. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarinin Otel Tiiriine Gore Karsilastiriimasi

Otel Tiird Duygusal Baglilik Devam Bagliligi Normatif Baglilik
Dort yildiz 3.7541 2.9868 3.2649
Bes yildiz 3.6217 2.8817 3.1700

* Mann-Whitney U testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarma gore, isgorenlerin orgiitsel baglillk boyutlarina katilimlari,
calistiklar1 konaklama isletmesinin tiirtine gore farklilik gostermemektedir. Bu durumda
“H,,: Isgorenlerin o&rgiitsel baglilk boyutlarma katilimlari, c¢ahstiklar1 konaklama

isletmesinin tiiriine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmektedir.

6.3.5. Orgiitsel Baghlik Olcegi Sonuclarimin Isgérenlerin Turizm Egitimi Alma Durumlan

Acisindan Karsilastirilmasi

Tablo 6.24°te orgiitsel baglilik 6lgegi sonuglarinin iggérenlerin turizm egitimi alma
durumlarma gore ortalama puanlari ve boyut ortalamalarmin istatistiki olarak farklilik

gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testine gore belirlenmistir.

Tablo 6.24. Orgiitsel Bagliik Olgegi Sonuglarinin Turizm Egitimi Alma Durumuna Gore
Karsilagtirilmasi

Turizm Egitimi Alma | Duygusal Baglilik | Devam Bagliligi | Normatif Baglilik

Evet 3.7328 2.9217 3.2166

Hayir 3.6172 2.9548 3.2194

* Mann-Whitney U testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina gore, isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, turizm
egitimi alma durumuna gore farkliik gostermemektedir. Bu durumda “H;5: Isgrenlerin
orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, turizm egitimi alma durumuna gore farklilik

gostermektedir” hipotezi reddedilir.
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6.3.6. Orgiitsel Baghlik Olcegi Sonuglarinin isgorenlerin Cinsiyeti Acisindan Karsilastirilmasi

Tablo 6.25’te orgiitsel baglilik 6lgegi sonuglarinin isgdrenlerin cinsiyetlerine gore
ortalama puanlar1 ve boyut ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik gosterip gostermedigi
Mann-Whitney U testine gore belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, isgorenlerin orgiitsel
baglilik boyutlarina katilimlari, cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Bu durumda “Hq,:
Isgorenlerin drgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, cinsiyete gore farklilik gdstermektedir”
hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 6.25. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarmin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet Duygusal Baglilik Devam Bagliligi Normatif Baglilik*
Kadin 3.6115 3.0115 3.1299*
Erkek 3.7315 2.8911 3.2672*

* Mann-Whitney U testine gore 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Analiz sonuglar1 ele alindiginda, duygusal baglilik ve devam bagliligi boyutlar
cinsiyete gore farklilik géstermemekte, normatif baglilik boyutu ise cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Buna gore normatif baglilik, 3.2672 puan ortalamas ile erkek isgorenlerde

kadin isgorenlere kiyasla daha yiiksek olarak tespit edilmistir.

6.3.7. Orgiitsel Baghhk Olcegi Sonuclarmin Isgérenlerin Medeni Durumu Acisindan

Karsilastirilmasi

Tablo 6.26°da orgiitsel baglilik 6lgegi sonuglarinin isgérenlerin medeni durumlarina
gore ortalama puanlart ve boyut ortalamalarmin istatistiki olarak farklilik gdsterip
gostermedigi Kruskal Wallis testine gore belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore,
isgorenlerin Orgiitsel bagliik boyutlarmma katilimlari, medeni duruma gore farklilik
gostermektedir. Buna gore “H;s: Isgorenlerin orgiitsel bagliik boyutlarina katilimlari,

medeni duruma gore farklilik gostermektedir” hipotez kabul edilmektedir.

Tablo 6.26. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarmin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Medeni Durum Duygusal baglilik*** Devam bagliligi Normatif baglhilik**
Bekar 3.5276*** 2.8970 3.1541**
Evli 3.8649*** 2.9693 3.3070**
Diger 3.5641*** 3.0000 2.8846**

**Kruskal Wallis testine gore 0.05 diizeyinde anlamhidir. *** Kruskal Wallis testine gore 0.01 diizeyinde

anlamhidir.
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Analiz sonuglarina gore, orgiitsel baglilik boyutlarindan devam bagliligt boyutu
medeni duruma gore farklilik gostermemektedir. Normatif baglilik ve duygusal baglilik
boyutlari ise medeni duruma gore farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda evli isgérenlerin
duygusal ve normatif baglilik diizeyleri diger isgorenlere kiyasla daha yiiksek olarak tespit

edilmistir.

6.3.8. Orgiitsel Baghhk Olcegi Sonuclarimin Isgérenlerin Egitim Diizeyi Acisindan

Karsilastirilmasi

Tablo 6.27°de orgiitsel baglilik 6l¢egi sonuglarinin iggérenlerin egitim durumlarina
gore ortalama puanlar1 ve boyut ortalamalarmin istatistiki olarak farklilik gdsterip

gostermedigi Kruskal Wallis testine gore belirlenmistir.

Tablo 6.27. Orgiitsel Baglilik Olcegi Sonuglarmin Egitim Diizeyine Gore Karsilastiriimasi

Egitim Diizeyi Duygusal baglilik Devam baglilig Normatif bagllik
[kdgretim 3.7051 3.0620 3.3205
Lise 3.6091 2.9185 3.1475
Universite 3.7443 2.9015 3.2348
Lisansiistii 3.6667 2.7222 3.0741

**Kruskal Wallis testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina gore, orgiitsel baglilik boyutlar1 iggorenlerin egitim diizeylerine
gore farkhilik gostermemektedir. Bu durumda “H;q: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik

boyutlarina katilimlari, egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilir.

6.3.9. Orgiitsel Baglhiik Olgegi Sonuclarimin Konaklama isletmesinin Faaliyet Siiresi A¢isindan

Karsilastirilmasi

Tablo 6.28°de orgiitsel baglilik 6lgegi sonuglarinin isgérenlerin ¢alistiklart konaklama
isletmelerinin faaliyet siirelerine gére ortalama puanlar1 ve boyut ortalamalarinin istatistiki

olarak farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testine gore belirlenmistir.

Tablo 6.28. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarmin Otelin Faaliyet Siiresine Gére Karsilastirilmasi

Otelin Faaliyet Siiresi Duygusal baglilik Devam bagliligi Normatif baglilik
5 yildan az 3.5849 2.9780 3.2107
5-10 y1l arast 3.7469 2.8947 3.2318
10 yildan fazla 3.6775 2.9483 3.2106

**Kruskal Wallis testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Analiz sonuglarina gore, orgiitsel baglilik boyutlarina katilim, isgérenlerin calistiklar
konaklama isletmelerinin faaliyet siirelerine gore farklilik gostermemektedir. Bu durumunda
“H,,: Isgdrenlerin drgiitsel baglilik boyutlarma katilimlari, konaklama isletmesinin faaliyet

stiresine gore farklilik géstermektedir” hipotezi reddedilir.

6.3.10. Orgiitsel Baghhk Olcegi Sonuclarimin Konaklama Isletmesinin Personel Sayisi

Acisindan Karsilastirilmasi

Tablo 6.29°da orgiitsel baglilik 6lgegi sonuglarinin isgérenlerin ¢alistiklari konaklama
isletmelerinin personel sayisina gore ortalama puanlari ve boyut ortalamalarimin istatistiki
olarak farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testine gore belirlenmistir. Analiz
sonuclarima gore, isgorenlerin oOrgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, c¢alistiklar:
konaklama isletmesinin personel sayisina gore farklilik gostermektedir. Buna gore “H,g:
Isgorenlerin Orgiitsel baglilik boyutlarmna katilimlari, konaklama isletmesinin personel

sayisina gore farklilik gostermektedir” kabul edilmektedir

Tablo 6.29. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarmin Otelin Personel Sayisina Gore Karsilastiriimasi

Personel Sayisi Duygusal baglilik | Devam bagliligr*** Normatif baglilik**
50 kigiden az 3.6847 2.8761*** 3.4122**

51-100 kisi arasi 3.6691 3.1127*** 3.1643**

100 kigiden fazla 3.7037 2.8263*** 3.1808**

** Kruskal Wallis testine gore 0.05 diizeyinde anlamhdir. *** Kruskal Wallis testine gore 0.01 diizeyinde

anlamlidir.

Analiz sonuglarina gore, orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik boyutu
isgorenlerin ¢alistiklart konaklama isletmelerinin personel sayilarina gore farklilik
gostermemektedir. Devam baghligi ve normatif baglilik boyutlar1 ise konaklama
isletmesinde ¢alisan personel sayisina gore farklilik gostermektedir. Devam baglilig: 3.1127
ortalama puan ile en yiiksek 51-100 kisi arasinda personel calistiran konaklama
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerde, en diisiikte 2.8263 ortalama ile 100 kisiden fazla
personelin ¢alistig1 konaklama isletmelerinde galisan isgorenlerde tespit edilmistir. Normatif
baglilik ise 3.4122 ile en yiiksek 50 kisiden az personel ¢alistiran konaklama isletmeleri

isgorenlerinde tespit edilmistir.
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6.3.11. Orgiitsel Baghhk Olgegi Sonuclarmin Isgorenlerin  Béliimleri  Acisindan

Karsilastirilmasi

Tablo 6.30’da orgiitsel baglilik 6l¢egi sonuglarinin isgorenlerin c¢alistiklart boliime
gore ortalama puanlar1 ve boyut ortalamalarmin istatistiki olarak farklilik gdsterip

gostermedigi Kruskal Wallis testine gore belirlenmistir.

Tablo 6.30. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarmin Calisilan Béliime Gore Karsilastirilmasi

Calisilan Bolim Duygusal Baglilik Devam Baglilig Normatif Baglilik
Kat Hizmetleri 3.4898 3.0238 3.0714
On Biiro 3.8046 2.9540 3.2486
Restoran-Bar 3.7000 3.0019 3.2167
Mutfak 3.5000 2.9297 3.2370
Diger 4.2778 2.8472 3.7778
Market 3.9167 3.1250 3.2917
Insan Kaynaklar 3.1333 3.0667 2.9167
Muhasebe-Finans 3.7971 2.7826 3.2681
Glivenlik 3.7778 3.0741 3.2593
Teknik Servis 3.3704 2.4630 2.6852
Bahgivan 4.3333 2.71222 3.6667
Satig Pazarlama 3.8718 2.4487 3.2436

**Kruskal Wallis testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina gore, orgiitsel baglilik boyutlarina katilim, iggérenlerin ¢alistiklar
boliimlere gore farklilasmamaktadir. Bu durumda “H;q: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik

boyutlarina katilimlari, ¢aligilan boliime gore farklilik géstermektedir” hipotezi reddedilir.

6.3.12. Orgiitsel Baghlik Olgegi Sonuclarimin isgérenlerin Gelir Diizeyleri Acisindan

Karsilastirilmasi

Tablo 6.31°de orgiitsel baghilik 6lgegi sonuglarinin isgérenlerin gelir diizeylerine gore
ortalama puanlar1 ve boyut ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik gosterip gdstermedigi
Kruskal Wallis testine gore belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, isgorenlerin rgiitsel
baglilik boyutlarina katilimlari, gelir diizeyine gore farklilagmaktadir. Buna gore “Hyg:
Isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, gelir diizeyine gére farklilik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 6.31. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarinin Gelir Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Gelir Grubu Duygusal baglilik*** | Devam baglilig1 | Normatif baglilik***

1500 TL’den az 3.2424*** 2.9962 2.9280***
1501-2000 TL arasi 3.6059*** 2.9809 3.1753***
2001-2500 TL arasi 3.7674%** 2.9264 3.3295***
2501-3000 TL arasi 3.8605*** 2.9457 3.2713***
3001-3500 TL arasi 4.1176%** 2.4412 3.3922***
3501-4000 TL arasi 4.1111%** 3.4444 3.9444***
4000 TL’den fazla 4.5000*** 2.5000 3.3333***

*** Kruskal Wallis testine gore 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina gore, devam bagliligina katilimin isgorenlerin gelir diizeyine gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Duygusal baglilik isgérenin gelir diizeyi arttikca
yikselmektedir ve istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Diger bir ifade ile duygusal
baglilik daha ¢ok calistigi konaklama isletmesini sevme, aidiyet hissetme gibi duygusal
nedenlere de bagli olsa da isgorenin elde edecegi gelir duygusal bagliligin artmasina

yardimci olmaktadir.

Normatif bagllik ise genel olarak gelirle beraber bir artis gosterse de en yiiksek 3501-
4000 TL aras1 gelire sahip olan iggérenlerde belirlenmistir. Normatif bagliliga katilimin ise
en diisilk 1500 TL’den az gelire sahip isgorenlerde oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
ahlaki nedenlere bagli olarak olusan oOrgiitsel baglilik boyutu olan normatif baglhiligin,

isgorenlerde yiikselmesi igin belli bir gelir elde etmeleri gerektigini sdylenebilir.

6.3.13. Orgiitsel Baglihk Olcegi Sonuclarimin Isgorenlerin Kadro Durumlar1 Acisindan

Karsilastirilmasi

Tablo 6.32°de orgiitsel baglilik 6lgegi sonuglarinin iggérenlerin kadro durumlarina
gore ortalama puanlart ve boyut ortalamalarmin istatistiki olarak farklilik gdsterip

gostermedigi Mann-Whitney U testine gore belirlenmistir.

Tablo 6.32. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarinin Kadro Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Kadro Duygusal baglilik Devam bagliligi Normatif baglilik
Daimi kadrolu 3.7460 2.9218 3.2186
Sezonluk 3.4908 2.9780 3.2143

**Mann Whitney U testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Analiz sonuglarma gore, orgiitsel baglilik boyutlarina katilim, isgorenlerin kadro
durumuna gore farklilik gostermemektedir. Yani iggérenlerin daimi ve sezonluk olarak
calismast baglilik diizeylerini etkilememektedir. Bu durumda “H,,: Isgorenlerin orgiitsel

baghilik boyutlarina katilimlari, kadro durumuna gore farklilik gostermektedir” hipotezi
reddedilir.

6.3.14. Orgiitsel Baghlik Olcegi Sonuclarimin Isgérenlerin Ek Gelire Sahip Olma Durumlan

Acisindan Karsilastirilmasi

Tablo 6.33’te oOrgiitsel baglilik Olgegi sonuglarmin isgorenlerin otel dis1 gelir
durumlarina gore ortalama puanlari ve boyut ortalamalarinin istatistiki olarak farklilik

gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testine gore belirlenmistir.

Tablo 6.33. Orgiitsel Baglilik Olgegi Sonuglarimnin Otel Dis1 Gelir Durumuna Gére Karsilastiriimasi

Otel Dis1 Gelir Duygusal baglilik Devam baglilig Normatif baglilik
Evet 3.7342 2.9955 3.1982
Hayir 3.6778 2.9207 3.2221

**Mann Whitney U testine gore 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina gore, oOrgiitsel baglilik boyutlar1 ile isgérenlerin otel dis1 gelir
durumlarn arasinda bir farklilik yoktur. Yani isgorenlerin bagka bir gelir kaynaginin olmasi
konaklama isletmesine baglilik diizeyini etkilememektedir. Bu durumda “H,,: Isgorenlerin
orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, ek gelire sahip olma durumuna goére farklilik

gostermektedir” hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 6.34’te orgiitsel baglilik olgeginin boyutlarina, istatistiki acidan farklilik

gosteren demografik ve konaklama isletmesine ait 6zelliklere yer verilmistir.

Tablo 6.34. incelenen Hipotezlerin Red/Kabul Durumlari

Hipotezler Kabul | Red

H,, | Isgorenlerin orgiitsel baghlik boyutlarma katilimlari, ¢alistiklar1 konaklama X
isletmesinin tiiriine gore farklilik géstermektedir.

Hy; | Isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, turizm egitimi alma X
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hy, | Isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarma katilimlari, cinsiyete gore farklilik X
gostermektedir.
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Tablo 6.34. Incelenen Hipotezlerin Red/Kabul Durumlar1 (Devam)

Hipotezler Kabul Red
H,s | Isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, medeni duruma gore X
farklilik gostermektedir.
Hy | Isgorenlerin orgiitsel baglihk boyutlarina katilimlari, egitim diizeyine gore X
farklilik gostermektedir.
Hy, | Isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, konaklama isletmesinin X

faaliyet siiresine gore farklilik gostermektedir.

H,g | Isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlaria katilimlari, konaklama isletmesinin X
personel sayisina gore farklilik gostermektedir.

H,y | Isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, ¢alistlan boliime gore X
farklilik gostermektedir.

H,o | Isgorenlerin orgiitsel baghlik boyutlarina katilimlar, gelir diizeyine gore X
farklilik gostermektedir.

H,, | Isgdrenlerin &rgiitsel baglihk boyutlarina katilimlari, kadro durumuna gore X
farklilik gostermektedir.

H,, | Isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina katilimlari, ek gelire sahip olma X
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Analiz sonuglarma gore, duygusal baglilik boyutu isgorenin medeni durumu ve gelir
diizeyinden etkilenmektedir. Bu dogrultuda, yiiksek gelire sahip ve evli isgorenlerde
duygusal baglhlik diizeyinin diger isgdrenlere kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu iggorenlerin beyaz yakali olarak adlandirilan daha ¢ok yonetici pozisyonunda gorev alan
isgorenler olduklarini soyleyebiliriz. Bu kategoriye dahil olan isgdrenler orgiitte calismaktan
memnuniyet duyarlar ve orgiite karsi1 giiclii bir sevgi hissederler. Boylece isgoren ve orgiit
arasinda giiclii bir bag olusur. Duygusal bagllik orgiitler tarafindan en ¢ok istenen baglilik
seklidir. Bu baglilik boyutunda orgiitte giiclii duygusal baglilikla kalanlar, buna gereksinim
duyduklari i¢in degil, bunu istedikleri i¢in drgiitte kalmaya devam ederler. Orgiite kars1 bir
sicaklik, memnuniyet ve sevgi hissederler. Boylece oOrgiitiin hedefleri ile kendi kisisel

hedeflerini kolayca 6zdeslestirebilirler.

Analiz sonuglarina gore, orgiitsel baglilik boyutlarindan devam bagliligi boyutunun
ise konaklama isletmesinde c¢alisan personel sayisindan etkilendigi belirlenmistir. Devam
bagliligi, isgorenlerin isten ayrilmanin maliyetini géze alamamasindan dolayr kendini
orgiitte kalmaya mecbur hissetmesiyle olusmaktadir. Yapilan karsilastirma sonuglarina gore
devam baglilig1 diizeyi 51-100 kisi arasinda personel ¢aligtiran konaklama igletmelerinde en
yiiksek, 100 kisiden fazla personel calistiran isletmelerde ise en diisiik olarak tespit
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edilmistir. Analiz sonuglarindan hareketle elde edilen bu bulgunun en temel sebebinin,
personel sayisinin az oldugu bu tarz orgiitlerde ¢alisan isgorenlerin uzun siireli olarak
caligmalarina bagli olarak elde edecekleri emeklilik primi ve sosyal haklardan dolayi
ayrilmay1 goze alamamalar1 oldugu sdylenebilir. Bu tarz orgiitlerde isgoren devir hizi, daha
fazla personel calistiran orgiitlere kiyasla daha diistiktiir. Bu nedenle isgorenlerin devam

baglilig1 diizeyleri daha yiiksektir.

Analiz sonuglarma gore, normatif baglilik isgdrenin cinsiyeti, medeni durumu,
personel sayisi ve gelir diizeyinden etkilenmektedir. Cinsiyeti erkek, medeni durumlari evli
ve gelir diizeyi yliksek olan igsgdrenler orgiitte calismayi ahlaki bir sorumluluk hissederler ve
buna bagli olarak normatif baglilik diizeyleri diger isgorenlere kiyasla daha yiiksektir. Gelir

diizeyinin yliksek olmasi bunda en 6nemli etken olarak gosterilebilir.

Sonug olarak orgiitsel bagliligin istatistiki agidan farklilik gosteren demografik ve
konaklama isletmesine ait Ozellikleri belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglari ele
alindiginda Hy4, Hys, Hyg Ve H,o hipotezlerinin kabul edildigi, H,,, Hy3, Hig, H17, Hyo,
H,4, ve H,, hipotezlerinin ise kabul edildigi sdylenebilir (Tablo 6.34).
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6.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski
6.4.1. Korelasyon Analizi

En basit tanimiyla korelasyon, bir veya daha fazla degiskenin birbirleriyle aralarinda
iliski olup olmadigin1 gdstermektedir (Biiylikoztiirk, 2016: 31). Bu calismada korelasyon
analizinin tercih edilmesinin nedeni, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda nasil bir
iliski oldugunu ortaya koymaktir. Ancak ilk olarak orgiit kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutlar1 olan
giic kultlrii, rol kiiltiirti, basar1 kiiltiiri ve destek kiiltiirii arasindaki korelasyon
incelenmistir. Daha sonra ise orgiitsel baglilig1 boyutlar1 arasindaki iligki ortaya konulmus
son olarak iki 6l¢ek arasindaki korelasyon incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
normal dagilim gostermemesi sebebiyle aralarindaki iliskileri ortaya koyabilmek amaciyla
Spearman Brown korelasyon Kkatsayisi kullanilmistir. Korelasyon kat sayilarinin
yorumlanmasinda kesin bir kural olmamakla birlikte, literatiirde en ¢ok kabul géren sinirlar

asagida belirtilmistir. Bu sinirlar katsayilar1 yorumlamada kullanilabilir.
0.70 —1.00 = Yiiksek
0.70-0.30 = Orta
0.30 — 0.00 = Diisiik

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, orgiit kiiltiirli ve boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Tablo 6.35 incelendiginde ise en
onemli bulgu, basar1 ve destek kiiltiirii arasinda goriilen iligskinin olduk¢a kuvvetli olmasidir
(0.706**). Genel olarak orgiit kiiltlirliniin boyutlar1 arasinda olduk¢a kuvvetli ve anlaml

iliskiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.35. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Giig Kiiltiirt Rol Kiiltiiri Basar Kiiltiirii | Destek Kiiltiirii
Giic Kiiltiirti 1 S77** 534** 540**
Rol Kiultiiri ST7** 1 .590** 545**
Basar Kiiltiiri 534** .590** 1 706**
Destek Kiiltiiri 540** 545%* 706** 1

**Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhidir (Cift yonlii).
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Tablo 6.36’da orgiitsel baglilik boyutlarinin kendi aralarindaki iliskiyi tespit etmek

amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, normatif baglilik ve duygusal baglilik arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde devam bagliligi
da normatif baglilikla pozitif yonlii bir etkilesim igerisindedir. Ancak tablo incelendiginde
en 6nemli bulgunun, devam baglilig1 ve duygusal baglilik arasinda goriilen iligkinin oldukg¢a

zayif ve anlamsiz olmasidir. Yani bu iki degisken birbirini etkilememektedir.

Tablo 6.36. Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Duygusal Baglilik Devam Baglilig1 Normatif Baglilik
Duygusal Baglilik 1 .090 536**
Devam Baglilig .090 1 A43**
Normatif Baglilik 536** A43** 1

**Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhidir (Cift yonlii).

Tablo 6.37°de orgiitsel baglilik boyutlariyla 6rgiit kiltiirii boyutlar1 arasinda iliskiyi

tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, orgiit kiiltiirti ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda “H,5: Orgiit kiiltiirii
ve oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul
edilmektedir. Analiz sonuglarina gére, bagimli degisken olarak ele alinan orgiitsel baglilik
Olgeginin duygusal baglilik boyutu ile bagimsiz degisken olarak ele alinan orgiit kiiltiirii
olgeginin giig kiiltiirii (0.484**), rol kiiltiiri (0.372**), basar1 kiiltiirii (0.440**) ve destek
kiiltliri (0.562**) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir.

Bagimli degisken olarak ele alinan orgiitsel baglilik 6lgeginin devam bagliligi boyutu
ile bagimsiz degisken olarak ele alinan orgiit kiiltiirli l¢eginin gii¢ kiiltiirii (0.198**) ve rol
kiiltlirii (0.242**) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir.

Bagimli degisken olarak ele alinan orgiitsel baglilik dlgeginin normatif baglilik boyutu

ile bagimsiz degisken olarak ele alinan orgiit kiiltiiri 6lgeginin gii¢ kiiltiirii (0.520%%*), rol
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kiiltiiri (0.429*%*), basar kiiltiirii (0.434**) ve destek kiiltiirii (0.484**) boyutlar1 arasinda

ise pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6.37. Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Duygusal Baglilik Devam Baglhilig Normatif Baghlik
Giic Kiiltiirti A484** .198** 520**
Rol Kiiltiirii 372** 242** 429**
Basar1 Kiiltiirii 440** .057 A434**
Destek Kiiltiirii 562** .091 A84**

**Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (Cift yonlii).

Yapilan korelasyon analizi sonuclari ele alindiginda; konaklama isletmeleri
yoneticileri tarafindan iggorenlerin duygusal baghiliklarini arttirmak ic¢in destek kiiltiiriinii
arttirict  politikalar izlenmesi, devam bagliligini artirmak igin rol Kkiiltiiriine yonelik
faaliyetlerin ve normatif baglilhik diizeyini artirmak icinde gii¢ Kkiiltiiriine iliskin
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda iggorenlerin kararlara daha ¢ok
katilip ve iist yonetimle iletisime gegebildikleri bir ortam olusturularak, otoriteyi daha fazla
hissetmeleri saglanabilir. Bu sayede isgorenlerin normatif baglilik diizeylerinde 6nemli bir
yere sahip olan gii¢ kiiltiirtine katilimlar1 konusunda 6nemli bir artig saglanabilir. Bunun
diginda isgorenlerin normatif bagliliga katilimlarinda onemli bir yere sahip olan destek
kiiltiirtiniin artirilmas1 adina, orgiit igerisinde biitlinlesmeyi saglayan ve grup ¢aligmasini

tesvik eden cesitli aktivite ve organizasyonlar diizenlenebilir.

6.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Bu kisimda orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik tizerinde etkisinin olup olmadig tespit

edebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

6.5.1. Regresyon Analizi

Regresyon analizi genel olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkilerin
test edilmesini saglayan bir analiz tiiridiir. Bu analiz tiiriinde, bir bagimli ve bir bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin matematiksel olarak agiklanmasina ihtiya¢ duyuluyorsa basit
dogrusal regresyon, bagimli degisken sayis1 bir ve bagimsiz degisken sayisi da birden fazla

ise ¢oklu regresyon analizine ihtiya¢ duyulmaktadir. Coklu regresyon analizi, birden fazla
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bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkilerinin matematiksel olarak

aciklanmasini miimkiin kilan bir analiz ttiriidiir (Biiyiikoztiirk, 2016: 91).

Arastirma kapsaminda “Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel baglilik {lizerindeki etkisinin ne
olduguna” dair sonuglar1 elde edebilmek istendiginden ¢oklu regresyon analizine ihtiyag
duyulmustur. Aydin ili Kusadasi ilgesinde incelenen 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan iggoérenlerin, orgiitsel bagliliklarini ve orgiitsel baglilik boyutlarina
orgiit kiltiiri 6lgeginin ve alt boyutlarinin etkisini (katsayisini) belirmek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Bagimli degisken olarak sirasiyla orgiitsel baghilik 6lgegi
ve boyutlar1 (Duygusal, devam ve normatif normatif baglilik), bagimsiz degisken olarak ise
orgiit kiltiiri 6l¢eginin alt boyutlari (destek, gii¢, rol ve basari kiiltiirleri) ele alinmis ve bes
farkli model olusturulmustur (Tablo 6.38).

Tablo 6.38. Orgiitsel Baglilik Ile Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Degiskenler . Standart t P
s R kare RDuéglrté Beta b
Bagimh Bagimsiz
(1) Duygusal Sabit 0.564 2.156 0.032**
baghhk Destek Kiiltiirti 0.258 0.354 4.915 0.000***
Gii¢ Kiiltiirii 0.362 0.355 -0.014 -0.025 -0.264 | 0.792
Rol Kiiltiirii 0.014 0.019 0.225 0.822
Basan Kiiltiirii 0.421 0.531 7.086 0.000***
(2) Devam Sabit 1.658 6.160 | 0.000***
baghh@ Destek Kiiltiirti 0.141 0.166 2.234 0.026**
Giig Kultiri 0.082 0.072 0.266 0.398 4.085 0.000***
Rol Kiiltiirii -0.167 -0.196 | -2.281 | 0.023**
Basar1 Kiltiirt -0.013 -0.014 | -0.177 | 0.860
(3) Normatif Sabit 0.655 3.264 | 0.001***
baghhk Destek Kiiltiirti 0.317 0.328 5.930 0.000***
Giig Kiiltiirii 0.337 0.330 0.093 0.123 1.684 | 0.093*
Rol Kiiltiirii 0.048 0.050 0.777 0.438
Bagar1 Kiiltiirii 0.228 0.217 3.775 0.000***
(4) Orgiitsel Sabit 1.038 5.916 | 0.000%**
baghhk Destek Kiiltiirii 0.303 0.268 5.550 0.000***
Giig Kiiltiirii 0.311 0.304 0.180 0.203 3.198 0.001***
Rol Kiiltiirii -0.062 -0.055 -0.976 | 0.329
Basar1 Kiiltiirii 0.230 0.187 3.733 0.000***
(5) Orgiitsel
baghhk Sabit 0.275 0.273 1.170 7.003 0.000***
Orgiit kiiltiirii 0.524 0.578 12.307 | 0.000***

**Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

***Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; birinci modelde duygusal baghilik
degiskeninin toplam varyansindaki degisimlerin % 35.5’1 destek kiiltiirti, gii¢ kiiltiirti, rol

kiiltlirii ve basari kiiltiirii bagimsiz degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Modelde sabit
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terim, destek ve basari kiiltiirii degiskeninin disindaki diger degiskenler istatistiksel olarak
anlamli bulunamamistir. Tablo 6.27 incelendiginde; destek kiiltiiriiniin 0.354 oraninda,
basar1 kiiltiirtiniin de 0.531 oraninda duygusal baglilik tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.
Diger bir deyisle; destek kiiltliriindeki bir birimlik artis duygusal bagliligi 0.354 birim

arttirmaktadir.

Ikinci modelde devam baghligi degiskeninin toplam varyansindaki degisimlerin %
7.2°sinin destek kiltlirii, glic kiltiirii, rol kiiltiirli ve basar1 kiiltiiri bagimsiz degiskenleri
tarafindan agiklandig1r goriilmektedir. Modelde basar1 kiiltiirii degiskeninin disindaki diger

degiskenler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 6.38 incelendiginde; destek kiiltiirii 0.166 oraninda, gii¢ kiiltiirti 0.398 oraninda,
rol kiiltiiriiniin de negatif olarak 0.196 oraninda devam baglilig1 iizerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle; destek kiiltiirtindeki bir birimlik artis devam bagliligini
0.166 birim, gii¢ kiltirindeki bir birimlik artis ise 0.398 birim arttirmaktadir. Rol

kiiltiirtindeki bir birimlik artis ise devam bagliligini 0.196 birim azaltmaktadir.

Ugiincii modelde normatif baglilik degiskeninin toplam varyansindaki degisimlerin
%331 destek kiiltiiri, giic kiltiirdi, rol killtirii ve basari kiiltiirii bagimsiz degiskenleri
tarafindan aciklandigr goriilmektedir. Modelde rol kiiltiirii degiskeninin digindaki diger

degiskenler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 6.38 incelendiginde; destek kiiltiirii 0.328 oraninda, gii¢ kiiltiirii 0.123 oraninda,
basari kiiltiiriiniin de 0.217 oraninda normatif baglilik iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.
Diger bir deyisle; destek kiiltiiriindeki bir birimlik artis normatif bagliligir 0.328 birim, gii¢
kiiltlirtindeki bir birimlik artig 0.123 birim ve basar1 kiiltiirlindeki bir birimlik artig 0.217

birim arttirmaktadir.

Dordiincii modelde orgiitsel baglilik degiskeninin toplam varyansindaki degisimlerin
%30.4’liniin destek kiiltiirii, gii¢ kiiltiirti, rol kiiltiirli ve basar1 kiiltlirii bagimsiz degiskenleri
tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Modelde rol kiiltiirii degiskeninin disindaki diger

degiskenler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 6.38 incelendiginde; destek kiiltiirii 0.268 oraninda, gii¢ kiiltiirti 0.203 oraninda,
basgar kiiltiiriiniin de 0.187 oraninda orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.

Diger bir deyisle; destek kiiltiiriindeki bir birimlik artig orglitsel bagliligi 0.268 birim, gii¢
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kiiltiirtindeki bir birimlik artis 0.203 birim ve basar1 kiiltiirlindeki bir birimlik artig 0.187

birim arttirmaktadir.

Son modelde ise, orgiit kiiltiirtiniin 6rglitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda “H,,: Orgiit kiiltiiriiniin rgiitsel baghlik iizerinde

anlamli bir etkisi vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonuglart ele alindiginda, orgiitsel baglilik degiskeninin
toplam varyansindaki degisimlerin %27.3’lintin Orglit kiiltiiri  degiskeni tarafindan
aciklandigr goriilmektedir. Bu durumda Tablo 6.38 incelendiginde; 6rgiit kiiltiiriindeki bir
birimlik artisin drgiitsel baglhilig1 0.578 oraninda arttiracagi sonucuna ulasilmaktadir. Orgiit
kiiltiirinlin orgiitsel baglilik lizerinde sahip oldugu bu etki biiyiikligi diistiniildiigiinde,
konaklama isletmelerinin giiglii bir Orgiit kiiltiirii yapisina sahip olmasi gerektigi agikca

goriilmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmeleri her alanda oldugu gibi her gegen giin artan teknolojik imkanlar
ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni ve giiclii rakiplerin siirekli artmasi
nedeniyle, ciddi bir rekabet ortami igerisindedir. Yasanan tiim bu yogun rekabet ortaminin
paralelinde ortaya ¢ikan yeni miisteri profilleri ve degisen isteklerine cevap verebilmek de
konaklama isletmelerinin hayatta kalabilmeleri agisindan 6nemli bir unsur haline gelmistir.
Dolayisiyla bir konaklama isletmesinin basar1 odakli bir vizyona sahip olmasinin gerekliligi,

ozellikle giiniimiizdeki sartlar diisiiniildiigiinde 6nemi yadsinamaz bir gercektir.

Turizm sektoriinde konaklama igletmelerinin basariya odakli bir vizyona sahip
olabilmelerinde, yine hizmet sektoriiniin temel faktorii olan insanin yani isgiliciiniin ve
Oonemini kavramasi konulart giiniimiizde tiim zamanlardan daha fazla 6nem arz etmektedir.
Bu dogrultuda isgoérenlerin basarisi konaklama isletmesinin bagarisinin dnemli bir pargasi
olacagindan, oOrgiitsel bagliligin yiiksek oldugu gii¢lii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olmalar
konaklama isletmelerinin hedefledikleri vizyona ulasmalarinda onemli bir gerekliliktir.
Turizm sektoriinde calisan isgdrenlerin birbirinden ¢ok farkli profildeki miisterilerle diger
birgok sektore gore daha zor sartlarda ve farkli kiiltiirel ortamlarda galismalari, orgiit kiiltiiri
ve Orgiitsel baglilik konularini orgiit yonetimlerinde stratejik bir konu haline getirmistir.
Giliniimiizde kaynaklara erisimin daha kolay hale gelmesine bagli olarak hemen her
konaklama isletmesi benzer imkanlara sahiptir. Hal boyle olunca orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglilik kavramlarinin 6neminin farkinda olan orgiit yonetimleri, orgiitii hedeflenen basariya

ulagtirmada rakiplerin bir adim 6niine gecerek 6nemli avantajlar elde edebilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin iiyeleri tarafindan paylasilan ve benimsenen, érgiitii bir
arada tutan ve biitiinleyen yapi, bir tiir psikolojik olgu olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
baglilik ise orgiit iyelerinin bu sézlesmeyi ne derece igsellestirdigini ve orgiit yapisinin bir
pargast olmaktan ne kadar memnun oldugunu goésteren bir barometre gibi diistiniilebilir.
Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik Kkavramlari gesitli faktdrlerden etkilenebilen ve
algilanmas1 bireye ve zamana gore degisebilen unsurlardir. Bu nedenle her iggorenin orgiit

kiiltiirtinden etkilenme ve Orgiite olan baglilik diizeyi farkli olabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii sekillendiren ve bunun yaninda rakipleri arasinda kolayca

fark edilme firsat1 da sunabilecek 6nemli bir etkendir. Farkli kiiltiirlerden bir araya gelmis
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insanlarin toplandigi kurumlar olarak Orgiitler, 6rgiit kiiltiiriiniin 6neminin anlagilmasi ve
orgiitlerde insana deger ve onem verilmesinin saglanmasi konularinda 6nemli misyona

sahiptir.

Orgiitlerin  kurulus amag¢ ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri, faaliyetlerinin
devamliligin1 saglayabilmeleri ve hedef odakli olarak ¢alisabilmeleri agisindan islerlik
kazandiracaklar1 plan, program, politika, strateji, calisma ilkeleri, kurallar, roller ve
geleneklerinden olusmus destekleyici unsurlarla birlikte bir kiiltiirel kimlik sahibi olarak
bunu isgoérenlerine benimsetmeleri 6nemli bir gerekliliktir. Bu durum olustugunda orgiit
kiltird, isletmeleri diger orgiitlerden pozitif anlamda farklilagtirarak, kendine 6zgii bir
kimlik statiisii kazandiran kiltiirel unsurlarin tiimiinii ifade etmesi ve isgorenlerin benlik
duygularinin gelisip giiclenmesi ile 6rgiit i¢inde biitiinliik saglayacaktir. Bu sayede calistigi
orgiitiin kiiltlirlinii benimseyerek orgiitiin bir pargasi haline gelen isgdrenlerin baglilik
diizeyleri artacak ve buna bagli olarak beklenenden daha fazla basar1 gostermeleri miimkiin
hale gelecektir. Giiglii temellere sahip olan bir oOrgiit kiiltlirii ile baglilik seviyeleri
yiikseltilmis insanlarin olusturdugu bir organizasyonun basar1 orani hi¢ siiphe yok ki diger

orgiitlere oranla 6nemli 6l¢iide yiiksek olacaktir.

Aragtirma kapsaminda Kusadasi ilgesindeki konaklama isletmelerinde isgorenlerin
orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel baglilik diizeylerini saptamak, anlamli olarak etkileyen faktorleri
belirlemek amaclanmistir. Bu dogrultuda goriisiilen 402 isgdrenin; %36.1°inin kadin,
%63.9’unun erkek oldugu belirlenmistir. Isgorenlerin ortalama 32 yasinda, 8 yillik is
tecriibesine ve yaklasik 4 yillik otel tecriibesine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica,
%49.50’sinin evli iken, %47.30’unun bekar oldugu ve isgérenlerin %61.40’1nin turizm
egitimi aldig1 saptanmistir. Egitim diizeyleri incelendiginde ise isgorenlerin %43.80’inin
universite, %34.60’min lise, %19.40’1min ilkdgretim ve geri kalan %2.20’sinin de lisansiistii

egitime sahip oldugu tespit edilmistir.

Goriisiilen konaklama isletmelerinde galisan isgorenlerin duygusal baglilik diizeylerini
saptamaya yonelik ifadelere diger boyutlara kiyasla gorece daha yiiksek katilim
gosterdiklerinden, duygusal baglilik diizeyine katilimlarinin orta-yiiksek diizeyde oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Diger onemli bir boyut olarak devam baglhilhigi incelendiginde, konaklama

isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin boyutta yer alan tiim ifadelere genel olarak diisiik katilim
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gosterdikleri sonucuna ulasilmigtir. Devam bagliligi, calisanlarin isten ayrilmayr goze
alamamas1 sonucu ortaya cikmaktadir. Ciinkii devam baglilig1 yiliksek olan iggorenlerin
isletmeden ayrilmasimin maliyeti onlar i¢in fazladir ve bu nedenle baska bir alternatifleri
yoktur. Bunun bir sonucu olarak da isgoren isletmeden ayrilmayi goze alamamaktadir.
Aragtirma sonucunda Kusadasi’ndaki konaklama igletmelerinde isgérenlerin devam bagliligi
konusunda kararsiz kalmalarinin bolgedeki is segeneklerinin fazla ve bdlge turizminin

sezonluk olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Katilimcilarin normatif baglilik ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde,
bir ifade disinda boyut ile ilgili dlgekte yer alan diger ifadelere orta diizeyde katilim
gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Normatif baglilik duygusal ve devam bagliligindan
farkli olarak, isgorenlerin igletmede calismaya devam etmeleri igin sahip olduklar
yikiimliillik duygularini  yansitmaktadir. Yani isgéren isletmede kalmanin kendi
yararlarindan ¢ok dogru ve ahlaki oldugunu diistindiikleri i¢in bu davranista bulunmalarini
ifade etmektedir. Konaklama isletmelerinde isgorenlerin genel olarak orta diizeyde normatif
baglilik gostermeleri hem ahlaki olarak sorumluluk hissetmeleri hem de uygun firsatlarin

karsilarina ¢ikmalar1 durumunda isten ayrilabilecekleri anlamina gelmektedir.

Isgorenlerin orgiit kiiltiirii diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadeler ise; giic
kiiltiirti, basar1 kiltiirti, destek kiiltlirti ve rol kiiltiirii olmak tizere dort boyut altinda orgiit

kiiltiirii 6lgeginde yer almigtir.

Isgorenlerin gii¢ kiiltiirii ile ilgili ifadelere katilimlar1 incelendiginde boyut
genelindeki tiim ifadelere ise orta-yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri tespit edilmistir.
Dolayisiyla, gii¢ kiiltiirline katilim diizeylerinin diger boyutlara gore yliksek diizeyde
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, isgérenlerin konaklama isletmesi
yonetimin kontroliine yonelik bagliliklar1 gorece yiiksek diizeydedir. Bu boyuta yonelik algi
diizeyinin yiiksek olmas1 incelenen konaklama isletmelerinde hiyerarsik yapinin oldugunu

ve giiciin belirli kisilerde toplandigini gostermektedir.

Isgorenlerin rol kiiltiirii ile ilgili ifadelere katilimlar1 incelendiginde; boyutta yer alan
ifadelere orta diizeyde katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Boylelikle isgorenlerin
konaklama isletmesi yani otel icindeki rollerinin birbiri ile iliskili farkli boliimlerin var
oldugu ve her bdliimde yer alan kisiye atfedilmis gorev ve sorumluluklarin farkinda

olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle, orgiit icerisindeki herkesin gorev ve
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yetki tanimlari net bir sekilde yapilmistir ve gii¢ bireylerden daha ¢ok orgiit igerisindeki

pozisyonlardadir.

Isgorenlerin basar kiiltiirii ile ilgili ifadelere katilimlar1 incelendiginde; boyutta yer
alan ifadelere orta diizeyde katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Bu sonug isgorenlerin
basar kiiltiiriine katilimda kararsiz olduklarini gostermektedir. Basar kiiltiirii denildiginde,
isgorenlerin kurallara dogrudan itaat etmelerinden ziyade gorevlerin tamamlanmasina ve
basar1 odakli olmalar1 anlasildigindan, bu kiiltiir diizeyinden elde edilen ortalama puanin
istenilen seviyede olmamasi konaklama isletmelerindeki hizmet kalitesi diistirecek bir unsur
olarak goriilmektedir. Bu nedenle incelenen konaklama isletmelerinin ilk hedefi basari

kiiltiirtinii yiikseltmek i¢in yeni uygulamalar gelistirmek olmalidir.

Isgorenlerin destek kiiltiirii ile ilgili ifadelere katilimlar1 incelendiginde ise yarisina
orta diizeyde, diger yarisina da yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri belirlenmistir. Ancak
isgorenlerin bu boyut bazinda ifadelere verdikleri cevaplarin puan ortalamasina
bakildiginda, orta diizeyde katilim gosterdikleri sOylenebilir. Bu kiiltiir boyutunda karsilikli
iligkiler, etkilesim, yardimlasma ve kararlara katilma faktdrleri Onem tasimaktadir.
Isgorenler arasinda olusan bu kiiltiirde giiven dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitsel baglilik acisindan da etkili olan bu faktdre yonelik diizeyin istenilen seviyede

olmamasi1 olduk¢a 6nemli bir bulgudur.

Sonu¢ olarak Kusadasi’'nda faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde oOrgiitsel baglilik diizeylerinin alt boyutlarina bakildiginda duygusal
baghliklarimin yiiksek, devam ve normatif baghlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu
sdylenebilir. Orgiitsel kiiltiirii agisindan da bakildiginda durum benzerlik géstermektedir. Bu
baglamda isgorenlerin gii¢ kiiltiirii diizeylerinin nispeten yiiksek, diger kiiltiir boyutlarinin
da orta diizeyde oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Dolayisiyla hem orgiitsel kiiltiir hem
orgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu
diizeyleri etkileyen sosyo-demografik faktorler incelendiginde ise gelir diizeyinin hem
orgiitsel baglilik hem de orgit kiiltiirii lizerinde oldukga etkili oldugu soylenebilir. Bu
dogrultuda konaklama isletmelerinin maaslarda yapacagi ufak bir diizenleme, isgorenlerinin
isletmeye olan bagliliklarin1 ve oOrgiit kiiltiriinii algilama diizeylerini ytikseltecektir. Bir
diger onemli demografik Ozellikte, isgorenlerin medeni durumu olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Ozellikle evli olan isgorenlerin giic kiiltiirii, rol kiiltiirli, basar1 kiiltiirii
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boyutlarinin yiiksek olmasi disinda, duygusal ve normatif bagliliklar: da yiiksek olmaktadir.
Konaklama isletmelerinin evli isgorenlere istihdam saglamasi veya isgorenlerinin
evliliklerini desteklemesi gerektigi de arastirma agisindan 6nemli bir bulgudur. Ayrica
orglite olan baghlikta 6nemli bir yere sahip olan destek kiiltiirii boyutu isgérenin kadro
durumundan etkilenmektedir. Kadrolu olarak calisan isgorenlerde destek kiiltiirii algisi,
sezonluk olarak calisan isgorenlere kiyasla daha yiikksek olmaktadir. Bu dogrultuda
konaklama isletmelerinin isgorenlerini sezonluk ¢alistirmak yerine miimkiin oldugunca
daimi kadrolu olarak ¢alistirmas1 hem destek kiiltiiri dlizeyinin artirilmasi hem de orgiitsel
bagliligin saglanmasinda onemli bir isleve sahip olacaktir. Dolayisiyla konaklama
isletmelerinin destek kiiltlirlinii artirmaya yonelik politikalar izlemesi, orgiite olan bagliligin

artirilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirmada elde edilen demografik bulgularin yani sira, ¢calismanin temel amaci olan
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye dair de dnemli sonuglara ulagilmistir.
Bu dogrultuda, s6z konusu bu iki kavram arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan
analizler sonucunda; orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal
baglilik ve normatif baglilik boyutunun orgiit kiiltlirtiniin gii¢ kiiltlirii, rol kiiltiirli, basar1
kiiltiirii ve destek kiiltiiri boyutlari ile, devam bagliligi boyutunun ise gii¢ kiiltiirii ve rol
kiiltiirii boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucuna gore, konaklama isletmelerinin igsgdrenlerin 6rgiit kiiltiirii alg1 diizeylerinde
saglayacaklart her artisin, Orgiitsel baglilik diizeyinin artmasinda Onemli bir katki

saglayacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Arastirma sonuglarindan hareketle, Kusadasi’nda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmelerinde gii¢lii bir orgiit kiiltlirli yapisinin olusturulmasi ve orgiitsel

bagliligin saglanmasi adina bu isletmelerin yoneticilerine su 6nerilerde bulunulabilir;

e Orgiit igerisindeki gérev tanimlarinin net bir sekilde yapilmasi, isle ilgili soru
isaretlerinin giderilmesi ve ise yeni baslayan isgOrenlerin Orgiit kiiltiirline
uyum saglamasi agisindan gerekli oryantasyon egitimleri verilmelidir. Buna
bagl olarak isle ilgili bilgi diizeyleri artan ve Orgiit iklimi hakkinda bilgi
sahibi olan iggorenlerin oOrgiit kiltlirii algilart ve baghlik diizeyleri daha

yiiksek olacaktir.
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Orgiit icerisinde adil bir &diillendirme sistemi olusturulmali ve terfi
olanaklar1 saglanmalidir. Odiil maddi getirinin yaninda isgdrenlerin
motivasyonlarinin yiikseltilmesi agisindan énemli bir isleve sahiptir. Ayrica
terfi olanaklarinin saglanarak isgorenlerin kariyer planlarinin yapilmasi
isgorenlerin Orglitte kalmalarini saglayarak, personel devir hizinin azalmasina

ve orgiitsel bagliligin artmasina sebep olacaktir.

Isgorenlerin fikirlerini beyan edebilecekleri bir ortam olusturulmal,
yonetime ve kararlara katilimlar1 saglanmalidir. Bu baglamda 6rgiit igerisinde
bir Oneri sistemi olusturulabilir ve belirli araliklarda yonetim ile isgdrenlerin
bir araya geldikleri toplantilar diizenlenebilir. Bu sekilde isgérenlerin orgiite
olan duygusal ve normatif baglilik diizeyleri artirilabilir. Ayrica st
yonetimle iliskiler i¢erisinde olan, kararlara katilan, organizasyon hakkinda
fikirlerini beyan eden ve kendine deger verildigini hisseden isgorenlerin

otoriteyi hissetmesi daha kolay olacagindan gii¢ kiiltiirii diizeyleri artirilabilir.

Orgiit igerisinde torenler ve yarigmalar gibi oOrgiit {iyelerinin bir araya
geldikleri c¢esitli aktiviteler diizenlenerek, isgdrenlerin biitiinlesmesi
saglanmali ve ise olan motivasyonlar1 artirilmalidir. Bdylece birbiriyle
samimi iligkiler igerisine giren ve paylasimda bulunan iggorenlerin destek
kiiltiri diizeyleri artirilabilir ve basart kiiltiirii algilarina pozitif olarak etki
edilebilir.

Isgorenler, sezonluk ¢alistirilmak yerine kadrolu olarak ¢alistirilmalidir. Bu
dogrultuda deniz, kum ve giines tigliisiinden olusan kiy1 turizmine ek olarak,
alternatif turizm ¢esitleri lizerinde durulmalidir. Bu sayede turizm tiim yila
yayilabilir ve isgorenler kadrolu olarak calistirilabilir. Kadrolu olarak calisan
isgorenlerin destek kiiltiirii algilar1 ve bunun sonucunda oOrgiitsel baglilik

diizeyleri daha yliksek olmaktadir.

Evli isgorenlerin orgiit kiiltiiri ve baglilik diizeyleri, bekar isgorenlere
kiyasla daha yiiksek olmaktadir. Bu dogrultuda, orgiit icerisinde ¢alisan

isgorenlerin gerekli imkanlar saglanarak evlilikleri desteklenmelidir.
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o Isgorenlerin gelir diizeyi orgiit kiiltiiriinii algilamalarinda ve orgiitsel baglilik
gostermelerinde 6nemli bir gosterge oldugundan, belirli araliklarda iggdren
maaglarinda iyilestirmeler yapilmalidir. Ayrica yetkinlikler, ¢cevre ve hayat

sartlar1 g6z oniinde bulundurularak adil bir iicret politikas1 belirlenmelidir.

e Orgiit teknolojik gelismelere, yeni trendlere ve gevreye ayak uydurmalidr.
Bu dogrultuda sektorde yasanan son yenilik ve gelismelerden orgiit tiyeleri
haberdar edilmelidir. Ozellikle turizm gibi siirekli degisen cevre kosullar1 ve
misteri profillerinin oldugu bir sektorde hayatta kalabilmek ve giiclii bir

orgiit yapisi olusturabilmek adina bu ¢ok 6nemli bir konudur.

Arastirma sonuglar1 ele alindiginda, konaklama isletmelerinin orgiit kiiltliriinii
artiracak politikalar izlemesi gerektigi acikca goriilmektedir. Boylelikle isgorenlerin Srgiite
olan baglilik diizeylerinde dnemli bir artig saglanarak, uzun vade de hem birey hem de sirket
hedeflenen basarilara ulasmada dnemli bir avantaj saglayacaktir. Ozetlemek gerekirse, orgiit
yapist igerisinde gesitli roller {istlenen iggorenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek

olmasinin giiglii bir 6rgiit yapisi olusturmaktan gegtigi soylenebilir.
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9. EKLER

EK 9. 1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Saym Otel Cahgam;

Bu arastrma Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Yiiksek Lisans tezi olarak vapilmaktadr.
Ankette kesinlikle kimlik bilgisi almmamaktadir Anket forrmmda yer alan sorular cabghfimez oteldela Grgit kiil tirimii
ve otele olan baghhfimz hakkmda gorislermizi alnak amacma yonelik hazmlanong olup bagka bir amagla
kullamlmayacaktr. Sorulara vereceginiz igten cevaplar tezim bilimsel mtelifi igin cok &nemlidir. Anket yaklamk 10

dakika sirecektir. Yogun 15 trafifiniz i¢inde degerli vakbmizi ayrdifimz igin tegekkir edenz

Mert Can TEEELEE. Prof. Dr. Senol Cavug
Adnan Menderes Universitesi Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Isletmecilifi Turizm Fakiiltesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Damgman

BOLUM 1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Calistimimz otelin tiiri ()4 Yidiz () 5 Yaldiz | Turizm egition aldinez om? () Ewvet ( ) Hayir
Yasmuz (l) Cinsivet (Y Kadm ( ) Exkek

(]Be'u () MkGgretim () Lise
Medeni Dumnunuz ()Evli Egitim Durumuenuz ( ) Universite

() Diger () Yitksek Lisans / Doltora
Kag yildw kenaklama Kag yildir bu otelde
sektoriinde caligryorsumz? cahisiyorsuonz?
Caligtizimez otel kag yaldr | () 5 yldan az . () 30 lagiden az
sektorde faalivet () 5-10 yal arass raligtgunz otelde 19plam. | () 51100 kisi arass
gostermektedis? () 10 viidan fazla g kst galigmaktads? | () 100 kisiden fazla

() 1500 TL den az
() Kat hizmetler () 1501-2000 TL arasi
.l .l
Hangi bilimd () On biiro Ayhk toplam geliriniz () qt}ﬂl 2500 TL aras1
ahigryorsunuz? () Restoran hangi araliktadi? () 2501-3000 TL aras:

At : () Mutfak 8 ' () 3001-3500 TL aras:

() Diger. ... () 3501-4000 TL arass

() 4000 TL den fazla
. Otelden elde ettiginiz gelir

() Tiim sezon-kadrolu ; T ( ) Evet

Kadro dumnmnuz ( ) Sezonluk-kadrosuz f:;;uld.? bagka bar %eh.r ( ) Hayxr
yonagmiz var i’

BOLUM 2. ORGUTSEL BAGLILIK
(1:Hig katlnuyerum 2: Katlmiyorum 3: Orta Diizeyde Katlnyorum 4:Kathyorum 5:EKesinlikle katiliyonumm)

1. | Otelinmn problemlerim kendi problemlerim zibi hissederim. 1123 ([4]5
2. | Otelimde kendimi “ailenin parcas:” gibi hissetmivorumn. 1 2 [3 1415
3. | Otelimin benim icin 6zel bir anlami vardir. 1121|3415
4. | Kanyerinun geri kalan bSlimiini bu otelde gecirmek bemt mutln eder. 1123 ([4]5
3. | Otelime giichi bar art olma hiss: hessetnuyomnum. 11213 [4](5
6. | Bu otele kendimni “dwyznsal olarak bagh™ hissetnuyonum. 12 ]3([4]5
7. | Eger bu otele kendimden bu kadar ¢ok sev katmanus olsaydim bagka bir 1123|145
verde calismavy sbz  Sniinde bulundnrabilirdim
8. | Simdi isimden ayrilmak J.steu:hg:l.me karar verirsem_ hayatumnda pekcokgeyalt [ 1 |2 |3 [4 ]| 3
9. | Bu otelden avrilmaw ditsiinmelk icin ¢ok az segenefe sahip oldugumu 11213 [4]5
10, Istesem bile simdi bu otelden ayrilmam benim icin ¢ok zordur. 1 2 [3 1415
11| Bu otelden avnlmamn olumsuz sonuclanndan birisi de meveot altematiflerin | 1 |2 |3 |4 [ 5
12.| Su anda. bu otelde kalmak benim icin bir istekten cok bir gerekdililiir. 1 2 [3 )45
13.] Otelimden simdi aynlwsam kendini suglu hissederim 123 ([4]5
14| Simdika ydneticilerimle birlikte calisma zomnhilugn hissetmivomm. 11213 [4](5
15.] Menfaatime olsa bile, otelimden aynlmanin dogro olmadifam digimivorum. | 1 |2 |3 [4 ]| 3
16.| Otelimden hemen avrilmazdim ciinkdi burada cabisanlara karsi sorumlnlugum [ 1 [ 2 [3 [ 4 ] 5
17.| Otelim benim baghlgmm sadakatimi hak edivor. 1 2 [3 )45
18.] Otelime karsi cok sev borchryum 1 2 [3 1415
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BOLUM 3. ORGUT KULTURU
('1:Hig katdnmyorm 2: Eablmiyenmm 3: Orta Diizevde Katlyorm 4:Kanhyonm 3:EKesinlikle katiliyonm)

Hic kimse otel vonetimivle ters diismelk: istemez

Oielde olup biten her sey, otel yonetiminin denetimindedir

Oielde defisim ve venilikler otel vinetiminece baglatilar

Yoneticiler sadakati tegvik eder ve Sdillendinir,

Kuralsizliklann &nlenmesi icin sila denetim s8z konusudur,

Otelde ast-iist arasindald iliskiler cok resmi (mesafeli)'dirs

o || =3 W QUESY PR o Y P

Anlasmazlillar otel vinetiminin istedi dofubusunda comilir.

Egitim faalivetleri aynintih planlanip programilanir.

pi=] Note]

Islerin zamaninda ve kurallara gore vapilmasina Gnem verilir.

Herkesin her ani planlanmigtir.

11

Anlamsiz kurallar ve prensipler vifum s6z konusudur.

12

Herkesin ve her zevin yeri bellidir,

13

Fesmi ilizkdiler én plandadir.

14

Yonetim asil islerden cok aynintilarla ugrasr.

15

Oielde her sevin bir standards vardar.

16

Oiel yoneticisi, sik sik kurallara wyulmasim haturdator

17

Niskilerde hiverarsik vap1 esas aluur.

18

Herkes 15ind 171 vapmanin karsilifim alar

19

Oelde formalitelerden colc somuca nem verilir,

20

Otelde basan desteldenir ve tesvik edilir.

21

Odiillendirmede basar: esas alinr.

17

Yanhs kimin vaptigs degil, sonuglan tartiil.

23

Herles bagan dilzeyinin yilksek olmasimi ister.

o]

Herkes basanli olmak igin rahathikla risk tistlenebilir.

25

Kizizel bilgi ve vetenekler &n planda tutlur.

26

(riiclii bir relcabet 567 konusudur.

28

Alman kararlar, dogm ve yeterli bilgive dayandunlar

29

Egitim faalivetleri ishirligi ile planlamr.

30

Isbirlizi rekabete tercih edilir.

i1

el yEnetimi her seviyeden gelen filar ve Snerilere acikdr.

32

Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygalidir

33

Herkes otelin bagarist icin sorumilululk duvar.

34

Basanlar kadar, basansizhikdar da pavlazilir.

35

Oteldeld herkes otelivle suror duyar.

36

Oieldela herkes oteld Iii'}“g kears: korur ve savonr

37

Oieldeln herkes kendim otelin bir parcas: olarak gSrir.

| ot |t | s [ ot | ot | | | | s | s | | | | | s | s | s | | | | | s | s | ot | | | |t | s | | | | | s | ot

| D] P | Do [ Do | Dot ] ] D] P Do | Do [ o | | D] P Dol | Do | o | | D] Fof D] P | o | Do | D] Fof o] P [ o | Do | D] Pof o] P | o

L Ll Lol | L | el | L) L] L] Lol D [ Lo | Lol | Lnd| | L) Lol ) L | el | L) L) L] Lol Lo | L | Lol | Land] L] L] Lol | Lol | L | L) L] Laf Lol | Lad

BB S0 RS B S N I S S O I I I ) I I ) I ) I I I S I o I I I ) S S I S S I

L1 IR (LN L) LA QLN | U QAT N ) L ) R U | N ) L O ) LN | | IS O ) DA LN | | IS O ) D LN | R | S L |
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