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OZET

IS GELISTIRME SURECLERINDE SISTEMATIK YENILIK
YAKLASIMININ KULLANILMASI
Dogan ASLAN
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Danisman: Prof. Dr. Ali SEN

Ocak, 2019 - 60 sayfa

Artan kiresellesme ve cevre sartlarina baglli olarak giderek artan
rekabet ortaminda isletmelerin devamli degisen musteri talep ve beklentilerini
karsilayabilmek icin, sirekli olarak yenilik calismasi yapmalari gerekmektedir.
Musteri beklentilerinin disinda isletmenin is streclerini de yenilemesi, isletme
sirecinde ki maliyet ve zararlari olabildigince azaltmasi, kar ve faydalari
olabildigince arttirmasi gerekmektedir. Bu calisma isletmelerin devamliligini
ve Karliligini saglamak icin pazarlama, Uretim, finans, insan kaynaklari vb.
konularda daha basarili bir is stireci olusturulmasi icin yapiimistir.

Bu calisma dort bolimden olusmaktadir, ilk bolumde genel olarak
calismanin amaci hakkinda bilgiler verilmistir. ikinci boliimde ise yenilikgilik
ve torleri sistematik yenilikcilik yaklasimi incelenmis, genel hatlari ile
tanimlanmistir. Ugiincti bélimde ise is sureci haritalandirmasi, ideallik, zitlik,
faydali fonksiyon ve vyaratici is prensipleri calismalari yapilmistir. Son
bolimde ise ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular listelenmis ve bir 6rnek
calisma ile uygulamanin faydalari gosterilmistir. Ayrica bu calisma
isletmelerin mevcut ve potansiyel kaynaklarinin kullanimi ile daha verimli bir
isletme siireci elde edebilmeleri igin, yenilikgilik yaklasiminda yer alan temel
prensiplere odaklanmis, gelismeye yonelik kullaniimis, gdzlem ve 6lgcmeye
dayali uygulamali bir calismadir.

Sistematik yenilikcilik alani ¢ok genis bir literatlire sahiptir ve bu
alanda c¢ok sayida calisma mevcuttur. Bu calisma sistematik yenilikgilik

yaklasiminin is gelistirme sirecinde uygulanmasinin ne gibi olumlu ve



olumsuz sonuglar doguracagini gostermis, is sureglerinin iyilesmesinden

kaynaklanan kazanimlari ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Sistematik Yenilikgilik, inovasyon, Yaratici Is Prensipleri




ABSTRACT

USE OF SYSTEMATIC INNOVATION APPROACH IN BUSINESS
DEVELOPMENT PROCESSES
Dogan ASLAN
Master’s Thesis, Business Department
Supervisor: Prof. Dr. Ali SEN

January, 2019 - 60 pages

Due to increasing globaization and environmental conditions,
companies are required to carry out innovation studies continuously to meet the
ever-changing customer demands and expectations, In addition to customer
expectations, the company needs to renew its business processes, reduce costs
and losses in the process as much as possible, and increase profits and benefits
as much as possible. This study was conducted to create a more successful
business process in marketing, production, finance and human resources to
ensure the sustainability and profitability of enterprises.

This study consists of four chapters. In the first chapter, information
about the purpose of the study is given. In the second part, the systematic
innovation approach of innovation and its types is examined and defined in
general terms. In the third chapter, work process mapping, ideality, contrast,
useful function and creative business principles were studied. In the last
section, the findings of the study are listed and the benefits of the application
are shown with a sample study. In addition, this study which is practical study
based on observation and measurement, focused on the basic principles in the
innovation approach and used for development has conducted to enable
enterprises to obtain a more efficient business process with the use of existing
and potential resources.

Systematic innovation has a wide range of literature and there are many
studies in this field. This study has demonstrated the positive and negative



consequences of the implementation of the systematic innovation approach in
business development process.

Key Words: Systematic Innovation, Innovation, Creative Work Principles
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1. BOLUM
GIRIS

Yenilik; bir driinde, siirecte veya sistemde var olan sorunlari ve/veya
eksiklikleri ortadan kaldirmaya yonelik bir kavramdir. Var olan bir drin,
sistem veya sureci ele alip gesitli degisiklikler yaparak nihai tiketiciye yeni ve
¢6z0m sunan Urln, sistem veya sure¢ sunulmasi yenilik kavraminin amacidir.

Uriinde yenilikgilik, nihai kullanicinin  sorunlarini  ve isteklerini
giderecek dUrlnler Uretmek veya daha Once yapilmis ancak mudsterisi ile
etkilesiminde tam anlamiyla bekleneni verememis Grlnlerin iyilestirilmesi ve
yenilenmesidir. Yapilan yenilikler dogrultusunda tiketicinin ihtiyaclarinin
karsilanmis olmasi veya eski halinden daha verimli bir riin haline getirilmesi
tiketici icin ne kadar onemli ise isletme igin de piyasada tutunmak ve
isletmenin devamliligini saglayabilmesi, market degerini arttirabilmesi, rekabet
konumlarini kaybetmemeleri ve hatta gelistirmeleri i¢in bir o kadar dnemlidir.

Surecte yenilikgilik; trtn yenilikciligindeki gibi dogrudan bir Griintn
gelistirilmesi veya iyilestirilmesinden ziyade o Urinun veya hizmetin Gretim
asamasindan nihai tuketiciye kadar olan sirecin iyilestirilmesini kapsar. Sureg
yenilik¢iligi Grlndn veya hizmetin daha kaliteli ve daha ucuza saglanmasinin
yani sira, etkin bir sekilde piyasada tanitiminin yapilmasi vb. (ve benzeri) gibi
yontemlerin gerceklestirilmesi ve bunlari yaparken maliyetin azaltilmasini,
urtin degerinin arttiriimasini saglar.

Sistematik yenilikcilik ise sistemlerin devamli olarak yenilige acik
olduklarini ve sistemlerin maliyetlerini azaltip, faydalarini arttiran bunun
yaninda dretimi hizlandirma vb. gibi devamli ve sistemli olarak yiritilen ve

tekrarlanan yenilikler silsilesidir.

1.1 Problemin Tespiti

Arastirmacilar, isletmelerin rakiplerine gore daha az tercih edilen
ve/veya surecten kaynaklanan zararlarini azaltamayip iflas gibi bir durumla
karsi karsitya kalmalarini 6nlemek icin yenilikgilik sdreclerinin dogru ve

sistemli yapilmasi gerektigini belirtmektedirler.



isletmeler agisindan yenilik streglerinin uygulanmasinda ki baslica
sorunlar yetersiz altyapi, yetersiz teknik bilgi, bilginin verimsiz kullanimi,
yenilik sistemlerinin bilinmiyor olmasi ve yeniligin strekli olmamasi olarak
tanimlanabilir.

Arastirmacilar sistematik yenilikgilik kavramlarinin ve araglarinin
geleneksel Uretim stratgjisini gelistirdigini belirtmektedirler ancak basari igin
tek basina sistematik yenilikcilik kavrami yeterli degildir.

1.2 Calismanin Amaci

Gunumazde isletmelerin, artan kiresellesme ve cevre sartlarina bagl
olarak giderek artan rekabet ortaminda tutunabilmeleri icin, slrekli olarak
yenilik calismalari yapmalari gerekmektedir. Bu calisma isletmelerin
devamliligini saglamak icin pazarlama, Gretim, finans, insan kaynaklari vb.
konularda daha basarili bir is sireci olusturulmasi icin yapilmistir. Ayrica bu
calismanin diger bir amaci, isletmeler icin gerekli olan sistematik yenilikcilik
yaklasimlarinin belirlenmesi ve uygulanmasinin isletmeler icin ne gibi sonuclar

ortaya cikaracaginin bulunmasidir.

1.3 Arastirmanin Yontemi

Bu calisma sistematik yenilikcilik kavramini, isletmelerin mevcut ve
potansiyel kaynaklarinin kullanimi ile daha verimli bir isletme sireci elde
edebilmeleri adina yapilmis gézlem ve Olgcmeye dayali uygulamali bir
calismadir. Cahisma, yenilikgilik yaklasiminda yer alan temel prensiplere
odaklanmis ve gelismeye yonelik kullanilmistir. Bu ¢alismada blok diyagram
ile is sdreci haritalandirmasi yapilmis ve ardindan idealite calismasi
uygulanmistir. Sonrasinda surecte meydana gelen zithiklar Uzerinde c¢alisma
yapilmis isletme hakkinda bilgi agi genisletilmistir ve bunu takiben faydal
fonksiyonlar konusu incelenmistir. Arastirmanin son kisminda ise belirli

konularda, yaratici is prensipleri kullanilarak cesitli veriler elde edilmistir.



2.BOLUM

YENILIK YAKLASIMLARI

2.1. Yenilikgilik

Yenilik¢ilik (inovasyon); yeni veya gelistirilmis bir Grinin (mal,
hizmet) veya surecin, isletmenin yodnetiminde veya dis iliskilerinde yeni
pazarlama yontemlerinin uygulanmasidir. Bu ifadeye bakildigi zaman
yenilik¢ilik kavraminin pazarlama ve organizasyonel degisim ile Grin (mal,
hizmet) ve siire¢ arasinda organik bir bag oldugu goérdliyor. Glnliimuzde, artan
kiresellesme ve buna bagl olarak artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
icin cevre sartlart ve sirekli yenilenme ekseninde yenilik calismalari
gerekmektedir. Bununla beraber siklikla yapilan yenilikcilik calismalari
sayesinde drlnler/hizmetler musterilerin devamli degisen beklentilerini
karsilayacaktir.  Arastirmacilar, organizasyonel baglamda yenilikgilik
calismalari gerceklestiren isletmelerin, yenilikgilik calismalari
gerceklestirmeyen isletmelere gore; pazarlama, Uretim, finans ve insan
kaynaklari gibi konularda daha basarili oldugunu ortaya koymustur (Yavuz,
2010). Yenilikciligin gerceklesmesi i¢in, yoneticilerin oncelikle firmayi
etkileyen ic ve dis gucler hakkinda bilgi sahibi olmalari gerekir. Bilgi cesitliligi
ne kadar biyiikse, o kadar iyidir. ikincisi, bilginin firmanin icerisinde serbestce
akmasi gerekir — isletmenin departmanlarinda bilginin yayilmasi ne kadar fazla
ise yenilikcilik olasihgl da o kadar fazla olur (Darroch, 2005). Bununla beraber
yenilikcilik icin 6zen, kararlilik ve baglihk eksikligi var ise yetenek ve bilgi

hicbir ise yaramaz (Drucker, 1998).

Yenilikcilik ister mevcut bir iste, ister bir kamu kurulusunda isterse
evin mutfaginda tek basina baslatilan yeni bir iste olsun yenilikgilik
girisimciligin en 6nemli islevlerinden birisidir. Durum ne olursa olsun
yenilikgiler tum firsat kaynaklarini analiz etmelidir. Buna bagh olarak
yenilikcilik yeni faydalar saglayacak kaynaklarin yaratilmasinin veya var olan

kaynaklarin zenginlestirilmesinin bir yoludur (Drucker, 1998).



2.1.1. Urtin Yenilikgiligi

Uriin yenilikgiligi gunumdiizde isletmelerin devamhihgini
saglayabilmeleri, buytmeleri, market degerini arttirmalari, rekabet konumlarini
kaybetmemeleri ve hatta gelistirmeleri icin elzemdir (Eraslan ve digerleri,
2008). Bununla beraber Grln yenilikciligi orgatlerin pazardaki, teknolojideki
ve rekabetteki degisimlere uyum saglamasi bir¢ok kurulus igin hayati éneme
sahiptir. Buna karsin bircok kurulus Grin yenilikciliginin  devamliligini
saglamakta guclik cekmektedir (Dougherty ve Hardy, 1996). Bircok isletme,
degisen mdasteri ihtiyaglarini hizh ve dogru bir sekilde tanimlamak igin bu
ihtiyaclari karsilayacak, daha fazla fonksiyonellik ve performans saglayacak ve
yuksek seviyede hizmet saglayacak bilgi teknolojilerinin guciini fark etmek ve
kullanmak zorundadir (Shepherd ve Ahmed, 2000).

Uriin yenilikgiligi; artntn veya yeni bir driunin 6zelliklerinin veya
kullanim amacinin degistirildigi veya gelistirildigi bir surectir (Coskun ve
digerleri, 2013). Uriin yenilikciligi incelenirken isletmeler ve pazarlar icgin yeni
bir rin olmasi ayrimina gidilmistir. Uriin  yenilikgiliginin  basarili
addedilebilmesi icin bu yenilikgilik stirecinden ¢ikan drlinlerin/hizmetlerin
masteri tarafindan arzu edilen, tlketici ve/veya pazar ihtiyaclarini karsilayan
(Utterback ve Abernathy, 1975), toplu halde pazarlanabilir ve satilabilir bir
urin/hizmet olmasi gerekmektedir (Yavuz, 2010).

Organizasyonlarin yeni drtnler gelistirmesi, sirketlerin rekabet guci
acisindan buiyik onem teskil etmektedir ve bu yeni Grinlerin gelistirilmesi
organizasyonlarin basarisinda 6nemli bir rol Ustlenir (Gebert ve digerleri,
2006).

2.1.2. Surec Yenilikgiligi

Surec yenilikgiliginin isletmeler acisindan baslangicta ve kicuk olcekli
iiretim yaptiklari donemde 6nemsizdir. Uriin tasarimi ve (retimi devamli hale
geldikge, seri Uretime gecilmeye baslandikca maliyetlerin dustrilmesi igin
stre¢c yenilikciligi 6nemli bir hal alir (Adner ve Levinthal, 2001). Sirec
yenilikciligi hali hazirda bulunan Uriin veya hizmetin daha kaliteli ve daha
ucuza Uretilmesini, dagitiimasini, etkin bir sekilde piyasada tanitiminin

yapiimasint vb. gibi yodntemlerin gerceklestirilmesini ve bunlari yaparken
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maliyetin azaltilmasini, Griin degerinin arttiriimasini ve bunun gibi konularin
iyilestirmesini  kapsar (Coskun ve digerleri, 2013). Dolayisiyla sireg
yenilik¢iligi dogrudan bir Grinin degil de o Grlinln yaratilmasinda ki adimlarin
bitiinu veya herhangi birinin iyilestirilmesi surecidir (Yavuz, 2010).
Arastirmacilar sureg yenilikgiliginin isletmelerde calisanlara saglanan
egitimlerin sonuca yonelik bir finansal performans iyilestirme calismasi
oldugunu soylemektelerdir ve bununla beraber isletmelerde daha verimli ve
uretken calisanlar olacagi varsayillmaktadir. Buna ek olarak sirec yenilikgiligi
girisimleri, kaynaklarin farkli bir sekilde kullaniimasindan saglanan
faydalardan finansal fayda elde etmeyi hedefler (Davenport, 1993: 4). Sireg
yenilik¢iliginin érgute kazanimlari ise, Gretim miktari, Urin kalitesi, Uretim ve
dagitim maliyetleri Gzerinden gozlemlenebilir (Eraslan ve digerleri, 2008) ve
stire¢ yenilikgiliginin diger yenilikgilik tirlerine kiyasla pazarlama performansi
Uzerinde daha fazla etkiye sahip oldugu gorilmektedir (Yavuz, 2010).
Isletmelerde siire¢ yenilikciligi calismalarinin neredeyse tamami finansal
performansin iyilestirilmesi icin yapiliyor ve sadece finansal performans
izleniyor. Bunun disinda siire¢ maliyetlerinin azaltilmasi, iyilestirilmis kalite ve
musteri hizmetleri gibi sure¢ hedeflerinin de daha ucuz tretim ve daha yuksek
satls orani anlamina geldigi varsayillmaktadir (Davenport, 1993: 4). Ayrica
stire¢ inovasyonunun uriin fonksiyonelligini sabit tutup maliyet ve zararlarin

dustrilmesinde fayda sagladigi géralmustur (Adner ve Levinthal, 2001).

2.1.3. Pazarlama Yenilikgiligi

Pazarlama yenilikgiligi satici ve musteri arasindaki geleneksel ticari
iliskinin gelistirilmesi, kurtariimasi, beklentilerini/ihtiyaclarini
anlamasini/karsilamasini ve bunu yaparken Uriin tasariminda, paketlemede,
uriinuin piyasada tutundurulmasinda, tanitiminda ve fiyatlandirmasinda yapilan
degisiklikler ile yeni pazarlama tekniklerinin uygulanmasidir. Bununla beraber
pazara yonelik farklilik yaratan pazarlama yontemlerinin performansi arttirdig
bilinmektedir (Y avuz, 2010).

2.1.4. Organizasyone Yenilikcilik
Organizasyonel yenilikgilik maddi ve beseri kaynaklarin en verimli

sekilde kullanilmasini saglayacak yeniliklerin yapilmasini, makine — techizat
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temin edilmesini ve c¢alisanlara yonelik yapilan egitim faaliyetlerinin
saglanmasini kapsamaktadir. Organizasyonel yenilik¢iligi diger yenilikgilik
tirlerini de destekledigi gibi diger yenilikgilik tlrlerinin temelini de
olusturmaktadir. Bununla beraber Gst yonetimin firma icerisinde uygun bir
ortami yaratmasi durumunda, yeni Urlnler/hizmetler ve surecler saglanabilir ve

bununla beraber surdurlebilir rekabet saglanabilir (Yavuz, 2010).

2.2. Yenilikgilik ile Finansal Performans iliskisi

isletmelerin oncelikli amaci kar etmek ve devamlihgini saglamaktir,
isletmelerin yenilikcilikteki temel amaclari ise finansal performanslarini ve
rekabet performanslarini arttirmak ve devamliliklarini saglamaktir. Ancak
isletmelerin yaptigi yenilikgilik calismalari hemen finansal performansi
arttirmayabilir, yenilikcilik 0Oncelikle isletme icerisinde degisim vyaratir,
Ozellikle isletmenin Gretim performansini, Kalitesini, maliyetini  vb.
etkileyecektir. Dolayisiyla yapilan yeniliklerin finansal performansi etkilemesi
biraz zaman alabilir (Yavuz, 2010). Aslinda hi¢ kimse, yapilan yenilikgilik
calismasinin buyik bir is mi yoksa mitevazi bir is mi olacagini bilemez
(Drucker, 1998). Bu bilgilere ek olarak yapilan yenilikcilik calismalarinin
isletmeye finansal performans acisindan yaptigi katkilari goriiyoruz ancak
basarisiz inovasyon galismalarinin isletmenin yok olmasina kadar gidebilecek
ciddi sonuclar ortaya ¢ikarabilecegi g6z ardi edilmemelidir (Yavuz, 2010).
Ancak ne olursa olsun rekabetin sirmesi icin yenilikcilik gereklidir ve
yenilik¢ilik olmadan, firmalar geride kalarak rekabet¢i konumlarini kaybetme

riskiyle karsi karsiya kalirlar (Darroch, 2005).

2.3. Sistematik Yenilikgilik

Sistematik yenilik terimi, TRIZ, TOC gibi endustri temelli yenilikgilik
yaklasiminda yer alan temel prensiplere odaklanmis ve gelismeye yonelik
kullanilmistir.  Biz bu calismada TRIZ metodolojisinin  yenilikgilik
yaklasimindaki yerini inceledik. Arastirmacilar TRIZ’in sistematik yenilikgilik
kavramlarinin ve araclarinin geleneksel tretim stratejisi distincesini gelistirdigi
belirtmektelerdir (Stratton ve Mann, 2003). Bununla beraber sistematik

yenilik¢iligin, yeni firsatlarin kaynaklarinin analizi ile basladigi ve bu
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kaynaklarin saglayacagi firsatlarin degisen kosullara gore degisecegi
sOylenmistir. Tabi ki sistematik yenilikgilik girisimcilik igin yeterli olan tek sey
degildir ancak bilinen tim basarili girisimcilerin énemli bir ortak 6zelligi var
ise bu da hepsinin sistematik yenilikcilige bagl kalmis olmalaridir (Drucker,
1998).

Asagida Sekil 2.1, Sekil 2.2 ve Sekil 2.3’te sistematik yenilik¢ilik kavraminin

nasil calistigr aciklanmaktadir.

TANIMLA ARAC SEC

cOZUM
OLUSTUR

DEGERLENDIR

Kaynak: Mann, 2004:3
Sekil 2. 1:Uygulamali Sistemli Yenilikgilik YOn Bulma Yardimi.

TANIMLA ARAC SEC
3 ARJ cozom
DEGERLENDIRNY "t

Kaynak: Mann, 2004:30

Sekil 2. 2: Sistematik yenilik surecinin déngusel dogasi.
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> - . - Problem Kesfedici
DEGERLENDIR Fonksiyon ve Ozellik
Analizi
l - S-Egrisi Analizi

Ideal Nihai Sonu¢ Analizi
Algilama Haritasi

TANIMLA

Hangi arag veya araclarin

Hangi aracin kullaniimasi l kullanilacagini biliyorum
gerektigini bilmiyorum

Celiskiler, Egilimler,

ARAGC SEC Olgmeler, Subversion Analizi,
Kirpma, ideal Nihai Sonug vb.
l COzimler Urettim
CHzUM Degerlendirme Araglari
Cozimim yok
OLUSTUR

Kaynaklar yeterince iyi
degil ise yenileyin
Kaynak: Mann, 2004

Sekil 2. 3:Genel Sistematik yenilik siirecinin Sure¢ Haritasi.

231.TRIZ

Teoriya Resheniya lIzobreatatelskikh Zadatch veya TRIZ, bir baska
deyisle Yaratici Problem Co6ézme Kurami. 1980'lerde eski Sovyetler
Birligi'nden TRIZ metodolojisinin ortaya ¢ikmasinin ardindan, konuyla ilgili
cok sey yazilmistir ve giderek artan sayida is ve akademik kurum, yontemleri
calisma pratigine yerlestirmeye baslamistir (Mann, 2000). TRIZ felsefe,
yontem, problem tanimi, ¢ézim araclari ve stratejileri toplulugudur (Mann,
2001).

Ayrica TRIZ, 1500'den fazla insan arastirmasi ve 2 milyondan fazla
dunyanin en basaril patentlerinin sistematik ¢alismasi tzerine kurulmustur. Bu

yontem, dlinyanin en iyi yaratici zihinlerinin en iyi uygulamalarini icine alir ve



patentli veri tabanini kaynak malzemesi olarak kullanarak, kullanicilara farkli

endustri sektorleri arasindaki tlim engelleri ortadan kaldirma olanagi sunar.

Arastirmacilarin temel bulgularindan biri, farkli endustrilerin tarihsel
olarak birgok kez tekerlegi bastan icat ettigini ve iyi fikirlerin farkl sektorler
arasinda nispeten yavas ilerledigini gostermektedir (Mann, 2003).

Sistematik yenilikcilik ve yaraticilik metodolojis olan TRIZ, dort ana
sttun; ideallik, zithklar fonksiyonellik ve kaynak kullanimi etrafinda sekillenir.
Ayrica TRIZ, insan tarafindan bilinen en kapsamli sistematik yenilik ve
yaraticilik yontemidir. Diger yandan TRIZ araclarin basariyla entegre edilmeye

baslandigi genel bir problem ¢6zme cercevesi sunmaktadir (Mann, 2000).

TRIZ hem basit hem de karmagsiktir. Clnki tim yapinin c¢alisma
bilgisini 6grenmek ve toplamak biyuk bir zaman harcamasi gerektirmektedir
(Mann, 2001). Ancak hichir sistematik yenilikcilik metodolojisinin eksiksiz
oldugunu iddia edemez (Mann, 2000).

2.3.2. TRIZ Bulgulari
TRIZ arastirmasinin temel bulgulari:

Tum yeniliklerin ¢cok az sayida yaraticl prensip ve stratejinin
uygulanmasindan ortaya ¢gikmasi.

Teknoloji evrimi egilimlerinin oldukga 6ngorulebilir olmasi.

Bir sistemin istenmeyen veya zararli unsurlarini yararh kaynaklara
dondstirmeleri.

Cogu isletmenin temel oldugunu disundigi anlasmazliklari ve ticaret

giderlerini aktif olarak arastirip yok etmeleri.

TRIZ, kullanicilarin dinyanin en iyi yaratici zihinlerinin bilgi ve
deneyimlerine erismelerini saglar. Bircok farkli sekilde kullanilabilir. Genel
stire¢, kullanicilarin herhangi bir problemi veya firsat durumunu sistematik

olarak tanimlayip ¢6zmelerini saglar (Mann, 2001).

2.3.3. TRIZ Temélleri
TRIZ, dinyanin en iyi yaratici zihinlerinden elde edilen c¢oziimlere

erismek icin kullanilan bir problem ¢6zme aracidir. TRIZ’in gerceklestirdigi
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problem ¢6zme sureci Sekil 2.4°te belirtilmistir. Esasen, TRIZ arastirmacilari
ve vyaratict prensipleri icine alir ve bunlari genel bir problem ¢6zme
cercevesine oturtur. Bununla beraber problem taniyicilar ve TRIZ araglarinin
cogu bu cerceveye ve bu problemlere yonelik ¢6zumlerini eselemek zorunda
olduklari bir hal alir (Mann, 2001).

BENIMKINE BU DURUM iCiN
BENZER BIiR DUNYANIN EN
DURUM iYi FIKRI
BENIM OZEL BENIM OZEL

DURUM UM cOzUMUM

Kaynak: Mann, 2001 ve Mann, 2004:5
Sekil 2. 4:Temel TRIZ Problem C6zme Siireci.

TRIZ farkh sektorler arasinda var olan sinirlarin timanu etkin bir
bicimde ortadan kaldirmaktadir. Bununla birlikte TRIZ’in genel problem
¢cozme cercevesi, herhangi bir alanda calisan muhendislerin ve bilim
adamlarinin, sadece kendi degil, ayni zamanda bilimin ve mihendisligin her

alaninda calisan herkesin uygulamalarina erismelerini saglar (Mann, 2000).

2.4. TRIZ’in Dort Sutunu
TRIZ arastirmasi, ¢cok sayida inovasyon araci ve yontemi tretmistir. Bu
bolim, diger inovasyon ve problem ¢6zme stratejilerinden ayiran dort ana

unsurun kisa bir 6zetini sunmaktadir (Mann, 2001).

TRIZ, kullanicilarin bu araclarin her birini bireysel veya sistematik
olarak sirali bir sekilde dagitmasina izin verir. Burada sunulan tarif,
metodolojiyi diger yontemlerden ayiran dort ana farkindaligini ve anlayisi

guclendirmek icin TRIZ'I yeniden diizenlemektedir.
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Kaynak: Mann, 2000
Sekil 2. 5: TRIZ'in Dort Sttunu.

TRIZ’in Dért Stitunu — Ideallik/ideal Nihai Sonug, Zitliklar (Celiskiler),
Fonksiyonellik ve Kaynaklarin Kullanimi (Sekil 2.5) - her birinin, etkili bir
problem tanimi ve problem ¢6zumi metodolojisi olusturmada oynadigi

merkezi rol asagida ele alinmistir. (Mann, 2000).

2.4.1. ideallik — ideal Nihai Sonug

ideal nihai sonu¢ (INS), TRIZ'in “problem tanimi” asamasinda
kullanilan araclardan biridir. ideal nihai sonug, asil sorunun kaynaklarindan
veya kisitlamalarindan bagimsiz olarak problem durumu (veya zithk) igin
mimkiin olan en iyi ¢dzimin bir agiklamasidir. ideal nihai sonug: orijinal
sistemin eksikliklerini ortadan kaldirir, orijinal sistemin avantajlarini korur;
sistemi daha karmasik hale getirmez, ticretsiz veya mevcut kaynaklari kullanir

ve yeni dezavantajlar getirmez (Hincu ve Digerleri, 2008).

Sistemler devamli olarak yenilige aciktir, sistemi ideal nihai sonuca;
maliyetleri azaltarak, faydalari arttirarak, retimi hizlandirarak vb. yeniliklerle
g6tirmek mumkinddr. Buna bagh olarak bir isletmede ideallik mevcut
kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasi olarak tanimlanabilir (Sekil 2.6)
(Kapucu, 2013).
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iDEAL
NiHAI
SONUC

SU ANKI

DURUM
A

1...2...3.... n....

Nesil
Mevcut h Ara h Kaynaksiz Elde
Tasanm Cozim Edilen Fonksiyon

Kaynak: Mann, 2000

Sekil 2. 6:Onerilen 'idealite temelli’ gelisme ve evrim stratejisi.

ideal Nihai Sonu¢ mevcut siire¢ veya ekipmana degil, ihtiya¢ duyulan
masteri ihtiyaclarina veya islevlerine odaklanir (Hincu ve Digerleri, 2008).
TRIZ felsefesindeki ana sutunlardan biri, artan idealite (k6tu seylerin toplami
ile bolunen bir sistemdeki iyi seylerin toplami olarak tanimlanan) yodninde
gelisen sistemler kavramidir. Bu kavram ayni zamanda, tim iyi seylerin teslim
edildigi bir sistemin evrimsel siniri olarak tanimlanmis ve tim kot seylerin
ortadan kalktigi ‘ideal bir nihai sonu¢ fikrini de icermektedir (Mann, 2003).
Ayrica TRIZ’in ideallik bolimu, geleneksel dusiinme yapisindan ziyade
problem c¢ozucdileri ideal nihai sonucgtan baslayarak disiinmeye tesvik eder
(Mann, 2001).

ideal nihai sonug; sistemin 6nceden sahip oldugu zararlarin higbirine

sahip degildir ve misterinin talep ettigi tiim faydalara sahiptir (Domb, 1998).

ideal nihai sonug evriminin anahtari, yeni tasarimla iliskili maliyetleri
ve zararlari azaltirken, faydalari arttirmaktadir. ideal Nihai Sonucun en biiyiik
hedefi: Tum faydalarin var oldugu, zararin hicbiri ve asil sorunun maliyetinin

higbirinin olmadigi bir isletmedir.
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1

Bir sistemin idealligi “faydali etkiler ile maliyetlerin toplami ve zararl
etkilerin arasindaki oran” olarak tanimlanmaktadir. idealligin bu genel
tanimi, karh etkilere sahip trtinlerin tasarlanmasi ve Gretilmesinin yani
sira maliyetin en aza indirilmesi veya fonksiyonellik artisi igin yeni
yollar acar.

Ideal Sistem, teorik olarak ideal sistemi var olmayan bir yapi olarak
distinar. ideal sistem, tasarlanan islevin elde edilmesinin ve istenmeyen
etkilerin notralize edilmesinin, sistem ve cevres i¢cin mimkin olan en
az degisiklikle, yani sadece sistemde ve gevredeki mevcut kaynaklari
kullanarak gerceklestirildigi sistemdir.

TRIZ yontemine dayanarak, arastirmacilar ideal Nihai Sonucun
uygulama ve formulasyonunun, tasarim problemlerini ve drin/hizmet
uretimini yuksek bir yaraticilik diizeyinde ¢ozmede 6zel bir motivasyon
sagladigini  dustinmektedirler. Bu nedenle, ideal nihai sonug,
tasarimciya bir hedef ve ayni zamanda izlenecek bir kilavuzdur. ideal
nihai sonug¢ kavraminin uygulanmasi, tasarimcinin en iyi ¢ozimda elde
etme yolundan sapmasina izin vermemekte ve satis disi ¢oziimlere ya
da uygun olmayan c¢6zumlere dayali olarak dusuk kalite ¢ozimleri
kabul etmemektedir (Hincu ve Digerleri, 2008).

Uriin gelistirmede idealligin uygulanmasi, ideal Sistem, ideal Nihai

Sonug, ideal Uriin, ideal Sirec ve ideal Maddeler gibi bazi temel kavramlarin

bilgisini ve kullanimini gerektirir.

ideal Nihai Sonug kavrami, ideal Uriin, ideal Siirec ve ideal Maddenin

kavramlarina baghidir.

1

ideal iriin, istenen tim etkileri saglayan mevcut olmayan bir Griindir.
Bazen ideal drin, baska bir Urlnle veya sistemin baska bir parcasiyla
birlikte gerceklestirdigi islevleriyle elde edilir.

Ideal siireg, istenilen etkiyi elde ederken herhangi bir enerji veya zaman
tuketmeyen, kendi kendini ayarlayabilen bir stirectir.

ideal madde, pratik olarak mevcut olmayan ancak yine de islevlerini

yerine getiren maddedir (Hincu ve Digerleri, 2008).
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TUM FAYDALAR + TUM KAZANIMLAR

IDEALLIK=
TUM MALIYETLER + TUM ZARARLAR

Kaynak: Hincu ve Digerleri, 2008
Sekil 2. 7:ideallik Formili.

Ideal Nihai Sonug en sadelestirilmis halde tanimlarsak, sonucun tiim fayda ve
kazanimlarini  arttirmasi  ve higbir zarar ve maliyetleri igermemesi
diyebiliriz(Mann, 2001). Ayrica idealligi ise herhangi bir kaynak kullanimi ve
zararh etki olmadan tim yararlari veya islevlere ulasmaktir diyebiliriz Sekil 2.7
(Stratton ve Mann, 2003).

2.4.1.1. Evrim potansiyéli

Ideal nihai sonu¢ mevcut bir tasarimdan baglayarak, TRIZ tarafindan tahmin
edilen evrim egilimlerine gore suan ki konumundan, daha faydaci bir bakis
acisindan bakmaktadir ve sonu¢ olarak, idealiteye ne kadar yakinlastiginin

evrimlesme yetenegine sahip oldugunu inceler (Sekil 2.8) (Mann, 2003).

Sifir maliyet veya sifir zarar
Fonksivonuna Ulasma

INS

Kaynak: Mann, 2004:7
Sekil 2. 8:Evrim Yakinsak Bir Suregtir.

Herhangi bir evrimlesmemis evrim adimi “evrimsel potansiyeli” temsil

eder. Sekil 2.9'de gosterilen evrimsel potansiyel arsasi, belirli bir sistemin
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gelistigi TRIZ egilimlerinin her biri boyunca ne kadar ilerledigini agiklamanin
bir yolu olarak kullaniimaktadir. Sekildeki her bir x isareti, verilen bilesenle

ilgili TRIZ trendlerini temsil eder (Mann, 2003).

INS

Evrimsel Limiti

Bugtlinki Sistem

Evrimsel Potansiyel
+—>

Kaynak: Mann, 2003
Sekil 2. 9:Evrim Potansiyeli.

Seklin dis gevresi, evrimsel siniri temsil eder ve seklin i¢ alani mevcut
sistemin her evrime ne kadar ilerledigini gosterir. Bdylece, huninin i¢ alani ve
dis cevre arasindaki alan farki, evrimsel potansiyelin bir élgttudur (Sekil 2.10)

(Mann, 2003).

<
<«

Bu yOne donerken secenekler sayisi artar

INS

Bugunin Ideal nihai sonuca gére
Cozam Alani herhangi bir pozisyonda
¢OzUm arama alani

Kaynak: Mann, 2004: 134

Sekil 2. 10:ideal nihai sonucu kullanirken konik arama alani.
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2.4.1.2. S EQrisi

Arastirmacilar sistemlerin her zaman artan idealiteye dogru evrimlestigi
ve bu evrim silrecinin bir dizi evrimsel S egrileri ile gerceklestigi bir trend
belirlemislerdir. TRIZ'in 6nemli bir bulgusu ise, bir S-egrisinden digerine
gecisi gosteren adimlarin tahmin edilebilir olmasidir (Mann, 2001). Calismalar
sistemlerin her zaman “’idealligi’’ arttirmaya dogru gittigini ve bu siirecte bir

dizi S-Egrisi ile gerceklestigini gostermistir (Sekil 2.11) (Mann, 2001).

A ) .
iIDEALLIK INS

ZAMAN

v

Kaynak: Mann, 2004: 7

Sekil 2. 11:Evrim Dinamikleri — ideal Nihai Sonug (INS) Ciktilart Yéniinde
Bir S- EQrisinde Digerine Sigrayan Sistem.

Bugune kadar kesfedilen en etkili ¢c6ziim guzergahi belirleme yéntemi,
evrimsel  S-eQrisinde g6z Onlne alinan sistemin  mevcut konumunun
incelenmesini icermektedir. S-Egrisi Uzerindeki baslica farkli asamalar Sekil
2.12'de gosterilmistir (Mann, 2000).
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iDEALLIK Maliyeti En Aza Indir

4 5- EMEKLILIK

Kolayligr En Ust Diizeye Cikar

4- OLGUNLUK Verimliligi En Ust Diizeye Cikar
3-BUYUME

Performansi En Ust Diizeye Cikar

2-DOGUM Diizgiin Qallngsml Sagla

1- FiKi

» Galismasini Sagla

ZAMAN

Kaynak: Mann, 2004: 268-286

Sekil 2. 12:S-Egri Konumu Ve Bir isletmenin Stratejik Odak Arasindaki
Korelasyonu.

S-Egrisi, sistem hiyerarsisindeki cesitli diizeylerde uygulanabilir ve bir
sistemdeki her bilesenin sonunda kendi S-egrileri ailesi vardir.

TRIZ, genis bir problem tanimi ve problem c¢tzme araclari yelpazesi
icerir. Belirli bir problem icin en uygun aracin se¢ilmesi en iyi sekilde, mevcut
sistemin kendi evrimsel S-Egrileri ailesinin izerinde bulundugu yere dayanarak
gerceklestirilir (Mann, 2000).

Yeni Fonksiyon tipi problemler, 0 ve muhtemelen 1 pozisyonlarinda
meydana gelir. Bu tip problem, fonksiyonel efekt veri tabanlari ve S-Alani
araclari kullanilarak ¢6zim icin en uygun olanidir. Gelistirmek Mevcut tipi
problemler 1'den 4'e kadar olan konumlarda meydana gelir. Bu genellikle
¢coziim yaklasimi agisindan esnekligin en biyik kapsami olan problem tirudir
ve tum araglar gecerli olabilir. Buradaki 0zel ¢6zUm yolu, genellikle mevcut
sistemin siki bir fonksiyon analizinin tamamlanmasini takiben en iyi sekilde
belirlenir (Mann, 2000).

Evrimsel iyilestirme problemleri S-egrisi boyunca tiim noktalarda
meydana gelebilir; 0 ve 1 no.lu pozisyonlarda, evrimi disunmek muhtemelen

erken; 4 ve 5 no.lu pozisyonlarda ticari nedenlerden dolayr durum cok gec
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olabilir. Bu yaklagimin, ulasilabilen idealite artis hizinin azalmaya basladigi 3.
pozisyonda ele alinmasi - en buyik fayda potansiyelini sunmaktadir (bu

asamadaki sistemler genellikle en kérli olanlaridir) (Mann, 2000).

Bu bulgularin isletmelerin evrim adimlarinin nasil ve ne zaman
mumkin olabilecegini tahmin etmelerine yardimci olmada énemli bir rol
oynamasl! beklenebilir. Bu, isletmelerin geleneksel olarak inovasyon sirecini
izledikleri yol ile ilgili olarak, suphesiz kullanisli bir yetenektir. Sekil 2.13,
tipik bir geleneksel sistem iyilestirme ve evrim stratejisi gostermektedir.

Devam Eden Gelisme

Suan ki Durum |:> |:> IZ> IZ> B
Inovasyon |:> |:> [> [> |:>

Kaynak: Mann, 2000
Sekil 2. 13:Geleneksel Sistem Gelistirme ve Evrim Stratejisi.

Geleneksel sistem gelistirme ve evrim stratejisi kullanan sistemlerin
gelistirilmesi, mevcut durumun varhgina ¢ok fazla baglidir ve tim iyilestirme

girisimleri, mevcut tasarimi kendi temeli olarak kullanir (Mann, 2000).

24.1. Zithklar

TRIZ arastirmacilari, dinyanin en gclu icatlarinin, mucitlerin cogunun
geleneksel satislardan kaginmak icin ugrastigi durumlardan ortaya ciktigini
belirlemiglerdir. Daha da 6nemlisi, problem c¢o6zdiculerin bu tir mucitler
tarafindan  kullanilan stratejilere bakip bunlari sistematik araclar ile
kullanmislardir (Mann, 2001).
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Zithklar konusunun amaci, zithklari tanimlamak ve onlar ortadan
kaldirmak arayisidir ve bu geleneksel sorun ¢bzme stratejilerinin neredeyse
tam tersidir. Burada amag celisen problem parametreleri arasindaki ‘optimum’
uzlasmanin saglanmasidir. Zithk giderimi, TRIZ’in problem ¢ézme araclarinin
en Onemlilerinden birisidir. Sorunlu zithklarin ticarete kapatilmak yerine
elimine edilmesi, faydalarin problem ¢6zme sirecinde hedeflenenlerin 6tesine
gecme egiliminde olmasidir. Geleneksel problem ¢tzme pratigindeki “ticarete
kapal” ¢ozimler Gzerinde yogun bir sekilde vurgu yapmak, tasarimcilarin
zithklarin varhgindan nadiren haberdar olduklari anlamina gelir. TRIZ'in
zithklar boéluminde yer alan paradigma degisiminin ilk buyik kismi, tim
sistemlerde icsel olan zithklari aktif olarak arastirmak icin problem c¢oziiculere
duyulan ihtiyactir. ikinci kisim daha sonra bunlari kabul etmek yerine bu
zithklarr denemek ve "ortadan kaldirmak™ icin TR1Z metodolojisini kullanmay:
icerir (Mann, 2000).

Problem c¢ozuculer celiskiler tespit ettiginde, TRIZ’in bir dizi zithklar
ortadan kaldirilma araci ile digerlerinin benzer problemleri nasil basarili bir
sekilde ¢Ozduguni arastirir. Bu noktada TRIZ’in, herhangi bir celiski
durumunda uygulanabilecek olan 40 Yaratici prensibi kullanilir (Tablo 2.1).
Ancak matrisin eksik oldugu durumlarda, alternatif stratejiler gereklidir. Kisaca
TRIZ problem c¢o6zicilerin, prensiplerin 40'in1 sistematik olarak inceleyerek,
eldeki problemle baglanti kurmaya cahstiklarini ifade etmistir. Ayrica bazi
arastirmacilar yaratici prensip arama alanini sinirlandirmanin yararl oldugunu
belirtmislerdir (Mann, 2000).

Tablo 2.1:Yaratici Is Prensipleri.

Prensip Segmantasyon (Bolimlendirme)
Prensip Cikarmak

Prensip Lokal Kalite
Prensip Asimetri
Prensip Birlestirmek
Prensip Evrensellik

Prensip ‘i ice Gegmis Taslar’ ‘Nested Doll
Prensip Dengeye Karsi Gelmek

© © N o a0k~ W DE

Prensip Eylem Karsi Gelen Ozellikler
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Tablo 2.1. (Devam) Yaratici is Prensipleri.

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Prensip Oncelikli Eylem

Prensip Onceden Onlem Alma
Prensip Gerilimin Ortadan Kaldiriimasi

Prensip Baska Bir Yol Cergevesinde Toplanmak
Prensip Egrilik (EGim/Egrilik Derecesi)

Prensip Dinamiklestirme

Prensip Biraz Daha Az/ Biraz Daha Fazla
Prensip Baska Boyut

Prensip Rezonans (Yankilanma)

Prensip Periyodik Eylem (Hareket)

Prensip Yararl Eylemlerin Strekliligi

Prensip Acele Etme

Prensip ‘Gorunistini Degistirmeyi Onaylama’ Sonu lyi Biten Kétii
Olay veya ‘Limonlari Limonataya Cevirmek’
Prensip Geri Besleme

Prensip Araci (Arabulucu)

Prensip Self Servis

Prensip Kopyalama

Prensip Ucuz Tek Kullanimliklar (Kisa Omdirlii)
Prensip Baska Bir Duyu (His)

Prensip Aliskanlik

Prensip ince ve Esnek

Prensip Delikler

Prensip Renk Degisimleri

Prensip Homojenlik

Prensip Atmak ve Y eniden Ele Almak

Prensip Parametre Degisimi

Prensip Paradigma Kaymasi

Prensip iliskili Degisim

Prensip Zenginlestirilmis Atmosfer

Prensip Durgun Atmosfer

Prensip Capraz Durumlar

Kaynak: Mann, 2004: 268-286
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Bu verilere ek olarak arastirmacilar ticaret disindaki celiskilerin
etrafinda sistemi insa etme potansiyeli bulundugunu ve bu calismanin cesitli
gelismelere yol actigini belirtilmektedir. Sekil 2.14, bir dizi problem ¢tzme
operatori veya ilkesinin belirlenmesini saglayan korelasyon arayisindaki
problemleri ve c¢ozimleri siniflandirmakta olan bu soyutlama sdrecini
gostermektedir. Bu temel model, zithklar etrafinda klasik TRIZ problem ¢6zme

stirecinden cesitli farkliliklar gostermektedir (Stratton ve Mann, 2003).

KOLERASYON
GENEL ) . | GENEL ¢OzZUM
PROBLEM  |QPERATORLER] ATEGORIS
KATEGORISi
SINIF\TANDIRMA SINIFTANDIRMA
BENIM OZEL BENIM OZEL
DURUMUM COZUMUM

Kaynak: Stratton ve Mann, 2003

Sekil 2. 14:Bir ¢dzim sistemi tasarlamak icin genel durum.

Sekil 2.15°te gosterildigi gibi, birbirini dislayan durumlari gosteren
baska bir ortak parametre (Stratton ve Mann, 2003).
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Kaynak: Stratton ve Mann, 2003

GENEL PROBLEM
(FiZIKSEL
ZITLIKLAR)

A

GENEL COzUM
(SECILMIS
AYIRMA
PRENSIPLERI)

SINIFL#NDIRMA

UZMANLASMA

GENEL PROBLEM
(TEKNIK
ZITLIKLAR)

GENEL ¢OzUM
(40 PRENSIPTEN
SECILMIS)

SINIFLAPDIRMA

UZMANLASMA

BENIM OZEL
DURUMUM

BENIM OZEL
cOHZUMUM

Sekil 2. 15:Birinci ve ikinci soyutlama duizeyleri.

TOC'da zithklar bazen bir Catisma Cozimu Diyagrami olarak bilinen,
Evaporating Cloud (EvC) denen bulutun iginde sunulur. Bu bulut, celisen
ihtiyaclari birbirine baglayan temel mantigi ortaya cikarmak ve bunlara

meydan okumak icin kullanilan basitlestirilmis bir neden ve etki diyagramidir.

Sekil 2.16°da gosterilmektedir (Stratton ve Mann, 2003).

AMAC

GEREKSINIMLER

/

ON SARTLAR

Kaynak: Stratton ve Mann, 2003

'\ c

Sekil 2. 16: EvC Bulutu.




Diyagramda, B ve C gereksinimleri, hedef A'nin elde edilmesi icin
gereklidir (ancak yeterli degildir). Benzer sekilde, D ve D’ deki énkosullar,
sirastyla B ve C'deki gereklilikleri elde etmek icin gereklidir (ancak yeterli
degildir). EvC'nin problemi 6nkosul catismasindan daha sonra B, C ve
nihayetinde A’y formile etmesi yol boyunca nedensel baglarin ardindaki
dustinceyi acikhga kavusturmasi olarak tanimlanabilir. Bu stre¢ genellikle

yinelemeli bir siirectir (Stratton ve Mann, 2003).

Bu calisma zithklar konusu odakli iyilestirmenin anahtari olarak,
catisma durumlarinin  ve celiskilerin dikkate aldigini, celiskilerin ve
catismalarin ¢ozuminln yapilandirilabilecegini gostermektedir. Ayrica her iKi
yaklasim da (TRIZ, TOC), performans celiskilerinin tanimlanmasini ve
cozilmesini bir sistemin uzun vadeli katma deger gelistirmesinin anahtari
olarak gormektedir ve catismay! kirmak icin kullanilan araclarin oldukca

tamamlayici oldugu gosterilmistir (Stratton ve Mann, 2003).

2.4.3. Fonksiyonellik

TRIZ, fonksiyon analizini bir sistemde yer aan olumlu ve olumsuz
iliskileri belirlemek, sistem igindeki ve etrafindaki celiskileri, zararh iligkileri
tanimlamanin bir araci olarak kullanir.  Sistemde bulunan tim yardimci
bilesenler ana faydal fonksiyona nasil ulasacagimizi bilmedigimizden dolayi
olan seylerdir. Bu sistemde ise bu bahsedilen tim yardimci bilesenlerin zarar
oldugu fikri benimsenmistir (Mann, 2001). Bircok isletme, degisen musteri
ihtiyaclarint hizli ve dogru bir sekilde tanimlamak, bu ihtiyaclar karsilamak,
daha fazla fonksiyonellik ve performans saglamak ve yiiksek seviyede hizmet
saglamak icin bilgi teknolojilerinin gucunu fark etmek ve kullanmak
zorundadir (Shepherd ve Ahmed, 2000).

TRIZ'in fonksiyonellik 6zelliklerinin, deger mihendisligi ile ilgili 6nci
calismalara 6nemli bir borcu olmasina ragmen, fonksiyonellik verilerini
tanimlama ve kullanma yontemi oldukga farklidir. Fonksiyonellik konusunun

uc farkh yoni vardir (Mann, 2001):
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1) Bir sistemin Ana Faydali Fonksiyona ve bu islevin gerceklestirilmesine
katkida bulunmayan herhangi bir sistem bileseninin nihayetinde zararh oldugu
fikrini kabul eder (Mann, 2000).

2) Geleneksel fonksiyon haritalamasinda, bilesenler arasindaki pozitif
fonksiyonel iliskilerin kurulmasina vurgu yapihr. TRIZ, bir sistemde yer alan
hem olumlu hem de olumsuz iliskileri ¢cizmeye ve daha da énemlisi, fonksiyon
analizini, sistem icindeki ve etrafindaki celiskileri, etkin olmayan, asiri ve
zararh iliskileri tanimlamanin bir araci olarak kullanmaya biyik 6nem
vermektedir. Fonksiyon ve nitelik analizi boylece ¢ok guclt bir problem

tanimlama araci haline gelir (Mann, 2001).

3) Fonksiyonellik, ¢ok farkh endustriler arasinda bilgi paylasiminin mimkin
oldugu ortak bir konudur. Bir motorlu araba, 'insani hareket ettirme’ ihtiyaci
icin 6zel bir ¢ozumddr, tipki bir camasir tozu, genel islevi “kirleri temizleme ”
ihtiyact icin 6zel bir ¢6ziim oldugu gibi. Bilgiyi fonksiyona goére siniflandirarak
ve dlzenleyerek, farli is kollarinda diger sirketlerin ayni temel “kaldirma”
islevine nasil ulastiklarini incelemek mumkindur. ‘Cozumler degisir, islevler
ayni kalir’ (Mann, 2000).

TRIZ, fonksiyonellik tzerine, muhendislerin ve bilim adamlarinin,
sorunlara ¢6zum aradiklari sekilde ¢ok daha esnek bir yaklasimi benimsemeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Bir sektorde problemlere aranan ¢tzimler, belki
de baska bir sektorde daha once aranan bir ¢ozum ile kolayca ¢Ozilebilir
Sekil:2.17 (Mann, 2000).

A SEKTORU B SEKTORU

PROBLEM

C SEKTORU D SEKTORU

Kaynak: Mann, 2000

Sekil 2. 17:C6zum Alanlari.
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TRIZ, islevselligi minimum atikla iyilestirmeye odaklanmaktadir ancak
TOC maliyetin  minimum oranda artmasiyla kurulusun deger katma

performansinin iyilestirilmesine odaklanmaktadir (Stratton ve Mann, 2003).

Fonksiyonel olarak yonetilen isletmelerde, urinler laboratuvardan
markete veya siparisten makbuza kadar olan sireclerde gereken zaman, maliyet
gibi unsurlari 6lgmekten veya yonetmekten kimse sorumlu degildir. Boyle
isletmelerde streg yenilikgiligi, islevler ve triin birimleri arasindaki ara yuzler
gelistirilmis ya da tamamen kaldiriimistir ve olabildigince hizli bilgi akisi

saglar (Davenport, 1993: 8).

2.4.4. Kaynak

TRIZ iginde yer alan dort ana basligin en sonuncusu olan kaynak
kullanimi sistemde yer alan her seyin kullaniminin en st diizeye ¢ikariimasina
yonelik bir calismadir. TRIZ terimlerinde, bir kaynak, sistemde maksimum
potansiyelde kullaniimayan bir seydir. TRIZ, maksimum potansiyelinde
kullanilmayan bir sistemde (ve cevresinde) agresif ve acimasiz bir gorintl
cizer. Bu tur kaynaklarin kesfi, daha sonra bir sistemin tasariminin
gelistirilebilecegi firsatlari ortaya cikarir. Bu acimasiz kaynak arayisina ek
olarak TRIZ bir sistemdeki geleneksel ve pozitif kaynaklarin yani sira
olumsuzluklarin da dikkate almasini talep etmektedir. Negatif kaynagin
kesfinin cogu zaman O©Onemli tasarim iyilestirmelerine yol acabilecegini
gosterdigi icin yapilir. Dolayisiyla, sistemleri tasarlarken tipik olarak

savasmaya calistigimiz baskilar ve gicler aslinda kaynaklardir (Mann, 2001).

TRIZ, bir sistemde her ne olursa olsun onun maksimum kapasitesinde
kullanilmasini hedefler. Kapasitesinin altinda kullanilan her seyin kesfi
sistemde gelistirebilecegimiz firsatlari ortaya ¢ikarir. Calismalar bizlere sistemi
olusturmaya calisirken yok etmeye c¢alistigimiz baskilarin ve glgclerin aslinda
kaynaklar oldugunu soyliyor (Mann, 2001). Dahasi, bilgi yodnetimi,

kaynaklarin yeteneklere donusturulmesini gelistirmek icin bir koordinasyon

25



mekanizmas! saglayarak onemli bir destekleyici fonksiyon oynar (Darroch,
2005).

Firmalar icerisinde, firmanin hangi faaliyetlere katilacagi, bu
faaliyetlerin nasil gerceklestirilecedi, hangi kaynaklarin gerektigi, hangi
kaynaklarin farkl faaliyetlere tahsis edildigi ve nihayetinde hangi kaynaklarin

kullanildigi gibi kararlar alinir (Darroch, 2005).

Bilgi, hem maddi hem de maddi olmayan bir kaynaktir bununla birlikte
bilgi yonetimindeki basari firmanin icindeki bilginin, bilgi ve diger
kaynaklardan en fazla hizmetin kullanmasini saglar, yenilik ve performansa
katkida bulunur. Bilgi yonetimini etkin olarak yapan firmalarin, yenilikcilik
calismalarini gelistirmeye egilimli oldugu gortlmastir. Ayrica bu firmalarin
sadece bilgi yonetimini degil, ayni zamanda mevcut diger kaynaklari etkin bir

sekilde kullandiklarini varsayabiliriz (Darroch, 2005).

Kaynaklar genellikle maddi ve maddi olmayan varliklar olarak
siniflandirthr. Maddi duran varliklara finansal kaynaklara, sermaye techizati
tarleri, arazi ve binalar, yer ve calisanlarin yeterlilik profili 6rnek olarak
verilebilir. Maddi olmayan varliklarin tanimlanmasi ise daha zordur. Maddi
olmayan kaynaklar; insanlari (insan sermayesi), orgutsel sermayeyi (kiltdr,
normlar, rutinler ve veri tabanlari vb.), teknik sermayeyi (patentler) ve iliskisel
sermayeyi (itibar, markalar, musteri ve calisan sadakati vb.), dagitim
kanalindaki aglar, yoneticilerin birlikte calisabilme kabiliyetini (alicilar ve
saticilar arasindaki iliskiler, vb.) igerir. Kaynaklar yalnizca uretim surecinde
“girdiler” olan kaynaklarin kendileri degildir, kaynaklarin saglayabilecegi
faydalardir. Kaynaklarin sagladigi faydalar, kullanildiklari yontemin bir
islevidir, ayni kaynaklar farkli amaclarla veya farkli sekillerde kullanildiginda

farkli bir hizmet veya fayda saglayabilir (Darroch, 2005).

Kaynak kullanimi; firmalarin neden var oldugu ve firmalarda kaynak
tahsisi kararlarinin nasil yapildigi hakkinda bir ekonomi anlayisi olmustur.
Bununla birlikte, kaynaklarin ekonomik teoride islenmesi zaman zaman
sorunlar géstermistir. Ornegin, kaynaklarin homojen oldugu, bilgilerin eksiksiz
ve esit olarak dagitildigi, kar maksimizasyonu ve cikti gudimli Gretim

kararlari arasinda bir denge oldugu disunulmustur ancak firmalarin igerisinde
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neler olup bittigi gorilmedigi icin bu disince yetersiz kalmistir (Darroch,
2005).

Son olarak kaynaklarin verecegi hizmetler, onlari kullanan Kisilerin
kapasitelerine baglidir, ancak o kisilerin kapasitelerinin gelisimi kismen ele
alinan kaynaklar tarafindan sekillendirilir (Darroch, 2005).

2.4.4.1. Kaynaklar ve insan Kaynaklari

isletmelerin degisime ayak uydurabilmek ve degisimi yonlendirebilmek
icin, yenilikcilige iliskin performanslarini gelistirmeye odaklanmalari, bununla
birlikte Grtiin ve uygulamalarini, insan kaynaklarinin yetkinliklerini gelistirecek
yatinmlari yapmalari gerekmektedir (Yavuz, 2010). insan kaynaklari (iK)
yonetiminin, firmalarin  rtin/hizmet  yenilikgiligini, Uretme yetenegini
arttirdigini ve bu sayede rekabet GUstinligunu elde ettigi distunulmektedir.
Organizasyonlarda calisanlarin yetkilendirilmesinin, goérev 6zerkliginin ve
esnek calisma saatleri uygulamasinin rtin/hizmet yenilikgiligine katki
sagladigini goriyoruz. Ayrica performansa dayali (cret uygulamasi ve
calisanlara saglanacak egitim imkanlarinin da yenilikgilik ile arasinda pozitif
bir bag oldugu goriluyor (Beugelsdijk, 2008). Yenilikci iyilestirme hizi ise
organizasyonun inovasyona ayirdigi kaynaklarin ve teknolojik imkanlarin bir
islevidir. S-egrisi, ilerlemenin durdugu ve egrinin diz oldugu noktalarda
iyilestirmeyi sirdurebilmek icin giderek artan bir kaynak yatiriminin gerekli
oldugunu gostermektedir (Adner ve Levinthal, 2001). Bir Isletmede calisanlara
saglanacak egitimler sonuca yonelik finansal performans iyilestirme
calismalaridir. Bu ¢alismada sonug olarak daha verimli ve Uretken calisanlar
olaca@! varsayllmaktadir. Sirec yenilikciligi girisimleri, kaynaklarin farkl bir
sekilde kullanilmasindan saglanan faydalardan finansal fayda elde etmeyi
hedefler (Davenport, 1993: 4).

2.4.4.2. Kaynak ve Bilgi Y onetimi
Yapilan calismalar, bilgi yonetimi yetenegine sahip bir firmanin
kaynaklari daha verimli kullanacagi ve bu sayede daha yenilikci ve daha iyi

performans gosterecedi gortsuni desteklemektedir.

Karar vericilerin ¢ogunlukla hareket edecekleri tam bilgiye sahip

olmadiklarindan, i¢ streclere iliskin kararlar dnemli 6l¢tde belirsizlige sahiptir.
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Bunun nedeni ya tam bilginin mevcut olmamasi ya da bilgilerin asimetrik
olarak dagilmasidir. Bu nedenle, bir firmanin i¢ operasyonlarini anlamak igin,
sadece kaynak kararlarinin tdrlerini anlamak degil, ayni zamanda bu kaynak
kararlari hakkindaki bilgilerin etkilerini kabul etmek 6nemlidir. Bir calisanin
bilgisi, yetenek ve deneyimlerine ve yeni bilgiyi 6zimseme yetenegine
dayanir. Bu nedenle, bilgi kendi basina bir kaynak iken, bilginin yonetildigi ve
kullanildigi yol, firmanin sahip oldugu her bir kaynaktan yararlanilabilen
hizmetlerin kalitesini etkileyecektir. Bu dogrultuda bilgi yonetimine, firma
icinde 6nemli bir destekleyici role sahiptir diyebiliriz. Bilgi yonetimi, kendi
basina bir is olmasinin disinda diger islerin gelistirilmesini destekledigi igin,
firmanin uzun vadede hayatta kalmasi icin kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle,

firmanin bilgi yénetimi disiplinine de 6nemli bir katki sagladigi goériaimustar.

Yetenekler  bir  firmanin  uzun vadede hayatta kalmasini
desteklediginden, etkin bilgi yonetimi davranislari ve uygulamalari olan
firmalarin kaynaklar1 daha iyi kullanmasi muhtemeldir ve boylece daha fazla
yenilikcilik ve dstin finansal performans gibi sonucglar sergileyecektir. Bu

nedenle:

Bilgiyi etkili bir sekilde yoneten firmalar daha yenilik¢i olabilir. Yani,
daha buyuk bir bilgi havuzuna erisimi olan bir firma, daha iyi bilgi yayma ve
yanit verme yetenegine sahip olacaktir. Benzer sekilde, daha gelismis bilgi
yayma davranislari ve uygulamalari olan bir firma bilgiye daha duyarh
olacaktir. Bununla birlikte; bilgi edinme bilgi yayilimini ve bilgiye karsi
duyarlihdr olumlu yonde etkiler. Ayrica bilgi yayma, bilgiye duyarliligi ve
yenilikciligi olumlu ydnde etkiler. Son olarak bilgi edinme ve bilgiye karsi

duyarhihik, yeniligi ve performansi arttirir.

Baska bir deyisle, bir firma bilimsel veya ticari uzmanliktan yoksun
oldugu yeni bir Grin veya hizmet gelistirdiginde, bilgi yonetimi yararli
olmayabilir. Buna karsilik, yenilikcilik gelistiren firmalar, iyi gelismis bilgi
yonetimi uygulamalarina sahip olma egilimindedir. Ayrica, bilgi yonetimi
performansi etkileyecek tek de@isken degildir. Firmanin faaliyet gosterdigi
ekonomik veya rekabetci ortam gibi diger degiskenler performans (zerinde
daha blydk bir etkiye sahip olabilir. Bilgiye duyarli kuruluslarin
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kaynaklarindan daha fazla fayda c¢ikartabilecekleri gorulmektedir ve
dolayisiyla daha az duyarli kuruluslardan daha Ustiin faydalar elde edilecektir
(Darroch, 2005).
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3.BOLUM
UYGULAMA
Arastirmanin bu kismi, daha 6nceki boélimlerin 1s1ginda sistematik

yenilikgilik  yaklasiminin  6rnek  bir isletme (zerinde uygulanmasini

kapsamaktadir.

Yapilan calismada Oncelikle blok diyagram ile is sireci haritalandirmasi
yapilarak ornek isletmenin genel ve detayli gorinimi olusturulmustur. Bu
calismayi takiben secilen “Nakliye” konusu hakkinda blok diyagram is sireg
haritasi yardimi ile idealite calismasi yapilmis ve cesitli sorulara cevap

aranmistir.

Surecin devaminda zithiklar bashgi altinda isletmeyi tanimlama strecine
devam edilmis ve kazanimlar, faydalar, maliyetler ve zararlar belirlenmis ve
kazanimlarin ve/veya faydalarin arttirllmasini ve maliyetlerin ve/veya
zararlarin azaltilmasini engelleyen maddelerin tespiti icin bilgi agi genisletilmis
ve fiili durumu gosteren ornek bir calisma yapiimistir. Bir sonraki asamada
faydali fonksiyonlar konusu incelenmis ve burada nakliye bashginin ana
faaliyetler, malzemeler belirlenmis ve bunlarin faydali fonksiyonlari

incelenmistir.

Uygulamanin son kisminda ise yapilan ¢alismada belirlenen 6rnek dort
konu secilmis ve kirk baslktan olusan yaratict is prensipleri calismasi

yaptmistir.

3.1. Is Suireci Haritalandirmasi

Is siireci haritalandirmasi  konusunda blok diyagram ile siireg
haritalandirmasi yontemi kullaniimistir. Bu yontem ile mdasteri ile sirket
arasindaki siparis ve sartlar konularinin akisi, sirketin yaptigi hizmetler genel
olarak haritalandiriimistir (Sekil 3.1).

Sirketin ana faaliyeti olan nakliye hizmetinde yapilan faaliyetler ve
nakliye hizmeti sonrasinda yapilan hizmetlerin hepsi yazilmistir ve detayl

haritalandirma yapilmistir.
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Burada siparis geldikten sonra nakliye hizmetini vermeleri igin
yaptiklari tablo olusturma, ara¢ ve sofdr tahsisi, fiyatlandirma, yuklerin
sabitlenmesi ve faturalandirma konulari nakliye hizmeti bashginda
toplanmistir. Sonrasinda araclarin teslimat noktasina vardiktan sonraki aracin
yanasmasl, yuk teslim olduktan sonra haber verilmesi, anlasma tipine gore
6deme alinmasi maddeleri ise teslimat noktasi basliginda toplanmistir (Sekil
3.2).

Haritalandirmanin Ggtincl asamasinda ise daha fazla detaya inilmistir
ve Dbagliklar altinda toplanan islemlerin her biri farkli basliklar olarak

degerlendirilmis ve o islemlerde neler yapildigi haritalandiriimistir (Sekil 3.3).

Personel Personellerin Tedim
Servisi Noktasina Varisi/Teslim
Alinan yere Geri Donlsu
Nakliye Teslim
Mdsteri Hizmeti Noktasi

Araglarin
Vergileri ve
Bakimi

Arag
Kiralama

Sekil 3.1: Sirketin blok diyagram is slire¢ haritalandirma yontemi ile
olusturulmus genel haritasi.
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Nakliye Hizmeti Teslimat Noktasi

Tablo Olusturmak Araclarin Yanasmasi

Arac ve Sofor Temini Y Uk Teslimatindan

Yiiklerin Sabitlenmes Sonra Haber Verilmes

Anlasma TUrlne Gore
Odeme Alinmasi ve

Faturalandirma Faturalandirma

Fiyatlandirma

Sekil 3.2:Nakliye hizmeti ve teslimat noktasinin detayli is sureci haritasi.

Nakliye Hizmeti

Yiklerin Gidecegi Yerlerin Oncelikli Olarak Kendi Arag
Bilgisi Geliyor ve Personellerini

. Kullanarak Planlama
Gunluk Veri Girigi lle Varilnar

Haftalik Tablolar

Gerekli Durumlarda

irsaliye Yaziliyor ve Kopyasi YUklerin Sabitlenmesi

Aliniyor
Arag Talep Formu
Dizenleniyor
Fiyatlar Senelik Yapilan
Toplanan Formlar ve irsaliyeler
ile Misteriden Onay Aliniyor

Faturalar ve irsaliyeler Haftalik

Teslim Edilecek|Uriinler Komisyonculardan

Yuk Alip Dénmesi

Siparisler - Sartlar Teslim Noktas

Sekil 3.3:Anahizmet maddesi olan nakliye hizmeti bashginin alt basliklarinin
detayli is sureg haritasi.
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3.2. ideallik

ideallik konusunda blok diyagram is siire¢ haritasindan yararlanarak
ideallik konusu icin bazi sorular ¢ikarilmistir. Ornegin; ‘misteri sozlesmesi
nasil yapiliyor? , teslimat sonrasi diizenlenen evraklar nelerdir?” gibi sorular

sorarak asagida belirtilen bagliklarin sirketi icin tanimlamalar ¢ikartiimistir.

3.2.1. Yuk Tanimlamasi
Sevk irsaliyesi ile yuk tanimlamasi yapiliyor ve ara¢ soféri yik yuklenirken

neler ylklendigini irsaliye Gzerinden kontrol ediyor.

3.2.2. Tedim Tarihi

Yakin mesafeler igin gin ici, uzun mesafeler i¢in giin asiri teslimat yapiliyor.

3.2.3. Teslim Sartlari
Hem kendi hem de sirketin irsaliyesi musteriye 1’er suret imzalatilmak kosulu

ile Urin teslim edildiginde musteriyi arayarak veya mail ile haber veriliyor.

Urlnler sigortali ve kaskoludur ve eksik cikan malin (3-5 adet oluyor)

sorumlulugu musteriye aittir.

3.2.4. Arag Sartlari
Devletin belirledigi trafik genelgesine uygun sartlardaki araclar kullaniliyor ve

dis ara¢ tutuldugunda da bu konularin disina ¢ikilmiyor.
Talep edilen araclari mail veya telefon ile musteri talep ediyor.
Araclar sigortali ve kaskolu.

3.2.5. Sofor Sartlari

Devletin belirledigi genel sartnameye uygun sartlardaki soforler ise aliniyor.
Ehliyet (Kullanacag araca ait)

Sertifikalar (Psikiyatri — Psikoteknik 5 senelik)

SRC Belgesi

Ehliyet GBT’si (Trafik Cezalari Dokumu)

Sabika Kaydi

Saglik Raporu
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Bu sartlarin disinda sirketin uyusturucu vb. maddeler kullanan Kisileri
calistirmama politikasi vardir.

3.2.6. izlenebilirlik
Arac takip sistemi var ayrica soforler asama asama bilgi veriyor.

3.2.7. Alicilarin Tanimlanmasi
Soforin ve yuku teslim alan kisinin adi ve imzasi, aracin plakasi diizenlenen
belgelerde belirtiliyor.

3.2.8.Tedimattan Sonra Duzenlenen Belgeler
Para kars! taraftan alinacak ise fatura kesiliyor, ayrica irsaliyede malin hasarsiz

teslim edildigine dair teslim sonrasi imza aliniyor.

Ayrica sirketin ydrattigi nakliye hizmetindeki kazanimlari, faydalari,

maliyetleri ve zararlarinin neler oldugunu tartisiimistir (Tablo 3.1.).

Tablo 3.1: idealite= Kazanimlar + Faydalar/Maliyetler + Zararlar.

Kazanimlar | Faydalar Maliyetler Zararlar
Para Sadakat Personel gideri | S6zlesmeden dolay!
Giiven Amorti artan maliyetler igin
Is garantisi mortisman zam yapilamiyor
lyi Niyet
grUn y Yakit Arag Arizasl ve
Hafifliginden Kopri, Yol, | Kezalar
saglanan yakit Feribot
tasarrufu Sigorta, Kasko, | Trafik cezalari ve
Vergi Sofdr Hatalarindan
_ kaynaklanan
Bakim Gideri
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3.3. Zithklar Konusu

Zithk konusundaki ¢alismada ideallik konusunda kazanimlar, faydalar,
maliyetler ve zararlar hakkinda elde edilen verilerin 6ncelikle tanimlamalari ve
rakamsal analizleri yapilmistir. Bu calismada kazanimlarin ve faydalarin
artmasini, maliyetler ve zararlarin azalmasini neler engelliyor gibi sorular her

madde i¢in sorulmustur.

Bu yapilan calisma sonrasinda ¢ikan rakamlar ile sirketin yaptigi
islerden birisi tizerinde birim maliyetler bulunup idealite= (Kazanimlar +

Faydalar)/(Maliyetler + Zararlar) formuli uygulanmistir (Tablo 3.2.).

3.3.1. Kazanimlar

3.3.1.1. Para
Yapilan s6zlesmeden dolayi fiyat artisi yapilamiyor. istanbul - Balikesir
1100TL ve 1600TL.
Donis yuklerindeki fiyat azhgu.
Ana firmaya ara¢ gerektigi zaman donusteki arac yik amadan
gelebiliyor ve bu da gelir eksikligi yaratiyor.
Mdsteri memnuniyeti i¢in ara¢ bulunamadiginda az yUk icin buyik ara¢

cikabiliyor.

3.3.2. Faydalar
3.3.2.1. Sadakat
Musterinin devaml artan taleplerini devaml karsiladigi igin yeni is

kollarina giriliyor ve gelir devamli artiyor.

3.3.2.2. Is Garantisi
Mdusteri memnuniyeti icin kar marji ¢ok dlsuk veya zararina is

yapilabiliyor ve is garantisi 45 senelik giivene dayaniyor.

3.3.2.3. lyi Niyet
Karsihikli iyi niyet ile fiyatlar belirleniyor (Senelik).
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3.3.2.4. Yakit Tasarrufu
Uriinlerin Hafifliginden dolayi az yakit kullanihyor.
Istanbul’da indirim (%5-%6) saglayan anlasmali petrol sirketinden
yakit alintyor.
Ambarli — Bandirma arasi deniz tasimaciligi ile gecis saglanip yakit
tasarrufu yapiliyor.

3.3.2.5. Personelden Saglanan Ek Fayda(+)

Bazi personeller eve donus glizergahina gore servis soforltigu yapiyor.

3.3.3. Maliyetler
Yapilan yillik s6zlesmeden dolay artan maliyetler icin zam yapilamiyor.

3.3.3.1. Personel gideri
Sigorta 600TL, Yemek 500TL, Sofér maasi 2000-3000TL.

3.3.3.2. Yakit
Balikesir’den indirimsiz ve vadeli 6deme ile yakit aliniyor.
Aracin tasidigr yukan agirligina gore yakit maliyeti artiyor ve fiyatlara
yansitilmiyor (Ayda 1 veya 2 defa 200TL,300TL) ancak genel olarak
hafif malzeme tasindigi igin kar durumu mevcut.
Rakiplere gore sehir ici ucuz tasimacilik yapiliyor ve donis yolunda
yuk genellikle bulunamiyor.
Daha fazla indirim aabilmek icin daha fazla ara¢ sahibi olmak
gerekiyor.
Uygun fiyata yakit veren isletmelerin yakitlari araclara zarar verdigi

icin tercih edilmiyor.

3.3.3.3. Kopr, Yol ve Feribot Giderleri
Ambarli — Bandirma Ro-Ro tasimaciligi icin indirim alamama sebebi
dizenli ve ayhk belirli sayida ara¢ gegisi yapilmadigi icin indirim
alinamiyor.

Kopru ve yollar ise devletin belirledigi fiyatlardan asagiya inmiyor.
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3.3.3.4. Amortisman
Senelik bazda %10 olarak hesaplaniyor.

3.3.3.5. Zorunlu Trafik Sigortasi
5000TL-10000TL arasi degisiyor.

3.3.3.6. Kasko
Kamyon 7000TL-10000TL / Tir 10000TL-15000TL aras! degisiyor.

3.3.3.7. Kasko ve Trafik Sigortasi
Kasko ve araclar devamli eskidigi ve kaza gecirdikleri icin maliyetler

strekli artiyor.

3.3.3.8. Vergi
Devletin belirledigi vergiler oldugu icin indirim saglanamiyor. Kamyon
2000TL / TIR 3000TL.

3.3.3.9. Lastik
Sofdrden kaynaklanan sebepler olabilir.
Aractaki yukin agirligindan dolayr kaynaklanan sebepler olabilir.
2000TL’lik lastik ile 200000km — 300000km arasi yol yapilabilir ve
1TL’lik lastik tiketimi ile 100km — 150km arasi yol alinabilir ancak
sirketimizde 1300TL’lik lastikler kullanilip 100000km — 150000km
arasi yol yapabilen lastikler kullaniliyor ve 1TL’lik lastik tiketimi ile

76km — 115km aras! yol alintyor.

3.3.3.10. Genel Bakim Giderleri
Tav-Tark, Egzoz Muayenesi Kamyon 350TL / TIR 500TL.
Periyodik Bakim Kamyon 4000 TL -4500 TL / Tir 7500 TL -8000TL.
Tlv-Tlrk ve Egzoz muayenesi bedellerini devlet belirliyor o yizden
daha uygun fiyata olmuyor.

Periyodik bakimda malzemeleri kendileri aliyor ve servise yaptiriyorlar.
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3.34. Zararlar
3.3.4.1. Arag Arizasi

Araclar yenilendiginden beri ¢cok fazla arag arizasi olmuyor, 30000TL.

Soférden kaynaklanan arag arizalari.
Periyodik bakim araligindan dolay1.
Dogal sebepler, hava sartlari.

Soférun alisik olmadigi arag ve yol.

Yollardan dolayi olan arizalar.

3.3.4.2. Kaza

Kasko kapsaminda tamir bedelleri karsilaniyor.

3.3.3.4. Trafik Cezasi
Cezalarn sofor hatasi ise genellikle sofor dduyor, ancak acil ara¢ lazim
oldugunda sofére talimat veriyorlar ve cezalarl sirket Karsiliyor.
Ortalama 5000 TL.

3.4. Faydali Fonksiyonlar

Faydal fonksiyonlar konusunda sirketin yaptigi ana hizmet olan
nakliye hizmetinin ana faaliyetleri ve malzemeleri asagidaki gibi listelenmistir.
Bu inceleme sirasinda bu ana faaliyetlerin ve malzemelerin ne tir faydalar
sagladi§i incelenmistir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2:Faydali fonksiyonlar incelemesi.

Ana Faaliyet Faydali Fonksiyonlar

Tasima Malin yer degistirmesi.
Teslimatin hasarsiz yapiimasi.
Hasarsizlik.

Bakim ve Muayene Arizalarin énlenmesi.

Yakit, performans artisi.
Araclarin dmarlerinin uzamasi.
Devletten gelecek yaptirimlarin
Onlenmesi.

Ariza ve Tamir Aragclarin yeniden calismasi.
Aragclarin hizmete dénmesi.
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Tablo 3.2.(Devam) Faydali fonksiyonlar incelemesi.

Sofdr Segimi

Evrak ve Tablo Dizenlemek

Sigortave Kasko

Malzemeler

Lastik

Yag (Kaliteli)

Yakit (Kaliteli)

AdBlue
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Yol bilgisi.
Zamaninda teslimat.
Sirketin diger islerinin aksamamasi.

Kayit altinda tutmak.

Kayitlar sayesinde ulasilabilirligi
saglamak.

Yasal zorunluluklari saglamak.
Sofor adi, arag plakasi, yiku teslim
alan kisinin adi gibi bilgilerin
belgelenmesi.

Kaza ve ariza durumunda gekici
saglamasi.

Arag arizasi i¢in yapilan masrafin
giderilmesi.

Devletin zorunluluklarinin
karsilanmasi.

Faydali Fonksiyonlar

Hareket ve durus saglar.

Yol tutusu (Kontrol) saglar.
Kis lastigi ile devletin
zorunluluklarinin karsilanmasi.

Motorun dmrind uzatir.
Performans arttirir.

Motorun cekisini arttirir.

Aracin hareketinin saglanmasi.
Kaliteli performans alimi.
Arizalarin azalmasi.

Hava kirliliginin 6nlenmesi.
Motorun cekis kuvvetinin artmasi.
Yakitin verimini arttiriyor.



Tablo 3.2.(Devam) Faydali fonksiyonlar incelemesi.

Antifrize Motorun zarar gérmesini engelliyor.
Motorun hararet yapmasini onler.
Motorun édmrunu uzatir.
Motor sojutma suyunun donmasini
onler.
Motorun igindeki bolgelerin pas
yapmasini énler.

Y edek Parca Uzun sareli kullanim.
Arag¢ performansina fayda.
Az yakit tiketimi.
Ariza sayilarinda azalma.

3.5. Yenilikgilik Prensiplerinin Uygulanmasi

Yenilik¢ilik prensipleri uygulamasini uygulamadan dnce bugine kadar
yapiimis tim arastirmalar faydali fonksiyonlar konusunda ana faaliyet ve
malzeme basligi altinda alt basliklarda toplanmis ve tekrar gdzden gecirilmistir
(Tablo 2.1). Ardindan buradan secilmis dort baslik (tasima, bakim ve muayene,
ariza ve tamir, sigorta ve kasko) sirket yetkilileri ile hafiza tazelemek igin

tekrar de@erlendirilmistir.

Sirketin  bugiin kullandigi sistemden ideal nihai sonuca dogru
yenilik¢ilik prensiplerini (yaratict (is) prensipleri) kullanarak kirk adet

prensipler Gzerinde beyin firtinasi yapilmistir.

Belirlenen dort konu hakkinda yenilikgilik 6rnekleri ve hali hazirda bu

konu hakkinda uygulanmis ¢6ziimlere érnekler asagida belirtilmistir.

3.5.1. Tasima Konusu - Yenilikcilik Prensiplerinin Uygulanmasi

3.5.1.1 Prensip Segmantasyon (Bdolumlendirme)

3.5.1.1.1. Kolayca Tersine Cevirme i¢in Sistem Ya Da Nesne Yaratma
Mdasteri yaptig1 Uretim ve hangi destinasyondaki mudsterisine yik
gobnderecegini planli bir sekilde haber verse araglar tam kapasite
calisabilir.
Onceden yik plani gelir ise araclardaki bosluga gore parsiyel yik
alinabilir.
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Moduler Ofis— Araclara donus yonlerinde komisyoncu aracihgi ile yik
bulunacagina o bdlgede uzmanlasmis bir calisani olsa sirketin
soforlerden sagladigi kazan¢ [150Tl/2 (sadece donis oldugu igin)]
sirkete ek gelir olabilir.

3.5.1.2. Prensip Cikarmak
3.5.1.2.1. Sistem veya bir objenin yapisini diizenliden diizensize dogru
degistirme, dissal cevreyi duizenliden diizensize dogru degistirme
Mousteri ile arasindaki iletisim eksikligi kaldirilir ise daha verimli arag

kullanimi elde edilebilir.

3.5.1.3. Prensip Lokal Kalite

3.5.1.3.1. Sistem veya bir objenin yapisinin diizenliden diizensize dogru
degistirme, digsal ¢evreyi dizenliden diizensize dogru degistirme

Coziime Ornek — Sert (cret politikasindan uzak iyi niyete dayah bir fiyat

politikasi uyguluyor rakiplerinden daha ucuz ama is bulma sorunu yasamiyor.

3.5.1.4. Prensip Birlestirme
3.5.1.4.1. Benzer veya 6zdes sistemleri veya objeleri ¢cok yakin bir sekilde
bir araya getirme (veya birlestirme), paralel operasyonlari
gerceklestiren benzer veya 0zdes parcalari bir araya toplamak
Ro-Ro ve yakit masraflarini benzer isi yapan sirketler ile koalisyon
yaparak daha fazla indirim saglanabilir. Sirketin sigorta icin yaptigi
gibi.
3.5.1.5. Prensip Evrensdllik
3.5.1.5.1. Bir obje veya yapiyi ¢coklu fonksiyonlar haline getirme; diger
parcalar i¢in ihtiyaclari ortadan kaldirmak.
Coziime Ornek — Calisanlardan bazilari evlerine giderken miisterilerine servis

hizmeti de verip sirkete baska bir gelir sagliyorlar.

3.5.1.6. Prensip “i¢ Ice Taslar’ ‘Nested Doll’

3.5.1.6.1. Bir sistemin veya objenin baska birinin icindeki yeri
Coziime Ornek — Miisteri kendi biinyesinde calismayi yaptigim sirkete bir yer
vermisler ve tasima faaliyetlerinde kolaylik saglamistir.
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3.5.1.7.Prensip Oncelikli Eylem
3.5.1.7.1. ihtiyac¢ duyulandan 6nce bir sistemin veya objenin (tamamen ya
da kismen) gerekli degisiklikleri gerceklestirmesi
Mdasteri yaptigi Uretim ve hangi destinasyondaki mdisterisine yuk
gonderecegini planh bir sekilde haber verse araclar tam kapasite
calisabilir.
Onceden yilk plani gelir ise araglardaki bosluga gore parsiyel yik

alinabilir.

3.5.1.8. Prensip Onceden Onlem Alma

3.5.1.8.1. Daha sonra meydana gelebilecek olasi problemlerin telafi
edilmesi (giderilmesi) i¢in dnceden hazirlanmis acil durum
Onerileri

Coziime Ornek — Daha 6nce edinilen kotii tecriibeler sonrasi yaptirdiklar arag

kaskolarini en uygun fiyat olandan en kapsamli olan kaskoya gecirmislerdir.
Bilgisayar verilerinin yedeklenmesi

3.5.1.9. Prensip Gerilimi Ortadan Kaldirmak
3.5.1.9.1. Zararh gerilimlerin var oldugu yerde onlarin elemine edilmesi
veya azaltilmasidir, telafi etme kosullarinin yaratiimasi
Ro-Ro ve yakit masraflarini benzer isi yapan sirketler ile koalisyon
yaparak daha fazla indirim saglanabilir (Sirketin sigorta icin yaptigi
gibi).
3.5.1.10. Prensip Dinamiklestirme
3.5.1.10.1. Bir sistemin, objenin, dis ¢cevrenin yada stirecin optimal olma
yolunda degisimine izin ver (veya bunu dizayn et) veya optimal
operasyon hali bul

Y etkilendirme — Yenilige ve fikirlere a¢ik olunmasi.
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3.5.1.11. Prensip Baska Boyut
3.5.1.11.1. EQer bir sistem veya obje yalniz bir veya iki boyut kullanirsa;

kullaniimayan boyutlarin kullaniimasini saglamak
Coziime Ornek — Calisanlardan bazilari evlerine giderken misterilerine servis
hizmeti de verip sirkete baska bir gelir saghyorlar.

3.5.1.11.2. Tek katli bir diizenleme yerine ¢ok katli diizenlemelerin
kullaniimasi
Kurumsallasma — verilen yetkilerin kullaniimasi ve fikir alisverisine

acik olmak.

3.5.1.11.3. Verilen sistem veya objenin “bir baska yaninin’ kullanilmasi
Notlardaki Ornek: lyi bir yonetici catismalari elemine etmeye
calismaz calisanlarin bosa harcadiklari enerjiden kaginmasina calisir.
EQer sen bir patronsan ve galisanlarin senin yanhs disindigiun zaman
seninle acik bir sekilde kavga ediyorsa — saglikli olan budur.
Sirkette personeller arasinda fikir alisverisi oluyor ancak patron bu

konuda biraz daha kapal goruste.

3.5.1.12. Prensip Yararl Eylemlerin Strekliligi
3.5.1.12.1. Surekli olarak en uygun kosullarda ¢alisan bir obje veya
sistemin parcalarini saglamak
Mdsteri yaptigi Uretim ve hangi destinasyondaki musterisine yuk
gonderecegini planh bir sekilde haber verse araclar tam kapasite
calisabilir.

3.5.1.13. Prensip Araci (Arabulucu)

3.5.1.13.1. Taslyicl bir arag parcasi veya araci streci kullanma
Cozime Ornek — Cok az is yapilan yerlerde donus yollari icin yukleri

komisyoncular araciligi ile buluyorlar.
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3.5.1.14. Prensip Self Servis

3.5.1.14.1. Kaynaklar, enerji veya materyal kayiplarinin (veya israflarinin)
kullaniimasi

Coziime Ornek — Calisanlardan bazilari evlerine giderken misterilerine servis

hizmeti de verip sirkete baska bir gelir saghyorlar.

3.5.1.15. Prensip Kopyalama
3.5.1.15.1. Bulunmayan, pahali veya hassas objelerin yerine basit ve pahali
olmayan kopyalar kullanmak
Tum dokiimanlara istedikleri an erisebilmeleri ve orijinallerini korumus
olmak.

3.5.1.16. Prensip Homojenlik
3.5.1.16.1. Birbirini etkileyen sistem veya objeleri ya benzer formlarlaya
da benzer 6zelliklerle meydana getir mek
iki ayri yere agirhkh cahsan sirket araclari bos kaldiginda parsiyel
yardimlasma yapabilir.

3.5.2. Bakim Ve Muayene Konusu — Yenilik¢ilik Prensipleri Uygulamasi
3.5.2.1. Prensip Lokal Kalite
3.5.2.1.1. Obje veya sistem fonksiyonlarinin her bir parcasini islem igin en
elverisli duruma getirme
Araclarin yenilenmesi sayesinde daha az yakit ve bakim gideri

saglaniyor.

3.5.2.2. Prensip Evrensdllik
3.5.2.2.1. Bir obje veya yapiyi ¢coklu fonksiyonlar haline getirme; diger
parcalar icin ihtiyaclari ortadan kaldirmak.
Soférler araclarin ufak capta bakimlarini (yag degisimi, su koyulmasi

vb.) yapmayi 6grenseler bakim masraflarinda bir dusts elde edilebilir.
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3.5.2.3. Prensip Oncelikli Eylem
3.5.2.3.1. ihtiyag¢ duyulandan 6nce bir sistemin veya objenin (tamamen ya
da kismen) gerekli degisiklikleri gerceklestirmesi

Ara¢c  arizalanmadan Once  aracin bakiminin  yapilmasi.
Soruna Ornek - Calisanlarin araclari hakkindaki sorunlar (ariza
ongordlerini) bildirmesine ragmen patronun tutumundan dolay! arag
lastiginde patlama meydana geliyor ve yiik yolda kaliyor.
Soforler araclarin ufak capta bakimlarini (yag degisimi, su koyulmasi

vb.) yapmayi 6grenseler bakim masraflarinda bir dusts elde edilebilir.

3.5.2.4. Prensip Onceden Onlem Alma

3.5.2.4.1. Daha sonra meydana gelebilecek olasi problemlerin telafi
edilmesi (giderilmesi) i¢in dnceden hazirlanmis acil durum
Onerileri

Bilgisayar verilerinin yedeklenmesi.

3.5.2.5. Prensip Baska Bir Yol Cevresinde Toplanmak

3.5.2.5.1. Bir problemin ¢6ziimunde kullaniimis eylemleri tersine gevirmek
Soforler araglarin ufak capta bakimlarini (yag degisimi, su koyulmasi
vb.) yapmayi 6grenseler bakim masraflarinda bir dusis elde edilebilir.

3.5.2.5.2. Hareket edebilir / tasinabilir parcalari sabitlestirmek ve
sabitlesmis parcalari hareket ettirebilmek
Soférler araclarin ufak capta bakimlarini (yag degisimi, su koyulmasi
vb.) yapmayi 6grenseler bakim masraflarinda bir dusis elde edilebilir.

3.5.2.6. Prensip Dinamiklestirme

3.5.2.6.1. Bir sistemin, objenin, dis ¢evrenin yada strecin optimal olma
yolunda degisimine izin ver (veya bunu dizayn et) veya optimal
operasyon hali bul

Y etkilendirme — Yenilige ve fikirlere acik olunmasi.
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3.5.2.7. Prensip Baska Boyut
3.5.2.7.1. Eger bir sistem veya obje yalniz bir veya iki boyut kullanirsa;
kullaniimayan boyutlarin kullaniimasini saglamak
Soférler araclarin ufak capta bakimlarini (yag degisimi, su koyulmasi
vb.) yapmayi 6grenseler bakim masraflarinda bir dusis elde edilebilir.

3.5.2.7.2. Tek katli bir dizenleme yerine ¢cok katli diizenlemelerin
kullaniimasi
Kurumsallasma — verilen yetkilerin kullanilmasi ve fikir alisverisine

acik olmak.

3.5.2.7.3. Verilen sistem veya objenin ‘bir baska yaninin” kullaniimasi
Notlardaki Ornek: lyi bir yonetici catismalari elemine etmeye
calismaz calisanlarin bosa harcadiklari enerjiden kaginmasina calisir.
Egder sen bir patronsan ve c¢alisanlarin senin yanhs disindugin zaman
seninle acik bir sekilde kavga ediyorsa — saglikli olan budur.
Sirkette personeller arasinda fikir ahgverisi oluyor ancak patron bu
konuda biraz daha kapal goruste.

3.5.2.8. Prensip Periyodik Eylem (Hareket)
3.5.2.8.1. Eger bir eylemin daha énceden bir periyodu varsa, periyodunun
blayukltguni ve frekansini degistirme
Soforler bosta kaldiklari zamanlarda en azindan aracin yag, su, lastik

vb.’ni kontrol etse ileride olabilecek olasi arizalari 6nlemis olur.

3.5.2.8.2. Farkl bir eylemi gergeklestirmede eylemler arasindaki

duraklamalari kullanma

Soforler bosta kaldiklari zamanlarda en azindan aracin yag, su, lastik

vb.’ni kontrol etse ileride olabilecek olasi arizalari 6nlemis olur.
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3.5.2.9. Prensip Yararli Eylemlerin Surekliligi
3.5.2.9.1. Calisan ve eylemlerdeki kesintileri veya bosa harcanan tim
zamanlari elemine etme
Soférler bosta kaldiklari zamanlarda en azindan aracin yag, su, lastik
vb.’ni kontrol etse ileride olabilecek olasi arizalari 6nlemis olur.

3.5.2.10. Prensip Self Servis
3.5.2.10.1. Yardimci yararh fonksiyonlarin temin edilmesiyle bir objenin
veya sistemin kendi hizmetini yapmasi
Soforler araclarin ufak capta bakimlarini (yag degisimi, su koyulmasi

vb.) yapmayi 6grenseler bakim masraflarinda bir dusts elde edilebilir.

3.5.2.11. Prensip Kopyalama
3.5.2.11.1. Bulunmayan, pahali veya hassas objelerin yerine basit ve pahali
olmayan kopyalar kullanmak
Tum dokiimanlara istedikleri an erisebilmeleri ve orijinallerini korumus
olmak

3.5.2.12. Prensip Ucuz Tek Kullanimlik (Kisa Omurla)

3.5.2.12.1. Pahali bir sistemi veya objeyi daha disuk kaliteye sahip olan
pahali olmayan alternatifler ile degistirmek.

Coziime Ornek — Dayanikli objelerin depolanmasi ( Yag, Kishk Lastik vb.)

3.5.3. Ariza Ve Tamir Konusu — Yenilik¢ilik Prensipleri Uygulamasi
3.5.3.1. Prensip Cikarmak
3.5.3.1.1. Sistem veya bir objenin yapisini diizenliden diizensize dogru
degistirme, dissal cevreyi diizenliden diizensize dogru degistirme
Malzemelerin 6mirlerini tam olarak ol¢iim saglanir ise malzemelerin
tam bozulma esigine geldiginde degisimi saglanir ve ara¢ arizasi gibi

bir sorunla karsilasilmaz ve en yliksek verim saglanir.
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3.5.3.2. Prensip Lokal Kalite
3.5.3.2.1. Obje veya sistem fonksiyonlarinin her bir parcasini islem igin en
elverisli duruma getirme

Araclarin yenilenmesi sayesinde daha az ara¢ ariza masrafi ¢ikiyor.

3.5.3.3. Prensip Evrensdllik
3.5.3.3.1. Bir obje veya yapiyi ¢coklu fonksiyonlar haline getirme; diger
parcalar icin ihtiyaclari ortadan kaldirmak

Soférler araglarin ufak capta tamir yapmayi ogrenseler (veya tamir
yapmayi bilen elemanlar ise alinsa) tamir masraflarinda bir disus elde
edilebilir.

3.5.3.4. Prensip Oncelikli Eylem

3.5.3.4.1. ihtiya¢ duyulandan énce bir sistemin veya objenin (tamamen ya

da kismen) gerekli degisiklikleri gerceklestirmesi

Ara¢c  arizalanmadan Once  aracin bakiminin  yapilmasi.
Soruna Ornek - Calisanlarin araglari hakkindaki sorunlar (ariza
ongordlerini) bildirmesine ragmen patronun tutumu yizinden arag
lastiginde patlama meydana geliyor ve yik yolda kaliyor.
Soforler araclarin ufak capta tamir yapmay1 6grenseler (veya tamir
yapmay!i bilen elemanlar ise alinsa) tamir masraflarinda bir diisus elde
edilebilir.

3.5.3.5. Prensip Onceden Onlem Alma

3.5.3.5.1. Daha sonra meydana gelebilecek olasi problemlerin telafi
edilmesi (giderilmesi) i¢in dnceden hazirlanmis acil durum
Onerileri

Bilgisayar verilerinin yedeklenmesi.
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3.5.3.6. Prensip Baska Bir Yol Cevresinde Toplanmak
3.5.3.6.1. Bir problemin ¢oziimiinde kullaniimis eylemleri tersine ¢cevirmek
Soforler araclarin ufak capta tamir yapmay1 6grenseler (veya tamir
yapmay!i bilen elemanlar ise alinsa) tamir masraflarinda bir disus elde
edilebilir.
3.5.3.6.2. Hareket edebilir / tasinabilir parcalari sabitlestirmek ve
sabitlesmis parcalari hareket ettirebilmek
Soférler araglarin ufak capta tamir yapmayi ogrenseler (veya tamir
yapmay!i bilen elemanlar ise alinsa) tamir masraflarinda bir dusts elde
edilebilir.
3.5.3.7. Prensip Dinamiklestirme
3.5.3.7.1. Bir sistemin, objenin, dis ¢cevrenin yada siirecin optimal olma
yolunda degisimine izin ver (veya bunu dizayn et) veya optimal
operasyon hali bul

Y etkilendirme — Yenilige ve fikirlere acik olunmasi.

3.5.3.8. Prensip Baska Boyut
3.5.3.8.1. Eger bir sistem veya obje yalniz bir veya iki boyut kullanirsa;
kullanilmayan boyutlarin kullaniimasini saglamak
Soférler araglarin ufak capta tamir yapmayi 6grenseler (veya tamir
yapmay! bilen elemanlar ise alinsa) tamir masraflarinda bir disus elde
edilebilir.
3.5.3.9. Prensip Self Servis
3.5.3.9.1. Yardimci yararli fonksiyonlarin temin edilmesiyle bir objenin
veya sistemin kendi hizmetini yapmasi
Soférler aracglarin ufak capta tamir yapmayi 6grenseler (veya tamir

yapmay!i bilen elemanlar ise alinsa) tamir masraflarinda bir disus elde
edilebilir.
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3.5.3.10. Prensip Kopyalama

3.5.3.10.1. Bulunmayan, pahali veya hassas objelerin yerine basit ve pahali
olmayan kopyalar kullanmak
Tum dokiimanlara istedikleri an erisebilmeleri ve orijinallerini korumus
olmak.

3.5.4. Sigorta Ve Kasko Konusu - Yenilikcilik Prensipleri Uygulamasi
3.5.4.1. Prensip Birlestirme

3.5.4.1.1. Benzer veya 6zdes sistemleri veya objeleri ¢cok yakin bir sekilde
bir araya getirme (veya birlestirme), paralel operasyonlari
gerceklestiren benzer veya 0zdes parcalari bir araya toplamak

Cozume Ornek — Sirket kendi araglarini is yaptigi musterisi ile birlikte bir

koalisyon halinde sigorta sirketinden indirim saglamistir.

3.5.4.2. Prensip Onceden Onlem Alma

3.5.4.2.1. Daha sonra meydana gelebilecek olasi problemlerin telafi
edilmesi (giderilmesi) igin 6nceden hazirlanmis acil durum
Onerileri

Coziime Ornek — Daha 6nce edinilen kotu tecriibeler sonrasi yaptirdiklar arag

kaskolarini en uygun fiyat olandan en kapsamli olan kaskoya gecirmislerdir.
Bilgisayar verilerinin yedeklenmesi.

3.5.4.3. Prensip Gerilimi Ortadan Kaldirmak

3.5.4.3.1. Zararh gerilimlerin var oldugu yerde onlarin elemine edilmesi
veya azaltilmasidir, telafi etme kosullarinin yaratiimasi

Cozime Ornek — Sirket kendi araglarini is yaptigi musterisi ile birlikte bir

koalisyon halinde sigorta sirketinden indirim saglamistir.
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3.5.4.4. Prensip Dinamiklestirme

3.5.4.4.1. Bir sistemin, objenin, dis ¢evrenin yada strecin optimal olma
yolunda degisimine izin ver (veya bunu dizayn et) veya optimal
operasyon hali bul

Y etkilendirme — Yenilige ve fikirlere acik olunmasi.

3.5.4.5. Prensip Kopyalama
3.5.4.5.1. Bulunmayan, pahali veya hassas objelerin yerine basit ve pahali
olmayan kopyalar kullanmak

Tum doklmanlara istedikleri an erisebilmeleri ve orijinallerini korumus
olmak.
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4.BOLUM
SONUG
4.1. Sonug ve Oneriler

Bu calisma, sistematik yenilikcilik yaklasimlarinin  kullanimi ile
isletmelerin ne gibi yenilikler yapabilecedi ve bu yapilan yenilikler ile
isletmelerinin devamliliginin, karlihginin ne gibi degisimlere ugrayabilecegini
ornek bir isletme Uzerinde uygulanmis halidir.

Yapilan uygulama sonucunda isletmedeki siirecin, o sire¢ igerisinde
gorevli olan personel tarafindan tam anlamiyla anlasiimasi saglanmis ve
stirecte etkin rol oynamasi istenmistir. Suregte personelin etkin rol oynamasi
sistematik yenilikcilik kavramindaki srekliligin 6neminden dogustur, ¢inki
bu calisma devali tekrarlanarak, ideal nihai sonuca devamli bir adim daha
yaklasiimasini saglayacaktir. Bu baglamda kazanimlarindan biri isletmeye
sistematik yenilikcilik mantalitesinin faydalarinin aktariimasidir.

Uygulamada idealite ¢alismasi yapilmis ve yapilan ¢alisma sonrasinda
kazanimlar, faydalar, maliyetler ve zararlar tespit edilmis ve bu tespit edilen
verilerin iyilestirilmesini engelleyen maddeler bulunmustur. Bulunan bu
sorunlarin iyilestirilmesi ve isletmenin genel olarak yeni fikirler tretebilmesi
icin 40 maddeden olusan yaratici is prensipleri uygulamasi yapiimistir. Yapilan

bu uygulama sonucu asagidaki sonuglar elde edilmistir.

4.1.1. Tasima Konusu Hakkindaki Bulgular

Mdsteri ile isletme arasinda etkin veri paylasiminin arttirilmasinin
saglanmasi halinde isletmenin araclari daha verimli galisabilecek ve araglarda
bos kalan kisimlar olmasi durumunda baska musterilerden is alabilir duruma
gelecek. Ayrica araglar teslimatlarini bitirdikten sonra isletmeye donus
yaparken ek gelir icin komisyonculardan yik almaktadirlar, en ¢ok teslimat
yapilan bolgelere hakim bir personel ile araclara yuk bulunmasi ek gelir
saglayacaktir. Ayrica yoneticiler kurum ici/disi gelen geri beslemelere agik
olmali ve bu sayede olasi maliyetler nlenebilir, cesitli gelirler saglanabilir.

isletme iyi niyete dayal bir fiyat politikasi uyguluyor ve rakiplerinden

daha uygun fiyata is yapiyor ancak devamli artan maliyetlerden kaynaklanan
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gelir azalmasini  engelleyecek herhangi bir madde sozlesmelerinde
bulunmamakta.

Isletme sigorta konusunda yaptigi gibi, Ro-Ro ve yakit masraflarinda
benzer isi yapan sirketler ile koalisyon yaparak daha fazla indirim saglanabilir.
Ro-Ro hizmeti saglayan firmalar belirli bir arag sozi aldiklarinda %210
civarinda bir indirim sagliyor. Ayrica yakit konusunda ise suan %6 olan

indirim ayni yontemle %8 e cikarilabilir.

Kaynaklarin etkin kullanilmasi sonucunda giderlerin azalmasina dayal
cesitli Karlar elde edilecek buna ek olarak isletmenin kaynaklarindan olan tim
doklimanlarin korunmasi ve erisilebilir olmasi ile olasi veri kaybindan dogacak

maliyetlerin, zararlarin ve gelir kayiplarinin énlenmesi saglanabilir.

4.1.2. Bakim ve Muayene Konusu Hakkindaki Bulgular

insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi saglanarak araclar
hakkinda teknik bilgiye sahip olan eleman alimi ve/veya mevcut personele
gerekli egitimler verilerek isletmenin bakim ve tamir konularindaki masraflari
azaltilabilir ve bu egitimli personel sayesinde olasi arag arizalar1 énceden tespit
edilip, olasi masraflar 6nlenebilir. Egitimli personel dizenli olarak araclarin
bakimi ile ilgilenecegi icin yakit ve bakim maliyetleri diisecektir.

4.1.3. Ariza ve Tamir Konusu Hakkindaki Bulgular

Bakim ve muayene konusunda bahsedilen insan kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanilmasi ile saglanacak olan teknik bilgiye sahip ve/veya egitim
verilen mevcut personelin ufak capta yapacagl tamir islemleri ile olasi

masraflar azaltilabilir.

4.1.4. Sigorta ve Kasko Konusu Hakkindaki Bulgular
Yapilan ¢alisma sonucunda sigorta ve kasko konusunda somut bir fayda
saglanamadi ancak ileride sistematik yenilikcilik prensipleri ile ideal nihai

sonuca yaklastikca yeni ¢ozim onerileri dogabilir.
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4.1.5. istanbul Avcilar — Balikesir Organize Sanayi Bolges Hafif Plastik
Nakliye Hizmeti 124 Km + Arabali Vapur Ornek Uygulamasi

Bir personelin ve aracin aylik otuz is yaptigi bilgisi ve araclarin km basi kag

TL’lik yakit yaktigi verilerine sirketin kayitlarindan ulasiimistir. Kamyonlarda

6-10 Tirlarda ise 12 lastik vardir. Diger maliyetler ise sefer basina birim

maliyet olarak hesaplanip sirketin misterisinden teslimat noktasina kadar olan

sure¢ hesaplanmistir. Kamyon i¢in Mart 2018 — Tir igin ise Subat 2018

rakamlari baz alinmistir.

Kamyon Tir
(+)Para 1100 1600
(-)Persondl G. 103,3 136,6
(-)Zorunlu Trafik Sigortasi 13,8-27,7 13,8-27,7
(-)Kasko 19,4 - 27,7 27,7-41,6
(-)PlakaVergis 55 8,3
(-)Thv-Turk, Egzoz Muayenesi 0,97 1,38
(-)Periyodik Bakim 11,1-125 20,8-22,2
(-)Lastik 6,4- 16,3 12,9- 19,5
(-)Ariza 10,4 10,4
(-)Ceza 1,73 1,73
(-)Arabali Vapur 440 630
(-)Yakit 136,5-178,3 170,5- 199

(+)Sadakat, (+)Is Garantisi, (+)lyi Niyet, (+)Yeni Is Firsatlari

TOPLAM: 275,6 - 350,9
501,59 — 565,89
(+)Sadakat, (+)is Garantisi,

(+)lyi Niyet, (+)Yeni Is Firsatlari
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Sistematik yenilikgilik yaklasiminin bir defa uygulanmasindan sonra

elde edilen sonuglar:

Kamyon Tir
(+)Para 1100 1600
(+)Komisyon Ek Gdliri 0-75 0-75
(-)Personel Gideri 103,3 136,6
(-)Z. Trafik Sigortasi 13,8-27,7 13,8-27,7
(-)Kasko 19,4 -27,7 27,7-41,6
(-)PlakaVergisi 55 8,3
(-)Thv-Turk, Egzoz M. 0,97 1,38
(-)Periyodik Bakim 11,1-125 20,8-22,2
(-)Lastik 49-124 99-148
(-)Ariza 10,4 10,4
(-)Ceza 1,73 1,73
(-)Arabali Vapur 396 567
(-)Yakit 1249 -163,2 156 -182,1

(+)Sadakat, (+)is Garantisi, (+)lyi Niyet, (+)Yeni is Firsatlari, (+) Araglarin
Doluluk Oranlarindaki Artis, (+) Bos Ara¢ Donuslerinin Engellenmesi, (+)
Daha Az Dis Ara¢ Temini, (+) Ek Parsiyel Yiik Alma imkani, (+) Giderlerin
Artmasindan Dolayl Dogan Giderlerin Engellenmesi, (+) Fikir Ahsverisindeki
Artis ve Yeni Fikirlerden Olusacak Gelirler ve Onlenecek Maliyetler, (+)
Dokimanlarin Orijinallerinin Erisilebilirligi ve Yedeklenmesi ile Olusabilecek
Maliyetlerin Onlenmesi, (+) Filonun Gen¢ Kalmasini Saglamak ile Bakim,
Tamir, Yakit vb. Giderlerin Artmasini Onlemek, (+) Soforlerden Saglanacak
Ek Bakim ve Tamir Giderlerinin Faydalari, Maliyet Azalimi ve Etkili Kaynak
Kullanimi, (+) Etkili istatistik Tutma ile Kullanilan Malzemelerin Omiirleri
Analizi ve Buna Bagh Olarak Olasi Kaza ve Maliyetlerin Onlenmesi
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TOPLAM: 338,6-483 586,19-721.39

(+)Sadakat, (+)is Garantisi, (+)lyi Niyet, (+)Yeni s Firsatlari, (+)

Araclarin Doluluk Oranlarindaki Artis, (+) Bos Ara¢ Donislerinin

Engellenmesi, (+) Daha Az Dis Arac Temini, (+) Ek Parsiyel Yilk Alma

imkani, (+) Giderlerin Artmasindan Dolayr Dodan Giderlerin

Engellenmesi, (+) Fikir Alisverisindeki Artis ve Yeni Fikirlerden Olusacak

Gelirler ve Onlenecek Maliyetler, (+) Dokiimanlarin Orijinallerinin

Erisilebilirligi ve Yedeklenmesi ile Olusabilecek Maliyetlerin Onlenmesi,

(+) Filonun Genc Kalmasini Saglamak ile Bakim, Tamir, Yakit vb.

Giderlerin Artmasini Onlemek, (+) Soférlerden Saglanacak Ek Bakim ve

Tamir Giderlerinin Faydalari, Maliyet Azalimi ve Etkili Kaynak

Kullanimi, (+) Etkili lIstatistik Tutma ile Kullanilan Malzemelerin

Omirleri Analizi ve Buna Bagh Olarak Olasi Kaza ve Maliyetlerin

Onlenmesi

4.2. Calismanin Literatlire Katkisi ve Arastirma Kisitlari

Sistematik yenilikgilik alani ¢ok genis bir literature sahip ve bu alanda
cok sayida calisma mevcuttur ayrica uygulandigi alana has sonuclar
sunmaktadir. Bu calisma sistematik yenilikgilik yaklasiminin is gelistirme
sirecinde uygulanmasinin ne gibi olumlu ve olumsuz sonuclar doguracagini

tespit etme amaci ile yapilmistir.

Bu calisma literatire, sistematik yenilikcilik yaklasiminin isletmeler
icin soyut ve somut olumlu sonuglar dogurdugunu, isletme personeli icin farkli
bir bakis acisi kazandirdigini ve yapilan calismanin isletmenin tim ana

faaliyetlerinde ayni oranda sonuglar doguramayacagini gostermistir.

Bu calisma sistematik yenilikcilik yaklasiminin cesitli alanlarda
uygulanabilecegini dogrulamistir. Gelecekte lretim yapan isletmelerde, turizm
isletmelerinde ve kamu kuruluslarinda sistematik yenilikgilik yaklasimlarinin
uygulanarak ve birbirinden farkli alanlarda calismalar yapilarak literatir
genisletilebilir.
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EKLER

Ek- 1. Kamyon Km Basina Yakit Maliyeti
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Ek- 2: Tir Km Basi Yakit Maliyeti
27.01.2018 1000 415165 627 1,5948596332
31.01.2018 1000 415788 623| 1605136437
2022018 1000 416515 727, 1375515818
6.02.2018 2405 417274 759  1,603333333)
16.02.2018 2100 418628 1262
26.02.2018 2065 419996 1368 1,509502924
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