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ORGUTSEL DEMOKRASININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINE ETKISi

Bu arastirmanin amaci orgiitsel demokrasi algisi ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 algilar1 arasindaki iliskinin bankacilik sektoriinde incelenmesidir.
Arastirmada agiklayicr arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 6zel
bir bankanin Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda faaliyetlerinde bulunan subelerinde
calisan personel olusturmaktadir. Arastirmada kolayda orneklem yontemiyle 120
banka personeline ulasilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik
ozelliklere yonelik sorular, ikinci boliimde orglitsel demokrasi Olgegi ve {igiincii
boliimde orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢egi yer almaktadir. Arastirmada veri analizi
SPSS 16 paket programinda yapilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, yiizde,
ortama gibi tanimlayici istatistiklerden ve iliski analizlerinden faydalanilmistir.
Aragstirmada temel hipotezinin tespitinde EKKY (En Kiigiik Kareler Yo6ntemi) modeli
kullanilmistir. Orgiitsel demokrasinin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisi
incelendiginde elestiri alt boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkili
olmadig1 tespit edilmisken, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik alt boyutlar

orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkilidir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL DEMOCRACY ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

The aim of this study is to examine the relationship between perception of
organizational democracy and perceptions of organizational citizenship behavior in
the banking sector. Explanatory research method was used in the research. The
population of the research consists of the personnel working in the branches of a
private bank operating in the European side of Istanbul. In the research, 120 bank
personnel were convenience sampling method. A questionnaire was used as a data
collection tool. The questionnaire consists of three parts. In the first part, questions
about demographic characteristics, in the second part, the scale of organizational
democracy and in the third part the scale of organizational citizenship behavior are
included. Data analysis was done by SPSS 16 package program. In the analysis of data,
descriptive statistics such as frequency, percentage, environment and relationship
analysis were used. In the study, OLS (Ordinary Least Squares) model was used to
determine the basic hypothesis. When the impact of organizational democracy on
organizational citizenship behavior is examined, it is determined that the criticism sub-
dimension has no effect on organizational citizenship behavior, whereas transparency,
justice, equality and accountability sub-dimensions are effective on organizational

citizenship behavior.
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GIRIS

Isletmeler yogun rekabet sartlarinda varliklari1 devam ettirebilmek igin
insan kaynaginin dogru bir sekilde yonlendirilmesine Onem vermeye
baslamuslardir. Ozellikle hizmet sektdriinde insan kaynaginin niteliklerinin yiiksek
olmasi, hizmet kalitesinin yiikselmesinde o6nemli Kriterlerden biri olarak
goriilmektedir. Hizmet kalitesinin yliksek olmasinda ise insan kaynagi onem
kazanmaktadir. Bu arastirmanin amaci ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinin

orgilitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkilerinin incelenmesidir.
Calismanin Konusu

Hizmet sektoriinde c¢alisanlarin  verimlilikleri, dogrudan isletmelerin
performanslarma yansimaktadir. Ozellikle bankacilik sektdriinde hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti ve performans i¢in temel kriterlerden birini olusturmaktadir.
Bu durum banka ¢alisanlarinin verimliliklerinin arttirilmasina yonelik politikalarin
Oonem kazanmasina neden olmaktadir. Calisanlarin verimliliklerinin artmasinda en
onemli algilardan biri ise calisanlarin kendilerini Orgiitlin bir parcasi olarak
hissetmeleridir. Calisanlarin kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmeleri,
orgilit amag ve hedeflerini kendi ¢ikarlarinin iizerinde tutmalarina neden olacaktir
ve bu durum calisanlarin performanslarint olumlu yonde destekleyecektir.
Calisanlarin  kendilerini Orgiitiin bir pargas1t olarak hissetmelerinde orgiitsel
vatandaslik davranisi algis1 onemlidir. Yiiksek orgiitsel vatandaglik davranisi algist,
calisanlarin orgiite yonelik giiclii baglarimin oldugunu gostermekte ve yliksek

performansin temelini olusturmaktadir.

Calisanlarin  oOrgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin  yiiksek olmast,
performanslarini olumlu yonde desteklemede onemli olmakla beraber Orgiitsel
vatandashik davranis1 algisinin igletme tarafindan nasil yiikseltilecegi Oonemli
konulardan birini olusturmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranist algisinin
yiikselmesinde en Onemli faktorlerden biri ise Orgiitsel demokrasi olarak
goriilmektedir. Calisanlarin adil sartlarda calismalarini hissetmeleri ve orgiit

stratejilerinin her ¢alisan icin esit ve adil olarak uygulanmasi, ¢alisanlarin isletmeye



kars1 glivenlerini ylikselterek orgiitsel vatandaglik davranisi algilarini olumlu yonde

etkileyebilir.
Calhismanin Amaci

Bu arastirmanin amaci ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi algilari ve

orgiitsel demokrasi algilar1 arasindaki iligkinin istatistiksel olarak incelenmesidir.
Calismanin Onemi

Calisanlarin yiiksek performans gostermelerinde ve verimli ¢alismalarinda
orgiit ama¢ ve hedeflerini benimsemis olmalar1 ve kendi amag¢ ve hedefleri ile
iligkilendirmis olmalar1 gerekmektedir. Bu durum ancak g¢alisanlarin kendilerini
orgiitiin birer vatandas1 olarak hissetmeleri ile miimkiin olabilecektir. Isletmeler,
calisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi algilarini yiikseltmek adina cesitli
stratejiler izlemekle beraber isletmeler i¢in calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davranigini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi 6dnemlidir. Calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisi algilarint etkileyen bircok faktor bulunmakla beraber
ozellikle drgiitsel demokrasi énemli kavramlardan biri olarak goriilmektedir. Orgiit
icinde demokratik yaklasimlar, calisanlarin Orgiite olan giivenini yiikseltir ve
calisanin kendisini orgiitiin bir parcasi olarak gérmesini saglar. Bu arastirma
orgiitsel vatandaglik davranis1 algisinda orgiitsel demokrasi algisinin etkisinin

niceliksel olarak 6l¢iilmesi adina 6nemlidir.
Calismamin Kapsam

Arastirma dort boliimden olugmaktadir. Arastirmanin birinci bdliimiinde
orglitsel demokrasi kavrami incelenmistir. Demokrasi tanimi, bilesenleri, temel
Ogeleri, Orgiitsel demokrasi tanimi ve Orgiitsel demokrasinin uygulanis

incelenmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde orgiitsel vatandaglik davranist kavrami
incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi tanimi, siniflandirilmasi, davranis

cesitleri, temel boyutlari, davranis teorileri ve orgiite etkileri incelenecektir.



Arastirmanin ti¢iincii boliimiinde yontem ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin tipi, modeli, hipotezler, evren ve 6rneklem, veri toplama araci, veri

analizi incelenmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde saha arastirmasi kapsaminda elde edilen

bulgular incelenmis ve yorumlamalar yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL DEMOKRASI

Arastirmanin bu boliimiinde Orgiitsel demokrasi kavrami ile ilgili temel
literatiir bilgisine yer verilmistir. Oncelikle demokrasi kavrami incelenerek
sonrasinda orgiitsel demokrasi kavrami ve uygulanigi hakkinda temel bilgilere yer

verilmigtir.

1.1. Demokrasi Kavrami
Orgiitsel demokrasinin ifade edilmesinden 6nce demokrasi kavraminin
anlagilmas1 yerinde olacaktir. Bu ac¢idan bu baslik altinda demokrasi kavramiyla

ilgili baz1 agiklamalara yer verilecektir.

1.1.1. Demokrasi Tanim

Literatiirde demokrasi kavramiyla ilgili yapilan farkli tanimlamalar
rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan birinde Tiirk Dil Kurumu (TDK) demokrasi
kavramini, halkin egemenligine dayali olarak siirdiiriilen yonetim sekli olarak ifade
etmistir (TDK 2018, 1). Demokrasi kavraminin kdkeni incelendiginde bu kelimenin
Yunancadan geldigi goriilmektedir. Bicimsel agidan “demo” ve “kratia”
kelimelerinin bir araya gelmeleriyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu iki ayr1 kelimeden
biri olan “demo” kisi veya insan anlamina gelmektedir. Ikinci kelime olan “kratia”
ise glic, kuvvet veya kural anlaminda kullanilmaktadir. Bu iki kelimenin
anlamlarindan yola ¢ikarak demokrasi kavraminin kisilerin giicii veya kuvveti

seklinde ag¢iklamak miimkiin olmaktadir (Jassem 2015, 112).

Insanlhigin var oldugu giinden itibaren toplumsal yasam, yasamin 6nemli bir
parcasini olusturmustur. S6z konusu stiregler icerisinde yonetilenler ve yonetenler
olmak {izere iki tarafin oldugu goriilmiistiir. Demokrasi kavramiyla birlikte ise
halkin kendisini yonetmesi yonetilenler ile yonetenler ayriminin farklilasmasina
neden olmustur. Gegmiste demokrasinin varligindan s6z edebilmek miimkiin
olmakla birlikte kolektif faaliyetlerin sadece birkag kisinin godzetiminde

ilerlediginin ifade edilmesi durumunda demokrasinin tam manada islemedigini



ifade edebilmek miimkiin olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum ise demokrasinin var
olmadiginin ifade edilmesine neden olmustur. Tocqueville’e gore insanlarin
Ozgiirliigli sevmekten ¢ok esitlie tutkuyla baglanmayi1 tercih etmelerinin
nedenlerinden birisi, yasalar, teamiiller, aliskanliklar ile siyasal tesekkiilde esitligin

kalici ve siirekli olarak var olmasini istemeleridir (De Tocqueville 2017, 775).

Demokrasi kavrami, firmalart ve kurumlarin kesin olarak etkileyen
kararlarin firma veya kurum iiyeleri tarafindan alinmasi ile karar alma
sistemlerindeki her ferdin esit haklara sahip olmalar1 bi¢iminde ifade edilmektedir.
Bir diger manada demokrasi, birlikte karar alma hallerinde, haklardan
yararlanilmasinda ve bu unsurlarin kontrol ile denetimlerinde esit haklara sahip

olunmasi temin eden yonetim bigimi olmaktadir (Cosan ve Giilova 2014, 233).

Bazi goriislere gore demokrasi kavrami anlamu itibariyle gercekte tam mana
var olmamig bir kavramdir. Bu goriisler agisindan ilerleyen donemlerde de hig var
olmayacaktir. Toplumsal fayday: ilgilendiren faaliyetlerle ilgili olarak halkin
siirekli olarak bir araya gelebilme olanagi bulunmamaktadir. Ayrica yonetim
seklinin degismesinden dolay1 da siirekli olarak komisyon kurulmasi da olasi bir
durum olamamaktadir. Farkli bir tanimda demokrasi kavrami negatif acidan
tanimlanmistir. Bu bakimdan bir kisinin kendinin se¢im yapamayacagi, bir
kimsenin onu yonetebilme yetenegine sahip olmadigini, bu nedenden dolay: ise
kisilerin hiir ve bagimsiz iktidar arzusu ve beklentisi i¢ine girmemesi gerektigi

tizerinde durulmustur (Gokge 2013, 61)

Demokrasi kavraminin ilk kez kullanilmaya basladigi donemden itibaren bu
kavramin gelisim kaydettigini de sdylemek miimkiin olmamaktadir. S6z konusu
stirecle ilgili olarak Eflatun ve Aristo gibi diisliniirlerin bu kavrami, bilgelik ve
miilkiyet pahasina toplumlarin yonetilmeleri olarak agiklamalari 6nemli bir 6rnek
teskil etmektedir. 19. ylizyila kadar olan siire¢ igerisinde demokrasi kavrami
olumsuz olarak degerlendirilmistir. Ancak su an itibariyle var olan sartlar igerisinde
birbirlerinden siyasi goriisleri farkli olan kesimlerini bile ifade ettikleri bir kavram

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Demokraside yonetimi halkin adina onlarin se¢mis olduklart yoneticiler
yerine getirmektedir. Demokrasinin kavramsal agidan uzlagsma rejimi olarak
tanimlanmasi s6z konusudur. Bu nedenden dolayr demokrasinin uygulamaya
konulabilmesi bakimindan uzlasma kiiltiiriine ihtiyag duyulmaktadir. Farkli farkl
disiincelerin  rahat¢a ifade edilebilmesi bakimindan makul kosullarin
olusturulabilmesi gerekmektedir. Demokrasi sartlarinin yaratilabilmesi bakimindan

gerekli kosullar su sekildedir (Gegkil 2013, 7):

e Resitlige erigmis bireylerin oy kullanabilme haklari,

e Rekabete dayanan se¢im sartlari,

e Olmasi gereken vatandas 6zgiirliikleri,

e Kanunlara uyulmasi,

e Kanunlar karsisindan esit haklara sahip olunmasi,

e Bireylerin genel tercih ve isteklerinin adil bir sekilde

degerlendirilmesi.

Demokrasi ag¢isindan degerlere olduk¢a onem atfedilir. Bu durumda ise
onemli hale gelen konu demokrasinin hangi degerler iizerine kurulu oldugudur.
Degerler ile ihtiyaglar bulunulan topluma gore farklilik gosterebilmektedir. Bu
sebepten dolay1 kisiselligin 6n planda oldugu toplumlarda degerler ve ihtiyaclar
kolektivist ve hiyerarsinin 6n planda oldugu toplumlara nazaran farkli unsurlar
barindiracaktir. Bununla birlikte toplumdaki farkli kesimlerdeki kisilerin
beklentileri ve deger yargilar1 da farkli olabilecektir. Yapisal agidan benzer
ozellikleri olan toplumlarda da farkli degerlerin olmas1 miimkiin olacaktir (Gegkil
2013, 7). Demokrasi kavrami ag¢isindan onem arz eden konular Sekil 1°deki

demokrasi piramidinde ele alinmistir.



Sefaf ve
Sorumlu
Hikiimet

Demokratik
Toplum

Sivil ve
Medeni
Haklar

_Adil ve
Ozgiirliikcii
Secimler

Sekil 1. Demokrasi Piramidi
Kaynak: Erkal 2012, 7.

Sekil 1°de goriildiigii gibi demokrasinin saglanabilmesi agisindan gorev ve
sorumluluklarini bilen seffaf ve sorumlu bir hiikiimete, sivil ve medeni haklara, adil
ve Ozglrlikeii se¢imlere ve demokratik anlayisi benimsemis bir topluma

gereksinim duyulmaktadir.

Demokrasi kavrami, bazi temel 6gelere dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu temel 6gelere Sekil 2°de yer verilmistir.



Kisilik ve

Kisiye
Saygi

Cogunluk
Ilkesine
Dayal1 Halk
Y 6netimi

Bireysel

Ozgiirliikler

Anayasaya ;
Baghlik DEMOKRASI

Akilciligia Adalet

Olan Inang

Yasal
Yonetim

Sekil 2. Demokrasi Kavraminin Temel Ogeleri
Kaynak: Erkal 2012, 8.

1.1.2. Demokrasi Kavraminin Bilesenleri

Soguk savag, demokrasi kavraminin Oneminin artmasini saglayan
olaylardan biri olarak kabul edilmektedir. Fakat demokrasinin varligiyla ve bu
kavramin ne bigcimde incelemeye tabi tutulacagiyla ilgili olarak bazi kafa
karigikliklart bulunmaktadir. Bu nedenle demokrasi kavramin1 meydana getiren
bilesenler iizerinde durulmasi gerektigiyle ilgili goriisler bulunmaktadir. Bu

bilesenler su sekilde ifade edilebilecektir (Coppedge ve digerleri 2011, 253):

e Secim siireci,
e Azmlhk haklar, netlik, hesap verebilirlik, seffaflik gibi liberal
ogeler,

e (Cogunlugun yonetme hakkina sahip olmasi,



e Siireglere katilma ve katilim,

e Sivil toplum kuruluglari, medya ve kongre gibi diisiince ve goriis
bildiren kurumlarla miizakerede bulunabilme,

e Toplumdaki tiim fertlerin esit haklara sahip oldugunu ortaya koyan

esitlik kavramudir.

1.1.3. Demokrasi Kavraminin Temel Ogeleri
Yukarida ifade edilen bilesenlere dayali olarak demokrasiyle ilgili bazi
ogeler ortaya koyulmustur. Bunlar (Coppedge ve digerleri 2011, 255-256):

e Otorite: Herhangi bir devletin yonetilebilmesi agisindan hiikiimet
otoritesine gereksinim duyulmaktadir.

e Egemenlik: Ulkenin i¢ ve dis faaliyetlerinde o6zgiir politika
iiretebilme becerisidir. Yasalara ve uluslararasi antlagmalara uymak
egemenligin bozulmasina sebep olmamaktadir.

e Secilmis Hiikiimet: Secimlerle birlikte bir hiikiimetin goreve
gelmesini ifade etmektedir.

e Kadinlara Oy Hakki: Se¢im siireglerinde kadinlarin oy hakkina
sahip olmasin1 agiklamaktadir.

o Erkeklere Oy Hakki: Segim siire¢lerinde erkeklerin oy hakkina
sahip olmalarimi ifade etmektedir.

e Katim: Se¢menlerin 06zgiir iradeleriyle se¢im siireclerine
katilmalar1 anlamina gelmektedir.

e Diizenli Secimler: Anayasa ile kanunlara gore secimlerin belli
araliklarla ve belli bir diizene gore yapilmasi gerekmektedir.

e Serbest Secim: Herhangi bir miidahale olmaksizin partilerin ve
bireylerin se¢imlerde yer alabilmesi, se¢gmenlerin 6zgiir bir sekilde
oy verebilmeleri, adaylar ile partilerin arzu ettikleri bigimde rekabet
icine girebilmesidir.

e Hiikiimetin Kanunlara ve Kurallara Bagh Kalma Seviyesi:
Hiikiimetlerin yasalar1 kendi c¢ikarlarina kullanamamasint ifade

etmektedir.



Kampanya ve Medya Finansmanina Erisim: Secime katilan
adaylarin ve partilerinin tamaminin finansmana, medyaya ve
kampanyalara esit bir bi¢cimde erismesinin  saglanmasi
gerekmektedir.

Yasama Giicii: Yasamanin kontrol ve denetim altinda kalma
seviyesini ifade etmektedir.

Icracilarin Kisitlari: Segilmeyenler veya segilenlerce yapilmakta
olan kisitlama seviyesini ortaya koymaktadir.

Yargisal Denetim: Yarg: ile yiirlitmenin yargi denetimine bagl
olmas1 seviyesini gostermektedir.

Yargi Bagimsizhgr: Yiiritmenin yargiya etki etmeme seviyesini
gostermektedir.

Parti Giicii: Siyasi partinin ne diizeyde kurumsallastigini ortaya
koymaktadir.

Secim Sistemi Oranlari: Se¢imlerde yararlanilan se¢im barajlarini
ifade etmektedir.

Parti Ideolojisi: Partinin benimsemis oldugu ideolojiyi
aciklamaktadir.

Parti giicii: Partinin kurumsallagma diizeyini ortaya koymaktadir.
Parti Sistem Katmanlari: Yasama organinda partilerin bulunma
seviyesidir.

Rekabet: Partilerin rekabet edebilme oranlarini ifade etmektedir.
Sivil Toplum Bagmsizhgr: Sivil toplumun ve sivil toplum
kuruluslarinin devletten bagimsiz olma diizeyini agiklamaktadir.
Degisim Seviyesi: Hiikiimetler ile partilerin degisim seviyelerini
ortaya koymaktadir.

Medyanin Gelismisligi: Birbirlerinden farkli medya organlari ile bu
organlarin bagimsizlik diizeylerini ifade etmektedir.

Hiikiimet Dis1 Secimler: Hiikiimetin belirlenmesi disinda kalan
se¢imlerde adalet diizeyini ifade etmektedir.

Sivil Toplumun Siyasete Katimi: Vatandaglarin siyasete ilgi

diizeyini gostermektedir.

10



e Dogrudan Demokrasi: Vatandaslarin ve halkin direkt olarak
politika yapicilari etkileyebilme diizeyidir.

e Demokratik Gelisimde Esitsizlik: Toplumsal kesimlerin hepsinin
siyasi acindan gelisim diizeyleridir.

e Miilkiyet Haklari: Miilkiyet hakkinin korunma diizeyini ifade
etmektedir.

e Sivil Ozgiirliikler: Fertlerin hiikiimet baskisina kars1 kendilerini ne
diizeyde savunabildikleri ve koruyabildikleri ile kendi fikir ve
diisiincelerin ne diizeyde ifade edebildiklerini agiklamaktadir.

e Din Ozgiirliigii: Fertlerin din 6zgiirliiklerinin korunabilme diizeyini
ifade etmektedir.

e Cinsiyet Esitligi: Hikiimette ve yasama organinda cinsiyetlerin yer
alma seviyesidir.

e Esit Kaynaklar: Her ferdin egitim, saglik ve gelir gibi kaynaklara
sahip  olabilmeleri  ac¢isindan  esitliklerinin =~ bulunmasini
aciklamaktadir. Esit kaynak dagilimimin varligiyla ilgili bir
durumdur.

e Kapsamh Vatandashk: Yasalarin vatandaglar1 koruyabilme
diizeyini ifade etmektedir.

e Etnik Esitlik: Hikiimette ve yasamada etnik gruplarin temsil

edilme diizeyini aciklamaktadir.

1.2. Orgiitsel Demokrasi Kavram
Bu boliimde, orgiitsel demokrasi kavramina, bu kavraminin kurumlarda

uygulanisina yer verilecektir.

1.2.1. Orgiitsel Demokrasi Tanim

Politik ve siyasi bir ara¢ olan demokrasi kavraminin kurumlarda yer bulmasi
neticesinde orgiitsel demokrasi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda
orgiitsel demokrasi kavraminin kullanim alani oldukca fazladir. Bununla birlikte
“karar vermeye katilim”, “is yeri demokrasisi” ve “katilimci yonetim” gibi
kavramlarin  Orgiitsel demokrasi  kavrami  yerine  kullanilabildigi

gozlemlenmektedir. Literatiirde Orgilitsel demokrasi kavramina endiistriyel
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demokrasi de denildigi goriilmektedir. Ifade edilen kavramlarm temelinde
“endiistriyel demokrasi” yer almaktadir. Ancak mevcut kosullar ve sartlar
kapsaminda endistrilesmenin hizla degismis olmasi, endiistriyel demokrasi
kavrami ile oOrgiitsel demokrasinin birbirlerinden giderek ayrilmalarina sebep

olmustur (Weber ve digerleri 2009, 1133).

Bir isletme veya kurumda yer alan ¢alisanlarin ve diger fertlerin yonetime
ve kurum kararlarma dahil olabilmeleri orglitsel demokrasi kavramini ortaya
¢ikarmaktadir. Giliniimiiz kosullarinda isletmelerde ve kurumlarda demokrasinin
varlig1 oldukca arzu edilen bir durumdur. Bunun nedeni ise orgiitsel demokrasi
sayesinde calisanlarin kendi goriiglerini agiklayabilme imkanlarmin olmasidir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin kendilerini kurumlarinda 6zgiirce ifade edebilmesi, bu
caliganlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasina yardimer olacaktir. Boylelikle kurum
verimliligini arttiran tutum ve davraniglarda da artis s6z konusu olacaktir (Erkal

2012, 33).

Isletme ve kurumlarda orgiitsel demokrasi genel olarak isletmenin veya
firmanin kendine 6zgili iradesini ortaya koymasi biciminde sekillenmektedir.
Calisanlarin yardim aldiklar1 veya destek gordiikleri 6geler demokrasiyi aciga
cikarmaktadir. Bu yardimlar ve destekler temsilciler lizerinden temin edilebilmekle
birlikte kararlara dahil olunmasiyla da saglanabilmektedir. Diger bir agidan o6rgiitsel
demokrasi, ¢alisanlarin devamli olarak isletme veya kurumda katilimsal, biligsel ve

fiziksel bulunmas1 anlamina gelmektedir (Weber ve digerleri 2009, 1133).

Var olan kosullar dogrultusunda isletmeler ve kurumlar her gecen giin
yapisal olarak topluma benzemeye baslamaktadir. Isletmelerde toplumlarin her
kesiminden insanlara rastlamak miimkiindiir. Ayrica ekonomik ac¢idan da farkl
kesimden insanlarin bulunmasi miimkiin olmaktadir. Bunun neticesinde ise
kurumlarda farkli ¢ikar gruplarmin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bununla
birlikte kurumda gelir dagitimi agisindan adaletsizligin goriilebilmesi de olas1 bir
durum olmaktadir. Tiim bunlar kurum icinde orgiitsel demokrasinin varligiyla
yakindan ilgili olmaktadir. Isletmelerin orgiitsel demokrasiyi insa etmelerinin

bircok 6geyi degistirecegi aciktir.
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Orgiitsel demokrasi iizerinde yapilan ¢alismalar, kurumlarda demokrasiyi
savunan yapilarin olmasi gerektigini sOylemektedir. Demokrasiyi destekleyen
kurumla agiklanmak istenen 68e, kurumun kendi tarafindan demokratik kararlara
destek verilmesidir. Destek vermekle birlikte alinacak bu kararlar1 benimsemesi de
gerekmektedir. Ayn1 zamanda kurum ¢alisanlarinin kurumsal hedefleri ve amaglari
Oziimsemeleri istenmektedir. Var olan bu yap1 ise “destekleyici orgiitsel yap1”
seklinde ele alinmaktadir. Demokratik ilkelerin kullanilabilmesi bakimindan
destekleyici orgiitsel yapiya oldukea ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna gore oOrgiitsel
demokrasinin ilkelerin asagidaki bi¢imde ag¢iklanmasi miimkiin olmaktadir (Bakan

ve digerleri 2017, 1033):

e Kurumlarda katilimi olast kilan yo6netim uygulamalar1 ile
politikalari,
e Kurum c¢alisanlarinin goriis, diistince ve fikirlerini rahatca

aciklayabilmeleri.

1.2.2. Orgiitlerde Demokrasinin Uygulanis

Orgiitlerde demokrasinin uygulanabilmesi agisindan baz1 sartlarin olusmasi
gerekmektedir. Sartlarin olugmasi demokrasiye zemin hazirlanmasi agisindan
onemlidir. Bu nedende baglik altinda bagta orgiitlerde demokrasinin uygulanmasi
acisindan gerekli olan 6n kosullar ele alinacak ve ardindan ise Orgiitlerde

demokratik yapiya uyum saglanmasi konusu ele alinacaktir.
1.2.2.1. Orgiitlerde Demokrasinin Uygulanmasinda On Kosullar

Orgiitlerde demokrasi kavrammin uygulamaya konulmasi agisindan
bulunmasi gereken 6n kosullarin su sekilde siralanmasi miimkiindiir (Bakan ve

digerleri 2017, 1033):

e Orgiitte bulunmakta olan biirokratik yapiya kiyasla daha esnek bir
sisteme sahip olmak ile s6z konusu esnekligi saglamak i¢in gerekli
tesebbiisleri yerine getirme isteginde olmak,

e Oz elestiri yapabilen ve pozitif 6zellikleri olan kurumsal bir iklim

yaratmak,
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e Orgiitteki bireylerin deger ve deneyimleri bakimmdan benzer bir
sistem i¢inde olmalarin1 saglamak,

e Orgiitte sadece is akislarina, faaliyetlere ve iiretime odaklanmak
yerine yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilabilmesi agisindan kurumun etkin
bir ¢evre etkilesiminde olmasini temin etmek,

e Orgiit icerisinde takim ¢aligmas kiiltiiriiniin var olmasin1 saglamak
adma adimlar atmak,

e  Orgiitte herkesin birbirine giivendigi bir i¢ gevre ile buna yonelik
olan bir liderlik tarzi etrafinda olusan giiven ortamini miimkiin
kilmak,

e Orgiitte dikey ve yiiksek bir orgiitsel yap1 olusturmaktan ¢ok yatay

ve basik bir orgiitsel yap1 ortaya cikarilmalidir.

Yukarida siralanan 6n kosullarin orgiitlerde var olmasi orgiitii olumsuz
yonde etkileyebilecek sartlarin olusmasini da engellemektedir. Bu sayede orgiitte
esitlik, adalet, 6zgtirliik benzeri 6gelerin lizerinde durulmasi kolaylagmaktadir. Bu
durum ise Orgiittiin demokratik bir yapiya erisebilmesini miimkiin kilmaktadir.
Boylelikle calisanlarin daha mutlu olduklari bir kurumu agiga ¢ikarabilmek

miimkiin olmaktadir.
1.2.2.2. Orgiitlerde Demokratik Yapiya Uyum Saglanmasi

Herhangi bir Orgiitiin demokratik olabilmesi bakimdan oncelikli olarak
orgiitin, makul stratejilere, kaliteli hizmet veya {irlin {iretimine ve st diizey
degerlere odaklanmis olmasi gerekmektedir. Orgiitiin belli bir is modeli koymasiyla
birlikte 1ise esitlik, adalet ve seffaflik gibi etmenlerin oOrgiit icerisinde

oturtulabilmesi daha olas1 olacaktir.

Yapisal acidan her Orglitte demokrasinin oturtulabilmesi miimkiin
olmamaktadir. Orgiitlerde demokrasi kavraminimn uygulanabilmesi agisindan
kolaylastirict faktorlere ihtiyagc duyulmaktadir. S6z konusu kolaylastirict faktorler
icerisinde Orgiitsel kiiltiir kavrami ile orgiitsel iklim kavrami en énemli faktorler

olmaktadir.
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Orgiitteki liderlik nitelikleri, isbirligi ve iletisim sistemleri gibi unsurlar
orgiitte var olan Orgiitsel iklimle iligki icerisindedir. Bu duruma ayni zamanda
sosyo-moral iklimi kavrami da denilmektedir. Sosyo-moral iklimine gére toplumda
adaletin yaratilabilmesi i¢in ii¢ tane etmen gerekmektedir. Bu etmenlerden biri,
farkli goriis ve fikirlere saygi gosterilmesi ile ahlaki konular {izerinde
tartisilabilmesidir. Bunlardan ikincisi, kural ve diizen olusturma siireci igerisine
katilabilmektir. Sonuncu etmen ise, olusturulan kurallarin adil ve esit bir sekilde
uygulanmasiin saglanmasidir (Weber ve digerleri 2009). Farkli bir goriis
kapsaminda Lempert sosyo-moral iklimin bes boyutunun oldugu ifade etmistir. Bu

bes boyut su sekilde ifade edilebilir (Weber ve digerleri 2009):

e C(Calisanlarin sosyal problemlere, kurallara, degerlere ve ¢ikar
catismalarina katilmalari,

e Meslektaslardan, yoneticilerden ve denetcilerden takdir, ilgi ve
destek gorme,

¢  Orgiitiin uygulamalarmnin, degerlerinin ve kurallarinin mesru oldugu
ilgili olarak 6zgiir bir iletisim bi¢imi,

o Orgiitiin degerleri, normlar1 ve kurallariyla ilgili kararlar alinmas:
sirasinda kararlara katilabilme,

e (Calisanlarin yetenek ve becerilerine uyan atamalarin yapilmasi ve

sorumluluklarin verilmesi.

Orgiit kiiltiirii kapsaminda mantiksal ve gorsel etmenlerin yer aldiginin
sOylenmesi miimkiin olmaktadir. Mantiksal etmenler, 6rgiitiin hedef ve amaclari,
ceza ve Odiil sistemi, organizasyon yapisi, kullanilmakta olan teknolojik yapi,
denetim ve kontrol sistemleri gibi 6gelerden meydana gelmektedir. Gorsel etmenler
ise simgeler, deneyimler, fiziksel sartlar, Orgiit igerisinde diizenlenen c¢esitli
merasimler ile orgiitteki davranis kaliplar1 olarak ele alinmaktadir (Rizaoglu ve

Ayyildiz 2008, 8).

Orgiitlerde demokratik bir yapinin olusabilmesi agisindan 6rgiit kiiltiirii ile
orgiit iklimi unsurlariin demokrasiye uygun olmalar1 oldukca Onemli

sayllmaktadir. Ifade edilen bu kavramlarin orgiitteki demokrasi bigimine uygun
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olmamast halinde oOrgiitsel demokrasinin olusturulabilmesi de pek miimkiin
olmayacaktir. Bu agidan orgiitsel demokrasiyi uygulamayi diistinen orgiitlerin ifade
edilen kavramlarla ilgili c¢esitli diizenlemeler yapmalar1 yerinde olacaktir.

Boylelikle orgiitsel demokrasiye gecis daha kolay olacaktir.

16



IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel vatandashik davranisi incelenmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranis1 tanimi yapilarak, orgiitsel vatandaslik cesitleri,

temel boyutlar1 ve teorileri hakkinda genel bilgilere yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Tanim

Orgiitsel vatandaslik davranisinin ifade edilmesinden once vatandaslik
kavramina agiklik getirilmesi yerinde olacaktir. Vatandaslik kavrami denildiginde
genel olarak akla ilk olarak yurttaglik kavrami gelmektedir. Anlamsal agidan ise
ayn1 vatanda dogma ya da yasamini devam ettirme, bir vatana ait olma durumunu
ifade etmektedir. Kurumlarda vatandas olarak ecle alinan bu kavram, devlet
kapsaminda yurttas olarak ele almmaktadir. Orgiitsel vatandaslik kavraminda
kisiler sahip olduklar1 sorumluluklarin {istiinde bir performans ve efor sergilemek
durumundadirlar. Orgiitsel vatandaslikla ile ilgili olarak herhangi bir diizenleme ya
da kanun bulunmamaktadir. Bu agidan Orgiitsel vatandaslik davranisi kisilerin

secimlerine dayali olarak uygulamaya konulmaktadir (Gok 2007, 7).

Literatiirde Orgiitsel vatandashik davramisim ilk kez Dennis Organ ve
arkadaslar1 dile getirmistir. Bu agidan orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi tutum
ve gereksinimlerin otesinde belirlenmis bir bedel olmaksizin sergilenen, kuruma
fayda saglayan tutum ve davraniglar olarak ele alinmaktadir (Organ 1997, 86). S6z
konusu tutum ve davranislar, orgiitteki bir yapi tarafinca meydana getirilmemekle
beraber 6rgiitliin fonksiyonlarini daha diizgiin bir bigimde siirdiirmesini temin eden
goniilliiliige dayali davranislar olarak kendini gostermektedir (Alp 2007, 59). Ifade
edilenlerden anlasilacagi tlizere bireyler kendi sorumluluklar ile oOrgiitiin
isteklerinin igerisinde olmamasina ragmen goniillii olarak birtakim davranislar
ortaya koymaktadirlar. Bununla birlikte bireylerin bu davranislar1 goniillii bigimde
sergilemeleri bu davranislarin istlerince degerlendirilmedigi ya da arzu edilmedigi
anlamina da gelmemektedir (Cinay 2015, 23). Orgiitsel vatandaslik davraniginin

temelinde goniilliiglin bulunmasi bu davranislar neticesinde miikafatin olmayacagi
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anlamma gelmemektedir (Konovsky ve Pugh 1994, 656). Burada goniilliiliikle
aciklanmak istenen unsur, kisilerin kendi sorumluluklari ve rolleri 6tesinde bir ¢aba
sergilemesidir. Bu bakimdan bu tiir davranis sergilenmesi durumunda 6diil olmasi
zorunlu olmamakla beraber sergilenmemesi halinde ise bir ceza veya yaptirim
uygulamasi da zorunlu olmamaktadir (Dyne, Graham ve Dienesch 1994, 772).
Orgiitsel vatandaslik davramsiyla calisanlar orgiitleriyle yapmis olduklari ruhsal
anlagsma dogrultusunda davranis sergileme tercihinde bulunmaktadirlar (Demirci ve
Atalay 2010, 3). Bu sebepten dolay1 bireysel tercihler ortaya konulmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisinin varligi igin is akis ve faaliyetlerinin tesinde ve

bir beklenti olmaksizin bir davranis sergilemek gerekmektedir.

Odiil yapilarina bagli olmayan, degerlendirilmesi gerceklestirilmeyen ve
kurumun beklentilerinin 6tesinde davranislar sergilemesini Ongdren Orgiitsel
vatandaslik davranisi i¢inde bu 6zellikleri tagimasi sebebiyle cesitli ¢alismalarda
“iyi asker davranis1” olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz 2006, 50). ifade edilen bu
unsur, Orgiitler acisindan ele alindiginda ise sorumluluklarini en iyi big¢imde
gerceklestiren ve bununla birlikte yeni sorumluluklar almaya istekli olan ¢alisanlar

“iyi asker davranis1” sergileyen calisanlardir.

Orgiit tarafindan verilen gérevleri tami tamma yerine getirme, calisma
mekaninin hijyenik olmasina yardim etme, diger ¢alisanlarin problemlerinde onlara
destek olma, orgiit kaynaklarmin korunmasina yardim etme, fazla is yiikiini
sikayetsiz kabullenme, diger calisanlar arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ézlimiine
yardim etme gibi davraniglar Orgiitsel vatandashik davranisi  olarak
gosterilebilecektir (Bateman ve Organ 1983, 588). Bununla birlikte orgiitsel
vatandaslik davranisi, is arkadaslarima bir sorumlulugu yerine getirmekteyken
destek verme, sorumluluklarla ilgili geri beslemeler yapma, ise yonelik oneriler ve

bilgiler verme gibi 6geleri de icermektedir.

Calisanlarin  bir miikafat veya bir 06dil beklentisi igerisinde
sorumluluklarindan fazla bir performans ortaya koymasi durumuna baglamsal
performans denilmektedir (Lepine, Erez ve Johson 2002, 53). Baglamsal
performans, calisanlar tizerinde sorumluluklarin  dagitilmasini  miimkiin

kilmaktadir. Bununla birlikte toplumsal ve psikolojik agidan kurumsal verimliligin
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sekillenmesine destek vermektedir. Diger ¢alisanlara yardimci olma ve onlarla ilgili
sorumluluklart goniilliiliik esasina bagli olarak iistlenme gibi 6geler is tanimlari
kapsaminda yer almamasina ragmen, bu 6geler orgiitsel vatandashik davranisi
icerisinde yer almaktadir (Dogan ve Ozdevecioglu 2009). Burada ifade edilenlere
bagli olarak orgiitsel vatandaslik davranisinin bir beklenti igerisinde olmadan yerine
getirildigini; baglamsal performansinin ise bir miikafat veya o6diill beklentisi

igerisinde yapildig1 sdylemek miimkiin olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisiyla prososyal davranis birbirleriyle drtiisen
niteliklere sahiptir. Belli bireylerin veya topluluklarin mutlulugunun ve huzurunun
saglanmas1 amaciyla yapilan davraniglar prososyal davranislar denilmektedir.
Yardimlagmak, isbirligini miimkiin kilmak amaciyla olusturulan ve goniilliiliige
dayali olarak siirdiiriilen tutum ve davranislar prososyal davranislar olmaktadir.
Genel olarak prososyal orgiitsel davraniglarin iki formu vardir. Bu formlardan
birincisi tanimlanmis rol (Role prescribed) iken, bu formlardan ikincisi ekstra rol
(extra role)’diir. Orgiitsel vatandashk davranislariyla ekstra rol davranislari
benzeyen niteliklere sahiptir. Ekstra rol davranisi denildiginde, sorumluluklar ve
beklentilerden fazla, i¢inde bulunulan oOrgiite fayda saglayan davranislar
anlagilmaktadir (Organ 1997, 32). Buraya kadar ifade edilen 6geler kapsaminda;
orglitsel vatandaslik davranisi, ekstra rol davranisi ile prososyal davraniglarin
benzer unsurlar oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Ancak prososyal
davranigta ekstra rol tanimlariin var olmasinin gerekli olmasi orgiitsel vatandaslik

davranigindan ayrilmasina neden olmaktadir.

(154

Herhangi bir oOrgiitte bir ¢alisanin  “iyi  vatandas” big¢iminde
degerlendirilebilmesi i¢in yerine getirmeleri gereken tutum ve davraniglarin su

sekilde siralanmas1 miimkiindiir (Apepelbaum ve digerleri 2004, 22):

e s arkadaslar1 ve kurumla ilgili olarak pozitif tutum ve davramslar
sergileme,

e Kurum igerisinde gereksiz kavgalardan ve tartigmalardan uzak
durma,

e Orgiitteki ¢alisanlarin hepsine olabildiginde destek verme,
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e s sorumluluklarmn 6tesindeki calismalar igin de goniillii olma,
e Orgiitteki kurallara, diizenlemelere ve uygulamalara bagli olma ve

bunlara saygi gosterme.

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili olarak yapilan ¢caligmalar
degerlendirildiginde, kurumdaki is sorumluluklarinin 6tesinde bir beklentiye sahip
olmadan, bir 6diil veya miikafat diisiincesi bulunmadan, goniillii bicimde, motive
veya bir emir olmaksizin 6rgiitiin daha etkin islemesini saglamak i¢in yiiriitiilen
faaliyetlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi oldugunu ifade etmek miimkiin

olmaktadir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Siniflandirilmasi

Literatiirdeki oOrgiitsel vatandaslik davramisla ilgili yapilmis calismalar
incelendiginde, bu kavramin genel olarak iki smif altinda ele alindigi
goriilmektedir. Bu iki davranis bigiminin ilki Orgiitsel sisteme aktif katilimken,
ikincisi ise Orgiit yararini gozetme veya kuruma zarar verecek davranigtan

kaginmadir.

2.2.1. Orgiite Aktif Katilim

Orgiitte calisanlarin birtakim sorumluluklar ve roller iistlenmeleri agisindan
orgiitteki iletisimin ve etkilesimin iist diizeyde olmasi &nemlidir. Orgiitteki
davraniglar ve tutumlar kapsaminda olan calisanlarin aktif olmalar1 ayn1 zamanda
tiretici olmalar1 anlamina gelecektir. Aktif katilim ortaya koyan calisanlarin baski
olmaksizin oOrgiite fayda saglayacak davraniglarda bulunmalart s6z konusu
olmaktadir (Ozdevecioglu 2003, 118-119). Aktif katilma; yardimci olma,
goniilliiliik, sorumluluklar1 zamaninda yerine getirme, yenilik¢ilik, destekg¢ilik gibi

davraniglarin 6rnek olarak gosterilmesi miimkiindiir (Celik 2007, 119).

2.2.2. Orgiit Yararim Gézetme

Orgiit yararmi gdzetme, kuruma fayda saglayacak davraniglarda bulunma
ve kuruma zarar verebilecek tutum ve davraniglar ortaya koymaktan kaginma halini
ifade etmektedir (Ozdevecioglu 2003, 119). Is arkadaslarinin hatalarini ifsa etme,
i arkadaslariyla ilgili yakinma, gereksiz sebeplere dayali olarak orgiit i¢inde

tartisma ¢ikarma gibi davraniglar orgiitiin zarar gormesine neden olmaktadir.
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Kaynaklarin liizumsuz kullanimina engel olmak, ortaya ¢ikan problemlerin olmasi
gereken diizeyin listiine ¢ikmasini engellemek, etkin ¢aligma sartlarinin olusmasina
yonelik efor sarf etmek benzeri tutum ve davranislar orgiitiin yararin1 gozetme

tutumu kapsaminda ele alinmaktadir (Celik 2007, 119).

Teorik agidan yiiriitiilen ¢aligmalar degerlendirildiginde, net bir farklilik
olmasa da genel olarak orgiitlerde iki tip tutumun oldugu goriilmektedir. Aktif
katilim davranisiyla oOrgiitiin yararmi goézetme davraniglarimin orgiitte belli bir
diizeyde yararlar1 olmasi halinde s6z konusu davranis tiplerinin siirdiiriilmesi

yerinde olacaktir (Ozdevecioglu 2003, 119).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Cesitleri

Orgiitler varliklarmni, belli 6zellikteki insanlarmn bir araya gelerek, belli
amaglar dogrultusunda emek sarf etmesiyle birlikte siirdiirebilmektedir. Bu
nedenden dolay1 orgiit ve kisiler beraber faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Yapisal
acidan oOrgiitsel vatandaglik davranisi da bahsi gegen faktorlere bagli olarak
bicimlenmektedir. Bu sebeple orglitsel vatandaslik davranisi ¢esitleri, bu 6geler goz

oniinde bulundurularak tiirlerine ayrilmaktadir (Biilbiil 2010, 43):

e Bireye odakl orgiitsel vatandaglik davranisi,

e Orgiite odakl 6rgiitsel vatandaslik davranisi.

Ifade edilen bu orgiitsel vatandaslik davranisi cesitlerine, bu béliimde alt

basliklar halinde yer verilecektir.

2.3.1. Birey Odakh Orgiitsel Vatandashk Davrams

Bireye odakli orgiitsel vatandaslik davranisinda 6n planda tutulan unsur
nezaket ve yardimseverliktir. Bu acidan orgiit ¢alisanlarinin diger calisanlara
nezaketli ve yardimsever olmalari 6nemli hale gelmektedir. Bununla birlikte
calisanlarin diger ¢alisanlarin bilgilendirmeyle ilgili sorumluluklar1 da 6nemli bir
konu olmaktadir. Genel olarak ¢alisanlar kendi aralarinda birbirlerine destek veren

ve paylasimer tutum ve davranislar1 6n plana ¢ikarmaktadirlar (Biilbiil 2010, 43).

Calisanlarin orgiite saglamis olduklar1 yararlar kapsaminda birbirlerine

yardimc1 olmalari, ortaya ¢ikan eksiklikleri tamamlamalari, digerlerin yaptigi

21



yanliglar1 gidermeleri ve kapatmalar1 6nemli olmaktadir. Bir konuyla ilgili olarak
bilgisi olmayan bir calisana diger bir calisanin yardimci olmast ve kurumun
yararinin 6n planda tutularak calisilmasi 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin pozitif

yonlerini agiga ¢ikarmaktadir.

2.3.2. Orgiit Odakh Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitiin varligmin siirdiirmesinde ve gelismesinde calisanlar, ellerinden
gelen her seyi yapmaktadirlar. Calisanlarin hepsi bir biitiin olarak orgiitiin yarar1
kapsaminda hareket etmekte ve buna bagli olarak oOrgiit faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Orgiitteki herkes belirlenen hedefler ve amaclara bagl olarak
kendi faaliyetlerini diizenlemekte ve bunlara gére uygulamalar yapmaktadir (Bove

ve digerleri 2009).

Orgiit odakl1 6rgiitsel vatandaslik davranis kapsaminda ii¢ alt faktor oldugu
ifade edilmektedir. Bu iig alt faktor su sekilde ifade edilebilir (Polat ve Ceep 2008,
310-311):

e Sivil erdem
e Centilmenlik

e Vicdanlilik

Calisanlarin orglite yonelik sorumluluklar1 bulunmaktadir. Calisanlarin bu
sorumluluklarin1 erdemli ve vicdan ve centilmenlige dayali olarak yapmalari
halinde orgiitsel vatandaglik davranigi orgiite pozitif yarar saglayacaktir (Polat ve
Ceep 2008, 311).

2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Temel Boyutlar
Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 literatiirde farkli ¢alismalarda
cesitli siniflamalara tabi tutulmustur. Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlariyla

ilgili olarak yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida agiklanmistir.

2.4.1. Dennis W. Organ Orgiitsel Vatandashik Davramsi Boyutlar
Orgiitsel vatandaslik davranmisi kavramini ilk kez Dennis W. Organ

tanimlamistir. Arastirmalarini orgiitsel vatandaslik {lizerine siirdiiren Dennis W.
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Organ orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik boyutlar1 belirlemistir. Bu boyutlar
asagidaki sekilde gosterilmistir.

Ozgecilik
Nezaket Sivil erdem
. \ Orgiitsel / ,
Vatandaglik
Davranisi
Boyutlar1
Centilmenlik Vicdanlilik

Sekil 3. Dennis W. Organ Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar
Kaynak: Yener ve Akyol 2009, 258

Dennis W. Organ oOrgiitsel vatandashik davranisi boyutlar1 asagida alt
basliklar dahilinde agiklanmustir.

2.4.1.1. Ozgecilik

Orgiitsel vatandaslik davraniginin temelinde insanlara yardimei olmak ve
onlara giivenmek yer almaktadir. Insanlara yardim etmede géniillii olmak ve bunu
yapisal olarak gorev odakli sekilde gergeklestirmek 6nemli olarak goriilmektedir.
Insanlarin karsiliklr iliskilerinde ve birbirlerine olan yardimlarinda giiven en dnemli
unsur olmaktadir. Bireyin yardim alabilecegi kisilere karsi giiven duymasi ve
onlardan zarar gormeyecegini bilmesi, bireyleri biitiinlestiren en 6nemli hususlar
arasinda yer almaktadir. Bu olgu 6zgeciligi yam1 yardimseverligi ifade etmektedir

(Samanci 2007, 35).
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Is ortaminda da calisanlarin is arkadaslarina ve yoneticilerine olan giivenleri
en 6nemli husus olmaktadir. Calisanlarin ayni hedefler dogrultusunda birbirlerine
yardim etmeleri, 6zgeciligin temelini temsil etmektedir. Calisanlarin 6zgeciligiyle
ilgili olarak giiven eksikligi ya da kusku duymalari, is ortamindaki olumlu iklimin

ortadan kalkmasina neden olabilecektir.

Orgiit {iyelerinin birbirlerine yardim etmeleri ve destek olmalari, drgiitiin
devamliligy ve orgiit iiyelerinin basarilari ada dnemlidir. Ozgecilik, orgiitte var
olan sorunlarin kisa zamanda ¢dziime kavusmasinda énemli olmaktadir. Orgiitteki
sorunlarin kisisel olarak degil tim oOrgilit tyeleri tarafindan O6nemli olarak
algilanmasi ve sorumlulugun herkes tarafindan tistlenilmesi orgiitiin basarist adina
onemlidir. Ozgecilik kavramma yonelik olarak su ornekleri vermek yerinde

olacaktir (Lepine, Erez ve Johnson 2002, 53):

e lse yeni baslayan calisanlarin ise adaptasyonlarmin saglanmasi
adina gerekli yardimlarin yapilmasi ve destegin verilmesi

e Rahatsizlik veya cesitli nedenlerden dolay1 ise gelememis olan
caligsanlarin yerine is arkadaslarinin isleri siirdiirmeleri

e Bazi islerde zorunluluk olmamasina karsin goniilli olarak is
sorumlulugunu alma

e Isi ve gdrevi ¢ok olan calisanlara, is arkadaslari tarafindan yardime1

olunmasi
2.4.1.2. Sivil Erdem

Calisanlarin orgiit faydasini gozeterek orgiit islerini diizenli ve siirekli
olarak yiirtitmeleridir. Calisanlarin bir zorlama kapsaminda degil is gorevi
bilincinde o6rgiit islerini yiiritmeleri, orgiitiin basarisinda énemlidir. Sivil erdem,
calisanlarin orgilite olan bagliliklarinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Orgiit iiyelerinin toplantilara dahil olmalari, mailleri cevaplamalari, 6rgiite yonelik
tehditleri ve firsatlar1 gozlemlemeleri, isletmede yiiriitiilen politikalara yonelik
goriis bildirmeleri ve 6rgiitiin faydasini her zaman 6n planda tutmalari, sivil erdem

gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Konovsky ve Pugh 1994, 657).
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2.4.1.3. Vicdanhihk

Orgiit icinde calisanlarin sorumluluklarmi kendi tutumlari kapsaminda
yerine getirmeleri vicdanlilik duygulari ile iliskilidir. Ise devamlilik, ge¢ kalmama,
dakik olma, kurallara uyma gibi gesitli orgiitsel yap1 unsurlarina uygun tutum ve
davranislar siirdiirme, vicdanlilik ilkesi ile iliskili olmaktadir. Isletmelerde ifade
edilen bu unsurlardan bazilar is sézlesmelerinde belirtiliyor olsa da ¢ogunlukla
isletmelerde goniilliilik esasmma dayali olarak yiriitiilmektedir. Calisanlarin
kendilerine verilen imkénlar1 gormezden gelmeden bu imkénlar Kkarsisinda
performanslarini yiikseltmeleri, vicdanlilik halleri ile dogrudan iliskili olmaktadir

(Karabey ve Iscan 2007, 232).

Vicdanli  davraniglar, orgiit icinde Orgiitin faydasina  yonelik
benimsenmekte olan tutum ve davranislari kapsamaktadir. Vicdanli kimseler
sadece bir konu veya olay hakkinda degil biitiinciil bir yaklasim ¢er¢evesinde tiim
olaylara kars1 vicdanli yaklasimlar sergilemektedirler. Bu durum orgiitiin iyiligi ve
performansi1 adina 6nemli konulardan birini temsil etmektedir. Calisanlarin
yalnizca kontrol altindayken degil bagimsiz olarak ¢alistigi zaman da kurallara
bagl olarak is slirdiirmesi vicdanlilik olarak goriilmektedir. Vicdanlilik, kurallara

baglilik anlami1 da tagimaktadir (Organ 1997, 90).
2.4.1.4. Centilmenlik

Kisiler veya kurumlar arasinda ortaya c¢ikan anlagsmazliklarin ortadan
kaldirilmasina veya ¢oziime kavusturulmasinda etkin olarak rol alma tutumlarina
centilmenlik denilmektedir (Ozdevecioglu 2003, 121). Orgiitte meydana gelen
zorlu kosullarin giderilmesine yonelik davranislarda bulunan kisiler de centilmen
olarak nitelendirilmektedir. Centilmen kisiler konu veya olayla ilgili suglu
aramadan ve sikayet etmeden gerekli isi ve sorumlulugu yerine getirmeye
caligmaktadirlar. Boylece orgiit icinde meydana gelen olumsuzluklar centilmen

kisiler ile ¢oziime kavusturulmaktadir (Farh, Zhong ve Organ 2004, 242).
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Centilmen kisiler sadece Orgiit iginde huzursuzluk ¢ikaran kisiler
olmamakla beraber ayni zamanda olaylar karsisinda soguk kanli davranig
sergilemektedirler. Diger c¢alisanlarin fikirlerine ve diislincelerine saygi

gostermektedirler (Kose, Kartal ve Kayal1 2003, 4).
2.4.1.5. Nezaket

Isletmelerde faaliyetlerin devamliliginin saglanabilmesi icin tim orgiit
tiyelerinin esglidiim i¢inde tutum ve davraniglarini sergilemeleri gerekmektedir.
Isletmelerde nezaketin olmamas1 durumunda sorunlu durum ve olaylar ka¢inilmaz
bir hal alacaktir. Isletmelerde calisanlar arasinda nezaketin varliginda potansiyel
problemler olusmadan son bulacaktir. Calisanlarin problemlere neden olabilecek
durumlar karsisinda birbirlerine verdikleri yardim ve destek, problemlerin
onlenmesinde onemli olarak degerlendirilmektedir. Nezaket kavrami, orgiit icinde
bireylerin etkilesim halinde olmalar1 anlamina gelmektedir. Orgiit icinde bireylerin
devamli olarak etkilesim halinde olmalar1 ve birbirlerine yardimda ve destekte
bulunmalari, nezaket tutumunun temel g¢ercevesini olusturmaktadir. Ayrica tiim
calisanlarin aktif bir iletisim halinde olmast da nezaket kapsaminda
degerlendirilmektedir. Orgiit icinde olan durum ve olaylardan tiim galisanlarin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Orgiit iginde kararlara katilimim ortak olmas1 ve
fikir birligine varilmasi, ¢alisanlarin kendilerini orgiite ait hissetmelerinde 6nemli

bir nokta olarak degerlendirilmektedir (Organ 1997, 90).

Orgiit iginde nezaket tutumunun benimsenmis olmasi, orgiitte meydana
gelen sorunlarin c¢alisanlarla paylasilmasint ve sorunlara yonelik ortak
etkilesimlerin yaratilmasini saglamaktadir. Nezaket tutumu iginde 6rgiitte meydana
gelen sorunlarin yani sira orgiitte gelecek zamanda yapilacak olan degisimlerinde
de c¢alisanlarla ve yoneticilerle paylagilmast Onemlidir. Nezaket kurallart
cergevesinde igyerinde tiim birimlerin, orglitte meydana gelecek olan degisimler

karsisinda bilgilendirilmeleri 6nemli olarak goriilmektedir (Celik 2007, 130).
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Orgiitsel vatandaslik boyutlar1 temel olarak iki smifta incelenmektedir.

Bunlara iligskin siniflama ve agiklamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Vatandashk Boyutlarmin Simflandirilmasi

Siiflama Boyutlar Aciklama

) Vicdanlilik Yapilmast  sonucunda

Orgiit temelli orgiitsel _ _ performans ve kurumsal

vatandashk davrams Centilmenlik imaj iizerinde olumlu

(OVD-0) - etkileri olan davranislari
Sivil erdem kapsamaktadir.
Ozgecilik Calisanlarin is

arkadaslarin1 diistinmesi
ve Orglitiin faydasi adina
birlikte caligsma
davranislarini
kapsamaktadir.

Birey temelli orgiitsel
vatandashk davranisi
(OVD-B) Nezaket

Kaynak: Polat ve Ceep 2008, 310-311.

2.4.2. Graham Orgiitsel Vatandashk Davramisi Boyutlar

Orgiitsel vatandaslk davranisiyla ilgili olarak literatiirde siklikla ismi gecen
bir diger aragtirmaci ise Graham’dir. Graham’a gore orgiitsel vatandaslik davranisi
kapsaminda calisanlara diisen sorumluluklar su sekilde siralanmaktadir (Graham,

ve digerleri 1994,770):

e [taat
e Sadakat
e Katilim

Orgiitsel vatandashk davramisi kapsaminda calisanlarin bu ii¢ faktorii
biitiinlestirerek uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu ii¢ boyuta yonelik agiklamalar

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2. Graham Orgiitsel Vatandashik Davrams: Boyutlar

Boyutlar Aciklama

Calisanlarin is diizenine ve oOrgiit kurallarina uygun
tutum ve davranislar sergilemesini ifade etmektedir.
Calisanlarin ~ orgiit  kaynaklarmi  etkin  olarak

Itaat kullanmalart, kurallara saygil duymalari,
sorumluluklarint zamaninda yerine getirmeleri gibi
unsurlar itaat kavrami kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Orgiiti ve yoneticilerine bagli olan c¢alisanlar
tanimlamaktadirlar. Sadik calisanlar orgiit faydasini 6n
planda tutarlar ve Orgiitiin tehdit altinda olmasi
durumunda gerekli ¢abayi sarf ederler.

Sadakat

Calisanlarin  orgilit faaliyetleri i¢inde yer almasi
durumunu ifade etmektedir. Calisanlarin toplantilara

Katilim katilmalari, orgiit kararlarinda fikir beyan etmeleri veya
orgiit stirecleri i¢inde yer almalari gibi faaliyetleri
icermektedir.

Kaynak: Graham, ve digerleri. 1994,770

Itaat, sadakat ve katilim faktdrleri orgiit ve calisan arasindaki etkilesimi ve
uyumu temsil etmektedir. Calisanlarin isletme faaliyetlerine katilimcilarin itaatkar
yaklasimlari, sadik  tutumlarnt  ve  katilmer  davranmiglari,  Orgiitiin
stirdiiriilebilirliginde 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Bununla beraber bu
boyutta calisanlarin zorunlu davranislari tizerinde durulmaktadir. Calisanlarin hem
liderleri hem de diger is arkadaslarina yonelik davraniglarini diizenleyici nitelikte

bir unsur olarak goriilmektedir.

2.5. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi Teorileri
Orgiitsel vatandaslik kavramini agiklamaya yonelik olarak literatiirde farkli
teoriler mevcuttur. Orgiitsel vatandashiga yonelik farkli yaklasimlar sergileyen

teorilere iliskin bazilar1 asagida alt basliklar dahilinde agiklanmustir.
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2.5.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisinde is hayatindaki cesitli etkilesimler aciklanmaya
calisilmaktadir. Sosyal degisim kapsaminda elde edilen faydalarin calisanlarin
tutum ve davraniglara olumlu olarak yansimasi sosyal degisim teorisi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Sosyal degisim unsuru kapsaminda orgiitlerde aciklanmaya

calisilan gesitli iliskiler su sekilde belirtilmektedir (Matthijs ve digerleri 2010, 253):

e Yoneticilerle olan iligkiler
e Yoneticiye giiven duyma
e Orgiitsel vatandaslk

e Orgiitsel adalet

e s doyumu

Sosyal degisim kapsaminda ele alinan en 6nemli deger, ¢alisanlar arasindaki
etkilesimlerin olumlu olarak degerlendirilmesidir. Calisanlarin karsilikl iliskiler
dahilinde olmalar1 ve birbirlerine destek olmalari, gelecek zamandaki iliskilerini de

olumlu yonde destekleyecektir (Aryee, Budhwar ve Chen 2002, 267-268).

Calisanlarin kendilerini sosyal degisimin bir parcasit olarak gdérmeleri
durumunda orgiitsel vatandaglik algilar1 da olumlu yonde etkilenecektir. Sosyal
degisim teorisi kapsaminda oOrgiitteki olumlu iklim siirdiiriilebilirdir ve bu
sirdiiriilebilirlikte calisanlar da buna destek olmaktadirlar. Calisanlar 1yilik
gormeleri durumunda bu iyiligin altinda kalmak istemezler ve gelecek donemde
kendileri de is arkadaslarina kars1 destekleyici davranislar sergilerler. Calisanlarin
tyiligin karsiligin1 gostermek istemeleri, orglitsel vatandaslik davranisinin temel bir
bileseni olarak degerlendirilmektedir. Ayrica is ortaminda ruhsal hali iyi olan
calisanlarin digerlerini olumlu yonde etkilemesi de sosyal degisim teorisinin
temelini yansitmaktadir. Ruh hali iyi ve enerjisi yliksek olan calisanlar diger
calisanlar1 da bu yonde etkileyebilmektedir. Bu durum calisanlarin birbirlerini

olumlu sekilde etkilemeleri adina 6nem kazanmaktadir (Organ 1997, 90).
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2.5.2. Bekleyis Teorisi

Bekleyis teorisinin temelinde c¢alisanlarin beklenti i¢inde olmalari yer
almaktadir. Calisanlar sergilemis olduklar1 basarilar karsisinda belli bir beklenti
icinde olmaktadirlar. Calisanlarin fazla ¢aba sarf etmesi ve neticesinde yiiksek
performans gostermeleri, pozitif ¢iktilarin elde edilmesini saglamaktadir. Pozitif
ciktilarin elde edilmesi, c¢alisanlarin Orglitten beklentilerini  arttirmaktadir.
Calisanlar pozitif ¢iktilarin karsilig1 olarak yoneticilerinden maddi veya manevi
odiiller beklemektedirler. Bekleyis teorisi kapsaminda c¢alisanlarin pozitif
ciktilarina karsi pozitif yondeki odiillendirmeler, ¢alisanlarin vatandaglik algilarini
olumlu yonde desteklemektedir. Bekleyis teorisi kapsaminda ii¢ faktor dikkate

alinmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde siralanmaktadir (Nisanc1 2015, 12):

e Valens: Kisilerin efor sarf ederek elde edecekleri ddiilleri arzu etme
derecelerini gostermektedir. Calisan i¢in elde edecegi 6diiliin valensi
yiiksekse, odiilii elde etmek i¢in gdsterecegi performansi da bir o
kadar yliksek olacaktir. Valens, tecriibeler kapsaminda
belirlenmekte ve kisilerin taleplerine gére zaman iginde farkliliklar
arz emektedir. Bu durumun temel nedeni ise bireylerin ihtiyaglarinin
karsilanmast durumunda yeni ihtiyaclarinin meydana gelmesidir.
Yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi bireylerin  yeni odiiller
arzulamasina sebebiyet vermektedir.

e Bekleyis: Bireyin algilamis oldugu ihtimali temsil etmektedir.
Kisilerin belli bir ihtimal karsisinda elde edecekleri 6diil ile ilgili
beklenti i¢inde olmalart durumudur. Kisiler eforlar1 sonucunda
odiile kavusacaklarini biliyorlarsa, yiiksek efor gosterme cabasi
icinde olmaktadirlar.

e Aragsallik: Kisinin iistlenmis oldugu gorevi tamamlamasi
durumunda elde edecegi ddiille inanma durumunu gostermektedir.
Kisi elde edecegi odiille inaniyorsa, iistlendigi gérevleri tamamlama

cabasi icinde olacaktir.

Bekleyis teorisinin en o6nemli 6zelligi bireylerin fayda-maliyet analizi

yapmalaridir. Kisilerin beklentileri ile elde ettikleri 6diil arasinda uyum varsa,
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cabalariin sonuglarini almis olurlar ve bu durum Orgiitsel vatandaslik algilarini
olumlu yonde etkiler. Kisiler elde ettikleri dogrultusunda her zaman daha fazla ¢aba

sarf etme ve daha fazla 6diil elde etme gayreti i¢cinde olmaktadirlar.

2.5.3. Lider-Uye Degisimi Teorisi

Lider-iiye degisimi teorisinin temelinde yoneticiler ve iggorenler arasindaki
iliski bulunmaktadir. Bu teoriye gore yoneticiler ve isgorenler arasindaki iligki ne
kadar kaliteli olursa kurum ig¢i isleyis o diizey iyi olacaktir. Bu agidan ydnetici ve
isgorenlerin belli degerlere sahip olmalar1 ve birbirlerine adil davranmalar1 6nemli
hale gelmektedir. Lider-iiye etkilesiminde orgiitsel vatandaslik davranisiyla birlikte
benzesen bazi tutumlar sergilenebilmektedir (Aslan ve Ozata 2009, 97). Bu
bakimdan yoneticilere, isgdrenlerce yonlendirilen orgilitsel vatandaslik davraniglar:
sonucunda yoneticilerin igletmeye yarar saglayan isgorenlere daha fazla pozitif
tutum ve davranis i¢inde olmalar1 durumu ortaya ¢ikmis olmaktadir. Bu durum ayni
zamanda lider-iiye degisimi teorisinin ifade ettigi etkilesimi de dogrulamig

olmaktadir.

Lider-iiye degisimi kapsamindaki iliskiyi ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki 1iliskiyi inceleyen arastirmalarin ¢ogunda, lider-giiven degisimini
saglamak isteyen liderlerin, iiyelere daha ¢ok giiven vermeleri ve onlara destek
olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Wang, Chu ve Ni 2010, 149). Liderlerin
isgorenleri  kurumda  desteklemesi, isgorenleri daha fazla c¢alismaya
yonlendirebilmekte ve bu durum isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerini saglayabilmektedir. Orgiitsel vatandashk davramsi sergileyen
isgorenlerin kurumun siirekliligini saglamasi ve kurumun performansini artirmast

mumkin olmaktadir.

2.5.4. Vekalet Teorisi

Vekalet teorisinin temelinde bir konuyla ilgili olarak karar alinmasiyla ilgili
olarak elde bulunan yetkilerin bir vekile aktarilmasi bulunmaktadir. Vekalet
teorisinin kurum ile isgdrenler acisindan degerlendirildiginde, yetkileri devreden
kesim kurum olmakta ve yetkileri devralan kesim ise iggdrenler olmaktadir. Vekalet
teorisi temelde her iki kesimin de kar maksimizasyonu elde etmeye calistigini 6ne

siirmektedir. Bu nedenden dolay1 isgorenler kurumla kurmus olduklar iliskiler
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kapsaminda aciga c¢ikabilecek riskleri azalabilecekleri kadar azaltmaya
caligmaktadir. Vekil acisindan risk, kurumda degisim sirasinda sergilenen emegin
neticesinde bu emegin ne Olgiide karsilik bulduguyla ilgili olmaktadir. Bunun
disinda vekillerin firsatg1 bireyler olmalar1 veya yetersiz sayida olmalar1 durumu
Vekalet veren kesimin Onemli risklerle karsi karsiya kalmasina neden
olabilmektedir (Whitener ve digerleri 1998, 514-515). Vekalet veren kesimin,
vekillerin siirdiirmiis oldugu i1s ve faaliyetlerden habersiz olmasi, Vekalet veren
kesim i¢in bir risk olabilecektir. Bu bakimdan vekil veren tarafin bir tehditle karsi
karsiya gelmemesi icin vekilleri takip etmesi yerinde olacaktir. Bu agidan Vekalet
verenlerin korunmasi agisindan gozlem olduk¢a ©nemli bir korunma araci

olmaktadir.

Vekalet teorisi kapsaminda su unsurlar cevaplandirilmaya calisilmaktadir

(Babacan ve Erig 2006, 93):

e Birbirleriyle uyusmayan istek ve ¢ikarlarin ¢atigmasi
neticesinde kesimlerin ne bi¢cimde denetim altinda
tutulacaginin belirlenmesi,

e Taraflar arasinda bilgi aktariminin nasil yapilacagiyla ilgili
sistemin kurulmasi,

e Sahip olunan imkanlar agisindan bilgi avantajina sahip
vekiller ile Vekalet verenler arasinda saglanabilecek en etkin

etkilesimin nasil kurulabileceginin belirlenmesi.

Vekalet teorisi kapsaminda cevaplandirilmaya ¢alisilan bu 6gelerle birlikte
Vekalet verenler ile vekiller arasindaki iligkinin diizgiin kurulabilmesi
saglanabilecektir. S6z konusu faktorlerle birlikte elde edilecek Ogeler oOrglitsel
vatandashik davranisinin isgoérenler tarafindan ortaya koyulabilme olasiligini

yiikseltmektedir.

2.5.5. Esitlik Teorisi
Calisanlarin motivasyon diizeyleri, ¢aligiilmakta olan kurumun onlara adil
davranma seviyelerine bagli olarak farklilik gdsterecektir. Calisanlar, isletmelerinin

onlara adil oldugunu diisiiniiyorsa daha yiiksek performans sergileyebilecektir.
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Ancak calisanlar isletmelerinin onlara adil olmadigini disiiniiyorsa diisiik
performans sergileyebilecektir. Bu bakimdan esitlik teorisi, isletmenin ¢alisanlara
adil ve esit davranip davranmadigiyla ilgili olarak ¢alisanlarin sahip oldugu algilara
odaklanan bir teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum isletme i¢inde adalet
algismin ne kadar Onemli oldugunu aciga ¢ikarmaktadir. Adalet algisinin
yiikselmesiyle birlikte ¢calisanlarin daha 6zverili davraniglar sergilemeleri miimkiin

olmaktadir.

Esitlik teorisinin iizerinde durdugu ana etmen, caliglarin is faaliyetleri
icerisinde birbirleriyle uyusan miidahalelerle ve davranislarla yilizlesmek
istedikleridir. Bu durumun ayni1 zamanda calisanlarin motivasyonlarini etkiledigi
ifade edilmektedir. Literatiire esitlik teorisini Stacy Adams kazandirmistir. Esitlik
teorisinde calisanlar kendi durumlariyla diger calisanlarin  durumlarim
kiyaslamaktadir. Bu kiyaslamanin ardindan ¢aliganlar digerlerin mevcut
durumlartyla kendi durumlarini benzer gormekteyse, kurumun adil ve esit
davrandigin1 diistinmektedir. Ancak kendi durumlarini digerlerinin altinda goéren
calisanlar ise kurumun adil ve esit olmadigim1 savunmaya baslamaktadir.
Kendilerine esit ve adil davranilmadigini iddia eden calisanlar esit ve adil
davranilmasini saglamak adina bazi tutum ve davraniglar sergileyebilmektedir
(Seker 2014, 22). Isletme icerisinde adaletin ve esitligin saglanabilmesi bakimindan
oOrgiitsel vatandaslik etkin bir ara¢ olarak kullanilabilecektir. Bununla birlikte
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisindan uzak durmalar1 veya bu davranisa
yonelmeleri kurumdaki esitligin veya esitsizligin bir sonucu olmaktadir. Esitsizlikle
birlikte ¢calisanlar 6rgiitsel vatandaslik davranisindan uzak durabilmekte, adalet ve
esitlikle birlikte ¢alisanlar orgiitsel vatandaglik davranisina yonelebilmektedir.
Yapisal agidan orgiitsel vatandaghik davranisi, kurum tarafindan yiiklenen rol ve
sorumluluklarin 6tesinde goniillii tutum ve davranislari icermektedir. Bu sebepten
dolay orgiitsel vatandaglik davranisi esitlige yonelik bir cevap niteligi tasimaktadir.
Kurum iginde resmi tutum ve davraniglarin degistirilmesi agisindan orgiitsel

vatandaslik davraniglarindaki degisim bir gosterge tasimis olmaktadir.
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2.6. 6rgiitsel Vatandashk Davranisinin (")rgiite Etkileri
Orgiitsel ~vatandashk davranis1 isletmelerde baz1 etkiler ortaya
cikarmaktadir. Bu etkilerin ise genel anlamda olum etkiler ve olumsuz etkiler olarak

ele alinmas1 miimkiindiir. Bu baglik altinda ise bu etkilere yer verilecektir.

2.6.1. Olumlu Etkileri

Yapilmas1 gereken gorev ve sorumluluklardan fazlasini isteyerek yapan
isgorenlere sahip kuruluslar, oldukc¢a biiyliik faydalar temin edebilecektir.
Isgorenlerinin kolayca motive olmalarmi saglayan ve proaktif isbirligi temin
edebilen isletmeler daha kolay bir sekilde oOrgiitsel vatandaslik davranisiyla
karsilagabileceklerdir. Bu bakimdan bu isletmeler performans artisiyla birlikte
rekabet avantaji da saglamis olacaklardir (Dyne ve digerleri 2000, 4). Orgiitsel
vatandaslik davranisla birlikte isletme faaliyetleri daha verimli bigimde
stirdiiriilmeye baslayabilmektedir. Bu nedenden dolayi, orgiitsel vatandaslari olan
isletmelerin sahip olduklart hedef ve amaglara daha kolay bir bigimde
erigebileceklerini ifade edebilmek miimkiin olmaktadir. Isgérenler sadece
yetenekleri ve bilgi diizeyleriyle degil, sergilemis olduklar1 6rgiitsel vatandaslik
davraniglariyla birlikte isletmenin rekabet avantaji saglayabilmesini mimkiin

kilabilecektir.

Orgiitsel isleyise orgiitsel vatandaslhik davranisi {ic acidan etki etmektedir.
Bunlardan birincisi, orglitsel vatandaslik davranigiyla birlikte isgdrenlerin igletme
icindeki yardimlagsma egiliminin yilikselmesidir. Bu sayede isletme igerisindeki
bilgi paylasim diizeyi artis gdstermis olmaktadir. Ikinci etki, ¢alisanlarin isletme
icindeki sorumluluk hislerinin artis gdstermesidir. Bu etkinin temelinde ise orgiitsel
vatandaslik davraniginin iggérenlerin kuruma Onem vermelerini saglamasi
bulunmaktadir. Ugiincii yani son etki ise orgiitsel vatandaslik davranisinin
calisanlarin tutum ve davraniglarinin pozitif olmasini saglamasidir. Calisanlarin
sergiledikleri pozitif tutum ve davranislar onlarin basar1 diizeylerine de olumlu
yansimaktadir (Ozdevecioglu 2003, 119). Orgiitsel basarinin saglanmasindan bu ii¢

etkinin oldukg¢a 6nemli olduklar1 agiktir.

Isletmelerde calisanlarin  6ziimsemis olduklar1 is tutumlar, oOrgiitsel

vatandashik davramslarin1  bicimlendirmektedir. Is tutumunun, ¢alisanlarin
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isletmelerinin davranislarina yonelik olarak verdikleri yanitlar seklinde ifade
edilmesi miimkiindiir. Bu a¢idan pozitif tutumlar sergileyen ¢alisanlarin isletmeleri
i¢in olumlu goriislere sahip oldugunun, negatif tutumlar sergileyen ¢alisanlarin ise
isletmeleri i¢in olumsuz goriislere sahip oldugunun sdylenmesi olas1 olmaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel vatandaslik davraniglar1 calisanlarin - sorumluluk
bilinglerinin gelismesini saglayarak performansin artmasint miimkiin kilmaktadir.
Boylelikle isletme verimliligi de artis gosterebilmektedir. Ayrica oOrgiitsel
vatandaslik davranisi isletmede farkli konular iizerinde durulmasiyla ilgili isteklerin
de varligmi ortaya c¢ikarmis olmaktadir. Bu bakimdan Orgiitsel vatandaslik
davranisiyla birlikte yoneticiler odaklanilmasi gereken konulara daha ¢ok zaman

ayirma imkanina kavugsmus olabileceklerdir.

Orgiitsel vatandashik davranisi orgiitsel performansin artmasinda etkili
olabilmektedir. Bunun sebebi, orglitsel vatandaslik davranmiglarinin Orgiitsel
faaliyetlere yardimci olmasi, yoneticiler ile isgérenlerin verimliliklerini artirmasi
ile orgiit icinde isgérenler arasinda ¢ikan sorunlari azaltmasidir. Ayrica orgiitsel
vatandaslik davranisi, isletmedeki sinirli diizeydeki kaynaklarin etkili bigimde
kullanilmasmi miimkiin kilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisiyla birlikte
takim caligmasi daha diizgiin yiiriitiilebilmekte ve isletmede calismak daha kolay
hale gelmektedir (Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie 1997, 263-264). Becerikli
isgorenlere sahip olabilmek agisindan Orgiitsel kiiltiiriine orgiitsel vatandaslhik
davraniginin  eklenmesi olduk¢ca Onemli olmaktadir. Bu sayede isletme
calisanlarinin ~ verimlilikleri artirilarak isletmenin basarili  olmasi temin

edilebilecektir.

Isletmeler sahip olduklar1 hedef ve amagclar1 gerceklestirmeye ugrasirken,
burada isgorenler temel etken olmaktadir. Isgdrenlerin hedeflerine erisebilmesi
ayni zamanda isletmenin hedeflerine erismesi agisindan bir tetikleyici etmen
olmaktadir. Bu sebepten dolay1 orgiitsel vatandaslik davranisi hem oOrgiitsel hem
bireysel hedeflerin gergeklestirilmesi siirecinde dnemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir (Ozdevecioglu 2003, 120). Orgiitsel vatandaslik davranigmin sahip

oldugu bu 6zellikler, isgorenler ve isletmeler agisindan daha arzu edilebilir olmasini
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miimkiin kilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisiyla isletmeler devamliliklarini

miimkiin kilarken iggorenler de amaclarin1 gergeklestirebilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, isletmenin sahip oldugu nitelikler, liderin ya
da yoneticilerin sahip oldugu nitelikler ve calisanlarin sahip oldugu niteliklere bagl
olarak sekillendirilmektedir. Bu nitelikler ayn1 zamanda calisanlarin sosyal ve
psikolojik durumlarini da sekillendirebilmektedir. Calisanlarin pozitif psikolojik ve
sosyal bir durum i¢inde olmalar1 etkileyebilen is sartlari, calisanlarin tutum ve
davraniglarin1 olumlu yonde etkileyebilmesi sebebiyle oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin ortaya ¢ikmasini da miimkiin kilabilmektedir. Boylelikle verimliligin
artmasi da saglanabilmis olmaktadir (Erdem 2008, 64). Negatif sosyal ve psikolojik
durum i¢indeki calisanlarin isletmedeki siirecleri olumsuz olarak degerlendirmesi
miimkiin olmaktadir. Bu sebeple bu calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemesi de giliglesmis olmaktadir.

Orgiitsel  vatandaslik davramsimin  pozitif etkileri gdéz Oniinde
bulundurularak, bu kavramin sagladigi yararlarin su sekilde siralanmasi

miimkiindiir (Kose, Kartal ve Kayal1 2003, 10):

e lsgorenlerin ve yoneticilerin verimliliklerin artis gdstermesi,

e Isletmenin sahip oldugu kisith kaynaklarin daha verimli bir bigimde
degerlendirilmesi,

e Birimler ve takimlardaki arasindaki koordinasyonun gelistirilmesine
yardimci olmasi,

e Isletmenin becerikli isgdrenlerinin drgiit kalmasini saglamas1 ve bu
isgorenlerinin yeni beceriler ve yetenekler kazanmasini miimkiin
kilmasz,

e (Calisanlarin kendi amagclari ile 6rgiit amaclarini i¢sellestirmeleri,

e Isletme performansinda siirekliligi saglamast,

e Isletmenin farklilasan gevresel etmenlere kolayca adapte olmasini

mimkin kilmasi.
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Orgiitsel vatandashk davranis1 isgdrenlerinin  verimliliklerinin  ve
performanslarinin artmasina katkida bulunarak oOrgiitsel basartyr miimkiin
kilmaktadir. Orgiitsel basarida orgiitsel vatandaslik davranisinin gerekli olmasimnin
nedenlerinin su sekilde ifade edilmesi mimkiindiir (Cohen ve Vigoda 2000;

Korkmaz ve Arabaci 2013):

e Isletme igindeki problemleri en diisiik diizeye indirmektedir.

e Isletmedeki birimlerin ve takimlarin bir biitiin olarak ¢alismalarini
temin ederek isletmenin siirekliligini miimkiin kilmaktadir.

e Isletmenin basarili ve siirekli olmasi acisindan 6nemlidir.

e Isletmenin etkinliginde 6nemli etkiye sahiptir.

o lIsgorenlerin bireysel gelisimlerini miimkiin kilarak kisisel
performansin artmasini saglamaktadir.

e Isgdrenlerin kurumun yarar1 i¢in daha fazla dzveride bulunmalarimni
miimkiin kilmaktadir.

e Isletmelerin piyasada rekabet iistiinliigii saglamalarinda Snemli
olarak goriilmektedir.

o lsgorenlerin baglilik diizeylerini artirdig: igin isgiicii devir hizinin
yavaslamasini miimkiin kilmaktadir.

e Isletme yeniliklere ve degisime daha kolay bir bigimde adapte
olabilmektedir.

e Isgorenlerin daha merhametli tutum ve davranislar sergilemesini
saglayarak, bu isgorenlerin daha ¢ok sorumluluk almalarint miimkiin
kilabilmektedir.

e Isgorenlerin birbirlerine karsi pozitif tutum sergilemeleri ve
yardimsever olmalari.

e Isgorenlerin daha c¢ok centilmen davranislar sergilemelerini
miimkiin kilmakta ve boylelikle isletmenin olumlu yanlarinin ortaya

cikmasini saglayabilmektedir.
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2.6.2. Olumsuz Etkileri

Yapilan ¢alismalarda genel itibariyle Orgiitsel vatandaglik davranisinin
pozitif yanlan ifade edilmektedir. Ancak bazi ¢alismalarda bu kavramin negatif
yanlarindan da bahsedilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin yaygin oldugu
isletmelerde, ¢alisanlarin belli egitimlerden gegmemesi halinde c¢alisanlarin diger
calisanlar siirekli olarak yardimci olma durumunda kaldiklar1 gézlenmistir. Bu

durum, is akislarinin giderek yavaslamasina neden olabilecektir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin yaygin oldugu kurumlarda, isgorenlerin
kendi gorev ve sorumluluklarindan ¢ok digerlerinin gorev ve sorumluluklarina
odaklanmas1 ve yardimseverlik diizeyinin yiiksek olmasinin bireysel sorumluluklar
lizerinde negatif etkiler aciga ¢ikardigi belirtilmektedir. Isgorenlerin diger
isgorenlere yardimci olmasi istegi, bu isgdrenlerin kendi islerinin aksamasina sebep
olabilmektedir. Mevcut bu sartlar ise genel itibariyle islerin aksamasina sebep

olarak verimliligin azalmasi1 durumunun agiga ¢ikmasina sebep olabilmektedir.

Orgiitsel vatandashik davranisinin iist diizeyde oldugu isletmelerde agiga
cikabilecek negatif etkilerin su sekilde ifade edilmesi miimkiindiir (Wang ve
digerleri 2010, 150):

e lsgorenlerin kontrolleri ve denetimleri acisindan sorunlar agiga
cikabilmektedir.

e Orgiitsel vatandashik davranisinin  siirekliliginin arzu edilmesi
isgorenlerin baski altina alinmasina sebep olabilmektedir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi faaliyetlerin Oniine gegerek
isgorenlerin  performanslarmin  negatif etkilenmesine sebep
olabilmektedir.

e Isletmede rol tamimlamalarnin yapilmasini zorlastirarak rol
catigmalarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

e lsgorenlerin yardimseverlik algilarmin fazla olmasiyla birlikte
strecle  birlikte takim c¢alismasinin  zorlagsmasima  sebep

olabilmektedir.
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Orgiitsel vatandaslik davranisinin iist diizey olmasi, isgdrenlerin kendi isleri
tizerinde durmalarini zorlastirabilmekte ve bu durum iggorenlerin kendilerini bask1
altinda hissetmelerine sebep olabilmektedir. Isgorenlerin bu siireclere bagli olarak
verimliliklerinin ve performanslarinin diismesi olasi olmaktadir. Bunun neticesinde

ise igletme performansinin azalmasi durumu ortaya ¢ikabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL DEMOKRASININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINE ETKISININ INCELENMESI

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel demokrasi ve orgiitsel vatandaslik

davranisi iliskisi saha arastirmasi kapsaminda incelenmistir.

3.1. lgili Aragtirmalar

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel demokrasi ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 algilar1 arasindaki iliskileri inceleyen calisma sayist oldukca sinirlidir.
Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olceklerinin birlikte
kullanildig: tek ¢alisma Gegkil ve Tikici (2016) calismast olarak tespit edilmistir.

Bununla beraber benzer birka¢ ¢alismaya yer verilmistir.

Geckil ve Tikici (2016) arastirmalarini hastane calisanlarinin Orgiitsel
demokrasi algilarm1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarini arastirmak igin
tasarlanmistir. Bu tanimlayici ¢alismanin popiilasyonu iki iiniversite hastanesinde
calisanlardan (N = 2290) olusmaktadir. Ornekleme tabakali rnekleme yontemi (n
= 582) ile belirlenmistir. Veriler demografik bilgileri, Orgiitsel Demokrasi Olgegi
ve Orgiitsel Vatandashk Davranislar1 Olgegini igeren bir anket formu ile
toplanmugstir. Veriler frekanslar, ortalama, Tek Yonli ANOVA, Chronbach Alfa,
Korelasyon ve Regresyon analizleri ile analiz edilmistir. Sonuclar ¢alisanlarin
orgiitlerinde algilanan demokrasi diizeyinin orta diizeyde oldugunu; kadin
katilimcilar ve hemsireler tarafindan algilanan demokrasi diizeyinin diisiik oldugu;
ve deneyim yilina paralel olarak, algilanan demokrasinin seviyesinin diistiigli tespit
edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin cinsiyet, meslek ve toplam istihdam
stireleri ile anlaml1 olarak iliskili oldugu belirlenmistir. Ayrica algilanan orgiitsel
demokrasi diizeyi ile orgiitsel vatandaglik davranislar1 arasinda 6nemli iligkiler
tespit edilmistir. Orgiitsel demokrasi algilar1 orgiitsel vatandashik davranisini
dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin orglitleri gibi hissetmelerini saglamak ve
orgiitsel vatandaglik davranislarina karsi yatkinliklarii tesvik etmek igin

orgiitlerin, ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi algilarini agiga ¢ikarmak ve / veya bu
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goriisii daha da giliglendirmek igin etkili demokratik uygulamalar1 aktive etmeleri

Onerilmektedir.

Ozdemir (2010) calismasinda algilanan yonetici desteginin ve bireycilik-
ortaklasa davranis¢ilifin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisini incelemistir.
Ankara ilinde 172 6gretmen {izerinde anket uygulamasi yapilmistir. Aragtirmada
yoneticilerin ortaklaga davranislarinin ve galisan odakli yaklagimlarinin ¢alisanlarin

orgiitsel vatandaslik davranisi algilarini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.

Iplik (2009), 79 siipermarket calisan1 iizerinde yiiriittiigii calismasinda
oOrgiitsel adaletin ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini incelemistir.
Stipermarket ¢alisanlar1 baglaminda ilk kez yapilmasi dogrultusunda literatiirdeki
onceki c¢aligmalardan farklilik gosteren bu arastirma sonucunda; calisanlarin
orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim boyutlar1 arasinda

iligki tespit edilmistir.

3.2. Yontem

3.2.1. Arastirmanin Tipi

Arastirmada aciklayict arastirma yontemi kullanmilmistir.  Aciklayici
arastirmalarin temel amaci betimlemekten ote, bazi seylerin neden ya da nasil
olduguna yonelik temel agiklamalarda bulunmaktir. Bu arastirmalar, olgulara
iliskin ¢esitli degiskenler arasinda nedensel iliskiler bulmaya ve sosyal olgulart bu
nedensellik iizerinden aciklamaya calisirlar. Bu arasgtirmada da anket formu
kapsaminda belli bir kesit zamanda veriler elde edilmistir. Anketler Agustos-Ekim

2018 tarihleri arasindaki 2 aylik donemde uygulanmistir.

3.2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatiirde orgiitsel demokrasinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
dogrudan etkisini inceleyen calisma oldukca sinirhdir. Orgiitsel demokrasinin
orgilitsel vatandaslik davranisi algisi lizerindeki etkilerini tespit etmek iizere model

asagidaki sekilde kurgulanmistir.
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— Demografik Ozellikler m—

H> Hs
A 4 v
Orgiitsel Demokrasi Hy Orgiitsel Vatandaslik
I > Davranisi

Sekil 4. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hi: Orgiitsel demokrasi algisi orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonlii
dogrudan etkilemektedir.

H»: Demografik 6zellikler orglitsel demokrasi algisi tizerinde etkilidir.
Ho1: Cinsiyet orgiitsel demokrasi algisi lizerinde etkilidir.
H22: Yas orgiitsel demokrasi algist iizerinde etkilidir.
Hz3: Egitim durumu 6rgiitsel demokrasi algisi lizerinde etkilidir.
H24: Medeni durum orgiitsel demokrasi algisi lizerinde etkilidir.
Has: Sektordeki deneyim yili orgiitsel demokrasi algisi iizerinde etkilidir.
Hae: Isyerindeki pozisyon drgiitsel demokrasi algisi iizerinde etkilidir.

Hs: Demografik ozellikler orgiitsel vatandaslik davranisi algisi iizerinde
etkilidir.

Hsi: Cinsiyet orgiitsel vatandaslhik davranisi algisi lizerinde etkilidir.
Hs2: Yas orgiitsel vatandaslik davranisi algisi lizerinde etkilidir.

Hss: Egitim durumu Orgiitsel vatandaslik davranisi algisi iizerinde
etkilidir.
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Has: Medeni durum orgiitsel vatandaslik davranigi algisi tizerinde
etkilidir.

Hass: Sektordeki deneyim yili orgiitsel vatandaslik davranisi algisi
tizerinde etkilidir.

Has: Isyerindeki pozisyon &rgiitsel vatandashik davranisi algisi iizerinde
etkilidir.
3.2.3. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini 6zel bir bankanm Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda
faaliyetlerinde bulunan subelerinde c¢alisan personel olusturmaktadir. Arastirmada
kolayda orneklem yontemiyle 120 banka personeline ulagilmis ve calisma
yuriitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda banka personelinin zaman yetersizlikleri ve
anket katilm gdsterme konusundaki isteksizlikleri nedeniyle yalnizca 120 banka
personeline ulasilabilmistir. Banka personeli ile goriismeler yiiz yilize sekilde
gerceklesmistir. Banka personelinin anketi doldurmasindan 6nce anketle ilgili
gerekli bilgiler verilmistir. Anketin yalnizca bilimsel aragtirmada kullanilacagi ve

kimlik bilgilerinin gizli kalacagina dair bilgiler banka personeline sunulmustur.

3.2.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zelliklere yonelik
sorular, ikinci boliimde orgiitsel demokrasi 6lgegi ve lciincii boliimde orgiitsel

vatandaglik davranisi 6lcegi yer almaktadir.
3.2.4.1. Orgiitsel Demokrasi Ol¢egi

Gegkil ve Tikici (2015) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik yapilmis 28
maddeden olusan bir 6lgektir. Olgek 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar: Elestiri,
Seffaflik, Adalet, Esitlik ve Hesap Verebilirlik’tir. Olgek Orgiitsel Demokrasi
algisin1 katilim-Elestiri (8 madde: 1-8. maddeler), Seffaflik (6 madde: 9-14.
maddeler), Adalet (5 madde: 15-19. maddeler), Esitlik (6 madde: 20-25. maddeler)
ve Hesap Verebilirlik (3 madde: 26-28. maddeler) boyutlar1 altinda 6lgmek tizere
olusturulmus bir dlgektir. Olgek 5°1i likert formundadir. Bu arastirmada Cronbach’s

Alpha katsayilar1 Elestiri alt boyutu i¢in 0,805, Seffaflik alt boyutu i¢in 0,718,
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Adalet alt boyutu i¢in 0,712, Esitlik alt boyutu igin 0,725 ve Hesap Verebilirlik alt
boyutu icin 0,786 olarak tespit edilmistir.

3.2.4.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi

Podsakoff vd. (1990, 262) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e giivenilirligi ve
gecerliligi Ankara’daki Ostim ve Ivedik sanayi bolgelerinde calisan isletmeler
lizerine galisma yiiriiten Uniivar (2006, 66) tarafindan yapilmistir.  Olgek tek
boyutludur. Orgiitsel Vatandashik Davramisi Olgegi toplamda 24 sorudan
olusmaktadir. Olgek 5°li likert formundadir. Bu arastirmada dlgegin Cronbach’s

Alpha katsayis1 0,728 olarak tespit edilmistir.

3.1.5. Veri Analizi

Arastirmada veri analizi SPSS 16 paket programinda yapilmistir. Veri
girisleri oncelikle EXCEL programu lizerinden yapilmis ve EXCEL programindan
SPSS programina aktarilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, ylizde,
ortalama gibi tanimlayici istatistiklerden ve iligki analizleri kullanilmistir.
Arastirmada Hj hipotezinin analizinde EKKY (En Kii¢iik Kareler Yontemi)
kullanilmistir. EKKY modeli, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkilerini tespit etmek amaciyla kurulan ekonometrik bir modeldir. Bu arastirmada
bagimsiz degiskenler oOrgiitsel demokrasi Ol¢eginin alt boyutlar1 ve bagimli
degisken orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢egidir. H2 ve Hz modellerinin tespitinde
ise t testi ve ANOVA testleri kullanilmigtir. Test se¢iminde Kolmogorov-Smirnov
normal dagilim test smamasi yapilmistir. Farksizlik testlerinde Kolmogorov-
Smirnov testi sonucunda olasilik (p) degeri p=0,05’in altinda kalan boyutlar
parametrik olmayan testlere (Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H) tabi
tutulurken, olasilik (p) degeri p=0,05’in iizerinde olan boyutlar parametrik testlere
(T-Testi ve Anova) tabi tutulmaktadir. Verilerin normal dagilim kosullart sagladig

tespit edilmis ve parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

Arastirmada EKKY ile belirlenen modelin varsayimlar1 saglayip
saglamadigini tespit etmek icin Durbin Watson Normallik testi ve degisen varyans

icin White Testi uygulanmugtir.
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3.3. Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde saha arastirmasi kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Bulgular bolimiinde yer alan tablolar anket verileri

dogrultusunda hazirlanmistir.

3.3.1. Demografik Ozelliklere Yénelik Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde demografik ozelliklere yonelik bulgulara

iliskin istatistikler yer almaktadir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

(n=120) Frekans %

Cinsiyet

Kadin 58 48,3
Erkek 62 51,7
Yas

20-29 14 11,7
30-39 40 33,3
40-49 45 37,5
50 ve uzeri 21 17,5
Egitim Durumu

Lisans 84 70,0
Lisansiistii 36 30,0
Medeni Durum

Bekar 41 34,2
Evli 79 65,8
Sektordeki Deneyim Yih

1-5yil 14 11,7
6-10 y1l 46 38,3
11-15y1l 37 30,8
16 y1l ve iizeri 23 19,2
Isyerindeki Pozisyon

Y 6netici-idareci 9 7,5

Calisan 111 92,5

Arastirmaya katilanlarin %51,7’si1 erkek, %37,5’1 40-49 yas arasinda, %70’1
lisans egitimine sahip, %65,8’1 evli, %38,3’1 6-10 yillik sektorel deneyime sahip

ve %92,5’1 ¢alisan konumunda is yapmaktadir.
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3.3.2. Orgiitsel Demokrasi Algisina Yonelik Bulgular

Tablo 4. Orgiitsel Demokrasi Ol¢egi Kolmogorov - Smirnov Testi

Sonuclari
Olcek/Boyutlar Ortalama Std. Normal p
Sapma | Dagihm “Z”
Elestiri 24,67 7,60 1,210 0,095
Seffaflik 18,71 5,18 1,002 0,116
Adalet 17,55 4,13 1,233 0,082
Esitlik 21,67 4,41 0,923 0,362
Hesap Verebilirlik 10,97 2,29 1,176 0,126

Not: p= Olasilik Degeri

Orgiitsel demokrasi algisina yonelik tanimlayicr istatistikler ve Kolmogorov
— Smirnov test sonuclari incelendiginde, test sonuglari dogrultusunda tiim alt
boyutlarin normal dagilim kosullarimi sagladig: tespit edilmistir (p>0,05). Bu
durumda parametrik testler olan t testi ve ANOVA testinin yapilmasina karar

verilmigtir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Demokrasi Algisi

Ortalama sasp:g".la t p
Elestiri Ié:‘lf:kl 23 ;igz ;22 0559 = 0577
Seffaflik Iéflfgi 22 1222 ggg 0,754 | 0,453
Adalet Iéff;ﬁ 22 1;22 ggg 0,115 | 0,908
Esitlik Iéflf; rkl 22 2122 j::; 0,650 | 0517
Ve Ehak & | 1tes | o1 023 0808

Not: p= Olasilik Degeri
t=Bagimsiz Orneklemler i¢in t test istatistigi

Katilimcilarin  cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel demokrasi algilar

incelendiginde, cinsiyete gore Orgiitsel demokrasi alt boyutlarmin (elestiri,
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seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik) farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Katilimcilarin cinsiyetleri, orgiitsel demokrasi algilar1 iizerinde etkili

degildir. Kadin ve erkeklerin orgiitsel demokrasi algilar1 benzerdir.

Tablo 6. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Demokrasi Algist

Ortalama Std. F p
sapma
20-29 14 2593 6,36
30-39 40 25,63 6,98
Elestiri | 40-49 45 24,46 841 | 0838 0476
0~ vel 21 22 55 7.72
uzeri
20-29 14 19,07 4,61
30-39 40 19,17 5,36
Seffaflk  40-49 45 18,79 558 | 0475 0,700
VY 4V . 17,50 4,49
uzeri
20-29 14 17,43 3,89
30-39 40 17,36 4,83
Adalet 40-49 45 1778 390 | 0276 0871
Egeri ve| 21 17,50 3,56
20-29 14 22,07 414
30-39 40 21,82 4,73
Esitlik 40-49 45 21,67 472 0350 0,729
S0~ vel 21 21.14 3,41
uzeri
20-29 14 10,93 243
Hesan 30-39 40 10,85 2,63
o 4518-49 : 42? 11,02 219 | 0265 0,878
> 11,10 181
uzeri

Not: p= Olasilik Degeri
F=ANOVA test istatistigi

Katilimcilarin -~ yas degiskenine gore Orgiitsel demokrasi algilar
incelendiginde, yasa gore oOrgiitsel demokrasi alt boyutlarinin (elestiri, seffaflik,

adalet, esitlik, hesap verebilirlik) farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Katilimcilarin yaglari, 6rgiitsel demokrasi algilart tizerinde etkili degildir. Farkli yas
grubundaki katilimcilarin 6rgiitsel demokrasi algilart benzerdir. Orgiitte yasa gore

algilanan demokrasi algis1 farkli degildir.

Tablo 7. Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Demokrasi Algist

n | Ortalama Std. t p
Sapma
Lisans 84 24,76 7.87
Elestiri 0,190 0,849
Lisansiistii 36 24,45 6,97
Lisans 84 18,86 5,20
Seffaflik 0,461 | 0,646
Lisansiistii =~ 36 18,36 5,20
Lisans 84 17,73 4,30
Adalet 0,722 = 0,472
Lisansiistii 36 17,12 3,73
Lisans 84 21,79 4,74
Esitlik : 0,433 | 0,666
Lisansiistii 36 21,40 3,53
Lisans 84 10,93 2,35
Hesap =~ | = 0278 0,782
Verebilirlik | [jsansiistii =~ 36 11,06 2,19

Not: p= Olasilik Degeri
t=Bagimsiz Orneklemler i¢in t test istatistigi

Katilimeilarin egitim durumu degiskenine gore orgilitsel demokrasi algilar
incelendiginde, egitim durumuna gore orgiitsel demokrasi alt boyutlarinin (elestiri,
seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik) farklilik géstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Arastirmaya katilan banka personelinin egitim durumlar, Orgiitsel
demokrasi algilar {izerinde etkili bir faktdr degildir. Banka personelinin egitim
seviyesinin lisans ve lisansiistii olmasi bu durumun nedeni olarak gosterilebilir.
Banka personelinin egitim durumunun benzer olmasi, orgiitsel demokrasi algisinin

da benzer olmasina neden olabilir.
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Tablo 8. Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel Demokrasi Algisi

n Ortalama Std. t p
sapma
Bekar 41 23,47 7,83

Elestiri - 1,204 0,231
Evli 79 25,31 7,45
Bekar 41 18,97 5,23

Seffafhik - 0,378 0,706
Evli 79 18,58 5,19
Bekar 41 17,34 4,14

Adalet - 0,400 0,690
Evli 79 17,66 4,15
Bekar 41 21,22 4,77

Esitlik : 0810 0,419
Evli 79 21,91 4,22
Bekar 41 10,68 2,43

Nk . _ 0985 0,327
Verebilirlik | Evli 79 11,11 2,22

Not: p= Olasilik Degeri
t=Bagimsiz Orneklemler icin t test istatistigi

Katilimeilarin medeni durum degiskenine gore orgiitsel demokrasi algilari
incelendiginde, medeni duruma gore orgiitsel demokrasi alt boyutlarinin (elestiri,
seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik) farklilik géstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Arastirmaya katilan banka personelinin medeni durumlari, Orgiitsel
demokrasi algilari tizerinde etkili bir faktor degildir. Banka personelinin evli veya
bekar olmasi, orgiitsel demokrasi algilarini farklilagtirmamaktadir. Evli ve bekar

banka personeli benzer orgiitsel demokrasi algisina sahiptir.
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Tablo 9. Sektordeki Deneyim Yih Degiskenine Gére Orgiitsel

Demokrasi Algisi

Ortalama Std. F p
sapma
15 yil 14 | 2491 413
6-10 yil 46 | 26,00 8,23
iri 1,111
Elestiri 11-15 yil 37 | 2426 666 | il 0348
16 yil ve tizeri 23 | 2235 8,90
1-5 yil 14 | 18,75 3,51
6-10 yil 46 = 19,18 5,81
Seffafik 112 15,03 16y 0323 0809
16 y1l ve iizeri 23 18,85 5,64
1-5 yil 14 | 17,69 3,54
6-10 yil 46 | 17,72 4,42
Ad 11-15 yil 37 | 17,75 409 0288 0834
16 yil ve iizeri 23 16,83 4,09
1-5 yil 14 2231 4,38
. 6-10 yil 46 | 2241 4,41
Esitlik 11-15 yil 37 21,22 a5 | 140 0330
16 yil ve iizeri 23 20,57 3,97
15 yil 14 1071 2,09
Hesap 6-10 yil 46 11,00 2,55
Verebilirlik = 11-15 yil 37 | 11,22 11 | 0346 0792
16 y1l ve iizeri 23 10,65 2,22

Not: p= Olasilik Degeri
t=ANOVA test istatistigi

Katilimcilarin sektorde deneyim yili degiskenine gore orgiitsel demokrasi
algilar1 incelendiginde, sektdrde deneyim yilina gore orgiitsel demokrasi alt
boyutlarmin (elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik) farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Arastirmaya katilan banka personelin
sektordeki deneyim yillar1 Orgiitsel demokrasi algilari iizerinde etkili bir faktor
degildir. Farkli sektorel deneyime sahip olan banka c¢alisanlarimin oOrgiitsel

demokrasi algilar1 benzerdir.
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Tablo 10. Isyerindeki Pozisyon Degiskenine Gore Orgiitsel Demokrasi

Algisi

Ortalama :;(rjﬁa p
R R L up—
Seffaflik z:ll::;:i'mared 121 1222 :ii 0,372 0,711
Adalet z:;::;:i'mared 121 i;gg j:gi 0,080 ' 0,936
e e A Ry o
i 8 B o

Not: p= Olasilik Degeri

t=Bagimsiz Orneklemler igin t test istatistigi

Katilimcilarin igyerindeki pozisyon degiskenine gore orgiitsel demokrasi

algilar1 incelendiginde, isyerindeki pozisyona gore Orgiitsel demokrasi alt

boyutlarmin (elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik) farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Yonetici-idareci veya calisan olarak

bankada goérev yapan personelin orgiitsel demokrasi algis1 benzerdir. Bu durum

bankada yonetici konumunda olan veya olmayan tiim c¢alisanlara esit demokratik

yaklasimlarin sergilendigini gostermektedir.

3.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsina Yonelik Bulgular

Tablo 11. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Kolmogorov -

Smirnov Testi Sonuclar:

. Std. Normal Dagilim

Ol¢ek/Boyutlar Ortalama Sapma «z P
Orgiitsel Vatandaslik 8802 15.99 0,926 0.357
Davranisi

Not: p= Olasilik Degeri
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Orgiitsel vatandaslik algisma yonelik tanimlayict istatistikler ve
Kolmogorov — Smirnov test sonuglari incelendiginde, test sonuglari dogrultusunda
Olcegin normal dagilim kosullarini sagladigi tespit edilmistir (p>0,05). Bu durumda

parametrik testler olan t testi ve ANOVA testinin yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 12. Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk Davrams

Algisi
Ortalama Std. t p
sapma
Orgiitsel Kadmn 58 88,04 1754
Vatandashk 62 0,012 0,991
Davramgsi | ETKeK 88,00 14,50

Not: p= Olasilik Degeri
t=Bagimsiz Orneklemler icin t test istatistigi

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranisi
algis1 incelendiginde, cinsiyete gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi algisinin
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Kadin ve erkek banka
calisanlarinin orgiitsel vatandashik davranisi algilart farklilik gostermemektedir.
Cinsiyet faktorii bankalarda calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi algilari

tizerinde etkili bir faktor degildir.

Tablo 13. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramisi Algisi

Ortalama Std. F p

sapma
] 20-29 14 88,00 15,79
Orgiitsel 30 39 40 86,76 19,30

’ ! 231 2

Vatandashk -, /o 45 8929 | 1493 %31 0828

Davranisi

50 ve tizeri 21 87,71 12,21

Not: p= Olasilik Degeri
t=ANOVA test istatistigi

Katilimeilarin yas degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranigi algis
incelendiginde, yasa gore Orgiitsel vatandashik davranisi algisinin farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Farkli yas grubundaki banka ¢alisanlarinin

52



orgiitsel vatandaslik davranisi algilar1 farklilik gdstermemektedir. Yas faktori
bankalarda g¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi algilari {izerinde etkili bir

faktor degildir.

Tablo 14. Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk

Davrams1 Algisi

Ortalama Std. t p
sapma
Orgiitsel Lisans 84 88,51 16,51
Vatandashk 2,321 0,000

Davramg  Lisansiisti 36 84,75 14,76

Not: p= Olasilik Degeri
t=Bagimsiz Orneklemler igin t test istatistigi

Katilimcilarin  egitim durumu degiskenine gore Orgiitsel vatandaslik
davranig1 algis1 incelendiginde, egitim durumuna gore Orgiitsel vatandaglik
davranisi algisiin farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore lisans
egitime sahip katilimcilarin Orglitsel vatandaslik davranigi algilari, lisansiisti
egitime sahip bireylere gore daha yiiksektir. Lisansiistii egitime sahip ¢alisanlarin
yeni is bulma potansiyellerini daha yliksek olarak gormeleri orglitsel vatandaslik

davranis1 algilarimi zayiflatiyor olabilir.

Tablo 15. Medeni Durum Degiskenine Goére Orgiitsel Vatandashk

Davrams1 Algisi

Ortalama Std. t P
sapma
Orgiitsel Bekar 41 87,54 15,44
Vatandashk - 0,230 0,819
Evli 79 88,27 16,37

Davranisi
Not: p= Olasilik Degeri
t=Bagimsiz Orneklemler icin t test istatistigi

Katilimeilarin  medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel vatandaslik
davranigi algis1 incelendiginde, medeni duruma gore orgiitsel vatandaslik davranisi

algisinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Evli veya bekar banka
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calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi algilart farklilik gostermemektedir.
Medeni durum faktorii bankalarda calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi

algilar lizerinde etkili bir faktor degildir.

Tablo 16. Sektordeki Deneyim Yii Degiskenine Gore Orgiitsel
Vatandashk Davranis1 Algisi

Ortalama Std. F p
sapma
) 1-5 yil 14 88,31 15,91
Orgiitsel 510y 46 89,58 | 17,50
yl ’ ]
7 4
Vatandashk 11-15 yil 37 88.80 14,54 0,709 0,549
Davranisi .
16 y1l ve iizeri 23 83,74 15,46

Not: p= Olasilik Degeri
t=ANOVA test istatistigi

Katilimcilarin sektdrde deneyim yili degiskenine gore orgiitsel vatandaslik
davranig1 algis1 incelendiginde, sektorde deneyim yilina gore orgiitsel vatandaslik
davranigi algisinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Farkli sektorel
deneyime sahip banka calisanlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi algilar farklilik
gostermemektedir. Sektorel deneyim faktorii bankalarda calisanlarin oOrgiitsel

vatandaslik davranisi algilar tizerinde etkili bir faktor degildir.

Tablo 17. isyerindeki Pozisyon Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk

Davrams1 Algisi

Ortalama Std. t P
sapma
Orgiitsel Y onetici-Idareci 9 88,85 18,11
Vatandashk Calisan 111 83,04 15.92 3,210 | 0,000

Davranisi
Not: p= Olasilik Degeri
t=Bagimsiz Orneklemler icin t test istatistigi

Katilimeilarin igyerindeki pozisyon degiskenine goére orgiitsel vatandaslik
davranis1 algis1 incelendiginde, isyerindeki pozisyona gore Orgiitsel vatandaglik

davranis1 algisimin farklilhik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore
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yOnetici-idareci pozisyonuna sahip katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi
algilar1 ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Yonetici ve idarecilerin bankalarda daha
yiiksek sorumluluk almalari, orgiitsel vatandaslik davranigi algilarii ylikselten

neden olarak degerlendirilebilir.

3.34. Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Uzerindeki Etkisi

Tablo 18. Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Katsayl t p
Vatandashk Davranisi
Bagimsiz Elestiri -0,068 1,846 0,069
Degisken: Seffaflik 0,074 2,207 0,030
Orgiitsel " Agalet 0454 | 10969 0,00
Demokrasi Al
Esitlik 0,501 14,168 0,000
Hesap Verebilirlik 0,105 2,708 0,008
R?: 0,741
F: p=000<0,05
DW: 1,874

White Test: p=0,4512>0,05

Not: p= Olasilik Degeri
t=Bagimsiz Orneklemler igin t test istatistigi
F=F-Test istatistigi
R2: Regresyon Katsayisi
DW: Durbin Watson

Modelde bagimli degisken orgiitsel vatandaslik davranisi ve bagimsiz degiskenler
orglitsel demokrasi 6lgeginin alt boyutlar1 olan elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve

hesap verebilirliktir.

Orgiitsel demokrasinin  &rgiitsel ~vatandashik davramis1  iizerindeki etkisi
incelendiginde elestiri alt boyutunun Orglitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkili
olmadig1 tespit edilmisken (p>0,05), seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik
alt boyutlar orgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde etkilidir (p<0,05). Etki pozitif
yonliidiir. Orgiitte seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik algilarmin yiiksek

olmasi orgiitsel vatandaslik davranisi algisini da yiikseltmektedir.
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R2 degeri incelendiginde, degerin 0,741 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel demokrasi
alt boyutlar1 olan seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik algilar1 orgiitsel
vatandaslik davranisi algisin1 %74,1 oraninda agiklamaktadir. Ayrica model normal
dagilmakta ve varyans varsayimini saglamaktadir (DW:1,874>1,636; White Test:
p=0,4512>0,05).
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SONUC

Bu arastirmada bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi ve
orglitsel vatandaglik davranisi algilar1 arasindaki iligski incelenmistir. Bankacilik
sektoriinde calisanlarin demokratik yaklasimlara yonelik algilari, Orgiitsel
vatandashik davranisi algilarini pozitif yonde etkileyecektir. Bu durum banka
calisanlarinin performanslarini arttirarak, bankanin verimliligini 6nemli diizeyde
olumlu yonde etkileyecektir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar asagida

Ozetlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin %51,7’si erkek, %37,5’1 40-49 yas arasinda, %70’1
lisans egitimine sahip, %65,8’1 evli, %38,3’1li 6-10 yillik sektorel deneyime sahip

ve %92,5°1 calisan konumunda is yapmaktadir.

Katilimcilarin  cinsiyet degiskenine goére oOrgiitsel demokrasi algilar
incelendiginde, cinsiyete gore oOrglitsel demokrasi alt boyutlarinin (elestiri,

seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik) farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin - yas degiskenine gore Orgiitsel demokrasi algilari
incelendiginde, yasa gore oOrgiitsel demokrasi alt boyutlarinin (elestiri, seffaflik,

adalet, esitlik, hesap verebilirlik) farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore orgiitsel demokrasi algilar
incelendiginde, egitim durumuna gore orgiitsel demokrasi alt boyutlarinin (elestiri,

seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik) farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin medeni durum degiskenine gore orgiitsel demokrasi algilar
incelendiginde, medeni duruma gore orglitsel demokrasi alt boyutlarinin (elestiri,

seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik) farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin sektdrde deneyim yili degiskenine gore orgiitsel demokrasi
algilar1 incelendiginde, sektdrde deneyim yilina gore oOrgiitsel demokrasi alt
boyutlarmin (elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik) farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
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Katilimeilarin igyerindeki pozisyon degiskenine gore Orgiitsel demokrasi
algilar1 incelendiginde, isyerindeki pozisyona gore Orgiitsel demokrasi alt
boyutlarmin (elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik) farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranist
algist incelendiginde, cinsiyete gore oOrgiitsel vatandaslik davranigi algisinin

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin yas degiskenine gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi algisi
incelendiginde, yasa gore oOrgiitsel vatandaslik davranis1 algisiin farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin  egitim durumu degiskenine gore Orgiitsel vatandaslik
davranig1 algis1 incelendiginde, egitim durumuna gore Orglitsel vatandaslik
davranigi algisinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore lisans egitime
sahip katilimeilarin orgiitsel vatandaslik davranist algilari, lisansiistli egitime sahip

bireylere gore daha yiiksektir.

Katilimcilarin  medeni durum degiskenine gore Orgiitsel vatandaslik
davranigi algis1 incelendiginde, medeni duruma gore orgiitsel vatandaslik davranisi

algisinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin sektérde deneyim yili degiskenine gore orgiitsel vatandaslik
davranigi algis1 incelendiginde, sektorde deneyim yilina gore orgiitsel vatandagslik

davranigi algisinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin isyerindeki pozisyon degiskenine gore orglitsel vatandaslik
davranis1 algis1 incelendiginde, isyerindeki pozisyona goére oOrglitsel vatandaglik
davranig1 algisinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore yonetici-idareci
pozisyonuna sahip katilimecilarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi algilar1 calisanlara

gore daha yiiksektir.

Orgiitsel demokrasinin orgiitsel vatandaslik davramsi iizerindeki etkisi

incelendiginde elestiri alt boyutunun Orglitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkili
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olmadig1 tespit edilmigken, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik alt
boyutlart orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkilidir. Etki pozitif yonliidiir.
Orgiitte seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik algilarinin yiiksek olmas1

orglitsel vatandaslik davranisi algisini da yiikseltmektedir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin demokrasi algilari, orgiitsel vatandagslik
davranigi algilarim1 olumlu yonde desteklemektedir. Bankacilik sektoriinde
calisanlara adil yaklasimlarin benimsenmesi ve oOdiil-ceza sisteminde esit
uygulamalarin yer almasi ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi algilarin1 olumlu yénde
destekleyerek orgiitsel vatandaslik davranisini yiikseltecektir. Calisanlarin orgiitsel
vatandashik davranigi algilarinin yilikselmesi ise performanslarini olumlu ydnde

etkileyecektir.

Bu aragtirmada banka calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglar ile
orgiitsel demokrasi algilar arasindaki iligki incelenmis ve pozitif yonlii iliski tespit

edilmistir. Bununla beraber elde edilen sonuglar kapsaminda 6neriler su sekildedir:

e Bankalarda demokratik yaklasimlarin benimsenmesi ve her ¢alisana
adil uygulamalarin yapilmas1 gerekmektedir.

e (Calisanlarin performanslarina gore 6diil/ceza sisteminin adaletli ve
esit sekilde uygulanmasi gereklidir.

e Bu aragtirma yalnizca Istanbul ilinde yapilmustir. Ileride yapilacak
olan calismalarda farkli bolgelerde caligsma yiiriitiilerek kentsel ve
kirsal alanlardaki farkliliklar tespit edilebilir.

e Bu arastirmada yalnizca nicel veri analizlerinden faydalanilmistir.
Ileride yapilacak olan ¢aligmalarda goriismeler yapilarak nitel veri

analizleri tekniklerinden faydalanilabilir.
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EKLER

ANKET FORMU

1. Cinsiyetiniz
() Kadin
() Erkek

2. Yasimiz

() 20-29
()30-39
()40-49

() 50 ve tizeri

3. Egitiminiz
() Lisans
() Lisansiistii

4. Medeni Durumunuz
() Bekar
() Evli

5. Sektoriindeki Deneyim Yiliniz
()1-5wyl

()6-10 yil

() 11-15 y1l

() 16 y1l ve tizeri

6. Isyerindeki Pozisyonunuz
() Yonetici-Idareci

() Calisan

ORGUTSEL DEMOKRASI OLCEGI

Hi¢c Memnun

Degilim

Memnun

Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

1. Orgiitsel kararlara katilmam igin
yoneticiler beni cesaretlendirir

2. Kurumsal karar almada ¢ogunlugun
goriisleri dikkate alinir

3. Kurumumda kararlar alinirken o
kararlardan etkilenecek herkesin s6z hakki
vardir
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4. Yoneticiler hoslarina gitmese de
cogunlugun  verdigi  kararlara  saygi
gosterirler

5. Yanlis buldugum karar ve politikalar
rahatlikla elestirebilirim

6. YoOnetim, calisanlar1 elestiri  yapma
konusunda cesaretlendirir

7. Yonetim calisanlarin elestirilerini dikkate
alir

8. Calisanlarin yOnetimin uygulamalarin
elestirmesi normal karsilanir

9. Toplantilarda herkese diisiincelerini ifade
etme firsatt verilir

10. Kurumumda igler seffaflik ilkesiyle
yiiriitiiliir

11.  Yoneticiler Onemli  gelismelerin
yasandigi donemlerde bilgilendirme
toplantilar diizenlerler

12. Kurumumda agik ve ¢ift yonlii bir iletisim
vardir

13. Kurumumda performans
degerlendirmeleri seffaflik ilkesine uygun
yapilir

14. Kurumum caligsanlarin egitim alarak
gelismesini destekler

15. Kurumumda adil bir 6diil sistemi vardir
16. Calisanlarin tcret ve diger gelirleri
yaptiklar1 ise ve kuruma katkilar1 dikkate
alinarak belirlenir

17. Gorev dagiliminda liyakat dikkate alinir
18. Kurumumuzda degerlendirme kriterleri
standartlagsmistir

19. Amirlerin basar1 diizeyinin
belirlenmesinde astlarin gortisleri etkilidir
20. Kurumumda cinsiyet ayrimi gézetilmez
21. Kurumuma personel aliminda kisilerin
politik disiinceleri ve diinya goriisii etkili
olur

22. Toplantilarda, gelen Onerinin kimden
geldigine degil Onerinin niteligine bakilir

23.  Kurumumdaki c¢alisanlar arasinda
ayrimcilik yapilmaktadir

24. Kurumumuzda dil, din, vk vb. ayrimi
gozetilmez

25. Kurumumun demokratik bir oOrgiit
oldugunu diistiniiyorum
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26. Isyerimizde politika ve prosediirler
calisanlar tarafindan her zaman
sorgulanabilir

27. Kurumumda her diizeydeki calisandan
her zaman hesap sorulabilir

28. Kurumumda hesap verebilme kiiltiirii
gelismistir
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Kesinlikle
katiliyorum

1. Is yiikii agir olan kisilere yardim ederim.
2.Aglamayan bebege meme verilmezl| tabirindeki
bebek gibi davranirim.

3. Aldigim paranin hakkini vermem gerektigine
inanirim.

4. Onemsiz konular hakkinda yakinarak ¢ok
zaman harcarim.

5. Calisma arkadaslarima sorun ¢ikartmaktan
kaginirim.

6. Geligsmeleri diizenli olarak takip eder ve
haberdar olurum.

7. Pireyi deve yapma egiliminde degilimdir.

8. Hareketlerimin is arkadaslarimin iizerinde
yaratabilecegi etkiyi gbz onlinde bulundururum.
9. Zorunlu olmasa da 6nemli olan toplantilara
katilirim.

10. Is arkadaslarima yardim etmeye her zaman
hazirimdir.

11. Katilmam zorunlu olmadigi halde kurum
imajinin yararina olacak faaliyetlere katilirim.
12. Kurumla ilgili duyurulari, mesajlar1 ve diger
yazili materyalleri takip eder ve okurum.

13. ise gelememis arkadaslarima yardim ederim.
14. Bagkalarinin hakkini ihlal etmem.

15. Isle ilgili sorunlar1 olan is arkadaslarima
kendi istegimle yardim ederim.

16. Olumlu seyler yerine daima yanlislar iizerine
odaklanirim.

17. Diger ¢alisanlarla ilgili olabilecek sorunlari
engellemek i¢in onlemler alirim.

18. ise devamliligim ortalamanin iistiindedir.

19. Kurumun yaptiklari ile ilgili daima bir kusur
bulurum.

20. Davraniglarimin diger insanlarin iglerini nasil
etkiledigini g6z 6niine alirim.
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21. Fazladan molalar vermem.

22. Kimse gormese de kurumun kurallarina ve
diizenlemelerine uyarim.

23. Zorunlu olmadigim halde ise yeni
baglayanlarin uyum saglamalarina yardimci
olurum.

24. En vicdanl ¢alisanlardan biriyimdir.
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