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HAMMADDELER iCIN BUTUNLESIK STOK YONETIM MODELININ
UYGULANMASI

0z

Rekabetin hizla gelistigi giiniimiiz is ortaminda, tedarik zinciri yonetimi ve Stok
yonetimi isletmelerin maliyetleri diisirmesi, verimliligi artirmasi ve misteri hizmet
diizeylerini yiikseltmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Tedarik zinciri yonetimi,
malzeme temininden son tiiketiciye kadar olan siireci optimize etmeyi amacglayan
stratejik bir yaklasimdir. Bu siirecin etkin yOnetimi, stok seviyelerini ve talep
tahminlerini iceren karmasik kararlar gerektirir. Bu baglamda, hammadde stoklarinin
etkin bir sekilde yonetilmesi, iiretim siireclerinin kesintisiz devamini saglamak ve
operasyonel verimliligi artirmak adina kritik bir faktordiir. Bu ¢alisma, tedarik zinciri
yonetimi ve stok yoOnetimi alanlarinin biitiinlestigi bir perspektiften yaklasarak,
hammaddelerin etkili bir sekilde yonetilmesini saglayan biitlinlesik bir stok yonetim
modelinin uygulanmasini1 incelemektedir. Uluslararasi bir sirkette gerceklestirilen
uygulama 6rnegi iizerinden ABC analizi, XYZ analizi ve istatiksel emniyet stok
hesaplamalari yapilarak biitiinlesik stok yonetim modelinin nasil uygulandigi, tedarik
zinciri performansinin nasil dl¢iildiigli ve hammaddelerin stok seviyelerinin nasil
optimize edildigi ayrintili bir sekilde anlatilmistir. Bu tez, isletmelerin hammaddelerin
stok yonetiminde daha etkili bir sekilde nasil hareket edebilecegini anlamak isteyen
arastirmacilar ve uygulamacilar i¢in degerli bir kaynak olmay1 hedeflemektedir. Ayn
zamanda, biitiinlesik stok yonetim modelinin igletmelerin operasyonel siireglerini nasil
iyilestirebilecegine dair genis bir anlayis sunarak gelecekteki ¢aligmalarin temelini

olusturabilir.

Anahtar Kelimeler: Stok yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, ABC analizi, XYZ

analizi, tedarikg¢i performans 6l¢limii, emniyet stok hesaplamast



APPLICATION OF AGGREGATED STOCK MANAGEMENT MODEL FOR
RAW MATERIALS

ABSTRACT

In today's business environment where competition is developing rapidly, supply
chain management and stock management are of great importance for businesses to
reduce costs, increase efficiency and increase customer service levels. Supply chain
management is a strategic approach that aims to optimize the process from material
supply to the end consumer. Effective management of this process requires complex
decisions involving stock levels and demand forecasts. In this context, effective
management of raw material stocks is a critical factor to ensure the uninterrupted
continuation of production processes and increase operational efficiency. This study
examines the implementation of an aggregated stock management model that enables
effective management of raw materials, approaching it from a perspective where the
fields of supply chain management and stock management are integrated. ABC
analysis, XYZ analysis and statistical safety inventory calculations were performed on
the application example of an international company and it was explained in detail
how the integrated stock management model was applied, how the supply chain
performance was measured and how the stock levels of raw materials were optimized.
This thesis aims to be a valuable resource for researchers and practitioners who want
to understand how businesses can act more effectively in the stock management of raw
materials. At the same time, it can form the basis of future work by providing a broad
understanding of how the aggregated stock management model can improve the

operational processes of enterprises.

Keywords: Stock management, supply chain management, ABC analysis, XYZ

analysis, supplier performance evaluation, safety stock calculation
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BOLUM BiR
TEDARIK ZINCIiRI YONETIiMi

1.1 Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

1.1.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

Tedarik Zinciri Yonetim (TZY) anlayisinin en 6nemli altyapisini olusturan
etmenlerden biri lojistik kavramidir. Lojistik, “Kisilerin ihtiya¢larini karsilamak tizere
her tiirlii tiriiniin, hizmetin ve bilgi akiginin ¢ikis noktasindan varig noktasina kadar
tasinmasinin etkili ve verimli bir bigimde planlanmasi ve uygulanmasi” olarak

tanimlanmaktadir (TDK, 2020).

Tedarik zinciri asamalar1 arasinda genellikle iki yonlii olan {iriin, bilgi ve fon akis1

iligkileri Sekil 1.1°de gosterilmistir (Chopra ve Meindl, 2007).

P

Tedarikg¢i Ureticiler Daginicilar Perakendeci Miisteri
Tedarikgi Ureticiler Dagicilar Perakendeci Miisteri
Tedarik¢i Ureticiler Dagiicilar Perakendeci Miisteri

T————

Sekil 1.1 Tedarik zinciri asamalari

TZY Profesyonelleri Konseyine gore ise, “Tedarik Zinciri Yo6netimi (TZY); tedarik

zincirinin ve bu zincir ig¢inde yer alan tiim sirketlerin uzun vadeli performanslarin



arttirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere ait isletme fonksiyonlar1 ve planlarinin,
zincirdeki  tim  sirketleri  kapsayacak sekilde, sistematik ve stratejik
koordinasyonudur.” (MUSIAD, Nisan 2014). TZY anlayis1 kisa dénemi ele alan bir
anlayis degildir. TZY’de taraflar uzun dénemi esas alarak, zincir i¢indeki taraflar risk
ve kazanci esit sekilde paylasmay1 amag edinmektedirler. Diger taraftan TZY ’de; stok,
sevkiyat, liretim planlar1 gibi bilgiler tim zincir halkasinda yer alan iiyelerle APS,
CMI, EDI, ERP, GPRS, MIS, RFID, TMS, WMS, VMI gibi bazi uygulama
programlari vasitasiyla paylasiimaktadir (MUSIAD, 2014: 17).

Esasinda, eger bir firma kendi miisterileri i¢in {iriinii ulagtirma fonksiyonu iginde
ise, lojistik organizasyonunda; tedarik zinciri i¢indeki tiim {irlinleri ve bu tirlinlerin
miisteriye ulastirilmasi hususunda gerekli fonksiyonlari siirekli olarak yerine getiriyor
ise tedarik zinciri organizasyonunda bulundugu degerlendirilmektedir (MUSIAD,
Nisan 2014: 17). Tedarik zinciri; tedarikgiler, treticiler, dagiticilar, perakendeciler,
miisteriler, tedarik¢inin tedarik¢isi, depo gibi miisteri talebinin alinmasindan

karsilanmasina kadar olan siiregte yer alan tiim fonksiyonlar1 kapsamaktadir.

Ote yandan, tedarik zinciri konseyinin tespitiyle, tedarik zincirinin amaci, en yeni
bilginin zincir i¢ine dolasima sokularak arz-talep dengesinin dogru tahmini ile
optimum noktaya getirilmesini saglamak, zincir icindeki hatalar1 azaltarak verimliligi
artirmak, teslim siiresini azaltmak, gecikmeleri onlemek, stok miktarmi ve stok
maliyetini azaltmak, zincir boyunca kullanilan tiim kaynaklarin kapasitesini ideal
kullanmak, netice itibariyle ytiriitiilen faaliyet siire¢lerindeki maliyeti azaltarak, pazar
pay1 ve kar artig1 saglayarak, beklentilerini karsilayacak sekilde miisteri tatminini

artirmaktir (Karatop, 2017: 68-69).
1.1.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclart

Bir firmanin, sadece kendi miisterilerine iirlinii ulastirmasi faaliyeti olan lojistikten,
zincir i¢ginde yer alan tiim miisterilere iirlinlerini ulagtirma faaliyetine dontismesi hali
olan tedarik zinciri bir sebekedir. Bu sebekenin ¢ok katmanli olmasi, degisik sayida
farkli is stireglerini icermesi, bir¢ok iiyesinin bulunmasi, tiyeler arasinda menfaat
catismasi ihtimallerinin bulunmasi, zincir halkasinda yer alan her bir halkanin standart

ve kaliteli faaliyet ytriitebilmesi, nihai miisteri beklenti seviyesini karsilayacak yapida



olabilmesi, stok seviyesinin uygun seviyede tutularak, lizumsuz maliyetlerden
kurtulabilmesi, dinamik bir yapiya kavusarak, isbirligi i¢inde degisimlere ayak
uydurabilmesi ve rekabet¢i piyasada var olabilmesi i¢in, bu tedarik zincirini bir
biitiinciil bakis agisiyla yonetilebilmesinin adi “Tedarik Zincir Yénetimi”dir (TIMUR
ve dig., 2019).

Diger &nemli bir tespit ise Ingiltere Cranfield Universitesi’nden Martin
Christopher’e aittir. Christopher, “Gelecekte kurumlarin arasindaki rekabet; tirettikleri
tirlinlerde veya bu {iriinlerin tiiketildigi tilkelerde degil, kullandiklari tedarik zincirleri
arasinda olacaktir.” diyerek tedarik zinciri’nin dnemini son derece etkili bir sekilde

vurgulamistir (Christopher, 2011: 14).

Sonug olarak, ulusal ve uluslararasi seviyede olusturulan birliklerin, kuruluslarin ve
bolgesel anlagsmalarin sagladigi avantajlardan yararlanilabilmesi ve firmalarin bu
olusumlarda yer alabilmesi ve etkin, kaliteli, ¢evik yonetimlere dahil olabilmesi i¢in
tedarik zinciri yonetimine ihtiyaglart vardir (Timur ve dig., 2019: 3). Cagimiz loT
(Internet of Things) ¢agidir. Artik biiytik verilerle olusturulan birbirine entegre olmusg
bilgi havuzlar1 vardir. Yeni yonetim yaklasimlari ve yeni anlayisa sahip TZY,
tiikketicilerin heniiz talep etmedigi ancak talep etmesi muhtemel iirtinlerin hazirliklarini

yapmis olarak bekledikleri sistemlere donlismektedirler (Demirci, 2017).

Tedarik Zinciri Yonetimi, zincirin biitlinliniin zincir performansini artiracak sekilde

yonetimidir (Acar ve Kdseoglu, 2020).
1.1.3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Miisteri gereksinimlerinin en ideal sekilde karsilanmasi siireglerinin bir biitiinti
olarak tanimlanabilen Tedarik Zinciri Yonetimi, tiretime konu hammaddenin elde
edilmesinden, miisterinin {iriinii kullanim sonrasindaki (olumlu, olumsuz, geri

doniisiim) siirecleri i¢gine almaktadir.

Sanayi devrimiyle birlikte seri iiretilen Uriinlerin piyasaya arz edilmesindeki
ivmeyle birlikte lojistik artik kendi basina konu haline gelmis ve ikinci diinya
savasindan sonra gerek yeni ve tasima ihtiyacglar1 gerekse yeni Orgiitsel ve yonetsel

yaklagimlar sonrasi ticaretin tam merkezinde yer bulmustur (Karatop, 2017).



Tedarik zinciri olusumu lojistik siireclerinin gelismesiyle glintimiizdeki halini
almistir. Oncelikle lojistigin gelisimine bakildiginda 1960 ile 1980 yillar1 arasmin
Depolama ve Ulastirmanin gelisim asamasi; 1980 ile 1990 yillar1 arasinin Toplam
Maliyet Yonetimi asamasi; 1990 ile 2000 yillar1 aras1 Entegre Lojistik Yonetimi
asamast; 2000’li yillar ise Tedarik Zinciri Yonetimi asamasi olarak adlandirilabilir.
2000 yilindan sonraki siiregleri ise E-Tedarik Zinciri Yonetimi asamasi olarak

adlandirmak miimkiindiir (Giileng & Karagoz, 2008: 77)

1960’11 yillarda lojistik siirecleri, depolama ve ulastirma gibi birbirinden bagimsiz
ele alinirken, 1980°li yillara gelindiginde bilgisayar kullaniminin da etkisiyle bir biitiin
olarak ele alinarak toplam maliyet yonetimi olarak sistemlesmeye basladig
goriilmektedir. 1990’11 yillarda artik entegrasyonlarin hizlanmis, tedarik zincir
planlamalar1 olusturulmustur. 2000°’1i yillarda ise, lojistik siirecleri daha makro bakis
acistyla ele alinmis ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle, kurum i¢i ve
kurum dig1 orgiitlenmeler ve ortakliklar hizlanarak, tedarik zinciri yonetimi kavrami

olugmaya baglamistir (Sayin, 2017: 9).

1990’11 yillarin bitimine yakin, egitim diinyasinin TZY konusunda ytiiksek lisans
konularma yer vermesi, i diinyasinin ve is insanlarinin TZY kavramini giindem
konusu haline getirmeleri, TZY anlayisina odaklanmaya neden olmustur. Walmart’in,
stirekli etkin {irtin ve bilgi akisini saglayamaya yonelik altyapisina yatirim yaparak,
diisiik stok seviyesiyle, global iletisim ag1 gelistirerek, tiim siirecleri birlestiren ve
tiretimi kolaylagtiran bir organizasyonla TZY konusunda ¢ok ciddi basar elde etmesi

ve sektorde lider konuma gelmesi dikkat ¢ekici olmustur.

2000’11 yillarda TZY yaklagimlarinin getirdigi avantaj ve verimlilige odaklanan
kurumsal firmalar, organizasyon semalarini TZY anlayismi etkinlestirecek {ist
yonetim kadrosu olusturarak sekillendirmeye baslamislardir. 2005°te ise Lojistik
Yonetimi Konseyi (The Council of Logistics Management) adin1 Tedarik Zincir
Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (The Council of Supply Chain Management

Professionals) olarak degistirmistir.

Yeni pazar arayislariyla globallesen diinyada ticari hayat {lke sinirlarini

gevsetmeye yol agmis, kiiresel rekabet kaginilmaz olmustur. Rekabetin zorlugu hem



ic ticareti hem de dis ticaretin siirdiiriilebilir olmasi i¢in maliyet azaltict yeni
yaklagimlar ortaya ¢ikarirken, verimliligi en ¢ok etkileyen unsur lojistik stire¢lerini

daha da 6nemli hale getirmistir.
1.1.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri ve Uygulama Asamalart

Global Tedarik Zinciri Forumu iiyelerine gore, tedarik zinciri yonetimi siireci 8

maddeden olusmaktadir. Bu maddeler su sekildedir (Croxton vd., 2001: 13):
e Miisteri Iliskileri Yonetimi
e Miisteri Hizmet YOnetimi
e Talep Yonetimi
e Imalat Akis Yonetimi,
e Satin alma
e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme
e ladeler

Miisteri Iliskileri Yonetimi siirecinde, isletmenin ana faaliyetleri dogrultusunda
hedef miisteri kitlelerinin belirlenmesi ve bu miisterilerin ihtiya¢larini karsilayacak
iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Miisteri Hizmet Y 6netimi siireci,
Urlinlin Uretimi, sevkiyat zamani, siparis durumu gibi konularda miisterilere bilgi
kaynag1 saglayan, firmalarla miisterilerin yiiz yiize oldugu siiregtir (Ozdemir, 2004:

91-92).

Talep YOnetimi siireci arz ve talebin uyumlastirilarak bu dogrultuda talep
tahminleri, liretim, satinalma ve dagitimin gergeklestirilmesi siirecidir (Tengilimoglu
ve Yigit, 2013: 46). Siparis Isleme, firmalarin imalat, lojstik ve pazarlama stratejilerini
biitiinlestirerek miisteri ihtiyaglarin1 karsilama ve etkin bir siparis isleme siirecidir.

Siparis teslimatina kadar gecen siireyi ifade etmektedir (Ozdemir, 2004: 92).



Imalat Akis Yonetimi siireci iiriinlerin iiretim merkezlerinden aktarilmasi, imalat
faaliyetleri, tiretim esnekligi, liretim planlamasi1 gibi faaliyetleri yoneten siirectir.
Envanter YoOnetimi, malzeme ihtiya¢c ile iiretim planlamasi, DRP (Dagitim
Gereksinimleri Planlamasi), QR (Hizli Yanit), ECR (Etkin Tiketici Yaniti) ve CRP
(Siirekli Yenileme) gibi uygulamalar imalat akis yonetiminin kapsaminda yer

almaktadir (Tengilimoglu ve Yigit, 2013: 46).

Satinalma siireci tedarik ve tedarik¢i iligkileri yonetimi olarak da ifade
edilebilmektedir. Satinalma karar1 ile baslayip malzemenin teslimine kadar gecen
stiregtir. Tedarik maliyeti tedarik siiresi, tedarik sikligi, tedarik¢i secimi ve
tedarikgilerle saglanan iletisim ag1 bu siire¢ i¢in 6nemli kavramlardir (Tengilimoglu
ve Yigit, 2013: 47). Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme siirecinde firmalarm hayatta
kalabilmeleri i¢cin en uygun {riinleri tespit ederek ve en kisa siirede
alictya/miisterilerine  sunabilmeleri gerekmektedir. Iade Yonetimi siireci atik
yonetimini de kapsamina almaktadir. Etkin bir sekilde bu silirecin yoOnetilmesi

firmalarin verimlilik artigini saglamasinda rol oynamaktadir (Ozdemir, 2004: 93)

Isletmeler tedarik faaliyetlerine yonelik sistemlerini olusturmak igin su adimlari

uygulayabilirler (Ross, 2000: 339):
e TZY i¢in egitim programlarinin hazirlanmasi
e TZY vizyonunun belirlenmesi, rekabet taktiklerinin belirlenmesi
e TZY’de deger katan taktiklerin belirlenmesi
e En dogru tedarik zincirini tanimlama, yoneticilerinin destegini alma
e Organizasyon yapisinin olusturulmasi
e Bilgi ve iletisim aginin olusturulmasi

e TZY performansinin dl¢iilmesi



1.2 Tedarik Zinciri Yonetiminde Dis Kaynak Kullanim

1.2.1  Ugiincii Parti Lojistik

Ucgiincii parti lojistik tedarikgiler bir isletmenin bir iiriiniinii pazara ulastirmak icin
gereken biitiin veya bazi isleri yaptirdig1 bagimsiz isletmelerdir. Isletmelerin iigiincii
parti lojistik tedarikgileri kullanmasinin birgok sebebi vardir. Oncelikler isletmelerin
ana amaci lirtinlerini pazara ulastirmaktir ve bunu tigiincii parti lojistik tedarik¢iler ana
firmaya nazaran daha efektif ve daha az maliyetle yapabilirler. Lojistik faaliyetlerin
dis kaynak kullanim1 yoluyla isletilmesi durumunda %15 ile %30 arasinda maliyet
azaltilmas1 miimkiin olabilmektedir. Ikinci olarak firmalarin dis kaynak kullanmalar:
onlarin ana islerine odaklanmalarin1 saglar ve son olarak {giincii parti lojistik
tedarikgiler giderek karmasiklasan lojistik c¢evreyi daha i1yi yonetirler (Kotler vd.,
2014:385)

Lojistik faaliyetler i¢in dis kaynak kullanimi ¢ogu zaman “lgiincii parti lojistik
hizmetleri” olarak belirtilmektedir. Lojistik dis kaynak kullanimina giden isletmeler
ile liglincii parti lojistik hizmet saglayan isletmeler arasindaki iligkiler biiylik 6nem arz
etmektedir. Lojistik hizmet saglayan isletmeler, hizmet verdikleri firmalarla uyumlu
bir sekilde ve onlarin pazarlama amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik olarak
caligmadirlar. Ozetle iigiincii parti lojistik hizmet saglayicilar, mamiillerin bir yerden
bagka bir yere tasinmasini, aktarilmasini koordine etmek maksadiyla dis kaynak
kullanan firmalara c¢ok ¢esitli lojistik hizmet saglamaktadirlar. Firmalarin lojistik
faaliyetlerinde dis kaynak kullanarak (outsourcing) yerine getirdikleri faaliyetler

"Ugiincii Parti Lojistik" olarak tanimlanmaktadir (Batuk, 2013:59)

Bircok endiistride lojistik fonksiyonlarin {iglincii parti lojistik hizmet saglayicilar
tarafindan karsilanmasi gitgide yayginlasmaktadir. Uciincii parti lojistik, isletmelerin
normalde biinyelerinde gerceklestirdigi lojistik faaliyetlerin tamamini yada bir kismini
gerceklestirmek {izere alaninda uzmanlasmais lojistik sirketlerle anlasmasini ifade eder.
Ugiincii parti lojistik hizmet kullanan isletmeler arasinda yapilan bir arastirmada
isletmelerin en fazla tasima ve depolama maksatlartyla dis kaynak kullanimina

gittikleri belirlenmistir (So vd., 2006:262).



1.2.2 Dordiincii Parti Lojistik

Dordiincii parti lojistik hizmet saglayicinin tedarik zinciri i¢inde iistlendigi rol,
yalnizca operasyonel hizmetlerle sinirli degil; ayn1 zamanda koordinasyon saglayan
bir paydas olarak gorev yapmaktir. Bu koordinasyonun etkin bi¢imde
gerceklestirilmesinde bilgi sistemlerinin rolii oldukca biiyiiktiir ve dordiincii parti
lojistik hizmet saglayicilar, bu sistemler sayesinde ¢esitli varlik tabanli aktorleri

organize etme yetenegine sahiptir (Van Hoek ve Chong, 2001).

Dordiincii parti lojistik uygulamalari 6zilinde, {iciincii lojistik parti uygulamalarinin
gelisimiyle ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda, planlama, bilgi teknolojilerinin
biitiinlestirilmesi, tasima faaliyetlerinin organizasyonu, siparis takibi, lojistik
liclincii parti lojistikten ayirt edici 6zellikler olarak 6ne ¢ikar. Dordiincii parti lojistik
uygulamalarinin temelinde is siireglerinin dis kaynak kullanimiyla diizenlenmesi ve
her bir miisteriye 6zellestirilmis ¢dziimler sunulmasi prensibi yatar (Koban ve Keser,

2010: 71).

Dérdiincti parti lojistik’ e gecerken dikkate alinmasi gereken temel konular, degisim
yonetimi ve bilgi teknolojileridir. Dérdiincii parti lojistik yaklasiminda, biitlinlestirici
bir firma tedarik zincirinin yonetimini tam anlamiyla tstlenir ve gerektiginde tedarik
zincirindeki siirecleri yeniden yapilandirma sorumlulugunu iistlenir. Alaninda uzman
farkli firmalarla is birligi yapabilme yetenegi dordiincii parti lojistik saglayict firmanin
en iyi ¢oziimleri sunmasina katki saglar. Ancak, tiim bu farkli firmalarin uyumlu bir
sekilde caligmasimi yonetmek kolay bir siire¢ degildir. Bu baglamda, risklerin ve

odiillerinde tipk bilgi gibi paylasilmast gerekmektedir (Demirel, 2003).
1.3  Tedarik Zinciri Performansi

Performans kavrami isletmeleri basartya ulastirmada, rekabette listlinliige ve
ilerlemesine yardimci olmaktadir. Performans genel bir ifade ile bir konunun analizi
yapilip ve sonuglarin elde edilme siirecini belirleyerek, bazen ¢eliskili bazen de
tamamlayict parametrelerden olusan bir sistem olarak tanimlanabilmektedir (Barber,

2017: 690-692). Performans 6l¢iim adimlarini olusturan ve destek saglayan araglar



performans Ol¢iim sistemleri seklinde adlandirilmaktadir (Beamon, 1999: 282).
Performans Ol¢iimii literatiirde sik sik tartisilan bir konu olup ancak cok fazla

tanimlanan bir konu olmamaktadir (Neely vd., 1995: 80).

Organizasyonlarin etkili ve verimli sonuglar elde etmesi zor oldugu ig¢in is
stireglerinin performansini 6lgmek hem akademik hem de is diinyasinda merkezi bir
konu haline gelmistir. Buna yonelik performans 6l¢iim modellerinin uygulanmasi, bir
1§ stratejisi ile uyum saglamasi performans gostergelerinin se¢iminin igletmeye bagh
oldugu anlamina gelmektedir (Neely vd., 1997: 1132). Performans 6l¢iim sistemi,
performans ydnetimi siirecinin kilit noktasinda yer alan bir bilgi sistemidir. Ayrica
performans yonetim sistemi siirecinin etkili ve verimli ¢alismasi biiylik 6neme sahiptir

(Unsal, 2017: 362).

Performans 6l¢iim sistemi, esas olarak iki temel islevi yerine getiren performans
yonetimi siirecinde yoneticileri destekleyen bir bilgi sistemidir. Bunlardan ilki, hedef
belirleme siirecine dahil olan tiim oOrglitsel birimler arasindaki iletisimi saglamak ve
yapilandirmaktir. ikincisi ise insanlarin, faaliyetlerin, siireclerin, iiriinlerin, is
birimlerinin performansi hakkinda bilgi toplamak, islemek ve sunmaktir (Kaplan ve

Norton, 1996: 55)

Isletmeler rekabet ortaminda devamliliklarim siirdiirebilmeye ya da gelismeye
calisan bir yapt oldugu i¢in performans Ol¢iim sistemleri, isletmelerin algisal ve
kontrol yeteneklerine 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu ¢ergevede isletmeler, belirli
faaliyetleri izleyip kontrol etmeye yardimci olmak i¢in performans dl¢iim sistemlerini

kullanmaktadir (Neely, 1998: 5-6)

Son zamanlarda literatiirde tedarik zinciri yonetimi ile ilgili arastirmalarin hizla
yiikselis gosterdigi bilinirken tedarik zinciri performansiin Olg¢lilmesine yonelik
calismalar kisith sayidadir. Tedarik zincirleri i¢in performans sistemlerinin basarili bir
sekilde tasarlanmasi yapilmadigi durumlarda isletmeler tedarik zincirlerinin mevcut
performansin1  belirleyemeyecek ve boylece tedarik zinciri performanslarini

iyilestirme programlar1 hazirlayabilmede zorluklarla karsilasabilecektir (Yiiksel,
2010: 143).



Gliniimiiz isletmelerin ¢ogu isletme faaliyetlerini tedarik zincirlerinin biinyesinde
siirdiirmektedir. Bu ¢ergevede isletme performansinin tedarik zinciri performansi ile
arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Boylece isletmelerin  bireysel
performanslarinin artmasi ile birlikte tedarik zinciri toplam performansi da artarak 6n
plana ¢ikabilmektedir (Yalgmer, 2004: 49). Gelecekte tedarik zincirinin timiini
etkileyebilecek ve degerlendirecek Olglim yontemlerinin gelistirilip faaliyete

gecirilmesi kacinilmaz olacaktir (Hwang vd., 2008: 411).

Tedarik zinciri yonetiminde uygulanmaya konulan performansi élgiimleri, zincirin
biitiin asamasinda yasanan ve yasanabilecek olan olumsuz durumlar ortaya
cikarmakta ve gereken tedbirlerin alinmasina olanak saglamaktadir. Tedarik zinciri
performansi Ol¢lim sistemlerinin tasarimi yapilirken dikkate alinmasi gereken ilk
adim; tedarik zincirinin etkinlik durumunu ve etkenlik durumunu belirleyebilecek
uygun Olgiitlerin belirlenmesidir (Beamon, 1999: 275). Tedarik zinciri performansinin
degerlendirilebilmesi adina faydalanilan Olgiitlerin hepsinde bulunan ortak nokta

devamli gelisme ve miisteri memnuniyetidir (Handfield ve Nichols, 1999: 66).

Tedarik zinciri performansi Ol¢lim sisteminde birlikte olmasi gereken 6zellikler;
kapsam, evrensellik, ol¢iilebilir olmas1 ve mantik 6zellikleridir. Bir baska ifade ile
tedarik zinciri performansi dlgiim sistemi, tedarik zincirinin temel amaclarini 1yi bir
sekilde yansitabilmeli, biitlin zinciri kapsayabilmeli ve kolay 6l¢iiliip, karsilastirilabilir

Olciitlerden olusmasi gerekmektedir (Yalginer, 2004: 50).

Tedarik zinciri performansinin Olgiilmesi asamasinda sadece tedarik zincirinde
bulunan bir {iyenin performansinin Ol¢giilmesi ile kalmayip, sistemin biitiin
performansimin Olciilmesi ile ger¢cek ve dogru sonuclarinin ortaya c¢ikarilacagi
diisiiniilmektedir. Bu sistem iizerinden baska isletmeler icin farkli performans
degerleme teknikleri uygulanabilmektedir. Ancak zincir iiyelerindeki ortak amag
miisteriye sunulan hizmette stirekli bir gelisim saglama istegi olarak belirtilmektedir
(Karasu, 2006: 60). Tedarik zinciri performansmin esneklik performansi, kaynak
performansi ve ¢ikt1 performansi olmak {izere {i¢ alt boyutu bulunmaktadir (Sezen,
2008: 24).
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1.4  Bilgi Paylasimimnin Tedarik Zinciri Performans: Uzerine Etkileri

1970'lerde tedarik zinciri teknolojisi basit bilgi isleme prosediirleri, 6zellestirilmis
formlar ve yenilik¢i depo yonetimi teknikleriyle sinirli olup, yeni teknolojiler, lojistik
ve envanter yonetimini iyilestirmek igin gelistirilmistir. Teknolojik yenilik depolama
icin gerekli ekipman, {iriin ellegleme, tasima ile ilgili olup genellikle is giicli ve

sermaye maliyetlerinden tasarruf etmek i¢in tasarlanmistir (Collins vd. 2010: 952).

Isletmeler ozellikle Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) ve Dagitim
Gereksinimleri Planlamasi (DRP) seklindeki sistemleri iiretim ve dagitimda
envanterin planlanmasi ve kontroliinde kullanilmistir (Monczka vd. 2009: 668). Buna
ek olarak bu donemde “otomatik siparis giris sistemleri” ile tedarik¢iler miisterilerinin
satin alma departmanina yerlestirdikleri telefon modemleri ile kendi iiriin hatlarini
sunmuslar ve miisterileri tarafindan malzemelerin yeniden = siparislerinin

otomatiklestirilmesini saglamiglardir (Reid, Sanders 2011: 15).

1980'lerde satis noktasi verilerini toplamak i¢in barkod ve tarayici sistemleri
seklindeki elektronik ekipmanin gelistirilmesi 6nemli teknolojik gelismeler arasinda
yer almaktadir. Ozellikle optik tarayici sistemler stoksuzlugun dnlenmesi ve iriinler
icin yeniden siparis zamanlarinin belirlenmesi acisindan 6nemli olmustur. Ayrica
isletmeler iiriin satislarindaki mevsimsel dalgalanmalar1 belirlemek icin tiiketici

harcama aligkanliklarini1 da takip edebilmislerdir (Collins vd. 2010: 952).

Bu donemde Toyota ve diger Japon isletmeleri tarafindan gelistirilen tam
zamaninda iiretim konsepti (JIT) bir diger gelismedir. JIT ile tedarik¢ilerin 6nemi
artmis ve tedarikgiler rakip olarak goriilmek yerine paydas olarak zincirde yer
almiglardir. JIT, dogru bilgi akisinin saglanmasinda rol oynarken, miisteri
gereksinimlerinin zamaninda karsilanmasi i¢in hizli teslimatin gerceklestirilmesi

onemli hale gelmistir (Arnold, Chapman, Clive 2004: 6-7)

1990’11 yillarda kiiresellesmeye dogru gidis ile birlikte rekabet artmis ve isletmeler
diisiik maliyetli, kaliteli malzemeler saglayabilecek tedarik¢ileri aramaya baslayarak,
uzmanlagsmaya Onem vermistir. Satin alma davranislarindaki degisimle birlikte

dagitim kanali boyunca miisterinin iiriine erisiminin 6nemi artmistir (Lummus ve
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Vokurka, 1999: 12). Bu donem, kiiresellesmenin etkisiyle pazar giicliniin iireticilerden
perakendecilere gecisiyle nitelendirilmistir. Boylelikle zincirde yer alan miisteriler
daha yiiksek diizeyde kisisellestirme ve miisteri degeri beklemislerdir (Min, Zacharia,
Smirth 2019: 2). S6z konusu yillarda elektronik veri degisimi (EDI), e-ticaret, siirekli
yenileme sistemleri, dogrudan magaza teslimati1 ve bilgisayar destekli siparis gibi
tedarik zinciri teknolojileri teslim siirelerini azaltarak daha diisiik stok maliyetleri ile
miisteri hizmet seviyesinin iyilesmesine katki sunmustur (Collins vd. 2010: 952).
Ozellikle kurumsal kaynak planlamasi gibi entegre sistemler ve internet araciligryla
isletmelerin  birbirine baglanabilmesi bilginin hizli ve kolay bir sekilde
paylasilabilmesini saglamistir (Arnold, Chapman, Clive 2004: 7). internet
kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte is yapma bicimleri degismis; alici ve saticilar
birbirine baglanmuis, elektronik ticaret ve sanal pazaryerleri olusmustur (Reid, Sanders

2011: 79).

2000'li yillara gelindiginde ise internetin etkisiyle miisteri ve tedarikgileri ERP
sistemine baglayabilen miisteri iligkileri yonetimi (CRM) ve tedarikei iliskileri
yonetimi (SRM) olarak adlandirilan sistemler gelistirilmistir. Tedarik zinciri
yonetimindeki yazilim uygulamalar1 araciligryla is birligi, donemin temel
hedeflerinden biri haline gelmistir (Monczka vd. 2009: 669). Ayrica depo yonetim
sistemleri (WMS), tasima yoOnetimi sistemleri (TMS), radyo frekans: tanimlama
sistemleri (RFID) gibi teknolojiler de diger ek gelismeler arasinda yer almaktadir
(Collins vd. 2010: 952).

2010’lu yillardan sonra ise Endiistri 4.0 veya akilli iiretimle birlikte yeni
teknolojilerin kullanimi iiretimde kokli bir degisikligin yasanmasini saglamistir.
Dijital teknolojiler, yeni teknolojiler, akilli teknolojiler ya da Endiistri 4.0 bilesenleri
olarak farkli isimlerle adlandirilan bu teknolojiler biiyiik veri, siber fiziksel sistemler,
bulut bilisim, otonom robotlar, nesnelerin interneti seklinde pek ¢ok teknolojiyi
igcermektedir. Teknolojide yasanan degisim tedarik zincirlerinde de degisimlere neden
olmustur. Tedarik zincirlerinde gergek zamanli iletisim ile birbirine bagli ve seffaf bir
sistem olusturmak i¢in yeni teknolojileri kullanarak, {irlinlin tiim deger zincirinde

farkli sirketler arasinda entegrasyonu saglanmaktadir (Frazzon vd. 2019)
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Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi giiniimiiz ig ortami ve tedarik zincirlerinde
basariya ulasmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in 6nemli bir role sahiptir. Kiiresel
bir ortamda is yapmanin karmasiklasan yapisi, miisterilerin ve tedarik¢ilerin ¢evrimigi
ve eszamanli olarak aninda ve tam bilgi talep etmesi, liriin yasam dongiilerinin
kisalmasi, internetin iglem ve pazar bilgilerini alicidan tedarik¢iye hizli bir sekilde
aktarabilmesi bilgi teknolojileri kullaniminin yonlendirici nedenlerini olusturmaktadir

(Ross 2010: 35-36)

Tedarik zincirinde bilgi teknolojilerinin kullanimi ile arz ve talep noktalari
birlesmekte; bu sayede miisterinin dogrudan tedarik¢iye baglanabilmesi ve
tedarik¢inin de pazardaki degisikliklere gercek zamanli tepki verebilmesi
saglanabilmektedir Teknoloji kullanimi {riiniin fiziksel akisi ile bilgi akisinin

koordinasyonunu saglayarak, liretim noktasini teslimat noktasiyla birlestirmektedir

(Christopher 2005: 180).

Bilgi teknolojileri isletme ic¢i operasyonlart ve zincirde yer alan isletmeler
arasindaki is birligini desteklemektedir. Bu yoniiyle etkin teknoloji kullanimi
isletmelerin basarisi i¢in kritik rol oynamaktadir (Hogos 2006: 103). Bilgi teknolojileri
sayesinde zincirde yer alan isletmeler bilgiyi daha kolay ve diisiik maliyetle
paylasabilmektedir (Christopher 2005: 181).

Bilgi teknolojileri kullanimi is faaliyetlerinin maliyetlerini azaltma, bu faaliyetlerin
tasarlanmasi, izlenmesi ve kontrol edilmesine yardimeci olarak yonetime destek sunma,
pazarda rekabetci avantaj elde etme seklinde isletmelere ¢esitli faydalar saglamaktadir
(Boynton, Zmud, Jacobs 1994: 300). Benzer bir ifade ile teknoloji kullanimi
isletmelerin maliyetlerinin diigmesini, kalitenin artmasini ve {liriin teslimat siireclerinin
lyilesmesini saglayarak rekabet avantajinin elde edilmesi ve pazar payinin artmasini

saglamaya yardimci olmaktadir (Reid, Sanders 2011: 43).

Isletmelerde, 6zellikle rekabetci is ortaminda ydneticiler, bilgiyi isletme hedeflerine
uygun sekilde faaliyetleri planlamak, organize etmek, personeli yonetmek ve kontrol
etmek i¢in kullanmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri, yeni {irlin veya hizmetlerin
tanitilmasinin  kolaylastirilmasinda, operasyonel siireglerin iyilestirilmesinde ve

yonetimsel karar alma siirecine rehberlik etmede giderek daha onemli bir rol
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oynamaktadir (Kushwaha 2011: 10). Bu baglamda tedarik zinciri yonetiminde bilgi
teknolojileri operasyonel faydalardan stratejik avantajlar (rekabet avantaji, yeni is
firsatlar1 gibi) yaratmaya kadar 6nemli firsatlar saglamaktadir (Auramo, Kauremaa,

Tanskanen 2005: 84).

Tedarik zinciri yonetiminde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi ile bir yandan
hizmet diizeyinde iyilesme ve rekabet avantaji1 saglanirken bir yandan da tedarik zinciri
maliyetlerinde azalma saglanmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde 6zellikle zincirde
yer alan isletmelerin gerek kendi biinyesinde gerekse paydaslariyla entegrasyonun ve
etkili bilgi paylasiminin saglanmasinda bilgi iletisim teknolojileri dnemli bir yere
sahiptir (Varma, Khan 2014: 35). Elektronik ticarete katilim, esneklik ve istikrar, islem
verilerinin paylasimi veya degisimi, isletmeler arasindaki islemlerde daha az evrak isi
ve azalan kamgi etkisi tedarik zinciri katilimecilart arasinda bilgi iletisim

teknolojilerinin kullaniminin temel faydalarini olusturmaktadir (Nedelko, 2013: 10)

Tedarik zinciri yonetiminde bilgi iletisim teknolojileri kullanimi farkli agilardan ele
alinmigtir. Ornegin; Huo, Haq, Gu (2019: 1) bilgi teknolojilerini stratejik, taktiksel ve
operasyonel boyutlar halinde siiflandirmistir. Calismada operasyonel uygulamalar
olarak kurumsal kaynak planlamasi, malzeme gereksinim planlamasi, liretim kaynak
planlamasi; taktiksel uygulamalar olarak siparis yonetim sistemi, kalite yonetim
sistemi, performans yonetim sistemi, depo yonetim sistemi; operasyonel uygulamalar
olarak ise nesnelerin interneti, radyo frekans tanimlama sistemleri, elektronik satin

alma ve elektronik veri degisimi incelenmistir.

Patterson, Grimm, Corsi (2004: 98-103) g¢aligsmalarinda tedarik zinciri
teknolojilerinin benimsenmesini etkileyen temel faktorlerin bir modelini gelistirmistir.
Firma biiyiikliigiinlin, organizasyon yapisinin, finansal performansin, tedarik zinciri
stratejisinin, isletmeler aras1 faktorlerin ve c¢evresel belirsizligin teknolojinin
benimsenme hizi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu varsayilmistir. Ayrica
modeli test etmek i¢in bir de anket gelistirilmistir. Firmalarin tedarik zinciri
teknolojisini benimseme derecesini degerlendirmek i¢in, fonksiyonel teknolojiler ve
biitiinlestirici teknolojiler genelinde yanitlarin ortalamasi alinarak her firma igin bir
teknoloji benimseme puani hesaplanabilecegine vurgu yapilmistir. Fonksiyonel

teknolojiler; {iriin veri yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, otomatik kalite kontrol
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sistemleri, bilgisayar destekli tasarim sistemleri, depo yOnetim sistemleri, liretim
yonetim sistemleri, tasima yOnetim sistemleri, radyo frekans tanimlama sistemleri,
cografi kodlu takip sistemleri, barkodlama teknolojisi, elektronik ticaret teknolojileri,
tedarik zinciri durum yonetimi ve talep tahmin yonetimi olarak belirtilirken;
biitiinlestirici teknolojiler ise kurumsal kaynak planlamasi ve tedarik zinciri planlama

sistemi olarak siniflandirilmistir.

Bilgi teknolojileri tiirlerinin (yonetimsel, iletisime ve iiretime yonelik bilgi
teknolojileri) rekabet {izerindeki etkilerini arastiran Munizu (2014: 325)
caligsmalarinda bilgi teknolojilerinin rekabet avantaji lizerinde 6nemli etkisini oldugu

sonucuna ulagmustir.
15 Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabet Giiciine Etkisi

Isletmeleri tedarik zinciri ydnetimine yonlendiren unsurlari ic ve gevresel
yonlendiriciler olarak smiflandirmak miimkiindiir. I¢ yonlendiriciler olarak, daha etkili
ve verimli ticari iliskiler gelistirerek isletme performansini iyilestirme arzusu ifade
edilmektedir. Cevresel yonlendiriciler ise, isletmenin faaliyet gosterdigi dis cevreyi
aciklamaktadir. Hizla degisen pazar talepleri isletmelerin daha esnek olabilmek icin
tedarik zinciri siireclerini entegre etmelerini gerektirmektedir. Dolayistyla tirtinlerin
daha hizli ve giivenilir sekilde teslim edilmesi i¢in gerek isletme iginde gerekse
isletmenin tedarikg¢ileriyle esgiidiim saglanmalidir. Buna ek olarak {iriin yasam
dongiilerinin kisalmasi da isletmeleri daha iyi rekabet edebilmek i¢in hem i¢ hem de
dis siireglerini entegre etmeye zorlamaktadir T.edarik zinciri yOnetiminin
benimsenmesinin bir diger nedeni de kanal giiciiniin asag1 akisa kaymasidir. Ornegin
Wal-Mart’in radyo frekans tanimlama sistemi girisimi, tedarikgileri teknolojiyi hizla
benimseme ve siireclerini  Wal-Mart gibi perakendecilerle entegre etmeye
yonlendirmistir (Richey ve digerleri 2009: 828-829).

Hanfield ve Nichols (2002: 11) ise, ¢alismalarinda dis unsurlara odaklanarak
isletmeleri entegrasyona yonelten nedenleri; Kiiresel rekabetle birlikte miisteri
taleplerinin artmasi1 (liriin ve hizmet maliyetleri, kalite, teslimat, ¢evrim siireleri,
teknoloji vb.), is birligine dayali olarak isletmeler arasi iliskilerin ortaya ¢ikmasi ve

bilgi teknolojilerinde yasanan degisimler olarak belirtmistir.
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Tedarik zinciri ortaklari arasinda entegrasyon ve bilgi paylasimi diizeyinin artmasi,
tedarik zincirlerinin etkinliginin iyilestirilmesi i¢in zorunluluk haline gelmistir. TZY
ile isletmeler gerekli bilgilere hizli bir sekilde erisebilmekte, miisteri gereksinimlerine
kars1 daha duyarli olabilmekte ve rakiplere gore daha hizli yanit siireleri saglamaktadir
(Sezen 2008: 234). TZY, son miisteri i¢in deger yaratirken zincir boyunca katilimeilari
kapsayacak sekilde siire¢ verimliligini ve etkinligini artirmayr amaglamaktadir

(Naslund, Hulthen 2012: 496).

Farkl bir calismada TZY 'nin faydalari; tamamlayici talep, operasyonlarda sinerji,
is cesitliligi, daha diisiik islem maliyeti, yeni pazarlara erisim ve hizmet kalitesinde

iyilesme olarak 6zetlenmektedir (Yuen, Thai 2016: 554)

Isletmelerin tedarik zincirlerini biitiinlestirmesi performansin iyilesmesini,
maliyetlerin diisiiriilmesini, hizmet seviyesinin artmasini, kamgi etkisinin azalmasini,
pazar degisimlerine daha hizli tepki verilmesini saglamistir. Bu faydalarin elde
edilebilmesi ise, itme-¢cekme stratejilerinin ve talep odakli stratejilerin uygulanmasiyla
kolaylasmustir. Itme-gekme stratejisinin birlikte uygulanmasi; tedarik zincirinin ilk
asamalarinin itme temelli, geri kalan asamalarin ise c¢ekme temelli olarak
calistirilmasidir. Ornegin iiretim ve dagitim kararlarini tahmine dayali olarak veren bir
kisisel bilgisayar iireticisi itme temelli bir strateji uygulamaktadir. Buna karsilik
iireticinin siparis lizerine olusturdugu itme-cekme stratejisinde ise, parca/bilesen
envanteri tahmine gore yonetilip, nihai montaj belirli bir miisteri talebine yanit olarak
uygulanmaktadir. Dolayisiyla ¢gekme tabanl bir tedarik zincirinde envanter diizeyinde
azalma, kaynaklarin etkin yOnetilmesi ve maliyetlerde azalma saglanirken; siparis
siireleri uzun oldugunda ise, bu stratejinin uygulanmasi gii¢liikler yaratmaktadir.
Ayrica sistemler ¢ok Onceden planlanmadigindan imalat ve nakliyede olgek
ekonomilerinden yararlanmak da kolay olmamaktadir. Belirtilen istiinliikler ve
zayifliklar her iki stratejinin birlikte uygulanmasini miimkiin kilmaktadir. Talep odakl
strateji ise, talep bilgilerinin tedarik zincirine entegre edilmesiyle ilgilidir. Firmanin
promosyon, fiyat indirimleri, yeni {irlin tanittimi ve iriiniin pazardan geri
cekilmesi/toplatilmas1 gibi pazarlama kararlar1 talepte hizli degisiklere neden
olmaktadir. Talep tahmin hatalarinin yiiksek olmasi, tedarik zinciri performansi

tizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Bu durum ise satis kayiplari, kullanilmayan envanter
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ve kaynaklarin verimsiz kullanimina neden olmaktadir. Tedarik zincirinde miisteriden
tireticiye dogru gidildikge talep tahmininde ortaya ¢ikan hatalar kamgi etkisinin temel
nedenleri arasindadir. Perakendecinin toptanciya, toptancinin iireticiye gectigi siparis
miktarlar1 ve siparis siireleri tireticiye dogru gidildik¢e artmakta ve stok miktarinda
dalgalanmalar olusmaktadir. Tahmin hatalari, siparis yOnetiminin dogru
yapilamamasi, fiyat dalgalanmalari, promosyonlar vb. faktoérler zincir katilimeilari/is
ortaklar1 arasinda dogru bilginin paylasilamamasindan kaynaklanmaktadir. Tedarik
zincirinde nihai miisteriden tedarikciye kadar olan siiregte siparis, talep, kapasite ve
diger bilgilerin paylasilmasi ile is siiregleri entegre hale gelmektedir. (Simchi-Levi,
Kamisky, Simchi-Levi 2004: 42-52).
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BOLUM iKi
STOK YONETIMIi

2.1 Stok Kavrami

Stok, Ingilizcede “’stock’” ya da “’inventory’’ szciigiiniin karsilig1 biciminde
Tirkceye cevrilen “’envanter’” veya “’stok’ soOzciigli ile aym1 manada
kullanilmaktadir. Tesekkiillerin faaliyet alanlarina gore iiretimlerini gergeklestirmek
amaciyla ya da misterilerin isteklerine cevap verebilmek adina ellerinde birtakim
hammadde ile malzemeleri hazir durumda bulundurmak mecburiyetindedirler.
Tesekkiillerin elinde hazir olarak bulundurdugu s6z konusu hammadde ile

malzemelere en genel tarifiyle *’stok’” denilir (Giir¢ay, 2012: 17).

Stok “tliketim siirecindeki {irtinlerin temini” olarak da tanimlanabilir. Burada iki
onemli kelime yer almaktadir: "iiriinler" ve "tliketim". Ancak bir stokun igerebilecegi

birkag {iriin tiirii vardir:

e Mallar: Déniistiiriilmeden yeniden satilmak amaciyla satin alinan

riinler
e Hammaddeler: Diger {iriinlerin imalatinda kullanilan {irtinler
e Sarfmalzemeleri: Dogrudan veya dolayli olarak tiretimde olan {iriinler
e Bitmis iiriinler: Uretilmis {iriinler, satisa hazir ambalajlar
e Atiklar: Bunlar iiretimden ya da satin alinmis iirtinlerden gelmistir

Her sirket icin stoklari bulundurma amaclar1 vardir. En 6nemlilerden bir tanesi de
daha once belirlenmemis ya da daha Once bir miisteriden alinmamis bir siparigin
strpriz bir sekilde talep edilmesi halinde en kisa zamanda siparisin miisteriye
ulastirilmasidir. isletmede mevcut iiriinleri gelecekteki ihtiyaglar karsilayacak sekilde
yonetmektir. Bu ihtiyaglar dogru zamanda, dogru miktarlarda ve stokun dogru sekilde
kullanilmasini saglayacak sekilde karsilanacaktir. Karsilik gelen stokun yardimiyla bir

ihtiyaci kargilamama durumunda stoklarin tiikkenmesinden bahsedilmektedir.
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Isletmeler, cesitli sebeplerden 6tiirii stok bulundurma ihtiyaci duyarlar. Talep ve
tedarik siireclerinin tam anlamiyla uyumlu hale getirilmesinin zorlugu, isletmeleri stok
tutmaya yoOnlendiren O6nemli bir faktordiir. Bu stok bulundurma gereksiniminin
temelinde dort ana fonksiyonel faktor yatar: Zaman, Islem Ayrimi, Belirsizlik ve
Ekonomi. (Tanriverdi, 2010: 53).

2.2 Stoklarm Fonksiyonlari

Stoklar, arz veya iiretim diizensizliklerini karsilamaktadir. Uretim sirasinda imalat
tilkenme riskini azaltir ve miisteri hizmetlerinin kalitesini korur. Stoklarin birkag

fonksiyonu vardir;

e Diizenleyici fonksiyon: Stoklar, arz ve / veya tiretim diizensizliklerinin
diizeltilmesine izin verir, kirtlma riskini azaltir ve siirekli faaliyetlerin

stirdiiriilmesini saglar.

e Lojistik fonksiyonu: Stoklar, esyalar tiikettikleri yerlere yakin tutmaya

yardimci olur. Bekleme siirelerini biiyiik 6l¢iide sinirlar.

e Ekonomik fonksiyon: Tedarik¢i toplu alimlar i¢in biiyiik indirimler
yaptiginda, depolama yararli olabilir. Benzer sekilde, malzemeleri
optimize etmek amaciyla, bir stokun olusturulmasi genellikle belirtilen

bir ¢oziimdiir.

e Beklenti — spekiilasyon fonksiyonu: Depolama, satin alinan veya

satilan iriinlerde kendini fiyat artislarindan korumay1 miimkiin kilar.

e Teknik fonksiyon: Depolama, iirin tiiketiminden once 6nemli bir

stirece baglanabilir.
2.3 Stok Kontrolii

Isletmelerde stok kontroliiniin énemi, 1970'lerde faiz oranlarmnin yiikselmesiyle
carpict bir sekilde artmistir. Stok kontrolii, bir iiretim isletmesi i¢in en Onemli
unsurlardan birisidir. Sirketlerin, gereksiz envantere ¢ok fazla harcama yapmadan

veya kagirilan firsatlar nedeniyle gelir kaybina ugramadan sermaye akislari, arz ve
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talep dengesi konusunda net olmalar1 i¢in stok kontrolii esastir. Stok kontrolii,
organizasyondaki malzeme akisini planlama, diizenleme ve kontrol etme faaliyetlerini
kapsar. Baska bir deyisle, hammaddelerin, iirlinlerin (bitmis veya bitmemis), aletlerin
ve ekipmanlarin tasinmasini ve depolanmasini saglar. Envanter kontrolii, stoklarin
belirli bir zamanda ne kadar biiylik oldugunu ve nasil takip edilecegini gostermek igin
kullanilmaktadir. Hammaddeden bitmis {iriinlere kadar bir iiriin yapmak veya hizmet
saglamak i¢in kullanilmus her iiriin igin gegerlidir. Uretim siirecinin her asamasindaki
stoku kapsar, satin alma, envanterin kullanimina ve ikmaline kadar olan siirecleri

kapsamaktadir (Bartmann ve Beckmann, 1992:2)

Stok kontroliiniin amaci, miisteri talebini karsilamak ve tiretim i¢in yeterli malzeme
bulundugundan emin olup, stok tutma maliyetlerini en aza diisiirmektir. Isletmeler,
ongoriilemeyen sorunlara tepki verebilmeleri ve bunlari ele alabilmeleri i¢in her zaman

'giivenli' miktarda stok bulundurmalidir.

Etkili bir stok kontrolii, dogru zamanda ve dogru yerde dogru miktarda envantere
sahip olmay1 saglamaktadir. Bu, sermayenin gereksiz yere baglanmamasini saglar ve

tedarik zincirinde sorunlar ortaya ¢ikarsa {iretimi korur.
2.4 Stok Kontrolii Yontemleri

Stok kontroliiniin yontemleri 7 bashk altinda siiflandirilmistir. Bu yontemler;
gozle kontrol yontemi, c¢ift kutu yontemi, maksimum ve minimum yontemi, sabit
siparis miktar1 yOntemi, sabit siparis periyodu yontemi, ABC analizi ve XYZ

analizidir.
2.4.1 Gozle Kontrol Yontemi

Gozle kontrol yontemi en ¢ok kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in yaygindir, ancak
diger stok kontrol yontemlerinden farkli olarak stok kontroliinden sorumlu kisi, eksik
olan stoklar1 farkinda olmalidir. Ciinkii hata faktoriine sahip olabileceginden, bu
yontemi kullanan sirketler i¢in yliksek risk anlamina gelir ve bu durum sirketin miisteri

kaybina yol agabilir (Pellerin, 1997:41).
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Gozle kontrol, bir envanterin giinlik gorsel kontroliinden ve envanter igin
siparislerin ne zaman ve nerede verilmesi gerektigini belirlemektedir. Kii¢iik ve orta

Olcekli firmalarda gozle kontrol yonteminin birkag¢ sakincasi bulunmaktadir;

e Kontrolii yapan c¢alisanin yanilmasi ya da yanhs bir sekilde ambar

yerlestirmeleri yapmasi miimkiindiir.

e (Gozden gegirme periyodu, siparis miktar1 ve kisisel kontrolii yapan

kisiye bagli olmasi ile hata olasilig1 yiiksektir.

e Tiiketim hiz1, tedarik siiresi veya bagka bir seyin degismesi durumunda

gerekli tedbirlerin alinmasi gecikebilir.
2.4.2 Cift Kutu Yontemi

Cift kutu yontemi, depodaki her bir malzemenin iki ayr1 kutuda saklandig1 bir
yaklagimdir. Biiyiik kutu tamamen tiikenip malzeme tiilkenme asamasina geldiginde,
yeni bir malzeme siparisi i¢in talep formu diizenlenir ve yenileme talebi iletilir. Bu
stire¢ sirasinda, kiigiik kutudaki mevcut malzemeler kullanilir. Kiigiik kutuda, yeni
malzeme siparisi gelene kadar yeterli miktarda emniyet stoku bulunur, bdylece
teslimat geciktiginde veya fazladan malzeme kullanilmasi gerektiginde is siirekliligi
saglanir. Malzeme stoku yenilendiginde, talep formu tekrar biiylik kutuya alinir, her

iki kutu da doldurulur ve bu dongii tekrar baslar (Dogruer, 2005: 262).

Bu yontem ¢ok basittir ve ana faydasi, stok eksikliginden miimkiin oldugunca
kacinmaktir. Bu nedenle sirket stoklarini iki kutuya bolecektir, ilk kutu biiytik kutu ve
ikincisi kiiciik kutu olarak adlandirilir. Biiyiik kutu firmanin {iretim dongiisii boyunca
ihtiyag duydugu miktardir ve kiigiik kutu icin emniyet stoku gibidir. Uretimin
durmamasini1 ve miisteri siparislerinin zamaninda karsilanmasini saglar. Kii¢iik kutu,
firmanin verdigi siparisin heniiz teslim edilmedigi donemde yasanabilecek eksikligin

kapatilmas1 i¢in ¢gok dnemli bir rol oynamaktadir.
2.4.3 Maksimum-Minimum Yontemi

Bu yaklagimda, stoklarin kontroliinii ve siparislerin yonetimini listlenen gorevliler

bulunmaktadir. Bu uzmanlar, siparislerin alinmasi, stoklarin tilkenme siiresi ve buna
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bagli olarak stok seviyelerinin hangi noktada yeniden siparis verilmesi gerektigi gibi
faktorleri onceden belirlerler. Stok seviyeleri dnceden belirlenen siparis noktasina

ulastiginda, onceden belirlenen miktarlarda siparis verilir (Tengilimoglu ve Yigit,
2013, 181).

Maksimum stok, fazla depolamayr oOnlemek igin asilmamasi gereken stok
seviyesidir. Minimum stok, bir igletmedeki en yerlesik envanter yoOnetimi
yontemlerinden biridir. Minimum stok, bir ikmal noktasi tanimlamaya izin verir ve
mallar pratik olarak tiikendiginde tedarik¢iden gelene kadar stok devamsizligini
saglayan stoktur. Maksimum tiiketim seviyesine ne zaman ulasildigini bilmeleri ve
giivenlik stokuna dokunmaya gerek kalmadan firiinleri yeniden stoklamay1

saglamaktadir.
2.4.4 Sabit Siparig Miktar1 Yontemi

Sabit siparig miktar1 yontemi, degisken tarih ve sabit miktar yenileme yontemidir.
Bu yontem satin alma siparigini tetikleyen stok seviyesinin, son parca kullanildiginda
teslim edilecek sekilde tanimlanmasindan olusur. Bu stok seviyesi (siparis noktast),
siparigin verildigi tarihten teslim tarihine kadar gegen siire boyunca isletmenin

ihtiyaglariin karsilanmasina yetecek diizeyde olmalidir (Jawab. 2020:7-8).

Bu teknik esas olarak A smnifi iiriinler igin kullanilir (Ornek: satin alma biitgesinin
%20’sinden daha azimi temsil eden iriinler), c¢iinkii yiiksek yonetim maliyetiyle

sonuglanan stoklarin siirekli takip edilmesi gerektirmektedir.

e Degisken dénem: Uriinlerin tiiketimi siireksiz oldugu igin siparis tarihleri
degisir. Sonucta, farkli teslimat siirelerinden dolay1 tedarik¢inin gesitli

sorunlar1 olabilir (stokta yok, iliretim veya teslimat sorunu vb.).

e Sabit miktar: Uriinlerin stoktaki gelisimi takip edilir ve stok seviyesine
ulastiginda stoku yenilemek i¢in sabit miktarda siparis edilir. Bu yontem,

stok seviyesinin diizenli olarak takip edilmesini gerektirir.
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Bu modelin avantajlari, stoksuz kalmay1 6nlemek icin stokun daha iyi takip edilmesi

ve diizensiz tiikketime uygun olmasidir. Bu modelin dezavantajlari ise su sekilde ifade
edilebilir;

e Yontem 6nemli idari maliyetlere yol agcabilmektedir.

e Yontem stoklarin kalici bir sekilde takip edilmesini gerektirir ve
giivenlik stoklarimi tesvik edebilir, dolayisiyla sirkete ek maliyetler

getirebilir.
2.4.5 Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Sabit bir donemde, depo gorevlisi stoku analiz eder ve gerekli seviyede
yenilenmesine izin verilen miktar1 siparis eder. Bu yontem, tiikketimi diizenli, pahali,
cabuk bozulan veya hacimli iirlinler i¢cin gecerlidir. Sabit siparis periyodu yontemi
ancak diizenli tiiketim ve her yil tiiketilen miktar biliniyorsa uygulanabilir (Jawab,

2020: 9-10).

Degisken miktar: Tiiketilen miktar talebe (siparislere) gore dalgalanir, bu nedenle
siparis miktar1 degisir. Tedarik¢i secerken bu durum dikkate alinmalidir. Dolayisiyla

ortaklarin tepki kapasitelerini hesaba katmak gerekir.

Yontemin avantaji, basit olusudur. Dezavantaji ise stoksuz kalma olasiliginin

isletme icin ¢ok yliksek olmasidir.
2.4.6 ABC Analizi

ABC analizi, stok kontroliinde kullanilan bir model olup, stoktaki malzemeleri
yulik kullanim miktar1 ve maliyet degerlerine gore siniflandirir. Bu analiz, ilk defa
General Electric firmasinin arastirmacilarindan H. Ford Dickie tarafindan ortaya atilan
temel bir prensibe dayanmaktadir. Ayn1 zamanda Vilfredo Pareto tarafindan 1896
yilinda gelistirilen bu yontem, Sekil 2.1°de gosterildigi gibi Pareto Kurali olarak da
bilinir. Stok kontroliinde ABC analizi (Always, Better, Control), 6nemli ve 6nemsiz
unsurlar1 ayirmay1 amaclayan nicel bir yontemdir. ABC analizini uygulamak i¢in

asagidaki lic adimin izlenmesi gerekmektedir (T6z, 2007);
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1. Stok kalemlerinin yillik kullanim miktar1 belirlenir.
2. Her bir stok kalemi i¢in yillik kullanimin birim maliyeti hesaplanir.

3. Stok kalemleri yillik tiiketim miktarlarina gore, en yiiksek maliyetli olanindan en

diisiik maliyetli olana dogru biiyiikten kiiciige siralanir ve kategorize edilir.

80% — — —

Stok degerinin kiimiilatif yizdesi

L\

20%

Stok sayisiun kiimiilatif yiizdesi

Sekil 2.1 Pareto kurali

ABC analizi, stok ve stok yonetimi alanlarinda tercih edilmesinin sebeplerinden
biri, segenekleri smiflandirmay1 kolaylastirmasidir. Ozellikle genis bir malzeme
grubuna sahip isletmeler icin malzemelerin siniflandirilmasi biiyiik 6nem tasir.
Isletmelerde her bir mal veya malzemenin degeri farklidir. Bu deger, genellikle satilan
mallarin parasal degeri, satis hizi, talep yapisi ve karlilik gibi faktorlerle ifade edilir.
ABC analizi, genellikle {i¢ farkli gruba ayrilarak siniflandirma yapar (Dogar, 2006:
51):

e A Grubu Stok Kalemleri: Toplam stok miktarinin %15-20'sini ve toplam

stok degerinin %75-80'ini olustururlar.

¢ B Grubu Stok Kalemleri: Toplam stok miktarinin %30-40'm1 ve toplam stok

degerinin %10-15'ini olustururlar.

e C Grubu Stok Kalemleri: Toplam stok miktarmin %40-50'sini ve toplam

degerin %5-10'unu olustururlar.
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Bu siniflandirma sayesinde isletmeler, stok yonetiminde daha etkili ve odakli

kararlar alabilirler.

ABC analizi, 6zellikle yliksek sermayeli envanter kalemleri {izerinde etkin kontrol
saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu analiz, envanter yonetiminde c¢esitli
stratejilerin gelistirilmesine katki saglar. Ayni1 zamanda depolama maliyetlerinde

onemli bir azalmay1 beraberinde getirebilir (Yiiziigiillii ve Urencik, 1992).
2.4.7 XYZ Analizi

XYZ analizi, iirin kullanimlarindaki farkliliklar1 esas alan bir yaklagimdir. "X"
simifi, yillik stirecte goreceli olarak sabit bir seyir izleyen ve biiyiikk degiskenlik
gbstermeyen bir gruptur. Bu gruptaki malzemelerin planlamasi ve tahmin siiregleri
daha kolay bir sekilde gergeklestirilebilir. "Y" sinifinda kullanim degiskenlikleri daha
fazla iken, "Z" smifinda ise tamamen diizensiz bir kullanim modeli bulunur. Bu

sebeple, "Z" sinifindaki malzemelerin planlamasi daha zor olup standart tahmin

Kullarim

X Grubu: Disiik \_—/—_\

Degiskenlik

Zaman
Kullamim

¥ Grubu: Orta Derece
Degiskenlik

Zaman
Kullamim

Z Grubu: Yiksek
Degiskenlik

Sekil 2.2 Kullanim degiskenliklerine gére XYZ dagilimi
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modelleri kullanilamayabilir. (Krajcovic & Plinta, 2012). Sekil 2.2’de X, Y ve Z

gruplarinda zamana gore kullanimlarda meydana gelen degiskenlikler gdsterilmistir.

XYZ gruplandirmasi, belirli bir donemde (genellikle yillik) iiriin kullanimindaki
standart sapmanin ortalama iirlin kullanimina oranlandigi ve bdylece bir degisim
katsayisinin hesaplandig1 bir yaklasimdir. Kaynaklarda smiflandirma sinirlart net
olarak belirlenmemistir. Baz1 kaynaklarda, degisim katsayisinin 0,5'ten kii¢iik oldugu
grup "X" olarak adlandirilirken, degisim katsayisinin 0,5 ile 1 arasinda oldugu grup
"Y" olarak siniflandirilmistir. Degisim katsayisi 1'den biiyiik olan grup ise "Z" olarak

smiflandirilmistir (Scholz-Reiter, Heger, Meinecke & Bergmann, 2012).

Kolinska ve Cudzilo (2016) calismalarinda XYZ analizinin 6zelliklerini Tablo
2.1°deki gibi gostermistir.

Tablo 2.1 XYZ analizi 6zellikleri

Degiskenlik Tahmin Cizelgeleme
Grup katsayisi Tiiketim yapisi Tedarik - - getem
dederi dogrulugu kabiliyeti
egeri
. Dirgiik Uretimle Yiiksek
%25"in dalgalanma . - N
X L senkronizasyon - tahmin Yiitksek
altinda seviyesi lle es zamanlihk dogrulugu
diizenli titketim 3 g g
Degisken
tiikketim [}epo_em{ar‘lter Ortalama
Y %25-60 (mevsimsel seviyesinin tahmin Orta
oo belirlenmesine . N
egilimler ve davals dogrulugu
dalgalanmalar) y
2460 1n Diizensiz Bireysel, belirli Du;u.k .
Z o I T tahmin Diisiik
listiinde titkketim siparis tipi

dogrulugu

2.5 Stok Tipolojisi

2.5.1 Emniyet Stoku

Tehlikeler nedeniyle stok eksikliklerinin sinirlandirilmasini ortadan kaldiran
giivenlik stoktur. Talep belirleme siiresi veya teslim edilen miktardaki belirsizliklerin
bir sonucu olabilecek rastlantilarin 6niine gegmek icin yapilan stok tiiriidiir. Hacmi ve

dolayisiyla maliyeti, istenen koruma seviyesine (veya hizmet oranina) gore degisir,

26



tedarik¢ilerden birinin gecikmesi gibi olaganiistii durumlari telafi etmek igin, bir

emniyet stokuna sahip olmak gerekmektedir (Lamri ve Sbargoud,2019:26).

Bu emniyet stoku birkag kritere gore boyutlandirilmistir:

Depolama maliyetlerinin ve firsat maliyetlerinin 6nemi (satmama
maliyeti): Depolama maliyetleri, firsat maliyetleriyle karsilastirildiginda
ne kadar yiiksek olursa, emniyet stoku seviyesi o kadar diisiik olacaktir.
Firsat maliyetleri depolama maliyetlerine kiyasla ne kadar ytiksek olursa,

emniyet stoku seviyesi o kadar yiiksek olacaktir.

Tehlike seviyesi: Tehlikeler ne kadar biiyiikse, emniyet stoku seviyesi 0
kadar yiiksek olacaktir. Tehlike ne kadar azsa, emniyet stoku seviyesi 0

kadar diisiik olacaktir.

Istenen hizmet seviyesi: Ne kadar kaliteli hizmet aranirsa (zamaninda
teslim edilen siparis sayisi), emniyet stoku seviyesi o kadar yiiksek
olacaktir. Hizmet kalitesi ne kadar az 6nemli olursa, emniyet stokunun

seviyesi o kadar diisiik olacaktir.

Emniyet stok belirlemenin amaci, tiim stok tiikenmelerini ortadan kaldirmak degil,

cogunlugunu onlemektir. Sekil 2.3’te gosterildigi lizere, %95 hizmet diizeyi i¢in

hesaplama yaparken c¢evrim siiresinin %50’sinde emniyet stoklarina ihtiyac

duyulmayacagi beklenebilir, cevrim siiresinin yaklasik %45'inde ise emniyet stoklar

yeterli olacaktir ancak c¢evrim siiresinin yaklasik %5’inde stok tiikenmesi

beklenmelidir.
a
fir
& Dy D, D;
=
=
W
[
| | ‘H_‘
g l
2 C
1]
E Cevrum stiresiun %501 | Cevnim siiresimin %6451
é Cevnim siiresimn 65"
(e%

Sekil 2.3 %95 hizmet diizeyine gore stok durumu
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Daha yiiksek bir hizmet diizeyi i¢cin hesaplama yaparken — 6rnegin %98 - daha az
stok tiikenmesi beklenebilir, ancak bu daha fazla emniyet stoku gerektirir. Envanter

maliyetleri ile miisteri hizmeti arasinda bir denge olmalidir (King, 2011).

Z-skoru, bir veri noktasinin ortalamadan ne kadar uzakta oldugunu standart sapma
birimiyle ifade eden bir terimdir. Daha yiiksek bir hizmet seviyesine ulagsmay1
amacladiginizda, stok tiikenme riskini azaltmak i¢in daha biiyiikk bir gilivenlik
seviyesini karsilayabilmek gerekebilir. Bu nedenle, hedeflenen hizmet seviyesi
arttikga Z-skoru da artar. (Phipps, 2023)

2.5.2 One Alma Stoklart

Stoklar, sirketlerin fiyat artiglar1 ve diger piyasa kisitlamalari ile basa ¢ikabilmesini,
grevden kaynaklanan kitliklar1 6nlemek ve talebin mevsimsel degisikliklerle
degisiklik gdstermesi durumu ile basa ¢ikmasi igin dnleyici bir rol oynamaktadir. One
alma stoku, tedarik amagh talepte (mevsimsellik, promosyon faaliyetleri vb.) veya
tiretimde (izin, devamsizlik, onleyici bakim vb.) Ongoriilebilir degisikliklere karsi
koruma saglamak i¢in kullanilmaktadir. Gelecekteki talebi yonetmek i¢in isletmeler

caba gostermektedirler.
2.5.3 Gecgis Stoklar:

Bunlarin hepsi hala iiretim veya pazarlama siirecinde mevcut olan mallardir: transit
olarak, paketleme sirasinda, liretim sirasinda, vb. tedarik¢iden gerekli hammadde,
iiretim bilegenleri ve bir agsamadan digerine devam eden firiinlerdir. Ayrica dagitim

aginin, bitmis liriinlerin satis noktalarina tasinmasina yardim eder.
2.6 Stok Maliyetleri

Stok Maliyetleri, bir igletmenin belirli bir donem boyunca belirli bir stok
miktarin1 envanterinde bulundurmasinin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleri ifade
eder. Bu tiir maliyetler genellikle stok miktartyla dogru orantili olarak artis gosterir.

Stok tutma maliyetleri, asagidaki alt maliyet gruplarindan olusmaktadir (Tekin, 2009);

e Sermaye maliyeti: Stoklara yatirilan sermayenin alternatif olarak baska

bir alanda kullanilmas1 durumunda meydana gelen kayiplari ifade eder.
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e Depolama maliyeti: Stoklarin depolanmasi igin gerekli olan masraflari
icerir; bunlar 1sitma, kira, aydinlatma, depo personelinin {icreti gibi

masraflar igerir.

e Bozulma ve fire maliyetleri: Depolanmis iiriinlerin zaman iginde

bozulabilecegi ve zarar gorebilecegi géz dniinde bulundurulur.

e Sigorta ve vergi masraflari: Stoklar, isletmenin sermaye yatirimlari
icinde 6nemli bir yere sahip oldugu icin stoklarin sigortalanmasi i¢in

gereken masraflari igerir.

e Sistem maliyetleri: Isletmelerin belirledigi stok politikalarina bagl
olarak uygulanan stok yonetimi sistemi i¢in ortaya ¢ikan masraflari

igerir.
2.7 Stok Yonetimi Kavrami

Stok yonetimi, bir sirket i¢inde temel bir kavramdir. Herhangi bir sirket, tirinleri
satisa ¢ikarmadan Once stokta bulundurmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir ticari
isletme, iyi bir envanter optimizasyon mantigma sahip olmak zorundadir. Stok
yonetimi Once tedarik politikasina, ardindan tiretime ve son olarak lojistige baglidir.
Bir stok yonetimi politikasi tedarik, tiretim ve lojistik de etkinse etkili olabilir. Bununla
birlikte, bu konunun en ¢ok endiistriyel ve ticari isletmeler i¢cin gecerli oldugu

unutulmamalhidir (Gratacap ve Medan, 2005: 26; Aslan, 2009).

Stok yonetimi s6z konusu oldugunda, sadece bitmis iiriinlerden bahsedilmez. Bu
hammaddelerin veya yart mamul {riinlerin depolanmasi ile ilgilidir. Bu nedenle, stok
yonetiminin amaci, dogru planlamak ve depolamanin karliligini en st diizeye

cikarmak i¢in yeterince verimli bir yontem uygulamaktir (Aydin, 2015).

Stok yonetimi, stoklarin planlanmasi, olusturulmasi, numaralandirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili tlim faaliyetler olarak da tanimlanmaktadir. Ekonomik kosullarin
altinda tretim, satis ihtiyaglarii karsilamak i¢in malzemelerin, bilesenlerin ve
esyalarin kullanilabilirligini en iyi sekilde saglamayi amaclamaktadir. Planlama,

tretim kontrolii, tedarik yonetimi, kalite yOnetimi veya ekipman yOnetimi gibi,
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envanter yonetimi de sirketin yonetim sisteminin bir pargasidir (Aytekin, 2009; Bagci,

2005; Basyazici, 2010; Binici, 2017).

Envanter yonetimi ii¢ ana soruyu giindeme getirir: ne siparis vermeli, ne zaman
siparis etmeli ve ne kadar siparis etmeli. Teorik olarak, bu sorular yoneticilerin giinliik

faaliyetlerini belirlemesini saglar (Cakirlar; 2009; Boz, 2019)

Stok yonetimi, hammadde tedarikinden, yiikleme ve bosaltma islemlerine, isletme
i¢ci malzeme akisinin diizenlenmesinden depolama igslemlerine ve nihayet parcalarin
veya tamamlanmis iirlinlerin sevkiyatina kadar olan tiim siirecleri icerir. Gelecekteki
talepleri karsilamak amaciyla iriinlerin ve gerekli malzemelerin en uygun sekilde
belirlenmesi, etkili stok yonetiminin temelini olusturur. Bir isletmenin etkin ve verimli
bir stok politikas1 gelistirmesi, liretim, satis ve finansal kosullar1 dikkate alarak,
isletmenin yapisina 6zgii en kritik stoklar1 ve ekonomik stok seviyelerini belirlemeyi

amaclar (Cmar, 2014; Comez, 2019).
2.8 Stok Yonetiminin Amaci

Bir stok yonetim sisteminin temel amaci, planlandig1 gibi her bir iiretim agamasina
devam etmek i¢in, dogru zamanda malzemenin yeterli miktarda bulundurulmasidir.
Envanter yonetiminin amaci talebi yliksek hizmet seviyesiyle en diisiik maliyetle

karsilamaktir.

Stok yonetiminin ayrica en temel hedefleri: yatirimlari en aza indirmek, uygun bir
miisteri hizmeti diizeyini belirlemek, talep ve tedariki eslestirmek, siparis ve depolama
maliyetlerini en aza indirmek ve dogru bir envanter kontrol sistemini siirdiirmektir.
Aslinda, envanter yonetimi, mevcut operasyonel kisitlamalar g6z ontine alindiginda,
sirketin talebi istenen zaman c¢ergevesinde karsilayabilmesini saglamay1

amaclamaktadir (Guiard, 2003: 54).

Envanter yoOnetimi, herhangi bir kithigi Onlemek icin gerekli stok seviyesini
koruyarak stok bulundurma maliyetlerini (depolama, koruma vb.) ve siparis maliyetini
azaltmaktan olusmaktadir. Bunun i¢in, sirketin kesin gostergeler tanimlamasi ve

miimkiin oldugunca stok hareketlerini siklikla kontrol etmesi gerekmektedir. Esasen,
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lojistik maliyetlerin azaltilmasi ve stok tiikenmelerinin Onlenmesi seklinde stok

yonetiminin iki ana amaci bulunmaktadir.

Envanter yonetimi; sirkette bulunan hammaddeler, yart mamuller ve mamuller i¢in
kantitatif ve mali ¢6zlimlerin diizenlemesi, maliyetleri ve teknik riskleri azaltmak i¢in

bu stoklarin en aza indirilmesi gibi iki hedefe odaklanmalidir.
Envanter yonetiminin diger amaclart:

e Sirket i¢inde stok ve tedarik yoOnetimine bir yaklagimin nasil

uyarlanacagini bilmek.
e Sirket icin stoklar1 tanimlayabilmek

e Isletmenin farkl stok tiirlerini belirlemek. Stokun tiikenmesini 6nlemek
icin gelecek donemin ihtiyaclarini tahmin etmek ve siparis edilen

miktarlar diizeltmek.
2.9 Stok Yonetimi ve Tedarik Zinciri Iliskisi

Son derece rekabetgi i ortaminin herhangi bir kotii yonetime izin vermedigi bir
ekonomik kiiresellesme zamaninda, cogu sirket maalesef biiylik yonetim zorluklariyla
kars1 karstyadir. Tedarik ve stoklarin yonetimi, is liderlerinin giderek daha fazla artan
endisesidir. Herhangi bir isletmenin yonetiminde tedarik zinciri yonetimi belirleyici

ve son derecede onemlidir (Atilla, 2008; Ecevit, 2012)

Tedarik zinciri yonetiminin siirece dahil olan herkes i¢in (tedarikei, sirket, miisteri

vb.) bircok avantaji vardir

e Arastirma ve gelistirme unsurlari, pazarlama grubu ile es giidiimlii
caligabilmektedir. Bu nedenle (iirlinlerin pazara sunulmast ve
miisterilerin ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasi agisindan iyilestirmeler

yapilmaktadir

e Tedarikc¢i ve miisteri, bilgi teknolojilerinin birlikte ¢alistig1 bir ortamda

verimli iletisim, veri aktarimi ve paylagimi yontemleri gelistirebilir.
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Katma degeri olmayan calisanlari, paylasilan faaliyetlerle ortadan
kaldirilabilir. Destek ¢alismasi hizlandikga, ilgili maliyetler azalir ve

ihtiyaclara yanit siiresi da azaltmaktadir.

e Tedarik zinciri kaynaklar1 ¢ok daha verimli bir sekilde paylasilabilir.
Kuruluslar ihtiyag¢larini ve taleplerini birbirlerine daha iyi iletebilirler.

Boylelikle daha ucuz, daha kaliteli {iriin ve hizmetler saglanabilir

e Tedarik zinciri, iirlin veya hizmetler agisindan igletmenin ihtiyaglarini
da karsilamaktadir. Son teslim tarihlerini karsilayacak tedarik¢ilerden
gerekli miktarda kaliteli lirtinii dogru zamanda ve en iyi fiyata satin

almaktan ibarettir.

Depolama yonetimi, kisaca depo igerisinde deger katmayan ancak kaynaklari
tilkketen siirec ve faaliyetleri ortadan kaldirmak i¢in yapilan planlama ve aksiyonlardir.
Depo yonetimi, verimlilikten 6diin vermeden kaynak tiiketimini en aza indirecek
sekilde operasyonlari iyilestirme siirecidir. Depo, mallarin niteligine bagli olmaksizin
depolanan mallarin yonetimini optimize etmek i¢in bir depolama yeridir. Bu nedenle
iyi bir depo ydnetimi esastir. Iyi bir depo y&netimi i¢in, mallarin depolandig yerin
fiziksel ve idari islemlerin gergeklestirilmesine imkan verecek nitelikte olmasi
onemlidir. Bunun i¢in etkili yontemler kullanmak ve uygun bir yapiya sahip olmak
esastir. Depo, genellikle stoklarin barindirildigi yer olarak kabul edilir. Bagka bir
deyisle, mallarin belirli bir amag i¢in depolandig1 yerdir (Yaman, vd., 2005).

Iyi bir depo organizasyonu ve yonetimi, gerekli stoka sahip olmayi, daha iyi bir
hizmet sunmayi, nakliye veya toplama gibi dahili operasyonlara ayrilan zaman
azaltmay1, daha iyi stoku kontrol yapmay1 saglamaktadir. Depo, iyi performans elde

etmek icin akilli, mantikli ve verimli olmalidir (Kiigiik, 2011)

Depo yonetimi miisteri memnuniyetine biiyiik katki saglamaktadir. Cogu tiiketici,
licretsiz teslimati internetten aligveris i¢in standart bir 6zellik olarak gérmektedir.
Tiiketicilerin %77'si genellikle ayn1 giin veya ertesi giin teslimat i¢in 6deme yapmaya

hazirdir. Biiylik hacimli envanteri isleyen herhangi bir isletme, {iriinleri depolamak
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icin bir yere ihtiya¢ duyar. Bu yer depodur, nihai varis yerlerine aktarilmadan 6nce

tiriinlerin tutulacagi bir yerdir (Lkhoyaali, vd., 2009)

Etkili depo yonetimi, tedarik zinciri ve lojistik siireclerinin olabildigince sorunsuz
caligmasini saglamaktadir. Bu verimlilik, hizli teslimat siireleri saglamanin ve
miisterilerin siparig ettikleri tirlinleri zamaninda almalarin1 saglamanin anahtaridir.
Uretime destek saglayan bir depo, tedarik edilen malzemelerin ihtiya¢ duyuldugunda
kullanilmak tizere saklandigi ve uygun kosullarda korundugu, agik veya kapali
alanlardir. Stoklarin nerede ve nasil depolanacagi, maliyet, zaman ve kalite faktorleri
g6z Oniinde bulunduruldugunda kritik 6nem tasir. Bu baglamda, asagidaki kararlarin

alinmasi gerekmektedir (Kobu, 2010: 235);
e Depolama imkanlarinin temin yollar1
e Ambar tasarimi ve yerlestirme diizeni
e Uriin karisim1
e Verimlilik 6l¢timii
e Emniyet ve bakim
e Personel egitimi

Givenlik sistemleri

Depo bir depolama yeri oldugu kadar ayni zamanda mallarin gegis yeri oldugu i¢in
hem ¢ok sayida fiziksel hem de idari islemin gergeklestirilmesine yol agmaktadir. Bu
nedenle ¢esitli depo konumlarinin gergek bir lojistik platformu olarak diistintildigii ve
tasarlandig1 anlamina gelmektedir. Bu baglamda, bir {iriiniin bosaltma alanina girdigi
andan depodan ¢ikana kadar net bir organizasyon tanimlamasi firma i¢in énemlidir.
Bu iki alanin olusturulmasi ve tanimlanmasina ek olarak, depo yonetimi ayrica gesitli
binalardaki mallarin ve operatorlerin  akiginin  yOnetimini optimize etmeyi
icermektedir. lyi bir depo yénetimi ile, lojistik zincirinden sorumlu olanlarin, farkl:
triinler i¢cin hangi stoklarin mevcut oldugunu gercek zamanli olarak bilmeleri

saglanabilir (Jurtasj, 2002).
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BOLUM UC
ULUSLARARASI BiR SIRKETTE UYGULAMA

3.1 Calismanin Amaci

Bu tez c¢alisgmasinin temel amaci geg¢mis verileri kullanarak tedarikgi
performanslarindaki ve miisteri taleplerindeki dalgalanmalara karsi en uygun stok
miktarlarin1 belirleyerek tiretimin devamliligini saglamak ve ayni zamanda misteri

taleplerini zamaninda karsilamaktir.
3.2 Calismamin Yontemi

Calismada bir sirketten elde edilen 01.04.2022 — 31.03.2023 tarihleri
arasindaki 12 aylik veriler kullanilarak 6nce hammadde stoklar1 icin ABC ve XYZ
analizi yapilacaktir. Hammaddelerin tedarik edildigi firmalarin tedarik¢i performans
puanlar1 zamaninda teslimat ve teslim edilen miktar kriterlerine gore olgiilecektir.
Talebin belirsiz oldugu, tedarik siiresinin belirsiz oldugu ve hem talep hem tedarik
stiresinin belirsiz oldugu normal dagilima gore istatiksel emniyet stok formiilleri,
ABC, XYZ analizleri ve tedarik¢i performanslari ile birlestirilerek miisterilerin talep
ettigi irlinlerin zamaninda sevk edilebilmesi ve {retimin devamliliginin
saglanabilmesi adma en uygun stok miktarlar1 belirlenecektir. Akis semas1 Sekil
3.1’de gosterilmistir. Ayni  zamanda stok maliyetlerinin de azaltilmasi

hedeflenmektedir.

ABC Analizi

XYZ Analizi Emniyet Stok Formala Butinlesik Stok

Y

ve Hizmet Dizeyi Yonetim Modeli

Tedarikci Performans

Analizi

Sekil 3.1 Calismanin akis semasi
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Analiz yapilmadan Once bazi stok kalemlerinin caligmadan c¢ikartilmasi

gerekmektedir. Bunlar alttaki kriterlere gore belirlenmistir;

e Atil stoklar: Mevcut durumda herhangi bir iiriin agacina bagli olmayan,

tiretilen herhangi bir cihazda kullanilamayan hammaddeler.

e 180 giin ve iizerinde hareket gérmeyen stoklar: Talep degiskenligi veya
cesitli sebeplerden dolayi asir1 alim sebebiyle 180 giin ve tizerindeKi siire

igerisinde tiiketilmeyecek hammaddeler.

e Konsinye stoklar: Konsinye olarak yonetilen stok kalemlerinin miktarlar

alici ile satict arasinda belirlenen sézlesmeye gore belirlenmektedir.

e Sadece yedek parca imalati i¢in tedarik edilen malzemeler: Miisteri talebi

geldikge iiretilen yedek parcalara bagli hammaddeler.
3.3 Uygulama Yapilan Sirketin Hammadde Tedarik Zinciri Yapisi

Uygulamanin yapildig: sirketten alinan verilere gore kisitlara dahil olmayan 316
hammadde 28 farkli firmadan tedarik edilmektedir. Tirkiye ve Avrupa’nin gesitli
tilkelerinde yer alan bu firmalar sevkiyatlarmi yillik olarak anlagma saglanan tek bir
lojistik hizmet saglayici firmayla gerceklestirmektedir. Yol ve iiretim siireleri degisken
olup maksimum degerler diisiliniilerek ikisinin toplamindan termin siiresi elde
edilmistir. Firmalardan tedarik edilen hammadde sayilar1 ve diger bilgi kayitlar1 Tablo

3.1’de gosterilmistir.

Tablo 3.1 Tedarikgi firmalarin bilgi kayitlart

) Tedarik
. oo .| Sevk Yol | Uretim | Termin Edilen
FirmaAd | Lokasyon | Tedarik Zinciri Sikhg | Siiresi | Siiresi | Siiresi | Hammadde
Sayisi

B.M. Tiirkiye Lokal Giinliik 0 10 10 2
E.E. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 60 74 2
F.M. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 60 74 4
H.G. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 60 74 2
H.C. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 60 74 9
I.C. Tiirkiye Lokal Milkrun | Giinliik 0 10 10 34
.l Portekiz EULTL Haftalik | 21 60 81 1
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Tablo 3.1 devam

1.0. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 60 74 2
J.P. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 60 74 10
K.R. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 30 44 18
K.M. Hollanda EULTL Haftalik | 21 60 81 1
K.G. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 60 74 1
L.M. Hollanda EULTL Haftalik | 21 45 66 8
M.T. Portekiz EULTL Haftalik | 21 60 81 1
M.F. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 30 44 6
N.G. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 30 44 2
N.U. Ingiltere EULTL Haftalik 21 30 51 15
P.R. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 60 74 6
R.K. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 30 44 25
S.S. italya Konsolidasyon | Haftalik | 14 60 74 15
S.H. Tiirkiye Lokal Milkrun | Giinliik 0 10 10 74
S.l. Portekiz EULTL Haftalik | 21 15 36 4
T.V. Hollanda EULTL Haftalik | 21 60 81 7
T.S. Ispanya EULTL Haftalik | 21 30 51 4
u.s. Ispanya EULTL Haftalik | 21 30 51 8
W.G. Almanya | Konsolidasyon | Haftalik 14 15 29 12
W.W. Avusturya | Konsolidasyon | Haftalik 14 60 74 1
Y.M. Tiirkiye Lokal Haftalik 1 15 16 42

Siparisler tedarik¢i firmalara EDI veya e-mail yoluyla iletilmektedir. Lokasyon
olarak ayni ilde bulunan tedarikgiler i¢in milkrun sistemi kurulmustur ve hammaddeler
giinliik olarak sevk edilmektedir, ayn1 ilde bulunmayan yerli tedarikgiler ise haftalik
olarak sevkiyatlarin1 yapmaktadirlar. Almanya’da bulunan tedarik¢i firmalarin sevk
ettigi hammaddeler lojistik maliyetlerini diisiirmek amaciyla ilk olarak Almanya’da
bulunan konsolide depolara taginmaktadir ve ardindan FTL olarak yola ¢ikmaktadir.

Avrupa’da yer alan diger tedarik¢i firmalarin gonderileri LTL olarak tasinmaktadir.

Tedarik zinciri deger akis tasarimi Sekil 3.2°deki gibi gosterilmistir.
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Sekil 3.2 Tedarik zinciri deger akig tasarimi

3.3 Hammadde Stoklar1 icin ABC Analizinin Uygulanmasi

316 farkli hammadde stok kalemi i¢in ABC analizi uygulanmistir. Hammadde
stoklarmin yillik tiiketim miktariyla birim fiyatlarinin ¢arpimi sonucu elde edilen
deger sonucunun Yiizdeleri ve bu yiizdelerin kiimiilatif olarak siralanmasi sonucunda

ortaya ¢ikan ABC analizi Tablo 3.2°de gosterildigi gibi Kiimiilatif siralamada
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%80,20’ye kadar olan kisim A grubu, %95,05’e kadar olan kisim B grubu ve kalan1 C

grubu olarak kabul edilmistir.

Tablo 3.2 ABC analizi kiimiilatif siralamasi

Sira | 10K | it | girim | Fiyat | DT | yigae | Kimilatit | ABC
Miktari TRY

1 15303 | 56.091 | Adet | 1.229 | 68.951.544 | 13,63% | 13,63% A

59 | 52189 | 42.660 | Adet 39 1.679.098 | 0,33% 80,20% B

153 | 13756 2.257 Adet 167 376.711 0,07% 95,05% C

Analizin uygulandigi 316 hammadde stok kodundan 59 tanesi A grubu, 98 tanesi B
grubu ve 159 tanesi C grubu olarak nitelendirilmistir. Siniflandirmanin yiizdesel

oranlar1 Tablo 3.3’te gosterilmistir.

Tablo 3.3 ABC siniflandirmasinin yiizdesel oranlari

ABC Siniflandirmasi | Hammadde Sayisi | Yiizde Oran
A 59 19%
B 98 31%
C 159 50%

3.4 Hammadde Stoklari icin XYZ Analizinin Uygulanmasi

Hammadde stoklarmin yillik tiiketim miktarmmn standart sapmasinin, ortalama
tilketim miktarina boliinmesiyle elde edilen varyasyon Katsayisinin biiyiikten kiiciige
siralanmasiyla elde edilen XYZ analizi Tablo 3.4’te gosterildigi gibi siralamada
varyasyon katsayisinin %25’¢ kadar olan kism1 X grubu, %50’ye kadar olan kism1 Y

grubu ve geriye kalan1 Z grubu olarak belirlenmistir.
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Tablo 3.4 XYZ analizi varyasyon katsayisi siralamasi

Sira | Stok Birim Tiiketim Miktari Ortalama Varyasyon XY_Z _

No | Kodu Standart Sapmasi Tiiketim Katsayisi Analizi
1 | 13917 | Adet 1.423 17.900 8% X
76 | 01165 | Adet 5.623 22.927 25% Y
231 | 11514 | Adet 101 203 50% Z

316 hammadde stok kalemi i¢in uygulanan XYZ analizi sonucunda 75 tane
hammadde X grubu, 155 tane hammadde Y grubu, 86 tane hammadde Z grubu olarak

nitelendirilmistir. Siniflandirmanin yiizdesel oranlar1 Tablo 3.5’te gosterilmistir.

Tablo 3.5 XYZ siniflandirmasinin yiizdesel oranlari

XYZ Hammadde Yiizde
Sinmiflandirmasi Sayisi Oran
X 75 24%
Y 155 49%
Z 86 271%

3.6 Tedarik¢i Firmalarinin Teslimat Performanslariin Ol¢iimlenmesi

Hammadde stok yonetim modeli belirlenirken tedarik¢i firmalarin teslimat
performanslar1 6nemli bir yere sahiptir. Performans: diisiik olan tedarik¢ilerin stok
miktarlar1 arttirilirken, performansi yiiksek olan tedarikgilerin stok miktarlari
diistiriilebilir. Tedarik¢i performanslart 6lgiimlenirken zamaninda teslimat ve teslim

edilen miktar kriterleri gz oniinde bulundurulmustur.

Zamaninda teslimat kriterinde bir tedarik¢inin {iretim siiresine uygun ag¢ilmis olan
siparisi lojistik hizmet saglayici firmaya ne zaman teslim ettigi referans alinir ve buna
gore degerlendirme yapilir. Tablo 3.6’da gosterildigi gibi zamaninda teslim edilen
siparisler i¢in 100 puan verilirken bir giin 6nce veya bir giin sonra teslim edilen
siparigler i¢in 95 puan, iki giin 6nce veya iki giin sonra teslim edilen siparisler igin 90
puan, ii¢ giin 6nce veya ti¢ giin sonra teslim edilen siparisler i¢in ise 85 puan
verilmektedir. Dort giin veya Oncesinde teslim edilen siparislere ve dort giin veya

sonrasinda teslim edilen siparislere ise sifir puan verilmektedir.
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Tablo 3.6 Zamaninda teslimat kriterine gére degerlendirme

Teslimat Teslimat Puani
3 giin Once 85
2 giin 6nce 90
1 giin 6nce 95
Teslim tarihinde 100
1 giin sonra 95
2 giin sonra 90
3 glin sonra 85
Diger 0

Teslim edilen miktar kriterinde bir tedarik¢inin kapasitesine uygun bir sekilde
acilmis olan siparisin hangi miktarda teslim edildigi referans alinir ve buna gore
degerlendirme yapilir. Tablo 3.7°de gosterildigi {izere teslim edilen miktar siparis
miktarindan eksik ise 0 puan, teslim edilen miktar siparis miktarindan %10 fazla ise O
puan, teslim edilen miktar siparis miktariyla siparis miktarinin %35 fazlasinin
araliginda ise 100 puan, teslim edilen miktar siparis miktarinin %5 fazlasiyla %10

fazlas1 araligindaysa 85 puan verilir.

Tablo 3.7 Teslim edilen miktar kriterine gore degerlendirme

Teslim Edilen Miktar Miktar Puam
Eksik ise 0
> %10 0
< %5 100
%35 < Miktar < %10 85
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Tablo 3.8’de gosterildigi gibi son asamada siparis kalemine ait teslim puaninin
%70’ ve teslim edilen miktar puaninin %30’u alimir. Agirliklandirilmis siparis
kalemlerinin ortalama puani1 0-50 aralifinda ise performans diisiik, 50-80 araliginda

ise performans orta, 80-100 araliginda ise performans yiiksek olarak nitelendirilir.

Tablo 3.8 Agirliklandirilmis tedarikgi performansi

. i . Malzeme| | Siparig | Teslim Edilen | Fazla/Eksik | Miktar Ty .. |TeslimGin|_ Agirhklandinlmig| Ortalama  |Nisan Tedarikgi
Kalem |Siparig No|Firma No| Firma Ad Birim| 2 3 Termin Tarihi | Sevk Tarihi Teslim Puani E .
Kodu Miktan| ~ Miktar | Miktar Hesap | Puami Farki Tedarik Puami | Tedarik Puani| Performansi
10 | 4778 17 N.U. | 22697 |Adet| 800 1050 31,25% 0 3.04.2022 3.04.2022 0 100 70
0 | 478 17 N.U. | 19694 |Adet| 1800 1800 0,00% 100 | 3.04.2022 3.04.2022 0 100 100
30 | 47728 17 N.U. 7887 | Adet| 1250 1250 0,00% 100 | 3.04.2022 3.04.2022 0 100 100
40 | 48861 17 N.U. 7887 |Adet| 200 200 0,00% 100 | 3.04.2022 | 10.04.2022 7 0 30
10 | 45721 17 N.U. | 92847 |Adet| 3100 3300 6,45% 85 | 10.04.2022 | 10.04.2022 0 100 95,5 66,17 Orta
20 | 47728 17 N.U. | 59819 |Adet| 450 450 0,00% 100 | 10.04.2022 | 10.04.2022 0 100 100
30 | 478 17 N.U. | 59818 |Adet| 800 1000 25,00% 0 10.04.2022 | 10.04.2022 0 100 0
40 | 4778 17 N.U. | 84212 |Adet| 1000 1000 0,00% 100 | 10.04.2022 | 17.04.2022 7 0 30
10 | 48861 17 N.U. | 84212 |Adet| 200 150 -25,00% 0 10.04.2022 | 3.04.2022 -7 0 0

316 stok kalemi i¢in 28 farkli firmaya 12 ay boyunca EDI veya e-mail yoluyla
gonderilen 8.564 adet siparis yukarda belirlenen kriterlere gore degerlendirilmis ve
tablo 3.9°daki gibi aylik ortalama puanlara gore tedarikg¢i performanslari

belirlenmistir.

Tablo 3.9 12 aylik ortalama tedarik¢i performansi sonuglari

Firma No Firma Ad | Ortalama Puan | Tedarik¢i Performansi
1 B.M. 86,36 Yiiksek
2 E.E. 38,42 Diisiik
3 F.M. 72,57 Orta
4 H.G. 91,54 Yiiksek
5 H.C. 84,52 Yiiksek
6 I.C. 83,67 Yiksek
7 1.1 95,46 Yiiksek
8 1.0. 89,42 Yiiksek
9 J.P. 72,83 Orta
10 K.R. 40,08 Diisiik
11 K.M. 90,33 Yiiksek
12 K.G. 98,19 Yiiksek
13 L.M. 73,31 Orta
14 M.T. 88,25 Yiiksek
15 M.F. 88,71 Yiiksek
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Tablo 3.9 devami

16 N.G. 92,53 Yiksek
17 N.U. 85,63 Yiiksek
18 P.R. 64,56 Orta
19 R.K. 34,67 Diisiik
20 S.S. 62,30 Orta
21 S.H. 92,98 Yiiksek
22 S.1. 90,12 Yiiksek
23 T.V. 45,07 Diistik
24 T.S. 91,39 Yiiksek
25 U.S. 71,50 Orta
26 W.G. 64,34 Orta
27 W.W. 88,26 Yiksek
28 Y.M. 94,18 Yiksek

3.7 Biitiinlesik Stok Yonetim Modelinin Uygulanmasi

3.7.2 Emniyet Stok Formiilii ve Z-Skorunun Belirlenmesi

Miisteri talebine bagli hammadde tiiketimlerindeki dalgalanmalara ve tedarikei

performanslarindaki diislislere ragmen tretim ¢iktisinin ve iriin siparislerinin

zamaninda sevk edilmesinin etkilenmemesi adima emniyet stok tutulmasi

gerekmektedir. Bu ¢alismada emniyet stok miktarlar1 belirlenirken alttaki g istatiksel

emniyet stok hesaplama formiiliinden faydalanilmistir (King, 2011)

Emniyet Stok Formiilii-1: Tedarik¢i performansi yiiksek fakat miisteri
talebine bagli hammadde tiiketimlerinde dalgalanmalar mevcut ise talebin
belirsiz oldugu durum formiilii kullanilir, bu durumda emniyet stok miktari
(ESM), normal dagilima gore Z-skoru (Z), tiketim miktarinin (TM) standart

sapmasi ve ortalama termin siiresinin (TS) karekokiiniin ¢arpimina esit olur.

ESM = Z x opy x V(TS) (3.1)
Emniyet Stok Formiili-2: Miisteri talebine bagli hammadde tiiketimlerinde

dalgalanmalar mevcut degil fakat tedarik¢i performansi orta veya diisiik

seviyede ise tedarik siiresinin belirsiz oldugu durum formiilii kullanilir, bu

42



durumda emniyet stok miktari, Z-skoru, ortalama tiiketim miktar1 ve tedarik

stiresinin standart sapmasinin ¢arpimina esit olur.

ESM = ZxTM x o7 (3.2)

Emniyet Stok Formiilii-3: Miisteri talebine bagli hammadde tiiketimlerinde
dalgalanmalar mevcut ve tedarik¢i performansi orta veya diisiik seviyede
ise hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu ve degiskenlerin
birbirinden bagimsiz oldugu durum formiilii kullanilir, bu durumda emniyet

stok miktar1 alttaki gibi belirlenir.

ESM = Z x V((TS) x (o71)2 + ((TM) x 075)2) (3.3)

316 hammadde stok kalemi i¢in ABC ve XYZ analizi yapildiktan sonra Tedarik¢i

Performanslarina gore hizmet diizey sabiti ve uygulanacak emniyet stok formiilii

belirlenir,

AX grubunda yer alip tedarik¢i performansi yiiksek olan hammadde stok

kalemleri i¢in ilave emniyet stok tutmaya gerek yoktur.

AX grubunda yer alip tedarik¢i performansi orta olan hammadde stok
kalemleri i¢in tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok Formiilii-2

kullanilir ve hizmet diizeyi 90 olarak kabul edilir.

AX grubunda yer alip tedarik¢i performans: diigiikk olan hammadde stok
kalemleri igin tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok Formiilii-2

kullanilir ve hizmet diizeyi 95 olarak kabul edilir.

AY grubunda yer alip tedarik¢i performansi yiiksek olan hammadde stok
kalemleri i¢in talebin belirsiz oldugu Emniyet Stok Formiilii-1 kullanilir ve

hizmet diizeyi 90 olarak kabul edilir.

AY grubunda yer alip tedarik¢i performansi orta olan hammadde stok
kalemleri i¢in hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok

Formiilii-3 kullanilir ve hizmet diizeyi 90 olarak kabul edilir.
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AY grubunda yer alip tedarik¢i performanst diigikk olan hammadde stok
kalemleri i¢in hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok

Formiilii-3 kullanilir ve hizmet diizeyi 95 olarak kabul edilir.

AZ grubunda yer alip tedarik¢i performansi yiliksek olan hammadde stok
kalemleri i¢in talebin belirsiz oldugu Emniyet Stok Formiilii-1 kullanilir ve

hizmet diizeyi 95 olarak kabul edilir.

AZ grubunda yer alip tedarik¢i performansi orta olan hammadde stok
kalemleri i¢in hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok

Formiilii-3 kullanilir ve hizmet diizeyi 95 olarak kabul edilir.

AZ grubunda yer alip tedarik¢i performansi diisiik olan hammadde stok
kalemleri i¢in hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok

Formiilii-3 kullanilir ve hizmet diizeyi 99 olarak kabul edilir.

BX grubunda yer alip tedarik¢i performansi yiiksek olan hammadde stok

kalemleri i¢in ilave emniyet stok tutmaya gerek yoktur.

BX grubunda yer alip tedarik¢i performans: orta olan hammadde stok
kalemleri i¢in tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok Formiilii-2

kullanilir ve hizmet diizeyi 80 olarak kabul edilir.

BX grubunda yer alip tedarik¢i performans: diisiik olan hammadde stok
kalemleri i¢in tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok Formiilii-2

kullanilir ve hizmet diizeyi 80 olarak kabul edilir.

BY grubunda yer alip tedarik¢i performans yiiksek olan hammadde stok
kalemleri i¢in talebin belirsiz oldugu Emniyet Stok Formiilii-1 kullanilir ve

hizmet diizeyi 80 olarak kabul edilir.

BY grubunda yer alip tedarik¢i performans: orta olan hammadde stok
kalemleri i¢in hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok

Formiilii-3 kullanilir ve hizmet diizeyi 75 olarak kabul edilir.
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BY grubunda yer alip tedarik¢i performansi diisiik olan hammadde stok
kalemleri i¢in hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok

Formiilii-3 kullanilir ve hizmet diizeyi 80 olarak kabul edilir.

BZ grubunda yer alip tedarik¢i performans: yiiksek olan hammadde stok
kalemleri i¢in talebin belirsiz oldugu Emniyet Stok Formiilii-1 kullanilir ve

hizmet diizeyi 85 olarak kabul edilir.

BZ grubunda yer alip tedarik¢i performansi orta olan hammadde stok
kalemleri i¢in hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok

Formiilii-3 kullanilir ve hizmet diizeyi 80 olarak kabul edilir.

BZ grubunda yer alip tedarik¢i performansi diisiik olan hammadde stok
kalemleri i¢in hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok

Formiilii-3 kullanilir ve hizmet diizeyi 85 olarak kabul edilir.

CX grubunda yer alip tedarik¢i performansi yliksek olan hammadde stok

kalemleri i¢in ilave emniyet stok tutmaya gerek yoktur.

CX grubunda yer alip tedarik¢i performans: orta olan hammadde stok
kalemleri i¢in tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok Formiilii-2

kullanilir ve hizmet diizeyi 70 olarak kabul edilir.

CX grubunda yer alip tedarik¢i performansi diisiik olan hammadde stok
kalemleri i¢in tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok Formiilii-2

kullanilir ve hizmet diizeyi 75 olarak kabul edilir.

CY grubunda yer alip tedarik¢i performans: yiiksek olan hammadde stok
kalemleri i¢in talebin belirsiz oldugu Emniyet Stok Formiilii-1 kullanilir ve

hizmet diizeyi 70 olarak kabul edilir.

CY grubunda yer alip tedarik¢i performans: orta olan hammadde stok
kalemleri i¢in hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok

Formiilii-3 kullanilir ve hizmet diizeyi 60 olarak kabul edilir.
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CY grubunda yer alip tedarik¢i performans: diisiik olan hammadde stok
kalemleri i¢in hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok

Formiilii-3 kullanilir ve hizmet diizeyi 65 olarak kabul edilir.

CZ grubunda yer alip tedarik¢i performansi yiiksek olan hammadde stok
kalemleri i¢in talebin belirsiz oldugu Emniyet Stok Formiilii-1 kullanilir ve

hizmet diizeyi 75 olarak kabul edilir.

CZ grubunda yer alip tedarik¢i performansi orta olan hammadde stok
kalemleri i¢in hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok

Formiilii-3 kullanilir ve hizmet diizeyi 65 olarak kabul edilir.

CZ grubunda yer alip tedarik¢i performansi diigsiik olan hammadde stok
kalemleri i¢in hem talep hem tedarik siiresinin belirsiz oldugu Emniyet Stok

Formiilii-3 kullanilir ve hizmet diizeyi 70 olarak kabul edilir.

Tedarikgilerin performanslart ve ABC/XYZ analizine gore simiflandirilan

hammaddelere miinferit olarak uygulanacak emniyet stok formiilleri ve kullanilacak

hizmet diizeyleri Tablo 3.10’da gosterilmistir.

Tablo 3.10 Emniyet stok formiilleri ve hizmet diizeyleri

Tedarikc¢i Performansi
Yiiksek Orta Diisiik
Emniyet | Emniyet | Emniyet )
Hizmet Hizmet Hizmet
Stok Stok Stok
Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Formiilii Formiilii Formiilii
AX - - 2 90 2 95
AY 1 90 3 90 3 95
AZ 1 95 3 95 3 99
BX - - 2 80 2 85
BY 1 80 3 75 3 80
BZ 1 85 3 80 3 85

46



Tablo 3.10 devami

CX - - 70 75
CY 1 70 60 65
CZ 1 75 65 70

Hizmet diizeyleri belirlendikten sonra standart normal dagilim tablosuna gére Tablo

3.11°de gosterildigi gibi Z degerleri belirlenir.

Tablo 3.11 Standart normal dagilim tablosu

Normal Dagilim
Hizmet Diizeyi Z-skoru
99% 2,33
95% 1,64
90% 1,28
85% 1,04
80% 0,84
75% 0,67
70% 0,52
65% 0,39
60% 0,25

3.7.3 Uygulama Ciktilart

28 farkli firmadan tedarik edilen 316 hammadde i¢in oncelikle ABC ve XYZ
analizleri yapilmistir. Hammaddelerin 44 tanesi AX grubu, 15 tanesi AX grubu, 73
tanesi BX grubu, 24 tanesi BY grubu, 1 tanesi BZ grubu, 88 tanesi CX grubu, 62 tanesi
CY grubu ve 9 tanesi CZ grubu olarak kategorize edilmistir. Firma kirilimina gore

analiz sonuglar1 Tablo 3.12’de gosterilmistir.
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Tablo 3.12 ABC/XYZ analizi sonucu hammaddelerin firmalara gore dagilimi

Firm Firm Tedarik Hamm
S Zei‘iiiri AX|AY |BX|BY|Bz|CX|CY|CZ aSayf;f'de
1 B.M. | Lokal Milkrun | 2 2
2 E.E. |Konsolidasyon| 1 | 1 2
3 F.M. | Konsolidasyon | 4 4
4 H.G. | Konsolidasyon 1 1 2
5 H.C. |Konsolidasyon| 1 | 2 | 2 | 2 2 9
6 I.C. | Lokal Milkrun | 5 8|5 2 1131 34
7 LI EULTL 1 1
8 1.0. | Konsolidasyon| 1 1 2
9 J.P. |Konsolidasyon| 1 | 3 | 2 | 1 12 10
10 K.R. | Konsolidasyon 11 4 |3 18
11 K.M. EULTL 1 1
12 K.G. | Konsolidasyon| 1 1
13 L.M. EULTL 311]3 1 8
14 M.T. EULTL 1 1
15 M.F. | Konsolidasyon| 1 2 1|2 6
16 N.G. | Konsolidasyon 1 1 2
17 N.U. EULTL 1 111 8|31 15
18 P.R. | Konsolidasyon| 3 2 1 6
19 R.K. | Konsolidasyon| 8 | 1 | 4 | 3 3|6 25
20 S.S. | Konsolidasyon| 5 3 4 1 2|1 15
21 SH. |LokalMilkrun| 2 | 1 |17 | 3 |1 |37|10| 3 74
22 S.I. EULTL 3 1 4
23 T.V. EULTL 1121 1] 2 7
24 T.S. EULTL 1 2|1 4
25 uU.S. EULTL 112 3|2 8
26 W.G. | Konsolidasyon 5 6 | 1 12
27 W.W. | Konsolidasyon | 1 1
28 Y.M. Lokal 6 9| 2 12 10| 3 42

T%ET;% 44 |15 |73 |24 | 1 |88 |62 9 316

316 hammaddenin ABC/XYZ analizi firmalarin tedarik¢i performanslariyla
birlestirilerek uygulanacak emniyet stogu formiilii ve hizmet diizeyleri belirlenmistir.
Ardindan tutulacak emniyet stoku miktarlar1 Tablo 3.13'te gosterildigi gibi

hesaplanmustir.
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Tablo 3.13 Biitiinlesik stok yonetim modelinin uygulanmasi

Uygulanacak Termin Siivesi | Tiiketim Mikt Ortala Ortalama Termi
Hammadde ABCXYZ, Tedarikgi | o~ Himet e Srest | R ar | Ortwma (O Jemi| o g Tiketin | Ennivet Stok|
N B Emniyet Stok| _~ |Z Skoru|Standart Sapma | Standart Sapma | Termin Sivesi| Siivesi Karekik ) o : Birim
Kodu | Analizi [Performanst _ ° | Diizeyi . . L . Miktar Degeri | Miktan
Formiilii ' Degeri Degeri Degeri Degeri
15302 AY Disiik 3 9% | 16 0,75 49 74 112 87 688 Ader
07094 AX Orta ] 90 | 128 0.33 A 74 172 16473 11159 | Adet
00018 BX Yitksek 0 - 0 0 37 74 172 12004 0 Adet
45633 AY Vitksek 1 90 | 128 0 1345 74 172 1681 2963 | Adet

28 farkli firmadan tedarik edilen 316 hammaddenin firmalara gére mevcut ortalama
stok giin sayist, biitiinlesik stok yonetim model ¢iktisina gore ortalama stok giin sayist,
mevcut stok degerleri ve biitiinlesik stok yonetim model ¢iktisina gore stok degerleri
Tablo 3.14’te gosterilmistir. Uygulanmanin ardindan stok degerinde toplam 1.007.367

€ tutarinda azalma beklenmektedir.

Tablo 3.14 Firmalara gore stok degerlerinin mevcut durum ve model ¢iktisina gére kiyaslanmasi

ort. Mevcut Model
Firma | Tedarikgei Tedarik Zinciri Stok Stok Ort. Stok | Model Stok
Ad Perf. Giin Degeri Giin Degeri EUR
Sayisi EUR Sayisi
B.M. Yiiksek Lokal Milkrun 4 18.155 3 7.239
E.E. Diisiik Konsolidasyon 25 141.091 52 90.182
F.M. Orta Konsolidasyon 42 66.008 24 52.419
H.G. Yiiksek Konsolidasyon 89 9.696 7 4.018
H.C. Yiiksek Konsolidasyon 72 176.544 26 16.419
I.C. Yiiksek Lokal Milkrun 24 52.647 7 16.155
Il Yiiksek EULTL 139 294 17 89
1.0. Yiiksek Konsolidasyon 54 15.751 7 6.113
J.P. Orta Konsolidasyon 49 55.032 73 33.351
K.R. Diisiik Konsolidasyon 65 40.611 28 46.009
K.M. Yiiksek EULTL 81 293.176 7 3.166
K.G. Yiiksek Konsolidasyon 61 12.408 7 123
L.M. Orta EULTL 61 184.462 80 151.075
M.T. Yiiksek EULTL 42 448 7 479
M.F. Yiiksek Konsolidasyon 76 26.511 10 29.679
N.G. Yiiksek Konsolidasyon 86 5.873 15 803
N.U. Yiiksek EULTL 52 26.539 12 6.316
P.R. Orta Konsolidasyon 73 93.294 24 61.084
R.K. Diisiik Konsolidasyon 45 223.319 40 220.215
S.S. Orta Konsolidasyon 90 143.020 29 118.798
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Tablo 3.14 devami

S.H. Yiiksek Lokal Milkrun 29 50.909 5 15.391
S.1. Yiiksek EULTL 75 54.516 22 5.990
T.V. Diisiik EULTL 70 36.628 73 77.530
T.S. Yiiksek EULTL 40 7.889 10 1.255
U.S. Orta EULTL 82 9.784 40 17.259
W.G. Orta Konsolidasyon 80 31.088 17 20.142
W.W. Yiiksek Konsolidasyon 103 129.754 7 1.719
Y.M. Yiiksek Lokal 46 167.508 11 62.567

Sekil 3.3’te gosterildigi gibi, biitiinlesik stok yonetim modeli uygulamasina gére

mevcut stoklarin,

AX grubunda yer alan hammaddelerinde 655.194 € degerinde,
AY grubunda yer alan hammaddelerinde 76.230 € degerinde,
BX grubunda yer alan hammaddelerinde 133.671 € degerinde,
BY grubunda yer alan hammaddelerinde 68.921 € degerinde,
BZ grubunda yer alan hammaddelerinde 1.021 € degerinde,
CX grubunda yer alan hammaddelerinde 23.512 € degerinde,

CY grubunda yer alan hammaddelerinde 46.247 € degerinde,

CZ grubunda yer alan hammaddelerinde 2.520 € degerinde azalma

beklenmektedir.
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Sekil 3.3 ABC/XYZ analizine gore stok degerlerinin mevcut durum ve model ¢iktisina gore

kiyaslanmast

Sekil 3.4’te gosterildigi gibi, model ¢iktisina gore stok degerinde en fazla diisiis
871.096 € ile tedarik¢i performansi yiiksek olarak nitelendirilen grupta beklenirken,
tedarik¢i performansi orta olarak nitelendirilen grupta beklenen diistis 128.559 € ve
tedarik¢i performanst diisiik olarak nitelendirilen grupta beklenen diislis 7.712 €

degerindedir.
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Sekil 3.4 Tedarik¢i performanslarina gore stok degerlerinin mevcut durum ve model ¢iktisina

gore kiyaslanmast

Sekil 3.5’te gosterildigi gibi, tedarik zinciri yapisina gore yurtdisinda yer alan
tedarik¢i firmalarin stok degerlerinde yerli firmalarin stok degerine gére daha fazla
azalma beklenmektedir. Avrupa’dan LTL olarak tasinan yiiklerin stok degerlerinde
350.577 € degerinde ve Almanya’da konsolide edilen yiiklerin stok degerlerinde
468.924 € olmak tizere toplam 819.501 € degerinde azalma beklenmektedir.
Yurti¢cinde milkrun ile yonetilen tedarik¢i firmalarin stok degerlerinde 82.925 €
degerinde azalma beklenirken, yurti¢inde yer alip milkrun sistemine dahil olmayan

firmalarin stoklarinda 104.940 € degerinde azalma beklenmektedir.
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Sekil 3.5 Tedarik zinciri yapisina gore stok degerlerinin mevcut durum ve model ¢iktisina

gore kiyaslanmast

Uygulama sonucunda stok degerinde en fazla diisiis beklenen AX ve BX grubunda
yer alan hammaddeler i¢in Nisan ay1 igerisinde acil aksiyon alinmistir ve kisa siire
icerisinde stok maliyetlerinde azalma goézlemlenmistir. Mart 2023- Temmuz 2023

tarihleri arasindaki ay sonu stok kapanis degerleri Sekil 3.6’da gosterildigi gibi

gergeklesmistir.
—&— Gergeklesen ——Hedef
€2.500.000
€2.072.957
€2.000.000
€ 1.494.097
€1.411.658 1335970
€ 1.500.000 —— 0o €1.215.529
¢ —
€1.000.000 = = = - =
€1.065.590
€500.000
€ -

MART STOK NiSAN STOK MAYIS STOK HAZIRAN STOK TEMMUZ STOK
DEGERI DEGERI DEGERI DEGERI DEGERI

Sekil 3.6 Mart 2023- Temmuz 2023 ay sonu stok kapanis degerleri
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BOLUM DORT
SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Miisteri taleplerinin zamaninda karsilanmasi ve liretimde stirekliligin saglanmasi
hedeflenirken hammadde stoklarmin disiiriilmesi riskli bir durumdur. ERP
programlarinda yer alan MRP modiilleri aracilifiyla hammadde stoklarinin
yonetilmesi bu riskleri azaltirken, iirlin ¢esitliligi ve buna bagl olarak miisteri
taleplerindeki degiskenlik bu riskleri arttirmaktadir ve ayni zamanda stoklarinin
artmasina ayrica atil stoklarin olugsmasina yol agmaktadir. Artan stok degerlerini
diisiirmeye yonelik alinacak olan aksiyonlar1 belirlemek adina birden fazla ve aylik
bazda diizenli olarak analiz yapilmasi ardindan bu sonuglarin yorumlanmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada uluslararasi bir firmadaki hammadde stoklarinin
diistiriilmesi i¢in oncelikle ABC analizi yapilmistir ve hammaddeler degerlerine gore
stralanmistir. Emniyet stok formiilii araciligiyla stok seviyeleri belirlenirken, ABC
analizinde yer alan miktar degiskeni sebebiyle degeri yiiksek olan hammaddelerin
hizmet diizeyleri, degeri diisilk olan hammaddelerin hizmet diizeylerine gére daha
yukarida tutulmustur. Ardindan miisteri taleplerindeki degiskenliklerin hammadde
ihtiyaglarma olan etkilerini gézlemlemek adina XYZ analizi yapilmistir. Uriin bazinda
ozellesen hammaddeler degisikliklerden daha fazla etkilendiginden dolay1 Z grubunda
yer almistir ve emniyet stok formiilii uygulanirken bu hammaddelerin hizmet
diizeyleri, degisikliklerden az etkilenen -X grubunda yer alan- hammaddelere gore
daha yiiksek seviyede tutulmustur. Bir sonraki asamada, tedarik slirecindeki
belirsizlikleri yonetebilmek adina tedarik¢i firmalarin performanslari dl¢limlenmistir.
Tedarikgilerden beklenti agilan hammadde siparislerinin dogru zamanda ve dogru
miktarda sevk edilmesi yoniindedir fakat stok hatalari, kalitesel uygunsuzluklar,
lojistik problemleri veya pandemi, dogal afet gibi miicbir sebeplerden dolay1
sevkiyatlar aksamaktadir. Bu gibi durumlarda miisteri siparislerinin aksamamasi ve
tiretimin devamliligmin saglanmasi1 adina performanst diisikk olan tedarikg¢i
firmalardan alinan hammaddelerin stoklar1 arttirilmali, performans: yiiksek olan ve
bunu koruyan firmalarin stoklar1 hedefe uygun olarak diisiiriilmelidir bu yiizden

emniyet stok formiilii uygulanirken diisilk performans gosteren firmalarin hizmet
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diizeyleri yiiksek ve yiiksek performans gosteren firmalarin hizmet diizeyleri diisiik
tutulmustur. Hammaddelere uygulanacak emniyet stok formiilii ise bu analizlerden
sonra belirlenmistir. Bir hammadde hem miisteri talebindeki degiskenliklerden
etkilenmiyor hem de tedarik¢i firma yiiksek performans gosteriyorsa ilave stok
tutmaya gerek yoktur. Talepte meydana gelen degiskenlikler hammadde ihtiyaglarini
etkiliyorsa fakat tedarik¢i firma yiiksek performans gosteriyorsa Stok seviyesi
belirlenirken talebin belirsiz oldugu emniyet stok formili tercih edilmistir.
Hammadde ihtiyaglar1 degiskenliklerden etkilenmiyor fakat tedarik¢i firma diisiik
performans gdsteriyorsa termin siiresinin belirsiz oldugu emniyet stok formiilii tercih
edilmistir. Degiskenliklerden etkilenen ayni1 zamanda performansi diisiik bir firmadan
tedarik edilen hammaddelerde ise hem talebin belirsiz oldugu hem de termin siiresinin
belirsiz oldugu emniyet stok formiilii tercih edilmistir. Uygulama sonucunda ise
mevcut durumda 2.072.957 € tutarindaki hammadde stoklarinin %49,60 oraninda

azalarak zaman icerisinde 1.065.590 € seviyesine diismesi beklenmektedir.

Bu tez c¢alismasinda stok seviyesini arttiran faktorlerden biri olarak kabul
edilen miisteri talebindeki dalgalanmalar talep tahminleme yontemleri kullanilarak
azaltilabilir. Bir diger stok seviyesini arttiran faktor olan tedarik¢i performanslarinin
yiikseltilmesi i¢in firmalarla goriisiilerek ortak c¢oziimler gelistirilebilir veya
hammaddenin tedarik edilebilecegi 1ilave firmalarla anlasma saglanabilir.
Tedarik¢ilerin lokallestirilmesi, yeni milkrun rotalarinin olusturulmas: veya
Avrupa’dan LTL olarak tedarik edilen hammaddeler i¢in yeni depo konsolidasyon
calismasi gibi farkli tedarik zinciri ¢oziimleri gelistirilerek termin stireleri azaltilabilir

ve stok seviyesi azaltilabilir.
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