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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Endiistriyel Pazarda Lojistik Ambalaj Paketleme Kriterleri Uzerine Kesifsel

Bir Arastirma

Nese UGURLU KiREC

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Denizcilik isletmeleri Yonetimi Anabilim Dal

Lojistik Program

Bu kesifsel aragtirma, lojistik ambalaj/paketleme hizmeti talep eden
isletmelerin  paketlemeye iligkin beklentilerini ve kriterlerini  belirlemeyi
amaglamaktadir. Serbest cagrisim yontemi kullanilarak gergeklestirilen arastirma,
isletmelerin paketleme siirecinde hangi 6zellikleri, islevleri ve avantajlar1 aradiklarini
kesfetmeyi hedeflemektedir. Arastirma kapsaminda, isletmelerin {riin giivenligi,
tasima verimliligi, depolama optimizasyonu, tedarik zinciri uyumlulugu, geri
doniistiiriilebilirlik, marka imaj1 gibi faktorlerde ne tiir beklentilere sahip olduklari
analiz edilecektir. Elde edilen bulgular, lojistik ambalaj/paketleme saglayicilarina,
miisterilerinin ihtiyaclarmi daha 1yi anlamalar1 ve taleplerine uygun c¢oziimler
sunmalar1 konusunda yol gosterecektir. Ayrica, arastirma sonuglari, lojistik
ambalaj/paketleme endiistrisinde daha verimli ve siirdiiriilebilir ¢oziimler
gelistirilmesine katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Ambalaj, Paketleme, Tedarik zinciri, Marka imaj1



ABSTRACT
Master’s Thesis

An Exploratory Research on Logistics Packaging Criteria
in the Industrial Market

Nese UGURLU KIREC

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Maritime Business Administration

Logistics Management Program

This exploratory research aims to identify the expectations and criteria of
businesses that demand logistics packaging services. Conducted through the free
association method, the research seeks to uncover the specific features, functions,
and advantages that businesses seek in the packaging process. Within the scope of
the research, an analysis will be conducted to determine the expectations of
businesses regarding factors such as product safety, transportation efficiency, storage
optimization, supply chain compatibility, recyclability, and brand image. The
findings obtained will provide guidance to logistics packaging providers in better
understanding their customers' needs and delivering solutions that meet their
requirements. Additionally, the research results can contribute to the development of
more efficient and sustainable solutions in the logistics packaging industry.
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GIRIS

Endiistriyel sektorde lojistik ambalaj/paketleme hizmetlerinin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Isletmeler, iiriinlerini giivenli bir sekilde tasiyabilmek,
depolayabilmek ve tedarik zincirinde sorunsuz bir sekilde yonetebilmek igin etkili
ambalaj ¢oziimlerine ihtiya¢ duymaktadir. Ancak, lojistik ambalaj/paketleme hizmeti
talep eden isletmelerin beklentilerini ve kriterlerini belirlemek, saglayicilar icin
birgok zorlugu beraberinde getirmektedir.

Bu kesifsel aragtirma, isletmelerin lojistik ambalaj/paketleme siireclerinde
hangi ozellikleri, islevleri ve avantajlar1 aradiklarimi belirlemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada serbest ¢agrisim yontemi kullanilarak gergeklestirilen nitel bir yaklagim
benimsenecektir. Bu yontem, isletmelerin paketleme hizmetlerindeki beklentilerini
ve kriterlerini ortaya c¢ikarmak i¢in katilimcilarin disiincelerinden serbestce
yararlanmay1 hedeflemektedir.

Arastirma kapsaminda, isletmelerin iiriin gilivenligi, tasima verimliligi,
depolama optimizasyonu, tedarik zinciri uyumlulugu, geri doniistiiriilebilirlik, marka
imaj1 gibi faktdrlerde ne tiir beklentilere sahip olduklar1 detayli bir sekilde analiz
edilecektir. Bu analiz, isletmelerin paketleme siireclerindeki oOnceliklerini ve
hedeflerini anlamamizi saglayacak ve lojistik ambalaj/paketleme saglayicilarina
miisterilerine daha iyi hizmet sunmalari i¢in rehberlik edecektir.

Ayrica, bu aragtirma sonuglari, lojistik ambalaj/paketleme endiistrisinde daha
verimli ve strdiiriilebilir ¢oziimlerin gelistirilmesine de katki saglayabilir. Elde
edilen bulgular, saglayicilarin miisteri odakli yaklasimlarini iyilestirmelerine ve
paketleme hizmetlerini igletmelerin beklentilerine daha uygun hale getirmelerine
yardimci olabilecektir.

Sonug olarak, bu kesifsel arastirma, isletmelerin lojistik ambalaj/paketleme
hizmetlerine iliskin beklentilerini ve kriterlerini belirlemeyi hedeflemektedir. Bu
arastirmanin sonuglari, hem isletmelerin ihtiyacglarim karsilayan ¢éziimler sunabilen
saglayicilara rehberlik edecek hem de lojistik ambalaj/paketleme endiistrisine daha

verimli ve siirdiiriilebilir bir yaklasimin gelistirilmesine katkida bulunacaktir.



BIiRINCi BOLUM

LOJISTIiK

1.1. LOJIiSTIiK VE LOJiSTiGIN TARIHSEL GELiSiMi

Lojistik kelimesinin en erken kullanimi askeri alanda olmakla birlikte, tarih
boyunca lojistik faaliyetler, insanlarin avlanma sonrasinda gelecekteki tiiketimleri
i¢in besinleri hazirlamasi ve depolamasi siireciyle baslamistir (Deliktas, 2019: 5).
Baslangicta, sadece askeri alanda adindan s6z edilen lojistik kavrami; askeri
birliklerin erzak ve mithimmatina destek saglama amaciyla hareket etme olarak
disiiniilmiis ve 1950’lere kadar yalnizca dagitim olarak adlandirilmis, ancak zaman
icerisinde tagima, depolama, ellecleme gibi islevleri de igerisine katarak gelismeye
devam eden dagitim islevi, gilinlimiize kadar giincelligini koruyarak gelmistir
(Daskan, 2016: 2). Lojistigin tarihsel gelisimi boyunca insana paralel olarak gelisen

ve sekillenen lojistik, tiim bilim dallarin1 kusatan nitelikler sergilemektedir (Tablo

1).

Tablo 1: Lojistigin Tarihsel Geligimi

yalnizca iiretimin
on planda oldugu,
depolama, dagitim
ve kontroliiniin
giicliikle
saglanabildigi, ilk
lojistik
faaliyetlerinin
oldugu dénemdir.

stirdiiriilebilirligi
i¢in askeri
malzemelerin
tamaminin
tedarikini,

ckonomi alaninda
ihtiyaglarin hizla
degismesiyle
lojistigin tim
faaliyetlerini igeren
yeni olusumlar
ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu
donem, materyal
yonetimi ile fiziksel
dagitim baglantisini
da kapsamaktadir.

I. DONEM 1. DONEM I11. DONEM 1V. DONEM

Ilkel Lojistik Askeri Lojistik Ticaret Lojistigi Modern Lojstik
Planlama Bu dénem: Ticari alanda Lojistik faaliyctlerin
vapilmaksizin basarimin teknoloji ve modernizasyonu

sonucunda yonetsel ve
operasyonel diizeyde
uygulanmaya
baglanmistir.
Yonetsel Lojistik:

- Tedarik lojistigi

- Lojistik yonetimi
Operasyonel Lojistik:
- Materyal yonetimi
-Urctim - opcrasyon
yonetimi

- Dagitim yonetimi

Kaynak: Cekerol, 2013: 6.

Tablo 1’de de gorildiigii lizere, ilkel yontemlerle plansiz sekilde yiiriitiilen
lojistik faaliyetleri; zamanla her alandaki gelismelerle birlikte lojistik bir sektor

olarak yonetsel ve operasyonel diizeyde uygulamalarla gelisimi dort donemde

gerceklesmis ve alaninda uzmanlagmistir.




Lojistik kelimesi Latince "mantik" ve "istatistik" kelimelerinden tiiremistir ve
"istatistiksel mantik" olarak da tanimlanabilir (Yilmaz, 2016: 50). Genel olarak
lojistik kavrami, bir lriinii iiretildigi yerden alip depolamak ve sonrasinda istenilen
yere istenildigi bigimde ulastirma islemidir (Cevik ve Kaya, 2010: 22). Bir baska
deyisle, ge¢miste tasima/nakliye islerinin daha gelismis ve sistemli bir sekilde
yapilmasi olarak ifade etmek miimkiindiir.

Modern bakis agisiyla lojistik kavrami “iiriin, hizmet ve bilgi akis1”, “pazar”
ve “zaman yoOnelimli” seklinde tanimlanmakta ve hedef pazari, tedarik siireclerini,
tiretim faaliyetlerini ve dagitim yollarini rekabeti avantajli kilacak ve devamliligini
saglayacak sekilde baglantilar kurmak lojistigin alt hedefleri arasinda yer almaktadir
(Jonsson, 2008:4).

Christopre (1988)’e gore gilinlimiiz lojistigi; "bir isletme icinde ve dagitim
kanallart boyunca hammaddelerin, devam eden islerin ve tiriinlerin tedarik, nakliye
ve depolama stireglerinin (ve bunlarla ilgili bilgi akiglarinin) stratejik yonetimi ve
mevcut ve gelecekteki karlarin maksimize edilmesini saglamak,” seklinde ifade
edilmektedir. Daha detayli bir tanim yapmaya c¢alisan Sezgin (2008: 35) ise
lojistigin; tedarikinden alicisina kadar gegen siire¢ icerisinde liriin/hizmet akisi ile
alakali olarak satin alma, planlama, satis, stoklama, tagima, depolama, paketleme,
ellegleme, siparis isleme, misteri hizmeti, yer secimi vb. faaliyetleri kapsayan bir
kavram oldugunu ifade etmektedir.

Modern bakis acistyla lojistigin - asamalar1  asagida Tablo 2’de

detaylandirilmistir.



Tablo 2: Modern Bakis Agisiyla Lojistigin Gelisim Asamalari

ASAMALAR | YONETIM | ORGUTSEL TASARIM
1960°LI YILLAR
Satis pazarlama Daginik lojistik faaliyetler
D Depolama Lojistik faaliyetler arasinda zayif
epolama ve o ¥
Ulastieims Stok denetlml_ . ba"glimtl o
Ulastirma Etkinligi Diistik lojistik yonetimi
Otoritesi isletme basarisini etkiler
1980°LI YILLAR
Lojistigi merkezilestirilmesi Merkezilesmis lojistik faaliyetler
Toplam maliyet yonetimi Biiyiiyen lojistik yonetimi otoritesi
Toplam Maliyet | Siire¢ optimizasyonu Bilgisayar uygulamalar:
Rckabet¢i bir avantaj olarak
lojistik
1990°LI YILLAR
Lojistik planlama Lojistik faaliyetlerde genisleme
Tedarik zinciri stratejileri Tedarik zinciri planlama
Entegre Lojistik | Isletme faaliyetleri ile Toplam kalite yonetimi i¢in destek
Y 6netimi biitiinlestirme Lojistik yonetim faaliyetleri
Sireg¢ kanallartyla
biitiinlestirme
2000°LI YILLAR
Stratejik tedarik zinciri goriisii | Ticari ortaklik
Extranct teknoloji kullanimi Sanal 6rgiit

Kanal gii¢lerini ortak bir kuvvet | Talepteki degisimler

Tedarik Zinciri | aract kullanmak i¢in tedarik | Benchmarking ve yeniden
Y onetimi zinciri yapilanma

Toplam kalite yonetimi

Gostergelerinde isbirligi

yapmak

2000 YILI VE SONRASI
Tedarik  zinciri  yonetimine | Tedarik zinciri ag: ile ticaret

internetin uygulanmasi ortaklig1 yapmak. Com eklentisi
E-Tedarik Diisik maliyetli aninda veri | Piyasa degisiklikleri
Zinciri tabani paylasimi Orgiitsel ¢eviklik ve dlgiilebilirlik
Yonetimi Elektronik bilgi
Tedarik zinciri yonetimi
Senkronizasyon

Kaynak: Oztiirk, 2016: 19.

Tablo 2’de; modern anlamda lojistik kavrami 1960’11 yillardan baslayarak
giinlimiize kadar, kiiresellesme ve teknolojinin gelismesine paralel olarak ¢esitli
asamalardan gectigi goriilmektedir.

Lojistigi daha iyi kavranabilmesi i¢in 7 dogrunu géz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bunlar

- “Dogru malzeme”,

- “Dogru oran”,

- “Dogru durumlar”,

- “Dogru mekan”,



- “Dogru zaman”,
- “Dogru tiiketici”,
- “Dogru fiyat’tir (Cekerol, 2013: 10).

Lojistik, islenmemis mal ve mamuliin fiziki akisin1 ve bunlarla alakali tiim
bilgi aksim1 kapsamaktadir. Malzeme ellecleme, depolama, dagitim, satin alma,
satim, dig ticaret, Stok yonetimi, ig planlama, yer degisikligi ve cizelgeleme ile ilgili
tim faaliyetlerin isletme fonksiyonlar1 lojistik yoOnetiminin faaliyet alanina
girmektedir. Bu yonde, imalat¢ilar, perakende satis yapan firmalar, gida ireticileri
ve dagitimcilari, askeri tagimacilik, her ¢esit nakliye firmalar1 (kamyon ve demiryolu
firmalar1 vb.), hizmet sirketleri, posta dagitim sirketleri, kamu hizmetleri, petrol boru
hatlar1 ve toplu tagimacilik gibi bir¢ok sektorii ve tesisleri lojistik sektorii igerisinde
degerlendirmek miimkiindiir (Ratliff ve Nulty, 1996: 1). Lojistigin faaliyet
konularma gore; sektorlerde de degisik tanimlar1 yapilmaktadir. Ornegin; savunma
alaninda, askeri gereksinimlere cevap verebilmesi igin gerceklestirilen lojistik
faaliyetleri,

“...istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel, hizmet
ve kolaylik imkam saglamak suretiyle barista, krizde ve savasta askeri
kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan, her tirlii silah,
arag, gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulastirma, dagitim, bakim,
onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet dis1 birakilmasi ile insaat-emlak,

saglik ve teselliim faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin timiidiir” (Keskin,
2006:287).

seklinde tanimlanirken; tiretim sektoriindeki tanim ise;

“...miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamak icin hammaddenin etkin maliyetle
akist, depolanmasi, islenmesi ile tamamlanmis iiviin elde edilmesi ve ilgili
bilginin kaynak noktasindan, satis noktasina ve miisterinin evine teslim edilene
kadar ve hatta iiriinlerin geri iadesini de iceren siirecteki tiim adimlar
planlayan, uygulayan ve kontrol eden islemler” olarak goriilmektedir (Bozarth
ve Handfield, 2008:363).

Yukarida yapilan tanimlamalardan yola c¢ikarak lojistigi su sekilde
tanimlamak miimkiindiir: Lojistik; malzemelerin, {iriinlerin ya da kaynaklarin mensei
noktadan istenilen noktaya kadar etkin bir sekilde yonetilmesi, depolanmasi,

taginmasi ve dagitimini igeren bir islevsel faaliyettir.



1.2. DUNYA’DA LOJISTIiK SEKTORU GELIiSiMi VE ETKILEYEN
UNSURLAR

Lojistik, diinya iizerinde en hizli gelisen sektorlerden biridir, bunun en 6nemli
sebeplerini; kiiresellesme, serbest ticaret, rekabet yapisinin farkliligi ve teknolojik
gelismeler olarak siralamak miimkiindiir (Waters, 2003: 31-32).

Kiiresellesme, iilkelerarasi ticari faaliyetlerin artmasinin yaninda emek-
sermaye hareketliliginde goriilen artig, uluslararasi siyasi ve ideolojik ayrismanin
ortadan kalkmasi, teknolojinin hizla degisim ve gelisimi ile iilkelerin pek ¢ok agidan
yakinlik kurmalari neticesinde olusan sonug¢ olarak diisiiniilebilir (UNCTAD, 2006:
5). Bundan dolay1 kiiresellesme kavraminin ekonomik, siyasal ve sosyokiiltiirel
yonlerinin de oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Kiiresellesme, ekonomik bir anlayisla “iilke ekonomilerinin diinya ekonomisi
ile ¢ok yonlii etkilegsimi ya da diinyamin tek bir pazarda biitiinlesmesi” olarak ifade
edilmektedir (Aydemir ve Kaya, 2007: 265). Sektoriin gelisiminde uluslararasi
ticaretin serbestlesmesi, en 6nemli etmenlerden biridir. Serbest ticaretin gelisiminde
Diinya Ticaret Orgiitii'niin (WTO) bu alandaki kisitlama ve engellerin kaldirmasi
alandaki gelismeyi hizlandirmistir. Ayrica, Avrupa Birligi (AB), Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA), Giiney Dogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN),
Avrupa Serbest Ticaret Anlasmasi (EFTA), Latin Amerika Serbest Ticaret
Anlagmasi (LAFTA) gibi ekonomik anlagmalar da iilkeler arasinda ticari serbestligi
kolaylastirmis ve giimriik engelini en aza indirgemistir (Zeybek, 2007: 61-62).

Glinlimiizde bir¢cok Tllkenin firmalar1 uluslararasi pazarlarda adlarim
duyurmaya baglamiglar ve giin gegtikge biiyliyen bir yapiya kavusmuslar ve bunun
etkisiyle, uluslararasi ticaretin kapasitesi de artmaktadir (Rodrigues et al., 2005: 1)

Rekabetin sartlarinin degistigi ¢agimizda firmalarin uluslararasi pazarda
rekabet edebilme giiciine sahip olabilmeleri i¢in {irlin/mal/hizmet alaninda kaliteyi 6n
plana ¢ikarmiglardir (Waters, 2003: 31). Kiiresellesmenin sonucunda firmalar, ¢esitli
cografyalarda faaliyette bulunurken, hammadde, mamul/yart mamul temin etme,
uygun sartlarda tiretimin yapildig1 merkezlerde toplama, iliretme, en uygun sekilde
dagitiminin  yapilmast ve pazarlara sunulmast i¢in iyl bir planlanmayi

gerektirmektedir (Erdal, 2005: 17).



Uretim ve dagitim siireglerinin kiiresellestigi giiniimiiz diinyasinda dis kaynak
kullaniminin yayginlagmastyla birlikte lojistik hizmetlerin 6nemi giderek artmakta ve
insanlarin lojistik hizmete bakis acilarindaki degisiklikler dikkat c¢ekmektedir.
Tasimacilik, giimriikleme, depo yoOnetimi, paketleme, ellecleme, etiketleme, dis
ticaret ve sigorta danigmanligi gibi lojistik hizmetler icerisinde yer alan bircok
hizmet, uluslararasi ticarette en karmasik ve onemli maliyet kalemleri olarak kabul
edilmektedir (Rodrigues et al, 2005: 1). Bir¢ok iilkede tiretim faaliyetleri, diger
iilkelerden hammadde ve yardimci malzeme teminini gerektirmektedir, bu da
tireticiden kullaniciya mal ve hizmet akisinin yer aldigi lojistik is siireglerinin en
dogru, kaliteli ve iiretim maliyetlerini minimum diizeyde yansitabilecek sekilde
planlanmasini gerekli kilmaktadir (UNCTAD, 2006: 3).

Lojistik sektoriinii 6n plana alan etmenlerden bir digeri de kiiresellesmenin
etkisiyle farklilasan, ayn1 zamanda hem firsat hem de tehdit olarak degerlendirilmesi
mimkiin olabilen rekabet yapisidir Koban, 2018: 6). Sirketler varliklarini
stirdiirebilmek igin rakip ireticilerden daha kaliteli ve daha az maliyetli iriinler
tiretip pazar paylarini yiikseltmeleri ve bu baglamda yeni gelismelere ve degisimlere
acik olmalari, daha giiclii bir misteri portfoyiine sahip olabilmek i¢in miisterilerin
taleplerine goéz ardi etmeyen bir yapida olmalar1 gerekmektedir (Lovelock,
Vandermerwe, Lewis ve Fernie, 2011: 14). Bu nedenle, firmalarin giiglii bir tedarik
zinciri yapisina sahip olmasi, girdileri diisiik maliyetle saglamasi ve iirlinleri
rekabetci fiyatlarla, zamaninda ve istenilen yerde piyasaya sunabilme yetenegi
biiyiik 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla lojistik sektorii icerisinde saglanan lojistik
faaliyetlerin etkinligi, sirketlerin rekabet gii¢lerini artirmalari adina onemli bir
stratejik arag¢ oldugu ifade edilebilir (Waters, 2003: 33).

Agirlikli olarak maliyet unsurlarint g6z oniinde bulunduran firmalar i¢in, her
bir tiretim siirecini farkli iilkelerde karsilamak ve iiretim yerlerini, kiiresel iiretim
faktorleri kombinasyonunun en diisiikk maliyetli alanlari olarak belirlemek en ¢ok
tercih sebebi olan yollardan birisidir. Bu gelismeler, lojistik de dahil olmak {izere
bircok yeni sektor igin yeni firsatlar sunarken, ayni zamanda teknoloji ve nihai
triinlerin hi1z kazanarak hareketlenmesinin de bir uzantis1 olup lojistik alt siirecler

stirekli gelismesi ve yenilenmesi yoniinde olmustur (Zhou, 2002: 36).



Uretimin ve perakendenin kiiresellesmesi, lojistik faaliyetlerin yoniinii,
niteligini ve igerigini de farklilastirmistir. Diinya ¢apinda gittikge azalan kisitli ve
degerli kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi yoOniinde yeni is modellerinin
tasarlanmasinin  gerekliligi ile rekabet ortamindaki “lojistik ve alt bilesenleri”
konusunda gerceklestirilen faaliyetler daha c¢ok Onem kazanmis ve sirketler
belirlemis olduklar1 maliyeti azaltici stratejik planlar arasinda, {rliniin tretime
hazirlik asamasindan, istenilen yere ulastirilmasina kadar Ki siire¢ igerisinde her
basamakta yer alan lojistik bilesenlerle ilgili faaliyetlerini 6ne ¢gikarmislardir (Koban
ve Keser, 2015: 64).

Lojistik sektoriinde 6nemli bir alt siire¢ olan tasimacilik faaliyetleri ile ilgili
maliyetler; tiretim maliyetlerinin énemli bir kismini olusturmakta ve madencilik,
demir-gelik, ¢imento, temel kimya vb. sektorlerde rekabet igin belirleyici bir etmen
olabilmektedir. Hammadde ve yar1 mamullerin taginmasi ile mamul mallarin pazara
ulastirilmasinda tagima maliyetleri kadar, tagima Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
sunulan hizmetin kalitesi de 6nemlidir (Uzunoglu ve digerleri, 2001:18).

Lojistik faaliyetlerinden olan depolama ve fiziksel dagitimin yaninda miisteri
hizmetlerinin de bu faaliyetlere dahil edilmesi, miisteriler i¢in daha cok deger
yaratmak amaciyla otomasyon sistemlerinin de etkin kullanimi zorunlu kilinmistir.
Sevkiyat, envanter takibi, siparis isleme, malzeme temini, paketleme, depolama,
malzeme ellecleme, bilgi temin etme ve bilginin paylasilmasi gibi fonksiyonlar ¢ok
boyutlu olup, kontrol ve planlama énemli oldugu i¢in gii¢lii bir teknolojik altyapinin
mevcut olmasi lojistik alan1 i¢in 6nemli bir faktordiir (Orhan, 2003: 14-17).

Teknolojide yasanan hizli degisimler; bilgi, iletisim ve ulasim alanlarina da
hizla sirayet etmektedir. Bunlarin timii yer ve zamani aza indirgemeyi hedefleyen
yeniliklerdir. Uriin kalitesinin yakinsadig: kiiresel bir pazarda, secim kriterleri
ulagilabilirlik ve fiyata odaklanmakta; nihai tiiketici, istedigi {irlinii istedigi zaman,
istedigi yerde, istedigi sartlarda ve kabul ettigi fiyattan satin alma hakkini kullanmak
istemektedir, bu baglamda; firiinlerin nihai tiiketiciye en elverisli kosullarda
ulastirilmast yani lojistik faaliyetlerinin etkin bir teknik altyapi ve donanim ile

yiriitiilmesi dnemli rol oynamaktadir (Koban ve digerleri, 2009:115).



Daha once de belirttigimiz gibi lojistik sektoriiniin diinya ekonomisinde bu
denli 6nem kazanmasiin en 6nemli sebeplerinden biri, kendi haricindeki pek ¢ok
sektore hizmet sunabilecek sekilde yapilanmis olmasidir.

Lojistik sektorii basta imalat sanayii olmak {izere saglik, perakende ve turizm
gibi bircok alana da hizmet vermektedir. Ancak uluslararasi ticaret agisindan
degerlendirildiginde; giliniimiiz lojistik sektdriiniin gelismesinin temel nedeninin,
oldugu soylenebilir (Mena, 2007: 6). . Otomobil, tekstil, elektronik, cam, seramik,
kimya, ila¢ gibi bir¢ok temel sektdr, lojistik sektdriiniin sundugu hizmetlerle rekabet
giici kazanmaktadir. Sonug¢ olarak lojistik sektorti, diger sektorlerin uluslararasi
arenada basarili olmasinda ve uluslararasi rekabet giicii kazanmasinda Kkilit rol
oynamaktadir (Yildirir-Keser, 2011: 124).

Kiiresel lojistik pazar 6lgegi 2022°de 10,68 trilyon dolar olarak belirlenmistir.
E-ticaretin gelisimi beraberinde lojistik sektoriiniin de gelisimine katkida bulunmus,
e-ticaret yayginlastikga lojistik hizmetlerine olan ragbet de artmistir. Artan taleple
birlikte kiiresel lojistik pazar hacminin 2032 yilina dek ortalama 18,23 trilyon dolar
olacagi tahmin edilmektedir (Sekil 1), (UTICAD, 2022: 27).

Sekil 1: Lojistik Sektoriin Biiyiikliigii (ABD Dolar1 Trilyon)
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Kaynak: UTIKAD, 2022: 27

Sekil 1, karayolu tasimaciligi, stok hareketleri, depolama, lojistik yonetimi,
hava ve demiryolu, ulasim organizasyonu ile deniz, i¢ sular ve digerleri i¢in tahmini
alt sektorlere ait biiytlikliikleri gdstermektedir. Sayilan alt hizmetler i¢inde ulagtirma
hizmetlerinin %56°lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Ulastirma sistemi,

isletmelerin mikro diizeyde verimliligini artirabilen, girdi maliyetlerini azaltabilen ve



rekabet giiciinii artirabilen lojistik faaliyetlerin en temel belirleyicilerinden biridir.
Ote yandan, deniz tasimaciligmin payr %80 civarinda olup, 1970 yilinda 2,6 milyar
ton olan uluslararas1 deniz tasimaciligit hacmi, 2019 yilinda 11,1 milyar tona
yiikselmistir (UNCTAD, 2021; UNCTAD, 2020a:3). Asagidaki tablo, lojistik alt
bilesenler ve bunlarin kiiresel ekonomik boyutlar1  hakkinda  veriler

icermektedir(Sekil 2).

Sekil 2: Kiiresel Boyutta Lojistik Sektoriiniin Ekonomik Biiytikligi

Karayolu Nakliyesi 4152
Stok Hareketleri
Depolama
Lojistik Yanetimi
Havayolu
Demiryolu
Tasima Isleri Org.

Deniz, i Su ve Diger T4
1.000 2,000 3.000 4000 5.000

Kaynak: Maiden, 2020

Ulastirma hizmetlerinin ticari hacminin kiiresel boyutta incelendiginde;
2019°da 2,2 trilyon dolar civarinda ve toplam hizmet ticareti igindeki paymnin ise
18,7 oldugu bildirilmistir (UNCTAD, 2020b). Ote yandan 2010-2019 yillar1 arasinda
ulastirma hizmetlerinin yil bazinda ticari biiyiime hiz1 yaklasik %2,07 seviyesinde
iken, son 5 yilda artis hizi %1,28 seviyesine gerilemistir. fletisim alanindaki,
ulagtirma altyapilarindaki iyilestirmeler ve ¢agdas uygulamalarin hayata ge¢cmesiyle
ulagtirma ve lojistigin {iriin fiyatlar1 icerisindeki yeri %10-12; iiretim maliyetleri
igerisindeki yeri de %10 ile %30 seviyelerinde azalmistir (Svitlana, 2019:8). Ayrica
kiiresel boyutta ulastirma giderlerinin hane halki tiikketim harcamalar1 igerisindeki

yeri de ortalama %15-20 arasinda degisim gostermektedir (TUIK,2020:1).
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1.3. TURKIYE’DE LOJISTiK SEKTORUNUN GELISIMI VE GELiSIMINi
ETKILEYEN UNSURLAR

1.3.1. Sektore Bakis

Lojistik sektorii igerisinde yiik ve yolcu tasima, depolama gibi hizmetleri
barindirdigindan isletmelerin maliyetlerinde 6nemli yer tuttugunu ve bu nedenle
rekabet performansinda 6nemli etmenlerden biri oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Lojistik sektorii neredeyse tiim sektorlerle i¢ ige girmis ve kiiresellesmeye
bagh ticari platformda rekabette avantaji yakalayabilmek acisindan kilit gorevini
{istlenmistir. Uriin/hizmetlerin daha hizli ve daha az maliyetlerle tiiketiciye teslimi

lojistik faaliyetlerinin temelini olusturan unsurlardir (Demiroglu, 2013: 141).
1.3.2. D1s Ticaret Tasimalar:

1980'lerin ortalarindan itibaren serbestlesme siireci ve ihracatin tesviki
nedeniyle hem ihracat hem de ithalatta hizla biiylime kaydedilmis ve ihracat artis
hizinin yiiksek oldugu ekonomik kriz donemlerinde (1994, 2001, 2009) Tiirkiye'nin
dis ticaretinde yasanan gelismeler siirmiistiir. Para degerinin kayboldugu veya
ekonomik daralmanin meydana geldigi donemde (1998-1999), dis ticaret hacminde
gerilemeler olmakla birlikte 1990 ve 2000'ler dis ticaret hacminin iilke ekonomisi
igerisindeki paymin onemli diizeyde yiikseldigi yillar olmustur (Dingel, 2014).
Tiirkiye lojistik sektoriinde hizmet tiirlerine gore ithalat ve ihracat verileri Tablo 3’te

gortilmektedir.
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Tablo 3: Hizmet Tiirlerine Gére ithalat Ve Thracat Verileri ($)

ihracat ithalat ihracat-ithalat Dengesi
Hizmet Tiirleri 2017 | 2018 | 2018 | 2020 | 2021 207 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Toplam 31,001 | 33,403 |33750 | 24,918 | 34,777 | 22,326 |23,850 | 23,953 (22,839 (27,043 | BE74 | 9,544 | 9,807 | 2,079 | 6,834
Bagkasina Alt Fiziksal
Girdiler igin imalat | 329 | 299 | 354 | 288 282 135 139 | o8 67 158 194 160 | 256 [ 219 | 123
Hizmetleri
Bakim ve Onanm
1,012 | 1134 | 1,183 | 1,186 | 1419 637 746 | 748 | 597 | 694 374 88 | 415 | 570 | 728
Hizmetleri
Tagimacilik 22,123 24,340 | 24,197 | 16,087 | 24420 | 7.851 | 9453 | 8611 | 7,989 (10823 | 14272 |14.887 | 14,587 | 8,098 | 13,487
ingaat 564 | 550 | 366 | 239 260 137 186 | B0 19 33 427 373 | 3os | 220 | 227

Sigorta ve Emeklilik
Hizmetleri

1,326 | 1,277 | 1,366 960 1,011 2,495 | 1,967 | 1,850 | 2,037 | 2,281 -1,169 -690 | -484 |-1.077 | 1,270

Finansal Hizmetler 511 585 470 381 386 684 GES s07 605 518 -173 -133 -38 -224 131

Fikri Miilkiyet Haklari

. 113 187 174 258 anr 1,778 2,114 [ 2096 | 2,349 | 2,738 -1,685 -1,947 | 1,822 | -2,092 ( -2,361
Kullarmm Ucretleri

Telekomiinikasyon,
Bilgisayar ve Bilgi 1,176 | 1.430 | 1,564 | 2114 2,567 2,387 2132 | 2174 | 3134 | 3.261 -1.211 -T03 -509 |-1,020 | 694
Hizmetleri

Diger i Hizmetleri 2970 (2,739 | 3,183 | 2,908 3521 4,980 5,243 | 5523 | 4,833 | 6,008 -2,009 -2,504 | -2,340 | -1,925 | -2.488

Kigisel, Kiiltiirel ve
Eflence Hizmetleri

146 126 144 154 183 13 108 184 285 302 15 18 &1 -101 -109

Resmi Hizmetler ™ 777 T7e 365 an 1,112 1,082 | 1,203 956 1,026 -380 -305 -424 -580 B85

Kaynak: UTIKAD, 2022: 43

Tablo 3’te 2017-2021 yillarina ait toplam veriler incelendiginde; tiim hizmet
tiirlerinde dalgalanma oldugu goriilmektedir. Ithalat-ihracat dengesinde; en az fark
2020 yilinda gozlemlenmistir. Hizmet tiirleri agisinda bakildiginda; en biiyiik pay:
tagimacilik sektorii almistir. En az payi ise fikri miilkiyet haklar1 kullanim ticretleri

almistir.
1.3.3. Yurti¢i Yiik Tasimacihigi

Tiirkiye’nin cografi olarak ise {i¢ tarafinin denizler ile ¢evrili olmasi, ¢esitli
ticari yollar veya koridorlarin iizerinde bulunmasi dolayisiyla lojistik sektoriinii
oldukca 6nemli kilan, lojistik faaliyetlerine ciddi boyutlarda imkan sunan bir iilke
olarak diinyada yerini almigtir. Diinya ekonomisi ile Tiirkiye ekonomisinin entegre
olmast ve lojistik sektoriiniin giin gectikge Onem kazanmasi sebebiyle, lojistik
sektorli Tiirkiye’de ekonomik acidan daha yiiksek oranlara sahip olmaya baslamistir

(Ugar, 2007: 73). Asagida Sekil 2’de hizmet ithalatinin sektorel dagilimi, Sekil 3’te
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hizmet ihracatinin sektorel dagilimi ve ’te ulastirma ve depolama sektoriiniin iilkenin

GSYH igerisindeki yeri goriilmektedir.

Sekil 3: 2021 Yilt Hizmet ithalatinin Hizmet Tiirlerine Gére Dagilim1

E Tasimacilik

m Diger is Hizmetleri

m Telekominikasyon, Bilgisayar ve
Bilgi Hizmetleri

Fikri Milkiyet Haklar Kullanim
Ucretleri

m Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri

m Digerleri

Kaynak: UTIKAD, 2021, 44

Sekil 3’de yer alan verilere gore; tasimacilik ithalatta %39,1 oranla en biiylik
paya sahip oldugu, bu orani %21,5 oranla “Diger Is Hizmetleri’nin, %11,7 ile

“Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri”nin izledigi goriilmektedir.

Sekil 4: 2021 Yili Hizmet ihracatinin Hizmet Tiirlerine Gore Dagilim1

B Tagimacihk
m Diger is Hizmetleri
m Telekomunikasyon, Bilgisayar ve

Bilgi Hizmetleri

Bakim ve Onarim Hizmetleri

H Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri

m Digerleri

Kaynak: UTIKAD, 2021, 44

Sekil 4’te 2021 yilina ait ihracat verilerine bakildiginda; hizmet sektorii

%70,2 diizeyinde tasimacilik sektoriine ait oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5: Ulastirma ve Depolama Sektériiniin GSYH Icerisindeki Pay1

9,0
88
8,6
8.4
8,2
8,0
7.8
7.6
74
7.2
7.0 20112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=== Jlastirma ve Depolama'nin

GSYH Igerisindeki Payi 77 /84 82 8282 79 81|84 86 84 88

Kaynak: UTIKAD, 2022: 41

Tiirkiye’de yurti¢i yiik tagimaciliginda oncelikle karayolu kullanilmaktadir.
Ancak demiryolu ve denizyolu tasimaciligi, karayolu tagimaciligina gore daha
ekonomik olmasina ve son yillarda artis gostermesine ragmen, yetersiz altyapi
sebebiyle halen beklentilerin altinda kalmaktadir. 200011 yillarda artan hava
tagimaciliginin payinda ise yurt ici uguslart paralel bir gelisim gostermistir (Deniz,
2016: 135).

. Yurti¢i yiik ve yolcu tagimalarda 2021 verilerine gore; yolcu tagimalarinin
%92,7’s1 karayolu, %0.38’1 denizyolu, %6.3’lii havayolu, %0.6’s1 demir yolu ile
gerceklestirilmistir, yurtici yiik tagimalarinin ise %89.9’u karayolu aracilig ile, %6
ile denizyolu ile, %4.0’1 demiryolu ile yapilmistir (Ulastirma ve Altyapr Bakanlig,
2022).

Tiirkiye’nin ithalat ve ihracatinda tasimacilik tiirlerinin deger bazi ve agirlik

bazi yiizdeleri Tablo 4 ve Tablo 5’te detayli olarak gorebilmekteyiz.
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Tablo 4: Tiirkiye’de Thracat ve ithalatta 2012-2022 Yillar1 arasinda Tasima

Tiirlerinin Deger Bazinda Yiizdeleri (%)

Karayolu Havayolu Denizyolu Demiryolu
Yil ithalat ihracat ithalat ihracat ithalat ihracat ithalat ihracat
2012 20,26 33,35 12,23 14,40 66,31 51,57 1,21 0,67
2013 18,69 35,66 15,21 8,61 65,28 55,10 0,83 0,64
2014 18,23 35,29 12,07 9,01 69,11 55,11 0,59 0,59
2015 19.09 32,70 11,11 12,10 69,14 54,64 0,65 0,56
2016 19,16 31,82 12,83 12,54 67,22 55,39 0,80 0.45
2017 18,01 29,59 16,33 10,98 65,10 58,99 0,56 0,44
2018 17,88 28,00 14,40 8,25 67,09 63,31 0,62 0,44
2019 20,56 30,36 16,17 8.28 62,47 60,82 0,80 0.54
2020 21,14 31,61 19,82 7.58 57.96 60,04 1,08 0.77
2021 20,79 30,85 11,08 8,40 66,91 60,01 1,23 0,74
2022 2017 31,27 13,09 8,20 65,74 59,56 1,01 0,98
T ae— : :

Kaynak: UTIKAD, 2022: 46

Tasinan iiriinlerin deger bazinda son 10 yila ait verileri Tablo 4’te goriildigi
gibidir. Buna gore; ithalat ve ihracatta en biiyiik paymn denizyolu tasimaciligina ait
oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda ithalatta %69,14 ile 2022 yilinda %65,74 payla
denizyolu tasimacilig1 en yiiksek orana sahiptir. IThracat alaninda ise en yiiksek oran
2018’e¢ ait olup %63,31 oranina sahiptir. Bu oran 2022°de %59,56 seklinde
gerceklesmistir. Lojistik sektoriinde ikinci sirada yer alan karayolu tagimaciliginin
ithalattaki payinda 2018’e kadar bir diisiis s6z konusu iken, 2020°de %21,14 ¢ikmus,
2021°de %20,79’a ve 2022’de de %20,17’ye gerilemistir. Karayolu tasimaciliginda
ihracat hareketlerine bakildiginda; s6z konusu yillar bazinda en yiiksek rakam
2013’deki %35,65’lik oran olmustur. 2012 ile 2018 yillar1 arasinda karayolunun
ihracattaki pay1 azalarak 2018 yilinda %28’e kadar gerilemis, 2019°da %30,36’ya,
2020’de %31,61’e yiikselirken 2021°de karayolunun ihracattaki payr bir miktar
diisiis gostererek %30,85’¢ gerilemis ve son olarak 2022°de bu rakam %31,27
olmustur. Tasima tiirleri arasinda hava tasimaciligi,

Tiirkiye’nin dis ticaretinde defer bazinda tiglincii siradadir. Son 10 yilda,

deniz ve karayolu tagimaciligi tiirleri gibi hava tagimaciligindaki egilimleri tam
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olarak belirlemek zordur. Tabloya gore; ithalatta havayolu tasimaciligi 2012-2019
yillarinda ortalama %211-16 arasinda paya sahipken 2020°de %19,82’ye yiikselmis,
2021°de 1se %11,08’e gerilemis ve 2022°de artis gostererek %13,09’a ulasmustir.
Hava tasimaciliginin ihracattaki payina bakildiginda; son 10 yilda yiizde 7-14
civarinda seyrettigi goriilmektedir. 2016’da .bu oran %12,54 iken, bu yildan itibaren
payt azalma egilimi gosterse de 2021 yilinda bir miktar artarak %8,40 olmus, 2022
yilinda ise pay %38,20 olmustur. Hava tagimaciligi 2016 yilinda ihracatin %12,54'ini
olustursa da payin distigi goriliiyor. Ancak 2021'de %8,40 payla yiikselise
gecerken 2022'de %38,20'lik payla bir 6nceki yilin yerini az bir farkla korumustur.
Tiirkiye'nin dis ticaretinde en diisiik pay demiryolu tagimaciligindadir. Son 10 yillik
incelemede; ithalattaki payr 2012’de %1,21 iken ihracattaki pay1 ise %0,67’dir.
2013-2019 arasinda ithalat ve ihracattaki payr %1’1 ge¢ememis, hatta 2017°de en
diisiik performansi gostererek ithalattaki pay1 %0,56 ve ihracattaki pay1 ise yalnizca
%0,44 seviyesinde seyretmistir. Pandemi, Ukrayna’daki savas ve doga dostu bir
tasima tliri olmasi nedenleriyle 6nem kazanan demiryolu tasimaciligi; ithalat
faaliyetlerinde 2021°de %1,23 pay ile 6ne ¢ikmakta, ihracat faaliyetlerinde %0,74
payla yerini almistir. 2022°de ise demiryolu tasimaciligi ithalatin %1,01'ini ve
ihracatin %0,98'ini olusturmustur.

Tagimacilik tiirlerinin agirligina gore son 10 yilda dis ticaret incelendiginde
cesitli egilimler ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 5: Tiirkiye’de Ihracat ve Ithalatta 2012-2022 Yillar1 arasinda Tasima
Tirlerinin Agirlik Bazinda Yiizdeleri (%)

Karayolu Havayolu Denizyolu Demiryolu
Yil Ithalat Ihracat Ithalat Ihracat Ithalat Ihracat Ithalat Ihracat
2012 3,98 22,54 0,06 0,99 95,38 75,83 0,59 0,63
2013 4,11 24,25 0,07 1,03 95,27 74,38 0,55 0,35
2014 3,89 24,04 0,07 1,12 95,60 74,41 0.45 0,42
2015 373 24,68 0,07 1,15 95,76 73,69 0,45 0,49
2016 3,72 24,49 0,06 0,81 95,78 74,19 0.43 0,52
2017 4,00 2212 0,06 0,81 95,56 76,49 0,37 0,58
2018 4,05 20,44 0,05 0.83 95,48 78,25 0.42 0.48
2019 4,34 17,59 0,06 0,87 95,12 81,09 0,49 0,45
2020 4,33 16,79 0,05 0,39 95,08 82,19 0,54 0,64
2021 5,36 17,78 0,05 0,49 93,94 80,96 0,64 0,77
2022 7.10 18,28 0,06 0,70 92,22 80,08 0.62 0,94
\——— ——— ————————— ———— ———————————— |

Kaynak: UTIKAD, 2022: 48
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Tablo 5’de goriildiigii iizere; Tiirkiye’nin dis ticaretinde agirlik bazinda da
denizyolu tasimacilig1 6n sirada yer almaktadir. Deniz tagimaciliginin ithalattaki pay1
%95’lerde kalmaya devam etse de, denizyolu tasimacilifinin ihracattaki agirlik pay1
Ozellikle 2015’ten sonra artmaya devam ederken, 2021’de ithalatta %93,94°¢,
2022°de ise %92,22’e az da olsa gerileme goriilmektedir. 2015 ihracat hareketlerinde
agirlik bazinda denizyolu tagimaciliginin payt %73,69’lerde iken, 2021de %80,96,
2022°de ise %80,08 payla yiikselise gecmistir.

Karayolu tasimaciligmin ithalat faaliyetlerindeki payr 2016’dan sonra
ortalama %4 diizeyindedir. 2021’de bu pay %5,36, 2022’de ise %7,10 olarak
goriilmektedir. 2016’dan sonra karayolu tasimaciligi ihracat istatistikleri
incelendiginde ise bir azalma egiliminin oldugu, 2021 yilina gelindiginde %17,78,
2022°de %18,28’e yiikseldigi goriilmektedir.

Son 10 yilda demiryolu tasimaciligi; Tiirkiye’nin ithalat ve ihracatinin agirlik
yoniinden %]1’inden azin1 olusturmustur. Incelenen son 10 yil boyunca,
demiryollarinin ithalattaki pay1 2017 yilina kadar siirekli bir diislis egilimi géstermis;
2017 yilinda %0,37 olan demiryollarinin ithalattaki agirlik pay1, 2012 yilinda %0,59
olmustur. Demiryollarinin ithalattaki payr 2018'den bu yana artarak 2021'de %0,64'e,
2022'de ise %0,62'ye ulasiyor. 2012'de demiryolunun ihracat yiikii i¢indeki pay1
(agirlikga) %0,63 idi, ancak bu oran 2021'de %0,77'ye ve 2022'de biraz da olsa
%0,94'e ylikselmistir.

Daha once de bahsedildigi tlizere; Tiirkiye cografi konumu sebebiyle, dogu-
bat1 arasinda bir koprii vazifesi gormektedir. Bu da lojistik agidan Tiirkiye nin
stratejik Onemini ortaya koymaktadir (Babacan, 2003:8). Tiirkiye’nin lojistik
alanindaki kisa tarihinde oncelikli olarak ihracat ve ithalat, daha sonra biiyiik 6l¢ekte
perakendecilik 6n plana ¢ikmistir. Biiylimeyle birlikte diinya {izerinde pek ¢ok sirket
Tiirkiye pazarina sirket evliligi yaparak girmeyi tercih etmekte bu durum da sirket
sayisinda azalma goriilmektedir ve bu nedenle rekabet fiyat merkezli iken teknoloji
merkezli bir anlayisa dontismektedir (Kilig ve digerleri, 2009: 5).

Ayrica sektordeki firmalar, mal/lirlinlerinin yalnizca tasginmasini degil,
depolanmasi, giimriiklenmesi, elleclenmesi, paketlenmesi ve degisen ihtiyaca goére
dagitimlarinin yapilmasi i¢in de talepte bulunmaktadir ve bu durum lojistik

hizmetlerin 6nemini giin gectikge arttirmaktadir (Ersoy, 2006).
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1.3.4. Tiirkiye’nin Lojistik Sektorii SWOT Analizi

SWOT analizi; “Giigli  Yonler” (S: Strengths), “Zayif Yonler” (W:
Weaknesses), “Firsatlar” (O: Opportunities) ve “Tehditler” (T: Threats)’den
olusmakta, bir orgiitii ¢evresi ile etkilesim iginde sistemli bir sekilde incelemektedir
(Kansiz ve digerleri, 2008). SWOT analizi, 1960’larda Harvard Universitesi
akademisyenlerinden Edmund P. Learned, C. Roland Christensen, Kenneth Andrews
ve William D. Guth tarafindan ortaya atilmistir (Balc1 ve Emirkadi, 2019).

Karar ortamimi, i¢ ve dis etmenleri dikkate alarak degerlendiren SWOT,
genellikle bir karar analizi yontemi olarak kullanilmaktadir (Demirtas, 2013). Bir
isletmenin, sektdriin veya bolgenin kendi biinyesindeki etmenleri (internal factors)
dis kaynakli etmenlerle (external factors) karsilastirma yapan bir 6lgiim aracidir
(Eris, 2019). Dolayisiyla, organizasyonlar diizeyinde oldugu kadar, makro anlamda
da; mesela bir {iilkenin rakipleri karsisindaki mevcut durumunun belirlenmesi
yoniinden de etkin bir yontemdir (Giilcan ve digerleri, 2014) . Ulkemizin lojistik
alaninda sahip oldugu giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve olmasi muhtemel

tehditler, asagida goriildiigii sekilde degerlendirilmektedir (Erdogan, 2020: 113-115).
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Tablo 6: Lojistik Alaninda Tiirkiye’nin SWOT Analizi

GUCLU YONLER: ZAYIF YONLER:
Turkiye’nin  cografi  konumundan  dolay1 Lojistik Veri Tabaninin bulunmamasi ve lojistik

avantajli durumu, Ipek Yolu hattimin en 6nemli koordinasyon eksikligi,
noktasinda olmasi,

Asya ve Avrupa kitalarini adeta bir koprii gibi
birbirine baglayan iilke olmasi ve ii¢ tarafinin

Demiryolu agmin ve alt yapisinin yetersizligi,
Bilgi teknolojilerindeki eksiklik ve gelisen
teknolojiye yeterince uyum saglanamamasi,

- 4 Yatirim ve isletme maliyetlerinin yiiksek olmas,
denizlerle gevrili olmas, Plansiz sehirlesme ve lojistik birimlerin plansiz
Dogu Marmara Bolgesi'nin, kara ve dagilim, tasimacilik alaninda tilke iginde rotalarin
demiryollar tizerinde dogal liman gérevi goren sehir merkezlerinden geciyor olmasi ve karayolu
korfeze sahip olmasi- tasimacih@indaki yigilma,

Uzun  burokratik  stirecler,  ihracat/ithalat

Ulke icerisinde genis karayolu agma sahip N o
formalitesinin fazla olmas,

olmasi ve karayolu giizergahi acisindan énemli o ’ S " PR
Koridorl erind] | Gumrtik ve smir gecis islemlerinin verimsizligi,
oridorlanniuzeTneyeranash, gtimriiklerdeki bekleme siiresi problemi,
Avrupa’nin en bilyiik ticari arag filolarmdan Sektor calisanlarinin - gerekli yetkinlige sahip
birine sahip tilke olmanmn avantaji, olmamasi ve sektoriin ana eleman acigi,
Limanlarmn bélgesel konum avantajt, Demiryolu-denizyolu baglantilarmin ve
Havayoluna yapilan etkin yatirimlar, altyapismin  yetersizligi; limanlardaki teknik
Istanbul Havalimani, Marmaray, Bakii-Tiflis- kapasite uyetemzl{bl',_ demiryolu il yapllqn
tasimaciligin ¢ok diisiik oranlarda gergeklesmesi,
Kars altyap1 yatirimlari,

. . N Limanlardaki bekleme stireleri ve terminal,
Yeni yapilan yollar sayesinde karayolu lojistigi ellecleme, ardiye  hizmetlerindeki  yiiksek
pelformansmm alTl§1, n]a[iyetler1
Marmaray Geg¢idi ve Yavuz Sultan Selim Lojistik sektorii ve egitimi konusunda yeterli
Kopriisi demiryolu hatti sayesinde Avrupa- standardin olmamast, . .
Asya baglantisinin saglanma potansiyeli Yiksek enflasyon nedeniyle makroekonomik
istikrar alaninda ve tarife dist engeller sebebiyle
mal piyasasi alaninda sergilenen kétii performans,
Lojistik sirketleri ile e-ticaret firmalari arasindaki
koordinasyon eksikligi,

Sektordeki rekabetin daha cok fiyat odakli olmasi,
Gumriik kap1 sayisinin az olusu ve kapasitelerinin
diistikluigii.

FIRSATLAR: TEHDITLER:
Diinya genelinde elektronik ticaret hacminin 2020 yili itibariyle tiim diinyayi etkisi altina alan
artist, Covid-19 salgini ve belirsizlik,
Dijital teknolojilerdeki gelismeler, Doviz kurlarindaki artis trendi, yiiksek enflasyon
Ticaret hacminin gelismekte olan tilkelere ve ekonomik kii¢tilme,
yonelmesi, Ortadogu Bolgesindeki sorunlar ve Avrupa Birligi
Havacilik sektoriindeki genis ag, ile zayiflayan iliskiler,
Karayolu tasimaciligindaki deneyim, Ticaret ve tasimaciliga yonelik korumact
Ticaret hacminin genis oldugu bir alanm politikalar,
merkezinde bulunulmasi1 ve lojistik  tsler Pazardaki yabanci firmalarin rekabet
kurulmasi adina gerceklestirilen faaliyetler. ustiinligtintin bulunmast,
Maliyet artislani ve sanayi tiriinlerinin toplam
maliyeti icinde yer alan lojistik maliyet yukii,
Ikili ve transit tasima kotalar,
Kati vize uygulamalari ve vize smirlamalari,
Kayit dis1 ekonomi,
Ulkeye gelen dogrudan yabanci sermaye
yaturnimlarmm  ve  ozellikle sabit  sermaye
yatirimlarinin son  yillarda azalma egiliminde
olmast,
Global bazda goriilen ekonomik daralma
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1.4. LOJIiSTIiK YONETIMI

Lojistik yonetimi; miisteri taleplerine cevap verebilmek adina tedarik ve
dagitim zincirlerindeki iriin ve/veya hizmetlerin etkili ve verimli sekilde akisini,
depolanmasii planlayan, uygulayan, denetleyen ve gereken bilgiyi ilk hareket
noktasindan tiiketim noktasina kadar ileten is siireglerinin tamamini igermektedir
Ozetle; lojistik yonetimi isletmelerin lojistik sistemlerini ydnete faaliyetlerinde
kullanilan genel bir terimdir (Ozkok, 2003:5).

Lojistik yonetimi; tedarik ve dagitim zincirlerinde {iriin ve/veya hizmetlerin
etkin ve verimli akis1 ve depolanmasi i¢in miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ilgili
bilgilerin ¢ikis noktasindan noktaya iletilmesi i¢in tiim is siire¢lerinin planlanmasi,
uygulanmas1 ve kontroliinii igerir. Lojistik yonetimi, isletmelerin lojistik sistemini
yonetme faaliyetleri i¢in kullanilan genel terimdir.

Genel olarak {irlinlerin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar olan akisin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii olarak tanimlanan lojistik yonetiminin amact;
tireticiden tiiketiciye kadar ki zincirleme siiregte, dogru driinlerin, dogru zaman
diliminde ve dogru adreste olmasini saglamaktir (Kanalci, 2005:28).

Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlart Kurulu (CSCMP); Lojistik Yonetimini
su sekilde tanimlamustir:

“Miisteri taleplerini en iyi sekilde yerine getirmek icin, isletme fiinitesi ve

tiiketim merkezleri arasindaki, meta, hizmet ve bunlarla alakali enformasyonun
karsilikli ve diizenli olarak koordine edilmesiyle depolamalarinin aktif ve uygun

bir bicimde programlanmasi, pratige dokiilmesi ve denetimini iceren tedarik
zinciri stireci kademesidir” (CSCMP, 2023).

Gilinimiizde “lojistik” ve “lojistik yonetimi”, “isletme lojistigi, dagitim,
endistriyel dagitim, fiziksel dagitim, kanal yOnetimi, lojistik yonetimi, malzeme
yonetimi, tedarik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi” gibi pek ¢ok isimle anilmaktadir
(Murphy Jr. ve Wood, 2011: 22). Giinlimiizde, tim bu agiklamalar; “iiriin ve
malzemelerin ¢ikis noktasindan tiiketim merkezine dogru akisinin yonetimini ifade
etmektedir (Lambert et al, 1998: 2).

Lojistik faaliyetler ticaretin basladig ilk yillara kadar uzanmaktadir (Grant ve
digerleri, 2006:3). ABD’de askeri alan azinda lojistik yoOnetimi; “personel ve

malzemenin iyilestirilmesi, devamliliginin saglanmasi, dagitimi ve yeniden
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yerlestirilmesi faaliyetleri” olarak nitelendirilmistir (IiTO, 2006). Sanayi Devrimi’nin
ardindan, ABD’de kitle {iretimlerin yapilmasi sonucunda pazarda meydana gelen
iriin  kapasitesinin fazlaligi, dagitim faaliyetlerinin geride birakarak lojistik
faaliyetlere ne denli ihtiya¢ oldugu konusunu giindeme getirmistir. Bunlarin yani
sira, literatiire bakildiginda; (6rn. Grant ve digerleri, 2006; Murphy Jr. ve Wood,
2011), lojistigin 6nem kazanmasi ve gelismesine gerekge olarak kiiresellesme,
rekabetin artmasi, otomasyon ve iletisim teknolojileri ile miisteri taleplerindeki
degisimlerin siralandig1 goriilmektedir.

Ticari perspektiften bakildiginda, kiiresellesme birgok sirketin uluslararasi
pazarlara agilmasini ve gelirlerini artirmasini saglamigtir. Sinir Stesi iilkelere siiratli
ve giivenli bir sekilde ulasmanin ve yeni is iliskileri kurabilmenin tek ¢oziimi, iyi
lojistik kaynak saglayicilarla igbirligi yapmak ya da sirket i¢inde saglam bir lojistik
ag olusturmaktir (Arcan-Yilmaz, 2015; 36).

Kiiresellesme, yalnizca ticari faaliyetlerin artmasini saglamakla kalmayip,

rekabeti de arttirmada biiyiik rol oynamistir. Bu durum iki sonucu ortaya ¢ikarmistir:

(1) Sirketler igin diinya 6lgeginde rakipler olusmus ve bu artan rekabet sonucu
sirketler 1rlin yelpazelerini genisletmek ve yeni yollar gelistirmek
mecburiyetinde kalmiglardir. Bu yeni iirlinler ya da iirlinlerini farklilagtiracak
yeni yollar gelistirmek zorunda kalmislardir. Sirketler bu yeniliklerin lojistik
faaliyetlerle saglanabilecegi bilincine varmislardir. Ornegin:

a. Sirketler lojistik amagl yeni kaynaklar olusturmak yerine, yerine dis kaynak
kullanmakta ve bu kaynagi da halihazirdaki {riinlerini gelistirmek ya da
piyasaya yenti irlinler siirmek i¢in kullanmaktadirlar.

b. Nakliye maliyetleri 6nemli bir lojistik alt siireci olup toplam maliyet icinde
onemli bir paya sahiptir. Bunun yani sira baz1 sektorlerde (madencilik, kimya,
demir-gelik, ¢imento vb.) ise rekabette belirleyici olabilmektedir.

(2) Isletmeler giderek daha fazla uluslararas1 satin  alma ve satis
gerceklestirdikce, tedarik zincirleri daha karmasik, zaman alici ve yiiksek
maliyetle hale gelmekte ve bu sorunun ¢oziimii i¢in de etkili bir lojistik
yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Grant ve digerleri, 2006: 5; Arcan-Yilmaz,
2015: 36; Koban ve Keser, 2015: 63).
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Kiiresellesme ve rekabetin artmasiyla birlikte enformasyon ve iletisim
teknolojileri de gelismistir. Bilgisayar ebatlarmin kiigiilmesi, iletisimin daha da
hizlanmasi, gelistirilen MRP (Malzeme/Gereksinim/Plan) I-11-111  gibi yeni
programlar sayesinde lojistik faaliyetlerde karmasik ve ¢ok kriterli problemlerle ilgili
¢oztimler daha hizli ve daha az maliyetli duruma gelmistir (Cekerol, 2013: 9; Grant
ve digerleri, 2006: 5).
gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ormegin kadimnlarin isgiiciine dahil
olmalarinin artmasi ile birlikte, aligverise ve yemek yapmaya daha az zaman
ayirmalari, dolayisiyla magaza calisma saatlerinin uzamasina, kapiya teslimatlarin
artmasina, hazir ya da pismis iriinlerin ortaya ¢ikmasina yol agmis, miisteriyi
bekletmemek adina ¢oziimler {iretmeye ¢abalayan sirketler ise lojistik faaliyetlerini
gelistirerek hizli bir sekilde bu degisime ayak uydurmaya calismislardir (Murphy Jr.
ve Wood, 2011: 25).

Kisaca gegen 40 yilda lojistik sektorii yukarida soz edilen etkilerle oldukga
basarili bir gelisim gostermistir. Tasimacilik ve dagitim gibi kiiresel ekonomik
isletmelerin biiyiimesine temel olusturan faktorleri biinyesinde barindiran lojistik
artmig, 1980'li yillardan itibaren de stratejik bir boyuta kazanmistir (Ivanaj ve
Franzil, 2006).

Lojistik faaliyetler, is verimliligini artirmakla kalmayip is faaliyetlerine deger
katarak miisteri degeri yaratmada ve tiim isletmenin basarisini olusturmada son
derece onemli bir rol oynamaktadir. Pazarlar degistikce rekabet, tedarik zinciri ve
lojistik faaliyetler arasindaki rekabete doniigmiistiir (Christopher, 2010). Bu, is
hedeflerinin yiiksek performansla gerceklestirilmesinin biiyiik 6l¢iide tedarik zinciri
yonetimi ve lojistik yonetimi faaliyetlerine bagl oldugunun gostergesidir (Ozdemir
ve Kayabasi, 2008: 196).

Tedarik¢ilerden gelen hammadde ve malzemelerin akis1 diizensiz oldugunda
ise, sirketler giivenlik stoklarini yiiksek seviyelerde tutmadan kendi i¢ faaliyetlerini
ve Uretim stratejilerini yiirtitemeyeceklerdir. Ayni sekilde miisterilere iiriin akisinda

yasanan diizensizlikler de bir sirketin miisteri memnuniyetini saglamasina engel
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teskil edecektir (Merxell, 2010). Goriiliiyor ki, lojistik faaliyetlerin performansinin
isletmelerin maliyet ve gelirlerini ciddi anlamda etkileyebilmektedir.

Lojistik siirecinin amaci, lojistigin temel ilkeleri ile tamimlanmaktadir.
Bunlar; daha 6nce de bahsedildigi gibi; dogru iiriiniin, dogru yerde, dogru miktarda,
dogru kalitede, dogru miisteriye, dogru zamanda, dogru maliyetle ulastirilmasidir
(Mallik, 2010). Yukaridakilerden herhangi birinin yerine getirilmemesi, bir sirketin
rekabet avantaj1 ve pazar paymin yani sira miisteri kaybina da yol agabilecektir.

Lojistik fonksiyonunun isletme y6netiminde stratejik 6neme sahip olmasinin
nedenleri asagidaki sekilde siralanabilir:

e Artan nakliye mesafeleri ve maliyetleri,

e Bircok alanda iiretim teknolojilerinin doyma noktasina gelmesiyle
yOneticilerin maliyetleri azaltmak i¢in lojistigi se¢mesi,

e Envanter denetiminde tam zamaninda temin, kanban sistemi ve benzeri
sistemlerin yaygin olarak kullanilmasi,

e Uriin tiirlerinin gelismekte ve degismekte olan nihai miisteri memnuniyetini
saglama zorunlulugundan dolay1 artig gostermesi,

e Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ve iletisim sistemlerinin gelismesi

e C(Cevreyi korumak i¢in eski malzemeleri yeniden kullanmak iizere
doniistiirmeyi,

e Uretim ve dagitim sirketlerinin uluslararasi platforma g¢ogalmasi (Kobu,

1996: 200-201’den Akt. Wolff ve Yildiz, 2018: 196).

Lojistik yonetiminin isletmeler tarafindan uygulanmasi, tiretim maliyetlerinin
ve envanterin azalmasi, siparis teslim siiresinin kisalmasi, sermayenin geridoniis
hizinin artmasi, tretim esneklifi ve genisleme gibi avantajlar1 da beraberinde
saglayacaktir. Dolayisiyla, lojistik yonetimi isletmeler i¢in, diisiik maliyetli iiretim ve
teslimat asamasinda kaliteyi saglamakta ve bu durum da rekabeti belirleyici bir

avantaj olarak ifade edilmektedir (Parashkevova, 2007: 29).
1.4.1. Lojistigin Temel ilkeleri

Lojistigin temel prensipleri, lojistik c¢alismalarinin  planlanmasi  ve

uygulamaya konulmasinda kilavuz olarak yararlanilan degerlerdir. Lojistik
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sektoriinde tiim faaliyetlerin aksamadan gerceklestirilmesi, lojistik faaliyetlerin belli

standartlar ¢ercevesinde yiiriitiilmesine baghdir.

Temel lojistik ilkelerini asagida goriildiigii {izere siralamak miimkiindiir:

>

Standarthk: Lojistik hizmet sunumunda kullanilan malzeme, hizmet ve
yontemlerin uluslararasi standartlara uygun olmasi olduk¢a Gnemlidir.
Kiiresel oOlgekte faaliyet gosteren lojistik sirketleri i¢in demiryollari,
konteynerler, ellegleme ekipmanlar1 ve bilgi sistemleri gibi temel lojistik
unsurlarin belirli standartlar1 karsilamasi ¢ok dnemlidir.

Yeterlilik: Lojistik faaliyetleri siirecinde firmalarin ellerindeki lojistik
kaynaklarin (kalifiye c¢alisan, depolama imkanlari, tasitlar, iletisim
altyapisi, vb.) yeterliligi maliyeti diisiirecegi i¢in, firmalar bu durumdan
avantaj saglayacaktir. Miisteri firmalar yoniinden bakildiginda, stoklamay1
fazla yapmak yerine hammaddenin siirdiiriilebilir oranda karsilanmasi,
lojistik faaliyetlerinin yeterliligine 6rnek olusturmaktadir.

Ekonomik Olma: Lojistik alaninda hizmet verenin de hizmeti alan
miisterinin de ana hedefi; en diisik ve en etkili maliyetle lojistik
desteginin saglanmasidir. Kaynaklarin sinirli oldugu ve belli bir {iriine
ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda o iirliniin tedarikinde iktisatli davranmak
hem maliyet hem de zaman yoniinden 6nemlidir.

Esneklik: Lojistik faaliyetlerinin siirecinin; degisen kosullardan,
hedeflerden ve kavramlardan negatif anlamda etkilenmemesi igin lojistik
yonetimi uyum saglayabilecek sekilde esnek bir yapiya sahip olmalidir.
Sadelik: Lojistigin oncelikle planlama olmak tizere tiim faaliyetlerinde
sadelik hedef alinmalidir. Sade ya da anlagilabilir olmak lojistik siirecin
verimli olarak yiiriitiilmesi agisindan 6nemlidir.

Izlenebilirlik: Giiniimiiz teknolojisinin sagladig1 olanaklarla bilgi islem
sistemleri  vasitasiyla  tiim  faaliyetlerin  elektronik  ortamda
izlenebilmektedir. Sorunlarin erken tespit edilmesi ve ¢oziimlenmesinde
izlenebilirlik ilkesi 6nem arz etmektedir.

Koordinasyon: Lojistik faaliyetleri siirecinde etkililigin ve etkinligin
saglanmasi, faaliyetler arasindaki isbirligi ile miimkiindiir. Dolayisiyla

lojistik faaliyetlerini planlayanlar ile uygulayanlar ve hizmet alan kesim
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isbirligi i¢inde hareket etmelidirler (Ugar, 2007: 3; Altuntas, 2008: 16;
Taskin ve Durmaz, 2012: 7-9).

1.4.2. Lojistik Faaliyetler

Son yillarda lojistik faaliyetler, verimli bir sekilde yerine getirilmeleri son
tiikketicilere zaman ve yer avantajlar1 sagladigi i¢in giderek daha O6nemli hale
gelmistir. Imalat isletmeleri, {iriinlerini uygun alanlarda depolayarak toptanci ve
perakende miisterilerine ulastirabilmekte, boylece istenilen iiriinler istenilen yerde ve
istenilen zamanda bulunabilmektedir (Sezen, 2001: 25). Boylelikle isletmeler
uluslararast pazar ortamindaki rekabette basarili olmak istiyorsa miisterilerinin
ihtiyaglarimi uluslararasi rekabet ilkeleri ¢er¢evesinde uygun ve makul bir girdi ile
karsilamak zorundadirlar (Giimis, 2009:101; Teoman, 2020: 231).

Bu faaliyetlerinde maliyetin yiikksek ve hizmetin ihtiyact karsilamamast;
ekonominin biiyiimesi, i¢ piyasada ticaret gelisimi ve dis piyasadan gelen yatirimlar
acisindan mithim bir sorun teskil etmektedir. Bu baglamda; isletmeler igin maliyet ve
hizmet kalitesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Lojistik faaliyetler tiriinlere deger katan
tic maddeyi icermektedir:

e Uriinler miisteri ydniinden daha diisiik degere sahip alanlardan, daha
yiiksek degerli alanlara nakliyesi yapilmakta ve bdylece mekan faydasi
olusturulmaktadir. Bu durum, nakliye ticretlerini de igermektedir.

+ Uriinlere gereksinim olana dek depolanmasi ve biitiin siirelerin daha
etkin ve verimli gerceklestirilmesi ile zaman faydasi elde edilmektedir. Bu
islem, stok elde tutma maliyetlerini de icermektedir.

«  Uriinler talep edilen miktar ve 6zelliklere gore sunularak, bunlara ek deger
ilave edilmektedir (Tutar ve digerleri, 2009: 193).

Yukarida adi gecen katma degerin lretimi i¢in tiim tedarik zinciri
noktalariin koordineli bir sekilde ¢alismasi gereklidir. Uluslararasi tagimacilik ve
lojistik, dis ticareti yapilacak olan iiriinlerin yurt digina nakliyesinde satilan veya
satin alinan iiriintin ikamesi olmus; ulusal ve uluslararasi ticaret ve kalkinma alaninda
bolgesel uyum ve bununla birlikte kiiresellesmede olduk¢a 6nemli bir role sahiptir
(MEB, 2011: 6).

Uluslararasi ticaret hacmi ile lojistik arasinda dogrusal bir iliski bulunmakta

olup, ticaret hacminin artistyla birlikte lojistigin 6nemi de artmaktadir. ilk baslarda
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yalnizca nakliye faaliyetlerini igerdigi

diisiiniilen lojistik  giinlimiizde;

artik

isletmelerin ana faaliyet konular1 haricinde kalan depolama, dagitim, tedarik,

ellegleme, paketleme, stok, nakliye vb. pek ¢ok alani ihtiva etmektedir (Akoglu,

2020: 20).

Lojistigi faaliyet alanlar1 incelendiginde; hizmet verdigi sektore gore

degisiklik gosterdigini gormekteyiz. Tablo 7'den de goriilebilecegi gibi, farkli

yazarlar ¢alismalarinda lojistik faaliyetleri farkli sekilde siniflandirmiglardir.

Tablo 7: Lojistik Faaliyetler

Yazar

Kitap

Smuflama

JR. Stock, ve digerlen

Strategic Logistics Manazement
(2001)

Stok Yonetimi

Depolama ve Stok Yonetimi
Muster: Hizmetleri
Malzeme Ellegleme

Siparig Stireci

Ambalajlama

I'rafik ve Ulastirma

Parga ve Hizmet Destegi
Fabnka veya Depo Alam Seg¢im
l'ers Lojistik

l'alep Tahmini

Lojistik lletisim

Paul R. Murphy, Jr
Donald Wood

Contemporary Logistics (2004)

Miigteri Hizmetlen
Tesis Yen Kararlan
Stok Ydnetinm

Sipans Ydnetimi
Uretim Planlamass
Gen Donen Urtinler
l'asima Yonetimi
lalep Tahmini
Endistnyel Paketleme
Elegleme

Parca ve Hizmet Destegi
Satin Alma

Ronald H. Ballou

Business Logistics Supply Chain
Management (2004)

Ana Faalivetler
Pazarlama ile birlikte misten hizmetlen
lagima

Stok yonetim

Bilgi akist

Destek Faalivetler
Depolama Yonetimi
Malzeme Elegleme
Satin Alma
Ambalajlama

Bilgi Strdaritliirlogn

Douglas M. Lambert,
James R. Stock, Lisa
M. Ellram

Fundamentals of LogAdaistics
Management (1998)

Mister: Hizmetleri

l'alep Tahminleme ve planlama
Envanter yonetimi

Lojistik bilgi sistemlen
Materyal ellegleme

Sipaniy igleme

Paketleme

Ulasgtirma

Depo Yonetimi

Satm alma

Kaynak: Cckener, 2013: 36°dan uyarlanmistir.
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Kaynaklarda ortak olarak goriilen baslica lojistik faaliyetleri asagidaki

boliimlerde agiklanmaktadir.
1.4.2.1. Talep Tahmini

Kisaca; tretilen iirlinlin ne kadarinin pazarlara, ne sekilde dagitilacagimin
belirlenmesi  olarak ifade etmek miimkiindiir. Ilerideki talep miktarlarmin
belirlenmesi lojistik yoneticilerinin talep odakli hizmetler saglamak i¢in kaynaklarini
nasil kullanacaklar1 yoniinde yardimci olur. .

Talep tahmini, miisterilerin gelecekte talep edecekleri bir tirliniin miktarini ve
bu miktar1 elde etmek igin gerekli hizmetlerin belirlenmesi siirecidir (Sahin ve
Taskesen, 2022: 146). Farkli bir ifadeyle; talep edilen {iriinii, istenen miktar, kalite ve
cesitlerde piyasaya nasil dagitilacaginin belirlenmesi seklinde ifade edilebilir.
Gelecekteki talep hacimlerinin belirlenmesi, lojistik yOneticilerinin, talep odakli
hizmetler saglamak i¢in kaynaklarini nasil yonlendireceklerini belirlemelerini saglar
(Lambert ve digerleri, 1998: 20). Bu nedenle talep yonetimi, gecikme siirelerini,
acretleri, maliyetleri ve envanteri en aza indiritken talebin en biiyiik ol¢iide

karsilanmasini saglamay1 amacglamaktadir (Uslu ve Akgadag, 2012:152).
1.4.2.2. Miisteri Hizmetleri

Miisteri Hizmetleri kisaca “var olan miisteriyi mutlu etmek” anlaminda
kullanilir (Murphy ve Wood, 2011; 36). Lojistikte miisteri hizmetleri ise bir {iriin ya
da hizmet i¢in lojistik sistemin yer ve zaman faydasini ne kadar iyi sagladig1 olarak
tanimlanabilir (Grant ve digerleri, 2006 :35). Cogunlukla her pazarda rekabetin hizla
yogunlastigi, pazara ¢ikis siiresinin azaldig1 ve kar marjlarinin daraldig: kiiresel bir
ortamda miisterilere daha etkin bir sekilde ulasmak, istek ve taleplerini anlamak ve
buna gore yanit vermek olduk¢a 6nemlidir (Cakirlar, 2007:20).

Glinlimiizde bir¢ok isletmenin iiretim planinda, iiretilen iirlinlerin satiginin
sonrasinda tiiketicilere servis destek hizmetleri de bulunmaktadir. Isletmeler; sosyal
sorumluluk anlayisi ¢ercevesinde hareket ederek {iriin sattiklari misterileri ile
iligkilerini uzun vadeli olacak sekilde olusturmalidir (Grant ve digerleri, 2006:37).

Ciinkii sadece satis degil, iliskilerin devam etmesi; miisteri memnuniyeti, miisteri
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sadakati ve marka bagimlilig1 yaratabilmek i¢in satis sonrasinda da teknik destek

verilmesi 6nem arz etmektedir (Sevim ve digerleri, 2008:23).
1.4.2.3. Siparis Yonetimi

Bir isletmenin siparis siireci iki baslik altinda ele alinmalidir. Bunlardan
birincisi; bir hammadde kaynagina erisebilmek icin tedarikgilere verilen siparisler,
ikincisi ise tdretilen Urlinlerle ilgili tiiketiciler tarafindan verilen siparislerdir. Bu
stire¢ miisteri isteklerini harekete gecirici etki yaratacak bigimde ve dagitim siireci
dikkate alinarak hazirlanmas1 gerekmektedir. Siparis siireci ii¢ grupta ele alinabilir:

 Siparis girisi, planlama, dagitim hazirlig1 ve faturalama gibi ticari islevler

* Degistirme, dagitimla ilgili bilgi verme, birden fazla iiriin sunma, hiz,

hatalarinin giderilmesi, gerekli iirlin bilgilerinin goriintiilenmesi gibi
iletisim islevleri,

» Kredi ve raporlama siireclerine iligkin islevsellik (Lambert, ve digerleri,

1998: 22).

Lojistik yonetiminde, bilgi akisinin dogru sekilde yapilmasi oldukca
onemlidir. Dogru siparis islemede dogru ve es zamanl bilginin iletilmesi birincil
onem arz etmektedir, bu nedenle giiniimiizde siparis maliyetlerini azaltmak ve siireci
hizlandirmak i¢in internet ve lojistik bilgi sistemleri kullanimi artmistir (Uslu ve

Akcadag, 2012:152).
1.4.2.4. Malzeme ve Envanter Yonetimi

Uretim igin gerekli faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanan malzeme yd&netimi;
malzemelerin hammadde halinden birtakim islemler gorerek iiriin/mal haline gelene
kadar gecen evrelerin tamamidir (Bamyaci, 2008: 31). Malzeme yonetiminin etkin ve
verimli olabilmesi i¢in, etkin bir depo sistemi ve malzeme tasima mekanizmasi
gelistirilmelidir. Malzeme yonetiminin temelinde, malzemelerin gereksinim
tahminleri, malzemelerin tedariki, malzemelerin isletmeye ulastirilmasi, ve mevcut
stok diizeylerinin diizenli olarak takip edilmesi olarak belirtilen dort islev

bulunmaktadir (Bamyaci, 2008: 31).
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Glinlimiizde malzeme ve envanter yonetimi, elde tutulan malin az veya ¢ok
olmasinin depolama maliyetlerini ve dolayisiyla karliligr etkiledigi anlasildigr icin
isletmeler i¢in 6nemli hale gelmistir. Ozellikle son yillarda isletmelerin iiretim
sistemlerinin geniglemesi liriin yelpazelerinin farklilasmasi, tedarik, talep ve {iriine
iliskin faktorlerdeki belirsizlikler; envanter yonetimi fonksiyonun énemini artirmigtir
(Aktan ve digerleri, 2020: 14).

Stok yonetimi faaliyetleri, miisteri ve tretim taleplerinin tedariki igin gerekli
finansal akisi siirdiirmek olduk¢a Onemlidir. Envanter yOnetimini hammadde ve
islenmis lirlinden olusan stoklarin en uygun diizeyde tutulmasiin saglanmasi igin
caba gosterilmesi olarak ifade edilmektedir (Stock ve Lambert, 1998: 20).

Envanter yonetimi, nihai miisteriler i¢in sunulan hizmet ya da malzemenin
satin alinmasimi saglamak iizere yapilan faaliyetlerin biitiinidiir (Albendag, 2019:
gereken envanter seviyesini istenilen miisteri hizmetleri diizeyine getirerek bunun da
minimum maliyetle sonuglanmasini saglamaktadir (Akyildiz, 2004: 8).

Envanter yonetimi; hangi iiriinlin stoklanacaginin belirlenmesi, hangi iirlinden
ne miktarda ve ne zaman siparis verilecegi ile alakali konular1 igermektedir (Giirdal,
2006: 16). Envanter yonetimin bir diger bileseni de maliyet olup

(1) Stogu elde bulundurma,

(2) Stogu yenileme,

(3) Stogu elde bulundurmama maliyetleri olarak ¢ madde altinda

toplanmaktadir Giirdal, 2006:16).

Ornegin, elde tutulan stok fazlasi (1), ancak talep miktar1 tahmin edilemeyip
yanlig belirlenmesi durumunda o doneme ait iretim siirecine dahil edilmeyen
stoktaki girdi kalemleri (2) de isletmeye yiiksek maliyet yiikleyebilmektedir. Ya da
istenilen zamanda elde bulundurulmayan ¢ok kiiciik malzemeler nedeniyle (3), tim
tretim sisteminde tikanmalar meydana gelebilecegi gibi, halihazirdaki miisteriyi
kullanilarak stok kaynakli maliyetleri biiyiik dl¢lide aza indirgemeyi hedeflemektedir
(Koban ve Keser, 2015: 96).
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1.4.2.5. Depo Yeri Secimi ve Depo Yonetimi

Lojistik faaliyetlerinde maliyet giderlerini diizenleyici unsurlardan biri de
fabrika ve ambarin isletme igerisinde dogru sekilde konumlandirilmas: olup lojistik
yoneticilerinin bu yer belirlemede biiyiik katkilar1 bulunmaktadir. Fabrika ve
ambarin dogru yerde kurulumunun amaci; ulagtirma, mamul ve temin maliyetlerinin
minimum seviyeye indirilmesidir (Sevim ve digerleri, 2005:23; Akyildiz, 2004:9).

Dagitim veya lojistik noktalar1 gibi ¢esitli ifadeler, depo kelimesi yerine
kullanilabilmektedir. Dagitim noktalar1 nihai {iriinlerin nihai tiiketiciye ulastiriimak
tizere stok edildikleri yerler olarak ifade edilirken, lojistik noktalarinda daha fazla
alan ve Uriinliniin yer aldig1 alanlar olarak tanimlanmaktadir (Waters ve Page, 2003).

Depo yonetimi sadece stoklarin saklanmasi ile sinirli kalmayip, ayn1 zamanda
gelisen teknolojik olanaklarla birlikte, ¢agdas envanter kontrol gelismelerin
beraberinde getirdigi olanaklar sayesinde, ¢cagdas stok kontrol yonetimsel tarzlari ile
kullanilan farkli bir is sahasi durumuna gelmistir. Bu durum neticesinde geleneksel
depo terimi dagitim merkezi olarak revize edilmistir. Bu merkezlerde, iirlinlerin
depolanmasi disinda, siparis islemleri, transfer ve stok kontrol ve muhasebelestirme
gibi bir¢ok fonksiyonu gerceklestirilebilmektedir. Bu bakimdan depolar, farkli
tedarik¢i ve satict firmalardan alinan siparislerin toplanarak gruplandirilmast,
tirlinlerin gegis noktalarindaki akigin ekonomik sekilde yerine getirilmesidir (Uslu ve

Akcadag, 2012:151).
1.4.2.6. Satin Alma

Satin alma; bir sirketin hammadde, yari mamul ya da mamul gibi {retim
faaliyetleri boyunca kullandig: tiim malzemeler ve makine ve techizat gibi girdilerin
alimlariin yapilmasinda, hizmetlerin temininde bunlarin sevk ve yonetiminde etkin
rol istlenebilecek genis yelpazede iirlin/hizmetin satin alma yoluyla temin edilmesi
anlamina gelmektedir (Giimisay, 2010:24). Satin alma faaliyetinde, gerekli olan
tiriiniin/hammaddenin kaliteli, ekonomik, teknolojik sartlar1 saglamasi ve zamaninda
tedarikinin gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir. Satin alma faaliyetleri siirecinde

yapilan c¢alismalar ise:
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e [Ihtiyaclarin tespiti,

e Ihtiyaclarm satin alinmasimin tespiti,

e Satin alma seklinin tespiti,

e Fiyat aragtirmasinin yapilmasi,

e Tedarikgilerin tespit edilmesi,

e Satin alma faaliyetinin gergeklestirilmesi,

e Performans degerlendirmesi olarak ifade edilebilmektedir (Ugurlu,
2007:24).

1.4.2.7. Bilgi Tletimi ve Yonetimi

Bilgi aktarimi, isletme dahili ve haricinde gerekli olan bilgilerin dogru
kaynaktan, hizli ve en az maliyetle elde edilmesi islemidir. Bilgi yonetimi, bir
sirketin tedarikgilerle tiiketiciler arasinda bilgilerin kolaylikla paylasilmasini, firma
icerisinde almman kararlarin kisa zamanda uygulanmasini saglayan sistemlerin
kurulmasini, bir 6nceki giine ait bilgilerin daha iyi rapor edilmesini, giin i¢erisindeki
bilgilerin ise kolaylik yonetilebilmesini miimkiin kilan yonetim siirecidir (Ener,

2010: 17).
1.4.2.8. Tasima

Tasima fonksiyonlari, lojistik sisteminin en mithim noktalarindan biri olup,
ham driiniin tretim merkezlerine, malzemelerin tiiketim merkezlerine dogru
cikiglarini yapmakla beraber, tasima faaliyetlerinin nakliye yolarinin saptanmasini,
uygun rotanin olusturulmasini, tasimayla ilgili yasal prosediirlerin takip edilmesini
ve yurti¢ci ve yurtdisi ulagtirma yiikiimliliklerine uymay1 igermektedir (Keser ve
Koban, 2009:124).

Tasima yontemi, kullanilan nakliye tiirinii tanimlar. Esas olarak bes farkli
ulastirma modu mevcuttur (demir yolu, kara yolu, deniz yolu, hava yolu, boru hatt1).

Demiryollari, hacim ve yogunluk olarak fazla ve pahada diisiik olan yiiklerin
siir otesi nakliyesinin 6zellikle kara ve havayolu tagimaciliginda diisiik maliyetlerle
yapilmasini imkan kilmakla birlikte cografi 6zelliklerine gére de deniz ve boru hatti
tasimaciligr ile rekabet edebilecek durumdadir (Sahin, 2012: 12). Demiryolu

tagimaciligl diger tagima tiirlerine nazaran daha az kullaniliyormus gibi goziikse de
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giinimiizde yolcu tagima alaninda adindan daha sik s6z edilmeye baglanmuistir.
Bunun en 6nemli sebebi de ¢evre dostu olmasi ve maliyet avantaji saglamasi olarak
aciklanabilir (Canci ve Erdal, 2003: 27).

Karayolu tagimaciligi, malzemenin kamyon, tir gibi tasima araglari ile bir
yeren baska bir yere tasinmasimi ifade eder (Timur ve digerleri, 2013: 159). Yiik
tagima tiirleri arasinda karayolu tagimaciligi; en ¢ok tercih edilen, esnek ve en kolay
erisebilir olanidir (Sahin, 2012: 11). Kapidan kapiya tasimacilik saglamasi ve diger
tasima morlarina uyum saglamasi sebebiyle tercih edilebilmektedir (Akbulut, 2016:
9). Yikte hafif pahada agir yiiklerin teslim siiresi minimal olacak sekilde
tasinmasinda havayollari ile rekabet halindeyken; yiikte agir pahada hafif boyuta
sahip olan iirtinlerin tasinmasinda demiryollari ile rekabet halindedir (Sahin, 2012:
11).

Denizyolu tasimaciligi hiz olarak en agir tasimacilik yontemi olmasina
ragmen, uluslararasi ticarette, olduk¢a agir ve hacimli yiiklerin tasinmasinda ve
birden fazla tasimacilik modunun kullanilmas: gerektigi durumlarda tercih edilen
tagimaciliktir (Cekerol, 2013: 76). Ulusal, deniz asir1 tasimalarda eski bir yontem
olmasina ragmen, diisiik maliyetlerin s6z konusu olusu ve bununla beraber
tasinabilen yiiklerde boyut ve agirliginda sinirlandirma olmamasi, paketli ve dokme
yiiklerin taginmasinda kullanilmasi; bu tasimaciligin uluslararasi pazarlarda oncelikli
olarak tercih edilme sebebidir (Sahin, 2012: 13).

Havayolu tagimaciligi terminalli sistemler arasinda (demiryolu, denizyolu ve
havayolu) yolculuk siiresinin en kisa oldugu tasimacilik tiirii olup bu yoniiyle
tastmacilik sitemlerinde On sirada bulunmaktadir. Ara beklemeler s6z konusu
oldugunda karayolu tasimaciligindan daha kisa siire beklemeyi gerektirir (Sahin,
2012, 13). Havayolu tagimaciligi en yiiksek fiyatli ve maliyet olmasinda ragmen
termin siiresi nedeniyle yiikte hafif pahada agir olan yiikler icin en ¢ok tercih
edilendir (Tunca, 2022: 53).

Boru hatt1 tagimaciligr ise smirli ve tehlikeli yiikler i¢in (ham petrol, petrol
tirtinleri, dogal gaz ve su gibi) kullanilan tasimacilik sistemidir (Cekerol, 2013: 77).
Cogunlukla boru hattinin bulundugu iilkelerin olusturdugu kuruluslarca olusumu
kararlastirilir ve isletmeciligi genellikle kamu kuruluslarinca yapilir (Sahin, 2012:
15).
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Tim tasima sistemleri farkli 6zelliklere sahip olup herhangi bir siradist

durumda hangisinin en dogru olabilecegi yiikiin 6zelligine gore kararlastirilir (Waters
ve Page, 2003).

verilmistir.

Tablo 8’de, tasima tiirleri ve oOzellikleri detayli bir sekilde

Tablo 8: Tasma Tiirleri ve Ozellikleri

TASIMA OZELLIKLERI
TASIMA -
; Hizmet Uriin Yiikleme Tarifeden
TURLERI Maliyet Tasima Hizi
Bolgesi Cesitliligi Sikhig1 Bagimsizhik
Demiryolu Orta Orta Genis Yiiksek Diisiik Orta
Denizyolu Cok diisiik Cok yavas Smirh Cok yiiksek Cok diuistik Orta
Karayolu Yiiksek Hizli Cok genis Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Havayolu Cok distik Cok hizl Genis Siirh Yiiksek Yiiksek
Boru Hatt1 Diisiik Cok yavas Cok simrlh Cok simrh Orta Yiiksek
Kaynak: Bamyaci, 2008: 30.

Yukarida belirtilen bes ana tasima sekli disinda kombine tasimacilik
(aktarmali/karma tasimacilik) ve intermodel diye adlandirilan iki tagima tiirii daha
vardir. Kombine tagimacilik; bir yiikiin tek bir tagima aracina yiiklenerek ilk hareket
noktasindan itibaren istenilen yere kadar hi¢ indirilmeden birden fazla yani ¢oklu
tagima sistemi kullanilarak tiiketiciye ulastirilmasi faaliyeti olarak tanimlanmaktadir
(Cekerol, 2013: 78).

Genellikle tagima faaliyeti denizyolu ve/veya demiryolu araciligt ile
gerceklestirilmekte, ancak tasimanin basladigi ve bittigi yerlerde karayolu
tasimaciligindan destek alinmaktadir. RO/RO tagimaciligi kombine tasimacilik
tiiriine ornek olarak verilebilir. Esyanin i¢ine yiiklendigi tasima araci olan karayolu
araci, dogrudan gemiye bindirilir. Gemi bu sayede yiikiin indirilmesine gerek
kalmadan karayolu tagsma araciyla birlikte tasinmasini saglamaktadir. Hedef limana
varildiginda karayolu aract gemiden indirilerek teslimat noktasina dogru gonderilir.
Ayni uygulama RO/LA olarak adlandirilan demiryolu tagimaciligi uygulamasinda da
aradaki gemiye degil

kullanilmaktadir, tek fark karayolu araci

yiiklenmektedir (Fulser, 2015: 5-6).

vagona
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Kombine tagimacilikta miimkiin olan ulasim bilesimleri:
— Denizyolu-Demiryolu-Karayolu
— Denizyolu-Demiryolu

— Demiryolu-Karayolu olarak diisiiniilebilir (Cekerol, 2013: 78).

Tasimacilik faaliyetlerinin farkli tasima yontemlerini birlestirerek yapilmasi
irtinlerin teslim siirelerini kisaltmasi ve maliyet avantaji saglamasi nedeniyle
Ozellikle uluslararasi tagimacilikta daha fazla ragbet gérmektedir. Burada onemli
olan husus; karayolunun miimkiin oldugu kadar kisa mesafelerde kullaniliyor olmasi
ve tasima faaliyetlerinin biliyiik kismiin demiryolu ya da denizyolu ile zincirleme
olarak yapilmasidir. Ayrica, her ne kadar birgok islem bir arada yapiliyor olsa da
anlagsmayr yapan taraf yoniinden tek bir tasima sozlesmesi diizenlenmektedir
(Barbanova, 2016: 3).

Ote yandan, Lojistik Enstitiisii’niin tanimma gore multimodal tasimacilik,
yiikkleme ve bosaltma olmaksizin, benzer araglar ve yiikleme birimleri ile farkli
tasima modlar1 kullanilarak mal taginmasi islemidir. (Cekerol, 2013: 79). Farkli bir
tanimlamayla bu tasimacilik tiirli; tasinacak yiiklerin bir tasima kabina konularak
birden fazla tasima cesidi ile tasinmasi, bir tasima aracindan diger tasma aracina
aktarilirken igine kondugu tasma kabi ile ellegcleme usulii ile islem goren tasima
seklidir (Kasapoglu ve Cerit, 2011: 60).

Bu iki tasimacilik modu arasindaki temel fark, intermodal tasimacilikta
tirtinler nakliye siiresince konteynerlerin i¢inde kalmasidir. Bir diger fark ise, her iki
modun da iriinlerin hareketine farkli bir yaklasim kullanmasidir. Cok modlu
tasimacilik, farkli tasitma modlar1 araciligiyla birkag farkli yiikiin génderilmesini
igerirken, intermodal, bir aragtan digerine aktarilan bir konteynerin génderilmesini
igerir. Kombine tasimacilikta, gonderen, limandan kapiya, kapidan limana ve
kapidan kapiya teslimat sirasinda yiikii korumak amaciyla tek bir tasima sozlesmesi
olusturulmasi esasina dayanmaktadir. Konteynerin transfer edilmesinde herhangi bir
sorun olmayacak olsa da, intermodal tasimacilikta evrak kontrol sorunlari
yasanabilmektedir. Birden fazla s6zlesme s6z konusu oldugunda, daha biiyiik bir

hata veya yanlis anlasilma riski bulunmaktadir (https://www.containerships.eu/news/

intermodal-vs-multimodal-what-is-the-difference).
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1.4.2.9. Ellegcleme

4458 Sayili Glimriik Kanunu Md.3(22)’ye gore ellecleme; “Giimriik gozetimi
altindaki esyalarin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi,
biiyiik kaplardan kiiciik kaplara aktariimasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri,
havalandiriimasi,  kalburlanmasi,  karistirilmas:  vb.  islemleridir”  olarak
agiklanmaktadir.

Ellegleme islemi silirecinde ana igerik, esyanin goriiniim ve teknik detaylar
gibi temel niteliklerini korumak ve elle¢leme galismalar1 sirasinda giimriik denetimi
altinda olmasidir. Ellegleme faaliyetlerindeki esas amag; “yiikleme, bosaltma,
nakliye ve depolama operasyonlarini etkin kilmak ve bu faaliyetler igin gercken
insan giicini aza indirmektir” (Kisi, 2016: 20). Ellegleme faaliyetleri sirasinda
yerlestirme hatalarini, hasar ve kayiplart en aza indirmek i¢in insan emegi yerine
otomatik sistemlerin ve ellecleme ekipmanlarmin kullaniminin yayginlagtirilmasi
oldukga 6nemlidir (Aytekin, 2018:18-19).

Ellegleme siirecinde gereken iscilik maliyeti ve ellegleme igin gereken arag
gerecler ve ekipmanlar gibi techizat maliyeti toplam lojistik maliyetleri igerisinde
onemli bir role sahiptir (Uslu ve Akgadag, 2012:152).

Ellecleme faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken baglica konular soyledir
(Kisi, 2016: 21):

e Tasmacak yiikiin detayli bir sekilde analizi yapilmali ve en uygun

ellecleme ekipman ve teknikleri kullanilarak tasinmalidir,

e Islemlerin faaliyet siiresi en aza indirilecek sekilde diizenlenmelidir,

e Ellegleme, yiikiin diger yiiklerle temas etmesini engelleyerek, fire ve
kayiplara yol agmayacak sekilde yapilmalidir.

e Ellegleme, istifleme gibi faaliyetlerde bulunan c¢alisanlarin ilgili
ekipmanlar1  kullanabilecek  kapasiteye sahip olmalarma  6zen
gosterilmelidir,

e Ellecleme calismalari esnasinda kullanilan forklift, transpalet ve ving gibi
kaldirma araglarimin kullanildigi zeminlerin teknik bakimlar ve temizligi

rutin olarak yapilmalidir.
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1.4.2.10. Paketleme

Ambalaj olarak da bilinen paketlemenin pazarlamada ve lojistikte olmak
tizere iki farkli amaciin oldugu ifade edilebilir. Pazarlama yoniinden ambalajin
amaci, paketlenen iiriin hakkinda bilgi vermek, renk ve sekil kullanarak iiriiniin
tanitimin1 yapmaktir (Grant vd., 2006: 277). Lojistik yoniinden ise paketleme iki
hizmet sunar. Birincisi {iriinii tasima ve depolama esnasinda {irlinii dis faktorlerden
korumak, ikinci hizmet ise mamuliin depo edilmesi ve nakliyesi sirasinda kullanilan
is¢ilik ve malzeme maliyetlerini aza indirgemektir (Lambert vd., 1998: 23).

Paketleme faaliyetleri hem tiim lojistik zincirinde hem de ¢evre kirliligi
acisindan ¢ok onemlidir. Ambalaj ¢evre dostu malzemelerden yapilmali ve ¢evreye
duyarli olmali, en az raf dmrii kadar fiziksel koruma saglamali ve bunun yani sira
icindeki malzeme ile ilgili kullanim siiresi, nasil kullanilacagi, iiretici firma bilgileri
gibi agiklamalarin da bulunmasi gerekmektedir (Ugar, 2007: 9).

Bu ¢alismanin amaci; lojistikte ve endiistriyel pazarlarda paketlemede dikkat
edilen kriterlerin belirlenmesi oldugu i¢in ikinci boliim lojistikte ambalaj ve

paketleme konusunu detayli olarak irdelenecektir.
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IKiNCi BOLUM
AMBALAJ
2.1. AMBALAJIN GELISIMi VE TANIMI

Ambalaj, Ttriinlerin disariddan gelen etkilere karst korunmasini, kolay
tasinmasini ve depolanmasini saglamak amaciyla ahsap, cam, metal, plastik, kagit
gibi ana materyallerden olusan ve bdylelikle {iriinii tamamlayan ¢ok onemli bir
unsurdur (Demircioglu, 2003; 3).

Ambalaj Fransizca kokenli olup, Tiirk Dil Kurumu Sozliigline gore; “Esyayi
sararak, paket yaparak veya sandiga yerlestirerek, tasinabilir bir hale koymak, isi
sarmalama, sandiklama eylemi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2019) Ambalaj;
ahsap, cam, metal, plastik, oluklu mukavva, kagit/karton gibi birincil malzemelerden
olusan ve uriinii dis etkenlerden korumak, kolaylikla tasinabilir ve saklanabilirlik
kazandirmak amaciyla {iriinii tamamlayici olduk¢a 6nemli bir unsurdur bir unsurdur
(Demircioglu, 2003; 3).

Ambalaj; 26 Haziran 2011 Tarihli Resmi Gazete’de yer alan “Ambalaj
Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi’nde;

“...hammaddeden, igslenmiy tiriine kadar, bir iiriiniin iireticiden kullaniciya veya
tiiketiciye ulastirilmasi asamasinda, tasinmasi, korunmasi, saklanmast ve satisa
sunumu i¢in kullanmilan herhangi bir malzemeden yapilmig, geri doniissiiz
olanlar da ddhil tiim iiriinler” (Md. 4/a, 2011)

olarak tanimlanmistir. Ayrica yonetmelik, ambalajin, modern yasamin vazgegilemez
bir pargasi olan degerli bir malzeme oldugunu ifade etmektedir (Ambalaj ve Ambalaj
Atiklar1 Kontrol Yonetmeligi, 2011). Ilk insanlar, miimkiin oldugunca ¢ok avlanarak
gelecekteki olasi yiyecek kitliklarimi Onlemeye gayret etmigler ve aga¢ yapraklarini, igi
bosalmis sebze ve meyvelerin dis kabuklarini, i¢i bos aga¢ kiitliklerini, bitki saplarindan
ortilmiis olan sepetleri ve avladiklar1 hayvanlarin deri ve organlarini yiyeceklerini saklamam
amaciyla kullanmiglardir. Zamanla bu ilkel malzemelerin yerini cam sise ve kavanozlara,
kagit ve plastik malzemeden yapilan torbalara birakmustir (Klimchuk ve Krasovec, 2006: 1).
Yiizyillar boyunca ambalajin gelisimi teknolojik gelismelerden, ulasim
sektorlindeki c¢esitlilikten ve sosyokiiltiirel degisimlerden etkilenmistir (Tablo 9). Bu
gelisim ve degisim hayatin her alaninda iirlin ambalajlarina ¢esitlilik getirmistir

(Calver, 2007: 10). Ozellikle de Sanayi Devrimi ambalaj tasarrminda yeni bir
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donemin bagslangici olmustur. Tiiketicilerin yasam tarzlarmi degistirmeleriyle
iriinler konusunda segici davranmalari; {irlinlerin ¢esitlenmesine ve ambalaj
sektoriiniin gelismesine yol agmistir (EUROPEN,The European Organisation for
Packaging and the Environment, b.t.). Tablo 9’da ambalajin tarihsel gelisim siirecine
yer verilmistir.

Tablo 9: Tarihsel Siiregte Ambalaj

Yil Kagit Cam Metal Plastik
. Saman ve sazlarla Canak-Comlek
M.0O.8000 | oriilmiis giysiler yapimi i¢in kil
kullanilmistir kullanilmistir.
Cinliler kagit
MO, 200 yapiminda dut agag
== yapragi
kullanmistir
& ' Kiitii've figi Parfiimler i¢in
rek ve cam kavanozlar
Roma yapmuindaahisap kullamlmaya
kullanilmistir
baslanmistir
Kagit yapimi Orta
MO750 | Doguwdan
Avrupa’ya
ulasmistir
M.O.868 | Cin’e baskinin Nictal lewhalar
temelleri atilmigtir yapimisur
Kagit yapim
. Ispanya’dan Fransa
M.0.1200 p‘ y
ve Ingiltere’ye
ulagmistir
Etiketleme
S Basingla
- gelististe stkistirllmaya
M.0.1500 | Kéagit yapum s aye
o dayanikh siseler
Amerika’ya E
tiretilmistir
ulagmistir
ilk vidal kapak S"Ikllilbl]en metal
141 atentlenmistir Hiplcede boya
P 3 kullamlmistir
Siit, Coca-cola
1890 ve Pepsi
sisclenmistir
. ) Amerika’da
iE et ppeiun aliiminyum
1900 siseleri A%
AR S kaplama kagitlar
tiretilmistir BTN
uretilmistir
Sanayi yaglari
Dayanikli kagit i¢in ahsap yerine | Fotograf i¢in Seliilozik
1905 § D e
kutu tiretilmigtir celik figilar asetat tiretilmistir.
tiretilmigtir
1920 PVC ticari iiriin olarak
kullamld:
ABD bebek
mamast
endiistrisi,
1928 tirtinleri cam
kavanozlarda
tiretilmeye
baslandi
1933 AImapya '.da polyester
gelistirildi

38



Du-pond naylonu
1938
gelistirildi
Basingh plastik
1947 deodorant siseleri iiretildi
General Electric ve
1950 Bayer tarafindan
polycarbon iiretildi
1959 Aliiminyum Film polyetilenin ilk
) kutular tretildi kullanim
2 Agir giibre cuvallar i¢in
1960 LDPE kullaninm
Sl(llll(?cll]\}glcl(lv]cl:l?l Streg }ll]]billil_i (?sycc'tc),
1970’ler i = gazh igecekler i¢in PET
tiriinlerde g
kullanin sl YA
Nostaljik olarak Partim siscleri igin PET,
1980°ler teneke plaka yf::ksek'bzlriyerli ¢ok
kullanimina bdlmeli kaplar
devam edildi yayginlasti
Kagit/karton
ambalajlarin Cam, geri
kullanim doniistiiriilebilir Biyolojik olarak daha
1990°lar tasarimcilarin gevre | bir ambalaj azla pﬂr_culunubilir
) dostu iirtinlerden ortamu olarak madde iceren tasarimlar
bekledikleri kazang | daha fazla dikkat yapilmaya baslandi
dogrultusunda artis | ¢ckmeye basladi
gosterdi

Kaynak: Biiyikyilmaz, 2019: 27-28.

Tarihsel olarak baktigimizda, ambalaj icin en ¢ok kullanilan malzemeler
kagit, cam, metal ve plastik olarak goriilmektedir

Ambalajlamanin pazarlamaya yaptig1 katkilar diistintildiigiinde isletme icinde
onem kazanan bir fonksiyon haline gelmesi kaginilmazdir. Philip Kotler (2000);
ambalajin bir pazarlama araci olarak kullanimindaki artiglarin sebeplerini su sekilde
agiklamistir: :

e Self servis: Tipik bir siipermarket miisterisi, dakikada yaklasik 300 6genin
oniinden gegmekte, satin alma iglemlerinin %53'i ise anlik karar vermeyle
gergeklesmektedir. Ambalaj; ilgi ¢ekici olmali, tiriin 66zelliklerini agiklayict
bilgileri igermeli, gliven olusturarak pozitif izlenimler olusturmalidir.

e Tiiketici Refahi: Uriiniin dis goriintiisii, giivenilirligi ve itibarm artiran
kaliteli ambalajlar1 icin tiiketiciler daha fazla ticret 6demeye hazirlardir. Bu
durum da tiiketicilerin refahlarinin yiikseldigi anlamina gelmektedir. .

e Sirket ve marka imajinin taninmasina yardimet1 olur.

e Ambalajlamada yenilik firsatlarini arttirir. .

e Bu maddeler genellikle ambalajlamanin gelisimine katki saglayan faktorler

olarak belirtilse de, bu nedenlere ek olarak farkli bakis acilarmma da yer
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vermek miimkiindiir. Bu sebepleri ozellikle iilkemiz dikkate alinarak ele
alacak olursak:

o Self-servis magazalar ve marketleri gelistirmek ve sayica artirmak,

e Ambalaj malzemesi olarak daha dikkat c¢ekici ve stislii ambalajlarin
tasarlanmasi,

o Tiketicilerin pazardaki konumlarinin giiclendirilmesi ve satin alma
davranislarinin gelistirilmesi,

e Milli gelirin ve kisi basina diisen gelirin artmast,

e Ozellikle kadmlarin is hayatina atilmasi ve dolayisiyla zaman kavraminin

giderek 6nem kazanmasi seklinde sayilabilir (Cakici, 1987: 2).

Gilinimiizde ambalaj, bir iriinii koruyan, marka ve etiketleme bilgileri
hakkinda tiiketiciyi bilgilendiren, iiretici ve perakendeciler i¢in nakliye ve depolama
kolayliklar1 saglayan, farkli malzemelerden yapilmis her tiirlii koruyucu kap olarak
tanimlanabilir (Altinisik vd., 2001: 150-151).

Ambalaj, i¢indeki tiriin ilgili olarak tiiketici bilgilendirmeli, {irliniin ne sekilde
ve ne miktarda kullanilacagi ve nasil korunacagi acik ve net olarak belirtilmeli,
bunun yani sira ambalaj {iriinii muhafaza edebilecek Ozelliklere sahip olmali ve
kolaylikla agilabilir olmalidir (Mucuk, 2010; 145).

Ambalaj, bir iirliniin yasam dongiisii boyunca ekonomik ve ¢evre dostu bir
sekilde korunmasini, sunumunu, Sergilenmesini ve tanitilmasini saglayabilmelidir.
Uriin paketlenirken iiriiniin kendine &zgii ozellikleri ve ihtiyaglarinin oldugu
unutulmamalidir. Ornegin; gida, kimyasal ve s1vi maddeler, tehlikeli maddeler gibi
vb. iriinler ambalajlanirken farkli uygulamalar gerektirebilir. Gidalarin basingtan
korunmasi, farmakolojik iirlinlerin sicagi kars1 korunmasi gibi (DTM, 2006: 166)

Ayrica ambalaj teknik yonden; "mamuliin depolanma ve tasinma ozellikleri
de nazara alinarak, en elverigli malzeme segilmesi ve belirli sekil verilmesi suretiyle
en ucuza ve tiiketici ihtiyaglarint en iyi karsilayacak sekilde paketlenmesi, sarilmast”
olarak da ifade edilmektedir (Cakici, 1987: 1).

Bu tanim, ambalaj maliyetinin diisiik olmasi gerekliligini ifade ederken,
tilketicinin tiriiniin ¢ekiciligine kapilarak muadilleriyle arasindaki fiyat farkina aldiris
etmeksizin karsilamaya razi geldikleri durumlarin ortaya ¢ikabilecegini de

vurgulamaktadir.
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Iyi tasarlanmis ambalajlar olmadan iiriinlerin satilacag: diisiincesini hayal
dahi etmek imkansizdir. Bu nedenle ambalajin tiiketiciler i¢in iyi bir “tavsiye
mektubu” oldugu sdylenebilir. Bir baska ifadeyle, ambalaj, tliketici tarafindan satin
alindiginda tirtinii temsil etmektedir (Meyers ve Lubliner, 2004: 56).

Ambalaj, bir {irliniin glizel goriinmesi i¢in sadece dekoratif bir ara¢ degildir.
Ambalajlamada {irtin ambalajimnin kullanim kolayligi, boyutu, sekli, hacmi, yapilis
sekli, genel goriintiisii etiket yerlestirmeye uygun olup olmadigi vb. hususlara da
dikkat edilmelidir (Mukuk, 2010: 153). lyi tasarlanmis ambalaj, iiriin pazarlamasinda
bazi1 6nemli gorevleri de gergeklestirmektedir:

e Uriiniiniiziin rekabet ortaminda 6ne ¢ikmasini saglar,

e Tiiketici tarafindan taninan marka ve iriin kimligi saglayarak deneme ve
tekrar satin almalar1 tesvik eder.

e Uriiniiniizii dikkat cekici bir sekilde sergiler

e Uriiniiniizle ilgili tanimlayic1 bilgileri ve fonksiyonlar iletir.

e Uriin tipini, boyutunu, farkl: tatlar ve iiriine 6zgii diger 6zellikleri aktarir,

e Ambalaj, lrlini agilip kapanmasi, taginmasi, saklanmasi ve imha edilmesi

kolay olacak sekilde sunarak iiriinii giizellestirir (Meyers ve Lubnier, 2004:

21).

Bir iiriin ne kadar ucuz olursa olsun, iireticiden tiiketiciye varincaya kadar iyi
korunmadig: takdirde kalitesinden ¢ok sey kaybedebilir. Boylece istek ve ihtiyaglar
karsilama yetenegi Yok olur. Diger taraftan ilgi ¢ekmeyen, hedef pazarin kiiltiirel
yapist ve tiiketim kaliplarina uygun olmayan driinlerin satist da zor olmaktadir
(Karafakioglu, 2000: 101).

Paketleme, {iriin kaplarinin tasarlanmasi ve {iretilmesi faaliyetlerini igerir.
Fiziksel dirlinlerin c¢ogu paketlenmeli ve etiketlenmelidir. Bir¢cok pazarlamaci
ambalaji; fiyat, iiriin, yer ve promosyondan sonra pazarlamanin besinci unsuru olarak

gormektedir (Kotler, 2000: 195).
2.2. AMBALAJLARIN FONKSiYONU

Uretim ve dagitim konusuyla yakindan iliskili olmas1 sebebiyle birbirinden
farkli tretim alt sektorleriyle (tarim, gida, imalat gibi) oldugu kadar isletmecilik,

pazarlama, ulastirma ve ambalaj malzemeleri imal eden is kollarin1 da igine alan
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ambalajlama; bu acidan bakildiginda kendinden beklenen fayda ve fonksiyonlar ile
bununla baglantili olarak ambalajin sahip oldugu nitelikler de birbirinden farkli
olmaktadir (MEB, 2011: 6). Ambalajdan beklenen 6zellikler, fayda ve islevleri gore

asagidaki boliimlerde yer verilmistir.
2.2.1. Ambalajin Koruma Fonksiyonu

Ambalajlanmis olan iiriinler, kullaniciya ulasana kadar, yiikleme, bosaltma ve
tasima asamalarindan gegerler ve bu islemler esnasinda ambalajin karsilasabilecek
tehlikelere karsi korumasi gerekmektedir (Salgam, 2012: 7). Ambalajin i¢indeki mali
hangi tehlikelerden korumasi gerektigi su sekilde siralanabilir:

e Mikrobiyolojik agidan koruma,

e Nem ve atmosferle ilgili etmenlerden koruma,

e Carpma, ezilme gibi mekanik etmenlerden koruma,.

e Ambalaj malzemelerinin iiriinle reaksiyona girme ya da iiriine karigmasini

engel olabilecek 6zelliginin bulunmasi.

e Sivi gidalarda sizdirmama 6zelliginin olmast (Ecer ve Canitez, 2004,

Oguzhan, 2002: 4)

Ambalaj sayesinde mutfakta saklanan gidalarin raf omrii de uzatilmustir.
Gidalarin korunmasi konusunda ambalajin islevi olduk¢a Onem arz etmektedir.
Ornegin; Diinya Saglik Orgiitii’ne gore, besinlerin ortalama %30-%50’si depolama
yetersizligi, dagitim ve ambalajlamanin iyi yapilamamasi sebebiyle ¢ope gitmektedir

(Vural, 2004: 57).

2.2.2. Tasima ve Depolama Fonksiyonu

Ambalajin islevlerinden biri de; paketlenen iirlinii sevkiyat i¢in bir araya
toplamaktir. Tagima islevi, triinlerin toplu halde, say1 olarak fazla miktarlar halinde
nakliyesi ve nakliye esnasinda olusabilecek firelerin (kirilma, dokiilme vb.) en diisiik
seviyelere diisiiriilmesi bi¢iminde ortaya c¢iktigindan, tiim bunlar beraberinde zaman,
maliyet ve isgiicii a¢isindan tasarruf saglamaktadir (Tek, 1999: 373).

Paketlemenin islevlerinden biri de; paketlenen iiriinii sevkiyat i¢in bir araya

getirmektir. Tiim bunlar, nakliye fonksiyonu, biiyiik miktarlarda iiriinlerin bir arada
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taginmasi ve nakliye sirasinda olusabilecek atiklari (kirilmalar, sizintilar, dokiilmeler
vb.)

Paketlemenin fonksiyonlarindan biri de; ambalajlanan tirlinlerin bir araya
getirilerek sevkiyata hazirlamaktir. Nakliye fonksiyonu; biiylik miktarlarda tiriinlerin
bir arada tagimalarinin yapilmasi ve nakliye esnasinda olusabilecek atiklarin (kirik,
akma, dokiilme vb.) en aza indirilmesi bigiminde yerine getirildigi i¢in biitiin bunlar
zaman, maliyet ve is¢ilikten tasarruf saglar (Tek, 1999: 373).

Uriinlerin bir alanda bir araya getirilerek istiflenmesi, alan iginde kolayca
hareket ettirilebilmesi, lirlin gruplarinin birbirlerinden ayirt edilmesi, tiriinlerin depo
sartlarina karsi korunmasi gibi faktorler iiriinlerin kolaylikla ve diisiik maliyete
depolanmasi bakimindan énemlidir (Sen, 2007: 6).

Depolama, oncelikle bir maliyettir. Bunun nedeni; calisan ve yardimci
ekipmanlardan (ving, palet vs), depo kirasi ve bakim giderlerinden
kaynaklanmaktadir. Depo maliyetini minimum diizeye indirme ambalajin bi¢imine
ve malzemenin kendisine baglidir (MEB, 2012: 11). Ornegin; ambalajda paslanabilir
bir malzeme kullanilmis ise farkli bir depo ortaminda saklanmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte kolay ezilebilen bir kagit malzemeden yapilan ambalajlarin {ist iiste
depolanmasi yanlis olacaktir. Bu baglamda, depo yonetiminde ambalaj malzemesine
uyum saglayabilecek ¢oziimlerden faydalanilabilinir (MEB, 2011: 11).

Ambalajin tasgima fonksiyonlari (liriinii bir arada tutma, {rinii kolaylikla
yiikleyip bosaltabilme) ve depolama fonksiyonlar: (iist tste istiflenme, depoda kolay
tasinma, kolay ayirt edilebilme) fonksiyonu, iriinii depo kosullarindan bagimsiz
olarak saglikli sekilde korumak, Kolay tagima igin alan igi istifleme ve depolama,
pratik ve uygun maliyetli nakliye ve depolama agisindan onemlidir (Goziibiiytik,
2015).

2.2.3. Ambalajlama Kolayhg Fonksiyonu

Ambalaj irinii kullanimda kolaylik saglamasinin yaninda triiniin kolay
bosaltilmasi, uygun kaba yerlestirilmesi, ag¢ilmasi, kapatilmasi, depolanmasi,
acilmasi, kapanmasi, tasinmasi, rafa yerlestirilmesi ile ilgili hususlar1 da icermekte ve

bunlara ilaveten pazarlama agisindan bakildiginda; farkli ebatlarda satis yapabilmek
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amaciyla boyutlarinin degistirilmesi, porsiyonlara ayirabilme vb konular1 da
kapsamaktadir (Ambalaj Biilteni, 2009).

Piyasadaki iiriinlere bakildiginda; plastik kapakli ya da elle yirtilarak
acilabilen ambalajlar tiiketicilere kolayliklar saglamaktadir. Ornegin pastdrize siit ya
da meyve sularmin agzinin makasla ya da bigakla kesilerek agilmasinda sorun
yasanmasi sebebiyle, iiretici firmalar daha pratik ambalajlar tasarlayarak piyasaya
siirmeye baslamislardir. Bu sayede yirtilarak agilan ambalajlarin hava almasi ve
bozulmas1 6nlenmis olurken, tiiketicilerin bu yeni tasarimlara sahip ambalajlara olan

ilgileri artmaktadir (Islamoglu, 1999: 398).
2.2.4. Bilgi Verme Fonksiyonu

Ambalajin faydalarindan birisi de, Uriiniin nasil kullanilacagi ile ilgili
kullanim kosullari, {iriniin igeriginde nelerin bulundugu, tretici firma ile ilgili
bilgileri tiiketicilere iletmesidir. Ambalajin bu fonksiyonu, tiiketicilere ambalaj
tizerindeki agiklayict bilgilerin etiketler vasitasiyla saglanmaktadir, Dolayisiyla
etiketler, triinle alakali 6nemli bilgileri icermesi yoniinden tiiketiciler, firmalar ve
devlet icin dnemli bir arag olarak ifade edilmektedir (Ozgiil ve Aksulu, 2006: 1).

Ambalajlanan iriiniin tiirii, nerede {iretildigi, miktari, ¢abuk bozulabilir
olmasi ya da herhangi bir tehlike icerip igermedigi, tiikketiciye ambalaji sayesinde
iletilmektedir. Bu bildirimler zaman iginde bir standartta oturtulup {iriiniin tanima,
malzeme ve tretim bilgileri ile barkodunun bulunmasi gibi yasal zorunluluklar

beraberinde getirmistir (Yal¢in, 2011: 18).
2.2.5. Tutundurma Fonksiyonu

Tutundurma isletmenin {iiretmis oldugu {iriin ya da hizmetleri tiiketicilere
bildiren ve isletmenin ayakta kalmasini, gelismesini saglayan bir pazarlama yoludur
(Mucuk, 2010: 169).

Ambalaj, bir iriiniin pazardaki konumunu giivence altina alan, tiriiniin
tutunmasina yardimci olan 6nemli bir aractir. Tiiketicilerin her gegen giin daha da
artan ¢esitler arasindan tercih yapmak mecburiyetinde kalmalari; {reticilerin iiriin
paketlemesine daha fazla 6nem vermesi gerekliliginin gostergesidir (Islamoglu,1999:
345).
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Ambalaj, bir irlinii digerlerinden ayirt edilebilirligini saglayacak ve
tikketicinin o T{riinii satin almasint G6zendirecek sekilde tasarlanmalidir. Cilinkii
ambalaj tirtinii satin alanla birebir iletisim kuran 6nemli bir unsur olarak diger reklam

vb. araglarla olusturulmus imajin son asamasi ve tamamlayicisidir (Giilbay,

2005:16).
2.2.6. Fiyat Ayarlama Fonksiyonu

Fiyat; kullanilan malzemenin 6zelligine, ambalajlarin tiirtine, (plastik, cam,
karton vs.) gore ve baski yontemlerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Ambalajli
olan tim frlinlerde Uriiniin maliyetine ambalaj maliyeti de ilave edilerekten
fiyatlandirilmaktadir (Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi, 2011). Ambalaj sebebiyle
maliyeti artan iiriinlerde iriiniin market fiyatin1 indirmek i¢in asagidaki adimlar
atilabilir:

e Ambalajinda degisiklik yapmadan i¢indeki {iriinii azaltmak,
e Ambalajin ebatlarini fazlalastirarak birim fiyat1 artirmak,

e Ambealaji genisleterek ve tiriin miktarini azaltmak,

e Miktar ve fiyat1 diisiirerek paketlemek (MEB, 2011: 9).

Ambalaj tanimindan da anlasilacagi iizere ambalaj; iiriinlerin taginmasini,
korunmasini, saklanmasini, maliyetinin belirlenmesini, tanittmini ve tiiketicilerle

iletisimini saglayan unsurdur (Goziibiiyiik, 2015).
2.3. AMBALAJ CESITLERI

Ambalaj cesitleri; kagit ve karton, cam, metal, plastik, ahsap vb.

malzemelerdir. Konuyla ilgili olarak bu boliimde detayli bilgi verilecektir.
2.3.1. Kagit ve Karton Ambalajlar

Icini gostermemesi dezavantaj iken saglkli ve ¢evre dostu olmasi
malzemenin tercih edilirligini artirmaktadir. Karton ambalajlar ise odun lifleri ve atik
kagitlardan elde edilirler ve kagit malzemelere gore daha dayaniklidirlar

Ambalaj alanindaki teknolojinin ve yeni ambalaj malzemelerinin gelismesine
ragmen kagit bazli ambalajlar daha avantajlidir. Igini gérememek bir dezavantaj

iken, cevre dostu, doga ile biitiinlesen bir malzeme olan kagit (6rn. karton ve
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mukavva) kolay islenmesi ve ucuz olmasi nedeniyle ¢ok tercih edilmektedir
(Yorulmaz, 2014: 14). Kimyasal ve fiziksel 6zelliklerinden dolay1 en ¢ok kullanilan
ambalaj tiiriidiir. Cok yonlii islevsellige sahip olan kagit ve karton ambalajlar; sargili

kagit, kartonlar, oluklu mukavvalar seklinde gruplanmaktadir (Erdal, 2009: 118).
2.3.2. Cam Ambalajlar

Cam ambalaj birgok iiriin i¢in elverisli bir malzeme olmasina ragmen kirilgan
ve agir olmasi dezavantajlar1 arasindadir (Becer, 2014: 28). Bu durumda koruma
islevi diisiiniilerek malzeme secimi ona gore yapilmalidir. Ornegin, ganta boy el
kremi, sampuan, ket¢ap gibi iriinlerin cam ambalaj i¢inde olmasinin kullanim
acisindan elverigsiz oldugu diisiniilmektedir. Bazi ambalaj malzemelerine gore
%100 geri doniisiimii yapilan cam saglikli ve ¢evre dostu ambalaj malzemesidir

(Yars ve Sezgin, 2017: 735).
2.3.3. Ahsap Ambalaj

Ambalaj cesitlerinin en eskisi olan ahsap ambalaj paletler, sandiklar, papeller
olarak ¢esitlenir (Ozek, 2016: 6) ve dayamklilik ve sertlik 6zelliginden dolay1 agir bir
malzemedir. Hammaddesi odun olan ahsap malzemeler; biiyiik yiiklerin taginmasinda
kullanildig1 gibi havalandirma 6zelligi olmasindan dolay1 taze meyve ve sebzelerin
ambalajlanmasinda da kullanilmaktadir (Ozek, 2016: 6). Odun doganin bir pargasi
oldugu i¢in liriin ambalajinda kullanimi tiiketiciye “organik, dogal, katkisiz” {iriin
algis1 vermektedir. Bu ambalaj ¢esidinin maliyeti yiiksek oldugu igin genellikle

Premium tirlinlerde kullanildig1 goriiliir.
2.3.4. Metal Ambalajlar

Dayaniklilik, depolama kolaylig1 ve geri doniisiim agisindan avantaj saglayan
ve celik ya da aliminyumdan {iretilen metal ambalajlar en ¢ok gida sektdriinde
kullanilmaktadir (Becer, 2014: 66). Metal kutularin iretim ve tiketimi ilk kez
Napolyon Savaslar1 (1803-1815) sirasinda olmus ve metal kutu iiretimi gliniimiizde
bir endiistri haline gelmistir. Modern metal kutular oldukca hafif ve igindeki iirtinti
zararli etkenlerden koruyan bir malzemedir (Becer, 2014: 66). Metal ambalajin

yiiksek dayanikliligi, tasimada miikemmel koruma saglayarak, mor 6tesi (UV) ile
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bozulmaya karsi koruma saglamaktadir. Gelismis teknolojiler ile kapamada
sizdirmazlik saglayarak, 6zel i¢ kaplama formiili ile tepkimesizlik gosterir. Bu
ambalajlar i¢indeki {iriin i¢in gerekli koruma ve muhafaza 6zelliklerini tasimaktadir
(Ozer, 2007°den aktaran Erdal, 2009: 159). Metal ambalajin &zelliklerini su sekilde
siralayabiliriz:
- Mamulii 151k ve nem tesirlerine kars1 korur,
- Kolay sekil alabildigi i¢in istenilen form verilebilir,
- Oldukg¢a hafif olmasmin yaninda igerisindeki tiriinii dis etkenlere,
carpmalara kars1 korur,
- Cesitli baski teknikleri ile renk, yazi ve sekil yapmayr miimkiin kilarak
iirlintin reklamin1 yapmasini da saglamaktadir.
- Disardan i¢indekinin goriinmesine engel olmasina karsin istenilen renk,

sekil ve biiytikliik secenekleri mevcuttur (Cakici, 1987: 105).
2.3.5. Plastik Ambalajlar

Plastik ambalaj, genellikle iiriinleri korumak, tasimak ve sunmak icin
kullanilan bir ambalaj tiiriidiir (Erdal, 2009: 144). Plastik ambalajlar, gida iriinleri,
icecekler, ilaglar, kozmetik tiriinleri ve diger birgok endiistriyel iirliniin ambalajlama
stirecinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Plastiklerin birbirinden farkli fiziksel ve
kimyevi ozellikleri, islenme Ozellikleri ve ¢esitli maliyet tiirleri bulunmaktadir.
Plastik tek olarak kullanilabildigi gibi kagit, karton, aliiminyum gibi malzemelerle
birlikte de kullanilabilmektedir (Arikan, 2007: 28).

Plastigin ambalaj sektoriinde tiretimi kolay ve ekonomik, sicak-soguk doluma
elverisli, hafif, nakliye ve tasimada zarar gérme olasilig1 diisiik, istenilen her tiirlii

tasarima uygulanabilir ve geri doniisiime elverigli oldugundan tercih edilmektedir
(Erdal, 2009: 144).

2.4. YERINE GETIiRDiGi FONKSiYONLAR ACISINDAN AMBALAJ
CESITLERI

Ambalajlar islevsellikleri agisindan birincil (satis ambalaji), , ikincil ambalaj
(dis ambalaj) ve dgiinclil ambalaj (nakliye ambalaji) olarak ii¢ grupta

incelenmektedir.
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Birincil Ambalaj: Satis ambalaj1 olarak da adlandirilan bu ambalaj tiirii; bir
irtiniin tiiketiciye ulastirmak igin satis noktasinda sunulan, bir satis birimi olarak
ifade edilen ve {iriiniin ayirt edilmesini saglayan ve flriinle beraber satin alinan
ambalaj ¢esididir. Bir iiriin i¢in kutu, kap veya sargi vb. ambalajlarin iiretilmesi ve
tasarlanmasini icerir. Uriinle birebir temasa gecen birincil ambalajin islevi iiriinii
tutmak ve korumaktir.

Ikincil ambalaj: Dis ambalaj olarak da ifade edilen bu ambalaj tiirii ise,
birden ¢ok sayida satis ambalajini bir arada toplayacak bigimde tasarlanan, iiriinden
ayrildiginda iiriiniin 6zelliklerinden higbir sey kaybetmesine yol agmayan, bu sirada
meydana gelebilecek dis etkenlerden korumay1 amaglayan ambalaj tiiriidiir.

Ugiinciil Ambalaj: Nakliye ambalaji olarak da tanimlanan iigiinciil ambalaj;
dis ambalajin tasima ve depolama faaliyetleri sirasinda hasar almasini onlemek,
iirtinii iiretici firmadan satis noktalarina ulagtirmay1 kolay hale getirmek ve depolama
faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in kullanilan ambalaj tiiriidiir (Karakaya ve digerleri,
2012:163; Kotler ve Armstrong and Association Inc, 2008: 226).

Bu ambalajlama cesitleri lojistikte paketleme boliimiinde detayli olarak ele

almacaktir.
2.5. LOJISTIKTE PAKETLEME

Lojistikte paketleme tigiinciil ambalajlama kademesi ile iligskilendirilmekte ve
fiziksel ellegleme ile nakliye esnasindaki hasari dnlemek amaciyla satis biriminin
gruplandirmis  oldugu paketlerin  tasinmasi islemini  kolaylastirmak icin
kullanilmaktadir (Fecourt, 2013: 10). Paketlemenin tedarik zincirlerinin lojistik
performansina dnemli derecede etkisinin oldugu, hem tedarik zinciri maliyetlerini,
hem de c¢evresel zarar1 aza indirgedigi, bunun yani sira, paketlenmis riinlerin
degerini yiikselttigi ileri siiriilmektedir (Palsson, 2018).

Saghir (2004: 8)’e gore lojistikte paketleme; miisteri ya da kullanicilarin
taleplerini karsilamak, lojistik siirecini desteklemek amaciyla paketleri ve paketleme
sistemleri gelistirmeyi hedeflemektedir. Mallarin hazirlanmasinda giivenli, emniyetli,
verimli ve etkin kullanim, tasima, dagitim, depolama, perakende, tliketim ve

kurtarma, yeniden kullanim gibi tiim bu faaliyetlerle birlikte tiiketici degeri, satis
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arttiran ve dolayistyla kar maksimize etmeyi saglayan koordineli ambalaj sisteminin
planlama, uygulama ve kontrol siirecidir (Saghir, 2004: 8).

Haciriistemoglu ve Sakrak’a (2002:104) gore paketleme; tasima ve
depolanma esnasinda {iriinlerin tagima ve depolama islemlerini kolay hale getiren,
ayni zamanda iirlin hakkinda bilgi verme ve korunmasi amaciyla {iriinlerin koruyucu
malzemelerle belli standartlar ile yontemlerle sarilmasi ya da ambalajlanmasidir.

Bir bagka tanimlamada, tiim tedarik zincirlerinde minimum c¢evresel etkiye
sahip uygun maliyetli paketleme sistemleri elde etmenin anahtarmnin, bir sistem
yaklagimi uygulamak ve tedarik zinciri entegrasyonundan elde edilen 6ngoriilerden
yararlanmak oldugunu vurgulamaktadir. Paketleme gereksinimlerinin dengelenmesi,
koruma, muhafaza, paylastirma, birimlestirme, rahatlik ve iletisim gibi paketlemenin
bircok islevi arasindaki etkilesimlere ve bilgilendirilmis degis tokuslara odaklanmay1
gerektirir (Palsson, 2018: 1)

Uriinlerin olas1 her tiirlii darbe, carpma, kirilma ve kotii hava sartlarina karsi
korunmalar1 ve tiiketiciye dagitiminda kolaylik saglamasi icin {iriinlerin sarilarak ya
da ambalajlanarak muhafaza edilmesi islemine paketleme adi verilmektedir (Ersan,
2021: 681). Tasinan iriinlerin tiiketiciye sorunsuz sekilde, korunakli olarak
teslimatin1 saglamak i¢in, pazarlama oldugu kadar lojistik alaninda da paketleme
islemlerine gereksinim duyulmaktadir. Genellikle evden eve ve ofis tagimacilig gibi
sehir ici nakliyatta gerek duyulan bu hizmetten pek c¢ok kisi faydalanmaktadir.
Paketleme islemi yapilmayan durumlarda; iriinlerin zarar gérmeden istenilen yere
ulagmasi hayli gii¢ olmasi nedeniyle ambalajlamanin 6nemi biyiiktiir (Keskin, 2022).

Chan ve arkadaslar1 (2004: 1088-1089)’na gore;

Uretim ve lojistik sisteminde rol oynayan kavramlar: gézden gegirmek ve
yveniden diizenlemek; lojistikte ambalaj kavramini sistematik bir yaklagim
olarak metodoloji onermektir. Var olan paketleme sistemi doniistiirmek icin de
onerilir. Biitiinlestirici ve sistematik bir sekilde paketleme lojistik goz oniine
alindiginda, ambalajin onemli islevieri veya ilgili parametreler lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda rol oynayabilecegi igin incelemek
gereklidir. Ambalaj olarak verimli iiretim ve lojistik isleme icin pratik olarak
tasarlanmuis degilse de genel sistem performansinda basarili olabilir.

Ambalaj stratejik olarak onemlidir. Tedarik zincirinin lojistik performansi
tizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Paketleme hakkinda bilingli kararlar, hem tedarik
zinciri maliyetlerini hem de cevresel etkiyi azaltabilir ve paketlenmis {irlinlerin

degerini artirabilir (Palsson, 2018: 1).
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Paketleme, lojistik sektorii biinyesinde yer alan en mithim unsurlardan biridir.
Normal paketleme islemlerine nazaran paketleme lojistikte daha fazla hassasiyet
gosterilmesi  gereken islemlerdendir. Bu islemlere ambalajlama islemleri de
denmektedir (Oden Lojistik: 2023)

Ambalajlamanin lojistikteki 6nemi hususunda iiriinii direkt igerisine alarak
hasar, ziya, darbe gibi olaylara karsi firiinii koruma igin yapilan paketleme
islemlerine ambalajlama denilmektedir. Tasima yapilirken mal ve hizmetler
ulastirilmak istenen yere hasar goérmeden iletilmesi i¢in ambalajlamanin yani sira
lojistik kismina da gerekli 6zenin gosterilmesi gerekmektedir.

Kapidan kapiya tagima, malzeme tasima, sehir i¢i veya dist ulastirma
islemleri gibi olaylarda kisiler genellikle ambalajlama yapmak istemektedirler.
Bunun sonucunda malzemeler hasara ugramayarak saglam bir sekilde istenilen
noktaya ulasabilmektedir (Oden Lojistik: 2023)

Sparks (2006) paketleme lojistigi paketleme faaliyetleri ve ¢oziimleri
gelistirerek tedarik zinciri boyunca verimliligi amaglayan ambalaj gelistirmek i¢in bir
tedarik zinciri yaklasimina dayanmaktadir. Kye, Lee ve Lee’ye (2013) gore,
paketlemeyi, iligkili tim lojistik siireclerin verimliligini artirmak igin entegre bir
sistemin parcasi olarak gormek egilimindedir.” tanimlanmaktadir.

Lojistik ambalajlama islemlerinde, teslimat sonrasinda ¢esitli sorunlar
yasanabilmektedir. Bu sorunlar, gesitli sebeplerden kaynaklanabilir. Uriinler nakliye
stirecinde farkli ortamlarda bulundugu i¢in her ortamda aym hassasiyetle kontrol
edilmeyebilir. Ozellikle satis sonrasi ve nakliye aktarma noktalarinda sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Gelen {riiniin icerigi, yapisal Ozellikleri ve fiziksel durumu
bilinmediginde tagima siirecinde risk olusabilmektedir (Keskin, 2022).

Bundan dolay1, lojistik ambalajlama siirecinde ambalajlar, bilgi saglayici
yazilarla birlikte iiretilir. Uriiniin sekli, agirhg, kirilganhik durumu, kullanim sekli,
istifleme kurallar gibi bilgiler ambalaj tizerinde bulunmalidir. Teslim edilen paketin
tizerinde ise tarih, saat, sorumlu kisi gibi bilgiler yer almalhdir. Bu tiir bilgiler,
yukarida bahsedilen anlasmazliklar1 6nleme islevini yerine getirir. Uriin ambalajinda
yeterli bilgi ve talimatlar oldugu siirece sorunlar ortadan kalkacaktir. Diger bir husus
ise paketlemenin ilk asamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlardir. Bu sorunlar,

paketlemeyi yapan fabrikayla ilgili olabilir (Li-on lojistik: 2023)
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Paketlemenin diizgiin olabilmesi; kaliteye ve dogru ekipman secimiyle
miimkiin olup, nakliye ve depolama isleminden gecgen yiiklerin hedeflenen noktaya
hasarsiz bir sekilde teslim edilmesi olduk¢a Onemlidir. Paketlenmis envanterin
ebatlarina gore dogru malzemenin segilmesi onem arz etmektedir. Koli halindeki
yiikler; paketleme islemlerinde genellikle 6n sirada yer almaktadir. Koliler igin
kullanilan koli bantlar1 da 6nemli malzemelerdendir. Bir bagka malzeme de jelatin ve
pat-pat naylonlardir. Bunlar {iriinler nakliyesinden once sarilarak hasar gormesine
kars1 korumaktadirlar. (Keskin, 2022).

Paketleme ihtiyaci oldugunda; yurt i¢i ve dist nakliyesi yapilan iriinler ve
Ithalat ve ihracat siireclerinde, sehir ici ve sehir dis1 tasimaciliginda ve tekstil ile
sanayi sektorlerinde, lojistik acisindan paketlemenin en biiylik 6neme sahip oldugu
rtinler bulunmaktadir. K6tii hava sartlarinda tasinan iiriinler paketleme sayesinde
korunmus olurlar. Bu nedenle; paketleme faaliyetlerini gerceklestiren lojistik
firmalari, birinci kalite Uriinleri tercih etmelidirler. Aksi durumda triinlerin zarar
gormesi daha yiiksek maliyete yol agabilmektedir. Her iiriin boyutu ve agirligina
gore farkli paketleme gerektirmektedir. Kasalar, ise agir yiikler i¢in kullanilmakta
olan bir baska lojistik malzemesidir (Fxnak, 2023)

Ambalajin tiiri ve boyutu, tasima yontemi ve depolama seklini
belirlemektedir. Tasinan driinler, tasima yoOntemine optimum bir sekilde
ambalajlanmaktadir. Karayoluyla taginmakta olan iiriinler denizyolu ve havayoluna
nazaran genellikle daha az korunmaya ihtiya¢ duyar. Denizyolu tagimaciligi i¢in ise
uzun mesafeli tasimalarda dayanikli ve su gegirmez ambalajlama gerektirmektedir.
Ambalajlamanin temel faydalar1 sunlardir: (Murphy ve Wood, 2004: 128-129) ;

« Uriiniin fiziksel biitiinl{igiinii saglamak,

» Cevresel etkenlere karsi tirlinii korumak,

 Ayrilmasi gereken triinleri birbirinden ayirmak,

* Titresim ve hareketlere kars1 lirtinii korumak,

« Uriinlerin esit agirhikta dagilimini saglamak,

« Istifleme esnasinda stabilite saglamak,

* Lojistik kanallarinda {iriin tanitimini gergeklestirmek,

« Uriin takibini saglayarak is verimliligini artirmak,
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* Promosyon faaliyetlerine katki saglamak.

Lojistik sektoriinde paketleme islemlerine 6zen gosterilmesi ve normal
paketleme iglemleriyle karigtirllmamasi gerekmekte ve sektordeki adi ambalajlama
olarak ge¢mektedir. Ambalajlamanin esas olarak pazarlamada ve lojistikte olmak
tizere iki islevi bulunmaktadir (Keskin, 2022). Pazarlamadaki islevi; {riiniin
reklamin1 yapmak, iiriinlin tesvik edilmesini saglayarak miisteriyi harekete gegirerek
satin almasini saglamak gibi faaliyetlerdir. Birincil ambalajlama grubuna giren bu
grup paketlemede; paketlenen liriiniin {izerinde fiziksel 6zellikleri hakkinda bilgilere
(agirlik, boy, renk, tarih, slogan vb.) yer verilmektedir. Lojistik yonden paketleme
islemini ise iki kategoriye ayirmak miimkiindiir (Goncii, 2010: 37). Bunlardan
birincisi; triiniin nakliye ya da depolama islemleri esnasinda maruz kalabilecegi
darbeleri minimum diizeye indirmek ve dis etkenlerden korumak igin paketlenmesi
ile ilgili iken, ikincisinde bu saklama ve ulastirma gibi islemler esnasinda
yararlanilacak ¢alisan ve mamulii minimize etmek amag¢lanmaktadir (Li-on Lojistik:
2023).

Ucgiinciil ambalaj, daha etkin bir mal tasima sekli icin, bir dizi ikincil
ambalajin islevini kolaylastirmak i¢in kullanilan kutulardir. Saghir (2004) ve Jonsson
(2001) paketleme lojistigini paketleme ile ilgili maliyetleri azaltmak ve sisteme
katma deger saglamak icin bir paketleme sistemi ile lojistik sistem arasindaki
etkilesim ve iligki olarak tanimlamislardir. Bu nedenle, Slimane ve arkadaslar1 (2015:
14); paketleme sistemini agirlikli olarak palet konfigilirasyonlarina ve bunlarin gesitli
lojistik faaliyetlere olan etkisine odaklanarak 6l¢gmekte ve degerlendirmektedir.

Paketleme, birbiriyle iliskili ii¢ paketleme diizeyine sahip sistem olarak
goriilebilir (Sekil 6). Bir dnceki bolimde de belirtildigi gibi, birincil ambalaj, iiriine
en yakin olanidir; genellikle tiiketici veya satis ambalaji olarak bilinmektedir. Ikincil
ambalaj, belirli sayida birincil ambalaj igermekte, iiclinciil ambalaj ise bir palet veya

bir rulo konteyner gibi birkag ikincil paket icermektedir (Palsson, 2018: 3).
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Sekil 6: Bir Paketleme Sisteminin Birbiriyle iliskili Ug Seviyesi

' Primary packaging

/ Secondary packaging

Tertiary packaging

Kaynak: (Palsson, 2018: 5)

Detayli agiklayacak olursak, birincil paketleme, iirlinleri depolayarak ve
koruyarak siirekli bu iirlinlerle temas halinde olup onlar1 en uygun ortamlarda
tutmaya hizmet etmektedir (MECALUX, 2021). Bu tiir paketleme; bir taraftan igeren
mamulii korurken, bir taraftan da satis esnasinda tiiketiciyi cezbedici ve bilgilendirici
islevleri de yerine getirmektedir. Birincil paketler; {iriin hakkindaki aciklamalar
hakkinda tiiketiciyi bilgilendirme, reklamin1 yapma ve tiiketici davraniglarini olumlu
yonde harekete gegirme gibi amaglart mevcuttur (Livingston ve Sparks,1994). Bir
paket, iiriinii ¢ekici kilarak satma islevini yerine getirdikten sonra, ambalaji
acildiktan sonra da tiiketici memnuniyetine katki saglamalidir, ¢linkii iirlin iiretim
asamasindan ¢iktiktan sonra bir dizi istifleme, depolama, nakliye gibi islemlere tabi
tutulduktan sonra birinci temasi gerceklestirecek olan kimse tiiketicidir. Paket,
tirlinlin kalitesini muhafaza etmesine hizmet etmelidir. (Mungan-Sarihan, 2021: 74-
75).

Birincil paketleme agagidaki islevleri yerine getirmektedir:

e Bu ambalaj, en kiiciik tiikketim birimini belirleyerek, malin birim satigini
kolaylastirir. Cok c¢esitli bicimler alir: teneke kutular, kavanozlar,
cuvallar, siseler, cantalar vb.

e Uriinii gegerli diizenlemelere uygun olarak tanimlaym ve kullanim
talimatlarinin yani sira son kullanma tarihi gibi diger 6nemli verileri
gorlintiileyin. Markayr tanimlayin ve tiiketici cekiciligini artirin (iirline

bagli olarak).
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e Malin magazadaki satis konumunda sabit bir konumda durdugundan emin

olun (diismediginden emin olun).

e Icerigin izole edildigini garanti edin.

e Miimkiin olan en az malzemeyi kullanarak mallar1 koruyun (MECALUX,

2021).

Birincil paketleri igerisine alan ikincil paketleme; {riinlerin kolaylikla
elleclenmesini saglamaktadir. Bu sayede, daha fazla koruma saglar ve {iriiniin daha
genis Olgekte pazarlanmasini kolaylastirir. Bir siit ambalajin1 6rnek olarak verecek
olursak; tek bir karton birincil ambalaj olurken, karton paketi iceren karton kutu
ikincil ambalajdir. (MECALUX, 2021). Ikincil paketin iizerinde {iriiniin muhteviyati
hakkinda (mamul, logo, miktar, kiitle vb) agiklamanin bulunmasi zorunludur. Satig
yerlerinde triinler ikincil paketi ile tiiketiciye sunulabilmekte ya da birincil paket
acilarak ikincil paketiyle satis icin teshir etmek iizere raflara yerlestirilir. Ornek
olarak A101, BIM, MIGROS gibi marketler verilebilir. (Mungan-Sarthan, 2022: 74-
75). Ikincil paketlemeye 6rnek olarak kozmetik iiriinleri iceren karton kutular veya
stre¢ filmle sarilmis PET soda siseleri verilebilir (Mora, 2020).

Ikincil paketlemenin islevlerini asagida goriildiigii gibi siralamak
miimkiindiir:

o Uriinii zarar gormesini engellemek igin istiflenmeye (depoda ve satis

noktalarinda) ve nakliye esnasinda elleglemeye dayanikli hale getirir.

e Uriin miktarim standartlastirir.

o Ozellikle dogrudan satisa sunulan iiriinler, miisteriyi cezbetmelidir.

o Birincil ve ikincil paketlemeyi iceren iigiinciil paketleme; yaygin olarak

paletler, kaplar ve ihtiva ettikleri modiiler karton kutular alan daha biiyiik
birim yiiklerden olugsmaktadir (MECALUX, 2021).

Uciinciil paket; tasima, saklama, istifleme ve ellecleme islemlerine destek
olarak zaman, yer ve maliyet agisindan fayda saglayan bir yoniiyle onemlidir.
Ucgiinciil paketlemenin yapilmamis oldugu durumlarda; iiriinlerin tek basma ya da
birincil paketle sevkiyati esnasinda gerekli Onlemlerin alimmasinda zorluklar
yasanabilmekte ve ellegleme ile ilgili zaman ve verim kaybinin olugsmasina yol
acmaktadir. Zira hacimsel verimliligin saglanmasi, {igiinciil paketle miimkiin

olmaktadir. Bunun yani sira, tasima esnasinda ya da ellecleme islemi yapilirken
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olusan kazalarda olast darbeleri ve firiiniin darbenin siddetine maruz kalmasin
onleyecek olan tgilinciil pakettir. Bunun yani sira, bir nakliye ya da ellegleme
esnasinda herhangi bir kaza meydana geldiginde ve iiriin darbe aldiginda, iirliniin
kalitesinin bozulmasini 6nleyen oncelikli olarak iigiinciil ambalajdir. .

Ucgiinciil paketlemenin islevleri ve dzellikleri sunlardir:

e Yiiklerin kompakt bir bicimde depolanmasina olanak saglar.

e Tesislerin ve endiistriyel araglarin depolama kapasitesini belirleyicidir.

e Dayanikli malzemelerden yapilmalidir.

e Uciinciil ambalaj markanin imajinda da énemli rol oynamaktadir. Bu,
ozellikle nakliyede kullanilan kutu veya ambalajin {igiinciil oldugu ve
gorsel marka unsurlari icerebildigi e-ticaret lojistigi icin gecerlidir.
Ornegin; Amazon'un kolaylikla ayirt edilebilen paketleri gibi
(MECALUX, 2021).

Ambalajlama, biitiin olarak ele alindiginda ve alt agamalara boliindiigiinde, bu
asamalar bir araya gelerek birim yiik olusturur. Ornegin, bir el kremi igin kullanilan
kiigiik kaplar birinci asamay1 olustururken, bu kii¢iik kaplarin yerlestirildigi orta
ebatli karton kutular ise ikinci asamayi ve bu kutularin ana govdesini olusturan
biiyiik bir karton kutuya oturtulmasi ise tiglincii asama olarak ifade edilmektedir. Bu
asamada, ana goOvdenin bir tasiyic1 palete yerlestirilmesi, nihai birim yiikiinii
olusturmaktadir (Mungan-Sarthan, 2022: 74-75). Birim yiik, ellecleme faaliyetleri
i¢in birden fazla ambalajin bir araya toplandigi yiik (Sekil 6) (6rnegin stre¢lenerek
palet istiine konulan bir araya toplanmis kutular) veya malzeme ellecleme
ekipmanlart araciligiyla tek bir iinite olarak taginan malzeme grubu (6rnegin; kasa,
konteyner, vb.) ifade eder.(TDK, 2020).
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Sekil 7: Birim Yiik

tkancil paket toncil paket .
Ugtinciil paket

toncd paket  lkancl paket foncl paket

foncl paket tkincil paket tnc

Tasiyic1 palet

Kaynak: Palsson, 2018: 6

Cogu sektorde iiriin gruplarmin tamami bu {i¢lii paketleme sistemine tabi
tutulmamaktadir. Ornegin, genellikle gida {iriinlerinde bu ii¢ ambalaj tipi de
kullanilmaktadir. Ancak otomotiv sanayiinde dokme pargalarda genellikle tek kap
kullanilmakta; tirtinler metal sepetler, ahsap kasalar ya da biiyiik karton kutularda tek
tinite halinde sevkiyati yapilir (Mungan-Sarihan, 2022: 74-75).

Paketlemenin iyilestirilmesi ve bir paketleme islevi olarak paketleme
stirecinin basarisi, igletmelere iiriin dagitiminda rekabet avantaji saglayacaktir.
Ambalajin basar1 oranini artirmak i¢in sektoriin ambalajdan genel beklentilerini ve
ambalajin islevlerini tam olarak anlamak gerekir. Paketleme tedarikgileri birer
stratejik paydas olarak goriilmeli ve ambalajlama islevlerinin iyilestirilmesinde paket
tireticilerinden de fikir alinmalidir. Birincil ve ikincil paketler kendi baslarina tek tek
ve mithim c¢alisma alanlarina sahip olsalar da (Mungan-Sarithan, 2022:74), bu
calisma gecmis literatiiriin daha az iizerinde durulan ve endiistriyel pazardaki ve
lojistik diinyasindaki énemi nedeniyle iciinciil paket 6zelinde yiiriitiilmiistiir. Daha
once de belirtildigi gibi ¢aligmanin amaci lojistik hizmet saglayict firmalardan satin
alan hizmet igerisinde sirketlerin paketlemeden beklentilerini, paketlemede dnem
verdikleri fonksiyonlari/6zellikleri ortaya koymaktir (Mungan-Sarihan, 2022: 74),

Endiistriyel pazarlar ve lojistik alaninda dnceki literatiiriin 6neminden dolay1
bu calisma flicilincii diizey bir pakette gergeklestirilmistir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi bu ¢alismanin amaci, isletmelerin ambalaj konusunda beklentilerini ve lojistik
hizmet  saglayicilardan  satin  aldiklar1  hizmetlerde  deger  verdikleri

fonksiyonlari/6zellikleri ortaya koymaktir.
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Gegmis c¢alismalar (6rn. Lockamy III, 1995; Pallson, 2018:10; Robertson,
1990) paketlemenin alt1 temel islevi yerine getirdigini vurgulamaktadir. Bunlar:

e Koruma: En 6nemli amaci iiriinleri hasardan korumak olan ambalaj; tasidigi
triiniin  6zelliklerine gore nakliye islemleri esnasinda alinan koruma
tedbirlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Tasima sirasinda iirlinlerin hareket
etmesini en aza indirgemek i¢in ek olarak sert bir koruyucu kap ya da kopiik
dolgu malzemeye gereksinim duyulabilmektedir (Geddes, 2021).

e Kapsama: Smirlandirarak koruma islemi ise sayet bir paket, {iriin koruma
gorevinde basartya ulasirsa, iiriinii tercih eden miisteri satin alma egilimine
yonelecektir. Bu da miisteri memnuniyetini dogurmaktadir. Ornegin paketin
muhteviyatt gida ile ilgili ise, Uriiniin besin degerinin kaybolmamasi
gerekmektedir. Iyi paketlenmis bir {iniin dis faktorlerden etkilenmeyerek
tazeligini koruyacaktir. Bu dis faktorler nakliye esnasinda titreme, nem,
boceklenme gibi unsurlar olabilmektedir. Paket {izerine {iriiniin agirhg ve
icerigi (tehlikeli madde vb.) ile ilgili ikaz edici verilerin yazilarak etiket
halinde yapistirtlmasi ise ambalajin miisteriyi ya da lojistik ¢alisanlarin
korunmasina yonelik islevlerdir.

e Paylastirma: Biiyiik olcekli ve yiiksek hacimli iiretimi yonetilebilir boyutlara
indirmek. Isletmelerin daha etkin ve verimli iiretim yapmalarini saglar.

e Birlestirme: Malzemelerin nakliyesinde verimliligi saglamak igin, paketleme
diizeylerini modiiler duruma getirmek (6rnegin; bir takim birincil paketi
ikincil paketle, bir takim ikincil paketleri de tgiinciil paketlere sigdirmak
amaciyla). Birden fazla parca veya bilesenden olusan iiriinlerin, Ornegin
fotograf ekipmanin ambalajinda hem gilivenli hem de erisilebilir olmasi
gerekir. Bu tiir paketleme, igeriklerini korumak i¢in muhtemelen poliiiretan
ve polietilen (PE) kopiik ekleri kullanacaktir. Kopiik ek parcalar, {irtinleri
etkili bir sekilde sunarken ayn1 zamanda korumak gibi ikili bir amaca hizmet
edebilir. Ugus ¢antalarindaki kameralardan hassas miicevher kutusuna kadar,
kopiik dolgular hassas esyalarin sabitlenmesine ve harika goriinmelerini
saglamaya yardimci olabilir. Depolama etkinligini artirmak icin ambalaj
tasarimi, depolama i¢in 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Gereksiz agirlik ve

boyut, herhangi bir noktada daha az iirliniin depolanabilecegi anlamina
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gelebilir ve potansiyel olarak {irlinlerin tagima sirasinda hasar gormesine
neden olabilir. istiflenebilir, kompakt ve fazla agirlik olusturmayacak sekilde
tasarlanan ambalajlar, daha kiiciik bir alanda daha fazla stok yapilmasina
olanak saglarken, nakliye ve teslimati da daha uygun maliyetli hale getirir.
Geddes (2021)

lletisim:  Anahtar bilgileri  saglamak kapsammda ambalaj, igerik
maddelerinden kullanim talimatlarina ve giivenlik ve kalite standartlarinin
gostergelerine kadar ¢ok miktarda 6nemli bilgi icerir. Anahtar bilgilerin acik
ve erisilebilir bir sekilde sunulmasini saglamak i¢in ambalajin gelistirilmesi
sirasinda bu unsurlar dikkate alinmalidir. Ayrica tiriinii tanitmak tirtiniin etkili
bir sekilde sunumu ambalajin ¢ok 6nemli bir islevidir. Renkler ve logolar gibi
gorsel markalama ile kutu kapaginda seffaf bir pencerenin yer almasi gibi
iiriin teshirinin kombinasyonu, iiriinlerin kalitesini 6n plana cikararak tiiketici
ilgisini ¢cekmeye Onemli bir katki saglayabilir. Tiiketiciye gercek Tiriiniin
gorintirliigiinii  saglamak, satiglart tesvik etmeye ve misteri giliveni
olusturmaya yardimci olabilir. Bunu tamamlamak i¢in, ambalaj iizerindeki
marka renkleri bir liks duygusunun iletilmesine yardimeci olabilir. Geddes
(2021).

Kolayhk: Paket bilgi verir, ayn1 zamanda da bir iletisim aracidir. Uriiniin
isletmeden ¢ikarak tiiketiciye teslim edilene kadarki zincirde yer alan
saglayicilarin herhangi bir 6zel bir durum olmadig: siirece paketi agma ve
paketin i¢ini inceleme salahiyetleri kesinlikle yoktur. Bu nedenle paketin
tizerinde bulunan etikette tiriniin igerigi (iiriin tipi, kodu, miktar1 vb.) iiriiniin
gondericisi ve alicist hakkinda bilgi bulunmalidir. Saglayicilar; paketin
agirhgmi ve boyutlarii gormelidirler. Ayrica ambalajlar bazi hallerde
iletisimi saglarlar. Birincil ambalajlarin esas yiikiimliilikklerinden biri tiiketici
ile konusarak onu etkisi altina almaktir. Baz1 durumlarda ikincil ve iiglinciil
ambalajlar lojistik amagh kullanildiginda da iletisim goérevini istlenirler.
Ornek olarak baz1 marketler iiriinleri ikincil paketlerle raflara yerlestirirler,
genellikle tigiinciil ambalaj rafta yer kaplamamasi adina palet iizerinde agilir.

Bu tiir kullanimlarda, ikincil ve {i¢iinciil ambalajlar, miisteriyi cezbetmek ve
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iiriinle ilgili hikayesini anlatmak icin tasarlanmaktadir. Paketlemenin alt1

temel islevi yani1 sira agsagidaki kavramlar dahil olmustur.

e Maliyet: Geleneksel olarak tedarik zinciri siireglerinde yer alan iriinleri
tagimanin yani sira paketlemenin pek ¢ok islevi bulunmaktadir (Keskin,
2015). Disiik kaliteli maliyeti engelleyen en Onemli etmenlerden biri
ambalajdir. Dogru yatirim ve harcamalar ihtiyathh bir yaklasimla yapilirsa
kot kotii maliyetlerin 6niine gegilebilir.

Paketler farkli nedenlerle ekonomik agidan avantaj saglarlar. En Kkaliteli
ambalaj; en diisiik maliyetle maksimum performansi saglayandir. Bunun yani sira,
belirli bir ambalaj g¢esidinin ucuz olmasi, ambalaj malzemesi ile iriin igeriginin
birbirleriyle uyum saglamamasi gibi nedenler farklt maliyetlerin olugmasina yol
acabilmektedir. Bu yilizden asil amag, en ucuz olan1 degil en uygun paketi kullanmak
ve bir digeri de gereksiz maliyetleri onlemek ya da en aza indirmektir. Gereksiz
maliyetler su sekilde siralanabilmektedir;

» Uzun zaman alan paketleme maliyetleri

» Nakliye giderleri

» Nakliye ve elleclemeden kaynaklanan zarar maliyetleri

» Depolama maliyeti
Ambalajlar isletmelere ya da paketleme noktalarina, malzeme igerigi iriinle

uyumlu ise ambalaj tedarikgilerinden monte edilmemis olarak ve istiflenmis halde
gelirler. Paketlerin montaji paketleme elemanlar tarafindan yapilir. Ornegin karton
kutular1 bantlanarak monte edilmesi, zaman kaybi1 ve bant israfina neden
olabilmektedir. Onemli olan husus, fayda analizi ve maliyet analizi yapilmasidir.
Coziim olarak otomatik kilitleme 6zelligine sahip kutular zaman agisindan tasarruf
saglarken, fiyat agisindan maliyetli olabilmektedir.

Paket igindeki doluluk maksimum seviyede olmali ve yalnizca ikincil paketle
nakliye ve depolama iglemleri yapilmamali, ticiinciil paket de kullanilmalidir. Clinkii,
ticlinciil paket sikistirma islemi yaparak yerlestirmenin diizgiin olmasina olanak tanir.
Boylece tagima ve depolama sirasinda alandan tasarruf edilir ve maliyeti diisiiriir.
Ambalajlama tedarikgileri ile VMI (Vendor managed inventory - Tedarikgi yonetimli

envanter sistemi) sisteminin kullanilmas1 maliyete farkli bir alternatif sunabilir.
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Isletmedeki depolama alanlarini verimli kullanabilmek agisindan, bos ve yeni kaplari
kendi alaninda tutmak yerine ihtiyaci oldugunda almak iizere paket tedarik¢isinde
bekletebilir. VMI sistemi kullanilan yerlerde paket tedarik¢isi, paket diizeyinin en
aza indiginde isletmeye gonderir. Sonug¢ olarak, Onleyici stok yonetimi Sayesinde
isletmenin sevkiyatinda aksamalar yaganmaz.

Uriiniin 6zellikleri ile uyum saglayan saglam yapida bir paketle nakliye ya da
elleclemeden dolay1r ortaya ¢ikan hasar maliyetleri en aza indirgenebilir. Pakete
analitik  diisiinceyle yaklasip segim  kriterleri ¢ergevesinde  alternatifleri
degerlendirerek paket se¢imini gergeklestirmek, daha siirecin basindayken dogru
kecimin yapilmasi saglanmis olur.

Verimlilik: Cevresel etkiyi azaltmak kapsaminda iriinlerde tek kullanimlik
plastik seviyesini 6nemli 6l¢iide azaltmaya yonelik adimlar devam ederken, ¢evresel
hususlar giderek daha hayati bir konu haline geliyor. Modern ambalajlar verimli,
giivenli ve cekici olmali, ayn1 zamanda gereksiz israftan da kaginmalidir. Bunun
ornekleri, metal veya plastik sabitleme gerektirmeyen geri donistiiriilebilir
ambalajlar gibi yaratici ¢ozlimlerde goriilebilir. Ambalaj elemanlarmin yeniden
kullanilmasia yonelik yaratict yontemler, bosa giden malzeme hacminin en aza
indirilmesine yardimci olabilir. Paket ebati ve agirliginin gonderici ile alict sirketin
elleclemede kullandigi ekipmanlarin standardina uyum saglamasi, ellegme arag-
gereclerinin kullaniminda verimliligi artirabilmektedir.

Cevresellik: Bir paketin ¢evreye duyarliligi en 6nemli tercih nedenidir.
Giliniimiizde gevreye duyarlilik hizla artarken buna paralel olarak isletmeler de sosyal
sorumluluk cergevesinde ¢evre dostu paketleri segmeye yonelmektedirler. Isletmeler,
sektorel yapilarmin uygunluk durumuna gore, tek kullanimlik paketler kullanarak
hurdacilara vermek ya da ¢ope atmak yerine ¢ok kullanimli paketleri tercih
etmektedirler. Birgok isletme kendisine katma deger saglamadigi gerekgesiyle bazi
malzemeleri (ara seperatdr, bant, stre¢ film vb.) bazi hallerde paketlemelerde
kullanmamaya 6zen gostermektedirler. Isletmelerin cevreye karsi duyarliliklarinim
artmasi ile birlikte, paket iireticileri asagidaki unsurlari géz oniinde bulundurmaya
baslamislardir. (Keskin, 2015). Bu unsurlar:

» Paketlemede kullanilmakta olan malzemelerin aza indirgenmesi,

» Paketlemede kullanilan malzemelerin geri doniisiim 6zelligine sahip olmasi.
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» Paketleme malzemesinin geri donistiiriilebilir 6zelliginin bulunmasi.

Son maddeye dahil olan geri doniistirme hakkindaki kavramlara asagida
deginilmistir:

Geri doniisiim; paketlemenin siirdiirebilirligi ve giincelligi 6nem arz
etmektedir. Gerek sosyal diinya gerekse is diinyasi olusumu sebebiyle dinamik bir
yapiya sahiptir. Her bir uygulama ve kullanilan metot degisim 6zelligi tasimaktadir.
Degisen diinyada, isletmelerin degisime karsilik direng gostermeleri, degisim,
gelisim ve yeni egilimleri takip etmemeleri, hatta kendilerinden de bir seyler
katmiyorlarsa basarili olmalart s6z konusu olamaz. Bu degisimlerle birlikte lojistik
faaliyetler de degisime ayak uydurarak tedarik zinciri yonetimi stratejilerine de
kilavuzluk yapmaktadir. Rekabetin oldugu bir ortamda bir tedarik zincirinde, lojistik
faaliyetler farkli hizmetler sunan 6ncii rakiplerle karsi karsiya kalabilirler (Van Klink
ve Visser, 2004). Bu durum karsilikl her iki rakip firma i¢in de gegerlidir.

Dagitimda paketleme konusunda rekabet etmeyi amaclayan isletmeler i¢in de
giincel paketleme egilimlerinin analizi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu egilimler
arasindan firmanin statiisiinii tespit etmek, tedarik zinciri yonetimi stratejisinin
yiiriitiilebilmesinde faydali olacaktir.

Yesil paketleme; Yesil tedarik zinciri 6zellikle akademik literatiirde adindan
¢okea soz edilen 6nemli bir konudur (Cosimato ve Troisi, 2015; Rao ve Holt, 2005).
Yesil lojistik yalnizca hammadde tedariki, iretim, paketleme, tasima, depolama ve
nihai kullaniciya ulastirma gibi ileri lojistik caligmalarin1 kapsamayan, ayrica geri
iligkilidir (Wu ve Dunn, 1995). Rao ve Holt; “yesil tedarik lojistigi, yesil iiretim ve
yesil dagitim lojistiginin rekabetgilik ve ekonomik performanstaki rolii” tizerinde
caligmiglar (Rao ve Holt, 2005) ve yesil dagitim islevselliginin; “yesil pazarlama”,
"gevre dostu paketleme” ve “gevre dostu dagitim” gibi dagitim alanlar ile giiglii bir
baglantisinin oldugunu bildirmislerdir (Rao ve Holt, 2003).

Yesil paketleme is hayatinda da yerini almis, 6zellikle paketleme alaninda
paket secimi esnasinda dnemli kistaslardan biri olmustur. Malzeme se¢imi sirasinda,
cevreye minimum diizeyde zarar verebilecek paketi iiretme ¢abasi igerisindedirler.
Buradan hareketle paket tedarikgileri de paket tiretiminde diisiik malzeme kullanarak

cevrenin korunmasina, paket agirlhigmin makul olmasina ve maliyetin azalmasina
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katk1 saglamaktadirlar. Bu nedenle yesil paketleme tedarikgisi ile isbirligi yapmak
onemlidir. Diger bir yesil paketleme faaliyetlerinden biri de; geri doniistiiriilebilen ya
da yeniden kullanima sunulabilen bir paketleme uygulamasidir.

Tersine paketleme; Kullan-at distincesinin  hakim oldugu dogrusal
ekonomiler giin gegtikce yeniden kullanmayr baz alan dongiisel ekonomilere
doniismeye baglamislardir. Tersine paketleme ise, dongiisel ekonomiye gegisi
desteklemek i¢in olduk¢a Onemli bir sektdor durumuna gelmesini saglamistir
(Fulconis ve Philipp, 2018).

Tersine paketlemeye ii¢ ayr1 perspektiften bakmak miimkiindiir:

e Bosalan kaplarin yeniden kullanima sunulmak tizere paketleme merkezlerine
dogru zincirleme olarak ters istikamette tasinmast, .

e Paketlerin dontisimle tekrardan tretime sunulmasi i¢in imalat merkezlerine
toplanmasi,

e Uriin iadesi ya da hasarli durumdaki iiriiniin ters yonde nakliyesi hali. Bu
konu paketleme nedeniyle hem akademik ¢evrede, hem de is ¢evresinde daha
fazla ¢aligilmaya ihtiyag duyulan bir alandir. Uriinii teslim alan tiiketici,
paketi uygunsuz sekilde acarak pakete zarar vermis olabilir. Ayn1 zamanda
acilan paketten ¢ikan iiriiniin de hatali olmasi s6z konusu oldugunda; iade ve
onarim iglemleri yirtilan paketle iade olunamayacagi, bu durumda firiiniin
uygunsuz sekilde yeniden paketlenerek iade edilmeye calisilmasi, iiriiniin
daha fazla deforme olmasina ve belki de tamiri miimkiin olamayacagindan
¢cope atilmasina sebep olacaktir.

Bu durumdan dolay1, pek ¢ok beyaz esya ya da elektronik esya iireticileri,
miisteriye aldiklar1 Uriiniin paketini bir miiddet saklamalarini Onermektedirler.
Ancak, su da gergektir ki; giiniimiizde giderek kiigiilen evlerde yagamlarini siirdiiren
tiiketiciler i¢in bu Onerilerin ne kadar dogru bir oneri olabilecegi tartigsmaya acik bir
konudur. Ayrica tiiketiciye yapilan bu gibi uyarilar, kullanilacak {iriinin kusurlu
olma ihtimalini de yiikseltmektedir. Buna ek olarak tiiketici bu paketleri bir siire
beklettikten sonra yine ¢Ope atacaktir. Bu paketlerin, teslimati gergeklestirenlerce
toplanip geri doniisiimiiniin saglanmasi olduk¢a dogru bir ¢éziim yolu olabilir.
Normal ya da endiistriyel tiiketicinin kendi olanaklari ile tersine paketlemeye mecbur

kilinmasi yerine, bazi paket tedarikgileriyle isbirligi ¢ercevesinde ortak bir havuz
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olusturarak bu portaldan tiiketicilerin/endiistriyel alicinin iicret 6demeden paket
talebinde bulunmasi hem tiiketicinin memnuniyetini artirmakta, hem de {riiniin
tersine lojistik faaliyetlerinde herhangi bir zarara ugramasii Onlemis olur. Deger
kazandiran bir c¢alisma olarak nitelendirilen bu arastirma; gelecekteki bilimsel

calismalara da katki saglayacagi hedeflenmektedir.
2.5.1. Lojistik Paketlemenin Cesitleri

Ahsap kasalar
Ahsap kasalar, dayanikliliklari ve ¢ok yonlilikleri nedeniyle en popiiler
kargo paketleme tiirlerinden biridir (Dfreight, 2020), (Sekil 8).

Sekil 8: Ahsap Kasalar

Kaynak: Dfreight, 2020.

Genellikle mese veya maun gibi yiiksek kaliteli ahsaptan yapilirlar ve masif
veya kontrplak olabilirler. Ahsap kasalar, agir makineler, elektronik esyalar ve hatta
sanat eserleri dahil olmak tizere ¢esitli 6geleri tasimak igin kullanilabilir. Tasima
esnasinda hasar gormekten yiiksek oranda korurlar. Ayrica ahsap kasalar ist tiste
istiflenebilir, bu da ¢ok sayida esya tasimamz gerektiginde yardimci olur (Dfreight,
2020). Ahsap kasalarin dezavantajlari, boyutlar1 ve hacimleri daha genis oldugundan
daha fazla depolama alanmi kaplarlar, pahali olmalart ve her zaman bulunmalarinin

kolay olmamasidir (Barra, 2022).
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Celik Variller

Celik variller, ¢esitli malzemeleri depolamak ve tasimak icin kullanilabilen
bir lojistik paketleme tiridir (Dfreight, 2020). Silindir seklinde sekillendirilmis ve
daha sonra kaynakla kapatilmis celikten yapilmistir. Celik varillerin boyutlar
degisebilir, ancak kapasiteleri tipik olarak 55 galon (208 litre)’dur. Petrol,
kimyasallar ve diger sivilarin depolanmas: ve nakliyesi dahil olmak iizere, un veya
seker gibi gidalar1 depolamak ve tasimak i¢in kullanilmaktadir (ITP Packaging,
2021).

Celik variller, nakliye ve lojistik sektoriinlin temel diregidir. Nakliye sirketleri
denizasir1 yiikleri tasimak amaciyla igin celik varil kullanmaktadirlar. , Lojistik
endistrisinin yakitt olan benzin ve mazotun depolanmasinda da celik variller

kullanilmaktadir. Ugak yakiti, kamyon yakiti, her tiirli gerekli madeni yag ve

endiistriyi ayakta tutan endiistriyel malzemeler celik bidonlarla depolanmaktadir
(ITP Packaging, 2021), (Sekil 9).
Sekil 9: Celik Variller

Y“\y‘(

Kaynak: Dfreight, 2020

Celik variller, lojistik paketleme i¢in saglamlik, dayaniklilik, istiflenebilirlik
gibi avantajlar yaninda kolaylikla temizlenebilmesi 6zelligiyle bir¢ok kez kullanma
avantaji da sunmaktadir. Bu da tedarik zincirinde daha fazla siirdiriilebilirlik
saglamaktadir (Dfreight, 2020).
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Balyalar

Balyalar, mallar1 depolamak ve tasimak i¢in kullanilan plastik veya suya
dayanikli malzemelerle sarilmis biyiik, sikistirllmis malzeme bloklaridir. Yaygin
olarak kullanilan balyalar saman, saman, kagit, karton, pamuk ve yiinden yapilir
(Dfreight, 2020), (Sekil 10). Balyalar, biiyiikk miktarlarda malzemeyi paketlemek ve
tasimak igin verimli ve uygun maliyetli bir yoldur ve kolayca istiflenebilir ve
depolanabilir. Balyalar kamyon, tren, gemi veya ucakla tasinabilir ve genellikle
tarimsal, endiistriyel, tekstil ve geri doniisiim uygulamalarinda kullanilir.
Sekil 10: Balyalar

Kaynak: Dfreight, 2020.

Balya  paketlemede  kullanilan  plastik  filmlerin  birlestirilmesi
(gruplandirilmasi), hem boyut hem de paketleme tiirleri agisindan esneklik ve
uyarlanabilirlik saglar. Hafifligi ve kaliplamadaki ¢ok yonliligii nedeniyle pazarda
onemli bir popilerlik kazanmistir. Balya boyutunu tiiketici talebine gore
degistirebilme yetenegi, ireticinin mamul {driinii satacak perakendecinin stok
taleplerini karsilamasini saglar (Dfreight, 2020).

Paletler

Paletler, kiiresel tedarik zincirlerinin kilit unsurlaridir ve tiim diinya
ticaretinin yaklasik %@80'ini tasiyan, en c¢ok kullanilan iade edilebilir nakliye
kalemlerinden biri olup, mallarin iizerine yerlestirildigi ve nakliye icin emniyete

alindig1 bir paketleme tiridir (Ko¢i, 2019: 514). Paletleme; yiiklerin istiflenebilir
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mallar1 paletler iizerinde depolamak, sabitlemek ve tasimak ve ardindan birim yiik
olarak sevk etmek igin ideal bir yontemidir (Saloodo!, 2020).

Paletler 10-15 cm kalinhginda diiz yiizeyler olup, bir ya da iki tarafi
kullanilabilir, boyutlar1 standart olan dizlemler olarak tasarlanmistir (Sekil 11).
Agag, aliminyum, sikistirllmis kagit ve celik gibi malzemelerle iretilmektedirler
(Ates, 2018: 45). Dogru sekilde yapildiginda paletleme, nakliye sirasinda mallarin
hasar gormesini 6nlemeye yardimc olabilir ve yiikiin yiiklenmesini ve bosaltiimasini
kolaylastirir. Yiikler, palet tizerine yiikiin sekli ve cinsi dikkate alinarak belirli bir
diizenle yerlestirilir. Yikli paletler, 5 ile 8 metre yiiksekligine kadar tist iiste
istiflenebileceginden malzemenin ezilmesi, devrilmesi ya da herhangi bir hasar
gormesini 6nleyecek sekilde konumlandirilir (MEB, 2011a).

Ek olarak, paletleme, bir nakliye konteynerinde veya treyler icindeki alan
optimize etmeye yardimci olabilir ve ayn1 anda daha fazla malin tasinmasina olanak
tanir (Dfreight, 2020).

Sekil 11: Ornek Paletler

Kaynak: MEB, 2011a: 4.

Nakliye giderlerinin biiyilkk oranda azalmasimni saglayan bu sistemin
avantajlar1 sunlardir:

1- Yiikleme — bosaltma esnasinda insan giiciine fazla ihtiya¢ duyulmamasi,

2- Dagitim noktalar1 arasindaki ara yiikleme ve bosaltmalarda zamandan
tasarruf ve verimlilik,

3- Konteynere konulan iirlinleri muhafaza edecek paketleme maliyetinin ve
tirlinlin hasar goérme ihtimalinin azalmasi,

4- Depolama kapasitesinin artmasi,

5- Acik alanda depolama kolayligi,

6- Ara terminallerdeki islemlerin daha aza inmesi (Ates, 2018: 46).
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Kiiresel ticarette kullanilan farkli intermodal konteynerlere uyan alti yaygin
palet vardir. Bu alt1 yaygin palet asagidaki standart boyutlara sahiptir (ing olarak):

e 1016 x 1219 mm (40" x 48™) Kuzey Amerika

o 1000 x 1200 mm Avrupa, Asya

e 1165 x 1165 mm Avustralya

e 1067 x 1067 mm (42" x 42") Diinya Capinda

e 1100 x 1100 mm (43" x 43") Asya (Dfreight, 2020).

Konteynerler

Konteyner, mallari gemi, tren veya ugakla tasimak icin kullanilan standart
boyutlu bir dikdortgen kutudur (Sekil 12). Giiniimiizde, dokme yiik haricindeki
tasima islemlerinin disindaki tasimalarin yaklasitk % 90’1 konteynerler ile
gerceklesmektedir. Hizla artmakta olan konteyner tagima ihtiyacini karsilayabilmek
icin daha yliksek kapasiteli ve daha siiratli konteyner gemileri ile yiiksek teknolojiyle
donatilmis konteyner terminalleri hizmete girmektedir (Demirlioglu, 2008: 4).

Sekil 12: Konteyner

Kaynak: Defreight, 2020.

Konteynerler, gemiden trene ve kamyona kadar farkl tasima
modlarinda kullanilabildikleri ~ i¢in  intermodal  konteynerler  olarak  da
bilinirler. Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (1SO), istiflenebilir ve yiiklemesi ve

bosaltmasi kolay olacak sekilde tasarlanmis konteynerler icin standartlari belirler.
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iki ana konteyner tiirii vardir: bozulmayan mallar icin kullanilan kuru
konteynerler ve ¢abuk bozulan mallari tasimak icin kullanilan sogutmal: konteynerler
. Kuru kaplar gelik veya aliiminyumdan yapilmistir ve oluklu veya saglam bir duvara
sahiptir. Cesitli boyutlarda gelirler, ancak en yaygin olanlar1 20 fitlik ve 40 fitlik
konteynerlerdir (Defreight, 2020).

Bagarili bir ambalajdan s6z edebilmek i¢in ambalaj tasariminda miisterinin
merkez olarak alinmasi gerekmektedir. Miisterilerin demografik o6zellikleri,
ihtiyaclar ve istekleri dikkate alinmali, ambalaj ile miisteriye verilmek istenen mesaj
ambalajin tasarlanmasi asamasinda belirlenmeli ve ambalajin etkin bir sekilde
miisterinin ilgisini ¢ekip ¢ekmedigi kontrol edilmelidir (Nancarrow ve Wright, 1998:
117). IGD (Istanbul Gayrimenkul Degerleme A.S.)’nin 2003 yilinda yaptiklari
calismada insanlarin zaman kisitlar1 nedeniyle gida iiriinleri Ambalajindaki gorsel
elemanlara daha fazla dikkat ettiklerini ortaya koymustur. Dolayisiyla ambalaj
tasariminda gorsel ozelliklere de gerekli 6nemin verilmesi gerekmektedir (Gokalp,
2007: 79-97).

Ayrica 1yi tasarlanmis bir ambalaj, satis1 artirici etki de yaratir. Her yoniiyle
iyi tasarlanmig bir ambalaj, tiiketicinin mamulii 6zellikle bir rekabet ortaminda
digerlerinden ayrit edebilmesi, tiiketiciye “parasinin karsiligini aldigi”’n1 gostermesi,
tilketicide tekrar satin alma istegi uyandirmasi bakimlarindan medya reklamciligina
oranla daha fazla satis arttirici etki yaratir ve uzun vadeli satis stratejilerine daha
fazla katk1 saglar (Baycili, 1987: 13-14; Dilber; Dilber ve Karakaya; 2012).

Bir {iriiniin rekabet avantaji kazanmasi i¢in ambalaj tasarimi asagidaki
Ozelliklere sahip olmalidir (Nancarrow ve Wright, 1998: 110); icinde ne oldugu
hakkinda bilgi, miktari, raf 6mrii ve hangi kosullarda saklanmasi gerektigi, iletisim
icin gerekli logo, sekil ve yazilar, marka bilgisi, kullanim talimatlar1 ve optimum
kullanim bilgileri. Bu bilgilere ek olarak ambalaj yasal gereklilikleri de yerine
getirmelidir. Ornegin iiriinde kullanilan malzemelerin neler oldugu ve miktarinin ne
oldugu konusunda yasal diizenlemeler olabilir( Baydas ve Yasar: 2018).

Klevas, J. ( 2006: 269)’a gore “Lojistikte ambalaj yaklagimi miihendislik
tasarimi, ambalaj ve lojistik arasindaki koprii halindedir”. Bir ambalajin tasarimi
tasima araclarindan baslayarak ilk asamaya dogru yapilmalidir. Yani tasarim daima

ters yone dogru yapilmaktadir (Tanyas, 2018). Uzun yillardan beri sanayide ambalaj
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tasarimi Uriin tasarimimi geride birakarak ilk siralara yerlesmistir. Giiniimiizde
giderek giiclesen rekabet sartlari firmalari heniiz {irlin tasarlanma basamaginda iken
lojistik maliyetleri 6n plana alma noktasina getirmistir. ‘Lojistik tasarim’ artik ¢ogu
isletmenin baslangi¢ noktasi haline gelmistir. Uriin tasarim yaparken kilit nokta
lojistik maliyetlerdir. Uriin ve paket tasarimi ayni anda yapilmali, (Bramklev ve
digerleri, 2005) ya da paket tasarimi iriin tasarimindan once bitirilmeli (Klevas ve
Saghir, 2004) gibi farkli diistinceler olsa da bu tasarimlar birbirinden ayrilmaz
parcalardir. Ayn1 zamanda lojistik faaliyetlerin basarili olmasinda destekleyici bir
unsurdur. Ornegin, IKEA’nm basarisinin arkasinda ambalaj ve lojistik yetkinligin
tirtin gelistirme siirecinde entegre edilmesi yatmaktadir (Klevas, 2006: 269).

Ayrica, paketleme maliyetleri toplam lojistik maliyetlerin  %10’unu
olusturmaktadir (Bloomberg, Hall ve Hana, 2002: 194). Bu maliyeti azaltabilmek
icin ii¢ ambalaj asamasinda da yapilabilecekler vardir. Ornegin, birincil ambalajda
materyal azaltmak, ikincil ambalajda sunus alanini minimize etme ya da yeni kutu
tasarimi, {giinciil ambalajda ise palet ve konteyner {lizerinde kullanim alam
optimizasyonu ile hem paketleme maliyeti hem de lojistik maliyet azaltilabilir
(Changfeng, 1996: 277). Dolayisiyla ambalaj ve ambalajlama faaliyetlerinin basarili
sonuclanabilmesi i¢in, bir firmaya iirlinlin dagitim siirecinde maliyet diisiirerek ya da
miisteri memnuniyeti saglayarak rekabeti avantaja doniistiirecektir. Ambalajdaki
basariy1 yiikseltmek i¢in her seyden dnce ambalajdan beklentilerin ve islevlerinin

kars1 tarafa izah edilebilir olmas1 gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

3.1. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Lojistik ve paketleme sektoriiniin tarihsel siiregte hizli bir sekilde gelismesi
bu alanda yeni is kollar1 birlikte calisan sayisini artirmis ve istihdam saglamig, bu
sayede hem ulusal hem uluslararasi tasimacilik gelisim gostermistir. Uluslararasi
tasimacilik ile birlikte paketleme sektorii de gelismis olup diinyanin birgok tilkesine
lojistik firmalar1 ile tasimacilik baglamasiyla paketleme daha da onem kazanmustir.

Lojistik, dogru fiiriin, hizmet ve insan kaynaklarinin, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru bi¢cimde, dogru fiyat ile kaliteli ve saglam sekilde teslimidir.
Lojistikte paketleme ise asagida belirtilen amaglar1 yerine getirmeye ¢alismaktadir:

e Sektorde iiretilen her {iirlin, nihai tiiketiciye ulasirken islevselligini ve
gorselligini kaybetmeden korunmalidir. Uriiniin korunmasi, ambalajin
temsil ettigi koruma vasitalar1 ve vasitalari ile saglanir.

e Lojistik paketlemede, irtini muhafaza etme ve 6zelliklerini yitirmeden
nihai (nihai) tiiketiciye ulagsmasini saglama islevine haiz olmaldir.

e Bu sektordeki iiriinlerin biiyiik boyutlar1 ve agirliklar1 nedeniyle, segilen
ambalaj malzemesinin kalitesi bunu karsilamalidir.

e Diger bir bakis acisiyla ambalaj, basta miisterilerle iletisim kurabilen ve
icindeki tirlinlin teknik 6zelliklerine ve gorsel etkilerine dikkat ¢ekebilen
onemli bir arag olarak goriilmelidir.

Anlagilabilecegi tizere, lojistik ve paketleme sektorii iilkemizde hem istihdam
yaratmakta, hem de katma deger olusturup ekonomiye katki saglamaktadir. Fakat,
Tirkiye’de iiretilen mamul malzemenin nihai kisiye (son tiiketiciye) ulasirken ortaya
¢ikan birtakim sorunlar (maliyet, zaman, hasar, dogru ellecleme, dogru ambalajlama,
dogru istifleme, vb.) olusabilmektedir. Bu sorunlardan bazilar1 ise iiriiniin taginmasi
sirasinda  kullanilan {glinciil ambalaj/paketleme ile ilgili olabilmektedir. Bu
sektordeki igletmeler genelde iiriinler ambalajlanirken dikkat edilmesi gereken
hususlarin neler olmasi gerektigi liriinii en iyi sekilde tedarik¢inin nihai tiiketiciye

ulagtirirken hangi kriterleri baz almasi gerektigi ile ilgili sorunlar yasanmakta;
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teknolojinin geligmesi ile birlikte bu firmalarin hem maliyetlerinin azaltilmasi ve
stirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in bu konularda kendini revize etmesi Onem arz
etmektedir.

Buradan hareketle lojistik ambalajlama sektoriinde faaliyette bulunan
firmalarin miisterilerinin paketlemeden beklentilerini anlamalar1 ve miisteri
memnuniyetini  artirmak igin bu istekler dogrultusunda hareket etmeleri
gerekmektedir. Bu genel bilgiler 1s181inda, bu ¢alisma endiistriyel pazarlarda lojistik
paketleme/ambalaj triinleri tercih edilirken dikkate alinan Kriterleri belirlemeyi

amagclamaktadir.
3.2. PROBLEMIN TANIMLANMASI

Onceki boliimde de belirtildigi iizere isletmeler iiriinleri ambalajlarken hangi
kriterlere dikkat edeceklerini ve bu kriterlerin Oncelik sirasinin ne olacaginm
konusunda sikint1 yasamaktadir. Uriinleri nihai tiiketiciye ulastirirken hangi kriterleri
baz almas1 gerektigi ile ilgili sorunlar yasayan bu isletmeler, teknolojik gelismelerin
gerisinde kalmakta; bununla birlikte hem maliyetlerini azaltamamakta hem de
stirdiiriilebilirligini  saglayamamaktadir. Ayrica, lojistik ambalajlama sektoriinde
faaliyette bulunan firmalarin paketleme esnasinda miisterilerin  beklentilerini
anlayamadiklar1 bu sebeple miisteri memnuniyetini karsilayamamaktadir. Bu nedenle
bu calismanin amaci endiistriyel pazarlarda lojistik paketleme/ambalaj {iriinleri tercih

edilirken dikkate alinan kriterleri belirlemektir.
3.3. CALISMANIN KAPSAM VE YONTEMIi
3.3.1. Calismanin Kapsami

Calismanin amaci endiistriyel pazarda lojistik ambalaj/paketleme talep eden
isletmelerin paketlemeden bekledikleri kriterleri belirlemek oldugundan, ¢alisma
biinyesinde lojistik ambalaj satim alim yapan 6zel ve kamu isletmelerindeki
calisanlara ulasilmistir. Bu baglamda 6zel isletmelerin {iretim ve lojistik
departmanlarina, kamu kurumlarinda ise giimrik memurlarmma ulasilmaya

calisilmigtir. Bu kisilerin isletmelerdeki pozisyonlar1 farklilik gostermekle birlikte,
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calismanin 6rneklemi igerisinde depo ¢alisanlari, glimriik memurlari, operasyon
elemanlar1 ve lojistik firma miidiirleri bulunmaktadir. Ogrenciler de bulunmaktadur.

Calisma yapis1 geregi kesifsel oldugundan Flanagan’in (1954) 5-100 olay
toplama Onerisi goz Oniinde bulundurularak toplam 140 kisinin fikri kolayda
orneklem yontemiyle alimmistir. Veri toplama araci olarak ¢evrimigi anket
diizenlenmis ve kolayda 6rneklem ve yargisal 6rneklem yontemi ile anket dagitimi e-
mail yoluyla ve anketin ¢iktis1 alinarak Izmir Ambalajlama Paketleme Teknolojileri
Fuari’nda (09.03.2023) da kagit kalem yontemi ile anket dagitimi
gerceklestirilmistir.

3.3.2. Cahismanin Yontemi

Calismamizda kesifsel arastirma yapilmis olup, anlamsal bellegin
organizasyonunu anlamaya yonelik yontemlerden bir tanesi olan serbest ¢agrisim
yontemi kullanilmistir.

Serbest cagrisim yonteminde katilimcilarin gosterilen bir kelimeye karsi
disiindiikleri ilk kelimeyi sOylemesi istenir (Deese, 1965; Nelson, McEvoy ve
Schreiber, 2004). Serbest ¢agrisim yontemi kavramlar arasindaki iligkisel yapi
(associative structure) hakkinda arastirma yapmak i¢in kullanilan en yaygin deneysel
gorevlerden biridir (Shono, Ames ve Stacy, 2016).

Serbest cagrisim yonteminde, katilimcilardan kendilerine sunulan kelimelere
karsin akillarina gelen ilk ya da istenilen sayidaki anlamca iligkili kelimeyi yanit
olarak vermeleri istenir (Nelson, McEvoy ve Dennis, 2000). Genel olarak, ¢alisma
sirasinda sunulan kelimelere ipucu (cue) digerlerine ise tepki (response) veya hedef
(target) adlar1 verilir. Serbest ¢agrisim yonteminde kullanilan kelimeler ve istenen
cevaplar, arastirmanin dil iizerine odaklandig1 konu ve kelime iliskilerinin niteligi
dogrultusunda farklilik gosterir. Bir¢ok serbest cagrisim calismasi anlamca iligkili
cevaplara odaklanmis ve bir veri tabani yaratmayir hedeflemistir (DeDeyne ve
Storms, 2008; Nelson ve ark., 2004; Tekcan ve Goz, 2005).

Cagrisim verisi toplamanin kagit kalem ve ¢evrimici yontemi olmak tizere iki
temel metodu bulunmaktadir. Kagit kalem yonteminde, katilimcilara yukarisinda
yonerge ve altinda ipucu kelimeleri iceren sayfa(lar) verilir. Cevrimici yonteminde

yonerge ve ipucu kelimeleri bir internet sitesi lizerinde bilgisayar ekraninda
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gosterilir. Katilimeilardan ipucu kelimelerine karsin akillarina gelen ilk ya da istenen
sayidaki cagrisimi bu kelimelerin yaninda bulunan bosluga yazmalari istenir (De
Deyne ve Storms, 2008, Stark, Kogler, Gaisbauer, Sedmak ve Kirchler, 2016).
Cagrisim uyandirmayan veya bilinmeyen ipucu kelimeleri i¢in bos birakmak,
lizerinin ¢izilmesi veya ‘bilmiyorum’ yazilmasi istenebilir. Alan yazindaki neredeyse
tiim caligmalarda, ipucu kelimeleri farkli listelere boliinmiistiir, boylece bir katilimei
ipucu kelimelerinin tiimiine cevap vermek zorunda kalmaz.

Serbest cagrisim yonteminde tek veya ¢oklu cevap toplamak miimkiindiir. Bir
ipucu kelimeden tek bir yanit toplama prosediirii ayrik (discrete), birden fazla yanit
toplama prosediirii devamli (continuous) kelime ¢agrigimi olarak tanimlanir. Ayrik
kelime c¢agrisimi, ipucu kelimelere yanit olarak gelen giiglii cagrisimlart gostermekte
devamli kelime ¢agristmina gore daha kullanislidir. Devamli serbest c¢agrisim
yontemi ise cagrisimlardaki gesitliligi arttirdigi icin zayif ¢agrisimlart belirleme
konusunda Ayrik serbest cagrisim yontemine gore daha etkilidir. (De Deyne,
Navarro, ve Storms, 2013; Nelson ve ark., 2000). Devamli kelime ¢agrisimi ¢oklu
cevaplar, cevap slireleri ve kavramsal yapilar hakkinda daha ayrintili analizlere izin
verir (De Deyne ve Storms, 2008) ancak ayni ipucu kelimesine tekrar eden
cagrisimlar yapilmasi hatirlama baskilamasi (retrieval inhibition) ve tepki
zincirlemesi (response chaining) gibi sorunlara yol acabilmektedir (Akirmak ve
Orhon, 2018; McEvoy ve Nelson, 1982). Buradaki temel problem tekrar eden
cagrisimlarin ne oranda ipucu kelimesinin birebir ¢agrisimlart oldugu ve ne oranda
ipucu kelimesi disinda farkl: siireclerden etkilenip tepki olarak verilmis oldugudur.

Cagrisim verisi elde edebilmek i¢in serbest ¢agrisim yonteminde kagit kalem
ve ¢evrimici yontem uygulanmistir. Bu yontemler kullanirken katilimeilara onciil
belirleyecegi bir soru 5 kez yenilenerek sorulmus, bu soruya karsin akillarina gelen
ilk ya da istenen sayidaki cagrisimi sirasiyla altindaki bosluklara yazmalari
istenmistir. Katilimcilarin cevaplayamadigi veya ¢agrisim uyandirmadigi sorularin
bos birakilabilecegi hatirlatilmistir. Serbest ¢agrisim yonteminde tek ve ¢oklu cevap
verilebilir. Katilimcilara yapilan ¢oklu cevap verebilecekleri prosediir olan devamli
serbest kelime ¢agrisimi yontemi ile birlikte ankette sordugumuz soruya birden fazla
cevap verebilecekleri; ilk cagrigimindan (1.6nciil) son cagrisima (5. Onciil)

derecelendirme ile 1’den 5’e siralamasi istenmistir. Ankette sordugumuz sorulara
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alian cevaplar sonucunda ortaya ¢ikan ¢agrisimlar neticesinde benzer olan kelimeler
genel lojistik ambalaj/ paketleme satin alma kriterlerinden faydalanarak
gruplandirilmstir.

Katilimcilar, arastirmacilarin calistigi veya yakinlardaki tiniversitelerden
kolayda orneklem (convenience sampling) yontemi ile secilen Ogrencilerden
olusabilir (De Deyne Navarro and Storms, 2013; De Deyne ve Storms, 2008;
Lemoine Kmiec ve Roland-Levy, 2017; Nelson ve ark., 2004; Rozin, Kurzer ve
Cohen, 2992; Ruts, ve digerleri, 2004). Bu ¢alismada da kesifsel yapisi nedeniyle
kolayda 6rneklem ve yargisal 6rneklem kullanilarak toplamda 140 kisiye ulagiimistir.
Bir sonraki boliimde katilimeilarla ilgili bilgi verilecektir.

Verilerin analizi i¢in Strauss ve Corbin’in (1990) yontemi belirlenmis ve
verileri acik kodlama, cksensel kodlama ve secici kodlama ile analiz edilmistir.
Calismanin giivenirligini (trustworthiness) artirabilmek igin c¢esitleme (triangulation)
kullanilmistir. Cesitleme birden fazla sekilde yapilabilmektedir. Bu ¢alismada, veri
analizi Oncelikle yazar tarafindan gerceklestirilmis olup, danigman tarafindan
kontroller saglanarak arastirmaci ¢esitlemesi yapilmistir. Bunun yani sira, veriyi daha
iyi yorumlayabilmek i¢in farkli teorik alt yapilardan yararlanilmistir (Decrop, 1999).

Bu calisma ile Tirkiye lojistik paketleme ve ambalajlama sektoriinde,
ambalajlama ve lojistik sirasinda meydana gelebilecek hasarlarin ya da problemlerin
¢oziilmesi, en aza indirilmesi ve bu inceleme sonrasinda arastirmacilara 6nerilerde
bulunarak  ¢alismanin  lojistik  paketleme  sektoriine katki  saglayacagi

hedeflenmektedir.
3.4. BULGULAR

Bu c¢aligmada, serbest cagrisim yontemi uygulanarak katilimcilara kagit
kalem ve ¢evrimici yontem ile sunulan ankette sorulan soruya devamli ¢agrisim
yontemi ile cevaplar verilmesi istendi. Ankete 140 kisinin katildig1, bunlarin 34’{iniin
kadin, 106’sinin erkek oldugu gozlemlendi. Sorulan sorulara cevap veremeyen anket
formlart (3’0 kadin 11°1 erkek) ¢ikarildiginda; toplamda kabul goren cevaplarin
31’ini kadin, 95’ini erkeklerin olusturdugu izlenmistir. Calisma yili géz Oniine
alindiginda, katilimcilardan 76’s1 0 yil — 5 yil arasinda; 23’iiniin 5 yil — 10 il

arasinda; 21’inin 10 yilin Gistiinde ¢alistig1 gézlemlenmektedir.
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Katilimcilara ankette demografik sorular (yas, cinsiyet, ¢alisma yili, ¢aligtig

sektor ve pozisyonlari), konuyla ilgili olarak da “Endiistriyel pazarlarda (b2b-ilk

iiretici) uluslararasi/ulusal tagima yaptiracaginiz bir {iriin i¢in lojistik hizmet saglayici

bir firmadan teklif aldiniz. Uriiniin ambalajlamasinin/paketlemesinin etkin olmasi

icin hangi kriterlere dikkat edersiniz? Liitfen 1: En 6nemli ile 5: En 6nemsiz olacak

sekilde oncelik sirasina gore kriter giriniz” seklinde tek soru sorulmus olup 5 cevap

istenmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Sektérel Durumu

- ] KRITERLER SIKLIK(n) SIKLIK(%)
OZEL SEKTOR _ 92 65,7142857
URETIM 9 6,43
AMBALAJ 14 10
LOJISTIK 51 36,4285714
PERAKANDE 1 0,71428571
INSAAT 1 0,71428571
TEKSTIL 3 2,14285714
YAZILIM 3 2,14285714
MOBILYA 1 0,71428571
OTOMOTIV 1 0,71428571
SANAYI 1 0,71428571
HIZMET 4 2,85714286
PAZARLAMA 1 0,71428571
MEDIKAL 1 0,71428571
PLASTIK 1 0,71428571
KAMU SEKTORU 27 19,2857143
GUMRUK MEMURU 22 15,7142857
MEMUR 3 2,14285714
LOJISTIK OGRETMENI 2 1,42857143
OGRENCI 7 5
LOJISTIK 7 5
VERI 14 10
SAYILAMAYANLAR 14 10
TOPLAM 140 100

75



Katilimcilart ¢alistiklart sektor anlaminda inceledigimizde Tablo 10°daki

sonuglar elde edilmistir. Ozel sektorden 92 kisi ankete katilmis, dzel sektdr alt

basliklarina baktigimizda bunlarin en yiliksek oraninin sirasiyla lojistik, ambalaj ve

dretim oldugu goézlemlenmektedir. Diger alanlar yaklasik esit oranlarda sayilacak

sekilde katilim gdstermistir. Kamu sektoriinde ise en yiiksek katilim yilizde 15 ile

giimriik memurlarindan olusmaktadir.

Tablo 11: Katilimcilarin Sektordeki Pozisyonlar

KRITERLER

SIKLIK(n)

SIKLIK(%)

KAMU PERSONELI

4,96453901

GUMRUK PERSONELI

LOJISTIK SEKTOR YONETICI

21

20

14,893617

14,1843972

ENVANTERYONETICISI

0,70921986

_ LOJISTIK OGRENCISI “ 4,25531915
_ MUHASEBE PERSONELI 2,12765957

TANIMLANAMAY AN 4 2,83687943
SAYILAMAYAN 14 9,929078
TOPLAM 140 100

Tablo 11; ankete katilan katilimeilarin galigtiklari sirketlerde pozisyonlarini

gostermektedir. Katilimcilarin yiizde 23,4’linlin operasyon elemani, ylizde 20’sinin

kamu personeli, ylizde 14,89’unun yonetici pozisyonunda ve yiizde 12,85’inin depo

personeli olarak c¢alistigi goriilmektedir. Bu soruya cevap veremeyen katilimcilarin
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yiizdesinin ise 2,83 oldugu gézlemlenmektedir. Oncelikli olarak hedeflenen kriterlere

katilimcilarin verdigi cevaplar en giiclii ¢agrisimin birinci siray1 alacagi sekilde siklik

degerlerine gore siralanmistir. Bagka bir deyisle hedeflenen kriterlere vermis oldugu

cevaplar hedef kriter iizerinde gruplanmis siralama yaparken cevaplarin siklik

degerleri goz Oniine alinmistir. Olusan siralamanin sonucunda hedef kriterlere verilen

ilk cevaplarin giiciiniin ikinci, ti¢iincii, dordiincii ve besinci Onciilde verilen cevaplar

i¢in azaldig1 gozlemlenmistir.

Tablo 12: 1. Oncelik Olarak Verilen Cevaplar

KRITERLER SIKLIK( | SIKLIK(
n %

Saglamlik 44 30.55556
Kalite 5 3.472222
Giivenilirlik 11 7.638889
Hijyen 1 0.694444
Termin Siiresi 1 0.694444
Paketlenecek Uriiniin/

Malzemenin Cesidi/ 16 11.11111
fgerigi/Uyumu

Tasarim 5 3.472222
Imaj 6 4.166667

TOPLAM

144

100

Tablo 12’de yer alan birinci dncelik 144 farkli sekilde kodlanmistir. Bazen bir

kisinin verdigi yanitlar birden fazla kriter icerdigi i¢in bu rakam katilimc1 sayisindan

%34,02 siklikla “saglamlik”

farklilik gosterebilmektedir. Tabloya gore; en ¢ok
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kriterine c¢agrisim saglamigtir. Saglamlik kriteri ig¢inde ‘koruma’, ‘kolaylik’,

‘dayaniklilik’  gibi  ifadeleri  barindirmaktadir. Diger kriterler sirasiyla

degerlendirildiginde; %20,13 siklikla ‘giivenilirlik’ kriterine ¢agrisim yapmaktadir.
Glvenilirlik  kriteri  ise ifadeleri

‘sinirlama’,  ‘giivenlik’,

%09,72 siklikla “maliyet” ve “yetkinlik” kriterlerine; %7,63

“iletisim’  gibi
barindirmaktadir.
siklikla “gorsellik” kriterine; %4,17 siklikla “siirdirebilirlik” kriterine cagrisim
sagladig1 goriilmektedir. En diisiik ¢agrisimin ise “miisteri memnuniyeti” kriterine ait
oldugu, ve sikliginin da %2,78 oldugu tespit edilmistir. Bazi cevaplarin yaptigi
cagrisgimlar tanimlanamamis olup siklig1 % 1,38; bazilar 6ncelik belirlememis olup
sikligr 0,69; bazilarmin ise verdikleri cevaplar kriterlere ¢agrisim saglamamis olup

siklig1 %9,72 olarak tespit edilmistir.

Tablo 13: 2. Oncelik Olarak Verilen Cevaplar

KRITERLER SIKLIK(n) SIKLIK(%)
SAGLAMLIK 49 32,23685999
Saglamlik 41 26,0736842
Kalite 8 5,263175789
GUVENILIRLIK 28 18,42107057
Giivenilirlik 8 5,263175789
Hijyen 3 1,97368421
Termin Stresi 2 1,31578947
Paketlenecek Urliniin
/Malzemenin  Cesidi/ 15 9,88684211
Igerigi/Uyumu
GORSELLIK 20 13,15789474
Tasarim 10 6,57894737
Imaj 10 6,57894737
YETKINLIK 24 15,7894737
SURDUREBILIRLIK 4 2,63157895
MALIYET 10 6,57894737
MUSTERI
MEMNUNIYETI 2 Lol
TANIMLANMAYAN 1 0,65789474
SAYILMAYAN 14 9,21052632
TOPLAM 152 100

Tablo 13’te yer alan ikinci oncelige verilen cevaplar sonucunda 152 farkl
kod ortaya c¢ikmistir. Tabloya gore; en ¢ok %32,23 siklikla “saglamlik” kriterine
cagrisim saglamistir. Diger kriterler sirasiyla degerlendirildiginde; %18,42 siklikla
“glivenilirlik” kriterine; %15,78 siklikla “yetkinlik” kriterine; %13,15 siklikla
“gorsellik” kriterine; %6,57 “maliyet” kriterine; %2,63 siklikla “siirdiirebilirlik”
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kriterine cagrisim sagladigi goriilmektedir. En diisik cagrisimin ise “misteri
memnuniyeti” kriterine ait oldugu, ve sikliginin ise %1,31 oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilardan bazilarinin verdigi ¢agrisimlar tanimlanamamis olup, sikligi %0,65;
bazilarinin verdikleri cevaplar kriterlere ¢agrisim saglamamis olup %9.21 siklikla

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 14: 3. Oncelik Olarak Verilen Cevaplar

KRIiTERLER SIKLIK(n) SIKLIK(%)
SAGLAMLIK 30 20,2702703
Saglamlik 24 16,2162162
Kalite 6 4,05400541
GUVENILIRLIK 25 16,8918919
Giivenilirlik 4 2,7027027
Hijyen 2 1,35135135
Termin Stiresi 5 3,37837838
Paketlenecek Uriiniin
/Malzemenin Cesidi/ 14 9,45945946
Icerigi/Uyumu
GORSELLIK 24 16,2162162
Tasarim 0 13,5135135
imaj 4 2,7027027
YETKINLIK 31 20,94859459
SURDUREBILIRLIK 11 7,43243243
MALIYET 9 6,08108108
MUSTERI MEMNUNIYETI 4 2,7027027
SANIEMAE] 14 9,45945946
TOPLAM 148 100

Tablo 14’de glincti 6ncelige dair verilen cevaplarin kodlart goriilmektedir.
Tabloya gore; en ¢ok %20,94 siklikla “yetkinlik” kriterine ¢agrisim saglanmistir.
Sonrasinda diger kriterler sirasiyla 920,27 siklikla “saglamlik™ kriterine; %16,89
siklikla “giivenilirlik” kriterine; %16,21 siklikla “gdrsellik™ kriterine; %7,43 siklikla
“stirdiirebilirlik” kriterine; %6.08 siklikla “maliyet” kriterine c¢agrisim sagladig
goriilmistiir. En diisik cagrisimin “miisteri memnuniyeti” kriterinde oldugu ve
sikliginin %2,70 tespit edilmistir. Baz1 katilimcilarin ise verdikleri cevaplar kriterlere
cagrisim saglamamis oldugu ( %9,45) tespit edilmistir. 3ncii Onciilde “yetkinlik”

kriterinin birinci kriter olmus;” saglamlik”™ kriteri ikinci siray1 almig ve {igiincii siray1
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“giivenilirlik” kriterinin aldig1 tespit edilmistir. Diger cagrisimlarda siralamalar

degismis fakat en diislik cagrisimin “miisteri memnuniyeti” olarak yerini korumustur.

Tablo 15: 4. Oncelik Olarak Verilen Cevaplar

KRITERLER SIKLIK(n SIKLIK(%

Giivenilirlik 6 4,31618704
Termin Siiresi 2 1,4384892
Paketlenecek  Uriiniin

ﬁ?};rﬁ;‘&u Cesidi/ 20 14,3884892
Tasarim 21 15,1079137
Tmaj 4 2,87769784

TOPLAM 139 100

Tablo 15°de dordiincii oncelige verilen cevaplarin kodlar1 goriilmektedir.
Tabloya gore: en ¢ok, %20,14 siklikla “gilivenirlilik” kriterine ¢agrisim saglanmaistir.
Diger kriterler sirasiyla degerlendirildiginde; %17,98 siklikla “gdrsellik” kriterine;
%15,10 siklikla “yetkinlik” kriterine; %13,66 siklikla “saglamlik™ kriterine;
%5,035971 siklikla “maliyet” kriterine; %4,31 “siirdiirebilirlik” kriterine; %2,25
siklikla “miisteri memnuniyeti” kriterine; %1,43 siklikla “tasima sekli” ¢agrisim
sagladigi goriilmektedir. En diisiik ¢cagrisimin ise “{retim yeri” kriterine ait oldugu
(%0,719424) tespit edilmistir. Katilimcilardan  birinin  verdigi ¢agrisimlar
tamimlanamamis (% 0,71); 12 katilimci Oncelik belirlememis (%8,63); 14
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katilimemnin - (%10,07) verdigi cevaplar kriterlere ¢agrisim  saglamamistir.
“Giivenilirlik” kriteri tekrar ilk siraya yerlesmis fakat en diisiik c¢agrisim Kriteri

“miisteri memnuniyeti” yerine yeni kriter olarak ortaya ¢ikan “iiretim yeri” olmustur.

Tablo 16: 5. Oncelik Olarak Verilen Cevaplar

KRITERLER SIKLIK(n) | SIKLIK(%0)
Saglamlik 8 5,839416
Kalite 1,459854
Giivenilirlik 5,83941606
Hijyen 1 0,72992701
Termin Siiresi 5 3,64963504

Paketlenecek Uriiniin /Malzemenin

Cesidi/ Igerigi /Uyumu 9,48905109

Tasarim 15,32844672
Imaj 7 5,10948905

TOPLAM 137 100

Tablo 16’da besinci Oncelige verilen cevaplarin kod dagilimlari goriilmektedir.
Tabloya gore en ¢ok %20,43 siklikla “gorsellik” kriterine cagrisim saglamigtir.
Diger kriterler sirasiyla degerlendirildiginde; %19,70 siklikla ‘giivenilirlik’ kriterine;
% 16,78 siklikla “yetkinlik” kriterine; %7,29 siklikla “saglamlik” kriterine; %2,91
siklikla “maliyet” kriterine; %2,18 siklikla “siirdiirebilirlik” kriterine; %1,45 “tagima
sekli” kriterine cagrisim yaptigi goriilmiistiir. En diisiik cagrisimin ise “miisteri
memnuniyeti” kriterine ait oldugu (%0,72) tespit edilmistir. 2 katilimcinin verdigi

cagrisimlar tanimlanamamis (% 1,45); 23 katilimci 6ncelik belirlememis (%16,78);

[0}
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14 katimcmin (%10,21) verdigi cevaplar kriterlere ¢agrisim saglamamuistir.
Katilimeilarin 23’1 besinci Onciilde kriter belirleyememislerdir. Dordiincii dnciilde
en ylksek cagrisim “glivenilirlik” kriteri iken besinci oncililde “gorsellik” olarak
degismistir. Besinci oncililde de en diisiik cagrisim gene “miisteri memnuniyeti”
olmustur. Dordiincii ve besinci Onciilde giivenilirlik alt kriterleri de degiserek kriter

sayis1 artmistir.
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SONUC

Gliniimiiz kosullarinda her giin farkli bir teknolojik gelisme ile yliz ylize
geldigimiz bu ylizyilda lojistik ve paketleme konular1 da etkilenmekte olup; bu
dogrultuda yaptigimiz her iste olumsuzluklari goz oniinde bulundurarak gerekli
Onlemleri en bastan almamiz gerekmektedir. Bu sayede hem teknolojik hem miisteri
memnuniyeti agisindan olumlu gelistirmelerle birlikte bir yol ¢izmis oluruz. Bu
gelistirme siirecindeki entegrasyon her sektorii etkilemektedir. Endiistriyel pazarda
lojistik ambalaj/paketleme talep eden isletmeler de bu durumdan etkilenenler
arasindadir.

Endistriyel pazarda lojistik ambalaj/paketleme talep eden isletmelerin
paketlemeden bekledikleri kriterleri belirlemek iizere serbest ¢cagrisim yontemi ile
kesifsel bir aragtirma yapilmistir. Calisma, anket formunda “Endiistriyel pazarlarda
uluslararasi/ulusal tasima yaptiracaginiz bir iirlin i¢in lojistik hizmet saglayict bir
firmadan teklif aldiniz. Uriiniin ambalajlamasinin/paketlemesinin etkin olmas1 igin
hangi kriterlere dikkat edersiniz?” sorusuna bes ayri Oncelik siralayarak cevap
verilmesi istenilmistir. Katilan katilimcilarin birinci sirada verdikleri cevaplar
sirastyla ‘saglamlik’, ‘giivenilirlik’ ve ‘maliyet’/ ‘yetkinlik’ olmustur. En ¢ok yiizde
oranina sahip ‘saglamlik’ kriteri biinyesinde ‘saglamlik’ ve ‘kalite’ ozelliklerini
bulundurmaktadir. Yiizdelik oranda ikinci siradaki ‘giivenilirlik® Kkriteri ise
biinyesinde  ‘giivenilirlik’,  ‘hijyen’,  ‘termin  siiresi’ ve  ‘paketlenecek
tirlinliin/malzemenin ¢esidi/igerigi/uyumu’ dzelliklerini bulundurmaktadir. “Yetkinlik’
ise ‘kriterlere uyma’, ‘standardizasyon’, ‘problem ¢6zme’ ve ‘iletisim’ gibi
ozellikleri icermektedir. ‘Maliyet’ ise ‘fiyat performansi’ , ‘maliyet’ ve ‘licret’ gibi
ozellikleri barindirmaktadir. ‘Siirdiirebilirlik’ ise ‘cevre dostu’ , ‘geri doniistiirme’,
‘yesil paketleme’ gibi ozellikleri icermektedir. Katilan katilimeilarin ikinci sirada
verdikleri cevaplar sirasiyla ‘saglamlik’, ‘giivenilirlik’® ve ‘yetkinlik’® olmustur.
Katilan katilimcilarin tiglinci  Sirada  verdikleri cevaplar sirasiyla ‘yetkinlik’,
‘saglamlik’ ve ‘gilivenilirlik’ olmustur. Katilan katilimcilarin  dérdiincii  Sirada
verdikleri cevaplar sirasiyla ‘giivenilirlik’, ‘gorsellik’ ve ‘yetkinlik’ olmustur.
Yiizdelik oranda ikinci siradaki gorsellik kriteri biinyesinde ‘imaj’ ve ‘tasarim’
ozellikleri bulundurmaktadir. Katilan katilimcilarin besinci sirada verdikleri cevaplar

sirasiyla ‘gorsellik’, ‘giivenilirlik’ ve ‘yetkinlik’ olmugtur.
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1. ve 2. kriter arasinda karsilastirma yaptigimiz ilk iki Onciil olarak ‘saglamlik’,
‘giivenilirlik® Kriterleri olmustur. En 6nemli Kriter olarak en sik tekrarlanan tiglincii
Ozellik maliyet ve yetkinlik olarak siralanirken, en 6nemli ikinci kriter listesinde
maliyet yerini ‘gorsellik’ 6zelligine birakmustir. 1 ve 2. kriterlerle ile 2 ve 3. kriterler
karsilastirildiginda ‘saglamlik’ ve ‘yetkinlik® kriterleri siralama farki ile yerlerini
korumaktadir. 1 ve 2 de oncelik bazinda ‘saglamlik’ ve ‘giivenilirlik’ ilk iki de iken
3. onciilde 2 ve 3’e yerlesmistir. 2 ve 3. Kriterlerle ve 4. kriterler karsilastirildiginda
ayni kriter soz konusu iken kriterlerin siralamasi degismistir. Fakat 4. Kkriterde
‘gorsellik’ kriteri saglamlik kriterinin yerini almistir. Dordiincii ile besinci kriterler
arasinda ‘maliyet’ ‘gorsellik’ kriterinin yerini almistir. Bunlarin disinda belirlenen
kriterler ise ‘slirdiirebilirlik’, ‘miisteri memnuniyeti’, ‘tasima sekli’, ‘liretim yeri’
diisiik yiizdelerle yer almistir. Bu karsilastirmanin genel bir 6zeti asagidaki tabloda

(Tablo 17) goriilebilir.

Tablo 17. Karsilastirmali Kriter Tablosu

Birinci Ikinci Uciincii Dérdiincii | Besinci
1. | Saglamlik Saglamlik Yetkinlik Giivenilirlik | Gorsellik
2 | Guivenilirlik Giivenilirlik Saglamlik Gorsellik Giivenilirlik
3. | Maliyet Yetkinlik Giivenilirlik | Yetkinlik Yetkinlik
Yetkinlik Bos yanit
Sayilmayan
4. | Gorsellik Gorsellik Gorsellik Saglamlik Sayilmayan
5. | Siirdiirilebilirlik | Maliyet Sayilmayan | Sayilmayan | Saglamlik

Ayrica, ayni soru ile bes kriter belirlemesini istedigimiz bu 6rneklem; ilk ii¢

kriterde

cevaplamay

yapabilirken

son iki

kriterde

cevaplamayarak bos birakmalarindan gozlemlenebilir.

zorlandiklari,

soruyu

Bunun nedeni, yaptigimiz

calismada zorlanma ve bos birakma sebeplerinin hatirlama baskilamasinda belirttigi
gibi bellege kaydedilen izlerin sayis1 arttikca, test edilen uyarici bellekte daha fazla
sayida izle kiyaslandig1 ve kiyaslama sayisi arttikga uyaricinin izini bellekten geri

cagirmanin zorlastig1 (6rn. Shiffrin ve Steyyers, 1997) goriilmektedir. Bu durum goz
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Oniine alindiginda hatirlama baskilamasinin (retrieval inhibition) ¢alisma sonuglarina

etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sonuglar, Klevas’in yorumlarini ¢agristirmaktadir. Klevas (2006:269)’a
gore “Miihendislik tasarimi ile lojistikte ambalaj yaklasimi ambalaj ve lojistik
arasinda kopri halindedir”. Paket tasarimi tirdan baglayarak geriye dogru yapilmali,
yani tasarim her zaman ters yone yapilir (Tanyas, 2018). Uzun yillar boyunca
endiistride paket ile iirlin tasariminda son noktaya ulasilirken, hatta iirlin bittikten
sonra ele alinmaktayken; giiniimiiziin giderek giliglesen rekabet sartlari, isletmeleri
heniiz iriin tasarimi asamasinda lojistik maliyetlerini géz Ontinde bulundurma
diizeyine getirmistir. ‘Lojistik i¢in tasarim’ bugiin ¢ogu isletme icin Oonemli hale
gelmistir ¢iinkii {iriin tasarimi yaparken kilit nokta lojistik maliyetleridir. Uriin ve
ambalaj tasariminin ayni anda yapilmasi (Bramklev ve digerleri, 2005) ya da iiriin
tasariminin erken bir safhasinda yapilmasi (Klevas ve Saghir, 2004) gibi farkli
yaklasimlar bulunmaktadir. Gegmis literatiirde de belirtildigi gibi ambalaj/paket ve
dogal olarak tasarim lojistigin bir bileseni ve lojistik faaliyetlerin basari oranina
katkida bulunan ve koprii vazifesi goren bir faktordiir (Klevas, 2006:269). Bu
calisma ¢ercevesinde deginilen ‘gorsellik’ kriteri ‘tasarim’ ve ‘imaj’1 da igerisinde
bulundurmakta olup bu goriisii desteklemektedir. Tanyas’a (2018) gore paket igerigi
ve Urlin tasarimi yapilirken bastan sona lojistik maliyetinin de dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmistir. Bulgular i¢cinde siklikla tekrarlanan ‘gilivenilirlik’ kriteri
‘paketlenecek iirlinlin/malzemenin ¢esidi/igerigi/uyumu’ vasfiyla ve ‘maliyet’ kriteri

ile bu goriisii desteklemektedir.

Ayrica, paketleme maliyetleri toplam lojistik maliyetlerin % 10 unu
olusturmaktadir (Bloomberg ve arkadaslar1 (2002: 194). Bu maliyeti azaltabilmek
i¢in {ic ambalaj asamasinda da yapilabilecekler vardir. Ornegin, birincil ambalajda
materyal azaltmak, ikincil ambalajda sunus alanin1 minimize etme ya da yeni kutu
tasarimi, {¢iinciil ambalajda ise palet ve konteyner {iizerinde kullanim alani
optimizasyonu ile hem paketleme maliyeti hem de lojistik maliyet azaltilabilir
(Changfeng, 1996: 277). ‘Maliyet’ gecmis literatiirde de belirtildigi lizere ambalaj
seciminde bir kriter olarak bu ¢aligmada da bulgular arasindadir. Fakat beklenildigi
tizere maliyet birinci/Oncelikli kriter olarak belirtilmemistir. Bunun nedeni saglamlik

olarak belirtilen birincil 6nceligin de maliyeti azaltmaktaki etkisi olabilir. Eger
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ambalaj/paketleme saglam/kaliteli olursa zarar gérmesi olasiligi daha diisiik olur. Bu
baglamda oOncelikle lojistigin bes dogrusundan {iriiniin dogru formda son teslim
noktasina ulagmasi saglanir, hem de form bozulmasindan olusabilecek iiriiniin tersine
lojistik ile iireticiye dondiirme eyleminden dogacak maliyetler azalmis olur. Bunun
yant sira sorunsuz, formu bozulmadan ulagan iiriin miisteri memnuniyetine olumlu
etkiler (Cinar, 2007: 51). Dolayisiyla paketleme ve paketleme siireglerindeki basari
oranimnin artirilmasi, Uiriin - dagitim  maliyetlerini  diisiirerek veya miisteri
memnuniyetini yiikselterek isletmeye rekabet avantaji kazandiracaktir.

Ambalajin bagar1 oranmni artirmak i¢in sektoriin ambalajdan genel
beklentilerini ve ambalajin islevlerini tam olarak anlamak gerekir. Paketleme
saglayicilart mutlak surette bir stratejik ortak olarak goriilmeli ve ambalajlama
islevselliginin gelistirilmesinde ambalaj ftireticilerine de danmigilmalidir. Birincil ve
ikincil paketleme ayr1 ve 6nemli alanlarina sahip olsa da (Mungan-Sarihan, 2022:74),
bu c¢aligma gec¢mis literatiiriin daha az iizerinde durmasi nedeniyle ve endiistriyel
pazardaki ve lojistik diinyasindaki Onemi nedeniyle iiclinclil paket oOzelinde
yuritiilmiistir. Bloomberg ve arkadasglarimin (2002) bildirdikleri tizere paketleme
stireci bagaris1 maliyeti ve miisteri memnuniyetini olumlu etkiler. Bu ¢alismanin
bulgular1 da oncelikle saglamlik ve giivenilirlik kriterlerinin 6nemini vurgulayarak,
bu goriisii desteklemektedir.

Gegmis literatiir, paketlemenin fonksiyonlarmi1 alt1  iglev  olarak
aciklamaktadir. Bunlar koruma (protection), kapsama (containment), paylastirma
(apportionment) , birlestirme (unitization), iletisim (communication) ve kolaylik
(convenience) olarak belirtilmistir (6rn: Robertson, 1990; Lockamy Ill, 1995;
Palsson, 2018:10;). Bu ¢alismanin amaci lojistik hizmet saglayici firmalardan satin
alan hizmet igerisinde sirketlerin paketlemeden beklentilerini, paketlemede dnem
verdikleri fonksiyonlari/6zellikleri ortaya koymaktir. En ¢ok vurgulanan ‘saglamhik’
Kriteri gegmis literatiirde bahsedilen ‘koruma’, ‘paylastirma’ ve ‘kolaylik’
ozelliklerini kargilamaktadir. ‘Glvenilirlik’ Kriteri ‘paketlenecek iiriiniin/malzemenin
cesidi/igerigi/uyumu’ vasfiyla yiizdesel olarak daha fazla vurgulandig: i¢in ge¢mis
literatiirde bahsedilen ‘birlestirme’ fonksiyonunu destekler niteliktedir. Benzer
sekilde, ‘gorsellik’ kriteri ‘tasarim’ ve ‘imaj’ vasfiyla paketleme fonksiyonlarmdan

‘iletisim’1 destekler durumdadir.
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Bu alt1 kriter disinda kalan ‘Tasima yeri’, ‘miisteri memnuniyeti’,
‘stirdiirebilirlik’ ve ‘liretim yeri” kriterleri yer almaktadir. Bu Kriterler Keskin (2015)
ve Conseil National de I'emballage (2015)’e gore paketlemenin alt1 temel islevine ek
olarak maliyet, verimlilik ve c¢evresellik islevlerini de dahil edilerek
desteklemektedir. ‘Tagima yeri’ ve ‘lretim yeri’ ise bu baglamda ‘gevresellik’
Ozelligini ortaya koymaktadir. ‘Miisteri memnuniyeti’ ise ‘verimlilik’ 6zelligini
desteklemektedir. ‘siirdiirebilirlik’ kriteri de ‘cevre dostu’ , ‘geri doniistiirme’, ‘yesil
paketleme’ ve ‘tersine paketleme’’yi igermesi sebebiyle ‘gevresellik’ ve ‘verimlilik’
ozelligini ortaya koymaktadir.

Bir iiriiniin rekabet avantaji kazanmasi i¢in ambalaj tasarimi (Nancarrow ve
Wright, 1998: 110) i¢inde ne oldugu ile ilgili bilgi, miktari, raf émrii ve hangi
ortamda muhafazasinin gerektigi, iletisim igin gerekli logo, sekil ve yazilar, marka
bilgisi, kullanim kilavuzlart ve optimum kullanim bilgileri gibi bilgiler
bulundurmalidir. Bu bilgilere ilave olarak ambalaj hukuki yiikiimliiliikleri de yerine
getirmelidir. Ornegin {iriinde kullanilan malzemelerin neler oldugu ve miktarinin ne

oldugu hususunda hukuki diizenlemeler olabilir (Baydas ve Yasar: 2018).

Bagarili bir ambalajdan bahsetmek i¢in ambalaj tasariminin merkezinde miisteri
olmalidir. Ambalaj, miisteri demografisi, ihtiyaglar1 ve istekleri goz Onilinde
bulundurularak tasarlanmali, paketin miisteriye ilettigi mesaj1 belirlemeli ve paketin
misterinin dikkatini ¢ekip ¢ekmedigi kontrol edilmelidir (Nancarrow ve Wright,
1998: 117). Bu nedenle ambalaj tasariminda gorsellige gereken 6nemin verilmesi
gerekir (Gokalp, 2007: 79-97). Bu ¢alismada da gorsellik (tasarim ve imaj)
katilimcilar igin Uglincii derecede onemli olarak belirtildiginden ge¢mis literatiirii

destekler niteliktedir.

Ek olarak iyi tasarlanmig ambalajlar da satiglari artirma etkisine sahip olabilir.
Her yoniiyle tasarimi mitkemmel yapilmis bir ambalaj, medya reklamlarindan daha
fazla tutundurma etkisi yaratabilir, liriinii diger lriinlerden ayirabilir, tiiketicilere
“parasma deger” oldugunu gosterebilir, tiiketicilerde tekrar satin alma istegi
uyandirilabilir ve sirket karliligina katki saglayarak (Baycili, 1987: 13-14; Dilber,;

Dilber ve Karakaya; 2012) rekabetci avantaj yaratilmasina neden olabilir.
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Endiistriyel pazarlarda lojistik paketleme uygulanirken kriter olarak
saglamlik, giivenilirlik, yetkinlik, gorsellik ve maliyet kavramlarinin en 6nemli
kriterler oldugu gozlemlenmistir. Ozetle lojistik alaninda faaliyet gosteren sirketler;
bu kriterlerin iyilestirilmesi sonucunda paketleme fonksiyonlar1 islevlerini daha iyi
yerine getirebileceklerdir. Boylece teknolojik gelismeleri takip ederek sunulan
hizmetler misteri memnuniyeti ve devamlilifi saglayacaklardir. Bu islevlerin
uygulanmasi gelisen diinyamizda tercih edilme nedeni ve zorunluluktur. Sirket
yonetiminin bu fonksiyonlar1 islevsel hale getirebilmesi i¢in giiniimiiz sartlarinda
olusan teknolojik, yazilim ve teknik gelismeleri dikkat ederek inovasyona uygun
bigimde iiriin ve hizmet gelistirmelidir. Uretici, iiriin ve hizmetleri bilingli ve 6zenli
olarak miisterinin talebine uygun hale getirmeli ve siirdiirebilirligi saglamalidir.

Bu calismada endiistriyel pazarda lojistikte paketleme kriterleri baz alinarak
siirlandirilmigtir. Bunun disindaki paketleme kriterleri kapsam dist birakilmistir.
Arastirmanin evreni, Manisa ve Izmir ¢evresinde lojistik ve ambalaj sektoriinde
calisan ve egitim goren kisilerden olusturmaktadir. Bunun disinda lojistikle baglantili
olamayan sektor calisanlar1 ve egitim gorenler kapsam dis1 tutulmustur.

Gelecek calismalar olarak son tiiketici beklentileri ve endiistriyel tiiketici
beklentilerini karsilastirabilirler. Orneklemi biiyiiterek daha genellenebilir sonuglara
ulasmaya calisabilirler. Ayrica, lojistik paketleme sektoriinde calisacak kalifiye

elemanlarin hangi yetkinliklere sahip olmas1 gerektigine dair ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
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Ek-1. Anket Formu

Tezde kullanilan sorulan sorular sirasiyla asagidaki gibidir:

Endiistriyel pazarlarda (b2b-ilk iiretici) Uluslararast / Ulusal tasima
yaptiracaginiz bir iirin igin lojistik hizmet saglayici bir firmadan teklif
aldiniz. Uriiniin ambalajlamasinin / paketlenmesinin etkin olmasi icin hangi
kriterlere dikkat edersiniz? Liitfen 1: en onemli ile 5: en dnemsiz olacak

sekilde oncelik sirasina gore kriter giriniz.

Birinci kriteriniz nedir ?

Endiistriyel pazarlarda (b2b-ilk iiretici) Uluslararas1 / Ulusal tasima
yaptiracaginiz bir {rlin igin lojistik hizmet saglayici bir firmadan teklif
aldiniz. Uriiniin ambalajlamasinin / paketlenmesinin etkin olmasi icin hangi
kriterlere dikkat edersiniz? Liitfen 1: en 6nemli ile 5: en Onemsiz olacak

sekilde oncelik sirasina gore kriter giriniz.

Ikinci kriteriniz nedir ?

Endiistriyel pazarlarda (b2b-ilk iiretici) Uluslararast / Ulusal tasima
yaptiracaginiz bir {rlin i¢in lojistik hizmet saglayicit bir firmadan teklif
aldimiz. Uriiniin ambalajlamasinin / paketlenmesinin etkin olmasi icin hangi
kriterlere dikkat edersiniz? Liitfen 1: en 6nemli ile 5: en Onemsiz olacak

sekilde oncelik sirasina gore kriter giriniz

Ucgiincii kriteriniz nedir ?

Endiistriyel pazarlarda (b2b-ilk iiretici) Uluslararast / Ulusal tasima
yaptiracaginiz bir iirlin i¢in lojistik hizmet saglayict bir firmadan teklif
aldiniz. Uriiniin ambalajlamasmin / paketlenmesinin etkin olmasi igin hangi
kriterlere dikkat edersiniz? Liitfen 1: en 6nemli ile 5: en 6nemsiz olacak

sekilde oncelik sirasina gore kriter giriniz

Dordiinci kriteriniz nedir?

Endiistriyel pazarlarda (b2b-ilk iretici) Uluslararast / Ulusal tasima
yaptiracaginiz bir iirlin i¢in lojistik hizmet saglayict bir firmadan teklif
aldiniz. Uriiniin ambalajlamasmnin / paketlenmesinin etkin olmasi igin hangi
kriterlere dikkat edersiniz? Liitfen 1: en 6nemli ile 5: en Onemsiz olacak

sekilde oncelik sirasina gore kriter giriniz

ek s.1



Besinci kriteriniz nedir?

e Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? *

e Kag yildir su anki ¢alistiginiz sirkette ¢alistyorsunuz?
e Sirketteki pozisyonunuz nedir? *

e Cinsiyet

ek s.2



