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TESEKKUR

Yiiksek lisans siiresi boyunca, sabri, yonlendirmeleri ve destegiyle her tiirlii katkiy1
sunan, tiim sabirsizligima ve tez canlilifima ragmen bana olan inancini yitirmeyen
{iniversiteye bagladigim andan itibaren hocam ve danismanim olan Dog. Dr. Nese SAHIN

TASGIN’a tesekkiir ederim.

Insan haklar1 egitimine basladigim andan itibaren Ogrencisi olabilme sansmi elde
edebildigim i¢in kendimi ¢ok sansh hissettigim, yapacagim herhangi bir ise baglamadan
once ya da kullanacagim herhangi bir kavrami dile getirmeden 6nce diistinmemi ayni1
zamanda sorgulamami saglayan ve ufkumu acgan, yasamin her alanina insan haklar
bilgisini temel alarak bakmami saglayan, 6grencilerine her daim yol gosteren degerli

hocam Sayin Prof. Dr. loanna Kuguradi’ye tesekkiir ederim.

Meslek hayatima ilk adim attigim andan itibaren destegini bir an olsun esirgemeyen, bu
calismanin ortaya ¢ikmasi ve devam edebilmesine olanak saglayan, is hayatim ve meslek
hayatimda kendisinden ¢ok sey 6grendigim ve 6grenmeye devam ettigim Midiiriim Alper

ALP’e sonsuz tesekkiir ederim.

Tez siiresi boyunca bana her zaman gii¢ veren, zaman zaman pes ettigim donemlerde beni
yeniden yiireklendiren, tiim bildiklerini kosulsuz bir sekilde aktaran, birlikte hayal
kurdugumuz yiiksek lisans siirecini yakin bir zamanda tamamlayan dostum Giilstim

KIST’ye tesekkiir ederim.

Meslek hayatimda tanistigim ayni zamanda yol arkadasim olan tez siirecinde yasadigim

giicliiklerle bas etmeme destek olan Kevser OZEN e tesekkiir ederim.

Meslek hayatima baslamadan Once iiniversite son siif 6grencisiyken yapmis oldugum
staj doneminde tanistigim, tiim mesleki bilgi birikimini biiyiik bir 6zveriyle aktaran, hem
mesleki hayatimda hem de ¢alismamda kendisine kolaylikla ulagabildigim bu programa

baslamamda kendisini 6rnek aldigim hocam Mansur SEYITOGLU na tesekkiir ederim.



Ayni1 zamanda staj doneminde kendisiyle tanistigim, meslege dair bir¢ok seyi birlikte
O0grendigim, o zamanlar staj arkadasim olan simdi ise meslektasim olan, destegini higbir
zaman esirgemeyen, goriislerine her zaman deger ve kiymet verdigim canim arkadagim

Umran ALTUNDAL’a tesekkiir ederim.

Hayatimda karsilastigim ve kendisini yasamim i¢in biiyiik bir sans olarak gordiigiim
canim dostum Merve GUVEN’e tiim teknik bilgilerini bana aktardigi ve yogun is

temposuna ragmen beni yalniz birakmadigi i¢in ¢ok ama ¢ok tesekkiir ederim.

Mesleki hayatim ve isimin yani sira bu yola ¢ikmaya karar verdigim andan itibaren beni
her konuda cesaretlendiren bana destek olan her ne kadar mesleki agidan ayn1 alanlarda
olmasak dahi bana her konuda fikirlerini agik¢a sunan canim dostum Nesibe CEKER’ ¢

tesekkiir ederim.

Bu arastirmanin ¢ikis noktasi, benim de i¢inde bulundugum ve bir hizmet sunucu olarak
meslek hayatimda karsilastigim tiim zorluklar ve deneyimlere ragmen bu alanda yalniz
olmadigimi fark etmemdir. Bu ylizden tiim zorluklara ve deneyimlere ragmen sahada
biiyiik bir 6zveriyle ¢alisan, ¢ok kiymetli ve degerli isler yapan meslektaslarima tesekkiir
ederim. Ozellikle cok yogun bir sekilde ¢alismalarina ragmen zamanlarini, deneyimlerini

acikca ifade eden ve arastirmaya katki sunan tiim katilimcilara tesekkiir ederim.

Son olarak egitim hayatim boyunca beni destekleyen, attigim her adimda yanimda olan
anne ve babama tesekkiir ederim. Ama asil tesekkiirtimii evdeki her halime katlanan, bu
yorucu ve stresli siirecte beni motive eden, bana her konuda destekte bulunan,
varliklartyla beni her daim mutlu eden, abla olmanin sans oldugunu hissettiren kiz

kardeslerim Nursah, Ummii Giilsiim ve Zeynep KARADENIZ e ¢ok tesekkiir ederim.

Nursena KARADENIZ

Ekim, 2023



OZET

MULTECILER iLE CALISAN HIZMET SUNUCULARIN
DENEYIMLERIi VE KARSILASTIKLARI SORUNLAR: iSTANBUL ORNEGI

Nursena Karadeniz
Yiiksek Lisans Tezi
Disiplinlerarasi Insan Haklar1 Anabilim Dali
Insan Haklar1 Tezli Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Dog. Dr. Nese Sahin Taggin

Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2023

Bu tez, kamuda ve sivil toplum kuruluslarinda ¢aligsmalarini yiiriiten hizmet sunucularin
temelde insan haklari bilgisine yonelik bir degerlendirme yapmayi, ayni zamanda hizmet
alanlara yonelik bakis agilarinin, islerini yaparken karsilastiklar1 giigliiklerin ve bunlara
iliskin deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasin1 amaglamaktadir. Bu arastirmada go¢ alaninda
ve miiltecilerle calisan hizmet sunucularin sahada karsilastiklart zorluklar, kendi
travmatik deneyimleriyle nasil bas ettikleri, sunulan hizmetlerin yeterli olup olmadig,
yogun ¢alisma temposunda yapmis olduklari islerde insan haklar1 bilgisini ne kadar temel

aldiklar1 ve mesleki hayatlarina bu bilginin nasil yansidig aragtirilmistir.

Bu tezde, Kuguradi’nin insan haklar1 goriisii temel alinmis, insanin degerinin korunmasini
amaclayan esaslar ifade edilmis ve hizmet sunucularin karsilagmis olduklar1 insan haklari

ithlallerine yonelik degerlendirmeleri bu dogrultuda ele alinmistir.

Caligsmada, gecici koruma altindaki Suriyelilerin yogunlukta oldugu bolgelerde bulunan
cesitli sivil toplum kuruluslart ve kamu kurumlarinda aktif olarak ¢alisan hizmet
sunucularin  olmasi, farkli disiplinlerde egitim almis olan hizmet sunucularin
mesleklerinin kavramsal bakis ac¢ilariyla i¢inde barindirmis oldugu dinamiklerin ortaya
cikartilmasi agisindan Istanbul genelinde farkli bolgelerde ¢aligmanin yapilmasia karar

verilmistir.
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Aragtirmada, niteliksel arastirma yonteminin derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak
katilimcilara kartopu yontemiyle ulasilmis olup miiltecilerle ¢alisan 28 hizmet sunucuyla
goriisgme gerceklestirilmistir. Calisma grubunda, 15 katilimer kamu sektoriinden, 13

katilimci ise ¢esitli sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan hizmet sunuculardan olugmustur.

Aragtirmada katilimcilarin, travma yasayan kisilerin deneyimlerine maruz kalmalar1 ve
diizenli bir siipervizyon sisteminin bulunmayisi nedeniyle ikincil travmatik stres
yasadiklar1 ve ¢alistiklar1 alani zor bir alan olarak tarif ettikleri bulgularina ulagilmistir.
Hizmet sunucularin, yasal statiilere bakmaksizin hizmet sunmaya ¢aligtiklar1 ancak bir
kisminin ozellikle Suriyeliler iizerinden yliriitiilen giincel ve politik tartismalardan
etkilendikleri, yaptiklar1 islerin adim1 koymakta zorlandiklar1 ve kavramsallastirmanin
yarattigi durumun belirsizlik olarak ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Bununla birlikte hizmet
sunucularin sahada karsilasmis olduklari ihlallerin daha ¢ok mevzuattan kaynaklanan
ihlaller oldugu, onlerine ¢ikan biirokratik engellerin temel insan haklarini ihlal ettigi
bulgusu elde edilmistir. Sahadaki baz1 hizmet sunucularinsa miiltecilere yonelik yonelik
Onyargilt tutum ve sdylemlerinin oldugu, bazilarinin g¢alistiklart grubun hassasiyetini
gozetmedikleri de elde edilen diger bulgulardir. Arastirmada hizmet sunuculara yonelik
stipervizyonun 6nemli bir eksiklik ve ihtiya¢ oldugu bulgusu da ortaya ¢ikan baska bir

husustur.

Bu arastirma, go¢ ve miilteci alaninda calisan hizmet sunucularin sahada énemli rollere
sahip olduklar tespitinden hareketle, yaptiklar1 ¢alismalarda insan haklar1 bilgisini nasil
ele aldiklar1 ve sahadaki deneyimleriyle birlikte karsilagtiklar1 zorluklarin neler oldugu

noktalarina da deginerek literatiire katki saglama hedefindedir.

Anahtar Sézciikler: Insan Haklari ve Gog, Yerinden Edilme, Entegrasyon, Sosyal

Uyum.
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ABSTRACT

EXPERIENCES OF, AND PROBLEMS FACED BY, SERVICE PROVIDERS
WORKING WITH REFUGEES: THE ISTANBUL CADE

Nursena Karadeniz
Master Thesis
Interdisciplinary Department of Human Rights
Human Rights Master’s Programe Programme
Advisor: Assoc. Dr.Nese Sahin Tasgin
Maltepe UniversityGraduate School, 2023

This thesis aims to evaluate the basic human rights knowledge of service providers
working in the public sector and non-governmental organizations, as well as to reveal
their perspectives on service recipients, the difficulties they encounter while doing their
jobs and their experiences. In this study, it has been investigated that the difficulties faced
by the service providers working in the field of migration and refugees in the field, how
they cope with their own traumatic experiences, whether the services provided are
sufficient, how much human rights knowledge is based on in their busy work Schedule

and how this knowledge is reflected in their professional lives.

In this thesis, Kuguradi’s view of human rights is taken as a basis, the principles aiming
to protect the value of human beings are expressed, and the evaluation of human rights
violations they have encountered in the field service providers is discussed in this

direction.

In the study, it was decided to conduct a study in different regions throughout Istanbul in
order to find out the dynamics of the professions of the service providers who have been
trained in different disciplines, and that there are service providers who are actively
working in various non-governmental organizations and public institutions in regions

where Syrians under temporary protection are concentrated.
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In the research, the participants were reached by snowball method using the in-depth
interview technique of the qualitative research method, and interviews were conducted
with 28 service providers working with refugees. In the working group, 15 participants
were from the public sector and 13 participants were service providers working in various

non-governmental organizations.

In the research, it was found that the participants experienced secondary traumatic stress
due to being exposed to the experiences of traumatised people and the lack of a regular
supervision system, and described the field they work in as a difficult field. It has been
observed that service providers try to provide services regardless of their legal status, but
some of them are affected by current and political debates especially on Syrians, they
have difficulty in naming their work and the situation created by conceptualisation
emerges as uncertainty. However, it has been found that the violations that service
providers have encountered in the field are mostly violations arising from the legislation,
and that the bureaucratic obstacles that come before them violate basic human rights.
Other findings are that some service providers in the field have prejudiced attitudes and
discourses towards refugees, and some of them do not pay attention to the sensitivity of
the group they work with.Another issue that emerged in the study was the finding that

supervision for service providers is an important deficiency and need.

Based on the determination that service providers working in the field of migration and
refugees have important roles in the field, this research aims to contribute to the literature
by addressing how they handle human rights knowledge in their work and what are the

difficulties they face with their experiences in the field.

Keywords: HumanRights and Migration, Displacement, Integration, Social Cohesion.
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1.BOLUM: GIRIiS

Insanlik tarihine bakildiginda farkli amaglarla dahi olsa gd¢ konusu her zaman var olan
yapist ve ortaya c¢ikarttigi olgularla birlikte dikkat ¢ceken bir konu olmustur. Tiirkiye,
jeopolitik konumu itibariyle de tarih boyunca gerceklesen ve gerceklesmeye devam eden
gdclere sahitlik eden bir iilke konumundadir. Ozellikle Suriye’de 2011 yilinda yasanan ig
savag sonrasinda Tiirkiye’de dnemli bir sorun olarak giindeme gelen ve halen sorun
oldugu diisiiniilmekte olan go¢ olgusu gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutlariyla pek
¢ok dinamigi de i¢inde barindirmaktadir. Gogiin gergeklestigi siire boyunca etkileri
bireylere, gruplara ve toplumlara gore degisebilmekte ayn1 zamanda var olan yerel halki
ve ¢evreyi de etkilemektedir. Goglin bu dinamik stireci de goz 6nilinde bulunduruldugunda
gbc¢ alaninda calisan farkli disiplinlerin ve mesleklerin go¢ olgusunu ele alis bigimleri ile
birlikte mesleki degerlendirmelerindeki farkliliklar da kacinilmaz bir gergeklik olarak

kendini gostermektedir.

Insanin olanaklarinin gerceklesebilecegi kosullarla birlikte insanin degeri ve onurunun
korunmasi gerek kamu gerekse sivil toplum kuruluslari agisindan da énemlidir. Tiirkiye,
her ne kadar son yillarda gerek yasal diizenlemeler gerekse sosyal hizmet miidahaleleri
bakimindan olumlu gelismelerde bulunsa da, miiltecilerin temel insan haklarina

erisiminde yasanan sorunlar giiniimiizde halen varligin1 korumaktadir.

Istanbul ilinde yapilan alan arastirmasinda; iilkelerindeki i¢ savas sonrasinda dzellikle
Tiirkiye’ye gelen Suriyelilerin gegici kaliciliklarimin  getirmis oldugu belirsizligin
hizmetlere erisime nasil yansidigi, bu alanda ¢alisan hizmet sunucularin travmatize olmus
bireylere yardim, bakim ve destek siireclerinde sahada karsilasmis olduklar1 zorluklarin
neler oldugu, ¢aligma kosullar1 ve maruz kaldiklari vaka yiikiiniin mesleki karar almadaki
etkileri, insan haklar1 egitimi ve mesleki farkliliklarin alana yonelik bakis acilarini nasil
etkiledigi, yaptiklar1 igin insan haklarini korumak oldugunun farkinda olup olmadiklari

sorularina yanit aramistir.



Arastirmanin Istanbul’da yapilma nedeni, Tiirkiye’nin en yogun gd¢ alan kentlerinden
biri olan Istanbul un niifus dinamikleri agisindan ¢ok kiiltiirlii bir yapida olmasidir. Bunun
yani sira Istanbul’da gegici koruma kapsamu altindaki Suriyelilerin yogunlukta oldugu
bolgelerde bulunan sosyal hizmet merkezleri ve sivil toplum kuruluslarinda etkin olarak
calisan hizmet sunucularin olmasi, mesleklerin kavramsal bakis agilarima ve farkli
disiplinlerin i¢inde barindirmis oldugu dinamiklerin ortaya cikartilmast agisindan

Istanbul genelinde farkli bolgelerde ¢alismanin yapilmasina karar verilmistir.

Bu ¢alismada farkli mesleki disiplinlerde yetismis olan hizmet sunucularla goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmaya baslarken hizmet sunucularin gerek egitim hayatlarinda
gerekse sahadaki deneyimlerinde miilteci ve insan haklari kavramlarini birbirinden ayr1
diisiinemeyecekleri ongoriilmiistiir. Ancak hizmet sunucularin gé¢ ve miilteci kavramlari
tizerine diisiinmedikleri, 6zellikle Tiirkiye’deki statiilerin hizmet sunucularda muglak bir
kavram olarak ortaya ¢iktig1 ve calistiklar1 gruplarin kiiltiirlerini bilmedikleri ortaya
cikmigtir. Hizmet sunucularin miiltecilerle ilgili g¢aligmalarinda genellikle politik
sOylemlerden etkilendikleri ve bir kavram kargasasi yasadiklar1 goriilmektedir.
Calismanin dikkat c¢eken bir bulgusu da “Belirsizlik” bashigi altinda katilimcilarin
ozellikle Suriyeliler nezdinde yaklagsimlarinin gé¢ sonucunda tam uyum ya da geri doniis
disinda segenek yok gibi bir alginin ortaya ¢ikmasidir. Halbuki uyum, gd¢menin gog ettigi
iilkeyle biitiinlesmesi degil, kendi kiiltiirel ve benzeri Ozelliklerine de uyum
saglayabilmesidir. Tam uyum ya da geri donebilmelerinin miimkiin oldugu diisiincesi

belirsizlik olarak ortaya ¢ikan garpici bir bulgudur.

Miiltecilerle ilgili ¢aligmalarda sunulan hizmetlerin daha ¢ok sosyal yardima indirgendigi
ve hak temelli hizmetten ziyade kisa siireli olan ayni ve nakdi yardimlarin sunuldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira hizmet sunucularin miiltecilere yonelik miidahale
stireclerinin temel belirleyicisinin yasal mevzuatlar oldugu ve bu durumun yapilan
miidahaleyi dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Halbuki devletlerin insan haklarina
yonelik uygulamalarinin insanin onur ve degerini korumayi esas almasi son derece 6nem
arz etmektedir. Miiltecilere sunulan hizmetlerin ya da yaklasimlarinda gerisinde,
devletlerin insan haklarinin ne oldugu ve neden korunmasi gerektigine yonelik politikalar
gelistirmesi ve yasal diizenlemelerle uygulamalarin sistemlestirilmesi gerekmektedir.

Ayrica, lilkemiz tarafindan usuliine uygun olarak kabul edilmis ve miiltecilerle ilgili
2



haklar da iceren temel insan haklari sozlesmeleri i¢ hukuk niteligindedir. Oysa
uygulamada bu, yalnizca miilteciler s6z konusu oldugunda degil, kendi vatandaslari igin

dahi g6z ard1 edilmektedir.

Tezin birinci boliimiinde, Tiirkiye’nin iltica rejimi ve insan haklar1 baglaminda, gog
politikalarimin gelisimi, miiltecilerin korunmasina iliskin uluslararasi miilteci hukukunun
genel cergevesi, Tiirkiye’deki ulusal mevzuatta yer alan gecici koruma kapsami altindaki
Suriyelilerin  mevcut durumlari ve hukuki statiisii, insan haklar1 ag¢isindan

degerlendirilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, Tiirkiye’de gegici koruma kapsami altindaki Suriyelilere kamu
kurumlarinin yani sira sivil toplum kuruluslarinca da sunulan temel hizmetler aktarilarak
Suriyelilerin sosyal hizmetlere erigimi tartisgtimistir. Ugiincii béliimde, arastirma model,
evren ve orneklem, verilerin toplanmasi ¢oziimleme ve analiz ile arastirmanin yapildigi

sahaya yonelik bilgiler yer almaktadir.

Dordiincii boliimde ise, miilteci alaninda c¢alisan hizmet sunucular ile yapilan nitel
arastirmanin bulgulari, birinci boliimde gelistirilen kavramsal ¢erceve ile ikinci boliimde

yer alan sosyal hizmetlere erisim noktasindan hareketle yorumlanmistir.

1.1 Problem

Bu tezin temel problemi, miiltecilerle ¢alisan hizmet sunucularin sahada karsilastiklar
zorluklar, kendi travmatik deneyimleriyle nasil bas ettikleri, sunulan hizmetlerin yeterli
olup olmadig1, yogun ¢aligsma temposunda yapmis olduklar1 iglerde insan haklari bilgisini
ne kadar temel aldiklar1 ve mesleki hayatlarina bu bilginin nasil yansidigi lizerine kendi

bakis agilarini ortaya koymaktir.
1.2 Amag

Bu tez, kamuda ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan hizmet sunucularin (sosyal hizmet
uzmani, psikolog, sosyolog, c¢ocuk gelisimi uzmani, vb.) miiltecilere yonelik
calismalarinda temelde insan haklar1 bilgisine yonelik bir degerlendirme yapmay: ayni
zamanda hizmet alanlara yonelik bakis acilarinin, islerini yaparken karsilastiklar

giicliiklerin ve bunlara iligkin deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasini amaglamaktadir.
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1.3 Onem

Miilteci alaninda calisan hizmet sunucularin c¢alismis olduklari alanlarda yasamis
olduklar1 deneyimler gbz oniine alarak insan haklar1 baglaminda da arka planda degismesi
gercken ya da eksik oldugu diisiiniilen noktalarin ne oldugu ile ilgili verilerin elde

edilmesi literatiire katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

S6z konusu arastirmada; hizmet sunucularin gerek calistiklar1 kurum gerekse kisisel
olarak sahadaki deneyimleri insan haklar1 baglami ile birlikte ele alinarak “hizmet
sunucularin giiclendirilebilmesi noktasinda neler yapilmali?” sorusuna katki saglayan

veriler elde edilecegi diisiiniilmiis oldugundan 6nem arz etmektedir.
1.4 Varsayimlar

Bu arastirma kapsaminda miilteci alaninda ¢alismakta olan hizmet sunucularin sahada
karsilastiklar1 sorunlarin arastirilmasindaki temel etkenlerden biri hizmet sunucularin

hissettikleri is yiikiiniin stres faktoriine de bagl olarak maruz kaldiklar1 varsayimidir.

Literatiirde miilteci alaniyla ilgili bircok ¢aligmanin yapildigi ancak miilteci alaninda
calisan hizmet sunucularin sahada yasamis olduklar1 sorunlara yonelik nitel yontemlerle

yapilan c¢aligmalarin sayica daha az oldugu varsayimlardan biridir.

Aragtirma kapsaminda ulasilan ve goriisme yapilan katilimcilarin, bu alanda ¢alisanlarin

i¢inde bulunduklar1 kosullar1 anlayamaya yeterli olacagi varsayilmstir.
1.5 Smmirhklar

Arastirmada, goriisme yapilan hizmet sunucularin bagl olduklar1 kuruluslar sebebiyle
deneyimlerini seffaf bir sekilde paylasmak istemedigi durumlar olabilecegi bir sinirlilik
olarak Ongoriilebilir. Bununla birlikte miiltecilerin hizmetlere erisimleri noktasinda
yasamig olduklar1 sorunlar kadar hizmet sunucularin da kaynaklarin esit bir sekilde
dagilimi noktasinda sorun yasadiklar1 bilinmekte olup var olan bu durum g¢alismanin

baska bir sinirligini olusturmaktadir.



2. BOLUM: TURKIYE’NIN iLTiCA REJiMi VE iINSAN HAKLARI

Bu bolimde Tiirkiye’'nin iltica rejimi ve insan haklari1 baglaminda, Tirkiye’nin gog
politikalarinin  gelisimi ve miiltecilerin korunmasima iligkin uluslararast miilteci

hukukunun genel ¢ergevesi ele alinacaktir.
2.1.Tiirkiye’nin Goc Politikalarinin Gelisimi

Insanlar uzun yillar boyunca yasamis olduklar yerlerden zuliim, tehdit, savas, siddet ve
insan haklar1 ihlalleri nedeniyle ayrilarak giivenli oldugunu diisiindiikleri topraklara
ulagsmak i¢in yola ¢ikmislardir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin
(BMMYK) Haziran 2023 yilinda yayimladigi Kiiresel Egilimler Raporu’ndaki verilere
gdre; 2022 yilinin sonunda diinya ¢apinda tahmini 108,4 milyon yerinden edilmistir?.
Ulke sinirlarinin yasal yollarla asilamamasi, iilkelerinden zorla kacan ya da kagmak
zorunda birakilanlarin diizensiz yollar araciligi ile yer degistirmelerine yol agmistir.
Tiirkiye, cografi konumu itibariyle go¢ giizergdhlari iizerinde yer alan bir iilkedir.
Tiirkiye’nin hem i¢ hem dis goclere ev sahipligi yapan bir iilke olmasina ragmen uzun
yillar boyunca gog ile ilgili yasal bir diizenlemeye sahip olmamasi hukuki agidan yasal
zeminde bosluk olusmasina neden olmustur. Gegmisten gilinlimiize belli baslh gog
akinlarinin Tirkiye lizerinden gergeklesmesi, bu alandaki yasal diizenlemelerin 6nemini
arttirmis ve gerekli calismalara baslanmistir. Ancak Tiirkiye’de gé¢ mevzuati, tarihsel
sirecte gocilin yol acgtig1 toplumsal gereksinimlerin bir adim gerisinde ilerlemis, bununla
birlikte yabancilara yonelik diizenlemelerin ¢esitli kanunlarda yer almasi bir takim
sorunlara ve hak ihlallerine yol agmistir.

Tiirkiye, tarithinde gé¢ mevzuatinin ilk temellerini Tiirkiye ve Yunanistan arasinda
yapilan niifus miibadelesi anlagsmasina bagli olarak 1926 yilinda gergeklestirilmistir.
Tiirkiye, yapmis oldugu niifus miibadelesinde homojen bir ulus devlet olusturma
girisiminde bulunmustur. Niifusu diizenlemeye yonelik yapilan ¢aligma sonucunda ilk
yasal diizenleme olan Iskan Kanununu 1934 yilinda ¢ikarilmistir (Y1ldiz, 2019, 5.239).
20. yiizyilin ikinci dilimine gelindiginde Tiirkiye go¢ alaninda 6nemli degisimlere
taniklik etmistir. 1960- 1970’lerde Avrupa’nin batisina yogun bir sekilde gé¢ veren
Tiirkiye, ilerleyen siiregte Afganistan, Banglades, Irak, iran ve Pakistan kaynakl

!Detayli Rapor igin https://www.unhcr.org/global-trends-report-2022 bakiniz.
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gocmenler i¢in de hedef iilke halini almistir ( Kiris¢i, 2007, s.91, akt.Bascillar, 2021,
s.101).

Tiirkiye, Miiltecilerin Statiisiine Iliskin 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne taraf olmasina
ragmen sozlesmeyi imzalarken sadece Avrupa’dan gelen bireylerin miilteci olarak kabul
edecegini belirtmistir. Cenevre Sozlesmesindeki bu cografi ¢ekince sebebiyle miilteciler
uluslararasi korumadan yararlanma konusunda giiclik ¢ekmekte ve diizensiz yollarla
giivenli iilke arayisina girmektedirler. Bu durum bir¢ok hak kaybina sebebiyet vermekte
ve insan hakki ihlaline zemin olusturmaktadir. Tiirkiye’ye cografi sinirlamay1 kaldirmast
icin uluslararas: kuruluslar ¢agrida bulunmaktadir.?

Kendilerine hukuki agidan miilteci statiisii veremeyen ancak Tiirkiye’de kendilerini kabul
edecek ticilincii iilkeyi beklemek zorunda kalanlar 6nemli hak ihlallerine maruz kalmigtir
(Ozer, 2015, 5.38).

Tiirkiye, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) 6ncesi donemde ulusal
mevzuatta statiilerinde belirsizlik yasayan bir go¢men niifusla karsi karsiya kalmistir
(Basgillar, 2021, s. 102).

Tiirkiye’de ulus-devlet anlayisinin hakim olmaya basladigi 1950-1980 tarihleri arasinda
Yugoslavya ve Bulgaristan gibi iilkelerden de Tiirkiye’ye gogler goriilmeye baslamistir.
Bulgaristan gocleri 1877-1878 tarihleri arasinda gergeklesen Osmanli-Rus Savasiyla
birlikte 1912-1913 tarihleri arasinda siiren Balkan Savaslariyla yogunluk kazanmis ve
Cumbhuriyet Donemine kadar siirmiistiir. Tarihteki bu gogler 1925 yilinda gergeklestirilen
Tiirk-Bulgar Ikamet Sozlesmesiyle baslamis akabinde 2. Diinya Savasinin ardindan
Bulgaristan’in go¢ etmeye zorlamasi neticesinde 1950-1952 tarihlerinde baslayan kitlesel
go¢ dalgas1 devam etmistir. Yapilan bu zorunlu go¢ sebebiyle ¢ogu aile birbirinden ayri
diiserek ailelerin bir kism1 Bulgaristan’da bir kismu1 ise Tiirkiye’de kalmistir. Bu durumun
ortaya ¢ikarmis oldugu sorunlarin biiyilik oranda ¢6ziime kavusmasi amaciyla; 1968-1979
tarihlerinde Tiirkiye-Bulgaristan Yakin Akraba Gogii Anlagmasi imzalanmis 116.521 kisi
Tirkiye’ye goc etmistir. Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye yapilan en son go¢ ise; Bulgar
Hiikiimetinin 1989 tarihinde Tiirk kdkenli Miisliiman Bulgar vatandaslarinin go¢ etmeye

zorlanmalartyla birlikte baslamistir (Turan, 2021, s.75).

2 Uluslararas af Orgiitii, “Tiirkiye 65 yil once imzalanan Cenevre Miilteci Sozlesmesi’ne koydugu
simirlamayr  kaldirmalidir”, 08.08.2016, bkz. https://www.amnesty.org.tr/icerik/turkiye-65-yil-once-
imzalanan-cenevre-multeci-sozlesmesine-koydugu-sinirlamayi-kaldirmalidir (Erisim Tarihi: 15.06.2023)
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Tiirkiye’nin kitlesel gé¢ deneyimi 1980’den itibaren yogunluk kazanmis olup 1982
yilinda Rusya’nin Afganistan’t isgal etmesi sonrasinda baslayan savas ile birlikte
bolgedeki birgok Tiirk kokenli Tiirkiye’ye yerlesmistir. 1988 yilina gelindiginde Irak’tan
gelen goclerin biiyiik bir kismi Irak’in kuzeyinde yasanan Halepge Katliam1 sonrasinda
gerceklesmis 51.542 kisi Tiirkiye’ye siginmis, 1991 yilinda Koérfez Savaginin ardindan
467.489 kisi kagarak Tiirkiye’ye gelmistir. 1992 ve 1998 yillar arasinda ise Bosna’dan
20 bin kisi, 1999 yilinda Kosova’dan 17.746, 2001 yilinda Makedonya’dan 10.500
gdemen Tiirkiye’ye gelmistir (GIB, 2023).

Tiirkiye’ye yonelik kitlesel go¢ hareketlerinin boyutunun goriilebilmesi adia sadece
kayda gegirilen bu verilerin esasinda bir¢ok insanin yasamini olusturdugu, var olan bu
sayilarin sadece niceliksel bir zeminde yer almamasi gerektigi, bu insanlarin zorlu
kosullarda yerinden edildigi ger¢egi unutulmamasi gereken 6nemli bir noktadir.
Tiirkiye’nin kara sinirt en uzun olan komsusu Suriye’de 2011 yilinda tarihinin en biiyiik
insanlik krizlerinden biri yasanmustir. Suriye’de ortaya ¢ikan rejim karsit1 eylemler ¢ok
kisa siirede biiyiiyerek ciddi catismalara yol a¢cmistir. Bu catigmalarin i¢ savasa
dontigsmesiyle birlikte komsu tilkelere dogru ciddi ve dramatik bir insan kagis1 yasanmaya
baslanmigtir. (Erdogan, 2017,s.4). Suriye’de yasanan i¢ savas orada yasamakta olan
insanlarin hayatlarin1 idame ettirmelerini olanaksiz hale getirmistir. Insanlar, yasamlarini
devam ettirebilmek adina c¢esitli iilkelere zorunlu olarak gbé¢ etmek durumunda
kalmuslardir. Ozellikle Tiirkiye 2011 yilindan itibaren Arap Baharindan sonra baslayan
karisikliklardan etkilenen ve i¢ savasa siiriiklenen Suriye devletinden kitlesel ve yigin
halinde go¢ alan hedef bir iilke konumunda yerini hizla almistir. Suriyelilerin, Tiirkiye’de
yasal bir zemin ¢ergevesinde kalmasina yonelik ortam, 2010 yilindan itibaren Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanunu caligmalarinin Nisan 2014’te yiiriirliige girmesi ile
olusmustur (Ozer, 2015, s.40). Tiirkiye, Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu
cikarttiktan sonra kanunun da yiirlrliige girmesiyle birlikte Gegici Koruma
Yonetmeligini 13.10.2014 tarihinde Bakanlar Kurulunun Karar ile kabul etmis ve

22.10.2014 tarihinde yonetmelik Resmi Gazetede yayimlamistir.



2.1.1. Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) ve Gegici Koruma

Yonetmeligi(GKY)

Tiirkiye’de ulusal mevzuatta miilteci hukukuna iligkin diizenlemeler 6zellikle
1951 So6zlesmesi ve 1967 Protokolii gergevesinde; 14.09.1994 tarihli ve 94/6169
sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan “Tiirkiye’ye iltica Eden
veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den ikamet Izni Talep Eden
veya Baska bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet izni Talep Eden
Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen
Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ve Igisleri Bakanligi’nin 15.11.2005 tarihli ve 3127
sayil1 yazis1 iizerine Bakanlar Kurulu’nun 2006/9938 say1li ve 16.01.2006 tarihli
karari ile belirlenmekteydi. (https://resmigazete.gov.tr, 01.01.2023).

Tiirkiye’de go¢ ve miiltecilere iliskin bir yasal zeminin ve mevzuatin olmamasi,
yabancilara yonelik diizenlemelerin bir takim hak ihlallerine ve sorunlarina yol agmustir.
Tirkiye ayn1 zamanda Avrupa Birligi (AB) iiyeligiyle siginma hukukuna ait Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) tarafindan sunulan ihlal kararlarinin da etkisiyle
mevzuatt 2009 yili itibariyle iyilestirme c¢aligmalarina baglamistir. Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu tasaris1t 2 yil siiren calismanin ardindan TBMM
Baskanligima sunulmus, TBMM Insan Haklar1 Komisyonu, TBMM Avrupa Birligi Uyum
Komisyonu ve TBMM Igisleri Komisyonu’nda gériisiilerek kabul edilmistir (Eksi, 2018.
5.13). TBMM tarafindan 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
(YUKK) 04.04.2013 tarihinde kabul edilmis ve 11.04.2013 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanmistir. YUKK yabancilarin Tirkiye’ye girisleri, Tirkiye’de kalislart ve
Tiirkiye’den ¢ikislari ile Tiirkiye’den korunma talep eden kisilere saglanacak korumanin
uygulanmasina iligkin esaslar1 diizenlemeyi hedeflemektedir. 6458 sayili kanun olarak
yiiriirliige giren YUKK, “1994 Iltica Yénetmeligi”, “2003 Yabancilarin Calisma Izinleri
Hakkinda Kanun”, “2006 iskan Kanunu” gibi gé¢ alaninda yapilmus yasal diizenlemeleri

tek bir yasada toplamistir.

YUKK, Tiirkiye’nin taraf oldugu 1951 Cenevre Sozlesmesinin tanimlarimi igerecek

sekilde hazirlanan bir kanun olmakla birlikte 1951 Cenevre S6zlesmesinin halen cografi


https://resmigazete.gov.tr/

kisitlama ile yalniz Avrupa’dan gelen kisilere miilteci statiisii vermesi ulusal mevzuatta
farkli koruma statiileri olusturulmasi ihtiyacini ortaya koymustur. YUKK’un ortaya
koymus oldugu uluslararas1 koruma tiirleri “miilteci”, “sartli miilteci”, “ikincil koruma”
ve “gecici koruma” olarak diizenlenmistir. YUKK un 61. Maddesinde miilteci; Avrupa
ilkelerinde meydana gelen siginmacilara verilen bir statii iken, YUKK un 62. Maddesine
gore sartlt miilteci; Avrupa dist iilkelerden gelenler olarak belirlenmis ve kisiye ticlincii
bir giivenli iilkeye gidene degin iilke de kalma izni verilmektedir. YUKK’da diizenlenen
bir diger koruma tiirii de ikincil korumadir. YUKK’nun 63. Maddesinde diizenlenen
ikincil koruma tamamlayici koruma olarak da tanimlanmaktadir. ikincil koruma; miilteci
veya sartll miilteci olarak nitelendirilemeyen ancak iilkesine geri gonderilmesi
durumunda yasam tehlikesi s6z konusu olan bireysel bagvurucular ikincil koruma statiisii
altina alinmaktadirlar. Son olarak YUKK’da diizenlenen dordiincii koruma statiisii gegici
korumadir. YUKK’nun 91. Maddesinde, gecici korumanin iilkesinden ayrilmaya
zorlanmis, ayrildig: tilkeye geri donemeyen ve acil ve gegici koruma bulmak amaciyla
kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen yabancilara saglanacagi
diizenlenmistir. Ayni zamanda gegici koruma kitlesel durumlarda kullanilan bir

korumadir.

2011 yilinda Arap tilkelerinde meydana gelen i¢ karisikligin Suriye’de de insani krize yol
acmasi lizerine, iilkemize kitlesel olarak bir siginma hareketi baslamis, bununla birlikte
bu hareketin bir yonetmelikle diizenlenmesi Ongoriilerek Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunun 91. Maddesinde de gegici korumanin igerigine dair islemlerin
cikartilacak olan yonetmelikte belirlenecegi ifade edilmistir. Tiirkiye, Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu ¢ikarttiktan sonra Kanunun da yiirtirliige girmesiyle birlikte
Gegici Koruma Yonetmeligini 13.10.2014 tarihinde Bakanlar Kurulunun Karari ile kabul
etmis ve 22.10.2014 tarihinde yonetmeligi Resmi Gazetede yayimlamistir. Yonetmeligin

7. Maddesinde gecici koruma su sekilde tanimlanmaistir:

Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig1 iilkeye geri ddnemeyen, acil ve gegici
koruma bulmak amaciyla kitlesel veya bu kitlesel akin doneminde bireysel
olarak smirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen yabancilardan haklarinda
bireysel olarak uluslararasi koruma statiisii belirleme islemi yapilamayan

yabancilara uygulanir.



Ozer’e (2015) gore; Suriyeli miiltecilerin, gegici korumanin Tiirkiye’de giindeme
gelmesini sagladigin1 ayrica bununla ilgili olarak Tiirkiye’nin Suriyeli miiltecilere
bireysel basvuru hakki tanimadigini ve buna iliskin statiilerinin uluslararas1 herhangi bir
karsiligimin olmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte gegici koruma modeli Suriyeli
miiltecilere “Tiirkiye’de simrsiz kalig, zorla geri gondermeye karst koruma, acil
ihtiyaglara yanit veren diizenlemeler, acil yardim” sagladigini belirtmistir. Tiirkiye’de su
anda gecici koruma altindaki kisilerin ikincil koruma, sartli miiltecilik ya da bireysel

uluslararas1 koruma basvurular1 isleme konulmamaktadir (Ozer, 2015, s. 42).

Gegici Koruma Yonetmeligi her tiirlii usul ve islemlerle birlikte saglik, egitim, ¢calisma,
barinma, sosyal hizmetlere erisim gibi konular1 diizenlemektedir. Fakat bu hizmetlerden
yasal olarak faydalanmanin miimkiin olmasi, miiltecilerin hizmetlere erisimleri
noktasinda siirecin hemen gercgeklestigi anlamina gelmemektedir. Uygulamadaki
eksiklikler ve belirsizlik halen devam etmektedir. Bununla birlikte sosyal hizmet ve
sosyal yardimlarla, egitim, saglik gibi hizmetlerinde kapasitesi sinirlidir (Sahin Tasgin,
2017). GKY’de miiltecilerin temel haklarindan c¢ok devletin verecegi hizmetler
siralanmistir (Erdogan, 2018, s. 57). Bu yiizden Gegici Koruma Y 6netmeligi insan haklar

acisindan hak temelli bir anlayistan uzak kalmistir.

GKY’nin 11. Maddesine gore; Icisleri Bakanlig1 gecici korumanin sona ermesi igin
Cumbhurbagskanina teklifte bulunabilir ve bu teklif lizerine gegici koruma sonlandirilabilir.
Gegici korumasi sonlandirilan yabancilarin iilkesine donmesine, tasidiklari statiiniin toplu
olarak verilmesine veya bagvurularin bireysel olarak degerlendirilmesine ya da
belirlenecek sartlarla Tiirkiye’de kalmalarma izin verilebilir. Ulkemizde su anda gegici
koruma kapsaminda bulunulan Suriyeliler i¢in belirsiz bir slirenin taninmasi, Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanunu tarafindan verilen ve bir koruma statiisii olan gegici
korumanin her an geri ¢ekilebilecegi riskini de ortaya koymaktadir. Gegici Koruma
Yonetmeliginin insan haklar1 perspektifinden uzak bir anlayis temelinde olmasi, mevcut
durumda iilkemizde su anda gecici koruma kapsami altinda bulunan Suriyelilerin temel
haklarina erisim noktasinda giigliik yasamalarina neden olmaktadir. Bu statiiniin aym
zamanda yasamakta olduklar1 ¢evredeki yerel halkla iliskilerini olumsuz bir sekilde

etkiledigi de goriilmektedir.
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2.1.2. Uluslararasi1 Miilteci Hukuku

Devletlerin yasal diizenlemeleri ve uluslararasi alandaki uygulamalar, miiltecilerin
hukuki a¢idan korunmalarini esas alarak diizenlenmektedir. Ancak ulusal ve uluslararasi
diizenlemelerin getirmis oldugu uygulamalarda uyusmazliklarin oldugu, o6zellikle insani
kriz yasayan {ilkelerin, yerlerinden edilerek bagka bir tilkeye go¢ etme durumunda kalan

insanlarin temel insan haklarinin gérmezden geldigi goriilmektedir.

Uluslararasi koruma, insan haklar1 hukukuyla, uluslararasi temel insancil hukuka ayni
zamanda siginma hukukuna uygun bir sekilde miiltecilerin ve siginmacilarin haklarina
saygl gosterilmesini ve haklarina erisimlerini amaglayan tiim faaliyetler olarak
tanimlanabilmektedir (Bozovali, 2020, s.9). 10 Aralik 1948 tarihinde ilan edilen Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi (IHEB), temel hak ve hiirriyetleri evrensel diizeyde herhangi
bir ayrim gozetmeksizin giivence altina almasi sebebiyle uluslararasi go¢ mevzuatinin
onemli bir birleseni konumundadir. insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi 13. maddesinde
“serbest dolagim hakki” 14. maddesinde “tiim insanlarin baski altinda baska iilkelere

siginma hakk1” taninmistir.

Uluslararas1 go¢ mevzuatinin temelini “Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre
Soézlesmesi (1951)” ve “Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Protokol” (1967)
olusturmaktadir (Cigekli, 2014, s.227). ikinci Diinya Savasi sonrasinda miilteci sorunu
uluslararasi bir sorun olarak ele alinmaya baslanmistir. Bu donem, 20. Yiizyilda si§inma
hukukunun gelisimi i¢in 6nemli adimlar atilarak teskilatlanma ¢alismalarinin yapilmasi
ve hukuki ¢ozlimlerin uluslararast korumanin sistemlestirilmesi adma biiyilk 6nem
tasimaktadir. Ikinci Diinya Savasi’nin yol agtign yikim, beraberinde kitlesel gogleri
meydana getirmis ve yiiz binlerce insan yasadiklar1 cografyalar terk etmek zorunda
kalmistir. Bu kosullar altinda s6z konusu bireylerin hukuki statiilerinin tanimlanmasi
uluslararas1 bir gereklilik halini almistir. Ote yandan Avrupa’da yasanan savaslarin yani
sira ¢esitli iilkelerde meydana gelen rejim degisiklikleri, milyonlarca insanin barinmasini

da 6nemli bir uluslararasi sorun haline getirmistir (Bascillar, 2021, s.106).

3 Aralik 1949 tarihli Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 319 A (IV) sayili karariyla

Uluslararas1 Miilteci Orgiitii’niin yerine gegmek iizere Birlesmis Milletler Miilteciler

Yiiksek Komiserliginin (BMMYK) kurulmasina karar vermistir. 14 Aralik 1950 tarihli
11



428 (V) sayili1 Genel Kurul Karariyla Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
1 Ocak 1951°den itibaren c¢alismalarina baglamistir. (Bozovali, 2020, s.15). Birlesmis
Milletlerin kurulmasi ile birlikte ayni genel kurulda Miiltecilerin Hukuki Durumuna
Iliskin 1951 Cenevre Sozlesmesi, 28 Temmuz 1951 tarihinde kabul edilmis ve 22 Nisan
1954 yilinda yiirtirlige girmistir.

Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserliginin tiiziglinde yer alan miilteci tanimi 1951
Cenevre Sozlesmesi’ndeki miilteci tanimina temel hazirlamistir. S6z konusu tiiziik ve
1951 Cenevre Sozlesmesi’nde de bir tarihi sinirlama getirilmistir. Buna gore s6zlesmenin

1. Maddesinde miilteci tanimi yapilmistir. Bu tanima gore miilteci :

1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda ve 1rki, dini, tabiiyeti,
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden, zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda
bulunan ve bu iilkenin korunmasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku
nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu
onceden yasadigi ikamet {ilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya soz

konusu korku nedeniyle donmek istemeyen herkesi
ifade etmektedir.

Cenevre Sozlesmesi’nde ifade edilen miilteci taniminda bulunan “ 1 Ocak 1951
oncesindeki olaylar” vurgusu “zaman”, “Avrupa’da meydana gelen olaylar” ifadesi ise
“cografi bolge” kisitim1 gostermektedir. Cenevre Sozlesmesi’nde yer alan zaman
siirlamasi, 1951 yilindan sonraki miiltecilerin diizenlemeden yararlanamamasina yol
agmistir. Bu durumun Oniine gegmek admma 1967 yilinda New York Protokolii
hazirlanmistir. Protokol® ile Cenevre Sozlesmesi’nde yer alan Miilteci tanimindaki “1
Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar” ve “s6z konusu olaylar sonucunda” ifadeleri
metinden c¢ikartilarak miilteci taniminin  kapsami genisletmistir. Protokoliin 1.
Maddesinde Avrupa’dan gelenlere yonelik cografi c¢ekince kaldirilmig fakat ilgili
maddenin devaminda 1951 Cenevre S6zlesmesi’ni cografi ¢ekince ortaya koyarak kabul

edenlerin isterlerse cografi sinirlandirmayi devam ettirebilmeleri diizenlenmistir (Cigekli,

3 A.g.m.md.1
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2014, s.222). 1967 Protokolii devletlerin 1951 Sozlesmesi’ne taraf olmaksizin

katilabilecekleri bagimsiz bir uluslararasi hukuk belgesidir.
2.2.3. Tiirkiye’deki Geg¢ici Koruma Statiisiindeki Suriyeliler

2011 yilmin ortalarindan itibaren, iilkelerindeki i¢ savasin ve siddetin travmalarindan
kagan, zorlu bir go¢ siireciyle sinirlar asip yeni bir lilkeye siginan Suriyeliler, uygulanan
bazi politikalarin sonucunda Tiirkiye’nin hemen her kasabasinda ve kentinde yasamaya,
yeni bir hayat kurmaya baslamiglardir. Dolayisiyla, Suriye’nin degisik bolgelerinden,
kentlerinden veya yerlesim yerlerinden gelip Tiirkiye’ye yerlesen milyonlarca insan,
giindelik ideolojik ve politik sOylemlerin hamasi iddialarinin aksine, pek de alisik
olmadiklar1 sosyal ¢evrelere dahil olmaya c¢alismis, kendileri ve aileleri i¢in glivenli bir
hayat kurmaya giriserek biiylik bir toplumsal degisime ve doniisiime kap1 aralamistir

(Incetahtaci, 2021 s. 424).

Tiirkiye, Suriye’deki i¢ savas sonrasinda uyguladig: acik kapi politikast ve Suriyelilerin
sinirdan gecerek Tiirkiye’ye girisini kabul edecegini ilan etmistir. Suriyelilerin {ilkeye
girisleri ile birlikte siyasilerin bazi politik sdylemlerde bulunduklar1 ve belki de bir
kalicilik beklentisi i¢inde olmadiklarini da diisiindiikleri savas ve zuliimden kacan
Suriyelileri “misafir” olarak kabul etmis, Suriyelilerin savas bittikten sonra iilkelerine
donecegini ve savasin yakin zamanda bitecegini de diistinmiislerdir. Ancak Suriye
konusunda uluslararast kamuoyunun ikna edilemeyecegi ve krizin kontrolden ¢ikarak
bambagka aktorlerin bolgede yer alacagi, boylece de krizin bu kadar uzun siirecegi,
ongorillememistir. (Erdogan, 2018, s.4). Tiirkiye’de 2014 yilinda yayimlanan Gegici
Koruma Yonetmeligi’nde yer alan gegici koruma statiisii 6zellikle Suriye’den gelen
kisiler i¢cin uygulanmaktadir. Ancak tiim {ilkelerden kitlesel akin ile gelebilecek

yabancilar da bu Yonetmelik kapsamindadir.
2.2.3.1. Tiirkiye’deki Suriyelilerin Mevcut Durumlari

Tirkiye, en uzun kara siir1 olan Suriye’de yasanan i¢ savastan en ¢ok etkilenen tilkelerin
basinda gelmektedir. Suriye’den Tiirkiye’ye yonelik ilk toplu niifus hareketi, 29 Nisan
2011 tarihinde gergeklesmistir. Suriye’de yasanan i¢ ¢atigmalarin baglamasindan 6 hafta
sonra Hatay ili Yayladag: ilgcesindeki Cilvegozii sinir kapisinda gerceklesen ilk giriste,

252 Suriye vatandagi sinirdan igeri alinarak Hatay’da gecici konaklamalar1 saglanmistir
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(Erdogan, 2018. s.5). Tiirk Kizilay’1 ile birlikte Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bagkanligi
(AFAD) Suriyelilerin gegici barinma merkezlerinin kamplarda kurulmasinda rol almistir.
2011 yilimin Nisan ve Mayis aylarinda Suriye’den gelen ilk gruplar, Hatay’da yapilan 5
kampa yerlestirilmistir. Hatay’da kurulan bu kisa siirede dolunca, dnce Kilis’te ardindan
Gaziantep’te ¢adir ve konteyner kentler kurulmustur. Bu ¢ ili daha sonra Sanlurfa,
Osmaniye, Malatya, Adiyaman, Kahramanmaras, Mardin ile Adana’da yapilan kamplar

takip etmistir (Erdogan, 2018, s.34).

Tirkiye’deki yabancilara iliskin kayit altina alma islemleri 2014 sonuna kadar Emniyet
Genel Miudirliigii tarafindan “PolNet” sistemi lizerinden alinmis, bu gorev 2013’te ¢ikan
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile igisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel
Miidiirliigii’ne verilmistir. Ancak GIGM 11 Nisan 2014’te faaliyetlerine baslayabilmis,
Gegici Koruma Yénetmeligi ise 13 Ekim 2014°te ¢gikmgtir. GIGM, sonunda kayitlamayi
devraldiginda Tiirkiye’de Suriyelilerin sayist 1,5 milyonu asmis ve Suriyeliler
Tiirkiye nin hemen biitlin kentlerine dogru yayilmistir. Bu donemde AFAD bagsta olmak
lizere ilgili kurumlar kayit almis olsalar da, merkezi bir sistem GIGM ile baslayabilmistir
(Erdogan, 2018, s. 17). Gerekli il ve ilgelerde kurulan Il Gog idaresi Genel Miidiirliigii 29
Ekim 2021 tarihli ve 31643 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 85 numarali
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Genel Miidiirliiglin statiisii Baskanlik olarak

degistirilmistir(GIB, 22.05.2023).

Tiirkiye’nin her gegen giin degisen politikalari, iilkemizde su anda gegici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin mevcut genel durumuna da bakma ihtiyacin1 ortaya
koymaktadir. Oyle ki gelistirilen politika ve sunulacak olan hizmetlerin planlanmasinin
somutlastirilabilir olmasi son derece dnemlidir. Ulkemizde su anda gegici koruma altinda
olan Suriyelilerin mevcut durumlarma bakildiginda ise; Igisleri Bakanhigmin 2023 yili
Temmuz ay1 verilerine gore, Tiirkiye’de 3 milyon 321 bin 072 Suriyeli, gegici koruma

kapsaminda kayitl olarak yagamaktadir.
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Tablo 1.Tiirkiye’deki Suriyeli Sayilarinin Yillara Gore Dagilimi (GIB, 27.07.2023)
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Tablo 2. Suriyelilerin Ik On ile Gore Dagilim1 (GIB, 27.07.2023)
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Tablolara bakildiginda, 2014-2015 yilinin Suriye’den Tiirkiye’ye gecislerin en ¢ok
yasandig1 yil oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de 1 yil i¢cinde Suriyelilerin
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sayist, 1 milyondan fazla artig gostermistir. Dolayisiyla, o donemde Suriyelilerin diger
tilkelere goc etmek icin Tiirkiye’ye gelmis oldugu kabul edilse de bu durum, Tiirkiye’de

Suriyeli niifusunun ani artisina neden olmustur (Incetahtaci, 2021, s.427).

2023 yili Temmuz ay1 itibariyle, kitlesel gelislerin belirgin bir sekilde azaldigi,
Tiirkiye’deki gegici koruma kapsamindaki Suriyeli niifusunun da bir istikrarinin oldugu
diistintilebilir. Su anda Tiirkiye’de Suriyelilerin sayisi 3 milyon 321 bin civarindadir ve
bu insanlarin 531 binden fazlasi Istanbul’da, 435 binden fazlas1 Gaziantep’te yasamaya

calismaktadir.

Suriye’de yasanan insani kriz karsisinda diizensiz ve kitlesel bir go¢ akini ile karsi karsiya
kalan Ulkeye gelen Suriyelilerin ilk asamada sistematik ve kapsaml1 bir sekilde kayit
sistemine dahil edememesi, gelen niifus hakkinda ciddi bir bilgi eksikliginin olusmasina
zemin hazirlamistir. Bu bilgi ve kayit eksikligi gerekli politikalarin ve uygulanacak

hizmetlerin gecikmesine de neden olmustur.
2.2.3.2. Tiirkiye’deki Suriyelilerin Hukuki Statiisii

Tiirkiye’de bulunan yabancilarin statiisiiniin tanimlanmasi konusunda bir karmasa
yasandig1 sdylenebilir. Tiirkiye’nin 1951 Cenevre Sozlesmesinde ortaya koymus oldugu
cografi cekincenin halen devam etmesi iilkemize 2011 yilindan itibaren gelen
Suriyelilerin statilisii tartigmasini da beraberinde getirmistir. Bu sinirlama ile birlikte
Tiirkiye yalnizca Avrupa Konseyi lyesi llkelerden gelen kisilere miilteci statiisii
vermekte, Avrupa Konseyi digindan gelenlere ise uluslararasi korumaya iligkin farkl
statliler ve gecici koruma usulleri sunmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye, Suriye’de yasanan
i¢ savas ve i¢ catisma ortamindan dolay1 Tiirkiye’ye gelen Suriyelilere miilteci statiisii

vermemistir.

Tiirkiye’de Suriyelilere gerek kamuda gerek medyada ve gerekse halk arasinda
“siginmact”, “misafir’, “gé¢men” tabirleri siklikla kullanilmistir. Bu kullanimlarin
artmasinin sebebinin Suriye’den gelenlerin iilkede bu kadar uzun soluklu kalacaginin ve

Suriye’deki i¢ savasin bu denli uzayacaginin hesaba katilmamasi oldugu sdylenebilir.

2014 yilinda yayimlanan Gegici Koruma Yonetmeliginin hazirlanmasini, Suriye’de

baslayan i¢ savasin ardindan Tiirkiye’ye yonelen kitlesel gd¢iin bir sonucu olarak okumak
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da miimkiindiir. Diizenlemede 28 Nisan 2011°den itibaren Suriye Arap Cumhuriyeti’'nde
meydana gelen olaylar nedeniyle gegici koruma igin Suriye’den kitlesel veya bireysel
olarak Tiirkiye smirina gelen/sinirt gegen Suriye vatandaglariyla, vatansizlar ve
miiltecilerin, uluslararast koruma basvurusunda bulunmus olsalar bile gegici koruma
altina alacaklar1 belirtilmektedir (Bascillar, 2021, s.113). Tirkiye’deki yasal
diizenlemeler Suriyelileri “miilteci” olarak tanimlanmasina izin vermemektedir. Kamu
kurumlar1 ve siyasetciler uluslararasi hukukta karsiligi olabilecek ve Tiirkiye’ye
yiikiimliiliik getirebilecek veya bu algiy1 yaratacak “miilteci” gibi kavramlardan 6zellikle
kacinmistir. Genellikle “siginmaci1” ya da daha ¢ok “misafir” kavrami tercih edilmistir.
Ancak Tirkiye’deki Suriyelilerin uluslararast hukuk baglaminda tanimlanmasi,
BMMYK’nin da 6nerisi ile 30 Mart 2012°de yayinlanan bir genelge ile netlestirilmis ve
Suriyeliler resmen “ge¢ici koruma statiisii altindaki yabancilar” olarak tanimlanmiglardir

(Erdogan, 2017, s.13).

Tiirkiye gegici koruma yonetmeligini c¢ikararak Suriyelilerin statiisiiniin uluslararasi
koruma kapsaminda hukuki bir zemine dayandirmistir. Ancak Suriyelilerin yonetmelik
yiirtirliige girene kadarki statiisiizliik siirecinde yasamis olduklar1 sorunlar gegici koruma
statiisii hakkim kazandiktan sonra da devam etmistir. Ornegin Tiirkiye’ye ilk giris
noktalarinda kayit yaptiranlar, genellikle sonradan tagindiklar: sehirlerde yeniden kayit
yaptirmalar1 gerektigini bilmemekte ve bu durumu ¢ofu zaman acil tibbi yardima
ithtiyaclart oldugunda veya c¢ocuklarini yerel okullara kayit ettirmeye calistiklar1 esnada
ogrenmektedirler (Kaya ve Kirag, 2016, s. 21). Aym zamanda 1 Gé¢ Idaresi Baskanlig
tarafindan izin alarak bagska bir ile nakil islemlerinin yapmasi gerektigi gibi yiikiimliikleri

bilinmedigi i¢in birtakim temel haklarindan yararlanamamaktadirlar.

2.2. insan Haklar1 ve Miilteciler

Siginma insanlik tarihinin her doneminde sosyal bir gergeklik olarak var olmustur.
Insanlar, yiizyillardir bulunmus olduklar1 iilkelerde bireysel ya da kolektif zuliim riski
veya tehdidi olusturan durumlardan kacarak giivenli topraklara ulasmak amaciyla
yolculuk etmisler ve bagka iilkelere siginmak zorunda kalmislardir. Uzun yillardir devam
eden bu gelenegin, dinsel, ahlaki ve insancil temelleri bulunmaktadir. Dinlerin

bircogunda siginma, iltica ve sikintidaki insanlara misafirperverlik gosterme gibi

17



kavramlarin yer almasi bu sosyal gercekligin binlerce yildir var oldugunun bir

gostergesidir (Cicekli, 2014, s. 222).

Ik zamanlarda sigmmanm hem sosyal hem de dinsel ve siyasi boyutu agir basmis
bununla birlikte insancil diisiincelerde 6zel siginma yerleri olusturulmustur. Eski
uygulamalarda kutsal olarak bilinen yerlerin 6zelligi ve niteligi tanr1 ve kiliseye saygiy1
yansitmis ancak monarsinin de ortaya ¢ikmasi ile birlikte siginma hakkinin kabul
edilmesi devlet yetkilerinin arasina girmistir (Odman, 1995, s.9). 20. yiizyilin baslarina
kadar siginan ya da iltica eden kisilerin korunmasina yonelik evrensel standartlardan s6z
etmek mimkiin degildir. Yerel boyutlarda, iltica ve siginma talep edenlere saglanan
koruma daha ¢ok kisisel temelde ve tepkisel diizeydeydi. Birinci Diinya Savasinin sonuna
kadar miilteci ve siginmacilarla ilgili konular uluslararasi bir sorun olarak goriilmemistir

(Cicekli, 2014, s. 222).

Birinci Diinya Savasi sonrasinda olusan siddetli catismalar ve siyasi kargasalar
milyonlarca insanin yerinden edilmesine yol agmistir. Devletler cogunlukla 20. yiizyilin
basina kadar kriz odakli ¢éziimler aramis ve miilteciler i¢in etkili ¢oziimlerin ancak
uluslararasi is birligi ile liretebilecegini 20. yiizyil itibariyle kabul etmistir. Bu is birliginin
oncisii olan Milletler Cemiyeti 6zellikle 1920 ve 1930 yillar1 arasinda miilteci meselesini
¢ozmek amaciyla miiltecilerin hukuki statiisine iliskin soézlesmeler gibi 6nemli

girisimlerde bulunmustur (UNCHR, 2005, s.5-6).

2. Diinya Savasgi sirasinda insan haklarina saglanan giivencenin devletlerin inisiyatifine
birakilmasi bireylerin savunmasiz kalmasina yol agmistir. O donem bir siire faaliyet
gosteren Milletler Cemiyeti Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra feshedilmis ardindan “insan
haklari, esitlik ve adaleti gelistirmek, uluslararasi baris1 korumak ve gergeklestirmek”
amactyla hazirlandig1 ifade edilen Birlesmis Milletler Antlagsmasi San Francisco
Konferansi’'nda 26 Haziran 1945 tarihinde oybirligi ile kabul edilmistir. Antlagsmanin 24
Ekim 1945°de yiiriirliige girmesi ile birlikte Birlesmis Milletler kurulmustur (Odman,
1995, s.18). Birlesmis Milletlerin kurulmasiyla birlikte insan haklar1 evrensel gegerlilige
sahip olup ahlaki bir ilkeye dayandirilmak istenmistir. insan haklarmin evrensel olmasi
tim insanlarin 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit olduklarma vurgu yapmakta

herkesin bu haklara sahip oldugu kabuliine dayanmaktadir.
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S6z konusu donemde insan haklarmin evrenselligi ve insan haklar1 bilgisinin
hazirlanmas1 siirecinde kiiltiirel farkliliklarinda g6z oniinde bulundurulmas: adina
tartismalar baslamis bunun iizerine insan haklarinin evrenselligi ve kiiltiirel gorecelik
catismas1 goriiniir hale gelmistir. Insan haklarmin evrensellik ilkesinin reddedilmesi
adina ortaya ¢ikan kiiltlirel gorecelik itirazlar1 Birlegsmis Milletlerin kurulmasi akabinde
insan haklarinin uluslararas1 bir ¢ati altinda toplanmasiyla birlikte ortaya cikmistir.
Kiiltiirel gorecelik; mutlak bir dogrunun olmadigini, toplumlardaki tiim kiiltiirlerin farkl
olan herhangi bir kiiltiirii yargilayacak bir yontemin de olmadigini bununla birlikte biitiin
insanlar icin gecerli ahlaki standartlar olusturmaya kusku ile yaklagsmis, insan haklarinin
evrenselligine karsit bir tepki vermislerdir. Ayni1 zamanda toplumlardaki kiiltiirel
farkliliklara ragmen her toplumun bagli oldugu gelenek ve yasam sartlarinin korunmasi
ve olusan bu ¢esitlilige ise saygi duyulmasi gerektigini savunmuslardir (Ekiz, 2022, s.

24).

Insan ve haklar1 ve kiiltiirel gorecelik iizerine yapilan tartismalarin yani sira 20. yiizyilda
siginma hukukunun gelisimine iliskin dnemli adimlar atilmistir. Bu dénemin en 6nemli
ozelligi ise, 2. Diinya Savasi sonrasinda miilteci sorunu biiyiik bir siginma ihtiyaciyla
ortaya ¢ikmis, o donem uluslararast bir sorun olarak miilteci konusu ele alinmis konu
hakkinda hukuksal teskilatlanma ¢aligmalar1 yapilarak ¢oziimlerinin iiretilmesiyle ilgili
uluslararasi koruma olanaklari miimkiin olabildigince sistemlestirilmistir (Odman, 1995,

s.14).

1948 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen insan Haklari
Evrensel Bildirgesinin 13. Maddesinde ‘“serbest dolagim hakki” ve 14. maddesinde
“herkesin, siirekli baski altinda tutuldugunda, bagska iilkelere siginma ve kabul edilme

hakk1” taninmustir.

Bildirge’nin 14. Maddesinde yer verilen siginma hakkiin yaninda siginma hakki ile
baglantili diger haklara ve korumalara da yer verilmistir. 9. Maddeye gore: “Hi¢ kimse
keyfi olarak yakalanamaz, tutuklanamaz ve siiriilemez.” 13. Maddeye gore “herkesin bir
devletin topraklar1 iizerinde serbestce dolasma ve oturma hakki vardir. Herkes, kendi
tilkesi de dahil olmak iizere, herhangi bir iilkeden ayrilmak ve iilkesine yeniden donmek

hakkina sahiptir.” Iltica hukukunun temelini olusturan 1951 Cenevre Sozlesmesiyle ilk
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olarak Insan Haklar1 Bildirgesi'nde tanman siginma hakki kavramsallagsmis ayrica
sOzlesmede uluslararasi korumaya iliskin 6nemli diizenlemeler getirilmistir (Bozovali,

2020, s. 20).

Tim insanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esittirler. Haklarin korunabilmesi son
derece onemli iken haklarin korunamamasi ya da hak ihlallerinin s6z konusu olmasi
durumunda insanlar baska bir yere siginma arayisina yonelmektedirler. Insan haklari ve
miiltecilik birbirlerini dogrudan ilgilendiren kavramlar olmakla birlikte i¢ ice gecmis
konulardir da ayn1 zamanda. Bu ¢ergeveden hareketle, miiltecilere yonelik politikalarin
insan haklar1 temelinde yiiriitilmesi gerekmektedir. Siginma, en temelde bir insan hakki
olmakla birlikte miilteciler, insan haklar1 bakimindan ihlallerle karsilagmaya en agik
gruplardan biridir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde miiltecilik konusuna bakis
acisinda, insan haklar1 g6z ardi edilmekte, hatta insan haklarini ihlal eden uygulamalar
yayginlagmaktadir. Bu durumun ulusal ve uluslararasi diizeyde pek cok sebebi de
bulunmaktadir. Diinyada ulus-devlet anlayisi ile birlikte ilk diizenlemeler Milletler
Cemiyeti zamaninda olusturulmus, Birlesmis Milletler doneminde de bu tiir diizenlemeler
cikarilmaya devam etmistir. Ulus-devlet anlayisinin  kurumsallagsmast {ilkelerin
siirlarinin daha da belirginlesmesine zemin olusturmustur. Miilteci, siginmact gibi
kavramlarin ayristirilmasi devletler tarafindan kategorize edilerek kimin miilteci, kimin

siginmaci olacaginin kararini belirleme hakkini ortaya ¢ikarmistir.

Kuguradi’ye gore; devletler biitlinliyle bir insan kurumudur: yani temelini, sosyal
kurumlar gibi tarihsel kosullarda degil, tiir olarak insanin varlik kosullarinda yapisal
ozelliklerinde bulur (Kuguradi, 2011, s.42). Bir insan kurumu olarak devletin iki ana
islevi vardir. Bunlar; vatandaglarin temel insan haklarini giivence altina almak ve
yasanabilmesini saglamaktir. Bu iki islev, devletin bugiinkii sartlardaki goérevlerini
belirler (Kuguradi, 2011, s.43). Oysa devletlerin insan haklarini ele alis bi¢imleri,
miiltecilerin hayatlarin1 bir noktada daha da zorlastirmaktadir. Bunun en temel sebebi,
devletlerin insan haklar1 bilgisinden uzak uygulamalarda bulunmalar1 ve bu
uygulamalarin kronik bir sekilde sistemlestirilerek insan haklar1 bilgisinden uzak bir
zemin lizerine inga edilmesidir. Kuguradi, bu eksikligi, insan haklar1 bilgisinden uzak
kurulan ve isletilen her devletin, haklarin korunmasini merkeze almadan yapilan her

anayasa ve bu haklarla ilgili kurmadan ¢ikarilan her yasanin hukuku kétiiye kullanmak
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oldugunu sdyler (Kuguradi, 2011, s.43). Bu anlamda devletlerin insan haklar ile
baglantisi ve insan haklarina yonelik uygulamalarini ele alig bigimleri son derece 6nem
arz etmektedir. Devletlerin insan haklarina yonelik bakis agilar1 miiltecilerin halihazirda
zorlu yasam kosullarin1 daha da glic duruma getirmektedir. Miiltecilere sunulan
hizmetlerin ya da yaklasimlarin da gerisinde, devletlerin insan haklarmin ne oldugu
bilgisine ve neden korunmasi gereken haklar olduguna yonelik var olan bilgi
eksikliklerini gidermesi i¢in politikalar gelistirmesi ve yasal diizenlemelerle

sistemlestirilmesi gerekmektedir.

Gilintimiizde silahl1 ¢atisma, siddet veya insan haklari ihlalleri sebebiyle yerinden edilmis
insanlarin sayisi son on yildir her sene artmaktadir ve kayit alinmaya basladigindan bu
yana diinya tarihinde en yiiksek seviyeye ulagmistir. BMMY K’nin 2023 Haziran ayinda
yayinladig1 Kiiresel Egilimler Raporuna gore; diinya ¢apinda 108,4 milyon insan zorla
yerinden edilerek bagka iilkelere go¢ etmek durumunda kalmistir. Rapora gore; 108
milyon yerinden edilmis insanin 35,5 milyonu miilteci, 62,5 milyonu iilkeleri i¢inde
yerinden edilmis kisiler, 5,4 milyonu siginmaci, 5,2 milyonu ise uluslararasi korumaya
ihtiyag duyan diger kisiler olarak belirlenmistirr BMMYK’nin yetkisi altindaki tiim
miiltecilerin ve uluslararasi korumaya ihtiya¢ duyan diger kisilerin yarisindan fazlasinin
sadece li¢ tlilkeden geldigi belirtilmektedir, Miiltecilerin 6,8 milyonu Suriye Arap
Cumhuriyeti, 5,7 milyonu Ukrayna ve 5,7 milyonu ise Afganistan vatandasidir

(BMMYK, 2023).

Go¢ olgusu bash basina travmatik bir deneyim olmasinin yani sira g¢esitli zorluklarla
birlikte yerinden zorunlu olarak go¢ etmek durumunda birakilan insanlarin gé¢ 6ncesi,
g0¢ esnas1 ve goc sonrasinda da ¢esitli zorluklar beklemektedir. Her yi1l zorunlu olarak
goc eden insan sayisinin artmasi miiltecilerin bir tehlike unsuru olarak goriilmesi,
otekilestiren sdylem ve davraniglara da maruz kalmasina sebep olmaktadir. Yasanilan bu
hak ihlalleri alanda insan haklarina dayali c¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunu

gostermektedir.

Bu ¢alismada, insan haklarina ve miiltecilerin yagamis olduklar1 insan haklar1 sorunlarina
iligkin bir bakis agisindan bakilarak tartisma ylriitilmiistiir. Biitlin insanlarin insan

haklarina dayanan bir koruma yaklasimdan yararlanmasi temel bir haktir. Miilteciler,
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uluslararas1 insan haklar1 agisindan ifade edilen tiim hak ve ozgiirliikklere sahiptirler.
Miilteciler, tilkelerinde travmatik denilebilecek nitelikte bir dizi insan haklar1 ihlaline
maruz kalarak baska {lilkelere go¢ etmek durumunda kalmislardir. Maruz kaldiklar
ihlaller ve travmatik deneyimler miiltecilerin geldikleri iilkelerde de o iilkenin toplumu
ya da iilkenin yonetimi tarafindan devam etmektedir. Miiltecilerin yeni geldikleri
tilkelerdeki belirsiz statiileri temel insan haklar1 olan barinma, beslenme, egitim, saglik
gibi haklarma erisimlerini de zorlastirmaktadir. Ulus- devletlerin miiltecilerin statiileri
noktasinda keskin ayrimlar gézeterek tilkenin iginde ve disinda olarak ayirdiklar1 gog
politikalart miiltecilerin yagamlarini daha da olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ayni
zamanda {ilkelerin kendi ¢ikarlarin1 da gozeterek gelistirmis olduklar1 politikalar ve
uluslararas1 diizeyde kiiresellesmis olan Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi
olusumlara taraf olunsa da iilkelerin kendi menfaatleri insan haklarimin Oniinde

gelmektedir.
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3.BOLUM: TURKIYE’DE GECICi KORUMA KAPSAMINDAKI
SURIYELILERIN SOSYAL HiZMETLERE ERiSiMI

Tirkiye’de son yillarda gerek yasal diizenlemeler gerekse sosyal hizmet miidahaleleri
bakimindan olumlu gelismeler bulunsa da, yeterli, nitelikli, erisilebilir ve kapsayici bir
sosyal hizmet sistemi bulunmamaktadir. Temel ihtiyaglar1 da ilgilendiren miiltecilerinin
sayisinin artmastyla sosyal hizmet sisteminin eksiklikleri daha goriiniir olmustur. Alanda
calisan hizmet sunucular toplumda bulunan dezavantajli grup, birey ve ailelerin refah
diizeylerini gelistirme, kaynaklara erisimlerini saglama, kisilerin giliclenmesini ve
problem ¢ozme kapasitelerini gelistirme gibi bir¢ok noktada uygun bir sosyal hizmet
midahalesinde bulunmaktadirlar. Gegici koruma kapsami altindaki Suriyelilere kamu
kurum ve kuruluslarn yani sira sivil toplum kuruluslarinca da temel hizmetler sunulmaya
calismakta ancak temel insani hizmetlere erisim ile ilgili ana problemler, hizmetlerin
yetersiz kalmasi ve siireklilik arz etmemesi gibi yapisal sorunlar hayatlarini zorlastirmaya
devam etmektedir. Bu boliimde gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik mevzuat

hizmetler 6zetlenmistir.
3.2.1. Psikososyal Destek Hizmetleri

2011 y1li itibariyle Suriye’de yasanan i¢ savas ile birlikte milyonlarca insan hayati tehlike
ve tehditle karsi1 karsiya kalarak yillardir yagamis olduklar1 cografyayi terk etmek zorunda
kalmislardir. Ulkemizde gegici koruma kapsami altindaki Suriyelilerin iilkelerinden
iskence, siddet, zulim ve baskilara maruz kalarak zorla go¢ etmek durumunda
birakilmalar ile birlikte go¢ yolunda da geldikleri tehlikeli yollar, insan kacakgilari ile
karsilasma durumlari, silahli gruplarin siddetine maruz kalma riskleri de géz onilinde
bulunduruldugunda bir¢ok psikososyal sorunlar da beraberinde gelmektedir. Gog
sonrasinda ise; go¢ ve miilteci statiisii hakkindaki belirsizlik, igsizlik, sosyal statii,
barmmma, beslenme, saglik ve egitim gibi temel insani ihtiyacglarin kargilanmasi
konusundaki belirsizlik ruh sagligini da olumsuz etkileyen risk etmenlerinden bazilaridir

(Demirbas ve Bekaroglu, 2013, s.12).
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Tiirkiye’de ulusal gb¢ mevzuatinda psikososyal hizmetler, Gegici Koruma

~ 29

Yonetmeligi”’nin 30. Maddesinde yer almaktadir:

Bu Yonetmelik kapsamindaki 0zel ihtiya¢ sahiplerinin gegici barinma
merkezlerinin i¢inde ve disinda yararlanacaklar1 sosyal hizmetler ve yardimlar
ile bu yabancilara saglanacak psikososyal destek ¢aligmalar1 Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin kontroliinde ve sorumlulugunda yiiriitiiliir. Yiriitiilen is
ve islemlere iligkin usul ve esaslar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan

belirlenir.

Bu dogrultuda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirligi biinyesinde Gog, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire
Bagkanligi kurulmustur (Bascillar, 2021, s.116). Gog, Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Destek Daire Bagkanligi’nin gorevi; gecici koruma kapsami statiisiinde
olanlara yonelik psikososyal destek hizmetlerinin standartlarini belirlemek, belirlenen
standartlarin ~ uygulanmasimi  saglamak, takip etmek, personel egitimlerini
gerceklestirmek, bu alana yonelik veri toplamak, toplanan verileri raporlamak ve alan ile

ilgili projeler hazirlamak ve ytiriitmektir.

Gegici Koruma Yonetmeliginin 3(1). maddesinin (I) bendinde ise “6zel ihtiyag sahibi”
tammlanmustir:  “Ozel ihtiyag sahibi: yabancilardan, refakatsiz ¢ocuk, engelli, yasl,
hamile, beraberinde cocugu olan yalniz anne ya da baba veya iskence, cinsel saldirt ya

da diger ciddi psikolojik, bedensel ya da cinsel siddete maruz kalmis kisiyi ifade eder.”

Tiirkiye’de Gegici Koruma Kapsami Altindaki Suriyelilere sunulacak sosyal hizmet
uygulamalar1 bahse konu olan Yo6netmelik 1s181nda yasal zemine oturtulmaktadir. Soyle
ki Gegici Koruma Y o6netmeligi’nin 3(1). maddesinin (r) bendinde ise; Psikososyal Destek

su sekilde tanimlanmistir:

Zorlu yasam kosullarinda ortaya cikabilecek psikolojik uyumsuzluk ve
bozukluklarin 6nlenmesi, birey, grup, aile ve toplum diizeyinde iligkilerin
yeniden kurulmasi ve gelistirilmesi, etkilenenlerin normal yasama geri donmesi
stirecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri, giiclenmelerinin saglanmasi ve

savunuculuk etkinliklerini, toplumun basa ¢ikma, toparlanma ve iyilesme
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becerilerinin arttirilmast ile yardim c¢alisanlarinin desteklenmesini igeren

multidisipliner hizmetler biitiinii.

Tirkiye’de ozellikle gecici koruma kapsami altindaki Suriyeliler basta olmak iizere
ortaya ¢ikan gereksinimler biiyiikk Olgiide Gegici Koruma Yonetmeligi ve YUKK
kapsaminda ele alinmaktadir. Gegici Koruma Yonetmeligi temel dayanagini YUKK ’tan
almig egitim, saglik, istihdam alanlarindaki haklar ile psikososyal destek hizmetlerine yer
verilmistir. Tiirkiye’de su anda mevcut yasal diizenlemeler ve kisitli sosyal hizmetler
gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin bulunduklar1 yasam kosullar1 hakkinda bizlere
bir ¢ergeve sunarak bilgi vermektedir. Tiirkiye’de siirdiiriilebilir oldugu diisiiniilen bir
hizmet ag1 bulunmamakta akabinde ise go¢ kapsaminda sunulan hizmetler kamu
kuruluslari, uluslararasi kuruluslar, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar tarafindan
da yiirtitiilebilmektedir ancak hizmetlerin sistematik bir sekilde sunuldugunu sdylemek

miimkiin degildir (Buz, 2008, s. 123).

Ozellikle sivil toplum kuruluslarinin proje odakli ¢alismast ile birlikte kuruluslarin zaman
icerisinde kaynak bulma ya da var olan kaynaklarini devam ettirebilmeleri noktasinda
giicliik yasadiklar1 da bilinmektedir. Buz’a gore; Tiirkiye’de siirdiiriilebilir hizmetlerin
olmayisinin temel sebebi, 1951 yilindan imzalanan Cenevre S6zlesmesinde Tiirkiye nin
koymus oldugu cografi ¢ekincenin halen devam ettirilerek kisitlamay1 siirdiirmesi
nedeniyle, gelen siginmacilar i¢in Tiirkiye’nin  gecis iilkesi olmasindan
kaynaklanmaktadir (2008, s. 123). Buradan hareketle kamu ve sivil toplum
kuruluglarinin, yerel yonetimlerin miilteciler konusunda bir arada hareket etmesi,
toplanan verilerin analiz edilmesi, hizmet sunuculara egitimler verilmesi, projelere tesvik
edilmesi 6nem arz etmektedir. Insan haklarmi temel alan biitiinsel bir yaklasimla sosyal
hizmetlere ihtiya¢ duyulmakta ve bu ihtiyaglarin belirlenmesi ve ¢oziimler {iretilmesi

gerekmektedir.
3.2.2. Cocuklara Yonelik Destek Hizmetleri

Suriye’de yasanan savasta insan haklari1 ihlalinden en ¢ok etkilenen gruplardan biri de
cocuklardir. Cocuklarin kiigiik yaslarda yasamis olduklari ve maruz kaldiklar1 olaylar
psikolojilerini derinden etkilemistir. Go¢ siras1 ve sonrasinda; barinma, beslenme gibi

imkanlar1 olmayan, saglik sistemine erismeyen, egitimde firsat esitliliginden
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yararlanamayan ¢ocuklar ciddi sorunlarla karst karsiya gelmislerdir. Cocuklar i¢in en
onemli sorunlardan biri de dillerini bilmedikleri bir tilkede toplumsal uyuma ve 6zellikle

egitime nasil adapte olacaklarinin belirsizligidir.

Ulusal diizeyde go¢ alaninda calisan kurumlar arasinda Icisleri Bakanligina bagl Gog
Idaresi Baskanlig1, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Saglik Bakanlig1 ve Milli Egitim
Bakanlig1 olmak iizere konuyla ilgili sivil toplum kuruluslar1 da fonlar sayesinde

cocuklara yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl giindiizlii hizmet veren kurumlardan biride
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)’dir. SHM’ler ¢ocuklar 6zelinde 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu (CKK) kapsaminda da degerlendirmek {izere koruyucu, oOnleyici,
destekleyici sosyal hizmet miidahalesinde bulunarak rehberlik ve danismanlik hizmeti
sunmaktadir. Yine Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olan Cocuk Destek
Merkezleri (CODEM), Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
(CEKOM)’ da yatili sosyal hizmet kuruluslarindandir. Tirkiye’de gecici koruma
kapsaminda altindaki Suriyeli ¢ocuklar bu tiir kuruluslardan hizmet alabilmektedirler.
CODEM’ler 04/09/2009 tarihli ve 27339 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Koruma
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi madde 77 ile 30/09/2001 tarihli ve 24539 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Cocuk ve Genglik Merkezi Yonetmeligi yirirlikten kaldirilmistir. Bununla birlikte
refakatsiz cocuklar icin acilan kuruluslar1 tek bir cati altinda toplanmak amaciyla
29/03/2015 tarihli ve 29310 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Cocuk Destek Merkezleri
Yonetmeligi cikarilmistir. Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi kapsaminda; suga
stiriiklenen, su¢ magduru, sosyal tehlikelerle kars1 karsiya kalan ¢ocuklar, refakatsiz ve
yabanci uyruklu ¢ocuklar hakkinda bulunan bakim tedbiri veya koruma karar1 verilen
cocuklar bu kuruluslarda kalabilmektedirler. Gegici koruma kapsami altindaki Suriyeli
niifus 3.321.072°dir. Bu saymin %48’i ¢ocuk niifusu olusturmaktadir (GIB, 2023).
Tirkiye’de su anda gegici koruma kapsami altinda bulunan Suriyeli ¢ocuklarin cinsiyet

ve yaslara gore dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Gog Idaresi Baskanlhigmin 27.07.2023 tarihi itibariyle giincellemis oldugu veriler

dogrultusunda Tablo 3’e bakildiginda, 0-4 yas aralifinda bulunan kiz ¢ocuklarinin sayisi

26



229.669 iken, 5-9 yas araliginda bulunan kiz ¢ocuklar1 254.936, 10-14 yas araliginda
bulunan kiz ¢ocuklart 179.074 ve son olarak 15-18 yas araliginda bulunan kiz
cocuklariin sayis1 117.331°dir. Tablo 4’de ise; 0-4 yas araliginda bulunan erkek
cocuklarinin sayis1 245.419 iken, 5-9 yas araliginda bulunan erkek ¢ocuklar1 269.957, 10-
14 yas araliginda bulunan erkek cocuklar1 189.115 ve son olarak 15-18 yas araliginda

bulunan erkek ¢ocuklarinin sayist 130.920°dir.

Tablo 3. Gegici Koruma Kapsami Altindaki Suriyeli Kiz Cocuklarinin Yaslara Gore
Dagilimi (GIB, 27.07.2023)
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Tablo 4. Gegici Koruma Kapsami Altindaki Suriyeli Erkek Cocuklarinin Yaglara Gore
Dagilimi (GIB, 27.07.2023)

B 5-9YAS; 269.957
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B 15-18 YAS;
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi

ve Eylem Planinda; gegici koruma kapsami altindaki Suriyeli ¢ocuklarin korunma ve
bakimlarinin saglanmasi amaciyla, kurulus bakim hizmetlerinden faydalandirildiklar:
belirtilmektedir. 2016 ve 2022 yillar1 arasinda bakim kurumlarinda fiilen kalmis ve
kalmakta olan ¢ocuk sayisinin 5741 oldugu bilgisi edinilmistir (2023-2028 Tiirkiye
Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani, 2023, s. 53).

Gegici koruma kapsami altindaki Suriyeli cocuklar, temel insan hakki olan ve uluslararasi
belgelerde de nemli yere sahip olan saglik hakkindan mahrum kalmaktadirlar. Gerek
gecici barinma merkezlerindeki kamplarda yasayan ¢ocuklar, gerekse kamp disinda kalan
gecici koruma statiisiinde olamayan ya da kayit disi Suriyeliler saglik hizmetine
erisememektedir. Bu kapsamda bir¢ok STK projeler lireterek hizmetlere erisim destegi
sunmaya calismakla birlikte, bu projelerin herkese ulagip ulagsamadig1 sorusu da bir diger

sorunlardan biridir.

Ulkemizde Gog ve Acil Durumlarda Egitim Daire Baskanligi, Milli Egitim Bakanligina
bagli Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiine bagli hizmet vermektedir. Gd¢ ve Acil

Durumlarda Egitim Daire Baskanliginin gorevi; go¢ ve acil durumlarda yiiriitiilen egitim
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faaliyetlerinin ilgili birimlerince is birligi ve koordinasyon ile planlama ve uygulama
calismalar1 yapmak, ulusal ve uluslararasi kuruluslar ile go¢ ve acil durumlarda
yiiriitiilecek egitim ve O0gretim faaliyetlerine yonelik caligmalar yiiriitmektir (Kalayci

Kirlioglu, 2021, s. 131).

Tiirkiye’de ilk asamada Suriyeli ¢ocuklara kamplarda, ¢adirda, konteynerlerde egitim
alanlar1 saglanmis, bu okullar, MEB tarafindan koordine edilmistir. 2014 yilinda Gegici
egitim merkezlerinin kurulmasi ile birlikte 6rgiin egitim alanlara gecis saglanmstir.
Gegici egitim merkezleri, Milli Egitim Bakanlig1r ve Suriyeli paydaslarla tasarlanarak,
uyarlanmig ve Suriye miifredati kullanilarak Arapga egitim verilmistir. 2016 y1l1 itibariyle
ise Suriyeli cocuklarin Tiirkiye’deki devlet okullarina entegrasyonlart saglanmistir. 2020

yil1 Eyliil ay1 itibariyle Gegici egitim merkezleri kapatilmistir (UNICEF, 2022, s. 79).

Milli Egitim Bakanlig1 basta olmak tizere Tiirk Kizilay’1 tarafindan sunulan Sartli Egitim
Yardim1 (SEY) Programi; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) ve Birlesmis
Milletler Uluslararasi1 Cocuklara Acil Yardim Fonu (UNICEF) ile birlikte
yirlitilmektedir. Sartli egitim yardimi uygulamasinda; sunulan nakit desteklerle,
cocuklarin okula erigsimlerinin ve diizenli olarak okula devam edebilmelerinin saglanmasi
amaclanmistir. SEY kapsaminda okul dncesi ¢cagdan 8. Sinifa kadar kiz ¢ocuklarina aylik
60 TL, erkek ¢cocuklarina aylik 55 TL olarak, lise ¢cagindaki kiz ¢ocuklarina ise aylik 90
TL, erkek ¢ocuklarina da 70 TL olarak nakit destegi sunulmaktadir (Kizilay Kart, 2017).

Ayn1 zamanda egitim slireclerinden uzak kalmis veya orgiin egitim imkanlarina
erisemeyen gecici koruma kapsami altindaki Suriyeli ¢ocuklarin ve diger uyruklardan
cocuklarin egitim sistemine dahil edilmesini 6ngdren Hizlandirilmis Egitim Programi
(HEP), SEY Programi kapsaminda da uygulanmaktadir. HEP ¢ergevesinde kiz ve erkek
cocuklarina 90 TL 6deme yapilmaktadir (Kizilay Kart, 2017).

Tiirkiye’nin de taraf oldugu 1989 tarihinde kabul edilen Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi, insani miidahalelerde acil durumlarda egitimin Gnemine vurgu

yapmustir. Soyle ki Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin 22/1 Maddesinde sdyle denilmektedir:

Taraf Devletler, ister tek basina olsun isterse ana—babasi veya herhangi bir bagka Kimse

ile birlikte bulunsun, miilteci statiisli kazanmaya ¢alisan ya da uluslararasi veya

29



i¢ hukuk kural ve usulleri uyarinca miilteci sayilan bir ¢ocugun, bu S6zlesmede
ve insan haklarina veya insani konulara iliskin ve s6z konusu Devletlerin taraf
olduklar1 diger Uluslararas1 Sozlesmelerde taninan ve bu duruma uygulanabilir
nitelikte bulunan haklar1 kullanmasi amaciyla koruma ve insani yardimdan

yararlanmasi i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alirlar.

Sozlesmeye taraf olan ve devletler cocuklarin egitim hizmetlerine erisimini saglamakla
yiikiimliidiirler. UNICEF’in 2022 yilinda yayimlanan Tiirkiye’de Gegici Koruma Altinda
Olan Suriyeli Cocuklara Yonelik Egitim Midahalesinin Belgelendirilmesi- Nihai
Raporunda®, 2021 Kasim ay1 ile itibariyle Tiirkiye’de okul caginda olan 5-17 yas
araligindaki Suriyeli cocuk sayisinin 1.124.353 oldugu, 2021 yilinin Kasim ay itibariyle,
731,713 Suriyeli cocugun orgiin egitimden yararlandigi bilgisi verilmistir (UNICEF,
2022, s. 14).

Rakamlara bakildiginda, Tirkiye’de egitim ¢aginda olan ancak okula gitmeyen, ¢ocuk
is¢i olarak ¢alistirilan ya da ekonomik bazi yoksunluklardan 6tiirii okula gitmek isteyen
ancak okula gidemeyen ¢ocuklar oldugunu séylemek miimkiindiir. Orgiin egitim ¢aginda
olan ¢ocuklarin dil bariyeri, sosyal uyumlari, akranlarina oranla gelisimsel 6zellikleri ve
akran zorbaligina maruz kalmalar1 sebebiyle bir¢ogu Tiirkiye’de devam etmekte olan
egitim sistemine dahil olamamakta ve en temel haklar1 olan egitim haklarindan mahrum

kalmaktadirlar.

3.2.3. Kadinlara Yonelik Destek Hizmetleri

Tiirkiye’de bulunan gegici koruma altindaki Suriyelilerin, yaris1 kadinlardan ve kiz
cocuklarindan olusmaktadir. Gég Idaresi Baskanligi'nin Temmuz 2023 tarihli giincel
verilerinde; Tiirkiye’de su anda toplam 1. 577. 965 bin gegici koruma kapsami altinda

bulunan Suriyeli kadin oldugu bilgisine ulasgilmistir( GiB, 2023). Kadinlarin ve kiz

4 UNICEF. Tiirkiye’de Gegici Koruma Altinda Olan Suriyeli Cocuklara Yénelik Egitim Miidahalesinin
Belgelendirilmesi- Nihai Raporu. Erisim Tarihi: 23.06.2023
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cocuklarin yasadiklar1 sorunlar ve insan haklari ihlalleri hem ulusal hem de uluslararasi

diizeylerde en dikkat ¢ekilen konularin basinda gelmektedir.

Gog siirecinde; kadinlar go¢ akinlarmin siirdiiriicilisii, baglatici ve katilimcr rolleri ile
birlikte son yillarda artan diizeyde taninmaya baglamislardir. Kadinlar tiim gog stirecinde
proaktif katilimcilar olarak da goriilmektedirler (Coskun, Kaska, Williams, 2022, s.15).
Hayata Destek Derneginin “Medeni Haklar ve Hizmetlere Erisimle ilgili Miilteci
Kadilarin Giig¢lendirilmesi Raporunda; kadinlarin go¢ deneyiminin erkeklerden farkli
oldugu, toplumsal diizenle birlikte erkek egemen yasalar g6z 6niinde bulunduruldugunda,
kadinlarin toplumsal cinsiyet temelinde maruz kaldigi siddetin artmasi kadinin
toplumdaki dezavantajli durumunu daha belirgin kilmaktadir. Kadinlarin en temel insan
haklarina erigimlerinde bir farklilik olusturulmasi ve bunun kadinlarin lehine olacak
sekilde eyleme dokiilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Hayata Destek Dernegi, 2018, s.
24).

Tiirkiye’de su anda gecici koruma kapsami altindaki Suriyelilerin yiizde 96’s1 kentsel
alanlarda, ylizde 4’1 ise kamplarda kalmaktadirlar. Kentteki bu yogunluk Suriyelilerin
giindelik yasamda kalma c¢abalarinda refah devleti sistemine ve sosyal hizmetlere erisimi
daha da 6nemli hale getirmektedir (Atasii Topcuoglu, 2022, s. 155). Tirkiye’de geg¢ici
koruma kapsami altindaki Suriyelilerin ve diger gogmenlerin refah devleti sisteminde
egitim, saglik, istthdam, sosyal gilivenlik ve sosyal hizmetlere erisim gibi durumlarini
belirleyen unsurlar {ilkenin yasal cercevesi ile dogrudan iliskilidir. Gegici Koruma
Yonetmeliginin 48(3). Maddesinde; ° “8/3/2012 tarihi ve 6284 sayil1 Ailenin Korunmasi
ve Kadma Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda
siddet magduru oldugu degerlendirilen yabancilar hakkinda derhal 6nleyici ve koruyucu

tedbirler alinir” seklinde ifade edilmistir.

® Gegici Koruma Yo6netmeligi, md.(48/3).
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigline bagh
SONIM ve Kadin Konukevleri Hizmetinden; gecici koruma kapsami altindaki Suriyeli
kadinlar da Tiirk vatandaglarimin yararlanabildigi gibi yararlanabilmektedirler. Bu
dogrultuda kadinlara, korunma, gilivenli barinma imkani, sorun ¢dézme becerisinin
gelistirilmesi kadinlarin giliglendirilmesi ve toplumsal uyumlarina destek hizmeti
verilmektedir. Ayni zamanda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli SHM’lerde
sosyal ve ekonomik destek hizmeti, Kaymakamliklara bagli Sosyal Yardimlasma ve

Dayanigsma Vakiflarindan sosyal yardim hizmeti de sunulmaktadir.

Tiirkiye’de Saglik Bakanliginin Halk Sagligi Genel Miudiirligii Gog¢ Sagligr Daire
Baskanligina bagli Gogmen Sagligi Merkezi hizmet vermektedir. Saglik Bakanligi 2017-
2020 yillar1 arasinda 177 Gogmen Sagligi Merkezini SIHHAT Projesi kapsaminda
gergeklestirmistir. Projenin acilimi ise; Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Saglik
Statiisiiniin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tarafindan Sunulan ilgili Hizmetlerin Gelistirilmesi
Projesi seklindedir. Gogmen Sagligi Merkezlerinde birinci basamak saglik hizmetlerine
ilave olarak, ¢ocuk hastaliklari, kadin-dogum, agiz ve dis sagligi, psikososyal destek

hizmetleri de sunulmaktadir.

Kitlesel gog ile gelen Suriyelilere, Tiirkiye’de gegici koruma statiisii taninmasi belirsiz
ancak gegcici bir siire i¢in ikamet, saglik ve sosyal hizmetlere erisim ve sinirli da olsa
calisma izni saglayan bir statiidiir (Atasii Topcuoglu, 2022, s. 155). Gegici koruma
statiisii; Suriyelilerin temel hizmetlere erisimlerini saglasa da birgok ailenin, dil bariyeri
engeline rastlamasi, kayit olma asamalarinda yasamis olduklar1 sorunlar nedeniyle
hizmetlere erisimde ve temel haklara ulasmalari noktasinda halen giicliiklerle

karsilastiklar sdylenebilir.

Ozellikle kadnlar ve kiz ¢ocuklar1 gog siirecinde maruz kaldiklar1 zuliim, cinsel saldir1,
siddet ve dil engeli gibi karsilasmis olduklar1 zorluklar sebebiyle yeni bir iilkeye adapte
olma durumunda kendilerini savunmasiz halde hissedebilmektedirler. Hayatlarini idame

ettirmek durumunda kalan kadinlar her ne kadar kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
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saglik, egitim, istihdam, psikososyal destek hizmeti ve hukuki destek hizmetlerinden
faydalandirilsalar da her kurumun belli bash kriterlerinin olmasi ve hizmetlerin
stirdiiriilebilir olmamasi birer sorun alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. STK’lar tarafindan
da bir¢ok destek hizmeti sunulmakta ancak STK’larin 6z kaynaklarinin yetersiz olmasi,

fonlar {izerinden projeler gerceklestirmeleri ile birlikte stirece dahil olabilmektedirler.

3.2.4. Engelli ve Yashlara Yonelik Destek Hizmetleri

Ulkelerinden zorunlu olarak ayrilmak durumunda birakilan kadinlar, ¢cocuklarla birlikte
engelli ve yash bireyler de gog siiresinde daha hassas ve kirilgan bir grup olmalari
nedeniyle go¢ deneyimlerinde cok yonlii zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Tiirkiye’de
gegici koruma kapsamu altindaki Suriyeli engelli ve yasl bireylerin, bakim verenden
ayrilma, bakim vereni kaybetme, kronik hastaliklar, ilaglara veya rehabilitasyon
hizmetleri gibi temel saglik hizmetlerine ve egitim hizmetlerine erismemeleri ayni
zamanda dil bariyerinden o&tiirii iletisim sorunlart yasamalarina da sebep olmaktadir.
Bunun yani sira ulusal mevzuatlardan kaynaklanan sorunlarla ilgili de bir¢cok problem

yasamaktadirlar.

Suriyeli engelli bireyler bir¢ok haktan yararlanamamakta halihazirda gecici koruma
statlisindekiler i¢in farkli prosediirler uygulanmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 blinyesinde 2022 Kanun Numarali, 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve
Kimsesiz Tiirk Vatandaslar1 il Engelli ve Muhtag Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun’da engelli ve yasli bakim aylhigindan yararlanabilmek igin Tiirk
vatandasi olma sart1 bulunmaktadir. Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununa gore
herhangi bir saglik giivencesi olmayan ve ddeme giicii bulunmayan uluslararast koruma
basvuru kaydindan itibaren bir y1l siire ile 5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast  Kanunu  hiikiimlerine  tabi  olup genel saghk  sigortasindan
yararlanabilmektedirler. Ancak bu yardim ve hizmetlere erisim tiim statiiler i¢cin gecerli

degildir (Alsancak ve Kutlu, 2020, s. 594).

2828 say1lt Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetleri verilmektedir. Kanunda yer alan sartlar1 saglayan agir engelli raporu almis olan

gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler, Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda sunulan
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evde bakim aylig1 6demelerinden yararlanabilir (Artan ve Arici, 2017, s.15). Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli SHM’lerin tarafindan &zellikle Suriyelilerin
cogunlukta yasamis oldugu bélgelerde bir donem herhangi bir ayrim gézetmeksizin Tiirk
vatandaslari i¢in engelli evde bakim hizmetinin kosullar1 her ne ise ayni kosullar gegici
koruma kapsami altindaki Suriyelileri de igermekteydi. 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunun 7. Maddesine gore is ve islemleri yiiriitiilen evde bakim hizmeti ile ilgili olarak
basta Suriyeliler olmak lizere gegici koruma kapsamu statiisiindeki kisilerin evde bakim
yardimindan yararlanip yararlandirilamayacagi hususunda bir takim goriisler
bildirilmistir. Gegici Koruma Yonetmeliginin 25. Maddesinde; “Gegici koruma kimlik
belgesi, Tiirkiye’de kalis hakki saglar. Ancak bu belge Kanunda diizenlenen ikamet izni
veya ikamet izni yerine gecen belgelere esdeger sayilmaz, uzun dénem ikamet iznine
gecis hakki tanimaz, siiresi ikamet izni toplaminda dikkate alinmaz ve sahibine Tiirk
vatandashigina basvuru hakki saglamaz” hilkkmii yer almaktadir. Diger yandan ASHB
kurulmadan 6nce sosyal hizmetleri sunan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miidiirliigii’niin (SHCEK) 2010/03 sayili Siginmaci Miiltecilere Ait Islemler
Genelgesinde; “lilkemiz sinirlar1 igerisinde yasal olarak oturma izni bulunan ve
iltica/siginma, talebinde bulunan ve/veya miilteci ve siginmaci olan ve ebeveynleri ile
birlikte olan engellilerin 2006 tarihli ve 26244 sayili Yonetmelik® kosullarina uygun
olmas1 halinde evde bakim hizmetinden faydalandirilacaklar1 belirtilmistir. Bdylece
Sosyal Hizmet Merkezlerinde bir donem gegici koruma kapsami altindaki Suriyeliler
evde bakim hizmetinden yararlandirilmamistir ancak yerlesim yeri belgesi alanlar

engelli evde bakim hizmetlerinden yararlandirilmaktadirlar.

Sosyal Yardimlar Genel Miudiirliigii, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl olarak
faaliyetler siirdlirmektedir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 tarafindan
oncelikle sosyal destek yardimi olarak baslayan, sonrasinda ise sosyal uyum yardimi
olarak devam eden projede, engelli ve yaslilara yonelikte maddi yardimlar verilmektedir.
Bu yardimin verilmesi noktasinda bazi kriterler séz konusudur. Ozellikle engelli ve
yaslilar noktasinda kriterlerden biri, tek bagina, kimsesi olmayan 60 yas ve iizeri yaslilar,

engel diizeyi, sorumlu devlet hastanesinden alinacak engelli raporuyla belgelenmesi

6 Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Y6netmelik
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sartiyla %40 veya lizerinde bir ya da daha fazla engelli bireyi olan aileler sosyal uyum

yardimindan yararlanmaktadirlar.

Ulusal boyutta engelli ve yaslilara yonelik hizmetlerin zaten sinirli yapida olmasina ek
olarak Suriyeliler i¢in de baz1 kriterlerin bulunmasi kisilerin hizmetlere ulagsmasina engel
olmaktadir. Go¢ yonetiminde sosyal hizmetlerin firsat esitligi ilkesinden yola ¢ikilarak

sistemlerin yapilandirilmis olmasi gerekmektedir.
3.2.5. Sosyal Yardim Hizmetleri

Tirkiye’de sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar ile ilgili yapilar pargalar halindedir.
Tiirkiye’de su anda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 03/03/2015 tarihli ve 29284 say1ili
Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’ kapsaminda; yardima
ithtiyact olan ailelerin sosyal ve ekonomik sorunlarinin giderilmesi amaciyla yilda 1,
zaruri hallerde en c¢ok 2 defaya mahsus olmak iizere ekonomik destek yardiminda
bulunmaktadir. S6z konusu yardimdan Tiirk vatandaslar1 yararlandigi gibi gegici koruma

kapsami altindaki Suriyeli aile ve ¢ocuklar da bu hizmetten faydalandirilmaktadir.

Gegici Koruma Yonetmeliginin 6. Boliimiinde; gegici korunanlara saglanacak hizmetler
basliginda Sosyal Hizmetler ve Yardimlar, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik
Fonu Kurulunun belirleyecegi usul ve esaslar ¢ercevesindeki kanun kapsamindaki sosyal
yardimlardan yararlandirilabilecegi belirtilmektedir. SYDV’ler Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligma® bagli Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii olarak calismalarini devam
ettirmektedir. Sosyal yardim programlari, ¢esitli projelerle ve kisilerin ihtiyag¢larini nakdi

olarak karsilamaya calismaktadir (Kalayci1 Kirlioglu, 2021, s. 129).

Bir diger sosyal yardim uygulamasi ise, Avrupa Birligi ve iliye devletler tarafindan
fonlanan ve 6zel amagh yardimlar kapsaminda olan Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum
Yardim1 Programi (SUY), ortaklari olan Uluslararasi Kizilhag Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC), Tiirk Kizilay ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)

tarafindan yiiriitiilmektedir. Sosyal Uyum Yardimi, Tiirkiye’deki uluslararasi koruma ve

703/03/2015 tarihli ve 29284 sayili Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y®&netmelik. m.d.
4/1(f).

82011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 adiyla kuruldu. 2018 yilinda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligin1 adin1 ald1.2021 yilinda ise Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ayrilmasiyla
Bakanligin ad1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 olarak iigiincii kez degistirdi.
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gecici koruma kapsaminda bulunan yardima ihtiyact olan insanlara saglanan nakit
yardimi ile yasanilan uyum sorunlarinin ¢6ziimii i¢in destek saglama iizerine hazirlanmig
bir programdir. Bu program kapsaminda Tiirk Kizilay’i, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ASHB), Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) ile ilgelerde
bulunan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) basta olmak {izere
tilkemize go¢ etmis olan insanlarin temel ihtiyaclarini kargilama noktasinda ¢aligsmalar
yiiriitmektedirler. Su anda Sosyal Uyum Yardimi Programi kapsaminda 230 TL olan kisi

bas1 6deme tutar1 300 TL olarak giincellenmistir.

Tiirk Kizilay’t sahada karsilastiklari risk altinda olan ailelerin ASHB tarafindan
incelenmesi hususunda bildirimde bulunabilmektedirler. Gegici koruma kapsami
altindaki Suriyeliler basta olmak iizere diger yabanct uyruklu kisiler de Tiirk Kizilay’1
tarafindan sunulmakta olan programlara bagvuruda bulunmakta, basvurularinin uygun
bulunmasi halinde Kizilay Karttan faydalanabilmektedirler. Tiirk Kizilay’min ayni
zamanda Avrupa Birligi tarafindan fonlanmakta olan T-SUY Projesi Kizilay Kart
platformu tarafindan yiiriitiilen bir bagka projedir. Tamamlayic1 Sosyal Uyum Yardim
(T-SUY) Projesi; is giiciine yonlendirilemeyecegi icin en kirillgan durumda kalan
yabancilarin yasam standartlarini iyilestirmek {lizere hazirlanan nakit yardim temelli bir
projedir (Kizilay Kart, 2017). Proje kapsaminda engellilik diizeyi %50 ve iizerinde olana
agir engelli yararlanicilara, durumlarimi yetkili devlet hastanelerinden alinacak raporla
ibraz etmek sartiyla ilave nakdi yardimda saglanmaktadir. T-SUY Projesinde; su anda
kisi bast 6deme tutar1 450 TL’dir. Agir engeli olan kisilere ise 1200 TL nakdi yardim
verilmektedir. Kizilay’in sosyal uyum calismalar1 kapsaminda basta Suriyeliler olmak

tizere yerel halka yonelik ¢caligmalar1 da bulunmaktadir.

Sonug olarak, 6zellikle kamu nezdinde sunulan hizmetler biiylik dl¢iide Gegici Koruma
Yonetmeligiyle giderilmeye ¢alisilmakta, temel dayanagi Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunundan alan Gegici Koruma Yonetmeligi’nde egitim, saglik, istthdam
alanlarindaki haklar ile psikososyal hizmetler sunulmaktadir. Bununla birlikte sahada
bulunan sivil toplum kuruluslart da cesitli projeler ve programlar gelistirerek gog

hareketlerinin takip edilmesine yonelik faaliyetler bulundurmaktadir.
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4.BOLUM: ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu béliimde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi ¢éziimleme ve

analiz ile arastirma sahasina iligkin bilgilere yer verilmistir.
4.1. Arastirma Modeli

Insan haklar1 perspektifinden go¢ alaninda calisan hizmet sunucularin yasamis olduklari
sorunlart ve deneyimleri anlamay1 amaclayan bu ¢alismada, nitel aragtirmanin biitlinsel
olarak aragtirmanin amacina daha uygun oldugu kabuliinden hareketle arastirmaya katk1
saglayan katilimcilarin duygulari, diislinceleri, istek ve niyetleri gibi verileri ortaya
cikarma olanagi nedeniyle, nitel aragtirma modeli tercih edilmistir. Dolayisiyla
katilimcilarin kendilerine sorulan sorularin cevaplarini 6lgen, test eden ya da hesap
konusu yapan nicel bir diislince ve nicel bir arastirma bu ¢alisma i¢in uygun bulunmamis
olup asagida daha detayli agiklanmak iizere nitel arastirmanin s6z konusu odaklanmaya
daha uygun bir yontem olacag: diisiiniilmiistiir. Toplumsal olgularin 6ziine inebilmek,
bireylerin tecriibelerinden olusan, bir anlam sistemi iginde hareket ettikleri asil
baglantilar1 kavramakla mimkiindiir (Kiimbetoglu, 2019, s.22). Kiimbetoglu’na gore;
nicel aragtirmalar ve nitel arastirmalar arasindaki temel ayrim, birinde gergekligin
aciklanmasi ve digerinde gercekligin yorumlanmasi faaliyeti olusturmaktadir (2019,
s.24). Bu kapsamda gergekligi sosyal olarak olusturan insanlarin deneyimlerini kendi

ifadeleri ile yansitmak ve yorumlamak 6nem arz etmektedir.

Niteliksel arastirma; “insanlarin ve kiiltiirlerin ayrintili, derinlemesine bir tanimini
yapmak, insanlarin gergeklige yiikledikleri anlam1 ortaya ¢ikarmak, olaylari, siiregleri,
kavrayis ve anlayislarini olusturmak icin yapilan bir eylemdir. Bu eylem, belli kurallar,
yontem ve tekniklere dayanir. Bu araglar gercekligin biitiinciil olarak kavranmasi i¢in
insanlar arasindaki iligkileri, siiregleri, baglari, i¢sel bagimliliklar1 ortaya c¢ikarici
olmalidir” (Kiimbetoglu, 2019, s.47). Punch ise nitel arastirmay1, degisken, tartismali ve
bir¢cok yontemin oldugu bir alan olarak tanimlamaktadir (2016, s. 132).
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Nitel arastirma katilimeilarina kendilerini rahat hissedebilecekleri bir alan olustururken
ayn1 zamanda kendilerine sorulan sorulara rahatlikla cevap verebilme olanagini da
sunmaktadir. Bu nedenle arastirmanin konusu da g6z oniinde bulunduruldugunda
katilimcilarin sorular karsisinda giivenli bir alan igerisinde esnek ve rahat bir sekilde
birakilmasiyla elde edilen verilerin yine bu dogrultuda sunulmaya c¢alisilmast bu
arastirmanin amactyla da ortiismektedir. Nitel arastirmaya iliskin olarak tiim bu 6zellikler
g6z oniinde bulunduruldugunda insan haklar1 perspektifinden miiltecilerle ¢alisan hizmet
sunucularin deneyimleri ve karsilastiklart sorunlara yonelik boyle bir calisma
yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Konuya iliskin olarak go¢ alaninda ¢alisan hizmet
sunucularin bilgi ve goriisleri, sahada karsilagsmis olduklar1 deneyim ve zorluklarla insan

haklar1 ve gé¢ baglami da niteliksel olarak ortaya konmaya calisilmistir.
4.2. Calisma Grubu

Arastirma, go¢ ve miilteci alaninda ¢alisan 28 hizmet sunucu ile yiiriitiilmistiir. Veri
cesitliliginin saglayabilmek amaciyla Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine
bagli birimler ve sivil toplum kuruluslarinda gérev yapan gogmen ve miiltecilerle calisan
hizmet sunucular arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada 12 erkek katilimci ve 16 kadin
katilimci ile goriisme gergeklestirilmistir. 15 katilimer kamu sektoriinde ¢aligmakta, 13
katilime ise ¢esitli sivil toplum kuruluslarinda ¢calismaktadir. Arastirma siiresince halen
devam etmekte olan pandemi kosullar1 da g6z 6niinde bulunduruldugunda 10 katilimciyla

Zoom uzantili gorligmeler, 18 katilimciyla da yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir.

Arastirmanin katilimcilarina iliskin bazi bulgular Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Hizmet Sunucularin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Kodu | Cinsiyet | Yas | Medeni Ogrenim Meslegi | Cahstign | Kurumda
Durum Durumu kurum Calisma
Siiresi
DG1 K 28 Evli Y.L. SHU STK 2,5Y1l
DG2 E 30 Bekar Y.L Sosyolog Kamu 8 yil
DG3 K 30 Evli Y.L Psikolog Kamu 3yl
DG4 K 31 Bekar Y.L. Devam Psikolog Kamu S5yl
DG5 K 27 Bekar Y.L. PDR Kamu 2yl
DG6 K 29 Bekar Lisans Sosyolog Kamu S5yl
DG7 K 38 Bekar Lisans Psikolog Kamu 4yl
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DG8 E 35 Evli Doktora SHU Kamu 11yl
Programina
Devam
DG9 E 31 Evli Lisans SHU Kamu 6 yil
DG10 E 30 Bekar Lisans Sosyolog Kamu 6 yil
DG11 K 29 Evli Y.L. Devam SHU STK 4yl
DG12 K 26 Evli Lisans SHU Kamu 3yl
DG13 E 28 Bekar Lisans Psikolog Kamu 2 yil
DG14 K 32 Bekar Lisans Sosyolog Kamu 6 yil
DG15 K 29 Bekar Lisans SHU STK Syl
DG16 E 28 Evli Y.L. Devam SHU STK 3yil
DG17 E 25 Evli Y.L. Devam SHU STK 3yil
DG18 K 30 Evli Y.L SHU STK Syil
DG19 K 29 Bekar Y.L. Devam Sosyolog Kamu 6 yil
DG20 E 26 Bekar Lisans SHU Kamu 2 yil
DG21 E 33 Evli Lisans SHU Kamu 6 yil
DG22 E 38 Bekar Lisans Sosyolog STK 2yl
DG23 E 28 Evli Lisans SHU STK 4 yil
DG24 K 22 Bekar Lisans Psikolog STK 1yl
DG25 K 33 Evli Y.L. Devam Psikolog STK 4 yil
DG26 E 26 Bekar Lisans Psikolog STK 2 yil
DG27 K 25 Bekar Y.L. Devam SHU STK 2yl
DG28 K 24 Bekar Y.L. Devam Psikolog STK 3yl

Derinlemesine goriisme yapilan katilimcilarin yas araliklar: 22-38 olup katilimeilarin yas

ortalamasi ise 29,28’dir. Arastirmaya katilan 28 hizmet sunucunun egitim durumlarina

bakildiginda ise; hizmet sunuculardan 5’inin yiiksek lisans programini bitirdigi 8’inin

yiiksek lisans programina devam ettigi, 14 hizmet sunucunun lisans mezunu oldugu, 1

hizmet sunucunun ise doktora programina devam ettigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda

arastirmaya katilan hizmet sunucularin kamu ve sivil toplum kuruluslarinda aktif olarak

calistiklar1 bununla birlikte hizmet sunucularin mesleki tecriibelerine bakildiginda, en

uzun saha deneyimin 11 yil oldugu, en kisa saha deneyiminin ise 1 yil oldugu, ortalama

calisma deneyiminin ise 4 yil oldugu goriilmektedir. Hizmet sunucularin mesleki

tecriibelerinden de yola ¢ikilarak sahada daha ¢cok yeni mezunlarin oldugu goriilmektedir.
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Kamu kurumlarinda c¢alisan hizmet sunucularin yeni atandiklari, sivil toplum
kuruluglarinda calisanlarin ise daha once farkli kuruluslarda calistiklar1 6grenilmistir.
Yiiksek lisans yapan ve yliksek lisans programimma devam eden hizmet sunucularin
akademik alandaki caligmalarinin yani sira ¢esitli egitimleri takip ettikleri gériismeler

sirasinda 0grenilmistir.
4.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada yar1 yapilandirilmis derinlemesine gorisme teknigi kullanilmistir.
Derinlemesine goriisme, bir veri toplama teknigi olup acik uglu sorularin sorulmasi,
katilimcinin dinlenmesi ile birlikte ilave sorularla arastirma konusunun detayli olarak
incelenmesini miimkiin kilar. Derinlemesine goériisme, gilinliik konusmalarin yani sira
arastirmacinin konusmaya yon verdigi, bununla birlikte zaman zaman goriismeyi ayrintili
sorularla zenginlestirdigi, katilimcilarin kendisini rahatca ifade edebildigi bir siirectir.
Gergeklestirilen goriisme giinliik konusmalardan farkli bir bigimde arastirma amacina
bagl olarak gerceklestirilir (Kiimbetoglu, 2019, s.71-72). Yar1 yapilandirilmis goriisme
ise; incelenmek istenen konu hakkinda katilimeilardan ayni tiirde bilgilerin toplanmasi
amaciyla yapilan bir goriisme tiiriidiir. Gériismeci hazirlamis oldugu sorular sorabilecegi
gibi ayn1 zamanda ayrintili bilgi toplayabilmek amaciyla ek sorular da gelistirebilir.
Goriismeci ile goriisiilen kisi arasindaki etkilesime bagli olarak sorulacak sorularin sirasi
degisebilir. Yar1 yapilandirilmis gériisme bu sekliyle amacli bir sohbete de benzemektedir

(Simsek, 2012, s.145).

Arastirmada yar1 yapilandirilmis  bir yontemin kullanilmasi, katilimeciyr da
sinirlandirmadan ilgili konu {izerinde derinlemesine bir tartisma ortaminin olugsmasina
olanak sunmustur. Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis bir teknigin kullanilmas: verileri,
arastirmanin amacina uygun sekilde toplamak icin onemli bir ara¢ konumundayken
gerceklestirilen goriismelerinin sistematize edilebilmesi agisindan da arastirmaya katki

saglamistir.

Arastirmada Orneklemin belirlenmesinde amacgsal 6rnekleme ve kartopu yonteminin
tercih edilmesi nedeniyle Orneklemin belirlenmesinde arastirmaya katilim saglayan
hizmet sunucular belirleyici olmustur. Amagsal 6rneklem yontemi “belirli bir kriter veya

Ozellige bagli olarak secilen birey ve gruplardan olusan” bir yapiya ulasilmasidir (Black,
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2002, .61, akt: Kiimbetoglu, 2019, 5.99). Goriismelere baslanmadan 6nce go¢ ve miilteci
alaninda degerlendirme yapan ve yapilan degerlendirilmelerin karar alma
mekanizmalarinda ¢alisan hizmet sunuculara ulasiimaya ¢alisiimistir. Oncelikle amagsal
ornekleme ile goriisiilecek STK’da calisan bir hizmet sunucu ile kamuda calisan bir
hizmet sunucu belirlenmis ve kendileri ile yapilan goriismeler sonrasinda aktaracaklari
deneyimlerin g¢esitlilik saglamasi adina olabildigince ¢ok kisiye yonlendirilme
istenmistir. Arastirma konusuna ilk olarak uygun oldugu diisiiniilen mesleki ac¢idan da
bilgi ve birikimi olan hizmet sunuculara amagsal 6rneklem yoluyla ulasilmis ve onlarin
yonlendirilmeleriyle yeni katilimcilara ulagilmistir. Goriisgiilen ilk hizmet sunucu, sivil
toplum oOrgiitiinde 5 yildir sahada aktif olarak gorev alan bir katilime1 iken bir diger
katilimci1 kamuda 8 yildir sahada aktif olarak c¢alismaktadir. Katilimcilarin sahada uzun
bir siire boyunca aktif olarak calismalari, sahadaki zorluklarin, sorunlarin ve
deneyimlerinin paylagilmasina yetecek bir siiredir. Amagsal Srnekleme ile ulagilan
katilimeilar Istanbul’un farkli bolgelerinde sahada aktif olarak calisan, farkli meslek ve

yas gruplarindan kisilerdir.

Goriismelere baslanmadan once goriisme formlar1 ve arastirma konusuna yonelik sorular
hazirlanmistir. Goriismelere baslanildiginda ise katilimcilara dnceden hazirlanmig sorular
yoneltilse de goriisme esnasindaki gidisata gore ek sorular da sorulmustur. Goriigmeler
21.12.2021 ve 30.01.2022 tarihleri arasinda yapildi ve her bir goriisme en az 30 dakika
ve en ¢ok 60 dakika siirdii. Arastirma tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 donemine

de denk gelmesi nedeniyle bazi gériismeler Zoom iizerinden gerceklestirildi.

Baslangicta, 20 katilimciya ulasilmasi hedeflenen calismada belirtilen sayidan daha fazla
katilimciya ulagilarak toplam 28 katilimer ile ¢alisildi. Arastirmaci tarafindan gelistirilen
yar1 yapilandirilmig goriisme forumunun uygulanmasi sirasinda, dncelikle goriismecilere
aragtirma ve arastirmanin amactyla ilgili bilgilendirme yapilarak sesli onamlar1 alindi
ardindan arastirmayla ilgili bilgiyi iceren onam formlar1 katilimcilara okunmak iizere
verildi. Ardindan goriismeye baslanmadan 6nce katilimcilardan ses kaydinin alinip
alimamayacagina yonelik soru yoneltildi ve katilimcilarin rizalari  dogrultusunda
goriismeler kayit altina alindi. Goriigmelerin, katilimeilarin istedigi yer ve zamanda
yapilmasina Ozen gosterilerek katilimcilarin kendilerini daha iyi ve daha rahat

hissedebilecekleri bir alan olusturuldu.
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Arastirmaya sivil toplum kuruluslarinda ¢aligan bir hizmet sunucu ve ardindan kamu da
calisan bir hizmet sunucu ile baglanmistir. Diger katilimcilara ayn1 bakanlik ¢atis1 altinda
olan sosyal hizmet merkezleri ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan hizmet sunucularin
tavsiye olunmasi seklinde ulasilmistir. Onceki béliimde de belirtildigi gibi, 10 katilimei
ile Zoom uzantili goriismeler gerceklestirilirken, 18 katilimciyla yiiz ylize goriisme
gercgeklestirilmistir. Yiiz yilize yapilan goriismelerin hepsi, hizmet sunucularin ¢alistiklari
kurumlarda kendilerinin de boyle istemesi sonucunda yapilmistir. Hizmet sunucular
kendileriyle planlanan goriisme tarihlerine genelde riayet etmis ancak kurumdaki bazi is
ve islemlerden dolay1r goriismelerin ertelenme durumu olusmus ya da belirtilen saat
araliginin disinda goriisme yapilmak zorunda kalinmistir. Kurumlarinda goriisme yapilan
hizmet sunuculardan bazilarinin kendilerine ait odalarmmin bulunmasindan dolay1
goriismeler fazla boliinmemis ancak katilimeilarin birgogunun 6zel bir alaninin olmamasi

sebebiyle baz1 hizmet sunucularla goriisme odalarinda goriisme yapilmigtir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin halen sahada aktif olarak ¢alistiklarindan, gériisme igin
kendilerinin belirledigi giin ve saat araligina dikkat edilmistir. Goriismelerde bazen
telefonla bazen de odaya girenler sebebiyle goriisme kisa siirecek sekilde boliinmiis
ardindan goriismeye kalindigi yerden devam edilmistir. Yiiz ylize haricinde Zoom
tizerinden gerceklestirilen goriismelerde ise baglanti problemi sebebiyle kesintilerin
olmas1 sorularin tekrarlanmasi gerekliligi goriismenin akisim1 bozan ve arastirma

sirasinda karsilasilan gii¢liiklerdendi.
4.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Analizi

Bu nitel aragtirmanin veri analizinde kullanilan yaklasim fenomenolojik temeli esas alan
bir yaklasimdir. Bu ¢alismada, bir sosyal bilim arastirmasi oldugundan sahadaki hizmet
sunucularin miilteci alanina dair bakis agilarinin ortaya c¢ikarmaya calismaktadir.
Fenomenoloji, bir bilgi felsefesi olmasindan 6tiirii var olan ve ortaya ¢ikan olgularin
dogrudan arka planin1 gézlemleyerek ve bu arka plani dikkate alarak ilerlemektedir. Bu
teorik pencereden bakan bir arastirmaci, gergekligi ve insanin deneyimini anlama ve onu
tanimlama isteginden sayilardan c¢ok bir algiyr ve bilinci yansittiklarindan kelimeleri

secer (Bernard, 2002,s.22-23, akt. Kiimbetoglu,2019,s.40).
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Analiz siirecine ses kayitlarinin ve bazi demografik verilerin raporlastirilmasiyla
baslanmigtir. Kiimbetogluna gore; veri olusturma niteliksel analizle birlikte oriilen bir
stirectir (2019, s. 152). Bu nedenle goriismeler, tamamlanmasinin hemen ardindan zaman
kaybedilmeden desifre edilmeye baslanmis, yapilan goriisme oldugu gibi ve yasandigi
sekliyle Word programinda yaziya gegirilmistir. Gergeklestirilen goriismelerin desifre

edilmesi ayn1 zamanda bir veri tabaninin olusturulmasi anlamina da gelmektedir.

Yapilan goriismeler desifre edildikten sonra yari-yapilandirilmis goriisme formu
rehberliginde ve goriisme sirasinda ortaya ¢ikan temalar 1s1¢inda baska bir Word
sayfasinda her bir goriigme icin ayr1 ayr1 veri analizi yapilmistir. Arastirmadaki temalar
aynt zamanda arastirmada ortaya c¢ikan bulgulart da agiklamaktadir. Baslangigta
desifreler defalarca okunmus ve yeni bir metin ortaya ¢ikarilmis bununla birlikte ortaya
cikan metinler boliimlere ayrilmistir. Bir sonraki adimda ise, temalar kodlardan olustugu
icin kodlarin da birer gostergesi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu asamada kodlarin birbiriyle
cakismamasi ve c¢akisan kodlarinda azaltilmasi yapilmis olup kodlar temalara

doniistiiriilmiistiir.

Nitel veri ¢oziimlenmesinde veri grubunun kategorilere indirgenmesi gerekmekte olup
nitel verinin degerlendirilmesinde analitik kategorilerin olusturulmasi1 kodlama olarak
tanimlanmaktadir (Kiimbetoglu, 2019, s.155). Gorlismelerin tamamlanmas: siireci ile
birlikte desifreler okunarak manuel bir sekilde kodlama islemi ger¢eklestirilmistir. Elde
edilen kodlamalar ile birlikte kategori, ana kategori ve tema gibi ana bagliklara

ulasilmustir.
4.5, istanbul

Tiirkiye nin en hareketli kentlerinden biri olan Istanbul, niifus dinamikleri agisindan da
cok kiiltiirlii bir yapiya sahiptir. Istanbul, aldig1 goglerle gekici bir gd¢ destinasyonu
olusturarak tarihsel, kiiltiirel, cografi, siyasi ve istihdam kosullariyla baglantilarinin da

etkili oldugu farkli sebepler dahi olsa en ¢ok tercih edilen kentlerin baginda gelmektedir.

Istanbul, Tiirkiye’nin en biiyiik kenti olmasiyla birlikte su anda Tiirkiye niifusunun
%18,65’ini olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) resmi sitesinde
yayimlamis oldugu son verilere gore; Istanbul niifusunun 15 milyon 907 bin 951 kisi

oldugu goriilmektedir (TUIK, 2023). istanbul’un, iilkenin niifusu bakimindan en ¢ok go¢
43



alan kenti olmasinin yan1 sira gé¢gmen ve miilteciler i¢in de ¢ekici bir kent oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Ulkemizde su anda hukuki olarak gecici koruma kapsami
altindaki Suriyelilerin “Ilk 10 Ile Gére Dagilimlarinda” Istanbul Ilinde Suriyeli niifus
say1s1 giin gectikge artmaktadir. GIB’in Temmuz 2023 verilerine gore; Istanbul’da gegici
koruma kapsaminda 531.742 kayitli Suriyeli bulunmaktadir. Niifusun 15.907.951 kisi
oldugu, ilde yasayan toplam kisi sayisinin 16.439.642°dir. Kayithi Suriyeli sayisinin
toplam kisi sayisina oran1 %3,23 diir (GIB,2023).

Bu arastirmada, Istanbul’da gegici koruma kapsami altindaki Suriyelilerin yogunlukta
oldugu bolgelerde bulunan sosyal hizmet merkezleri ve sivil toplum kuruluslarinda aktif
olarak sahada calisan hizmet sunucularin olmasi, mesleklerin kavramsal bakis agilarina
ve disiplinler ile birlikte iginde barindirmis oldugu dinamiklerin ortaya ¢ikartilmasi
acisindan Istanbul genelinde farkli bolgelerde calismanin yapilmasina karar verilmistir.
Boylece farkli ilgelerin go¢ alaninda c¢alisan hizmet sunuculari ve go¢ edenlerin
etkilesimleri ile birlikte ortaya ¢ikan dinamiklerin ne dogrultuda ¢alismaya katki sunacagi
ve hizmet sunucularin go¢ olgusunu insan haklar1 baglaminda ele alis bi¢cimlerinin nasil
olacaginin ortaya konmasi halihazirda yiiriitiilen ¢alismayr anlamay1 amaglamaktadir.
Arastirma kapsaminda Anadolu Yakasinda 7, Avrupa Yakasinda 9 ilge olmak {izere,

toplam 16 ilgede goriismeler gerceklestirilmistir.
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5. BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Iltica ve gd¢ alaninda calisan hizmet sunucularin mesleki uygulamalarinda yaptiklar:
degerlendirme siirecinin nasil iglendiginin ve bu siiregte insan haklar1 bilgisinin kullanip
kullanilmadiginin incelenmesini amaglayan bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular

iki baslik altinda toplanmustir.

Ilk bashikta katihmecilarin calistiklarn iltica ve gd¢ alanma iliskin deneyimleri ve
karsilastiklari sorunlar; ikinci baglikta ise alanin insan haklariyla ilgisine dair goriiglerine

yer verilmistir.

5.1. Iltica ve Go¢ Alaninda Calismak : “Bu Alan Gercek Bir Dehliz”

Hem sivil toplum hem de kamu kurumlarinda miiltecilerle hizmet sunuculara “go¢ ve
miilteci alanini nasil tanimlarsiniz?” sorusu ydnlendirildiginde katilimcilarin sorun
alanin1 ¢ok genis bir sekilde tanimladiklar1 ve tanimlama yaparken zorluk yasadiklar
goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda goriisiilen hizmet sunucular gé¢ ve miilteci alanini
“deryadeniz bir alan”, “farkli bashklari semsiyesi altinda tutan bir alan”, cetrefilli
insaniistii emek gerektiren bir alan”, “‘farkli bir alan ve ger¢ek bir dehliz bir okyanus ¢ok

b

dalgali”, “kaygan bir zemin...” seklinde ifadeler kullanarak ve alana dair benzetmeler

yaparak tanimlamiglardir.

“Aslinda bu soruya ¢ok nesnel bir cevap veremeyecegim (...) Gog¢ alani benim igin
cetrefilli ve zaman zaman insaniistii emek gerektiren bir yer diyebilirim.” (DG27, Sosyal

Hizmet Uzmani, 25 Yas, STK, 3,5 sene).

“(...).Go¢ ve miiltecilik alanmi aslinda ¢ok kapsamli bir alan. Ve ¢ok farkli basliklar
ashinda semsiye altinda toplayan bir alan(...)” (DG5, Psikolojik Danismanlik Ve
Rehberlik, 28 Yas, Kamu, 2 sene).

“Gé¢ ve miilteci alanina kaygan bir zemin olarak tanimlarim (...)” (DG19, Sosyolog, 29

Yas, Kamu, 7 sene).

“Yani biraz boyle daha farkl bir alan(...)” (DG24, Psikolog, 22 Yas, STK, 1 sene).
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(Giiliiyor) Imm. Yani nasil tanimlayabilirsin ki? Gergekten bir dehliz yani. Bir
okyanus ¢ok dalgali(Giiliiyor). Cok zorlayici yanlari var. Sonugta gécmenlerle
calisiyorsun yas ve kayiplar vermis yas siireglerinden ge¢mis travmanin bin bir
halini deneyimlemis olan insanlarla ¢alisiyorsun. Dolayisiyla senin 6zellikle de
uzun yillar eger bu alanin igerisindeysen karakterinde ve kisiliginde bazi
degisimler gdriiyorsun. Bu diinyaya kars1 olabilir. Inanglarinla ilgili olabilir ama
diinyay1 goriiyorsun. Aslinda temel olarak hepimizde bir giivende yer var ve
onun aslinda paramparca oldugu. Giivendigi her seyi yeniden sorgulamaya
bagladigin bir alan olarak tanimlayabilirim kendimce (DG25, Psikolog, 33 Yas,
STK, 4 sene).

Hizmet sunucularin verdikleri yanitlar ve benzetmeler calistiklari alani ¢ok genis
tanimladiklarini, gé¢ ve miilteci alanin1 ¢cok fazla sorunun i¢ i¢e gectigi bir alan olarak
gordiiklerini, bir kismimin ise bu alani politik bir alan olarak gordiiglinii gosteriyor.
Bununla birlikte katilimcilarin go¢ ve miilteci alanint kategorize edemedigi ve bazi
sorunlarin da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Gogmenlerle ¢calismanin, ¢alisanin yarattigi
zorlanmalara dikkati ¢eken katilimecinin sdyledikleri ise, oldukca carpicidir: gogmenlerin
yasadiklar1 sorunlara tanik olmanin yarattig1 giivensizlik duygusu. Aslinda hizmet
sunucularin yapmakta oldugu calismalarin temel olarak insan haklarini koruma ve
saglamaya katkida bulundugu aciktir. Ancak, bu baglantiyr kurmadiklari, calistiklar:
alani, go¢menlerin yasadiklar1 sorunlarin biiyiikliigli ve karmagikligi tizerinden tarif

ettikleri sdylenebilir.
5.1.1. Belirsizlik

Tirkiye’de bulunan Suriyelilerin durumumun Cenevre S6zlesmesindeki miilteci tanimina
uymadig1 sdylemleri ve gecici korumanin kavramlagtirmasi, Suriye’de “normal” yasamin
devam ettigi ve giivenli bolgeler bulundugu gibi yaklasimlarin hizmet sunucularin bir

kismin etkiledigini sdylemek miimkiin.

Ozellikle katilimcir 13’iin anlatimlarinda bunu ¢ok net olarak gérmek miimkiinken
katilimcinin soyledikleri, sanki gé¢ sonucunda ya tam uyum ya da geri doniis disinda
secenek yok gibi bir alginin olustugunu gostermektedir. Uyum, gdg¢menin gog ettigi

iilkeyle biitiinlesmesi degil, kendi kiiltiirel ve benzeri 6zelliklerini de yitirmeden uyum
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saglayabilmesidir. Tam uyum ya da geri donebilmelerinin miimkiin oldugu diislincesi

“belirsizlik” olarak ifade ediliyor.

Go¢ ve miilteci acikgast benim i¢in go¢ ya da miilteci hayati riski yiiksek olan
belli bir grubun ¢esitli sebeplerle bir yerden bir yere goc etmesi 6zellikle daha
giivenli bir ililkeye go¢ etmesi. Bende hissettirdigi tabii ki de bu gogiin belli bir
sliresinin olmas1 gerekiyor. Yani agikcast Suriyelilerle ilgili sordugunuzda
acikcast yaklasik sekiz yildan beri Tiirkiye'de olduklarii goriiyoruz (...)
Resmen yerlesik hayatta gibi su an yasiyorlar. A¢ikcasi bu siirenin artik uzamasi
ben de ve birgok meslek elemaninda bazi kiiltiirel catigmalara sebep oluyor. Ne
tam Tiirk kiiltiiriine adapte olabiliyorlar, ne kendi kiiltliriinden vazgegebiliyorlar.
Geri doniip donmeme konusunda da kararsizlar iilkelerinde halen bir belirsizlik
var. Ama medyaya baktigimizda yilbaginda Suriye'nin bazi bélgelerinde Noel'in
kutlandigin1 goriiyoruz. Ve ister istemez soruyoruz. Hani gergekten Suriye
giivenli mi, degil mi? Giivenli giivenliyse o zaman nasil Noel kutlaniyor? Bu
insanlar neden hala sekiz yildan beri burada? Bir kafa karisiklig1 var agikcasi.
Gog¢ ve miilteci konusunda. Ozellikle Suriyeliler (DG13, Psikolog, 26 Yas,
Kamu, 2 sene).

Tirkiye Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Protokoliiyle esasen Avrupa disindan gelen iltica
hareketlerini s6zlesmeye bagl kalmaksizin gegicilik esasi iizerinden iirettigi politika ve
mevzuatlarla yonetmektedir. Gegicilik esasi tlizerine kurulan iltica politikasindaki yasal
belirsizlik miilteci deneyimini bireyin yasayla kurdugu iligkisi tizerinden ele almaktadir.
Miilteciler tam da boyle bir baglamda gecici kaliciligin zorunluluguyla bas etmektedirler

(Biner, 2013, s5.212).

Katilimer 12°nin alanin zorlayici ve miicadeleye agik bir alan oldugunu dile getirmesi,
goc ve miilteci kavramlar1 hakkinda bir agiklama yapamamasi ve aslinda i¢ i¢e oldugu bu
kavramlar hakkinda hi¢ diisiinmedigini ifade etmesi arastirma agisindan dikkat ¢eken bir

bulgudur.

“Zorlayici miicadele etmeniz gereken ¢ok fazlasiyla. Onun haricinde. Yani bilmiyorum.
Bir tamim hi¢ diisiinmedim agik¢asi” (DG12, Sosyal Hizmet Uzmani, 26 Yas, Kamu, 4

sene).
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Katilimer 22°nin gé¢ ve miilteci alani iizerinde bir diisiince sunmada zorlandigi, go¢
stirecini daha genel bir sekilde ifade etmeyi tercih ettigi goriilmiis, diisiincelerini ise su
sekilde aktarmustir: “Yani hani sey agisindan boyle bir tanim yapmak ¢ok zor gergekten. Ama

sey hani genel olarak dezavantaji ya kiriiganligi olan gruplarin haklara erisimine destek olmak

gibi boyle kisa ve oz bir sey soyleyeyim.” (DG22, Sosyolog, 38 Yas, STK, 2 sene).

Bu minvalde de yapilan arastirmada katilimcilarin bir kismimin yasal statiilere ve
tanimlamalara bakmaksizin hizmet sunmaya calisirken bir kisminin da &zellikle
Suriyeliler iizerinden yiritiilen tartigmalardan etkilendikleri ve “gecici koruma”
kavramlastirmasinin yarattigt durumu “belirsizlik” olarak tarif ettiklerini sdylemek
miimkiindiir. Arastirmada dikkat ¢eken baska bir husus ise hizmet sunucularin go¢
stirecini nasil yorumladiklarina odaklandiklart ancak miiltecilerin baska bir iilkeye
gelmesinin bahse konu olan belirsizligi nasil deneyimlediklerine dair bir diisiinceye

deginmedikleri goriilmektedir.

Tiirkiye tarafindan Suriyelilerin adlandirilmasi noktasinda farkli tanimlamalarin
kullanilmasi dikkate deger bir kavramsal karmasaya ve farkli uygulamalara yol agmakla
birlikte terminoloji konusundaki bu kafa karisikligi belirsizligi ortaya c¢ikarmaktadir

(Dinger, Federici, Ferris, Karaca, Kiris¢i ve Ozmenek Carmikli, 2013, 5.31).

Arastirmaya katilan hizmet sunucularin yaptiklari is meslekleri (6zellikle de sosyal
hizmet uzmanlarinin) geregince insan haklarin1 korumak ve bunu saglamaktir. Toplumsal
kabul agisindan onemli etkileri olan kavramlarin sahada hizmet sunuculan etkiledigi,
yaptiklari iglerin adin1 koymakta zorlandiklar1 ve bir noktada belirsizliklerinin de goriiniir
oldugunu gostermektedir.

5.1.2. Bir Savas Gergegi: “Suriye’yi Cagristirtyor”

Hizmet sunucular ¢alismis olduklar1 alanlar1 tanimlarken her ne kadar bir belirsizlik
icerisinde kendilerini ifade etmis dahi olsalar, goclin ve miiltecilerle g¢aligmanin
kendilerinde cagristiklart kavramlar iizerine de vurgu yapmislardir. Katilime1 7, bu

alaniin kendisinde ilk ¢agristirdig1 kavramin “savas” oldugunu su sekilde ifade etmistir:

Yani bana ne ifade ediyor? Bana ilk gelen sey bana hatirlattig1 sey savas mesela.

[k hatirlattigr sey savas zaten. Genelde de o yiizden iilkede hep iilkelerindeki
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hani savas ya da ciddi manada yasanan zorluklar sebebiyle geldikleri i¢in bana
mesela bana Tiirkiye'de hatirlattig1 sey bununla basladigim i¢in hani Birlesmis
Milletler'in bu miilteci projesi kapsaminda basladigim i¢in bana direkt mesela
Suriye'yi ¢agristirtyor. Clinkii hep Suriyelilerle ¢alistim (...)Ama hani gb¢ derken
artik benim aklima ¢ok basit seyler gelmiyor. Savas geliyor direk. Savas i¢in bir
insanin bir yerden kagmasi, ekonomik seyi ve bende ikinci planda kaliyor(...)

(DG7, Psikolog, 38 Yas, Kamu, 5 sene).

Katilimc1 20°de kendi siirecine dair anlatisinda gég¢ alaninin zorlugunu dile getirirken bir
yandan da savas gercegindeki Suriyeliler 6zelinde bir degerlendirme yaparak aslinda
Suriyelilerin keyiften ya da herhangi bir sebepten Tiirkiye’ye gelmediklerini bu durumun

keyfi bir durumdan ziyade zorunlu bir siireg¢ oldugunu diistinmektedir.

Ya go¢ alani soyle sdyleyeyim. Calismak biraz zor olan bir alan(...) En biiyiik
sikintilardan biri gogiin nedenlerine baktigimiz zaman da siireli bir savas
sebebiyle ona zorunlu bir go¢miis gibi diisiinebiliriz buradakini. Hani ¢ok bu sey
yani keyfe gider sey olmuyor veya baska saglik sorunu gibi bir durum olmuyor
gecici koruma statiisiinde. (DG20, Sosyal Hizmet Uzmani, 25 yas, Kamu, 2

sene).

Katilimcilarin gé¢ ve miilteci alanina iligskin ilk akla gelen tanimlamalarinda giicliik
cektikleri ve bazilarinin gocii savas ile bagdastirdiklar: anlagilmaktadir. S6ylemsel olarak
giin yiizline ¢ikan savas gerg¢egi hizmet sunucularinda goge yonelik bakis agilarini
gostermistir. Hizmet sunucularin bakis agilarinin yani sira savag sebebiyle yerinden
edilen miiltecilerin gog ettikleri iilkelerde de zorlu kosullarla bas basa kaldiklar1 ve temel
haklara erisememe, issizlik, yoksulluk gibi bir baska hak ihlalleri sahnesinin olugsmasina
da zemin hazirlamistir.

5.1.3. ikincil Travma: “Zor Bir Alan”

Ikincil travma pek ¢ok durumda ortaya ¢ikabilmektedir. Bireyin sosyal ¢evresi, aile
ortami veya calistig1 is ortaminda travma yasayan kisilerin deneyimlerini dinleyerek sahit
olmak, travma {iizerinde ¢alisan kisilerde de ikincil travmanin ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir. Katilime1 17, gé¢ ve miilteci alaninin ¢ok zor oldugunu bu alanda ikincil
travmaya da maruz kaldiklarini, travmatik deneyimleri dinlerken ise arada kalmanin
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kendileri i¢in bir o kadar gii¢ oldugunu diisiinmektedir. Katilimc1 26’da ayni sekilde
meslegin icerisinden bir bakis acist sunarak alanin epey zor bir alan oldugunu ifade

etmektedir.

GoO¢ ve miiltecilik alan1 bence ¢ok zor bir alan mesleki deformasyonu g¢ok
yiiksek. Ayni zamanda bu ikincil travma dedigimiz sey ¢ok ciddi anlamda maruz
kaliyorsun. Yani gelen danigsanlarinin bir¢ogunun ciddi travmalar: var. Hepsi
bunlar1 sana anlatiyor. Bu noktada kendini koruyabilmen. Yani ¢ok ince bir ¢izgi
var. Ya ¢ok duyarsizlasiyorsun. Ya da ¢ok i¢sellestiriyorsun. Arada kalmak ¢ok
zor. bu anlamda ¢ok yorucu, yipratict bu yiizden de ¢ok zor oldugunu

diistintiyorum(....) (DG17, Sosyal Hizmet Uzmani, 25 yas, STK, 4 sene).

“Kendi meslegim ¢ercevesinde konusacak olursam epey zor diyebilirim(....)" (DG26,

Psikolog, 26 Yas, STK, 1 sene).

Katilimer 15, calistiklar1 alan1 genis bir yelpazede ele alarak aslinda is, sosyal hayat ve
mesleki hayatin bir noktada birbiriyle ilintili olduguna ve herhangi birinde yasanan
olumsuzlugun ciddi oranda kendi hayatin1 da derinden etkiledigine dikkat ¢ekmistir.
Katilimcr 15, sahada karsilagsmis oldugu tehditle bas etme siirecini her ne kadar “projenin
imkanina” deginerek bahsetmis olsa da tarafina saglanan siipervizyon desteginden

yararlandirilmis ancak destegin siirdiirtilebilir bir destek olmadigi noktasina deginmistir.

Boyle ciddi anlamda 1s hayati, sosyal hayati ve meslek hayati olarak
diisiindiigiimiizde yaptigimiz is ciddi anlamda ¢ok zor ve hayatimizin diger
alanlarina sigrayacak konular var. Yani ben danmiganim tarafindan tehdit de
edildim. Evime kadar takip de edildim mesela. Hani bu ciddi anlamda travmalar.
Ikincil travmaya da ciddi anlamda maruz kaliyordum proje imkan verdigi siirece
bana bir siipervizyon destegi sagladilar Ama bu devamli ve siireli bir sey mi

oldu? Hayir(...) (DG15, Sosyal Hizmet Uzmani, 29 yas, STK, 6 sene).

Aragtirma kapsaminda go¢ ve miilteci alaninda en ¢ok dile getirilen ve bu kapsamda
onemli oldugu diisliniilen bir hususta ikincil travmanin fazla oldugu gercegidir.
Katilimcilarin bazilart go¢ ve miilteci alanindan nasil etkilendiklerini agiklarlarken bazi

katilimcilar ise bu durumla nasil bas ettiklerini anlatmiglardir. Arastirmada hizmet
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sunucularin farkl: sekillerde sahada karsilagsmis olduklar: durumlardan etkilendikleri, her
birinin aslinda farkli deneyimler yasasalar da ikincil travma noktasinda benzer
siireclerden gectikleri bununla birlikte hizmet sunucularin bu meseleleri farkli bir bakis
acisiyla konusmay tercih ettikleri de goriilmiistiir. Yanbologlu da ¢alismasinda hizmet
sunucularin sahada karsilasmis olduklart zorluklarin yani sira siipervizyon eksikliginin
olmasi, ig yiikiiniin fazla olmasi ikincil travmatik stres arasinda pozitif iliski igerisinde
olabilecegini belirtmektedir (2018, s. 151).

5.1.4. Yerinden Edilme: “Zorunlu Goc¢”

Katilimcilarin go¢ ve miilteci alanin1 daha ¢ok; yer degistirme, yer degistirilme, zorunlu

hareket, yerinden edilme olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir.

Katilimcr 8, go¢ kavramina daha iist bir baglikta tartisilmasi gerektigini, kitaplarda
yazilanlardan ¢ok alana dair gdzlemlerinden yola ¢ikarak go¢ meselesine odaklandigini
ifade etmistir. Katilimci 8’in gé¢ meselesine yer degistirme veya yer degistirilme olarak
baktig1, bu durumun kim ya da kimlerin istegiyle ya da zoruyla gerceklestigi bilgisine de
odaklandig1, goc etmek isteyip ¢esitli sebeplerden dolay1r go¢ edemeyenlerinde gog

stirecine dikkat ¢ektigi goriilmiigtiir.

Yani go¢ herhalde daha boyle iist bir baglikta tartismakta fayda var. Yani
herhalde go¢ basliginda tanimlamak daha dogru olacak. Boyle ¢ok kitapla ilgili
degil ama yani benim gordiiglim, gézlemledigim ya da boyle bir go¢ meselesine
baktigim zaman bir yer degistirme, yer degistirilme, orada motivasyon ve kimin
istegiyle ya da kimin zoruyla hareket harekete geg¢irildiginde biraz daha
odaklantyorum. Kimin hareket etmek zorunda olduguna bakiyorum. Bu hangi
gruba giriyor? Yaslt mi, kadin mi, cocuk mu, engelli mi? Oradan ayrilma imkani
olup oradan ayrilamayanlar kimler arka planda? Orasi nasil bir yer hala? Orada
kalmaya devam etmek nasil bir yagsam alani sunuyor. Burada go¢ ve gégmenlik
deyince aklima biraz bdyle sey. Soru sormak geliyor (DG8, Sosyal Hizmet

Uzmani, 35 Yag, Kamu, 12 sene).

Katilimer 10, gogiin genel bir kavram olmasinin yani sira insan 6zelinde ne sebepten

olursa olsun yer ve konum degisikligi olarak gogii ifade etmistir. Miilteci kavraminin ise
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daha dar bir kavram oldugunu vurgulamis iilkemizde gegici koruma kapsami altindaki

Suriyeliler iizerinden 6rnek vererek go¢ alanini agiklamaya galigmistir.

Eee gd¢ daha genel bir kavramdir. Ozellikle insan iizerinde vurguladigimizda
belli bir yerden belli bir yere herhangi bir sebepten yer degistirmek konum
degistirmektir. Bu ekonomik olur, siyasi olur, savas olabilir, egitim olabilir.
Miilteci ise daha daha dar. Eee 6zellikle belli bir iilkeye siginma olarak yani
benim bildigim hani literatiire nasil gegiyor ama ben bdyle biliyorum. Iste
giinlimiizden 6rnek verirsek Suriyeli insanlarin {ilkemize siginmasi gibi ya da
Avrupa'nin bir¢ok yerine ya da kendi bolgelerindeki yere siginmasi gibi, iilkelere

g0¢ etmesine gibi 6rnek verebilirim (DG10, Sosyolog, 30 yas, Kamu, 7 sene).

Katilimer 14, gog ve miilteci alanini katilimer 8 ve katilimer 10 gibi gégii zorunlu ya da
istege bagh sekilde gergeklesen bir sey oldugunu aktarmis ancak katilime1 14’{in gé¢ii bu
sekilde tanimlamasinin yani sira miilteci kavramina deginmedigi sadece “bizim iilkemize

gelmis insanlar” ifadesini kullandig1 dikkat ¢ekmistir.

“Yani zorunlu ya da istege bagl sekilde baska bir iilkeden bizim iilkemize gelmis insanlar

olarak tamimliyorum” (DG14, Sosyolog, 32 Yas, Kamu, 7 sene).
Katilimer 15, go¢ ve miilteci alanini verilen go¢ hizmetleri kapsaminda degerlendirirken;

Go¢ ve miilteci alanini su sekilde tanimlayabilirim. Go¢ Hizmetleri kapsaminda
herhangi bir din, dil, irk ayrim1 yapmaksizin {ilke sinirlari icerisinde kayit altinda
bulunan yabanci uyruklu kisilere talepleri ya da bizlerin tespit ettigi ihtiyaglar
dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitilmesi olarak tanimlayabilirim (DG15, Sosyal

Hizmet Uzmani, 29 yas, STK, 6 sene).

Katilimcr 20 su anda iilkemizde miilteci olmadigini ¢alismis oldugu kesimin gecici

koruma statiisii altinda oldugunu bu kapsamda hizmetlerin sunuldugunu ifade etmistir.

Gog¢ ve miilteci alanini nasil tanimlarim? Miilteci lilkemizde ¢ok fazla olmadig
icin, miilteciyle ¢calismak biraz daha kendim sdyle sdyleyeyim sans gibi bir sey
olur. Yani miilteci statiisiinde olmak biz daha ¢ok gecici koruma statiisiinde olan

kisilerle yani Suriyelilerle ¢alisiyoruz ya da koruma statiisii olan iste Afganlar
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gibi bireylerle g¢alisiyoruz (...) Simdi miilteci dedigimiz zaman Avrupa'dan
gelen vatandaglar oldugu i¢in bizim iilkemizde herkes Avrupa'ya gitmek istiyor.
Buraya gelen ¢ok fazla insan olmuyor. Ondan dolay1 genellikle ge¢ici koruma
statiisii ve ikinci korumayla ¢alisiyoruz (DG20, Sosyal Hizmet Uzmani, 25 yas,

Kamu, 2 sene).

Katilime1 20 ve 15°in gé¢ ve miilteci alanin1 mevcut durumda hukuki bir temel tizerinde
ele aldiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda katilimc1 20°nin miiltecilerle ¢alismayi bir sans
olarak ifade etmesi dikkat cekmis ardindan miilteci statiisiinde olmanin bir sans oldugunu
vurgulamis hukuki acgidan belirlenmis olan statiilerin dogrultusunda bir bakis agisi

sundugu goézlemlenmistir.

Glinlimiizde silahli catigsma, siddet ya da insan haklar1 ihlalleri sebebiyle yerinden edilmis
insanlarin sayisi son on yildir her sene artmakta ve kayit alinmaya basladigindan bu yana
diinya tarihinde en yiliksek seviyeye ulasmistir. BMMYK ’ya gore; zorla yerinden edilen
miilteciler; “savastan, zuliimden veya siddetten kagmak icin ilkelerini terk etmeye
zorlanan kisilerdir” seklinde ifade edilmistir (BMMYK, 2022). BMMYK nin da ifade
etmis oldugu lizere yerinden zorla edilmis kisiler uluslararasi sinirlarin 6tesinde yer
degistirebilir. Nihayetinde yerinden zorla edilmis insanlar, yeni diinya diizenine adapte
olmalar1 noktasinda yasamin her alaninda zorluklarla kars1 karsiya kalarak bilmedikleri
iilkelerde hazirliksiz yakalanmakta ve yabanci hissetmektedirler. Arastirmada
katilmcilarin gé¢ ve miilteci alanini tanimlamalarma iliskin degerlendirmelerinde
genellikle go¢ alanini yerinden edilme olarak ifade etmelerinin yani sira yasal statiilere
gore de genel bir bakis agis1 sunan hizmet sunucularin oldugu goriilmektedir. Bunun yam
sira katilimeilar zorla yerinden edilmis olan bireylerin nasil glindelik bir yasamlarinin
olduguna deginmis ancak ruhsal, sosyolojik ya da ekonomik agidan zorunlu goge maruz

kalanlarin deneyimlerine deginmedikleri goriilmustiir.
5.1.5. Entegrasyon ve Sosyal Uyum

Tiirkiye, go¢ alan bir lilke olmasina ragmen kitlesel go¢ halinde gelen Suriyelilerin
Tiirkiye acisindan daha 6nce deneyimlemedigi ve bu kadar yogunlukta insan akini
karsilagmadig bir gergektir. Tiirkiye, Suriye’de yasanan i¢ savasla birlikte sinir kapilarini

acmis olsa dahi Suriye’deki krizin bu denli uzun siirecegini éngérememistir. Uyum ve

53



biitlinlesme anlamima gelen entegrasyon, toplumsal yasamda kisiler arasindaki

kopuklugun giderildigi bir sosyal ortami tanimlamaktadir (Yildirim, 2021, s. 455).

Aragtirma kapsaminda goriisiilen hizmet sunucularin bir kismi da bu alanda sosyal
uyumun/entegrasyonun son derece énemli oldugunu ve bu alanda hizmet sunduklarini
ancak farkli kiiltlirlerin bir arada olmasinin bazi dezavantajli durumlara yol actigini bir
hizmet sunucu olarak da ister istemez bu durumun kendilerini etkiledigini ifade
etmisglerdir. Katilimer 2, go¢ ve miilteci alaninin hangi baglamda agiklanmasi gerektigi
hususuna dikkat ¢ekmis, bu baglam dogrultusunda gé¢ ve miilteci alanini sosyal uyum ve

entegrasyon ¢ercevesinde ele almis olup diisiincelerini ise su sekilde dile getirmistir:

Uluslararasi hukuk baglaminda m1? Sosyoloji anlaminda m1? Farkli bakis
acilarina gore tanimlamak gerekir. Yani yerel ahaliyle yeni gelenlerin bir
arada sosyal uyum meselesini dnceleyerek tanimlarim ben. Clinkii agikcast
biz burada uzun siirelerden beri bulunan, ¢alisan ve burada ikamet eden
kisiler hizmet sunan profesyoneller olarak meseleyi sosyal entegrasyon
baglaminda degerlendirmeliyiz diye diisiiniiyorum. Burada karsilasilan
sosyal problemler, ekonomik sikintilar demografik projeksiyonlardaki
tahminler bence bunlar kiiltiirel dontisiimler, degisimler yine kent ve
kente iligkin meseleler. Miiltecilik gogmenlik ve go¢ olgusunun sinirlarini
belirliyor bence bizim bakis agimiza gore buradaki (DG2, Sosyolog, 30

Yas, Kamu, 9 sene).

Sosyal uyum iizerinde kiiresel anlamda genel kabul goéren bir tanimlama
bulunmamaktadir. Uyum, birey ve gruplarin degisen yeni ¢evreye ayak uydurmasi olarak
diistiniilmektedir. Sosyal uyum kavrami, pek ¢ok disiplin agisindan birbirinden farkl
anlamlar1 ¢agristirmaktadir. Ancak sosyal uyum kavraminin odaginda farkli gruplarin

baris i¢inde birlikte yasamas1 yer almaktadir (Selguk, 2021, s. 35).

Uluslararas1  Gog¢  Orgiitii  (Intarnational Organization Migration-IOM)’ne  gore
entegrasyon ise; gogmenler ve i¢inde yasadiklari toplumlar arasinda gogmenlerin ev
sahibi toplumlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik yasamina dahil edildigi iki yonlii

uyum siirecidir. (IOM, 2019, s.106). Entegrasyon bu baglamda ev sahibi toplumlara ve
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gocmenlere ortak sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklar sosyal uyum ve sosyal

icerme olarak ifade etmek miimkiindiir.

Erdogan’a gore; zorunlu olarak yerinden edilmis kisilerin gog¢ tecriibeleri, hem goc
edenler hem de ev sahibi toplumlar agisindan travmatik bir siirectir. Bu siiregte kiiltiirel
yakinlik bir arada yasami belirli 6lciide etkilese de asil belirleyici olan seyin sayisal
biiyiikler oldugunu ifade etmistir (Erdogan, 2020, s.86). Erdogan’in da ifade ettigi gibi
katilime1 18°de sosyal uyumu ifade ederken kiiltiirlerin ve diger unsurlarin rollerinin
oldugunu ancak hizmet géremeyen ve hizmete ihtiyaci olan bir¢ok miiltecinin olduguna

dikkat ¢cekmistir.

(...)Hem biraz iste sosyal uyum denilen hani iste kiltiirlerin iste hukuki
konularin baglayiciligiyla ilgili, o arabuluculuk, o egitim gibi bir rol var. Hem
de bir yandan da hizmet géremeyen ve ¢ok anlamda 6zellikle de destek gérmeye
ihtiya¢ duyan 6zellikle de kriz anlarinda hizmet duymaya ihtiya¢ duyan bir¢ok
miilteci var(...) (DG18, Sosyal Hizmet Uzmani, 30 yas, STK, 6 sene).

Bir bagka goriise gore; iilkedeki hizli niifus artis1 kentsel ve kamusal alanda hizmetlerin
sunumunda problemlere neden olabilmektedir. Ciinkii verilecek olan hizmetler ev sahibi
iilkelerin kendi vatandaslarimin ihtiya¢ ve taleplerine karsilik verebilecek sekilde
planlanmis ancak ev sahibi iilkeler alinan goclerle birlikte yeni taleplere karsilik vermekte
yetersiz kalabilmektedir. Boylece kaynaklar ve hizmetlerin olasi paylasimi {izerinde
ortaya cikan kaybetme korkusu milliyetcilik tutumlarini tetikleyerek toplumda da
kutuplagsmaya neden olmaktadir (Ekici ve Tuncel, 2015, s.12).

Katilimci 3, sosyal uyum ve entegrasyon baglaminda hizmet sundugu bolgenin hizla artan
bir niifus yapisina sahip olmasinin kendisini rahatsiz eden bir durum oldugunu ifade
etmistir. Katilimeinin yasadigi sehrin kalabaligindan yakindigi, gé¢ eden insanlarinda gog
Oykiilerinde savas gerceginin olmasinin diislincelerini bir nebze de olsa durdurmaya
calistig1 gerceklestirilen goriismede gozlemlenmis olup katilimecinin kendisi ile miicadele

ettigi de aragtirmada dikkat ¢eken bir husus olmustur.

Amag tabii ki bir savag var bu insanlar1 kaybedemeyiz. Zaten haklarinda yasa

var hani higbir sekilde geri gonderemiyoruz bence bdyle de olmali. Vatandas
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olarak rahatsizlik duyuyor muyum? Evet. Niye? Ciinkii sey. Hani c¢ok
kalabaligiz. Yani zaten istanbul ¢ok kalabalik. Dogal olarak bdyle bir sey hali
oluyor baska bir kalabalikta yine rahatsiz olurdum. Ama bu insanlar travma
dedigim gibi travma magduru bu insanlar savastan kagmis. Bir insanin savastan
kagmasi kadar kotli bir sey olamaz. Dogal olarak bunlari diisiinerek kendimi
sinirlenme, dislama asla gibi seylerle o telkinlerde bulunuyorum. DG3
(Psikolog, 30 Yas, Kamu, 4 sene).

Katilimci 28, sosyal uyumu daha ¢ok sorun yasayan c¢ocuklar iizerinden ifade ederken,
katilimc1 19 ise; bazi kavramlarin sorunlu oldugunu dile getirirken entegrasyon

kavraminin da bir sorun alani i¢erisinde olduguna dikkat ¢ekmistir.

“(...) sosyal uyum problemini okulda ¢ok fazla yasiyorlar ¢cocuklar(...)” (DG28, Sosyal
Hizmet Uzmani, 24 Yas, STK, 4 sene).

“(...)vani ama hani entegrasyon, misafirlik kavram, iste geri gonderilme, bunlarla ilgili

sorunlar var(...) ” (DG19, Sosyolog, 29 yas, Kamu, 7 sene).

Katilimci 11°de; Tiirkiye’de devam etmekte olan gd¢ durumuna deginerek miiltecilerle,
ev sahibi olan Tirkiye’nin sosyal uyum faaliyetlerini daha sik yapmasi gerektigini dile
getirmistir. Sahada bu alanda miiltecilerin haklarinin ne olduguna yonelik bilgilendirme
eksikliklerinin olmasindan dolay1 bu noktaya da yogunlasilmasi gerektigini su sekilde

aktarmstir:

Yani go¢ alan1 ¢ok derin bir alan su anda da Tiirkiye'nin 2011°den beri devam
eden bir gd¢ durumu var. Tiirkiye'ye yonelik. O yiizden hem Suriye uyruklu hem
Afgan uyruklular agisindan ¢ok genis ve farkindalik egitimlerinin oldukga sik
yapilmast gereken sosyal uyum etkinliklerinin sik yapilmasi gereken bir alan.
Tiirkiye agisindan ele aldigimda miiltecilikte keza yine aym sekilde. Haklarina
yonelik bilgilendirme eksiklikleri oldugu i¢in yine bu alanda bilgilendirmelerin
yogunlastirilmasini diisiindiigiim bir alan ( DG11, Sosyal Hizmet Uzmani, 29
Yas, STK, 5 sene).
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Katilimcilarin sosyal uyum/ entegrasyondan anladiklari, her iki kavramin da sinirlarinin
belirlenerek var olan toplumda uyumlu bir sosyal yasam edinilebilmesi adina
bilgilendirme ¢alismalarinin ne kadar 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmesidir. Bu kapsamda
sosyal uyum/ entegrasyon adina yapilacak olan dogru politikalar, giindelik yasam ve dil
farkliliklar1 olan bir aradaligin getirdigi degisime yonelik bir cerceve sunmak
gerekmektedir. Ote yandan gd¢ eden bireylerin, go¢ alan toplumlarda birgok sosyal,
kiltiirel ve ekonomik sorunlarla da bas basa kaldiklar1 da bilinen bir gergekliktir. Gog
eden bireylerin ev sahibi toplumlar tarafindan sorun ¢ikarmayan ve topluma bir deger
katan bireyler olmasi beklentisi aynt zamanda sosyal uyumun sadece go¢ edenler
tarafindan tek tarafli bir bakis agisiyla diisiiniilmesi baska eksikliklerin ortaya ¢ikmasina
zemin olusturmaktadir. Katilimcilarin da sosyal uyumu agirlikli olarak tek tarafli
anladiklar1 goriilmektedir.

5.1.6.Hizmetlerin Amaci ve Islevselligi ile Tlgili Goriisler: “Bunlari Topluma

Kazandiralim”

Go¢ ve miilteci alanina insanin degeri ve onurunu koruma bilgisiyle bakilmasi
miiltecilerin haklarmin korunmasi noktasinda son derece onemlidir. Kuguradi; insanin
degerinin, insanin cins olarak varliktaki 6zel yeri oldugunu ve insanin bu ozel
durumundan dolay1 insanlararasi iliskilerde sahip olunan bazi insan haklarinin temellerini
insanin degerinde buldugunu soyler (Kuguradi,2013, s.25). Goriildiigii iizere insanin
insan oldugu i¢in sahip oldugu haklarin yani sira insan onuruna yakisan bir yasam
stirebilmesi, insan haklarinin korunmasi agisindan elzemdir. Ancak sahadaki hizmet
sunucularin gé¢ alanma yonelik 6nyargili tutum ve sdylemlerinin olmasi, baz1 hizmet

sunucularin ¢alistiklar1 grubun hassasiyetini gézetmediklerini ortaya ¢ikartmistir.

Katilimer 3, lilkemizde su anda yasamakta olan gegici koruma kapsamindaki Suriyelileri
“bunlar” olarak tanimlamayi tercih etmis ve “bunlar’” olarak bahsetmis oldugu
insanlarin, topluma zararl hale gelmelerindense topluma kazandirilmalar1 gerektigini

ifade etmistir.

Amag bunlar1 topluma kazandirmak. Bu insanlar1 travmalarindan biraz olsun
arindirmak. Cocuklarin korunmaya muhta¢ hale diismemesi, kalkindirmak.

Ciinki; burada yastyorlar. Artik muhtemelen burada yasayacaklar dogal olarak
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bunlari topluma zararli hale getirecegimize, bari topluma kazandiralim (...)

(DG3, Psikolog, 30 Yas, Kamu, 4 sene).

Katilimci 14, Suriyelilerin Tiirkiye’de uzun siire kaldiklarini ve muhtemelen kalic1 olarak
da lilkemizde yasamaya devam edeceklerini diisiinmektedir. Suriyelilerin 6zellikle egitim
alaninda eksik bilgilerinin olmasindan kaynakli cocuklarin okula gonderilmeme
oranlarinin yiikksek olmasi {izerine Tirkiye’de kalacaklara yonelik bir oryantasyon
stirecinin olmasi gerektigini aksi taktirde “bizim toplumumuz” olarak dile getirdigi
ifadesinde bahsetmis oldugu “Suriyelilerin topluma zarari olacaklarini” soyledigi

goriilmektedir.

Yani bu bizim sagladigimiz hizmetlerin amacini sorarsaniz iilkemizde
oryantasyonlarin saglanmasi i¢in 6nemli bence tek tek sdyleyecek olursak hani
egitim alaninda yani su anda Suriyeliler uzun siire kaliyor (...) ve bunlar
cocuklarin egitim alaninda ¢ok eksik okula gonderilmeme durumlari ¢ok oluyor.
Ve uzun siirede kalacaklari i¢in iilkemizde o oryantasyonu mutlaka saglanmasi
gerekiyor. Clinkii daha ileride suga siiriiklenen ¢ocuk olarak karsimiza ¢ikiyor
(...) daha ilerisi de yani suclu suga meyilli bireyler olarak ¢ikabilir (...)Hani
bunlar ileride bizim toplumumuza da zarar1 olacak. Hani ¢iinkii onlarin kalict
yani kalic1 olacaklarini diisiinliyorum yani kisa siirede en azindan Oniimiizde
géremiyorum hani onlarin gidecegini o yiizden faydali oldugunu diisiiniiyorum

(DG14, Sosyolog, 32 Yas, Kamu, 7 sene).

Insan Haklari Evrensel Bildirgesi 13. Maddesinde “serbest dolasim hakki” ve 14.
maddesinde “herkesin, siirekli baski altinda tutuldugunda, baska iilkelere siginma ve
kabul edilme hakki1” oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda iilkemizde gecici koruma
altindaki Suriyeliler basta olmak {izere en temel insan hakki olan sigimma hakkinin
korunabilmesi son derece 6nemlidir. Ancak yapilan arastirmada katilimcilardan 3 ve
14°1n su anda Suriyelilerin ililkede kaliciliklarin1 da elestirilerek etnik bir ayrimciliga
isaret etmeleri bununla birlikte dislayic1 sdylemlerinin olmasi son derece dikkat ¢eken bir
bulgudur. Sahada aktif olarak rol alan hizmet sunucularinda ayrimci ve otekilestirici

diisiincelerinin olmasi bu alanda yapilacak olan egitimlerin ne kadar 6énemli oldugu
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gostermektedir. Yapilacak egitimlerle hizmet sunucularin bu konudaki farkindaliklarinin

arttirtlmasi ve tutum degisimi yaratilmasi son derece dnemlidir.

Tirkiye’nin su anda hukuki temelde Suriyelilere gegici koruma statiisii verse de bir
donem Tiirkiye’nin resmi makamlarinca da Suriyelilere yaklasiminda yaygin olarak
“misafir” sOylemi dile getirilmistir. Misafirlik kavrami toplumsal uyum ve kabul
acisindan Onemlidir ancak misafirlik kavrami bir yandan olumlu, pozitif bir anlam
icerirken diger yandan sinir belirleme ve gegicilik yani araci olarak olumsuz ve negatif
bir anlamda da kullanilmaktadir (Erdogan, 2018, s.182). Yaptig1 arastirmada Tiirkiye’nin
Suriyeli miiltecileri tanimlama sorununu ele alan Akbulut, Tiirkiye’nin go¢ mevzuatinda
Tiirkiye’ye gelen Suriyelilere miilteci statlisii tanimamasinin mevcut go¢ mevzuati
sebebiyle miilteci statiisiiniin hukuken miimkiin olmamasmin insansal olanaklarin
tehlikeye girmesine ve Tirkiye’nin Suriyeliler nezdinde yasal bir karsilifi olmayan
misafir sdyleminde bulunmasinin ise Suriyelilerin kisa siirede {ilkelerine geri donecegi

diisincesinin dogmasina neden oldugunu ifade etmektedir (2021, s.89).

Katilimcilardan 13’de misafir sdylemini Akbulut’'un ifade ettigi iizere gecicilik ve
olumsuzluk anlaminda kullanilmistir. Ayn1 zamanda Suriyelilerin su anda Tiirkiye’de ne
kadar kalacaklarina yonelik bir siirenin de belli olmadigini ifade ederek ellerinden geleni

yapmaya calistiklarini su sekilde agiklamistir:

Yani miilteciler agikcasi su an gegici bir misafir. Su an siiresi daha belli degil.
Elimizden geleni yapmaya c¢alisiyoruz. Ama daha ¢ok ekonomik destekle
oluyor, dil bariyeri var. Terciiman, Birlesmis Milletler tarafindan goérevli bir
tercimanimiz vardi. Fakat su an dogum izninde oldugu i¢in farkli sekillerde
anlasiyoruz. Telefon iizerinden terciiman destegi sagliyoruz. Fakat kendi
iclerinde ayr1 bir grup olduklar1 i¢in birbirlerine mesleki anlamda yardimci
oluyorlar. Yani bir Suriyeli bagka bir Suriyeliyi ise alma konusunda ¢ok ¢ok daha
aktifler. Kendi i¢lerinde bir gruplasma var. Fakat bunu tespit etmek bazi zaman
cok zor oluyor ve ne yazik ki yalan ve ¢eliskili beyanlarda bulunan miiracaatcilar
cok fazla. Ama sunu rahatlikla sdyleyebilirim. Ozellikle esini savasta kaybetmis

ya da esi vefat etmis kadin ve o kisilerin ¢ocuklari iizerinden destek modelimiz
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yani hi¢ de azimsanmayacak gibi bir sey degil. Elimizden geleni yapiyoruz

(DG13, Psikolog, 26 Yas, Kamu, 2 sene).

Katilimcilar verilen hizmetlerin amacinin ¢ogunlukla onleyici ve destekleyici hizmetler
yerine daha ¢ok krize miidahale eden koruma temelli hizmetlerin oldugunu ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda verilen hizmetlerin biitiinciil bir sekilde olmamasinin sahada
biiyiik bir sorun olusturdugunu ve bunun da verilen hizmetlerin amacini gergeklestirmede

yetersiz kaldigini gozlemlediklerini dile getirmislerdir.

Amaci aslinda insanlarin, bireylerin sosyal sorunlarinin en aza indirgenmesi ya
da dnlenmesi seklinde ama baz1 sorunlar var ki hi¢bir sekilde ontine gegilemiyor.
Bu nedenle de ben sunulan hizmetlerin koruyucu, Onleyici oldugunu
diisiiniiyorum ama yetersiz kaldigin1 da diisiiniiyorum bir taraftan. Ciinkii zaten
yani yillar oldu artik o yiizden de hani koruma temelli hizmet sunuyoruz (...)
ama bazi sorunlar var ki yoksulluk gibi bunlarinda 6niine gecemedigimiz zaman
kurum olarak ya da devlet olarak bu koruma ayagini da ¢ok basarili olarak

stirdiiremiyoruz c¢aligma alanimizda (DG1, Sosyal Hizmet Uzmani, 28 Yas,

STK, 5 sene).

(...) Calismalarin amaci genellikle koruma amagli oluyor. Gelistirme ve
stirdiirme ya da birazcik daha topluma kazandirma gibi bir amag ikinci planda
kaliyor. Ilk temel amag koruma olarak zaten yazilan projelerde de derneklerin
kurumlarin yapilanmalarinda da durum bdyle. Temel ama¢ koruma. Neyden
koruma? (...) Temel yasam becerilerini kazanamamaktan ya da temel
ithtiyaclarim1 giderememekten korumak olarak goriiyorum suanda goc ile

calismanin amacini (DG28, Sosyal Hizmet Uzmani, 24 Yas, STK, 4 sene).

Katilime1r 23de, sahada en biiylik problemlerinin biitiinciil bir hizmet yapisinin
olmamasindan kaynaklandigini ve bu durumun var olan sorunlarin ¢oziimiini de

zorlastigini dile getirmistir.

En biiyiik sorun ve biitiinciil bir hizmet yapisi olmadigi i¢in sorunun ¢oziilmesi
zorlasiyor ve genelde her ne kadar biz seviye atladik desek de hala ayni ve nakdi

yardim hizmetler noktasindan bakiyoruz. Diger sosyal alanlara, diger alanlara
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yonelemiyoruz. Bunlara yoneldigimiz takdirde de yani ¢ok cok diisiik bir oranda
yoneliyoruz. Bu da yeterli olmuyor(...) DG23 (Sosyal Hizmet Uzmani, 28 Yas,
STK, 5 sene).

Katilimc1 8, miiltecilere yonelik hizmetlerin amacini anlatirken, bu meseleyi herkesin
tuttugu yerden anlamlandirmaya ve yorumlamaya c¢alistigini ifade etmis, goc
calismalarina biitiinsel bakmak gerekliligini dile getirmistir. En 6nemli seyin ise bu
caligmalar1 yapanlardan ziyade gd¢menlerden dinlemenin daha yerinde olacagini ve

caligmalarin onlarin etrafinda sekillenmesi gerektigini ifade etmistir.

(... ) herhangi bir dernek iste uyum calisiyorsa en dnemlisi uyum diyecek. Dil
ogreten dil olmadan higbir sey olmaz diyecek. Gog¢ idaresine sorsan biz
kimliklendiriyoruz. Tiirkiye'de kalmalarinin ilk sart1 bu diyecek iste kacakc¢iya
sorsan ben onlar1 mutluluga gotiiriiyorum hedeflerine ulastirtyorum diyecek.
Yani aslinda herkes tuttugu yerden, bu seyi acgiklamaya calisiyor,
anlamlandirmaya calisiyor. O yiizden bdyle goc calismalariyla ilgili yani
herhalde daha boyle biitiinsel bakmak lazzim. Yani bu bu kisi bundan nasil
etkileniyor? Benim sdyledigim seyle onun giindemi aynt mi1? Oray1 bir iyi
belirlemek gerekiyor yani orada kimin ihtiyacini ya da kimin isini konusuyoruz?
Hakikaten 6zne olabiliyor mu ya? (...) Herhalde go¢menden dinlemek
gerekiyor. Bu calismay1 yapandan da ziyade. Belki de calisma onun etrafinda

sekillenmeli(...) (DG8, Sosyal Hizmet Uzmani, 35 yas, Kamu, 12 sene).

STK’larda calisanlarin ¢calisma kosullariyla ilgili en ¢ok dile getirdikleri konulardan biri,
uluslararast kuruluglarin proje temelli vermis olduklar1 fonlarin diger sivil toplum
orgiitleriyle neredeyse ayni oldugu ve belirlenen bir ¢ergeve kapsaminda hizmetlerin
sunuldugudur. STK’larda calisan hizmet sunucular ayn1 zamanda duygusal olarak agir is
yiikii, proje temelli istihdamdan kaynaklanan is giivencesizligi ve belirsizlik duygusu ile

calismaktadirlar (Sahin Tasgin ve Tekin, 2020. s. 117).

Katilimci 26, sivil toplum orgiitlerinde proje temelli ¢calismanin getirmis oldugu hedef ve
nicelik olarak degerlendirdigi sayisal verilerin ne kadar astronomik olduguna dikkat
cekerek sunulan hizmetin niteliginin de belirtilen nicelik sebebiyle diistiigiinii bu

durumunsa bir hizmet sunucu olarak kendilerini zorladigini dile getirmistir.
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Birbirleriyle ¢ok ortiisemiyor ve paralel gidemiyorlarmig gibi. Yani kagit iizerinde
aslinda uygulanan planlarin sahada uygulamaya, pratige gegirildigi zaman ne kadar zor
oldugunu, ne kadar evdeki hesabin g¢arsiya uymadigimi aslinda ¢ok net bir sekilde
yastyoruz orada (...) STK’larin 6zellikle iste kurumlarin devamliligi i¢in énemli olan
bir konu vardir. Hedefler konusu, biliyorsunuzdur. Her proje de belli bir sayiya ulasmak
gibi. Bu sayiya ulasirken de belirli bir ¢ergeve giziliyor. Su alanlar da hizmet sunacagiz
ve genelde en iyi, en olumlu ¢ergeve cizilmeye c¢alisiliyor. Ama bu ortaya konan
rakamlar, ortaya konan hedefler, sayilar o kadar astronomik oluyor ki danisana verilen
hizmetin niteligini agikcasi biraz diisiiyor. Bu benim kendi adima deneyimledigim en

biiyiik zorluklardan birisi yani (DG26, Psikolog, 26 Yas, STK, 1 sene).

Katilimcilarin bir¢ogu, yapilan isin niceliksel bir veriye tabii kilinmasindan otiirii
hizmetlerin niteliginin de bir o kadar diisebilecegini ve bu konuda da yaptiklar isle
projenin belirlemis oldugu hedeflerden kaynakli baska sorunlarin da oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimer 12, sunulan hizmetlerin amaci ve islevi noktasinda kendi adina
gerekli miicadeleyi sahada verdigini ifade etmis ancak kendisinin de bazen yetersiz
kaldig1 noktalarin oldugu elestirisinde bulunmustur. Bununla birlikte, calisma ortaminda
da diger hizmet sunucularin bazi k¢ fikirlerinin oldugunu gozlemledigini, toplumsal
acidan da fikir ve tavirlarin ¢ok net bir sekilde belli oldugunu ifade ederek miilteci

alaniin fazla ¢aba gerektiren bir alan oldugu vurgusunda bulunmustur.

Ya aslinda o olay bizden birazcik ¢ikmis oluyor. Ben kendi adima gerekli
miicadeleyi verdigimi diisiinliyorum. Yani tabii ki yetersiz kaldigim ve bilgisiz
noktalar olabilir. Eksikligim de olabilir. Ama bu kapsamlarin ne nitelikli
oldugunu bilemem kendi a¢imdan. (...) Burada bile bu kapsamda bile fazla
irkegilik var. Yani evet burada psikolog, sosyolog ve sosyal calismacilarla
calistyoruz. Ama toplumun bu konudaki kisisel fikirleri belli ve tavr da belli. O
ylizden birazcik zor oluyor (...) Birazcik ¢abalamaniz, daha fazla ¢abalamaniz
gerekiyor miilteci alaninda (DG12, Sosyal Hizmet Uzmani, 26 Yas, Kamu, 4

sene).

Baz1 katilimcilar miiltecilere sunulan hizmetlerin yerine gore islevli yerine gore ise
islevsiz oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilardan 28, miiltecilere sunulan hizmetlerin

kamu ve yerelde calisan STK’lar ve yerel yonetimlerin de insanlarin ihtiyaglarin
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karsilama noktasinda anlik miidahalelerde bulunabildiklerini ancak sunulan hizmetlerin
uzun vadede siirdiiriilebilir olmamasinin hizmetin amacini ger¢eklestirme noktasinda da

islevsiz oldugunu dile getirmistir.

Yani s0yle disliniiyorum agikcasi anlik olarak evet anlik olarak insanlarin
ihtiyaglarini giderebiliyoruz. Bunu hem merkezi otorite bazinda hem de yerelde
calisgan STK’lar ve belediyeler bazinda sdyliiyorum. Anlik olarak insanlarin
ihtiyaclarim1 giderebiliyoruz amaglar1 yerine getirebiliyoruz ama siirdiiriilebilir
sekilde bir seyler yapabildigimizi hizmet ettigimiz amaci bizden sonra da biz
olmadigimiz zaman da devam edebilecek sekilde gergeklestirebildigimizi
diistinmiiyorum. Yapilan ¢aligsmalar ¢ok giinliik olarak islevsel ama uzun vadede
islevsel degil (DG28, Sosyal Hizmet Uzmani, 24 Yas, STK, 4 sene).

Katilimc1 7°nin ise, hizmet sunuculara verilen egitimlerin ¢ok 1yi oldugunu ancak sahada
kargilasmis oldugu sorunlarin egitimde anlatilanlar kadar kolay olmadigini ve belli bash
noktalarda zorluklar yasadigini ifade etmistir. Aslinda hizmetlerin bir noktada teorik bir
pencereden bakildiginda giizel ve anlamli oldugunu ancak uygulamada can acittigini

ifade etmesi dikkat ¢ekmistir.

“Yani iiziicii ama ¢ok az hani gergeklestirebilmesi, egitim aliyoruz orada ¢ok giizel
seylerden bahsediliyor (...) Teori de ¢ok giizel. Cok hosunuza gidiyor. Pratikte bence can
acitiyor yani sadece” (DG7, Psikolog, 38 Yas, Kamu, 5 sene).

Katilimer 13, sunmus olduklar1 hizmetleri “yaraya pansuman yapmaktan ¢ok biraz
yarayr oteliyoruz” seklinde ifade etmis, verilen hizmetin hizmet alicilarin hayatinda
bliyiik degisikliklere yol agmadigini ancak anlik ihtiyaglarini karsilama noktasinda mutlu

olduklarini ifade etmistir.

Acikgasi biraz yaraya pansuman yapmaktan ¢ok biraz yaray 6teliyoruz. Yani
elbette ki verdigimiz iicret o kisinin hayatinda biiyilik bir degisiklik yapmuyor.
Ama su an diinyanin genelinde bir pandemi var. En azindan bazi ihtiyaglar
karsilama konusunda verdigimiz lcret, bir nebze de olsa o ¢ocuklarin bez

ihtiyaci, mama ihtiyact ya da okul ihtiyaglarmi karsilama ya da kiraci
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ihtiyaglarimi karsilama noktasinda mutlular(...)” (DG13, Psikolog, 26 Yas,
Kamu, 2 sene).

Baz1 katilimcilar ise diger katilimcilarin aksine miiltecilere sunulan hizmetlerin hem
kamu 6zelinde hem de sivil toplum orgiitlerince islevsel oldugunu diistindiiklerini ifade

etmiglerdir.

Yani kamu olsun, STK'lar olsun bu konuda bence olduk¢a yogun caligmalarda
bulunuyorlar ve islevsel oldugunu da diisiiniiyorum. Ozellikle kamu yani
devletin yetisemedigi ya da fark edemedigi alan STK'larin yogun ¢aligmalari bu
alanda gergekten islevsel oldugunu diisiiniyorum (DG11, Sosyal Hizmet
Uzmani, 29 Yas, STK, 5 sene).

Mevcut hizmetler ve sahadaki uygulamalarin amaci su; miiltecilere yonelik
barinma, saglik ekonomik ya da sosyal kiiltiirel haklarina kavugmalar1 i¢in bu
mevcut hizmetler sahadaki uygulamalar bir ara¢. Bu uygulamalar sayesinde bu
miilteciler ya da siginmacilar bu sosyal haklarina kavusuyorlar bu uygulamalarin
varlig1 da hem miilteci ve siginmalar1 hem de iste bu haklarina kavusturmalari
yoniinde 6nem arz ediyor. Tabi bu da mesleki islerle oluyor yani mevcut
hizmetlerin ve sahadaki uygulamalarin amaci miilteci ya da siginmacilarin
sosyal haklarina kavusturma ve yasanabilir bir ortam saglama amacim giidiiyor

ve bu iglevi goriiyor (DG21, Sosyal Hizmet Uzmani, 33 Yas, Kamu, 7 sene)

Arastirmaya katki sunan hizmet sunucularin, sunulan hizmetlerin islevselligi noktasinda
baz1 farkliliklart dile getirdikleri goriilmiistir. Katilimcilarin genel goriislerinin,
hizmetlerin pargali yapisi, siirdiiriilebilir olmamasi, anlik ve kisa vadeli hizmetlerin
sunulmasi noktasinda diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ozellikle de STK larin proje temelli
caligmalarinin getirdigi nicel performans kaygilarimin sunulan hizmetin niteligini

degerlendirmeyi golgeledigi vurgusu yapilmistir.

Arastirma kapsaminda sunulan hizmetlerin amacia yonelik islevselliginin yeterli
oldugunu diisiinen c¢ok az hizmet sunucunun oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
katilimcilarin ¢ok biiyiik bir bolimii sunulan hizmetlerin yeterli ve islevsel olmadigini

ifade etmislerdir.
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Arastirmada STK ve kamuda ¢alisan hizmet sunucularin en biiyiik sorunlarindan birinin
aslinda koordinasyonsuzluk oldugu, sunulan hizmetlerin bir noktada miikerrer bir
hizmete doniistiigli vurgulanmistir. Kamuda g¢alisan hizmet sunucular teoride kendilerine
verilen egitimlerin ¢ok onemli oldugunu ancak uygulamada bir¢ok sorunla bas basa
kaldiklarini ifade ederlerken, STK’larda ¢alisan hizmet sunucularin ise merkezi otorite de
dahil edilerek sunulan hizmetlerin giinii kurtardigin1 ancak uzun vadede islevsel olmayan

hizmetler olabilecegini dile getirmislerdir.

Aragtirmada dikkat ¢eken bir bulgu da sahada aktif olarak calisan hizmet sunucularin
aslinda ortak sorunlar yasadiklari ancak bazi hizmet sunucularin islerini daha fazla
Oziimsedikleri ve yaptiklar islerle bag kurduklari olmustur. Bunun yani sira STK ve
kamuda calisan hizmet sunucularin ¢ogunun yaptiklarn islere karsit bir noktada hayal
kirikligina da ugradiklar diistiniilmektedir. Bunun temel sebebininse, STK’larin proje
kapsaminda siirekli hedefler noktasinda degerlendirilmeleri iken kamuda calisan
katilimcilarin hizmet sunarken, yasa, yonetmelik veya kanunlar dogrultusunda yapmis
olduklart islerin kimi zaman krize doniisebildigi ve sunulan hizmetlerin bazen

islevselligini yitirdigi bilgisinin ifade edilmesidir.

Tiim bu bilgiler aslinda sosyal bilimlerin her alaninda insana temas eden tiim meslek
gruplariin ne kadar 6nemli bir is yaptiklari, yapilan islerin yazili metinlerde ifade
edildigi kadar uygulamada da kendilerine sorun olusturmayacak ve pratikte hizmet
sunucularin islerine yarayacak sekilde hizmet sunmalarinin ne kadar 6nemli oldugunu bir
kez daha ortaya ¢ikartmistir.

5.1.7. Hizmetlere Erisimle Tlgili Goriisler: “Kimligin Yoksa Nasil Hizmet Alirsin?”

Hizmet sunucularin vermis oldugu cevaplarda, c¢ogunlukla miiltecilere sunulan
hizmetlerin yetersiz oldugu kanisi ortaya g¢ikarken, bazi hizmet sunucular ise sunulan
hizmetlerin “ne yeterli, ne de yetersiz olduguna” dair arada kaldiklarin1 beyan eden
ifadelerde bulunmuslardir. Bununla birlikte ¢ogu hizmet sunucu hizmetlerin kesin bir

sekilde yetersiz ve koordinasyonsuz olarak sunuldugunu ifade etmistir.

Katilimer 15, miiltecilere sunulan hizmetlerin yeterli olmadigini, Tiirkiye’de kriz

yonetiminin planli bir yapilanma igerisinde bulunmadigini, mevzuatta ciddi

tutarsizliklarin s6z konusu oldugunu ayni1 zamanda Kimlik sorununun mevcut durumda
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varliginin halen devam ettigini ve bunun da hizmetlere erisimde ciddi sorunlara yol
actigini ifade etmistir. Katilimcinin bir noktada kendi mesleki siireci dahilinde yeterli
olamayacag1 kanisina vardigi da gézlemlenmis fakat bir hizmet sunucu olarak sahada

profesyonel rolleri geregince caba sarf ettiklerini dile getirmistir.

Miiltecilere sunulan hizmetler yeterli mi? Zaten ¢ok planlanan bir sey degildi.
Hani kriz yonetimi Tiirkiye genelinde wouww bir sey degil ve sayilar her gecen
giin de artmakta, kesinlikle yeterli degil. Mevzuatta ciddi catismalar s6z konusu
kisilerin eger bir kimligi yoksa gecici koruma kimligi edinemediyse illegal
yollarla gecisler saglaniyor (...) Hizmetlere erisimde ciddi sikintilar yastyorlar,
boyle bir durum s6z konusu. Ben yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Yeterli
olabilecegimizi diisiinmilyorum ama elimizden geleni yapmak bizim su anda
uzman meslek sunuculari olarak ¢abamiz yani (DG15, Sosyal Hizmet Uzmant,
29 Yas, STK, 6 sene).

Katilimer 22, miiltecilerin hukuki olarak haklarinin oldugunu ancak kisilerin bu haklara
erisimleri noktasinda sistemin yetersiz kaldigini, kimlik edinme sorununun halen devam
ettigini ve korunma mekanizmalarinin olmayisinin sunulan hizmetlerin yetersiz

kalmasina sebep oldugunu dile getirmistir.

Yani yeterli degil. Mevcut kosullarda hani kanunen yabancilar kanununda veya
gecici koruma kanununda (gecici koruma yonetmeliginde) verilmis haklar var
yasal olarak. Ama bunlarin hepsine erisebiliyorlar m1? Tabii ki erisemiyorlar.
Dolayistyla yetersiz. Yani su anda hem bu haklardan faydalanabilmek icin bir
kayit, kimliklendirilmeleri gerekiyor ve buna ydnelik mesela ¢ok inanilmaz
engeller var. Bunu yaptiktan sonra da hani bir sekilde kayit olduysak kayit
olamayanlar bir kere hicbir haktan faydalanamiyor zaten. Dolayisiyla hem
kayitsiz hem can giivenligi bile olmayan insanlar bir tarafa. Bir taraftan da hicbir
hizmetten faydalanamayan insanlar (....) Koruma mekanizmalar1 yok.
Dolayisiyla verilen hizmetler tabii ki yetersiz kaliyor” (DG22, Sosyolog, 38 Yas,
STK, 2 sene).

Hizmet sunucular hizmet vermekte olduklar1 kuruluslarin biirokratik yapisi, giinliik

calisma kosullar1, mevcut kaynaklar ve yasal kisitlamalar tarafindan olusturulan kurumsal
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siirlar dahilinde uygulamalar yapmaya calismaktadirlar. Ayrica yardim ve destek alan
miiltecilerle ¢alisma bdlgelerinde gegici koruma kapsaminda bulunan Suriyeliler ile
etkilesimlerinde kisisel sinirlar1 dahilinde hizmet sunabilmektedirler. Hizmet sunucularin
mesleklerini icra ederken, mesleklerinin degerleri ve etik smirlar1 disina c¢ikarak
kendilerinin konuya iligkin algilar1 ve deger yargilarini da isin igine kattiklari

goriilmektedir.

Katilmecr 9, miiltecilere sunulan hizmetlerin yeterliligi noktasinda net bir ifade
kullanmaktan oncelikle kagimmistir. Ancak devaminda verdigi cevaplarda, sunulan
hizmetlerin yiizde yiiz yeterliliginin olamayacagindan bahsetmis, ek olarak da kendisini
de dahil ederek iilke vatandaslarina sunulan hizmetin yeterliligini sorguladig1 goriisme
sirasinda dikkat gekmistir. Ulkemize gelen Suriyelileri de kistas alarak kendilerini bir
noktada onlar ile kiyasladig1 ve gelen Suriyelilerin iilkeye adapte olabilmelerine yardimci
olduklarini dile getirdigi goriillmektedir. Katilimeinin, Avrupa iilkelerinden gelen maddi
kaynaklarin yerine Avrupalilarinda iilkelerine miilteci almalarinin gerekliligine vurgu
yaptig1, mevcut durumun Tiirkiye’nin lizerinde ciddi bir yiik yarattig1 goriisiinde oldugu

goriilmektedir.

Aslinda ne evet diyebilirim ne hayir diyebilirim (...)Yeterli mi? Yiizde yiiz
yeterli hicbir sey olamaz. Hani kendi vatandasimiz i¢in yeterli mi? Su an
hepimizin alim giicii diistii. Kendi hayatimizda bahsedelim (...) Yani yiizde
doksan bir faydamiz var diye diislinliyorum. Ciinkii ciddi manada diinya iilkesi
on milyon bir miilteci ya da gogmeni kaldiramazken Tiirkiye bunu yapabiliyor
Evet disaridda maddi destek gelebilir. Sadece destek onemli degil. Gerekirse
onlarda da bir yapsin biz de gorelim. Biz de buna sahit olalim. Avrupa tlkeleri
de hani on milyon degil de bir milyon bir alsin maddi kaynaklar da var. Bize
gondermesinler. Kendileri bir karsilayabilsin bakalim nasil yapabilirler.
Tiirkiye'nin iistlerinde ciddi bir rol var. Yani bu hani dedigim insani olarak ¢ok
giizel bir sey ama lilke olarak ¢ok ciddi bir yiik” (DG9, Sosyal Hizmet Uzmani,
31 Yas, Kamu, 7 sene).
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Katilimer 12 ise, mevcut temel ihtiyag odakli yasal hizmetler kapsaminda sunulan
hizmetlerin yeterliliginden bahsedebilecegini dile getirmis ancak 6zel olarak toplumsal

alanda bir yeterliligin olmadigina dikkat ¢gekmistir.

Yani yeterli mi derken hani burada sunulan hizmet nedir? Ekonomik anlamda ya da
5395 Sayil1 Kanun kapsaminda herhangi bir durumdan bahsedebiliriz. Kanun igerisinde
evet yapabilecekleriniz yeterlidir. O buradan herhangi bir miidahale olmaz. Ama
baktiginizda spesifik olarak toplumsal alanda bir yeterlilik var m1? Hayir, yok (DG12,

Sosyal Hizmet Uzmani, 26 Yas, Kamu, 4 sene).

Sivil toplum orgiitlerinde calisan hizmet sunucular mevcut g¢ercevede c¢ok sinirlt 6z
kaynaklara ve biitcelere sahiptirler. Katilimc1 17, sivil toplum oOrgiitlerinin ne denli
yogunlukta calistiklarina vurgu yaparak, STK’larin her zaman ulasilabilir olmadigini,
kaynaklarin yetersiz oldugunu ve go¢ durumunun siirekli devam ettigini dile getirerek
aslinda uzun vadeli vaka yonetimlerinin yapilamamasmin da hizmetlerin yetersiz
olmasina yol ac¢tigini1 vurgulamis, bununla birlikte sahadaki kontroliin de ¢ok iyi olmasi

gerektigini ifade etmistir.

Yeterli degil. Hayir. Niye yeterli degil? Her zaman ulasilabilir olmuyor bu
STK 'lar ¢ok fazla yogunluk oluyor bu birincisi. Ikincisi; her zaman sosyal hizmet
uzmanlar1 bu islerde calistirilmiyor. Ugiinciisii; kaynaklar yetersiz olabiliyor.
Dordiinciisli; uzun vadeli vaka yonetimleri yapilamayabiliyor. Cilinkii siirekli
goc hali devam edebiliyor (...) bunlar siireci ¢ok zorlagtiran faktorler. Yani
kontroliin ¢ok iyi olmas1 gerekiyor bence (DG17, Sosyal Hizmet Uzmani, 25
Yas, STK, 4 sene).

Gerek kamu, gerekse sivil toplum kuruluslarinda aktif olarak rol alan hizmet sunucular,
Tiirkiye’de miiltecilere yonelik c¢esitli yardim ve hizmetlerin sunuldugunu ifade
etmislerdir. Cogu hizmet sunucu verilen hizmetlerin yetersiz oldugunu dile getirirken,
bir kisim hizmet sunucunun ise hizmetlerin yeterli diizeyde oldugunu ifade ettikleri
goriilmektedir. Arastirma sirasinda bazi hizmet sunucularin da saglanan hizmetlerin
yeterlilik diizeyi ile ilgili kararsiz olduklar1 gozlemlenmistir. Arastirmada hizmet
sunucularin geri bildirimleri dogrultusunda “miiltecilere sunulan hizmetler yeterli mi?”

sorusuna verilen cevaplarin cogunlugunun hizmetlerin yetersiz oldugu noktasinda ifade
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edildigi goriilmiistiir. Bunun disinda oOzellikle STK’larin proje temelli biit¢elerinin
hizmetlerin sunumu noktasinda yetersiz kaldigi, siirdiiriilebilir kaynaklarin olmayisin
stirekli dile getirildigi goriilmiistiir. STK’da ¢alisan hizmet sunucularin kamu kurum ve
kuruluslartyla birlikte koordineli bir sekilde ¢alisma taleplerinin oldugu da goriismelerde
siklikla vurgulanan bir diger husustur. Kamuda ¢alisan hizmet sunucularin ortak noktast
ise verilen hizmetlerin 6zellikle kanun ve yasalar nezdinde yeterli oldugu, ancak

mevzuatin birbiriyle siirekli catistig1 gercegini de 6ne ¢ikarmis olmalaridir.

Kamu ve STK calisanlarinin yogun vaka yiikii ile ¢alismalarindan otiirii hizmet
sunduklar1 grubun mevcut ihtiyaglarin1 karsilama noktasinda yetersiz kaldiklari, ortak
calisma pratiginin olmayisinin ve yapilan ¢alismalarin geri bildirimleriyle hizmetleri
degerlendiren bir sistemin olmamasi, 6zellikle STK’lar da kimin ne yaptiginin sadece fon

verenlerin giindeminde olmasi dikkat cekicidir.

Tiirkiye’de farkli yasal cergevelerde sosyal yardim ve sosyal hizmetlere iliskin
uygulamalar1 konu alan diizenlemeler bulunmaktadir. Bunun neticesinde, ¢ok sayida
kurum ve kurulusla bu alanda sosyal yardim ve sosyal hizmet sunumunda gorevlendirilen
ve faaliyet gosterenler bulunmaktadir. Fakat hizmetlerin sunumu noktasinda, hizmetlerin
miikerrer olmasi, kaynaklara erisimde yasanilan sorunlarla kaynaklarin etkili bir sekilde
kullanilmayisi, mevcut yasal diizenlemelerden de kaynakli pek ¢ok sorun ortaya

cikmaktadir (Sahin Tasgi ve Ozel, 2011, s. 181,182).

Sonug olarak, hizmet sunucularin miiltecilere sunulan hizmetlerin yeterliligi noktasinda
goriisleri, temel ihtiya¢c odakli kamusal sosyal hizmet imkanlari, hem gegici koruma
statiisii nedeniyle hem de sosyal hizmetlerin sosyal yardim odakli hale gelmesiyle de

iliskili olarak kisa vadeli hizmetler olarak sunuldugu yoniindedir.

5.1.8. Calisma Kosullar1 ve Vaka Yiikii : “Burada Yapmak Istediklerinizle,
Yapacaklarimiz Cok Farkh”

Katilimcilarin anlatimlarindan gerek kamuda, gerekse sivil toplum kuruluslarinda
calisma ortamlari, vaka yiikii, sunulan hizmetlerin niceliksel olarak degerlendirilmesi gibi
bir¢ok faktoriin, hizmet sunucularin yasamis olduklari stresi arttirdigi anlagilmaktadir.
Arastirmaya katilan hizmet sunucularin mesleki farkliliklar1 sebebiyle vaka yiikii

agisindan c¢alisma kosullarinin farklilastigi goriilmektedir. Ozellikle STK’larda calisan
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psikologlarin bir vaka sayis1 verme noktasinda giigliik yasadiklari, daha c¢ok seans
tizerinden ¢aligmalar1 yliriitmeleri sebebiyle vaka yiiklerinin seans sayisi ile sinirlt oldugu

bilgisi edinilmistir.

Katilimci 1, vaka yiikiiniin ¢ok fazla oldugunu, calistiklar1 kurum ve pozisyonlarda bu

yiikiin degisebildigini aktarmistir.

Yani soyle is yogunlugu fazla bu tabi ki bence ¢alistiginiz kurum ve pozisyon
bazinda da degisir. Biiyiik sivil toplum kuruluslarinin her zaman vaka yogunlugu
ve is yiikii fazla olur. Bu nedenle biz de yogun olarak ¢alisiyoruz aylik ortalama
100 vaka diyebilirim gordiigiim vaka sayis1 ortalamasini sdyleyeyim (...) (DG1,

Sosyal Hizmet Uzmani, 28 yas, STK, 5 sene).

Katilimer 3, vaka ylikiiniin resmi kanallar1 haricinde de siirekli degistigini, telefon
tizerinden rehberlik sunarak bazi vakalar1 yonlendirdiklerini ve ¢alisma kosullarinin bir

vaka yOnetimi i¢in ¢ok da uygun olmadigini sézlerine eklemistir.

Aylik on bes tabii bunlarin resmi olanlari var. Telefonla yonlendirdiklerimiz var.
Oyle ¢ok fazla olur. Calisma ortami gordiigiin gibi, yani ¢ok fazla kisi var,
isterim tabii ki. Bir oda verildi tabii ama hani daha rahat ortam olsun isterim.
Mecbur sartlarda boyle ve giizel bir odadayim, genis, onun disinda Suriyelilerle
gorlisecegim alan gordiigiin gibi burada, tek basina goriisemem. Odaya sirayla
altyorum ¢ocuklar diziyorum falan. O noktada sikint1 yasayabiliyorum (DG3,

Psikolog, 30 yas, Kamu, 4 sene).

Katilimer 10 ise, fiziki kosullarinin iyi oldugunu ancak vaka yiikiiniin fazla olmasmin ve
vakalarin tamamen niceliksel olarak degerlendirilmesinin mesleki agidan yapmak

istedikleri 6niinde bir engel oldugunu aktarmistir.

Eee Benim en az 45 ortalama goriiyorum. Eee fiziki sartlarimiz su sekilde giizel.
Hani oda olarak bir pencerenizin olmasi gercekten giizel ama is ylikii gergcekten
cok fazla. Yani biz ailelere daha ¢ok niceliksel olarak dokunmaya ¢alisiyoruz,
ama niteliksel olmas1 da gerekiyor. Yani bu Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi

olsun ya da olmasin, miilteci olsun ya da olmasin hi¢ fark etmiyor. Ben bir
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miilteci, aaa 6zellikle miilteci konusu oldugu i¢in sdyleyecegim. Ben bir miilteci
aileye bir geldigimde eee sadece evde bakim olarak degerlendirmek
istemiyorum (...) Yani bizi maalesef niceliksel istedikleri igin ve siirekli
niceliksel olarak bize fazla dosya verdikleri igin eee en biiyiik bizim

dezavantajimiz bu (...) (DG10, Sosyolog, 30 yas, Kamu, 7 sene).

Katilimer 127 de niceliksel agidan bir istatistige tabi olduklarini, sayisal verinin ¢ok
onemli oldugunu dile getirirken mesleki agidan yapmak istedikleri ve yaptiklar1 seylerin

birbirinden ¢ok farkli olduguna dikkat ¢ekmistir.

Cok fazla. Ayda ortalama. Immm bizde bir istatistik muhabbeti var zaten.
Sayisal veri ¢ok onemli(...) Yani net bir say1 verebilmem imkansiz ama
(...)Nereden baksaniz? 90 diyebiliriz. (...) Ya soyle bir vaka yiirlitme yok
aslinda baktiginizda ve bu sizin elinizde olan bir sey degil. Burada yapmak
istediklerinizle yapacaklarmiz c¢ok farkli. Ciinkii; bir idari baski var. Idari
baskinin da tek bildigi sey su. Bir istatistik verisi vermen gerekiyor (...) Senin
isinin niteligi ya da niceligi beni ilgilendirmiyor yani daha dogrusu sayisal kismi1
beni ilgilendiriyor ama igerigi beni ilgilendirmiyor diyor (DG12, Sosyal Hizmet

Uzmani, 26 yas, Kamu,4 sene).

Vaka sayilari, hizmet sunucularin calismis olduklar1 kurumlara gore farklilik
gostermektedir. Bunun yani sira vaka yiikiiniin az oldugu yerlerde de dykiilerin agirliginin
hizmet sunucular psikolojik ag¢idan olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Katilimci
7, ¢aligma ortaminin iyi oldugunu ortalama vaka sayisinin ¢ok olmadigini ancak vakalarin

agir olmasinin kendilerini yiprattigini dile getirmistir.

(...) Genel olarak vaka sayist iste aylik 30. Ortalama olarak bazen iste ¢ikiyor
(...) Calisma ortamimiz giizel. Dedigim gibi biz burada sadece rapor yazdigimiz
icin hani ¢ok biiyiik bir ortam gerektirmiyor. Bizim i¢in en énemli, en degerli
sey bizim kurumlara ulasabilmemiz ve kurumlarin bize sagladigi destek. Yoksa
caligsma ortami olarak iyi (...)Vaka ylikiimiiz yok, 1yi bizim. Yani dyle bir sey
yok gercekten. Vaka olarak vakalarimiz agir aslinda. Baz1 vakalar gercekten

psikolojik olarak ¢ok yipratiyor ( DG7, Psikolog, 38 yas, Kamu, 5 sene).
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Go6¢ ve miilteci alaninda hizmet sunan kamu ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan hizmet
sunucularin ortak yasamis olduklart sorunun en temel sebebi, yapilan isin niteliginden
cok niceligi ile ilgilenmesi hususunu ortaya ¢ikartmaktadir. Halihazirda kamuda ¢alisan
hizmet sunucular, haftalik bir performans sistemine tabii tutulurken, sivil toplum
kuruluglarinda ¢alisan hizmet sunucularin ise proje kapsaminda ¢alismalarindan otiirii
projenin hedefleri dogrultusunda calismak durumunda kaldiklar1 ancak bir noktadan
sonra belirlenen hedefteki vakalar1 dahi yonetemedikleri bilgisini sunmuslardir. Katilimci

18, caligma ortami ve vaka yiikii hakkindaki goriislerini su sekilde belirtmistir:

Hi (Giiliiyor) bu benim en muzdarip oldugum konu. Sosyal hizmet miidahalesi
yapiyoruz. Sosyal hizmet yapiyoruz diyorum ama tabii ki tabii ki aslinda sosyal
hizmet mi? Bu gercekten yaptigimiz diye de bir sorgulama da hep yastyorum
(...) Clinkii benim calistigim kurum biraz daha sey hani hem say1 kavgasi giiden,
hedeflere, projenin hedeflerini gerceklestirmek igin su kadar kisiye ulasmaliyiz.
Su danigmanliklart mutlaka veriyor olmaliyiz diye bir kaygt var ve bu kaygi
geregi de beklenen o sayiya ulasmak. Ama o sayiya ulasacagim diye asil
sonlandirabilecegim bir vakayr yonetebilecegin bir vakayr yonetemiyor
oluyorsun (...) Ciinkii hep yeni vaka geliyor. Hep acil vaka geliyor (...) Hani
herkes acil duruma diismiis gibi oldu. Hani o ylizden ¢ok ciddi bir kaos
icerisindeyiz. Ben 0zellikle benim pozisyonum ¢ok ciddi bir kriz igerisinde.
Sadece su an i¢in sdyleyebilecegim heniiz goriisememis oldugum ama goriisme
ihtiyact olan vaka sayisi en son alt1 yiiz kiisiirdii (...) (DG18, Sosyal Hizmet
Uzmani, 30 yas,STK, 6 sene).

Tasgin ve Tekin de yapmis olduklar1 bir aragtirmada; her kurum ve kurulusun ¢aligma
diizeninin farkli oldugunu, hizmet sunucularin farkli ¢alisma diizenleri oldugu icin vaka
yiikleri hakkinda ortalama bir say1 vermenin gii¢ oldugunu saptamiglardir. Ayni zamanda
fiziki kosullarinin yeterli olmamasi da c¢alisma kosullarin1 zorlastiran bir unsur olarak

ifade edilmistir (Sahin Tasgin ve Tekin, 2020, s. 108).

Arastirmada hizmet sunucularin ¢ogu zaman yaptiklar: isleri sorguladigi ve sorumlu
oldugu kuruluslar tarafindan insan giiciliniin {istiinde bir isin kendilerinden beklendigi

goriilmektedir. Arastirmada dikkat ¢eken bir bulgu da hizmet sunucularin ¢ok ¢alisma ya
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da agir vakalarda caligsma karsiliginda nasil desteklendiklerinden bahsetmemeleridir. Bu
da aslinda zor sahalarda calisanlarin iyilik halinin pek de gozetilmedigini ortaya

¢ikarmaktadir.
5.1.9. Mesleki Karar Alma Siirecleri ve Siipervizyon Eksikligi

GO¢ alaninda calisan hizmet sunucular, mesleki karar alma siireclerinde meslektaslari ile
birlikte cogu vakaya birlikte karar verdiklerini ve kendi aralarinda bir akran
stipervizyonunun olustugunu ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda hizmet sunucularin akran
siipervizyonunda daha deneyimli ve yetkin gordiikleri hizmet sunuculara danistiklari
bilgisi de arastirma bir diger bulgusudur. Akran siipervizyonu ayni kurumda caligan
hizmet sunucularin bir araya gelerek olusturduklari bir siirece karsilik gelmektedir (Artan,
vd. 2018, s. 1107). Katilime1 5, mesleki karar alma siirecinde bireysel bir karar almaktan
ziyade vakalarda daha ¢ok meslektaslari ile tartigtiklar1 bir ortamin oldugunu ve en son

verilen kararin kurumlarinda bulunan komisyona da sunuldugunu aktarmistir.

Y ani mesleki karar almada soyle; ben acikg¢asi kendi adima karar alirken bireysel
cok fazla karar almaya ¢alismam, yani almam (...) isleyis acgisindan da bir
komisyon hani komisyona sunma siireci oluyor. Onun haricinde de raporu
sonuclandirirken tedbir alinir alinmaz seklinde (...) Ben bizim bir kendi hani
arkadas grubunda diyeyim size. Vakalar1 boyle daha silipervizyon seklinde
tartistigimiz durumlar da oluyor acikgasi. iste siipervizyon goziiyle aileyi
degerlendirdigimiz (...) Gergekten siipervizyon ortamini hissettigimiz dort bes
arkadas vakalarimizi siipervizyon seklinde yapiyor, gerceklestiriyoruz” DG5

(Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik, 28 yas, Kamu, 2 sene).

Katilimc1 7, vaka yiikii ve calisma ortaminin karar almayi ¢ok etkileyecegini diisiinmemis
ancak kendisini daha ¢ok ¢alismis oldugu kurum yonetiminin etkiledigini, mobing ve
baski nedeniyle, mesleki karar alma noktasinda saglikli karar veremedigine dikkat

cekmistir.

Vakanin az ya da ¢oklugunu ben diistinmiiyorum etkileyecegini. Ben sadece
calistigim ortamda yonetim ve ¢aligma arkadaslariniz da iyiyse o aldiginiz karari
etkiledigini diisiiniiyorum. Say1 olarak ben ¢ok yiiksek bir yerde de calistim.

Ciinkii ikisini de deneyimledim. Hani o beni ¢ok etkilemedi. Beni daha ¢ok
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yonetim etkiliyor. Yani c¢alistigim ortamda gergcekten miidahale ve mobbing
coksa orada zaten aldigimiz kararda ¢ok da saglikli olmayabiliyor (DG7,
Psikolog, 38 yas, Kamu, 5 sene).

Bir¢ok calismada, travmatik olaylara maruz kalan kisilere psikososyal agidan destek
sunan hizmet sunucularin kimi zaman yagamdan keyif alamama, tilkenmis ve bitkin
hissetme gibi durumlar yasadiklar1 bildirilmistir ( Figley, 1995,s.1, akt. Giindiiz, 2020,

s.3). Bu arastirmada da benzer bulgular elde edilmistir.

Katilime1 11, vaka yiikiinilin ¢ok fazla oldugu zamanlarda kendisini tiikenmis ve bitkin
hissettigini, vakalarinin biriktigi siire¢lerde ise vakalarin aciliyet durumunu gozettigini

ifade etmistir.

Cok vaka aldigim zamanlarda agikgasi tiikenmis ve bitkin hissediyordum. Cok
vakalarimin biriktigi zamanlar da oldu. Yani benim kay1t olmay1 bekleyen kendi
veri tabanimiza kayit olmay1 bekleyen yiiz ailenin bekledigi zamanlar da oldu.
Tabii bu biraz daha tilkenmislige iten bir durum. Tamamen o noktada aciliyeti

gozetiyordum (DG11, Sosyal Hizmet Uzmani, 29 yas, 5 sene).

Hizmet sunucular vakalarin yogunlugundan 6tiirii her ne kadar caligtiklar1 kurumlarda
faaliyet gosterseler de sahada karsilasmis olduklar1 vakalarin aslinda is haricinde 6zel
hayatlarin1 da etkiledigini aktarmislardir. Katilimci 16, kendisini samimi bir sekilde ifade
ederek mesai ¢ikisinda bir sirt cantasi ile evlerine gittiklerini ve bu ¢antanin aslinda ruhsal

bir ¢anta oldugunu betimleyerek mesleki karar siirecini su sekilde ifade etmistir:

Bizler sosyal ¢aligsmaci olarak evimize gittigimiz zaman aslinda mesai ¢ikisinda
bir sirt ¢antasiyla beraber gidiyoruz. Yani fiziki bir sirt gantas1 olmasa da ruhsal
bir sirt gantamiz var. Ve bu sirt cantamiz belki bazen sirtimizda bazen kafamizda
bazen elimize ayagimizda yani her tiim bedenimizde bunu ¢ok rahat bir sekilde
hissedebiliriz. Ruhsal olarak bizim ayagimizi baglayan diistincelerimizi biraz ket
vuran o vakalar evde de yasamimiza devam ediyor. Calisma ortamimiz evet
birgok stresi iceriginde bulunduruyor ama birgok da stresi azaltici, mobbing
olmayan bir ortamda ¢alisiyoruz ¢ok siikiir ki. Ama vaka yiiklerimiz bizim tim

yasamimizi etkiliyor diyebiliriz. Is yasamimizi da haliyle etkiliyor (...) En az
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kendi hayatimiz kadar onlarin yiiz, yiiz elli vakay1 da diisiiniiyoruz diyebiliriz

(DG16, Sosyal Hizmet Uzmani, 28 yas, STK, 4 sene).

Katilimci 19, uzun siiredir sahada aktif olarak ¢alistigin1 ve bir noktadan sonra vakalarin
birer sayidan ve bitirilmesi gereken bir is oldugunu ifade ederek kendisine ve dosyaya

yabancilastigini ctimleleriyle su sekilde aktarmistir:

Yani bir sayr olarak goriiyorsun ya da bitirilmesi gereken bir is olarak
gorliyorsun(...) Yaptigin isin nesnellesmesi hani soyle hem dosyadaki insanin
insan oldugunu unutuyorsun hem kendinin insancil bir is yaptigini unutuyorsun
yani dosyaya yabancilasiyorsun. Kendine yabancilasiyorsun maksimum
deyimiyle. Yaptigin ise yabancilasiyorsun. (...) Hani yani sadece isi bitir,
mesaini doldur git. Mesela bunlarin igerisinde tabii ki ben, bireysel olarak bazi
vicdani sorumluluklarimi  bildigim yani bildigimi disiindiigim i¢in
yapabildigim kadarini yapiyorum ama yapabildigimden fazlasinin oldugunu
biliyorum ama buna giicim ve seyim yetmiyor. Enerjim yetmiyor (DG19,

Sosyolog, 29 yas, Kamu, 7 sene).

Katilimcilar mesleki karar alma stireclerinde 06zellikle siipervizyon desteginin
olmayisinin kendilerinde psikolojik olarak tiikenme, bitkin hissetme, gii¢lerinin
yetmedigi hissi ile bas basa biraktigini aktarmiglardir. Ayn1 zamanda sahada yeni
baslayan hizmet sunucularin vakalar1 yonetirken bir destek alma ihtiyaglari, uzun siiredir
sahada calisan hizmet sunuculara oranla daha fazladir. Hizmet sunucular kimi zaman
sunmus olduklar1 hizmetlerin sadece koruyucu hizmetler oldugunu halbuki onleyici
hizmetlerin sunumunda eksik kaldiklarim1 da aktarmislardir. Katilimci 23’de konu ile

ilgili olarak mesleki karar alma siireglerini ve eksikliklerini su sekilde ifade etmistir:

Yani ¢aligma yiikii noktasinda 6zellikle sdyleyeyim(...) Tamamen vakalara
yoneliyoruz ve tamamen vakalara yoneldigimiz i¢in Onleyici hizmetler
yapmakta eksik kaliyoruz ve geride kaliyoruz (...) Oncesinde 6nleyici hizmetler
uygulamis olsak belki sorunun olusmasimi engelleyecegiz, problemin
yasanmasini engelleyecegiz. Ve boylelikle vaka yiikiimiiz de azalacak. Ama
alandaki belki en biiyilik eksikliklerden bir tanesi bu, budur tamamen vakaya

yonelmisiz. Vakanin igindeyiz ve vakayi nasil ¢ozeriz diye ugrasiyoruz. Ve
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hemen hemen hi¢bir STK veya kurum, kurulus, onleyici hizmetleri nasil
gerceklestiririz? Bu sorunlar olmadan 6nce nasil bunlari 6neririz gibi bir mantik

da hizmet saglamiyor” (DG23, Sosyal Hizmet Uzmani, 28 yas, STK, 5 sene).

Bu caligmada hizmet sunucularin ¢ogunun siipervizyona ihtiyacinin oldugu, goriisme
sirasinda bu durumun bir talep olarak da ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bazi hizmet sunucular
calismis olduklart kurumlarda siipervizyon icin calisan psikologlarin oldugunu ancak
kendileri ile gergeklestirilen goriismelerin diizenli ve siirdiiriilebilir nitelikte olmadigini
dile getirmislerdir. Bununla birlikte sayilar1 az da olsa bireysel olarak psikososyal a¢idan
destek alan hizmet sunucularinda oldugu goriilmektedir. Bu alanda yapilan ¢calismalardan
biri olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin
siipervizyon gereksinimlerinin degerlendirilmesini ele alan yiiksek lisans tezinde;
uzmanlarin pek cogunun sistemli ve programli bir siipervizyon siirecine dahil olmadiklari
ayn1 zamanda bakanlik biinyesinde de bdyle bir sistemin heniiz var olmadig: belirtilmis
olup katilimcilarin mevcut durumda gayriresmi bir siipervizyon gerceklestirdikleri ve

boylece siipervizyon ihtiyaglarini giderdikleri bilgisi aktarilmistir (Ozkan, 2020, s.72).

Katilimci 28, siipervizyon desteginin olmadigini bu destege fazlasiyla ihtiya¢ duydugunu
aktarmistir. Siipervizyon destegini, ¢calismis olduklar1 kurumlardan ancak kendilerinin
talep etmesi lizerine ya da tilkkenme esigine geldiklerinde ve kendilerini bu sekilde ifade
ettiklerinde sunulan bir hizmet oldugunu dile getirmistir. Kendisinin mesleki ¢alisma
stiresince fark etmis oldugu seyin ise psikososyal bir destege ihtiyaci oldugu gergegidir.

Bu konuda kendi imkanlart ile bir destek almaya basladigini da su ciimlelerle aktarmisti

(...)Siipervizyon sistemimiz kesinlikle yok. Siipervizyonumuz tamamen seye
dayal1 hani ya ben tikandim ve nereye gidecegimi bilmiyorum bana yardim eder
misiniz? Tamamen buna dayali o yiizden etkili bir siipervizyonumuz oldugunu
ben kesinlikle diisiinmiiyorum. En muzdarip oldugum, iste yonetimle de en fazla
tartistigim nokta bu. Kesinlikle bu kadar geng¢ insanlarin c¢alistigl bir alanda
slipervizyonun ¢ok sistemli yani yapilan iginin yarisini1 kapsamasi gereken bir
sey olmasi gerekiyor (...) Siipervizyon eksikligi, denetim eksikligini de

doguruyor bence. Bireysel anlamda siipervizyon degil, psiko-sosyal destek
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altyorum. Yaklagik herhalde bir 8 aydir falan bdyle bir ihtiyag duydum. Bu
benim hem kendi kisisel 6zelliklerimden kaynakli hem de mesleki hayatimin
bana fark ettirdigi seylerden kaynakli olarak bir destek almaya karar verdim ve
basladim (...) (DG28, Sosyal Hizmet Uzmani, 24 yas, STK,4 sene).

Katilimer 13 de, katilimer 28 gibi kendi imkanlar ile psikolojik agidan destek aldigini

calistig1 kurum i¢in heniiz boyle bir destegin hayat gegmedigini ifade etmistir.

“ Benim agik¢ast arada siwrada gittigim ozel bir psikologum var. Kendi cebimden,
ticretimi karsiliyorum. Onun disinda kurum olarak (...) hayata gectigini ben gormedim.”

(DG13, Psikolog, 26 yas, Kamu, 2 sene).

Katilimce1 6°’da daha 6nce siipervizyon destegine yonelik herhangi bir destek almadiklarini

su sekilde ifade etmistir:

“Stipervizyon olarak herhangi bir destek almadik daha once. Aslinda bunu biz de hani kurum

olarak ¢ok istedigimiz bir ¢alisma bigimi (...)” (DG6, Sosyolog, 29 yas, Kamu, 5 sene).

Arastirmada sayilar1 az dahi olsa siipervizyon destegi sunan bazi STK’larin oldugu
goriilmiistiir. Katilime1 23’de profesyonel olarak siipervizyon destegi aldigini, eksik

oldugu alanlarda ise siipervizor tarafindan egitimlerin verildigi bilgisini aktarmigtir.

(...) Daha yakin zamanda yaklagik olarak ii¢ ay Once profesyonel bir
siipervizyon destegi almaya basladik (...).Isleyis s6yle bizim eksik oldugumuz
alanlarda bize bir egitim veriliyor bazen. Bu talep etti§imiz egitimler oldugunda
bize egitim veriyor. Ve bir vakamiz oldugunda telefonla kisiyi arayip

danigabiliyoruz (DG23, Sosyal Hizmet Uzmani, 28 yas, STK, 5 sene).

Stipervizyon, bireysel ya da grup silipervizyonu seklinde sunulabilmektedir. Bireysel
siipervizyon, hizmet sunucu ve slipervizor arasinda birebir gerceklesen bir siirectir. Grup
siipervizyonu ise; akran ve kolaylastirici grup siipervizyonunu olusturmaktadir (Artan, T.
2018. s.1101). Katilimc1 25°de galisanlarin esenlik halinin korunabilmesi adina ¢alismis
oldugu kurum tarafindan siipervizyon destegi aldiklarini ayrica vakalar ile ilgili olarak da

grup slipervizyonunu gergeklestirdiklerini su sekilde aktarmistir:

77



Evet yani bir ¢alisanin esenlik halini saglamak i¢in bir ¢alisan bulunuyor ofiste.
O kisi hem bireysel goriismeler yapabiliyor ama bunu danismanlik olarak
gorebilirsiniz. Bir terapi gibi degil psikolojik damismanlik olarak
degerlendirebiliriz (...)Bunun disinda bizim disaridan bir siipervizoriimiiz var
kurum siipervizoriimiiz. Biz vakalarimizla ilgili grup olarak vakalarimiz
tartistyoruz, ele aliyoruz nasil ilerleyecegimize dair bir planlama yapabiliyoruz.
Neredeyiz biz nerelerde tetikleniyoruz danisanla zorlandigimiz yerler neler biraz
daha farkindaligimizin gelismesi i¢in o anlamda bir siipervizér saglaniyor.
Bunun disinda tabi ki ben bireysel terapi goriiyorum kendim ayri olarak (DG25,
Psikolog, 33 yas, STK, 4 sene).

Kimi STK’larda siipervizyon destegi hizmet sunucu tarafindan talep edilerek sunulmus
ancak bazi sebeplerden otiirli uzun soluklu bir siipervizyon siireci tamamlanamamustir.
Katilimer 22°de kisa siireli dahi olsa bireysel ve grup siipervizyonu desteginden

yararlanmig bir hizmet sunucu olarak bu destegin kendisine iyi geldigini dile getirmistir.

(...) Gegtigimiz sene bir destek aldim. Talep ettim ve olumlu sonug¢landi. Hani hem
seyler vardi grup ¢aligmalar1 anlaminda bir ¢alismalar yapildi. Bir taraftan ben bireysel
destek istemistim travma odakli. Kisa bir siire de olsa iki ii¢ ay yaklagik 6yle bir destek
sundular. Bu anlamda iyi gelmisti bana. Hani dedigim gibi kisa siireli de olsa.(DG22,

Sosyolog, 38 yas, STK, 2 sene).

Sonug olarak arastirmada, siipervizyonun 6nemli bir ihtiya¢ oldugu fakat bunun nasil
yapilacagi konusunda gergevelerin olusmadigi, siipervizyonun kim tarafindan verilecegi,
yeterliligin nasil belirlenecegi noktasinin belirsizligini korudugu bulgusuna ulasilmistir.
Bununla birlikte kurumlarin siipervizyon destegini kendi ¢alisma pratiklerinin bir pargasi
haline getirmedikleri takdirde hizmet sunucularin bunu bireysel girisimlerde bulunarak
saglamalar1 zor goriinmektedir. Sonug¢ olarak, sinirli sayida hizmet sunucunun kendi
olanaklariyla siipervizyon ya da psikolojik destek aldigi, kamu kurum ve kuruluslarinda
siipervizyon desteginin neredeyse hi¢ olmadigi ancak hizmet sunucularin kendi aralarinda

bir akran siipervizyonu sistemi olusturduklar1 bulgusuna ulasilmistir.
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5.2. insan Haklarina Dair Goriisler: “/nsan Haklari ve Go¢”

Aragtirmaya katilan hizmet sunuculara insan haklarina dair diislincelerine iliskin sorular
sorulmus, insan haklar1 ve gog¢ ile nasil bir bag kurduklar1 anlasilmaya c¢alisiimistir.
Hizmet sunuculara “insan haklar1 deyince akliniza ne geliyor ve insan haklar ile go¢
arasinda nasil bir bag kurarsiniz?” sorusu yoneltilmistir bu dogrultuda da verilen cevaplar

degerlendirilmistir.

Hizmet sunucularin bu boliimde insan haklar ile ilgili soruya genel cevaplar verdikleri
sOylenebilir. Hizmet sunucularin insan haklari denince; adalet, yasam hakki, esitlik,
ozgiirliik gibi genel ilkelerden soz ettikleri goriilmektedir. Ornegin katilime1 27, aslinda
birden fazla kavramin aklina geldigini ancak ilk akla gelen kelimenin adalet oldugunu

vurgulamistir:

“ Adalet birden fazla kavram geliyor. Adalet, esitlik, bireysellik, ¢catisma ¢oziim gibi
kavram soyleyebilirim.” (DG27 Sosyal Hizmet Uzmani, 25 yas, Kamu, 3,5 sene).

Katilimci 4, insan haklarina dair goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Yani ashinda yani insan olmanin insanca o6zgiir olmanin sartlarina uygun sekilde
vasamak gibi geliyor herhalde. Baska bir insanin bir baskisi olmadan ve ashinda en
onemlisi de siirekli can giivenliginin olmama ihtimaliyle yasamamak.” (DG4 (Psikolog,

31 yas, Kamu, 6 sene).

Katilimci 20, insan haklaria iligskin goriislerini ifade ederken zorlanmis, bu konunun agir

bir konu oldugunu ve insan haklar1 iizerine biraz diisiiniilmesi gerektigini dile getirmistir.

Insan haklar1 deyince aklimiza ne geliyor? Yani insanin yani gérmesi gerektigi
onur olarak nitelendirsek veya soyle s6yleyeyim bu konu biraz agir bir soru yani
bunu cevaplama, biraz diislinmek gerekiyor. Yani bu sey de insan hakki dedigim
zaman insanin hak ettigi deger iste gérmesi gerektigi onur, saygi bunlarin iste
yasamanin devam etmesi gereken biitiin ihtiyaglarin karsilanmasi gibi. Veya iste
bunlarin gilivenlik ihtiyaclari, temel ihtiyaclar, iste barinma ihtiyact hani
bunlardan ne kadar saglikli, ne kadar iste olabildigince elverisli sekilde

faydalaniyorsa insan hakkinin o kadar deger gordiigli bir yerde yasiyor
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diyebiliriz yani bununla ilgili.” (DG20, Sosyal Hizmet Uzmani, 25 yas, Kamu,
2 sene).

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 1. Maddesinde; “Biitiin insanlar haklar ve
onur/deger bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdanla donatilmislardir ve birbirlerine
kardesce davranmalidirlar” denilmektedir. Katilimer 15,uluslararasi insan haklari
belgelerinin temelinde bulunan ve insan haklar1 anlayisini dile getiren bu Bildirgeye atifta
bulunarak insan haklarinin evrensel oldugunu dile getirmistir. Ayn1 zamanda kisi haklar
tizerinde de durarak “insanin sirf insan oldugu i¢in bir hakka sahip olduguna” vurgu
yapmistir. GO¢ ve insan haklar1 baglaminda ise; go¢ eden kisinin de bir insan oldugu ve

sahip olmasi gereken haklarin evrenselligini ciimlelerine eklemistir.

Aklima. Direkt dogrudan evrensellik hak ve 6zgiirliiklerin evrenselligi geliyor
aklima. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi geliyor en basitinden ve bu bildirgede
de kullaniliyor mesela. Kelimeler sik¢a tekrar edilerek kullaniliyor. Tiim
insanligin ortak degerlerinden bahsediliyor. Bir bireyin varliginin, onurunun
korunmasinin amaglandigindan bahsediliyor. insanin sadece insan oldugu igin
bir hakka sahip oldugundan bahsediliyor (...) insan haklar1 ve gdcle, gbcle gelen
kisi de bir insan. Yani geldikten sonra temel yasam hakki diye bir sey var (...)
gb¢ ve insan haklar1 konusunda da insan oldugu i¢in. Yani gd¢men olmasi ya da
farkl1 bir iilkede yagamas1 degil bunun evrensel bir sey olmasi. Hani insan oldugu
icin sahip oldugu bir hakkinin olmasi ve gerekli yerlerde de biz uzman meslek
elemanlarinin elimizden gelen her seyi yapmasi gerektigini diisiiniiyorum bu

noktada. (DG15, Sosyal Hizmet Uzmani, 29 yas, STK, 6 sene).

Insan haklari egitimi alan Katilimci 8, insan haklariin bir fikir, bir diisiince oldugunu,
bu diislincenin igerisinde olmaktan keyif aldigini, bu fikrin 6zgiirlestirici bir yaninin

oldugunu aktarmistir:

Yani ya insan haklar1 deyince yani en ¢ok aklima geleni sana sdyleyeyim. Bunlarin
boyle bir hukuk metni degil, bir fikir oldugu bilgisi bana iyi geliyor (...)Uzerine
diistinmek daha da benim i¢in keyifli. Ciinkii bdyle bir yandan da 6zgiirlestiriyor yani.
Insan haklar1 sunu yapamazsin, bunu yapamazsin gibi gelmiyor bana. O

yapmadiklarimdan ¢ok neyi yapabilecegime de bakmis oluyorum. Aslinda bu fikirle
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birlikte. O ylizden ve egitimden beridir boyle i¢inde olmaktan keyif aldigim bir tartigma
stireci (...) (DG8, Sosyal Hizmet Uzmani, 35 yas, Kamu,12 sene).

Temel olarak hizmet sunucularin yaptigi is, meslekleri geregi insan haklarinin korunmasi
ve gerekirse hak savunuculugunu saglayarak vaka yoOnetimini gergeklestirmektir.
Katilimc1 22, insan haklariin yani sira diinyay1 paylastigimiz tiim canlilarin yasama ve
korunma ihtiyacina vurgu yaparak insan haklar1 ve gociin birbirinden ayrilmaz bir sey

oldugunu ifade etmistir.

Ya insan haklar1 deyince aslinda sdyle biraz insan haklarindan ziyade benim bir
taraftan da veganim bu arada. Hani tiim canlilarin haklarina yonelik bir seyim
var. Sadece insan haklari iizerinden ilerleyen bir tarafim yok. Yani sahip olma,
diinyay1 paylastigimiz her canlinin yasama ve korunma ihtiyacina yonelik
savunma savunuculuk aslinda. Yani bu hayvanlar i¢in de, doga i¢inde, insan i¢in
de yapmaya calistigimiz bir sey (...) Aslinda gd¢ ve insan haklar1 ¢cok birbirinden
bagimsiz bir sey degil zaten (...) Sahada da yaptigimiz sey hani bahsettigimiz
vaka yonetimi siire¢lerinde de ve seyde de biitiin siiregte savunuculuk
hizmetlerinde de aslinda isin temelinde insan haklarina erisim. Yani hak
savunuculugu yapiyoruz zaten aslinda. Yapmaya calistigimiz sey bu zaten.
Insanlarin hani nerede yastyoruz? Olursa olsun, hangi toplumda ya da hangi
iilkede hangi sinirlar dahilinde yasiyorsa, yasasin, belirli yasamaya hakki var
(...) haklara erisim noktasinda sikintilar yasiyoruz vesaire. Bu miilteci kismi
ekstradan bunu yasiyor hani. Biz bir yasiyorsak o ii¢ yasiyor. Aslinda farki bu.
Hani dolayisiyla hani ¢gok bagimsiz bir sey degil (...) (DG22, Sosyolog, 38 yas,
STK, 2 sene).

Genel olarak bakildiginda hizmet sunucularin ¢ogu insan haklarini temel kisi haklari
izerinden agiklamaya caligsmislardir. Bununla birlikte hizmet sunucularin bir kismi insan
haklarinin korunmasinin teoride ¢ok giizel oldugunu ancak uygulamada kagitta ifade
edilenlerle gercekte olanin pek uyusmadigini ifade etmislerdir. Hizmet sunucular gog¢ ve
insan haklar1 baglaminin da birbirinden ayr diisiiniilemeyecegini her iki konunun da

birbiri ile ilintili oldugunu aktarmigladir.

81



Kuguradi, biitiin insanlarin esit oldugu ve her kisinin sirf insan oldugu i¢in sahip oldugu
haklar1 dogrudan korunan haklar olarak adlandirir. Kisi 6zgiirliigii ve giivenligi, yasama
hakki, iskence yasagi, iltica hakki gibi haklar bu tiir haklardandir. Temel haklarin diger
kismini ise; kisilerin yapisal olanaklarinin gerceklestirilebilmesi ile ilgili kosullar talep
eder. Kuguradi bu haklara dolayli korunan haklar der. Dolayli olarak korunan haklar;
beslenme, barinma, saglik, egitim gibi haklardir. Devlet, bu haklar1 herkese esit olarak
yasal bir cercevede adaletli bir sekilde sunmakla ylkiimlidiir (Kuguradi, 2011, s.13).
Kisilerin olanaklarmin gerceklesebilmesini talep eden ve dolayli haklarin bir kismi,
sosyal hizmetler araciligiyla korunan haklardir. Yani bu haklarin korunabilmesi igin,
devletin dogrudan korunan haklardan farkli nlemler almasi, bu haklarin korunabilmesini
saglayacak kurum ve kuruluslar kurmasi ve bu kurumlarda da bunun farkinda olan meslek
elemanlari istihdam etmesi gerekir. Aslinda bu perspektiften bakildiginda, katilimcilarin
onemli bir boliminiin calistiklar1 alanlarin ve yaptiklar1 isin insan haklarimin

korunmasindaki iglevini géremiyor olduklari sdylenebilir.
5.2.1. Insan Haklar1 Egitimine Yonelik Bulgular

Go6¢ ve miilteci alanindan calisan hizmet sunucularin almis oldugu egitimlere
bakildiginda insan haklar1 konusunda dolayli ya da insan haklarini dogrudan konu alan
derslerin var oldugu bilgisini aktarmislardir. Katilimcilara insan haklar1 egitimi alip
almadiklari. Alinan bu egitimlerin mesleki ¢alismalarini nasil etkiledigi ya da boyle bir
egitim almamislarsa insan haklar ile ilgili bir egitim almalar1 gerektigini diigiiniip
diistinmedikleri sorusu yonlendirilmistir. Bununla birlikte insan haklar1 egitimini almalari
gerektigini ifade eden hizmet sunuculara nasil bir egitim alabileceklerine yonelik

diisiinceleri 6grenilmeye ¢alisiimistir.

Katilimer 1, 6zelde insan haklarma dair bir egitim almadigini ancak lisans egitiminde
almis oldugu derslerin igeriginden insan haklarina dair konularin oldugunu ifade etmistir.
“Insan haklarina dair nasil bir egitim olmali?” sorusuna ise katilimci; sosyal bilim
alaninin c¢ok kaygan ve gecisken bir yapisinin oldugunu, bu alanda farkli meslek
dallarinin da var olduguna vurgu yaparak sinirlarin belli oldugu bir egitimin olmasi

gerektigini ifade etmistir.
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Yani spesifik insan haklar1 diye bir egitim derse de bunu kapsayacak bir spesifik
egitimim yok ama iiniversite egitimim boyunca bunlarin igeriginde oldugu
derslerimiz oldu(...) Vallahi bence sdyle agikg¢asi sosyal bilim oldugumuz i¢in
sosyal bilimler alaninda siirlar ¢ok kaygan ve gecisken. Yani siz bir anda
farkinda olan psikologun da is alanina girmis farkli bir meslek grubunun da yani
sosyal bilimler alanina girmis olabiliyorsunuz(...) O yilizden o sinirlart bilmek
icin alabildiginiz kadar ortak egitim modiillerini almak(...)Bunu her kurum her
yer iste sosyal ¢alismaci, psikologa bir arada vermiyor. Ama veren yerlerden

bence almak kiymetli(...) (DG1, Sosyal Hizmet Uzmani, 28 yas, STK, 5 sene).

Katilimer 4 ise; insan haklarina yonelik bir egitim almadigini ancak c¢alismis oldugu
kurumda insan haklarinin ¢ok fazla vurgulanan bir sey oldugunu ifade etmistir. Bunun
yant sira insan haklarina yonelik bir egitim almalar1 gerektigini ancak bunun madde
madde degil de pratikte uygulamaya yonelik bir egitim olmasi gerektigine vurgu

yapmistir.

Direkt insan haklar1 bagligi altinda 06zel bir egitim alip aldigimi
hatirlamiyorum(...)bir¢cok egitimin i¢inde insan haklari her zaman vurgulanan
bir sey oluyor(...) Madde madde insan haklarinin ne olduguna dairden ziyade
bunlarin pratikte nasil islenebilecegini ya da uygulanabilecegini 6gretenya da
gosteren egitimler daha saglikli olacaktir diye diisiiniyorum (...) (DG4,
Psikolog, 31 yas, Kamu, 6 sene).

Katilimer 18, insan haklarina yonelik egitim aldigin1 bu egitimin kapsaminin daha ¢ok
mevzuat ile ilgili oldugunu bununla birlikte spesifik olarak da kadin, ¢cocuk ve engellilere

yonelik egitimleri de beraberinde aldigini ifade etmistir.

Him. Aldim. Ama s6yle hani iste insan haklar1 baglaminda iste uluslararasi
sozlesmeler mevcut. Her insanin sahip oldugu haklar. Cocuk haklari, kadin
haklari, engelli haklar1 gibi boyle daha sey 6zelinde indirerek o sekilde haklarla
ilgili egitimler tabii ki aldik (...)Hani daha ¢ok kanunlarla ve uygulamada
haklarla ilgili neler yaptyoruz? Nasil bir savunuculuk yapiyoruz? Diye aldigimiz
egitimler tabii ki var (...)“Ozellikle ilk basladigim zamanlar bana ilag gibi

gelmisti. Ciinkii hi¢ deneyimim yoktu (...) Boyle basladigimda bu egitimlerle
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birlikte, yaptigim okumalarla birlikte ¢ok sey oldu hani bir mevzuat temelinde
(...) ve o mevzuat temelinde de zaten yaptigin savunuculuk da gii¢ kazaniyor
hani. Bu da senin miidahaleni gelistiriyor, bakis agini1 gelistiriyor daha fazla sey
iiretmene yardimci oluyor, daha fazla ¢6ziim yolu iiretmene yardimei oluyor.
Hani o agidan ¢ok ¢ok ¢ok onemli gergekten(...) (DG18, Sosyal Hizmet Uzmani,
30 yas, STK 6 sene).

Katilimci 18, almis oldugu insan haklar1 egitiminin kendisine adeta ilag gibi geldigini ve
bu egitimlerin sahada bir¢cok agidan c¢ok oOnemli oldugunu vurguladigi ciimlelerle

kendisini su sekilde ifade etmistir:

Ozellikle ilk basladigim zamanlar bana ilag gibi gelmisti. Ciinkii hi¢ deneyimim
yoktu (...) Boyle basladigimda bu egitimlerle birlikte, yaptigim okumalarla
birlikte ¢ok sey oldu hani bir mevzuat temelinde (...) ve o mevzuat temelinde de
zaten yaptigin savunuculuk da giic kazaniyor hani. Bu da senin miidahaleni
gelistiriyor, bakis agini gelistiriyor daha fazla sey iiretmene yardimci oluyor,
daha fazla ¢6ziim yolu iliretmene yardimei oluyor. Hani o agidan ¢ok ¢ok ¢ok

onemli gercekten(...) (DG18, Sosyal Hizmet Uzmani, 30 yas, STK 6 sene).

Katilimcilarin ¢ogu insan haklar1 egitimi konusunda sadece insan haklarina yonelik bir
egitim almadiklarim1 ifade etmislerdir. Katilimer 11, “Hatirlamiyorum. Yani insan
haklarina yonelik ayrica muhakkak almisimdir ama su anda hatirlamiyorum ifadesini
kullanirken, DG11 (sosyal hizmet uzmani, 29 yas, STK, 5 sene). Katilimci 6, “Yani daha
once hi¢ bu alanda egitim almadim. Hani derslerimin arasinda gordiigiim, sadece
deginilen hani durumlar vardi (...) Hani birebir olaraktan aldigim bir ders veya iste

egitim yok. (DG6, Sosyolog, 29 yas, Kamu, 5 sene).

Katilimer 20, insan haklart egitimi almadigini ancak bir insan haklar1 egitimi alacak
olursa da, bu egitimin kisinin kendisini ve ¢evresini sorgulatacak diizeyde bir egitim

olmas1 gerektigini vurgulamis kendisini su sekilde ifade etmistir:

Hayir almadim. (...) Yani insana kendini sorgulatacak veya yasadigi ¢evreyi
sorgulatacak diizeyde bir egitim olmas1 gerektigini diigiiniiyorum. Ciinkii hani

burada hani bir seyleri anlatip anlatip gitmek veya onu dinlemek degil de iste
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insanlarin kendini sorgulayabilecegi veya bir seyler katabilecegi (...) bir egitim
oldugunu diisiiniiyorum, Olmas1 gerektigini diisiiniiyorum agikgasi(...) (DG20,

Sosyal Hizmet Uzmani, 25 yas, Kamu, 2 sene)

Go¢ ve miilteci alaninda ¢alisan hizmet sunucular birbirinden farkli meslek gruplarinda
calismalarindan Otiirii lisans egitimleri boyunca almis olduklari derslerde gorece
birbirinden farklidir. Kamu da ya da sivil toplum kuruluslarinda c¢alisan hizmet
sunucularin ¢alismis olduklar1 kurumlar tarafindan siirdiiriilebilir olmayan ancak insan
haklar1 konusunu giindeme alan egitimlerde bulunduklari bilgisi ortaya ¢ikmustir. Insan
haklar1 egitimi alan ¢ok az hizmet sunucunun oldugu da ¢alisma da ortaya ¢ikan bir baska
bulgudur. Birbirinden farkli hizmet sunucular arasinda sosyal hizmet uzmanlarinin,
sosyolog ve psikologlara oranla lisans doneminde Ozellikle insan haklar1 baglikli bir
egitim almasalar dahi derslerin iceriginde insan haklarmma yonelik konularda egitim
aldiklar1 goriilmektedir. Yapilan bu calismada egitim siiresince, insani temel alan
mesleklerin insan haklar1 egitimine yeterli diizeyde onem verilmedigi anlasilmistir.
Ozellikle sosyal hizmet uzmanlarmin meslek tanimlarinda, mesleklerinin temelinin insan
haklar1 ve sosyal adaletin gergeklestirilmesi i¢in ¢alismak oldugu kabul edilmektedir.
Arastirma kurgulanirken sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet lisans egitimlerinde
insan haklari, miiltecilerle sosyal hizmet gibi dersler aldiklarindan onlarin bu konudaki
farkindaliginin diger meslek gruplarma gore daha yiiksek olacagr Ongoriilmiistiir.
Bulgular, katilime1 sosyal hizmet uzmanlarinin bir kisminin insan haklar1 ve miilteciler
baglaminda almis olduklar1 egitimlerin bakis acilarini ve vakalara olan miidahalelerini
gelistirdigi gostermektedir.

5.2.2.Mesleki Uygulamalarda insan Haklar1 Thlalleri ve Bu fhlaller Karsisinda

Miidahale Etmeye iliskin Bulgular

Katilimcilara insan haklari ihlallerine yonelik sorular soruldugunda katilimcilarin net ve
bir o kadar agik cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Sahada karsilagsmis olduklar1 ihlallerin
daha c¢ok mevzuattan kaynaklanan ihlaller oldugu, ayni zamanda Onlerine g¢ikan

biirokratik engellerinde temel insan haklar1 ihlallerine yol a¢tig1 anlagilmaktadir.
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Katilimer 1, sahada bir¢ok insan hakki ihlali ile karsilagtiklarini, hizmet sunucular olarak
yasalarin uygulayicisi durumunda olduklarini ifade etmis, var olan uygulamalarla hak

ihlaline maruz kalanlar arasinda kalakaldiklarini 6rnek vererek su sekilde aktarmistir:

(...) Ya tabii ama bunu da simdi hangi agidan degerlendirdiginiz ¢ok onemli.
Ozellikle goc alaninda sdyle bir ikilemde kaliyorsunuz. Bir yerde devlet ve
devletin koydugu bazi uygulamalar var. Bir yerde de ger¢ekten magdur
oldugunu gordiigiiniiz, ger¢i magdur kelimesini de kullanmiyoruz iste ihtiyag
sahibi oldugunu gordiigiiniz ve gergekten orada bir ¢ikis mekanizmasi
olmadigini bildiginiz insanlar var. Evet burada bir insan haklari ihlali yagsantyor
ve bunu ¢ok fazla goriiyoruz. Ama orada da siz bir meslek elemani olarak
ozellikle de kamuda calisan bir meslek elemani olarak kaliyorsunuz. Ciinkii yani
uygulamak istediginiz sey ¢ok net ve onu uyguluyorsunuz. Ama bu tarafta bir
karsilig1 yok(...) bir uygulama yok (...) Ya ornek vereyim. Mesela bir ¢ocuk
egitime dahil olamiyor. Ciinkii diyelim kimlik problemi var. Ve ¢oziilemeyen
bir kimlik problemi(...) Simdi bu cocugu bence egitime dahil edebiliyor
olmaliyiz. (...) Olan orada iste cocugu oluyor (...) En fazla iste kimlik varsa
sosyal hizmet merkezlerine bildirebiliyoruz. Belki gercekten nitelikli bir sey
goriiliirde bir tedbir karar alinabilir mi diye ki o da zaten ¢ok zor biliyorsunuz

(...) (DG, Sosyal Hizmet Uzmani, 28 yas, STK, 5 sene).

Yasalarin uygulayicisi olan hizmet sunucularin ihlaller karsisinda insan haklarini koruma

gorevleri olmasina karsin bu dogrultuda bir bagin kurulamadig gériilmektedir.

Katilimc1 12, sahada en ¢ok iskence goren miiltecilerle karsilastigini, mesleki agidan nasil
bir miidahalede bulunacagimi bilse de, bu konuda yeterli deneyim ve bilgiye sahip
olmadig1 iizerine 6z elestirisini yaparak insan hakki ihlaline yonelik aktarimlarini su

sekilde ifade etmistir:

(...) Iskence goren miilteci ve sigmmaciyla ¢ok fazla karsilastim. Mesela bak
iskence goren bir miilteciye nasil davranmam gerektigi konusunda yeterli bir
bilgiye sahip degilim. Hem gd¢ faktorii var ortada hem zorunlu bir siire¢ var hem
de bu zorunlu siirecin igerisinde aslinda cinsel bir istismar ya da bir saldir.

Cinsel saldir1 daha dogru olur sanirim, hem de fiziki bir siddet ve hapishanelerde
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aylarca kalmalari ne bileyim o tiir bir insana nasil davranacagimu tabii ki az ¢ok
bilirim ama tam anlamiyla bir bilgi sahibi degilim. Ve bunlarla da ¢ok fazla
karsilagtigim oldu, ilk donemlerde 6zellikle. Tabii ki insanlara anlatmaktan
cekiniyor ama bir gliven bagi kurdugunuzda olay ¢ok farkli boyutlara dair
taginabiliyor yani(...)” Su anda yapilan irkeiliklar bile bir insan haklart ihlali
benim i¢in. Yani aslinda yapilan her sey su anda bir insan haklar1 ihlali. Ortada
dogru diizgiin bir sistem yok. Onlar i¢in kurulmus ya da onlar i¢in yapilabilecek
bir sey yok sadece yargilama, yargilama ve yargilama var. Baska bir sey yok.
Yani bir kanununuz olmasa ya da iste Cocuk Haklar1 So6zlesmesi olmasa ne
bileyim uluslararasit mevzuatiniz olmasa bitti demek bu olay yani(...) (DG12,

Sosyal Hizmet Uzmani, 26 yas, Kamu, 4 sene).

Katilime1 22 de, sahada insan hakki ihlalleri ile sik sik karsilastiklarini ancak mesleki bir
miidahale noktasinda ¢ok fazla bir sey yapamadiklarini ancak gerekli yonlendirmeler
yapabildiklerini bu dogrultuda bile yapilan uygulamalarda ¢ok kiigiik basarilar elde
ettiklerini su sekilde ifade etmistir:

Tabii ki karsilastyoruz (...) Smir dist edilme durumlart var mesela bariz bir
sekilde siir disi etme yasagi olmasina ragmen uluslararasi sozlesmelerde
vesaire. Geri gonderilememe durumu olmasina ragmen mevcut mevzuat da buna
boyle bir acik u¢ birakmislar hani. Kamu giivenligi adi altinda her seye
yayabileceginiz bir baslik(...) Ekmek almaya gidip kimligi iistiinde olmadig:
icin smir dis1 edilen insanlar ve benzeri durumlar var yani bunlarin hepsi hak
ithlali. Ve bunlara yonelik de maalesef ¢ok bir sey yapamiyoruz aslinda. En fazla
hukuki destek eger ulasabilirsek(...)Hani ¢ogu zaman ulasamiyoruz da (...)
Boyle on vakadan iki tanesinde belki basarili sonug elde ediliyor yani ¢ok da
elimizden gelen bir sey olmuyor(...) Toplumsal siddet durumlar1 yasaniyor.
Mahalle ve kitlesel boyle bir siddete maruz kaliniyor. O konularda da hani
maalesef ¢ok bir sey yapilamryor (...) Iste atiyorum bir siddete ugrayan kadinsa
da buna yonelik bir plan yapip bir sekilde koruma altina alabiliyorsunuz. Yani o
stirecteki seyler gene sikintili oluyor ama iste siginma evinin stireli olmasi ¢ok

uzun silire tutulamamasi vesaire gibi sikintilar var tabii ki ama en azindan ilk
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etapta bir miidahale etme sans1 veriyor (...) (DG22, Sosyolog, 38 yas, STK, 2
sene).

Katilimci 16, sosyal hizmet mesleginin savunuculuk roliine vurgu yaparak sahada insan
haklar1 ihlalleri ile kars1 karsiya kaldiklarini ve mesleki miidahale bi¢imlerinin de bu

savunuculuk rolii araciliiyla gergeklestirdigini aktarmistir:

Tabii ki. Genelde savunuculuk yapmamiz gereken sosyal hizmet uzmani olarak
savunuculuk yapmamiz gereken insan haklar1 ihlallerine rast geliyoruz.
Bunlarda en 6nemli, en bariz &rnegi, en ufak bir 6rnegi diyeyim. Onemden
ziyade. Okul kayitlarinin yapilmamasi. Yani bir Suriyeli 6grenci sirf Suriyeli
oldugu i¢in okul kaydinin, okul yonetimi tarafindan yapilmamasini 6rnek olarak
gosterebiliriz. Bu bir insan hakkina aykirt bir davranistir. Bu noktada sosyal
hizmet uzmani olarak savunuculuk roliiyle o aileye destek oluyoruz. Kaydinin
gerceklesmesi konusunda kamu kurumuyla goriisiiyoruz. Gerekirse denklik
stiregleri igin vaka yOnetimi yapiyoruz ¢ocuklar nezdinde(...) (DG16, Sosyal

Hizmet Uzmani 28 yas, Kamu, 4 sene).

Katilimci 3, insan haklar1 ihlaline yonelik zihninde canlanan seyin 6zellikle ¢ocuk ihmali
oldugunu bu ihlallere kars1 biraz hukuksal biraz psikososyal bir c¢ercevede mesleki

miidahale de bulundugunu aktarmistir:

Tam net bir spesifik bir sey aklima gelmiyor. Hep ¢ocuk thmali geliyor. Bu da
insan haklar ihlali aslinda da dogal olarak hep i¢ i¢ceyim aslinda yani. Cocugun
egitim hakki elinden alintyor barinma hakk alintyor, ¢alistiriliyor, somiiriiliiyor
kadimn déviiliiyor, fuhus yaptiriliyor. Iste kimligi edinemiyor. Yasadig iilkede
yani o kadar ¢ok insan haklar1 ihlali var ki ben buna nasil davraniyorum?
Bildigim ¢ercevede biraz hukuksal. Bildigim cergevede biraz psikososyal. Yine
bildigim ¢ercevede yine yapabilecegim her seyi yapmaya ¢alistyorum (DG3,
Psikolog, 30 yas, Kamu, 4 sene).

Aktarilan alintilardan anlasilacagi iizere insan haklar1 savunuculugu yapan hizmet
sunucularin haklarin ihlali konusunda benzer sdylemlerde bulunduklar1 goériilmektedir.

Hizmet sunucularin, insan haklar1 bilgisini yasalarla, ihlallerle, mevzuatla ya da
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uluslararasi sozlesmelerin dayandigi esaslar noktasinda ifade ettikleri goriilse de, insan
haklar1 ihlallerine yonelik mesleki miidahale bi¢imlerinin ¢ok zayif oldugu
anlasilmaktadir. Bunun en temel sebebinin ise, hizmet sunucularin sahada 6nlerine ¢ikan
biirokratik engeller ve mevzuatlar arasindaki uyusmazliklarin 6zellikle kimlik ¢ikarma
stirecinde kroniklesen sorunlarla birlikte, bazi hizmetlerin erisimiyle ilgili problemlerin

olmasindan kaynakli oldugu goriilmiistiir.

Mesleki uygulamalarda insan haklar1 ihlalleri ve bu ihlaller karsisinda miidahale eden
hizmet sunucularin, miiltecilere yonelik miidahale bi¢imlerinin temel belirleyicisi yasal
diizenlemeler olurken hizmet sunucularin ¢aligsmis olduklari kurumlarin politikalar1 da
uygulamalar1 dogrudan etkilemektedir. Yasamin her aninda insan hakki ihlalleriyle karsi
karsiya kalan hizmet sunucularin kamu ve STK ayirt etmeksizin insan haklar ihlallerine
kars1 miicadele ettikleri ancak insan haklar1 bilgisine yeterince bagsvurmadiklari

gorilmiustir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin daha 6nce almis olduklari insan haklari egitimlerinin sahada
karsilasilan insan hakki ihlallerindeki mesleki rollerini de diisiinerek bir farkindaliklarinin
oldugu dikkat ¢ceken bir bulgudur. Arastirmada yer alan meslek gruplarindan psikolog ve
sosyologlarin insan haklar1 ihlali noktasinda mesleki olarak bagvurduklar1 miidahalenin
daha ¢ok hukuksal bir zemine dayandig1 ancak psikologlarin psikososyal bir ¢erceveden
de miidahaleye bagvurduklari ortaya ¢ikan bir diger husus olmustur. Sahada insan haklari
ithlalinin ortaya ¢ikmasina neden olan asil problemin, haklari ihlal edildigi i¢in yerinden
edilmis ve go¢ etmek zorunda kalmis miiltecilerin korunmasinda insan haklarinin temel
alinmamasindan kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Hak ihlalleri karsisinda gerek kamu
gerekse STK’larda calisan tiim sorumlularin harekete gecmesi son derece dnemliyken
uzun yillardir bu konuda iyilestirilmis uygulama ve politikalarin az olmasi arastirma
kapsaminda diisiiniilen bir nokta olmustur. Bunun yan1 sira hak ihlalleri karsisinda hizmet
sunucularin bu durumla nasil bas edeceklerine dair de agik bir sekilde geri bildirimde de

bulunmadiklar1 goriilmiistiir.
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6. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Biitiin insanlarin insan haklarina dayanan bir koruma yaklasimdan yararlanmasi temel bir
haktir. Miilteciler, uluslararasi insan haklar1 agisindan ifade edilen tiim hak ve
Ozgiirliiklere sahiptirler. Miilteciler, iilkelerinde travmatik denilebilecek nitelikte bir dizi
insan haklar1 ihlaline maruz kalarak bagka iilkelere go¢ etmek durumunda kalmislardir.
Miiltecilerin yeni geldikleri iilkelerdeki belirsiz statiileri temel insan haklar1 olan barinma,
beslenme, egitim, saglik gibi haklarina erisimlerini de zorlastirmaktadir. Ulus- devletlerin
miiltecilerin statiileri noktasinda keskin ayrimlar gozeterek iilkenin iginde ve disinda
olarak ayirdiklar1 go¢ politikalar1 miiltecilerin yasamlarin1 daha da olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Ayn1 zamanda {ilkelerin kendi c¢ikarlarim1 da gozeterek gelistirmis
olduklar1 politikalar ve uluslararasi olusumlara taraf olunsa da iilkelerin kendi menfaatleri
insan haklarinin 6niinde gelmektedir.

Tiirkiye’de Suriye’de yasanan i¢ savas sonrasindaki hareketlilikte agik kapi politikasi
uygulayarak {iilke sinirlarin1 agmis ancak uzun yillar boyunca gog ile ilgili yasal bir
diizenlemeye sahip olmamistir. Bu nedenle de hukuki agidan yasal zeminde bosluk
olusmustur. Tiirkiye’de bulunan yabancilarin statiisii ve tanimlanmasi konusunda bir
karmasa yasandig1 sdylenebilir. Tiirkiye nin 1951 Cenevre Sozlesmesinde ortaya koymus
oldugu cografi ¢ekincenin halen devam etmesi ililkemize 2011 yilindan itibaren gelen
Suriyelilerin statlisii tartigmasini da beraberinde getirmistir. Bu sinirlama ile birlikte
Tiirkiye yalnizca Avrupa Konseyi lyesi iilkelerden gelen kisilere miilteci statiisii
vermekte, Avrupa Konseyi disindan gelenlere ise uluslararas1 korumaya iligkin farkl
statliler ve gegici koruma usulleri sunmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye, Suriye’de yasanan
i¢ savas ve i¢ catisma ortamindan dolay: Tiirkiye’ye gelen Suriyelilere miilteci statiisii
vermemistir.

Tiirkiye lizerinden ¢ogu go¢ akininin gergeklesmesi, bu alandaki yasal diizenlemelerin
Onemini giin gegtikce daha da arttirmistir. Tiirkiye, gerekli caligmalara hem yasal ¢erceve
de, hem de insani yardim sunumunda etkin role sahip olan kamu kurum ve kuruluslariyla
birlikte sivil toplum kuruluslarin1i da dahil ederek calismalarina baslamistir. Bu
arastirmanin amaci, go¢ alaninda ve miiltecilerle ¢alisan hizmet sunucularin sahada

karsilasmis olduklar1 zorluklar ve deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi, ¢aligmalarinda insan
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haklar bilgisini ne kadar temel aldiklar1 mesleki uygulamalar1 kapsaminda yaptiklari
degerlendirme stirecinin nasil isledigi ve bu siirecte insan haklar1 bilgisinin kullanip
kullanilmadigini anlamaktir. Ayrica bu arastirma, go¢ alaninda ve miiltecilerle galisan
hizmet sunucularin bu alana yonelik bakis agilar1 ve deneyimlerini anlamay1
amagcladigindan nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin katilimcilari, veri
cesitliligini saglayabilmek amaciyla, go¢ ve miilteci alanina dahil gesitli sivil toplum
kuruluglart ve sosyal hizmet merkezlerinde calisan, psikolojik danigsma rehberlik,
psikolog, sosyolog ve sosyal hizmet uzmanlarindan olusmustur.

Gegici koruma kapsami altindaki Suriyelilerin yogunlukta oldugu bolgelerde bulunan
cesitli sivil toplum kuruluslart ve kamu kurumunda aktif olarak calisan hizmet
sunucularin olmasi, farkli mesleki formasyonlara sahip olan hizmet sunucularin
mesleklerinin kavramsal bakis agilariyla i¢inde barindirmis oldugu dinamiklerin ortaya
cikartilmasi acisindan Istanbul genelinde farkli bolgelerde ¢alisma gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin =~ sosyo-demografik  6zelliklerine iligkin  sonuglarina  bakildiginda;
arastirmaya dahil edilen 12 erkek, 16 kadin hizmet sunucunun demografik bilgileri hizmet
sunucularin mesleki farkliliklardaki bakis agilarinin degerlendirilmeleri agisindan
onemlidir. Ayrica 15 katilime1 kamu sektdriinde hizmet sunucu olarak ¢aligmakta, 13
katilimei ise ¢esitli sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan hizmet sunuculardan olusmaktadir.
Aragtirmada, 22-38 yas araligindaki 28 katilimcidan alinan verilerde cinsiyete ve yasa
dayali keskin farkliliklar gdzlemlenmemistir. Fakat katilimcilarin  mesleki
tecriibelerinden de yola c¢ikarak sahada daha ¢ok yeni mezunlarin oldugu, kamu
kurumunda calisan hizmet sunucularin yeni atandiklari, sivil toplum kuruluslarinda
calisan hizmet sunucularin daha 6nce farkli kurumlarda saha deneyimlerinin oldugu
gorilmiistiir.

Katilimcilarin  gé¢ ve miilteci alanina yonelik anlayislarina iliskin sonuglarina
bakildiginda; arastirma kapsaminda hizmet sunuculara calistiklar1 alan1 nasil
tanimladiklar1 sorulmustur. Katilimcilar, gb¢ ve miilteci alanini “deryadeniz bir alan”,
“farkli bagliklar: semsiyesi altinda tutan bir alan”, ¢etrefilli insaniistii emek gerektiren
bir alan”, “farkli bir alan ve gergek bir dehliz bir okyanus ¢ok dalgali”, “kaygan bir
zemin(...)” seklinde ifadeler kullanarak tanimlamislardir. Ayrica katilimeilarin gé¢ ve
miilteci alanin1 ¢ok fazla sorunun i¢ ice gectigi bir alan olarak gordiikleri, bir kisminin ise
bu alani politik bir alan olarak tanimladiklari, gé¢ ve miilteci alanimi kategorize
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edemedikleri goriilmiistiir. Aslinda arastirmada, hizmet sunucularin yapmis olduklar
caligsmalarin temel olarak insan haklarini koruma ve saglamaya katkida bulundugu agiktir.
Ancak hizmet sunucularin bu baglantiyr kurmadiklari/kuramadiklari, calistiklar1 alani,
goemenlerin yasadiklar1 sorunlarin biytkligi ve karmasikligl iizerinden tarif ettikleri
ortaya ¢ikmaistir.

Arastirmada, Tirkiye’de gegici koruma kapsami altinda bulunan Suriyeliler nezdinde
katilimcilarin bir kisminin yasal statiilere ve tanimlamalara bakmaksizin hizmet sunmaya
calistiklari, bir kismmin da o6zellikle Suriyeliler lizerinden yiiriitiilen tartismalardan
etkilendikleri ve “gecici koruma” kavramlastirmasimin yarattigi durumu “belirsizlik”
olarak tarif ettiklerini soylemek miimkiindiir. Bunun sebeplerinin ise, Tiirkiye’de bulunan
Suriyelilerin durumumun Cenevre S6zlesmesindeki miilteci tanimina uymamasi ve gegici
koruma kavramlastirilmasi, Suriye’de “normal” yagamin devam ettigi ve giivenli bolgeler
bulundugu gibi yaklasimlarin hizmet sunucularin bir kismmin etkilemesi oldugu
disiiniilmistlir. Arastirmanin dikkat c¢eken bir bulgusu da hizmet sunucularin gog
stirecine odaklanmalar1 ancak miiltecilerin bagka bir lilkeye gelmesine ve bahse konu olan
gecici korumanin yarattigir belirsizligi nasil deneyimlediklerine dair bir diislinceye
deginmedikleri olmustur.

Kamu ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan hizmet sunucularin yogun bir vaka yiikii ile
kars1 karsiya kaldiklar1 ancak hizmet sunucular arasinda yer alan psikologlarin bir vaka
sayist verme noktasinda giigliik yasadiklari, psikologlarin daha ¢ok seans lizerinden
caligmalar yiirlitmeleri sebebiyle vaka yiiklerinin seans sayist ile smurli oldugu
goriilmistiir. Aragtirmada hizmet sunucularin cogu zaman yaptiklar isleri sorguladig: ve
yoneticileri tarafindan insan giiciiniin Ustiinde bir isin kendilerinden beklendigi ortaya
cikmistir. Arastirmada dikkat ¢eken bir boyut da hizmet sunucularin ¢ok ¢alisma ya da
agir vakalarda ¢alisma karsiliginda nasil desteklendiklerinden bahsetmemeleridir. Bu da
aslinda zor sahalarda c¢alisanlarin 1iyilik halinin pek de gozetilmedigini ortaya
cikarmaktadir. Arastirmada, hizmet sunucularin farkli sekillerde sahada karsilagmig
olduklar1 durumlardan etkilendikleri, her birinin aslinda farkli deneyimler yasasalar da
ikincil travma noktasinda benzer siireglerden gegtikleri goriilmiistiir.

Hizmet sunucularin ¢alistiklari alan1 zor bir alan olarak ifade etmeleri akabinde travmatik
deneyimleri dinlerken fazlasiyla arada kalma hissinin hizmet sunucular1 zorladigi
goriisme sirasinda gozlemlenmistir. Bunun yani sira hizmet sunucularin bu alanda yapmis
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olduklart ¢alismalarda kendilerini destekleyen bir mekanizmanin olmadigir ve sahada
stipervizyonun énemli bir eksiklik ve ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Kamu ve STK fark
etmeksizin hizmet sunucularin, mesleki karar alma siireglerinde ¢ogunlukla akran
siipervizyonu araciligiyla karar aldiklar1 goriilmiistiir. Mesleki karar alma siireglerinde
ozellikle siipervizyon desteginin olmayisinin katilimcilarda psikolojik olarak tiikenme,
bitkin hissetme, giiclerinin yetmedigi hissi yarattig1 siklikla aktarilmistir. Bunun yani sira
sinirl sayida siipervizyon desteginden yararlanan hizmet sunucularin da oldugu ancak
verilen siipervizyon desteginin diizenli ve siirdiiriilebilir olmadig1 gortlmustir. Kendi
olanaklariyla siipervizyon ya da psikolojik destek alan hizmet sunucularinda sayilarin da
bir o kadar az oldugu dikkat ¢ekmistir. Arastirmanin 6nemli bir bulgusu da kamu kurum

ve kuruluslarinda siipervizyon desteginin neredeyse hi¢ olamamasidir.

Tiirkiye’nin 2011 yilinda Suriye de yasanan savas sonucundan itibaren deneyimledigi go¢
akini, daha oOnce karsilasilmamis bir ger¢ek olarak karsimiza g¢ikmustir. Tiirkiye,
Suriye’de yasanan i¢ savasla birlikte sinir kapilarin1 agmis olsa dahi Suriye’deki krizin
bu denli uzun siirecegini 6ngérememistir. Arastirma kapsaminda go¢ ve miilteci alaninda
sosyal uyum/entegrasyonun son derece dnemli oldugu gergegi ise karsimiza ¢ikan bagka
bir bulgudur. Bu dogrultuda sahada hizmet sunucularin entegrasyon/sosyal uyum
konularinda duyarli bir yaklasimlarinin bulundugu ancak farkli kiiltiirlerin bir arada
olmasmin bazi dezavantajli durumlara yol ag¢tigi ve bu durumun hizmet sunucular
etkiledikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin bir kismimin sosyal uyum/entegrasyondan
anladiginin Suriyelilerin, Tiirkiye toplumuna uyum saglamasi oldugu goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan biri de sunulan hizmetlerin islevselligi noktasinda
bazi farkliliklarin oldugu yoniindedir. Sunulan hizmetlerin parcali yapisi, siirdiiriilebilir
olmamasi, anlik ve kisa vadeli hizmetler olmasi, 6zellikle de STK’larin proje temelli
calismalarinin getirdigi nicel performans kaygilari, kamuda c¢alisanlarinsa aylik
performans sistemine tabi tutulmalarinin sunulan hizmetin niteligini degerlendirmeyi
golgeledigi diisiiniilmektedir. Sunulan hizmetlerin amacina yonelik islevselliginin yeterli
oldugunu diislinen ¢ok az hizmet sunucunun oldugu dolayistyla katilimcilarin ¢ok biiyiik
bir boliimiiniin sunulan hizmetlerin yeterli ve islevsel olmadigini diisiindiikleri ortaya
cikmistir. Kamu ve sivil toplum kuruluslarindaki hizmet sunucularin hizmet sunumunda
karsilastiklar1 sorunlar arasinda caligmis olduklari kurum yapilarindan kaynaklanan
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sorunlarin oldugu, yapilan iglere niceliksel bir zemin de degerlendirilmelerinin aslinda
hizmet sunucular iizerinde bir baski unsuru olusturdugu gozlemlenmistir.

Katilimcilarin sunmus olduklar1 hizmetlere erigimle ilgili goriislerine bakildiginda ise;
cogunlukla miiltecilere sunulan hizmetlerin ne yeterli, ne de yetersiz olduguna dair net
bir beyan ifade edemedikleri goriilmiistlir. Arastirma sirasinda bazi hizmet sunucularin
da saglanan hizmetlerin yeterlilik diizeyi ile ilgili kararsiz olduklar1 gbzlemlenmistir.
Bunun diginda 6zellikle sivil toplum kuruluslarinda calisan hizmet sunucularin proje
temelli biit¢elerinin hizmetlerin sunumu noktasinda yetersiz kaldigini ifade ettikleri,
stirdiiriilebilir kaynaklarin olmadigini sdyledikleri, kamu kurum ve kuruluslartyla birlikte
koordineli bir sekilde ¢aligsma taleplerinin oldugu goriilmiistiir.

Kamuda caligsan hizmet sunucularsa, verilen hizmetlerin 6zellikle yasalar nezdinde yeterli
oldugunu ifade etmisler ancak mevzuatin birbiriyle siirekli catistig1 ger¢eginden hareketle
sunulmaya ¢alisilan hizmetlerin 6niine biirokratik engellerin ortaya ¢ikmasinin islerini
daha da giiglestirdigini aktarmiglardir. Ayrica hizmetlerin daha ¢ok sosyal yardimlara
indirgendigi, hak temelli ¢alismalardan ziyade ayni ve nakdi yardimlarin sunuldugu
goriilmiistiir. Kamu ve STK ¢alisanlarinin yogun vaka yiikii ile ¢aligmalarindan otiirii
hizmet sunduklar1 grubun mevcut ihtiyaclarini kargilama noktasinda yetersiz kaldiklari,
ortak calisma pratiginin olmayisinin ve yapilan caligmalarin geri bildirimleriyle
hizmetleri degerlendiren bir sistemin olmamasinin, 6zellikle STK’lar da kimin ne
yaptiginin sadece fon verenlerin glindeminde olmasi arastirmada dikkat ¢eken bir husus
olmustur.

Katilimcilarin galistiklar alana insan haklar1 baglamindaki bakis agilarina bakildiginda,
insan haklar1 ve go¢ lizerine genel gecer cevaplar verdikleri, cogunun insan haklarin
yalnizca temel kisi haklari tizerinden ele aldig1 goriilmistiir. Hizmet sunucularin gogunun
lisans egitimlerinde spesifik olarak insan haklar1 {izerine bir ders almadiklar1 ancak
derslerinin igeriklerinde dolayli da olsa insan haklarinin neler oldugu ydniinde bir
bilgilerinin oldugu goriilmiistiir. Arastirmada, insan1 temel alan mesleklerin insan haklari
egitimine yeterli diizeyde 6nem vermedigi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle sosyal hizmet
uzmanlarinin meslek tanimlarinda, mesleklerinin temelinin insan haklar1 ve sosyal
adaletin gergeklestirilmesi igin ¢alismak oldugu kabul edilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin, sosyal hizmet lisans egitimlerinde insan haklari, miiltecilerle sosyal hizmet
gibi dersler aldiklar1 onlarin bu konudaki farkindaliginin diger meslek gruplarina gore
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daha yiiksek olacagi diisliniilmiis, arastirmada da sosyal hizmet uzmanlarinin insan
haklar1 ve miilteciler baglaminda almis olduklar1 egitimlerin bakis agilarin1 ve vakalara
olan miidahalelerini gelistirdigi ortaya ¢ikmaistir.
Katilimcilarin mesleki uygulamalarinda insan haklar1 ihlalleri karsisinda miidahaleye
etmeye iliskin ortaya g¢ikan bulgularda, hizmet sunucularin insan haklar1 bilgisinin
yasalarla, ihlallerle, mevzuatla ya da uluslararasi sozlesmelerin dayandigi esaslar
noktasinda ifade ettikleri goriilmiis, insan haklar1 ihlallerine yonelik mesleki miidahale
bi¢imlerinin ¢ok zayif oldugu anlasilmistir. Bunun en temel sebebinin ise, hizmet
sunucularin sahada Onlerine c¢ikan biirokratik engeller, mevzuatlar arasindaki
uyusmazliklardan kaynakli oldugu soylenebilir. Sosyal hizmet uzmani katilimeilarin bir
kisminin insan haklar1 egitimi almis olmalarinin karsilagilan insan hakk: ihlallerinde
mesleki rollerini de diisiinerek bir farkindaliklarinin oldugu dikkat ¢eken bir bulgudur.
Katilimcilardan psikolog ve sosyologlarin insan haklari ihlali noktasinda mesleki olarak
yaptiklar1 miidahalelerin daha c¢ok hukuksal bir zemine dayandigi Ote yandan
psikologlarin psikososyal bir ¢erceveden de miidahalede bulunduklar1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin anlatimlarindan, tim yasanan sorunlar ve gii¢liiklerin yapisal
oldugu bunun yan1 sira mevcut sosyal hizmet uygulamalarinin yetersiz-zayif olmasinin
da alanda hizmet sunucular1 bir noktada zorladigini s6ylemek miimkiindiir.
Go6¢ ve miilteci alanina insanin degeri ve onurunu koruma bilgisiyle bakilmasi
miiltecilerin haklarinin korunmasi noktasinda son derece onemlidir. Kuguradi (2013)
insanin degerini, insanin cins olarak varliktaki 6zel yeri oldugunu ve insanin bu 6zel
durumundan dolay1 insanlararasi iliskilerde sahip olunan bazi insan haklariin temellerini
insanin degerinde buldugunu soyler. Goriildiigii iizere insanin insan oldugu i¢in sahip
oldugu haklarin yani sira insan onuruna yakisan bir yagsam siirebilmesi, insan haklariin
korunmasi agisindan elzemdir. Ancak arastirmada dikkat ¢geken bir husus var ki, belli bir
kurumda calisan profesyonel hizmet sunucularin dahi gog¢ alanina yonelik 6nyargili tutum
ve sOylemlerinin olmasi, calistiklar1 grubun hassasiyetini gézetmemeleri insan haklar
bilgisinden ne kadar uzak olduklarini ortaya ¢ikartmistir. Bunun yan1 sira insan haklar
bilgisini de temele alan hizmet sunucularin sahada varligini bir sekilde siirdiirmeye
calistigi ancak calisilan kurumlarin hizmet sunuculardan beklentilerinin sayisal bir
karsilikta olmasi sunulan hizmetin niteliginin ne kadar diistiglini de karsimiza
¢ikartmaktadir.
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Bu arastirmanin bir amaci da, hizmet sunucularin ¢alistiklari kurum ve saha deneyimlerini
insan haklar1 baglamiyla ele alarak “hizmet sunucularin giiclendirilebilmesi noktasinda
neler yapilmali?” sorusuna cevap aramaktir. Arastirma kapsaminda sunulabilecek
oneriler, kamu ve sivil toplum kuruluslar1 agisindan farklilik gosterecek olsa dahi hizmet
sunucularin ortak paydada benzer caligmalar yaptiklar1 gorilmustiir. Soyle ki; sivil
toplum kuruluslarinin kamu kurumlariyla yasamis oldugu en biiyiik problemlerden
birinin koordinasyonsuzluk oldugu goriilmiis ve bu sorunun giderilebilmesi adina
stirdiiriilebilir ¢calismalarin yapilmasi son derece énemli bir noktaya gelmistir. Hizmet
sunucularin birinci dereceden travmatik dykiilere maruz kalmalarinin bir sonucu olarak
kendilerini destekleyen bir mekanizmanin olmamasi hizmet sunucularin var olan
streslerini daha da arttirmaktadir. Hizmet sunucularin, psiko-sosyal acidan iyilik
hallerinin korunabilmesi adina devamlilik arz eden ¢alismalarin ivedilikle baslatilmasi
sarttir. Stipervizyon eksikliginin ¢ok fazla oldugu bulgusundan hareketle, siipervizyonun
planlamamas1 ve hizmetlerin bir pargasi haline getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.
Ayni zamanda hizmet sunuculara insan haklar1 ve travma odakli hizmet i¢i egitimler
verilmesi ve alana dair egitimlere katilmalari igin tesvik edilmeleri gereklidir.

Insan haklar1 ihlalleri yasamis miiltecilerle ¢alisan hizmet sunucularin yerinden edilmis
ve go¢ etmek zorunda birakilmig miiltecilerin korunmasinda ne kadar biiytik bir role sahip
olduklar1 bilinmektedir. Insan haklar1 temelinde iyilestirilmis uygulama ve politikalarin
giderek arttirilmasi ve yiiriitiilmesine ihtiya¢ vardir. Son olarak haklari ihlal edilen ya da
edilme riski bulunan miiltecilere yonelik uygulanan politikalarin insan haklari temelinde

yiiriitiilmesi ve politikalarin yeniden gézden gecirilmesi gerekmektedir.
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EKLER

EK 1: Etik Kurul Karanr

Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii Tezlerin
Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge”

ile bildirilen 6689 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gizlenmistir.
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EK 2: Bilgilendirilmis Onam Formu

- S |BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU|pokiman No |FR-088
s S

maltepe tiniversitesi

ik Yayin Tarihi |20.12.2017

Revizyon Tarihi

Revizyon No
Sayfa 2/2
oot 20
LOTFEN BU DOKUMANI DiIKKATLICE OKUMAK iCiN

ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Nursena KARADENIZ tarafindan yiiriitilen “Miiltecilerle Cahsan Hizmet
Sunucularin Deneyimleri Ve Karsilastiklar1 Sorunlar: istanbul Ornegi” bashkl|
arastirmaya davet ediyoruz. Bu aragtirmaya katilip katilmama kararimi vermeden oOnce,
arastirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun
okunup anlagilmasi biiyiik onem tasimaktadir. Eger anlayamadigimiz ve sizin igin agik
olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.

Bu ¢aligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caliymaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan ¢itkma hakkina sahipsiniz. Calismayl
yanitlamaniz, arastirmaya katihm icin onam verdiginiz bigiminde yorumlanacaktir. Size
verilen formlardaki sorulari yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmaymn. Bu
formlardan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir.

.. Aragtirmayla ilgili Bilgiler:

a. Arastirmanin Amaci: Bu arastirma Tiirkiye’de gecici
koruma kapsamindaki Suriyelilere hizmet sunan kamu
ve sivil toplum kuruluslarinda c¢alisan hizmet
sunucularin hizmet alanlara yonelik bakis agilarinin,
islerini  yaparken karsilastiklar1  gligliikklerin ~ ve
bunlarla nasil bas ettiklerine iliskin deneyimlerinin
ortaya ¢ikarilmas1 amaglanmaktadir.

b. Arastirmamin I¢erigi: Sosyal hizmet sunulan
kurumlarda miiltecilerle ¢alisan hizmet sunucularin,
hizmet sunum siire¢lerinde karsilastiklar1 zorluklarla
bas etme stratejileri, sorunlara iligkin ¢6ziim Onerileri
ve vyaptiklar1 isin insan haklariyla ilgisi {izerine
deneyimlerinin ve diisiincelerinin ortaya konulmasina
yonelik bir ¢alisma olmas1 planlanmaktadir.

c. Arastirmanin Nedeni: O Bilimsel arastirma
0 Tez calismasi
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.. Calismaya Katilim Onay::

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katilimciya/goniilliiye
verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam istenen
calismanin kapsamini ve amacini, gonilli olarak tizerime
diisen sorumluluklar1 tamamen anladim. Calhisma hakkinda
yazihi ve sozlii aciklama asagida adi belirtilen arastirmaci
tarafindan yapildi, soru sorma ve tartisma imkam buldum

riskleri ve faydalarn sozlii olarak da anlatildi. Bu ¢alismay1
istedigim zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda
kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim takdirde herhangi bir
olumsuzluk ile karsilagmayacagimi anladim.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir
baski ve zorlama olmaksizin

katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin (Kendi el yazisi ile)

Imzasai:

(Varsa) Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar icin;

Veli veya Vasisinin (kendi el yazisi ile)

Imzasi:

Not: Bu form, iki niisha halinde diizenlenir. Bu niishalardan
biri imza karsiliginda goniillii kisiye verilir, digeri arastirmact
tarafindan saklanir.

IHazwIayan: Ogrenci Isleri Daire Ba§kan|l§||0naylayan: Kalite Yonetim Koordinatorlugui
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EK 3: Goriisme Sorular

A. KiSISEL BILGILER
1. Yas, cinsiyet, medeni durum

2. Lisans egitimi ve boliimii (hangi iiniversite?)
Lisansiistii egitimi var m1?
3. Universitesi egitimi disinda bir baska kurs ya da benzeri egitim aldi m1?
Neler?
B. MESLEKI BILGILER
4. Mesleginizden ve bu kurumda hangi pozisyonda calistiginizdan ve ne
zamandan bu yana bu kurumda ¢alistiginizdan bahseder misiniz?
C. DENEYIMLERI VE SAHADA KARSILASTIKLARI SORUNLARA
ILISKIN DUSUNCELER
(Bu alanda yaptigimiz ¢aligmalarla ilgili birka¢ sorum olacakti.)
5. GO¢ ve miilteci alanini nasil tanimlarsiniz?
Miiltecilere sunulan hizmetlerin amaci hakkinda neler sdylemek
istersiniz?
Mevcut hizmetlerin ve sahadaki uygulamalarin bu amaglarin
gerceklestirilmesi bakimindan islevi lizerine neler sdylemek istersiniz?
6. Sizce miiltecilere sunulan hizmetleryeterli mi? (Evetse, neden/ hayirsa neden
yeterli degil)
7. Ayda ortalama kag¢ vaka goriiyorsunuz? Calisma ortaminiz ve vaka yiiki
hakkinda neler sdylemek istersiniz?
8. Calisma ortami ve vaka yiikiiniin mesleki karar almaya etkileri hakkinda neler
sOylemek istersiniz?
9. Calistigimiz kurum/kurumlarda siipervizyon sistemi var m1?
Varsa, nasil isliyor? Yoksa bireysel olarak psiko-sosyal agidan destek

aldiginiz birileri var m1?
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C. INSAN HAKLARI KONUSUNA iLISKiN DUSUNCELER
10. Insan haklar1 deyince aklmiza ne geliyor?

11. Universite egitiminizde ve/veya meslege basladiktan sonra insan haklariyla ilgili bir

egitim aldiniz mi1?

(Evetse)Nasil bir egitim aldiniz? Aldiginiz bu egitim mesleki calismalarinizi nasil

etkiliyor?

(Hayirsa) Almaniz gerektigini diistinliyor musunuz? Nasil bir egitim olabilir?
12. Mesleki uygulamalarinizda insan haklari ihlalleri ile karsilagiyor musunuz?
Ne gibi ihlaller ile karsilasiyorsunuz? Ornek verebilir misiniz?

Bu ihlaller karsisinda nasil bir miidahalede bulunuyorsunuz? Ornek verebilir misiniz?
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