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GIRIS

Insanlarin, yerlesik yasama gegmesiyle birlikte yasamanin sorumluluguna iliskin yardim
etme diirtiisii ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda, sosyal bir varlik olan birey, tek basina
yasamini siirdiiremeyeceginden dolay1 kendisiyle beraber toplumda bir rol sahibi olmustur.
Birey, ailenin bir liyesi olmanin yaninda grup ve toplumlarinda bir {iyesi olmaktadir. Bu
durum, bireyin toplum igerisinde sorumluluklarin1 da beraberinde getirmektedir. Sosyal
hizmet disiplini bireyi ¢evresi igerisinde degerlendirmektedir. Bireyin yasantisinin insan
onuruna yakigir bir bicimde olabilmesini saglamayr amaglamaktadir. Bu sebeple sosyal
hizmet meslegi 6nem arz etmektedir.

Sosyal hizmet meslegi, bireylerin toplum igerisinde dezavantajli konumlarini avantaja
cevirerek yasam kalitelerini yiikseltmeleri i¢in gerekli uygulamalar1 gergeklestiren bir
disiplindir. Ancak meslegin gelisimi uzun yillar1 almistir. Bu sebepten dolay1 sosyal hizmet
meslegi, gliniimiizde onemli olsa dahi tam anlamiyla 6nemi konusulmamaktadir. Sosyal
Hizmet Merkezleri bu baglamda onemli bir konuma sahiptir. Bireylerin yasadig1 sosyal
sorunlarin ¢ozlilmesi adma c¢alisan merkezler, meslek elemanlarinin uzmanliklariyla
birleserek toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde biiylik bir etki yaratmaktadir. Ancak bu
kurumda calisan meslek elemanlarinin karsilastiklar1 vakalardan dolay1r bazi durumlarda

tilkenmislik yasadigi da bilinen bir gercektir.

Tiikenmislik sendromu verimliligini diisiirmekte ve insan hayatinin isleyisini
etkilemektedir. Tiikenmislik siirekli bir stres halini ifade ederken ayn1 zamanda yagamdan
haz almama dolayisiyla depresyon davranislari ile benzerlik gosterdigini soylemek
miimkiindiir. Ayrica yapilan ige kars1 sergilenen memnuniyetsizlik olarak tanimlanarak is
tatminsizligi ve performans diisiikliigiiyle baglantisi ifade edilmektedir. Bundan dolayi ele

alinmasi gereken bir kavramdir.

Bu aragtirmada, Ankara ilinde faaliyet gosteren Sosyal Hizmet Merkezleri’nde calisan
meslek elemanlarmin yasamis oldugu problemlerden biri olan tiikkenmisligin, demografik

degiskenler lizerinden analizinin yapilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda Ergin’in Tiirkge



gecerliligini yapmis oldugu Tiikenmislik Olgeginden alman puanlar cinsiyet, yas, medeni
durum gibi degiskenler {izerinden analiz edilerek meslek elemanlarinin tiikenmislik

seviyeleri dl¢lilmeye ¢alisilmistir.



BiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Sosyal Hizmetler ve Sosyal Hizmetin Yonetimi

Bireylerin ve toplumlarin insan haklarmi gozeten, iyilik ve refah diizeyini ylikseltmeyi
amaglayan ve toplumun yasam kalitesini daha islevsel hale getiren uygulamalar sosyal
hizmet olarak tanimlanmaktadir. Bu hedef diisiiniildiigiindeyse sosyal hizmet; toplumsal
sorunlarin ana karakteri ¢ocuklar, yashlar, yoksullar vb. gruplarin gereksinimlerini
karsilamaya ve performanslarmi yiikseltmeyi amaglamaktadir (Shefaor & Horejsi, 2016).
Degisik deneyimler dogrultusunda bu amaci gerceklestirirken; yapilan biitiin adimlarin
siyasi ve yonetim siireciyle biraz veya dogrudan iliskili oldugu ifade edilmektedir; diger
taraftan sosyal hizmetin, verilen kamu hizmetleri icerisinde 6zel bir yere sahip oldugu ve
sosyal devlet tarafindan ¢oziimlenememis diger biitiin sorunlar ile ilgilendigi belirtilmistir

(Kidneigh, 1968: 17-22).

Sosyal hizmet meslegi, toplumlarin refah diizeyini artirmayr amaglamaktadir. Ayrica
bireylerin iyilik hallerini arttirarak hayatlarinda aktif rol almalar1 saglamaktadir (Altin,
2022: 24). Insanlarin birbirleriyle kurduklari iliski kii¢iik topluluklardan, toplumsal
yasamin olustugu ve simdiye kadar bireyler arasindaki resmi veya 6zel iliskilerin hepsi bir
yonetim siirecini kapsamaktadir. Sosyal hizmet ve yOnetiminin tiikenmisligi ve stresi
sosyal hizmet penceresinden degerlendirirken konu ile olan baglantisini biitiinciil bir bakis
acist kazanmak adma degerli goriilmektedir. Sosyal hizmet disiplini insani g¢evresi
icerisinde incelerken daha ayrintili olarak sosyal hizmet yOnetimi igerisinde; i¢inde
bulunulan sosyal yasamdaki politika ve icraatlar hakkinda belli bir diisiinceye sahip olmak,
toplumsal hayatta ortaya ¢ikan sorunlara yonelik uygun stratejik fikirleri gelistirmek,
kurumsal anlamda var olan giicii ilerletmek ve performans destegi saglamak, var olan
dongii ve degisimi yonetmek gibi islevsel yonleri bulunmaktadir. Bunun yaninda liderlik,
ekip caligmasi, gibi alanlar1 da i¢ine almaktadir (Gartland, Berzy, Akt: Birinci vd.,
Kidneigh, & Oktem, 2006: 50).



1.1.1.Yonetim

Yonetim kavraminin ve kamu ydnetimi kavraminin ortaya ¢ikist birbirine ¢ok yakin ve
iliskisi ¢ok giligliidiir. YOnetim kavrami, genis anlamda disiiniildiiglinde insan
topluluklarinin ekonomik ve sosyal bigimde Orgiitlenme sekilleri olarak ifade edilmistir
(Cetin, 2018: 77). YoOnetim; planlama, organizasyon, gorev dagilimi, koordinasyon,
raporlama, biitce yOnetimi gibi etkilesimsel siirecleri i¢ine almaktadir. Her ne kadar
yonetim kavrami, kamu yOnetimi disiplininden dogmus olsa da diger sosyal bilimler

alaninda bulunan disiplinleri de icermektedir (Altin, 2022: 21).

1.1.1.1. Yonetim Faktorleri

Yonetim planlamasinda daha Onceden belirlenmis planlarin gergeklestirilebilmesi
konusunda etkili olan somut ve soyut faktorler bulunmaktadir. Var olan bu unsurlar belli
islevlere sahip olarak bir sosyal yapiyi, kurumu veya isletmeyi daha aktif olmasmnda
kilavuzluk gorevini yapmaktadir. Yonetim faaliyeti igerisinde yapilacak olan islerin
gergeklestirilmesi durumunda insan kaynagi; calisanlar, yoneticiler, yararlanicilar gibi
rolleri yerine getirmektedir. Insan faktérii, bununla birlikte yonetim siirecinde is ile ilgili
bir is giicii koordinesini ve planlamasini, gerekli yeterlilige sahip bireylerin uygun bir is ile
eslestirilmesini ¢alisma potansiyeli, ddiillendirme benzeri siirecleri kapsamaktadir (Akin,
Colak ve Ebru, 2012: 88-90). Yonetim siirecinde, insan faktoriiyle birlikte; daha dncesinde
diisiiniilmiis hedefler yapilabilmektedir. Ancak yonetim siireci biitiin kaynaklarin etkili bir
sekilde kullanilmasimi da gerektirir. Insan kaynag1 ve zaman ydnetimiyle beraber yapilmasi
planlanan islerin gercgeklestirilebilmesi ekonomik anlamda da bir degerlendirmeyi
barindirmaktadir (Altin, 2022: 21). Yapilacak yonetim ¢aligmalari ile yapilan isten biiyiik

verim almabilir.

1.1.1.2. Yonetim ilkeleri

Idare etme islemi olarak goriilen yonetim, belli bir isin belli hedefler konularak yapilmasi
ve insanlarm isbirligini gerceklestirme, isleyisi devam ettirme ve verilen gayretlerin
toplami olarak bilinmektedir (Yenisu, Sahin ve Oztekelli, 2019: 515). Planlama
asamasinda yapilmasi planlanan isin 6zelligine gore bir sablon olusturulmaktadir.
Yiirtitiilecek igin her agamasinda hangi eylemin nerede, ne zaman ve kimin yapacaginin

daha oncesinde belirlenmesi planlama olarak ifade edilmektedir (Simsek, Celik ve Akatay



2016: 35). Yonetim bir ise baglamadan dnce yapilacak is planlamasiyla birlikte kimin ne

yapacagini dnceden belirlenmesidir.

“Yonetimi bir siireg olarak ele alan “Henry Fayol”a gore; gergeklestirilmesi beklenen isin
planlanarak ileriye doniik bir bakig acisinin saglanmasi, planlanan isin organize edilmesi,
hayata gegirilmesini i¢eren yiirlitme siireci, is birliginin saglandigi koordinasyon ve isin
sonucunda elde edilen ¢iktilarin degerlendirilip denetlenmesini i¢eren kontrol agamalar1 olmak
tizere ilerlemektedir. Planlama, oOrgiitleme, komuta, koordinasyon, kontrol degerlendirme
olarak ozetlenebilen bu asamalar, bir 6nceki ve sonraki siirecin saglikli bicimde yiriitiilmesi
icin 6nem tagimaktadir. Planlama siirecinde; bir 6ngorii gelistirerek, belirlenen alternatifler
arasindan en uygun olanini segmek ve bu se¢cim dogrultusunda uygun hedef ve misyon tanimini
yaparak sonuca ulagmak maksadiyla eylemleri ve karar verme siireglerini yerine getirmektir”
(Karaboga ve Zehir, 2020: 66).
Bir yoneticinin bir plan olusturabilmesi i¢in var olan orgiitiin maddi ve maddi olmayan
olanaklarmi, mevcut yiiriitiilen c¢alismalari, su anki egilimleri ve gelecek donemdeki
beklentileri diisiinerek hareket etmesi gerekmektedir. Organizasyonu bagka bir deyisle bir
orgiitlenme faaliyeti olarak tanimlamakta miimkiin olabilmektedir. Yapilmak istenen isin
gergeklestirilmesi asamasidir, yapilacak isin Ozelligine goére uygun goérevlendirmenin
yapilmasi, is tanimina uyan is eslestirmelerin gergeklestirilmesini iceren bu siireg
organizasyon siirecinin alanidir. Organizasyon, daha 6ncesinden belirlenen hedefleri yapan
insan birligi ve bu siirecteki tiim profesyonel insan iligkilerini kapsayan sosyal bir sistem
olarak tanimlanmaktadir. Organizasyon; ¢alisan insanlar arasinda diizenlenen is bolimii ile
birlikte, amaca yonelik olarak planlanmis goérevlerin uyumlu bir sekilde somut olarak

gerceklestirme siirecidir (Ugur ve Ugur, 2015: 134).

Calisilan Orgiitiin biitiin calisanlarinca, benzer endiseler dogrultusunda gergeklestirilen
cabanin, en az getirinin kazanilmasi olarak ifade edilen “komuta” yani bagka bir deyisle
yiirlitme siirecinde; g¢alisan kisilerin nitelikli olmasi, yapilmasi planlanan ise yonelik
kabiliyetinin  yOnetici tarafindan  goriilmesi, kurulusun personeline  yonelik
sorumluluklarmin farkinda olmasi, esgiidiimlii caligsma, performansin siirekli olarak kontrol
edilmesi vb. asamalar yer almaktadwr (Seker, 2008: 15). Tiim calisanlarinin yaptiklar

calismalarin kontrol edilmesi ve birlikte ¢aligmasinin planlanmasidir.

Is birligi, esneklik, uyum &zelliklerinin yaratict bir bicimde kullanildig1 bu siiregten sonra
ciktilar degerlendirilmektedir. Kontrol ve sonu¢ asamasi olarak ifade edilen bu asamada;
gerceklesmesi beklenen islere yonelik var olan sonuglarin degerlendirilmesi; bagka bir

deyisle belirlenmis amaglara ulasilip ulasilmadiginin Slgiilmesine yonelik ¢aligmalari



kapsamaktadir (Laudon ve Laudon, 2006: 15-25). Yonetim faktorii, yapilmis olan yapilma
amacma uygun yapilip yapilmadigi ve gerceklesip gerceklesmeme durumunun timiinii

icermektedir.

Kontrol siirecinde, yonetimsel manada gerceklestirilen her adimin plana ve yonergelere
uygun olup olmadigma bakilmaktadir. Kontrol ile amaglanan yanliglarin saptanmasi ve
hatalarin diizeltilmesidir (Karaboga ve Zehir, 2020: 62). Yonetimsel uygulamalarin
toplumsal kosullar Olciisiinde bi¢cimlendigi ve zaman igerisinde degisime ugradigi
goriilmektedir. Bu amacgla yapilacak is siirecinde daha Oncesinde belirlenen amaglar
cercevesinde yapilip yapilmamasini ve var olan yanliglart belirlemektedir (Simsek, Celik
ve Akatay 2016: 35). Daha 6ncesinde monoton olarak yiiriitiilen kamu yonetimi bu dénem

ile birlikte daha aktif katilimc1 olarak devam ettigi goriilmektedir.

Yonetim anlayisinda yasanan bu degisimler sosyal hizmet yonetimi agsamalarinda degisimi
harekete gecirmistir. Biitiin degisimlerin sonucu olarak; gelisen rekabet¢i piyasa ile miisteri
merkeziyet¢iliginin sosyal hizmet meslegine etkileri de sosyal hizmet uzmanlarimin goérev
tanimlarinda karigikliga, is yiikiinlin giderek g¢ogalmasma neden olmustur. Taleplerin
artmasi ile birlikte, taleplerin karsilanmasi i¢in gdsterilen gayretler sonucunda olusan stres
ve ise bagh tikenmisligin engellenmesinde sosyal hizmet bakimindan yonetimsel
planlamanin 6nemli oldugu anlasilmistir (Altin, 2022: 23). Yonetimsel planlama sayesinde
sosyal hizmet faktorii igerisinde var olan tiim dinamikler harekete ge¢mis yeni bir sosyal
hizmet yonetim anlayisi baslamistir. Bu sayede kamu yonetimi islerlik kazanmaya

baglamustir.

1.1.2. Sosyal Hizmet Kavramm

Sosyal bilim alaninda hem bir meslek hem de bir bilim dali olarak kabul edilen sosyal
hizmetlerin tarihsel ge¢misi, amact ve faaliyet Ozelliklerini anlatmadan Once sosyal
hizmetin kavramsal tanimini veya tanimlamalarini agiklamak daha 6nemlidir. Fakat sosyal
hizmetlerden yararlanan bireylerin ve kendilerine verilen hizmetlerin farklilig1 nedeniyle
sosyal hizmet kavramimin tek bir tanimmi yapmak kolay degildir. Bu nedenle, sosyal
hizmet hakkinda kisa ve 0z tanimla yapmak gecmisten siiregelen bir tartisma nedeni
olusturmus ancak gercekte meslegi insanlarin hayatlarini kolaylastirabilmek i¢in gerekli
yardimi saglayan bir meslek olarak tanimlanabilmektedir (Duyan, 2014: 31). Meslegin

kavramsal kaynagi irdelendiginde yardim anlayisi goriilmektedir. Bu hareketin gergekte



insanlk tarihi kadar eski oldugu fakat bir bilim dali kiirsiisii olmasi ile birlikte daha

kurumsal ve nitelikli oldugu savunulabilir.

Sosyal hizmet mesleginin evrensel diizeyde gecerli bir tanim yapabilmek i¢in sosyal
hizmet alaninda uluslararas1 bir gecerliligi olan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu
(IFSW) atilimda bulunmustur. Bu kurumun tanimladig1 sosyal hizmet, “uygulamaya dayali
bir meslek ve toplumsal degisimi ve gelismeyi, sosyal uyumu ve insanlarin
gliclendirilmesini ve 6zgiirlesmesini destekleyen akademik bir disiplindir” (IFSW, 5-12).
Baska bir olusum olan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW)’ne gore sosyal
hizmet; birey, grup ve toplumlarin toplumsal agidan daha verimli olmalarin1 saglayacak
gerekli kosullar1 olusturmada yardimei olan bir disiplin olarak tanimlamaktadir (Zastrow,
2013: 20). Sosyal hizmetler alaninda ¢alisan insanlara mesleki anlamda rehberlik verilmesi
noktasinda onemli gorevler iistlenen bu olusumlar, mesleki disiplinin tanilandirilmasimni
yaparak konu hakkindaki tartigmalara verimli katkilar sunmuslardir. Bu katkilar sayesinde

sosyal hizmet meslegi her donemde aktif ve verimliligini siirdiirmiistiir.

Meslegin temel amaci insanlarin toplumdaki etkinliklerini ¢ogaltmak, kisilerin iyilik halini
devam ettirmek ve daha ileriye tasimak gibi yardim etme diisiincesi ile agiklanan sosyal
hizmet, sosyal bilimlerde akademik ¢aligmalarda bulunan uzmanlarca da degisik sekillerde
tanimlanmaktadir (Tomanbay, 1999: 237). Sosyal hizmet mesleginin toplumsal hayattaki
dezavantajli kisi veya gruplarm korunmasi amaciyla gerceklestirilen faaliyetler olarak
tanimlarken, Kongar(1978: 26) ise, bireye yonelik problemlerin ¢oziilmesinde gorev alan

bilimsel uygulamali bir meslek olarak tanimlar.

Sosyal hizmet; bedensel, ruhsal, zihinsel veya ekonomik nedenlerden otiirii ortaya ¢ikan
problemlerin ¢6ziimii i¢in sorun yasayan insanlar i¢in yapilan sosyal, psikolojik ve ekonomik
destek uygulamalaridir (Cengelci, 1996: 15-35; Seyyar, 2002: 15-35). Bu agidan
bakildiginda sosyal hizmet, toplumsal olani ama¢ edinip, dayanisma, yardimlagma
yontemlerini kullanan mesleki bir calisma yapar (Duyan, 2014: 32). Sosyal hizmet meslegi
toplumsal anlamda sorunu olan bireylerin sorunlar1 ¢oziip bulup tiim toplumu isler bir hale

getirmeye calismaktadir.

Oncelikli olarak dezavantajli insanlardan baslamak iizere toplumdaki tiim bireyleri
giiclendirmeyi hedef edinen sosyal hizmet, genis kavramsal yelpazeye sahiptir.
Yolcuoglu’nun tanimlamasma gore; sosyal hizmet ya da sosyal c¢alisma, toplumsal
yapilarda ortaya ¢ikan kriz durumlarinin, sosyal diglanma ve yoksun olma olgularinin insan
haklar1 temelinde 6nlenebilmesi i¢in yapilan mesleki uygulamalardir. Bu nedenle degisim
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ve gelismenin dinamik olarak yasandigi icinde yasadigimiz diinyada insanlari motive
olmalarmi saglayabilmek i¢in sosyal hizmet disiplininin 6nemli goérevleri vardir. (Cilga,
2009: 9).

Sosyal hizmet, makro diizeyde ortaya ¢ikan degisimlere ilgisiz olmamakla birlikte; toplum,
hizmet kurumu, bilgi temeli ve deger sistemi, miiracaat¢it ve sosyal hizmet uzmani gibi
faktorleriyle bireylerin giiniimiiz diinyasinda ve gelecek zamanda sosyal, psikolojik
problemlerle miicadele etmede yardimci olma veya problemlerin olusmasina engel olma,
sundugu hizmetler bakimin toplumun biitiin kesimlerine hizmet gotiiren bir meslektir
(Altindag, 2011: 19-31). Konuyu 6zetlemek gerekirse sosyal faktorlere (birey, aile, grup,
toplum) dikkatini veren sosyal hizmet disiplini; devlet kurumlari, akademik ¢evreler, sivil
toplum kuruluslari, goniillii yardim eksenli kuruluslar ile birlikte genel olarak bakildiginda

bilimsel ve uygulamali bir meslek disiplini olarak tanimlanabilir.

1.1.2.1. Sosyal Hizmet Mesleginin Ortaya Cikisi

Profesyonel bir meslegi veya bilimsel ¢alismalarin gegmisten bugiine olan gelisimini
anlayabilmek i¢in; hangi siire¢lerden gectigi, hangi konjonktiirel sartlarda nasil bir etki
yarattigl, bulundugu konumda sonraki asamalarda ne derece dnemli oldugunu anlamak
acisindan Onemlidir. Bundan dolayr kavramsal olarak sosyal hizmetin karsiligmi
anlayabilmek i¢in onun tarihsel siirecini arastirmak, sosyal hizmet literatiiriine katki

saglayacaktir.

Sosyal hizmetlerin ge¢misinin ardindaki amaglar1 incelendiginde, o donemde var olan dini
kurumlarin ve goniillii kuruluslarinin sosyal hizmet alaninda daha aktif olduklarini
bilinmektedir. Bu toplumlarda Sadaka verme hareketi ile baslamis olan siire¢ Bati
toplumlarinda kiliselerin devreye girmesiyle birlikte bu hareket daha sistemli bir hale
gelmistir. Ortacag Avrupa’sinda kiliseye bagislar baslangigta sosyal ve ekonomik
desteklerden yararlanan dini kurumlar, ekonomik yoksunluk yasayan bireylerin barmma,
beslenme, egitim ve saglik gibi temel birgok gereksinimlerini tedarik etmistir. Bu sayede
sosyal hizmet uygulamasi bireysel goniillige dayali olmayip beli bir kurumun eliyle
verilmeye baslanmistir (Seker, 2008: 15). Bu acidan bakildiginda sosyal hizmetin tarihi
Ortagag Avrupa’st ile kalmamakta olup, insanoglunun tarihinin baglangiciyla basladig:
diistiniilmektedir. Yardimseverlik davranisi insanlarin kendi arasinda ve aile bireyleri ile

birlikte insanlik tarihinin baslangicindan simdiye kadarki silirede canliligmi



koruyabilmektedir. Ancak bir mesleki disiplin olarak sosyal hizmet farkli siireclere

dayanmaktadir.

Sosyal hizmetlerin ortaya ¢ikmasinda Avrupa kitasinda 18. ve 19.yy’larda gelisen cografi
kesifler, teknik gelismeler ve sonucunda basta Ingiltere olmak iizere birden fazla iilkenin
ekonomik yapisini diizenleyen Sanayi Devrimi olusturmustur. Olusan sanayi devrimi ile
birlikte is hayatinda olusan agir ¢alisma kosullar1 ve meydana gelen ekonomik adaletsizlik,
toplumdaki gen¢ niifusun is hayatina dahil olmas1 yaslh, engelli ve ¢ocuklarin korunma
ihtiyacina gereksinimlerinin atmasi1 nedeniyle sosyal hizmetlerin akademik diinyada ve
alanda belirgin bir sekilde Oniinii agmistir (Demir, 2018: 64). Ve yasanan bu gelismeler
nedeniyle sanayilesmenin hiz kazanmasiyla birlikte kentlesme, kirsal yasamdan
sehirlesmeye baslayan goc¢ hareketleri cografi bolgelerin mevcut yapilarini degistirmeye
baslamig, go¢ niifusun yogunlastigi sehrin belli bolgeleri sosyal hizmet uygulamalarina
gereksinimi dogurmustur (Duyan, 2014: 35). Toplumsal anlam olusan bu degisimler

onemli bir gereksinin sosyal hizmet ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir.

Mevcut sosyal ve iktisadi kosullarin dezavantajli gruplara yonelik dogrudan etkisi 19.
Yiizyilin bitimine dogru gerceklesmistir. Bu sebepten dolay1 sosyal hizmet mesleginin
kurumsal ve akademik tabani da olusturulmaya baglanmistir. Bu yondeki ilk faaliyet, 1873
yilinda Ingiltere’de yardim yapan kurumlarda gorev alan insanlara 6zgii gergeklestirilen
konferans ve egitim aktiviteleridir. Bagka bir aktivitede 1898 senesinde Amerika Birlesik
Devletleri’nde yaz okulu ve 1899 senesinde ise Hollanda’da agilan sosyal hizmet okulu
olmustur (Yildirim ve Yildirim, 2008: 26). “ABD’nin birden fazla sehrinde faaliyete gecen
bu yaz okullar1 organizasyonlariyla birlikte 1919’a gelindiginde toplam on yedi sosyal
hizmet egitimi veren okul a¢ilmis, bu kuruluslar Amerikan Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi

biinyesinde toplanmistir” (Acar ve Duyan, 2003: 18).

Avrupa iilkelerinde ortaya g¢ikan hizli sanayilesme ve bu olgu ile beraber yiikselen
sehirlesme, go¢ hareketlikleri, ekonomik dagilimin esit olmamasi ve buna benzer sosyal
problemler yirminci yiizyila varmadan etkisini gostermis fakat bu yiizyilin baglarinda
gerceklesen Birinci (1914-1918) ve Ikinci (1939-1945) Diinya Savas’lari, var olan
toplumsal sorunlarin insani bir sorun olusturmasina sebep olmustur. Yasanan savaglardan
sonra meydana gelen milyonlarca 6liim, refakatsiz insanlar, fiziksel engellilik, yoksulluk,
gida yetersizligi, zorunlu go¢ uluslararast bir boyuta ulasmistir. Yasanan bu olaylar
sonrasinda ortaya ¢ikarilan sosyal politikalar sayesinde sosyal hizmetlerin hedef alani

cogalmaya baslamis, bu alana yonelik verilen hizmet insan haklar1 baglaminda verilmistir.
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Savaglarin ortaya c¢ikardigi yikimlar sonucunda sosyal hizmet alaninda uzman insanlara
olan ihtiya¢ ¢ogalmis, ruhsal acidan etkilenen kisilerin normal hayatlarina devam etmeleri
icin psikolojik faaliyetler, yine sosyal hizmet uzmanlarinin gayretiyle gerceklestirilmistir
(Acar ve Duyan, 2003: 19). “Bu siirecte toplumsal problemlerin ortadan kaldirilmasi igin
verilen gayret, kisi ve gruplara uygun olan sosyal hizmet modellerinin ilerletmesine katki
sunmustur” (Turan, 1999: 18). Yapilan calismalar sayesinde sosyal hizmet meslegi mesleki

miidahaleleri 6nemli bir ivme kazanmustir.

Sosyal hizmet disiplinin hem akademik hem de pratik alanindaki ilerlemesi, 1990’11 yillara
ulagildiginda saglam temelleri olan bir temele kavusmustur. Sanayi Devrimi, Fransiz
Ihtilali, Birinci ve ikinci Diinya Savasi ve 1929 Diinya Ekonomik Krizi gibi insanlik
tarihinde biiyiik oranda etkiye sahip olan toplumsal, ekonomik, ¢evresel ve siyasi olaylara
paralel gelisen sosyal hizmet disiplini, yasadigimiz giiniin sartlarmnda multidisipliner bir
alan 6zelligine sahip olarak sorunlar ¢6ziilmesinde kendi kendine gorev almadan farkli
sosyal bilimsel disiplinler ile ortaklasa calisan ve kiiresellesmenin etkileriyle birlikte
yasanan hizli degisimlere uygun ¢Oziimler liretmek i¢in ugrasan bir mesleki disiplin
olmaya baglamistir. Bir meslek alani olarak kendini devaml ilerleten, akademik baglamda
mesleki yaklagim sekillerini ¢ogaltan bir meslek olan sosyal hizmet, glinlimiiz kosullarinda

onemli bigimde yaygin ve ihtiya¢ duyulan bir meslek olmustur (Acar ve Duyan, 2003: 12).

Tirkiye’de sosyal hizmete verilen deger iilkelerinde rastlanmaktadir. Sosyal devlet anlayisi
ekseninde gelistirilen sosyal hizmet sistemi birgok AB iilkesinde belediyeler koordinesinde
hizmet verilmektedir. Ulkemizdeki var olan sosyal hizmet kuruluslar1 gibi Ingiltere,
Almanya, Isvec, Almanya, Hollanda gibi iilkelerde sosyal ve refah hizmetleri sunumunda
toplum merkezleri, sosyal bulusma alanlari, bakim evleri bulunurken, sosyal hizmetin
miiracaat¢t profiline gore ekonomik yardim, saglik, egitim ve barmma imkanlar1
saglanmaktadir (Sasmaz, 2019: 3-8). Tirkiye’deki sosyal hizmet kuruluslar1 daha
oncesinde oldugu gibi toplumun ihtiyaglar1 gozetilerek ac¢ilmig ve hizmet vermeye

baslamustir.

1.1.2.2. Sosyal Hizmetin Amaclar

Sosyal hizmet meslegi ve meslek disiplinin 6ziimsedigi amag, aslinda onun sinirlarini da
belirler ve bununla yaninda meslegini icra ederken meslegin sahip oldugu yol ve
yontemlere ait bilgileri aktarir (Duyan, 2014: 34). Bu meslek profesyonel meslek

disiplinlerinde mevcut olan biitiin dinamiklere sahip olarak faaliyetlerini yiiriitiir.
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Uluslararast Sosyal Hizmet Calisanlart Federasyonu’na gore sosyal hizmet alninin dort
temel amaci1 bulunmaktadir. Bunlar; kisilerin karsilasabilecegi problemler ile bas edebilme
ve mevcut kapasitelerini yiikseltme, kisilerin mevcut kaynak ve sunulan hizmetlere
erisimini gergeklestirmek, sosyal hizmetlerin sunumunda islevsel ve insan haklarina saygili
bir sekilde yiirlitiilmesini saglamak ve sonuncu olarak yapilacak olacak olana sosyal
politikalarin gelismesine destek vermesini saglamaktir (Duyan, 2014: 34). Uluslararasi
Sosyal Hizmet Calisanlar1 Federasyonu sosyal hizmetin bes temel degeri olarak ifade
ettigl; insan onur ve degeri, sosyal adalet, insanliga hizmet, diiriistliik ve hak ¢ercevesinde
faaliyetlerini stirdiirmektedir (Altindag, 2011: 19-31). Sosyal hizmet meslegi amaglarindan
once mesleki disiplininde belirledigi baslica degerleri dncelikli olarak degerlendirmek

gerekir.

Sosyal hizmet, kisi ve i¢inde oldugu grup veya toplumla iliskisinde olusan kontrolsiiz
durumlarin sebep oldugu problemlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi problemlerin
ortaya ¢ikardigi ve kisi lizerinde biraktigi etkilerin dnlenmesini amag edinir (Kongar, 1978:
26). Bu hedefleri gerceklestirebilmek igin sosyal hizmet, tek basma ¢alismamakta diger
mesleki disiplinler ile koordineli olarak ¢alismakta hem de birey, grup ve toplum ile
iligkide bulunma goérevlerine devam eder. Sosyal hizmetin oncelikli amaci insan olmakla
birlikte, insanin hayat standartlarinin iyilestirilmesi, insanin toplum i¢inde insan haklarina

ve onuruna yakisir bir sekilde hayatin1 devam ettirebilmesini saglamaya ¢alismaktir (Ayan,
2019: 14).

Bir mesleki disiplin ve akademik bir alan olarak sosyal hizmet, mevcut siyasi yoneticilerin
vatandaslarina refah saglamak igin organizasyonunu yaptiklari, sistemli ve diizenli
hizmetlerin insan temel hak ve Ozgiirliiklerini esas alarak, olumlu bir sekilde toplumsal
degismeyi, kisilerin sorunlarini ortadan kaldirmaya ve insani1 giiglendirmeyi ama edinirken,
toplumun genelinde saglik, egitim, sosyal glivenlik, barinma ve ekonomiyi korumay1 hedef
edinmektedir (Geng ve Baris, 2015: 97). Sosyal hizmet disiplini sundugu hizmetleri temel
insan haklarma wuygun bulundugu toplumun tiim dinamiklerini dikkate alarak

gerceklestirmektedir.

Sosyal hizmet, farkli unsurlar1 biinyesinde barmndiran bir meslektir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlar1 farkli durumlarda olan bireyleri ve sorunlarini ¢dziimlemek ile mesgul
olmaktadir. Baz1 uzmanlar birey ve aile odakl ¢calisma yliriitiirken bazilar1 ise daha kiiciik

topluluklar ya da toplum ile ¢alisabilmektedir. Bagka bir deyisle ile sosyal hizmet, “genis
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bir ekosistem” igerisinde ihtiyaci olan gruplara kars1 yiikiimliilikklerini gerceklestirmeyi

hedeflemektedir (Acar, Negiz ve Akman, 2013: 97).

Bu kadar farkli insan gruplartyla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, yeni amacglar ve
uygulama modellerini de edinerek uygun bir mesleki miidahale siirdiirmeye calismaktadir
(Ayan, 2019: 13). Ozetle sosyal hizmet ¢aligmalarmin temel amaci birey ve toplumu
yipratici etkenleri engellemektir (Tasgi, 2010: 35). Yani ¢agin sartlarina gore bireylere
yonelik risk etmenlerini engellemek ya da bunlarin etki giiciinii kirabilmek sosyal hizmet

uygulamalarmnin amacidir (Ayan, 2019: 14).

1.1.2.3. Sosyal Hizmetin islevleri

Sosyal hizmet literatiirlinde meslegin ya da disiplinin {ic temel gorevi 6n planda
sunulmaktadir. Bunlar sirasiyla; danigmanlik, kaynak yonetimi ve egitim islevleridir.
Danigsmanlik islevinde meslegin uzmanlar1 onciiliigiinde sosyal problemlerin ¢oziilmesi
amaciyla birey, aile, grup ve toplumlarla uygulamalar gerceklestirilmektedir. Kaynak
yonetiminde ise, insanlarm gereksinimleri karsilamak amaciyla gereksinim duydugu
hizmete ve bununla birlikte baglantili olan kaynaklara ulagsmalari i¢in ¢alisma yapilir. Bu
islevde sosyal hizmet mesleginin uzmanlar1 kaynagm bulunmasinda ve sunulmasinda
baglant1 saglayarak, kisiyi savunucu rol alir. Egitim islevi ise meslegin uzmanlariyla
dogrudan iliskilidir. Bu islevde sosyal hizmet uzmanlarmimn arastirma, bilgilendirme,
Ogretim gibi nitelikleri rol oynar (Duyan, 2014: 37). Sosyal hizmetin bu islevler
siralamasindan da anlasilacagi lizere sosyal hizmet meslegi, problem ¢6zme odakl caligir.
Fakat s6z konusu islevler yerine getirilirken bu mesleki alanda faaliyet yiiriiten kisilerin rol

becerilerine bagh olabilmektedir (Ayan, 2019: 14).

1.1.2.4. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Sistemi ve Uygulamalarn

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulus asamasinda sosyal hizmet yasanan savas ortami nedeniyle
etkin olarak uygulanmaya calisilmistir. Bu donemde iilkeye, savasin verdigi zararlari
hafifletebilmek veya ortadan kaldirmak ve devlet etkisini artiric1 yenilikler sunmak siyasi
yOneticilerin sosyal politikasini olusturmustur. Bu amagla yoksullugun énemli bir bigimde
yiikseldigi savas sonrasi donemde Sosyal Yardim Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi
(1936) kurulmus, ekonomik yoksunluk yasayan insanlara ihtiya¢ duyduklar1 yardimlarin

ulastirilmas1 amaglanmistir. Ayni sekilde Ikinci Diinya Savasi sonrasinda daha da gériiniir
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olan vefatlar, anne-babasiz kalan ¢ocuklar, fakirlesen ve gida kithig1 yasayan kisiler i¢in
Birlesmis Milletler’ in etkinlikleri artmistir. Birlesmis Milletler ’in sosyal hizmetler
alaninda baslattig1 egitim seferberliginden Tiirkiye de gerekli destegi almis, bu alanda

egitim veren kurumlar hizmet vermeye baslanmistir (Tufan ve Kosar, 1999: 30).

Tiirkiye’de sosyal hizmetin tarihi Cumhuriyet Donemi Oncesi ve sonrast olarak iki
bolimde incelenmektedir. Cumhuriyet oOncesi Osmanli Devleti uygulamalar:
incelendiginde dezavantajli durumda olan vatandaglar i¢in gerekli tedbirlere
basvurulmaktadir. Bu donemde Anadolu sehirlerinde kurulan vakiflar vasitasiyla yoksul,
anne ve babasiz, yaslh gibi insanlara yardim edilmeye calisilmistir. Bu donemde uzun bir
sire hayisever vatandaslar ya da vakiflar araciligiyla verilen bu hizmetler, Ikinci
Abdiilhamit Doénemi ile birlikte devletin eliyle verilemeye baslanmistir. Bu dénemde
oncelikle Hilal-i Ahmer Cemiyeti (1868) yani giiniimiiz ismi ile Kizilay, daha sonrasinda
Dariilaceze (1896) ve Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi (1899) gibi kurumlar faaliyete
girmistir (Seker, 2008: 12).

Osmanli Donemi’nde hayirseverlik faaliyeti olarak baslayan ve kismen de olsa devlet
idaresiyle yonetilen sosyal hizmet gelisimi Cumhuriyet Donemi’nin 1960’11 yillarinda daha
sistematik bir bicimde ilerlemistir. Bu donemde 1961 Anayasasi ile beraber sosyal devletin
geregi olarak koruyucu uygulamalar devreye sokulmaya baslamistir (Tasgin ve Ozel, 2011:
179). Aym sekilde bu donemde -6zellikle 1960-70 yillarda- sosyal hizmet uygulamalari
artis gostermis hem akademik hem de kurumsal diizeyde bunun ilk 6rnegi de 1959
senesinde agilan Sosyal Hizmetler Enstitiisii ve 1961 senesinde acilan Sosyal Hizmetler

Akademisi olmustur (Yolcuoglu, 2017: 129).

Tiirkiye’de sosyal hizmetler, 27.05.1983 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 2828 sayili
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile yasal bir zemine oturmustur
(Tasg1, 2010: 15). Ancak 1961 Anayasa’sit kapsaminda getirilen yeni diizenlemelere
ragmen 1960-1971 senelerinde sosyal hizmet uygulamalarinda tam olarak etkili
olmamistir. Ayrica bu donemde uluslararasi alanda olusan petrol krizi ve 1974 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nin Tiirkiye’ye yOnelik yaptigi ambargo nedeniyle gelisen
ekonomik sorunlar ile birlikte siyasal ve sosyal problemler iilkedeki sosyal hizmet

sistemini olumsuz bir bicimde etkilemistir (Tasgm ve Ozel, 2011: 179).

Tiirkiye, 1980’11 yillardan sonra neo-liberal ekonomiye yonelimde bulunmustur. Bu yeni
ekonomik goriis sosyal devlete yonelik onemli elestirileri ortaya ¢ikarmis, budan dolay1
sosyal hizmet, piyasa kosullarina bagli ve onun hegemonyasinda Orgiitlenmeye
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calisilmistir. Bu donemde yasanan Onemli gelismelerden biride 2828 sayili SHCEK ve
1986 yilinda kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu olmustur. Bu iki
kurum 2011 senesine kadar sosyal hizmet faaliyetlerini yiiritmiistiir. Fakat 2011 senesinde
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulusuna kadar bu alanda Aile Arastirma
Kurumu, Kadinmn Statiisii ve Sorunlar1 Baskanligi, Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 gibi alt
kurumlar tesis edilmistir. Oncesinden birbirinden ayr1 ve dagmik bir diizende cocuk,
engelli ve yash gibi gruplara yonelik verilen sosyal hizmet, bu donemle birlikte SHCEK
catis1 altinda toplanmistir. 1980°li yillarda ortaya cikan sosyal, siyasal ve iktisadi
problemler ister istemez sosyal hizmet alanma da etkilemistir. 1997 yilinda SHCEK
Kanunu’nda yapilan degisiklikler paralelinde ¢ocuk ve genglik merkezleri, kadin ve erkek
konukevleri, aile danisma merkezleri, rehabilitasyon merkezleri gibi alana yeni kuruluslar
eklenmistir (Tasgm ve Ozel, 2011: 182). Cumhuriyet’in ilk baslarindan yakin zamana
kadar sivil ve daha sonrasinda resmi kimlik kazanan SHCEK, dezavantajli gruplara
sunulan hizmette uzmanlagma siirecini tiim iilke genelinde kisa bir siirede orgiitlenmeyi
saglayabilmistir (Kesgin, 2013: 73). Yani 1980-2000 donemi arasinda Tiirkiye’de sosyal
hizmet, kurumsallastirilmaya ¢alisilmistir (Tasgin ve Ozel, 2011: 185).

2000’11 yillarda ulasildiginda, Tiirkiye’de sosyal hizmetler 1999 senesinde yapilan Helsinki
Zirvesi sonucu Avrupa Birligi adaylik statiisii kazanmasinin etkilerinde gelisme
gostermistir. Birlige adaylik konusu sadece devletin resmi kuruluslari ile smirli kalmamis
sivil toplum ve baglantili oldugu organizasyonlarin da degisim gecirmesini saglamistir
(ilter, 2009: 54). Yasanan bu gelismelerle birlikte sunulan hizmetlerin daha diizenli bir
sekilde sunulmasi i¢in dncesinde Bagbakanliga bagli olarak gorev yapmakta olan sosyal
hizmet kuruluglar1 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi ile tek
bir bakanlikta toplanmistir. Sosyal hizmetler alaninda gerceklestirilen bu degisimlerle
yardim hizmetlerini devam ettirmek, sosyal politika ve bununla esgiidiimlii olarak
stratejilerin beliremeye calismak, sunulan hizmetlerin daha hizli ve verimli bir sekilde
mevcut dezavantajh kitlelere ulastirmak, toplumdaki goniilldi, sivil toplum kuruluslar: ile
paydaslik kurulup birlikte en nihayetinde aile temasini vurgulayarak, bu aile yapisinin
dagilmamasi adina faaliyet yiirlitmek amaclanmistir (Recber, 2019: 729). Bu amagla Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kurulmustur. Kurulan bakanlik daha sonrasinda tekrardan
isim degisikliklerine ugramistir. Yeni kurulan bakanligin ismi Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1 olarak degismistir.
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Sosyal hizmet merkezlerinden 6nce, miilga olan SHCEK kapsaminda Sosyal Hizmet ve
Rehabilitasyon Merkezi (SHRM) olarak Bursa, Mersin, Samsun, Kocaeli ve Malatya
illerinde pilot uygulama baslatilmigtir. 2010 yilinda yaymlanan yonergede SHRM’ler
bakanligin hizmet alanina giren ve tasrada yiiriitiilmesi gereken tiim ig ve iglemleri yiiriiten
birimler olarak hizmet vermeye baslamistir. Bu hizmet birimleri sayesinde sosyal hizmetler
hizmeti en iicra koselere kadar gotiiriilmiistiir. Bakanlhigin gorev alanlarma iliskin tanimlar
yillar icerisinde toplumun degisimi ile birlikte gelismeler kaydetmis ve gilinlimiizde

uygulanan mevzuatin olusmasimna katki sunmustur.

Tirkiye’deki sosyal hizmet sistemi icerisinde ASDEP sistemi uygulanmaya baslanmustir.
Bu sistem ile iilkenin en ticra kdsesine kadar hizmeti gotiirmek, vatandaslara arz odakl
sistemle hizmet goétiirmek amaclanmistir. Bu kapsamda hizmetin gétiiriilebilmesi i¢in
ASDEP personeli alimlar1 yapilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de onceki senelerde 6rnegi
bulunmayan ve yeni bir uygulama olan ASDEP, 6nemli bir uygulama modeli olarak ortaya
¢ikmistir. Pilot calismalarin ardindan iilke genelinde yayilmaya baslamistir (Ozpolat, 2022:
162). Yapilan tetkikler neticesinde sosyal caligmacilarin ¢alisma yasamindaki etkenler
nedeniyle 13 doyumunda diisiiklik ve tlikenmislik hissinde artmalar yasadiklari
goriilmiistiir. Ayrica ¢alisma kosullarinin  agirhigi ve yetersiz sosyal c¢alismact
calistirilmamasimin is doyumunun azalmasma tiikenmislik hissinin yasanmasini ortaya

¢ikarmaktadir (Ceylan, Giil ve Oksiiz, 2016: 66).

1.1.2.5. Mevzuat, Isleyis ve Meslek Elemanlar1 Yoniiyle Sosyal Hizmet Merkezleri

Sosyal hizmet merkezleri, gereksinimi bulunan bireyleri tespit ederek, sosyal hizmet
miidahalesinin gergeklestirilmesinden dezavantajli gruplara yonelik koruyucu, Onleyici,
destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve damigmanlik hizmetlerinin bir arada
sunulmasindan ve hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu giindiizlii sosyal hizmet
kuruluslaridir (ASHB Y., 2013: 28554). Mevzuatta bu kuruluglarin gorevleri su sekilde

ifade edilmektedir:

e Birey aile ve toplumu g6z 6niinde bulundurarak ¢aligmalarin yiiriitmektedir.
e Birey aile ve toplum bazinda ortaya ¢ikabilecek problemleri tespit ederek ¢oziim
yollar1 gelistirmektedir.

e Bireyin karsilagabilecegi toplumsal riskleri azaltma amacindadir.
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e Bireyi cevresi i¢inde degerlendirerek sahip oldugu sosyoekonomik, kiiltiirel
kosullar1 dikkate alarak ¢aligmalarini yiiriitmektedir.

e Hizmet saglama durumunda riskli gruplar1 degerlendirerek Oncelik saglanmasi
yoniinde caligsmalar gerceklestirmektedir.

e Aile ve cocuklara hizmet saglar iken aile biitiinliigiinii dikkate alarak ¢ocuklarin
korunmasina yonelik ¢aligmalar gelistirmektedir.

e Toplumsal hayatta engelli ve yash bireylerin erisim, sosyal biitiinlesme ve diger
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gerekli uygulamalar1 ger¢eklestirmektedir (ASHB
Y., 2013: 28554).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin son verilerine gore, Tiirkiye’nin tiim illerinde
toplam 377 sosyal hizmet merkezleri bulunmakla birlikte, bolgelerin cografi konumu,
ulagim olanaklar1 ve sosyo-demografik oOzelliklerine gore ilgelerde sosyal hizmet
merkezleri agilabilmektedir” (ASHB Y., 2013: 28554). Bu kuruluslarda midiir, miidiir
yardimeisi, psikolog, cocuk gelisimcisi, psikolojik danisman ve rehber 6gretmen, sosyolog,
istatistik¢i, Ogretmen, aile ve tiiketici bilimleri boliimii mezunlari, saglik personeli ve
sosyal hizmet mezunu gorevleri gorevlendirilmektedir. Ancak zaman igerisinde
yonetmelikte idari personel disindaki meslek elemanlar1 genel olarak “sosyal calisma
gorevlisi” olarak nitelendirilmisken, daha sonra bu ifade miilga olarak “meslek elemani”

basligina ¢evrilmistir.

Merkezlerde gorev yapan meslek elemanlarinin gorevleri bakanlik hizmet alanina giren
konularda gerekli egitimi alan personel ile hizmetleri sunmayr amaglamaktadir. Bu
hizmetler; Merkezlerde gorev yapan meslek elemanlarinin gorevlerini su sekilde siralamak

mumkindir:

1) Birey ve ailelerin yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimii adina mesleki uygulamay1

saglamak,
2) Sosyal Hizmet Merkezi’nin gorev ve amaglarini topluma tanitmak,

3) Gerekli hizmet modellerinin birey ve ailelere sunulmasmi saglamak ve

sosyal inceleme raporu diizenlemek,
4) Gizlilik ilkesine uygun olarak rapor ve dosyalar1 diizenlemek,
5) Hizmet i¢i egitim programlarmin uygulanmasina gorev almak,

6) Meslek elemanlariyla igbirligi icinde ¢alismak (ASHB Y., 2013: 28554).
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Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarina ek olarak 2016 yilinda ASDEP
programi kapsaminda belirli alanlardan mezun olan meslek elemanlar1 istihdam edilmeye
baslanmistir. Bu kapsamda c¢alisan meslek elemanlari, ev ziyaretleri gerceklestirerek
dezavantajli konumda olan miiracaatgilart tespit ederek uygun miidahaleleri

gergeklestirmektedir (ASHB, 2023. md. 4/1).

Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi’'nde bagvuru, tespit ve izleme birimini gdrevleri
genel olarak, kurulusa gelen miiracaat¢ilarmin basvurusunu almak ve verileri islemek
olarak siralanmaktadir. Uygulama biriminde ise yatili kurulus talebi olan bireylerin
islemlerini yapmak, konu ile alakali takibini yapmak gibi islemleri yiriitmektedir. Egitim
ve danigmanlik biriminin gorevleri arasinda; hizmetlerin tanimini yapmak ve paydaslarin
danigsmanlhik hizmetlerini sunmak bulunmaktadir. Sosyal hizmet merkezlerinin sehit
yakinlar1 ve gaziler biriminin goérevleri ise, sehit ve yaralanma haberleri alindiktan sonra
ailelerle goriismek, veri tabani olusturmak ve uygulamalar yiiriitmekle gorevlidir (ASHB

Y., 2013: 28554).

1.1.2.6. Sosyal Hizmet Y 6netimi

Sosyal hizmet yonetimi; genel olarak, kisilerin, gruplarin ve topluluklarin refah alanini
giizellestirmek i¢in sosyal problemlerin dnlenebilmesi, azaltilmasi veya ¢oziilebilmesine
destek olmak i¢in aile, grup ve toplum Olgeginde verilen profesyonel ve goniillii
calismalarin arastirilmasini kapsayan, bu mesleki calismalarin yonetilmesi siirecini ifade
eder. Bu amacla faaliyete gecirilen bu uygulamalar, belli bagli orgiitlerin biinyesinde
faaliyetlerini yiirtitmektedir. Yiriitiilen bu ¢alismalarin plan ve program, faaliyeti yiiriiten
kurumun mevcut personel yapisi, o kuruda bulunan yonetici kademesinde ulunanlarin
durumu, kurumdaki iletisim iklimi gibi tim nedenler, sosyal hizmet yOnetimi olarak
isimlendirilmekte ve meslekteki uzmanlarin is hayatmi etkilemektedir (Tsui ve Chung,
2009: 148-157).

Sosyal hizmet merkezlerinde gergeklestirilen miidahalelerin etkili ve verimli olabilmesi
icin yonetim siireglerinin dengeli olmasi1 gerekmektedir. Isabetli planlanan ydnetim siireci
sonucun etkililigi agisindan biiyiikk 6neme sahiptir (Altin, 2022: 23-24). Sosyal hizmet ve
sosyal hizmet yOnetimi siirecini; alisilagelmis bir isletme yOnetimi siirecinden ayiran
birden fazla nedeni bu yonetim siirecinin anlamay1 gii¢lestirmektedir. Faaliyete gecirilen
uygulamalarin temel amaci daha da biiyiime ve rekabet eksenli bir goriisiin disinda sosyal

adalet ve esitlik ilkesi ¢ercevesinde kurulmali; hizmet verilen bu gruplarin temel amact
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hassas gruplardan olusmaktadir; yoneticiler yapilan igler bakimindan hesap verme
yikiimliilligli ve miiracaatgilar vb. birden ¢ok degerlendirmelerle muhatap olmaktadir.
Sosyal hizmet ana amacinda verilen hizmetlerin Oncelikli yararlanicilar1 vatandaslar ve
miiracaat¢ilar olusturmakta, isletmelerdeki odak ise tiiketici kitlesi olusturmaktadir. Sosyal
hizmet ile igletmeleri ayiran 6zelliklerde; sosyal hizmet kuruluslarin gelirlerini bagislar ve
devlet destekli vergiler olustururken, isletmelerde gelir satin alma ve iicretler olusturmakta;
sosyal hizmet kapsaminda alinan sonuglar sosyal yardim faaliyetlerini kapsamakta, ticari
bir ama¢ hedeflememektedir; ayrica yasal dayanak, strateji ve nihai amaglar1 da sosyal
hizmetin ticari isletmeden farkli yanlar1 oldugunu ortaya koymaktadir (Tsui ve Chung,

2009: 148-157).

Hem yerelde hem de diinyada, toplumsal problemlerin ¢esitlik kazanmasiyla birlikte sosyal
hizmet alaninda calisanlarin goérevi zamanla c¢ogalmasiyla birlikte beraberinde rol
karmasalari, meslekteki gorev tanimlamalarinda belirsizlik olusturmustur. Karmasa oyle
bir duruma gelmis ki yasanilan bu karmasanin sosyal hizmet ¢alisanlarinin stres ile bas
basa kalma olasiligin1 artirdig1 ve bu siirecin kontrol altina alinmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Bu disilinceyle bakildiginda sosyal hizmet alaninda calisan kisilerden
giinliik islerinde yapilmasi beklenen gorevler ile etik degerler arasinda ¢atisma meydana
geldigi, calisanlarin is hayatindaki gorevlerinde ne yapacaklar1 bilmemeleri nedeniyle
koklii bir memnuniyetsizlik olma durumuyla karsilasilabilmektedir. Yoneticilerle iliskiler,
calisanlarin verimligini ve performansinin artmasinda rol oynamaktadir. Ydneticiler,
calisanlarla irtibat kurarak tiikenmislik seviyesini diisiirebilmektedir (Kafadar, 2014: 17).
Kalifiyeli ¢caliganlar, var olan biitge, yonetici, aktif ¢alisan arasindaki iligkilerin 6nemi gibi
unsurlar yonetimsel olarak calisanin verimini etkilemektedir. Alan yazinda var olan
calismalarda da;  tilkenmislik ve stresle bas etme kapasitelerinin sosyal hizmet

uzmanlarida genellikle kisisel baglamda degerlendirildigi goriilmiistiir (Altin, 2022: 26).

1.1.3. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami incelendiginde isteki doyumsuzluk, cevresel ve kisisel sartlardan
kaynaklanan stres, yasam memnuniyeti, hayat kalitesi kavramlar1 birbirinden
ayrilamayacak kavramsal iliski i¢indedir. Birbiri ile iligkili bu kavramlarm, her bireyin
yasam sartlarinda farkli davranis ve tutumlarda goriilebilir. Caligma hayatinda mesleki
doyumun yasanmadig1 ve stres faktoriiniin etkili bir sekilde hissedildigi hayat memnuniyeti

ve tiikkenmislik seviyelerinin istenmeyen sekilde degisebilecegi goriilebilir. Insanlarmn
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hayatlarinda 6nemli sorunlarin nedeni olacak olan tiikenmislikle miicadele etmek gerekir

(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 117).

Bilimsel alanda bulundugumuz dénemde ortaya ¢ikan yeni gelismeler insanlarin hem rutin
hayatint hem de mesleki yasamlarmi farkli bicimlerde etkilemektedir. Gelisen bu durum
bireylerin hayatina bir taraftan kolaylik saglarken Gte taraftan bireylerin gesitli problemler
yasamasina neden olmaktadir. Yasanan bu problemler bireylerin giindelik hayatinda ve is
yasamlarinda tiikenmiglikle karsilagsmalarma neden olmaktadir. Bu nedenle diinyadaki
bircok tilkede oldugu gibi bizim yurdumuzda da 1970’lerden itibaren bireylerin yasamlar1
iizerinde bedensel, biligsel ve duygusal baski yaratan stres ve yiiksek diizeyde hissedilen
ilerlemis hali olan tiikenmislik kavrami akademik cevrelerde oldukca popiiler bir konu

olmaya baslamistir (Capri ve Giiler, 2016: 60).

Tiikenmislik kavrammin tanimini bilimsel alanda ilk olarak 1974 senesinde Alman asilli
Herbert J. Freudenberger yapmistir. Freudenberger “Burnout: The High Cost of High
Achievement” adli caligmasinda, tiilkenmisligi, insanlarin ¢okca ¢alismasindan kaynakli, is
hayatindaki rutin iglerinde zorluk ¢ekmesi ve bu yiizden sorumlu oldugu ileri yapamayacak
hale diismeleri anlamimnda, duygusal tiikkenmislik olarak tanimlamistir (Ozgen, 2007: 116-
124). Tikenmislik ilk ortaya ¢ikis1 1961 senesinde bir mimarin isinden ayrilmasi ve Afrika

ormanlarina yerlesmesini konu alan olguya dayanmaktadir (Kafadar, 2014: 9).

Kavram olarak tiikkenmisligin Freudenberger’in 1974 yilinda tanimlanmasi, saglik
hizmetinde gorev yapan goniillii ¢alisanlarda fark edilen yorgunluk, dis kirikhigi ve is
birakmalariyla birlikte yasanan ortak durumu tanimlamak i¢in kullanilmaya baglanmistir.
Cezaevinden c¢ikan mahkimlarm iyilesmeleri amaciyla kurulan serbest kliniklerde
Freudenberger ve kendisi ile berber gorev yapan gen¢ ve idealist goniillii insanlarin,
tedavilerinin sorumlulugu yaptiklari hasta mahkdmlara giderek hal ve hareketlerinde
olumsuzluk yasandigir goriilmiistiir. Freudenberger, bu merkezlerde yaptigi gdzlem ile
tikenmislik kavrammi, bireylerin bireysel basar1 duygusunda azalmislik ve bu nedenle
duygusal tiikenmiglige ve buna baghh olarak farkli kisilerle olan goriismelerini
sonlandirmadan kaynaklanan ve hissedilen {iziintiiniin psikolojik oldugu konusunda goriis

belirtmistir (Erkan, 2009: 7).

Tilikenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenmislik seklinde {i¢ tiir iizerinden
tanimlanmaktadir. Bu goriise gore fiziksel tiikkenmiglik bedensel yorgunluk, uyku
problemleri, enerji kaybi, bitkinlik, gligsiizlik gibi belirtiler seklinde goriilmektedir.
Duygusal tiikenmiglik ise depresyon, umutsuzluk, is ve yasam doyumunda azalma ve
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caresizlik gibi seklinde goriilmektedir. Son olarak zihinsel tiikenmislik belirtileri ise
bireyin hizmet verdigi kisilere, kuruma vb. olumsuz tutum ve diisiincelerini igermektedir
(Egrigozlii, 2002: 62). Christina Maslach tiikenmislik kavramini “insanlarla birebir ¢alisan

2

kisilerle arasinda siklikla ortaya c¢ikan duygusal tiikkenme ve sinizm sendromu” olarak
tanimlamustir (Maslach ve Jacson, 1981: 105). Tiikenmislik, is ve meslek yasaminda ortaya
¢ikan problemlerin stresi yaratmasi ile birlikte bu stresin bireyin bu yiikii tasryamamasi
nedeniyle ortaya ¢ikmasidir. Insan viicudunda rahatsizlik g¢ikarabilecek psiko-sosyal bir
problemdir (Tepeci ve Birdir, 2003: 965). Tiikenmislik kavrami, “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basarida azalma duygusu” olmak iizere ii¢ boyutta ele
alinmigtr (Torun, 1995: 7). Duygusal tilkenme, tiikenmisligin bireysel seviyede yasadigi
stres boyutunu gostermekte ve kisinin duygusal ve bedensel gelisiminde olumsuz olarak
geriye gitmeyi belirtmektedir” (Budak ve Siirgevil, 2016: 103). Duygusal tiikenmislik
yasayan kisi, i$ yasaminda miicadele ettigi sorunlar karsisinda kendini basvuran kisilerin
ve birlikte yasadigi insanlarin sorunlarmi gidermede giicsiizliik yasar ve hizmet verdigi
kisilerin hissettiklerine duygu icermeyen mesafeli ve tepki vermeyen bir sekilde
davranacagi belirtilmistir. Bireysel basar1 seviyesinin diismesi (lack of personal

accomplishment); kisinin kendisine yonelik olumsuz diisiinceleri diisiinme egilimi olarak

da diisiiniilebilir (Budak ve Stirgevil, 2016: 105).

1.1.3.1. Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik kisilerde ¢ok farkli sekilde goriilebilir. Tiikenmisgligin = 6zellikleri
incelendiginde genel olarak; fiziksel, psikolojik ve davramigsal 06zellikleri oldugu
goriilmektedir. Cogunlukla ortaya ¢ikan 6zellikleri; 6fke kontrol problemleri, yorgunluk,
bitkinlik, bikkinlik, motivasyonsuzluk, hayatindan ve yaptiklarindan mutlu olmama
yalnizlik, umutsuzluk duygular1 ve caresizlik duygusudur. Tiikenmislik; yasammin her
aninda yapacaklarmin sonunu gérmeyen, basarma kaygisini en iist seviyede yasayan
kisiler, caliyma hayatinda yogun ve hareketli bir diizeni olan, calisma ve kisisel hayatinda
yapmas1 gerekenden daha fazlasini yapmak isteyen ve yapabilmek i¢in ¢abalayan kisiler
daha ¢ok bu hissi yasar ve genellikle bu kisilerde goriilmektedir (Giiler, 2014: 63).
Tiikenmislik yasayan insanlar tiikkenmisligin 6zellikleri ortaya ¢iktiginda bunun farkina
varamayabilir. Bu durumun nedeni insanlarm tiikkenmislik duygusu hakkindaki bilgilerinin
az olmasi ve duygularimi ve yasadiklar1 hisleri tanimlamaktaki zorluklar nedeniyle olabilir.

Bu yiizden, tiikenmislik ve tiikenmisligin 6zelliklerine yonelik g¢aligma yasamindaki
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kigilerin bilgi sahibi olmalari, bu amagla egitim yapilmasmin dar ve genis anlamda fayda
vermeye destegi olabilecektir (Ozkurt, 2014: 61). Mesleki tiikenmislikteki insanlar;
engellenmislik duygusu, hayal kirikligi ve ¢alisma yagamina yonelik motivasyon, heyecan
ve coskuda diislis durumuyla karsilasabilmektedirler. Bu insanlar genel olarak bikmus,
yorulmus ve halsizlik yasamalarina, ¢calismaya gitmek te isteksiz olmalarina, yaptiklar1 isi
zorunluluktan yapmaya ve calisma hayatindaki basarilarinda azalmaya neden olabilir

(Bayrakdar, 2014: 40-60).

1.1.3.1.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik bireyde; psikolojik bir gelisme olsa bile insan bedeninde fiziksel sorunlar1 da
ortaya cikarabilmektedir. Insan bedenindeki fiziksel sorunlara bakildiginda; kronik
yorgunluk ve halsizlik hissedilmesi, uykusuzluk, tekrarlayan bas agrilari, bedenin bazi
kisimlarinda uyusukluk hissi, diizenli olarak beslendigi i¢in ¢ok fazla kilo kaybetme ya da
kilo alma, nefes almakta zorluk, bedenin ¢ogunda nedeni belli olmayan agr1 ve sizilarin
ortaya ¢ikmasi, kolesterol yiiksekligi, koroner kalp rahatsizligi, panik atak nébetleri, soguk
terlemeler, soguk alma grip olmalarin ¢ogalmasi, gastrointestinal rahatsizliklar, deride
dokiintiiler ve farkl farkli kizarikliklari olusmasi, hafiza sorunlari, siiregelen iyilesmemis

saglik sorunlar1 olarak siralanabilir (Keser ve Tiifekgi, 2018: 595-612).

1.1.3.1.2. Davramssal Belirtiler

Calistig1 yerden ayrilma, ¢alismaya gitmeme, is yasaminda uyum sorunlari, ice kapanma,
basarisizlik duygusu, aglama, madde kullanimi, ani 6fkelenme hali, caligmaktan nefret
etme, siirekli tedirginlik, cok fazla alinma, mesleki doyumsuzluk, kendine giivenmeme,
bulundugu ortamdan kendini diglama, ise konsantreolamama, asir1 unutkanlik, rol
catigmasi, diger calisanlara fazla giivenme, calismay1 istememe, is ve hayata kars: siirekli
bikkinlik, detaysiz kayit tutma gibi ¢esitli davranigsal hareketler belirtilerin ornekleri

olarak sayilmaktadir (Keser ve Tiifek¢i, 2018: 666).

1.1.3.1.3. Duygusal Belirtiler

Tiikenmigligin insan1 etkileyen bircok duygusal belirtisi bulunmaktadir. Bu belirtiler
yalnizlik, gelecege kars1 umudun olmamasi, siirekli kizgin olma, ¢aresizlik, engellenmislik,

stiphecilik, cesaretsizlik ve can sikintisi sik¢a dile getirilen sikayetler arasindadir (Baltas ve
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Baltag, 2008: 21). Motivasyonun diisiikk olmasi, 6zgiiven eksikligi, huzursuzlugun ¢ok
olmasi, cabuk sinirlenme, aklin siirekli bir seyle mesgul olmasi, bilissel becerilerde giigliik
duygusal belirtiler arasindadir (Ar1 ve Bal, 2008: 142). Bu duygularin agiga ¢ikarilmasinin
zor olusu durumun siklikla g6z edilememesini beraberinde getirmektedir (Mertoglu, 2013:
9).

1.1.3.1.4. Kisisel Basar1 Duygusunun Azalmasi

Tikenmisligin baska bir belirtisi ise bireysel basarma duygusunun azalmasidir. Bireysel
basar1 duygusunun azalmasi belirtisi; kisinin kendisine yoOnelik kotii mukayesesi ve
bireysel basarisindaki diisiikliik olarak ifade edilebilir. Bu sayede kisi bireysel
basarisizliginin devam edecegini diisiinerek ¢alisma hayatinda pasif olur (Ercevik, 2010:
16). Bireysel basar1 duygusu yok olan kisiler, mesleki kariyerinde olumlu ilerleme
saglayamadigini, kendisini gelistirmekte zorlandigini, c¢alisma hayatindaki basar1
performansmin diistiigiinii goriir ve sugluluk diisiincesine sahip olabilmektedir (Torun,
1995: 15). Kisi bu sugluluk duygu ve diisiincesiyle baskalarmin kendisini sevmedigi
diisiincesine kapilip basaramadigini hisseder. Bundan dolayi insan basarma hissinin
azalmasi ile birlikte tiikkenmisligin son boyutuna ge¢mis olur (Ormen, 1993: 20). Insanlar
kisisel basar1 duygusunun azalmasi ile birlikte is hayatina ilgileri azalir. Bireyler
kendilerindeki bu isi basaracak yetkinlikten siiphe duymalar1 nedeniyle kendilerine olan
giivenleri ve bireysel basarilar1 azalmaktadir (Keser ve Tiifek¢i, 2018: 664). Insanlarda
bireysel basar1 duygusunun azalmasi, bireyin kendisini basaramamis olarak tanimlamasi,
bireyin kendin hakkinda olumsuz degerlendirmelerde bulunmasi olarak agiklanmaktadir.
Bu disiinceyle kisinin kendini tam olarak yeterli gérmeyip ve bundan dolay1

basaramayacagimi diisiinmesi olarak ifade edilebilir (Ozgiiven ve Haran, 2000: 205).

1.1.3.2. Tiikenmislik ile Bas Edebilme

Bircok etkenin birlikte ortaya c¢ikmasiyla birlikte olusan mesleki tlikenmislikten
kurtulabilmek i¢in veya korunmak i¢in ilk basta yapilmasi gereken insanlarin, ¢alistiklar1
kurumlarin ve yoneticilerin tikenmislik kavramii bir sorun olarak gorebilmeleri gerekir.
Tiikkenmiglik sorunu hem is yapan hem de isi yapilan insanlarda 6nemli problemler
yaratabilmektedir(Y1lmaz, 2017: 14). Bu nedenle insanlarin kendilerini tanimalari, ig
goriilerinin fazla olmasi, duygu ve hareketlerini bilip anlamalari, ig yerinin ve yoneticilerin

de bu konuda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Hayatimizin 6dnemli bir boliimiinii
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calistigimiz yerde yasariz, bu nedenle calisma hayatindaki kisilerin mutlu olmasi yapilan

isinde verimliligini ytlikseltir (Caglayaner, 2019: 72).

Tiikenmislik, kisinin igini; kendini agiklayabilmesini, kendinin varolusunun gerekliligini ve
bunu bagarabilmesi, bireysel olarak ilerletmesi ve bundan verim alip bu durumdan doyum
alabilmesi ile miimkiin olacaktir (Baltas ve Baltas, 2008: 22). Toplumda sosyal refah
hizmetlerinin sunuldugu sosyal hizmet kurumlarinda psikolojik saglamligi kuvvetlendiren
kurumsal anlayislarin kabul gormesi bu alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin

fazlasiyla etkili ve verimli olmalarmi saglayacak ortamlarin olmasina da katki saglayabilir
(Biiyiikbodur, 2018: 39).
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IKiINCi BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMLERI

2.1. Arastirmanin Problemleri

Sosyal hizmet uzmanlar1 yaklasik 50 yildir sosyal hizmetlerin farkli hizmetlerinin
sunumunda tilkemizde gorev yapmaktadir. Son senelerde sosyal hizmet egitiminin verildigi
egitim kurumlarinm artmasi yiiksek lisans programlarmin c¢ogalmasi sosyal hizmet
arastirmalarinda da genis bir yelpazeye yayilmasini saglamistir. En ¢ok meslek elemani
olan sosyal hizmet kuruluslarinin basinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl
Sosyal Hizmet Merkezleri bulunmaktadir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda
iilkemizdeki meslek elemanlarinin tiikenmisliklerini konu alan ¢alismalara rastlanmaktadir;
ancak bu calismalar daha ¢ok belirli grup meslek elemanina yoneliktir. Bu sebeple
arastirma sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan tiim meslek elemanlarin1 Sosyal Calismaci,
Psikolog, Sosyolog, Cocuk Gelisimcisi, Aile ve Tiiketici Bilimi, Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik kapsamaktadir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda sosyal hizmet alani geniglemis ve toplumun tiim kesimlerine ulagsma amacimni
tasimistir. Bu nedenle sosyal hizmet sunumunda gdrev yapan meslek elemanlar1 hizmet
sunarken tiikenmislik yasayabilmektedir. Sosyal hizmette tiikkenmislikle ilgili en kapsamli
calismalarin basinda Vedat Isikhan’in 2011 yilinda gerceklestirdigi “Sosyal Hizmet ve
Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri” adli arastirmasidir (Isikhan, 2011). Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu’nda (SHCEK) goérev yapan 491 sosyal hizmet

uzmaniyla yapilmistir.

Arastirmanin amaci Tiirkiye’de SHCEK ve bagli kuruluslarda ¢alisan sosyal calismacilarin
is ortaminda yasadiklari tilkenmislikle basa ¢ikarken hangi yontemleri kullandiklarini
belirlemektir. Yapilan bu calismada tiikkenmisligi 6l¢iilen meslek elamani grubu smirli

olmus, giiniimiizde sosyal hizmet alaninda calisan alt1 meslek elemani grubu olmasi
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nedeniyle bu c¢alisma sayesinde alt1 meslek elemani grubunun tiikenmislik bilgilerine
ulagiimistir. Bu sayede tiikenmislige neden olan sorunlar tespit edip gerekli miidahaleler

gerceklestirilebilir.

Bu arastirma sosyal hizmet merkezlerinde c¢alisan alti meslek elemani grubunu
kapsamaktadir. Yapilacak bu c¢alismanin sosyal hizmet meslegine kuramsal bilgi
kazandirmasi hem yoneticilerin hem de meslek elemanlarinin daha verimli ¢alisabilmeleri
icin yol gosterici olmasi hedeflenmektedir. Buradan hareketle bu arastrmada Sosyal
Hizmet Merkezlerinde c¢alisan meslek elemanlarinin tanimlayici 6zellikleri ile tiikenmiglik
diizeyleri arasinda iliskinin olup olmadigi, uygulanacak olan politikalarin gelistirilebilmesi
bu arastrmanin verilerinden yararlanilmasi1 ve gelecekte yapilacak arastirmalarin hangi

konulara odaklanilmas1 gerektigini gostermesi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nicel arastirmalar, olusturulmus
olan hipotezlerin sinanmasi amaciyla belirlenen 6rneklem grubu iizerinden nicel verilerin
toplandig1 ve toplumsal olgu ve olaylarin arasindaki neden-sonug iliskisinin istatistiksel
yontemlerle arastirildigi arastirmalardir. Nicel arastirmalarda parcalar iizerinden analiz
gergeklestirilmektedir. Nicel arastirmalarda elde edilen verilerin  genellemesi
yapilabilmektedir ve sayilar lizerinden istatistiksel yollarla analiz yapilmaktadir (Savran,
2018). Arastirmada kullanilan teknige istinaden nicel aragtirma yonteminin uygun oldugu

diistiniilmektedir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada kullanilan tlikenmislik Olgegine istinaden demografik verilerle analizler
yapilmas: amacglanmaktadir. Bu sebepten dolay1 arasgtrmanm hipotezleri su sekilde

tasarlanmistir:
Hi: Medeni duruma goére meslek elemanlarmin tiikenmislik diizeyleri farklilagmaktadir.

Hz2: Cocugun olup olmamasi durumuna gore meslek elemanlarmin tiikenmislik seviyeleri

degismektedir.
Hs: Cinsiyete gore meslek elemanlarinin titkenmislik diizeyleri farklilasmaktadir.

Has: Ogrenim durumuna gore meslek elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri farklilasmaktadir.
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Hs: Meslege gore meslek elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri farklilagmaktadir.
Hs: Calisilan yere gore meslek elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri farklilagmaktadir.

H7: Sosyal Hizmet Merkezi’nde ¢alisma siiresine gore meslek elemanlarinin tiikenmislik

diizeyleri farklilasmaktadir.

Hs: Calisma statiisiine gore meslek elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri farklilagmaktadir.
Ho: Gelir durumuna gore meslek elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri farklilasmaktadir.
Haio: Calisilan birime gore meslek elemanlarmin tilkkenmislik diizeyleri farklilagmaktadir.
Hi1: Is yogunluguna gore meslek elemanlarnin tiikenmislik diizeyleri farklilagmaktadir.

Hi2: Tiikkenmislik yogunluguna gore meslek elemanlarinin tiikkenmislik diizeyleri

farklilagsmaktadir.

2.5. Arastirmanin Veri Toplama Teknikleri

Bu arastirmada kullanilacak olan teknik sosyal bilimlerde siklikla kullanilan, kisa siirede
genis bir 6rneklemden ylizeysel veriler elde etmek i¢in kullanilan, dnceden hazirlanmis
sorularm katilimcilara gesitli yontemlerle ulastirilmasini igeren anket yontemidir (Savran,
2018). Bu kapsamda ilk olarak verilerin toplanmasi i¢in anket formu olusturulmus,
ardindan demografik veriler ve 6lgekten olusan anket formu katilimcilara aktarilmistir.
Bilgilendirilmis onam formu alinmasmin ardindan veriler toplanmis ve gerekli analizler

yapilmaistir.

2.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, aragtirmanin sonuglarmin genellenmek istendigi elemanlar biitiiniidiir. Orneklem ise
belirli bir evrenden, belirli bir biiyiikliikte ve yansizlik kuralina gore se¢ilmis ve sec¢ildigi
evreni temsil yeterliligi kabul edilen kiiciik kiimelerdir (Karasar, 2016). Bu arastirmada
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligma bagli sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapan
meslek elemanlar1 evren olarak secilmistir. Toplamda 341 kisinin bulundugu evrende
aragtirma orneklemini ise 2021-2022 yillar1 arasinda Ankara Aile ve Sosyal Hizmetler 11
Midiirligii’ne bagli Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’'nde hizmet veren meslek
elemanlar1 olusturmaktadir. Orneklemin seciminde kolayda &rnekleme ydntemi tercih
edilmistir (Savran, 2018). Bu 6rneklem iizerinden evrenin temsiliyetinin saglanmasi i¢in

asagida bulunan (Tablo 1) evren-6rneklem tablosu baz alinmastir:
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Tablo 1. Evren-Orneklem Tablosu

+- 0.03 6rnekleme +- 0.05 6rnekleme +-0.10 6rnekleme hatasi

hatasi (d) hatasi (d) (d)

p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=05 p=0.8 p=0.3 p=05 p=0.8 p=0.3

g=0.5 g= g=0.7 =05 g= g=0.7 =05 g=02 =07

(heterojen) 0.2 (heterojen) 0.2 (heterojen)
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 S7 73
1.000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2.500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5.000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

milyon

Kaynak: Erdogan ve Yazicioglu, 2014.

Orneklem boyutu hesabi yapildiginda ise %95 giiven arah@inda 165 meslek elemanina
calismanin uygulanmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu ¢alismada 181 kisiye ulasilmis

olup, 181 kisi iizerinden analiz ger¢eklestirilmistir.

2.7. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Bu arastrma kapsaminda toplanmasi gereken veriler iki form iizerinden toplanmistir.

Formlar su sekildedir:

Demografik Bilgi Formu: Bu formda katilimcilarin demografik bilgileri toplanmistir. Bu
kapsamda medeni durum, ¢ocuk sahipligi, cinsiyet, 6grenim durumu, meslek, ¢alisilan yer,

gelir durumu, caligilan birim, ig yogunlugu ve tilkkenmislik yogunlugu bilgileri toplanmustir.

Tiikenmislik Olcegi:Maslach tarafindan gelistirilmis olan “Tiikenmislik Olgegi’nin
Tiirkge gegerliligi Canan Ergin tarafindan 1996 yilinda yapilmistir (Ergin, 1996). Olgekte

toplamda 22 soru bulunmakta ve 3 boyuttan olusmaktadir. Duygusal tiikenme,
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duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindan olusan oOlgekte yiiksek puan tiikenmislik

seviyesinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

2.8. istatistiksel Analizler

Calismada yer alan degiskenlerin normal dagilima uygunluk gosterip gostermedigi
normallik testi yapilmustir. Tlikenmislik 6lgeginin alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 puanlarmin ve Olgek toplam puaninin, bireylerden elde
edilen demografik degiskenler ac¢isindan karsilastirilmasinda, degiskenlerin tiiriine ve
dagilimina gore Kruskal Wallis testi ve Mann Whitney testi kullanilmistir. Gruplar
arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenen degiskenlerin ikili karsilastirilmasinda Tukey
metodu tercih edilmistir. Istatistiksel analizler ve hesaplamalar i¢cin IBM SPSS Statistics
25.0 (IBM Corp. Released 2012. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 25.0.
Armonk, NY: IBM Corp.) ve MS-Excel 2021 programlar1 kullanildi. Istatistiksel
anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edildi.

2.9. Simirhhiklar

Arastirma sonuglar1 2021-2022 yillar1 igerisinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
bagli Sosyal Hizmet Merkezlerinde goérev yapan meslek elemanlar1 olarak Psikolojik
Danigsmanlik ve Rehberlik (PDR), psikoloji, sosyal hizmetler, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi ve
Aile Tiiketim bilimcisi gibi branglar ile sinirhdir. Arastirma kapsaminda meslek
elemanlarindan alman goriisler, kullanilan O6lgme araclarindan elde edilen verilerle

smirhidir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda katilimcilarm  demografik degiskenlerine gore tiikenmislik
seviyeleri analiz edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak katilimcilarin demografik verilerine
yer verilmis, ardindan 6l¢egin yapisal analizleri yapilarak demografik degiskenlere gore

Olcek puanlar1 analiz edilmistir.

3.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 2’de gosterilmistir:
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri*

N=181 n % Ort+Ss
Medeni Durum

Evli 107 59,1
Bekar 74 40,9
Cocuk Sahipligi

Var 74 40,9
Yok 107 59,1
Cinsiyet

Erkek 47 26,0
Kadmn 134 74,0
Ogrenim Durumu

Lisans 141 77,9
Yiiksek L./Doktora 40 22,1
Meslek

Aile Tuketici Bilim 9 5,0
Cocuk Gelisimci 9 5,0
Ogretmen 21 11,6
PDR 11 6,1
Psikolog 27 14,9
Sosyal Caligmaci 74 40,9
Sosyolog 30 16,6
Cahstiginiz Yer

Akyurt 10 55
Altindag 13 7,2
Beypazari 8 4.4
Cubuk 7 3,9
Etimesgut 10 55
Golbast 10 55
Kahramankazan 8 4,4
Kegioren 30 16,6
Mamak 17 9,4
Polath 6 3,3
Pursaklar 6 3,3
Sincan 13 7,2
Yenimahalle 43 23,8
SHM Cahsma Siiresi

0-5 yil 113 62,4
6-10 y1l 54 29,8
11-15y1l 7 3,9
16-20 y1l 1 0,6
21-30 yil 3 1,7
31 ve lizeri 3 1,7
Cahsma Statiisii

ASDEP 4/B 52 28,7
ASDEP 4/D 25 13,8
Ek Ders 26 14,4
Kadrolu (657-4a/4c) 59 32,6
So6zlesmeli (4b) 19 10,5
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Tablo 2 (Devam). Katilimcilarin Demografik Bilgileri*

Gelir Durumu

5500-7500 30 16,6
7501-9500 9 50
9501-11500 93 51,4
11501-13500 33 18,2
13501 ve lizeri 16 8,8
Calisilan Birim

Basvuru Tespit ve Izleme Birimi 12 6,6
Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri 13 7,2
Engelli Evde Bakim Hizmetleri 32 17,7
Korunmaya Muhta¢ Cocuk Birimi 23 12,7
Kadin Irtibat Noktasi 13 7,2
Sosyal ve Ekonomik Destek ve Sosyal 47 26,0
Yardimlar Birimi

Sehit ve Gazi Is ve Islemler Birimi 6 3,3
Uygulama Birimi 35 19,3
Is Yogunlugu Degerlendirmesi

Diisiik 14 7,7
Orta 72 39,8
Yiiksek 34 18,8
Cok Yiiksek 61 33,7
Tiikenmislik Degerlendirmesi

Diisiik 40 22,1
Orta 70 38,7
Yiiksek 46 25,4
Cok Yiiksek 25 13,8
Yas 32,49+8,65

*Frekans Analizi

Katilimcilarm  demografik ozellikleri degerlendirildiginde %59,1’inin  evli oldugu,
%359,1’1nin ¢ocuk sahibi olmadigi, %74,0’iiniin kadin oldugu ve %26,0’smin erkek oldugu,
%77,9’unun lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimecilarin %40,9’unun sosyal
calismaci, 9%16,6’simin  sosyolog ve %14,9’unun psikolog oldugu; %23,8’inin
Yenimahalle, %16,6’smin Kec¢idren ve %9,4’liniin Mamak’ta ¢alistig1; %62,4 iniin 0-5 y1l,
%29,8’inin 6-10 yil ve %3,9’unun 11-15 yil arasinda calistigi; %32,6’smin kadrolu,
%28,7’sinin Asdep 4-B personeli ve %14,4’iniin ek dersli ¢alistigt; %51,4’tiniin 9501-
11500 TL arasinda, %18,2’sinin 11501-13500 TL arasmnda ve %16,6’smm 5500-7500 TL
arasinda gelirinin bulundugu; %26,0’sinin  Sosyal ve Ekonomik Destek Birimi’nde
calistigl, %19,3’liniin uygulama birimi ve %17,7’sinin Engelli Evde Bakim Birimi’nde
calistigi; is yogunlugu degerlendirmesinde %39,8’inin orta diizeyde degerlendirdigi;
tilkkenmislik degerlendirmesinde %38,7’sinin orta diizeyde degerlendirme yaptig1 sonucuna

ulasilmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Olgek Sorularma Verilen Cevaplarin Dagilimr*

N=181 1 2 3 4 5

Sorular n % n % n % n % n %

Isimden sogudugumu 29 16,0 33 18,2 73 40,3 33 182 13 7.2
hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen

> P 21 116 21 116 68 376 55 304 16 88
tilkenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda birgiin

dahabuist 52 287 35 193 64 354 18 99 12 66
kaldiramayacagimi

diigiiniiyorum.

Isim geregi karsilastigim

insanlarin ne hissettigini 8 44 3 17 45 249 95 525 30 16,6

hemen anlarim.

Isim geregi karsilastigim baz
kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum.

130 71,8 24 133 14 77 7 39 6 33

Biitiin giin insanlarla
ugragmak benim i¢in 25 13,8 48 265 61 33,7 37 204 10 5,5
ger¢ekten cok yipratici.

Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarma en
uygun ¢6ziim yollarini
bulurum.

4 22 8 44 26 144 104 575 39 21,5

Yaptigim isten yildigimi

e 36 199 47 26,0 56 309 29 16,0 13 7.2
hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde
insanlara katkida 5 28 11 61 28 155 79 436 58 32,0
bulunduguma inantyorum.

Bu iste calismaya
basladigimdan beri insanlara 56 30,9 57 315 36 199 25 138 7 3,9
karsi sertlestim.

Bu isin beni giderek
katilastirmasindan 37 204 38 210 54 298 36 199 16 8,8
korkuyorum.

Cok seyler yapabilecek

giicteyim 13 72 18 99 58 320 62 343 30 16,6

Isimin beni kisitladigin

. 29 16,0 40 22,1 60 331 34 188 18 99
hissediyorum.

Isimden cok fazla calistigimi

A 12 6,6 36 199 48 265 47 26,0 38 21,0
hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu 129 71,3 23 12,7 19 105 2 11 8 44
umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla 30 16,6 51 28,2 64 354 23 12,7 13 7,2
stres yap1yor.
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Tablo 3 (Devam). Olgcek Sorularma Verilen Cevaplarm Dagilimi*

Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir 5 28 31 171 5 309 61 337 28 155
hava yaratirim.

Insanlarla yakm bir
calismadan sonra kendimi 12 6,6 31 17,1 74 409 44 243 20 11,0
canlanmis hissederim.

Bu iste bircok kayda deger

: 17 94 29 16,0 62 343 49 27,1 24 13,3
basar1 elde ettim.

Yolun sonuna geldigimi

S 83 459 35 193 39 215 15 83 9 50
hissediyorum.

Isimdeki duygusal sorunlara

serinkanlilikla yaklasirim. 4 22 24 133 51 282 76 420 26 144

Isim geregi karsilastigim
insanlarm bazi problemlerini
sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissederim.

70 38,7 41 22,7 47 260 16 88 7 39

*Frekans Analizi, 1: Higbir Zaman, 2: Cok Nadir, 3: Bazen, 4: Cogu Zaman, 5: Her Zaman

Katilimcilarin 6lgek sorularmma verdikleri cevaplar dikkate alindiginda %40,3’linilin isinden
sogudugunu hissettigi konusunda kararsiz oldugu; %37,6’smin is doniisii kendini tilkenmis
hissetme konusunda kararsiz kaldigi; %35,4’tiniin sabah kalktiginda bu konuda
tilkkenmiglik hissettigi konusunda kararsiz kaldigi; %352,5’inin isi geregi karsilastigi
insanlarm ne hissettigini anladig; %71,8’inin insan degillermis gibi davranmadigi;
%33,7’sinin  biitiin glin insanlara ugragsmanin c¢ok yipratict olmadigint diisiindiigii;
%57,5’inin en uygun ¢6zliim yollarini buldugu; %30,9’unun yaptig1 isten yildigini hissetme
konusunda kararsiz oldugu; %43,6’sinin yaptig1 is sayesinde insanlara katki sagladigini
diisiindiigli; %31,5’inin insanlara karsi sertlesmedigini diisiindiigii; %29,8’inin bu isin
kendini katilastirmasindan korktugu; %34,3’liniin ¢ok seyler yapabilecek giicte oldugunu
diistindiigli; %33,1’inin isimin beni kisitladigini diistinme konusunda kararsiz kaldigi;
%26,5’1nin isinde ¢ok fazla calistigini hissetmedigi; %71,3’iiniin isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugunun umurumda olmadigi konusunda fikre katilmadigi; %35,4’liniin
dogrudan dogruya caliymanmn c¢ok fazla stres yapmadigina yonelik kararsiz kaldigi;
%33, 7’sinin insanlarla rahat bir ortam yarattig1; %40,9’unun kendini canlanmig hissetme
konusunda kararsiz kaldigi; %34,3’liniin bir¢ok kayda deger basar1 kaydetme konusunda
kararsiz kaldig1; %45,9’unun yolun sonunda oldugunu hissetmedigi; %42,0’sinin duygusal
sorunlara sogukkanlilikla yaklastigi; %38,7’sinin bazi problemleri ben yaratmisim gibi

hissetmedigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 3).
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3.2. Olgege Iliskin Analizler

Tablo 4. Olgegin Faktor Analizi

Faktor

Faktorler Maddeler Faktor Yiikleri 9 Alfa
Aciklayicihigy
TUKENME1 865
TUKENME2 ,862
TUKENME3 855
TUKENME4 842
Duygusal TUKENMES 814
Tiikenme TUKENME6 730 31,851 920
TUKENME7 710
TUKENMES 655
TUKENME9 595
TUKENME10 ,578
KISISEL1 , 766
KIiSISEL2 717
KiSISEL3 ,680
.. KISISEL4 ,650
Kisisel Basar1 KiSISELS 620 17,074 , 796
KiSISEL6 ,606
KIiSISEL7 ,548
KIiSISELS 526
DUYAR1 , 762
Duyarsizlagsma DUYAR? 715 7,072 ,650
Toplam Aciklayicilik 55,997
KMO Olgiim Yeterliligi ,875
Ki-Kare 1688,300
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik (Sig.) ,000

Olgegin faktdr analizi degerlendirildiginde dlgekte yer alan 22 sorudan 2 tane sorunun
(s22-s10) faktor yiikiiniin .30’un altinda oldugu tespit edilmistir. Bundan dolay1 sorular
faktor yapisindan ¢ikarilmis ve 20 sorudan-3 boyuttan olusan bir yapiya sahip oldugu tespit
edilmistir. Olgegin agiklanan toplam varyanst 55,997; anlamlilk degeri ise .000
oldugundan &lgegin faktdr analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin
boyutlarinin gilivenirligi duygusal tiikenme igin .920; kisisel basar1 icin .796 ve

duyarsizlagsma i¢in ise .650 oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 4).
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Tablo 5. Olgegin Normallik Analizi*

Olgek Ismi Carpikhk Basikhik
Duygusal Tiikenme ,162 -,344
Kisisel Basar1 -,588 2,044
Duyarsizlagma 1,906 3,501
Tiikenmislik Olgegi ,384 2,762

*Normallik Analizi

Olgegin faktor analizi sonrasinda dlgek boyutlarinin normal dagilimi degerlendirmek admna
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Bu kapsamda duygusal tiikenme, kisisel
basar1, duyarsizlagsma ve tilkkenmislik 6l¢ceginin genelinde ¢arpiklik ve basiklik degerinin -2
ile +2 arasinda bulundugundan dolay1 normal dagilim gostermedigi sonucuna ulasilmistir

(Tablo 5).

3.3. Farklilik Analizleri

Bu bolimde 6l¢ekten alinan puanlarin demografik degiskenlere gore farklilasma gosterip

gostermedigine yonelik analizler yapilmis ve tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 6. Medeni Duruma Gére Olgek Puanlarinin Degerlendirilmesi*

Medeni N Ortalama  Standart U Degeri p
D.urum Sapma
ot 0w mE T o
Kisisel Basari E\e/::ﬁr %27 ggg; ggg 3856,00 766
Duyarsizlasma E‘E’Liar %27 g:gg 182 372050 432
Tom S W S0 0 e

*Mann Whitney U Testi

Katilimcilarin  6lgeklerden aldiklar1 puanlarin medeni duruma gore degerlendirmesi
yapildiginda duygusal tiikenme, kigisel basari, duyarsizlasma ve tiikenme Olgeginin
genelinde medeni duruma gore gruplar arasinda anlamli farklilifin olmadigi sonucuna

ulagilmistir (p>.05) (Tablo 6).
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Tablo 7. Cocugun Varlig1 ile Olgek Puanlarmin Degerlendirilmesi*

Cocuk N Ortalama  Standart U Degeri p
Durumu Sapma
s e B B wom
Kisisel Basar1 \Y/ca)I;( 137 ;3:% g:ig 3519,50 ,204
Duyarsizlasma ¥2L 137 gég igé 3897,00  ,838
T Ve 08 20 aen

*Mann Whitney U Testi

Katilimcilarin  6lgeklerden aldiklar1 puanlarin ¢ocuk duruma gore degerlendirmesi
yapildiginda duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlasma ve tiikkenme Olgeginin
genelinde ¢ocuk sahipligine gore gruplar arasinda anlaml farkliligin olmadigi sonucuna

ulagilmistir (p>.05) (Tablo 7).

Tablo 8. Ogrenim Durumuna Gére Olgek Puanlarmin Degerlendirilmesi*

Ogrenim N  Ortalama Standart U Degeri P

- Durumu Sapma
?Sggﬁ;a! I\_(I.Siri]:‘ans/Doktora 41131 123882 22:23 2R 006
Kigisel Basan I\_(i.siri]ssans/Doktora Allgl gggg g(z)i 280,50 892
Duyarsizlasma I\_(i.siri]ssans/Doktora Allgl gég 13:23 2611,50 416
Tulggggisllk I\_(I.siri]ssans/Doktora Allgl g;gé i(l)gg 2048,50 ,008

*Mann Whitney U Testi

Katilimcilarin  6lgeklerden aldiklar1 puanlarin 68renim duruma goére degerlendirmesi
yapildiginda duygusal tiikenme ve tiikenmislik 6lgeginin genelinde 6grenim durumuna
gore gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal tiikkenme
boyutunda lisans mezunlarinin (X: 26,55£Ss: 8,83) yiiksek lisans ve doktora mezunlarina
gore (X: 30,924Ss: 8,32) daha az duygusal tiikenme yasadigi; tiikenmisligin genelinde ise
lisans mezunlarinin (X: 57,91+Ss: 11,25) yiiksek lisans ve doktora mezunlarina gore (X:
62,65+Ss: 10,95) daha az tiikenmis hissettigi sonucuna ulasilmistir (p<.05). Kisisel basar1
ve duyarsizlasma boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farklilifin olmadigi sonucuna

ulasilmistir (p>.05). (Tablo 8).
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Tablo 9. Cinsiyete Gore Olgek Puanlarinm Degerlendirilmesi*

Cinsiyet N Ortalama Standart U Degeri p

Sapma
Tl A
Kisisel Basar1 E:Zﬁi i; 4 ;3:3; 451:8(% 2514,00 ,039
Duyarsizlagsma E;tﬁfl i; 4 g:gg 1:22 2896,50 351
T Ce 0 2& BE  aug o

*Mann Whitney U Testi

Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore degerlendirmesi yapildiginda
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve tliikenme 6lceginin genelinde cinsiyete gore gruplar
arasinda anlamli farkhiligin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>.05). Kisisel basar1
boyutunda ise erkeklerin (X: 29,42+Ss: 5,82) kadmlara gore (X: 27,98+Ss: 4,90) daha fazla
kisisel basarili hissettigi sonucuna ulasilmistir (p<.05) (Tablo 9).
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Tablo 10. Meslege Gore Olgek Puanlarini Degerlendirilmesi*

Meslek N Ortalama Standart Kruskal p
Sapma Degeri
Sosyal Calismac1 74 26,86 8,70
Sosyolog 30 29,20 9,11
Duygusal Psikolog 27 28,00 9,53
Tiikenme IfDR 11 23,63 7,74 5,003 ,543
Ogretmen 21 28,52 9,64
Aile Tiiketici B. 9 26,11 5,98
Cocuk Gelisimci 9 29,66 10,04
Sosyal Caligmac1 74 28,39 5,68
Sosyolog 30 28,60 3,66
Psikolog 27 28,44 6,12
Kisisel Basar1 PDR 11 28,72 4,71 2,000 920
Ogretmen 21 27,61 4,79
Aile Tiiketici B. 9 27,66 4,69
Cocuk Gelisimci 9 29,00 5,40
Sosyal Calismac1 74 3,17 1,77
Sosyolog 30 2,93 1,41
Psikolog 27 3,37 2,27
Duyarsizlasma PDR 11 2,54 1,50 4,663 ,588
Ogretmen 21 2,95 1,88
Aile Tiketici B. 9 2,44 1,01
Cocuk Gelisimei 9 3,55 2,06
Sosyal Calismac1 74 58,43 11,77
Sosyolog 30 60,73 7,98
. L Psikolog 27 59,81 13,47
T“I?O.elr(‘;glfhk PDR 11 54,90 8,98 5280 507
Ogretmen 21 59,09 13,70
Aile Tiketici B. 9 56,22 6,61
Cocuk Gelisimei 9 62,22 11,27

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin meslege gore degerlendirmesi yapildiginda
duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlasma ve tiikenme 6lgeginin genelinde meslege

gore gruplar arasinda anlamli farkliligin olmadigi sonucuna ulagilmistir (p>.05) (Tablo 10).
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Tablo 11. Calisilan Yere Gore Olgek Puanlarini Degerlendirilmesi*

Cahsilan Yer N  Ortalama Standart Kruskal p
Sapma Degeri
Yenimahalle 43 26,30 7,52
Sincan 13 30,15 8,07
Mamak 17 33,35 8,83
Altindag 13 30,46 10,39
Beypazari 8 26,12 9,38
Duygusal Etimesgut 10 26,30 8,96
Tiikenme Kegioren 30 25,53 8,35 14,210 ,287
Cubuk 7 24,85 10,64
Pursaklar 6 30,00 7,87
Akyurt 10 24,90 10,17
Golbasi 10 27,60 13,62
Kahramankazan 8 24,50 5,87
Polath 6 30,33 8,89
Yenimahalle 43 27,55 4,43
Sincan 13 28,23 3,65
Mamak 17 31,00 4,03
Altindag 13 29,23 5,21
Beypazari 8 29,87 5,56
Etimesgut 10 27,20 4,46
Kisisel Basar1  Kec¢ioren 30 29,36 4,65 10,888 ,539
Cubuk 7 27,85 6,54
Pursaklar 6 28,50 4,54
Akyurt 10 26,90 7,72
Golbasi 10 28,20 9,11
Kahramankazan 8 26,62 4,34
Polath 6 25,33 5,27
Yenimahalle 43 3,20 1,61
Sincan 13 3,38 1,70
Mamak 17 3,70 2,41
Altindag 13 3,46 2,50
Beypazari 8 2,12 .35
Etimesgut 10 2,50 1,08
Duyarsizlasma Kecidren 30 3,06 1,48 15,466 217
Cubuk 7 2,14 37
Pursaklar 6 2,50 ,83
Akyurt 10 2,50 1,26
Golbasi 10 4,30 3,09
Kahramankazan 8 2,37 1,06
Polath 6 2,83 1,60
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Tablo 11 (Devam). Calisilan Yere Gore Olcek Puanlarmin Degerlendirilmesi*

Yenimahalle 43
Sincan 13
Mamak 17
Altindag 13
Beypazar1 8
Tiikenmislik ~ Comesgut 10
Oloedi Kegioren 30
Cubuk 7
Pursaklar 6
Akyurt 10
Golbasi 10
Kahramankazan 8
Polath 6

57,06
61,76
68,05
63,15
58,12
56,00
57,96
54,85
61,00
54,30
60,10
53,50
58,50

8,91
10,15
11,11
13,96
7,77
8,57
7,20
13,15
11,41
15,23
22,74
6,50
7,23

19,612 ,075

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin  6lgeklerden aldiklar1 puanlarin ¢alistiklart yere gore degerlendirmesi

yapildiginda duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlasma ve tiikkenme Olgeginin

genelinde calistiklar1 yere gore gruplar arasinda anlamli farkliligin olmadigi sonucuna

ulagilmistir (p>.05) (Tablo 11).
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Tablo 12. Sosyal Hizmet Merkezi'nde Calisma Siiresine Gore Olgek Puanlarinin

Degerlendirilmesi*
Cahsma N Ortalama Standart Kruskal p  Farkhlasan
Siiresi Sapma  Degeri Gruplar
0-5 yil 113 26,27 8,47
6-10 yil 54 30,14 9,09
Duygusal 11-15y11 7 30,57 10,35 1-2
Tiikenme 16-20y1l 1 11,00 - 12,631 ,027
21-30y1l 3 22,66 4,72
31 ve 3 30,33 8,14
iizeri
0-5 yil 113 28,80 4,69
6-10 yil 54 27,31 6,03
11-15y11 7 31,57 3,45
Kisisel Bagar1  16-20y1l 1 21,00 -- 9,917 ,078
21-30y1l 3 28,66 4,16
31 ve 3 25,00 6,55
iizeri
0-5 yil 113 2,90 1,61
6-10 yil 54 3,44 1,95
11-15y1l 7 3,57 2,69
Duyarsizlasma 16-20y1l 1 2,00 --- 7,158 ,209
21-30y1l 3 3,66 2,08
31 ve 3 2,00 ,00
iizeri
0-5 yil 113 57,98 9,92
6-10 yil 54 60,90 13,22
, .. 11-15y1i1 7 65,71 13,52
T“I?O-elnmf?hk 16201 1 3400 - 10,980 052
seel 21-30yil 3 55,00 9,53
31ve 3 57,33 10,50
tizeri

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin  dlgeklerden aldiklar1 puanlarin sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisma
stirelerine gore degerlendirmesi yapildiginda kisisel basari, duyarsizlasma ve tiikenme
Olceginin genelinde ¢alistiklar1 yere gore gruplar arasinda anlamli farkliligin olmadigi
sonucuna ulasilmistir (p>.05). Duygusal tiikenme boyutunda var olan farklilig: tespit etmek
adma yapilan Post-Hoc analizi sonucunda (LSD Testi) 0-5 yil ¢alisanlarm (X: 26,27+Ss:
8,47) 5-10 yil caligsanlara gore (X: 30,14+Ss: 9,09) daha fazla duygusal tiikenmis hissettigi
sonucuna ulasgilmstir (p<.05) (Tablo 12).
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Tablo 13. Calisma Statiisiine Gére Olgek Puanlarmin Degerlendirilmesi*

Cahisma N Ortalam Standar Kruska p Farkhlasan

Statiisii a t Sapma 1 Degeri Gruplar
Kadrolu(657 5
alac) g 2818 9,31
Asdep4b > 2640 86l Asdep 4D-
Duvausal 5 02 Asdep 4B/Ek
Uy Asdep 4/d 31,96 766 11,558 Ders/4B
Tikenme 5 1 N .
Ek Ders 5 Sozlesmeli
Karsilig1 6 26,11 8,84
Sozlesmeli é 24,57 8,28
Kadrolu(657 5
4al4o) g 2962 5,25
Asdep 4/b g 2759 5,76
.. 2 ,46
Kisisel Basar1  Asdep 4/d 5 27,96 3,84 3,615 1
Ek Ders 2
Karsilig1 6 g0 4,04
Sézlesmeli é 27 57 5,02
Kadrolu(657 5
dalac) g 34 2,06
Asdep 4/b g 2,57 141
Duyarsizlasm 2 04 ASDEP
uy alz M Asdep 4/d £ 3,68 2,09 9951 1" 4B/Kadrolu-
Asdep 4D
Ek Ders 2 588 133
Karsilig1 6 ' ’
Sozlesmeli é 2,89 1,41
512(/122;“(657 g 6123 1167
5 Asdep 4B-
Asdep 4/b 5 56,57 11,93 Kadrolu/Asde
. - p4D
Tukenmislik — \cqenaid 2 63,60 003 13300 91 Asdep4D-
Olgegi 5 0 .. .
EK Ders 5 Sozlesmeli
Karsih 6 56,96 8,94 So6zlesmeli-
arstigl 1 Kadrolu
Sozlesmeli 9 55,05 11,66

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin ~ 6lgeklerden aldiklar1  puanlarin = kadrolarma gore degerlendirmesi
yapildiginda duygusal tilkkenme, duyarsizlagma ve tiikenme 6lgeginin genelinde kadrolarina
gore gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir (p<.05). Duygusal

tilkenme boyutunda ASDEP 4D personeli olanlarin (X: 31,96£Ss: 7,66) ASDEP 4B
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personeli olanlara (X: 26,40+Ss: 8,61), ek dersli calisanlara (X: 26,11+Ss: 8,84) ve
sozlesmeli 4B personellere gore (X: 24,57+Ss: 8,28) duygusal tiikenmelerinin daha fazla
oldugu; duyarsizlagsma boyutunda 4B’li ASDEP personellerinin (X: 2,574Ss: 1,41) kadrolu
personellere (X: 3,42+Ss: 2,06) ve 4D’li ASDEP personellerine (X: 3,68+Ss: 2,08)
duyarsizlagsma seviyelerinin daha diisiik oldugu; tilkenmisligin genelinde ise 4B’li Asdep
personellerinin (X: 56,57+Ss: 11,93) kadrolu personellerine (X: 61,23+Ss: 11,67) ve 4D’li
ASDEP personellerine gore (X: 63,60£Ss: 9,03) daha diisiik tiilkenmigliklerinin oldugu;
4D’li ASDEP personellerinin (X: 63,60£Ss: 9,03) sozlesmeli personellere gore (X:
55,054Ss: 11,66); sozlesmeli personellerin (X: 55,05+Ss: 11,66) kadrolu personellere gore
(X: 61,234£Ss: 11,67) tiikenmislik seviyelerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir (p<.05)
(Tablo 13).

Tablo 14. Gelir Durumuna Gére Olgek Puanlariin Degerlendirilmesi*

Gelir Durumu N  Ortalama Standart Kruskal p
Sapma Degeri

5500-7500 TL 30 26,00 10,10
Duygusal 7501-9500 TL 9 33,11 9,34
Tiikenme 9501-11500 TL 93 27,24 8,31 5,391 ,249
11501-13500 TL 33 28,33 9,68
13501 ve tizeri 16 27,12 7,41
5500-7500 TL 30 27,93 5,81
7501-9500 TL 9 27,11 6,67
Kisisel Basar1  9501-11500 TL 93 28,16 4,88 2,550 ,636
11501-13500 TL 33 29,63 513
13501 ve tizeri 16 28,37 512
5500-7500 TL 30 3,16 1,89
7501-9500 TL 9 4,44 3,08
Duyarsizlasma 9501-11500 TL 93 2,81 1,45 4,882 ,300
11501-13500 TL 33 3,21 1,89
13501 ve tizeri 16 3,43 1,82
5500-7500 TL 30 57,10 13,58
Tiikenmislik 7501-9500 TL 9 64,66 15,53
Oloedi 9501-11500 TL 93 58,22 10,27 3,986 ,408
11501-13500 TL 33 61,18 11,68
13501 ve tizeri 16 58,93 9,03

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin  6lgeklerden aldiklar1 puanlarin  gelir durumuna gore degerlendirmesi
yapildiginda duygusal tiikenme, kigisel basari, duyarsizlasma ve tiikenme Olgeginin
genelinde gelir durumuna gore gruplar arasinda anlamli farkliligin olmadigir sonucuna

ulasilmistir (p>.05) (Tablo 14).
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Tablo 15. Calisilan Birime Gore Olgek Puanlarinin Degerlendirilmesi*

Cahsilan Birim N Ortalama Standart Kruskal p
Sapma  Degeri
SED 47 28,76 9,06
Korunmaya Muhtag Cocuk 23 24,73 7,27
Bagvuru Tespit 12 26,41 9,87
Duygusal  Sehit ve Gazi Islemleri B. 6 24,66 11,14 10.240 175
Tikenme  Uygulama Birimi 35 2531 8,23 ’ ’
Kadin Irtibat Noktasi 13 31,69 9,31
Egitim ve Danigmanlik B. 13 29,53 9,72
Evde Bakim Birimi 32 28,53 8,63
SED 47 28,82 4,63
Korunmaya Muhtag Cocuk 23 26,91 5,08
Bagsvuru Tespit 12 2641 8,42
Kisisel Sehit ve Gazi Islemleri B. 6 30,16 2,78 9.616 211
Basari Uygulama Birimi 35 28,97 6,04 ' ’
Kadin Irtibat Noktasi 13 27,46 2,93
Egitim ve Danigmanlik B. 13 30,61 3,73
Evde Bakim Birimi 32 27,87 4,81
SED 47 3,36 1,88
Korunmaya Muhtag Cocuk 23 3,17 1,82
Basvuru Tespit 12 3,16 2,36
Duyarsizlas  Sehit ve Gazi Islemleri B. 6 4,16 2,40 7862 345
ma Uygulama Birimi 35 314 1,76 : ’
Kadin Irtibat Noktasi 13 2,53 .96
Egitim ve Danismanlik B. 13 2,38 .96
Evde Bakim Birimi 32 281 1,65
SED 47 60,95 9,97
Korunmaya Muhtag Cocuk 23 54,82 10,05
Basvuru Tespit 12 56,00 18,60
Tikenmigli Sehit ve Gazi Islemleri B. 6 59,00 11,86 9.720 205
k Olgegi ~ Uygulama Birimi 35 57,42 11,01 ’ ’
Kadin Irtibat Noktasi 13 61,69 9,56
Egitim ve Danigmanlik B. 13 62,53 10,13
Evde Bakim Birimi 32 59,21 11,78

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklar1 puanlarin ¢alistiklar1 birime goére degerlendirmesi
yapildiginda duygusal tiikenme, kigisel basari, duyarsizlasma ve tiikenme Olgeginin
genelinde ¢alistiklar1 birime gore gruplar arasinda anlamli farkliligin olmadig1 sonucuna

ulagilmistir (p>.05) (Tablo 15).
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Tablo 16. Is Yogunlugu Degerlendirmesine Gére Olgek Puanlarmin Degerlendirilmesi*

Is N Ortalama Standart Kruskal p  Farkhlasan
Yogunlugu Sapma  Degeri Gruplar
Diisiik 14 25,92 10,87 Cok
Duygusal Orta 72 25,27 8,19 Yﬁlfs?ké
Tiikenme Yiksek 34 26,61 8,41 13,972 ,003 Diistik-
Cok 61 31,03 8,65 Orta-
Yiiksek Yiiksek
Diisiik 14 27,21 8,46
Orta 72 28,25 517
Kisisel Basar1  Yiiksek 34 28,55 4,86 ,193 ,979
Cok 61 28,63 4,46
Yiksek
Diistik 14 3,57 2,21
Orta 72 3,05 1,71
Duyarsizlasma Yiiksek 34 3,00 1,51 1,653 ,647
Cok 61 3,04 1,88
Yiksek
Diisiik 14 56,71 18,75
. .. Orta 72 56,58 10,27
Tulgg:g?hk Yiiksek 34 58,17 8,85 11,081 ,011 %ige?(k
Cok 61 62,72 10,87
Yiksek

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin is yogunluguna gore 6lgek puanlar1 degerlendirildiginde duygusal tiikenme

ve tlikenmisligin genelinde gruplar arasinda anlamli farkliligm bulundugu (p<.05); kisisel

basar1 ve duyarsizlasma boyutlarinda ise gruplar arasinda anlamli farkliligin bulunmadigi

(p>.05) sonucuna ulasilmistir. Duygusal tilkenme boyutunda c¢ok yiiksek diizeyde
gorenlerin (X: 31,034Ss: 8,65) diisiik gorenlere (X: 25,92+Ss: 10,87), orta gorenlere (X:
25,274Ss: 8,19) ve yiiksek gorenlere (X: 26,61+Ss: 8,41) gore daha yiiksek duygusal

tikenme yasadigy; tiikenmisligin genelinde ise orta diizeyde olanlar (X: 56,58+Ss: 10,27)

cok yiiksek gorenlere gore (X: 62,72+Ss: 10,87) tiikenmislik seviyelerinin diisiik oldugu

sonucuna ulasilmistir (Tablo 16).
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Tablo 17. Tiikenmislik Yogunlugu Degerlendirmesine Goére Olgek Puanlarmin

Degerlendirilmesi*
Is N Ortalama Standart Kruskal p  Farkhlasan
Yogunlugu Sapma  Degeri Gruplar
Diisiik 40 18,42 7,57 Distik—>
Duygusal Orta 70 26,30 5,53 Orta-
Tiikenme Yiiksek 46 32,39 6,90 85,260 ,000  Yiksek-
Cok 25 36,52 7,15 Cok
Yiksek Yiiksek
Diisiik 40 29,40 7,12
Orta 70 27,95 4,87
Kisisel Basar1  Yiiksek 46 28,30 3,72 5996 112
Cok 25 27,92 4,68
Yiiksek
Diisiik 40 2,75 1,61
Orta 70 3,07 1,57
Duyarsizlasma Yiiksek 46 3,13 1,74 2,945 ,400
Cok 25 3,56 2,46
Yiiksek
Diisiik 40 50,57 12,37 Diisiik>
Tiikenmislik O‘r.ta 70 57,32 7,92 (?rta—
Oloedi Yiiksek 46 63,82 8,55 56,951 ,000  Yiiksek-
Cok 25 68,00 11,87 Cok
Yiksek Yiksek

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin tikkenmislik yogunluguna gore 6lgek puanlar1 degerlendirildiginde duygusal
tikenme ve tikenmisligin genelinde gruplar arasinda anlamli farkliligin bulundugu
(p<.05); kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlarinda ise gruplar arasinda anlamli
farkliligin bulunmadigi (p>.05) sonucuna ulasilmistir. Duygusal tiikenme boyutunda diisiik
olanlarin (X: 18,42+Ss: 7,47) orta diizeyde olanlara (X: 26,30+Ss: 5,53), yiiksek diizeyde
olanlara (X: 32,39+Ss: 6,90) ve ¢ok yiiksek diizeyde olanlara (X: 36,52+Ss: 7,15) duygusal
tilkkenme seviyelerinin diisiik oldugu; tiikenmisligin genelinde boyutunda diisiik olanlarin
(X: 50,57+Ss: 12,37) orta diizeyde olanlara (X: 57,32+Ss: 7,92), yiiksek diizeyde olanlara
(X: 63,82+£Ss: 8,55) ve ¢ok yiiksek diizeyde olanlara (X: 68,00+£Ss: 11,87) tiikenmislik

seviyelerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 17).
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Arastirmada ortaya ¢ikan sonug ve bunlara iligkin Oneriler “sonug¢” ve “Oneriler” basliklar1

altinda sunulmustur.

Sonuc¢

Bu aragtirma, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh Sosyal Hizmet Merkezlerinde
gorev alan meslek elemanlarin duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma alt
boyutlari ile tiikenmislik 6l¢eginin genelinde demografik degiskenlerine gore seviyelerinin
degisip degismedigini arastirmak adma tasarlanmistir. Arastirma sonucunda medeni
durum, ¢ocuk varligi, meslek, calisilan yer, gelir durumu ve ¢alisilan birimde tiikenmislik
acisindan gruplar arasinda farklilik bulunmuyorken; 6grenim durumu, cinsiyet, calisma
stiresi, ¢alisma statiisii, is yogunlugu ve tilkenmislik yogunlugu agisindan gruplar arasinda

farklilik bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Tiikenmislik 6lgegine ait Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 alt boyutlari
ve Olcegin toplam puani, bireylerin medeni durumuna gore karsilastirilmis; bekar ve evli
bireylerin duygusal tiikkenme, kisisel basari, duyarsizlasma ve Olgegin genelinde

istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Bu durum da evli veya bekar olmanin sosyal hizmet merkezlerinde ¢alismada tiikkenmislige
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Sosyal hizmet uygulamalarini gerceklestiren sosyal hizmet
personeli evli veya bekar olmanin yaptiklari is ile ve hizmet sundugu miiracaat¢i kesimine
yonelik hizmet anlayisinda farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir Budak ve Siirgevil’in
arastirmasinda da bu arastirmada ulasilan sonuca benzer bir sonu¢ bulunmustur (Budak &

Stirgevil, 2016).

Cocugu olan bireylerin duygusal tiikenme alt boyutundan elde ettikleri puanlar ile cocugu

olmayanlarin puanlar1 incelendiginde yine, ¢ocugu olan bireylerin duyarsizlasma alt
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boyutundan elde ettikleri puanlar1 ve ¢ocugu olmayanlarin elde ettikleri puanlar
incelendiginde; cocugu olan ve olmayan bireyler arasinda duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve Olgek toplam puanlari agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu durumda ¢ocugu olan veya olmayanin sosyal hizmet merkezlerinde
calismada tiikenmislige etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bunun aksine (Baran, 2022)’ in
calismasida ¢ocuklu personelin yasam ve mesleki doyumunu etkiledigi ifade edilmistir.
Bu durumda SHM’ler de calisan personelin 15 hayatlarinda ¢ocuklarmma yonelik
olusabilecek sorunlara kars1 planladiklar1 bu nedenle sorun yasamadiklari

diistiniilmektedir.

Erkeklerin duygusal tiikkenme alt boyutundan elde ettikleri puanlar1 ve kadinlarm elde
ettikleri puanlar incelendiginde; erkekler ve kadmlar arasinda duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve Ol¢ek toplam puanlari agisindan anlamli bir farklhilik yoktur. Ancak
kisisel basar1 puanlar1 agisindan erkeklerin elde ettikleri puanlar kadinlardan anlamli
derecede yiiksektir. Bu durumda erkekler ve kadmlar arasinda sosyal hizmet merkezlerinde
calismada duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Olgek toplam puanlar1 agisindan
tilkenmislige etkisinin olmadigimi gdostermistir. Ancak erkeklerin kisisel basarilarinin
yliksek olmasma kadmlarin ise erkeklere gore daha az basarili olmalarini etkiledigi
goriilmiistiir. Erdem’in yaptig1 caligmada cinsiyet faktoriiniin tiikenmislige ve is doyumuna
anlamli bir sekilde etki etmedigi sonucuna varilmistr (Erdem, 2019). Baran’in
calismasinda aksine kadinlarin yasam doyumlarmin erkeklere oranla daha fazla oldugu

sonucuna varilmistir (Baran, 2022).

Lisans mezunlarinin 6lgeklerden aldiklar1 puanlar degerlendirildiginde duygusal tilkenme
ve Olcegin genelinde anlamli farklilik bulunuyorken; kisisel basari ve duyarsizlagsma
boyutlarinda anlamli farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu bilgilerden lisans ve
yiiksek lisans/doktora mezunlarinin duyarsizlasma ve kisisel basarilarinda sosyal hizmet
merkezlerinde c¢alismada tlikenmisliklerine etkisinin olmadigint goéstermistir. Ancak
duygusal tiikenme ve Olcek toplam puanlart agisindan lisans mezunlarmin elde ettigi
puanlar yiliksek lisans/doktora mezunlarinin elde ettikleri puanlara gore daha diisiik
olmaktadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde Ertutar’in yaptig1 ¢alismada da benzer
sonuclar goriilmistiir (Ertutar, 2021). Bunun yaninda Bilgin ve arkadaslarinin farkli
zamanlarda yapilan arastirmalarda ¢alismamin aksine sonuglar ortaya ¢ikmustir (Bilgin,
Emhanve Bez, 2011). Baran’in g¢alismasinda da lisansiistii ¢alisma yapan meslek

gruplarinin, lisans mezunu meslek grubundakilere oranla yasam doyumlarinin daha yiiksek
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oldugunu vurgulamistir (Baran, 2022). Calismadan elde edilen sonuglar literatiir ile bazi

arastirmalarda paralellik gosterirken bazi ¢alismalarda paralellik gostermemektedir.

Tiim meslek gruplarinin elde ettigi duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve tiikenmislik 6lcegi
toplam puanlarmin ortancalar1 incelendiginde meslek gruplar1 arasinda, duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve dlgek toplam puani agisindan anlamli farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle farkli meslek gruplarmin sosyal hizmet merkezlerinde
calismada tiikkenmislige etkisinin olmadigr sonucuna varilmaktadir. Ayan’in yaptigi
calismada bu durumun aksine meslek elemanlar1 arasindaki farkli gruplarin is yasaminda

etkilendigini ifade etmistir (Ayan, 2019).

Calisma stiresi 0-5 yil, 6-20 yil ve 21 yil ve daha ¢ok calisan bireylerin puanlari
incelendiginde duygusal tiikenme agisindan anlamli farklilik varken; kisisel basari,
duyarsizlasma ve Olgegin genelinde anlamli farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Duygusal tiikenmede 0-5 yil ¢alisanlarm 5-10 yil ¢alisanlara gore daha az tiikenmislik
hissettigi tespit edilmistir. Baran’m 2022 yilinda yaptigi calisma da goérev siiresi arttikca
tikenmisligin artti@1 sonucuna ulasilmistir (Baran, 2022). Ertutar’in ¢alismasinda ise
bunun aksine SHM de uzun yillar ¢alismanin personeli olumsuz olarak etkilemedigi
sonucuna varilmstir (Ertutar, 2021).Erdem’in ¢alismasi da benzer sonuglara yer vermistir
(Erdem, 2019).

ASDEB 4/B personeli, ASDEB 4/D personeli, ek ders karsilig1 calisan ve kadrolu
bireylerin elde ettikleri puanlar incelendiginde; statii gruplar1 arasinda kisisel basari
acisindan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple, farkli statiide gorev
yapan meslek elemanlarinda sosyal hizmet merkezlerinde c¢alismanm tiikkenmislige
etkisinin olmadigini1 gostermektedir. Ancak Ol¢ek toplam puanlarinin ikili karsilastirma
sonuglarina gére, ASDEP 4/B ve ASDEP 4/D personeli olan bireylerin bu alt boyutlardan
aldiklar1 puanlarin birbirinden anlamli derecede farkli oldugu belirlenmistir. Bu da bize
4/B personel ile 4/D personelin Sosyal hizmet merkezinde c¢alismasindan dolay: farkh
diizeylerde tiikenmislik yasadigini gostermektedir. Ozpolat’in galismasi da bu arastirma
paralelinde sonuglara deginmistir (Ozpolat, 2022). Karakus’un yaptig1 ¢aliymada da
personel ozliiklerinin tek ¢at1 altinda toplanmasimin olumlu sonuglar doguracagi sonucuna
varilmigtir (Karakus, 2019). Sonug olarak mesleki statiiniin tiikenmislik yasama hissinde

etkili oldugu sonucu literatiir ile ortiigmektedir.

Aylik geliri 5.000-9.500 TL, 9.501-13.500 TL ve aylik geliri 13.501 TL ve daha ¢ok olan
bireylerin puanlar1 incelendiginde; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 alt
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boyutlarina ait puanlar ve 6lgek toplam puani, bireylerin gelir diizeyine gore farklilik
gostermemektedir. Bu nedenle, farkli gelire sahip olmanimn sosyal hizmet merkezlerinde
calismada tiikenmislige etkisinin olmadigmi gostermektedir. Bunun aksine Karakus’un
2019 yilinda yapmis oldugu calismasinda SHM’ de c¢alisan personelle ilgili ekonomik
destegin ¢aligmay1 etkiledigi sonucuna varilmistir (Karakus, 2019). Bu durumda SHM de
calisan personellerin baska kosullarm bu durumu etkiledigi, buna bagli kosullarin

personelleri etkiledigi diisiintilmektedir.

Bagvuru Tespit Birimi’nde, Egitim ve Danismanlik Biriminde, Uygulama Birimi’nde ve
Sehit Yakinlar1 ve Gazi Hizmetleri Birimi’nde calisan bireylerin puanlar1 incelendiginde;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlarma ait puanlar ve 6l¢ek toplam
puani, bireylerin galistiklar1 birime gore farklilik gostermemektedir. Bu durumda, farkli
birimlerde gérev yapmanin sosyal hizmet merkezlerinde ¢alismada tiikkenmislige etkisinin
olmadigmi gostermektedir. Karakus’ un yaptig1 calismada bunun aksine, farkl birimlerde
calismanimn etki ettigini, birimler arasi oryantasyonun yapilmasinin mesleki tiikenmislige
engel olabilecegi anlatilmaktadir (Karakus, 2019). Bu sonucun literatiir ile ortiismedigi

goriilmektedir.

Is yogunlugu ¢ok vyiiksek, yiiksek, orta ve is yogunlugu diisiik olan bireylerin is
yogunluklar1 arasinda duyarsizlasma, kisisel basar1 agisindan anlaml farklilik yoktur, fakat
duygusal tiikenme ve toplam puan agisindan anlamli farklilik vardir. Bu durumda is
yogunlugunun sosyal hizmet merkezinde goérev yapmanin, kisiyi duyarsizlastirdigi ve
kisisel basarisini diisiirdiigli ancak duygusal olarak tiiketmedigini gostermektedir.
(Karakus, 2019) ‘un yaptigi ¢alismada benzer sonuglara varilmistir. Ertutar(2021)’in

calismasinda bunun aksine sonuglara ulasmustir.

Tiikenmislik seviyesini ¢ok yiiksek, yiiksek, orta ve diisiik olarak isaretleyen bireylerin
puanlar1 incelendiginde tiikenmislik seviyeleri arasinda duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve toplam puan acisindan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumda kisilerin
tilkenmis olarak hissettikleri ile tiikenmislik 6l¢egine gore yapilan degerlendirmede farkli
sonuclarla karsilastigimizi gostermektedir. Bu durumda tiikenmis olarak ifade edilen
durum 6Slgege gore degerlendirildiginde birbirinden farkli sonuglar verdigi goriilmektedir.
(Karakus, 2019)’un calismast da SHM de c¢alisan kisilerin tiikenmislik durumlarinin

degisebilecegi sonucunu isaret etmektedir.

Bireylerin c¢alistiklar1 sosyal hizmet binalar1 goz oniine alindiginda, bireylerin calistiklar:
hizmet merkezleri arasinda sadece toplam puan agisindan anlamli farklilik oldugu
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belirlenmistir. ikili karsilastrma sonuclarma gore, toplam puanlar agisindan calisilan
binalarin yerine gére anlamli farklihigin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda farkli sosyal hizmet merkezlerinde ¢calismanin tiilkenmislige etkisinin fazla
bir etkisinin olmadigini goriilmektedir. Ayan’in yaptigi ¢alismada da ¢alisilan ortamin is
verimliligini etkiledigini ortaya koymaktadir (Ayan, 2019). Bu yoniiyle caligmanin

sonuglariyla paralellik gostermese de etkinin yadsinamaz oldugu gercektir.

Oneriler

Meslek elemanlarmin c¢alistiklar: sosyal hizmet binalarmin yaptiklar isi etkiledigi, ¢aligma
ortami yeterli olan SHM’lerde meslek elemanlarinin daha mutlu olduklar1 ve g¢alisma
ortaminin yetersiz oldugu SHM’lerde tiilkenmislige etki ettigi goriilmektedir. Bu nedenle
SHM’lerde calisma ortaminin diizenlenmesi ve is kosullarina uygun yeterli ortam haline
getirilmesinin meslek elemanlarinin daha mutlu bir sekilde ¢alismasmi saglayacaktir.
SHM’lerde c¢alisilan is ortaminin diizeltilmesi durumunda SHM personeli giinliik
zamaninin biiylik boliimiinii geg¢irdigi is yerinde daha istekli ve verimli ¢alismaya gayret

gosterecegi ortadadir.

Yapilan arastirma sonucunda; ASHB’na baglhi SHM’lerde ¢alisma yilinin 5 yildan fazla
olmas1 durumunda sosyal hizmet merkezlerinde ¢alismada tiikenmislige etkisinin oldugu
goriilmiistlir. Bu nedenle bakanligin farkli hizmet birimleri olmasi nedeniyle SHM’lerinde
calisan meslek elemanlarinin farkli hizmet birimlerinde ¢alistirilmak iizere rotasyona tabi
tutmanin meslek elemanlarmin kisisel basarilarinda artma ve duygusal olarak
tilkenmemesini saglayacaktir. Ayrica SHM’ de calisan meslek elemanlarinin ¢alistiklar1
miiracaatci grubu olarak ihtiya¢ ve gereksinimi yliksek olan ve zorlu dosyalarla ¢aligmalar1
nedeniyle mesleki olarak yiprandiklari diisiiniildiigiinde mesleki rotasyonun ve yipranma
hakkmin verilmesi durumunda SHM personelin is yapma potansiyelinin artacagi

diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda elde ettigimiz veriler incelendiginde is yogunlugunun fazla olmasi
nedeniyle is yogunlugunun sosyal hizmet merkezinde gorev yapmanm, Kkisiyi
duyarsizlastirdig1 ve kisisel basarisini diiglirdiigii ancak duygusal olarak tiikketmedigini
gostermektedir. ASHB’nin tiim hizmetlerinin yiiriitiildiigiic SHM’lerde i yogunlugunun
azaltilmast i¢cin gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu amagla ASHB’ nin
yapacag1 mesleki personel alimlarmin artirilmasiyla birlikte bu yogunlugun azaltilabilecegi

distiniilmektedir.

51



SHM’lerde c¢alisan meslek elemanlarinin egitim durumlar1 incelendiginde aragtirma
verilerine gore yliksek lisans ve doktora mezunlarmin lisans mezunlarina gore daha fazla
tilkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle egitim durumunun ilerlemesiyle birlikte
SHM’lerde c¢alismanin meslek elemanlarni daha fazla tiikettigi, bu nedenle egitim
durumuna gore bakanlikta ¢aligma alanlarinin belirlenmesi ve uzmanlik alanlarina gore
calistirilmasmin uygun olacagi disiiniilmektedir. Ayrica egitim durumlarina gore 6zlik
haklarinin 1iyilestirilmesi gerekmekte olup, bu sayede bakanlik icerisindeki mesleki
personellerin egitim seviyesinin yiikseltilmesi tesvik ederek personel ve vatandas

memnuniyetinin artirilacagi diistiniilmektedir.

Yapilan arastrma neticesinde kigisel basar1 puanlar1 agisindan erkeklerin elde ettikleri
puanlar kadinlardan anlamli derecede yliksektir. Bu veriler diisiiniildiiglinde SHM’ de
calisan erkek meslek elemanlarinin kisisel basarilarmin yiiksek oldugunu, ¢alisan meslek
elemant kadmlarin ise erkeklere gbore daha az basarili olmalarin1 etkiledigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle kadin meslek elemanlarinin yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimii
icin bakanligin ¢alisma kosullarinda iyilestirme yapmalar1 gerekmektedir. Bu amacla
calisma ortami planlamasinda kadin meslek elemanlarma pozitif ayrimcilik yapilmasi igin
yapilacak c¢alismalarm  kadin  meslek elemanlarmin i motivesini  artiracagi
diisiiniilmektedir. Bu durum calisma hayatinda birlikte gérev yapan meslek elemanlarinin

is yasamina esit bir sekilde katilimini saglayacaktir.

Yeni ise baslayan meslek elemanlarinin kendi i¢erisinde 4/D ve 4/B olmalar1 nedeniyle ve
daha Oncesinde ¢alisan kadrolu meslek elemanlar1 arasinda o6zliikk haklar1 ve gorev
tanimlar1 nedeniyle huzursuzluklar yasanmig bu durumda is barisin1 bozmustur. Bir oda
icerisinde ¢alisan ve ayni isi yapan meslek elemanlarmin farkli farkli statiilerde olmasi ve
farkli 6zliik haklarma sahip olmalar1 is barisimi etkilemektedir. Bu durum yaptigimiz
arastirmada elde ettigimiz verilerde ortaya c¢ikmaktadwr. SHM’lerde var olan bu
farkliliklarin diizeltilmesi durumunda is barisin1 ve personel ¢aligma sevkini artiracagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle var olan farkli mesleki statiilerin birlestirilmesi ve yapilacak
yeni alimlarin bu farkliliklar g6z Onilinde bulundurarak gegeklestirilmesi bakanlik

icerisinde ki mesleki karisiklig1 diizeltip personel is barisini diizeltecegi diistiniilmektedir.

Sosyal hizmetler yiiriitiilen faaliyetler kamu yonetimi 6zelligi tasimasi nedeniyle yliriitiilen
bu calismada elde edilen veriler incelenerek, kamuda c¢alisan sosyal hizmet mensubu

meslek elemanlarinin kosullarinin diizeltilmesi kamu yonetiminin iglerligini artiracaktir.
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Sosyal Hizmet Merkezleri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl olarak tiim illerde
en az bir tane olmak iizere biitiin ilgelerde bakanligin hizmet sorumlulugunda olan tiim
gorevleri yerine getiren birimleridir. Sosyal hizmet merkezleri; ihtiya¢ gruplart olarak
birey, aile ve toplumu esas alir. bu yapilarda ortaya ¢ikabilecek sorunlari tespit ederek
¢ozme yoluna gider, toplumsal riskleri en aza indirmeye ¢alisir. Hizmet sunulacak
bdlgenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel kosullar1 goz Oniine alinarak alan taramasi yontemi ile
degerlendirme  yapar.Hizmet  sunumlarinda  Oncelikli  olarak  riskli ~ gruplar
degerlendirilir.Ailenin pargalanmasinin engellenmesi amaglanarak ¢ocuklarin aile yaninda
yetigsmesi i¢in gerekli olanaklar1 saglamaya c¢alisir, engelli ve yash insanlarin erigim, sosyal
kaynasma ve diger ihtiyaclarmni gidermek icin modeller uygular. yani 6zetlenecek olursa
koruma, bakima ve ekonomik destege muhtagligi olan bireyleri bulup onlar1 ihtiyaglarmi
gidermeye c¢alisir ve olusabilecek riskleri onleyici girisimlerde bulunmaya calisir ya da
Oonlenmesine yonelik gerekli c¢alismalara destekte bulunmaktadir. Sosyal Hizmet
Merkezinde gorev yapan meslek elemanlari; dezavantajli grupta yer alan bireylerle ve
olumsuz olaylarla ¢calismak zorunda kalmaktadir. Sosyal Hizmet Merkezinde gorev yapan
meslek elemanlari, ¢alistiklar1 vakalar ve miiracaat¢i yapisi dikkate alindiginda oldukca zor

isler gerceklestirmektedir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun bakanlik olmasi ile birlikte verilen
hizmet tiirlerinin genislemesi ve hizmet alan miiracaat¢1 sayismin artmasiyla birlikte
mevcut c¢alisgan meslek elemanlarma ek olarak cesitli meslek gruplarindan alimlar
yapilmaya baslanmistir. Bakanlik, Aile ve Sosyal Destek Programma 2016 yilindan
itibaren sosyal hizmet, sosyoloji, psikoloji, Cocuk Gelisimi, Rehberlik ve Psikolojik
Damigsmanlik, Aile ve Tiiketici Bilimleri alanlarindan mezun olan meslek elemanlarmi
istihdam etmeye baslamistir. Bu program kapsaminda 2016 ve 2017 yillarinda 4/D ve 2019
ve 2022 yillarinda 4/B sozlesmeli- ASDEP alimlar1 yapilmustir. Bakanligin personel
ihtiyacin1 karsilamak icin yaptig1 bu alimlar, alanda c¢alisan meslek elemanlarin 6zlikk
hakki ve c¢alisma sartlar1 diisiiniilmeden yapilmasi nedeniyle goreve baslayan meslek
elemanlarmin ise adapte olma ve yapilan isi benimsemelerinde sorunlar yasamalarina

neden olmustur.

SHM’ de g¢alisan meslek elemanlari, bakanligin verdigi tim hizmetlerin ilk basvuru yeri
olmas1 ve hizmetlerin yerinde goriiliip gerekli mesleki ¢alisma ile ¢éziimlemeye ¢alisan

birimi olmas1 nedeniyle olduk¢a yogun bir ¢alisma temposu icerisinde ¢aligmakla birlikte
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yaganilan diger sorunlar nedeniyle meslek elamanlarmin fiziksel duygusal ve ruhsal

sorunlar yagamasina ve mesleki olarak tiikenebilecegi diisiiniilmektedir.

Sosyal Hizmet Merkezinde ¢alisan meslek elemanlari, idari ve diger personellerin 6zlikk
haklarinin ve bakanligim personeline yonelik olarak sundugu veya sunamadigi hizmetleri
bakimindan diger bakanliklara nazaran yetersiz oldugu, merkezlerin verdigi hizmetler
bakimimdan genis bir yelpazesinin olmasi ve hizmet sunulan kesimin dezavantajli olmalar1
nedeniyle mesleki olarak yipranmalarina ragmen gerekli destegi alamamalar1 nedeniyle
sosyal hizmet calisanlarinin aidiyet ve is tatmini konularinda sorun yasanmasina neden

oldugu diistiniilmektedir.

Birgok farkli durumun olusmasiyla ortaya ¢ikan mesleki tiikenmisligi asabilmek ve
mesleki tiikenmislikten korunabilmek igin Oncelikle; ¢alisan personelin ve idarecilerin
tilkenmisligi bir problem olarak gérmeleri gerekir. Tiikenmislik problemi hem calisanlarda
hem de hizmet verilen miiracaat¢ilarda biiyiik sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle
bireylerin kendini i1yl tanimasi, i¢ goriilerinin yiiksek olmasi, duygu ve davranislarmi
tantyp anlayabilmeleri, kurumun ve idarecilerin de bu hususta bilingli olmalar
gerekmektedir. Hayatimizin biiyiik bir boliimiinii is yerimizde geciririz. Bu nedenle is
hayatinda g¢alisanlarin mutlulugu, doyumu verilen hizmetlerin kalitelerini de artirir. Bu
amagla yapilacak diizenlemeler ile alanda gérev yapan meslek elemanlarinin kosullarinin
iyilestirerek yaptiklar1 isi daha verimli yapmalarina ve yaptiklar1 isten dolay1
orselenmemeleri saglanabilir. Bu amagla kamu yonetimini etkileyecek derecede onemli
olan tiikenmislik sorunu ile miicadele edebilmek igin yOnetimsel anlamda yapilacak
diizenlemelerle ve personel ¢calisma kosullarinda yapilacak iyilestirmelerle kamu yonetimi

etkili ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilir.
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EKLER

Ek1. Anket Sorularn

SOSYAL HiZMET MERKEZLERINDE CALISAN MESLEK ELEMANLARININ
TANIMLAYICI OZELLIiKLERININ TUKENMISLIK DUZEYLERINE ETKISI

1-) YAS?

2-) MEDENI DURUM?

a-) EVLI b-)BEKAR c-) BOSANMIS

3-) COCUGUNUZ VAR MI?

a-) EVET b-) HAYIR

4-) CINSIYET?

a-) KADIN b-) ERKEK

5-) OGRENIiM DURUMU?

a-) LISANS b-) YUKSEK LISANS c-) DOKTORA

6-) MESLEK GRUBU?

a-) SOSYAL CALISMACI  b-) PSIKOLOG ¢-) SOSYOLOG d-) COCUK GELISIMCISI
e-) OGRETMEN f-) AILE TUKETICI BILIMLERI g-) PDR

7-) CALISTIGINIZ SOSYAL HiZMET MERKEZi?

a-) ALTINDAG b-) MAMAK c-) SINCAN d-) CUBUK e-)GOLBASI
f-) KAHRAMAN KAZAN g-) ETIMESGUT h-) KECIOREN1-) YENIMAHALLE
i-) BEYPAZARI j-) PURSAKLAR k-)AKYURT |-) POLATLI

8-) SOSYAL HiZMET MERKEZLERINDE CALISMA SURENIZ?

a-) 0-5 b-) 6-10 ¢c-) 11-15 d-) 16-20 e-) 21-30f-) 31 VE UZERI

9-) CALISMA STATUNUZ?

a-) KADROLU(657-4 A/IC)  b-) SOZLESMELI(4/B)c-) ASDEP 4/B d-) ASDEP 4/D
e-) EK DERS KARSILIGI
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10-) GELiR DURUMUNUZ?

a-) 5500-7500 b-) 7501-9500 c-) 9501-11500d-) 11501-13500e-) 13501 ve iizeri
11-) SOSYAL HiZMET MERKEZINDE CALISTIGINIZ BiRiM ?
a-)BASVURU TESPIT VE iZLEME BIRIMI

b-)SOSYAL EKONOMIK DESTEK VE SOSYAL YARDIMLAR BiRiMi
¢-)ENGELLI EVDE BAKIM HiZMETLERI BiRIMI

d-)KORUNMAYA MUHTAC COCUK BIRIMI

e-)SHM KADIN iRTiBAT NOKTASI

f-)SEHIT VE GAZI iS VE ISLEMLERI BIRiMi

g-)EGITIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI BIRIMI

h-) UYGULAMA BIRiMi(Birden fazla Birimde Calisanlar igin)

12-) CALISTIGINIZ SOSYAL HiZMET MERKEZINDE iS YOGUNLUGUNUZ NEDiR?

a-) DUSUK(1-20 Dosya) b-)ORTA(21-40 DOSYA)c-)YUKSEK(41-50 DOSYA) d-)COK
YUKSEK(51 VE UZERI DOSYA)

13-) TUKENMISLIK DUZEYINiZi HANGI SEVIYEDE TANIMLARSINIZ?

a-)DUSUK DUZEYDE b-)ORTA DUZEYDE c¢-) YUKSEK DUZEYDE d-)COK YUKSEK
DUZEYDE
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Ek-1 (Devam). Anket Sorular1

1. Isimden sogudugumu hissedivorum

Highir Zaman

Colc Nadir

Bazen

Cogo Zaman

Her Zaman

2. TIs diniigll kendimi ruhen tikenmis
hissedivorum,

3. Sabah kalkhgumda bur giin daha bu 11
kKaldiramayacagin hisscdivorum.

4, Isim geredi karsilastigom insanlarm ne
hissettigini hemen anlanm.

5. lsim geredi karsilagtagom bas kimsclere
sanki insan degillermis zibi davrandidom fark
cdivorum,

. Riitiin glin insanlarla ugrasmak benim igin
pergekion gok vipraticy

T lsim geregn karsilagtigum insanlann
sorunlanna en uygun gisim yollanm bulurum.

8. Yaphim isten vildigim hissedivorum.

9. Yaphfim ig savesinde insanlara katkwda
Bulunduguma maniyorum,

1. Bu igte calismaya bagladifimdan ben
insanlara kars: sertlestim.

11. Bu isin bem giderek katlastinnasindan
korkuvorum.

12. Cok sevler vapabilecek gigteyim.

13. Isimin beni kssitladi@in hissedivorum.

14. Isimde cok fazla ¢alistifim hissedivorum.

13, Isim geregi karplastigim insanlara ne
oldufu umuumda degil.

16. Dogrudan dogruya imsanlarla galigmak
bende cok fazla stres varativor.

17. Eim geredi kargilagtigum insanlarla aramda
rahat bar hava yaratinm.

18, Insanlarla vakin bir galismadan sonra
kendimi canlanmmg hissederim.

1. Bu iste birgok kavda deger basan elde
cttim.

20, Yolun sonuna geldifinmi hissedivorum.

21. Tsimdeli duygusal sorunlara serinkanhilikla
vaklasinm.

22. Isim aeredi kargilastizim insanlann bazi
problemlerning sanki ben yaratomsam gibi
dovrandiklanm hissederim,
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Ek 2. Enstitii Etik Kurul Kabul Karan

tl;lil\"\illl No KYS-FRM-102

T.C. . _ kY 30.04.2018

AKSARAY UNIVERSITESI  [Rovig 30.04.2018
N SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU [ &vizvon No 00

YONETIM KURULU KARARI |
| Sayfa No 42
Tarih Toplanti Sayis: Karar No Saat Ozii
05.08.2021 31 14.30

Karar No: 2021/31-04

Kamu Yd&netimi Anabilim Dali Baskanhifii“nin, 03.08.2021 tarih ve 629072 sayih
yazisina istinaden. Kamu Ydnetimi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Program: 202221406
numarah Sgrencisi Mehmet Sedat DEMIR in, tez oneri formu ve tez konusu gorisaldii.

Kamu Ydénetimi Anabilim Dali Tezli Yiksek Lisans Programs 202221406 numarah
dgrencisi Mehmet Sedat DEMIR’in, tez damismant Dr. Ogr. Uvesi Oktay ALKUS un
Snerisi. Anabilim Dalb Baskammm uygun gorQst ile “Seosyal Hizmet Merkezlerinde
Cahisan Meslek Flemanlarmmmn Tanmmlayiar Ozellikleri ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliski” konulu tez Onerisinin kabuliinin uygun olduguna ve Ogrencinin tez
Onerisini Ulusal Tez Merkezi tez veri giris bolumiine yvitkiemesine katilanlanin oy birligiyle
karar verilmistir.
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Ek 3. Meslek Elemanlarinin Sayis1t Hakkinda Resmi Yazi

T.C.
ANKARA VALILIGI
Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidirliiga

Say1  :E-11276684-500[500]-586830 12.07.2021
Konu :Meslek Elemam Hak.

YENIMAHALLE KAYMAKAMLIGI
(Yenimahalle Sosyal Hizmet Merkezi Midurlagii)

Igi . Yenimahalle Sosyal Hizmet Merkezi Mildirlagiiniin 09.07.2021 tarthli ve
E-17501800-000-573789 sayili yazisi.

Ilgi sayili yazi ile dilek¢ede Sosyal Hizmet Merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin sayisina
ithtiya¢ duyuldugu belirtilmigtir.

Bahse konuya istinaden toplamda 314 meslek eleman sosyal hizmet merkezlerinde ¢alismaktadir.

Bilgilerinize rica ederim.

Senay DIZBAY
i1 Midiir a.
il Miidiir Yardimes1 V.

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
Dogrulama Kodu: D2232683-2DE8-4570-B29C-92955926FB57
Anafartalar Caddesi No : 70 Ulus/Ankara
(312418 66 62
(31242596 04

rulama Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/
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Aksaray Universitesi Tez Degerlendirme Formu

Ogrencinin Ad1 Soyadi:Mehmet Sedat DEMIR

EVET

Kapak

Tez Basligi tutanaktaki baglikla aynimi?

Kapaktaki ay ve yil savunmaya girilen tarihle tutarlimi?

Kapak format kilavuzdaki kapak formatina uygun mu?

AW IN|F

Kapakta yazilan tiim yazilar dogru olarak verilmis mi?

icindekiler

Sayfa numaralar1 tam verilmis mi?

Sekil, Cizelge vb. listeleri verilmis mi? Siralamasi dogrumu?

Ozet, Abstract, Giris, Sonuclar vb. bsliimler var mi?

O |IN[O| O

Yazim hatalar1 kontrolii yapildi mi1?

Giris

9 |Hazirlanan tezin dnemini anlatiyor mu?

10 |ikinci ve Ugiincii dereceden baslik igermemeli kuralina uyuldu mu?

Ozet/Abstract

11 [Kilavuza uygun mu?

12 |Ay ve yil savunmaya girilen tarihle tutarlimi?

13 |Ozet; tek sayfa, tek aralik, tek paragraf kuralina uygun olarak yazildi mi1?

14 |Bilim kodu, sayfa adedi, anahtar kelimeler ve tez danismani yazildi mi1?

Kaynakc¢a

15 |Kaynaklarm tamamia metin i¢inde atif yapildi m1?

16 [Kaynak format1 Kilavuzdaki kaynak formatina uygun olarak hazirlanmig m1?

17 |Atf formati kilavuzdaki atif formatina uygun mu?

Atif Yontemi APA 60 CMSciSNADGC

Genel Degerlendirme

18 |Etik Beyan agiklamasi okundu, uyuldu ve imzalandi mi1?

19 |Kabul/Onay sayfas1 kilavuzdaki formata uygun olarak diizenlenmis mi?

20 savunmayla tutarli olacak sekilde belirlenmis mi?

Kabul /Onay sayfasinda belirtilen oy birligi/oy ¢oklugu segeneklerinden uygun olani

21 |Sayfa kenar bosluklar ve sayfa numaralar1 kilavuzdaki formatma uygun mu?

22 |Paragraf bosluklar1 ve metin satir aralig1 kilavuza uygun olacak sekilde diizenlenmis mi?

23 |Baslik yazimlar1 kilavuzdaki baslik formatlarina uygun mu?

24 |Yazi tipi ve boyutu kilavuzdaki yaz: tipi ve boyutu formatina uygun mu?

25 [Sekil, Cizelge vb. agiklama ve numaralandirmalar1 kilavuzdaki formata uygun olarak yazilmis m1?

Bu tezin tarafimdan “Tez yazim kurallar1” okunarak dikkatlice hazirlanmis oldugunu ve

dogabilecek her tiirlii olumsuzluktan sorumlu olacagimi kabul ederim.
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