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TESEKKUR

Zaman igerisinde artan ihtiyaglarin olusturdugu taleplerin karsilanmasi siirecinde teknoloji
destekli bir anlayisin gelismesi ile devletlerin doniisiim siireci baglamistir. Bu doniisiim
stirecinden sadece devletler degil, vatandaslar ve kamu c¢alisanlar1 da etkilenmistir.
Giinlimiizde bireylerin bu dijital doniisiim siirecine uyum saglamalar1 6nem arz etmektedir.
Kisilerin ister resmi 1§ ve islemlerde ister giinliik yasamda yerine getirmeleri gereken
gorevlerde, ihtiya¢ duyduklari belgelere ulasmada zaman ve mekan fark etmeksizin, sira ya
da mesai saati beklemeden kolayca ve giivenli bir sekilde gergeklestirmelerine imkanlar
saglayan e-devlet kapisi 6nem kazanmaktadir. E-Devlet kapisi ve iizerinden sunulan
hizmetlerin arastirilmasi da bu ylizden degerlidir. Bu ¢alismada 6gretmen adaylarinin e-
devlet kapisi lizerinden sunulan hizmetlere yonelik farkindalik diizeylerinin tespit edilmesi
ve farkindalik diizeylerinin arttirllmasina yonelik gerceklestirilen farkindalik egitiminin

etkililiginin degerlendirilmesi amac¢lanmistir.

Doktora egitimim siiresince danigmanligimi iistlenen, konu se¢iminde, tezin planlanmasi-
yiiriitiilmesi ve raporlagtirilmasi siireglerinde yardim ve destegini esirgemeyen, yazdigim her
sayfay1 biiylik bir 6zenle ve sabirla okuyan, akademik diinyada kendime model aldigim
kiymetli hocam Saym Prof. Dr. Sami SAHIN’e sonsuz tesekkiirlerimi ve saygilarimi

sunarim.

Tez izleme komitemde yer almasi i¢in ulastirdigimiz daveti kabul eden, tez calismalarim
stiresince goriisleriyle calismama yon veren, her konuda beni destekleyen, bilgisi ve sabri ile
caligmami ortaya koymada yardimlarini esirgemeyen ve kendime akademik diinyada model
aldigim kiymetli hocam Sayin Prof. Dr. Hafize KESER’e degerli katkilarindan dolay1 sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Yine tez izleme komitemde yer almasi i¢in ulagtirdigimiz daveti kabul eden, tez ¢alismalarim
stiresince goriisleriyle ¢alismama yon veren, bilgisi ve sabri ile ¢aligmami ortaya koymada
yardimlarini esirgemeyen, tez i¢in kendimi adamam gerektigini vurgulayan kiymetli hocam

Sayin Prof. Dr. Hasan CAKIR’a degerli katkilarindan dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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Cok degerli yonlendirmeleri ve goriisleri icin kiymetli hocalarim Sayin Prof. Dr. Ebru KILIC
CAKMAK ’a, Saym Prof. Dr. Hatice Demet SOMUNCUOGLU OZERBAS’a ve Sayin Dog.
Dr. Levent CETINKAY A’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Doktora egitimim siiresince ders aldigim degerli Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Ana Bilim Dal1 6gretim iiyeleri hocalarima tesekkiir ederim.

Gorev yaptigim Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dali 68retim eleman1 hocalarima ve birlikte ¢caligmaktan

gurur duydugum mesai arkadaslarima da ¢ok tesekkiir ederim.

Tez calismam kapsaminda uzman goriisleriyle calismama katkilar sunan tiim uzman
hocalarima ve katilimlar sayesinde elde ettigim veriler dogrultusunda ortaya koydugum bu
calisgmanin asil mimarlart olan degerli 6gretmen adaylarima da tesekkiir ederim.
Destekleriyle her zaman yanimda olan Kocadag, Demirkan ve Unver Ailelerine de tesekkiir

ederim.

Hayatim siiresince varligiyla beni onurlandiran, destegini hi¢bir zaman esirgemeyen ve her
zaman yol gostericim olan 2012 yilinda kaybettigim biiyiik insan degerli anneannem

Meserret DEMIRKAN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Tiim hayatim boyunca maddi ve manevi destekleriyle yanimda olan ve yardimlarini
esirgemeyen annem Tiilay KOCADAG a, babam Yilmaz KOCADAG’a, dayim Tuncay
DEMIRKAN’a, varliklarindan gii¢ aldigim degerli ablam Yasemin KOCADAG’a ve canim
kardesim Sevil DEMIRAY’a ve Alparslan DEMIRAY a, birtanecik yegenim Cagr
DEMIRAY a sonsuz sevgi ve siikranlarimi sunar, en igten ve kalbi duygularimla tesekkiir

ederim.

Bir tesekkiir de hayatimi birlestirdigim her zaman yanimda olan kiymetli esim Murat
UNVER’e... lyi ki varsm ve destegin benim igin ¢cok degerli... ve son olarak biricik oglum

Uras UNVER e tesekkiir ediyor, bu tezi O’na adiyorum...

Doktora egitimim siiresince burs aldigim 2211-E Dogrudan Yurt I¢i Doktora Burs Programi
kapsaminda, bilimin ve bilim insanimin destekcisi TUBITAK BIDEB’e de degerli

desteginden dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.
Tugba KOCADAG UNVER

Ankara, 2023
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Teknolojik ilerlemenin hiz kazandigi, bilginin artarak yayildig1 ve bilgiye erisimin ¢ok daha
kolay oldugu giinlimiizde; dogru ve giivenli bilgiye, kolay ve daha kisa bir zamanda ulagmak
onem kazanmistir. Teknolojideki degisimler kiiresellesme ve bilgi toplumu caginda sadece
insanlar1 degil, kurumlari ve devletleri de etkiler olmus; devlet ve vatandas kavramlarini da
etkisi altina almistir. Dolayisiyla devletlerin ayakta kalabilmeleri i¢in vatandaslarinin
beklentilerine cevap verebilecek sekilde kendilerini dijital bir doniisiim siireci icerisine
sokmalart kacinilmaz olmustur. Dijital doniisiim siireci igerisine giremeyen devletler hem
diger devletlerle hem calisanlariyla hem de vatandaslariyla karsi karsiya gelmektedir. Is ve
islemlerin hizli ve giivenli bir sekilde zaman ve mekan fark etmeksizin gergeklestirilmesi,
ihtiyac duyulan bilgilere tek bir portal {izerinden erisilmesi e-devlet ve hizmetlerini 6nemli
kilmaktadir. Biiylik yatirnmlarla baglatilan e-devlet doniisiim projesi bir¢ok arastirmaci
tarafindan incelenmis ve sistemin daha etkin kullanimina yonelik oneriler gelistirilmistir. Bu
aragtirmanin amaci ise e-devlet kapisi lizerinden sunulan hizmetlere yonelik 6gretmen
adaylarmin farkindalik diizeylerinin tespiti ve farkindaliklarinin arttirilmasia yonelik bir
Ogretim tasarimi gelistirmektir. Tarama ve deneysel modelin birlikte kullanildig:
aragtirmada, 949 kadimn ve 391 erkek (N=1320) dgretmen adayindan veriler toplanmistir. Tlk
olarak katilimcilarin e-devlet ve uygulamalarimi kullanim diizeylerinin belirlenmesi i¢in
arastirmaci tarafindan gelistirilen gegerlik ve giivenirligi saglanmis E-Devlet Kapisindan
Sunulan Hizmetlerin Kullanimi1 Anketi uygulanmis ve o6gretmen adaylarinin kullanim
diizeylerinin “cok diisiik” olarak ifade edilebilecegi goriilmiistiir (X=151.2). Daha sonra
katilimcilara sirasi ile arastirmaci tarafindan gelistirilen gegerlik ve giivenirlik degerleri
saglanmis E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Yonelik Farkindalik Olgegi 6n test, son
test ve izleme testi olarak uygulanmistir. Uygulanan Olgme aracit sonrasi Ogretmen
adaylarinin biiytlik bir kisminin %98.6’sinin (N=1302) e-devlet ve uygulamalarina yonelik
farkindalik diizeylerinin “cok diisiik” olarak belirlenen aralikta oldugu goriilmiistiir
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(X=90.3). On test uygulamasi sonras1 katilimcilarla E-Devlet Kapisindan Sunulan
Hizmetlere Yonelik Farkindalik Egitimi gerceklestirilmistir. Farkindalik egitiminin ve
Ogretim materyallerinin hazirlanmasi siirecinde analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve
degerlendirme olmak iizere ADDIE 6gretim tasarimi modelinin bes temel adimi izlenmistir.
Uygulamalar sonrasinda asil uygulamada yer alan 62 katilimci ile goniilliiliikk esasina dayali
goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun gerceklestirilen egitim
stirecinin kendilerine katkilar sagladigini (N=48) belirtmesi ve igerigin yeterli (N=57)
diizeyde oldugunu belirtmeleri, 6gretim tasariminin arastirmanin amacini gerceklestirme
hususunda basarili oldugunu gostermektedir. Farkindalik egitimi 6ncesinde X=90.280 olan
on test puanlari, egitim sonras1 son testte X=134.599’a ve izleme testinde X=135.756’ya
ylikselmistir. Katilimcilarin 6n test, son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu bulunmustur (F(1.0081320.134= 4116.500, p<.01). Katilimcilarin oldukga
diisiik olan 6n test puanlari, 6n test sonrasi gerceklestirilen egitimin akabinde uygulanan son
testle yiikseldigi ve dort hafta sonra uygulanan izleme testi sonrasi ise az miktar da olsa
puanlarinda yine artis oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, gerceklestirilen egitimin katilimcilarin
e-devlet ve uygulamalarina iligkin farkindalik diizeylerinin arttirilmasinda etkili oldugu
soylenebilir. Kadin ve erkek katilimeilara ait dl¢iimiin 6n test, son test ve izleme testi
puanlari arasindaki fark anlamli ve 6nemlidir (F(1.008,1328.234)=14.203, p<.05). Katilimcilarin
farkindalik 6lgegi 6n test puanlarmin (X=90.3) kadinlarda X=88.546 ve erkeklerde
X=94.399 oldugu goriilmektedir. Bu degerler incelendiginde erkek katilimcilar lehine
anlamli farkliliklar tagidigi sdylenebilir. Yas degiskenine ait dlglimiin On test, son test ve
izleme testi puanlar1 arasindaki fark anlamli ve 6nemlidir (F(5.039,1320.244=2.629, p<.05).
Katilimcilarin farkindalik 6lgegi On test puanlarinin ortalamasi en yiiksek 29-31 yas
araligindadir (X=112.667), en diisiik ise 17-19 yas araligindadir (X=86.644).
Gergeklestirilen LSD testi sonuglaria gore 20-22 yas araligindaki katilimeilarin 17-19 yas
araligindaki katilimcilara gore on test puanlar farklilik gostermektedir ve bu fark 20-22 yas
araligindaki katilimcilarin lehinedir (p=.011). Katilimecilarin 6grenim gordiikleri sinif
degiskenine ait 6l¢iimiin On test, son test ve izleme testi puanlar1 arasindaki fark anlamli ve
onemlidir (F(3.023,1326.198=4.568, p<.05). Katilimcilarin farkindalik 6lgegi on test puanlarinin
ortalamasi en yiiksek 3. simiflarda (X=92.989), en diisiik ise 1. smiflardadir (X=86.057).
Gergeklestirilen LSD testi sonuglarina gore 2. siiflarin 1. siniflara ve 3. siniflarin 1. siniflara
gore On test puanlar farklilik goéstermektedir (p=.003). Katilimcilarin 6grenim gordiikleri
program degiskenine ait Ol¢limiin 6n test, son test ve izleme testi puanlar1 arasindaki fark
anlamli ve onemlidir (F(7.0551322.244=3.589, p<.05). Katilimcilarin farkindalik 6l¢egi 6n test
puanlarinin ortalamasi en yiiksek Fen Bilgisi Ogretmenligi programinda (X=97.764), en
diisiik ise Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi programimdadir (X=84.126). Gergeklestirilen
LSD testi sonuglarina gore Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi programinda
ogrenim goéren katilimcilarin Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi programinda 6grenim
goren katilimcilara gore on test puanlar farklilik gostermektedir ve bu fark Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi programindaki katilimcilarin lehinedir (p=.027). Sinif
Ogretmenligi programinda &grenim  goren katilmcilarin  {lkdgretim  Matematik
Ogretmenligi programinda dgrenim goren katilimcilara gore on test puanlart farklilik
gostermektedir ve bu fark Sinif Ogretmenligi programindaki katilimcilarin lehinedir
(p=.007). Sosyal Bilgiler Ogretmenligi programinda grenim goren katilimcilarin [Ikdgretim
Matematik Ogretmenligi programinda dgrenim goren katilimcilara gdre on test puanlari
farklilik gostermektedir ve bu fark Sosyal Bilgiler Ogretmenligi programindaki
katilimeilarin lehinedir (p=.024). Fen Bilgisi Ogretmenligi programinda dgrenim goren
katilimcilarin Sosyal Bilgiler Ogretmenligi programinda dgrenim géren katilimcilara gore
on test puanlari farklilik gostermektedir ve bu fark Fen Bilgisi Ogretmenligi programidaki
katilimeilarm lehinedir (p=.036). Fen Bilgisi Ogretmenligi programinda dgrenim goren
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katilimcilarin  Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programinda Ogrenim goren
katilimcilara gore On test puanlart farklilik gostermektedir ve bu fark Fen Bilgisi
Ogretmenligi programindaki katilimcilarin lehinedir (p=.001). Tiirkce Ogretmenligi
programinda 8grenim goren katilimcilarin Ilkégretim Matematik Ogretmenligi programinda
ogrenim goren katilimcilara gére On test puanlar farklilik gostermektedir ve bu fark Tiirkge
Ogretmenligi programindaki katilimcilarin lehinedir (p=.001). Arastirma sonuglarindan yola
cikarak gerceklestirilen uygulamalara, gelecekte yapilmasi planlanan arastirmalara ve
politika olusturuculara onerilerde bulunulmustur. Ozellikle gerceklestirilen 6gretim
tasariminin farkli {niversitelerde ve lisans programlarinda da uygulanarak etkililiginin
incelenmesi, farkindalik egitiminin bir defaya mahsus degil, siireklilik arz edecek sekilde
organize edilmesi Onerilmektedir. Ayrica, e-devlet kapist ile ilgilenen doniisiim ofisinin
sistemi hatalardan arindirilmis ve yazim, imla, dilbilgisi bakimindan gozden gegirilmis
haliyle son kullanicilarla bulusturmasi da bir diger en degerli 6nerilerdendir.

Anahtar Kelimeler  : E-Devlet, e-devlet hizmetleri, farkindalik egitimi, 6gretim tasarimi,
Ogretmen adaylari.

Sayfa Adedi : Xxviii + 270

Danigsman : Prof. Dr. Sami SAHIN
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ABSTRACT

Nowadays, technological progress is accelerating, information dissemination is increasing
and access to information is much easier; It has become important to reach accurate and
secure information easily and in a shorter time. Changes in technology have affected not
only people but also institutions and states in the era of globalization and information
society; also influenced the concepts of state and citizen. Therefore, it has become inevitable
for states to put themselves into a digital transformation process in a way that can meet the
expectations of their citizens in order to survive. States that cannot enter the digital
transformation process are confronted with other states, their employees and their citizens.
Carrying out business and transactions quickly and safely, regardless of time and place, and
accessing the needed information through a single portal makes e-government and services
important. The e-government transformation project, which was initiated with large
investments, was examined by many researchers and suggestions were developed for more
effective use of the system. The purpose of this research was to develop an instructional
design to determine the awareness levels of pre-service teachers and to increase their
awareness of the services offered through e-government and its portal. Data were collected
from 949 female and 391 male (N=1320) pre-service teachers in the study, in which scanning
and experimental model were used together. First, to determine the level of use of e-
government and applications of the participants, the validity and reliability of the e-
Government Gateway Usage Questionnaire developed by the researcher was applied and it
was observed that the usage levels of the pre-service teachers were in the range determined
as "very low" (X=151.2). Afterwards, the Awareness Scale for the Services Provided through
the E-Government Gateway, which was developed by the researcher, respectively, was
applied to the participants as a pre-test, post-test and follow-up test. After the measurement
tool applied, it was observed that the awareness levels of the pre-service teachers towards e-
government and its applications were in the range determined as "very low" (X=90.3).
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Afterwards, the Awareness Scale for the Services Provided through the E-Government
Gateway, which was developed by the researcher, respectively, was applied to the
participants as a pre-test, post-test and follow-up test. After the pre-test application,
Awareness Training on Services Offered through the E-Government Gateway was held with
the participants. In the process of preparing awareness training and teaching materials, five
basic steps of the ADDIE instructional design model were followed: analysis, design,
development, implementation and evaluation. After the implementations, interviews were
held on a voluntary basis with 62 participants in the actual implementation. The fact that the
majority of the participants stated that the educational process provided contributed to them
(N=48) and that the content was sufficient (N=57), shows that the instructional design was
successful in achieving the purpose of the research. The pre-test scores, which were
X=90.280 before the awareness training, increased to X=134.599 in the post-training test and
X=135,756 in the follow-up test. It was found that there was a significant difference between
the pre-test, post-test and follow-up test scores of the participants (F(1.008,1320.134= 4116.500,
p<.01). It was observed that the participants' very low pre-test scores increased with the post-
test applied after the training after the pre-test, and after the follow-up test four weeks later,
there was a slight increase in their scores. Based on this finding, it can be said that the training
provided was effective in increasing the awareness levels of the participants about e-
government and its applications. The difference between the pre-test, post-test and follow-
up test scores of the female and male participants were significant (F(1.008,1328.234)=14.203,
p<.05). It was seen that the participants' awareness scale pre-test scores (X=90.3) were
X=88,546 for women and X=94,399 for men. When these values were examined, it could be
said that there were significant differences in favor of male participants. The difference
between the pre-test, post-test and follow-up test scores of the age variable measurement
was significant and significant (F(s.039,1320.244)=2.629, p<.05). The average of the participants'
awareness scale pre-test scores was between the ages of 29-31 (X=112.667) and the lowest
was between the ages of 17-19 (X=86.644). According to the results of the LSD test
performed, the pre-test scores of the participants in the 20-22 age range differed from the
participants in the 17-19 age range, and this difference was in favor of the participants in the
20-22 age range (p=.011). The difference between the pre-test, post-test and follow-up test
scores of the measurement of the class variable of the participants was significant
(F(3.023,1326.198)=4.568, p<.05). The average of the participants' awareness scale pre-test
scores was highest in the 3rd grades (X=92.989) and the lowest in the 1st grades (X=86.057).
According to the results of the LSD test performed, the pretest scores of the 2nd graders
differed from the 1st graders and the 3rd graders differed from the 1st graders (p=.003). The
difference between the pre-test, post-test and follow-up test scores of the measurement of
the program variable of the participants was significant and significant
(F(7.055,1322.244)=3.589, p<.05). The average of the participants' awareness scale pre-test
scores was in the Science Education program (X=97.764) and the lowest in the Elementary
Mathematics Teaching program (X=84.126). According to the results of the LSD test, the
pre-test scores of the participants studying in the Computer and Instructional Technologies
Teaching program differed from the participants in the Primary Education Mathematics
Teaching program, and this difference was in favor of the participants in the Computer and
Instructional Technologies Teaching program (p=.027). The pre-test scores of the
participants studying in the Primary Education Program differed from the participants in the
Primary Education Mathematics Teaching program, and this difference was in favor of the
participants in the Primary Education Program (p=.007). The pre-test scores of the
participants studying in the Social Studies Teaching program differed compared to the
participants studying in the Primary Education Mathematics Teaching program, and this
difference was in favor of the participants in the Social Studies Teaching program (p=.024).
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The pre-test scores of the participants studying in the Science Teaching program differed
compared to the participants studying in the Social Studies Teaching program, and this
difference was in favor of the participants in the Science Teaching program (p=.036). The
pre-test scores of the participants studying in the Science Teaching program differed
compared to the participants studying in the Guidance and Psychological Counseling
program, and this difference was in favor of the participants in the Science Teaching program
(p=.001). The pre-test scores of the participants studying in the Turkish Language Teaching
program differed compared to the participants studying in the Primary Education
Mathematics Teaching program, and this difference was in favor of the participants in the
Turkish Language Teaching program (p=.001). Based on the results of the research,
suggestions were made to the practices, future research and policy makers. In particular, it
is recommended to examine the effectiveness of the instructional design by applying it in
different universities, and to organize awareness training in a continuous way, not a one-off.
In addition, one of the most valuable suggestions is that the transformation office, which
deals with the e-government portal, introduces the system to the end users with its system
free of errors and revised in terms of spelling, spelling and grammar.

Key Words . E-Government, e-government services, awareness training, instructional
design, teacher candidates.
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BOLUM I

GIRIiS

Bu baslik altinda arastirmanin problem durumu, alt problemleri, amag¢ ve alt amagclari,

aragtirmanin 6nemi, varsayimlari, sinirliliklar: ve ilgili tanimlari sunulmustur.

1.1. Problem Durumu

Bilgi toplumu siireci ile devletin rolii ve izlemesi gereken adimlar elestirel bir sekilde
sorgulanmis ve gerek kendi igerisinde kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gerekse de devlet-
vatandas iligkilerinde bir yenilik arayisina girilmistir (Balci, 2003). Aktel’e (2009) gore bu
yenilik arayisinda elektronik devlet (e-devlet) diisiincesi 6n plana ¢ikmis; haberlesmede bilgi
ve iletisim teknolojilerinin birer arac olarak kullanilmasi dile getirilmistir. Bilginin isleme
kapasitesinin arttirilmasiyla gerek acil islemlerde gerekse ihtiyaglarda daha hizli cevap veren
bir devlet yapisinin Olusturulmasi 6ngorilmiistiir. Bu sayede kamu hizmetlerinin gerek
merkezi gerekse de yerel diizeyde etkin, verimli, kaliteli, hizli ve herhangi biirokratik
isletilmesi gereken bir siirece maruz birakilmadan vatandasa ulagsmasi saglanmistir. Bu da
bilisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde miimkiin kilinmis ve yararlanilmaya
baglanmistir (Aktel, 2009). Bu sekilde bir devlet anlayisiyla bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki degisimler, internetin varlifiyla yonetisim siirecinin gelismesi, seffaf,
etkin ve kaliteli bir siirecin devamliligi, katilimei bireylerin var olacagi bir modelin yani e-
devletin ortaya ¢ikmasi kagiilmaz bir hal almistir (Ugkan, 2003). Giderek artan ihtiyaglarin
var oldugu bir ortamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegiyle ayakta duracak olan yeni
devlet anlayisini ifade eden e-devlet (Ince, 2001) siireci icin ilk 6rneklerden biri olarak
Amerikan Ordusu’nun veri toplama ve elindeki verileri paylasma amaciyla olusturdugu
intranet uygulamasi sonrast bu bilgi alisverisini eyaletler arasinda kurulan bir ag sistemi

tizerinden saglamaya baslamasi (Ulusoy & Karakurt, 2002) seklinde ifade etmek
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miimkiindiir. Dogrudan bir e-devlet modeli olarak adlandirilmasa da bu 6rnegin, devlet

anlayisindaki doniisiim siirecine temel teskil ettigi soylenmektedir (Ogurlu, 2006).

Elektronik devlet; teknoloji, organizasyon, siire¢ ve strateji gibi kavramlarin tamamini ifade
eden bir olusumdur (Cukurcayir & Eski, 2001). Vatandaslar ile devlet arasindaki yahut
devlet ile kurumlar arasindaki iletisimin, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla elektronik
ortamda gergeklestirilmesi e-devletin uygulamalar: olarak isimlendirilmektedir (Aktan,
2003; Aydin, Yerlikaya & Giircan, 2002). Modern bir anlayis ile katilimci, seffaf ve daha
hizli ilerleyen is akis1 olarak diisiiniildiigiinde e-devletin varligini, bilisim teknolojilerindeki

yasanan hizli degisime ve gelisime borg¢lu oldugu sdylenebilir (Aktel, 2003).

Avrupa Birligi gibi olusumlar ve {iilkeler, 2000’li yillarin basinda sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis siirecine iliskin hedefler belirlemis ve eylem planlar1 olusturmaya
baslamistir. Bilgi toplumu olma adina Avrupa Birligi’nin belirledigi hedefler dogrultusunda,
iilkemizde 2003 yil1 itibari ile E-Doniistim Tiirkiye Projesi baslatilmistir. Proje kapsaminda
bireylere ve vatandaslara sunulan hizmetlerin ¢evrim i¢i ortamlarda yiiriitiilmesi; devlet,
vatandas ve kurum iletisimleri olarak dolaysiz ve etkilesimli bir sekilde kesintisiz olarak

siirdiiriilmesi hedeflenmistir.

E-Doniistim projesi stirecinde, hizmetlerin onceliklerine gore belirlenerek diizenlenmesi, alt
yapinin tasarlanarak kurulmasi ve barindirdigr yiiksek maliyetler, dijital ortamlara gecis
slirecinin uzun ve zaman alic1 olmasi, bireylerin teknolojik ve bilgisayar okuryazarliklarinin
diisiik olmasi, yeni teknolojilerin uyum siire¢lerinde karsilagilan engeller, calisanlarin dijital
ortama uyum saglayamamalar1 gibi 6zelliklerin varligi, bu projenin amacina ulasgamamasina
ve basarisiz olmasina neden olabilecek baglica 6geler olarak kendini gostermektedir (Celen,
Celik & Seferoglu, 2011; Soykan, 2006). Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
degisim ve gelisim, iilkelerin vatandaslariyla, kurum ve kuruluslariyla gergeklestirdigi
islemlerde de yeni arayislari beraberinde getirmistir. E-Devlet donlisiim siirecinin artan

faydalar ile devletlerin dijital devlet modellerini benimsemeleri hiz kazanmastir.

Dijital devlet, elektronik devlet, e-devlet gibi kavramlarla ifade edilen bu e-déniisiim
slirecini, devletin ve kurumlarin vatandaslara sundugu hizmetleri kolay ve kesintisiz bir
sekilde, zamandan bagimsiz, biirokrasi hantalligindan uzak, kirtasiye masraflar1 icermeden,
giivenli bir sekilde ¢evrim i¢i ortamlarda sunma olarak ifade etmek miimkiindiir. E-Devleti
sadece bireylere ve vatandaslara sunulan hizmetlerle sinirlandirmamak, kurum ve
kuruluslarin devletle olan iletisimini de icerecek sekilde diistinmek gerekmektedir. Bu e-

doniisiim siireciyle bireyler, ihtiyaclarini hizli ve etkin bir sekilde, diisiik bir maliyetle,
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zamandan ve mekandan bagimsiz Kkarsilayabilmektedir. Elbette bu hizmetlerin
sunulabilecegi giivenli bir platform olarak e-devlet kapisi, ciddi emek ve yatirimlari
gerektirmekte, vatandaslarin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde kullanici dostu 6zellikleri ile
bu yeniligin kabullenilmesi ve kullanim1 miimkiindiir. Geleneksel siirecte yazilan dilekgeler,
imza i¢in dolastirilan evraklar, doldurulan formlar yerine tiim bilgilere dijital ortamdan
erigmek slireyi ve emegi azalttigi gibi, bireylerin karsilasacagi zorluklari da en aza

indirgemektedir.

Devlet kurum ve kuruluslarinda devletten-devlete, devletten-isletmelere, devletten-galisana
ve devletten-vatandasa yonelik islemlerin ¢evrim i¢i ortamlarda yapilmasiyla, gergeklesen
tiim islemlerin devlet-kurum-vatandas agisindan goriiniirligiiniin saglandigi, ayn1 zamanda
da bireylerin ihtiya¢ duyabilecekleri islemleri yapmalarina olanak taniyan, zamandan
tasarruf saglayan uygulamalar olarak e-devlet sistemleri iletisimle beraber temel
gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla ortaya ¢ikmustir. Bu ihtiyact karsilamak iizere
devletler, yazili kurallar hazirlamig, yasalar olusturmus, ¢evrim ig¢i faaliyetlerin
tamamlanarak hayata gegirilmesi i¢in baz1 kurum ve kuruluslar1 gorevlendirmistir (Balci,
2016). Ulkemizde ise bu siire¢ baslangicta E-Déniisiim Tiirkiye Projesi, Devlet Planlama
Teskilati1 (DPT) Miistesarligi biinyesinde kurulan Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi
tarafindan yiiriitilmustiir. Resmi Gazete’de yiiriirliige giren (20/4/2006 tarihli ve 26145 say1)
Bakanlar Kurulu Karar1 (24/3/2006 tarihli ve 2006/10316 sayil1) ile Basbakanlik adina
Ulastirma Bakanlig1 yetkisine verilmistir. ilerleyen tarihte belirtilen Bakanlar Kurulu Karari
ve Resmi Gazete’de yayimlanan (10/08/2006 tarth ve 26255 sayili), 2006/22 sayili
Bagbakanlik Genelgesi geregi, kamu hizmetlerinin ¢evrim i¢i ortamlarda tek bir platform
iizerinden vatandas odakli gerceklestirilebilmesi icin is siireglerinin gézden gecirilmesi,
icerik yoOnetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler
konusundaki ¢aligmalar, Ulastirma Bakanligi'nin koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinm etkin katilimiyla TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S.
tarafindan yiriitilmektedir (URL-1, 2016). Devletin etkilesimi sadece tek yonlii ve
vatandagla ilgili degildir. Devletin kamu birimleri, vatandas ve is diinyasi ile elektronik
ortamda gerceklestirdigi etkinliklere iligkin bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir (Tozan,
2002, 5.23).



Tablo 1
E-Devlet Uygulama Tiirleri ve Faydalar:

Uygulama Tiirii  Icerik Faydalar
Verimlilikte arts,

Devletten- Kamu kurumlari arasi iletigim, Etkin bilai pavlastmi
Devlete Merkezi ve yerel yonetimler arasi iletigim g1 paylasimi,
Esnek ¢alisma ortami
o Alternatif dagitim kanallarinin
Bilgilendirme,
Verai kullanilmasi,
Devletten- ,g ! Kisisellestirilmis, hizli ve kolay
Saglik, .
Vatandasa o hizmetler,
Egitim,
Kiiltiir Agiklik, o
Diisiik islem maliyetleri
Devletten- Deste':k programl.a.m, Hizli ve et.l.qn etklileslm,
isletmelere Tavsiye ve yol gdsterme, Daha az burokras_l, _
3 Diizenlemeler, Diisiik islem maliyetleri
Vergi

Not: Tozan, M. (2002). Ornekleriyle e-devlet uygulamalari, istanbul: Hali¢ Universitesi, s.23.

Tablo 1°de de goriildiigii iizere basarili bir e-devlet anlayisinda uygulama tiirii olarak devlet-
vatandas arasinda gergeklestirilebilecek islemler ¢ok daha hizli, kisisellestirilmis, kolay, agik

ve masrafsiz bir sekilde gergeklestirilebilmektedir.

E-Devlet doniisiim siireci ile biirokrasinin azaltilmasi, bireylerin/kurumlarin/iilkelerin
ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap verilmesi, 7/24 iletisim kanallarinin agik ve saglanabilir
olmasi1 gibi bir¢ok agidan tasarruflarin saglanmasi, ancak ve ancak e-devletin etkin bir
sekilde kullanilmasi ile miimkiindiir. Dolayistyla devletler, izledikleri politikalar geregi bu
platformlarin etkin kullanilmasi i¢in adimlar atmakta, ylizyilize dahi gergeklestirilebilecek
birgok is ve islemi; sadece ve sadece e-devlet kapisi iizerinden sunmaktadir. Burada
gergeklestirilmeye calisilan durum, vatandaslari ve kurumlar1 e-devlet kapisini etkin bir

sekilde kullanmaya yoneltmektedir.

Glinlimiizde e-devlet kapisi tizerinden sunulan hizmetlerin ¢esidi ve igerigi hizla artmakta
iken, kayitlh kullanici ve portala giris sayist da ylikselmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbaskanlig1 Dijital Doniigiim Ofisi’nin (T.C. CDDO) yayinladig1 son verilere gore e-
devlet kapist iizerinden sunulan hizmet sayisi 7200’4 asmistir (T.C. CDDO, 2023).
Yayinlanan veriler incelendiginde 2023 yili itibari ile portali 63 milyonun iizerinde

ziyaretcinin kullandig1 goriiliirken, en fazla islem yapilan hizmetler olarak:
e Sosyal Giivenlik Kurumu: SGK Tescil ve Hizmet Dékiimii/Isyeri Unvan Listesi,
e Sosyal Glivenlik Kurumu: Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim?,

e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama,
4



e Sosyal Glivenlik Kurumu: 4A Emekli Aylik Bilgisi,

e PTT Genel Miidiirliigii: PTT Uzerinden Yapilan Kurum Odemeleri Sorgulama ve Hesaba
Aktarma,

e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Sosyal Yardim Basvuru Hizmeti,
e Ticaret Bakanlig1: Sahibi/Ortag1/Yetkilisi Oldugum Ticari isletme veya Sirketler,
e Sosyal Glivenlik Kurumu: Sosyal Giivenlik Kurumu DY'S Evrak Takip,

e Gelir idaresi Baskanligi: Vergi Borcu Sorgulama ve Odeme (Gergek Kisi),

Yiiksek Secim Kurulu Baskanlig1: Yurt i¢i Segmen Kaydi Sorgulama

oldugu goriilmektedir (T.C. CDDO, 2023). Bu hizmetlerin bir kismina farkli uygulamalar
araciligiyla da girilebiliyor olsa da sadece e-devlet kapisi {izerinden erisilebilen hizmetlerin
varlig1 da portalin kullanimini1 destekleyen uygulamalardir. E-Devlet kapisi ile ilgili diger

detayl1 istatistikler Ek 1’de sunulmustur.

E-Devlet kapisi kullanict sayilarinin yillara gore degisimleri Sekil 1°de sunulmaktadir (T.C.

CDDO, 2023).

I Vilara Gére Kullanici Sayisi
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Sekil 1. E-Devlet kapisi kullanici Sayilari. Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlhigi Dijital
Doniistim Ofisi (T.C. CDDO) (2023). E-Devlet kapist kullanici istatistikleri, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim Ofisi, https://www.turkiye.gov.tr/edevlet-
istatistikleri adresinden 03.08.2023 tarihinde erigilmistir.

Sekil 1 incelendiginde 2008’de aktif olarak hizmet vermeye baglayan e-devlet kapisinin

kullanict sayis1 zamanla artmis, artik 63 milyonu gegmistir.

E-Devlet kapis1 genel giris sayilarinin yillara gore degisimleri Sekil 2°de sunulmaktadir

(T.C. CDDO, 2023).
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Sekil 2. E-Devlet kapis1 genel giris Sayilart. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital
Déniistim Ofisi (T.C. CDDO) (2023). E-Devlet kapis1 kullanici istatistikleri, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi, https://www.turkiye.gov.tr/edevlet-
istatistikleri adresinden 03.08.2023 tarihinde erisilmistir.

Sekil 2 incelendiginde 2008°de aktif olarak hizmet vermeye baglayan e-devlet kapisina
girislerde y1l bazli dalgalanmalar olsa da ozellikle 2018 ve sonrasi devletin izledigi
politikalarla giris sayilarinda artig olmustur. Hem yiiz yiize hem de dijital ortamda verilmeye
baslanan hizmetlerin biiyiik bir gogunlugu, zamanla sadece ¢evrim i¢i ortamlarda verilmeye
baglanmistir. Bu da kullanicilar1 istemeseler dahi zorunlu olarak e-devlet kapisini

kullanmaya yOneltmistir.

E-Devlet kapisina mobil telefon iizerinden erisimin yillara gore dagilimlari Sekil 3’te

sunulmaktadir (T.C. CDDO, 2023).
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Sekil 3. E-Devlet kapist mobil giris sayilar1. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital
Doéniisiim Ofisi (T.C. CDDO) (2023). E-Devlet kapis1 kullanici istatistikleri, Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, https://www.turkiye.gov.tr/edevlet-
istatistikleri adresinden 03.08.2023 tarihinde erisilmistir.



Sekil 3 incelendiginde, mobil telefonlar {izerinden giris istenilen diizeye erisememis olsa da
mobil telefonlar {izerinden sunulan uygulamalarin ¢esitliliginin artirilmasi ile erisim diizeyi

artacaktir.

E-Devlet kapis1 lizerinden sunulan hizmetlerin yillara gore dagilimlari ise Sekil 4’te

sunulmaktadir (T.C. CDDO, 2023).
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Sekil 4. E-Devlet kapisi iizerinden sunulan hizmet sayilari. Tirkiye Cumbhuriyeti
Cumbhurbaskanlig1 Dijital Doniistim Ofisi (T.C. CDDO) (2023). E-Devlet kapis1 kullanici
istatistikleri, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligit Dijital Doniisim  Ofisi,
https://www.turkiye.gov.tr/edevlet-istatistikleri adresinden 03.08.2023 tarihinde erisilmistir.

Sekil 4 incelendiginde, 2008’de 22 hizmetle ¢evrim i¢i ortamda faaliyetlerine baslayan e-
devlet kapisi, 2019 yil1 itibari ile 5170 uygulamay1, 2023 yil1 itibari ile ise 5712 web hizmeti
ve 4182 mobil hizmeti ziyaretgilerinin kullanimina sunmustur. Yiiksek kullanici sayist ve
sunulan ¢esitli hizmetlerin varligi; e-devlet kapisinin daha aktif ve verimli bir sekilde
kullanimini saglamay1 gerektirmektedir. Ozellikle gevrim i¢i ortamlarda e-devlet kapisi
iizerinden kolaylikla zaman bagimsiz bir sekilde gergeklestirilebilecek islemler i¢in yiiz yiize
bir siirecin takip edilmesi bireylerin zaman ve emek kaybi1 yasamalarina neden olmakta; bu
islemleri gergeklestirebileceklerine dair bilgilerinin ya da farkindaliklarinin olmamas: ise bir
problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Problemin ¢6ziimiine duyulan ihtiyaca istinaden, bu
arastirmada bireylerin dijital devlet doniisiim siirecinde e-devlet ve uygulamalarina iliskin
farkindaliklarinin arttirilmasi, e-devlet kapisini etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in bir
Ogretim tasarim gelistirilmesi, farkindalik egitimi diizenlenmesi ve etkililiginin incelenmesi
amaglanmaktadir. Alan yazini incelendiginde e-devlet uygulamalarinin 6zellikle egitim
alaninda kullanilan hizmetlerinin arastirilmast (Kuscu, 2016), e-devlet uygulamalarina
yonelik egitimlerin planlanarak uygulanmasi ve alan yazini incelendiginde yeterli sayida
calisma olmadiginin (Balci, 2016; Cift¢i & Ciftei, 2023; Gilindogdu, 2022; Kusgu & Filiz,
2023; Mahran, 2023; Sentiirk, 2017; Yildirim, 2018a; Yildirim, 2018b) ifade edildigi



goriilmektedir. Bu aragtirma, alan yazini ile ilgili bahsi gecen eksikliklerin giderilmesine

yonelik katkilar da saglayacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve gelisim, {ilkelerin vatandaslariyla, kurum
ve kuruluslartyla gergeklestirdigi islemlerde de degisimi beraberinde getirmistir. E-Devlet
donilistim siirecinin artan faydalari ile devletlerin dijital devlet modellerini benimsemeleri
hiz kazanmistir. Gliniimiizde elektronik doniisiim siireci, ihtiyagtan ziyade zorunluluk ihtiva
etmekte (Sahin, 2007); iilke sinirlart igerisindeki sadece vatandas ve kurumlar degil,
tilkelerin de birbirleriyle iletisim siireglerini etkilemektedir. E-Devlet doniisiim siireci ile
biirokrasinin azaltilmasi, bireylerin/kurumlarin/iilkelerin ihtiyaclarina hizl bir sekilde cevap
verilmesi, 7/24 iletisim kanallarmin agik ve saglanabilir olmasi gibi bircok agidan
tasarruflarin saglanmasi, ancak ve ancak e-devletin etkin bir sekilde kullanilmasi ile
miimkiindiir. Dolayisiyla devletler, izledikleri politikalar geregi bu platformlarin etkin
kullanilmasi i¢in adimlar atmakta, yiizyiize gerceklestirilebilecek bircok is ve islemi sadece
ve sadece e-devlet kapisi iizerinden sunmaktadir. Burada gergeklestirilmeye ¢aligilan durum,

vatandaglar1 ve kurumlar1 e-devlet kapisini etkin bir sekilde kullanmaya yoneltmektedir.

E-Devlet kapisinin aktif bir sekilde kullanilmast devlet, kurum/kurulus ve vatandas
baglaminda is ve islemlerin yapilabilirligini hizlandirma ve yasami kolaylastirma agisindan
oldukca 6nem arz etmesine karsin, sistemlerin aktif kullanilmamasi ve sunulan hizmetlerin
kullanimina iliskin yeterli farkindaligin olmamas: arastirilmasi gereken bir problemdir
(Akdogan, 2011; Balc1, 2016; Giindogdu, 2022; Ibraheem, 2017; Mahran, 2023; Seferoglu,
Celen & Celik, 2011; Sogiit 2017). Yine alan yazini incelendiginde e-devlet ve uygulamalari
ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalarda, vatandaslarin bilgi ve becerilerini artiracak egitimler
verilmesi gerektigi, birgok arastirmaci tarafindan vurgulanmistir (Balc1, 2016; Bastan &
Gokbunar, 2004; Odabas, 2009; Seferoglu, Celen & Celik, 2011; Sentiirk, 2017). Dolayisiyla
problemin ¢6ziimiine duyulan ihtiyaca istinaden, bu arastirmada bireylerin dijital devlet
doniligiim siirecinde e-devlet ve uygulamalarina iliskin farkindaliklarinin belirlenmesi, e-
devlet kapisini etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in bir 6gretim tasarimi gelistirilerek

farkindalik egitimi verilmesi ve etkililiginin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu genel amag¢ dogrultusunda arastirmada; asagida yer alan aragtirma problemlerine yanitlar

aranmistir:



1. Ogretmen adaylarmnin e-devlet kapisindan sunulan
a. hizmetleri kullanma seviyeleri nedir?
b. hizmetler i¢in farkindalik seviyeleri nedir?

2. Ogretmen adaylarinin e-devlet kapisindan sunulan hizmetlere iliskin farkindalik

diizeylerinin arttirilmasi i¢in diizenlenecek farkindalik egitimi nasil olmalidir?

3. Ogretmen adaylarmin e-devlet kapisindan sunulan hizmetlere iliskin farkindalik
diizeylerinin arttirilmasina yonelik gergeklestirilen farkindalik egitimini alan katilimcilarin

On test, son test ve izleme testleri arasinda anlamli fark var midir?

4. Ogretmen adaylarmin e-devlet kapisindan sunulan hizmetlere iliskin farkindalik

diizeylerinin arttirilmasina yonelik gergeklestirilen egitimleri alan katilimeilarin,

a. Cinsiyet,

b. Sinif diizeyi,

c. Ogrenim goriilen program,

degiskenlerine gore On test, son test ve izleme testleri arasinda anlamli bir fark var midir?

5. Ogretmen adaylarinin e-devlet kapisindan sunulan hizmetlere iliskin farkindalik
diizeylerinin arttirilmasina yonelik gergeklestirilen farkindalik egitimlerine yonelik goriisleri

nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Onceleri oda biiyiikliigiinde, say1li birkag iilkede, sadece dort islem yapabilen bilgisayarlar
mevcut iken; glinlimiizde kisilerin ceplerine kadar girebilen, kullanicin her tiirlii istegini
gerceklestirebilen akilli cihazlar varligindan soz ettirmektedir. Bilgi ¢aginda, bilgiye ulasim
siirecini kolaylastiran elektronik iletisim araclar1 ile tasimnabilir bellekler ve kablolarla
gerceklestirilirken; kablosuz ortamlarda, internet denilen ¢oklu kullanima imkan taniyan
cevrim i¢i platformlara tasinmis, her an her yerden erisimle daha hizli ve kullanish bir siirece
donlismiistiir. Sadece bireylerin yasamlarinda bu degisimler gerceklesmemis, devletler de
stirece uyum saglama adina kagit ortamindan ¢evrimigi elektronik ortamlara yonelmistir. Bu
degisimi baslatabilmek adina biiylik yatinmlar gerceklestirmis, siirecteki degisime direng
gosteren personellerin de uyum saglamalarina olanaklar olusturmustur. E-Devlet ve
uygulamalar ile harcanan yatirimlarin, olusturulan altyapilarin disinda gelisen ¢aga ayak
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uydurmak ve c¢evrim igi ortamlarda daha hizli, seffaf, giivenilir ve acgik bir sekilde
gerceklestirilebilecek hizmetleri harcanan zaman, emek ve para da goz Oniinde
bulundurularak stirdiirmek; devletten-devlete, devletten-vatandasa arasindaki etkilesimi
etkin kilmaktir. Ayrica yasanilan ylizyilda, toplumsal yapiy1 etkileyen unsurlar yasam
tarzinda da degisimlere yol agmistir. En 6nemli degisim ise bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelmis; hizli degisime ayak uydurabilmek i¢in {ilkeler gelecege yonelik
politikalarinda bilgi ve iletisim teknolojileri icin ciddi Olgekli yatirnmlar Yyapmis;
gelistirilmesine, kullanilmasina ve yayginlastirilmasina tesvik i¢in oncelikler siralamistir
(Celen, Celik & Seferoglu, 2011). Bu degisimler icerisinde e-devlet konusundaki ¢aligmalar
da tilkemizde yurt disinda gergeklestirilen ¢alismalara benzer olarak siirdiiriilmistiir. E-
Devlet konusunda planlanan hedefe ulasilamamas, bilinglendirme ve nitelikli insan giicii ile
ise bu sorunun ¢oziilebilecegi Ongoriilmektedir (Celen, Celik & Seferoglu, 2011).
Dolayisiyla e-devlet ve uygulamalari hakkinda bireylerin bilinglendirildigi ve

farkindaliklarinin olusturulmasi ya da artirilmasi ¢alismalar: 6nem kazanmaktadir.

Gergeklestirilebilen basarili e-devlet uygulamalari ile bireylerin gerek sosyo-ekonomik
gelisimleri gerekse de yasam kalitelerinin artmasi, zaman ve emekten tasarruf etme gibi
birgok yarar saglanacaktir (Kir¢ova, 2003). Bu sayede devletten-vatandasa, devletten-
devlete ve devletten-isletmelere iletisim daha hizli ve etkin gergeklestirilebilecek, “bugiin
git, yarin gel” anlayisinin 6niine gegilecek, seffaf ve hesap verilebilir bir devlet anlayisi ile
bireylerin refah ve huzurlarinin arttirilmasi miimkiin olacaktir (Kaplan, 2003). Hizmetlerin
cevrim i¢i ortamda e-devlet kapisi iizerinden sunulmasini saglayan sistemler igin
gerceklestirilen yatirimlar, devlete, kurumlara ve vatandaslara saglayacagi yararlar goz
oniinde bulunduruldugunda sistemin etkin bir sekilde kullanilamamasinin nedenlerinin
belirlenmesi, e-devlet ve hizmetlerine iliskin farkindalik olusturulmasi ve bu hizmetlerin
etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu arastirma ile giinliik
yasantimizda yer alan, 6nemi gittik¢e artan ve ciddi yatirimlar barindiran bir problem detayli
bir sekilde incelenmis; e-devletin kullanimina iligkin bir farkindalik olusturulmasi
hedeflenmis ve etkin kullanimi i¢in hazrlanan 6gretim tasarimi dogrultusunda farkindalik
egitimleri gergeklestirilmistir. Alan yazininda da vurgulanan bireylerin yeterince bilgi sahibi
olmamalar1 ya da farkindalik diizeylerinin diisiik olmas1 gibi engellerin kaldirilmasina
yonelik gerceklestirilen farkindalik egitimleri ile 6gretmen adaylarinin farkindaliklarinin

artirilmasi, bu egitimlere yonelik goriislerinin belirlenmesi arastirmay1 degerli kilmaktadir.
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Alan yazininda klasik devlet anlayisindan e-devlet anlayisina gegise iligkin birgok arastirma
(Arslan, Kili¢ & Bayhan, 2007; Balci, 2016; Carike1, 2010; Celen, Celik & Seferoglu, 2011;
Delibas & Akgiil, 2010; Demirel, 2006; Kaplan, 2003; Kir¢ova, 2003; Kuscu, 2016; Odabas,
2009; Orselli & Taspinar, 2014; Sahin, 2007; Sentiirk, 2017) yapilmis olmasma karsin, e-
devletin neden etkin kullanilamadigina iliskin gergeklestirilen arastirmalarin sayisi
(Akdogan, 2011; Seferoglu, Celen & Celik, 2011) olduk¢a sinirli kalmistir. Dolayistyla

gergeklestirilen ¢alismanin alan yazinina saglayacagi katkilar oldukg¢a 6nemlidir.

E-Devlet uygulamalarinin  etkin  kullanilamamasi, 06ncelikle bireylerin  e-devlet
uygulamalarini kullanabilmeleri i¢in s6z konusu alanda temel bilgi ve becerileri biliyor ve
gelistirmis olmalarin1 gerektirir. E-Devlet uygulamalarinin kullanilabilirliginin arttirilmasi
icin yas, etnik koken, kiiltlirel yap1 ve statii gibi degiskenlere gore her tiirlii vatandasin
katilabilecegi bilgi okuryazarligi egitimleri ile farkindalik saglanarak bu uygulamalarin etkin
bir sekilde kullanimina ¢oziimler iiretilebilir (Odabas, 2009, s.43). Elbette bu yeni doniisiime
uyum saglamak istemeyen, direnen ve ayak uyduramayan vatandaglar ya da kurum
caliganlar olacaktir. Ozellikle imkansizliklar sebebiyle bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yoksun, kullanamayan ve giivenlikle ilgili problemler yasayan (Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), 2010) bireyler igin siireg yeterince ilgi cekici gelmeyecek, uzak durma egilimi
gostermeye devam edecek ve miimkiin oldugunca sisteme dahil olmama adina gayretler
gosterecektir (Orselli & Taspinar, 2014, s.2). E-Devlet ve uygulamalarinin giivenligi, cografi
sinirlarin giivenligi kadar onemli ve degerlidir (Kutlu, Seving & Kahraman, 2018).
Dolayisiyla bireylerin yasamlarini kolaylastiracak, bir¢ok is ve islemin kolaylikla ¢cevrim i¢i
ortamlarda gergeklestirilebileceklerine iliskin bir farkindalik olusturacak ve e-devlet
kapisinin giivenli kullanima doniik hazirlanacak bir farkindalik egitimi ile gekimser olan bu
bireylerin sisteme dahil olmalari saglanabilir ki; bu da gergeklestirilen arastirmanin bir diger
onemi olarak soylenebilir. Yiiksek gilivenlik i¢in sadece iist diizey teknolojiler yeterli
olmamakla birlikte, birey ve egitimleri, bilin¢lendirme ve farkindaliklar1 da 6nem arz
etmektedir. Nitekim Sentiirk’te (2017) c¢alismasinda e-devlet uygulamalarma iliskin
egitimlerin arttirilmasi gerektigini 6nermektedir. Seferoglu, Celen ve Celik’e (2011) gore
ayni zamanda e-devlet uygulamalarinin yayginlagsmasi ve farkindalik olusturulabilmesi i¢in
bilisim teknolojilerinin kullanimina iliskin diizenli egitimler de verilmelidir. Ayrica, e-devlet
kapisindan sunulan hizmetlerin kullanilip kullanilmadiginin belirlendigi sinirli sayida
caligmalar alan yazminda mevcut iken, neden etkin kullanilamadigina ya da e-devlet

uygulamalarinin farkindaliginin arttirtlmasina (Balei, 2016; DPT, 2009; Seferoglu, Celen &
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Celik, 2011) ve vatandaslarin ihtiyaglar1 goéz Oniinde bulundurularak sistemi etkin
kullanmalarmi saglayacak desteklere iliskin ¢ok fazla aragtirmanin gergeklestirilmemesi

yoniiyle de yapilan bu arastirmayla alan yazinina katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Gergeklestirilen bu ¢alisma ile e-devlet ve uygulamalarina ilgi duyan arastirmacilara, biiytik
yatirimlar yapan kurum ve kuruluslara, ileride yapilacak arastirmalara 151k tutacagi ve ortaya
konan Oneriler ile sistemin etkin kullanimina doniik verimi artiracagi Ongoriilmektedir.
Ayrica, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) 2023 Vizyonu’'nda da
vurgulandig1 {izere e-devlet ve uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanilmasi igin

farkindalik olusturulmas biiyiik 5nem arz etmektedir (TUBITAK, 2004).

Glinlimiizde e-devlet bireylere egitim, saglik, ekonomi, haber ve hatta hava durumu dahil
bir¢ok alanda bilgiler sunmaktadir. Bu kapi lizerinden sunulan hizmetler yeterince bilindigi
taktirde yiiz ylize bir islem gerektirmeden, zaman ve mekan bagimsiz kisilerin ihtiyag
duyduklart is ve islemler dijital ortamlarda gerceklestirebilmektedir. Bireyler bu kapi
izerinden sunulan hizmetleri bilerek sadece kendi islerini degil, gevrelerinde yardima ihtiyag
duyan kimselere de faydalar saglamaktadir. Cevresine yardimci olan bireylerse koy
enstitiilerinden mezun olarak gorev yapan dgretmenleri ¢agristirmaktadir. Cumhuriyetin ilk
kurulus yillarinda, devletimiz toplumsal kalkinma, sosyal ve ekonomik agilardan temel
sorunlarla karsilagsmistir. Bu temel sorunlara kirsal kesimde yasayan insanlarin okuma
yazma bilmeme durumlar1 da problem olarak eklenmistir. 1927 yilinda gergeklestirilen niifus
sayimina gore niifusun (13.648.000) ancak %10’u okuryazar idi. Kirsal kesimlerde ikamet
eden insanlarin sadece %6’s1 okuryazar ve bu kirsal alanlarin sadece %10’unda okul
bulunmakta idi. Dolayisiyla ¢agdaslasma ve gelisme adina egitimin bu durumu devlet i¢in
en 6onemli sorunlardan biri olarak kendini gostermekte idi (Arayici, 1999). Devlet bu siirecte
ilk is olarak 6gretim birligini saglamak igin 1924 tarihinde Tevhid-i Tedrisat’1 (Ogretim
Birligi Yasasi’ni) kabul ederek, din 6gretimini kaldirip; egitim ve dgretim faaliyetlerinde
birligi saglamistir (Arayict, 1999). Akabinde 1928 yilinin 1 Kasim’inda yeni Tiirk alfabesini
yuriirliige koyarak, okuma yazmanin ¢ok zor oldugu, ¢ocuklarin zorunlu 4 yillik 6gretim
stirecini dahi bitiremeden okuldan ayrilmalarinin oniine gecilmeye calisilmistir (Arayict,
1999). Gergeklestirilen bu degisiklikler, egitim sisteminde O6nemli birer adim olmustur
(Atakul, 2008). Bu koklii degisikliklerden sonra, diinyaca taninmis degerli egitimciler
iilkemize davet edilmis ve egitim sistemine Oneriler getirmeleri istenmistir. Amerikali
egitimci John Dewey 1924 yilinda, Alman egitimci Kerschensteiner’in asistan1 Kuchne 1925

yilinda, Belgikali egitimci OmerBuyse 1927 yilinda ve Alman egitimci HinesKemmerer
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1933 yilinda iilkemize gelerek egitim sistemimizle ilgili arastirmalar yaparak raporlar
hazirlamistir (Arayici, 1999, 5.172-173, 248; Oguzkan,1990, s. 12). Incelenen raporlar, Tiirk
aydin ve egitimcilerin onerileri ile calismalar hi1z kesmeden devam etmis, gercekei ve saglikli
bir anlayis ile sistemin iyilestirilmesi i¢in ¢abalar gosterilmistir. Ozellikle kirsal alandaki
okuma yazma sorunlarinin ¢oziilmesi, ekonomi ve iiretime yonelik ¢aligmalarin odaga
alinmasi ile problemlerin asilabilecegi diisliniilmiistiir (Atakul, 2008). Kirsalda yasayan
insanlarin, kdy ve sorunlarma iligkin ilk faaliyetler 1926 yilinda Kayseri ve Denizli’de
kurulan “Koy Ogretmen Okulu” olarak bilinmektedir. Ilkdgretimi bitirmis gengler, mesleki
ve genel bilgileri kapsayan ve yetismelerini saglayan en az bes yillik egitimden sonra zorunlu
olarak kdy okullarina 6gretmen olarak atanmistir. Okullardaki egitimlerde 6grenciler okul
doktoru tarafindan verilen saglik (saglik bilgisi, sagligi koruma, as1 ve ilk yardim...) ile ilgili
temel bilgileri 6grenmekte idi. Bu okullar 1933 yilina kadar egitim vermeye devam etmis,
(Altunya, 1990; Arayici, 1999, s.172-173,). Bu okullardan mezun olup goéreve baslayan
ogretmenler, gorev yaptiklar1 kdylerde sadece 6gretmen gibi degil, yeri geldiginde doktor,
yeri geldiginde ciftci gibi isleyise yardim etmekte; bag-bahce, atdlye tarzi mekanlari
olusturarak kdyliiye oOnderlik edip, bu hizmetlerden yararlanmalarina imkanlar
saglamaktadir. Tipkt her seyin elektronik ortama tasindigi giiniimiizde, e-devlet kapisi
iizerinden sunulan hizmetler de kategori ayrimi icermeden ¢ok yonlii bireylerin tim
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde, mekan ve zaman sinirlamasi olmadan sunulmakta, ihtiyac
sahiplerine ulagsmaktadir. Kapatilmasinin iizerinden yillar dahi ge¢mis olsa da hala yeri
geldiginde ¢ok yonlii 6gretmenler olarak anlatilan mezunlar (Atakul, 2008) i¢in giiniimiizde
benzer ifadeler de e-devlet ve uygulamalarinin farkindaligina sahip, ihtiya¢ durumunda
yonlendirme yapabilen 6gretmenler igin kullanilacaktir. Ciinkii 6gretmen sadece 6grencilere
Ogretim 1isini yapan degil; ¢evresine, meslektaslarina, velilerine de ihtiya¢ duyduklar
alanlarda destekler sunan ve yol gosteren kisidir. E-Devlet ve uygulamalarinin farkindaligina
sahip 6gretmen adaylari, ¢evrelerini ve 6gretmen olarak mesleklerine basladiklarinda tim
bireyleri ihtiyac¢lart dogrultusunda yonlendirebilecektir. Bu ylizden e-devlet ve uygulamalari
ile ilgili farkindalik egitimlerine &gretmen adaylari ile baslamanin 6nemi son derece
biiyiiktiir. Ayrica, Cin’in Wuhan kentinde 2019 yil1 aralik ayinda ortaya ¢ikan ve Covid-19
olarak adlandirilan viriis salgini, etkisini ve hizini artirarak kisa siirede tiim diinyay1 etkisi
altina almistir. Tiirkiye’de de kiiresel salgin mevcudiyetini hissettirerek, bir¢cok alanda
yeniliklerin ger¢eklesmesine ve degisime neden olmustur. Egitim ve 6gretimin ¢evrim igi

ortamlara taginmasi, yiiz ylize gerceklestirilen bankacilik islemleri, bilgi edinme ya da borg
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sorgulama/6deme gibi faaliyetlerin uzaktan gergeklestirilmesi miimkiin hale getirilmistir.
Salgin siirecinde devletin vatandaslarina sagladigi maske yardimi bagvurulari, agilama
stirecinde randevular, salgin i¢in sosyal destek 6n basvurusu, seyahat izin belgesi bagvurusu,
Covid-19 siirecinde idari izin kullanimi igin risk raporu olusturulmasi, Hayat Eve Sigar
(HES) kodu iiretme ve listeleme ve bankacilik islemleri e-devlet kapisi lizerinden ¢evrim igi
olarak yapilmig ve en ¢ok kullanilan uygulamalar olmustur. HES Kodu, salgin siirecinde
kontrollii sosyal hayat kapsaminda, ulasim ya da ziyaret gibi islemlerde kurumlarla yahut
kisilerle, ilgili bireyin Covid-19 hastalig1 agisindan herhangi bir risk tasiyip tasimadigini
giivenli bir sekilde paylasmay1 saglamaktadir. HES kodu cep telefonundan kisa mesaj (HES
yazip araya bosluk birakarak sirastyla T.C. kimlik numarasi, T.C. kimlik seri numarasinin
son 4 hanesi, giin sayis1 olarak paylasim siiresi yazilarak 2023’e) gonderimi ile, Hayat Eve
Sigar mobil uygulamasinin kurularak HES kodu olusturma alaninin kullanimi ile ya da e-
devlet kapisi iizerinden giris yapilarak HES kodu iiretme ve listeleme uygulamasinin
kullanimu ile siireli yahut siiresiz bir sekilde olusturulabilmektedir. Sokaga ¢ikma kisit1 olan
65 yas ve lizeri vatandaglardan, e-devlet kapisi kullanim sifresi olmayanlarin talepleri
dogrultusunda pilot ¢alisma kapsaminda evlerine sifreleri ulastirilmis, is ve islemlerini e-
devlet kanaliyla kolay bir sekilde gerceklestirmeleri saglanmistir. E-Devlet kapisi lizerinden
sunulan hizmetlere erigsim agisindan 6zellikle 2020 y1linin mart, nisan ve mayis aylarinda bir
onceki yila nazaran iki kat artis oldugu tespit edilmistir. Yine 2019 yiliin ocak, subat ve
mart aylarinda e-devlet kapisina yaklagik olarak 278 bin giris yapilirken, 2020 yilinda 631
bin girisin yapildigi goriilmiistiir (T.C. CDDO, 2020). Dolayisiyla e-devlet kapisi tizerinden
sunulan hizmetlerin igeriginde yer alan uygulamalarin bilinmesi ve kullanilabilmesi hem
devlet hem hizmeti sunan kurum hem de bireyler agisindan 6n plana ¢ikmakta; e-devlet
kapis1 lizerinden sunulan hizmetlerin kullanimini arastirma agisindan deger tagimaktadir.
Hazirlanan ogretim tasarimi dogrultusunda gergeklestirilen farkindalik egitiminin
uygulanmasi, etkililiginin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan oneriler dogrultusunda yapilan
tyilestirmelerle e-devlet ve uygulamalarinin  kullaniminin ~ Tirkiye igerisinde
yayginlasabilecegi, bir farkindalik olusacag diisiiniilmektedir. Benzer sekilde e-devlet ve
uygulamalarina yonelik ¢aligmalar gergeklestiren arastirmacilar igin yol gosterici olacak ve
gergeklestirilebilecek c¢aligsmalara iliskin Oneriler sunacaktir. Arastirma kapsaminda
gelistirilen gecerlik ve gilivenirligi saglanmis O6lgme araclart ile farkli katilimcilarla
arastirmalar yiriitilmesine de imkan taniyacaktir. Ayrica, arastirmadan elde edilen
sonuglarin ilgili kurum ve kuruluslarla paylasilmasi ile de e-devlet ve uygulamalari

hususunda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi saglanacaktir.
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1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma, amag ve alt amaglar1 dogrultusunda;

Tokat ili Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde farkli bolim ve ana
bilim dallarinda 6grenim goren 17 ve iizeri yaslardaki 6gretmen adaylarinin tamamen
gontlli bir sekilde katildiklari,

Ogretmen adaylarmin arastirma siirecinde yanitladig1 6l¢me araglarina ve egitim siirecine
iliskin gergeklestirilen goriisme sorularina samimi, diriist, dogru ve ictenlikle cevaplar
verdiklert,

Tasarimlarin gelistirilmesi siirecinde kullanilan veri toplama tekniklerinin ¢ok fazla
zaman almasi, bu siire¢te uzmanlara ve katilimcilara herhangi bir ticret 6denmemesi
nedeniyle, arastirmaya tamamen istekli ve goniilli olarak destek sagladiklar

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma, amag ve alt amaglar1 dogrultusunda;

Katilimcilarla gergeklestirilen farkindalik egitimlerine iliskin bireysel goriismeler
gerceklestirilmigtir. Odak grup goriismeleri yapilarak daha derinlemesine veriler
toplanabilirdi.

Calismada 6n test, son test ve izleme testi uygulanmustir. Ikinci ve {igiincii izleme testleri

de uygulanarak degisim tespit edilerek incelenebilirdi.

Farkindalik egitimleri esnasinda 6grenimlerine devam eden bedensel engelleri (gorme
engelli) olan iki katilimer goniillii olmamalari sebebiyle aragtirmaya katilmamistir. Bu da

aragtirmanin bir baska sinirlilig1 olarak kabul edilebilir.

1.6. Tamimlar

Arastirma ve raporlagtirma siirecinde en sik kullanilan kavramlara ve terimlere, ¢alisma

kapsamindaki kullanim amacina iligskin en uygun aciklamalar bu baslik altinda belirtilmistir.

Bilgi: Belli bir anlam ifade edecek sekilde organize edilmis, islenmis veri.

Bilgi Islem: Verilerin islenerek bilgi haline doniismesini saglayan islemler.
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Bilisim Teknolojileri: Thtiyag duyulan bir bilginin geri cagrilmasi ya da iletilmesi,
hedeflendigi sekliyle analiz edilmesi yahut ¢ikarimlarda bulunarak islenmesi, toplanmast,

saklanmasi i¢in kullanilan araglarin tamamiu.

Egitim Materyali: Ogrenenlerin daha kolay kavramasi, dgrendiklerini pekistirmesi, etkili ve

zengin 6grenme deneyimleri yasamalarini saglayan kaynaklarin tiimii.

E-Devlet: Hizmetlerin vatandaslara-devletlere-kamu kurum ve kuruluslarina kolay, etkin,

hizli, giivenli, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde elektronik ortamlarda sunulmasi.

E-Devlet Kapisi: Devletin kisayolu olarak ifade edilen ve kamu kurumlarmin sunduklar
hizmetlere tek bir noktadan, hizli, giivenli, zaman ve mekan sinir1 gézetmeksizin erigilebilen

altyapi sistemi.

E-Doniisiim: Egitim, ulasim, meslek ve is yasantisi ya da temel hizmetler gibi birgok alanda,

degisimin dogasi olarak bilisim teknolojilerinin kullanimimin yayginlastig1 bir boyut.

E-Hizmetler: Cevrim ig¢i ortamda e-devlet kapisi {izerinden devletten devlete, devletten
vatandasa, devletten kurum ve kuruluglara, kurum ve kuruluslardan vatandasa sunulan

hizmetler.

E-Uygulamalar: Cevrim i¢i ortamda e-devlet kapisi lizerinden sunulan ve ihtiyag duyulan

islemlerin gergeklestirilebilmesi slirecinde kullanilan modiiller.
Farkindalik: Farkinda olma durumu (Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sozliik, 2022).

Farkindalik Egitimi: Bireyi ilgili konu hakkinda bilgilendirmek, bilin¢lendirmek ve o

konuyu etraflica diistinmesini saglayabilmek i¢in dikkatini konuya yoneltmesini saglamak.

Materyal: Yazil, sozlii, gorintiili, kaydedilmis tiirlerdeki gerecler (Tirk Dil Kurumu
(TDK) Sézliik, 2022).

Model: Hedeflenen kazanimin aktarilmasi siirecinde sistematik bir sekilde izlenen adimlar,

takip edilen yol ve siiregler.

Ogretim Tasarimi: Ogretimi saglamak ve 6grenme faaliyetlerinin kalitesini artirmak igin
coziimleme, tasarimlama, gelistirme, uygulama ve degerlendirme basamaklarini igeren;
ogrenmenin hangi kosullarda, nasil gergeklesecegini ve nasil degerlendirilecegini planlayan

sistematik bir siireg.

Portal: Bircok igerigi ya da uygulamay1 biinyesinde barindiran site.
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Yonetim Bilgi Sistemi: Bilgiyi isleme, kullanma, analiz etme, karar verme ya da isleyis
stirecinde verileri derlemeyi desteklemek icin gerekli araglari bilinyesinde barindiran

sistemler biitind.
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BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde e-devletin unsurlari, e-devlet ve uygulamalari, e-vatandas, e-sirketler, e-
kurumlar, kamu c¢alisanlari, e-devlet siirecinde etkilesim, e-devletin amaglari, e-devletin
faydalari, e-devletin agamalari, e-devleti gerekli kilan faktorler, diinyada ve tlilkemizde e-

devlet uygulamalar1 ve e-devletle ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1. E-Devletin Unsurlar:

Devlet, bir toplumu olusturan birimler araciligiyla bir arada yasayan bireylerin kaynaklarini
organize etme ve ihtiyaglarini karsilamakla yiikiimli orgiittiir. Kaynaklarin organize
edilmesi ya da ihtiyaglarin karsilanmasi siirecinde devletin gerceklestirmis oldugu faaliyetler
kamu gelirleri ile karsilanan kamu hizmetleri olarak adlandirilir (Gokgen, 2003, s. 1).
Devletlerin temel unsurlar1 vatandaslar ve 6zel ya da kamu olan kuruluslardir. E-Devlet ise,
devletin gergeklestirmekle ylikiimlii oldugu gorevleri ¢evrim i¢i ortamlarda vatandaglarina
saglamasi ve vatandaslarin da e-vatandasgligin geregi olarak yine g¢evrim ig¢i ortamlarda
gerceklestirmesi ve takibini saglamasi olarak adlandirilabilir. E-Devlet, devletin
vatandaglara kars1 ve vatandaslarinda da devlete karsi yerine getirmesi gereken gorev ve
sorumluluklar1 ¢evrim i¢i ortamlarda etkilesimli, karsilikli, kesintisiz ve giivenilir olarak
stirdiirdiigii ortamlardir (Cevikbas, 2009, s. 77; Odabas, 2009, s. 8). E-Devlette, devlette yer
alan unsurlar baslarina gelen e- eki ile kendilerini gostermektedirler: e-vatandas, e-kurum,

e-sirket gibi...
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2.1.1. E-Devlet

Insanlar, tarih siiresince bircok asamadan gegerek kendilerine yon ¢izmis, yasamlarinda
kurallar belirlemis ve bunlara uymuslardir. Her ¢agda farkli farkli 6zellikler 6n plana ¢ikmis
ve yasamlar1 sekillendirmistir. Tarim Oncesi toplumlarda fiziksel giice sahip kisiler, asalet
ve seref gibi kisilere atfedilen 6zellikler belirleyici iken; tarim toplumlarinda tarim, toprak
ve topragin iglenmesi en dnemli faktor olarak goriilmiistiir. Sanayi toplumunun baglamasi ile
parasal sermaye, ¢alisanin emegi, Kitlesel iiretim araglar1 deger kazanmuis; bilgi toplumu ile

en 6nemli sermaye ve gii¢ bilgi olmustur (Sahin & Taspinar, 2014).

Bilgi toplumu ile toplum igerisinde, bireyler arasinda ve devletle olan iliskiler degisime
ugramis, 6nceki toplumlarda yer alan unsurlarm yerini bilgi almistir (Gokce & Orselli,
2012). Bilgi toplumu siirecinde, devlet tarafindan bireylere sunulan hizmetlerin ¢evrim igi
ortamlarda elektronik olarak sunulmasi ile bilgiler veri tabanlarinda tutularak istenildigi
zaman erigilerek geri ¢agrilmak iizere depolanmaya baglamigtir (Temiir, 2012). E-Devlet
kavrami, devletin vatandaslara ve vatandaglarin da devlete kars1 yerine getirmekle sorumlu
oldugu gorevlerin ¢evrim i¢i ortamlarda giivenilir bir platform {izerinden kesintisiz, giivenli,

acik ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesidir (Demirel, 2006).

E-Devlet kavramini daha iyi anlayabilmek icin geleneksel devlet yapisiyla karsilagtirmak

gerekmektedir ve Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2
Geleneksel ve E-Deviet Ozellikleri

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif yurttas Aktif miisteri yurttas
Kagit temelli iletisim Elektronik iletigim

Dikey/hiyerarsik yapilanma
Yonetimin veri yiiklemesi
Eleman yanit1

Eleman yardinu

Eleman temelli denetim mekanizmasi
Nakit akisi/gek

Tek tip hizmet

Boliimlenmis kesintili hizmet
Yiiksek islem maliyetleri
Verimsiz biiylime

Tek yonlii iletisim

Uyruk iligkisi

Kapali devlet

Yatay /koordineli ag yapilanmasi
Yurttasin veri yiiklemesi

Otomatik sesli posta, ¢agr1 merkezi vb.
Kendi kendine yardim/uzman yardimi
Otomatik veri glincellemesiyle denetim
Elektronik fon transferi (EFT)
Kisisellestirilmis/farklilastirilmis hizmet
Biitiinsel/stirekli/tek-durakli hizmet
Diisiik islem maliyetleri

Verimlilik yonetimi

Etkilesim

Katilim iliskisi

Agik devlet

Ugkan, O. (2003). e-Devlet e-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Y&netiminin Yeniden Yapilanmasi igin Strateji ve
Politikalar-1, Istanbul: Literatiir.

Tablo 2’de devlet is ve islemlerinde elektronik siirecleri takip etmesiyle hizmetlerin
sunulmasi, kolaylig1 ve seffafligi, aym1 zamanda da memnuniyeti, etkilesimi ve katilimi
beraberinde getirmektedir. Elektronik hizmetlerde bilgi verme, iletisim ve ¢evrim igi
islemler olmak tizere li¢ temel kategori bulunmakta; devlet tarafindan ¢evrim igi ortamlarda
hizmetlerin sunulmasi ile bu temel kategorilere farkli uygulamalar da eklenmektedir

(Aichholzer, Schmutzer & Hochgerner, 1998).

E-Devlet uygulamalari, kamuyu olusturan kuruluslarin birbirinden bagimsiz veri tabanlarini
paylasima ag¢masi diisiincesi ve bu diislincenin gerceklestirilmesi ile ortaya ¢ikmistir
(Odabas, 2009, s. 18). ik e-devlet uygulamalarinin Amerika Birlesik Devletleri ‘nde (ABD)
gergeklestirildigi kabul edilmektedir. Kullanimi, federal ve eyalet diizeyinde farkli kamu
birimlerinin inisiyatifine birakilmigtir. 1900’1 yillarin bagindan 1998’e kadar ¢ogunlukla

tek tarafli, kurumlarin kendilerine ait, olusturduklar1 web sayfalar1 itizerinden bilgiler
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sunmaya baslamalar ile siire¢ gelismistir. Kurumlar, 1998 yil1 itibari ile ise web sayfalari
tizerinden artik sadece bilgi sunan degil; ayn1 zamanda karsilikli etkilesime izin veren bir
yapiya gecmistir. E-Devlet siirecinde ikinci asama olarak adlandirabilecegimiz bu dénemde,
bireylerle kuruluslar arasinda gergeklestirilen islemlerin ¢evrim i¢i ortamlarda yazisarak, e-
posta ya da mesaj gonderilerek gerceklestirilmesini, kurumlarin web sayfalarinda yer alan
formlar1 indirerek doldurup sisteme yiiklemeleri ya da e-posta araciligiyla kuruma

ulastirmalart miimkiin hale gelmistir (Odabas, 2009, s. 18).

2000’11 yillardan sonra vatandagliktan e-vatandasliga, yiiz yiize verilen hizmetlerden e-
hizmetlere, geleneksel kurumlardan e-kurumlara bir doniisiim baglamistir. Bu da e-devlet
caligmalarinin diislintilenin aksine gecici ve yiizeysel olmadigini hem yiiz yiize hem de
cevrim i¢i ortamlarin birbirini destekleyecek sekilde kullanilmasiyla daha kaliteli siirecler
elde edilecegi goriisiinii ortaya cikarmistir. Donlisiim siirecinin odagina ise vatandasi
koyarak, yeniden bir yapilanmanin baglamasi kaginilmaz olmustur (Odabas, 2009, s. 19).
Devletlerin teknolojiyi benimsemelerinin yani sira, vatandaslarin teknolojiye erisme ve
kullanma durumlari olmasa idi e-devlet uygulamalarinin higbir anlami kalmayacakti;
dolayistyla vatandaglarin da internete erisimleri, bilgisayar teknolojisini kullaniyor olmalar
gibi faktorler de e-devlet uygulamalarinin hayata gegcirilmesi ve gelistirilmesi siirecinin

destekleyicileridir (Giingor, 2007).

E-Devlet uygulamalar1 internet tizerinden kullanicilara sunulmaktadir. Bilindigi iizere
internet olgusu etraflica bilinmemesi sebebiyle bir glivensizlik duygusu olusturmakta (Uslu,
2014; Vural, 2007), bu durumda beraberinde iist diizey bilgi giivenliginin saglanmasini
zorunlu hale getirmektedir. E-Devlet kapisi tizerinden sunulan hizmetlere iliskin giivenligi
gizlilik, veri biitiinliigii, izlenebilirlik ya da kayit tutma, stireklilik, kimlik dogrulamasi,
giivenilirlik ve inkdr edememe unsurlarmin tamami olarak diisiinmek yerinde olacaktir
(Celen, Celik & Seferoglu, 2011; Uslu, 2014). Bu unsurlar, e-devletin kullanimi ve

yayginlagmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

2.1.2. E-Vatandas

E-Vatandas, e-devlet tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanabilen, siirecin ag ortaminda
gercekleseceginin bilincinde olup aga bagh kalabilen, ¢evrim i¢i ortamlarda sunulan her

tiirlii hizmete erisebilen birey olarak ifade edilmektedir (Kir¢ova, 2003, s. 18).
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2.1.2.1. Dijital Vatandag

Uluslararas1 Egitimde Teknoloji Toplulugu (ISTE, The International Society for Technology
in Education) 21. yiizyila iliskin yeterlilik alanlarini1 belirlerken, alt1 yeterlilik alanindan biri
olarak dijital vatandashiga vurgu yapmistir. Dijital vatandas olan bir birey ¢evrim igi
ortamlarda kendini temsil edebilir, bilgi alabilir, hak ve sorumluluklarini bilir; ¢cevrim igi
ortamlarda karsilastig1 dezavantajli durumlari fark ederen 6nlem alabilir ya da avantajh
durumlardan yararlanarak, yasal ve etik kurallara uygun bir sekilde varligini siirdiirerek, bir
model olabilir (ISTE, 2022a; ISTE, 2022b). Dijital vatandaslar, e-devlet uygulamalarinin
farkindadir, bilir ve kullanir, ¢evrim i¢i ortamlarda aligveris yapabilir, egitimler alabilir,
icerik iiretebilir ve paylasabilir, bu ortamlarda gergeklestirdigi herbir davranis i¢in meydana
gelebilecek sorumluluklarin bilincinde olur, buradaki hak ves sorumluluklarini en iyi sekilde
kullabilir. Ozellikle dgretmen adaylar1 agisindan diisiiniildiigiinde edijital vatandashigin
onemi bir kez daha 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica yeni dgretmen yetistirme programlari
incelendiginde 6zellikle 6gretmenlik meselegindeki degisimler ve beklentiler de géz dniine
alinarak, Ogretmenlerin ve Ogretmen adaylarinin teknoloji destekli zenginlestirilmis
O0grenme ortamlariyla karsilagsmalari, teknoloji ile harmanlanmis dersler alarak mezun
olmalar1 (Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), 2018), birer teknoloji okuryazari ya da daha genel

bir ¢erceve igerisinde dijital vatandas olarak yetismeleri gerektigi goriilmektedir.

2.1.3. E-Sirketler

Devlet kurumlarina gore yenilikleri ¢ok daha kolay benimseyen ve uygulayan birimler
olarak sirketler; elektronik ortama geciste oldukca onem arz etmektedir. Baslangigta askeri
amacl bir proje olarak ortaya c¢ikan internet, akademik kuruluslarinda dahil olmasi ile
biiytimiig, gelismis ve gliniimiizdeki haline ulasmistir (Kirgova, 2003, s. 20) ve e-sirketler,
interneti etkin bir sekilde kullanarak gerek devletle gerekse bireylerle olan faaliyetlerini

cevrim i¢i Ortamlarda siirdiirecek potansiyele kendilerini ulastirmislardir.

2.1.4. E-Kurumlar

Bireylerin ister giinliik yasamlarinda isterse is hayatlarinda ihtiya¢ duyduklar etkinlikleri
gergeklestirebilmek adina bagvurduklari kurumlarin, sorumlu olduklar1 gorevleri ¢evrim igi
ortamlarda sunmaya baglamalar1 neticesinde e-kurum kavraminin gerekliligi ortaya

cikmistir. Belediyeler, vakiflar, liniversiteler, bankalar, niifus miidiirliikleri gibi kurumlarin
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hizmetlerini elektronik ortamda katilimcilarla bulusturmasi igin e-devlet kapsaminda ag
ortaminda faaliyetlerini siirdiiriir hale gelmislerdir (Kir¢ova, 2003, s. 21). E-Kurumlar ile
devlet-vatandas arasindaki iliskilerde yeni bir boyut ortaya ¢ikmis; daha hizli, giivenilir,

seffaf ve izlenebilir bir siirece ge¢ilmistir (Kirgova, 2003, s. 22).

E- Devlet uygulamalarinda e-kurumlarinda yer almasi ile hem kamusal diizeyde hem de
vatandaglar arasinda bilisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanimi ile devlet; daha fazla
kamu hizmetini acgik, islevsel, hizli ve yeni yontemlerle halka ulastirma sorumlulugunu

gerceklestirmis olmaktadir (Odabas, 2009, s. 25).

2.1.5. Kamu Cahisanlar

E-Devlet uygulamalart siirecinde c¢evrim i¢i ortamlardan vatandaslara hizmetlerin
sunulmasinda kamu c¢alisanlarinin yaklasim ve tutumlar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Hizmetin ulastirilmasi siirecinde daha fazla teknoloji kullanimi ve insan faktoriiniin daha
geri planda kalmasini isaret ediyor olsa da ¢alisanlar olmadan e-devlet uygulamasinin tam
anlamiyla hayata gec¢irilmesi miimkiin olmayacaktir ve bircok hizmetin en énemli unsuru

yine insan olacaktir (Kirgova, 2003, s. 22).

2.2. E-Devlet Siirecinde Etkilesim

E-Devlet siirecinde devlet-vatandas arasindaki etkilesim 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, bu
stirecte devletin vatandaglara sorumlu oldugu hizmetleri ulastirirken diger bazi alanlarla da
etkilesim halinde olmasi gerekmektedir. Clinkii; devletin gorev ve sorumluluklari sadece
vatandaslara kars1 degildir. Dolayisiyla sadece vatandas-devlet arasindaki etkilesim ve siire¢
olarak ifade edilmemeli gerek is diinyas1 ve gerekse diger devletlerle olan siirecin de 6nemli
oldugu hatirlanmalidir. Bu hizmet tiirleri genel olarak kendilerini su sekilde gostermektedir

(Naralan, 2014, s. 30):

i. Devletten-Vatandasa: E-Devletin en yaygm hizmet tiiriidiir. Devletin vatandaslarina

yonelik verdigi hizmet kategorisidir (Naralan, 2014, s. 30).

ii. Devletten-Calisana: Devletin ¢alisanlara yonelik sundugu hizmet tiiridiir. Sosyal
giivenlik islemleri, igsizlik sigortasi, prim takibi gibi uygulamalardir (Naralan, 2014, s. 31).
Dolayisiyla calisanlarin siirece dahil olabilmeleri ve kendilerine tanimli uygulamalari en 1y1

bi¢imde kullanabilmeleri 6nemlidir (Goktepe, 2014).
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iii. Devletten-isletmelere: Is yasamindaki sirketlerin, devletle olan islerini ¢evrim igi

ortamlarda e-devlet uygulamalarini kullanarak gergeklestirmeleridir (Cevikbas, 2009, s. 78).

iv. Devletten-Devlete: Devletin kendi kurumlari arasinda yiiriitiilen uygulamalar1 oldugu
kadar diger devletlerle olan iliskileri de mevcuttur ve bu siiregte e-devlet uygulamalarindan

yararlanmasidir (Naralan, 2014, s. 31).

2.3. E-Devletin Amaclari

Biiyiik yatirimlarla gergeklestirilen, kurumunda gorev yapan bireyleri teknoloji kullanmaya
yonlendiren ve vatandaslarina e-devlet uygulamalarindan faydalanabilmeleri igin sifre
almay1 sart kosan e-devlet uygulamalarinin temel amaci, vatandaslar, isletmeler, kamu
kurumlari arasinda gergeklestirilen islemleri hizli, giivenli, seffaf ve takip edebilir sekilde
gerceklestirme, kullanim  siireglerini  destekleme ayni zamanda da islemlerin
gerceklestirilmesinin basitlestirilmesi olarak ifade etmek miimkiindiir (Aktel, 2003, s. 103;
Ugkan, 2003, s. 24). E-Devlet uygulamalan stiregleri, elektronik ortamda gergeklestirilen
uygulamalarla, hizli ve giivenli ¢alisan bir altyapi ile kurumsallasma ve biirokrasinin

azaltilmas1 da hedeflenmektedir (Ozbek, 2007).

Alan yazini incelendiginde e-devlet uygulamalarinin amaglarinin genellikle su basliklar

altinda toplandig1 goriilmektedir:

1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi: Devlet lizerinde biiyiik bir yiik olusturan harcamalar,
e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyiik oranda disiiriilebilecektir (Demirel,
2006). Bu siiregte personele duyulan ihtiyacin azalmasiyla, kamu kurumlarinda istthdam

edilen ¢alisan sayisinin diisiiriilmesi harcama miktarin1 da azaltacaktir (Ozbek, 2007).

ii. Kagit Islemlerinin Kontrol Altina Alinmasi: E-Devlet uygulamalarmin yayginlasmasiyla
birlikte kagit iizerinde gergeklestirilen birgok islem i¢in artik sadece ¢evrim i¢i ortamlarda
olusturulan dosyalarin kullanilmasi yeterli olacak (niifus, saglik, vergi, belediye islemleri
gibi...) ve bu durum her tiirlii analiz isleminin yapilmasin1 da miimkiin kilacaktir (Demirel,

2006).

iii. Seffaflik: E-Devlet kavramiyla birlikte ¢ok sik duyulan seffaflik kelimesiyle birlikte
seffaf devlet anlayis1 ortaya cikacaktir ve vatandaslar her tiirlii bilgiye internet {izerinden

erisebilecektir (Ozbek, 2007). Vatandaslarin bilgi edinme isteklerinin, gerceklestirilen
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hizmetlere iligkin bilgilerin olabildigince a¢ik ve en az gizlilige sahip olacak sekilde

paylasilmasini da kolaylastiracaktir (Demirel, 2006).

iv. Hizmet Kalitesi: Hizmetlerin ulastirilmasinda bir standart olusturulmus ve

gergeklestirilen hizmetlerin kalitesinde artis olmasini saglayacaktir (Demirel, 2006).

v. 7/24 Kamu Hizmeti: Kalitesi artan hizmetlerle devlet, vatandaslarina 7 giin 24 saat
boyunca hizmet vermeye devam edebilecek ve istedikleri her an islemleri i¢in bir adim

atabileceklerdir (Demirel, 2006).

vi. Katilimin Artirilmasi: Vatandaslara ne kadar ¢ok hak taninirsa, o kadar etkilesimli bir
devlet var olacag diisiincesinden yola ¢ikarak e-devlet hizmetlerinden daha fazla vatandas

faydalanacaktir (Demirel, 2006).

vii. Kolay, Hizl1 ve Rahat Erisim Olanagi: Vatandaslara esit kalitede hizmet ulastirilacag:
diisiiniildiiglinde, e-devlet uygulamalari ile bireyler hizmetlerini rahat bir erisim olanagi ile

kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirebileceklerdir (Demirel, 2006).

2.4. E-Devletin Faydalar:

E-Devletin faydalarina kamu harcamalar1 agisindan bakildiginda; dogrudan saglanan mali
faydalar ve hizmetlerde etkinlik yolu ile saglanan faydalar olmak {izere iki baglik altinda
toplandig1 goriilmektedir. Personel giderlerinin azalmasi, gelir kayiplarinin azalmasi, gelir
saglayict hizmetlerin ortaya ¢ikmasi, kirtasiye masraflarinin ve biirokrasinin azalmasi, yayin
ve dagitim giderlerinin azalmasi, toplanan vergi miktarinin artmasi, yolsuzluklarin azalmasi,
iletisim maliyetlerinin azalmasi, seyahat masraflarinin azalmasi (Naralan, 2014, s. 12)
dogrudan saglanan mali faydalar arasinda yer almaktadir. Hizmetlerde etkinlik yolu ile
saglanan faydalar ise kurumlarda kapasite artirimina yonelik ihtiyaglarin azalmasi, gereksiz
yatirimlarin 6nlenmesi, mevcut kapasitenin en etkin sekilde kullanilmasi ve kapasitenin
tasarruflu kullanimi, veri ve islemler igin bir standardin olusturulmasi ile hem maliyetin hem
de gercgeklestirilecek islem sayisinin azalmasi, hatali islem sayisinda diisme, aym
vatandastan bir defada veri toplanabilmesi ve defalarca veri toplama ihtiyacinin ortadan
kalkmasi, gerceklestirilmesi planlanan projelerde bilgi paylasimi ile maliyetlerin azaltilmasi
(Naralan, 2014, s. 12) seklinde ifade edilmektedir. E-Devlet uygulamalarinin dogrudan
saglanan mali faydalar ve hizmetlerde etkinlik yoluyla saglanan faydalar ile siirece katkilar

saglayacagi distiniilmektedir.
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Sosyal agidan bakildiginda ise hizmet kalitesinin artmasi, gerceklestirilen hizmetler sonrasi
memnuniyetin artmasi, saglik ve egitim gibi alanlarda etkin sonuglarin elde edilmesi, devlet
ile vatandas, arasinda iletisimin gelismesi, bilgi aktarimimin gelismesi ve vatandasin is
stireglerine aktif katiliminin saglanmasi, devlet ile vatandas arasindaki giivenin artmasi,
karar verici mercilere hizmet sunumu ve yonetim siireglerinde onlara imkan tantyan yeni
araglarin ortaya ¢ikmasi, kamuda modernizasyonun saglanmasi, tek bir kap1 iizerinden tiim
hizmetlere erisimin saglanmasi, kamudaki bir¢ok hizmetlerin ¢evrim i¢i ortamda sunulmasi
ile bilisim teknolojilerinin diger alanlardaki kullanimimin yaygimlastirilmasi, bilgi
paylagiminin artmasi, hizmetlere hizli, kolay ve siirekli erigsimin saglanmasi (Naralan, 2014,

S. 13) gibi yararlar saglayacagi dngoriilmektedir.

2.5. E-Devletin Asamalari

E-Devlet asamalari ile e-devletin bugiinkii konumuna gelmesi ile ilgili siire¢ anlatilmaktadir

ve Ozbek’e (2007, s. 10) gore bu asamalar ii¢ dénemden olusmaktadir:

i. Birinci donem, 1993-1998 arasindaki doneme tekabiil eder ki, internetin bilgi edinme ve
paylasma amaciyla kullanildigi donemdir. Yani e-devlet saglayicilart bu donemde

vatandaslarina sadece bilgi sunmus, ¢evrim ici etkilesimli bir hizmet alip vermemistir.

ii. Ikinci donem, 1998-2001 arasindaki dénemi kapsar. Cevrim i¢i islemlerin yapildig1 ve
hizmetlerin sunuldugu bu donemde, bircok kamu kurumu bilgi saglayici konumundan
islemsel konuma kendini tasimaya c¢alismis; Ozellikle e-postalar araciligiyla ¢evrim igi

ortamda bilgi aligverisini saglamistir.

iii. Uciincii donem, 2001°den itibaren devam eden donemdir ki, her gecen giin yeni bir
hizmetin eklendigi, giinlik ya da 1is hayatinda ihtiyag¢ duyulan bir¢cok islemin
gerceklestirilebildigi, degisimin en yogun hissedildigi donemdir.

2.6. E-Devletin Simiflandirilmasi

E-Devlet iizerinden sunulan hizmetler devletlere, vatandaslara, calisanlara, isletmelere,
kamu kurum ve kuruluslarmma yonelik gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla e-devletin

siniflandirilmasi siirecinde sunulan bu hizmetlerin yonleri dikkate alinir.
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2.6.1. Devletten-Devlete (G2G)

Devletten-devlete siniflandirmasinda, devletlerin kendi i¢lerinde yerelde ulusal olarak ya da
diger devletlerle yiiriittiikleri yani uluslararas1 is ve islemleri ¢evrim i¢i ortamlarda
gerceklestirmeleri olarak ifade edilebilir; bu sayede islemler daha hizli, etkin, verimli ve
kolay bir sekilde yapilmaktadir (Bonham vd., 2003; Chavan & Rathod, 2009; Klamo vd.,
2006). Hizmetlerin devletlerden devletlere gergeklesebilmesi i¢in birimlerin kendi
prosediirlerini hazirlayarak giincel tutmalar1 ve basarili bir sekilde uygulayabilmeleri de

gerekmektedir (Atkinson & Ulevich, 2000; Jaeger, 2003; Seifert, 2003; Seifert, 2008).

2.6.2. Devletten-isletmelere (G2B)

Devletten-isletmelere siniflandirmasinda ise isletmeler maliyeti azaltma, bilgi toplama ve
paylagsma, vergilerin yatirilmasi, kayitlarin gilincellenmesi gibi birgok islemi tipki
vatandaglar gibi ger¢eklestirmekte; halihazirda aktif ¢alisan ya da yeni baglayan isletmelerle
kolay ve hizli iletisim kurabilmektedir (Carter & Belanger, 2005; Evans & Yen, 2005;
McClure, 2001). ilgili simiflandirma ile vergi borglari ve tahsilati, ticari faaliyetlerin
denetimi, glimriik islemleri gibi ¢esitli faaliyetlerin satisin1 ve tedarigini kolaylastiran
elektronik siiregleri (Chavan & Rathod, 2009; Jaeger, 2003; Jaeger & Thompson, 2003;
Kirg¢ova, 2003; Ndou, 2004) igermektedir.

2.6.3. Devletten-Vatandasa (G2C)

Vatandaslarin devletle olan is ve islemlerinde zaman ve mekan bagimsiz, 7/24 erisilebilen
bireysel ya da kurumsal her tiirlii hizmeti sorgulama, goriintiileme ya da talepte/bildirimde
bulunma gibi istemleri kolaylikla ve hizli bir sekilde yapmasma imkan tanimaktadir
(Kanaan, 2009; Kir¢ova, 2003; Ndou, 2004; Seifert & Petersen 2002). Bu sayede
vatandaslarin yasam kalitesi artirilirken, devlet hizmetlerinin de basarili bir sekilde sunumu

miimkiin hale gelmektedir.

2.6.4. Devletten-Cahisana (G2E)

Kircova’ya (2003) gore e-devletlesme siirecinin en dnemli unsurlarindan biri de ¢alisanlarin
nitelikleri, tutumlari, hizmetlere katkilar1 ve siireci sahiplenme diizeyleridir. Bu yilizden e-
devlet iizerinden sunulan hizmetlerin sunulmasi, kullanim siireci ve denetlenmesi

calisanlarin katilimini, verimliligini etkiledigi gibi bu siirecte asil amacglanan personelin
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niteliklerini en iist diizeye getirerek, calisanlara iligskin politikalarin gézden gegirilmesini

saglamaktadir (Fang, 2002; Kir¢ova, 2003).

2.7. E-Devleti Gerekli Kilan Faktorler

Kiiresellesme ile, her alanda kalkan sinirlar dogrultusunda daha hizli ve kaliteli hizmet
gotlirmek, bu hizmetlerin siirekliligini saglamak, ortaya ¢ikan maliyeti diisiirmek ve devlet-
vatandag arasindaki iletisimi arttirarak giivenli bir etkilesim siireci baslatmak adina e-
devletin varlig1 ihtiyagtan da ziyade zorunluluk haline gelmistir (Ozbek, 2007, s. 27). Kamu
hizmetlerinin verimliligini, kalitesini ve etkinligini arttiran bilisim teknolojileri, e-devlet ve
vatandas arasindaki iligkilerde yeni bir siirece girilmesini zaten zorunlu kilmigtir. Yaygin ve
etkin kullanim alamiyla bilisim teknolojileri, hizmetlerin vatandasa ulastirilmasinda
zamandan, emekten ve maliyetten tasarruf saglar (Seferoglu, Celen & Celik, 2011). Her an
her yerden erisilebilirlik, seffaflik, bireye bagimliligin azalmasi, herkese ayni sartlarda
erisim imkani saglanmasi, bilgilere kolaylikla erisilebilmesi, devletin vatandaslara
hizmetleri sunarken ¢ok daha hizli cevaplar verebilmesi bireyleri, e-devlet hizmetlerini
kullanmaya yoneltmektedir ve bu sayede ¢evrim i¢i ortamlarda sunulacak faaliyetlerin de
bir diizen icerisinde vatandasa ulastirilmasi kolaylasmaktadir. Dolayisiyla ihtiyagtan da ote,
bir zorunluluk haline gelen bu sisteme devletler de vatandaslar da uyum saglama yolunda

adimlar atmalidir.

2.8. Diinyada E-Devlet Uygulamalari

Diinya iizerinde cogu iilkede E-Devlet uygulamalar1 hayata gecirilmeye calisilmaktadir
(Arslan, Kilig¢ & Bayhan, 2007, s. 39). Ulkelerin karakteristik 6zellikleri farkli oldugu igin,
ihtiyaclar1 dogrultusunda her iilkeye demokratiklesme seviyesine, sosyo-ekonomik
durumlarina ve toplumsal ihtiyaglarina goére e-devlet uygulamalar gelistirilmekte ve e-
devletlesme siirecine entegre edilmektedir (Arslan, Kilig¢ & Bayhan, 2007, s. 39). E-Devlet
stirecini etkileyen ve aynm1 zamanda da planlayan en onemli gii¢, bilisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginligi, iilkenin refah diizeyi, vatandaslarin ve isletmelerin talepleri olarak

ifade edilebilir (Odabas, 2009, s. 62).

Waseda Universitesi ile Uluslararast Akademi CIO’nun (IAC) is birligi ile e-devlet

siralamasina iliskin gerceklestirilen ve 11 yildir Gist iiste yayinlanan anketin, sonuncusu 2015
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yilinda yaymlanmistir. 2015 anket sonuglarina gore diinyadaki iilkelerin e-devlet siralamasi

Tablo 3’te sunulmaktadir (URL-2, 2017; URL-3, 2017, s. 2):

Tablo 3

Diinya Ulkeleri Waseda-IAC Is Birligi ile Hazirlanan 2015 E-Devlet Siralamasi Anket

Sonuclari
No Ulke Skor  No Ulke Skor No Ulke Skor
1 Singapur 93.80 22 Tayland 67.31 43 Brunei 51.06
2 /Sgr\l/elreltlf:r?lrleslk 9358 23 israil 6580 44  Bahreyn 50.50
3 Danimarka 91.25 24 Hong Kong 65.24 45  Brezilya 50.37
4 Ingiltere 90.17 25 Malezya 64.87 46  Arjantin 50.32
5 Kore 89.39 26  Portekiz 63.93 47  Kolombiya 49.36
6 Japonya 87.77 27 gﬁlr;huriyeti 6348 48 oY 49.30
7  Avustralya 86.30 28 talya 61.30 49 Cin 48.36
8  Estonya 84.87 29 Endonezya 60.11 50  Kazakistan 47.73
9  Kanada 81.45 30 E;Tr]lﬁfiﬂk‘lgirap 5810 51 it:ggi'stan 47.48
10 Norveg 79.63 31 Polonya 57.30 52 Peru 46.21
11 Isveg 7795 32  lIspanya 57.12 53  Tunus 45.87
12 Avusturya 77.26 33  Vietnam 57.03 54  Venezuela 46.21
13  Yeni Zelanda 76.66 34 Rusya 56.56 55  Uruguay 45.87
14 Finlandiya 76.49 35 Hindistan 56.42 56  Fas 4401
15 Almanya 76.46 36 Makao 56.27 57  Pakistan 43.13
16  Fransa 73.39 37 Sili 53.49 58  Kosta Rika 42.06
17  Tayvan 72.76 38  Meksika 53.41 59  Giircistan 40.73
18 Belgika 71.69 39 Romanya 53.11 60  Nijerya 38.37
19 izlanda 69.73 40 Umman 51.60 61 Fiji 37.54
20 Hollanda 69.53 41  Filipinler 51.47 62  Misir 37.19
21 Isvigre 69.17 42  Tirkiye 51.31 63 Kenya 32.91

URL-2 (2017) https://www.waseda.jp/top/en-news/28775 adresinden erigilmistir ve URL-3
(2017) http://e-gov.waseda.ac.jp/pdf/2015 Waseda IAC_E-Government_ Press_Release.
pdf adresinden erisilmistir.

Tablo 3’te goriildiigii lizere 2015 diinya {ilkeleri e-devlet siralamasinda 93.80 puanla
Singapur birinci ve 0.22 puanlik bir farkla Amerika Birlesik Devletleri ikinci sirada yer
almaktadir. Onceki yillarda yaymlanan anket sonuglari incelendiginde ilk 10’da artik
Isve¢’in yer almadigi, onun yerine 10. Siraya Norveg’in gectigi ve yeni iilkeler olarak
Bahreyn, Kosta Rika, Izlanda, Fas ve Umman’inda e-devletler siralamasina dahil olduklar

goriilmektedir. Tiirkiye ise 63 iilke arasinda 51.31 puan ile 42. Sirada yer almaktadir.

Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii'niin (OECD) 2015 diinya iilkeleri e-devlet
siralamasinda ise durum biraz daha farklidir ve Tablo 4’te sunulmaktadir (URL-3, 2017, s.
15).
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Tablo 4
Diinya Ulkeleri OECD 2015 E-Devlet Siralamasi Anket Sonuglar

No Ulke Skor No Ulke Skor No  Ulke Skor
1 /Sgr\l/elreltlf:r?lrleslk 9358 11 Awusturya 7726 21 Portekiz 63.93
2 Danimarka o125 12 M 76.66 22 gzl;huriyeti 63.48
3 Ingiltere 90.17 13 Finlandiya 76.49 23 Italya 61.30
4  Kore 89.39 14 Almanya 76.46 24 Polonya 57.30
5 Japonya 87.77 15 Fransa 73.39 25 Ispanya 57.12
6  Avustralya 86.30 16 Belcika 71.69 26 Sili 53.49
7 Estonya 84.87 17 Izlanda 69.73 27 Meksika 53.41
8 Kanada 8145 18 Hollanda 69.53 28 Tiirkiye 51.31
9  Norveg 79.63 19  Isvigre 69.17
10  Isveg 77.95 20  Israil 65.80

URL-3 (2017) http://e-gov.waseda.ac.jp/pdf/2015_Waseda IAC_E-Government
Press_Release. pdf adresinden erigilmistir.

Tablo 4’te goriildiigii iizere Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii’niin (OECD) 2015
diinya iilkeleri e-devlet siralamasinda ise yeni bir iilke olarak Izlanda géze carpmaktadir;
Amerika Birlesik Devletleri 93.58, Danimarka 91.25 ve Ingiltere 90.17 ile ilk iigte yer
almaktadir. Tiirkiye'de gerekli faaliyetleri gerceklestirmis, tedbirleri almig olmasina ragmen;
e-devlet katilm siirecinde e-vatandas bakis acisina hala gegemediginden OECD (ilkeleri

siralamasinda grubun alt siralarinda yer almaktadir (URL-3, 2017, s. 15).

Dijitallesme siirecinde Tiirkiye’nin gerceklestirdigi basarili girisimler sonrasi Avrupa
Komisyonunun 2022 E-Devlet Kiyaslama Raporuna gére 13 basamak yiikselerek 16. sirada
yer almistir. Yine ayrni rapora gore kamu politikalarina katilim boyutunda 12. siraya
yiikselirken, diger farkli ii¢ kategoride ilk bes sira icerisinde yer almistir. TUIK’in 2022
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore ise e-devletin
kullanim1 % 68.7’ye kadar ytlikselmistir. Ayrica 193 iilkenin kapsamli bir sekilde arastirildig:
Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmalarinda bir alt boyut olarak ele alinan E-Devlet
Gelisim Endeksi sonuglar1 da E-Devlet Kiyaslama Raporu ile TUIK in Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi raporlarin1 desteklemektedir. Tiirkiye 2020 yilinda 53.
Sirada iken 48. siraya yiikselmistir (Avrupa Komisyonu Raporlari, 2022). Ozellikle e-devlet
ve hizmetlerine yonelik farkindalik artirilmasi ¢aligmalar: ile gelecek raporlarda ¢ok daha

basarili sonuglara ulasilmasi miimkiin olacaktir.

31



2.8.1. Almanya

Almanya, 2005 yilindan itibaren kamu hizmetlerinin tamamin elektronik ortamlarda isler
hale getirerek, tliim vatandaslarinin esit olarak bu teknolojilere erisebilmelerini ve
kullanabilmelerini hedeflemis ve bu siirecte egitimler vermistir (Ozbek, 2007). 1997 yili
itibari ile Elektronik imza Kanunu’nu onaylayarak kamu sektériinde islemleri kolaylastirma,
cevrim i¢i ortamlarda birbirinden farkli bir¢ok altyapiy1 birlestirebilmek icin yasal ¢erceveyi
olusturmustur (Winkel, 2007). Hastalari, tip doktorlarmi, dis hekimlerini, hastaneleri,
eczaneleri ve saglik sigorta sirketlerini birbirine baglayan karmasik bir altyapiya sahip
Elektronik Saglik Karti Uygulamasi’n1 hayata gecirerek uygulamalar1 kolaylastirma igin
onemli bir adim atmistir (Winkel, 2007).

Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine goére Almanya 2003 yilinda 9. sirada yer almasina ragmen son yillarda gerileyerek
15. sirada yerini almistir (URL-7, 2023). Birlesmis Milletler’in yayinladigi e-devlet
gelismislik endeksine iligkin detayli bilgiler Ek 2°de sunulmustur.

2.8.2. Amerika Birlesik Devletleri

ABD, internet teknolojisi ile 1970’lerin basinda, iilkelerine olasi bir niikleer saldiriy1
onlemek adma gelistirdikleri ARPA.NET projesiyle tanmismistir. 1980’lerde ise web
teknolojisine doniisiimii saglamis ve gelisim siirecine girmistir. 1990’larin basinda e-devlet
kavrami ile karsilasip, yerel yonetimlerce benimsenmesini saglamistir. 1993 yilinda
baslatilan, bagimsiz bir sekilde kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde birlestirilmesini
amaglayan Access America, 2003 yilina kadar faaliyet gostermistir (Satmaz, 2014). 2001
yilinda ise tiim e-kurumlari1 biinyesinde toplayan ve tek bir kapidan erisimi saglayan firtgove-
devlet portali kurulmustur (Odabas, 2009, s. 53). Baslangicta, iilkede islenen trafik suclarinin
cevrim i¢i veri tabanlarinda tutulmasi ile sigorta sirketlerinin tek bir platform {izerinden
primleri belirleyebilmesi, plaka ¢ikartilmasi hizmetleri en ¢ok kullanilanlar arasina girmistir.
Bu hizmetlerin maliyetlerinde ciddi diisiisler oldugu ve e-devlet hizmetleri ile gergekten

ekonomik agidan tasarruf saglanabilecegi gortilmiistiir.

Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine gére Amerika Birlesik Devletleri 2003, 2004 ve 2005 yillarinda birinci sirada yer

almasina ragmen son yillarda gerileyerek 12. sirada yerini almigtir (URL-7, 2023). Birlesmis
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Milletler’in yayinladigi e-devlet gelismislik endeksine iliskin detayli bilgiler Ek 2’de

sunulmustur.

2.8.3. Avrupa Birligi

Bilgi toplumu olma siirecinde ekonomik ve sosyal kazanimlar saglayacaginin farkindalig
ile 23 Mart 2000’de Lizbon’da gergeklestirilen toplanti ile E-Avrupa girisimi baglatilmistir
(Naralan, 2014, s. 66). Vatandaslara ulastirilan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi, hizl,
etkili ve seffaf bir bi¢imde ulastirilmasi, sistemin etkin bir sekilde kullanilmasi adina e-
devlet donilisiim siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin en iyi sekilde kullanilmast,
internetin yayginlastirilmasi, yetismis insan giicii olusturabilmek adina e-egitim, is diinyasi
ve isletmeler acisindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklarinin kullanilmasi i¢in e-is,
saglik hizmetlerinin ¢cevrim i¢i ortamlarda sunulabilmesi i¢in e-saglik gibi E-Avrupa girigimi
icerisinde temel alt stratejik bolimler belirtilmistir. Bu girisimi benimseyen tiilkeler de 2001
yili itibari ile E-Avrupa® siirecini kendi lilkelerinde uygulama egilimine yonelmislerdir.
Avrupa Birligi Konseyi’nin Sevilla’da gerceklestirdigi toplantisinda ise E-Avrupa 2005
eylem plan1 hazirlanmis ve 6zellikle iki alana yogunlasilmas: vurgulanmistir. Bunlardan
birincisi genis bant altyapisinin saglanmasi ve giivenlik sorunlarinin asilmasi; ikinci 6nemli
nokta ise elektronik hizmetlerin sunulmasi siirecinde kullanilacak uygulama ve hizmetlerin
icerikleri ile daha iist diizeyde gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin arttirilmasidir (Odabas,

2009, s. 65).

2.8.4. Avustralya

Avustralya, kamu hizmetlerinin ¢evrim i¢i ortamlarda sunulabilmesi i¢in 2001 yilinda
kapsamli bir e-devlet doniisiim siirecine iliskin politikalar olusturmustur (Ozbek, 2007).
Kasim 2002 yili itibari ile resmi olarak e-devlet doniisiim siireci Bilgi Teknolojisi ve Sanat
Bakanligi tarafindan baslatilmistir. Bu girisimle bilgi teknolojilerinin yararlarindan
faydalanarak, kamusal alanda hizmet sunma ve bilgilere erisimde kapsamli ve biitiinlesik bir
yapt olusturulmasi amagclanmustir (Demirel, 2006). Ulkenin ¢ogu eyaletinde vatandaslara
gotiiriilecek hizmetlerin biiyiik bir kism1 ¢evrim i¢i ortamda sunulmaktadir ve ozellikle
vergi, istthdam, isletmelere ait hizmetlerde en iyi e-devlet uygulamalarin1 gerceklestiren

ornek iilkelerden biri olarak amlmaktadir (Ozbek, 2007).
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Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine gore Avustralya 2004 ve 2005 yillarinda 6. sirada yer almasina ragmen son
yillarda ilerleyerek 2. sirada yerini almistir (URL-7, 2023). Birlesmis Milletler’in
yayinladigi e-devlet gelismislik endeksine iliskin detayli bilgiler Ek 2’de sunulmustur.

2.8.5. Avusturya

Avusturya’da 1 Mart 2004 yilinda E-Devlet Kanunu yiiriirliige girmis, vatandaglarin devlet
ile etkilesimi elektronik ve ¢cevrim i¢i ortamlarda yiiriitiilmeye baslamistir. Elektronik kimlik
dogrulama, veri koruma, elektronik iletisim, elektronik imza, vatandaslik kart1 gibi devletin
her biriminde gerceklestirilebilecek islemleri ¢gevrim igi ortamlarda gergceklestirme ve takip
etme miimkiin olmustur. Elektronik Imza Kanunu’nun uygulanmas: siirecine iliskin 6zel

durumlarda E-Devlet Kanunu’nda belirtilmistir (URL-4, 2017).

Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine gore Avusturya son yillarda ilk 15 iilke i¢erisinde yer alamamistir (URL-7, 2023).
Birlesmis Milletler’in yayimladig: e-devlet gelismislik endeksine iligkin detayli bilgiler Ek

2’de sunulmustur.

2.8.6. Danimarka

Danimarka, 1968 yilindan itibaren vatandaslarinin bilgilerini bilisim teknolojileri tabanli bir
merkezde saklamigtir. 2000’li yillarin basinda ise dogrudan e-devlet ile ilgili birtakim
caligmalar gerceklestirmis ve Ocak 2002°de bir belge yayinlamistir. Devlet, vatandaslar i¢in
daha esnek ve etkili bir kamu yonetimi saglayacak e-toplum doniisiimii siirecini harekete
gecirmistir (Ozbek, 2007, s. 34). Satmaz’a (2014) gore ¢evrim i¢i olarak verilmesi miimkiin
olan 165 hizmetin 162’si vatandaslara ag iizerinden sunulmaktadir ve vatandaglarla miisteri
iligkileri yonetimi agisindan %10’luk giizel bir gelisme ile diinya iilkeleri e-devlet

siralamasinda liderler arasindaki yerini almistir.

Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine gdre Danimarka 2004, 2005 ve 2008 yillarinda ikinci sirada yer almasina ragmen
son yillarda gerileyerek 9. sirada yerini almistir (URL-7, 2023). Birlesmis Milletler’in
yayinladig e-devlet gelismislik endeksine iliskin detayl bilgiler Ek 2’de sunulmustur.
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2.8.7. Finlandiya

E-Devlet donlisim silirecini  gerceklestirmede basari  gosterebilmis bir {ilkedir.
Finlandiya’nin bu basarisini, iyi gelismis altyapisi, nitelikli is giicti, kaliteli politika
uygulamalari, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini (BIT) etkin kullanabilmesinin sagladig1
ongoriilmektedir (Demirel, 2006). 1999 yili aralik ayindan itibaren vatandaslar e-devlet
hizmetlerine elektronik ID kartlar1 araciligiyla ulasmaktadir. Kartin iizerinde yer alan e-kod
ile kisilere ¢evrim i¢i ortamlarda internet lizerinden dijital imza imkani saglamaktadir

(Ozbek, 2007).

Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine gore Finlandiya 2004 ve 2005 yillarinda 9. sirada yer almasina ragmen son
yillarda ilerleyerek 5. sirada yerini almigtir (URL-7, 2023). Birlesmis Milletler’in
yayinladigi e-devlet gelismislik endeksine iliskin detayl bilgiler Ek 2°de sunulmustur.

2.8.8. Fransa

Fransa’da kamu servislerinin %50’den fazlasi internet tabanli platformlarda ¢evrim igi
olarak vatandaslara hizmet sunmaktadir. E-Devlet projesiyle gerceklestirilen uygulamalarla,
vatandas-devlet arasindaki iligskilerde ¢evrim i¢i ortamlarin birer kanal olarak kullanilmasi
hedeflenmektedir (Ozbek, 2007) ki, bu sayede vatandaslar istedikleri her an devlete
ulagabilecekler, yardim talep edebilecekler ve etkilesimli bir siire¢ siirdiirebileceklerdir.
Elektronik postalarla ilgili yasal diizenlemelere Italya ile aymi siiregte dahil olan Fransa,
2000/31/AB sayil1 e-ticaret siirecini kendi iilkesine getirmis ve uygulamistir (Tanrikulu,
2009). Neopost ve LaPoste isimleri ile bilinen ¢evrim igi ileti sistemini yayginlastirma ve
dikkat gekmek adina Karbon Ayak Izine Son sloganiyla, ¢evreci ve kagit kullanimini azaltan

bu sistemin kullanimini tesvik etmektedir (Yilmaz, 2015).

Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine gore Fransa 2003, 2004 ve 2005 yillarinda ilk 15 tlke igerisinde yer almazken,
2016 yilinda 10. sirada yerini almistir (URL-7, 2023). Birlesmis Milletler’in yayinladigi e-
devlet gelismislik endeksine iligkin detayl bilgiler Ek 2°de sunulmustur.
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2.8.9. Hollanda

Hollanda’da internet iizerinden se¢im ve referandum yapilmistir; bu uygulama ile Italya,
Danimarka, Portekiz, Almanya ve Avusturya gibi iilkelerin de benzer c¢alismalari
gergeklestirme yoniinde adim atmalarini saglamistir (Cetinkaya & Cetinkaya, 2006).
Hollanda’da, The Historical Data Warehouse isimli ¢alisma ile bilgi yonetimi baz alinarak
tarihi verilerin saklanmasina yonelik arastirmalar gerceklestirilmistir (Yalginkaya, 2014). E-
Devlet hizmetlerinin sunulmasi agisindan Hollanda’ya bakildiginda 2007 itibariyla %63
olan hizmet kapsamlari, 2010°da %93’e ¢ikmistir (URL-5, 2017). E-Devlet doniisiim
stirecinde iilkeler kendi ihtiyaglarin1 gozeterek, sunacaklar1 hizmetleri sekillendirmislerdir.
E-Devlete geciste Action Program for Electronic Government eylem planini olusturup,
ozellikle yerel altyapimin gelistirilmesi c¢aligmalarini 6nemsemis ve gelistirilmesi
caligmalarina agirlik vermis; elektronik ortamda yer alacak belgelerin korunmasina yonelik

caligmalarin gergeklestirilmesi zorunluluk arz etmistir (Waldron, 2004).

Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine gore Hollanda 2003 ve 2004 yillarinda 11. sirada yer almasina ragmen ilerleyerek
2012 yilinda 2. sirada, 2014’te 5. sirada ve 2016 da 7. sirada yerini almigtir (URL-7, 2023).
Birlesmis Milletler’in yayinladig1 e-devlet gelismislik endeksine iliskin detayli bilgiler Ek

2’de sunulmustur.

2.8.10. ingiltere

Ingiltere, 1994 yilinin Agustos ayinda yayin hayatia baslayan ve 35.000 kullanicinin erisim
sagladig1, haftada 14.000 kisiye hizmet verdigi ¢cevrim i¢i web sayfasi ile e-devlet doniisiim
siirecine dahil olmustur. 2000 yilinin Mayis ayimnda ise Elektronik iletisim Kanunu ile
anayasasinda degisiklikler yapmis, elektronik ortamda vatandaslarina verecegi hizmetleri
gelistirme, olas1 karsilagilabilecek problemleri en aza indirgemeye calismistir (Ozbek,
2007). Elektronik Temsilcilik Dairesi’ni kurarak e-devlet doniisiim siirecinin siirdiiriilmesi
konusunda calismalar gerceklestirmistir. Bu temsilcilik dairesi ile birbirinden bagimsiz
faaliyetler gdsteren birimler, bir biitiinliik igerisinde tek bir platform iizerinde ¢alismaya ve
tilke geneline hizmet vermeye baslamistir (Odabas, 2009). Aralik 2005 itibari ile elektronik
ortamda verilen hizmetlerin kullanilabilir olmas1 saglanmis, yerel e-devlet uygulamalari
konulu bir ulusal proje gerceklestirerek oncelikli alanlarin desteklenecegi ifade edilmistir.

Bu oncelikli alanlarin basinda okullara elektronik ortamda basvuru yapma ve kaydolma,
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cevrimi¢i planlama faaliyetleri, kamu hizmetlerinin uygulanmasinin kolaylastirilmasi,
birbirinden bagimsiz olarak calisan yerel hizmetlerin e-devlet portali ile birlestirilerek
biitlinlesik bir sekilde isleyisinin saglanmasi, yerel verilen kamu hizmetleri i¢in isler internet
sitelerinin olusturulmasi gibi hizmetler gelmektedir (Satmaz, 2014). Sadece internet
iizerinden hizmetlere erisimle sinirli olmayan, internet erisimi olmayan vatandaslarin ¢agri
merkezlerinden yardim alabilecekleri, ¢evrim i¢i ortamda sundugu hizmetlerin alfabetik

sekilde siralandig bir portala sahiptir (Ozbek, 2007).

Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayiladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine gore Ingiltere 2003 yilinda 5. sirada, 2004’te 3. sirada yer almasina ragmen son
yillarda ilerleyerek 1. sirada yerini almistir (URL-7, 2023). Birlesmis Milletler’in
yayinladigi e-devlet gelismislik endeksine iliskin detayl bilgiler Ek 2°de sunulmustur.

2.8.11. ispanya

Ispanya Bakanlar Kurulu tarafindan 1999 yilinda Toplum ve Yeni Teknolojiler isimli olusum
e-devlet uygulamalar ile ilgili siireci yonetme ve vizyon olusturma amaciyla kurulmustur
(Kirgova, 2003, s. 145). Kurulan bu olusumla uluslararasi1 pazarda yarar saglama, sosyo-
ekonomik gelisimi artirma, vatandas ile kurumlar arasindaki ihtiyaglar1 kolay ve hizli bir
sekilde yamtlama amaglanmstir (Ozbek, 2007). Hazirlanan altyapi, vatandaslari,

girisimcileri ve kamu sektorii ¢calisanlarini bir platformda bulusturmaktadir.

Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine gore Ispanya 2003, 2004, 2005 ya da 2008 yillarinda ilk 15 iilke siralamasina
giremezken 2010’da 9. ve 2014°te 12. yerini almigtir (URL-7, 2023). Birlesmis Milletler’in
yayinladigi e-devlet gelismislik endeksine iliskin detayl bilgiler Ek 2’de sunulmustur.

2.8.12. Isvec

Isveg, 1998 tarihinde kamu y6netim siirecinde BIT kullanimi1 ile modernizasyonu saglamay1
planladigi Kamu Hizmetlerinde Merkezi Idare Yénetimi isimli strateji ile yola ¢ikmus,
1999°da bilgi toplumunda lider olma adina Bilgi Toplumu Girisimi’ni benimsemis ve
Demokrasinin Hizmetinde Bir Kamu Yénetimi isimli eylem planini kabul ederek uygulamaya
koymustur (Ozbek, 2007). 2002 yilinda eylem plan1 gézden gegirilerek iilke vizyonunu

yansitacak sekilde program giincellenmistir. Ozellikle bu giincelleme ile zaman ve mekan
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siirliligina ¢oziim getirmek ve bilgiye erisimi en iist noktaya tasimak, sunulan hizmetlerin
kalitesini arttirmak, uygulama adimlarmi kolaylastirmak, platformun etkin bir sekilde
kullanilmasii ve vatandaslarla is birligi igerisinde yiiksek verim almayr hedeflemistir
(Goktepe, 2014). Isveg’te dogrudan tiim uygulamalar biinyesinde tutan bir e-devlet portali
yerine her kurumun kendisine has i¢erigini sundugu web sayfalari bulunmaktadir (Nilsson,
2013). Cevrim igi olarak kullanilan e-kimlik formlari, gercek kisi ya da sirketlerin varligini
ve devlet kurumlari ile irtibatin1 saglamada tipki ehliyet, pasaport gibi diger resmi kimlikler
gibi kullanilmaktadir (Nilsson, 2013).

Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine gore Isveg 2003 yilinda 2. sirada yer almasina ragmen son yillarda gerileyerek 6.
sirada yerini almigtir (URL-7, 2023). Birlesmis Milletler’in yayinladigi e-devlet gelismislik
endeksine iligkin detayl bilgiler Ek 2’de sunulmustur.

2.8.13. Isvicre

Yedi federal bakanlik tarafindan 1995 yilinda hizmet vermeye baslayan devletin resmi web
sayfas1 1999’larin sonu itibari ile tiim tilkeyi kapsayacak sekilde hazirlanmis ve 2005 yili
itibariyle iilke icerisinde faaliyet gdsteren tiim belediyelerin internet sitelerini i¢erecek
sekilde tasarlanmistir (Chappelet, 2007). 2004 yilina kadar e-devlet doniisiim siirecinde
basarili oldugu sdylenemese de 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri ve giivenlik alanindaki
girisimleri ile diinya iilkeleri e-devlet uygulamalar1 siralamasinda 10. siradan 4. siraya
yiikselmistir (Odabas, 2009). Isvigre’de iiniversitelerin, konfederasyonun ve bilgi
teknolojileri sorumlularinin da bir arada oldugu eCH Dernegi (eCHAssociation) kurulmus
ve iilke genelinde e-devlet siirecine iligkin ortak standartlar gelistirmeyi hedefleyen

caligmalari ile dontlistimde basariya ulasilmasinda biiyiik destek¢i olmustur (Odabas, 2009).

Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine gore Isvigre 2003 yilinda 8. sirada, 2004’te 15. sirada, 2008°de 12. sirada ve
2012°de 15. sirada yer alirken; son yillarda ilk 15 iilke igerisinde yer alamamistir (URL-7,
2023). Birlesmis Milletler’in yayinladigi e-devlet gelismislik endeksine iliskin detayli
bilgiler Ek 2°de sunulmustur.

38



2.8.14. Kanada

Kanada, 1980’lerin sonlarinda Cevrim I¢i Devlet adi verilen ulusal capta kapsamli bir
topluluk erisim programini uygulamaya koymustur. 1999°da ise okul ve kiitiiphanelerin
internet aracilifiyla ¢evrim i¢i ortamlara erisimlerini saglayan ilk iilke olmustur (Goktepe,
2014). 2003 yilinda yapilan arastirmalara gére, BIT kullanimi konusunda hizl1 bir gelisme
gosteren iilkeler arasinda olan Kanada’nin vatandaslarinin biiyiik ¢ogunlugu (%70°1) e-
devlet hizmetlerini en az bir kere kullanmis ve kullanan bu bireylerin %80’i tekrar bu
hizmetleri kullanacaklarini ifade etmistir (Satmaz, 2014). Kanada e-devlet doniisiim siireci,
sadece yliz yiize ortamlarda verilen hizmetlerin c¢evrim i¢i ortamlara tagmmmasini
hedeflememektedir; hizmetlerin vatandaslar, isletmeciler ve uluslararasi miisterilerin
beklentilerini ve ihtiyaclarin1 gozeterek tasarlanmasi gerektigi diisiincesini barindirir. Bu
tasarim disiincesi ayni zamanda dijital boliinmenin engellenmesi ve ¢evrim i¢i etkilesimli
bir ortamin olusturulmasini igermektedir (Goktepe, 2014). Diger birgok iilke vatandaslarinin
yasadig1 veri giivenligi konusu Kanada’da, federal kurumlarin Mahremiyet Yasast ile kisisel
verilerin korunmasi1 asamasi titizlik ve giivenirlikle, sifrelenmis bir altyapi araciligiyla

giivence altina alinmistir (Satmaz, 2014).

Birlesmis Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: iilkelerin e-devlet gelismislik
endeksine gore Kanada 2003 yilinda 6., 2004°te 7., 2005°te 8., 2008°de 7., 2010°da 3. sirada
yer alirken; son yillarda ilk 15 {ilke igerisinde yer alamamustir. Birlesmis Milletler’in

yayinladigi e-devlet gelismislik endeksine iliskin detayli bilgiler Ek 2°de sunulmustur.

2.8.15. Portekiz

Portekiz’de 6zellikle vergi miikelleflerinin islemlerini kolaylastirmak, biirokrasiyi azaltmak
ve ekonomik acidan tasarruf saglayabilmek adina hem bilgilerini 6grenebilecekleri hem de
borg¢larmi ddeyebilecekleri 100.000 kullanicr ile pilot ¢aligmasi yapilan akilli (smart) kart
sistemleri uygulanmaktadir (Ozbek, 2007). E-Devlet kapisindan Portekiz Parlamentosu’nun
aldigr kararlar ve uygulanmasina iliskin hazirlanan belgelere, Bakanlar Kurulu’nun
imzaladig1 resmi belgelere, yiirilirliikte olan yonetmelik ve yonergelere, yonetimde gorev
alan her kademedeki bireylerin isim, adres, telefon gibi kisisel bilgilerine dogrudan erismek
miimkiindiir (Ozbek, 2007). Giiniimiizde e-devlet ve uygulamalarina iliskin Birlesmis

Milletler’in (BM) en son 2016’da yayinladig: tilkelerin gelismislik endeksinde Portekiz ilk
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15 ilke igerisinde yer alamamistir. Birlesmis Milletler’in yayinladigi e-devlet gelismislik

endeksine iligkin detayl bilgiler Ek 2°de sunulmustur.

2.8.16. Tiirkiye

Tiirkiye, bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma konusunda motivasyonu yiiksek bir
iilkedir. E-Devlet doniisiim siireci baslamadan c¢ok daha once 1990’l1 yillarda, kamu
kurumlarinda bilgisayar1 ofis otomasyonu siirecinde kullanmaya baglamasi, web sayfalari
iizerinden bilgilendirme duyurular1 yapmalari, e-devlet hizmetlerinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi siirecine temel teskil etmektedir (Emiroglu, 2007; Naralan, 2009, s. 13). E-
Devlet dontigiim siirecinin 6nemi ve gerekliliginin bilinciyle Tiirkiye, Avrupa’ya yakinligin
da dikkate alarak Avrupai platformlar1 model alarak ¢evrim i¢i ortamlarda vatandaslara
sunulacak kamu kurumlarinin ve yerel yonetimlerin hizmetlerinin yayginlastirilmasinda
altyap1 ve standartlar1 gelistirmeye yonelik calismalarina hiz kazandirmistir (Unal & Kiraz,
2016).

E-Devlete gecis siirecinde vatandasin ve kurumlarin ihtiyaglari dogrultusunda birbirinden
farkli hizmet talepleri ortaya c¢ikmis ve devlet bu talepleri karsilamak adina farklh
uygulamalar gelistirilmesine Onciiliik etmistir (Metin, 2012). Bu uygulamalarin basinda
POLNET (Polis Bilgi Sistemi), MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi), UYAP (Ulusal
Yarg1 Ag1 Projesi), TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi), SAY 2000i (Saymanlik
Otomasyon Sistemi), VEDOP-1 (Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi-1), VEDOP-II
(Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi-11) gibi hizmetler gelmektedir. Emniyet Genel
Midiirligii’nii 81 il merkezinde ve 86 sinir kapisinda birbirine baglayan POLNET, 2002 yili
baglarinda kullanilmaya baglamistir. POLNET platformuyla gozalti siirelerinin kisalmasi,
trafik denetimi uygulamalarinin hiz kazanmasi, vatandaslarin ceza puanlarini ¢evrim igi
ortamlardan 6grenmelerine imkan saglanmasi gibi olumlu gelismeler, Tirkiye’nin bilgi
toplumu olma yolunda en 6nemli adimi olarak goriilmektedir (Delibas & Akgiil, 2020;
Sahin, 2008, s. 105-108).

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), 1972 yilinda baslatilan, 1997 yilinda bilgileri
girilen ve 2002 yil1 itibari ile de ¢evrim i¢i olarak kullanilmaya baglanan bir sistemdir. Niifus
kayitlarinin bilgisayarlar araciligiyla ¢evrim i¢i ortamlarda tutulmasi, toplanan verilerin ¢ok
yonlii degerlendirilmesi ve bireylerden bir kez veri toplanmasini saglayan Merkezi Niifus

Idaresi Sistemi (MERNIS), Ocak 2003’te tamamlanmis ve veri tabani icerisinde 120
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milyondan fazla kayit barindirmaktadir. MERNIS, merkez ve tasra niifus birimlerini cevrim
ici ortamlar araciligiyla birbirine baglamistir. Dogrudan bir e-devlet projesi olmamasina
karsin, ¢evrim i¢i ortamda sunulan ilk hizmetlerden ve e-doniisiim projesinin énemli bir
kismim1 olusturmaktadir. Cevrim i¢i ortamlarda sunulan tim kamu hizmetleri, kimlik
bilgilerini MERNIS iizerinden dogrulamakta ve buradan gelen bilgiler dogrultusunda talep
edilen islemler gerceklestirilmektedir. Farkli kamu hizmetlerine ait is ve islemlerin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli kimlik bilgilerinin dogrulanmasi siirecinde ihtiya¢ duyulan
tiim bilgiler tekrar olusturulmayip, dogrudan MERNIS iizerinden ¢ekilmektedir. Bu sayede
hizli ve zamandan tasarruf ederek, daha az iletisim ve arag-geregle siireg

tamamlanabilmektedir (DPT, 2004; Kuran, 2005; Naralan, 2008; Uckan, 2003).

Maliye Bakanliginda 1974 yilinda Federal Alman Hiikiimeti ile isbi rligi yapilarak “Gelir
Idaresinin Otomosyonu Projesi” baslatilmistir. 1998 yilinda Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi (VEDOP) baslatilmis, internetin devreye girmesiyle vergi dairesi islemlerinin
tamamini lokal aglardan ¢evrim ici ortamlara tasimistir. Bu sayede tahakkuk, tahsilat, borg
sorgulama gibi vergi dairelerinde yiiz yiize gerceklestirilebilecek tiim islemler bilgisayarlar
araciligiyla ¢evrim i¢i ortamda gerceklestirilmektedir (DPT, 2004; Kuran, 2005; Naralan,
2008; Uckan, 2003).

Maliye Bakanlig1 Saymanlik Otomasyon Projesi olarak SAYOTO 1985 yilinda baslatilan ve
2000 yilinda SAYOTO-say2000i1 olarak devam etmistir. Bu proje ile gelir gider hesaplari
yapan saymanliklar otomasyona geg¢irilmis, ana ¢at1 olarak merkezle iletisimleri daha hizl,
aktif ve kesintisiz olmasi saglanmistir. Bu sayede tiim kamu calisanlarinin, personel ve maas
bilgileri ¢evrim igi bir ortamda veri tabanlarinda tutulmustur (DPT, 2004; Kuran, 2005;
Naralan, 2008; Uckan, 2003).

Polis Bilgi Sistemi Projesi olarak POLNET, 2002 yilinda aktif edilmistir. POLNET
polislerin gorevleri kapsamindaki ihtiyag duyduklari tiim bilgilere hizli, kolay ve giivenilir
bir sekilde ulasabildikleri; ayrica zamandan tasarruf edebildikleri, maliyetin ve biirokrasinin
azaldig1, vatandaslarin yonelttikleri sorular kolayca cevaplayabildikleri, pasaport ve ruhsat
gibi islemleri de yapabildikleri ¢evrim i¢i ortamdir (DPT, 2004; Kuran, 2005; Naralan, 2008;
Uckan, 2003).

Giimriik Miistesarligi Giimriik Idaresi Modernizasyonu Projesi (GIMOP), giimriik ile ilgili
her tiirlii uygulamalarin ¢evrim i¢i ortamda gergeklestirilmesini miimkiin kilmaktadir (DPT,

2004; Kuran, 2005; Naralan, 2008; Uckan, 2003). GIMOP kapsaminda Haziran 1998’de
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Atatiirk Havalimani Giimriik Midiirliigii’nde, Mayis 2000°den itibaren de kademeli olarak

diger giimriiklerde islemler bilgisayar ortaminda yapilmaya baglanilmistir (URL-8, 2023).

Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) ise Adalet Bakanligi’na bagli birimler ve bakanlik
icerisinde gergeklestirilen islemlerin etkin ve kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmesini olanak
tanimaktadir (DPT, 2004; Kuran, 2005; Naralan, 2008; U¢kan, 2003). UYAP 2000 yilinda
iki asamali olarak baglamis, Adalet Bakanligi Merkez Birimlerinin otomasyonu olan birinci
asama UYAP | projesi 2001 yilinda tamamlanmuis; adli ve idari yargi birimleri, adli tiplar,
ceza tevkif evlerinin otomasyonunu kapsayan UYAP II ise 2005 yilinda tamamlanarak

faaliyete girmistir (URL-9, 2023).

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) Projesi, arazi bilgilerini, tapu kayitlarmi ve
kadastro haritalarin1 ¢evrim i¢i ortamlarda veri tabanlarinda tutmakta ve ihtiya¢ duyulmasi
halinde yine dijital olarak diger kamu kurum ve kuruluslari ile paylasmaktadir (DPT, 2004;
Kuran, 2005; Naralan, 2008; Uckan, 2003). TAKBIS tiim il ve ilce merkezlerini kapsayan,
tapu sicil ve kadastro islerini kapsayan bir proje olarak 2005 yilinda baglatilmistir (Alkan &
Can, 2009).

Milli Egitim Bakanhg Okullarin internet Erisim Projesi (MEB-NET), Milli Egitim
Bakanligi’'nin Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ile gerceklestirdigi protokol kapsaminda
kademeli bir sekilde Tirkiye’deki okullara internet erisimi saglama hedeflenmistir (DPT,
2004; Kuran, 2005; Naralan, 2008; Uckan, 2003). Bu projeye gore 1999 yili sonuna kadar
tim altyapinin tamamlanmasi, 2000 yilinda da devam edilmesi hedeflenmistir (URL-10,

2003).

Milli Egitim Bakanlig: Bilisim Sistemleri (MEBBIS) Projesi ile bakanlik kapsaminda gorev
yapan personelin 6zliik bilgileri, atama durumlari, sicil ve terfi islemleri, biitgce ve tahakkukla
ilgili mali islemler, 6grenim bilgileri gibi kisilerin ihtiya¢ duyabilecekleri tiim verilerin
cevrim i¢i ortamda veri tabanlari araciligryla tutulmasi ve kullanilmasi kolay bir hal almigtir.
Il ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri (MEM), MEBBIS e bagl ILSIS araciligiyla bilgileri
kolay bir sekilde veri tabanlarina kaydedebilmekte ve kontrol edebilmektedir. Yine ayni
sekilde 6grencilerin ders notlarimin ve 6zliik bilgilerinin yer aldig1 E-Okul uygulamas: da
MEBBIS’e baglh olarak calismaktadir (DPT, 2004; Kuran, 2005; Naralan, 2008; Uckan,
2003).

Giliniimiizde https://www.turkiye.gov.tr/ adresinden erisimi saglanan e-devlet kapisi

tizerinden kamu kurumlarina, sirketlere ve belediyelere ait bircok hizmet tek bir noktadan
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sunulmaktadir. E-Devlet kapist ile vatandaglara, kurum ve kuruluslara, igsletmelere bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla kesintisiz, aktif, etkin ve kaliteli hizmetler daimi olarak
ulastirilmaktadir. Siirekli gilincellenen altyapisi ile engelli bireylere doniik tasarimlari da
barindiran portala, Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras1 (T.C. Kimlik Nu.) ve e-devlet
sifresi ile giris yapilmaktadir. Ik kez sifreli giris islemi sonrasi giivenli bir sifre
olusturmanizi ve sifrenizi unuttugunuzda yeni sifre edinebilmeniz i¢in yonlendirileceginiz
adimlar1 tamamlamaniz istenmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan bireyler
icinde Non-Citizens modiilii altinda Ingilizce dilinde bilgilendirme yapilmaktadir. E-Devlet
kapist lizerinden sunulan hizmetlere sifre ile erisilebilecegi gibi e-imza ya da mobil imza ile
de kimlik dogrulayarak erisilebilmektedir. E-Devlet kapisindan sunulan hizmetlerden sifre
ile yararlanmak isteyen bireyler, sifrelerini edinebilmek icin bizzat kendileri T.C. kimlik
numarasi olan bir kimlik karti ile bulunduklari il ya da ilge Posta Telgraf Teskilat1 (PTT)
Merkez Midirligi’ne basvurmalidir. Orada kendilerine teslim edilen sifre ile e-devlet

kapist kullanict hesaplarini aktif edebilir ve sunulan hizmetlere erisebilirler.

Cevrim i¢i ortamda sunulan hizmetlerin sayist her gecen giin artmaktadir. Bircok zorunlu
uygulama ile (iiniversiteyi kazanan bireylerin yurt basvurusu icin e-devlet kapisini
kullanmalar1 gibi) portalin kullanict sayis1 yiikselmektedir. E-Devlet sistemine kayitl
48.6754.148 kullanici, 5.079 hizmet, 2.651 mobil hizmet ve 664 kurum mevcuttur (URL-6,
2020). OECD 2015 diinya tilkeleri e-devlet siralamasinda Tiirkiye 51.31 puan ile 28. sirada
yer alirken (URL-3, 2017, s. 15), Waseda-IAC isbirligi ile hazirlanan 2015 e-devlet diinya
iilkeleri siralamasi anket sonuglarina 42. sirada yer almaktadir (URL-2, 2017; URL-3, 2017,
S. 2).

2.9. E-Devlet ve Uygulamalariyla ilgili Arastirmalar

E-Devlet ve uygulamalar1 1990’11 yillarda deger kazanmis, 2000’1i yillarin basinda ise hem
ulusal hem de uluslararasi diizeyde tlizerine ¢alismalar gerceklestirilmeye baglanmis, birgok

arastirmaci tarafindan da ¢alisilagelen bir konu olmustur.

2.9.1. E-Devlet ve Uygulamalariyla ilgili Ulusal Arastirmalar

Mahran (2023), kiiresel salgin siirecinde devlet destekleri ve salgina iliskin is ve islemlerde
e-devlet kapisinin sikca kullanildigini ifade ettigi calismasinda; acilan yeni hizmetlerle e-

devletin erisilebilirliginin artti§in1 vurgulamistir. Arastirmada en ¢ok kullanilan uygulamalar
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olarak ise sosyal destek 6n bagvurusu ve seyahat izin belgesi bagvurulari, 4/B 2020 erteleme
listeleri, HES kodu iiretme-listeleme, mevduat/katilim fonu bulunan bankalardan hizmet

sorgulama islemlerinin oldugu belirtilmistir.

Celik ve Orhan (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, teknoloji kabul modeline yeni
degigkenler eklenerek e-devlet kapisinin kullanilmasimi etkileyen faktorlerin ortaya
konulmasint hedeflenmistir. Belirlenen hedef dogrultusunda 1427 e-devlet kapist
kullanicisina yonelik bir aragtirma gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik
modeline gore analiz edilmis; algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, bilgi kalitesi,
kisilerarasi etki ve dis etki tatmininin kullanicilar lizerinde anlamli ve pozitif etkili oldugu;
sistem kalitesinin ise anlamli bir etki gostermedigi sonucuna ulasilmigtir. Yine arastirma
sonuclarindan kullanici tatmininin, e-devlet kapisim1 kullanmaya devam etme niyetleri

iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaistir.

Alkan ve Unver’in (2020) gerceklestirdikleri calismada TUIK’in 2018 yilinda
gerceklestirdigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin mikro veri seti
kullanilarak ¢ok degiskenli probit resgresyon analizi ile vatandaslarin e-devlet kapisini
kullanmalarmi etkileyen faktorler belirlenmistir. Arastirmada cinsiyet, egitim durumu,
meslek, bilgisayar kullanim sikligi, son {i¢ ay icerisinde internet kullanim sikligi, e-ticaret
kullanimi, bolge, yas, bilisim ekipman sayis1 ve hanehalki biiyiikliigii degiskenlerinin e-
devlet kapisinin kullanimini etkileyen faktorler icerisinde oldugu tespit edilmistir. Ozellikle
son li¢ ay icerisinde internet kullanim siklig1 azaldikg¢a, e-devlet kullanim sikliginin da
diistiigli goriismistiir. E-Devlet kullanim sikliginin yas ve hanehalki biiytikligii arttikca
azaldig, e-ticaretle ilgilenenlerin ve bilisim ekipmanlarinin sayisi arttik¢a ise yiikseldigi

belirtilmistir.

Altintag (2019a) okul yoneticilerinin Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) hakkindaki
goriislerini tespit etmeyi hedefledigi ¢alismasinda, Balikesir ilinde gorev yapan okul
yoneticilerine bilgisayar kullanma becerilerini ve bilgisayara yonelik tutumlarini incelemek
icin 26 maddeden olusan olgek ve dokuz maddeden olusan yar1 yapilandirilmis gériisme
formu uygulanmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerilerinin ve
bilgisayara yonelik tutumlarinin orta diizeyde oldugu goriilmiis, DY'S hakkinda ise olumlu

gorislere sahip olduklar1 ve etkin bir sekilde kullandiklar tespit edilmistir.

Altintas (2019b) arastirmasinda e-devletin kavramsal gergevesini, e-devlet modeli, amaglari
ve etkinligini belirleyen faktorleri, diinyadaki ve Tirkiye’deki internet ve bilgisayar

kullanim oranlar1 baglaminda e-devlet kullanim diizeylerini incelemis, VEDOP’un avantaj
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ve dezavantajlarmi, vergi tahakkuku, vergi tahsilati ve vergi denetimlerini e-devlet
baglaminda incelemistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, vergileme siirecinde e-devlet
uygulamalarinin kismen de olsa gelismis oldugu soylenebilir. Tahakkuk ve tahsilat
stireglerinin ise diisiik diizeyde oldugu ve gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Son olarak
Vergi Idaresi’nin ¢evrim ici platform {izerinden gelistirdigi ihbar bildiriminin gelistirilmesi

ve iyilestirilmesi onerilmektedir.

Bozkurt (2019) dijitallesen diinyada tiniversite 6grencilerinin e-devlete iliskin goriislerini
belirlemeyi amacgladigi calismasinda, 2018-2019 egitim ve 6gretim yili giiz doneminde
Cukurova Universitesi Kozan Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim géren 202 dgrenci ile anket
caligmasi yurtitmistiir. Katilimeilara sekiz farkli e-hizmet uygulamasi sunulmus ve 6nem
derecelerine gore siralamalart istenerek, uygulamalara yiikledikleri 6nem seviyeleri tespit
edilmistir. Yine katilimcilardan e-devletlesme siirecine iliskin goriis ve Onerileri
sorulmustur. Katilimcilardan burs/har¢ sorgulama, bilgi edinme kanunu, fatura 6deme, cep
telefonu IMEI sorgulama, pasaport islemlerini daha ¢ok kullandiklari gorilmiistiir. En
onemli sonuglardan biri olarak e-devlet kapisinin internet adresini www.e-devlet.gov.tr
olarak cevaplamiglar, bu hususta Ogrencilerin bilinglendirilmesi ve farkindaliklarinin
yikseltilmesi gerektigi vurgulanmistir. Yine gerceklestirilen goriismelerde katilimcilarin e-
devlet kapisinin karmasik oldugunu disiindiikleri, hizmet sayisinin sinirli oldugunu ifade
ettikleri, portal1 yeterince bilmedikleri belirtilmistir. E-devlet i¢in tanitim ve farkindalik

caligmalarinin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Can (2019) e-devlet kapisindan sunulan hizmetlerden yararlanan vatandaslarin portala
iliskin bilgi diizeylerini inceledigi arastirmasinda, bireylerin memnuniyet diizeylerini de
ortaya koymay1 hedeflemistir. Isparta il merkezinde yasayan 18 yas ve tizeri e-devlet kapisini
kullanan 420 vatandas ile anket ¢aligmasi yiiriitmiistiir. Arastirma sonuglarina gore e-devlet
kapisina iliskin bilgi diizeyi arttikga memnuniyet diizeylerinin de arttig1 ifade edilmistir.
Katilimcilarin  memnuniyetlerine iliskin 6ne c¢ikan Ozellikler igerisinde yeterlilik,
erisilebilirlik, kolaylik ve giivenirligin 6n siralarda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas,
ogrenim durumu, e-devlet kapisini kullanim sikligi degiskenlerinin bilgi diizeyleri ile
anlamli farklhiliklar tasidigi sonucuna ulasilmistir. Yine katilimcilarin c¢alisma durumu,
ogrenim durumu, portali kullandig1 platform ve kullanim siklig1 degiskenleri ile memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. E-Devlete iligkin tanitim ve

bilinglendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, site i¢i arama motorunun gii¢lendirilmesi, e-
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devletin kullanimi Oniindeki biirokratik engellerin kaldirilmasi hususunda g¢aligmalarin

yapilmasi onerilmektedir.

Canbolat (2019) Tiirk vergi idaresinin e-doniisiimiinii inceledigi ¢alismasinda e-devlet, e-
dontistim, bilgi toplumu gibi temel kavramlarin tarihsel gelisimi, diinyada ve Tiirkiye’de e-
devletlesme siireci ve Tiirk vergi idaresinde e-doniisiimii ve tarihsel gelisimi, Tiirk vergi
idaresindeki e-uygulamalari detayli bir sekilde degerlendirmistir. Gelisen teknolojiler
sayesinde biiyiik bir bilgi liretimi ve artig1, bu duruma bagli olarak da verilerin depolanmasi
ve islenmesi siirecinde giivenlik 6n plana ¢ikmistir. E-Devlet iizerinden sunulan bu
hizmetlerde verilerin giivenligi ve gizlilige iligkin taahhiitiin verilmesi ve alt yapinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, hukuki diizenlemelerin ekonomik ve teknolojik
gelismeler kadar hizli ilerlememesi, hukuksal bosluklari olusturmakta ve bunun Oniine

gecilebilmesi i¢in de politikalarin belirlenmesi gerekmektedir.

Demir6z (2019) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ¢alisanlarinin bakis acisiyla sosyal
politikalar alaninda yapilan veri paylasim siirecleri ve entegrasyonlarinin avantaj ve
dezavantajlarin1 sosyal hizmetler baglaminda Richardson ve Asthana’nin (2006) veri
paylasim modeline gore inceledigi arastirmasinda, elde edilen veriler Osgood’un durum
analizi yontemi kullanilarak raporlastirilmistir. Arastirma siirecinde elde edilen veriler
goriisiilen kisilerin unvanlari, deneyimleri ve gorev yaptiklari birimlerle sinirli olmakla
birlikte entegrasyonun faydalari, gelecek beklentileri ve olas1 problemler ydneticiler,
calisanlar ve uzmanlar acisindan vurgulanmistir. Engelli saglik raporunun sisteme entegre
edilmesi ozellikle belirtilmis; bilgi sistemlerinin hem sosyal yardim hem de sosyal hizmetler
alaninda kullanilmasiin biiyiik bir i hacmi olusturdugu ifade edilmistir. Smirli sayida
calisana karsilik alinan hizmet tiirii ve alinan hizmet sayisina kiyasla bilgi sisteminin 6n

plana ¢iktig1 anlatilmistir.

Geng (2019) bilgi giivenligi agisindan tehditler ve risklerle ilgili farkindalik diizeylerini
inceledigi calismasinda; tehlike algilari, bilisim suglarima maruz kalma durumlarn ve
kendilerini bu tiir bir durumdan nasil koruduklar1 anketler aracilifiyla tespit edilmistir.
Egitim, saglik, finans ve kamu sektorii alanlarinda calisan bireylere ve iiniversite
ogrencilerine uygulanan anketler, 6rneklem grubundaki bireylerin demografik bilgileri (yas,
cinsiyet, egitim durumu gibi), internet ve bilgi teknolojileri kullanim aligkanliklar1, riskli ve
korumaci davranislari, suca maruz kalma ve tehlike algilarina iligkin veriler bir araya
getirilerek degerlendirilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda kullanim, aliskanlik,

davranis ve bilgi giivenligi farkindalig1 a¢isindan farkliliklar gosterdigi sdylenebilir.
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Kirag (2019) Elazig ilge belediyelerinin internet sayfalarimi inceledigi ¢alismasinda bu
sayfalar tizerinden sunulan hizmetleri ve teknik altyapilar1 degerlendirmis, ulagim
saglanabilen ya da saglanamayan hizmetler listelenmis, il¢e belediyelerinin web sayfalarinin
hizmet igerikli uygulamalar karsilastirilmistir. Degerlendirme siirecinde 9 temel 6lgiit ve
122 alt Olgiitten yararlanilmis, Elazig’in on ilgesinin hizmet veren web siteleri
degerlendirilmistir. E-Belediyecilik baglaminda web sayfalarinin  temel hizmetler
konusunda yeterli seviyede olmadigi, vatandaglara hizmet yolunda daha fazla uygulamanin
kullanilabilir ve entegre edilmis olmasi gerektigi vurgulanmistir. Elazi§ il¢e belediyelerinin
yerli ve yabanci vatandaslara sadece kamu hizmetlerini sunmak degil, ayni zamanda
bilgilendirme ve tesvik edici yonlerinin de elektronik ortam iizerinden sunulmasi 6nem arz

etmektedir.

Kudu (2019) bilgi iletisim teknolojileri ile e-devletin etkileri, mevzuattaki yeri, ge¢irdigi
degisiklikler, eksik yanlar1 ve mevzuat degisikliklerinde izlenecek usul ve esaslara iliskin
bilgileri degerlendirdigi ¢aligmasinda; genel mevzuat degisikliklerinin birincil, digerleri i¢in
ise genellikle smirli olarak ikincil mevzuatta bosluklarin doldurulmaya calisildig
belirtilmistir. E-Devlet ve siireglerine iliskin cer¢eve bir kanuna ihtiyag duyuldugu

vurgulanmistir.

Nadizha (2019) ¢alismasinda temel e-belge uygulamalar1 kapsaminda e-fatura ve e-defter
uygulamalarini incelemis; temel kavramlari, olumlu ve olumsuz yonlerini agiklamistir.
Tirkiye Orneginde incelenen e-fatura ve e-defter uygulamalari, diinya ornekleri ile
karsilastirilmig; Cin’deki uygulamalar ise detayli bir sekilde agiklanmistir. Gelismis
iilkelerin 2000’11 yillarda e-fatura uygulamasina gegtigi bilinmekte iken, Tiirkiye’de 2008
yilinda yiiriirliige girmis, ancak aktif olarak 2013 y1l1 itibari ile kullanilmaya baglanmustir.
E-Belge islemleri kapsaminda Avrupa Birligi standartlarinin gozetilmesi gerektigi, e-defter
ve e-fatura gibi belgeleme siireglerinin glivenliginin saglanmasi ve entegrasyonun gii¢lii bir
alt yapiyla siki sekilde denetlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu tir e-belge
uygulamalarinin gelistirilmesi ve yayginlastirabilmesi i¢in politikalarin  gelistirilmesi

gerektigi onerilmistir.

Oztiirk (2019) e-devletlesme siirecini teorik olarak inceledigi arastirmasinda Tiirkiye’de
hizmet veren e-devlet uygulamalarini incelemis, Elektronik Tebligat ve Kayitli Elektronik
Posta (KEP) sistemlerine iliskin yasal mevzuatlar1 degerlendirmistir. Sonug¢ olarak
Elektronik Tebligat Sistemi ve Kayith Elektronik Posta Sisteminin diger e-devlet

uygulamalar ile biitiinlesik olarak kullanilabilmesi degerlidir. Bu sistemlerin diizenli ve
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etkin kullanimi igin egitimler diizenlenerek bilinglendirme faaliyetlerinin yapilmasi,
uygulamalarin ~ kullanim alanlarinin  artirilarak  zorunlu uygulamalara  gegilmesi

desteklenmelidir.

Sar1 (2019) e-devletlesme siirecini ele aldig1 arastirmasinda UY AP 6zelinde, tasarlanan e-
devlet uygulamasinin geligsimi, tarihsel seyri ve yargilama sistemine katkilar1 incelemistir.
E-Devlet kapisi lizerinden hizmet sunan birimlerin yoneticileri ile goriismeler yapilmas,
uygulamadaki isleyis tespit edilmeye calisilmistir. Idare teskilatinda e-déniisiim siirecinde
ortaya c¢ikan degisikliklerin mevzuatta yer almadigi sonucu 6n plana ¢ikmistir. Uygulama
stirecinde isleyisi olan tim is ve islemler icin elektronik asamalar ve slirecler i¢in de

mevzuatta ilgili altyapinin hazirlanarak isleme konulmasi gerektigi ifade edilmistir.

Sayis (2019) e-devlet aracilifiyla sendikalara iiyelik, sendikal orgiitlenme, sendikal
ozgirliikler, iiyelerin sendikalara yonelik tutum ve davraniglarini ortaya koymayi
hedefledigi aragtirmasinda; Bursa ilinde 398 sendika tiyesi ve 52 sendika iiyesi olmayan is¢i
ile goriismeler gergeklestirilmistir. Metal sektoriindeki isgilerin e-devlete karsi tutumlari
sendikaya tiyelik durumlarina gére farkliliklar tasimaktadir. Kendi istekleri ile sendikaya
iiyeliklerini gerceklestiren iscilerin e-devlete olumlu tutumlar1 varken, igveren zoru ile liye
olanlarin olumsuz tutum sergiledikleri goriilmiistiir. isciler e-devletin sendikal 6rgiitlenmeyi
artirdigina inanmamakta, e-devlet lizerinden sendikalara kaydolmanin sadece niceliksel

olarak bu siireci destekledigi belirtilmistir.

Sonmez (2019) e-belediyecilik ile ilgili Tiirkiye’de gerceklestirilen ¢alismalar1 inceleyerek,
Istanbul ilindeki 5 ilge belediyesinin e-devlet kapisina entegrasyonunu kuramsal esbigimlilik
teorisi baglaminda incelemistir. E-Belediyelerin uygulamalarinda hizmet sunma platformu
ve hizmet sunumu olmak iizere zorlayicilik, profesyonellik ve taklitcilik olmak tizere ¢ alt
boyut acisindan incelenmistir. E-Belediyecilik hizmetlerinde uygulama sayisi arttik¢a hiz
problemi bagta olmak iizere farkli eksiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kullanim
kolaylig1 hususunda daha titiz bir sekilde calisilmasi gerekmekte, sunulan verilerin giincel
olmamas1 ya da hatali olmasmin Oniline gecilmesi, giivenlik acisindan gelistirilmesi
gerektigi, etkilesim i¢in talep Oneri hizmeti disinda baska bir igerige rastlanmadigi ve yine
bu 6zelliginde gelistirilmesi gerektigi, dezavantajli gruplar i¢inde ¢ézlimler olusturulmasi

gerektigi ifade edilmistir.

Yiiksel Aktuna (2019) e-devletin teknolojik {ist sOylem baglaminda doniistiiriilme siirecini
ele aldig1 calismasinda, e-devletin toplumsal temellerini ve e-devlete iligkin genel kabulleri

incelemistir. Arastirma sonuglarina gore ilerlemeci ve evrensel teknoloji kabuliiniin kamu
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yonetimi siirecinde yavas, iglevsiz, pasif ve verimsiz olarak kabul edilen geleneksel siireg
icin e-devletin sihirli bir degnek olarak goriildiigii ifade edilebilir. Dolayisiyla e-devletlesme
siirecinde toplumsal, ekonomik, siyasal temeller smrli bir bakis acist ile

degerlendirilmektedir.

Akca (2018) tarafindan e-devletin kamu kurumlarina giiven ve kullanicilart olarak
vatandaslarin memnuniyetleri arasindaki iligski arastirilmistir. Calismada giiven egilimi,
algilanan kalite ve fayda, kolaylastirict kosullar, gizlilik faktorleri ve algilanan risk
degiskenleri baglaminda e-devlete duyulan giivenin ortaya konulmasi hedeflenmistir. E-
Devlet uygulamalari ile kamu kurumlaria giivenin de arastirildigi ¢calismanin verileri 607
katilimce1 ile ¢evrim i¢i anket yoluyla gerceklestirilmistir. Algilanan fayda ile kolaylastiric
kosullarin e-devlete giiven hususunda olumlu, e-devlete karsi hissedilen giivenin kamu
kurumlarina olan giiveni de artirdigr ve kamu kurumlarina olan giivenin ise vatandasin

memnuniyeti tizerinde olumlu oldugu goriilmektedir.

Baki (2018) e-devlet kavramini genel kamu hukuku gergevesinde incelemis, e-devlet ve
gelisim siireclerini aragtirmistir. Yeni kamu isletmeciligi yonetisim kavramlari ile baglantili
bir sekilde ele alinmis, e-devlet kavrami anayasal ilkeler ve temel hak ve ozgiirliikler
acisindan degerlendirilmistir. Sosyal devlet ilkesi, hukuk devleti ilkesi ve demokratik devlet
ilkesi, internet erigsiminin bir insan hakki olarak dzel hayatin gizliligi hakki ve siber giivenlik
konularinin e-devlet kavrami ile iliskisi dogrultusunda politikalar gerceklestirilmesi ifade

edilmistir.

Biiken (2018) e-belediye sistemlerinin en onemli bagar1 faktorlerini belirlemeyi ve test
etmeyi amacgladigi c¢aligmasinda; Istanbul ilinde yer alan 33 belediyenin bilgi islem
midiirliiklerinde yiiz ylize ve ¢evrim i¢i anket uygulamis ve %82’sine ulasarak aldiklari
yamitlar1 Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programinda (SPSS) analiz etmistir. Sik¢a kullanilan
bir e-belediye sistemi gelistirme stratejileri, web sitesi fonksiyonelligi, web sitesi
kullanilabilirligi ve diger faktorler ile kullanim orani arasinda diizenli bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir.

Celebi (2018) e-devlet ve e-devletlesme siirecinin genel hatlariyla inceledigi ¢alismasinda,
Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan e-devlet uygulamalarmi agiklamis ve Gelir Idaresi
Baskanligi’nin e-uygulamalarini degerlendirerek doniisiimiin hangi asamasinda olundugunu
belirlemeye caligmistir. Altyapimin giiclendirilmesi ¢aligmalarinin yaninda, bireylerin
egitimlerle desteklenerek sistemi kullanmalari yoniinde motive edilmeleri gerektigi

sonucuna ulagilmistir.
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Celik (2018) diinyada ve Tirkiye’de e-devletle ilgili doniisiim siireglerini ve elektronik
uygulamalari, daha once yapilan calismalar1 degerlendirdigi arastirmasinda; uygulamalarin
baslangi¢ ve sonuglarini incelerken, basariya ulasma derecesini de belirlemeye ¢alismistir.
Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) tarafindan uygulanan elektronik uygulamalar miikelleflere
yonelik gelistirilmis olsa da c¢ogunlukla muhasebeciler tarafindan kullanilmaktadir.
Arastirmanin en 6nemli bulgusu olarak bazi e-devlet uygulamalari i¢in akademik ¢aligmalar
yapilirken, c¢ogunun incelenmedigi goriilmektedir. Bu uygulamalar i¢in de akademik

caligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Demir (2018) vatandaslarin e-devlet kullanimini etkileyen faktorleri belirlemeyi hedefledigi
arastirmasinda; e-devlet ve uygulamalarini nasil algiladiklarini, e-devlet ve uygulamalara ne
Olciide giivendiklerini ve kamu yo6netimi lizerindeki etkisini tespit etmistir. Arastirmaci
Diizce il merkezinde 100 katilimci tizerinde bir alan aragtirmasi yapmus, e-devleti kullanan
katilmcilarin ~ e-devlet algilar1  pozitif iken kullanmayanlarin algilart negatiftir.
Katilimcilarin sirastyla daha ¢ok kullandiklari uygulamalar ise mobil hat sorgulama, sosyal
giivenlik kurumu sorgulama, sikayet ve bilgi edinme, egitim ve trafik islemleri, ara¢ ve plaka

sorgulama olarak belirtilmistir.

Gokalp (2018) MEBBIS’in kisisel ve yonetsel islemlerdeki islevselliginin yonetici bakis
acist ile belirlemeyi hedefledigi ¢alismada 4 miidiir ve 4 midiir yardimcisindan yari
yapilandirilmis gériisme formu ile elde edilen veriler, i¢erik analizine tabi tutulmustur. Elde
edilen veriler analiz edildiginde temel bulgu olarak MEBBIS in islevselligi hakkinda benzer
bakis acisina sahip olundugu, ama detayli incelendiginde goriislerin cesitlilik barmndirdigi
goriilmiistir. MEBBIS’in ne amagla kullanildig1, yoneticilere veri saglama agisindan
kolayliklar sagladigi, sistemin islevsel oldugu, islemlerin gerceklestirilmesi siirecinde
yetkilendirmelerin makul oldugu, yapilan is ve islemlerin kayit altina kullanict bazli bir
sekilde aliniyor olmasmin yerinde bir karar oldugu gibi ozellikleri ile MEBBIS’in
kullanilabilir oldugu, ancak kullanict memnuniyeti ve bakis agis1 baglaminda gelistirmesi

gerektigi vurgulanmistir.

Kavaslar (2018) elektronik belge yonetim sisteminden (EBY'S) beklenen hizmet kalitesi ve
algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi belirlemeyi hedefledigi ¢alismasinda kullanict
memnuniyetini dlgmek igin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde gorev yapan 334
akademik ve idari personelden veri toplanmistir. Arastirma sonuglarina gére EBYS’den
beklenen hizmet kalitesi cinsiyet ve egitim durumu ile, EBYS’den algilanan hizmet kalitesi

ise cinsiyet, yas, meslek, unvan ve egitim durumu arasinda, memnuniyet diizeyleri ile
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meslek, unvan, egitim durumu ve bilgisayar kullanimina yonelik egitim alip almadiklarina
iliskin degiskenler agisindan anlamli iligkiler oldugu goriilmistiir. Yine beklenen hizmet
kalitesi ile memnuniyet, algilanan hizmet kalitesi ile de memnuniyet arasinda anlaml

iliskiler oldugu bulunmustur.

Kiigiik (2018) Milli Savunma Bakanligi (MSB) Askeralma Bilgi Sisteminin yapisini
inceledigi calismasinda, mevcut yasal diizenlemeler ve kurumlara yiikledigi sorumluluklar
acisindan gergeklestirilmesi gereken is ve islemleri belirtmistir. Zorunlu askerlik sisteminde,
askerlik subesi araciligiyla yiikiimliilere sunulan hizmetleri e-devletlesme siirecinde portal
iizerinden sundugu katki arastirilmistir. Bu siirecte yiikiimlii (vatandas) ve askerlik subesi
calisanlarina anket uygulanmistir. Sistemin kullanicilara avantaj ve kolayliklar sagladigi,

hizmetlerin kalitesinin arttig1 gériilmiistir.

Otcu (2018) EBYS kullanicilarina yansiyan problemleri ve ¢ézliim Onerilerini inceledigi
aragtirmasinda, 35 farkli kuruma anket diizenlenmis ve 8016 kisiden veriler toplanmustir.
Elde edilen sonuclar incelendiginde kullanicilarin genellikle islemlerini gerceklestirirken
hizda yavaslama ve siirdiiriilebilirlikle ilgili sikayetlerinin dile getirildigi belirtilmistir.
Birgok kurum EBY S’ye uyum saglamakta ve sistemlerine entegre etmekte; ancak ihtiyaclari
dogrultusunda modiilleri icerecek sekilde kendilerine 6zgili hale getirerek kullanmalari
gerektigi vurgulanmaktadir. EBYS kullanimi siirecinde bireylere egitimler verilmesi
gerektigi ve bu egitimlerin de yine belli araliklarla giincellenmesi gerektigi belirtilmektedir.
Ayrica, kurumlara EBYS entegre edilmesi siirecinde kullanicilara farkli roller tanimlanarak
sistemin anlasilirh@inin  artinlmast  ve  kullanicilarla  derinlemesine  goriigmeler

gergeklestirilerek onlarin goriislerinin de tespit edilmesi saglanmalidir.

Unal (2018) VEDOP’un vergi denetimi iizerindeki etkisini incelemeyi hedefledigi
caligmasinda; e-vergi uygulamalarinin vergi denetimi iizerindeki etkileri ve denetim
fonksiyonlarin1 hangi yonde etkiledigini tespit etmistir. Onleme, arastirma ve egitici
fonksiyonlar1 agisindan vergi denetiminin arastirilmasi vergi miifettisi ve yardimcilari, mali
miisavir, yeminli mali misavir ve muhasebecilerle yapilmistir. E-Vergi denetimi

uygulamalarinin vergi denetimi siireglerini olumlu yonden etkiledigi tespit edilmistir.

Yildirim (2018a) Osmaniye Valiliginde e-devlet ve uygulamalarindaki kritik basari
faktorlerini inceledigi ¢alismasinda, 121 kurum calisani ile anket calismasi yliriitmiistiir.
Elde edilen verilerle kesfedici faktor analizi sonucunda kullanict memleketi ile ilgili ti¢
faktor elde edilmis, ilki olan e-devlet uygulamalarmin kullanmishihigr ve tasarruf ettiren

ozellikleri olarak daha ©Onemli oldugu belirlenmistir. Diger faktorler ise e-devlet
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uygulamalarinin verimlilik ve memnuniyete katkisi ile e-devlet uygulamalarinin personele
verdigi haz ve kurum imajina katkisi olarak tespit edilmistir. Aragtirma sonuglari ¢calisanlarin

kullanislilik ve tasarruf konularinda, daha fazla memnun olduklarini géstermektedir.

Yildirim (2018b) Adana 11 Milli Egitim Miidiirliigii 6rneginde kamuda e-imzanin ydnetimde
kullaniminin etkinligi ve verimliligine iliskin sagladig: katkiy1 ortaya koymay1 hedefledigi
aragtirmasinda; kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik artig1 saglama hususunda basarili
oldugu, e-imza ve dokiiman yonetim sistemi (DYS) uygulamalarmin eksiklikler tagidigi

ortaya konulmustur.

Demir (2017) e-devlet uygulama ve hizmetlerinin kamu kurumlarinda g¢alisan bireyler
tarafindan benimsenme ve kullanilma diizeylerini tespit etmeyi amagladigi ¢alismasinda,
katilimcilarin biiyiik cogunlugunun gelir idaresi hizmetlerini kullandig1 ve yine biiyilik
cogunlugunun uygulamalari kullanirken teknik alt yapidan kaynakli sorunlarla karsilastiklar:
sonucuna ulasilmistir. E-Devletin benimsenmesi {izerine yapilan analizlerde ise algilanan

fonksiyonel fayda ve algilanan hizmet yanit1 degiskenlerinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Eroglu (2017) calismasinda Tiirkiye’de e-devlet ve wuygulamalarimin acik devlet
uygulamalar1 ve belge yonetimi ¢er¢evesinde degerlendirilmesine yonelik kosullari tespit
etmek, sorunlar1 ve ¢oziimleri icin gerekli adimlar1 belirlemeyi hedeflemistir. Arastirma
sonuglart dogrultusunda e-devlete yonelik farkindaligin  olusturulmadigi, igerigin
tanimlanmasi ve yonetimine iligkin siireclerin yeterince yapilandirilamadigi, politik-teknik

ve hukuksal altyap1 eksiklerinin bulundugu sdylenebilir.

Pourmousa (2017) gergeklestirdigi ¢alismasinda planl davranis teorisi ile teknoloji kabul
modelini birlikte ise kosarak e-devletin benimsenmesinde kullanicilarin davraniglarini
etkileyen faktorleri iki model ile belirlemeye caligmistir. Birinci modelden elde edilen
bulgulara gore endise faktoriiniin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig: faktorleri
iizerinde negatif bir etki tespit edilirken; giiven faktoriinlin algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig: iizerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ikinci modelden elde edilen
bulgulara gore ise 6z yeterlilik faktoriiniin algilanan davranigsal kontrol faktoriinii ve niyet

faktoriinii etkiledigi belirtilmistir.

Sogiit (2017) gergeklestirdigi calismasinda Isparta 6rnekleminde e-saglik uygulamalarinin
kullanilabilirligini degerlendirmistir. Saha ¢alismasinin yaninda anket ile verileri toplamus,
e-saglik uygulamalarindan vatandaglarin haberdar olmalarina karsin yeterli diizeyde

kullanmadiklar1 sonucuna erisilmistir. Arastirmact bu erisim diizeyinin artirilmasi igin
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tanitim etkinliklerine agirlik verilmesi gerektigini ve hem hastane ortamlar1 gibi saglik
sektoriiniin igerisinde hem de ulusal kanallar araciligiyla farkindalik ¢alismalariin
yapilmasii 6nermektedir. Yine ¢alisma sonucglarina gore e-saglik uygulamalarindan
MHRS’nin kullaniminin daha i1yi e-nabiz ve e-laboratuvar uygulamalarinin ise yok denecek

kadar az oldugu vurgulanmistir.

Subasi (2017) arastirmasinda e-devlet ve uygulamalarimi, Tirkiye’deki e-devlet
uygulamalarini ve e-belediye hizmetlerini degerlendirdigi arastirmasinda; Ankara Kegidren
Belediyesinin e-belediye hizmetlerini inceleyerek, hangi diizeyde gergeklestigini tespit
etmeyi hedeflemistir. Tiirkiye’de merkezi ve yerel yonetimlerin hizmetlerinin e-devlet
baglaminda gelismekte oldugu; vatandaslar ve sunan kamu kuruluslar1 baglaminda degerli
kazanimlar elde ettikleri, degisen bilisim teknolojileri baglaminda kapsamli ve biitiinciil bir

sekilde gelistirilmeye calisildig1 sonuglarina erisilmistir.

Sentiirk (2017), gerceklestirdigi calismasinda bagimsiz denetim firma denetgilerinin, e-
devlet uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi olup olmadiklarini ve e-devlet uygulamalari ile
denetim meslegi arasindaki entegrasyonun neresinde olduklarini belirlemeye calismistir.
Cevrim i¢i ve basili kagit ortaminda hazirladig: anketi, cogunlugu erkek olan 25-45 yas
araliginda denet¢i olarak ¢alisan 160 kisiye uygulamigtir. Katilimcilarin e-devlet
uygulamalarini1 kismen de olsa etkin bir sekilde kullanmaya ¢alistiklar1 ve yenilikleri takip
ettikleri bulgularina ulagilmistir. E-Devlet uygulamalarindan hizi, kullanighilig1 ve basitligi
konusunda memnun olduklar, kisisel bilgilerin en iyi sekilde saklandigina ait inanglar1 olsa
da bilgilerin siber saldirilar karsisinda ¢alinabilecegine iliskin bir takim giivenlik ¢ekinceleri
oldugu bulgularina erigilmistir. Arastirmaci, Maliye Bakanligi’nin ve meslek orgiitlerinin e-
devlet uygulamalarinin kullanimina dontik egitimlerine 6nem vermeleri gerektigini

Onermektedir.

Yiiriik (2017) diinyada kabul goérmiis endekslerde (OECD, WEF, BM) {ist siralarda yer alan
iilkelerden ABD, Birlesik Krallik, Finlandiya, Yeni Zelanda, Singapur ve Hollanda’y1
secerek e-devlet portallarini incelemis ve Tiirkiye ile kiyaslamistir. Degerlendirme siirecinde
ise seffaflik ve hesap verebilirlik, teknoloji, e-devlet araciligiyla sikayet ve memnuniyet,
erisim kolayligi olmak iizere dort kategori belirlenmistir. Ana kategoriler incelenen
iilkelerde benzer iken, alt kategorilerde Tiirkiye baglaminda daha az basliklar oldugu

goriilmiistlir ve bu basliklarin eklenmesi 6nerilmektedir.

Akkaya Tirkavei (2016), devlet ve vatandas arasinda e-devlet doniisiim siirecinin

benimsenmesine iligkin durumu ortaya koymak adina gerceklestirdigi calismasinda, Isveg
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ve Alman vatandaslar1 karsilastirmali olarak incelenmistir. Alman vatandaslar Isvec
vatandaslarina gore daha fazla cekimser davranmakta, Ozellikle cevrim i¢i vergi
beyannamesi hazirlanmasi siirecinin entegrasyonunu 6nemsedikleri goriilmiistiir. Yine her
iki tilkenin vatandaslarinda da kamu yetkilileriyle iletisim ve etkilesim siirecinin geleneksel
yerine ¢evrim i¢i ortamin e-devletlesme baglaminda olmasina kiyasla daha fazla avantajlar

tasidig1 goriilmiistiir.

Alpaydin (2016) muhasebecilerin e-devletlesme siireci kapsaminda kullandiklar
uygulamalara iligkin goriislerini ortaya koymaya calistig1 arastirmasinda; katilimcilarin
uygulamalara iliskin olumlu goriislerinin oldugu, e-devlet altyapisinin heniiz tam yeterli
diizeyde olmadigi ve giivenlik acisindan endiselere sahip olduklart belirtilmistir. Bu
dezavantajlarin  giderilmesi durumunda muhasebecilerin e-devletlesme siirecinde
uygulamalar1 ¢ok daha kolay bir sekilde kendi is ve islemlerine kolayca entegre

edebilecekleri ifade edilmistir.

Aydinlt  (2016), e-devlet hizmetlerini kullanan vatandaslarin kalite algilarini,
memnuniyetleri ve kullanmaya devam etme goriiglerini belirlemeyi hedefledigi
aragtirmasini, Bayburt il merkezinde ikamet eden %69.1°1 erkek, %30.9°u kadin olan 385 e-
devlet kullanicisi izerinde gerceklestirmistir. Yiiz yiize uyguladigi anket verilerini, nicel veri
analizi tekniklerini ile incelemigtir. Katilimeilarin e-devlet hizmet kalitesi algilarinin,
hizmetleri kullanmalarin1 ve memnuniyetlerini etkiledigi bulgusuna erismistir. E-Devlet
kapisinin her zaman kullanilabilir olmasi, iglemlerini kisa siirede ve kolayca halledebilecek
olmalar1 nedeniyle katilimcilar tarafindan ilgi ¢ekici bulunmasina ragmen, sistemin ¢okmesi
gibi bir dezavantajdan s6z edildigi bulgusuna erigilmistir. Sistemin kullaniciyr dogru
yonlendirmesi, e-posta ve arama ile vatandasin taleplerine cevap verebilmesi ve giivenlik

diizeyinin arttirilmasi1 yoniinde katilimeilarin talepleri olmustur.

Balc1 (2016), e-belediyecilik konusunu genel anlamda arastirdigi ¢alismasinda, Elektrik,
Gaz ve Otobiis Isletmeleri (EGO) Cepte uygulamasina iliskin degerlendirmeler ortaya
koymay1 hedeflemistir. Degerlendirme siirecinde arastirmaci tarafindan gelistirilen anket
kullanilmistir. EGO Genel Miidiirliigii ile iletisime gegerek mevcut e-belediye uygulamalari
hakkinda bilgi almig ve mevcut hizmet hakkinda halkin ne derece bilgilendirildiginden yola
cikarak madde havuzunu olusturmus, Ankara Yenimahalle ilcesinde yasayan ve iki ayri
grubu belirleyerek 200’er kisiye yiizylize uygulamistir. EGO Cepte uygulamasindan
kurumsal olarak en ¢ok kadmn katilimcilarin memnuniyet duydugunu, erkek katilimcilar

tarafindan ulagim siirecine yaptig1 katkilarin en az diizeyde oldugu, 31-40 yas araligindaki
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katilimcilar tarafindan kurumsal memnuniyet en iist diizeyde oldugu bulgularina erisilmistir.
Aragtirmaci, 2010-2014 yillarini kapsayan EGO Genel Miidiirliigii Stratejik Plani’ndaki
ama¢c ve hedeflerin her yilin sonunda tekrar tekrar degerlendirilerek siirecin
iyilestirildiginden bahsetmis, lakin hala e-devletin kullanimi ve yayginlastirilmasi siirecinde
gelismis tlkelerden daha geride oldugumuz dile getirilmistir. Bu siirecin asilabilmesi
acisindan ise e-devlet kullanimi i¢in gereken tanitimlara ve egitimlere daha fazla 6nem
gosterilmesi gerektigi; vatandaglarin e-devlet konusunda bilgilendirilmesi ve egitimler

almalar gerektigi onerilmistir.

Dinger (2016) e-devletlesme siirecinde FATIH Projesi kapsaminda Aydim’daki okullarda
aragtirmalarini gergeklestirmistir. Aydin il ve ilgelerinde yiiriittiigii anket ¢aligmasinda
FATIH Projesi ile ilgili gretmen ve 6grencilerin goriislerini almistir. Calisma kapsam1 akilli
tahta, tablet bilgisayar ve EBA’dan olusmaktadir. Akilli tahtanin kullaniminin faydali
oldugu, tablet bilgisayarda kullanilan egitici programlarin gelistirilmesi gerektigi ifade
edilmistir. EBA ise siirekli gelistirilmekte, lakin ders iceriklerinin gézden gecirilerek

giincellenmesi gerektigi belirtilmistir.

Giirses (2016) Bursa Biiyiiksehir Belediyesi orneginde Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Teorisi Olgegi’ni kullanarak yéneticilerin ve vatandaslarin e-devleti benimseme
stireclerinde etkili olan faktorleri incelemistir. Anket araciliiyla toplanan veriler analiz
edildiginde performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki faktorlerinin vatandaglarin
ve yoneticilerin e-devleti kullanma niyetlerine etkisi bulunmamaktadir. Ayrica, yine
vatandaglarin ve yoneticilerin kullanim niyetleri ile kullanim davranislar arasinda anlaml
bir iligki bulunmamaktadir. Kolaylastirict kosullar ise hem vatandaslar hem de yoneticilerin

e-devleti kullanim davraniglarina anlamli ve olumlu bir iliskiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Kuseu (2016), e-devlet uygulamasi olarak MEBBIS’in etkililigini, ydneticiler acisindan
incelemeyi hedeflemistir. Evreni Balikesir ili ve 6rneklemi Korfez Bolgesi’ni olusturan dort
ilge olusturmaktadir. 232 kurum yoéneticisine ulagilmis ve veriler hem yiiz yiize hem de
internet yoluyla toplanmistir. Karma desende yiiriitiilen calismanin nicel boyutunda
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgegi, nitel boyutunda ise
MEBBIS’e yonelik 8 adet agik uglu soru kullanilmistir. Nicel verilerde Mann Whitney U
Testi ve Kruskal Wallis Testi kullanilmis; nitel verilerde ise betimsel analizler
gergeklestirilmis ve bulgular frekans tablolar1 ile okuyucuya sunulmustur. Arastirma
sonuglarinda ise MEBBIS kullanimina ydneticilerin olumlu baktiklar, yeterli ve etkili bir

uygulama oldugu, en ¢ok ise e-personel modiiliiniin kullanildig1 goriilmiistiir.
55



Olmez (2016) kiiresellesme baglaminda e-devlet ve uygulamalarini degerlendirdigi, UYAP
ornekleminde incelemelerde bulundugu arastirmasinda; e-devlet farkindaliginin diisiik
oldugunu, internet erisimi-medya oKuryazarligi-cevrim i¢i ortamlarda giivenlik gibi
hususlarda egitimlerle hayata gecirilen projelerin basarili bir sekilde siirdiiriilmesinin

miimkiin olacagi ifade edilmistir.

Ozdemir (2016) muhasebe siirecinde kullanilan e-defter ve e-fatura uygulamalarma iliskin
gerceklestirdigi ¢alismasinda; e-defter ve e-fatura kullanimina gegen isletmelere anket
uygulayarak e-defter ve e-fatura kullamimlar1 hakkindaki bilgileri ortaya koymay1
hedeflemistir. Zorunlu geg¢is siirecine dahil olan kurum ve kuruluslar e-defter ve e-fatura
uygulamasindan memnun olduklarini ifade etmisler; sevk irsaliyesi, perakende satis
vesikasi, serbest meslek makbuzu, gider pusulasi gibi kullanilan diger belge ve evraklarinda

yine elektronik ortamda hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir.

Sultanli (2016) Azerbaycan’daki e-devletlesme siirecini inceledigi ¢alismasinda, e-devlet
uygulamalarina yonelik pozitif bir tutumun varli§i ve saglam bir bilisim altyapisi ile yiiz
ylize gerceklestirilen c¢ogu islemin ¢evrim i¢i ortama tasinmasi i¢in girisimlerin

mevcudiyetini ifade etmistir.

Akgtl (2015), Aydin il merkezinde e-devlet ve yurttaslik iligkisini, e-devlet uygulamalari
baglaminda sosyolojik olarak ele almis ve degerlendirmistir. Arastirmaci tarafindan
gelistirilen anket formu ve goOriisme sorular1 katilimcilara uygulanmistir. Arastirmada
katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslekleri, sosyo-ekonomik
diizey, bireyin ve ailenin toplam geliri, bilgisayar kullanimi1 ve sahipligi, internet kullanim
siklig1, evde internet baglantisina sahipligi gibi degiskenlerle e-devlet uygulamalarina iligkin
algilar1 ve goriisleri belirlenmeye calisilmistir. Ozellikle bireylerin meslekleri, egitim
diizeyleri, yaslari, bilgisayar sahiplikleri ve bilgisayar kullanimi degiskenlerinin e-devlet
kullaniminda belirleyici bir rol oynadigi gériilmiistiir. Genel olarak katilimcilarin e-devlete
ve uygulamalarina bakislarinin olumlu oldugu, ogrencilerin ise e-devlet kullanim

diizeylerinin diisiik oldugu ifade edilmistir.

Aydemir (2015) giimriik bekleme siirelerinin fazlaligi nedeniyle elektronik giimriik
sistemleri ile bu bekleme siiresinin azaltilacagini 6ngérdiigii calismasinda; Vestel firmasi
orneginde e-giimriik uygulamalarini incelemistir. Dis ticaret islemlerinde maliyet, zaman ve
kalite verimliligi yoniinden kolayliklar saglarken, digsal faktorler baglaminda kolayliklarin

siirlandigr gortilmistiir.
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Bektas (2015) Marmara Universitesi &rneginde elektronik belge ydnetim sistemi
(EBYS)’nin insan kaynaginda nasil bir degisim/donilisim meydana getirdigini ortaya
koymaya yonelik gergeklestirdigi ¢alismasinda ¢evrim i¢i ortamlar tizerinden yiiriitiilen
faaliyetlerle miidiirliigiin roliiniin degistigini, yaz1 isleri ve arsiv sube miidiirliigii calisanlar1
ile tiniversitenin tiim personelinin egitim durumu, becerileri, yetkinlikleri ve hatta bakis
acilarinin degismesi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Universitenin ise degisime ve gelisime
acik, gelismeleri yakindan takip eden, yeni bilgiler iiretebilen ve is birligi igerisinde

calisabilen bireylere ihtiyact oldugu 6n plana ¢ikmuistir.

Colakkadioglu (2015) e-ticaret uygulamalar1 ve e-ticaretin gelistirilmesi siirecinde e-
devletin roliinii ortaya koymayi1 hedefledigi calismasinda; e-ticaret uygulamalarini
incelemis, yurt i¢i ve yurt dis1 benzer uygulamalarla karsilagtirmis ve E-Doniisiim Tiirkiye
Projesi kapsaminda degerlendirmistir. E-Ticaret ile ilgili 6zellikle hukuki ve teknik alt
yapinin heniiz tam anlamiyla e-devlet biinyesinde yer almadigi belirtilmis; en kisa siirede bu
eksiklerin giderilmesi ile e-doniisiim siirecinde ciddi bir agsama kaydedilecegi ifade edilmis,
aksi taktirde yurt ici ve yurt dis1 e-ticaret siireglerinde biiyiik kayiplarin yasanabilecegi

vurgulanmistir.

Giiler (2015) calismasinda kamu kurumlarindaki elektronik belge uygulamalar1 baglaminda
on iki kurumun teknik sartnamelerinin EBYS standartlarina uygunlugunu degerlendirmistir.
TS 13298 standartlarinda belirtilen dosya tasnif planlari, elektronik belge kayit islemleri,
EBYS kullanim 6zellikleri, erisim ve giivenlik kontrolii, sistem tasarimi ve yonetimi, belge
yonetimi, elektronik olmayan sistemlere uyumluluk gibi temel basliklar baglaminda
degerlendirme siireci gergeklestirilmistir. Incelemenin gerceklestirildigi on iki kamu
kurumunun, EBYS standartlar1 acisindan uygunluk yiizdesi %54,4 olarak tespit edilmis;
ilgili kamu kurumlarinin e-devlet doniisiim siirecinde ¢ok da biiylik bir basar

saglayamadiklari ifade edilmistir.

Esgin (2015) Marmara Universitesi’nde elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) drneginde
e-doniisiim siirecini inceledigi arastirmasinda nicel ve nitel yaklagimlar birlikte kullanarak;
katilimcilarin demografik bilgileri ile Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli Olgegi’ni
birlikte ise kosarak EBYS’nin benimsenme siirecini analiz etmis, ger¢ek zamanli EBYS
kullanim istatistikleri ile de sistemi kullanma niyetlerini ortaya koymaya calismistir. E-
Doniisiim Tirkiye Projesi kapsaminda kamu kurumlarinda kullanilmak iizere etkili bir e-

doniisiim modeli 6nermis, izlenecek adimlari asamali bir sekilde agiklamaya ¢aligmistir.
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Karakuzu (2015) e-devlet doniisiim siirecini  siber iilke gilivenligi ag¢isindan
degerlendirmistir. E-Devlet doniisiim siirecinde bireysel, kamu kurum ve kuruluslar
acisindan duyulan kuskularin ve 6n yargilarin giderilmesi hususunda tedbirlerin alinmasi ve
bireysel ya da kitlesel egitimlerle farkindaliklarin olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu
sayede teknolojinin, o&zellikle de e-devletlesme siirecinin  sagladigi  imkanlardan
faydalanilmas1 ve yeni diinya diizeninde iilke olarak geri kalinmamasi gerektigi

belirtilmistir.

Songur (2015) Konya ili 6rneginde Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) ¢alismasi kapsaminda
adli yarg1 teskilatinin isleyisini ve getirdigi yenilikleri ortaya koymay1 hedeflemistir. Konya
adliyesinde gorev yapan hakim, savci, katip gibi birbirinden farkli is tanimi olan
katilimcilarla gerceklestirdigi goriismelerde; anket araciligryla UY AP 1n kullanilabilirligini,
sistemin kullanimina yonelik egitimler diizenlenip dilizenlenmedigi, bu egitimlerin
giincellenip gilincellenmedigini ve siirekliligini, sisteme iliskin bireylerin diistincelerini
belirlemeye calismigtir. Katilimeilarin siirekli ve giincellenen egitimlerin verilmesi
gerektigini, sistemin kendilerine kolayliklar sagladigimi ve kullanilabilirliginin

yayginlastirilmasi gerektigini vurguladiklar: goriilmektedir.

Tamtiirk (2015) tarafindan Tiirkiye Is Kurumu 6rneginde calisanlarin EBYS iizerinde
gergeklestirilen is ve islemler kullanicilar penceresinden incelenmistir. EBYS iizerinde
gergeklestirilen kurum dis1 ve i¢i gelen evrak, kurum dis1 ve i¢i giden evrak, makam oluru,
islem yapacaklarim, islem yaptiklarim, imza rotasi, evrak havalesi, evrakin imzalanmasi,
evrak postalama, evrak arama, arsive kaldirma, istatistik, personel ilisik durumu ve yetki
islemleri ile ilgili kullanicilarin sistemi nasil kullandigina dair algoritmalar olusturulmus ve
bilgilendirme evraklar1 hazirlanmistir. Sanal ortamda kullanilan bu sistemlerin giincel
tutulmasi, belirli siirelerde tekrarlanan diizenli egitimler olmasi ve kagit kullanma
alisgkanligimmin asilabilmesi ile bu sistemlerin nitelikli kullanicilarla etkin bir sekilde

yuriitiilmesi gerektigi onerilmektedir.

Urmak (2015), Birlesmis Milletler’in e-devlet ve doniisiim siireci ile ilgili yayinladiklari
raporlar1 dikkate alarak Tiirkiye’deki e-devlet doniisiim siirecini ve uygulamalar
degerlendirmis, 6zellikle UY AP kapsaminda ¢ikarimlarda bulunmustur. Arastirma bulgular
icerisinde ozellikle e-devleti kamusal baglamda kullanan goérevlilerin egitilmesi, bilgi ve
becerilerin kazandirilmasinin énemli oldugu vurgulanmistir. E-Devlet kullanicilarinin da

sistemi tanimast ve kullanmasi i¢in egitilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayn1 zamanda e-
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okuryazar birey sayisinin artirilmasi ve birbirinden farkli ¢alisan benzer birimlerin tek bir

hizmet altinda birlestirerek sunulmasi gerektigi belirtilmistir.

Uysal (2015), elektronik devletten mobil devlet uygulamalarina gegis siirecini inceledigi
calismasinda Istanbul Polis Uygulamasi 6rneginde degerlendirmeler yapmistir. Bireyler
uygulama izinlerini &zellestirerek ihtiya¢ duyulmasi durumunda cihazlarindan sadece
konum bilgisi degisikliklerini anlik olarak ilgili devlet kurumlarina gonderebilmekte ve
onleyici hizmet baglaminda kullanabilecekleri goriilmiistiir. Bu uygulamalar vasitasiyla
deprem, firtina, sel, yangin gibi dogal afetler ya da teror saldirilar1 gibi acil durumlarda

iletisim siirecinin kolaylig1 acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yilmaz (2015) e-devletin e-hizmetler yoluyla iiretilen kamu degerinin etkisini belirlemeye
doniik gergeklestirdigi ¢alismasinda nicel veri toplama yontemlerini benimseyerek
katilimcilara anket uygulamistir. Elde edilen sonuglara gore ise kamu hizmetlerinin
sunulmasi, kamu kurumlarmin etkililigi ve sosyal amaglarin gergeklestirilmesi baglaminda
kamu degeri trettigi goriiliirken, alt boyutlar igerisinde esitlik hususunda kamu degeri

iiretemedigi ifade edilmistir.

Altintas (2014), yerel yonetimlerde bilisim sistemleri ve e-devlet yapilanmasini inceledigi
caligmasinda; farkli aragtirmacilarin sunmus oldugu e-devlete iliskin kavramsal ¢ergeveleri
derlemistir. E-Devletin sagladig1 avantajlar1 ve dezavantajlari, bilgi iletisim teknolojilerini
ve Ozelliklerini, e-devleti ortaya c¢ikaran etmenleri, bilgi toplumu baglaminda

degerlendirmistir.

Ar1 (2014), Tirk Emniyet Tegkilati’nin e-devlet kapisi tizerinden sundugu PolNet projesinin
teskilati ve ¢aligmalarimi hangi yonde etkiledigi ve iizerindeki etkisini ortaya koymay1
hedefledigi calismada; PolNet’in teskilatin yonetsel caligmalarini kolaylastirdigi, etkinligini
ve verimliligini artirdig1 yoniinde sonuglari ortaya koymustur. Bu projenin hem toplum hem
de kamu agisindan biiyiik yararlar sagladigi vurgulanmis, sistemin ve projede gorev alan
uzmanlarin kendilerini giincel tutmasi gerektigi, bu yonde yapilacak calismalarin ve

yatirimlarin arttirilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Arsoy (2014), iilkemizde e-devlet kapisi lizerinden hizmet veren internet sayfalarindan 6 e-
devlet wuygulamasim1 farkli 3 kullanici tarafindan kullanilabilirlikleri agisindan
degerlendirmistir. Arastirmaci kullanilabilirlik standartlar1 ve rehberleri dogrultusunda,

kullanilabilirlik degerlendirme kural seti hazirlayarak, Kullanilabilirlik Degerlendirme
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Aracr’m gelistirmistir. Ulkemizde e-devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetlerin internet

sitelerinde genel olarak kullanilabilirlik problemi oldugu belirtilmistir.

Aydin (2014), arastirmasinda cografi bilgi sistemlerinin e-devlet ve e-belediye uygulamalari
baglaminda, yerel yonetimlere etkisini arastirmistir. Kocaeli Cografi Bilgi Sistemi’nin
tasarimi, yapisi ve uygulamasi detayli bir sekilde incelenmis; yerel yonetimlerin karar alma

stireglerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Erkul (2014) calismasinda STK, meslek oOrgiitleri, siyasi partiler ve 06zel sektor
kuruluslarinda gorev yapan kamu calisanlarindan olusan ve arastirmaya katilmay1 kabul
eden 47 katilimci ile derinlemesine miilakatlar gerceklestirmistir. E-Devlete iliskin algilarin
dogru hale getirilebilmesi i¢in egitimlerin diizenlenmesi gerektigi sonucuna ulagilmis ve
farkli paydaslardaki e-devlet algisinin da arastirilmasi1 gerektigi Onerilmistir. Ayrica, e-
devletin sadece bilisim alaninda ¢alisan kisilerin bir meselesi olmadiginin, e-devletin tiim
bireyleri etkiledigi ve herkesin bu siirecte sorumlu oldugu bilgisinin tim

paydaslara/aktorlere iyi bir sekilde aktarilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Fadhil (2014), Tirkiye ve Irak’ta Ogrenimlerine devam eden iiniversite Ogrencileriyle
gerceklestirdigi calismasinda, e-devlet uygulamalarini karsilastirmis ve e-devlet algisim
ortaya koymay1 hedeflemistir. Aragtirma her iki lilkeden 250’ser katilimci ile yapilmis, e-
devlete iligskin ¢ok fazla yanlis alginin mevcut oldugu, geng bir niifusla calisilmis olsa dahi
hala e-devletin yeterince kavranamadigi ve eksik anlasildigi sonuglarina erisilmistir. Ayrica,
Tiirkiye’de daha ¢ok yiizyiize is ve islemlerin gergeklestirilmesinin tercih edildigi, Irak’ta
ise cevrim i¢inin tercih edildigi goriilmektedir. Irak’taki e-devlet kullanicilariin
Tiirkiye’dekilere gore e-devlet ve uygulamalarina daha ¢ok giivendigi sonucu belirtilmistir.
E-Devletin faydalari, bireylere sagladigi avantajlara doniik egitimler verilmesi gerektigi,
bireylerin yliz yiize isleri ¢6zmeye doniik algilarinin asilmasi igin ¢aligmalar yapilmasi

gerektigi onerilmistir.

Fadhil, Sokmen ve Ekmekgioglu (2014) tarafindan geleneksel devlet anlayisindan e-devlete
geciste Tirkiye ve Irak e-devlet uygulamalar1 karsilagtirilmistir. Tiirkiye ve Irak’tan
toplamda 500 katilimcinin dahil oldugu aragtirmada, katilimeilarin biiyiik cogunlugunun e-
devleti bilmedigi, ne gibi islemler gergeklestirebileceklerine dair fikirlerinin olmadigi, bu
durumun Tiirkiye’de Irak’a nazaran daha fazla kisinin bilip kullandig1 sonuglarina

ulagilmistir.
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Goktepe (2014), e-devlet ve uygulamalarini muhasebe meslegi agisindan degerlendirdigi
aragtirmasinda; e-devlet uygulamalarinin muhasebe mesleginde ¢alisan bireylerin
amagclarina uygunlugunu incelemis, Ankara Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odasi’na
(ASMMMO) kayitli Serbest Muhasebeci Mali Miisavir’lerden (SMMM) yiiz yiize
goriigmelerle anketler araciligiyla topladig verileri frekans ve ylizdelerle raporlastirmistir.
E-Devlet ve uygulamalarinin muhasebe meslegi agisindan kullaniminin kolay, tasarruflu,
etkin ve gerekli oldugu, kurumlar aras1 otomasyonun tam olarak saglanamadigi ve bilisim
alt yapisinin yeterli olmadigi sonuglarina ulasilmistir. E-Devletle ilgili egitimlerin
diizenlenmesi gerektigi, giincellenen sistem ve eklenen modiillere gore de bu egitimlerin

belli araliklarla gozden gecirilerek tekrarlanmasi gerektigi onerilmistir.

Giindogdu (2014), Konya Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlari ile gergeklestirdigi anket
caligmasinda, personelin e-katilm ve e-demokrasi ile ilgili algilarimi ve goriislerini
belirlemeye ¢aligmistir. Ayni1 zamanda Konya ili ve ilge belediyelerinin internet sayfalari da
e-demokrasi ve e-katilim baglaminda degerlendirilmistir. Personelin internet ve bilgisayari
aktif bir sekilde kullandiklari, e-demokrasi ve e-katilim kavramlarina olumlu yaklastiklari,
katilimcilarin egitim diizeyi ve mesleki unvanlar1 arttikca bu kavramlarin bilinirliginin de
arttip1 ifade edilmistir. Universiteler, belediyeler, sivil toplum kuruluslari (STK) ve
vatandaslar is birligi igerisinde, istikrarli bir sekilde e-devlet ve uygulamalarinin
yayginlasmasi siirecine katkilar sunabilirler. E-Demokrasi ve e-katilim kavramlari, bilgi ve

iletisim teknolojilerinin kullanimi konusunda bireylerin yetistirilmesi de onerilmektedir.

Kahraman (2014), emniyet teskilatinda mevcut olan e-devlet uygulamalarint hedefleri ve
sonuglart acisindan analiz etmis, yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri sunmustur.
Ozellikle vatandaslarin e-devlet iizerinden yiiriitiilen hizmetlere iliskin yeterince bilgi sahibi
olmadigi, takip-sorgulama siireclerine iliskin ¢evrim i¢i ortamlarda islemleri
gerceklestiremediklerini vurgulamistir. Bu konuda bir farkindaligin olusturulmasi, aksi
taktirde e-devlet uygulamalariin etkin bir sekilde kullanilamayacagi, 6zel sirket siiregleri

gibi yonetim anlayisi ile yonetsel gergeklige ulasilamayacagi belirtilmistir.

Karatas (2014), e-devlet ve yerel yonetimler baglaminda e-belediyecilik uygulamalarini
arastirdigi calismasinda, dijital doniisiim silirecinde e-belediye uygulamalarinin sadece
internet sitelerinin olmasinin yeterli olmadigini; vatandaslarina 7/24 hizmet verebilir ve
ithtiyaglarin1 cevaplayabilir olmasimi vurgulamaktadir. Dijital doniigiim siirecinde izlenen
dogru stratejilerde, vatandaslarin bilinglendirilmesi ve teknoloji okuryazarliklarmin

artirilmasi ile gelismeler yasanacagi ifade edilmektedir.
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Kurt (2014), Milli Egitim Midiirliigii ¢alisanlarinin e-imza kullanimina iligkin goriislerini
almayr hedefledigi arasgtirmasinda katilimcilarin  cinsiyetlerine, yaslarma, egitim
diizeylerine, mesleklerine, medeni durumlarina, bilgisayar ve internet kullanim amaglar1 ve
giinlik kullanim siirelerine gore karsilastirmalar yapmistir. Katilimcilarin  biiytik
cogunlugunun e-imza kullanmaya dair olumlu bir goriise sahip oldugu ve e-imzay1 giivenilir
bulduklarint belirtmistir. Bilisim teknolojileri egitiminin ilkogretimden yiiksekogretime
kadar devamli ve siirdiiriilebilir sekilde verilmesinin 6nemli oldugunu, kamu kurum ve
kuruluslarinda gorev yapan calisanlarin da teknoloji okuryazarliklarinin arttirilmasina

yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir.

Ozcim (2014), e-devlet kavrammin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisimini degerlendirdigi
caligmasinda; e-devletin calisanlara ve vatandaslara sagladig: katkilar ifade edilmistir. E-
Devlet kavrami degerlendirilirken, gelismis ve gelismekte olan iilkeler birlikte incelenmis,
Tiirkiye’nin bu iilkeler i¢erisindeki yeri tartigilmis, e-devletin diinya siralamasindaki yerinin

diinya ortalamasinin gerisinde olmasi ve nedenleri irdelenmistir.

Ozmen Colak’m (2014) gergeklestirdigi calismada ISO  kullanilabilirlik  kriterleri
kapsaminda e-devlet uygulamalarinin etkililik, memnuniyet ve verimlilik diizeyleri tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, web sitesi kullanim siiresi
gibi degiskenleri de dikkate alinarak 200 6gretmenle gergeklestirilen ¢alismada, Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi goz oniinde bulunarak segilen dort e-devlet sitesi ile ilgili verilen
gorevleri tamamlama siireleri incelenmistir. Katilimcilarin verilen gérevleri tamamlarken
yon duygularimi kaybettikleri, yayinlanan duyurularin sirali olmadigi, karmasik bir yapi
icerdigi, siirekli otomatik videolarin oynatildig1 ekranlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir.
Ayrica, kurum sayfalarinda dil gegislerinde (Ingilizce-Tiirkge) meniilerin eksik tasarlandigi,
icerigin Ortiismedigi belirtilmistir. Arastirmanin en 6nemli sonuglarindan bir digeri ise e-
devletin kullanislilig1 konusunda kadinlarin verilen gorevleri daha basarili ve hizli bir sekilde

yerine getirdikleridir.

Parlakyildiz (2014) e-devlet ve uygulamalarimi karsilastirmali olarak inceledigi ¢alismada,
e-devlet ve uygulamalarina yonelik farkindaligin yiikseltilmesi, her yerde esit alt yap1 ve
imkanlarin gelistirilerek sistemin etkin kullanilmasi yoniinde dnemli bir faktor olarak ortaya
ciktigini ifade etmistir. Devletlerin stratejik politikalarit kapsaminda e-devlet ve kullanicilar

ile ilgili aragtirmalar1 daha fazla gerceklestirmelerinin 6nemli oldugu vurgulanmaistir.

Satmaz (2014) 6gretmenlerle gerceklestirdigi calismada, e-devlet uygulamasi iizerinden

sunulan hizmetlere iliskin bilgi diizeylerini ve hangi uygulamalar1 kullandiklarini
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belirlemeye calismistir. E-Devlet uygulamalari ve proje tutumlari, tutumlar arasi farkliliklar,
ogretmenlerin kullandig1 e-devlet uygulamalar1 ve projeleri arasindaki iliskiler, yas, egitim
diizeyi, aylik gelir, gorev yeri (merkez ve tasra), cinsiyet, bilgisayar sahipligi, haftalik
ortalama bilgisayar kullanimi, internet baglantisina sahip olma, internete baglanma yeri,
haftalik internet kullanimi, internet kullanim amaci, kamusal hizmetlerin internette
yapilabilirligi, e-devlet hizmetlerinden faydalanma durumlarint ortaya koymay1
amaclamistir. E-Devlet uygulamalarina iligskin bilgileri olmasina karsin yeterli diizeyde

kullanmadiklar1 ve alt yapinin yetersizligine iliskin diisiinceler paylasilmistir.

Yalginkaya (2014) ise EBYS kullanan kuruluslar ve kullanicilar iizerine bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda EBYS ile ilgili kurumlardan istenen bilgilerin
yeterince giincel olmadigi, EBYS kullaniminin yayginlagsmadigi, ozellikle EBYS igin
standart bir terminolojinin kullanilmadigi, iistverilerin ortak bir sablonunun olmadigi ve
sayilarinin farkliligi sonuglarina ulagilmis; bunun da tstveri kalitesini etkiledigi, tistveri ve
caligilabilirlik ilkelerini ihlal ettigi sonuglarma ulasilmistir. Ayrica, arastirmada
paylasilabilir belgelerin iiretim ortamlarina bagli olarak c¢esitli model Onerilerinde
bulunulmustur. Ustveri ile iiretilen belgelerin diger kurum ve kuruluslarla paylasiimast ile
belge siirecinden kaynaklanan zaman ve biirokrasi azalacak, belgelerin arsivlenmesi
kolaylasacaktir. Arastirmaci, e-devlet algisinin e-devlet uygulamalarini da igerecek sekilde

biitiinlestirilmesi gerektigini vurgulamistir.

2.9.2. E-Devlet ve Uygulamalariyla ilgili Uluslararasi Arastirmalar

Abdoulaye Moustapha (2019) Cad Kamu Yonetiminde e-devletlesme siirecini ve
uygulamalarini degerlendirdigi ¢alismasinda, anket yoluyla veriler toplanmistir. E-Devlet
uygulamalarinin islerligi ve etkin kullanimi igin yeterli altyapi olmamasina ragmen
yoneticiler ve vatandaslar agisindan e-devlet uygulamalarinin olumlu algi olusturdugunu
ifade ettikleri goriilmiistiir. E-Devletlesme siirecinin hizlandirilmasi i¢in teknik altyapinin,
insan kaynaklarinin, yasal araglarin ve en Onemlisi de niifus sisteminin iyilestirilmesi

gerekmektedir.

Naghizade (2019) Tiirkiye, Azerbaycan, Rusya, Kazakistan, Giircistan, Ukrayna, Moldova,
Letonya ve Litvanya e-devlet portallarinin kullanilabilirlik ¢aligmalar1 agisindan
karsilagtirdig1 ¢alismasinda gezinilebilirlik, okunulabilirlik, yliklenme hizi, erisilebilirlik ve

islevsel performansa gore analiz etmistir. Arastirma sonuglarina gore iilkelerin e-devlet

63



portallarinin birbirlerine gore iistiin yanlart oldugu gibi eksik yanlarinin da oldugu tespit
edilmistir. Rusya ve Tiirkiye e-devlet portallarun navigasyon ve gezinilebilirlik agisindan
cok daha iyi oldugu; Rusya, Kazakistan, Azerbaycan ve Letonya e-devlet portallarinin
okunabilirlikte ¢ok daha iyi oldugu; Azerbaycan, Litvanya, Tiirkiye ve Rusya e-devlet
portallarinin yiiklenme hiz1 agisindan digerlerine gore daha iyi ve benzer diizeyde oldugu;
Letonya, Litvanya, Tiirkiye ve Kazakistan e-devlet portallarinin daha kullanigh oldugu; son
olarak da Tiirkiye ve Letonya e-devlet portallarinin daha iyi islevsel performans gosterdigi
sonuglarna ulasilmistir. Ilgili ¢alisma kullanilabilirligin artmasi, portallarin giincellenmest,
yeni uygulamalarin yiiklenmesi, mevcut uygulamalarin iyilestirilmesi ve kullanici dostu

sistemlerin tasarlanmasi agisindan degerlidir.

Chaligava (2018) Giircistan Kamu Y 6netiminin mevcut durumunu ve e-devletlesme siirecini
degerlendirdigi calismasinda; Giircistan Kamu YoOnetim sisteminin genel yapisini ve
giintimiizdeki durumunu incelemistir. Alan yazininda var olan e-devlet gelisim modelleri ve
etkilesim tiirleri agisindan Giircistan Kamu Y 6netiminin e-devletlesme siireci arastirilmistir.
Elde edilen sonuglara gore e-devletlesme siirecinde Giircistan’in basarili oldugu ifade
edilebilir. E-Devletlesme siirecinde yapilan girisimlerin olumlu sekilde yuritildagi ve

genellikle basariya ulastig1 vurgulanmistir.

Ghazi (2018) Yemen ve Tiirkiye’deki iyi yonetisim uygulamalarini inceledigi ¢alismasinda,
Yemen’deki “Yolsuzlukla Miicadele Yiiksek Ulusal Otoritesi” uygulamasi dokiiman analizi
yontemiyle incelenmistir. Uygulamalar karsilastirildiginda ise ikisinin de iyi yonetisim
ilkelerini gerceklestirmeyi amagladigi, etkin, verimli, hesap verebilir ve stratejik vizyona
sahip olma agisindan benzer oldugu goriilmiistiir. Farkliliklar olarak ise seffaflik, katilim,

cevap verebilirlik, esitlik ve hukukun iistiinliigii alanlar1 ifade edilmistir.

Hasanli (2018) yeni bir proje olarak Azerbaycan’da ASAN hizmetini inceledigi
caligmasinda, Elektronik Azerbaycan doniisiim siirecinde vatandaslara hizmet i¢in ajanslar
kurulmasini, bu ajanslarin kamu kurum ve kuruluslari ile karsilikli bilgi aligverisi yapacak
sekilde organize edilmesi siireglerini degerlendirmistir. ASAN projesinde bagli olan
birimlerde ikamet durumuna bakilmaksizin; verimlilik, seffaflik, nezaket, sorumluluk ve
esneklik kriterleri baglaminda devamli hizmet sunulmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
ASAN hizmeti Azerbaycan’da kamu yonetimi alaninda en basarili 6rneklerden biri olarak

belirtilmektedir.

Saleem (2018) Irak’taki e-devlet uygulamalarindan muhasebe bilgi sistemi igin

gereksinimleri belirlemeyi hedefledigi caligmasinda, Irak’ta gorev yapan 405 muhasebe
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caligsani ile anket caligmasi yiiriitmiistiir. Muhasebe bilgi sistemi gereksinimleri “stratejik
planlar ve kurum idari yapis1”, “iist yonetimin destegi ve elektronik sistemlerin alt yapis1”,
“hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve gizliligi”, “insan kaynaklarinin yeterliligi” ve “mali
kaynaklarin yeterliligi” olmak iizere bes faktor altinda toplanmustir. Katilimcilarin
demografik degiskenlerine gore anlamli farkliliklar elde edilememis, 6zellikle 6gretim

diizeyi arttik¢a insan kaynaklarinin yetersizligine iliskin faktoriin vurgulandigi gorilmistiir.

Al-Ogaili (2017), Irak’ta bakanliklarda ¢alisan bilgi islem dairesi ¢alisanlarina uyguladigi
anket sonuglarindan elde ettigi veriler 1s18inda e-devlet ve uygulamalarinin kullanim
diizeylerini etkileyen faktorleri tespit etmis ve Irak Devleti icin bulut bilisim sistemleri
baglaminda bir model Onermistir. Bu modelin devletin harcamalarin1t %97.7 oraninda
azalttig1, herhangi bir sorun olustugu taktirde 6nerilen modelin baglantilar1 kaybetmeden

daima aktif bir sekilde siirdiiriilebilir oldugu ifade edilmistir.

Al-Salman (2017) Irak’taki farkli bakanliklarda gorev yapan calisanlar1 6rnek olarak aldig:
aragtirmasinda, ¢evrim i¢i anket yoluyla 116 kisiden Heeks’in Faktor Modeline dayal1 veri
toplamistir. Ayrica, bilgisayar ve internet merkezlerinde gorev yapan 23 calisan ile de
goriismeler  gerceklestirilmistir. Irak’ta e-devlet ve uygulamalarinin tanitiminin
yaygilastirilmas: gerektigi vurgulanmistir. Ozellikle devletle vatandas, kamu kurum ve
kuruluslari, ¢alisan ve diger devletlerle olan iliskilerine yonelik taahhiitler ve miilkiyet

haklarin1 saglamaya doniik 6nlemler alinmalidir.

Bojang (2017) Afrika’da e-devlet ve uygulamalarinin karsilastiklart sorunlar tespit etmeyi
amagladig1 calismasinda Tunus ve Moritus (Afrika), Sili ve Uruguay (Amerika), Singapur
ve Bahreyn (Asya) olmak iizere li¢ bolgeden alt1 iilkeyi inceleyerek Afrika’da e-devlet ve
uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in bir g¢erceve model oOnerisinde bulunmustur.
Aragtirmada e-devlet ve uygulamalarinin gelisimi i¢in dogru politikalar, e-hizmetlere katilim
ve sosyo-kiiltiirel gelismislik, blirokratik 6zveri ve ekonomik gelismisligin 6nemli faktorler

oldugu goriilmiis; 6nerilen model igerisinde de yer verilmistir.

Elsteel (2017) arastirmasinda Libya e-devlet hizmetleri 6rneginde e-devlet girisiminin
zorluklarini arastirmis ve dnerilerde bulunmustur. Ozellikle altyap: ve kaynak yetersizliginin
on plana ciktig1 belirtilmistir. Libya vatandaslarinin bilgisayar ve internet kullanimlariin
¢ok az, teknolojiye uyumlarmnin ise zayif oldugu ifade edilmistir. Onerilen adimlarda ise
iilkeler ve ulusal baglamda birligin saglanmasi, altyapr hazirligi, kamu yarara hizmet
edecek yasa ve yonetmeliklerin etkinlestirilmesi, 6zel ve devlet sektorleri arasindaki is

birligi ve bilimsel arastirmaya tesvik olarak ifade edilmistir.
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Ibraheem (2017) e-devletin uygulanmasinin  Oniindeki sorunlar1 ve zorluklari
degerlendirdigi, ¢oziim Onerileri sundugu ve sosyal etkiye iliskin ¢ikarimlarda bulundugu
caligmasinda; portali kullanmayan vatandaslarin bilinglendirilmesi, dijital ugurumun
azaltilabilmesi i¢in politikalar gelistirilmesi, Facebook gibi baslica sosyal medyalarin
portalla biitiinlesmis bir sekilde ¢alisip kullanicilarla iletisimi siirdiiriiyor olmalar1 gerektigi
ifade edilmistir. Calisma kapsaminda Urdiin e-devlet portalinin Facebook’taki sayfasi
incelenmis, vatandaslarla olan iletisimleri degerlendirilerek basarili bir 6rnek olarak

belirtilmistir.

Ozer (2017) Irak Kiirdistan Ozerk Bélgesi iiniversitelerinde e-ydnetimin uygulanmasi
stirecinde karsilasilan engelleri belirlemeyi hedefledigi calismasinda &zellikle prosediir
uygulamalar1 ve planlama eksikleri oldugunu; akabinde de teknik engeller, alt yapidaki
eksikler ve boliimlerin degisime karsi direng gostermeleri olarak ifade etmistir. Arastirma
sonuclar1 Salahaddin Universitesi ile Polytechnic Universitesi arasinda anlaml farkliliklar

oldugunu gostermistir.

Ramadhan (2017) Irak’taki e-devlet projesi i¢erisinde yer alan Trafik Genel Miidiirligii niin
uygulamalarin1 Tasarim-Gergeklik Boslugu (Design-RealityGap, DGR) Modeli olarak
adlandirilan risk degerlendirme teknigi ile incelemis ve degerlendirmistir. Bu model ile
mevcut uygulamalarin tasarim ve gergekligi arasindaki farkliliklari, uygulamanin 6niindeki
engelleri ve zayifliklari, projenin basarisiz olmasi Oniindeki risklerin belirlenmesi

hedeflenmistir.

Talib (2017) arastirmasinda e-devlet uygulamalarini e-okul baglaminda Tiirkiye, Filistin,
Katar, Singapur ve Kuveyt’i igerecek bigimde incelemistir. Ayrica Irak’ta e-okul uygulamasi
orneginde gelistirilmesi gereken hizmetleri, teknolojik altyapiyi, insan kaynaklarini, okul
idaresi ve personeli agisindan degerlendirmistir. Katilimcilar agisindan en énemli hizmet
olarak sinav sonuglarina tek bir yerden erisimin otomatik olarak saglanmasinin 6zellikle
ogrencilerin aileleri tarafindan Oncelikli oldugu sonucuna erisilmistir. Yine kayit
islemlerinin otomatik olarak portal lizerinden yapilmasimin da degerli oldugu ve meslek

okullariyla iletisim kurmak i¢in cogunlukla bu sistemleri tercih ettigi belirtilmistir.

Al-Hourani (2016), Urdiin 6rneginde e-devlet uygulamalarmin hizmet kalitesi agisindan
degerlendirmesini yaptig1 calismasinda literatiir 15181inda ortaya koydugu modeli test
etmistir. E-Hizmet algisini inceleyen arastirmalarin ¢okca varhi§ina karsin, hizmet

kalitesinin incelendigi nadir c¢alismalardan bahsedilmektedir ki, ilgili arastirma da bu
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yoniiyle degerlidir. Arastirmada 6zellikle vurgulanan ise kullanicinin tatmin olmasi ve giiven

boyutlarinin kavramsal model igerisinde test edilmesidir.

Abed (2015), Irak’m Kut sehrinde Wasit Universitesi’nde gergeklestirdigi ¢alismasinda
tiniversite calisanlarinin biitce hazirlama siirecinde kullanilan muhasebe uygulamalarina
iligkin goriislerini belirlemeyi hedeflemis ve e-devlet uygulamalarini kullanmaya olan
hazirbulunusluklarini begli likert tipi 6lgme araci ile ortaya koymaya caligsmistir. Arastirmaci
katilimcilarin cinsiyet, yas, gorev siiresi, gorev unvani, egitim durumu gibi degiskenlerle
birlikte incelemis; e-devlet uygulamalarinin kullanimi 6ncesi personellerin egitime tabi
tutulmasi gerektigini, geligsmis tilkelerdeki egitim programlar: dikkate alinarak egitimlerin
diizenlenmesi gerektigini ve elektronik doniigiim siirecinin yayginlastirilmasi hususunda
teknik altyapilardaki zayifliklarin giderilerek, bilisim teknolojilerinin yayginlastirilmasi

gerektigini belirtmistir.

Al-Dulaimi (2015) Irak’ta dogum kayitlarinin elle arsivleme sistemini e-devlet doniisiim
stireci kapsaminda ¢evrim i¢i ortamda gerceklestirilmesine doniik yapilan ¢alismada; bilgi
kaynaklari, sistem analizi ve tasarimi, yasal konular hususunda yasanan zorluk ve
simirliliklara ragmen, gerceklestirilen sistemin pilot uygulamasi yapilmig, sistemin
benimsenmesi sonrasi kullanicilara kolayliklar sagladigi ve avantajlarinin 6nemli diizeyde
oldugu ifade edilmistir. Arastirmaci, Irak’in diinyadaki e-devlet donilisiim siireci
uygulamalarini en kisa siirede detayli bir sekilde inceleyerek kendi sistemlerine entegre

etmeleri adina girisimlerde bulunmalari gerektigini dnermistir.

Abdulrahman (2014), e-devlet uygulamalar1 kapsaminda Kerkiik sehrinde secilen egitim
kurumlarinda cografi bilgi sistemlerinin etkisini arastirmistir. Cografi bilgi sistemlerini
kullanacak olan yoneticiler, 6grenciler, 6gretmenler, vatandaslar gibi hizmet verilecek tiim
bireyler i¢cin kullanimi kolay, kurulmasi teknik ag¢idan miimkiin; lakin giiclendirilmis
donanim ve yazilimlar, aym1 zamanda da giincel tutulabilecek sistemlere ihtiyag
bulunmaktadir. Ancak, bu sayede Irak Devleti icin e-devlet ile ilgili yapilan 6l¢iim ve

raporlamalarda daha basarili sonuglara erisilebilecegi diisiiniilmektedir.

Hassan (2014), Irak Devleti’nde e-devlet ve uygulamalari ile es zamanli galisabilecek
goriintiilil bir yliz tanima sistemini gelistirerek, slirece entegrasyonuna doniik aragtirmalar
yapmustir. Bireylerin ad, soyad, dogum tarihi, kimlik numaralar1 gibi bilgileri, 6zellikle
pasaport kullanim siireclerinde ya da hastaneye muayene icin gidildiginde istenmekte;
bilgilerle kisilerin eslestirilmesi de miimkiin olmamaktadir. Arastirmaci, gelistirmis oldugu

yiiz tamima sistemleri ile bireylerin bilgilerini veri tabanlarindaki goriintiilerle
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karsilastirarak; programin kullanicisina kimlik teyiti siirecinde kolayliklar saglamaktadir. Bu
sayede sahtecilik ve yasalara uygunsuz davraniglarin oniine gecilebilecegi dngoriilmekte, e-

devlet uygulamalarinin islevselliginin artacagi ifade edilmektedir.

Ibrahim (2014), ger¢eklestirdigi arastirmasinda Irak’ta basarili bir e-devlet uygulamasi i¢in
izlenecek yol haritasinin belirlemeyi hedeflemistir. Yeterince etkin kullanilmayan e-devlet
ve uygulamalarinin Oniindeki engelleri belirleyerek ¢oziimler siralamistir. E-Devlet
uygulamalarinda eski kurum yapisina uygun, ama ondan bagimsiz bir sekilde siirecin
yliriitilmesinin 6nemi, yonetisim ilkelerinin dogru bir sekilde sec¢ilerek uygulanmasi, hem
e-devlet uygulamalarmi kullanan vatandaslarin hem de personelin egitim ihtiyacinin
gozetilmesi, farkindalik diizeylerinin artirilmasina iligkin faaliyetlerin yapilmasi, e-imzanin
e-devlet cergevesinde dneminin anlatilmasi ve entegrasyonunun saglanmasi gerektigi ifade

edilmistir.

Igbal (2014), Pakistan ile Tiirkiye e-devlet kapisi {izerinden sunulan hizmetler igerisinden
ticretsiz erisilebilen 10’ar tane uygulamay1 belirleyerek; literatiirde var olan hazir araglar1 da
kullanarak degerlendirmeler yapmistir. Bu degerlendirmeler insan bilgisayar etkilesimi
(IBE) standartlar1 baglaminda yapilmus, arayiiz tasarimi agisindan incelenmis; kullanicilar,
uygulamalarin araylizlerinin kullanilabilirligini ve erisilebilirligini puanlandirmistir.
Incelenen uygulamalarin IBE standartlarma ve W3C kilavuzlarina yeterince uymadigi, CSS
onaylamasindan da gecemedigi sonuglarmma ulasilmistir. Tim bu degerlendirmeler
dogrultusunda, Tiirkiye portallarinin Pakistan portallarina gore biraz daha bagarili oldugu

ifade edilmistir.

Dan, Yahel ve Nitzan (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, Israil’de e-devlet
uygulamalarindan segilen 24 sitenin kullanilabilirligi degerlendirilmistir. GovX olarak
adlandirilan proje ile sitelerin kullanilabilirlikleri incelenmekte, alt yapilarinin uygunluklar
belirlenmekte ve diger iilkelerle karsilastirilmaktadir. Cogu e-devlet sitesinde ¢evrim igi
uygulama, hizmet, mesaj gonderimi ya da alimi gibi 6zelliklerin mevcut olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Arastirma sonuglarina goére karsilastirilan {ilkelerden Amerika Birlesik
Devletleri’nin gerisinde olan Israil Devleti; Trinidad ve Tobago Devletleri’nin 6niinde yer

almistir.

Darem ve Suresha’nin (2012) Hindistan e-devlet hizmetlerini deneysel bir arastirma
modeliyle inceledikleri bir ¢alismada, e-devlet sitesinin kullanilabilirligi test edilmistir.
Aragtirmacilar 14 katilimciya 5 tane gorev vererek, tiim gdrevleri tamamlamalarini

istemistir. GOrevlerin tamamlanmas siirecindeki basar1 oran1 %33 olarak tespit edilmis, e-
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devlet sitesinin kullanilabilirligine iligkin 6nemli eksiklikler ve ciddi problemlerin oldugu
ifade edilmistir. Eksiklerin giderilmesine yonelik baslica Oneriler ise e-devlet sitesinin
araylizliniin giincellenmesi, site i¢i aramanin Ozellestirilmesi ve gelistirilmesi, sayfalar aras1

gecislerin aktif ¢alisir hale getirilmesi olarak belirtilmistir.

Harfoushi, Fawwaz, Obiedat, Faris ve Al-Sayyed (2012) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada ise Urdiin’de faaliyet gosteren e-devlet hizmetlerinin kullanilabilirlik
caligmalar1 gergeklestirilmistir. Harfoushi ve arkadaslar1 (2012), e-devlet sitelerinin 6n test
asamalarindan gegmemesi, pilot ¢alismalarin yapilmamasi, uygulama siireci ve sonrasinda
izleme calismalarinin gerceklestirilmemesi bu sitelerin kullanilabilirligi agisindan énemli
eksiklikler olusturdugunu vurgulamustir. Urdiin e-devlet sitesinde kullamilabilirlige yonelik
bilgilendirmelerin olmamasi, tanitim ve kullanim kilavuzlarinin yer almamasi nedeniyle

kullanicilarin sistemde siirekli kaybolduklar1 sonucunu paylasmastir.

Isa, Suhami, Safie ve Semsudin’in (2011) gerceklestirdikleri ¢calismada Malezya’daki e-
devlet sitelerinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi degerlendirilmistir. Kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik altinda taleplere hizli yanit verebilmesi, ¢calismayan ve bozuk linkler, eksik
yonlendirmelerin ciddi problemler oldugu ifade edilmistir. Ayrica, e-devlet sitelerinin heniiz
engellileri tam anlamiyla goézetmedigi, tasarimcilarin bu siirecleri de dikkate alarak

sistemleri giincellemeleri gerektigi ifade edilmistir.

Scholl ve Nahon (2010) e-devlet ve e-ticari karsilastirdiklar ¢aligmalarinda; e-ticaretin e-
devlete gore daha gelismis oldugu, islem siirecinin daha yiiksek oldugu, belgelerin elektronik
arsivlenmesinde kamu sektoriiniin 6zel sektorden daha basarili ve ilerde olduguna, kamu

sektoriindeki is birliginin 6zel sektore gore daha giiclii oldugu sonuglarina ulagmistir.

Monga (2008) Hindistan’da gergeklestirdigi arastirmasinda eyalet ve federal diizeyde
uygulanan e-devlet uygulamalarini inceleyerek, mevcut firsatlari ve zorluklari belirlemistir.
Idari is ve islemlerde seffaflik, vatandaslara tek bir sistem iizerinden hizmet sunma,
kolaylastirilmis ve tasarruf saglayan siiregler, arsivleme gibi durumlarin firsat; yazilim ve
donanimdan kaynakli altyap:1 eksiklikleri, farkli birimlerin sundugu hizmetlerin tek bir
noktaya toplanmasi, basilt verilerin dijital verilere doniisiimii stirecindeki yasal eksiklikler,
devletin bilgi giivenligi ve gizliligi konusunda vatandaslar1 bilin¢lendirmesi gerektigi de

zorluklar olarak belirtilmistir.

Hung, Chang ve Yu’nun (2006) yapmis oldugu calismada, Tayvan’da sistemi kullanan 1099

kisiden anket yoluyla teknoloji kabulii modeli gercevesinde vergi beyani ve vergi 6deme
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sistemleri degerlendirilmis; giiven, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan
risk ve uyumluluk faktorleri bakimindan e-devlet sistemini olumlu yonde kullanmay1
destekledigi, kisisel yeniligin ise e-devlet kullanimi tutumu {izerinde bir etkisinin olmadigi

belirtilmistir.

Kaaya’nin (2004) gerceklestirdigi calismada ise Dogu Afrika’daki e-devlet uygulamalari
kapsaminda hizmet sunan e-devlet sitelerinin kullanilabilirlik diizeylerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Aragtirma kapsaminda Kenya’dan 33, Tanzanya’dan 37 ve Uganda’dan 28
e-devlet sitesinin kurulusu ve yili, sitenin goriinim ve kapsami, kullanilabilirligi gibi
ozellikleri arastirilmistir. Tanzanya ve Uganda’ya ait e-devlet sitelerinin Kenya’ya ait
olanlara gore daha fazla etkilesim gosterdigi ve kullanilabilir oldugu sonucuna erigilmistir
ki, buradan da bu iilkelerin Kenya’ya nazaran daha gelismis ve sistematik bir altyapiya sahip
ve insan kaynaklarina yonelik gerceklestirdikleri politikalarda daha basarili olmalar ile

aciklanmuistir.

Huang (2003), engelli bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanimina doniik gergeklestirdigi
calismasinda ise e-devlet sitelerinin araylizlerinin basit, agik, anlasilir bir yapiya ve
yonergeye sahip olmast gerektigi ifade edilmistir. Arastirma sonuglarinda vurgulanan en
onemli 6ge olarak ise diger e-devlet kapisi kullanimina gecen devletlerdeki gibi web
sitelerinin tasarlanmasinda ozellikle erisilebilirlik ve kullanilabilirlik kurallarina uygun
olarak gerceklestirilmesi ve bu kurallarin da kullanicilarla paylasilmas: gerektigi

belirtilmistir.

Aichholzer, Schmutzer ve Hochgerner (1998), Almanya’da gerceklestirdikleri bir
arastirmada elektronik hizmet tiirlerini bilgi verme, iletisim ve ¢evrim i¢i islemler olarak
kategorilestirmistir. Bu kategoriler ise giinliik yasam, uzaktan yonetim ve politik katilim gibi
kullanim alanlarina ayrilarak tanimlanmistir. Arastirma kapsaminda uzmanlarla goriistilmiis,
cevrim i¢i olarak belirtilen bilet rezervasyonu, 6grenci ders kayitlari, formlarin ¢evrim igi
olarak doldurulmasi, goriis almak i¢in anketler, secim ve referandumlarin yaklasik on yil

icerisinde yapilabilir hale gelecegi ifade edilmistir.

Alan yazininda yer alan ulusal ve uluslararasi ¢alismalari, e-devlet ve uygulamalarimin etkin
kullanilamamasinin 6niindeki engeller agisindan birlikte degerlendirildiginde o6zellikle
sunulan hizmetlere iliskin farkindaliklarvmin diisiik olmasi ve yeterince bilgi sahibi
olmamalarinin dnemli iki engel olarak ifade edildigi goriilmektedir. Alan yazininda e-devlet
ve uygulamalarimin etkin kullaniminin 6niindeki engeller olarak belirtilen bu iki duruma

iliskin bir bilgilendirme Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5
Alan Yazimida E-Devlet ve Uygulamalarimin Etkin Kullaniminin Oniindeki Engeller
Engeller flgili Alan Yazim

Sunulan hizmetlere iligkin  Baki, 2016; Cigek, 2008; Goktepe, 2014; Erkul, 2014; Eroglu, 2017;
farkindaliklarinin diistik Ibraheem, 2017; Parlakyildiz, 2014; Olmez, 2016; Ozmen Colak, 2014;

olmasi Satmaz, 2014; Sogiit, 2017; Yildirim, 2018a; Yildirim, 2018b

Al-Ogaili, 2017; Al-Salman, 2017; Ar1, 2014; Baki, 2016; Bektas, 2015;
Yeterince bilgi sahibi Eroglu, 2017; Fadhil, 2014; Giiler, 2015; Giindogdu, 2014; Ibrahim, 2014;
olunamamasi Ibraheem, 2017; Kahraman, 2014; Karatas, 2014; Kurt, 2014; Ramadhan,

2017; Yildirim, 2018a; Yildirim, 2018b; Yilmaz, 2015

Tablo 5’te de gorildiigl tizere e-devlet ve uygulamalari ile ilgili gergeklestirilen ulusal ve
uluslararas1 alan yazindaki tiim ¢alismalar birlikte degerlendirildiginde; e-devlet ve
uygulamalarina yonelik yeterli bir farkindaligin olmadigi, farkindalik egitimleri ile
bilin¢lendirme faaliyetlerinin yapilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu
aragtirmanin alan yazinina farkindaliklarimin artirilmasi ile ilgili katkilar saglayacagi

distiiniilmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli ve ¢alisma grubu, veri toplama teknik ve araglari, 6gretim
tasarimi, egitim ortam ve materyallerinin gelistirilmesi, arastirmanin uygulama siireci ve
verilerin toplanmasi, gecerlik ve giivenirligin saglanmasi, ara¢larin uygulama stireci ile elde

edilen verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasi siireglerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alismada, 6gretmen adaylarinin e-devlet uygulamalarina iliskin farkindalik diizeylerinin
arttirllmasina yonelik bir 6gretim tasarimi gelistirilerek uygulanmis ve elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir. Aragtirma modeli, aragtirma sorularina cevap vermeyi veya arastirmanin
hipotezlerini test etmeyi, arastirma silirecini amaglar dogrultusunda planlayarak
stirdiirebilmeyi, verileri arastirmanin amacina uygun bir sekilde toplamay1 ve ¢éziimlemeyi
saglayan hususlarin organize edilmesidir (Balci, 2015; Bailey, 1982; deMarrais, 2004; Van
den Akker, Gravemeijer, McKennet & Nieveen, 2006). Bu aragtirmada bireylerin dijital
devlet doniisiim siirecinde e-devlet ve uygulamalarina iligkin farkindaliklarinin arttirilmast,
e-devlet kapisini etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in bir farkindalik egitimi gelistirilerek
etkililiginin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada tarama ve deneysel model birlikte

kullanilmustir.

Ogretmen adaylarmm e-devlet kapisindan sunulan hizmetlere iliskin farkindalik
diizeylerinin nasil artirilacagina dair cevaplar arandigi birinci alt problemde ise yanitlar
ogretmen adaylariyla ve uzmanlarla gerceklestirilen goriigmeler ile alan yazinindan elde
edilen veriler 15181nda tespit edilmistir. Bu siirecte de yine tarama modelinden yararlanilmig
ve elde edilen nitel veriler betimsel analize tabi tutulmustur (Miles & Huberman, 1994).
Karasar’a (2016) gore tarama modelleri gecmiste veya giiniimiizde var olan bir durumu,
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mevcut haliyle betimlemeyi amaglayan; genel tarama ve 6rnek tarama olarak ikiye ayrilan
bir arastirma yaklasimidir. Tekil ve iligkisel tarama olarak siniflandirilan genel tarama
modellerinden iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degiskenin aralarindaki iliskiyi
ortaya koymay1 hedefleyen arastirma modeli olarak ifade edilmektedir (Bergman, 2008;
Cresswell, 2003; Fraenkel & Wallen, 20023; Johnson & Onwuegbuzie, 2004; Karasar, 2017;
Morgan, 1997; Patton, 2002). Bu silirecte calisma grubu olarak belirlenen egitim
fakiiltesindeki 6gretmen adaylarinin e-devlet kapisindan sunulan hizmetlere yonelik egitim
ihtiyaclar1 belirlenmistir. Arastirmada ihtiya¢ analizi siireci ile baslayan, alan yazinin
1s181inda uzman (alan, egitim teknologu, dlgme ve degerlendirme, Tiirk¢e egitimi) gortisleri
dogrultusunda hedef kitleden ulasilan, tarama modeli ile elde edilen egitim ihtiyaclar1 da

dikkate alinarak egitim igerigi tasarlanmistir.

Aragtirmanin ikinci alt problemi, egitim fakiiltelerinde 6grenim goren 6gretmen adaylarinin
e-devlet kapisindan sunulan hizmetlere yonelik farkindaliklarinin ve bu hizmetleri kullanma
durumlarinin belirlenmesine yoneliktir. Aragtirmanin bu alt problemine yanitlar bulmak igin
egitim fakiiltelerinde Ogrenim goéren Ogretmen adaylarinin farkindalik profillerini
belirleyebilecek gegerligi ve giivenirligi saglanmis bir Olgme araci gelistirilerek
uygulanmistir. Ogretmen adaylarmimn e-devlet kapisindan sunulan hizmetleri kullanma
durumlarinin belirlenmesi ise cevap aranan diger bir problemdir. Bu problemin ¢dziimii i¢in
ise yine arastirmaci tarafindan gelistirilen gegerligi ve giivenirligi saglanmis bir 6lgme araci
uygulanarak veriler toplanmistir. Farkindalik profillerinin olusturulmas: ve kullanma
durumlarinin belirlenmesi siireglerinde genel tarama modellerinden iliskisel tarama

yontemiyle nicel veriler toplanmustir.

Ogretmen adaylarmm e-devlet kagisindan sunulan hizmetlere iliskin farkindalik
diizeylerinin artirtlmasina yonelik gerceklestirilen farkindalik egitimini alan katilimeilarin
On test, son test ve izleme testleri arasinda anlamli farklilik tasiyip tagimadiginin tespit
edildigi ti¢iincii alt problemde ise deneysel desenlerden tek gruplu on test- son test- izleme

testi desen tercih edilmistir

Ogretmen adaylarinin e-devlet kagisindan sunulan hizmetlere iliskin farkindalik
diizeylerinin artirtlmasina yonelik gerceklestirilen farkindalik egitimini alan katilimeilarin
cinsiyet, simif diizeyi ve 6grenim goriilen program degiskenine gbre On test, son test ve
izleme testleri arasinda anlamh farklilik tasiyip tasimadiginin tespit edildigi dordiincii alt

problemde ise tarama modelinden yararlanilmistir.
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Arastirma kapsaminda farkindalik aracinin gelistirilmesi ve on-psikometrik 6zelliklerinin
tespiti slirecinde Yurdugiil (2005)’e gore belirtilen kapsam gegerlik orani, faktor analizi,
giivenirlik katsayilar1 ve madde analizine dayali siire¢ takip edilmistir. Arastirmanin son
problemi gelistirilen farkindalik egitiminin etkililiginin degerlendirilmesi ise genel tarama
modellerinden iliskisel tarama yontemiyle elde edilen nicel veriler ve goriismeler yoluyla da

elde edilen nitel veriler dogrultusunda yorumlanmustir.

Arastirmada nicel yaklasim boyutunda anket ve 6l¢ekten, nitel yaklagim boyutunda ise yar1
yapilandirilmis goriismelerden yararlanilmis, tiim aragtirma siirecinde her iki yaklagima da
yer verilerek karma desen kullanilmistir. Deneysel desenlerden tek gruplu 6n test- son test-

izleme testi desen tercih edilmistir.

Arastirma siirecini gorsellestirmek ve aciklamak amaciyla Sekil 5’te yer alan arastirma

siirecine iliskin sema hazirlanarak sunulmustur.

Veri Toplama Araglarimin Uygulama Siireci

Hazirlanmasi
- Kullanim seviyelerinin belirlenmesi i¢in anketin uygulanmasi

- Farkindahk diizeylerinin belirlenmesi igin dlgegin

- Farkindahk alt boyutlarinin o N ) o 5 K

uygulanmas: / Farkindahk egitimi 6ncesi on testlerin

alanyazin taramalari ile belirlenmesi
uygulanmasi

- Farkindalik egitiminin ger¢eklegtirilmesi

- Farkindalik egitimi sonras: son testlerin uygulanmasi

- Asil uygulamalaya dahil edilmeyecek
ogretmen adaylar: ile egitim
ihtiyacinin belirlenmesi, ) - h
- Farkindahk egitimi sonrasi izleme testlerinin uygulanmasi
- Madde havuzunun hazirlanmas: . 3 ) :
, e . - Gonillilik esasina dayah olarak milakatlarin
- Kapsam gegerlilifinin saglanmas: X
gergeklestirilmesi

. . .

. . .

. . .

. . .

. . .

. . .

- . .

. . .

. . . .
Hazirhk Siireci Ogretim Tasarim Siireci Raporlastirma
- Alan yazini taramasi - Analiz, tasarim, gelistirme, - Toplanan nicel ve nitel verilerin
- Uzmanlarin belirlenmesi uygulama ve degerlendirme siregleri bilgisayar ortamina aktarilmas
(E-Devlet alaninda galiganlar, egitim -On uygulamanin ger¢eklestirilmesi - Nicel veriler igin analizlerin yapilmasi
teknologu olarak ¢alisanlar, dlgme ve ve degerlendirilmesi - Nitel verilere katilimer teyiti alinmasi
degerlendirme alaninda gahganlar, Tirkge - Olgme araglarma ve egitim - Alan yaziniisiginda elde edilen
egitimi alanminda ¢ahiganlar) materyallerine nihai hallerinin verilerin raporlagtirilmas:
- Caligma grubunun belirlenmes: verilmesi

Sekil 5. Arastirma siirecinin asamalari

Sekil 5°te goriildiigii iizere alan yazini taramasi faaliyetleri ile baglayan aragtirma siireci
Ogretim tasarimi, 6n uygulamalar ve asil uygulamalarin gerceklestirilmesi, degerlendirilmesi

ve raporlastirilmasi ile tamamlanmaktadir.
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Deneysel desenlerde asil amag¢ degiskenler arasindaki neden sonug iligkisini ortaya
koymaktir (Biiyiikoztirk, 2010; Neuman, 2008). Arastirmaci bu asil amaci
gergeklestirebilmek i¢in bagimsiz degiskenlerde diizey gruplarini seckisiz atama, bagimsiz
degiskeni inceleme ve digsal degiskenleri kontrol altina alma gibi durumlar1 saglamalidir
(Gall & Borg, 1989; Biiyiikoztiirk, 2010; Hovardaoglu, 2000; Kerlinger, 1973). Tek grup 6n
test-son test-izleme testi deney grubu siiresince calisma grubunda yer alan bireylere
arastirma siireci anlatilmis ve uygulanacak ¢oklu testleri birlestirebilmek adina kendilerini
tanimlayict bir kod olusturmalar1 istenmistir ve bu sayede Olgme paketindeki formlar
eslestirilmigtir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 6grenci numarasini, kalanlarin bir kismi kendi
belirledikleri rumuzu (takma isim) ve sadece birkag tanesi cep telefonunu ya da T.C. kimlik
numarasini belirtmistir. Arastirma siirecinde uygulanan deneysel desen ve kullanilan
simgelerin anlamlarina iligkin gosterim Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6

Arastirmada Kullanilan Deneysel Desen

Grup Duzey On Test Deneysel Islem Son Test Izleme Testi
Belirleme
D o1 02 X 03 04

D: Deney Grubu,

O1: E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlerin Kullanimi1 Anketi’nin (E-Devlet KSH-KA) deney grubuna
uygulanmast,

02: E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Yonelik Farkindalik Olgegi’nin (E-Devlet KSHY-FO) deney
grubuna On test olarak uygulanmast,

X: E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Yonelik Farkindalik Egitimi’nin (E-Devlet KSHY-FE) deney
grubuna uygulanmasi,

03: E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Yénelik Farkindalik Olgegi’nin (E-Devlet KSHY-FO) deney
grubuna son test olarak uygulanmasi,

04: E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Yénelik Farkindalik Olgegi’nin (E-Devlet KSHY-FO) deney
grubuna izleme testi olarak uygulanmasi

Tablo 6°da goriildiigii lizere 6gretmen adaylariin e-devlet kapisindan sunulan hizmetleri
kullanmaya yonelik diizeylerini belirlemeyi hedefleyen E-Devlet KSH-KA uygulanmis,
akabinde E-Devlet KSHY-FO uygulanarak, &gretim tasarmmi siireci gergeklestirilerek
egitimler verilmis, son test ve izleme testi olarak da ayn1 E-Devlet KSHY-FO araci tekrar

uygulanarak deneysel slire¢ tamamlanmastir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni e-devlet kapisindan sunulan hizmetlere yonelik sunulan
farkindalik egitimi, bagimli degisken ise Ogretmen adaylarimin farkindalik diizeyleridir.
Ayrica, farkindalik egitiminin etkililigi de arastirilan bir diger husustur. Alan yazin
caligmalari, alan uzmanlar1 ve arastirmanin asil uygulamasina dahil edilmesi planlanmayan,

normal ve ikinci dgretimde dgrenim goren ve goniillil olarak arastirma siirecine katilmayi
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kabul eden 87 Ogrenci ile 6n bir calisma gerceklestirilmis; ihtiya¢ analizi faaliyetleri
yiirtitiilmiistiir. Akabinde farkindalik egitimi siirecinde kullanilacak materyaller ve 6lgme
araglar1 olusturulmustur. Hazirlanan 6lgme araglarina ve materyallere iliskin gortisleri
almmistir. Ogretmen adaylarinin ve alan uzmanlarinin gériisleri dogrultusunda yeterince
acitk olmayan kisimlarin tespiti ve ihtiya¢ duyulan alanlarda diizeltmeler yapilarak,
uygulamalarn siiresi belirlenmistir. Arastirma siirecinin en basinda durum tespitine yonelik
hazirlanan E-Devlet KSH-KA formu 6gretmen adaylarina yiiz ylize ve arastirmaci tarafindan
uygulanmistir. Katilimcilarin formu cevaplama siireleri 25 ile 40 dakika arasinda
degismistir. Ardindan 6n test olarak E-Devlet KSHY-FO formu uygulanmistir. Ogretmen
adaylarinin bu formu cevaplamalar1 7 ile 10 dakika arasinda degismistir. On test formlarinin
uygulanmasindan sonra 6gretmen adaylarina 6gretim tasarimi siireciyle hazirlanan egitim
materyalleri kullanilarak farkindalik egitimi, gruplar halinde yiiz yiize verilmistir. Uygulama
izni ve etik kurul onayina iliskin bilgiler Ek-3’te sunulmustur. Farkindalik egitimleri
diizenlenirken 6grencilerin programlarinda zorunlu olarak almalar1 gereken alan dersleri
belirlenmeye c¢alisilmis ve dersin 6gretim tiyesi ile iletisime gegilerek uygulama siireclerine
iliskin planlamalar yapilmistir. Ogretmen adaylarmin ders programlar1 Ek-4’te
sunulmaktadir. Ogretmen adaylarma verilen farkindalik egitimleri her bir grupta yaklasik
olarak 3’er saat siirmiistiir. Farkindalik egitimlerine iliskin uygulama takvimi Ek-5’te
sunulmustur. Egitimin sonunda katilimcilara son test olarak E-Devlet KSHY-FO formu
tekrar uygulanmistir. izleme testi dlgiimlerinde de ayn1 E-Devlet KSHY-FO formu son test
uygulamasindan 4 hafta sonra izleme testi olarak tekrar uygulanmistir. Farkli 6gretmenlik
programlarinda ve farkli sinif diizeylerinde calisma gruplar ile stirdiiriilen egitimler 22
oturumda gerceklestirilmistir. Calisma grubunda yer alan katilimcilara goniillii olmalari
halinde yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilecegi ve ayrica talep edenlerle
arastirma sonuglarinin paylasilabilecegi ifade edilmistir. Goriismeyi kabul edenlerin ya da
aragtirma sonuglarimi talep edenlerin veri toplama aracindaki ilgili alanlara iletisim
bilgilerini yazmalar1 saglanmistir. Goriigme talebini kabul eden katilimci sayisit 596°dir.
Goriisme talebinde bulunan her bir katilimeiya sirasi ile ulasilarak, goriisme yeri, Saati
belirlenmis ve yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisme ayarlanabilen
katilimcilardan elde edilen veriler birbirini tekrarlamaya basladig1 andan itibaren gériismeler
sonlandirilmistir ve goriismelere dahil olan katilimcilarin  (N=62) bilgileri Ek-6’da
sunulmustur. Goriisme esnasinda katilimcilardan e-devlet kapisindan sunulan hizmetleri
kullanma durumlari, farkindalik egitimine iliskin gortisleri, egitimin kendilerine sunduklari

katkilar ve egitim materyallerine iligskin diisiincelerini belirtmeleri de istenmistir.
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3.2. Cahisma Grubu

Bilimsel aragtirmalarda ulagilmasi gereken orneklem biiyiikliigli konusunda farkli
arastirmacilarin dile getirdigi farkli dlgiitler ve goriisler bulunmakta; madde ya da faktor
sayis1 gibi bagil Olclitlere dayali bir sekilde tahmini olarak belirlenmektedir. En ¢ok
kullanilan 6l¢iit ise 6l¢ekteki madde sayisinin 5-10 kati kadar (Kass & Tinsley, 1979; Kline,
1994; Tavsancil, 2005) olmasi yoniindedir.

Biiytik 6rneklemlerle calismanin yap1 gecerligi ¢alismalarinda 6nemli olacagini ifade eden
Kline (1994), mutlak 6lgiit olarak 200 kisilik bir 6rneklemin genellikle yeterli olacagini
belirtirken; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2010) bu saymin en az 300 olmast
gerektigini aktarmaktadirlar. Aragtirmada 6lgme araci gelistirilmesi siirecinde goniilliiliik
esasina dayali olarak seckisiz bir sekilde secilen, egitim fakiiltesinde normal ve ikinci
ogretimde oOgrenim goren 87 (Nkaan=27, Neek=60) katilimciyla 6n uygulamalar
gerceklestirilmistir ve bu Ogretmen adaylari asil uygulamaya dahil edilmemistir. On
uygulamanin gergeklestirildigi katilimeilarin bilgileri Tablo 9°da sunulmustur. Uygulamanin
gerceklestirildigi 2017-2018 egitim 6gretim yil1 bahar doneminde Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Egitim Fakiiltesi’ne kayitli 2601 dgrenci bulunmaktadir ve bu 6grenci sayilarma
iligkin detayli bilgiler Ek-7de sunulmustur. Asil uygulamalar siirecinde arastirmaci
tarafindan hazirlanan G6lgme paketi, birka¢ kez uygulanmis ve aymi kisiler tarafindan
doldurulan formlarin eslestirilmesi gerekmistir. Bu 6grencilerden okula devam etmeyenler,
uygulama giinlerinde okulda olmayanlar ya da ilerleyen siiregte uygulamaya katilmak
istemeyenler; ayrica li¢ adimda gergeklesen uygulama siirecinde tiim uygulamalara
katilmayanlar (1 ya da 2 tanesine katilan ama sonuncuya katilmayanlar gibi) ¢ikarildiginda
toplam 1320 Ogretmen adayma erisilmis, asil uygulamalar gergeklestirilerek veriler
toplanmigtir. Siirecin goniilliilik esasina dayali olarak gergeklestirilmesi ve istedikleri an
arastirmadan  ayrilabileceklerinin  belirtilmesi ~ aragtirmaya  katilimi  etkilemistir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar: Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7
Farkindalik Egitimine Katilan Ogretmen Adaylarinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari

Egitim Fakiiltesi Ogrenci Farkindalik Egitimine Katilan Ogrenci
Sayisi Sayisi
Cinsiyet N % N %
Kadin 1741 66.94 929 70.4
Erkek 860 33.06 391 29.6
Toplam 2601 100 1320 100

Tablo 7’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin gogunlugu %70.4’1
(N=929) kadin katilimcilardan olusurken, %29.6’s1 (N=391) erkektir. Egitimlere katilan
Ogretmen adaylarinin cinsiyetlerine, uyruklarina, yaslarina, 6grenim gordiikleri boliimlere

ve sinif diizeylerine gore dagilimlar: Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8

Egitimlere Katilan Ogretmen Adaylarimn Cinsiyetlerine, Uyruklarina, Yaslarina, Ogrenim
Gordiikleri Béliime ve Sinif Diizeylerine Gore Dagilimlart

Cinsiyet N %

Kadin 929 70.4
Erkek 391 29.6
Toplam 1320 100
Uyruk N %

Tirkiye Cumhuriyeti 1257 95.2
Tiirkmenistan 59 45
Suriye 4 0.3
Toplam 1320 100
Yasg N %

17-19 267 20.2
20-22 799 60.6
23-25 238 18

26-28 10 0.8
29-31 3 0.3
32-34 3 0.3
Toplam 1320 100
Bolim N %

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii 134 10.2
Temel Egitim Bolimii 288 22.5
Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii 335 254
Egitim Bilimleri Boliimii 273 20.7
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimii 281 21.3
Toplam 1320 100
Sinif Diizeyleri N %

1. Siif 324 245
2. Simif 368 27.9
3. Simif 335 254
4. Simf 293 22.2
Toplam 1320 100
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Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilanlarin g¢ogunlugu %70.4’i (N=929) kadin
katilimcilardan olusurken, %29.6’s1 (N=391) erkektir. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu
%95.2’s1 Tiirkiye Cumbhuriyeti (T. C.) uyruguna (N=1257) sahiptir. Katilimcilarin yas aralig
17 ile 34 arasinda degismekte, %22.7 ile en fazla katilimcinin (N=799) 20-22 yas araliginda
oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin ¢ogunlugu %25.4°1 (N=335) Tiirk¢e ve Sosyal Bilgiler
Egitimi Bolimii’nden ve %27.9’u (N=368) 2. sinif diizeyindendir. Aragtirmaya Egitim
Bilimleri Boliimii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dali’ndan ise %20.7 ile
273 6grenci katilmastir.

Arastirmanin  katilimcilari, e-devlet kapisindan sunulan hizmetlere yonelik verilen
farkindalik egitiminden sonra yine goniilliiliik esasina uygun bir sekilde gergeklestirilecek
olan yar1 yapilandirilmig goriisme siirecinden haberdar edilmistir, katilmak isterlerse
bilgilerini belirtebilecekleri vurgulanmistir. Yine arzu ettikleri taktirde arastirma
sonuclarinin da kendileriyle paylasilabilecegi belirtilmis ve iletisim bilgilerini belirtmeleri
istenmistir. Arastirma sonuglarinin kendileriyle paylasilmasini isteyen 447 6gretmen aday1
olmustur. Arastirma siirecinde ise gergeklestirilmesi planlanan goériismelere katilmay1 kabul
eden 596 Ogretmen adayi ile randevular olusturulmustur. Gorlismeler gergeklestirilirken
randevu tarihi ve saatine gore bir sira izlenmis, ilk 62 6grenci ile yar1 yapilandirilmig
miilakatlar tamamlanmis; elde edilen veriler tekrar etmeye ve aym bilgiler verilmeye
baslaninca goriismeler sonlandirilmistir. Siirece dahil olmak isteyen katilimcilarin bilgileri
Ek-6’da yer almaktadir. Gorlismelerde ses kaydi alinamayan dgretmen adaylarinda veriler,
Google Forms iizerinden olusturulan forma kaydedilerek kayit altina alinmig ve goriisme
slirecinde zaman kazanilmaya ¢alisilmistir ve ilgili form Ek-8’de sunulmustur. Goriismelere
katilan 6gretmen adaylarinin cinsiyetlerine, yaslarina, 6grenim gordiikleri boliime ve sinif

diizeylerine gore dagilimlart Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9
Goriismelere Katilan Ogretmen Adaylarimn Cinsiyetlerine, Yaslarina, Ogrenim Gordiikleri
Béliime ve Sinif Diizeylerine Gore Dagilimlart

Cinsiyet N %
Kadin 40 64.5
Erkek 22 35.48
Toplam 62 100
Yas N %
18-20 18 4.8
21-23 37 59.7
24-26 5 8.1
27-29 2 3.2
Toplam 62 100
Bolim N %
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii 26 41.9
Egitim Bilimleri Boliimii 8 12.9
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimii 9 145
Temel Egitim Bolimii 8 12.9
Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii 11 17.7
Toplam 62 100
Smf Diizeyleri N %
1. Stuf 5 8.1
2. Smuf 15 24.2
3. Smuf 9 145
4. Simf 33 53.2
Toplam 62 100

Tablo 9°da goriildiigi lizere, yar1 yapilandirilmig goriigmelere katilan 6gretmen adaylarinin
biliyiik cogunlugu %64.5’1 (N=40) kadin, %35.48’1 (N=22) erkektir. Katilimcilarin yas
aralig1 18 ile 29 arasinda degismekte; biiyiik bir cogunlugu ise 21-23 yas araliginda (%59.7,
N=37) oldugu goriilmektedir. Her simif diizeyinden katilime1 goriigmelere katilmig; en az
katilimei 1. sinif (%8.1, N=5) ve en fazla katilime1 4. sinif (%53.2, N=33) diizeyinde yer
almaktadir. Tiim boliimlerden katilimer yer almis, en fazla katilim ise Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimiinden (%41.9, N=26), en az katilim ise Egitim Bilimleri
Boliimii (%12.9, N=8) ve Temel Egitim Boliimiinden (9%12.9, N=8) olmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu béliimde, arastirma siirecinde farkindalik egitimi igin gelistirilen 6gretim tasarimi, veri
toplama siirecinde kullanilan 6lgme paketi, uygulama siireci, verilerin toplanmasi ve analizi

ile ilgili detayl bilgiler sunulmustur.
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3.3.1. Veri Toplama Araglari

Calismada veriler aragtirmaci tarafindan gelistirilen E-Devlet KSHY-FA, E-Devlet KSH-
KO ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligryla toplanmstir. Veri toplama araglarinin

gelistirilme siirecine iligkin detayli bilgiler bu baslik altinda sunulmustur.

3.3.1.1. E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlerin Kullanimi Anketi Veri

Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmanin ilk alt problemi 6gretmen adaylarinin e-devlet kapisindan sunulan hizmetleri
kullanimina yonelik diizeylerinin belirlenmesidir. Bu asamada ogretmen adaylarina

uygulanan E-Devlet KSH-KA gelistirilmis ve Ek 9’da sunulmustur.

E-Devlet KSH-KA ii¢ bolimden olusmaktadir. Anket formu, katilimcilarin anketi
yanitlarken dikkat etmeleri gereken Ozellikleri ve genel bilgileri iceren bir yonerge ile
baslamaktadir. Formun birinci boliimiinde katilimeilardan kisisel bilgilerini, e-devlet kapisi
profillerine iliskin bilgilerini ve giivenli sifre olusturma/giivenli sifre ile ilgili goriislerini
belirtmeleri istenmistir. Bu boliimde ayrica, arastirma sonuglarindan haberdar olmak
isterlerse ve yari yapilandirilmis goriismelere katilmayi kabul ederlerse kendileriyle nasil
iletisim kurulacagina dair bilgileri belirttikleri bir alana yer verilmistir. Iletisim icin
olusturulan kismin yanitlanmasimnin zorunlu olmadigi, formun uygulanmasi siirecinde
vurgulanmistir. Formun ikinci boliimiinde ise e-devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetler
yer almaktadir. Katilimcilarin burada sunulan 170 hizmetten hangilerini kullanip (2),
hangilerini kullanmadiklarini (1) ya da farkinda olup olmadigin1 (0) belirtmeleri istenmistir.
Bu béliimde sunulan hizmetler segilirken e-devlet kapisi {lizerinde en sik kullanilanlar, e-
devlet ile 1lgili ¢alisan alan uzmanlarinin goriisleri, 6gretmen adaylarinin ihtiya¢ duyacaklar
uygulamalar ve 6n uygulamalarda goriisillen 6gretmen adaylarindan elde edilen bilgiler
belirleyici olmustur. Yine bu siiregte formun iiciincii ve son boliimiinde yanitlayicilara
belirtilmeyen, ama eklenebilecek hizmetler sorulmus ve ilgili alanda belirtmeleri istenmistir.
Baska hangi hizmetlerin e-devlet {izerinden verilebilecegi de sorulmustur. Katilimcilarin e-
devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetleri varsa kullanmama nedenlerini Onerilen
gerekgeler igerisinden segmeleri ya da belirtmeleri istenmis, ¢evrim i¢i ortamda sunulan bu
hizmetler i¢in olusturulan kategoriler altindaki hizmetleri kullanim sikliklarina gore

isaretlemeleri istenmistir.
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E-Devlet KSH-KA gelistirilmesi siirecinde, Biiyiikoztirk (2005) tarafindan agiklanan

adimlar izlenmis ve bu adimlar Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10
E-Devlet KSH-KA Gelistirme Asamalart
Asama Agiklama
1. Asama Problemi Tanimlama
A8 - Amag ve soru belirleme
> Asama Madde Yazma
A3 - Taslak formu olugturma
3 Acama Uzman Goriigii Alma
A8 - On Uygulama Formu Olusturma
4. Asama On Uygulama ve Ankete Son Seklini Verme

Biiyiikoztiirk, S. (2005). Anket Gelistirme. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 3(2), 133-151.

Tablo 10’da goriildiigii izere ilk asamada problemin tanimlanmasi gerekmektedir. E-Devlet
kapis1 iizerinden sunulan hizmetlerin yeterince taninmiyor ve bilinmiyor olmasi, bu
hizmetlerin kullaniminin Oniindeki en biiylik engellerdir. Dolayisiyla bu hizmetlerin
bilinirligini artirmak amaciyla farkindalik kazandirmaya doniik egitimlerin diizenlenmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitimlerin diizenlenmesi siirecinde, dncelikle 6gretmen adaylarinin
kullanim diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir. E-Devlet KSH-KA bu problem
cercevesinde, dgretmen adaylarinin diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Tkinci
asamada ise farkindalik anketinde kullanilmasi Ongoriilen maddeler yazilarak, madde
havuzu olusturulmustur. Madde havuzu i¢in uygulamalar incelendiginde baslangicta 458
tane hizmet belirlenmis; tekrar eden ya da farkli birimler {izerinden ayn1 hizmetin verildikleri
cikarildiginda 189 tane hizmetin forma eklenebilecegi goriilmistiir. Alan yazini taramasi ile
baslayan madde yazim siireci, e-devlet alaninda ¢alisan uzmanlarla ve e-devleti kullanan
ogretmen adaylart ile goriismeler gergeklestirilerek, hazirlanacak anket taslak formunda yer
almas1 gereken maddelere iligkin goriis ve Oneriler alinmistir. Bu siirecte Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii, Olgme ve Degerlendirme Programi ve Tiirkce
Egitimi Programi 6gretim elemanlarindan da yardim alinmis, maddelerin gozden gegirilmesi
ve tasidiklart anlamlarm agikligi hususunda degerlendirmeler yapmalar1 istenmistir. Bu
goriis ve Oneriler dogrultusunda anket formunun taslagi 170 maddeyi igerecek sekilde
olusturulmustur. Ugiincii asamada, taslak form kapsam ve goriiniis gecerligini belirlemek
amaciyla uzmanlara gonderilmistir. Hazirlanan taslak form, konu alani uzmanlarina

gonderilirken bir yonerge ile paylasilmistir. Uzmanlara yonelik hazirlanan yonerge de taslak
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2 13

formun amact ve maddelerin igerikleri ile ilgili goriislerini “uygun”, “uygun degil” ve
“diizeltme/6neri” segeneklerinden biriyle belirtmeleri gerektigi ifade edilmistir. Uzman
gorlslerinde “uygun” ve “uygun degil” seklinde iki secenekli bir yapi1 kullanildiginda,
maddelerin uyusma diizeylerinin %90 ile %100 arasinda olmas1 gerektigi; %70 ile %80
arasinda uyugsma goOsteren maddelerde ise diizenlemeler yapilmasi gerektigi, %70’in
altindaki maddelerin ise formda tutulmamasi gerektigi ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk ve
dig., 2010, s. 168). Uzman goriisii i¢in paylasilan taslak formun kapsam gecerligi i¢in
uzmanlarin gorislerinin uyusma degerleri hesaplanmis; Lawshe Teknigi (1975) olarak
bilinen yontemle maddelerin kapsam gegerligi belirlenmistir. Yurdugiil’e (2005) gore
Kapsam Gegerlik Oranlar1 (KGO) hesaplanirken uzmanlarinin herhangi bir maddeye verdigi
yanitlar toplanarak, toplam uzman sayisinin yarisina bdliinerek ve 1 eksilterek

hesaplanmaktadir.

NG : Maddeye iliskin “Uygun” goriigtinii

NG .
KGO=——-1 belirten uzman sayist
N/2

N : Toplam uzman sayist
Kapsam gecerligi degerleri uzman sayisi ile baglantili ve ayn1 zamanda maddenin istatistiki
acidan anlamli oldugunu ifade etmektedir (Yurdugiil, 2005). Veneziano ve Hooper (1997)
tarafindan belirtilen kapsam gegerligi oranlarinda a=0.05 anlamlilik diizeyindeki minimum
degerler Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11
Kapsam Gegerlik Oranlarinin Minimum Degerleri

Uzman Sayist Minimum Deger Uzman Sayist Minimum Deger
5 0.99 13 0.54
6 0.00 14 0.51
7 0.99 15 0.49
8 0.78 20 0.42
9 0.75 25 0.37
10 0.62 30 0.33
11 0.59 35 0.31
12 0.56 40+ 0.29

Veneziano L. & Hooper J. (1997). A method for quantifying content validity of health-related questionnaire.
American Journal of Health Behavior, 21(1):67-70.
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Tablo 11°de gorildigl tizere uzman sayisi ile baglantili olarak hesaplanan minimum
degerler, kapsam gecerlik oranlart baglaminda maddenin istatistiksel anlamliligin
belirtmektedir (Yurdugiil, 2005). Arastirma siirecinde madde havuzu olusturulduktan sonra
taslak form uzman goriislerinin alinmasi i¢in 13 alan uzmani ile paylagilmistir. Uzmanlar
taslak formdaki her bir maddenin e-devlet kapisi lizerinden sunulan hizmetler ile iliskili olma
ve ifadelerin anlasilirligini degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirmeler dogrultusunda
forma son hali verilerek asil uygulamaya hazir hale getirilmistir. Arastirma siirecinde taslak
form i¢in 13 alan uzmanin goriisleri dogrultusunda Lawshe Teknigi ile kapsam gegerligi
degerleri hesaplanmigtir. Tablo 11’de gorildigi tlizere 13 uzman igin en disik deger
0.54’tir ve kapsam gecerligi altinda hi¢bir maddenin kalmadigi goriilmiistiir.
Gergeklestirilen hesaplamalara iliskin detayl bilgiler Ek 6’da sunulmustur. E-Devlet KSH-
KA formunun giivenirlik kat sayisinin belirlenmesi i¢cin Cronbach Alpha (o) degerine
bakilmigtir ve bu deger .989 olarak tespit edilmistir. Elde edilen deger dogrultusunda anket

formunun giivenilir oldugu belirtilebilir.

E-Devlet KSH-KA’ni yanitlayan bir katilimci en disiik 0 ve en yiikksek 340 puan
alabilmektedir. E-Devlet KSH-KA’nden elde edilen veriler degerlendirilirken, katilimcinin
aldig1 puan ne kadar yiiksek ise kullanim diizeyinin de benzer sekilde yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Katilimcilarin e-devlet kapisindan sunulan hizmetleri kullanim diizeylerine iligkin

betimsel istatistikler Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12
E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetleri Kullanim Seviyelerine Iliskin Betimsel Istatistikler
N Minimum Maksimum X SS Carpiklik  Basiklik
1320 .00 340 151.1 47.2 -.385 485
Uygulama .00 338

Tablo 12°de goriildiigii iizere E-Devlet KSH-KA toplam puanim ortalamasi X=151.1 ve
standart sapmas1 SS=47.2 olarak hesaplanmistir. Anketten alinabilecek minimum ve
maksimum puanlar sirasi ile 0 ve 340°tir. Calisma grubunun aldig1 minimum ve maksimum
degerler incelendiginde ise sirasi ile 0 ve 338 olarak tespit edilmistir. Verilerin normal
dagilim siireglerinde basiklik ve carpiklik katsayilarina bakilmis, bu degerin 0’a yakin
olmasi simetrik dagilim gosterdiginin kanit1 iken; +1 ile -1 arasinda olmasi da dl¢limlerin
normal dagilimdan biiyiik Ol¢iide sapma gostermedigini ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk,
2010). Tablo 12’den de anlasilacag: iizere arastirma verilerin normal dagildigini ifade etmek

miumkindiir.
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3.3.1.2. E-Deviet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Yonelik Farkindalik

Olgegi Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Olgek gelistirme siireclerinde alan yazini énciiliigiinde uzman gériisleri dogrultusunda aday
O0lcme aracinin tasarlanmasi, hedef kitleyle benzer oOzellik gosteren katilimcilara
uygulanmasi ve elde edilen verilerin analizi ile nihai form olusturulur. Yine bu siire¢ madde
havuzu olusturma ile baglayip uzman goriisii alma, 6n uygulama yapilmasi, faktdr analizi
yapilmasi ile devam eder ve gilivenirlik hesaplamalar1 ile son bulur (Balci, 2015; Karasar,

2017; Kirk & Miller, 1986; Richey, Klein & Nelson, 2008).

Madde havuzu olusturma siirecinde alan yazini 1s18inda e-devlet ve uygulamalari iizerine
calisan alan uzmanlar1 ve 6gretmen adaylari ile gergeklestirilen gériismelerde yapilan ihtiyag
analizi ¢aligsmalar1 dogrultusunda taslak forma alinabilecek maddeler yazilmistir. E-Devlet
ve uygulamalarin1 kullanan bireylerin sahip olmalar1 gereken bilgi diizeyleri, e-devlet ve
uygulamalarin1 temsil eden gdostergeler, e-devleti ve igerigini yansitan kategoriler
cer¢evesinde maddeler olusturulmustur. Bu siirecte 42 madde hazirlanmistir ve tekrar eden
kelimeler i¢in benzer climle tamamlama 6zelligi kullanilarak gruplandirmaya gidilmistir.
Akabinde uzman goriisleri dogrultusunda birlestirilebilen ya da benzer oldugu diisiiniilen 7

madde taslak formdan ¢ikartilarak 35 madde ile uygulama siirecine gegilmistir.

Olgme aracinda yer alan bir maddenin gegerli ve giivenilir olmasi, o dlgegin dlgmek istenen
ozelligi eksiksiz ve hatasiz bir sekilde 6l¢ebilmesidir. Bir 6l¢me aracinin gegerligine iliskin
kamitlar1 elde etmenin en dnemli yollarindan biri uzman gériisleridir. E-Devlet KSHY-FO
icin de uzman goriislerine basvurulmustur, elde edilen veriler dogrultusunda gecerlik
kanitlarina ulagilmistir. Taslak form olusturulduktan sonra Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimii, Olgme ve Degerlendirme Programi ve Tiirkge Egitimi
Programi 0gretim elemanlarindan da yardim alinmig, maddelerin gbzden gegirilmesi ve
tasidiklar1 anlamlarin agikligi hususunda degerlendirmeler yapmalar: istenmistir. Bu
asamada, taslak form kapsam ve goriinlis gegerligini belirlemek amaciyla uzmanlara
gonderilmistir. Hazirlanan taslak form, konu alani uzmanlarina gonderilirken bir yonerge ile
paylasilmistir. Uzmanlara yonelik hazirlanan yonerge de taslak formun amaci ve maddelerin
icerikleri ile ilgili goriislerini “uygun”, “uygun degil” ve “diizeltme/Oneri” segeneklerinden
biriyle belirtmeleri gerektigi ifade edilmistir. Uzman goriislerinde “uygun” ve “uygun degil”
seklinde iki segenekli bir yap1 kullanildiginda, maddelerin uyusma diizeylerinin %90 ile
%100 arasinda olmas1 gerektigi; %70 ile %80 arasinda uyusma gosteren maddelerde ise

diizenlemeler yapilmasi gerektigi, %70’in altindaki maddelerin ise formda tutulmamasi
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gerektigi ifade edilmektedir (Biiyiikoztirk & dig., 2010, s. 168). Uzman goriisii i¢in
paylasilan taslak formun kapsam gegerligi i¢in uzmanlarin goriiglerinin uyusma degerleri
hesaplanmis; Lawshe Teknigi (1975) olarak bilinen yontemle maddelerin kapsam gegerligi
belirlenmistir. Yurdugiil’e (2005) gore Kapsam Gegerlik Oranlar1 (KGO) hesaplanirken
uzmanlarinin herhangi bir maddeye verdigi yanitlar toplanarak, toplam uzman sayisinin
yarisina boliinerek ve 1 eksilterek hesaplanmaktadir. Kapsam gegerligi degerleri uzman
sayisi ile baglantili ve aym1 zamanda maddenin istatistiki agidan anlamli oldugunu ifade
etmektedir (Yurdugiil, 2005). Veneziano ve Hooper (1997) tarafindan belirtilen kapsam
gecerligi oranlarinda o=0.05 anlamlilik diizeyindeki minimum hesaplanan minimum
degerler, kapsam gecerlik oranlart baglaminda maddenin istatistiksel anlamliligini
belirtmektedir (Yurdugiil, 2005). Arastirma siirecinde madde havuzu olusturulduktan sonra
taslak form uzman goriislerinin alinmasi i¢in 13 alan uzmani ile paylasilmistir. Uzmanlardan
taslak formdaki her bir maddenin e-devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetler ile iligkili olma
ve ifadelerin anlasilirligini degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirmeler dogrultusunda
forma nihai hali verilerek asil uygulamaya hazir hale getirilmistir. Arastirma siirecinde taslak
form i¢in 13 alan uzmanin goériisleri dogrultusunda Lawshe Teknigi ile kapsam gegerligi
degerleri hesaplanmigtir. Tablo 11°’de goriildiigli lizere 13 uzman i¢in en diisik deger
0.54’tiir ve kapsam gegerligi altinda 7 maddenin kaldig1 goriilmiis, ilgili maddeler
uzmanlarin belirttigi ifadeler de dikkate alinarak taslak formdan c¢ikartilmistir, diger
maddelerden uygun gériilenlerde diizeltme islemleri yapilmistir. E-Devlet KSHY-FO alt

boyutlar1 ve kapsam gecerlik oranlar ise Tablo 13°te gosterilmektedir.

Tablo 13

E-Devlet KSHY-FO Alt Boyutlar: ve Kapsam Gegerlik Oranlar
Alt Boyut &?ézzgéz;il;i Baglangigtaki KGO Madde Sayisi KGO
Genel Hizmetler 13 0.59 11 0.94
Giivenlik 9 0.65 8 0.89
Kullanim Kolaylig: 7 0.74 6 0.83
Kigisellestirme 6 0.88 3 0.96
Toplam 35 0.72 28 0.91
Uzman Sayist 13
Kapsam Gegerlik Olgiitii 0.54
Kapsam Gegerlik Indeksi 0.91

Tablo 13 incelendiginde 13 alan uzmaninin goriislerinin Lawshe teknigine gore incelenmesi
sonrasi elde edilen hesaplamalar dogrultusunda kapsam gecerlik 6l¢iitii Tablo 11°de de yer

aldig1 gibi 0.54 olarak belirlenmistir. Taslak formda yer alan faktdr analizi yapilacak 35
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maddeye ait gecerlik indeksi ise 0.91 olarak hesaplanmistir. Olgme araci “Bilgim yok (0)”
ile “Tamamen katiliyorum (5)” seklinde altili likert tiiriinde derecelendirilmistir. Olgme
aracinin nihai formunda yer alan onuncu madde (... hizmetleri kullanirken, resmi olarak
tarafima verilen ilk sifreyi kullanmaya devam ederim.) disinda tiim maddeler olumlu ve
diiz/normal bir sekilde kodlanirken, sadece onuncu madde olumsuz olmasi sebebiyle analiz

Oncesi ters kodlama islemine tabi tutulmustur.

Olg¢me aracinin uygulanmasi siireci yiiz yiize ve basili anket yoluyla yapilmistir. Katilimcilar
tiniversite se¢meli dersi alan normal ve ikinci 6gretim Ogrencileri arasindan, arastirmaya
goniillii olarak katilmayr kabul eden 6gretmen adaylarimin 192’si (%46.9) kadin ve 218’1
(%53.1) erkektir. Katilimcilarin tamami 3. sinif diizeyinde, yas araliklari 21 ile 34 arasinda

degismekte ve yas ortalamalar1 24.8’dir.

Olgek gelistirme arastirmalarinda faktdr analizi icin Biiyiikdztiirk ve digerleri (2010), farkl:
orneklemlerden ayri ayr1 toplanan verilere agimlayict ve dogrulayici faktor analizi yapilmasi
gerektigini vurgular. Ancak, alan yazinindaki ¢alismalar incelendiginde 6rneklem sayisinin
kisith oldugu durumlarda elde edilen veriler i¢in seckisiz yontemle alt gruplara boliinerek
elde edilen veri seti lizerinde faktor analizi islemleri gerceklestirilebilmektedir. Yine
orneklem biiyiikliigii i¢in madde sayisinin 3-5 ya da 10 kat1 katilimci olmasi gerektigi
belirtilirken (Kass & Tinsley, 1979; Kline, 1994; Tavsancil, 2005); Kline (1994) biiyiik
orneklemlerle ¢alismanin daha dogru sonuglar verecegi, en az 200 kisinin olmasinin da
yeterli olabilecegini belirtmistir. Alan yazininda bir diger goriis ise Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk (2010) en az 300 katilmcinin faktdr analizi igin yeterli 6rneklem sayisi
oldugudur. Kline’a (2005) gore faktor yiik degerleri 6lgme aracindaki maddelerin faktorle
iligkisini agiklamada 6nemli bir kriterdir. Tabacknick ve Fidell’e (2001) gore ise her bir
maddenin yiik degerinin .32 ve daha fazla olmasi beklenir. Kline’a (2005, s. 167-168) faktor
yiikii .45 ve tizeri olan maddelerin kesinlikle dl¢ekte tutulmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Bu arastirmada segkisiz bir sekilde veriler iki alt gruba boliinerek agimlayici ve dogrulayici
faktdr analizleri yapilmistir. Olgme aracinda binisiklik dzelligi gosteren 8 madde sirasiyla
en fazla binisiklik 6zelligi gosterecek sekilde ¢ikartilarak tekrar analize tabi tutulmustur, bu
esnada binisiklik 6zelligi gosteren 1 maddenin binisiklik 6zelligi ortadan kalkmistir ve bu
adimlara iliskin doniistiiriilmiis bilesenler matrisi Ek-11’de sunulmustur. Olgme aracina ait

yamag-birikinti grafigi (screeplot) Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Faktor Sayisi

Sekil 6. E-Devlet KSHY-FO’ye ait yamag-birikinti grafigi

Sekil 6 incelendiginde acgimlayici faktor analizi (AFA) sonucunda &lgegin 6z
degerininkinden biiyiik dort faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Yamag-birikinti grafigi
incelendiginde dordiincii faktérden sonra diger faktorlerin plato yaptigi anlagilmaktadir. Bir
baska deyisle besinci ve sonraki faktorlerin dlcegin acikladigi varyansa olan katkilar
neredeyse birbirine yakindir. Dort faktoriin  Olcege iliskin agikladigi varyans ise
%157.580°dir. AFA siirecinde binisiklik 6zelligine ve faktor yiiklerine bakilmaktadir. Faktor
yiiklerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamadigi onemlidir. Bazi aragtirmalarda hem
binisiklik 6zelligi hem de diisiik faktor yiikiine sahip maddeler bir arada bulunabilir. Cokluk
ve arkadaglarma (2010) gore boyle durumlarda madde ¢ikarma isleminde Oncelikle
binigiklik 6zelligi gosteren maddenin ¢ikarilmast siireci takip edilebilir. Bu arastirma
kapsaminda da binisiklik 6zelligi gosteren ve diisiik faktor ylikiine sahip olan maddeler
analizden ¢ikartilmis ve toplam sekiz adimda Olgegi nihai faktor yiiklerine ulagilmistir.
Madde ¢ikarimui siirecinde ¢ikartilan her bir madde sonrasinda elde edilen yeni faktor ytikleri
Ek-11’de gosterilmistir. AFA siirecinde varimax dik dondiirme yontemi kullanilmistir ve

elde edilen faktor yiiklerine iligkin bilgiler Tablo 14’te gdsterilmektedir.
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Tablo 14
E-Devlet KSHY-FO 'ye Ait Faktér Yiikleri

Madde Nu. Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
M29 .768 .267 125 .042
M32 .753 .040 097 .253
M26 .746 .076 116 115
M33 .735 214 157 .090
M31 732 137 .092 224
M28 726 191 148 .063
M30 726 .096 146 .201
M27 724 276 .156 -.019
M35 714 126 126 173
M25 701 140 .203 128
M19 .060 711 224 .044
M12 167 .678 .320 -.105
M18 123 .656 135 217
M13 182 .641 .261 -.048
M15 134 .639 .220 110
M16 .166 .586 103 232
M23 217 .529 .250 .267
M34 153 487 167 -.163
M11 .257 483 .288 126

M5 143 .288 .786 .033
M4 .180 .205 776 .058
M6 123 .209 752 .066
M3 .158 202 .663 139
M1 178 313 .621 .050
M2 214 291 552 .158
M21 224 116 .084 .822
M20 162 156 161 .766
M22 .264 .086 072 .739

Tablo 14 incelendiginde AFA sonras1 dort faktorlii bir yapiya ulasildigr goriilmektedir. En
diisiik faktor yiikii 483 ve en yiiksek faktor yiikii .822 olarak tespit edilmistir. AFA iglemi
sonucunda 6zdegeri birin lizerinde olan dort faktoriin acikladiklar1 varyans oranlari ve

Ozdegerleri ile ilgili bilgiler Tablo 15°te sunulmustur.
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Tablo 15 ) )
E-Devlet KSHY-FO ’ye Ait Ozdeger ve Varyans Oranlar

Ozdegerler Dondiiriilmiis Kareler Toplami
Faktor .. ..
T
1 10.008 35.753 35.743 6.118 21.851 21.851
2 3.026 10.807 46.550 4.048 14.456 26.307
3 1.750 6.251 52.801 3.622 2.622 49.242
4 1.338 4.779 57.580 2.335 2.335 57.580

Tablo 15 incelendiginde 6zdegeri birden biiylik olan dort faktoriin acikladigi toplam
varyansin %57.580 oldugu goriilmektedir. Tavsancil’a (2005) gore sosyal bilimlerde ¢ok
faktorlii yapilarda agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda kabul baglaminda yeterli
goriilmektedir. Bu arastirma i¢in de agiklanan toplam varyans yeterlidir denilebilir. Son iki
alt boyutun etkisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Uzman gorlisii alinarak olgek

icerisinde kalmasi gerektigine karr verilmistir.

Olgekte yer alan maddelerin, dlgiilmek istenen 6zelligi dlgiip dlgemedigini ayirt etmede
yeterli olup olmadigini belirlemek amaciyla madde-toplam korelasyonlar1 hesaplanmistir.
Akabinde toplam puana gore alt ve iist %27’°lik gruplar belirlenmistir. Bu gruplar arasindaki
anlamli farklilig1 belirlemek i¢in t-testi yapilmis, 6l¢egin glivenirlik degeri i¢inse Cronbach
Alfa i¢ tutarhik kat sayisina bakilmustir. Olgekte yer alan maddeler igin gerceklestirilen

madde analizlerine iliskin degerler Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16
E-Devlet KSHY-FO 'ye Ait Maddelerin Betimsel Istatistikleri

N o, Ak o
M1 M1 1320 3.50 1.475
M2 M2 1320 3.82 1.433
M3 M3 1320 3.93 1.311
M4 M4 1320 3.87 1.257
M5 M5 1320 3.47 1.375
M6 M6 1320 3.11 1.192
M11 M7 1320 3.04 1.201
M12 M8 1320 3.34 1.402
M13 M9 1320 3.47 1.346
M15 M10 1320 3.71 1.281
M16 M11 1320 3.56 1.365
M18 M12 1320 3.48 1.347
M19 M13 1320 3.54 1421
M20 M14 1320 2.78 1.608
M34 M15 1320 2.57 1.627
M22 M16 1320 2.29 1.622
M21 M17 1320 3.31 1.543
M32 M18 1320 3.15 1.708
M26 M19 1320 2.71 1.753
M23 M20 1320 3.35 1.623
M28 M21 1320 3.04 1.701
M29 M22 1320 3.29 1.625
M30 M23 1320 2.92 1.735
M31 M24 1320 2.93 1.715
M25 M25 1320 2.57 1.787
M33 M26 1320 3.13 1.712
M27 M27 1320 3.57 1.543
M35 M28 1320 2.85 1.768

Tablo 16 incelendiginde maddelere ait aritmetik ortalama degerlerinin 2.29 ile 3.93 arasinda
degistigi goriilmektedir. Yine maddelere ait standart sapma degerlerinin 1.192 ile 1.787
arasinda degistigi gorlilmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmen adaylarinin (N=1320)
toplam test puanlarina iligkin alt-iist %27’lik gruplar1 belirlenerek (n1=n=356) anlamli olup
olmadigina t-testi analizi kullamilarak bakilmistir. Ust %27’lik grubun (X=118.179,
SS=.491) aritmetik ortalamasinin alt %27’lik grubun (X=57.697, SS= 18.598) aritmetik
ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica t-testi sonuglarina bakildiginda
anlaml1 bir farkliligin oldugu goriilmektedir (t7100=54.930, p<.05). Dort boyuttan olusan 28
maddenin madde-toplam test korelasyonlari incelendiginde degerlerin r=.75 ile r=.91

arasinda degistigi gorilmustiir. Alt faktorlerde yer alan maddelerin madde-toplam test
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korelasyonlari incelendiginde ise birinci faktorde degerlerin r=.78 ile r=.91 arasinda, ikinci
faktorde degerlerin r=.84 ile r=.91 arasinda, igiincii faktérde degerlerin r=.75 ile r=.87
arasinda ve dordiinci faktorde degerlerin r=.78 ile r=.85 arasinda degistigi gériilmektedir.
Madde-toplam test korelasyonlarinin .30 ve tizerinde olmasi dlgek maddelerinin gegerligi
icin bir kanit olarak kabul edilmektedir (Nunnally, 1978; Nunnally & Bernstein, 1994).
Madde-toplam test korelasyonlar1 incelendiginde, her bir madde i¢in r=.30’un tlizerindedir

ve 6l¢ek maddelerinin Sl¢iilmek istenen 6zelligi 6lgebildigi seklinde belirtilebilir.

Giivenirlik bir 6lgme aracinin 6l¢tiigii kavrami ne kadar dogru 6lgtiigi ile ilgilidir. Likert tipi
Oleme araglarinda giivenirlik diizeyini belirlemek i¢in Cronbach Alpha (o) katsayisina
bakilmistir. Olgegin tiimiine ait giivenirlik Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 a=.935,
birinci alt boyuta iligkin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0=.923, ikinci alt boyuta
iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 a=.843, {i¢iincii alt boyuta iliskin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0=.882 ve dordiincii alt boyuta iliskin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 a=.795 olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgulara dayal1 olarak dl¢egin
giivenilir oldugu soylenebilir. Ayrica, 6l¢egin madde-toplam korelasyon degerlerinin de
yiiksek olmasi i¢ tutarliligin yiliksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Elde edilen bulgular

1s181nda Olgegin yeterli diizeyde giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Acimlayici faktdr analizi sonucu olugan ¢ok faktorlii yapinin gecerligini degerlendirmek i¢in
dogrulayici1 faktdr analizi (DFA) yapilabilir (Kline, 2005). Arastirmada model uyum
indeksleri olarak Ki-Kare Iyilik Uyumu, Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizenlenmis iyilik
Uyum Indeksi (AGFI), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdkii (RMSEA), Anlik
Ortalamalarin Karekokii (RMR), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastiriimis
Uyum Indeksi (NFI) ve Normlastirilmamis Uyum Indeksi (NNFI) degerleri incelenmistir.Bu
caligmada da elde edilen verilere IBM SPSS Amos 22 programinda dogrulayici faktor analizi
yapilmis ve elde edilen dort faktorlii yapiya iliskin model Sekil 7°de sunulmustur.
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Sekil 7. E-Devlet KSHY-FO’ye ait DFA bulgular

Sekil 7°de goriildigii lizere dort faktorlii yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri kabul
kriterlerine sahiptir denilebilir. Elde edilen bulgular incelendiginde Ki-Kare Iyilik
Uyumu=3735.142, Iylik Uyum Indeksi (GFI)=.851, Diizenlenmis iyilik Uyum Indeksi
(AGF1)=.782, Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)=.86, Anlik Ortalamalarin
Karekokii (RMR)=.88, Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)=.918, Normlastirilmis Uyum
Indeksi (NFI) =.863 ve Normlastirilmamis Uyum Indeksi (NNFI)=.898 olarak tespit
edilmistir. Ki-Kare/serbestlik derecesi iyilik uyumu degerinin 3.54 oldugu goériilmektedir.
Ki-Kare/serbestlik derecesi iyilik uyumu Kline’a (2005) gore kiigiik 6rneklemlerde 2.5
altinda milkkemmel uyum ve daha biiyiik 6rneklemlerde 5’in altinda kabul edilebilir uyum
olarak ifade edilmektedir. Bu arastirma icin elde edilen degerin kabul edilebilir uyum oldugu
ifade edilebilir. RMSEA degeri i¢in .0 ile .05 arasinin mitkkemmel bir uyuma ve .05 ile .08
araligmin iyi bir uyumu ifade ettigi belirtilmektedir (Brown, 2006; Frias & Dixon, 2005;
Marsh & Balla, 1994; Siimer, 2000). Bu arastirmada elde edilen RMSEA degeri.86 ve iyi
bir uyumun varhigindan s6z edilebilir. Brown’a (2006) gore RMR degeri 0 ile 1 arasinda
deger almali, .05 ten kii¢iik ise milkemmel uyuma ve .08’den kiicilik ise 1yi uyumu ifade
etmektedir. Bu aragtirmada elde edilen RMR degeri .88’dir iyi bir uyumun varligindan s6z
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edilebilir. Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore CFI degeri i¢in .97 ile 1 arasi iyi, .95 ile .97
arasi kabul edilebilir uyum olarak ifade edilmektedir. Arastirmada elde edilen CFI degeri
.918’dir ve kabul edilebilir uyum olarak séylenebilir. Joreskog ve Sorbom’a (1993) gore .90
ve lizeri miikemmel ve .89 ile .85 arasi kabul edilebilir uyum oldugu belirtilmektedir. Bu
arastirmada elde edilen GFI degeri .851°dir ve kabul edilebilir bir uyum oldugu ifade
edilebilir. NFI degeri igin .97 tizeri iyi uyum ve .90 ile .97 aras1 kabul edilebilir uyum olarak
ifade edilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2001). Bu arastirmada elde edilen deger .9’dur ve
kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugu ifade edilebilir. Hesaplanan degerler alan yazini ile
karsilagtirildiginda elde edilen bulgularin genel olarak iyi uyumun varligi ve kabul edilebilir
siirlar icerisinde oldugu soylenebilir. Modelin verilerle uyum igerisinde oldugu ve dogru

bir sekilde biitilinii temsil ettigini sdylemek miimkiindiir.

Verilerin normal dagilim siireclerinde basiklik ve carpiklik katsayilarina bakilmis, bu
degerin 0’a yakin olmasi simetrik dagilim gosterdiginin kaniti iken; +1 ile -1 arasinda olmasi
da ol¢iimlerin normal dagilimdan biiyiik 6l¢iide sapma gostermedigini ifade etmektedir
(Biiytikoztiirk, 2010). Veriler incelendiginde basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin sirasiyla .786
ve -.751 olarak tespit edildigi goriilmiistir. Bu dogrultuda verilerin normal dagilim
gosterdigi sdylenebilir. E-Devlet KSHY-FO nin kesme puanlariin hesaplanarak diizeylerin
olusturulmas: siireci besli likert 6lgeklerde; sifir (kesme) noktasinin konumu sabit degildir
(Malhotra, Agarwal & Peterson, 1996; Malhotra, Nunan & Birks, 2017; Sarantakos, 2017).
Y=a+tbc formundaki hernagi bir pozitif dogrusal doniisiim, Olcegin oOzelliklerini
koruyacaktir. Doniistiirilmiis 6lgek degeri “y”, orijinal 6lgek degeri “x” ve “a” ile “b” ise
sabitleri ifade etmektedir. Bu ¢alismada “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ‘dan baslayan ve
“Kesinlikle Katiltyorum (5)” ‘a kadar uzanana besli bir derecelendirmeden bahsetmek
miimkiindiir. Dolayisiyla besli likertlerde maddeleri anlamlandirmada (5-1)/5 formiilii
kullanilmakta (Malhotra, Nunan & Birks, 2017; Sarantakos, 2017) ve .80 degeri (b degeri)
elde edilmektedir. Herhangi iki yakin 6lgek degeri arasindaki farki temsil eden “a” degeri
ise 1; x ise “1,2,3,4,5” degerlerine sahiptir. Bu durumda alt ve tist sinir araliklarina iligkin
bilgiler hesaplanmustir. Akabinde 6gretmen adaylarinin E-Devlet KSHY-FO’nden aldiklart
toplam puanlarin aritmetik ortamalarinin Z skorlar1 hesaplanmis, elde edilen sinir degerlere
gore kodlamalar1 gerceklestirilmistir. Bu kodlamalar sonrasinda elde edilen bes diizey “Cok
Diisiik”, “Diisiik”, “Orta”, “Yiiksek™ ve “Cok Yiiksek” olmak iizere kategorilendirilmistir.
Detayl1 bligiler Tablo 17°de sunulmaktadir.
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Tablo 17
Swtir Degerler ve Farkindalik Diizeyleri

Sinir Deger Se¢enekler Kodlamalar Farkindalik Diizeyi
1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum 1 Cok Diisiik
1.81-2.60 Katilmiyorum 2 Diisiik

2.61-3.40 Kismen Katiliyorum 3 Orta

3.41-4.20 Katiliyorum 4 Yiiksek

4.21-5.00 Kesinlikle Katiltyorum 5 Cok Yiiksek

Tablo 17’de goriildiigii lizere sinir degerler 1 ile 5 arasinda de§ismektir. Her bir diizey
arasinda .80 degerinde fark bulunmaktadir. En diisiik deger 1 olmak tizere 5 sinir degeri de
kodlanmistir. Kodlamalarda 1 “Cok Diislik” diizeyi temsil ederken 5 ise “Cok Yiiksek”
diizeyi gostermektedir. Diizeyler isimlendirilirken alan yazinda yer alan benzer
caligmalardaki 6l¢me araglarindan yararlanilmis ve uzmanlarin goriisleri alinmistir. Diisiik
diizey farkindaligin diisiik, yiiksek diizey ise farkindaligin yiiksek oldugu yoniinde bilgi

vermektedir.

E-Devlet KSHY-FO ve alt boyutlarinda yer alan maddeler incelendiginde alinabilecek en
diisiik ve en yiiksek puanlar da belirlenmis, bu puanlarin temsil ettigi farkindalik diizeyleri
tespit edilmis ve Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18 _
Olgek ve Alt Boyutlarina lliskin Tanimlayici Bilgiler

Faktore Dahil Olan Maddeler  En Diisiik Puan  En Yiiksek Puan

Olgek/Alt Boyutlar

E-Devlet KSHY-FO (28 madde) 1-28 0 140
Genel Hizmetler

(11 madde) 18-28 0 55
Giivenlik (8 madde) 7-13, 17 0 40
Kullanim Kolayligi (6 madde) 1-6 0 30
Kisisellestirme )

(3 madde) 14-16 0 15

Tablo 18 incelendiginde 6l¢egin tamami 28 maddeden olusmakta, elde edilebilecek en diisiik
puan 0 ve en yiiksek puanin 140’tir. Olgegin birinci alt boyutu e-devletle ilgili genel
hizmetlere yonelik ifadeleri icermekte ve toplam 11 maddeden olugsmaktadir. Bu alt boyutta
alinabilecek en diisiik puan 0 ve en yiiksek puan 55°tir. Olgegin ikinci alt boyutu ise e-devlet
ve giivenligi saglama/giivenli kullanim ile ilgili 8 tane maddeyi kapsamaktadir. Bu alt

boyutta almabilecek en diisiik puan 0 ve en yiiksek puan 40’tir. Olgegin {iciincii alt boyutu
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ise e-devletin kullanim kolayligini yansitan 6 maddeden olusmaktadir. Bu alt boyutta
alinabilecek en diisiik puan 0 ve en yiiksek puan 30’dur. Olgegin dérdiincii ve son alt
boyutunda e-devletin kisisellestirilebilecegi ile ilgili {i¢ madde yer almaktadir. Bu alt boyutta

alinabilecek en diisiik puan 0 ve en yiiksek puan 15’tir.

3.3.1.3. Ogretmen Adaylarimin E-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan
Hizmetlere Yonelik Farkindalik Egitimi Calismalarina Iliskin Veri

Toplama Aracglarimin Gelistirilmesi

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve 6gretmen adaylarinin goriislerini belirlemeye doniik
hazirlanan yar1 yapilandirilmisg gériisme formu alan yazinindaki ¢alismalar dikkate alinarak
olusturulmustur. Taslak form uzman goriislerine sunulduktan sonra gerekli diizeltmeler
yapilarak nihai hali verilmistir ve ilgili form Ek-8’de sunulmustur. Egitim sonrasi yari
yapilandirilmig goriisme formu arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul edenlere
goriigsme tarihi, yeri ve saati belirlenerek uygulanmistir. Gérliismeyi kabul eden katilimcilarin

bilgileri Ek-6’da sunulmustur.

3.3.2. E-Devlet Kapis1 Uzerinden Sunulan Hizmetler i¢cin Hazirlanan internet

Sayfasi

Aragstirma siiresince kullanilan ortam ve materyaller yetiskin egitimi kurami bilesenleri
cergevesinde tasarlanmistir. Bu silirecte farkindalik egitimini uzaktan almayi diisiinen
ogretmen adaylarina internet temelli verilmesi planlanan bu egitimde isleyis ve adimlarin
belirlenebilmesi igin 4 alan uzmani ile goriisiilmiistiir. Ragan ve Smith’e (1999) gore 6gretim
tasarim1 kullanilacak olan materyaller, etkinlikler, bilgi kaynaklari ve degerlendirme
stireclerini sistematik ve yansitici bir siire¢ icerisinde tasarlamak olarak ifade edilebilir.
Genel olarak 6gretim tasarimu siireclerinde bes asamadan bahsedilmektedir ve bu asamalar
analiz-tasarim-gelistirme-uygulama-degerlendirmedir. Analiz asamasinda tasarim siirecinin
problemi, amag¢ ve hedef kitlenin ihtiyaglar1 belirlenmistir. Tasarim siirecinde ise analiz
slirecinde belirlenen amaglara ulagma siirecinin plan ve taslagi olusturulup, gelistirme
asamasinda bu dogrultuda ogretim materyalleri ve igerikler gelistirilmistir. Uygulama
asamasinda gelistirilen materyal ve igerikler son kullanici tarafindan kullanilir.
Degerlendirme asamasinda ise siirece ya da iirline yonelik bir degerlendirme yapilir.

Degerlendirme bigimlendirici ve diizey belirleyici degerlendirmeler olarak yapilir.
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Arastirma siirecinde internet sitesi olarak Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde tiim
birimlerin kullandigt LMS Moodle platformu tercih edilmistir. Sisteme tim 6grencilerin
erisebilmesi ve istedikleri an egitim olarak a¢ilan bu kursa kendilerini manuel (elle) olarak

kaydedebilmeleri saglanmistir. Ortama iligskin gorseller Ek-12°de sunulmustur.

3.3.3. E-Devlet Kapis1 Uzerinden Sunulan Hizmetler Icin Ogretim

Materyallerinin Tasarimi

Ogretmen adaylarinin e-devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetlere iliskin farkindalik
diizeylerini artirmak i¢in hazirlanan 6gretim materyallerinde de ADDIE tasarim siireci
izlenmistir. Ogretim materyallerinin olusturulmasi siirecinde alan yazinin 1s181nda uzman
goriisleri dogrultusunda ve 6gretmen adaylar1 ile gerceklestirilen ihtiyag¢ analizi ¢aligmasi
sonuclart etkin rol oynamistir. Analiz siirecinde hedefler belirlendikten sonra, tasarim
asamasinda bu amaglara ulasim siireci planlanmis ve taslaklar olusturulmus; gelistirme
asamasinda taslaklar dogrultusunda materyaller gelistirilmis, son olarak da uzmanlardan
bicimlendirici degerlendirmeye dontik goriisleri alinarak gerekli diizeltmelerle son halleri

olusturulmustur. Egitim siirecinde kullanilan 6gretim materyalleri Ek-12’de sunulmustur.

3.3.3.1. ADDIE Ogretim Tasarim Siireci

Calismada kullanilan egitim materyalleri ve 6grenme ortamlari i¢in yetiskin egitimi kurami
bilesenleri de dikkate almarak tasarim siireci gerceklestirilmistir. Ogretmen adaylarmnin
ogrenmeye yonelik durumlari ve beklentileri belirlenerek; egitim teknolojisi alan
uzmanlarmin goriisleri ile 6gretim tasarimu siireci yiiriitiilmiistiir. Ogretim tasarimi Ragan ve
Smith’e (1999) gore 6grenme ve Ogretim ilkelerinin; 6gretim materyali, etkinligi, bilgi
kaynagi, degerlendirme siireci igin kullanilabilir tasarimlara dontistiiriilmesinde sistematik
bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bircok Ogretim tasarimi modeli bulunmakla birlikte,
temelde analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme olmak iizere bes ana
asamadan s0z edilir. Cowell, Hopkins, McWhorter ve Jorden‘a (2006) gore bu bes asamadan
olusan ADDIE modeli, diger modellerin de temeli olup gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmus;
modelde her bir asamanin ¢iktisi bir sonraki asamanin girdisi olarak kullanilmaktadir. Bu

arastirmada ADDIE modeli uygulama siireci su sekilde uygulanmistir:

e Analiz (Analyze): Tasarimci 6grenme problemini, ama¢ ve hedeflerini, hedef kitlenin

analizini ve Ogrenme ihtiyaglarini, mevcut diizey ve bilgilerini analiz eder. Analiz
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stirecinde 6grenme ortami, sinirliliklar, uygulama siireci gibi diger unsunlar da analiz
edilerek belirlenir. Temel analizler olarak ihtiyag analizi, 6grenen analizi ve gorev analizi
yapilir. Bu ¢alismada hedef kitlenin 6grenme ihtiyaglarinin belirlenmesi siirecinde ihtiyag
analizi yapilmustir. Ihtiya¢ analizi siirecinde asil uygulamaya dahil edilmesi
planlanmayan 6gretmen adaylari ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak ihtiyac
analizi siireci yiriitiilmiistiir. Ayrica, e-devlet konusunda c¢alisan ve Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii’'nde gorev yapan alan uzmanlari ile de gdriismeler
gerceklestirilmis, alan yazininda e-devletle ilgili yapilan ¢alismalar derinlemesine
incelenmistir. Bu sayede 0gretim materyallerinin sahip olmasi gereken ozellikler ve

amaglar belirlenmistir.

Tasarim (Design): Analiz asamasinda elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanacak
ogretim materyalinin gelistirilmesi icin strateji belirlenmesi ve planlama yapilmasini
iceren adimdir. Bu arastirma kapsaminda analiz siirecinde belirlenen amaglara nasil
ulasilacagina dair taslak bir plan yapilmistir. Yapilan taslak plan dogrultusunda gelistirme
stireci organize edilerek, 6gretim materyalleri organize edilmeye baglanmistir. Bu siiregte
sistematik bir sekilde kullanilacak 6ge ve unsurlar belirlenmis, kaynaklar olusturulmus

ve problemin ¢oziimiine yonelik ¢aligmalar gerceklestirilmistir.

Gelistirme (Development): Bu asama hem analiz hem de tasarim adimlarini igermektedir.
Gelistirme basamaginda tasarim adiminda belirlenen igerikler ve materyaller hazirlanir.
Bu aragtirma kapsaminda ise 6grenme materyalleri gelistirilmistir. Egitim stirecinde
kullanilacak yazili, basili, gorsel igerikler gelistirilmistir. Egitimi ¢evrim i¢i ortamda
almaya goniillii olmas1 6ngoriilen katilimceilar iginde Moodle 6grenme yonetim sistemi
iizerinde tasarim gelistirilmistir. Alan uzmanlarinin ve asil uygulamaya dahil edilmesi
planlanmayan 6grencilerle gergeklestirilen 6n goriismeler dogrultusunda igeriklerin nihai

hali olusturulmustur.

Uygulama (Implementation): Bu asamada gelistirme siirecinde hazirlanan materyaller
hedef Kitle tarafindan kullanilir. Materyalin etkili bir sekilde kullanilmasi1 bu asamanin
amacidir. Arastirma kapsaminda ise gelistirilen materyaller bu asamada uygulanmas,
verilen egitim siirecinde kullanilmistir. On uygulama siirecinde karsilasilan sorunlar,

eksikler, hatalar giderilerek sorunsuz, eksiksiz, hatasiz materyaller olusturulmustur.

Degerlendirme (Evaluation): Bu asamada siirece ya da iirline yonelik degerlendirmeler

yapilir. Siirecin degerlendirildigi durumlar siireklilik icerir, analiz agsamasindan itibaren
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baslar ve diger tiim asamalarda da devam eder. Uriiniin degerlendirildigi adimlar da ise
onceden hazirlanan ve belirlenen degerlendirme kriterleri dogrultusunda degerlendirme
ve geri bildirim verme vardir. Geri bildirimler dogrultusunda ise iyilestirme siirecleri
yapilir. Degerlendirme tiim asamalarda tasarimin tamamu siiresince yapilarak, materyalin
etkinligi ve etkileri belirlenir. Asamalar arasinda yapilan degerlendirmeler bi¢cimlendirici
degerlendirmelerdir ve materyalin nihai hali olusturulana kadar devam eder. Materyalin
nihai hali olusturulduktan sonra ise diizey belirleyici degerlendirme yapilarak; genel hali
ile materyalin kalitesi ve etkililigi ortaya konulur. Bu sayede materyal hakkinda bir karar
verilir ve kullanim sartlarinin belirlenmesi saglanir. Bu asamada hazirlanan materyallere

iliskin degerlendirmeler yapilarak 6gretim tasarimi siireci tamamlanmustir.

3.3.3.2. Ogretim Materyallerinin ADDIE Modeline Gore Tasarimi Siireci

Bu c¢alismada 6gretmen adaylarinin e-devlet kapisi tizerinden sunulan hizmetlere iligkin
farkindalik diizeylerinin arttirilmast igin gergeklestirilmesi planlanan egitimde ihtiyaci
karsilayabilmek ve mevcut problemlere ¢oziimler sunabilmek amaciyla 6gretim tasarimi
modellerinden ADDIE tasarim modeli kullanilmigtir. Arastirma siirecinde 6gretmen
adaylarmin e-devlet kapisi {izerinden sunulan hizmetlere iliskin farkindalik diizeylerini
belirleyebilmek icin farkindalik diizeyi anketi uygulanmis, ihtiya¢ analizi siireci
gergeklestirilmis  ve elde edilen veriler dogrultusunda kullanilacak igerikler
planlanarak/belirlenerek, 6n tasarimlar yapilmistir. Alan yazini incelenirken e-devlet
kelimesinin yazimiyla ilgili karsilasilan farkliliklar arastirilarak, dogru kullanimiyla ilgili
Tiirk Dil Kurumu ile iletisime gegilmis ciimle igerisinde ya da ortasinda dogru yazimu teyit
edilmistir. E-Devlet kelimesinin dogru kullanimi ile ilgili bilgilendirme Ek-13’te
sunulmustur. Tasarim siirecinde analiz asamasinda belirlenen amaglar1 gergeklestirmek
iizere olusturulan taslaklar, gelistirme siirecinde temel alinmistir. Siirecte bi¢imlendirici
degerlendirme yapilmig, Ogretim materyallerinin her biri alan uzmanlarinin goriisleri
dogrultusunda sekillendirilmistir. Ayrica, Ogretmen adaylariyla gerceklestirilen ©n
goriismelerden elde edilen veriler, arastirmacinin goriisme siirecinde edindigi bilgiler, alan
uzmanlarinin 6neri ve goriisleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak materyallere
nihai halleri verilmistir. Bu sayede siire¢ bir biitiinliik i¢erisinde siirdiiriilmiistiir. Hazirlanan
tasarim katilimcilara yiiz yiize 3 saatlik siire ile uygulanacak sekilde planlanmistir. Calisma

grubunda yer alan katilimcr sayist ve 6gretmen adaylarinin ders programlari birlikte
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degerlendirildiginde egitimlerin 22 farkli oturumda gergeklestirilmesi gerektigi

belirlenmistir.

3.4. E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Yonelik Farkindalhik Egitimi (E-Devlet
KSHY-FE) Uygulama Asamalari

Aragtirma silirecinde ADDIE 0Ogretim tasarimi takip edilerek gelistirilen ortam ve
materyaller, 6gretmen adaylarinin ders programlari dikkate alinarak uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Ogretmen adaylarinin ders programlari Ek-4’te sunulmustur. Egitim
gruplarinin uygulama takvimi, boliim ve programlarda zorunlu dersler dikkate alinarak
olusturulmustur. Bu sayede Ogretmen adaylarmin daha fazla katihm saglayacagi
diisiiniilmistiir. Egitimler 22 oturumda gerceklestirilmis ve her bir grubun egitimi yaklasik
3 saat siirmiistiir. Egitim uygulama takvimi Ek-5’te sunulmustur. Egitimler baslamadan 6nce
tiim smif diizeylerinde E-Devlet KSH-KA ve E-Devlet KSHY-FO (6n test) 6lgme araglar
Ogretmen adaylarina birlikte 6lgme paketi olarak uygulanmistir. Akabinde egitim takvimi
tiim 6gretmen adaylarina duyurulmus, egitim 6ncesi de tamamu bilgilendirilmistir. Katilimin
goniilli olmas1 ve E-Devlet KSHY-FO’nin birden fazla kez uygulanacagi ozellikle
vurgulanmig, katilimcilarin formlarinin kendi igerisinde eslestirilerek degerlendirilecegi
ifade edilmistir. Bu siire¢ basta 6gretmen adaylarinda kaygi uyandirsa da kendilerine hi¢bir
sekilde kimlik tespiti yapilmayacagi, Ol¢gme aracinin sadece eslestirilebilmesi ig¢in
niteleyici/belirleyici bir rumuzu da kullanabilecekleri sdylenerek rahatlamalari saglanmustir.
Bazi 6gretmen adaylar1 bu siireci kendilerince daha eglenceli hale getirerek komik/carpici
rumuzlar yazdiklarini sesli olarak dile getirmisler, bu da diger 6gretmen adaylarinin da
korkusuzca formlar1 doldurarak arastirmaya katki saglamalarma yardimci olmustur.
Egitimler sonras1 E-Devlet KSHY-FO aras1 son test ve izleme testi olarak birer kez daha
uygulanmigtir. Bu siirecte eslesemeyen formlarla karsilagilmis, egitimi almis olsa dahi o
katilimcilar kapsam disinda tutulmustur. Uygulama siirecine iliskin fotograflar Ek-14’te

sunulmustur.

Farkindalik egitimi LMS portalinin hatirlatilmasi ve ¢evrim igi bir sekilde egitimi almak
isteyenlerin egitime nasil katilacaginin anlatildig1 bilgilendirme sunumuyla baslamistir.
Akabinde katilimcilara e-devletin tarihsel gelisimi ve giiniimiizdeki durumu ile ilgili bilgiler
verilmistir. Bu siiregte e-devletin ¢alisma prensibi, giivenli e-devlet kullanimi aktarilmus,
mobil ve web uygulamalari agisindan e-devlet hizmetleri konusulmus, giivenli sifre

olusturma ve kendi sifrelerinin gilivenli olup olmadigini degerlendirmeleri istenmistir. E-
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Devlet kapisi lizerinden sunulan hizmetlerden egitim kapsami igin belirlenen uygulamalar
teker teker paylasilmis ve uygulamali olarak gosterilmistir. Bu siirecte e-devlet kapisi
profillerinin 6zellestirilmesi, uygulamalarin favoriler igerisine eklenmesi gibi kullanim
stirecini kolaylastiran 6zelliklerden bahsedilmistir. Egitim kapsamindaki ilgili hizmetler Ek-

12°de yer almaktadir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmaci tarafindan gelistirilen, gecerlik ve glivenirligi saglanmis 6lgme araglar ile veri
toplama siiregleri yliz ylize basili anket uygulama yoluyla gergeklestirilmistir. Yari
yapilandirilmig goriismelerde, aragtirmacinin isini kolaylastirmak ve zamandan tasarruf elde
edebilmek i¢in Google Forms iizerinden bir form olusturularak siire¢ yiiriitiilmiistiir.
Arastirma siirecinde elde edilen veriler tanimlayici, karsilastirmali ve aciklayici istatistiksel
hesaplamalar kullanilarak ¢oziimlenmistir. Olgme araglarindan elde edilen nicel veriler
Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Programi ve nitel veriler ise Excel programi kullanilarak analiz

edilmistir. Elde edilen bulgular ise alan yazini 1s1¢inda yorumlanmastir.

Olgme araclarmin olusturulmasi siirecinde anket ve dlgek gelistirme siirecleri takip edilmis,
gecerlik ve giivenirlik kosullart saglanmistir. Verilerin analiz i¢in uygun olup olmadigi ve
orneklem biytkligi Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi ve verilerin ¢ok degiskenli normal
bir dagilimdan gelip gelmediklerini tespit etmek i¢in Barlett kiiresellik testi uygulanmistir.
Faktorlerin agikladiklar1 varyanslar dikkate alinmis, dik dondiirme (varimax) yontemi
uygulanarak maddelerin faktorlere dagilimlarina bakilmistir. Birden fazla faktorde binisiklik
ozelligi gosteren maddeler analiz disinda tutulmustur. Madde ayirt edicilik indeksleri tespit
edilmis, %27’lik alt ve list gruplar belirlenmis, farkliliklar t-testi ile kontrol edilmis, kapsam
gecerligi icin Lawshe tekniginden yararlanilmis, giivenirlik analizleri i¢in Cronbach Alpha
(o) degerleri hesaplanmistir. Ayrica, tammlayict istatistiklerden aritmetik ortalama (X),
standart sapma (SS), frekans (f) ve yiizde (%) kullanilmistir. Verilerin normal dagildigi,
varyanslarin segkisiz secildigi aragtirmalarda parametrik testler uygulanabilir. Bu ¢alismada
da parametrik testlerin analizlerinden yararlanilmistir. Anlamlilik degeri olarak 0.05 kabul
edilmistir. Verilerin normal dagilim siire¢lerinde basiklik ve carpiklik katsayilarina
bakilmis, bu degerin 0’a yakin olmasi simetrik dagilim gosterdiginin kanit1 iken; +1 ile -1
arasinda olmasi da 6l¢iimlerin normal dagilimdan biiyiik 6lglide sapma gostermedigini ifade

etmektedir (Biytkoztirk, 2010). Arastirma verilerinin de normal dagilim gosterip
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gostermedigi incelenmis; basiklik ve carpiklik katsayilari ile yorumlanmistir. Veri toplama
araglarinda toplam puan iizerinden degerlendirmeler yapilmis, puan yiikseldikce diizeyin de
yiikseldigi ifade edilmistir. Katilimcilarla egitim siirecine iliskin gerceklestirilen goriismeler
ise icerik analizi ile ¢6ziimlenmis; elde edilen tema ve alt temalar tablolastirilmis ve

dogrudan alintilarla desteklenerek sunulmustur.

Aragtirmanin birinci alt problemi katilimeilarin  hizmetleri kullanma seviyelerinin
belirlenebilmesi i¢in gegerlik ve glivenirligi saglanmis 6l¢me araci kullanilmis, elde edilen

puanlar dogrultusunda kullanim diizeyleri yorumlanmaistir.

Arastirmanin diger alt problemi farkindalik seviyelerinin belirlenebilmesi i¢in gecerlik ve
giivenirligi saglanmis O0lgme aract kullanilmis, elde edilen besli diizey dogrultusunda
degerlendirilmistir. Ugiincii arastirma probleminde farkindalik diizeylerinin artirilmasi icin
yapilabileceklere iliskin katilimecilarla goriismeler gergeklestirilmis, elde edilen veriler
kategorilendirilmis ve dogrudan alintilarla desteklenerek sunulmustur. Farkindalik egitimini
alan katilimcilarin 6n test, son test ve izleme testleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigi
tekrarlanan 6l¢iimler ANOVA analizi ile test edilmistir. Katilimcilarin cinsiyetine, 6grenim
goriilen sinif diizeyine gore ve 6grenim gordiikleri programa gére anlamli farklilik tasiyip
tasimadig iligkili 6rneklemler i¢in varyans analizi ile test edilmistir. Son arastirma problemi
farkindalik  egitimin  degerlendirilmesine yonelik ise katilimcilarla  goriismeler
gergeklestirilmis, elde edilen veriler kategorilendirilmis ve dogrudan alintilarla

desteklenerek sunulmustur.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde arastirmanin amag ve alt amaglarinin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin analizleri

sonucu elde edilen bulgulara ve alan yazini 1s18inda tartisilan yorumlari yerilmistir.

4.1. Ogretmen Adaylarinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmada 6gretmen adaylarin e-devlet kapisi lizerinden sunulan hizmetlere yonelik
farkindalik diizeylerinin artirilmas1 hedeflenmistir. ilgili hedef dogrultusunda &gretmen
adaylarina yonelik gerceklestirilen farkindalik egitimine katilan bireylerin biiyiik cogunlugu
%70.4’10 (N=929) kadin, %29.6’s1 (N=391) erkektir. Katilimcilarin neredeyse tamamina
yakint %95.2’si T.C. uyruguna (N=1257) sahiptir. Katilimcilarin yas araligi 17 ile 34
arasinda degismekte, %22.7 ile en fazla katilimcmin (N=299) 21 yasinda oldugu
goriilmustiir. Katilimcilarin cogunlugu %25.4°1 (N=335) Tiirk¢e ve Sosyal Bilgiler Egitimi
Bolimii’nden ve %27.9’u (N=368) 2. smif diizeyindendir. Katilimcilarin cinsiyet, uyruk,

yas, bolim ve sinif diizeyine gore dagilimlar: Tablo 8’de sunulmustur.

Katilimcilara farkindalik egitimini yiiz yiize ya da ¢evrim i¢i olarak nasil almak istedikleri
sorulmus; cogunlugu %99.2°si (N=1310) yiiz yiize ve %0.8’1 (N=10) ¢evrim i¢i olarak almak
istediklerini ifade etmistir. Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin tamami %100’ (N=1320)
e-devlet kapisina erigim i¢in ilk parolasini almistir. Katilimcilara aldiklari ilk parolay1
degistirip degistirmedikleri sorulmustur. Katilimeilarin ¢ogunlugu %87.4°1 (N=2254) ilk
parolay1 degistirmis, %12.6’s1 (N=166) degistirmeyerek kullanmaya devam etmektedir.
Katilimeilarin tamami1 %100’ (N=1320) bilgilerini kimseyle paylasmamaktadir. Yine

katilimcilardan istenen diger bilgilere iligkin bulgular Tablo 19°da sunulmustur.
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Tablo 19 ) .
Katilimcilarin Diger Ozelliklerine lligkin Bulgular

Evet Hay1r
N % N %
Giivenli Parola 1251 94.8 69 5.2
Cep Telefonu Bilgisi Tanimlama 1183 89.6 137 10.4
Cep Telefonu Dogrulama 1179 89.3 141 10.7
E-Posta Bilgisi Tanimlama 1152 87.3 168 12.7
E-Posta Dogrulama 1083 82.0 237 18.0
E-Devlet Mobil Kullanimi 378 28.6 942 71.4
Erisim Kisitlama 256 19.4 1064 80.6
Internet Bankaciligina Erisim Kisit1 386 29.2 934 70.8
Yurt Disindan Erisim Kisiti 129 9.8 1191 90.2
IP Erigim Kisit1 120 9.1 1200 90.9
Benim Sayfam Modiiliiniin Ozellestirilmesi 164 124 1156 87.6
Favori Uygulamalar Modiiliiniin Ozellestirilmesi 98 7.4 1222 92.6

Tablo 19 incelendiginde katilimeilarin biiyiik cogunlugu %94.8°1 (N=1251) giivenli parola
olusturdugunu diistinmektedir. Yine katilimcilarin ¢ogunlugu %89.6’s1 (N=1183) cep
telefonlarin1  sisteme tanimlamis ve %89.3’t (N=1179) telefonlarini dogrulamistir.
Katilimcilarin biiylik bir kismi %87.3’li (N=1152) e-postalarini tanimlamis ve %82’si
(N=1083) e-postalarin1 dogrulamistir. Tablo 19’da yer alan degiskenlerden en fazla 6ne
cikan1 katilimcilarin %71.4’tintin (N=942) e-devlet mobil uygulamasin1 kullanmadigidir.
Burada katilimcilara kullanmama nedenleri soruldugunda en 6nemli neden olarak sunulan
hizmet sayisinin daha az olmasi, akabinde de mobil uygulamanin gerektirdigi akill
telefonun yeterli gereksinimleri saglayamamasi/mobil cihazin uygulamay: ¢alistirdiklarinda

kilitlenip kapanmasi olarak ifade edildigi goriilmustiir.

Katilimcilara benim sayfam modiiliine ekledikleri hizmetler soruldugunda ajanda, vergi
borcu sorgulama, toplum destekli polislik mahalle polisi hizmeti, dava dosyasi sorgulama, 5
giinliik hava tahmini, giinlik doviz kurlar1 oldugu belirtilmistir. Yine katilimcilara favori
uygulamalara ekledikleri hizmetler soruldugunda askerlik durumu sorgulama, hava durumu
sorgulama, operator hizmetleri, ikamet bilgileri, KYK islemleri, soy agaci sorgulama,
ogrenci islemleri, OSYM islemleri ve SGK dokiimii islemleri oldugu belirtilmistir. Bu
bulgu, katilmcilarin en sik kullandiklar1 uygulamalarla e-devlet sayfasi profillerini

kisisellestirdikleri seklinde ifade edilebilir.

Katilimcilara e-devlet kapisina giris siirecinde kullandiklar1 parolayr unuttuklarinda
izleyecekleri adimlar1 belirleyip belirlemedikleri soruldugunda g¢ogunlugunun %71.6’s1

(N=945) evet ve kalan %28.4’ti (N=375) hayir cevabin1 vermistir. Katilimcilarin parolay1
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unuttuklarinda izleyecekleri adimlart belirtmeleri istendiginde ise az bir kismi %16.8’1
(N=222) sadece PTT subelerinden yeni sifre zarfi alarak, biiylik cogunlugu %67.1°1 (N=886)
cep telefonuna ve e-posta adresine gelecek kodlart girerek, %16.1°1 (N=212) cep telefonuna
gelecek kodu girerek seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu parolay1
unuttuklarinda izleyecekleri adimlar1 belirlemis olsa da 6nemli sayilabilecek bir kisim
(N=222) yine de PTT subesinden yeni sifre zarfi alma segenegini daha giivenli gorerek,

tercih ettigi bulunmustur.

Katilimcilara e-devlet kapisina ait sosyal aglari takip edip etmedikleri soruldugunda %18.9°u
(N=250) evet ve biiyiik bir kism1 %81.1’1 (N=1070) hayir cevabini vermistir. Katilimcilara
neden takip etmedikleri soruldugunda ise hesaplarin yeterince aktif olmadigi, sunulan
hizmetlere yonelik bilgilendirme paylasimlar1 yapilmadigi, paylasimlarda yeni eklenen
hizmetlerin isim olarak duyuruldugu, ama nasil kullanilacagina yonelik bilgilendirmelerin
olmadigi belirtilmistir. Katilimcilarin takip ettikleri sosyal aglara iliskin bulgular Tablo
20’de sunulmustur.

Tablo 20
E-Devlet Kapisinin Sosyal Aglar

Evet Hayir
N % N %
Twitter 104 7.9 1216 92.1
Facebook 116 8.8 1204 91.2
Instagram 124 9.4 1196 90.6
YouTube 100 7.6 1220 924

Tablo 20 incelendiginde en fazla takip edilen sosyal agin Instagram (N=124, %9.4) ve en az
takip edilen agin ise YouTube (N=100, %7.6) oldugu goriilmektedir. Bu bulguda
Instagramin daha fazla goérsel barindirmasi ve daha fazla kullanilmasinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Katilimeilarin siklikla dile getirdikleri uygulamalarin nasil kullanilacagina
dair bilgilendirme paylagimlarinin olmamasi ile ilgili diisiinceleri YouTube’1 daha fazla kisi
tarafindan takip etmeye motive etmesi gerekirken; aksine en az takip edilen sosyal ag olarak
karsilagilmaktadir. Bu durumun ise YouTube’da daha az gonderi paylasilmis olmasi ile

baglantili oldugu diistiniilmektedir.
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4.2. Ogretmen Adaylarinin E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetleri Kullanma

Seviyelerine Tliskin Bulgular ve Yorumlar

Calisma grubunda yer alan 6gretmen adaylarina uygulanan E-Devlet KSH-KA formu
sonrasi elde edilen veriler dogrultusunda aritmetik ortalama degerinde gozlenen
degisimlerin tespit edilebilmesi i¢in oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadig: kontrol
edilmistir ve elde edilen betimsel istatistikler Tablo 21’de gosterilmektedir.

Tablo 21 _
E-Devlet KSH-KA Formu Betimleyici Istatistik Degerleri

Betimleyici Istatistikler E-Devlet KSH-KA Formu
N 1320

Aritmetik Ortalama 151.2

Standart Sapma 47.2

Ortanca 171

Mod 179

Dizi Genisligi (Ranj) 338

Carpiklik -.385

Basiklik 485

Tablo 21°de goriildiigii lizere verilerin basiklik ve carpiklik degerleri -1 ile +1 arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla verilerin normal dagildigm ifade etmek miimkiindiir. Ogretmen
adaylarmin e-devlet kapisi tizerinden sunulan hizmetleri kullanma seviyelerini belirlemek
icin uygulanan E-Devlet KSH-KA formu sonrasi elde edilen verilerin aritmetik ortalamasi
151.2°dir. Anketten elde edilen bulgular Tablo 12’de de belirtildigi tlizere 0-340 puan
araliginda degerlendirilmelidir. Puan yiikseldik¢e hizmetlerin kullanim seviyesinin de arttig1
sOylenebilir. Elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin kullanim diizeyleri diisiik
olarak ifade edilebilir. Bu durumun &zellikle sistemin bilinirliginin eksik, kullanicilarin ise
giivensiz bir platform olmasini dile getirmelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Gorlismeler esnasinda bazi1 katilimcilar, hizmetleri e-devlet kapist {lizerinden ararken
zorlandiklarini1 ve sistemi kisisellestiremediklerini, kendilerine gore 6zellestiremediklerini
ifade ettikleri goriilmiistiir. Ihtiyag¢ analizi siirecinde de katilimcilar tarafindan dile getirilen
bu husus, egitimler esnasinda 6zellikle vurgulanmis ve gosterilmistir. E-Devletin kullanim
diizeyinin diisiik olmasit bulgusu, alan yazinini destekler niteliktedir (Fadhil, 2014; Ghazi,
2018; ibraheem, 2017; Ramadhan, 2017; Satmaz, 2014; Sogiit, 2017).
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4.3. Ogretmen Adaylarmin E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Yénelik

Farkindahk Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calisma grubunda yer alan &gretmen adaylarina uygulanan E-Devlet KSHY-FO formu
sonrasi elde edilen veriler dogrultusunda aritmetik ortalama degerinde gozlenen
degisimlerin tespit edilebilmesi i¢in oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigi kontrol

edilmistir ve elde edilen betimsel istatistikler Tablo 22°de gosterilmektedir.

Tablo 22

E-Devlet KSHY-FO Formu Betimleyici Istatistik Degerleri
Betimleyici Istatistikler On Test Son Test izleme Test
N 1320 1320 1320
Aritmetik Ortalama 90.3 134.6 135.8
Standart Sapma 19.43 2.7 14
Ortanca 84 136 136
Mod 112 136 134
Dizi Genisligi (Ranj) 139 21 6
Carpiklik -.751 -.833 197
Basiklik .786 .012 -.180

Tablo 22°de goriildiigii tizere verilerin basiklik ve carpiklik degerleri -1 ile +1 arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla verilerin normal dagildigini ifade etmek miimkiindiir. Tablo 22
incelendiginde On test ve son test aritmetik ortalama degerleri arasinda bir artis oldugu
goriilmektedir. Son test ile izleme testi aritmetik ortalama degerleri arasinda ise az da olsa
bir artigin varhigindan s6z edilebilir. Gergeklestirilen egitimlerde edinilen bilgi ve becerilerin
e-devlet kapisindan sunulan hizmetlerin kullanimina yansitildigi, egitimin bireylerin

ithtiyaglarina yonelik oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ogretmen adaylarmin e-devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetlere yonelik farkindaliklarmi
belirlemek icin &n test olarak uygulanan E-Devlet KSHY-FO formu sonrasi elde edilen
verilerin aritmetik ortalamas1 90.3’tiir. Olcegin tamamina iliskin farkindalik diizeyleri Tablo
17°de yer alan sinir deger ve farkindalik diizey iliskisine gore yorumlanmaktadir. Ogretmen
adaylarmnin E-Devlet KSHY-FO’ne verdikleri yanitlarm aritmetik ortalamalar1 alinmis ve Z
puanlar1 hesaplanmistir. Bu hesaplar Tablo 17°de yer alan sinir degerlere uygun bir sekilde

kodlanmistir. Elde edilen kodlarin frekans ve ylizde degerleri Tablo 23°te sunulmustur.
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Tablo 23
E-Devlet KSHY-FO Formu Farkindalik Diizeylerinin Betimleyici Istatistik Degerleri

Farkindalik Diizeyi N %
Cok Diisiik 1302 98.6
Diisiik 18 14
Orta 0 0
Yiiksek 0 0
Cok Yiiksek 0 0

Tablo 23 incelendiginde katilimcilarin e-devlet farkindalik diizeylerinin “gok diisiik” olarak
kategorilendirilen diizeyde oldugu gériilmektedir. Ozellikle birgok islemi e-devlet kapis
iizerinden zorunlu olarak yapmaya baslamis olmalarina ragmen e-devlete iliskin
farkindaliklariin yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Katilimeilar da goriismelerde,
sistemi zorunlu olmadik¢a kullanmadiklarini dile getirmislerdir. Bu bulgu alan yazininda
aragtirmacilarin  vurguladigi farkindalik diizeylerinin artirilmasi gerektigi sonucunu
desteklemektedir (Al-Ogaili, 2017; Bozkurt, 2019; Can, 2019; Celebi, 2018; Celen, Celik &
Seferoglu, 2011; Eroglu, 2017). Cariker (2010) bireylerin e-devlete yonelik bilgi diizeyleri
arttikga olumlu bir tutum sergileyeceklerini ve kullanim niyetlerinin artacagini belirtmistir.
Fadhil’a (2014) gore geng niifus icerisinde dahi e-devlet ve hizmetlerinin iyi bilinmedigi, bu
bireylere egitimler verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Kurt’a (2014) goére bu
bilgilendirme faaliyetleri egitim, kurs, seminer ya da konferans seklinde yapilabilir. Yine
Demir’e (2018) gore bu siirecte brosiir, bilgilendirme notlari, afis ve kitapgiklar hazirlanarak
paylasimi saglanabilir. Bu siiregte engelli bireylerin de farkindaliklarina yonelik ¢aligmalar

gerceklestirilebilir (Ozmen Colak, 2014).

4.4. Ogretmen Adaylarimin E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Iliskin
Farkindalik Diizeylerinin Artirllmas1 Hususunda Yapilabileceklere Yonelik Bulgular

ve Yorumlar

E-Devletlesme uzun yillar1 kapsayan bir doniisiim siirecidir. Bu siiregte devletten-devlete,
devletten-galisana, devletten-isletmelere ve devletten-vatandasa olacak sekilde is ve islemler
yuriitiilmektedir. Arastirma kapsaminda 6gretmen adaylarinin e-devlet kapisindan sunulan
hizmetlere yonelik farkindaliklarimi  artirma  hususunda yapilmasi  gerekenlerin
belirlenmesinde alan yazini incelemeleri, alan uzmanlarinin goriisleri ve Ogretmen
adaylarindan toplanan veriler yardime1 olmustur. Ihtiyag analizi ¢alismalarinda 4 alan

uzmani ve 87 6gretmen adayi ile ¢alismistir.
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Alan yazinda gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde e-devletlesme siireci Oniindeki
engeller cogunlukla vatandastan, devletten ve sistemden kaynakli olacak sekilde
kategorilendirilmistir. Burada sistemden vatandaslarin beklentilerinin yaninda, temelde
bireylerden kaynakli sebeplerin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda e-devletin
yeterince kullanilmamasinin 6niindeki engellere iliskin alan yazinindaki ¢alismalar1 iki ana

baslik altinda incelemek miimkiindiir ve bu ¢aligmalar Tablo 24’te gdsterilmektedir.

Tablo 24
Alan Yaziminda E-Devletin Kullammimin Yayginlasmasinin Oniindeki En Cok Vurgulanan
Engeller

Engeller flgili Alan Yazim

Sunulan hizmetlere iligkin  Baki, 2016; Cigek, 2008; Goktepe, 2014; Erkul, 2014; Eroglu, 2017;
farkindaliklarinin diisiik Ibraheem, 2017; Parlakyildiz, 2014; Olmez, 2016; Ozmen Colak, 2014;

olmasi Satmaz, 2014; Sogiit, 2017; Yildirim, 2018a; Yildirim, 2018b

Al-Ogaili, 2017; Al-Salman, 2017; Ar1, 2014; Baki, 2016; Bektas, 2015;
Yeterince bilgi sahibi Eroglu, 2017; Fadhil, 2014; Giiler, 2015; Giindogdu, 2014; ibrahim, 2014;
olunamamasi [braheem, 2017; Kahraman, 2014; Karatas, 2014; Kurt, 2014; Ramadhan,

2017; Yildirim, 2018a; Yildirim, 2018b; Yilmaz, 2015

Tablo 24 incelendiginde e-devlet kullanimini engelleyen durumlarin basinda bireylerin
farkindaliklarinin  diisilk olmasi ve portala iliskin yeterince bilgi sahibi olmamalar
gelmektedir. Arastirmacilar bilgilendirme ve farkindalik artirma siiregleri i¢in egitimler
diizenlenmesi gerektigini ve bu egitimlerin belli araliklarla giincellenerek siirekli hale

getirilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Aragtirmanin bu asamasinda ayrica e-devlet konusunda galisan 5 alan uzman: (AU) ile
goriismeler geceklestirilmistir. Alan uzmanlarinin tamami erkektir ve yaslart 38 ile 57
arasinda  degismektedir. Ogretmen adaylarmin farkindalik diizeylerinin artirilmasi
hususunda yapilabileceklere iliskin goriismeler gergeklestirilmis ve elde edilen veriler Tablo
25’te sunulmustur.

Tablo 25

Alan Uzmanlariyla Gergeklestirilen Goriismelere Iliskin Bulgular
Kategoriler
E-Devlet kapisinin ¢alisma sistemi

E-Devlet kapisinin kisisellestirilmesi
E-Devlet kapisinin kullaniminda giivenlik
E-Devlet kapisinin kullanim kolaylig1
E-Devlet kapisindan sunulan hizmetler

g b~ OB W=

Tablo 25 incelendiginde 6gretmen adaylarina sunulacak egitim igeriginin kapsami i¢in bir

cerceve olustugu goriilmektedir. Ozellikle e-devlet kapis iizerinden sunulan hizmetler ve
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giivenlikle ilgili bilgilerin 6gretmen adaylarina aktarimi 6ne g¢ikmaktadir. Goriismeler
esnasinda alan uzmanlarinin belirttigi gorilis ve degerlendirmelere ait dogrudan alintilanmis

ifadelerin bir kismina asagida yer verilmistir:

113

... 'e-devlete girdigimde kayboluyorum. Kullandigim birka¢ uygulama var ama
bulamiyorum.” diyor 6grenci. Yeni bir bilgisayar aldiginda ya da telefon aldiginda kendine
gore kisisellestirip, arama sesini degistirip, ekrana kendi fotografim ¢ekip koyabiliyor.
Ashnda bizler bu bilgiyi bilisim teknolojileri ile ilgili tiim derslerde 6greniyoruz, kendimize
gore meniileri-igerikleri diizenliyoruz. Peki dgrenci bu bilgiyi neden e-devlete transfer

edemiyor? Ya sistemi iyi bilmiyor ya da bilgiyi transfer edemiyor.” (AU1)

“...e-devletin giivenilir oldugunu diistinmiiyorlar. Onlara oncelikle bu bilincin

kazandirilmas: gerekiyor. Sisteme siipheyle yaklasiyorlar.” (AU2)

“...e-devletin  kapsami net bilinmiyor. Oradan aldiklar1  belgeleri  giivenle

kullanabileceklerini de bilmiyorlar.” (AU2)

“...e-devlet sifresini ¢aldirdiginda bankadaki hesaplarmmin bosaltilacagina yonelik inanct
var. “Oradan tiim her seyi yapabiliyorlarmisg!” Tarzinda bir diisiinceye sahipler. Basit bir

ogrenci belgesi sorgulama isleminden dahi ¢ekiniyorlar.” (AU3)

“...sistemin giivenli oldugunu, kolay kolay da bu giivenligin asilamayacagint ogretmen

gerekli. Sistemi kullanmalarin istiyorsak once ona giivenmelerini saglamaliyiz.” (AU4)

“...e-devletin mobil versiyonu ile web versiyonu arasinda farkliliklar mevcut. Bu eksiklikler
de giderilince kullanicilarin daha ¢ok ilgisini ¢ekecegini diigiiniiyorum. Burada ashnda
hizmetler yeterince bilinmiyor. Neleri 6grenebileceklerini-bakabileceklerini bilseler, sistemi
de kullanirlar.” (AUS)

Gortis ve degerlendirmelere bir biitiin olarak bakildiginda e-devlet kapisindan sunulan
hizmetlere yonelik Ogretmen adaylarimin farkindaliklarinin  artirilmasi — siirecinde
gerceklestirilecek farkindalik egitiminin sistemin genel calisma prensiplerine, gilivenli
kullannmina, kisisellestirilmesine, kullanim kolayligina ve sistem iizerinden sunulan
hizmetlerin bir 6zetini icermesi gerektigi seklinde 6zetlenebilir. Alan uzmanlar ile yapilan
goriismeler esnasinda yazili bilgilendirme dokiimani hazirlanmasi ve egitim esnasinda
paylasilmasinin degerli oldugu dile getirilmistir. Yabanci uyruklu 6grenci potansiyeli
baglaminda incelendiginde Universitemizde cesitliligin fazla oldugu bilinmektedir, bu
ylizden yazili dokiiman hazirlanmasindaki vurgu anlasilir olmaktadir. Bu bulgu alan yazini

ile de ortiismektedir. Kurt’a (2014) gore bu bilgilendirme faaliyetleri egitim, kurs, seminer
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ya da konferans seklinde yapilabilir. Yine Demir’e (2018) gore bu siirecte brosiir,
bilgilendirme notlari, afis ve kitapgiklar hazirlanarak paylasimi saglanabilir.
Ihtiyac analizi siirecinde dgretmen adaylar1 (N=87) ile de gériismeler gerceklestirilmistir ve

katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 26°da gosterilmektedir.

Tablo 26
Ihtiyag Analizi Siirecinde Gériismeler Yapilan Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet N %
Kadn 27 31.03
Erkek 60 68.97
Toplam 87 100
Yas N %
20 14 16.1
21 28 32.2
22 11 12.64
24 19 21.84
25 15 17.24
Toplam 87 100
Bolim N %
Egitim Bilimleri Boliimi 24 27.59
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Bolimii 29 33.33
Temel Egitim Boliimii 21 24.14
Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Bolimii 13 14.94
Toplam 87 100
Sinif Diizeyleri N %
1. Siif 42 48.28
2. Siif 17 19.54
3. Simif 22 25.3
4. Smuf 6 6.9
Toplam 87 100

Tablo 26 incelendiginde katilimcilarin az bir kismi1 %31.03’4 (N=27) kadindir ve en fazla
%32.2 ile 21 yas araliinda (N=28) katilimc1 vardir. Katilimcilarin ¢ogunlugu %33.33’1
(N=29) matematik ve fen bilimleri egitimi bolimii 6grencisidir. Sinif diizeyi agisindan
incelendiginde ise en az katilimimn %6.9 ile (N=6) dordiincti simif ve en yiiksek katilimin
%48.28 ile (N=42) birinci sinif 6grencilerinden olustugu goriilmektedir. Dordiincii siniftan
cok daha az katilimcinin arastirmaya dahil olmasim ise 6gretmenlik uygulamasi dersi
kapsaminda staj yaptiklar1 okullarda bulunmalar1 ve ayn1 zamanda kamu personeli segme

sinavina (KPSS) hazirlik siireclerinin yogun olmas etkilemistir.

Ogretmen adaylar1 ile gergeklestirilen ihtiya¢ analizi siirecinde elde edilen goriisler

kategorilestirilerek Tablo 27°de sunulmustur.
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Tablo 27
Ogretmen Adaylaryla Gergeklestirilen E-Devlet ile Igili Egitim Ihtivacina Yonelik
Gortismelere Iligkin Bulgular

Kategoriler f

E-Devlet kapisinin ¢alisma sistemi 21
E-Devlet kapisinin kisisellestirilmesi 49
E-Devlet kapisinin kullaniminda giivenlik 87
E-Devlet kapisinin kullanim kolaylig1 75
E-Devlet kapisindan sunulan hizmetler 82

Tablo 27 incelendiginde 6gretmen adaylarina sunulacak egitim igeriginde 6zellikle e-devlet
kapist profili giivenligi ve ilizerinden sunulan hizmetlere iliskin bilgilerin aktarimi one
cikmaktadir. Cogu Ogretmen adayir da sistemin yeterince kullanighi olmadigi goriistinii
aktarirken, aslinda kisisellestirmeden haberdar olmadiklar1 anlasilmistir. Ciinkii, e-devlet
kapis1 bireylerin kendilerine ait bir profil olusturmalarina imkan tanimaktadir. Sistemin
kullanish olmadig1 vurgulanirken, her seferinde ihtiyag duyduklar1 hizmetleri tekrar tekrar
aratarak ulastiklar1 belirtilmistir. Aslinda sik kullanilan bu hizmetler favori uygulamalar
icerisine eklenebilir ve tekrar sistemde aratma islemi yapilmadan kolaylikla kullanilabilir.
Goriigmelerde 6gretmen adaylarinin belirttigi goriis ve degerlendirmelere ait dogrudan

alintilanmis ifadelerin bir kismina katilimc1 kodu ile belirtilerek asagida yer verilmistir:

“..giivenli oldugunu diisiinmiiyorum. Sifrem ¢alimirsa iizerimdeki her  bilgiyi

degistirebilecekler.” (OA7)

“...burs ve yurt basvurusu igin zorunlu diye gsifremi aldim. Sistemi pek kullanmiyorum,
iceriginde neler oldugunu da bilmiyorum. Ogrenci belgesi alabilecegimizi séylemisti

danismammiz, lazim olur diye onu kaydetmistim telefonuma...” (OA13)

“...parolam uzun ve karmasik olursa hesabima girilemez; ama o parolay: ben hatirlar miyim

bilmiyorum. Giizel bir sistem ama eksikleri var, yazim yanhslart ile dolu.” (OA25)

“...ozel bir sirkete burs bagvurusunda bulunmustum. Basvurum kabul edilmis ama sicil
kaydimu istiyorlardi. O giin 8.15°ten 17.0’ye kadar okulda dersimiz vardi. Boliimiimiiziin
arastirma gorevlisine gidip durumumu anlattim, belgeyi hemen ulastirmam gerektigini
soyledim. Izin alsam yok mu yazilirim diye sordugumda e-devletten alabilecegimi séylemisti.
Daha once yapmadigim igin anlamadim. Hoca bilgisayarindan internete girmeme izin verdi,
e-devlete girdim. Yurt basvurusunda sifre almistim, ona bakarak. Sicil kaydimin ekrandan

fotografini cekerek gondermistim ve bursumu hala aliyorum.” (OA32)
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“...¢ok bir uygulama oldugunu diisiinmiiyordum. Memurlar: daha ¢ok ilgilendiriyor diye
diigtiniiyordum. Askerlik islemlerim i¢cin girdigimde biraz incelemistim. Derya deniz...”

(0A35)

“...aradigim seyleri bulmakta zorlanityorum ama yine de birkag¢ kez kullandim sistemi.
Randevu almak igin girmistim ve yurt ile burs bagvurumu yapmistim. Baska islemlerde

yapilabiliyormus...” (OA44)

“..cretli ogretmenlik bagvurularimin e-devlet iizerinden yapilacagi séylenmisti
oryantasyon toplantisinda. Simdiye kadar sifre almamigtim, toplanti sonrasi gidip

aldim...”(0A49)

Gortsler incelendiginde e-devlet kapisindan sunulan hizmetlere yonelik gerceklestirilecek
farkindalik egitiminde e-devletin tanitimi disinda, giivenlik ve kisisellestirme islemlerine
vurgu yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir. E-Devlet kapisinda benim sayfam ve favori
uygulamalarim modiillerinden haberdar olduklarinda katilimcilarin sisteme bakis agilarinin
degisecegi fark edilmistir. Elde edilen bulgular bir biitlinliik i¢erisinde degerlendirildiginde
alan yazimi ile de benzer ozellikler tasgidigi goriilmektedir. Ozellikle bu benzerlikleri
kullanicilarin e-devlet kapisi hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 (Al-Ogaili, 2017;
Al-Salman, 2017; Ar1, 2014; Baki, 2016; Bektas, 2015) ve burada sunulan hizmetlere iliskin
farkindaliklarmin diisiik olmas1 (Ozmen Colak, 2014; Satmaz, 2014; Ségiit, 2017; Yildirim,
2018a; Yildirim, 2018b) seklinde ifade etmek miimkiindiir.

4.5. Ogretmen Adaylarina Yonelik Gergeklestirilen Egitimlerde Uygulanan On Test-

Son Test- izleme Testlerine Tliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmen adaylarinin e-devlet ve iizerinden sunulan hizmetlere iliskin farkindalik
diizeylerinin arttirtlmasina yonelik gergeklestirilen egitimler dncesinde uygulanan 6n test,
egitimlerden sonra uygulanan son test ve egitimlerden dort hafta sonra uygulanan izleme
testinden elde edilen veriler tekrarli Olgiimlerde ANOVA testine tabi tutulmustur.
Katilimeilarin 6n test, son test ve izleme testi toplam puanlarina ait betimsel istatistikler

Tablo 28’de sunulmustur.
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Tablo 28
On Test, Son Test ve Izleme Testi T oplam Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Olgiim N Soru Sayist  Minimum  Maksimum X SS

On Test 1320 28 1 140 90.280 25.396
Son Test 1320 28 117 138 134.599 2.695
Izleme Testi 1320 28 134 140 135.756 1.399

Tablo 28 incelendiginde 6n test, son test ve izleme testi aritmetik ortalama degerlerinin sirasi
ile X=90.280, X=134.599 ve X=135.756 oldugu goriilmiistiir. Tablo 28 incelendiginde 6n
test, son test ve izleme testi standart sapma degerlerinin sirasi ile 25.396, 2.695 ve 1.399
oldugu gortilmistiir. En yiiksek aritmetik ortalama ve en diisiik standart sagma degeri izleme
testine aittir. On test, son test ve izleme testi toplam puanlarinin tekrarli dl¢iimler ANOVA

analizi sonuglar1 Tablo 29’da sunulmustur.

Tablo 29
On Test, Son Test ve Izleme Testi Toplam Puanlarinin Tekrarli Olgiimler ANOVA Analizi
Sonuclart
Varyansin Serbestlik Kareler Anlaml
Kaynagi KaIgl oplamy Derecesi Ortalamasi J P Fark
Denekler Arasi 294265.242 1319 223.097
Olgiim 1774762.504 1.008 1761230.645  4116.500 .000 2-1,3-1
Hata 568665.496 1329.134 427.847
Toplam 2637693.242 2649.142
p<.05

1: On test, 2: Son test, 3: Izleme testi

Tablo 29°da goriildiigii tizere 6n test, son test ve izleme testi puanlari arasinda anlamli bir
farklilik oldugu bulunmustur (F(1.008,1329.134= 4116.500, p<.01). Tablo 26°da goriildiigii tizere
on test ortalama puani (X=90.280), son test ortalama puanima (X=134.599) ve izleme testi
ortalama puanina (X=135.756) goére daha diisiiktir. Elde edilen bulgudan hareketle
farkindalik egitiminin, katilimcilarin farkindalik diizeylerini arttirmada anlamli ve dnemli
bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. On test, son test ve izleme testi toplam puanlarinin
tekrarli 6lglimler ANOVA analizinde Mauchly testi sonucu (Mauchly’s W=.015) kiireselik
varsayimi (Sphericity Assumed, p=.0) testi p<.05 oldugu i¢in varyanslar arasinda anlamli
bir farklilik oldugu sdylenebilir. Bu durumda varyanslar arasinda farklilik oldugu ve
varyanslarin esit olmadigi, dolayisiyla kiiresellik varsayiminin saglanmadig ifade edilebilir,
Greenhouse-Geisser degerinin incelenmesi Onerilmektedir. Greenhouse-Geisser (e= .504)

degerine bakildiginda ii¢ Ol¢lim arasinda da anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
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(F=4116.500, p=.0). Kismi eta-kare degeri etki boyutu biiyiikliigi i¢in kullanilabilmektedir.
Bu ¢alismada ANOVA analizi sonucu kismi eta-kare (partial eta-squared) degeri .757 olarak
bulunmugtur. Bu degere bakarak bagimli degiskendeki c¢esitliligin %75.7’sinin zaman
degiskeni tarafindan aciklandig1 sdylenebilir. Ikili karsilastirmalarda Bonferroni diizeltmesi
sonrasi ise anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde son test-On test,
izleme testi-On test ve izleme testi-son test arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin 6n

test, son test ve izleme testi puanlarina iliskin degisimleri Sekil 8’de gosterilmektedir.
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Diizeltilmis Ortalamalar
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1 2 3

1: On test, 2: Son test, 3: [zleme test

Sekil 8. On test, son test ve izleme testi puanlari degisimi

Sekil 8’de goriildiigii iizere oldukga diisiik olan On test sonrasi gergeklestirilen egitimin
akabinde uygulanan son testle puanlarin yiikseldigi ve dort hafta sonra uygulanan izleme

testi sonrasi ise az miktar da olsa yine artis olmustur.

Katilimcilarin e-devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetlere yonelik farkindaliklarinin tespit
edilmesinde uygulanan 6l¢egin alt boyutlar1 baglaminda 6n test, son test ve izleme testi
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelenebilmesi ig¢in tekrarl
Olciimler icin tek faktorlii ANOVA analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler Tablo

30°da sunulmustur.
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Tablo 30
On Test, Son Test ve Izleme Testi Toplam Puanlarimin Olgegin Alt Boyutlarina Iliskin

ANOVA Analizi Sonuclar
Degisken Varyansin Kareler Serbestlik Kareler

Kaynagi Toplamu Derecesi Ortalamasi F P
Genel Hizmetler Olgiim 349536.345 2 174768.173  2702.522 .000
Giivenlik Olglim 96897.679 1.056 91747.385 2608.168 .000
Kullanim Kolayhigi  Olgiim 68161.314 1.064 64041.908 2792.939 .000
Kisisellestirme Olgiim 37764.843 2 18882.436 3353.929 .000
p<.05

Tablo 30 incelendiginde genel hizmetler alt boyutu i¢in 6n test, son test ve izleme testi
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (F2,2638=2702.522, p<.01). Bu
calismada ANOVA analizi sonucu kismi eta-kare (partial eta-squared) degeri .672 olarak
bulunmustur. Bu degere bakarak bagimli degiskendeki cesitliligin %67.2’sinin zaman
degiskeni tarafindan agiklandig1 sdylenebilir. Ikili karsilastirmalarda Bonferroni diizeltmesi
sonrasi ise anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde son test-0n test,
izleme testi-6n test ve izleme testi-son test arasinda oldugu goriilmektedir. Tablo 30
incelendiginde giivenlik alt boyutu i¢in On test, son test ve izleme testi puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (F(1.056,1393.043)=2608.168, p<.01). Bu ¢alismada
ANOVA analizi sonucu kismi eta-kare (partial eta-squared) degeri .664 olarak bulunmustur.
Bu degere bakarak bagimli degiskendeki cesitliligin %66.4’liniin zaman degiskeni
tarafindan aciklandig1 sdylenebilir. Ikili karsilastirmalarda Bonferroni diizeltmesi sonrast ise
anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde son test-6n test ve izleme
testi-on test arasinda oldugu goriilmektedir. Tablo 30 incelendiginde kullanim kolaylig: alt
boyutu i¢in On test, son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur (F(1.064,1403.843)= 2792.939, p<.01). Bu ¢alismada ANOVA analizi sonucu kismi
eta-kare (partial eta-squared) degeri .679 olarak bulunmustur. Bu degere bakarak bagimli
degiskendeki cesitliligin %67.9’unun zaman degiskeni tarafindan agiklandigi sdylenebilir.
Ikili karsilastirmalarda Bonferroni diizeltmesi sonrasi ise anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugu incelendiginde son test-On test, izleme testi-on test ve izleme testi-son test
arasinda oldugu goriilmektedir. Tablo 30 incelendiginde kisisellestirme alt boyutu i¢in 6n
test, son test ve izleme testi puanlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur
(F(2,2638=3353.929 p<.01). Bu ¢alismada ANOV A analizi sonucu kismi eta-kare (partial eta-
squared) degeri .718 olarak bulunmustur. Bu degere bakarak bagimli degiskendeki

cesitliligin - %71.8’inin agiklandig1 sdylenebilir. Ikili karsilastirmalarda Bonferroni
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diizeltmesi sonrasi ise anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde son
test-on test, izleme testi-On test ve izleme testi-son test arasinda oldugu goriilmektedir.
Gergeklestirilen farkindalik egitiminin alt faktdrler agisindan da 6n test, son test ve izleme
testi icin farkindalik diizeylerini arttirmada 6nemli bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.
Katilimcilarin 6n test, son test ve izleme testi toplam puanlarinin 6lgegin alt boyutlarina

iliskin ANOVA analizi sonuglarindaki degisimlerin grafikleri Ek 15’te sunulmustur.

4.6. Ogretmen Adaylarima Yoénelik Gerceklestirilen Egitimleri Alan Katihmcilarin
Demografik Ozelliklerine Gére Anlamh Farkliiklarin Tespitine iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Ogretmen adaylarinin e-devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetlere yonelik farkindalik
diizeylerinin arttirllmasina iliskin gerceklestirilen egitimlerin katilimeilarin farkindalik

diizeyleri arasinda
e Cinsiyet (Kadn, Erkek),
e Smif diizeyi (1., 2., 3., 4.)

e Ogrenim goriilen program (ilkdgretim Matematik Ogretmenligi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi, Smif Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi, Sosyal
Bilgiler Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Fen Bilgisi Ogretmenligi,
Tiirkge Ogretmenligi)

bagimsiz degiskenlerine gore anlamli farkliliklar olup olmadigi incelenmistir. Katilimcilarin
On test, son test ve izleme testi toplam 6l¢iim puanlarinin aritmetik ortalama degerlerindeki
gozlenen degisimlerin sonuglarinin normal dagilim gosterip gostermediginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Tablo 28’de 6n test, son test ve izleme testi betimsel istatistikleri yer
almaktadir. On test dl¢iim puanlarma ait basiklik (.786) ve ¢arpiklik (-.751) degerleri, son
test dl¢lim puanlarina ait basiklik (.012) ve carpiklik (-.833) degerleri ve izleme testi dl¢iim
puanlarina ait basiklik (-.180) ve carpiklik (.197) degerleri incelendiginde +1 ile -1 arasinda
oldugu goriilmektedir. Verilerin normal dagilim siireglerinde basiklik ve ¢arpiklik
katsayilarina bakilmis, bu degerin 0’a yakin olmas1 simetrik dagilim gdsterdiginin kaniti
iken; +1 ile -1 arasinda olmasi da olgiimlerin normal dagilimdan biiyiik 6lgiide sapma
gostermedigini ifade etmektedir (Biylikoztirk, 2010). Arastirma kapsaminda verilerin

normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.
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4.6.1. Cinsiyete Gore Anlamh Farkhliklarin Tespitine ilisgkin Bulgular ve

Yorumlar

Arastirmanin alt problemlerinden bir digeri ise katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlamli
farkliliklar igerip icermediginin tespit edilmesi adimidir. Katilimcilarin cinsiyetlerine ait

betimleyici istatistikler Tablo 31°de sunulmustur.

Tablo 31
Katilimcilarin Cinsiyetlerine Ait Betimleyici Istatistikleri
Cinsiyet Olgiim f X SS
On Test 929 88.547 23.952
Kadmn Son Test 929 134.561 2.744
izleme Testi 929 135.733 1.397
On Test 391 94.399 28.146
Erkek Son Test 391 134.691 25.808
[zleme Testi 391 135.812 1.407

Tablo 31°de 6n test, son test ve izleme testi dlgimleri incelendiginde kadinlarin aritmetik
ortalama degerlerinin 88.547 ile 135.733 ve erkeklerin 94.399 ile 135.812 arasinda degistigi
goriilmektedir. Tablo 31°den de anlasilacagi iizere hem kadinlarin hem de erkeklerin 6lgme
aracindan aldiklar1 puanlar her lgiim sonrasi artis gostermektedir. Izleme dl¢iimlerinin
aritmetik ortalamalari ise her iki grupta da 6n ve son dl¢limlerden daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore farkliligin anlamli olup olmadigini test etmek
amaciyla verilere tekrarlanmis 6l¢timler i¢in iki yonlii varyans analizi yapilmis ve elde edilen

sonuclar Tablo 32°de sunulmustur.

Tablo 32
Olciimiin Test*Cinsiyet Etkilesimine Gore Tekrarli Olgiimler Cift Yonlii Varyans Analizi
Varvansin Kavnasi Kareler Serbestlik Kareler F p
Y ynag Toplami Derecesi Ortalamasi

Olgiim (On Test- Son 1403745.099 1.008 1392929.162 3288.529 ,000
Test- Izleme Testi)
Olgiim Test*Cinsiyet 6062.542 1.008 6015.830 14.203 ,000
Hata (Olgiim) 562602.955 1328.234 423.572
Toplam 1972410.59 1330.25

p<.05

Tablo 32’ye gore kadin ve erkek katilimcilara ait 6l¢iimiin 6n test, son test ve izleme testi
puanlar1 arasindaki fark anlamli ve onemlidir (F(1.008,1328.234)=14.203, p<.05). Ortak etki
dikkate alindiginda ise cinsiyetin 6n test, son test ve izleme testi {izerinde etkiye sahip oldugu

ifade edilebilir (p=.0). On test, son test ve izleme testi toplam puanlarinin tekrarl Slgiimler
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ANOVA analizinde Mauchly testi sonucu (Mauchly’s W=.015) kiireselik varsayimi
(Sphericity Assumed, p=.0) testi p<.05 oldugu i¢in varyanslar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sdylenebilir. Bu durumda varyanslar arasinda farklilik oldugu ve varyanslarin esit
olmadigi, dolayisiyla kiiresellik varsayiminin saglanmadigi ifade edilebilir, Greenhouse-
Geisser degerinin incelenmesi Onerilmektedir. Greenhouse-Geisser (e= .504) degerine
bakildiginda ise anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F(1.0081328.234)=14.203, p=.0).
Kismi eta-kare degeri etki boyutu biiyiikliigii i¢in kullanilabilmektedir. Bu g¢alismada
ANOVA analizi sonucu kismi eta-kare (partial eta-squared) degeri .011 olarak bulunmustur.
Bu degere bakarak bagimli degiskendeki ¢esitliligin %1.1’inin zaman degiskeni tarafindan
aciklandig1 soylenebilir. Bu degerden hareketle oldukg¢a kiigiik bir etkisi oldugu ifade

edilebilir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore 6n test, son test ve izleme testi puanlarindaki degisimler

incelenmis ve Sekil 9’da sunulmustur.
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1: On Test, 2: Son Test, 3: Izleme Test

Sekil 9. Cinsiyete gore On test, son test ve izleme testi puanlar1 degisimi

Sekil 9 incelendiginde birbirinden farkl: diizeylerde olan ve farkli renklerde gosterilen kadin-
erkek on test, son test ve izleme testi puanlari artarak benzer bir diizeye ulasmistir. Tablo
32’de de goriildiigii iizere elde edilen bu farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla betimsel

istatistikler ve yilizdelik degisimler incelenmis, Tablo 32 ve Sekil 9 birlikte
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degerlendirilmistir. Katilimeilarin farkindalik 6lgegi 6n test puanlarmin (X=90.3) kadinlarda
X=88.546 ve erkeklerde X=94.399 oldugu goriilmektedir. Bu degerler incelendiginde erkek
katilimcilar lehine anlamli farkliliklar tasidigi soylenebilir. Katilimeilarin son test toplam
puanlarmin  (X=134.6) kadinlarda X=134.560 ve erkeklerde X=134.690 oldugu
gorilmektedir; bu degerlerin birbirine olduk¢a yakin oldugu ve anlamli farkliliklar
tasimadig1 sdylenebilir. Katilimeilarm izleme testi toplam puanlarinim (X=135.8) kadinlarda
X=135.733 ve erkeklerde X=135.810 oldugu goriilmektedir; bu degerlerin birbirine oldukca
yakin oldugu ve anlamli farkliliklar tasimadigi sdylenebilir. Elde edilen bulgudan hareketle
egitim Oncesinde erkeklerin farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu, egitim sonrasi ve izleme
stirecinde ise katilimcilarin cinsiyetten bagimsiz bir sekilde farkindaliklarinin birbirine yakin
bir diizeye yiikseldigi soylenebilir. Egitim sonrasi cinsiyete gore anlamli farkliliklar
bulunmamasi; alan yazininda da yer alan ve cinsiyet ile bilgi diizeyi arasinda anlamli bir
farkliligin olmamasina iligkin ifade edilen sonuglarla (Can & Eke, 2020; Carike¢1, 2010)
benzerlik gostermektedir. E-Devlet memnuniyetinin  belirleyicilerini tespit etmeyi
amaclayan Nguyen ve arkadaslarinin (2020) gergeklestirdigi ¢alisma da ise e-devlet
memnuniyeti lizerinde de cinsiyetin dogrudan bir etkisinin olmadig: belirtilmistir. Can’in
(2023) gergeklestirdigi ¢alismada da e-devlet hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin
memnuniyetlerinin kadin ve erkekler agisindan anlamli bir farklilik tasimadigi ve

memnuniyetlerinin dengeli bir sekilde dagildiklar: ifade edilmistir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore on test, son test ve izleme testi alt boyutlarina gore

puanlarinin degisimleri de incelenmis ve Sekil 10°da sunulmustur.
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1: On Test Birinci Alt Boyut, 2: On Test ikinci Alt Boyut, 3: On Test Uciincii Alt Boyut, 4: On Test
Dérdiincii Alt Boyut, 5: Son Test Birinci Alt Boyut, 6: Son Test Ikinci Alt Boyut, 7: Son Test Uciincii
Alt Boyut, 8: Son Test Dérdiincii Alt Boyut, 9: izleme Testi Birinci Alt Boyut, 10: Izleme Testi ikinci
Alt Boyut, 11: Izleme Testi Ugiincii Alt Boyut, 12: izleme Testi Dordiincii Alt Boyut

Sekil 10. Cinsiyete gore On test, son test ve izleme testi alt boyutlarinin puanlari degisimi

Sekil 10 incelendiginde 6n test birinci alt boyut (1) olan genel hizmetler faktoriinde
erkeklerin kadinlardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklari, 6n test ikinci alt boyut
(2) olan giivenlik faktoriinde erkeklerle kadinlarin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu, 6n
test tiglincii alt boyut (3) kullanim kolayligi tfaktoriinde erkeklerin kadinlardan daha yiiksek
bir ortalamaya sahip olduklari, 6n test dordiincii alt boyut (4) kisisellestirme faktoriinde
erkeklerin kadinlardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Son test
ve izleme testi alt boyutlarinda kadinlar ve erkeklerin ortalamalar1 ise benzer bir 6zellik
gostermektedir. Bu bulgu alan yazinla benzerlikler gostermektedir (Can & Eke, 2020; Can,
2023; Carikei, 2010; Nguyen & dig., 2020).
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4.6.2. Ogrenim Gériilen Simif Diizeyine Gore Anlamh Farkhliklarin Tespitine

fliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin alt problemlerinden bir digeri ise katilimcilarin 6grenim gordiikleri siif
diizeyine gore anlamli farkliliklar igerip igermediginin tespit edilmesi adimidir.
Arastirmanin katilimcilart 1. simif (N=324), 2. sinif (N=368), 3. sinif (N=335) ve 4. sinf
(N=293) diizeyinde 6grenim gormektedir. Ogretmen adaylarinin sinif diizeylerinde katilim
oranlar1 birbirine yakin olmakla birlikte en fazla katilim 2. simif diizeyinde olmustur.

Katilimcilarin siif diizeylerine ait betimleyici istatistikler Tablo 33’te sunulmustur.

Tablo 33
Katilimcilarin Sinif Diizeylerine Ait Betimleyici Istatistikleri
Smif Diizeyi Olgiim f X SS
On Test 324 86.059 26.335
1. Sinif Son Test 324 134.583 2.731
izleme Testi 324 135.827 1.514
On Test 368 91.590 23.631
2. Sinif Son Test 368 134.693 2.593
Izleme Testi 368 135.777 1.389
On Test 335 92.988 23.109
3. Smmf Son Test 335 134.693 2.595
Izleme Testi 335 135.776 1.358
On Test 293 90.208 28.345
4. Smf Son Test 293 134.393 2.892
Izleme Testi 293 135.628 1.325

Tablo 33’te yer alan On test, son test ve izleme testi dl¢iimleri incelendiginde aritmetik
ortalama degerlerinin 86.059 ile 135.827 arasinda, standart sapma degerlerinin ise 1.325 ile
28.345 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo 33’ten de anlasilacagi tizere katilimcilarin 6n
test, son test ve izleme testlerinden aldiklar1 puanlar her 6l¢iim sonrasi artis gdstermektedir.
Izleme 6l¢iimlerinin aritmetik ortalamalari ise her iki grupta da 6n ve son dlgiimlerden daha
yliksek oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri simif diizeylerine gore
farkliligin anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla verilere tekrarlanmis 6l¢timler i¢in

iki yonlii varyans analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 34’te sunulmustur.
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Tablo 34
Olciimiin Test*Sinif Etkilesimine Gore Tekrarli Olgiimler Cift Yonlii Varyans Analizi

Varvansin Kavnas: Kareler Serbestlik Kareler F p
ry ynag Toplami Derecesi Ortalamasi
Olgiim (On Test- Son  1767967.859 1.008 1754373.383 4134.014 .000
Test- izleme Testi)
Olgiim Test*Smf 5860.088 3.023 1938.343 4.568 .003
Hata (Olgiim) 562805.408 1326.198 424.375
Toplam 2336633.355 1330.229 1756736.101
p<.05

Tablo 34’te katilimcilarin 6grenim gordiikleri sinif degiskenine ait 6lgiimiin 6n test, son test
ve izleme testi puanlar arasindaki fark anlamli ve 6nemlidir (F(3.023,1326.198)=4.568, p<.05).
Ortak etki dikkate alindiginda ise 6grenim goriilen sinif diizeyinin 6n test, son test ve izleme
testi {izerinde etkiye sahip oldugu ifade edilebilir (p=.003). On test, son test ve izleme testi
toplam puanlariin tekrarli 6lgiimler ANOVA analizinde Mauchly testi sonucu (Mauchly’s
W=.015) kiireselik varsayimi1 (Sphericity Assumed, p=.0) testi p<.05 oldugu i¢in varyanslar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu soylenebilir. Bu durumda varyanslar arasinda farklilik
oldugu ve varyanslarin esit olmadigi, dolayisiyla kiiresellik varsayiminin saglanmadigi ifade
edilebilir, Greenhouse-Geisser degerinin incelenmesi 6nerilmektedir. Greenhouse-Geisser
(e= .504) degerine bakildiginda ise anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
(F(3.023,1326.198=4.568, p=.000). Kismi eta-kare degeri etki boyutu biyikligi i¢in
kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada ANOVA analizi sonucu kismi eta-kare (partial eta-
squared) degeri .010 olarak bulunmustur. Bu degere bakarak bagimli degiskendeki
cesitliligin %1’inin zaman degigkeni tarafindan agiklandigi sdylenebilir. Bu degerden

hareketle oldukea kiigiik bir etkisi oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin 6grenim gordiikleri sinif diizeylerine gére on test, son test ve izleme testi

puanlarindaki degisimler incelenmis ve Sekil 13’te sunulmustur.
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Sekil 11. Ogrenim goriilen smif diizeyine gore on test, son test ve izleme testi puanlari
degisimi

Sekil 13 incelendiginde birbirinden farkli diizeylerde olan ve farkli renklerde gdsterilen sinif
diizeylerinki katilimcilarin 6n test, son test ve izleme testi puanlari artarak benzer bir diizeye
ulagsmustir. Tablo 34°te de goriildiigii lizere elde edilen bu farkliligin kaynagini belirlemek
amaciyla betimsel istatistikler ve yiizdelik degisimler incelenmis, LSD testi uygulanmis,
Tablo 34 ve Sekil 13 birlikte degerlendirilmistir. Katilimeilarin farkindalik 6lgegi 6n test
puanlarinin ortalamasi en yiiksek 3. siniflarda (X=92.989), en diisiik ise 1. smiflardadir
(X=86.057). Gergeklestirilen LSD testi sonuclarina gore 2. siniflarin 1. smiflara ve 3.
smiflarin 1. siniflara gore On test puanlar1 farklilik géstermektedir (p=.003). Katilimcilarin
son test ile izleme testi puanlarinin ortalamalar1 oldukca yakindir ve anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Egitim sonrasi smifa gore anlamli farklhiliklar bulunmamasi; alan
yazininda da yer alan ve 6grenim goriilen siif diizeyi ile bilgi diizeyi arasinda anlamli bir
farkliligin olmamasina iliskin ifade edilen sonuglarla (Carik¢i, 2010; Demir, 2017; Géde &
Kuscu, 2022; Kuscu & Filiz, 2023; Soysal & Yalgin, 2017; Yilmaz & Dogusoy, 2020)

benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin 6grenim goriilen sinif diizeylerine gore On test, son test ve izleme testi alt

boyutlarina gore puanlarinin degisimleri de incelenmis ve Sekil 14’te sunulmustur.
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Alt Boyut, 11: Izleme Testi Ugiincii Alt Boyut, 12: izleme Testi Dordiincii Alt Boyut

Sekil 12. Ogrenim goriilen simif diizeyine gdre on test, son test ve izleme testi alt boyutlarinin
puanlar1 degisimi

Sekil 14 incelendiginde 6n test birinci alt boyut (1) olan genel hizmetler faktoriinde 3. sinifta
ogrenim goren katilmcilarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 (X=34.940), &n
test ikinci alt boyut (2) olan giivenlik faktoriinde 2. smnifta 6grenim goren katilimeilarin daha
yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 (X=29.079), én test ii¢iincii alt boyut (3) kullamm
kolaylig: faktoriinde 2. sinifta 6grenim goren katilimcilarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip
olduklar1 (X=20.628), 6n test dordiincii alt boyut (4) kisisellestirme faktoriinde de 4. sinifta
ogrenim goren katilimcilarm daha yiiksek bir ortalamaya (X=7.990) sahip olduklari
goriilmektedir. Son test ve izleme testi alt boyutlarinda 6grenim goriilen sinif kategorilerine
gore puanlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Egitim sonras1 6grenim goriilen smif
diizeyine gore anlaml farkliliklar bulunmamasi; alan yazininda da yer alan ve sinif ile bilgi
diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin olmamasina iliskin ifade edilen sonugclarla (Carikez,
2010; Demir, 2017; Gode & Kuscu, 2022; Kuscu & Filiz, 2023; Soysal & Yalgin, 2017,

Yilmaz & Dogusoy, 2020) benzerlik gostermektedir.
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4.6.3. Ogrenim Gériilen Programa Gére Anlamh Farkhliklarin Tespitine Iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin alt problemlerinden bir digeri ise katilimcilarin 6grenim gordiikleri programa
gore anlamli farkliliklar igerip igcermediginin tespit edilmesi adimidir. Arastirmanin
katilimcilar1  {lkdgretim Matematik Ogretmenligi (N=175), Rehberlik ve Psikolojik
Damigmanlik (N=273), Sosyal Bilgiler Ogretmenligi (N=165), Okul Oncesi Ogretmenligi
(N=98), Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi (N=134), Smif Ogretmenligi
(N=199), Tiirkce Ogretmenligi (N=170) ve Fen Bilgisi Ogretmenligi (N=106)
programlarinda 6grenim gormektedir. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri programlara ait

betimleyici istatistikler Tablo 35’te sunulmustur.

Tablo 35
Katilimcilarin Ogrenim Gordiikleri Programlara Ait Betimleyici Istatistikleri
Program Olgiim f X SS
Bilgisayar ve Ogretim On Test 134 91.052 24.1550
Teknolojileri Son Test 134 134.657 2.610
Ogretmenligi fzleme Testi 134 135.769 1.403
On Test 199 91.854 26.679
Smif Ogretmenligi Son Test 199 134.432 3.031
izleme Testi 199 135.789 1.430
On Test 98 91.031 24.653
Okul Oncesi. Son Test 98 134.582 2.659
Ogretmenligi izleme Testi 98 135.653 1.325
On Test 165 90.836 28.187
Sosyal Bilgiler Son Test 165 134.636 2.616
Ogretmenligi izleme Testi 165 135.739 1.383
On Test 273 87.945 24.214
Rehberlik ve Psikolojik Son Test 273 134.550 2.644
Danigmanlik izleme Testi 273 135.700 1.314
On Test 170 92.277 26.984
Tiirkge Ogretmenligi Son Test 170 134.647 2.630
zleme Testi 170 135.688 1.297
[Ikogretim Matematik On Test 175 84.126 23.275
Ogretmenligi Son Test 175 134.789 2.649
Izleme Testi 175 136.006 1.673
On Test 106 97.764 21.989
Fen Bilgisi Ogretmenligi Son Test 106 135.642 1.296
Izleme Testi 106 135.642 1.296

Tablo 35’te yer alan On test, son test ve izleme testi 6lgiimleri incelendiginde aritmetik
ortalama degerlerinin 84.126 ile 135.789 arasinda, standart sapma degerlerinin ise 1.296 ile

28.188 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo 35’ten anlasilacagi lizere katilimcilarin 6n
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test, son test ve izleme testlerinden aldiklar1 puanlar her 6l¢iim sonrasi artis gdstermektedir.
Izleme &lgiimlerinin aritmetik ortalamalari ise her iki grupta da &n ve son lgiimlerden daha
yliksek oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri programlara gore
farkliligin anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla verilere tekrarlanmis 6l¢timler i¢in

iki yonlii varyans analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36
Olciimiin Test*Program Etkilesimine Gére Tekrarli Olgiimler Cift Yonlii Varyans Analizi
Varyansin Kaynag Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplami Derecesi Ortalamasi

Olgiim (On Test- Son  1568547.125 1.008 1556394.886  3688.172 .000
Test- Izleme Testi)
Olgiim Test*Program  10683.430 7.055 1514.380 3.589 .001
Hata (Olgiim) 557982.066 1322.244 421.996
Toplam 2137212.621 1330.307 1558331.262

p<.05

Tablo 36’da katilimeilarin 6grenim gordiikleri program degiskenine ait 6l¢iimiin On test, son
test ve izleme testi puanlari arasindaki fark anlamli ve onemlidir (F(7.055,1322.244)=3.589,
p<.05). Ortak etki dikkate alindiginda ise 6grenim goriilen programin 6n test, son test ve
izleme testi iizerinde etkiye sahip oldugu ifade edilebilir (p=.001). On test, son test ve izleme
testi toplam puanlarmin tekrarli Olgiimler ANOVA analizinde Mauchly testi sonucu
(Mauchly’s W=.015) kiireselik varsayimi1 (Sphericity Assumed, p=.000) testi p<.05 oldugu
icin varyanslar arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir. Bu durumda varyanslar
arasinda farklilik oldugu ve varyanslarin esit olmadigi, dolayisiyla kiiresellik varsayiminin
saglanmadig1 ifade edilebilir, Greenhouse-Geisser degerinin incelenmesi Onerilmektedir.
Greenhouse-Geisser (e= .504) degerine bakildiginda ise anlamli bir farklilik oldugu
gorilmektedir (F7.055,1322.244=3.589, p=.001). Kismi eta-kare degeri etki boyutu biiylkligii
icin kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada ANOVA analizi sonucu kismi eta-kare (partial eta-
squared) degeri .019 olarak bulunmustur. Bu degere bakarak bagimli degiskendeki
cesitliligin %1.9’unun zaman degiskeni tarafindan agiklandig1 sdylenebilir. Bu degerden

hareketle oldukea kiigiik bir etkisi oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin  6grenim gordiikleri programa goére On test, son test ve izleme testi

puanlarindaki degisimler incelenmis ve Sekil 15°te sunulmustur.
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Sekil 13. Ogrenim goriilen programa gére 6n test, son test ve izleme testi puanlar1 degisimi

Sekil 15 incelendiginde birbirinden farkli diizeylerde olan ve farkli renklerde gosterilen
Ogrenim gorililen programa gore katilimcilarin 6n test, son test ve izleme testi puanlari artarak
benzer bir diizeye ulagsmustir. Tablo 36’da goriildiigii lizere elde edilen bu farkliligin
kaynagini belirlemek amaciyla betimsel istatistikler ve ylizdelik degisimler incelenmis, LSD
testi uygulanmis, Tablo 36 ve Sekil 15 birlikte degerlendirilmistir. Katilimeilarin farkindalik
olgegi on test puanlarinin ortalamasi en yiiksek Fen Bilgisi Ogretmenligi programinda
(X=97.764), en diisiik ise Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi programindadir (X=84.126).
Gergeklestirilen LSD testi sonuglarina gore Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Ogretmenligi programinda ©&grenim goren katilmcilarm  Ilkdgretim  Matematik
Ogretmenligi programida dgrenim goren katilimcilara gore on test puanlart farklilik
gostermektedir ve bu fark Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi programindaki
katilimcilarm  lehinedir (p=.027). Smif Ogretmenligi programmda 6grenim goren
katilimcilarin {lkdgretim Matematik Ogretmenligi programinda 6grenim goren katilimcilara
gdre 6n test puanlari farklilik gdstermektedir ve bu fark Smif Ogretmenligi programindaki

katilimeilarm lehinedir (p=.007). Sosyal Bilgiler Ogretmenligi programinda grenim goren
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katilimcilarin {lkdgretim Matematik Ogretmenligi programinda 6grenim goren katilimcilara
gbre on test puanlari farklilik gdstermektedir ve bu fark Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
programindaki katilimcilarin lehinedir (p=.024). Fen Bilgisi Ogretmenligi programinda
ogrenim goren katilimcilarin Sosyal Bilgiler Ogretmenligi programinda &grenim gdren
katilimecilara gore On test puanlar farklilik gostermektedir ve bu fark Fen Bilgisi
Ogretmenligi programindaki katilimcilarin lehinedir (p=.036). Fen Bilgisi Ogretmenligi
programinda &grenim goren katilimcilarin  Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
programinda 6grenim goren katilimcilara gore 6n test puanlar farklilik géstermektedir ve
bu fark Fen Bilgisi Ogretmenligi programindaki katilimeilarin lehinedir (p=.001). Tiirkge
Ogretmenligi programinda &grenim goren katilimecilarm  [lkogretim  Matematik
Ogretmenligi programinda &grenim goren katilimcilara gore on test puanlart farklilik
gostermektedir ve bu fark Tiirkge Ogretmenligi programindaki katilimcilarin lehinedir
(p=.001). Katilimcilarin son test ile izleme testi puanlarinin ortalamalar1 olduk¢a yakindir ve
anlamlt bir farklilk bulunmamaktadir. Alan yazinina bakildiginda boliime gore

farklilagmalarin olmadig1 (Kuscu & Filiz, 2023) calismalara da rastlamak miimkiindiir.

Katilimcilarin 6grenim goriilen programlarina gore on test, son test ve izleme testi alt

boyutlarina gore puanlarinin degisimleri de incelenmis ve Sekil 16’da sunulmustur.
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1: On Test Birinci Alt Boyut, 2: On Test ikinci Alt Boyut, 3: On Test Uciincii Alt Boyut, 4: On Test

Dérdiincii Alt Boyut, 5: Son Test Birinci Alt Boyut, 6: Son Test Ikinci Alt Boyut, 7: Son Test Uciincii
Alt Boyut, 8: Son Test Dérdiincii Alt Boyut, 9: izleme Testi Birinci Alt Boyut, 10: Izleme Testi ikinci

Alt Boyut, 11: Izleme Testi Ugiincii Alt Boyut, 12: izleme Testi Dérdiincii Alt Boyut
Sekil 14. Ogrenim goriilen programa gore on test, son test ve izleme testi alt boyutlarinin

puanlar1 degisimi

Sekil 16 incelendiginde 6n test birinci alt boyut (1) olan genel hizmetler faktériinde Fen
Bilgisi Ogretmenligi programindaki katilimcilarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip
olduklar1 (X=37.113), 6n test ikinci alt boyut (2) olan giivenlik faktdriinde Fen Bilgisi
Ogretmenligi programindaki katilimcilarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklari
(X=29.689), 6n test iiciincii alt boyut (3) kullanim kolaylig: faktoriinde Tiirkge Ogretmenligi
programindaki katilimeilarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 (X=21.729), 6n test
dordiincii alt boyut (4) kisisellestirme faktoriinde Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Ogretmenligi programindaki katilimcilarin daha yiiksek bir ortalamaya (X=9.187) sahip
olduklar1 goriilmektedir. Son test ve izleme testi alt boyutlarinda 6grenim goriilen programa
gore puanlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Alan yazinina bakildiginda boliime

gore farklilagmalarin olmadig1 (Kuscu & Filiz, 2023) calismalara da rastlamak miimkiindiir.
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4.6. Ogretmen Adaylarina Yénelik Gerceklestirilen Egitimleri Alan Katihmcilarin
Gergeklestirilen Farkindalik Egitiminin Etkililigine iliskin Gériislerine Ait Bulgular

ve Yorumlar

Ogretmen adaylarmin e-devlet ve kapisindan sunulan hizmetlere yonelik farkindaliklarinin
arttirtlmasi icin gercgeklestirilen egitimleri yiiz yiize alan katilimcilarin demografik bilgileri

Tablo 37°de sunulmustur.

Tablo 37
Katilimcilarin Ogrenim Gordiikleri Programlara Ait Betimleyici Istatistikleri

Cinsiyet N %
Kadin 40 64.52
Erkek 22 35.48
Toplam 62 100
Sif Diizeyleri N %
1. Siif 5 8.1
2. Smif 15 24.2
3. Simif 9 14.5
4. Smuf 33 53.2
Toplam 62 100
Yas N %
18-20 18 29.0
21-23 37 59.7
24-26 5 8.1
27-29 2 3.2
Toplam 62 100
Bolim N %
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii 26 41.94
Egitim Bilimleri Bolimii 8 12.9
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimii 9 14.52
Temel Egitim Bolimii 8 12.9
Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii 11 17.74
Toplam 62 100

Tablo 37 incelendiginde, yar1 yapilandirilmis goriismelere katilan 6gretmen adaylarinin
cogunlugu %64.5°1 (N=40) kadin ve %35.48°1 (N=22) erkektir. Katilimcilarin yas aralig1 18
(%4.8, N=3) ile 28 (%1.6, N=1) arasinda degismekte olup; biiyiik bir cogunlugu ise 21-23
(%59.7, N=37) yas araligindadir. Her sinif diizeyinden katilimci goriismelere katilmis; en az
katilimer 1. smif (%8.1, N=5) ve en fazla katilimci 4. siif (%53.2, N=33) diizeyinde yer
almaktadir. Tiim béliimlerden katilimer yer almis, en fazla katilim ise Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimiinden (%41.9, N=26), en az katilim ise Egitim Bilimleri
Boliimiinden (%12.9, N=8) ve Temel Egitim Boliimiinden (%12.9, N=8) olmustur.
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Ogretmen adaylarinin e-devlet ve kapisindan sunulan hizmetlere yonelik farkindaliklarinin
arttirtlmasi igin gergeklestirilen egitimleri yliz yiize alan katilimcilarla gerceklestirilen
goriismelerde e-devlet ve kapisindan sunulan hizmetlerle ilgili goriislerine ait bulgular Tablo

38’de sunulmustur.

Tablo 38
Katilimcilarin E-Devlet ve Kapisindan Sunulan Hizmetlere Iliskin Goriislerine Ait Bulgular
Kategoriler f
Kullanim kolaylig1 58
Giivenli kullanim 35
Kisisellestirme 49
Genel hizmetler 51

Tablo 38 incelendiginde 6gretmen adaylarina sunulan egitim igeriginde en az e-devlet
kapisinin giivenli kullanimi (f=35) ve kisisellestirme (f=49) ile ilgili goriis belirttikleri
goriilmiistiir. Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi siirecinde de giivenli kullanim ve
kisisellestirme ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 tespit edilmis, bu yiizden egitimler
esnasinda 6zellikle bu iki konu vurgulanmigtir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu e-devlet ve

kapisindan sunulan hizmetlerin sagladigi kullanim kolayligini (f=58) dile getirmistir.

Gorligmelerde 6gretmen adaylarinin belirttigi goriis ve degerlendirmelere ait dogrudan

alintilanmis ifadelerin bir kismina katilimc1 kodu ile belirtilerek asagida yer verilmistir:

"...0Oldugundan dahi haberimizin olmadigr hizmetleri o6grendim. Bazi arkadaslarimin

sistemi daha ¢ok kullandiklarini gormek de beni sasirtti...” (K2)

“Evet bu kadar ¢ok hizmet verildigini ve bu kadar giivenli oldugunu bilmiyordum, bu egitim

sayesinde 6grendim...” (K7)

“E-Devlet bilmedigim bir¢ok yer oldugunu fark ettim ve gizlilige 6nem verildigini gérdiim

verilen egitimde...” (K34)

“... Hi¢ diisiinmeyecegimiz geyler bile e-devletten halledilebiliyor. Hayati kolaylastirmak
adna iyi bir sistem...” (K47)

“Evet. E-Devletin giivenli oldugunu diisiinmiiyordum, zorla kullaniyordum. Baska yerden
burs basvurusu yapamadim. Yurt basvurusunu da buradan yaptim, hala yurtta kalyyorum.

Sifre almasaydim kalacak yerim yoktu. Sonrasinda ¢ok da girip denemedim ama egitimden

sonra fikrim degisti...” (K49)
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“... Farkinda olmadigim ve bilmedigim bir¢ok hizmetin oldugunu fark ettim. Hatirlatici,
ajanda vs gibi uygulamalarin oldugunun farkina vardim. Daha oncesinde dikkatimi

cekmemisti...” (K58)

Katilimcilardan gergeklestirilen farkindalik egitimi siirecini degerlendirmeleri istendiginde

verilen yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 39’da sunulmustur.

Tablo 39

Katiimcilarin Farkindalik Egitimine Iliskin Gériislerine Ait Bulgular
Kategoriler f
Yeterli 57
Gelistirilmeli 3
Eksik 2

Tablo 39 incelendiginde 6gretmen adaylarinin sunulan farkindalik egitimine yonelik fayda
sagladigi hususunda “Yeterli” seklinde (f=57) olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢ok azi “Gelistirilmeli” (f=3) ve “Eksik” (f=2) olarak goriis belirtmistir.
Gelistirilmeli ya da eksik olarak goriis belirten katilimcilardan goriislerini daha detayli
aciklamalari istendiginde ise e-devlet ve hizmetlerinin siirekli degisim ve gelisim icerisinde
olduklari, bu yiizden egitimlerin bir defaya mahsus degil siirekli tekrarlanir sekilde organize

edilmesi gerektigini ifade ettikleri goriilmustiir.

Goriismelerde 6gretmen adaylarinin belirttigi goriis ve degerlendirmelere ait dogrudan

alintilanmis ifadelerin bir kismina katilimci kodu ile belirtilerek asagida yer verilmistir:

“Egitim igerigi olduk¢a dolu idi, ama bu egitim daha uzun siire yapilabilir, haftalara
yvayilabilirdi. Bu sayede tek tek iceriklere de bakabilirdik...” (K59)

“Katki sagladigimi diistiniiyorum. Ama sistemin stirekli degistigini diigiiniirsek bir kere

verilen bu egitim yeterli mi? Belli araliklarla tekrar egitim yapilabilir...” (K3)
“Katkis1 oldu, ¢iinkii e-devlette adinit duymadigim bir siirii hizmet varmis...” (K9)

"... bilmedigim bazi arayiizdeki kisimlarini 6grenmis oldum. Daha fazla kullanabilecegim

kistmlarin oldugunu gérdiim..." (K18)

“... Hizmetlerin ¢ogunu gérmemi sagladi ve egitim sonrasinda e-devleti bende inceleyerek

bu kadar fazla hizmetin oldugunun farkina vardim...” (K31)

“E-Devlet sisteminin egitimde verildigi kadar kapsamli oldugunu diisiinmiiyordum. Bu

farkindaligi kazandim. Icerik oldukca kapsamliyd...” (K56)
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“... egitim iyi, ise yarar oz bilgiler vardi, herkese yonelik bu egitimler verilmeli...” (K61)

2

“... tiim tiniversite ogrencilerine verilmeli, oryantasyonda da anlatilmali, tesekkiirler ...

(K62)

Katilimcilardan gergeklestirilen farkindalik egitimi siirecinin kendilerine katkilar saglayip
saglamadigin1 degerlendirmeleri istendiginde verilen yanitlardan elde edilen bulgular Tablo

40’ta sunulmustur.

Tablo 40
Katiimcilarin Farkindalik Egitiminin Sagladigi Katkilara Iliskin Goriislerine Ait Bulgular
Kategoriler f
Kismen 13
Oldukga 48
Kararsiz 1

Tablo 40 incelendiginde 6gretmen adaylarinin sunulan farkindalik egitiminin sagladigi
katkilar hususunda “Olduk¢a” seklinde (f=48) olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢ok azi “Kismen” (f=13) ve “Kararsiz” (f=1) olarak goriis belirtmistir.
Kismen ve kararsiz olarak goriis belirten katilimcilardan goriislerini daha detayl
aciklamalari istendiginde ise e-devlet ve hizmetlerinin siirekli degisim ve gelisim icerisinde
olduklari, bu yiizden egitimlerin bir defaya mahsus degil siirekli tekrarlanir sekilde organize
edilmesi gerektigi, uygulamalarin kullanimi i¢in zorunluluk olmadig: siirece acil olmazsa bu

sistemi ¢ok da etkin kullanmadiklarini belirttikleri goriilmustiir.

Gorligmelerde 6gretmen adaylarinin belirttigi gorlis ve degerlendirmelere ait dogrudan

alintilanmis ifadelerin bir kismina katilimei1 kodu ile belirtilerek asagida yer verilmistir:

"Faydali oldugunu diistintiyorum. Oldugundan dahi haberimizin olmadigt hizmetleri

ogrendim. Bazi arkadaglarim sistemi daha ¢ok kullandiklarini gormek de beni sasirtt1...”

(K2)

“Katki sagladigimi diistiniiyorum. Ama sistemin stirekli degistigini diigiiniirsek bir kere

verilen bu egitim yeterli mi? Belli araliklarla tekrar egitim yapilabilir...” (K3)

“Evet katki sagladigint diistintiyorum. Ciinkii; Bilmedigim bir¢ok hizmeti 6grenmis
oldum...” (K4)

“Evet bu kadar ¢ok hizmet verildigini ve bu kadar giivenli oldugunu bilmiyordum bu egitim

sayesinde 6grendim...” (K7)

“Katkist oldu ¢iinkii e-devlette adini duymadigim bir siirii hizmet varmis...” (K9)
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"Evet bilmedigim bazi arayiizdeki kisimlarini 6grenmis oldum.
Dabha fazla kullanabilecegim kisimlarin oldugunu gordiim..." (K18)

“Evet tabiki de diistintiyorum. Hizmetlerin ¢ogunu gérmemi sagladi ve egitim sonrasinda e-

devleti bende inceleyerek bu kadar fazla hizmetin oldugunun farkina vardim...” (K31)

“Tabi ki faydali buluyorum. Bu tarz egitimler insanlarin gérmedigi yonleri gérmesini
saglar. Biz de bilmedigimiz ¢ogu uygulamadan haberdar olduk. Diger bir avantaji da
giivenilir mi diye konustugumuz sistemle ilgili bize oneriler verdiniz. Giivenli sifre olusturma

ve oturumu sonlandirma gibi. Tesekkiirler...” (K33)

“E-Devlet bilmedigim bir¢cok yer oldugunu fark ettim ve gizlilige 6nem verildigini gordiim

verilen egitimde. Bence ¢ok faydali oldu...” (K34)

“Elbette faydali oldu ben e devletin bu kadar fonksiyonu oldugunu bilmiyordum merak

ettigim kurumlarin hizmetlerini 6grenip bir nebze de olsa bilin¢lenmis oldum...” (K35)

“Evet, gayet etkili oldu. Evet kullantyorum ama birtakim o6zelliklerin farkinda degildim ve
artik daha bilin¢li kullanacagim.” (K44)

“Evet, diistintiyorum. Hi¢ diisiinmeyecegimiz seyler bile e-devletten halledilebiliyor. Hayat
kolaylastirmak adna iyi bir sistem. Herkes kullanmali...” (K47)

“Evet. E-Devletin giivenli oldugunu diistinmiiyordum, zorla kullaniyordum. Baska yerden
burs basvurusu yapamadim. Yurt bagvurusunu da buradan yaptim, hala yurtta kalyyorum.
Sifre almasaydim kalacak yerim yoktu. Sonrasinda ¢ok da girip denemedim, ama egitimden
sonra fikrim degisti...” (K49)

“Diistintiyorum. E-Devlet sisteminin egitimde verildigi kadar kapsamli oldugunu

diistinmiiyordum. Bu farkindaligi kazandim...” (K56)

“Evet kesinlikle diistiniiyorum. Farkinda olmadigim ve bilmedigim bir¢ok hizmetin oldugunu
fark ettim. Hatirlatici, ajanda vs gibi uygulamalarin oldugunun farkina vardim. Daha

oncesinde dikkatimi ¢cekmemisti...” (K58)
“.evet, anlattiklarinizdan detayli bilgiye sahip olduk bu da bakis agimi degistirdi...” (K60)
“... egitim iyi, ise yarar oz bilgiler vardi, herkese yonelik bu egitimler verilmeli...” (K61)

»”

“... tiim tiniversite ogrencilerine verilmeli, oryantasyonda da anlatilmali, tesekkiirler ...

(K62)
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“... yurtta kaltyorum ben, bu tiir egitim oldugunu anlattigimda arkadaslarim ticretli mi diye
sormustu. Artik bilgi para karsiliginda satiliyor. Egitimi ben kendim icin faydali buldum,
arkadaslarimla da paylastim. Ozellikle de sizden bahsettim. Sosyal medyada sizi takip
etmeye basladilar...” (K57)

“...erkek arkadasim IIBF’de master yapiyor. Onlarin da sempozyumda sunumlar olacak.
Egitimle ilgili o kadar ¢ok sey anlattim ki sizden kaynak ve goriis almaya geldi, kapida
bekliyor. Goriismemizden sonra konusmak istiyor. Egitim giizeldi de hocam keske daha
onceden bilgilendirilse idik e-devietle ilgili. Universitemizde sadece e-devlet iizerinden kayit
yapabilirsiniz dendi, 6grenci belgesi alabilecegimiz mesela séylenmedi. Ikametimiz yurtlara
gelmisti, ama aile hekimimizi mesela se¢mek icin taa saglik ocagina gittik. Bilmiyorum,

keske bununla ilgili bizi okulumuz ya da danismanimiz yonlendirse idi...” (K22)

Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde elde edilen bulgular bir biitiin olarak
degerlendirildiginde e-devlet ve kapisindan sunulan hizmetlere yonelik gergeklestirilen
egitimin, farkindalik diizeylerinin arttirilmasi igin yeterli oldugu sdylenebilir. Goriigmeler
esnasinda katilimcilardan gelen eksikler, zorluklar ve goriisler ile ilgili bilgiler

degerlendirilerek, oneriler baglig1 altinda paylagilmistir.
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BOLUM YV

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularindan hareketle elde edilen sonuglar tartisilmis ve onerilere

yer verilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Arastirma siirecinde toplanan verilerin analizlerinedayali elde edilen sonuglar bes baslik
raporlastirilmistir. Bu basliklar 6gretmen adaylarinin e-devlet kapisindan sunulan hizmetleri
kullanma seviyelerine ve farkindalik diizeylerine, farkindalik egitimi igerigine, farkindalik
egitiminin On test, son test ve izleme testlerine, farkindalik egitiminin cinsiyet, sinif diizeyi
ve 0grenim goriilen programa, son olarak farkindalik egitiminin etkililigine iliskin sonuglar

olarak belirtilmistir.

E-Devlet kavraminin gelisim siirecinin dort farkli asamadan olustugu {izerine yapilan
agiklamalar (Layne & Lee, 2001), beraberinde e-devletlesmeyi engelleyen faktorlerin,
ozellikle de sosyo-ekonomik ve orgiitsel engellerin aragtirilmasini giindeme getirmistir (Ho,
2002). Arastirmacilar 6zellikle e-belediyecilik diizeyinde dijital devlet doniistimiine yonelik
aragtirmalar gergeklestirerek (Moon, 2002), degisimin en temelden ve en hizli gelisecegi
ornekler sunmaya ¢alismistir. Vatandaslarin ihtiya¢ duyduklari ¢ogu hizmetlerin e-devlet
kapist iizerinden sunulmasina iligkin goriislerinin, e- devlete yonelik tutumlarinin
belirlenmeye calisildig1 arastirmalar ise (West, 2004; Carter & Bélanger, 2005; Welc,
Hinnant & Moon, 2005; Bertot, Jaeger & Grimes, 2010) e-devletlesme siirecinde hem
vatandaslarin hem de yoneticilerin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. E-Devlet ve 6nemi ile
ilgili arastirmalar gergeklestirilirken, farkli acilardan ele alindigi, ancak ¢ogunun benzer
oneriler sundugu goriilmektedir. Bu caligmalarda 6zellikle e-devlete iliskin yeterince bilgi
sahibi olunamamasi, sunulan hizmetlerin bilinmemesi, bilgilendirici/egitici etkinliklerin
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yapilmamasi gibi sorunlarin mevcudiyeti ve bu sorunlarin giderilmesine yoOnelik

caligmalarin gergeklestirilmesi vurgulanmaktadir.

Alan yazini incelendiginde vatandaslarin, bireylerin e-devlet ve kapisi ilizerinden sunulan
hizmetlere yonelik yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 ve farkindalik diizeylerinin diisiik
oldugu o6ne ¢ikan bir husustur (Altintag, 2019a; Kahraman, 2014). E-Devlet ve kapisi
iizerinden sunulan hizmetlere yonelik farkindaligin arttirilmasi i¢in egitimler diizenlenmesi
gerektigi aragtirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Al-Ogaili, 2017; Altintas, 2019b; Can,
2019; Ghazi, 2018). Carik¢1 (2010) bireylerin e-devlete yonelik bilgi diizeyleri arttikca
olumlu bir tutum sergileyeceklerini ve kullanim niyetlerinin artacagini belirtmistir. Fadhil’a
(2014) gore geng niifus igerisinde dahi e-devlet ve hizmetlerinin iyi bilinmedigi, bu bireylere
egitimler verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Kurt’a (2014) goére bu bilgilendirme
faaliyetleri egitim, kurs, seminer ya da konferans seklinde yapilabilir. Yine Demir’e (2018)
gore bu slirecte brosiir, bilgilendirme notlari, afis ve kitapgiklar hazirlanarak paylagimi
saglanabilir. Bu siiregte engelli bireylerin de farkindaliklarina yonelik calismalar
gerceklestirilebilir (Ozmen Colak, 2014). Elbette e-devlet kullanicilarinin farkindalik
diizeylerinin arttirilmas1 gerektigi belirtilirken Yildirim’a (2018), Al-Ogaili’ye (2017) ve
Ibrahim’e (2014) gére calisanlarin da egitilmesi gerektigi ayrica ifade edilmektedir. Bu
egitimlerde e-devlet algisinin biitiinlestirilmesi (Yalginkaya, 2014) gerektigi de sik¢a
vurgulanmaktadir. Ayrica, e-devlet ve hizmetlere iliskin bilgilerin giincel tutulmasi gerektigi
ve bu yonde caligmalar gerceklestirilmesi de (Ari, 2014; Bektas, 2015; Otgu, 2018)
soylenmektedir. Yilmaz’a (2015) gore e-devletle ilgili sorulan sorulara katilimcilarin “fikrim
yok, bilgim yok...” gibi yanitlar vermesi, Karakuzu’ya (2015) gore e-devlete duyulan kaygi,
stiphe, On yargilarin giderilmesi yine egitimler verilmesi ile bilin¢lendirme ve farkindalik
yiikseltme ¢aligmalar1 ile miimkiin olacaktir. Katilimecilarin da sikga dile getirdigi tanitim
yetersizligi Al-Salman’in (2017), Bozkurt’un (2019), Can’in (2019), Demir’in (2018),
Ibraheem’in (2017) ve Otcu’nun (2018) arastirmalarinda da vurgulanmis; tanitim
faaliyetlerine azami 6nem gosterilmesi gerektigi belirtilmistir. Demir (2018) arastirmasinda
ozellikle tniversitelerdeki arastirmacilara e-devlet ile ilgili gerceklestirilen c¢alismalara
yonelik sikligin arttirtlmasi hususunda Onerilerde bulunmaktadir. Abdoulaye Moustapha
(2019) ise ozellikle sektor bazli e-devlet arastirmalarinin yapilabilecegini de ifade etmis;
ozellikle egitim ve saglik alanlariin eksik oldugunu ifade etmistir. E-Devlet ve kapisi
lizerinden sunulan hizmetlerin kullanim ile ilgili ¢alismalar etkililiginin belirlenmesi ve

stratejik devlet politikalarina yon vermesi agisindan olduk¢a Onemli ve degerlidir
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(Parlakyildiz, 2014). E-Demokrasi, e-katilim, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim1 gibi
konularda da bireylerin yetistirilmesi (Ghazi, 2018; Giindogdu, 2014) e-devletin etkin
kullannmin1  destekleyecektir. Celebi (2018) aragtirmasinda altyapmin iyilestirilmesi

hususuna da vurgular yapmaktadir.

Alan yazinindan elde edilen bu bilgiler dogrultusunda 6zellikle iiniversitelere biiyiik gorev
ve sorumluluklarin diistiigii sdylenebilir. Bozkurt (2019) gergeklestirdigi ¢alismasinda
tiniversite diizeyinde de aragtirmalarin yapilmasi gerektigini, 6grencilerin diizeylerinin
belirlenmesi ve bu konuda yetistirilmeleri gerektigini vurgulamistir. Arastirmaci
gerceklestirdigi calismasinda katilimeilarin e-devlete erisim linki dahi bilmediklerini, e-
devlet ve hizmetlerine yonelik ciddi anlamda yetersiz olduklarmi ifade etmistir. Ozellikle
geng bireylerin e-devlet kapisindan sunulan hizmetlerden daha memnun oldugu (Shelley &
dig., 2008), sunulan hizmetlerin ¢esitlendirilmesi yoniinde goriislerin mevcudiyeti (Temur,
2013, s. 55) ve son olarak bilinglendirme faaliyetleri ile sorunlarin ¢oziilecegi (Celen, Celik

& Seferoglu, 2011) belirtilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin biiylik ¢ogunlugu kadinlardan olusmakta, Tiirkiye Cumhuriyeti
uyruguna sahip olduklar1 goriilmekte ve yas araliginin 17-34 arasinda degistigi, Tiirkce ve
Sosyal Bilgiler Egitimi Boliimii’nden ve daha ¢ok 2. smif diizeyinde Ogrenim goren
ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu gergeklestirilecek
farkindalik egitimini yiliz yilize almak istemistir, tamaminin e-devlet sifresi vardir.
Katilimeilarin - biliylik ¢ogunlugu parolalarinin  giivenli oldugunu diistinmekte, cep
telefonlarini sisteme tanimlamis ve dogrulamistir. Yine katilimcilarin biiyiik bir kisminin e-
devletin mobil uygulamasini kullandigini ifade etmistir. Katilimcilara benim sayfam
modiiliine ekledikleri hizmetler soruldugunda ajanda, vergi borcu sorgulama, toplum
destekli polislik mahalle polisi hizmeti, dava dosyasi sorgulama, 5 giinliik hava tahmini,
giinliik doviz kurlar1 oldugu belirtilmistir. Yine katilimcilara favori uygulamalara ekledikleri
hizmetler soruldugunda askerlik durumu sorgulama, hava durumu sorgulama, operator
hizmetleri, ikamet bilgileri, KYK islemleri, soy agac1 sorgulama, 6grenci islemleri, OSYM
islemleri ve SGK dokiimii islemleri oldugu belirtilmistir. Buradan katilimcilarin en sik
kullandiklar1 uygulamalarla e-devlet sayfasi profillerini kisisellestirdikleri sonucuna
ulasilmaktadir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu e-devlete ait sosyal medya hesaplarini takip
etmedigini, en fazla takip edilen sosyal medya uygulamasi olarak ise Instagram ifade

edilmistir.
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5.1.1. Ogretmen Adaylarimin E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetleri

Kullanma Seviyeleri ve Farkindahk Diizeylerine Iliskin Tartisma ve Sonuclar

Ogretmen adaylarmimn e-devlet kapisindan sunulan hizmetleri kullanma seviyelerini
belirlemek amaciyla uygulanan Devlet KSH-KA formundan elde edilen bulgular
incelendiginde diisiik bir kullanim seviyesine sahip olduklari sonucuna ulasilmaktadir. Alan
yazini incelendiginde benzer caligmalarla karsilagilmaktadir (Balci, 2016; Eroglu, 2017,
Ibraheem, 2017; Ramadhan, 2017; Yildirim, 2018a; Yildirim, 2018b). Dolayisiyla birgok
arastirmaci tarafindan bireylerin bilgi ve becerilerini artiracak egitimler verilmesi gerektigi
vurgulanmigtir (Balci, 2016; Bastan & Gokbunar, 2004; Demir, 2018; Fadhil, 2014; Kurt,
2014; Odabas, 2009; Seferoglu, Celen & Celik, 2011; Sentiirk, 2017).

Ogretmen adaylarmin e-devlet kapisindan sunulan hizmetlere yénelik farkindaliklarini
belirlemek amaciyla uygulanan E-Devlet KSHY-FO formundan elde edilen bulgular
incelendiginde biiyiik bir ¢ogunlugunun “cok diisiik” diizeyde farkindaliga sahip olduklari
sonucuna erisilmektedir. Alan yazini incelendiginde birgok arastirmaci tarafindan vireylerin
yeterli farkindaliga sahip olmadiklarinin belirtildigi goriilmektedir (Akdogan, 2011; Balci,
2016; Giindogdu, 2022; Ibraheem, 2017; Mahran, 2023; Seferoglu, Celen & Celik, 2011;
Sogiit 2017) ve farkindalik diizeylerinin artirilmasi gerektigi soylenmektedir (Al-Ogaili,
2017; Bozkurt, 2019; Can, 2019; Celebi, 2018; Celen, Celik & Seferoglu, 2011; Eroglu,
2017). Bu sayede bireylerin e-devlete karsi olumlu tutum sergileyecekleri, kullanimlarinin
artacagi ve farkindalik diizeylerine de katkilar saglayacagi ifade edilmektedir (Carikgi, 2010;
Demir, 2018; Fadhil, 2014; Kurt, 2014).

5.1.2. Ogretmen Adaylarinin E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere liskin
Farkindahk Diizeylerinin Artirllmasina Yonelik Diizenlenecek Farkindahk

Egitimine fliskin Tartisma ve Sonugclar

Katilimcilarin 6zellikle e-devleti zorunlu haller disinda kullanmadiklar1 yoniinde belirttikleri
goriigleri alan yazininda arastirmacilarin vurguladig farkindalik diizeylerinin arttirilmasi
gerektigi soncunu da desteklemektedir (Al-Ogaili, 2017; Bozkurt, 2019; Can, 2019; Celebi,
2018; Celen, Celik & Seferoglu, 2011; Eroglu, 2017); ¢iinkii Carik¢1 (2010) bireylerin e-
devlete yonelik bilgi diizeyleri arttikca olumlu bir tutum sergileyeceklerini ve kullanim
niyetlerinin artacagini belirtmistir. Fadhil’a (2014) gore geng niifus igerisinde dahi e-devlet

ve hizmetlerinin 1iyi bilinmedigi, bu bireylere egitimler verilmesi gerektigi ifade
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edilmektedir. Kurt’a (2014) gore bu bilgilendirme faaliyetleri egitim, kurs, seminer ya da
konferans seklinde yapilabilir. Yine Demir’e (2018) gore bu siirecte brosiir, bilgilendirme
notlari, afis ve kitapgiklar hazirlanarak paylasimi saglanabilir. Bu siiregte engelli bireylerin
de farkindaliklarina yonelik ¢alismalar gerceklestirilebilir (Ozmen Colak, 2014). Dolayisiyla
Ogretmen adaylarmin e-devlet kapisindan sunulan hizmetlere yonelik farkindalik
diizeylerinin arttirilmasinin hedeflendigi bu ¢alismanin bagindan sonuna kadar alan yazini
taramas1 sistematik olarak yapilmis; elde edilen kaynaklar arsivlenerek raporlastirilmistir.
Ogretmen adaylarmin farkindalik  diizeylerinin belirlenmesi ile baslayan siirecte
katilimcilara 6n test uygulanmis, arkasindan farkindalik egitimleri verilmis, sonrasinda son
test uygulanmis ve dort hafta sonra da izleme testi uygulanmigtir. Arastirmada
gerceklestirilen farkindalik egitimleri i¢in analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve
degerlendirme temel basamaklarini iceren bes adimdan olusan ADDIE 6gretim tasarimi
modeli takip edilmistir. Arastirmada ADDIE 0Ogretim tasarimi modelinin uygulama
stirecinde hedef kitlenin 6grenme ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in ihtiyag¢ analizi yapilmustir.
Ihtiyag analizi siirecinde as1l uygulamaya dahil edilmesi planlanmayan 6gretmen adaylari ile
yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak ihtiya¢ analizi siireci yiiriitiilmiistiir. Ayrica e-
devlet konusunda ¢alisan ve Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii’nde gorev
yapan alan uzmanlari ile de goriismeler gergeklestirilmis, alan yazininda e-devletle ilgili
yapilan ¢alismalar derinlemesine incelenmistir. Bu sayede Ogretim materyallerinin sahip
olmasi gereken 6zellikler ve amaglar1 belirlenmistir. Akabinde arastirma kapsaminda analiz
stirecinde belirlenen amaglara nasil ulasilacagina dair taslak bir plan yapilmistir. Yapilan
taslak plan dogrultusunda gelistirme siireci sekillendirilerek, 6gretim materyalleri organize
edilmeye baslanmistir. Bu siirecte sistematik bir sekilde kullanilacak 6ge ve unsurlar
belirlenmis, kaynaklar olusturulmus ve problemin ¢o6ziimiine yonelik c¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Yine bir sonraki asamada arastirma kapsamindaki 6grenme materyalleri
gelistirilmistir. Egitim siirecinde kullanilacak yazili, basili, gorsel igerikler gelistirilmistir.
Egitimi ¢evrim i¢i ortamda almaya goniillii olmas1 6ngoriilen katilimeilar i¢in de Moodle
O0grenme yonetim sistemi iizerinde tasarim gelistirilmistir. Alan uzmanlarinin ve asil
uygulamaya dahil edilmesi planlanmayan ogrencilerle gerceklestirilen 6n goriismeler
dogrultusunda igeriklerin nihai hali olusturulmustur. Aragtirma kapsaminda ise gelistirilen
materyaller bu asamada uygulanmus, verilen egitim siirecinde kullanilmistir. On uygulama
stirecinde karsilagilan sorunlar, eksikler, hatalar giderilerek sorunsuz, eksiksiz, hatasiz
materyaller olusturulmus; son adimda ise hazirlanan materyallere iliskin degerlendirmeler

yapilarak 6gretim tasarimi siireci tamamlanmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun
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gerceklestirilen egitim siirecinin kendilerine katkilar sagladigini belirtmesi ve igerigin yeterli
diizeyde oldugunu belirtmeleri, 6gretim tasariminin arastirmanin amacini gergeklestirme

hususunda basarili oldugu gostermektedir.

Arastirma slirecinde ADDIE o6gretim tasarimi takip edilerek gelistirilen ortam ve
materyaller, 6gretmen adaylarinin ders programlari dikkate alinarak uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Egitim gruplarinin uygulama takvimi, boliim ve programlarda zorunlu dersler
dikkate alinarak olusturulmustur. Bu sayede Ogretmen adaylarmmin daha fazla katilim
saglayacagl diistiniilmistiir. Egitimler 22 oturumda gergeklestirilmis ve her bir grubun
egitimi yaklasik 3 saat slirmiistiir. Egitimler baslamadan 6nce tiim sinif diizeylerinde E-
Devlet KSH-KA ve E-Devlet KSHY-FO (6n test) 6lgme araglari 6gretmen adaylarina
birlikte O6lgme paketi olarak uygulanmistir. Akabinde egitim takvimi tim O6gretmen
adaylarina duyurulmus, egitim 6ncesi de tamamui bilgilendirilmistir. Katilimin goniilli
olmasi1 ve E-Devlet KSHY-FO’nin birden fazla kez uygulanacag: ozellikle vurgulanmus,
katilimcilarin formlarinin kendi igerisinde eslestirilerek degerlendirilecegi ifade edilmistir.
Bu siire¢ basta 6gretmen adaylarinda kaygi uyandirsa da kendilerine hicbir sekilde kimlik
tespiti yapilmayacagi, 6l¢cme aracinin sadece eslestirilebilmesi i¢in niteleyici/belirleyici bir
rumuzu da kullanabilecekleri sdylenerek rahatlamalar1 saglanmistir. Bazi 6gretmen adaylari
bu siireci kendilerince daha eglenceli hale getirerek komik/¢carpict rumuzlar yazdiklarin
sesli olarak dile getirmisler, bu da diger 6gretmen adaylarinin da korkusuzca formlari
doldurarak aragtirmaya katki saglamalarina yardimci olmustur. Egitimler sonrasi E-Devlet
KSHY-FO araci son test ve izleme testi olarak birer kez daha uygulanmistir. Bu siirecte
eslesemeyen formlarla karsilasilmis, egitimi almis olsa dahi o katilimcilar kapsam disinda

tutulmustur.

5.1.3. Ogretmen Adaylarinin E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere iliskin
Farkindahk Diizeylerinin Artirillmasina Yonelik Diizenlenen Farkindahk

Egitiminin On Test, Son Test ve izleme Testlerine iliskin Tartisma ve Sonuclar

Gergeklestirilen farkindalik egitimine katilan 6gretmen adaylarinin 6n test, son test ve
izleme testi toplam puanlarinda her uygulama sonrasi artis oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
farkindalik egitiminin, katilimeilarin farkindalik diizeylerini arttirmada 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Alan yazininda da belirtildigi {izere e-devlet kapisi
izerinden sunulan hizmetlere iligkin farkindaligin diisiik olmas1 (Baki, 2016; Eroglu, 2017;

Ségiit, 2017) bilgi diizeyinin artirilmasini (Al-Ogaili, 2017; Al-Salman, 2017; ibraheem,
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2017; Ramadhan, 2017) oncelikli kilmaktadir. Ayrica alan yazininda farkindalik egitimleri
ile bireylerin e-devlete karsi olumlu tutum sergileyecekleri, kullanimlarinin artacagi ve
farkindalik diizeylerine de katkilar saglayacagi vurgulanmaktadir (Carik¢i, 2010; Demir,
2018; Fadhil, 2014; Kurt, 2014).

5.1.4. Ogretmen Adaylarinin E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere fliskin
Farkindahk Diizeylerinin Artirllmasina Yonelik Diizenlenen Farkindahk
Egitiminin Cinsiyet, Simf Diizeyi ve Ogrenim Gériilen Programa iliskin

Tartisma ve Sonuclar

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin 6n test, son test ve izleme testi toplam puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi incelendiginde; on test toplam
puanlarinin erkek katilimeilarin kadin katilimcilara goére daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonug dogrultusunda ortalamasi daha yiiksek olan erkeklerin, e-devlet kapisi
iizerinden sunulan hizmetleri daha fazla kullandiklar1 ve bu hizmetlere yonelik
farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu sonug alan yazini ile de
benzerlikler gdstermektedir (Cepni, Oguz & Kilcan, 2014; Cetin, 2017; Demir, 2017; isman
ve Cukurbasi, 2014; Kocadag, 2012; Kuscu & Filiz, 2023). Elde edilen sonuglar dijital
vatandaglik baglaminda diisiiniildiiglinde ise kadin katilimcilar lehine anlamli farkliliklarin
bulundugu gériilmektedir (Cakmak & Aslan, 2018; Ozer & Albayrak Ozer, 2017; Som Vural
& Kurt, 2018). Egitim sonrasi ise son test ve izleme testi puanlarinin cinsiyete gore
farklilagmadig1 goriilmiistiir. Kisaca egitim oncesinde erkeklerin farkindaliklarinin daha
yiksek oldugu, egitim sonrasi ve izleme siirecinde ise katilimcilarin cinsiyetten bagimsiz bir
sekilde farkindaliklarinin birbirine yakin bir diizeye yiikseldigi sdylenebilir. Egitim sonrasi
cinsiyete gére anlaml farkliliklar bulunmamasi; alan yazininda da yer alan ve cinsiyet ile
bilgi diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin olmamasina iligkin ifade edilen sonuglarla (Asici
Bilgel & Usluel Kocak, 2013; Bardakci & dig., 2014; Can & Eke, 2020; Carikg1, 2010; Isman
& Giingoren, 2013; Ono & Zavodny, 2007) benzerlik gostermektedir. E-Devlet
memnuniyetinin belirleyicilerini tespit etmeyi amaglayan Nguyen ve arkadaslarimin (2020)
gerceklestirdigi calisma da ise e-devlet memnuniyeti iizerinde de cinsiyetin dogrudan bir
etkisinin olmadig: belirtilmistir. Can’in (2023) gergeklestirdigi ¢alismada da e-devlet
hizmetlerinden yararlanan vatandaglarin memnuniyetlerinin kadin ve erkekler acisindan
anlamli bir farklilik tasimadigi ve memnuniyetlerinin dengeli bir sekilde dagildiklar ifade
edilmistir.
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Gergeklestirilen egitimlerde elde edilen veriler dogrultusunda 6n test toplam puanlariin
siif diizeyine gore farklilagip farklilasmadigi incelendiginde, 2. siniflarin 1. siniflara ve 3.
smiflarin 1. siflara goére on test puanlarmin farkliliklar gosterdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin son test ile izleme testi puanlarinin ortalamalar1 olduk¢a yakindir ve anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Egitim sonrasi sinifa gére anlamli farkliliklar bulunmamast;
alan yazininda da yer alan ve 6grenim goriilen sinif diizeyi ile bilgi diizeyi arasinda anlamli
bir farkliligin olmamasina iliskin ifade edilen sonuglarla (Carik¢1, 2010; Demir, 2017; Gode
& Kuscu, 2022; Kuscu & Filiz, 2023; Soysal & Yalg¢in, 2017; Yilmaz & Dogusoy, 2020)
benzerlik gostermektedir.  Elde edilen sonuglar dijital vatandaslik baglaminda da
degerlendirildiginde alan yazininda smif diizeyi acgisindan anlamli farkliliklar olmadig:

goriilmektedir (Sakalli, 2015).

Gergeklestirilen egitimlerde elde edilen veriler dogrultusunda 6n test toplam puanlarin
ogrenim gordiikleri programa gore farklilasip farklilasmadigr incelendiginde ise on test
toplam puanlarmin Fen Bilgisi Ogretmenligi programinda en yiiksek ve ilkdgretim
Matematik Ogretmenligi programinda ise en diisiik oldugu sonucu gériilmektedir. Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi programindaki katilimeilarin IIkdgretim Matematik
Ogretmenligi programindaki katilimcilarindan, Smif Ogretmenligi programindaki
katilimcilarin [lkdgretim Matematik Ogretmenligi programindaki katilimcilarindan, Sosyal
Bilgiler Ogretmenligi programindaki katilimcilarin Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi
programindaki katilimcilarindan, Fen Bilgisi Ogretmenligi programindaki katilimcilarin
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi programindaki katilimcilarindan ve son olarak Fen Bilgisi
Ogretmenligi programindaki katilimcilarin  Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
programindaki katilimcilarindan daha yiiksek bir toplam test puanina sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Alan yazinina bakildiginda bireylerin dijital vatandaslik puanlar ile e-devlet
kullanimi1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu, bu farkliligin 6zellikle program bazlh
degerlendirmelerde sosyal bilgiler 6gretmenligi lehine oldugu goriilmektedir (Carike1, 2010;
Dere & Yavuzay, 2019). Bu arastirmada da benzer bir sonuca ulasildig1 séylenebilir. Bu
farkliligin dijital vatandaslarin ¢evrim i¢i ortamlarda kendilerini temsil etmeleri, bir¢ok is ve
islemlerde ¢evrim igi ortamlari tercih etmeleri sebebiyle e-devlet ve hizmetlerini daha fazla
kullantyor olmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Cevrim ici ortamda bilingli hareket
edebilen, teknolojiyi dogru ve etkili kullanabilen bireyler yetistirmenin sosyal bilgiler

egitimi alaninin hedefleri icerisinde yer almaktadir (Dascioglu ve Simlek, 2014). Ancak;
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alan yazinina bakildiginda boliime gore farklilasmalarin olmadigr (Kuscu & Filiz, 2023)

caligmalara da rastlamak miimkiindiir.

5.1.5. Ogretmen Adaylarimin E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Iliskin
Farkindalk Diizeylerinin Artirllmasina Yonelik Diizenlenen Farkindahk

Egitimine Iliskin Tartisma ve Sonuglar

Katilimcilarla gegeklestirilen goriismelerde e-devlete yonelik en az giivenli kullanim ve
sistemi kisisellestirme ile ilgili eksiklerinin oldugu tespit edilistir. Bu yiizden hazirlanan
Ogretim tasariminda 6zellikle bu iki konu vurgulanmis ve detaylandirilmistir. Katilimeilarin
e-devlet kapist lizerinden sistemlerini  kisisellestirebilecekleri  paylasildiginda,
heyecanlandiklar1 fark edilmistir. Sistemi kendilerine gore kisisellestirmenin giiniimiiz
cevrim i¢i ortamlar1 kullanan bireyler acisindan ne kadar 6nemli ve degerli oldugu bir kez
daha anlasilmistir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu gerceklestirilen egitimin yeterli
oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Gelistirilmesi ya da eksik oldugu yoniinde goriis bildiren
katilimcilarin aslinda siirekli tekrarlanan egitimler yapilmasini talep ettikleri, egitim
iceriginin stirekliligi ile ilgili endiselerinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilar e-devlet
kapisindan sunulan hizmetlerin uygulama bazli tek tek incelenmesi yoniinde de goriis
bildirmiglerdir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu gerceklestirilen farkindalik egitiminin
kendilerine katkilar sagladigini belirtmistir. Giinlimiizde dijital vatandas olmanin 6nemi
artarken, katilimcilarin kendilerini g¢evrim i¢i ortamlarda daha iyi bir sekilde tmsil
edebilecekleri, e-devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetlere iliskin farkindaliklarinin
olmasinin degerli oldugu sebebiyle farkindalik egitimine iliskin olumlu gorisler belirttikleri

diistiniilmektedir.

5.2. Oneriler

Bu baglik altinda, arastirma sonuglarina dayali olarak gergeklestirilen uygulamalara,
gelecekte yapilmasi planlanan arastirmalara ve politika olusturanlara yonelik Oneriler

paylasilmistir.
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5.2.1. Gergeklestirilen Uygulamalara Yonelik Oneriler
Bu bagslik altinda gerceklestirilen uygulamalara doniik oneriler paylasilmistir.

e Calismada gergeklestirilen Ogretim tasarimi siireci ve Ogretim materyalleri alan
uzmanlari, 6gretmen adaylar1 ve alan yazini 15181nda elde edilen bulgular dogrultusunda
hazirlanmistir. Egitimler yiiz yiize verilmistir. Durum tespiti slirecinde ¢evrim i¢i ortamda
egitim almak isteyen ¢ok az katilimcinin oldugu belirlenmis, yine de bu katilimcilara
yonelik cevrim i¢i ortam hazirlanmistir. Bu siiregte O6gretmen adaylarinin 6grenim
gordiikleri liniversite kapsaminda tiim derslerde kullanilan ve LMS olarak isimlendirilen
cevrim i¢i ders portalina kayitli olmalari, sistemi tantyip aktif olarak kullantyor olmalari
gibi gerekcelerden dolayr farkindalik egitimi i¢in ¢evrim i¢i ortam olarak LMS
secilmistir. Bu arastirmada ¢evrim i¢i ortamda egitimlere yeterli katilim olmamustir.
Katilimeilarin ¢ok azi ¢evrim i¢i ortamda egitim almayi istedigini beyan etmis, ama
sistemi incelememis ve takip etmemistir. Dolayisiyla benzer bir aragtirma cevrim igi

ortamda da gergeklestirilebilir ve etkililigi degerlendirilebilir.

e (Caligmaya gorme engelli iki o6grenci katilim saglamamistir. Egitimler esnasinda
dezavantajli gruplar icin de e-devlet kapisi lizerinden farkli alternatiflerin sunuldugu ifade
edilmis ve anlatilmistir. Egitimlere katilmalarina ragmen, aragtirmanin bir pargasi olmay1
ve formlar1 doldurmay1 kabul etmemislerdir. Engelli bireyleri bu tiir aragtirmalar igerisine
cekebilecek stratejiler olusturulabilir, siirece dahil olmalar1 saglanabilir ve durumlari

izlenebilir.

e Calismada egitimler her bir grupta yaklasik olarak 3’er saat siirmiis ve 22 oturumda
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin da ifade ettigi iizere diizenlenen egitimlerin daha uzun
bir siirede, tekrarl ve siirdiiriilebilir sekilde gerceklestirilmesi talebi sik¢a vurgulanmaistir.
Daha uzun bir siireyle, giincellenen igerikler dogrultusunda siireklilik icerecek sekilde

farkindalik egitimleri planlanabilir ve etkililigi degerlendirilebilir.

5.2.2. Gelecekte Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu baglik altinda gelecekte yapilabilecek arastirmalara yonelik aragtirmacilar igin gelistirilen

Onerilere yer verilmistir.
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e Arastirma siirecinde verilen egitimler tek defaya mahsustur. Halbuki katilimcilardan da
alan doniitler egitimlerin siirekli ve glincellenmis hali ile devam etmesi yoniindedir. Bu

hususta arastirmalar yapilabilir.

o Gergeklestirilen 6gretim tasarimi dogrultusunda yapilan farkindalik egitimleri 6gretmen
adaylarina katkilar sunmustur. Dolayisiyla gerceklestirilen farkindalik egitimi farkli
universitelerde ve farkli programlarda planlanarak, uygulanabilir ve etkililigi test

edilebilir.

e Arastirma kapsaminda farkindalik egitiminin etkililgine yonelik bireysel goriismeler
gergeklestirilmistir. Odak grup goriismeleri yapilarak daha derinlemesine veriler

toplanabilir.

e Arastirmada egitimlere gorme engelli bireyler katilmig; fakat oOlgme paketini
doldurmamis ve aragtirmanin bir pargast olmay1 kabul etmemiglerdir. Engelli bireylerin
e-devlet kapisimt  kullanim durumlarinin  incelenecegi caligmalarin  yapilmasi

Onerilmektedir.

e Arastirma kapsaminda 6n test, son test ve izleme testi uygulanmustir. Izleme testi bir kez
uygulanmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda ikinci ve iliclincli izleme testleri

uygulanarak degisimin incelenmesi dnerilmektedir.

5.2.3. Politika Olusturanlara Yonelik Oneriler

Bu baslik altinda politika olusturuculara, e-devlet kapisindan sorumlu déniisiim ofisine ve

yetkililere yonelik gelistirilen onerilere yer verilmistir.

e Arastirma kapsaminda katilimcilarin da ifade ettigi tizere e-devlet ile ilgili egitimlerin
giincellenen igerikler dogrultusunda siirekliliginin saglanmas: beklenmektedir. Bu
hususta tiniversitelerde kredisiz uyum dersleri igerisine entegre edilmesi saglanarak, e-
devlet ve hizmetlerine yonelik farkindalik gelistirme c¢alismalar1 yapilabilir, siire¢

arastirilabilir ve devamlilig1 saglanabilir.

e E-Devlet kapisi lizerinden sunulan hizmetlere yonelik yeterli tanitim faaliyetlerinin
yapilmadigi katilimeilar tarafindan siirekli olarak vurgulanmistir. Bu siirecte sadece basili
degil hem isitsel hem de gorsel tanitim faaliyetlerinin yapilmasi, belli araliklarla

elektronik posta ya da kisa mesaj yoluyla hatirlatma/bilgilendirme igeriklerinin
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paylasilmasi1 gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu hususa yonelik sistematik bir siire¢

tasarlanabilir.

Ozellikle Tiirkce egitimi programinda &grenim goren &gretmen adaylari e-devlet
kapisinin noktalama, yazim ve imla agisindan birgok hatayr barindirdigi ozellikle

¢

vurgulamistir Katilimeilar, “...sisteme girdigimde ekrana baktigimda gozlerim kanvyor
(K1)”, “..ruhum c¢ekiliyor (K48)” seklinde ifadelerle, duygu ve diisiincelerini dile
getirmiglerdir. Bu siirecte e-devlet kapisinin yazim, imla ve noktalama agisindan gézden
gecirilmesi Onerilmektedir. TDK’ye gore climle icerisinde yaziminin “e-devlet”, biiyiik
harfle yazilmasi gereken durumlarda ise “E-Devlet” seklinde yazilmasi gerektigi sabittir

(Ek-5). Bu kurala uygun sekilde igeriklerin gdzden gegirilerek giincellenmesi, bundan

sonraki paylasimlarda da bu kurala uyulmasi dnerilmektedir.
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EK 1. E-Devlet Kapisina Ait Detayh Istatistiki Bilgiler

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Dijital Dontisiim Ofisi (T.C. CDDO) (2023). E-Devlet kapisi kullanict
istatistikleri, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligr Dijital Doniisim Ofisi, https://www.turkiye.gov.tr/
edevlet-istatistikleri adresinden erigilmistir.

e-Devlet Kapisi Giris Istatistikleri

< Geri

e-Devlet Kapisina giris yontemleri ve hizmet sunum kanallari ile ilgili istatistiki bilgilere ulasabilirsiniz.

TOPLAM GIRIS SAYISI ﬂ WEB GIRIS SAYISI MOBIL GIRIS SAYISI
p 15.542.395.995 9.165.040.525 6.377.355.470
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EK 1. E-Devlet Kapisina Ait Detayh Istatistiki Bilgiler (Devam)

Son 1 Yila Ait Giris Sayisi

s e-Deviet Sifresi
. okl imza
. c-imza

I T.C. Kimik Karti
 internet Bankacilidn

Yillara Gore Giris Sayisi: e-Devlet Kapisi agildi@l tarihten itibaren her yil icin sisteme yapilan giris sayisidir. Son yilda 31.07.2023 tarihindeki veri esas
alinmustir.

Son 1 Yila Ait Aylara Gére Girig Sayisi: Son 12 ay bitiminde sisteme yapilan giris sayisidir.

Yillara Gére Web Girig Sayisi: e-Devlet Kapisi agildigi tarihten itibaren her yilin sonunda sisteme internet sitesi tzerinden yapilan giris sayisidir. Son yilda
31.07.2023 tarihindeki veri esas alinmistir.

Son 1 Yila Ait Aylara Gére Web Girig Sayisi: Son 12 ay bitiminde sisteme internet sitesi Uzerinden yapilan giris sayisidir.

Yillara Gére Mobil Giris Sayisi: e-Devlet Kapisi acildi tarihten itibaren her yil sonunda sisteme mobil uygulama (zerinden yapilan giris sayisidir. Son yilda
31.07.2023 tarihindeki veri esas alinmistir.

Son 1 Yila Ait Aylara Gére Mobil Girig Sayisi: Son 12 ay bitiminde sisteme mobil uygulama uzerinden yapilan giris sayisidir.

Son 1 Yila Ait Girig Sayisi: Son 12 ay icerisinde sisteme yapilan giris sayisidir. 31.07.2023 tarihi ile 1 yil 6ncesi arasinda yapilan giris sayisidir.

179



EK 1. E-Devlet Kapisina Ait Detayh Istatistiki Bilgiler (Devam)

e-Devlet Kapisi Kullanici istatistikleri
< Geri

e-Devlet Kapisi kullanicilanyla ilgili istatistiki bilgilere ulasabilirsiniz.

"&.. TOPLAM KULLANICI SAYIS| a KADIN KULLANICI SAYISI & ERKEK KULLANICI SAYISI
63.500.604 30.116.460 33.384.144
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Yillara Gére Kullanici Sayisi: e-Devlet Kapisi agildigi tarihten itibaren her yil sonunda sistemde kayith olan kullarmici sayisidir. Son yilda 31.07.2023
tarihindeki veri esas alinmistir.

Son 1Yila Ait Aylara Gore Kullanici Sayisi: Son 12 ay bitiminde sistemde kayith kullanici sayisidir.
Cinsiyete Gore Kullanici Sayisi: 31.07.2023 tarihinde sistemde kayith kadin ve erkek kullanici sayisidir.

Kayit Turiine Gére Kullanici Sayisi: e-Devlet Kapisina ilk defa giris yapmak icin belirlenen yontemlere gore kayit olan kullanici sayisidir. Veri 31.07.2023
tarihinde hesaplanmistir.

Yasa Gére Kullanici Sayisi: Yasa ve cinsiyete gore 31.07.2023 tarihinde sistemde kayith kullanic sayisidir.
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EK 1. E-Devlet Kapisina Ait Detayh Istatistiki Bilgiler (Devam)

e-Devlet Kapisi Hizmet Istatistikleri
< Geri

e-Devlet Kapisinda sunulan hizmetlerle ilgili istatistiki bilgiye ulasabilirsiniz.

TOPLAM HIZMET SAYISI n WEB HIZMET SAYISI MOBIL HIZMET SAYISI
s= 7199 5.712 4.182
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* e-Devlet Mobil Uygulamasi Mart 2015 tarihinden itibaren vatandasin kullanimina sunulmaya baslamistir.
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EK 1. E-Devlet Kapisina Ait Detayh Istatistiki Bilgiler (Devam)

Son 1 Ayda En Cok Kullanilan 10 Hizmet

Sosyal Givenlik Kurumu

SGK Tescil ve Hizmet Dékiimii / isyeri Unvan Listesi

%29,47
—

Sosyal Givenlik Kurumu
Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim?

%13,44
-—

Aille ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama

%13,25
-—

Sosyal Guvenlik Kurumu

4A Emekli Aylik Bilgisi

%9,73
-

PTT Genel MUdUrlGgh
PTT Uzerinden Yapilan Kurum Gdemeleri Sorgulama ve Hesaba
Aktarma

%7,82
-

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Sosyal Yardim Bagvuru Hizmeti
%B6,48

Ticaret Bakanlig
Sahibi / Ortag / Yetkilisi Oldugum Ticari isletme veya Sirketler
%5,54

Sosyal Guvenlik Kurumu
Sosyal Giivenlik Kurumu DYS Evrak Takip
%5,08

Gelir idaresi Baskanhg
Vergi Borcu Sorgulama ve Odeme (Gergek Kisi)
4,81

Yiiksek Segim Kurulu Baskanlig
Yurt igi Segmen Kaydi Sorgulama
%4,38
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EK 1. E-Devlet Kapisina Ait Detayh Istatistiki Bilgiler (Devam)

Gegen Yila Ait En Cok Kullanilan 10 Hizmet

Sosyal Glvenlik Kurumu
SGK Tescil ve Hizmet Dékiimil / isyeri Unvan Listesi
%27,83

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama
%12,12

Aijle ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Sosyal Yardim Bagvuru Hizmeti
%11,68

Sosyal Guvenlik Kurumu
Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim?
%10,50

Gelir Idaresi Baskanlig
Vergi Borcu Sorgulama ve Odeme (Gergek Kisi)
%8,25

Adalet Bakanhg
Dava Dosyasi Sorgulama
%7,35

Turkiye Noterler Birligi
Adima Tescilli Ara¢ Sorgulama (Gergek Kigi)
%7,14

Emniyet Genel MUdurlugu
Arag Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama (Gergek Kisi)
%5,57

Sosyal Guvenlik Kurumu

4A Hizmet Dokimii (Son 6 ay)

%d4,83
-

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

Mobil Hat Sorgulama
%4,72

Toplam Hizmet Sayisi: e-Devlet Kapisi internet sitesinde, servis paylasimlarini da iceren entegrasyon ve kimlik dogrulama niteliginde sunulan hizmet
sayisidir.

Web Hizmet Sayisi: e-Devlet Kapisi internet sitesinde entegre olarak sunulan hizmet sayisidir.
Mobil Hizmet Sayisi: e-Devlet Kapisi mobil uygulamasinda sunulan hizmet sayisidir.

Yillara Gore Toplam Hizmet Sayist: e-Devlet Kapisi agildigi tarihten itibaren her yil sonundaki toplam hizmet sayisidir, Son yilda 31.07.2023 tarihindeki veri
esas alinmistir.

Kurumlara Gore Toplam Hizmet Sayisi: e-Devlet Kapisi agldigi tarihten itibaren sisteme eklenen kurum tirline gore hizmet sayisidir. Veri 31.07.2023
tarihinde hesaplanmistir.

Yillara Gore Web Hizmet Sayisi: e-Devlet Kapisi acildigi tarihten itibaren her yilin sonundaki web ortaminda sunulan hizmet sayisidir. Son yilda 31.07.2023
tarihindeki veri esas alinmistir.

Kurumlara Gére Web Hizmet Sayisi: e-Devlet Kapisi agldigi tarihten itibaren kurum tiiriine gére web ortaminda sunulan hizmet sayisidir. Veri 31.07.2023
tarihinde hesaplanmistir.

Yillara Gore Mobil Hizmet Sayisi: e-Devlet Kapisi acildig tarihten itibaren her yilin sonundaki mobil uygulamada sunulan hizmet sayisidir. Son yilda
31.07.2023 tarihindeki veri esas alinmistir.

Kurumlara Gore Mobil Hizmet Sayisi: e-Devlet Kapisi agldigi tarihten itibaren kurum turdne gore mobil uygulamada sunulan hizmet sayisidir. Veri
31.07.2023 tarihinde hesaplanmistir.

Son 1 Ayda En Cok Kullanilan 10 Hizmet: Onceki ayda en ¢ok kullanilan 10 hizmetin kullamim oranidir. Veri 31.07.2023 tarihinde hesaplanmistir.
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EK 1. E-Devlet Kapisina Ait Detayh Istatistiki Bilgiler (Devam)

e-Devlet Kapisi Kurum Istatistikleri

< Geri

e-Devlet Kapisi Uzerinden hizmet sunan kurumlarla ilgili istatistiki bilgilere ulasabilirsiniz.

MERKEZI KAMU KURUMU SAYISI

194

SU VE KANALIZASYON IDARESI SAYISI

30

¢

I ilara Gore Kurumn Sayisi

< 201

UNIVERSITE SAYISI

OZEL KURUM SAYISI

126

BELEDIYE SAYISI
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Merkezi Kamu Kurumu: e-Devlet Kapisinda hizmet sunan merkezi kamu kurumlari ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslaridir.
Universite: e-Devlet Kapisinda hizmet sunan devlet ve vakif iiniversiteleridir.

Belediye: e-Devlet Kapisinda hizmet sunan buyuksehir, i, ilge ve belde belediyeleridir.

Su ve Kanalizasyon idaresi: e-Devlet Kapisinda hizmet sunan biytksehir belediyelerinde yer alan su ve kanalizasyon idareleridir.

Ozel Kurum: DETSIS'te yer almayan ancak kamu hizmeti niteligini haiz hizmetleri e-Devlet Kapisinda sunan kurumlardir.

Yillara Gore Kurum Sayisi: e-Devlet Kapisi aclldigi tarihten itibaren hizmet sunan kurumlarin her yil sonu itibariyla sayisidir. Son yilda 31.07.2023 tarihindeki
veri esas alinmistr.

Son 1Yila Ait Aylara Gére Kurum Sayis:Son 12 ay bitiminde e-Devlet Kapisinda hizmet sunan kurumlarin sayisidir.

Hizmet Sunan Kurum Sayisk: e-Devlet Kapisi agildig) tarihten itibaren hizmet sunan kurumlarin tirlerine gére sayisidir.
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EK 1. E-Devlet Kapisina Ait Detayh Istatistiki Bilgiler (Devam)

e-Devlet Kapisi Cagri Merkezi Istatistikleri

< Geri

160 numarali e-Devlet Kapisi Cagn Merkezinde toplanan tim goris, oneri ve sikayetleri kapsayan ¢agrilar ile ilgili istatistiki bilgilere ulasabilirsiniz.

TOPLAM CAGRI SAYISI COZULEN CAGRI SAYISI ¢670M SURECINDEKI CAGRI SAYISI
8.160.389 v 8.160.387 2
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Yillara Gére Cagri Sayisi: e-Devlet Kapisi agldigi tarihten itibaren 160 numarali e-Devlet Kapisi Cagri Merkezi'nde kayit altina alinan her yilin sonundaki ¢agn
sayisidir. Son yilda 31.07.2023 tarihindeki veri esas alinmistir.

Son 1 Yila Ait Aylara Gore Cagr Sayisi: Son 12 ayin bitiminde 160 numaral e-Devlet Kapisi Cagri Merkezi'nde kayit altina alinan ¢agn sayisidir.

MEMNUNIYET OLCOMO

e-Devlet Kapisi web sayfasi ve mobil uygulama araciligyla 2022 yili verileri Gzerinden yapilan ve 1 milyon kullanicinin gérus ve 6nerilerinin alindigi “e-Devlet
Kapisi Memnuniyet Anketi” sonuclarina gére Kullanicllarin e-Devlet Kapisi Memnuniyet Orani %85,3't0r.

KULLANICILARIN E-DEVLET KAPISI MEMNUNIYET ORANI

95,3%

ANKETE KATILAN KULLANICI SAYIS| 1.000.000

TOGG UZERINDEN E-DEVLET KAPISINA GiRiS

21 Haziran 2023 tarihinden itibaren TOGG Gzerinden e-Devlet Kapisina yapilan giris sayisidir.

TOGG UZERINDEN E-DEVLET KAPISINA GIRIS SAYISI

10.760
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EK 2. Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksine Ait Detayh Istatistiki Bilgiler

@ Uzaktan Egitim @ PostgreSQL 43 Mikroservis @ KAMIS Q
DIJ]TAL’ Hakkinda Turkiye'de Diinya'da TUBITAK ile Kitiphane B Tirkge
EMi Dijital Dondigtim Dijital Doniigim Dijital Donligtim

BM e-Devlet Gelismislik Endeksi

BM tarafindan, 2003 yilindan bu yana yaklasik 2 yilda 1 tye tlkelerin e-Devlet gelismislik diizeyini belirlemek igin 6lgimleme galismasi yapilmaktadir. e-
Devlet Gelismislik Endeksi (EGDI) olarak isimlendirilen bu calisma, BM altindaki Ekonomik ve Sosyal iliskiler Departmani’na (UNDESA) bagli Kamu Idaresi
ve Kalkinma Yonetimi Bolumi (DPADM) tarafindan yuritilmektedir. Gerekli galismalar ve koordinasyon DPADM altindaki e-Devlet Birimi (e-Government
Branch) tarafindan yerine getirilmektedir.

Diinya ¢apinda en fazla tlkenin degerlendirildigi e-Devlet 6lgimleme raporudur. Raporda, belirlenen tema gercevesinde e-Devlet alanindaki degisen
egilimler ve basar faktorleri Gizerine uzman degerlendirmeleri ile basarili 6rnekler paylagiimaktadir. Ancak bu temalar kapsaminda raporda paylagilan
bilgiler, dlgimleme sonuglar kadar 6n plana gitkmamaktadir.

2014 Mayis ayinda yayinlanan e-Devlet Raporu yogun ilgi ile karsilanmistir. Ornegin; Twitter'da #UNegovsurvey baslig altinda 1 haftada 3,6 milyon kisi
tarafindan erisilmistir. Daha &nceki raporlar gibi 2014 raporu da, DESA raporlari igerisinde en cok indirilen raporlar arasinda yer almistir. 2014 raporunun
genel temasi “Istedigimiz Gelecek igin e-Devlet” basligi olmugtur [Ref].

BM e-Devlet Gelismislik Endeksi Raporu'nun sagladig| yararlar asagidaki gibidir:

* Dinya ¢apinda tecrlibe ve iyi uygulamalarin paylasilmasiyla tim diinyada e-Devlet politika kararlarinin daha dogru alinmasina katki saglamaktadir.
o Ulkelere e-Devlet gelisimini tegvik etmeleri ve kapasitelerini iyilestirmeleri igin bir motivasyon saglamaktadir.

o e-Devlet egilimleri hakkinda bir referans kaynag) olmakta ve e-Devlet gelisimin yonii hakkinda bilgi sunmaktadir.

¢ 10yildan uzun bir siiredir yapilan degerlendirme ve kayitlar ile e-Devlet gelismisliginde kiresel ilerlemeyi gostermektedir.

o e-Devlet gelisimindeki sorunlara medyanin ilgisini cekmektedir.

BM e-Devlet Gelismislik Endeksi Raporu hakkinda genel bilgiler ise asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Kamu Idarelerinin, kamu hizmetlerinin sunumunda BIT kullanma istekliligini ve kullanma kapasitesini 8lgmektedir.

BM (iyesi olan 193 iilkeyi kapsamaktadir.

2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014 ve 2016 yillari olmak iizere 8 kez yayinlanmistir. 2001 yilinda yayinlanan raporda tim BM ye (lkeleri yer
almamustir. Pilot uygulama olarak degerlendirilmektedir.

2016 raporu Temmuz ayinda yayinlanmistir.

Her rapor doneminde gevrimici hizmet endeksi sorularini etkileyen belirli temalar kullanilmaktadir.

Rapor igin hazirlik calismalari yeni rapor yayinlanmadan yaklasik 1,5 yil dnce baslatiimaktadir.

BM tarafindan EDGI haricince baska 6l¢iimleme galismalari da gergeklestirilmektedir. Detaylarina girilmeyen bu ¢alismalar su sekildedir:

¢ METER galismasi: Bir lilkenin e-Devlet olgunluk diizeyini degerlendirmek tizere kullanabilecegi cevrimigi 6lglimleme aracidir.
o METEP galismasi: Bir tilkenin e-katilim alaninda olgunluk diizeyini degerlendirmek tizere kullanabilecegi gevrimigi 6lgiimleme aracidir.
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EK 2. Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksine Ait Detayh Istatistiki Bilgiler

(Devam)

Hakkinda Tirkiye'de Diinya'da TUBITAK ile Kiitiiphane B Tiirkge
Dijital Donusum Dijital Doniistim Dijital Donustim

Olgimleme Metodolojisi

Bu béliimde temel olarak EGDI igin metodoloji paylasilmistir. EDGI genel olarak 2 hususu dikkate almaktadir. Bunlar:

e e-Devletin temel gostergesi olan “cevrimigi hizmetlerin olgunlugu”,
e e-Hizmetlerin kullanimin 6n kosulu olan “telekomtinikasyon altyapisi ve insan kaynaklar” bilesenleridir.

Olgimleme gergevesi 3 ana baslik altinda toplanmistir.

* Cevrimici hizmet endeksi (online service index, OSI),
¢ Telekomunikasyon altyapisi endeksi (telecommunication infrastructure index, TlI),
« insan kaynaklari endeksi (human capital index, HCI) basliklaridir.

BM 6lgimleme galismalari, agirlikli olarak altyapisi ve insan kaynaklari sorularnyla kapasite, politika mevcudiyeti ve temel yasalar gibi girdi odakli sorulara
yogunlagmaktadir. e-Hizmet uygulamalarinin varliglyla da gikti odakli sorulara yogunlasarak e-Devlet alaninda inceleme gergeklestirmektedir.

Toplam endeks degeri hesaplamasinda asagidaki formiil kullanilmaktadir. Her bir alt endeksin hesaplanma yaklagimi hakkinda bolimiin devaminda 6zet
bilgiler verilmistir. Ol¢imleme puani, bu 3 basligin esit agirlikli olarak ortalamasi ile hesaplanmaktadir. Ulkeler toplamda 0 - 1 arasinda bir puan
almaktadir.
EGDI = (V5" Cevrimigi Hizmet Endeksi)

+ (Y5 * Telekomiinikasyon Altyapisi Endeksi)

+ (V5 * insan Kaynag) Endeksi)

Cevrimigi Hizmet Endeksi, e-Devlet Gelismislik Endeksi igerisinde bir arastirma ekibince hazirlanan tek alt endeks calismasidir. Endeks asagidaki basliklara
gore endeks olusturulmaktadir.

¢ Olgunluk seviyesi puanlar

e Kullanici dostu ara yiiz puanlari
o icerik zenginligi puanlari
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EK 2. Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksine Ait Detayh Istatistiki Bilgiler

(Devam)

Hakkinda Tirkiye'de Diinya'da TUBITAK ile Kitiphane B Tirkge
Dijital Déniigiim ~ Dijital Doniigim ~ Dijital Déniigtim

Asagidaki sekilde, e-Devlet olgunluk seviyeleri dogrultusunda tanimlanmig sorular vardir ve cevaplama metodu olarak “var = 1” ve “yok = 0" yaklasimi
kullanitmaktadir.

Baglantili (Connected)
« Teskilat ici Tam Entegrasyon
* Kurum Digi Yatay Entegrasyon

islemsel (Transactional)
* Bilgi isleme / Servis Bazli Entegrasyon

Zenginlesme (Enhanced)
* Dokiiman indirme
* Bilgi Génderme

Ortaya Gikma (Emerging)
* Bilgi Gériintileme

BM e-Devlet Olgunluk Diizeyleri

BM adina gevrimigi hizmet endeksi 6n tarama calismalari, dis hizmet alimi olarak yaptirilmaktadir. Sonraki asamada, BM uzmanlari tarafindan
gerceklestirilen tarama calismasi referanslar dogrultusunda kontrol edilmekte ve degerlendirilmektedir.

2014 6lgtimleme raporunun hazirlanmasi igin farkli bilgi diizeylerinde 95 aragtirmaci yer almigtir. 2014 yili raporu igin BM Gondilleri’'nden (UNV) [Ref] 6nciil
tarama igin 4 ay streli destek alinmistir. 15 farkli Gilkeden 37 BM gondllistniin yer aldig) bu tarama galismasi ile 65 farkli dilde inceleme gergeklestirilmistir.
Bu grup igerisinde 2 Tirk de yer almistir.

Daha énceki yillarda bu énciil tarama islemi icin farkli kurumlarla ortak calismalar yapilmistir. Ornegin; 2012 raporu igin Cornell Universitesi Kamu lsleri
Merkezi ile isbirligi yapilmistir. 2010 raporu igin Civic Resource Group’tan hizmet alimi yapilmistir.

4 ay olan tarama caligmasi ile birlikte veri degerlendirme siireci toplam yaklagik 7 ay strmustir. Bu streg 2014 raporu igin 2013 bahar aylarinda
baslamistir. Ancak gevrimici hizmet endeksi igin kullanilan soru seti agik degildir. Rapor igerisinde ana bagliklar olarak paylasiimaktadir. Soru setinin
paylagilmamasinin en énemli gerekgesi olarak lkelerin agik olacak soru setine gore yiizeysel bir iyilestirmeye gidebilecegi endisesi yer almaktadir. Bu
durum Ulkelerin en ¢ok itiraz gosterdikleri alan olmaya devam etmektedir.

Gevrimici hizmet endeksi igin kullanilan kaynak tilkelerden talep edilen bilgiler ve internet taramalarinda elde edilen bilgilerdir. Ulkelerin ulusal portali ile
Egitim, Saglik, Sosyal Giivence, Calisma ve Maliye Bakanliklar’nin kurumsal internet siteleri tizerinden yapilan degerlendirmeler esas alinmaktadir. Bu
degerlendirmeler yukaridaki sekilde verilen ve 4 katmanli olarak belirlenen e-Devlet olgunluk diizeylerine gére gruplanmaktadir. Son yillarda, biitiinciil
devlet yaklagimi, e-katilim ve agik kamu verisi gibi konu basliklari dogrultusunda soru seti giincellenmistir.
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EK 2. Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksine Ait Detayh Istatistiki Bilgiler

(Devam)

Hakkinda Tirkiye'de Diinya'da TUBITAK ile Kitiiphane B Tiirkge
Dijital Donusim Dijital Dontigim Dijital Donustim

2014 raporunda ele alinan 6 tema baslig) s6z konusudur. Bu basliklar asagidaki gibidir:

* Butiincul Devlet (Whole-of-government)

» e-Katilim (e-participation)

o Cok Kanalli Hizmet Sunumu (Multichannel Service Delivery)
e Kullanimin Arttinlmasi (Increasing Usage)

o Sayisal Ugurumun Azaltilmasi (Bridging the Digital Divide)

* Acik Devlet (Open Government)

Telekomiinikasyon Altyapisi Endeksi, BM'nin bir alt kurulusu olan ITU (International Telecommunication Union) tarafindan yayinlanan BIT yayginligi ile
ilgili veriler baz alinarak olugturulmaktadir. Ulkemizde bu verileri Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) hazirlayip
ITU ile paylagmaktadir. Altyapi endeksinin toplam hesaplamasi icin asagidaki basliklarin ortalama degeri alinmaktadir.

» 100 kisi basina disen
o Tahmini internet kullanicisi
o Sabit telefon hatti
o Cep telefonu aboneligi
o Sabit genis bant aboneligi
o Kablosuz genis bant aboneligi

Kablosuz genis bant aboneligi kriteri 2014 raporunda ilk kez kullanilmistir. 2012 raporunda bu parametre yerine sabit internet aboneligi kriteri
kullanilmigtir.

Telekomiinikasyon altyapisi endeks hesaplamasi icin agagidaki adimlar takip edilmektedir.

1. Adim: 5 baslik icin degerler farkli olacag igin once standartlagtirma yapilir. Bu amagla Z-skoru yaklagimi kullanilir.

2. Adim: Z-skoru ile standartlastirlan degerler toplanarak ortalamasi alinir yani hepsi esit agirliktadir. (Z-skorlari - ve + olarak dagilim gosterir.)
3. Adim: Ortalamasi alinan degerler 0 ile 1 arasinda ve grubun bitiintine uygun olarak dagilacak sekilde normalize edilmektedir.

insan Kaynag Endeksi verileri igin ise Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kltir Organizasyonu (UNESCO) istatistikleri kullanilmaktadir. Ulkemizde bu
verileri TUIK adina Milli Egitim Bakanlig (MEB) hazirlayip UNESCO ile paylasmaktadir. insan Kaynagi Endeksi icin asagidaki 4 parametreye bakilir:

e Okur-Yazar orani

¢ Egitime katilim orani (Gross Enrollment Rate, GER)
* Beklenen okula katilim stiresi

¢ Okula katilim ortalamasi

Beklenen okula katilim siiresi ve okula katilim ortalamasi kriterleri 2014 raporunda ilk kez kullanilmigtir.
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EK 2. Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksine Ait Detayh Istatistiki Bilgiler
(Devam)

Hakkinda Turkiye'de Dinya'da TUBITAK ile Kitiphane B Tilrkge

Dijital Dondsum Dijital DEnugim Dijital Donlsum

Insan kaynag) endeks hesaplamasi icin agagidaki adimlar takip edilmektedir.

1. adim: Tum kriterler icin Z-skoru hesaplanir.
2. adim: insan kaynag endeksi igin normalize edilmemis deger hesaplanir. Burada 2 parametrenin farkli agirligi stz konusudur.

Insan Kaynagi Endeksi normalize edilmemis degeri = 1/3 * Okur-Yazar orani Z-skoru + 2/9 * Egitme katilim orani (GER) Z-skoru + 2/9 * Beklenen okula
katilim siiresi Z-skoru + 2/9 * Okula katilim ortalamasi Z-skoru

3. adim: Elde edilen deger tilke grubunun aldig degerlere gore 0 ile 1 arasinda olacak sekilde normalize edilir.

Degerlendirmeler

BM tarafindan 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014 ve 2016 yillarinda olmak Uzere 8 defa gergeklestirilen e-Devlet Gelismislik Endeks calismalarinda
paylasilan istatistikler degerlendirilmistir. e-Devlet galismalarinda one gikan Ulkelerin belirlenmesi adina yillara gore ilk 15 dlkenin siralamasi
paylasilmistir.

BM e-Devlet Geligmislik Endeksi - Yillara Gore ilk 15 Ulke Siralamasi

Sira 2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016

1 ABD ABD ABD Isveg Glney Kore Gliney Kore Gliney Kore ingiltere

2 Isveg Danimarka Danimarka Danimarka ABD Hollanda Avustralya Avustralya

3 Avustralya Ingiltere Isveg Norveg Kanada Ingiltere Singapur EOUI_ZE)‘

4 Danimarka Isveg Ingiltere ABD Ingiltere Danimarka Fransa Singapur

5 Ingiltere Glney Kore Glney Kore Hollanda Hollanda ABD Hollanda Finlandiya

6 Kanada Avustralya Avustralya Gliney Kore Norveg Fransa Japonya Isveg

7 Norveg Kanada Singapur Kanada Danimarka Isveg ABD Hollanda

8 Isvigre Singapur Kanada Avustralya Avustralya Norveg Ingiltere fen
Zelanda

9 Almanya Finlandiya Finlandiya Fransa Ispanya Finlandiya Yeni Zelanda Danimarka

10 Finlandiya Norveg Norveg ingiltere Fransa Singapur Finlandiya Fransa

11 Hollanda Hollanda Almanya Japonya Singapur Kanada Kanada Japonya

12 Singapur Almanya Hollanda Isvigre Isveg Avustralya Ispanya ABD

13 Glney Kore Yeni Zelanda Yeni Zelanda Estonya Bahreyn Yeni Zelanda Norveg Estonya

14 Yeni Zelanda Izlanda Japonya Yeni Zelanda Yeni Zelanda Lihtenstayn Isveq Kanada

15 izlanda Isvigre izlanda Finlandiya Almanya isvigre Estonya Almanya

Ulkelerin ¢evrimici mevcudiyetini gézden gegirirken karsilagilan temel zorluklar su sekilde belirtilmistir:
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EK 2. Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksine Ait Detayh Istatistiki Bilgiler
(Devam)

Hakkinda Turkiye'de Diinya'da TUBITAK ile Kiitliphane B Tiirkge
Dijital Dontigim Dijital Dontigtim Dijital Déntigtim

Ulkelerin ¢evrimici mevcudiyetini gdzden gecirirken karsilagilan temel zorluklar su sekilde belirtilmistir:

Ulkelere ait dogru internet sitelerin belirlenmesi

Baz iilkelerde farkli konular icin gesitli internet sitelerinin olmasi

Dil bariyeri bulunmasi

Giivenilir ve yeterli 8lglide veri kalitesinin saglanmasi

e-Hizmetlere erigim icin vatandasin BIT okur - yazarliginin belirlenmesi

» Coprafya ve nifus agisindan blylk olan Glkelerin karsilastiklar zorluklarin degerlendirilmesi

.

2016 raporu igin hazirlik galismalari kapsaminda metodolojiyi giincellemek ve rapor gergevesini belirlemek iizere BM organizasyonuyla farkli lkelerde
galisma toplantilari gergeklestirilmistir. Tim siireg BM internet sayfasinda paylasiimakta ve herkesin katilimina agiktir. Rapor i¢in resmi clarak veri toplama
stireci Mayis ayinda baslamaktadir. Genel olarak Haziran ayi sonuna kadar gevrimici endeks icin gerekli veriler internet Uzerinden toplanmakta ve analiz
kismi baslatilmaktadir.

Cevrimigi hizmet endeksinde yer alan sorular agagidaki tabloda belirtildigi izere 4 olgunluk seviyesi altinda gruplanmigtir. Her bir alan igin her bir
olgunluk seviyesine gbre 6 tema kapsaminda sorular mevcuttur. Bu yaklasim bir hizmet alaninin ya da kurumun incelenmesinde nasil bir kurgu
kullanilabilecegine dair nemli bir referans saglamaktadr.

BM e-Devlet Endeksi — Cevrimici Hizmet Endeksi Metodolojisi

Olgunluk Seviyesi 1 Olgunluk Seviyesi 2 Olgunluk Seviyesi 3 Olgunluk Seviyesi 4
Alan 1 (Ulusal Portal)
Alan 2 (Egitim)
Alan 3 (Saglik)
Alan 4 (Calisma)
Alan 5 (Sosyal Giivence)
Alan 6 (Maliye)
Alan 7 (Cevre)
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EK 3. Uygulama Izni ve Etik Kurul Belgesi
Arastirmacinin uygulamalarint gergeklestirecegi kurumun ayni zamanda calistigt kurum

olmas1 sebebiyle uygulama izni sozel olarak Dekanlik Makamiyla ve Bolim

Baskanliklariyla goriisiilerek alinmistir.

Evrak Tarih ve Sayisi: 27/11/2020-E.53349 ‘IlIIIIIIIII
gy T.C. ; .
ry% TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI A
2 h\Vé Egitim Fakiiltesi Dekanl A&
R €

Sayr  :27793215-604.02.02/
Konu :Etik Kurul Onayt

Sayin Arsg. Gor. Tuiba KOCADAG UNVER
Aragtirma Gorevlisi

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler A lan Etik Kurul 24.11.2020
tarih 18. oturumunda almig oldugu kararlar ekte gonderilmigtir.
Geregini rica ederim.

e-imzahdir
Dog. Dr. Fevzi DURSUN
Dekan Yardimcist

KARAR 18.06- Egitim Fakiiltesi Dekanliginin 10.11.2020 tarih ve 50919 sayih yazist
gorligtildi.

Asafida bilgileri yer alan arasurmacilann yapmak istedifi uygulamalarin ve
kullanacag veri toplama araglarinin etik agidan uygunluguna oy birligi ile karar verildi.

CALISMANIN TURC Ogretim Uyesi Aragtirmast
BASLIK Ogretmen Adaylannin E-Devlet Kapis: Kullamm Farkindahk

Duzeylerinin Belirlenmesi
TEZ YORUTUCUSO/ YAZARI | Arg. Gor. Tugba KOCADAG UNVER
RAPORTOR GORUSU OLUMLU
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi N.O-1.Smif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik
Ders Programu
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi

8:15 EBTI-BLZ-VE

9:15 EBTI-BLZ-VD

10:15 TI-CD3-8.4r, EBTI-BLZ-VO -

11:15 TI-CD3-5.Ar, EBTI-BLZ-VE -

12:15 - -

13:15 YDII-BD7-AD _

14:15 YDII-BD7-AD -

15:15 YDII-BD7-AD -

16:15 EBTI-CD1-VO

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi N.O-2.Simnif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik
Ders Program
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi

8:15 EGC-BLZ-K.K. O7-CD3-SBAR PDI-BLZ-M.E.O
9:15 EGC-BL2-K K. O7T-CO3-SEAR PDII-BLZ-M.E.0O
10:15 - EGC-BL2-K.K. GT-CD3-5BAR POI-BLZ-M.E.O
11:13 - EGC-BLZ-K.K. OT-CD3-SBAR PON-BLZ-M.E.O
12:15 - -
13:15 Fll-A1-NE 0D-CD3-GB ITDET-BL2-MEA POI-CD3-M.E.O
14:15 Fil-#1-NB O0-CD3-GB ITDET-BL2-MEA
15:15 Fll-A1-NB OD-CD3-GB ITDET-BL2-MEA
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

- . oy . . P ot e N
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi N.O-3.Simnif 2017-2018 Bahar Yariyil1 Haftalik
Ders Program
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 - BOY2-CDZ-MEA - ITDOT-BL1-SBAR -
9:15 - BOY2-CD2-MEA THU-CD3-MEA - ITDOT-BL1-SBAR -
10:15 - BOYZ-CDZ-MEA THU-CD3-MEA TESOY-CDZ-ET ITDOT-BL1-SBAR -
11:15 - BOY2-CD2Z-MEA THU-CD3-MEA TESOY-CD2-ET ITDAT-BL1-5BAR -
12:15 - - - - - -
13:15 GOTO-BL2Z-EG DGI-BL2-VE VT¥S-BL2-IA BAI-CD2-EG - -
14:15 COTO-BLZ-EC DGI-BL2-VO VTYS-BL2-IA BAI-CD2-EG - -
15:15 GOTU-BLZ-EC DGI-BL2-VO VT¥S-BL2-IA BAI-CD2-EG - -
16:15 GOTU-BLZ-EG DGI-BL2-VO VTYS-BL2-IA BAl-CD2-EG - -
. . oy . . . N ot ® -
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi N.O-4.Sinif 2017-2018 Bahar Yartyili Haftalik
Ders Program
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 - OUE-5nl-5-MEA ITROD-BLZ-MEA - -
9:15 - R-CD3-IK - ITROD-BLZ-MEA - -
115 = R-CO3-iK - ITOOD-BLZ-MEA - -
11:15 - R-CO3-IK - ITDOD-BL2Z-MEA - -
12:15 - - - - - -
BU4-Snl-6-NE/A\BLS- BU3-Snl-6-TKU/AOU0-
13:15 BUN-Snl-7-v0 PGYII-CD3-IA Snl-5-TKU/OUS-5nl-7- Snl-7-SBAR/OUT-Snl-5- - -
DAY 1A/
BU4-5nl-6-NE/MDOLS- BGU3-Snl-B-TKU/MOU10-
14:15 BUN-Snl-7-v0 PGYII-CD3-1A Snl-5-TKU/WOUS-Snl-7- Snl-7-SBAR/VOUT-Snl-5- - -
DA L

. m . D3 OUB-5nl-5-K.K. [ 0OU7- ALl 5 R R
15115 SGSPSS-BL3-GB PGYII-CD3-IA Sni-B-OAM, OUZ-5nl-5-TKU

. L3 D] OUB-5n1-5-K K. /MOU7- Guz-5nl-5-TKUMEUE- - R
16:15 SGSPSS-BL3-GB PGYI-CD3-1A Shi-5-OAIN, Shl-B-MEAJA,
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

J Fen Bilgisi Ogretmenligi N.O-1.Sinif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi
: Pazartesi Sal Carsamba Persembe Cuma Cumartesi
8:15 - - GMII-CDE-GDK - -
9:15 - - EP-CDE-AHE GMII-CDE-GDK - -
10:15 TISA-CO3-5.Ar, GKI-CDE-ES EP-CDE-AHE GKII-CDE-ES GFII-CDB-Cl -
11:15 TISA-CO3-5.Ar, GKI-CDE-ES EP-CDE-AHE GKI-CDE-ES GFlI-CDE-CL -
12:15 - - - - - -
13:15 - GFI-Cos-C0 GMII-EDB-GOK GRLI-KIMYALAB-ES GFLI-FIZIK LAB-E0 -
14:15 - GFII-CDB-C0 GMII-CDB-GDK GKLI-KIMYALAB-ES GFLI-FIZIK LAB-CO -
15:15 - AlTI-CDE-YE - - - -
16:15 - AlTI-CDB-YE - - - -
| Fen Bilgisi Ogretmenligi N.O-2.Sinif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi
: Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
B:15 - - - .
9:15 - - - - - -
115 - - MEG-CD7-HT GKIV-CD7-CAK - -
11:15 - - MFG-CD7-HT GKIV-CD7-CAK - -
12:15 - - - - - -
13:15 FTPP-CDB-AER BII-BL1-DK il-Co.-5anala GBI-CDE-EU GBI-CDE-EU -
14:15 FTPP-CDB-AER BII-BL1-DK il-co.-5anala GBI-CDE-EU GBI-CDE-EL -
15:15 ETPP-CDB-AER BI-BLI-DK Il-co.-5anala GBLI-BIYD.LAB-EU GELII-BIY.LAB-EL -
16:15 - BI-BLI-DK - GBLII-BIYO.LAB-EU GELII-BlYC.LAB-EL -
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlar1 (Devam)

- P o ~

Fen Bilgisi Ogretmenligi N.O-3.Sinif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi

Pazartesi Sali Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 - FOLUI-A-FEN SIN-YOY FOLUII-B-FEN.SIN-YOY THU-CDB-HGH -
9:15 - Go-co7-ray FOLUI-A-FEN, SIN-YOY FOLUI-B-FEN SIN-YOY THU-CDE-HGH -
10:15 - Go-co7-vay FOLUI-A-FEN SIN-YOY FOLUI-B-FEN SIN-YOY - -
11:15 - Gp-cor-yay FOLUI-A-FEN SIN-YOY FOLUII-B-FEN. SIN-YOY - -
12:15 - - - - - -
13:15 GB-CO7-HGH AEYI-CO7-HGH ¥B-CO7-EU BDET-CO7-CAK - -
14:15 GB-CD7-HGH O8YI-CO7-HGH ¥B-CO7-EU BDET-CO7-CAK - -
15:15 GB-CD7-HGH O8YI-CO7-HGH GB-CD6-EU BDET-CO7-CAK - -
16:15 THU-CD7-HGH O8YI1-CO7-HGH GB-CDB-EU - - -

- LR o ~

Fen Bilgisi Ogretmenligi N.O-4.Sinif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi

Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 - BUGA-5nl-6-CL OUG1Z-5nl-6-AEB TESOY-CD4-ET - -
9:15 - BuUG4-snl-6-C0 OUG12-5nl-6-AEB TESOY-CD4-ET - -
10:15 - A-CD4-CO SY-CD4-EU - - -
11:15 - A-CDa-cO SY-CD4-EU - - -
12:15 - - - - - -
13:15 - CK-CD4-MS AC-Cofraf. L-EY BUG10-5n1-13-54 - -
14:15 - CK-CD4-MS AC-Cofraf. L-EY BUG10-5nl-13-54 - -

BUGE-Snl-9-E§/MOUGT-
15:15 R %ﬂ?giﬂ&;ﬁgg}gﬁ“j Snl-12-¥OVROUGE-Snl- || BUG2-8nl-7-E5/MOUGI- . .
- MEI N-HGH/NOUGA-5nl-13- Snl-13-¥OINY
CAKIA
P . GUGS-Snl-9-ES/MAUGT-
615 ) %ﬂ?;iﬂ;\gﬁgg‘gﬂ? Snl-12-Y0Y/MOUGE-SNl- || BUG2-Snl-7-ES/MOUGTI- i i
- WS/ M-HGH/MOUGS-5nl-13- Snl-13-¥OY/
CAKIN
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

{Ik6gretim Matematik Ogretmenligi N.O-1.S1mf 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 - BII-BL3-1A - -
9:15 - - BI-BL3-iA Geo-Matlab-Z.2. - -
10:15 - AliT-Tarih L-iTK BII-BL3-ia Geo-Mallab-Z.Z. - -
11:15 - AliT-Tarih L-ITK BI-BL3-1A Geo-Matlab-2.7. = -
12:15 - - - - - -
13:15 EP-CO16-0ZY - YDIl-CD1-OGER SoMa-CDI5-A% - -
14:15 EP-CD15-0ZY - YDil-C01-OGER SoMa-CDI5-AS - -
15:15 EP-CDI1E-0ZY TSAI-CD4-5.Ar YDil-C01-OGER SoMa-CDI5-AS - -
16:15 - TSAI-CD4-5.Ar - - - -
fIk6gretim Matematik Ogretmenligi N.O-2.Smif 2017-2018 Bahar Yartyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
B:15 - - - -
9:15 - - - LCZ-CD15-AF - .
10:15 - GTMT-MatLab-Z.2. GTMT-MatLab-Z.2. LC2-CDE-AS - -
11:15 - ATMT-MatLab-Z.2. OTMT-MatLab-2.2. LC2-CO15-AF - -
12:15 - - - - - -
13:15 AnZ-CDI0-HO F2-CO10-iY F2-Coio-iv MY-MatLab-GOK - -
14:15 An2-CD10-HO F2-CD10-iY F2-COM0-i¥ MY-MatLab-GOK - -
15:15 - An2-c010-HO ANZ-CO10-HO MY-MatLab-GDK - -
16:15 - An2-C010-HO ANZ-CD10-HO - - -
[Ikogretim Matematik Ogretmenligi N.O-3.Sinif 2017-2018 Bahar Yariyih Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
B:15 - - - -
9:15 - - - DD-CD10-AE AGII-CD0-AE -
10:15 - ioI-CO10-A% ioN-Co10-A% DD-CO10-AE AGI-CD0-AE -
11:15 - io-con-ag ion-co10-A% THU-CD10-EBAL AGI-CDI0-AE -
12:15 - - - - - -
13:15 - SaYI-A1-2.2. GBYII-SanE4S-Z.2. 4D-C0M0-GE DO-COI0-AE -
14:15 - SEYI-A1-2.Z. AEYI-SanEqs-2.2. AD-CM0-GE DO-COI0-AE -
15:15 - TET-CD8-FYAZ THU-CDo-EBAL 4D-CMO-GB - -
16:15 - TET-CD8-FYAZ THU-CDS-EBAL - - -
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

e * # oy # o ® ~
[lkogretim Matematik Ogretmenligi N.O-4 Simif 2017-2018 Bahar Yartyili Haftalik Ders Programi |
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 - OU3-Snl-8-A5 - sl oua-snl- - -
9:15 - OU3-Snl-B-A% MOS-CD12-GOK GU2-Snl-6-54 - -
10:15 - TESOY-CD16-UK MOS-C012-GOK BU2-Snl-6-54 - -
. - 05 o OU1-Snl-6-AE/MBL4-5nl- A )
11:15 TESOY-CD1S-UK MOS-C012-GOK e
12:15 - - - - . -
1315 - FTT-CD15-ES ou 5'2:'[_3‘_?;?;’&“’””' GUB-Snl-8-EBAL - -
14:15 FTT-CD15-E5 au 5'2:'{_3‘_%']‘;}",}“0"8' $UB-5nl-8-EBAL - -
. - . ~ QU7-5nl-8-GDK/OUI- P ~ ~
15:15 FTT-COI5-E§ el MAFE-CD3-EBAL
: N R OU7-5nl-8-GOK/AOUI- oy R _
16:15 Snl-10-Mif, MAFE-CD3-EBAL
) N o y
Okul Oncesi Ogretmenligi N.O-1.Simif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 - - - -
9:15 - - - ¥YD2-BD11-BT - -
10:15 - EF-SanEgLs.-Sanal? AlIT2-BD16-YE ¥YD2-BD1-BT - -
11:15 - EF-SanEgts.-Sanal7 AliT2-BD16-YE YD2-BO1-BT - -
12:15 - - - - - -
13:15 AGSIY-CO1-Z.A T2 SA-BD11-5.Ar. BLI-BL3-5BAR EP-BD16-0ZY - -
14:15 ACSIY-CD11-Z.A. T2 SA-BD11-5.Ar. BLI-BL3-5BAR EP-BD16-0ZY - -
15:15 ACSIY-CD11-Z.A. - BLI-BL3-5BAR EP-BD16-0ZY - -
16:15 - - BLII-BL3-5BAR - - -
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlar1 (Devam)

Okul Oncesi Ogretmenligi N.O-2.Simif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sali Carsamba | Pergembe Cuma Cumartesi

8:15 - OTMT-BD1E-14 EGDG-BD14-1.5.

9:15 GRS-CDTI-TYB QTMT-BO1G-iA EGDG-BD14-1.5.

10:15 GRS-CON-TYE GTMT-BD16-ia EGDG-BD14-i5.

11:15 GRS-COTI-TYE QTMT-BD16-in - -

12:15 - - - -

13:15 - Dra-Drama §.-D§ TET-BD17-FYAZ ME-BDI7-¥G

14:15 - Dra-Drama §.-D§ TET-BD17-FYAZ ME-BDA7-¥G

15:15 - Dra-Drama §.-0§ GE-BD17-B.K ME-BD7-YG

16:15 - Dra-Drama §.-D§ GE-BDI7-B.K
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

Psikolojik Danisma ve Rehberlik 1.0-4.S1mif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Program |
Parartesi Sal Carsamba Persembe Cuma Cumartesi
8:15 - - - -
9:15 - - - - - -
10:15 - - - - - -
11:15 - - - - - -
12:15 - - - - - -
13:15 - - - - - -
14:15 - - - - - -
. KD-BD17-TI/AKD-BDS-
15:15 RPDAG-BDA-AHE RVPDS-SanE4ts-RS - MEVYK-A1-YS oZYI -
16:15 RPDAG-BDA-AHE RVPDS-SanE§ts-R$ . MEVYK-A1-¥S “0‘50173?:’,"\“‘0‘“[’9' .
I
17:00 AHE‘.KE:E.;E?_?;,‘,_Z_ RVPDS-SanESIS-RS EGK-BD12-GA//\DE-BD2- || EVAD-BDA-TI/\GRE-A1- KD-BD17-TIKD-BDS- .
: m K/ YSIM QT
RPDAC-BDA- ) )
. el " X EGK-BD12-GA\\DE-BD2Z- EVAD-BD4-TI/NGRE-AT- KR-BO17-TIKD-BRS- ~
18:00 AHEH\\R\;:mQ Snil-2- RVPDS-SanEAts-RE BRI vsi 0TV
) o . EGK-BD12-GA//\DE-8D2- || EVAD-BDA-TI/MGRE-AT- KDO-BD17-Ti/\|KD-BDS- .
19:00 RVPDAG-5nl-2-IK oz
20:00 RVPDAG-5nl-2-IK . RPDAG-BDA-AHE - - .
21:00 RVPDAG-5nl-2-IK . . - - .
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

|| Psikolojik Danigma ve Rehberlik 1.0-3.Sinif 2017-2018 Bahar Yartyili Haftalik Ders Program
: Pazartesi Sal Cargamba Persembe Cuma Cumartesi
B:15 - - - -
10:15 - - - - - -
11:15 - - - - - N
12:15 - - - - - -
13:15 - - - - - -
14:15 - - - - - N
15:15 - RPG-BDZ-TI - - - =
16:15 DE-SanEgts-MKog RPG-BD2-T YDE-SanEgts-58 PDK-AZ-RS - -
17:00 DB-SanEdts -MKog RPG-BD2-T YDE-SanEftS-55 PDK-A2-RS - -
; DE-SanEdts-MKog GPD-AZ2-AHE YDE-SanEgts-55 FDK-AZ-RS - -
; GPD-AZ-AHE MROU-BD17-MEY G55-A2-0ZY - -
; - GPD-AZ-AHE MROLU-BRI7-MEY G55-A2-0ZY - -
21:00 - MROU-BRAT-MEY MROL-BDT7-MKY GES-AZ-0IY - -
22:00 - = MRDOU-BD7-MKY - - -
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik N.O-1.Sinif 2017-2018 Bahar Yartyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sali Cargaimba Persembe Cuma Cumartesi
B:15 KTRY-AT-BA - TISA-AZ-YF - -
9:15 - KTRY-A1-BA SA-SanEGIS-MK THSA-AZ-YG GPI-BD7-MKY -
10:15 - KTRY-A1-BA SA-SanEGIS-MK EF-AZ-ZK GPI-BO7-MKY -
11:15 - - SA-SanEYtS-MK EF-AZ-ZK GPI-BO7-MKY -
12:15 - - - - - -
13:15 YDI-BD7-AD - TETA-A1-FD Bll-BL3-NE - -
14:15 YDII-BD7-AD - TETA-A1-FD BIl-BL3-NE - -
15:15 YDII-BD7-AD - AlTI-Tarih L.-ITK Bll-BL3-NE - -
16:15 - - AlTI-Tarih L.-ITK Bll-BL2-NE - -
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

| || Psikolojik Danisma ve Rehberlik B N.O-1.Sinif 2017-2018 Bahar Yariyih Haftalik Ders Programi
: Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 - - BIl-BL3-NE -
9:15 - - SA-SanEGIS-MK - BII-BL3-NE -
10:15 - - Sh-SanEGIS-MK - BII-BL3-NE -
11:15 - - Sh-SanEGiS-MK - EIl-BL3-NE N
12:15 - - - - - -
13:15 YDII-BD7-AD - AliT2-Tarih L-ITK EF-BD5-ZK GPI-BDA-MKY -
14:15 YDII-BD7-AD KTRY-BO7-BA AliT2-Tarih L-ITK EF-BD5-ZK GPI-BDA-MKY -
15:15 YDII-BD7-AD KTRY-BO7-BA TET-BD-FD TISA-BDE-YS GPI-BDA-MKY -
16:15 - KTRY-BD7-BA TET-BD-FD TIISA-BDS-YS - -
Psikolojik Danigma ve Rehberlik N.O-2.Smif 2017-2018 Bahar Yartyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sal ‘Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 BAY-A1-BA - - - -
9:15 BAY-A1-BA in-A2-GB SP-A1-Mediz BP-A1-AHE - -
10:15 - in-A2-GB SP-A1-Mediz BP-A1-AHE - -
11:15 - in-az-G8 SP-A1-Melz BP-A1-AHE - -
12:15 - - - - - -
13:15 TOT-BO17-AKIL iii-BD17-02Y - EY-BD2-EK - -
14:15 TOT-BO17-AKIL iil-BD17-02Y - EY-BD2-EK - -
15:15 TOT-BO7-AKIL lil-BD17-02Y - EY-BD2-EK - -
16:15 - lil-BD17-0ZY - - - -
Psikolojik Danisma ve Rehberlik B N.O-2.Simif 2017-2018 Bahar Yariyih Haftalik Ders Program
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 li-BD4-0zY - - -
9:15 TOT-BR4-AKIL li-BD4-0zY - EY-BDZ-EK - -
10:15 TOT-BO4-AKIL li-Bo4-ozY - EY-BDZ-EK - -
11:15 TOT-BR4-AKIL lii-Bo4-ozY - EY-BDZ-EK - -
12:15 - - - - - -
13:15 - ill-BD4-GB SB-AZ-Medz BB-AZ-AHE - -
14:15 - ill-BD4-GE SP-AZ-Medz BP-A2-AHE - -
15:15 BAY-BD5-BA I-BD4-GE SP-AZ-Metiz OF-A2-AHE - -
16:15 BAY-BD5-BA - - - - -
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

Psikolojik Danigma ve Rehberlik N.O-3.Sm1f 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sal1 Cargamba Pergembe ‘Cuma Cumartesi
8:15 - MRDLI-BDN7-MEY MRDU-5n1-1-MKY - -
9:15 - RPG-BOZ-TI MRDU-BO7-MKY GS5-BD4-0ZY - -
10:15 - RPG-BD2-TI MROU-BDT7-MKY GSS-BD4-0ZY - -
11:15 - RPG-BO2-T MRDU-BD17-MKY GSS-BD4-0ZY - -
12:15 - - - - - -
13:15 DE-SanEgts-MKog GPD-BDS-AHE ¥DE-Drama 5.-55 PDK-BD4-RS - -
14:15 DE-SanEgtS-MKog GPD-BDS-AHE ¥DE-Drama 5.-55 PDK-BED4-RS - -
15:15 DE-SanEgtS-MKog GPD-BDS-AHE ¥DE-Drama 5.-55 PDK-BD4-RS - -
16:15 - - - - - -
Psikolojik Danigma ve Rehberlik N.O-4.Simif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe ‘Cuma Cumartesi
. Caa J— RPDAG-BD2- KD-BD17-Ti/\KD-BDS- ~
B:15 RPDAG-AZ-AHE RPDOS-BDS-RG AHE/WAPDAC-Snl- 2K/ 0ZVL
. 2~ SBD5- -5nl-2-i GRE-BD17-YS/M\EVAD- KO-BO17-TiN\KD-BDS- R
015 RPDAG-AZ-AHE RPOS-BD5-RS RPDAG-Snl-2-IK BO1Z-Ti/M VI
. "y e : GRE-BO17-YS//\|EVAD- KD-BO17-TijKD-BOS- :
10:15 RPOAG-A2-AHE RPDS-BDS-RS BO12-Ti/M ozvi
. EVAD-BD12-TI//\\GRE- KD-BD17-TIJ\\KD-BDY-
11:15 RPDAC-A2-AHE RPDS-BD5-RS - BOIT-YSI, azvIR -
12:15 - - - -
13:15 R EGK-Bmz-Eg?f.{{\\DE-an- MEVE-A1-YS Kn-su1rrc-’?¢;}hm-aoa- ;
. - ~ EGK-BD12-GA/N\DE-BD2- s ~ ~
14:15 BRI MEYK-A1-YS
15:15 - ~ EGK—BDIZ—Ei?f.:{\.\DE-BD 2- RPOAG-Sni-2-IK R R
16:15 - - RPDAG-Snl-2-1K RPDAG-Snl-2-1K - -
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

204

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi N.O-1.Smnif 2017-2018 Bahar Yartyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sali Carsamba | Persembe Cuma Cumartesi
8:15 GFC-Cogral, L.-OMK
9:15 GFC-Cogral, L.-OMK -
10:15 GFC-Codraf, L.-OMK - E-CDB-YSG
11:15 - GFC-Coliraf. L-OMK - E-CDB-YSG
12:15 - -
13:15 AlITI-CDE-YE YDI-CD&-OGER EGTU-CDE-MT F-CD&-MT Bll-BL3-ME
14:15 AlITI-CDE-YE YDII-CDE-OGER ECTU-CDE-MT F-CD&-MT Bll-BL3-ME
15:15 - YDII-CD8-OGER TSAI-COB-Al BIl-BL3-NE
16:15 TSAll-Coa-Al Bll-BL3-ME
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi N.O-2.Smif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 - GBEC-CDE-ED
9:15 - div-coz-Fo GBEC-CDE-ED
10:15 - Giv-co2z-Fo GBEC-CD&-ED
11:15 = Giv-co2-Fo GBEC-CDB-ED
12:15 - : R
13:15 VB-CD&-M.T OT-Tarih L.-iTK SGAPK-CD2-MT DE-ED1-FS
14:15 VB-COA-MT OT-Tarih L.-ITK SCAPK-CD2-MT DE-ED1-F§
15:15 A-CDA-HOR OT-Tarih L.-ITK TET-CD7-FYAZ BTSD-CD1-FS
16:15 A-CDA-HOR OT-Tarih L.-ITK TET-CD7-FYAZ BTSD-CD1-FS




EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi N.O-3.Smnif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi

Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 - - G6vI-BD5-FS - -
9:15 - - - G8YI-BD5-FS - -
10:15 - SC-Cofjral, L,-58 G0-B09-BY QbYI-BD5-FS - -
11:15 - SC-Cofraf, L.-$B GD-BD9-BV GiYI-BD5-FS - -
12:15 - - - - - -
13:15 - SYEI-BD8-OFS 40-B09-BY aTUIl-Tarih L-iTK - -
14:15 - SYEI-BD8-GFS GOT-BO7-YE aTUIl-Tarih L-ITK - -
15:15 - TESOY-BDO-UK GOT-BO7-YE iivi-B07-MT - -
16:15 - TESOY-BD9-UK - livi-BD7-MT - -
- - ~ LR e -
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi N.O-4.Simif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sali Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
OUG1Z-5nl-23- - _
B:15 DGOUG3-5nl-21- - QUG-Snl-23-ITK D-Drama 5.-M$A -
MTIM
BUGT2-5nl-23- B
9:15 - OC/MNOUGTI-Snl-21- BUGI-Snl-21-0F5 BUG1-5nl-23-ITK D-Drama S.-M$A -
M.TIA
HUG2-5nl-21-
10:15 - H”gm\co“ias'_ss"r"fg_ BUGI-Snl-21-0FS TCTHI-Tarin L-ITK D-Drama 5.-M§A -
FS/MUGE-Snl-24-YE/N,
BUG2-Snl-21-
11:15 - . SPG-BDB-OFS TCTHI-Tarin L-Tk D-Drama 5.-MSA -
FS/OUGE-Snl-24-YE/N,
12:15 - - - -
n‘juga-sm-zz-
] -BD6-i BDE- M. TIMEUGS-Snl-21- . .
13:15 R-BDE-IK SPG-BO6-UFS HORIOUGTD Sn1-23-
FYAZINL
QUG4-Snl-22-
. - _BDG-i _RDE-6 M. TMEUGE-Snl-21- R .
14:15 R-BOE-iK SPG-BO6-0FS HERIAOUGTO-Snl-23-
FYAZIAL
BUG?-Snl-23-
15:15 - R-BO&-K SEMOY-BDE-OFS M.TBUG-Snl-22- - -
HER
BUGT-Snl-23-
16:15 - - SEMOY-BDE-UFS MTAOUGS-Sni-22- - -
HORI,
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

Sinif Ogretmenligi A N.O-1.Simif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi

Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
B:15 BLII-BL3-K.K. - - -
9:15 - BLI-BL3-K.K. EP-BD10-0ZY - - -
10:15 - BLI-BL3-K.K. EP-BD10-0ZY - - -
11:15 - BLI-BL3-K.K. EP-BD10-0ZY = = -
12:15 - - - - - N
13:15 ¥OI-BD11-OGER GC-BD10-5B GK-BD10-MS TUSA-BD1O-YS AliTI-Tarih L-iTK -
14:15 ¥OI-BD11-OGER GC-BD10-5B GK-BD10-MS TISA-BD1O-YS AlITI-Tarih L-ITK -
15:15 YOI-BDN-OGER TMI-BDA0-YE - TTK-Tarih L.-iTK - -
16:15 - TMI-BDAD-YG - TTK-Tarih L.-ITK - -

Smif Ogretmenligi A N.O-2.Smnif 2017-2018

Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi

1N

206

Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
B:15 - - - -
9:15 BECO-Ssalon2-SK - - TCJ-Cogral, L-EY GYT-BD0-BESE -
10:15 BECO-Ssalon2-5K FTLUI-BIYD,LAB-DS FTLUNAZ-BIYO LAB-DS TCJ-Cografl, L-EY GYT-BR1Q-BSE -
11:15 BEOO-Ssalon2-5K FETLUI-BIYD,LAB-DS FTLUNAZ-BIYO LAB-DS TCJ-Cofraf, L.-EY GYT-BD0-BSE -
12:15 - - - - - -
13:15 BTMT-BD14-MEA ME-BO14-YUD SE-BO14-FMB TDIEMB-BD11-YK CE-BD13-Y§ -
14:15 BTMT-BD14-MEA MB-BO14-YUD SE-BD14-FMB TOIEMB-BD11-YK GE-BD13-YS -
15:15 BTMT-BD14-MEA MEB-BD14-YUD SE-BD14-FMB BAY-BD10-5G - -
16:15 GTMT-BD14-MEA - - BAY-BD10-5G - -




EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

oy B ® ~\
| Simif Ogretmenligi A N.O-3.Smif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Salt Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
. _SRle13e o Snl-1d- QDIG4-5nl-11- B B
8:15 0DIG2-Snl-13-UK ODIGI0-Snl-14-MK DS/ODIGS-Snl-14-YGIAL
. - N N ODIG3-Snl-14- P ~ _
9:15 TO-ED14-MUAK MS/ODIG13-5n1-3-SG/N, ODIGB-5nl-14-8C
10:15 - TO-BO14-MUAK EGE-BDE-BC ODIG1-Snl-13-FYAZ - -
11:15 - TA-BD14-MUAK EGE-EDS-BC THU-BD1&-5G - -
12:15 - - - - - -
13:15 THU-5nl-4-5G SBO-SanEfts-FMB MOI-BD15-YG FTOI-BDM5-DS - -
14:15 THU-5nl-4-5G SBO-SanEQts-FMB MOI-BD15-YG FTOI-BDMS-DS - -
15:15 5B0-BD15-FMB MOI-BD15-YG FTON-BD1S-D§ - -
ODIGB-5nl-14-
16:15 QDIGN-5nl-4-ET ODIGT-5nl-3-MK FME/MODIGT2-5nl-3- QDIG5-5nl-4-DF - -
ETI
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

Sinif Ogretmenligi A N.O-4.Sinif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programu

12-3EiM

Pazartesi Sal Carsamba Persembe Cuma Cumartesi
. BG11-5n1-4-Mebz/\OGa- B P . ~
8:15 Shi-14-DKAL GG10-5nl-4-Melz
) BGEN-5nl-4-Mebz/ OG-
9:15 - Snl-14-DKfL - AG10-5nl-4-Melz - N
BG3-5nl-3-5E//\OG5-Snl-
10:15 - SGEEF-SanEfts-MK BG2-5nl-3-1K 2-MUAK[OGE-Snl-4- - -
Medz/\OGE-5nl-1-BC/,
$63-5nl-3-3E//\OG5-Snl-
11:15 - SCBEF-SanEgts-MK $G2-5nl-3-1K 2-MUAK/OGE-Snl-4- - -
Medz/\OGE-Snl-1-BC/M,
12:15 - - B R
13:15 TET-COM-FYAZ IK-BD5-1.5. - -
14:15 TET-CO1-FYAZ H-BD5-1.5. - -
15:15 °G1'S""‘1,1: "':‘E’}'R\UM'S"' - BSG-BO1-56 SCPK-BD5-NG TESOY-BO14-GA 6G7-Sanal71-BC -
16:15 O61-Snl-11-KiNGE4-snl- 858-8011-56 SCPK-BD5-NG TESOY-BD14-GA 667-5anal?1-BC .

208




EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

y B ~
Sinif Ogretmenligi C N.O-4.Smf 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Program
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
GUI-Snl-12-D§/MEUGS- ) i
8:15 SGBEF-SanE{ts- MK Snl-13-ET/OUGE-Snl-11- BUG3-Snl-12-MUAK GUGTI0-5nl-9-MK -
BC/MOUGS-Snl-10-EKIAL
GUI-snl-12-Dg/NEUGS-
9:15 - SCBEF-SanEfts-MK Snl-13-ET/MBUGE-5nI-11- OUG3-SnI-12-MUAK AUGI0-5nl-9-MK -
BC/MOUG-Sni-10-EKIAL
10:15 - BUG2-Snl-12-5¥ SCPK-BOT-NO - - -
11:15 - HBUG2-Snl-12-5Y SCPK-BDT-NG - - -
12:15 - - - - - -
GUGA-Snl-10-
1315 - MUAKMEUGT-5nl-9- B50-BD8-5G TESOY-BDE-GA - -
SYIN
GUGA-Snl-10- .
1415 MUAKMEUGT-Snl-9- BS0-BDE-5G TESOY-BDE-GA - -
SYIN
15:15 - OUGE-SnI-11-5Y IK-BO10-1.§. TET-BD11-FYAZ - -
16:15 - OUGE-SnI-11-5Y iK-ED10-1.5. TET-BD11-FYAZ - -
oy e -y
Sinif Ogretmenligi A N.O-1.Smif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Program
Parartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 BLI-BL3-K.K, - - -
9:15 - BLI-BL3-K.K, EP-BD10-0ZY - - -
10:15 - BLI-BL3-K.K, EP-BD10-0ZY - - -
11:15 - BLI-BL3-K.K, EP-BD1D-0ZY - - -
12:15 - - - - - -
13:15 YDU-BDN-OGER GC-BD10-58 GK-BD10-MS TISA-BD0-YS AdITH-Tarih L-ITK -
14:15 YDU-BDN-OGER GC-BD10-5B GK-BD10-MS TISA-BDI0-YS AlITH-Tarih L-ITK -
15:15 YDI-BD11-OGER TMI-BD10-YG - TTK-Tarih L.-ITK - -
16:15 - TMI-BD10-YG - TTK-Tarih L.-ITK - -
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

Simif Ogretmenligi A N.O-2.Smif 2017-2018 Bahar Yariyih Haftalik Ders Program

FME/MMODIGT2-5nl-3-
ETIN

_—— Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
E:15 - - - -
9:15 BEOO-Ssalon2-SK - - TCJ-Codral, L-EY GYT-BDMO-BSE .
10:15 BEOO-Ssalon2-5K FTLUI-BIYD,LAB-DS FTLUNAZ-BIYO.LAB-DS TCJ-Cofdraf, L-EY GYT-BD10-BESE -
11:15 BEQO-Ssalon2-5K FTLUI-BIYO.LAB-DS FTLUNIAZ-BIYO.LAB-DS TCJ-Colraf. L-EY GYT-BD0-BSE -
12:15 - - - - - -
13:15 BTMT-BD14-MEA ME-BD14-YUD SE-BD14-FMB TDICMB-B0T1-YK GE-BD13-YS -
14:15 BTMT-BD14-MEA MEO-BD14-YUD SE-BD14-FMB TDICMB-8D11-YK GE-BD13-YS -
15:15 GTMT-BD14-MEA MO-BDI4-TUO SE-BD14-FMBE BAY-BD10-5G - -
16:15 GTMT-BD14-MEA - - BAY-BD10-5G - -
Simif Ogretmenligi A N.O-3.Siif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Program
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
8:15 ODIG2-Sn1-13-UK QDIGI0-Sni-14-MK Dnggl'g;:g:l'jll'_mm\ - .
9:15 - TE-BD14-MUAK Ms‘,mgg'lg?:fgl‘ﬂ‘;:mm\ ODIGB-5nl-14-BC - R
10:15 - TO-BO14-MUAK ECE-BD&-BC ODIGT-Snl-13-FYAZ - -
11:15 - TA-BO14-MUAK ECE-BDE-BC THU-BD15-56G - -
12:15 - - - - - -
13:15 THU-5nl-4-5G SBO-SanE[tS-FMB MOII-BD15-YG FTGI-8D15-D5 - -
14:15 THU-5nl-4-5G SBO-SanE[tS-FMB MOII-BD15-YG FTGI-BD15-DS - -
15:15 sB{-8D15-FMB MOII-BD15-YG FTGI-BD15-DS - -
ODIGE-Snl-14-
16:15 QDIGN-Sni-4-ET ODIG7-Snl-3-MK QDIGS-5nl-4-D§ - -
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

Sinif Ogretmenligi A N.O-4.Sinif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programu

Pazartesi Sal Carsamba Persembe Cuma Cumartesi
. BE11-5nl-4-Melz/\0Ga- N AG10-5nl-4-Mel R -
8:15 ni-13-DRAAL 8G10-5nl-4-Mebz
. BGEN-5nl-4-Mebz/ OG-
9:15 - Snl-14-DKfL - AG10-5nl-4-Melz - N
B63-8nl-3-5E//\066-Snl-
10:15 - SGBEF-SanEfts-MK #G2-5nl-3-1K 2-MUAK/\DGE-Snl-4- - -
Metiz\\OGE-Snl-1-BC/N)
$63-5nl-3-5E/MOG5-Snl-
11:15 - SCBEF-SanEFtS-MK #$62-5nl-3-1K 2-MUAK/OGE-Snl-a- - -
Maliz/\OGE-5nl-1-BC/N)
12:15 - - - - -
13:15 TET-COM-FYAZ IK-BD5-1.5. - -
14:15 TET-CO1-FYAZ H-BD5-1.5. - -
15:15 °G1'S""‘1,1: "':‘E’}'R\UM'S"' - BSG-BO1-56 SCPK-BD5-NG TESOY-BO14-GA 6G7-Sanal71-BC -
ICHE) I 850-8011-56 SGPK-BDE-NO TESOY-BD14-GA BG7-Sanal71-BC -
N F o y
Simif Ogretmenligi B N.O-1.Simuf 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Program
Pazartesi Sal1 Cargamba Pergembe ‘Cuma Cumartesi
8:15 GC-BO10-5B - TISA-BDIE-YS -
9:15 - GC-BD10-5B - - TISA-BDIE-YS -
10:15 - TMI-BDI0-YG GK-BD1-MS - TTK-Tarih L-ITK -
11:15 - THMI-BD10-YG GK-BD11-MS - TTK-Tarih L.-iTK -
12:15 - - - - - -
13:15 YDII-BD11-OGER BLI-BL3-K.K. EP-BO11-0ZY - - -
14:15 YDII-BD11-OGER BLI-BL3-K.K. EP-BD11-0ZY - - -
15:15 ¥DII-BDA1-OGER BLI-BL3-K.K. EP-BD11-0ZY - AllTII-Tarih L-ITk -
16:15 - BLI-BL3-K.K. - - AllTIITarih L-Tk -

211




EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

y B ~
Sinif Ogretmenligi C N.O-4.Smf 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Program
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
GUI-Snl-12-D§/MEUGS- ) i
8:15 SGBEF-SanE{ts- MK Snl-13-ET/\MOUGE-Snl-11- BUG3-Snl-12-MUAK GUGTI0-5nl-9-MK -
BC/MOUGS-Snl-10-EKIAL
GUI-snl-12-Dg/NEUGS-
9:15 - SCBEF-SanEfts-MK Snl-13-ET/MBUGE-5nI-11- OUG3-SnI-12-MUAK AUGI0-5nl-9-MK -
BC/MOUGS-SnI-10-EK/L
10:15 - BUG2-5nl-12-5Y SCPK-BD7-NG - - -
11:15 - BUG2-Snl-12-8Y SCPK-BDT-NG - - -
12:15 - - - - - -
GUGA-Snl-10-
1315 - MUKK/NOUGT-Snl-8- B50-BD8-5G TESOY-BDE-GA - -
SYIN
GUGA-Snl-10- .
1415 MUKK/NOUGT-Snl-8- BS0-BDE-5G TESOY-BDE-GA - -
SYIN
15:15 - OUGE-SnI-11-5Y IK-BO10-1.§. TET-BD11-FYAZ - -
16:15 - OUGE-SnI-11-5Y iK-ED10-1.5. TET-BD11-FYAZ - -
oy o # y
Sinif Ogretmenligi B N.O-3.Simf 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Program
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
ODIG3-Snl-8-
F5//1\0DIGA-Snl-7- ODIG1-Snl-9- oDIGZ-Snl-8-
8:15 FMB/A0DIGT-Snl-3- GA/A\ODIGE-Snl-1- GA/MNDDIGI0-Snl-2- - -
YG/MODIG11-Snl-1- SY/MORIGE-Snl-3-MS/N) HGHI)
HGH/
9:15 - SBU-BD15-FMB TO-BRA-MUAK ME3I-BDI16-YG - -
10:15 - SBU-BO15-FMB TE-BDA-MUAK MOI-BOIE-YG - -
11:15 - SBG-8D15-FMB TO-BDA-MUAK MEI-BDIE-YG - -
12:15 - - - - - -
1315 - THU-BD7-5G FT8I-BD16-DS THU-BD7-5G - -
. ODIG5-Snl-7-
115 - NY/AODIG13-Snl-2-SG/ FTOII-BDI6-DS EGE-8D4-BC - -
15:15 THU-Snl-1-5G ODIGE-Snl-4-NY FTI-BD16-D§ EGE-BD9-BC - -
16:15 - ODIG1Z-Snl-4-EK - -
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

Simif Ogretmenligi B N.O-4.Simf 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sal Carsamba Persembe Cuma Cumartesi
0G5-5nl-7-YG/\0GE- A A

. y ) v i il B32-5nl-5-FMB/DGA- . R

8:15 SGBEF-SanEftS-MK Sni-4-DG/\0G3-5nl-8 Sl ZKIA
OG10-5n1-9-DK/10G5- BG2-5nl-5-FMB/OGA-
9:15 - SCBEF-SanEtS-MK Snl-7-YG/\\OGE-5nl-5- Snl-7-ZKNEUGI-Snl-10- - -
DG G

10:15 - TET-BD7-FYAZ BG10-5nl-9-DK TESOY-BDE-GA - -
11:15 - TET-BD7-FYAZ IK-BD14-1.5. TESOY-BDE-GA - -
12:15 - - IK-BD14-1.§. - - -

. OGE-Snl-6-DENOG1-
13:15 - Snl-4-UK/L SCPK-BDA-NO ) ) -

) 0G6-Snl-8-DG/MNOG1- -BO4-NG - -
14:15 Snl-a-UKIL SCPK-BDA-NG
15:15 - 6G7-5nl-5-DG B50-BD9-56 3G11-5nl-8-5E - -

: N OG7-Snl-5-DG{MOUGT- e enlg e _
16:15 Snl-10-GA/L 850-B09-5G AG11-5nl-8-5E 0G3-5n1-2-5G

Tiirkge Ofretmenlifi N.O-1.Sinif 2017-2018 Bahar Yariyil1 Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sali Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi

8:15 - EBKII-CDS-Y§ OTII-CD8-SBK - -
9:15 - ©p-CDI-AHE EBKII-CDE-Y5 OTII-C08-SBK - -
10:15 - ep-CDS-AHE AlITI-Tarih L-iTK TOBI;$B-CR9-BY - -
11:15 - ep-CD9-AHE ANITI-Tarih L-iTK TDEI:§B-CD9-BY - -
12:15 - - - - - -
13:15 - YAI-CDY-OG ¥DI-CO-BGER SAIl-CDE-Al - -
14:15 - YAI-CDE-0G ¥DI-C-OGER SAll-COe-Al - -
15:15 - - ¥DII-C-BGER - - -
16:15 - - - - - -
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EK 4. Uygulama Siireci TOGU Egitim Fakiiltesi Ders Programlari (Devam)

Tiirkge Ogretmenligi N.O-2.Smif 2017-2018 Bahar Yarryilt Haftalik Ders Programi
Pazartesi Sal Carsamba Persembe Cuma Cumartesi

8:15 - TDBI:CE-CD11-5BK BII-BL3-NE - -

9:15 - - TOBIECE-CO11-5BK BII-BL3-NE EI-CD11-MT -

10:15 - YTE-CD1I-Y§ TOBICE-CO11-SEK BII-BL3-NE EI-CD11-MT -

11:15 - YTE-CD11-Y§ Ei-CO1-MT BII-BL3-NE - -

12:15 - - - - - -

13115 - ATMT-AZ-MEA - ETE-CD11-MCV THE-CD11-MAS -

1415 - ATMT-AZ-MEA GD-CD11-BY ETE-CD11-MCV THE-CD11-MAS -

15:15 - ATMT-AZ-MEA GD-CD11-BY - - -

16:15 - OTMT-A2-MEA GD-CD11-BY - - -
Tiirkge Ogretmenligi N.O-3.Sinif 2017-2018 Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi

Pazartesi Sal Cargamba Persembe Cuma Cumartesi

8:15 OdY-CD13-B.K ATKE-CD13-B.K - -
9:15 - 00v-Ce13-B.K ATKE-CD13-BK - - -
10:15 - OdY-CO13-B.K ATKE-CD13-B.K ¥TO-CO13-A - -
11:15 - 0dY-CO13-B.K ATKE-CD13-B.K ¥TO-CO13-Al - -
12:15 - - - - - -
13:15 - UT-CO13-HU ATYE-CD13-FYZ BO-CO13-BY - -
14:15 - UT-CO13-HU ATYE-CD13-FYZ BO-CO13-BY - -
15:15 - TET-CDN3-DG ATYE-CD13-FYZ BO-CO13-BY - .
16:15 - TET-CIM3-DG ATYE-CD13-FYZ - B -
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EK 5. Uygulama ve Egitim Programi

TOB3: Dr. Ogretim Uyesi Beytullah KARAGOZ,
TOB4: Dr. Ogretim Uvesi Sami BASKIN

0001: Dr. Oretim Uyesi Salih BARDAKCI

Formlarin On Uygulanmas: ve
(26 Subat-2 Mart 2018)
Pazartesi Sah Carsamba Persembe Cuma ‘Cumartesi
8:15
9:15
10:15
11:15
pgas [ ]
13:15
14:15
15:15 Teknoloji ve Toplumsal Degzigim, Dog. Dr. {brahim ARPACL, CD7 (NO)
16:15 Aile Egitimi, Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Emin AKSOY, DC11 (NO
17:00 Teknoloji ve Toplumsal Degigim, Dog. Dr. Ibrahim ARPACI, CD7 (NO)
18:00 Aile Egitimi, Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Emin AKSOY, DC11 (NO)
19:00
20:00
On Testlerin Uygulanmasi ve Moodle Sisteminin Tanilmas:
(5-9 Mart 2018)
Pazartesi | Sah | Cargamba Persembe Cuma Cumartesi
8:15 RPDI1B: Dog. Dr. Necmi ESGI
9:15 BOTEB 2: Dr. Ogretim Uyesi Salih BARDAKCI
N BOTEB4: Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Emin AKSOY
10:15
TOB 1: Ars. Gér. Ozlem GEDIKLI, SBO2: Ars. Gér. Emre DUMAN
11:15 TOB2: Prof. Dr. Adem ISCAN, SBO3: Dr. Ogretim Uyesi Yasemin ER TUNA

SBO4: Dr. Ogretim Uyesi [sa TAK

RPD3: Dr. Ogretim Uyesi Rukiye SAHIN (NO)

SBO1: Dog. Dr. Necmi ESGI

13:15 0002: Arg. Gor. Begiim CANASLAN

14:15 S02B: Ars. Gor. Yunus Utkan OZDEMIR
15:15 FBOL: Dr. Ogretim Uyesi Yasemin ER TUNA
16:15

17:00 RPD3: Dr. Ogretim Uyesi Rukive SAHIN (10)
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
On Testlerin Uygulanmasi ve Moodle Sisteminin Tanitilmast
(12-16 Mart 2018)
Pazartesi Salt C i Perg Cuma Cumartesi
8:15
915 IMO1,2,3,4: Prof. Dr. Aykut Emre RPD2A: Dr. Ogretim
; BOZDOGAN, Dog. Dr. Adem SAHIN Uyesi Ahmet ERDEM
FBO3,4: Dr. Ogretim Uyesi Dekant
10:15 KIRAN, Ars. Gér. Dr. Selcuk ARIK, Ars.
Gér. Mut i Davut GUL
BOTEBI: Dr. Oretim Uyesi Vildan CEVIK S0 3A,3B,4A 4B AC: Dr. Ogretim Uyesi
1115 $01A: Dog. Dr. Kerem KILICER Niyazi Ozdemir, Dr. Ogretim Uyesi brahim

Senel, Ars. Gor. Murat AKDAG, Ars. Gor.
Begiim CANASLAN

SO2A: Dr. $O1B: Dog. Dr. Kerem KILICER RPD2B: Ars. Gér. Mesut OZTURK RPDIA: Dog. Dr. Necmi
s | Ofretim Uyesi ESGI
: Mehmet Emin
AKSOY
14:15
15:15 FBOZ: Dr. Ogretim Uyesi Dekant KIRAN

16:15

RPD4: Dr. Oretim Uyesi Rukive N (NO,

17:00 RPD4: Dr. Opretim Uyesi Rukive SAHIN (10)
18:00
19:00
20:00
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EK 5. Uygulama ve Egitim Programi (Devam)

Egitimlerin Gergeklestirilmesi ve Son Testlerin Uygulanmasi
(2-6 Nisan 2018)
Pazartesi Sah C: Persembe Cuma Cumartesi
8:15 BOTEB 2: Dr. Ogretim Uyesi Salih BARDAKCI RPD1B: Dog. Dr. Necmi ESGI
TOB 1: Ars. Gor. Ozlem
9:15 GE DiKLI, .
TOB2: Prof. Dr. Adem ISCAN,
TOB3: Dr.
Ogretim Uyesi
Beytullah
10:15 KARAGOZ,
TOBA4: Dr.
Ogretim Uyesi
Sami BASKIN
SBO2: Arg. Gor. Emre DUMAN
11:15 SBO3: Dr. Ogretim Uyesi Yasemin ER TUNA
SBO4: Dr. Ogretim Uyesi isa TAK
0001: Dr. Ogretim Uyesi $BO1: Dog. Dr. Necmi ESGI
Salih BARDAKCI
13:18 0002: Ars. Gér. Begiim
CANASLAN
5O28: Ars. Gor. Yunus Utkan
OZDEMIR
14:15
15:15
16:15 FBO1: Dr. Ogretim Uyesi BOTEBA4: Dr. Ogretim Uyesi
Yasemin ER TUNA Mehmet Emin AKSOY
17:00 RPD3: Dr. :C:)éretim l:.:lyesi Rukiye 5AH!N (!\_l_t})
RPD3: Dr. Ofretim Uyesi Rukiye SAHIN (iO)
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
Egitimlerin klestirilmesi ve Son lerin Uygul
(9-13 Nisan 2018)
Pazartesi Sal Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi
iM01,2,3,4: Prof. Dr. Aykut Emre FBO3,4: Dr. Oretim Uyesi Dekant RPD2A: Dr. Ogretim
8:15 BOZDOGAN, Dog. Dr. Adem SAHIN KIRAN, Ars. Gér. Dr. Selguk ARIK, Ars. Uyesi Ahmet ERDEM
Gér. Muhammed Davut GUL
BOTEB1: Dr.
9:15 Ogretim Uyesi
Vildan CEViK
10:15
$O1A:Dog. Dr. Kerem KILICER 50O 3A,3B,4A: Dr. Ogretim Uyesi Niyazi 4B,AC: Ars.
501B:Dog. Dr. Kerem KILICER Ozdemir, Dr. Ogretim Uyesi ibrahim Gor. Murat
11:15 Senel, AKDAG, Dr.
Begiim
CANASLAN
s02A: Dr. RPD1A: Dog. Dr. Necmi
13:15 Ogretim Uye.m ESGI
Mehmet Emin
AKSOY
14:15
15:15 RPD2B: Ars. Gor. Mesut OZTURK
1615 FBO2: Dr. @gretim desi Dekant KIRAN
RPD4: Dr. Ogretim Uyesi Rukiye SAHIN (NO)
17:00
18:00
19:00 RPD4: Dr. Oretim Uyesi Rukiye SAHIN (i©)
20:00
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EK 5. Uygulama ve Egitim Programi (Devam)

izleme (Kahcilik) Testlerin Uygulanmas
(7-11 Mayis 2018)
Pazartesi Sah Carsamba Persembe Cuma Cumartesi
8:15
iMO1,2,3.4 BOTEB2,

9:15 BOTEB4 RPD 2A
10:15 FBO3, FBO4, SBO2,3.4
1115 BOTEBI, SO1A TOB 1,2,3,4

; SO 3A, 3B, 4A, 4B, 4C, RPD1B
13:15 SO2A sO1B 0001,2

: RPD2B, RPD3NO, RPD1A
14:15 SO2B
15:15 FBO2 FBOI1
16:15 RPD4 NO
17:00 RPDIO RPD3 IO
18:00
19:00
20:00
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EK 6. Yar1 Yapilandirilmis Goriismelere Katilan Ogretmen Adaylarinin Bilgileri

E-Devlet

Katimer Cinsiyet Yas Boliimii Programi Sinif Diizeyi Kullanicist
Tiirkce ve Sosyal Bilimler

K1 Kadin 20 Egitimi Bolimii Tiirkge Ogrt 1. stif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K2 Erkek 20 Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 2. siif Evet

K3 Kadm 18 Temel Egitim Boliimii Sinif Ogrt 1. sif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K4 Erkek 21 Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 2. simf Evet
Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler

K5 Erkek 23  Egitimi Boliimii Sosyal Bilgiler Ogrt 4. sinif Evet

K6 Kadin 22 Egitim Bilimleri Boliimii RPD 4. simif Evet
Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler

K7 Kadin 20 Egitimi Bolimii Sosyal Bilgiler Ogrt 2. sinif Evet
Matematik ve Fen Bilimleri [Ikogretim

K8 Kadin 21 Egitimi Bolimii Matematik Ogrt 4. simf Evet

K9 Kadin 22 Egitim Bilimleri Boliimii RPD 4. simif Evet
Matematik ve Fen Bilimleri [Ikdgretim

K10 Kadin 21 Egitimi Bolimii Matematik Ogrt 4. siif Evet
Matematik ve Fen Bilimleri ilkogretim

K11 Kadin 21 Egitimi Boliimii Matematik Ogrt 4. simif Evet

K12 Kadin 22 Egitim Bilimleri Bolimii RPD 4. simif Evet

K13 Kadm 20 Temel Egitim Boliimii Sinif Ogrt 2. smf Evet

K14 Kadin 21 Egitim Bilimleri Bolimii RPD 2. smif Evet

K15 Kadm 19 Egitim Bilimleri Boliimi RPD 2. smf Evet

K16 Kadm 22 Temel Egitim Boliimii Sinif Ogrt 4. simf Evet

K17 Kadm 24 Egitim Bilimleri Boliimi RPD 4. simf Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K18 Kadin 20 Teknolojileri Egitimi Boliimii BOTE 2. simf Evet
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EK 6. Yar1 Yapilandirilmis Goriismelere Katilan Ogretmen Adaylarimn Bilgileri

(Devam)
Bilgisayar ve Ogretim

K19 Kadin 20 Teknolojileri Egitimi Boliimii BOTE 2. smf Evet
Matematik ve Fen Bilimleri [kogretim

K20 Kadin 22 Egitimi Bolimii Matematik Ogrt 3. smf Evet
Matematik ve Fen Bilimleri

K21 Kadin 20 Egitimi Bolimii Fen Bilgisi Ogrt 2. smif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K22 Kadin 21 Teknolojileri Egitimi Bolimii BOTE 4. simf Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K23 Erkek 22 Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 4, sinif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K24 Kadin 24 Teknolojileri Egitimi Boliimii BOTE 4. simif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K25 Erkek 20 Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 2. simf Evet

K26 Kadin 18 Temel Egitim Boliimii Okul Oncesi Ogrt 1. simf Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K27 Erkek 23  Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 4. simif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K28 Kadin 22 Teknolojileri Egitimi Boliimii BOTE 4. siif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K29 Erkek 22  Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 4. sif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K30 Erkek 23  Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 4. simif Evet
Tiirkge ve Sosyal Bilimler

K31 Kadin 22 Egitimi Bolimii Sosyal Bilgiler Ogrt 4. sinif Evet
Tiirkge ve Sosyal Bilimler

K32 Kadm 22 Egitimi Bolimi Sosyal Bilgiler Ogrt 4. sinif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K33 Kadin 20 Teknolojileri Egitimi Boliimii BOTE 2. smif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K34 Erkek 21 Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 4. simf Evet
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EK 6. Yar1 Yapilandirilmis Goriismelere Katilan Ogretmen Adaylarimin Bilgileri

(Devam)
Bilgisayar ve Ogretim

K35 Erkek 22  Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 4. simf Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K36 Erkek 21  Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 3. siif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K37 Kadin 20 Teknolojileri Egitimi Boliimii BOTE 3. smf Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K38 Erkek 22  Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 4. simf Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K39 Erkek 22  Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 4. sif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K40 Erkek 22  Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 4. siif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K41 Erkek 22 Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 4. sif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K42 Erkek 28 Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 4. simf Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K43 Kadin 20 Teknolojileri Egitimi Boliimii BOTE 3. smf Evet
Tiirkge ve Sosyal Bilimler

K44 Kadin 21 Egitimi Bolimii Sosyal Bilgiler Ogrt 3. siif Evet

K45 Kadin 20 Temel Egitim Boliimii Okul Oncesi Ogrt 3. smif Evet
Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler

K46 Erkek 24 Egitimi Bolimi Sosyal Bilgiler Ogrt 4. sinif Evet
Matematik ve Fen Bilimleri

K47 Erkek 22 Egitimi Bolimii Fen Bilgisi Ogrt 4. simif Evet
Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler

K48 Erkek 22 Egitimi Boliimii Tiirkge Ogrt 4. simif Evet

K49 Kadm 21 Egitim Bilimleri Béliimii RPD 4. simf Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K50 Kadin 24  Teknolojileri Egitimi Boliimii BOTE 2. simf Evet
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EK 6. Yar1 Yapilandirilmis Gériismelere Katilan Ogretmen Adaylarimin Bilgileri

(Devam)
Matematik ve Fen Bilimleri

K51 Kadm 22 Egitimi Boliimi Fen Bilgisi Ogrt 3. smf Evet

K52 Kadin 20 Temel Egitim Boliimii Okul Oncesi Ogrt 3. siif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K53 Erkek 25 Teknolojileri Egitimi Bélimii BOTE 2. smif Evet
Tiirkce ve Sosyal Bilimler

K54 Erkek 23 Egitimi Bolimii Sosyal Bilgiler Ogrt 3. sinif Evet
Matematik ve Fen Bilimleri

K55 Kadin 23 Egitimi Bolimii Fen Bilgisi Ogrt 4. simf Evet
Matematik ve Fen Bilimleri

K56 Kadin 18 Egitimi Bolimii Fen Bilgisi Ogrt 1. siif Evet

K57 Kadin 22 Temel Egitim Boliimii Okul Oncesi Ogrt 1. simif Evet
Tiirkce ve Sosyal Bilimler

K58 Kadin 22 Egitimi Bolimii Sosyal Bilgiler Ogrt 4. siif Evet
Tiirkge ve Sosyal Bilimler

K59 Kadin 27 Egitimi Bolimii Sosyal Bilgiler Ogrt 4. sinif Evet
Bilgisayar ve Ogretim

K60 Kadin 22 Teknolojileri Egitimi Boliimii BOTEB 2. smif Evet

K61 Kadin 20 Temel Egitim Boliimii Sinif Ogrt 4. simif Evet

K62 Erkek 22 Egitim Bilimleri Boliimii RPD 2. smf Evet
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EK 7. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Fakiiltesi 2017-2018 Ogretim Yih
Ogrenci Sayilari (08.03.2018 Tarihi itibariyle)

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI EGITIM FAKULTESI 2017-2018 OGRETIM YILI OGRENCi SAYILARI (08.03.2018 TARIHI iTIBARIYLE)

WANPA“ Hazirhk 1. SINIF 2. SINIF 3, SINIF 4, SINIF 5. SINTF 6. SINIF __|GENEL TOPLAM |
11 E KTOP| E K ToOP| E K To0P| E K TOP| F K TOP|E KTO| EK TO| E K___TOP
EGITIM FAK.(NO)
1-Miizik Ogretmenligi 2-Sif 0 |12 f13f25] 7 |19 |26 7 |14 21 (13 (28 | 41 0 0| 39 74 113
Ogretmenligi 3-Sosyal Bilg.Ort. 0 | 23 |79 [ 102 ] 30 |84 [114 |38 |8 | 124 |42 141 | 183 0 0 133 | 390] 523
4-Resim-{s Ort. 0 | 33 |40 | 73 |28 |45 |73 26 |40 66 [38 [39 | 77 0 0 125 | 164] 289
5-Bilve Ogr Tekn.Og. 6-Fen Bilgisi |0 (1 o | 12 | 9 | 21 | 10 |12 |22 8 |15 23 (11 [15 | 26 0 0| 41 51 92
Ogrt. Lofo |1 2| s | 7 |24 |24 |[a8 40 (34 74 49 [35 | 84 0 0 15| 99 214
7-Reh.ve Psik.Dams. 8-Tiirkge Ogrt. |1 [0 |0 2 1719|152 |63 11 |44 55 125 |60 | 83 0 0| 49 173 222
9-Okul Oncesi Ogrt, 1| 29 | 69| 98 |38 |75 [113 | 23 |52 75 (23 |65 | 88 0 0 14| 261 375
10-11k Ogretim Mat. Ogrt. 1 [ 27 |42 69 | 19 |47 |66 22 |47 69 [30 [49 | 79 0 0| 99 185 284
0 | 14 |49 | 63 |10 |48 |[58 19 (44 0 [30 |45 0 0 0| 24 97 121
TOPLAM 2111 3M6 |3s6 | 51 450 | 636 11941376 | 570|261 477 | 738 | O [ O [ o | O} O ) g | 805 | 1660 | 2465
EGITIM FAK. (i10)
1.Sosval Bile Ogrt. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.Smif Ofretmenlifi 0 0 0 0 1 0 1 ] 0 1 0 1
3. Fen Bileisi Ort. 0 0 0 0 3 2|5 0 0 3 2 5
4.Reh.ve Psik.Danis 0 0|3 o | 3 [23] 4 |65 [38 63 0 0| s 79 130
TOPLAM ololol o ol o |3 0 1 3 12301 41 l6al290 lao |69l ol o | olo 01 s5 81 136
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EK 8. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

OGRETMEN ADAYI GORUSME FORMU

Ogretmen Adayinin;
Adi ve Soyadi

Cinsiyeti

Yas1

Bolimi

Smifi

Goriisme Yeri

Goriisme Tarihi ve Saati

Goriisme Siiresi

Merhabalar,

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bilim Dali’nda
doktora 6grenimimi siirdiirmekte ayn1 zamanda da Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve

Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimiinde arastirma gérevlisi olarak calismaktayim.

Oncelikle “E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlerden Yararlanan Kullamicilara Yonelik Bir Egitim Model
Onerisi” baslikli doktora tez caliymam kapsaminda gerceklestirmis oldugumuz farkindalik egitimlerine
katilarak sagladigimi katkilar ve ayrica goriigsme talebimi de kabul ettiginiz icin ¢ok tesekkiir ederim. Bu
konudaki kisisel deneyimleriniz, goriis ve diislinceleriniz arastirma siirecim agisindan biiylik 6nem

tagimaktadir.

Baglamadan 6nce bazi noktalar1 vurgulamak istiyorum. Yapacagimiz goriigme sadece doktora tez calismam
kapsaminda kullanilacaktir. Arastirma raporlarinda kesinlikle dogrudan isim ve soy isim bilgileriniz ya da sizi
isaret edecek herhangi bir bilgi dogrudan ya da dolayli olarak sunulmayacaktir. Arastirma tamamlandiktan
sonra raporlarim ve siirecte sizden topladigim formlara iligkin bilgileri talebiniz dogrultusunda sizinle seve

seve paylagirim.

Sizin i¢in bir mahsuru yoksa goriisme siirecimizi kayit altina almak istiyorum, bu sayede aktardiginiz tiim
verileri transkript etmem ¢ok daha kolay olacaktir. Kayit islemini kabul etmeniz durumunda verileri transkript

ettikten sonra sizinle paylasacagim ve onay vermeniz durumunda tez ¢alismam kapsaminda kullanacagim.

Kayit islemini baslatabilir miyim? Sormak istediginiz bir soru var mi1? ........ Tesekkiir ederim, o zaman

baslayabiliriz.
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EK 8. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu (Devam)

Size yoneltecegim sorular E-Devlet ve Uzerinden Sunulan Hizmetlerin Kullanima Iligkin Yiizyiize Verilen
Farkindalik Egitimini ve sizlerle paylasilan ¢evrim i¢i ortam 6geleri ile desteklenmis Moodle platformunu
kapsamaktadir.

Farkindalik egitimi ve genel bilgiler

1. E-Devleti ve iizerinden sunulan hizmetleri gliniimiizde kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz hangi

hizmetlerden yararlaniyorsunuz?

2. E-Devleti ve lizerinden sunulan hizmetleri kullanmiyorsaniz, nedenleri nelerdir?

3. E-Devleti etkin bir sekilde kullandiginiz1 diisiiniiyor musunuz? Neden boyle diisiiniiyorsunuz?

4. E-Devlet ve lizerinden sunulan hizmetlerin kullanim1 farkindaligina iligkin hazirlanan egitimin size faydali

oldugunu/katk: sagladigini diistiniiyor musunuz? Liitfen nedenlerini kisaca agiklar misiniz?

5. Size gore hazirlanan farkindalik egitiminde eksik olan &zellikler nelerdir? Varsa liitfen onerilerinizi

paylasir misiniz?

6. Size verilen E-Devlet ve {izerinden sunulan hizmetlerin kullanimi1 farkindaligina iligkin hazirlanan egitimi
100 puan lizerinden degerlendirecek olsaniz kag puan verirsiniz? Neden bu puani verdiginizi kisaca agiklar

misiniz?
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EK 8. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu (Devam)

7. E-Devlet ve lizerinden sunulan hizmetleri gelecekte de kullanmaya devam edecek misiniz? Liitfen

diistincelerinizi gerekgeleri ile agiklar misiniz?

8. E-Devlet ve Uzerinden Sunulan Hizmetlere iliskin olusturulan ¢evrim ici Moodle platformunu inceleme

firsatiniz oldu mu?
8.1. Evet ise;

8.1.1. E-Devlet ve iizerinden sunulan hizmetlerin kullanimi farkindaligina iligkin hazirlanan ¢oklu ortam

materyalleri ile web sitesinin kullanimimin size faydali oldugunu/katki sagladigini diisiiniiyor musunuz?

8.1.2. E-Devlet ve iizerinden sunulan hizmetlerin kullanimi farkindaligina iliskin hazirlanan ¢oklu ortam

materyalleri ile web sitesini kullandiniz mi ? Kullandi iseniz bu siiregte ne gibi zorluklar yasadiniz?

8.1.3. Tasarlanmig olan ¢oklu ortam materyalleri ile web sitesi sizce hangi tiir alt konu/konularla

desteklenmelidir?

8.1.4. Size verilen E-Devlet ve tizerinden sunulan hizmetlerin kullanimi farkindaligina iliskin hazirlanan
egitime 100 puan tizerinden degerlendirecek olsaniz ka¢ puan verirsiniz? Neden bu puani verdiginizi kisaca

agtklar misiniz?
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EK 8. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu (Devam)
8.1.5. Tasarlanmig olan ¢oklu ortam materyalleri ile web sitesinin kullanilabilirligini 100 puan iizerinden

degerlendirecek olsaniz kag puan verirsiniz? Neden bu puani verdiginizi kisaca agiklar misiniz?

8.1.6. Tasarlanmig olan ¢oklu ortam materyalleri ile web sitesini kullanmaktan memnun musunuz? Nedenleri
ile agtklayimiz?

8.1.7. Size gore tasarlanmis olan ¢oklu ortam materyalleri ile web sitesinde eksik olan ézellikler nelerdir?

Varsa liitfen onerilerinizi paylasir misiniz?

8.2. Hayir ise;

Zaman ayirdiginiz ve degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Hayatiniz boyunca mutlu, saglikli ve basarili olmanizi dilerim, ¢ok tesekkiirler...
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EK 9. E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Yonelik Farkindalik Anketi

E-DEVLET KAPISI UZERINDEN SUNULAN HiZMETLERE YONELIK FARKINDALIK ANKETI

Sevgili Ogretmen Aday1,

Bu anket formu ile sizin e-devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetlere yonelik farkindalik diizeyinizin belirlenmesi
amagclanmaktadir. Anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde sizin ve e-devlet kapisindaki profilinizin
ayarlarina iligkin bilgiler; ikinci béliimde e-devlet kapisi iizerinden sunulan bazi hizmetleri kullanip kullanmadiginiz ve
son bolimde size sunulan hizmetler listesinde yer almayan, ama sizin kullandigmiz hizmetler ve varsa sunulmasini
istediginiz diger hizmetleri belirtmeniz istenmektedir.

Olgme aracim yanitlarken sizden kimliginizi belirtecek 6zel herhangi bir bilgi istenmemektedir. Formu eksiksiz ve samimi

olarak doldurmaniz arastirma siireci agisindan son derece énemlidir. Liitfen cevaplarinizi dikkatle veriniz.

Degerli katkilariniz icin tesekkiir ederim
Ars. Gor. Tugba KOCADAG UNVER,

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii,

BOLUM I: Genel Bilgiler
Ogrenci Numaraniz . . . ST .. WS

Boliimiiniiz ‘0 BOTEO SO O o600 0O SBO
O RPDO TO O iIMO O FBO

Smifiniz 0O 1.Smuf O 2.Smuf O 3.Smf O 4. Simf
Cinsiyetiniz : O KadinO Erkek

Yasimiz L e
Uyrugunuz O T.C.OTurkmenOSuriyeli

Size e-devlet kullanimina y6nelik bir egitim verilecek olsa, : [0 Yiizyiize [ Uzaktan egitimle
bu egitimi nasil almak isterdiniz? O Diger(Liitfen belirtiniz):
E-Devlet parolanizt aldiniz m1? :OEvetCHayir

Cevabiniz evet ise;

[lk e-devlet parolamizi degistirdiniz mi? :CJEvetCIHayir
Giivenli bir parola olusturdunuz mu? :OEvetCIHayir
Cep telefonunuzu tanimladiniz m1? :OJEvetCIHay1r
Cep telefonunuzu dogruladiniz m1? :OEvetClHayir
Mail adresinizi tanimladiniz m1? :OEvetCIHayir
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EK 9. E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Yonelik Farkindalik Anketi (Devam)

Mail adresinizi dogruladiniz mi1?

E-Devlet Anahtar (mobil)
uygulamasini kullantyor musunuz?

Uygulama lizerinden erigim kisitlamalarinizi yaptiniz mi1?

: Internet bankacilig

Ilgili kisitlama tercihleri : Yurtdisindan erigim

: IP kisitlamas1
Bilgi paylagimlari
ozelligini kullantyor musunuz?
Cevabiniz evet ise;
Bilgilerinizi paylastiginiz kisi sayisi
Sizinle bilgilerini paylasan kisi say1si

Benim Sayfam kismini 6zellestirdiniz mi?
Favori uygulamalarimi 6zellestirdiniz mi?

Benim Sayfam kismina neler eklediniz?

Tletisim tercihleriniz hakkinda;

Parolaniz1 unuttugunuzda hangi adimlar takip edeceginizi

belirlediniz mi?

Ilgili Tercihler Olarak Neyi Segtiniz?

E-Devlet kapisini sosyal aglardan takip ediyor musunuz?

Cevabiniz evet ise;

Hangi sosyal aglardan takip ediyorsunuz?
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:OEvetltIHayir

:OEvettlHayir

:OEvettlHayir
LAgik[Kapali
UAgik[IKapali
UAgik[OKapali

:LEvet UHayir

:OEvettlHayir

:OEvetlIHayir

Favori uygulamalariniza neleri eklediniz?

:LJEvetCIHayir

: [JHerhangi bir se¢im yapmadim
: OSadece PTT subelerinden yeni sifre zarfi alarak
: [ICep telefonuma ve e-posta adresime gelecek kodlar1 girerek

: CICep telefonuma gelecek kodu girerek

:OEvettIHayir

: OTwitterCIFacebook

Ulinstagram]Youtube



EK 9. E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Yonelik Farkindalik Anketi (Devam)

Sizce giivenli bir parola asagidaki 6zelliklerden hangilerini icermektedir? (birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz...)

() en az 8 karakterden olusur () en az bir tane biiyiik harf icerir

() en az bir tane 0zel karakter i¢erir(6rn: + - *) () en az bir tane kii¢iik harf igerir

() en az bir tane rakam igerir () rakamlar ardisik olmalidir (6rn: 123)

() kisinin ad1 ya da soyadi sifresi olabilir () dogum tarihi sifre olarak belirtilebilir (6rn: 1995)
() ¢ok kullanilan sifreler segilebilir () kolay tahmin edilen sifreler segilebilir

() klavyedeki harf sirasina gore sifreler secilebilir () alfabedeki harf siras1

Giivenli bir parola olustururken asagidaki yollardan hangisini ya da hangilerini kullaniyorsunuz?

Kendinize has kullandiginiz yontemler varsa liitfen belirtiniz... (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz...)

() ctimlelerin bag harflerini birlestiririm (6rn:  Bir elin nesi var, iki elin sesi var. --> 1Env,2Esv. )

() bir climlenin tamamini kullanirim (6rn: OtobiisiimKizilay'dan17:30'daKalkar.)

() benzer harf ve rakamlari birbiri yerine kullanirim (6rn: “g” yerine “9”, “Z” yerine “2”)

() benzer harf ya da rakamlar yerine 6zel karakterleri kullanirim (6rn: “T”-“t”yerine “+”, “S”-*s” yerine “$”)
() ciimledeki sadece sesli ya da sessiz harfleri kullanirim (6rn: "Ornek 1 Parola Veriyorum." ciimlesi
"rnk1PriVryrm.")

() Diger (liitfen agiklayiniz): ...........c..ooooiiiiiiii i e

Giivenli oldugunu diisiindiigiiniiz bir parola yazar misimz? (kullandiginiz bir parola olmamali, yeni bir parola

olusturabilirsiniz...)

Arastirma sonuglarindan haberdar olmak isterseniz mail adresinizi okunakli bir sekilde buraya yazabilirsiniz:

Bu sayede aragtirma sonuglandiktan sonra sizinle kendi durumunuzu ve arastirma sonuglarini rahatlikla paylasirim.

GORUSME TALEBI:Arastirma siireci tamamlandiktan sonra sizinle goniilliiliik esasi temel aliacak sekilde goriisme yapmay talep
etmekteyim. Sizin de bu talebi kabul etmeniz dogrultusunda, belirtilen alanlara bilgilerinizi okunakl bir sekilde yazmaniz yeterli
olacaktir. Sizinle iletisime gegilecek ve size uygun bir zamanda gdriisme randevusu ayarlanacaktir. Tesekkiir ederim®©

Adiniz ve Soyadiniz

Cep Telefonu Numaraniz: ......
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EK 9. E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlere Yonelik Farkindalik Anketi (Devam)

BOLUM II: E-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler

= 2z | 2 = g, Shhal]

Adalet Bakanhg1
1. Adli sicil kaydi sorgulama 2 1) (0
2. Mahkeme dava dosyasi sorgulama 2 1) (0
Anayasa Mahkemesi Baskanhg1
3. Anayasa mahkemesi bireysel bagvuru sorgulama ‘ 2 ‘ Q) ‘ 0)
Yargitay
4, Yargitay is bagvurusu 2 @ (0
5. Yargitay dava dosyasi sorgulama 2 1) (O
Cevre, Tarim ve Hayvanciik
6. Aydinlatma sikdyet bagvurusu ve takibi 2 1) (©
Devlet ve Mevzuat
7. Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Baskanlig1 bursiyer

evrak yiikleme @ WO
8. Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) bagvurusu ve sorgulama  (2) @ (0
9. Cumhurbagkanina yazin (2) @ | ©
10. | Yurtdisindaki temsilciliklerimiz 2) @) (0
11. | Icisleri Bakanligi randevu talep basvuru takibi ve sorgulama (2) @ | ©
12.  Bilgi edinme bagvuru ve sorgulama (2) 1) ()
13. | Insan haklar ihlal bildirimi bagvuru ve sorgulama 2 1) (0
14. | Nifus kayit 6rnegi belgesi sorgulama (2) 1) (o)
15. | Gegici kimlik belgesi sorgulama 2 1) (0
16. | Yurti¢i se¢gmen kaydi sorgulama 2) @) (0
17. | Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Baskanlig1 gostergeler 2 @ (0
18.  TUIK haber biilteni (2) @) (©
19. | TUIK ulusal veri yaymlama takibi (2) @ | ©
Egitim
20. | Transkript sorgulama 2 1) (0
21.  Ogrenci kayit bilgileri sorgulama (2) 1) (o)
22. | Smav notu sorgulama (2) 1) | )
23. | Lisans burs bagvurusu ve sonug takibi (2) 1) (0
24. | Avrupa Birligi (AB) Bakanlig1 terminoloji veri tabani 2 1) | ()
25. | Kredi/burs nakil bagvurusu 2) 1) (0
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26. | Kredi/burs iptal bagvurusu (2) 1) | (0)
27.  Ogrenim/katki kredisi ve burs sorgulama 2) 1) (0
28. | Kredi geri 6deme erteleme basgvurusu (2) 1) | (0)
29.  Ogrenim / katki kredisi geri 6deme sorgulama 2) 1) (0
30. | Yurt bagvurusu (2) 1) | (0)
31.  Yurt kayit iglemleri 2 1) (0
32. | Ucretsiz yurt interneti 6grenci taahhiit islemleri (2) 1) | (0)
33.  Milli kiitiiphane tiyelik bagvurusu 2 1) (0
34. | Halk kiitiiphaneleri iletisim bilgileri 2 Q) | O
35. | Halk kiitiiphanelerindeki katalog tarama 2 @ (0
36. | Halk kiitiiphanelerinden 6diing alinan/iade edilen materyal

sorgulama @ SRR
37. | Halk kiitiiphanelerine 6n kayit/bilgi giincelleme (2) @) (o)
38. | Lise mezuniyet belgesi sorgulama (2) 1) | (0)
39. | Yaygn egitim sertifika bilgileri sorgulama (2) @) (o)
40. | Milli Egitim Bakanligi (MEB) 6grenci nakil islemi (2) 1) (0
41. | MEB siav sonug sorgulama 2 Q) | 0)
42. | MEB sinav yeri sorgulama 2 Q) | O
43. | Milli Egitim Bakanlig1 6grenci bilgi sistemi (2) 1) ()
44. | Denklik bagvurusu sorgulama 2 @ | O
Universiteler
45, | Ogrenci belgesi sorgulama 2 @ | O
46. | Universite e-kayit ) @ (0
47. | Yiksekogretim mezun belgesi sorgulama (2) 1) (0
Giivenlik
48. | Aracimin ¢ekildigi otopark bilgisi sorgulama (2) 1) (0
49.  Yurda giris/¢ikis belge sorgulama (2) 1) ()
50. | Toplum destekli polislik mahalle polisi hizmeti 2 @ | O
51. | E-Pasaport gonderi takibi (2) 1) ()
52. | Askerlik durum belgesi sorgulama (2) 1) | (0
53. | Asker Alma Dairesi Baskanlig1 (ASAL) randevu bagvurusu (2) 1) ()
54. | ASAL yoklama bagvurusu (2) 1) ()
55. | ASAL adres bilgileri teyidi ve glincellenmesi (2) 1) ()
56. | ASAL celp donemi tercihi (2) 1) (0
57. | Personel seferberlik tatbikat sorgulama 2 1) (0
58. | Personel sefer gérev emri sorgulama (2) 1) | (0)
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Is ve Kariyer
59. | KPSS tercih rehberi (Devlet Personel Bagkanligi) 2 1) (0
60. | EKPSS kura tercih bilgi (2) 1) ()
61. | Sosyal hizmetler kanunu kapsaminda ise yerlestirme tercih
islemleri @ W O
62. | Maliye Bakanligi e-bordro hizmeti (2) 1) | (0)
63.  Ucretli 6gretmenlik bagvurusu 2) 1) (0
64.  Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) aday islemleri
sistemi @ 1O
65.  Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) 2 0 ©
gezgin portal girisi
Kisisel Bilgiler
66.  Niifus ve Vatandaghk Isleri (NVI) adres bilgilerim #)) @ ()
67. | Alt-iist soy bilgisi sorgulama (2) 1) | (0)
68. | Yargitay siyasi parti liyeligi sorgulama 2) 1) (0
69. | Animasyon film yapim destegi (2) 1) (0
70. | Arastirma ve gelistirme destegi 2) 1) (0
71. | Belgesel film yapim destegi (2) Q) | (0)
72.  lIk filmini gerceklestirecek yonetmen destegi 2 1)  (0)
73. | Kisa film yapim destegi 2 Q) | O
74. | Senaryo ve diyalog yazim destegi (2) @) (0
75. | Uzun metrajli kurgu film yapim destegi 2 @ | O
76. | Yapim sonrasi destegi (2) 1) ()
77. | Eser sahibi oldugunuz kitaplara iligskin bandrol bilgisi (2) Q) | (0
78. | Yurtdist Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB) burs ) O ©
bagvuru sonucu sorgulama
79. | YTB bursluluk durum belgesi sorgulama (2) Q) | (0
Saghk
80. | Bazistasyonlari 6l¢iim bilgileri 2 @ | O
81. | Genel saglik sigortas1 bagvurusu sorgulama (2) 1) ()
82. | Bobrek ve mesane tasi analizi bagvuru ve takip islemleri 2 @ | O
83. | Medula optik cam ve cerceve bilgisi sorgulama (2) 1) (o)
84. | Medula optik regete bilgileri sorgulama (2) 1) ()
85. | Aile hekim bilgisi sorgulama (2) @) (0
86. | Doktor bilgi bankasi (2) 1) (0
87. | Organ ve doku nakil listesi sorgulama (2) @) (0
88. | Organ ve doku bagis1 sorgulama ve iptali (2) 1) | (0)
89. | Organ ve doku bekleme listesi sorgulama 2) 1) (0
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90. Dis protezi hakki sorgulama 2 1) (0
91. | Tedavi bilgileri sorgulama 2) 1) | (0)
92.  4A/4B/AC ilag kullanim siiresi sorgulama (2) 1) (o)
93. | 4A/4B/4C muayene katilim pay1 sorgulama (2) 1) ()
94. | Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ilag rapor bilgisi sorgulama 2) @) (0
Sosyal Giivenlik ve Sigorta
95. | Aile yardimu bildirimi sorgulama 2) 1) (0
96. | (Sosyal Giivenlik Kurumu) SGK sahis 6demeleri sorgulama (2) 1) | (0)
97.  Sosyal yardim bilgileri sorgulama 2 1 (0
Sikéyet ve Bilgi Edinme
98.  Erasmus+ soru cevaplama hizmeti 2 @ (0
99. | TBMM internet tizerinden randevu (2 Q) | O
100. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 Yesil Masa Talep ) O ©

Bagvurusu ve Sorgulama
101. | Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti | (2) 1) | (0)
102. = Alo 183 sosyal destek bagvurusu ve takibi () 1) (0
Telekomiinikasyon
103. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Kayip/calinti ihbar

bildirimi ve sorgulamafiptal @ ) \ ©
104. | IMEI kaydet / kaydu iptal 2 Q) | O
105. IMEI cep telefonu numarasi eslestirme (2) 1) ()
106. | IMEI sorgulama / kayit hakki sorgulama 2 @ | O
107. IMEI-MSISDN eslesme sorgulama (2) 1) ()
108. | Numara tasima sorgulama 2 @ | O
109. | Telefon ana kart degisikligi 2) 1) (0
110. | Mobil hat sorgulama (2) Q) | (0
111. | Avea abonelik, borg ve alacak sorgulama 2) @) (0
112. | Digiturk abonelik, borg ve alacak sorgulama (2) Q) | (0
113. | D-Smart abonelik, borg ve alacak sorgulama 2) @) (0
114. l;ell;il}:) n\]/ie Televizyon iist Kurulu (RTUK) sikayet ve begeni ) Qo
115. RTUK karasal yayin frekans/kanal sorgulama (2) 1) (o)
116. RTUK izleyici temsilcisi iletigim bilgileri sorgulama (2) 1) ()
117. TURKSAT KabloTV hizmetlerim (2) 1) (o)
118. | TURKSAT alacak talebi bagvurusu 2 @ (0
119. TURKSAT KabloTV fatura ve anlik bor¢ sorgulama (2) 1) (0
120. | TURKSAT sebeke sorgulama ) 1) (0
121. TURKSAT taahhiitnamelerim ) @ (0
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122. ' TurkNet abonelik, bor¢ ve alacak sorgulama 2 1) (0
123. | Web sitesi erigim engeli bagvurusu 2) 1) | (0)
124.  Web sitesi erisim engeli sorgulama 2) @) (0
125.  Baz Istasyonlar1 Ol¢iim Bilgileri (2) 1) ()
126. Superonline abonelik, borg ve alacak sorgulama 2) @) (0
127. | TTNET abonelik, borg ve alacak sorgulama (2) 1) | (0)
128.  Turkcell abonelik, borg ve alacak sorgulama 2) 1) (0
129. | Tiirk Telekom abonelik, borg ve alacak sorgulama (2) 1) | (0)
130. Vodafone abonelik, borg ve alacak sorgulama 2 1 (0
131. | Vodafone Net abonelik, bor¢ ve alacak sorgulama 2 Q) | O
Is ve Kariyer
132. | Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kayt belgesi 2 Q) | O
133. ISKUR is arayanlar i¢in danigmanlik hizmeti randevusu alma 2 @ (0
134.  ISKUR Tiirk Meslekler Sézliigii ) 1) ()
135. ISKUR is ilanlari - - ) 1 ()
136. ISKUR kurs/program ilanlari ve 6n bagvurusu RO 1) ()
137. ISKUR issizlik édenegi/is kaybi tazminati bagvurusu @ @
138. | ISKUR is bagvuru sorgulama @ @ 0
139. ISKUR bana uygun isler - - (@ (1) (0
140. ' ISKUR kayit belgesi 2 1 ©
Trafik ve Ulasim
141.  Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii ucus

bilgileri sorgulama @ W
142. Arag plakasina yazilan ceza sorgulama (2) 1) ()
143. | Hizli gegis sistemi (HGS) hesap bilgileri sorgulama (2) 1) (0
144. Adima tescilli arag sorgulama 2) @) (0
145. | Siiriicli belgesi ve sahislara yazilan ceza sorgulama (2) Q) | (0
146. Otomatik gecis sistemi (OGS) sikayet/istek bagvuru ve takibi 2) @) (0
147. | 1ller ve ilgeler aras1 mesafe sorgulama (2) Q) | (0
Vergi, Harc¢ ve Cezalar
148. | OGS ihlal bilgileri sorgulama 2 @ | O
149. Vergi borcu sorgulama 2) @) (©
Belediye Hizmetleri
150. Belediye bilgi edinme bagvurusu ve sorgulamasi 2) @ (O
151. | Belediye sicil bilgileri sorgulama (2) 1) | (0)
152. Belediye su aboneligi sorgulama (2) 1) (0
153. | Belediye su faturasi sorgulama (2) 1) | (0)
154. Belediye tahsilat bilgileri sorgulama 2) @) (O
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155. %(ﬁgﬁk ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme @ 0 ©
Idaresi Baskanlig1 (KOSGEB) uygulamali girisimcilik egitimi
156. | KOSGEB girisimcilik destek programi yeni girisimci destegi ) O ©
bagvurusu
157. ' GENCDES eser tiretim destegi 2 1) (0
158. | GNECDES etkinlik ve proje destegi (2) 1) | (0)
159. | GNECDES sanatsal faaliyet destegi 2 1) (0
160. | Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) belgeli firma sorgulama (2) 1) | (0)
161. TSE helal belgeli firma sorgulama 2) 1) (0
162. | Dis merkezler hava tahmini (2) 1) | (0)
163. | Giinliikk hava tahmini 2) 1) (0
164. | TCDD e-bilet rezervasyon ve satig 2 1) | (0)
165. | Deniz suyu sicakliklari 2 @ (O
166. | En yakin PTT 2 Q) | O
167.  PTT kayitli gonderi takibi 2 @ (O
168. | PTT bank internet bankacilig (2) Q) | ©
169. PTT telgraf 2 Q) (0
170. | Posta kodu sorgulama (2 (N ‘ 0)

BOLUM III: Diger Goriisler
A)Burada belirtilmeyen ama kullandiginiz bagka hizmetler var mi? () Evet () Hayir

Cevabiniz evet ise bunlar

RANGIICFICIF? ... .. oo e e et e e et e et et e et e et et et e et e e et e e e e ten e e et e e 2en e e eee e e ten e s

B)Sizce e-devlet kapisi lizerinden baska hangi hizmetler sunulabilir?

C) E-Devlet kapisi tizerinden sunulan hizmetleri kullanmama nedenleriniz nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)
) Bu tiir hizmetlerin oldugunun farkinda degilim.

) Hizmetleri kullanirken yasadigim teknik sorunlar nedeniyle e-devleti tercih etmiyorum.

(

(

() Sistemi kullanmanin giivenli olmadigini diistintiyorum.

() E-Devlet kapisindan alinan evraklarin resmi bir gegerliligi olmadigim diistiniiyorum.
(

) Ihtiyacim olan hizmetler ¢evrim i¢i ortamda sunulmamaktadir.(Ornegin,

() Diger (Liitfen AQIRIAYINIZ: ... ........c. e oot cee et et e et e et ee e e eee ee e e e et e e e e e aeen aeas
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D) Asagida kategorileri verilen e-hizmetleri hangi siklikla kullandiginizi belirtiniz. ..

Sira Kullanim Sikhgi
No Higbir Yilda Ayda Haftada Iki {i¢ giinde
E-Hizmetler zaman birkag | birkag kez | bir kez (4) | birkag kez (5)
1) kez (2) ©)
1. Adalet ) ) ®) O] (®)
2. Cevre, Tarim ve Hayvancilik (1) (2) 3 (4) 5)
3. | Devlet ve Mevzuat () (2 ®) 4) ®)
4. | Egitim @) () ®3) 4 ®)
5. Genel Bilgiler (1) ) 3) 4) ©)
6. | Giivenlik @) @ 3) @) ®)
7. Is ve Kariyer 1) (2) 3) (4) (5)
8. | Kisisel Bilgiler ) ) ®3) O] ®)
9. | Saglk (1) @) ®3) 4) ©)
10. | Sosyal Giivenlik ve Sigorta 1) ) 3) Q) ®)
11. | Sikéyet ve Bilgi Edinme @) 0) 3) 4 (5)
12. | Telekomiinikasyon 1) 2 3) 4 ®)
13. | Trafik ve Ulasim 1) 2) (3) (4) (5)
14. | Vergi, Harg ve Cezalar (1) ) (3) (4) (5)
15. | Belediye Hizmetleri @) ) 3) 4) (5)
16. | Universiteler (1) 2 3) 4 (%)
17. | Diger (liitfen belirtiniz: .....
)

Saghikl, mutlu, basarily ve giizelliklerle dolu bir hayat gecirmenizi diler; degerli katkilariniz icin
cok tesekkiir ederim © Tugba KU.
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Liitfen Ogrenci Numaramz Yazimz:

E-Devlet Kapisi ve Uzerinden Sunulan Hizmetlerine iliskin ifadeler
Asagida e-devlet kapist ve {izerinden sunulan hizmetlere iligkin ifadeler yer almaktadir. Olgme aracini yanitlarken sizden
kimliginizi belirtecek 6zel herhangi bir bilgi istenmemekle birlikte 6grenci numaraniz bu formu ikinci kez uyguladiginizda
kagitlarinizin eslesmesi igin 6nemlidir. Liitfen 6grenci numaranizi belirtiniz ya da kendinizi tanimlayabileceginiz bir rumuz
secerek belirtiniz. Formu eksiksiz ve samimi olarak doldurmaniz aragtirma siireci agisindan son derece 6nemlidir. Liitfen
cevaplarinizi dikkatle veriniz. Degerli katkilariniz icin tesekkiir ederim

Ars. Gor. Tugba KOCADAG UNVER,

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii,

Sira No
Ifadeler
Bilgim yok
Kesinlikle lgatllmlyorum
(@)
Katilmiyorum (2)
Kismen Katillyorum (3)
Katiliyorum (4)

Tamamen Katiliyorum (5)

E-Devlet kapisi iizerinden sunulan hizmetleri ...

1. ... internet tarayicist veya mobil uygulama tizerinden etkin bir sekilde
O] ) @ 6 @6
kullanirim.
2. ... mesai saati kavrami olmaksizin, her an her yerde (7 giin 24 saat)

@ @ @ & @& 6

kullanabilecegimi bilirim.

3. ... kullanabilmek i¢in giris yapacagim e-devlet kapist kimlik dogrulama
Sisteminde alternatif giris segeneklerim (E-Devlet sifresi, mobil imza, e-imza, 0) 1) 2 3 @ 5)
T.C. Kimlik Karti, internet bankaciligi) oldugunu bilirim.
4. .. kullanarak, kagittan tasarruf saglarim. (0) 1) 2 3 @ (5)
5. .. kullanarak, zamandan tasarruf saglarim. 0) 1) 2 3 @ (5)
6. .. kullanarak, emekten tasarruf saglarim. 0) @) 2 3 @ (5)
7. .. hizmetlerde yer alan bilgilerimin, giivenli bir profil olusturup, giivenli bir
sekilde kullandigim taktirde bagkalar tarafindan goriintiilenemeyecegini 0) @) 2 3 @ (5)
bilirim.
8. ... hizmetlerden yararlanma 6nce profilime ekledigim telefon numaram, e-posta
adresim gibi 6zel bilgilerin tarafima aitligini dogrularim. © M @ @@ ®
9. ... hizmetlerden yararlanmadan 6nce profilime telefon numaram, e-posta

©) M @ 6 @0

adresim gibi 6zel bilgileri eklerim.

E-Devlet kapisi iizerinden sunulan ...

10. ... hizmetleri kullanirken, resmi olarak tarafima verilen ilk sifreyi kullanmaya

©) ()] @ 6 @6

devam ederim.

11. ... hizmetlerden ilk kez yararlanmaya baslamadan 6nce kendime 8 karakterden

@ @ @ & @& 6

olusan giivenli bir parola belirledim.
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12. ... hizmetlerden yararlanmadan 6nce profilimdeki erisim kisitlamalarim (ip,
. _ AU . () (@) @ 6 @ 6
internet bankacilig1, yurtdist erisimi gibi) aktif hale getiririm.

13. ... hizmetlerden yararlanmadan once sifremi unuttugumda nasil bir yol
©) (@) @ 6 ® 6

izlenecegine dair tercihlerimi belirlerim.

14. ... kullanirken karsilastigim sorunlarin ¢oziimii i¢in E-Devlet Yardim
Modiiliinden (E-Devlet Cagr1 Merkez, Bize Yazin, Hizli Coziim Merkezi ve 0) 1) 2 3 @ (5)
Engelsiz Cagrt Merkezi) yeterli yardimi alabilecegimi bilirim.

15. ... hizmetlerden yararlanmaya baslamadan 6nce Benim Sayfam modiiliinii

@ @ @ & @& 6

kullanarak profilimi 6zellestiririm.

16. ... kullanirken yeniliklerden haberdar olmak igin duyurulari sosyal aglardan
: : () (@) @ & @ 6
takip ederim.
17. ... hizmetlerin siber saldirilara kars1 giivenli olduguna inanirim. 0) 1) ) 3) 4) (5)

... ile ilgili detayli islemlere e-devlet kapisi iizerinden erisebilirim.

18. Belediyelerin sagladig1 olanaklar dogrultusunda (su faturasi vb.)

©) (0] @ 6 @0

gergeklestirebilecegim faaliyetler...

19. Vergi, trafik cezasi, harg 6deme ve benzeri borg ve alacaklarim... (0) 1) 2 3 @ (5)
20. Emniyet veya askerlik gibi isler... (0) 1) @ & @ ()
21. GSM, internet, telefon, posta ve diger iletisim kanallari. .. 0) @) 2 3 @ (5)
22. Sigorta, sosyal giivenlik ve maddi yardim durumum... ) 1) @ 3 @ @ (5)
23. Genel bilgi ve veri kaynaklari (6rnegin hava durumu, altinin degeri gibi) ... 0) @) 2) 3) 4) (5)
24, Ilag, muayene, randevu gibi sagligim. ..

@ @ @ & @& 6

25. Devlet kurumlarinda bulunan varlik, borg vb. kisisel bilgilerim. .. 0) @) 2 3 @ (5)
26. Calisanlarin ve ticari isletmelerin gerek duyabilecegi is ve kariyer... 0) 1) 2 3 @ 5)
27. Devlet kurumlari ve firmalar ile ilgili ihbar, sikayet ve bilgi edinme talepleri. .. 0) @) 2 3 @ (5)
28. Universitelerin sagladig1 olanaklar dogrultusunda (6grenci belgesi, transkript

@ @ @ & @& 6

vb.) gergeklestirebilecegim faaliyetler...
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Rotated Component Matrixa

t029
t026
t032
to31
t030
to28
to33
to27
t025
to35
to24
to5

to6

tod

to3

tol

to8

to9

tol5
tol8
t019
t016
tol3
tol2
to21
t020
t022
tol10
tol7

Component
1 2

770 132
,761 116
,759 ,083
,738 ,085
734 134
731,145
,728 160
727,180
721,189
715 127
,559  ,149
,163 798
A41 777
,207 767
172,680
213,596
205,594
,159 567
,161 272
,148 163
,089 205
,185 122
,203 1,340
,187 ,383
235,065
178,126
,285 ,069
,187 ,246
,044 020

271
,043
,024
,137
,088
,176
,196
,267
,130
,110
,017
,257
,201
,178
,185
,233
475
472
671
,670
,661
,622
,620
,596
,139
,208
,053
,018
-,048

,020
,118
,246
,201
,182
,053
,093
-,039
,105
,158
,265
,039
,060
,061
,160
,164
,147
,035
,081
,222
,080
,222
-,056
-,096
,788
,738
,730
,496
,460

()

-,016
056
016
-,031
-,014
034
025
-,034
031
-,051
133
039
-,084
029
-,005
449
-,002
051
-,064
027
409
036
-,058
131
-,039
-,008
018
-, 427
-,608
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to2 ,238 509 ,186 ,259 531
ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.a
aRotationconverged in 9 iterations.

Rotated Component Matrixa (b)
Component
‘! 2 3 4
to29 ,767 ,139 250 ,032
to26 ,762 ,118 ,057 ,102
to32 ,761 ,079 ,043 235
to31 ,737 ,084 136 ,207
to30 ,733 ,132 ,090 ,186
to28 ,731 ,152 174 ,046
to33 ,728 ,160 ,196 ,088
to27 ,723 1,192 235 -,016
to25 ,721 1,192 134 ,099
to35 ,712 127 ,101 175
to24 565 ,146 ,067 214
to5 ,160 ,812 246 ,049
to6 133,788 ,164 111
tod 204 775,170 074
to3 ,169 ,678 ,183 ,176
to8 ,203 594 463 ,156
to9 ,158 576 461 ,031
tol 232 575 ,343 1,023
tol9 ,106 ,218 ,742 -,065
tol8 ,148 171 671 ,197
tol5 ,156 ,280 ,635 ,100
tole ,187 ,125 ,628 ,194

tol2 ,189 406 /587 -,128
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tol3 ,197 ,361 569 -,028

to21 1,238 ,042 202 ,756

to20 ,182 ,108 ,270 ,699

to22 ,290 ,047 126 ,683

tol7 ,020 -,006 -,146 ,641

tol0 ,170 ,223 -,039 ,622

ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.a

aRotationconverged in 6 iterations.

Rotated Component Matrixa (©)
Component
1 2 3 4
to29 ,769 ,125 267 ,007
to26 ,764 ,118 ,063 ,085
to32 ,762 ,089 ,038 ,232
to31 ,739 ,087 137 ,198
to30 ,734 ,138 ,088 ,182
to28 ,731 ,148 ,182 ,033
to33 ,728 ,159 200 ,080
to27 724 178 251 -,039
to25 ,722 ,191 138 ,086
to35 ,714 ,130 ,102 ,166
to24 564 ,164 ,053 ,224
to5 ,159 ,818 247 ,042
to6  ,134 ,793 169 ,095
tod 204,782 171 ,065
to3 ,174 675 ,195 ,145
to8 ,204 589 473 142
tol ,231 571 351 ,007

to9 ,158 /566 ,474 015
241



EK 11. Doniistiiriilmiis Bilesenler Matrisi (Devam)

tol19
tol8
to15
t016
tol2
tol3
to21
t020
to22
tol7

,098
,147
,156
,188
,185
,196
,244
,185
,295
,033

,216
,169
,267
,116
,390
,342
077
,145
,080
,006

, /34 -,038
,669 ,208
,645 097
634 191
,601  -135
587  -,045
A71 777
235,729
,097 701
-,148 ,624

ExtractionMethod: Principal Component Analysis.

RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.a

aRotationconverged in 5 iterations.

Rotated Component Matrixa (d)

Component

1 2 3 4
to29 ,769 121 ,270 ,009
to26 ,766 ,110 ,061 ,088
to32 ,763 ,085 ,037 ,235
to31 ,739 ,084 ,138 ,199
to30 ,734 135 ,090 ,184
to28 ,731 ,144 185 ,034
to33 ,728 ,155 ,203 1,081
to27 724 172 254 -,037
to25 ,722 1,190 ,142 087
to35 ,713 ,129 105 ,167
to24 565 ,159 ,053 ,226
to5 ,159 818 ,266 ,038
to6 133,796 ,187 ,091
to4 202 ,789 ,191 ,060
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to3

tol

to8

t019
tol8
tol5
t016
to12
tol3
to21
t020
t022
tol7

174
,231
,212
,098
,145
,156
,187
,187
,197
,241
,184
,294
,033

,676
570
,561
,204
,164
,259
,109
,378
, S3:
,080
,143
,079
,005

210,142
,365 ,004
473,146
,739 -,038
,676 ,206
,652 096
,638  ,191
,609 -,136
594 -,046
174 776
237,729
,098 701
-,151 ,626

ExtractionMethod: Principal Component Analysis.

RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.a

aRotationconverged in 5 iterations.

Rotated Component Matrixa

t029
t026
t032
t033
to31
to30
t028
t027
to25
to35
to24

Component
1 2

, 761,138
756,124
,756  ,086
731,160
, 731,091
J27 144
025 157
719 184
713,195
713,110
553,165

263
057
049
208
144
091
174
264
123
147
027

4
,027
,124
215
,088
174
,164
,069
-,023
,125
,118
,290

(€)

5
,028
,022
,123
,011
127
,113
-,001
,023
,014
,133

-,008
243
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to34 443 217 436 -,082 -,165
to5 156 ,797 ,243 1,032 ,025
to4 ,201 ,759 ,182 ,041 ,063
to6 ,132 ,756 ,203 ,019 151
to3 ,165 679 ,179 ,117 130
tol ,219 645 244 202 -232
to8 ,189 599 474 121 120
to9 146 572 465 ,037 ,001
to2  ,245 567 ,208 ,306 -,257
tol5 ,139 ,266 ,667 ,061 ,124
tol6 ,166 ,109 ,655 ,180 ,143
tol2 ,179 ,388 616 -,053 -,149
tol3 ,188 331 ,612 -,060 ,029
tol8 ,132 ,196 ,605 ,276 -,040
tol9 ,089 ,282 595 227 -412
tol4 251 ,081 527 ,034 ,490
toll ,250 370 ,447 ,081 ,169
to23 246 294 445 375 -,205
to21 ,229 071 ,132 ,738 263
to22 ,279 ,075 ,062 ,726 ,158
to20 ,174 149 163 ,702 211
tol7 ,033 -058 -054 ,298 615
tol0 ,173 ,197 ,038 ,338 571
to7 264 374 161 295 446
ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.a

aRotationconverged in 8 iterations.
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Rotated Component Matrixa ()]
Component
1 2 3 4 5
to29 ,765 ,142 263 ,018 ,014
to26 ,760 ,123 ,060 ,116 ,013
to32 ,758 ,087 ,051 212 115
to31 ,734 ,093 ,147 ,170 ,115
to30 ,730 ,144 095 ,158 ,103
to28 ,728 ,161 ,171 ,063 -,010
to33 ,726 ,171 ,190 ,093 ,010
to25 ,719 ,194 129 113 ,000
to27 ,719 ,190 ,258 -,028 ,014
to35 ,710 ,117 138 ,123 131
to24 559 ,160 ,035 ,280 -,020
to5 ,156 ,800 ,233 ,031 ,023
to4 ,200 ,761 ,174 ,042 ,062
to6  ,129 759 ,194 024 153
to3 ,165 ,680 ,175 ,118 ,127
tol ,218 651 227 197 -238
to8 192 ,603 472 ,119 106
to9 ,149 577 460 ,031 -,012
to2 ,245 571 194 300 -,265
tol5 ,145 270 ,675 ,053 ,098
tol6 ,173 ,113 666 ,172 115
tol8 ,140 ,201 ,609 ,266 -,068
tol3 ,190 ,342 ,605 -063 ,013
tol2 ,177 ,403 595 -054 -161
tol9 ,091 ,293 579 215 -433
tol4 258 ,082 547 ,034 468
toll ,253 376 ,448 ,080 ,154
to23 ,248 303 434 368 -224

to21 ,231 ,072 ,138 744 248
245
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to22 ,281 ,076 ,063 ,731 ,146

to20 ,178 ,148 171 704 194

tol7 ,032 -062 -039 ,315 ,615

tol0 ,171 ,197 ,045 355 571

tor  ,267 371 174 300 ,437
ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.a
aRotationconverged in 9 iterations.

Rotated Component Matrixa (9)
Component
1 2 3 4 5

to29 767 117 279 017 ,024
to26 ,760 ,118 ,068 ,112 ,001
to32 ,759 ,091 ,042 224 ,080
to31 ,736 ,082 ,153 ,176 ,108
to30 ,732 ,137 ,105 ,161 ,094
to28 ,728 142 ,189 ,056 -,006
to33 ,726 ,159 ,195 ,100 -,011
to27 ,721 ,166 ,276 -,027 ,023
to25 ,719 ,189 133 ,121 -,030
to35 ,711 123 117 ,152 ,080
to24 558 ,162 ,039 ,278 -,058
to5 156,779 294 027 ,012
tod ,200 755 214 055 ,020
to6 132,749 239 035 ,129
to3 167 ,668 221 ,124 ,106
tol 214 640 ,260 ,193 -301
to2 240 573 ,203 ,308 -,365
to8 195 566 517 ,121 111

to9 ,151 /531 519 ,015 ,018
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tor  ,273 384 ,160 ,350 371

tol8 ,141 132 662 ,232 -,005

tol5 ,150 ,238 ,661 ,092 ,065

tol2 ,179 ,335 ,660 -,095 -,088

tol3 ,194 278 ,660 -,088 ,088

tol9 ,087 225 637 ,172 -401

tol6 ,177 ,119 579 259 -,019

toll ,258 312 527 ,040 ,256

to23 246 258 476 ,339 -,220

to21 ,233 ,073 ,129 ,762 191

to22 ,280 ,067 ,082 ,718 126

to20 ,178 ,142 175 ,716 ,148

tol7 ,040 -051 -049 ,343 624

tol0 ,178 ,198 ,060 ,377 578
ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.a
aRotationconverged in 11 iterations.

Rotated Component Matrixa (h)

Component

1 2 3 4 5
to29 ,766 ,118 ,282 ,014 ,028
to26 ,761 114 ,063 ,120 -,005
to32 ,759 ,089 ,040 ,229 ,079
to31 ,735 ,082 ,155 175 111
to30 ,731 ,136 ,106 ,161 ,095
to28 ,728 ,142 ,190 ,056 -,004
to33 ,726 ,159 ,197 ,099 -,007
to27 ,721 166 ,277 -,029 ,026
to25 ,719 188 ,134 121 -,028

to35 ,711 ,124 120 ,150 ,085
247



to24
to5
to4
to6
to3
tol
to2
to8
to7
to18
tol5
tol3
to12
t019
tol16
toll
t023
to21
t022
t020
tol7
t010

ExtractionMethod: Principal Component Analysis.

,559
,156
,199
,131
,166
,213
,240
,201
270
,139
,149
,194
,179
,087
,176
,259
,245
,230
279
177
,039
177

,158
,781
,761
,753
671
,642
972
,553
,389
,137
,241
279
,336
,222
121
,312
,258
,076
,067
,141
-,050
,200

,034
,299
,223
,246
,225
,265
,205
,503
,168
671
,668
,661
,661
,639
,587
525
479
,135
,083
,178
-,051
,062

287
021
044
026
118
192
312
131
342
223
082
-,092
-,097
170
249
039
339
757
721
714
342
372

-,065
,014
,027
,133
,109
-,300
-,367
,098
,378
,002
,072
,087
-,092
-,398
-,009
,250
-,218
,200
,128
,154
,623
,581

RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.a

aRotationconverged in 11 iterations.

Rotated Component Matrixa

t029
t026
t032
to31

Component
1 2

,766 281
,762 ,063
,761  ,042
037 157

,120
,110
,085
,081

,017
117
,233
,185

,016
-,026
,038

,074
248

(1)
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to30 ,734 ,108 ,132 ,168 ,057
to28 ,728 ,190 ,138 ,052 -,025
to33 ,726 ,196 ,158 ,097 -,028
to27 722 278 ,161 -,030 ,004
to25 ,719 ,133 ,188 117 -,047
to35 ,712 ,121 ,123 ,158 ,052
to24 559 ,034 152 276 -,101
tol5 ,151 670 ,237 ,089 ,027
tol8 ,138 ,669 ,143 219 -018
tol3 ,195 ,660 ,292 -082 ,094
tol2 ,178 657 ,341 -107 -,084
tol9 ,084 634 205 ,118 -427
tol6 ,178 ,590 ,105 ,243 -,080
toll ,263 529 317 ,068 ,215
to23 244 478 243 309 -,276
to5 ,158 ,296 ,788 ,029 -,009
to4 ,201 221 765 ,054 -,005
to6 ,135 245 761 ,048 ,102
to3 ,169 225 676 ,137 ,067
tol ,213 261 ,627 ,160 -,352
to8 ,204 506 549 ,142 039
to2 ,240 ,201 547 269 -,439
to21 ,233 ,139 ,076 ,778 ,108
to22 ,281 ,085 ,068 ,732 ,049
to20 ,180 ,181 ,141 ,729 ,067
tol7 ,043 -047 -011 ,419 619
tol0 ,184 ,070 ,215 442 512
ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.a

aRotationconverged in 8 iterations.
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Rotated Component Matrixa Q)
Component
1 2 3 4 5

to29 ,767 ,280 ,115 ,021 -014
to26 ,762 ,063 ,106 ,116 ,031
to32 ,761 ,042 ,081 236 -,027
to31 ,738 ,155 ,076 ,191 -,064
to30 ,734 ,108 129 173 -,047
to28 ,729 ,190 ,134 053 ,027
to33 ,728 ,194 150 ,099 ,038
to27 725 274 152 -,025 ,001
to25 ,719 ,134 183 118 ,054
to35 ,712 121 120 ,163 -,044
to24 559 ,036 146 271 114
tol8 ,141 669 ,133 221 ,029
tol5 ,155 667 227 ,096 -,016
tol3 ,195 666 ,295 -077 -,109
tol2 ,179 665 ,341 -110 ,069
tol9 ,084 645 ,198 ,098 423
tol6 ,178 593 ,099 ,239 ,085
toll ,266 526 ,313 ,083 -,206
to23 246 ,482 231 297 290
to5 ,161 ,304 ,788 ,035 ,017
to4 ,202 ,232 ,769 ,060 ,012
to6  ,137 ,253 764 ,059 -,093
to3 ,171 231 676 ,147 -051
tol ,216 ,266 ,614 ,150 ,375
to2 244 204 528 255 471
to21 ,232 ,139 ,069 ,782 -,071
to22 ,280 ,087 ,061 ,733 -,016
to20 ,179 ,182 134 732 -,032

tol7 ,043 -055 -006 ,451 -592
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to10

ExtractionMethod: Principal Component Analysis.

,183

,069

,223

470

-, 487

RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.a

aRotationconverged in 9 iterations.

Rotated Component Matrixa

t029
t026
t032
to31
to30
t028
t033
t027
to25
to35
to24
to18
tol5
tol3
to12
t019
tol16
toll
t023
to5

to6

to4

to3

Component
‘! 2

, 768,280
,762 ,062
, 761,042
739 ,156
734,108
728 191
727,196
025 275
719 135
713,123
,556  ,035
,139 670
,154 667
,196  ,664
176,661
,074 643
A77 594
272 521
240 478
,160 ,302
139,252
202,230
A75 227

,106
,087
,081
,080
,136
,123
,141
,144
,167
,124
,126
,133
,231
,313
,330
,135
,076
,319
174
,791
,182
770
,665

012
103
238
196
181
044
091
-,033
104
166
258
220
099
-,059
-,114
045
220
099
258
044
080
068
148

042
093
018
-,019
-,008
073
077
046
109
-,005
160
061
027
-,060
123
449
144
-,075
375
110
002
108
098
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to21 ,236 ,138 ,069 ,791 ,021

to20 ,181 ,184 139 ,742 035

to22 ,282 ,084 ,048 ,734 ,086

to2 237,195 427 189 621

tol7 ,057 -051 ,086 ,530 -551

tol ,212 257 523 ,090 545
ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.a

aRotationconverged in 6 iterations.

Rotated Component Matrixa (k)
Component
1 2 3 4

to29 ,765 ,285 ,119 011
to26 ,760 ,080 ,117 ,103
to32 ,758 ,044 ,096 ,243
to31 ,735 ,148 ,085 ,207
to30 ,732 ,105 ,141 182
to28 ,726 1,202 ,144 042
to33 ,724 207 ,163 ,090
to27 722 ,280 ,157 -,036
to25 ,715 ,151 ,196 ,103
to35 ,709 117 ,130 ,174
to24 554 065 ,168 247
tol9 ,067 ,713 226 ,036
tol8 ,138 ,676 ,138 ,191
tol2 ,166 ,658 ,346 -,102
tol5 ,149 656 ,227 ,093
tol3 ,189 ,630 ,288 -,052
tol6 ,171 607 ,107 222

t023 ,230 ,528 257 267
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toll ,265 ,486 ,295 ,108

to5 147 ,290 796 ,043

to4 190 ,219 776 ,065

to6 126 ,219 764 ,084

to3 ,166 ,221 671 ,138

tol ,204 345 631 ,057

to2 ,229 299 558 ,160

to2l ,227 125 ,087 ,822

to20 ,172 ,173 155 763

to22 ,276 1,090 ,080 747
ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.a

aRotationconverged in 6 iterations.
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" Adres: http://ims.gop.edu.tr/

Yaoatim Sistem)

Ary. Gir Tujha KOCADAG INVER GOU LMS
Gazlesmangaga Universeest

ve
Egitien Fakiillesi Efiitime Kayst
BOTE Biliim
£ .
E-Posta Adresi Alma

+
" Etkinligi Bulma: Dijital Vatandashik Dijital Vatandaslik segilerek
«Beni Kaydet» tklanmah

254

i
Giris Yapma

Rp——
revieve ve kamik Fenetts: Stuteni
vapreen ywer

Soru ve Cevap ?!

v Dijital Vatandaghk

Eghewt Tujee Kicateg

Hesiginy;
® Kayit esnasinda herhangi bir problemle kargilagiimas: durumunda
> Egitim Fakiiltesi, A Blok, 2. Kat, A-220 numarah ofisten,

» tugha kocodag/@igmail com e-post

» 03562521616-3568 numaralt g hattan

Hizli bir sekikde yardim alabilissiniz
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+
I Giris Yapma

%
Adres: http://Ilms.gop.edu.tr/

Ars. Gér. Tugba KOCADAG ONVER
Gazsosmanpasa Universitesi
Efitim Fakilftesi
BOTE Balimi

* E-Posta Adresi Alma

i
... Dijital Vatandaslik segilerek +
Dijital Vatandashk «Beni Kaydet» tiklanmal Haber Forumu Altinda Yer Alan
Etkinlikler

Lemeg

Garosmanpaga (nwerstes —
TR i . - —

-
g: :‘; iiol::nm At er Ko g Haber Forumu AltindaYer Alan

+
Haber Forumu Altinda Yer Alan
Eekinliiclex |I Etkinlikler |I

26 Gubot + £ Mart

+
Haber Forumu Altinda Yer Alan 4 =
Etkinlikler Soru ve Cevap ?!

© Dijtal Vatandaghk

E9Ina: Tupes Kacadn)
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Ary. Gor. Tuba KOCADAG UNVER
Gaziosmanpasa Universitesi
Egitim Fakiltesi
BOTE Balimi

E-Devlet Kapisi

" Giivenliginiz igin

® E-Deviet Siffesi ile ilgili hatrlatma
» Sifre Gavenligi

® Genel Onlemler

® Giivenlik Sertifikasi

= Kisisel Bilgiler

feekseig

{

+
Kurulum ve igletme

® we-Deviet Kapis'min kurulmass, igletilmesi ve ydnctilmesi gorev ve
sorumlulugu 20/4/2006 trihli ve 26145 sayih Resmi Gazetede
yayimlanarak yiririige giren, 24/32006 tarihli ve 200610316 sy
Bakanlar Kuruly Karan ile  Basbokaolk sdine  Ulsstima
Bakanls yetkisine verilmigtir. Amlan Bakanlar Kuruly karan ve
10082006 tarih ve 26255 sayih Resmi Gazctede yaymmlanan,
200622 syl Bagbakanhk Genelgesi gerefi, kamu hizmetlerinin
clektronik ortamda, ortak bir platformda ve vatanday odakly sunumu
igin ig sireglerinin gozden gogirilmesi, icerik yooetimi, entegrasyon
ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki dizenlemeler konusundaki
galigmalar, Ulagtirma Bakanhij'nin koordinasyonunda ve ilgili kamu
kurum ve kuruluglsnom  etkin kauhouyls Tiirksat Uydu
e Kable TV ve lsletme AS. unfindan

yiiriitGlmektedir.»

Mobil Hizmetier

1].]2]0]6]

Kurum

a[3[2

" Sifrem: 123456

Diinyada En Cok Tercih Edilen $ifre
123456

+ Arstrmaciar,
Rockyou adk [ — =]
milzik sitesinde - =
ver alan 32 miyon  ——
ifreyi inceledier =
Aragtemana ——
sonucuna gore e
Wullaniciar en ok o ——
123456 gifresins o —
tercih et ortays
gku.

256

é Gizlilik, Kullamum ve Telif Haklar:

= Kisiscl Verilerin Giivenligi
® Telif Haklan

® Sorumluluk Simrlan

® ¢-Posta ve SMS Bildirimberi

" Sifre Giivenligi

" Giivenli Bir Sifre/Parola
Nasil Olmah?

 Tahmin edilmesi kolay olmayan ya da
deneme yaniima yolu ile ele gecirilmesi
oldukga zor
olan sifrelere/parolalara giigli
sifre/parola denir.




+
Giiglii sifre/parola ne nasil
oluturulur?
& Olusturulan bir parolanin "giigli” kabul edilcbilmesi isin asagadaki
azelliklen gostermelidic En az 8 karakterden olugur.

 Harflerin yan sira, rakam ve
Karakterler igerir

@. 1 %, 4, bi el

® Biiyilk ve kilgilk harfler bir arada kullanilis

t
Ciimlelerin bas harflerini
birlestirebilirsiniz. Nasi/ mi?

@ Segecefiniz cimlclerin aralannda rakamlar ve Gzel karakierler
Kullanarak cok daha il bir parola olusturmaniz mimkiin. Oregin

w Bir clin nesi var, iki clin scsi var. > 1Env,2Esv.

w 10 Yilda 15 milyon geng y ber yagtan, > 10Y | Smgyhy.

= Ben 1996 yahuin 7. ayinda mezun oldum

~ BI996yT.amo

® Mezuniyet taribim 1998 yilinin 4, aysdir, -> Mi98yd.a

+
Baz kelime, harf ya da rakamlar
yerine dzel karakterler
kullanabilirsiniz. Nasi/ m1?

‘Sadspiiersh 5 b parcia side sciobl

T ¥ putra'y Tyt

o i e = ke e oo ¥

onyeeaT e pwna

R I — Sogimisian

“wismyaal b s oy sha
R

+
Sifre Giivenligi Politikalan

= [k Sifrenin Vatandasa Atanmas:
® Yeni Sifre Belirleme
= Sifre Degigikligi (son 3 sifreden farkls olmalil)

 Sifrenin Yanhy Girilmesi (3 defa hatali giris givenlik resmi, 10 defa
hatali giriy | suat bloke)

» Sifre Unutma
® Cep Telelonn ve e-Posta Girigl ve Dogrulumas

w Zaman Agm (15 dakiks)

+
Giiglii sifre/parola ne nasil

olusturulur?

 Kisisel bilgiler gibi kolay tahmin edilebilecek bilgiler parola olarak
lullamimamahdir.
(Omegin dogum tarihiniz, cocufunuzun adi, soyadiniz, ... gibi)

u Sialiikte ilen kelimeler

» Coju kisinin kullanabildigi aym veys cok benzer ydaten ile
geligtirilmi parolatar kullani mamalidir,

+
Ciimleleri oldugu gibi parola

yapabilirsiniz. Nasl m:?

® Ozellikic rakam ve karakier igeren ciimicler hog olacakur.

= Tabii klise ve kolay tahmin edilen, basit bir ifade ya da cimle ("My
Pass”, "benim gifrem” gibi) olmamak sart ile

w Ornegin

 Ali'nin Ayse'ye 20TL Boreu Var,
® Ankara'ya 10 Saatte mi Geldin?
w Dikkat! Yokda3KisiVar

® OtobisimKulay'dan 1 7.0 daK alkas,

+
Bir ciimledeki sadece sesli ya da

sadece sessiz harfleri
kullanabilirsiniz. Nasil mi?

' Bir ciimledeki sadoce sesli ya da sadece sessiz harfleri gikanarak
dierlering kullanabilirsiniz

& Mesela "Omek | Parola Veriyorum.” cimlesinden yola sikarak
“mk | PriVryrm.” elde edilebilir.

@ Tabii ki sadece bu ydatemi difier yoatemlerle bir arada kullanmak
daha anlamb olacaktr ¢inki shzlikte bulunan kelimeleri deneyen
yazihmlar sesli ve sessiz harfleri kullanarak da benrer taramalan
yapabilitler

+
Bilgi Giivenligi Politikalar

= Sorumluluklar

» Bilgi Gavenlig
{giivenli sifre olugturma,

tarayiciya kayds )
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: Ciimlelerin bas harflerini
birlestirebilirsiniz. Nasi/ mi?
® Giinliik hayatmizdan kelay hatilayacaginiz herhangi bir cimle
kullanabilirs miz.
@ Benzer gekilde AtasGricrinden
® Sarki sizlerinden
® Siirlerden

* Benzer rakam ve harfleri birbi
yerine kullanabilirsiniz. Nasi/ m:?

——
s =D
e e
Ty it

halde zayif olan parola
olusturmamali. Nasi! mi?

|I " DIKKAT! Giiglii gibi goriindiigii

+
Yiiksek Giivenlik

® Kisiscl Verilerin Giivenligi
w E-Devlet ve Giivenlik (7/24 izlenmekie)

® E-Devlet Gavenlik Mimarisi (IS0 27001, 1S0 22301, IS0 20000-1)

Fiartik ve Risk Yanetimi, Bilgi Giivenligi Organizasyonn
Bilgi Giaventigi Org o

Erigim Givenligi, Iy Sirekliligi
Erigio Givenligs, Bilgi Givenli
Fziksel ve Cevresel Giivenlik, Iletim Giivenligi, AR Givenlif, Sistem
Temini, Geligtirme ve Bakim, Tedarikei lliskileri
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" Erisilebilirlik II " Nasil Calisiyor? II " sifre Degisikligi II

 lgerik engellilere uygun tasarlanmss, e (e
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TC ( " x
@ ATATURK KULTUR, DIL VE TARIH YUKSEK KURUMU 1 L

Tiirk Dil K u Baskanlig A —

Sayr : 63434571-622.03-E.2368 25.10.2019
Konu : Bilgi edinme hk.

Sayin Tugba KOCADAG UNVER
tugba kocadag@gmail.com

fligi  :22.10.2019 tarihli ve 2019/1887 sayili yaz1.

Yazim Kilavuzu'nda (27. Bask1), "BUYUK HARFLERIN KULLANILDIGI YERLER"
bashig altinda, ilgide kayith yazinizdaki sorunuza uygun olarak su sekilde bir kural bulunmaktadir:
"Kitap, bildiri, makale vb.nde ana bashktakl kelimelerin tamamu, alt bagliktaki kelimelerin ise
yalmzca ilk harfleri biiyiik olarak yazilir." Yazinizdaki "e-devlet" s6ziinii bu kural dogrultusunda ana
bashikta "E-DEVLET", alt bashkta "E-Devlet" olarak yazmak gerekir. Ozel ad olmayan bu
s0zii, climle igerisinde ise kiigiik harflerle "e-devlet" seklinde yazmak Tiirk¢eye daha uygundur.

Bilgilerinizi rica ederim.

9 e-imzalidir
Prof. Dr. Feyzi ERSOY
Bagkan V.
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EK 15. On Test, Son Test ve izleme Testi Toplam Puanlarinin Olgegin Alt Boyutlarina
Tliskin Degisimlerin Grafikleri
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Iliskin Degisimlerin Grafikleri (Devam)
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Soyadi, Adi Kocadag Unver, Tugba
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Yiiksek Lisans Karadeniz Teknik Universitesi 2012
Egitim Bilimleri Enstitiisii /
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Teknolojileri Egitimi
Doktora Gazi Universitesi Egitim Bilimleri | Devam ediyor

268




Is Deneyimi, Y1l Calistig1 Yer Gorev

Ogretim Eleman, Tokat Gaziosmanpasa Arastirma Gorevlisi
. Universitesi Egitim Fakiiltesi
2009-devam ediyor o .
Bilgisayar ve Ogretim

Teknolojileri Egitimi Boliimii

Uzman, Tokat Gaziosmanpasa Egitim, Tanitim ve
Universitesi Teknoloji Transfer | Farkindalik Birimi Uzmani
2019-2022 . .
Ofisi Koordinatorliigii (Modiil 1)
KARMER Personeli, | Tokat Gaziosmanpasa Kurumsal Iletisim

] Universitesi Kariyer Uygulama Sorumlusu
2023-devam ediyor
ve Arastirma Merkezi

Yabana Dil Ingilizce

Yayinlar

Basol, G., Kocadag Unver, T., & Cigdem, H., (2017). Olgme Degerlendirme Dersinde E-
Sinav Uygulanmasina Iliskin Ogrenci Gériisleri, Uluslararas: Tiirk Egitim Bilimleri

Derqgisi, 1(8), 111-128.

Basol, G., Cigdem, H., & Kocadag Unver, T. (2018). Variables Explaining The Online
Learning Readiness Level Of Students: Turkish Vocational College Example,
European  Journal Of  Education  Studies, 4(10), 14-32., Doi:
10.5281/zen0do.1302956.

Bardaket, S., Arslan, O., & Kocadag Unver, T. (2018). How Scholars Use Academic Social
Networking Services, Information Development, 34(4), 334-345., Doi:
10.1177/0266666917712108

269



Arpacy, 1., & Kocadag Unver, T. (2020). Moderating Role Of Gender In The Relationship
Between Big Five Personality Traits And Smartphone Addiction, Psychiatric
Quarterly, 91(2), 577-585., Doi: https://doi.org/10.1007/s11126-020-09718-5.

Bardaket, S., & Kocadag Unver, T. (2020). Preservice Ict Teachers’ Technology Metaphors
In The Margin Of Technological Determinism, Education And Information
Technologies, 25(2), 905-925., Doi: https://doi.org/10.1007/s10639-019-09997-x.

Bardakci, S., & Kocadag Unver, T. (2020). Teachers And Interactive White Boards: A
Qualitative Investigation in The Margin Of Technophobia, Australian Educational
Computing, 35(1), 1-27.

Basol, G., Yildiz, E., & Kocadag Unver, T. (2020). An Case Study On Flipped Classroom
Application In Statistics Teaching: Student Views On The Effectiveness Of Flipped

Classroom, International Journal Of Turkish Educational Studies, 8(14), 1-14.

Esgi, N., & Kocadag, T. (2015). Investigation Of The Student And Teacher Opinions About

The Screencasting Centered Course, Educational Research International, 4(2), 14-24.

Esgi, N., & Kocadag Unver, T. (2018). Adaptation Of The Game Addiction Scale To
Turkish: Validity And Reliability Study, Educational Research International, 7(4),
36-50.

Eroglu, M. A., Kocadag Unver, T., Unver, M., Yazici, L., & Agar, M. (2018). Miilteci
Ogrencilerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Incelenmesi: Tokat drnegi, Tiirkive

Bilimsel Arastirmalar Dergisi, 3(1), 83-92.

Keser, H., Esgi, N., Kocadag, T., & Bulu, S. (2013). Validity And Reliability Study Of The
Internet Addiction Test, Mevldna International Journal of Education, 3(4), 207-222.,
Doi: 10.13054/mije.13.51.3.4.

Unver, T. K., & Sahin, S. (2023). Systematic Review of Graduate Theses on E-Government.
International Journal of Educational Researchers (1JERS), 14(3), 57-88.

270



GAZILI OLMAK AYRICALIKTIR, . .





