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Bu c¢alismanin amaci, ebeveynlerin dijital ebeveynlik yeterliklerine yonelik mobil bir 6neri
sisteminin gelistirilmesi ve degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Tip-1 gelisimsel
arastirma modeli kullanilarak 4 asamadan olusan calisma gerceklestirilmistir. 1. asamada
mobil Oneri sisteminin tasarimi yapilmistir. Bu kapsamda, mobil 6neri sisteminin kuramsal
altyapisi, evrensel tasarim ilkelerinin sistemde nasil kullanilacagi, ¢oklu ortam tasarim
ilkelerinin sistemde nasil kullanilacag: ve sistemde yer alacak bilesenler ve fonksiyonlarin
neler olacagi belirlenmistir. Dort farkli uzman goriis formu araciligi ile 20 uzmandan elde
edilen goriislere gore sistem tasarimina son hali verilmistir. Calismanin 2. Asamasinda,
mobil sistem gelistirilmis, piloy uygulama gergeklestirilmis ve makine O6grenmesi igin
gerekli olan 6n uygulama yapilmistir. Mobil sistem gelistirildikten sonra dijital hikayeler,
aciklayici videolar, ses kayitlari, e-kitaplar ve bilgi grafiklerinden olusan 141 igerik sisteme
entegre edilmistir. Ardindan sistemin ¢aligma durumunun test edilmesi amaci ile pilot
caligma gergeklestirilmis ve elde edilen sonuglara gore sistemde gerekli gilincellemeler
yapilmustir. Son kontrollerinin yapildigi mobil sistem makine 6grenmesi i¢in gerekli olan
verilerin toplanmasi i¢in ebeveynlerin kullanimina sunulmustur. Bu kullanim esnasinda,
ebeveynlerin gezinme verileri ile kisisel bilgiler anketi, teknolojiye erisim ve kullanma
durumu anketi, dijital ebeveynlik 6z yeterligi dlgegi ve ¢ocuklarin internet kullaniminda
ebeveyn arabuluculugu 6lgegi aracilig ile veriler toplanmistir. 132 kisiden elde edilen bu
veriler makine Ogrenmesinde girdi degisken olarak kullanilmistir. Kisilerin gezinme
verilerinden elde edilen 6ge sayfasi agma, video oynatma, yorum yapma, igerik paylagma,
icerik puanlama ve oynatma listesine ekleme durumlar1 verileri ise ¢ikti degisken olarak
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kullanilmigtir. Calismanin 3. agsamasinda 6neri motorunun olusturulmus ve sisteme entegre
edilmistir. Bu asamada ilk olarak girdi ve ¢ikti degiskenler bazinda elde edilen veriler
kullanilarak farkli smiflandirma ve kestirim tekniklerine gore modeller olusturulmustur.
Hibrit filtreleme yontemi kullanilan bu sistemde modellerin olusturulmasinda; k-en yakin
komsu, karar agaclari, destek vektdr makineleri, naif bayes smiflandiricilar ve lojistik
regresyon analizi algoritmalar1 kullanilmigtir. Bu algoritmalar araciligiyla her bir ¢ikti
degisken icin 141 olmak {izere toplam 846 model olusturulmus ve bu modeller sisteme
entegre edilmistir. Kisi i¢in en uygun olan ilk 10 dnerinin mobil 6neri sisteminde (MOS)
“Sizin i¢in 6neriler” kisminda goriintiilenebilecegi sekilde kodlamalar yapilmistir. Buna ek
olarak, soguk baslangicin 6nlenmesi amaci ile kullaniciya “Popiiler igerikler” kismi altinda,
en yiiksek etkilesim oranina sahip ilk 10 igerigin Oneri olarak sunulmasina yonelik
kodlamalar da yapilmistir. Calismanin 4. asamasinda MOS’iin  performansi,
kullanilabilirligi, katilim, islevsellik, estetik ve bilgi boyutlar1 ile sistem ve onerilere yonelik
ebeveyn goriisleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda, oncelikle MOS’e yénelik dogruluk ve
capraz gecerlik hesaplamalar ile sistemin ne kadar dogru ¢alistigina yonelik hesaplamalar
yapilmistir. Ardindan Oneri sisteminin performansinin belirlenmesinde performans
metrikleri olarak; duyarlilik, kesinlik ve F1 puam kullamlmstir. MOS’de en yiiksek
dogruluk oranimna sahip algoritmanin ¢ikti degiskenlerinin tamaminda K-en yakin komsu
algoritmasi oldugu belirlenmistir. Sistemin duyarliligma yonelik hesaplamalar sonucunda
yorum yapma ve paylasim yapma durumlarinda en yiiksek duyarliliga sahip algoritma naif
bayes smiflandiricilar olurken, 6ge agma durumlari, video oynatma durumlari, icerik
puanlama durumlari ve oynatma listesine ekleme durumlari ¢ikt1 degiskenleri i¢in en yiiksek
duyarliliga sahip algoritma karar agaclaridir. Cikt1 degiskenlerinin tamaminda en yiiksek
kesinlige sahip algoritmanin naif bayes siniflandiricilar oldugu gériilmiistiir. Oge agma
durumlari, video oynatma durumlar1 ve oynatma listesine ekleme durumlart c¢ikti
degiskenlerinde en yiiksek puana sahip algoritma karar agag¢lari olmustur. Yorum yapma
durumlari, paylasim yapma durumlar1 ve igerik puanlama durumlarina gore ise naif bayes
simniflandiricilar en yiiksek F1 puanina sahip algoritmadir. Sistem performansinin
belirlenmesinin ardindan sistemin kullanilabilirligine yonelik caligmalar yapilmistir.
MOS’iin etkililik ve verimliliginin belirlenmesine ydnelik 19 gorevden olusan bir gorev
listesi olusturulmustur. Sistemde katilimcilarin yapmalar1 istenilen tiim gorevleri eksiksiz
yerine getirdikleri, gorevleri ortalama 3,28 saniye ile 49,28 saniye arasinda kisa bir olduk¢a
kisa bir siirede gerceklestirdikleri ve sistemin geneline, popiiler igeriklere ve senin igin
oneriler kismina yonelik memnuniyet diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu tespit
edilmistir.Sistemin  kullanilabilirliginin  belirlenmesinin ardindan sistemin katilim,
islevsellik, estetik ve bilgi boyutlar1 ile sisteme yonelik ebeveyn goriisleri
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler :  Dijital ebeveynlik, Oneri sistemleri, Mobil dneri sistemi, Mobil
oneri sistemi tasarimi, Oneri sistemi performansi, Mobil &neri
sistemi degerlendirilmesi
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ABSTRACT

The purpose of this study is to develop and evaluate a mobile recommendation system for
parents' digital parenting competencies. For this purpose, a study consisting of 4 stages was
carried out using the Type-1 developmental research model. In the first stage, the mobile
recommendation system was designed. In this context, the theoretical infrastructure of the
mobile recommendation system, how universal design principles will be used in the system,
how multimedia design principles will be used in the system, and what the components and
functions to be included in the system will be determined. The system design was finalized
according to the opinions obtained from 20 experts through four different expert opinion
forms. In the 2nd Phase of the study, the mobile system was developed, pilot application was
carried out and the preliminary application required for machine learning was carried out.
After the mobile system was developed, 141 contents consisting of digital stories,
explanatory videos, podcasts, e-books and infographics were integrated into the system.
Then, a pilot study was carried out to test the operating status of the system and the necessary
updates were made to the system according to the results obtained. The mobile system, where
final checks have been made, is made available to parents to collect the data required for
machine learning. During this use, data were collected through parents' navigation data and
personal information survey, technology access and usage status survey, digital parenting
self-efficacy scale and parental mediation scale in children's internet use. These data
obtained from 132 people were used as input variables in machine learning. The data
obtained from people's navigation data such as opening an item page, playing a video,
commenting, sharing content, scoring content and adding it to the playlist were used as
output variables. In the third phase of the study, the recommendation engine was developed
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and integrated into the system. At this stage, first, models were created according to different
classification and estimation techniques using the data obtained on the basis of input and
output variables. In this system where hybrid filtering method is used to create models; k-
nearest neighbor, decision trees, support vector machines, naive Bayes classifiers and
logistic regression analysis algorithms were used. Through these algorithms, a total of 846
models, 141 for each output variable, were created and these models were integrated into the
system. Coding has been done so that the top 10 recommendations that are most suitable for
the person can be displayed in the "Recommendations for you" section in the mobile
recommendation system (MRS). In addition, in order to prevent cold starts, coding has been
made to present the top 10 contents with the highest interaction rate as suggestions to the
user under the "Popular contents™ section. In the 4th stage of the study, the performance,
usability, participation, functionality, aesthetics and information dimensions of the MRS, as
well as parental opinions on the system and recommendations, were evaluated. In this
context, first of all, accuracy and cross-validation calculations for MRS and calculations
were made to determine how accurately the system works. Then, as performance metrics in
determining the performance of the recommendation system; sensitivity, precision and F1
score were used. It was determined that the algorithm with the highest accuracy rate in MRS
was the K-nearest neighbor algorithm in all output variables. As a result of the calculations
regarding the sensitivity of the system, the algorithm with the highest sensitivity in
commenting and sharing situations is naive Bayes classifiers, while the algorithm decision
trees with the highest sensitivity for the output variables of item opening situations, video
playing situations, content rating situations and adding to the playlist situations are. It has
been observed that the algorithm with the highest precision in all output variables is naive
Bayes classifiers. Item opening states, video playing states and adding to playlist states were
the algorithm decision trees with the highest scores in the output variables. According to
commenting situations, sharing situations and content scoring situations, naive Bayes
classifiers are the algorithm with the highest F1 score. After determining the system
performance, studies were carried out on the usability of the system. A task list consisting
of 19 tasks was created to determine the effectiveness and efficiency of MRS. It was
determined that the participants completed all the tasks they were asked to do in the system,
they completed the tasks in a very short time, on average between 3.28 seconds and 49.28
seconds, and their satisfaction level with the overall system, popular content and the
suggestions for you section was quite high. After determining the usability of the system,
the participation, functionality, aesthetics and information dimensions of the system and
parental opinions about the system were evaluated.

Keywords . Digital parenting, Recommendation systems, Mobil
recommendation system, Mobile recommendation system
design, Recommendation system performance, Evaluation of
mobile recommendation system
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumu, amaci ve énemine yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Dijitallesme giiniimiizde her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Sagladigi imkanlar ve faydalarin
yani sira, dijitallesme tehdit ve riskleri de icerisinde barindirmaktadir (Inan-Kaya, Mutlu-
Bayraktar, & Yilmaz, 2018a). Bu risk ve tehditlere kars1 en savunmasiz grubun ¢ocuklar
oldugu diistinlilmektedir (Yaman, Donmez, Akbulut, Kabake¢i-Yurdakul, Coklar & Giiyer,
2019). Cocuklarin bu riskler ve tehditlerden kendilerini koruyabilmeleri i¢in egitim
almalarinin yan1 sira en biiyiik destegi ailelerinden gormeleri gerekmektedir (Kabakgi-
Yurdakul, Dénmez, Yaman & Odabasi, 2013). Bu durum “ebeveyn”lerin dijital ortamlarda
“dijital ebeveyn” olarak adlandirilmasini beraberinde getirmistir (Lim, 2016). Kabakei-
Yurdakul vd. (2013) ebeveyni, “bireyin biyolojik olarak meydana gelmesini saglayan,
biiyiiten, duyugsal, sosyal ve biligsel gelisimine destek saglamakla yiikiimlii olan aile biiyiigii
(anne, baba veya amca, teyze vb.)” olarak tanimlamaktadir. Cocugun sadece fiziki diinyada
var olusunu destekleyen ebeveynin, dijital diinyada ¢ocugunun varligini destekleyebilmesi
icin 1yi bir dijital ebeveyn olmas1 gerekmektedir. Dijital ebeveyn, kendi dijital bilgisinin
farkinda olan, bu farkindalik ile kendini gelistirebilen, dijital ortamlar i¢in gerekli temel
beceri, yetenek ve bilgi diizeyine sahip, bu bilgilerin devamliligin1 saglamak i¢in yeni
gelismeleri takip eden (Yaman, 2018), dijital ortamlardaki risk ve tehditlerin farkinda olan
(Durak, 2019) ve ¢ocugunu bu tehlikelere karsi nasil korumasi gerektigi, ne gibi adimlar
atmasi gerektigini bilen (Kabakc¢i-Yurdakul vd., 2013), dijital ortamlardaki kullanimi ile
cocuguna iyi bir rol model olabilen kisiler (Huang, Li, Chen & Straubhaar, 2018) olarak



tanimlanmaktadir. Dijital ebeveynlerin sorumluluklar1 ve gorevleri, dijital ¢cagin getirdigi
yeniliklerle birlikte siirekli degisiklik gostermekte ve ebeveynlerin bu yeniliklere ayak
uydurabilmeleri igin sahip olmalari gerekenler dijital ebeveyn vyeterlikleri olarak
adlandirilmaktadir (Livingstone & Byrne, 2018). Bu yeterlikler; ebeveynlerin iyi bir dijital
okur yazar olmalarmi, dijital iletisim ve giivenlik ile ilgili yeterlik sahibi olmalarini ifade
etmektedir. Dijital okuryazarlik; bireyin bilgiye erisim yollarint bilmesi, farkli medyalar
kullanabilmesi (Kabakgi-Yurdakul vd., 2013), bilgisayar veya bilgisayar bilimleri aracilig
ile ihtiyaglarina yonelik islemler yiiriitebilmesi, internet veya aglar araciligi ile yine
ihtiyaglarina yonelik islemleri bilmesi, yOnetebilmesi ve yenilikleri takip edebilmesi
(Yaman, 2018) seklinde tanimlanabilir. Dijital okuryazarlik; bilgi okuryazarligi, medya
okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi, bilgisayar bilimleri okuryazarligi, internet
okuryazarligi ve ag okuryazarligim1 igermektedir (Bawden, 2008). Dijital iletisim ve
giivenlik ise, ebeveynin dijital ortamlarda nasil iletisim kurmasi gerektigini bilmesi, bu
ortamlardaki giivenlik onlemlerinin neler oldugunun bilinmesi ve giincel yontemleri takip
etmesi seklinde tanimlanabilir. Bunlara ek olarak ebeveyn yeterlikleri; ¢cocugu ile pozitif
baglantilar kurabilme, ¢ocugunu denetleme, cocugun diisiince, fikir ve tercihlerine saygi
duyarak bireyselligine saygi duyma, g¢ocugu icin uygun oldugu davranis1 kendisi
gergeklestirerek uygun davranist modelleyebilme, c¢ocuklarinin  tiim ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri i¢in tedarik ve koruma (Livingstone & Byrne, 2018), dijital okuryazarlik,
farkinda olma, etik ve yenilikgiligi icermektedir (Kabak¢i-Yurdakul vd., 2013). Sonug
olarak, dijital ebeveynlik dijital ¢agda ¢ocuklarin yonlendirilmesi ve desteklenebilmesini
ifade eden kapsayici bir terimdir.

Lupton, Pedersen ve Thomas (2016) dijital ebeveynligin en 6nemli 6zelliklerinden birinin
cevrimi¢i ortamlarda c¢ocugunun giivenliginin ve korunmasiin saglanmast oldugunu
belirtmektedir. Bu durum goz oniinde bulunduruldugunda dijital ebeveynlerin arabuluculuk
rolii, dijital teknolojileri cocugunun nasil kullandigina yonelik farkindalik diizeyi ve ebeveyn
kontrol stilleri on plana ¢ikmaktadir (Lupton vd., 2016). Belirtilen ozellikler, dijital
ebeveynligin sadece ebeveynin dijital teknolojileri kendisinin kullanma durumu ile ilgili
olmadigini, ayn1 zamanda c¢ocugunu bilgilendirme ve bu ortamlarda destekleyebilmesi
anlamina da geldigini gostermektedir. Nikken ve Jansz (2014) dijital ebeveynin ¢ocugunu
bilgilendirme ve ¢evrimi¢i ortamlarda destekleyebilmesi ozelliklerini “dijital ebeveyn

arabuluculugu” olarak isimlendirilmektedir. Dijital ebeveyn arabuluculugu, ebeveynlerin



cocuklari ile medya arasindaki iliskinin pozitif olarak gelismesi i¢in yaptiklart miidahaleler
(Livingstone & Helper, 2008) ya da ebeveynlerin ¢ocuklarinin medyayla etkilesimini
yonetmek ve diizenlemek i¢in benimsedigi cesitli uygulamalardir (Mascheroni, 2018).
Dijital ebeveyn arabuluculugu, ebeveynin ¢ocuklarin internet kullanimindaki roliinii basit
kisitlamalarin Gtesine tasiyarak konusma, yorumlama stratejilerini ve ebeveyn takibi
faaliyetlerini kapsayan bir kavramdir (Livingstone & Helsper, 2008). Dijital ebeveyn
arabuluculugu, stratejiler ve yonergeler ile ebeveynlere ¢ocuklarinin internet kullaniminda
nasil miidahale etmeleri gerektigine yonelik bilgiler sunmaktadir. Dijital ebeveyn
arabuluculugu ebeveynlerin ¢ocuklarina; aktif, kisitlayic1 ve birlikte izleme stratejileri ile
miidahalede bulunduklarint belirtmektedir (Duek & Moguillansky, 2020). Aktif
arabuluculuk ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki diyaloga 6nem verirken, kisitlayici arabuluculuk
ebeveyn ve ¢ocuk arasinda karsilikli kural belirlenmesi ve bu kurallara uyulmasina yonelik
olarak ebeveyn takibi ve ebeveyn-cocuk iletisimini igerir. Birlikte izleme ise, ebeveyn ve
cocugun ayni anda medya igerigine maruz kaldiklarini varsayan bir miidahale bi¢imidir.
Dijital ebeveyn arabuluculugu ebeveynlerin bu miidahale bigimleri ile ¢ocuguna nasil
miidahale etmesi gerektigine yonelik bir yol gostericidir. Medya ve iletisim ortamlarinin
kontrol edilemez bir sekilde biiyiimesi ve hiikiimetlerin bu ortamlardaki kontrollerinin
zorlagmas1 sonucunda, ebeveynlerin ¢ocuklarin1 koruyabilmeleri i¢in gerekli olan dijital
ebeveyn arabuluculugu 6nem kazanmistir (Livingstone & Bober, 2006). Diger bir ifadeyle,
ebeveynin iyi bir dijital ebeveyn olmasi, iyi bir dijital arabulucu olmasini gerektirmektedir.
Djjital ebeveynlik yeterligine sahip olunabilmesi i¢in ebeveynlerin teknolojiyi kullanma ve
son teknoloji takibinin yaninda interneti de 1yi1 diizeyde kullanmalar1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) (2021) “Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmas1” verilerine bakildiginda, 2020 yilinda hanelerde internet
erisim imkan1 %90,7 iken, 2021 yilinda %92,0 oldugu gériilmektedir. Internet kullanim
oranlar incelendiginde; 16-74 yas grubundaki bireylerin internet kullanim oranlarinin bir
onceki yil %79,0 iken, 2021°de %82,6’ya ciktig1 gozlemlenmektedir. Cinsiyete gore
kullanimlara bakildiginda; 16-74 yas arasi erkeklerde kullanim orani %87,7 iken dnceki
donemlerde oldugu gibi kadinlarin internet kullanim oraninin %77,5 olarak erkeklerden daha
diistik oldugu tespit edilmistir. 6-15 yas grubundaki kullanimlara bakildiginda 2013 yilinda
kullanim oran1 %50,8 iken, 2021 yilinda bu oranin %82,7’ye yiikselmesi dikkat ¢ekicidir.

Erkek ¢ocuklarinda kullanim oraninin %83,9°a yiikseldigi goriiliirken, kiz ¢cocuklarinda bu



oranin %81,5” e yiikseldigi goriilmiistiir. Sonuglara bakildiginda 6nceki yillara goére hem
yetiskinlerin hem de c¢ocuklarin dijital teknolojileri kullanmalarinda stirekli bir artig
icerisinde olduklar asikardir.

Cocuklarin dijital teknoloji kullanimindaki siirekli artis ve kullanim oranlar1 dikkate
alindiginda; bu kullanimdan saglanabilecek faydalar kadar, bu ortamlarda karsilagilabilecek
tehdit ve ¢evrimigi risklerin de ele alinmasi1 gerekmektedir. Maruz kalinabilecek bu riskleri
Valcke, Wever, Van Keer ve Schellens (2011), igerikten kaynaklanabilecek riskler,
iletisimle ilgili ve ticari riskler olarak {i¢ grupta siniflandirmaktadir. Sirakaya ve Seferoglu
(2018) ¢evrimigi riskleri; giivenli iletisim kurallarinin ihlali, gelisim diizeyine uygun
olmayan cinsellik ile ilgili igerige maruz kalma, bilgi giivenligini tehdit eden ticari amaclh
riskler, olumsuz i¢erige maruz kalma ve asiri/problemli kullanim sonucu olusabilecek riskler
olarak siralamaktadir. Avrupa konseyi (Avrupa konseyi, 2021) tarafindan ise bu riskler;
baglant1 temas riskleri, igerik riskleri, davranis riskleri ve saglik riskleri olmak iizere dort
baslik altinda toplanmaktadir. Tiim bu ¢evrimigi risk ve tehditler gbz oniine alindiginda,
dijital ebeveynlik kavraminin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.

Iyi bir dijital ebeveyn olunabilmesi icin uyulmas: gereken kurallar ve uygulanmasi gereken
adimlar Aile Cevrimi¢i Giivenlik Kurumu (Family Online Safety Institute-FOSI) (2019)
tarafindan; kendini gelistir, gocugunla iletisim halinde ol, ebeveyn kontroliinii sagla/kullan,
cocugun ve kendin tarafindan uygulanacak kurallar belirle ve sonuglarini gdzlemle, kisisel
gizliligi ihlal etmeksizin cocugunun sosyal medya hesaplarinin kontroliinii sagla, ¢ocugun
ile dijital diinyada vakit gecir ve ona iyi bir rol model ol seklinde siralanmigtir. Bu adimlara
bakildiginda ebeveynin 1yi1 bir dijital ebeveyn ve arabulucu olabilmesi i¢in oncelikle kendi
dijital yeterliklerini gelistirmesi gerektigi sonucuna ulasilabilmektedir.

Tiirkiye’de ebeveynlerin temel dijital yeterliklerinin incelenmesi i¢in Ekonomik Is birligi ve
Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) yiiriittiigii “Uluslararas1 Yetiskin Becerilerinin Olgiilmesi
Programi”nin (PIAAC) yetiskinlere yonelik verileri gbz oniinde bulundurulabilir. PIAAC
(2015)’e gore, Tirkiye’deki yetiskinlerin temel bilgisayar becerilerinden yoksunluk oraninin
tim katilimcilarin tligte birinden fazla oldugu belirtilmistir. Teknoloji zengini ortamlarda
problem ¢6zme becerisi, PIAAC tarafindan yetiskinlerin temel bilgi isleme becerileri olarak
ele alinan ii¢ temel beceriden biridir. Bu beceri agisindan PIAAC (2015) sonuglarina gore,
Tiirkiye’de yetiskinlerin %34.6’sinin beceri seviyesinin Diizey 1 (en diisiik diizey) veya

altinda oldugu bulunmustur. Tirkiye’de yetiskinlerin sadece %0.9‘u en yiiksek diizey olan



Diizey 3 seviyesindedir. Bu konuda OECD ortalamasi ise %5.4’tlir. Tiirkiye’deki
yetiskinlerin %6,9’u Diizey 2 seviyesindedir ve bu diizey icin OECD ortalamas1 %25.7’dir.
Sonuglara bakildiginda Tiirkiye’de yetiskinlerin dijital teknolojileri kullanmadaki bilgi,
beceri ve yeterlikleri ele alinmasi gereken onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sorundan yola ¢ikildiginda, ebeveynlerin temel dijital yeterliklerinin de ebeveynlik
baglaminda belirlenmesi, gelisen teknolojik ve toplumsal yap1 gozetilerek bu konuda giincel
ve kapsamli egitim ortamlarinin tasarlanmasinin bir gereklilik oldugu goriilmektedir.
Yetiskinlerdeki eksikliklerin giderilmesine yonelik tasarlanabilecek egitim ortamlarindan
biri de ebeveynlerin farklilagsan ihtiyaglarina uygun sekilde 6grenme igeriklerinin, icerik
siralamalarinin, medya tiirlerinin ve baglantilarinin 6zellestirilebilecegi her 6grenme
diizeyine hitap edebilen Oneri sistemleridir (Ricci, Rokach & Shapira, 2015).

Oneriler, toplumda insanlarin birbirlerine ortak bir nesne iizerinden deneyimlerini, bu
nesneler ile etkilesimlerini (Ricci, Rokach & Shapira, 2022) veya baska bir kisi ile nesneye
yonelik fikir aligverisleri (Jannach, Zanker, Felfernig & Friedrich, 2010) sonucu yorumlarini
sozlii ya da yazili sekilde bir baskasina aktarmalari olarak tanimlanabilir. Insanlar bu eylemi
siklikla yapma egilimindedirler. Buna ek olarak oneriler, birlikte tercih edilen nesneler
arasinda olusturulan iligkilere dayali olarak da sunulabilmektedir. Ornegin, insanlar bir
kiyafet aldiginda birbirlerinin 6nerilerini dikkate alabilecegi gibi sectikleri kiyafete uygun
bulunan ve bu kiyafetle birlikte tercih edilen bir ayakkabi 6nerisini de faydali bulabilirler.
Glindelik yasamda insanlar, birbirleri ile Oneri aligverisinde bulunmakta veya gergek
ortamlarda birbirleri ile iligkili nesnelerle karsilagsmaktadirlar. Buna karsin, gercek hayatta
yliz yilize oOneri aligverisinde bulunulacak bireyler simirli sayidadir ve gergek ortamlarin
onerilere uygun sekilde kisa siirede diizenlenmesi miimkiin degildir. Bu noktada, sanal
ortamlarda oneri sistemleri kullanish bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Oneriler, giinliik hayatimizda siklikla kullandigimiz Google gibi arama motorlari, Netflix
gibi film ve dizi izlenebilen yayin hizmetleri, Youtube gibi ¢oklu ortam paylasim
platformlari, Amazon gibi e-ticaret siteleri veya sosyal medya araglari araciligi ile karsimiza
¢ikmaktadir (Ricci vd., 2015; Fernandez-Garcia, Iribarne, Corral, Criado & Wang, 2019).
Oneri sistemleri kullanicilardan toplanan kullanici-kullanici, kullanici-dge, 6ge-oge
etkilesimi verilerinin igbirlikli, igerik tabanli veya hibrit filtreleme teknikleri gibi
yontemlerle islenmesi sonucu bireyin problemine yonelik O6neride bulunulmasini

saglamaktadir. Sistemler bu 6zelligi ile devasa seg¢enekler arasindan, bireyin tercihlerine



yakin olanlar1 se¢ip Onererek bireye yardimci olmaktadir. Bu sistemler sosyal siirecler,
makaleler, web sayfalari, filmler, kitaplar, miizik, restoran, saka ve market {riinleri gibi
bircok farkli alanda kullanilmaktadir (Su & Khoshgoftaar, 2009). En yogun olarak
kullanildigr ticaret, eglence ve yasam alanlarini destekleme sektorlerinin yani sira, son
donemlerde egitim sektoriinde de 6neri sistemleri yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir
(Cerna, 2019; Chakraverty, Chakraborty, Agnihotri, Mohapatra & Bansal, 2019).

Yetiskin egitimi alaninda Oneri sistemleri; igerik (Wang, 2008; Li, Li, Zhang, Zhong &
Cheng, 2019; Hui & Xiao, 2022), alistirma (Huang, Liu, Zhai, Yin, Chen, Gao & Hu, 2019;
De Meo, Messina, Rosaci & Sarné, 2017), kurs (Ma, Lu, Taniguchi & Konomi, 2021; Wang,
Zhu, Zhu, Zhang, Chen & Xiong, 2020; Li & Ye, 2020; Zhang, 2023), arkadas (Rafaeli,
Dan-Gur & Barak, 2005), 6grenme yolu (Zhou, Huang, Hu, Zhu & Tang, 2018) ve 6gretmen
(Brik & Touahria, 2020) oOnerilmesi gibi farkli tiirde Oneriler vermek amaci ile
kullanilmaktadir. Yetiskin egitimi alaninda dijital yeterliklerin gelistirilmesine yo6nelik
yapilan arastirmalara bakildiginda Cazella, Silva, Behar, Schneider ve Freitas (2011)
tarafindan yetiskinlere yonelik uzaktan egitim i¢in gerekli yeterlikleri kazandirmak igin
ogrenme nesnesi Onerisinde bulunan bir Oneri sistemi gelistirildigi ve bu sistemin
performansina yonelik degerlendirmelerde bulunuldugu gériilmistiir. Zabolotska, Zhyliak,
Hevchuk, Petrenko ve Alieko (2021) ise, d6gretmenlerin dijital yeterliklerini artirmak igin
yapmis olduklar1 ¢aligmada, bir¢ok aracin bu yeterlikleri destekleyebilecegini belirtmis ve
oOneri sistemlerinin de bu araglardan biri oldugunu ve bireysellesmeyi saglamasi agisindan
etkili sonuglar elde edilmesine katkisinin yiiksek olabilecegini ifade etmislerdir. Bunlara ek
olarak, dijital yeterliklerin belirlenmesi ve bu amagla 6neri sistemlerinin kullanilmasina
yonelik 6neride bulunan ¢alismalar oldugu goriilmektedir (Ng, Leung, Su, Ng & Chu, 2023).
Ayrica yetiskinlerin 6grenme siireclerinde, kisilerin kendi kendilerine 6grenmelerinin
desteklenmesi ve bunun igin bireysel Ogrenmenin saglanmasi bir gereklilik olarak
goriilmektedir (Livingstone, Carr & Byrne, 2018). Oneri sistemleri, kendine 6grenme ve
bireysel 6grenmeyi desteklemesi (Ricci, Rokach & Shapira, 2015) ag¢isindan, yetiskin
egitiminde 6ne ¢ikan bir platformdur. Bununla birlikte, alan yazin incelendiginde yetiskin
egitimi kapsaminda dijital ebeveynlik yeterliklerine yonelik olarak gelistirilen bir Oneri
sistemine rastlanmamuistir.

Egitim alaninda farkl tiirde 6neriler sunulmasi ve farkl yeterliklere yonelik kullanilan 6neri

sistemlerinde; kullanictya oOnerilerde bulunulmasi i¢in modeller olusturulmaktadir. Bu



modeller kullanicilardan dogrudan ya da dolayli elde edilen bilgilerin igbirlikli, igerik tabanli
veya hibrit filtreleme gibi yontemler ile filtrelenmesi sonucunda farkli yapay zeka teknikleri
kullanilarak ortaya ¢ikmaktadir (Ricci, Rokach & Shapira, 2015). Farkli yontemlerle var
olan verilerden ¢ikarilan Onerilerin ne kadar uygun oldugunun belirlenmesinde, Oneri
sisteminin performansinin incelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Ricci, Rokach & Shapira,
2011). Dogruluk, duyarlilik, kesinlik, ¢capraz gegerlik ve F1 puani gibi ¢esitli metrikler
kullanilarak sistem performansi incelenebilmektedir (Sckit-learn, 2022a). Gelistirilen tim
sistemlerde oldugu gibi Oneri sunan sistemlerde de performansinin yani sira devamli
kullanimin saglanmasi i¢in kullanilabilirlik biliylik 6nem tasimaktadir. Kullanilabilirlik
Cagiltay (2018) tarafindan kullanicilarin, sunulan hizmete az c¢aba sarf ederek, kolaylikla
ulagabilmeleri ve memnuniyetlerinin en yiliksek seviyede tutulmasi igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi seklinde tanimlanmaktadir. ISO 9241-11 (1994) standartlarina
gore kullanilabilirligin saglanmasi icin, etkililik, verimlilik ve memnuniyetin saglanmasi
gerekmektedir.

Sistemlerin kullanilabilirliginin artirilmasi ve yayginlasmasinin saglanmasi i¢in hedef
kitlenin 6zelliklerine, ihtiyaglarina ve diizeylerine uygun olmasi gerekmektedir. TUIK
(2019) istatistiklerine gore, Tiirkiye’de yetigkinlerin %98’inin mobil telefonlara, bu dilimin
%77 sinin ayn1 zamanda akilli telefonlara erigsimi bulunmaktadir. Bu istatistik, yetiskin
bireylere yonelik yapilabilecek bir calismanin akilli cihaz destekli ve mobil uyumlu
olmasinin Kkisilerin erisimi agisindan ideal bir ¢6ziim olabilecegini gostermektedir.
Gelistirilen sistemin kullanict 6zelliklerine uygun olabilmesi i¢in hedef kitlenin nasil daha
1yi 6grendigine de dikkat edilmesi gerekmektedir. Dolayisi ile yetiskinlere yonelik yapilacak
bir miidahalede kuramsal temellerin sistem tasariminda dikkate alinmasi, gelistirilen
sistemin daha etkili olmasini saglayacaktir (1ISO 9241-11, 1994). Knowles'in androji
ogrenme kuramina gore, yetiskinlerin 6grenme deneyimleri geng¢ dgrencilere gore farklilik
gosterir. Yetigskinlerin 6grenme ihtiyaglarini ve 6zelliklerini anlamak i¢in 6nemli bir temel
sunan bu kuram, yetiskinlere yonelik 6grenme ortamlarinin; ¢evresel faktorlerin dikkate
alinmasi, karsilikli planlama, ihtiyaglari belirleme, program hedeflerinin olusturulmasi,
ogrenme etkinliklerinin sirali bir tasarimmin planlanmasi, 6grenme deneyimlerinin
yiriitiilmesi ve 6grenmenin degerlendirilmesi ilkelerini barindiracak sekilde tasarlanmasi
gerektigini belirtmektedir (Knowles, 1972). Mobil ortamlarda kullanilabilecek c¢esitli

tasarim ilkeleri alan yazinda yer almaktadir. Evrensel tasarim ilkeleri, kullanic1 merkezli



tasarimi temel almakta ve kisinin ihtiyaclarina yonelik sistem tasarimini amaglamaktadir.
Ayrica bu ilkeler akademik olarak test edilmistir ve engelli/engelsiz, yasli/geng, kadin/erkek
vb. ayrim olmadan herkes i¢in sistemin kullanilabilir olmas1 amaci ile gelistirilmistir (Elias,
2011). Bu ilkeler; esit kullanim, esnek kullanim, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir
bilgi, hata toleransi, diisiik fiziksel ve teknik efor, 6grenenler ve destek toplulugu ile 6gretim
ortamidir (Elias, 2011). Ayrica mobil ortamlar, coklu ortam bilegenlerini barindirdigindan,
bu sistemlerde daha zengin 6grenme deneyimleri yasanmasi ve igerigin daha etkili bir
sekilde anlasilmasi icin rehberlik saglayan c¢oklu ortam tasarimi ilkeleri de dikkate
alimmalidir. Mayer tarafindan gelistirilen ¢oklu ortam Ogrenme tasarim ilkeleri, biligsel
bilim, 6grenme teorileri ve medya 6grenimi alanlarindan kaynaklanan kuramsal temellere
dayanmaktadir. Coklu ortam tasarimi ilkeleri 3 boyuttan olusacak sekilde 12 baslik altinda
toplanmaktadir (Mayer, 2002; Mayer, 2005). Bu ilkeler i¢sel yiikii azaltma boyutu altinda;
parcgalara bolme, 6n alistirma, bicim, konu dis1 yiikii azaltma boyutu altinda; dikkat ¢gekme,
gereksizlik, tutarlilik, konumsal yakinlik, zamansal yakinlik, etkili yiikii destekleme boyutu
altinda ise; kisisellestirme, ses, resim ve ¢oklu ortam basliklarindan olusmaktadir.

Sonug olarak ¢ocuklarin dijital ortamlarin avantajlarindan faydalanmalarinin yam sira bu
ortamlarda siber zorbalik, online tehlikeler ve uygunsuz igerik gibi potansiyel tehlikelere
maruz kaldiklar1 agiktir. Ozellikle Covid-19 déneminde ekran kullanim siirelerinin artmasi
ile ¢ocuklarin bu risklerle karsilasma olasiliklar1 da artmistir (Lobe, Velicu, Staksrud,
Chaudron & Gioia, 2020). Cocuklarin risklerden korunmasinda en biiyiik gérev ebeveynlere
diigsmektedir. Bu nedenlerle, dijital ebeveynlik becerilerinin gelistirilmesi giinlimiiz
diinyasinda 6nemli bir gereklilik haline gelmistir. Etkin dijital ebeveynlik, cocuklar i¢cin daha
giivenli bir cevre olusturarak zarar riskini azaltir. Aym1 zamanda cocuklara dijital
okuryazarlik becerileri gelistirmeleri i¢in rehberlik etmek, gelecekteki basar1 ve giivenlikleri
icin temel bir Oneme sahiptir. Ayrica, c¢evrimic¢i ortak deneyimler, aile igi iligkileri
giiclendirerek, ailenin daha saglam baglar kurmasina da yardimci olur. Bu asamada 6zellikle
yetiskinlerin, dijital ebeveyn arabuluculugu yeterliklerinin gelistirilmesi kritiktir. Dijital
ebeveyn arabuluculugu, ebeveynin cocugunun dijital deneyimlerini etkili bir sekilde
diizenlemesi gerekli strateji ve yonlendirmeleri icermesi nedeniyle, dijital ebeveyn
yeterliliklerinin 6nemli bir bilesenidir. Bu gelisimi destekleyecek dgrenme ortamlarinda,
yetiskinlerin ihtiya¢ duydugu bireysel 6grenmenin saglanmasi ve kisiye 6zgii oneriler ile bu

destegin artirilmasinin da onemli oldugu distiniilmektedir. Dijital ebeveynlik alaninda



yapilan arastirmalar incelendiginde, Tiirkiye’de dijital ebeveynlige yonelik tutum, 6z
yeterlik gibi farkli konularda olcekler gelistirildigi, dijital ebeveynlerin teknoloji kullanim
amaclarinin belirlendigi, ebeveynlerin farkli arabuluculuk rollerinin tespit edildigi,
ebeveynlerin dijital ebeveynlik yeterlik ve gostergelerinin ortaya konuldugu ve ebeveynlerin
0z yeterliklerinin incelendigi goriilmektedir. Ancak, literatiirde Tiirkiye’deki ebeveynlerin
dijital ortamlarin kullanimi konusunda desteklenmesini saglayan az miktarda calisma
oldugu, ulusal ve uluslararasi alan yazinda ebeveynlerin dijital yeterliklerine yonelik mobil
bir Oneri sistemi gelistirilmesi ve bu sistemin performans ve degerlendirmelerinin
incelendigi herhangi bir ¢alismanin ise bulunmadigi gériilmiistiir. Bu nedenle, bu ¢alismanin
dijital ebeveynlik yeterliklerine yonelik bir Oneri sistemi gelistirilmesi ve sistemin
degerlendirilmesine  yonelik alandaki  boslugu doldurmaya katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Alanyazinda yapilan arastirmalar sonucunda ¢ocuklarin internet kullaniminda tehditlere ve
risklere kars1 korunmasinda ebeveynlerinin roliiniin biiyilik oldugu goriilmektedir. Ebeveyn
dijital teknolojiler hakkinda ne kadar bilgili ise ¢ocuklarin da o kadar bilingli kullanici
oldugu gozlemlenmektedir. Farkli kurumlar tarafindan ebeveynlere yonelik yapilan
arastirmalar incelendiginde, bu bireylerin mobil teknolojileri sik kullandiklar1 sonucuna
ulagilmaktadir. Ayrica alanyazinda dijital ebeveynlige yonelik yapilan sinirli sayida ¢aligma
oldugu goézlemlenmis ve bu alanda ulusal ve uluslararasi diizeyde Oneri sistemlerinin
kullanimina rastlanmamustir. Oneri sistemleri sayesinde ebeveynlere bireysellestirilmis
ortam sunularak, ihtiyaclarina veya tercihlerine gore bilgiler aktarilabilmekte ve bdylece
ogrenmeye karsi motivasyonlarinin artirilabilecegi alanyazin ile desteklenmektedir. Her
sistemde oldugu gibi 6neri sistemlerinde de ilgili tasarim ilkelerinin kullanimi sistemin kolay
kullanimi, motivasyonun saglanmasi ve kullanim devamliliginin saglanmasi agisindan
onemlidir. Gelistirilen sistemin kullanilabilir olmasi da 6grenmeyi destekleyen bir diger
faktordiir. Bu noktadan hareketle, bu caligmanin amaci, ebeveynlerin dijital ebeveynlik
yeterliklerine yonelik mobil bir oneri sistemi gelistirilmesi ve degerlendirilmesi olarak

belirlenmistir.



1.3. Arastirma Sorulari

Belirlenen amag¢ dogrultusunda arastirmada cevaplanmasi planlanan sorular asagida yer
almaktadir.
1.  Ebeveynlerin dijital ebeveynlik becerilerine yonelik mobil bir 6neri sistemi nasil
tasarlanmalidir?
1.1.  Tasarlanacak mobil 6neri sisteminin kuramsal altyapist nedir?
1.2. Mobil 6neri sisteminin tasariminda dikkate alinacak tasarim ilkeleri nelerdir?
1.3. Mobil 6neri sisteminde yer almas1 gereken bilesen ve fonksiyonlar nelerdir?
2. Farkli simiflandirma ve kestirim tekniklerine gére en yiiksek dogruluk oranina sahip
model hangisidir?
3. Gelistirilecek mobil oneri sisteminin performansi nedir?
3.1. Mobil 6neri sisteminin duyarliligi nedir?
3.2. Mobil 6neri sisteminin kesinligi nedir?
3.3. Mobil 6neri sistemi F1 puanlari nedir?
4.  Gelistirilecek mobil 6neri sisteminin kullanilabilirligi nasildir?
4.1.Sistemin etkililigi nasildir?
4.2.Sistemin verimliligi nasildir?
4.3.Sisteme yonelik memnuniyet nasildir?
5. Mobil oneri sisteminin katilim, islevsellik, estetik ve bilgi sunumu agisindan niteligi
nasildir?

6.  Mobil Oneri sistemine ve Onerilere yonelik ebeveyn goriisleri nedir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Cocuklarin ekran kullanim siirelerinin artig egiliminde olmas1 ve Covid-19 donemi ile bu
artisin daha belirgin hale gelmesi sonucunda, ¢ocuklarin ¢evrimigi risklere daha ¢ok maruz
kalmalar1 s6z konusudur. Ebeveynlerin bu risklere yonelik ¢cocuklarini destekleyebilmeleri
icin, dijital ebeveynlik becerilerini artirmalar1 gerekmektedir. Dijital ebeveynlik
yeterliliklerinin arttirilmasi kapsaminda dijital ebeveyn arabuluculugunun iyilestirilmesi de
onemli gerekliliklerden biridir. Bu ¢aligmada gelistirilecek ortamin, dijital ebeveynlik 6z
yeterlikleri ve dijital ebeveyn arabuluculugu agisindan ebeveynlere bilgi desteginde

bulunmasi agisindan biiyiikk 6nem tasidigi disiiniilmektedir. Ayrica ebeveynlerin pek
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cogunun (%98) akilli telefonlar1 kullandigr (TUIK, 2021) géz &niine alinarak, dijital
ebeveynlige yonelik 6neri sisteminin mobil bir sistem olarak gelistirilmesinin, erisebilirlik,
stirekliligin saglanmasi, zaman ve mekan smirlamasinin olmamasi ve firsat esitligini
desteklemesi bakimindan biiylik kolayliklar ve avantajlar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Alanyazinda konuya iliskin arastirmalarin genel olarak mevcut durumun tanimlanmasi,
betimlenmesi, demografik ve sosyo ekonomik vb. degiskenler agisindan incelenmesine
dayali oldugu ve sistem gelistirmeye doniikk calismalarin ¢ok sinirli sayida oldugu
goriilmiistiir. Ayrica bireylerin dijital ebeveynlik becerilerinin gelismesinin, teknolojinin
giinliik yasantinin ve is yasantisinin bir parcasi oldugu giiniimiizde, kisilerin hayat boyu
ogrenme deneyimlerine de biiyiik katki saglayabilecegi diistiniilmektedir. Bunlara ek olarak
bu ¢alisma, ebeveynlerin profiline, yeterliklerine, ihtiyaglarina, ¢ocuk-teknoloji iligkisindeki
arabuluculuk roliine dayali olarak makine 6grenmesi teknikleri ile kisiye 6zel bir Oneri
sistemi tasarlanmasi ve gelistirilmesi ile ulusal ve uluslararasi alan yazindaki ilk 6rnegi
olusturmaktadir. Bu agidan da ileride gelistirilecek ilgili oneri sistemleri igin bir kilavuz

niteligi tagiyacagi diistiniilmektedir.

1.5. Smirhhiklar

1. Oneri motorunun sisteme entegre edilmesinden énce modellerin olusturulabilmesi
i¢cin 6n uygulama yapilmistir. Uygulamaya 1278 kisi kaydolmus, ancak 132 kisi girdi
degiskenleri olarak kullanilacak verileri eksiksiz olarak doldurmustur. Bu nedenle,
daha az gezinme verisi ve daha az kisi ile sistem performans: testi
gergeklestirilmistir.

2. Makine 6grenmesi modellerinin 132 kisiye ait veriler ile olusturulmasi nedeniyle,
daha fazla veri gerektiren kiimeleme yontemleri gibi yapay sinir agi teknikleri

kullanilamamustir.

1.6. Tamimlar

Ebeveyn; Bireyin biyolojik olarak meydana gelmesini saglayan, biiyiiten, duyussal, sosyal
ve bilissel gelisimine destek saglamakla yiikiimlii olan aile biytigiidiir (Kabake1-Yurdakul
vd., 2013).

11



Dijital ebeveyn; Kendi dijital bilgisinin farkinda olan, bu farkindalik ile kendini
gelistirebilen, dijital ortamlar i¢in gerekli temel beceri, yetenek ve bilgi diizeyine sahip, bu
bilgilerin devamliligini saglamak i¢in yeni gelismeleri takip eden (Yaman, 2018), dijital
ortamlardaki risk ve tehditlerin farkinda olan (Durak, 2019) ve ¢ocugunu bu durumlara kars1
nasil korumasi gerektigi, ne gibi adimlar atmasi1 gerektigini bilen (Kabak¢i-Yurdakul vd.,
2013), dijital ortamlardaki kullanimi ile ¢ocuguna iyi bir rol model olabilen kisilerdir

(Huang, Li, Chen & Straubhaar, 2018).

Dijital ebeveyn yeterliligi; Bireyin 1iyi bir dijital ebeveyn olabilmesi i¢in gerekli, kontrol,
bireysellige saygi, uygun davranisi modelleme, tedarik ve koruma (Livingstone, Carr &
Byrne, 2018), dijital okuryazarlik, farkinda olma, etik, yenilik¢ilik ve baglanti kurabilme
(Kabakg1-Yurdakul vd., 2013) gibi 6zelliklere sahip olabilmesidir.

Dijital ebeveyn arabuluculugu, Anne-baba veya aile biiyiigiiniin cocugu ile internet ortami
arasindaki iliskinin pozitif olarak gelisimi i¢in miidahaleleridir (Livingstone & Helsper,
2008). Baska bir deyisle, ebeveynlerin ¢ocuklarinin medya ile etkilesimini yonetmek ve
diizenlemek i¢in benimsedigi ¢esitli miidahale yontemlerini ifade etmektedir (Mascheroni,

2018).

Oneri sistemleri; Kisilerin davranislari, tercihleri, istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda kisilere

onermelerde bulunan sistemlerdir (Ricci, Rokach & Shapira, 2011).

Filtreleme yontemleri; kullanic1 verileri, 6ge verileri, kullanici-6ge etkilesim verileri,
kullanici-kullanict  benzerligi, Oge-0ge benzerligi ve dogrudan kullaniciya sorulan
sorulardan elde edilen cevap verileri kullanilarak bir model olusturulmakta ve olusturulan
modele gore kullanicilara onerilerde bulunulmaktadir. Veri tabanindan bahsi gegen verilere
yonelik sistem tarafindan modeller olusturulmaktadir. Bu modellerin olusturulmasi sirasinda
veri tabanindan verilerin segilmesi islemi filtreleme yontemleri (isbirlikli, igerik tabanli,

hibrit vb.) olarak adlandirilmaktadir (Ricci, Rokach & Shapira, 2011).
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Isbirlikli filtreleme; Sistem tarafindan kullaniciya &neri sunumunda diger kullanicilarin
oneride bulunulacak 6ge ile ilgili ge¢mis etkilesimlerinin ve kullanicilar arasi benzerligin

dikkate alindig: filtreleme yontemidir (Jannach, Zanker, Felfernig & Friedrich, 2010).

Icerik tabanli filtreleme; Sistem tarafindan kullaniciya 6neri sunumunda kullanicilar ile
Ogeler arasindaki etkilesim ve 0geler ile dgeler arasindaki etkilesim verilerinin kullanildigi
ve dgeler arasi benzerligin dikkate alindigi filtreleme yontemidir (Ricci, Rokach, & Shapira,

2022, 2015, 2011).

Hibrit filtreleme; Birden fazla filtreleme yonteminin bir ara kullanildigi filtrelemedir.
Ornegin isbirlikli ve icerik tabanli filtrelemenin bir arada kullamldig: filtreleme ydntemi

hibrit filtreleme olarak adlandirilmaktadir.

Makine égrenmesi; Insanlar deneyimleri sonucunda &grenmektedir. Insanlarin bu
deneyimlerini makinelere aktararak, insanlarin deneyimleri sonucu yaptiklar1 ¢ikarimlari

makinelerin yapabilmesi islemine makine 6grenmesi denilmektedir (Zhou, 2021).

Gozetimli 6grenme; Makine Ogrenmesinde verilerin tanitilmasinda veri niteliginin ne
oldugunun etiketlenerek (6rnegin bir agag gorseli i¢in, bu gorselin agac olarak etiketlenmesi)

makineye 6gretildigi yontemdir (Jiang, Gradus & Rosellini, 2020).

Gozetimsiz ogrenme; Makine 6grenmesinde, verilerin tanitilmasinda veri niteliginin ne
oldugunun belirtilmemesi yani veriler etiketlenmemesi (6rnegin birden fazla agag¢ gorseli bu
gorsellerin ne olduguna iliskin etiket yazilmamasi), makinenin bu veriler arasindaki

benzerlikleri kullanarak bunlarin ayn1 veri oldugunu kendi belirlemesi islemidir (Jiang vd.,
2020).

Yar1 gozetimli 6grenme; Makine 6grenmesinde kullanilacak verilerden etiketli veya etiketsiz

olan verilerin ayni anda kullanildig1 6grenme yontemini ifade etmektedir.
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Sistem performansi; Oneri sistemlerinde iiretilen Onerilerin ne kadar isabetli oldugunun
belirlenmesi i¢in c¢apraz gecerlik, dogruluk, duyarlilik, kesinlik veya F1 skoru gibi
metriklerin hesaplanmasidir (Aydogdu, 2021).

Sistemin dogrulugu; Sistemin ne kadar dogru oneride bulundugu sonucuna ulagmamizi

saglamaktadir (Aydogdu, 2021).

Capraz gegerlik; Sistemin Oneri tahmininde ne kadar dogru oneride bulunduguna, girilen
test sayis1 kadar (5 veya 7) tiim veriyi kendi i¢inde bolerek verinin tamami ile 6grenme ve

test yapilmasini saglayan metriktir (Scikit-learn, 2022b).

Sistemin duyarhiligi; Algoritmalar araciligi ile olusturulan modellerde, ne kadar dogru
negatif etiketleme yapildiginin (yani bir nesnenin Onerilmemeli olarak isaretlenme
durumunun ne kadar dogru oldugunun) hesaplanmasinda kullanilan metriktir (Amatriain,

Jaimes, Oliver & Pujol, 2010).
Sistemin kesinligi; Algoritmalar araciligi ile olusturulan modellerde ne kadar dogru pozitif
etiketleme yapildiginin (yani bir nesnenin dnerilmeli olarak isaretlenme durumunun ne kadar

dogru oldugunun) hesaplanmasinda kullanilan metriktir (Amatriain vd., 2010).

F1 skoru; Duyarlilik ve kesinlik sonuglarinin harmonik ortalamasidir (Scikit-learn, 2023).
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BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde; oneri sistemleri, yetigkin egitimi kuramlari, yetiskin egitiminde mobil
sistemler, dijital ebeveynlik hakkinda kavramsal ¢erceve ve dijital ebeveynlik ve yetiskin
egitiminde kullanilan Oneri sistemleri calismalarini kapsayan ilgili arastirmalara yer

verilmistir.

2.1. Dijital Ebeveynlik Nedir, Yeterlikleri ve Becerileri Nelerdir?

Alan yazinda yer alan dijital ebeveynlik tanimlari incelendiginde; Sadiku, Tembely ve Musa
(2017) dijital teknolojinin ebeveynlik araci olarak kullanilmasi ve ¢ocuklarin dijital ve mobil
medyalar1 kullanmalarina aracilik edilmesi seklinde tanimlamiglardir. Kabakgi-Yurdakul,
Doénmez, Yaman ve Odabagi, (2013) dijital ebeveynligi fiziksel ortamda ebeveynlerin
cocuklarin1 korumak igin istlerine diisen gérev ve sorumluluklart online ortamlarda yerine
getirmeleri olarak tanimlamaktadir. Buna ek olarak ebeveynlerin; dijital okuryazarlik,
farkinda olma, kontrol, etik ve yenilikcilik rollerine de sahip olmalar1 gerektigini
belirtmislerdir. Livingstone, Carr ve Byrne (2016) ve Livingstone ve Byrne (2018) ise dijital
ebeveyni ¢ocugunun internet kullanimi ve buradaki risklere kars1 korunmasini saglayacak
ilk kisi olarak tanimlamaktadir. WHO (2007)’ye gore ise dijital ebeveynligi ¢ocugunu
baglanti, davranig kontrolii, bireysellige saygi, uygun davranig modelleme ve tedarik ve
koruma rollerini benimseyen kimseler olarak tanimlamaktadir. Avrupa konseyi tarafindan
belirlenen ve Milovidov (2020) tarafindan kaleme alinan yazida ise bireyin iletisim, kritik
diistinme, vatandaslik, devamlilik ve topluluk becerilerine sahip olarak online ortamlarda
hem kendinin hem de ailesindeki bireylerin korunumu, desteklenmesi veya bilgilendirmesi

gibi islemleri yapabilen kisi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan bu tanimlamalardan yola
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cikarak dijital ebeveynlik; ¢ocuguna yonelik fiziki ortamlardaki risklere karsi yapmis oldugu

korumay1 tiim medya ¢esitleri ile online ortamlarda da gergeklestirebilen, cocugunu baglanti,

davranis kontrolii, bireysellige saygi, uygun davranist modelleme ve tedarik ve koruma

rolleri ve dijital okuryazarlik, farkinda olma, kontrol, etik ve yenilikgilik yeterliliklerinin

yani sira iletisim, kritik diistinme, vatandaslik, devamlilik ve topluluk becerilerine sahip

olarak destekleyebilen kisiler olarak tanimlanabilir. Dijital ebeveynlerin sahip olmasi

gereken yeterlilikler incelendiginde (Livingstone, Carr & Byrne, 2018);

Baglanti; Ebeveyn ve cocuk arasinda kurulan istikrarli, olumlu ve duygusal bag
cocuk ve ergen bireylerin saglik ve gelisimine katkida bulunan 6nemli bir etkendir.
Dijital diinyada ebeveyni ile olumlu baglara sahip ¢ocuk veya ergenler, erisim veya
iletisimin engellenmesi gibi korkulara sahip olmadan ¢evrim dig1 veya g¢evrim igi
ortamlarda deneyimlerini veya diisiincelerini rahatlikla ifade edebilmelerini
saglamaktadir. Global Kids Online isimli arastirma incelendiginde buradaki
cocuklarin aileleri ile baglantilar1 kuvvetli olanlarinin online ortamlarda yasadiklari
olumsuzluklar1 aileleri ile daha rahat bir sekilde paylastiklarini gostermistir
(Georgiev, Hajdinjak, Kanchev & Apostolov, 2017).

Davranis kontrolii; bu rol ebeveynlerin cocuklarinin faaliyetlerini denetleme ve
izleme, davranis kurallarinin neler olmasi gerektiginin belirlenmesi, uygunsuz
davranislar i¢in sonuglarin neler olabileceginin belirlenmesi ve ¢ocuktan yapmasi
istenen davranisa yonelik net beklentilerin neler oldugunun belirlenmesi ve aile
bireyleri arasinda bu belirlemelerin konusularak hep birlikte diizenlenmesi ve
sonug¢landirmasi islemlerini icermektedir. Belirlenen kurallar dijital teknolojilerin
farkli alanlarda (yemek ortami, yatak odas1 vb.) kullanimi, kullanim zamanlari, dijital
ortamlarda neler yapabilecekleri, kimler ile iletisim kurabilecekleri, kisisel bilgilerini
kimler ile paylasabilecekleri hakkindaki kurallar1 igerebilmektedir.

Bireysellige saygi, ¢cocugun ebeveynlerinden ayri olarak saglikli bir benlik duygusu
gelistirebilmesi anlaminda gelmektedir. Bu durum, ebeveynlerin ¢ocuklarin
sOyleyeceklerinin dinlenmesi, sorumluluklarini yerine getirmelerinin saglanmasi ve
ailede sahip olabilecegi yeni rollerin neler olabileceginin belirlenmesini beraberinde
getirmektedir. Dijital alanda ise bu durum fiziksel ortamda cocuk tarafindan
diinyanin kesfine izin verilmesi gibi, dijital ortamlar1 da bagimsiz olarak

kesfetmelerine izin verilmesi gerekmektedir. Cocugun yasina gore bu izinler kontrol
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altinda tutulmalidir. Daha kiigiik yastaki ¢ocuklarin daha biiyiik yastaki ¢ocuklara
gore daha fazla rehberlige ihtiyaglari olabilir.

e Uygun davranisi  modelleme;  c¢ocuklar  kendilerini  ebeveynleri ile
0zdeslestirmektedirler. Evdeki yerlesik deger ve normlar1 kavrayarak ebeveyn
davraniglarini taklit ederler. Ebeveynler zamanlarinin ¢ocugunu internet ortaminda
geciriyor kitap okumuyor ise ¢ocugunda vaktinin ¢ogunu kitap okumak yerine
internet  ortaminda  gecirmesi muhtemeldir.  Cocuklarin  davraniglarinda
ebeveynlerinin davraniglarina yonelik egilim goriilse de bu davraniglar1 etkileyen
farklh faktorlerin de etkisi ile bu durumun farklilastigi da gozlemlenebilmektedir.
Ancak ebeveyn davranislart cocugun davraniglarini etkileyen en 6nemli faktordiir.

e Tedarik ve koruma; ebeveynler her zaman ¢ocuklarmin tiim ihtiyaglarin
karsilayamayabilirler. Ancak saglayamayacaklar1 kaynaklari aramak, bulmak ve
cocugunun benzer uygun hizmetlere erisimini saglayabilmek ebeveynlerin elindedir.
Cevrim i¢i olarak cocuklarin korunmasinda ise ebeveynlerin oynayacaklari rol,
akran, O0gretmen veya diger yetiskinlere gore daha biyiiktiir. Byrne, Kardefelt-
Winther, Livingstone ve Stoilova (2016) yaptiklari ¢alismada ¢ocuklarin ¢evrimigi
risklerden herhangi birine maruz kalmasi1 durumunda ilk olarak akranlarina ardindan
ebeveynlerine bagvurduklari sonucuna ulagmislardir.

Dijital ebeveynlerin sahip olmasi gereken yeterlilikler Kabakgi-Yurdakul vd., (2013)
tarafindan ise; dijital okuryazarlik, farkinda olma, kontrol, etik ve yenilik¢ilik olarak ele
alinmistir. Bu yeterlilikleri ayrintili olarak inceledigimizde;

e Dijital okuryazarlik; Dijital okuryazarlik kavrami 1960’11 yillarda teknolojinin
yaygin kullanimi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Reddy, Sharma & Chaudhary, 2020).
Dijital ebeveynlik olarak bilinen terim literatiirde e-beceriler gibi farkli sekillerde de
adlandirilmaktadir (Sonck, Livingstone, Kuiper & Haan, 2011). Dijital okuryazarlik
sadece dijital araglar1 kullanabilen bireyler degil ayn1 zamanda teknik olarak internet
kullanimina hakim olma, yaygin kullanilan geleneksel uygulamalara hakim olma ve
gizlilik politikalarinin farkinda olmay1 da kapsamaktadir. Sharples, Graber, Harrison
ve Logan (2008) ise bir ebeveynin iyi bir dijital okuryazar olabilmesi i¢in bilisim
teknolojilerini temel seviyede kullanabilmesi, yasanabilecek sorunlara yonelik

¢coziim iiretebilmesi, internet kullanimi ile ilgili teknik bilgilere hakim olabilmesi,
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yeniliklere acik ve istekli olabilmesi ve teknoloji kullaniminda gizlilik politikalari
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini belirtmislerdir.

e Farkinda olma, Internet kullanimmin artmast ile ev ici aktivitelerin cogunu internet
kullanim1 almistir. Bu durum ebeveynlerin ¢ocuklariin karsilasabilecekleri riskleri
onleyebilmeleri i¢in risklerin farkinda olmalarmi beraberinde getirmistir. Iyi bir
dijital ebeveynin bu risklerin farkinda olabilmesi ig¢in; internet ortamindaki
olumsuzluklarin farkinda olma, internet ortamindaki risklerin farkinda olma, internet
bagimhiligimin ne oldugunu bilme, tehlikelerin neler oldugunu bilme ve bu
tehlikelerin gostergelerinin neler oldugunu bilme ve ¢ocugunun online ortamlarda
neler yaptigini bilme gibi 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

e Kontrol; Ebeveynlerin ¢ocuklarini online ortamlardaki risklere karsi koruyabilmeleri
icin onlar1 kontrol etmeleri gerekmektedir. Bunun igin ebeveynler; ¢ocuklart ile
iletisim halinde olarak ilgili teknolojiyi nasil kullandiklarini s6zel ifade etmelerini
hatta ebeveynlerin yaninda nasil kullandigin1 gostermesini istemelidirler. Bu
gosterim sonunda ortak kararlar alinarak kullanim konusunda kontroller saglanabilir.
Ebeveynler ¢ocuklarina asir1 tepki vermemelidirler. Aksi takdirde ¢ocuk bir sorun ile
karsilastiginda ebeveynden Once bir baskasi ile goriisebilir. Bu durum c¢ocuk
iizerindeki ebeveyn kontroliinii azaltacaktir. Kiiclik yasta ¢ocugu olan ebeveynler
cocugu ile online ortamda tanimadig: kisiler ile ev adresi, telefon numarasi vb.
bilgileri  paylasmamasi  gerektigi  hakkinda  konugmalar  yapmalidirlar.
Cocuklarmn fotograf paylasimi hakkinda da ebeveynlerin uygunluk veya uygunsuzluk
hakkinda konusma yapmalar1 ve fotografta bulunabilecek diger insanlarin gizlilik
haklarina sayg1 gdstermenin dnemini agiklamalidirlar. Internet sitelerinin veya mobil
sistemlerin istemis oldugu izinlerin neler olduguna ebeveynler dikkat etmeli,
kisitlamalar yapilabiliyor ise 6zel bilgilerin paylasiilmamasina dikkat etmelidirler.
Cocuklarin internet ortamindan yeni tanistig1 bir kisi ile goriisebilmesi i¢in halka agik
alanlarda, bas basa olunmayan arkadas grubunu da igeren ortamlarda bulusma
yapilabilecegi hakkinda konusulmalidir. Online ortamlar araciligi ile ¢ocuklarin
miistehcen, kavgact veya tehdit edici icerikli mesajlar ile karsilagtiklarinda cevap
vermemesi gerektigi ve durumun devam etmesi haline kendilerine danisilmasi
gerektigi, daha ileri gidildigi taktirde ise polise bagvurulmasi gerektigi hakkinda
cocuk bilgilendirilmesidir (Magid, 2014).
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e FEtik; Insanlarin birbiri ile iletisimlerindeki sinir1 ortadan kaldiran teknolojik
gelismeler yaganabilecek etik sorunlarini beraberinde getirmistir. Bu etik sorunlar
Mason (2017) fikri miilkiyet, erisim, gizlilik ve dogruluk basliklar1 altinda
toplamistir. Fikri miilkiyet, var olan bir bilginin ya da fikrin kime ait oldugunun
bulunmasi, gerekli telif haklarinin neler oldugunun bilinmesi ve buna uygun olarak
bilgilerin kullanilmasidir. Erisim, bilgiye kimin ulasabilecegi, haklarinin neler
olacagimin bilinmesi, bilgi sahibinin kisi veya kurulus olabilecegi gibi bilgilerin
bilinmesini igermektedir. Gizlilik, elde edilen bilginin sinirliliklar1 nelerdir, bilginin
gizliligi hangi sartlarda gegerlidir, gizliligin ortadan kalmas1 i¢in gerekli olan sartlar
veya Ucretlendirmeler nelerdir sorularina cevap aranmasidir. Dogruluk, online
ortamlardaki bilgilerin kime ait oldugu, kaynaginin ne oldugu, hangi verilere veya
kanitlara dayandigi, risk olusturma durumunda kimin sorumlu tutulabilecegi gibi
bilgilere sahip olunmasi anlamina gelmektedir. Etik sorunlar gbéz Oniinde
bulundurularak ebeveynlerin; fikri miilkiyete saygi géstermeleri, elde edilen bilginin
giivenirligini arastira bilmeleri ve bilgi lizerinde hak sahibi kisilerin bu bilginin
kullanimina yodnelik tercihlerinin dikkate alinmasi konusunda bilgi sahibi
olmalidirlar.

e Yenilik¢ilik;, Rogers (1995) toplumdaki bireyleri yenilikleri kabul etme durumlarina
gore bes grupta toplamistir. Bunlar; yenilikc¢iler, erken uyum saglayanlar, erken
cogunluk, ge¢ cogunluk ve geride kalanlardir. Yenilik¢iler toplulugu en son
teknolojiyi kullanmay1 seven, olas1 faydalar i¢in heyecanlanan ve denemek i¢in
istekli olan kisilerdir. Bu kisilerin teknoloji hakkindaki degerlendirme ve
deneyimleri bir sonraki potansiyel kullanicilar i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Erken uyum saglayanlar ise yenilik¢ilerin kullanim deneyimlerini dikkate alarak
fayda saglamasi durumunda kullanimina baslamaktadirlar. Bu grubun yeniligi kabul
ediyor olmas1 yayginlasmasini beraberinde getirmektedir. Erken ¢ogunluk grubu ise
yeniligin sosyal veya ekonomik faydasi ile farkli ortamlar araciligi ile yayilmaya
basladig1 toplumu ifade etmektedir. Iyi bir dijital ebeveynin ¢ocuklarmi gevrimici
ortamlarda koruyabilmesi veya onlara destek olabilmesi i¢in en az erken cogunluk
grubunda olmalidir. Ciinkii; ge¢ cogunluk ve geride kalanlar ¢cok gelenekselci veya
sosyal cevreden yalitilmis kisilerden olusmaktadir. Sonug¢ olarak ebeveynlerin

yenilikgilik yeterligine sahip olabilmeleri icin; yeniliklere ilgili, 6grenme cabasi
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icinde olmasi, yenilikleri takip etmesi ve yeniligin getirmis oldugu fayda ve

zararlarin farkinda olmas1 gerekmektedir (Kabakgi-Yurdakul vd., 2013).
Livingstone vd., (2018) ve Kabake¢i-Yurdakul vd., (2013) tarafindan belirtilen dijital
ebeveynlerin sahip olmasi gereken yeterlilikler incelendiginde davranis kontrolii ve kontrol
bagliklariin ayni ifadeleri icerdigi gortilmektedir. Dolayisi ile dijital ebeveynlerin sahip
olmas1 gereken yeterlilikler dokuz baslik altinda toplanabilir. Bu bagliklar Sekil 1’de
goriildiigi gibi baglanti, kontrol, bireysellige saygi, uygun davranist modelleme, tedarik ve

koruma, dijital okuryazarlik, farkinda olma, etik ve yenilikgiliktir.

Baglant
Kontrol
Bireysellige
saygi
Dijital
Ebeveynlik
Yeterlikleri

Uygun davramsi
modelleme

Farkinda olma ] Tedarik ve
koruma
Dijial /
okuryazarlik 4

S

Sekil 1. Dijital ebeveynlik yeterlilikleri

Bir ebeveynin iyi bir dijital ebeveyn olabilmesi igin sahip olmasi gereken yeterliliklerin yan
sira sahip olmasi gereken beceriler de bulunmaktadir. Bu beceriler Avrupa Konseyi
tarafindan iletisim, kritik diisiinme, vatandaslik, devamlilik ve topluluk olarak kabul edilmis

ve Milovidov (2020) tarafindan kaleme alinmistir (Sekil 2).

20



9%%®

Sekil 2. Dijital ebeveynlik becerileri

e [letisim becerisi: Ebeveynlerin iletisim kurabilme becerileri pozitif yaklasim
sergileyebilmeleri icin sahip olmalar1 gereken temel beceridir. Ebeveynler ¢ocuklari
ile kigisel alanlarini tehdit etmemek kosuluyla siirekli iletisim halinde olmalidirlar.
Ebeveynlerin ¢ocuklart ile iletisim kurmalarinin en kolay yolu giinliik standart
iletisim rutinleri olusturmaktir. Bunlar; Bugiin giiniin nasil gecti? veya Bugiin
cevrimici giiniin nasil gecti? sorulari seklinde olabilir. Burada amag ¢ocugu sorgular
sekilde iletisim kurmak yerine deneyimlerini ve etkinliklerini paylasabilecegi bir
sohbet ortam1 olusturmaktir. Ebeveynler ve cocuklarin birlikte fiziki (beraber bulasik
yikamak, yemek pisirmek vb.) veya sanal (birlikte oyun oynamak, video izlemek vb.)
ortamlarda zaman gecirmeleri iletisimin dogal olarak gelismesine katki
saglamaktadir.

e Kritik diigiinme becerisi: Kritik diisiinme veya elestirel diisiinme becerisi bir olay
meydana gelmeden dnce ne yapilmasi gerektiginin analizinin yapilarak bu analize
yonelik davraniglar sergilenmesi olarak tanimlanabilir. Ebeveynlerin yeni
teknolojiye c¢ocuklarinin ihtiyact olup olmadiginin kararini bu becerileri ile
verebilmektedirler. Yine bu diisiince ile alinan cihazin ¢ocuklari tarafindan ne kadar
stirede, hangi amagla kullanilabileceginin belirlenmesi ve gizlilik, veri korumast,
izinler gibi diizenlemeleri yapabilmektedirler. Elestirel diisiinme becerisi
ebeveynlerin ¢ocuklarin1 ¢evrimig¢i gilivenli tutabilmeleri ve saglikli ¢evrimigi
gelisimini saglayabilmeleri i¢in temel beceridir. Ebeveynlerin bu beceriye sahip
olmalar1 ¢ocuklarmin da elestirel diisiinme becerisine sahip olabilmesi i¢in

gerekliliktir.
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Vatandaslik becerisi: Avrupa konseyi dijital vatandagligi; insan hak ve onuruna saygi
duyarak, topluluklara her diizeyde (yerel, ulusal) ve farkli baglamlarda (ekonomik,
siyasi, sosyal, kiiltiirel) aktif ve sorumluluk (degerler, tutumlar, beceriler ve bilgi)
sahibi olarak katilan, dijital teknoloji kullanimina karsi yetkin ve olumlu tavir
sergileyen, hayat boyu Ogrenmeye acik kisiler olarak tanimlamaktadir. Dijital
vatandaslik becerisi ebeveynlere ¢ocuklarini sosyal ¢cevrelerinde okuryazar, bilgili ve
ilgili kisiler olabilmeleri i¢in hazirlamada biiylik etkendir. Ayrica ¢ocuklarini bu
sekilde gelistirebilmeleri i¢in ebeveynlerin ¢ocugunun sosyal ¢evresi ve egitimcileri
ile iletisim halinde olmas1 da gerekmektedir.

Devamlilik becerisi: Ebeveynler ve c¢ocuklar1 arasinda gegen sohbetler bazi
zamanlarda rahatsiz edici diizeylere gelebilmektedir. Ancak bu durumda iletisim
sonlandirilmamali siirdiiriilmelidir. Siirekli devam eden ebeveyn katilimi, destegi ve
diyalogu cocuklarin ¢evrimic¢i ortamlarda basarili olmalarina yardimci olmaktadir.
Aksamlar1 tiim ailenin bir arada oldugu diizenli sohbet ¢ocuklarin ebeveynleri ile
paylasim yapmalarini, birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 ve birbirlerinden
O0grenmelerini desteklemektedir.

Topluluk becerisi: Topluluklar ebeveynlerin etkilesime girerek diger kisiler ile
deneyimlerini paylagmalarini saglamakta ve bu sekilde ailelere destek saglamaktadir.
Ebeveynlerin bir konu hakkinda topluluk iiyelerinden birine danismasi bu konu
hakkinda yasanan sorunu ortadan kaldirabilmektedir. Trendleri takip eden ve
yeniliklere agik topluluklar, topluluk tiyelerine gerekli bilgiyi zamaninda saglayarak
hayati sonuglarin engellenmesinde yardimci olabilmektedir. Ebeveynler i¢in destek
topluluklar1 online ortamlarda olabilecegi gibi, ayni sehirde, mahallede veya cocugun
okulundaki veliler ile de olusturulabilir. Dahil olunan toplulugun tek gerekliligi,

devaml1 bilginin saglanmas ve aktif bir grup olmasidir.

2.2. Dijital Ebeveynlikte Arabuluculuk

Arabuluculuk veya uzlastiricilik terimi kisiler veya kisiler ile nesneler arasindaki iliskinin
pozitif yonde gelisiminin saglanmasi i¢in yapilan miidahale olarak tanimlanabilir. Ebeveyn
arabuluculugu, anne-baba veya aile biiyiigiiniin ¢ocuklarinin g¢evresi ile iligkilerindeki
miidahalesidir. Dijital ebeveyn arabuluculugu ise anne-baba veya aile biiyiigiiniin cocuklari

ile internet ortami arasindaki iliskinin pozitif olarak gelisimi i¢in miidahaleleri olarak
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tanimlanabilmektedir (Livingstone & Helsper, 2008). Dijital ebeveynlerin iyi bir arabulucu
olabilmesi i¢in dijital ebeveyn yeterlik ve becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.
Ebeveynler dijital ortamlarda c¢ocuklarina arabuluculuk yaparken, yaptiklari miidahale
yontemine gore dijital ebeveynlik stilleri ile siniflandirilabilmektedirler. Bu stiller; otoriter
ebeveynlik (Authoritarian parents), yetkili ebeveynlik (Authoritative parents), izin verici
ebeveynlik (Permissive parents), agirt korumaci ebeveynlik (Helicopter parents) ve yok edici
ebeveynlik (Lawnmower/ snow-plough parents) olarak isimlendirilebilmektedir (Elizabeth
Milovidov, 2020). Tablo 1’de ebeveynlik stillerinin geleneksel ebeveynlik ve dijital
ebeveynlikte ne sekilde olduguna yonelik Milovidov, (2020) tarafindan olusturulan

aciklamalar yer almaktadir.

Tablo 1.
Geleneksel Ebeveynlik ve Dijital Ebeveynlik Stilleri
Geleneksel ebeveynlik stili Dijital ebeveynlik stili
Otoriter Cocuklarindan ¢ok yiiksek Ebeveynler uyulmasi zorunlu tutulan

ebeveynlik  beklentiler i¢erisindedirler ancak  ¢ok kati1 kurullar ile ¢ocuklarina
cok az geri bildirim veya bakim  teknoloji veya uygulamalari
saglamaktadirlar. saglamaktadirlar ancak bu teknoloji
veya uygulama i¢in destek veya
rehberlik saglamamaktadirlar.

Yetkili Cocuklarindan ¢ok yiiksek Cocuklarindan yiiksek beklentileri

ebeveynlik  taleplerde bulunan ve bu taleplere bulunan, ¢evrimigi giivenlik ve ekran
kars1 ¢ok duyarli ve sinirlamalarini yapan, ayni zamanda
besleyicidirler. cocuklarin beklentilerden bagimsiz

olarak internette gezinmelerine ve
teknoloji kullanimina izin veren
ebeveynlerdir.

Izin verici Cok duyarli ebeveynlerdir, ancak Cocuklarinin interneti veya
ebeveynlik  c¢ocuklarindan yiiksek beklentileri teknolojileri kendi istedikleri gibi
yoktur. kullanmalarin1 tegvik ederler ve
isterlerse ¢ocuklarini kontrol
edebilmek i¢in onlara tavsiyelerde

bulunmaktadirlar.
Asir Cocuklarini her tiirlii tehlikeden ~ Bu stile sahip ebeveynler ¢ocuklarini
korumaci korumak i¢in siirekli onlar1 cevrimigi tehlikelerden korumak icin
ebeveynlik  kontrol ederler. cok kat1 ve kapsamli kurallar

olustururlar hatta ebeveyn kontrol
yazilimi, yakin takip icin gerekli
yazilimlar1 da kullanirlar.
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Yok edici Cocuklarmin 6niinde engel Ebeveynler ¢ocugun karsilagtigi sorun
ebeveynlik  oldugu durumlari ortadan karsisindaki dayanikliligini, bilgisini
kaldirirlar. artirmak yerine bu sorun ile kendileri
ilgilenip ortadan kaldirmaya yonelik
miidahalede bulunurlar.

2.3. Yetiskin Egitimi ve Yetiskin Ogrenme Kuramlar

Yetigkin egitimi formal veya in formal 6grenme ortamlarinda, diinya saglik orgiitii
tarafindan tanimlanan yetigkinlik yasinda olan bireylerin (18-64) bir egitmen ya da egitmeni
olarak tanimlanabilmektedir. Malcom Knowles yetiskin &6grenenlerin karakteristik
ozelliklerini tanimlamaktadir. Bu 6zellikler (Lieb, 2005);

e Yetigkin bireyler 6zerktirler ve kendi kendilerini yonetirler,

e s ile ilgili faaliyetleri, aile sorumluluklarin1 ve daha énce almis oldugu egitimleri
iceren bir yasam deneyimi ve bilgi birikimine sahiptirler,

e Yetiskinler hedef odaklidirlar,

e Yetiskinler ilgi odaklidirlar,

e Pratiktirler, bir konu iizerinde calisirlarken kendileri i¢in en yararli oldugunu
diistindiikleri alana odaklanirlar,

e Tiim Ogrencilerde oldugu gibi yetiskinler de kendilerine saygi gosterilmesini
beklerler,

e Yetiskinler O0grenme icin motive edilmelidirler. Motivasyon igin 0O8renme
ortamlarinda yetiskinlere; sosyal iligkiler kurabilecegi, yetiskin kisiler tarafindan
tavsiye veya yonlendirme alabilecegi, sosyal refaha sahip olabilecegi, calisilan konu
iizerinde basarili olabilecegini bildigi, sikic1 degil eglenceli bir ortam saglamak,
bilginin kendi i¢in yararli olacagini bilecegi ve O6grenmek i¢in ilgi gdsterecegi
ortamlar saglamak gerekmektedir.

Yetiskin 6grenme 6zellikleri dikkate alinan bir 6grenme ortaminda egiticinin gorevleri de
bulunmaktadir. Bu ortamlarda egiticiler; ogretenden c¢ok yonlendirici rehber, bireyin
motivasyonunda destek¢i, bilginin akilda tutulabilmesi i¢in anlam veya arag¢ gosterici,
bilginin transfer edilmesinde pekistirecgler saglayici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir 6grenme ortami tasarlanacaginda yetiskinlere yonelik ozellikler ve egiticinin bu

ortamlardaki gorevleri dikkate alinarak tasarlanmali ve Ogrenme yliriitiilmelidir. Bu
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ozelliklerin yani1 sira yetiskin 6grenme ortamlarinda temel alinmasi gereken &grenme
kuramlart bulunmaktadir.

Literatiir incelendiginde bir¢ok yetiskin 6grenme kuraminin alan yazinda yer aldigi
goriilmektedir. Ancak bu ¢esitli 6grenme kuramlarindan {i¢ tanesi temel olarak alinmaktadir
(Lieb & Goodlad, 2005). Bunlar Knowles (1972) tarafindan ortaya atilan andragoji kuramu,
Tough (1971) tarafindan ortaya atilan 6z-yonelimli 6grenme kurami ve Mezirow (1978)
tarafindan ortaya atilan doniistiiriici 6grenme kuramidir. Bu kuramlarin  6grenme
ortamlarinda uygulanmasinda kullanilan temel modellere yonelik adimlar Tablo 2’de

Ozetlenmistir.

Tablo 2.

Yetiskin Ogrenme Kuramlart ve Ogrenme Ortamlarinda Uygulanan Adimlar

Oz-yonelimli Kuram Temelli  Déniistiiriicii Kuram

A . K T 11' -
ndragOJl urami 1emelii (Tough) Temelli

(Knowles)

Cevresel Faktorlerin Kendini yonetebilme Elestirel bakis agisi
dikkate alinmasi (Fiziksel =~ asamasinin belirlenmesi
ve Psikolojik)

Karsilikl1 planlama Asamalara gore 6grenci Materyal tabanli 6grenme

Ozelliklerinin ortaya konulmasi ve deneysel arastirmaya yer
verilmesi

Ihtiyaglar belirleme Ogrenci 6zelliklerine gore Stirekli ve 6zglirce yapilan
ogretmen rol veya rollerinin  bilgilendirme siiregleri
belirlenmesi

Program hedeflerinin Ogrenen asamas1 ve dgretmen Doniistiiriilmiis bakis agis1

olusturulmasi Ozellikleri dogrultusunda hangi ile hareket etmek

uygulamalarin hangi diizeyde
yapilmasi gerektiginin ortaya

konulmas1
Ogrenme etkinliklerinin Dersin islenmesi Bir egilim sahibi olmak
siral1 bir tasariminin
planlanmasi

Ogrenme deneyimlerini
ylriitmek

Ogrenmenin
degerlendirilmesi

Andragoji yaklasimina gore yetiskin 6grenmesi diger bireylere gore farklilik gostermelidir.

Ciinkii yetiskin 68renmesi pedagoji egitiminde oldugu gibi belirli seviyedeki (ilkokul,
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ortaokul, lise, lisans veya lisansiistii) kitleyi kapsamayip her 6grenme seviyesindeki bireyden
olusabilmektedir. Bundan dolay1 bu bireylere herhangi bir miifredat uygulanamamaktadir.
Bagka bir deyisle yetiskin 6grenmesi pedagojiden ayr1 tutulmalidir. Andragoji yaklagimina
gore yetiskin egitimi; bireylerin kendi 6grenmelerini yonetebildikleri 6grenme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Knowles, 1972). Bu yaklasima gore yetiskinler i¢in tasarlanan iyi bir
O0grenme ortaminda olmasi gereken 7 6zellik bulunmaktadir. Bunlar; ¢evresel faktorlerin
dikkate alinmasi (Fiziksel ve Psikolojik), karsilikli planlama, ihtiyaglar1 belirleme, program
hedeflerinin olusturulmasi, 6grenme etkinliklerinin sirali bir tasariminin planlanmasi,
o0grenme deneyimlerini yiirlitmek ve 6grenmenin degerlendirilmesidir.

1. Cevresel Faktorlerin dikkate alinmas: (Fiziksel ve PsikolojiK): Cevresel faktorlerin
fiziksel ve psikolojik olmak {izere iki yoni bulunmaktadir. Bunlar 6zgiinliik, merak,
giiven, karsilikli saygi, is birligi, samimiyet (aciklik), savunmasizlik ve kayit disilig
kapsamaktadir. Yetiskinler i¢in tasarlanacak ve gelistirilecek sistemlerin fiziki
acidan igten ve samimi olmasi gerekmektedir. Bu degiskeler yetiskin bireylerin
kendilerine 6nem verildigi ve dikkate alindiklarini diisiinmelerini saglamaktadir. Bir
diger faktor olan psikolojik cevresel faktorlerin ortamda var olmasi durumunda
bireye diger kisiler tarafindan saygi duyuldugu, kabul gordiigii ve desteklendigini
hissetmesini saglamaktadir. Ogrenme ortaminda cezalandirma, asagilayicilik ve
korkunun olmamasi kaydi ile dgretici ile 6grenenin karsilikli iligki halinde olmasi
gerekmektedir. Bireyin bir iyilige yonelik kendini iyilik yapma zorunda hissetmesi
karsiliklilik anlamma gelmektedir. Ogrenme ortamlarinda ise bu kavram egitmenin
bireye karsi tavri sonucu bireyden almis oldugu karsi tavir olarak tanimlanmaktadir.
Baska bir deyisle egitmen 6grenene saygili ve samimi davrantyor ise, 6grenenin de
egitmene kars1 saygili ve samimi olmasi karsiliklilik olarak adlandirilmaktadir.
Yetiskinler 6grenme ortamlarinda formal 6grenme ortamlarinda var olan egitici-
ogrenci statii farkinin aksine bireyin adinin bilindigi, essiz birey olarak hissettigi in
formal ortam ve arkadaslik ortamlarinda kendilerini yetiskin  olarak
hissetmektedirler. Ozellikle 6grenme ortamlarinda ¢cocugum, oglum, kizim, gengler,
hanimlar, beyler gibi ifadeler disinda bireye ismi ile hitap edilmesi kendini bir
yetiskin olarak hissetmesinde biiylik 6nem tagimaktadir. Yetiskin 6grenme ortamlari
daha once de bahsedildigi gibi diger yetiskinler ile iletisim halinde olduklar

ortamlar1 gerektirmektedir. Bunlar disinda bir diger etmen ise kisilerin
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disiincelerinin  dikkate alinmasidir. Yetiskin bireyler bir seylerin onlara
dayatilmasindan c¢ok kendi tercihlerini yapabilmeyi isterler. Bundan yola ¢ikarak
kisinin istedigi zaman kendi Ogrenmesini degerlendirebilmesi gerektigi de
soylenebilir.

. Karsilikli planlama: Ogrenme siirecleri klasik olarak dgrenci temel dzelliklerinin
belirlenmesi sonucu, bu belirlemelere yonelik tasarimlar (deneyler, miifredat,
imkanlar, maliyet vb.) yapilmasi olarak islemektedir. Ancak yetigkin egitiminde
o0grenme siirecinde standart belirlemeler yapilmayip, yapilacak tasarim ve planlarin
farkl seviyelerdeki bireylerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanmalidir.

. Intiyaglar: belirleme: Formal 6grenme ortamlarinda dgrenene neye ihtiyaci oldugu
ve dolayisi ile ne 6grenmesi gerektigi bir egitici araciligi ile 6gretilmektedir. Yetiskin
O0grenme ortamlarinda bu durumun aksine bireyin kendi tercihlerini belirlemesi ve
kendi ihtiyaglarim1 belirlemesi i¢in firsat taninmahidir. Yetigkin egitiminde
ihtiyaclarin belirlenmesi 2 asamadan olusmaktadir. Ilki; bireyin belirlenen bir
O0grenme roliinii yerine getirebilmesi icin gerekli olan yeterlikler igin bir model
gelistirilmesidir. Bu model gelistirilirken yetigkinlerin énceden bir egitime dahil
edilmesi ve ardindan kendi modelini gelistirebilecek diizeye gelmesi gerekmektedir.
Yetigkinler kendi modellerini gelistirebilme bilincine sahip olduklarinda mesleki
gelisimlerinde onlara yardimci olabilecek bir modele baghilik duyabilirler. Ikincisi
ise; yetiskinlerin  gelistirilen modeldeki gelisim  diizeyini  kendilerinin
degerlendirmesidir. Yani birey sahip olmas1 gereken yeterliklerin kaginda kendisinin
yeterli oldugunu gordiiglinde sonug birey i¢in sasirtict olacaktir. Ayrica bu durum
bireyin deneyim kazandik¢a daha dogru bir model ortaya ¢ikacagini gérmesini de
saglamaktadir. Gelistirilecek bu prosediirler yetiskinlerin model olusturmalarina
tesvik edici olacaktir. Yetiskin yeterlikleri; bilgi, anlama, kavrama, davranis,
aliskanlik, degerler ve ilgiler olarak simiflandirilmasi gerekmektedir. Ayrintili
modellemenin yapilamadig1 baglamlarda siniflandirmalar sadece bilgi ve davranis
diizeyi olarak smiflandirilabilir. Ancak smiflamada yapilan bu daraltma yolu
ilerleyen yagamda kisinin 6grendiklerini uygulamaya ge¢mesinde (is hayati, siirekli
egitim vb.) eksiklikler yaratacaktir.

. Program hedeflerinin olusturulmasi: Ihtiyaglarin belirlenmesinin ardindan

belirlenen bu ihtiyaglarin hedeflere c¢evrilmesi kolay olacaktir. Olusturulan
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hedeflerin son hali sadece yetiskin 0grenenler tarafindan 6nemli olarak algilanan
hedefler diginda hedefleri de barindirmas1 gerekmektedir. Yetiskin Ogrenenin
belirlemis oldugu hedefler baslangic noktasini olustururken egitmen tarafindan
belirlenen hedeflerin de katilmasi ile hedefler belirlenir. Hedefler lizerinde 6grenen
ve egitmen bir arada konusarak son hallerinin belirlenmesinde fikir birligi
kurmalidirlar.

Osrenme etkinliklerinin swrali bir tasarimumn planlanmasi: Ogrenme aktiviteleri
stirekli, sirali ve biitiinliige sahip olmalidirlar. Etkinliklerin ayrintili olarak
tasarlanmas1 programi zenginlestirecegi yoniinde fikir belirtilmektedir. Ayrintili
olarak tasarlanacak etkinliklere; takim projeleri, programli 6gretimler, ¢oklu ortam
sistemleri, bagimsiz ¢aligsmalar, hafta sonu laboratuvar etkinlikleri ve resmi olmayan
seminerler 6rnek olarak verilebilir.

Ogrenme deneyimlerini yiiriitmek: Tasarim asamasinda 6grenme deneyimlerinin
ylritiilmesi ile ilgili bu asamada 6grenci ve 6grenme kaynaklarindaki etkilesim
stireglerinin yuriitilmesi islemleri ger¢eklestirilir. Yetiskin 6grenen burada dncelikle
aktarici roliinde ardindan ise kolaylastirict ve kaynak kisi olma roliindedir. Yetiskin
O0grenmesinin saglandig1 ortamlarda 6grenenler ile 6grenme deneyimleri planlanir ve
uygulamaya yonelik olarak siiregte yetiskin 6grenene de sorumluluklar verilmelidir.
Yetigkin 6grenenin sorumluluk sahibi olabilmesi i¢in 6grenme ortamlarinda 5-6
kisilik gruplar olusturulabilir. Olusturulan bu gruplarin ¢alismalar1 sonrasi tiim
gruplarin bir araya gelerek deneyimlerini paylagmalari saglanmalidir.

Ogrenmenin degerlendirilmesi: Ogrenme ortamlarindaki ¢iktilar degerlendirilirken
derinlemesine incelemelerin yapilabilmesi i¢in nicel yontemlerin yami sira nitel
yontemlere de yer verilmelidir. Ogrenenlerin sadece sayisal olarak degerlendirildigi
ortamlarda Ogrenmenin degerlendirilmesi eksik kalmaktadir. Ayrica yetiskin
O0grenme ortamlarmin gercek hayat deneyimi de sunmasi gerekmektedir. Bu
noktadan yola cikildiginda sadece sayisal olarak yapilan degerlendirmenin eksikligi
bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Yetigkin egitiminde, 6zellikle kisinin meslegine
yonelik yapilan egitimlerde ger¢ek ortam veya bu ortamin simiilasyonu iizerinden
deneyimler yiiriitiilmeli ve 6grenilen roliin yerine getirilmesi gerekmektedir. Asil
degerlendirme sonuglarmi ise bu ortamdaki Ogrenen performansit aciga

cikarmaktadir. Bundan dolayr degerlendirme islemi yapilirken performans
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egzersizleri, gozlem araglar ve tekniklerine yer verilmelidir. Degerlendirme islemi
yapilirken 6grenenlerdeki eksiklikler de ortaya ¢ikacaginda yeniden ihtiyaglarin
belirlenmesine de odaklanilmasi gerekmektedir. Bundan dolayr 06grenme
ihtiyaclarinin 6grenme ortaminda devam eden bir dongii seklinde isletilmesi
gerektigi sdylenebilir. Degerlendirmeler sonucunda yeni ihtiyaglar belirlenmeli,
ogrenme silirecinde yeni diizenlemeler yapilmalidir. Yapilan diizenleme ve
degerlendirmeler 6grenme ortamlarinda iki istenen durumu ortaya ¢ikarir. Ilki;
yetiskin 6grenenin 6grenme slireglerine karsi daha istekli olmasi, ikincisi ise kendi
durumlar1 hakkinda c¢ikarim yapabilmeleridir. Kendi durumlar1 hakkinda ¢ikarim
yapabilmeleri ile kastedilen 6grenenin su anki durumu ile olmasini istedigi durum
arasindaki fark edebilmesi anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle 6z degerlendirme
yaparak kisinin kendi ihtiyaglarini belirleyebilmesi olarak da agiklanabilir.
Yetigkin egitiminde 6ne ¢ikan bir diger yaklasim ise Tough (1971) tarafindan ortaya atilan
0z-yonelimli 6grenme yaklagimidir. Bu yaklasim; yetiskin bireylerin 6zgiir bir sekilde
kendi 6grenme siireclerini yonetebildikleri 6grenme yaklasimi olarak tanimlanmaktadir
(Merriam & Caffarella, 2020). Oz-yénelimli yaklasim bireyin kendi 6grenme siirecini
yonetirken sahip olmasi gereken belirli beceriler oldugunu ve bu siire¢ ile bu becerilerin
gelistirilebilecegini savunmaktadir. Insanlarin kendi 6grenme deneyimlerini planlamak,
yiuriitmek ve degerlendirmek i¢in kisinin kendi tercihlerini dikkate alan 6z-yonelimli
Ogrenme siireci andragoji yaklagimmi temel almaktadir (Baumgartner, Lee, Birden &
Flowes, 2003). Oz-yonelimli egitim kuramini temel alan dgrenme ortamlarinda Tough
(1971) ve Knowles (1975) tarafindan kullanilan dogrusal model, Spear (1988), Hiemstra ve
Brockett (1994), ve Garrison (1997) tarafindan ortaya atilan etkilesimli modeller
kullanilmaktadir. Bu modeller daha ¢ok informal 6grenme ortamlarinda kullanilmaktadir.
Formal olarak yiiriitiilmesi planlanan 6z-yonelimli 6grenme kuramini temel alan 6grenme
ortamlarinda ise Grow (1991,1994) tarafindan ortaya atilan Asamali Oz-Y6nelimli Ogrenme
(Staged Self-Directed Learning-SSDL) modeli veya kullanilmaktadir. Bu model;
Ogretmenin Ogrencilerin 0grenme siireglerini kendi kendilerine yiirlitmelerinde nasil
yardimci olabilecegini ana hatlari ile ortaya koymaktadir. Oncelikle 6grenme ortaminda
farkli araclar ile 6grenenin kendini yonetebilme diizeyi 6l¢lilmektedir. Ardindan 6grenen bu

modelde belirtilen 4 asamadan birinde yer alacak sekilde siniflanmaktadir. Bu asamalar;
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Asama 1: Bagimli Ogrenen: Kendilerine ne yapmalar1 gerektigi sdylenen bir
otoriteye (bir 6gretmen) ihtiya¢ duyan diisiik 6z-yonelimli 6grencilerdir.

Asama 2: ligilenen Ogrenen: Ogrenmeye motive olmus ve kendine giivenen ancak;
ogrenecegi konu hakkinda higbir bilgiye sahip olmayan orta diizeyde 6z-yonelimli
ogrencilerdir.

Asama 3: Ilgili Ogrenen: Ogretilecek olan hem bilgi hem de beceriye sahip olan,
kendini iyi bir rehber araciligi ile ilgili konu alanin1 kesfetmeye hazir ve yetenekli
olarak goren orta diizeyde 6z-yonelimli 6grencilerdir.

Asama 4: Kendi Kendine Ogrenen: Bir uzman yardimi olsun ya da olmasin kendi
O0grenmesini planlama, yiiriitme ve degerlendirme konusunda istekli ve yetenekli,

yiiksek diizeyde 6z-yonelimli 6grencilerdir.

Asamalara gore smiflandirma islemi yapilanmasinin ardindan Ogretmenin Ogrenme
ortamlarindaki rolleri dogrultusunda Ogrencilere yonelik hangi uygulamalarin yapilmasi

gerektigini ortaya koymaktadir. Bu uygulamalar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3.

Asamali Oz-Yonelimli Ogrenme

Bagimsiz projeler, 6grenci

) A?ama 4 odakli tartigmalar, kesfederek
Oz-yc.)'riehmh ogrenme, 6gretmen; uzman,
ogrenetny danigman ve yonlendirici.
Materyal kullanimi, kolaylastirilmis tartismalar,
Asama 3: gercek problemler lizerinde egitmenle yakin
Mgili Ogrenen| calisan ekipler, kritik diistinme ve farkli

ogrenme stratejilerinin kullanimi.

Asama 2:| Orta diizey materyal kullanimi, ders tartigmalari,
Ilgilenen|  temel bilgilerin tesvik edici sekilde sunulmast,
Ogrenen| Ogretmenin motive edici olmasi.

Baglangi¢ diizey materyal

Asama 1 kullanimi, ders islenmesi, anlatici
Bagimli Ogrenen|  olarak 6gretmen, ders igi anlik
olarak diizeltmeler.

Ogretmen 1: Ogretmen 2: Ogretmen 3:  Ogretmen 4:
Yetkili, Uzman  Satis Elemani, Kolaylastirici  Yetkilendiren
Motive edici
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Tablo 3 incelendiginde; Asama 4’te yer alan bir 6grenci i¢in 6gretmenin kolaylastirici ve
yetkilendirici rollerinde olmasi gerektigi ve bu 6grencilere bagimsiz projeler, 6grenci odakli
tartismalar, kesfederek 6grenme gibi yontemlerin sunulmasi gerektigi goriilmektedir. Asama
3’te yer alan bir 6grenciye ise 6gretmenin kolaylastirici ve yetkilendirici 6zelliklerinin yan1
sira bir de bir tirlinii satan kisi edasi ile dersin tanitimini yapan ve kisinin motivasyonunda
motive edici olan rollerindedir. Bu ogrenciler i¢in 6grenme ortamlarinda materyaller
kullanabilmekte, kolaylastirilmis tartigsmalar yiiriitiilebilmekte, ger¢ek hayat problemleri
iizerinden gruplar ile ekip seklinde calisabilme, kritik diisiinme ve farkli 6grenme
stratejilerinin kullanim1 saglanabilmektedir. Asama 2’deki bir 6grenci i¢in 6gretmen yetkili,
uzman, satis elemani, motive edici ve kolaylastirict rollerinde olmalidir. Ayrica bu
asamadaki bireyler i¢cin Ogrenme ortamlarinda orta diizeyde materyaller kullanilarak
Ogretmen tarafindan dersin ayrintili olarak anlatilmasi, ders iizerinden tartismalar yapilmast,
Ogretmen tarafindan bilginin ayrintili ve Ogrenciyi tesvik edici sekilde sunulmasi ve
ogretmenin 0grencileri motive edici agiklamalar yapmasi gerekmektedir. Asama 1’de yer
alan bir 6grenci i¢in 6gretmen yetkili, uzman, satig elemani ve motive edici rollerinde
olmalidir. Ogrenme ortaminda baslangig diizey basit materyaller kullamlarak dgretmen
tarafindan bilginin temel hatlar1 ile ayrintiya girilmeden anlatilmasi gerekmektedir. Ders ici
anlik olarak diizeltmeler yapilmalidir, bagka bir deyisle 6grencinin 6grenmesi giinliik hayatta
yasayarak yaparak 6grenmesine birakilmay1p siif ortaminda bilgi diizeyinde yapilmalidir.
Literatiirde yer alan bir diger yetiskin 6grenme kurami ise Mezirow (1978)’un ortaya atmis
oldugu doniistiiriici kuramdir. Mezirow Ogrenme ortamlarinda donistiiriici 6grenme
kuramini insanlarin iletisim kurma bi¢imine dayanan ve énemli kisisel doniisiimlerin yan
sira farkli doniisiimleri de igeren ortak bir 6§renme deneyimi olarak tanimlamaktadir.
Bireyin kisisel doniisiimii deneyimleri dogrultusunda ger¢eklesmektedir. Bu deneyimler ile
kisisinin bakis acisinda ve 6grenme tercihlerinde degisiklik yapmasi déniistiiriicii 6grenme
kuraminin temelini olusturmaktadir (Mezirow, 2018).
Mezirow (2018)’e gore doniistiiriicli 6§renme siireci;

e Kendimizin ve baskalarinin varsayim kaynagina, dogasina ve sonuglarina elestirel

bir sekilde bakabilmek,
e Materyal tabanli 6grenmede, deneysel arastirma yontemlerini kullanarak bir seyin

dogru olup olmadigin1 belirleyebilmek,
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e jletisimsel &grenmede, daha dogru sonuglara ulasabilmek igin bilgilendirmeyi
stirekli ve ozgiirce yapabilmek,

e Doniistiiriilmiis olan bakis agisi ile harekete gegebilmek,

e Kendi varsayimlarimiz ve bagkalarinin varsayimlar1 iizerinde daha elestirel bir
sekilde diisiinmek, sOylemek ve bir icgdriiye gore hareket ederek bir egilim
edinebilme

asamalarini barindirmaktadir.

2.4. Yetiskin Egitiminde Mobil Ogrenme Ortamlarinin Kullanimi ve Tasarimi

Mobil 6grenme kisinin, bireysel olarak tasinabilir cihazlar ile internet erisimi sonucunda
O0grenme ortami veya O0grenme nesnelerine erisimi olarak tanimlanmaktadir (Ally, 2009).
Mobil ortamlar formal 6grenme ortamlarinda oldugu gibi informal 6grenme alanlarinda da
giderek yayginlasmaya baglamis 6grenme ortamlaridir. Bu ortamlar sagladigi bir¢ok avantaj
sayesinde tiim yas diizeylerinde diger teknolojik cihaz kullanimlarina gére daha fazla tercih
edilmektedir (TUIK, 2021). Criollo-C, Lujan-Mora & Jaramillo-Alcazar (2018) yapmis
olduklar1 ¢aligmada mobil sistemlerin yetiskin bireylerde kullanimina yonelik avantaj ve
dezavantajlarin1 belirlemislerdir. Caligmaya gdre mobil ortamlar; mobilite, her yerden
erisim, etkilesim, ulasilabilirlik, is birligi, ise yararlik, gizlilik, uyarlanabilirlik, taginabilirlik,
coklu platform kullanimi, esneklik ve evrensellik saglamaktadir. Ayrica mobil ortamlarin
yetigkinlere yonelik Ogretme-ogrenme faaliyetlerinde, farkli 6grenme yollar1 sunmasi
(uygulamalar, simiilasyonlar, oyunlar vb.), bilgiye kolay erisimi saglamasi, bilgi aligverisini
kolaylastirmasi, kullanicilarin ayni anda birden fazla yerde bulunabilmelerini saglamasi, 6z-
yonelimli 6grenmeyi desteklemesi, in formal Ogrenme saglamasi, Ogrenmenin
gelistirilmesini saglamasi, bireyin dijital yerli olabilmesi i¢in dogal bir yaklasim sunmasi,
kesintisiz 6grenme saglamasi (Elgigek, 2022) ve uzak bdlgelerde olan egitimlere gelismekte
olan iilkelerin de erisim saglayabilmesi agisindan avantajlar saglamaktadir. Ayni ¢aligmada
dezavantajlar ise teknolojik sinirliliklar, kisisel teknoloji kullanimi ve kiiltiirel sinirliliklar
olarak basliklandirilmistir. Teknolojik smirliliklar; sinirli depolama ve islem kapasitesi,
cihaz boyutundan kaynaklanabilecek kullanilabilirlik sorunlari, diisik gorsel kaliteli
uygulamalar, kablosuz iletisimde yetersiz kapsama alan1 veya baglant1 hatasi, mobil sistem
tasarimi1 ve degerlendirilmesi i¢in yetersiz standartlar, bazi egitim yaklasimlari ile
uyumsuzluk ve sinirli bant genisligi ve diisiik bilgi aktarim oranlaridir. Teknolojinin kisisel
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kullannmindan kaynakli dezavantajlar; kisisel yenilik eksikligi, egitimde mobil teknoloji
kullanim1 vizyonu eksikligi, kurum vizyonu ile mobil dgrenmenin ¢ok az uyusmasi,
yoneticiler dahil mobil sistemlere geciste diisiik katilim saglanmasi ve mobil ortamlarin
kullanim1 i¢in gerekli altyapinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde yetersiz kaynak tahsis
edilmesidir. Kiiltiirel sinirliliklar ise; ¢evredeki mobil sistem kullanmak icin ek c¢aba
gosterilmeli algisinin  olmasi, mobil Ogrenmenin dikkat dagitict olarak goriilmesi,
ogretmenlerin veya kurumlarin mobil 6grenme iizerindeki 6n yargilar1 ve geleneksel
pedagojik sistemlerin degistirilmek istenmemesidir.

Tiirkiye’deki yetiskinlerin mobil cihazlar araciligi ile internete baglanma durumlarindaki
mobil cihazlar1 kullanma oraninin %98 (TUIK, 2021) oldugu goz &niinde
bulunduruldugunda, bu cihazlara yonelik gelistirilecek sistemlerin yetigkinlere saglamis
oldugu avantajlarin kullanimi agisindan biiyiik 6nem tasidig1 sdylenebilmektedir (Aydin,
2021). Mobil 6grenmede kullanilan sistemlerin kullanilabilirligi yani etkililiginin yani sira
verimliligi ve kullanict memnuniyetinin saglanmasi da mobil 6grenmede basarili olunmasint
saglamaktadir. Bu sonuglara erisilebilmesi i¢in sistem igeriginin yani sira sistem tasarimi da
biiyiik 6nem tasimaktadir. Her ne kadar Criollo-C, Lujan-Mora ve Jaramillo-Alcazar (2018)
yapmis olduklar1 calismada mobil sistemlerin tasarimina yonelik yetersiz standartlara sahip
olundugunu belirtmis olsa da Connell vd. (1997) evrensel tasarim ilkeleri ile bu
standartlasma yoOniinde biiyiik adimlar atmislardir. Evrensel tasarim ilkelerinin yani sira
O0grenme amaci ile gelistirilen bir sistem ¢oklu ortam nesnelerini barindirmahidir (Elias,
2011). Bu nedenle mobil sistem tasariminda evrensel tasarim ilkelerinin yani sira ¢oklu

ortam tasarimi ilkeleri de g6z oniinde bulundurulmalidir.

2.4.1. Evrensel Tasarim ilkeleri

Mobil ortamlarin tasarlanmasinda genel olarak kabul edilen ilkeler evrensel tasarim ilkeleri
olarak adlandirilmaktadir. Bu ilkeler; esit kullanim, esnek kullanim, basit ve sezgisel
kullanim, algilanabilir bilgi, hata toleransi, diisiik fiziksel ve teknik efor, 6grenenler ve
destek toplulugu ve 6gretim ortami olmak iizere sekiz baglik altinda toplanmaktadir (Connell
vd., 1997; Story, 2001; Elias, 2011).
o [FEysit kullanmim; Bu ilke ile kullanilan sistemin herhangi bir birey icin dezavantaj
icermemesi veya bireyleri dezavantajli gruplar seklinde damgalamamasi gerektigini

vurgulamaktadir. Mobil ortamlarda esit kullanimin saglanabilmesi i¢cin miimkiin
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oldugunca her kullaniciya ayni aracin, eger miimkiin degilse de esdeger araglarin
sunulmas1 gerekmektedir. Tim kullanicilar esit haklara sahip olmalidir.
Kullanicilarin tamamu igin giivenlik, gizlilik ve emniyet hiikiimleri esit olmali ve
kullanici onayindan geg¢melidir. Sistem tasarimi hedef kitle icin ¢ekici hale
getirilmelidir.

Esnek ku/lanim; Tasarim farkli kullanicilarin sahip oldugu yetenekler veya bireysel
tercihleri destekliyor olmalidir. Bu ilkenin sistemlerde uygulanmasi kullanicilara
secenekler sunulmasi ile saglanmaktadir. Kullanicilara sag el veya sol el ile kullanim
tercihi secenegi sunulabilmektedir. Sistem kullanici hizina uyum saglamalidir.
Kullaniciya kesin ve hassas sonuglar saglanmalidir. Baska bir deyisle 6rnegin profil
butonu her zaman profil ayarlar1 ekranina gegis saglamali degisken olmamalidir.
Basit ve sezgisel kullamim; Kullanici hakkindaki deneyim, bilgi seviyesi, dil
becerileri veya var olan konsantrasyon diizeyine bakilmaksizin sistem tasarimi kolay
anlasilir ve kullanimi kolay olmalidir. Sistem tasariminda basit ve sezgiselligin
saglanabilmesi i¢in gereksiz karisikliktan kaginilmalidir. Kullanicilarin sistemden
beklentileri sezgileri ile hareket etmelerini beraberinde getirmektedir. Bu sezgiler
kigilerin Onceki kullanmis oldugu uygulamalar ile gelismektedir. Var olan
sistemlerde kullanilan bilesenler dikkate alinarak kullanici sezgileri ile tutarl
olunmalidir. Sistem farkli dilleri destekleyebilir sekilde tasarlanmalidir. Bilgiler
onem sirasma gore kullaniciya sunulmalidir. Gelistirilecek mobil ortam goérev
iceriyor ise kullanicilarin verilen gorevleri gergeklestirme sirasinda ve sonrasinda
gerekli geri bildirimler ve yonlendirmeler tasarima eklenmelidir.

Algilanabilir bilgi; Mobil sistem tasarimi kullanic1 duygu durumu veya bulunulan
ortam kosullarindan bagimsiz olarak gerekli bilgileri kisiye etkili bir sekilde
iletmelidir. Temel bilgi diizeyindeki bilgilerin kullanicilara sunulmasinda ¢oklu
ortam nesnelerinden (resim, video vb.) faydalanilmalidir. Okuna bilirlik temel
bilgilerin sunumunda g6z Oniinde bulundurulmasi gereken Onemli faktorlerden
biridir. Farkli nesnelerin (video, resim, ses kayd1 vb.) birbirlerinden farkli oldugunun
anlasilabilmesi i¢in bir bilgilendirme veya talimat kullanicilara sunulmalidir.
Duyusal engeli olan bireyler i¢in c¢esitli teknikler veya cihazlarla uyumluluk
saglanmasi bilginin algilanabilir olmasi i¢in tasarimda dikkat edilmesi gereken bir

diger etkendir.
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Hata toleransi; Mobil tasarim kullanici tarafindan kasith olmadan kazara yapilan
yanlig islemlerin geri alinabilir olabilmesi veya bu islemlerin yapilabilmesi i¢in
ikinci bir dogrulamanin yapilabilir olmasina imkan tanimalidir. Sistemde kullanilan
ogeler (igerikler, botunlar vb.) kullanic1 hatasin1 veya kazalar1 6nlemek i¢in en ¢ok
kullanilanlar veya en erisilebilir olanlar seklinde siralanabilir. Bildirimler
kullanilarak kullanicilara gergeklestirmek istedikleri etkilesimin olumsuz sonuglari
olabilir ise bu durum uyar1 olarak bildirilebilir. Kullanicilar eger bir hata ile
karsilagiyor ise bu durumu gelistirme ekibine bildirebilmelidirler. Sirali gorevlerde
kontroller saglanarak kullanicinin rast gele gezinmesi veya tiklamalar
engellenebilir.

Diisiik fiziksel ve teknik efor; Sistem tasarimi minimum fiziksel yorulma, verimli ve
rahat kullanim saglamalidir. Kullanicinin mobil sistemi kullanirken herhangi bir
oturus pozisyonu gerekmeyecek sekilde yani baska bir deyisle nétr viicut pozisyonu
ile sistemi kullanabilmesine olanak taninmalidir. Sistem igerisinde tekrarlayan
eylemler en aza indirilmelidir. Ornegin kullanici sistemi ilk actiginda “nasil
kullanilir?” gibi bir ekranla karsilasiyorsa sonraki kullanimda kisinin bu ekrani
gérmemesi saglanmalidir. Kullanic1 sistemi kullanirken devam gerektirecek fiziksel
caba gostermemelidir.

Ogrenenler ve destek toplulugu; Ogrenme ortamlarinda gruplar/topluluklar aracilif
ile 6grenme desteklenmelidir. Bunun i¢in grup ¢alismalarin1 destekleyecek araglar
veya bilesenler sisteme eklenmelidir. Sistem {izerinden gruplarin iletisim
kurabilmesi i¢in farkli iletisim metotlar1 sisteme entegre edilmelidir (Paylasim
yapma, grup sohbet odalar1 vb.). Kullanicilarin sistem iizerindeki nesneleri sistem
kullanicis1 olmayan kisiler ile paylasimi saglanarak grup olusturma istekleri
desteklenebilir.

Osretim ortami; Bu ilke &gretmen ve mobil ortamlarda 6grenme etkisine
odaklanmaktadir. Mobil sistemlerde tasarim Ogretmenler kisa mesajlar veya
bildirimler aracilig1 ile 6grenme lizerindeki etkililigin artirilabilmesini saglamak i¢in
gonderilerde bulunulabilmesi seklinde yapilmalidir. Bu bildirimler aracilig: ile
kullanicilara 6grenme siireglerinde yer alan 6lgme araglari, gorevler veya sorular
iletilebilir. Bildirimler kullanicilar1 sistemi kullanmalar1 agisindan tesvik edici

olmaktadir.
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2.4.2. Coklu Ortam Tasarimi

Coklu ortam nesneleri barindiran her sistemde oldugu gibi ¢oklu ortam kullanan mobil
sistemlerin de coklu ortam tasarimi ilkeleri goz Oniinde bulundurularak tasarlanmasi
gerekmektedir. Mobil sistemlerin tasarlanmasinda kullanilan evrensel tasarim ilkelerinden
algilanabilir bilgi ilkesinde de belirtildigi gibi bilgilerin algilanabilirlik seviyesinin
yiikseltilmesi i¢in ¢goklu ortam nesnelerinden faydalanilmalidir. Coklu ortam tasarimi ilkeleri
icsel ylikil azaltma, konu dis1 yiikii azaltma ve etkili yiikii destekleme boyutlari altinda yer
alan toplam on iki ilke ile bilgi algilanabilirligini desteklemektedir. Bu ilkeler icsel yiikii
azaltma boyutu altinda; pargalara bélme, 6n alistirma, bigim, konu dis1 yiikii azaltma boyutu
altinda; dikkat ¢cekme, gereksizlik, tutarlilik, konumsal yakinlik, zamansal yakinlik, etkili
yiikii destekleme boyutu altinda ise; kisisellestirme, ses, resim ve ¢oklu ortam basliklarindan
olusmaktadir (Mayer, 2002; Mayer, 2005).
e lcsel yiikii azaltma boyutu;

o Pargalara bélme; Bu ilke sunulan icerigin farkli basliklar araciligi ile veya
baska sayfada sunulmasi gibi yontemler ile igsel yiikii azaltmak igin
boliinmesini ifade etmektedir. Yapilan parcalama islemi anlamli ve birbirinin
devami olacak sekilde yapilmali tamamen konular birbirinden bagimsiz
olarak gosterilmemelidir.

o On alistirma; Ogrenme ortamlarinda &n alistirmalara yer verilmesi kisinin
o0grenme icin hazir bulunusluluk diizeyini artiracaktir. Alistirmalar sorulan
sorular aracilig1 ile kisinin diigiinmesini saglamak veya konu hakkinda kisa
bilgilendirmeler seklinde yapilabilir.

o Bigim; Gorsel ve yazili agiklamanin bir arada verilmesindense ses ile gorselin
aciklanmas1 igsel yiikiin azaltilmasinda daha destekleyici olmaktadir.
Gorsellerin yani sira video veya animasyon gibi igeriklerde yazili agiklama
yerine seslendirme kullanilmasi gerekmektedir.

o Konu disi1 yiikii azaltma boyutu,

o Dikkat ¢ekme; Kalicihigin artirllmast i¢in dikkat c¢ekme islemi
uygulanmaktadir. Bunun i¢in igerikte vurgulanmak istenen yani dikkat
cekilmek istenen ses, yazi, gorsel gibi ¢oklu ortamlarin digerlerinden farkl
olarak daha biiyiik yazilmasi, daha yiiksek sesle sOylenmesi veya cerceve

icerisine alinmasi gibi islemler uygulanabilmektedir.
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o Gereksizlik; Bu ilke gereksiz medya kullaniminin konu dis1 yiikii artiracagini
savunmaktadir. Konu dis1 yiikii azaltmak i¢in ise bu ilke kapsaminda bir
gorsel veya bir animasyonda sadece sesin kullaniliyor olmasi, sesin ve
yazinin birlikte kullanildig1 gérsel veya animasyona gore daha dikkat dagitict
olabilmektedir.

o Tutarlilik; Ogrenenler kendi 6grenme diizeylerine uygun tasarlanan, yine
kendi diizeylerinde kelimelerin, gorsellerin veya seslerin kullanildigi
ortamlarda daha iyi 6grenmektedirler. Konu ile iligskisi olmayan gorsel,
metin, ses veya video bu konu igerisinde yer almamalidir. Bir animasyonda
sadece goze hitap etmesi agisindan bir kugsun, bir ¢i¢cegin hareket etmesi konu
dis1 yiikiin artirilmasina sebebiyet vermektedir.

o Konumsal yakinlik; Ayn konu baslig: altinda yer alan farkli maddelerin bir
arada sunulmasi bu iligkili bagliklarin farkli sayfalarda veya araya baska
bashklar girdikten sonra sunulmalar1 konu dis1 yiikii artirmaktadir. iliskili
basliklar bir arada veya art arda olacak sekilde sunulmalidir.

o Zamansal yakinlik; Bir metin ile ilgili bir gorsel O0grenme ortamina
eklenecekse bu gorselin ayn1 sayfada ve metnin hemen altinda veya iistiinde
verilmesi sonraki sayfada verilmesinden daha etkili olmaktadir. Bir
animasyonda gorsel ile seslendirmenin es zamanli olmast da konu dis1 yiikiin
azaltilmas1 agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir.

®  FEtkili yiikii destekleme boyutu,

o Kigisellestirme; ~ Ogrenenlerin  ¢oklu  ortamlara  kendilerini  yakin
hissedebilmeleri i¢in bu ortamlarda resmi dil yerine giinliik konusma dili
kullanilmalidir. Sade ve anlasilir ve kisa cilimleler tercih edilmelidir.
Ogrenenlerin ~ 6zellikleri  dikkate alarak tasarlanan ¢oklu ortamlar
kisisellestirme 1i¢in en Onemli etkenlerden birini yerine getirmis
olmaktadirlar.

o Ses; Ses igeren ortamlarda seslendirme makine yerine bir insan tarafindan
yapilmalidir. Bu durum etkili yiikii desteklemekte ve daha etkili 6grenme
saglamaktadir.

o Resim; Gorsel tercih edilen ortamlarda kisi resmi kullanilmasi, anlaticinin

goriintiisiinlin videoya eklenmesi gibi durumlar 6grenenin dikkatini dagitarak
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tiim ilgisini resme veya anlaticiya vermesine sebep olmaktadir. Bu durumun
engellenmesi i¢in kisi resmi veya anlatict gorseline ¢oklu ortamlarda yer
verilmemelidir.

o Coklu ortam; Ogrenenin ilgisini metin ve gorsellerin bir arada kullanildig
coklu ortamlar, sadece metnin kullanildig1 ortamlara gore daha c¢ok

¢cekmektedir.

2.4.3. Kullanilabilirlik

Online sistemlerde her kullanicinin farkli beklentileri olabilmektedir. Bu beklentilerin
karsilanabilmesi i¢in sistemlere yonelik kullanilabilirlik testlerinin yapilmasi gerekmektedir.
Nielsen (1993)’a gore kullanilabilirlik bir sistemin kullaniminin kolay olmasi, kullanicilar
tarafindan 6grenilebilirliginin yiiksek olmasi, verimli kullanim saglamasi, hatirlanabilirlik
diizeyinin yiiksek olmasi, kisiler tarafindan yapilabilecek hata sayisinin azaltilmasina
yonelik destekleyici olmasi ve kullanicinin  sistemden memnun kalmast olarak
tanimlanmaktadir. ISO-9241-11. (1994) standartlarina gore ise kullanilabilirlik kisilerin bir
sistemi kullanirken bu sistemin etkililik, verimlilik ve memnuniyetleri c¢ercevesinde
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Etkililik, sistemi kullanan kisilerin belirlenen
baglam cergevesinde ne diizeyde basar1 gosterdigi, verimlilik, sistem kullaniminin sagladigi
zaman ve maliyet acisindan faydalarini ifade ederken memnuniyet ise kisilerin sistemi
kullanirken ne diizeyde mutlu ve memnun olduklarin1 ifade etmektedir. Arayiizlerin
tasariminda kullanilabilirligin goz 6nilinde bulundurulabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken
noktalar bulunmaktadir. Bu noktalar kullanilabilirlik sezgiselleri olarak adlandirilmaktadir.
Kullanilabilirlik sezgiselleri Nielsen (2005) tarafindan; sistem durumunun goriiniirligu,
sistem ile ger¢ek diinya arasinda eslestirme, kullanici kontrolii ve 6zgiirligii, tutarlilik ve
standartlar, hata 6nleme, hatirlama yerine tanima, esneklik ve kullanim verimliligi, estetik
ve minimalist tasarim, kullanicilarin hatalar1 tanimasi, tanimlamasi ve diizeltmesine
yardimci olunmasi, yardim ve belgeler olarak siralamaktadir.
o Sistem durumunun goriiniirliigii: Sistem belirlenen makul siire araliklar ile
kullanicty1 geri bildirimler yolu ile neler olup bittigi hakkinda bilgilendirmelidir.
o Sistem ile ger¢ek diinya arasindaki eslestirme: Sistemde spesifik, alan temelli, teknik
bilgi gerektiren kelimelerin kullanim1 yerine herkesin anlayabilecegi giinliik hayatta
kullanilan konusma dili kullanilmalidir. Ayrica dil kullaniminin yan1 sira sistemde
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yer alan bilgilerin kullanicilara sunumunda mantikli bir siralama da olmasi
gerekmektedir.

Kullanici kontrolii ve 6zgiirliigii: Kullanicilar genellikle bir islemi yaparken yanlis
secim yapabilmektedirler. Ayrica kullanicilar uzun siirecek isaretlemeler gibi sikici
olabilecek durumlardan kagmak isteye bilirler. Bu gibi durumlarda sistem yapilan
hatalar i¢in geri al veya onay verme bildirimleri ve ¢ikis butonlar1 icermelidir.
Tutarlilik ve Standartlar: Sistemlerdeki ayni kelimeler, ayn1 butonlar veya ayni
bilesenler farkli anlamlar ifade etmemelidir. Ayn islevi yerine getirmeli ve ayni
anlamda kullanilmalidir. Platform i¢in standartlar belirlenerek bu standartlara
uyulmalidir. Ayrica butonlar vb. etkilesimli nesneler farkli sayfalarda ayni
konumlarda bulundurulmalidir.

Hata onleme: Daha iyi tasarlanmis bir sistem hataya yonelik bildirimler vermek
yerine bu hatay1 6nlemek {izerine gelistirilmis sistemlerdir. Hataya a¢ik durumlar
ortadan kaldirilmali, kaldirilamiyor ise kullanicilarin eylemi gerceklestirmeden 6nce
bu eylem i¢in onay vermeleri saglanmalidir.

Hatirlama yerine tanima: Kullanicinin sistemi kullanirken yapacagi eyleme yonelik
nesnelerin (buton vb.) yerlerini hatirlayarak kullanmasi yerine sistemde bu nesneler
daima goriiniir olmalidir.

Esneklik ve kullanim verimliligi: Sistem kullaniminda farkli kullanim diizeyindeki
kisilere yonelik tasarim gelistirilmelidir. Acemi kullanicilar i¢in sistem etkilesim hizi
diisiik iken deneyimli kullanicilar i¢in bu hizin yiiksek tutulmasi gerekmektedir.
Kullanicilari sistemlerde diizenleme yapabilmesi bu sezgisel agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ornegin: isitme engelli bireyin bir videoda altyazi secenegini agabiliyor
olmas1 sistemdeki esnek kullanima bir 6rnektir.

Estetik ve minimalist tasarim: Sistem tasariminda gereksiz bilgilere, karmasik
climlelere yer verilmemeli sade ve basit ciimleler ile bilgilendirmeler yapilmalidir.
llgisiz ve nadiren ihtiyag duyulabilecek bilgileri ve nesneleri sistem igermemelidir.
Kullanicilarin hatalari tanmimasi, tanimlamasi ve diizeltmesine yardimct olunmasi:
Sistem tarafindan kullanicilara iletilen hata mesajlar1 sade bir dille kod gibi
anlagilmayan ifadeler icermeden, sorunu tam olarak belirtmeli ve yol gosterici ¢oziim

Onerileri sunmalidir.
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® Yardim ve belgeler: Sistem belgeler ve dokiimanlar olmadan rahatlikla kullanilabilir
olsa da bazi durumlarda yardim amagli belge ve dokiimanlari barindirmasi
gerekebilmektedir. Ayrica saglanan yardim belgelerinin erisebilirliginin kolay
olmasi, farkli basliklar altinda listelenebiliyor olmasi ve boyutunun c¢ok biiylik

olmamasi gerekmektedir.

2.5. Oneri Sistemleri

Oneri sistemleri 1990°l1 yillarin ortalarinda bir arastirma alan1 olarak ortaya ¢ikmustir
(Goldberg, Nichols, Oki & Terry, 1992; Balabanovi¢ & Shoham, 1997). Bu sistemler satilan
iirlin say1sinin artmast, satilan iiriin ¢esitliliginin artmasi, kullanict memnuniyetini arttirmast,
kullanict devamliligini saglamasi ve kullanicinin ne istediginin daha iyi anlagilmasini
saglamaktadir (Ricci, Rokach & Shapira, 2015). Kisilerin davranislari, tercihleri, istek ve
ihtiyaglar1  dogrultusunda  kisilere =~ Onermelerde  bulunan  sistemler  olarak
tanimlanabilmektedir. Oneri sistemlerinin amaci1 bir kullaniciya veya nesneye ait bilgileri ve
etkilesimleri kullanarak kisinin ilgisini ¢ekebilecek dgeler veya kisiler hakkinda anlaml
oneriler olusturmaktir (Melville & Sindhwani, 2010). Oneri sistemlerinde veri kaynaklar
nesneler, kullanicilar ve etkilesimlerdir. Bu veri kaynaklari aracilig1 ile Oneri sistemleri
ihtiyaclarimin farkinda olmayan bireylere nelere ihtiyaci olabilecegi hakkinda da oneriler
sunmaktadir. Bu sistemlerde bilgiler kisiye oneri olarak sunuldugundan herhangi bir zorlama
olmamakla birlikte kisinin bu Onermeleri dikkate alip almamasi kisinin kendi tercihi
olmaktadir. Oneri sistemleri birgok avantaj ve dezavantaji beraberinde getirmektedir. Oneri
sistemlerinin avantajlari (Aamir & Bhusry, 2015);

e Verilen oneriler gercek kullanici davranislarina dayandigindan, kullanicilarin verilen

onerilere gére dogrudan karar vermesinde etkilidir,
e Kisisellestirmenin saglanmasi icin etkili araglar saglamaktadir,
e Yeni gelen kullanic1 gezinmeleri, tercihler vb. gibi veriler 151¢inda yenilendigi icin
her zaman giinceldirler.

Oneri sistemleri avantajlarin yan1 sira bircok zorlugu ve dolayisi ile dezavantaji beraberinde
getirmektedir. Bu zorluklar ve dezavantajlar su sekildedir (Aamir & Bhusry, 2015; Ricci,
Rokach & Shapira, 2015; Lakshmi & Lakshmi, 2014):

e Kapsamli bilgilendirme (6neri) i¢in ¢esitli veri tiiriine ihtiyag olmast,

e Siirekli degisen veri setleri,
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e Kullanicilarin tercihlerindeki degisiklikler,

e Ogrenme verilerinde ¢ok fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmasi (soguk baslangica yol
agma),

e Kullanicilarin ve 6gelerin sayisinin artmasiyla birlikte sistemin, bilgileri islemek ve
onerilerde bulunmak i¢in daha fazla kaynaga ihtiya¢ duymasi (altyap1),

e Es anlamlilik, ayn1 yazilisa sahip bilgilerin farkli anlam i¢ermesi durumu (Ornegin:
yiiz kelimesi),

e Kisiye verilecek Onerinin en dogru oneri olabilmesi i¢in kisinin demografik bilgileri,
gezinme verileri veya konum bilgileri gibi veriler kullanilabilir bu da beraberinde
mahremiyet kaybina yol agmaktadir.

Dezavantajlar incelendiginde oneri sistemlerindeki bu dezavantajlarin veri setleri ve teknik
altyapidan kaynakli dezavantajlar oldugu gériilmektedir. Iyi kurgulanmis sistemler aracilig1
ile bu dezavantajlar rahatlikla ortadan kaldirilabilmektedir.

Oneri sistemlerinde kullanicilara dnerilerde bulunulabilmesi i¢in 8grenme verilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu veriler makine 6grenmesinde kullanilir. Sistemlere yeni kayit yaptiran
kisiler bu makine Ogrenmesi sonucunda ortaya c¢ikan sonucglar sayesinde Oneriler
alabilmektedirler. Oneri sistemlerinde veri azlig1 durumunda sisteme yeni kaydolan kisi ile
benzer tercih veya gezinmeye sahip olunmamasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum yeni
kisiye Oneri verilememesini beraberinde getirmektedir. Yeni kullaniciya dneri verilememesi
durumu soguk baslangi¢c olarak adlandirilmaktadir (Maltz & Ehrlich, 1995). Soguk
baslangicin Onlenmesi i¢in bazi calismalarda kayit esnasinda demografik bilgiler
istenmektedir. Ancak bu durum etik sorunlar1 beraberinde getirdiginden arastirmalarda Top-
n yontemi kullanilarak yeni baglayanlar i¢in 6neriler verilmektedir. Top-n yontemi; sistemde
kay1th kisilerin en ¢ok tercih ettigi (tikladig1, begendigi, yorum yaptigi vb.) n tane nesnenin
Oneri olarak sunulmasi seklinde ¢alismaktadir (Walker, 2012; Liao, Feng, Sun, Wang, Liao
& Li, 2020). Soguk baslangi¢ sadece kullanicilar i¢in degil sistemlerdeki igerikler igin de
kullanilan bir tabirdir. Tipki sistemde bilgisi olmayan yeni kullanicilarda oldugu gibi,
sisteme yeni eklenmis olan icerikler icin de herhangi bilgi s6z konusu degildir. igerik ile
etkilesime gecilmedigi veya bu icerigin diger icerikler ile benzerligi hakkinda bilgiler
eklenmedigi taktirde bu igerik kullanicilara 6nerilememektedir. Bu durumun engellenmesi
icin ise ilk puanlayicilar kullanilmaktadir (Konstan, Miller, Maltz, Herlocker, Gordon &
Riedl, 1997; Walker, 2002). Bu kisiler sisteme yeni eklenen igerikler ile etkilesime girerek
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bu igerikler hakkinda makine 6grenmesi i¢in veri saglamaktadirlar. Makine 6grenmesi i¢in
verilerin saglanmasinin ardindan, veri tiirtine gore filtreleme yontemi segcilir. Filtreleme
yontemlerinin ardindan bu yontemlerde kullanilan makine Ogrenmesi algoritmalari
kullanilarak modeller olusturulur. Olusturulan modeller kullanilarak sistem performansi test
edilir (dogruluk, duyarlilik, kesinlik vb.). Son olarak modeller araciligi ile kisiye uygun olan

nesneler, kisiler veya kaynaklar 6neri olarak sunulabilmektedir.

2.5.1. Egitimde Oneri Sistemlerinin Kullanim

Egitimde oOneri sistemlerinin kullanim1 uyarlanabilir 6grenme ortamlarinin da savundugu
sekilde “‘one-size-fits-all (herkese aynm1i beden elbise)” kavramima karsi ¢ikarak
bireysellestirilmis Onerilerle kisilerin ihtiyaglarinin  desteklenmesini  saglamaktadir.
Sistemlerin bu 0Ozelligi bireylerin 0grenmede kendi stratejilerini  gelistirmelerini
saglamaktadir (Walker, 2002; Recker, Walker & Lawless, 2003). Ayrica bu sistemler,
kisinin kendi ile benzer 6zelliklere sahip bireylerin verileri kullanilip ¢ikarimlar yapilmasini
saglayarak oOnerilerde bulundugundan bilgilendirme kisminda bilissel yiiklenmeyi de
onlemektedir (Gavalas, Konstantopoulos, Mastakas & Pantziou, 2014). Oneri sistemleri
formal ve informal teknoloji destekli 6grenme ortamlarinda materyal/kaynak (Zhu, Liu,
Tian, Ni,Wu, Chen & Zheng, 2018; Ghauth & Abdullah, 2010; Luo, Wang & Sun, 2010;
Tang & McCalla, 2003; Zaiane, 2002; Lemire, Boley, McGrath & Ball, 2005; Manouselis,
Vuorikari & Van Assche, 2007), ders kaydi (Garcia, Iribarne, Coral, Criado & Wang, 2009;
O'Mahony & Smyth, 2007), 6grencilerin performans tahminleri (Zheng, Chen, Hung, He,
Hong & Lin, 2015; Thai-Nghe, Drumond, Krohn-Grimberghe & Schmidt-Thieme, 2010),
siifta 6grenmeyi artirmak i¢in ipuglart verilmesi (Chakraverty, Chakraborty, Agnihotri,
Mohapatra & Bansal, P., 2019; Samin & Azim, 2019), web tabanl kaynaklarin 6nerilmesi
(Wan, Wu, Guo, Yang, Han & Yin, 2020; Recker, Walker & Lawless, 2003), akademik
kilavuz olarak yol gosterme (Zhou, Huang, Hu, Zhu & Tang, 2018; Vialardi, Bravo, Shafti
& Ortigosa, 2009), bilgi sunumu (Tang & McCalla, 2003), 6grencinin segcecegi nesnenin ya
da bilginin degerli olup olmama tercihine yardimci olma (Bilgic & Mooney, 2005) ve
ogrencilerin pratik yapmalar1 (Rezaei, Bobarshad & Badie, 2019; De Meo, Messina, Rosaci
& Sarné, 2017) gibi amaglarla kullanilmaktadir. Literatiirde var olan c¢alismalar
incelendiginde 6neri sistemlerinin farkli amaglar ¢ergevesinde kullanilmasinin yani sira; bu

sistemlere ilkokul, ortaokul, lise, yiiksek okul veya yetiskin egitimi gibi bir¢ok farkli yas
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gruplari i¢in de egitim amagli bagvuruldugu goriilmektedir. Egitim alaninda kullanilan 6neri
sistemlerinin diger alanlarda kullanilan 6neri sistemlerine oranla karakteristik 6zellikleri ve
avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar (Zhang, Lu & Zhang, 2021);

e Oprenenler ne tiir bir is aradiklarmi bilirler ancak bu is i¢in gerekli olan hangi
beceriye veya kursa ihtiyaglart oldugunu bilmezler. Bundan dolayr 6grenme
ortamlarinda Onerilerin verilmesi belirsiz gereksinim ve Ogrenme etkinliginin
belirlenmesindeki muglaklig1 ortadan kaldirmis olur.

e Tam zamanl ya da kismi zamanli olarak 6grenim gorebilen bireylerde onermeler
farklilik gostermektedir. Dersi alma amaci ve 6grenme stili gibi dgrenenler i¢in
onemli olan etkenlerin yani sira dgrenme baglami da nem tasimaktadir. Oneri
sistemleri farkli 6nermeleri ve baglaminda dikkate almaktadir.

e Ogrenci tarafindan alimacak bazi derslerin énkosullar1 olabilir. Bu 6n kosullar igin
kurslar, etkinlikler veya materyaller diizenlenebilir. Oneri sistemleri bu gibi kosullar
dikkate almaktadir.

e Yasam boyu Ogrenen alanindaki 6grencilerin bir¢ok dersin yani sira, aktivite ve
materyal gibi dgeleri igeren 6grenme yoluna ihtiyaglar1 vardir. Oneri sistemleri
kullanicilar i¢in bireysellestirilmis ve uyarlanabilir §grenme yolu sunmaktadir.

Oneri sistemleri egitim alanindaki farkl egitsel ¢iktilarin desteklenmesi, bireysellestirmeyi
saglamasi ve farkli yas gruplar i¢in uygun sonuglar iiretebilmesi gibi 6zelliklerinden dolay1

son donemlerde egitim ortamlarinda kullanimi 6nem kazanmistir (Walker, 2002).

2.5.2. Oneri Sistemlerinin Yetiskin Egitiminde Kullanimi

Oneri sistemleri kisiye kendi tercihleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda &neriler vererek
egitimine katki sagladigindan dolayr her diizeydeki kullanicilar i¢in rahatlikla
kullanilabilmektedir. Oneri sistemlerinin kullanildig1 diizeylerden biri de “yetiskinlik”
diizeyidir. Diinya Saghk Orgiiti 18-64 yas arasindaki bireyleri “Yetiskin” olarak
siiflandirmaktadir. Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “yetigkin” kelimesine yonelik
tanimlamalara bakildiginda yetigkin bireyin 6zellikleri; beden, ruh ve duygu bakimindan
olgunluga erigmis, kanunlar tarafindan belli bir yas1 asmis ve toplumsal sorumluluklarini
bilen birey olarak tanimlanabilmektedir.

Yetiskin egitimi kisinin kendi 6grenmesinden sorumlu oldugu o6grenme ortamlarim
beraberinde getirmektedir. Oneri sistemleri kisinin 6grenme siirecinde herhangi bir
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miidahale olmadan 68renene; tercihleri, demografik bilgileri, anket veya 6lgekler aracilig
ile toplanan bilgilerin yan1 sira gezinme verileri gibi gizil bilgiler de kullanilarak faydal
olabilecek veya kendisinin farkinda olmadigi ancak ihtiyacinin olabilecegi onermelerde
bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle Oneri sistemlerinin yetigkinlerin egitiminde
kullanilmasimin 6grenme siirecinde bir¢ok fayda saglayabilece§i soylenebilir. Yetiskin
egitiminde Oneri sistemleri Ogrenene bircok farkli Onermede bulunulmasina imkan
tanimaktadir. Alan yazin incelendiginde yetiskin 6grenme ortamlarinda bu 6nermeler; icerik
onerisi (Wang, 2008; Li, Li,Zhang, Zhong & Cheng, 2019), 6grenme nesnesi Onerisi
(Rodriguez, Ovalle & Duque, 2015; Moshrefizadeh, 2021), alistirma 6nerisi (Huang, Liu,
Zhai, Yin, Chen, Gao & Hu, 2019; De Meo, Messina, Rosaci & Sarné, 2017), kurs dnerisi
(Ma, Lu, Taniguchi & Konomi, 2021; Wang, Zhu, Zhu, Zhang, Chen & Xiong, 2020; Li &
Ye, 2020), arkadas onerisi (Rafaeli, Dan-Gur & Barak, 2005), 6grenme yolu onerisi (Zhou,
Huang, Hu, Zhu & Tang, 2018) ve hatta 6gretmen onerisi (Brik & Touahria, 2020) seklinde
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu Onerilerin verilmesinde ise igerik tabanli filtreleme, isbirlikli
filtreleme ve hibrit filtreleme teknikleri kullanilmaktadir. Oneri sistemlerinin kullamldig
O0grenme ortamlarinda yapilan dnermeler kisiye sunulmakta, sunulan bilginin tercih edilip
edilmeyecegi se¢imi yine yetiskinin kendisine kalmaktadir. Ayrica bu sistemler kiginin kendi
tercihlerine, begenilerine, gezinmelerine veya demografik bilgilerine yonelik olarak kisiye
0zel onerilerde bulunmakta ve bdylece bireysellesmeyi saglamaktadir. Yetiskin 6grenme
ortamlarinda andragoji (Knowles, 1972) yaklasiminin da belirtmis oldugu gibi kisinin kendi
stirecinden sorumlu olmasi ve bireysellestirmenin saglanmasi islemi Oneri sistemleri ile
desteklenebilmektedir. Oneri sistemlerinin bu o6zellikleri yetiskin 6grenme ortamlarina
uygun olarak Ogretimin tasarlanmasina imkan saglamaktadir. Ayrica bu sistemlerin
yetiskinler ile yapilan alanyazinda yer alan deneysel g¢alismalar; bireylerin basarilarim
(Tejeda-Lorente, Bernabé-Moreno, Porcel, Galindo-Moreno & Herrera-Viedma, 2015;
Walker, 2002; Drachsler, Hummel, Van den Berg, Eshuis, Waterink, Nadolski & Koper,
2009) ve motivasyonlarini arttirdigi (Walker, 2002) bu sistemlere yonelik yetiskinlerin
memnuniyet (Masters, Madhyastham & Shakouri, 2008; Klasnja-Mili¢evi¢, 2013)

seviyelerinin yliksek oldugunu gostermektedir.
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2.5.3. Oneri Sistemlerinde Kullanilan Filtreleme Yontemleri

Oneri sistemleri, kullanicilara temelde kisi ya da nesne ile ilgili iiriinleri, bilgileri, dgeleri
Oonermeyi amaglayan sistemlerdir. Bu sistemlerde, kullanic1 verileri, 6ge verileri, kullanici-
oge etkilesim verileri, kullanici-kullanici benzerligi, oge-06ge benzerligi ve dogrudan
kullaniciya sorulan sorulardan elde edilen cevaplar kullanilarak bir model olusturulmakta ve
olusturulan modele gore kullanicilara Onerilerde bulunulmaktadir. Veri tabanindan
bahsedilen verilere gore kullaniciya Oneri sunumunda filtreleme yOntemleri
kullanilmaktadir. Oneri sistemlerinde kullanilan filtreleme ydntemlerinin temel olarak
smiflandirilmasi Sekil 3’te verilmistir (Ricci, Rokach & Shapira, 2011; Zhang, Lu & Zhang,
2021).

Filtreleme
Y ontemleri
.
. 'y
Icerik o Bilgi .
Tabanh Isbirlikli Tabanl Hibrit

Filtreleme

Filtreleme

iltreleme Filtreleme

Anlam temelli Baglama duyarh
oneriler Oneriler

.\'ile!ik temelli Derin isbirligi
oneriler tabanl 6neriler
Sorgu temelli

oneriler

Sekil 3. Oneri sistemlerinde kullanilan filtreleme yontemleri

Alanyazinda, Oneri sistemlerinde farkli filtreleme yoOntemlerinin oldugu goriilse de
caligmalarda icerik tabanl filtreleme, isbirlikli filtreleme, hibrit filtreleme ve bilgi tabanl
filtreleme yontemlerinin temel alindigina yonelik fikir birliginin oldugu sdylenebilir. Sekil
3’te goriildiigii gibi icerik tabanl filtreleme yonteminin anlam temelli, nitelik temelli ve
sorgu temelli dneriler olmak iizere ii¢ tiirii bulunmaktadir. Isbirlikli filtreleme yonteminin

ise baglama duyarl ve derin is birligi tabanli 6neriler olmak iizere iki tiirii bulunmaktadir.
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2.5.3.1. Icerik Tabanh Filtreleme (Content-Based Filtering)

Oneri sistemleri ilk olarak web sayfalarinin kullanici-kullanic1 etkilesimi ile kisilere
onerilmesi seklinde kullanilmistir (Ricci, Rokach, & Shapira, 2011). Ancak bu etkilesimin
yani sira web sayfalari igerisinde yer alan nesneler de veri tabanlarinda yer almaktadir ve bu
verilerin derinlemesine incelenmesi kisiye yapilacak onerilerin daha dogru olabilmesini
desteklemektedir. Klasik icerik tabanli filtreleme yontemi ile yapilan Oneriler kullanici
profili nitelikleri ile 6gelerin niteliklerinin eslestirilmesini amaglamaktadir (Ricci, Rokach,
& Shapira, 2022, 2015, 2011). igerik tabanli filtrelemede kullanici-dge veya dge-oge
etkilesimi temel alinmaktadir. Baska bir deyisle dgeler arasindaki etkilesimin yani sira
kullanicilarin 6geler ile etkilesimleri de dikkate alinmaktadir. igerik tabanli filtreleme; dneri
sistemlerinde bir kullanicinin sistemdeki bir nesne ile etkilesimi verilerinin veya nesnelerin
birbirleri ile etkilesimi verilerinin kullanildig: filtreleme yontemidir (Pazzani & Billsus,
2007). Sunulan igeriklerin (nesnelerin) 6zelliklerine veya bu igerikler hakkindaki bilgilere
gore filtreleme yapilmaktadir. Ornegin birden fazla icerik tiirii bulunuyor ise (dijital hikaye,
video gibi) bu igerik tiirlerinden dijital hikayeler ile etkilesime ge¢mis bir kullaniciya diger
dijital hikayelerin Onerilmesinde kullanilan filtreleme yontemi icerik tabanli filtreleme
olarak adlandirilmaktadir (Manouselis, Drachsler, Verbert & Santos, 2014). Bagka bir 6rnek
verilecek olursa filme 1-5 arasi puan veriliyor olsun. Bu filme bir kullanicinin 5 puan
verdigini varsayalim. 5 puana sahip diger filmlerin kisiye dnerilmesi 6ge-oge etkilesimini,
ayni filme 5 puan veren kisinin diger 5 puan verdigi filmlerin kisiye onerilmesi kullanici-
oge etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ust diizey tasarlanmus bir icerik tabanli 6neri

sistemi mimari 6rnegi Sekil 4’te yer almaktadir.
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Sekil 4. Igerik tabanli 6neri sunan {ist diizey tasarima sahip mimari 6rnegi

(Musto, C., Gemmis, M. D., Lops, P., Narducci, F., & Semeraro, G. (2022). Semantics and
content-based recommendations. In Recommender systems handbook (pp. 251-298).
Springer, New York, NY.)

Sekil 4’teki mimari incelendiginde temelde ii¢ bilesen yer aldigi goriilmektedir. Bu
bilesenler; icerik analizcisi, profil analizcisi ve filtreleme bilesenleridir. Icerik analizcisi; bu
bilesenin gorevi bilgi kaynagindan gelen 6ge agiklamalari veya 6ge iceriklerini sonraki
isleme adimlarina uygun olacak sekilde yapilandirmaktadir. Ornegin bilgi kaynag: ile gelen
belgeleri, iirtin aciklamalar1 vb. 6geleri icerik analizcisi dgelere ait anahtar sozciiklerin
belirlenmesi veya kavramlarin c¢ikarilmas: gibi yapilandirma islemlerini yapmaktadir.
Ardindan islenmis olan oOgeler hakkindaki veriler gosterimi yapilmis Ogeler kisminda
depolanr. igerik analizcisinden elde edilen veriler profil analizcisi ve filtreleme bileseni i¢in
girdi olusturmaktadir. Profil analizcisi gosterimi yapilmis 6geleri ve kullanici tercihleri
verilerini toplayarak kullanici profili olusturur. Yani gozlemlenen veriler ile genel bir model
olusturur. Ayrica profil analizcisi bu modelleri olustururken kullanicilarin ogeler ile
etkilesim verilerinin yer aldigi “geribildirim” leri de kullanir. Profil modelleri ve
yapilandirilmis 6ge verileri kullanilarak filtreleme bileseni ile igerik tabanli filtreleme

algoritmalar1 ile oneri modelleri olusturulur. Aktif kullanicinin ilgilisini ¢ekebilecegi
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diistintilen 6neriler listesi seklinde kullaniciya sunulmaktadir. Olusturulan 6neriler iizerinden
kullanicr etkilesim (geribildirim) verileri veya yeni Ogelere ait veriler toplanmaya devam
ederek modelleme siireci yeni Onerilerin sunulabilecegi dinamik bir dongli seklinde
calismaya devam etmektedir. Igerik tabanli filtreleme yontemi; anlam temelli, nitelik temelli
ve sorgu temelli Oneriler olmak tizere ii¢ alt baslik altinda toplanmaktadir (Zhang, Lu &

Zhang, 2021).

2.5.3.1.1. Anlam Temelli Oneriler (Semantic-Based

Recommendation)

E-6grenme ortamlarinda kullanilan metin tabanli igeriklerin analizi sonucu Oneri
iiretilmesinin saglandig1 dneriler anlam temelli 6neriler olarak tanimlanmaktadir (Zhang, Lu
& Zhang, 2021). Anlam temelli 6nerilerde ic¢sel (Endogenous) ve digsal (Exogenous)
yaklagimlar kullanilmaktadir (Musto, Gemmis, Lops, Narducci & Semeraro, 2022). I¢sel
yaklagim bir metin igerisinde yer alan kelimenin kullanimini ve ortilk anlaminin ne
oldugunun belirlenmesi amaci ile diger ilgili belgelerden yararlanilmasi yaklagimidir. Digsal
yaklagim ise 6ge ve kullanicilara ait profillerin belirlenebilmesi i¢in makine tarafindan
okunabilen sozciikleri, taksonomileri, es anlamlilar dizinini veya ontolojiler gibi dis

kaynaklarin kullanimina dayali yaklagimdir.

2.5.3.1.2. Nitelik Temelli Oneriler (Attribute-Based Recommendation)

Ogrenme kaynaklar1 ve 6grenme etkinliklerine ait dgeler kategori nitelikleri veya derse ait
nitelikler gibi farkli dzellikler barindirmaktadir. Ornegin bir 6grenme igerigindeki farkli
kategoriler bilgisayar bilimleri veya matematik olabilirken bu igerige ait nitelikler ise ders
stiresi, ders kredisi veya ders i¢in 6n kosullardir. Bu gibi 6zelliklerin kullanilarak icerik
temelli Oneriler verilmesi nitelik temelli Oneriler olarak adlandirilmaktadir (Zhang, Lu &
Zhang, 2021). Nitelik temelli onerilerde nitelikler dikkate alinarak 6ge hakkinda bir agag
yapisint andiran yapilar olusturulur. Ayni sekilde kullanicilarin etkilesimleri de bir agac
yapis1 seklinde olusturulur. Olusturulan bu iki yap1 farkli benzerlik hesaplamalar1 veya
eslestirme algoritmalarini kullanarak modeller olusturur. Bu modeller ile kullanicilara nitelik

temelli Onerilerde bulunulmaktadir.
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2.5.3.1.3. Sorgu Temelli Oneriler (Query-Based Recommendation)

Sistemlerde yer alan arama motorlart ile yapilan aramalar sonucunda verilen 6neriler sorgu
temelli Oneriler olarak adlandirilmaktadir (Chen, Tsai, Lin & Yang, 2016). Kisinin yapmis
oldugu aramadaki terimler anahtar kelime olarak dgeler arasinda aratilmaktadir. Ogelerdeki
bu anahtar kelime benzerlikleri 6ge-6ge etkilesimini ifade etmektedir. Kisinin sorgu temelli
profilini ise yine aratmis oldugu anahtar kelimeler belirlemektedir. Bu aramalar ise kullanici-
oge etkilesimini ifade etmektedir. Aramalar sonucunda Oneriler, ortaya ¢ikan bu iki sorgu
temelli etkilesim dikkate alinarak yapiliyor ise igerik tabanli filtrelemede sorgu temelli

onerilerin kullanilmis oldugu anlamina gelmektedir (Zhang, Lu & Zhang, 2021).

2.5.3.2. Isbirlikli Filtreleme (Collaborative Filtering)

Isbirlikli filtreleme yontemine dayali hazirlanan 6neri sistemlerinde bir kullaniciya oneri
sunumunda diger kullanicilarin bu 6ge ile ilgili ge¢gmis etkilesimleri dikkate alinmaktadir
(Jannach, Zanker, Felfernig & Friedrich, 2010). Bu filtreleme yontemi kullanici-kullanici
etkilesimini temel almaktadir. Isbirlikli filtreleme sistemleri kisinin begenebilecegi yeni
Ogeler bulabilmesi, belirli bir konuda kisiye 6neride bulunulmasi, kisinin begenebilecegi
diger kullanicilar1 bulabilmesi, bir grubun begenebilecegi yeni bir sey bulabilmesine yardim
olmak, yeni ve eski 6gelerin bir karistminin bulunabilmesi, 6zel bir alandaki gorevlerin
onerilmesi amaci ile kullanilabilmektedir (Schafer, Frankowski, Herlocker & Sen, 2007).
Isbirlikli filtreleme kisilerden toplanan dogrudan veya dolayli veriler aracihigi ile
yapilmaktadir (Koren, Rendle & Bell, 2022). Dogrudan toplanan veriler bir anket aracilig1
ile toplanan veriler veya kisilerin yapmis oldugu puanlamalar iken dolayli olarak toplanan
veriler kisilerin sistemlerdeki gezinmelerini ifade etmektedir. Bu gezinmelere ticari sitelerde
kisilerin bir {irline bakmasi, bir iirlinii satin almas1 veya iade etmesi gibi bilgileri de dahildir.
Ogrenme ortamlarinda ise bu gezinmeler kullanicinin bir igerige tiklamasi, igerigi agmas,
icerikte gecirdigi siire, igerigi paylasma durumu, icerik video formatinda ise videoyu
atlatma, durdurma verileri vb. sekildedir. Isbirlikli filtreleme baglam duyarl ve derin is

birligi tabanl 6neriler olmak tizere iki alt baslik altinda toplanabilmektedir.
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2.53.2.1 Baglam Duyarl Oneriler (Context-Aware

Recommendation)

Kullanicilarin diger kullanicilar ve sistemdeki etkilesimlerini etkileyen durum baglam olarak
tanimlanmaktadir (Amasha, Areed, Alkhalaf, Abougalala, Elatawy & Khairy, 2020). Bir
kullanici1 hakkindaki baglam bilgisi; kisinin 6grenme stili, hedefi, siiresi, ilerlemesi,
kullandig1 cihazi, kisilerle iligkileri veya duygulari olabilmektedir (Zhang, Lu & Zhang,
2021). Bir 6grencinin duygu durumunu anlamak i¢in kalp atis hizi, kan basinci ve beyin
dalgalar1 baglam hakkindaki bilgiyi ifade etmektedir (Shen, Wang & Shen, 2009). Ornegin
egitimde Ogrencinin basar1 baglami ele alinacak olursa; bu baglam hakkindaki bilgiler
Ogrencinin smav puani, devam durumu veya derse katilimi olabilmektedir. Bu bilgiler
ogrencinin basaris1 hakkinda daha kesin bilgiler edinilmesini ve bunun sonucu olarak da

daha dogru oneriler tiretilebilmesini desteklemektedir.

2.5.3.2.2. Derin Is Birligi Tabanli Oneriler (Deep CF-Based

Recommendation)

Derin is birligi tabanli 6nerilerin isbirlikli filtrelemelerde kullaniliyor olmasi daha basaril
Oneri sistemlerinin ortaya ¢ikmasmi beraberinde getirmistir. Dolayisi ile 6grenme
ortamlarinda da bu basarinin saglanmasi amaci ile kullanilmaya baglanmistir (Zhang, Yao,
Sun & Tay, 2019). Ornegin bir kisinin yiiz ifadesinden duygularinin tespiti derin is birligi
tabanli filtrelemeler ile evrisimli sinir aglar1 (convolutional neural network) kullanilarak
yapilabilmektedir (Zhang, Lu & Zhang, 2021). Kisinin yiiziindeki derin incelemeler sonucu
elde edilen veriler ile kisi duygu tahmini yapilabilmektedir. Ogrenenin 8grenmesinin
desteklenmesi amaci ile tekrarlayan sinir aglar1 (recurrent nural network) kullanilarak
kendisi ile benzer kisilerin 6grenme yollar1 ¢ikarilabilir ve bunun sonucunda ayni kiimeye
ait kisilerdeki benzer Ogrenme yolu kullaniciya Oneri olarak sunulabilmektedir.
Derinlemesine analizler sonucu elde edilen veriler ile 6neride bulunulmasin1 saglamasi
acisindan derin isbirlikli 6grenme yontemi daha dogru Oneriler verebilen egitsel Oneri

sistemlerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Chanaa, 2018).

50



2.5.3.3. Bilgi Tabanh Filtreleme (Knowledge-Based Filtrering)

Bir nesne veya 1iriin hakkindaki bilgilerden yararlanarak filtreleme sonucunda Oneri
iiretilmesini saglayan yontemdir. Bu filtrelemede bilgilerin yani sira nesne veya liriin
hakkindaki baglamlar da dikkate alinmaktadir (Burke, 2002). Ornegin makarna alan
kullaniciya ketcap onerisinde bulunulmasi bilgi tabanl filtreleme ile yapilmaktadir. Daha
onceden sahip olunan makarna alan miisterilerin yaninda ketgap da aldig1 baglami ile bu
Oneriyi yerine getirmektedir. Google da yapilan aramalarda bilgi tabanl filtreleme ile web
sayfalar1 arasindaki baglantilar ile popiilerlik ve ilgililik degerlerini kullanmaktadir.

Ozellikle cok sik tercih edilmeyen bundan dolay: tavsiye edilemeyen fiiriinlerin veya
nesnelerin dnerilmesinde ¢ok tercih edilmektedir (Aggarwal, 2016). Ornegin nadir {iretimi
bulunan liikks bir arabanin satist i¢in bu araba igin benzer Ozellikleri tagiyan arabalarin
bulunmasi zor olabilmektedir. Bu arabanin tavsiye edilebilmesi icin diger arabalar ile benzer
gosterdigi yonleri tizerindeki veriler kullanilarak, bu benzerliklere yonelik arag¢ tercihinde
bulunan bireylere bu liikks arabalarin Onerilmesi bilgi tabanli filtreleme yontemi ile

gerceklestirilebilmektedir.

2.5.3.4. Hibrit Filtreleme (Hybrid Filtering)

Iki veya daha fazla filtreleme yonteminin ayn1 anda kullanildig: filtreleme ydntemine hibrit
filtreleme adi verilmektedir (Burke, 2002). Ornegin isbirlikli filtreleme ve igerik tabanli
filtrelemenin ayni anda kullanildig1 sistemler hibrit filtreleme teknigi kullanilan Oneri
sistemleridir. Hibrit filtreleme teknigi A ve B tekniklerinin kombinasyonu seklinde
caligmaktadir. Bu tekniklerin bir arada kullanilmasinin sebebi A teknigindeki avantajlarin B
teknigindeki dezavantajlar1 kapatmasinin saglanmasidir (Ricci, Rokach, & Shapira, 2011).
En ¢ok kullanilan hibrit filtreleme yontemlerinden biri isbirlikli ve igerik tabanl
filtrelemenin bir arada kullanildig1 yontemdir (Turnip, Nurjanah & Kusumo, 2017). Sadece
isbirlikli filtrelemenin kullanildig:1 oneri sistemlerinde yeni eklenen nesnenin etkilesimi
bulunmadigindan Onerilememesi bir dezavantajdir. Ancak igerik tabanli filtrelemenin
isbirlikli filtreleme ile kullanilmasi durumu bu dezavantaji ortadan kaldiracaktir (Burke,
2007). Isbirlikli filtreleme ve igerik tabanli filtrelemenin bir arada kullanildig: sistemlerde
Oge-6ge, Oge-kullanict ve kullanici-kullanic1 etkilesimleri dikkate alinmaktadir. Burke

(2002)’a gore farkli 6neri sistemleri metodlarinin kombinasyonunda kullanilan yedi temel
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hibritleme bulunmaktadir. Bunlar; agirlikli (weighted), anahtarlama (switching), karma
(mixed), 6zellik kombinasyonu (feature combination), kademeli (cascade), 6zellik artirma
(feature augmentation), meta-seviye (meta-level)’dir. Bu hibritlemelerin kullanim amaglari

Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4.
Hibritleme Yontemleri (Burke, 2002)
Hibritleme yontemi Agiklama
Agirlikl Birkag oneri tekniginden elde edilen veriler tek bir tavsiye
olusturmak igin bir arada kullanilir.
Anahtarlama Sistem mevcut veriye gore oneri teknikleri arasinda gecis
yapar.
Karma Birkag farkli filtreleme yonteminden gelen onerileri ayni anda
sunar.

Ozellik kombinasyonu  Farkli veri kaynaklarina bagh &zelliklerden gelen dneriler tek
bir algoritma kullanimi ile sunulur.

Kademeli Bir filtreleme yontemi diger filtreleme yontemi tarafindan
verilen Onerileri gelistirir.

Ozellik artirma Bir filtreme yonteminin ¢ikti verisi, diger filtreleme
tekniginde girdi 6zellik olarak kullanilir.

Meta-seviye Bir filtreleme yonteminin iiretmis oldugu model diger
filtreleme tekniginde girdi degisken olarak kullanilir.

Agirlikli hibritleme yOntemi baglangigta birden fazla filtreleme tekniginden gelen esit
agirlikta verinin kullanimi ile baslamaktadir. Ardindan gelen verinin kullanildig: filtreleme
teknigine gore verilerdeki agirliklandirma otomatik olarak degistirilmektedir. Anahtarlama
hibritleme de ise Onerilerin {iiretilebilmesi icin bir filtreleme tekniginin yetersiz kaldig:
durumda digerine gecis yapilmasini saglamaktadir. Karma hibritleme yontemi ayn1 anda
birden fazla 6neride bulunulan sistemlerde yine birden fazla filtreleme tekniginin kullanimi1
ile gerceklestirilmektedir. Tekniklerden gelen Oneriler nihai Onerilerde birlestirilerek bir
arada sunulur. Karma hibritleme soguk baslangici ortadan kaldirmaktadir. Bir igerikte
etkilesim olmasa dahi igerik hakkindaki bilgiler kullanilarak O6neri yapilmasin
desteklediginden soguk baslangic problemi yasanmamaktadir. Ozellik kombinasyonu
hibritleme yontemi; isbirlikli veya icerik tabanli filtreleme yontemleri ile gelen verinin

kullanici i¢in ek 6zellik verisi olarak tanimlanmasi ardindan bu veriler de kullanilarak igerik
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tabanli filtrelemenin kullanimi1 sonucu 6nerilerin verilmesi seklinde ¢alismaktadir. Kademeli
hibritleme yonteminde isminden de anlasilacagi gibi kademeli 6neri tiretme siireci kullanilir.
[lk olarak kullanicilarin verileri araciligi ile siralamalari yapilir. Yapilan siralamanin
ardindan bir dneri olusturulur. ikinci olarak kullanicilar arasinda kiimeleme yapilarak ilk
iiretilen Oneriler yeniden iiretilen onerilere gére diizenlenir. Ozellik artirma hibritleme
yonteminde sistemdeki bir 6genin derecelendirme veya siniflamasi i¢in bir filtreleme teknigi
kullanilir, ardindan kullanilan teknik sonucunda elde edilen ek bilgiler girdi degisken olarak
kullanilarak tekrar bir filtreleme yapilir ve Oneriler olusturulur. Meta-seviye hibritleme
yonteminde ise bir filtreleme yontemi tarafindan olusturulmus modelin diger filtrelemede
girdi degisken olarak kullanilmasi sonucu 6neri iiretilmesi islemi gerceklesmektedir. Ozellik
artirma ile meta-seviye arasindaki fark; ozellik artirmada derecelendirme ve siniflama
verileri kullanilarak sonraki asamada Oneriler iretilirken, meta-seviye de ilk filtreleme
tekniginden elde edilen veriler ile algoritmalar kullanilarak modeller iiretilmesinin ardindan
bu modellerin sonraki agsamada girdi olarak kullanilmasidir. Bagka bir deyisle ilk asamada
Ozellik artirmada Oneri modeli olusturulmamis, meta-seviyede ise dneri modeli olusturulmus

olmaktadir.

2.6. Makine Ogrenmesi

Makine Ogrenmesi bilgisayarlara insan Ogrenmesinin taklit edilerek nasil ¢ikarimda
bulunulabileceginin 6gretilmesi anlamia gelmektedir. Zhou (2021) makine 6grenmesini,
insanlarin deneyimleri sonucu Ogrendigini, bu deneyimlerin makinelere aktarilarak
insanlarin yaptiklart ¢ikarimlari yapabilmelerinin saglanmasimnin ise makine 6grenmesi
oldugu seklinde tanimlamaktadir. Bu siiregte insan O0grenme siireglerinin géz Oniinde
bulundurulmas pratik 6nem tasimaktadir (Carbonell, Michalski & Mitchell, 1983). insanin
nasil 6grendigi yoniindeki bulaniklik giinden giine kalktiginda, makine Ogrenmesinde
kullanilan yontemler de gelisim gdstermektedir. Jordan ve Mitchell (2015)’ e gére makine
ogrenmesinin bilimsel amaci; farkli timevarim algoritmalarinin kesfi, belirli yontemlerin
kapsaminin ve sinirlamalarinin, 6grenen i¢in mevcut olmasi gereken bilgilerin, kusurlu
egitim verileriyle basa c¢ikma sorununun ve alternatif 6grenme mekanizmalarinin
arastirtlmasi ve uygulanabilir genel tekniklerin olusturulmasi seklinde belirtilmektedir.

Makine 6grenmesi (machine learning) yapay zeka (artificial intelligence) kavramu ile birlikte

karsimiza ¢ikan bir terimdir (Sekil 5). Makine 6grenmesi yapay zeka uygulamalarinda
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kullanilan yontemlerden biridir. Makine Ogrenmesinde ise birgok farkli sistem
kullanilabilmektedir. Oneri sistemleri (recommender systems) bu makine Ogrenmesi

sistemlerinden biridir.

Sekil 5. Yapay zeka- makine 6grenmesi- Oneri sistemleri iliskisi

Makine Ogrenmesinde verinin tanimlanmasi (etiketlenmesi) durumuna gore degisiklik
gosteren 6grenme yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler Sekil 6°da goriildiigi gibi
gbzetimli, gdzetimsiz ve yar1 gozetimli makine 6grenmesi yontemleridir. Gozetimli makine
ogrenmesi yonteminde kestirim ve simiflama algoritmalart kullanilirken, gdzetimsiz

O0grenme yonteminde ise kiimeleme algoritmalart kullanilmaktadir.

MAKINE OGRENMES]
YONTEMLERI (MOY)

Yar1 Gozetimli MOY ’

Gozetimli MOY Gozetimsiz MOY
) )

= = ( Kiimeleme
o oshinim ) Siniflama ‘
(regresyon) J :

Sekil 6. Makine 6grenmesi yontemleri
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2.6.1. Gozetimli Ogrenme (Supervised Learning)

Gozetimli makine 6grenmesi algoritmalart girdi ve ¢iktilarin belli oldugu yani verilerin
makineye Ogretilirken etiketlemelerin yapildig1 algoritmalardir. En ¢ok kullanilan makine
ogrenmesi yontemidir (Hastie, Tibshirani, Friedman & Friedman, 2009; Jordan & Mitchell,
2015). Ornegin Sekil 7°deki gibi elimizde kedi ve kopeklerin yer aldigi ham verilerimiz

olsun.

N =) Kedi

Yeni gelen
etiketli veri

Ham veriler

Sekil 7. Gozetimli 6grenme
Yeni gelen verinin de etiketli oldugu (kedi) makine 6grenmesinin bu etiketler ile yapildig:
ogrenme yontemidir. Genellikle kestirim analizleri ve siniflama algoritmalar1 kullanilarak

gbzetimli 6grenme gergeklestirilmektedir.

2.6.2. Gozetimsiz Ogrenme (Unsupervised Learning)

Gozetimsiz makine 6grenmesi algoritmalart ise gozetimli algoritmalarindan farkli olarak
sisteme herhangi bir veri hakkinda etiket verilmeden, makinenin bu verilerin benzerliklerini

kullanarak verileri gruplandirmasi durumudur (Sekil 8).
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Makine tarafindan
yapilan etiketleme

?

Yeni veri

Makine tarafindan
yapilan kimelemeler

Sekil 8. Gozetimsiz §grenme

Ham veri olarak kedi ve kdpeklerin herhangi bir etiketleme yapilmadan makineye verildigi
ve makine 6grenmesi sonucu (yiiz tanima vb. algoritmalar kullanilarak) kedi ve kdpeklerin
farkli kiimelere ait birbirinden bagimsiz veriler oldugu sonucuna ulagabilen ayrica kedi
resimlerinin birbiri ile benzer veriler oldugu veya kdpek resimlerinin birbiri ile benzer veriler

oldugu seklinde 6grenmeler yapabilen algoritmalari ifade etmektedir.

2.6.3. Yar1 Gozetimli Ogrenme (Semi-Supervised Learning)

Yar1 gozetimli 6grenme yontemi makine 6grenmesinde kullanilacak verilerden etiketli veya
etiketsiz olan verilerin ayn1 anda kullanildig1 6grenme yontemini ifade etmektedir.

Sekil 9’da oldugu gibi yar1 gozetimli 6grenme yOntemi etiketlenmemis ve etiketlenmis
veriler iizerinden ilk asamada denetimli ve denetimsiz 6grenmenin gergeklestirilmesi ile
baglar. Denetimsiz 6grenme sonucunda elde edilen kiimelemeler denetimli 6grenmeye
eklenerek bu kisimda ilk 6grenme gerceklesmektedir. Ardindan denetimsiz Ogrenme
sonucunda elde edilen sdzde etiketlenmis veriler ile etiketlenmis veriler kullanilarak tekrar
ogrenme islemi gergeklestirilir. Bu 6grenme isleminde veriler etiketli oldugundan denetimli
O0grenme yontemi kullanilir. Son 6grenme sonucunda makine tarafindan siniflamalar
yapilmis olur. Yeni gelene verinin makine tarafindan bu smiflamalardan hangisine dahil

oldugunun belirlenmesinin ardindan makine ¢ikarimlarda bulunabilmektedir.
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Sekil 9. Yar1 gozetimli 6grenme

Yar1 gozetimli 0grenme etiketli verinin az, etiketsiz verinin fazla oldugu durumlarda

kullanilmaktadir (Zhou, 2021).

2.7. Oneri Sistemlerinde Kullanilan Makine Ogrenmesi Algoritmalar

Oneri sistemlerinde makine dgrenmesi amagl siiflama, siralama ve kiimeleme yapabilen

algoritmalar kullanilmaktadir.

2.7.1. K- En Yakin Komsu (KNN-K Nearest Neighbors)

Bu algoritma onceki veriler ile yapmis oldugu siniflamalar1 kullanarak yeni gelen kisinin
ozelliklerine gore smiflamalar, kiimeler veya benzerlikler arasina bu Kkisiyi
konumlandirmaktadir. Konumlandirmanin ardindan kisinin ¢evresindeki komsularina
uzaklig1 farkli hesaplama yontemleri kullanilarak hesaplanir ve K sayis1 kadar en yakininda
bulunan komsularina gdre kisinin hangi sinifta yer alabileceginin belirlenmesi amaci ile

kullanilmaktadir. Uzaklik hesaplamalari; manhattan, 6klit, hamming, mahalanobis, siniis (Li
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& Ye, 2020), kosiniis, heuristic (Salehi & Kmalabadi, 2012) ve pearson benzerligi (Walker
2002) olgiimleri kullanilmaktadir (Keskin & Yurdugiil, 2020 s.72; Hastie, Tibshirani,
Friedman & Friedman, 2009). Komsuluk algoritmasi denetimli ve denetimsiz makine
ogrenmesi amaci ile kullanilabilmektedir. Denetimli 6grenme algoritmalar1 siiflama ve
regresyon hesaplamalari ile gergeklestirilirken denetimsiz 6grenme algoritmalar1 kiimeleme
islemleri yapmaktadir. Bu algoritmanin kullanilan ilk algoritmalardan biri olmasi ve
mithendislik gerektirmeyen bazi hesaplamalar sunuyor olmast en ¢ok kullanilan
algoritmalardan biri olmasini beraberinde getirmektedir (Walker, 2002). Komsuluk tabanli
yontemler tiim egitim verilerinin kullanilmasi ile genellestirme olmayan makine 6grenmesi
yontemleri olarak bilinmektedirler (Sckit-learn, 2022¢). Ball Tree ve KD Tree algoritmalari

kullanilarak hizli indeksleme yapilabilmektedir.

Devam

Basari

Sekil 10. K-en yakin komsu 6rnegi

Sekil 10°daki 6rnek incelendiginde mavi nokta ile gosterilen kisiler dersten basarisiz olmus
kisiler, yesil nokta ile gosterilen kisiler ise dersten basarili olmus kisiler olsun. Yeni gelen
ve gegme kalma durumunun bilinmedigi biiyiik sar1 nokta ile gosterilen kisinin gegme veya
kalma durumu tahminleri yapilacak olsun. Kisi oncelikle sekilde goriildiigii gibi diizlem
iizerine yerlestirilir. Ardindan arastirmacilar tarafindan belirlenen K adet kisi ile benzerlik
gosteren komsusu ile uzaklik hesaplamalar1 yapilir. Arastirmacilar tarafindan K degerinin 3
olarak belirlendigini var sayarsak. Bu yeni kisinin ii¢ adet en yakin komsusu Sekil 11°de

orneklenmektedir.
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Basar

Sekil 11. K degeri 3 girildiginde komguluk 6rnegi

Sekil 11°deki 6rnege gore yeni kisiye en yakin komsularindan bir tanesi basarisiz iki tanesi
basarilidir. Bu durumda yeni kisinin bilgilerine gore bu dersten basarili olacagi sonucuna

erisilmektedir.

2.7.2. Karar Agaclar1 (Decision Trees)

Karar agaclar siniflama ve regresyon i¢in kullanilan parametrik olmayan denetimli makine
Ogrenmesi algoritmasidir. Karar agaclari veri 6zellikleri kullanilarak elde edilen basit karar
kurallar1 ile hedef degiskenin degerini tahmin eden aga¢ seklinde dallanmali yapilar ile bir

model ortaya koymaktadir (Scikit-learn, 2022d).

Dijital Ebeveyn
Icerigi

Dijital ebeveyn Dijital ebeveyn
icerigini izleyenler icerigini izllemeyenler
izledikleri [ ]
Dijital ebeveyn Dijital ebeveyn lzlemedikleri _
icerigini izleyen icerigini izlemeyen
arkadaslar arkadaslar

zledikleri _ [zledikleri -
lzlemedikleri - lzZlemedikleri _

Sekil 12. Karar agaclar1 6rnegi
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Karar agaglar eldeki verilere gore Sekil 12°deki gibi bir agag¢ yapist olusturmaktadir. Bu

yapida “Dijital ebeveyn igerigini izleyenler, dijital ebeveyn icerigini izleyen arkadaslar” gibi

yapilar agacin yapraklar1 olarak adlandirilmaktadir. Agacin ayrintili veriye sahip oldugu

durumu ise derinligi olarak adlandirilmaktadir. Bir kullanicinin dijital ebeveyn igerigini

izleme tahmininde bulunulmasi durumunda, karar agaglar1 bu igerigi izleyen ve izlemeyen

kisiler hakkindaki bilgileri ayrintilandirmaktadir. Izleyen kisiler arasindan kullanicinin

arkadaslarinin igerigi izleme durumlar1 daha da ayrintilandirilarak bu kisinin icerigi izleyip

1zlememe tahmininde bulunulmaktadir.

Karar agaclari arastirmacilara kullanim, sonu¢landirma ve gorsellestirme gibi bir¢ok avantaj

saglamaktadir. Bu avantajlar;

Karar

Karar agaglarini anlamak ve yorumlamak basittir ve olusturulan agaclar
gorsellestirilebilmektedir.

Diger algoritmalarda oldugu gibi veri normallestirmesi veya kukla degisken
olusturulmasi gibi veri hazirligi gerektirmemektedir.

Hem sayisal hem de kategorik verileri isleyebilmektedir. Diger algoritmalar
genellikle sadece bir tiir degiskene sahip veri kiimelerinin analizinde uzmanlasmaistir.
Coklu ¢ikt1 iiretilmesi sorunlarina ¢oziim getirebilmektedir.

Belli bir durum modelde gozlemlenebiliyor ise bu durumun agiklamasi 1-0 mantigi
bu algoritma ile kolayca aciklana bilmektedir. Bir yapay sinir ag1 sonugclarmin
yorumlanmasi kadar zor yorumlamalar icermemektedir.

Istatistiksel testler ile olusturulan modelin dogrulanmasi miimkiin olmaktadir. Bu
durum modelin giivenirliliginin agiklanma durumunu saglamaktadir.

Varsayimlar model iiretilme esnasinda goz ardi ediliyor olsa bile model performansi
1yi sonuglar tiretebilmektedir.

agaclar1 sagladigi avantajlarin yam1 sira dezavantajlar da igermektedir. Bu

dezavantajlar;

Karar agaclar veriyi genelleyemedigi bircok karmasik agac¢ olusturmaktadir. Bu
durumun Onlenmesi icin karar agaclarindaki yapraklarin yani degiskenlerin
azaltilmas1 veya agac¢ derinliginin azaltilmasi gerekmektedir.

Verilerdeki kiigiik degislikler agac yapisinin tamamen degismesine sebep olabilir, bu
durum karar agaglarinin kararsiz olabilmesi anlamina gelmektedir. Degisimin

azaltilabilmesi igin veriler sinirlandirilmalidir.
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e Karar agaclarinin tahminleri net veya siirekli degildir. Bu nedenle farkli bir duruma
yonelik ¢ikarim yapmada iyi degildir.

e Karar agaglari baskin olan siniflara gore 6n yargili agaglar tiretmektedir. Bu nedenle
karar agaglar1 kullanilmadan Once veri setleri iizerinde dengenin saglanmasi

gerekmektedir.

2.7.3. Destek Vektor Makineleri (Support Vector Machines)

Destek vektdr makineleri biiyiik veri setlerinde siiflama yapilmasini saglayan bir
algoritmadir. Ozellikle biiyiik verilerdeki ¢oklu degisken uygulamalarinda kullanilmaktadir
(Suthaharan, 2016). Degisken sayisinin veride yer alan 6rneklem sayisindan fazla oldugu
durumlarda da etkilidir. Siniflandirma, regresyon ve aykir1 degerlerin tespiti i¢in kullanilan
denetimli makine 6grenmesi algoritmasidir (Scikit-learn, 2022¢). Destek vektor makineleri
giincel fikirlere dayanarak ve 6rneklerden 6grenmenin ne olduguna dair sezgiler saglayarak
teorik acidan oldukg¢a tahmin edicidir. Ayrica pratik uygulamalarda yiiksek performansin
elde edilmesini saglar (Hearst, Dmais, Osuna, Platt & Scholkopf, 1998). Destek vektor
makineleri Ozellikle metin smiflandirma islemlerinde iyi performans elde edilmesini
saglamaktadir (Pazzani & Billsus, 2007). Biiyiik veri iizerinde islem yapabilmeyi saglamasi
avantajinin yaninda arastirmacilarin kullaniminda matematiksel olarak karmasik islemler
barindirmaktadir ve hesaplamalar i¢in ileri diizey bilgisayar becerileri gerektirmektedir
(Suthaharan, 2016). SVC, NuSVC ve LinearSVC gibi farkli siiflama algoritmalarim
kullanmaktadir (Scikit-learn, 2022¢).

Destek vektor makineleri Sekil 13°te goriildiigii gibi farkli 6zellik setlerine gore siniflama
yapmaktadir. Smiflamalar arasinda iki grubu en iyi aywran hiper diizlem araciligi ile
siniflamalar arasinda olabilecek maksimum mesafe (margin) hesaplamalar1 ile destek
vektorlerini belirlemektedir. Maksimum mesafe yani margin ne kadar genisse siniflar o
kadar iyi ayristirtlmis olur (Pisner & Schnyer, 2020). Elde edilen siniflandirmalara gore

sistem tarafindan Onerilerde bulunulabilmektedir.
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Ozellik seti 2
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« Iki grubu en iyi ayiran
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hiper diizlem

vektorler — —~+ A Sinifi
- — B Sinifi

Ozellik seti 1

Sekil 13. Destek vektor makineleri 6rnegi

2.7.4. Naif Bayes Siiflandirica (Naive Bayesian Classifier)

Naif bayes siiflandirici, var olan veriler veya gezinme verilerini kullanarak yeni durumun
gergeklesme olasiligini hesaplayan bir algoritmadir. Naif bayes smiflandiricilar bayes
teoremini temel alarak olasilik hesaplamalari kullanilarak sonug iiretilmesi saglanan
denetimli 6grenme algoritmasidir. Bayes aglar1 iki olaydan ilkinin sonuglarina bakarak
ikincisine yonelik sonuglarin tahmininde veya ayni sekilde ikinci olayin sonuglarina bakarak

ilk olayin sonuclarina yonelik tahminlerin yapilmasinda kullanilabilir (Gliyer & Cebi, 2020).

2.7.5. Lojistik Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iligkinin matematiksel olarak aciklanmasini
saglamak amaci ile yapilan bir analiz yontemidir (Keskin & Yurdugiil, 2020). Bu analiz
yonteminde bagimli degisken siireklidir. En temel regresyon analizi yontemi lineer yani
dogrusal regresyon analizidir. Bu analizin disinda degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal
olmama durumunda kullanilan polinomsal, logaritmik ve lojistik regresyon yontemleri de
bulunmaktadir. Lojistik regresyon makine 6grenmesinde verilerin siniflandirilmasinda
dogrusal bir model olarak uygulanmaktadir. Lojistik regresyon logit regression, maximum-
entropy classification (MaxEnt) veya log-linear classifier olarak da adlandirilmaktadir
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(Scikit-learn, 2022f). Bu modelde tek bir 6grenmenin olas1 sonuglarini agiklayan olasiliklar

lojistik fonksiyon kullanilarak modellenir.

Lojistik
model

Sekil 14. Lojistik regresyon egrisi

Lojistik regresyon 0 ile 1 arasindaki degerler ile Sekil 14’teki gibi bir egri tiretir. Bu egrinin
ayirmis oldugu alt ve tist bolgelerde islem yapilan bagimli degiskenden elde edilen farkli
kisilerin smiflandirmalar1  olusturulur. Yapilan bu simiflandirmalar géz Oniinde

bulundurularak oneri sistemleri tarafindan Oneriler tiretilebilmektedir.

2.8. Algoritma Testlerinde Kullanilan Metrikler

Bireyler bir konuda ya da 6grenme hayatlarinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 durumlarda
oOnerilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Kisinin verilen oneriyi degerlendirmesi bireye secenek
olarak sunulmaktadir. Bu bireylerin sunulan Oneriyi kabul edebilmesi i¢in farkli faktorler
bulunmaktadir (Ricci, Rokach & Shapira, 2011, s 17-18). Bu faktorler algoritmalarin
etkililiklerinin incelendigi metriklerdir. Kullanilan metrikler sonucunda kisilerin onerileri
kabul etme durumlart ortaya cikarilabilmektedir. Algoritmalarda kullanilan metrikler
aracilig1 ile bu algoritmalara yonelik; dogruluk, ¢apraz gegerlik, duyarlilik ve kesinlik gibi
Olciimler yapilabilmektedir. Bu 6l¢limlerin hesaplamalarinda genellikle 6grenme ve test
verileri kullanilmaktadir. Ogrenme verileri ve test verileri igin metrik hesaplamalar
yapilarak iki veri seti arasinda yapilan karsilastirmalar dahilinde sonucu ulasilmaktadir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda genellikle bu veri setleri %80 6grenme, %20 test verisi
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seklinde boliinmektedir, bu bolimlemenin disinda eger veri seti kiigiikse dilimleme %90

ogrenme, %10 test seti olarak da dilimlenebilmektedir.

2.8.1. Dogruluk (Accuracy)

Sistemin Oneri tahmininde ne kadar dogru oOneride bulundugu sonucuna ulasmamizi

saglamaktadir (Aydogdu, 2021). Dogruluk su sekilde hesaplanmaktadir:

TP+FP
TP+FP+TN+EN

Dogruluk hesaplamasi 6nerilmesi dogru nesne sayist (TP) ile onerilmemesi gereken ancak
onerilen nesne sayisinin (FP) toplaminin, 6nerilmesi dogru nesne sayisi (TP), 6nerilmemesi
gereken ancak Onerilen nesne sayist (FP), onerilmesi gerekirken onerilmeyen nesne sayisi
(TN) ve Onerilmemesi gereken ve Onerilmeyen (FN) nesne sayilarinin toplamina oram
seklinde hesaplanmaktadir. Hesaplamalar sonucunda elde edilen puan 1.0’e ne kadar yakin

olursa dogruluk oranin o derece yiiksek oldugu anlamina gelmektedir (Scikit-learn, 2022a).

2.8.2. Duyarhlik (Sensitivity/Recall)

Algoritmalar aracilif1 ile yapilan ¢ikarimlarda negatif olarak etiketlenen yani 6nerilmemesi
gereken nesnenin negatif etiketlenme durumlarini hesaplamaktadir (Scikit-learn, 2022a).

Duyarlilik su sekilde hesaplanmaktadir:

TP
TP+ FF

Duyarlilik hesaplamasi 6nerilmesi dogru nesne sayisinin (TP), 6nerilmesi dogru nesne sayisi
(TP) ve Onerilmemesi gereken ancak Onerilen nesne sayist (FP) toplamlarina oram
seklindedir. Hesaplamalar sonucunda algoritmalara yonelik duyarlilik sonuglart 1 ve 0
arasinda degisiklik gostermektedir. 1°e ulasilan sonu¢ ne kadar yakin olursa algoritmanin

tahmindeki duyarlilik orani o kadar yiiksektir.
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2.8.3. Kesinlik (Precision)

Kesinlik algoritmalarin  etiketlenen tiim pozitif Onermeleri bulma yetenegini

hesaplamaktadir (Scikit-learn, 2022a). Kesinlik su sekilde hesaplanmaktadir:

TP
TP+ FN

Kesinlik hesaplamalarinda onerilmesi dogru nesne sayisinin (TP), 6nerilmesi dogru nesne
sayist (TP) ve dnerilmemesi gereken ve Onerilmemis nesne sayisi (FP) toplamlarina orant
kullanilmaktadir. Elde edilen sonuglar dogruluk ve duyarlilik hesaplamalarinda oldugu gibi

1 ve 0 arasindadir. Ulasilan sonug ne kadar 1’e yakinsa o kadar degerlidir.

2.8.4. Capraz Gecerlik (Cross Validation Score)

Dogruluk hesaplamalarinda daha 6nce belirtildigi gibi tiim veri seti 0grenme ve test verisi
olarak dilimlenir. Ogrenme verisi ile makine 6grenmesi teknikleri kullamlarak bir model
olusturulur. Capraz gegerlik hesaplamalarinda kullanilan K-fold CV metrigi araciligi ile
ogrenme verisi kullanici tarafindan belirlenen k degeri kadar katman ve dilime ayrilir

Tablo 5). Ayrilan dilimlemelerde test verileri ve dgrenme verileri (k-1) belirlenir. Bu
belirlemeler sonucunda her veri seti i¢in yeni modeller olusturulur. Bu olusturulan modeller
yeniden 6grenme metrikleri olarak adlandirilir. Son olarak elde edilen yeniden 6grenme
metrikleri kullanilarak tiim veri setinden en basta ayrilan test verilerinden iiretilen modelin

dogruluklar1  karsilastirilir. Elde edilen bu dogruluk c¢apraz gecerlik olarak

adlandirilmaktadir.
Tablo 5. )
Capraz Gegerlik Veri Seti Ornegi (Scikit-learn, 2022b)
Tiim veri
Ogrenme verileri Test

verileri

1. Dilimleme Katmanl Katman2 Katman3 Katman4 Katman5

2. Dilimleme Katman1l Katman?2 Katman3 Katman4 Katmanb5 Xeniden
- ogrenme

3. Dilimleme Katman1l Katman?2 Katman3 Katman4 Katman5 metrikleri

4. Dilimleme Katman1l Katman2 Katman3 Katman4 Katman5
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5. Dilimleme Katman1l Katman?2 Katman3 Katman4 Katman5

Test
verileri

Hesaplama agisindan bu yontem her ne kadar zaman alic1 olsa da ¢ok fazla veri israfinda
bulunmadigindan az miktardaki verilere yonelik hesaplamalarda daha dogru sonuglar
alimmasina imkan tanimaktadir. Tiim verilerin 6grenme verisi olarak kullanilmasi yolunu

agmaktadir.

2.8.5. F1 Puam (F1-Score)

F-skor (F-score) veya F-hesaplama (F-measure) olarak da bilinen bu metrik duyarlilik ve
kesinlik sonug¢larinin harmonik ortalamasi olarak yorumlanabilir. Makine 6grenmesi
modellerinin performanslarina yonelik sonuclarin ortaya konulmasinda siklikla kullanilan
ol¢lim metrigidir.
F1=2*(duyarlilik * kesinlik) / (duyarlilik+kesinlik)

Bu skor duyarlilik sonucunun kesinlik sonucu ile ¢arpiminin iki katinin, duyarlilik sonucu
ile kesinlik sonucu toplamina orani seklinde hesaplanmaktadir. Onceki metriklerde oldugu
gibi F1 skoru da 1 ve 0 arasinda deger almaktadir. En iyi skor 1 iken alinabilecek en diislik

skor 0’dir.

2.9. Tlgili Arastirmalar

Ilgili arastirmalar kapsaminda dijital ebeveynlik iizerine yapilmis calismalar ve Oneri
sistemlerinin yetiskin egitiminde kullanimi iizerine yapilmis ¢alismalar incelenmistir. Bu

caligmalara yonelik literatiir 6zetine de bu baslik altinda yer verilmistir.

2.9.1. Dijital Ebeveynlik Uzerine Yapilmis Calismalar

Bu baglik altinda dijital ebeveynlik {izerine alan yazinda yer alan ¢aligmalara yer verilmistir.
Bu c¢alismalar; ¢alismanin amaci, yontemi ve elde edilen sonuglar agisindan incelenerek
raporlamistir.

Modecki, Goldberg, Wisniewski ve Orben (2022) dijital ebeveynligin nasil 6l¢iildiigliniin

acik bir sekilde tanimlanmasi i¢in hangi alanlarin biiytik ilgi gérdiigli veya hangi alanlarin
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gbz ardi edildiginin belirlenmesi amaci ile bir ¢alisma yiirlitmiisler. Bu ¢alisma literatiir
taramasi seklinde yiiriitiilmiistiir. Tarama nicel anketler (n=145) ve nitel ¢alismalar (n=49)
olmak iizere toplam 194 calisma lizerinden gerceklestirilmis. Calisma sonunda ¢alismalarda
Ol¢lim amaci ile ortak kullanim ve gezinme gibi faktorlerin popiiler 6l¢iim alanlar1 oldugu,
dijital teknolojilerinin olumlu kullaniminin dikkate alinmasi, ¢ift yonli etkinin kabul
edilmesi, aileler arasindaki heterojenligin ve ebeveyn disi destek ve izlemelerin dikkate
alinmasi gibi alanlarin ise gdzden kagirildigina vurgu yapilmaktadir.

Yaman, Yurdakul, Akbulut ve Donmez (2022) 7150 ebeveyn ile yaptiklari ¢calismada bu
kigilerin 6z yeterlik algilar1 ebeveynlik rolii, egitim durumu, yas, ¢ocuk sayisi ve internet
kullanim diizeyi agisindan incelenmistir. Caligma sonunda; katilimcilarin dijital ebeveynlik
0z yeterlik algilarinin ytiksek oldugu, bu algida ebeveynlik roliiniin, egitim durumunun,
kisinin yasinin, sahip olunan cocuk sayisinin ve internet kullanimindaki farkliliklarin
degiskenlik gdsterdigi bulgusuna ulasilmistir.

Wahyuningrum, Suryanto ve Suminar (2020) yapmis olduklar literatiir taramasi ¢aligmast
ile dijital ebeveynlik alaninda yapilmis ¢alismalarin katilimer 6zellikleri, kullanilan 6lge
araci tiirti, dijital ebeveynlik arabuluculuk stilleri ve dijital ebeveynligi belirleyen faktorlerin
neler oldugunun belirlenmesini amaclamislardir. Bu amag ile 2011-2020 dénemi icerisinde
dijital ebeveynlik {iizerine yapilmig olan 20 adet g¢alismayi incelemislerdir. Sonuglar
incelendiginde katilimcilarin cocukluk ve ergenlik donemindeki ¢ocuklara sahip oldugu ve
cogunlugunun kafkas irklarindan gelen bireyler oldugu goriilmiis. Caligmalarda nicel
arastirma yontemlerinde 6l¢ekler ve anketlerin kullanildigi, nitel arastirmalarda goriisme ve
odak grup goriismeleri kullanildigi sonucuna ulagsmiglardir. Calismalarda ortak olarak
kullanilan ebeveynlik stillerinin ise; aktif ebeveyn arabuluculugu, kisitlayici ebeveyn
arabuluculugu, takip edici ebeveyn arabuluculugu, destekleyici ebeveyn arabuluculugu ve
birlikte kullanan/birlikte izleyen ebeveyn arabuluculugu oldugunu gézlemlemislerdir. Son
olarak ¢aligmalardaki dijital ebeveynligi belirleyen faktorlerin i¢ ve dis faktorler olarak
siiflandirilabilecegi sonucuna ulagsmislardir.

Tosun ve Mihci (2020) okul 6ncesinde ¢gocugu olan bireylerin dijital ebeveynlik 6gretiminin
tasarlanmasi agisindan ihtiyaglarinin belirlenmesi {izerine bir ¢alisma yiiriitmiislerdir.
Ihtiyag analizi kullanilarak yiiriitilen bu c¢alismada dijital ebeveynlik tutumu o6lgegi
kullanilarak 231 ebeveynden veri toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda alinan puanlarin

ortalama puana gore ¢ok diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ebeveynlerin dijital
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ebeveynlik lizerine yapilabilecek olan egitime katilma tutumlarinin da ¢ok diisiik oldugu, bu
kigilerin istthdam durumlar1 ve cinsiyetlerinin yan1 sira siber zorbalik ve dijital ayak izi
konularindan da ¢ok farkli tutumlar sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Son olarak bu
kisilerin Oncelikle geleneksel ebeveynlik becerileri agisindan gelistirilmeleri gerektigi
ardindan dijital ebeveynlik agisindan gelistirilmeleri gerektigine vurgu yapilmastir.

Konok, Bunford ve Miklosi (2020) ¢ocuklarin dokunmatik ekranli mobil cihazlari kullanma
durumlari ile inang, tutum, ebeveynlik stilleri ve rol model olma gibi degiskenler arasindaki
iliskinin incelenmesi amaci ile bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Calismada c¢ocuklarin cihaz
kullanimlar1 ve ebeveynlik stilleri arasindaki iligki arastirmacilar tarafindan 6zellikle odak
noktasi olarak belirlenmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile cocugu
dokunmatik ekranli mobil cihaz kullanan 1283 ebeveyne ulasilmis. Yapilan incelemeler
sonucunda izin verisi, otoriter ve daha az otoriter ebeveynlik stiline sahip kisilerin
cocuklarinda ekran kullanim siirelerinin daha fazla oldugu, cep telefonlarina baglilik
gosteren ¢ocuk grubunun egitim diizeyi diisiik olan ebeveynlere ait cocuklar oldugu, egitim
seviyesi diigiik olan kisilerin bu durumu zararindan ¢ok faydasi oldugu diisiincesi ile
yaptiklarin1 belirtmislerdir. Ebeveynlerin bu diislinceleri dogrultusunda ¢ocuklarinin
kullanimlarina karst daha olumlu tutumlar sergiledikleri sonucuna ulagmislardir.

Lev ve Elias (2020) erken bebeklik doneminde ¢ocugu olan ebeveynlerin medya
uygulamalarini kullanimlari ve bu kullanimin bebeklerin medya maruziyetinde kalmalarina
etkisi iizerine bir calisma yiiriitmiislerdir. Ug ayliktan iki yasina gelene kadar bebekleri olan
on aile ile gdzlemler ve goriismeler yapilarak bir boylamsal ¢aligsma yiiriitmiislerdir. Calisma
sonucunda ebeveynlerin ekran kullanimlarinin bebeklerin giinliik rutinlerini etkileyen yogun
bir maruz birakmaya yol actigi gézlemlenmistir. Ayrica ebeveynlerin medyalar1 bebekler
iizerinde bebek bakicisi, emzik veya c¢ocuk bakim ara¢ seti olarak kullandiklar
gozlemlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda ebeveynlerin medya kullanimina karsi ebeveyn
farkindaliginin artirilmasina yonelik egitimler diizenlenmesine ihtiya¢ oldugu yoniinde
onerilerde bulunmuglardir.

Clarkson ve Zierl (2018) tarafindan yapilan ¢alisma incelendiginde “e-ebeveynlik: Yiiksek
Teknoloji Cocuk Programi” baglikli bir program olusturuldugu goriilmiistiir. Bu program
cergevesinde ¢evrimigi ortam ii¢ yil boyunca 9-14 yas arasi ¢cocugu olan ebeveynlerin
kullanimina sunulmustur. Bu sayede ebevenlerin dijital ebeveynlik farkindaliklarinin

arttirilmas1 amaglanmistir.  Yapilan c¢alisma sonucunda c¢evrimigi ortam araciligl ile
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ebeveynlerden gelen geri bildirimlerin olumlu olarak degisim gosterdigi, kullanicilarin
dijital ebeveynlik farkindaliklarinin arttirilmasinin saglandigi ve ebeveynlerin temel bilgi
beceri diizeylerinin gelistirilmesine katkilar sagladigi sonucuna ulasilmistir.

Livingstone, Blum-Ross, Pavlick ve Olafsson (2018) yapmus olduklari ¢alismada
ebeveynlerin  dijital ebeveynlik ve sorumluluklarina yonelik teknolojiyi nasil
kullandiklarinin belirlenmesini amaglamislardir. Bu kapsamda 0-17 yas arasi ¢cocugu olan
2032 ebeveyn ile tarama calismasi ylritmiislerdir. Tarama sonucunda ebeveynlerin
cocuklari i¢in en uygun oldugunu diisiindiikleri firsatlar1 belirlemek amaci ile saglik, egitim
ve sosyal alanlarda teknolojiyi kullandiklar1 sonucu elde edilmistir. Buna ek olarak
caligmada ebeveynlerin aktivitelerinin kiginin yasina, cinsiyetine, egitim durumuna, meslek,
yasantisina ve sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilastigini da gdzlemlemislerdir.

Huang, Chen ve Straubhaar (2018) tarafindan dezavantajli kirsal alanda yasayan
topluluklarda dijital ebeveynligin 6z yeterliligini etkileyen faktorlerin belirlenmesi iizerine
bir ¢alisma yliritiilmistir. Bir tarama calismasi olarak yiiriitiilen bu calismada bekar
anneligin ve sosyo-ckonomik diizeyi diisiik olan ailelerdeki internet erisimi kisitliliginin
dijital ebeveynlik-6zyeterligini 6nemli olglide diislirdiigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
cocuklara okullarda verilen etkinliklere ebeveynlerin katilmast durumunun dijital
ebeveynlik 0z yeterligi lizerine ¢ok biiylik etkisi olduguna da ulagilmistir. Bunlarin yani sira
ebeveynin cinsiyeti, egitim diizeyi, etkin kokeni, mobil internet erisimi, ebeveynin ev
Odevine yardim etmesi gibi degiskenlerin 6z yeterlik ilizerine bir etkisi olmadigin1 da
vurgulamislardir.

Marsh, Downs ve Cranor (2017) calismalarinda genglerin ¢evrimi¢i davraniglarinin,
cevrimi¢i ortamlarin gencglere faydalari, riskler ve bu riskler ile basa ¢ikma yollarinin
belirlenmesini amaglamislardir. Bu dogrultuda 16 uzman ile goriismeler diizenlemislerdir.
Uzmanlardan gelen geri bildirimler sonucunda, uzmanlarin iletisim ve c¢evrimici
davraniglara yonelik egitim verilmesi ve davranmiglarin hafifletilmesi iizerine izlenmesi
gereken yontemler {izerinde fikir birligine sahip olduklar1 ancak genclerin ebeveynleri
tarafindan takip edilmesi lizerine fikir ayrilig1 yasadiklar1 bulgularina rastlanmistir. Calisma
sonunda arastirmacilar tarafindan bu fikir ayrilifina ydnelik olarak ebeveynlerin
izleyebilecekleri yollar rnekler ile anlatilmistir.

Racz, Johnson, Bradshaw ve Cheng (2017) ebeveynlerin 6zellikle diisiik gelirli kirsal alanda

yasayan gengler ile teknolojiye dayali iletisimde nasil etkili bir sekilde yer alabileceklerinin
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belirlenmesi iizerine ¢alisma yiiriitmiislerdir. Sekiz odak grubunda yer alan yaslar1 14-22
arasinda 82 distik gelirli kisi ile ebeveynleri hakkinda goriismeler yapilmistir. Goriismeler
sonucunda katilmecilar iletisim sikligint  ve iletisimin tiirli {izerindeki kontrolii
saglayabilmeleri agisindan aileleri ile kisa mesajlar kullanarak iletisim kurmay1 tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica bu kisiler ebeveynlerin teknolojiyi kullanimlar1 sonucu
asirt miidahaleci ve mahremiyet ihlali yapan ebeveynlere yonelik endiselerini de
belirtmislerdir. Sonug olarak bu kisilerin ebeveynleri ile kisa mesajlar1 kullanarak iletigim
kurabilecekleri ve ebeveynler ile karsilikli olarak teknoloji tabanli iletisim i¢in yonergelerin
olusturulmas1 ebeveyn-geng iliskisini gelistirecegi ve genclerin artan 6zerkliklerine saygi
gosterilmesini saglayacagi lizerine sonuglara da ulasmislardir.

Nikken ve Jansz (2014) c¢alismalarinda gen¢ ¢ocuklarin internet kullaniminda dijital
ebeveynlik arabuluculugu 6lcegini gelistirilmesini amaglamislardir. Calismada OGlgegin
gecerlik ve giivenirlik calismalar1 i¢in 2-12 yas arasi cocugu olan 792 ebeveyn ile
calisilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda ebeveynlerin arabuluculuk diizeylerinin; ¢ocugun
yasi, kullandig1 ¢evrimici ortamlar, ebeveynlerin cinsiyeti, evdeki bilgisayar sayisi, egitim
diizeyi ve ebeveynlerin bilgisayar/internet kullanim yeterlikleri tarafindan anlamli sekilde
yordandig1 sonucuna ulagmislardir. Nikken ve Jansz (2014) tarafindan gelistirilen 6lgegin
Tiirkge’ye uyarlamasi Durak (2019) tarafindan gerceklestirilmistir. Durak (2019)
Tiirkiye’de 5. ve 6. sinifta gocugu olan ebeveynlerin arabuluculuk diizeylerini incelemis ve
ebeveynlerin arabuluculuk diizeylerinin yas diizeylerine, egitim diizeylerine ve Internet
kullanim deneyimlerine gore farklilastigini gozlemlemistir. Ayrica ¢alisma sonucunda en
diisiik ebeveyn arabuluculugu puanina sahip grubun 20-30 yas arasi ebeveynlerin olmasi
dikkat ¢ekici bir sonug olarak aktarilmistir. Bu durumun dikkat ¢ekici olarak belirlenmesi
istatistiklerin bu yas grubu i¢in teknolojiyi en yogun kullanan grup oldugunu belirttigi ancak
cikan sonuclar bunun tam tersini gosterdigi lizerinedir. Arastirmada bu sonug, dijital
ebeveynligin ¢ok boyutlu yapist ile iliskilendirilmektedir.

Toran, Ulusoy, Aydin, Deveci ve Akbulut (2016) ¢ocuklarin dijital oyun tercihlerinde
annelerinin arabuluculuk roliinii arastirmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilarak 5 yasinda ¢cocugu olan 20 anneden veri toplanmistir. Calismada, ¢ocuklarin
oyun tercihi yapmasinda oyunlara olan ilgilerinin, annelerin ¢ocuklarina ya da ev islerine
ayirdiklar siirelerin, oyun araci olarak kolaylik tercih edilmesinin ve eglenceli olmasinin

tercih sebebi oldugu sonucuna ulasilmistir. inan-Kaya, Mutlu-Bayraktar ve Yilmaz (2018a)
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bu alanda bir 6lgme aracit gelistirmistir Bu ara¢ ebeveynlerin dijital ebeveynlik
yaklasimlarina yonelik tutumlarimi belirlemek amact ile kullanilabilmektedir. Inan-Kaya,
Mutlu-Bayraktar ve Yilmaz (2018b) tarafindan yiiriitiilen diger bir ¢alismada ebeveynlerin
dijital risklere yonelik farkindaliklar1 ve bu risklere yonelik tedbir alma konusundaki yeterlik
algilarma bakilmistir. Calisma sonucunda, ebeveynlerin ¢evrimi¢i ortamlarda alinmasi
gereken Onlemler ve riskler hakkinda bilgiye ve egitime ihtiya¢ duyduklari sonucuna
ulasilmigtir. Sirakaya ve Seferoglu (2018) tarafindan yapilan calismada ise giivenli internet
kullanimi, dijital ebeveynlik kavramlar1 ve ¢ocuklarin ¢evrimigi ortamlarda karsilastiklar
riskler ve incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda dijital ebeveynlerin sahip olmasi
gereken oOzelliklerin neler oldugu, cocuklarin ¢evrimi¢i ortamlarda karsilasabilecekleri
risklerin temelde igerik riskleri, baglantil kisi riskleri, ticari riskler ve gizlilik riskleri olmak
iizere 4 ana baglik altinda, 11 alt baslik olarak toplanabilecegi, bunlarin yani sira siber
zorbalik ve internet bagimliligi gibi risklerinde var oldugu belirtilmis, giivenli internet

kullanimi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar agik bir sekilde ortaya konulmustur.

2.9.2. Oneri Sistemlerinin Yetiskin Egitiminde Kullammm Uzerine Yapilmis

Cahsmalar

Yetigkin kavrami, diinya saglik oOrgiitii tarafindan yapilan simiflandirma sonucunda
diinyadaki 18-64 yaslarindaki bireyleri kapsamaktadir. Bu siiflama dikkate alindiginda
literatiirde yer alan egitimde Oneri sistemlerinin kullanimi ¢aligmalar1 18-64 yas arasi
bireyler lizerinde yapilan ¢aligmalar1 kapsayacak ve isbirlikli, igerik tabanli veya hibrit
filtrelemeyi iceren caligmalar incelenmis ve bu baslik altinda ayrintili olarak sunulmustur.

Li, Li, Xu, Li, Liu, Wang ve Lv (2023) kitlesel acik erisim kurs sisteminde (MOOC) derin
Ogrenme ve biiyiik veri (big data) teknolojisini kullanarak kisisellestirilmis 6neriler sunmay1
amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda verilerin islenmesi i¢in ¢ift yonlii kodlayici temelli
(BERT) model 6nermislerdir. Hibrit filtreleme yontemi kullanan 6nerdikleri bu model ile
UBCF, IBCF, RNN, LSTM, DeepFM, GRU4Rec ve SASRec modellerini performans
yoniinden karsilastirmislardir. Performans karsilastirmalarinda sistemin duyarliligi, kesinligi
ve F1 skora yonelik N=5 ve N=10 icin hesaplamalar yapmislardir. N=5 i¢in yapilan
hesaplamalarda 6nerilen modelin duyarlilig1 0.20, kesinligi 0.23 ve F1 skoru 0.22, N=10 i¢in

ise duyarlilig1 0.17, kesinligi 0.28, F1 skoru 0.21 olarak hesaplanmis. Arastirma sonucunda
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Onerilen algoritma modelinin diger modellere gore %25 oraninda daha yiiksek performansa
sahip oldugunu belirtmislerdir.

Moshrefizadeh (2021) kullanicilara soru/test nerilerinde bulunarak dil 6grenme siireglerini
gelistirme ve desteklemek amacgli bir Oneri sistemi tasarlamistir. 148 kelime igeren 55
Ingilizce metin kullanilarak 6grenme verileri toplanmis. Igerik temelli filtreleme yontemi
kullanilarak yapilan makine 6grenmesinde TF IDF metin siniflama algoritmasi kullanilmas.
Sistemde yer alan metinler; aile, egitim, is, ¢cevre ve hobi alanlarinda 5 farkli zorluk
seviyesinde olmak lizere tanimlanmis. Sistemde kullanici1 kendi istegi dogrultusunda ilgisini
ceken icerigi se¢mis ve rast gele zorluktaki sorulara cevaplar vermis. Sorulara verilen cevaba
gore filtrelemeler yapilarak sonraki sorulari kullaniciya uygun oOneriler seklinde sistem
sunmus. Arastirma sonucunda elde edilen modellerin dogruluk sonuglari incelenmis. Bu
sonuclara gore bosluk doldurma sorularinda ulasilan dogruluk sonucunun %76,7, coktan
se¢meli sorularda dogruluk %66,35 ve diger tiirdeki sorulara gore iiretilen Onerilerin
dogruluk sonucunun %74,1 olduguna ulasmistir.

Bhaskaran, Marappan ve Santhi (2021) yaptiklari ¢alismada 6grencilerin gereksinimlerine,
ilgi alanlarina ve bilgi diizeylerine otomatik olarak uyum saglayabilen, bol ve yonet
stratejisine dayali kiimeleme yontemini kullanan akilli bir Oneri araci gelistirmeyi
amaglamiglardir. Veriler 1000 adet 6grenciden toplanmistir. Bu verilerin 900 6grenciye ait
olan kismi sistemin egitilmesi i¢in 100 6grenciye ait olan kismi ise sistemin performans
testlerinde kullanilmigtir. Hibrit filtreleme yontemi kullanilan bu sistemde dogrusal bazli
kiimeleme analizi kullanilmistir. Arastirmada sistemde kullanilan arastirmacilar tarafindan
onerilen model kiitle fidiizyon 1s1 yayma kaynagi (MDHS) modeli, isbirlikli en yakin komsu
(CF) ve kullanict profili odakli yayilma (UPOD) modelleri ile performansi agisindan
kiyaslanmistir. Performans hesaplamalarinda kullanici siralama puanlari, kesinlik ve
duyarhlik sonuglarma bakilmistir. Onerilen modelin her ne kadar kullanicilar tarafindan
yapilan siralama puani (0,07) diger modellere gore diisiik olsa da modelin kesinlik (0,32) ve
duyarhilik (0,21) puanlar1 diger algoritmalara gore daha yiiksek olarak hesaplanmis.
Arastirma sonuglarinda 6neride bulunulan 6grencilerin 6neride bulunulmayan 6grencilere
oranla daha fazla dersi tamamladiklarini gormiislerdir. Arastirmada Oneri alan 6grencilerin
sistemin Onerilerdeki dogruluk oranindan ve hizindan memnun kaldiklarini da

belirtmislerdir. Arastirma sonunda sonraki arastirmalar i¢in arastirmacilar tarafindan
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onerilerde, Ogrenci Ozelliklerinin ve 6grenme stillerinin de kullanilabilecegi, sistem
performansinin gelistirilmesi i¢cin metasezgisel modellerin kullanilabilecegi yer almaktadir.
Bulathwela, Perez-Ortiz, Novak, Yilmaz ve Shawe-Taylor (2021) veri kiimelerinin farkl
niteliklerinin 6grencilerin katilimin1 modellemede nasil yararli oldugunu degerlendirmek
amaci ile bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismada 10.200°den fazla video ders ve bu
dersi izleyen 20.000°den fazla Ogrencinin izleme siireleri ve bilgileri veri seti olarak
kullanilmus. Isbirlikli ve igerik tabanli filtreleme ydntemlerinin bir arada kullanildig: hibrit
filtreleme yontemini kullanan bu calismada sistem performansina yonelik hesaplamalar
yapilmis. Kosiniis benzerligi, Jaccarde benzerligi, Jaccardu benzerligi, Knowledge Tracing
ve TrueLearn Novel algoritmalar1 kullanilarak performans sonuglart hesaplanmas.
Performans hesaplamalar1 en aktif 20 kiginin ve tiim veri setinin kullanildig1 iki farkl
hesaplama ile duyarhilik, kesinlik ve F1 skoru sonuglari ile yapilmistir. En aktif 20
kullanicinin verileri ile yapilan hesaplamalarda TrueLearn Novel algoritmasinin duyarlilik
(%78,79), kesinlik (%89,39) ve F1 skoru (%83,09) agisindan en yiiksek performansa sahip
algoritma oldugu, tiim verilerin kullanildig1 PEEK veri seti olarak adlandirilan veri setinde
de yine aymi sekilde en yiiksek performansa sahip algoritmasinin duyarlilik (%58,29),
kesinlik (%79,24) ve F1 skoru (%64,71) agisindan TrueLearn Novel algoritmas1 oldugu
gozlemlenmis. Aragtirmacilar tarafindan sonraki c¢aligsmalar i¢in Oneriler; bilgi bilesenleri
arasindaki iliskinin modellenerek Onerilerde bulunulabilecegi, Wikipedia’daki gibi video
hakkindaki yan bilgilerden de yararlanilabilecegi, 6grenci ilgisinin hesaplanarak onerilere
dahil edilebilecegi ve ilgi azalmasi gibi zamansal dinamiklerinde dahil edilebilecegi
seklindedir.

Polyzou (2020) yapmis oldugu doktora tezi kapsaminda yliksek 6gretimde 6grenim goren
ogrencilerin ders kayitlar1 esnasinda bilingli kararlar verebilmesi amaci ile 6neri sistemi
gelistirmistir. Bu sistemde Ogrenci transkrip bilgileri makine O6grenme verileri olarak
kullanilmis. Gelistirilen sistemde Oneriler 6grencilerin tercih edebilecekleri derslerden
almalar1 muhtemel basar1 puanlar1 hesaplanarak bu puanlara gore Oneriler sunulmustur.
Sistem igbirlikli filtreleme yontemi kullanilarak 6neri sunmaktadir. Sistem performansinin
belirlenmesi i¢in sistem duyarlilig1 {izerine hesaplamalar yapmislardir. Bu hesaplamalari;
Pop 1, Pop 2, Markov, MarkovSkip, LSTM ve Scholar Walk modelleri i¢in hesaplamislardir.
Hesaplamalar sonucunda en yliksek duyarliliga sahip model iireten algoritmanin ,46’lik

sonu¢ ile Scholar Walk modeli oldugu sonucunda ulagmistir. Arastirma sonucunda
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arastirmaci kurs tavsiyeleri baglaminda yapilan onerilerin adaletlilik ile bir iliskisinin olup
olmadig1 konusunda arastirma yapilabilecegi, adaletlilik ile ilgili yapilacak c¢aligmalarda
adaletsizligi ortaya ¢ikaracak kaynaklarin neler olabileceginin belirlenecegi calismalar
yiiriitiilebilecegi 6nerisinde bulunmustur.

Na, Xiuyuan, ve Na (2020) bilginin anlamlandirilmasi amaci ile standart 6grenci gezinmeleri
veya tercihlerinin kullaniminin disinda kullanici ve igerik hakkindaki bilgi kullanilarak 6neri
veren bir sistem gelistirme amaci ile bir ¢alisma yiirlitmiislerdir. Bu sistem araciligi
ogrencilere icerikler oneri olarak sunulmustur. Bu onerilerin tiretilmesinde hibrit filtreleme
yontemi ve destek vektor makineleri algoritmalar1 kullanmislardir. Arastirma sonucunda
sistem performansina yonelik sayisal verilere yer verilmemis ancak sistemin kisi ve nesne
hakkindaki bilginin edinilmesini artirdigi, 6neri performansini artirdigin1 ve bdylece daha
iyi Oneriler verildigini belirtmislerdir.

Cheng ve Bu (2020) tarafindan yapilan calismada kisisellestirilmis egitim i¢in gergek
zamanli ve hibrit yontem kullanan bir 6neri sistemi ortaya koymayi amaglamislardir. Big
data verileri kullanilarak yapilan bu g¢aligmada isbirlikli ve igerik tabanli filtreleme
yontemleri kullanilmis ve birliktelik kurallar1 analizi algoritmasi kullanilarak modeller
olusturulmus. Arastirmacilar tarafindan olusturulan modellerin dogruluguna bakilmasi
aslinda kisinin gergek ihtiyacini karsiladigi anlamina gelmeyecegini savunmuslardir. Bunun
icin kisisellestirme seviyesinin (PB-level) incelenmesi gerektigini sdylemektedirler. Veri
madenciligi yontemleri kullanarak kisisellestirme seviyesinde inceleme yapildigini
belirtmisler ancak yapilan bu calismay1 sadece sistemin tanitimi olarak ele aldiklarindan
sonuglara yer vermemislerdir.

Gordillo, Lopez-Fernandez ve Verbert (2020) yaptiklari caligmada agik egitsel kaynaklarin
ogrenme nesnesi kalite puanlaria gore 6neride bulunan hibrit bir sistem gelistirilmesi ve
kullanilabilirliginin incelenmesi amaci ile bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Bu g¢alismada
ogretmen ve 6grencilerden olusan 53 kullanici ve 400 agik egitsel kaynak kullanilarak veriler
toplanmistir. Hibrit filtreleme icerik tabanli ve kaliteye dayali filtreleme ydntemleri
kullanilarak olusturulmus. Icerik tabanlida 1-5 arasi kisiler numaralandirilarak benzerliklere
bakilmig, kalite tabanlida veri tabaninda en ¢ok tercih edilen 10 agik egitsel kaynagin
secilmesi seklinde olusturulmus. Arastirma sonucunda kalite tabanli filtreleme yonteminin
acik egitsel kaynak Onermelerinde faydali oldugu ayrica kullanicilar tarafindan sistemin

kullanilabilir bulundugunu gézlemlemislerdir.
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Hidayat, Suwawi ve Laksitowening (2020) calismalarindan 6grenci ihtiyaglarima uygun
icerik Onerisinde bulunabilmesi icin igbirlikli filtrelemeyi kullanan bir Oneri sistemi
gelistirilmesini amacglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda makine 6grenmesi igin 0grenci
oylamalari, aliskanliklar1 ve tercihlerine yonelik veriler toplanmis. Toplanan veriler KNN
algoritmasi1 kullanilarak model olusturulmasinda kullanilmis. Kullanilan algoritmanin
performansina yonelik olarak MAE (tahmini ortalama hata) sonuglarina bakilmis. En az hata
oraninin KNN algoritmasinda K degerinin yani komsu sayisinin 10 olarak secildigi
durumdaki hesaplamada ulasildig1 belirtilmistir.

Li ve Ye (2020) yapmis olduklar1 ¢aligmada 6grencilere igbirlikli filtreleme yontemi
kullanarak kurs Onerisi sunmayi amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda makine
ogrenmesinde 4656 adet kursa yonelik tercih kayitlart veri olarak kullanilmis. Sistem
performansinin testi amaci ile duyarlilik, dogruluk ve F1 skoru sonuglarina bakilmis. Oneri
sunulmasinda igbirlikli filtreleme yontemi ve KNN algoritmasi siniis benzerligi kullanilmis.
Oneriler her kursa ayr1 olacak sekilde benzerlik hesaplamalari sonucunda en yiiksek
dogruluk ve duyarlilik sonucuna sahip K komsu modeli kullanilarak verilmis. En yiiksek F1
skoruna sahip komsuluk hesaplamasi sonucu ise 80,24 olarak hesaplanmis.

Liao, Feng, Sun, Wang, Liao ve Li (2020) calismalarinda big data kullanarak 6grenme
platformu {izerinden Ogrenme nesnesi Onerisinde bulunmayi amaclamislardir. Sistem
tanitim1 olarak yapilan bu bildiri ¢aligmasinda algoritma performansina yonelik olarak
herhangi bir hesaplama sonucuna yer verilmemistir. Kullanict oylarint 6grenme verisi olarak
kullanmiglar. Ogrenmede isbirlikli filtreleme ydntemi ve KNN algoritmasinda pearson
benzerligini kullanmislar.

Wan, Wu, Guo, Yang, Han ve Yin (2020) tarafindan yapilan bildiri ¢alismasinda
bireysellestirilmis dgrenmeyi gelistirmek i¢in Oneri veren mobil bir sistem gelistirmeyi
amaclamislardir. Isbirlikli filtreleme yontemi ve KNN algoritmas: kullanilarak oneriler
iiretilmistir. Ontest- sontest kontrol gruplu yar1 deneysel arastirma ydntemi kullanilarak
yapilan ¢aligmada ayni mobil sistemi kullanan kontrol ve deney grubundaki 6grencilerden
sadece deney grubundaki 6grencilere on testten almis olduklar1 puanlara gore onerilerde
bulunulmus. 67 kisi deney, 67 kisi kontrol grubunda olmak {izere deneysel ¢aligsma toplam
134 Kkisi ile yiiriitiilmiis. On test ve son test olarak basar1 testi kullanilan uygulama sonucu
sistemin tip egitimindeki bir derse yonelik etkililigine bakilmis. Arastirma sonucunda deney

grubundaki 6grencilerin kontrol grubundaki 6grencilere gore basar1 diizeylerindeki artigin
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daha fazla oldugu sonucuna ulasilmis. Ayrica c¢alismada kullanici memnuniyetleri de
incelendiginde deney grubundaki kisilerin kontrol grubundaki kisilere gére daha memnun
olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Tavakoli, Mol ve Kismihok (2020) hayat boyu o6grenme alaninda yapmis olduklar
caligmada kisilerin beceri verileri ile meslek Onerisinde bulunan bir sistem gelistirmeyi
amaglamislardir. Monster.com sitesi araciligi ile 22000 bos is pozisyonu i¢in kisilere
onerilerde bulunulmus. Onerilerde isbirlikli filtreleme yontemi ve KNN algoritmasi
kullanilmistir. Yapilan onerileri degerlendirmek iizere 12 alan uzmanindan goriis alinmustir.
Alan uzmanlar1 yapilan onerilerin %76,9 unu kullanish bulmuslardir. Ayrica uzmanlar
sistemin hayat boyu 6grenme alanindaki kisilere 6grenme deneyimlerini artirmada da destek
olabilecegi yoniinde goriis bildirmislerdir. Sistem performansinin belirlenmesi amaci ile
olusturulan modelin dogruluk hesaplamasi sonucunda %88,7 oraninda dogru Oneride
bulunuldugu gézlemlenmis.

Wang, Zhu, Zhu, Zhang, Chen ve Xiong (2020) ¢aligmalarinda g¢alisanlarin egitim ve
gelisimlerini artirmak amaci ile kisisellestirilmis kurs tavsiye sistemi Onerisi gelistirilmesini
amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda 30662 kullanici, 8693 kurs iizerinden 6504 essiz
is becerisi verisi toplanmis. Hibrit filtreleme yontemi ve Bayes aglari- aoutoencoding
(DCBVN), dogrusal low-rank factorication (WMF), CTR, DeepMF, CDL, CVAE, ve
DCBVN-O (gelistirilen modelin grup bilgisinin dahil edilmedigi ve sadece bireysel dnem
puanint kullanan algoritma) algoritmalar1 kullanilarak modeller olusturulmus. Sistem
performansinin belirlenmesi amaci ile algoritma dogruluk hesaplamalar1 yapilmis.
Arastirma sonucunda DCBVN algoritmasinin dogruluk ve yorumlanabilirliginin yiiksek
olduguna ayrica sofuk baslangic ve seyreklik (sparse) senaryolarinda eksiklikleri
giderebildigine ulasmislar. Veriler R=20-50-10 ve 300 olacak sekilde test edilmis. Her bir r
degeri i¢in en yliksek performans degerine sahip algoritmanin DCBVN oldugu
gbzlemlenmis (0,26;0,35;0,43;0,58).

Demertzi ve Demertzis (2020) yapmis olduklar1 calismada 6grenme havuzlarindan veri
toplama ve analiz etme, bunlar1 6grenci becerilerine ve deneyimine gore egitim miifredatina
uyarlama kapasitesine sahip yeni bir uyarlanabilir egitimsel e-6grenme sistemi (AEeLS)
onermektedir. Caligmada hibrit filtreleme yontemi (komsuluk temelli ve icerik tabanli) ve
farkli algoritmalar kullanilmis. Oneri sistemi i¢in makine dgrenmesinde kullanilmak iizere

OAEI 2014 veri seti ve MERLOT ve ADRIADNE igerik havuzlarinda yer alan 100 igerik
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aracilig1 ile toplanmis veri seti kullanilmis. Sistem performansini belirlemek iizere veri
setleri tizerinde ayr1 ayr1 radyal tabanli fonksiyonel sinir ag1 (RBFNN), grup veri isleme
yontemi (GMDH), polinom sinir aglari (PNN), genetik kullanan ileri beslemeli sinir aglart
(FFNN-GA), Pargacik siirii optimizasyonu (FFNN-PSO), destek vektor makineleri (SVM),
ontoloji eslestirme (OMM) ve rastgele orman (RF) algoritmalar1 kullanilarak duyarlilik,
kesinlik ve F-skor olgiimleri yapilmis. Sonuglar incelendiginde ilk veri seti i¢in en yiiksek
duyarlilik (0,904), kesinlik (0,908) ve F-skor (0,906) sonucuna sahip algoritmanin OMM
oldugu, ikinci veri seti igin ise yine en yiiksek duyarlilik (0,981), kesinlik (0,981) ve F-skor
(0,982) sonucuna sahip algoritmanin OMM oldugunu gozlemlemislerdir. Sonraki ¢aligmalar
icin arastirmacilar daha hizli ve daha kesin sonuglar elde etmek igin hibrit sistemlerde
kullanilan parametrelerin ek optimizasyonlarina odaklanilabilecegi, ayrica sonraki
caligmalarda yontemin dogal dil isleme (NLP), tekrarlayan sinir aglart (RNN) ve uzun-kisa
stireli bellek (LSTM) gibi derin mimarilerin modelleme i¢in kullanilabilecegi seklinde
Onerilerde bulunmuslardir.

Mokarrama, Khatun ve Arefin (2020) Banglades’te iiniversite tercihi yapacak olan
Ogrencilere icerik tabanli filtreleme yontemi kullanilarak onerilerde bulunacak olan tercih
yapma robotunun ne kadar etkili olabilecegini ortaya koymak amaci ile bir c¢alisma
gergeklestirmislerdir. Bu calismada 947 {iniversite tercihi yapacak 6grencilerden veriler
toplanmistir. Bu veriler 6grencilerin ortaokul ve lise mezuniyet ortalamalarini, 6grenim
gormek istedikleri yerler ve boliimleri, liniversite i¢in ddeyebilecekleri maksimum miktara
yonelik bilgilerini kayit esnasinda belirtmeleri sonucu toplanmistir. Makine 6grenmesi
amaci ile yapay sinir aglari algoritmalar1 kullanilmis. Algoritma performansinin belirlenmesi
amaci ile duyarlilik , kesinlik, 6zgiilliik (specificity), F1 skoru ve dengeli dogruluk (balanced
accuracy) hesaplamalar1 yapmislardir. Bu hesaplama sonuglarina gore algoritma duyarlilik
%89,05, kesinlik %95,85, 6zgiilliik %48, F1 skoru %92,32 ve dengeli dogruluk sonucu ise
%71,93 olduguna ulagmiglardir.

Li, Li, Zhang, Zhong ve Cheng (2019) yaptiklart calismada yazilimcilar tarafindan
kullanilan algoritma kullanimlarindaki verimliligi artirmak i¢in hibrit Oneri algoritmasi
onermeyi amaglamaktadirlar. Bu ama¢ dogrultusunda sistemi kullanan katilimcilardan
formlar, loglar ve gezinme verileri makine 0grenmesi i¢in toplanmistir. Bu veriler 540
ogrenciden ¢oklu ortam nesneleri aracilig ile toplanan 2780 online veri, 160.000 gezinme

verisinden olugsmaktadir. Algoritmalarin testinde verilerin %801 6grenme, %20’si ise test
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verisi olarak kullanilmistir. Arastirmacilar kendi 6nerdikleri algoritmanin yani sira en yakin
K komsu (KNN) algoritmasini da sistem performansi testinde kullanmiglaridir. Yapilan
dogruluk hesaplamalar1 sonuglarina gore en yiliksek dogrulugu kendi Onerdikleri
algoritmanin iirettigini, yine en yiiksek duyarlilik sonucunu onerilen algoritmanin iirettigi
sonucuna ulasmislardir.

Dahdouh, Dakkak, Oughdir ve Ibriz (2019) yaptiklar1 ¢aligmada Ogrencinin en uygun
O0grenme materyallerini se¢mesine yardimci olmak igin birliktelik kurallart yontemini
kullanarak o6grenci etkinlikleri arasindaki iliskileri kesfetmeyi amacglamislardir. Bu
dogrultuda log verileri ve 6grencilerin gegmis deneyimleri 6grenme verisi olarak kullanilmig
ve sistem etkililigi incelenmistir. Toplanan verilerin %70°1 6grenme verisi %30’u ise test
verisi olarak kullanilmstir. Icerik tabanli filtreleme ile dnerilerde bulunulmast igin birliktelik
kurallar1 analizlerinden FP-growth ve Apriori algoritmalart kullanilmis. Arastirma
sonucunda sistemde giiven seviyesinin %69 ile %100 arasinda degisiklik gdsterdigi FP-
growth algoritmasimin Apriori algoritmasina gore daha etkili sonuglar verdigi bulgularina
ulagilmigtir. Arastirmacilar tarafindan sonraki arastirmalarda bu sistemin MOOC’lara
entegre edilmesi i¢in gerekli islemlerin yapilarak bu alanlarda da dgrenciler i¢in uygun
materyallerin 6nerilmesinin desteklenebilecegi yoniinde onerilerde bulunmuslardir.

Huang, Liu, Zhai, Yin, Chen, Gao ve Hu (2019) tarafindan yapilan ¢alismada {i¢ alanda
veriler toplanarak 6grencilere Oneriler verilmesi araciligi ile derinlemesine geribildirimler
saglayan bir sistem gelistirilmesi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda lisans diizeyindeki
ogrencilerden inceleme ve kesif, zorluk seviyesi ve katilim alanlarinda veriler toplanmis ve
bu veriler ile makine 6grenmesi yapilmistir. Makine 6grenmesi i¢in isbirlikli ve bilgi tabanli
filtreleme yontemlerinin bir arada kullanildig: hibrit filtreleme yontemi tercih edilmistir.
Makine 6grenmesinde arastirmacilar tarafindan 6nerilen DREM ve DRER algoritmalarinin
yani sira Item Response Theory (IRT), Probabilistic Matrix Factorization (PMF) ve
Factorization Machine (FM) algoritmalart kullanmilmistir. Sistem performansinin test
edilmesi isleminde ise algoritma dogruluklarina bakilmistir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda IRT, PMF ve FM algoritmalarinin hem matematik hem de programlama
alanlarinda en diisiik dogruluga sahip algoritmalar oldugu goriilmiis, en yiiksek dogruluk
oranlarina ise DRER ve DREM algoritmalarinin sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.
Ayrica arastirmacilar tarafindan onerilen DREM'nin tek bir birlesik ¢ercevede birden fazla

hedefi optimize etmek i¢in 6grenci etkilesim verilerinden etkili bir sekilde 6grenebilecegini
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ve Ogrencilere uygun alistirmalar1 uyarlayarak Onerebilecegini agikga gosterdigini
belirtmektedirler. Deneysel sonuglar, 6nerilen DRE'nin tek bir birlesik ¢ercevede birden
fazla hedefi optimize etmek ig¢in Ogrenci etkilesim verilerinden etkili bir sekilde
Ogrenebilecegini ve Ogrencilere uygun alistirmalar1 uyarlayarak onerebilecegini agikca
gostermektedir. Algoritmalardaki accuracy (dogruluk) sonuglarina bakildiginda IRT, PMF
ve FM methodlarinin hem matematik hem de program alanlarinda en diisiik dogruluga sahip
algoritmalar oldugu goriilmiistiir. En yiiksek dogruluk oranlarina ise DRER ve DREM
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Jiang, Pardos ve Wei (2019) kurs Onerisinde bulunan bir sistem gelistirilmesi ve sistem
performansinin test edilmesi amaci ile yirittikleri calismada 10.430 kurs iizerinden
onerilerde bulunmuslardir. Bu 6nerilerin elde edilebilmesi i¢cin makine 6grenmesi amaci ile
ogrenci ilgileri, 6nceki 6grenmeleri ve gelisim bolgeleri bilgileri kullanilarak toplamda 4,8
milyon veri taban1 kaydi kullanilmis. Makine 6grenmesinde amag temelli isbirlikli filtreleme
yontemi kullanilmig ve yapay sinir aglari algoritmalar1 kullanilarak 6nerilerde bulunulmus.
Sistem performansinin test edilmesinde ise dogruluk ve F1 skoru hesaplamalar1 yapilmis.

Hesaplamalar sonucunda algoritmanin birden fazla kez ¢alistirilmasi durumunda en yiiksek

.....

ulagmiglardir. Her ne kadar F1 ve dogruluk skorlarinda en yiiksek olana arastirmada yer
verilse de elde edilen bu F1 ve dogruluk sonuglari algoritmanin performansinin diisiik
oldugunu gostermektedir.

Chen, Yin, Li, Rong, Xiong ve David (2019) ¢evrimi¢i 6grenen kisilerin 6grenme stillerini
ortaya koyan bir model gelistirilmesi ve bu model aracilig ile kisilere 6neri sunulmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda 6grenenlerin davranis verileri ve tercihleri makine 6grenmesi
verileri olarak kullanilmigtir. Veriler 22 modiil, yliksek 6gretimde 6grenim goren 32593
ogrenci aracilig1 ile 6grenci degerlendirme sonuclar1 ve 10.655.280 adet log kaydi ile elde
edilmistir. Isbirlikli filtreleme yontemi ve birliktelik kurallar1 analizi algoritmalar ile
siiflamalar yapilarak modeller olusturulmus. Algoritma performansinin test edilmesi amaci
ile dogruluk, duyarlilik ve F1 skoru sonuglar1 incelenmis. Sonuglar incelendiginde en yiiksek
dogrulugun, duyarlilik ve F1 skoru sonuglarinin Top (10) oldugunda alindig1 gézlemlenmis.
Buna gore algoritmanin 0,7 dogruluk seviyesine sahip, duyarlilik ve F1 skoru sonucunun ise

0.5 oldugunda daha iyi sonug verdigi belirtilmistir.
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Zhu, Lio, Tian, Ni, Wu, Chen ve Zheng (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada miifredatta
yer alan video igeriklerin kullanilarak 6grenci gezinme verileri ile bir Oneri algoritmasi
gelistirilmesi amaglamis. Bu amag¢ dogrultusunda 224 kurs videosu, 53.491 6grenci video
ogrenme loglar1 ve 140.122 gezinme verisi makine 6grenmesinde kullanmislardir. Isbirlikli
filtreleme yontemi kullanilan bu ¢calismada miifredatta var olan videolar ile veriler toplanan
videolar arasindaki iliskinin belirlenmesinde random walk algoritmasi kullanilmigtir.
Aragtirmacilar 6neriler igin video-associated knowled map (CCVR), Times-CF ve Dur-CF
algoritmalarin1 kullanmislardir. Aragtirma sonucunda algoritma dogruluk ve duyarlilik
hesaplamalarina yer verilmistir. Bu hesaplamalara gére 2 video 6nerisinde bulunuldugunda
en yiiksek dogrulugu veren algoritmanin CCVR (0,85) oldugu, 3 video Onerisi verilmesi
durumunda ise yine en yiiksek duyarliliga sahip algoritmanin CCVR oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Ibrahim, Yang, Ndzi, Yang ve Al-Maliki (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ontoloji
tabanli kisisellestirilmis kurs ve is onerisi (OBCR) iireten bir 6neri sistemi gelistirilmesi
amaclanmistir. Makine 6grenmesinde kullanilmak iizere 200°den fazla yetiskin bireyden
kurs secerken dikkat ettiklerinin belirlenmesi amaci ile 6l¢ek, gezinme verileri, log verileri
ve memnuniyet anketi araciligi ile toplanmistir. Hibrit filtreleme yontemi kullanilan bu
calismada KNN ve OPCR (arastirmacilar tarafindan oOnerilen) algoritmasi kullanilmis.
Arastirma sonucunda kullanict memnuniyeti, dogruluk ve duyarlilik sonuglarina bakilmistir.
Bu sonuclara gore kullanicilarin %81 inin sistemden memnun oldugu, %66’siin ise dneri
sisteminin dogru kararlar vermelerinde faydali oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica
OPCR algoritmasinin KNN algoritmasina gore daha yiiksek dogruluk ve duyarlilik
sonuglarina sahip olduguna da ulasmislardir. Ek olarak arastirmacilar bu sistem aracilidi ile
kisilerde olusabilecek asir1 yliklenmenin de oniinde gecildigini belirtmislerdir. Arastirma
sonucunda ileriki ¢aligmalar i¢in makine 6grenmesinde daha fazla verinin kullanilarak daha
saglikl oneriler iiretilebilecegi, 68renci davranislari, 6grenme stilleri ve ilgi alanlar1 gibi
degiskenlerinde veri toplama siirecine dahil edilebilecegini ve Onerilerin iiretilebilmesi igin
ogrenci geri bildirimlerinin de kullanilabilecegi yoniinde dnerilerde bulunmuslardir.
Gulzar, Leema ve Deepak (2018) dgrencilerin ihtiyaglarina uygun kurs segebilmeleri i¢in
hibrit 6neride bulunan bir sistem gelistirmeyi amaclamiglardir. WordNet sistemi {izerinden
daha once toplanan veriler 6grenme verisi olarak kullanilmigtir. Bu veriler ile N-Gram

kiimeleme algoritmasi kullanilarak 6neri modeli olusturulmustur. Bu modelin performansina
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yonelik olarak dogruluk, kesinlik, duyarlilik ve F-score hesaplamalar1 yapilmis. Dogruluk
hesaplamalar1 sonucunda modelin % 95,25 oraninda dogru c¢alistigi, kesinlik sonucunun
0,93, duyarlilik sonucunu 0,95 ve F-score sonucunun ise 0,93 olduguna ulagmislardir.

Shi, Wen, Wang ve Ouyang (2019) yapmis olduklar1 calismada 6grenen konsantrasyonu ve
ilgi verileri kullanilarak ihtiyaca yonelik 6grenme kaynagi sunan bir sistem gelistirmeyi
amaclamiglardir. Pozitif negatif duygu 6l¢egi araciligi ile 50 kullanicidan 100 adet 6grenme
kaynagi kullanilarak veriler toplanmis. Makine 6grenmesi amaci ile toplanan bu veriler
isbirlikli filtreleme yontemi kullanilarak ve KNN algoritmasi ¢alistirilarak modeller
olusturulmustur. Arastirma sonucunda sistem yeterli sayida kullanic1 tarafindan
kullanilmaya baslandiginda, onerilen kaynaklar kisminin daha dogru hale gelecegini ve
kullanict ile benzerlik gosteren komsu kiimesinin giderek daha ¢ok kullanicinin gergek
ozelliklerini yansitacagini belirtmislerdir.

Shu, Shen, Liu, Yi ve Zhang (2018) tarafindan yapilan ¢alismada igerik tabanli 6grenme
nesnesi Onerisinde bulunan bir sistem gelistirmeyi amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda
Amazon.com’da var olan kitaplara yonelik kullanicilarin 1-10 arast oylamalari, favorilere
ekleme durumlar1 ve kisa 6zetleri 6grenme verisi olarak kullanilmis. Yapay sinir aglari ve
KNN algoritmalar1 kullanilarak oneriler verilebilmesi i¢in modeller olusturulmus. Sistem
performansinin test edilmesinde ortalama mutlak hata (MAE), ortalama hatanin kare kokii
(RMSE), duyarlilik, kesinlik ve F1 sonuglar1 hesaplanmis. MAE ve RMSE sonuclarinda
icerik tabanl yapay sinir aglar1 (CBCNN) algoritmasinin en diisiik degerleri verdigi (2.6032
ve 3.3841) verilerine ulagsmislardir. Aragtirma sonucunda duyarlilik, kesinlik ve F1 skoru
hesaplamalarinin KNN, CBCNN, UB-LFM, UB-CF-COR, UB-CF-COS, UB-EBCF, UB-
BPMF ve CTR algoritmalar i¢in de yapildigi, en yiiksek duyarlilik, kesinlik ve F1 skoruna
sahip algoritmanin KNN oldugu, CBCNN’nin ise diger algoritmalara gore daha yiiksek
sonuglara sahip oldugunu gézlemlemislerdir.

Cai, Han, Li, Zhang, Pan ve Yang (2018) atif 6nerisinde bulunulmasi i¢in makalenin, yazarin
ve yazilan bolgenin bir tepe noktasi olarak temsil edildigi makale, yazar ve mekén
katmanlarindan olusan lic katmanli graf modelleme algoritmasini kullanan bir calisma
gerceklestirmiglerdir. Makine 6grenmesi amact ile ti¢ farkli veri seti kullanmiglardir. Birinci
veri seti 1965-2013 yillar1 arasinda yayinlanan 12.555 akademik ¢alismadan (A AN veri seti),
ikinci veri seti 2013 yili 6ncesinde yaymlanan 64.332 konferans bildirilerinden (DBLP veri

seti), liglincii veri seti (ML veri seti) ise 2012 yil1 6ncesinde yayinlanan 139.227 makaleden
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olusmaktadir. Olusturulan modellere yonelik performansin belirlenmesi amaci ile duyarlilik
hesaplamalar1 (N=20, 40, 60, 80 ve 100 i¢in), ortalama duyarlilik (MAP) ve ortalama
karsilikli sira (MRR) hesaplamalari herbir veri seti i¢in ayr1 ayri yapilmis. Hesaplamalar
sonucunda AAN veri seti i¢in en ylksek duyarlilifa N=100 oldugunda ve arastirmacilar
tarafindan onerilen QR (0,479) algoritmasi oldugu, ortalama duyarliligin (0,126) en yiiksek
oldugu ve ortalama karsilikli sira (0,137) hesaplamasinin en yiiksek oldugu algoritma yine
QR algoritmast olmustur. DBLP veri seti i¢in de yine AAN de oldugu gibi en yiiksek
duyarhiliga N=100 oldugunda ve aragtirmacilar tarafindan 6nerilen QR (0,428) algoritmasi
oldugu, ortalama duyarliligin (0,115) en yiiksek oldugu ve ortalama karsilikli sira (0,125)
hesaplamasinin en yiiksek oldugu algoritmanin yine QR algoritmasi oldugu sonucuna
ulagmislardir. ML veri setinde de AAN ve DBLP veri setlerinde oldugu gibi en yiiksek
duyarliliga N=100 oldugunda ve arastirmacilar tarafindan 6nerilen QR (0,430) algoritmasi
oldugu, ortalama duyarliligin (0,117) en yiiksek oldugu ve ortalama karsilikli sira (0,128)
hesaplamasinin en yiiksek oldugu algoritmanin yine QR algoritmasi oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Veri setleri incelendiginde en yliksek performansa sahip veri seti AAN,
algoritma ise arastirmacilar tarafindan ortaya atilan QR algoritmasi olmustur.

Klasnja-Milic¢evi¢, Vesin ve Ivanovi¢ (2018) c¢evrimici ders sisteminde kullanilmak {izere
isbirlikli etiketleme tekniklerini kullanan hibrit bir yaklasim sunduklar1 calisma
gergeklestirmislerdir. Calismada kullanilabilirlige yonelik incelemeler de yapmislar.
Calismayr duyarlhilik ve kesinlik sonuglarinin kullanilarak en uygun Oneri yonteminin
belirlenmesi, 6nerilen hibrit yontemi desteklemek i¢in programlama dgretiminde (ProTus)
Oneri sisteminin test edilmesi ve isbirlikli etiketleme Onerileri sunan sisteme yoOnelik
kullanict memnuniyetlerinin belirlenmesi seklinde {i¢ asamada ger¢eklestirmislerdir. Sistem
performansina yonelik hesaplamalar 120 6grenenden 62 6grenme nesnesi araciligi ile
toplanan 3683 adet etiketleme verileri ile yapilmistir. Verilerin %80°1 6grenme verisi olarak,
%20’s1 1se test verisi olarak kullanilmis. Hesaplamalarda en popiiler etiketleme algoritmasi,
Ogeye gore en popiiler etiketleme, kullaniciya gore en popiiler etiketleme ve bu
algoritmalarin hepsinin bir arada kullanildig1 en popiiler etiketleme karisik algoritmalarina
gore hesaplamalar yapilmistir. Sonuglara bakildiginda p degerinin p>=0,5 oldugu durumda
tim algoritmalar arasinda en yiiksek sonucun duyarlilik ve kesinlik i¢in en popiiler
etiketleme karigik algoritmasina ait oldugu, en i1yi performansin ise p=0,6 oldugunda elde

edildigini gozlemlemislerdir. 65 dgrenci ile java programlama iizerine 6 haftalik etiketleme
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onerisi verilen uygulama kullanimi gergeklestirilmis. Bu kullanim sonucunda 6grencilere
memnuniyetlerini 6l¢mek i¢in 5°1i likert tipinde bir 6l¢cek uygulanmis. 65 6grenciden 45’inin
siireci tamamladig1 ve olgege cevap verdigi belirtilmis. Ogrenci cevaplarina gore;
ogrencilerin %97's1 etiket olusturmanin kolay oldugunu ve nesneleri etiketleme ile 6grenme
hedeflerini temsil etmek i¢in anlamli kelimeler veya ifadeler olusturmanin kolay oldugunu
belirtmis. Ogrencilerin %85'i, etiketleme etkinliginin dgrencilerin yeni fikirleri 6zetlemesine
ve yapi ile kavramlar1 hizla kavramasina yardimci olabilecegini diismiis ayrica bazi
ogrenciler uygulamadan sonra kendi yaptiklar etiketlemelerin daha dogru oldugunu da
belirtmisler. Ogrencilerin %93'ii, ProTuS'un &grenme nesnelerinin baglamimi kolayca
kavramalarma ve Ogrenme verimliliklerini artirmalarina yardimeir  olabilecegini
diisiinmiisler. Son olarak dgrenicilerin %94'liiniin ProTuS sistemini kullanic1 dostu olarak
gordiikleri sonucuna ulagsmislardir. Calismada sonraki c¢alismalar i¢in herhangi bir 6neride
bulunulmamastir.

Zhou, Huang, Hu, Zhu ve Tang (2018) yaptiklari1 ¢alismada tam yol 6grenme i¢in yeni bir
Oneri modeli sunmayr amacglamiglardir. Bu modelde kiimeleme ve makine 6grenmesi
yontemleri kullanilmis. Model olusturulurken 6grencilerin  6zelliklerine  yonelik
benzerliklere bakilarak 6grenci kiimelemelerinin ardindan 6grenme yollart  ve
performanslarinin tahmininde uzun-kisa siireli bellek (LSTM) modeli gelistirmisler. Bu
model ile 6grencilere tam yol Onerilerinde bulunmuslardir. Sistem performansinin test
edilmesi i¢in algoritma dogruluk sonuglarina ve sistemin verimliligine yonelik
incelemelerde bulunmuglardir. Farkli veri setleri ve farkli algoritmalar ile dogruluk
hesaplamalari sonucuna bakildiginda kiimeleme analizi ve LSTM modellerinin bir arada
kullanildig1 algoritmadan digerlerine gore daha yiiksek performans sonucu alindigi
belirtilmistir. Verimlilik i¢in hesaplama zamanlarina bakilan dort farkli metoda yonelik
kiimeleme, LSMT ve kiimeleme ve LSMT algoritmalarina yonelik siirelere saniye cinsinden
yer verilmis. Bu sonuglara bakildiginda ise LSMT nin tek basina kullanildig: algoritmanin
dort metot icin de en hizli algoritma oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

El Mabrouk, Gaou ve Rtili (2017) tarafindan yapilan calismada gelistirilen e-0grenme
platformu aracilig: ile 6grenciye en uygun icerigi sunmay1 amaglamislardir. 700 kullanici,
1.000 igerik ve 70.512 6grenme verisi 0grenciler tarafindan igeriklere yapilan yorumlar,
begeni veya begenmemeler, favoriler, oylamalari ve gezinme verileri ile toplanmistir. Hibrit

filtreleme yontemi ve karar agaglar1 (ID3) kosiniis benzerligi algoritmalar1 kullanilarak
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makine 6grenmesi sonucu model iiretilmistir. Uretilen modelin performansina yonelik
dogruluk sonuglar1 incelenmistir. En yiiksek 6grenen-6grenen benzerligi 1.tekrarda 0,99
olarak ikinci en dogru benzerlik ise 5. tekrarda ,96 olarak bulunmus. Icerik-igerik
benzerliginde ise 2.tekrarda en yiiksek dogruluk sonucuna ulasilmis (0,96). Sonug olarak
bakildiginda 6neri sisteminin %90 oraninda dogru 6neri verdigi gézlemlenmistir.

De Meo, Messina, Rosaci ve Sarné (2017) yaptiklar ¢alismada igbirlikli filtreleme yontemi,
KNN algoritmalarindan sosyal ag analizi yontemini kullanarak bir Oneri sistemi
sunmuslardir. Bu sistemde kullanicilarin online sosyal ortamlardaki beceri, etkilesim ve
giiven iligkilerine yonelik veriler 6grenme verisi olarak kullanilmis. Sistem kullanicilar i¢in
uygun olabilecek en iyi sinifi veya siniflara uygun olabilecek en iyi kullaniciy1 6neri olarak
sunmaktadir. Kullanilan algoritmanin performansina yonelik olacak c¢alismada agiklamasi
verilmeyen sadece kisaltmalarina yer verilen MAC ve DAC hesaplamalar1 yapilmis. Calisma
sonucunda r=0,5 oldugunda en yiiksek MAC (0,73) degerine ulasildigi, r=0,4 oldugunda ise
en yikksek DAC degerine (0,10) ulasildigin1 gérmiislerdir. Arastirmacilar bu ¢alismanin
kiigiik boyutlu yapay bir sosyal ag araciligi ile yapildigini sonraki ¢aligmalarda ise biiyiik
Olcekli gercek bir sosyal ag verileri Tlizerinden c¢alisma yapmayi planladiklarim
belirtmislerdir.

Sirisaengtaksin (2016) yapmis oldugu yiiksek lisans tezi kapsaminda bilgi sistemleri tasarim
teorisi (Kernel teorisi=farkindalik, asir1 yiikklenme) kullanilarak bir 6neri sistemi gelistirmek
ve ¢evrimigi bir tartisma forumuna mobil cihazlarda kullanilabilen bir sistem entegre etmek
amaci ile bir calisma gerceklestirmistir. Arastirma yontemi olarak tekrarli Ol¢iimler
yapilmistir. Kontrol grubuna online forum sitesi, deney grubuna 6neri veren mobil uygulama
kullandirilmis. Olgekler, grup goriismeleri, mobil uygulama loglar1 ve forum loglar aracilig:
ile 6grenme verileri toplanmistir. Bu veriler 254 6grenci ile 7 kurs kullanilarak toplanmustir.
Igerik tabanli filtreleme yontemi kullanilan mobil sistemde kural tabanli &neriler
sunulmustur. 6 kural belirlenmis ve bu kurallara gore oOneriler sunulmustur. Arastirma
sonucunda farkindalik ve asir1 yiiklenme bagimli degiskenleri kapsaminda oneri sisteminin
basarili oldugu yoniindedir. Buna ek olarak, arastirma ayrica, katilimcilarin yararh
bulduklart bildirim mesajlariin ¢ogunlukla belirli hedeflere ulagmalarina yardimci
oldugunu, mobil uygulamanin ¢evrimigi tartisma forumu web sitesini tamamlayici oldugunu
ve katilimcilarin  Ozgiirce paylasimda bulunmalarina izin veren g¢evrimigi tartisma

forumlarinin muhtemelen daha iyi kalitede oldugu sonucuna ulagsmislardir. Arastirmaci
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tarafindan yapilan aragtirmalarin pahali ve zaman alic1 oldugu bundan dolay1 katilimcilarin
almak istedikleri Oneri sayilarini belirlemelerinin sonraki arastirmalarda kullanilabilecegi,
sistemin belirlenen bagimli degiskenler diginda bagka degiskenler ile denenebilecegi, baska
bir uygulama ile karsilastirilabilecegi ve arastirma deseni olarak zaman serisi desen de
kullanilabilecegi ve farkli filtreleme tekniginin de kullanilabilecegi sonraki arastirmalar i¢in
oOneri olarak sunulmustur.

Xu, Xing ve Van Der Schaar (2016) ¢aligmalarinda 6grencilere kisisellestirilmis igerik agact
onerisinde bulunmay1 amacglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda yiiksek 6gretimde 6grenci
goren 1444 6grenciden 19 kurs icerigi araciligi ile tamamlama zamanlari, loglar ve 68renci
tercihleri verileri toplanmigtir. Toplanan veriler aracilig1 ile makine 6grenmesinde igerik
tabanli filtreleme ve aragtirmacilar tarafindan 6nerilen ¢evrimigi pismanlik minimizasyonu
O0grenmesi (online regret minimization learning) olarak adlandirdiklar1 algoritmay1
kullanarak model olusturmuslardir. Arastirma sonucunda arastirmacilar tarafindan icerik
agaci Onerisinde bulunulan bu sistem araciligi ile not ortalamalariin iyilestigi, mezuniyet
stirelerinin kisaldigina ulasilmistir. Ayrica kurs tasarimcilart i¢in sistemin verdigi oneriler
ile kurslarin miifredat planlamasinin nasil olmasi gerektigi ve 6gretim kaynaklarinin neler
olmasi gerektigi hakkinda da bilgiler sundugunu savunmaktadirlar.

Bourkoukou ve El Bachari (2016) tarafindan yapilan calismada G6grenci tercihleri goz
oniinde bulundurularak isbirlikli filtrelemeyi kullanan bir Oneri sistemi gelistirmeyi
amaclamiglaridir. Bu amag dogrultusunda felder-silverman 6grenme stilleri 6lgegi araciligi
ile 790 6grenme nesnesi kullanilarak 400 6grenciden veri toplanmistir. Model olusturmak
amaci ile K-ortalama, KNN(Top-N) ve temel tahmin edici (Baseline predictor)
algoritmalarini kullanmislardir. K degeri 40, 80 ve 140 i¢in algoritma ¢alistirilmig algoritma
performansina yonelik olarak mutlak hata ortalamalarina (Mean Absolute Error) bakilmistir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda N degerinin 80 ve 140 olarak secildigi modellerde 40
secildigi modele gore daha fazla hataya rastlandigr bundan dolay1 n degerinin 40 olarak
secildigi sonucuna ulagmislardir. Algoritmalara bakildiginda en hizli siniflamay1 6 dakika
34 saniye ile KNN algoritmasinin yaptigini gézlemlemislerdir.

Xiao-Lin Zheng, Chao-Chao Chen, Jui-Long Hung, Wu He, Fu-Xing Hong ve Zhen Lin
(2015) yaptiklar aragtirmada hayat boyu 6grenme alaninda hibrit gliven-temelli bir 6neri
sistemi lizerine c¢alismiglardir. Bu arastirmada; Stack Overflow uygulamasi iizerinden

programlama egitimlerine yonelik sorular ve verilen cevaplar araciligi ile veriler
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toplanmistir. Kullanicilara yoneltilen her soru veya kullanicilar tarafindan bu sorulara
verilen cevaplar tiim kullanicilar tarafindan goriintiilenebilir ve oylanabilir sekildedir.
Almman her olumlu oylama icin kisinin goriiniirligi Ust kisimlarda olacak sekilde bir
algoritma gelistirilmistir. Her soru i¢in en fazla bes olacak sekilde etiketlemeler yer
almaktadir. Bu etiketler anahtar kelimeler ve agiklamalar seklinde olup sorularin
kategorilenmesinde kullanilmaktadir. Tim bu veriler kullanilarak kullanicilara ilgisini
cekebilecek sorular ve cevaplari Oneriler seklinde sunulmaktadir. Ayrica sistem iizerinde
kullanicilarin isim, soy isim, e-posta adresi ve fotografi gibi bilgileri de yer almaktadir.
Overflow aracilig1 ile veriler 3 ay boyunca toplanmis. Bu siirecte ham veri olarak 4.800
soruya 22.013 cevap 14.717 kullanicidan toplamis. Verilerin %801 rastgele bir sekilde
secilmis ve bu veriler sistemin egitilmesinde kullanilmis. Verilerin %20’si ise sistem
egitiminde kullanilan verilerin testinde kullanilmis. Sistem performansinin belirlenmesi
amact ile duyarlibik ve kesinlik sonuglart incelenmis. Hibrit giiven-temelli Oneri
sistemlerinde kiiresel (global) ve yerel (local) giiven algoritmalar1 arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis ve kullanilmis. Kiiresel algoritmanin duyarlilik sonucu %192,39, kesinlik
sonucu %15,54 oldugu goriilmektedir. Yerel algoritmanin duyarlilik sonucu ise %91,99,
duyarlilik sonucu %16,92°dir. Calisma sonucunda arastirmacilar; glivenilir uzmanlardan
toplanan ham verilere gore oOnerilerde bulunuldugundan smirh akilcilik ve {stbilis
sorunlarini 6neri sisteminin hafiflettigi, oneri sisteminin veri eksikligi konusunda kiiresel ve
yerel giiven degerleri olarak tanimlanan verileri kullanarak sistemi yeni kullanmaya
baglayan bireylere dahi Onerilerde bulunabilmekte ve Oneri sisteminin bireysel 6grenme
gruplarinin ~ olusturulmasinda kolaylik saglayabilecegi sonuglarina ulagmiglardir.
Arastirmacilar calisma sonucunda hibrit filtreleme tekniginin kullanilmasini boylece
kullanict sistemde herhangi bir etkiletisimde bulunmasa da oneri goriintiileyebilmesini
saglayacagindan kullanilmas: onerilmektedir. Ayrica Ogrenci nitelikleri ve ©6grenme
tercihlerinin de kullanilarak iist-bilis etkinliklerinin kolaylastirilmasinin saglanabilecegi
yoniinde Oneride bulunmuslardir. Gelecek arastirmalar igin topluluk algilama ve giiven
yayma gibi tekniklerin kullanilabilecegi, daha kiiclik 6grenci gruplarinda kullanilarak
sonuclarin incelenebilecegi seklinde gelecek arastirmalar i¢in 6nerilerde bulunmuslardir.

Tejeda-Lorente, Bernabé-Moreno, Porcel, Galindo-Moreno ve Herrera-Viedma (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada doktora diizeyindeki 6grencilere profesorler tarafindan verilen

geri bildirimlere yonelik Oneriler vermeyi amaclamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda 50
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doktora 6grencisi li¢ derste AyudasCBI sistemini kullanarak makine 6grenmesi i¢in gerekli
veriyi saglamislardir. igerik tabanli filtreleme ve KNN algoritmasi kullanilarak &grenme
verileri ile modeller olusturulmustur. Calisma sonucunda Ogrencilerin basarilarindaki
degisimlere bakilmistir. Yapilan analizler sonucunda 50 Ogrencinin basarisinda sistemi
kullanmayan 6grencilere oranla %15,5’1lik bir artis oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ye, Tang, Xu ve Jin (2015) yapmis olduklar1 ¢calismada dijital yayincilik kaynaklarindan
aliman metinlerle hesaplanan kavramlarin anlamsal iligkililiklerine dayanarak Onerilerde
bulunan bir sistem gelistirmeyi amaglamislardir. igerik tabanli filtreleme ydntemi ve destek
vektor makineleri algoritmalarindan skip-gram modeli kullanilarak onerilerde bulunmuslar.
Ogrenme verisi olarak 27 adet tarih kitabindan elde edilen anlamsal iliskililikleri ortaya
koyan 2.310 satir ve 2.310 siitundan olusan veri seti kullanilmig. Arastirma sonucunda bu
kitaplarda yer alan farkli konseptlere yonelik iliskililik puanlarina yer verilmis. Kullanilan
bu yontemin ¢ok faydali oldugu, onerilerde bulunmak i¢in illaki kisilerin verisine ihtiyag
olmadig1 gibi sonuglar arastirmacilar tarafindan kaleme alinmig. Ayrica arastirmacilar
kullanilan bu yontemin dil egitimi kitaplarindaki kavramlarin iliskililik hesaplamasi
yapilarak bu sekilde de Onerilerde bulunulabilecegi seklinde sonraki calismalar igin
onerilerde bulunmuslardir.

Wu, Lu ve Zhang (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada karmasik 6grenme etkinliklerini ve
ogrenen profillerini kapsamli bir sekilde agiklamak i¢in bir bulanik agag yapili 6neri sistemi
ve Ogrenen profili modeli dnermeyi amaclamislardir. Makine o6grenmesi i¢in 2.113
kullanicidan 20 video ve 20 video kategorisi araciligi ile veriler toplanmus. Igerik tabanli
filtreleme yontemi ve bulanik aga¢ yapist kullanilarak modeller olusturulmus. Olusturulan
modellerin performans belirlemeleri i¢in dogruluk hesaplamalar1 yapilmis. Elde edilen
verilerin %50’si test verisi olarak kullanildiginda %25,9 dogruluk oranina, %40°1 test verisi
olarak kullanildiginda %23,9 dogruluk oranina, %20’si test verisi olarak kullanildiginda ise
%21,3 dogruluk oranina ulasildig: belirtilmis.

Mulholland, Mc Kevitt, Lunney, Farren ve Wilson (2015) yaptiklari ¢alismada 360-MAM-
Select sisteminde duygu analizi modilii olan 360-MAM-Affect i¢in Google Oneri
eklentisinin kullanilmasina yonelik calismalar gerceklestirmislerdir. Igerik temelli filtreleme
yontemi kullanilan bu calismada Google oneri eklentisi ile %59 oraninda dogruluk
sonuglarina ulagsmiglardir. Arastirmacilar tarafindan duygu durumlarinin 6neri sistemlerinin

gelistirilmesinde 6nemli bir etken oldugu ve bu alan iizerine daha ¢ok calisma yapilmasi
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gerektigi lizerine fikir belirtmislerdir. Arastirmacilar sonraki ¢alismalar i¢in 360-MAM-
Select oneri sisteminin YouTube EDU ve Head Squeeze’den alinan video verileri
kullanilarak test edilebilecegi, sistemin daha etkin sonuglar iiretebilmesi i¢in daha genis
orneklem ve daha uzun egitim siireli ¢caligmalar yiiriitiilebilecegini belirtmislerdir. Ayrica
YouTube’daki yorumlarinda veri setine dahil edilmesi duyarlilik, daha yiiksek kaliteli
icerigin belirlenmesinde de yardim olabilecegi diigiiniilmektedir.

Tian, Gao, Li, Zhang, Liang, Qian ve Zhao (2014) e-6grenme ortaminda etkilesimli Cince
metinlere dayali olarak e-Ogrencilerin duygularim1 tanima ve diizenleme buna gore
Ogrencilere Ozgiliven artirict Oneriler sunmayt amaclayan bir ¢alisma yapmiglardir. 63,2
Milyon metin araciligi ile sistem olusturulmus. Sistem iizerinden 239 kullanici ile gezinme
verileri ve kisilere sorulan sorular araciligi ile O0grenme verileri toplanmis. Sistem
performansinin belirlenmesi amaci ile F1 skoru hesaplamalari yapilmis. Birgcok farkl
algoritmanin (naif bayes aglari, karar agaglari, ¢oklu siniflandirma vs.) karsilastirildigi bu
Ol¢iimde yasa bakilmaksizin, yasi 30 ve tizeri olanlar (Tip I), yas1 25 ve 30 arasinda olanlar
(Tip II) ve yas1 25’ten kiiciik olanlar (Tip IIT) seklinde veri seti ayrilarak hesaplamalar
yapilmis. F1 skoru sonuglarinda tiim veri setlerinde karar agaclarindan, rastgele orman
(random forest) algoritmasinin tiim veri tipleri i¢in en yiiksek sonuca sahip oldugu goriilmiis.
Ayrica aragtirma sonunda duyarlilik ve kesinlik sonuclarina da bakilmis. Duyarlilikta tiim
veri setlerinde en yiiksek sonucu veren algoritmanin karar agaglarindan, rastgele orman
oldugu (yasa bakilmaksizin =0,627, Tip 1=0,642, Tip 11=0,634, Tip 111=0,633), duyarlilikta
da yine en yiiksek kesinlik sonucuna sahip algoritmanin karar agaglarindan, rastgele orman
(vasa bakilmaksizin =0,622, Tip 1=0,637, Tip 11=0,634, Tip 111=0,624) oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Arastirmada ayrica negatif ve pozitif duygulara gore de duyarlilik ve kesinlik
hesaplamalar1 sonuglarina yer verilmis. Aragtirmacilar gelecek arastirmalar icin kelime
haznesinin daha genis tutuldugu, 6grenme verilerinin daha ¢ok oldugu bir aragtirma
yuriitiilerek bu arastirmadaki 17 duygunun daha cok aciklanabilir hale getirilebilecegi
arastirmalar yapilabilecegini belirtmislerdir.

Segal, Katzir, Gal, Shani ve Shapira (2014) tarafindan yapilan ¢alismada e-6grenmede
kisisellestirmeyi saglamak icin isbirlikli filtreleme yaklasimi ile Oneride bulunmayi
amaglamislardir. Calismada sistem tarafindan soru zorluk derecesine yonelik Onerilerde
bulunulmus. Bu Onerilerin iiretilmesi i¢in makine 6grenmesinde kullanilmak tizere 575

ogrenciden cevapladiklar1 sorular araciligi ile 800,000 cevap toplanmistir. Calismada KNN
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ve arastirmacilar tarafindan One siirlilen EduRank model olusturma algoritmalar
kullanilmis. Algoritmalar K12 ve Cebir adi verilen iki farkli veri seti ig¢in ayri ayri
calistirilmis. Elde edilen modellere yonelik normallestirilmis mesafeye dayali performans
Olctimii (NDPM) ve AP korelasyon metrikleri kullanilarak performans 6l¢timleri yapilmis.
AP metriginde en yiiksek skora sahip algoritmanin en iyisi oldugu belirtilmis ve bunun
sonucunda EduRank algoritmasinin diger algoritmalara gore daha k12 ve Cebir veri
setlerinin ikisinde de yiiksek skora sahip oldugu, NDPM skorunda ise en diisiik skora sahip
olan algoritmanin en iyi oldugu belirtilmis, k12 ve cebir veri setlerinin ikisinde de en diisiik
skora sahip algoritmanin EduRank oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmacilar gelecek
calismalarda EduRank uygulamasini hem mevcut hem de yeni gelecek Ogrenciler icin
Oneriler sunar hale getirerek soguk baglangi¢ problemini ortadan kaldirmaya yonelik
caligmalar yapilabilecegi ve MOOC verileri kullanilarak EduRank’in performansinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilabilecegini de belirtmislerdir.

Salehi (2013) ¢alismasinda e-6grenme kaynaklarinin dnerilmesinde kaynak ve 6grenci 6z
niteliklerini ve Ogrencinin kaynaklar ile etkilesimini kullanan bir sistem gelistirmeyi
amaglamistir. Bu ama¢ dogrultusunda makine 6grenmesinde kullanilmak iizere 2.764
kullanicidan 3.763 e-6grenme kaynagi araciligi ile 52.345 etkilesim verisi toplanmistir.
Igerik tabanli filtreleme ydntemi kullanilan bu sistemde karar agaglarindan tree matching
algoritmas1 kullanilarak Oneriler icin modeller olusturulmus. Sistem performansinin test
edilmesi amaci1 ile modellere yonelik kesinlik ve duyarlilik hesaplamalar1 yapilmis. Bu
arastirmada isbirlikli filtreleme ve hibrit filtreleme kullanilarak da modeller olusturulmus.
Sonuglar incelendiginde icerik tabanli filtreleme ile olusturulan modellerin kesinlik ve
duyarlhlik puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmas.

Klasnja-Mili¢evi¢ (2013) tarafindan yapilan doktora tez calismasinda kisisellestirilmis
Ogretim sistemi i¢in modellerin kullanimiyla ilgili kisisellestirilmis Oneriler ve secenekler
olusturmak i¢in gerekli olan kullanicilarin tercihlerini ve Ozelliklerini ortaya ¢ikaran
etiketleri segcmek i¢in bir model analiz etmeyi ve tanimlamay1 amaglamaktadir. Bu calismada
kontrol gruplu yar1 deneysel desen kullanilmis. Kontrol grubuna oneri vermeyen sistem
kullandirilirken deney grubuna Ogrenme nesnelerinde Oneri veren (protus) sistem
kullandirilmig. Makine 6grenmesi i¢in felder-solomon 6grenme stilleri 6lgegi, gezinme,
tercih verileri ve tercih edilen kurslardaki anketlerden elde edilen veriler kullanilmistir.

Calisma grubunu 340 deney, 100 kontrol olmak iizere 440 lisans 3. Sinif diizeyindeki
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ogrenciler olusturmaktadir.  Arastirma sonucunda etiketler, dogruluk, duyarlilik ve
memnuniyet sonuglar1 incelenmistir. Isbirlikli filtreleme yontemi kullanilan bu ¢alismada
verilerin %80’1 6grenme %20’si kontrol verisi olarak kullanilmis. Most popiiler Tags 0,6-
Mix metodu ve KNN algoritmasi kullanilarak N=8 oldugu durumda oneriler iiretilen bu
sistemde en popiiler etiketlemenin kullanilarak oneriler verilen algoritmanin KNN ye gore
daha yiiksek dogruluk ve duyarlilik sonucuna sahip oldugu goriilmiis. Deneysel uygulama
sonuglarina gore deney grubundaki dgrencilerin kontrol grubundaki 6grencilere oranla
kurslar1 daha hizli bitirdikleri gozlemlenmis. Deney grubuna uygulanan memnuniyet anketi
sonuclarina gore ise 6grenciler sistemin 6grenmelerine katki sagladigi, etiketlemenin kolay
ve faydali oldugu, etiketlemenin yeni ve Ozet bilgilerin edinilmesini kolaylastirdig1 ve
sistemin kullaniminin kolay oldugunu belirtmislerdir. Calisma sonunda arastirmaci
tarafindan gelecek ¢alismalar i¢in etiket se¢iminde etkili olan faktorlerin neler (ruh hali, stres
seviyesi vs.) oldugu Tlzerine caligmalar yapilabilecegi, farkli Oneri algoritmalarinin
kullaniminin yani sira farkli 6grenme stillerinin de baz alinabilecegi ve 6grenme stillerini
otomatik olarak belirleyen bir sistemin gelistirilebilecegi boylece anketlere gerek kalmadan
ogrenme stillerinin belirlenebilecegi seklide onerilerde bulunmustur.

Walker (2012) tarafindan yiiriitiilen doktora tezi kapsaminda kurs gelistiricileri i¢in bir 6neri
sistemi tasarlanmasi ve etkililiginin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
makine 6grenmesi i¢in 6-19 yil aras1 mesleki tecriibesi bulunan 46 kurs gelistirici ve 4 farkl
alanda (sanat, bilim ve teknoloji, medya ve is hayat1) 20,249 6grenme nesnesi ile
calisilmistir. Tekrarli 6l¢iiler yontemi kullanilarak gezinme verileri elde edilmis ve kisisel
bilgiler anketi ve kullanici profili bilgileri de 6grenme verileri olarak kullanilmigtir. Hibrit
filtreleme ve miifretad temelli filtreleme yontemi kullanilarak gelistirilen bu sistemde KNN
ve bayes aglari algoritmalart kullanilarak sistem duyarlilik ve kesinligine bakilmistir.
Oneriler Top-N yontemi kullanilarak N sayis1 10 almarak kullanicilara sunulmaktadir.
Isbirlikli ve igerik tabanli dneriler i¢in KNN, miifredat temelli yontem igin ise naif bayes
siiflandiric1 algoritmalar1 kullanilmis. Algoritmalar arasindaki performans sonuglarina
bakildiginda en yiiksek duyarlilik (%46,47) ve kesinlik (%84,55) sonuglarina isbirlikli
oneriler i¢in kullanilan KNN algoritmasinin ulastig1r gézlemlenmistir. Calisma sonucunda
arastirmaci tarafindan gelecek calismalara yonelik yapilan ¢alismanin farkli disiplinlerde de
yuriitiilebilecegi, miifredat temelli stratejinin etkinliginin daha cesitli miifredatlar ile

Olciilebilecegi (farklt makina Ogrenmesi algoritmalar1 ile miifredatlar hakkinda anahtar
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kelimeler ¢ikarilarak), kullanilan 6neri sistemlerinin kurs gelistirme siliresini ve maliyetini
nasil etkilediginin de bir arastirma konusu olabilecegi hakkinda 6nerilerde bulunmustur.
Salehi ve Kmalabadi (2012) calismalarinda farkli alanlarda kullanilan materyallerin
ozniteliklerini temel alarak bir oneri sistemi gelistirilmesini amaglamislardir. Oneri sistemi
igerik tabanli ve igbirlikli filtrelemenin bir arada kullanildig1 hibrit filtreleme yontemi ile
gelistirilmistir. MOODLE sistemi kullanilarak 676 kisi araciligt ile 3763 kitap lizerinden
toplanan 16345 kayit ile makine Ogrenmesi saglanmistir. Ayrica Ogrenen Kkisilerin
demografik bilgileri ve gezinme verileri de 6grenme verileri arasinda yer almaktadir.
Isbirlikli ve icerik tabanli filtreleme amaci ile KNN ve heuristic benzerlik algoritmasi
kullanilmis. Ayrica sik sik ziyaret edilen (MFV), hedef 6grenen i¢in en ¢ok ziyaret edilen
benzer materyal (MSV) ve en ¢ok benzer kullanicilara en ¢ok benzer ziyaret edilen (MSV-
MSL) materyalin Onerilmesi i¢in modeller de olusturulmustur. Olusturulan modellerin
performansina yonelik F1 skoru, kesinlik ve duyarlilik sonuglar1 arastirmacilar tarafindan
incelendiginde en yiiksek F1, kesinlik ve duyarlilik sonucuna MSV-MSL modelinin sahip
oldugu gozlemlenmistir. Calismanin asil katkisinin 6grenme materyallerinin 6zniteliklerinin
etkili Oneri sistemlerindeki katkisini ortaya koymasi oldugu arastirmacilar tarafindan
belirtilmistir.

Shen, Wang ve Shen (2009) yaygin 6§renme ortamlarinda 6grenmenin gelistirilmesi igin
duygu verilerinin kullanilarak Onerilerde bulunulmasin1 amaglamiglardir. Arastirmada
sensorler araciligi ile viicudun farkli bolgelerinden sinyaller veri seti olarak toplanmustir.
Sinyaller sorumluluk, kafa karigiklig1, can sikintisi ve iimit duygularina yonelik toplanmustir.
Makine 6grenmesinde destek vektor makineleri ve KNN algoritmalart kullanilmis.
Arastirma sonucunda en yiiksek dogruluga sahip algoritmanin destek vektor makineleri
(%86,3) oldugu sonucuna ulasmislardir. Ik hesaplamalarda bu oranm %68,1 oldugu ancak
beyin sinyallerinin veri setine eklenmesi sonucunda algoritma performansinin %86,3’e
ciktigin1 gozlemlemislerdir. Ayrica arastirma sonucunda duygulara duyarli sistemin
duygulara duyarli olmayan sisteme gore kullanici performansini %91 arttirdigini da
belirtmislerdir. Arastirmacilar gelecek galismalar igin bu arastirmada sadece biyo-fiziksel
sinyallerin kullanildigin1 sonraki arastirmalarda kisilerin yiizleri, sesleri, viicut ve 6grenci
cevresinden verilerin de toplanarak ¢aligmalar yiiriitiilebilecegini belirtmislerdir.

McNee (2006) tarafin yiirtitiilen doktora ¢alismasinda bir igerik oneri sistemi gelistirilmesi

ve performansinin test edilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda 200 yetiskinden veri
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toplanarak kisilerin yayinlarinda yapmis olduklar1 alintilar ve etkilesimde bulunduklar
yaymlar 6grenme verisi olarak kullanilmigtir. Hibrit filtreleme yontemi kullanilarak
gelistirilen sistemde raw rank metrigi ve naif bayes siiflandiricilar algoritmalar
kullanilmig. Sistem performansinin belirlenmesi amaci ile dogruluk sonuglarini inceleyen
aragtirmaci tarafindan raw rank algoritmasinin %80, bayes algoritmasinin ise %81 oraninda
dogruluk sagladig1 sonucuna ulagmistir. Aragtirmact oneri olarak bayes algoritmalarinin
daha iyi kisisellestirme sagladigindan sonraki arastirmalar i¢in tercih edilebilecegi seklinde
oneride bulunmustur.

Masters (2005) tarafindan yiiriitiilen doktora tezinde iki online derste igeriklere yapilan
yorumlar ile yeni yorum Onerisinde bulunulmasi ve bu oOnerilerin akran 6grenmesine
etkisinin belirlenmesi amaci ile bir calisma yiiriitmistir. Karma calisma yd&ntemi
kullanilarak yiiriitiilen bu caligmada 4 adet basar1 testi ve goriis formu kullanilarak
ogrencilerden veriler toplanmis. Arastirma 153 malzeme miihendisi ve 145 elektrik ve
bilgisayar miihendisi 6grencileri ile yiiriitiilmiis. Aragtirma sonucunda sistem performansi
ve kullanict memnuniyetlerine de bakilmig. Knn ve Naif bayes siniflandiricilar kullanilarak
hibrit filtreleme yontemi ile dneriler tiretilmis. Sistem performansinin ortaya konulmasi igin
F1 skor sonuglar1 kullanilmis. Bu sonuglara gére KNN algoritmasinin F1 skoru %73,8 iken
naif bayes siniflandiricilarin %76,2’°lik skora sahip oldugu, bunun sonucunda ise naif bayes
siiflandiricilarin daha iyi1 performansa sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Deneysel
arastirma sonucunda Ogrencilere yorum onermenin &grenmeleri igin giiclii bir destek
saglayacagi ancak segilen algoritmalarin pek etkili olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ogrenci
gorisleri incelendiginde ise sistemin ¢ok igerik sagladigi ama bu iceriklerin giivenirliklerinin
diisiik oldugu, sistemde kafa karisikligina sebep oldugu, bazi 6grencilerin diger cevaplara
bakmadigini belirttigi, diger cevaplarin kafa karistirici, kotii ve uzun oldugu, yanlis verilen
cevaplardan dolayr dogru cevaplarin ayirt edilemedigi gibi goriisler ile karsilagilmistir.
Ayrica; 6grencilerin bagari testlerinde 6neri almadiklar1 zamanki basari testleri ile aralarinda
anlamli bir fark olmadigina ulagmislardir.

Walker (2002) tarafindan yiiriitillen doktora tezi ile aile bilimi kavramlarinin stres ve
tiirbiilans alanlarinda 6nerilmesi i¢in bir filtreleme sistemi gelistirilmesi amag¢lanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda arastirma yontemi olarak esdeger olmayan grup yart deneysel desen
kullanilmis. Kontrol grubuna rast gele 6neriler sunan sistem kullandirilirken deney grubuna

ise igbirlikli Oneri sunan sistem kullandirilmis. Veri toplama araci olarak bilgisayar
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okuryazarlig1 anketi, akademik basar1 6lgegi ve motivasyon 6lgegi kullanilmis. Bu veri
toplama araglar1 6n test olarak gruplara uygulanmis. Makine 6grenmesinde kullanilmak
iizere bazi Ogrencilerin sistemde puanlama yapmalari, bazilarinin ise yorum yapmalari
istenmistir. Ayrica demografik bilgiler, akademik basari, bilgisayar okuryazarligi,
gelistirilen sistemde gegirilen zaman da 6grenme verisi olarak kullanilmistir. Ogrenme
verileri kontrol grubundaki 6grencilerden toplanmistir. Calisma grubu olarak 200 aile bilimi
dersini alan 6grenci secilmis ve 12.350 web sitesi igerisinden her bir kullanici i¢in yaklagik
40 web sitesi Onerisinde bulunulmus. Bu oneriler Altered Vista ad1 verilen sistem iizerinden
isbirlikli filtreleme yontemi ve KNN algoritmasi kullanilarak gergeklestirilmis. Deneysel
uygulama sonucunda basar1 ve motivasyon bagimli degiskenlerine yonelik incelemelerde
bulunulmus. Arastirma bulgularina gore; Oneri sistemini kullanan 06grencilerin
kullanmayanlara gore kompozisyon sorusunda daha yiiksek puanlar aldiklari, yalnizca
istatistiksel olarak dogru olmakla kalmayip, ayn1 zamanda kullanicilar1 tarafindan giivenilen
bir Oneri sistemini ortaya konuldugunu gosterdigi, igbirlikli dnerilerde bulunulan bireylere
rastgele Oneride bulunulan bireylerden daha dogru oOneriler verildigi, Oneri sunulan
ogrenciler rastgele Oneri verilenlere gore Onerilerin tercihlerini daha ¢ok yansittigini ve
giiven seviyelerinin daha yiiksek oldugu, isbirlikli 6neride bulunulan 6grencilerin rast gele
oneride bulunulan 6grencilere gore aktivite puani, sabit yanit sorulart ve kompozisyon
sorularindan daha yiiksek puan aldigr sonuglarmma ulagsmiglardir. Calisma sonunda
arastirmaci tarafindan sonraki ¢alismalar i¢in igbirlikli filtreleme alaninda daha ¢ok ¢alisma
yapilmasi gerektigi, buna ragmen isgbirlikli filtrelemenin 6grenme siirecinde yardimci oldugu

yoOniinde 6neride bulunmustur.

2.9.3. Literatiir Ozeti

Alanyazinda dijital ebeveynlik ile ilgili caligmalar incelendiginde ebeveynlerin, dijital
ebeveynlik diizeylerini, ¢ocuklarinin dijital teknolojileri kullanimina yénelik tutumlarini ve
dijital farkindaliklarini degerlendiren 6lgme araglarmin yer aldig1 (Durak, 2019; Inan-Kaya,
Mutlu-Bayraktar & Yilmaz, 2018a; Lauricella, Wartella & Rideout, 2015; Nikken & Jansz,
2014; Yaman vd., 2019) goriilmiistiir. Lauricella vd. (2015), tarafindan ebeveynlik tutumlari
ve ebeveynlerin farkli dijital teknolojilere yonelik tutumlarini birlestiren bir dlgme araci
gelistirmislerdir. Nikken ve Jansz (2014) ise ebeveynlerin, arabuluculuklarinin ¢ocuklarinin

internet kullanim1 cercevesinde belirlenmesini amaclayan bir dlgek gelistirmislerdir. Bu
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oleegin Tiirkge uyarlamast Durak (2019) tarafindan yapilmistir. Inan-Kaya, Mutlu-
Bayraktar ve Yilmaz (2018a) c¢alismalarinda dijital ebeveynlik tutum Olgegini
gelistirmislerdir. Yaman vd. (2019) ve Modecki, Goldberg, Wisniewski ve Orben (2022)
dijital ebeveynlik 6zyeterligi 6lgeklerinin gelistirilmesi lizerine bir ¢alisma ylriitmiislerdir.
Modecki, Goldberg, Wisniewski ve Orben (2022) o6lgek gelistirme esnasinda diger
Olgeklerde nelerin goz ard1 edildigini de ortaya koymaktadir. Ayrica Livingstone ve Helsper
(2008) teknoloji tutum Olgekleri ile dijital ebeveynlik tutumlarini belirlemeye c¢alisirken,
Kostyrka- Allchorne, Cooper ve Simpson (2017), Livingstone, Haddon, Gérzig ve Olafsson
(2011) ve Palaiologou (2016) anketler araciligi ile dijital ebeveynlige yonelik veri toplamay1
amaglamislardir. Yaman, Yurdakul, Akbulut ve Donmez (2022) yaptiklar1 caligmada
ebeveynlerin 6z yeterlik algilarini farkli degiskenler agisindan incelemislerdir.

Dijital ebeveynlik alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde program olusturularak bu
programin etkililiginin incelendigi, dijital ebeveynlerin teknolojiyi ne amagla
kullandiklarinin incelendigi, dijital ebeveynlikteki genel yaklagimin incelendigi, dijital
ebeveynlik 6z yeterlik algisina etki eden farkli degiskenlerin neler oldugu ve ebeveynlerin
arabuluculuk rollerinin incelendigi c¢alismalara yer verildigi goriilmektedir. Ayrica
alanyazinda dijital ebeveynlerin arabuluculuk rolleri 6lgegi, ebeveynlerin ¢ocuklarinin
teknoloji kullanimlarina yonelik tutum, dijital ebeveynlik diizeyleri ve farkindaliklarinin
degerlendirildigi 6lgekler de yer almaktadir.

Alanyazinda yer alan yetigkinlere yonelik Oneri sistemleri ¢aligmalart incelendiginde bu
caligmalarda sistem gelistirmesinin ve gelistirilen Oneri sistemin performansinin
incelenmesinin, algoritma Onerilerinin yer aldigi, oneri sistemlerini kullanan kisilerin
memnuniyetinin incelendigi, katilimcilarin basarilarina etkisinin incelendigi, farklh
degiskenler agisindan oneri sisteminin etkili olup olmadiginin test edildigi ve kontrol/deney
gruplar olusturularak deneysel siireclerin ytiriitiildiigli arastirmalarin yer aldig1 gortilmiistiir.
Ancak en ¢ok arastirmanin sistem gelistirme ve gelistirilen Oneri sistemin performansinin
incelenmesi lizerine yapildigr goriilmiistiir. Yapilan calismalarda kullanicilara; bilimsel
yayin, kurs tasarimi, yorum, soru zorluk seviyesi, 6grenme kaynagi, kurs, kitap, is, 6§renme
yolu, basar1 tahmini, kisi, alistirma ve icerik Onerilerinde bulunuldugu goriilmiistiir. Bu
Onerileri ¢calismalar isbirlikli, igerik tabanli ve isbirlikli ve igerik tabanli filtrelemeyi bir arada

kullanan hibrit filtreleme teknigini kullanarak gerceklestirmislerdir.
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Oneri sistemlerinde &neri motorlarinin olusturulabilmesi igin kullanilan algoritmalar
incelendiginde c¢alismalarda arastirmacilarin kendi Onerdikleri algoritmalarin yani sira
siniflama, regresyon analizi, n-gram kiimeleme, matrix faktorizasyon, kiimeleme analizi,
kural-tabanli, K-ortalama, graf modelleme, cascade algoritmasi, TF IDF benzerligi, yapay
sinir aglari, destek vektor makineleri, bayes aglari, birliktelik kurallar1 analizi, karar agaglari
ve K-en yakin komsu gibi farkli algoritmalarin kullanildig1r goriilmiistiir. Caligsmalarda
sistem performansinin testi i¢in birden fazla algoritmanin testi sonucu karsilastirmalar
yapildig1 goriilmiis ve en ¢ok K-en yakin komsu algoritmasinin bu karsilagtirmalarda tercih
edildigi goriilmiistiir. Sistem performans testlerinde en ¢ok dogruluk, duyarlilik, kesinlik ve
F1 (F) skoru sonuglarinin hesaplandig1 goriilmistiir. Bu performans testlerinin yani sira
capraz gegerlik, ortalama hata sayisi ve ortalama hatanin karekokii hesaplamalarina da
rastlanmastir.

Oneri sistemleri arasinda yetiskinlere yonelik birgok &neri sistemi gelistirildigi,
performansinin incelendigi ve farkli degiskenler acgisindan kullanicilara sistemin etkisi
iizerine ¢aligmalar yapildig1 goriilmiis, ancak dijital ebeveynlik kapsaminda herhangi bir
oneri sistemine rastlanmamustir. Oneri sistemleri yetiskin 6grenmesinde temel olan kendi
kendine O0grenmeyi ve bireysel 6grenmeyi desteklemesi acisindan yetiskin egitiminde
kullanilabilecek destekleyici sistemlerden biridir. Ek olarak dijital ebeveynlik iizerine
yapilmis calismalar arasinda da yetiskinlerde dijital ebeveynligin gelistirilmesine yonelik

Oneri sistemi sunan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, arastirma siireci ve veri toplama araglari

hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

3.1. Arastirma Modeli

Dijital ebeveynlige yonelik mobil bir oneri sistemi gelistirilmesi ve degerlendirilmesini
amaglayan bu arastirmada, gelisimsel arastirma Tip-1 kullanilmistir. Tip-1 tiirii gelisimsel
aragtirmada; arastirmact urlin gelistirme siirecinde hem arastirmact hem de tasarimci

roliindedir (Richey, Klein & Nelson, 2003).

3.2. Calisma Grubu

Calisma kapsaminda gelistirilen mobil &neri sisteminin (MOS) pilot calismasinmn
gerceklestirilmesi, MOS’e yonelik 6n uygulamalarin yapilmasi, sistemin performansinin
degerlendirilmesi ve kullanilabilirlik ¢aligmalarinin yapilmasi igin 4 farkli ¢alisma grubuna
ulagilmistir. Asagida sirasiyla bu gruplar agiklanmaktadir.

Pilot ¢aligma 13 ebeveynin katilimi ile yiiriitiilmistiir. Bu 13 ebeveynin demografik bilgileri

Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6.
Pilot Uygulamadaki Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Ogrenim Diizeyi ~ Meslegi Yas1
Lise Ev hanimi 33
Lise Ev hanimi1 35
Lisans Ev hanimi 38
Yiiksek Lisans Ogretmen 35
Yiiksek Lisans Ogretmen 42

Yiiksek Lisans Akademisyen 36
Yiiksek Lisans Akademisyen 38
Yiiksek Lisans Akademisyen 40

© 00 N O o1 M W DN PP W
E.

Doktora Akademisyen 36
10 Doktora Akademisyen 34
11 Doktora Akademisyen 44
12 Doktora Akademisyen 36
13 Doktora Akademisyen 34

Tablo 6 incelendiginde pilot ¢alismada yer alan katilimcilarin 6grenim durumlarinin; lise
(f=2), lisans (f=1), yiiksek lisans (f=5) ve doktora (f=5) seklinde dagilim gosterdigi
goriilmektedir. Katilimeilar; ev hanimlig (f=3), 6gretmenlik (f=2) ve akademisyenlik (f=8)
mesleklerini icra etmektedirler. Katilimcilarin yaslariin ise 33 ve 44 arasinda degisiklik
gosterdigi goriilmektedir.

MOS’e yénelik 6n uygulamalarin yapilmasi (egitim verilerinin toplanmasi) asamasinda,
Tiirkiye’nin tiim bolgelerinden 18-64 yas arasindaki K-12 diizeyinde en az bir ¢ocugu
O0grenim goren 1278 ebeveyne ulagilmistir. Bu yetiskinler igcerisinde yer alan, tiim 6l¢ek ve
anketleri dolduran 132 kisi ile makine 6grenmesi islemleri gergeklestirilmistir. Ayrica bu
kisilerden elde edilen veriler ile sistem performansina ydnelik degerlendirmelerde
yapilmistir. Bu 132 kisiye ait katilimcilarin cinsiyet, yas ve 6grenim diizeyleri Tablo 7°de,
giinlik BT kullanim siireleri Tablo 8’de ve genel BT kullanma deneyimleri Tablo 9°da yer

almaktadir.

98



Tablo 7.

On Uygulama Calismasindaki Katilimci Ogrenim Diizeyleri

Cinsiyet Y%

Ogrenim diizeyi

Kadin

18-62

Erkek

28-55

Toplam:

[lkokul
Ortaokul
Lise

On lisans
Lisans
Lisaniisti
[lkokul
Ortaokul
Lise

On lisans
Lisans
Lisansiisti

o

PR P ONNMEN©O

Tablo 7 incelendiginde 6n uygulamaya dahil olan 132 katilimcinin %50’sinin kadin (f=66),

%50’sinin ise erkek (f=66) oldugu goriilmektedir. Kadin katilimcilarin yaslar1 18-62

arasinda degisim gostermektedir. Bu katilimcilardan 9’u ilkokul, 7°si ortaokul, 10’u lise, 2’si

on lisans, 29’u lisans ve 9’u lisansiistii diizeyde O0grenim diizeyine sahiptirler. Erkek

katilimcilarin yaglar1 28-55 arasinda degisim gostermektedir. Bu katilimcilarin egitim

durumlan ise; ilkokul (f=1), ortaokul (f=1), lise (f=4), on lisans (f=1), lisans (f=46) ve

lisansiistii (f=13) diizeyindedir.

Tablo 8.

On Uygulama Calismasindaki Katilimer Giinliik BT Kullamm Siireleri

Giinlik BT kullanim stiresi

f

Cinsiyet

Kadin 1-3 saat
4-6 saat
7-9 saat

10 saat ve lizeri

Erkek 1-3 saat
4-6 saat
7-9 saat

10 saat ve tizeri

Toplam

31
13
6

8
13
16
8

6
101

Tablo 8 incelendiginde kadin katilimcilarin giinliik ortalama bilisim teknolojileri kullanim

stireleri incelendiginde veri girisinde bulunan 58 kisiden 31’inin 1-3 saat, 13’{iniin 4-6 Saat,

6’smin 7-9 saat ve 8’inin ise 10 saat ve lizerinde siire belirttikleri goriilmektedir. Erkek
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katilimeilarin giinliik bilisim teknolojileri kullanim siireleri incelendiginde veri girisinde
bulunan 43 kisinin; 13’{iniin 1-3 saat, 16’smin 4-6 saat, 8’inin 7-9 saat ve 6’sinin 10 saat ve
tizerinde kullanima sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 31’1 ise giinlik BT

kullanim siiresini belirtmemislerdir.

Tablo 9.
On Uygulama Calismasindaki Katilimer Genel BT Kullanma Deneyimi
Cinsiyet BT kullanma f
deneyimi
Kadin 1-3 y1l 17
4-6 y1l 3
7-9 yil 2
10 y1l ve tizeri 35
Erkek 1-3 y1l 2
4-6 y1l 1
7-9 yil 4
10 yil ve tlizeri 2
Toplam 101

Tablo 9 incelendiginde, 6n uygulamada yer alan kadin katilimcilarin yasamlari boyunca
bilisim teknolojileri kullanma deneyimleri incelendiginde veri girisinde bulunan 57 kisiden
17°sinin 1-3 yil, 3’tnlin 4-6 yil, 2’sinin 7-9 yil ve 35’inin 10 yil ve flizeri oldugu
goriilmektedir. Erkek katilimcilarda ise 2’sinin deneyimi 1-3, 1’inin 4-6 yil, 4’{inlin 7-9 yil
ve 37’sinin 10 yil ve lizeri seklindedir. Ayrica katilimcilardan 31’inin genel BT kullanma
deneyimlerini belirtmedikleri de goriilmektedir.

Sistemin kullanilabilirligine yonelik siireg, Tablo 10°de demografik bilgileri, mobil cihaz
kullanma stireleri ve giinliilk mobil cihaz kullanma siireleri, ¢ocuk sayilar1 ve gocuk yaslar

yer alan 10 katilimei ile yiirtitiilmiistiir.
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Tablo 10.
Kullanilabilirlik Calismasindaki Katilimct Bilgileri

) Giinliik mobil
e vas G MO o o
suresi

1 39 Doktora 10 yi1l ve iizeri 4-6 saat 1 6
2 38 Y.lisans 10 yil ve iizeri 1-3 saat 2 2/6
3 34 Lisans 10 y1l ve tlizeri 1-3 saat 2 4/8
4 45  Doktora 10 yil ve tizeri 1-3 saat 1 15
5 45  Ortaokul 10 y1l ve tizeri 7-9 saat 3 8/12/13
6 40 Doktora 10 yil ve tizeri 1-3 saat 2 8/10
7 42  Doktora 10 yil ve iizeri 1-3 saat 2 7/11
8 38 Lisans 10 y1l ve tizeri 1-3 saat 2 6/11
9 39 Doktora 10 yil ve iizeri 4-6 saat 2 11/11
10 42  Doktora 7-9 yil 1-3 saat 2 3/12

Tablo 10°de gorildigi gibi, katilimcilarin yaslart 34 ile 45 arasinda degisiklik
gostermektedir. Katilimeilarin 6grenim diizeylerinin doktora (f=6), yiiksek lisans (f=1),
lisans (f=2) ve ortaokul (f=1) diizeyinde oldugu ve katilimcilardan 9’unun hayatlar1 boyunca
mobil cihaz kullanma deneyimlerinin 10 yil ve lizerinde oldugu, 1 kullanicinin ise 7-9 yil
arasinda oldugu gorilmektedir. Ayrica kullanicilarin  giinliik mobil cihaz kullanma
stirelerine bakildiginda bu siirelerin 1-3 saat (f=7), 4-6 saat (f=2) ve 7-9 saat (f=1) seklinde
degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ocuk sayilarinin 1 (£=2), 2 (f=7) ve 3
(f=1) seklinde oldugu ve cocuk yaslarinin 2-15 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir.

3.3. Etik Kurul ve izinler

Bu doktora tezi TUBITAK 1001 tarafindan desteklenen “Ebeveynlerin Dijital Ebeveynlik
Yeterliklerinin Artirilmasina Yénelik Bir Oneri Sisteminin Gelistirilmesi” baslikli projeden
iiretilmistir. Ilgili proje, dijital ebeveynlik yeterliklerinin gelistirilmesine yonelik e-
iceriklerin gelistirilmesi, bu igeriklerin entegre edilecegi mobil bir uygulamanin
gelistirilmesi ve 6n uygulamalarin yapilmasi, makine 6grenmesi teknikleri ile 6neri vermek

amactyla modellerin olusturulmasi, mobil Oneri sisteminin gelistirilmesi ve pilot
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uygulamanin yapilmasi, mobil uygulamanin performans ve kullanilabilirlik degerlendirmesi
ile revize islemlerinin yapilmasi seklinde 4 asamadan olusmaktadir. Bu tez; proje
kapsamindaki mobil Oneri sisteminin tasarlanmasi, mobil sistemin gelistirilmesi ve 6n
uygulamanin yapilmasi, 6neri motorunun olusturulmasi ve sisteme entegre edilmesi ve
mobil Oneri sisteminin performans ve kullanilabilirliginin degerlendirilmesi asamalarindan
olusmaktadir. Tez yazar1 Oneri sisteminin gelistirilmesine yonelik teknik kisimlar digindaki
bahsedilen tiim siireglerde aktif olarak yer almistir. Proje i¢in alinmis olan izinler tez iginde
gecerli sayilmaktadir. TUBITAK projesi  BARTIN Universitesi ev sahipliginde
gerceklestirildiginden bu iiniversite tarafindan projeye yonelik olarak etik kurul iznine
bagvurulmustur. Etik kurul izni EK 1’de yer almaktadir. Projenin ebeveynler iizerinde
uygulanmasina yonelik olarak Milli Egitim Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi’na
basvurulmustur. Bagvuru sonucu alinan izin belgesi EK 2’de yer almaktadir. Bu izinler proje
yiiriitiiciisii olan Hatice YILDIZ DURAK adina alinmistir. Ayrica s6z konusu doktora tezi
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii biinyesinde gerceklestirildiginden enstitii etik

kuruluna da basvurulmustur. Etik kurul onay belgesi EK 3’te yer almaktadir.

3.4. Giivenirlik ve Gegerlik Calismalari

Gegerlik ve giivenirlik ¢aligsmalar1 nicel veya nitel veri toplanan tiim arastirmalarda dikkat
edilmesi gereken 6nemli yapi taglaridir. Nicel arastirmalarda gegerligin saglanabilmesi igin
i¢ gecerlik ve dis gecerlik islemleri yapilirken, nitel aragtirmalarda bu terimlerin karsiliklar
inandiricilik ve aktarilabilirliktir (Yildirirm & Simsek, 2011). Ayrica nicel arastirmalarda
giivenirligin saglanabilmesi i¢in i¢ glivenirlik ve dis giivenirlik ¢aligsmalar1 yapilirken, nitel
arastirmalarda bu terimlerin karsiliklari tutarlilik ve teyit edilebilirliktir.

Nitel aragtirmalarda inandiricilik; uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama,
cesitleme, uzman incelemesi ve katilimci teyidi ile yapilabilmektedir. Bu c¢aligmada
inandiricilik ¢alismalarindan olan ¢esitleme yontemi kullanilmistir. Cesitleme yontemi veri
kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi (farkli katilimcilar), teoriler, metotlar (gbzlem, goriisme,
dokiiman vb.) ve farkl arastirmacilar seklinde yapilabilmektedir (Creswell & Miller, 2000).
Bu caligmada farkli aragtirmacilar ile yapilan ¢esitlemede kullanilan kodlayicilar arasindaki
goriis birligi hesaplanarak, i¢ tutarlilik belirlenmistir. Kodlayicilar aras1 uyum i¢in A= C + (C
+ 0 )x100 hesaplama yontemi kullanilmistir. Bu yontemde, A : Giivenirlik katsayisini, C :
Kodlayicilar arasinda goriis birligi saglanan kod sayisini, 0: Kodlayicilar arasinda goriis
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birligi bulunmayan kod sayisidir. Kodlayicilar arasindaki uyumun en az %80 olmasi
gerekmektedir (Miles & Huberman, 1994). Bu hesaplama yontemi ile sisteme yonelik
memnuniyetin belirlenmesinde kullanilan 3 agik uglu soru ve sistem ve Onerilere yonelik
ebeveyn gorlslerinin degerlendirilmesi amaci ile kullanilan 11 agik uglu soru igin
kodlayicilar aras1 uyuma bakilmistir. Memnuniyete yonelik 3 acik uglu soruya yonelik
aragtirmacit kodlamalart ile alan uzmani kodlar1 ortalama olarak %96 oraninda, sistem ve
Onerilere yonelik ebeveyn goriislerinin degerlendirilmesi amaci ile kullanilan agik uglu 11
soruda ise ortalama %89 oraninda uyusmaktadir. Bu sonuglar incelendiginde kodlayicilar
arasi inandiriciligin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Bu calismada aktarilabilirligin saglanmasi amaci ile bu baglamda kullanilan yontemlerden
biri olan ayrintili betimleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde kullanicilardan toplanan
bilgilerin dogrudan alinti1 olarak kullanilmasi kullanilan yontemlerden biridir (Yildirim
&Simsek, 2011). Siireglerin ayrintili betimlenmesi ve katilimcilardan agik uclu sorular
aracilig1 ile toplanan verilerde katilimer goriisleri dogrudan alinti olarak bulgular kisminda
verilerek ¢aligmanin aktarilabilirligi saglanmustir.

Nitel calismalarda i¢ gilivenirligi saglamak amaci ile tutarlilik ¢alismasi yiiriitilmektedir
(Creswell, 2012). Bu kapsamda bir alan uzmaninin yapilan g¢alismay1; verilerin benzer
stireclerde toplanip toplanmadigr (Goriisme, goézlem, dokiiman vb.), kodlamalardaki
tutarlilik ve elde edilen bulgularla sonuglarin iliskisel olarak tutarli olup olmadig1 agisindan
degerlendirme yapmasi saglanmistir. Orne§in; arastirmaci sistem performansinin
belirlenmesinde kullanilan ¢apraz gegerlik sonuglarinin nasil elde edildigi, sonuglarin tutarlt
olup olmadig1, bu sonuglarin bulgular kisminda uygun bir sekilde verilip verilmedigi, sonug
ve tartisma kisminda elde edilen bulgular dogrultusunda tartigmaya yer verilip verilmedigi
gibi kontrollerde bulunmustur. Bu ¢alismada arastirmaci ve danisman disinda farkl bir alan
uzmani da yapilan c¢aligmay1 incelemistir.

Bu ¢alismada nicel arastirmalarda kullanilan dig giivenirlik kavraminin nitel arastirmalarda
karsilig1 olan teyit edilebilirlik islemleri de gergeklestirilmistir. Caligmanin sonug ve tartisma
kisminda nicel veriler ile ulasilan sonuglara elde edilen nitel verilerin kanit olarak

gosterilmesi ile teyit edilmesi saglanmaistir.
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3.5. Arastirma Siireci

Arastirmanin amaci kapsaminda cevaplanacak sorulara paralel olarak, arastirmada 4

asama izlenmistir. Bu asamalar Sekil 15 'te sunulmaktadir.

» 1.1. Kuramsal alt yapinin
belirlenmesi

¢ 1.2. Evrensel tasarim
ilkelerinin sistemde nasil
kullanilacaginin
belirlenmesi

* 1.3. Coklu ortam tasarim
ilkelerinin sistemde nasil
kullanilacaginin
belirlenmesi

« 1.4, Sistemde yer alacak

« 2.1. Mobil sistemin
gelistirilmesi ve
iceriklerin sisteme entegre
edilmesi

« 2.2. Pilot uygulama

* 2.3. Makine 6grenmesi
modelleri igin verilerin
toplanmas1 ve matrislerin
olusturulmasi

* 3.1. Farkh siniflandirma
ve kestirim tekniklerine
gore modellerin
olusturulmasi

« 3.2. Modellerin mobil
sisteme entegre edilmesi

+4.1. Oneri sisteminin
performansinin
degerlendirilmesi

*4.2. Sistemin
kullanilabilirliginin
incelenmesi

*4.3. Oneri sisteminin
katilim, islevsellik, estetik
ve bilgi sunumu agisindan
niteliginin
degerlendirilmesi

* 4.4. Oneri sistemine ve
onerilere yonelik ebeveyn
goriislerinin
degerlendirilmesi

bilesen ve fonksiyonlarin
belirlenmesi

Sekil 15. Arastirma siirecinde izlenen asamalar

3.5.1. Birinci Asama

Arastirmanin ilk asamasinda mobil 6neri sistemi tasariminin nasil olmasi gerektigine yonelik
caligmalar yapilmistir. Bu kapsamda; oncelikle Seki/ 15°te goriilen birinci asama altinda yer
alan 1.1 bagliklh “Kuramsal alt yapiin belirlenmesi” ile baglanmistir. Bu amagla literatiir
taramas1 yapilarak alan yazinda yer alan yetiskin 0grenme kuramlar1 incelenmigtir.
Incelemeler sonucunda iig yetiskin 6grenme kurami (Andragoji, Oz yénelimli, Déniistiiriicii
ogrenme) ayrintili olarak incelenmistir. Ogrenme kuramlarindan; 6z yonelimli kuram
ogrenci Ozelliklerinin belirlenmesi sonucu 6gretmenin yapabilecegi miidahaleler iizerine
odaklanmakta, doniistiirlicii kuram materyal tabanli 6grenme ve deneysel arastirmaya yer
vererek kisinin donistiiriilmiis bakis acisina sahip olmasina odaklanmakta, andragoji
yaklagimi ise 6grenme siirecine; fiziksek ve psikolojik etkenler, 6gretmen ve 6grenci igin
planlamalar, ihtiyaclarin belirlenmesi, hedeflerin belirlenmesi, 6grenme etkinliklerinin
olusturulmasi, 6grenme deneyimlerinin yiiriitiilmesi ve 6grenmenin degerlendirilmesi gibi
ogrenme i¢in gerekli tiim siirecleri ele almaktadir. Bu kuramlar arasindan andragoji

yaklagimi 6grenme siirecindeki farkli baglamlari ele aliyor olmasi agisindan temel alinmastir.
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Knowles (1978)’1n andragoji yaklasiminda yer alan 7 ilke (gevresel faktorlerin dikkate
alinmasi, karsilikli planlama, ihtiyaglar1 belirleme, program hedeflerinin olusturulmasi,
ogrenme etkinliklerinin siral1 bir tasariminin planlanmasi, 6grenme deneyimlerini ytiriitmek,
ogrenmenin degerlendirilmesi) dogrultusunda mobil sistemde yer almas1 gereken bilesenler
belirlenmistir. Bu belirlemeler sonucunda uzman goriisii almak amacgli uzman formu
tasarlanmis (EK 12) ve uzmanlara gonderilmistir. Uzmanlardan gelen geri bildirimler
sonucunda bilesenlerde diizenlemeler ve eklemeler yapilmistir.

Mobil sistemin tasariminda yetiskin 6grenmesine yonelik gerekli planlamalarin ardindan,
mobil sistemlerde kullanilan evrensel tasarim ilkeleri (Connell, Jones, Mace, Mueller,
Mullick, Ostroff & Sanford, 1997) gbéz Oniinde bulundurularak tasarimda yapilacak
degisikliklere karar verilmistir. Bu ilkeler; esit kullanim, esnek kullanim, basitlik ve sezgisel
kullanim, algilanabilir bilgi, hata toleransi, diisiik fiziksel ve teknik efor, 6grenenler ve
destek toplulugu ve 6gretim ortamlaridir. Andragoji yaklasimina yonelik bilesenler bazinda
uzmanlardan alinan geri bildirimler ve evrensel tasarim ilkeleri géz éntinde bulundurularak
mobil sisteminin taslak tasarimi olusturulmustur. Olusturulan taslak tasarim ve evrensel
tasarim ilkeleri kullanilarak bir uzman formu gelistirilmistir (EK 13). Bu form araciligiyla
uzmanlardan toplanan geri bildirimler dogrultusunda, taslak tasarimda ve bilesenlerde
diizenlemeler yapilmistir. Ardindan, taslak tasarimi ve bilesenleri belirlenen sistemin
gelistirilmesine baglanmastir.

Sistemin, mobil sistemlerde kullanilan evrensel tasarim ilkelerine gére nasil tasarlanacagina
yonelik kararlarin verilmesinin ardindan, etkili bir ¢oklu 6grenme ortamini tasarlamak igin
yol gosterici olan ¢oklu ortam tasarim ilkelerinin nasil uygulanacagina yonelik islemler
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, parcalama bolme, 6n alistirma, bigim, dikkat ¢ekme,
gereksizlik, tutarlilik, konumsal yakinlik, zamansal yakinlik, kisisellestirme, ses, resim ve
coklu ortam (Mayer, 2005) seklindeki tasarim ilkelerine odaklanilmistir. Bu amagla her bir
coklu ortam tasarim ilkesinin adi, agiklamasi ve gelistirilen sistemde bu tasarim ilkesinin
nasil gergeklestirilecegine yonelik agiklama ve ekran goriintiilerini igeren bir uzman formu
(EK 14) gelistirilmistir. Bu form aracilig1 ile uzmanlardan geri bildirimler alinmais, sistemde
bu geri bildirimler dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir.

Mobil Oneri sisteminin tasarimina yonelik son olarak, sistemde herhangi eksik bilesenin
kalmamas1 ve sisteme entegre edilecek bilesenlerin daha O©nce asina olunan

programlardakine benzer olarak tasarlanmasi amaci ile “Sistemde yer alacak bilesen ve
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fonksiyonlarin belirlenmesi” asamasina gecilmistir. Bu kapsamda yaygin olarak kullanilan
Amazon, Netflix ve YouTube uygulamalart incelenmistir. Mobil sistemde kullanilmasi
planlanan ve bu uygulamalarda ayni amaca hizmet eden ekranlar arasinda bilesenleri ve
fonksiyonlar1 karsilagtirmak amaciyla uzman formu (EK 15) olusturulmustur. Uzmanlardan
gelen geri bildirimler sonucunda sistemde kullanilmasi planlanan bilesen ve fonksiyonlara

son hali verilmistir.

3.5.2. Ikinci Asama

Bu asamada, ilk olarak tasarim esnasinda belirlenen ilkelere uygun sekilde fonksiyon ve
bilesenleri iceren mobil sistem gelistirilmis ve mobil sisteme icerikler entegre edilmistir.
Ardindan sistemde yer alan bilesen ve fonksiyonlarinin ¢alisirhigini test etmek amaci ile pilot
uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulamanin ardindan sistem tizerinden belirlenen girdi
ve c¢ikti degiskenlere ve kullanici gezinmelerine yonelik veriler toplanarak uygulama
yapilmigtir. Son olarak elde edilen veriler ile 0grenme matrisleri olusturulmustur. Bu

islemlerin her biri agsagida sirasiyla agiklanmaktadir.

3.5.2.1. Mobil Sistemin Gelistirilmesi ve Igeriklerin Sisteme Entegre

Edilmesi

Kuramsal altyapisi ve tasarim bilesenleri ortaya konan mobil sistemin ekranlari, EK 9 da yer
alan tasarim sablonu ve uzmanlarin belirtmis oldugu bilesen Onerileri goz Oniinde
bulundurularak gelistirilmistir. Mobil sistem akill1 telefon iizerinden agildiginda kullanicinin
karsisina ilk olarak bilgilendirme ekrani (Sekil 16) gelmektedir. Bu bilgi ekrani, iOS tabanli
cihazlarda giris yapilabilmesi i¢in yayincilar tarafindan istenen kullanicilarin erisebilecekleri

icerik hakkinda bilgilendirilmesi talebi {izerine gelistirilmistir.
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Populer igerikler

IR I
0 100 0 0

Dijital ebeveyn Dijital ebeveyn
gorev ve. gorev ve

Dijital Hikayeler

WP I _
U0 0 0 0 0

2 .
‘\)\ E / = -
Dijital Dijital ebeveyn Dijital ebeveyn

Kir gorev ve gorev ve.

Agiklayici Videolar

: o
Dijital ebeveyn Dijital ebeveyn siber zorbalik
Kimdir? gorev ve

Ses Kayitlar

Sekil 16. Bilgilendirme ekrani

Bilgilendirme ekraninda kullanicilar herhangi bir icerige tikladiklarinda Sekil 17°de
gorildiigli gibi igerigin goriintiilenebilmesi i¢in giris yapilmast gerektigi uyarisi
almmaktadir. Kullanicilar bu uyarida c¢ikan “Tamam” butonuna tiklayarak veya
bilgilendirme ekraninin sag iist kdsesinde yer alan “Giris Yap” butonu araciligi ile sisteme

giris yapabilmektedirler.

Dijital Hikayeler

Uyar!

Icerigi goruntulemek

giris yapmalisiniz.

Aglkklyi(,,x Viaeoldar

Sekil 17. Giris yapilmali uyarisi ekran
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Kullanicilar giris yapilmali uyarisinda tamama tikladiklarinda ise karsilarina “Giris ekran

(Sekil 18)” gelmektedir.

Kullanici Girigi

GIRIS YAP

Sekil 18. Giris ekrani

Bu ekran aracilig ile kullanic1 daha 6nceden kaydolmussa e-posta ve sifre bilgilerini girerek
sisteme girig yapabilir.

&< Kayit Ol

KAYIT OL

Sekil 19. Kayit ol ekrani

Eger kullanicinin sistemde kaydi yok ise “Uye degil misin? Simdi Kaydol!” kismina

tiklayarak agilan “Kayit ol (Sekil 19)” ekraninda yer alan ad, soyad, e-posta, sifre ve sifreyi
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tekrar giriniz alanlarini doldurarak kayit olabilir. Kullanic1 bu ekrana yanlislikla girmis veya
kayit islemini tamamlamis ise giris ekranina dénmek i¢in ekranin alt kisminda bulunan

“Zaten liye misin? Giris Yap!” linkine tiklayarak tekrar giris ekranina gegebilir.

& Sifremi Unuttum

Uygulamaya kaydolurken kullandiginz e~
posta adresini asagidaki kutucuga yazarak
“sifremi Sifirla” butonuna tiklayiniz.

SIFREMI SIFIRLA

Sekil 20. Sifremi unuttum ekrani

Eger kullanici sifresini unutmus ise kullanici girisi ekranindaki “Sifreni mi unuttun? Sifremi
Sifirla (Sekil 20)” kismindan e-posta adresine gonderilecek link araciligr ile sistemde tekrar
sifre belirleyerek giris yapabilir.

Kullanici mobil sisteme giris yapmasinin ardindan “Ana sayfa (Sekil 21)” ekranm ile
karsilagacaktir. Bu ekranda kullanici; popiiler igerikler, dijital hikayeler, agiklayict videolar,
ses kayitlari, e-kitaplar ve bilgi grafikleri seklindeki tiim icerik medya tiirlerine yonelik
afisleri ve konu bagliklarin1 goriintiileyebilmektedir. Bunlara ek olarak eger kisi herhangi bir
gezinme yapmis ise “Son gorlntiilenenler” kisminda en son goriintiilenen 10 igerik
sunulmaktadir. Ayrica kisi burada sistem igerisinde arama yapabilmektedir. Arama butonuna
tiklandiginda ¢ikan yeni ekranda bulunan arama kutucuguna kullanici en az 3 harf girdiginde
sistem igerisindeki icerikler, icerik ayrintilar1 ve anket bagliklar1 icerisinde arama
yapilabilmektedir. Sol iistte yer alan iist iiste ii¢ ¢izgi butonu aracilig1 ile agilir mentiye gegis

yapilabilmektedir.
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Sekil 21. Ana sayfa ekrani

Kullanic1 anasayfada yer alan herhangi bir igerige tikladiginda “Igerik Onbilgisi Ekrani
(Sekil 22)” karsisina ¢ikacaktir. Bu ekranda kullanici; konu bashigini, ilgili igerik 6n
izlemesini ve icerik hakkinda aciklamalar1 (igerigin konusu, siiresi, sayfa sayist vb.)
goriintlileyebilir. Ayrica; listeme ekle butonu ile kendi goriintiileme listesine igerigi
ekleyebilir veya ¢ikarabilir, paylas butonu ile goriintiilenen igerik linkini paylasabilir, yorum
yap butonu ile ilgili igerige yorum ekleyebilir, puanlama kismindan igerige 5 yildiz
iizerinden puan verebilir ve en altta yer alan yorumlar kismindan igerige yapilmis olan tim

yorumlart goriintiileyebilir.
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0:00/1:23

Dijital ebeveyn gérev ve
sorumluluklari-Kontrol

Ahmet bilgisayarda vakit gegirirken babasi
Ahmet'in neler yaptigini kontrol etmek igin
odasina gelmistir. Anahtar kavramlar: Teknoloji
kullanim suresi, ortak vakit gegirme, gocuk
gezinme kontrolG

+ LISTEME EKLE
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jin emeginize saglik

Sekil 22. Icerik onbilgisi ekrani

Ana sayfada sag list kdsede yer alan isim ve soy isminin bas harflerinin bulundugu kisimdan

profil ayarlar1 ekranina gecis yapabilir. Kullanici profil resmine tikladiginda “Profil ayarlar

Ekran1 (Sekil 23)” ile karsilasacaktir.

< Bilgilerim

Sevgili Yildiz

Asagidaki iglemlerden hangisini yapmak istersin?

Profil resmimi degistir

Bilgilerimi giincelle

Sifremi giincelle

Cikis Yap
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Sekil 23. Profil ayarlar1 ekrani

Bu ekran araciligiyla; kullanici profil resmini degistirebilir, kullanic1 bilgilerini
giincelleyebilir (isim, soyisim, e-posta), sifre giincellemesi yapabilir veya sistemden ¢ikis
yapabilir.

Kullanicilar ana sayfada yer alan st iiste {i¢ ¢izgi seklindeki butona tikladiklarinda “Soldan
acilir menii (Sekil 24)” ekrani ile karsilasacaklardir. Bu ekran araciligi ile popiiler icerikler,
sizin i¢in Oneriler, dijital hikayeler, agiklayici videolar, ses kayitlari, e-kitaplar, bilgi
grafikleri, oynatma listem, seni daha iyi tanimak istiyoruz (6lcek ve anketler) ve sistem

hakkinda ekranlarina ulasabilirler.

Merhaba Yildiz

Populer igerikler

Sizin igin Oneriler

Dijital Hikayeler
Aciklayici Videolar
Ses Kayitlar
E-kitaplar

Bilgi Grafikleri
Oynatma Listem

Seni daha iyi tanimak
istiyoruz!

Sistem Hakkinda

Sekil 24. Soldan agilir menii ekrani
Bu meniide bulunan igerik tiirlerinden herhangi birine tiklandiginda, asagidaki ekran (Sekil

25) ile karsilagmaktadirlar. Bu ekranda kullanici ilgili igerik tiiriine ait tiim video, gorsel

veya ses kayitlarmmin tamamini ekrani asagi siiriikleyerek goriintiileyebilmektedir. Bu
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ekranda yer alan herhangi bir igerige tiklandiginda tekrar “Igerik Onbilgisi Ekrani (Sekil 22)”

ile karsilagilmaktadir.

< Dijital Hikayeler

Sekil 25. Soldan ac¢ilir meniide herhangi bir igerik tiiriine tiklandiginda agilacak ekran

Soldan agilir mentide yer alan “Seni daha iyi tanimak istiyoruz ekrani (Sekil 26)” nda ise
kullanicilar; kisisel bilgiler anketi, teknolojiye erisim ve kullanma durumu anketi, dijital
ebeveyn yeterligi 6lcegi ve cocuklarin internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu 6l¢egini
goriintlileyebilmektedir. Kullanic1 bu anket ya da 6l¢eklerden herhangi birine tikladiginda
ekraninda ilgili 6l¢ek veya anket agilmakta, kullanicinin anketteki ilerleme durumu ekranin
en distiinde ilerleme bari olarak goriintiilenebilmekte ve kullanici doldurma islemini
yaptiktan sonra kaydet butonuna tikladiginda “cevaplariniz kaydedildi” seklinde uyari

verilerek cevaplariin kaydedildigi bildirilmektedir.
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& Seni daha iyi tanimak istiyoruz

Sevgili Yildiz

Senin i¢in daha faydali igerikler 6nerebilmemiz igin
asagidaki anket ve dlgekleri doldurarak bize
yardimel olur musun?

Kigisel Bilgiler Anketi

Teknolojiye Erigim ve Kullanma Durumu Anketi

Dijital Ebeveyn Yeterligi Olgegi

Cocuklarin Internet Kullaniminda Ebeveyn Arabulu...

Sekil 26. Seni daha iyi tanimak istiyoruz ekrani

Mobil sistemin indirilebilmesi i¢in cihazinda yeterli bellek kapasitesi olmayan kisilerin veya
akilli telefon kullanmayan kisilerin de gelistirilen sistemi kullanabilmesi amaci ile sistem

“http://ebeveyn.erbakan.edu.tr/ebeveyn/* web adresi iizerinden de kullanima sunulmustur

(Sekil 27). Sunucu kaynakli ssl sertifikasi hatalart sonucunda erisim sorunu yasanmasi

halinde farkli tarayicilar kullanilarak web tabanli sisteme erisim saglanabilmektedir.

ﬁ;dlumlnbsveynl\k

Populer ierikler

A Dijital Vatandas

Dijital Hikayeler

Sekil 27. Dijital ebeveynlik web tabanli sistem

Mobil sistem gelistirilirken arayiiz tasariminin yapilmasi ve kullanict etkilesiminin
saglanmasi i¢in lonic Framework kullanilmistir. Ionic hibrit sistem gelistirme ortamidir.
Ayrica Android, i10OS ve web projeleri liretmekte kullanilan kendine ait araglar1 ve arayiiz

bilesenleri bulunmaktadir.

1. Sunucu kaynakli ssl sertifikast hatalart sonucunda erisim sorunu yasanmast halinde farkli tarayicilar

kullanilarak web tabanli sisteme erisim saglanabilmektedir.
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Ionic Framework’iin diger gelistirme ortamlarina gore one ¢ikan ozelligi stabil olmasi,
kapsaml1 bir dokiimantasyon bulundurmasi ve islem gergeklestirme performansinin yiiksek
olmasidir. lonic Framework bu oOzellikleri ile gelistiricilere biiyiikk hiz ve kolaylik
saglamaktadir.

Gelistirilen mobil sistemin arkaplaninda sunucu ile iletisimin kurulmasi icin PHP
programlama dili ve sistemdeki verilerin depolanmasi i¢in veri tabani olarak MySQL
kullanilmistir. Mobil sistemin yapis1 Sekil 28’de sunulmaktadir. Bu sistemde kullanici
tarafindan mobil sistem veya web sayfasi araciligiyla gonderilen istekler sunucuda

islenmekte ve veri tabaninda giincelleme islemleri gerceklestirilmektedir.

T
@ E B

Sekil 28. Gelistirilen mobil sistemin 6neri motoru entegre edilmeden dnceki yapisi

Gelistirilen mobil sistemin veri tabaninda bulunan tablolar ve tablolar arasindaki iligkiler
Sekil 29’da gosterilmektedir. Sistemin ileride farkli baglamlarda ve sistemlerde
kullanilabilmesi i¢in, veri tabanindaki tablolar isimlendirilirken “de” 6neki kullanilmustir.
Bu tablolarin agiklamalar1 ve ilgili tabloya sistemdeki hangi verilerin kaydedildigine yonelik

bilgiler agagida sunulmaktadir.
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Sekil 29. Gelistirilen mobil sistemin veri taban1 yapisi

1. de_kullanicilar: Bu tabloya kullanicilarin kayit asamasinda girdikleri bilgiler
kaydedilmektedir. Tablo icerisinde kullanicilarin diger tablolar ile iliskilendirilmesi
icin birincil anahtar olarak KULLANICI ID alani tanimlanmistir. Kullanicilarin
sifreleri glivenlik nedeniyle sifrelenmis veri olarak depolanmaktadir.

2. de_web_sessions: Sistemde oturum agan kullanicilarin oturum siiresince sifrelenmis
olan oturum verileri bu tabloda saklanmaktadir.

3. de_teknoloji_erisim_veriler: Kullanicilardan Teknolojiye Erisim ve Kullanma
Durumu Anketi araciligiyla toplanan veriler bu tabloya kaydedilmektedir.

4. de_ebeveyn yeterlik_olcegi: Dijital Ebeveyn Yeterligi Olcegi’nde bulunan
maddeler bu tabloda bulunmaktadir.

5. de_ebeveyn_yeterlik_olcegi_veriler: Kullanicilardan Dijital Ebeveyn Yeterligi
Olgegi araciligiyla toplanan veriler bu tabloya kaydedilmektedir.

6. de_arabuluculuk olcegi: Cocuklarin internet Kullaniminda Arabuluculuk
Olgegi’nde bulunan maddeler bu tabloda bulunmaktadir.

7. de_arabuluculuk_olcegi_veriler: Kullanicilardan, Cocuklarin Internet
Kullaniminda Arabuluculuk Olgegi araciligiyla toplanan veriler bu tabloya

kaydedilmektedir.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

de_demografik_veriler: Kisisel Bilgiler Anketi’nde bulunan maddeler bu tabloda
bulunmaktadir.

de_olcekler: Sistemde uygulanan olgek verileri bu tabloya eklenmistir. Sistem
Olceklerin dinamik olarak c¢ekilebilecegi sekilde tasarlanmustir.

de_log: Kullanicilarin gezinme verileri bu tabloya kaydedilmektedir. Bu tabloda
kullanicinin hangi tablodaki hangi veriye hangi islem tipinde (6ge sayfasi agma
durumu, 6ge sayfasini goriintiileme siiresi, video oynatma durumu, paylasim yapma
durumu) eristigi depolanmaktadir.

de_ref tablo: Kullanict gezinme verilerinin depolanmasi i¢in veri tabaninda
olusturulan her bir tabloya bir id degeri verilmekte ve de ref tablo tablosu i¢inde bu
id degerleri ile tablolarin ne amacgla kullanilcigima yoénelik agiklamalar
kaydedilmektedir. ile bu tabloda saklanmaktadir. Bu tablodaki RT ID alani ile
de log tablosundaki REF ID alani arasinda bire-¢ok iliski bulunmaktadir.
de_islem_tipleri: Kullanicilarin gezinmeleri siirecinde yaptiklari islem tiirleri
(Ornegin: video oynatma, video atlatma, video durdurma, video sonlandirma oge
sayfasi agma, 0ge sayfasindan ¢ikma gibi) bu tabloda depolanmaktadir.
de_sifre_sifirlama: Sifre sifirlama talepleri ve sifre sifirlama siiregleri bu tablo
icerisindeki veriler ile takip edilmektedir.

de_icerikler: Sistemde bulunan igeriklerin verileri bu tabloda saklanmaktadir.
de_icerik_turleri: Sistemde bulunan igeriklerin igerik tiirleri (dijital hikaye,
aciklayici video vb.) bu tabloda saklanmaktadir.

de_kullanici_icerik_puan: Kullanicilarin igeriklere vermis olduklar1 puanlar bu
tabloda saklanmaktadir.

de_kullanici_icerik_yorum: Kullanicilarin igeriklere yaptiklart yorumlar bu
tabloda saklanmaktadir.

de_kullanici_liste: Kullanicilarin oynatma listelerine ekledikleri igerikler bu tabloda

saklanmaktadir

Mobil sistem gelistirilmesi siirecinde dijital ebeveynlige yonelik hazirlanmis e-igerikler

sisteme entegre edilmistir. Hazirlanan icerikler TUBITAK 1001-Ebeveynlerin dijital

ebeveynlik yeterliklerinin artirilmasina yonelik bir 6neri sisteminin gelistirilmesi adl1 proje

kapsaminda hazirlanmis ve Pekyiirek, M. F. (2022) tarafindan yiiksek lisans tezi olarak

yaymlanmistir. Igeriklerin hazirlanmasinda alanyazin taramasi, uzman goriisii ve ihtiyag
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analizinden faydalanilmistir. Icerikler gelistirilirken, &ncelikle dijital ebeveynlik
yeterliklerinin ve boyutlarinin belirlenmesi ve igerik listesinin olusturulmasi igin
ebeveynlere yonelik ihtiyag¢ analizi yapilmistir. Bartin ilinde, ortaokul (5, 6, 7 ve 8. Sinif)
diizeyinde 6grenim goren ¢ocuga sahip olan ailelere arastirmacilar tarafindan gelistirilen
ihtiyag belirleme formu ¢evrimigi olarak sunulmustur. Forma Tablo 11’da uzmanlik alanlar
yer alan 9 alan uzmanindan “Dijital ebeveynlik konusunda egitim gereksinimlerinin
belirlenmesi anketi- uzman goriis formu” araciligi ile goriis alinarak son hali verilmistir. Bu
form ile 28 kadin 27 erkek olmak iizere toplam 55 ebeveynden goriis alinmustir.

Alanyazin incelemesi ve ihtiya¢ belirleme formu aracilig: ile toplanan veriler sonucunda
icerik listesi olusturulmustur. Olusturulan bu liste Tablo 11°da bilgileri bulunan alan
uzmanlar tarafindan “dijital ebeveynlik konusunda egitim igeriklerinin belirlenmesi- uzman
goriis formu” aracihig ile incelenmistir. Incelenen ve geri bildirim verilen igerik listesinin

son hali EK 4’te yer almaktadir.

Tablo 11.

Goriis Bildiren Uzmanlarin Uzmanlik Alanlar
Uzmanin uzmanlik alani f
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (dijital )
ebeveynlik konusuyla ilgili akademik ¢aligmalar1 olan) *
Hayat Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi (yetiskin egitimi 2

ve dijital okuryazarliklar konusuyla ilgili akademik
caligmalar1 olan)
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik

Toplam

E-icerikler (EK 4) 8 tema ve 42 alt basliktan olusmaktadir. Gelistirilen icerikler tekrar Tablo
11°de bilgileri verilen uzmanlarin goriisiine sunulmustur. Uzmanlar tarafindan igeriklere
verilen geri bildirimler dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir. Son hali verilen icerikler;
dijital hikayeler, agiklayici videolar, e-kitaplar, ses kayitlar1 ve bilgi grafikleri tiirlerinden
olusmaktadir. Igerik tiirlerine gore hazirlanan igerik sayisi bilgileri Tablo 12°da yer

almaktadir.
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Tablo 12. _
I¢erik Tiirlerine Gore Igerik Sayilar

Icerik Tiirii Icerik Sayis1
Dijital Hikayeler 46
Aciklayic1 Videolar 39

Ses Kayd1 39
E-kitaplar 9

Bilgi Grafikleri 8
Toplam 141

Tablo 12’de goriildigi tizere, sistemde dijital hikayelerden 46, agiklayict videolardan 39,
ses kayitlarindan 39, e-kitaplardan 9 ve bilgi grafiklerinden 8 tane olmak iizere toplam 141
icerik bulunmaktadir. Son hali verilen igeriklerin etkililigini belirlemek amaciyla,
arastirmacilar tarafindan 6n test- son test kontrol grupsuz yar1 deneysel desen kullanilmigtir.
Bu ¢alismaya 23 kadin 22 erkek olmak iizere farkli demografik 6zellikler tasiyan 45 ebeveyn
katilmistir. On test ve son test olarak; dijital ebeveyn 6z yeterlik 6lgegi, ebeveynlerin
cocuklarin teknoloji kullanimina yonelik tutum 6lcegi ve ¢ocuklarin internet kullaniminda
ebeveyn arabuluculugu o6l¢egi kullanilmistir. 4 haftalik uygulama siireci sonucunda
uygulanan dlgeklerde son testlerde gozle goriiliir artislar oldugu saptanmistir. TUBITAK
120K927 numarali projenin ilk asamasinda gelistirilen bu igerikler bu tez kapsaminda
gelistirilmemisgtir. Ancak gecerliligi ve etkililigi daha 6nce ortaya konan bu igeriklere
yonelik, bu aragtirma kapsaminda 6neri sisteminde yer alacak afisler, agiklamalar ve anahtar

kavramlar olusturularak, bu icerikler mobil 6grenme sistemine entegre edilmistir.

3.5.2.2. Pilot Uygulama

Sistemin gelistirilmesi ve igeriklerin sisteme entegre edilmesinin ardindan pilot uygulama
yapilmistir. Bu amagla ilk olarak “Mobil sistem pilot calisma gorev listesi” olusturulmustur.
Bu liste EK 16°da yer almaktadir. Form kullanicilarin sistem iizerinde yerine
getirebilecekleri 19 gorevden olugmaktadir. Calisma grubu bashiginda ayrintilart verilen
farkli 6grenim diizeylerine (lise, lisans ve lisansiistii) sahip 13 kullanicinin katilimiyla pilot

calisma gergeklestirilmistir. Katilimcilardan formda belirtilen gorevleri yaparak “Calisiyor”
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veya “Calismiyor” seklinde se¢cim yapmalar1 ve sistemde yerine getirmeleri istenilen
gorevlere yonelik sisteme “Yetersiz (0-1)”, “Gelistirilmeli (2-3)” ve “Yeterli (4-5)” seklinde
puan vermeleri istenmistir. Ayrica kullanicilardan gorevlerle ilgili yasadiklar: durumlari ve

bunlara ek olarak belirtmek istedikleri 6nerileri agiklamalar1 istenmistir.

3.5.2.3. Makine Ogrenmesi Modelleri I¢cin Verilerin Toplanmasi

Mobil sistemin gelistirilmesi, sisteme igeriklerin entegre edilmesinin ve ardindan pilot
uygulamanin gergeklestirilmesinden sonra hem Android hem de iOS platformlar {izerinden
kullanilabilecek olan sistem uygulama marketlerinde yaymlanmis ve iicretsiz olarak
katilimcilarin kullanimina sunulmustur. Mobil sistem ¢evrimi¢i ebeveyn web siteleri,
okullarda yapilan seminerler vb. farkli yontemlerle ebeveynlere duyurulmus ve makine
O0grenmesi modelleri icin gergek kullanicilardan veriler toplanmaya baslanmstir.
Kullanicilardan toplanan ebeveyn 6z nitelikleri ve gezinme verileri sistemin Ogrenme
verilerini olusturmaktadir.

Ebeveyn kisisel ve dijital yeterlikleri ile ilgili veri seti 6znitelikleri Tablo 13’te yer alan 11
maddeden olugsmaktadir. Ozniteliklere ait veriler sisteme kayit esnasinda ve sistem iizerinden
anket ve Olceklerin uygulanmasi yoluyla toplanmaktadir. Bu nitelikler EK 8’de yer alan
“Kisisel bilgiler anketi”, EK 10°da yer alan “Dijital ebeveynlik 6z yeterligi 6lcegi” ve EK
11°de yer alan “Cocuklarin internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu 6lgegi” aracilig

ile elde edilmistir.
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Tablo 13.

Oznitelikler ve Aciklamalar

Oznitelikler Aciklamalar Veri Toplama Araci
Yas Ebeveynin yasi Kisisel bilgiler anketi
Cinsiyet Ebeveynin cinsiyeti Kisisel bilgiler anketi
Ogrenim Ebeveynin 6grenim durumu  Kisisel bilgiler anketi
Durumu
Dijital Ebeveynin dijital okuryazarlik Dijital ebeveynlik 6z yeterligi 6l¢egi
Okuryazarlik  puami 1. faktor puan
Dijital Ebeveynin dijital glivenlik 2. faktor puani
Giivenlik puani
Dijital iletisim  Ebeveynin dijital iletisgim 3. faktdr puani
puant
Dogrudan Ebeveynin dogrudan Cocuklarin internet kullaniminda
Miidahale miidahale puan ebeveyn arabuluculugu 6lcegi
1. faktor puani
Ortak Ebeveynin ortak kullanim 2. faktor puam
Kullanim puant
Genel Ebeveynin genel kisitlayict 3. faktor puan
Kisitlayic miidahale puam
Miidahale
Ozel Ebeveynin 6zel kisitlayici 4. faktor puan
Kisitlayic miidahale puani
Miidahale
Denetim Ebeveynin denetim puan 5. faktor puani

Ebeveynlerin sistemde gezinmeleri verilerinin tutulabilmesi i¢in, mobil sistem kullanimi

sirasinda cesitli bilgiler kaydedilmistir. Tablo 14’te gezinmeye yonelik kaydedilen bilgilerle

ilgili agiklamalar yer almaktadir.
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Tablo 14.

Sistemdeki Gezinmelerle Ilgili Ogrenme Verileri

Loglamalar Aciklamalari

Ad Kullanici adi

Soyad Kullanict soyadi

fturu Icerik tiirii

Kbasligi Konu basligi

Tarih Icerik ile etkilesime girilen giin, ay, y1l, saat, dakika, saniye

faciklama Yapilan islemlerle ilgili aciklama (Ogenin  acilmas,
gorilintiilenmesi, kapatilmasi, videonun oynatilmasi,
durdurulmasi, atlatilmasi veya sonlandirilmasi seklinde)

Isure Ses kayitlar, dijital hikayeler ve agiklayici videolar tiirtindeki
iceriklerin saniye cinsinden izlenme siiresi

Yildiz Iceriklere kullanicilar tarafindan 1-5 aras1 yildizla verilen puan

Ipaylasim Icerik paylasim tiirii (E-mail, sms, Twitter, Facebook,
paylasimdan vazge¢cme seklinde)

Iyorum Icerige yorum ekleme durumu (Eklemis, Eklememis)

Kliste Kullanicilarin daha sonra izlemek i¢in kendi listelerine ekledikleri

icerikler

Bu veriler caligmanin 3. asamasindaki farkli siniflandirma ve kestirim tekniklerine gore

oneri motorunun olusturulmasit adimina ham veri saglamistir. Mobil sistemin indirilme

verilerine bakildiginda, Android tabanli sistemlerden yapilan indirme sayisinin 1.300’{in

iizerinde oldugu, I0S tabanli sistemlerde ise indirme sayisinin 179 oldugu goriilmektedir.

Ancak sistemi telefonuna indiren kullanicilardan 1.279’u sisteme kaydolmustur. Bununla

birlikte, ancak cinsiyet, egitim diizeyi, arabuluculuk stillerindeki ve ebeveyn yeterlilik

boyutlar1 kapsaminda eksiksiz olan veriler analize dahil edilmistir. Yapilan filtrelemeler

sonucunda 132 kullanicinin verisi kullanilmistir. Bu kullanicilara yonelik kayit sayilarinin

Ozeti Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15.
Sistemdeki Kayit Sayilarimn Ozeti

Log verileri Veriler  (Kullanic1  sayisi/satir
say1s1)
Kullanici ad1 ve soyadi 132 kullanict

Icerik tiiriine gore 6ge
sayfasi agma Aciklayict
videolar

Ses kayitlari

E-kitaplar

Bilgi grafikleri
Ses kayaitlar, dijital hikayeler ve agiklayici

videolar tiiriindeki igeriklerin saniye
cinsinden izlenme siireleri verileri

Iceriklere 1-5 arasi yildizla puan verme

sayist

Icerik paylasimi sayilari

Igeriklere yapilan yorum sayilari

Kullanici oynatma listeleri

Dijital hikayeler

1.328 satir veri

645 satir veri

440 satir veri
1.069 satir veri
1.095 satir veri

Video oynatma: 857 satir veri
Video durdurma: 552 satir veri
Video tamamlama: 274 satir veri
Video atlatma: 406 satir veri

437 adet

Paylasimi arka plana atma: 6 kullanici
Paylasimdan iptal butonuna basarak
vazgeeme: 3 kullanici

Facebook paylasimi: 3 kullanic

Sms paylasimi: 4 kullanici

WhatsApp paylasimi: 13 kullanic

Silinen yorum sayist: 11
Aktif yorum sayisi: 143

43 kullanic1/193 satir veri

Tablo 15’te 6zetlenen makine 6grenmesinde kullanilan veriler incelendiginde ad ve soyad
girisi yapan kullanict sayisinin 132 oldugu gériilmektedir. Igerik tiiriine gore dge sayfasi
acma durumu verilerine bakildiginda dijital hikayelere yonelik 1.328 satir, acgiklayici
videolara yonelik 645 satir, ses kayitlarina yonelik 440 satir, e-kitaplara yonelik 1.069 satir
ve bilgi grafiklerine yonelik 1.095 satir veri toplanmistir. Ses kayitlari, dijital hikayeler ve
aciklayict videolar tiirlindeki igeriklerin saniye cinsinden izlenme siireleri verileri
incelendiginde video oynatmaya yonelik 857 satir, durdurmaya yonelik 552 satir,
tamamlamaya yonelik 274 satir, video i¢i atlamalara yonelik 406 satir veri elde edilmistir.

Igerikleri 1-5 aras1 y1ldizla puanlama verilerine bakildiginda ise toplamda 437 adet puanlama
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islemi yapildig1 goriilmektedir. Igeriklerin kullanicilar tarafindan paylasiimas1 durumu
kayitlar1 incelendiginde 6 paylasim yapilmak istendigi ancak paylasim ekranini arka plana
atildigi, 3 kullanicinin paylasimi kapatma diigmesi ile iptal ettigi, 3 kullanicinin Facebook,
4 kullanicinin sms, 13 kullanicinin WhatsApp uygulamasi kullanarak paylasim yaptigi
belirlenmistir.  Kullanicilarin  igeriklere yorum yapma sayilarina iliskin  veriler
incelendiginde ise 11 silinen yorum, 143 aktif yorum sayist olmak iizere toplam 154 satirlik
veri toplandigi goriilmektedir. Kullanicilarin  oynatma listelerine yonelik veriler
incelendiginde 43 kullanicinin kendi listesini olusturdugu ve bu kullanicilardan 193 satir veri

elde edildigi tespit edilmistir.

3.5.2.4. Makine Ogrenmesi Modellerinde Kullaniimak Uzere Toplanan

Verilere Ait Matrisler

Ebeveyn Oznitelikleri ve sistemdeki gezinme kayitlar1 sonucunda elde edilen verilerin
makine o6grenmesinde kullanilabilmesi i¢in bu verilere ait matrisler olusturulmustur.
Oncelikle &zniteliklere gore toplanan verilerden kisilerin demografik bilgilerinin yer aldig1

verilere ait matris olusturulmustur. Bu matris Tablo 16°da gosterilmektedir.

Tablo 16.
Demografik Bilgiler Matrisi
Sira KCT}EH E-posta Adsoyad Cinsiyet Yas igrht;ﬁ;
1 4 a@a.com  ad soyad 2 36 2
2 45 a@a.com  ad soyad 1 38
3 76 a@a.com  ad soyad 0 45 6
4 24 a@a.com  ad soyad 2 35 2
67 a@a.com  ad soyad 1 35 6
n 890 a@a.com adsoyad 0 38 6

Tablo 16 incelendiginde bu matrisin kisinin sistemdeki ID numarasi, e-posta adresi, ad ve
soyadi, cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi bilgilerini icerdigi goriilmektedir. Ornegin Tablo
16’ya gore 45 id’li kullanicinin e-posta adresi a@a.com, adi ve soyadi: ad soyad, cinsiyeti

kadin (1), yast: 38, egitim durumu (6); lisansiistii seklinde tutulmaktadir.
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Tablo 17.
Ebeveynin Dijital Ebeveynlik Oz Yeterligi Matrisi

Ebeveyn Ebeveyn Ebeveyn

Sir Kullanici- enosta . Ad  Sovad Oz Yeterlik Oz Yeterlik Oz Yeterlik
a ID P y Boyut 1 Boyut2  Boyut3
Ortalama  Ortalama Ortalama
1 4 a@a.co ad soyad 1,733 1,883 1,8
2 17 a@a.co ad soyad 4,86 4,88 5,0
48 a@a.co ad soyad 4,33 4,61 3,6
7 a@a.co ad soyad 4,42 4,61 4,6
n 2 a@a.co ad soyad 2,0 2,44 1,4

Ogrenme verilerinden olusturulan ikinci matris Tablo 17°de goriilecegi iizere, ebeveynin
dijital ebeveynlik 6z yeterligi bilgilerini icermektedir. Bu matriste kullanicinin ID’si, e-posta
adresi, ad1 ve soyadi gibi bilgilerinin yam sira Dijital Ebeveynlik Oz Yeterlik l¢eginin alt

boyutlarindan almis olduklari1 puanlarin ortalama degerleri yer almaktadir.

Tablo 18.
Ebeveyn Arabuluculugu Matrisi

Kullanici- Soya Boyutl Boyut2 Boyut3 Boyut4 Boyutb

Sira ID e-posta Ad d Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
1 4 a@a.co ad soyad 3,83 3,66 4,0 3,5 3,33
2 17 a@a.co ad soyad 3,5 2,66 2,66 3,0 1,66
48 a@a.co ad soyad 4,4 4,0 5,0 4,5 50
7 a@a.co ad soyad 4,66 4,33 5,0 3,5 2,33
n 2 a@a.co ad soyad 4,5 4,0 4,66 2,5 4,33

Tablo 18’de yer alan ebeveyn arabuluculugu matrisinde, kullanict ID’si, e-postasi, ad1 ve
soyadr bilgilerinin yani sira kullanicilarin Cocuklarin internet kullaniminda ebeveyn
arabuluculugu 6lceginin alt boyutlarindan almis olduklar1 puanlara ait ortalama degerleri

tutulmaktadir.
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Sistemdeki kullanim verilerine ait ilk matris, kullanicilarin igeriklerdeki 6ge agma sayilarini
temsil etmektedir (Tablo 19). igerikler 1°den 141°e kadar numaralandirilmis olup, her bir

igerik i¢in her bir kullanicinin goriintiileme sayilar1 bu matriste yer almaktadir

Tablo 19.
Iceriklere Gore Oge Sayfasi Acma Sayisint Gosteren Matris
) Kullanicilar
I¢erik/ Kullanici
Ki Ko K3 Ks Ks ... Kn
Iy 9 37 0 1 3 0
I 2 5 1 0 0 0
. I3 5 9 4 1 1 0
Igerikler
I 0 0 0 0 0 0
T1a1 2 1 1 1 0 ... 1

Ornegin Tablo 19 ‘daki matriste, birinci icerigi (I1) birinci kullanicinin (K1) 9 kez, ikinci
kullanicinin (K2) 37 kez goriintiiledigi, l¢iincii kullanicinin (K3) hi¢ goriintiilemedigi,

doérdiincti kullanicinin (K4) bir kez ve besinci kullanicinin (Ks) ise 3 kez goriintiilendigi

goriilmektedir.
Tablo 20.
Iceriklere Gore Oge Sayfasi Gériintiileme Siiresini Gosteren Matris
Icerik / Kullanici Kullanicilar
K1 Kz Ks Ks Ks Kn
Iy 72 19669 0 109 0 0
I 2433387 200 101 66 0 0
. Is 451 147 110 150 0 0
Igerikler .
I 25 95 0 0 0 0
f1a1 0 0 159 0 0 0

Tablo 20’de yer alan matris, kullanicilarin igeriklerdeki saniye cinsinden 6ge goriintiillenme
siirelerini temsil etmektedir. Ornegin, ikinci kullanici (K2) birinci igerigi (i1) 19669 saniye

goriintlilerken, tiglincii kullanici (K3) bu igerige ait 6ge sayfasini hi¢ goriintiillememistir.
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Tablo 21.
Video Oynatma Sayilari Matrisi

Video Kullanicilar
icerik/Kullanici K1 K> Ks K4 Ks Kn
Vi 1 9 1 2 1 4
Viz 1 0 0 2 5 1
Video Vi3 5 3 2 5 2 8
Icerikler Via 1 1 1 1 0 0
Vi 0 0 10 0 7 ... 0

Tablo 21’de yer alan matris, kullanicilarin video formatindaki 124 igerige ait (dijital
hikayeler, agiklayici videolar ve ses kayitlar1) oynatma sayilarini temsil etmektedir. Ornegin,
bu matris incelendigine birinci kullanicinin (K1) video formatindaki iiciincii igerigi (Vis) bes
defa, ikinci kullanicinin (K2) ti¢ defa, besinci kullanicinin (Ks) ise ayni igerigi iki defa

oynattig1 goriilmektedir.

Tablo 22.
Icerik Puanlama Matrisi
L Kullanicilar
Igerik / Kullanici Kq Ko K Ka Ks Kn
Iy 0 1 0 0 5 1
I 1 5 4 5 0 3
fcerikl I3 4 5 5 4 1 4
erikier g, 1 4 2 0 0 0
T141 5 0 0 0 0 0 0

Tablo 22°de yer alan igerik puanlama matrisi, kullanicilarin igeriklere 1-5 arasi verdikleri
puanlama verilerini tutmaktadir. Puanlama yapilmayan igerikler i¢in “0” verisi girilmektedir.
Tablo incelendiginde birinci igerige (I1) birinci kullanict (K1) tarafindan puan verilmedigi,

ikinci kullanici (K2) tarafindan 1 puan verildigi goriilmektedir.
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Tablo 23.
Paylasim Sayilar: Matrisi

[cerik / Kullanici K K K Kulla;(n:cﬂar Ke K.
Iy 1 7 2 0 1 0

I 0 7 2 1 0 7

. I3 0 0 2 4 1 5
Igerikler i 0 0 5 0 0 0
I1a1 5 0 0 4 0 0

Kullanicilar mobil sistemde yer alan igerikleri; kisa mesajlar, WhatsApp/Facebook/Twitter
gibi uygulamalar veya e-posta ile diger kullanicilarla paylasabilmektedirler. Kullanicilarin
icerikleri kag defa bagka kullanicilar ile paylastigina yonelik paylasim sayilari matrisi Tablo
23’de yer almaktadir. Ornek olarak ikinci kullanicinin (K2) birinci ve ikinci (I1 ve 12) igerigi

yediser kez bagkalar1 ile paylastig1 ancak diger icerikleri herhangi birisi ile paylagsmadigi

goriilmektedir.
Tablo 24.
Yorum Yapma Durumu Matrisi
. Kullanicilar
Igerik / Kullanici K K, K K, Ke K
Iy 1 0 1 0 0 0
I 0 1 1 1 0 1
Icerikler 13 0 0 0 1 1 0
¢ i 0 1 0 0 0 0
fia1 0 0 0 1 1 0 0

Tablo 24’te yer alan matris, kullanicilarin igeriklere yorum yapma durumunu temsil
etmektedir. Kullanici igerige yorum yapmis ise 1, yorum yapmamis ise O verisi yer
almaktadir. Ornegin, tabloda yer alan besinci kullanicinin (Ks) {igiincii (Is) ve yiiz kirk birinci
(I141) icerige yorum yaptigi, birinci (I1), ikinci (I2) ve dérdiincii (14) igerige ise yorum

yapmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.
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Tablo 25.
Oynatma Listesine Ekleme Durumu Matrisi

[cerik / Kullanici K K K Kulla;(n:cﬂar Ke K.
Iy 0 1 0 0 0 1

I 1 0 0 1 0 0

L I 0 0 0 1 1 1
Igerikler i 1 0 0 0 0 0
T141 0 0 1 0 0 ... 0

Tablo 25°te yer alan matris, kullanicilarin daha sonra izleyebilmek i¢in listelerine kaydetmis
olduklarn igeriklere yonelik verileri temsil etmektedir. Bu veriler, eger kullanici listesine
eklemis ise bir (1), eklememisse (0) seklinde tutulmaktadir. Ornegin; dérdiincii kullanicinin
(Kas) ikinci (I2) ve iiglincii (I3) icerigi kendi oynatma listesine ekledigi, birinci (i1) ve

dordiincii (12) igerigi ise listesine eklemedigi goriilmektedir.

3.6. Uciincii Asama

Uciincii asamada, farkli smiflandirma ve kestirim teknikleri kullanilarak modeller

olusturulmus, olusturulan modeller MOS (Mobil Oneri Sistemi)’e entegre edilmistir.

3.6.1. Farkhh Smiflandirma ve Kestirim Tekniklerine Gore Modellerin

Olusturulmasi

Ikinci asama sonunda olusturulan matrislerden elde edilen veriler ve veri doniisiimlerinden
faydalanilarak farkli siniflandirma ve kestirim teknikleri kullanilarak modeller olusturulmasi
icin oncelikle girdi ve ¢ikti degiskenler (Tablo 26) belirlenmistir.

Bu modeller; karar agaglari, k-en yakin komsu, destek vektdr makineleri, naif bayes
siiflandiricilar ve lojistik regresyon analizi yontemleri kullanilarak olusturulmustur.
Modellerin olusturulmasinda isbirlikli ve icerik tabanli filtreleme ydntemlerini kullanan
hibrit filtreleme teknigi kullanilmistir. Modellerin olusturulmasi i¢in oncelikle girdi ve ¢ikti

degiskenler belirlenmistir.
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Tablo 26. _
Model Olusturmak I¢in Kullanilacak Girdi ve Cikti Degigkenleri

Girdi degiskenler Cikt1 Degiskenler (Her igerik i¢in)

Yas Oge agma durumlari

Video oynatma durumlari

Yorum yapma durumlari

Egitim durumu k:erik paylasim durumlari

I¢erik puanlama durumlari
Oynatma listesine ekleme durumlari

Cinsiyet

O1 — Boyut 1 (Dijital okuryazarlik) z puani

O1 — Boyut 2 (Dijital giivenlik) z puam

O1 — Boyut 3(Dijital iletisim) z puan1

02 — Boyut 1 (Dogrudan miidahale) z puani

02 — Boyut 2 (Ortak kullanim) z puani

02 — Boyut 3 (Genel kisitlayici miidahale) z puani

02 — Boyut 4 (Ozel bir igerige yonelik kisitlayici
miidahale) z puani

02 — Boyut 5 (Denetim) z puani

Makine 6grenmesi modellerinin olusturulmasinda Tablo 26°da goriildiigii gibi “yas, cinsiyet,
egitim durumu, ¢ocuklarm internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu 6lgegi (O1) alt
boyutlarindan elde edilen ortalama puanlarin z degerleri ve dijital ebeveynlik 6z yeterligi
oleegi (02) alt boyutlarindan elde edilen ortalama puanlarin z degerleri” girdi degisken
olarak kullanilmistir. Oge agma durumlari, video oynatma durumlari, yorum yapma
durumlari, igerik paylasim durumlari ve icerikleri oynatma listesine ekleme durumlar: ¢ikti
degisken olarak kullanilmstir.

Modeller olusturulmadan once, ebeveyn arabuluculugu ve ebeveyn 6z yeterligi 6l¢ceginden
kullanicilarin almis olduklart puanlar z puanina doniistiiriilmiistiir. Ayrica kategorik
degiskenlerden olan cinsiyet ve egitim durumu verileri, analizlerin yapilabilmesi i¢in
dummy (kukla) degiskene doniistiiriilmiistiir.

Ardindan girdi degiskenler sabit tutularak her bir ¢ikt1 degisken icin karar agaglari, k-en
yakin komsu, destek vektor makineleri, naif bayes siniflandiricilar ve lojistik regresyon
analizi yontemleri kullanilarak makine 6grenme modelleri olusturulmustur. Modellemeler
sonucunda her bir ¢ikt1 degisken icin 141 olmak {izere toplam 846 model elde edilmistir. Bu

modellerde kisiye verilebilecek oOneriler icin dgeler “true (dogru)” ya da “false (yanlis)”
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olarak etiketlenmektedir. Dogru seklinde etiketlenen 6geler kisiye Onerilebilecek, yanlis
olanlar ise 6nerilmeyecek olan igerikleri ifade etmektedir.

Makine 6grenmesi modelleri Pyhton programlama dilinde, Spyder (Scientific Python
Development Environment) arayliizii ve Scikit-learn kiitiiphanesi (Pedregosa, Varoquaux,
Gramfort, Michel, Thirion, Grisel, Blondel, Prettenhofer, Weiss, Dubourg, Vanderplas,
Passos, Cournapeau, Brucher, Perrot & Duchesnay, 2011) kullanilarak olusturulmustur. PHP
programlama dili kullanilarak sunucu ile veri taban1 arasindaki haberlesme saglanmaktadir.
Sunucu kullanicilardan gelen girdi (yas, cinsiyet, egitim durumu vb.) ve ¢ikt1 (listeye ekleme
durumu, icerik puanlama durumu vb.) verilerini kullanarak filtreleme yontemleri aracilig
ile makine 6grenmesi algoritmalarinin tirettigi modelleri olusturmakta ve bu modellerden
elde edilen Onerileri istemcilere (Web sayfasi veya mobil sistem araciligi ile kullanicilara)

gondermektedir.

3.6.2. Modellerin Mobil Sisteme Entegre Edilmesi

Modellerin olusturulmasinin ardindan, bu modellerin mobil sisteme entegre edilmesi
asamasina gecilmistir. Bu amagla ilk olarak bir onceki asamada gelistirilen modellerin
capraz gecerlik hesaplamalari yapilarak ve en yiiksek ¢apraz dogruluga sahip model tespit
edilmektedir. En yiiksek capraz dogruluga sahip modelin belirlenmesinin ardindan, bu
model kullanilarak kisilere 6neri verilmesi i¢in gerekli kodlamalar yapilmistir. Giincel
veriler geldik¢ge modeller gilincellenmektedir. Yani kullanici sistemi kullandik¢a yeni girdi
verileri elde edilmekte, bu veriler kullanilarak ¢ikti degiskenlere yonelik modeller
giincellenmekte, yeni modeller arasindan en yliksek capraz gecerlige sahip model
belirlenerek, bu model dogrultusunda oneriler iiretilmektedir. Ornegin kisi belirli dgeleri
goriintiilerse, sadece 6ge agma durumlar1 ¢ikt1 degiskenine yonelik modeller calistirilarak
onceki model giincellenir. Eger ilgili ¢ikt1 degisken i¢in veri yoksa, bu degiskenle veriler
giincellenmez ve yeniden modelleme yapilmaz. Bu siire¢ mobil sistemde, ¢ikt1 degiskenlere
yonelik yeni veri elde edildiginde otomatik model se¢ciminin yapilmasini ifade etmektedir.
Gelen verilere gore modellerin giincellenmesi islemi saatlik otomatik olarak yapilacak
sekilde kodlama yapilmistir. Kisinin gezinmelerine yonelik olarak anlik 6neri liretilmesi i¢in
kisinin her bir 6ge goriintiilemesi gibi isleminden sonra modelin isletilmesi gerekmektedir.

Bu durum kullanicinin her gezinme islemi i¢in 4-5 saniyelik bir siirede beklemesini
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beraberinde getirmektedir. Bundan dolay1 anlik olarak oneri giincellemesi yerine saatlik
veri-model-6neri giincellemesi tercih edilmistir.
Mobil sisteme Oneri motorunun entegre edilmesinin ardindan anasayfada “Sizin i¢in
Oneriler” bélmesi altinda kullanictya 6zel dneriler sunulmaktadir (Sekil 30).

= ﬁ;dijimu eboveyniikQ @ Y0

Oynatma Listem

Agiri kullanim

Popiiler igerikler

. I

Bilisim Suglan siber zorbalik

Dijital ebeveyn
gorev ve..

Dijital Hikayeler

Sekil 30. Mobil sistemde onerilerin goriintiilenmesi ekrani
Bir kullanict herhangi bir gezinme yapmamis veya sisteme yeni kaydolmussa soguk
baslangi¢ problemini 6nlemek amaci ile son bir hafta i¢erisinde sisteme kayitli kullanicilarin

en cok tercih ettigi 10 igerik, “Popiiler Igerikler” baslig1 altinda 6neri olarak sunulmaktadir
(Sekil 31).
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Sekil 31. Mobil sistemde popiiler igerikler

Eger son bir hafta igerisinde etkilesim olmamis ise o ana kadar en ¢ok tercih edilmis olan 10
icerik, Oneri olarak sunulmaktadir. Son bir hafta icerisinde 10 adet i¢erik goriintiilenmemis
ise bu durumdan kaynakli olarak popiiler icerikler baslig altinda yer alan igerik sayis1 10’un
altinda olmaktadir.

Oneri motoru entegre edilmis olan mobil sistemin yapist Sekil 32°de sunulmaktadir.

Sekil 32. Oneri motoru entegre edilmis olan mobil sistemin yapisi
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3.7. Dordiincii Asama

Bu asamada sistemin performanst degerlendirilmis, sistemin kullanilabilirligi etkililik,
verimlilik ve kullanici memnuniyeti boyutlarinda incelenmis, mobil 6neri sistemi katilim,
islevsellik, estetik ve bilgi boyutlar1 acisindan degerlendirilmis ve sistem ve Onerilere
yonelik ebeveyn gorisleri degerlendirilmistir. Kullanilabilirlik ve sistemin katilim,
islevsellik, estetik ve bilgi boyutlart acisindan degerlendirilmesi sonucunda elde edilen

bulgulara dayali olarak sistem tizerinde gerekli glincellemeler yapilmistir.

3.7.1. Sistem Performansinin Degerlendirilmesi

Bu asamada, oOneri motoru eklenerek gelistirilen mobil sistemin performansi
degerlendirilmistir. Performans metriklerinin hesaplamalarinda genel olarak karmasiklik
matrisinden elde edilen bilgilerden faydalanilmaktadir (Susmaga, 2004). Karmagsiklik
matrisi Sekil 33’de yer almaktadir.

GERCEK DEGERLER

Pozitif Negatif

TAHMIN EDILEN
DEGERLER

Sekil 33. Sistem performansinin belirlenmesinde kullanilan karmagiklik matrisi

Karmagiklik matrisi, modellerle tahmin edilen ve gercek degerlerinin karsilastirilmasina
imkan sunan bir matristir. Bu matriste, gercekte kullanici tarafindan pozitif (1) olarak
siniflanan bir degerin, modelde de pozitif olarak etiketlemesi sonucunda dogru pozitif (DP)
isaretlemesi ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde negatif (0) olarak siniflanan bir degerin ise
elde edilen modelde de negatif seklinde etiketlenmesi dogru negatif (DN) isaretlemesini
ortaya ¢ikarmaktadir. Dogru pozitif isaretlemeler, onerilmesi gereken 6gelerin kullaniciya
sunuldugu, dogru negatif isaretlemeler ise Onerilmemesi gereken o6gelerin kullaniciya
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sunulmadigi anlamina gelmektedir (Aydogdu, 2021). Kullanicinin negatif olarak
siiflayacagi bir verinin model tarafindan pozitif olarak isaretlenmesi durumu yanlis pozitif
(YP) olarak adlandirilmaktadir. Bagka bir deyisle dnerilmemesi gereken 6gelerin kullaniciya
oneri olarak sunulmasi (Tip 1 hata) anlamina gelmektedir. Kullanicinin pozitif olarak
simiflayacagi bir verinin sistem tarafindan negatif olarak isaretlenmesi ise yanlis negatif
(YN) olarak adlandirilmaktadir. YN Onerilmesi gereken 6gelerin kullaniciya oneri olarak
sunulmamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Tip 2 hata). Sekil 1°de yer alan matristeki DP,
YP, YN ve DN isaretlemeleri sistem performansinin belirlenmesinde kullanilan metriklerin
hesaplanma yontemlerinin temelini olusturmaktadir. Iyi bir sistem icin DP ve DN
miktarlarinin YN ve YP miktarindan daha fazla olmasi gerekmektedir (Ricci, Rokach &
Shapira, 2015).

Mobil 6neri sisteminin performansini incelemek i¢in, karmasik matrisinden elde edilen DP,
YP, YN ve DN verileri kullanilarak makine 6grenmesinde yaygin kullanilan metrikler olan
dogruluk (accuracy), capraz gegerlik (cross validation), duyarlilik (sentivity/recall), kesinlik
(precision) ve F1 puani (F1-score) sonuglari hesaplanmistir. Bu metriklere yonelik formiiller
su sekildedir:

Dogruluk ve capraz gecerlik;

TP+FP
TP+FP+TN+FN
Duyarlilik:
TP
TP + FP
Kesinlik:
TP
TP+ FN
F1 puant:

F1=2*(duyarlilik*kesinlik) / (duyarlilik+kesinlik)
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Incelemeler sistem iizerinde anket, 6lgek, etkilesim ve gezinme veri kaydi bulunan 132
kisiye ait veriler lizerinden yapilmistir. Bu incelemelerde, hesaplamalarin yapilmasinda
makine Ogrenmesi kiitliphanelerine yonelik olarak gelistirilen scikit-learn kiitiiphanesi
kullanilmistir. Scikit-learn kiitiiphanesi makine 6grenmesi ve veri analizinde kullanilabilen
acik kaynak kodlu bir kiitiiphanedir (Pedregosa vd, 2011). Metriklerin hesaplamalarinda
cikt1 degisken olarak belirlenen degiskenlere ait veriler aracilig ile olusturulan, toplam 846

modelin performans sonuglarinin ortalamalar1 incelenmistir.

3.7.2. Kullanmilabilirligin Degerlendirilmesi

Cagiltay (2018) tarafindan kullanilabilirlik “kullanicilarin bir sistemde istedikleri hizmetlere
minimum c¢aba zaman harcayarak, kolayca ulasabilmeleri ve yiiksek memnuniyet
saglanmas1” olarak tantmlanmistir. ISO 9241-11(1994) standardina gore ise kullanilabilirlik
“bir tirliniin etkili, verimli ve kullanim amaci itibariyle memnuniyet verici olma 6zellikleri”
olarak tanimlanmistir (ISO-9241-11, 1994). Bu asamada, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen sistemin etkililik ve verimliliginin belirlenmesi igin gorev listesi (EK-5) ve
kullanici memnuniyetine yonelik agik uglu sorular (EK-6) Kkullanilarak sistemin
kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Mobil sistemin kullanilabilirlik verilerine gore sistemde
giincelleme/diizeltme islemleri yapilmistir.

Kullanilabilirlik siirecinde, arastirmaci sirayla gorevleri katilimciya okumus, her bir gérevin
yapilmasi sirasinda siire tutmus, katilimcinin gérevi yerine getirmesi esnasinda hata sayisini,
hata aciklamalarini ve siireyi not almistir. Bu siire¢ her gérev i¢in ayr1 ayr tekrarlanmistir.
Gorevlerin tamamlanmasinin ardindan katilimci gorevlerin “Basarili/basarisiz” seklinde
gergeklestirilme durumlarina yonelik isaretlemelerde bulunmustur. Bu islemin ardindan
gercgeklestirilen gorevlere yonelik katilimeilarm “1-Yetersiz, 2-Gelistirilmeli, 3-Yeterli”
seklinde isaretlemelerde bulunmasi, 1 veya 2 seklinde puanlamada bulundugu gorevler i¢in
aciklama yapmasi istenmistir. Gorev listesinin uygulanmasinin ardindan kisinin Oneri
alabilmesi icin gerekli olan “Dijital Ebeveyn Yeterligi Olgegi” (EK 10) ve “Cocuklarin
Internet Kullaniminda Ebeveyn Arabuluculugu Olgegi” (EK 11)’ni doldurmalari istenmistir.
Katilimeilara sistemi kullanmalart i¢in 5 giinliik siire verilmistir. Bu siire sonunda,
katilimcilarin sisteme yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesi amaci ile 3 adet agik uglu
soruya yonelik 1-5 aras1 puanlama yapmalar1 ve puanlamalarina yonelik agiklama yapmalari

istenmistir. Gorev listesi, 6l¢eklerin doldurulmasi, 5 giin siireyle sistemin kullanilmasi,
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kullanici memnuniyetinin belirlenmesi i¢in agik uglu sorularin cevaplanmasinin ardindan
kullanilabilirlige yonelik veri toplama siireci sonlandirilmis ve elde edilen verilerin analizi

gerceklestirilmistir.

3.7.3. Sistemin Katihm, Islevsellik, Estetik ve Bilgi Sunumu Acisindan
Niteliginin Degerlendirilmesi
Sistemin katilim, islevsellik, estetik ve bilgi sunumu agisindan niteliginin degerlendirilmesi
amaci ile “Mobil Uygulama Derecelendirme Olcegi-MUDO” (EKS8) kullanilmistir. Bu
degerlendirme kullanilabilirlik ¢alisma grubu ile yiiriitiilmiis olup, kisilerin sistemi kullanimi
icin verilen 5 giinliik siire sonunda uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler

betimsel analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

3.74. Oneri Sistemi ve Onerilere Yonelik Ebeveyn Goriislerinin
Degerlendirilmesi
Sisteme yonelik ebeveyn gorislerinin degerlendirilmesi amact ile kullanilabilirlik
caligmalarinin yiiriitiilmiis oldugu gruba 11 adet acik uglu sorudan olusan “Sistem ve
onerilere yonelik ebeveyn goriisleri anketi (EK7)” uygulanmistir. Bu sorular katilimeilara
sistemi kullanmalar1 i¢in verilen 5 giinliik siire¢ sonucunda yonlendirilmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda nitel analizler gerceklestirilerek bulgular kisminda ebeveyn

goriislerine yer verilmistir.

3.8. Veri Toplama Araclar:

Bu calismada veri toplama araclari olarak mobil Oneri sisteminin nasil tasarlanmasi
gerektigini belirlemede kullanilacak 4 farkli uzman formu, mobil Oneri sisteminin
kullanilabilirligine yonelik veri toplama araglari, kisisel bilgiler anketi, dijital ebeveynlik 6z
yeterligi 6lgegi ve ¢ocuklarin internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu 6lgegi, Mobil
uygulama derecelendirme 6l¢egi, mobil Oneri sistemine ve Onerilere yonelik ebeveyn
goriisleri anketi ve kullanicilarin sistemdeki kullanim kayitlar1 kullanilmistir. Veri toplama

araglarinin ayrintilart asagida sunulmustur.
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3.8.1. Mobil Oneri Sisteminin Nasil Tasarlanmas1 Gerektiginin Belirlenmesine

Yonelik Veri Toplama Araclar:

Mobil dneri sisteminin nasil tasarlanmasi gerektigine yonelik veri toplama araglari; “Mobil
Oneri Sistemi Tasarimi Andragojik ilkelere Uygunluk Formu” (EK 12), “Mobil Oneri
Sistemi Tasarimi Evrensel Tasarim Ilkelerine Uygunluk Formu” (EK 13), “Mobil Oneri
Sistemi Coklu Ortam Tasarmmi Ilkelerine Uygunluk Formu” (EK 14) ve “Popiiler Mobil

Oneri Uygulamalarinin Tasarimina Uygunluk Formu” (EK 15) dur.

3.8.1.1. Mobil Oneri Sistemi Tasarimi Andragojik Ilkelere Uygunluk

Formu

Mobil Oneri sisteminin nasil tasarlanmasi gerektigine yonelik olarak oncelikle kuramsal
altyapmin belirlenmesi ¢alismalar1 yiiriitiilmistiir. Bu kapsamda yetiskin 6grenmesinde
Andragoji kurami temel alinmis ve 6gretimde kullanilan 7 andragojik ilke temel alinmistir.
Bu yedi ilke “Cevresel Faktorlerin Dikkate Alinmast (Fiziksel ve Psikolojik), Karsilikli
Planlama, Ihtiyaglar1 Belirleme, Program hedeflerinin olusturulmas;, Ogrenme
etkinliklerinin sirali bir tasarrmmin planlanmasi, Ogrenme deneyimlerini yiiriitmek ve
Ogrenmenin degerlendirilmesi” dir. Bu ilkeler temel alinarak 6grenme ortaminda nasil
uygulanmasi gerektigine yonelik planlamalar yapilmis ve bu planlamalarin uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla uzman formu olusturusmustur. Formda Knowles’in yetiskin
ogrenme ortamlarinda bulunmasini 6nerdigi boyutlar ve bu boyutlarin agiklamalari ile bu
calisma kapsaminda gelistirilecek mobil ortamda nasil uygulanacagina yonelik bilgiler
aktarilmaktadir. Ornegin bu boyutlardan biri “Ogrenme deneyimlerini yiiriitmek” tir.
Formda bu boyuta yonelik asagidaki sekilde bir agiklama yer almaktadir.

Bu asama, tasarimda yer alan 6grenme deneyimlerinin yiiriitiilmesi ile ilgilidir. Ogrenciler
ile oOgrenme kaynaklar1 arasindaki etkilesim siireglerinin yOnetimi bu asamada
gergeklestirilir. Bu agsamada, 6gretmenin aktarici olmaktan ziyade, kolaylastirici ve kaynak
kisi olma rolii devreye girer. Andragojik 6gretmen, 6grenme deneyimlerini planlama ve
planlarin uygulanmasi i¢in 6grenenlerle sorumluluk paylasimi yapar.

Bu boyutun, gelistirilen mobil oneri sisteminde su sekilde gerceklestirilmesi planlanmaistir:
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e Oprenenlerin, 0Ogrenme kaynaklarindan hangilerini  gériintiilemeyi tercih
edeceklerine ve 6grenmenin gerceklesip gerceklesmedigini diger bireysel 6grenme
ortamlarinda oldugu gibi kendilerinin karar vermesi,

e Gelistirilen bu mobil 6grenme sisteminde, sistemin 6gretmen roliinde oldugu
disiintilmektedir. Sistemin 6grenme i¢in faydali igerikleri sunarak kaynak roliinii ve
kullanicilara 6neriler ve en son izledikleri veya yarim biraktiklart igerikleri sunarak
kolaylastirict roliinii gerceklestirmesi,

e Ogrenenlerin dgrenme kaynaklari ile etkilesimini saglamak icin icerige puan vermesi
(Igerik ¢ok kotii, icerik kotii, igerik isime yaramads, icerik giizel, icerik cok giizel
degerlendirmelerini temsil eden 1-5 arasinda puanlar),

e Tekrar izle basligi altinda kisinin izlemis oldugu igeriklerin en altta sunulmasi,

e En son izlenen ve yarim birakilan icerikten devam edilmesinin saglanmast,

e Onerilen iceriklere kolay bir sekilde ulasilabilmesi icin bu iceriklerin en iistte
sunulmasi.

Gelistirilen form bir alan uzmanina gonderilerek alan terminolojisine uygunlugu agisindan
incelenmistir. Uzman tarafindan verilen diizeltmelerin yapilmasinin ardindan, forma son hali
verilmistir. Bu form aracilig1 ile uzmanlar mobil 6neri sisteminde kullanilmasi planlanan
ozellikler ve fonksiyonlarin andragoji ilkelerine uygunluk diizeyini 5 “cok uygun”; 1 “hi¢
uygun degil” olmak iizere 5 dereceli olarak puanlayabilmekte ve agiklama olarak 6nerilerini
ekleyebilmektedirler. Arastirmaci tarafindan olusturulan form 1 hayat boyu o6grenme
alaninda ve 1 BOTE alaninda doktora derecesine sahip 2 farkli alan uzmani tarafindan goriis

aliarak kuramsal ve bicimsel olarak giincellenmistir.

3.8.1.2. Mobil Oneri Sistemi Tasarimi Evrensel Tasarim Ilkelerine

Uygunluk Formu

Mobil oneri sistemi tasariminin evrensel tasarim ilkelerine uygunlugunun belirlenmesi
amaciyla arastirmaci tarafindan “Mobil Oneri Sistemi Tasarimi Evrensel Tasarim Ilkelerine
Uygunluk Formu” (EK 13) olusturulmustur. Bu form; esit kullanim, esnek kullanim, basit
ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi, hata toleransi, diisiik fiziksel ve teknik efor,
Ogrenenler ve destek toplulugu, 6gretim ortami olmak iizere 8 boyuttan olusan evrensel

tasarim ilkelerine ydnelik aciklamalar1 ve bu ilkelerin sistem tasariminda kullanimina
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yonelik aciklamalar1 icermektedir. Ornegin bu ilkelerden biri “Basit ve sezgisel
kullanim”dir. Formda bu ilkeye yonelik asagidaki agiklama yer almaktadir.

Sistem tizerinde gereksiz karmagsiklik olmamali, ders tasarimi basit ve sezgisel olmalidir.
Mobil sistemi kullanirken kullanicilarin multimedya igeriklerini yayinlamalarina veya
paylasmalarina izin verilmelidir. Kullanicinin deneyimi, bilgisi, dil becerisi veya mevcut
konsantrasyon diizeyi ne olursa olsun, tasarimin kullanimi kolay olmalidir. Bir bilim
laboratuvarinda ara¢ gereclerin kullanimi nasil acik ve net ise mobil tasarimda da ayni
sekilde kullanim acik ve net olmalidir. Ornegin; kullanicinin daha 6nce kullandig1 mobil
uygulama deneyimlerinden asina oldugu “izle, basla, oynat, oku vb.” standart butonlara yer
verilmelidir.

Bu evrensel tasarim ilkesinin gelistirilen mobil oneri sisteminde uygulanmasinin ise su

sekilde gerceklestirilmesi planlanmistir:

e Tasarimin basit ve sezgisel olmasi i¢in, giris ekraninda her uygulamada oldugu gibi
sadece kullanici adi, sifre girilen metin kutulari, giris butonu ve sifremi unuttum
butonu olacaktir. Giris ekranindan sonra yine tasarimin sade olmasina ve diger mobil
uygulamalardan asina olunan 6zelliklerin kullanilmasia dikkat edilecektir. Bunun
icin pek ¢ok sistemde oldugu gibi ii¢ ¢izgi ile soldan agilan bir menii bulunacaktir.
Bu menii iizerinden tiim iceriklere kullanici ulasabilecektir. Sistemin ana sayfasinda
kullanicr tiim igerik tiirlerine asag siiriikleyerek, kendi olusturdugu izleme listesine
“Oynatma Listem” ve Onerilen igeriklere “Sizin i¢in Oneriler” basliklar1 altinda yine
ana sayfadan veya soldan agilir meniiden ulasabilecektir. Ayrica kullanicilar arama
butonu sayesinde istedigi icerige aninda ulagabilecektir. Sistem tasarimina yonelik
taslaklar EK 1°de yer almaktadir.

e Ogrenenlerin telefonunda bulunan uygulamalar (whatsapp, mesajlar, mail vb.)
aracili81 ile paylasim yapabilmesi saglanacaktir.

e Kullanici erisimini kolaylastirmak i¢in uygulamanin boyutunun kiigiik tutulmasina
dikkat edilecektir. Uygulamada yer alan igerikler HTML sayfalarindan olusacak
sekilde tasarlanacaktir. Bu sayede uygulamada yer alan gorseller ve video igerikleri
kullanicinin cihazinda yer kaplamayacak, web iizerinden uygulamaya aktarilacaktir.
Bunun sonucunda uygulamanin kullanicinin cihazinda fazla yer kaplamasi

onlenmeye ¢aligilacaktir.
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e Mobil sistem hem android hem de ios tabanli cihaz i¢in uygulama magazalarinda

kullanicilara ticretsiz olarak sunulacaktir.

Bu form aracilig1 ile uzmanlar mobil 6neri sisteminde kullanilmasi planlanan 6zellikler ve
fonksiyonlarin evrensel tasarim ilkelerine uygunluk diizeyini 5 “cok uygun”; 1 “hi¢ uygun
degil” olmak tizere 5 dereceli olarak puanlayabilmekte ve aciklama olarak Onerilerini
ckleyebilmektedirler. Ayrica bu formda, ilkelerin uygulanmasinin yani sira arastirmacilar
tarafindan taslagi olusturulan mobil Oneri sisteminin taslak tasarimina yonelik gorseller de
eklenmis ve uzmanlarin bu tasarima da puanlama ve aciklama yapmalar1 istenmistir.
Arastirmaci tarafindan olusturulan bu form BOTE alaninda doktora derecesine sahip 2 farkli
alan uzmani goriisii alinarak ilkeler ve kullanilis sekillerinin uygunlugu agisindan incelenmis

ve gelen goriisler dogrultusunda formda giincellemeler yapilmistir.

3.8.1.3. Mobil Oneri Sistemi Coklu Ortam Tasarim Ilkelerine Uygunluk

Formu

Geligtirilen mobil Oneri sisteminin ¢oklu ortam tasarimi ilkelerine uygunlugunun
belirlenmesi amaci ile arastirmaci tarafindan “Mobil Oneri Sistemi Coklu Ortam Tasarimi
Ilkelerine Uygunluk Formu” (EK 14) olusturulmustur. Bu form; temelde i¢sel yiikii azaltma,
konu dis1 yiikii azaltma ve etkili yiikii destekleme seklindeki 3 boyuttan ve 12 maddeden
olusmaktadir. Coklu ortam tasariminda igsel yiikii azaltma ilkeleri; parcalara bélme, 6n
alistirma ve bicim, konu dis1 yiikii azaltma ilkeleri; dikkat ¢cekme, gereksizlik, tutarlilik,
konumsal yakinlik ve zamansal yakinlik, etkili yiikii destekleme ilkeleri ise; kisisellestirme,
ses, resim ve ¢oklu ortamdir. Olusturulan uzman goriis formunda bu 12 ilkeye yonelik
aciklamalar, gelistirilen mobil Oneri sisteminde uygulanmasi ve ilkenin uygulamada
kullanilis sekline yonelik ekran goriintiileri bilgileri yer almaktadir. Ayrica forma uygulama
iceriklerinde kullanilan temalar ve bu temalara yonelik icerik basliklarina da uzmanlar
tarafindan degerlendirme yapmalari istenmistir. Ornegin ¢oklu ortam tasarim ilkelerinden
biri i¢sel yiikii azaltmay1 hedefleyen ‘“Parcalara Bolme” dir. Formda bu ilkeye yonelik
asagidaki sekilde agiklama yer almaktadir.

Ogrenme ortaminda sunulan bir konu icerigi asir1 yogun ise bu igerigin tek bir baslik altinda
verilmesi O0grenmeyi zorlastiracaktir. Bunun yerine bu icerik uygun farkli bagliklara

boliinerek kisa kisa 6grenenin anlayabilecegi sekilde parcalara ayrilmalidir.
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Bu ilkenin gelistirilen mobil Oneri sisteminde uygulanmasmin ise su sekilde
gerceklestirilmesi planlanmistir:

e Mobil 6grenme uygulamasinda ele alinana dijital ebeveynlik icerigi uzman
gorislerinden faydalanarak 8 tema ve 42 alt basliga boliinmiistiir. Bu temalar ve
basliklar EK 1°de listelenmektedir.

e Bu tema ve basliklar kapsaminda; dijital hikayeler 45, aciklayict videolar 39, e-
kitaplar 9, ses kayitlar1 39 ve bilgi grafikleri 12 adet icerik bileseninden olugmaktadir.

Ayrica bu ilkenin uygulamada kullanilis sekline yonelik olarak olusturulan ekran

goriintiileri Sekil 34 ‘te yer almaktadir.

o S
Sy e

Sekil 34. Coklu ortam tasarimi ilkelerine uygunluk formundan bir kesit

Uzmanlar bu form araciligi ile 5 “¢ok uygun”; 1 “hi¢ uygun degil” olmak iizere 5 dereceli
olarak maddeleri puanlayabilmekte ve aciklama olarak Onerilerini ekleyebilmektedirler.
Arastirmaci tarafindan olusturulan bu form 1 hayat boyu 6grenme alaninda ve 1 BOTE
alaninda doktora derecesine sahip 2 farkli alan uzmani goriisii alinarak ilkeler, kullanilig
sekillerinin uygunlugu, ilkenin uygulamada kullanilis sekli ve tema ve alt basliklar agisindan

incelenmis ve gelen goriisler dogrultusunda formda giincellemeler yapilmistir.

3.8.1.4. Popiiler Mobil Oneri Uygulamalarimin Tasarimina Uygunluk

Formu

Gelistirilen mobil Oneri sisteminin, pek c¢ok yetiskinin giinliik hayatta kullanmaya agina
oldugu popiiler mobil 6neri uygulamalarinin tasarimina uygunlugunu belirlemek amaciyla

bir uzman formu (EK 15) olusturulmustur. Amazon, Netflix ve Youtube un android tabanl
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mobil uygulamalar analiz edilerek, bu uygulamalarda asina olan tasarimlara gelistirilen
Oneri sisteminin benzerligini belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Form
“Giris, Kayt, Sifremi Unuttum, Anasayfa, Profil Ayarlari, Igerik Onbilgisi, Acilir Menii,
Acilir Meniide Herhangi bir igerik tiirtine tiklandiginda agilacak ekran ve Seni daha iyi
tanimak istiyoruz” ekranlarim1 barindirmaktadir. Uzman formunda her bir ekran igin
Amazon, Netflix, Youtube ve Dijital Ebeveynlik mobil uygulamalarindaki kullanilan
bilesenler (buton, liste kutusu vb.) ve uygulamalardaki ekranlara yonelik goriintiiler yer
almaktadir. Ornegin, mobil dneri sisteminde yer alacak “Giris” ekranina ydnelik, gelistirilen

formdaki agiklamalar ve ekran goriintiileri Sekil 35°teki gibidir.

Ekranlar Aiizad Netflix Youtabe Gelistirilecek Mobil Oneri Sistemi
: ) (EK1)
Giris e E-posta veya telefon e E-posta veya telefon numarasi Bu uygulama Google hesab: ile giris | Kullanic: adinmn girilecegi metin
numarasimin girilecegi metin gimek i¢in metin kutusu yapimasima o vermeliedir kutusu

e E-posta veya telefon numaras
kutusu

Parolanmn girilecezi metin kutusy

Sifrenin girildizi metin kutusy|
Kaydol butonu

Sifremi unuttum butonu

Girig butonu

Parolanm girilecezi metin kutusu
Oturum Ag butonu

Girig yap butonu Yardim ister misiniz? Linki
Sifreni mi unuttun? Linki Netflix'e katilmak ister misiniz?
Sifremi hatirla igaret kutusu $imdi Kaydol

Amazon hesab olugturma

e  E-posta adresi sifresi

e o o o
e o o o

butonu

Ekran Gorseli b
Hog Geldiniz

—

Oturum oG

Seoga Mrrase s iuene D bt iy

Sekil 35. Popiiler mobil 6neri uygulamalarinin tasarimina uygunluk formundan bir kesit

Uzmanlar form araciligi ile 5 “cok uygun”; 1 “hi¢ uygun degil” olmak tizere 5 dereceli olarak
maddeleri puanlayabilmekte ve agiklama olarak Onerilerini ekleyebilmektedirler.
Aragtirmaci tarafindan olusturulan bu form 10 alan uzmani tarafindan goriis alinmadan 6nce
BOTE alaninda doktora derecesine sahip 2 farkli alan uzmani goriisiine sunulmus ve
ekranlarda yer alacak bilesenler ve kullanilis sekillerinin uygunlugu acisindan form
uzmanlar tarafindan incelenmis ve gelen goriisler dogrultusunda formda giincellemeler

yapilmustir.
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3.8.2. Sistem Performansimin Belirlenmesinde Kullanilan Verilere Yonelik Veri

Toplama Araclar:

Sistem performansinin belirlenmesinde kisilerden elde edilen veriler araciligi ile hesaplanan
performans metrikleri kullanilmistir. Bu metriklerin hesaplanmasinda kullanilan mobil
sistem kullanicilarindan elde edilen veriler “kisisel bilgiler anketi”, “dijital ebeveyn 6z
yeterligi Olgegi” ve “gocuklarin internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu olgegi”
araciligi ile toplanmistir. Bu anket ve dlgekler mobil 6neri sistemi igerisinde yer alan “Seni
daha iyi tanimak istiyoruz” kisminda tiim katilimcilarin kullanimina agiktir. Dijital ebeveyn
0z yeterligi Olgegi ve cocuklarin internet kullaniminda dijital ebeveyn arabuluculugu
Olcekleri alt boyutlarindan alinan ortalama puanlar z puanina doniistiiriilerek kullanilmastir.
Z puani ortalama Ol¢limlerin standart sapmanin kac¢ puan altinda ya da kag¢ puan {istiinde
oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle z puani ortalama puan kullanilan farkli

Ol¢iimlerde bu puanlarin standart sapma cinsinden ifade edilisidir (Can, 2013).

3.8.2.1. Kisisel Bilgiler Anketi

Kisisel bilgiler anketi (EK 9) aracilig1 ile ebeveynlerin cinsiyeti, yasi, cocugunun cinsiyeti,
cocugunun okudugu sinif diizeyi, ebeveynin egitim durumu, ebeveynlik rolii (anne, baba,

teyze vb.), ¢cocuk sayis1 ve ¢ocuklarin yaslarina ait bilgiler toplanmustir.

3.8.2.2. Dijital Ebeveyn Oz Yeterligi Ol¢egi

Bu 06l¢egin amaci, ebeveynlerin dijital 6z yeterlik algilarinin belirlenmesidir. Yaman vd.
(2019) tarafindan doktora tezi kapsaminda gelistirilen Glgek dijital okuryazarlik, dijital
giivenlik ve dijital iletisim seklinde {i¢ boyuttan ve besli likert yapida 38 maddeden
olusmaktadir (EK 10). Dijital okuryazarlik alt boyutunda “Cocugumun internete baglanmak
icin kullandig1 cihazlarda tarayicilarin giivenlik ayarlarimi yapilandirmak™, dijital giivenlik
alt boyutunda “Cocugumun internete baglanmak i¢in kullandig1 cihazlarda giivenlik
yazilimlarint gilincellemek™ ve dijital iletisim alt boyutunda “Cocugumun girdigi web
sitelerini gezinti gegmisinden takip etmek” seklinde maddeler yer almaktadir. Olgekte

bulunan boyutlarin ig tutarlilik katsayilari sirastyla 0,94; 0,93 ve 0,78 dir. Olgekten toplanan
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veriler alt boyutlar cergevesinde degerlendirilmektedir. Olgege ait alt boyutlardan alinan
puanlar arttik¢a ebeveynlerin bu alt boyutlara ait yeterliklerinin de artmis oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

3.8.2.3. Cocuklarin Internet Kullaniminda Ebeveyn Arabuluculugu Olcegi

Cocuklarin internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu Olgeginin amaci, ebeveynin
cocugunun dijital ortamlar1 kullaniminda miidahil olmasi gereken durumlara yonelik
arabuluculuk rollerinin belirlenmesidir (EK 11). Bu 6l¢ek Nikken ve Jansz (2014) tarafindan
gelistirilmis ve Durak (2019) tarafindan yiiksek lisans tezi kapsaminda Tiirkce’ye
uyarlanmigtir. Uyarlanmis 6l¢ek 5 alt boyut ve 19 maddeden olusmaktadir. Bu alt boyutlar
“dogrudan miidahale, ortak kullanim, genel kisitlayic1t miidahale, 6zel bir igerik ile ilgili
kisitlayict miidahale ve denetim (Tablo 27)” seklindedir.

Tablo 27.

Cocuklarin Internet Kullaniminda Ebeveyn Arabuluculugu Olcegi Alt Boyutlari ve
Aciklamalar:

Alt boyut Agiklama Ornek madde

Dogrudan miidahale Ebeveynlerin ¢ocuklarmin cevrimici Internet ortaminda hangi
sosyal deneyimlerini  yonlendirip kurallara uymas: gerektigi
yonlendirmedigini Olcen alt1 hakkinda ¢ocugumla
maddeden olusmaktadir. Cocuklarin konusurum.
gevrimigi olarak yabancilarla
tanistiklarinda, taciz veya zorbaliga
maruz kaldiklarinda giivenli
davranmalarina yardimci olmayi ve
onlara sosyal paylasim sitelerinde
davranig kurallarini ogretmeyi

icermektedir.

Ortak kullanim Internetin  ebeveyn ve  gocuk Ben istedigim i¢in
tarafindan  kasith  olarak birlikte cocugumla birlikte online
kullanilmast ve aralarindaki ortamlarda zaman

deneyimlerin paylasilmasiyla ilgili li¢ geciririz.
maddeyi icermektedir.

Genel kisitlayict Erisime iligkin ebeveyn Cocuguma hangi online
miidahale kisitlamalarin1 ~ kapsar, ornegin oyun tiirlerinin  uygun
cevrimici oyunlarin tamamen oOldugunu sdylerim.

yasaklanmas1 veya bir ¢ocugun ne
kadar silireyle ve ne zaman ¢evrimigi
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olabileceginin belirlenmesi gibi {i¢
maddeyi igermektedir.

Ozel bir igerik ile Cocugun ziyaret etmesine, Cocuguma hangi iiriinlerin

ilgili kisitlayic1 indirmesine veya kullanmasina izin online olarak satin

miidahale verilen belirli igerikle 1ilgili dort alinabilecegini sdylerim.
maddeyi igermektedir.

Denetim Cocugun tek basina, ancak yakindaki Cocugumun sadece ben
bir ebeveynin dogrudan godzetimi yanindayken internet

altinda oldugu giivencesiyle ¢evrimig¢i kullanmasina izin veririm.
olmasmma izin verilen ebeveyn

etkinliklerini igeren ii¢ maddeden

olusmaktadir.

Tablo 27°de ¢ocuklarin internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu 6lgeginde yer alan alt
boyutlar, bu alt boyutlarin aciklamalari ile birer adet 6rnek maddeye yer verilmistir. Besli
likert tipindeki 6l¢egin derecelemesi “Her zaman (5)”, ..., Hicbir zaman (1)” seklindedir.
Olgegin i¢ tutarlik katsayis1 .90’1n iizerinde hesaplanmustir. Olgekten elde edilen veriler
kullanilarak her alt boyut kendi igerisinde ortalama puan hesaplamalar ile
degerlendirilmektedir. Olgegin tiim maddelerinin puanmin yer aldifi toplam puan

hesaplamasi yapilmamaktadir.

3.8.3. Mobil Oneri Sisteminin Kullanilabilirligine Yonelik Veri Toplama

Araclan

Bir sistemin kullanilabilirligi, bir kullanici grubunun belirli gorevleri etkili, verimli ve
memnuniyet ile yerine getirme diizeyleri ile ifade edilmektedir (ISO-9241-11, 1994). 1SO-
9241-11 (1994) standartlarinda; etkililik, kullanicilarin verilen gorevleri ne kadar dogru
sekilde yerine getirdikleri, verimlilik, kullanicilarin gorevleri yerine getirirken ne kadar ¢caba
sarf ettikleri ve memnuniyet, kullanicilarin kullandiklar1 sisteme doniik diisiince ve
duygulari ile ifade edilmektedir. Kullanilabilirligin belirlenmesi i¢in bu ii¢ faktoriin bir arada
degerlendirilerek kullanilabilirlik derecesi olusturulabilir (Cagiltay, 2018). Sistemlerin
kullanilabilirliginin ~ test edilmesinde gozlem veya uzaktan test yontemleri
kullanilabilmektedir. Uzaktan test yontemleri de senkron veya asenkron olarak
gerceklestirilebilir. Bu ¢alismada da sistemin kullanilabilirliginin test edilmesi i¢in gézlem
ve yliz yiize test yontemleri kullanilmistir. Bu ¢alismada sistemin kullanilabilirligine yonelik
veriler 2 farkli veri toplama araci kullanilarak elde edilmistir. Bu veri toplama araglar1:
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e Sistemin etkililik ve verimliliginin belirlenmesi i¢in kullanicilara yoneltilecek 19
gorevden olusan gorev listesi (EK 5)
e Kullanicilarin sisteme yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesi i¢in kullanilan agik

uglu sorulardir (EK 6).

3.8.3.1. Sistem Etkililik ve Verimliliginin Belirlenmesine Yonelik Gérev
Listesi

Bu gorev listesi araciligi ile mobil 6neri sisteminin etkililik ve verimliligine yonelik veri
toplanmas1 amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 19 maddeden olusan gorev listesi
hazirlanmigtir. Bu gorev listesi; uygulamanin telefona indirilmesi, sisteme liye olunmasi,
girig yapilmasi, dijital hikaye tiirlindeki igeriklerden birinin agilip oynatilmasi, agilan
icerigin puanlanmasi, igerige yorum eklenmesi, soldan acilir meniide yer alan icerik
tirlerinden herhangi birinin agilmasi, agilan icerik tiiriinde herhangi bir konu bashigina
tiklanmast, acilan igerigin kullanicinin kendi oynatma listesine eklemesi, oynatma listesinin
goriintiilenmesi, oynatma listesinde yer alan igerigin listeden cikarilmasi, seni daha iyi
tanimak istiyoruz kisminda yer alan kisisel bilgiler anketinin agilmasi, acilan anketin
doldurulmasi ve cevaplarin kaydedilmesi, “Siber” kelimesinin arama butonu ile aratilmast,
profil ekranindan isim ve soyismin degistirilmesi, popiller igeriklerden birinin
goriintliilenmesi, uygulamadan ¢ikis yapilmasi, uygulamaya tekrar giris yapilarak daha 6nce
yarim birakilan igerigin tamamlanmas1 ve daha Once puanlanmis olan bir igerige ait
puanlamanin kaldirilmas1 seklinde sistemde yer alan tiim o6zellik ve fonksiyonlarin
katilimcilara kullandirilmasini icermektedir. Bu gorev listesinde etkililigin incelenmesi
amacl gorevlerin tamamlanma durumlar1 “Basarili” veya “Basarisiz” seklinde katilimcilar
tarafindan degerlendirilmektedir. Ayrica katilimcilardan gorevlere yonelik “Yetersiz (1),
“Gelistirilmeli (2)” ve “Yeterli (3)” seklinde degerlendirme yapmalar: istenmigstir. Ayrica,
bu form sistemdeki gorevlerin yapilmasina yonelik katilimcilarin elestiri ve Onerilerini
belirtecekleri agiklamalar1 ekleyebilecekleri sekilde hazirlanmistir. Sistemin verimliligine
yonelik olarak, her bir gorev i¢in katilimcilarin gorevleri gergeklestirmeleri esnasindaki
saniye cinsinden tamamlama siireleri ve hata sayilarinin not alinmasi i¢in gerekli boliimler
ile gorevlerin gercgeklestirilmesi sirasinda aragtirmaci tarafindan gozlem notlarinin alindig:

bir boliim yer almaktadir.
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Ayrica kullanilabilirlik ¢alismasina katilan kisilerin demografik 6zelliklerinin ve teknoloji
kullanma durumlarinin belirlenmesi amaciyla bu gérev listesinin giris kisminda katilimcinin
yas, Ogrenim diizeyi, ne kadar zamandir mobil cihaz kullandigi, giinlik mobil cihaz

kullanma siiresi, ¢ocuk sayisi ve ¢ocuk yas1 gibi bilgilere yonelik sorularda yer almaktadir.

3.8.3.2. Sisteme Yonelik Memnuniyetin Belirlenmesinde Kullanilan A¢ik

Uclu Sorular

Kullanilabilirlik uygulamasi kapsamina katilimcilarinin sisteme yonelik memnuniyetlerinin
belirlenmesi amaci ile katilimcilara 3 adet acik uglu soru yoneltilmistir. Bu sorular; dijital
ebeveynlik uygulamasina yonelik genel memnuniyetlerinin, sizin i¢in 6neriler baghigi altinda
sunulan kisiye 6zel onerilere yonelik memnuniyetlerinin ve popiiler igerikler baglig: altinda
sunulan Onerilere yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesine yoneliktir. Katilimcilar bu {i¢
soruya yonelik olarak “Cok memnunum (5)”°, “Memnunum (4)”, “Kararsizim (3)”,
“Memnun degilim (2)” ve “Hi¢ memnun degilim (1)” seklinde degerlendirme
yapabilmektedirler. Ayrica her soruda katilimcilarin puanlamalarina yonelik aciklama

yapmalar1 da istenmektedir.

3.8.4. Mobil Uygulama Derecelendirme Olgegi (MUDO)

Bu 6l¢ek araciligi ile mobil 6neri sistemini kullanan ebeveynlerin sistemi katilim, islevsellik,
estetik ve bilgi boyutlar1 ¢cergevesinde degerlendirmeleri amaglanmaktadir. Bu 6l¢ek dort alt
boyut cercevesinde toplam 21 maddeden olusmaktadir (EK 7). Kullanicilar “Dijital
ebeveynlik uygulamasmin kullanimi eglencelidir” gibi maddelere “Yetersiz (1),
Gelistirilmeli (2), Yeterli (3), yi (4), Miikemmel (5), Fikrim Yok (0)” seceneklerinden birini
secerek cevap verebilmektedir. Bu calismada katilimeilarin 1 veya 2 seklinde puanlama
yapmalarinin nedenlerinin ayrintili olarak incelenebilmesi amaci ile dlgege “Yetersiz ve
Gelistirilmeli puanlamalari i¢in agiklamalar” kismi eklenmistir.

Korkmaz ve Arikan (2021) tarafindan saglik alaninda yer alan bir mobil sisteme yonelik
olarak Tiirkcelestirilen 6lgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari Ozaydin Aydogdu, Yildiz
Durak ve Akgiin (2023) tarafindan yapilan uyarlama ¢aligmasi kapsaminda yiiriitilmistiir.
Olgegin gecerliligine yonelik sonuglar incelendiginde faktér yiiklerinin 0,55 ve 0,91 arasinda

degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Olgegin giivenirlik sonuglart incelendiginde katilim alt

148



boyutunda ortalama agiklanan varyansin 0,69, islevsellik alt boyutunda 0,78, estetik alt
boyutunda 0,75 ve bilgi alt boyutunda 0,36 oldugu toplam agiklanan ortalama varyansin ise
0,70 olduguna ulasilmistir. Tabakali alfa gilivenirligi katsayilar1 katilim boyutunda 0,92,
islevsellik boyutunda 0,74, estetik boyutunda 0,92, bilgi boyutunda 0,92 ve Olgegin
tamaminda 0,97 olarak hesaplanmustir. Olgekten elde edilen verilerin analizinde alt

boyutlarin ortalama puanlar1 ¢ergevesinde degerlendirme yapilmaktadir.

3.8.5. Mobil Oneri Sistemine ve Onerilere Yonelik Ebeveyn Gériislerinin

Belirlenmesinde Kullanilacak Veri Toplama Araclar:
Mobil 6neri sisteminin ve onerilere yonelik ebeveyn goriislerinin alinmasi amaci ile “Mobil
Oneri Sistemine ve Onerilere Yonelik Ebeveyn Goriisleri Anketi” (EK 7) olusturulmustur.
Bu veri toplama arac1; “Sizin i¢in Oneriler kismina yonelik degerlendirmeler” baslig altinda
5 madde, “Popiiler onerilere yonelik degerlendirmeler” baslig1 altinda 1 madde ve “Sistemin
genel degerlendirmesi” baslig1 altinda 5 madde olmak tizere toplam 11 agik uglu soru
icermektedir. Katilimcilardan 5. soruyu cevaplamak i¢in sistemde kendilerine “Sizin igin
Oneriler” kisminda oOnerilen icerikleri goz onilinde bulundurmalari istenmistir. Benzer
sekilde, 6. soruyu da sistemde “Popiiler oneriler” kisminda 6nerilen igerikleri goz oniinde
bulundurarak cevaplamalari istenmistir. Diger agik u¢lu sorulara ise katilimci dogrudan

aciklama yazarak cevap verebilmektedir.
3.9. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilacak veri toplama yontemleri ile elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde

kullanilan analizler Tablo 28°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 28.

Aragtirma Sorularina Yonelik Planlanan Veri Toplama Ydontemleri, Analizler ve Elde Edilen Asamalar

Arastirma sorulari Ver..l TOpIama Veriler Analizler Asama
Yontemleri
1.Yetigkinlerin ~ dijital ~ ebeveynlik
becerilerine yonelik mobil oneri sistemi
nasil tasarlanmalidir?
1.1. Tasarlanacak mobil oneri Mobil Oneri Sistemi Uzman formundan elde Betimsel analizler 1. Asama*
sisteminin kuramsal altyapisi nedir? Tasarimi  Andragojik edilen uzman goriisleri +igerik Analizi
Ilkelere Uygunluk
Formu
1.2.  Mobil oneri  sisteminin Mobil Oneri Sistemi Uzman formlarindan elde Betimsel analizler 1. Asama
tasariminda dikkate alinacak tasarim Tasarimi Evrensel edilen uzman gorisleri +icerik Analizi
ilkeleri nelerdir? Tasarim Ilkelerine
Uygunluk Formu ve
Mobil Oneri Sistemi
Coklu Ortam Tasarimi
Ilkelerine  Uygunluk
Formu
1.3. Mobil o&neri sisteminde yer Popiiler Mobil Oneri Uzman formalarindan elde Betimsel analizler 1. Asama
almas1  gereken  bilesen  ve Uygulamalarinin edilen uzman goriisleri +igerik Analizi
fonksiyonlar nelerdir? Tasarimma Uygunluk
Formu
2. Farkli siniflandirma ve kestirim Anketler, Olgekler ve Arastirmada belirlenen 6z Dogruluk ve 4, Asama***
tekniklerine gore en yiiksek dogruluk sistem kayitlari nitelikler ve sistemdeki c¢apraz gegerlik
oranina sahip model hangisidir? etkilesim verileri hesaplamalari
kullanilarak farkli  Bu hesaplamalara

siniflandirma ve kestirim
tekniklerine gore

yonelik betimsel
analizler
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3.Gelistirilecek mobil Oneri sisteminin

performansi nedir?
3.1.  Mobil
duyarlilig1 nedir?

Oneri  sisteminin

3.2. Mobil 6neri sisteminin kesinligi
nedir?

3.3. Mobil Oneri sisteminin F1

puanlar1 nedir?

4. Gelistirilecek mobil Oneri sisteminin
kullanilabilirligi nedir?

Anketler, Ol¢ekler ve
sistem kayitlari

Anketler, Olcekler ve
sistem kayitlari

Anketler, Ol¢cekler ve
sistem kayitlari

olusturulan  modellerden
elde edilen veriler

Arastirmada belirlenen 06z
nitelikler ve sistemdeki
etkilesim verileri
kullanilarak farkli
siniflandirma ve kestirim
tekniklerine gore
olusturulan  modellerden

elde edilen veriler
Arastirmada belirlenen 6z

nitelikler ve sistemdeki
etkilesim verileri
kullanilarak farkli

siniflandirma ve Kkestirim
tekniklerine gore
olusturulan  modellerden
elde edilen veriler

Arastirmada belirlenen 6z

nitelikler ve sistemdeki
etkilesim verileri
kullanilarak farkl

siniflandirma ve Kkestirim
tekniklerine gore
olusturulan  modellerden
elde edilen veriler

Mobil Oneri sisteminin
kullanim siirecinde etkililik

Duyarlilik
hesaplamalari

Bu hesaplamalara
yonelik betimsel
analizler

Kesinlik
hesaplamalar1

Bu hesaplamalara
yonelik betimsel
analizler

F1 puanlarinin
hesaplanmasi

Bu hesaplamalara
yonelik  betimsel
analizler

Betimsel analizler
+ Igerik Analizi

4. Asama

4. Asama

4. Asama

151



4.1.Sistemin etkililigi nasildir?

4.2. Sistemin verimliligi nasildir?

4.3. Sisteme yonelik memnuniyet

nasildir?

5. Mobil o0Oneri sisteminin katilim,
islevsellik, estetik ve bilgi sunumu

agisindan niteligi nasildir?

6. Mobil oOneri sistemine ve Onerilere
yonelik ebeveyn goriigleri nedir?

Gorev listesi

Gorev listesi

Acik uglu sorular

MUDO

Acgik uclu sorular

ve verimlilik i¢in gorev
listesi ile memnuniyet
anketinden toplanan veriler
Gorevlerin calisma
durumlarn ve katilimcilarin

gorevlerin sistemde
uygulanmasina yonelik
goriisleri

Gorev ortalama
tamamlama siireleri ve hata
sayilari

Memnuniyete yonelik 3
acik uclu soruya verilen
cevaplar
Likert  oOlgege  verilen
puanlar

Sorulara verilen
dereceleme ve acgik uclu
cevaplar (13 soru)

Betimsel analizler
+ Igerik Analizi

Betimsel analizler

Betimsel analizler
+ I¢erik Analizi
Betimsel analizler

Betimsel analizler
+ Igerik Analizi

2. Asama**

(Pilot 1)

4. Asama

(Gergek uygulama)

4. Asama

4. Asama

4. Asama

4. Asama

*1.Asama: Mobil Oneri sisteminin tasarlanmasi

**2.Asama: Mobil 6neri sisteminin gelistirilmesi ve 6n uygulamanin yapilmasi

***4.Asama: Mobil dneri sisteminin performansi ve kullanilabilirliginin degerlendirilmesi
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma sorularina yonelik, tasarim temelli arastirmanin ilgili asamalarinda

yapilan analizler ve elde edilen bulgular sunulmakta ve yorumlanmaktadir.

4.1. Ebeveynlerin Dijital Ebeveynlik Becerilerine Yonelik Mobil Oneri Sisteminin

Tasarimi

“Ebeveynlerin dijital ebeveynlik becerilerine yonelik mobil Oneri sistemi nasil
tasarlanmalidir?” seklindeki ilk aragtirma sorusuna cevap aranmasi amactyla, mobil oneri
sisteminin kuramsal altyapisinin belirlenmesi, sistem tasariminda dikkate alinacak tasarim
ilkelerinin ve sistemde kullanimlarinin belirlenmesi ile sistemde yer almasi gereken bilesen

ve fonksiyonlarin belirlenmesine yonelik 3 asamali bir siire¢ gerceklestirilmistir.

4.1.1. Mobil Oneri Sisteminin Kuramsal Altyapisinin Belirlenmesi

Tasarlanan mobil oneri sisteminin hedef kitlesini ebeveynlerin olusturmasi nedeniyle,
oncelikle literatiirde var olan yetiskin 6grenme kuramlari incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda yetiskin 6grenmesine yonelik yaygin olarak kabul goren ve yetiskin ihtiyag¢larina
cevap vermek igin gesitli ilkeler ortaya koyan Knowles (1972) tarafindan gelistirilen
Andragoji kuraminin temel alinmasina karar verilmistir. Bu kuramda yer alan ilkeler baz
alinarak, mobil sistem tasariminda bu ilkelerin nasil uygulanacagina yonelik belirlemeler
yapilmistir. Ardindan arastirmaci tarafindan gerceklestirilen bu tasarim kararlarinin
uygunluguna yonelik uzman gériislerinin alinmas1 i¢in “Mobil Oneri Sistemi Tasarimi
Andragojik Ilkelere Uygunluk Formu (EK 12)” hazirlanmistir. Formda Knowles’1n yetiskin
ogrenme ortamlarinda bulunmasini dnerdigi boyutlar ve bu boyutlarin agiklamalari ile bu
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caligma kapsaminda gelistirilecek mobil ortamda nasil uygulanacagina yonelik bilgiler
aktarilmaktadir. Ornegin bu boyutlardan biri “Ogrenme deneyimlerini yiiriitmek” tir.
Formda bu boyuta yonelik agsagidaki sekilde bir agiklama yer almaktadir.

Bu asama, tasarimda yer alan 6grenme deneyimlerinin yiiriitiilmesi ile ilgilidir. Ogrenciler
ile Ogrenme kaynaklar1 arasindaki etkilesim siireclerinin yonetimi bu asamada
gerceklestirilir. Bu asamada, 6gretmenin aktarict olmaktan ziyade, kolaylastirict ve kaynak
kisi olma rolii devreye girer. Andragojik 6gretmen, 0grenme deneyimlerini planlama ve
planlarin uygulanmasi i¢in 6grenenlerle sorumluluk paylasimi yapar.

Bu boyutun, gelistirilen mobil oneri sisteminde su sekilde gerceklestirilmesi planlanmistir:

e Ogrenenlerin, o6grenme kaynaklarindan hangilerini  goriintiilemeyi tercih
edeceklerine ve 6grenmenin gerceklesip gerceklesmedigini diger bireysel 6grenme
ortamlarinda oldugu gibi kendilerinin karar vermesi,

o Gelistirilen bu mobil 6grenme sisteminde, sistemin Ogretmen roliinde oldugu
diistiniilmektedir. Sistemin 6grenme i¢in faydali igerikleri sunarak kaynak roliinii ve
kullanicilara dneriler ve en son izledikleri veya yarim biraktiklari i¢erikleri sunarak
kolaylastirict roliinii gerceklestirmesi,

e Ogrenenlerin 6grenme kaynaklari ile etkilesimini saglamak icin igerie puan vermesi
(Igerik ¢ok kotii, igerik kotii, icerik isime yaramads, icerik giizel, igerik cok giizel
degerlendirmelerini temsil eden 1-5 arasinda puanlar),

e Tekrar izle baslig1 altinda kisinin izlemis oldugu igeriklerin en altta sunulmasi,

e En son izlenen ve yarim birakilan igerikten devam edilmesinin saglanmasi,

e Onerilen iceriklere kolay bir sekilde ulasilabilmesi icin bu igeriklerin en fiistte
sunulmasi.

Uzmanlarin formdaki her bir boyutun mobil ortamda uygulanmasina yonelik planlamay1 5
“cok uygun”; 1 “hi¢ uygun degil” olmak iizere 5 dereceli olarak puanlamalari ve goriislerini
“aciklama” siitununa yazmalar1 istenmistir. Gelistirilen form bir alan uzmanina goénderilerek
alan terminolojisine uygunlugu agisindan incelenmistir. Uzman tarafindan verilen
diizeltmelerin yapilmasinin ardindan, forma son hali verilmistir. Bu form kullanilarak Tablo

29’da uzmanlik alan1 ve egitim bilgileri yer alan uzmanlarin goriislerine bagvurulmustur.
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Tablo 29.
Andragojik flkelere Uygunluk Formu Aracilig: ile Goriisleri Alinan Uzman Bilgileri

Uzman Uzmanlik Alani Egitim Durumu
1 Bote Doktora
2 Bote Doktora
3 Egitim Bilimleri/6lgme Doktora
4 Egitim Bilimleri/6lgme Doktora
5 Hayat boyu 6grenme Doktora
6 Hayat boyu 6grenme Doktora
7 Hayat boyu 6grenme Doktora
8 Hayat boyu 6grenme Doktora
9 Hayat boyu 6grenme Doktora
10 Hayat boyu 6grenme  Yiiksek Lisans

Uzmanlardan gelen bildirimler sonucunda andragojik ilkelere yo6nelik mobil oneri

sistemindeki tasarima yonelik maddelerin puanlar1 Tablo 30°da yer almaktadir.

Xﬁzll’%ggjlk ilkelere yonelik mobil oneri sistemindeki tasaruma yonelik maddelerin puanlar
Andragojik ilke Aritmetik
Ortalama
Cevresel Faktorlerin Dikkate Alinmasi 4.6
(Fiziksel ve Psikolojik)
Karsilikli Planlama 45
1htiya(;1ar1 Belirleme 45
Program hedeflerinin belirlenmesi 4,7
Ogrenme etkinliklerinin siral bir 4,9

tasariminin planlanmasi

Ogrenme deneyimlerini yiiriitmek 4,5

Ogrenmenin degerlendirilmesi 4,3

Tablo 30 incelendiginde; maddelerin puanlarinin 4,3 ile 4,9 arasinda degistigi ve genel

olarak olumlu oldugu goriilmektedir. En yiiksek uygunluk puanina sahip maddenin, 6grenme
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etkinliklerinin siral1 bir tasariminin planlanmasi (X=4,9) oldugu goriilmektedir. Uzmanlar
tarafindan program hedeflerinin belirlenmesi maddesine ortalama olarak 4,7, cevresel
faktorlerin dikkate alinmasi (Fiziksel ve psikolojik) maddesine 4,6 karsilikli planlama,
ihtiyaclar1 belirleme ve Ogrenme deneyimlerini yiirlitmek maddelerine ise 4,5 puaninin
verildigi goriilmektedir. En diisilk ortalama puana sahip madde ise Ogrenmenin
degerlendirilmesi (X=4,3) olmustur. Sistemde kullanilmasi planlanan bilesenlerin
tamaminin ortalama puan olan 4,3 ve iizerinde aritmetik ortalamaya sahip olmasindan
kaynakli uygun goriildiigii sonucuna ulasilabilir. Bununla birlikte, maddeleri iyilestirmek
amaciyla, alan uzmanlarinin goriisleri hakkinda ayrintili bilgi edinmek i¢in uzmanlarin
aciklama kisimlarina yazmis olduklari  yorumlara yonelik nitel analizlerde

gercgeklestirilmistir. Bu analizden elde edilen sonuglar Sekil 36°da yer almaktadir.
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Andragojik ilkelere
uygunluk

157

e Ayarlan kigisellegtime (£=2)
Igeriklere yorum yapilabilmesi
u =D
Cevresel (
> falktorlern e Omnerileri aktiflestirme/
dikkate alinmasi paziflegtirme (f=1)
£=4
{ ) = Olumln gdrig (f=1)
N Ka_[gﬂﬂ;_h _I-Ir Zengmlegtimme gerekli (f=1)
planlama (£=3) =
Tamamlanan egitimlerin
gizlenmesi onerisi (f=1}
Program i
Pedeflerin > Olumlu gdrig (£=1)
belirlenmesi | |
[f=2] -»  Hedef belirleyebilme (f=1)
Ogrenme
Bk lermin QOlumlu gorag (=1)
N suralt bar Igeriklerin Gnerilmesinde
tasanmitin yetigkinlerin én bilgilerinin
planlanmasi dikkate almmas (£=1)
(£=2)
Yeni fonksiyon ekleme [f=1)
thm ] Tazanma yanelik Gneriler (f=1)
| Deneyimlerini
Yirutmek (f=3) Oynatma listesini
kisisellestirme (f=1)
Dérﬂnmenjn Degerlendirme hakkinda
> DE:E:EIIEm firil bilgilendirme (f=1}
a1 (ﬁﬁ} Anket ve dlcek doldurma icin

hatirlatma (f=1)

Gezinme verisi kullanimi (f=1)

Sekil 36. Andragojik ilkelere uygunluk uzman goriisleri nitel analiz sonuglari

Sekil 36 incelendiginde uzmanlardan 4’iiniin “Cevresel faktorlerin dikkate alinmasi”,
3’lniin  “Karsilikli planlama”, 2’sinin “Program hedeflerinin belirlenmesi”, 2’sinin
“Ogrenme etkinliklerinin sirali  bir tasarimmin planlanmasi”, 2’sinin  “Ogrenme

deneyimlerini yiiriitmek” ve 3’iiniin ise “Ogrenmenin degerlendirilmesi” ilkeleri icin




aciklamalarda bulunduklar goriilmektedir. Ayrica uzmanlarin “Ihtiyaclar1 belirleme” ilkesi
icin aciklama eklemedikleri goriilmiistiir.

Cevresel faktorlerin dikkate alinmasi ilkesinde uzman goriisleri ayrintili incelendiginde, 2
uzmanin ayarlart kigisellestirme hakkinda, 1 uzmanin igeriklere yorum yapilabilmesine
yonelik, 1 uzmanin ise onerileri aktiflestirme/pasiflestirme ile ilgili goriiste bulundugu tespit
edilmigtir. Bu goriislerden biri g¢evresel faktorlere yonelik olumlu degerlendirmeler
icerirken, digerlerinin dneri niteliginde oldugu goriilmiistiir. Uzmanlardan bu ilkeye yonelik
aliman bazi goriisler su sekildedir:

“Ulagim olarak kullanici adi ve Oneriler kisminin iist tarafta olmasi kullanis

bakimindan gayet olumlu olmus, paylasim yapilabilmesi ve izlenilenlerin

derecelendirilmesinin olumlu oldugunu diistiniiyorum” (U2)

“Fiziksel olarak yapilacak olan Onerilerin yapilip yapilmamasini kullanici

belirleyebilir belki.” (U3)

“Erigilebilir 6zellikler eklenebilir: punto ayarlama, arka plan rengi degistirebilme

gibi” (U8)

Uzmanlar tarafindan igeriklere yorum yapilabilmesine yonelik yapilan dneri sonucunda
sistemde gerekli giincelleme yapilmistir. Onerilerin kullanici tarafindan kapatilabiliyor
olmas1 sistemin gelistirilme amacint dogrudan olumsuz etkiledigi igin sisteme
eklenmemistir. Erisilebilir 6zellikler ekleme Onerisinde bulunan uzmanin punto ayarlama
Onerisi yazil igeriklerde kisinin igerigi yakinlastirip uzaklastirabilmesi seklinde sistemde
uygulanmistir.

Karsilikli planlama ilkesine uzmanlar tarafindan yapilan agiklamalar incelendiginde, ilkenin
uygunluguna yonelik olumlu goriis bildirildigi (f=1), zenginlestirmenin gerekliligi (f=1) ve
tamamlanan egitimlerin gizlenmesine yonelik oneri (f=1) de bulunuldugu Sekil 32°de
goriilmektedir. Bu ilkeye yonelik bazi uzman goriisleri su sekildedir:

“Bireysellestirilmis 6grenmeyi desteklemek amaciyla gayet uygun goriinmektedir.”

(U2)

“Karisiklig1 engellemek i¢in tamamlanan egitimleri gizle segenegi sunulabilir.” (US)
Uzmanlardan gelen zenginlestirmeye ihtiya¢ oldugu yoniindeki 6neri i¢in uzman tarafindan
ayrintili aciklama yapilmadigindan herhangi bir giincelleme yapilmamistir. Tamamlanan
egitimlerin gizlenmesi secenegi kisiye olusturulan modeller c¢ergevesinde gizlenen

iceriklerin onerilmemesini beraberinde getirecektir. Bu durum da kisinin sistem tarafindan
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tekrar izlemesi gerektigine yonelik yapilan analizler bu segenek oldugunda engellenecektir.
Ayrica bu Oneri ¢oklu ortam tasarimi ilkelerinden olan erisim ilkesine de aykiridir. Bu
diistince ile verilen oneriye yonelik gelistirme yapilmamaistir.
Program hedeflerinin belirlenmesi ilkesine yonelik olarak uzman goriisleri incelendiginde
gelistirilen uygulanmaya yonelik olumlu goriis (f=1) ve hedef belirleyebilme (f=1) seklinde
kategorilestirilebilmektedir. Bu ilkeye yonelik uzman gortisleri su sekildedir:

“Sistemde planlandig1r gibi begenilerin ve Onerilerin en lstte olmasi hedefler

agisindan yardimci olur.” (U4)

“Belirlenen secenekleri (like butonu, 6neriler) kullanicinin kullanmamasi durumu

icin secenek diisliniilmeli. Oynatma listesi ve Oneri listesi gibi ek bir hedef listesi

olusturma yontemi olmali.” (U5)
Uzman tarafindan belirlenen seceneklerin kullanilmamasi durumunda oynatma listesi ve
Oneri listesi gibi ek seceneklerin olmasi Onerisi aragtirmaci tarafindan sistem tasarimina daha
once eklenen ozelliklerdir.
Ogrenme etkinliklerinin sirali bir tasarimmin planlanmasi ilkesine yonelik uzman
goriiglerinde, ilkenin mobil 6grenme sisteminde kullaniminin uygunluguna yoénelik olumlu
goriis bildirildigi (f=1) ve igeriklerin Onerilmesinde yetiskinlerin 6n bilgilerinin dikkate
alinmasma yonelik 6neride bulunuldugu (f=1) goriilmistiir. Mobil o6neri sisteminde
“cocuklarin internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu 6l¢egi” ve “dijital ebeveynlik 6z
yeterligi” Olgekleri araciligi ile kisilerin konu hakkindaki algilarina yonelik bilgiler
toplanmaktadir. Bu ilkeye yonelik bazi uzman goriisleri asagidaki gibidir:

“Igerik tiirlerinin gesitli olmas1 ve dneri motoru olmasi gayet iyi.” (US)

“Kullanici 6n bilgileri kullanilarak yonlendirme yapilabilir.” (U7)
Uzman tarafindan (U7) igeriklerin Onerilmesinde yetiskinlerin 6n bilgilerinin dikkate
alinmasina yonelik 6neri ¢ok faydali olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, sisteme bir
tiim iceriklere yonelik bir ontest eklenmesinin, mobil sistemin kullanim kolayligini diisiirme
ve bunun sonucunda katilimci kaybmna sebep olma potansiyeli nedeniyle bu oneri
gergeklestirilmemistir.
Ogrenme deneyimlerini yiiriitmek ilkesine yonelik olarak uzman goriislerinin yeni
fonksiyon ekleyebilme (f=1), tasarima yonelik Oneriler (f=1) ve oynatma listesini
kisisellestirme (f=1) seklinde kategorilestirilmistir. Bu ilkeye yonelik uzmanlar tarafindan

belirtilmis goriisler su sekildedir:
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“Yorum bileseni eklenebilir.” (U5)

“Icerik yorumlari sag tarafta olabilir.” (U7)

“Oynatma listesinde siralamay1 diizenleme olabilir.” (U6)
Uzmanlardan gelen goriisler dogrultusunda yeni fonksiyon ekleme kategorisinde siniflanan
mobil uygulamaya yorum bileseninin eklenmesine yoOnelik oneri gerceklestirilmistir.
Tasarima yonelik Oneriler kategorisinde simiflanan igerik yorumlarinin sag tarafta
goriintlilenmesi Onerisinin ise mobil ekran tasariminda evrensel tasarim ilkelerinden olan
“sezgisel kullanim” yani 6grenilmis kullanima ve ¢oklu ortam tasarimi ilkelerinden olan
erisim ilkesine aykir1 olacagi diistiniilmiistiir. Popiiler uygulamalarda yapilan yorumlar
icerigin en altinda yer almaktadir. Bu nedenle igerik yorumlarinin sag tarafta
goriintiilenmesine yonelik oOneri gergeklestirilmemistir. Uzmanlar tarafindan yapilan
oynatma listesinin siralamasinda diizenleme yapilabilmesine yonelik oneri ise, bu listeye
eklenen iceriklerin zaten istenen sirada oynatilabilmesi miimkiin oldugu igin
gerceklestirilmemistir.
Son ilke olan 6grenmenin degerlendirilmesi ilkesine yonelik belirtilen uzman goriislerinin
oneri niteliginde oldugu belirlenmis ve bu oneriler degerlendirme hakkinda bilgilendirme
(f=1), anket ve Ol¢ek doldurma i¢in hatirlatma (f=1) ve gezinme verisi kullanimi1 (f=1)
seklinde kategorilestirilmistir. Bu ilkeye yonelik gelistirilecek mobil sistem bilesenlerinin
uygunluguna yonelik uzman goriisleri su sekildedir:

“Kullanicilara arastirma siireci hakkinda bilgi verilebilir (nasil degerlendirilecekleri

vs.)”. (U10)

“Kullanilacak 6lgeklerin doldurulmamasi durumu i¢in mesaj kutusu olabilir.” (U5)

“Uygulama i¢i gezinmeleri de kullanabilirsiniz.” (U9)
Ogrenmenin degerlendirilmesiyle ilgili olarak, bir uzman tarafindan kullanicilarin arastirma
stireci hakkinda bilgilendirilebilecegi Onerisine yonelik olarak “seni daha iyi tanimak
istiyoruz” kisminda yer alan anket ve Slgeklerin iist kisimlarina yonergeler eklenmistir.
Kullanilacak olgeklerin doldurulmamasi durumunda kullanicilara mesaj gonderilmesi
Onerisi ise sistem tarafindan hali hazirda anket veya Olcekleri doldurmayan Kkisilere
bildirimler gonderildiginden  gerceklestirilmemistir. Uygulama i¢i  gezinmelerin
degerlendirmede kullanilabilecegi oOnerisine yonelik, sistemde halihazirda gezinmeler
aracilig ile kisilerin ihtiyaglar tespit edilerek kisilere ihtiyaglarina uygun igerik onerisinde

bulunuldugu i¢in herhangi bir giincelleme yapilmamuistir.
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Sonug olarak uzmanlardan elde edilen bu goriisler sonucunda, uygun bulunan maddeler
dikkate alinarak mobil O6grenme sisteminin tasarlanmasina karar verilmistir. Ayrica
uzmanlardan gelen Oneriler dogrultusunda, igeriklere yorum yapma 6zelliginin eklenmesi ve
yazili igeriklerde (E-Kitap ve infografikler) biiylitme/kiigiiltme &zelligi ile yazi boyutu

ayarinin yapilabilmesi giincellemeleri yapilmistir.

4.1.2. Mobil Oneri Sistemi I¢in Tasarim Ilkelerinin Belirlenmesi

Kuramsal temelleri belirlenerek bilesenlerine karar verilen ve taslak tasarimi olusturulan
mobil sistem tasariminda, ikinci olarak hangi tasarim ilkelerinin kullanilmas1 gerektigine
odaklamlmistir. Bu amagla iki asamali bir siire¢ takip edilmistir. Ik olarak, gelistirilecek
sistemin mobil bir uygulama olmasi nedeniyle, mobil sistemlerde kullanilan evrensel tasarim
ilkelerinin ele alinmasina karar verilmistir. ikinci olarak ise, gelistirilecek ortamin bir coklu
ortam niteliginde olmas1 nedeniyle etkili bir coklu 6grenme ortamini tasarlamak i¢in yol
gosterici olan tasarim ilkeleri ele alinmistir. Veri toplama araclarindan elde edilen uzman
goriigleri sonucunda her bir madde i¢in ortalama ka¢ puan alinmis olursa olsun uzman
goriigleri ve Onerileri dikkate alinmistir. Belirtilen goriisler ve Oneriler diger tasarim ilkeleri
veya uygulama gelistirme amaci ile ¢elismedigi taktirde giincellemeler yapilarak sisteme

entegre edilmistir.

4.1.2.1. Evrensel Tasarim Ilkelerinin Mobil Oneri Sistemi Tasariminda

Kullanilmasi

Evrensel tasarim ilkelerine gore mobil Oneri sisteminin nasil tasarlanacagina yonelik
planlamalar yapilmasi1 amaciyla, 6ncelikle Connell (1997) tarafindan ortaya atilan, Elias
(2011) tarafindan mobil ortamlara uyarlanmis olan evrensel tasarim ilkeleri incelenmistir.
Bu ilkeler, esit kullanim, esnek kullanim, basitlik ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi,
hata toleransi, diisiik fiziksel ve teknik efor, d6grenenler ve destek toplulugu ve 6gretim
ortam1 seklindedir. Her bir ilkenin gelistirilen ortamda nasil uygulanabilecegine yonelik
planlamalar yapilmis ve bu planlamalarin gegerliligini incelemek amaciyla, “Mobil Oneri
Sistemi Tasarimi Evrensel Tasarim ilkelerine Uygunluk Formu (EK 14)” olusturulmustur.
Form araciligr ile Tablo 31°de demografik bilgileri sunulan 10 alan uzmanindan goris

alimmastir.
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Tablo 31.
Alan Uzmanlarinin Demografik Ozellikleri

Uzman Uzmanlik Alan1 Yas Egitim Durumu
1 B.O.T.E. 36 Doktora
2 B.O.T.EE. 36 Doktora
3 B.O.T.E. 34 Doktora
4 Matematik Egitimi 44 Doktora
5 Olgme ve Degerlendirme 34 Doktora
6 Hayat boyu 6grenme 35 Yiiksek Lisans
7 B.O.T.E. 42 Yiiksek Lisans
8 B.O.T.E. 36 Yiiksek Lisans
9 B.O.T.E. 38 Yiiksek Lisans
10 B.O.T.E. 36 Yiiksek Lisans

Tablo 31 incelendiginde, goriisleri alinan 10 uzmandan 5 inin doktora diizeyinde, 5 inin ise
yiiksek lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir. Alan uzmanlarindan yedisi B.O.T.E.
alaninda, biri matematik egitimi alaninda, biri 6lgme ve degerlendirme alaninda, biri ise
hayat boyu 6grenme alaninda goérev yapmaktadir.

10 alan uzmanindan alman goriigler sonucunda tasarim ilkelerine ve sistem ekran
tasarimlarina verilen ortalama puanlar ve standart sapma hesaplamalar1 Tablo 32’de yer

almaktadir.
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Tablo 32.
Mobil Sistemin Evrensel Tasarim Ikelerine Uygunluguna ve Ekran Tasarimlarinin
Uygunluguna Yénelik Uzman Gériislerinin Betimsel Analizi

flkeler Aritmetik Standart Sapma
Ortalama
Esit kullanim 4.9 0,31
Esnek kullamim 49 0,31
Basitlik ve sezgisel kullanim 4.9 0,31
Algilanabilir bilgi 4,5 0,7
Hata toleransi 5 0
Diistik fiziksel ve teknik efor 5 0
Ogrenenler ve destek toplulugu 4,8 0,42
Ogretim ortami 5 0

Ekran Tasarimlari

Giris Ekrani 49 0,31
Sifremi Unuttum Ekrani 5 0
Kayit Ekrant 49 0,31
Anasayfa Ekrani 4.7 0,45
Profil Ayarlar1 Ekrani 49 0,31
Icerik Onbilgisi Agilir Penceresi 5 0
Acilir Meniide Herhangi Bir Igerik Tiiriine 49 031
Tiklandiginda Acilacak Ekran ' ’
Seni Daha Iyi Tanimak istiyoruz Ekrani 5 0

Tablo 32 incelendiginde; maddelerin puanlarinin 4,8 ile 5 arasinda degistigi ve genel olarak
oldukca olumlu oldugu goriilmektedir. En yiiksek uygunluk puanina sahip maddelerin, hata
toleransi, diisiik fiziksel efor ve 6gretim ortami (X=5) oldugu goriilmektedir. Uzmanlar
tarafindan esit kullanim, esnek kullanim, basitlik ve sezgisel kullanim maddelerine ortalama
olarak 4,9, 6grenenler ve destek toplulugu maddesine 4,8, algilanabilir bilgi maddesine ise
45 (5=0,7) puan verildigi ortalama puanlar géz Oniinde bulunduruldugunda, ilkelerin
tamaminin uygulanmasina yonelik maddelerin uzmanlar tarafindan yeterli diizeyde

bulundugu sdylenebilir.
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Mobil sistem ekran tasarimlarindan alinan puanlar incelendiginde en yiiksek uygunluk
puanina sahip ekranlarin sifremi unuttum, igerik 6n bilgisi agilir penceresi ve seni daha iyi
tanimak istiyoruz ekranlari (X=5) oldugu goriinmektedir. Uzmanlar tarafindan giris ekrani,
kayit ekrani, profil ayarlar1 ekrani ve acilir meniide herhangi bir igerik tiiriine tiklandiginda
acilacak ekran tasarimina ortalama olarak 4,9 (S=0,31) puan verildigi goriilmektedir. En
diisitk uygunluk puaninin ortalama 4,7 puan ile anasayfa ekranma verildigi (S=0,45)
goriilmektedir. Verilen ortalama puanlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, sistem tasariminda
ilkelerin kullanimina yonelik ekranlarin uzmanlar tarafindan yeterli diizeyde bulundugu
sOylenebilir.

Ilkelerin uygulanmasina ve ekran tasarimlarina yonelik maddeleri iyilestirmek amaciyla,
alan uzmanlarmin gorisleri hakkinda ayrintili bilgi edinmek i¢in uzmanlarin agiklama
kisimlarina yazmis olduklari yorumlara yonelik nitel analiz de gerceklestirilmistir. Bu
analizden elde edilen sonuglar Sekil 37°de yer almaktadir.

Yapilan betimsel analiz sonuglarina gére uzmanlarin mobil Oneri sistemi tasarimi evrensel
tasarim ilkelerine uygunluguna yonelik yapmis olduklari agiklamalar dort farkli ana kategori
altinda toplanmistir. Bunlar “Ogretim Ortanmi” (£=7), “Tasarim” (f=4), “Icerik” (f=3),
“Erisim” (f=1) ve “Bilesenler” (f=1) kategorileridir.
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Evrensel Tasarim
Ilkelerine Uygunluk

» Eullamsh (£=2)
Oretim ort - Sade (f=1)
gm{f_;‘ AN | Gl yormm (£=7)
) » Kolay ve anlagihr (f=2)
Agiklayica (£=1)
Girig butonun konumu (f=1)
i Alty gl (=1
Oneriler (£=3) fyan secenegl (1)
Materyal 1smini eksiksiz
l| Tasarim (=4) garimfiileme (=1)
Olumalu yorum (1) Yaz tipi hoEEtllJnu ayarlama
#| Olumln yorum (£=2)
e fcerik (£=3) L
=_ o En zon izlenen igerifi
Oned(F) - > sorimtiileme (£=1)
Erisim (£=1) »| Olumu yorum (£=1)
Le Bilesenler (f=1) —» Omeri (£=1) - Yorum denetimi (£=1)

Sekil 37. Mobil 6neri sistemi tasarimi evrensel tasarim ilkelerine uygunluk formu nitel

analiz sonuglari

Ogretim ortami ana kategorisi altinda toplanan uzmanlar tarafindan belirtilen gériisler
“Olumlu yorum” (f=7) kategorisi altinda “Kullanmigh” (f=2), “Sade” (f=2), “Kolay ve
Anlagilir” (f=2) ve “Aciklayic1” (f=1) seklinde kodlanmigtir. Goriiglerin tamaminin olumlu

oldugu ve iyilestirmeye yonelik herhangi bir 6neri yer almadig1 goriilmiistiir. Bu kategoride

toplanan uzmanlar tarafindan belirtilen bazi agiklamalar su sekildedir:

“Sistem gereksiz bilgilerden uzak.” (US)

“Kullanimi1 gayet kolay ve anlasilir.” (U6)

“Sistem gayet aciklayici.” (U9)

Tasarim ana kategorisi altinda toplanan uzmanlar tarafindan belirtilen goriisler “Oneriler”
(f=3) kategorisi altinda; “Giris butonunun konumu” (f=1), “Altyaz1 secenegi” (f=1) ve

“Materyal ismini eksiksiz goriintiileme” (f=1)seklinde, “Olumlu yorum” (f=1) kategorisi
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altinda “Yazi tipi boyutunu ayarlama” (f=1) seklinde kodlanmistir. Tasarim kategorisi
altinda uzmanlar tarafindan belirtilen baz1 goriisler su sekildedir:

“Giris butonu kullanici ad1 ve sifrenin hemen ardinda olmasi daha uygun olur.” (US)

“Video igeriklere yonelik altyazi segenegi eklenebilir.” (U9)

“Materyalin ismi net goériinmiiyor. Adin1 gérmek i¢in tiklayarak bakmak gerekiyor.

Bu da hizlica bakinmay1 engelliyor.” (US8)

“Sistemde yazili materyallerin yazi tipi boyutlarinin ayarlanabilir olmasinin da gayet

kullanisli oldugunu diisiiniiyorum.” (U7)

Uzmanlardan gelen goriisler dogrultusunda giris butonunun konuma kullanici ad1 ve sifrenin
hemen altinda olacak sekilde giincellenmistir. Uzman tarafindan gelen video igeriklere
altyazi segenegi eklenmesi bu videolarin hem gorsel hem de ses barindirmasindan ve altyazi
eklendigi takdirde igeriklerin ¢oklu ortam tasarimi ilkelerinden olan “Gereksizlik” ilkesine
aykir1 olacagi bunun sonucunda altyazilarin igsel yiikii artirmasi sebebi ile sisteme
eklenmemistir. Materyal isminin net goriinmedigine yonelik 6neri dogrultusunda sistemdeki
tiim igeriklerin basliklar1 tek satirda goriintiilenen basliklari iki satirda goriintiillenecek
sekilde giincellenmistir. Ayrica bir uzman tarafindan sisteme daha onceden dahil edilen
yazili materyallerde yazi tipi boyutunun ayarlanabilir olmasina yonelik olumlu aciklama
yapildig1 da goriilmiistiir.
Igerik ana kategorisi altinda toplanan uzmanlar tarafindan belirtilen goriisler “Olumlu
yorum” (£=2) ve “Oneri” (f=1) kategorileri altinda kodlanmistir. Oneri kategorisinde yer alan
uzman goriisii “En son izlenen icerigi goriintiileme” (f=1) seklinde kodlanmustir. igerik
kategorisi altinda uzmanlar tarafindan belirtilen baz1 goriisler su sekildedir:

“Farki 6grenme materyalleri kullanim1 gayet uygun olmustur. Yazili materyallerin

yazi tipi boyutlarinin ayarlanabilir olmas1 da gayet kullanishidir.” (U9)

“Icerikleri ayirt etmek zor. En son bakilan materyal de listelenebilir.” (U2)
Uzmanlardan gelen en son bakilan materyalin listelenebilmesi Onerisi dogrultusunda,
sistemde “Son goriintiilenenler” baslig1 altinda kisinin yarim biraktigi icerige hizli erisimini
saglamak amacli giincelleme yapilmistir. Materyalin adinin gériinmedigine dair gelen goriis
dogrultusunda tek satirda goriintiilenen materyal isimleri iki satirda goriintiilenebilecek

sekilde giincellenmistir.
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Erisim ana kategorisi altinda tek bir uzman, mevcut uygulamaya yonelik olumlu goriis
bildirdiginden bu ana kategori “Olumlu yorum” (f=1) seklinde kodlanmistir. Uzman
tarafindan yapilan agiklama su sekildedir:
“Mobil 6grenme sisteminin her iki uygulama marketten erisim imkan1
bulunmasinin erisim agisindan faydali oldugunu diistiniiyorum.” U2
Bilesenler ana kategorisinde ise Sekil 33’te goriildiigii gibi “Oneri” (f=1) kategorisi altinda
“Yorum denetimi” (f=1) kodu yer almaktadir. Bu kategoriye yonelik uzman goriisii su
sekildedir:
“Yorumlar denetimi gerektirebilir. Uygunsuz yorumlarin yaymlanmasini dnleyici
uygulamalar gerekebilir.” (U3)
Uzmanlardan biri tarafindan yapilan yorumlarin denetlenmesine iligkin 6neri ¢ercevesinde,
yorum yapan kisilerin yorumlarinda isimlerinin goriinlir olmas1 6zelligi eklenmistir. Bu
durumun, dijital yeterliklerini gelistirmek amaciyla bir uygulama kullanacak yetiskinler i¢in,
uygunsuz yorumlar yapmasii engellemede yeterli olacagi diisiinilmiistiir. Yorumlarin
onaydan sonra goziikmesi vb. yorum denetimine yonelik farkli 6nleyici mekanizmalarin ise
gerekli oldugu takdirde eklenmesine karar verilmistir. Uygulama siirecinde bodyle bir

problemle karsilasilmadigi icin ek denetim fonksiyonlar1 eklenmemistir.

4.1.2.2. Coklu Ortam Tasarim Ilkelerinin Mobil Oneri Sistemi Tasariminda

Kullanilmasi

Sistemin, mobil sistemlerde kullanilan evrensel tasarim ilkelerine gore nasil tasarlanacagina
yonelik kararlarin verilmesinin ardindan, etkili bir ¢goklu 6grenme ortamini tasarlamak igin
yol gosterici olan ¢oklu ortam tasarim ilkelerinin nasil uygulanacagia yonelik islemler
gerceklestirilmistir. Mayer (2014) igsel yiikii azaltma ana bagligi altinda; parcalama bolme,
on alistirma ve bi¢im, konu dis1 yiikii azaltma boyutlar1 altinda; dikkat ¢ekme, gereksizlik,
tutarlilik, konumsal yakinlik ve zamansal yakinlik, etkili yiikii destekleme basligi altinda ise
kigisellestirme, ses, resim ve ¢oklu ortam ilkelerinin kullanilmasi gerektigini ortaya
koymustur. Bu amacla her bir ¢oklu ortam tasarim ilkesinin adi, agiklamasi ve gelistirilen
sistemde bu tasarim ilkesinin nasil gerceklestirilecegine yonelik agiklama ve ekran
goriintiilerini igeren “Mobil Oneri Sistemi Coklu Ortam Tasarmmi Ilkelerine Uygunluk
Formu (EK 15)” olusturulmustur. Bu formda her bir ¢oklu ortam tasarimi ilkesinin adi,

aciklamasi ve gelistirilen sistemde bu tasarim ilkesinin nasil gerceklestirilecegine yonelik
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aciklamalar ve gorseller bulunmaktadir. Form kullanilarak, Tablo 31°de bilgileri verilen 10
uzmandan geri bildirim alinmistir. Uzmanlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda
betimsel analiz ve nitel analizler yapilmigtir. Tablo 33’de betimsel analiz sonuglari, Sekil

38’de ise nitel analiz sonuglarina yer verilmistir.

-IC-aotl)cll(L)t 3O?’I’-tam Tasarim likelerine Uygunluga Yénelik Uzman Gériislerinin Betimsel Analizi
Ilkelerin sistemde kullaniminin uygunlugu X S
Parcalama bélme- agiklama 4.8 0,63
Pargalama bolme-gorsel 48 0,63
On alistirma-aciklama 4.8 0,42
Bigim-aciklama 4,7 0,48
Dikkat ¢ekme-agiklama 48 0,42
Dikkat ¢gekme-gorsel 48 0,42
Gereksizlik-agiklama 5 0
Tutarlilik-agiklama 4,7 0,48
Tutarlilik-gorsel 4.7 0,48
Konumsal yakinlik-agiklama 4.8 0,42
Konumsal yakinlik-gorsel 4.8 0,42
Zamansal yakinlik-agiklama 45 0,84
Zamansal yakinlik-gorsel 45 0,84
Kisisellestirme-aciklama 4.4 0,84
Ses-aciklama 5 0
Resim-agiklama 5 0
Coklu ortam-agiklama 4,9 0,31
Coklu ortam-gorsel 49 0,31

PR

Tablo 33 incelendiginde; maddelerin puanlarinin 4,4 ile 5 arasinda degistigi ve genel olarak
olumlu oldugu goriilmektedir. En yliksek uygunluk puanina sahip maddelerin; gereksizlik,
ses ve resim (X=5) ilkeleri agiklamalar1 oldugu goriilmektedir. Uzmanlar tarafindan goklu
ortam-agiklama ve ¢oklu ortam-gdrseline ortalama olarak 4,9 (S=0,31), par¢alama bdlme-
aciklama, parcalama bolme-gorsel, 6n alistirma-agiklama, dikkat ¢ekme-agiklama, dikkat

cekme-gorsel, konumsal yakinlik-agiklama, konumsal yakinlik-gorsellerine ortalama olarak
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4,8 (S=0,42), bi¢cim-a¢iklama, tutarlilik-agiklama ve tutarlilik-gorsel ilkelerine ortalama
olarak 4,7 (S=0,48) ve zamansal yakinlik-agiklama ve zamansal yakinlik-gorsel ilkelerine
ortalama olarak 4,5 (S=0,84) puaninin verildigi goriilmektedir. En diisiik ortalama puana
sahip madde ise kisisellestirme (X=4,4) ilkesidir. Sistemde kullanilmasi1 planlanan bilesenler
ve bu bilesenlerin gorsellerine ortalama puan olan 4,4 ve tizerinde aritmetik ortalamaya sahip
olacak sekilde uzmanlar tarafindan puanlama yapilmasindan kaynakli bu maddelerin uygun
goriildiigli sonucuna ulasilabilir.

Coklu ortam tasarim ilkelerinin uygulanmasina yonelik maddeleri iyilestirmek amaciyla,
alan uzmanlarmin goriisleri hakkinda ayrintili bilgi edinmek i¢in uzmanlarin agiklama
kisimlarina yazmis olduklari yorumlara yonelik nitel analizlerde gerceklestirilmistir. Bu

analizden elde edilen sonuglar Sekil 38’de yer almaktadir.

Agiklamalara ayrmh eklenmes
(=21

Tgeriklerin komya gore

gruplanmas (f=1)
Diizeltme Gnerileri

Altyan eklenmesi (£=1)

(f=8)
Thtiyaca uygun igerikler
e sunulmasm (f=1)

> Ieenk (59) H
Coklu ortam tasarim L —
ilkelerine uygunluk [ — '“m&:%?lm &

Diizeltme Gneriler Icerikler arasmdald farkin
| Tasarmm (=2 (=13 garsellestirilmesi (£=1)

Olumlu garigler
(£=1)

Sekil 38. Coklu ortam tasarimi ilkelerine uygunluk nitel analiz sonuglari

Yapilan betimsel analiz sonuglarina gore uzmanlarin mobil Oneri sistemi tasarimi ¢oklu
ortam tasarimi ilkelerine uygunluguna yonelik yapmis olduklar1 agiklamalar iki farkli
kategori altinda toplanmustir. Bunlar; “Icerik” (f=6) ve “Tasarim” (f=2) kategorileridir.

Uzmanlar tarafindan bu kategoriler ¢ergevesinde toplam 11 farkli goriis bildirilmistir.
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Icerik kategorisi incelendiginde uzman goriisleri dogrultusunda bu kategori altinda
“Diizeltme Onerileri” (f=8) ve “Olumlu goriisler” (f=2) alt kategorilerinin yer aldig
goriilmektedir. Diizeltme Onerileri alt kategorisi altinda uzman goriisleri “Acgiklamalara
ayrint1 eklenmes1” (f=2), “Iceriklerin konuya gére gruplanmasi” (f=1), “Altyaz1 eklenmesi”
(f=1) ve “Ihtiyaca uygun igerikler sunulmasi” (f=1) seklinde dort farkli sekilde
kodlanmaktadir. Bu kategoriye yonelik bazi uzman goriisleri su sekildedir:

“Aciklama kismi daha ayrintili olabilir.” (U4)

“Igerikler konu bazli sunulabilir. Ornegin ayn1 konu basligia sahip igerik tiirleri bir

arada verilsin.” (U9)

“Gorsele metin eklemek gibi tercihler erisilebilirligi arttirabilir. Mesela hikayeler

seslendirmeli ama altyazi ekle gibi bir secenek yok.” (U10)

“Kisinin ihtiyacina gore igerikler sunulabilir.” (U3)

Uzmanlardan gelen agiklama kisminin daha ayrintili olmasi oOnerisine yonelik olarak,
iceriklerin agiklama kisimlarinda yer alan kisa 6zetin yani sira “Anahtar Kavramlar, sayfa
sayis1 veya video siiresi” gibi bilgiler eklenmistir. Igeriklerin konuya gore gruplanmasi
Onerisi, ¢ok fazla konu bashgi (42 alt baslik) oldugundan ekranda asagi siiriikklemeyi
gerektirmesi ve bu durumun evrensel tasarim ilkelerinden olan “Diisiik fiziksel ve teknik
efor” ilkesiyle uyumsuz olmasindan Otiirli, igeriklerin icerik tiirlerine gore
kategorilestirilmesine devam edilmistir. Seslendirilmis hikayelere altyazt ekleme
seceneginin getirilmesi Onerisi ise ¢oklu ortam tasarimi ilkelerinden “Gereksizlik” ilkesine
uymayacagi ve konu dis1 yiikii artirabilecegi diisiincesi ile eklenmemistir. Engelli bireylerin
kullanim1 i¢in altyaz1 eklenmesi giizel bir secenek olabilir ancak gelistirilen sistemde hedef
kitleye bu bireyler dahil edilmemistir.
Tasarim kategorisinde uzman goriisleri dogrultusunda “Diizeltme onerileri” (f=2) ve
“Olumlu goriisler” (f=2) alt kategorileri yer almaktadir. Diizeltme Onerileri seklinde alt
kategorilestirilen uzman goriisleri “Icerikler arasindaki farkin belirginlestirilmesi” (f=1)
seklinde kodlanmistir. Bu kategori altinda yer alan uzman goriisleri su sekildedir:

“Tlim igerikler benzer gibi, farkli kategori olduklar1 net anlagilmiyor.” (U6)

“Tasarimin sadeligi hosuma gitti zihinsel ylik olusturabilecek dgeleri gormedim.”
(US)
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“Kisisellestirme kriterini ben bireyin ihtiyaclarina gore diizenleyebilme olarak
algiliyorum. Uygulamada listeme ekle ve paylas secenekleri bu anlamda destek
olabilmektedir.” (U8)
Uzmanlardan gelen goriisler dogrultusunda tiim igeriklerin benzer oldugu, farkli kategori
olduklarinin net anlasilmamasi elestirisine yonelik olarak her igerigin kendi i¢inde yer alan
bir ekran ya da sahne goriintiisii igeriklere yonelik afis tasarimi olarak kullanilmistir. Bu

sekilde farkl afislerle igerikler arasindaki farkin belirginlestirilmesi hedeflenmistir.

4.1.3. Popiiler Mobil Oneri Uygulamalarimin Tasarimmna Uygunlugun

Belirlenmesi

Mobil o6neri sisteminin tasarimina yonelik son olarak, bilesen ve fonksiyonlarda eksiklik
olmamasina ve sistemin daha Once asina olunan Oneri sistemlerine benzer olarak
tasarlanmasina odaklanilmistir. Bu amagla 6neri motoru igeren popiiler uygulamalar olan
Amazon, Netflix ve YouTube mobil uygulamalari incelenmistir. Gelistirilecek sistemdeki
kullanilmas1 planlanan ve bu uygulamalarda ayni amaca hizmet eden ekranlar arasinda
bilesenleri ve fonksiyonlar1 karsilagtirmak amaciyla bir uzman formu (EK 16)
olugturulmustur. Bu agama mobil sistemin gelistirilmesi yani 2. asama ile paralel olarak
yuriitiilmustiir. Sistem tasarimina yonelik ilk 2 asamadaki planlamalar dogrultusunda
sistemin gelistirilmesinin ardindan, ekran goriintiileri alinmistir. Popiiler uygulamalarda,
gelistirilen sistemdeki ekranlara benzer islevleri olan ekran goriintiileri de alinarak “Popiiler
Mobil Oneri Uygulamalarmin Tasarimima Uygunluk Formu (EK 16)” olusturulmustur.

Olusturulan uzman formu araciligi ile Tablo 31°da demografik bilgileri yer alan 10 uzmanin
goriislerine bagvurulmustur. Uzmanlar maddeleri 5 “cok uygun”; 1 “hi¢ uygun degil” olmak
iizere 5 dereceli olarak puanlamis ve Onerilerini de agiklama olarak eklemislerdir.
Uzmanlarin puanlamalari i¢in betimsel analiz, a¢ik uclu onerileri i¢in ise nitel analizler
yapilmistir. Tablo 34°de betimsel analiz sonuglari, Sekil 39’da ise nitel analiz sonuglarina

yer verilmistir.
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Tablo 34.
Popiiler Mobil Oneri Uygulamalarinin Tasarimina Uygunluga Yénelik Uzman
Goriislerinin Betimsel Analizi

Ekran isimleri ve ekran gorselleri X S

Giris ekrani 4.8 0,33
Kayit ekrani 4.8 0,33
Sifremi unuttum ekrani 4.8 0,33
Anasayfa 4,8 0,33
Profil ayarlar1 ekrani 4.8 0,33
Igerik 6n bilgisi ekrani 4.7 0,44
Acilir menii 4.6 0,70

Acilir meniide herhangi bir igerik tiirline 4,7 0,44
tiklandiginda agilacak ekran

Seni daha iyi tanimak istiyoruz ekrani 4.7 0,44

Tablo 34 incelendiginde, ekranlara verilen puanlarin 4,6 ile 4,8 arasinda degistigi ve
genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. En yiiksek uygunluk puanina sahip
ekranlarin giris ekrani, kayit ekrani, sifremi unuttum ekrani, anasayfa ve profil ayarlari
ekram (X=4,8) oldugu goriilmektedir. ierik on bilgisi ekrani, agilir meniide herhangi
bir igerik tiirtine tiklandiginda agilacak ekran ve seni daha iyi tanimak istiyoruz ekrani
maddelerine ortalama olarak 4,7 (S=0,44) puaninin verildigi goriilmektedir. En diisiik
ortalamaya puana sahip ekran ise agilir menii (X=4,6)’diir. Sistemde kullanilmasi
planlanan ekranlarin tamaminin ortalama puan olan 4,6 ve iizerinde aritmetik
ortalamaya sahip olmasindan kaynakli uygun goriildiigii sonucuna ulasilabilir.

Popiiler uygulamalara gére mobil sistemin tasarimina yonelik iyilestirmeler yapmak
amaciyla, alan uzmanlarinin gortisleri hakkinda ayrintili bilgi edinmek i¢in uzmanlarin
aciklama kisimlarina yazmis olduklar1 yorumlara yonelik nitel analizlerde

gercgeklestirilmistir. Bu analizden elde edilen sonuglar Sekil 39°da yer almaktadir.
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Gizlilik ve kigisel verileri

Kayit ekrani koruma (f=1)
(=2) g iy
Sifreyi gosterme/gizleme (£=1)
> Géoruntile butonunu kaldirma
Ierik nbilgisi | | (=1)
ekrani (£2) ‘& Ekram sadelestirme (f=1)
il Seni daha iyi > Te[ﬁ‘-ﬂ;;c;l:lleggr_sf)hfade
LPopl; e.l Ll tanimak | T
uygulamalara gére istiyornz ekram | LoJiR L oalerini buton
bilesenler donustirme (£=1)
: (£=2)
Acilir meniide
herhangi bir
icerik tiirtine .| Arama fonksiyonu ekleme
tiklandiginda - (£=2)
acilacak ekran
(1)

Profil ayarlan Demografik bilgiler ekleme
ekram (£=1) (=1)

v

Sekil 39. Popiiler uygulamalara gore sistem tasariminin uygunluguna yonelik uzman
goriiglerinin nitel analiz sonuglari

Yapilan nitel analiz sonuglarina gore, popiiler uygulamalara kiyasla mobil sistem tasariminin
uygunluguna yonelik olarak uzman goriisleri “Kayit ekran1” (f=2), “Icerik 6n bilgisi ekran”
(f=2), “Seni daha 1y1 tanimak istiyoruz ekran1” (f=2), “Acilir meniide herhangi bir igerik
tiriine tiklandiginda acilacak ekran” (f=1) ve “Profil ayarlar1 ekrani” (f=1) seklinde
kategoriler altinda toplanmustir. Bu kategoriler, tasarimin ilgili oldugu ekranlara gore
belirlenmistir.
Kayit ekrani kategorisi altinda 2 uzmanin goriisleri “Gizlilik ve kisisel verileri koruma” (f=1)
ve “Sifreyi gosterme/gizleme” (f=1) alt kategorilerine ayrilmistir. Uzmanlarin gorisleri su
sekildedir:

“Uygulamaya kaydolurken, gizlilik ve kisisel verilerin igslenmesi ve korunmasina

iliskin bir s6zlesme sunulmali.” (U8)

“Sifre kontrolii i¢in sifreyi goster/kapat butonu bulunabilir.” (U4)
Uzmanlardan gelen goriisler dogrultusunda kayit ekranina kisisel verilerin korunumu
kanunu (KVKK) metni eklenmistir. Bu metin ile sisteme kaydolan kisilerin verilerinin hangi
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amaclar icin kullanilacagi, kimlere aktarilabilecegi, veri toplama yontemi ve hukuki sebebi
ve kisinin haklar1 hakkinda bilgilendirme yapilmakta ve acik riza metni i¢in onay vermeleri
istenmektedir. 1 uzman sisteme giriste sifre goster/kapat seklinde bir segenegin olmasini
belirtmistir. Daha 6nceki asamalarda tasarima yo6nelik uzman formlarinda da bu 6neri ile
karsilasilmis ve sisteme eklenmesine karar verilmistir, ancak bu asamada heniiz tasarima
yansitilmamistir. Sisteme son hali verilirken, bu 6neri gerceklestirilmistir.
Icerik 6n bilgisi ekran1 kategorisi altinda 2 uzmanin belirtmis olduklari goriisler “Goriintiile
butonunu kaldirma” (f=1) ve “Ekrani sadelestirme” (f=1) seklinde kodlanmistir. Uzmanlar
tarafindan belirtilen goriisler su sekildedir:

“Gorintiile butonuna ihtiyag yok.” (U7)

“Listeleme, yorum yapma, paylasma gibi etkinliklerin (ilgi ¢ekici / yonlendirici bir

baslik altinda) alttan iceriye dogru kayacak sekilde acilip kapanacak sekilde

diizenlenmesi halinde ekrandaki nesnelerin daha sade olmas1 saglanabilir.” (U9)
Bir uzmanin goriintiile butonunun kaldirilmasina yonelik goriisii, icerik 6n bilgisi ekraninda
e-kitap ve infografiklerde kisinin nasil goriintiileme yapacagi yoniinde karmasa yagamamast
icin gerceklestirilmemistir. Ayn1 ekranda yorum yapma bileseninin alttan iceriye dogru
kayar sekilde agilip kapanmasina yonelik 6nerisi “Son 10 yorum” baslig: altinda yorumlarin
goriintlilenebilmesi seklinde giincellenmistir. Ancak listeleme, paylasma ve yorum yapma
kisimlarimin agilir pencere seklinde olmasi her bir igerige tiklamada yeni bir pencere
acilmasimi gerektirecegi ve bu durumun tasarimda biitiinliigii bozacagi, geri tusu kullanimi
gibi ek bir tiklama getirecegi, igerigin oynatilmasi istendiginde ekstra islem yapilmasini
beraberinde getirecegi ve bu durumun sonucunda evrensel tasarim ilkelerinden olan diisiik
fiziksel ve teknik efor ilkesi ile ¢elisecegi i¢in gerceklestirilmemistir. Ayrica popiiler mobil
uygulamalardan YouTube, Netflix ve Amazon uygulamalart géz Oniine alindiginda, bir
icerik ile ilgili tiim bilesenlerin ayni sayfada oldugu goriintiilenebilir. Bundan dolay1 sistem
tasariminin ayni kalmasina karar verilmistir ve bu 6neri gergeklestirilmemistir.
Seni daha 1yi tanimak istiyoruz ekranina yonelik uzman goriisleri “Tesvik edici gorsel/ifade
ekleme” (f=1) ve “Anket isimlerini butona doniistiirme” (f=1) seklinde alt kategorilere
ayrilmistir. Bu kategorideki uzman goriisleri su sekildedir:

“Mobil uygulamanin yararliligin1 artirma, amacina ortak olma bilinci ve hissiyatini

olusturabilmeye yonelik olarak anketleri doldurmaya tesvik edici gorseller ve

ifadeler faydali olabilir. (U6)
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“Anket isimleri buton halinde olabilir.” (U9)
Kullanicilart anketleri doldurmaya tesvik etmek amaciyla sistem “Seni daha iyi tanimak
istiyoruz” kisminda yer alan anket ve Olgekleri doldurdugunda sana Gzel Oneriler
iiretiyoruz.” seklinde bildirim géndermektedir. Bu bildirim ile kullanicilarin kendine 6zel
onerilerin tretilebilmesi i¢in gerekli anket ve Olgekleri doldurmasi i¢in tesvik edilmesi
amaglanmistir. Bundan dolay1 uzman tarafindan gelen anketleri doldurmaya tesvik edici
gorseller ve ifadeler eklenmesi Onerisi i¢in fazladan bilesen veya fonksiyon eklemesinde
bulunulmamistir. Anket isimlerinin buton halinde sunulmasina yonelik bildirilen goriis
iizerine, seni daha iyi tanimak istiyoruz ekraninda anket ve 6l¢ek isimlerinin oldugu kisim
sistem arka planindan farkli renkte arka plana sahip olacak sekilde giincellenmistir.
Acilir meniide herhangi bir igerik tiiriine tiklandiginda agilacak ekrana yonelik 1 uzmana ait
goriis “Arama fonksiyonu ekleme” (f=1) seklinde isimlendirilmistir. Bu uzmana ait goriis su
sekildedir:

“Tiim bilesenlerin sayisinin fazla olmasi halinde kullanim / aradigini bulma kolaylig1

saglanabilir.” (U3)
Uzman goriisii dogrultusunda sisteme arama butonu eklenmistir.
Son kategori olan profil ayarlar1 ekranina yonelik 1 uzmana ait goriis “Demografik bilgiler
ekleme” (f=1) seklinde kodlanmistir. Uzmana ait goriis su sekildedir:

“Oneri sisteminin daha verimli calismasi i¢in formlar disinda profilde meslek, yas,

egitim diizeyi vb. bilgiler kalic1 olarak yer alabilir.” (U8)
1 uzman tarafindan Oneri sisteminin daha verimli ¢alismasi i¢in kisinin bazi bilgilerinin
(meslek, yas, egitim diizeyi bilgisi gibi) de profilinde goriintiilenebilmesi Onerisinde
bulunmustur. Oneri mekanizmasi arka planda ¢alisacag: ve kisilerin profillerinde gordiikleri
bilgilerle iligkili olmadig1 i¢in, bu Onerinin, verilecek Onerilere bir katkis1 olmayacagi

degerlendirilmistir. Bu nedenle bu 6neri gerceklestirilmemistir.

4.2. Farkh Simmiflandirma ve Kestirim Tekniklerine Gore En Yiiksek Dogruluk

Oranina Sahip Modelin Belirlenmesi

“Farkli siniflandirma ve kestirim tekniklerine gore Oneri sistemi i¢in en yiiksek dogruluk
oranina sahip model hangisidir?” seklindeki ikinci arastirma sorusuna cevap aranmasi
amaciyla, farkli makine 6grenmesi modellerinin dogruluk (accuracy) ve capraz gecerlik

(cross val score) oranlar1 hesaplanmis ve en yiiksek orana sahip olan modeller belirlenmistir.
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Bu hesaplamalar, ¢ikt1 ve girdi degiskenlerin tamaminda verisi bulunan sisteme kayith 98
kisiye ait wveriler Tlizerinden gergeklestirilmistir. Makine O6grenmesi modellerinin
olusturulmasinda, yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢ocuklarin internet kullaniminda ebeveyn
arabuluculugu 6lcegi alt boyutlarindan elde edilen ortalama puanlarin z degerleri ve dijital
ebeveynlik 0z yeterligi 6l¢egi alt boyutlarindan elde edilen ortalama puanlarin z degerleri
girdi degisken olarak kullanilmigtir. Cikt1 degiskenleri olarak, 6ge agma durumlari, video
oynatma durumlari, yorum yapma durumlari, igerik paylasim durumlari, igerik puanlama
durumlar1 ve oynatma listesine ekleme durumlari degiskenleri kullanilmistir. Girdi
degiskenler sabit tutularak her bir ¢ikti degisken i¢in karar agaglari, k-en yakin komsu,
destek vektor makineleri, naif bayes smiflandirici ve regresyon analizi yontemleri
kullanilarak modellemeler yapilmistir. Modellemelerde her bir ¢ikti degisken igin kisiye
yonelik sistemde yer alan her bir igerik (141 adet icerik) icin 1-0 seklinde isaretlemeler
yapilarak modeller olusturulmaktadir. Buradaki 1’ler igerigin kisiye 6nerilecegini, 0’lar ise
onerilmeyecegini ifade etmektedir. Omegin 6ge agma durumlarn ¢ikti degiskeni icin
sistemdeki 141 igerige yonelik bu islem, algoritmalarin her biri kullanilarak (karar agaclari,
k-en yakin komsu, destek vektor makineleri, naif bayes siniflandiric1 ve regresyon analizi)
ayr1 ayr1 yapilmaktadir (karar agaglari icin 141 adet, k-en yakin komsu i¢in 141 adet model
gibi). Alt1 farkli bir ¢ikti degiskenin her biri i¢in toplamda (141*%6) 846 adet model
olusturulmaktadir. Sonu¢ olarak en yiiksek capraz gecerlilige sahip modelin Onerilerin
verilmesinde kullanilmasi sonucunda iiretilen 846 modelin 141 tanesi kullanilmaktadir.
Tablo 35’te 6ge agma durumlari ¢ikt1 degiskeni i¢in, farkli makine 6grenmesi teknikleri ile
olusturulan 141 modelin dogruluk ve ¢apraz gecerlik oranlarinin ortalamasi sunulmaktadir.
Tablo 35.

Oge A¢ma Durumlar: Cikti Degiskeni icin Olusturulan Modellerin Dogruluk Oranlarinin
Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Dogruluk orani Caprairifﬁerlilik
Karar agaglari ,95 ,89
K-en yakin komsu ,95 ,92
Destek vektor makineleri ,94 ,87
Naif bayes siiflandirici ,65 ,80
Lojistik Regresyon analizi ,94 ,90

176



Tablo 35’te yer alan sonuglara bakildiginda, 6ge agma durumlar1 ¢ikti degiskeni igin en
yiiksek dogruluk oranina sahip makine 6grenmesi tekniginin k-en yakin komsu oldugu
goriilmektedir (¢capraz gegerlilik orani=,92).

Tablo 36°da video oynatma durumlar1 ¢iktt degiskeni i¢in, farkli makine 6grenmesi
teknikleri ile olusturulan 141 modelin dogruluk ve capraz gegerlik oranlarinin ortalamasi
sunulmaktadir.

Tablo 36.

Video Oynatma Durumlart Cikti Degiskeni i¢in Olusturulan Modellerin Dogruluk
Oranlarinin Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Dogruluk orani Capre;zr agrizlgerlik
Karar agaglari ,97 ,93
K-en yakin komsu 97 ,96
Destek vektér makineleri 97 91
Naif bayes siniflandirici 74 ,88
Lojistik Regresyon analizi 97 ,94

Bu veriler incelendiginde en yiiksek ¢apraz gecerlik oranina sahip teknigin k-en yakin komsu
(Capraz gecerlik orani=,96) oldugu goriilmektedir. Bu c¢ikti degisken i¢in ilk model
olusturulmasinda dogruluk sonuclarina dayanarak k-en yakin komsu kullanilmistir.

Tablo 37°de, yorum yapma durumlari ¢ikt1 degiskeni i¢in, farkli makine 6grenmesi teknikleri
ile olusturulan 141 modelin dogruluk ve ¢apraz gecerlik oranlarinin ortalamasi
sunulmaktadir.

Tablo 37.

Yorum Yapma Durumlar: Cikti Degiskeni icin Olusturulan Modellerin Dogruluk
Oranlarimin Ortalamast

Makine 6grenmesi teknigi Dogruluk orant Capri)zragrtleferlik
Karar agaglari ,99 ,96
K-en yakin komsu ,98 ,98
Destek vektor makineleri ,99 .94
Naif bayes smiflandirici ,81 ,93
Lojistik Regresyon analizi ,98 97
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Kullanicilarin igeriklere yorum yapma durumlarina gore en yliksek ¢apraz gecerlik oranina
sahip makine 6grenmesi tekniginin k-en yakin komsu algoritmasi oldugu goriilmektedir
(Capraz gegerlik orani=,98). Bu dogrultuda ¢ikt1 degisken yorum yapma durumu olan ilk
makine 6grenmesi modelinde k-en yakin komsu kullanilmistir.

Tablo 38’de, paylasim durumlari ¢ikt1 degiskeni igin, farkli makine 6grenmesi teknikleri ile
olusturulan 141 modelin dogruluk ve ¢apraz gecerlik oranlarinin ortalamasi sunulmaktadir.
Tablo 38.

Paylasim Durumlar: Cikti Degiskeni i¢in Olusturulan Modellerin Dogruluk Oranlarinin
Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Dogruluk orani Capre;zrag;::;erlik
Karar agaglari ,99 ,95
K-en yakin komsu .99 .99
Destek vektér makineleri ,99 92
Naif bayes siniflandirici ,88 ,96
Lojistik Regresyon analizi ,99 ,96

Kullanicilarin igerikleri paylasma durumlari c¢ikti degiskenine yonelik ¢apraz gecerlik
oranlar1 incelendiginde (Tablo 36) en yiiksek dogrulugu veren makine 6grenmesi tekniginin
k-en yakin komsu (Capraz gegerlik orani=,99) oldugu goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak
olusturulacak ilk modelde k-en yakin komsu kullanilmistir.

Tablo 39°da, igerik puanlama durumlart ¢iktt degiskeni igin, farkli makine Ogrenmesi
teknikleri ile olusturulan 141 modelin dogruluk ve capraz gecerlik oranlarinin ortalamasi
sunulmaktadir.

Tablo 39.

Icerik Puanlama Durumlar: Cikt: Degiskeni icin Olusturulan Modellerin Dogruluk
Oranlarimin Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Dogruluk orani Cap ra;)zr agrizlg:erlik
Karar agaclari 97 .94
K-en yakin komsu .97 ,96
Destek vektor makineleri .97 ,90
Naif bayes siniflandirici 74 ,86
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Lojistik Regresyon analizi 97 ,94

Mobil sistemi kullanan kisilerin igeriklere verdikleri puan durumlarinin ¢ikti degisken
oldugu modellerdeki ¢apraz gegerlik oranlari incelendiginde (Tablo 39) en yiiksek dogruluk
oranina sahip teknigin k-en yakin komsu (Capraz gecerlik orani =,96) oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda ¢ikt1 degisken olarak igerik puanlama durumlarinin kullanildig:
ilk modellemede k-en yakin komsu kullanilmustir.

Tablo 40°da oynatma listesine ekleme durumlar ¢ikti degiskeni igin, farkli makine
ogrenmesi teknikleri ile olusturulan 141 modelin dogruluk ve capraz gegerlik oranlarinin
ortalamast sunulmaktadir.

Tablo 40.

Oynatma Listesine Ekleme Durumlar: Cikti Degiskeni i¢in Olusturulan Modellerin
Dogruluk Oranlarimin Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Dogruluk orani Gap ri)zr ag;::;erlik
Karar agaglari ,98 .94
K-en yakin komsu ,98 .97
Destek vektor makineleri ,98 93
Naif bayes siniflandirici 72 ,89
Lojistik Regresyon analizi ,98 ,96

Cikt1 degisken olarak kullanicilarin igerikleri kendi oynatma listelerine ekleme durumlari
belirlendiginde en yiliksek dogruluk oranina sahip makine 6grenmesi tekniginin k-en yakin
komsu (Capraz gegerlik orani=,97) oldugu goriilmektedir (Tablo 40). Bu sonug
dogrultusunda olusturulacak ilk modelde k-en yakin komsu teknigi kullanilacaktir.

Sonug olarak 6 farkli ¢ikt1 degiskeni i¢inde olusturulan modellerde, k-en yakin komsu

tekniginin en yiiksek dogruluk oranina sahip oldugu belirlenmistir.

4.3. Oneri Sisteminin Performansiin Belirlenmesi

“Gelistirilecek mobil Oneri sisteminin performanst nedir?” seklindeki {i¢lincli arastirma
sorusuna cevap aranmasi amaciyla yapilan islemler sonucunda elde edilen bulgular

asagidaki ilic alt baslik altinda agiklanmaktadir. Mobil Oneri sisteminin performansinin
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belirlenmesi amaciyla, c¢iktt degiskenlere gore farkli makine Ogrenmesi yoOntemleri
kullanilarak olusturulan modellerinin duyarlilik (sensivity/recall), kesinlik (precision) ve F1

puanlar1 hesaplanmistir.

4.3.1. Mobil Oneri Sisteminin Duyarlihginin Belirlenmesi

Oge agma durumlari, video oynatma durumlari, yorum yapma durumlari, igerik paylasim
durumlari, igerik puanlama durumlart ve oynatma listesine ekleme durumlart ¢ikti
degiskenlerinin her biri i¢in olusturulan modellerin duyarhiliklarima yo6nelik bulgular
hesaplanmistir. Bu bulgular asagida sirayla sunulmaktadir.

Tablo 41.

Oge A¢ma Durumlar: Cikti Degiskeni icin Olusturulan Modellerin Duyarlilik Oranlarinin
Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Duyarlilik
Karar agagclari 70
K-en yakin komsu ,26
Destek vektor makineleri ,36
Naif bayes siniflandirici 37
Lojistik Regresyon analizi ,15

Mobil sistemi kullanan kisilerin 6ge agma durumlarinin ¢ikti degisken oldugu modellerdeki
kesinlik oranlar1 Tablo 41°de yer almaktadir. Bu veriler incelendiginde en yiiksek duyarliliga
sahip olan makine 6grenmesi tekniginin karar agaglari (,70) oldugu gériilmektedir. Ikinci en
yiiksek duyarliliga sahip teknigin naif bayes siniflandirict (,37) oldugu en diisiik kesinlige
sahip teknigin lojistik regresyon teknigi (,15) oldugu goriilmektedir.

Tablo 42.

Video Oynatma Durumlart Cikti Degiskeni icin Olusturulan Modellerin Duyarhilik
Oranlarmmin Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Duyarlilik
Karar agaclari N
K-en yakin komsu 14
Destek vektor makineleri .50
Naif bayes siniflandirici 48
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Lojistik Regresyon analizi 11

Mobil sistemi kullanan kisilerin video oynatma durumlarmin ¢ikti degisken oldugu
modellerdeki kesinlik oranlar1 incelendiginde en yiiksek duyarliliga sahip teknigin karar
agaclar1 (,77) oldugu, ikinci en yiiksek duyarliliga sahip teknigin destek vektor makineleri
(,50) oldugu Tablo 42’de goriilmektedir. En diisiik duyarliliga sahip teknigin ise regresyon
analizi (,11) teknigi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 43.

Yorum Yapma Durumlar: Cikti Degiskeni i¢in Olusturulan Modellerin Duyarlilik
Oranlarimin Ortalamast

Makine 6grenmesi teknigi Duyarlilik
Karar agaclar 42
K-en yakin komsu ,01
Destek vektor makineleri 31
Naif bayes siniflandirici 51
Lojistik Regresyon analizi ,16

Kullanicilarin mobil sistemde yer alan igeriklere yorum yapma durumlarinin ¢ikti degisken
oldugu modellerdeki duyarlilik oranlar1 Tablo 43’ te yer almaktadir. Bu tablo incelendiginde
en duyarli makine 6grenmesi tekniginin naif bayes smiflandiric1 (,51) oldugu, ikinci en
duyarli teknigin ise karar agaglar1 (,42) oldugu goriilmektedir. En diisiik kesinlige sahip
teknikler ise k-en yakin komsu (,01) ve lojistik regresyon analizi (,16) teknikleridir.

Tablo 44.

Paylasim Yapma Durumlar: Cikti Degiskeni i¢in Olusturulan Modellerin Duyarlilik
Oranlarimin Ortalamast

Makine 6grenmesi teknigi Duyarlilik
Karar agaclari 71
K-en yakin komsu ,05
Destek vektor makineleri .33
Naif bayes siniflandirici ,82
Lojistik Regresyon analizi ,00
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Kullanicilarin mobil sistemde yer alan igerikleri paylasma durumlarinin ¢ikti degisken
oldugu modellerdeki duyarlilik oranlar1 Tablo 44°te yer almaktadir. Bu tablo incelendiginde
en yliksek duyarliliga sahip teknigin naif bayes siniflandirici (,82) oldugu, ikinci en yiiksek
duyarhiliga sahip teknigin ise karar agaglari oldugu (,71) goriilmektedir. K-en yakin komsu
ve lojistik regresyon analizi yontemleri belirlenen ¢ikt1 degisken icin diisiik kesinlige (,05 ve
,00) sahiptir.

Tablo 45.

Icerik Puanlama Durumlar: Cikti DeSiskeni i¢in Olusturulan Modellerin Duyarlilik
Oranlarinin Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Duyarlilik
Karar agaglari .70
K-en yakin komsu ,18
Destek vektor makineleri 51
Naif bayes siniflandirici ,52
Lojistik Regresyon analizi ,10

Kullanicilarin mobil sistemde yer alan igerik puanlama durumlarimin ¢ikt1 degisken oldugu
modellerdeki duyarlilik oranlar1 Tablo 45°’te yer almaktadir. Bu sonuglar incelendiginde en
yiiksek duyarlilig1 gosteren teknigin karar agaglari (,70) oldugu, ikinci en yiliksek duyarlilig:
gosteren teknigin ise naif bayes siniflandiricilar oldugu (,52) goriilmektedir. En diisiik
duyarlilik puani lojistik regresyon analizinden elde edilmistir.

Tablo 46.

Oynatma Listesine Ekleme Durumlar: Cikti Degiskeni i¢in Olusturulan Modellerin
Duyarlilik Oranlarinin Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Duyarlilik
Karar agaglari 71
K-en yakin komsu ,07
Destek vektor makineleri 48
Naif bayes siniflandirici 42
Lojistik Regresyon analizi ,02

Kullanicilarin mobil sistemde yer alan igerikleri oynatma listelerine ekleme durumlarinin

cikt1 degisken oldugu modellerdeki duyarlilik oranlar1 Tablo 46° da yer almaktadir. Makine
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ogrenmesi teknikleri arasinda en yiiksek duyarliliga sahip teknigin karar agaglart (,71)
oldugu, en yiiksek ikinci duyarliliga sahip teknigin ise destek vektoér makineleri (,48) oldugu
goriilmektedir. k-en yakin komsu (,07) ve lojistik regresyon analizi (,02) yontemlerinin
belirtilen ¢ikt1 degisken i¢in duyarhilik degerlerinin diisiik oldugu goériilmektedir.

Sonug olarak 5 farkli ¢ikt1 degiskeni iginde olusturulan modellerde, karar agaglar tekniginin,
iceriklere yorum yapma durumlariin ¢ikti degisken oldugu modellerde ise naif bayes

siiflandirict en yiiksek duyarliliga sahip oldugu belirlenmistir.

4.3.2. Mobil Oneri Sisteminin Kesinliginin Belirlenmesi

Oge agma durumlari, video oynatma durumlari, yorum yapma durumlari, igerik paylasim
durumlari, icerik puanlama durumlart ve oynatma listesine ekleme durumlart ¢ikti
degiskenlerinin her biri i¢in olusturulan modellerin kesinligine yonelik bulgular
hesaplanmistir. Bu bulgular asagida sirayla sunulmaktadir.

Tablo 47.

Oge A¢ma Durumlar: Cikti Degiskeni icin Olusturulan Modellerin Kesinlik Oranlarinin
Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Kesinlik
Karar agaglari ,40
K-en yakin komsu .14
Destek vektor makineleri 27
Naif bayes siiflandirici .99
Lojistik Regresyon analizi ,04

Tablo 47°de 6ge agma durumlarinin ¢ikt1 degisken olarak kullanildigi modellerdeki kesinlik
sonuclart yer almaktadir. Bu sonuglara gore en yiiksek kesinlige sahip makine 6grenmesi
teknigi naif bayes siniflandirici (,99) dir. ikinci en yiiksek kesinlik oranina sahip teknik ise
karar agaclaridir (,40). Kesinlik orani1 en diisiik makine 6grenmesi teknigi ise lojistik

regresyon analizi (,04)’dir.
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Tablo 48.

Video Oynatma Durumlar: Cikti Degiskeni i¢in Olusturulan Modellerin Kesinlik
Oranlarimin Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Kesinlik
Karar agaclari .53
K-en yakin komsu .07
Destek vektor makineleri 39
Naif bayes siniflandirici .99
Lojistik Regresyon analizi .03

Tablo 48°de video oynatma durumlarinin ¢ikti degisken olarak kullanildigi modellerdeki
kesinlik sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglar incelendiginde en yiiksek kesinlik sonucuna
sahip teknigin naif bayes siniflandirict (,99) oldugu, ikinci en yiiksek kesinlik sonucuna
sahip teknigin ise karar agaglar1 oldugu (,53) goriilmektedir. En diisiik kesinlik oranina sahip
teknigin ise lojistik regresyon analizi (,03) oldugu goriilmektedir.

Tablo 49.

Yorum Yapma Durumlar: Cikti Degiskeni i¢in Olusturulan Modellerin Kesinlik
Oranlarimin Ortalamast

Makine 6grenmesi teknigi Kesinlik
Karar agaglari ,18
K-en yakin komsu ,01
Destek vektor makineleri ,20
Naif bayes siiflandirici 1,0
Lojistik Regresyon analizi ,05

Tablo 49°da yorum yapma durumlarinin ¢iktt degisken olarak kullanildigi modellerdeki
kesinlik sonuclar1 yer almaktadir. Tabloya gore en yiiksek kesinlik oranina sahip teknigin
naif bayes siniflandirici (1,0) oldugu, ikinci en yiiksek kesinlige sahip teknigin ise destek
vektor makineleri (,20) oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢ikti degisken icin kesinlige sahip
olmayan tekniklerin ise k-en yakin komsu (,01) ve lojistik regresyon analizi (,05) teknikleri

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 50.

Paylasim Yapma Durumlar: Cikti Degiskeni i¢in Olusturulan Modellerin Kesinlik
Oranlarimin Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Kesinlik
Karar agagclari ,64
K-en yakin komsu ,01
Destek vektor makineleri 33
Naif bayes siniflandirici 1,0
Lojistik Regresyon analizi ,00

Tablo 50°de paylasim yapma durumlarinin ¢ikti degisken olarak kullanildigi modellerdeki
kesinlik sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglara gore en yiiksek kesinlige sahip teknigin naif
bayes siiflandirici (1,0) oldugu, ikinci en yiiksek kesinlige sahip teknigin ise karar agaclari
(,64) oldugu sonucuna ulasilmistir. K-en yakin komsu (,01) ve lojistik regresyon analizi (,00)
tekniklerinin ise belirtilen ¢ikt1 degiskene yonelik model olusturulmasinda kesinlige sahip
olmadigi veya diisiik kesinlige sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 51.

Icerik Puanlama Durumlar: Cikti Degiskeni icin Olusturulan Modellerin Kesinlik
Oranlarimin Ortalamast

Makine 6grenmesi teknigi Kesinlik
Karar agaclar 43
K-en yakin komsu ,10
Destek vektor makineleri A1
Naif bayes siniflandirici 1,0
Lojistik Regresyon analizi ,03

Tablo 51°de igerik puanlama durumlarinin ¢ikt1 degisken olarak kullanildigi modellerdeki
kesinlik sonuglar1 yer almaktadir. Sonuclara gore en yiiksek kesinlige sahip teknigin naif
bayes smiflandirici (1,0) oldugu, ikinci en yiiksek kesinlige sahip teknigin ise karar agaglari
(,43) oldugu goriilmektedir. Bu ¢ikt1 degisken i¢in kesinligi en diisiik olan algoritmalar
lojistik regresyon analizi (,03) ve k-en yakin komsu algoritmasi (,10) oldugu sonucuna

ulagilmistir.

185



Tablo 52.
Oynatma Listesine Ekleme Durumlari Cikti Degiskeni icin Olusturulan Modellerin
Kesinlik Oranlarinin Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi Kesinlik
Karar agagclari ,40
K-en yakin komsu ,02
Destek vektor makineleri 37
Naif bayes siniflandirici 1,0
Lojistik Regresyon analizi ,02

Tablo 52’de oynatma listesine ekleme durumlarinin ¢ikti degisken olarak kullanildigi
modellerdeki kesinlik sonuglar1 yer almaktadir. Tablo ayrintili olarak incelendiginde en
yiiksek kesinlik sonucuna sahip teknigin naif bayes siiflandiric1 (1,0) oldugu, ikinci en
yiiksek kesinlige sahip teknigin karar agaclari (,40) oldugu sonucuna ulagilmaktadir. K-en
yakin komsu (,02) ve lojistik regresyon analizi (,02) tekniklerinin ise belirtilen g1kt degisken
icin diisiik diizeyde kesinlige sahip olmadig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, 6 farkli ¢ikti degisken i¢in olusturulan modellerin tamaminda naif bayes

siiflandiricinin en yiiksek kesinlige sahip algoritma oldugu belirlenmistir.

4.3.3. Mobil Oneri Sisteminin F1 Puaninin Hesaplanmasi

Oge agma durumlari, video oynatma durumlari, yorum yapma durumlari, igerik paylasim
durumlari, icerik puanlama durumlari ve oynatma listesine ekleme durumlart ikt
degiskenlerinin her biri i¢in olusturulan modellerin F1 puanlarma yonelik bulgular
hesaplanmistir. Bu bulgular asagida sirayla sunulmaktadir.

Tablo 53.

Oge A¢ma Durumlar: Cikti Degiskeni icin Olusturulan Modellerin F1 Puanlarinin
Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi F1 Skor
Karar agaglari 47
K-en yakin komsu 17
Destek vektor makineleri ,29
Naif bayes siiflandirici 44
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Lojistik Regresyon analizi ,06

Oge agma durumlarinin ¢ikt1 degisken olarak kullanildigi modellerdeki F1 puanlarinin
ortalamasi Tablo 53’te yer almaktadir. Bu sonuglar incelendiginde en yiiksek sonucu veren
algoritmanin karar agaclari (,47) oldugu goriilmektedir. En diisik F1 puanina sahip
algoritmanin ise lojistik regresyon analizi (,06) sonucunda elde edildigi verilerine
ulasilmstir.

Tablo 54.

Video Oynatma Durumlar: Cikti Degiskeni icin Olusturulan Modellerin F1 Puanlarinin
Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi F1 Skor
Karar agaclari .59
K-en yakin komsu ,08
Destek vektor makineleri A2
Naif bayes siniflandirici .53
Lojistik Regresyon analizi ,04

Video oynatma durumlarinin ¢ikt1 degisken olarak kullanildigi modellerdeki F1 puanlarinin
ortalamasi Tablo 54°’te yer almaktadir. F1 puanlari incelendiginde en yiiksek skora sahip
algoritmanin karar agaclart (,59) oldugu goriilmektedir. En diisik F1 puanina sahip
algoritmanin ise lojistik regresyon (,04) algoritmasi oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Tablo 55.

Yorum Yapma Durumlar: Cikti Degiskeni i¢in Olusturulan Modellerin F1 Puanlarinin
Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi F1 Skor
Karar agaclari 24
K-en yakin komsu ,01
Destek vektor makineleri 23
Naif bayes siniflandirici ,55
Lojistik Regresyon analizi ,07

Yorum yapma durumlarmin ¢ikti degisken olarak kullanildig1 modellerdeki F1 puanlarinin

ortalamasi1 Tablo 55°’te yer almaktadir. Bu bulgulara gore en yiikksek F1 puanina sahip
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algoritmanin naif bayes siniflandirici (,55) oldugu goriilmektedir. En diisiik F1 puanina sahip
algoritmanin ise ,01’lik bir skor ile k-en yakin komsu algoritmasi oldugu goriilmektedir.

Tablo 56.

Paylasim Yapma Durumlar: Cikti Degiskeni i¢cin Olusturulan Modellerin F'1 Puanlarinin
Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi F1 Skor
Karar agaglari ,65
K-en yakin komsu ,02
Destek vektor makineleri .33
Naif bayes siniflandirict ,83
Lojistik Regresyon analizi ,00

Paylasim yapma durumlarinin ¢ikt1 degisken olarak kullanildigi modellerdeki F1 puanlarinin
ortalamasi Tablo 56’da yer almaktadir. Bu sonuglara gore en yiiksek F1 puanina sahip
algoritma ,83’liik skor ile naif bayes siniflandiricidir. En diisiik puana sahip algoritmanin ise
,00’l1k skor ile lojistik regresyon analizi oldugu goriilmektedir.

Tablo 57.

Icerik Puanlama Durumlar: Cikti Degiskeni icin Olusturulan Modellerin F1 Puanlarinin
Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi F1 Skor
Karar agaglari ,48
K-en yakin komsu 12
Destek vektor makineleri A4
Naif bayes siniflandirici 57
Lojistik Regresyon analizi ,04

Igerik puanlama durumlariin ¢ikt degisken olarak kullanildig1 modellerdeki F1 puanlarinin
ortalamas1 Tablo 57°de yer almaktadir. Bu sonuglara gore en yiiksek puana sahip algoritma
naif bayes siniflandirict (.57)’dir. En diisiik puana sahip algoritma ise ,04’liik skor ile lojistik
regresyon analizidir.
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Tablo 58.

Oynatma Listesine Ekleme Durumlar: Cikti Degiskeni i¢in Olusturulan Modellerin F1
skoru Puanlarinin Ortalamasi

Makine 6grenmesi teknigi F1 Skor
Karar agaglari 48
K-en yakin komsu ,03
Destek vektor makineleri ,40
Naif bayes siniflandirici A7
Lojistik Regresyon analizi ,02

Oynatma listesine ekleme durumlarinin ¢ikti degisken olarak kullanildigi modellerdeki F1
puanlarinin ortalamasi Tablo 58’de yer almaktadir. Buna gore karar agaclari (,48) en yiiksek
F1 puanina sahip algoritmadir. K-en yakin komsu algoritmasi ve lojistik regresyon analizinin
f1 puanlarmin ,03 ve ,02 oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, 6ge agcma durumlart ¢ikti degiskeni ve oynatma listesine ekleme cikti
degiskeni i¢in en yiiksek F1 puani karar agaglar1 algoritmasina aitken diger 4 ¢ikt1 degisken
icin en yiiksek F1 puani sonucuna sahip algoritma naif bayes siiflandiricidir.

Sistem performansina yonelik ¢ikti degiskenler bazinda sistemin dogruluk, duyarhilik,

kesinlik ve F1 puani sonuglar1 Tablo 59°da 6zetlenmistir.

Tablo 59.
Cikt1 degiskenlere Gore Dogruluk, Duyarlilik, Kesinlik ve F1 Puan: Ozet Tablosu
En ytiksek .. .
.. En yiiksek dogruluk  duyarlilik En .yul.<sek En yiksek F1
Cikt1 degisken . A . kesinlik elde puani elde
elde edilen MOA elde edilen ) - . -
- edilen MOA edilen MOA
MOA
Oge agma K-en yakin komsu 5 Naif bayes y
durumlart Karar agaglari siniflandirict Karar agaclar
Video oynatma  K-en yakin komsu 9 Naif bayes <
durumlart Karar agaglari siniflandirict Karar agaglari

Yorum yapma K-en yakin komsu Naif bayes Naif bayes  Naif bayes
durumlari siniflandirict  simiflandirici  siniflandirict

Paylasim yapma K-en yakin komsu Naif bayes Naif bayes  Naif bayes
durumlari siniflandirict  simiflandirici  siniflandirict

Icerik puanlama  K-en yakin komsu
durumlar

Naif bayes  Naif bayes

Karar agaclari
ga¢ smiflandirict  siiflandirici
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Oynatma listesine K-en yakin komsu
ekleme durumlari

Naif bayes

Karar agaclan
£a¢ siniflandirici

Karar agaglari

MOA: Makine Ogrenmesi Algoritmast

Tablo 59’da goriildiigii lizere, tim c¢ikti degiskenler i¢in en yiiksek dogrulugu veren
algoritmanin K-en yakin komsu algoritmast oldugu goriilmektedir. En yiiksek duyarlilik
sonuclarina sahip algoritmalar incelendiginde 6ge a¢ma durumlari, video oynatma
durumlari, igerik puanlama durumlari ve oynatma listesine ekleme durumlart ¢kt
degiskenleri i¢in bu algoritmanin karar agaclari, yorum yapma durumlari ve paylasim yapma
durumlart ¢iktt degiskenleri icin bu algoritmanin naif bayes smiflandiricilar oldugu
sonucuna ulasilmistir. En yiiksek kesinlik elde edilen algoritmalar incelendiginde tiim ¢ikt1
degiskenler i¢in en yiiksek kesinlige sahip algoritma naif bayes simiflandiricilardir. En
yiiksek F1 puanina sahip algoritmalar incelendiginde 6ge agma durumlari, video oynatma
durumlar1 ve oynatma listesine ekleme durumlari ¢ikti degiskenleri i¢in bu algoritmanin
karar agaclar1 oldugu, diger 3 cikti degisken i¢in ise naif bayes siniflandiricilar oldugu

sonucuna ulagilmistir.

4.4. Mobil Oneri Sisteminin Kullanilabilirliginin Belirlenmesi

“Gelistirilen mobil Oneri sisteminin kullanilabilirligi nasildir?” seklindeki dordiincii
aragtirma sorularina cevap aranmasit amactyla sistemin etkililik, verimlilik ve

memnuniyetine yonelik bulgular ortaya konmustur.

4.4.1. Sistemin Etkililigine Yonelik Bulgular

Sistemin etkililigine yonelik bulgular pilot calisma ve gercek uygulama basliklart altinda

sunulmustur.

4.4.1.1.Pilot Calisma

Sistemin etkililiginin incelenmesi amaci ile Oncelikle Oneri sistemi entegre edilmemis
sisteme yonelik pilot uygulama gergeklestirilmistir. Gorev listesi araciligi ile gergeklestirilen

bu uygulamada kullanicilardan gelen geri bildirimler dogrultusunda, sistemde hangi
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gorevlerin dogru calisip calismadigima yonelik Oncelikle betimsel analizler yapilmistir.

Yapilan betimsel analiz sonuglar1 Tablo 60’ta yer almaktadir.

Tablo 60.
Pilot Uygulama, Gérevlerin Calisma Durumu

Gorev  Calistyor (kisi sayis1)  Calismiyor (kisi sayis1)

Gl 13 0
G2 13 0
G3 13 0
G4 13 0
G5 13 0
G6 13 0
G7 13 0
G8 13 0
G9 13 0
G10 13 0
Gl1 13 0
G12 13 0
G13 12 1
Gl14 13 0
G15 13 0
G16 13 0
G17 13 0
G18 13 0
G19 13 0

Tablo 60 incelendiginde; 1 gorev disinda kalan tim gorevlerin katilimeilarin tamami
tarafindan (f=13) “Calisiyor” olarak degerlendirildigi goriilmektedir. 13. gorev olan agilan
ankette isaretlemeler yapilarak cevaplarin kaydedilmesine yonelik gorevde ise 1 katilimer
“Calismiyor” seklinde isaretlemede bulunmustur. Bu ¢alisma durumlari belirlenen gérevlere
katilimeilarin vermis olduklar1 puanlara yonelik betimsel analiz bulgular1 Tablo 61°de yer

almaktadir.
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Tablo 61.

Pilot Uygulama, Katilimcilarin Gorevlere Yonelik Puanlamalar

Gérev K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 KI1 K12 K13
Gl 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
G2 45 45 45 A5 45 45 45 45 45 23 45 45 45
G3 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
G4 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 A5 45 45
G5 45 45 45 45 45 45 45 45 45 23 45 23 45
G6 45 45 45 23 45 45 45 45 45 23 45 45 45
G7 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
G8 45 45 45 A5 45 45 45 45 45 45 45 45 45
G9 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
GI0 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Gll 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Gl2 45 45 45 45 45 2-3 23 45 45 23 45 45 45
G13 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Gl4 45 45 45 A5 45 45 45 45 45 45 45 45 45
GI5 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
G16 45 45 45 23 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Gl7 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
G18 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
G19 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

“G= Gérevler, "K= Katilimcilar, 0-1=Yetersiz, 2-3= Gelistirilmeli, 4-5= Yeterli

Tablo 61 incelendiginde G1, 3,4,7,8,9, 10, 11, 13, 14, 15, 17, 18 ve 19’a tiim katilimcilarin

(f=13) “yeterli (4-5)” seklinde puanlama yaparak mobil Oneri sisteminin bu gorevler

cercevesinde yeterli oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Kullanici girisi ekraninda yer alan

“Uye degil misin? Simdi kaydol!” linkine tiklayarak sisteme kaydolmay1 iceren G2’ye 1

katilime1 (K10) “Gelistirilmeli (2-3)” seklinde puanlamada bulunmustur. Secilen dijital

hikayenin puanlanmasi islemini igeren G5’e katilimcilardan 2’si (K10, K12) “Gelistirilmeli

(2-3)” seklinde puanlama yapmislardir. Segilen dijital hikayeye yorum eklenmesi islemini

iceren G6’ya katilimcilardan 2’si (K4, K10) “Gelistirilmeli (2-3)” seklinde goriis

belirtmislerdir. Seni daha 1yi tanimak istiyoruz kisminda yer alan kisisel bilgiler anketinin
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acilmas1 islemini iceren Gl12’ye ise 3 (K6, K7, KI10) kisi “Gelistirilmeli (2-3)”
isaretlemelerini yapmigslardir. Son olarak katilimcilar tarafindan sizin i¢in Oneriler
kismindaki igeriklerden birinin goriintiilenmesini iceren G16’ya yonelik 1 (K4) katilimcinin
da “Gelistirilmeli (2-3)” seklinde isaretleme yaptig1 goriilmektedir. Gelistirilmeli seklinde
goris bildiren katilimcilarin, bu isaretlemelerinin sebeplerinin tespit edilmesi amaciyla nitel
analiz yapilarak, kullanicilarin agiklamalar1 analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 62°de
verilmistir.

Tablo 62.
Pilot Uygulama Sonucunda Elde Edilen Kullanici Goriislerinin Nitel Analiz Sonuglar

Kategori Alt kategori Goriis

Anket bileseni(f=7)  Kisisel bilgiler  Yas girisinde ekranim kendini
anketi (f=6) kapatiyor

Cocuk yas1 ortaokul diizeyinde
olmasa bile ¢ocugun sinifi
secenegi aktif olmuyor

Konum (f=1)  Sistemdeki anket ve dlgeklerin
acilmasi i¢in eklenen bilesen yeri
uygun degil, bulmakta zorlandim.

Yorum Goriintillenmeme Daha 6nce igerige yorum
bileseni(f=5) (f=2) yapilmamigsa yapilan yorum
hemen goériinmiiyor, igerigin
kapatip acilmasi gerekiyor.

Giincelleme Yapilan yorum degistirilemiyor ya
(f=1) da silinemiyor

Icerik (f=2) Yorum ekranina gegildiginde
icerik oynamaya devam ediyor.

Igerik duraklatildiginda yorumdan
sonra kaldig1 yerden devam
etmiyor

Giris Ekrani(f=5) Kullanici adi E-posta dogrulamasi yapilabilir.

(f=3) Telefon numarasi ile de giris

yapilabilir.
Sms dogrulamas: eklenebilir.

Basarili girig Basarili bir sekilde giris
(f=2) yapilmasina ragmen ¢ikan uyari
“hata” olarak goriintiilenmektedir.
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Bilesen Onerisi ~ Yazilan sifrenin
(f=1) goriintiilenebilmesi igin
goster/kapat secenegi eklenebilir
Anasayfa (f=1) Bilesen Onerisi  Igeriklerin tiimiinii goriintiilemek
(f=1) igcin  “>”  yerine  “timiinii
goriintiile” yazisi eklenebilir

Tablo 62°de yer alan analiz sonuglarina bakildiginda, kullanicilar tarafindan gelen
yorumlarin dort kategori ve dokuz alt kategori altinda toplanabilecegi goriilebilmektedir.
Olusturulan dort kategori, anket bileseni, yorum bileseni, giris ekran1 ve ana sayfadir.
Anketlerle ilgili olarak kisisel bilgiler anketindeki yas girisinde problem oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica kullanicilar tarafindan anketlere yonelik ortaokul diizeyinde olmayan
cocuklar i¢in sinif segeneginin aktif olmamasi, anket ve Olgeklerin agilmasi icin agilir
penceredeki link kisminin yerinin uygun olmamasi ve agilir pencere icerisine alinmast
durumunda bulunmasinin daha kolay olacagi seklinde oneriler de yer almaktadir. Bu 6neriler
cergevesinde kisisel bilgiler anketinde yas girisindeki liste kutusu diizenlenmis ve smif
diizeyi 1-12. smf arasinda olacak sekilde giincellenmistir. Yorum kategorisinde
siniflandirilan yorumun goériintiilenmesine iliskin yasanan sorunun diizeltilmesi i¢in gerekli
degisiklikler yapilmistir. Ayni bilesende ayrica kullanicilarin yorum ekranina gegtiklerinde
icerigin arka planda oynatilmaya devam etmesi ve yorum ekranindan geri doniildiigiinde
icerigin kaldig1 yerden devam etmemesi sorunlarinin oldugu belirtilmistir. Bu soruna yonelik
olarak da igerigin arka planda oynatilmasi durumunda yorum ekrani agildiginda igerigin
durdurulmasi ve yorum yapilmasinin ardindan geri doniildiigiinde icerigin devam etmesi
seklinde giincelleme yapilmistir. Ayrica yapilan yorumun giincellenebilmesi, silinebilmesi
gereksinimi de fark edilmistir. Bu sorunlara yonelik olarak da sistem iizerinde yapilan
yorumun silinebilmesi 6zelligine yonelik giincellemeler gerceklestirilmistir. Goreli olarak
diistiik puanlar verilen giris ekranina yonelik, kullanicilarin e-posta dogrulamasi yapabilme,
telefon numarasi ile giris yapabilme, sms ile dogrulama yapabilme ve yazilan sifrenin
gosterilip kapatilabilmesi gibi onerilerde bulundugu, mevcut giris isleminin ¢alismasinda bir
sorun yasanmadigl sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin bu onerilerinden, yazilan sifrenin
gosterilip gizlenebiliyor olma 6zelligi sisteme eklenmistir. e-posta dogrulama, telefon
numarast ile giris yapma veya sms ile dogrulama gibi oneriler ise bilgisayar becerileri yeterli

olmayan ya da bu bilgileri vermekten ¢ekinen ebeveynlerin sistemi kullanmaktan
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vazge¢melerine neden olabilecegi icin sisteme eklenmemistir. Bunlara ek olarak, bir
kullanict ana sayfada bulunan igeriklerin tamaminin goriintiilenmesi semboliiniin yazi
seklinde daha anlasilir olabilecegini Onermistir. Ancak Onerilen sekilde yazi eklenmesi
durumunda kiigiik ekranli telefonlarda igerik tiirii bashgir ile bu yazinin yan yana

gelmesinden kaynaklanacak karmasa sebebi ile herhangi bir glincelleme yapilmamustir.

4.4.1.2.Ger¢ek Uygulama

Sistemin giincellenmesinin ardindan, sistemin etkililigini incelemek amaciyla, mobil 6neri
sisteminde yapilabilecek islemlere yonelik katilimecilarin her bir gorevi basariyla
gerceklestirme/gergeklestirememe durumu ve bu verilerden yola ¢ikarak her bir gorevin
katilimcilar tarafindan gergeklestirme ylizdesi ile katilimci bazinda toplam basariyla
gergeklestirilen gorev sayist Tablo 63’te sunulmaktadir. Bu bulgular incelendiginde,
kullanicilarin tamaminin (f=10) gérevlerin tiimiinii basariyla gerceklestirdigi goriilmektedir.
Bu nedenle tiim gorevlerin gergeklestirilme yiizdesinin %100 oldugu, yani tiim goérevlerin
sorunsuz sekilde calistigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 63.
Gorevlerin Basariyla Gergeklestirilme Durumu

G*/K** K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10  Gorevlerin

gerceklestiril
me ylizdesi
Gl v v v v v v v v Y v %100
G2 v v v v v v v v Y v %100
G3 v v v v v v v v Y v %100
G4 v v v v v v v v Y v %100
G5 v v v v v v v v Y v %100
G6 v v v v v v v v Y v %100
G7 v v v v v v v v Y v %100
G8 v v v v v v v v Y v %100
G9 v v v v v v v v Y v %100
G10 v v v v v v v v Y v %100
Gl1 v v v v v v v v Y v %100
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G2 v v v V Vv v 4 4 4 %100
GI3 v v v V Vv 4 4 4 %100
Gld v v v v Vv v 4 A4 A %100
Gls v v v Vv v 4 4 A %100
Gl6 v v v v v v v 4 A4 %100
G17 v v v v Vv v v v Y v %100
GI8 v v v Vv v 4 4 A %100
Gl v v v V vV v 4 4 A %100
Toplam
basaril 19 19 19 19 19 19 19 19 19
gorev

sayl1st

“G= Gérevler, “K= Katilimeilar, v/ = Calisiyor, X= ¢alismiyor

Sistemin etkililigine yonelik ikinci analiz ise, katilimeilarin tamamlamis olduklari gérevlerin
sistemde gergeklestirilmesine yonelik “1-Yetersiz, 2-Gelistirilmeli, 3-Yeterli” seklindeki

degerlendirmeleri tizerinden yapilmistir. Tablo 64°te bu analiz sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 64.

Katilimcilarin Gorevlerin Sistemde Gergeklestirilmesine Yonelik Degerlendirmeleri

G*/K** K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Gl
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
G10
G11
G12

W W W W W W W W W wWw NN w
W W W W W W W W W wWw w w
W W W W W wWwwWwWwwWwwWwwWwNNDN W
W W W W W wWwwWwWwwWwww W w
W W W W W wWwwWwWwwWww W w w
W W W W W wWwwWwWwwWwwwNNDN W
W W W W W W W W W wWw w w
W W W W W wWwwWwWwwWwwwNNDN W
W W N W W WwWwwWwWwwWwww W w
W W W W W wWwwWwwWww W w w
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G13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
G14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
G15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
G16 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3
G17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
G18 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3
G19 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3

*G= Goérevler, K= Katilimcilar, 1=Yetersiz, 2= Gelistirilmeli, 3= Yeterli

Tablo 64’te goriilecegi tizere, 2., 4., 5. ve 10. katilimcilar tiim gorevlere iliskin sistemin
yeterli oldugunu belirtmis, 1., 3., 6. ve 8. katilimcilar ise ikinci goérevde yapmalari istenen
sisteme kaydolma (Kullanic1 Girisi ekraninda yer alan “Uye degil misin? Simdi Kaydol!”
linkine tiklayarak uygulamaya kaydolunuz.) gorevine iliskin gelistirilme yapilabilecegine
yonelik isaretleme yapmistir. Bu 4 katilimcinin bu goreve iliskin yaptiklart agiklamalar
incelendiginde; bir katilimcinin giris yap butonunun ilk ekranda olmamasinin alisilmisin
disinda oldugunu belirtmesi iizerine ilk ekrana giris yap butonu eklenmistir. 8. katilimct
ikinci gorev disindaki tiim gorevlere iliskin sistemin yeterli oldugunu diistindigi
goriilmektedir. Katilimer 9 “Oynatma listenizi goriintiileyiniz” gorevine “Gelistirilmeli”
olarak puanlama yapmistir. Katilimecinin bu goreve yonelik “Sabit olarak oynatma listem
stirekli ekranda gortinmeli” seklinde agiklama yazdigi goriilmektedir. 6. ve 7. katilimcinin
Popiiler igerikler kismindaki igeriklerden birinin goriintiilenmesi goérevini igeren G16’ya
“Gelistirilmeli” seklinde puan verdiklerine ulagilmistir. Yaptiklar1 agiklamalarda bu goéreve
yonelik sistemde yer alan soldan acilir meniiye popiiler igeriklerin de eklenebilecegi seklinde
goriis bildirmislerdir. Bu goriigler dogrultusunda sisteme soldan agilir meniide popiiler
icerikler ve sizin i¢in Oneriler sayfalarinin agilabilecegi butonlar eklenmistir. Sisteme tekrar
giris yapilarak yarim birakilan igerigin tamamlanmasi gorevini igeren G18’de 3. ve 9.
katilimcilar bu goreve “Gelistirilmeli” seklinde isaretleme yapmislardir. Kullanict
aciklamalari incelendiginde G2’ de oldugu gibi giris yapma butonunun eklenmesi gerektigi
seklinde goriis bildirmislerdir. Daha Once puanlanan igeriklerden birine verilen puanin
kaldirilmast iglemini iceren G19’a, 1. ve 9. katilimcinin “Gelistirilmeli” olarak goriis
bildirdikleri goriilmistiir. Katilimcilarin, puanladiklari i¢eriklerin goriindiigii ayr bir sekme

olabilecegine yonelik aciklama ekledikleri belirlenmistir. Bu 6neri oynatma listesinin ana
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sayfa ve soldan ag¢ilir meniide olmak iizere her iki ekrandan ulasilabiliyor olmasindan 6tiirii
gerceklestirilmemistir. Sonug olarak, kullanicilar cogu gorevi gerceklestirmede sistemin
“Yeterli” oldugunu belirtmisler ve 19 gorevin hicbirine yonelik “Yetersiz” seklinde oylama
yapmamiglardir. Kullanicilar tarafindan gelistirilmesi Onerilen gérevlerin ¢oguna yonelik

olarak da sistem iizerinden yukarida belirtilen giincellemeler yapilmistir.

4.4.2. Sistemin Verimliligine Yonelik Bulgular

Sistemin verimliligi, katilimcilarin gorevleri tamamlama stireleri ve gorevleri
gerceklestirmeleri esnasinda yaptiklart hata sayilar1 analiz edilerek belirlenmistir. Gorevleri
basartyla tamamlayan kisi sayisi, katilimcilarin gorevi ortalama tamamlama siireleri ve

gorevi gergeklestirirken yaptiklari toplam hata sayilar1 Tablo 65°te yer almaktadir.

Tablo 65.
Kullanicilarin Gorevleri Ortalama Tamamlama Siireleri ve Hata Sayilari
Gorev Tamamlayan  Ortalama Toplam
kisi say1s1 tamamlama hata
stiresi (sn.) sayisl

Gl 10 19.52 -

G2 10 49.28 10
G3 10 12.45 -

G4 10 7.38 -

G5 10 5.15 -

G6 10 25.51 2

G7 10 5.81 -

G8 10 3.28 -

G9 10 4.30 1
G10 10 17.94 5
G1l1 10 7.01 2
G12 10 7.97 -

G13 10 42.09 -

G14 10 15.36 2
G15 10 10.38 -

G16 10 14.10 7
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G17 10 8.56 1

G18 10 24.64 2
G19 10 13.89 1
Toplam tamamlama siiresi: 4:54.70

Tablo 65 incelendiginde, Dijital ebeveynlik ismi ile mobil sistemi telefonlarina indirmeleri
istenen G1’de katilimcilarin ortalama 19,52 saniye harcadiklar1 goriilmiistiir. Bu siireye
kisilerin sistem ismini yazma hizlar1 da dahildir. Kisilerin internet hizlarina gore indirme
streleri degisiklik gostereceginden katilime1  “Yiikle” butonuna tikladiginda siire
durdurulmustur. Bu gorevde katilimeilar hi¢ hata yapmamistir. G1’in tamamlanmasi ve
sistemin mobil cihaza yiikklenmesinden sonra katilimcilardan sisteme kayit yapilmasi
islemini iceren G2’yi gerceklestirmeleri istenmistir. Kullanicilar bu goérev sirasinda ilk
tanitim ekraninda “giris yap” butonunun yer almamasi sebebi ile ¢ok fazla zaman
kaybetmislerdir. Girigs yapma ekraninin bulunmasi ardindan “Kaydol” butonuna tiklanmasi,
demografik bilgiler ve sifre bilgilerinin girilmesi gibi kullanic1 hizina bagli islemleri de
icermektedir. Bundan dolay1 katilimcilar, diger gorevlere gore daha fazla (ortalama 49,28
saniye) siire harcamiglardir. Ayrica, ilk tanitim ekraninda giris yapabilmek igin 9 farkli
katilimer tarafindan toplamda “10” adet hata yapmislardir. Giris yapabilmek icin “Dijital
ebeveynlik” yazili logoya tiklanmasi veya ekranin herhangi bir yerine tiklanmasi sonucunda
bu hatalarla karsilasildigi arastirmaci tarafindan gozlemlenmis ve not edilmistir. Bu
problem, IOS cihazlar i¢in mobil sistemin yayinlanma siirecinde “i¢eriklerin tamaminin giris
yapmadan goriilebilmesi gerekmektedir” seklindeki uygulama marketinden alinan geri
bildirim sonucunda mobil sisteme eklenen ekrandan kaynaklanmaktadir. Bu durumun
kullanilabilirligi diistirdiigii diistiniilmektedir. Bu soruna ¢6ziim olarak, bir giris butonu
eklenmesine karar verilmistir. Bu giincelleme sistemin hem etkililigi hem de verimliliginin
artirtlmasi i¢in bir gereklilik olarak diistiniilmektedir.

Katilimcilarin sisteme kaydolmalarinin ardindan, sisteme giris yapmalar gereken G3’1
gerceklestirmeleri istenmistir. Bu gorevde katilimcilarin harcamis oldugu ortalama siire
12,45 saniyedir. Bu gorevi cihazinin kullanict adi ve sifreyi hatirlama segenegini kullanan
katilimcilar digerlerine oranla daha kisa siirede tamamlamislardir. G3 tiim kullanicilar
tarafindan hatasiz bir sekilde tamamlanmistir. G4’ten elde edilen bulgular incelendiginde,

ana sayfada yer alan dijital hikayelerden birinin secilmesi ve igerigin oynatilmasinda
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kullanicilarin ortalama 7,38 saniye harcadiklar1 ve hi¢ hata yapmadiklar1 goriilmektedir. Bu
gorevdeki stireye, secilen dijital hikayenin izlenme siiresi dahil edilmemistir. Segilen ve
oynatilan dijital hikdyenin puanlanmas1 adimini i¢eren G5’te ise, kullanicilar ortalama 5,15
saniye gecirmisler ve hi¢ hata yapmamuslardir. G6’da yapilacak islem segilen dijital
hikayeye yorum yapilmasidir. Bu gérevde kullanicilar ortalama 25,51 saniye harcamislardir.
Bu stireye katilimcilarin yorum yazma siireleri de dahildir. Ayrica bu gorevde 2 farkli
kullanicr tarafindan iki hata yapilmigtir. Aragtirmaci notlar1 incelendiginde bu hatalarin, iki
kullanicinin “Yorum yap” butonunu ilk etapta gérmeyerek yorumlarin iizerine tiklamaya
caligmalarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Soldan agilir meniide yer alan igerik
tiirlerinden herhangi bir tanesinin agilmasi iglemini iceren G7’°de kullanicilar ortalama 5,81
saniye tliketmiglerdir. Bu gorevde yine kullanicilar tarafindan hi¢ hata yapilmamstir. Bir
onceki gorevde (G7) agilmis olan igerik tiirlindeki herhangi bir basliga tiklanmasi islemini
iceren G8 icin kullanicilar ortalama 3,28 saniye zaman harcamis ve hata yapmamaistir. A¢ilan
icerigin kisinin kendi oynatma listesine eklenmesi islemini igceren G9 icin 4,30 saniye
ortalama tamamlama siiresi hesaplanmistir. Bu islemin gergeklestirilmesinde video
icerikteki videoyu biiyiitme butonuna tiklanmasi sonucunda bir hata yapilmistir. Kisinin
kendi oynatma listesine erisimini gerektiren G10’da ise kullanicilar ortalama 17,94 saniye
harcamiglardir. Bu gorevde 5 farkli kullanici tarafindan 5 adet hata yapilmistir. Arastirmaci
notlar1 incelendiginde bu hatalarin katilimcilardan 3’{iniin gorevleri e-kitaplar {izerinden
ilerletmeleri sonucu igerik bilgi ekraninda yer alan “Goriintiile” butonuna tiklamalarindan
kaynaklandigi, 1 hatanin oynatma listesinin kullanict profilinde aranmasindan
kaynaklandigi, 1 hatanin ise kullanicinin bu listeyi igerik bilgi ekraninda aramasindan
kaynaklandigi sonucuna ulagilmaktadir. Oynatma listesinde yer alan igerigin listeden
cikarilmast islemini iceren G11 incelendiginde, bu gorevin ortalama 7,01 saniyede
tamamlandig1 goriilmektedir. Iki farkli kullanici tarafindan bu gorevde iki hata yapilmistir.
Arastirmaci notlarina goére bu hatalarin katilimcilarin listelerindeki icerigin iizerine uzun
tiklayarak bir uygulama gibi silmeye ¢alismalarindan kaynaklandigi sonucuna ulasilmstir.
G12 kullanicilarin kisisel bilgilerinin talep edildigi anketin a¢ilmasi islemini igermektedir.
Bu gorevi kullanicilar ortalama 7,97 saniyede tamamlamislar ve gorevde hi¢ hata
yapmamiglardir. G13 incelendiginde G12’de agilan ankette listelerden se¢im yapilarak
cevaplarin kaydedilmesini igeren bir adim yer almaktadir. Gérevin ortalama tamamlama

stresi 42,09 saniyedir. Bu gorevde kisilerin en az (g¢ocuk sayisina gore alanlar
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artirilmaktadir) sekiz alanda (cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, cocuk cinsiyeti,
cocuk yas1, cocuk sinifi, gocuga yakinlik durumu) isaretleme yapmalari istendiginden diger
gorevlere gore daha uzun silirdiigli sdylenebilir. Hata sayilarina bakildiginda kullanicilarin
bu gorevde hi¢ hata yapmadiklar1 goriilmektedir. Ana sayfada yer alan arama butonunu
kullanarak “siber” kelimesi ile arama yapilmasi adimini igeren G14°te kullanicilar tarafindan
iki hata yapilmig ve ortalama 15,36 saniye harcanmistir. Bu gorevdeki iki farkli kullanict
tarafindan yapilan hatalarin, katilimcilarin arama butonunu soldan ac¢ilir meniide
aramalarindan kaynaklandig1 goriilmiistiir. G15 incelendiginde, kullanicilarin profil
ekranlarinda isim ve soy isimlerini degistirmeleri istenmis ve ortalama 10,38 saniyede bu
gorevin kullanicilar tarafindan yapildigi ve sifir hata ile tamamlandigi belirlenmistir.
Kullanicilarin  popiiler igerikler kisminda yer alan igeriklerden herhangi birini
goriintiilemelerinin istendigi G16’da, ortalama tamamlama stiresi 14,10 saniyedir. Bu gorevi
7 farkli kullanici 7 hata ile tamamlanmistir. Hata nedenleri incelendiginde, 6 hatanin
katilimcilarin popiiler igerikleri soldan agilir meniide aramasindan kaynaklandigi, bir hatanin
ise katilimcinin dijital hikayeler bashig1 altindaki bir igerige tiklamasindan kaynaklandigi
ortaya ¢ikmistir. Bu gérevde ¢cogunlugun icerikleri soldan acilir meniide aramasi sonucunda,
soldan acilir meniiye sistemin etkililigi bash@inda da belirtildigi gibi “Popiiler Icerikler”
sekmesi eklenmistir. G17°de kullanicilardan sistemden ¢ikis yapmalari istenmistir. Bu gorev
ortalama 8,56 saniyede tamamlanmistir. Kullanicilarin bu gorevi gerceklestirme esnasinda
bir hata yaptiklari sonucuna ulasilmistir. Bu hata kullanicinin sistemde yer alan ¢ikis yap
butonunu kullanmak yerine telefonundaki geri butonunu kullanmasi sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Sisteme tekrar giris yapilmasi ve daha 6nce yarim birakilan bir igerigin tamamlanmasi olmak
iizere iki islem igeren G18’de ortalama tamamlama siiresi 24,64 saniyedir. Bu gorevde, 2
farkli kullanici tarafindan 2 hata yapildigi goriilmektedir. Bu hatalar kullanicilarin tekrar
giris i¢in gorev 2°de oldugu gibi giris yapma ekranini bulamamalarindan kaynaklanmigtir.
G19 incelendiginde, bu gorevde kullanicilardan daha 6nce puanlamis olduklari iceriklerden
birine verdikleri puanlar1 kaldirmalar1 istenmistir. Bu gorevde kullanicilar ortalama 13,89
saniye harcamislardir. Bu gorevde bir hata yapilmistir. Bu hata katilimcinin soldan agilir
meniide puanlanan igerikleri aramasindan kaynaklanmistir.

Sonug olarak, gorevler arasinda katilimcilarin en ¢ok zaman gecirdigi gorevlerin 2 ve 13
numarali gorevler oldugu, bu gorevlerin katilimcilarin  bilgi  doldurmalarim

gerektirmesinden Otiirii diger gorevlere oranla daha uzun siirdiigii goriilmiistiir. En ¢ok

201



hatanin giris ekraninin bulunamamasi nedeniyle G2’de yapildig1 sonucuna ulagilmistir. Bu
hatanin giderilmesi amaci ile, ilk tanitim ekranina “Giris yap” butonu eklenmistir.
Katilimcilarin en kisa siirede tamamladiklar1 gbrevin ise giris yapilmasimin istendigi 3.
Gorev oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica gérevlerde yapilan islemlerle siirelerin uyumlu
oldugu ve verilen tiim gorevlerin ortalama tamamlama siiresinin (X=4:54.70) 4 dakika 54

saniye 70 salise oldugu tespit edilmistir.

4.4.3. Sisteme Yonelik Memnuniyetin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin sistemin geneline, Onerilere ve popiiler icerikler kismima yonelik olarak
memnuniyetlerini belirlemek amaciyla bu katilimcilara {i¢ adet soru yoneltilmistir.
Katilimcilara yoneltilen bu sorular su sekildedir:

1. Dijital ebeveynlik sistemine yonelik genel memnuniyet diizeyinizi puanlayacak
olursaniz ka¢ puan verirsiniz? Puanlamaniza yonelik aciklama yapabilir misiniz?

2. Sizin igin oOneriler bashigindaki size sunulan Onerilere yonelik genel memnuniyet
diizeyinizi puanlayacak olursaniz ka¢ puan verirsiniz? Puanlamaniza yonelik
aciklama yapabilir misiniz?

3. Popiiler igerikler basligindaki size sunulan Onerilere yonelik genel memnuniyet
diizeyinizi puanlayacak olursaniz ka¢ puan verirsiniz? Puanlamaniza yonelik
aciklama yapabilir misiniz?

Bu sorulara yonelik katilimcilarin 1-5 arasi degerlendirme puanlar1 ve degerlendirmelerine
yonelik a¢iklamalari analiz edilmistir.

Tablo 66.
Katilimcilarin Sistemden Memnuniyet Diizeyleri

Katilimci Sorul Soru2 Soru3

K1 5 5 5
K2 5 5 5
K3 5 5 5
K4 5 4 4
K5 5 5 5
K6 5 4 4
K7 4 4 4
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K8 5 5 5

K9 5 5 5
K10 5 5 4
X 4.9 4,7 4,6

Katilimcilarin bu ii¢ soruya yonelik vermis oldugu puanlar Tablo 66°da sunulmaktadir. Bu
tablo incelendiginde katilimcilarin sistemin genel memnuniyetine yonelik puanlamalarini
kapsayan soru 1’e ortalama 4,9, kisisel 6nerilere yonelik memnuniyetin belirtildigi soru 2’ye
ortalama 4,7, popiiler iceriklere yonelik olarak yoneltilen soru 3’e ise ortama 4,6 puan
verdikleri goriilmiistiir. Bu bulgulara bakildiginda, katilimcilarin sistemin geneli, kisisel
oneriler ve popiiler igeriklere yonelik memnuniyet diizeylerinin yliksek oldugu sdylenebilir.
Katilimcilarin birinci soruya verdikleri puanlamalara iliskin agiklamalar1 Sekil 40°daki gibi

kategorilestirilmistir.

. Biayiik bir eksikligi gidermesi
(£=1)
Ebeveynler igin dnemli olmas
(=1}
Gimeel ve Gnemli bir konuda Giincel bir thtiyac: kargihiyor
ebeveynlers kath saFlamas olmas (f=2)
(=D > Toplumsal fayda saglyor
Cok olmas: (=1)
N me{fmu{mm L Cocugumu korumada
&= bilimglenmeyi saglamaz (£=2)
Sistemin kolay kullanabilir
olmas (f=2)

Genel memnuniyet
durumu

Ebeveynlenn hilgilendinlmes:
L, I\-I-:-‘I.I.IHHUflum | bu amacla :?Ik_ll igerik
(£=1) tirlerinden faydalamlmas
(£=1)

Sekil 40. Soru 1’e yonelik katilime1 gortisleri

Katilimeilarin genel memnuniyet durumlarina yonelik yapmis olduklar1 agiklamalar Sekil
40’taki gibi “Cok memnunum” ve “Memnunum” ana kategorileri altinda toplanmaktadir.
“Cok memnunum” seklinde goriis belirten katilimci sayist 9’dur.  Bu kategori altinda
toplanan katilimci1 goriisleri incelendiginde,7 katilimcinin sistemin giincel ve 6nemli bir
konuda ebeveynlere katki saglamasindan otiiri, 2 katilimecmin ise sistemin kolay

kullanilabilirliginden dolay1 ¢ok memnun oldugu yéniinde goriis bildirdigi goriilmiistiir. ilk
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temada toplanan 7 katilimcinin goriislerine yonelik kodlamalar “Biiyiik bir eksikligi
gidermesi” (f=1), “Ebeveynler i¢in 6nemli olmas1” (f=1), “Giincel bir ihtiyaci karsiliyor
olmas1” (f=2), “Toplumsal fayda sagliyor olmasi” (f=1) ve “Cocugumu korumada
bilinglenmeyi saglamasi” (f=2) seklindedir. Diger iki kisinin goriisleri ise “Kullaniminin
kolay ve basit olmas1” seklinde kodlanmistir. Bu katilimcilardan bazilarinin verdikleri
cevaplar su sekildedir:

“Bilgi ve teknolojinin giinliilk hayatimiza girmesinin olumlu ve olumsuz yonleri

bulunmaktadir. Dijital diinyada heniiz hazir olmayan c¢ocuklarimizi burada

bilin¢lendirmek, kontrol etmek, korumak i¢in 6nemli olan bir konu iizerine yapilmis
uygulama oldugu i¢in” (K6)

“Dijital  ebeveynlik uygulamasinda ebeveynlerin  giindelik hayatlarinda

karsilasabilecegi olast durumlar ile ilgili ¢ok giizel bilgilendirme yapildigim

diisiiniiyorum.” (K8)

“Faydal1 bir program oldugunu diisiiniiyorum. Kullanim1 kolay ve basit.” (K9)
“Memnunum” igaretlemesi yapan 1 katilimcinin vermis oldugu cevap “Ebeveynlerin
bilgilendirilmesi ve bu amagla farkli igerik tiirlerinden faydalanilmasi” seklinde
kodlanmistir. Bu katilimcinin vermis oldugu tam cevap su sekildedir:

“Gerek video anlatimi gerekse agiklayici bilgilerin yer almasi ¢alisma konusu ile

ilgili okuyucularin aydinlanmasi bir bagka ifade ile bilgilenmesi noktasinda énemli

ipuglar1 barindirmaktadir.” (K7)
Katilimeilarin ikinci soruya verdikleri puanlamalara iligkin agiklamalar1 Sekil 47‘deki gibi

kategorilestirilmistir.
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gilenilen, dikkat ¢ceken
| 1cerigin oneri olarak sunulmasi

(=1)

- Thtiyaclan yansitmas: (£=2)

Zamandan tasarruf etmeyi

Cok
; J+ saglamas: (£=2)
— memnunum
(£7) Ly Ben ve gocugum 1¢in oneml

igerikler sunmasi (f=1)

Agciklayici igerikler sunmasi

Sizin i¢in Oneriler (=1)
kismina yonelik
memnuniyet durumu

Memnunum
(£=3)

Sekil 41. Soru 2’ye yoOnelik katilime1 goriisleri

Katilimeilarin sistemde yer alan sizin i¢in 6neriler kismina yonelik memnuniyet durumlarina
yonelik yapmis olduklart aciklamalar Sekil 41°deki gibi “Cok memnunum” ve
“Memnunum” ana kategorileri altinda toplanmaktadir. “Cok memnunum” seklinde goriis
belirten katilimei sayis1 f=7"dir.
Cok memnunum kategorisi altinda toplanan katilimer goriisleri incelendiginde, “Ilgilenilen,
dikkat ¢eken igerigin Oneri olarak sunulmasi” (f=2), “Ihtiyaglari yansitmasi” (£=2),
“Zamandan tasarruf etmeyi saglamasi” (f=2), “Ben ve g¢ocugum i¢in onemli igerikler
sunmast olmas1” (f=1), “Aciklayict icerikler sunmas1” (f=1) sebeplerinin dile getirildigi
gOrilmistir.
Bu kategori altinda katilimcilar tarafindan belirtilen baz1 goriisler su sekildedir:
“Ilgilendigim icerik &neri olarak sunuldu.” (K2)
“Benim ihtiyaglarim dogrultusunda igerik belirlenmis. Bu nedenle memnunum” (K9)
“Memnunum” ana kategorisi altinda toplanan katilimc1 goriisleri incelendiginde,
kisisellestirilmis Onerilere yonelik degerlendirmeye dogrudan odaklanan agiklamalar yer

almadigi, daha ziyade uygulamanin igeriklerine yonelik degerlendirmelerde bahsedildigi

205



gorilmistiir. Bu nedenle agiklamalara iliskin kodlama yapilmamistir. Bu kategori altinda
belirtilen baz1 katilimc1 goriisleri su sekildedir:
“Bu tiir bir uygulama sayesinde 6zellikle ebeveynlerinde farkindalik olugturmasi ve
bilmemiz gerekenlerle ilgili ayrintili igeriklerin paylasilmasi olduk¢a onemlidir.
Dolayisiyla tarafima paylasilan 6nerilerde bu konuda daha bilingli hareket etmeme
destek olmaktadir.” (K7)

“Oneriler kismindan ziyade dijital hikayeler bashiginda bulunan igerikler bana daha

faydal1 oldu.” (K6)
Katilimetya uygun faydah
Cok igerikler barmdirmasi (f=2)
— memnunuin Diger ebeveynlerin nelere
(=6) dikkat ettiklerim gormeyi

saglamasi (f=2)

Giincel sorunlarla ilgili olmas:
(=1)

Popiiler icerikler
kismina yonelik
memnuniyet durumu

Kullanicilarin tercihler
Memnunum hakkinda bilgi vermesi (f=1)

(£2)

Ihtiyaglara cevap vermes: (f=1)

Sekil 42. Soru 3’e yonelik katilimei gortisleri

Katilimeilarin popiiler igeriklerle ilgili onerilere yonelik memnuniyet durumlari i¢in yapmis
olduklar1 aciklamalar Sekil 42°deki gibi “Cok memnunum” (f=6) ve “Memnunum” (f=4)
kategorileri altinda toplanmaktadir. Cok memnunum kategorisi altinda toplanan katilimci
goriisleri incelendiginde, 2 katilimeci tarafindan “Katilimeciya uygun faydali icerikler
barindirmas1”, 2 katilimer tarafindan ise “Diger ebeveynlerin nelere dikkat ettiklerini
gormeyi saglamasi”, 1 katilimer tarafindan “Giincel sorunlarla ilgili olmasi” sebeplerinin
dile getirildigi goriilmiistiir. Bu kategori altinda katilimcilarin bazilar1 tarafindan verilen
cevaplar su sekildedir:
“Popiiler igerik giincel sorunlarla ilgili oldugundan gergekten ilgi ¢ekiciydi.” (K3)
“Ebeveynlerin nelere baktigini gérmek iyi oldu.” (K8)
Popiiler iceriklere yonelik “Memnunum” (f=2) cevabini veren katilimcilarin goriisleri iki

farkli kod ile temsil edilmistir. Bu kodlamalar, “Kullanicilarin tercihleri hakkinda bilgi
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vermesi” (f=1) ve “Ihtiyaglara cevap vermesi” (f=1) seklindedir. Katilimcilarin bu kategori
altinda toplanan bazi cevaplari su sekildedir:

“Uygulamay1 kullananlarin tercihleri hakkinda bilgi vermesi.” (K4)

“Genel olarak ihtiyaca cevap veren igeriklerin sunulmasi kullanicinin daha fazla

dikkatini ¢ektigi i¢in gayet faydali olmustur.” (K10)

4.5. Mobil Oneri Sisteminin Katilim, Islevsellik, Estetik ve Bilgi Boyutlar1 A¢isindan

Degerlendirilmesi

Mobil oOneri sisteminin katilim, islevsellik, estetik ve bilgi boyutlar1 cergevesinde
degerlendirilmesi i¢in mobil uygulama derecelendirme Ol¢egi araciligr ile 10 kullanicidan
elde edilen verilerin betimsel analizi yapilmistir. Mobil uygulama derecelendirme 6lgeginde
katilimeilar sistemi “Katilim, Islevsellik, Estetik ve Bilgi” alt boyutlar1 cercevesinde
“Yetersiz (1), Gelistirilmeli (2), Yeterli (3), Iyi (4), Miikkemmel (5) ve Fikrim yok (0)”
seklinde puanlamislardir. Bu puanlamalarin frekans ve ylizde dagilimlart her bir alt boyut
icin asagida sirayla sunulmaktadir. Ayrica, katilimcilardan “Yetersiz (1)” ve “Gelistirilmeli
(2)” seklinde yaptiklar1 puanlamalara agiklama yapmalar1 da istenmistir. Bu agiklamalar da

igerik analizi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

120

100 I I
20

Yiizdelik Dagilim
s o oo
[} [} [ ]

]
=]

40

10

[=]

M1 M2 M2 M4 M5
Katihim Alt Boyutu Maddeleri

W Yetersiz Gelistirilmeli Yeterli iyi W Mikemmel Fikrim yok

Sekil 43. Mobil sistemin katilim alt boyutuna yo6nelik bulgular

Katilimeilarin, sistemi eglencelilik, ilgi c¢ekicilik, tim ayarlar1 sagliyor olmasi, geri

bildirimler ve bilgi istemlerini sagliyor olmasi ve igeriklerin hedef kitleye uygunlugunu
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degerlendirdikleri katilim boyutundaki 5 maddeyi agirlikl olarak iyi ve miikkemmel seklinde
puanladiklart gériilmektedir (Sekil 43). Sadece tigiincli maddenin bir katilimc1 (=1, %10)
tarafindan gelistirilmeli seklinde puanlandigi goriilmiistiir. Kullanict bu puanlamasina
yonelik olarak “Kayit ekran1 ve puanlama ekrani diizenlenebilir, puanladigim icerikler ayr1
bir sekmede goriintiilenebilir” seklinde agiklamada bulunmustur. Kayit ekraninda
katilmcilardan ad, soyad, e-posta, sifre ve sifre tekrari istenerek sisteme kaydolmalar
saglanmaktadir. Ayrica puanlama ekraninda her igerik yildiz vererek puanlanabilmekte ve
istendiginde verilen puan silinebilmektedir. Bundan dolay1 her iki ekrani diizenlemeye
yonelik sistemde herhangi bir giincelleme yapilmamustir. Sistemin eglenceli olduguna
yonelik 1. madde ve sistemin gerekli tiim geri bildirimleri vermesini iceren 4. maddeye
katilimcilar “Iyi” (£=1, %10) ve “Miikemmel” (f=1, %10) seklinde puanlama yapmislardir.
Katilim boyutu altinda yer alan sistemin kullaniminin ilgi ¢ekici oldugunun belirtildigi
2.maddenin katilimcilar tarafindan “Miikemmel” (f=6, %60) ve “Iyi” (f=4, %40) seklinde
degerlendirildigi goriilmektedir. Katilim boyutu altinda sistem igeriginin hedef kitle i¢in
uygunluguna yonelik 5. madde ise en fazla katilimci tarafindan “Miikemmel” (=8, %80)
olarak degerlendirilen maddedir. 2 katilimcmnin (%20) da bu maddeyi “lyi” seklinde
puanladiklar1 goriilmiistiir. “Miikemmel” seklinde oylama yapan katilimcilardan biri
aciklama kismina goriis olarak “iki tane bes olsa verirdim” seklinde agiklama yazarak,

memnuniyetini vurgulamigtir.
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Sekil 44. Mobil sistemin islevsellik alt boyutuna yonelik bulgular
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Katilimcilarin, islevsellik alt boyundaki sistem degerlendirmelerine yonelik 5 maddeyi
agirlikli olarak iyi ve miikemmel seklinde puanladiklar1 goriilmektedir (Sekil 44). “Dijital
ebeveynlik uygulamasinin 6zellikleri (islevleri) ve bilesenleri (meniiler) dogru c¢aligir”
maddesinin bir katilimc1 (f=1, %10) tarafindan gelistirilmeli seklinde puanlandigi
gorilmektedir. Katilimc1 bu puanlamasina yonelik olarak “Arama butonu goériinmiiyor
diizeltilmeli” seklinde aciklamada bulunmustur. Bu agiklamanin ardindan sistem tizerinden
yapilan kontrollerde bazi cihazlarda arama butonunun dijital ebeveynlik logosu iizerine
geldigi goriilmiis ve bu durumun giderilmesine yonelik glincellemeler yapilmistir.
Katilimcilar tarafindan “Dijital ebeveynlik uygulamasi kesintisiz bir sekilde ekranlar
arasinda hareket eder; gerekli tim ekran baglantilart mevcuttur (M4)” maddesine yonelik 1
katilimcinin ve “Uygulamadaki meniiler arasinda (hizlica kaydirma gibi) tiim bilesenler
ekranlar arasinda tutarlidir (M5)” maddesine yonelik 2 katilimcmin yeterli seklinde
degerlendirmede bulunduklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilar “Dijital ebeveynlik
uygulamasi1 geri bildirim saglar, bilgi istemleri (hatirlaticilar, paylasim secenekleri,
bildirimler vb.) icerir” seklindeki madde 4 icin “Iyi” (=2, %20), “miikkemmel” (=7, %70)
ve “Yeterli” (f=1, %10) olarak puanlamada bulunmuslardir. Katilimcilarin “Dijital
ebeveynlik uygulama igerigi (gorsel bilgi, dil, tasarim) hedef kitle i¢cin uygundur” seklindeki
madde 5 i¢in “Iyi” (f=10, %10), “Miikemmel” (=70, %70) ve “Yeterli” (f=2, %20) seklinde
puanlama yaptiklar1 gériilmektedir. Islevsellik boyutu altinda dijital ebeveynlik
uygulamasinin nasil kullanilacagiin 6grenmesinin kolay olduguna yonelik 2. madde ve
menil basliklarinin anlasilir olduguna yonelik 3. madde en fazla katilimer tarafindan

“Miikemmel” (f=8, %80) olarak degerlendirilen maddelerdir.
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Sekil 45. Mobil sistemin estetik alt boyutuna yonelik bulgular

Katilimeilarin, estetik boyutundaki sistem degerlendirmelerine yonelik 4 maddeyi agirlikli
olarak iyi ve milkemmel seklinde puanladiklari goriilmektedir (Sekil 45). Sadece “Dijital
ebeveynlik uygulamasi ekranlarindaki meniilerin yazi tipi biytkligi anlagilirdir”
maddesinin iki katilimei1 (=2, %20) tarafindan yeterli seklinde puanlandigi goriilmiistiir. Bu
madde diginda kalan diger maddeler katilimcilar tarafindan “lyi” ve “Miikemmel” olarak
degerlendirilmistir. Ekrandaki meniilerin basitliginin puanlandigi madde 1 en ¢ok katilimci
tarafindan “Miikemmel” (=8, %80) olarak puanlanan madde olmustur. Grafiklerin goriintii
kalitesine yonelik memnuniyetin belirtildigi madde 3’e ise katilimcilar “Iyi” (f=5, %50) ve
“Miikkemmel” (=5, %50) seklinde puanlamada bulunmuslardir. Sistemin gorsel olarak iyi
goriindiigline yonelik degerlendirmelerin alindigi 4. maddeye yonelik yine katilimcilar

tarafindan “Tyi” (f=4, %40) ve “Miikemmel” (f=6, %60) seklinde puanlamalar yapilmistir.
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Sekil 46. Mobil sistemin bilgi alt boyutuna yonelik bulgular

Katilimeilarin, bilgi alt boyutundaki sistem degerlendirmelerine yonelik 7 maddeyi agirlikli
olarak 1yi ve miikemmel seklinde puanladiklar1 goriilmektedir (Sekil 46). Katilimcilardan
birinin hem “Dijital ebeveynlik uygulamasi belirli, olgiilebilir ve ulasilabilir bilgilere
sahiptir” goriisiine yonelik olan 2. maddeyi hem de “Dijital ebeveynlik uygulamasi igerik
acisindan kapsamhidir” seklindeki 4. maddeyi “Fikrim yok” seklinde puanladigi
goriilmektedir. Bu katilime1 2. Madde igin “Olgiilebilir olup olmadigini bilmiyorum”, 4.
Madde i¢in ise “Konuyu ayrintili olarak bilmiyorum. O yiizden fikrim yok seklinde
isaretledim” seklinde aciklamalarda bulunmustur. Diger katilimcilarin ise bu maddelere
“Iyi” (£=10, %10) ve “Miikemmel” (f=80, %80) seklinde degerlendirmelerde bulunduklart
goriilmiistiir. Ayrica dijital ebeveynlik sisteminin giivenilir bir kaynaktan geldigi (6. madde)
ve akademik olarak desteklendigi yoniindeki (7. madde) maddeler bir katilimer tarafindan
“yeterli” (f=1, %10) seklinde puanlanmustir. Bu maddelere diger katilimcilar tarafindan “Tyi”
(=1, %10) ve “Milkkemmel” (=80, %80) seklinde puanlamalarda bulunulmustur. Sistem
aciklamalarini dogruluguna yénelik puanlamay1 iceren madde 1’e katilimcilar “Iyi” (f=4,
%40) ve “Miikemmel” (=6, %60) seklinde puanlamalar yapmiglardir. Miikemmel seklinde
puanlama yapan katilimcilardan bir tanesi bu madde icin “iki tane bes olsa verirdim”
seklinde agiklama eklemistir. Dijital ebeveynlik sisteminin igeriginin sistemin konusu ile
ilgili olduguna yonelik 3. maddenin bilgi alt kategorisinde katilimcilarin en memnun
olduklar1 sistem 6zelligi oldugu sdylenebilir (=10, %10 “Iyi”, £=9, %90 “Miikemmel”).

Sistemdeki kavramlarin gorsel olarak agiklamalariin anlasilirhigina yonelik olan madde 3
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ise katilimcilar tarafindan en fazla “Mikemmel” (=9, %90) olarak degerlendirilen
maddedir.

Sonug olarak mobil uygulama derecelendirme 6l¢egi araciligi ile kullanici degerlendirmeleri
incelendiginde sistemin katilim, islevsellik, estetik ve bilgi boyutlarinin tamaminda tiim
maddelerin en az %50 “Miikemmel” olarak puanlandigi, bu %50’lik puanlamadan geriye
kalan en az %40’lik kismin ise “lyi” seklinde puanlandigi sdylenebilir. Sonug olarak
gelistirilen mobil sisteme yonelik katilimcilarin degerlendirme sonuglarinin olduke¢a yiiksek

diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.6. Sistem ve Onerilere Yénelik Ebeveyn Gériislerinin Degerlendirilmesi

Mobil o6neri sisteminin ve sistemde sunulan Onerilerin ebeveyn goriisleri dogrultusunda
degerlendirilmesi amaci ile kullanilabilirlik ¢alismasina katilan 10 katilimecinin goriislerine
basvurulmustur. Katilimcilarin sizin i¢in 6neriler kismina yonelik degerlendirmelerini (5
soru), popiiler dnerilere yonelik degerlendirmelerini (1 soru) ve Onerilerin belirlenmesine,
sunumuna ve Sistemin iyilestirilmesine yonelik genel degerlendirmelerini (5 soru) elde
etmek amaciyla toplam 11 agik uc¢lu soru yoneltilmistir. Katilimcilardan toplanan veriler
dogrultusunda elde edilen bulgular; “Sizin i¢in Oneriler kismina ydnelik ebeveyn
degerlendirmeleri”, “Popiiler Oneriler kismina yonelik ebeveyn degerlendirmeleri” ve
“Onerilerin belirlenmesine, sunumuna ve sistemin iyilestirilmesine yonelik ebeveyn

degerlendirmeleri” basliklari altinda sunulmustur.

4.6.1. Sizin Icin Oneriler Kismina Yonelik Ebeveyn Degerlendirmeleri

Katilimcilarin “sizin i¢in 6neriler” kismina yonelik degerlendirmeleri 5 soruya verdikleri
cevaplarin analiz edilmesi ile ortaya konmustur. Katilimeilarin “Size 6nerilen bu igerikleri
uygulama kullanim siireniz igerisinde incelediniz mi? Neden?” seklindeki 1.soruya vermis

olduklar1 cevaplardan elde edilen kod ve kategoriler Sekil 47°de sunulmaktadir.
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Onerilerde sunulan igeriklerin
onemli olmasi (f=4)

o= Bana ozel olmasi (f=3)

Onerileri inceleme L, Evet, i}lceledilll. Uygulamal: anlatunlars
durumlan =10

Y

icermesi (f=1)

Tgilendigim alanlar olmas1
(=1)

Y

Daha onceden goz athfim
icerikler olmasi (f=1)

Sekil 47. Soru 1’e yonelik katilime1 gortisleri

Sekil 47 incelendiginde 1. soruya tiim katilimcilarin (f=10) “Evet, inceledim” seklinde cevap
verdigi goriilmektedir. “Evet, inceledim” kategorisi altinda toplanan katilimci goriisleri
incelendiginde, 4 katilimcinin cevabmin “Onerilerde sunulan iceriklerin énemli olmas1”, 3
katilimcinin cevaplarinin “Bana 6zel olmas1” ve 1’er katilimeinin cevabinin “Uygulamali
anlatimlar1 igermesi”, “Ilgilendigim alanlar olmas1” ve “Daha 6nceden goz attigim igerikler
olmas1” seklinde kodlandigi goriilmektedir. Bu kategori altinda yer alan bazi katilimci
goriisleri su sekildedir:
“Evet. Bana 0zel oldugu i¢in dikkatimi ¢ekti.” (K5)
“Evet inceledim. Bir ebeveyn olarak dijital ortamda kendimin ve ¢ocuklarimin
karsilagabilecegi durumlari anlatmasi, bilgilendirmesi ve c¢ocuklarima nasil
aciklayabilecegimi anlatmasi nedeniyle ayrintili olarak inceledim.” (K8)
“Evet, cogunu inceledim. Ciinkii bu iceriklerin bazilari ile ilgili higbir fikrim yoktu,
bazilar1 ile 1ilgili kulaktan dolma bilgilere sahiptim. Bilinglenmeme ve
farkindaligimin artmasina katki sundu diyebilirim.” (K10)
Katilimcilarin “Size sunulan 6nerileri, 6neri olarak sunulmayan diger igeriklerden daha 6nce
goriintiilediniz mi? Neden?” seklindeki 2.soruya vermis olduklar1 cevaplardan elde edilen

kod ve kategoriler Sekil 48’de sunulmaktadir.
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Tlgilimi geken konu bagliklary
oldugu i¢in (£=2)

Giinliik hayatta siklikla
| duydugum icerikler oldugu i¢in
(£=2)

Thtiyacima yonelik oldugu igin
— Evet (f=8) — ) T (£=2)

Daha dnce inceledifim
icerikler oldugu i¢in (£=1)

Onerileri diger
iceriklerden daha >
dnce goriintiileme ]

durumu

Onem verdigim konularla ilgili
oldugu i¢in (£=1)

—»  Hayir (f=1)

Bazen &nerileri
bazen de diger
“—»| icerikleri dnce
gorintiledim

(f=1)

Sekil 48. Soru 2’ye yonelik katilimer goriisleri

Katilimcilarin - ¢ogunlugu (f=8) oOnerilen icerikleri diger iceriklerden daha once
goriintlilediklerini belirtmis, 1 katilmer “Hayir” seklinde cevap vermis ve popiler icerikleri
daha 6nce goriintiiledigini belirtmis,1 katilime1 da bazen Onerileri bazen de diger igerikleri
once goriintiiledigini sOylemistir.
Onerilen igerikleri diger igeriklerden daha 6nce goriintiilediklerini belirten katilimcilarn,
bunun gerekgelerine yonelik aciklamalari alti farkli kodla nitelenmistir. Bu kodlar “Ilgimi
ceken konu basliklar1 oldugu i¢in” (f=2), “Giinliik hayatta siklikla duydugum igerikler
oldugu igin” (f=2), “Ihtiyacima yonelik oldugu i¢in” (f=2), “Daha énce inceledigim igerikler
oldugu i¢in” (f=1) ve “Onem verdigim konularla ilgili oldugu i¢in” (f=1) seklindedir.
Katilimeilar tarafindan bu kategoriye yonelik olarak belirtilen baz1 goriisler su sekildedir:
“Evet goriintiiledim, programa giivendigim ve gercekten ilgimi ¢eken konu bagliklar
oldugu i¢in.” (K3)
“Evet goriintiiledim, sunulan igerikler giinliik hayatta ve okulda siklikla duydugum
durumlar igerdigi i¢in bilgi edinmek istedim.” (K8)
“Evet, goriintiiledim. Ciinki bu igerikler hem temel diizeyde bilgi vericiydi hem de

daha islevsel ve giindelik hayata iliskin iceriklerdi.” (K10)
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Katilimcilarin “Size sunulan 6nerileri, 6neri olarak sunulmayan diger iceriklerden daha fazla
goriintlilediniz mi? Neden?” seklindeki 3.soruya vermis olduklari cevaplardan elde edilen
kod ve kategoriler Sekil 49°da sunulmaktadir. Katilimcilarin yine ¢ogunlugu (f=8) onerileri
diger igeriklerden daha fazla goriintiilediklerini, biri popiiler icerikleri kisisel onerilerden
daha fazla goriintiiledigini ve yine biri 6nerileri ve diger igerikleri yar1 yariya goriintiiledigini

belirtmistir. Bu soruya verilen cevaplarin bir 6nceki soruyla paralel oldugu goriilmektedir.

Cocuk yetistirme anlayisimda
—» &nemli olan icerikler oldugu
icin. f=1

Diger iceriklere kiyasla 6n
planda oldugu icin. f=2

~ Onerilen icerikler hakkinda
— Evet. =8 — once bilgi edinmek igin. f=1

Yarim biraktigim icerikler

~ oldugu icin. =1
Onerileri diger
iceriklerden daha # ek
fazla gériintilleme - I “;_erl “f
oldugu igin. f=2
durumu
ihti dnelik oldugu icin.
|| Ihtiyacima ybnelik oldugu icin

f=1

Farkindalik arttinc icerikler
oldugu icin. =1

> Hayir. f=1
Popiiler icerikleri daha dnce

garintiledim. f=1

Y

Ly Yan yariya. f=1 | Esit miktard&;:gfrUntﬁledim.

Sekil 49. Soru 3’e yonelik katilimc1 gortisleri

Soruya “Evet” cevabin1 veren katilimcilarin, bunun gerekg¢elerine yonelik agiklamalar1 su
kodlarla nitelenmistir, “Ihtiyacima yonelik oldugu icin” (f=4), “Diger iceriklere kiyasla 6n
planda oldugu igin” (f=1), “Onerilen igerikler hakkinda 6nce bilgi edinmek icin” (f=1),
“Yarim biraktigim igerikler oldugu icin” (f=1) ve “Farkindalik arttirict ve dnemli icerikler

oldugu i¢in” (f=1). Bu kategori altinda yer alan bazi katilime1 goriisleri su sekildedir:

215



“Evet ¢iinkii benim ¢ocuk yetistirme anlayisimda 6nem siralamasinda tistte yer alan
hususlardi.” (K1)

“Evet. Ciinkii oneriler daha ¢ok benim bilmekle yiikiimli oldugum bilgilere ve
iceriklere sahipti. Bu bakimdan Oneriler ile ilgili igerikte daha fazla zaman
harcadim.” (K7)

“Evet, izledigim ve goriintiiledigim igeriklere gore benzer ihtiyaglari icerdigi i¢in.”
(K8)

“Evet, daha dnce incelemeye basladigim ancak yarim biraktigim igerikler oldugu

icin.” (K4)

Benim onceliklerime gére 6neri sundugu

»|  Evet (£8) ioin (1)
Sorularima cevap alabilivor oldugum igin.

Onerilerin dijital (£=2)
ebeveynlik alaninda
katilimei ihtivaglarim
yansitma durumu

e Hayir (f=1)

> Kismen (f=1) Aynntih bilgi igermedigi i¢in (f=2)

Y

Sekil 50. Soru 4’e yonelik katilimc1 gortisleri

Katilimcilarin “Uygulamayi her incelediginizde giincellenen ve size verilen bu Onerilerin
dijital ebeveynlik alaninda ihtiyaclarimizi yansittigini diigiiniiyor musunuz? Neden?”
seklindeki 4.soruya vermis olduklari cevaplardan elde edilen kod ve kategoriler Sekil 50°de
sunulmaktadir. Sekilde goriilecegi ilizere, 8 katilimcinin “Evet” cevabi vererek Onerilerin
ithtiyaclarim1 yansittigini diisiindiiklerini, 1 katilimcinin “Hayir” cevabi verdigi ve 1
katilimcinin ise “Kismen” seklinde cevap vererek onerilerin ayrintili bilgiyi igermemesinden
kaynakli kismen ihtiyacini karsiladig1 seklinde gortis belirttigi goriilmektedir.
“Evet” cevabini veren katilimcilarin bunun gerekgelerine yonelik agiklamalari su kodlarla
nitelenmistir, “Benim Onceliklerime gore 6neri sundugu icin” (f=1) ve “Sorularima cevap
alabiliyor oldugum i¢in” (f=2). Diger goriisler somut olarak bir gerekce ortaya koymadigi
icin kodlanmamustir. Bu kategori altinda yer alan bazi katilimer goriisleri su sekildedir:
“Evet, uygulama benim 6nceliklerimi tespit ediyor ve ona gore 6neri sunuyor.” (K1)

“Evet, sorularima aldigim yanitlar tatmin edici.” (K3)
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Katilimcilarin sistemde o an kisisel 6neri olarak sunulan her bir 6neri i¢in “Bu Onerinin sizin
icin uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? (Evet Hayir Kismen) Hayir olan cevaplar i¢in
neden uygun olmadigini diisiiniiyorsunuz?” seklindeki 5.soruya vermis olduklari

cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 67°de ve Sekil 51°de sunulmaktadir.

Tablo 67.

Soru 5’e Yonelik Katilimci Cevaplart
Kathmel/ 51 50 33 04 05 06 07 08 09 010 %

Onerti

K1 E E E E E E - - - - %100
K2 E E - - - - - - - - %100
K3 E E E E E - - - - - %100
K4 E E E E E E E - - - %100
K5 E E E E E E E - - - %100
K6 K K E K E E E K - - %50
K7 E E - - - - - - - - %100
K8 E E E E E E E - - - %100
K9 E E - - - - - - - - %100
K10 E E E E K K E - - - %71

K=Katilimei, O=Oneri, E=" Evet”, K=" Kismen”, H=" Hayir”

Sistem tarafindan verilen onerilerin uygun olup olmama durumlarma yonelik bulgular Tablo
65’te yer almaktadir. Buna gore K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8 ve K9’un verilen tiim 6nerilerin
kendileri i¢in %100 uygun oldugunu belirttikleri goriilmektedir. K6 (%50) ve K10 (%71)
numarali katilimecilarin ise bazi Onerilerin kendilerine uygun oldugunu diisiiniirken,
bazilarinin ise kendilerine “Kismen” uygun oldugunu ifade etmislerdir. Bu katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde K6 nin daha 6nce bu igerikleri inceledigi i¢in bazi

onerileri kismen seklinde isaretledigini belirttigi goriilmektedir.

%100 Uygun _ | Yeterli ve farkindalik olugturacak dizeyde
(=8) - oldugu i¢in (f=1)

Verilen énerilerin
uygunluk durumu

Kismen uygun
(£=2)

Sekil 51. Soru 5’e yonelik katilime1 gortisleri
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Katilimcilarin 5. soruya vermis olduklar1 cevaplardan elde edilen kod ve kategoriler Sekil
51°de sunulmaktadir. Sekilde goriilecegi iizere katilimcilarin vermis olduklart cevaplar
“%100 Uygun” (f=8) ve “Kismen uygun” (f=2) seklinde kategorilenmistir. “%100 Uygun”
seklinde kategorilenen katilimci goriisleri “Yeterli ve farkindalik olusturacak diizeyde
oldugu i¢in” (f=1) seklinde kodlanmaktadir. Bu kategori altinda yer alan katilime1 goriisii su
sekildedir:

“Bu oneriler icerik olarak ve bilgilendirme olarak yeterli diizeydedir. Yeterince

farkindalik olusturacak kuramsal arka plana sahiptir.” (K7)

4.6.2. Popiiler Oneriler Kismina Yénelik Ebeveyn Degerlendirmeleri

Katilimeilarin “popiiler oneriler” kismina yonelik degerlendirmeleri 1 soruya verdikleri
cevaplarin analiz edilmesi ile ortaya konmustur. Katilimcilarin sistemde o an popiiler
Oneriler olarak sunulan her bir 6neri i¢in “Bu 6nerinin sizin i¢in uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz? (Evet Hayir Kismen) Hayir olan cevaplar icin neden uygun olmadigini
diisiiniiyorsunuz?” seklindeki 6. soruya vermis olduklari cevaplardan elde edilen bulgular

Tablo 68°da ve Sekil 52°de sunulmaktadir.

Tablo 68.

Soru 6 ya Yonelik Katilimcr Cevaplart
Katihmev' 51 5y p3 ps4 pP5 Pe P7 P8 P9 P10 %
Oneri
K1 E E E E E E E E E %100
K2 E E E E E © - o %00
K3 E E E E E - - - - - %00
K4 E E E E E E E E E E %100
K5 E E E E E E E E E E %100
K6 E E E E E E E E E E %100
K7 E E E - - - - - - - %00
K8 E E E E E E E - - - %100
K9 E E E E E E E E E - %100
K10 E E K K E E E K E K %60

K=Katilimci1, P=Popiiler Oneri, E=" Evet”, K=" Kismen”, H=" Hayir”
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Tablo 68’da katilimcilara farkli sayida popiiler igerik sunuldugu goriilmektedir. Bu durum
haftalik olarak sunulan bu igeriklerin katilimcilar tarafindan farkli zamanlarda
incelenmesinden kaynaklanmaktadir. Her bir popiiler dnerinin katilimer tarafindan kendine
uygun bulunma durumundaki bilgiler kullanilarak toplamda Onerilerin uygun bulunma
ylizdeleri hesaplanmis ve tabloda sunulmustur. K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8 ve K9
kendilerine sunulan popiiler igeriklerin %100’iinii uygun bulduklarint belirtmislerdir.
Katilimer 10 ise sunulan igeriklerin %60’ 1min uygun oldugunu geri kalan %40’lik igerigin
ise kendisine kismen uydugunu belirtmistir. Katilimcilarin bu igeriklere yonelik goriisleri
incelendiginde (Sekil 52) bu goriislerin “%100 Uygun” (f=9) ve “Kismen uygun” (f=1)
seklinde oldugu goriilmektedir.

%100 Uygun
_.. ) =
(=9)
Verilen popiiler
iceriklerin uygun
olma durumu d
Kismen uygun
_.. .
(=1)

Sekil 52. Soru 6’ya yonelik katilimct goriisleri

4.6.3. Onerilerin Belirlenmesine, Sunumuna ve Sistemin lyilestirilmesine

Yonelik Ebeveyn Degerlendirmeleri

Katilimcilarin 6nerilerin belirlenmesine, sunumuna ve sistemin iyilestirilmesine yonelik
degerlendirmeleri 5 soruya verdikleri cevaplarin analiz edilmesi sonucunda ortaya
konmustur. Katilimcilarin “Su an yazilimdaki igeriklerden hangisinin/hangilerinin size 6neri
olarak sunulmasini isterdiniz?” seklindeki 7.soruya vermis olduklari cevaplar Sekil 53°te yer

almaktadir.
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—> Dijital ayak izi (f=2)

Dijital ebeveyn gorev ve sorumluluklari:
Dijital okuryazarlik (£=2)

v

Siber zorbalik (£=2)

v

Nefret soylemi (=2)

. o ] Biligim suglan (f=1)
Size hangi iceriklerin

dnerilmesini —
isterdiniz?

Dijital ebeveynlik stilleri (£=1)

Dijital diinyada dogru bilgi (£=1)

Dijital mahremiyet bilinei (f=1)

Siber magduriyet (£=1)

Gizlilik el kitab: (£=1)

Dijital dinyada etik degerler ve telif hakln
(=1)

v VY vV v v v v

Sekil 53. Soru 7°ye yonelik katilimer goriisleri

Sekle gore katilimcilarin kendilerine 6neri olarak sunulmasini istedikleri icerik basliklari su
sekildedir: “Dijital ayak izi” (f=2), “Dijital ebeveyn gorev ve sorumluluklari: Dijital
okuryazarlik” (f=2), “Siber zorbalik” (f=2), “Nefret soylemi” (f=2), “Bilisim suglar1” (f=1),
“Dijital ebeveynlik stilleri” (f=1), “Dijital diinyada dogru bilgi” (f=1), “Dijital mahremiyet
bilinci” (f=1), “Siber magduriyet” (f=1), “Gizlilik el kitab1” (f=1) ve “Dijital diinyada etik
degerler ve telif hakki” (f=1).

Sistem tarafindan goriis belirten 10 katilimciya yapilan 6nerilerdeki konu bagliklar1 Sekil

54’te yer almaktadir.
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Dijital ebeveyn kimdir? (£=10)

Siber zorbalik (£=T)

Siber tehditler (£=3)

Dhjital ebeveyn gorev ve sorumlnluklan-
Dijital okuryazarhk (£=7)
Dnjital ebeveyn gorev ve sorumlnluklan-
Farkmda olma (£=3)

Yalan Y anhg haberler (f=1)

Turkiye'de bilisim hukmku (£=2)

Dijital bagmbhhk (=1}

Biligim Suglan (£=3)

Dujital 1letigim (£=1)

Sistem
tarafindan
onernilen igenk

basliklan

Dijital ticaret (£=1)

Dijital hukmk (£=1)

Dijital ebeveynlik (f=1)

Dijital ebeveynlifm tammlanmas: (=2}

Sanal dunyada bagmhhk davramslan
{(=2)

Gizhilik el kataba (£=1)

Taciz-istismar (£=1)

Dijital ayal: izi (f=1)
E-ticaret ortamlannda karslaslablecek
rizk ve tehditler ile bas etme yollan (f=1)

Hacker (=1}

Y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ Y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥V ¥ ¥ ¥ ¥ ¥V ¥V ¥

Sekil 54. Sistem tarafindan kullanicilara 6nerilen konu basliklar

Katilimecilara oneri olarak sunulan konulara gore basliklar incelendiginde bu bagliklarin;

“Dijital Ebeveyn kimdir?” (f=10), “Siber zorbalik” (f=7), “Siber tehditler” (f=3), “Dijital

ebeveyn gorev ve sorumluluklari: Dijital okuryazarlik” (£=7), “Dijital ebeveyn goérev ve

sorumluluklari: Farkinda olma” (f=3), “Yalan/Yanlis haberler” (f=1), “Tirkiye'de bilisim

hukuku” (£=2), “Dijital bagimlilik” (f=1), “Bilisim suglar1” (f=3), “Dijital iletisim” (f=1),
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“Dijital ticaret” (f=1), “Dijital hukuk” (f=1), “Dijital Ebeveynlik” (f=1), “Dijital
ebeveynligin tanimlanmasi1” (f=2), “Sanal diinyada bagimlilik davranislart” (=2), “Gizlilik
el kitab1” (f=1), “Taciz-istismar” (f=1), “Dijital ayak izi” (f=1), “E-ticaret ortamlarinda
karsilasilabilecek risk ve tehditler ile bas etme yollar1” (f=1), “Hacker” (f=1) oldugu
gorilmistiir.

Katilimeilarin vermis olduklari cevaplar incelendiginde “Nefret soylemi, Dijital ebeveynlik
stilleri, Dijital diinyada dogru bilgi, Dijital mahremiyet bilinci, Siber magduriyet ve Dijital
diinyada etik degerler ve telif hakki” basliklarinin bu katilimcilara oOnerilmedigi ve
katilimcilar tarafindan bu basliklarin 6nerilmesinin istenildigi goriilmektedir. Bu bulgudan
yola ¢ikarak, bu sistemin ileriki versiyonlarinda ya da gelistirilecek benzer sistemlerde
kullanicilardan ilgilendigi, bilgi almak istedigi konular/kavramlar hakkinda bilgi
alimmasinin ve sistemdeki konular arasi iliskilerin belirlenmesinin ve bu iki girdi
dogrultusunda kullanicinin ilgi duydugu kavramlarla ilgili igeriklerin da Oneri olarak

sunulmasinin faydali olacagi goriilmektedir.

Meslek grubuna gore neriler sunulabilir
(=1)
Onerim var . | Cocuklarin yagina gore 6neriler sunulabilir
> g > o
(=5) (=1
Onerilerin Icerik inceleme yiizdesine gore oneriler
sunulmasinda — sunulabilir (£=1)

iyilestirme tavsiyesi

Onerim yok

Sekil 55. Soru 8’e yonelik katilimc1 gortisleri

Katilimeilarm  “Onerilerin mobil sistemde size sunulmasina yénelik bir iyilestirme
tavsiyeniz var m1?” seklindeki 8. soruya vermis olduklar1 cevaplardan elde edilen kategori
ve kodlar Sekil 55’te yer almaktadir. Sekilde goriilecegi tizere, 5 katilimei 6nerisi oldugunu
belirtirken, yine 5 katilimci ise dnerisinin olmadigini ifade etmistir. “Onerim var” cevabini
veren katilimcilarin agiklamalarina yonelik kodlamalar su sekildedir: “Meslek grubuna gore
oneriler sunulabilir” (f=1), “Cocuklarin yasina gore 6neriler sunulabilir” (f=1) ve “Icerik
inceleme ylizdesine gore Oneriler sunulabilir” (f=1). Bu kategori altinda yer alan bazi
katilimer goriisleri su sekildedir:

“Kullanicinin meslek grubu ve ¢cocuklarinin yasina gore oneriler sunulabilir.” (K3)
222



“Uygulamada yer alan igeriklerin konu bazinda Ornegin %40 oraninda

incelenmesine yonelik oneriler sunulabilir.” (K4)

Cocugumun yasgmna uygun igerikler
onerilebilir (f=1)

_ Var (£6) Hangi konularda bilgiye ihtiyacim oldugu
Onerilerin sorulabilir (f=1)
belirlenmesinde
yapilabilecek faydali
degisiklik énerileri Kullanma amacima uygun igerikler

uldu (f=1
Yok (£4) =
Onerilerin nasil yapildigim bilmedigimden

fikir belirtemiyorum (f=1)

Sekil 56. Soru 9’a yonelik katilimei gortisleri

Katilimeilarin “Size uygun Onerilerin belirlenmesinde yapilacak ne tiir degisikliklerin
faydali olacagini diisliniiyorsunuz? Bu konuda 6neriniz var m1?” seklindeki 9.soruya vermis
olduklar1 cevaplardan elde edilen kategori ve kodlar Sekil 56’da sunulmaktadir. Sekilde
goriilecegi lizere 6 katilimci Onerilerin belirlenmesinde yapilabilecek faydali degisiklik
onerilerinin oldugunu, 4 katilimci ise olmadigini belirtmislerdir.
“Var” (f=6) cevabinm1 veren katilimcilarin bu degisiklik Onerilerine yonelik agiklamalari
“Cocugumun yasina uygun igerikler Onerilebilir” (f=1) ve “Hangi konularda bilgiye
ihtiyacim oldugu sorulabilir” (f=1) seklinde kodlanmigtir. Bu kategori altinda yer alan 4
katilimcinin Onerileri, Onerilerin belirlenmesi kismu ile ilgisiz oldugundan kodlanmamastir.
Bu kategori altinda yer alan bazi katilimer goriisleri su sekildedir:

“Ankette cocugumun yaglarini sormustunuz. Cocuklarimin yaslarina uygun igerik

onerisinde bulunabilirdi.” (K5)

“Uygulamada dijital ebeveynlik kapsaminda hangi konularda bilgiye ihtiyacim

oldugu sorulabilir.” (K6)
“Yok” cevabimi veren katilimcilarin cevaplart dogrultusunda agiklamalar1 su sekilde
kodlanmaktadir: “Kullanma amacima uygun igerikler sunuldu” (f=1) ve “Onerilerin nasil
yapildigin1 bilmedigimden fikir belirtemiyorum” (f=1). Bu kategoride goriis bildiren bazi
katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Oneriler uygulamay1 kullanma amacima uygun sunuldu.” (K3)

“Onerilerin nasil belirlendigine yonelik bir bilgim olmadigindan ne tiir bir degisiklik

yapilabilecegini 6n géremiyorum.” (K4)
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. Cocuklarin kullandig: giincel uygulamalar
S hakkinda bilgiler eklenebilir (f=1)
gei}zﬁ:ﬁ;ﬁne ~ Ebeveynlere tavsiyeler baghii eklenebilir
_\:6nelik oneriler | | )
(£=3) [, Kamu spotu, reklam, ¢izgi film gibi
igerikler eklenebilir (f=1)
—» Var (£9) —
Her giin bir yeni bilgi seklinde bir uyaran
Icerik, ozellik ve sunulabilir (£-2)
P e 0 larak Yazthimn Kisa bilgi notlar1 pop-up olarak ¢ikabilir
' geligtirilmesine Bd (=1)
farkl neler = yonelik oneriler | | — B .
olabilecegine vénelik (f=4) Oneri almak istedigim baglifi 6nceden
DtiI'.l‘is lei‘ segmem saglanabilir (f=1)
— Icerikler hakkinda yeterli bilgi edindim/
Ly Yok (£=1) | edmmedim geklinde 1garetleme olabilir
) (=1

Sekil 57. Soru 10°a yonelik katilimc1 goriisleri

Katilimcilarin “Size Oneri sunan bu tarz dijital ebeveyn yeterliklerinin gelistirilmesini
destekleyen bir uygulamada igerik, 6zellik ve fonksiyon olarak farkli nelerin olmasini
beklersiniz? Oneriniz var midir?” seklindeki 10. soruya vermis olduklari cevaplardan elde
edilen kategori ve kodlar Sekil 57°de yer almaktadir. Sekilde goriilecegi tizere, 9 katilimct
Onerisinin oldugunu ve 1 katilimcin ise olmadigini belirtmistir.
“Var” cevabmi veren katilimcilarin agiklamalarina yonelik alt kategoriler su sekildedir:
“Igeriklerin gelistirilmesine ydnelik &neriler” (£=3) ve “Yazilimin gelistirilmesine ydnelik
oneriler” (f=4). “Igeriklerin gelistirilmesine yonelik &neriler” alt kategorisindeki katilimct
cevaplar1 “Cocuklarin kullandiklar giincel uygulamalar hakkinda bilgiler eklenebilir” (f=1),
“Ebeveynlere tavsiyeler baslig1 eklenebilir” (f=1) ve “Kamu spotu, reklam, ¢izgi film gibi
icerikler eklenebilir” (f=1) seklinde kodlanmistir. Bu alt kategori altinda yer alan bazi
katilimci goriisleri su sekildedir:
“Daha ayrmtili igerikler olsun, igerikler ¢ocuklarimizin kullandiklar1 uygulamalara
yonelik ne yapmamiz, nasil tedbirler almamiz gerektigini agiklasin.” (K5)
“Ebeveynlere tavsiyeler basligi olusturulabilir.” (K3)
“Biigiik bilgi kutucuklari, dikkat icerikli mesajlar, senaryo icerikli videolar, biitiinciil
(kamu spotu, reklam, ¢izgi film) 6zellikleri barindiran hareketli icerikler eklenebilir.”
(K8)
“Var” kategorisi altinda katilimci cevaplarina gore olusturulan diger alt kategori ise
“Yazilimin gelistirilmesine yonelik oneriler” (f=4) dir. Bu alt kategori altinda yer alan bazi

katilimc goriisleri su sekildedir:
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“Uygulama agildiginda her giin i¢in 6nemli bir uyar1 ikaz ya da 6nerinin (igerik onerisi
degil, bir climle) goriintiilenmesi ilgi ¢ekici olabilir.” (K1)

“Iceriklerle ilgili kisa bilgi notlarinin pop-up duyuru seklinde ¢ikmasi olabilir.” (K2)
“geriklerde dneri olarak gériintiilemek istedigim basliklar1 dnceden segmek olabilir.

Oneriler son izlenen iceriklere gore giincellenebilir.” (K6)

Gergek ebeveynler ile yaganilan
durumlarin ve ¢oziimlerinin yer aldig:
igerikler eklenebilir (f=1)
Benzer uygulamalarin icerikleri link olarak
Tcerikler ile eklenebilir (f=1)
| ilgili Gneriler Interaktif oyunlar, bilgi 6lcen sorular vs.
(£3) eklenirse 1lgi ¢ekiciligi artinilabilir (£=1)
Rl Soldan agilir meniiye sizin igin Gneriler
| Var=a) H” 11311; f":;‘;“l‘” g eklenebilir (£=1)
Uygulamanin
Eklemek istediginiz | s 2 }jgﬁgn:?;tlgllin — EBA'ya entegre edilebilir (f=1)
bir éneri var midir? >
oneriler (f=1)

—p Yok (£6)

Sekil 58. Soru 11’e yonelik katilimer goriisleri

Katilimcilar “Eklemek istediginiz bir oneri ya da aciklama varsa liitfen asagiya ekleyiniz”
seklindeki 11. acik u¢lu maddeye vermis olduklar1 cevaplardan elde edilen kategoriler, alt
kategoriler ve kodlar Sekil 58’de yer almaktadir. Sekilde goriilecegi lizere 4 katilimet
eklemek istedikleri oneri oldugunu belirtmisler ve cevaplar1 “Var” seklinde 6 katilimcinin
ise eklemek istedikleri bir 6neri olmadigin1 belirtmeleri {izerine cevaplart “Yok™ seklinde
kategorilenmistir.

“Var” seklinde kategorilenen katilimcilarin agiklamalarina yonelik alt kategoriler
olusturulmustur. Bu alt kategoriler; “Icerikler ile ilgili 6neriler” (£=3), “Tasarim ile ilgili
oneriler” (f=1) ve “Uygulamanin yayginlastirilmasina yonelik oneriler” (f=1) seklindedir.
“Igerikler ile ilgili 6neriler” alt kategorisi altinda katilime1 goriisleri “Gergek ebeveynler ile
yasanilan durumlarin ve ¢ozlimlerinin yer aldigi icerikler eklenebilir” (f=1), “Benzer
uygulamalarm igerikleri link olarak eklenebilir” (f=1) ve “Interaktif oyunlar, bilgi &lgen
sorular vs. eklenirse ilgi ¢ekiciligi artirilabilir” (f=1) seklinde kodlanmistir. Bu alt kategori

altinda yer alan bazi katilimer goriisleri su sekildedir:
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“Daha dnce benzer sorunlarla karsilasmis ebeveynlerin hikayelerine yer verilebilir. Siz
olsaydiniz bu durumda neler yapardiniz? gibi yonlendirici sorular hem siireg
baglangicinda hem de silirec sonunda yoneltilip uygulamanin yararlar
karsilagtirilabilir. Hikaye temelli icerikler eklenip dogru ve yanlis davranislarin neler
oldugu ile ilgili bilgilendirmeler  yapilabilir. Bilim insanlarinin
sOoylemlerine/miilakatlarina/uyarilarina yer verilebilir. Daha fazla kamu spotu
eklenebilir. Hukuksal boyutlar1 daha fazla 6n plana ¢ikarilarak 6rnek sikayetler ve
davalarin konular1 paylasilabilir.” (K7)

“Hem ebeveynler hem de ¢ocuklar i¢in dijital diinyanin kullanilmas ile ilgili nemli
bir ¢aligma oldugunu diisiiniiyorum. Baz1 kiigiik gelistirmeler ile daha islevsel bir
uygulama olacag inancindayim. Interaktif oyunlar, bilgi dlgen sorular vs. eklenirse

ilgi ¢ekiciliginin artacagini umuyorum.” (K10)

“Tasarim ile ilgili oneriler” alt kategorisindeki katilime1 goriisii “Soldan agilir meniiye sizin

icin Oneriler eklenebilir” (f=1) seklindedir. Bu katilimcinin goriisii su sekildedir:

“Soldaki Menii'ye de bana yapilan oneriler i¢in bir baslik eklenebilir.” (K5)

“Uygulamanin yayginlastirilmasina yonelik oneriler” alt kategorisindeki katilimer goriisii

“EBA’ya entegre edilebilir” seklinde kodlanmistir. Bu katilimcinin goriisii su sekildedir:

“Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde yer alan EBA 6grenme platformuna bu uygulama
entegre edilebilir.” (K8)
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BOLUM YV

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma ebeveynlerin dijital ebeveynlik yeterliklerine yonelik mobil bir 6neri sisteminin
tasarlanmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amag
kapsaminda belirlenen arastirma sorulari ¢ergevesinde elde edilen bulgulara yonelik
sonuclar 6zetlenmis ve bu sonuglarin literatiire katkisi tartigilmistir. Ayrica bu boliimde

sisteme ve gelecek aragtirmalara yonelik 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

5.1.1. Ebeveynlerin Dijital Ebeveynlik Becerilerine Yonelik Mobil Oneri

Sisteminin Tasarmi

Bu baslik altinda ebeveynlerin dijital ebeveynlik becerilerine yonelik mobil 6neri sisteminin
kuramsal altyapisinin belirlenmesi, tasarim ilkelerinin belirlenmesi ve yer almasi gereken

bilesen ve fonksiyonlarin belirlenmesi asamalarina yonelik sonug ve tartisma yer almaktadir.

5.1.1.1. Tasarlanan Mobil Oneri Sisteminin Kuramsal Altyapisinin

Belirlenmesine Yonelik Sonucg ve Tartisma

[lk arastirma sorusuna ydnelik olarak dncelikle tasarlanacak mobil 6neri sisteminin kuramsal
altyapisinin belirlenmesi siireci gerceklestirilmistir. Literatiirde var olan yetigskin 6grenme
kuramlar1 tarandiktan sonra diger Ogrenme kuramlarinin temelini olusturan kuram
(Tough,1971; Mezirow, 1978) olarak kabul edilen Knowles (1972) tarafindan ortaya atilan

“Andragoji” kurami ele alinmistir. Bu kuramda yer alan 7 ilke baz alinarak, mobil sistem
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tasariminda bu ilkelerin nasil uygulanacagina yonelik belirlemeler yapilmistir. Ardindan
arastirmaci tarafindan gerceklestirilen bu tasarim kararlarinin uygunluguna yonelik uzman
goriisii formu olusturularak 10 alan uzmaninin goriisiine sunulmustur. Alan uzmanlarinin
formdaki her bir boyutun mobil ortamda uygulanmasina yonelik planlamay1 4,3 ile 4,9
arasinda puanlamasindan otiirli, genel olarak uygun goriildiigii sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte, uzmanlar tarafindan yapilan agiklamalarin betimsel analizleri de yapilarak,
andragojik ilkelere yonelik eksiklikler belirlenmis ve bu dogrultuda iyilestirmeler
gergeklestirilmistir. Uzmanlar, ayarlar1 kisisellestirebilme, igeriklere yorum yapabilme,
paylasim secenegi, Onerileri aktiflestirme/pasiflestirme ayarinin yapilabilmesi, tamamlanan
egitimlerin gizlenebilmesi, kisisinin kendi oynatma listesindeki igeriklerin yerini
degistirerek hedef belirleyebilmesinin saglanmasi, igeriklerin Onerilmesinde yetiskin 6n
bilgilerinin dikkate alinmasi, degerlendirmeler hakkinda bilgilendirme yapilmasi, anket ve
Olcek doldurma i¢in mesaj kutusu ile hatirlatmalarin yapilmasit ve gezinme verilerinin
kullanilmas1 onerilerinde bulunmusglardir. Bu Oneriler dogrultusunda sisteme; yazili
iceriklerde yakinlastirma/uzaklastirma/tam ekran gibi 6zelliklerin eklenmesi ile ayarlarin
kisisellestirilmesi, igeriklere yorum yapilabilme o6zelliginin eklenmesi, kisa mesaj,
WhatsApp, e-posta veya sosyal medyalar araciligi ile igeriklerin paylasilabilmesi ve anket
ve Olcekler hakkinda ilgili anket veya 6l¢egin tist kismina agiklamalarin eklenmesine yonelik
giincellemeler yapilmistir. Uzmanlardan gelen diger Oneriler ise verilen 6nerinin; sistemin
gelistirilme amac1 ile ¢elismesi, ¢oklu ortam tasarimi ilkelerinden erisim ilkesine uygun
olmamalari, sistemde zaten hali hazirda var olan bir 6neri olmasi ve sistem performansinin
diismesine sebep olacagindan dikkate alinmamistir. Bilesenleri belirlenen mobil sistem
tasarimi taslak olarak olusturulmustur (EK 9).

Andragoji yaklasimi, yetiskin 6grenme siireglerine odaklanan ve yetigkinlerin daha etkili
ogrenmeleri i¢in Ogretim programlarmin tasarlanmasinda kullanilan bir perspektiftir.
Yetiskinlerin 6grenme tarzlar1 ve ihtiyaglari cocuklardan farklilagsmaktadir (Knowles, 1972).
Bir yetiskin i¢in etkili bir 6grenme tasarimi yapilmasi planlandiginda bunun i¢in
yetiskinlerin nasil 6grendiklerinin bilinmesi gerekmektedir. Knowles (1972) yetigkinlerin
ozerk ve kendi kendilerini yoneten, is faaliyetleri, aile sorumluluklari ve onceki
ogrenmelerini igeren temel bilgi birikimlerine sahip, hedef ve ilgi odakli, bir icerikte
kendileri i¢in en yararli oldugunu diisiindiikleri yone odaklanan, pratik ve herkeste oldugu

gibi saygi bekleyen bireyler oldugunu belirtmektedir. Andragoji yaklagimi ilkeleri tiim

228



yetigkinlerin bu 6zelliklere sahip oldugu varsayimi iizerinden gelistirilmistir. Bu 6zellikleri
ile yetiskin bireyler, cocuklardan farklilagmakta ve bunun sonucunda pedagojik
yaklagimlarin yetiskinlerde kullanimi yetersiz kalmaktadir. Andragoji ilkeleri temel alinarak
tasarlanan bir 6grenme ortami, yaklagimin temelini olusturan varsayimlar1 barindirmaktadir
(Clardy, 2005). Yetiskinler farkli 6grenme seviyelerinde olabildikleri igin, andragoji
yaklasimi1 farkli O6grenme seviyelerine hitap etmekte ve kisinin kendi O6grenmesini
yonetmesine imkan sunmaktadir. Bedi (2004) tibbi kayit memurlari egitiminde andragoji
yaklagimini kullanmis ve bu egitim sonucunda andragoji yaklagiminin kisilerin egitime aktif
olarak katilmasini ve egitmene gilivenmelerini sagladigini belirtmistir. Gelistirilen mobil
sistemin andragoji ilkeler dogrultusunda tasarlanmasinin, yetiskinlerin 6grenme siireglerine
uygun bir deneyim sunarak fayda saglayacagi diistintilmektedir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde dijital ebeveynlik kapsaminda andragojik
ilkelere dayali olarak tasarlanmis herhangi bir mobil 6neri sistemine rastlanmamaistir. Alan
yazinda dijital ebeveynlik iizerine yapilan ¢aligma olmamasina karsin yetigkin egitiminde
andragojik ilkeler temel alinarak mobil 6grenmeye yonelik degerlendirmelerin yer aldigi
caligmalar yer almaktadir. Sabri, Gani, Yadegaridehkordi, Othman, Miserom ve Shuib
(2022) yaptiklart c¢aligmada yetiskinlerin mobil 6grenmeyi kabul etme diizeylerini
belirlemeyi amaglamislardir. Bu dogrultuda andragoji yaklasimini temel almislardir.
Calisma sonucunda andragoji yaklagiminin sunmus oldugu mobil ortamlarda saglanacak; 6z
yonelimli 6grenme, sosyal etki ve kolaylastirict kosullarin kisinin mobil 6grenmeyi
benimsemesinde etkili oldugunu goérmiislerdir. Bu tezde kullanilan andragoji ilkeleri
kapsaminda; 6z yonelimli 6grenme ihtiyaclarin belirlenmesi asamasinda kisinin kendi
ihtiyaclarinin belirlenmesinde rol oynamasi ile desteklenmekte, 6grenme deneyimlerini
yiirlitme ilkesi ile farkli kisiler ile calisma imkanlar1 sunularak sosyal etki saglanmakta ve
oneriler sayesinde ihtiyaglarin belirlenmesi ilkesinde kisinin kendi belirleyemedigi veya
farkinda olmadigi ihtiyaglara yonelik iceriklerin sunu ile kolaylastirici kosullarin saglandigi
distintilmektedir. Mobil 6neri sisteminin saglamis oldugu bu 6zellikler dogrultusunda Sabri,
Gani, Yadegaridehkordi, Othman, Miserom ve Shuib (2022)’nin c¢aligmalarinda ulagmis
olduklar1 mobil 6grenmenin benimsenmesi i¢in bu ¢alismanin da destek¢i olabilecegi

diistiniilmektedir.
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Sonug olarak bu c¢alisma, yetigkinlere yonelik mobil sistemler gelistirmeyi planlayan
kisilere, ¢alismanin tasariminda andragojik ilkeleri temel alan bilesenlerin neler olabilecegi

hakkinda fikir verecektir.

5.1.1.2. Mobil Oneri Sisteminin Tasariminda Dikkate Alinacak Tasarim

Ilkelerine Yonelik Sonug ve Tartisma

Bu bagslik altinda evrensel tasarim ilkelerinin ve ¢oklu ortam tasarimi ilkelerinin mobil 6neri

sistemi tasariminda kullanilmasina yonelik sonug ve tartisma yer almaktadir.

5.1.1.2.1. Evrensel Tasarim Ilkelerinin Mobil Oneri Sistemi

Tasariminda Kullaniimasina Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Ebeveynlerin dijital ebeveynlik becerilerine yonelik mobil sistem tasariminda, hangi tasarim
ilkelerinin kullanilmas1 gerektigini belirlemek amaciyla ilk olarak, mobil sistem tasariminda
kullanilan Connell (1997) tarafindan ortaya atilan ve Elias (2011) tarafindan mobil
sistemlere uyarlanan “Evrensel tasarim ilkeleri” dikkate alinmigtir. Bu amagla mobil sistem
tasariminda gerekli planlamalar yapildiktan sonra, bir uzman formu olusturularak bu form
10 uzmana gonderilmis ve taslak tasarimi olusturulan sistemin evrensel tasarim ilkelerine
uygunluguna yonelik degerlendirmelerde bulunmalar1 istenmistir. Uzmanlarin ilkelere
yonelik ortalama puanlarinin 4,5 ile 5 arasinda olmasindan 6tiirti, bu ilkeler dikkate alinarak
tasarlanan sistem taslak tasariminin evrensel tasarim ilkelerine genel olarak uygun
goriildiigii sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglara ek olarak, uzmanlar tarafindan yapilan
aciklamalara yonelik olarak da betimsel analizler yapilmistir. Bu analizler sonucunda,
uzman goriisleri 5 ana kategori altinda simiflanmistir. Bu kategoriler; 6gretim ortama,
tasarim, igerik, erigim ve bilesenlerdir. Bu yorumlarin bir kism1 mevcut tasarima yonelik
olumlu degerlendirmeleri igerirken, bir kismi ise eksiklik veya iyilestirme Onerilerini
kapsamaktadir. Ogretim ortami kategorisinde uzmanlar mobil sistem tasarimima yonelik
planlanan bilesenlerin kullanish, yalin, aciklayici, gereksiz bilgilerden uzak ve anlasilir
oldugu, kolay kullanim saglayacagi seklinde goriis bildirmislerdir. Tasarim kategorisinde bir
uzman tarafindan giris butonunun yerlesim yerinin degistirilmesi nerisi dikkate alinarak,
giris butonu kullanict adi ve sifrenin hemen altinda olacak sekilde konumlandirilmistir.
Uzmanlardan gelen diger oneriler “Gereksizlik” (Mayer, 2001) ilkesine uygun olmayacagi

ve biligsel asir1 yiiklenmeye sebep olacagindan gerceklestirilmemistir. Bir uzman tarafindan
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materyal isminin eksiksiz goriintiilenebilmesi onerisine yonelik olarak materyal isminin iki
satirda goriintiilenebilecek sekilde giincellenmesi yapilmistir. icerik kategorisinde siniflanan
uzman goriisleri dogrultusunda sistemde; en son kalinan igerigin ana sayfanin en {ist
kisminda goriintiilenmesine yonelik diizenleme yapilmistir. Erisim kisminda ise bir uzman
sistemin hem Android hem de 10S destekli cihazlar i¢in kullanilabilir olmasinin biiyiik bir
erisim kolaylig1 saglayacagi yorumunu yapmistir. Bilesenler kategorisi altinda ise bir
uzmanin yapilan yorumlarin denetlenmesi gerekebilecegi seklindeki Onerisi iizerine,
denetim yapisi eklenmese de yorumlara kisinin isim ve S0y isim bilgisi eklenmis, bu bilginin
kisilerin yorum yaparken daha 6zenli davranmalarini saglayacag diisiiniilmiistiir.

Evrensel tasarim ilkeleri bir iirlin veya sistemin herkes (kadin, erkek, cocuk, engelli)
tarafindan kullanilabilir olmas1 amaci ile gelistirilen ilkelerdir (Connell & Sanford, 1999).
Evrensel tasarim ilkeleri herkes icin uygun olabilecek sistemler gelistirilmesi ve
tasarimcilara rehberlik saglamasi amaci ile evrensel tasarim merkezi tarafindan
gelistirilmistir (The Center of Universal Design, 2023). 2. diinya savasinin ardindan engelli
bireylerin artmasi sonucu degisen haklar dogrultusunda, 1970’1 yillarda ortaya engelsiz
tasarim kavrami ¢ikmistir. Engelli bireylerin erismekte zorlandigi ihtiyaglarini daha
erisilebilir hale getirmek amaciyla, evrensel tasarim ilkelerinden s6z edilmeye baslanmistir.
Kisinin ihtiyaglarima yonelik bir sistem tasarlanmasini amacglayan bu ilkeler, kullanici
merkezli tasarimlarin temel alinmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Evrensel tasarim ilkeleri;
tasarimin daha kapsayici olmasi, yiiksek estetik degerlere sahip olmasi, herkes icin uygun
olacak iirlinlin tasarimina destek vermesi, sadece uzmanlar tarafindan degil herhangi bir
tasarimcinin da tasariminda bu ilkeleri kullanabilmesi, tasarim siireci boyunca giincellemeler
yapilmasi ve herkese ayni beden elbise (one size fits all) kavramini reddetmesi gibi
ozellikleri icermektedir (The Center of Universal Design, 2023). Evrensel tasarim ilkelerine
odaklanan literatiirde pek cok calisma bulunmaktadir. Ornegin Curum ve Khedo (2021),
ogrenme alaninda farkli Ggretim ortami tasarimlarina yonelik biligsel yiikiin nasil
yoOnetilmesi gerektiginin belirlenmesi amaci ile bir literatlir taramasi gergeklestirmistir.
Tarama sonucuna gore, evrensel tasarim ilkelerine uyarak sistem tasarlanmasinin agiri
yiiklenmeyi engellenebilecegi raporlanmistir. Story (2001) evrensel tasarim ilkelerinin
kullanilabilirlik sezgiselleri 1s13inda gelistirildigini belirtmistir. Iyi bir mobil sistemin
evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak tasarlanmasinin beraberinde kullanilabilirligin

yiksek olmasimi da getirdigi diisliniilmektedir (Elias, 2011). Bu nedenle, bu ¢alismada
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gelistirilen mobil sistemin evrensel tasarim ilkelerine uygun olacak sekilde gelistirilmesi ve
gelen geri  bildirimler ¢ercevesinde  giincellemelerin ~ yapilmasi  sonucunda,
kullanilabilirliginin de artmis oldugu diisliniilebilir. Senel, Senel ve Giinaydin (2019)
evrensel tasarim ilkelerinin farkli 6zelliklere sahip kisilerin kullanimi i¢in yapilacak
tasarimlara yonelik oneriler icerdigini belirtmektedir. Alanyazinda, evrensel tasarim ilkeleri
dogrultusunda mobil sistemleri inceleyen ¢esitli c¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin,
Almaiah, Hajjej, Lutfi, Al-Khasawneh, Alkhdour, Almomani ve Shehab, (2022) evrensel
tasarim ilkelerini kullanarak mobil bir sistemi 3 farkli uzman grubunun degerlendirmesini
saglamiglardir. Arastirma sonucunda {i¢ farkli uzman grubunun mobil sisteme yonelik
degerlendirmelerinin gruplar arasinda hemen hemen benzer oldugunu bulmuslardir. Baska
bir deyisle, Almaiah, Hajjej, Lutfi, Khasawneh, Alkhdour, Almomani ve Shehab, (2022)
evrensel tasarim ilkeleri kullanilarak yapilan degerlendirmelerin farkli kisi veya gruplarla
yapilsa dahi benzer sonucu verecegini belirtmiglerdir. Sistemler icin yapilabilecek
degerlendirmelerin degisim gostermemesinin ise gelistirilecek mobil sisteme yonelik
kalitenin artmasina sebep olabilecegini belirtmislerdir. Sonug olarak, bu tez kapsaminda
ebeveynlere yonelik olarak gelistirilen mobil sistemin, evrensel tasarim ilkeleri
dogrultusunda tasarlanmasinin sistemin esit, esnek, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir
bilgi, hata toleransi, diisiik fiziksel ve teknik efor, 6grenenler ve destek toplulugu ve 6gretim
ortami agisindan uygun olmasini saglayacagi ve sistemin farkli kullanicilar tarafindan
kullanabilmesine imkan sunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, sonraki arastirmalarda mobil

sistem tasarimlari i¢in yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.

5.1.1.2.2. Coklu Ortam Tasarim [lkelerinin Mobil Oneri Sistemi

Tasariminda Kullanilmasina Yonelik Sonug ve Tartisma

Ebeveynlerin dijital ebeveynlik becerilerine yonelik mobil sistem tasariminda, etkili bir
coklu 6grenme ortamini tasarlamak igin yol gdsterici olan ¢oklu ortam tasarim ilkelerinin
nasil uygulanacaginin belirlenmesi amaci ile Mayer (2001) tarafindan gelistirilen ¢oklu
ortam tasarimi ilkeleri dikkate alinmistir. Mobil Oneri sisteminde, Pekytirek (2022)
tarafindan gelistirilen “Dijital hikaye, Aciklayici video, Ses kaydi, E-kitap ve infografik”
tiiriindeki toplam 141 icerik kullanilmistir. Bu asamada etkili bir ¢oklu 6grenme ortamini
tasarlamak i¢in yol gosterici olan c¢oklu ortam tasarim ilkelerinin nasil uygulanacagina

yonelik islemler gerceklestirilmistir. Bu islemler; coklu ortam tasarimi ilkeleri kullanilarak

232



olusturulan uzman formu araciligi ile gerceklestirilmistir. 10 uzman tarafindan bu ilkelerin
ve ilkelerin sistemde kullanimina yonelik ekran goriintiilerini 5 “Cok uygun”, 1 “Hi¢ uygun
degil” seklinde puanlamalari istenmistir. Maddelerin ortalama puanlarin 4,4 ile 4,9 arasinda
degistigi ve genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir.

Uzmanlar tarafindan sistemde yer alan igeriklere yonelik aciklamalar “igerik” (f=9) ve
“Tasarim” (f=2) kategorileri altinda toplanmistir. igerik kategorisi altinda katilime1 goriisleri
“Diizeltme onerileri” (f=8) ve “Olumlu goriisler” (f=1) seklinde alt kategorilere ayrilmistir.
Tasarim kategorisi altinda ise yine “Diizeltme 6nerileri” (f=2) ve “Olumlu goriisler” (f=2)
seklinde alt kategoriler olusturulmustur. Icerik kategorisinde 2 uzman tarafindan iceriklere
ayrint1 eklenmesi, igeriklerin konuya gore gruplanmasi, altyazi eklenmesi ve ihtiyaca uygun
icerikler sunulmasi seklinde onerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler disinda yer alan 6neriler;
evrensel tasarim ilkelerinden diisiik fiziksel ve teknik efor ilkesi ile uyumsuz olacagi ve
coklu ortam tasarimi ilkelerinde yer alan gereksiz ilkesi ile uyumsuz olacagi icin
gerceklestirilmemistir. Tasarim kategorisinde 2 wuzman igerikler arasindaki farkin
gorsellestirilmesi dnerisinde bulunmuslardir. Bu dogrultuda sistemde yer alan tiim igeriklere
kendi iglerinde barindirdiklar1 gorseller kullanilarak afisler olusturulmustur ve sisteme
eklenmistir.

Coklu ortam tasarimi ilkeleri bilgiyi isleme, ikili kodlama kuramlar1 ve sinirli kapasite
varsayimlari ¢ercevesinde gelistirilmistir (Mayer, 2014). Bilgiyi isleme kuraminda, 6grenme
kisa siireli bellek, calisan bellek ve uzun siireli bellek ile saglanmaktadir (Mayer, 2001). Ikili
kodlama ile kulaklar ve gozler aracilig1 ile elde edilen resim veya yazilarin kisa siireli bellek
ile alinmasi, alinan bilgilerin ¢alisan bellek ile islenerek uzun siireli bellege aktarilmasi
sonucu biligsel 6grenme saglanmaktadir. Sinirli kapasite varsayimai ise her kanalda insanlarin
isleyebilecekleri bilgi miktarmin sinirli oldugunu 6ne siirmektedir. Mayer (2001) c¢alisan
bellek i¢in bu kapasitenin tek seferde tek bilgi oldugunu belirtmistir. Coklu ortam
nesnelerinin etkilendigi bellek Mayer (2001, 2009) tarafindan calisan bellek olarak
belirtilmektedir. Bu bellekteki coklu ortam nesneleri ile etkilesim sonucu bilgiler
unutulmakta veya uzun siireli bellege aktarilarak kalici olarak depolanmaktadir. Coklu
O0grenme ortamlarinda biligsel 6grenmenin saglanmasi i¢in ¢oklu ortam nesnelerinin ¢aligan
bellek tizerindeki asir1 yiliklemeyi engellemek amaci ile (overload) igsel yiikiin azaltilmasi,
konu dis1 yiikiin azaltilmasi ve etkili yiikiin desteklenmesi gerekmektedir. Mayer (2009)

i¢gsel yikiin azaltilmasi i¢in ¢oklu ortamlarda; pargalara bolme, 6n alistirma ve bigim
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ilkelerinin, konu dis1 yiikiin azaltilmasi i¢in; dikkat gekme, gereksizlik, tutarlilik, konumsal
yakinlik ve zamansal yakinlik ilkelerinin, etkili yiikiin desteklenmesi i¢in ise; kigisellestirme,
ses, resim ve ¢oklu ortam ilkelerinin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. Igsel yiikiin
azaltilmasinda kullanilan ilkeler temel materyal ile ilgili baslangi¢ diizey bilgilerin ¢ok fazla
tutulmasi sonucu asir1 yiikkleme olmasi ve bu materyal hakkinda daha ayrintili bilginin kisi
tarafindan edinilememesi durumunu ortadan kaldirmaktadir (Mayer, 2009). Konu dis1 yiikiin
azaltilmasi ilkeleri; ilgili ders materyalinin igeriginin disinda kalan diger nesnelerin daha
talepkar olarak kisinin dikkatini ¢ekmesi sonucu bellek kapasitesini doldurmasindan
kaynakli asil konu hakkinda bilgi edinememesi durumunu ortadan kaldirmak amaciyla
geligtirilmistir (Mayer, 2009). Etkili yiikiin desteklenmesi ilkeleri; kisisinin biligsel
kapasitesinin yeterli oldugu ancak bu kapasitenin materyali anlamlandirmak igin
kullanilmamasi durumunu ortadan kaldirmak amaciyla gelistirilmistir (Mayer, 2009). Bu
ilkeler kisinin 6grenmesini yani bilginin anlamlandirilmasini desteklemek amaci ile
kullanilmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢oklu ortam tasarim ilkelerine uygun olarak
gelistirilen bir sistem asil konu hakkinda bilgi edinilmesinde dis etkenleri ortadan kaldiracak,
konu hakkinda daha ayrintili bilgi edinilmesini saglayacak ve kisinin 6grenmesinde
desteklenmesini saglayacaktir. Bu tasarim ilkeleri, coklu ortamlarda etkili 6grenme
deneyimlerinin olusturulmasina rehberlik etmek amaciyla var olan ¢alisma bulgularindan
yola ¢ikarak ortaya konmustur. Bu tez kapsaminda tasarlanan dijital ebeveynlige yonelik
mobil Oneri sisteminin tasarimi, bu ilkeler dikkate alinarak gerceklestirildiginden, igsel
yikiin azaltilmasi, konu dis1 yiikiin azaltilmasi ve etkili yiikiin desteklemesi, ikili kodlama
ile dikkat cekiciliginin arttirilmasi ve ¢oklu ortam nesneleri sunmasi sonucu kaliciligin
arttirllmas1 acisindan faydali olacagi ve daha etkili bir 6grenme deneyimi igin firsat

saglayacag: diisiiniilmektedir.

5.1.1.3.Popiiler Mobil Oneri Uygulamalarimin Tasarimina Uygunlugun

Belirlenmesine Yonelik Sonuc ve Tartisma

Mobil 6neri sisteminin tasarimina yonelik son olarak, bilesen ve fonksiyonlarda eksiklik
olmamasi ve sistemin daha 6nce asina olunan dneri sistemlerine benzer olarak tasarlanmasi
amaciyla Oneri sunan mobil popiiler uygulamalar ile gelistirilen mobil sistem arasinda
karsilagtirmalar yapilmistir. Bu karsilastirmalar Amazon, Netflix, Youtube platformlar ile

bu tez kapsaminda gelistirilen Dijital ebeveynlik uygulamalarindaki ayn1 amaca hizmet eden
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ekranlardaki bilesenler {izerinden yapilmistir. Uzmanlardan mobil sistem ile diger oneri
veren popliler uygulamalardaki bilesenlerdeki ekranlarin yeterlilik durumunu ve ilgili ekran
gorselini 5 “Cok uygun”, 1 “Hi¢ uygun degil” seklinde puanlamalari ve onerilerini agiklama
seklinde eklemeleri istenmistir. Bu puanlamalara gore ekranlara verilen ortalama puanlarin
4,66 ve 4,88 arasinda degisiklik gosterdigi ve oldukea yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Uzman puanlamalart diginda uzmanlardan toplanan goriislerinin yer aldig1 agiklamalarin
nitel analizleri de yapilmistir. Bu kapsamda uzman gériisleri “Kayit ekran1” (£=2), “Igerik
onbilgisi ekran1” (f=2), “Seni daha iyi tanimak istiyoruz ekrani” (f=2), “Ac¢ilir meniide
herhangi bir igerik tiirline tiklandiginda agilacak ekran” (f=1) ve “Profil ayarlar1 ekran1”
(f=1) seklinde 5 kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler altinda, uzmanlar gizlilik ve kisisel
verilerin korunmasina yonelik bir metin eklenmesi, giris ekraninda sifre gdsterme/gizleme
seceneginin olmasi, igeriklerde yer alan goriintiile butonunun kaldirilmasi, igeriklerin alt
kisminda bulunan yorum, puanlama gibi bilesenlerin acilir pencereye aktarilarak
sadelestirilmesi, anketleri doldurmaya tesvik edici gorseller ve ifadeler kullanilmasi, anket
isimlerinin buton halinde olmasi, sisteme arama fonksiyonunun eklenmesi ve profil ekranina
yas, egitim diizeyi vb. demografik bilgilerin de eklenebilmesi 6nerilerinde bulunmuslardir.
Bu 6neriler dogrultusunda; sisteme KVKK (Kisisel verilerin korunumu ve kullanimi) metni
ile giris ekraninda sifre girilecek metin kutusuna goster/gizle butonu eklenmis, anketler ve
Olceklerin farkliliklarini ortaya koymak amaciyla soldan a¢ilir meniide doldurulabilecek
anket ve 6lgekler farkli bir renk ile sunulmus ve sisteme arama i¢in metin kutusu eklenmistir.
Uzmanlardan gelen diger 6neriler; basit ve sezgisel kullanima uygun olmamasi, evrensel
tasarim ilkelerinden olan diisiik fiziksel ve teknik efor ilkesi ile ¢elismesi ve verilen 6nerinin
sistemde bagka bir fonksiyon ile yerine getiriliyor olmasindan dolay1 dikkate alinmamastir.
Sonu¢ olarak, uzman goriislerine gore, gelistirilen sistemde yer alan bilesen ve
fonksiyonlarin “Amazon, Netflix ve YouTube” mobil uygulamalarindaki benzer amaglar
icin kullanilan ekranlardaki bilesen ve fonksiyonlara gére uygun oldugu belirlenmistir.
Popiiler uygulamalar ile gelistirilen sistemin bilesen ve fonksiyonlarinin tutarli olmasi
evrensel tasarim ilkelerinde yer alan sezgisellik agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Sezgisellik kullanicilarin daha 6nce deneyimlemis olduklar: sistemlerde yer alan 6ge ve
fonksiyonlara yonelik gegmis 6grenmelerinin yeni sistemde de bilinene yonelik tasarlanmasi
olarak tanimlanabilir (Connell, 1997). Sistemin bu 06zelligi tasiyor olmasi kullanimda

basitligi ve motivasyonu beraberinde getirmektedir (Elias 2011). Bu bilgi dogrultusunda
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dijital ebeveynlige yonelik gelistirilen bu mobil 6neri sisteminin sezgisel kullanimi sagliyor

olmasi sebebi ile basit kullanim ve motivasyonu destekleyecegi diistiniilmektedir.

5.1.2. Farkh Simiflandirma ve Kestirim Tekniklerine Gore En Yiiksek Dogruluk

Oranina Sahip Modelin Belirlenmesine Yonelik Sonuc¢ ve Tartisma

Mobil oneri sisteminde farkli filtreleme teknikleri ve algoritmalar kullanilarak olusturulan
modellerin dogruluk ve capraz gecerlik oranlari, en yiiksek dogruluk oranlarinin
belirlenmesi amaci ile hesaplanmistir. Bu hesaplamalar; 6ge agma durumlari, video oynatma
durumlari, yorum yapma durumlari, paylasim durumlari, icerik puanlama durumlart ve
oynatma listesine ekleme durumlart ¢ikti degisken olarak kullanildiginda her bir ¢ikti
kapsaminda her bir igerik i¢in olusturulan 846 modelin dogruluk ve capraz gegerligine
yoneliktir. Capraz gecerlik hesaplamasi dogruluk hesaplamasi olup literatiirde var olan diger
dogruluk hesaplamalarindan farki, veri setinin belirtilen say1 kadar parcalara ayrilarak her
verinin 6grenme ve test verisi olarak kullanilmasina imkan tanimasidir (Scikit-learn, 2022b).
Bu sayede, veriler 6grenme ve test verisi olarak ayrilmadigi i¢in veri kayb1 yasanmamakta
ve az sayida veri ile daha dogru modeller olusturulabilmektedir. Bundan dolay1 sistem
performansinda dogruluk i¢in capraz gecerlik sonuglar1 olarak kullanilmistir. Capraz
gecerlik oranlari; karar agaglari, k-en yakin komsu, destek vektdr makineleri, naif bayes
siniflandiric1 ve lojistik regresyon algoritmalarina yonelik ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Oge
acma durumlarn c¢ikti degisken olarak kullanildiginda olusturulan 141 modelin ¢apraz
gecerlik ortalama puani en yiiksek olan algoritma ,92’lik oran ile k-en yakin komsu
algoritmasidir. Video oynatma durumlarinin ¢ikt1 degisken olarak kullanildigr modellerde
capraz gegerlik ortalama puani en yiiksek olan algoritma ,96’lik oran ile k-en yakin komsu
algoritmasi olmustur. Yorum yapma durumlarinin ¢ikti degisken olarak alindigi modellerde
en yiiksek capraz gecerlik ortalama puanina sahip algoritmanin ,98’lik oranla yine k-en yakin
komsu algoritmast oldugu goriilmistiir. Paylasim durumlarmin ¢ikti degisken olarak
kullanildig1 modellerde capraz gegerligi en yiiksek algoritmanin ,99’luk oran ile k-en yakin
komsu algoritmasi olduguna ulasilmistir. Icerik puanlama durumlarinin ¢ikt1 degisken olarak
kullanildig1 modellerde en yiiksek capraz gecerlige sahip algoritma ,96’lik oran ile k-en
yakin komsu algoritmasidir. Oynatma listesine ekleme durumlarinin ¢ikti1 degisken olarak
kullanildig1 modellerde ¢apraz gecerlik sonuglarinda en yiiksek degere sahip algoritmanin

,97’lik oran ile yine k-en yakin komsu (KNN) algoritmast oldugu sonucuna ulagilmaistir.
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Sonug olarak tiim ¢ikt1 degiskenleri i¢in en yiiksek capraz gegerlige sahip algoritmanin k-en
yakin komsu algoritmasi oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak, bu ¢aligmadan elde edilen
dogruluk oranlari; ,92; ,96; ,98; ,99; ,96 ve ,97 seklindedir. ,92 ile ,98 arasinda degisen bu
capraz gecerlik degerlerinin, dogrulukta elde edilebilecek en yiiksek deger 1 (%100) oldugu
g6z Oniinde tutuldugunda oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, k-en yakin
komsu (KNN) algoritmasinin yiiksek oranda dogru modeller {retti§i sonucuna
ulagilabilmektedir. Bu degerlerin, literatiirdeki arastirmacilar (Li, Li, Zhang, Zhong &
Cheng, 2019; Gordillo, Lopez-Fernandez & Verbert, 2020; Li v& Ye,2020; Tavakoli, Mol
& Kismihok, 2020; Wan, Wu, Guo, Yang, Han & Yin, 2020) tarafindan yiiksek oranlar
oldugu ileri siiriilen oranlara gore daha yiiksek olmasi da dikkat ¢ekicidir.

k-en yakin komsu algoritmasi bir veri seti i¢in olusturulan n boyutlu bir uzayda noktalar
arasindaki uzakligi ele alarak bir noktanin hangi sinifa dahil olacagini belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu algoritmada, bir noktanin hangi sinifa dahil olacagini belirlemek i¢in
ilgili noktaya en yakin olan k adet nokta se¢ilir ve bu noktalarin ¢ogunlugu hangi sinifta ise
ilgili nokta da o sinifa dahil edilir. Dolayisiyla, k en yakin komsu algoritmasinda verilerin
tamaminin dagilimi dikkate alinmaz, bunun yerine noktaya en yakin k adet deger dikkate
alimir. Naif bayes siniflandiricilar, karar agacglari, destek vektér makineleri ve lojistik
regresyon yontemlerinde ise verilerin tamaminin dagilimina gore siniflar belirlenmekte ve
belirlenen bu simiflara iiyelik atamalar1 yapilmaktadir. Dolayisiyla bu algoritma ve
yontemlerde bireysellikten ziyade gruptaki verilerin dagilimi1 dnem tagimaktadir. Elde edilen
capraz gecerlik degerleri sonucunda, bu tez kapsaminda gelistirilen sistemde bireyin
siiflandirilmasinda kendisine etkilesim olarak en ¢ok benzeyen kullanicilara bakilmasinin,
grubun tamamina bakilmasina gore daha dogru sonuglar iirettigi sdylenebilir.

Sonug olarak gelistirilen dijital ebeveynlik mobil sisteminde, sistem ilk kullanildiginda ¢ikt1
degiskenler bazinda oneride bulunulabilmesi i¢in ¢apraz gecerlik sonucu en yiiksek olan
algoritma kullanilmistir. Bu algoritma, tiim ¢iktt degiskenleri i¢in k-en yakin komsu
algoritmasidir. Sistem dinamik olarak tasarlandigindan her saat basinda degisen veri
dogrultusunda, dogruluk hesaplamalar1 karar agaglari, k-en yakin komsu, destek vektor
makineleri, naif bayes siniflandiric1 ve lojistik regresyon analizi algoritmalar1 kullanilarak
tekrar yapilmakta ve en yiiksek ¢apraz gecerlik sonucunu veren algoritmanin liretmis oldugu
model oneri modeli olarak kullanilmaktadir. Diger bir deyisle, ilk kullanimda k-en yakin

komsu algoritmasi kullanilarak oneriler iiretilse de yeni veriler geldikge en yiiksek dogruluga
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gore kullanilan algoritma degisebilmektedir. Sistemin dinamik olarak tasarlanmasi yani
gelen yeni bilgiye gore modellerde degisiklik yapilmasi, daha dogru onerilerde
bulunulmasini beraberinde getirmektedir (Ricci, Rokach & Shapira, 2015; Zheng, Chen,
Hung, He, Hong, & Lin, 2015; Gordillo, Lopez-Fernandez, & Verbert, 2020).

5.1.3. Oneri Sisteminin Performansmimn Belirlenmesine Yonelik Sonu¢ ve

Tartisma

Bu baslik altinda mobil 6neri sisteminin duyarliligina, kesinligine ve F1 puani sonuglarina

yonelik sonug ve tartisma yer almaktadir.

5.1.3.1. Mobil Oneri Sisteminin Duyarliligina Yonelik Sonug¢ ve Tartisma

Mobil oneri sisteminde {iretilen modellere yonelik algoritma duyarlilik hesaplamalari; 6ge
acma durumlari, video oynatma durumlari, yorum yapma durumlar, igerik paylasim
durumlari, igerik puanlama durumlart ve oynatma listesine ekleme durumlart ¢ikti
degiskenlerinin her biri i¢in hesaplanmistir. Bu hesaplamalar; karar agaclari, k-en yakin
komsu, destek vektdr makineleri, naif bayes siniflandirict ve lojistik regresyon analizi
algoritmalari i¢in yapilmigtir. Bu hesaplamalar sonucunda; 6ge agma durumlart (,70), video
oynatma durumlar (,77), i¢erik puanlama durumlar1 (,70) ve oynatma listesine ekleme
durumlant (,71) ¢ikti degiskenleri ig¢in en yiiksek duyarliliga sahip algoritmanin karar
agaclar1 oldugu goriilmistiir. Yorum yapma durumlar1 (,51) ve paylasim yapma durumlari
(,82) c¢ikt1 degiskenleri icin ise en yiiksek duyarliliga sahip algoritmanin naif bayes
siiflandiricilar oldugu goriilmiistiir.

Farkli ¢ikt1 degiskenler icin iki farkli algoritma ile en yiiksek duyarlilik sonucunun elde
edilmesi, algoritmalarin  kullanmig  oldugu farkli  hesaplama tekniklerinden
kaynaklanmaktadir. Karar agaclart veri ozelliklerini kullanarak elde edilen basit karar
kurallari ile hedef degiskenin siniflamasini yapan ve bunun sonucunda kisiye 6neri verilmesi
veya verilmemesi ¢ikarimini yapan algoritmadir. Karar agaclar elde edilen veriyi kiigiik
kiimelere bolerek siniflandirmakta, daha sonra bu verileri tekrar siniflamaktadir. Bu islem
eldeki degiskenlerin tamami i¢in gergeklestirilmektedir. Naif bayes siniflandiricilar ise var
olan verileri kullanarak yeni durumun gerceklesmesine yonelik olasilik hesaplamalari

yapmaktadir. Naif bayes smiflandiricilar 6ncelikle bir durumun gerceklesmesinde genel
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duruma yonelik bir olasilik hesaplamasi yapmakta, ardindan diger verilere bakarak olasilik
hesaplamalari1 yapmaktadir. Yapilan bu olasilik hesaplamalarinin ortalama sonuglarina gore
kisiye Oneride bulunulacak veya bulunulmayacak igeriklere yonelik modeller
olusturmaktadir. Karar agaglarinda veri kiimeleri olusturulurken verilerin bulunma
sikliklarinin yan1 sira bu siklik degerlerinin logaritmik degerleri de hesaplamaya
katilmaktadir. Naif bayes siniflandiricilarda ise siniflandirma islemleri verilerin bulunma
sikliklarina gore degerleri hesaplamaktadir. Bir algoritmanin siniflandirmada logaritma
degerlerini kullanmasi, diger algoritmanin ise kullanmamasindan kaynakli olarak duyarlilik
sonuclarinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak 6ge agma durumlari, video oynatma durumlari, igerik puanlama durumlar ve
oynatma listesine ekleme durumlar c¢ikti degiskenleri icin en yiiksek duyarliliga sahip
algoritmanin karar agaglari, yorum yapma durumlari1 ve paylasim yapma durumlari ¢ikti
degiskenleri i¢in en yliksek duyarliliga sahip algoritmanin naif bayes siniflandiricilar oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak bu ¢alismadan elde edilen duyarlilik oranlari; ,70; ,77; ,70;
,71; 51 ve ,82 seklindedir. ,51 ve ,82 arasinda degisen bu duyarlilik degerlerinin
duyarhiliktan elde edilebilecek en yiiksek deger 1 (%100) oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda yorum yapma durumlar ¢ikt1 degiskeni digindaki tiim degiskenlerde
karar agaglar1 ve naif bayes siniflandiric1 algoritmalarinin duyarlilik sonuglarimin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Yorum yapma durumlar ¢ikti degiskeni duyarlilik
sonugclar1 incelendiginde ise bu sonucun orta deger olan ,50 (%50)’nin iizerinde olmasindan
dolay1 bu degisken i¢in de duyarliligin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Literatiirdeki
caligmalar (Li, Li, Xu, Li, Liu, Wang & Lv, 2023; Bhaskaran, Marappan & Santhi, 2021)
incelendiginde elde edilen bu degerlerin yiiksek sonuglar {irettigi sdylenen bazi ¢caligsmalara
gore daha yiiksek sonuglar tirettigi goriilmiistiir. Ayrica Bulathwela, Perez-Ortiz, Novak,
Yilmaz ve Shawe-Taylor (2021) caligmalarinda bu ¢alismadan elde edilen oranlara daha
yakin oldugu goriilen ,78’lik duyarlilik sonucuna ulastiklarini belirtmislerdir. Ayrica
literatiirde benzer oranlar veya daha az sonuglar elde eden ancak bu sonuclarin yiiksek
oldugunu belirten ¢alismalarin yani sira bu calismadan elde edilen sonuglara oranla daha
yiiksek duyarlilik sonuglarina sahip ¢aligmalarinda yer aldig1 goriilmustiir (Xiao-Lin Zheng,
Chao-Chao Chen, Jui-Long Hung, Wu He, Fu-Xing Hong & Zhen Lin, 2015).

Duyarlilik, bir algoritmadan elde edilen pozitif degerlerin gercekte ne kadar pozitif degere

karsilik  geldigini  Olglimlemektedir. Baska bir deyisle, duyarlilik degerlerinin
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hesaplanmasinda algoritmalar tarafindan tahmin edilen sadece pozitif degerler dikkate
alinmaktadir. Makine 6grenmesi algoritmalari, veri setlerindeki oriintiilere gére modeller
olusturarak, olusturulan modellere gore tahminler iiretmektedir. Veri setindeki verilerin
yapist ve Ozelliklerine gore kullanilan algoritmalardan elde edilen duyarlilik puanlar
farklilasabilmektedir. Dogruluk degeri ise duyarlilik degerinden farkli olarak bir veri
setindeki tiim tahmin edilen degerlerin gergekte var olan degerlerle ne kadar ortiistiigiine
bagli olarak hesaplanmaktadir. Bu tezdeki mobil sistem agisindan diisiiniildiiglinde,
duyarlhlik algoritma tarafindan etkilesimde bulunulmasi tahmin edilen igerikler ile gercekte
etkilesimde bulunulan igeriklerin ne kadar ortiistiiglinlin diizeyi iken, dogruluk degeri ise
etkilesimde bulunulan veya bulunulmayan tiim tahmin degerleri ile ger¢ek degerlerin ne

kadar Ortiistiiglinii ifade etmektedir.

GERCEK DEGERLER

Pozitif Negatif

Duyarlilik

Pozitif

TAHMIN EDILEN
DEGERLER

Negatif

Sekil 59. Duyarlilik hesaplamalarinin karmagiklik matrisi iizerindeki kullandig1 degerler

Sekil 59°da duyarlilik hesaplamalarmin karmagiklik matrisi {izerinde kullanmis oldugu
dogru pozitif (DP) ve yanlis pozitif (YP) degerleri isaretlenerek gosterilmistir. Duyarlilik
hesaplamalarinda bu iki deger kullanilirken, dogruluk hesaplamalarinda bu degerler ve bu
degerlerin disinda kalan yanlis negatif (YN) ve dogru negatif (DN) degerleri de
kullanilmaktadir. Aragtirma sonucunda elde edilen tiim ¢ikt1 degiskenler i¢in K-en yakin
komsu algoritmasinin en yiiksek dogruluga sahip oldugu ancak duyarlilik hesaplamalarinda
bu algoritmanin 6ge agma durumlari ¢ikt1 degiskeni bazinda ,26 gibi dogruluga oranla (,92)
oldukca diistlik bir sonuca sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum karmasiklik matrisinde yer
alan ve duyarlhilik hesaplamalarinda kullanilmayan YN ve DN degerlerinin DP ve YP

degerlerine oranla daha fazla veri icermesinden kaynaklandig1 disiiniilmektedir.
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Kullanicilarin biiyiik ¢cogunlugunun igerikleri az miktarda goriintiilemelerinden dolayi, DN
degerinin matristeki diger degerlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle, oneri motorunun kullanicinin etkilesimde bulunmayacagini tahmin ettigi
icerikler ile gercekten kullanici tarafindan etkilesimde bulunulmayan ortak igerik sayisi
fazladir. Sistemin kullanimina paralel olarak, veri setlerinde elde edilecek pozitif degerlerin
artig1 sonucunda duyarlilik degerinin de artacagi ongdriilmektedir. Cikt1 degiskenler arasinda
yer alan video oynatma durumlari, yorum yapma durumlari, paylasim yapma durumlari,
icerik puanlama durumlar1 ve oynatma listesine ekleme durumlarinda elde edilen benzer

sonuclar da 6ge agma durumlarindaki tartisilan sonug ile ayni sekilde ifade edilebilmektedir.

5.1.3.2. Mobil Oneri Sisteminin Kesinligine Yonelik Sonug¢ ve Tartisma

Oge agma durumlari, video oynatma durumlari, yorum yapma durumlari, igerik paylasim
durumlari, icerik puanlama durumlari ve oynatma listesine ekleme durumlart ¢ikti
degiskenlerinin her biri i¢in olusturulan modellerin kesinligi incelenmistir. Kesinlige yonelik
hesaplamalar; girdi degiskenler sabit tutularak her bir ¢ikt1 degisken igin karar agaclari, k-
en yakin komsu, destek vektdr makineleri, naif bayes siiflandiric1 ve lojistik regresyon
analizi algoritmalar kullanilarak yapilmistir. Sonug olarak, tiim ¢ikti degiskenleri i¢in naif
bayes siniflandiric ile en yiiksek kesinligin elde edildigi belirlenmistir.

Bagimsizlik varsayimi, Naif Bayes simiflandiricinin temelidir. Bu varsayim, incelenen veri
setinde ¢ikt1 degiskenleri ile girdi degiskenleri arasinda bagimsizlik veya zayif bagimlilik
ozellikleri bulunmasini ifade eder. Gelistirilen Oneri sisteminde, hedef kitleyi olusturan
yetigkinlerin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, cocuklarin internet kullaniminda ebeveyn
arabuluculugu o6l¢cegine verdikleri cevaplar kullanilarak bu 6lgegin alt boyutlarindan elde
edilen ortalama puanlarin z degerleri ve dijital ebeveynlik 6z yeterligi 6lgegine verdikleri
cevaplar kullanilarak bu 6lgegin alt boyutlarindan elde edilen ortalama puanlarin z degerleri,
girdi degisken olarak kullanilmistir. Oneri sistemini kullanirken bu yetiskinlerin 6ge agma
durumlari, video oynatma durumlari, yorum yapma durumlari, i¢erik paylasim durumlari ve
icerikleri oynatma listesine ekleme durumlar ise ¢ikt1 degisken olarak kullanilmistir. Diger
bir ifadeyle, girdi degiskenleri yetiskinlerin demografik 6zellikleri ile iki farkli 6z bildirim
Olcegine verdikleri yanitlardan olusurken, ¢ikti degiskenleri sistemi kullanirken sistemle
etkilesimlerinden meydana gelmektedir. Dolayisiyla gelistirilen Oneri sistemindeki ¢ikti

degiskenleri ile girdi degiskenlerinin birbirinden bagimsiz oldugu sdylenebilir. Mobil
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sistemin ebeveynler tarafindan her ne kadar kullanici sayis1 yiliksek (1278 kisi) olsa da tiim
girdi degiskenlere yonelik anket ve Olgekleri eksiksiz dolduran kisi sayis1 132°dir. Veri
setinin siirli miktarda 6rnege sahip oldugu durumlarda, Naif Bayes modelinin basit yapisi
ve bagimsizlik varsayimi nedeniyle daha iyi sonuglar verebilecegi diisiiniilmektedir. Diger
algoritmalar ise daha fazla veriye ihtiya¢ duyabilir. Sonug olarak, bu gerekgelerle en yliksek
kesinlik Naif bayes siniflandiricilar ile elde edilmis olabilir.

Buna ek olarak bu ¢alismadan elde edilen kesinlik oranlar1 ¢ikti1 degiskenler icin sirasiyla;
,99;,99; 1,0; 1,0; 1,0 ve 1,0 seklindedir. ,99 ve 1,0 arasinda degisen bu kesinlik degerlerinin
kesinlikten elde edilebilecek en yiiksek deger 1 (%100) oldugu gbz Oniinde
bulunduruldugunda 2 degisken i¢in yiiksek, 4 degisken icin elde edilebilecek en yiiksek
kesinlige sahip oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Literatiirde var olan caligmalar
incelendiginde bu calismada elde edilen kesinlik sonuglarinin literatiirdeki ¢alismalara (Li,
Li, Xu, Li, Liu, Wang & Lv, 2023; Xiao-Lin Zheng, Chao-Chao Chen, Jui-Long Hung, Wu
He, Fu-Xing Hong & Zhen Lin, 2015; Tian, Gao, Li, Zhang, Liang, Qian & Zhao, 2014;
Walker, 2012) oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kesinlik, ger¢ekte var olan pozitif degerlerin algoritmadan elde edilen ne kadar pozitif
degere karsilik geldigini Olglimlemektedir. Baska bir deyisle, kesinlik degerinin
hesaplanmasinda sadece gercekte var olan pozitif degerler dikkate alinmaktadir. Dogruluk
degeri ise kesinlik degerinden farkli olarak bir veri setindeki tiim tahmin edilen degerlerin
gercekte var olan degerlerle ne kadar ortiistiigiine bagli olarak hesaplanmaktadir. Bu tezdeki
mobil sistem acisindan diisiiniildiigiinde, kesinlik, gercekte etkilesimde bulunulan icerikler
ile algoritma tarafindan tahmin edilen igeriklerin ne kadar Ortiistiigiiniin diizeyi iken,
dogruluk degeri ise etkilesimde bulunulan veya bulunulmayan tiim tahmin degerleri ile

gercek degerlerin ne kadar ortiistiigiinii ifade etmektedir.
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GERCEK DEGERLER

Pozitif Negatif

Pozitif
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DEGERLER

Negatif

Kesinlik

Sekil 60. Kesinlik hesaplamalarinin karmagiklik matrisi izerindeki kullandig1 degerler

Sekil 60°da kesinlik hesaplamalarinin karmagiklik matrisi tizerinde kullanmis oldugu dogru
pozitif (DP) ve yanlis negatif (YN) degerleri mavi ¢ergeve ile isaretlenerek gosterilmistir.
Kesinlik hesaplamalarinda bu iki deger kullanilirken, dogruluk hesaplamalarinda bu degerler
ve bu degerlerin disinda kalan yanlis negatif (YN) ve dogru negatif (DN) degerleri de
kullanilmaktadir. Arastirma bulgular1 incelendiginde; en yiiksek dogrulugun elde edildigi K-
en yakin komsu algoritmasinin ¢ikt1 degiskenlere gore kesinlik sonuglarinin ,14 ve ,01
arasinda degisiklik gdsterdigi, bu degerlerin ise ayn1 algoritmanin ,99 ve ,92 arasinda degisen
dogruluk sonuglarina gore olduk¢a diisik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum
karmagiklik matrisinde yer alan YP ve DN degerlerinin bu hesaplamaya dahil edilmeden
yapilmas1 sonucunda dogruluktan farklilastigi seklinde aciklanabilmektedir. Kesinlik ve
duyarlilik sonuglarindan elde edilen sonuglarin hesaplanmasinda karmasiklik matrisinde yer
alan DN degeri hesaplamaya hi¢ dahil edilmemektedir. Bu deger sistemde yer alan
onerilmemesi gereken nesnenin onerilmedigi sonucu yani 0 olarak isaretlenen nesnenin
algoritma tarafindan da 0 olarak isaretlendigini belirtmektedir.

Duyarlilik bulgularinda da belirtildigi gibi kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun igerikleri
diisiik diizeyde goriintiillemelerinden dolayr DN degerinin matristeki diger degerlere gore
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Sistemin kullanimina paralel olarak veri
setlerinden elde edilecek pozitif degerlere bagli olarak kesinlik degerinin de artacagi

ongoriilmektedir.
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5.1.3.3. Mobil Oneri Sisteminin F1 Puani Bulgularina Yénelik Sonug ve

Tartisma

Oge agma durumlari, video oynatma durumlari, yorum yapma durumlari, icerik paylasim
durumlari, igerik puanlama durumlari ve oynatma listesine ekleme durumlart ¢kt
degiskenlerinin her biri i¢in olusturulan modellerin F1 puanlarina yo6nelik sonuglar
hesaplanmistir. Bu hesaplamalar; karar agaclari, k-en yakin komsu, destek vektor
makineleri, naif bayes siniflandirict ve lojistik regresyon analizi algoritmalar1 kullanilarak
yapilmustir. Elde edilen sonuglara gore dge sayfasi agma durumlar (,47), video oynatma
durumlari (,59) ve oynatma listesine ekleme durumlari (,48) ¢ikt1 degiskenleri i¢in en yiiksek
F1 puanina sahip algoritma karar agaglari olmustur. Yorum yapma durumlar1 (,55), paylasim
yapma durumlart (,83) ve icerik puanlama durumlar1 (,57) ¢iktt degiskenleri igin ise en
yiiksek F1 puanma sahip algoritmanin naif bayes siniflandiricilar oldugu sonucuna
ulasiimustir.

Mobil 6neri sisteminin duyarliliginda oldugu gibi F1 puan1 sonuglarinda da karar agaclari
ve naif bayes smiflandiricilarin diger algoritmalara kiyasla daha yiiksek sonug elde
edilmesine neden oldugu goriilmektedir. Duyarlilikta belirtildigi gibi karar agaclar1 model
olusturmada eldeki verileri kii¢iik kiimelere bolerek siniflandirmakta, ardindan bu verileri
tekrar siniflandirmakta, naif bayes smiflandiricilar ise model olusturmada olasilik
hesaplamalari, bulunma siklig1 ve logaritmik hesaplamalar1 kullanmaktadir. Naif bayes
siiflandiricilar ve karar agaclarinin daha yiikksek F1 puanina sahip olmasi, model
olusturmadaki bu farkliliklardan kaynaklanmis olabilir.

Bu ¢alismadan elde edilen F1 puani sonuglart; ,47; ,59; ,48; ,55; ,83 ve ,57 seklindedir. ,47
ve ,83 arasinda degisen bu F1 puani degerlerinin F1 puanindan elde edilebilecek en yliksek
deger 1 (%100) oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda yiiksek oldugu soylenebilir.
Literatiirde var olan ¢alismalar incelendiginde bu calismada elde edilen F1 puani
sonuglarinin literatiirdeki calismalara (L1, Li, Xu, Li, Liu, Wang & Lv, 2023; Li & Ye, 2020;
Jiang, Pardos & Wei, 2019) oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Oneri sistemlerinde ¢apraz gecerlik, dogruluk, kesinlik, duyarlilik ve F1 puanlar sistem
performansinin belirlenmesi amaci ile kullanilan farkli metriklerdir. Bu metriklerin her biri,
modelin farkli yonlerini dlger. Ornegin, ¢apraz dogruluk, modelin tiim veri kiimesinde ne
kadar 1yi genellestirildigini gosterir. Kesinlik ve duyarlilik, modelin pozitif sinifi ne kadar

1yi tamimladigini gosterir. Kesinlik, pozitif olarak tahmin edilen 6rneklerin gercekten kaginin
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pozitif oldugunu gosterir. Duyarlilik ise pozitif olarak tahmin edilmesi gereken 6rneklerin
ne kadarinin pozitif olarak tahmin edildigini gosterir. Kesinlik ve duyarlilik arasinda bir
denge kurmak gerekebilir, ¢iinkii birini artirmak digerini azaltabilir. F1 puani ise kesinlik ve
duyarlilik arasindaki harmonik ortalamadir. Bu hem kesinlik hem de duyarlilik degerlerinin
yliksek olmasini saglamaya calisan bir metriktir. F1 puani, yanlis pozitif ve yanlis negatif
tahminlerin maliyetinin esit oldugu durumlarda kullamishdir (Scikit-learn, 2022a). Oneri
sistemlerinde ¢apraz gegerlik, dogruluk, kesinlik, duyarlilik ve F1 puani sonuglar1 sistem
performansinin belirlenmesi amaci ile kullanilan metriklerdir.

Bu metriklerin tamami O-1 arasi puana sahiptirler (Scikit-learn, 2022a; Scikit-learn, 2022b;
Scikit-learn, 2023). Metriklerden elde edilen puan 1’e¢ ne kadar yakin olursa sistem
performanst hesaplanan metrik bazinda o kadar yiiksektir. Dolayisi ile 1’e en yakin sonug
veren algoritmanin o metrik icin elde edilebilecek en yiiksek performansa sahip algoritma
oldugu soylenebilir. Metriklerin bir arada kullanilmasi ile sistem performansinin ortaya
konulmasinda elde edilen tiim sonuglar raporlanirken ¢apraz dogruluk veya dogruluk
sonuglar1  Onerilerin  verilmesinde  kullanilacak  algoritmanin  belirlenmesinde
kullanilmaktadir (Aydogdu, 2021). Bu durumun sebebi metriklerin kullanmis olduklar1 veri
tipleri ile agiklanabilmektedir. Metriklerin kullanmis olduklar: veri tipleri Sekil 61°de yer

almaktadir.
GERCEK DEGERLER GERCEK DEGERLER GERCEK DEGERLER GERCEK DEGERLER
Pozitif Negatif Pozitif Negatif Pozitif Negatif Poritif Wegatif
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Capraz gegerlik/ dogruluk Duyarlilik Kesinlik F1 puant

Sekil 61. Metriklerin kullanmis olduklar1 veri siiflart

Sekil 61’de goriildiigii gibi ¢apraz gegerlik veya dogruluk hesaplamalarinda DP, YP, YN ve
DN seklinde smiflandirilan verilerin tamami, duyarlilikta DP ve YP verileri, kesinlikte DP
ve YN verileri, F1 puaninda ise DP, YP ve YN verileri kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle,
duyarlilik hesaplamalarinda hesaplamaya YN ve DN, kesinlik hesaplamalarinda YP ve DN,
F1 puaninda ise DN verileri dahil edilmemektedir. Ancak capraz gecerlik ve dogruluk

hesaplamalarinda siniflamasi yapilan DP, YP, YN ve DN verilerinin tamami
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kullanilmaktadir. Capraz gecerlik ve dogruluk disindaki metriklerin tamaminda
kullanilmayan 'DN' verileri, kisilere Onerilmemesi gereken ve tahmin sonucunda da
onerilmemeli olarak etiketlenmis verileri ifade eder. Bu veriler, i¢eriklerin kullaniciya uygun
olmadigt durumlar1 temsil eder ve bu tir verilerin algoritmanin performansini
degerlendirmede dikkate alinmas1 gereklidir. Bundan dolay1, ¢apraz gecerlik ve dogruluk
metriklerinden elde edilen en yiiksek sonuca sahip algoritma Onerilerin verilmesinde

kullanilmaktadir

5.1.4. Mobil Oneri Sisteminin Kullanilabilirliginin Belirlenmesine Yonelik

Sonug¢ ve Tartisma

Bu baglik altinda mobil Oneri sisteminin kullanilabilirligine yonelik olarak sisteminin
etkililiginin, verimliliginin ve sisteme yonelik memnuniyetin degerlendirilmesine yonelik

sonug ve tartisma yer almaktadir.

5.1.4.1.Sistemin Etkililiginin Belirlenmesine Yénelik Sonug¢ ve Tartisma

Sistemin etkililigine yonelik olarak gelistirilen gorev listesi ile veriler toplanmustir. 19 gorevi
iceren bu liste araciligi ile katilimeilarin gérev tamamlama durumlari ve gorevleri 1-3 (1-
Yetersiz, 2-Gelistirilmeli, 3-Yeterli) seklinde degerlendirmelerini i¢eren puanlamalari yer
almaktadir. Katilimcilarin gérev tamamlama durumlarn incelendiginde, katilimecilarin
tamaminin tiim gorevleri %100 yerine getirdikleri sonucuna ulasilmistir. Bu durum mobil
sistemde yer alan bilesen ve bu bilesenlerin fonksiyonlarinin sorunsuz calistigin
gostermektedir. Katilimcilar tarafindan gorevlerin puanlandirilmast sonucunda elde edilen
bulgular incelendiginde 2, 4, 5 ve 10’uncu katilimcilarin tiim gorevlerin yeterli oldugunu
belirttikleri goriilmiistiir. Sisteme kayit olma gorevini igeren G2’ye yonelik 4 katilimci,
oynatma listesini goriintiileme islemini iceren G10’a yonelik 1 katilimet, sizin i¢in Oneriler
kismindaki iceriklerden birinin goriintiilenmesi adimini iceren G16’ya ydnelik 2 katilimet,
sisteme tekrar giris yapip yarim birakilan i¢erigin tamamlanmasi islemini iceren G18’e 2
katilimc1, daha ©nce puanlanmis olan igeriklerden birkacina yapilan puanlamalarin
kaldirilmast islemini iceren G19’a 2 katilmeir “Gelistirilmeli” seklinde puanlamada
bulunmuglardir. Katilimeilarin G2 i¢in “tanitim ekranina giris yap butonunun eklenmesi”,

G10 igin “oynatma listesinin ekranda siirekli sabit kalmas1”, G16 i¢in “Onerilerin soldan
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acilir meniide de goriintilenebiliyor olmasi”, GI18 i¢in “Puanlanan igeriklerin
goriintlilenebilmesi i¢in bir meniiniin eklenmesi” seklinde geri bildirimlerde bulunduklari
goriilmiistiir. Bu geri bildirimler dogrultusunda sistemde ilk tanitim ekranina “Girig yap”
butonu eklenmis ve 6nerilen igeriklere ve popiiler iceriklere yonelik soldan agilir meniiye
yeni sekmeler eklenmistir. Katilimcilardan gelen diger Oneriler; kullanimda karmasaya
sebep olabilecegi ve evrensel tasarim ilkelerinde yer alan diisiik fiziksel ve teknik efor
ilkesine kars1 olacagindan dikkate alinmamustir.

Nielsen (1993) tarafindan etkililik kullanicilarin verilen hedeflere ulasmadaki dogruluk orani
ve hedeflere cksiklik olmadan ulasabilmesi olarak ac¢iklanmaktadir. Bu calismada da
gelistirilen sistemde yapilabilecek islemler katilimeilar tarafindan gorev listesi araciligi ile
%100 gergeklestirildiginden ve katilimeilar tarafindan bu islemlerin eksiksiz ¢alistiginin
belirtilmesi sonucunda (yeterli veya gelistirilmeli seklinde goriis bildirmeleri sebebi ile)
“Dijital ebeveynlik” mobil Oneri sisteminin etkili bir sistem oldugu ve bu acidan
kullanilabilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.  Ayrica kullanicilarin  gelistirilmesi
gerektigini belirttikleri gorevlere yonelik gerekli diizenlemelerde gerceklestirilerek, sistemin
eksiksiz olarak calismasi amacglanmistir. Etkili olarak gelistirilen ve evrensel tasarim
ilkelerine uygun olan bir sistem kullanilabilirligi artirmakta, bireylerin motivasyonunu
artirmakta ve kullanim devamliligini saglamaktadir (Elias, 2011). Connel vd. (1997)
evrensel tasarim ilkelerinde yer alan basit ve sezgisel kullanim i¢in mobil sistemde
saglanmas1 gereken kosullardan birinin ise etkililik oldugunu vurgulamislardir. Etkililik
sonuglarinin yiiksek oldugu bulgularina ulasilan bu mobil sistemin basit ve sezgisel
kullanim1 destekleyici oldugu sonucunda ulasilmaktadir. Sistemde verilen Oneriler ve
popiiler icerikler kisimlarina 6zel etkililik sonuglari elde edilebilmesi amaciyla katilimcilara
acik uclu sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin sistem igerisinde verilen Onerilerin kendi
ithtiyaclarini yansitip yansitmadigini belirtmeleri istenmistir. Bu soruya 8 (%80) katilimecinin
evet cevabl vermesi Onerilerin istenilen hedefe ulagilmasini saglamasi agisindan etkili
oldugunun bir kamitidir. Ayrica 10 (%100) katilimcinin bu 6nerileri kendi i¢in uygun, 9
(%90) katilimcinin ise bu onerileri kendi i¢in faydali bulmasi da etkililigin bir kanit1 olarak
gosterilebilir. Popiiler igeriklerin kendileri i¢in uygun oldugunu 7 (%70) katilimcinin
belirtmesi ve bu igeriklerin yine 7 (%70) katilime1 tarafindan faydali oldugunun belirtilmesi
sonucunda sistemin popliler igeriklere yonelik etkili oldugu sonucuna da ulagilmaktadir.

Agik uglu sorularda, katilimcilara sistem tarafindan sunulan 6nerileri diger iceriklerden daha
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fazla goriintlileyip gorintiillemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin ¢cogu (f=8) 6nerileri diger
iceriklerden daha fazla goriintiilediklerini belirmistir. Bu bulgular sistemin etkililigi

acisindan bir gosterge olarak kabul edilebilir.

5.1.4.2.Sistemin Verimliliginin Belirlenmesine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Mobil sistemin verimliligine yonelik olarak elde edilen bulgular katilimcilarin gorevleri
tamamlama stireleri ve bu gorevleri gergeklestirirken yaptiklar: hata sayilar1 analiz edilerek
belirlenmistir. Katilimcilarin gorevlerde gecirdikleri ortalama siire 3,28 saniye ile 49,28
saniye arasinda degisiklik gostermektedir. Katilimcilar tarafindan en ¢ok zaman harcanan
gorevlerin G2, G6, G13, G18 oldugu goriilmiistiir. Bu gorevler kullanici kaydi i¢in kullanici
bilgilerinin girilmesi (G2), secilen dijital hikdyeye yorum eklenmesi (G6), agilan ankette
isaretleme yapilmasi (G13) ve sisteme tekrar giris yapilmasi sonucu yarim birakilan igerigin
tekrar oynatilmasi (G18) gibi ¢esitli alanlarin yazarak doldurulmasi veya isaretlemelerin
yapilmasi gereken gorevler oldugundan kisisinin klavye yazim hizi ve okuma-isaretleme
stireleri de elde edilen siirelere dahildir. Kisilerin yazim hizlar1 ve okuma-isaretleme hizlar
degisiklik gosterdigi ve diger gorevlerde sadece dokunma ile yapilan gérevlere oranla daha
fazla zaman harcanmasini gerektirdiginden, bu gorevlerin daha yiiksek ortalama tamamlama
stiresine sahip olduklart sdylenebilir. 19 gorevin tamamina yonelik ortalama tamamlama
sliresine bakildiginda bu siirenin X=4:54:70 (4 dakika 54 saniye 70 salise) oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu ortalama siireye bakildiginda bir uygulama i¢in kisinin yapabilecegi
biitiin islemlerin sadece yaklagik 5 dakika gibi bir siirede tamamlanabiliyor olmasi agisindan
mobil Oneri sisteminin oldukc¢a verimli olarak kullanilabildigi sdylenebilir. Katilimeilar
tarafindan yapilan hata sayilar1 incelendiginde en ¢ok hatanin G2’de katilimcilarin giris
ekranin1 bulmasinda yasadiklari sorundan kaynaklandigi goriilmiistiir. Etkililik sonuglarinda
da belirtildigi tizere ilk giris ekranina uygulama sonrasi eklenmis olan “Girig yap” butonu
ile sonraki kullanicilar i¢in bu gorevin daha verimli olabilecegi diisliniilmiistiir. En ¢ok hata
yapilan diger bir gorevin 7 katilimcinin hata yaptigi, sizin i¢in Oneriler kismindaki
iceriklerden birinin goriintiilenmesi gorevini igeren G16 oldugu goriilmiistiir. Bu gorevde
hata yapan katilimcilarin 6 tanesinin igerikleri soldan acilir meniide aramasi, 1 katilimcinin
ise yanlislikla dijital hikayeleri acip ardindan hatasini fark edip dnerileri agmasi sonucunda
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Yapilan bu hatalar ve katilimcilarin yapmis olduklar1 yorumlar

sonucunda etkililigi ve verimliligi arttirmak amaci ile soldan ag¢ilir meniiye “Sizin i¢in
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oneriler” kismi da eklenmistir. Her ne kadar G16 i¢in katilimcilardan yedisi hata yapmis
olsalar da bu gorevde gegirilen ortalama siire X=14,10 saniyedir ve bu siirenin oldukc¢a az bir
zaman oldugu goriilmektedir. Sonug olarak sistemde katilimcilar tarafindan hatalar yapilmis
olsa da bu hatalarin sistemin verimliligini etkileyecek biiylik hatalar olmadigi

diistiniilmektedir.

5.1.4.3.Sisteme Yénelik Kullanict Memnuniyetleri I¢in Sonug¢ ve Tartisma

Katilimcilarin sistemin geneline, popiiler igerikler boliimiine ve senin i¢in oneriler boliimiine
yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesi amaci ile, katilimeilara 3 adet soru yoneltilmistir.
Katilimeilarin sistemin geneline yonelik memnuniyet puani ortalamasinin 5 iizerinden 4,9
oldugu goriilmistiir. Bu degerlendirme sonucunda sistemin genel memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir sisteme veya egitime yoOnelik memnuniyet
diizeyinin yiiksek olmasi, bu sistemin veya egitimin kullanish (Nielsen, 1993) ve kaliteli
(Elias, 2011) oldugunun gostergesidir. Kullanici memnuniyeti bir sistemin basarisini
Olgmenin (Wiechowski & Washburn, 2014), siirekli kullaniminin saglanmasinin (Alawneh,
Al-Refai & Batiha, 2013) ve etkililigini (Al-Maskari & Sanderson, 2010) etkileyen énemli
faktorlerdir. Bu tez kapsaminda gelistirilen sisteme yonelik memnuniyet seviyesinin yiiksek
olmasi, bu sistemin bagarili oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Sistemde yer alan popiiler iceriklere yonelik olarak katilimcilar ortalama 4,7 seklinde
puanlamada bulunmuslardir. Katilimcilar senin i¢in Oneriler kismina yonelik olarak ise
ortalama 4,6 puan vermislerdir. Bu bulgular g¢ergevesinde, tiim katilimeilarin sistemin
geneline, popiiler igeriklere ve senin i¢in dneriler kismina yonelik memnuniyet diizeylerinin
oldukga yiiksek oldugu soylenebilir.

Bir sistemde kullanict memnuniyetinin yiiksek olmasi bagar1 ve motivasyonu biiyiik dlciide
etkilemektedir (Martirosyan, Saxon & Wanjohi, 2014). Yiiksek memnuniyet diizeyi, yliksek
diizeyde katilimci motivasyonunun yani sira yiksek tamamlama oraninin da bir
gostergesidir (Kuo, 2010). Kullanicilarin bilgi sisteminden memnun olmasi o sistemin
stirekli basarist igin kritik bir 6neme sahiptir (Al-Busaidi & Al-Shihi, 2012). “Dijital
ebeveynlik” sistemine yonelik katilimci memnuniyetlerinin yiiksek olmasi sonucunda,
sistemin siirekli basaris1 ve yiiksek tamamlama oranma sahip olmasi i¢in destekleyici

ozellikleri barindirdig1 sdylenebilir.
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5.1.5. Mobil Oneri Sisteminin Katilim, Islevsellik, Estetik ve Bilgi Boyutlar

Acisindan Degerlendirilmesine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Mobil oOneri sisteminin katilim, islevsellik, estetik ve bilgi boyutlar1 ¢ergevesinde
degerlendirilmesi amaci ile katilimcilarin goriisleri toplanmistir. Yapilan puanlamalara gore,
sistemin katilim boyutuna yénelik katilimcilar sistemi agirhikli olarak “Iyi” (f=5) ve
“Miikkemmel” (f=5) seklinde degerlendirmislerdir. 5 madde yer alan katilim boyutunda
sadece 3. maddeye 1 katilimcinin “Gelistirilmeli” seklinde isaretlemede bulundugu
goriilmiistiir. Diger maddelerde ise sadece Iyi” ve “Miikemmel” puanlamalar
bulunmaktadir. Katilimcilarin sistemi kullanmalarina devam etmeleri ve bdylece mobil
sistemlerin siirekliliginin saglanmasi i¢in, katilim boyutuna yonelik degerlendirmeler biiyiik
onem tagimaktadir (Korkmaz & Arikan, 2021). Katilm boyutuna yonelik katilimcilarin
olumlu degerlendirmelerine dayanarak, gelistirilen sistemin siirdiiriilebilir bir sistem oldugu
sOylenebilir.

Gelistirilen mobil sistemin islevsellik dzelliklerinin sadece “Iyi” ve “Miikemmel” seklinde
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, sistemin performansinin yiiksek,
kullanim1 kolay, anlasilabilir basliklar iceren, gezinme kolaylig1 saglayan ve tutarlt
bilesenler iceren bir sistem oldugu sdylenebilir. Bir sistemin kullanim kolayligi sagliyor
olmas1 o sitemin kaliteli bir sistem oldugunun gostergelerinden biridir (Elias, 2011).
Sistemlerdeki araytiizlerin 1yi diizenlenmis ve islevsel olmasi, kullanicilara kolaylik sunmast
sonucunda verimliligi artirmaktadir (IBM, 2005). Bu nedenlerle sistemin islevselliginin
katilimcilar tarafindan olumlu sekilde degerlendirmesinin, mobil sistemin kalitesine yonelik
onemli bir gosterge sagladig: diisiiniilmektedir.

Estetik alt boyutu kapsaminda katilimcilarin degerlendirmeleri incelendiginde; yine “Iyi” ve
“Miikemmel” seklinde puanlandigi belirlenmistir. Dolayisiyla katilimcilarin sistemin estetik
boyutu altindaki 6zellikleri barmndirdigini diisindiikleri goriilmiistiir. Bir mobil sistemin
estetik degerler tasiyor olmasi, o sistemin kullanicilar ikna kabiliyetinin yiliksek olduguna
ve kullanim sikligimmi arttirdigina isaret etmektedir (Keskin & Kiling, 2015). Estetik
boyutunda katilimcilarin sisteme yonelik degerlendirmeleri yiliksek diizeyde oldugundan
sistemin estetik degerler tagiyor oldugu sdylenebilir.

Sistemin bilgilendirici 6zelliklerine yonelik katilimci degerlendirmeleri incelendiginde;
“Iyi” ve “Miikemmel” seklinde puanlandig1 gériilmektedir. Bir sistemin amaca uygun olmasi

ve kapsamli bilgileri igeriyor olmasi, bu sistemin smirli erisim imkani olan kirsal alandaki
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kisilerin egitimlerini destekleyebilecek oldugunun bir gostergesidir (Elias, 2011).
Katilimeilar tarafindan sistemin amacina uygunluk ve sunulan bilgi miktari, bilginin
giivenirligi ve kanita dayali olmasi agisindan yiiksek puanlanmasi, dijital ebeveynlik

becerilerini artirmak isteyen yetiskinler i¢in faydali olma potansiyeline isaret etmektedir.

5.1.6. Sistem ve Onerilere Yonelik Ebeveyn Gériislerinin Degerlendirilmesinde

Sonug ve Tartisma

Sistem ve Onerilere yonelik ebeveyn goriislerinin degerlendirilmesi amaci ile sizin igin
Oneriler kismina yonelik, popiiler Onerilere yonelik ve sistemin geneline yonelik
katilimcilara acik ug¢lu degerlendirme sorulari yoneltilmistir. Katilimcilarin 6nerilen
iceriklerdeki konular1 6nemli goérmesi, kendisine 6zel olmasi, uygulamali anlatimlart
Oneriyor olmasi, kendi ilgi alan1 olmasi ve daha dnce goz attig1 igerikleri kendisine 6nermesi
nedeniyle sistem tarafindan kendilerine oOnerilen igerikleri incelediklerini belirttikleri
goriilmustir. Katilimeilarin ¢ogunlugu ilgisini ¢eken konu bagliklart olmasindan, giinliik
hayatta sik¢a duydugu igerikler olmasindan, ihtiyacina yonelik olmasindan, daha once
inceledigi igerikler olmasindan ve dnem verdigi konularin kendine 6nerilmesinden dolay1
kendilerine sunulan Onerileri oneri olarak sunulmayan diger iceriklere gore daha once
gorintiilediklerini ifade etmistir. 1 katilimci ise Onerileri diger iceriklerden Once
gorlintiillemedigini sdylemis vermis, yine 1 katilimci da bazen Onerileri bazen de
onerilmeyen igerikleri inceledigini belirtmislerdir. Katilimecilarin ¢ogunlugu ihtiyacina
yonelik olmasi, ana sayfada diger iceriklerden once gelmesi, Onerilen icerikler hakkinda
oncelikli bilgi sahibi olmak istemesi, yarim biraktig1 igeriklerin Onerilmesi, farkindalik
artirict ve Onemli icerikler olmasi nedeniyle Onerileri diger iceriklerden daha fazla
goriintiilediklerini belirtmislerdir. 1 katilimc1 popiiler icerikleri daha fazla goriintiiledigini,
1 katilimci ise yar1 yartya goriintiiledigini belirtmistir. Katilimeilarin ¢ogu sistemin kendi
onceliklerine gore Oneriler sunmasindan ve sorularina cevap alabiliyor olmasindan dolayz,
onerilerin dijital ebeveynlik alaninda ihtiyag¢larini yansittigini ifade etmistir. 1 katilimcinin
sistemdeki Onerilerin kendi ihtiyaglarini yansittigini diistinmedigi, 1 katilimcinin ise 6nerilen
iceriklerin ayrintil1 bilgi igeren icerikler olmamasindan dolay1 kismen ihtiyacini yansittigini
belirttigi goriilmiistiir. Katilimcilarin gogu sistem tarafindan kendilerine 6nerilen igeriklerin
kendileri i¢in %100 uygun oldugunu belirtmislerdir. 1 katilimci1 6nerilen igeriklerin kendi

ithtiyaclar i¢in %71 oraninda uydugunu, %29 oraninda ise kismen uydugunu belirttigi
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goriilmistiir. 1 katilimer ise Onerilen igeriklerin %50’°sinin uygun %50’sinin ise kismen
uygun oldugunu belirtmistir. Gelistirilen mobil Oneri sisteminin bu kisisel oneriler ile
yetiskinlere zaman kazandiracagi diistiniilmektedir. Sistemde soguk baslangicin 6nlenmesi
amaci ile kisilere sunulan popiiler igerikler ise ¢ogu katilimci tarafindan %100 uygun
bulunmustur. 1 katilime1 tarafindan ise %60 oraninda uygun oldugu, %40 oraninda kismen
uygun oldugu ifade edilmistir. Sistemdeki Oneriler kullanicilarin farkli etkilesim tiirlerinden
elde edilen verilere ve makine O6grenmesi algoritmalarina bagli oldugu igin, sistem
kullannminin artmasina paralel olarak kullanici tercihlerine gore daha dogru igeriklerin
Onerilecegi Ongoriilmektedir. Katilimcilar kendilerine oneri olarak sunulan igeriklerden
farkl olarak “Nefret soylemi, Dijital ebeveynlik stilleri, Dijital diinyada dogru bilgi, Dijital
mahremiyet bilinci, Siber magduriyet ve Dijital diinyada etik degerler ve telif hakki”
igeriklerinin de kendilerine Oneri olarak sunulmasimi istediklerini belirtmislerdir.
Katilimcilar, sistemdeki onerilerin meslek gruplarina gore, ¢ocuklarin yaslarina gére veya
icerik inceleme yiizdelerine gore de sunulabilecegini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin sistemde igerik, 6zellik ve fonksiyon olarak farkli neler olabilecegine yonelik
goriigleri igeriklerin gelistirilmesine yonelik oneriler ve yazilimin gelistirilmesine yonelik
oneriler olarak iki kategoride toplanmistir. Igeriklerin gelistirilmesine yonelik olarak
katilimcilar cocuklarin kullandig1 giincel uygulamalar hakkinda bilgiler eklenebilecegi,
ebeveynlere tavsiyeler bashigini eklenebilecegi ve kamu spotu, reklam, ¢izgi film gibi
ieriklerin eklenebilecegini belirtmislerdir. igeriklere yonelik katilime1 énerileri ise “Dijital
ebeveynlik” alaninda igerik gelistirmek isteyen arastirmacilar i¢in faydali olabilir veya bu
mobil 6neri sisteminin sonraki stiriimlerinde kisilerin dikkatini ¢ekebilmek adina bu igerikler
de eklenebilir. Yazilimin gelistirilmesine yonelik oneriler incelendiginde, katilimcilarin her
glin bir yeni bilgi seklinde bir uyaran sunulabilecegi, kisa bilgi notlarinin pop-up olarak
cikabilecegi, Oneri almak istenilen basligin dnceden secilebilecegi ve igerikler hakkinda
yeterli bilgi edindim/edinmedim seklinde katilimcilardan geri bildirim alinabilecegi seklinde
onerilerin bulundugu goriilmiistiir. Yazilimin gelistirilmesine yonelik onerilerden her giin
bir yeni bilgi ve kisa bilgi notlarinin pop-up olarak ¢ikmasi dnerisi uygulamanin sonraki
stirimlerinde kullanilabilecek Oneriler olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilara son
olarak sistemle ilgili eklemek istedikleri oOneriler soruldugunda, 4 katilimci Oneride
bulunmustur.  Bu Oneriler igerikler ile ilgili, tasarim ile ilgili ve uygulamanin

yayginlastirilmasi ile ilgili oneriler seklinde 3 kategoride toplanmustir. igerikler ile ilgili
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katilimcilar sisteme; gercek ebeveynler ile yasanilan durumlarin ve ¢éziimlerinin yer aldigi
iceriklerin eklenebilecegi, benzer uygulamalarin igeriklerinin link olarak eklenebilecegi,
interaktif oyunlar, bilgi 6lgen sorular vs. eklenerek ilgili ¢ekicilik artirilabilecegi seklinde
onerilerde bulunmustur. Tasarim ile ilgili olarak katilimcilar soldan agilir meniiye sizin igin
oneriler kisminin eklenebilecegini ifade etmistir. Uygulamanin yayginlastirilmasina yonelik
Oneri ise, sistemin EBA (Egitim Bilisim Agi)’ya entegre edilebilecegi yoniindedir.
Katilimcilarin 11. sorudaki igeriklere yonelik Onerileri dikkate alindiginda gercek olay
temelli igeriklerin eklenebilmesine yonelik onerinin yer aldigi goriilmektedir. Gergek olay
temelli icerikler problem temelli 6grenmenin kullandig1 ve 6grenmeyi destekleyen 6nemli
iceriklerdir (An & Reigeluth, 2008). Bu yonii ile sonraki asamalarda gercek olay temelli
iceriklerin  gelistirilmesinin ~ 6grenmeyi  destekleyecegi  diisliniilmektedir. Benzer
uygulamalarin igeriklerinin link olarak eklenmesi Onerisi iizerine literatiir taranmig, ancak
dijital ebeveynlik iizerine gelistirilmis mobil bir sisteme rastlanmamistir. Benzer uygulama
linkleri yerine sisteme ebeveynler i¢in faydali olabilecek Avrupa konseyinin olusturdugu
belgelerin Tiirkgelestirilerek sonraki gilincellemelerde eklenebilecegi diisiiniilmektedir. Bir
katilimcinin interaktif oyunlar eklenerek katilimcilarin ilgilerinin cekilebilecegi seklindeki
onerisi Azis, Nuzulismah, Sensuse ve Suryono (2021) nun da kanitladigi gibi kisinin
katilimin1 destekleyebileceginden sonraki gelistirmelerde sisteme entegre edilebilecegi
diisiiniilmektedir. Tasarim ile ilgili katilimcilarin soldan acilir meniiye sizin i¢in Oneriler
kisminin eklenmesine yonelik goriisii sonucunda sistem iizerinde giincelleme yapilarak
ekleme gerceklestirilmistir. Bu tez TUBITAK tarafindan desteklenen bir projeden
iretilmistir. Bu projede, yayginlastirma adimlarindan biri sistemin EBA’ya entegre
edilmesidir. Katilimcinin da belirtmis oldugu gibi ebeveynlerin erisimi i¢in EBA’ya sistemin
entegre edilmesinin yaygilastirilmasina biiyiik katkisi olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle
iceriklerle ilgili 6nerilerin oldukga islevsel oldugu ve sonraki versiyonlarin tasariminda bu
ebeveyn Onerilerinin dikkate alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin 6nerilerde sunulan igeriklerin 6nemli olmasi, kisiye 6zel olmasi, uygulamali
anlatimlari igeriyor olmasi, ilgilendigi alanlar olmasi ve daha dnce goz attig1 icerikler olmasi
sebebi ile Onerilen igerikleri incelediklerini, ilgi ¢ekici konu basliklari, giinliik hatta siklikla
duydugu igerikler oldugu, ihtiyacina yonelik oldugu, daha dnce inceledigi igerikler oldugu
ve Onem verdigi konularla ilgili igerikler oldugu i¢in diger igeriklerden daha Once

gorintiiledikleri ve c¢ocuk yetistirme anlayisinda 6nemli olan igerikler oldugu, diger
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iceriklere kiyasla 6n planda oldugu, 6nerilen igerikler hakkinda dnce bilgi edinmek istedigi,
yarim biraktig1 igerikler oldugu, bilmesi gereken icerikler oldugu, ihtiyacina yonelik oldugu
ve farkindalik arttiric1 icerikler oldugu i¢in diger iceriklerden daha fazla goriintiilediklerini
belirttikleri goriilmistiir. Kuhl (1984) kisinin bir amaci olduktan sonra o amagta kalmasi ve
bunun i¢in dikkat dagitict seylerden uzak durmasi i¢in egitim ortamlarinda kullanilabilen 6
bilesenden olusan bir eylem stratejisinden bahsetmektedir. Bu stratejilerden ilki segici
dikkattir. Kisinin asil eylemini koruyabilmesi i¢in gerekli olan miidahalelerin yapilarak diger
eylemlerin saf dis1 edilmesi secici dikkattir (Kuhl, 1984). Gelistirilen mobil sistemde
onerilen iceriklere yonelik katilimci goriislerinden elde edilen bilgiler 1s181nda, sistemin
kisinin secici dikkatini destekledigi, dnerilen igeriklerin diger igeriklerden daha ¢ok dikkat
cektigi sonucuna ulagilmigtir. Dijital ortamlardaki gelismeler bilim, saglik, sanayi, enerji
veya egitim gibi farkli alanlarda degisimi gerektirmektedir (Dursun, Ektik & Tutcu, 2019).
Bu durum bu sektorlerde yer alan kisilerin dijital becerilerinin farklilasmasini da beraberinde
getirecektir. Bu degisim g6z oniinde bulunduruldugunda kisilere meslek gruplarina gore
Oneri yapilmasinin uygun oldugu goriilmektedir. Dijital ortamlarin kullanimi {izerine
cocuklara ebeveynler tarafindan yasa gore yapilmasi gereken miidahale, miidahale ¢esiti ve
diizeyi, alinacak tedbirler ve Onlemler farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar avrupa
konseyi tarafindan ortaya konulmus ve Milovidov (2020) tarafindan kaleme alinmistir. Bu
durum g6z oniinde bulunduruldugunda sonraki ¢alismalarda ebeveynin ¢ocuk yasina gore
farkli 6nerilerle karsilasmasinin kisinin ebeveyn arabuluculuguna dolayisi ile dijital ebeveyn
yeterliklerine 6nemli katkisi bulunacagi disiiniilmektedir. Kisinin inceleme yiizdesine
yonelik yapilabilecek oOneriler kisiyl sistemi kullanmaya tesvik etmek amaci ile
kullanilabilir. Azis, Nuzulismah, Sensuse ve Suryono (2021) yetiskinlere yonelik gelistirmis
olduklar1 bir mobil sistemde katilimi arttirmak amagli oyunlastirmayr kullanmislardir.
Arastirmalart sonucunda oyunlastirmanin katilim oranini arttirdigi sonucuna ulasmiglardir.
Yapilan ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismada da ebeveynler sisteme oyunlastirmanin
eklenebilecegi onerisinde bulunmuslardir. Mobil 6neri sistemine oyunlagtirma eklenerek, bu
oyunlardaki kisilerin ilerleme yiizdeleri lizerinden Oneriler de sonraki sistem siiriimlerinde
kisilere sunulabilir. Yine Oneriler arasinda yer alan, kisilere hangi konularda bilgiye ihtiyaci
olduguna yonelik goriis alinmas1 durumunda, verilen cevaplarin veri madenciligi yontemleri
ile analiz edilmesi gerekmektedir. Bu Onerinin sonraki ¢aligmalarda uygulanabilecek giizel

bir fikir oldugu diisiiniilmektedir.
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Kisiler kendi ihtiyaglariin farkinda olabilecekleri gibi baz1 durumlarda neye ihtiyaglarinin
oldugunun farkinda olmayabilirler. Oneri sistemleri tarafindan verilen Oneriler kendi
ihtiyaclarimin farkinda olmayan bireylere neye ihtiyaci olabilecegi hakkinda fikir
vermektedir (Ricci, Rokach, & Shapira, 2011). Bu diisiinceden hareketle oneri sisteminin
dijital ebeveynlik alanindaki ihtiyaclarin1 yansitmadigini ve 6nerinin kendileri i¢in uygun
olmadigint veya kismen uygun oldugunu diisiinen kisilerin, ihtiyaglarinin farkinda
olmayabilecegi, Oneri sistemi araciligi ile bu farkindaligin olusmasinin desteklenebilecegi
sOylenebilir. Ayrica yetiskinlere yonelik bir ortamda kisilere ihtiyaclarina ydnelik
hatirlatmalar yapilmasi, kisinin birgok sorumlulugunun ve yogunlugunun olmasi durumunda
zaman kazandiric1 olacaktir (Knowles, 1978). Popiiler onerilerin kisiye sunulmasi oneri
sistemlerinde soguk baglangicin 6nlenmesi amaci ile kullanilan yontemlerden biridir (Ricci,
Rokach, & Shapira, 2011). Medya ortamlarinda popiiler igeriklerin kisilere Oneri olarak
sunulmasi soguk baslangicin Onlenmesinin yani sira, kisilerin dikkatini ¢eken ve bu
ortamlardan fayda saglamalarini saglayan etkenlerden biridir (Saputra & Sunindyo, 2019).

Kisinin dikkatinin ¢ekilmesi egitim ortami i¢in siirekliligin saglanmasinda en Onemli
adimlardan biridir (Keller & Keller, 2010). Bu yonii ile mobil 6neri sisteminin kisinin
kullanimindaki siirekliligi destekledigi sOylenebilir. Katilimcilarin 6nerilerin sunulmasina
yonelik iyilestirme oOnerilerinin ikisinin ebeveynin sahip oldugu 6zelliklere, digerinin ise
sistemde gezinmesine yonelik oldugu goriilmektedir. Kisinin 6neri almak istedigi baslhigi
se¢gmesine yonelik oneride sistem tarafindan kisilerin istedikleri igerikleri kendi oynatma
listelerine eklemeleri sonucunda yapilabilmektedir. Sistem tarafindan ¢ikt1 degisken olarak
kisilerin oynatma listelerine ekleme durumlari da kullanilmaktadir. Kisilerin igerikler
hakkinda yeterli bilgi edindim/edinmedim seklinde isaretleme isteklerine yonelik olarak da
sistemde igerikleri 1-5 arast puanlama yer almaktadir. Kisilerin vermis olduklar1 bu
puanlarda yine ¢ikt1 degisken olarak kullanilmaktadir. Ayrica kisiler bu goriislerini igeriklere
yorum olarak da ekleyebilirler. Sonraki caligmalarda bu yorumlar metin madenciligi
yontemleri kullanilarak 6neri verilmesinde girdi degiskenlere dahil edilebilir. Bu 6nerilerin
oldukc¢a islevsel oldugu ve ilerleyen siiriimlerde dikkate alinmasinin fayda saglayacagi

diistiniilmektedir.
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5.2. Oneriler

Oneriler uygulamaya yonelik ve yapilabilecek arastirmalara yonelik dneriler olmak iizere iki

baslik altinda sunulmustur.

5.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Bu caligmada, ¢ikt1 degisken olarak kullanicilarin; 6ge goriintiileme, video oynatma, yorum
yapma, icerik paylasimi, igerik puanlama ve oynatma listesine ekleme durumlari
kullanilmigtir. Bu calismada arama verileri tutulmus ancak gezinme verileri az sayida
oldugundan oneri siirecinde bu degisken ¢ikt1 degiskeni olarak dahil edilememistir. Sonraki
gelistirilecek sistemlerde, daha kapsamli gezinme verileri elde edildikten sonra, ¢ikti
degiskeni olarak kullanicilarin yaptiklart arama verileri de kullanilabilir. Bu veriler,
kullanicilarin hangi tiir igeriklere ilgi duyduklarmi ve hangi konulari arastirdiklarini
belirlemek ve bu dogrultuda 6neri sunmak i¢in faydali olabilir.

Gelistirilen mobil 6neri sisteminde, 6ge modeli olusturma siirecinde sistemde yer alan dijital
ebeveynlik kapsamindaki igerikler kullanilmistir. Ancak bu igeriklere ait kategoriler (dijital
hikaye, aciklayici video, ses kaydi, e-kitap, bilgi grafikleri) veya nitelikler (video veya ses
sliresi, sayfa sayis1 vb.) ¢ikt1 degiskenlere dahil edilmemistir. Girdi veya ¢ikt1 degiskenlerin
cok fazla olmasi sistem performansini diisiireceginden, igeriklere ait bu kategori ve nitelikler
bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen Oneri sisteminde kullanilmamustir. Igerik tiirlerinin
kullanilmas1 bu tiirlerde kisinin tercihinin de goz onilinde bulundurularak buna gdre Oneri
verilmesini saglayacaktir. Sonraki sistemlerde, bu g¢alismada kullanilan g¢esitli girdi
degiskenleri yerine igerik kategorileri veya nitelikleri model olusturma siirecine dahil
edilerek, igerik tabanli filtreleme kapsaminda yer alan 6ge-6ge etkilesimine dayali 6nerilere
yer verilebilir.

Bu c¢alismada sistemi kullanan ebeveynler tarafindan, 6neri sisteminde kullanilan girdi
degiskenlerinin yan1 sira katilimcinin sistemi kullanma amaci, hangi konular hakkinda bilgi
almak istedigi, gocugunun yas1 gibi verilerin de girdi degiskeni olarak kullanilabilecegi ifade
edilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, yetiskinlerin dijital ebeveynlik becerilerine yonelik
daha sonra gelistirilecek oneri sistemlerinde, bu verilerinde toplanarak, modellerin bu veriler

cergevesinde olusturulmasi saglanabilir.
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Bu ¢alismada gelistirilen mobil 6neri sisteminde igerik olarak dijital hikaye, aciklayici video,
ses kaydi, e-kitap, bilgi grafiklerine yer verilmistir. Bu c¢alismada sistemi kullanan
ebeveynler tarafindan, dijital oyunlar ve bilgi yarismalart gibi farkli igeriklerin de
kullanilabilecegi belirtilmistir. Daha sonra gelistirilecek mobil oneri sistemlerine, bu
oneriler dogrultusunda igerikler eklenerek sistemin devamli kullanimi i¢in katki saglanabilir.
Bu ¢alismadaki mobil 6neri sisteminin tasariminda igerikler tiirlerine gére gruplanmas; dijital
hikaye, agiklayici video, ses kaydi, e-kitap, bilgi grafikleri seklindeki farkli igerik tiirlerini
kapsayan boliimler olusturulmustur. Sistemi kullanan ebeveynler, ¢ocuklarinin yasina gore
iceriklerin gruplanmasmin daha islevsel olacagini Onermislerdir. Bu nedenle, sonraki
gelistirilecek mobil oneri sistemlerinde igerikler, igeriklerin tiirii yerine ¢ocuk yasina gore
boliimlere ayrilarak sunulabilir.

Bu calismada sistemi kullanan ebeveynler tarafindan Onerildigi tizere, kullanicilarin
iceriklere yonelik etkilesim verilerinin yani sira sonraki arastirmalarda iceriklere yonelik
yapilan yorumlar metin madenciligi teknikleri ile analiz edilebilir ve analizlerden elde edilen

bulgulara dayali olarak kullanicilara 6neriler sunulabilir.

5.2.2. Yapilabilecek Arastirmalara Yénelik Oneriler

Bu sistemde dijital ebeveynlik iizerine kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlere ek olarak,
ebeveynlerin de goriislerinde belirtmis olduklari; kisinin meslegi, ilgi alanlar1 ve dijital
ebeveynlik tutumlar gibi degiskenler kullanilarak, bu degiskenler dogrultusunda oneriler
iretildiginde, sistem performansi incelenebilir.

Gelistirilen mobil oneri sistemi hedef kitle olarak ebeveynlere yoneliktir. Ebeveynlerden
bazilar1 uygulamadaki igerikleri ¢ocuklarma da izlettiklerini ve onlar i¢in de faydali
oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bu durum, c¢ocuklar i¢in de dijital g¢ocuk
yeterliklerinin gelistirilmesine yonelik bir sisteme ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu
ihtiyag ilerleyen ¢alismalarda goz oniinde bulundurulabilir.

Yapilan calismada dijital ebeveynlik iizerine gelistirilen mobil sistemde, sistem
performansinin incelenmesi, kullanilabilirliginin degerlendirilmesi, katilim, islevsellik,
estetik ve bilgi boyutlar1 agisindan degerlendirilmesi ve ebeveyn goriislerinin
degerlendirilmesi islemleri yapilmistir. Sonraki c¢aligmalarda gelistirilen sistemin

ebeveynlerin dijital ebeveynlik becerilerine katkisinin incelenmesi faydali olacaktir.
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Bu ¢alismada dijital ebeveynlik mobil sistemi araciligi ile kullanicilara 6neri sunulmasinda
modeller olusturulurken; k-en yakin komsu, karar agacglari, destek vektdr makineleri, naif
bayes siniflandiricilar ve lojistik regresyon algoritmalar1 kullanilmistir. Ulasilabilen veri
sayis1 sinirli oldugu icin daha fazla veri kullanimi1 sonucu model iiretilmesini saglayan ve
literatiirde daha yiiksek dogruluga sahip modeller {irettigi belirtilen, yapay sinir aglari
algoritmasi kullanilamamistir. Sonraki caligsmalarda, daha kapsamli gezinme verileri elde
edildikten sonra, yapay sinir aglar1 algoritmasi kullanilarak Oneri sistemi gelistirilerek,

performans testleri gerceklestirilebilir.
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Ebeveyn Dijital Yeterlikleri Arastirmasi (Sontest) Goniillii Katilim
Formu!

Degerli ebeveyn,

Bu galisma kapsaminda ebeveynlerin yeterliklerinin belirlemek igin bu anket olugturulmustur,
Sizin katlalanmiz bizim igin gok degerlidir, Bu aragtirmaya katilim tamamen goniillik esasina
dayalidir. 10-15 dakika zamammizi ayrarak bu veri toplama aracim doldurmay: kabul
ettiinizde uygulama siirecinin herhangi bir asamasinda highir gerekee sunmadan aragtirmaya
katihmdan vazgegebilirsiniz,

Katkilarimz igin simdiden teselliirler.

“Bu caligmaya tamamen goniilli olarak katiliyorum ve istedigim rzaman yarda
birakabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagh vayimlarda kullanilmasim
kabul ediyorum. Bu aragtirma projesi kapsaminda elde edilecek olan veriler sadece
aragtirmacilar tarafindan yapilan bilimsel yayinlarda ve sunumlar disinda kullaniimayacagini
biliyorum. Arastrma ile ilgili aciklamalan okudum ve bu araglirmada katilimei olarak yer

almay1 kabul ediyvorum,”

Evet
Hayir

! Cevrlm igi formda yer alan gandllo katim beyan formuna “Evet” cavab verlimesi durumunda veri toplama
arac) katilimeya ginderiimektedir, *Hayir” covabi durumunda fse katihmeiya veri toplama arac
gonderilmemektedir.
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Ebeveyn Dijital Yeterlikleri Arastirmasi (Ontest) Goniillii Katilim
Formu!

Degerli eheveyn,

Bu galigma kapsaminda ebeveynlerin yeterliklerinin belirlemek igin bu anket olugturulmustur.,
Sizin katkilanniz bizim icin gok degerlidic. Bu arastirmaya katilim tamamen goniilliik esasina
dayahdir. 10-15 dakika zamannizi ayirarak bu veri toplama araciu doldurmayr kabul
ettifinizde uygulama siirecinin herhangi bir asamasinda higbir gerekge sunmadan aragtirmaya
katilmdan vazgegehilirsiniz,

Katkilarimz igin simdiden tesekkiirler.

“Bu  gahgmaya tamamen géniilll olarak  katlyorum ve istedigim zaman yanda
birakabilecegimi bilivorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagh vayimlarda kullami!masin
kabul ediyorum. Bu aragurma projesi kapsaminda elde edilecek olan veriler sadece
aragurmacilar tarafindan yapilan bilimsel yayinlarda ve sunumlar disinda kullanilmayacagin
biliyorum. Aragtirma ile ilgili apiklamalan okudum ve bu aragtirmada katilimer olarak yer

almayi kabul ediyorum.™

Ewvet
Havir

™ Cevrim Igl formda yer alan géniilld katihm beyan formuna “Evet” cevabi verilmes| durumunda veri toplama
arac katihmena ginderilmektedir, *Hayir cevabl durumunda ise katilemcrya veri toplarma arac
ginderiimemeknedir,
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Ihtiyag Analizi Anketi Génilli Katilim Formu?

Degerli ebeveyn,

Bu caligma kapsaminda ebeveynlerin yeterliklerinin belirlemek icin bu anket
olugturulmusgtur. Sizin katkilarirz bizim igin cok degerlidir. Bu arastirmaya katiim tamamen
gnillik esasina dayalidir. 10-15 dakika zamarinizi ayirarak bu veri toplama aracini
doldurmay kabul ettiginizde uygulama sirecinin herhangi bir asamasinda hichir gerekce
sunmadan aragtirmaya katihmdan vazgecebilirsiniz,

Katkilariniz igin simdiden tesekkiirler.

“Bu galigmaya tamamen giniilli olarak katiiyorum ve istedigim zaman yarida
birakabilecefimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amacl yayimlarda kullanilmasini kabul
ediyorum. Bu arastirma projesi kapsaminda elde edilecek olan veriler sadece aragtirmacilar
tarafindan yapilan bilimse| yayinlarda ve sunumlar diginda kullanilmayacagini bilivorum.,
Aragtirma ile ilgili agiklamalan okudum ve bu arastirmada katilime) olarak yer almay kabul
ediyorum.”

Evet
Hayir

! Cevrim igi formda yer alan gdnlilld katiim beyan formuna “Evet” cevabi verilmesi durumunda veri toplama
arac kablimerya génderilmektedir. "Hayir” cevabn durumunda ise kanlmerya veri toplama arac)
gdnderiimemektedir.

284



IHTIYAC ANALIZI FORMU

Bu galigma kapsaminda ebeveynlerin veleriklerinin belirlemek igin bu anket olugturulmustur. Sizin
katkilanmiz bizim igin gok degerlidir, Bu arastirmaya katihm tamamen gon0llik esasina dayalidir.
+-10 dekika zamammz ayirarak bu veri toplama aracine doldurmays kabul ettifinizde uygulama
sirecinin  herhangi  bir  azamasinda  highir  gerekge  sunmadan aragirmaya  Katilimdan
vazgegehilirsiniz.

Katkilarimiz igin simdiden tesekkiirler.

Bu caligmaya tamamen ginilli olarak kanlivorum ve istedifim zaman yanda birakabilecegimi
biliyorum, Verdigim bilgilerin bilimsel amagh vaymmlarda kullanimasm kabul ediyorum, Bu
araghirma projesi kapsaminda elde edilecek olan veriler sadece aragtirmacilar tarafindan yapilan
bilimsel yaymlarda we sunumlar diginda kullamlmayacagini  bilivorum. Arastirma ile ilgili
agiklamalan okudum ve bu aragtirmada katilime: olarak yer almay kabul ediyorum.

Ewet
Hayir

1. Ebeveyn Bilgi Formu
1-Cinsivetiniz

Kadm

Erkek

2-¥asiiz

3- Cocugunuzun cinsiyeti
Kadin
Erkek

4- Cocugunuzun okudugu sinif
5. simif
. simf
7. simf
8. sl

5= Egitim durumunuz
Olkuma yazmas: yok
kokul mezunu
Oriaokul mezunu
Lisc mezunu

Lisans mezunu
Lisansistii mezunu
Diger:

t=Cocuga vakinhk durumunuz
Annesi

Babasi

Hala, teyze, amea veya day
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Bilytikanne veya bilylkbaba
Diger:

T-Biligim teknelojileri kullamm dilzeyinizi nasil tammlarsimz.
Dk

Cirta

Ivi

Uzman

Diger:

2. Dijital Ebeveynlik Konusunda Eftim Gereksinimlerinin Belirlenmesi Anketi
“1-Hig ihtiyacim yok”, “2-Thiiyacim yok”, “3-Orta diizeyde ihtiyacim var™ , “4-Ihtivacim var” ve
“3-Cok ihtivacim var” segeneklerinden birini secerek durumunuz belirtiniz.

[ Maddeler I |2 3 4 s_l

| I. Kargilagtigim yeni bir durumun ne oldufunu |

| OZrenmek igin teknoloji kullanmava

2. Teknolojiyi bilingli kullanmada gocuguma rol
model olmaya

3. Cocugumun kargilagtig teknoloji temelli sorunlar

| glzmeve

4. Cocugumun giinlilk egitim, eglence vb, etkinlikleri
igin  cegitli  teknolojilerle ne kadar zaman

. harcamasimin uygun olduiunu bilmeye

5. Cocufumun cfitimini desteklemek igin hangi

| teknolojik kaynak ve araglan kullanabilecegim
konusunda bilpi edinmeye

6. Cocuuma ihtiyag duydugn bir bilgi va da igerikle
ilgili govenilir bilgive Internet ortamunda nasil
ulasabilecefiyle ilgili rehberlik etmek igin
darenmeve

T. Cocugumun bir dijital igerigin (web sayfas, e-
posta, uygulama, oyun vb.) giivenli olup olmadsgem
tespit efmesine yardimer alma konusunda bilgi
edinmeye

8. Cocugumun dijital givenligin saflamak igin neler
yapmam gerektigini bilmeye

9. Cocufumun EBA (egitim bilisim afi) lzerinden
pergeklestindigi va da gergeklestirmesi pereken
etkinlikleri takip edebilme konusunda  bilgi
edinmeve

10. Cocugumun giinlik teknolojik aygitlaria gecirecegi
sirenin uyguniugunu belitley ebilmeye

11. Cocugumun (TV, YouTube, Netflix vb. yollarla)
takip ettifi medya igeriklerinin yagma uygunlugu
konusunda bilgi edinmeye

12. Imternette gocugumun karsilasma olasiign olan
olas tehditleri nasil tespit edecegimi Birenmeye

13. Internet ortarmindaki tehlikelerden gocugumu nasil
koruyacagimy bilmeye

14, Internet ortamindaki tehlikelere karsi gocugumu

| nasil bilinglendirebilecefimi tarenmeye
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15.

Cocugumun Intemette gezinirken biraktg: dijital
ayak izler ve bunun Snemi ile ilgili bilgi edinmeye

16.

Dijital ortamlarda (Internet, sosyal medya, dijital
oyunlar vb.) mahremiyet ve &nemi konusunda
gocuguma rol model olma ve rehberlik etmek igin

bilgi edinmeye

17. Cocugumun dijital ortamlarda kargilagacag: riskleri

nasil takip edebilecepimle ilgili bilgi edinmeye

18.

Cocugumun oynadfi dijital oyunlann onun yasina
uygunlugunu nasil tespit edecezimi d3renmeye

19.

Cocugumda  ¢evrimici  ortamlarda  paylagim
vaparken nelere dikkat etmesi gerektigi ile ilgili
farkindalik olugturmak iin bilgi edinmeye

20.

Cocuguma gevrimigi ortamlarda kisisel bilgilerin
giivenliginin dnemi konusunda rehberlik etmek igin
darenmeye

21,

Cocufumun ¢evrimigi ortamda gergeklestirdigi
dfrenme, eflence vb. aktivitelerini dilzenlemek
igin nasil bir yol izlemem gerektigi konusunda bilgi
edinmeye

. Cocugumun  dijital  ortamdaki  iliski ve

etkilegimlerin giinlilk yasamdan nasil farklilagtig
konusunda rehberlik etmek igin 83renmeye

23.

Cocufumun  sorunlu  teknoloji  Kullanim
ahgkanhklarn  (Oyun  bagimlibgi,  Internet
bagimlilsgs, ekranlar basinda uzun sire gegirme
vb.) ve siber tehditle kargilasmasi durumunda
kimlere ya da hangi kurumlara bagvurabilecegimi
bilmeye

24,

Cocugumu, dijital oyun bagimih ya da internet
bafimlihg: gibi problemli teknoloji kullanimi
aligkanhiklarindan korumak igin &nleyici olarak
neler yapabilecejimi 8irenmeve

25.

Cocugumun Intemette ulagtigi herhangi bir bilginin
dogru olup olmadigim tespit etmesi igin rehberlik
etme konusunda bilgi edinmeyve
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EBEVEYN DIJITAL YETERLIKLERT ARASTIRMASI (Ontest)
Degerli ebeveyn,

Bu galisma kapsaminda ebeveynlerin yeterliklerinin belirlemek igin bu anket olusturulmustur. Sizin
katkilariniz bizim i¢in gok degerlidir. Bu aragtirmaya katilim tamamen gonilillik esasina dayahdir,
5-10 dakika zamaninizi aywarak bu veri toplama aracin doldurmay: kabul ettiginizde uygulama
srecinin  herhangi bir asamasinda  higbir gerekge sunmadan aragtirmaya  katithmdan
vazgecebilirsiniz,

Katkilarimz igin simdiden tesekkurler.

Bu galiymaya tamamen génilly olarak katiliyorum ve istedigim zaman yanda birakabilecegimi
biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagli yayimlarda kullamimasim kabul ediyorum. Bu
aragtirma projesi kapsaminda elde edilecek olan veriler sadece aragtirmacilar tarafindan yapilan
bilimsel yaymnlarda ve sunumlar diginda kullamimayacagim  biliyorum. Aragtirma ile ilgili
agiklamalan okudum ve bu aragtirmada katilimer olarak yer almay1 kabul ediyorum.

Evet
Hayir

Ebeveyn Bilgi Formu
[-Cinsiyetiniz

Kadin
Erkek

2-Yasiniz

3- Cocugunuzun cinsiyeti
Kadin
Erkek

4- Cocugunuzun okudugu siif
5. simf
6. simf
7. sinif
8. simf

S- Egitim durumunuz
Okuma yazmas: yok

Ilkokul mezunu

Ortaokul mezunu

Lise mezunu

Lisans mezunu

Lisansiistll mezunu

Diger:

6-Cocuga yakinlik durumunuz
Annesi

Babas)

Hala, teyze, amca veya dayi
Bilylikanne veya biiylikbaba
Diger:
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2. Teknolojive Erigim ve Kullanma Durumunuz

Za-Teknolojive Erigim Yollan

“1- Kullanmiyorum, 2- Erigimim yok, 3- Sinurl erigim stz konusu (i yeri ya da okul gibi ev digi
ortamlarda erigimim var) , 4- Paylasima agik ortamlardan erigim olanagy var (Ortak Wi-fi erigimi
sunan kamuya agik alanlarda erigimim var), 5- Her zaman erigim olanags var” segeneklerinden
birisi igin uygun kutucuga uklaymz,

Maddeler Var [Yok[1 |2 [3 [4 s
I, Masalisth veya Tagmabilir  Bilgisayar
{DiziistiiNotebook vh,)

2. Mobil Cihazlar {(Mobil/akilli telefon, tablet vb.)

3. Internet erigimi

. Masalisti  veya Taginabilir  Bilgisayar
I Diziistii/Notebook vb.)

2. Mabil Cihazlar | Mobil‘akilli telefon, tablet vb.)

3. Internet erisimi

2b-Teknolojiyi Kullanim Duromunuz
1. Kag yildir bilgisayar kullaniyorsunuz?

2. Kag yildir Internet kullaniyorsunuz?

3.Gunde ortalama kag saat bilisim teknolojilerini {bilgisayar, akill telefon ve Internet) kullamirsimz?
1. Kag yildir bilgisayar kullamyorsunue?

2. Kag yildir internet kullamyorsunuz?

3.Giinde ortalama kag saat biligim teknolejilerini (bilgisayar, akill telefon ve Internet) kullanirsimz?
3-Ebeveynlerin internet Kullamminda Arabuluculuk Durumu

Cocuklann internet Kullanmimda Arabuluculuk “1- Highir zaman, 2-Madiren, 3-Bazen, A-Bikga, 5-
Herzaman® seceneklerinden birisi igin uygun kutucuga uklayimz. Ne siklikta yaparsiniz...

Maddeler (1 [2 |3 Ja s
1. Internet ortamindaki yabanes kigilerle ilgili olarak, ocuguma |
ne vapmasi gerektifini séylerim.

2. Internet ortaminda kigisel bilgilerini korumasin séiy lerim.

3. Cocufium online ortamlarda hakarete ya da tacize maruz
kalirsa ona ne vapacafim sty lerim.

4. Internet ortaminda hangi kurallara uymas: gerektifi hakkinda
| pecugumla konusurum.

5. Sosyal af sitelerinde nasil davranacagim gocufuma apiklarim,
6. Sosyal ag sitelerinde ne yapabilecegi hakkinda gocupuma
agiklama vaparim.
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7. Cocugum istedifi igin birlikie online ortamlards zaman

| gegiririz.

8. Ben istedigim i¢in ¢ocugumla birlikie online ortamlarda zaman
pegiririz,

9. Cocufumla internette hangi igeriklerin eglenceli oldugu
hakkinda konusurum.

10. Cocufuma hangi online oyunlann uygun olmadigin
sivlerim.

L. Cocufuma hangl online oyun tiderinin uygun oldugunu
siiy lerim.

12. Qocufuma Interneti ne zaman/me kadar stire kullanacagim
sdivlerim.

13. Cocufuma hangi filmlerin indirilebilecegini sty lerim.

14. Cocuguma hangi irlinlerin online olarak satin almabilecegini
stivlerim.

15. Hangi grafik ya da resmi kendine ait bir simge olarak
kullanabilecedini gocufuma sty lerim.

16, Qocufuma  hangi  tir mizigin  dinlenebileceging/
indirilebilecegini sév lerim.

17, Qocugumun sirekli olarak kullandigs bilgisayan gozetim
altinda tutarim,

18. Cocugumun sadece ben yamndayken internet kullanmasina
izin veririm.

19. Cocuguma gerektigi an yardim etmek igin bilgisayara yakin
otururum.

4-Dijital Ebeveyn Yeterligi Olgegi
Asafida gocuklarinizm internet kullammuna iliskin baz ifadeler yer almaktadir, Bu ifadelere gore
kendinizi ne kadar yeterli hissettifinizi verilen araliktan valmzca hir segenefii isaretleyerek
belirtiniz.  1: Hig veterli degilim, 5: Cok yeterliyim |

Maddeler 1 |2 I3 |4 s
1. Cocufumun  internete  baglanmak  igin  kullandig |
cihazlarda tarayicilann glivenlik ayerlarin yapilandirmak

2, Cocugumun uzun siire dijital araglan (bilgisavar, akill
telefon, tablet, vb.) veva intermeti kullanmas: durumunda
sagliginin olumsue etkilenecegi konusunda gocugumu uyarmak
3 Cocugumu interneticki haklar; kenusunda
bilinglendirmek

4, Cocugumun kullandif intermet uygulamalan iginde
{oyun igin hak alma, silah alma, vb.) satm alma iglemlerini takip
cimek

A, Cocugumun infernette ulagtifis bilgilerin doprelugunu
nasil belirleyebilecedine iliskin ona bilei varmek

6. Cocugumun internette vasadif olumsuz bir durumda
gerckli hukuki siirecleri baslatmak
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7. Cocugumun kullandig akills telefon, 1ablet gibi araglan
kullanmak

8. Bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi dijital araglann
kullanim Kurallarini ¢ocugumla belirlemek

9. Cocugumun hangi siklikta bilgisayar oyunu oynadigini
takip etmek

10.  Cocugumun paylagimlarina iligkin dijital ortamda
varum yazmak

I, GQocugumun, Faccbook, WhatsApp, Gmail, YouTube
gibi sosyal paylasim ortamlannda paylagimlarda bulunmasimi
desteklemek

12, Cocugumun internete baglandifi cihazlara uygulama
yiklemek ve kaldirmak

13. Cocufumun yagma uygun dijital araglan (bilgisayar,
tablet, akilh telefon, vb.) segmek

14, Cocugumun gelisimine uygun glvenli internet paketi
segmek

15, Cocugumu, kullandig: sosyal ag profillerinde gizlilik ve
giivenlik avarlarim yapilandirmas: konusunda bilgilendirmek

16. Cocugumun internete  baglanmak icin  kullandips
cihazlarda giivenlik vazilimlarim giincellemek

17. Cocugumun bilmedigi internet sitelerinden aligveris
yapmamasint sdylemek

18. Cocugumun sosyal aglarda tamighi@ kisilerin verdikleri
bilpilere (cinsivet, vag, vb.) glivenmemesini sdviemek

19. Cocugumun, bizim bilgimiz olmadan internetten
aligveris yapmamasint sty lemek

20. Cocugumla ailemizin ve kendi mahremiyetini igeren
fotograf ve video gibi geleri paylasmamas: hakkinda
konugmak

21. Cocugumun yagina uygun olmayan internet sitelerine
e olmasimna simirlama getirmek

22. Internet sitelerin gitvenilidiginin ayrimim yapabilmesi
igin cocugumla konugmak

23, Cocugumun internette yasadig: olumsuz durumlarda
(tehdit edilmek, uygunsuz igerik istenmesi, vb.) bize gelmesini
saglamak

24, Internette islenen suglann gergek hayatta yaptinmlan
olabilecegi konusunda ¢ocugumla konusmak

25. Cocuguma gelen istenmeyen mesaj veya e-postalan
enpellemesine yardimer olmak

26. Cocugumu, cevrimigi servislere (lcretsiz oyunlar.
sosyal aglar v.b) Qye olurken paylagmamasi gereken bilgiler
konusunda bilgilendirmek
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27.  Cocuguma, internet aligveriglerinde yapabilecegi
hatalars anlatmak

28. Cocugumun  internette  giivenli  gezinimi  igin
tarayicilarda reklam engelleyici eklentileri kurmak

29.  Cocugumun, profili bulunan sosyal aglarda tanimadig
Kigilerden gelen arkadaglik isteklerini kabul etmemesi
konusunda konugmak

30, GocuBumun yasina uygun olmayan dijital araglan
(bilgisayar, tablet, akilli telefon, vb.) kullanmasina sinirlama
petirmek

31. Cocugums, dogruluundan emin oldugu bilgiyi
paylagmasini énermek

32, Cocuguma sosyal aglarda arkadaslanni Gzecek ve
kilglk disiirecek paylagimlar vapmamasin sy lemek

33.  Cocugumun dijital ortamlarda (Facebook. Twitter.
Instagram, 2ibi) vaptiz1 paviagimlanm beZenmek

34, Cocugumun girdigi web sitelerini gezinti gegmisinden
takip etmek

35.  Cocufumun internete baglanmak igin kullandigs
cihazlarda ebeveyn kontrolii avarlarini yapilandirmak

36.  Cocuguma Google gibi arama motorlarint kullanarak
internette arama stratejilerini postermek

37 Cocugumun ziyaret edebilecegi olumsuz igerikteki web
sitelerini engellemek

38. Cocugumun kullandigr dijital iletisim  ortamlarng
(Facebook Messenger, WhatsApp, Viber, vb.) kullanmak
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EBEVEYN DIJITAL YETERLIKLERI ARASTIRMASI (Son-test)

Degerli chevevn,

Bu ¢alizma kapsaminda ebeveynlerin yeterliklerinin belitlemnek icin bu anket olugturulmustur, Sizin
katkilarsmz bizim igin gok degerlidir. Bu aragtmaya katilim tamamen goniillilk esasina dayalidir.
5-10 dakika zamamma avirarak bu veri toplama aracin doldurmayt kabul cHifinizde uvgulama
siirecinin - herhangl  bir apamasinda  highir  gerekge  sunmadan araghrmaya  Kanhmdan
vazgesebilirsiniz.

Katkilarimiz igin gimdiden tesckkilrler,

Bu gahgmaya tamamen giniillii olarak kanhyorum ve istedigim zaman yarda birakabilecegimi
biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagh yayimlarda kullamlmasini kabul edivorum. Bu
aragtirma projesi kapsammda elde edilecek olan veriler sadece araghrmacilar tarafindan yapilan
bilimsel yaymlarda ve sunumlar disinde kullamlmayacafini  bilivorum. Aragtirma ile ilgili
agiklamalan okudum ve bu arastirmada katilime olerak yer almayr kabul ediyorum.

Evet

Hayir

Ebeveyn Bilgi Forimu
|-Cinsivetiniz

Kadin
Erkek

2-Yagimz

3- Cocugunuzun cinsiver
Kadin
Erkek

4- Cocugunuzun okudugu sinf
5. sauf
sl
simf

. somf

.
7.

5- Egitim durumunuz
Okuma yazmasi vok
flkokul mezunu
Ortackul mezunu
Lise mezunu

Lisans mezunu
Lisansiistii mezunu
Dviger:

f-Cocufa vakinhk dursmunuz
Annesi
Babasi
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Hala, teyze, amca veya day
Biiylikanne veya biyikbaba
Diger:

I, Teknolojiye Erigim ve Kullanma Dyrumunuz

2a-Teknolojive Erigim Yollar

*1- Kullanmiyorum, 2- Erigimim yok, 3- Simrl erisim stz konusu (is yeri ya da okul gibi ev digs
ortamlarda erigimim var) , 4- Paylagima agik ortamlardan erigim olanagn var (Ortak Wi-fi erisimi
sunan kamuya agik alanlarda erigimim var), 5- Her zaman erigim olanagy var® secensklerinden
birisi igin uygun kutucuga tiklayvimez.

L]
(]
e
L

Maddeler Var | Yok | 1
1. Masalstt  veya Tapnabilir  Bilgisayar
(DizistivNotebook vb. )

2. Mobil Cihazlar (Mobilfakill telefon, tablet vb.)

3. internet erigimi

1. Maszaiisth  veya  Tagmabilir  Bilgisayar
{DiziisiliNotebook vb.)

2. Mobil Cihazlar (Mobiliakilli telefon, tablet vb.)

3. internet erigimi

2b-Teknolojiyi Kullamm Durumunuz
1. Kag yildir bilgisayar kullamyorsunuz?

2. Kag yildir Internat kullamyorsunuz?

3.Glinde ortalama kag saat bilisim teknolojilerini (bilgisayar, akill telefon ve Internet) kullamirsimz?
L. Kag wildir bilgizayar kullaniyorsunuz?

2. Kag wildir internet kullaniyorsunuz?

3.Gunde oralama kag saat bilisim teknolojilerini (bilgisayar, akall relefon ve Internet) kullamirsimz?
3-Ebeveynlerin internet Kullamimimda Arabuluculuk Durumu

Cocuklann Internet Kullamminda Arabuluculuk “1- Highir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Sikga, 5-
Herzaman® se¢encklerinden birisi igin uygun kutucuga uklayime. Ne siklikia yaparsime. .

Maddeler 1 2 3 4 5
1. Internet ortamindaki yabane: kisilerle ilgili olarak, gocuguma
ne vapmas perektifing sivlerim.

2. internet ortaminda kizisel bilgilerini korumasini sovlerim.

3. Qocugum online orlamlarda hakarete yva da tacize maruz
kalirsa ona ne vapacaaini sivierim.
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4. Internet ortaminda hangi kurallara uymas: gerektigi hakkinda
pocufumla konusurum.

5. Sosyal ag sitelerinde nasil davranacaiim ¢ocufuma agiklanm.
fi. Sosyal ag sitelerinde ne yapabilecegi hakkinda gocuguma
agiklama v aparim.

7. Cocugum istedigi igin birlikic online ortamlarda zaman
gegiririz.

. Ben istedigim igin gocugumla birlikte online ortamlarda zaman
gegiririz,

9. Cocufumla internctte hangi iperiklerin eglenceli oldugu
hakkinda konusurum.

10, Cocuguma hangi online oyunlarin uygun olmadifim
| sihy lerim.

1. Cocufuma hangi online oyun tarlerinin uygun oldugunu
| sy lerim.

12, Qocuguma Inierneti ne zaman/ne kadar sire kullanacagin
sty lerim,

13. Cocufuma hangi flmlerin indirilebilecegini sivlerim.

4. Cocuguma hangi friinlerin online olarak satin alinabilccefin
sty lerim.

15. Hangi grafik ya da resmi kendine ait bir simge olarak
kullanahileceiini gocuiuma sty lerim.

16. Cocufuma hangi tir mizgin  dinlenebileceging/
indirilebilecefini stivlerim.

I7. Cocugumun sirekli olarak kullandign bilgisayan gézetim
altinda tutarim.

18. Cocufumun sadece ben vamindayken internet kullanmasma
iZin veririm.

19, Cocuguma gerektifii an yardim etmek icin bilgisayara yakin
oturarum.

4-Dijital Ebevewvn Yeterligi Olgegi

Agafnda gocuklannizin internet kullanimina iligkin bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadclere gire
kendinizi ne kadar yeterli hissettiginizi verilen araliktan valmzca bir segenegi isaretleyerek
belirtiniz. { 1: Hig yeterli degilim, 5: Cok yeterliyim )

| Maddeler [1 2 |3 |« [5 ]
l.  Cocufumun internete baglanmak igin kullandi |
cihazlarda taray icilarin giivenlik ayarlarim vapilandirmak

2, Cocugumun uzun siire dijital araglan (bilgisayar, akill
telefon, tablet, vb.) veva interneti kullanmasi durumunda
sadhimin olumsuz etkilenccegi konusunda gocuiumu wyarmak

3. i umu interneteki haklan konusunda
biling lendirmek
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4. Cocugumun kullandigy internet uygulamalan iginde
(oyun igin hak alma, silah alma, vb.) satin alma iglemlerini takip
etmek

5. Cocugumun internette ulagtiga bilgilerin dogrulugunu
nasil belirleyebilecegine iliskin ona bilei vermek
6. Cocugumun internette yasadigi olumsuz bir durumda

gerekli hukuki siirecleri baglatmak

T Cocugumun kullandigs akili telefon, tablet gibi araglan
kullanmak

8. Bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi dijital araglarin
kullanmim kuralfarini gocugumla belirlemek

9. Cocugumun hangi sikhkta bilgisayar oyunu oynadigim
takip etmek

10,  Cocugumun paylagimlarina iliskin  dijital ortamda
vorum yazmak

11 Cocugumun, Facebook, WhatsApp, Gmail, YouTube
gibi sosyal paylagim ortamlarinda paylagimlarda bulunmasim
desteklemek

12 Cocugumun internete baglandigi cihazlara uygulama
vilklemek ve kaldirmak

13. Cocugumun yagina uygun dijital araglan (bilgisayar,
tablet, akilli telefon, vb.) segmek

14, Cocugumun geligimine uygun glivenli internet paketi
segmek

15, Cocugumu, kullandi@1 sosyal ag profillerinde gizlilik ve
{Uvenlik ayarlanin) vapilandirmast konusunda bilgilendirmek

16.  Cocugumun internete baglanmak igin  kullandign
cihazlarda glivenlik vazilimlarini glincellemek

17. Cocugumun bilmedigi internet sitelerinden aligveris
vapmamasini sdy lemek

18.  GCocugumun sosyal aglarda tamgtii kisilerin verdikleri
bilgilere (cinsiyet, vay, vb.) elivenmemesini sdvlemek

19.  Cocugumun, bizim bilgimiz olmadan internetten
ahigveris vapmamasini sdylemek

20. Cocugumla ailemizin ve kendi mahremiyetini igeren
fotograf ve video gibi Ogeleri paylasmamasi hakkinda
konusmak

21. Cocugumun yasina uygun olmayan internet sitelerine
Uy e olmasina siurlama getirmek

22, Internet sitelerin givenilivliginin ayrimini yapabilmesi
i¢in gocugumla konugmak

23.  Cocufumun internette yasadifn olumsuz durumlarda
(tehdit edilmek, uygunsuz igerik istenmesi, vb.) bize gelmesini
saflamak
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24, Internette islenen suglarn gergek hayatta yvapurimlan
olabilecefi konusunda gocuiumla konusmak

25. Cocuguma gelen istenmeyen mesaj veya e-postalart
engellemesine yardime olmak

26. Cocugumu, gevrimigi servislere (fcretsiz oyunlar,
sosyal aglar v.b) Gye olurken paylasmamasi gercken bilgiler
konusunda bilsilendirmek

27. CQocuguma, internet ahgveriglerinde yapabilecegi
hatalan anlatmak

28.  Cocufumun internette givenli gezinimi igin
tarayicilarda reklam engelleyici eklentileri kurmak

29. Cocugumun, profili bulunan sosyal aglarda tanimadig
kigilerden gelen arkadaghk isteklerini kabul etmemesi
konusunda konusmak

30. Cocugumun yasina uygun olmayan dijital araglan
(bilgisayar, tablet, akilli telefon, vb.) kullanmasina simirlama
tirmek

31, Cocupuma, dogrulugundan emin oldugu Dbilgiyi
aylagmastm 6nermek

32. Cocuguma sosyal aglarda arkadaglarimi fizecek ve
kiigtik distirecek paylagimlar vapmamasim séylemek

33.  Cocugumun dijital ortamlarda (Facebook, Twitter,
Instagram, 2ibi) vaptin paylagimlarin bezenmek

34, Cocugumun girdigi web sitelerini gezinti gegmisinden
takip etmek

35. Cocugumun internete  baglanmak igin  kullandig:
cihazlarda ebevevn kontrold ayarlarimi vapilandirmak

36.  Cocuguma Google gibi arama motorlarim kullanarak
internette arama stratejilerini pOstermek

37. Cocugumun ziyaret edebilecegi olumsuz igerikteki web
sitelerini engellemek

38. Cocugumun  kullandign  dijital iletisim  ortamlarini
Facebook Messenger, WhatsApp, Viber, vb.) kullanmak
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EK 3. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Etik Kurul Onay1

T.C.
GAZI UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisit Midiirligi

Say1 : E-73247369-302.10.01-

Konu: Ogrenci Bilgileri

ILGILI MAKAMA
Openci Bilgi Karty = 5l S L AR
Ofrenci No 178196410
Adi Soyadi Yildiz OZAYDIN AYDOGDU
e '_Biji- m / Bilim Dah Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Programi Tezli Yitksek Lisans ( ) Tezsiz Yitksek Lisans ( ) Doktora (X)
Agama Ders Donemi () Yeterlik Asamas: { ) Tez Dbnemi (X)

Prof. Dr, Sibel SOMYUREK

2. Danisman
[Ebeveynlerin Dijital Ebeveynlik Yeterliliklerinin Artiriimasina Y onelik Bir Mobil Oneri
TezKonusu / Donem-Profest  igigiemi Gelistirilmesi, Dezerlendirilmesi ve Kullanilabilirligi
Yiiksek Lisans fgin Yonetim Kurulu Doktora Igin Tez izleme Komitesi
Tez Konusu Kabul Tarihi Kabul Tarihi Kabul Tarihi
> 28.12.2020

Bu belge, yukanda bilgileri bulunan &grencimizin talebi {izerine verilmistir.

Belge Takip Adresi : hitps//belgedogralama gsed edu tnbelgedogralama sspx
£
A
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EK 4. icerige Yonelik Temalar ve Alt Baghklar

Tema

Alt Bashklar

Dijital Ebeveynligin
Tanimlanmasi

Dijital Etik

Dijital Iletigim

Dijital Okuryazarlik

Dijital Ebeveyn Kimdir?
Dijital Ebeveynin Gorev ve Sorumluluklari

Cevrimig¢i Ortamlardaki Cocuklar1 Bekleyen
Risk, Tehditler ve Coziim Onerileri
1. Baglanti-Temas Riskleri
Taciz-Istismar
Asirilik hareketleri propagandalari
Dijital ayak izi
[cerik Riskleri
Yalan/yanlis haberler
Kendine zarar vermenin tasviri ve
0zendirilmesi
Ayrimci sdylemler
Reklam
Yetigkin icerik
Davranis Riskleri
Siber zorbalik
Siber magduriyet
Nefret soylemi
Bilgisayar korsanlig1
Kumar
Dijital ayak izi
Saglik Riskleri
Asir1 Kullanim
Diizensiz Uyku
Cesitli fiziksel saglik problemleri

e eNe oo

e 006~ 000000 e 00

Covid 19 da ¢evrimigi risklere maruz kalma
Iyi bir Dijital Ebeveynin Ozellikleri

Dijital Ebeveynlik Stilleri

Dijital diinyada etik degerler ve telif hakki
Kisisel verilerin gizliligi ve giivenligi
Dijital diinyada dogru bilgi paylasimi
Djjital kimlik olugturma

Dijital ayak izi

Dijital iletisim aracglar

Sosyal medya ortamlari

Dijital araclar1 kullanma ve dijital ara¢ se¢imi
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Dijital Ticaret

Dijital Giivenlik
Dijital Hukuk
Dijital saglik

Dijital yeterlikler/ teknoloji zengin ortamlarda
problem ¢ozme yeterlikleri

Dijital vatandaslik

Dijital vatandasligin boyutlari

Dijital okuryazarlik nedir?

Dijital okuryazarlik- dijital vatandaslik iligkisi
Dijital diinyada giivenli aligveris ve dijital biitce

e- ticaret ortamlarinda karsilasilabilecek risk ve
tehditler

e- ticaret ortamlarinda karsilasilabilecek risk ve
tehditler ile bas etme yollar1

Dijital haklar ve sorumluluklar

Dijital mahremiyet bilinci

Dijital diinyada fiziksel ve psikolojik saglik
Dijital saglik hizmetleri

300



Ek 5. Sistemin Etkililik ve Verimliliginin Belirlenmesi Icin Kullanilacak Gérev Listesi

Yas:

Ogrenim diizeyi:

Ne kadar zamandir mobil cihaz kullaniyorsunuz?
1-3 yil, 4-6 y1l, 7-9 y1l, 10 y1l ve iizeri

Giinliik mobil cihaz kullanma siireniz nedir?

1-3 saat, 4-6 saat, 7-9 saat, 10 saat ve {izeri

Gorev listesi

Tamamlama

siiresi (sn)

Hata Sayis1

Hata Aciklamasi

Liitfen “Yetersiz” ve
“Gelistirilmeli” cevaplar icin

aciklama ekleyiniz.

Tamamlam
~~
~| S a Durumu
— .- on)
MIEEER
Gorevler 5| E| <
S| 5|2
=1 b= [33
(<} 173 - N
| =|>| = z
%) St :
Qo bR <
s &
) =

Sistemi telefonunuza “Dijital
Gl ebeveynlik” ismini kullanarak

indiriniz.

Kullanic1 Girisi ekraninda yer alan
2 “Uye degil misin? Simdi Kaydol!”
linkine tiklayarak sisteme

kaydolunuz.
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Kayit isleminin ardindan sisteme giris

G3
yapiniz.
Ana sayfada yer alan dijital
G4 hikayelerden bir tanesini seginiz ve
icerigi oynatiniz.
G5 Sectiginiz dijital hikayeyi
puanlayiniz.
G6 Sectiginiz dijital hikayeye yorum
ekleyiniz.
Soldan agilir meniide yer alan igerik
G7 tiirlerinden herhangi bir tanesini
aciniz.
Icerik tiiriinii agarak herhangi bir
c8 konu bagligma tiklaymiz.
a9 Actiginiz konu baghigindaki igerigi
kendi oynatma listenize ekleyiniz.
G10 | Oynatma listenizi goriintiileyiniz.
611 Oynatma listenizde yer alan icerigi
listenizden ¢ikariniz.
Seni daha iyi tanimak istiyoruz
G12 | kismindan kisisel bilgiler anketini
aginiz.
Ac¢mis oldugunuz ankette
G13 | isaretlemeler yaparak cevaplarinizi

kaydediniz.
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Ana sayfada yer alan arama butonu

G14 | aracilig: ile “Siber”’kelimesini
aratiniz.
Profil ekranindan isim ve soy isminizi
G15 o
degistiriniz.
Popiiler igerikler kismindaki
Gl6 | o o
iceriklerden birini goriintiileyiniz.
G17 | Sistemden ¢ikis yapiniz.
Sisteme tekrar giris yapiniz ve daha
G18 | once oynatip yarim biraktiginiz
icerigi tamamlayiniz.
Daha 6nce puanlamus (yildizlar
araciligi ile) oldugunuz igeriklerden
G19

birkagina verdiginiz puanlari

kaldirmiz.
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EK 6. Sisteme Yonelik Memnuniyetin Belirlenmesi Sorulari

Memnuniyetin Belirlenmesi

1. Dijital ebeveynlik sistemine yonelik genel memnuniyet diizeyinizi puanlayacak
olursaniz ka¢ puan verirsiniz?
Cok memnunum (5), Memnunum (4), Kararsizim (3), Memnun degilim (2), Hi¢ memnun

degilim (1)

Puanlamaniza yonelik agiklama yapabilir misiniz?:

Sistemde yer alan iceriklerden bazilari, sizin icin oneriler bashigi altinda sizlere sistem
tarafindan 6neri olarak sunuldu.

2. Sizin icin oneriler bashgindaki size sunulan onerilere yonelik genel memnuniyet
diizeyinizi puanlayacak olursamiz ka¢ puan verirsiniz?
Cok memnunum (5), Memnunum (4), Kararsizim (3), Memnun degilim (2), Hi¢ memnun

degilim (1)

Puanlamaniza yonelik agiklama yapabilir misiniz?:

Sistemde yer alan igeriklerden bazilari, popiiler icerikler bashg: altinda sizlere sistem
tarafindan oneri olarak sunuldu.

3. Popiiler icerikler bashgindaki size sunulan onerilere yonelik genel memnuniyet
diizeyinizi puanlayacak olursamiz ka¢ puan verirsiniz? (Cok memnunum, Hi¢
memnun degilim.1-5) (Puan nedeni?)

Cok memnunum (5), Memnunum (4), Kararsizim (3), Memnun degilim (2), Hi¢ memnun

degilim (1)

Puanlamaniza yonelik agiklama yapabilir misiniz?:
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EK 7. Sistem ve Onerilere Yonelik Ebeveyn Goriisleri Anketi

“Sizin I¢cin Oneriler” Kismina Yonelik Degerlendirmeler

1. Size 6nerilen bu igerikleri uygulama kullanim siireniz igerisinde incelediniz mi? Neden?

2. Size sunulan Onerileri, Oneri olarak sunulmayan diger iceriklerden daha Once
goriintiilediniz mi? Neden?

3. Size sunulan Onerileri, Oneri olarak sunulmayan diger igeriklerden daha fazla
goriintiilediniz mi? Neden?

4. Uygulamay1 her incelediginizde giincellenen ve size verilen bu Onerilerin dijital
ebeveynlik alaninda ihtiyaclarinizi yansittigini diisiiniiyor musunuz? Neden?

5. Onerilerin sizin igin uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? (Evet Hayir Kismen) Hay1r
olan cevaplar i¢in neden uygun olmadigini diisiinliyorsunuz? (Sizin i¢in Oneriler
kisminda yer alan 10 igerigin baslhiklarinin neler oldugunu asagidaki tabloya not ediniz
ve bu basliklara gore degerlendirme yapiniz.)

1. 6.

2. 7.

3 8

4, 9

5 10.
Cevap:
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6.

10.

11.

Popiiler Onerilere Yonelik Degerlendirme

Popiiler 6nerilerin sizin i¢in uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? (Evet Hayir Kismen)
Hayi1r olan cevaplar i¢in neden uygun olmadigini diisiiniiyorsunuz? (Popiiler icerikler
kisminda yer alan 10 igerigin basliklarinin neler oldugunu asagidaki tabloya not ediniz
Ve bu basliklara gore degerlendirme yapiniz.)

1. 6.

2. 7.

3 8

4, 9

) 10.
Cevap:

Sistemin Genel Degerlendirilmesi

Su an yazilimdaki iceriklerden hangisinin size dneri olarak sunulmasini isterdiniz?

Onerilerin sistemde size sunulmasina yénelik bir iyilestirme tavsiyeniz var mi?

Size uygun Onerilerin belirlenmesinde yapilacak ne tiir degisikliklerin faydali olacagini
diistinliyorsunuz?

Size Oneri sunan bu tarz dijital ebeveyn yeterliklerinin gelistirilmesini destekleyen bir
sistemde igerik, 6zellik ve fonksiyon olarak farkli nelerin olmasini beklersiniz? Oneriniz
var midir?

Eklemek istediginiz bir 6neri ya da aciklama varsa liitfen asagiya ekleyiniz.
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EK 8. Mobil Uygulama Derecelendirme Olcegi (MUDO)

Bu olgek kullanmis oldugunuz dijital ebeveynlik mobil uygulamasini; katilim,
islevsellik, estetik ve bilgi sunumu acisindan degerlendirilmesi amaci ile
kullanilmaktadir. Sizden istenen her bir maddeye yonelik olarak uygulamay1 “Yetersiz
(1)”.... “Miikemmel (5)” veya madde hakkinda bilginiz yok ise “Fikrim yok
(0)”seklinde degerlendirmenizdir.

Degerli katilimlarmiz igin tesekkiir ederiz.

- IS
—~ e
dE| & 2|3

MADDELER ~ E |2 =S
e E ~ b5 €
g 28| 3£
SIS S| E| BT

1 | Diyjital ebeveynlik uygulamasinin kullanimi
eglencelidir.

2 | Dijital ebeveynlik uygulamasinin kullanimai ilgi
¢ekicidir.

3 | Dijjital ebeveynlik uygulamasinin 6zellikleri

g (ses, icerik, bildirimler vb.) gerekli tiim ayarlari

E saglar.

4 | Dyjital ebeveynlik uygulamasi geri bildirim|
saglar, bilgi istemleri (hatirlaticilar, paylagim
segenekleri, bildirimler vb.) igerir.

5 | Dyjital ebeveynlik uygulama igerigi (gorsel
bilgi, dil, tasarim) hedef kitle i¢in uygundur.

6 | Dijital ebeveynlik uygulamasinin 6zellikleri

é (islevleri) ve bilesenleri (meniiler) dogru ¢alisir.

%

iz 7 | Dijital ~ ebeveynlik  uygulamasinin  nasil

o

kullanilacagin1 6grenmek kolaydir.

307



Dijital  ebeveynlik  uygulamasinin  menij

basliklar1 anlagilirdir.

9 | Dijital ebeveynlik uygulamasi kesintisiz bir
sekilde ekranlar arasinda hareket eder; gerekli
tiim ekran baglantilar1t mevcuttur.

10 | Uygulamadaki mentler arasinda (hizlica
kaydirma gibi) tiim bilesenler ekranlar arasindal
tutarlidir.

11 | Dijital ~ebeveynlik uygulama ekranindaki
mentilerin diizeni basittir.

12 | Dijital ebeveynlik uygulamasindaki ekranindakil

X mentilerin yazi tipi biiyiikligii anlagilirdir.

D

{41 | 13 | Dijital ebeveynlik uygulama meniileri igin|
kullanilan grafiklerin goriintii kalitesi yiiksektir.

14 | Dijital ebeveynlik uygulamasi gorsel olarak iyi
gorundr.

15 | Dyjital ebeveynlik uygulama agiklamalarinin|
dogru oldugunu diisliniiriim.

16 | Dijital ebeveynlik uygulamasi belirli, 6l¢iilebilin
ve ulasilabilir bilgilere sahiptir.

17 | Dyjital ~ ebeveynlik uygulamasinin  igerigi

E’ uygulamanin konusu ile ilgilidir.
m

18 | Dijital ebeveynlik uygulamasi icerik agisindan|
kapsamlidir.

19 | Djjital ebeveynlik uygulamasindaki

kavramlarin  gorsel  olarak  agiklamalari

(grafikler/ goriintiiler / videolar vb.) anlasilirdir.
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20

Dijital ebeveynlik uygulamasi giivenilir bir

kaynaktan gelmektedir.

21

Dijital ebeveynlik uygulamasi akademik olarak]

desteklenmektedir.
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EK 9. Kisisel Bilgiler Anketi

Kisisel Bilgiler (Siz ve Aileniz):
1-Katihme1 Kodu (S1, S2 ....S50):

1- Cinsiyetiniz [0 Kadin O Erkek
2-Yasmmiz |

O ilkokul

O Ortaokul

O Lise
3-Egitim Durumunuz [0 On Lisans/Yiiksek Okul

O Lisans/Universite
01 Lisanstistii (Yiiksek Lisans/Doktora)

4-Kag¢ Cocugunuz var?
5,6,7 ve 8. Secenekler buradal] 1 Cocugum Yok

belirtilen say1 kadar otomatikl [1-15 aras1 secenckler
olusturulmaktadir.

O Kiz

5-1. k Cinsiyeti
Cocuk Cinsiyeti O] Erkek

1 Bos secenck
6-1.Cocuk Yas1 [1 5-18 arasi1 secenekler

7-1.Cocuk Sinifi U Bos secenek

[] 1-12 aras1 segenekler

0 Annesi

L] Babasi

8-Cocuga yakinlik durumu [] Hala, teyze, amca veya day1
[ Biiylikanne veya dede

01 Diger
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EK 10. Dijital Ebeveyn Oz Yeterligi Olcegi

Asagida ¢ocuklarinizin internet kullanimina iliskin bazi ifadeler Hig . .C.O k
X ) .. . Yeterli Yeterliyim
yer almaktadir. Bu ifadelere gore kendinizi ne kadar yeterli Degilim

hissettiginizi verilen araliktan yalnizca bir segenegi isaretleyerek
belirtiniz. ( 1: Hig¢ yeterli degilim, 5: Cok yeterliyim )

1 Cocugumun internete baglanmak icin kullandign 1 2 3 4 5
cihazlarda tarayicilarin giivenlik ayarlarin1 yapilandirmak

2 Cocugumun uzun siire dijital araglart (bilgisayar, akilh 1 2 3 4 5
telefon, tablet, vb.) veya interneti kullanmasi1 durumunda
sagliginin olumsuz etkilenecegi konusunda c¢ocugumu
uyarmak

3 Cocugumu internetteki haklari konusunda bilinglendirmek 1 2 3 4 5

4 Cocugumun kullandig1 internet uygulamalar1 icinde 1 2 3 4 5
(oyun ic¢in hak alma, silah alma, vb.) satin alma
islemlerini takip etmek

5 Cocugumun internette ulastigi bilgilerin dogrulugunu 1 2 3 4 5
nasil belirleyebilecegine iliskin ona bilgi vermek

6 Cocugumun internette yasadigi olumsuz bir durumda 1 2 3 4 5
gerekli hukuki stiregleri baslatmak

7 Cocugumun kullandig1 akilli telefon, tablet gibi araglan 1 2 3 4 5
kullanmak

8 Bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi dijjital araglarm 1 2 3 4 5
kullanim kurallarini cocugumla belirlemek

9 Cocugumun hangi siklikta bilgisayar oyunu oynadigmi 1 2 3 4 5
takip etmek

10 Cocugumun paylasimlarina iligkin dijital ortamda yorum 1 2 3 4 5
yazmak

11  Cocugumun, Facebook, WhatsApp, Gmail, YouTubegibi 1 2 3 4 5
sosyal paylasim ortamlarinda paylasimlarda bulunmasini
desteklemek

12 Cocugumun internete baglandig1 cihazlara uygulama 1 2 3 4 5
yiklemek ve kaldirmak

13 Cocugumun yasina uygun dijital araclart (bilgisayar, 1 2 3 4 5
tablet, akill1 telefon, vb.) secmek

14 Cocugumun gelisimine uygun giivenli internet paketi 1 2 3 4 5
segmek
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Cocugumu, kullandig1 sosyal ag profillerinde gizlilik ve
giivenlik ayarlarini yapilandirmasi konusunda
bilgilendirmek

Cocugumun internete baglanmak i¢in  kullandig
cihazlarda gilivenlik yazilimlarini giincellemek

Cocugumun bilmedigi internet sitelerinden aligveris
yapmamasini sdylemek

Cocugumun sosyal aglarda tanistig1 kisilerin verdikleri
bilgilere (cinsiyet, yas, vb.) giivenmemesini sOylemek

Cocugumun, bizim bilgimiz olmadan internetten aligveris
yapmamasini soylemek

Cocugumla ailemizin ve kendi mahremiyetini igeren
fotograf ve video gibi dgeleri paylasmamasi hakkinda
konugmak

(Cocugumun yasina uygun olmayan internet sitelerine iiye
olmasina smirlama getirmek

Internet sitelerin giivenilirliginin ayrimmi yapabilmesi
icin ¢ocugumla konusmak

Cocugumun internette yasadigi olumsuz durumlarda
(tehdit edilmek, uygunsuz igerik istenmesi, vb.) bize
gelmesini saglamak

Internette islenen suglarmn gergek hayatta yaptirimlar:
olabilecegi konusunda ¢ocugumla konugmak

Cocuguma gelen istenmeyen mesaj veya e-postalar
engellemesine yardimci olmak

Cocugumu, ¢evrimici servislere (iicretsiz oyunlar, sosyal
aglar vb.) liye olurken paylagsmamasi gereken bilgiler
konusunda bilgilendirmek

Cocuguma, internet aligverislerinde yapabilecegi hatalari
anlatmak

Cocugumun internette giivenli gezinimi i¢in tarayicilarda
reklam engelleyici eklentileri kurmak

Cocugumun, profili bulunan sosyal aglarda tanimadigi
kisilerden gelen arkadaslik isteklerini kabul etmemesi
konusunda konusmak

Cocugumun yasina uygun olmayan dijital araglar
(bilgisayar, tablet, akilli telefon, vb.) kullanmasina
sinirlama getirmek
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31

32

33

34

35

36

37

38

Cocuguma, dogrulugundan emin oldugu bilgiyi
paylagmasini 6nermek

Cocuguma sosyal aglarda arkadaslarini iizecek ve kiigiik
diisiirecek paylasimlar yapmamasini sdylemek

Cocugumun dijital ortamlarda (Facebook, Twitter,
Instagram, gibi) yaptig1 paylasimlarini begenmek

Cocugumun girdigi web sitelerini gezinti ge¢cmisinden
takip etmek

Cocugumun internete baglanmak i¢in  kullandig1
cihazlarda ebeveyn kontrolii ayarlarini yapilandirmak

Cocuguma Google gibi arama motorlarin1 kullanarak
internette arama stratejilerini gdstermek

Cocugumun ziyaret edebilecegi olumsuz igerikteki web
sitelerini engellemek

Cocugumun kullandigi dijital 1iletisim ortamlarim
(Facebook Messenger, WhatsApp, Viber, vb.) kullanmak
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EK 11. Cocuklarin Internet Kullamminda Arabuluculuk Olgegi

“I- Hi¢bir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Sikca, 5-Herzaman “seceneklerinden birisi

icin uygun kutucuga tiklayiniz.

[ZIN FORMU

Sevgili Katilimet,

Yapmis oldugumuz arastirmanin amaci ebeveynlerin dijital yeterliklerini
belirlemektir. Bu uygulamaya katilmadan 6nce katilim konusunda goniillii oldugunuz
konusunda sizlerin onaylar1 gerekmektedir. Katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.
Arastirma ile ilgili yer alan bilgileri okudum ve arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum.

Ad Soyad

Maddeler ve Faktorler Dereceleme
1 2 3 4
Ne siklikta yaparsiniz...

1. Internet ortamindaki yabanci kisilerle ilgili olarak, O O 0O 0O
¢ocuguma ne yapmasi gerektigini sdylerim.

2. Internet ortaminda kisisel bilgilerini korumasini sdylerim. O 0O 0O 0O
3. Cocugum online ortamlarda hakarete ya da tacize maruz o o o
kalirsa ona ne yapacagini soylerim.

4. Internet ortaminda hangi kurallara uymasi gerektigi O O 0O 0O
hakkinda ¢ocugumla konusurum.

S. Sosyal ag sitelerinde nasil davranacagini ¢ocuguma ; o O
aciklarim.

6. Sosyal ag sitelerinde ne yapabilecegi hakkinda ¢ocuguma 5 o o [
aciklama yaparim.

7. Cocugum istedigi igin birlikte online ortamlarda zaman 5 4§ O
geciririz.

8. Ben istediim i¢in ¢ocuumla birlikte online ortamlarda 5 o o [
zaman gegiririz.

9. Cocugumla internette hangi igeriklerin eglenceli oldugu 5 5 o [
hakkinda konusurum.

10. Cocuguma hangi online oyunlarin uygun olmadigm 5 o [
sOylerim.

5
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cocuguma hangi online oyun tiirlerinin uygun oldugunu
sOylerim.

Cocuguma Interneti ne zaman/ne kadar siire kullanacagini
sOylerim.

(Cocuguma hangi filmlerin indirilebilecegini soylerim.
Cocuguma hangi Triinlerin  online olarak satin
aliabilecegini sdylerim.

Hangi grafik ya da resmi kendine ait bir simge olarak
kullanabilecegini cocuguma sodylerim.

Cocuguma hangi tiir miizigin dinlenebilecegini /
indirilebilecegini sdylerim.

Cocugumun siirekli olarak kullandig1 bilgisayar1 gozetim
altinda tutarim.

Cocugumun sadece ben yanindayken internet
kullanmasina izin veririm.

Cocuguma gerektigi an yardim etmek i¢in bilgisayara
yakin otururum.
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EK 12. Mobil Oneri Sistemi Tasarimu Andragojik ilkelere Uygunluk Formu

Saym .....Hocam,

Bu ¢aligmanin amaci, k-12 diizeyinde en az bir cocugu 6grenim gérmekte olan ebeveynlerin dijital
ebeveynlik yeterliklerini artiracak/destekleyecek mobil bir 6neri sistemi gelistirilmesi, degerlendirilmesi
ve kullanilabilirliginin incelenmesidir.

Ebeveynlerin, dijital ebeveynliklerinin artirilmasina yonelik yetiskin egitimi planlanmaktadir.
Yetiskin 6grenme ortamlari tasariminin temelini Knowles tarafindan tasarlanan andragoji yaklagimi
olusturmaktadir. Andragoji yaklasimi temelde &grenenlerin kendi 6grenmelerini yoneten 6zyonetimli
birey olduklarini ve egitmenin ise igerigi sunandan ziyade dgrenmeyi kolaylastirici roliinde oldugu
temeline dayanmaktadir. Ayrica uzmanin yonlendirmesinden ¢ok dgrenenin se¢im yapmasi gerektigini
savunmaktadir (Knowles, 1972). Andragoji yaklasiminin bu 6zelliklerinden dolayi tasarlanacak mobil
oOneri sisteminin andragojik 6grenme ortami tasarim ilkeleri dikkate alinmasi planlanmastir.

Andragoji yaklasimini temel alan 6grenme ortamlarinda; gevresel faktorlerin dikkate alinmasi,
karsiliklt planlama, ihtiyaglari belirleme, program hedeflerinin olusturulmasi, 6grenme etkinliklerinin
siralt bir tasariminin planlanmasi, 6grenme deneyimlerini yiiriitmek ve 6grenmenin degerlendirilmesi
olmak tizere 7 adim dikkate alinmaktadir.

Asagidaki formda Knowles’in yetiskin 6grenme ortamlarinda bulunmasini 6nerdigi boyutlar ve bu
boyutlarin agiklamalar ile bu calisma kapsaminda gelistirilecek mobil ortamda nasil uygulanacagina
yonelik bilgiler aktarilmaktadir. Bu dogrultuda Mobil Oneri Sistemi Tasarimi Andragojik Ilkelere
Uygunluk Formu’nda yer alan maddeleri 5 “cok uygun”; 1 “hi¢ uygun degil” olmak iizere 5 dereceli
olarak puanlamanizi ve goriiglerinizi “agiklama” siitununa yazmanizi beklemekteyim.

Katkilariiz ve zaman ayirdiginiz igin simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

ISim
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Uygunluk

Aciklama

Diizeyi
Boyutlar Aciklama Gelistirilen Mobil Oneri Sisteminde 2|13|4
Uygulanmasi

Cevresel Cevresel faktorlerin isbirligi, agiklik, kayit disilik, karsihikli | Fiziksel olarak;

Faktorlerin saygl, 6zglnlik, giiven, savunmasizlik ve meraki igeren iki yonii | e Sistemde onerilerin igerik olarak en

Dikkate vardir. Bunlar; Fiziksel ve psikolojik cevresel faktorlerdir. ustte sunulmasi, “Sizin i¢in oneriler”

Alinmasi Tasarlanacak egitim ortamlarmin fiziksel yonden bakildiginda seklinde bir ifade ile

(Fiziksel ve samimi ve igten olmasi gerekmektedir. Bu durum kisilerde . .

Psikolojik) dikkate alindiklar1 ve 6nem verildikleri hissini yaratmaktadir. Psikolojik olarak; o o
Psikolojik cevresel faktérlerde en az fiziksel faktorler kadar | ® Paylas butonu (iletisim amaci ile), ister
onemlidir. Bu faktorlerin 6grenme ortaminda var olmasi bireyin uygulamay1 kullanan kisiler ile isterse
ogrenme ortamindaki kisiler tarafindan kabul edildigini, saygi farkli bir ortam araciligi ile link
duyuldugunu ve desteklendigini hissetmesini saglamaktadir. paylasimi seklinde,

Ayrica bireyin bu hislere sahip olmasi igin 3grenme ortaminda | ® Kullanicr — tarafindan igerigin

korku, cezalandirma ve asagilayicilik olmamak sartiyla egitmen derecelendirilmesi (1’den 5’e kadar

ile arasinda kargiliklilik iliskisi i¢inde olmasi gerekmektedir. yildizlama seklinde)

Karsiliklilik bireyin bir iyilige yonelik karsilik olarak kendini bir

iyilik yapma zorunda hissettigi anlamima gelmektedir. Egitim

ortamlarinda ise karsiliklilik egitmen bireye ne kadar saygili ve

samimi davraniyor ise bireyin de egitmene karsi saygili ve

samimi olmasini ifade etmektedir. Bireyler kendilerini formal

O0grenme ortamlarinda olan egitmen ve dgrenci arasindaki statii

farkinin aksine, essiz bir birey olarak hissetmesinin saglandigi,

isminin bilindigi informal ortamlar ve arkadaglik ortamlarinda

bir yetiskin olarak hissetmektedirler. Ozellikle bireylere isimleri

ile hitap edilmesi 6grenme ortamlarinda kendilerini bir yetigkin

gibi hissetmelerini saglamaktadir. Yetiskin egitimi insanlarin

birbirleri ile iletisim halinde olmalarini da gerektirmektedir. Bir

diger psikolojik etmen ise kisilerin diislincelerinin dikkate

alimmasidir. Kisiler bir seylerin onlara dayatilmasindan ¢ok

kendi kendilerini derecelendirmelidirler. Yani istedikleri zaman

kendi 6grenmelerini degerlendirebilmelidirler.
Karsihikh Klasik 6grenme siiregleri ortalama bir 6grenci 6zellikleri | o Oneri sistemi bireysellestirilmis
Planlama belirlenerek bu ogrenci lizerinde planlamalarin (miifredat, ogrenmeyi desteklemektedir. Bu madde

deneyler, imkanlar vb.) yapilmasi seklinde tasarlanmaktadir.
Ancak ne var ki yetiskin egitiminde boyle bir genelleme
yapilmamali1 yapilacak planlama farkli diizeylerde kisilere hitap
etmelidir.

kapsaminda bireyin oynatma listesi
bileseninin eklenmesi
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Ihtiyaclar:
Belirleme

Formal 6grenme ortamlarinda bireye ne 6grenmesi gerektigi
dolayisi ile neye ihtiyact oldugu bir egitmen araciligi ile
sunulmaktadir. Ancak bunun aksine yetigkin &grenme
ortamlarinda bireyin kendi ihtiyaglarini belirlemesi ve buna gore
tercihler yapabilmesi i¢in imkanlar sunulmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda yetiskin egitiminde ihtiyaglarin belirlenmesi 2
asamadan olugmaktadir. Birincisi; belirli bir rolii bireyin yerine
getirebilmesi i¢in gerekli olan yeterliliklere yonelik bir model
olusturulmasidir. Bu model olusturulurken oncelikle bireyler bir
egitime dahil edilerek kendileri bir model olusturabilecek
diizeye gelmelidirler. Kendileri bu bilince ulastiklarinda mesleki
gelisimlerinde kendilerine rehber edecek gegerli bir modele
baghlik duygusu gelistirebileceklerdir. Ikincisi; 6grencilerin
modeldeki yetkinliklerin mevcut gelisim diizeyini kendilerinin
degerlendirmeleridir.  Bireylerin  sahip olmast  gereken
yetkinliklerin kaginda kendisinin yetkin oldugunu goérmeleri
sagirtic1 olacaktir ve bdylece daha fazla deneyim kazandikc¢a
olusacak modelin daha dogru olacagi sosyal hizmetlerle
desteklenmektedir. Bu prosediir hangi alanlarda zayif
olduklarma yonelik model olusturmalarinda tesvik edici
olacaktir. Yeterliklerin bilgi, anlama, davranig, alisgkanlik,
degerler ve ilgiler olarak Kkategorize edilmesi gerekmektedir.
Kapsamli modelin olusturulamadig: alanlarda kategoriler bilgi
ve davranig ile smirlandirilabilir ancak bu durum da
Ogrenenlerin uygulamaya gecmede (is hayati gibi) sikintilar
yasamasini beraberinde getirmektedir.

e Ogrenenlerin

sistem tizerinden
istedikleri icerikleri kendi oynatma
listelerine ekleyebilmesi

“Seni daha iyi tamimak istiyoruz”
butonu ile kisinin dijital ebeveynlik ve
arabuluculugu hakkinda bilgi
toplanmast,

“Arama” bu bilesen ile
ihtiyaclarina yonelik
yapabilecekler.

bireyler
aramalar

Program
hedeflerinin
olusturulmasi

Ihtiyaclar belirlendikten sonra programin basarili olmasi igin
ortaya konmasi gereken hedeflere kolaylikla
gevrilebilmektedirler. Yazar tarafindan nihai hedeflerin sadece
ogrenciler tarafindan Onemli olarak algilananlardan ibaret
olmadig1 savunulmaktadir. Ogrencinin kendi kendine algiladig:
hedefler baslangic noktasidir, ancak Ogretmenin de Onemli
olarak belirledigi hedeflerin bu listeye eklenmesi gerekmektedir.
Hedeflerin nihai listesi dgretmenler ve Ogrencilerin birlikte
tartigarak olusturulmasi gerekmektedir.

Puanlama butonu konulmasi,
Ogrencinin kendi begenmelerinin yani
sira sistemdeki en listte duracak oneriler
bu maddeyi karsilayacaktir.

Ogrenme

Ogrenme etkinlikleri sirali, siirekli ve birlige sahip olarak

Sistem {izerinde toplamda 5 tiirden

etkinliklerinin | tasarlanmalidir. Yazar etkinliklerin ayrintili  bir sekilde olusan igerik dgrenenlere sunulacaktir.
sirali bir tasarlanmis olmasinin programi zenginlestirecegini Bu igerikler listeler halinde tiir tiir ayri
tasariminin savunmaktadir. (Bagimsiz ¢alismalar, takim projeleri, programli ayri olarak da sunulacaktir. Bu sunum
planlanmasi
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Ogretim, multimedya sistemleri, hafta sonu laboratuvar

seanslari, gayri resmi seminerler vb.)

siralamasi Oneri motoru ¢alistirilarak
kiginin en ¢ok tercih ettigi ya da onun
icin 6nemli oldugu sonucuna varilan
siralama ile sunulacaktir.

Ogrenme
deneyimlerini
yiiriitmek

Bu asama tasarimda yer alan Ogrenme deneyimlerinin
yiiriitiilmesi ile ilgilidir. Ogrenciler ile 6grenme kaynaklari
arasindaki etkilesim siireclerinin  yonetimi bu asamada
gerceklestirilir. Bu asamada, Ogretmenin aktarict olmaktan
ziyade, kolaylastiric1 ve kaynak kisi olma rolii devreye girer.
Andragojik 0gretmen, 6grenme deneyimlerini planlama ve
planlarin uygulanmasi igin 6grenenlerle sorumluluk paylagimi
yapar.

Ogrenenlerin, grenme kaynaklarindan
hangilerini  goriintiilemeyi  tercih
edeceklerine ve 6grenmenin
gerceklesip  gergeklesmedigini  diger
bireysel 6grenme ortamlarinda oldugu
gibi kendilerinin karar vermesi,
Gelistirilen bu  mobil  &grenme
sisteminde, sistemin dgretmen roliinde
oldugu disiiniilmektedir. ~ Sistemin
O0grenme i¢in faydali igerikleri sunarak
kaynak roliinii ve kullanicilara oneriler
ve en son izledikleri veya yarim
biraktiklart icerikleri sunarak
kolaylastirici roliinii gergeklestirmesi,
Ogrenenlerin 6grenme kaynaklar1 ile
etkilesimini saglamak i¢in igerige puan
vermesi (Icerik ¢ok kotii, igerik kotii,
icerik isime yaramadi, igerik giizel,
icerik ¢ok giizel degerlendirmelerini
temsil eden 1-5 arasinda puanlar),
Tekrar izle baghg altinda kisinin
izlemis oldugu igeriklerin en altta
sunulmasi,

En son izlenen ve yarim birakilan
icerikten devam edilmesinin
saglanmasi,

Onerilen iceriklere kolay bir sekilde
ulasilabilmesi igin bu igeriklerin en
iistte sunulmasi.

Ogrenmenin
degerlendirilm
esi

Egitim ortaminda Olgiimlerin sadece nicel olmayip, nitel
incelemelerin de yapilarak derinlemesine incelemelere olanak
saglanmalidir. Sadece nicel degerlendirmelerin yapildig:
ortamlar bir¢ok yonden 6grenmenin degerlendirilmesi i¢in eksik
kalmaktadir. Ayrica Ogrenme ortamlart  gercek hayat

Bireylerin  degerlendirilmesi  sistem
iizerinden “seni daha iyi tanimak
istiyoruz” butonu ile uygulanan dlgekler
ve daha sonra bireylerden toplanan
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deneyimleri sunmalidir. Ozellikle mesleki egitim yapilacak
ortamlarda gercek veya simiile edilmis ortamlarda Ggrenilen
roliin yerine getirilmesi gerekmektedir. Asil degerlendirilmesi
gereken ise Ogrenenin bu ortamlardaki performansidir. Bu
nedenle degerlendirmede performans egzersizleri, gozlem
araglar1 ve teknikleri kullanilmalidir. Degerlendirmenin yani
sira yeniden ihtiyaglarin teshisine de odaklanilmalidir. Siireg
icerisinde kisilerin 6grenme ortamlarindaki ihtiyaglar1 degisim
gostereceginden bu asamada biliyik Onem tagimaktadir.
Ogrenme ortaminda ihtiyaclarmn belirlenmesi siirekli bir déngii
icerisinde olup devamli gozlemlenmeli ve ihtiyaca ydnelik
eklemeler ya da ¢ikarmalar yapilmalidir.

Bu degerlendirmeler ve diizenlemeler 6grenme ortamlarinda iki
seyi beraberinde getirir. Birincisi 6grenen kisi 6grenmeye karsi
daha istekli olur, ikinci olarak da kendi 6grenmelerinin farkina
vararak su anki olan ve olmasini istedikleri durum arasindaki
eksikliklerini kesfederler.

goriis formlar: ile hem nitel hem de
nicel olarak gergeklestirilecektir.
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EK 1. Mobil Uygulama Taslak Tasarimi
Giris ekrani

|/‘_ _\\\
| Logo )

\\‘_ _-/

Kullanet Adi: [ ]
Sifre: [ ]

Kaydol $ifremi Unuttum

E-posta: |

Sifremi Sifirla
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Kayit Ekrani

|/.-_-‘\\|

| Logo )

N
Ad:
Soyad :
E-posta:
pifre :

Sifre
Dogrulama :
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Anasayfa Tasarimi

Soldan Agilir Menu

Seni daha iyi tammak istiyoruz
Dijital hikayeler
Agiklayici videolar

Podcast'ler

+ E-kitaplar

infografikler

- Oynatma listem

Ortaya gikacak

Arama

Tiklandiginda

| Q Merhaba

*

Oneri verilecek grupta bu
tasanimdan farkl olarak
"senin igin sectiklerimiz"
kismi yer alacak ve burada
kullaniciya onerilen farkh
turdeki iceriklerin afis ve
konu bagliklan yer alacaktir.

izlemeye devam et

Konu

baghin

Qynatma listem

Afiy

baghin

Dijital hikayeler

Konu

baghf

Agiklayici videolar

Afiy

| Konu
baghin

Podcast'ler
Afig

Konu
baghijn

Afiy

Konu
baghn

E-kitapla

Ay

Konu
baghin

infografikler

Afig
Konu

baghiy

Afiy

Honu
baghin

Afiy

Konu
baghfy
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Tiklandiginda profil iglemleri yapilacak

Kullanicr adi yazacak

Uygulama ilk agildiginda logo gelecek,
kullanicr herhangi bir icerigi izlediginde en
son kaldigi icerigin afisi ve bagh@ burada

goriinecektir.

Ayrica altta butonu olacaktir.

Her bir igerik igin ayn afis tasarlanacak ve
konu baghklar bu afiglerin lizerinde yer
alacaktir.

Tim igerik bu sekilde gériunir
olmayacaktir. Ekran asagi dogru
kaydirildikga igerikler gériinecektir.

Kullanici "Oynatma listem" e herhangi bir
icerik eklediginde bu kisim gorinir
olacaktir.

Kullanicinin yanim biraktig icerikler
“jzlemeye devam et" kisminda olacaktir.



Profil Ayarlar1 Ekrani

Anasayfa uzerine
alttan agih sekilde
pencere olacaktir.

Profil resmi ekleyebilme

Icerik On Bilgisi A¢ilir Penceresi

Herhangi bir igerik
afigine tiklandiginda
alttan agilacak pencere

e

Konu Baghg

Konu agiklamas

Agilir pencere
.

+ < Q

Oynat Listeme ekle Paylas Yorum Yap
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Soldan Acilir Meniide Herhangi bir igerik tiiriine tiklandiginda agilacak ekran

Icerik TUrd Dijital hikayeler

Seni Daha Iyi Tanimak Istiyoruz Ekrani

Sevgili = = = = Kullanict adi

’9':'"1’6’
cin  3sagidaki
anket ve Oicekleri doldurarak

bize yardimei olur m

Anketi / Olgegi

Anket veya olgek isimleri
}_ uzerine tiklandiginda yeni
pencerede sorular
agilacak

Anketi / Olgegi

Anketi / Olgegi
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EK 13. Mobil Oneri Sistemi Tasarimi Evrensel Tasarim ilkelerine Uygunluk Formu

Saym .....Hocam,

Bu calisma, en az bir ¢ocugu K-12 diizeyinde 6grenim goérmekte olan ebeveynlerin dijital
ebeveynlik yeterliklerini destekleyecek mobil bir 6neri sistemi gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve
sistemin kullanilabilirliginin incelenmesini hedefleyen bir arastirma kapsaminda goriislerinize basvurmak
icin gergeklestirilmektedir.

Arastirmada ebeveynlerin dijital ebeveynlik yeterliklerini destekleyecek bir mobil oneri sistemi
tasarimi yapilmistir. Bu ortamin tasariminda, mobil 6grenme ortamlarina yonelik tasarimlarda kullanilan
evrensel tasarim ilkelerinden faydalanilmistir. Evrensel tasarim ilkeleri; esit kullanim, esnek kullanim,
basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi, hata toleransi, diisiik fiziksel ve teknik efor, 6grenenler ve
destek toplulugu, 6gretim ortami olmak iizere 8 baslikta toplanmaktadir.

Asagidaki formda evrensel tasarim ilkelerine goére mobil 6grenme ortamlarinda dikkat edilmesi
gereken ilkeler ve bu ilkelere gore sistemde bulunmasi planlanan bilesenlerle ilgili bilgiler yer almaktadir.
Bu dogrultuda Mobil Oneri Sistemi Tasarimi Evrensel Tasarim Ilkelerine Uygunluk Formu’nda yer alan
maddeleri 5 “¢ok uygun”; 1 “hi¢ uygun degil” olmak iizere 5 dereceli olarak puanlamanizi ve goriislerinizi
“aciklama” slitununa yazmanizi beklemekteyim.

Katkilariniz ve zaman ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

iSim
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Uygunluk Aciklama
Diizeyi
Boyutlar Agiklama Gelistirilen Mobil Oneri Sisteminde Uygulanmasi 2| 3| 4
Esit kullanim Mobil sistemler, ayri bolgelerde yasayan, | Her kullaniciya esit kullamimin saglanmasi igin, mobil

farkl1 yas gruplari ve farkli yetenekte kisilerin
kullanimi i¢in uygun olmalidir. Mobil
teknolojilerin ¢ok ¢esitli olmasi sebebi ile
gelistirilecek sistemin bu farkli teknolojilerde
ayni ozellikleri sunuyor olmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in mobil sistemlerde;
icerik miimkiin oldugu kadar en basit bicimde
sunulmali ve farkli uygulamalar ile sistem
iletisim halinde olmalidir. Mobil sistemlerde
6grenme mesaj1 sunumunda kullaniciya tercih
sans1 birakilmalidir.

Oogrenme sistemi iOS ve Android tabanli olarak
gelistirilecektir. Her sistemde uygulama tasarimi ayni
olacaktir.
Sistemde kullaniciya tercih hakkinin saglanmasi amaciyla
icerikler agagida listelenen 5 farkli formatta sunulacaktr;

e  Dijital hikayeler
Aciklayici videolar
Bilgi grafikleri
Dijital ses dosyalar1
e-kitap

Esnek kullanim

Mobil sistemlerdeki &gretim tasarimi, genis
yelpazedeki  bireysel yeteneklere sahip
kullanicilara hitap edebilmeli, kullanicinin
tercih yapmasina imkan saglamali,
kullanicinin 6grenme zamanlamasini kontrol
edebilmesine ve kullanim ydntemlerinde
se¢im yapabilmesine imkan vermelidir. Metin
tabanli Ogrenme igerigi mobil Ogrenme
ortamlarinda  bilginin hizli bir gekilde
iletilmesini saglamaktadir. Diger egitim igerik
tiirleri ise gergek diinyadaki durumlari simiile
etmek veya vaka caligmalari, rol oynama,
fotograflar, videolar vb. araciligr ile gercek
diinyay1r smifa getirmede biyiik kolaylik
saglamaktadir.

Icerigin kapsamli bir sekilde hazirlanmas1 ile farkli
yetkinlikteki kullanicilara hitap etmeye caligilacak, igerik
tiirlerinin farkli olmasi yoluyla da kullanicilara tercihlerine
uygun sekilde se¢cim yapabilme sansi verilecektir.
Iceriklerde bulunan dijital hikayeler, kisilerin gergek
diinyada karsilagabilecekleri durumlari &rnekler sekilde
sunmaktadir.

Mobil sistemde her i¢erige yonelik ilk tiklama sonrasi, igerik
hakkinda acgiklamalar yer alacaktir. Bu aciklamalarda
igerigin konusu, neler dgrenilebilecedi veya igerikte gegen
hikdyede neler oldugu seklinde bilgiler yer alacaktir.
Boylece kullanicilarin farkli 6grenme materyalleri arasindan
kendi ihtiyacma yonelik segimleri yapmasma destek
saglanarak, metin tabanli bilgilendirme sayesinde 6n bilgi
hizl1 bir sekilde iletilmis olacaktir.
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Basitlik ve sezgisel
kullanim

Sistem  {izerinde gereksiz  karmagiklik
olmamali, ders tasarimi basit ve sezgisel
olmalidir.  Mobil  sistemi  kullanirken
kullanicilarin multimedya iceriklerini

yayinlamalarina veya paylasmalarina izin
verilmelidir. Kullanicinin deneyimi, bilgisi,
dil becerisi veya mevcut konsantrasyon diizeyi
ne olursa olsun, tasarimin kullanimi kolay
olmalidir. Bir bilim laboratuvarinda arag
gereglerin kullanimi nasil agik ve net ise mobil
tasarimda da ayni sekilde kullanim agik ve net
olmalidir. Ornegin; kullanicinin daha 6nce
kullandig1 mobil uygulama deneyimlerinden
agina oldugu “izle, basla, oynat, oku vb.”
standart butonlara yer verilmelidir.

*Tasarimin basit ve sezgisel olmast i¢in, giris ekraninda her
uygulamada oldugu gibi sadece kullanici adi, sifre girilen
metin kutulari, giris butonu ve sifremi unuttum butonu
olacaktir. Giris ekranindan sonra yine tasarimin sade
olmasma ve diger mobil uygulamalardan asina olunan
ozelliklerin kullanilmasina dikkat edilecektir. Bunun igin
pek cok sistemde oldugu gibi ii¢ ¢izgi ile soldan acilan bir
menli bulunacaktir. Bu menii iizerinden tiim igeriklere
kullanict ulagabilecektir. Sistemin ana sayfasinda kullanici
tiim igerik tiirlerine agag siiriikleyerek, kendi olusturdugu
izleme listesine “Oynatma Listem” ve Onerilen iceriklere
“Sizin i¢in Oneriler” basliklar1 altinda yine ana sayfadan
veya soldan agilir meniiden ulasabilecektir. Ayrica
kullanicilar arama butonu sayesinde istedigi igerige aninda
ulagabilecektir. Sistem tasarimina yonelik taslaklar EK 1°de
yer almaktadir.

«Ogrenenlerin  telefonunda  bulunan  uygulamalar
(WhatsApp, mesajlar, mail vb.) aracih@i ile paylasim
yapabilmesi saglanacaktir.

*Kullanic1 erigimini kolaylastirmak i¢in uygulamanin
boyutunun  kiiciikk  tutulmasina  dikkat edilecektir.
Uygulamada yer alan igerikler HTML sayfalarindan
olusacak sekilde tasarlanacaktir. Bu sayede uygulamada yer
alan gorseller ve video icerikleri kullanicinin cihazinda yer
kaplamayacak, web tizerinden uygulamaya aktarilacaktir.
Bunun sonucunda uygulamanin kullanicinin cihazinda fazla
yer kaplamasi dnlenmeye ¢alisilacaktir.

*Mobil sistem hem Android hem de iOS tabanli cihaz igin
uygulama magazalarinda kullanicilara {icretsiz olarak
sunulacaktir.

Algilanabilir bilgi

Sistemde algilanabilir bilginin desteklenmesi
icin  ¢evrimi¢i  ortamlarda  altyazilar,
aciklamalar ya da cevirilere yer verilmesi
gerekmektedir. Ornegin bir video iizerindeki
konugmalarda seslendirmelerin herkes icin
anlagilabilir olmasi igin altyazi eklenmesi,
sOylenilen  ciimlelerdeki  algilanabilirligi
artiracaktir. Bunlarin disinda verilen bilgiler
hakkindaki yapilacak 6n bilgilendirmelerde

Uygulama farkli igerik tiirleri ile aym1 konu anlatimini
barmdirdigindan kullanicinin  bulundugu ortam ya da
duygusal durumuna gore se¢im yapmasini saglamaktadir.

Iceriklerin  hazirlanmasinda  gereksiz ~ karmasiklik
olmamasina, teknik terminolojiden uzak  durarak
kullanicilarin  icerikteki bilgileri daha kolay sekilde

algilamalarma dikkat edilmistir.

Dijital hikayeler, agiklayici videolar ve ses kayitlar
araciligiyla kullanicilara seslendirilmis igerikler
sunulmaktadir.
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bilginin  algilanmasinda  olumlu  rol
oynayacaktir.

Aktarilan bilgiler gereksiz karmasikliktan

arindirilmali, seslendirilmis igeriklere yer
verilmelidir.
Tasarim ortam kosullarindan veya

kullanicinin duygusal durumundan bagimsiz
olarak gerekli bilginin kullaniciya etkili bir
sekilde iletilmesini saglamalidir. Ornegin;
giiriiltilii kamusal bir alanda televizyona
yansitilan  goriintiiye  altyazi  eklenmesi
algilanabilir bilgiyi desteklemektedir. Eger
egitim SMS tabanli yapiliyor ise bu gibi
durumlara gerek yoktur. Egitmenler medya
ogeleri ile  kullanicilarn  etkilesimde
bulunmasi i¢in tesvik edici olmalidir.

Uygulama Tiirkiye’deki ebeveynlere
gelistirileceginden ceviriye ihtiya¢ duyulmamustir.
Kullanicilar igerik kullanimi igin tegvik etmek amactyla,
ana sayfada en istte Oneriler sunulacaktir. Bu oneriler
kullanicinin ihtiyacina, tercihlerine ve etkilesimlerine gore
yapilacagindan  kullanimda  devamliligi  saglayacag:
distiniilmektedir.

yonelik

Hata toleransi

Ogrenme ortami yazilimdan
kaynaklanabilecek hatalarin tehlikelerini ve
olumsuz sonuglarini en aza indirecek sekilde
tasarlanmalidir. Tasarim, kazara veya kasitsiz
eylemlerin  tehlikelerini  ve  olumsuz
sonuglarm1 en aza indirmelidir. Ornegin
kullanic1 uygunsuz bir se¢im yaptiginda
rehberlik saglayan egitim yazilimlari bu
durumu iyilestirebilir.

Kisi sifresini degistirmek istediginde veya uygulamadan
¢ikig yapmak istediginde onaylama kutucugu cikarak onay
vermesi istenecektir. Boylece kazara yapilacak bir islemde
kullaniciya rehberlik edilmesi planlanmaktadir.

Kisi uygulamaya giris yapmak istediginde kullanici ad1 veya
sifre kismin1 doldurmasi, girilen bilgilerde bir yanlishik
varsa bu yanlis1 gidermesi yoniinde uyar1 ekrani ¢ikacaktir.
Sistemde yer alan tiim iceriklere yonelik on bilgi
sunuldugundan kullanicilar igerigin tamamint
izlemeden/okumadan ya da dinlemeden kendi durumlarina
uygun icerikleri secebileceklerdir.

Diisiik fiziksel ve
teknik efor

Cevrimigi 6grenme ortamlarinda oldugu gibi
mobil 6grenme ortamlarinin kullanimi da
diistik teknik ve fiziksel ¢aba gerektirmelidir.
Mobil ortamlar sundugu 6zellikler agisindan

en az fiziksel ¢abanin  harcanmasini
desteklemelidir. Tasarim farkli fiziksel
ozelliklere  sahip  kisilerce  kolaylikla

kullanilabilir olmalidir. Ornegin; otomatik
kapilarin farkli fiziksel ozelliklere sahip
bireyler i¢in kolay kullanim saglamast gibi.
Bu kapsamda farkli engeli olan bireyler i¢in de
uygulama kullanilabilir olmalidir. Ornegin;
gorme engelli bireyler icin seslendirme

Uygulama kurulumu standart diger uygulamalarda oldugu
gibi uygulama magazasindan indirilecektir. Uygulamanin
indirilmesi ve kullanimi i¢in herhangi bir 6n uygulama
indirmeye gerek olmadigindan diisiik teknik efor
gerektirmektedir.

Uygulama {izerinden ilk veriler toplanirken kullanicilarin
stkilmadan kolaylikla giris yapabilmeleri igin Oncelikle
sadece kullanici adi, sifre belirlenmesi istenecektir.
Bireylerin  demografik  bilgileri istedikleri ~ zaman
cevaplayabilmeleri i¢in uygulama icerisinde seni daha iyi
tanimak istiyoruz kismu yer alacaktir. Burada 6neriler igin
gerekli olan diger testler de yer alacaktir. Bu testlerin
doldurulmasi kullanici istegine bagli olacagindan objektiflik
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yapilmasi, gérme bozuklugu olan bireyler i¢in
yaz1 tipi boyutu seceneklerinin sunulmast gibi.

saglayacagi, zaman bagimsiz olacagi ve kullanicinin
stkilmamasinin saglanacagi diigiintilmektedir.

Ayrica igerik tiirlerinin iigiinde seslendirmeler yer almasi ve
uygulamanin responsive tasarimi sayesinde farkli cihazlarm
ekraninda kolay kullanima imkan saglanmasi yoluyla da
kullanicinin harcamasi gereken caba azaltilacaktir.

Ogrenenler
destek toplulugu

ve

Ogrenenlerin birbirleri ile uygulama aracilig:
ile iletisim kurmasi desteklenmelidir. Coklu
iletisim  yontemleri  tesvik  edilmelidir.
Ogrenenler birbirleri ile iligkiler
gelistirebilmek  ve  birbirlerine  destek
olabilmek i¢in mobil cihazlarin sunmusg
oldugu standart iletisim segeneklerini (SMS,
e-posta, anlik mesajlasma ve sesli iletigim)
kullanabilmelidirler.

Ogrenenler iceriklere yaptiklar1 yorumlar ile birbirleri ile
iletisime gecebileceklerdir. Ayrica paylas butonu sayesinde
istedikleri kisi ile telefonlarinda yer alan herhangi bir
uygulama aracihig1 (WhatsApp, mesajlar, mail vb.) ile igerik
paylasabilecek, mesajlagabilecek veya sesli iletisim
kurabileceklerdir.

Ogretim ortam

Bu madde 6grenme ortamimin tasarimindan

ziyade, Ogrenme ortamlarinda Ogretmen,
mobil ortamlarda uygulamanin etkisine
odaklanmaktadir.  Ogretmenler, &grenme

ortaminda 6grenciler ile etkilesim kurabilmek
icin SMS mesajlar1 gonderebilirler. Mobil
ortamlarda da bildirimler ile bu etkilesim
saglanabilir.

Bu mesajlar veya bildirimler ile diizenli
hatirlaticilar, istekler, testler veya sorular
gonderilebilir. Egitmenler, SMS kullanarak
Odevler, haftalik gorevler gibi etkinlikler
hakkinda hatirlatict olusturarak gonderim
yapabilirler. Bu tiir génderimler 6grencileri
sistemi kullanmaya tegvik edebilir.

Ayrica Ogrenciler tarafindan olusturulan
icerikler de degerli goriilerek egitmen
tarafindan O0grenme siirecinde
degerlendirmeye alinmalidir.

Uygulamada kullanicilara tercihleri, etkilesimleri ve
gezinmeleri araciligi ile ihtiyaglarina yonelik oneriler
sunulacaktir. Kullanicilar ~ uygulamanmn  bildirim
gondermesine izin verdigi takdirde, uygulama tarafindan
kullanicinin en ¢ok ihtiyag duydugu diisiiniilen i¢erik 6nerisi
kullanict telefonuna hatirlatma amagli bildirim olarak
gonderilecektir. Bu sekilde 0Ogrenenin uygulama ile
etkilesime devam etmesi saglanacaktir.

Kullanicilarin gezinmeleri ve &lgeklere-anketlere verdigi
cevaplar araciligi ile toplanan veriler, diizenli olarak
indirilerek yapay zeka uygulamalan ile kullanicilara 6zel
oneri hesaplamalari yapilacaktir. Kullanicilarin arka planda
olusturmus oldugu dijital ayak izleri araciligi ile Oneriler
diizenli olarak giincellenecektir. Boylece kisinin olusturmus
oldugu bilgilerde dolayli yonden Ogrenmeye katilmis
olacaktir.
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EK 1.

Sistem tasarimi

Giris Ekram

ygunluk

lizeyi

Aciklama

IS C

Kullamier Adu:

Sifre: [

Kaydol ifremi Unuttum
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Sifremi

Ekram

Unuttum

gifremi Sifirla
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Kayit Ekrani
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Anasayfa Tasarim

Soldan Agilir Menu

Seni daha iyi tanimak istiyoruz

Dijital hikayeler

Agiklayiel videolar
+ Podcast'ler
. E-kitaplar

Ontaya gikacak

Tiklandiginda Arama

—
— Q
= -

infografikler
+ Oynatma listem

izlemeye devam et

z
S
E ]
&k <

Oynatma listem

Afiy

B ]

K
bagliy

Dijital hikayeler

=
3

Bagh

Agiklayiel videolar

Afig
[kanu

bagiin

*
Oneri verilecek grupta bu

Podcast'ler

Aty
Konu

baghin

£
H

tasarimdan farkl olarak
"senin igin segtiklerimiz"
kismi yer alacak ve burada
kullaniciya onerilen farkh
tirdeki ieriklerin afig ve
konu bagliklan yer alacaktir.

E-kitaplar

Afiy

Konu
Daghn

hg

infografikler

=
EE]

baghiy bagh

Tiklandiginda profil iglemleri yapilacak

Kullanie: adi yazacak

Uygulama ilk agildiginda logo gelecek,

i bir icerigi i o] en

son kaldig igerigin afigi ve bashg burada
gériinecektir,

Ayrica altta butonu olacaktir.

Her bir igerik i¢in ayn afig tasarlanacak ve
konu basgliklar bu afiglerin lizerinde yer
alacaktir.

Tiim igerik bu gekilde g&riinlir
olmayacaktir. Ekran asagi dogru
kaydinldikga igerikler gériinecektir,

Kullanici "Oynatma listem" e herhangi bir
igerik ekledijinde bu kisim gériindr
olacaktir.

Kullanicinin yanm biraktigi icerikler
“lzlemeye devam et" kisminda olacaktir.
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Profil

ekram

ayarlan

Anasayfa uzerine
alttan agih gekilde
pencere olacaktir.

Profil resmi ekleyebilme
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Icerik on bilgisi

acilir penceresi Herhangi bir igerik
afigine tiklandiginda

alttan agilacak pencere

e

Konu Baghg

Konu agiklamas

+<Q

Agilir percere

Oynat Listeme ekle Paylag Yorum Yap
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Acilir Meniide

Herhangi bir
icerik tiiriine
tiklandiginda

acilacak ekran

Icerik Turd

Dijital hikayeler
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Seni  daha iyi
tammmak istiyoruz

ekram

Sevgili = = = - Kullanici adi

Senin icin daha faydah icarikler
) bimemz Kin asagidaki

o
anket ve olcskleri doldurarsk
b

ize yardimei olur musun?

.. Anketi | Olgegi

Anket veya olgek isimleri

uzerine tiklandiginda yeni
pencerede sorular
agilacak

Anketi / Olgegi

... Anketi / Olgegi
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EK 14. Mobil Oneri Sistemi Coklu Ortam Tasarim flkelerine Uygunluk Formu

Saym .....Hocam,

Bu calisma, en az bir ¢ocugu K-12 diizeyinde 6grenim gormekte olan ebeveynlerin dijital
ebeveynlik yeterliklerini destekleyecek mobil bir &neri sistemi gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve
sistemin kullanilabilirliginin incelenmesini hedefleyen bir arastirma kapsaminda goriiglerinize bagvurmak
icin gergeklestirilmektedir.

Arastirmada ebeveynlerin dijital ebeveynlik yeterliklerini destekleyecek bir mobil 6neri sistemi
tasarimi yapilmistir. Bu mobil 6grenme ortami, Mayer(2001) tarafindan ortaya konulan ¢oklu ortam
tasarimi ilkelerinden faydalanilarak tasarlanmistir. Bu ilkeler temelde igsel yiikii azaltma, konu dis1 yiikii
azaltma ve etkili ylikii destekleme seklindeki 3 boyuttan ve 12 maddeden olusmaktadir. Coklu ortam
tasariminda igsel yiikii azaltma ilkeleri; pargalara bélme, 6n alistirma ve bigim, konu dis1 yiikii azaltma
ilkeleri; dikkat ¢ekme, gereksizlik, tutarlilik, konumsal yakinlik ve zamansal yakinlik, etkili yiikii
destekleme ilkeleri ise; kisisellestirme, ses, resim ve ¢oklu ortamdir.

Asagidaki formda ¢oklu ortam tasarimi ilkelerine gore 6grenme ortamlarinda dikkat edilmesi
gereken ilkeler, bu ilkelere gore mobil sistemde bulunmasi planlanan bilesenlerle ilgili agiklamalar ve
ilgili ilkenin uygulamadaki gorselleri yer almaktadir. Ayrica Ek 1’de sistemde kullanilan igeriklerin konu
basliklarma yer verilmektedir. Bu dogrultuda Mobil Oneri Sistemi Coklu Ortam Tasarimi ilkelerine
Uygunluk Formu’nda yer alan maddeleri 5 “¢cok uygun”; 1 “hi¢ uygun degil” olmak iizere 5 dereceli
olarak puanlamanizi ve goriislerinizi “agiklama” siitununa yazmanizi beklemekteyim.

Katkilarmiz ve zaman ayirdiginiz igin simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla

iSim
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Uygunluk

Diizeyi

Aciklama

Boyutlar |

Aciklama

Gelistirilen Mobil Oneri Sisteminde Uygulanmasi

2

3

4

i¢sel Yiikii Azaltma ilkeleri

Parcalara
Bolme-
aciklama

Ogrenme ortaminda sunulan bir konu icerigi asiri
yogun ise bu igerigin tek bir baglik altinda verilmesi
O0grenmeyi zorlastiracaktir. Bunun yerine bu icerik
uygun farkli bagliklara boliinerek kisa kisa 6grenenin
anlayabilecegi sekilde parcalara ayrilmalidir.

Parcalara
Bolme-gorsel

16555 26,001 3 16:55
<  Dijital Hikayeler <  Agiklayic Videolar

EEEERNN

&
l

Mobil &grenme uygulamasinda ele alinana dijital ebeveynlik igerigi
uzman gorlslerinden faydalanarak 8 tema ve 42 alt basliga
boliinmiistiir. Bu temalar ve bagliklar EK 1 de listelenmektedir.

Bu tema ve basliklar kapsaminda; dijital hikayeler 45, aciklayici
videolar 39, e-kitaplar 9, ses kayitlar1 39 ve bilgi grafikleri 12 adet

icerik bileseninden olusmaktadlr.

Ses Kayitlari E-Kitaplar

E-Im

ol Ilﬂl?lv
ABAGUAR

Gz £l Kitabi

Ogrenenin ders ya da konuya yonehk on b11g1ye sahip

sectigi  her

On Kullanict icerige yonelik igerik agilmadan once

Alstirma- olmas1 kisinin konuya yonelik hazir bulunuslugunu | bilgilendirme ekrani ile karsilasacaktir. Bu bilgilendirme ekraninda

aciklama artiracagl icin, 6grenme ortamlarinda 6n alistirmalara | igerik tiiriine gore; sayfa sayisi, dakika olarak siiresi, igerige yonelik
yer verilmelidir. Bu alistirmalar; konu hakkinda | agiklamalar, anahtar kavramlar ve kullanicilar tarafindan yapilan
bilgilendirme ya da diisiinmeyi saglayacak sorular | yorumlar yer alacaktir. Bu sayede 6grenenin igerik hakkinda on bilgi
seklinde sunulabilmektedir. sahibi olmasi saglanacaktir.

Bicim- Gorsel bilgilerin sesli sekilde agiklanmast, gorseller ve | igerik tiirlerinden dijital hikayeler powtoon araci ile agiklayic

aciklama yazili agiklamalardan daha faydali olur. Ayrica, | videolar ise animaker araci ile olusturulmustur. Olusturulan bu

animasyonlarla birlikte yazi kullanilmasi1 biligsel
yiiklenmeyi artirir, bu nedenle animasyonla birlikte
yazi yerine seslendirme tercih edilmelidir.

icerikler animasyon ve seslendirme barindirmaktadir. Biligsel
yiiklenmeyi artirmamak i¢in bu dijital hikayelere veya agiklayici
videolara alt yazi eklenmemistir.

340




Konu Dis1 Yiikii Azaltma ilkeleri

Dikkat Ogrenenin dikkatinin ¢ekilmesi istenilen yazi, ses,
Cekme- goriintii gibi medyalarin vurgulanmast veya dikkat
aciklama ¢ekilmek istenen alana oncelik verilmesi kaliciligin
artirilmasinda faydali olacaktir.

Dikkat

Cekme-

gorsel

1. Gorsel

Mobil uygulama {izerinden kullanicilara Onerilen igerikler,
kullanicilarin ihtiyaglarini en ¢ok karsilayacagi diisiiniilen icerikler
olacagindan diger igerik tiirlerine gore ekranin en iist kisminda
verilerek bu igeriklere dikkat ¢ekilmesi saglanacaktir. Bu sayede
ihtiyaca yonelik igerik dnerildiginden kaliciligin saglanmasina yonelik
kullanicilara destek verilmis olacaktir.

Ayrica uygulamada kullanilan igeriklerde kullanicinin dikkatini
¢cekmek amaciyla basliklandirma, farkli renkleri kullanma, ok
isaretleri, zoom yapma, maddeleme, farkli efektler kullanma gibi
yontemlerden faydalanilmistir.

Omegin uygulamada dijital hikayelerden birinde asagidaki 1.
gorseldeki gibi karakter bilgisayarda yazi yazarken, bilgisayar
ekranina dikkat ¢ekmek amaciyla ikinci gorseldeki gibi bilgisayar
ekran1 yakinlasarak biiylimektedir. 3. Gorselde konu igeriginde
bilgisayar basinda oturan kisinin zarar verdigi kisiye dikkat ¢ekmek
amagl yildirim efekti kullanilmustir. 4. gérselde bagliklari vurgulamak
amactyla ok isaretlerinden ve renklendirmeden faydalanilmustir. 5.
Gorselde konu agiklamasinin alt kisminda kullanicilara dip not
diistilmiistiir. Bu dipnota dikkat cekmek amagl tinlem isareti olan bir
ikon eklenmistir. 6.Gorselde ise biiylik yazi boyutu ve farkli renk
kullanilmast ile yazinin ortali olarak tek sayfa igerisinde verilmesi ile
dikkat cekilmeye calistiimistir.

ok gizel gikmigsin,
Kiyafetin ok yakismis

Seriingibiier aramEdaistemiysriz:

2 .rsel

341




ijital ticaret

Dijital Dinya'da
Giivenli Alisveris

> Web Sitasinden smin olon

Dijital glvenl

Baglant givenli olmal:

Sitenin iletisim bilgilerini kentrol adin

= Mesafel ot sosegmest ve én bilgllndirme formuny akuyun

DIJITAL HAKLAR

Oijital ortamdaki
hizmet ve
uygulamalara esit ve
gavenli bir gekilde
erigme, diisiince ve
kanaatlerini
sorumluluk bilinciyle
szgirce agiklama ve
yayma hakkina
sahiptir.

ortamda &zel hayatin
gizliligi ve verilerini
koruma hakki vardir.

DIJITAL @ Q
SORUMLULUKLAR

Bireylerin siber
diinyada oncelikle
kendilerine sayg:
gosterme
sorumluluklan
bulunmaktadir.

Bireyler siber
ortamlarda
gerceklestirmis
olduklan her tirla

sorumlulukla hareket
etme zorunluluklari
bulunmaktadir.

, Herk i ve agik
' sk ion eylem ve iglemlerden I ' [}
internete erigim ve
“ sorumludur.
i kullanim hakkina
sahiptir. N
Bireylerin gercek | | H
i B
& Herkes internet Iiayatia oidu gibl,
. SRS vatandagi olduklar) ' I l ] I
digiincelerini dzgirce Akalarin yashl ‘ |
Sanal kredi karts kllonn PR dizenlemeleri
sahiptie yaninda, uluslararast | D Q
diizeydeki ok sayida H
diizenlemeye uyma ve
etik kurallar I ]
Herkesin dijital cercevasinde

Internet ortamnda herhangi bir magduriyst yagamadan
hakianmizin ve sorumluluklanmizin farkinda olmaliyiz!

5.Gorsel 6.Gorsel

4. Gorsel

Igeriklerde dijital hikayeler, agiklayici videolar ve ses kayitlar
seslendirilmis herhangi bir alt yazi kullanilmamigtir. Ayni1 sekilde e-
kitap ve bilgi grafiklerinde gereksiz gorsellere ya da metinlere yer
verilmemistir. Mobil uygulama tasariminda ana sayfada ya da diger
ekranlarda kullanicinin ihtiyaci olmayacak herhangi bir bilesene yer
verilmemeye gayret gosterilmistir.

Gereksizlik-
aciklama

Ogrenenler animasyon ve sesin kullanildig:
ortamlarda, animasyon, ses ve altyazinin kullanildig:
ortama gore daha iyi dgrenirler. Bu durumda altyazi
animasyon ve sesin oldugu ortamda gereksiz
oldugundan dikkat dagitabilmektedir.
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Tutarhhk-
aciklama

Ogrenciler kendi seviyelerine uygun olmayan veya
yabanct  kelimelerin, resimlerin ve  seslerin
kullanilmadig1 ortamlarda kullanilan ortamlara gore
daha iyi &grenirler. Ayrica konu ile ilgisi olmayan
sozel ve gorseller, miizik, sembol ve sozciikler ¢oklu
ortam tasariminda yer almamalidir.

Mobil uygulamada kullanilan igerikler ebeveynlere uygun olmasi
acisindan uzman goriislerine sunulmus, uzman onayinin ardindan pilot
uygulama yapilarak ebeveynlerin diizeylerine uygun olup olmadig:
tespit edilmistir. Bu igeriklerde ebeveynlerin anlamakta zorlanacagi ya
da giicliik ¢ekecegi herhangi bir kelime kullanilmamistir. iceriklerle
ilgili yeni bir terim kullaniliyor ise bu terimin agtklamasi yapilmistir.
Gelistirilen igeriklerde konu dis1 iliskisiz gorsel, metin veya
sembollere yer verilmemistir. Asagida 6rnek olarak verilen 4 gorselde
senaryo disinda kalacak higbir icerik, gorsel ve ayrintiya yer
verilmedigi goriilebilir.
1. Gorseldeki igerikte ebeveynlerin evlerinin oturma odasinda
karsilikli konusmalart seklinde bir senaryo bulunmaktadir.
2. 2. Gorseldeki igerikte de farkli cihazlardan kullanict
hesaplarinin ¢alinmasiyla ilgili bilgiler anlatilmaktadir.
3. 3. Gorseldeki e-kitapta konu bashigi, agiklamasi ve gorseli
yer almaktadir.

4, 4. Gorselde dijital iletisim araglar1 agiklanmaktadir. ilgili
maddeye yonelik ikonlar kullanilmigtir.

Tutarhhk-
gorsel

< Dijital ebeveyn gérev ve sorumluluklari-Farkinda olma < Bilgisayar korsanhigi

% s6wison

1.gbrsel

2.Gorsel
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E-kitap Goruntule

3.Gorsel

< Dijital iletigim

DIVITAL ILETISIM
ARAGLARI

E-POSTA

a
Kigiler arasinda elektronik ortamda yaxiliolarak W‘

posta gindermeyi saglayan bir hizmettir. AN
Elekironik posta ve e-mail kavramlar ile ayni
anlama gelmektedir.

.
Kisilerin belirli konu baghklarinda bilgilerini @@
paylastiklan bir ortamdr. Forumlarda paylagilan @7
bilgiler resmi kaynaga dayanmadikiart icin S
tamamen gergektir denilemez.

SOHBET YAZILIMLARI

Sohbet bir yazalim aractligr ile yapilabilecegi gibi (22—

‘dogrudan internet sayfasi iizerinden de (==
yapilabilir. Bilgisayarlara da kurulabilen sohbet  (RTS%0)
uygulamalan; whatsapp, skype, yahoo messenger,

viber, telegram vb.

4.g0rsel

Konumsal
Yakinhk-
aciklama

Ogrenenler birbirleri ile iliskili nesnelerin/bilgilerin
bir arada ekran veya sayfada sunuldugu ortamlarda,
bir arada sunulmayan ortamlara gore daha iyi
ogrenmektedirler.

Mobil uygulamada aym tiirdeki igeriklere siniflandirilarak yan yana
sunulmustur (1. Gorsel)

Uygulamada yer alan iceriklerin gelistirilmesinde de bu ilke dikkate
alnmistir. Omegi; 1. Gorselde “kumar” konulu dijital hikdye ekran
gOriintiisi bulunmaktadir. Karakterler burada okul bahgesindedirler.
Ug arkadas telefondan kumar sitesine bakarken yanlarma 6gretmenleri
gelmis ve ne yaptiklarini sormaktadir. Gorselde goriildiigii lizere
sohbet eden kisiler bir arada verilmis bdylece konumsal yakinlik
ilkesine uygun olarak olusturulmustur. Ayni sekilde &gretmenin
cocuklardan birinin velisi ile konustugu sahneye gecildiginde (Gorsel
2) burada da dgretmen ve veli ayn1 sahnede verilmistir. Bilgiler sesli
olarak kullanicilara sunulmaktadir. Gorsel 3’te oldugu gibi dijital
hikayenin ekran gegisleri veya konusmalar ile seslendirme senkron bir
sekilde ilerlemektedir.
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Konumsal
Yakinhk-
gorsel

1.Gorsel “ 2.Gorsel
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[Oiretmen e
& sowToon

3.Gorsel
Zamansal Ogrenenler iliskili metin ve gorsellerin eszamanli | Uygulamada kullanilan igeriklerin aktarimi sirasinda dijital hikayeler
Yakinhk- oldugu ortamlarda, metin ve gorsellerin art arda | veagiklayici videolardaki animasyonlar ile seslendirme senkronize bir
aciklama geldigi ortamlara gore daha iyi 6grenirler. sekilde ilerlemektedir. Ornegin, karakter bir odadan diger odaya

gecerken, seslendirmede es zamanli olarak bu durum séylenmekte (1.
Gorsel, 2. Gorsel) kisilerin duygu ve fiziki degisimleri es zamanl
seslendirme ve gorsellerle aktarilmakta (3. Gorsel), konuyla ilgili tiim
alt basliklar maddeler tek sayfada goriintiilenebilmekte (4. Gorsel),
bilgi hirsizligini temsil eden gorsel ve konuya iliskin metinler ayni
sayfa icerisinde verilmektedir (5.Gorsel)
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Zamansal
Yakinhk-
gorsel

[
i 1lu~-J i :\!ﬂ
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=

1.Gorsel 2.Gorsel
oy !'! ¢ ” -
g-\
7w , :
/e

3.Gorsel

Pop— v
& powToon
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Dijital Cagda
Cocuklari Bekleyen
Cevrimici Riskler

4. Gorsel

<  Dijital ebeveynligin tanimla...

: Cozlm Ovevilexi

*

korumak icin maash siber ordular kurduklanni ve ozel yeteneklere
sahip olan bu kisileri devlet kademelerinde ozl pozisyonlarda
calistirdikianni gérmekteyiz

5.Gorsel

Etkili Yiikii Destekleme ilkeleri

Kisisellestir
me-aciklama

Icerigin aktarilmasinda fazlastyla formal akademik bir
dil yerine, giinliikk dilden faydalanilmalidir. Fazla uzun
ve karmasik ciimleler yerine daha sade ve anlagilir bir
anlatim tercih edilmelidir. Ogrenme ortamlar1 tiim
hedef kitlenin 6grenme ozelliklerini destekleyecek
sekilde tasarlanmalidir.

Icerik aktariminda dijital hikayelerden faydalanilmaktadir. Bu
hikayelerde giinliik hayatin isleyisi seklinde karsilikli konugmalara ve
formal olmayan bir dile yer verilmistir.

Ayni sekilde agiklayici videolarda formal bir dile yer verilmemistir.
Omegin, Ingilizce kelimelerin kullanimindan uzaklasmak amagl
podcastler ses kaydi, infografikler ise bilgi grafikleri olarak
adlandirilmigtir.

Ses-aciklama

Ogrenenler seslendirme yapilan coklu ortamlarda
seslendirmenin makine ile yapildig1 ortamlara gore
insan sesi ile yapildig1 ortamlarda daha iyi 6grenirler.

Uygulamada kullanilacak iceriklerde seslendirme tamamen insan sesi
ile yapilmis olup herhangi bir igerikte makine sesine yer verilmemistir.
Seslendirmeler bes igerik tiiriinden iigiinde (Ses kayitlari, agiklayici
videolar ve dijital hikayeler) yer almaktadir.

Resim-
aciklama

Coklu ortamlarda anlatim yapan kisinin resminin
goriinmesi Ogrenenin dikkatini dagitacagindan, bu
ortamlarda herhangi bir insan resmi kullanilmamasi
ogrenmede dikkat daginikligini engelleyecektir.

Uygulama iizerinden anlatanlara ait resim ya da video paylasimi
yapilmamustir.
Ayni sekilde iceriklerde de bu sekilde bir resme yer verilmemistir.
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Coklu
Ortam-
aciklama

Ogrenenler sadece metnin kullamldig1 ortamlardan
ziyade metin ve gorsellerin bir arada kullanildigi
ortamlarda daha iyi 6grenirler.

Coklu
Ortam-gorsel

Icerikler aktarilirken sadece metinlere degil, icerigi destekleyen
gorsellere de yer verilmistir.

Sistemde igerikler 5 farkli medya seklinde &grenenin tercihine
sunulacaktir. Bunlar metnin yani sira gorseller, animasyonlar ve
seslendirmenin  yapildig1 igeriklerdir. Coklu ortam ilkesinin
uygulamada kullanilig seklindeki gorseller incelendiginde; agiklayict
videolar, dijital hikayeler, ses kayitlari, bilgi grafikleri ve e-kitaplara
yonelik ¢oklu ortam ornek gorselleri yer almaktadir. Aciklayict
videolar ve dijital hikayelerde gorseller, animasyonlar, metinler ve
seslendirmeden, ses kayitlarinda insan sesinden, bilgi grafikleri ve e-
kitaplarda ise gorseller ve metinlerden faydalanilmistir.

Dijital hikaye ve dijital video
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¢  Siber magduriyet

Il 0:34/1:38

< Dijital okuryazarlik

ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Dijital Vatandas

internete her an erigebilme ve arama

@ motorlanini etkin kullanabilme imk:

wna sahip

internette buldugu her bilgiye elestire! bir

etmeli

2 3 kaynaktan kontrol

Internette aligveris yapma ve bankacilik

yacag higbir geyi,
apmamal

SIBER TEHDITLERI ONLEME

gi bir bilgiyi, hirsz
nemek igin kullandig kaynag

P Lt
Bilgi grafigi E-kitap
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EK 15. Popiiler Mobil Oneri Uygulamalarimin Tasarimina Uygunluk Formu

Saym .....Hocam,

Bu calisma, en az bir ¢ocugu K-12 diizeyinde 6grenim goérmekte olan ebeveynlerin dijital
ebeveynlik yeterliklerini destekleyecek mobil bir oneri sistemi gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve
sistemin kullanilabilirliginin incelenmesini hedefleyen bir arastirma kapsaminda goriislerinize basvurmak
icin gergeklestirilmektedir.

Arastirmada ebeveynlerin dijital ebeveynlik yeterliklerini destekleyecek bir mobil 6neri sistemi
tasarimi yapilmistir. Bu tasarimin ardindan kuramsal temellere gore tasarimda olmasi gereken bilesenler,
mobil sistemlerde dikkate alinan evrensel tasarim ilkelerine gore sistemde olmasi gereken bilesenler ve
¢oklu ortam tasarimu ilkelerine gore sistemde olmasi gereken bilesenler ve tasarimlara iliskin uzman
goriiglerine bagvurulmustur. Gelen goriisler sonucunda uzmanlar tarafindan nerilen yeni bilesenler,
mobil sisteme eklenmis, var olanlar iizerinde gerekli diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu bilesenlerin
yani sira, Oneri sistemlerini kullanan popiiler mobil sistemler incelenerek, kullanicinin yabancilik
¢ekmemesi ve eksik bilesen kalmamasi agisindan gelistirilen sistemde, bu sistemlerde yer alan
bilesenlerden hangilerinin kullanilabilecegi incelenmistir. Bu amagla, Amazon, Netflix ve Youtube’un
android tabanli mobil sistemler analiz edilmistir.

Asagidaki formda Oneri sistemlerini kullanan popiiler uygulama bilesenlerinde yer alan sayfa,
ozellik ve bilesenlerin listesi ile gelistirilecek mobil oneri sistemine entegre edilmesi planlanan 6zellik ve
bilesenlere yonelik bilgiler ve ekran tasarim gorseli yer almaktadir. Bu dogrultuda Uzman Goriis
Formu’nda yer alan maddelerin her birini 5 “¢ok uygun”; 1 “hi¢ uygun degil” olmak iizere 5 dereceli
olarak puanlamanizi ve goriiglerinizi “agiklama” siitununa yazmanizi beklemekteyim.

Katkilarimiz ve zaman ayirdiginiz igin simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

ISiM

351



Uygunluk
Diizeyi

Aciklama

Ekranlar

Amazon

Netflix

Youtube

Gelistirilecek Mobil Oneri

Sistemi (EK1)

Giris ekrani

E-posta veya telefon
numarasinin  girilecegi
metin kutusu
Parolanin
metin kutusu
Giris yap butonu
Sifreni mi  unuttun?
Linki

Sifremi hatirla isaret
kutusu

Amazon
olusturma butonu

girilecegi

hesabi

E-posta veya telefon
numarasit  girmek i¢in
metin kutusu

Parolanin girilecegi metin
kutusu

e Oturum Ag¢ butonu
e Yardim ister

misiniz?
Linki

Netflix’e katilmak ister
misiniz? $imdi Kaydol

Bu uygulama Google hesab1
ile giris yapilmasma izin
vermektedir.

E-posta veya telefon numarasi
E-posta adresi, sifresi

Kullanici
metin kutusu

Sifrenin girildigi metin kutusu

Kaydol butonu
Sifremi unuttum butonu
Giris butonu

adinm  girilecegi
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Ekran Gorseli

amazon

Hos Geldiniz

Hesap olusturun. Amazon hesabinz yok mu

®  Giris yapin. Zaten miigteri misiniz?

Devam Et
Oturum agarak, Amazon'un Kullanim ve Sat
Kosullarini kabul etmis olursunuz. Kisi
verilerinizin Amazon tarafindan nasil islendigine

iliskin detayli bilgi icin Gizlilik Bildirimi, Gere
Bildirimi ve ilgi Alanina Dayali Tanitimlar

inceleyebilirsiniz.

E-posta veya telefon numarasi

Parola

Yardim ister misiniz?

Netflix'e katiimak ister misiniz? $imdi kaydol.

——

Google

Oturum ag
Googhe Hesabann kullann Daha fazts bisg

E-posta veya telefon

E-pocts adresiniz) mi wemtunas?

Hesap ohusturun

18:40

Kullanici Girigi

GiRi§ YAP

| k
=
Kayit ekram e isim e E-posta Uygulama Google hesab1 ile | e Ad
e Telefon numarasi veya | o Sifre calistigindan kayit i¢in gmail | e Soyad
e-posta adresi e Devam et butonu e yonlendirme yapmaktadir. | o E-posta
o Sifre e Yeni sayfada, Odeme Burada gmail igin; o Sifre
o Sifre tekrari planlarini goriintiileme ve Isim o Sifre dogrulama
o Gizlilik politikasi onay1 secme Soy isim o Kaydol butonu
e Yeni sayfada, Odeme Kullanici ad1 e bu ekranda yer alacaktir.
yontemi se¢imi Sifre
e Yeni sayfada, Odeme Sifre tekrari
bilgileri bilgileri istenmektedir.
o Uyeliginizi baslatin
butonu
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Ekran Gorseli

amazon
Hos Geldiniz
@) Hesap olusturun. Amazon hesabiniz yok
mu?
Ad
Cep telefonu numarast veya e-f
a olusturur
Sifreyi goster
Devam Et

Bir hesap olusturdugunuzda, Amazon'un
Kullanim ve Satis Kosullarrni kabul etmis
olursunuz. Daha fazla bilgi ig
Cerez Bildirimi ve ilgi Alanina Dayali Tar

inceleyebilirsiniz.

Girig yapin. Zaten miistert misiiz?

& 1996-2022, Amazon.cam, Inc. veya bagl kurulustan

NETFLIX VARDIM  OTURUM AG
ADIM1/3

Uyeliginizi baglatmak igin
e-posta adresinizi girin ve bir
parola belirleyin.

Sadece iki adim daha kalds, sonra

bitiyor! Biz de formaliteyi hig

sevmiyoruz.

Hesabinizi olugturun.

o Netflix 6zel teklifleri e-posta ile
gonderilmesin

DEVAM ET

Bir Google Hesabi Olusturun

Kayit Ol

KAYIT OL

Sifremi Unuttum|
ekram

e E-posta veya telefon
numarasl girisi metin

kutusu
e Devam butonu

E-postaya tek kullanimlik
sifre génderim sonrasi,
e Tek kullanimlik sifre

girisi
e Tekrar sifre
butonu

e Daha fazla yardim agilir

sekmesi

gonder

Sifremi unuttum ekranina
giris ekraninda  bulunan
“yardim ister misiniz?” linki
ile gegis yapilmaktadir.
Bu link web tarayici
aracilig1 ile parola
sifirlamak igin e-posta ya da
kisa mesaj(sms) yolu ile link
gonderimini saglamaktadir.
Eger kullanici e-posta adresi
ya da telefonunu
hatirlamryorsa kullanicidan;
o Hesaptaki ad
o Hesaptaki soyad
e Kayitl kredi ya da banka
kart1 numarasi

Istenerek sifre sifirlama
imkani taninmaktadir.

Kayit ekraninda oldugu gibi
Google hesabi lizerinden giris ya
da kayit yapildigindan sifremi
unuttum kismi da yine Google

hesabi (gmail) lizerinden
yapilmaktadir.
e E-posta adresi girildikten

sonra ¢ikan sifre ekraninda
“Sifrenizi mi unuttunuz?”
linki tiklanir.

Hatirlanan en son sifrenin
girilmesi istenir,

e Ardindan yeni sifre

belirlenmesi istenir,
Belirlenen yeni e-posta sifresi
ile youtube a giris yapilabilir.

o E-posta girisi metin kutucugu
o Sifremi sifirla

Butona tiklandiginda kullanict

mailine link giderek kisinin

tekrar sifre belirlemesi istenecek

bu ekranda;

o Sifre girisi metin kutucugu

e Sifre tekrar girisi metin
kutusu

o Sifremi degistir butonu

yer alacaktir.
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Ekran Gorseli

n-n-u-u Higkili e-posta adresini ya da
telefony numarasim girin

E-posta adresi veya cep telefonu numaras:

Blecome

E-posta adresiniz ya da cep telefonu
numaraniz degisti mi?

Amazon hesabinizla iliskili e-posta adresini veya
telefonu numarasini artik kull>~~uyorsaniz
hesabiniza erigimin tekrar saguasnnas: konusund
yardim almak icin Miisteri Hizmetleri ile irtibata
gegebilirsiniz.

1996-2022, Amazon.com, Inc. veya bagh kurulugtan

1435 ©ee KBS
O @ netflix.com/tr/loginhelp (0]

Oturumu Kapat

NETFLIX

E-posta
Adresimi/Parolami
Unuttum

Parolaniz: nasi| sifirlamak istersiniz?

@ E-posta
Kisi j (SMS)

lama talimatlarini igeren bir e-posta

génderecegiz

ozaydinyldz@gmail.com

E-posta Gonderin

Google
E-postanizi bulun

Tolefon nhumaraniz: veya kurtarma e postanzy

\ |

15:40

<« sifremi Unuttum

(et dinz. o
posta adresini asagidaki kutucuga yozarak
“sifremi Sifirla” butonuna tiklayiniz.

SIFREMI SIFIRLA

Anasayfa

Igerik sunumu;

o Kisi daha once aligveris
yapmig ise en istte
oneriler yer almaktadir.

e En iistte reklamlar

e Kampanyali iiriinler

o Farkli kategorilere gore
yeni gelenler veya ¢ok
satin almanlar
(kirtasiye, eczane)

Ana sayfadaki butonlar;
¢ Anasayfa

Profilim

e Sepetim

e Sagdan agilir menii

Diger bilesenler;

Profil se¢imi (Kim izliyor?)
Profil girisinin ardindan
igerik sunumu;

e En iistte izlenenlere gore
kisiye 6zel verilen reklam
igerik

o Netflix’te popiiler

e Kisinin yarim biraktigi
igerikler

o Giindemdekiler

e Kisinin 1ilgi alanlarina
gore farkli kategorilerde
film 6nerileri (animasyon,
bilim kurgu vb.)

Tiirkiye’de izlenen ilk 10
icerik
Ana sayfadaki butonlar;

Ekranin en st kisminda;

Kesfet butonu

Farkli bir cihaz tizerinden
youtube a baglanmay1
saglayan paylagim butonu,
Bildirim butonu,

Arama butonu ve

Profil butonu

yer almaktadir.
Icerik kisminda;

Yeni oneriler

Mix’ler

Miizik vb. kisinin uygulama
tizerinden yapmig oldugu
hareketler (izleme, begeni,
yorum, abonelik vb.) baz

Bu ekranda en {ist solda agilir
mentii, ortada arama ¢ubugu ve
en sagda kisi profil bilgileri ve
ayarlart butonlar yer alacaktir.
Uygulamada igerikler;

Kullanici

herhangi bir

etkilesimde bulunmamigsa en
iistte uygulama logosu gelecek.
Kullanic1 herhangi bir igerigi
izlemis ve yarim birakmigsa bu
igerikten devam etmesi i¢in en

st

orta kisimda afisi yer

alacaktir.
Ardindan sirasi ile;

Senin i¢in segtiklerimiz
[zlemeye devam et
Oynatma Listem

Dijital hikayeler
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e Arama
o Adres bilgisi
e Kod okuyucu

e Birseyler oynat butonu
(igerikler arasindan kisiye
onerilebilecek  igerigin
oynatilmasi)

Anasayfa

Oyunlar

Yeni ve popiiler
Indirilenler

Diger bilesenler

e Arama

Diger segenekler
Filtreleme

Profiller ve daha fazlasi

alinarak olusturulan kategori
butonlari,

e Google iizerinden yapilan
aramalara gore kisiye oneride
bulunulan  reklamlar  yer
almaktadir.

e Ardindan asagi siriiklenen
sekilde daha onceki izleme,
begeni, yorum ve aboneliklere
gore igerik Onerileri yer
almaktadir.

Ana sayfanim en altinda yer alan
butonlar;

¢ Anasayfa

o Shorts (kisa videolar)

e Olustur (kisa video olusturma,
video yiikleme ve canli yayimn
baglatma)

Abonelikler

o Kitaplik

Aciklayict videolar
Sesli anlatimlar
E-kitaplar

Bilgi grafikleri

icerikleri yer alacaktir.

o Herigerik grubunda ekranda 3
afis goriinecektir.

e Her grubun sag kisminda
bulunan ok isaretine
tiklandiginda o gruba ait tiim
igerikler
goriintiilenebilecektir.
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Ekran Gorseli

Ocretsiz oyunlar,
oyun igi igerikler ve
fazlasi Amazon Prime

Gyeligi ile bedava 8

prime gaming
~7

oo e RS
Lo °

Ansambl Oyuncu Kadrolu Diziler

5N

1447

3 YouTube ~

@xestor QY (verionarier | vixier

MADAME COCO

Tam iiriinierde

*5()

indirim

SATIN AUN

Madame Coco'da Tum Uriinlerde %50 Indirim
Madame Cocdda Tum Orlinlerde %5 im Firsat

= u e-ebeveyn

Dijital Hikayeler

i\)", L.'.' _—

Agiklayict Videolar

I l F s
o —
St sbeveyn k. jital obe s

Ses Kayitian

E-Kitaplar

Profil
ekram

Ayarlary

Bu uygulamada
kullanicinin ayr1 bir profil
sayfasi bulunmaktadir

(facebook gibi).

Profil ayarlarinda bulunan

bilesenler;

e Siparislerim

e Hesap ayarlan (sifre
degistirme, adreslerim,

son goriintiilenen
tirlinler)

o Mesaj merkezi
(Mesajlariniz, firsat
bildirimi)

o Kisisellestirilmis
profiliniz

e Onerileriniz (Kisi igin
en iyi iriinlerin

sunuldugu alan)

e Kullanic1 se¢mis oldugu
Oddeme planina gore bir ya
da birden fazla kullanici

profiline sahip
olabilmektedir.

e Her bir profil igin
izlemeler ya da
filtrelemelere gore farkli
igerik Onerileri
sunulmaktadir.

Profil ayarlarinda bulunan
bilesenler;
o Netflix i farkli yontemler

ile diger kullanicilarla
paylasma linki
(Whatsapp, facebook,
gmail vb.)

e Listem

Bu uygulama Google hesabi

iizerinden  kisinin  profilini
giincellemesine olanak
tanimaktadir.

Bunun yanmi sira profil agilir

mentisiinde;

e Kanaliniz

o Gizli modu ag

e Hesap ekle

Youtube Premium Uyesi Ol
Satin Alinanlar ve iiyelikler
[zleme Siiresi
Youtube’daki verileriniz
Ayarlar

Yardim ve geri bildirim
Youtube Studio

Youtube Music

Youtube Kids

Kullanicilar ana sayfada sag tist
kosede bulunan kullanict profili
butonuna tikladiklarinda bu
ekran agilacaktir.

Ekranda;

o Profil resmi

o Ad

Soyad

Sifre

E-posta

bilesenlerine yonelik
kullanicilar tarafindan degisiklik
yapilabilecek ve kaydet butonu
araciligi ile kaydi saglanacaktir.
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Uygulama ayarlari

Hesap

Yardim

Hesap ayarlar1 (yetiskin,
¢ocuk, geng vb.)

bilesenleri yer almaktadir.

Ekran Gorseli

Siparisterim Tekrar Satin Al
Hesabim Listelerim
Siparislerim

Merhaba, yeni siparisiniz yok.

Ana sayfaya don

Listelerim
Hig liste olusturmadiniz.

Bir Liste Olustur

& Profiller ve Daha Fazlasi

. . - = ‘
Bt Sede

Cevat idiz ) ece

# Profil Yonetimi

[ES] Arkadaglaniniza Netflix'ten bahsedin.

Bubaglanty: arkadaglannizla paylagin, en sevdiginiz dizi
e filmierin keyfini onlar da gikartsin.
Sartve Kosullar

N

WhatsApp  Facebook
+ Listem

Uygulama Ayarlar

X

“ yildiz ozaydin >

Google Hesabmizs yonetis

& Kanalniz
Gizli Modu ag

% Hesap ekle

GJ  YouTube Premium Uyesi Ol
@  Satin alinanlar ve tyelikler
] izleme siiresi

YouTube'daki verileriniz

& Aarlar

Bilgilerim

Agagidaki islemlerden har yapmak stersin?
Profil resmimi degistir
Bilgilerimi gincelle

guncelle

Gikis Yap

Hesabim Timfnil ot (@ Yardim ve geri bildirim
2 £ ” aah flesep
Onerileriniz Sipariglerim Odemele:n:z— st ° e,
Su iiriinler icin alisverise devam edin:Diizenie Oturumu Kepet © YouTube Music
-gp_ i = | 8  YouTube Kids
Q 8 '\91 = J Gizlilik Politikasi + Hizmet Sartian
icerik Bu bilgilendirme igin | Igerige tiklandiginda alttan | Youtube uygulamada igerik | Herhangi tiirde bir igerige
Onbilgisi uygulamada ayr1 bir ekran | agilan bir pencere seklinde | onbilgisi ekrani yer | tiklandiginda agilacak ekranda;
ekrani yer almamaktadir. Ticari | gelmektedir. Bu kisimda | almamaktadir. o icerik afisi
satis amaghi bir uygulama | igerigin; Ana sayfada igek basligi, hangi | ¢ Konu bashg:
oldugundan irlinlerin | o Yapim yih kanala ait oldugu, goriintiilenme | o Konu agiklamasi
kiinyeleri res_im!er.inin alt | o Ag smirlamasi saysi, d_akika.s1 Ve ne zaman | o Kac dakika oldugu
kisminda verilmistir. o Siiresi eklendigi  bilgileri igerigin | o Kag sayfa oldugu
Bu kiinyede; e Konusu hemen altinda yer almaktadir. o )
e Uriin ismi . Oynatma butonu Igerik ag]ldlgmda; hak_kmda _bllgllendlrmelere yer
* Fiyati o Internet olmadiginda | ® Begen Verl|eCf3ktll’.
* Kargo ticreti izleyebilmek igin indirme | * Begenme Aymea,
o Kullanicilardan  aldig1 butonu e Paylas ° ¥Qer1k turune gore oynat,
yildiz sayisi e Olustur incele veya dinle butonu
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e Yildiz veren kullanici

say1sl

e Ozel video  butonu
(fragman)
o Ayrintilar ve daha fazlasi

linki tiklandiginda tiim

sayfada acilan  yeni
pencere kargimiza
¢tkmaktadir  (fragman,

puan verme, paylasma,
listeye ekleme bilesenleri
yer almaktadir).

e indir

Kaydet

Kanala abone ol
e Bildirim al

e Yorumlar

bilesenleri yer almaktadir.

Yidiz ile puanlama (1-5
arasi)
Ka¢  kiginin  yildiz

puanlama yapti81 bilgisi
Listeme ekle butonu
Paylas butonu

Yorum yap butonu

yer alacaktir.

ile

Ekran Gorseli

« Q Amazon.com.tr'de Ara
Su diriinler icin alisverise
devam edin:

Basingli yikama araclari

Daha &nce gériintiilenenler

Bosch Yilksek Basingli Yikama
Arag UniversalAquatak 135 (N.
1192
2.020,46™ 2426:127
Sepete Ekle

Gok Satanlar

Kargilagtima

Sizin igin Yeni Gikanlar

dnerilenler

n
t

1é:

Bosch Yiiksek Basingli  Bosch Yiiksek Basingli  Bosch

Yikama Yikama Makinesiicin ~ Yikan

UniversalAquatak 130... AquaSurf 280 Genis Y... besler
214 *ir 347

1900 05 201 Q2127307 210

€  Filtreler

Ornal Dt Torkge X

(i %)

- L

AREMANL

Karpuz Adam $ip $ap Sop - Eglenceli Gocuk
sarkisi

98 Mn garintlieme + 3yl 8nce

UVGULAMAVI AG

& 9 A>

048 Begenme  Paylay

@) Gur o Goouk Sarkian RBBRE D

Yorumlar kapali. Daha fazla bilgi

BANKAN
YOKSA
KANKAN
VAR

<«

Dijital ebeveyn gérev ve
sorumlulukiari-Dijital okuryazariik

Ahmet ddevini yapmak i rekll olan bilgisayar
programi hakkinda anne basindan yardim
alarak 5devini tamamlamaktadir.

EKLE

LE

puanic: e R R TY X PUAN Tewizie

Yorumlar

aaa

il aa

a 8 & = i . e

Acilir menii Bu uygulamada agilir | Netflix uygulamasinda agilir | Bu uygulamada agilir meniiye | Bu meniide;
menii en alt sag kisimda | menii diger segenekler linki | yer verilmemistir. Ancak Kesfet | e “Seni daha iyi tamimak
buton seklinde | altinda sol st kosede | butonu ile farkli kategorilere istiyoruz” basligt ile
yerlestirilmistir. verilmektedir. Bu meniide; gore goriintiileme segeneklerine kullanicilarin  doldurulmast
Bu meniide; o Tiim kategoriler izin verilmistir. istenen ebeveynliklerine ve
e Uriin kategorileri e Listem Bu buton araciligi ile; demografik ozelliklerine

e Hesabim

o Indirilebilir igerik

e Trendler

yonelik anketler
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Avyarlar (Dil,
oturumu kapat)
Miisteri hizmetleri
Siparisler

Tekrar satin al
Hesap

Listelerim

izinler,

Bilesenleri yer almaktadir.

Sesli betimleme

Linkleri yer almaktadir.

Ayrica bunun yant

sira

netflixte agilir menii olarak

filtreleme kismi1 da yer
almaktadir. Burada;

o Kategori (Dizi, film,
timii)

Bana 6zel (sadece netflix
icerikleri, tiimii)

Diller (dil se¢imi, altyazi,
seslendirme)

Izleyici grubu (Kiigiik
¢ocuk, biiyiik ¢ocuk, tiim
aile, genel izleyici)

Cikis yili

e Film tiirii segimi

e Miizik
e Canli
e Oyun
e Spor

alanlarinda se¢im yapmaya izin
verilmektedir.

Dijital hikayeler
Aciklayict videolar
Sesli anlatimlar
E-kitaplar

Bilgi grafikleri
Oynatma listem

Linkleri yer alacaktir.
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Ekran Gorseli

Saglik, Bakim Evcil Hayvan Moda ve

ve Temizlik Urlinleri Giizellik
Ay || WE
= A |
L ‘

Ev, Mutfak ve Telefon, Muizik, Video

Yap) Market Bilgisayar ve ve Oyun

Elektronik

O

Kitap

1% ) -

Bebek Ofis ve

s E N .

iptal Filtreler Temizle

Eglence

Diziler O
Filmler

Tami
Bana goster

Sadece Netflix Orijinal igerikleri

Netflix'teki tim igerikler

Diller

Orijinal
Altyazilar

Seslendirme

izleyici grubu

& Kesfet SQ

@ () »

Trendler Mizik

Trend videolar

TARKAN - Geggek
Tarkan - 20 Mn gérintilleme - 4 giin Gnce

GONCIDAGI

Seni daha iyi tanimak
istiyoruz

Dijital Hikayeler

Agiklayici Videolar
Ses Kayitlar

Bilgi Grafikleri
E-kitaplar

Oynatma Listem

I | i 19 s =
l e 53.BOLUM
Siparigler Tekrar Satin Al Hesap Listelerim T FRAGMANI
: 2 (?dnﬁl Dagi 53. Bolum Fragmani H
6 & ok s @ 28
Aqilir  Meniide o Bu uygulamada | e Uygulamada sol st | Kesfet butonu ile agilan meniide | e Tiklanilan igerigin tiirii en iist
Herhangi bin  6ncelikle 6rnegin kosede yer alan diger | herhangi bir icerige kisimda baslik olarak yer
icerik tiiriing  saghk, bakim  ve secenekler  meniisiinde | tiklandiginda; alacaktir.
tiklandiginda temizlik  kategorisine yer alan tiim kategoriler | e Igerigi oynatma Bu kisimda ilgili igerikte yer
acilacak ekran tiklandiginda saglik ve linkine tiklandiginda ana | e Geri ya da ileri sarma alan tim konu  baghg
bakim, kisisel bakim ve sayfaya yonlendirme | o icerik bashig bilesenleri
kozmetik olmak iizere yapilmustir. e Goriintiilenme sayis goriintiilenebilecektir
ust kat_egoriye ait alt | e Listem’e  tiklandiginda | ¢ Videonun yiiklenme zamant (Ornegin dijital hikayelerdeki
kategoriler kisinin oynatma_ listesﬁ e Kullanici tarafindan  video tiim videolar)
aHﬁillﬁlakt?il_r- catecori agilmaktadir. Bu “S'tlflek'“ i¢in olusturulmus agiklamalar Afigler seklinde listelenen
o Herhangi bir kategoriye tim igeriklerin | o Begen icerikler tek satirda ii¢ igerik
tiklandiginda bu goriintiilenebildigi  yan | Begenme olacak sekilde listelenecektir.
kategoriye ait iriinler yana iiger igerikten, asagi
; . - . S e Paylas
sergilenmektedir. stirliklenebilen bir listedir.
S . . e Olustur
Uriinler en ¢ok satanlar, | e Sesli  betimleme  ye o indir
en iyiler, one g¢ikan tiklandiginda sesli « Kaydet

firsatlar seklinde farkli

betimlemeyi destekleyen
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kategoriler halinde
ekran stiriiklendikge
listelenmektedir.

tim igerikler
goriintiilenebilmektedir.
Sesli betimleme ekrani da
ana sayfa tasarimi ile ayni
olup farkli bir tasarim
kullanilmamugtir.

e Abone ol
e Yorumlar

bilesenleri yer almaktadir.

Ekran Gorseli

Q Gida Uriinleri alaninda ara

< Tiim Kategoriler

Gida Uriinleri

Markaya gore alisveris yap

RGO T

=

Bagdat  Balparmak cané Galur

or Oetker

Kategoriye gore alisveris yap

Gesnive Soslar ve I

Baharatlar salcalar

Tatls ve Tuzlu
Atigtirmaliklar

Konserve,
Kavanoz ve
Paket Gidalar

Kahvaltilik
Gevrekler ve
Musliler

igecekler, Cay
ve Kahveler

N7 Naha fazla aie

@

1l “

8 Ay
—

& Filtreler

\\,VDnﬂna{Dv\'Thvkge X Filmler X )

BABINI
KEMANI

CEBIMDEKI
YABANCI

D L
366 Begenme  Paylss  Olgwr  ndi Ky

ABONE OL

Yorumlar kapali, Daha fazla bilgi

15:41

< Dijital Hikayeler

l]:u_nnnlt

Seni daha iyi
tanimak
istiyoruz ekrami

Uygulamada kullanicinin
kisisel bilgileri ve site
igerisindeki ~ hareketleri
(satin alma, begenme vb.)
baz alinarak Onerilerde
bulunulmaktadir.

Kullanicidan 6neriler igin
ayrt bir se¢im yapmasi
istenmemektedir.

Uygulamada  kullanicinin
kisisel bilgileri ve site
igerisindeki hareketleri
(puanlama, izleme, izlemeyi
tamamlama  vb.) baz
almarak oOnerilerde
bulunulmaktadir.

Kullanicidan oneriler igin
ayrt bir se¢im yapmast
istenmemektedir.

Uygulamada kisinin Google un
anlagmali oldugu tiim sitelerdeki
tiklamalari, satin  almalari,
izleme-dinleme tercihleri,
kigisel bilgileri (yas, cinsiyet

vb.) gibi tim  bilgileri
kullanilarak Oneriler
sunulmaktadir.  Bunun igin
kullanicidan ekstra bilgi

istenmemektedir.

Uygulamada
esnasinda

kisiye

kayit
temel

bilgiler (ad, soyad, sifre, e-

posta)
uygulamaya
stkilmasint
amaglanmistir.

sorularak  kiginin
baslamadan

engellemek

Kisinin demografik bilgileri

bu  ekrandaki

“kisisel
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bilgiler” anketi aracilig1 ile
toplanacaktir

Ayrica bu ekranda;

Cocuklarin internet
kullaniminda arabuluculuk
olgegi

Teknolojiye  erisim  ve
kullanma durumu anketi
Dijital ebeveyn yeterligi
Olcegi de yer almaktadir.

Bu anket ve Oolgekler kisiye
ihtiyaci  oldugu  diisiiniilen
iceriklerin oneri olarak
sunulmasinda rol oynayacaktir.

Ekran Gorseli

Boyle bir ekran
bulunmamaktadir.

Boyle bir ekran
bulunmamaktadir.

Boyle bir ekran
bulunmamaktadir.

11:25 w1 9KBsll B G

€ seni daha iyi tanimak istiyoruz

Sevgili Yildiz

agidaki anket ve ig
yardimer olur musun?

Gocuklarin Internet Kullaniminda Arabuluculuk .

Kigisel Bilgiler Anketi

Teknolojiye Erigim ve Kullanma Durumu Anketi

Dijital Ebeveyn Yeterligi Olgedi
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EK 16. Mobil Sistem Pilot Calisma Gorev Listesi

Sayimn Ebeveyn,

Bu calismanin amaci, k-12 diizeyinde en az bir ¢ocugu 6grenim goérmekte olan ebeveynlerin dijital
ebeveynlik yeterliklerini artiracak/destekleyecek mobil bir dneri sistemi gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve
sistemin kullanilabilirliginin incelenmesidir.

Ebeveynlerin, dijital ebeveynliklerinin artirilmasina ydnelik mobil bir &grenme platformu
planlanmaktadir. Bu kapsamda yapilan aragtirmalar incelenmis ve ebeveynlerin en ¢ok mobil teknolojileri
(%95) kullandig1 sonucuna ulasilmistir (TUIK, 2019). Bu istatistiki sonug goz 6niinde bulundurularak bir mobil
Oneri sistemi tasarimi yapilmig ve sistem hem android hem de ios sistemlerde calisacak sekilde gelistirilmistir.
Android sistemler i¢in sistem play store, ios sistemler icin ise appstore’da yaymlanmistir.

Asagidaki formda gelistirilen mobil sisteme gore hazirlanmis, uygulamaniz rica edilen gorev listesi
yer almaktadir. Bu mobil sistem pilot ¢aligma gorev listesi’nde yer alan maddelerin her birini sirayla
gerceklestirmeyi deneyerek, maddeleri Yetersiz (0-1), Gelistirilmeli (2-3) veya Yeterli (4-5) seklinde

33

puanlamanizi, “Calistyor “, “Calismiyor” seceneklerinden uygun olani isaretlemenizi ve goriislerinizi
“aciklama” slitununa yazmanizi beklemekteyim.
Katkilariniz ve zaman ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

ISIM
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Calisma Durumu

g ?g ’:f Aciklama
Gorevler N | E & D
g % = g Calisiyor | Cahismiyor
> | O >
Gorev 1 Sistemi telefonunuza indiriniz.
Gorev 2 Kullanic1 Girisi ekraninda yer alan “Uye degil misin?
Simdi Kaydol!” linkine tiklayarak sisteme kaydolunuz.
Gorev 3 Kayit isleminin ardindan sisteme girig yapiniz.
Gorev 4 Ana sayfada yer alan dijital hikayelerden bir tanesini
seciniz ve igerigi oynatiniz.
Gorev S Sectiginiz dijital hikayeyi puanlaymiz.
Gorev 6 Sectiginiz dijital hikayeye yorum ekleyiniz.
Gorev 7 Soldan agilir meniide yer alan igerik tiirlerinden
herhangi bir tanesini aginiz.
Gorev 8 Igerik tiiriinii acarak herhangi bir konu basligina
tiklayimiz.
Gorev 9 Actigmiz konu baghigindaki igerigi kendi listenize
ekleyiniz.
Gorev 10 | Oynatma listenizi goriintiileyiniz.
Gorev 11 | Oynatma listenizde yer alan igerigi, igerigi acip
listemden ¢ikar butonu ile listenizden ¢ikariniz.
Gorev 12 | Seni daha iyi tanimak istiyoruz kismindan herhangi bir
anket ya da 6lgegi aginiz.
Gorev 13 | Agmisg oldugunuz anket ya da Olgekte isaretlemeler
yaparak kaydediniz.
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Gorev 14 | Ana sayfada yer alan arama butonu araciligi ile en az {i¢
harf olacak sekilde metin girisi yaparak arama yapiniz.

Gorev 15 | Profil ekranindan isim ve soy isminizi degistiriniz.

Gorev 16 | Sistemden cikis yapiniz.

Gorev 17 | Sisteme tekrar giris yapiniz ve daha dnce oynatip yarim
biraktiginiz igerigi tamamlayiniz.

Gorev 18 | Daha 6nce puanlamis (yildizlar araciligi ile) oldugunuz
igeriklerden birkag¢ina verdiginiz puanlar kaldiriniz.

Gorev19 | Seni daha iyi tamimak istiyoruz ekraninda yarim

biraktiginiz anket veya 6lgegi tamamlayiniz.
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