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PANDEMI SURECININ EVDEN CALISMAYA ETKISI:
TUIK VERILERI UZERINE BiR ANALIZ

MERVE LATIF

2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan COVID-19 Pandemisi, kisa siirede
kiiresel diizeyde yayilarak tiim diinyay: etkilemistir. COVID-19 Pandemisi, insan sagligim
etkilemenin yani sira ekonomik, sosyal, toplumsal ve psikolojik olarak bir¢ok alanda etkili
olmustur. Ulkeler salgmin yayilmasini azaltmak igin 6nlemler almis, alinan bu &nlemler
iilkelerin ekonomilerini 6nemli 6lcilide etkilemistir. Bu siirecte isletmeler de salginin etkisini
azaltmak i¢in evden c¢alisma uygulamasina gec¢mistir. Giiniimiizde teknolojide yasanan
gelismeler ¢alisanlara istedikleri mekanda ve zamanda ¢aligma imkani sunmaktadir. Caliganlar,
zamant esnek kullanarak evden, otelden, otobiis ve ugak gibi yerlerden de islerini

surdirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; Pandemi, evden calisma ve istihdam kavramlarini tanimlayarak, Pandemi
siirecinin evden ¢alismaya etkilerini analiz etmektir. Calisma {i¢c bdliimden olusacaktir. ilk
boliimde Pandemi, evden calisma ve istthdam kavramlarina deginilecektir. Calismanin ikinci
boliimiinde evden ¢alismanin evden calismaya ve istthdama etkilerini arastiran arastirmalar
analiz edilecektir. Son béliimde ise, TUIK verileri iizerinde Pandemi siirecinin evden ¢alismaya

etkileri lizerine bir analiz gergeklestirilecektir.

Arastirmada, Pandemi siirecinin evden galismayi nasil etkiledigini belirlemek amactyla TUIK
2018-2021 yil1 verileri temel alinmistir. Arastirma COVID-19 6ncesi ve COVID-19 siireci
olarak ikiye ayrilmistir. Bu amagla 2018 ve 2019 yillar1 COVID-19 6ncesi, 2020 ve 2021 yillari
COVID-19 sonrasi dénem olarak tanimlanmustir. Veriler, t-testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar evden caligma sikliginin; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisan sayist, isyeri durumu 6zel-kamu, sektor, bolge ve meslek
degiskenlerine gore istatistiki olarak anlamli sekilde farklilagtigin1 gostermektedir. Bulgular,
kadinlarin erkeklere kiyasla 4,3 kat daha yiiksek oranda evden g¢alisma yaptigina isaret
etmektedir. Sonug olarak arastirma bulgulari, Pandemi siirecinin evden ¢alismay1 ve istihdami

onemli 6l¢iide etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Pandemi, evden ¢alisma, uzaktan calisma, istihdam.



ABSTRACT
THE IMPACT OF PANDEMIC ON WORKING FROM HOME:
A STUDY ON TURKSTAT DATA

MERVE LATIF

The COVID-19 Pandemic, which emerged in Wuhan, China in December 2019, spread globally
in a short time and affected the whole world. In addition to affecting human health, the COVID-
19 Pandemic has been effective in many areas economically, socially, socially and
psychologically. Countries have taken measures to reduce the spread of the epidemic, and these
measures have significantly affected the economies of the countries. In this process, businesses

have also switched to working from home to reduce the impact of the epidemic.

The aim of this study is to; is to analyze the effects of the Pandemic on working. The study
consist of three parts. In the first chapter, the concepts of Pandemic, working from home and
employment are discussed. In the second part of the study, the studies investigating the effects
of working from home on work and employment are analyzed. In the last section, an analysis
is carried out on the effects of the Pandemic process on working from home on Turkish
Statistical Institute (TURKSTAT) data.

In the study, TURKSTAT 2018-2021 data was taken as a basis in order to determine how the
Pandemic process affected working from home. The research is divided into two as pre-
COVID-19 and COVID-19 process. For this purpose, the years of 2018 and 2019 were defined
as the pre-COVID-19 period, and the years of 2020 and 2021 as the post-COVID-19 period.
The data were analyzed using t-test and one-way analysis of variance (ANOVA). The results
showed that the frequency of working from home; gender, age, marital status, education level
number of employees, workplace status shows that it differs statistically significantly according
to private-public, sector, region and occupational variables. The findings indicate that women
work from home at a rate 4.3 times higher than men. As a result, the research findings show

that the Pandemic process has significantly affected working from home and employment.

Keywords: COVID-19, Pandemic, working from home, remote working, employment.



ONSOZ

Salgin hastaliklar, kiiresellesmenin de etkisiyle bilim ve teknolojinin ilerlemesi, yeni as1 ve
ilaglarin bulunmasi, tlkelerin salginlara karsi hazirlikli planlarinin bulunmasina ragmen
diinyada her zaman var olan ve hep var olacak bir saglik sorunu olarak goriilmektedir. Pandemi,
bulasiciligi ve yayilma hizi yiiksek olan bir viriisiin diinya {izerinde ayn1 anda veya kisa bir
zaman igerisinde birden ¢ok iilke ve kitaya yayilmasi sonucu iilke niifuslarini etkileyerek insan
hayati iizerinde tehlike olusturan salgin hastaliktir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan korona viriis
salgini insan hayatin1 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Bu siirecte evden ¢alisma 6nem kazanmuis,

isletmeler evden ¢alisma uygulamasina gegmistir.

Evden c¢alisma; calisanlarin bir isverene bagli olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yardimiyla iglerini kendi evlerinden ya da is yeri disinda herhangi bir yerden yaptiklari ¢alisma

bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci; Pandemi, evden ¢alisma kavramlarini tanimlayarak, Pandemi siirecinin

evden caligmaya etkilerini analiz etmektir.

Amaglanan arastirmalar neticesinde, evden ¢aligmanin Pandemi siirecinde yaygin hale gelip
gelmedigi, bu siiregte istihdamin olumlu etkilenip etkilenmedigi sonucuna ulagsmak istemistir.
Bu ¢alisma yapilirken en ¢ok kaynak konusunda giigliik yasanmistir. Pandemi siireci ve evden
caligmaya iliskin dogrudan ve birebir Tirkiye’de ve Diinya’da az sayida kaynaga

rastlanilmstir.

Tezimin olusmasi ve gelismesinde danismanligimi yapmis olan degerli hocam, Sayin Prof. Dr.
Tekin Akgeyik ve tez siirecinde sabir ve Ozveriyle her zaman yanimda olan ailem ve

arkadaslarima tesekkiir ederim.

Bu calismayy, bitirecegime dair beni her zaman motive eden, desteklerini esirgemeyen ve her

kosulda yanimda olan canim annem ve canim babama armagan ediyorum.

Merve Latif
[stanbul, 2023
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GIRIS
Tarih boyunca insanlar yasamlarini devam ettirmek igin birgok faaliyette bulunmustur. Gégebe
toplum yapisinda insanlar yasamlarini avcilik ve toplayicilik yaparak saglarken, yerlesik hayata
gecilmesiyle ihtiyaglar tarim ve hayvancilik ile ger¢eklesmistir. Ayrica, calisma sanayi dncesi

toplumlarda ihtiyact giderme odakli iken, giiniimiizde sanayilesmenin etkisiyle c¢aligsma

kavrami giinliik yasantimizda onemli hale gelmistir (Kicir, 2015: 4).

Sanayi sonrast toplumda teknolojinin gelismesi ¢alisma hayatinda degisimi beraberinde
getirmistir. Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesiyle birlikte esnek c¢alisma bigimleri ortaya
cikmistir. Giiniimiizde calisanlar ¢alisma hayatina, aile yasamina ve bireysel ihtiyaglarina
ayirdig1 zamani yonetme konusunda sikint1 yasamaktadir. Bu dogrultuda teknolojiyi kullanarak
isyerine gitmeden istedigi mekanda isini gerceklestiren, esnek ¢alisma sartlarina sahip yeni tip
calisanlar ortaya ¢ikmustir. Yar1 zamanli caligmak, fazla ¢calismak ve evden ¢alismak gibi esnek
calisma big¢imleri yaygin hale gelmistir. Ayrica evden ¢alisma bigimi gelisen teknolojiyle

birlikte sirketlerin aradigi bir ¢alisma sekli haline gelmektedir.

1990’11 y1illarda bilgi teknolojilerinin 6ne ¢ikmasiyla birlikte evde ¢aligma sisteminde degisiklik
yasanmustir. Glinlimiizde artik evde ¢aligsma, teknolojinin yaygin kullani1ldig1 hizmet sektoriinde
evlerde gergeklestirilen “evden calisma” olarak ifade edilmeye baslamistir. Gelisen teknoloji
isin igyerinde ve belirli zamanda yapilma zorunlulugunu ortadan kaldirarak yeni bir ¢calisma
bicimi ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda evden bilgisayar ve telefon gibi araglar1 kullanarak

caligmak yaygin hale gelmistir (Koyuncu, 2008: 2).

Evden calisma uygulamasi teknolojinin gelismesiyle yaygin hale gelse de COVID-19
Pandemisiyle 6n plana ¢ikmistir. Pandemi siirecinden 6nce diinyada farkli iilkelerde evden
caligma sistemi uygulansa da igverenler tarafindan bazi dezavantajlar bulundurmasi sebebiyle

cok fazla tercih edilmemistir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 3248).

Pandeminin ilan edilmesinden sonra tiim iilkeler salginin yayilmasin1 énlemek i¢in tedbirler
almistir. Alinan tedbirler bireylerin ¢calisma ve sosyal hayatinda degisikliklere neden olmustur.
Salgmin ortaya ¢ikmasi tiim diinyada saglik, sanat, spor ve ulasim gibi sektorleri olumsuz
etkilemigstir. Saglik sektdriinde artan vakalarla birlikte hastanelerin tedavi konusunda yetersiz
kalmas1 hiikiimetleri bu siirecte zor durumda birakmistir. Korona viriis tiim sektorlerde farkl

etkiler meydana getirmistir.



COVID-19 éncesi uzaktan ¢alismanin bir ¢esidi olarak ifade edilen evden calisma, salgin
doneminde zorunluluk haline gelmistir. Pandemi ile birlikte evden g¢alismaya gecilmesi
onceden ofiste yapilan islerin evden de yapilabildigini gostermistir. Bu siiregte biiyiik calisan
gruplar tam zamanli olarak evden ¢alismaya gegmistir. Ayrica, Pandemi oncesinde bir¢ok
isletmenin c¢ekindigi evden calismanin yayginlagsmasinin isletmeler ve istthdam {izerinden
ekonomiye etkileri gozlemlenebilir hale gelmistir. Bu siirecte beyaz yakali ¢alisanlar i¢in evden
calisma ya da esnek c¢alisma yeni normal olarak goriilmiis, karantinalar ve sokaga ¢ikma

yasaklari ile insanlarin hayat1 onemli 6lglide degismistir (Akca, 2020: 72).

Evden c¢alisma yontemi, Tiirkiye’de Pandemi doneminde yaygin hale gelmistir. Virlisiin
yayillmasint Onlemek, sosyal mesafe kurallarina uyabilmek igin sokaga c¢ikma yasagi
uygulamalarinda okullarin kapalt olmasi durumunda g¢alisan bireylerin is ve aile
sorumluluklarinin ortaya ¢ikmasi kisilerin evden ¢alisma konusuna olumlu bakmasini

saglamistir.

Gecmisten giiniimiize diinya tarihinde birgok salgin meydana gelmistir. Ortaya ¢ikan bu
salginlar ekonomiyi ve sosyal hayati biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Gegmiste meydana gelen biiyiik
salgmlar (ebola, veba, kolera, Ispanyol gribi vb.) devletleri yikilma noktasma getirmistir.
Insanlar bu salgilardan korunmak igin kentlerden kdylere go¢ etmistir. Bu siiregte niifusun

yogun oldugu bolgelerde ¢ok sayida 6liim meydana gelmistir.

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkileyen yeni tip korona viriis (COVID-
19) Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020°de salgin ilan edilmistir. Bu doénemde
salgimin yayilimi azaltmak adina bir¢cok onlem alinmis ancak alinan Onlemlere ragmen

salginin Oniine gegilememistir.

Kiiresellesmenin de etkisiyle hizla yayilan COVID-19 salgini iilkeleri birtakim &nlemler
almaya zorlamistir. Bu siirecte {ilkeler sinirlarini kapatmis, karantina uygulamalari, seyahat
kisitlamalari, egitim ve ¢alismanin evden yapilmasi gibi 6nlemler bireyleri ve toplumu 6nemli

Olciide etkilemistir.

Gegmisten gilinlimiize toplu tasima araglari ve ulasim merkezlerinin salgin hastaligin
yayilmasina neden oldugu goriilmektedir. Havalimanlari, garlar vb. ulagim noktalarini kullanan
kigiler ile tagmnan salgin hastaliklar niifusun yogun oldugu biiyiik sehirlerde daha hizli
yayilmaktadir. Ozellikle tren, ugak, otobiis vb. araglar1 kullanan kisilerin hastaligi yayma

thtimali kirsal alanda yasayan bireylere kiyasla daha yliksektir. Pandemi siirecinde bulagsma



riski bliyiik sehirlerdeki niifus yogunlugundan ziyade insanlarin kapali alanda birbirleriyle

temasta bulunmasindan kaynaklanmistir (Erkek ve Cabuk, 2020: 21-22).

Pandemi doneminde sokaga ¢ikma yasaklari ve eve kapanmalar bireylerin sosyal yasamina
zarar vermistir. Bu sebeple bireyler, tim yasamlarini eve sigdirmak zorunda kalmistir. Hafta
sonu uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalari, magaza ve marketlerin belirli saatlerde agik olmasi
gibi nedenlerden 6tiirii bireyler temel ihtiyaclarin1 giderme konusunda sikint1 yagamistir. Buna
ilave olarak okullarin kapanmasi ve online egitime gecilmesi ¢ocuklara daha fazla ilgi gosterme
ihtiyaci dogurmustur. Bu siirecte en ¢ok sikint1 yasayan kadin ¢alisanlardir. Kadin ¢aligsanlar bu
stirecte hem ev ihtiyaglarini gidermeye hem de isyeri sorumluluklarini yerine getirmeye
calismistir. Dolayisiyla bu siiregten en ¢ok etkilenen kadin c¢alisanlar olmustur. Ayrica,
isyerinde daha kisa siirebilecek toplantilar dijital ortamda internet sikintist vb. aksakliklardan

dolay1 uzun saatlere yayilmis, mesai saatleri artmstir.

Ayrica, evden calisan kadinlarin salgin sebebiyle kaygi ve panik duygusu yiikselirken isini
kaybetme korkusu ve hastaliga yakalanma korkusunun yaninda evde yemek, temizlik vb. iglerin

de eklenmesi durumu zorlastirmistir (Koparan ve Bekalp, 2020: 159).

COVID-19 Pandemisinin en Onemli Ozelligi biitiin diinya iilkelerini etkilemis olmasidir.
Gelismis iilkelerde ekonomideki sorunlar1 azaltmak adina destek paketleri, para ve maliye
politikalar1 ile issizligin azaltilmast amaglanmistir. Pandemi siirecinde iklimde yasanan
degisimler, issizlik ve korona viriis sorunlarinin ¢oziilmesi hususunda iilkeler arasindaki
karsiliklr is birligi 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica Pandemi siirecinin neden oldugu sosyal
ve ekonomik bozulmaya kars1 para ve maliye politikalar1 ile sorunlara ¢éziim bulunmasi ve
istikrarin korunmasi i¢in iilkelerin birlikte hareket etmesi de Pandeminin olumsuz etkilerini

azaltmak adina atilan adimlardan biridir (Bingiil vd., 2020: 197).

COVID-19 Pandemisine karsi alinan onlemler tiiketim aliskanliklarini  degistirerek
dijitallesmeyi hizlandirmistir. Devletlerin sokaga c¢ikma kisitlamalar1 ¢evrimigi aligverisin
yayillmasina imkan tanimistir. Bu siirecte internet {izerinden satislarin artmasi dijitallesmenin
kalic1 hale gelecegine isaret etmektedir. Pandemi doneminde insanlarin teknolojiye ihtiyaglar
da artmustir. Dijitallesmenin etkisiyle uzaktan egitim ve uzaktan ¢alisma uygulamalar1 sosyal

mesafenin azaltilmasina 6nemli rol oynamustir.

Korona viriis hastaliginin yayilmas isgiicli piyasalarini da énemli dlciide etkilemektedir. Bu
stirecte evden ¢alisma yaygin hale gelmistir. Ancak her meslek ve her is evden ¢alismaya uygun

degildir. Ayrica korona viriis salgininin ortaya ¢ikisi ekonomileri, isletmeleri ve is¢ileri de ciddi



sekilde etkilemistir. Salginin yayilmasini onlemek i¢in devletler iilke sinirlarin1 kapatmis ve
iilke icinde isyerlerinin faaliyetlerini durdurmustur. Isyerlerinin kapatilmasiyla emek talebi ve

emek arzi da 6nemli 6l¢iide azalmistir (Kara, 2020: 269-271).

Korona viriisiin iggiicli piyasasi iizerindeki etkilerine issizligi arttirmasi, isletmelerin ¢alisan
sayisini azaltarak kiiclilmeye gitmesi ve gecici siireyle isyerini kapatmasi 6rnek gosterilebilir.
Hikiimetler isgiicii piyasasindaki duruma kars1 istihdam tedbirleri alarak Pandeminin olumsuz

etkilerini azaltmaya caligmaktadir.

Evden caligsma bi¢iminde bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullaniminin 6nemi ¢ok yiiksektir.
Bunun sebebi, islerin evden yapilabiliyor olmasini saglayan temel etkenin bilgisayar ve iletigim
teknolojileri olmasidir. Evden bilgisayar ve akilli telefonlar gibi gesitli iletisim araglar
yardimiyla bir igverene bagli olarak ¢alisanlarin, daha ¢ok egitim seviyesi yiiksek, vasifli ve
profesyonel meslek sahibi kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu da bize, evden yapilan islerin
daha nitelikli isler ve calisanlarin da meslektaslarina kiyasla daha nitelikli ¢alisanlar oldugunu
gostermektedir. Ayrica, kisilerin evden ¢alisma tercihini cinsiyet, yas, medeni durum, deneyim

stiresi gibi degiskenlerde etkilemektedir.

Ote yandan, evden ¢alisma tercihi iilkelerin gelismislik diizeyi ile dogrudan ilgilidir. Ciinkii
gelismis bir lilkenin vatandaslarina sundugu imkanla gelismekte olan bir {ilkenin vatandaslarina
sundugu imkan aym oranda degildir. Ozellikle gelismis iilkelerde calisanlarin cogu geleneksel
ofislerde calismak yerine, evden calismay1 tercih etmektedir. Ulkemizde birgok firmanin bu
sisteme kismi de olsa ge¢is yaptigi, c¢alisanlar tarafindan talep edilen bir sistem olarak

goriildiigii ve yaygin hale geldigi bilinmektedir. (Agcadag, 2017: 86).

Buna ilave olarak uzaktan ¢alisma kavrami 2016 yilinda Is Kanunu’na dahil edilmistir. Ancak
pandemi siirecinin veya bunun gibi hastalik durumlarinda nasil hareket edilmesi gerektigi
konusunda kanunda eksikler bulunmaktadir. Ozellikle yapilacak olan is sdzlesmesinin yazili
olmas1 hususundaki maddenin Pandemi siirecinde sosyal mesafe ve izolasyon sebebiyle
uzaktan calisma manti§ina ters diisecegi goriilmektedir. Bu nedenle Pandemi siireci ortadan
kalkana kadar bu yazili sézlesmelerin elektronik ortamda yapilmasi1 gerekmektedir (Giiltekin,

2020: 4).

Bu tezin amaci, Pandemi siirecinin evden calismaya etkilerini analiz etmektir. Yapilan analiz
neticesinde Pandemi siirecinin evden ¢alismay1 ve istthdami ne sekilde etkiledigi, Pandemi

oncesi ve Pandemi doneminde evden c¢alisma ve istihdam oranlarinda fark olup olmadigi



sonucuna ulasilmak istenmistir. Bu amag dogrultusunda TUIK 2018-2021 Hane halk Isgiicii

Istatistikleri ham verilerinden uygun érneklem grubu cekilerek veri seti olusturulmustur.

Bu tez iic boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde genel bir bakis cergevesinde temel
kavramlar incelenmistir. Pandemi ve evden ¢alismanin tanimi, tarihsel gelisimi, ortaya ¢ikisi,

evden calismanin avantaj ve dezavantajlar1 ve konuyla ilgili hukuki diizenlemeler ele alinmustir.

Tezin ikinci boliimiinde Pandeminin evden ¢alisma ve istihdamla iligkisi incelenerek; Pandemi
slirecinin evden calisma ve istihdami ne sekilde etkiledigine yer verilmistir. Ayrica Pandemi
stirecinde evden calismanin yaygin oldugu isletmelerde ne gibi sonuclarin olustuguna dair

ampirik arastirmalara yer verilmistir.

Calismanin ampirik analiz kismi olan {i¢iincii boliimde ise, Pandemi siirecinin evden ¢alismaya
etkisini belirlemek amaciyla TUIK verileri temel alinarak arastirmanin yontemi, amaci,
kapsami, kisitlari, kabul ve sayiltilar, arastirmanin hipotezleri, veri seti, bulgular, analizler ve
analiz sonuglar1 yer almaktadir. Bu baglamda calismanin son béliimii olan iiglincii boliimde
uygulanan analizlerin sonuglarma yer verilmistir. COVID-19 éncesi donemde evden ¢alismaya
iligkin arastirmalar evden calisma ve verimlilik iliskisi, genel olarak evden calisma ve
demografik degiskenlerin evden ¢alisma iizerindeki etkisine odaklanirken COVID-19 sonrasi
donemde evden g¢alismaya iliskin calismalar farklilasmis ve dnem kazanmistir. Arastirmada
veriler, COVID-19 &ncesi ve sonrasi olarak ikiye ayrilmis; COVID-19 6ncesi ve sonrasi
donemde demografik ve isle ilgili degiskenlerin evden c¢alismay1 ne Slgiide etkiledigi ortaya

konmaya caligilmistir.



BiRINCi BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Pandemi ve Salgin Hastahklar

Salginlar, tarih boyunca insanlar ve toplumlar iizerinde etkili olan ve diinyay1 sekillendiren
hastaliklardir. Gegmisten gliniimiize salgin kavrami, farkli bulasici hastaliklarin ortaya ¢ikmasi
ile birlikte degisime ugramistir. Gilinimiizde salginlarin geg¢misteki salginlardan farka,

bulasiciliginin daha hizli olmasi ve daha fazla insani etkilemesidir.
1.1.1. Kavram ve Tanim

Pandemi kelimesi, Yunancada Pan (Tiim)+ Demos (Halk) anlamina gelmekte ve bir iilkenin
biitiiniinde goriilen yaygin bulagici hastalik olarak tanimlanmaktadir. Salgin, belirli bir alan ya
da grup arasinda beklenenden daha fazla vaka goriilmesi olarak tanimlanirken; Pandemi, bir

hastaligin genis bir alanda yayilim gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Saglik Bakanligi,

2020).

Tirk Dil Kurumu’nda salgin kavrami, “kisa zamanda ¢evrede yasayan insan, hayvan ve
bitkilerin biiyiik boliimiine bulasan hastalik” olarak tanimlanmistir. Ayrica, tip sozliigiine gore

salgin kavrami, “bir hastaligin artarak ¢ok fazla insana bulagsmasi” olarak ifade edilebilir.

Pandemi ya da Pandemik hastaliklar, DSO tarafindan genis bir cografi bolgede etkili olan ve
insanlarin yasamini tehdit eden salgin hastalik olarak tanimlanmaktadir. (DSO, 2020). Bir
salgin hastaligin Pandemi olarak tanimlanmasi i¢in yaygin olmasi ve ¢ok sayida oliime neden
olmasinin yaninda bulasic1 olmasi da gerekmektedir. Ornegin, kanser hastaligmin ¢ok yaygin
ve bulasict etkenler tarafindan olusturulmasina ragmen kanser bir Pandemi olarak
goriilmemektedir (Aslan, 2020: 36). Benzer sekilde hastaligin bulasiciligi yavas ise, Pandemi
olarak kabul edilmemektedir. Ayrica, korona viriis influanza viriisiiniin yeni bir varyanti oldugu
icin toplumlarin bu virilise kars1 bagisiklig1 bulunmamaktadir. Bu sebeple kisa siirede diinyada
hizla yayilarak Pandemi olarak tanimlanmistir. Morens vd. gore, salgin hastaliklarin 6nemli
ozelligi kolera ve grip gibi tekrar ortaya c¢ikmasidir. Ayrica, diisiik veya orta dereceli
hastaliklarin da bulasiciliginin artmasi bu hastaliklarin salgin hastalik olarak tanimlanmasina

neden olmaktadir (Morens vd., 2009: 1020).

Bir hastaligin Pandemi olup olmadigini Diinya Saglik Orgiitii (WHO) belirlemektedir. Eger bir
salgin yeni bir viriisle olusup insandan insana kolay bulasiyorsa kiiresel bir tehdit olarak Diinya

Saglik Orgiitii’niin giindemine girmektedir (Aslan, 2020: 36).



DSO’niin bir Pandemi uyaris1 verebilmesi i¢in bulasic1 hastaligin ayn1 anda en az iki bolgede
de etkili olmas1 gerekmektedir (Honisbaum, 2009: 1). COVID-19 11 Mart 2020 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan Pandemi (kiiresel salgin) ilan edilmistir (Er ve Unal,
2020: 4).

Diinya Saglik Orgiiti'ne gdére, bir hastaligin Pandemi kabul edilmesi igin {ii¢ kriter
bulunmaktadir. Bu kriterler; daha 6nce goriilmemis yeni bir viriis olmasi, bulasiciliginin kolay
olmasi ve insandan insana kolay gecebilmesi olarak belirlenmistir (TUBA, 2020: 19).
Kiiresellesme, teknoloji ve ulasimin gelismesi bireylerin sehir igindeki hareketliligini
arttirmaktadir. Bu yiizden bir iilkede veya kitada ortaya ¢ikan bulasici hastaligin Pandemiye
doniismesi daha kolay olmaktadir. Ayrica, diinyada yasanan iklim degisiklikleri, viriisiin
gecirdigi doniisiimler de tedavisi heniiz mevcut olmayan hastaliklar1 ortaya c¢ikarmaktadir

(TUSPE, 2020: 3).

Bu nedenle devletlerin gerekli onlemleri almas1 da zorlasmaktadir. Pandemiler, devlet ve
toplumlar i¢in kritik 6neme sahip olan faaliyetleri de etkilemektedir. Pandeminin etkili oldugu
iilkelerde devlet miidahaleleri ve halkin kendisini korumak icin gosterdigi caba ile birtakim
onlemler alinmaya ¢alisilmaktadir (Saglik Bakanligi, 2019: 2). Pandemiler sadece hasta olan
bireylerin degil tiim toplumlarin ortak sorunudur. Pandemiye neden olan viriisler sadece
bireylerle sinirli kalmayip toplumlart da énemli 6l¢iide etkilemektedir. Ozellikle insanlarm
ulagim i¢in metro, otobiis vb. toplu tasimay1 aktif olarak kullandig1 toplumlarda Pandeminin

yayilimi1 ¢ok hizli olmaktadir (Temel, 2012: 2).
1.1.2. Tarihsel Siirecte Pandemi

Salgin hastaliklar, tarih boyunca her donemde etkili olmus ve toplumlari1 derinden etkilemistir.
Salgin hastaliklar, bilim ve teknolojinin ilerlemesi, yeni as1 ve ilaglarin gelistirilmesi, tilkelerin
salginlara kars1 hazirlikli planlarinin bulunmasia ragmen diinyada her zaman var olan bir

saglik sorunu olarak gériilmektedir (Islek vd., 2020: 2).

Tarih boyunca ¢igek hastaligi, veba, kolera, domuz gribi, SARS, AIDS, MERS vb. Pandemiler
meydana gelmistir. Pandemiler, 6liim ve hastaliklara neden olmakla kalmayip insanlarin sosyal
yasamlari, aliskanliklar1 ve ekonomik faaliyetleri iizerinde Onemli Olglide etkili olmustur.
Pandemilerin etkisinin biiyiik olmasinin nedeni ne zaman ve ne sekilde ortaya ¢ikacagi, kimler

lizerinde etkili olacagi ve en 6nemlisi ne zaman biteceginin bilinmemesidir (Tiirk vd., 2020:

612).



Kara Veba olarak bilinen Kara Oliim hastalig1 tarih boyunca en 6liimciil salgin hastalik olarak
goriilmektedir. Kara Veba salgmi, 14. yy’da yaklasik 200 milyon kisinin &liimiine neden
olmustur. Ayrica, Avrupa poplilasyonu iizerinde biiyiikk 6l¢iide etkili olmus ve Avrupa’yi
onemli dlciide degistirmistir. Bu salgimm Kara Oliim olarak tanimlanmasinin nedeni, hastaliga
yakalanarak olen kisilerin derilerinin deri alti kanamalar sebebiyle siyaha dénmesidir. Bu

hastaligin nasil ortaya ¢iktig1 ile ilgili kesin bir bilgi hala bulunmamaktadir (Wikipedia, 2021).

Tarih boyunca meydana gelen salginlar Tablo 1.1.’de gosterilmektedir.

Tablo 1.1. Tarih Boyunca Meydana Gelen Salginlar

Zaman Salgin Doénem Hastahk
165-180 Antonine Salgini 1800 Sonu Sar1t Humma Salgim
541-542 1. Veba Salgini 1918-1919 Ispanyol Gribi
735-737 Japonya Cicek Salgimni 1968-1970 Hong Kong Gribi
1347-1351 2. Veba Salgmi 1981-Giinlimiiz HIV/AIDS
1520- Yeni Diinya Cicek Salgini 2002-2004 SARS
1629-1631 Italya Vebasi 2009-2010 Domuz Gribi
1665- Londra Biiyiik Vebasi 2014-2016 Ebola
1817-1923 Kolera Pandemileri 1-6 2015-Giiniimiiz MERS
1885 3. Veba Salgini 2019-Giiniimiiz COVID-19
(Tiirk vd., 2020: 614).

Cok sayida 6ltime yol acan salginlardan biri de ebola salginidir. Ebola salgini ilk kez 1976
yilinda Sudan ve Kongo’da goriilmiistiir. Bu viriis, sadece hayvanlarda goriilen bir viriisken
insanlara hayvanlarin kan ve viicut sivilarindan bulastig1 tespit edilmistir. Bu hastaliktan
oliimler ¢oklu organ yetmezligi ve doku hasar1 seklinde olmaktadir. Hastalig1 6nlemek i¢in bir

tedavi veya as1 uygulamasi heniiz bulunmamaktadir (Acikel, 2014: 194).

Gegmisten giinlimiize farkl cesitlerde ortaya ¢ikan ve bugiin korona viriis dedigimiz viriisiin
temelini olugturan grip hastaligi, kisinin bagigikligin1 diigiiren kronik rahatsizligi olan kisiler ve
yaslilarda 6liimle sonuglanabilen bir salgin hastalik olarak tanimlanmaktadir. Grip hastaligi bir
virlis enfeksiyonu olmasi sebebiyle tedavisi bulunmamaktadir. Bu viriis, korona viriis gibi
oOksiiriik, hapsirma sonucu olusan damlaciklar, tokalasma wvb. yollarla kisiden kisiye

bulagsmaktadir (Wikipedia, 2021).

Ote yandan, bircok iilkede gériilen ve Pandemik grip olarak ifade edilen hastalik; insan, domuz
ve kus gribi virlislerinden olusan HIN1 viriisiinii olusturan bulasic1 bir hastalik olarak

tanimlanmaktadir. Bu viriise yakalanan hastalarin artmasityla birlikte Diinya Saglik Orgiitii



(DSO) 11 Haziran 2009°da HIN1’i Pandemi ilan etmistir (Bozkurt vd, 2012: 74). Grip viriisii,
tarihten glinlimiize birgok hastaligin icerisinde bulunmus giiniimiizde korona viriisiin temelini
olusturmaktadir. Ayrica, grip hastaliginin kisilerde gosterdigi belirtiler bakimindan da korona

viriis ile benzerlik gostermektedir.

Tarih boyunca yasanan salgin hastaliklar toplumlar1 derinden etkilemistir. Salgin hastaligin
etkili oldugu bolgelerde ¢ok sayida Oliime yol agan hastaliklara karsi izolasyon yontemi
uygulanmaya calisilmistir. Ayrica kutsal kitaplarda da salgin hastaligin yaygin oldugu
bolgelerde karantina uygulamasinin 6neminden bahsedilmistir. Ancak, bu hastaliklar dini
acidan tanrinin insana isledigi giinahlardan dolay1 vermis oldugu bir ceza olarak goriilmiistiir.

Bu sebeple viriise maruz kalan kisiler izole edilerek toplumdan dislanmistir (ORF, 2020).

Yasanan salgin hastaliklarin sonuglarinin toplumlar agisindan agir olmasinin nedeni
hastaliklarin i¢inde bulunuldugu dénem boyunca taninmamis olmasidir. Bu sebeple 6lim
oranlar1 yiiksek ve hastaligin diinya ¢apinda yayilmasi da hizli olmaktadir. Salgin hastaliklar
toplumlar1 ekonomik, sosyal, psikolojik, siyasi ve dini a¢idan onemli 6l¢iide etkilemektedir

(Kilig, 2020: 15).
1.1.3. COVID-19: Ortaya Cikisi ve Yayilisi

COVID-19, cok kisa siire icerisinde ¢ogalip bulasabilen bir mikroorganizmadir. Bu sebeple
iilkelerin bu viriisle miicadelesi de zor olmaktadir (Alpago, 2020: 101).

Korona viriis kavrami, tag anlamina gelen Latince “korona” kelimesinden gelmektedir. Korona
viriis ilk kez 1930’Iu yillarda tavuklarda goriilmistiir. Korona viriis 6ldiiriiciiliigli daha yiiksek

olan SARS, MERS ve COVID-19 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sturman vd., 1983: 37).

21. yy.’da etkili olan korona viriis salgininin ilki 2003 yilinda Cin’de goriilen SARS virlisiidiir.
Korona viriis salgminin ikincisi ise, 2012 yilinda Urdiin’de MERS viriisii olarak ortaya
cikmistir. Son olarak, 2019 yili Aralik ayinda Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan yeni tip
korona virilis olarak adlandirilan COVID-19 virtiisii, kiiresel dlgekte tiim diinyaya yayilarak
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel salgin olarak nitelendirilen bir korona viriis

tiriidiir (Gortir, 2021: 13).

Korona viriis, deniz iriinleri ve canli hayvan satis1 yapan Huanan Deniz Uriinleri Pazari’na
gelen kisilerde ortaya ¢ikmisar. Yerel bir hastalik olarak ortaya ¢ikan bu viriis kisa siirede
insandan insana gegmesi sebebiyle kiiresel bir salgin haline gelmistir. COVID-19 kavrama,

“Corona”nin “Co”su,” viriis”iin “vi’’si, “disease”in “di”’si ve 2019 yilinda goriilmesi sebebiyle

“19” rakamu ile olusturularak COVID-19 olarak ifade edilmistir (Lovelace, 2020).
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COVID-19’un Cin’de ortaya ¢ikmasinin ardindan Tiirkiye’de “Ulusal Pandemi Hazirlik Plan1”
olusturulmus, ulusal olarak virlisten korunmak i¢in 6nlemler belirtilmis ve viriisle miicadele yol
haritast agiklanmistir. Bu Onlemler; risk altindaki niifusun bilgilendirilmesi ve riskin
biiyiikliigiiniin kamuoyuna duyurulmasi, saglik personellerinin i¢inde bulundugu durum ve
ileride yasanabilecekler hakkinda bilgi sahibi olmasinin saglanmasidir. Ayrica, bu donemde
uyulmast gereken hijyen kurallari ile toplumun bilin¢lendirilmesi de onemli goriilmiistiir.
Benzer sekilde viriisiin etkin oldugu bolgelerden gelen kisiler i¢in giris taramasi ve termal
kameralarla insanlara ates 6l¢timii yapilmasi, viriise maruz kalan kisilerin zorunlu izolasyon ve
temas takibi yapilmistir. Viriisiin yayilma hizin1 azaltmak i¢in maske kullanilmas1 ve uzaktan
egitim, uzaktan calisma ve online aligveris uygulamalarinin yaygin hale getirilmesi ve viriis
bulagsma hizinin yiiksek oldugu bolgelerde karantina ve seyahat yasagi getirilmesi olarak

belirtilmektedir (Saglik Bakanligi, 2020: 38).

12 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan viriis tiim diinyay1 etkisi altina
almistir. COVID-19 Pandemisinin diinyada yayilim siireciyle ilgili bilgiler Tablo 1.2°de

verilmistir.
Tablo 1.2. COVID-19’un Diinyada Yayilisi
Ulke Ortaya Cikis Tarihi Ulke Ortaya Cikis Tarihi

Cin 12 Aralik 2019 Iran 19 Subat 2020
Tayland 13 Ocak 2020 Irak 22 Subat 2020
Japonya 16 Ocak 2020 Afganistan 23 Subat 2020
Giiney Kore 20 Ocak 2020 Isvigre 25 Subat 2020
ABD 21 Ocak 2020 Yunanistan 26 Subat 2020
Fransa 24 Ocak 2020 Giircistan 26 Subat 2020
Isveg 24 Ocak 2020 Brezilya 26 Subat 2020
Kanada 25 Ocak 2020 Pakistan 26 Subat 2020
Almanya 27 Ocak 2020 Azerbaycan 28 Subat 2020
Finlandiya 29 Ocak 2020 Hong Kong 1 Mart 2020
Hindistan 30 Ocak 2020 Endonezya 2 Mart 2020
Ispanya 31 Ocak 2020 Arjantin 3 Mart 2020
Italya 31 Ocak 2020 Kuzey Kibris 10 Mart 2020
Rusya 31 Ocak 2020 Tiirkiye 10 Mart 2020
(Wikipedia, 2021).

Vuhan Belediyesi Saglik Komisyonu tarafindan 31 Aralik 2019°da Huanan Deniz Uriinleri
pazari ile temasta bulunan 27 kiside korona viriis hastaliginin goriildiigii agciklanmistir. Viriis
nedeniyle hastalarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 1 Ocak 2020 tarihinde deniz {irtinleri pazari, Cin
hiikiimeti tarafindan kapatilmistir. 7 Ocak 2020°de Diinya Saglik Orgiitii, bu hastaligin SARS

hastalig1 olmadigini ancak yeni tip korona viriisten kaynaklandigini tespit ederek bu viriise
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"2019-nCov" adim1 vermistir. 11 Ocak 2020 tarihinde Cin’de korona viriisten ilk 6liimiin

yasanmastyla Vuhan yerel hiikiimeti tarafindan viriislin salgina doniistiigii agiklanmaistir.

Korona viriis Cin disinda ilk kez Asya bolgesinde 13 Ocak 2020°de Tayland’da, 16 Ocak
2020’de Japonya’da goriilmiistiir (Euronews, 2020). Asya bolgesinde vakalarin artmasinda
Avrupa ve ABD’den gelen ziyaretgi ve tilkelerine geri donen vatandaslar 6nemli olgiide etkili
olmustur (Wikipedia, 2021). Ote yandan Giiney Kore, diinyada COVID-19 salgimini en hizli
kontrol altina alan tilkeler arasinda yer almistir. Giiney Kore hiikiimeti, “Kore Tecriibesi”
baslikli bir rapor yayinlayarak korona viriis i¢in aldig1 onlemleri paylasmistir. Buna gore,
iilkede teknoloji aktif kullanilarak yaygin bir test uygulamasi ve temas takibi yapilmais; salginla
ilgili bilgiler hizl1 bir sekilde yerel halk ile paylasilmistir (Euronews, 2020). Hindistan’da ise,
ilk korona viriis vakasinin tespit edilmesiyle birlikte salginla miicadele kapsaminda 21 Ocak’ta
Cin’den gelen yolculara kars1 termal tarama baglatmis, 22 Ocak’ta 14 saatlik sokaga ¢ikma
yasag1 uygulamistir (Wikipedia, 2021).

Cin’de ortaya ¢ikan ve kisa siire i¢erisinde Asya kitasini asarak yayilan korona viriis, ¢ok kisa
stirede ABD eyaletlerinin biiyiik bir kismina yayilmis, 6 Subat 2020’de ABD’de korona
virlisten ilk 6liim gergeklesmistir. Korona virtis kaynakli ilk 6liimiin gergeklesmesiyle ABD
hiikiimeti salgin1 onlemek amaciyla birtakim dnlemler almak zorunda kalmistir. Bu siiregte
calisan kisilerin tele ¢alisma ve evden calisma gibi uygulamalara ge¢cmesi tesvik edilmistir
(Wikipedia, 2021). Ote yandan Brezilya’da korona viriis kaynakli ilk &liimiin 17 Mart’ta
gerceklesmesi lizerine Brezilya eyaletlerinde de ¢esitli 6nlemler alinmaya g¢alisilmistir. 13
Mart’ta Brezilya’ya gelen kisilere 7 giin karantina uygulanmas: kararlastirilmig, 17 Mart’ta
Venezuela siirt kismen kapatilmistir. Bu siirecte eyaletler arasi seyahat de yasaklanmistir.
Ayrica, Brezilya bagkani Bolsonaro’nun salginin boyutunu kiiciimsemesi de Brezilya’da

salginin hizli yayilmasina ve korona viriis kaynakli 6liimlerin artmasina neden olmustur (Aslan,

2020: 11).

COVID-19 viriisii Avrupa’da ilk kez 24 Ocak 2020’de Fransa’nin Bordeaux sehrinde tespit
edilmistir (Wikipedia, 2021). Salginin ilk zamanlarinda Almanya’nin korona viriisten 6liim
oraninin diger Avrupa iilkelerine kiyasla daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ancak salgin kisa
stire icinde Almanya’nin geneline yayilmstir (Wikipedia, 2021). Salgimin kisa siirede
yayilmasina ragmen Finlandiya'nin, iskandinav iilkeleri i¢inde salginla en basarili sekilde
miicadele eden tilke oldugu tespit edilmistir (Wikipedia, 2020). Buna ilave olarak viriisiin hizla
yayilmasiyla birlikte Ispanya, Avrupa’da vaka sayisinda 1 milyonu gecen ilk iilke olmustur

(Bloomberght, 2020). Ayrica, italya’da salgimin hizli bir sekilde yayilmasi ve 6liim oranlarmin
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yogun bakim {initelerinde doluluk meydana gelmis, saglik sistemi biiyiik sikintilar yagamistir
(Euronews, 2020). Bu siirecte italya kirmizi bélge ilan edilmis, italya’nin tiim bélgelerinde
karantina uygulanmistir. Korona viriis Avrupa’da ilk kez Fransa’da ortaya ¢iksa da italya’da
yasanan Oliim oranlar1 nedeniyle salginin merkezi Italya olmustur. 15 Mart 2020°de Isvigre,
diinyada korona viriis vaka sayisinin en yiiksek oldugu ikinci iilke tespit edilmistir (Wikipedia,
2021). Ote yandan, Rusya’da korona viriisten ilk &liimiin 19 Mart’ta yasandig1 kaydedilmistir.
Vaka sayilarinin iilke genelinde artmasiyla birlikte Rusya dis iilkelerle olan siir kapilarini

kapatmis, ugak seferlerini durdurmustur (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2020: 2).

Korona viriis Ortadogu’da ilk kez, iran’m Kum sehrinde goriilmiistiir. iran’da salgimla ilgili
yapilan toplantida Bakan Harir¢i’de korona viriis goriilmesiyle birlikte salgin kisa siirede
Iran’1n biiyiik bir boliimiine yayilmustir. Bu siirecte iran, Cin’den sonra korona viriise bagh
Oliimlerin en fazla oldugu iilke tespit edilmistir (Wikipedia, 2020). Benzer sekilde Irak’ta
korona viriisten 10 kisinin 6lmesiyle birlikte Irak’1n Musul kentinde 2 giin sokaga ¢ikma yasagi
ilan edilmistir. Buna gore, 2 giin boyunca saglik, giivenlik ve sivil savunma ¢alisanlar1 disindaki

kisilerin disartya ¢ikmasi kisitlanmistir (Anadolu Ajansi, 2020).
1.1.4. Turkiye’de Ortaya Cikis1 ve Yayilim Siireci

Cin’de ortaya ¢ikan ve kisa siire iginde hizla yayilan korona viriise kars1 Tiirkiye viriisiin
yayilmasiyla birlikte kendi igerisinde onlemler almaya baslamistir. Saglik Bakanligi tarafindan

bir “Koronaviriis Bilimsel Danisma Kurulu (Bilim Kurulu)” olusturulmustur.

23 Ocak 2020’de Bilim Kurulu 6nerisiyle Cin’in Vuhan kentine yapilan uguslar durdurulmus,
korona viriis belirtisi gosteren kisiler karantinaya alinmistir. 5 Subat 2020 tarihinde ise, Cin ile
olan tiim ucuslar durdurulmustur. Tiirkiye’de aktif vakanin bulunmamasi sebebiyle Tiirkiye,
vakalarin yiiksek oldugu italya, Giiney Kore, Irak gibi iilkelere olan uguslarmi durdurarak
viriisiin iilke icerisinde gériilmesini engellemeye calismistir. Ik korona viriis vakas: 11 Mart
2020 tarihinde Avrupa temaslh bir erkekte goriilmiistiir. Ayrica, Tiirkiye’ de korona viriis

kaynakli ilk 6liim 17 Mart tarihinde gergeklesmistir (Wikipedia, 2020).

COVID-19 Pandemisinin Cin’de ilk ortaya ¢iktig1 giinden itibaren Tiirkiye virlisiin iilke
sinirlari igine girmemesi i¢in birgok dnlem almistir. Salginin Tiirkiye’de goriildiigii ilk giinden
itibaren alinan &nlemler ile vaka sayisi azaltilmaya calisiimistir. Ulkemizde COVID-19
Pandemisiyle miicadelede c¢esitli Onlemler alinmistir. Bu Onlemler Tablo 1.3°te

gosterilmektedir.
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Tablo 1.3. Tiirkiye’de COVID-19’a Kars1 Alinan Onlemler

Tarih

Onlemler

12 Mart 2020

ilk ve orta dereceli okullar, iiniversitelerde egitime ara verilmistir.

13 Mart 2020

Diyanet Isleri Baskanlig1 acgiklamastyla Cuma namazlarinin camilerde kilinmamasi

kararlastirilmistir.

15 Mart 2020

Umreden gelen kafile Ankara ve Konya’da yurtlarda karantinaya alinmistir
Eglence mekanlar1 kapatilmis, vaka sayilarmin cok oldugu Almanya, ispanya, Fransa,
Avusturya, Norveg, Danimarka, Isve¢, Belcika ve Hollanda’ya olan uguslar iptal

edilmistir.

16 Mart 2020

Spor etkinliklerinin seyircili oynanmast ve camilerde cemaatle namaz kilinmasi

yasaklanmuistir.

17 Mart 2020

Ingiltere, Irlanda, Isvigre, Suudi Arabistan, Misir ve Birlesik Arap Emirlikleri ile ucuslar

durdurulmus, Iran’a salginla miicadele kapsaminda tibbi malzeme yardini génderilmistir.

21 Mart 2020

65 yas listli vatandaglara sokaga ¢ikma sinirlamasi getirilmis, Hayat Eve Sigar uygulamasi
ile mecbur kalmadik¢a evden g¢ikilmamasi, evden c¢alisabilenlerin evden ¢aligmasi
yoniinde bildiriler yapilmig, berber, kuafor ve giizellik merkezleri gegici olarak

kapatilmstir.

22 Mart 2020

Kamuda esnek c¢alisma uygulamasina gecilmis, toplu tasimada yari kapasite yolcu

alinmasi zorunlu hale gelmistir.

23 Mart 2020

Marketlerin galisma saatleri 09.00-21.00 olarak giincellenmis, tiim egitim kurumlarinda

uzaktan egitime gegilmistir.

27 Mart 2020

Giinliik vakalara iliskin tablolar Saglik Bakanligi tarafindan halk ile paylasiimaya

basglanmistir.

30 Mart 2020

Cumhurbagkanligi tarafindan Pandemi siirecinde dar gelirli kisilere destek olmak amaciyla

“Biz bize yeteriz “kampanyasi baglatilmistir.

03 Nisan 2020

Tiirk Hava Yollar tiim i¢ hat uguslarini gegici olarak durdurmustur.

04 Nisan 2020

20 yas alt1 kisilere sokaga ¢ikma siirlamasi getirilmistir.

05 Nisan 2020

20-65 yas arasi1 vatandasglar icin iicretsiz maske dagitimi yapilmistir.

14 Nisan 2020

Tiirk Hava Yollar1 tiim dig hat uguslarint durdurmustur.

16 Nisan 2020

Ozel sektoriin iig ay siireyle is¢i gikarmasini yasaklayan teklif TBMM tarafindan kabul

edilmistir.

04 May1s 2020

Cumhurbaskanligi tarafindan normallesme takvimi agiklanmistir.

(Budak, 2020: 74).

1 Haziran 2020’de Yeni normallesmeyle birlikte 65 yas iistli vatandaslarin sokaga ¢ikma

sinirlamasi esnetilerek bu kisilere 4 saat, 14 yas alt1 ¢cocuklar ve 15-20 yas arasindaki genglere

yilirime mesafesinde disart ¢ikma izni verilmistir. Ayrica berber, giizellik salonlari, aligveris
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merkezlerinin faaliyetlerine devam etmesi kararlastirnllmistir. 6 Mayis’ta yeni normallesme

Saglik Bakani tarafindan “kontrollii sosyal hayat” olarak tanimlanmistir.

Aralik 2020 tarihinde Cin’den “Sinovac™ asis1 getirilerek 65 yas iistii vatandaglarin agilamasina
baslanmigtir. Subat 2021 tarihinde Tiirkiye’de Giiney Amerika ve Brezilya varyanti
gorilmistiir. 1 Mart 2021°de kontrollii normallesme kapsaminda Cumhurbagkanligi tarafindan
81 ildeki vaka sayilarina gore “diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek” riskli iller olarak bir ayrim
yapilacagini ve bu duruma goére onlemler alinacagi kararlastirilmistir. Diisiik ve orta riskli
illerde 65 yas lstii ve 20 yas alt1 vatandaglarin sokaga ¢ikma yasagi kaldirilarak tiim egitim
kurumlarinda egitim baslamis, hafta sonu olan sokaga ¢ikma yasagi kaldirilmistir. Yiiksek ve
cok yiiksek kategorideki illerde sadece 8 ve 12, ilkokullar ve okul 6ncesi kurumlar egitime
acilmis, 65 yas Ustli ve 20 yas altinin sokaga ¢ikma yasagi kaldirilmamis ancak sokaga ¢ikma
stiresi arttirilmistir. Cok yiiksek riskli sehirler disinda iilke genelindeki kafe ve isletmeler %50
kapasiteyle gereken 6nlemleri almak kosuluyla faaliyetlerine baslamistir. Ayrica, hafta ici ve
hafta sonu 21.00-05.00 aras1 uygulanan sokaga ¢ikma yasagi Tiirkiye genelinde hala devam
etmektedir (Wikipedia, 2021).

COVID-19 salgini boyunca devletler aldiklar: tedbirlerle insanlar1 eve kapatmis, birbirlerine
kars1 mesafeli durmalar1 konusunda onlar1 uyarmistir. Bu siirecte egitimde uzaktan egitime
gecilmis, insanlar temel ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in belirlenen siirelerde aligveris yapmak
zorunda kalmistir (Aslan vd., 2020: 29). Ayrica bu siliregte evden calisma 6nem kazanmis

isletmelerin ¢cogu evden calisma uygulamasina gegmistir.
1.1.5. Pandeminin Etkileri

Tarih boyunca salgin hastaliklar saglik sektoriinii kilitlemekte, ¢ok sayida insan dliimiine ve
iilkelerde ekonomik sikintilara neden olmaktadir. Salgimmin etkisi sadece saglik sektoriinii
etkilemekle kalmayip iilke ekonomilerini etkilemekte, ekonomik istikrar ve biiylime oranlarini

tehdit etmektedir (Bingiil vd., 2020: 192).
1.1.5.1. Sosyal ve Psikolojik

Gegmisten gliniimiize Pandemiler birey ve toplumlar1 bir¢ok diizeyde olumlu veya olumsuz
sekilde etkileyen sosyal olaylardir. Ciinkii Pandeminin neden oldugu tehdit arttikca bireyler
panik ve stres yasamaktadir. Bu sebeple Pandemi donemlerinde ortaya ¢ikan krizin sosyal ve
psikolojik etkilerinin yonetilmesi ve bu etkilerle insanlarin nasil basa ¢iktig1 toplum i¢in dnemli
bir yer tutmaktadir. Salgin hastalikla karsilasan bireylerin korku ve panik yasamasi ve kendini

korumak i¢in insanlardan ka¢inmasi da dogal goriilmektedir (Karatas, 2020: 6).
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COVID-19 Pandemisi viriisiin goriildiigii tiim iilkelerde sosyal ve ekonomik hayatin dengesini
bozmustur. Bozulan dengeyi diizeltmek icin hiikiimetler birgcok 6nlem almak zorunda kalmistir.
Salgini kontrol altina almak i¢in sosyal izolasyon ve kisitlamalar ile uzaktan/evden ¢alismaya
gecilmesi ve seyahatlerin yasaklanmasi gibi sinirlamalar getirilmistir. Hiikiimetler tarafindan

yapilan bu miidahaleler insanlarin giinliik hayati iizerinde 6nemli bir etki yaratmistir (Ttirk vd.,
2020: 626).

Pandemi siirecinde niifus hareketliligi de hastalifin yayilmasit konusunda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Uguslarin durdurulmasi ve sokaga ¢ikma kisitlamalar1 bireylerin gegimini,
seyahatini ve tiim hayatin1 etkilemistir. Ogrencilerin de niifus hareketlilifine neden olmasi

sebebiyle hastaligin yayilmasini 6nlemek i¢in okullar kapatilarak uzaktan egitime gecilmistir.

COVID-19 Pandemisinin bireyler lizerinde bir¢ok psikolojik etkisi bulunmaktadir. Hastaligin
neden ve nasil ortaya ¢iktig1 konusundaki bilinmezlik, viriisiin hizla yayilmasi, yiiksek oranl
insani Oliimler ve insanlarin risk altinda olma diislincesi Pandemi stirecini bireyler acisindan
travmaya dontistiirmektedir. Bu siirecte depresyon, kaygi, asir1 hijyenik olma, sosyal izolasyon
ve degisen is ve c¢alisma kosullar1 da insanlar iizerinde biiyiik psikolojik sorunlari beraberinde

getirmektedir (Bozkurt, 2020: 309-312).

Pandemi siirecinin en biiyiik psikolojik etkisi gilivensizlik ve salginin ne zaman bitecegi
konusundaki belirsizlikle ortaya ¢ikan kaygi ve sevdiklerini kaybetme korkusunun yaratacagi
korkulardir. Ayrica hiikiimet tarafindan getirilen kisitlamalar ile eve kapanma durumunda evde
gecirilen zamanin ne zaman bitecegini bilememek insanlar1 evde bir seyler yapmaya zorladig1
icin insanlar psikolojik olarak yorulmaktadir. Bireylerin zamani kaliteli gecirme zorunlulugu
onlar1 baskiyla kars1 karsiya biraktigr icin bu kisilerin kaygi diizeyleri artmaktadir (Yildirim,
2020: 1344-1345).

Insanlarin evde kalma siirecinde iletisim imkanlar1 Snemli bir yer tutmaktadir. Salgin siirecinde
okullar kapatilmig, online egitimler ve ¢evrimigi uygulamalar yaygin hale gelmistir. Sosyal
izolasyon ve kisitlamalarin etkisiyle degisen iligki bigimleri insanlar1 online yasama
yonlendirmektedir. Bu durum insanlarin iligki bi¢cimlerini de degistirmektedir (Y1ldirim, 2020:

1345).

Bu siirecte uzaktan egitim i¢in hazirlikli olmayan iiniversiteler zorlanirken, altyapisi olan
okullar bu siireci bagarilt sekilde yonetmistir. Ayrica dgrencilerin bazilarinin bilgisayarinin
olmamas1 ve internet altyapisinin yetersiz olmasi da 6grencilerin basarisiz olmasina neden

olmaktadir (Durak vd., 2020: 806).
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COVID-19 Pandemisinin bireyler lizerindeki etkilerini 6lgmeyi amaglayan bir¢ok aragtirma
yapilmigtir. Ornegin, 2020 yilinda Ziilfikar ve Ozmen tarafindan yapilan arastirmada,
Tiirkiye’de COVID-19 siirecinde bireylerin  davraniglarindaki  degisimlerin  dlgiilmesi
amaclanmistir. Bulgular, siyasi diisiince farkliliklarinin korona viriis siirecine iliskin algilarin
farklilasmasina etki ettigini gostermektedir. Pandemi siirecinde oda sayisi1 sinirli olan kiigiik
evlerde bireyler arasinda yasanan tartigmalar, eslerin ayrilma diisiincesi ve iletisim sorunlarinda
artis tespit edilmistir. Bu durum bireylerin Pandemi siirecinden psikolojik olarak da

etkilendigini gostermektedir (Ziilfikar ve Ozmen, 2020: 260).

2020 yilinda Azerbaycan’da Selamzade vd. tarafindan yapilan arastirmada, toplumun viriis
karsisinda alinan 6nlemlere uyma diizeyi ve toplumun Pandemi siirecinden nasil etkilendigini
arastirmiglardir. Bulgular, Azerbaycan toplumunun Pandemi karsisinda sosyal mesafenin
korunmasi, sokaga cikma yasagi ve hijyen ve kisisel bakim konusunu onemli gordiigiinii
gostermektedir. Arastirmada, Azerbaycan toplumunun COVID-19 konusunda duyarlilik ve
sosyal giiven yiikseltme ihtiyact duydugu tespit edilmistir (Selamzade vd., 2020: 286).

1.1.5.2. Ekonomik

Kiiresel salgin haline gelen COVID-19, 1919 Biiyiik Influanza Pandemisinden sonra tarihin en
yiiksek maliyetli Pandemisi olma 6zelligi tasimaktadir. Pandemi siirecinde diinya birgok krizle
miicadele etmek zorunda kalmistir. Bu siiregte hem gelismis iilkeler hem de gelismekte olan
iilke ekonomileri olumsuz etkilenmistir. Gelismis iilkelerde ekonomideki sorunlar1 azaltmak
adma destek paketleri, para ve maliye politikalari ile igsizligin azaltilmas: yoluna gidilmistir.

(Bingiil vd., 2020: 195-197).

Pandeminin etkilerini azaltmak adina hiikiimetler, seyahat yasaklari, sosyal izolasyon ve sokaga
cikma kisitlamalari ile tedbirler almaktadir. Bu tedbirler ekonomide egitim, ticaret, havacilik,
spor vb. bircok sektdrii olumsuz etkilemektedir. Pandemi siirecinde yoksullukla miicadele
etmek zorunda kalan kesime verilen kredinin baskilanmasi sorunu bankacilik ve finans
sektoriinii olumsuz etkilemistir. Ayrica bu siiregte isyerlerinin kapatilmasi, iiretimin durma
noktasina gelmesi ve satislarin azalmasi bireylerin borglarini 6deme noktasinda sikintilar
yasamasina neden olmustur. Hiikiimetler, bankacilik ve finans sektoriindeki olumsuzluklara
kars1 sirketlerin borglarini erteleme ve KOBIlere yardim gibi kolayliklar saglayarak sektdrde

yasanan olumsuzluklar1 gidermeye ¢alismistir (Duran ve Acar, 2020: 57).

Ote yandan ziraat sektorii ve gida sektorii gibi temel sektdrler COVID-19 salgimi karsisinda

artan taleplere cevap verme konusunda yetersiz kalmistir. Bu siirecte insanlarin e ticaret
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faaliyetlerine yonelmesi sebebiyle kargo islemlerinde yogunluklar yasanmistir (Tiftik, 2021:
31).

Korona viriisiin yayilmasin1 6nlemek adina iilkeler ilk olarak seyahatleri durdurmustur. Sadece
uluslararasi uguslar degil, iilke i¢i uguslar da durdurulmustur. Bu durum havacilik sektoriinde
bir krize ve durgunluga neden olmustur. Ugaklarin ¢alistirilmamasi hava yolu sirketlerinin

borglarin1 6deyememesine yol agmistir (Duran ve Acar, 2020: 59).

COVID-19 Pandemisi hiikiimetlerin kisitlamalari sebebiyle turizm sektoriinii de dnemli dl¢iide
etkilemistir. Bu siirecte yasanan seyahat kisitlamalar1 ve sokaga ¢ikma yasaklari ile turizm
faaliyetleri durma noktasina gelmistir. TUIK verilerine bakildiginda 2020 yilinm ilk ii¢ aym
kapsayan zamanda Tiirkiye’ye yurtdisindan gelen turist sayisi ve Tiirkiye nin turizmden elde
ettigi gelirde azalma goriilmiistiir. Pandeminin etkisini arttirmasiyla 2020 Nisan, Mayis,
Haziran doneminde iilkeye gelen turist sayisinin 2019 yilina kiyasla daha az oldugu tespit
edilmistir. 2020’nin {cilincli ¢eyreginde Tiirkiye’ye yurtdisindan gelen ziyaret¢i sayisinin
onceki yillara gore %76 azaldigir goriilmistiir. Ayrica turizm gelirlerinde de %71 diisis

yasanmistir (Giin ve Tutcu, 2021: 541).

Kiiresel diizeyde bakildiginda ise, Pandeminin basladigi Aralik 2019 itibariyla seyahat
hareketleri durdurulmustur. ik olarak salginin bagladig1 ve diger iilkelere kiyasla salgindan
daha cok etkilenen iilkelere getirilen seyahat kisitlamalari salginin yayilmasiyla birlikte
uluslararas1 uguslarin biiylik bir kismin1 durdurmustur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiiti (UNWTO) tarafindan yapilan arastirmaya gore; korona viriisiin turizm sektdrii
iizerindeki olumsuz etkisi 2009 yilindaki kiiresel ekonomik krizin 8 kati olarak tespit edilmistir.
Salginin basladig1 8 aylik donemde uluslararasi turizm hareketlerinde %70 azalma goriilmiistiir.
Sonu¢ olarak salginin ortaya c¢ikmasiyla birlikte diinya turizmi bu durumdan olumsuz

etkilenmistir (TURSAB, 2020: 6).

COVID-19 Pandemisinin etkilerini azaltmak amaciyla Tiirkiye’de vatandaslar i¢in ekonomi
destek paketleri ile vatandasin ihtiyaclarinin karsilanmasi amaglanmistir. Sosyal izolasyon ve
evden calismaya gecilmesiyle liretimde durgunluk ve issizlik artis1 meydana gelmistir. Bu

slirecte para ve maliye politikalari ile ekonomik istikrar1 saglamak amaglanmistir (Giilgigek,
2021: 123).

COVID-19 Pandemisi siirecinde Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan faiz oranlari

distiriilmiis ve tiim sektorler icin destek ve tesvik paketleri uygulanmistir. Pandemi kaynakli
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iflaslar ve isten c¢ikarmalart 6nlemek i¢in isveren ve isc¢ilere hiikiimetler tarafindan destek

verilmistir (Acar, 2020: 291-292).

Literatiirde COVID-19 Pandemisinin ekonomik etkilerini konu alan birgok arastirma
gerceklestirilmistir. Ornegin, A¢ikgdz ve Sunay tarafindan 2020 yilinda yapilan bir arastirmada
COVID-19 Pandemisinin Tiirkiye ekonomisi {izerindeki etkilerinin 6l¢iilmesi amaglanmustir.
Bulgular, salgmin tedarik zinciri ve finansal piyasalar iizerinde olumsuz etkisi oldugunu

gostermektedir (Ac¢ikgoz ve Sunay, 2020: 524).

Benzeri bir ¢calismay1 yapan Adigiizel ¢aligmasinda Pandeminin Tiirkiye ekonomisine etkilerini
arastirmigtir. Salginin etkileri iiretim, istihdam, gelir, ihracat vb. gostergeler ile agiklanmustir.
Bulgular, COVID-19 Pandemisinin {iretim, istihdam, gelir vb. gostergeleri olumsuz etkileyerek

durgunluga neden oldugunu gostermektedir (Adigiizel, 2020: 219).

Cinel ise arastirmasinda COVID-19 krizinin iilkeler tzerindeki ekonomik etkilerine
odaklanmistir. Bulgular, Pandemi krizinin ekonomik maliyetlerinin her iilke i¢in farkl
oldugunu gostermektedir. Arastirmada, Pandeminin hangi hizda ilerleyecegi tilkelerin verecegi

tepkilere ve uygulayacaklari politikalara gore degisecegi ifade edilmektedir (Cinel, 2020: 137).

Ote yandan Atay (2020: 168), COVID-19 Pandemisinin turizm sektorii {izerindeki etkilerini
incelemistir. Bulgular, turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin gelir kayb1 yasadigini
ve sektoriin durma noktasina geldigini gostermektedir. Nihayet Acar (2020: 7), Bahar ve Celik
(2020: 125), Hakim (2020: 119) ve Diindar (2020: 2) salgimin turizm sektoriinii olumsuz

etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Pandeminin olumsuz etkilerinin yani sira bazi1 olumlu etkileri de bulunmaktadir. Bu siiregte
online aligveris artmis, e ticaret dnemli bir ¢aligsma alan1 olarak goriilmiistiir. Pandemi siirecinin
etkisiyle e-ticarete tesvikler artmistir (Oral ve Seving, 2020: 67). Aegon’in (2020: 5)
arastirmasinda saglik sektOriiniin tarih boyunca yasanan Pandemilerden daha etkili tedavi
olanag1 sagladigin1 ve uzaktan calismaya gecilmesiyle birlikte e-ticaret ilizerinden yapilan
aligveriglerin arttig1 goriilmistiir. E-ticaret {izerinden yapilan aligveriglerin artmasi bireylere

yeni is imkanlar1 ve firsatlar yaratmistir.
1.2. EVDEN CALISMA

Giiniimiizde kiiresellesme ile paralel yeni teknolojilerin uygulanmasi, ekonomik alanda Neo-
liberal politikalarin benimsenmesi sonucu esnek c¢aligma bigimleri karsimiza c¢ikmaktadir.
Sirketlerin stirekli gelisen ve degisen diinya diizeninde rekabeti siirdiirmek amaciyla

uygulamaya basladig1 esnek istihdam bigimleri standart istthdam bigimlerinden farklidir.
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Standart istihdamda is¢ilerin, ¢alisacaklart mekan, ¢alisacaklari mesai saatleri araligi kurallar
cergevesinde bir sdzlesme ile belirlenmektedir. Ancak, esnek istihdam big¢imlerinde is¢ilerin
caligacaklari mekan ve mesai saatleri araligi degiskenlik gosterebilir. Esnek istihdam

bi¢imlerinden birisi de evden ¢alismadir.

Gegmisten giliniimiize c¢aligma kavraminin biiylik degisimler gecgirmesi yeni esnek calisma
bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Sanayi Devrimi’nden 6nceki toplumlarda tiretimin evde aile
bireyleri tarafindan yapiliyor olmasi evde ¢aligsma bigiminin ¢ok eski bir ¢calisma sekli oldugunu
gostermektedir. Sanayi Devrimi’nden sonra fabrikalarin kurulmasiyla birlikte bireylerin
yaptiklari is, artik ev yerine igyerinde yapilmaktadir. 1970 ve 1980’li yillarda i¢cinde bulunulan
ekonomik bunalim, yasanilan zor durumlar ve kiiresellesmenin de etkisiyle “esneklesme”

kavrami ortaya atilmistir (Koyuncu, 2006: 2).

Calisma hayatinda esneklesme ile birlikte isletmeler tam zamanl c¢alisan sayisini azaltarak
esnek calisma bicimlerini uygulamaya baslamistir. O donemdeki ekonomik kosullarin zor
olmasi nedeniyle ev eksenli ¢calisma daha ¢ok kadinlar tarafindan uygulanmis ve kadinlarin bos
zamanlarin1 degerlendirmesini igeren bir ¢alisma bigimi olarak tanimlanmistir. 1990’11 yillarda
bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte Avrupa’da evde ¢aligma bicimi degisime
ugrayarak teknolojinin de etkisiyle evden calismayir da igeren bir ¢alisma sekli olarak
giincellenmistir (Koyuncu, 2006: 2). Ayrica bilgi teknolojilerindeki degisimle birlikte ¢alisma
hayat1 da 6nemli 6l¢iide degisime ugramistir. Buna gore calisanlar artik islerini geleneksel is

biirolar1 yerine uzaktan yapmaya baslamistir (Incenacar, 2019: 839).

1.2.1. Kavram ve Tanim

99 ¢ 99 e

Literatiirde evden ¢alisma terimi, “tele calisma” “uzaktan ¢alisma”, “elektronik evden ¢alisma”
ve “home office” gibi bir¢ok kavramla i¢ ice gegmis bulunmaktadir. Teknolojinin doniisiimiiyle
evden caligsma kavrami igyerinin ev veya farkli bir mekana tasindigi telework ile 6zdeslesmistir
(Eyrenci ve Bakirci, 2000: 7). Telework kavramu ise, ilk kez Nillis tarafindan 1975 yilinda,
isyerinden uzak bir konumda bilgisayar, telefon vb. yollarla iletisim kurularak yapilan
caligmalari nitelemek amaciyla kullanilmis (de Jong ve Mante-Meijer, 2008: 175).
Uygulamada, uzaktan ¢alisma kavramimin ABD’de, tele ¢alisma kavraminin Avrupa’da daha
yaygin bir kullanim alan1 buldugu goriilmektedir (Dockery ve Bawa, 2020: 1).

Evden calisma kavramini farkli boyutlariyla tanimlayan bircok arastirma mevcuttur. Ornegin

Bolat vd. (2006: 13) evden ¢alismayi, uzaktan ¢alisma baslig1 altinda “uydu biirolar”, “uzaktan

caligma merkezleri” ve “gezici ¢alisma” seklinde ayirarak evden calisma baghigi altina “home
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office” basligin1 koymaktadir. Benzer sekilde Karakoyun evden calismayi, “elektronik evde
caligma” olarak tanimlamaktadir. Ayrica, gelisen teknolojiyle birlikte en yaygin tele ¢alisma

bi¢cimi evden calisma olarak goriilmektedir. Bu calisma sekli, “uzaktan iletisim”, “mesafeli

calisma”, “uzaktan ¢calisma” seklinde de ifade edilmektedir (Karakoyun, 2016: 143).

Konu ile ilgili ILO tarafindan hazirlanan bir Rapor ise, ii¢ farkli evden ¢alisma modelini ele
almaktadir. ILO tarafindan ortaya konulan bu raporda evde ¢alisma anlayisini gelistirmek ve
hem eski hem de yeni calisanlara evden calisma konusunda rehberlik saglamak
amagclanmaktadir. Ik olarak endiistriyel evden ¢alisma modeli dne gikmaktadir. Geleneksel
evden calisma olarak da ifade edilebilen endiistriyel evden c¢alisma modeli fabrikada
gerceklestirilen iiretimin evde yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir ¢alisma, ¢alisanlar
tarafindan fabrika iretiminin bir parcasi olarak evde el sanatlari, hazir giyim sektorii vb.
sektdrlerde yapilan iiretimi ifade etmektedir. ikinci olarak tele ¢alisma, calisanlarin bilgi
teknolojilerini kullanarak islerini uzaktan yapmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, ILO tele
caligsmay1 igverenin vermis oldugu isler i¢in masatstli bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar,
tabletler ve akilli telefonlar gibi bilgi teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlamistir. Son
olarak ev tabanli dijital platform caligmasi, isverenin veya aracinin kosullara gore dijital

platformlarda ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilen hizmet sektorii gorevlerini ifade etmektedir

(ILO, 2021: 6).

Ote yandan Karadeniz (2011: 84) evden calismayi, “esnek istihdam bigimlerinden ve atipik
(standart olmayan) istthdam bigimlerinden biri” olarak tanimlamaktadir. Benzeri bir ¢aligmay1
yapan Giimriik¢iioglu (2020: 150) evden ¢aligsmayzi, “is gérme durumunun neredeyse tamaminin

evden gercgeklestirilmesi durumu” olarak tanimlamaktadir.

Tanimsal agidan Berkiin (2013: 18), Agcadag (2017: 87), Karaca (2019: 57), Erdogan (2012:
75) ve Oztiirkoglu (2013: 121) evden calismay1, “is gdrme durumunun evden veya isyeri
disindaki bir mekanda teknolojik ekipmanlarla gergeklestirilmesi” olarak tanimlamaktadur. Is
gorenler calisma saatlerini istedikleri sekilde belirleyerek, giin icinde yapmis olduklar isleri
internet, telefon vb. teknolojik araclar kullanarak is yerlerine gondermektedir. Dolayisiyla
evden ¢aligma, is gérenin yapmakla sorumlu oldugu isleri mekansal olarak is yerinden uzak bir

konumda bilgisayar basinda gerceklestirmesidir (Erdogan, 2012: 75).

Benzeri bir yaklasimla Turan’a (2019: 33) gore, evden calisma, geleneksel anlamda tarim
toplumlarinda bireylerin evlerinde yaptiklar {irtinlerin iiretilmesini esas alan ve adiyla bilinen
bir ¢alisma bicimi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki degisimle birlikte evden
caligma “evden tele ¢alisma” seklinde degisime ugramistir.
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Bir diger tanimda Huws ve Podro’ya gore (1995: 2) evden c¢alisma, “teknolojiyi aktif kullanan
ve calisma saatleri normal ¢alisma saatinden az olan ¢alisanlarin, ¢alisma saatlerinin biiyiik
kismini evde gegirmesi” olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan Berkiin’e (2013: 18) gére, evden
caligma, “calisanin yapmakla sorumlu oldugu islerini evden yaparak telefon, internet vb.

teknolojik ekipmanlarla igverene ilettigi ¢calisma bigimi olarak tanimlanmaktadir.

Sonug olarak bir igin evden ¢alisma olarak kabul edilebilmesi i¢in ¢alisanlarin bir isverene bagh
olmasi gerekmektedir. Evden ¢aligmanin en 6nemli 6zelligi is ve ev yasaminin birlestirmesidir.
Bu durum insanlarin hem giinliik hayatlarini siirdiirmesine hem de islerini yapmasina imkan

tanimaktadir (Laegran, 2006: 1993-1994).

Evden calisan kisiler genellikle bir sirketin kadrolu, sdzlesme, ticretli statiide vb. olarak ¢alisan
bireylerden olusmaktadir. Calisanlar isyerindeki arkadaglarindan farkli olarak kendi evinde
caligmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte isyerinde yapilan islerin bir¢ogu her yerden
yapilabilir hale gelmistir. Calisanlar her yerden internet araciliiyla yaptiklari isleri igverenlere
veya miisterilere ulastirmaktadir (Erdogan, 2012: 77). Benzer sekilde Tan’a (2007: 43) gore,
evden veya evde calisan kisilerden bazilar1 zamaninin ¢ogunu evde, bazilar1 ofis ve ev arasinda
doniistimlii olarak, bazilar1 ise, evde ancak zamaninin ¢ogunu yolda, geri kalani ise ofiste

gecirmektedir.

Turan (2019: 32), geleneksel anlamda evden c¢alismayr eve is verme sistemi olarak
tanimlamaktadir. Buna gore, eve is verme sistemi parca basi islerin bir igverene ait sanayi
islerinin evde yapilmasini ifade etmektedir. Bu isler genellikle tekstil sektoriinii igermektedir.
Ayrica, evde ¢alisma bigiminde bir sirkete bagli olarak ¢alisanlarin sosyal giivenlik haklari

bulunmamakta ve bu kisiler kayit dis1 istihdam igerisinde yer almaktadir.

Ulusal Istihdam Stratejisi “Is Giicii Piyasasinda Giivence ve Esnekligin Saglanmas1” baslikli
2012-2023 Eylem Planinda amaglanan adimlardan biri uzaktan ¢alismadir. Eylem planinda is
paylasimi1 ve evden/uzaktan c¢alisma gibi esnek calisma sekillerinin yasal hale getirilecegi
seklinde hedefler belirlenmis ve evden/uzaktan calisma sekillerinin yaygin hale gelmesi
amagclanmistir. UIS’te uzaktan calisma, “bilgi teknolojilerinin isyeri disinda kullanilmas1”
seklinde tanimlanmustir. UIS’e gore uzaktan ¢alisma, calisanlarin daha diisiik {icret almas ve

daha fazla ve uzun siireli ¢alismalarina neden olmaktadir (Kosar, 2018: 113; Turan, 2019: 78).
1.2.2. Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Evden yapilan is diinyanin her yerinde mevcuttur. Yiksek gelirli iilkelerde genellikle uzaktan

caligma yayginken imalat, giyim vb. sektorlerde evde ¢alisma hala devam etmektedir. Tarihsel
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olarak endiistriyel evde ¢alisma Avrupa ve Kuzey Amerika’da 6ne ¢ikmistir. Ancak son yillarda
imalatin gelismesi bir¢ok endiistriyel ev isinin de degistirmistir. Gelismekte olan diinyada
ozellikle Asya’da hazir giyim ve elektronik sektorlerinde evden caliganlarin sayist artmistir

(ILO, 2021: 6).

Ozellikle 1990’11 yillarda teknolojide yasanan degisim ile isyeri disinda bir konumda calisma
ve evde ¢alisma yontemi de formel sektor icinde yaygin hale gelmistir. Enformel sektor iginde
evde calisanlar vasifsiz ig giiciine dahil olurken evde telefon, bilgisayar, internet vb.
donanimlar kullanan ¢alisanlar daha ¢ok iiniversite mezunu, vasifli ve meslek sahibi kisilerdir

(Kicrr, 2015: 27).

Esnek ¢aligma uygulamalariyla geleneksel evde ¢alisma yontemi degismekte, isler artik evden
veya kisinin istedigi bir konumdan yiiriitiilerek isyeri kavraminin anlami degigsmektedir. Ayrica,
ev yuva olma 6zelligini kaybederek isletmenin teknolojik bir subesi haline gelmektedir (Tutar,
2007: 135).

Giiniimiizde evde yapilan isler teknolojinin gelismesiyle degisime ugramaktadir. Ornegin nikah
sekeri, boncuk, taki, kina paketleme vb. isleri kadinlar sosyal medya hesaplarinda paylasarak

para kazanmaktadir. Bu isler, bir is verene veya bir kuruma bagli olmadan yapilmaktadir.

Diinyada evden c¢alisma bi¢imini uygulayan firma IBM’dir. IBM, ¢alisanlarinin evlerine
bilgisayar, internet baglantisi ve telefon gibi ekipmanlar1 kurarak ¢alisanlarin isyerine gitmeden
evlerinde islerini yapmasina imkan tanimaktadir. Bu calisma sekli ile ¢alisanlarin ise gidip
gelirken zaman tasarrufu saglamasi ve istedikleri zaman dinlenerek islerini yapmasi miimkiin

olmaktadir (Agcadag, 2017: 87).

Teknolojinin gelismesiyle akilli telefonlar, fiber internet kablolari, bilgisayarlar vb. cesitli
donanimlarla bireyler herhangi bir aksaklik yasamadan evlerinde islerini yapabilmektedir.
Bugiin igerisinde bulundugumuz Pandemi siirecinin etkisiyle evden ¢alisma yontemi
bankacilik, haberlesme, ticaret vb. bir¢ok sektérde uygulanabilir hale gelmistir. Evden ¢aligma

sistemi giiniimiizde ¢alisanlar, igverenler ve hiikiimet acisindan tesvik edilmektedir.

Bireylerin evden c¢alisma tercihi {ilkelerin gelismislik diizeyi ile de dogrudan ilgilidir. Ciinkii
gelismis bir lilkenin vatandaglarina sundugu imkanla gelismekte olan bir {ilkenin vatandaslarina
sundugu imkan ayn1 oranda degildir. Ozellikle gelismis iilkelerde ¢ok sayida ¢alisan ofislerde
calismak yerine, evden calismay1 tercih etmektedir. Ulkemizde bir¢ok firmanm bu sisteme
kismi de olsa gegis yaptigi, ¢alisanlar tarafindan cazip bir sistem olarak goriildiigii ve her gecen

giin yayginlastig1 bilinmektedir. (Agcadag, 2017: 86). Ote yandan, Kicir’a gore, evden calisan
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bireyler egitim seviyesi yiiksek, vasifli ve meslek sahibi kisilerden olugsmaktadir. Bu kisiler;

bilgisayar programcilari, reklamcilar, yoneticiler ve e-ticaret ile ugrasan kisilerdir (Kicir, 2015:
27).

Salginin yayilmamasi i¢in alinan tedbirler iiretim hacmini daraltarak arzin azalmasina neden
olmustur. Calisma hayatinda hiikiimetlerin aldig1 tedbirler iiretimi azaltmig, milyonlarca insanin
issiz kalmasina ve gelir kaybina ugramasina yol agmistir. Ayrica, COVID-19 Pandemisi uzun
yillar boyu edinilen aligkanliklar1 da degistirmistir. Bu silirecte mesafe ve sosyal izolasyon
kurallarina uyan bireyler e-ticareti tercih ederken egitim kurumlar1 uzaktan egitime ge¢cmis ve

teknolojinin geleneksel yontemlerin yerini alacagi goriilmiistiir (Bulut ve Pinar, 2020: 223-

224).
1.2.3. Olumlu ve Olumsuz Yanlari

Evden calisma sistemi orgiitlerde isveren ve iscilere avantaj ve dezavantajlar getirmektedir.
Evden calisma, evden tele ¢alisma, eve is verme seklinde adlandirilan ¢alisma bi¢iminin etkin
sekilde kullanilmasinin nedeni olusabilecek maliyetleri igveren ve calisanlar agisindan
azaltmasi ve c¢aliganlarin verimliligini arttirmasi olabilir. Ayrica evden ¢alisma yontemi ile
isveren su, elektrik, dogalgaz faturalar1 vb. masraflar1 da azaltmaktadir. Uzaktan caligma
kavrami; evden ¢alisma, tele calisma vb. sekilde tanimlanan bir ¢alisma bigimi olarak
giiniimiizde igerisinde bulundugumuz Pandemi siirecinin de etkisiyle yaygin hale gelmistir.
Isverenler ve ¢alisanlar arasinda esnek calisma sekillerinin tercih edilmesinin nedenleri olarak
bireylerin ailesine kars1 sorumluluklari, niifusun kalabalik oldugu sehirlerde ev ve is arasindaki

mesafenin uzak olmasi ve Pandemi siirecinin etkisi gosterilebilir.

Literatiirde evden calisma konusunda iki farkli bakis agisi bulunmaktadir. Bu bakis agilarinin
ilki, bireyleri evden ¢aligma sistemini tercih eden bir grup olarak algilayarak onlara maksimum
esneklik sundugu i¢in evden calisma sistemine olumlu yaklasimdir. Ikincisi ise, evden ¢alisma
sistemi is gorenlerin isverenler tarafindan diisiik {icretle calistirildigi bir tiir modern bigim
olarak gormektedir. Buna gore, ¢alisanlarin igverenler tarafindan evden c¢alismaya mecbur

birakilmasi pazarlik giiclerini zayiflatmaktadir (Tekmen, 2021: 81).

Evden caligmanin en biiyiikk avantaji ¢alisanlarin isyerinden uzak, denetim ve yoOnetimden
bagimsiz olarak esnek bir ¢alisma ortaminda faaliyet siirdiirmesidir. Erdogan (2016: 58-59)
aragtirmasinda evden c¢alisma siirecinin en avantajli olan tarafinin igsveren oldugunu ifade
etmektedir. Arastirmada, ev ve is hayati ayriminin 6zellikle mesai saatleri i¢inde goriildigi

tespit edilmistir. Buna gore, kisinin fiziksel olarak evde bulunmasi ve iste ¢alisiyor olmasi

23



arasindaki ayrimin ortadan kalktig1 goriilmistiir. Calisma hayatinda ¢alisanlarin 6zgiirlesmesi
ve esnek caligma saatleri evden calismay1 arttirmaktadir. Bilgi teknolojilerinin 6nem
kazanmasiyla birlikte mekanlar 6nemini yitirmekte ve calisanlar artik her giin isverenleriyle

yliz ylize gelmemeye baglamaktadir.

Ote yandan evden calisan kadmlarm calisma hayatindaki mesaisi ve ev islerinin birlikte
yiriitilme zorunlulugu onlarin sorumluluklarini arttirmistir. Ayrica, zamandan ve mekandan
tasarruf olarak goriilen evden ¢alisma sistemi, uzayan mesai siirelerinin de etkisiyle isini stirekli
evden yapmak zorunda kalan kadinlar i¢in bir sorun haline gelmektedir. Buna ilave olarak
evden ¢alisan kadinlarin salgin sebebiyle kaygi ve panik duygusu ytikselirken, igini kaybetme
korkusu ve hastalifa yakalanma korkusunun yaninda, evde yemek, temizlik vb. islerin de
eklenmesi durumu zorlagtirmaktadir (Koparan ve Bekalp, 2020: 159). Benzeri bir aragtirmay1
yapan Arntz vd. (2019: 15), 1997-2014 yillarin1 kapsayan Alman Sosyo Ekonomik Paneli
verilerini kullanarak yaptig1 arastirmaya gore, cocuk sahibi olan kadinlarin evden calisma
oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ailede babalar da cocuklari okul
cagindayken evden ¢alismay1 daha cok tercih etmekte ve kadinlarin evlendiklerinde veya kirsal
bolgeye eslerinin yanina yerlestiklerinde evden c¢alisma oranlarimin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Ancak uzaktan ¢alisma uygulamasi her ¢alisana cazip gelmemektedir. Ornegin, okullarin tatil
olmasiyla birlikte ¢ocuklu calisanlar evden calisma konusunda zorlanmakta bazilan ise,
teknolojik altyap1 eksikligi sebebiyle evden ¢alisirken sorun yasamaktadir. Bu sebeplerin yan
sira ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri de evden ¢alismaya elverisli olmamaktadir. Bazi ¢aligsanlar
takim caligmasi ve c¢alisma arkadaslariyla bir arada c¢alismay1 sevdigi i¢in isletmeler bu
kisilerden evden c¢alisirken istedigi verimi alamamaktadir. Bu sebeple evden calisma

uygulamasi herkesi benzer sekilde etkilememektedir (Sezgin, 2020).

Meshur (2010: 5) evden ¢alisma bi¢imini, bireylere igyerinin getirdigi stres ve giiriiltiiden uzak
bir caligma ortami olarak nitelemektedir. Ayrica evden calisan bireyler, is yerindeki
miidahalelere maruz kalmamakla birlikte ailesine de vakit ayirabilmekte kendi dinlenme
saatlerini diizenleyerek is performansini da arttirmaktadir. Benzer sekilde Irawanto tarafindan
Endonezya’da yapilan bir arastirmada, COVID-19 salgin1 beyaz yakali calisanlar1 evden
calisgmaya mecbur birakmistir. Arastirma sonucuna gore, calisanlarin %26’sinin evden
caligmayi tercih ettigi goriilmektedir. Ayrica, evden caligma sisteminin is yasam dengesini daha
iyl hale getirebilecegi gelecekteki arastirmalar acisindan O6nemli goriilmektedir (Irawanto,

2020: 166).
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Nihayet, Mercan (2019: 51-56) bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri
ve evden ¢alisma durumuna gore orgiitsel baglilik, yagam kalitesi ve is doyumu durumlarinin
degerlendirilmesi konulu bir tez ¢aligmasi yapmistir. Arastirmada, evden ¢alisma giin sayisi
degerlendirildiginde; 217 kisinin hafta boyunca ofiste calistig1 goriilmiistiir. Buna karsin 47 kisi
haftanin bir giinii, 26 kisi haftanin iki giinii, 12 kisi haftanin {i¢ giinii ve 5 kisi haftanin dort
giinii evden caligsmaktadir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; evden calisma giin sayisi
ile is doyumu ve yasam kalitesi arasinda farkliliklar saptanmistir. Bu sonuglar, haftada 1-2 giin
evden calisanlar ve haftada 3-4 giin evden c¢alisanlarin is doyumu ve yasam kalitesinin arttigini

gostermektedir.
1.2.3.1. Cahsanlar Acisindan

Evden ¢alismanin tercih edilme nedenlerine bakildiginda; zamani esnek kullanabilme, is-aile
hayatina ayiracagi zamani dengeleme ve yolda kaybedilen zaman gibi faktorler
gosterilmektedir. Gilinlimiizde i¢inde bulundugumuz Pandemi siirecinin de etkisiyle bir¢ok
calisan; isyerinden farkli bir konumda bilgisayar, internet, telefon vb. ekipmanlarla ¢alisarak
islerini igyeri diginda bir konumda siirdiirmeyi avantajli bulmaktadir. Ancak bu durumun bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ornegin takim ¢aligmasinin zorlagmasi, bireylerin kariyerinde
terfi konusunda endise duymasi ve sosyal hayattan uzak kalmalari evden caligmanin

dezavantajlari olarak gosterilebilir.

Ornegin Erdogan (2012: 81), ¢alisanlarin evden ¢alisma sistemini tercih etmelerinin gesitli
sebepleri oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenler; kadin ¢alisanlarin ev i¢i sorumluluklarini is
ile birlikte yiiriitme istegi, ¢alisanlarin isyerindeki stresten uzaklagma istegi ve ¢alisanlarin yol
masraflarindan tasarruf etme istegi olarak kabul edilebilir. Incenacar (2019: 841) ise, evden
calisma sisteminin yaygin hale gelmesinin nedenlerini; bireyin 6zerklik istegi, ¢calisanin ig-aile
yasamindaki esneklik, ise gidip gelmede ulasim maliyetlerinin azalmasi ve alternatif ¢alisma
secenekleri olarak ifade etmektedir. Benzer sekilde Meshur (2007: 267), evden calisma
sisteminin avantajlari ise ulasim konusunda maliyetleri azaltmak ve zamandan tasarruf
saglamak, sosyal izolasyonu azaltmak olarak belirtmistir. Evden ¢alisma sisteminin ¢alisanlar
acisindan dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar; evden calisanlarin bakmasi gereken
cocuklar1 ve ev isleri olmasi sebebiyle ise odaklanma konusunda sikinti yagamalari, evden
caligsanlarin iicret diizeylerinin isyerinde calisanlara gore daha diisiik olmasi, evden calisan
kisilerin teknolojiye erisme konusunda sikintilar yasamasi ve evden ¢alismanin calisanlarin

orgilitlenmesini zorlagtirmasidir.

25



Netice itibariyle evden ¢alisma yontemi, uzaktan ¢alisma, tele ¢alisma vb. sekilde tanimlanan
bir ¢alisma bigimi olarak glinlimiizde i¢inde bulundugumuz Pandemi siirecinin de etkisiyle
yaygin hale gelmistir. Isverenler ve ¢alisanlar arasinda esnek calisma sekillerinin tercih
edilmesinin nedenleri olarak bireylerin ailesine karsi sorumluluklari, niifusun yogun oldugu
sehirlerde ev ve is arasindaki mesafenin uzak olmasi ve Pandemi siirecinin etkisi gosterilebilir.
Virlisiin yayilmasini 6nlemek, sosyal mesafe kurallarina uyabilmek i¢in sokaga ¢ikma yasagi
uygulamalarinda okullarin kapali olmast durumunda c¢alisan bireylerin is ve aile

sorumluluklarinin ortaya c¢ikmasi kisilerin evden ¢alisma konusuna olumlu bakmasini

saglamistir.
Tablo 1.4. Evden Calismanin Calisanlar Agisindan Avantaj ve Dezavantajlar:
Avantajlar Dezavantajlar
Zamani kontrol edebilme Sosyal hayattan uzak kalma

Teknolojiyi kullanarak istedigi yerden i yapabilme | Ev icerisinde ¢alisirken isin boliinebilmesi

. ) Isverene kendini gdsterememe ve kariyerinde ilerleme
Ozerklik .
konusunda endise duyulmasi

Ise gidip gelme sirasinda zaman kaybmin ve
) ) Takim g¢alismasinin zorlagmasi
maliyetlerin azalmasi

Siirekli ulasilabilir olma beklentisi ve mesai saatinin
Kisinin ailesine daha fazla zaman ayirabilmesi )
degisken olmasi

Isyeri stresinden uzak ve daha rahat ¢alisma Ise konsantre olma konusunda zorluk yasama

Cevre tarafindan “calismiyor” olarak algilanmak

(Erbug, 2019: 56)

Evden caligsmanin isciler acisindan avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 1.4.’te gosterilmektedir.
Tablo 1.4.’e gore, evden ¢alismanin ¢alisanlar agisindan dezavantajlarina bakildiginda, evden
calisanlar sosyal hayattan uzak kalmakta ve calismasi gereken saatlerde televizyon, sosyal
medya, ev igleri vb. dikkat dagitici unsurlar ile ilgilenmesi sebebiyle islerini tam anlamiyla
yapamamaktadir. Ayrica, evden calisanlarin is saatlerinin degismesiyle birlikte mesai saatleri

uzamakta ve evden caligmalar1 sebebiyle evdeki maliyetleri de artmaktadir.

Literatiirdeki arastirmalarda evden caligmanin ¢alisanlar acisindan dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Ornegin, Kara, Giines vd. (2021: 267) tarafindan 2021 yilinda Istanbul’da
yapilan bir arastirmada COVID-19 nedeniyle evden ¢alisan kadin 6gretmenlerin yasadig: is-
aile catismasi incelenmistir. Arastirmanin 6rneklem gurubunu evden calisan evli ve ¢ocuklu

ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma sonucunda evden calisan Ogretmenlerin duygusal
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olarak yoruldugu, is doyumlarinda ve motivasyonlarinda azalma oldugu, stresli olduklari ve ev-

is arasindaki dengeyi korumakta zorlandiklar tespit edilmistir.

Ote yandan, Marzooqi ve Aamer tarafindan Bahreyn’de yapilan bir arastirmada Pandeminin
evden calisma sistemi iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Arastirmanin orneklem grubu
evden calisan 199 kisiyi igermektedir. Katilimcilarin %95°1 evden calisma sisteminin avantajli
oldugunu diistinmektedir. Ayrica katilimcilar evden ¢alisma sistemi ile zamanlarini istedigi
sekilde planlayarak 6zgiirce islerini yapmaktadir. Buna karsin arastirmada katilimcilarin %73’
is arkadaslariyla sosyallesme ve etkili toplantilar yapma konusunda evden c¢alisma sistemini
avantajli gormemektedir. Arastirma sonucuna goére, evden ¢alisanlarin isi takip etmek ve 6nemli
toplantilara katilmak i¢in belirli zamanlarda ise gidip gelmesi evden c¢aligma sisteminin

dezavantajlarini ortadan kaldirabilir (Marzoogi ve Aamer, 2020: 11).
1.2.3.2. Isverenler Acisindan

Gilinlimiizde teknolojinin gelisimi ve i¢inde bulundugumuz Pandemi siirecinin de etkisiyle
isverenler de evden caligma sistemini tercih etmektedir. Evden calisma sistemi igverenler
acisindan bircok avantaj ve dezavantajlari beraberinde getirmektedir. Evden c¢alismanin

igverenler agisindan avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 1.2.2°de gosterilmektedir.

Tablo 1.5. Evden Calismanin Isverenler Acisindan Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar
Ofis maliyetlerinin azalmast Calisan lizerindeki denetimin azalmasi
Calisanlarin ise devamsizliginin azalmast Teknolojik ekipman maliyetlerinin artmasi
Is giicii devir oraninin azalmasi Veri giivenligini konusunda sikintilar yasanmasi
Calisanlarin motivasyonlarinin artmasi Orgiit kiiltiiriinii aktarmada zorluk yasanmasi
Calisan ve ig verimliliginin artmasi Takim g¢alismasi saglanmasinda zorluk yasanmasi
(Erbug, 2019: 57)

Evden c¢alismanin isverenler acisindan avantajlari; ofis maliyetlerinin (faturalar, ofis
malzemeleri vb.) azalmasi, ¢alisanlarin ise gelirken harcayacaklar1 vakti daha 6zenli ¢alisarak
harcamasi ve ¢alisanlarin evden c¢alismasi sebebiyle motivasyonlarinin artmasi gosterilebilir.
Ayrica, ¢alisma saatlerinin esnek olmasi sebebiyle miisterinin istek ve sorunlarina daha hizl

yanit verilmekte, insan kaynaklar1 verimliliginde artiglar meydana gelmektedir.

Evden c¢alismanin igverenler acisindan dezavantajlarina bakildiginda; evden calisma sistemi
calisanin denetlenmesini zorlastirmakta ve ¢alisanlar devamli olarak evden calistig1 i¢in izole

olmakta bu sebeple orgiit kiiltiiriinli aktarmada zorluk yasamaktadir. Ayrica c¢alisanlar evden
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calistiklar1 i¢in gereken ekipmani saglayan bir igveren i¢in teknolojik ekipman maliyetleri de

artmaktadir.

Literatiirde evden calismanin isciler ve isverenler acisindan avantaj ve dezavantajlarini
inceleyen calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Barrero (2020: 31) tarafindan 2020 yilinda
ABD’de yapilan bir aragtirmada, yiiksek iicretle calisan kisiler i¢in evden ¢alisma
uygulamasinin avantajli oldugu tespit edilmistir. Ozellikle biiyiik sehir merkezlerinde evden
caligma sistemiyle birlikte ig¢ilik maliyetlerinde de azalma goriilmiistiir. Green vd. (2020: 12)
tarafindan 2020 yilinda Yeni Zelanda’da yapilan bir diger arastirmada, evden calismanin is
tatmini, ¢calisan performansi, ¢calisanin ig-aile hayati i¢in faydali olabilecegi ifade edilmektedir.
Benzer sekilde Philips tarafindan Birlesik Krallik’ta yapilan bir aragtirmada ise, 2019°da Ulusal
Istatistik Ofisi (ONS) ankete katilan kisilerin %61°nin uzaktan calistigimi tespit etmistir
(Philips, 2020: 133).

Ote yandan Rubin vd. (2020: 8) tarafindan 2020 yilinda Hollanda’da yapilan bir arastirmada,
evden calismanin avantaj ve dezavantajlarini arastirmiglardir. Arastirmada, birgok insanin
evden calismayr memnuniyetle karsiladigi goriilmiistiir. Ancak evden ¢aligma uygulamasinda
calisan ise gidip gelme konusunda zamandan tasarruf ederken disarida vakit gecirme ve is
arkadaslariyla yiiz ylize goriismeyi de arzu etmektedir. Benzer sekilde Purwanto vd. (2020:
6235) tarafindan 2020 yilinda Endonezya’da yapilan bir arastirmada, evden calisma
uygulamasinin avantajlari; daha esnek olmasi, mesai saatlerinin takip edilmemesi ve ise ulasim
konusunda masraflarin azalmasi olarak goriilmiistiir. Buna karsilik evden c¢alismanin
dezavantajlari; calisanin motivasyonunu kaybetmesi, elektrik ve internet masraflarinin artmasi

ve veri giivenligi konusunda sorunlar ortaya ¢ikmasi olarak goriilmiistiir.
1.2.4. Konuyla Ilgili Diizenlemeler

Evde calisma konusundaki en biiylik eksiklik yasal diizenlemelerdir. Bu alandaki ilk yasal
diizenlemeler 19. yy’da geleneksel anlamda evde ¢alismaya iliskindir. Evde ¢alismaya yonelik
diizenlemeler evden c¢alisma ile karigtirildigi i¢in konuyla ilgili diizenlemelerde eksiklik

yasanmaktadir (Kandemir, 2011: 59).

Ornegin, ILO sozlesmelerinde evde ¢alisma diizenlenmis ancak evden calisma kavrami heniiz
diizenlenmemistir. ILO, 177 Sayili Evde Calisma So6zlesmesi ve 184 sayili Evde Calisma
Tavsiye Karari ile bu alani diizenlemistir. Buna gore evde ¢aligsma, kisinin sozlesme geregince

yapmakla yiikiimlii oldugu isi ev veya bagka bir konumda yerine getirdigi ¢alisma seklidir.

28



Ancak, Tiirkiye 177 sayili Evde Calisma Sozlesmesi ve 184 sayili tavsiye kararini kabul
etmemistir (ILO, 1996).

184 sayil1 Tavsiye Karar1 evden/uzaktan ¢aligmaya iligkin bir temel olusturmustur. 184 sayili
Tavsiye Karar1 evde c¢alisanlarin diger calisanlarla esit muamele gérmesi, evde g¢alisanlarin
diger ¢alisanlar gibi sendika kurma, sendikaya liye olma ve sendika faaliyetlerine katilma, ticret
ve sosyal giivenlik konularinda da esit davranilmasi gerektigini belirtmektedir (Kandemir,

2011: 50).

Ote yandan Avrupa Komisyonu tarafindan, “Tele Calisma/Uzaktan Calisma Hakkinda Avrupa
Cerceve Antlagsmasi”; uzaktan ¢alisanlarin saglik, {icret, egitim ve sosyal giivenlik gibi haklar1
da diizenlenmektedir. Anlagsmada ayrica tele/uzaktan ¢alisma bilgi teknolojilerinin aktif sekilde
kullanilarak ofis disinda bir mekanda yapilan ¢aligsma bigimi olarak tanimlanmaktadir. Cergceve
Antlagsmast ayrica uzaktan/tele calisanlarin diger calisanlarla esit haklara sahip olmasinin
gerekmesi, tele/uzaktan c¢alismanin istege bagli olmasi gibi calisma kosullarin1 da
saglamaktadir. Ayrica uzaktan/tele calisanlarin saglik ve giivenliginin diizenli olarak izlenmesi
gerekliligi de antlagsmanin hiikiimlerinden biridir. Cergeve Antlagsma, tele calismanin gelismesi
icin esneklik, is gilivenligi ve is kalitesinin birlikte var olmasini zorunlu kilmaktadir. Avrupa
Birligi acisindan tele/uzaktan ¢aligmanin gelismesi ve yaygin hale gelmesi yapilan cergeve

anlagsmasiyla miimkiin olmustur (Meshur, 2010: 9).

Evde calisma iilkemizde 6098 sayili Tirk Borgclar Kanunu’nun kabuliine kadar
diizenlenmemistir. 2016 y1linda yiiriirliige giren 6715 sayili kanun degisikligi ile 4857 say1li Is
Kanunu’nda uzaktan calisanlarla ilgili yeni diizenlemeler yapilmistir (Giiz ve Tiifekgi, 2020:
1). Evde ¢alisma, Tiirkiye’de ilk kez 2012 yilinda 6098 say1li Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda “Evde
Hizmet Sozlesmesi” kapsaminda diizenlenmistir (Giiz ve Tiifek¢i, 2020). 6098 sayili Tiirk
Borglar Kanunu’nun 461.maddesine gore, “Evde hizmet sdzlesmesi, igverenin verdigi isi,
is¢inin kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle birlikte bir
iicret karsiliginda gérmeyi iistlendigi sozlesmedir”. Buna gore Tiirk Borglar Kanunu’nda
geleneksel evde calisma diizenlenmistir. Burada 6nemli olan, is¢inin kendisinin veya evdeki
bireylerle birlikte bir igverene veya bir kuruma ¢eyiz, boncuk, yatak ortiisii, kina paketleme vb.

isleri yapabilecegini bildirmesidir (Kandemir, 2014: 156).

4857 sayili Is Kanunu’nun 14. madde bashig1 “Cagr1 Uzerine Calisma ve Uzaktan Calisma”
seklinde degistirilmistir. 4857 say1li Is Kanunu’nun 14. Maddesinde yazil1 sézlesme ile is¢inin

yapmakla sorumlu oldugu isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ olmasi durumunda is gérme
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gorevini yerine getireceginin kararlastirildig is iliskisi, ¢agri lizerine ¢calismaya dayanan kismi

stireli is sozlesmesi olarak ifade edilmektedir.

4857 sayili Is Kanunu 14. Maddesi dérdiincii fikradaki diizenlemeye gore ise, uzaktan calisma,
is¢inin igveren tarafindan olusturulan kisinin is gérme gorevini evinde veya teknolojik
ekipmanlarla isyeri disinda bir mekanda gercgeklestirmesi esasina dayanan ve yazili olarak
kurulan is iligkisi seklinde tanimlanmaktadir (Yontem, 2021). Devam eden besinci fikrada,
14.maddenin dort fikrasina gore yapilacak olan bir ig s6zlesmesinde igin tanimi, yapilma bigimi,
isin yapilacagi yer, isin siiresi, licretin 6denmesi konusundaki sartlar, igsveren tarafindan verilen
teknolojik aletlerin korunmasina yonelik hususlarin igverenin is¢iyle iletisim kurmasi ve genel

ve 0zel ¢alisma bi¢imine iligkin hususlarin yer alacagi diizenlenmektedir (Gtiltekin, 2020: 4).

Is Kanunu’nda yer alan bu diizenleme Bor¢lar Hukuku’ndaki diizenlemelere kiyasla éncelikli
olarak uygulanmaktadir. Is Kanunu’nda gerekli usul ve esaslarin yazili metinle belirlenecegi
ifade edilmis ve 10 Mart 2021°de Uzaktan Calisma Yonetmeligi yayimlanmistir. Bu
yonetmeligin amaci, uzaktan ¢alismanin usul ve esaslarini belirlemektir. Y onetmelikte uzaktan
calisma ve uzaktan ¢aliganin tanimi yapilmis, yapilacak isin tanimi, yapilma siiresi, yeri ve
iicretin 6denmesine iliskin konular ele alinmistir. Ayrica, uzaktan ¢alisma sirasinda ¢alisanin
ihtiya¢ duydugu ekipman giderleri ve maliyetlerin kim tarafindan karsilanacagina dair

diizenlemelere yer verilmistir.
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IKINCi BOLUM: PANDEMININ EVDEN CALISMAYA ETKISI

2.1. Pandemi Siirecinin Evden Calismaya Etkileri
2.1.1. Pandemi ve Evden Calisma

Evden ¢aligma biciminde bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullaniminin 6nemi ¢ok yiiksektir.
Evden calismanin olabilmesi i¢in bilgisayar, internet baglantis1 vb. donanimlarin mevcut olmasi
gerckmekte, evden calisan bireyler is yerleri ile telefon, bilgisayar ve internet gibi yollarla
iletisim kurmaktadir (Kavi ve Kogak, 2010: 77). Bunun sebebi, islerin evden yapilabiliyor
olmasini saglayan temel etkenin bilgisayar ve iletisim teknolojileri olmasidir. Ayrica, iletisim
ve teknolojinin gelismesi ile birlikte bazi is yerleri islerin isyerinde yapilmasi zorunlulugunu
kaldirmistir. Boylece calisanin yasadig veya istedigi bir mekani “igyeri” olarak kullanmasinin

Onii agilmastir.
2.1.1.1. COVID-19 ve Istihdam

Tiirkiye’nin ¢alisma hayati ve istihdam Pandemiden 6nemli 6l¢iide etkilenmistir. Bu siirecte
ekonomik hayat durma noktasina gelmis ve bu durum, istihdam agisindan biiyiik bir tehdit
olugturmustur. Bu sebeple 2020 yilinda iilkelerin istihdam seviyelerinde daralmalar meydana
gelmistir (Balc1 ve Cetin, 2020: 40).

Pandemi siirecinde ekonominin, sektorlerin ve istthdamin siliregten olumsuz etkilenmesinin
nedenlerinden biri Tiirkiye’deki isletmelerin biiytik bir kisminin dijitallesme konusunda yeterli
seviyede olmamasidir. Ayrica isletmelerin ¢cogu islerini dijital platformlara tasiyamamis ve

faaliyetleri durma noktasina gelmistir (Balc1 ve Cetin, 2020: 55).

Tiirkiye Istatistik Kurumu Hane Halki Isgiicii istatistikleri, COVID-19 6ncesi ve sonrasi
donemde istihdam acisindan cinsiyet, yas ve egitim diizeyinin 6énemli role sahip oldugunu
gostermektedir. Cinsiyet degiskenine gore, kadin ve erkek c¢alisanlar agisindan istihdamda
onemli farkliliklar gériilmektedir. Buna gére, COVID-19 sonrasi dénemde hem erkek hem de
kadmn istihdaminda azalma goriilmektedir. Ornegin, COVID-19 oncesi dénemde kadin

istihdam1 %32,5 iken, COVID-19 sonras1 dénemde %30,7’ye gerilemistir.

Ote yandan yas degiskenine gore, en yiiksek istihdam oram1 COVID-19 6ncesi ve sonrasi
donemde en yiiksek istthdam orani1 35-44 yas aralifindaki bireylerde goriilmektedir. Bunun
sebebi bu yas araligindaki bireylerin Pandemi siirecinde evden calisma konusunda sikinti
yasamamasi ve hem ev islerini hem de igyeri sorumluluklarini yerine getirmede basarili olmasi

olabilir.

31



Tablo 2.1. BETIMLEYICi iSTATISTIKLER (iSTIHDAM)

Istihdam (%)
Degiskenler COViD-19 Oncesi COVID-19 Sonrasi

Cinsiyet Erkek 69,6 66,9
Kadin 32,5 30,7
5 15-24 34,6 30,9
E 25-34 60,6 58,3
= Yas 35-44 64,5 62,5
8 45-54 55,2 54,2
- 55+ 33,9 31,7

& Egitimsiz 24,9 21
= [1kokul 50,5 47,2
~ Egitim diizeyi Ortaokul 38,8 35,2
Lise 47,9 44,5
Lisans-Lisanstisti 71,2 68,7

Bireylerin egitim diizeyine bakildiginda, COVID-19 6ncesi ve sonrasi donemde lisans ve
lisansiistii mezunu bireylerin istthdam orani diger egitim diizeylerine kiyasla daha yiiksektir.
Bunun sebebi, COVID-19 sonras1 dénemde evden calismaya adapte olmanin zor olmasi ve

evden caligsanlarin genel olarak egitim diizeyi yiiksek bireylerden olusmasi gosterilebilir.

Pandemi siirecinde banka c¢alisanlarinin evden c¢alisma modeline geg¢is yapmast insan
kaynaklar1 politikalarin1 farklilagtirmaktadir. Bu siiregcte calisanlarin yeni diizene uyum
saglamasi ve bankadaki organizasyonlarin aksama olmadan yiiriitiilmesi i¢in insan kaynaklari

birimleri 6nemli bir rol ustlenmektedir.

Bagaran ve Unal’a gore, bankacilik sektdrii Pandemi siirecinde calisan ve toplum sagligmi
koruyucu kararlarin en hizli sekilde alindigi sektér olmustur. Alinan 6nlemlerin yanm sira
calisanlariin fikirlerini 6nemseyen bir i ortami olusturan insan kaynaklar1 birimleri bu siirecte

calisan baglilig1 ve ¢alisan memnuniyetine de 6nemli 6l¢giide katki saglamaktadir.

Ayrica, evden calisma modelinde kadinlarin is ve aile yasami arasinda zorlandigi
goriilmektedir. Arastirmada, COVID-19 salgimi bitse bile yeniliklerin kalic1 olabilecegi ve
evden ¢alisma modelinin uygulanmaya devam edecegi diisiiniilmektedir (Basaran ve Unal,

2021: 669).

Tablo 2.2’de sektorlerin Pandemi siirecinden etkilenme diizeyleri gosterilmektedir. Buna gore,
toptan ve perakende ticaret, imalat, emlak; idari ve destek hizmet faaliyetleri ve konaklama ve
yiyecek hizmetleri sektorleri Pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen birinci grup sektorlerdir.
Ayrica sanat, eglence, dinlence, spor ve diger hizmetler ve ulastirma, depolama ve haberlesme
sektorleri de Pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen ikinci grup sektorlerdir. Tablo 2.2’ye gore,
istihdamin en fazla etkilenecegi sektorler tiretim temelli olan konaklama ve yiyecek hizmetleri,

toptan ve perakende ticaret ve ulagim sektorii olabilir.
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Tablo 2.2.Sektorlerin COVID-19 Krizinden Etkilenme Dereceleri

Sektorler COVID-19 Krizinden Etkilenme Diizeyi
Egitim Diisiik
Emlak; idari ve destek hizmet faaliyetleri Yiiksek
Finans ve Sigorta Hizmetleri Orta
Imalat Yiiksek
Insan saglhi ve sosyal hizmet faaliyetleri Diisiik
Insaat Orta
Kamu hizmetleri (elektrik,gaz vb. iiretim ve dagitim) Diisiik
Kamu yonetimi ve savunma: zorunlu sosyal giivenlik Diisiik
Konaklama ve yiyecek hizmetleri Yiiksek
Madencilik ve Tag Ocak¢iligt Orta
Sanat, eglence, dinlence, spor ve diger hizmetler Orta-Yiiksek
Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik Diisiik-Orta
Toptan ve perakende ticaret Yiiksek
Ulastirma, depolama ve haberlesme Orta-Yiiksek
(ILO, 2020)

TUIK Bélgesel Isgiicii Istatistiklerinde, istihdamin bdlgesel diizeyde farklilastigi ve istihdam

oranlarinin Pandemi silirecinde uygulanan tedbirler nedeniyle azalma egiliminde oldugu

goriinmektedir.

TABLO 2.3. BETIMLEYICi iSTATISTIKLER (iISTIHDAM-BOLGE)

Istihdam (%)
Degiskenler COVID-19 Oncesi | COVID-19 Sonrasi
Istanbul 53,4 50
Bati Marmara 56,8 55,5
Ege 55,7 52,4
Dogu Marmara 52,4 51,5
Bat1 Anadolu 51 491
Bolge Akdeniz 495 47,8
Orta Anadolu 47,6 47,1
Bat1 Karadeniz 56 53,5
Dogu Karadeniz 57,4 55
Kuzeydogu Anadolu 47,6 459
Ortadogu Anadolu 45,2 42,6
Giineydogu Anadolu 39 37,3

Istihdama bélgeler agisindan bakildiginda, genel olarak tim boélgelerde COVID-19 &ncesi
déneme kiyasla COVID-19 sonrasi dénemde istihdam oraninda azalma goriilmektedir.
Ornegin, Istanbul Pandemiden en cok etkilenen il olmustur. COVID-19 6ncesi dénemde
Istanbul’da istihdam orami %53.,4 iken, COVID-19 sonrasi %50 olarak ifade edilmektedir.
Niifusun kalabalik olmasi ve artan vakalara karsi alinan hiikiimet tedbirleri istihdami
azaltmistir. Benzer sekilde, Ege (%52,4), Akdeniz (%47,8) ve Ortadogu Anadolu (%47,1)
bolgelerinde de COVID-19 sonras1 dsnemde istihdam oraninda azalma goriinmektedir. Bunun
sebebi vaka sayilarinin artmasiyla birlikte iilke genelinde islerin sosyal mesafeyi ve bulasma

riski azaltmak amaciyla eve kapanma, sosyal izolasyon uygulamalari istthdam oraninin diigmesi
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olarak gosterilebilir. Ayrica, Pandemi siirecinde okul ve kreslerin kapatilmasi, evden ¢alisma
konusundaki teknolojik yetersizlik ve igyerlerinin kapatilmasi da iilke genelinde istthdam

oranlarinin diismesine neden olmustur.

Literatiirdeki Pandemi siirecinin istthdama etkisini arastiran bir¢ok arastirma bulunmaktadir.
Ornegin, Ispanya’da Fana vd. {ic Avrupa iilkesinin (Almanya, Ispanya ve Italya) salgina kars1
aldig1 onlemlere karsilik COVID-19 krizinin istihdam iizerindeki etkilerini analiz etmislerdir.
Arastirmada salgindan en ¢ok etkilenen iilkelerin Ispanya ve Italya oldugu tespit edilmistir.
Ayrica salgmin oOzellikle otomotiv sektoriinii olumsuz olarak etkiledigi gorilmiistiir.
Arastirmada salginin etkilerinin biiyilik olacagi ve iilkelerin uzaktan ¢alisma sistemini kalict

olarak kullanabilecegi ifade edilmistir (Fana vd., 2020: 402-403).

Ote yandan ABD’de Cajner vd. tarafindan yapilan bir arastirmada Pandeminin istihdam
iizerindeki etkilerini 6l¢gmek amag¢lanmistir. Bulgular, Nisan 2020°de istihdamda %21°lik diisiis
yasanmasina ragmen Haziran ayinda toparlanma yasadigini gostermektedir. Ayrica Pandemi
doneminde gecici olarak kapatilan isletmelerin yeniden faaliyete ge¢cmesinin de istihdamin
artmasina katki sagladigi gorilmiistiir. Arastirmada, istthdam kayiplarinin diisiik iicretli
caliganlar arasinda yogunlastigi tespit edilmistir. Ayrica Pandemi déneminde calisanlarin
icretlerinde kesintiler yapildig1 goriilmiistiir. Son olarak, Pandemi siirecinin ABD’de istihdam
iizerindeki etkilerinin ge¢miste yasanan Biiylik Buhran’a kiyasla daha biiyiik oldugu sonucuna

ulasilmistir (Cajner vd., 2020: 24).

Nihayet, ABD’de Alon vd. tarafindan yapilan bir aragtirmada COVID-19 Pandemisinin
istihdam iizerindeki etkilerini aragtirmistir. Bulgular, Pandemi siirecinde kadinlar arasinda
issizligin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica okul ve kreslerin
kapanmasi nedeniyle artan ev ve cocuk bakimi maliyetleri nedeniyle bir¢ok kadin isten
ayrilmis, bu durum ciddi istihdam kayiplarina neden olmustur. Arastirmada, Pandemi siirecinde
evden ¢aligma uygulamasina gecilmesinin kadin istthdami {izerinde olumlu etkisi oldugu tespit

edilmistir (Alon vd., 2020: 48-50).
2.1.1.2. COVID-19 Pandemisinin Issizlige Etkisi

Pandemi siirecinde yasanan ekonomik daralmalar iiretim hacminin diigmesine ve buna bagh
olarak issizligin artmasina neden olmustur (Bulut ve Pinar, 2020: 219). COVID-19’un ¢alisma
hayati iizerindeki etkilerine issizligi arttirmasi, bazi sektorlerde isletmelerin ¢alisanlari isten
cikararak kiigiilmeye gitmesi veya kapanmasi 6rnek gosterilebilir. Ayrica Pandemi siirecinden

en ¢ok etkilenenler yashlar, gengler, kadinlar, go¢menler ve kayit dis1 ¢alisanlar olmustur.
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Sektor bazinda bakildiginda ise, Pandemi saglik sektoriinii 6nemli dlgiide zorlamis ve turizm

sektoriinli olumsuz olarak etkilemistir (Erel, 2021: 502).

Istatistikler, igsizlik oranlarinin Pandemi nedeniyle artma egiliminde oldugunu gdstermektedir.
COVID-19 sonras1 hiikiimetlerin uygulamis oldugu sokaga ¢ikma kisitlamalari, okullarin ve
isletmelerin kapatilmas1 ekonomi iizerinde biiyiik bir hasar birakmistir. Isletmelerin kapatilmasi
ile birlikte bireyler is bulmakta zorlanmis bu durum issizlik oraninin artmasina neden olmustur.
Tablo 2.4’te, issizlikte COVID-19 sonrasi dénemde artis goriiliirken, istihdam COVID-19

sonrast donemde azalmistir.

Tablo 2.4. BETIMLEYICI ISTATISTIKLER (iSSIZLiK TUM ORNEKLEM)

Durum (%)
Degiskenler istihdam Issizlik P
Tiim Orneklem 50 12,7
COVID-19 Oncesi 51,1 12,6
Donem ,000
COVID-19 Sonrasi 48,8 12,8
*p < .05 **p <.001

TUIK verilerine goére, Tablo 2.5’de issizligin COVID-19 o6ncesi ve sonrasi donemde
demografik degiskenler agisindan belirgin sekilde farklilastigi goriilmektedir. Ornegin cinsiyet

degiskenine gore, issizlik COVID-19 éncesi ve sonrast ddnemde kadin ve erkeklerin issizlik

oraninda 6nemli dl¢iide bir degisim yasanmamuistir.

Tablo 2.5. BETIMLEYICi ISTATISTIKLER (iSSiZLiK-DEMOGRAFiK DEGISKENLER)

Issizlik (%)
Degiskenler COVID-19 Oncesi COVID-19 Sonrasi
Cinsiyet Erkek 11,2 11,7
Kadin 15,5 15,2
5 15-24 21,9 23,6
E 25-34 14 14,6
= Yas 35-44 9,4 9,5
B0 45-54 8,8 7,7
- 55+ 7,1 6,9
2 Egitimsiz 8,7 10,3
2 Ilkokul 10 9,8
a Egitim diizeyi Ortaokul 13 15
Lise 14,6 14,8
Lisans-Lisanstistl 13 12,7

Egitim diizeyi degiskenine gore, COVID-19 &ncesi ve sonras1 dénemde en yiiksek issizlik orani
ortaokul ve lise mezunu bireylerde goriilmektedir. Bu donemde egitim diizeyi yiiksek bireylerin
evden calismaya gegmesi, salgin sebebiyle sokaga ¢ikma kisitlamalarinin artmasi vb. sebeplerle

ortaokul ve lise mezunu bireylerin istihdami azalmistir. Isletmeler COVID-19 sonras1 désnemde
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bilgi teknolojilerini iyi sekilde kullanabilen egitim diizeyi yiiksek bireyleri tercih etmistir. Ote
yandan yas degiskenine gore, en yiiksek issizlik oran1 COVID-19 &ncesi ve sonras1 donemde
15-24 yag araliginda goriilmektedir. Bu donemde calisma hayati1 i¢inde Pandemiden en ¢ok
etkilenen grup gengler olmustur. Bu durum, salginin genglerin agirlikli olarak calistigi
perakende, satis, konaklama, spor ve eglence sektorlerini etkilemesinden kaynaklanmaktadir.
Bu stirecte hizmet, ingaat, tarim ve sanayi sektorlerinde isten ¢ikarmalarin arttig1 gorilmistiir,
Tiirkiye’de genel issizlik oram Nisan 2021 itibariyle TUIK tarafindan aciklanan verilere gére
%12,7, geng issizlik orani ise %22,7 olarak acgiklanmistir. Hiikiimet tarafindan alinan tedbirler

bu sektorlerde calisanlarin igyerlerini gegici olarak kapatmasina neden olmustur.

Ote yandan, korona viriis salgin1 éncesi genglerin perakende, satis, konaklama, spor ve eglence
sektorlerinde kayit dist olarak calisiyor olmast bu kisilerin igsiz kalma ihtimalinin kayith
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, kayit dis1 calisgan geng
bireylerin issizlik sigortasi ve kisa caligma 6denegi gibi imkanlardan yoksun olmasi da salginin

geng issizlik orani ilizerinde 6nemli 6l¢iide etkili oldugunu gostermistir (Erikli, 2021: 381).

Tablo 2.6. BETIMLEYICI iSTATISTIKLER (iSSiZLiK-BOLGE)

Issizlik (%)
Degiskenler COVIiD-19 Oncesi COVIiD-19 Sonrasi
Istanbul 13,7 13,6
Bati Marmara 8,5 8,8
Ege 11,1 12
Dogu Marmara 8,5 10
Bat1 Anadolu 10,8 12,5
Bolge Akdeniz 16,4 16
Orta Anadolu 13,5 12,6
Bat1 Karadeniz 7,9 8,6
Dogu Karadeniz 8,5 10
Kuzeydogu Anadolu 12,9 11,7
Ortadogu Anadolu 17 16,8
Gilineydogu Anadolu 20,4 18,9

Istatistikler, COVID-9 éncesi ve sonrasi dénemde issizligin bolgeler iizerinde dnemli bir faktor
oldugunu gostermektedir. Ornegin, COVID-19 oncesi en yiiksek issizlik Akdeniz bdlgesinde
goriilirken, COVID-19 sonrasi dénemde en yiiksek issizlik oranma sahip olan bdlge
Giineydogu Anadolu bolgesi olarak tespit edilmistir. Ayrica, Bati Anadolu ve Dogu Marmara
bolgesinde de COVID-19 sonras1 dénemde issizlik artmistir.
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2.1.1.3. COVID-19 Pandemisinin Diinya’da Issizlige Etkisi

Diinyada issizligin en fazla Avrupa iilkeleri ve Amerika’da yasandigi goriilmiistiir. Korona
viriis salgint Avrupa Birligi iilkelerinde issizlik oraninin %7,6 diizeyine ¢ikmasina neden
olmustur. Bu siirecte baz1 Avrupa iilkeleri gegici izin ve maas destekleriyle salgimin etkilerini
azaltmaya calismistir. Buna karsilik, ABD’de issizlik oran1 Ocak 2020’de %4 diizeyinde iken
Nisan ayinda %14,7 yiikselmis, Kasim ayinda ise %7 diizeyine diigmiistiir. Ayrica Mart
2020°de issizlik maas1 bagvurusu yapan kisi sayist 281 binden 3,3 milyon kisiye yiikselmistir.
Bu yiikselis ABD tarihinde ilk kez yasanmistir. A¢iklanan son verilere gére, ABD issizlik maasi

basvurulari artan korona virilis vakalariin etkisiyle 207 bine yiikselmistir (Euronews, 2021).

Literatiirde Pandemi siirecinin issizlige etkilerini arastiran birgok arastirma bulunmaktadir.
Omegin, Kartseva ve Kuznetsova Rusya’da yaptiklar1 arastirmada COVID-19 Pandemisinin
Rus isgiicii lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Salginin etkisiyle Rusya’da her iki is¢iden
birinin kayit dis1 ¢alistig1 goriilmiistiir. Bu donemde kayit dis1 ¢alisanlarin bircogunun devletten
sosyal yardim alamadig1 tespit edilmistir. Buna ilave olarak Pandeminin etkisiyle ¢alisanlarin
%39’u gelir kayb1 yasamaktadir. Ayrica bu siirecte gelir kaybi yasayanlarin %60°1 ¢ocuklu
ailelerdir. Bulgular ayrica, her iki Rus is¢iden birinin isten ¢ikarilma riskiyle karsi karsiya
oldugunu gostermistir. Son olarak hala devam eden Pandeminin ¢aligma hayati1 iizerindeki
etkisini azaltmak amaciyla Rusya vatandaslar1 desteklemek ic¢in bircok onlem almaktadir

(Kartseva ve Kuznetsova, 2020: 31-32).

Nihayet, Zhang, COVID-19 Pandemisinin Cin’deki istthdam ve istikrar politikalari tizerindeki
etkilerini arastirmistir. Ayrica arastirmada Cin’de Pandemi siireciyle degisen istthdam yapisina
yonelik ileriye doniik istihdam politikalar1 da agiklanmaktadir. Bulgular, issizlik oraninin Subat
2020°de 2019 yilina kryasla %0,9 artarak %6,2’°lik bir oranla zirveye ulastigini gostermektedir.
Ayrica yeni liniversite mezunu genglerin 2020°de 8,74 milyona ulagarak bu oranin artmasi
beklenmektedir. Son olarak arastirmada COVID-19 salginimnin en c¢ok hizmet sektoriinii
etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica niifus yogunluguna ve hareketlilige dayanan restoranlar, oteller
vb. mekanlar salginin etkisiyle tamamen durma noktasina gelmis, bu durum iilkede istthdam

sorunu yaratmistir (Zhang, 2020: 4).

Pandeminin istihdam {izerindeki etkilerine karsi alinan 6nlemler Pandemi, ekonomi ve istihdam
arasindaki iliskinin yakin olmasi sebebiyle bu 3 alandaki tedbirleri de kapsamaktadir.
Ekonomik kriz salginla baglantiliyken; istthdam hem salginla hem de salgina karsi alinan

onlemler ve ekonomideki gelismelerden etkilenmektedir (Balc1 ve Cetin, 2020: 47).
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2.1.1.4. Tiirkiye’de istihdama Yonelik Alinan Tedbirler

Devletler, i¢inde bulunulan Pandemi doneminde birtakim tedbirler alarak siirecin ekonomi ve
isglicii lizerindeki olumsuz etkisini azaltmaya calismislardir. Uluslararasi diizeyde istthdama
yonelik aliman tedbirler; kayit disi calisanlar i¢in destekler, issizlik oOdemeleri, ticret
siibvansiyonlari, esnek ¢alisma diizenlemeleri, hastalik izinleri, isten ¢ikarma yasagi1 ve mesleki

egitim imkanlaridir (Kara, 2020: 275).

Tiirkiye de Pandemi siirecinde istihdami korumaya yonelik tedbirler almistir. Bu tedbirler; ticret
siibvansiyonlari, hastalik izni i¢in siibvansiyonlar ve isten ¢ikarma sinirlamasidir. Pandemi
stirecinde calisanlara gelir destegi saglamak amaciyla kisa calisma 6denegi uygulanmistir. 16
Nisan 2020 itibariyle isten ¢ikarma yasagmin siiresi ilk olarak 3 ay seklinde belirlenmistir

(Kara, 2020: 276).

Benzer sekilde Pandemi siirecinde ekonomide meydana gelen daralmalar issizlige ve 6nemli
sorunlara neden olmustur. 18 Mart 2020°de Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan
“Ekonomik Istikrar Kalkan1” paketi agiklanmustir. Bu paket; isletmelerin kredi borcunu ve
KOBI’lerin geri 6deme sorumluluklarini dtelemeyi, isten ¢ikarma yasagi ve desteklerin
sliresinin uzatilmasint ve kisa calisma 6denegi gibi konulari icermektedir. Bu tedbirler,
Pandeminin Tiirkiye’de istihdam iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaglamistir

(Balc1 ve Cetin, 2020: 50).
2.1.1.5. COVID-19 ve istihdama Yénelik Ampirik Bulgular

COVID-19 Pandemisinin istihdam {izerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla ¢ok sayida arastirma
yapilmistir. Ornegin, McDowell vd. (2021: 3) Pandemi siirecinde ABD’de toplanan verileri
kullanarak istihdam kosullari, evden calismaya gecis ve is kaybi ile bireylerin ruh saghgi
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirmada, katilimcilarin %54 {iniin evden calistig1 ve
%12’sinin istihdam kayb1 yasadig1 goriilmektedir. Sonuglar, Pandeminin bireylerin yasamlari
tizerinde 6nemli dlgiide etkili oldugunu gostermektedir. Buna gore, Pandemi siirecinde evden
calisan bireylerde hareketsiz davraniglarda artis ve fiziksel aktivitelerinde azalma meydana
geldigi goriilmektedir. Hareketsiz davraniglarin artmasinin sebebi ekran basinda gecirilen
slirenin artmasi olabilir. Ayrica, isini kaybetmis olan bireylerde yiiksek depresyon belirtileri
goriildiigli tespit edilmistir. Genel olarak sonuclar, Pandemi siireciyle mevcut is
uygulamalarinin degisebilecegini ve daha fazla insanin evden c¢alismay1 tercih edecegini

gostermektedir.
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Okechukwu vd. (2021: 1) 19 Agustos-9 Kasim 2020 tarihleri arasinda ABD’de haftalik
Hanehalk1 Nabiz Anketi (HPS) verileri kullanilarak COVID-19 Pandemisinin istihdam gelir
kaybi tlizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Arastirma, salgimni siirecinde ABD’deki haneler
iizerindeki istihdam gelir kaybini1 belgelemesi ve Pandeminin demografik ve sosyoekonomik
faktorler iizerindeki etkisini incelemesi nedeniyle onemlidir. Sonuglar, COVID-19 salgini
sirasinda  farklt etnik gruplar arasinda gelir kaybinda Onemli farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Buna gore, siyahlar beyazlara kiyasla daha fazla isttihdam gelir kaybi
yasamaktadir. Buna karsilik, 42-82 yas grubundaki tiim 1rklarin salgin siirecinde istihdam gelir
kayb1 yasama olasiliginin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ote yandan, dul ve bosanmus
ailelerin evli hanelere kiyasla gelir kayb1 yasama ihtimali daha diisiiktiir. Genel olarak sonuglar,
etnik koken ne olursa olsun kadinlarin Pandemiden erkeklere kiyasla daha fazla istihdam gelir

kaybi1 yasadigin1 géstermektedir.

Ote yandan Schmid vd. (2020: 11) Pandemi sirasinda istihdamda meydana gelen degisikliklerin
evden c¢alisma, kisa siireli ¢alisma ve medeni durum iizerinde etkisi olup olmadigini
arastirmiglardir. Sonuglar, Pandeminin tam zamanli ve yari zamanli ¢alisan 6rnekleminde
kadmlarin ve erkeklerin istthdam durumlarinda bir degisiklik olmadigini, ¢alisanlarin beste
birinin kisa siireli calistigint ve Orneklemin %40’min evden calismayr tercih ettigini
gostermektedir. Arastirmada, kisa siireli ve evden ¢alisan bireylerin Pandeminin etkisiyle iliski
doyumlarinda diisiis meydana geldigi goriilmektedir. Bu diisiisiin sebebi ¢ocuklu bireylerin ev-
ofis yasamini birlestirmesinin onlara fazla sorumluluk yiiklemesi olabilir. Ayrica, ¢ocuksuz
bireyler ve evden kisa siireli ¢alisanlarin, ¢ocuklu bireylere kiyasla iliski doyumlarmin daha

diisiik oldugu goriilmektedir.

Bir diger arastirmada, Petts vd. (2020: 535) salgiin ebeveynlerin is giiciine katilimi tizerindeki
etkisini analiz etmislerdir. Sonuglar, COVID-19 Pandemisinin ilk giinlerinde ¢ocuklu bireylerin
istihdamin1 6nemli Olgiide etkiledigini gostermektedir. Buna ilave olarak, salginin ilk
giinlerinde annelerin %43’ isten kendi istegiyle ayrilmaktadir. Ayrica, salgin sirasinda
annelerin ev ve is yasamlarini birlikte yiirlitmeye c¢alismalar1 nedeniyle islerini kaybetme
risklerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Annelerin Pandemi sirasinda is ve aile
arasindaki dengeyi kurmaya c¢aligmalarina ragmen is yerine ¢ocuk bakimina oncelik vermesi

sebebiyle annelerin isten ayrilma ya da isten ¢ikarilma risklerinin artacag ifade edilmektedir.

Nihayet, Che vd. (2020: 458) COVID-19 Pandemisinin Cin’deki gé¢men isgilerin istihdami
iizerindeki etkisini incelemislerdir. Sonuglar, ulusal diizeyde en az 30-50 milyon gogmenin igini

kaybettigini gostermektedir. Ayrica kayith calisanlar ile kayitsiz ¢alisanlar arasinda ciddi
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farkliliklar goriilmektedir. Genel olarak sonuglar, Pandeminin Cin niifusu ve Cin’deki gégmen

niifusunun kendi i¢inde var olan esitsizlik durumunu daha da koétiilestirdigini gostermektedir.
2.1.2. COVID-19 Pandemisi ve Evden Cahsma Arasindaki iliski

Pandemi siirecinde beyaz yakali ¢calisanlar i¢in evden ¢alisma ya da esnek ¢alisma yeni normal
olarak goriilmiis, karantinalar ve sokaga ¢ikma yasaklari ile insanlarin hayat1 6nemli dlgiide

degismistir (Akca, 2020: 72).

Ote yandan, salgin birgok isyerinin kapanmasia neden olmus ve iflaslar1 arttirmistir. COVID-
19 krizi calisma siirelerinde de azalmaya yol agmistir. Bu siirecte ¢alisma siirelerinin
azalmasiyla birlikte esnek calisma, uzaktan ¢alisma vb. calisma sekilleri ortaya c¢ikmustir.
Ayrica igsizlikte meydana gelen artis gencler, kadinlar ve kayit dis1 ¢alisanlar agisindan 6nemli
sorunlara neden olmustur. Yasanan bu gelismeler salgin sonras1 donemde emek piyasalarinin

sekillenmesinde biiyiik rol oynayacaktir (Aykag ve Murat, 2020: 117).

COVID-19 salgin1 calisma hayatin da énemli dlgiide degistirmistir. insanlarin cogu salgindan
korunmak i¢in evlerinde kalmayi tercih etmistir. Bu donemde Zoom ve Microsoft Teams gibi
uygulamalarin kullanimi ve isin eve taginmasiyla ev ve is alani arasindaki ayrim ortadan

kalkmus, dijital ¢alismaya gegiste onemli 6l¢tide bir artis meydana gelmistir (Turan, 2021: 7-8).

Nihayet, COVID-19 salgini oncesi uzaktan ¢aligma uygulamalari ¢alisanlarin istegine gore
tercih edilirken, isletmeler artik bu uygulamalar tasarruf etme amaciyla gergeklestirmektedir.
Pandemi siireciyle birlikte uzaktan calisma uygulamalar islerin aksamamasi ve g¢alisanlarin

sagligin1 korumak i¢in zorunlu hale gelmistir.
2.2. Pandemide Yeni Calisma Bicimlerinin Yayginhg:

COVID-19 salgm ile birlikte sektorler sosyal mesafe kurallari, karantina vb. nedenlerle evden
calisma modeline gegmistir. Ornegin, 2020 yilinda Eraso ve Garces tarafindan Ispanya’da
yapilan bir arastirmada, COVID-19 tehdidine karsi isletmeler uzaktan calisma sistemini
benimsemistir. Aragtirmaya gore, uzaktan ¢alisma sisteminin yaygin oldugu c¢alisma alanlari;
cagr1 merkezi, insan kaynaklar1 ve pazarlama olarak belirtilmistir (Eraso ve Garces, 2020: 16-

17).

Ote yandan 2021 yilinda Koohsari, Nakaya vd. tarafindan Japonya’da yapilan bir arastirmada,
COVID-19 salgininin hizla yayilmasindan sonra iscilerin ¢alisma tarzinda meydana gelen
degisiklikler arastirilmistir. Arastirma, COVID-19 salgminin baslamasindan sonra evden

caligma sisteminin yaygin hale geldigini gostermektedir. Ayrica evden c¢alismanin
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yayginlagmasi konusunda ¢esitli iilkeler 6n plana ¢ikmaktadir. Buna goére, ABD’de COVID-19
salgininin ortaya ¢ikmastyla birlikte ¢alisanlarin %39 unun evden c¢alistig1 goriilmiistiir. Benzer
sekilde Kanada’da salgindan onceki donemde c¢alisanlarin %13’#i evden calisirken, salginin

etkisiyle bu oran %39’a yiikselmistir (Koohsari ve Nakaya, 2021: 6).

Benzeri bir arastirmayi1 yapan Bick ve Blandin ABD’de Pandemi siirecinde evden ¢alisma
sistemini arastirmistir. Arastirmaya gore, ABD’de Subat 2020°de evden c¢alisan orani
%38,2’iken salginin yayilmasiyla birlikte May1s 2020°de bu oran %35,2 olarak tespit edilmistir.
Arastirma sonucuna gére COVID-19 Pandemisi ¢alisanlarin ise gidip gelme aliskanliklarini
degistirmis ve salgin 0ncesi donemde evden calisma ve istihdam arasindaki iliskinin sinirh

oldugu goriilmiistiir (Bick ve Blandin, 2020: 1).

Ote yandan OECD tarafindan iilkelerin uzaktan ¢alisma kapasitelerinin karantina ve sosyal
izolasyon maliyetlerini etkilemesini Ongoérdiigii bir arastirma yapilmistir. Arastirmada,
iilkelerde Pandemi nedeniyle uygulanan karantina, sosyal izolasyon ve kisitlamalarin hem
calisan hem de yerel ekonomiler {izerindeki etkilerini tespit etmek amaglanmistir. Calismadaki
27 AB iilkesinin tam kapanma siirecinde evden calistig1 tespit edilmistir. Bulgular, biiyiik
sehirlerde evden galismanin daha fazla oldugunu gostermektedir. Ayrica Ingiltere, Hollanda ve
Isvigre’de ¢alisanlarin %40’tan fazlasi evden calisirken Slovakya ve Romanya’da bu oran %30
olarak tespit edilmistir. Diger Avrupa iilkelerine kiyasla Tiirkiye’de calisanlarin %21’inin

evden calisabilecegi goriilmektedir (OECD, 2020).

Nihayet, literatiirde Pandeminin etkisiyle evden c¢alismanin kalic1 hale gelebilecegi sonucuna
ulasan arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin, Barrrero (2020: 31), Philips, (2020: 133),
Brynjolfsson vd., (2020: 3), Alipour (2020: 1) ve Eraso ve Garces (2020: 16-17) yaptiklari
arastirmalarda evden ¢alisma uygulamasinin yaygin hale gelecegi sonucuna ulagmislardir.
Benzer sekilde Brynjolfsson vd. ¢alisan niifusun biiyiik bir kisminin Pandemi déneminde evden
calistigini, %10’unun isten ¢ikarildig1 veya izne ayrildigini tespit etmistir. Ayrica ¢alisanlarin
yas grubuna bakildiginda gen¢ calisanlarin evden caligmayi tercih etme oraninin diger yas
gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmada, 25-34 yas grubunda g¢alisan
bireylerin daha ¢ok evden calistig1 tespit edilmistir (Brynjolfsson vd., 2020: 3).

2.2.1. Pandeminin Cahsanlar Uzerindeki EtKisi

COVID-19 Pandemisi siirecinde evden calisma bireysel motivasyonu da onemli Olcilide
etkilemektedir. Ornegin Green vd. (2020: 12) yaptiklar1 arastirmada, evden calismanin is

tatmini; ¢alisan performansi, ¢alisani elde tutma ve ¢alisanin ig-aile hayatin1 yonetmek i¢in
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faydal1 olabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica Pandeminin etkilerinin degistigi ve artik evden
caligsma uygulamalarina daha fazla ihtiya¢c duyuldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Chung vd.
tarafindan yapilan arastirmada kadinlarin ev ve igyeri sorumluluklarini istlendigi ve bu

durumun ¢alisan performansini 6nemli dlgiide etkiledigi goriilmektedir (Chung vd., 2020: 13).

Ote yandan Zhang vd. (2020: 55) evden calismanin galisan performansi iizerindeki etkisini
analiz etmeyi amaglamiglardir. Bulgular, katilimcilarin %52,8’inin kadin, yas grubu
ortalamasmin ise 31-40 yas araliginda oldugunu gostermektedir. Arastirmada, evden
caligmanin is performanst iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Teknolojinin
kullanilmasiyla ¢alisanlar evden calismay1 daha kolay gordiikleri icin evden ¢aligmayi tercih
etmektedir. Bu durum calisanin is yasam dengesini saglamalarini da olumlu etkilemektedir. Is
yasam dengesini saglayan ¢alisanin evden calisirken is performanslart da yiikselmektedir.
Benzer sekilde Kaur ve Sharma (2020: 1400-1407) Pandemi siirecinde kadinlarin evden
calisirken yasadigi sorunlar ve faktorleri analiz etmislerdir. Sonuclar, evden calisan kadinlarin
ofiste ¢alisanlara kiyasla daha fazla ¢alistigini ortaya koymaktadir. Nihayet, kadinlarin normal
caligma saatinden fazla ¢alistigi ve evden calismanin ofiste ¢alismaktan zor oldugu tespit

edilmistir.

Netice itibariyle Pandemi siireci ve bilgi teknolojilerindeki gelisimle birlikte evden ¢alisma
sisteminin hayatimizda onemli bir yeri bulunmaktadir. Bu siirecte yapilan arastirmalarda
isletmelerin evden c¢alisma diizenine ge¢mesinde bazi sektor ve islerin heniiz hazir olmadigi
goriilmiistiir. Bu noktada evden ¢aligma sisteminde yapilan isin uzaktan ¢alismaya uygun olup
olmamasi ¢ok onemlidir. Yapilan aragtirmalar COVID-19 salginini siirecinde evden c¢alisma
modelinin gesitli avantaj ve dezavantajlar getirdigini ortaya koymaktadir. COVID-19 Pandemi
doneminde evden ¢alisanlar i¢in 6nemli olan sey sosyal izolasyon i¢inde hem is hem de aile
yasamin1 saglikli sekilde siirdiirmeleridir. Bu sebeple Pandemi siirecinde isletmelerin ¢ogu

evden caligma sistemine ge¢gmistir.
2.2.2. Tiirkiye’de Pandemi ve Evden Calisma

COVID-19 salgin siirecinde Tiirkiye’de ekonomik ve sektdrel degisimler meydana gelmis,
isglicli piyasas1 salgin silirecinden 6nemli olgiide etkilenmistir. Devlet tarafindan getirilen
kisitlamalar yolcu hareketliligini sinirlandirmis ve seyahatler gecici olarak durdurulmustur.
Egitimde uzaktan egitim modeline gecilmis, isgiicli piyasasi agisindan evden ¢aligma sistemi

uygulanmistir (Soylu, 2020: 169).
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Ote yandan Pandemi ile birlikte evden ¢alismaya miisait olan isler artmis ve evden calisma
salginla birlikte standart is sézlesmeleri kapsaminda c¢alisanlar tarafindan uygulanmaya

baslanmistir (Omay, 2020: 161).

Bireylerin evden c¢alisma tercihi lilkelerin gelismislik diizeyi ile de dogrudan ilgilidir. Cilinki
gelismis bir lilkenin vatandaglarina sundugu imkanla gelismekte olan bir tilkenin vatandaslarina
sundugu imkan ayn1 oranda degildir. Ozellikle gelismis iilkelerde ¢ok sayida ¢alisan ofislerde
calismak yerine, evden calismay1 tercih etmektedir. Ulkemizde bir¢ok firmanm bu sisteme
kismi de olsa geg¢is yaptigi, ¢alisanlar tarafindan cazip bir sistem olarak goriildiigii ve her gegen

giin yayginlastig1 bilinmektedir. (Agcadag, 2017: 86).

Pandemi siirecinde uzaktan calisma konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir. Ornegin, Nisan
2020°de Deloitte Tiirkiye Insan Yonetimi Hizmetleri tarafindan “Isin Gelecegi: Uzaktan
Calisma Sisteminde Organizasyonel Dayanikliligi Korumak™” adli bir aragtirma yapilmaistir.
Arastirmanin 6rneklem grubu Tiirkiye’de 17 sehirden hizmet, finansal kurumlar, teknoloji,
enerji, liretim, tilketim ve perakende, medya, insaat, ulasim vb. sektorlerde faaliyet gosteren
334 kisiden olusmaktadir. Pandemi siirecinin de etkisiyle bu sektdrlerde faaliyet gdsteren
isletmelerin %48,7’si tam olarak evden g¢aligmaya gecgerken, %43,2’si kismi olarak evden
calisgma uygulamasina ge¢mistir. Buna karsin isletmelerin  %8,1’inin evden c¢alisma
uygulamasina ge¢medigi tespit edilmistir. Bulgular, Medya ve Reklam sektoriiniin %87,5
orantyla tiim ¢alisanlarini evden ¢alisma uygulamasina gecirdigini gostermektedir. Buna karsin
evden ¢alisma sistemine uyum saglayamayan veya hala gegis yapamayan sektor tiretim sektorii
olarak tespit edilmistir. Ayrica COVID-19 salgini 6ncesi isletmelerin %75,8’inin evden ¢aligsma
sistemini uygulamadigi, %24,2’sinin ise kisa siireli evden c¢alisma sistemini uyguladig
gorilmistiir. Bulgular, salgin siirecinde evden ¢alisma uygulamasina geciste sorun yasamayan
isletmelerin salgin 6ncesinde de uzaktan/evden ¢aligma sistemini uygulayan e ticaret, medya ve
reklam sirketleri oldugunu gostermektedir. Ancak salgin siirecinde diger sektorlere kiyasla
evden calisma uygulamasina uyum saglama konusunda sikint1 yagsayan sektor kamu sektortidiir.
Sonuglar, evden ¢alisma sistemine gegisi etkileyen en dnemli faktoriin sektor degil yapilan isin
kendisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica salgin siirecinde evden calismanin calisanlarin
verimliligini arttirarak zamanlarin1 verimli sekilde yonetebildikleri ancak konsantrasyon
eksikligi ve uzaktan ¢aligmaya uyum saglayamadiklari i¢in motivasyon diistikliigli yasadiklar
gorilmistiir. Bulgular, evden c¢aligma sisteminin dezavantajlarinin  olmasina ragmen
katilimeilarin %72,9’unun salgin sonrasinda da evden ¢alisma uygulamasinin devam etmesini

istediklerini gostermektedir (Deloitte, 2020: 4-11).
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Tuna ve Tiirkmendag (2020: 3246) Tiirkiye’de yaptiklar1 arastirmada COVID-19 salgini
stirecinde uzaktan calisan beyaz yakalilarin ¢alisma hayatlarinda yasadigi degisimler ve bu
degisimlerin bireylerin c¢alisma motivasyonunu nasil etkiledigini incelemislerdir. Sonugclar,
uzaktan ¢aligmanin is ortaminda degisim yarattigini, teknik ekipman ihtiyact dogurdugunu ve
calisanlarin uzaktan c¢alismalarinin isleri etkiledigini gostermektedir. Ayrica, zamanin esnek
kullanilmasi, toplantilarin yapilmasinin ¢ocuklu ¢alisanlarin evlerinde zor olmasi gibi
faktorlerin de isyeri disiplinini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Arastirmada, uzaktan
caligmanin motivasyon iizerindeki olumsuz etkileri; evde ¢alisma ortaminin olmamasi, islerin
artmasi ve isten ¢ikarmalarin artmasi seklinde ifade edilmektedir. Buna karsin olumlu etkileri
ise; maddi ve zaman tasarrufu saglamasi, kisiye ev isleriyle daha fazla ilgilenme imkani
tanimasi, evden ¢alisanin is verimliliginin artmasi seklinde ifade edilmekte, bunlarin etkisiyle

daha saglikli bir ¢aligma ortam1 olugmaktadir.
2.2.3. Evden Cahsmaya Yonelik Ampirik Bulgular

Literatiire bakildiginda COVID-19 ve evden ¢alisma iliskisine yonelik ¢ok sayida arastirma
yapilmigtir. Bu ¢aligmalara gore, evden caligma uygulamasinin Pandemi siireciyle birlikte
yayginlastig1 sdylenebilir. Ornegin, Pouliakas (2020: 20), Yunanistan’da 2008-2018 yillarini
kapsayan isgiicii verilerini kullanarak COVID-19 Pandemisi 6ncesi donemde evden ¢alismanin
belirleyicilerini analiz etmistir. Arastirmada, Yunanh kadinlarin ve vatandas olmayanlarin
evden calisma oraninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica geng is¢iler ve cocuklu
bireylerin evden calisma oranlar1 diger calisanlara kiyasla daha diisiiktiir. Sonuglar, Yunan
isglicli piyasasindaki tiim islerin %37’sinin evden c¢alisabilme potansiyelinin oldugunu

gostermektedir.

Ote yandan Delaporte ve Pena (2020: 8) Pandemi siirecinde bireylerin evden ¢alisma durumunu
arastirmiglardir. Sonuglar, meslek ve evden calisma durumu arasindaki iliskinin pozitif yonlii
ve anlamli oldugunu gostermektedir. Buna gore, yoneticiler ve profesyonellerin evden ¢aligsma
orani tarim is¢ilerine kiyasla daha yiiksektir. Cinsiyet degiskenine gore, erkeklerin evden
caligmas1 kadinlara kiyasla daha diigiiktiir. Bunun sebebi kadinlarin ¢ocuklarina bakabilmek
icin evden ¢aligmay1 tercih etmesi olabilir. Ayrica egitim diizeyinin yiiksek olmasi, evden
yapilabilecek isleri iceren mesleklerde ¢alisma imkanini arttirmaktadir. Buna karsilik, biiytik

sirketlerde evden ¢alisma uygulamasi daha yiiksektir.

Japonya’da calisanlar COVID-19 salgimindan sonra evden ¢alismada artis oldugunu ifade
etmektedir. Japonya’da yapilan arastirmada, COVID-19 salginindan sonra calisanlar ev tabanli
caligmaya gecmistir. Evden ¢alisma giinlerindeki artis, calisanlarin hareketsiz davranigini ve
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fiziksel aktivitesini etkilemistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 39,6’dir. Deneklerin %50,9°u
erkek, %56,4’1 bekardir. Katilimcilarin %80,7’si lisans ve lisansiistii mezunudur. Ortalama

ticret 4.000 TL’dir (Morikawa, 2021: 10).

Ayyildiz vd. (2021: 136) evden c¢alismanin isten ayrilma niyeti ile iliskisi ve is yasami
kalitesinin bu iligki tizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Bulgular, Pandemi siirecinde evden
caligma ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu ve is yasami kalitesinin
bu iliski lizerinde 6nemli 6lgiide etkili oldugunu gostermektedir. Buna gore, evden ¢alismanin
salgin silirecinde bireylerin ihtiyaclarina olumlu cevap verdigi goriilmektedir. Bu nedenle

calisanlar salgin siirecinde islerinde ¢alismaya devam etmek istemektedir.

Brezilya ve Kosta Rika’da 2020 yilinin ikinci ¢eyregini kapsayan evden calisma ile ilgili bir
aragtirmada Poschke vd. (2020: 247) ise, gelismekte olan iilkelerde bireylerin evden ¢alisma
olanaklarini ve bununla birlikte evden ¢alisma egilimlerini incelemektedir. Arastirmaya gore,
gelismekte olan {ilkelerde evden ¢alisma olanaklari diisiikken; meslek ve bireysel 6zellikleri
acisindan onemli bir farklilik sergilemektedir. Bu kapsamda diisiik {icretli mesleklerde
caligsanlar ve egitimini yarim birakanlar dahil olmak {izere gesitli savunmasiz gruplarin evden

caligma oran1 daha diisiik goriilmektedir.

Ote yandan Hatayama vd. (2020: 16), ABD’de farkli ekonomik diizeye sahip 53 iilkeden alinan
verileri karsilastirarak hangi islerin evden caligmaya uygun oldugunu analiz etmislerdir.
Sonuglar, tlilkenin ekonomik gelismislik diizeyi ile islerin evden yapilmaya uygunlugunun
dogru orantili olarak arttifin1 gdstermektedir. Arastirmaya gore, az geligmis llkelerdeki diistik
egitimli erkek calisanlar, kendi hesabina calisanlar ve kayit dis1 ¢alisanlar daha diisiik oranda
evden calismaktadir. Bunun nedeni bu iilkelerdeki islerin fiziksel olarak yapilmasi, teknolojinin
yaygin kullanilmamasi ve internet baglantisinin zayif olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica,
kadmlar ve egitim seviyesi yiiksek calisanlarin evden c¢alisma oraninin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Bir diger arastirmada Galanti vd. (2021: 428-430) COVID-19 salgin1 sirasinda evden
caligmanin sosyal izolasyon, ise baglilik ve stres iizerindeki etkisini incelemistir. Bulgular,
evden calisma ile ise baglilik arasinda olumsuz bir iligski oldugunu gostermektedir. Evden
caligsanlarin is arkadagslar1 ve istleriyle iletisim kurma imkaninin artmasi ¢alisanlarin daha

verimli ¢calismasini etkilemektedir.

Pandemi siirecinde evden caligmanin is yasam dengesi iizerindeki etkilerini analiz eden bir¢ok

arastirma bulunmaktadir. Palumbo (2020: 786) tarafindan yapilan arastirmaya gore, evden
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caligma is yasam dengesini olumsuz etkilemektedir. Bunun nedeni evden ¢alisanlarin is ve aile
hayati arasinda ¢atigma yagama ihtimalinin yiiksek olmasi olabilir. Bulgular, evden ¢alismanin
calisanlar acisindan isle ilgili yorgunluk duygusunu olumsuz sekilde etkiledigini
gostermektedir. Bu nedenle fazla calisan bireyler is yasam dengesini saglama konusunda
giicliilk yasamaktadir. Buna karsilik Putri ve Amran (2020: 34) yaptiklar1 arastirma sonucuna
gore, evden ¢alismanin i yasam dengesi iizerindeki etkisi olumludur. Bu nedenle evden ¢aligma
orani ne kadar yiiksekse is yasam dengesi o kadar yiiksek olacaktir. Ancak evden ¢alisma
basarili sekilde yapilmadiginda is yasam dengesini olumsuz etkilemektedir. Benzer bi¢imde,
Muralidhai vd. (2020: 299) uzaktan ¢alismanin is yasam dengesi {lizerindeki etkilerini analiz
etmislerdir. Sonuglar, uzaktan calismanin is yasam dengesini 6nemli Olgiide etkiledigini
gostermektedir. Arastirmada, evden ¢alismanin olumsuz taraflari yalnizlik ve insan etkilesimi
eksikligi, isyeri organizasyonu ve sosyal izolasyon olarak belirlenmistir. Bu nedenle evden

calisanlarin gerektiginde iistleriyle baglant1 kurmasi da zor olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM:
PANDEMININ EVDEN CALISMAYA ETKIiSI:

HANEHALKI iISGUCU VERILERI UZERINE BiR ARASTIRMA
3.1.Yontem

Arastirmanin yontemi kapsaminda 6rneklem, degiskenler, arastirma sorular1 ve veri analizi

teknikleri agiklanmugtir.
3.1.1. Amag

Bu arastirmanin amaci, Pandemi siirecinin evden ¢alisma iizerindeki etkisini analiz etmektir.
Arastirmanin bir diger amaci, Pandemi siirecinde evden calismanin alt 6rneklem gruplari
arasinda istatistiki olarak ne dl¢iide farklilastigini test etmektir. Arastirma COVID-19 &ncesi ve
COVID-19 siireci olarak ikiye ayrilmigtir. Bu amagla 2018 ve 2019 yillar1 COVID-19 éncesi,
2020 ve 2021 yillar1 COVID-19 sonrasi dénem olarak tanimlanmugtir.

3.1.2. Veri Seti

Veri seti, TUIK 2018-2021 Hane Halki Isgiicii Istatistikleri ham verilerinden uygun 6rneklem
grubu cekilerek olusturulmustur. Bu kapsamda Hane Halk Isgiicii Istatistigi anketine katilan
1.618,147 denek arasindan bir iste iicretli olarak ¢alistigini beyan edenler ayristirilmistir. Son
asamada ise, geriye kalan deneklerden fabrika, biiro, magaza gibi diizenli bir isyerinde evden

calisanlar 6rneklem grubu olarak se¢ilmistir.
3.1.3. Orneklem

Nihai 6rneklem biiyiikliigii 1.168.470 kisiden olusmaktadir. Arastirma grubu COVID-19 éncesi
ve COVID-19 sonrasi olarak iki déneme ayrilmistir. Orneklemin %46,3’ii COVID-19 sonrasi
donemi, %53,7’si COVID-19 6ncesi dénemi kapsamaktadir. COVID-19 6ncesi dénemde
deneklerin %53,8’1 kadin (338.120), %64,9°u evlidir. Grubun ortalama yas1 42,3’diir (15 ile 97
arasinda degisen yaslarda). Orneklemin ortalama egitim siiresi 9,9 yildir. COVID-19 6ncesi
donemde deneklerin %28,6’s1 ilkokul mezunudur. Bunun aksine COVID-19 sonrast donemde
katilimeilarin %20,2’sinin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. COVID-19 6ncesi donemde
deneklerin %,75,4’{i 6zel sektdrde ¢alistigini beyan etmistir. Bunun aksine COVID-19 sonrasi
donemde katilimcilarin %51,7’si kamu sektoriinde ¢alismaktadir. Beyan edilen aylik ortalama

ticret 3,675 TL dir.
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TABLO 3.1. ARASTIRMA ORNEKLEMI (BIREYSEL ve iSLE iLGIiLi DEGISKENLER)

Orneklemin Dagihm
Degiskenler Grup Covid Oncesi Covid Sonrasi
N % N %
Cinsiyet Kadin 338.120 53,8 259.549 48
Erkek 289.830 46,2 280.971 52
15-24 138.845 22,1 92.464 17,1
25-34 123.506 19,7 106.260 19,7
Yas 35-44 70.890 11,3 119.386 22,1
45-54 114.298 18,2 92.099 17
55> 180.411 28,7 130.311 24,1
Bekar 161.725 25,8 135.796 25,1
Medeni Durum Evli 407.715 64,9 357.312 66,1
Bosandi 17.461 2,8 17.305 3,2
Esi oldii 41.049 6,5 30.107 5,6
Egitimsiz 96.760 15,4 72.377 13,4
Tlkokul 179.827 28,6 146.643 27,1
Egitim Ortaokul 128.238 20,4 84.774 15,7
Lise 119.811 19,1 114.712 21,2
On Lisans/Lisans 93.855 14,9 109.004 20,2
Lisanstustii 9.459 15 13.010 2,4
. _ Diizenli igyeri 159.459 96,4 185.055 95,6
Isyeri Durumu (N: 358.949) Evdo = oca 36 5481 24
1-2 76.251 34,8 74.649 28
Deneyim (N: 485.820) 3-7 65.230 29,7 87.196 32,7
8> 77.785 35,5 104.710 39,3
10 ve daha az kisi 86.445 39,4 96.986 36,4
11-19 13.677 6,2 23.996 9
Calisan Sayst (N: 485.820) 20-49 39.044 17,8 43.821 16,4
50 veya daha fazla kisi 80.100 36,5 101.752 38,2
Ozel-Kamu (N: 485.820) Ozel 165.412 75,4 128.814 48,3
Kamu 53.853 24,6 137.741 51,7
Kayith 179.875 82 230.059 86,3
Kayitlilik (N: 485.820) Ka;t dist 39.391 18 36.496 13,7

COVID-19 6ncesi donemde katilimeilarin %39,4’ii 10 ve daha az kisinin istihdam edildigi bir
isletmede calisirken, bu oran COVID-19 sonras1 dénemde %36,4 olarak giincellenmistir.
Arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin %86,3’ii COVID-19 sonras1 donemde Sosyal Giivenlik

Kurumu’na kayith oldugunu beyan etmistir.
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TABLO 3.2. ARASTIRMA ORNEKLEMI (DiGER DEGiSKENLER)

Orneklemin Dagilim

Degiskenler Grup Covid Oncesi Covid Sonrasi

N % N %

Istanbul 63.093 10 45.850 8,5

Bati Marmara 43.786 7 34.696 6,4
Ege 76.386 12,2 69.377 12,8
Dogu Marmara 55.398 8,8 57.665 10,7
Bat1 Anadolu 73.615 11,7 55.415 10,3
Bolge Akdeniz 73.025 11,6 61.799 11,4
Orta Anadolu 40.201 6,4 38.341 7,1

Bat1 Karadeniz 49.925 8 46.939 8,7

Dogu Karadeniz 24.275 3,9 22.849 4.2

Kuzeydogu Anadolu 30.427 4,8 28.531 5,3

Ortadogu Anadolu 38.765 6,2 34.143 6,3

Glineydogu Anadolu 58.986 9,4 44,915 8,3

Hane Biyiikliigi 1-3 kisi 295.147 47,6 423.845 44
4 kisi 193.362 31,6 244.446 25,4
5> 128.034 20,9 294.760 30,6

Ortalama Hane Biiytikliigii | Kisi Sayisi 3,7 - 3,8 -
Yoneticiler 14.826 6,8 18.431 6,9
Profesyoneller 33.272 15,2 45.833 17,2

Teknisyenler ve Teknikerler 16.735 7,6 20.944 7,9

Biiro Hizmeti Elemanlari 19.842 9 24.022 9
Meslek (N: 485.820) Hizmet ve Satis Elemanlari 50.422 23,0 56.423 21,2
Nitelikli Tarim Caliganlar1 958 0,4 1.077 0,4
Sanatkarlarla Hgili 1sler 34.226 15,6 39.807 14,9

Makine Operatorleri 21.341 9,7 26.441 9,9
Nitelik Gerektirmeyen 1sler 27.644 12,6 33.577 12,6

Bolgeler agisindan bakildiginda COVID-19 6ncesi ve sonrast donemde en yiiksek oran Ege
bolgesinde goriilmektedir. Ayrica COVID-19 6ncesi dénemde katilimcilarin %47,6’sinin hane
biiyiikliigii 1-3 kisiden olusmaktadir. Bu oran COVID-19 sonrasi dénemde %44’e gerilemistir.
COVID-19 6ncesi dénemde deneklerin %15,2’sini profesyoneller olusturmaktadir. Bu oran

COVID-19 sonras1 dénemde %17,2 olarak belirlenmistir.
3.1.4. Degiskenler

Arastirmanin bagiml degiskeni evde calisma statiisiidiir. Bagimsiz degiskenler ise, bireysel
(cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim siiresi, egitim diizeyi) ve isle ilgili degiskenlerden (isyeri

durumu, calisan sayisi, 6zel-kamu, {licret, ¢alisma saati, deneyim ve kayitlilik) olusmaktadir.
3.1.5. Arastirma Sorulari

Calisma spesifik olarak iki soruya yanit aramaktadir: (1) Evden ¢alisma siklign COVID-19
oncesi ve sonrasi alt orneklem gruplari arasinda istatistiki agidan anlamli sekilde farklilagsmakta
midir? (2) Bireysel (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi) ve isle ilgili degiskenler (isyeri
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durumu, ¢alisan sayisi, 6zel-kamu, isteki durum ve kayitlilik) evden ¢alismadaki de§isimi ne

Olcilide agiklamaktadir?
3.1.6. Normallik Testi

Uygun analiz yontemini belirlemek amaciyla normallik testi (Kolmogorov-Smirnov)
gergeklestirilmistir. Bagimli degiskenin carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ve +1,5 giiven
aralig1 icinde olmadigindan verilerin normal dagilmadig1 sonucuna varilmistir. Arastirmada
istatistik literatiiriiniin 6nerisine uygun olarak parametrik olmayan Mann-Whitney U, Kruskal

Wallis H analiz yontemi ve Ki-Kare testi kullanilmistir (Eymen, 2007: 87).
3.1.7. Veri Analizi

Betimleyici istatistikler, evden calisma verilerinin ortalama ve standart degerlerini analiz
etmede kullanilmistir. Mann-Whitney U, Kruskal Wallis H ve Ki-Kare analizi ile alt 6rneklem

gruplar arasindaki farkliliklar analiz edilmistir.
3.2. Bulgular
3.2.1. Tiim Orneklem

Tablo 3.3°’de evden calismaya iliskin istatistikler 6zetlenmektedir. Evden caligmanin alt
orneklem gruplari arasinda ne oOlglide farklilastigini sinamak amaciyla Ki-Kare testi
kullanilmistir. S6z konusu testin temel hipotezi, evden ¢alismanin alt orneklem gruplar

arasinda ne ol¢iide farklilastigini gostermektedir.

TABLO 3.3. BETIMLEYICi iSTATISTIKLER (TUM ORNEKLEM)

Evden Calisma (%)
o COViD-19 COViD-19
Degiskenler Oncesi Sonrasi P
Tim Orneklem 2,5 6,0
2018 2,4 _
2019 2,5 -
il 2020 . 25 000
2021 - 7,3
p <.001™

3.2.2. Bireysel Degiskenler

Tablo 3.4’te evden caligmaya iliskin betimleyici istatistikler 6zetlenmektedir. Bulgular, alt
orneklem gruplar1 arasinda evden calisma agisindan istatistiki olarak anlamli farkliliklar
olduguna isaret etmektedir. Ornegin erkek ve kadin ¢alisanlar acisindan evden ¢alismada
anlaml farkliliklar oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gére COVID-19 éncesi ve

sonras1 donemde kadinlarin evden ¢aligma tercihi erkeklere kiyasla daha ytiksektir.
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Tablo 3.4 BETIMLEYICi iSTATISTIKLER (BIREYSEL DEGiISKENLER)

Evden Calisma (%)
5 COVID-19 COViD-19 P
Degiskenler Oncesi Sonrasi
- Erkek 1,8 3,1
Cinsiyet Kodin 21 125 ,000
15-24 1,9 2,5
25-34 2,4 6,3
Yas 35-44 2,9 6,5 ,000
45-54 2,4 5,7
55+ 2,7 4,3
Ortalama yas Yil 38,9 40,3 ,000
Bekar 1,9 4,4
. Evli 2,6 6,2
Medeni durum Bosanmrs 30 78 ,000
Esi Olmiis 6,1 17,5
Egitimsiz 4,6 12,7
Ilkokul 2,6 4,3
... . Ortaokul 2,0 2,7
Egitim diizeyi ice To 2.0 ,000
Lisans 2,8 9,2
Lisansiistii 3,7 14,2
Ortalama egitim siiresi Yil 9,7 11,2 ,000
Ortalama deneyim siiresi Yil 8,3 9,6 ,000
p <.001™

Kadinlar, ailelerine ekonomik a¢idan destek olmak, yasam kalitesini arttirmak, toplum
icerisinde s6z sahibi olmak ve ekonomik 6zgiirliik kazanmak gibi sebeplerden is hayatina
katilmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin etkisiyle her alanda kadinlar erkeklerin
gerisinde kalmaktadir. Bu durumda calisan kadinlar is bulma, is yerinde terfi alamama, kayit
dis1 ¢alistirilma vb. birgcok sorun yasamaktadir. Ote yandan calisan kadin hem isyerinde ¢alisip
hem de ev isleri, annelik gibi sorumluluklar1 da iistlenmektedir. Bu durumda COVID-19
salgminin evden caligmay1 yaygin hale getirmesi ile kadinlarin evden ¢aligmaya baglamasi

kadinlarin ev i¢i sorumluluklarini da arttirmstir.

Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) tarafindan yayimlanan ‘Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Siddet ve Covid-19° baslikli 2020 yili Raporuna gére COVID-19 salgmi ile kadin ¢aliganin
sorumluluklari erkek calisana kiyasla artmistir (TUIK, 2020). Ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan yapilan arastirmada kadinlarin is piyasasindaki geri durumu ve toplumsal cinsiyet

esitsizligi COVID-19 salgini ile belirgin hale gelmistir (TUIK, 2020).

Medeni durum degiskenine gére COVID-19 &éncesi ve sonras1 dénemde evli bireylerin evden
caligma tercihi yliksektir. Yiiceol vd. yaptiklart bir arastirmada Pandemi siirecinde evden
calisan evli kadinlarin bekar kadin ¢alisanlara kiyasla evden ¢alismada daha ¢ok zorlandiklari
ifade edilmistir. Ayrica evli kadin ¢alisanlar ev islerine daha fazla zaman ayirip islerini ev

isleriyle ayr1 tutma konusunda sikint1 yagamaktadir (Yiiceol vd.; 2022: 54).
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Yas degiskenine gore en yiiksek evden ¢alisma oran1 COVID-19 sonras1 dénemde %6,5 ile 35-
44 yas grubu araliginda goriilmektedir. Bunun aksine Eroglu vd. tarafindan yapilan arastirmada
evden ¢alismanin 18-25 yas aras1 katilimeilarin diger yas gruplarina kiyasla evden ¢alismay1

olumlu yonde algiladig1 gorilmektedir (Eroglu vd.;2022, 104).

Bireylerin egitim diizeyi evden ¢aligma oranini farklilagtiran diger bir degiskendir. Deneklerin
egitim diizeyinin artmasinin evden ¢aligma orani lizerinde olumlu etkisi oldugu gozlenmistir.
Buna gére, COVID-19 sonras1 dénemde lisansiistii mezunu bireyler evden calismanin en
yiliksek oldugu grubu olusturmaktadir. Benzer sekilde Japonya’ da Yamamura ve Tsustsui
tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore, egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlarin interneti
aktif kullanarak evden ¢alismayi tercih ettigi ifade edilmistir (Yamamura ve Tsutsui, 2020: 12).
Ortalama egitim siiresi COVID-19 &ncesi donemde %9,7 iken, COVID-19 sonras1 dénemde

%11,2’ye ylikselmistir.

Mecik ve Aytun yaptiklar arastirmada calisanlar1 egitim diizeyi yiiksek olanlar ve egitim
diizeyi diisiik olanlar olarak ayirmislardir. Buna gore, egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
yaptig1 islerin %49’u evden yapilabilirken egitim diizeyi diisiik ¢alisanlarin yaptigi islerin
%17’si evden yapilmaktadir. Bu durumda COVID-19 Pandemisinin egitim diizeyi diisiik olan
calisanlar1 olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Megik ve Aytun, 2020: 10). Bartik vd. evden
caligmanin zorunlu oldugu durumlarda egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin uzaktan calismayz,
egitim diizeyi daha diisiik ¢alisanlarin ise yiiz ylize ¢alismay1 tercih ettigini ifade etmektedir.
Egitim diizeyi yliksek kisilerin evden c¢alismaya kolay uyum sagladigi, isten geriye kalan
zamanlarinda ylirlime, evcil hayvanini1 gezdirme ve ev halkiyla sohbet etme gibi eylemlerde

bulunarak evden ¢alisirken mutlu olduklar1 tespit edilmistir (Bartik vd. 2020: 14).

Bir diger farklilik deneyim siireleri agisindan gozlenmistir. Analize gdre, COVID-19 6ncesi
evden calisanlarin ortalama deneyim siiresi 8,3 yil iken, COVID-19 sonrasi evden calisan

bireylerin ortalama deneyim siiresi 9,6 olarak ifade edilmektedir.

Ote yandan, Basol ve Cdmlekgi tarafindan (2022: 249) yapilan bir arastirmada, ortalama yas

34,6, ortalama deneyim siiresi 11,6 yil olarak belirlenmistir.
3.2.3. Bolge

Tablo 3.5’te evden calisma, bdlge degiskenine gére COVID-19 éncesi ve COVID-19 sonrasi
donem olarak ayrilarak analiz edilmektedir. Bulgular, bolgeler arasinda evden c¢aligma
acisindan istatistiki olarak anlaml farkliliklar olduguna isaret etmektedir. Buna gore, Istanbul,

Bat1 ve Dogu Marmara bdlgesinde COVID-19 oncesi ve sonrast donemde evden calisma
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oraninda onemli dlgiide artis goriilmektedir. Ornegin, Istanbul’da COVID-19 éncesi evden
calisma oram %2,4 iken, COVID-19 sonras1 bu oran %7,2 olarak giincellenmistir. istanbul’da
COVID-19 vaka sayisinin yiiksek olmasi sebebiyle insanlarin daha ¢ok evde galismay1 tercih

etmesi evden ¢alismay1 arttirmistir.

Tablo 3.5. BETIMLEYICi iSTATISTIKLER (BOLGE)

Evden Calisma (%)
Degiskenler COVID-19 Oneesi | €QVID-19 P
onrasi
Istanbul 2,4 7,2
Bati Marmara 3,6 6,3
Ege 1,7 3,7
Dogu Marmara 2,7 7,6
Bat1 Anadolu 2,8 45
Bolge Akdeniz 3,4 7,5 000

Orta Anadolu 2,4 5,9 '
Bat1 Karadeniz 2,3 5,6
Dogu Karadeniz 0,6 51
Kuzeydogu Anadolu 3,3 8,8
Ortadogu Anadolu 1,2 5,0

_ Glineydogu Anadolu 2,0 5,1

p <.001™

Ote yandan, Kuzeydogu Anadolu bolgesinde de COVID-19 6ncesi evden calisma oran1 %3,3
iken COVID-19 sonrasi evden c¢alisma oram1 %8,8’e yiikselmistir. Bolgeler agisindan
bakildiginda evden ¢alisma COVID-19 sonras1 dénemde artis gdstermistir. Bunun sebebi vaka
sayilarinin artmasiyla birlikte iilke genelinde islerin sosyal mesafeyi ve bulagma riski azaltmak

amaciyla online olarak yapilmasi gosterilebilir.
3.2.4. Meslek

Meslek kategorisi ele alindiginda COVID-19 6ncesi ve sonrasi dénemde profesyonellerin
evden c¢alisma oraninin diger meslek gruplarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.
Ayrica, COVID-19 éncesi dénemde sanatkarlarla ilgili islerde ¢alisan bireylerin evden ¢alisma

oran1 %4 iken, COVID-19 sonras1 dénemde %6,3’e yiikselmistir.

Ote yandan, Pandemi siireciyle birlikte e ticaret uygulamasinin yaygin hale gelmesi de evden
calismayi arttirmistir. COVID-19 6ncesi dénemde hizmet ve satis elemanlarinin 1,9’u evden

calisirken COVID-19 sonrasi dsnemde bu oran %35,4’e ulasmustir.
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Tablo 3.6. BETIMLEYICi iSTATiISTIKLER (MESLEK)

Evden Calisma (%)
Degiskenler COVID-19 Oneesi | CQVID-19 P
onrasi
Yoneticiler 2,0 5,7
Profesyoneller 4.6 15,3
Teknisyenler ve Teknikerler 1,6 3,6
Biiro Hizmeti Elemanlar1 1,4 4.4
Meslek Hizmet ve Satis Elemanlari 1,9 5,4 ,000
Nitelikli Tarim Calisanlari 1,3 0,9
Sanatkarlarla Ilgili Isler 4,0 6,3
Makine Operatorleri ve Montajcilar 1,6 0,8
Nitelik Gerektirmeyen Isler 1,3 0,7
p <.001™"

COVID-19 déneminde idareciler, beyaz yakalilar, uzmanlar, dgretmenler, medya ¢alisanlari ve
internet lizerinden satis yapan c¢alisanlar evden c¢alisan grubun Onemli ¢ogunlugunu

olusturmaktadir (Tiftik, 2021: 37).
3.2.5. Sektor

Bulgular sektorler arasinda evden calisma acisindan istatistiki olarak anlamli farkliliklar
olduguna isaret etmektedir. Ornegin, egitim, bilgi ve iletisim, mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetler, insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri sektorlerinde COVID-19 dncesi ve sonrasi
donemlerde farkliliklar goriilmektedir. Buna gore egitim sektdriinde COVID-19 oncesi
donemde evden calisma %35,1 iken COVID-19 sonrasi dénemde evden calisma %19,6’ya
yukselmistir.

Sosyal mesafeyi ve bulas riskini azaltmak i¢in okullarin online egitime gegmesi egitim
sektoriinde evden ¢aligmanin artmasinin sebebi olabilir. Ancak bu durumun etkisi 6grenciler
icin olumlu olmamistir. Pmar vd. tarafindan yapilan bir arastirmada arastirmaya katilan
ogrencilerin ¢ogu EBA’y1 (Egitim Bilisim Ag1) kullandigini ifade etmislerdir. Arastirma
sonucuna gore arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogu uzaktan egitim konusunda olumlu

diistinceler belirtmislerdir (Pinar vd.,2020: 461).
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TABLO 3.7. BETIMLEYICi iISTATISTIiKLER (SEKTOR)

Evden Calisma (%)
Degiskenler CQVID-I9 T COVID-19 P
Oncesi Sonrasi

Tarim, Ormancilik ve Balikcilik 2,1 2,0
Madencilik ve Tas Ocakciligl 1,1 0,9
Imalat 3,4 5,2
Elektrik, Gaz ve Su Hizmetleri 14 1,2

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Y onetimi 1,6 1,1

Insaat 1,2 0,3
‘Toptan ve Perakende Ticaret 2,1 3,0
Ulastirma ve Depolama 1,3 1,6

. Konaklama ve Ylyecek Hizmetleri 1,3 0,6

Sektor Bilg1 ve 1letisim 4.1 17,8 ,000

Finans ve Sigorta Faaliyetleri 19 3,0
Gayrimenkul Faaliyetleri 2,0 2,8
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 3,5 12,4

Idar1 ve Destek Hizmet Faaliyetler1 1,6 4.6

Kamu Yonetimi ve Savunma; Sosyal Guvenlik 1,1 15
Egitim 5,1 19,6

Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 2,1 11,8
Kultur, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 2,0 3,8

Diger Hizmet Faaliyetler: 1,8 2,6

p <.001

Giircistan’da Basilia ve Kvavadze’nin yaptiklari arastirmada uzaktan egitimin Ogrenciler
tarafindan kolay benimsendigini ve sevildigini ifade etmislerdir. Bunun aksine sayilar1 az da
olsa bazi 6grenciler uzaktan egitim konusunda olumsuz diisiincelere sahiptir (Basilia ve
Kvadvaze, 2020: 1). Benzer sekilde Pakistan’da yapilan arastirmada tiniversite 6grencilerinin
uzaktan egitim konusundaki goriislerine yer verilmistir. Arastirma sonucuna gore, liniversite
ogrencilerinin internete baglanma konusunda yasadigi sikinti, ekipman eksikligi gibi
konulardan dolay1 uzaktan egitimde basarili olamadigi goriilmiistiir (Muhammed ve Kainat,
2020: 45).

Benzer bir durum bilgi ve iletisim sektdriinde de goriilmektedir. Buna gore, COVID-19 6ncesi
donemde bilgi ve iletisim sektoriinde evden calisma oram1 %4,1 iken COVID-19 sonrasi
donemde %17,8’e yiikselmistir. Bu sektorlerde calisan bireylerin egitim seviyelerinin yiiksek

olmasi evden ¢alismayi tercih etmelerinin sebebi olabilir.

Sahin vd. tarafindan yapilan arastirmada farkli sektorlerde, farkli egitim diizeyine sahip
katilimcilarin ¢ogu evden calismay1 rahatlik, zaman kaybinin azalmasi, eve daha ¢ok zaman
ayirabilme gibi nedenlerle tercih etmektedir. Ancak geng¢ profesyonellerden olusan grup
isyerinde calisirken ¢6ziime daha hizli ulagsmasi ve sosyallesme gibi durumlarin kendileri i¢in
daha oOnemli oldugunu vurgulayarak evden c¢alismadan memnun kalmadiklarini ifade
etmektedir (Sahin vd. ;2022: 903). Basol ve Comlek¢i tarafindan (2022: 249) yapilan
arastirmada katilimcilarin pozisyonu incelendiginde, %26,3 (85) yonetici, %73,7 ¢alisan (238)

arastirmaya katilmistir.
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Deloitte tarafindan yapilan arastirmada medya, hizmet, reklam, e-ticaret, teknoloji ve egitim
sektorlerinde evden calismanin yaygin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica evden ¢alismaya
kolay uyum saglayan sektorler e-ticaret, reklam, medya, ila¢ ve teknoloji olarak ifade
edilmektedir. Ote yandan, finans, egitim, e-ticaret, bilisim, bankacilik sektdrleri evden
caligmaya uygun sektorlerken; tarim ve perakende, insaat, balik¢ilik, giivenlik vb. sektorler

evden ¢aligmaya uygun degildir (Tiftik, 2021: 37).

Ayrica, insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri sektoriinde evden ¢alisma oraninda COVID-
19 sonras1 donemde 6nemli 6l¢iide artis gdzlenmistir. COVID-19 6ncesi dénemde insan saglig
ve sosyal hizmet faaliyetleri sektdriinde evden galigma %2,1 oranindayken, COVID-19 sonrasi

donemde %11,8’e yiikselmistir.
3.2.6. Isle Tlgili Degiskenler

Evden calismanin isle ilgili degiskenler agisindan da farklilastig1 goriilmektedir. Ornegin, iicret
acisindan COVID-19 sonras1 donemde evden calisanlarin COVID-19 dncesi doneme kiyasla
daha yiiksek tcret aldigr goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisan sayist agisindan da evden

calismada anlamli farkliliklar gozlenmistir.

Analize gére, COVID-19 sonras1 dénemde 10 ve daha az kisinin calistig1 isletmelerde evden
caligma tercihi daha yiiksektir. Bu sonug kiiciik 6lcekli isletmelerde galisan bireylerin, biiyiik

isletmelerde calisan bireylere gore birbirleriyle iletisimlerinin yiliksek olmasi ile a¢iklanabilir.

TABLO 3.8. BETIMLEYICi iSTATISTIKLER (iSLE iLGIiLi DEGiSKENLER)

Evden Calisma (%)
Degiskenler COViD-19 COViD-19 P
Oncesi Sonrasi
10 ve daha az kisi 3,4 7,9
Caligsan 11-19 1,7 4,6 000
Sayisi 20-49 272 6,6 '
50 ve daha fazla kisi 1,7 42
. ... Siirekli Is 1,3 5,3
Is Streklilik - ,000
¥ SUICRIC I Gecici Is 1.9 26
Ucretli 1,9 5,1
. Isveren 1,6 3,5
Isteki D
stexd Durum - i hesabina 8.1 16.6 /000
Ucretsiz aile isgisi 2,2 2.4
Ucret Ayhk/TL 3.625 4.931 ,000
.. Ozel 2,4 55
1-K
Ozel-Kamu Ko 26 6.4 ,000
Kayith 1,2 4,4
Kayithilik ,000
W Kayit dist 8,4 15,6
p <.001™"
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Isin siirekliligi degiskenine gore siirekli iste ¢alisan bireylerin evden calisma tercihi oranmnin
gecici ve smirli bir iste calisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Ote yandan
evden calisma tercihinin isteki durum degiskenine gore de farklilastigi goriilmektedir. Buna
gore COVID-19 éncesi ve sonrasi dénemde kendi hesabina calisanlar evden calismanin en

yiiksek oldugu grubu olusturmaktadir.

Ote yandan, COVID-19 sonrasi dénemde 6zel sektdrde calisan bireylerin %5,5’i evden
calismayi tercih etmektedir. Buna karsin COVID-19 sonras1 dsnemde kamu sektoriinde calisan
bireylerin evden g¢alisma tercihi 6zel sektor ¢alisanlarina kiyasla daha ytiksektir. Analizler
evden ¢aligma tercihinin kayitlilik degiskenine gore de farklilastigini gostermektedir. Buna gore
COVID-19 sonras1 donemde Sosyal Giivenlik Kurumu’na kaydi olmayan galisanlarin evden

calisma tercihi COVID-19 6ncesi dénemde kayit dis1 ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir.
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3.3. Tartisma

Pandemi ile evden calisma arasindaki iligkinin test edildigi bu caligmada farklilik analizleri
yapilmustir. Bulgular, baz1 degerlendirmeler yapilmasinit miimkiin kilmaktadir. Arastirma grubu
verilerine uygulanan Ki-Kare testi sonuglarinda evden ¢alisma degiskeninin bireysel (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim diizeyi) ve isle ilgili degiskenlere (¢alisan sayisi, is siirekliligi, isteki
durum, iicret, 6zel-kamu, kayithlik, sektor, bolge, meslek) gore anlamli diizeyde farklilastigi

goriilmektedir.

Pandemi 6ncesi doneme kiyasla Pandemi sonrasi donemde kadinlar arasinda evden calisma
oran1 erkek meslektaslarina kiyasla ¢ok yiiksek oranda artmistir. Nitekim, COVID-19 6ncesi
dénemde kadinlarin %4,1°i evden calisirken COVID-19 sonrasi bu oran %12,5ye yiikselmistir.
Bunun sebebi kadinlarin yaptigi islerin evden calismaya daha uygun olmast olarak
gosterilebilir. Bu sonug, Belanger’in (1999: 145) kadinlar lehine anlamli farkliliklar tespit
ettigi arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir. Benzer bigimde bulgular, kadinlarin erkeklere
kiyasla evden ¢alismay1 daha fazla tercih ettigi sonucuna ulasan Sretenovi¢ vd. (2021: 78),
Oksay vd. (2022: 1083), Belanger (1999: 145), Sretenovic vd. (2021: 78), Basol ve Comlekgi
(2022: 249), Naktiyok ve Iscan (2003: 65), Eroglu vd. ‘nin (2022: 93) arastirma bulgulariyla
uyumlu; Ozkanan’m (2022: 358) arastirma bulgularindan ayrismaktadir.

Arastirmadan edinilen bulgular, Pandemi 6ncesi donemle karsilastirildiginda Pandemi sonrasi
donemde 35-44 yas araligindaki bireylerin evden ¢alisma oraninin diger yas gruplarina kiyasla
yiiksek oranda arttigini gostermektedir. Ornegin, COVID-19 &ncesi donemde 35-44 yas
araligindaki bireylerin evden calisma oranmnin %11,3 iken, COVID-19 sonrasi donemde
%22,1’e yiikselmistir. Bu sonug, Ozkanan (2022: 358), Basol ve Comlek¢i (2022: 250),
Naktiyok ve Iscan (2003: 65) 35-44 yas araligindaki bireylerin evden c¢alisma sikliginin daha
yiiksek oldugunu tespit ettikleri arastirma bulgulariyla 6rtiismektedir. Bunun aksine arastirma
sonuglart Oksay vd. (2022: 1083) ve Eroglu vd. ‘nin (2022: 93) arastirma bulgulariyla
uyumsuzdur. 11,3 22,1

Medeni durum degiskenine gére, COVID-19 oncesi doneme nazaran COVID-19 sonrasi
donemde evden calismada en yiiksek artis evli calisanlarda goriilmiistiir. Buna gére, COVID-
19 o6ncesi donemde evli calisanlarin evden calisma tercihi %2,6 iken COVID-19 sonrasi
donemde %6,2 olarak gozlenmistir. Pandemi siirecinde evden calisan evli bireylerin kendilerini
rahat ve verimli hissettikleri zamanda 1s yapmalar1 bireylerin motivasyonlarini ve
performansini arttirmaktadir. Bu siiregte evden calisan evli bireyler hem ev isleriyle
ilgilenmekte hem de igverenin vermis oldugu isleri zaman kisitlamasi olmadan yapmaktadir.
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Bu sebeple evli ¢alisanlarin Pandemi sonrasi evden g¢alisma orani artmis olabilir. Bu sonug,
Naktiyok ve Iscan (2003: 58), Basol ve Comlekgi (2022: 249), Ozkanan (2022: 359) ve Eroglu
vd. ’nin (2022: 93) evli ¢alisanlar lehine anlamli farkliliklar tespit ettigi aragtirma bulgulariyla
ortiismektedir. Buna karsilik Uysal ve Cayir (2020: 32), Yiiceol vd. (2021: 274) yaptiklar
arastirmalarda evden calisma sikliginda medeni durum degiskeninin bir farklilik yaratmadigi

sonucuna ulagmislardir.

Katilimeilarin egitim diizeyi degerlendirildiginde Pandemi 6ncesine kiyasla Pandemi sonrasi
donemde lisansiistii egitim diizeyine sahip bireylerin evden ¢alisma oran1 diger egitim diizeyine
sahip bireylere kiyasla ¢ok yiiksek oranda artmistir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip
bireylerde COVID-19 6ncesi dénemde evden calisma oran1 %3,7 iken, COVID-19 sonrasi
donemde %14,2’ye yiikselmistir. Bu artigin sebebi egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlarin interneti
aktif kullanarak evden ¢alismaya daha kolay uyum saglamasi, bu bireylerin evden ¢alismak i¢in
gerekli donanima sahip olmasi ve bu kisilerin yaptig1 islerin ve calistigi sektorlerin evden
calismaya uygun olmasi olarak gosterilebilir. Bulgular, Basol ve Comlekei (2021: 249)
Sretenovic vd. (2021: 78) Yamamura ve Tsutsui (2020: 12), Bartik vd. (2020: 14), Ozkanan
(2022: 358), Mecik ve Aytun (2020: 10)’un arastirma bulgulariyla ortiismekte; Oksay vd.
(2022: 183) ve Eroglu vd. ’nin (2023: 103) arastirma bulgulariyla 6rtiismemektedir.

Bulgular, Pandemi 6ncesi doneme nazaran Pandemi sonrasi dénemde Istanbul ve Dogu
Marmara bolgesinde evden ¢aligma oraninin diger bolgelere kiyasla 6nemli 6lciide yiikseldigini
gostermektedir. COVID-19 oncesi donemde Istanbul’da evden calisma tercihi %2,4 iken,
COVID-19 sonras1 dsnemde %7,2’ye yiikselmistir. Benzer sekilde COVID-19 éncesi donemde
Dogu Marmara bolgesinde %2,4 olan evden calisma orani, COVID-19 sonrasi dénemde
%7,6’ya yiikselmistir. COVID-19 vaka sayilarinin yiiksek olmasi ve hiikiimet tarafindan alinan
onlemler ile evden ¢alisma zorunlu hale gelmistir. Ayrica, bu bolgelerde yasayan bireylerin
egitim seviyesinin yiiksek olmasi evden calisma oranmin yiikselmesinin nedeni olarak
gosterilebilir. Arasgtirma sonuclari, Oksay vd.’nin (2022: 1083) arastirma sonuglariyla
ortismektedir. Benzer sekilde, Dingel ve Neiman (2020) tarafindan yapilan arastirmada
bolgeler arasindaki gelismisligin evden c¢alisma iizerinde 6nemli Olclide etkili oldugunu

goriilmektedir (Dingel ve Neiman, 2020: 9).

Ote yandan meslek degiskenine gdre, COVID-19 6ncesi dénemde profesyonellerin evden
calisma tercihi %4,6 iken COVID-19 sonras1 dénemde %15,3 olarak belirlenmistir. Bunun
sebebi bu kisilerin yaptigi islerin evden ¢alismaya uygun olmasi olabilir. Arastirma sonuglari

Ozkanan’m (2022: 358) arastirma bulgulariyla uyumludur.
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Sektor degiskenine bakildiginda, evden ¢alisma oraninda en biiyiik artis egitim sektoriinde
goriilmektedir. Gergekten de Pandemi oncesi donemde egitim sektoriindeki evden galisma orant
%S35,1 iken, Pandemi sonrasi %19,3’e ylikselmistir. Sosyal mesafeyi ve bulas riskini azaltmak
icin okullarin online egitime gegmesi egitim sektoriinde evden ¢alismanin artmasinin sebebi
olabilir. Benzer bir durum bilgi ve iletisim sektoriinde de goriilmektedir. Buna gore, COVID-
19 6ncesi donemde bilgi ve iletisim sektoriinde evden ¢alisma orami %4,1 iken, COVID-19
sonrast donemde %17,8’e yiikselmistir. Bu sektorlerde ¢alisan bireylerin egitim seviyelerinin
yliksek olmasi evden c¢alismay1 tercih etmelerinin sebebi olabilir. Arastirma sonuglari Dingel

ve Neiman (2020: 8) yaptiklari arastirma sonuglariyla ortiismektedir.

Yapilan diger arastirmalarin sonucunda, Pandemi siirecinde evden ¢alismanin yaygin oldugu
alanlar; ¢agri merkezi, bankacilik, insan kaynaklar1 ve pazarlama olarak ifade edilmektedir
(Eraso ve Garces, 2020: 16-17). Literatiirde Pandeminin etkisiyle evden galismanin kalici hale
gelebilecegi sonucuna ulasan aragtirmalar bulunmaktadir. Ornegin, Barrrero (2020: 31),
Philips, (2020: 133), Brynjolfsson vd., (2020: 3), Alipour (2020: 1) ve Eraso ve Garces (2020:
16-17) yaptiklar arastirmalarda evden ¢aligma uygulamasinin Pandemi sonrasinda da yaygin

sekilde kullanilacagi sonucuna ulagsmislardir.

Ote yandan, Pandemi 6ncesine kiyasla Pandemi sonrasi dénemde 20-49 kisinin ¢alistigi
isletmelerde evden ¢alisma oran1 50 ve daha fazla kisinin istthdam edildigi isletmelere kiyasla
yiiksek oranda artmistir. Ornegin Pandemi dncesi dénemde 20-49 kisinin calistig1 isletmelerde
evden calisma %?2,2 iken, Pandemi sonrasi bu oran %6,6’ya yiikselmistir. Bu sonu¢ Pandemi
doneminde orta Olcekli isletmelerdeki isverenlerin elektrik, fatura vb. ofis maliyetlerini

azaltmak i¢in ¢alisanlar1 evden ¢alismak zorunda birakmasi ile agiklanabilir.

Nihayet COVID-19 6ncesi dénem ile karsilastirildiginda COVID-19 sonras1 donemde siirekli
islerde calisanlarin evden ¢alisma oraninda gegici islerde ¢alisanlara kiyasla yiiksek oranda artis
goriilmiistiir. Ornegin, COVID-19 6ncesi donemde evden calisanlarin %1,3’ii siirekli islerde
istihdam edilirken COVID-19 sonras1 bu oran %5,3’e yiikselmistir. Ayrica, Pandemi dncesi
evden c¢alisanlarin %2,6’s1 kamu sektOriinde istthdam edilmekte iken, Pandemi sonrasi
donemde kamu sektoriinde evden calisanlarin orami %6,4 olarak belirlenmistir. Pandemi
stirecinde hiikiimet tarafindan alinan 6nlemler ile kamu sektdriinde uzaktan ¢alismaya gecme
zorunlulugu bu artisin nedeni olarak gosterilebilir. Bu sonug, Kara’nin (2020: 611) arastirma

bulgulartyla uyumsuzdur.
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Sonug olarak arastirma bulgular1 evden ¢alismanin bireysel ve isle ilgili degiskenleri 6nemli
olgtide etkiledigini gostermektedir. Ayrica, Pandemi siireciyle birlikte yaygin hale gelen evden

caligmanin Pandemi sonrasi siirecte de devam edecegi diisiiniilmektedir.
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GENEL DEGERLENDIRME ve SONUC

Bu tezin amaci, TUIK Hanehalki Isgiicii Istatistikleri (2018-2021) 6rneklemi kullanilarak,
Pandemi siirecinin evden ¢alismaya etkisi sorgulanmistir. Yapilan analizler neticesinde ulasilan
bulgular, literatiirdeki benzer arastirma bulgulari ile karsilastirilmistir. Tez sonucunda ulasilan

temel sonuglar1 6zetlemek miimkiindiir.

Ilk olarak Pandemi siirecinde evden calisma sikligmin 6nemli &lciide arttig1 sonucuna
ulasilmistir. COVID-19 Pandemisinin viriisiin goriildiigii tiim iilkelerde sosyal ve ekonomik
dengeyi bozmasi hiikiimetleri bozulan dengeyi diizeltmek adina 6nlem almak zorunda

birakmistir. Bunun sonucunda sosyal izolasyonu azaltmak adina evden ¢alismaya gegilmistir.

Ayrica arastirmada, evden caligmanin avantaj ve dezavantajlar1 oldugu gozlenmistir. Bu
kapsamda ofis maliyetlerinin (faturalar, ofis malzemeleri vb.) azalmasi, calisanlarin ise gelirken
harcayacaklari vakti daha 6zenli ¢alisarak harcamasi ve ¢alisanlarin evden calismasi sebebiyle
motivasyonlarinin artmasi igverenler agisindan evden c¢alismanin avantajlart olarak
goriilmektedir. Buna karsilik, evden ¢alisma sistemi ¢alisanin denetlenmesini zorlastirmakta ve
calisanlar devamli olarak evden calistig1 icin izole olmakta bu sebeple oOrgiit kiiltiiriinii

aktarmada zorluk yasamaktadir.

Calisanlar acisindan evden ¢aligmanin tercih edilme nedenleri ise; zamani esnek kullanabilme,
is-aile hayatina ayiracagi zamani dengeleme ve yolda kaybedilen zamandir. Buna karsilik evden
caligma sisteminin c¢alisanlar acisindan dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar; evden
caligsanlarin bakmasi gereken ¢ocuklari ve ev isleri olmasi sebebiyle ise odaklanma konusunda
sikint1 yasamalari, evden c¢alisanlarin iicret diizeylerinin isyerinde ¢alisanlara gore daha diistik
olmasi, evden calisan kisilerin teknolojiye erisme konusunda sikintilar yasamasi ve evden

caligmanin ¢alisanlarin 6rgiitlenmesini zorlagtirmasi olarak goriilmektedir.

Bir diger sonug, gelisen bilgi teknolojileri ile birlikte evden ¢alismanin hayatimizda énemli bir
yeri olmasidir. Bu siiregte literatiirde bircok arastirma bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalarda
isletmelerin evden calismaya geg¢mesinde bazi sektdor ve islerin heniiz hazir olmadigi

goriilmektedir.

Tezde ulasilan bir baska sonug, Pandemi siirecinin sosyal ve ekonomik alanda olumsuz
etkisinin yani sira, insanlarin psikolojisi iizerinde de dogrudan olumsuz etkisi olmasidir.
Arastirmalar Pandemi siirecinde depresyon, kaygi, asir1 hijyenik olma, sosyal izolasyon ve
degisen is ve calisma kosullarinin da insanlar iizerinde biiyiik psikolojik sorunlari beraberinde

getirdigini gostermektedir (Bozkurt, 2020: 309-312).
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Ayrica evden ¢alisma, COVID-19 Pandemisinin yarattig1 kosullar ile yaygin hale gelmistir.
Salgimmin ortaya c¢ikmasiyla birlikte isletmeler salginin yayilmasini 6nlemek ve islerin
aksamamasi i¢in evden ¢alisma modeline ge¢mislerdir. Pandemi doneminde evden ¢alisma hem
halk sagligin1 korumak hem de bu siirecin ekonomik etkilerini azaltmak ag¢isindan onem

kazanmustir.

Ikinci olarak Tezde Pandemi siirecinin ekonomi, sektdrler ve istihdam iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ekonomi, sektdrler, istthdam ve issizlik bu siliregten olumsuz
etkilenmistir. Bu siirecte bazi sektdrler evden ¢alismaya uyum konusuna kolay uyum saglarken,
baz1 sektorlerin faaliyetleri durma noktasina gelmistir (Balc1 ve Cetin, 2020: 55). Ayrica
igsizligin artmasi isletmelerin ¢alisanlari isten ¢ikararak, kii¢iilmeye gitmesine neden olmustur.
Sektor bazinda degerlendirildiginde Pandemi siirecinden en fazla etkilenen sektor saglik ve

turizm sektorudir.

Pandemi siireciyle birlikte evden ¢alismanin tercih edilmesi arastirmada ulasilan bir diger
sonuctur. Insanlarin ¢ogu salgindan korunmak igin evlerinde kalmay1 tercih etmistir. Bu
donemde Zoom ve Microsoft Teams gibi uygulamalarin kullanimi ve igin eve tasinmasiyla ev
ve i alan1 arasindaki ayrim ortadan kalkmais, dijital calismaya geciste 6nemli 6lciide bir artis

meydana gelmistir (Turan, 2021: 7-8).

Ote yandan arastirmalar Pandemi siirecinde evden ¢alismanin is yasam dengesini hem olumlu
hem de olumsuz sekilde etkiledigini gostermektedir. Pandemi siirecinde evden g¢alismanin is
yasam dengesini olumsuz etkileme nedeni, evden c¢alisanlarin is ve aile hayati arasindaki
dengeyi kuramamasi olabilir. Arastirma sonuglari evden calismanin c¢alisanlar agisindan
yorgunluk duygusunu olumsuz etkiledigini bu nedenle fazla calisan bireylerin is yasam
dengesini saglama konusunda sikint1 yasadigini gostermektedir. Nitekim salginin yayilmamasi
icin alinan tedbirler liretim hacmini daraltarak arzin azalmasina neden olmustur. Calisma
hayatinda hiikiimetlerin aldig1 tedbirler {iretimi azaltmis, milyonlarca insanin igsiz kalmasina
ve gelir kaybina ugramasina yol agcmistir. Ayrica, COVID-19 Pandemisi uzun yillar boyu
edinilen aligkanliklar1 da degistirmistir. Bu siirecte mesafe ve sosyal izolasyon kurallarina uyan
bireyler e-ticareti tercih ederken, egitim kurumlar1 uzaktan egitime gegmis ve teknolojinin

geleneksel yontemlerin yerini alacagi goriilmiistiir (Bulut ve Pinar, 2020: 223-224).

Calismanin bir diger sonucu, Pandemi siirecinin evden ¢alismaya etkisinin farkl disiplinlerden
arastirmacilarin  yaygin sekilde ilgisini ¢ekmis bir olmasidir. Nitekim uluslararasi veri
tabanlarindaki taramalarda, “Pandemi siireci ve evden ¢alisma iliskisini” inceleyen ¢ok sayida
akademik ¢aligma oldugu goriilmektedir. Fakat Tiirkiye’de Pandemi siirecinin evden ¢aligmaya
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etkisini TUIK Hane halk Isgiicii Istatistiklerini temel alarak analiz eden akademik bir ¢alisma
mevcut degildir. Bu Tez, bu yoniiyle Pandeminin evden c¢aligma ve istihdama etkisini analiz

eden Oncti bir caligma niteligindedir.

Tezin son boliimiinde TUIK Hanehalk Isgiicii Istatistikleri (2018-2021) kullanilarak Pandemi
stirecinin evden ¢alisma tizerindeki etkisini analiz edilmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni
evden calisma sikligidir. Bagimsiz degiskenler ise, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
calisan sayisi, is stirekliligi, isteki durum, ticret, 6zel-kamu, kayitlilik, sektor, bolge, meslektir.
Analizlerde Pandemi siirecinin evden ¢alismaya etkisi Mann-Whitney U, Kruskal Wallis H ve

Ki-Kare testleri ile irdelenmistir.

Arastirmada, Pandemi siirecinin evden ¢alisma iizerindeki etkisi degerlendirilmis, TUIK
Hanehalk Isgiicii Istatistikleri 6rneklem olarak kullanilmistir. Orneklemin verileri 1s181inda
bireysel degiskenler, isle ilgili degiskenler, sektor, bolge ve meslek degiskenlerine bagl olarak
evden caligmanin farklilik durumu degerlendirilmistir. Ayrica, bagimli degiskenin (evden
caligma) bagimsiz degiskenlerden (bireysel degiskenler, isle ilgili degiskenler, sektor, bolge ve
meslek) ne olcilide etkiledigi diger bir ifadeyle bagimsiz degiskenlerdeki farklilasmanin bagiml

degiskeni ne dlgiide etkiledigi analiz edilmistir.

Bu cergevede ampirik arastirma ile ilgili tezde ulasilan sonug, yapilan analizler evden
caligmanin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisan sayisi, is siirekliligi, isteki
durum, iicret, 6zel-kamu, kayithlik, sektor, bolge, meslege gore istatistiki olarak anlamli sekilde

farklilagtigini gostermektedir.

Sonug olarak arastirma bulgulari, Pandemi siirecinin evden ¢aligmay1 ve istthdami 6nemli
olciide etkiledigini gostermektedir. Ayrica, Pandemi siireciyle birlikte yaygin hale gelen evden
caligmanin Pandemi sonrasi siirecte de devam edecegi diistiniilmektedir. Evden calisma siklig1
bireysel ve isle ilgili degiskenler baglaminda literatiirdeki ¢aligsmalarin az olmasi sebebiyle bu

caligma bulgular1 alana katki saglayacak niteliktedir.

Literatiirde, Pandemi siirecinin evden ¢alisma {izerindeki etkisini 6lgmeye yonelik ¢alismalarin
cok az sayida olmasi itibariyle bu caligma literatiire katki saglamistir. Gelecek arastirmalar
acisindan evden calismayi etkileyebilecek muhtemel diger faktorlerin incelenmesi 6nemlidir.
Bu kapsamda teknik altyapi, yasanilan bolge, isin niteligi, is ve ev arast mesafenin evden

caligma sikliginin agiklayici degiskenleri olarak sorgulanmasi uygun olur.
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