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ORGUTSEL DISLANMA ILE ORGUTSEL iINTIKAM DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKIDE DEPRESYONUN ARACILIK ROLU:
KAYSERI iLi ORNEGI
Sefa ELMAS
Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Agustos 2023
Dr. Ogr. Uyesi Giill KARAKUS
OZET

Calisanlar is yerinde ¢esitli sekillerde dislanmaya maruz kalabilmekte ve
yalmzlasabilmektedirler. ~ Orgiitsel ~ dislanmaya maruz  kalan  calisanlarinsa
isletmelerinden/¢alisma arkadaslarindan intikam almaya c¢alistiklart goriilmektedir.
Orgiitsel intikam davranisinda bulunan calisanlar isletmelerine ve calisma arkadaslarma
cesitli sekillerde zarar verebilmektedir. Bunlara ek olarak dislanan ve yalnizlasan
bireylerin psikolojileri olumsuz etkilenmekte ve dolayisiyla depresyona girebilmektedir.
Depresyon ise orgiitsel dislanma ve orgiitsel intikam davraniginin artmasina neden
olabilmektedir. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, orgiitsel dislanma, orgiitsel intikam
ve depresyon konularinin yerli ve yabanci literatiirde ele alindigi bir¢cok calismaya
rastlanmistir. Ancak ii¢c degiskenin bir arada bulundugu calismaya rastlanmamistir.
Buradan hareketle, ilgili ¢alismada oOrgiitsel dislanma ile orgiitsel intikam davranisi
arasindaki iliskide depresyonun aracilik roliinii tespit etmek amaglanmistir. Bu kapsamda
Kayseri ili imalat sektoriinde toplam 474 calisan {izerinde yapilan anket ¢alismasinin
453’11 gegerli kabul edilmistir. Bu ¢alismada, iliskisiz (bagimsiz) 6rneklemler t-testi, tek
yonlii varyans analizi (anova), basit dogrusal regresyon analizi ve araci degisken analizi
kullanilmistir. Kurulan hipotezler ¢ergevesinde yapilan analizler, orgiitsel dislanmanin,
orgiitsel intikam davranisi ile depresyon arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml iliski oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda Orgiitsel intikam ile depresyon
arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Depresyonun, orgiitsel dislanma ile orgiitsel intikam davranisi arasindaki iliskide aracilik
rollinii belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda ise depresyonun giiclii aracilik

roliine sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dislanma, Orgiitsel intikam, Depresyon, Aracilik Rolii
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THE MEDIATING ROLE OF DEPRESSION IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN ORGANIZATIONAL OSTRACISM AND ORGANIZATIONAL
REVENGE BEHAVIOR: THE CASE OF KAYSERI PROVINCE"
Sefa ELMAS
Kayseri University, Institute of Graduate Education
Master's Program Thesis, August 2023
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Giil KARAKUS

ABSTRACT

Employees can be subjected to various forms of exclusion in the workplace, leading to
feelings of isolation. It has been observed that employees who experience organizational
exclusion attempt to seek revenge against their employers or coworkers. Those engaging
in retaliatory behaviors within the organizational context can cause various forms of harm
to their workplaces and colleagues. In addition, individuals who feel excluded and
isolated may experience negative psychological effects, potentially leading to depression.
Depression, in turn, can further contribute to an increase in both organizational exclusion
and organizational revenge. Through a review of the literature, numerous studies in both
domestic and foreign contexts have addressed the topics of organizational exclusion,
retaliatory behaviors, and depression independently. However, there has not been a study
that combines these three variables. Building upon this gap, the aim of the present study
was to determine the mediating role of depression in the relationship between
organizational exclusion and organizational revenge. In this context, a survey was
conducted among a total of 474 employees in the manufacturing sector in the Kayseri
province. Of these, 453 responses were deemed valid. Various statistical analyses were
employed, including independent samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA),
simple linear regression analysis, and mediation analysis. The analyses conducted in
accordance with the hypotheses reveal a significant positive relationship between
organizational exclusion and retaliatory behaviors, as well as a significant positive
relationship between retaliatory behaviors and depression. The results of the mediation
analysis determined depression plays a strong mediating role in the relationship between

organizational exclusion and organizational revenge.

Keywords: Organizational Exclusion, Organizational Revenge, Depression, Mediator
Role
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GIRIS
Modern is diinyasi, bireylerin kisisel ve profesyonel gelisimini desteklemeyi amaglayan
calisma ortamlar1 olusturmak istemektedir. Boyle bir calisma ortamini olusturmaninsa
oldukga zor oldugu bilinmektedir. Is yerinde yasanan bazi olumsuz deneyimler bireylerin

sagligi, refah1 ve performansi iizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bireylerin

maruz kaldig1 bu olumsuz deneyimlerden biri ise orgiitsel diglanmadir.

Orgiitsel dislanma, bir bireyin isyerinde sosyal izolasyona maruz kalmas1 ve baglantisiz
hissetmesi biciminde tanimlanmaktadir. Isletmelerde 6rgiitsel dislanmanin artmast ile bu
davraniga maruz kalan ¢alisanlarin yasadiklar1 magduriyet sonucu, psikolojik refahlar
olumsuz  yonde etkilenebilmekte ve bu durum depresyon belirtilerini
tetikleyebilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel dislanma, bireyin kendini degersiz veya
yetersiz hissetmesine ve depresif duygulara sahip olmasina neden olabilmektedir.
Orgiitsel dislanmaya maruz kalan ¢alisanlarin bir kism1 yasadiklar1 magduriyet karsisinda
sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Bir kismi ise sabotaj yapmak, dedikodu yaymak veya
uretkenlik  karsiti i3 davramiglarinda  bulunmak gibi isletmelerinden/calisma

arkadaslarindan intikam almaya yonelik cesitli davraniglarda bulunabilmektedir.

Orgiitsel dislanma, bireylerin is ortaminda kendilerini diglanmis ve kabul edilmemis
hissetmelerine yol agan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, bireylerde
gerginlik, psikolojik kaygi ve depresyon gibi ¢esitli psikolojik sorunlarin ortaya
cikmasma yol agabilmektedir. Bununla birlikte oOrgiitsel diglanma, ¢alisanin Orgiit
performansini diigiirebilmekte, ise ve orgiite bagliligini azaltabilmekte ve isten ayrilma
niyetinin ortaya c¢ikmasma neden olabilmektedir. Boylece orgiitsel diglanmanin
psikolojik sorunlarin yaninda orgiitsel sorunlara da yol agtigi, dolayisiyla hem calisana

hem de orgiite zarar verdigi ifade edilmektedir (Demirel vd., 2022, s. 198).

Bu calisma, “orgiitsel dislanma ile orglitsel intikam davranisi arasindaki iliskide

depresyonun aracilik rolii var midir?” sorusuna yanit aramaktadir. Genel olarak bu



calisma iki ana kisimdan meydana gelmektedir. Ik kisimda orgiitsel dislanmislik,
orgiitsel intikam ve depresyon kavramlar1 kapsamli olarak agiklanmistir. ikinci kisimda
ise arastirmanin uygulamasina yer verilmistir. Orgiitsel dislanma ile drgiitsel intikam
davranig1 arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik arastirma gergeklestirilirken,
depresyonun aracilik roliinii tespit etmek amaglanmistir. Yapilan literatiir aragtirmalart
kapsaminda ¢alismanin hipotezleri olusturulmustur. Arastirmanin 6nemi, amaci,
yontemi, smirliliklart ve metodolojisi agiklandiktan sonra uygulama sonuglarina yer
verilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda orgiitsel dislanma ve orgiitsel intikam, orgiitsel
dislanma ve depresyon, orgiitsel intikam ve depresyon arasinda pozitif yonlii iliski tespit
edilmistir. Orgiitsel dislanma ile orgiitsel intikam davramis1 arasindaki iliskide

depresyonun aracilik rolii oldugu tespit edilmistir



BiRINCI BOLUM
ORGUTSEL DISLANMISLIK, ORGUTSEL INTIKAM VE
DEPRESYON

Birinci boliimde ¢alismanin ana ¢ergevesini olusturan orgiitsel diglanma, orgiitsel intikam
ve depresyon kavramlarina yer verilmistir. Daha sonra literatiir taramasi yapilarak hem
bu kavramlar hakkinda yapilan caligmalara hem de kavramlari bir arada ele alan

caligsmalara yer verilmistir.
1.1. Dislanma Kavram

Dislanmanin kayit altina alinmis ilk 6rneklerine Antik Yunanistan’da rastlanmaktadir.
Antik Yunan devletlerinden biri olan Atina’da Agora kazisi sirasinda giin 1s181na ¢ikarilan
M.O. 5. yiizyil tarihli bir dizi raporlar serisinde ostrakismos adli bir uygulama tespit
edilmistir. Ostrakismos uygulamasinda, her yil kig ayinda bir araya toplanan Atinalilar,
ostrakon olarak adlandirilan kilden yapilmis ¢omlek parcalar tizerine iilkede diktatorliik
egilimi gosteren, kontrolsiiz giice sahip olma ihtimali olan veya ¢ok asir1 zenginlesen
yOneticilerin isimlerini yazarlardi. Ostrakonlar oylama sonucunda bir yerde toplanir ve
sayilirdi. Alt1 bin ve lizerinde oy alan yoneticiler 5-10 yillik slire boyunca vatandashk
haklarindan mahrum birakilirdi. Atina disinda da bazi Yunan sehir devletlerinin bunu
uyguladig gortilmiistiir. Yunanistan’dan farki olarak benzer bir uygulama zeytin agaci
yapraklarina yazilarak Sicilya’da da yapilmaktaydi (Donmez & Mete, 2019, s.353;
Kundakgi, 2018, 5.253).

Dislanma kavrami modern anlamda ilk defa 1960’larda Fransa’da kullanilmistir ama
50’ler ve 60’larda yasanan ekonomik ve siyasi refah ortaminda bu kavramin yaygin bir
bigimde kullanildigindan s6z edilememektedir. 1970’11 yillara gelindiginde ise diinyada
patlak veren krizler sebebiyle ekonomik ve siyasi refah déneminin sona ermesiyle olusan

resesyonla birlikte tiim diinyada ilgi duyulan bir kavram haline gelmistir. 1974 yilinda



Fransiz Bakan René Lenoir, Fransiz toplumunun yiizde onluk kismini toplumdan tecrit

edilmis/dislanmis olarak nitelemistir (Silver, 1994, s. 532).

Fransa’da yaygin olarak kullanilan bir kavram olduktan sonra 80’li yillardan itibaren
Amerika ve 90’1 yillardan itibaren de Avrupa Birligi iilkeleri i¢inde agirlikli olarak
incelenmeye, kullanilmaya baglanmistir. Diinyada da Fransa’ da oldugu gibi ekonomik
ve siyasi refah dilizeyindeki diisiisiin etkisi, diglanmighik kavraminin kullanimi artis

gostermistir (Giiler, 2014, s. 4; Sapancali, 2005, s. 52).

Diglanma, hayatin her alaninda karsi karsiya kalman bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Bireyleri sosyal etkilesimden uzaklastiran bu kavramla
karsilagilma sikligi ve etkisinin dikkate alinmasiyla birlikte son on yillik siiregte
dislanmislikla ilgili ¢alismalarin arttigi gériillmektedir (Robinson vd., 2013, s. 39).

Diglanma, en temel haliyle “calisanlarin, grup igerisindeki baska bir calisan veya
calisanlar  tarafindan gbérmezden gelinmesi ve Onemsenmemesi” seklinde
tanimlanmaktadir. Dislanma, dislanma eylemi sirasinda meydana gelen tepki siireci

olarak kabul edilmektedir (Dénmez, 2018, s. 8; Greenberg & Edwards, 2009, s. 250).

Dislanma kavrami, bireylerin iletisim kurmak, konugmak gibi psikolojik ihtiyaglarini
karsilamak i¢in gereken sosyal etkilesim kurma ihtimalini azaltan ve onlara hem
psikolojik hem de fiziksel agidan zarar veren faktor olarak ifade edilmektedir (Wu vd.,

2012, s. 178).

Dislanma kavrami genellikle gormezden gelinme veya yok sayilma olarak
tanilandirilmaktadir. Diger bir yaygin kullanilan tanimda ise insanlarin iginde
bulunduklar1 ortamda yokmus gibi davranilmalar1 ve gormezden gelinmeleri olarak ifade
edilebilmektedir. Yapilan tanimlarda diglanmaya ait acik ve net agiklamalar

bulunmamaktadir (Dénmez, 2018, s. 8; Celik & Kosar, 2015, s. 47).

Dislanma eylemi belirli parametrelere sahip olmadigindan kisi kendine yapilan
davranigin dislanma olup olmadigi ile ilgili siipheye diisebilmektedir. Stipheyi gidermek
i¢in kisiye tatmin edici bir yanit verilemeyecegi gibi saldirgan kisiye de neden yaptigi ile
ilgili olarak soru sormak da miimkiin olmayabilmektedir. Dislanma ayni zamanda

yaniltici ve kafa karistirici bir eylem de olabilmektedir (Estevez & Serlin, 2013, s. 5).



Diglanma, ¢alisanin bir gruba dahil olma isteginin reddi, halihazirda mevcut oldugu
grupla isligin kesilmesi, bir kisi veya grup tarafindan yokmusgasina davranilmasi gibi

degisik sekillerde gergeklesebilmektedir (Williams, 2007, s. 429).

Diglanma kavrami bazen gelirin yaninda bireyin sosyal yasama katiliminin {izerindeki
risk faktorleri, sosyal etkilesim ve entegrasyonunu saglamak i¢in kurulan kurumlarin
etkisizligine isaret eden ¢ok yonlii kavram olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Pelit, 2018,
s. 5).

Dislanmanin temelinde iletisim eksikligi bulunmaktadir. Bununla birlikte kisiyle
iletisime kapali olmak ve onu yok yerine koymak gibi davranislart da icermektedir.
Ayrica karsisindaki kisinin fiziksel varligindan rahatsiz olarak onu baska yere gondererek

engellemesini de igermektedir (Estevez & Serlin, 2013, s. 5).
1.1.1. Dislanma ile ilgili Yaklasimlar

Literatiire bakildiginda diglanma ile ilgili genel kabul gérmiis ti¢ farkli yaklasim oldugu
goriilmektedir. Bunlar: Robinson, O'Reilly ve Wang'in Digslanma Yaklagimi, Adaman ve

Keyder’in Diglanma Yaklagimi ile Scott'in Diglanma Yaklagimudir.
1.1.1.1. Robinson, O'Reilly ve Wang'in Dislanma Yaklasimi

Robinson, O'Reilly ve Wang yaptigi ¢calismada dislanmay1 amagli dislanma ve amagsiz
diglanma olarak iki baslik altinda ele almaktadir (Robinson vd., 2013 s.209):

e Amagh Dislama: Dislanma eylemini gergeklestiren birey, diger bireyler ile sosyal
etkilesimde bir durgunluk yasamakta oldugunu ve bu eylemin bilingli olarak
yapildiginin farkindadir. Bu diglanma tiiriinde dislanma davraniginda bireyler hedefte
bulunan, zarar veren ya da zarar verme eyleminde bulunan bireye yardim eden

konumda yer almaktadir.

e Amach Olmayan Dislama: Bu dislanma bi¢ciminde birey amagli dislanmadan farkl
olarak, diger bireyi sosyal dislanmaya maruz biraktiginin farkina varmamaktadir. Bu
tir dislanma amacgh diglanamaya kiyasla daha sik goriilmektedir. Bireyler; cesitli
sebeplerden dolayr giin icerisinde diger bireylere karsi diisiincesiz, dalgin, ihmalkar

olabilmekte veya istemeden digslama davranisini gergeklestirebilmektedir.



1.1.1.2. Adaman ve Keyder’ in Dislanma Yaklasimi

Adaman ve Keyder’ in yaptigi calismada dislanmayi, ekonomik dislanma, mekansal

dislanma, politik dislanma, politik dislanma olmak {izere dorde ayirmistir (Adaman &
Keyder, 2006 ss. 9-11):

Ekonomik Dislanma: Bireyin is giicli piyasasina katilimi engellenerek kisa ya da
uzun vadede is bulamamas1 ve bundan dolayr maddi ihtiyaglarini karsilayamamasi
anlamima gelmektedir. Toplumda ekonomik diglanmaya engel olunamazsa bireyler
temel ihtiyaglarii karsilamayacak hale gelmektedir. Bu durumda bireyler i¢in hem

maddi hem de manevi olarak biiyiik kayiplara sebep olmaktadir.

Mekéansal Dislanma: Bireylerin bazi nedenlerden otirii  belirli  alanlardan
yararlanamamasi, bu alanlara ulasamamasi olarak tanimlanmaktadir. Mekéansal
diglanma ayn1 zamanda bireyin yasammi sirdiirdigii veya bu yerdeki kamu

hizmetlerin seviyesinden de kaynakli olabilmektedir.

Kiiltiirel Dislanma: Bireylerin sahip oldugu kiiltiirlerden baska kiiltiire sahip bir
¢evrede olmasindan kaynakli toplumda yer edinememesi halidir. Bu dislanma kavrami
ekonomik diglanmadan farkli olarak dile, dine, anlayisa, irka ve tercihlere sahip

olmaktan dolay1 gerceklesmektedir.

Politik Dislanma: Bireylerin bir¢cok farkli nedenden dolayr vatandaslik haklarindan
mahrum kalmasi, 6zellikle siyasi ve hukuki haklarini tam anlamiyla kullanilamamasi
ve dogrudan ya da dolayli olarak siyasal yasamdan engellenmesi olarak ifade

edilmektedir.

1.1.1.3. Scott'in Dislanma Yaklasimi

Scott (2008, s. 11) “dislanma (ostracism)”, “dahil edilmeme (exclusion)” ve “reddedilme

(rejection)” kavramlarinin ayni olmadigin1 savunmaktadir. Scott (2011) bu kavramlari

inceleyerek literatiirde birbiri yerine kullanilan bu kavramlart diglanma siddetine gore

siiflandirmaktadir (akt. Yarmaci, 2018 s. 9). Scott’in diglanma yaklagimi1 Tablol1.1’de

gosterilmektedir:



Tablo 1.1. Scott'n Dislanma Yaklasimi

Kavramlar Psikolojik Diglama Sosyal Diglama Sosyal Reddetme
(Ostracism) (Exclusion) (Rejection)
Davranislar e Gormemezlikten | e Gormemezlikten | e Reddetmeyi
gelmek gelmek, benimsemek
e Sakinmak sakinmak, e Saygi
e Sessizmuamele | e Gerigekilmek gOstermemek
e Goz temasindan | ® Onemli olaylara | ¢ Kasith dislamay:
ka¢inmak katilmasina engel acik bir sekilde
e Konusmamay1 olmak yap mak
baglatmamak e  Onemli e Katilimu
bilgilerden reddetmek
mahrum o Karsilikli  goriis
birakmak aligverisi
e Onemli olay ve yapmamak
aktivitelere davet
etmemek

Kaynak: Scott, K. D. The Development and Test of an Exchange-Based Model of Interpersonal
Workplace Exclusion. Doctoral Dissertations, (Yiiksek Lisans Tezi, University of Kentucky,
2007), 125.

1.1.2. Orgiitsel Dislanma

Orgiitsel dislanma, hemen hemen biitiin organizasyonlarda karsilasilabilecek genel ve
yaygin bir kavramdir. Ozellikle 1990’lardan sonra arastirmacilarim ilgisini iizerine ¢eken

ve Orgiitsel davranig alaninda calisilmasi gereken ¢cok onemli bir konu haline gelmistir

(Ozler & Yildirim, 2018, s. 56; Chafra & Erkutlu, 2016, s. 222).

Sosyal bilimlerde dislanma konusunda hem yurt icinde hem de yurt disinda ¢ok fazla
calisma bulunmasina ragmen c¢alisma ortaminda dislanma konusunda yeteri kadar
calisgma bulunmamaktadir. Ampirik ve teorik aragtirmalarla desteklenen orgiitsel
diglanma, onemli ¢iktilara sahip olmasina ragmen farkli agilardan ele alinmaktadir.
Oncelikle ge¢miste isyerinde yapilan dislanma arastirmalarmin psikolojik etkileri
tizerinde durulmus ve faydaci etkisiyle ilgili teorik calismalar arka plana atilmistir.
Orgiitsel dislanma ihtiyag, istek ve duygular tehdit ettiginden dolayr faydaci etkileri
ortaya cikarilamamistir.  Fakat orgiitsel dislanma, dislanan bireylerin digerleriyle
baglantili olarak elde ettigi giig, firsat, kaynak gibi gorevle iligkili gii¢lendirici yapilarin
kaybiyla neticelenmistir (Esmer, vd., 2018, s. 82).

Her gecen giin daha da ilerleyen ve karmasik hale gelen orgiit yapilarin biinyesinde daha
fazla insan cesitliligine sahip olmasi avantajlar1 ile dezavantajlarin1 da beraberinde
getirmektedir. Dil, ik, cinsiyet kiiltiir vb. unsurlarin yani sira bireylerin nitelikleri,

tutumlari, 6n yargilar1 ve tercihleri c¢alisanlarin birbirleri hakkinda olumsuz duygu ve



diisiincelere sahip olmalarina, ideal is ortaminda uygun olmayan davraniglarin ¢ikmasina

neden olabilecektir (Miminoshvili & Cerne, 2021 5.22).

Literattirde birden fazla 6rgiitsel dislanma tanimi yer almaktadir. Bunlardan bazilarina

asagida yer verilmektedir:

Orgiitsel dislanma, bireylerde gesitli psikolojik sorunlara yok acgabilmektedir. Bunlardan
bazilar1; gerginlik, psikolojik kaygi ve depresyondur. Psikolojik sorunlarin yaninda
orgiitsel sorunlara da yol acabilmektedir. Orgiitiin performansini diisiirebilmekte,
calisanin hem ise hem de 6rgiite bagliligini azaltmakta ve isten ayrilma diisiincesini ortaya
cikarmaktadir. Buradan hareketle orgiitsel dislanmanin hem ¢aligsana hem de orgiite zarar

verdigi sdylenmektedir (Demirel vd., 2022, s. 198).

Orgiitsel dislanmanin bireyler arasi iliskiler, drgiit dinamikleri ve siiregleri kapsadig
gbzlemlenmektedir. Birey acisindan bakildiginda sosyal iligkiler ile diglanan bireyleri
kapsadig1 vurgulanmaktadir. Kisilerin farkli beklentileri, yetersiz kaynaklar, Orgiit
kiiltiirii ve hali hazirda igletmede yasanan ¢atismalar sonucu orgiitsel diglanma meydana

gelebilmektedir (Oz, 2019, s. 32).

Orgiitsel dislanma, calisanlarin etkilesimlerinin bir sonucu olarak meydana gelmektedir.
Sadece calisma yasantilarinda degil her an her yerde karsilasabilecegimiz dislanma
davranisi, insanlar1 ¢alistiklar1 orgiitten uzaklastirmak i¢in baski uygulayarak onlarin
orgiitin maddi ve manevi imkanlarim1 engellemeye yonelik davraniglar, uygulamalar

olarak tanimlanmaktadir (Kilig, 2019, s. 45).

Orgiitsel dislanma, rgiit icerisinde yer alan ve isin yapilmasi igin sahip olunmasi gereken
Ozelliklere sahip olan birey veya grubun, diger birey veya grup tarafindan disarida

birakilmalar1 anlamina da gelmektedir (Y1ldiz & Develi, 2018, s. 143).

Orgiitsel dislanma, dogrudan bireyi hedef alan ve &rgiit icinde var olan sosyal iliskilerde
bireyi yalniz birakmay1 hedefleyen davranis ve tutumlar olarak ifade edilmektedir. Bu tiir
tutum ve davranislar sosyal iligki ve iletisiminin engellenmesinin yani sira yonetici ile
olan iligkilerinin engellenmesi seklinde de gerceklesebilmektedir. Bunlarin yaninda birey
ortamda yokmus gibi davranilmasi, saygi ve gilivenin sarsilmasi, yapilan sosyal
aktivitelere davet edilmeme seklinde de kendini gostermektedir (Halis & Demirel, 2016,
s. 319).



Orgiitsel diglanma, calisanlarm hem is hem de giinliik hayatlarinda sahip olduklart
sorunlari asabilmeleri i¢in gerekli olan kaynaklar iizerinde tehdit olusturan, ¢alisanlarin
hayatina entegre bir stres etkeni olarak kabul edilmektedir. (Haq, 2014, s. 1312; Wu vd,
2012, s. 182).

Orgiitsel diglanma, insanlarin fizyolojik ihtiyaclar1 karsilamalar1 icin sahip olmasi
gereken sosyal etkilesime girme ihtimalini azaltarak kisilerin hem fiziksel hem de zihinsel

sagligini etkilemektedir (Wu vd, 2012 s.178).

Orgiitsel dislanma, bireylerin toplumla biitiinlesmesi i¢in gerekli olan sivil, politik, sosyo-
ekonomik haklara bir kisim gruplarin veya isgérenlerin ulagilamamasi olarak ifade

edilmesidir (Walker & Walker, 1997, s. 8).
1.1.3. Orgiitsel Dislanmanin Asamalar

Estevez ve Serlin’nin (2013, ss. 24-25) (Eisenberger vd., 2003, s. 90) daha dnce dislanma
ile ilgili yapilan ¢alismalarda ti¢ asamada ele alinan siireci gelistirerek; yenileme, yansitici
ve istifa, kagis veya patlama asamasina ilaveten siirpriz ya da gariplik/acayiplik olarak
adlandirdig1 yeni bir agsama daha eklendigi goriilmektedir (Hudaynazarova, 2022, s. 40;
Yilmaz ve Ekinci, 2018, s. 489).

e Siirpriz ya da Gariplik/Acayiplik Asamasi: Dislanmaya maruz kalan birey
izolasyon ve goriinmezlik durumunun farkina varmaya baslamaktadir. Bireyin bu
farkindaliga ulasmasi kisiden kisiye degisebilmektedir. Bireyin, diger bireyler ile olan
iliskisindeki anormallikler veya bireye verilen normalden daha diisiik tepkilere karsi

sagkinlik hali olarak tanimlanabilmektedir.

e Yenileme Asamasi: Bu asamada bireyler, maruz kaldiklar1 izolasyon sebebiyle
caresizlik veya act hissetmektedir. Bu noktada bireyin aidiyet hissi, 6z saygisi, kontrol

ve varolus duygusu tizerinde negatif etki olusturmaktadir.

e Yansitica Asamasi: Bu asamada bireyler, olusan izolasyon ve sosyal reddedilme
durumuna karsi olarak strateji gelistirmeye baslamamaktadir. Yansitict asamada
bireyler tehdit altindayken psikolojik ihtiyaglarini gidermeye ¢alismaktadirlar.
Insanlar, dislanmani sebebine dair atiflarda bulunmaya baslarlar ve tehdidin seviyesini

belirlemeye ¢aligirlar.
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Istifa, Kagis veya Patlama Asamasi: Dislanma siirecinin sonucu olan bu asamaya
gelindiginde birey, egemen olan grupla yeniden bir araya gelmekte veya uyguladigi
catigma Stratejisi ve miicadelesinin basarisiz oldugunu kabullenerek istifa, kabul gibi
alternatifleri 6ziimseyebilmektedir. Diger bir segenekse terk etmek veya kagis olarak
degerlendirilmektedir. Bireyin orglitten ayrilmasi, bagka bir yere tasinmasi veya
yiiksek siddet igeren nihai bir ¢atigmayla toplumsal reddine itiraz etmesine karar
vermesiyle duruma son vermeye galisir (eslerine veya aile tiyelerine fiziksel saldirilar,

intihar, faillere kars1 intikam vb.).

1.1.4. Orgiitlerde Dislanma Tiirleri

Harvey vd. (2018), orgiitsel dislanma kavramini; fiziksel diglanma, sosyal diglanma ve

siber (sanal) dislanma olarak ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir (Akt. Turgut, 2021, s. 39).

Fiziksel Dislanma: Bireyin sohbete dahil edilmemesi, dahil olmaya calistiginda
digerlerinin susmasi, bireyle ayni ortamda bulunulmak istenilmemesi veya bireyin

daha diisiik tlicrete sahip bir ise transfer edilmesi olarak ele almaktadir.

Sosyal Dislanma: Bireyin 6gle yemeklerine davet edilmemesi veya toplu yemeklerde
bireyin yanma oturulmak istenmemesi, gizli sekilde yapilan toplantilar, bireyin
dislandigr fikrini kabul edememesi veya bagkalarinin hatalari sebebiyle suglanma

seklinde orneklendirilmektedir.

Siber Dislanma: Giinlimiiz sanal diinyasinda orgiitlerin sik sik kullandig1 e-araglarin,
e-gruplarin kullanimiyla ortaya ¢ikan bir dislanma tiiri olarak ifade edilmektedir.
Bireyin e-postalarin1 yanitlamamasi, sosyal medya arkadaglik takip isteklerinin kabul

edilmeme veya grup listesine dahil edilmemesi seklinde gergeklesebilmektedir.

1.1.5. Orgiitsel Dislanmanin Nedenleri

Robinson vd. (2013) o6rgiitsel dislanmanin nedenlerini kasith ve kasitsiz olmak tizere iki

baglik altinda ele alinmaktadir.

1.1.5.1. Kasith Dislanma

Kasith diglanma, birey veya bir grubun diger bireyler veya gruplara karsi iletisimini

zayiflatmasi veya koparmasi seklinde olabilmektedir. Baska bir deyisle karsi tarafin

bilingli olarak dislanmasi bi¢iminde ger¢eklesmektedir (Kandemir, 2021, s. 59).
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Daha agik bir sekilde ifade edilecek olursa, gorev bagimliliginin daha diisiik oldugu ya
da is gorenler arasinda etkilesim ve koordinasyonun daha az oldugunda ¢alisma
ortamlarinda kasith dislanma davranisinin sergilenme ihtimalinin daha kuvvetli oldugu
belirtilmektedir. Ciinkii dislanma, genellikle birey ile Orgiit arasindaki is ve amag
birliginin olmadig1 ya da azaldigi zaman daha belirgin hale gelmektedir (Ozler &
Yildirim, 2018, s. 57).

1.1.5.2. Kasitsiz Dislanma

Kasitsiz digslanma, bireyin istemsiz bir sekilde, yogunlugundan dolayr karsi tarafi
gormezden gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Calisma ortaminda stresin yiiksek oldugu
veya bireylerin yerlesim planlarinin daginik oldugu orgiitlerde gézden kagirmanin/

bagkalarmni gérmezden gelmenin daha sik goriilmektedir (Ozler & Yildirim, 2018. s. 57).

Ornegin beraber dgle yemegine giden bir grup, diger ¢alisma arkadaslarini yemege davet
etmeyi unutabilmektedir. Burada Kkasti olarak bireyi davet etmeme durumu
bulunmamaktadir. Bu kisinin baska bir yerde calisiyor ya da is yerinde yeni olmasindan
dolay1 kaynaklanan bu durum olagan karsilanmaktadir. Bu durum dislanmanin kasitsiz
nedenlerindendir. Buna ek olarak sosyal normlarin yanhs algilanmasi da Kkasitsiz

dislanmaya neden olabilmektedir.

Degisik sosyal baglamlarda hangi bireyin gérmezden gelinecegi ya da gruba dahil edilip
edilmeyecegi hakkinda sdylenmeyen normlar dikkate alinmaktadir. Ornek olarak; isyeri
normlart koridorda dolasirken kimin sozlii olarak, kimin bir giilimsemeyle
selamlanacagin1 veya kimin gormezden gelinecegini belirlemektedir. Bu durumda tim
taraflar bu normlar1 bildiklerinde/anladiklarinda, bireyler karsi karsiya kaldiklar

durumlari diglanma olarak algilamayacaklardir (Erdemli & Kurum, 2018. s. 5).
1.1.6. Orgiitsel Dislanmanin Sonugclar

Dislanma sonucunda bireyin fiziksel ve duygusal sagliginda bozulmalar yasanmaktadir.
Insanlar bu bozulmalar1 énlemek Ve ruhsal saghigin1 korumak icin sosyal iliski kurma
ihtiyact duymaktadirlar. Bu ihtiyaci karsilamak i¢in hem disaridaki insanlarla hem de is
yerindeki arkadaslar1 ile konusmaya, sosyallesmeye ¢alismaktadirlar. Eger ki birey bu
deneme sonucunda basarisiz olursa kendine karst duydugu saygi zedelenmektedir.
Bireyin kendi varligin1 somut ve soyut olarak kaybetmesi sosyal diglanma olarak ifade

edilmektedir. Orgiitsel dislanma bireyin dogdugu, igerisinde bulundugu aileden
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baslayarak toplumda ve iilkede yasamanin bir anlamimin kalmamasi ve degersiz

hissetmesini saglamaktadir (Kilig, 2009, s. 427).

Dislanmaya farkli bir agidan bakildiginda sadece bir bireyi veya grubu yalnizlastirmak,
dislamak olarak degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda c¢alisanlar birbirine yardimci
olmamasi nedeniyle bir gesit kaynak kaybi da meydana gelebilmektedir. Yapilan
calismalara gore, bireyler giinliik hayatta kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlar1 ¢g6zmede sorun
yasamaya basladiklarinda duygusal tilkenme ile kars1 karsiya kalmaktadir. Is yerinde
calisanlar dislandiklar1 zaman diger isgorenlerle olan duygusal iliskileri kesilmektedir.
Duygusal bir varlik olan insan da fiziksel ve psikolojik sagligini korumak igin sosyal
etkilesime, duygu paylasima ihtiyag duymaktadirlar. Bireyler orgiitsel olarak
dislandiklarinda, is yerinde duygusal paylasim yapamamakta ve bu durum bireyin
duygusal tiikenmisglik yasamasina neden olabilmektedir (Wu vd., 2012, s. 182).

Son yillarda orgiitsel diglanma ile ilgili yapilan ¢alismalarda artis goriilmektedir. Elde
edilen verilere gore orgiitsel dislanma; psikolojik sorunlara (kaygi, duygusal tiikenmislik,
is yerinde gerginlik ve depresyon), elverissiz is durumlarina (bireyin duyarliliginin
azalmasi ve 1§ tatminin azalmasi), isyerinde sapkin davranislarin artigina (kisiler arasi ve
orgiitsel sapkinlik) ve is performansinda diisiise neden olmaktadir. Bundan dolayr hem
bireye hem de isletmeye 6nemli derecede zarar verebilmektedir (Kumral, 2017, s. 45; Wu
vd., 2011, s. 24).

Orgiit iginde orgiitsel dislanmaya maruz kalan bireylerin kendini isine verememekte
(odaklanma), bundan dolay1 da islerini tamamlama sorunu yasamaktadirlar. Birey hem is
yerinde dislandigi hem de bunun sonucu yasadigi odaklanma probleminden dolay: etkin
ve verimli bir performans gostermemektedir. Bu durumda bireyin terfi almasi ve igletme
igerisi i¢in Oneri vermesi olasi goziikmemektedir. Dolayisiyla birey bir noktadan sonra

zamanla becerilerini kaybedebilmektedir (Williams, 2002, s. 193).

Ise baglh gerginlik ‘‘isgdrenlerin hedeflenen veya algilanan calisma ortamindaki
rahatsizliklarina kars1 psikolojik reaksiyon’” olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
diglanmada ¢alisma ortaminda birey veya gruplar iizerinde bir rahatsizlik yaratacagindan
orgilitsel dislanmaya maruz kalan bireylerde ise bagli gerginliginde artacagi ifade

edilmektedir (Wu vd., 2012, s. 182).
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Orgiitsel diglanma bircok olumsuz 6zelligi yani sira grup goriislerine uyumlulugu
arttirma, Orglitte kalmak i¢in daha fazla ¢aba harcama ve yeni gruplar i¢in begeni ifade

etme seklinde birka¢ olumlu ve prososyal davranisa yol acabilecegi de goriilmektedir

(Wan vd., 2016, s. 747).

Orgiitsel diglanmanin birgok farkli sebepten dolay: calisanlarin rgiitsel kimliklerini
zayiflattig1 goriilmektedir. Oncelikle orgiitsel kimligin gelisebilmesi icin calisanlarin
tutum ve degerler yoniinden kendilerinin galistiklar1 isletmeler ile yiiksek benzerlige
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bireyler orgiitsel dislanmaya maruz kaldiklarinda ise
yiiksek benzerlik bir yana dursun diger is gorenlerle arasinda farklilasmanin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bundan dolayi 6rgiitsel dislanmanin benzerlik hissini ve orgiitsel kimligi
azalttig1 ifade edilmektedir. Bireyler is yerlerinde aidiyet hissetmek istemektedir.
Orgiitsel kimlik aidiyet ihtiyacinin giderilmesine hizmet etmektedir. Is yerinde dislanan
bireylerin aidiyet duygusu ise dislanmanin bir gesit ceza olarak algilanmasindan dolay1
tehdit olarak degerlendirilmektedir. Yani dislanmanin, bireylerin aidiyet duygusu ve

orgiitle 6zdeslesmelerini azaltici etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Kumral, 2017, s. 45).

Williams’a gore; dislanma davranis1 bireylerde anlik, kisa ve uzun vade de ortaya ¢ikan

sorunlara sebep olabilmektedir (Williams, 2007, ss. 240-248).

Tablo 1.2. Dislanma Davranisinin Bireylerde Anlik Kisa ve Uzun Vadede Ortaya Cikan

Sonuglar
SUREC ACIKLAMA
Anlik Sonuglar Birey dislanmay1 hissettiginde bu davranigin kasithh olup olmadigimni

anlamaya c¢alisir. Bu asama, bireyin dislanmaya maruz kaldigin1 anladigi
anda gosterdigi tepkiler olarak tanimlanir. Gruptan dislandiginda birey
kaygi, 6fke ve tiziintii gibi olumsuz duygu ve disiincelerin etkisine girer. Bu
duygu ve diisiinceler, bireyde duygusal acinin yani sira fiziki acinin da
ortaya ¢ikmasina neden olur.

Kisa Vadede Ortaya Cikan Sonuglar Bireyin diglanmay1 kabullenmesi olarak tanimlanan bu durumda, birey
diglanmanmn kendi igin herhangi bir anlama sahip olup olmadigim
degerlendirir. Bu asamada birey diglanmadan kurtulmak i¢in tepkiler verir.
Bazi bireylerde verilen bu tepkiler, miicadele etme seklinde ortaya ¢ikarken
ayni zamanda birey ya diglanmis oldugu gruba yeniden girmeye calisir ya da
bu gruptan intikam almaya calisir. Bazi bireyler ise bu davranis kargisinda
sessiz kalmayi tercih edebilir.

Uzun Vadede Ortaya Cikan Sonuglar | Boyun egme (pes etme) olarak adlandirilan bu durumda birey, uzun siire
boyunca devamli olarak diglanmaya maruz kalmistir. Bu agsamaya
gelindiginde birey daha Onceden dislanmaya karsi bir savag vermis ve
basarisiz olmustur. Bireyler bu basarisizliktan dolay1 kendilerini bunalimda,
yorgun, yabancilagmis ve miicadele igin yetersiz hissedebilir. Bu durumda
bireyler cevresi ile yeniden iletisim saglama konusunda ¢ekingen davranir.
Uzun siire diglanmaya maruz kalan bireylerde ileri derece depresyon, yeme
bozuklugu hatta intihar girigsimi bile goriilebilir.

Kaynak: Williams, K. D. (2007). Ostracism: The kiss of social death. Social and
Personality Psychology Compass, 1(1), 236-247
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Yan vd. (2014, ss. 888) yapmis olduklari ¢alismada yonetim uygulamalari hakkinda

oneriler sunmaktadir. Ilgili 6rneklere asagida yer verilmistir:

e Isletmelerin orgiitsel dislanmay1 azalmak icin genel personel davranisi kurallarma

sahip olmalidir,

e Isletmeler uyumlu, sevecen, destekleyici, etik ve agik bir atmosfer olusturmak icin

gruplagsmayi ortadan kaldirmalilardir,

e Yoneticiler yeni ekip olusturma calismalarina daha fazla 6nem verirken bagislama,
merhamet, ddiillendirmenin dile getirildigi saglikli bir ¢aligma iklimini vurguluyorsa

orgiitsel dislanmanin olusma olasilig1 daha diisiik olacaktir,

e Isletmeler calisanlarnin hem duygusal hem de psikolojik ihtiyaclarini dikkate

almalidir,
e Orgiitsel dislanma konusunda calisanlara kars1 daha dikkatli ve hassas davranilmalidur,

e Rehberlik ve spiritiiel yardim, duygular1 yonetmede rehberlik ve psikolojik danisma
gibi etik bakim hizmetleri verilmesi halinde ¢alisanlarin verimsizligi azaltilarak

O0zdenetimleri tesvik edilebilir.
1.1.7. Orgiitsel Dislanma ile Tlgili Cahsmalar
1.1.7.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Atalay vd., (2021), tarafindan Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan beyaz yakali kadin
0zel sektor ¢aligsanlari iizerinde yaptigi calismaya diglanma davraniginin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemek ve demografik verilere gore farklilasma olup
olmadigini tespit etmek iizerine ¢aligma yapmistir. Yapilan arastirma sonucunda dislanma
ile isten ayrilma davranmisi lizerinde pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel dislanmanin, demografik veriler iizerindeki etkisine bakildiginda ise sadece

kidem durumuna gore bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Erer (2021), tarafindan Konya’da faaliyet gosteren 6zel banka calisanlar lizerinde yapilan
calismada Orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyetine etkisinde Orgiitsel bagliligin
aracilik rolii tespit edilmek istenmistir. Yapilan analizler sonucunda 6rgiitsel diglanmanin,

isten ayrilma niyet tizerinde kismi bir aracilik rolii oldugu bulunmustur.
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Turgut (2021), tarafindan Burdur Devlet Hastanesi’'nde calisan saglik personelleri
lizerinde yapilan bu ¢alismada, sosyal iklim algisinin orgiitsel dislanma tizerindeki etkisi
arastirtlmak istenmistir. Analizler sonucunda orgiitsel dislanmanin medeni durum ile
cinsiyete gore farklilastig1 ve sosyal iklimin orgiitsel dislanmay1 negatif yonli anlamli bir

sekilde etkiledigi gortilmistiir.

Aydin ve Akin (2020), tarafindan Ankara sitelerde faaliyet gostermekte olan mobilya
isletmelerinde yaptig1 calismasinda, orgiitsel dislanma ile 6rgiitsel kaytarma davraniginin
demografik verilere gore nasil degistigi ve sosyal kaytarma ile Orgiitsel dislanmiglik
arasindaki iligki durumunu belirlemeyi amaglanmigtir. Yapilan arastirma sonucunda
sosyal kaytarma ve oOrgiitsel dislanma arasinda pozitif yonlii kiigiik diizeyde anlamli bir

iliski tespit edilmistir.

Tilirkmenoglu (2020), tarafindan Sanlurfa’da bulunan hizmet isletmelerinde yapilan
calismada orgiitsel diglanmanin, kisilerin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisi ve bu
etkide 0z sayginin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmigtir. Yapilan arastirma
sonucunda ise orgiitsel dislanmanin tiikkenmislik iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Oz sayginim tiikenmislik ve orgiitsel dislanmaya aracilik rolii

oldugu ifade edilmistir.

Karaman, vd., (2020), tarafindan Van’da bulunan organize sanayi isletmelerinde yapilan
aragtirmada Orglitsel diglanmanin isten ayrilma niyeti ve is performansi iizerindeki
etkisini tespit etmek amaclanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda, katilimecilarin
orgiitsel dislanmislik seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel dislanmanin
isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
belirtilirken is performans: iizerindeyse negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu ifade

edilmistir.

Kilig (2019), tarafindan Izmir’ de faaliyet gosteren bes yildizli isletmelerde yapilan
caligmada orgiitsel dislanma, isten ayrilma niyeti iligskisinde topluluk duygusunun araci
degisken gorevi gorilip gormedigi arastirilmak istenmistir. Yapilan aragtirma sonucunda
orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyeti ile anlamli ve pozitif yonlii bir iliskiye sahip
oldugu tespit edilirken topluluk duyusunun, orgiitsel dislanmayla isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskide kismi araci rolii iistlendigi saptanmustir.
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Onursal (2019), tarafindan Istanbul’ da galisan beyaz yakalilar iizerinde yapilan
calismada, orgiitsel dislanma cergevesinde Istanbul’ da galisan beyaz yakali calisanlarin
0z-kontrol seviyeleri, is-yasam dengeleri, prososyal-saldirgan davranislart ve zaman
yonelimlerinin iliskisinin tespiti amaglanmistir Yapilan ¢alisma sonucunda, is yerinde
yasanan dislanmanin is-yasam dengesi ile saldirganlik iizerinde, anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Zaman yonelimi agisindan, is yerinde dislanmaya bakildiginda
gelecek yoOnelimline sahip bireylerin dislanma deneyiminden etkilendikleri tespit

edilmistir.

0z (2019), tarafindan Edirne ilindeki egitim dgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan
Ogretmenler tizerinde yapilan ¢alismada, siber zorbalik tutumlart ve orgiitsel diglanma
tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek istemistir. Calisma sonucunda Orgiitsel
dislanmanin sadece ¢alisma ortamindaki iletisim diizeyinin yeterliligine gore anlamli
farklilik gosterdigi, siber zorbalik ve orgiitsel davranig tutumlart arasinda negatif yonlii

anlaml bir iligki oldugu tarafindan

Firat (2019), tarafindan istanbul’da faaliyet gdstermekte olan bir firmanin beyaz yakali
calisanlar1 lizerinde yapilan ¢alismada is yerinde dislanma ve politik yetinin is yerinde
kalma niyetine etkisinin incelenmesi ve degiskenler arasindaki iliskinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda bireylerin is yerinde dislanma algilar1 ve
is yerinde kalma niyetlerinin arsinda negatif yonli iligski oldugu, buna karsin politik
yetileri ve is yerinde kalma niyetleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Biyik (2019), tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ilag¢ sektdriinde calisan yonetici ve beyaz
yakalilar tizerinde toksik iletisim olgusunu anlamak, kaynagii acgiklamak ve ¢alisma
yasaminda birey veya gruplar iizerinde diglanma davranigina olan etkisini incelemek
amaclanmistir. Arastirma sonucunda toksik iletisim ile is yerinde dislanma arasinda

anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Abasl1 (2018), tarafindan Ankara’da 2017-2018 egitim 6gretim doneminde 6gretmenlerle
yapilan ¢alismada, orgiitsel dislanmanin boyutlar1 ve ise yabancilasma arasindaki iligki
incelenmistir. Gligsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmislik ile arasinda diisiis ve orta diizeyde
pozitif orta yonlii bir iligki tespit edilmisken orgiitsel sinizmin boyutlari ile orta diizeyde,

pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.
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Doénmez ve Mete (2018), tarafindan Tekirdag’ da gorev yapmakta olan 6gretmenler
lizerinde yapilan bu c¢alismada, 6gretmenlerin Orgiitsel dislanma diizeyleri Ol¢lilmek
istenmistir. Orgiitsel dislanmanin yas, cinsiyet, kurumdaki konum, medeni durum ve
deneyime gore farklilasip farklilagsmadigi ise ¢alismanin alt boyutunu olusturmaktadir.

Caligsma sonucunda sadece medeni durumun ile farklilastig1 goriilmistiir.

Elmas (2018), tarafindan Sakarya Universitesi’nde gorev yapmakta olan akademik ve
idari personel iizerinde yapilan c¢alismada, orgiitsel dislanma ve karanlhik {i¢liiniin
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis, karanlik {i¢lii kisilik yapisinin

orgiitsel dislanma tizerinde kuvvetli bir etkisi oldugu ifade edilmistir.

Giirsel (2018), tarafindan Burdur merkez ve Burdur’a bagli yedi ilge belediyesinde
yapilan bu ¢aligmasinda 6rgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iligskide orgiitsel
diglanmigligin aracilik roliinii belirlemek istemistir. Calisma sonucunda orgiitsel sessizlik
ve Orgiitsel sinizm kavramlari arasinda orgiitsel diglanmigligin aracilik rolii oldugu tespit

edilmistir.

Giirsel (2018), tarafindan Bilecik merkez ve Bilecik’e bagli olan tiim ilge belediyelerinde
yapilan bu caligmada, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iligskide orgiitsel
dislanmanin aracilik roliiniin tespiti amaclanmistir. Yapilan arastirma sonucunda
katilimcilarin Orgiitsel sinizm egilimi ve orgiitsel dislanma algisinin diisiik diizeyde
oldugu tespit edilirken Orgiitsel sessizlik algisinin da orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel sessizligin, drgiitsel sinizm ve orgiitsel dislanma ile pozitif bir iligki
oldugu elde edilmistir. Ek olarak orgiitsel sinizm ile orgilitsel dislanmislik arasinda pozitif

bir iliski oldugu tespit edilmistir

Pelit (2018), tarafindan Afyonkarahisar merkez ve Sandikli beldesinde faaliyet gosteren
bes yildizli otel ¢alisanlari lizerinde yapilan ¢alismada, orgiitsel dislanma algisinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelenmek istenmistir. Calisma sonucunda Orgiitsel
dislanmiglik ile isten ayrilma niyeti iizerinde yiiksek diizeyli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Yilmaz ve Ekinci (2018), tarafindan Bartin merkezde yer alan ilkokul ve ortaokullarda
yapilan ¢alismada, 6gretmenlerin Orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum algilar1 arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigimi tespit etmek amaclanmistir. Arastirma sonucunda

ilkokul 6gretmenlerinin drgiitsel dislanma ve orglitsel uyum arasinda negatif yonlii, orta
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diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilirken, ortaokul
O0gretmenlerinin orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum algilar1 arasinda negatif yonlii, diistik

diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Yarmaci (2018), tarafindan Istanbul ve Kusadasi’nda yapilan calismada calisanlarin
orgiitsel dislanma algilarinin, olumsuz durumlart bildirme ve Orgiitsel sessizlik
davraniglar1 iizerindeki etkisinin tespiti amaclanmistir. Yapilan arastirma sonucunda
orgiitsel dislanmanin olumsuz durumlari bildirmeyi ve orgiitsel sessizligi orta diizeyde

etkiledigi belirlenmistir.

Kilig (2018), tarafindan Konya ili merkez ilgelerinde faaliyet gosteren bankalarin
subelerindeki ¢aliganlar lizerinde gerceklestirilen calismada, is yerinde yasanan yalnizlik
ve dislanmanin presenteismi ortaya c¢ikarmasindaki etkiyi aciklamak amaclanmistir.
Calisma sonucunda, is yerinde yalnizlik ve is yerinde dislanmanin presenteism iizerinde

pozitif ve anlamli etkisi oldugu verisine ulagiimistir.

Yiicesoy (2018), tarafindan Almanya’da ¢esitli orgiitlerde ¢caligmakta bulunan 217 kisi
tizerinde yapilan ¢aligmada Orgiitsel giiven, is yerinde dislanma, hissedilen giivenilirlik
ve Orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki yordayici iliskilerin tespit edilmesi
amaclanmigtir. Yapilan aragtirmada siipervizor tarafindan diglanmanin, siipervizore
duyulan giiveni olumsuz yonde etkiledigi gozlenmistir. Ayrica siipervizor ile is
arkadaglar1 tarafindan diglanmanin hissedilen giivenilirligi de olumsuz etkiledigi
belirlenmistir. Is arkadaslar1 tarafindan dislanmanm sadece orgiite yonelik orgiitsel

vatandaglik davranisi lizerinde olumsuz bir etki yarattig1 da ifade edilmistir.

Kumral (2017), tarafindan izmir ilinde hemsireler iizerinde yapilan ¢alismada ¢alisanlarin
maruz kaldig1 is yeri nezaketsizliginin, orgiitsel sessizlige sebep oldugu goriilmiistiir ve
de orgiitsel diglanmanin, orgiitsel sessizlik tizerinde anlamli bir etkisi oldugu, is yeri
nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik iliskisinde orgiitsel diglanmanin kismi aracilik roliine

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
1.1.7.2. Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

Haldorai vd. (2020), tarafindan Tayland’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan
personel {izerinde yaptig1 calismada, orgiitsel dislanmanin ise baglilig1 nasil etkiledigi
arastirilmak istenmistir. Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel dislanmanin ise baglilig

negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Jahanzeb vd. (2020), tarafindan Pakistan’da bulunan birgok igletmede gorev yapmakta
olan ¢alisanlar lizerinde yapilan ¢calismada, orgiitsel dislanma ve is performansi arasindaki
iliski incelenmek istenmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda Orgiitsel dislanmanin is

performansini engelledigi sonucuna ulasilmistir.

Clercg vd. (2019), tarafindan Pakistan’da g¢esitli kurumlarda galigmakta bulunan
personeller ve amirler iizerinde yapilan calismada oOrgiitsel dislanma ve is performansi
iliskisinin 6z yeterlilik ile ilgili aracilik rolii ve 6z yeterliligin bu aracilik roliinde
caligsanlarin is diizeyine gore nasil degisebilecegini tespit etmek amaclanmistir. Yapilan
arastirma sonucunda oOrgiitsel dislanmanin, 6z yeterlik ve is dlizeyinin eszamanli etkilerini
belirterek, is yerinde diglanmanin ¢alisanlarin is performansini diisiirme olasiliginin daha

diisiik oldugu kosullarin daha eksiksiz anlasilmasini saglanmastir.

Chung (2018), tarafindan Giiney Cumhuriyeti’nde tam zamanli g¢alisan personeller
tizerinde yapilan arastirmada algilanan stresin, orgiitsel dislanma ile yardim davranisi,
seslendirme davranisi ve gorev performansi arasindaki iligkiler lizerindeki aracilik
etkisini tespit etmek amaglanmistir. Yapilan arastirma sonucunda algilanan stres, orgiitsel
dislanma ile yardim davranisi arasinda aracilik rolii oldugu tespit edilmistir Ayrica
algilanan stresin, yalnizca bireyler diisiik diizeyde psikolojik giiglendirme algiladiginda
1§ yerinde dislanma ve davranigsal sonuclar arasindaki iliskilere aracilik ettigi de tespit

edilmistir.

Gkorezis vd. (2016), tarafindan Giiney Kibris Rum Yonetimi’nde bulunan devlet
hastanelerinde gorevli hemsireler {izerine yapilan arastirmada, is yerinde dislanmisligin
orgiitsel Ozdeslesme yoluyla hemsirelerin hasta giivenligine yonelik suskunluklari
tizerindeki dogrudan ve dolayl etkisi incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda
orgiitsel dislanmaya maruz kalan ve goérmezden gelinen ¢alisanlarin diisiik orgiitsel
0zdeslesmeye sahip olduklar1 ve hasta giivenligiyle ilgili fikir ve onerileri gormezden

gelebilecekleri tespit etmistir.

Zheng vd. (2016), tarafindan Cin'in kuzeyindeki {i¢ sirkette calismakta bulunan personel
tizerinde yapilan ¢alismada, orgiitsel dislanma ile bunun olumsuz sonuglar1 arasindaki
iliskiyi ve psikolojik sermayenin oynadigi ilimli rolii degerlendirmek amaclanmistir.

Yapilan arastirma sonucunda, oOrgiitsel dislanmanin ayrilma niyeti ile pozitif iligkili



20

oldugu ve psikolojik sermayenin is yeri dislanmishigimin duygusal baglilik ve ayrilma

niyeti tizerindeki etkisini hafifletmektedir.

Haq (2014), tarafindan Pakistan’da hizmet veren farkli kuruluslarda ¢alisan personeller
tizerinde yapilan arastirmada, orgiitsel dislanmanin is sonuglarina etkisi ve psikolojik
sermayenin 1limli etkisini 6lgmek amaglanmigtir. Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel
dislanmayla isten ayrilma niyeti ve is stresi arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu
fakat iligskinin psikolojik sermayenin yiiksek oldugu dénemlerde isten ayrilma niyetinin
zayifladigi gbzlemlenmistir. Bunlara ek olarak orgiitsel dislanma ile is performansi

arasinda negatif yonlii iliskiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Robinson, vd. (2013), tarafindan 6rgiitsel dislanmislik konusu tizerinde literatiir taramasi
seklinde calisma yapilmustir. Ilgili arastirmada literatiiriin gozden gecirilmesi ve
genisletilmesi hedeflenmistir. Bu islemi yaparken de mevcut tanimlarin incelenmesi
sonucunda uyumlu bir tanim gelistirmek ve orgiitsel diglanmanin temel 6zelliklerini

belirlemek amaglanmigtir.

Leung vd. (2011), tarafindan Cin Halk Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren on dokuz
hizmet isletmesinde yapilan calismada, orgiitsel diglanma davraniginin bireylerin is
iligkileri ve hizmet performanslariyla negatif yonli bir iliskiye sahip olurken sinirli olan
bireylerin dislanma davranisina karsisinda daha duyarli olduklar1 ve sinirlilik halinin is

iligkilerini direkt, performansiysa dolayli yoldan etkiledigi sonucuna ulagilmustir.
1.2. Intikam

Calisanlar, is ortaminda adil olmayan kosullar ile yiiz yiize gelebilmektedir. Bu adil
olmayan durumlar, ortadan kaldirilmazsa c¢alisanlar1 bir se¢im yapmaya mecbur
birakmaktadir. Calisanlar ya yasanan bu adil olmayan kosullar1 sineye ¢ekmekte ya da
intikam almaya ¢aligmaktadir (Akgemci & Kiziloglu, 2021, s. 2).

Adil olmayan ve saldirgan davraniglara maruz kalan ¢alisanlarin kimisi kaginma, tepkisiz
kalma gibi davraniglar sergilerken kimisi de intikam alma, sapkin davranislar gésterme
egilimi igerisinde olabilmekte, kimileri de bu davranislar1 sergileyen kisiler ile
uzlagmaya, onlari affetmeye calisabilmektedir (Aquino, 2000, s. 174; Stillwell vd., 2008,
s. 257).

Intikam kelimesinin etimolojik kokenine bakildiginda da Ingilizcesi “revenge” ve

Fransizcast “revanche” olan kelimenin, dilimizde ilk baglarda “rovans” olarak



21

kullanildig1 goriilmiistiir (Emotional Competency, 2022). TDK sozliigiine bakildiginda
ise, intikam kelimesi “0¢ almak, koti davranis ya da sozii cezalandirmak amaciyla

kotiiliikle karsilik verme niyeti ve isi’” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2022).

Intikam kavrami sosyolojik acidan ele alindiginda ise sosyal cevrenin kisiyi intikam
almaya yonlendirdigi gorilmektedir. Bu yonlendirmenin sebebi ise sosyal g¢evrede
intikam kavraminin bir onur, seref ve gurur meselesi olarak goriilmesinden
kaynaklanmaktadir. Kisi, ister istemez bu sosyal ¢evre ile etkilesime girecegi i¢in onlarin
sahip oldugu bu diislince yapisinin baskis1 ve etkisi altinda kalmaktadir (Sener, 2013, s.
19).

Intikam kavramu, bir gesit insani diirtii olarak da kabul edilmektedir. Intikam davranis:
mantik dig1 olarak kabul gorse de kiside biriken 6fke duygusundan kurtulmak, rahatlamak
icin yaptig1 bir davrams seklinde tanimlanmaktadir. Intikam davranisinda algilanan
zararin sorumlusu olan kisiye karsi kasten iadede bulunma arzusu oldugu ifade
edilmektedir (Tekin, 2019, s. 29).

Sosyal bilissel kavramlardan biri olan “Ahlaki Diisiince ve Eylem” teorisine bakildiginda
intikam davranis1 igin, bireylerin kendilerinin hakli olmadiklar1 diisiincesine sahip
olduklar1 siirece intikam gibi zarar verici davranislarda bulunmadiklarini belirtmektedir.
Bu teoriye baktigimizda bireyi hakli ¢ikaran neden, sugu sugluyla bagdastirmak, olusan
magduriyetten sucluyu sorumlu tutabilmektedir. Birey ahlaki deger yargilar1 agisindan
dogru olmayan bir eylemin isteyerek, bilerek yapildigina karar verir ise bu eylemi
gerceklestirmis olan bireyleri suglayarak onlara 6fke duymaya baslamaktadir. Bu
durumda birey, intikam almak i¢in hem bilisgsel hem de duygusal arzu
olusturabilmektedir. Birey bunlar1 yaparken intikamin ahlaki bir amaca hizmet edecegini

diistinmektedir (Karaca & Aksoy, 2022, s. 62).

Intikamin gegmisle ile ilgili bir olgu oldugu ifade edilmektedir. Bireylerin baz1 duygularin
etkisi altinda iken yasadigi magduriyet ve itibar kaybin1 dnleyerek adaleti saglamak igin
yapilan adaletsizlik ve kotiiliik karsisinda verdikleri cevaplardir. Bireylerin adaletsizlik
oldugunu hissettiklerinde adaletsizligi yapan bireylere zarar vermesi durumu,
adaletsizlige karst muhtemelen Onlenmez ve ortak bir cevap bigiminde
degerlendirilmektedir. Intikamin en temel amacini; kisilerin zedelenen, incinen itibar ve

onurunu onarmak olarak tanmimlamustir. Insanlar en fazla bireyler arasi diizeyde
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adaletsizlige maruz kaldigi i¢in intikam en ¢ok bireyler arasi diizeyde ifade edilir (Cetin
& Kumkale, 2018, s. 225; Karaca vd., 2017, s. 196; Sener, 2015 s. 67; Akin vd., 2012, s.
79; Brafield & Aquino 1999, s. 60).

Intikam davranmisinin asil amaci; bir déniit elde etmek, suglunun cezalandirilmasini
saglamak, su¢luyla ayni konuma gelmek ve orantisallik ilkesini saglamaktir. Magdur olan
bireyin, kendi yasamis oldugu magduriyetin aynisini veya bir benzerini suglu olan bireyin
de yasamasii isteyebilmektedir. Magdur olan birey adaletin sadece bu yolla

gelebilecegini diistinmektedir (Y1lmaz, 2014, s. 91).
1.2.1. Orgiitsel Intikam

Isletmelere disardan bir goz ile bakildiginda intikam davramsmin olmadig
sdylenememektedir. Is yasaminda her y1l ortalama bir milyon ¢alisani is yerinde intikam

davranigina maruz kaldig: ifade edilmektedir (Yilmaz, 2019, s. 4).

Bireyler ¢aligma ortaminda esitlik ve adaletin olmadigini hissettigi zaman, adalet ve
esitligi saglamak amaciyla intikam eylemini gergeklestirebilmektedir. Bireyler zarar
gordiiklerini diisiindiiklerinde, drgiitten veya bireyden intikam almalar1 halinde adalet ve

esitligin yeniden saglanacagina inanilmaktadir (Akin vd., 2012, s. 79).

Orgiitsel intikam, bireylerin eylemsel ve davramgsal tutumlari sonucunda ortaya
cikilabilmektedir. Orgiitsel intikam, bireyler arasi saldirgan davranislar, intikam ve Kin
duygusu gibi yanlis davraniglara sebep olabilmektedir (Gungbamila & Udegbe, 2014, s.
3).

Calisanlar; orgiitlerinde adaletin olmadigina inandiklarinda, yonetsel destek
bulamadiklarinda ve ¢alisma kosullar1 beklentilerini karsilamadiginda hem verimliligi
diigiren hem de isletme faaliyetlerine zarar veren faaliyetlerde bulunabilmektedir.
Insanlar 6rgiitsel vatandashik davramisi sergilediklerinde, drgiitleri tarafindan yeterince
onaylanmadiklarini ve takdir edilmediklerini veya ¢alismalarinin karsiligini almadiklarini
diistindiiklerinde, tiretkenlik karsit1 is davranislari sergilemeye yonelmektedir (Sener vd.
2017, s. 75).

Tripp evdt al. (2002)’ne gore oOrgiitsel intikam; is yavaslatma, bilgilerin gizlenmesi,
caligma arkadaslarina is ile ilgili destek vermeme, itibar zedeleme, ¢alisma arkadaslarina

kars1 saldirgan ve asagilayici hareketlerde bulunma gibi davranislar seklinde olabilecegi
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gibi  pasif-aktif, sozlii-fiziksel agik-gizli veya dogrudan-dolayli seklinde de
olabilmektedir (Y1lmaz, 2019, s. 4).

Intikam davranis1, bireylerde hem agik hem de gizli sekilde goriilebilmektedir (Kaynak,
2022, s. 3):

Agik intikam davranislari,

e Hirsizlik,

e Orgiit kaynaklarmi hor kullanma,
e s yavaslatma gibi davramislardir.
Gizli Intikam Davranislari, zarar veren birey veya bireylerle ilgili;
¢ Bilgi saklama,

e Dedikodu yapma,

e G0z ard1 etme,

e Olumsuz doniit,

e Gereken destegi sakinma,

e s yavaslatma.

Orgiitten intikam almak isteyen bir birey, orgiitsel kaynaklar1 gereginden fazla tiiketerek
isletmenin etkinlik ve verimliligini diisiirebilmekte veya is yerinde bulundugu siire
zarfinda vaktini bosa harcayarak caligan hirsizligina sebep olabilmektedir. Bunlarin
yaninda oOrgiitsel liretimin azalmasina sebep olacak isleri yavaslatma veya sabotaj
eylemlerinde bulunabilmektedir. Son olarak ¢alisanlar intikam besledikleri olay veya

kisilere kars1 dedikodu ve sdylentiler ¢ikarabilmektedir (Santas vd., 2019, s. 113).
1.2.2. Orgiitsel Intikam Nedenleri

Beaumont (2005), bireylerin intikam arayisinin nedenini agiklamak i¢in ¢esitli faktorlerin
olabilecegini belirtmistir. Beaumont; adaletsizlik algisi, giigsiizliikk, acizlik diirtiist,
bireyin utang¢ verici veya sagma durumlarin igerisine birakilmasi, asagilanma ya da
bireyin kendisine, sevdigi kisilere veya dahil oldugu bir gruba kars1 gurur ve onur kirici
davraniglarin intikam arayist i¢in gerekli olan temel olgular oldugunu belirtmistir. Ayrica

intikam farkli duygularla sekillenebilmektedir. Bunlar: nefret, kizginlik, rekabet,



24

kiskanglik veya utanctir. Birey, kendisini az gii¢lii ya da giigsiiz olarak hissettiginde giiglii
olan bireye kars1 intikam alma duygusu igerisine girmektedir. Carlsmith, vd., (2008, s.
1), calismasinda intikamin ana nedeninin, bireyin gereksinim duydugu duygusal bosalma
ihtiyac1 oldugunu saptamislardir. O'Huigin (2013) ise orgiitsel intikam duygusunun
insana ait olan en temel duygu oldugunu, eger yeteri kadar torpiilenmezse olusabilecek
herhangi bir saldir1 algist durumunda bireyde intikam duygusuna sebep olabilecegini
belirtmistir (akt. Cetin. 2015 s. 26).

1.2.3. Orgiitsel Intikam Tiirleri

Literatiire bakildiginda genel olarak oOrgiitsel intikam gesitlerinin ii¢ baslik altinda
toplanmistir. Bunlar; sabotaj, dedikodu ve iiretkenlik karsitt is davraniglar1 olarak

siiflandirilmaktadir.
1.2.3.1. Sabotaj

Sabotaj kavrami genel olarak, c¢aliganin uymasi gereken kuralli bilmesine ragmen bu
kurallar1 ¢ignemesi ve is slireglerine zarar verici davraniglarda bulunmasidir. (Sien, 2006,

ss. 12-13).

Sabotaj; bireyin kisisel amaglar1 ig¢in yaptigi olumsuz tanimlar, is iliskilerine zarar
vermek, miisteri veya c¢alisanlarin zarar gérmesi vs. nedenler ile isletmelerini olumsuz

yonde etkilemesi, bozmasi veya yikmaya yonelik davraniglardir. (Crino, 1994, ss. 312).

Sabotaj, orgiitiin kurulus ile normlarma aykiri hem caliganlar hem de orgiitiin refahini
tehlike altina sokan kasitli sapkin davraniglar olarak ifade edilmektedir. Yapilan bu sapkin
davraniglar ile hem 6rgiit hem de miisterilere zarar vererek orgiitiin hizmetlerini sekteye

ugratmak amaglanmaktadir (Cheng vd., 2020, s. 1740).

Sabotaj her zaman kotii niyet ve fikir temelli olmayabilmektedir. Bazen bireyler iglerin
yapilisini kolaylastirmak ve daha kisa siirede tamamlanmasini saglamak i¢in birtakim
girisimlerde bulunabilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucu goriilmiistiir ki islerin
yapilisini kolaylastirma girisimei agisindan sabotajin bir nedeni olabilmektedir (Yalgin
vd., 2019 s. 256).

Sabotaj hem bireysel hem de toplu olarak yapilabilmektedir. Sabotaj eylemleri ise agik
ya da gizli sekilde ger¢eklesebilmektedir. Agik ve bireysel sekilde sabotaj yapan bir birey

Kimliginin tespit edilmesinden ¢ekinmemekte aksine sabotajimn, kim tarafindan
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yapildigimin bilinmesini istemektedir. Eger ki birey, sabotaji bireysel ve gizli sekilde
gerceklestirirse bunun altinda yatan nedenin hayal kiriklig1 olabilecegi diistiniilmektedir.
Hayal kirikligina ugrayan bireyler, iglerinde isletmeye karsi 6fke bulundursalar da
calismak zorunda olduklarindan, sahip olduklari ofkelerini gizli bir seklide sabotaj
yaparak disa vurabilmektedirler. Toplu ve acik sekilde gerceklesen sabotaj eylemlerine
ise grevler 6rnek verilebilmektedir. Ayrica belirli bir grup ¢alisan, 6rgiitiin tamami veya
diger bir calisan grubuna kars1 acik ya da gizli sekilde sabotaj gerceklestirebilmektedir
(Yesirlili, 2022, s. 47).

Ambrose vd. (2002) sabotaj davranisinin bes temel nedeni oldugunu ifade etmektedir.
Bunlar (akt. Altintag 2009 ss. 98-99):

e Giice Sahip Olmama: Temel amact bireylerin kendi ¢ikarlarin1 korumak ya da yeni

cikarlar elde etmek icin gii¢ elde etme cabasi oldugu degerlendirilmektedir.

e Hayal Kirikligi: Bireylerin hedeflerine ulasmak icin amaglarin ya da eylemlerin

korunmasinin engellenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

e Isleri Kolaylastirma Diisiincesi: Yapilan ¢alismalarda bireylerin isleri daha kolay nasil

yapilacag diisiincesi ile isleri basitlestirmeye yonelik ¢aligmalar yaptig1 goriilmektedir

e Sikint1 ve Eglence Diisiincesi: Cant sikilan bireylerin bundan kurtulmak igin orgiit

icerisinde gerceklestirdigi diisiiniilmektedir.

o Adaletsizlik Algisi: Bireylerin orgiitte adaletsiz davraniglara maruz kalmasi veya

adaletsiz davranislarin olduguna dair inanglar ifade etmektedir.

Yapilan caligmalar incelendiginde sabotaj eyleminin hedefleri genel olarak 3 alt baglik

altinda toplandig1 goriilmektedir (Ozdevecioglu & Aksoy 2005, s. 100):

e Orgiitii Hedef Alan Sabotajlar: Orgiitiin amaglarina ulasmas1 ve bir biitiin olarak

calismasini engellemeye yonelik sabotajlardir.

e Ekipmanlara Yonelik Sabotaj: Isletmede kullanilmakta olan bilgisayar, ara¢ ve

gerecler, makina, 6l¢ii ve tart1 aletleri gibi ekipmana yonelik sabotajlardir.

e Calisanlara Yonelik Sabotaj: Orgiit igerisinde ¢alismakta bulunan herhangi bir bireyi

hedef alan sabotajlardir.
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1.2.3.2. Dedikodu

Hayatin hemen hemen her alaninda oldugu gibi intikam ve dedikodu davraniglarina
calisma hayatinda da rastlanmaktadir. Hatta bu davraniglarin ¢alisma hayatinda giindelik
hayata gore daha fazla goriildiigii iddia edilebilmektedir. Ciinkii bireylerin egolari,
bireysel cikarlari, rekabet ortam1 ve bagarma ihtiyaci insanlari istenmeyen davranislara

yonlendirebilmektedir (Ci¢ek & Isik 2018, s. 533).

Dedikodu, dedikodunun konusundaki bireyi, yipratma, itibarin1 zedeleme ve incitmeye

yonelik gortislerin diger kisilere aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Vajda, 2006, s. 1).

Dedikodu, informal gruplar igerisinde veya 6zel ortamlarda iiclincli sahislar hakkinda
onlarin bulunmadigi ortamlarda, herhangi bir sebep veya ispatlama ihtiyacina gerek
duyulmaksizin gergeklestirilen konusmalar biciminde ifade edilmektedir (Cetin, 2015, s.
41).

Orgiitsel dedikodu genel gergevede iki temel boyutta incelendigi goriilmektedir. Bunlar
isle alakas1 olmayan dedikodular ve isle alakas1 olan dedikodulardir. isle alakas1 olmayan
dedikodular, bireyin ¢alisma arkadaslarinin 6zel hayati ile ilgili yaptig1 dedikodulardir.
Yeni degerli bir seyin satin alinmasi, bireyin ask-aile hayati, tatile gitmesi gibi durumlar
ornek verebilmektedir. Isle alakas olan dedikodular ise bireyin performans, verimlilik, is
arkadaslart ile olan iligkileri, mesleki beceri, bilgisi gibi is ile ilgili konular hakkinda
yapilan dedikodular1 kapsamaktadir (Kuo vd., 2015, s. 28).

Dedikodu, dnlenmesi neredeyse imkénsiz olan bireysel iliskiler sonucunda yayilan ve
orgiitlerin hi¢ istemedigi bir durumdur. Dedikodu yolu ile mesajlar daha hizli sekilde
yayilabilmektedir. Sonuglara baktigimizda ise nadiren yapici etkileri olsa da genel
olarak yikici etkilere sahip ve ayni zamanda birey hakkinda olumlu ya da olumsuz reklam
etkisi de olusturabilmektedir (Akduru & Semerciéz, 2017, s. 107).

Toplumsal hayatta 6nemli bir yer tutan dedikodu, isletmelerde iletisimin temelini
olusturmaktadir. Calisanlarin birbirleri ile olan iligkilerinde informal iletisimi olusturan
dedikodu hem orgiit i¢i hem de orgiit dis1 bilgilerin en kisa siirede elde edilmesini ve
yayilmasini saglamaktadir. Is yasaminda dedikodu iki alanda yogunlasir. Bunlardan ilki
calisanlarin yetkinlikleri, performanslari ve is ahlaki gibi konular ele alirken ikinci kismi
ise maddi durum, kisisel sorunlar, aile yasantisi gibi is ile alakasi olmayan konular

igermektedir (Simsek, 2022, s. 9).
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Bireylerin, grup icerisinde etkilesimi dolayisiyla iletisim ve sosyallesmeyi arttiran

dedikodu ti¢ temel isleve sahiptir (Solmaz, 2016, s. 291):

Zaman i¢inde degisime ugrayan toplumsal yapiyla ortaya ¢ikan degisimlerle bireyler
arasindaki baglantiy1 saglamaktir. Yani bireyler arasindaki kisisel iliskiler ve

baglantilarini diizenlemektedir,

Dedikoduyu yapan ve yayan bireyin, diger bireyleri kontrol altina almasini ve bu
sayede dedikodu yapan bireyin kendi duygu ve diisiincelerini diger bireylere

aktarmasini saglamaktadir,

Diger bireyler hakkinda 6grenmis oldugu bilgileri, yakin arkadaslar1 veya dahi oldugu

informal gruplar ile paylasmasi sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal antlasmalardir.

Bir sohbeti dedikodudan ayiran bazi 6zellikler vardir. Eger ki sohbet bu 6zellikleri tasiyor

ise dedikodu olarak adlandirabiliriz. Bu kriterler (akt. Polat, 2014, s. 13; Bergman,
1993, s. 51):

Hakkinda konusulan kisi veya kisilerin ortamda bulunmamasi,
Informal bir iletisim olmasi, konusmanin igeriginin kisinin dzeli olmasi,
Minimum iki kisi arasinda olmasi, olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerin olmasi,

Ortamda bulunmayan bir kisi hakkinda bilgi aktarilmasi ve aktarilan bilginin digerini

etkilemeye yonelik olmast,

Konusmanin, konusanlara keyif vermesi gerekmektedir.

Orgiit igerisinde yapilan dedikodunun nedenlerine ise asagida yer verilmistir (Yanar,

2022, s. 13):

Kisilerin psikolojik olarak baskalarinin yasantisi ile kendin yasantisin1 kiyaslamak

istemesi,
Kisilerin dedikodu ortaminda dikkat ve ilgiyi kendi {izerinde toplamak istemesi,
Kisilerin dedikoduya bir eglence araci olarak bakmast,

Kisilerin mevcut formal konusma ortamlarindan sikilmasi ve dedikoduyu kullanarak

rahatlamak istemeleri,
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e Toplumsal olarak dedikodunun bir iletisim kanali olarak benimsenmesi gibi nedenler

dedikoduya yol agmaktadir.

Dedikodu ile akla istenmeyen, hos olamayan durumlar gelmektedir. Bu kaninin aksine
her dedikodu negatif 6zellikler géstermemektedir. Dedikodu, sosyal ¢evredeki bireyin
basarisina da odaklanabilmektedir (Kaya & Parlak, 2020, s. 14).

Calisanlar kendilerini dedikodunun kurbani olarak algiladiklarinda, is yeri i¢in degersiz
olduklarin1 ve anlamlarinin olmadigin1 diisiinmeye baslayabilmektedir. Bununla birlikte
dedikoducular tarafindan hedef olma algisina yanit olarak, bireyler orgiitlerine kars1 daha
az baglilik hisseder ve kendilerini koruyucu davraniglar sergilemeye baslamaktadirlar

(Stinson vd., 2008, s. 414).
Buradan hareketle dedikodu (Simsek, 2022, s. 28);

e Bir bilgi aligverisi, yakinlagma, eglenme ve etkileme siireci olup belirli bir diizey haz

vermektedir. Bundan dolay1 rahatlatici bir yone sahiptir,
¢ Dahil olunulan sosyal ortama aittir,

e Taraflarin sahip oldugu bireysel ve sosyal degerleri agisindan “sahsi-menfaat” in

seklinde ifade edildigi bir siirectir,

e Siradan bir iletisim degildir. Dedikodu da daha ¢ok konusma yetenegi 6nemli bir paya

sahiptir. Herkes tarafindan yapilabilir,

e Dedikodunun yapilabilmesi i¢in taraflarin birbirlerini tanimalari ve giivenmeleri

gerekmektedir. Farkli bir deyisle gegmisten gelen belirli birliktelik olmalidir,
e Genel yapisi itibari ile kapali bir konusma olmasindan dolayi risk barindirmamaktadir,
o Kesfe yoneliktir.

Asagida yer alan tabloda dedikodu ve sdylentilerin sebep oldugu olumlu ve olumsuz

etkiler birlikte gosterilmektedir:
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Tablo 1.3. Dedikodunun Kisisel ve Orgiitsel Sonuclari

Kisisel Sonuglar

Orgiitsel Sonuclar

Diglanmak ve kurban edilmek

Yanlisg anlama ve direncin olugsmasi

Itibar ve kendine giivene zarar vermek

Bilgilerin paylagilmasi

Digerleri tarafindan kabul edilmek

Orgiitsel iletisim aglariin gelismesi

Problem ¢6zmek ve anlam vermek

Iste ve takimda iliskilerin kurulmasi

Belirsizlik ve endiseyi azaltmak

Orgiit kiiltiiriiniin yayilmasi

Diger ¢aliganlarin destegini kazanmak

Degisime kars1 direng olugsmasi

Duygularin ifade edilmesi ve paylasilmasi

Organizasyon veya kisilerin hakkinda ilgi

ve endiselerin agiklanmasi

Organizasyon ig¢indeki  problemlerin

gizlenmesi

Kaynak: Sener, E. (2013). Orgiitsel fntl:kam Uzerine Nitel Bir Arastirma (Tez no. 369110)
[Doktora Tezi. Siileyman Demirel Universitesi] Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi’nden edinilmistir.

Orgiitlerde dedikodunun o6nlenmesi icin Orgiit yoneticilerinin uymasi gerekenler
asagidaki bigimde ele alinmaktadir (Usta vd., 2018, ss. 8-9):

Orgiitte gerceklesen degisim ya da kargasa halinde iiyeleri olabildigince hizli bir

sekilde bilgilendirerek endise ve kaosu engelleyebilir,

Yoneticinin; ortaya ¢ikan dedikodunun olasi sonuglarini, gerekgelerini ve de kokenini

iyi bir sekilde analiz ederek dedikodunun yayilmasini 6nleyebilir,
Yonetici, orgiit tiyelerine ekip ruhunu ve beraberlik kazandirmalidir,
Dedikoduya maruz kalan kisi, yonetici tarafindan korunmalidir,

Y 6netilmek istenen dedikodu olayr hakkinda bilgi aktarimi net ¢alisanlarin kafalarinda

belirsizlik olusturmamalidir,

Orgiitiin kurumsal kimligini zedeleyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda orgiit

tiyelerinin nasil davranacaklarini géstermek icin egitimler diizenlemelidir,

Orgiit yoneticisinin iyi bir liderin sahip olmasi gereken &zelliklere sahip olmalidir. Bu
ozelliklere sahip olmayan orgiit yoneticileri engellemek icin ugrastigi olaylarin

misebbibi olur,

Orgiit iiyelerinin bir arada olabilecegi sosyal ortamlar hazirlamalidir. Bu sayede iiyeler

arasindaki bag kuvvetlenecektir,
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e Orgiit yoneticisi, orgiit iiyelerinin ilgi alanlar ve becerileri hakkinda bilgi sahibi olmali

ve onlara huzurlu bir ¢calisma ortami olusturulmalidir.
1.2.3.3. Uretim Karsit1 is Davramislan

Uretkenlik karsit1 is davranislar1 kavrami 1986°da “Sapkin Davranislar” kavrami altinda
Hollinger tarafindan ortaya konmustur. Literatiire bakildiginda tretkenlik karsiti is
davraniglar1 birgok farkli sekilde tanimlanmaya c¢alisilmis olsa da yapilan tanimlar genel
cergevede bireysel menfaatler dogrultusunda gergeklestirilen eylemler ve orgiite ya da
calisanlara yonelik bilingli sekilde zarar verme eylemlerini kapsamaktadir (Giiltag &

Erigii¢, 2019, s. 52).

Calisanlarin, orgiitten bir takim sosyo-psikolojik beklentileri bulunmaktadir ve eger
beklentiler karsilanamazsa bireyler bu durum karsisinda kizginlik ve kirginlik gibi
duygular yasayabilmektedir. Bunun bir sonucu olarak iiretkenlik karsit1 is davraniglarinda
bulunabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar, pozisyonlarina gore protesto edilecektir. Hedef
belirleyip memnuniyetsizlik belirtisi olarak iiretim karsit1 is davraniglarinda

bulunabilmektedir (Uziim & Senol, 2019, s. 68).

Uretkenlik karsiti is davramglari, dogrudan orgiit ve orgiitiin etkilesimde bulundugu
paydaslarini (isgorenler, miisterileri ve yoneticiler) hedef alan, kasitli bir sekilde yapilan
ve zarar verici bir amaca sahip veya bu eylemlerin gizlice yapildigi, orgiitsel ilke ve
standartlara aykiri, 6rgiit hedeflerini olumsuz bir sekilde etkileyen isgoren davraniglari
olarak ifade edilmektedir (Parks & Mount, 2005, s. 1; Spector & Fox, 2002, s. 271).

Uretkenlik karsit1 is davramislari ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar: calma, geriye
cekilme ve kotiiye kullanma davraniglaridir (Dogrudz ve Ozdemir, 2018, s. 399; Tarkan
ve Tepeci, 2006, ss. 138-140).

e Calma Davramsi: Bireylerin algiladiklari ticret, 6diil, prim ya da diger 6demeler igin
gostermis olduklart memnuniyetsizlige, adaletsizlige karsi tepki olarak is yerinde
bulunan malzeme, ekipman, para ya da ekipmanlari ¢almasi; orgiitiin stratejilerini ya
da sirlarin1 para karsiligi rakip isletmelere satmasi, isletmeye ait olan malzemeleri
izinsiz olarak kullanmasi, iiriinlere zarar vermesi veya izinsiz olarak baska kisilere
vermesi olarak tanimlanmaktadir. ABD Ticaret Bagkanligi’nin yaptig1 tahminlerde
calisanlarin %75°1 ¢alma davranisinda bulunabilmektedir. Her y1l Amerikali sirketler

calma davranisindan dolay: yaklasik olarak 200 milyon dolar kayba ugramaktadir.



31

Isletmelerin kapanmasinda etkili olan faktérler igerisinde %50’lik bir orana sahip

oldugu ifade edilmektedir.

e Geriye Cekilme Davramsi: Calisma saatlerinde isten kaytarma, gereksiz ekstra
molalar, is yerine gec¢ gelip erken ayrilmak gibi is yeri etkinligi ve verimliligini

olumsuz etki eden davranislardir.

e Kaotiiye Kullanma Davramsi: Orgiitte calisan diger bireylere zarar vermek, onlari

korkutmak veya onlar1 asagilamak seklinde gergeklesebilmektedir.

Calisanlar, calistiklar1  isletmelerin ~ sosyo-psikolojik  beklenti ve ihtiyaglarinm
karsilamamasi sonucunda, kirginlik ve kizginlik yasanabilmektedir. Yasanan bu kirginlik
ve kizginlik gibi negatif duygular sonucunda c¢alisanlar iiretim karsiti is davraniginda
buluna bilmektedir. Bu durumda calisanlar, pozisyonlarina bagl olarak belirledikleri bir
hedefi protesto yolu ile memnuniyetsizligini belli ederek tiretkenlik karsit1 is davraniginda
bulunabilir (Uziim & Senol, 2019, s. 68).

Literatiirde seksen yedi farkli is karsiti davranis oldugunu belirtilmektedir. On bir
kategoride toplanan tiretkenlik karsit1 is davraniglarina asagida yer verilmektedir (Kaya
& Parlak, 2020, s. 14; Dalmis, 2018, s. 65):

1. Calma ve benzeri davranislar,

2. Ise devamsizlik,

3. Bilginin kétiiye kullanilmasi, kayitta sahtecilik, gizli bilgileri agiga ¢ikarma,
4. Kaynaklar ve zamanin kotiiye kullanilmast,

5. s sagligi ve is giivenlige kurallarina uymamak,

6. Miilkiyete zarar verme,

7. Bastan savma sekilde ¢alismak, ¢alisma kalitesinde diistikliik,

8. Alkol bagimliligi,

9. Uyusturucu bagimliligi,

10. Uygunsuz sozlerle ¢alisma arkadaslarina sozl1i tacizde bulunma,

11. Uygun olmayan fiziki davranislarda bulunma seklindedir.
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1.2.4. Orgiitsel Intikamin Sonuclari

Orgiitlerde calisan bireylerin intikam alma duygusuna sahip olmalar1 hem birey hem de
orgiit igin bilyiik ve ciddi bir tehdit olarak nitelendirilmektedir. Intikam niyeti bireyin
giiclii negatif duygularini harekete gegirmektedir. Bireyler bu negatif duygularin etkisi ile
isi icin harcamasi gereken enerji ve zamani intikam almak i¢in harcayacagindan, bireyin
etkinlik ve verimliligi azalmaktadir. Bundan dolay1 orgiitiin performansini da olumsuz

etkilemektedir (Yilmaz, 2019, s. 6).

Is yerinde yapilan yanls davranislar sonucunda olusan duygularm hem olumlu hem de
olumsuz sonuglar lizerindeki etkisi anlagilmak isteniyorsa muhakkak o6rgiitsel faktorlerin
g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bunun nedeni olarak intikamin Grgiitsel

alanda yaygin bir karaktere sahip olabilmesi gosterilmektedir (Sabahat, 2020, s. 29).

Magdur olan bireyin, su¢ludan intikam aldiginda bireyin rahatlamasi beklenmektedir.
Fakat yapilan aragtirmalar bu durumun tam tersi bir durumunda s6z konusu olabilecegini
gostermektedir. Bireylerin intikam niyetine sahip olmalar1 ve intikam pesinde kogmalari
bireylerin ruh sagligini olumsuz etkilemektedir ve onlarin siirekli olumsuz seylere
odaklanmasina neden olmaktadir. Bununla beraber bireyin uzun siire intikam niyeti
beslemesi ve bunun sadece bir niyet olarak kalmasi durumunda, agir ruhsal sorunlara yol
acabilmektedir (Akin vd., 2012, s. 91).

Intikam davramsinin olumsuz sonuglarinin olmasma karsin bazi yazarlar, intikam
davramiginin - olumlu sonuglarinin  da olabilecegini sdylemektedirler. Intikamn,
yoneticilerin keyfi gii¢ kullanimini engelledigi ve sahip oldugu gii¢ karsisinda denetleme
mekanizmas1 olarak rol aldigi soylenebilmektedir. Isletmede hali hazirda var olan
sorunlarin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikan bu sorunlarin ¢6ziimii igin harekete gegirici
unsurdur. Bunlarin yani sira bireylerin kendilerine olan saygisini yeniden kazanmaya
yardimci olup ileride dogabilme ihtimali olan sorunlarin, problemlerin 6nlendigi ve tiim
bunlara ek olarak bir adalet saglayicisi olarak islev gérmesi gibi olumlu sonuglara sebep
oldugu ifade edilmektedir (Karaca, 2021, s. 71).

Orgiitler intikam davramsindan dogan eylemlerden zarar gorebilmektedir. Orgiitleri bu
tir zararlardan korumak i¢in intikam niyetinin kaynagi olan adalet konusuna 6zen
gosterilmesi gerekmektedir. Calisanlar, galistiklart isletmede adil muamele gormeyi ve

adaletsizlikle  karsilastiklarinda  karsilagtiklart  bu  adaletsizligin ~ ¢6ziilmesini
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beklemektedir. Yasanan bir aksilik sonucunda zarar goren calisanin magduriyeti 6rgiit
veya suglu tarafindan diizeltilirse birey intikam alma isteginden vazge¢mektedir. Aksi
halde bireyler adaleti kendileri saglamaya calismaktadir. Dolayisiyla orgiitte barisin
saglanmasinin yolu adaletin saglanmasindan gegtigi ifade edilmektedir (Demirkaya,

2020, ss. 52-53).

Tablo 1.4. Orgiitsel Intikamin Birey ve Orgiitsel A¢idan Sonuglar:

Bireysel A¢idan Orgiitsel A¢idan

Artan anlasmazliklar Etkinlikte azalma

Sinirlilik, nefret veya ilgisizlik Verimlilikte azalma

Kurallara baglilig1 abartma Yoneticilerin elestirilerinde artis
Kurallar isteyerek ihlal etmek Giiven sorunlar1

Diistik stres toleransina sahip olmak Gruptan veya gorevden c¢ekilme

Stres yonetiminde basarisizlik Yiiksek is giicli devir oran1

Fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar Genel tatminsizlik semptomlari

Is yerinde devamsizlik veya ise ge¢ gelme Sorunlar1 devamli olarak

Gglii saldirganlik Devamli olarak yeni giinah kegisi arama
Kendine siddet uygulamak veya intihar Stres ve zorlanmaya kars: diisiik tolerans
diisiincesi

Moral ve motivasyon kaybi

Hakkini korumak ic¢in nedensiz taleplerde

bulunma

Kaynak: Yilmaz O.T. (2019). Hemsirelerde Orgiitsel Intikam Niyeti ve Orgiitg'el Adalet Algisinin
Intikam Niyeti Uzerine Etkisi (Tez no. 566686) [Yiiksek Lisans Tezi Atatiirk Universitesi]
Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nden edinilmistir.

1.2.5. Orgiitsel Intikam ile Tlgili Cahsmalar

Calismanin bu kisminda 6rgiitsel intikam ve orgiitsel dislanma ile ilgili yurt iginde ve yurt
disinda yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Yer verilmis olan ¢alismalar genel olarak
orgiitsel intikam ile ilgili yapilan ¢aligmalari igerirken ayn1 zamanda 6rgiitsel dislanma ve

intikam arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik yapilan ¢alismalar1 da igermektedir.

1.2.5.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Siirlicti (2022) tarafindan Bursa ilinde sanayi ve hizmet sektorii ¢alisanlari tizerinde
yapilan calismada; olumsuz is yeri dedikodusu, Orgiitsel vatandaslik davranisi, isten
ayrilma niyeti ve isgoren performansini iceren kavramsal bir model Onerilmistir.
Calismada is yeri dedikodusunun oOrgiitsel vatandaslik davranisini azalttifi ve isten

ayrilma niyetini arttirdigi sonucuna ulasilmstir.

Karaca (2021) tarafindan bir biiyliksehir belediyesinde ¢alisan biiro personelleri iizerinde

yapilan c¢aligmada algilanan nepotizm (akraba kayirmaciligi), partizanlik (siyasi
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kayirmacilik) ve kronizmin (es-dost arkadas kayirmaciligl) orgiitsel intikam {izerindeki
etkisi arastirllmak istenmistir. Yapilan c¢alismalar sonucunda algilanan nepotizm,

partizanlik ve Kronizmin orgiitsel intikami etkiledigi gozlemlenmistir.

Taskin (2019) Ankara kamu okullarinda goérev yapmakta bulunan 6gretmenler lizerinde
yapilan bu caligmada O¢ alma davranist ve istismarct yonetim arasindaki iligkiyi
belirlemek amaglanmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda isgOrenlerin istismarci
yonetim hakkinda goriisleri ile davranigsal tepkiler ve 6¢ alma davranisina iliskin

gorisleri arsinda pozitif yonlii diisiik diizeyli anlamali bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Miiezzinoglu (2019) tarafinda Kiitahya ilindeki termik santralde gérev yapan iggorenler
tizerinde yapilan bu g¢alismada, orgiitsel intikamin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi
arastirilmak istenmistir. Yapilan bu ¢aligma sonucunda orgiitsel intikam artik¢a orgiitsel

bagliligin azaldig1 gozlemlenmistir.

Santag vd. (2019) tarafindan Sakarya’da faaliyet gostermekte olan bir egitim ve arastirma
hastanesinde gorev yapan personeller lizerinde yapilan bu ¢alismada; orgiitsel affetme,
orgiitsel dedikodu ve intikam niyetinin saglik personelinin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi de amaglanmistir. Yapilan
caligma sonucunda, orgiitsel dedikodunun dokuz yildan az deneyime sahip bireyler ile
lisans egitim diizeyine sahip ¢alisanlardan daha az goriildiigii tespit edilirken, intikam
niyetinin 6n lisans ve daha yiiksek seviyede egitime sahip bireylerde daha az goriildiigii

tespit edilmistir.

Yildirim (2019) tarafindan orgiitlerde yasanan siddet ve saldirgan davranislar sonucu
olusan magduriyetin, intikam niyeti ve affetme egilimine yonelmesini teorik olarak ele
almayr amaclamistir. Yapilan arastirma sonucunda, isgdrenler arasindaki sorunun
giderilmesinde magduriyetin ve bunlarin bir sonucu olarak da intikam niyetinin
onlenmesinde affetme, uzlasma ve barisin saglanmasinin yonetimin oncelikli gorevleri

arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz (2019) tarafindan Erzurum sehir merkezinde faaliyet gdstermekte olan Atatiirk
Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi ile Kamu Hastaneler Birligi’ne bagl
bulunan hastanelerde gorev yapan hemsireler iizerinde yapilan bu ¢alismada hemsirelerin,
orgilitsel intikam niyetlerinin olup olmadigin1 tespit etmek ve de orgiitsel adalet algisinin

intikam niyeti {izerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda hemsirelerin
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orgiitsel adalet algilarinin, orgiitsel intikam niyetleri iizerinde ¢ok diisiik diizeyde etkili

oldugu ifade edilmistir.

Iskin (2018) tarafindan Cumhuriyet Universitesi Hastanesi’nde gorev yapmakta olan
biitiin akademik ve idari c¢aligsanlar iizerinde yapilmis olan bu calismada, ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaglik davranisi, Orgilitsel adalet algis1 diizeyleri, oOrgiitsel sinizm
davraniglariyla orgiitsel intikam niyet ve davranisi iizerindeki etkisi arastirilmak
istenmistir. Yapilan bu calisma sonucunda ise ¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algi
diizeylerinin orgiitsel sinizm davranis ve tutumlariyla Orgiitsel intikam niyet ve

davraniglari izerinde negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Kiziloglu (2017) tarafindan Manisa Salihli Belediyesi’nde gorev yapan belediye
personelleri iizerinde yapilan ¢alismada, kisilik 6zellikleri ve demografik durumlarinin
intikam niyeti ve affetme egilimiyle iliskisi tespit edilmek istenmistir. Yapilan bu ¢alisma
sonucunda affetme egilimi ile intikam niyetinin ters yonli oldugu ve de yiiksek
pozisyonlarda gorev alan personellerin daha fazla intikam niyetine sahip oldugu

gbzlemlenmistir.

Karaca, vd. (2017) tarafindan Malatya yerel medyasinda ¢alismakta bulunan isgorenler
tizerinde yapilan bu ¢alismada, Malatya yerel medyasinin orgiitsel intikam davranisi ile
iliskili davranislar1 hakkinda nitel bir arastirma yapilmak amaglanmistir. Yapilan bu
calisma sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel intikam niyetine sahip olmadiklar1 ve orgiitsel
intikama kars1 olumsuz tutumlara sahip olduklar1 saptanmistir. Bu tutumlara sahip olan
bireylerin ¢ok biiyiikk bir kismi {iniversite mezunu, deneyimli kisiler oldugu tespit

edilmistir.

Cetin (2015) tarafindan tekstil ve hazir giyim iiretimi yapan isletmelerde gérev yapmakta
olan iggorenlerin kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel intikam niyetine etkisinde 6rgiit ikliminin
arac1 ve baglamsal performansin diizenleyici rolii olup olmadigini incelenmek istenmistir.
Yapilan bu arastirma sonucunda Orgiit ikliminin, deneyime aciklik ve duygusal
dengesizlik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel intikam niyeti iliskisinde tam aracilik etkisine
sahip oldugu, disa doniikliik, sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
inttkam niyeti iliskisinde ise kismi aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir.
Isgorenlerin gdstermis oldugu baglamsal performans davramisinin, disa doniikliik,

sorumluluk ve deneyime aciklik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel intikam niyeti arasindaki
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iliskide diizenleyici etkisi oldugu; uyumluluk ve duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri

ile orgiitsel intikam niyeti arasindaki iligkide ise herhangi bir etkisi olmadigi saptanmaistir.

Sener (2013) tarafindan 2012-2013 yillarinda ¢esitli tiniversitelerde gorev yapmakta olan
Ogretim elemanlari iizerinde yapilan bu ¢caligmada, intikam davranisi sergileyen veya daha
onceden bu davraniga maruz kalmis akademisyenlerin katilimi ile alana 6nemli bir katki
saglanmak amaglanmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda bazi Oneriler yapilmustir.
Bunlar su sekildedir: Yoneticilerin intikami tetikleyici unsurlar1 ortadan kaldirmaya
yonelik ¢alismalar yapmasi, orgiit kiiltiiriiniin bu yonde yeniden diizenlenmesi, 6gretim
elemanlarinin affetme ile duygu yonetimi konularinda desteklenmesi, orgiitsel intikami

etkiledigi varsayilan degiskenlerle farkli calismalarin yapilmasidir.

Akin vd. (2012) tarafindan Yalova ve Kayseri’de kamu ve 6zel sektdrde gérev yapmakta
olan calisanlar iizerinde yapilan bu c¢alismada, orgiitlerde calisanlarin intikam niyeti,
affetme egilimi ve ruh sagliklart arasindaki iligkilerle; intikam niyeti ve affetme
egiliminin ¢alisanlarin ruh sagligina olan etkileri arastirilmak istenmistir. Yapilan
arastirma sonucunda intikam niyetinin ruh sagligi lizerinde negatif yonlii anlaml iligki

oldugu tespit edilmistir.
1.2.5.2. Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

Zahid vd. (2021) tarafindan Pakistan’da faaliyet gostermekte olan bankalarda calisan ii¢
yiiz kisi iizerinde yapilan bu ¢alismada iiretim karsit1 is davranislarinin; dislanma, is
yerinde agresif davraniglar, orgiitsel sapma ve duygusal zeka {izerinde bir etkisinin olup
olmadig1 arastirilmak istenmistir. Yapilan arastirma sonucunda iretkenlik karsiti is
davraniglarinin, dislamanin saldirgan davranis, diglanmanin is yeri sapmasinin iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkinin bulundugunu tespit edilmistir.

Shirvan vd. (2020) tarafindan Horasan’da gorev yapmakta olan hemsireler iizerinde
yapilan bu c¢alismada orgilitsel intikami etkileyen faktorleri incelemek amaciyla
yapilmistir. Hemsireler arasinda orgiitsel intikamin gelisimi veya diizeyleri, 6zellikle is
yerindeki gergin atmosfer gibi farkli faktorlerden kaynaklanabilecegi sonucuna

ulasilmustir.

Edmonson (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, duygusal tiikenmenin bir
perakende satis elemaninin hizmet sabotajini kullanma olasiligini nasil artirabilecegini

aragtirtlmistir. Makale ayni zamanda algilanan orgiitsel destegin bir perakende satig
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elemanmnin duygusal yorgunlugunu ve hizmet sabotajin1 nasil hafiflettigini
arastirmaktadir. Yapilan bu aragtirma sonucunda duygusal tiikenme ve algilanan orgiitsel

destegin hizmet sabotajin1 dogrudan etkiledigi bulunmustur.

Hershcovis vd. (2017) tarafindan orta biiyiikliikkte bir Amerika sehrinde, ig yerinde kabalik
veya kaba davranis yasayan tam zamanli c¢alisanlarin katildigt bu c¢alismada is
giivencesizligi ve is yeri nezaketsizligi iliskisinde aidiyet, gii¢ ve utan¢ duygusunun ara
degisken rolii incelenmistir. Yapilan bu calisma sonucunda is yeri nezaketsizliginin,
bireyin dislanma ve utang duygulariyla iliskili oldugu ve bu durumun hedeflerin algilanan

is giivencesizligi ile iligkili oldugu saptanmustir.

Taimur ve Khan (2017) tarafindan Pakistan’da farkli farkli kamu kuruslarinda yapilan bu
calismada orgiitsel dislanmislhigin iiretkenlik karsiti is davranislar tizerimdeki etkisi
incelenmek istenmistir. Yapilan arastirma sonucunda, orgiitsel dislanmanin tiretkenlik

karsit1 ig davranislari ile pozitif iligkili oldugunu tespit edilmistir.

Fatima (2016) tarafindan Pakistan’ da bulunan bir telekom firmasinda ¢alisanlar iizerinde
yapilan bu ¢alismada orgiitsel dislanmanin tiretkenlik karsit1 is davranislar ve is tatmini
tizerindeki etkisi arastirilmak istenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda oOrgiitsel

dislanmanin, tiretkenlik karsit1 is davraniglarin1 olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Miner ve Cortina (2016) tarafindan kii¢iik bir kuzeybati devlet tiniversitesinde ¢alisan
Ogretim liyeleri ve personeller iizerinde yapilan bu ¢calismada kadinlara kars1 gosterilen is
yeri nezaketsizliginin, bireyler arasinda adaletsizlik algist yaratip yaratmadigi
incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda kadinlara kars1 gosterilen nezaketsizlik ile

bireyler arasindaki adaletsizlik algis1 arasinda olumlu bir iliski oldugu gézlemlenmistir.

Yan ve. (2014) tarafindan Cin Halk Cumhuriyeti’nde yirmi alt1 farkli isletme calisanlari
lizerinde yapilan bu calismada is yerinde diglanmanin iiretkenlik karsiti is davranislari
tizerindeki etkisi ve 6z kontroliin aracilik roliinii tespit edilmek amaglanmistir. Yapilan
arastirma sonucunda orgiitsel dislanmanin hem {iiretkenlik karsit1 is davraniglar1 hem de
0z kontorliin tizerinde etkili oldugu tespit edilirken, 6z kontroliin 6rgiitsel diglanma ve

iretkenlik karsit1 is davranislart arasinda aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Zhao ve. (2016) tarafindan Cin Halk Cumhuriyeti’nde faaliyet géstermekte olan on yedi
otelin calisanlar1 tizerinde yapilan bu calismada orgiitsel dislanmanin bilgi gizlemenin

kisiler aras1 yeni bir onciilii olup olmadig: tespit edilmek istenmistir. Yapilan ¢alisma
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sonucunda orgiitsel dislanmanin kacamak, bilgi saklama, aptali oynama gibi konularda

olumlu iliskiye sahip oldugu gézlemlenmistir.

Zhao ve. (2013) tarafindan Cin Halk Cumhuriyeti’nde faaliyet gostermekte olan yirmi bir
otelin ¢alisanlar1 iizerinde yapilan bu calismada is yeri diglanmasimnin otelcilik
calisanlarinin tiretkenlik karsiti is davranislart iizerindeki etkisi arastirilmak istenmistir.
Yapilan arastirma sonucunda, orgiitsel dislanmanin, konaklama ¢alisanlarinin iiretkenlik

karsit1 is davranislar ile pozitif iliskili oldugunu tespit edilmistir.

Ambrose (2002) tarafindan yapilan ¢alismada adaletsizlik ile is yeri sabotaj1 arasindaki
iliski incelenmek istenmistir. Orgiitsel adalet ve is yeri sapkinhgi literatiirlerine
dayanarak, adaletsizligin sabotajin en yaygin nedeni olacagini ve adaletsizligin
kaynaginin sabotaj davranisinin amacini ve ciddiyetini etkileyecegi varsayimlari tizerinde
durulmustur. Yapilan bu arastirma sonucunda adaletsizligin sabotajin en yaygin sebebi
oldugu, adaletsizligin kaynagi etkilesimsel oldugunda, bireylerin misilleme yapma
olasiliklar1 daha yiiksektir ve adaletsizligin kaynagi dagitim oldugunda, bireylerin esitlik
restorasyonuna katilma olasiliklar1 daha yiiksektir. Son olarak dagitimei, prosediirel ve
etkilesimsel adaletin sabotajin ciddiyeti ilizerinde ek bir etkisi oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Stuckles ve Goranson (1992) tarafindan gergeklestirilen arastirma erkeklerin intikama
yonelik olumlu tutumlarinin daha fazla oldugu iddiasim1 desteklemektedir. Ayrica
yazarlar intikam ve kisilik 6zelligi olarak 6fke arasinda azimsanamayacak bir dogru oranti
bulmuglardir. Bu tiir bulgular erkeklerin genel saldirganlik 6l¢eklerinde daha ytiksek skor

aldigin1 rapor eden onceki arastirmalarla da tutarli oldugu belirtilmistir.

1.3. Depresyon

Tarih boyunca ruhsal hastaliklar, sorunlar bir utang kaynagi olarak goriilmistiir. Uzun
yillar boyunca ruhsal hastaliga sahip olan bireyler; damgalanmis, dislanmis ve tecrit
edilebilmektedir. Ustelik bu bireyler iizerinde deneysel tedaviler yapilmak igin
hastanelere kapatilmis, insanlik disi korkung durumlarda hem fiziksel hem zihinsel hem
de cinsel istismarlara maruz kalabilmektedir. Son zamanlarda hem tedaviyi iyilestirme
hem de bireyleri toplumla kaynastirma cabalarina ragmen toplum, ruhsal hastaliga sahip

olan bireylerin ihtiyaclarina yeteri diizeyde karsilik verememektedir. Giiniimiizde halen
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ruhsal hastaliklar bireyler i¢in korku ve damgalanma sebebi olmaya devam etmektedir.
Rubhsal hastaliga sahip bireyler toplumun hem is hem de rekreasyon gibi yonlerinde halen
yeteri kadar temsil edilememektedir. Ruhsal hastaliga sahip bireylerin, topluma katki
saglayabilecek Onemli iiyeler olarak kabul edilebilmesi icin toplumlarin algilart

konusunda ciddi degisimler gerekmektedir (Harder vd., 2016, s. 1).

Depresyon kelimesinin kdkeni “depress” olup, Latince’de “depressus’tan gelmektedir.
Antik Yunanl filozof Hipokrat tarafindan ilk kez tanimlanmistir. Hipokrat, viicutta insan
duygu ve davranislariyla ilgili olarak doért madde oldugunu sdylemistir. Bunlarin; kan,
sar1 safra, kara safra, lenf oldugunu belirtirken kara safrayla lenf sivisinin mani, melankoli

ve paranoya ile iligkili oldugunu belirtilmektedir (Goren, 2019, s. 3).

Depresyon diinya iizerinde 264 milyon insanin sahip oldugu mental bir hastaliktir. Kalici
izlintli ve daha once keyif aldig1 aktivitelere karsi ilgi eksikligi veya eskisi kadar zevk
alamama gibi durumlar depresyonun karakteristik 6zelliklerindendir. Bunlara ek olarak
yorgunluk ve zayif konsantrasyon, uyku ve istah bozuklugu da yaygindir. Depresyon
diinya capinda bir engellilik sebebi kabul edilir ve kiiresel hastalikli oraninda 6nemli bir
yer kaplamaktadir. Depresyonun etkileri uzun siireli ya da tekrarlayici olabilmektedir.
Bireylerin islevsel yasam siirme yetenegi iizerinde etkisi olan 6nemli bir faktorlerdendir

(WHO, 2022).

Diinya Ekonomik Forumu’nun yapmis oldugu bir ¢aligmaya goére ruhsal hastaliklarin
diinya ekonomisi i¢in ¢ikt1 kayb1 oniimiizdeki yirmi yil igin yirmi trilyon dolar olacagi
tahmin edilmektedir. Bu tahmin ruhsal hastaliklarin sadece kamu saglhigini degil ayni
zamanda hem ekonomik gelisim hem de toplum refahi i¢in Onemli oldugunu

vurgulamaktadir (WHO, 2013, s. 7).

Vieta vd. (2021, s. 100) yaptif1 calismada Ispanyol yetiskin niifusunda depresif
bozukluklarin tahmini toplumsal maliyeti 6.145.000 euro oldugu ve hasta / yil basina
ortalama maliyet 3402 euro oldugunu tespit etmistir. Dogrudan maliyetler, depresyonun
toplam maliyetlerinin sadece %17,5'ini temsil etmekte olup 2017'deki toplam saglik

harcamalarinin %1,1'ini temsil etmektedir.

Depresyon yaygin bir hastaliktir. Depresyon; yiiksek goriilme sikligi olan, kendini
karmasik belirtilerle gosteren ve is gorme yetisini olumsuz etkileyen bir sorundur. Diinya

capindaki hastalik ylikiine kayda deger bir katki yapar ve diinyadaki tiim toplumlari
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etkilemektedir. Her bes kadin bireyden biri ve her on erkek bireyden biri hayatlarinin bir
déneminde depresyona girer. Her yil diinya ¢apinda her on galisandan yaklasik ii¢ tanesi
mental hastaliklardan mustarip olmaktadir (Abamara vd. 2019, s. 38; Arslan 2018 s. 76
Nagi vd. 2016, s. 1).

Depresyon, keder duygusundan ve hayal kirikligindan yeti yitimine (engelli olma) kadar
degisen durumlar1 kapsamaktadir. Depresif bir hastay1r duygu durumu normal kisilerden
ayiran bazi 6zelliklere sahip olmaktadir. Bunlar; bedensel islevlerde (uyku, istah, cinsel
istek gibi) bozukluk, toplumsal rolleri (aile, evlilik, is ya da okul gibi) yerine getirmede
yetersizlik, intihar diisiinceleri ya da girisimi, gergegi degerlendirme yetisinde bozukluk
gibi 6zellikleridir. Son iki 6zelligin her hastada olmasina gerek duyulmamaktadir (Arslan,

2012, s. 3, Psikoloji Sozligii (psikolojisozlugu.com) 2022).

Beck ve Alfrod’a (2009, s. 8) gore depresyon: “Kisilerin duygu durumlarinda belirli
degisimlerin yasandig1 (liziintii, yalmzlik, ilgisizlik gibi), kisinin kendisini kinadig1 ve
sugladigl, asir1 diizeyde ve kendini cezalandiricr isteklerin (kagmak, saklanmak veya
O6lme arzusu gibi) oldugu, yemek yeme, uyku, cinsel yasantisina dair istem dist
degisimlerin (anoreksiya, uykusuzluk, cinsel isteksizlik gibi) yasandigi ve kisinin aktivite

diizeyindeki degisimlerin (gerileme ya da ajitasyon gibi) oldugu bir sendromdur”.

Depresyon; ¢evremizde bulunan insanlarin ve kosullarin duygularimiz, fikirlerimiz ve
deneyimlerimiz iizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Depresyon diisiincelerimiz iizerinde hem
diizenleyici hem de karistirict etkisi vardir. Deneyimlerimizi, seving ve keder

duygularimizi formiile etmemizi saglamaktadir (Ngcobo, 2000, s. 5).

Bir duygu olarak depresyon, i¢ ve dis ortamla etkilesimden kaynaklanana 6zel bir tiziintii
deneyimi ile iligkilidir. Depresyon; bireyin diisiincelerini, davraniglarini, duygularini ve
saglikli hissetmesini etkileyebilecek diisiik ruh hali ve aktivitelere kars1 isteksizlik veya
ilgisizlik hali olarak tanimlandirilmaktadir. Depresyonun en biiyiik belirtisi bireyi
sikinttya sokabilecek seviyede diisiik ruh hali durumu olarak ifade edilmektedir
(Abamara, vd. 2019, s. 38; Cheng, 2007, s. 5).

Depresyon; diisiinmede zorluk ¢ekmeye, diizensiz istaha sahip olma, uyku bozukluklular1
yasamak, umutsuzluk ve hiizlin hisleriyle birlikte ezici bir liziintii hissi ile karakterize

duygu durum bozuklugu olarak tanimlanabilmektedir (Shally & Jenson, 2019, s. 105).



41

Depresyonun temelinde isteksizlik ve ilgisizlik yatmaktadir. Depresif hasta hem ailesine
ve ¢evresine olan ilgisini kaybettigi icin sorun yasamakta hem de kendisinden mutlu
olmadig1 i¢in onlara bagimhi duruma gelmektedir. Cevresindeki insanlar destek
olmadiginda diisiinceleri sorunlu olmakta ve karar almasi zorlagmaktadir. Olaylar1 da
oldugundan daha ciddi gormekte, karamsarlifiyla birlikte aglama ndbetleri
gecirebilmektedir. Depresyon ciddi boyutlarda ise gelecekten umutsuz olabilmektedir. Bu
hastalar hi¢ iyilesmeyecegine ve hi¢ degismeyecegine inanmakta, yasamsal faaliyetleri
bile yerine getirmek istememektedir (yemek yeme, su igme gibi) (Colak, 2021, ss. 14-
15).

Depresyon, 0zii itibariyle diizensiz ve olagandisi degildir ancak tibb1 paradigmalar altinda
inga edilmektedir. Herkes zaman zaman uzun bir siire {izgiin hisseder mesela bireyin hayat
arkadaginin kaybini ele alalim, bireyin bu durum karsisinda iiziilmemesi ve baskalari
tarafindan lizglin goriilmemesi olagan dis1 olacaktir. Ancak bazi noktalarda bazi insanlar
¢ok lizgiin veya ¢ok uzun siire lizgiin gortilebilmektedir. Bu da depresyonun olagan dis1

olarak goriilmesine neden olmaktadir (Gawley, 2007, s. 20).

Toplumda sik sik rastladigimiz ruhsal hastaliklara is hayatinda da sikca rastlamaktayiz.
Karsilagtigimiz bu rahatsizliklarin basinda da depresyon gelmektedir. Depresyon ne
kisisel bir zayiflik ne de gecici bir ruh durumudur. Ciddi bir hastalik olmasinin yani sira
tedavi edilebilmektedir. Eger ki depresyon tedavi edilmez ise bireyin kendisine zarar
verirken isletme i¢in ise para kaybi ve liretim zarar1 anlamin gelmektedir. Hayatimizin
onemli bir kismim isyerinde gecirdigimizi diistiniirsek ister kisisel problemlerden
kaynakli olsun ister i yasamindan kaynakli olsun en biiyiik etkisinin is yagami lizerine
oldugu soylenebilmektedir. iIs hayat: bakis agisindan baktigimizda, depresyonun is
yasamindaki nedenleri konusunda su Ornekleri verebiliriz: Siirekli ayni isi yapmak,
yeteneklerine uygun is dalinda calismamak, is ortaminda yogun baskiya maruz kalmak,
performansi konusuna herhangi bir doniit alamamak, is organizasyonlarinda s6z hakkinin
bulunmamasi, hakaret eden, eksikleri yiiziine vuran zorba yoneticiler ve bunlara ek olarak
calisanlarin mobbing veya bullyinge maruz kalmasi seklinde olabilmektedir (WHO,
2022; SIY, 2021, s. 47; Yildiz & Yildiz, 2009 s. 136;).

Depresyonun ne oldugunu ifade eden bagka bir kavram ise depresyonun biyolojisidir.
Depresyonun biyolojisi, bireyin depresyonu i¢in uygulanan tedaviye vermis oldugu tepki,

genetik durumu ile prognozuna bakildiginda heterojen ve karmasik bir yapiya sahip olan
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psikolojik durum oldugu saptanmistir. Bu anlamda karmasik ve ¢ok genis ¢caligma alalina
sahip olan ruhsal bozukluklar, her bireyde birbirinden fakli etkilere neden olabilecegi gibi
farkli kiiltiirlerde bireyler farkli sekilde etkilenebilmektedir. Bireylerde depresif
bozukluklarin sebeplerini iki alt baglik altina altinda incelemislerdir. Bunlar: biyolojik ve
psiko-sosyal faktorleridir. Psiko-sosyal faktorler; kisilik bozukluklari, yoksulluk, biiyiik
kayiplar ve strestir. Biyolojik faktorleri ise ndrotransmitterler ve psikososyal faktorler

sayilmistir (Erogluer, 2022 s. 3).

Depresyon igin kullanilan farkli bir tanilama ise *Psikopatolojinin nezlesi’’ dir. Boyle
isimlendirilmesinin temel nedeni bireyin hayati boyunca sik sik depresyona maruz
kalmasindan dolayidir. Her bireyin hayati boyunca bir kez bu ruhsal gerilimi
deneyimlemis olacagi belirtilmektedir. Aile ve arkadaslarla yasanilan ¢atigmalar, sosyal
ortamda dislanma, hedefinde basarisiz olma, issizlik, sevilen insanin kaybi gibi
durumlarla karsilasmis olan bireyler, aci, keder ve tizlintiiye maruz kalmis olabilmektedir.
Bu duygular1 deneyimlemis olan bir bireyin depresyonun semptomlarindan bazilarina

sahip olmus olabilecegi ifade edilmektedir (Gerrig & Zimbardo, 2012, s. 60).

Depresyondaki bireyler genel olarak {izgiin, kaygili, kendini boslukta hissetme, umutsuz,
muhtag, degersiz, suglu, asabi, sinirli, utangag ve huzursuz hissedebilmektedirler. Daha
onceden zevk aldiklart aktivitelere kars1 ilgilerini kaybedebilirler, istahsizlik,
konsantrasyon problemleri yasama, iliski zorluklari yasayabilir, olaylara kars1 asir1 tepki
verme ve intihara tesebbiis edebilir veya intihar edebilir, yorgunluk agrilari, sindirim
sorunlari, uykusuzluk, asir1 uyku ve enerji azalmasi da mevcut olabilmektedir (Abamara

vd., 2019, s. 38).

Klasik olarak depresyonu olan hastalar depresyonun psikolojik belirtilerin yani1 sira duygu
durum bozuklugu, faaliyetlere karsi ilgi kaybi, konsantrasyon kaybi, degersizlik hissi
veya sucluluk ve intihar diislincesi gibi belirtilere sahiptir. Ancak bazi hastalar bunun
yerine spesifik olmayan rapor verebilmektedir. Yapilan bir ¢caligmada, depresyonu olan
hastalarin yiizde 45 ila 95'i diinya capinda sadece somatik belirtilere sahip oldugu
gozlemlenmistir (Maurer, 2012, s. 139).

Depresyon tekrar eden bir hastaliktir. Daha Once tekrarlamis olmasi, tekrarlama
olasiligini arttirmaktadir. Depresyonda yineleme igin risk etkenleri (Tiirkiye Psikiyatri

Dernegi (psikiyatri.org.tr), 2022):


https://psikiyatri.org.tr/halka-yonelik/24/depresyon-konusunda-bilmek-istedikleriniz
https://psikiyatri.org.tr/halka-yonelik/24/depresyon-konusunda-bilmek-istedikleriniz
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e Daha 6nce depresyon gecirmis olmak,

o Kalint1 belirtilerin varlig,

e Duygudurum bozukluklari i¢in aile dykiisii,

e Kronik depresyon,

o Anksiyete ve madde kullanimi depresyonla birlikte goriilmesi.

Depresyonun kendi iginde bir¢ok tiiri mevcuttur bunlar (American Psychological

Association, (Psychiatry.org- What Is Depression?), 2013):

¢ Yikici duygu durum bozuklugu,

e Major depresyon bozuklugu,

e Distimi,

e Premenstriiel disforik bozuklugu,

e Maddeye/ilaca bagli depresyon bozuklugu,

e Diger medikal sartlardan kaynaklanan depresyon bozuklugu,

e Diger belirtilen depresyon bozuklugu ve belirlenemeyen depresyon bozuklugu olarak

¢cikmaktadir.

Duygudurum bozukluklarindan en sik gézlenen major depresif bozukluktur, 25 ve 44
yaslar1 arasinda daha sik gdzlenmektedir. Ulkemizde yayginhigi ise %8-20 oranindadir.
Genel olarak varilan sonuglara gore, depresyon oran1 kadinlarda erkeklerden yaklasik iki
kat daha fazla oldugu goriilmektedir. Fakat yas ilerledik¢e bu farklilik azalmaktadir.
Major depresyon bozuklugunun medeni durum degiskenine gore yapilan c¢alismalar
incelendiginde bekarlarda, ayr1 yasayanlarda, dul ve bosanmislarda major depresyon
bozuklugu daha yiiksek cikmistir. Ayrica sosyoekonomik verilere gore yapilan
arastirmalarda, diisiik gelir ve igsizlik gibi etmenlerle depresyon arasinda iligki oldugu

tespit edilmistir (Celik & Hocaoglu, 2016, s. 55).

Giliniimiizde duygu durum bozuklugu depresyonun alt kategorilerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Duygu durum bozukluklari kendi igerisinde bipolar depresyon, uni polar
depresyon ve distimik bozukluk olmak iizere tige ayrilmaktadir (Bukhari, 2019, s. 1).


https://www.psychiatry.org/patients-families/depression/what-is-depression
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Klinik tan1 verilerini kargilamayan depresif belirtilere esik alt1 depresyon denir ve esik
alt1 depresyon klinik depresyondan ¢ok daha az ¢alisilmaktadir. Bundan dolay esik alti
depresyon genellikle onaylanmaz ve bu nedenle saglik alaninda ele alinmamistir (Iacono,
2021, s. 4).

Depresyonun esikalti semptomlar1 nispeten daha az ilgi gérmiistiir ancak bunlarin agrili
fiziksel semptomlar ve zayif fiziksel saglikla baglantili olduguna dair kanitlar
artmaktadir. Buna karsin depresyonun nedenlerini tibbi nedenlere baglamak hakkinda
endiseler vardir. Bozulma ve ekonomik bedeller esikalti depresyon belirtilerini gésteren
toplumlarda anlamli diizeyde gozlemlenebilmektedir. Esikalti depresyonun siklikla tam
belirtili hastaliklara doniistiigline dair kanitlar 6nemli bir husustur ancak bu meselenin

esikalti depresyonun hastaliga doniisiip dontismemesiyle ilgili olup olmadigi konusu

dikkat ¢ekici olabilmektedir (Sarkohi, 2011, s. 1).
1.3.1. Depresyonun Semptomlari

Depresyonun ¢esitli semptomlart vardir. Ancak en yaygin olay1 derin bir {iziintii hissi

veya aktivitelerde derin bir ilgi veya zevk kaybidir. Diger belirtiler ise sunlardir:

¢ Glinilin cogunda, neredeyse her giin kisisel gdzlemlerle (6rnegin lizglin veya duygusal
olarak tiilkenmis hissetmek) veya bagkalari tarafindan yapilan gézlemle belirtildigi gibi
depresif ruh haline sahip olmak (aglamakli goriinmek),

o Kisisel gozlemler ya da bagkalar tarafindan yapilan gézlemler sonucunda belirtildigi
gibi neredeyse her giin, giiniin ¢ogunda veya hemen hemen tiim etkinliklere olan
ilginin veyahut zevkin belirgin sekilde azalmasi,

e Bireyin diyet yapmadig:i halde kilo kaybetmesi veya siirekli kilo almasi (bireyin
yaklasik olarak bir ay igerisinde viicut agirliginin %5 inden daha fazla kilo kaybetmesi)
ya da neredeyse her giin istahinin artmasi veya azalmast,

e Her giin insomnia veya hipersomniaya maruz kalmak,

e Hemen hemen her giin psikomotor ajitasyon veya gerilik (bagkalar1 tarafindan

gozlemlenebilir, sadece 6znel huzursuzluk duygulari veya yavaglama degil),
e Her giin tiikenmis hissetmek veya siirekli yasam enerjisinin azalmasi,

e Neredeyse her giin degersiz, Olclisiiz, yersiz yere suglu (sanrisal olabilir) hissetmek

(sadece kendini suglamak ya da hasta oldugu i¢in suglu hissetmek degil),
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e Neredeyse her giin konsantre olma, diisiinme yeteneginde azalma ve kararsizlik 6z

degerlendirme ya da bagkalar1 tarafindan gézlemler sonuglar oldugunda,

e Tekrarlayan 6liim diisiinceleri (sadece 6lme korkusu degil), belirli bir plan dahilinde
olmadan tekrarlayan intihar diisiincesi, iki hafta veya daha uzun olan bir siiregte intihar

girisimi veya belirli bir intihar planina sahip olmak (Sobocki, 2006, s. 13).

Bireylere depresyon tanisi koyulabilmesi i¢in iki haftalik bir silire¢ igerisinde bireyin
islevselliginin bozulmasi ve yukarida belirtilen bulgulardan bes veya daha fazlasi
bulunmalidir. Bu semptomlara ek olarak tani i¢in semptomlar arasinda ilgi kaybi, zevk
alamama durumu ya da depresif duygudurumdan en az bir tanesinin bulunmasi

gerekmektedir (Colak, 202,1 ss. 14-15).

Heiman’a (1991) gore birey depresyondayken asagidaki belirtileri gostermektedir (akt.
Irmak, 2017, s. 48):

e Kara Kara Diigiinme: sonu gelmeyen gereksiz diisiincelerdir. Birey yaptigini sandigi
bir su¢ ve basarisizlik tistiinde yogunlasir, bu diisiinceden kagamaz,

e Kendi Kendini Degersizlestirme Egilimi: Bireyin, yetersiz kaldigin, verimsiz ve
basarisiz bir kisi oldugu duygusu,

e Bedenini Olumsuz Algilamasi: Tiikkenmislik, iizerinde ahir bir yiik ve baski altinda
oldugu hissi,

e Depresif Kisinin Cevreyle Iliskisi: Bireyin hobiler ve etkinlere kars: olan ilginin
azalmasi, yakinlarina ve sosyal ortamlara kars1 mesafeli durmasi,

e Haz Almanin Azalmasi: Yemek yemek, cinsellik gibi temelinde haz olma ihtiyaci
olan eylemlere kars: isteksizlik,

e (Calisabilirligin ve Calisma Giicliniin Azalmasi: Bireyler yeni atilimlarda

bulunmazlar, iistlenecegi her ise huzursuzluk ve korkuyla yaklasirlar.
1.3.2. Depresyonun Risk Faktorleri

Depresyon herkesi etkileyebilen bir mental saglik sorunudur hatta gérece ideal kosullarda
yasiyor gibi gériinen bir bireyi bile etkiler. Depresyona etki eden birkag¢ faktor vardir.
Bunlar (Psychiatry.org, 2022; Arslan, 2012 s. 6; Sarkohi, 2011, s. 14):

¢ Biyokimyasal: Bireyin viicudunda gergeklesen biyokimyasal ve hormonsal farkliliklar

depresyon semptomlarini arttirir.
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e Genetik: Depresyon aileden de gelebilir. Aile ¢aligmalarina ve ikiz ¢aligmalara
dayanarak depresyon gelisme riskinde énemli bir genetik bilesen vardir. Ornek olarak
ikiz bireylerden biri depresyona girer ise diger ikizinde hayatinin bir déneminde
depresyondan mustarip olma olasilig1 %70’ tir.

o Kisilik: Disiik 6zgiivene sahip olan, karamsar ve stresli bireylerin depresyona ugrama

ihtimali daha yiiksektir.

e Hastaliklar: Depresyonun kronik bir hastaligin gidisini kotiilestirebilecegi ve kronik

bir hastaligin da depresyona neden olabilecegi unutulmamalidir.

e (evresel Faktorler: Hayatinin bir doneminde siddete, istismara veya yoksulluga maruz

kalmis bireyler depresyona kars1 daha savunmasiz olabilir.

Bununla birlikte kuramsal agidan bakildiginda depresyonun ortaya ¢ikmasinda pek ¢ok
farkli bakis acisinin ortaya koyuldugu goriilmektedir. Davranig¢r yaklagimlar,
depresyonun yetersiz veya uygun olmayan pekistirme nedeniyle ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Psikanalitik yaklasim, depresyondaki bireyin benlik saygisinda diisiis
goriildiigiinii, gelecekle ilgili umutsuzluk ve karamsarlik duygularini yasadigini
belirtmektedir. Bu durumun nedeni olarak ise kimse tarafindan sevilmedigine inanma, ise
yaramadigimi diisiinme ve yetersizlik hissetme olarak belirtilmektedir. Bu kuramlarin
disinda biligsel yaklasimin temsilcisi olan Beck (1967) ise depresyonu ii¢ temel bilise
vurgu yaparak agiklamaktadir. Bu noktada birey gelecegine, c¢evresine ve kendisine
yonelik olumsuz inanislar igerisindedir. Kendisini yeterli bulmamakta, ¢evresinden
yardim gérememesi nedeniyle siirekli yakinmakta ve gelecege dair umut tasimamaktadir

(Iscan, 2021, s. 21).
1.3.3. Depresyonun Sonuclar:

Depresyonun yayginligi, kisisel ve sosyal maliyetleri agisindan ele alindiginda en 6nemli
psikolojik sorunlardan biri olmanin &tesinde ciddi bir halk sagligi sorunudur. Depresyona
yakalanan kisiler, yogun bir psikolojik sorun sahibi olmalari nedeniyle yagantilarini yeteri
kadar kaliteli olarak yasayamaz, islerindeki verimlilikleri azalir ve depresyonun siddeti
ile esdeger olarak gitgide kaybolabilir, ailesel birliklerini devam ettirmede genellikle

sorunlari olur, ¢ocuklartyla ilgilenmeyebilmektedir (Akgagoz, 2017, s. 22).

Enerji azlig1, iliginin veya alinan zevkin kaybolmaya baglamasi ve ¢cokkiin duygulanim

depresyonun temel ozellikleri olarak tanmabilmektedir. Ozgiiven azalmasi, sucluluk
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duygulari, konsantrasyon azligi, kendine zarar verme, karamsarlik, intihar diisiincesi,
uyku diizeninde bozulma ve libido azalmasi gibi bir¢ok sik goriilen belirtilere de sahip

olabilirler (Karamustafaoglu & Yumrukgal, 2011, s. 66).

Depresyon hastalar1 genellikle yeterince tedavi edilememektedir. Depresyon tanisina
sahip hastalar uygun sekilde tedavi edilse bile, hastalarin yiizde 75'inde depresyon
ataklariin tekrarlandig1 ve ylizde 10 ile ylizde 30’luk bir kisminda ise semptomlarin

tekrar ettigi gozlemlenmisti. (Maurer, 2012, s. 149).

Calisanlar arasinda en yaygin goriilen mental hastalik ise depresyondur. Bu da
calisanlarda verimlilik diislisiine, hastalik izinleri, is kazalar1 ve ig gilicii devir oraninin

artmasina neden olmaktadir (Abamara vd., 2019, s. 38).

Depresyondaki bireylerin ¢ogunda viicudun strese kars1 tepkisini kontrol eden hormonal
sistemlerde bozukluklarin oldugu gozlenmistir. Depresyona sahip olan bireylerin
genellikle kan degerlerine bakildiginda, kortizol ve diger stres hormonlarinin degerlerinin
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Viicudun stres reaksiyonunu baglatma ve sonlandirma
mekanizmasinin olmasi gerektigi gibi islememesi miimkiin olmamaktadir (Sarkohi, 2011,

s. 14).

Psikiyatrik hastalig1 olan bireyler genel topluma gore yaklasik 20 y1l 6nce 6lmektedir. Bu
Oliimlerin en 6nemli nedenleri intihar gibi belirli bir nedenden ziyade bulasicit olmayan
hastaliklarin ve psikiyatrik hastaliklarin uygun sekilde taninip tedavi edilmesindeki

yetersizlikler olarak tanimlanmustir (Durgut, 2022, s. 4).

Calisma ortaminin ve yeni yasam tarzinin getirisi olan yiiksek stres, depresyon da dahil
olmak tizere hem yeni saglik sorunlarinin olusmasi hem de mevcut hastaliklarin
ilerlemesine neden olabilmektedir. Buna karsilik depresyon is yeri etkinliklerini ve yagsam
standartlarin1  da etkilemektedir. Eger tedavi olunmaz ise depresyon zamanla
kotiilesebilir. Bu da bireylerde depresyonun daha ciddi semptomlarina doniismesine
sebep olabilir hatta daha ileri boyuta tasiyarak bireylerin intihar1 diistinmesi veya intihar

eylemini gerceklestirmesine sebep olabilmektedir (Van Wagoner, 2021, s. 22).

Uluslararast Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitiin yukarida sdzii edilen raporunda
igyerinde ruh saglig1 sorunlarinin sonuglarini 6zetlemistir. Raporda isyerinde ruh sagligi

sorunlarmin etkileri sunlardir (ILO & WHO, 2000, s. 8):
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Ise devamsizlik, toplam hastalik izninde artis, dzellikle sik olarak kisa siireli ise

gelmeme,
Sagligin bozulmasi (depresyon, stres, tilkenme),

Saglik durumu (yiiksek kan basinci, kalp hastaligi, iilser, uyku bozukluklari, deri

dokiintiisii, bas agrisi, sirt boyun agrilari, enfeksiyonlara diisiik direng),
Calisma performansinda diisiis,
Verimlilik ve tiretimde diisiis,

Hata oranlarinda artis ve kazalarda arts,

Karar-vermede yetersizlik,

Isin planlanmas1 ve denetiminde bozulma,
Personel tutum ve davranisinda sorunlar,
Gtlidiilenme ve baglilik kaybi,

Tiikkenme,

Uzun saatler caligmaya ragmen getirinin azalmasi,
Diisiik puantaj,

Isgiicii devri (sirketlerde zellikle iist yonetim kademelerinde olursa daha masrafli),
Isyeri iliskilerinde sorunlar,

Is arkadaslar1 arasinda gerilim ve catismalar,
Miisterilerle zayif iligkiler,

Disiplin sorunlarinda artis.

1.3.4. Depresyon ile Tlgili Cahsmalar

Calismanin bu kisminda depresyon ile ilgili yapilan calismalara yer verilmistir.

Calismalara yer verilirken {i¢ ¢alismay1 ayn1 anda ele alan ¢alismalar bulunamadigi igin

yer verilememistir.
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1.3.4.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Ozgelik (2022) tarafindan Ankara ilinde yapilan ve ii¢ yiiz bir kisinin katildig1 bu
calismada dislanma, depresyon ve materyalist egilimlerinin birbirleri ile iliskisi
arastirilmistir. Caligmasi sonucunda dislanmanin depresyonu pozitif yonde etkiledigini

tespit etmistir.

Tiifek¢i ve Karaca (2021) tarafindan bir isletmenin iki farkli fabrikasi lizerinde yapmis
oldugu bu calismada fabrika c¢alisanlarinin depresyon, yalmzlik ve tiikkenmisligin
incelenmistir. Yapilan aragtirma sonucunda ¢alisanlarin yalmizlik, depresyon ve
titkenmislikleri arasinda iliski oldugunu tespit edilmistir. Depresyonda olan ¢alisanlarin
kendilerini depresyonda olmayan galisanlardan gore daha yalniz, duygusal olarak daha
tikenmis ve de daha ¢ok duyarsizlagsmis hissettikleri ve kisisel bazda daha basarisiz

olarak degerlendirdikleri bulunmustur.

Oztiirk vd., (2021) tarafindan Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesinde pandemi
stirecinde gorev yapan saglik calisanlari {izerinde yapilan bu ¢alismada, pandemi siireci
boyunca calisan saglik ¢alisanlarinin algiladiklar1 sosyal destegin anksiyete, depresyon,
stres diizeyleriyle arasinda bir iliskinin olup olmadiginin tespiti ve iligkili ise hangi
faktorlerle ne diizeyde iliskili oldugunun tespiti amaglanmigstir. Yapilan arastirmalar
sonucu kadin saglik calisanlarinin erkeklerden istatistiksel olarak daha yiiksek puan
aldiklari, haftalik calisma siiresindeki artisin depresyonu arttirdigi tespit edilmistir.
Algilanan sosyal destegin azalmasinin, pandemi siirecinde c¢aligmakta olan saglik

personelinin anksiyete, depresyon ve stres seviyelerindeki artisla kendini gostermistir.

Naldan vd., (2019) tarafindan yapilan bu g¢alismada ameliyathanede c¢alisan saglik
personellerinin tiikenmiglik, mesleki doyum, depresyon belirti diizeylerini ve bunlari
etkileyen sosyodemografik ozellikleri belirlemek amaglanmistir. Yapilan arastirma
sonucunda tiikenmigslik ile depresyon puanlar1 ve mesleki doyum arasinda negatif anlaml
korelasyon tespit edilirken tiilkenmislik ve depresyon diizeylerinde artis, is doyumunda

ise diisiis saptanmustir.

Ding (2019) tarafindan Adnan Menderes Universitesi Egitim ve Uygulama Hastanesinde
gorev yapmakta bulunun saglik calisanlar1 iizerinde yapilan bu calismada, {liniversite
hastanesinde gorev yapmakta olan saglik calisanlarinin depresyon riski ile yasam doyumu

iliskisi ve bunlar1 etkileyen sosyodemografik, mesleksel Ozelliklerin arastiriimasi
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amaglanmistir. Yapilan aragtirma sonucunda depresyon riski; unvan, yas, deneyim, maddi
imkanlar, nobet tutma, i3 memnuniyeti ve yasam doyumunun O6nemli etkenleri olarak

tespit edilmistir.

Yesilot vd. (2019) tarafindan Adana’da ameliyathane g¢alisanlar1 {izerinde yapilan bu
calismada, ¢alisanlarin depresyon diizeyleri belirlenmek istenmistir. Yapilan bu ¢alisma
sonucunda, calisanlarin orta dereceli duygu durum bozuklugu oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda kadin ¢alisanlarin, meslegi isteyerek segmemis olanlarin ve mesleginin

kendine uygun oldugunu diistinmeyenlerin daha depresif oldugu ifade edilmistir.

Savag ve Erol (2017) tarafindan Gaziantep il merkezinde faaliyet gostermekte olan egitim
kurumlarinda c¢alisan egitim personelleri {izerinde yapilan bu c¢aligmada, egitim
personellerinde is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde depresyon diizeylerinin
aracilik (mediator) etkisini aragtirllmistir. Egitim personellerinde is stresi ve depresyon
diizeylerinin, isten ayrilma niyetini anlamli sekilde yordadigi goriilmistir. Egitim
personelinin is stresi diizeylerinin, isten ayrilmay1 yordamasinda depresyon diizeylerinin
aracilik etkisiyle ilgili analizlerin sonuglarina goére; depresyon diizeylerinin ara yordayici

oldugu saptanmis olup konu ile ilgili ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Bakan vd. (2015) tarafindan Dogu Akdeniz Bolgesi’ nde faaliyet gostermekte olan bir
tiniversitedeki akademik personeller tizerinde yapilan bu ¢calismada, 6rgiit depresyonunun
is tatminine olan etkisini tespit etmek amaglanmistir. Yapilan bu arastirmalar sonucunda

1 tatmini ve Orglitsel depresyon arasinda yiiksek dereceli anlaml iligki bulunmustur.

Akyliz (2015) tarafindan Trabzon ilinde egitim ve arastirma hastanesinde hemsireler
tizerinde yapilan bu c¢alismada, hemsirelerin tikkenmislik ve depresyon diizeylerinin
tespiti amaglanmistir. Yapilan bu ¢aligma sonucunda, duygusal tiikenme alt boyutlarinda
duyarsizlasma ve depresyon Olgegi diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmis, is
yasantisindan memnuniyetsizlik duyan personellerin depresyon puan seviyeleri memnun
ve kismen memnun olan personellere gore daha yiiksek boyutta olup yapilan istatistiki

coziimlemeler neticesinde anlamli bir farklilik gostermektedir.

Saygili vd. (2016) tarafindan Ankara ilinde faaliyet gostermekte olan kamu hastanesinde
yapilan bu ¢alismada, saglik personelinin orgiitsel depresyon diizeylerini tespit etmek
hem demografik 6zelliklerin hem de bireysel 6zelliklerin 6rgiitsel depresyon iizerindeki

etkisini incelmektir. Yapilan bu ¢alismada g¢alisanlarin 6rgiitsel depresyon diizeylerinin
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yas ve mesleki statiilerine gore anlamli fark gosterdigi fakat egitim durumu, medeni
durum, ¢alisma siiresinin ve cinsiyetin c¢alisanlarin orgiitsel depresyon seviyeleri
acisindan  fark yaratmadigi saptanmis ve de g¢alisanlarin yaslar ilerledikge oOrgiitsel

depresyon seviyesinin azaldig1 tespit edilmistir.

Avci (2013) tarafindan Tirkiye’ de cesitli kamu ve 0zel isletmelerde ¢alisan kadinlar
tizerinde yapilan bu calismada farkli mesleklerde calismakta bulunan kadinlarin is
doyumu, yasam doyumu, tiikenmislik ve algilanan cinsiyet ayrimciligiin diizeylerinin
depresyon ile olan iliskisi incelenmek amaclanmistir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda,
depresyonla duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi arasinda pozitif
yonlii iliski bulunurken; depresyon, yasam doyumu ve is doyumu arasinda negatif yonlii

iligki oldugu goriilmiistiir.
1.3.4.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Chowdhury (2022) tarafindan Bangladesli hemsireler tizerinde yapilan bu ¢alismada
hemsgireler arasinda is yerinde siddet, zorbalik, tiikenmiglik, is tatmini ve bunlarin
depresyonla iliskisini tespit etmek amaclanmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda,
depresyon, is yerinde siddet, zorbalik ve tiikenmislik ile pozitif, is tatmini ile negatif

iliskili oldugu belirlenmistir.

Matthews vd. (2021) tarafindan Amerika’da bin bes yiiz seksen bir is¢i tizerinde on iki ay
boyunca yapilan bu ¢alismada, Amerika Birlesik Devletleri ¢alisanlar1 arasinda major
depresif bozukluk riski ile ig gerilimi ve aile gerilimi arasindaki ileriye doniik iliskileri
incelemek ve ayrica cinsiyete gore potansiyel etki degisikligini olup olmadiginin tespit
edilmesi amaclanmustir. Is gerilimi ile majér depresif bozukluklar arasinda iliski oldugu
ve i¢in cinsiyete gore degiskenlik gosterdigi tespit edilirken, aile gerilimi ve major

depresif bozukluklar arasindaki bir iligkiye rastlanmamustir.

Hogg vd. (2021) tarafindan, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde (KOBI'ler) depresyon,
anksiyete, intihar diisiincesi ve davranislari i¢in psikososyal miidahaleleri sistematik
olarak gozden gecirmek amacglanmistir. Yapilan bu calismada BDT (bilissel davraniset
terapi) temelli miidahalelerin KOBI ¢alisanlarinda depresyon ve anksiyete belirtilerini

azaltilabilecegi ifade edilmistir.

Fernandez vd. (2021) tarafindan 35 tilkeden 169 kisi {izerinde yapilan bu ¢alismada

Covid-19 pandemisi sirasinda c¢alisanlarin  depresyon ve anksiyete yayginligi
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arastirilmistir. Yapilan bu calisma sonucunda, saglik calisanlari arasinda anksiyete ve

depresyon arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Moon vd. (2022) tarafindan Gotland depresyon 6l¢eginin Koreceye ¢evrilmesi ile yapilan
bu arastirma, ofis ¢alisanlar1 {izerinde yapilmis olup arastirmada erkek calisanlarin
depresyonun tiikenmislik ile ilgisinin tespiti amaglanmistir. Yapilan bu arastirma
sonucunda erkekler arasinda depresif belirtiler ve tiikenmislik arasinda anlamh giiclii bir

bag oldugu tespit edilmistir.

Nguyen vd. (2020) tarafindan yapilan bu g¢aligmada orgiitsel intikam ve depresyon
arasindaki iligskide orgiitsel nezaketsizligin araci roliinii incelemektedir. Yapilan arastirma
sonucunda Orgiitsel intikam ve depresyon arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu

saptanmistir.

Abamara vd. (2019) tarafindan Nijerya Awka’da calismakta olan diisiik kadrolu
memurlar lizerinde yapilan bu ¢alismada, depresyonun cinsiyet ve benlik kaygisi tizerine
faktoriyel bir ¢aligma yapilmak amacglanmistir. Yapilan arastirma sonucunda diisiik kadro
memurlar1 arasinda cinsiyet ve benlik saygisinin is yeri depresyonu iizerinde dnemli bir

etkilesim etkisi oldugu ifade edilmistir.

Demsky vd. (2019) tarafindan yapilan ABD’de orman hizmetleri c¢alisanlar iizerinde
yapilan c¢aligmada is yeri nezaketsizliinin (is yeri intikamiyla iligkilendirilebilecek)
calisganin uyku kalitesi iizerindeki etkisini ve bunu miiteakip depresyon iizerindeki
etkilerini incelemektedir. Yapilan ¢alisma sonucunda is yeri nezaketsizliginin is dis

sonuglarla (uyku) iligkili oldugu belirtilmistir.

Lacko ve Knapp (2018) tarafindan cografi bdlge ve gayri safi yurt i¢i hasila (GSYIH)
bakimindan farkli on bes iilkede yapilan bu ¢aligmada, yonetici tepkilerindeki farkliliklar
ve depresyonlu kisilere verilen destegi incelemek ve bu tepkilerin on bes farkl: iilkede
kendileri tarafindan depresyonu bildiren ¢alisanlar arasinda devamsizlik ve depresyon
nedeniyle ise gelmeme ile nasil iliskili oldugunu tespit etmek amaglanmistir. Yapilan
aragtirma sonucunda depresyon hakkinda konusmaktan ¢ekinen yoneticilerin oldugu

yerlerde izin kullaniminin daha yiiksek oldugu goriilmustiir.

Wu ve Parker (2017) tarafindan yapilan c¢alismada, Orgiitsel intikamla
iliskilendirilebilecek isyeri nezaketsizliginin ¢alisanlarin uyku kalitesi iizerindeki etkisini

ve ardindan depresyon lizerindeki etkisini tespit etmek amacglanmistir. Yapilan bu
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calisma sonucunda orgiitsel intikamin depresyon flizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu

ifade edilmistir.

Fung vd. (2016)’da dislanma ile ¢esitli DSM-5 (mental bozukluklarin tanisal ve sayimsal
el kitab1) tan1 kategorisi arasindaki baglantiy1 inceleyen ampirik ¢alisma yapilmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda, dislanmanin depresyon i¢in bir faktor oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Wang ve Gorenstein (2015) tarafindan Brezilya’da faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan
personeller ilizerinde yapilan bu c¢aligmada, bireylerin depresyonu nasil algiladiklarini
degerlendirmenin yani sira cinsiyet ve depresyon iligkisini incelemek de amaglanmaistir.
Yapilan arastirmalar sonucunda bireylerin mesleki yasamlari boyunca kadinlarin

erkeklerden daha ¢ok depresyona girdikleri belirtilmistir.

Scott vd. (2014) tarafindan hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar tizerinde yapilan
bu calismada orgiitsel dislanmanin ¢alisanlarin psikolojilerini olumsuz yonde etkiledigi

tespit edilmistir.



IKINCi BOLUM
DEPRESYONUN, ORGUTSEL DISLANMA ILE ORGUTSEL

INTIKAM DAVRANISI ARASINDAKI iLISKiDE ARACI ROLUNU
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde arastirma konusunun amaci ve onemi, arastirma modeli ve hipotezleri,
arastirmada kullanilan veri toplama arac1 ve evren ve 6rneklem ile veri analizine ait bulgu

yorumlar ve arastirmanin sinirliliklariyla birlikte verilerin analizleri de yer almaktadir.

2.1. Tezin Konusu

Calismanin konusu, orgiitte ¢calisan personelin orgiitsel dislanmaya maruz kalmasi, bu
davranistan dolayr bireyin orgiitsel intikam davranigina yonelmesi ve depresyonun

aracilik rolii olup olmadigini tespit etmektir.
2.2. Tezin, Amaci ve Onemi

Isletmede c¢alismaya baslayan her personel mevcut calisanlar ile samimi ortam
kuramayabilir. Isletmede kurulmus olan informal gruplar, yeni kisileri kendi aralarina
almay1 onlar1 yapilan sohbetler ve etkinliklere davet etmek istemeyebilmektedirler. Bu da
kiginin ¢alisma arkadaslar1 tarafindan diglanmasina sebep olabilmektedir. Kisilerin
dislanmaya maruz kalmasi onlar1 normalde yapmayacaklari davranislara itebilmektedir.
Bu davraniglarin en basinda kisilerin hem ¢alisma arkadaglarindan hem de isletmeden
intikam alma giidiisii gelmektedir. Intikam alma cesitlerinden bazilari, isletme
bilinyesinde bulunan ¢aligma araglarina zarar vermek veya islerin devamlilig: ici gerekli
olan bilgileri saklanmasidir. Bu davranislar hem diger bireyler hem de isletme i¢in biiyiik
sorunlara yol agabilmektedir. Ayni zamanda diglanan bireyler kendini yalniz hissedebilir
bu da psikolojik olarak bireylerin kendini kotii hissetmesine ayni zamanda depresyona
sebep olabilmektedir. Bireyler depresyonda ve dislanmis iken hem kendilerine hem

dislama eylemini yapan kisilere hem de isletmelere biiylik zarar verebilmeleri muhtemel
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olmaktadir (Kiirii vd., 2022, s. 198; Halis ve Demirel, 2016, s. 319; Sener, 2013 s. 49;
Akin vd., 2012, s. 91).

Dislanmanin temelinde iletisim eksikligi bulunmaktadir. Bununla birlikte kisiyle
iletisime kapali olmak ve onu yok yerine koymak gibi davranislart da igerir. Ayrica
karsisindaki kisinin fiziksel varligindan rahatsiz olup onu bagka yere gondererek onu
engellemesini de igermektedir (Estevez & Serlin, 2013 s. 5). Orgiitsel dislanma;
calisanlarin hem is hem de giinliik hayatlarinda sahip olduklar1 sorunlar1 asabilmeleri i¢in
gerekli olan kaynaklar lizerinde tehdit olusturan, ¢alisanlarin hayatina entegre bir stres
etkeni olarak kabul edilmektedir. Dislanma, insanlarin fizyolojik ihtiyaglarini
karsilamalar1 i¢in sahip olmasi gereken sosyal etkilesime girme ihtimalini azaltarak
kisilerin hem fiziksel hem de zihinsel sagligini etkilemektedir (Haq, 2014, s. 1312; Wu
vd., 2012, ss. 178-182).

Intikam kavrami, bir ¢esit insani diirtii olarak da kabul edilmektedir. Intikam
davraniginda; algilanan zararin sorumlusu olan kisiye, kasten iadede bulunma arzusu
vardir. Adil olmayan ve saldirgan davraniglara maruz kalan ¢alisanlarin kimisi kaginma,
tepkisiz kalma gibi davraniglar sergilerken kimisi de intikam alma, sapkin davraniglar
gosterme egilimi i¢erisinde olabilmekte, kimileri de bu davranislar sergileyen kisiler ile
uzlagmaya, onlar1 affetmeye ¢alisabilmektedir (Tekin, 2019, s. 29; Stillwell, vd., 2008, s.
257; Aquino, 2000, s. 174). Tripp vd. (2002) gore orgiitsel intikam birgok sekilde
olabilmektedir. Bunlar; is yavaslatma, bilgilerin gizlenmesi, ¢alisma arkadaslarina is ile
ilgili destek vermeme, itibar zedeleme, calisma arkadaglarina karsi saldirgan ve
asagilayici hareketlerde bulunma gibi davranislar seklinde olabilecegi gibi pasif-aktif,
sozlii-fiziksel agik-gizli veya dogrudan-dolayli seklinde de olabilmektedir (akt. Yilmaz,
2019, s. 4). Literatiire baktigimizda genel olarak orgiitsel intikam gesitleri li¢ baslik
altinda toplamistir. Bunlar; sabotaj, dedikodu ve iiretkenlik karsiti is davranislaridir

(Santas vd., 2019, s. 113).

Orgiitlerde galisan bireylerin intikam alma duygusuna sahip olmalar1 hem birey hem de
orgiit icin bilyiik ve ciddi bir tehdit olabilmektedir. Intikam niyeti bireyin giiclii negatif
duygularin1 harekete gecirmektedir. Bireyler bu negatif duygularin etkisi ile isi i¢in
harcamasi gereken enerji ve zamani intikam almak i¢in harcayacagindan bireyin etkinlik
ve verimliligi azalabilmektedir. Bundan dolayr orgiitiin performansini da olumsuz

etkilenmektedir (Yilmaz, 2019, s. 6).
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Orgiitler intikam davramisindan dogan davranislardan zarar gorebilir. Orgiitleri bu tiir
zararlardan korumak ig¢in intikam niyetinin kaynagi olan adalet konusuna Ozen
gosterilmesi gerekmektedir. Calisanlar, galistiklar: isletmede adil muamele gérmeyi ve
adaletsizlige maruz kaldiklarinda, karsilastiklart bu adaletsizligin = ¢6ziilmesini
beklemektedirler. Yasanan bir aksilik sonucunda zarar goren ¢aliganin magduriyeti orgiit
veya suglu tarafindan diizeltilirse bireyler intikam alma isteginden vazgecebilmektedirler.
Aksi halde bireyler adaleti kendileri saglamaya yoluna gitmektedirler. Dolayisiyla orgiitte
barisin saglanmasinin yolu adaletin saglanmasindan ge¢mektedir (Demirkaya, 2020, ss.
52-53).

Depresyon, WHO tarafindan yapilan ¢alismada yilda sekiz yiiz bine yakin intiharin da
baslica sebebidir. 2015 yilinda depresyona sahip bireylerin diinya niifusuna oraninin %4,4
oldugu tahmin edilmektedir. Bu oran, kadinlarda erkeklere gére daha sik goriilmektedir
Diinya Ekonomik Forumu’nun yapmis oldugu bir ¢alismaya gore ruhsal hastaliklarin
diinya ekonomisi i¢in ¢ikt1 kayb1 dniimiizdeki yirmi yil igin yirmi trilyon dolar olacagi
tahmin edilmistir. Toplumda sik sik rastladigimiz ruhsal hastaliklara is hayatinda da sik¢a
rastlamaktayiz. Karsilastigimiz bu rahatsizliklarin basinda da depresyon gelmektedir.
Depresyon ne kisisel bir zayiflik ne de gecici bir ruh durumudur. Depresyon, 6zl
itibariyle diizensiz ve olagandisi degildir ancak tibbi paradigmalar altinda boyle insa
edilmistir. Herkes zaman zaman uzun bir siire iizgiin hissetmektedirler. Mesela bireyin
hayat arkadasinin kaybini ele alalim. Bireyin bu durum karsisinda {iziilmemesi ve
bagkalar tarafindan {izgiin goriilmemesi olagan disi olur. Ancak bazi noktalarda bazi
insanlar kisa veya uzun siireli tizlintliye sahip olabilmektedir. Bu da depresyonun olagan
dis1 olarak goriilmesine neden olur. Eger ki depresyon tedavi edilmez ise bireyin
kendisine zarar verirken isletme i¢in ise para kayb1 ve iiretim zarar1 anlamin gelmektedir.
Hayatimizin 6nemli bir kismii isyerinde gegirdigimizi diisiiniirsek ister kisisel
problemlerden kaynakli olsun ister is yasamindan kaynakli olsun en biiylik etkisinin i
yasami lizerine oldugu sdylenebilir. Bu da c¢alisanlarda verimlilik diistlisline, hastalik
izinleri, is kazalar1 ve ig giicli devir oraninin artmasina neden olur (WHO, 2022 s. 2;
Abamara vd. 2019, s. 38; WHO, 2013, s. 7; Beck & Alfrod, 2009, s. 66.; Gawley, 2007,
s. 20)

Bu ¢alismada, “Orgiitsel dislanmanin, drgiitsel intikam iizerinde bir etkisi ve depresyonun

aracilik rolii var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir. Bu kapsamda aragtirma temel
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olarak Kayseri ilinde faaliyet gostermekte olan elektrikli ev aletleri isletmelerinde
calisanlarin dislanmighik diizeylerini tespit ederek, bu dislanmishigin bireylerin intikam
diizeyi Tlzerindeki etkisini ve depresyonun aracilik roliinii incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada sirastyla; Orgiitsel diglanmanin orgiitsel intikam
tizerindeki etkisi, orgiitsel intikamin depresyon lizerindeki etkisi, orgiitsel diglanmanin
depresyonun tizerindeki etkisi, demografik verilerin (yas, cinsiyet, egitim dilizeyi, medeni
durum, deneyim, pozisyon ve gelir) bu degiskenler ile iliskisi ve son olarak da orgiitsel
dislanma ile orgiitsel intikam davranigi arasindaki iligkide depresyonun aracilik roli

incelenmistir.

Imalat sanayisinin ekonomi igindeki yeri, bir iilkenin gelisme siirecindeki en temel
gostergedir (TUSIAD, 2008 s. 37). Imalat sanayi iilkemiz ekonomisi igerisinde olduk¢a
onemlidir. Istihdam, ihracat ve katma deger olusturdugundan dolay: ekonomimizin temel
yapi tagidir. Katma degerinin GSYH igerisindeki pay1 diinya ortalamasinin tizerindeki

seyrini devam ettirerek 2018 yilinda %17,1 olmustur (SBB, 2023).

Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda bu alanda yapilan ¢alismalarda 6rgiitsel intikam
ve Orgiitsel diglanma konularinin gérece daha yeni konular oldugu ve yapilan arastirma
sayisinin az oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel dislanmanin kisinin
psikolojisi lizerindeki etkisine iliskin yeterince ¢alisma yapilmadigr gozlemlenmistir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda bu ii¢ kavrami ortak ele alan c¢alismaya
rastlanmamistir. Bundan dolay1 yapilan ¢alisma ile bu agigin kapatilmasi, ayni zamanda
bu calisma ile elde dilecek verilerin sektdrdeki ¢alisanlara ve yoneticilerine yol haritast

olabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
2.3. Smirhhiklar

Yapilan her aragtirmada oldugu gibi bu c¢aligmada da bazi sinirliliklara sahiptir. Bu

siirhiliklar asagida belirtilmistir:

e Veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapildigindan dolay1 yaygin metot

yanilgisi problemine diisiilmiis olmas1 miimkiindjir,

e Arastirma konusunda yer alan {i¢ ana bashigin da olumsuz olmasi ve bundan dolay1

insanlarin cevaplamaktan kaginmaktadirlar,
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e Arastirma sonucunda elde edilmis olan veriler giivenirlik ve gecerlilik agisindan

bireylere uygulanan anket sorulari ile sinirhdir,

e Arastirma sonucu elde edilen verilerin arastirmanin yapildigi 6rneklem grubunun

sinirhiliklart dahilindedir,

e Arastirmaya katilan bireylerin vermis olduklar1 cevaplarin samimi ve dogru oldugu

varsayilmistir.
2.4. Arastirma Evreni ve Orneklem Grubu

Yapilan bu ¢aligmanin evrenini Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren
imalat sanayi isletmelerinde gérev yapmakta olan bireyler olusturmaktadir. ISKUR
isglicii piyasasi arastirmasi Kayseri ili 2021 yili sonu¢ raporuna (tablo 13) gore resmi
olarak toplam 69.235 kisi imalat sanayinde ¢alismaktadir. Ayni zamanda sektore gore
thracat yapan isletmelerin oranina bakildiginda ise yine %67,1 ile en ¢ok ihracat yapan
sektdr imalat sanayi olmaktadir (Iskur, 2022 s.30). Imalat sanayisi igerisinde bircok farkli
isletme bulunmaktadir. Orneklem genisligini daraltmak igin bu ¢alismada elektrikli ev
aletleri sektorli secilmistir. Sektor hakkinda elde edilen veriler T.C. Sanayi ve Kalkinma
Bakanligi’nin, Oran Kalkinma Ajansi ile 2019 yilinda yaptigi rapora dayanmaktadir.
Sektoriin segilmesindeki etken, sektoriin 2,4 miyar dolarlik dis ticaret hacmine sahip
olmasidir. Kayseri TOBB sanayi veri tabani kayitlarinda 2018 yili itibariyla toplam 43
firma 6.176 ¢alisanla faaliyet gostermekteyken SGK veri tabanina gére Kayseri ilinde 68
sektor isletmesi 2.831 calisaniyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu raporda ve ¢alismada
SGK sisteminden elde edilen verilerin dogru oldugu kabul edilmis olup bu veriler

kullanilmistir (Kalkinma Kiitiiphanesi, 2023).

Bu c¢alismada Kayseri Organize Sanayi Bolgesi imalat sanayi, elektrikli ev aletleri
sektoriinde caligmakta bulunan bireyler iizerinde yapilan bu caligmada 474 kisiye
ulagilmistir. Elde edilen bu anketlerden 21 tanesi cesitli sebepler dolayisiyla gegersiz
sayillmistir. Bireylerin sorular1 cevaplarken endise yasamamasi i¢in anket formunda kisi

veya kurum ile ilgili bilgiler istenmemistir.

Evrenin 2.831 oldugu giiven diizeyinin %95 ve giiven araligiin 0,05 oldugu bir kiitlede
orneklem biiyilikliigiiniin yaklasik 339 olmasi gerektigi belirtilmistir. Buna gore drneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde asagidaki formiil kullanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan,

2004, s. 96):
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n= Nt2 pg/d2 (N-1) +t2 pq

Formiile gore;

N: Hedef kitledeki birim sayisi

n: orneklem hacmi

p: Incelenen olayn olus siklig1: yani gerceklesme olasilig1

q: Incelenen olayin olmayis siklig1: yani gergeklesmeme olasilig

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde ‘‘t”’ tablosundan bulunan teorik deger

d: Olayn olus sikligina gore kabul edilen +/- 6rneklem hatasini ifade etmektedir

Sekil 2.1. Evren ve Orneklem Tablosu

Calisan Sayisi:
2.831

Goriigiilen
Calisan Sayisi:
2000

Elde edilen
anket say1s1:474

Elde Edilen
Basarili Anket
Sayisi: 453

2.5. Yontem

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Desen olarak ise tarama deseni
kullanilacaktir. Tarama arastirmalari, bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin
goriislerinin veya ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi ve genellikle
diger aragtirmalara bakildiginda gorece daha biiyiik Orneklemler iizerinde yapilan

arastirmalardir. Tarama arastirmalar1 genellikle su lic 6zellige sahiptirler (Fraenkel &
Wallen, 2006):
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1. Biiyiik bir toplulugun bir konuyla ilgili goriislerinin ya da 6zelliklerinin (inang, bilgi,
tutum, kaygi, ilgi vb.) betimlenmesi i¢in toplulugu temsil edebilecek insanlardan olusan

bir pargasi segilir.

2. Arastirma i¢in ihtiya¢ duyulan verileri toplama siireci, veri kaynaklari olan kisilere

yoneltilen sorulara verilen cevaplara dayalidir.

3. Veriler, 6zelligi betimlenecek toplulugun her bir bireyinden degil bu toplulugu temsil

eden bir pargasindan yani 6rneklemden toplanir.

Modelin bazi kaynaklarda alan arastirmasi olarak adlandirildigr goériilmektedir (Giirbiiz

& Sahin, 2017, ss. 105-108).

Veriler anket yolu ile elde edilmistir. Anket uygulanacak kisiler rastgele se¢cim yontemi
ile secilmistir. Yapilacak olan anketler i¢in calisanlarin is yerlerine gidilerek yiiz yiize
olarak yapilmistir (Glirbiiz & Sahin, 2017, s. 107). Anket hakkinda bir bilgilendirme

yapildiktan sonra ¢alisanlar tarafindan doldurulacaktir.

Bu aragtirmada, orgiitsel dislanma ile orglitsel intikam davranigi arasindaki iliskide

depresyonun aracilik roliinii belirlemek amaciyla kullanilan 6l¢iim araglari:

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda 6lgeklerin tutarl 6lgiim yapip yapmadigini ve
0lcek maddelerinin kendi aralarinda tutarli olup olmadiginin bilinmesi gereklidir. Bunun
belirlenmesi i¢in en yaygin olarak kullanilan yontem, giivenilirlik analizidir. Giivenilirlik
analizi, 6lgme aracinin ne kadar tutarli 6l¢im yaptigini gosterir. Her bir madde igin
saptanan tek bir o degeri olabilecegi gibi, dlgekteki tiim maddelere ait ortalama bir o
degeri de olabilir. Giivenilirlik analizi ile elde edilen Cronbach Alpha (o) degeri, 6lgege
ait i¢ tutarliligi gosterir. Bu degerin en az 0,70 olmasi gerekir. Olgek gelistirme
calismalarinda bu deger 0,60’ a kadar ¢ekilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, ss. 315-
317; Kilig, 2016, s. 47).

Kaplan (2011, s. 78) yapmis oldugu calismasinda ise;
0,00 < a <0,40 ise dl¢ek giivenilir degildir.

0,40 < o <0,60 ise olcek diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < a <0,80 ise Olcek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a<1,00 ise Olcek yiiksek derecede glivenilir seklinde belirtilmistir.
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2.6. Olgekler

Bu ¢alisma i¢in Etik Kurul onay1 Kayseri Universitesi Etik Kurulu'nun 12.01.2023 tarihli

ve 91 numarali (tam uygundur) karari ile alinmastir.

Bu aragtirmada, orgiitsel diglanma ile orgilitsel intikam davranisi arasindaki iliskide

depresyonun aracilik roliinii tespit etmek amaciyla kullanilan 6l¢iim araglari:

Orgiitsel Dislanma Olcegi: Arastirmada orgiitsel dislanmay1 6lgmek i¢in 11 madde ve
tek boyuttan olusan, Scott (2007) tarafindan gelistirilmis, Karabey (2014) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmis, gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis “Orgiitsel Diglanma Olgegi”
kullanilmistir. Olgek 5°1i likert formatindadir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum)

Orgiitsel dislanma 6lcegi igin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha
degeri 0,941°dir. Elde edilen deger, literatiirde kabul edilen 0.7<a (Kilig, 2016, s. 47)

degeri sagladigindan dolay1 verilerin giivenilir oldugu soylenebilir.

Orgiitsel intikam Olgegi: Wade (1989) tarafindan gelistirilen dlgegin Tiirkge gegerlik
ve giivenirligi Akin vd. tarafindan 2012 yilinda yapilmistir. Bu 6l¢ek besli likert tipinde
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) olup 5 ifadeden olusmaktadir.
Olgek toplam puan iizerinden degerlendirilmekte olup puan arttikga intikam niyetinin
yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Toplam puan 25’e ne kadar yakin ise bireyin intikam
niyeti de o kadar yiiksektir (Akin vd., 2012).

Orgiitsel intikam 6lgegi i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha
degeri 0,867°dir. Elde edilen deger, literatiirde kabul edilen 0.7<a (Kilig, 2016, s. 47)

degeri sagladigindan dolay1 verilerin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Beck Depresyon Olcegi (BDO): 1961 yilinda Dr. Aaron T. Beck tarafindan gelistirilen
depresyon 6lcegi 21 belirti kategorisinden meydana gelmistir. Olcekte yer alan her bir
belirti kategorisi dort segenek igerir ve bu segenekler 0 ve 3 arasinda puan alirlar. Olgekte
alinacak min. puan 0 iken max. puan 63’tiir. Toplam puan depresyonun belirtisini veya
siddetin yiiksekligini gosterir. Olgekte alman 0-9 puan minimal, 10-16 hafif, 17-29 orta,
30-63 ise siddetli diizeyde depresyonu gostermektedir (Savasir & Sahin, 1997).



62

Beck depresyon dlgegi (BDO) igin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,872°dir. Elde edilen deger, literatiirde kabul edilen 0.7<a (Kilig, 2016, s.

47) degeri sagladigi bu yiizden verilerin giivenilir oldugu séylenebilir

Tiirkiye’de toplamda on farkli depresyon 6lgegi kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada Beck
depresyon Ol¢eginin kullanilma sebebi Kiling ve Torun, (2011, ss. 42-43)’un yapmis
oldugu c¢alismada yer alan oOlgekler incelendiginde sadece Beck depresyon O6lg¢eginin
orneklem grubuna uygun oldugu tespit edilirken, diger ol¢eklerin uygulanmasi igin
bireylerin gerekli sartlar1 saglayamayacagi gézlemlenmistir. Bunun sebebi ise Beck
depresyon 6l¢egi disindaki diger dlgeklerin uygulanmasi i¢in bireylerin belirli bir hastalik
gecmisine sahip olma, hastanede gozlem altinda bulunma gibi bir¢ok farkli kritere sahip

olmasi gerekmemektedir.

Demografik Degiskenler: Soru formunun bu boliimiinde cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, mesleki deneyim siiresi, ¢alisilan konum ve bir iist konumdaki yonetici

cinsiyetine iligkin sorulara yer verilmistir.
2.7. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 2.2. Arastirma Modeli

ﬂrgﬁlsel Islanma + {}rgﬁlsel Intikam

k 4

k)

. Y
'\.‘ Depresyon }/

Aragtirma kapsaminda bireylerin maruz kaldigi dislanmanin, bireyleri intikam

davranigina yonlendirecegi ve depresyonun aracilik roliine sahip oldugu varsayilmistir.
Ayni zamanda bu ¢alisma da bireylerin intikam alma ve depresyona yonelmesi konusunda
orgiitsel dislanmanin belirleyici degisken oldugu diistiniilmektedir. Yukarda bahsedilmis

olan degiskenler Sekil 2.2’de goriildiigii gibi bir model gelistirilerek gosterilmistir
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Son zamanlarda aracilik degiskenine karsi ilginin arttigi ve oneminin kabul edilmeye
baslandig1 goriilmektedir. Bu modelde, orgiitsel dislanmanin orgiitsel intikamin iginde
bulundugu stireglerle ilgili oldugu ve depresyonun bu siireglerin sonucunu etkileyerek
aracilik ettigi kabul edilmektedir. Araci degiskeni betimlenmek i¢in model olarak Sekil
2.2’de goriildiigii gibi diyagram cizilmektedir (Baron & Keny, ss. 1986- 176; akt.
Karakus, 2019 s. 119). Model ele alindiginda depresyonun aracilik roliinden
bahsedebilmemiz i¢in orgiitsel dislanmanin 6rgiitsel intikam lizerinde dogrudan bir etkiye
sahip olmasi; orgiitsel diglanmanin, depresyon {izerinde {izerin de etkisinin bulunmas;
orgiitsel intikamin, depresyon Tlzerinde bir etkisinin olmasi gerektigi sonucuna

ulastlmistir.

Literatiirden hareketle arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlere asagida yer

verilmektedir:

Zhao vd. (2016), orgiitsel dislanmanin; kagamak davranma, bilgi saklama, aptali oynama
gibi konularda pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu gozlemlemislerdir. Zahid vd. (2021)
tiretkenlik karsit1 i davranislarinin, dislamanin saldirgan davranis, dislanmanin is yeri
sapmasinin iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkinin bulundugunu tespit edilmistir.
Yan (2014) yaptig1 calismasinda orgiitsel dislanmanin tiretkenlik karsit1 is davranislari ile
pozitif yonlii bir iliskide oldugu tespit etmistir. Zhao vd. (2013) orgiitsel dislanmanin,
konaklama c¢alisanlarinin iiretkenlik karsiti is davranislar ile pozitif iligkili oldugunu
tespit etmistir. Taimur ve Khan (2017) orgiitsel dislanmanin, iretkenlik karsiti is
davraniglar ile pozitif iligkili oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismalar 1518inda o6rgiitsel
dislanma, bireyleri orgiitsel intikam davranis1 iizerindeki etkisine yonelik hipotez su

sekilde olusturulmustur:
Hi: Orgiitsel dislanmanin, bireylerin érgiitsel intikam davranist iizerinde etkisi vardir.

Ozgelik (2022) dislanmanin depresyonu pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Fung
vd. (2016) diglanma ile gesitli DSM-5 (mental bozukluklarin tanisal ve sayimsal el kitabi)
tan1 kategorisinde arasindaki baglantiy1 inceleyen ampirik ¢alisma yapilmistir. Yapilan
calisma sonucunda, diglanmanin depresyon icin bir faktdr oldugu sonucuna ulasilmistir.
Scott vd. (2015) tarafindan hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar lizerinde yapilan

bu calismada orglitsel dislanmanin ¢alisanlarin psikolojilerini olumsuz yonde etkiledigi
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tespit edilmistir. Bu caligmalar 1518inda orgiitsel diglanma, bireyleri Orgiitsel intikam

davranigi iizerindeki etkisine yonelik hipotez su sekilde olusturulmustur:
Hz: Orgiitsel dislanmanin, bireylerin depresyona girmesi iizerinde etkisi vardr.

Chowdhury (2022) tarafindan Bangladesli hemsireler iizerinde yapilan calismada
depresyon, is yerinde siddet, zorbalik ve tiikenmislik ile pozitif, is tatmini ile negatif
iliskili oldugu tespit edilmistir. Nguyen vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada 6rgiitsel
inttkami ve depresyon arasindaki iligkide orglitsel nezaketsizligin araci roliinii
incelemisler ve orgiitsel intikam ile depresyon arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Demsky vd. (2019) tarafindan yapilan ABD’de orman hizmetleri
calisanlar1 iizerinde yapilan ¢alismada is yeri nezaketsizliginin (is yeri intikamiyla
iligkilendirilebilecek) c¢alisanin uyku kalitesi iizerindeki etkisini ve buna miiteakip
depresyon {lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Yapilan galisma sonucunda is yeri
nezaketsizliginin is dis1 sonuglarla (uyku) iliskili oldugunu tespit edilmistir. Wu ve Parker
(2017) tarafindan yapilan calismada, Orgiitsel intikamla iligkilendirilebilecek is yeri
nezaketsizliginin c¢alisanlarin uyku kalitesi {izerindeki etkisini ve ardindan depresyon
tizerindeki etkisini tespit etmek amaglanmistir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda orgiitsel
intikamin depresyon lizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmalar
1s51g¢inda orgiitsel dislanma, bireylerin depresyona girmesi lizerindeki etkisine yonelik

hipotez su sekilde olusturulmustur:
Ha: Orgiitsel intikamin depresyon iizerinde etkisi vardr.

Yapilan literatiir taramasi sonucu Ui¢ kavrami aymi anda ele alan caligmalara
rastlanmamistir. Fakat araci degisken roliinden bahsedilmesi igin gerekli olan ana
varsayimin yani degiskenlerin bir birleri iizerinde etkili oldugu daha Once yapilan
caligmalar da goriilmiis ve hipotezler de yer verilmistir (Baron & Keny, s. 1986). Elde

edilen ¢alisma sonuglari 15181nda, olusturulan arastirma hipotezi asagidaki gibidir:

Ha: Orgiitsel dislanma ile érgiitsel intikam davranisi arasindaki iliskide depresyonun

aracilik rolii iistlenmektedir.
2.8. Arastirma Hipotezlerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda, demografik veriler ve c¢alisanlarin depresyon seviyesi
verilmistir. Daha sonra giivenirlik ve normallik testlerine iliskin testler yapildiktan sonra

hipotezler test edilmistir.
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2.8.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Kayseri Organize Sanayinde faaliyet gosteren imalat sanayi kuruluslarindaki ¢alisanlara

ait demografik 6zelliklere Tablo 2.1’te yer verilmektedir.

Tablo 2.1. Demografik Veri Tablosu

Demografik Ozellikler f Yiizde Demografik f Yiizde
(%) Ozellikler (%)
Cinsiyet Pozisyon

Kadin 144 31,8 Beyaz Yaka 180 39,7

Erkek 309 68.2 Mavi Yaka 273 60,3

Toplam 453 100 Toplam 453 100

Egitim Durumu Yas

Hkégretim 69 15,2 19 ve alt1 19 4.2

Lise ve dengi okul 155 34,2 20-30 aras1 162 35,8

Meslek Yiiksekokulu 75 16,6 31-40 arasi 167 36,9

Fakiilte / Yiksekokul 95 21 41-50 aras1 80 17,7

Yiiksek Lisans ve Doktora | 59 13 51 ve tizeri 25 55

Toplam 453 100 Toplam 453 100

Deneyim Gelir

1 yildan az 57 12,6 3000’den az 104 23

1-5y1l 124 27,4 3000-6000 238 52,2

6-10 y1l 105 23,2 6000-12000 63 13,9

11-15 y1l 71 15,7 6000-9000 32 7,1

15 yil ve iizeri 96 21,2 12000°den fazla 16 3,5

Toplam 453 100 Toplam 453 100

Medeni Durum

Evli 255 56,3

Bekar 198 43,7

Toplam 453 100

Bulgulara gore katilimcilarin %31,8’s1 kadin, %68,2’si1 ise erkektir. Biiyiik bir cogunlugu
erkeklerden olusan katilimcilarin 20-30 ve 31-40 yas araliklarinda oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla biiyiik bir cogunlugun gencglerden ve orta yaglilardan olustugu sdylenebilir.

Katilimcilarin %34,2’sinin lise ve dengi okuldan mezun oldugu dikkat cekmektedir. Bunu
%21 ile fakiilte ve yiiksekokuldan mezun olan katilimcilar takip etmektedir. Ayrica tablo
incelendiginde ilkdgretim mezun oram1 ile yiiksek lisans ve doktora mezun
ortalamalarinin benzer oranlara sahip oldugu anlasilmaktadir. Meslek yiiksekokulu
mezunlart %16,6 ile temsil edilirken, yiiksek lisans veya doktora egitimi almig

calisanlarin toplam katilimcilarin %13 {inii olusturdugu goriilmektedir.
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Demografik ozellikler mesleki deneyim acisindan degerlendirildiginde; katilimcilarin
%27,4’1iniin 1-5 y1l, %23,2’sinin 6-10 y1l ve %21,2’sinin 15 y1l ve {izeri deneyime sahip
oldugu goriilmektedir. Bunu %15,7 ile 11-15 y1l deneyime sahip olan katilimcilar takip

etmektedir. Bir yildan daha az siireyle ¢alisanlarin oran1 %12,6dur.

Calisanlarin medeni durumlarinin %56,3 evli, %43,7 bekar orani ile hemen hemen

birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin %60,3’1i mavi yaka, %39,7’si beyaz yakadir. Bundan hareketle mavi yakali

calisanlarin yogunlukta oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin %52,5’sinin 3000-6000 lira arasi gelire sahip olmasi géze ¢arpmaktadir.
Bunu %23 ile 3000 TL ve alt1 gelire sahip olanlar takip etmektedir. 9000-12000 TL arast
geliri olanlar %13,9, 6000-9000 lira aras1 gelir sahip olanlar 7,7’dir. 12000 TL ve {izeri

kazananlar ise sadece %3,5tir.

Calismaya katilan 453 kisi tizerinde yapilmis olan beck depresyon 6l¢egi sonucunda,

katilimcilarin depresyon seviyeleri tespit edilmis ve tablo 2.2’ de belirtilmistir.

Tablo 2.2. Calisanlarin Depresyon Seviyesi

Depresyon derecesi Kisi Sayisi Yiizde (%)
Minimal depresyon 164 36,2
Hafif depresyon 111 24,5
Orta depresyon 126 27,8
Siddetli depresyon 52 11,5
Toplam 453 100

Calisanlarin depresyon seviyeleri incelendiginde, katilimcilarin %36,2 sinin minimal
depresyona sahip oldugu goriilmiistiir. Bunu %27,8 ile orta depresyon, %24,5 ile hafif

depresyon goriilmiistiir. Bunlar1 da %11,5 ile siddetli depresyon goriilmiistiir.
2.9. Degiskenlerin Normallik Analizi

Verileri analiz etmekte kullanilan parametrik testlerde, belirli bir hata seviyesinde,
orneklemden elde edilen verilerden yola ¢ikarak, evrene iliskin parametre degerler ile
ilgili 6nermelerin dogrulugu arastirilir. Fakat bu karsilastirmanin gerceklesebilmesi igin
ornekleme iliskin verilerin, olasiliga dayandirilarak genellestirilmesi gerekir. Diger bir

acidan, evrene iligkin parametreler, Orneklemden elde edilmis olan verilerden
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faydalanilarak elde edilen istatistiklerden degil, istatistiklerin uydugu kuramsal

dagilimlardan iiretilir.

Bundan dolayi, mevcut olan degiskenler ve bu degiskenlerin aldiklar1 degerlerin
parametrik testlere uygun olmasi igin, verilerin belirli baz1 sartlar1 karsilayip
kargilamadiginin 6nceden biliniyor olmasi gerekir. Bu yapilacak olan testlerin dogrulugu

icin ¢cok onemlidir. Fakat bu kisim uygulamada genellikle goz ardi edilen bir durumdur
Parametrik testlerde genel olarak su ayrintilarin saglanmis olmasi gerekir:

1. Veriler en az aralik 6lgeginde (oranda olabilir) olmalidir.

2. Veriler normal dagilima uymalidir.

3. Birden fazla grup s6z konusu ise, gruplarin varyanslari (degiskenleri) esit olmalidir.

Nicel bir degiskenin normal dagilima uygun olup olmadig: testler araciligiyla da tespit
edilebilir. Normal dagilima uygunlugun tespit edilmesinde kullanilan en yaygin iki test
Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk testleridir. Orneklem biiyiikliigii 30°dan kiigiik
(n<30) oldugunda Shapiro Wilk testi ile Orneklem biiyiikligi 30 ve isti (n>30)
oldugunda ise Kolmogorov Smirnov testiyle nicel degiskenin normal dagilima uygunlugu

test edilir.

e n>30 ise Kolmogorov Smirnov testi ile,

e n<30 ise Shapiro Wilk testi ile sinanabilir. (Cevahir, 2020. s.15).

Tablo 2.3. Orgiitsel Intikam ve Orgiitsel Dislanma Olgeklerinden Elde Edilen Puanlarin

Normal Dagilim Gésterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Tek Orneklem
Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglar

Degerler Orgiitsel intikam Orgiitsel Dislanma  Depresyon

N 453 453 453
Parametreler ss 1,103 0,777 0,507
K-Smirnov Z 0,108 0,122 0,227

Skewness 0,347 0,115 0,517 0,323 0,443 0,115
Kurtosis -0,754 0,229 -0,458 -1,168  -1,118 0,229

Yapilan anketlerden elde edilen verilerin yapilacak olan testler i¢in kullanilmak iizere tek

orneklem Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Testin se¢ilme sebebi anketin 30

kisiden fazla olmasidir (Cevahir, 2020. s.15).
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Uygulanmis olan bu test sonucunda ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri
Tabachnick ve Fidell (2013) baz alinarak +1,5 ve -1,5 araliginda oldugu tespit edilmistir,

yapilan analiz sonucunda verilerin normal dagildig tespit edilmistir.

Spss ile yapilan, orgiitsel intikam, orgiitsel dislanma ve depresyon odlgeklerinden elde
edilen puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
orneklem kolmogorov-smirnov testi sonucunda orgiitsel intikam olgegi i¢in skewness
degerleri 0,517, 0,115 kurtosis degerleri -0458 0,299 oldugu saptanmstir. Orgiitsel
dislanma 6l¢egi igin ise skewness degerleri 1,494 0,115 kurtosis degerleri 2,344 0,299
oldugu saptanmustir. Orgiitsel intikam 6lgegi igin elde edilen veriler kabul edilebilir
limitler dahilindedir. Orgiitsel dislanma dlgeginden elde edilen verilerin, Tabachnick ve
Fidell (2013) e gore diizgiin dagilmadigr tespit edilmistir. Biiylikoztiirk (2019)” e gore bu
veri setinin log10 tabanina alinabilecegi tespit edilmistir. Doniisiim sonras1 degerler tablo
haline getirilmistir. Depresyon Olcegi i¢in skewness degerleri 0,443, 0,115 kurtosis

degerleri-1,118 0,299 oldugu saptanmustir.

Uygulanmis olan bu test sonucunda ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri
Tabachnick ve Fidell (2013) baz alinarak +1,5 ve -1,5 aralifinda oldugu tespit edilmistir,

yapilan analiz sonucunda verilerin normal dagildig: tespit edilmistir.

2.10.Demografik Verilerin, Orgiitsel Dislanma, Orgiitsel intikam ve Depresyon
Uzerindeki Etkisi

Yapilan c¢alismada demografik verilerin, orgiitsel dislanma, Orgiitsel intikam ve
depresyon iizerindeki etkisi de arastirilmistir. Analizler yapilan kullanilan yontemlerde

asagida yer verilmistir.

e [lliskisiz (Bagimsiz) Orneklemler T-Testi (Independent Samples T-Test)
Bir bagimsiz degiskene iliskin olusturulan gruplarin bir bagimli degiskene ait
Olclimlerinin karsilastirilmasinda ve gruplar arasindaki farklarin istatistiksel olarak
manidar olup olmadiklarinin belirlenmesinde kullanilir. Kisaca iliskisiz 6rneklemler i¢in
t-testi, iki iliskisiz 6rneklem ortalamalar arasindaki farkin manidar olup olmadigini test

etmek i¢in kullanilir. Bu testin kullanilmasi i¢in ¢esitli varsayimlarin saglanmasi gerekir

(Biiyiikoztiirk, 2019, s. 39; Can, 2019, s. 116).
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e ANOVA
Varyans analizi; ikiden fazla bagimsiz (en az {i¢ farkli) gruptan g¢ekilen ortalamalar
arasindaki farklarin, en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlamli olup olmadigini test
etmek i¢in kullanilmaktadir. ANOVA (Analysis of Variance) kisacasi varyans analizi,
ikiden fazla ortalama (veya oran) arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini test etmeye
yarar. Varyans analizi yapilabilmesi i¢in karsilagtirilacak olan gruplarin birbirinden
bagimsiz olmasi ve bu gruplardan elde edilen olgiimlerin en az esit aralikli 6lgek
diizeyinde ol¢iilmiis olmas1 gerekmektedir. Varyans analizinin varsayimlar1 arasinda

sunlar vardir (Can, 2019, s. 148; Cetin ,2015, s. 144):

e Orneklemler rastgele olarak segilmeli ve birbirinden bagimsiz olmalidir,
e incelenen gruplarm dagilimlari normal dagilim 6zelligini tasimalidr,

e Orneklemlerin ¢ekildigi gruplarin varyanslari esit olmalidir.

Tek yonlii varyans analizi ikiden fazla 6rneklem grubu arasindaki ortalamalar arasinda

farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilir (Kalayci, 2010 s.131).

Tablo 2.4. Medeni Durumun Depresyon Uzerindeki Etkisini Incelemek Amaciyla Yapilan
Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglart

Boyut Medeni N X Ss. sd t P
Durum
Depresyon Evli 255 2,1412 1,00573 451 -,105 917

Bekar 198 2,1515 1,08393

Tabloda calisanlarin medeni durumlar1 ve depresyon arasinda iligki incelendiginde, evli
calisanlarda (X=2,1412) oldugu goriilmektedir. Buna karsin Bekar ¢alisanlarda (X
=2,1515) seklindedir.

Katilimcilarin  medeni  durum depresyon iizerine anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigint anlamak i¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilmstir. (p>0,05). Medeni

durum ve depresyon iizerinde anlamli bir iligski bulunamamustir.

Tablo 2.5. Cinsiyetin Depresyon Uzerindeki Etkisini Incelemek Amaciyla Yapilan
Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglari
Boyut Cinsiyet N X Ss. sd t P

Cinsiyet Kadin 144 2,3056 1,0463 451 2,244 0,025
Erkek 309 2,0712 1,0294
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Tabloda galisanlarda cinsiyetin depresyon tizerindeki iliski incelendiginde, kadinlarda (X

=2,3056) oldugu goriilmektedir. Buna karsin erkek ¢alisanlarda (X =2,0712) seklindedir.

Katilimcilarin cinsiyetin depresyon iizerine anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini
anlamak i¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilmigtir. (p<0,05). Cinsiyetin depresyon

tizerinde anlamli bir iliski saptanmustr.

Tablo 2.6. Pozisyonun Depresyon Uzerindeki Etkisini Incelemek Amaciyla Yapilan
Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglart

Boyut Pozisyon N X Ss. sd t p
Pozisyon Mavi 273 2,2051 1,0405 451 1,501 ,134
Yaka
Beyaz 180 2,0556 1,0341
Yaka

Tabloda calisanlarin pozisyonlarinin depresyon iizerindeki iligski incelendiginde, mavi
yakali c¢alisanlarda (X=2,2051) oldugu goriilmektedir. Buna karsin beyaz yaka
calisanlarda (X =2,0556) seklindedir.

Katilimcilarin ~ pozisyonlarinin  depresyon {izerine anlamli olarak farklilasip
farklilagmadigin1  anlamak i¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. (p>0,05).
Pozisyonlariin depresyon tizerinde anlamli bir iliski saptanmamustir.

Tablo 2.7. Yasin Depresyon Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yénelik Iliskisiz Orneklemler
I¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglar:

Varyansin  Kareler sd Kareler F p Anlaml
Kaynagi Toplami ortalamast Fark
Gruplar 2,018 4 504 465 , 762 Yok

Arasl
Gruplar Ici 486,366 448 1,086

Toplam 488,384 452

Farkli 5 yas grubundan olusan 452 kisilik ¢alisan grubunun, depresyon diizeyleri arasinda
fark olup olmadigini sinamak i¢in yaglarma gore olusturulan gruplarin ortalamalar
iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonli Varyans Analizi ile karsilastirilmis, test sonucunda,
19 yas ve alt1 ¢alisanlarin ortalamasi (X = 1,8947), 20-30 yas arasi ¢alisanlarin ortalamasi
(X= 2,1543), 31-40 yas arasi ¢alisanlarin ortalamasi1 (X= 2,1617), 41-50 yas arasi
calisanlarin ortalamas1 (X=2,200) ve 51 yas ve lizeri ¢aliganlarin ortalamasinin
(X=2,0000) en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlaml bir fark gézlemlenmemistir. [F=

0,465, p> 0,05]
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Tablo 2.8. Egitim Durumunun Depresyon Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik
1liskisiz Orneklemler I¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglari:

Varyansin  Kareler sd Kareler F p Anlamli
Kaynagi Toplami ortalamast Fark
Gruplar 8,410 4 2,102 1,962 ,099 Yok

Arasi
Gruplar igi 479,974 448 1,071

Toplam 488,384 452

Farkli 5 egitim diizeyindeki kisilerden olusan 452 kisilik ¢alisan grubunun, depresyon
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini sinamak i¢in yaslarina gore olusturulan gruplarin
ortalamalari iligkisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonli Varyans Analizi ile karsilastirilmais, test
sonucunda, ilkégretim mezunu c¢alisanlarin ortalamasi (X= 2,1159), lise ve dengi
okullardan mezun ¢alisanlarin ortalamasi (X= 2,2903), meslek yiiksek okulundan mezun
caliganlarin ortalamas1 (X= 1,9067), fakiilte ve yiiksekokul mezunu ¢alisanlarin
ortalamasi (X=2,0737) ve yiiksek lisans veya doktora mezunu ¢alisanlarin ortalamasinin
(X=2,2203) en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark gozlemlenmemistir. [F=
1,962, p> 0,05]

1:ab|o 2.9. Deneyimin Depresyon Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yénelik Iliskisiz
Orneklemler I¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglari:

Varyansin ~ Kareler sd Kareler F p Anlaml
Kaynagi Toplami1 ortalamast Fark
Gruplar 3,006 4 752 ,694 ,597 Yok
Arasi
Gruplar I¢i 485,378 448 1,083

Toplam 488,384 452

Farkli 5 deneyim diizeyindeki kisilerden olusan 452 kisilik ¢alisan grubunun, orgiitsel
intikam diizeyleri arasinda fark olup olmadigini sinamak icin yaslarina gore olusturulan
gruplarin ortalamalart iliskisiz Orneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi ile
karsilagtirilmig, test sonucunda, 1 yilda az deneyime sahip calisanlarin ortalamasi (X=
1,8947), 6-10 yil aras1 deneyime sahip calisanlarin ortalamasi (X=2,1543), 11-15 y1l arasi
deneyime sahip galisanlarin ortalamasi (X = 2,1617), 11-15 yil aras1 deneyime sahip
calisanlarin ortalamasi (X= 2,2) ve 15 yil ve lizeri deneyime sahip calisanlarin
ortalamasinin (X= 2,0) en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark

gozlemlenmemistir. [F= 1,962, p> 0,05]
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Tablo 2.10. Gelirin Depresyon Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Iliskisiz
Orneklemler I¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglari:

Varyansin  Kareler sd Kareler F p Anlamli
Kaynagi Toplami ortalamast Fark
Gruplar 3,410 4 ,853 ,788 534 Yok
Arasi
Gruplar Ici 484,974 448 1,083

Toplam 488,384 452

Farkli 5 gelir diizeyindeki kisilerden olusan 452 kisilik ¢alisan grubunun, depresyon
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini sinamak i¢in yaslarina gore olusturulan gruplarin
ortalamalari iligkisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonli Varyans Analizi ile karsilastirilmis, test
sonucunda, 3000 ¥’den az gelire sahip ¢alisanlarin ortalamas1 (X= 2,2788), 3000-6000%
aras1 gelire sahip calisanlarin ortalamasi (X= 2,125), 6000-9000% aras1 gelire sahip
caliganlarin ortalamasi (X= 2,0317), 9000-120000% aras1 gelire sahip ¢alisanlarin (X=
2,25) ve 12000%b ve iizeri gelire sahip ¢alisanlarin ortalamasi deneyime sahip ¢aliganlarin
ortalamasinin (X= 2,125) en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
gbzlemlenmemistir. [F= 0,788, p> 0,05]

Tablo 2.11. Cinsiyetin Orgiitsel Diglanma Uzerindeki Etkisini Incelemek Amaciyla
Yapilan Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuclar

Boyut Cinsiyet N X Ss. sd t P
Orgﬁtsel Kadin 144 2,051 ,9745 451 1,024 ,306
Dislanma

Erkek 309 1,9454 ,9222

Tabloda calisanlarin cinsiyetinin Orgiitsel dislanma {izerindeki etkisi incelendiginde,
kadin calisanlarda (X=2,0511) oldugu goriilmektedir. Buna karsin erkek calisanlarda
(X=1,9454) seklindedir.

Katilimcilarin cinsiyetinin  orgiitsel dislanma iizerinde anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigin1 anlamak i¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. (p<0,05).

Cinsiyetinin Orgiitsel diglanma iizerinde anlamli bir iligki saptanmamustir.
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Tablo 2.12. Medeni Durumun Orgiitsel Diglanma Uzerindeki Etkisini Incelemek
Amacuyla Yapilan Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglart

Boyut Medeni N X Ss. sd t P
Durum

Orgiitsel Evli 255 1.9754 ,91768 451 -,245 ,468

Diglanma

Bekar 198 1,9972 ,96839

Tabloda c¢alisanlarin medeni durumunun Orgiitsel dislanma iizerindeki 1iliski
incelendiginde, evli ¢alisanlarda (X=1,9754) oldugu goriilmektedir. Buna karsin bekar
calisanlarda (X=1,9972) seklindedir.

Katilimcilarin medeni durumunun orgiitsel diglanma {izerine anlaml olarak farklilagip
farklilasmadigini anlamak igin bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. (p>0,05).
Pozisyonlarinin depresyon tizerinde anlamli bir iliski saptanmamustir.

Tablo 2.13. Pozisyonun Orgiitsel Dislanma Uzerindeki Etkisini Incelemek Amaciyla

Yapilan Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglar
Boyut Pozisyon N X Ss. sd t P

Orgiitsel Mavi 273 2,0646 ,9456 451 2,233 ,026
Diglanma Yaka

Beyaz 180 1,8641 ,9188

Yaka

Tabloda calisanlarin pozisyonlarinin orgiitsel dislanma tizerindeki iliski incelendiginde,
mavi yaka ¢alisanlarda (X= 2,0646 oldugu goriilmektedir. Buna karsin beyaz yaka
calisanlarda (X= 1,8641) seklindedir.

Katilimcilarin  pozisyonlarinin orgiitsel dislanma {izerine anlamli olarak farklilasip
farklilagmadigin1 anlamak i¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilmigtir. (p<0,05).

Pozisyonlarinin orgiitsel dislanma {izerinde anlamli bir iliski saptanmastir.

Tablo 2.14. Yagsin Orgiitsel Dislanma Uzerindeki Etkisini Inlemeye Yonelik Regresyon
Analizi Sonuclar:

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynagi Toplamu ortalamasi Fark
Gruplar 1,293 4 0,323 0,364 0,834 Yok
Arasi
Gruplar I¢i 397,406 448 0,887

Toplam 398,699 452
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Farkl1 5 yas diizeyindeki kisilerden olusan 452 kisilik ¢alisan grubunun, orgiitsel dislanma
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini sinamak i¢in yaslarina gore olusturulan gruplarin
ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek YOnlii Varyans Analizi ile karsilastirilmis, test
sonucunda, 19 ve alt1 ¢alisanlarin ortalamasi (X= 1,8995), 20-30 yas aras1 ¢alisanlarin
ortalamasi (X= 2,0219), 31-40 yas arasindaki ¢alisanlarin ortalamas1 (X= 1,9265), 41-50
yas1 arasindaki calisanlarin ortalamasi (X= 2,0205) ve 51 yas ve iizeri ¢alisanlarin
ortalamasmm (X= 2,0873) en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark

gozlemlenmemistir. [F= 0,834 p> 0,05]

Tablo 2.15. Egitim Diizeyinin Orgiitsel Intikam Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik
Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglart

Varyansin  Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynagi Toplami ortalamast Fark
Gruplar 8.279 4 2,070 2,375 0,051 Yok
Arasi
Gruplar Igi 390,420 448 0,871

Toplam 398,699 452

Farkli 5 egitim diizeyindeki kisilerden olusan 452 kisilik ¢alisan grubunun, depresyon
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini sitnamak i¢in yaslarina gore olusturulan gruplarin
ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi ile karsilastirilmais, test
sonucunda, ilkogretim mezunu calisanlarin ortalamas1 (X= 2,0883), lise ve dengi
okullardan mezun ¢alisanlarin ortalamasi (X = 2,1032), meslek yiiksek okulundan mezun
caliganlarin ortalamasi (X= 2,0883) fakiilte ve yiiksekokul mezunu ¢alisanlarin ortalamasi
(X=1,7761) ve yiiksek lisans veya doktora mezunu calisanlarin ortalamasmin (X=
1,8459) en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark gozlemlenmemistir. [F=
2,375, p> 0,05].

Tablo 2.15. Deneyimin Orgiitsel Dislanma Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Tek
Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynagi Toplami ortalamast Fark
Gruplar 4,853 4 1,213 1,380 0,240 Yok

Arasi
Gruplar Ici 393,846 448 0,879

Toplam 398,699 452
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Farkli 5 deneyim diizeyindeki kisilerden olusan 452 kisilik ¢alisan grubunun, orgiitsel
intikam diizeyleri arasinda fark olup olmadigini sinamak i¢in yaglarina gore olusturulan
gruplarin ortalamalar1 iligkisiz orneklemler i¢in Tek Yonli Varyans Analizi ile
karsilastirilmig, test sonucunda, 1 yilda az deneyime sahip c¢alisanlarin ortalamasi (X=
2,2010) 6-10 y1l aras1 deneyime sahip ¢alisanlarin ortalamasi (X=1,8944), 11-15 yil aras1
deneyime sahip calisanlarin ortalamas1 (X= 1,8579), 11-15 yil aras1 deneyime sahip
calisanlarin ortalamas1 (X= 1,8579) ve 15 yil ve iizeri deneyime sahip calisanlarin
ortalamasmm (X= 2,0057) en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
gozlemlenmemistir. [F= 1,380, p> 0,05]

Tablo 2.16. Gelirin Orgiitsel Dislanma Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Tek
Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglart

Varyansin ~ Kareler sd Kareler F p Anlaml
Kaynagi Toplami ortalamasi Fark
Gruplar 4,420 4 1,105 1,256 0,287 Yok
Arasi
Gruplar Ici 394,279 448 0,880

Toplam 398,699 452

Farkli 5 gelir diizeyindeki kisilerden olusan 452 kisilik calisan grubunun, diglanma
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini sinamak i¢in yaslarina gore olusturulan gruplarin
ortalamalar1 iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek YOnlii Varyans Analizi ile karsilastirilmis, test
sonucunda, 3000 ¥’den az gelire sahip calisanlarin ortalamas1 (X= 2,0988), 3000-6000%
arasi gelire sahip g¢aliganlarin ortalamasi (X= 1,9989), 6000-9000% aras1 gelire sahip
calisanlarin ortalamas1 (X= 1,7792), 9000-120000% aras1 gelire sahip calisanlarin
(X=1,9915) ve 12000% ve iizeri gelire sahip calisanlarin ortalamasi deneyime sahip
caliganlarin ortalamasinin (X= 1,8352) en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir
fark gézlemlenmemistir. [F= 1,256, p> 0,05]

Tablo 2.17. Cinsiyetin Orgiitsel Intikam Uzerindeki Etkisini Incelemek Amaciyla Yapilan
Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglart

Boyut Cinsiyet N X Ss. sd t p
C)rgﬁtsel Kadin 144 13,1739 5,45974 451 0,659 0,279
Intikam

Erkek 309 13,5405  5,54578
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Tabloda calisanlarda cinsiyetin oOrgiitsel intikam {izerindeki iliski incelendiginde,
kadmlarda (X= 13,1739) oldugu goriilmektedir. Buna karsin erkek calisanlarda (X=
13,5404) seklindedir.

Katilimeilarin ~ cinsiyetin ~ Orgiitsel intikam {izerine anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigint anlamak igin bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. (p>0,05).

Cinsiyetin orgiitsel intikam lizerinde anlamli bir iligki saptanmamustir.

Tablo 2.18. Medeni Durumun Orgiitsel Intikam Uzerindeki Etkisini Incelemek Amaciyla
Yapilan Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglart

Boyut Medeni N X Ss. sd t p
Durum

Orgiitsel Evli 273 2,1412 1,00573 451 -,105 0,058

Intikam

Bekar 180 2,1515 1,08393

Tabloda calisanlarda medeni durumun orgiitsel intikam tizerindeki iliski incelendiginde
kadinlarda (X= 13,6044) oldugu goriilmektedir. Buna karsin erkek caliganlarda (X=
13,1500) seklindedir.

Katilimeilarin medeni durumunun orgiitsel intikam tizerine anlamli olarak farklilagip
farklilasmadigin1 anlamak ig¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. (p>0,05).

Cinsiyetin orgiitsel intikam tizerinde anlamli bir iligki saptanmamustir.

Tablo 2.19. Pozisyonun Orgiitsel Intikam Uzerindeki Etkisini Incelemek Amaciyla
Yapilan Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglar

Boyut Pozisyon N X Ss. sd t p
Orgiitsel Mavi 255 13,2392  5,2663 451 0,808 0,033
Intikam Yaka

Beyaz 198 13,6616 5,825

Yaka

Tabloda calisanlarda pozisyonun oOrgiitsel intikam tizerindeki iliski incelendiginde,
kadinlarda (X= 13,6044) oldugu goriilmektedir. Buna karsin erkek ¢aliganlarda (X=
13,1500) seklindedir.

Katilimeilarin - pozisyonunun Orgilitsel intikam {izerine anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigin1 anlamak ig¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. (p<0,05).

Cinsiyetin orgiitsel intikam {izerinde anlamli bir iliski saptanmustir.
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Tablo 2.20. Yasin Orgiitsel Intikam Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Tek Faktorlii
Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuc¢lari

Varyansin  Kareler sd Kareler F p Anlamli
Kaynagi Toplami ortalamast Fark
Gruplar 204,507 4 51,127 1,691 ,151 Yok
Arasi

Gruplar Ici  13544,116 448 30,232
Toplam 13748,623 452

Farkli1 5 yas diizeyindeki kisilerden olusan 452 kisilik ¢alisan grubunun, orgiitsel intikam

diizeyleri arasinda fark olup olmadigini sinamak i¢in yaslarina gore olusturulan gruplarin
ortalamalari iligkisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonli Varyans Analizi ile karsilastirilmais, test
sonucunda, 19 ve alt1 ¢alisanlarin ortalamasi (X= 13,1579), 20-30 yas arasi1 ¢alisanlarin
ortalamasi1 (X= 14,1728), 31-40 yas arasindaki ¢alisanlarin ortalamasi (X= 12,6701), 41-
50 yas1 arasindaki calisanlarin ortalamasi (X= 13,5125) ve 51 yas ve lizeri ¢alisanlarin
ortalamasinin (X= 11,72) en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
gozlemlenmemistir. [F= 1,691, p> 0,05]

Tablo 2.21. Egitim Diizeyinin Orgiitsel Intikam Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik
Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlaml
Kaynagi Toplami ortalamast Fark
Gruplar 197,333 4 49,333 1,631 ,165 Yok

Arasi
Gruplar Ici  13551,290 448 30,248

Toplam 13748,623 452

Farkli 5 egitim diizeyindeki kisilerden olusan 452 kisilik ¢alisan grubunun, orgiitsel
intikam diizeyleri arasinda fark olup olmadigini sinamak icin yaslarina gore olusturulan
gruplarin ortalamalar1 iligkisiz Orneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi ile
karsilagtirilmig, test sonucunda, ilkogretim mezunu ¢alisanlarin ortalamasi (X= 13,5053),
lise ve dengi okullardan mezun galisanlarin ortalamasi (X= 14,0387), meslek yiiksek
okulundan mezun ¢alisanlarin ortalamasi (X= 12,3467) fakiilte ve yiiksekokul mezunu
calisanlarin ortalamas1 (X= 13,5053) ve yiiksek lisans veya doktora mezunu ¢alisanlarin
ortalamasinin (X= 12,5932) en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark

gozlemlenmemistir. [F= 1,631, p> 0,05].
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Tablo 2.22. Deneyimin Orgiitsel Intikam Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Tek
Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamli
Kaynagi Toplami ortalamasi Fark
Gruplar 405,940 4 101,485 3,408 0,001 Yok

Arasi

Gruplar Ici  13342,682 448 29,783
Toplam 13748,623 452

Farkli 5 deneyim diizeyindeki kisilerden olusan 452 kisilik calisan grubunun, orgiitsel
intikam diizeyleri arasinda fark olup olmadigini sinamak i¢in yaslarina gére olusturulan
gruplarin ortalamalar1 iliskisiz Orneklemler i¢in Tek Yonli Varyans Analizi ile
karsilastirilmig, test sonucunda, 1 yilda az deneyime sahip ¢alisanlarin ortalamasi (X=
15,1228) 6-10 y1l aras1 deneyime sahip ¢alisanlarin ortalamasi1 (X= 12,4762), 11-15 yil
aras1 deneyime sahip ¢alisanlarin ortalamasi (X=12,8169), 11-15 yil arasi1 deneyime sahip
caliganlarin ortalamas1 (X=1,8579) ve 15 yil ve iizeri deneyime sahip calisanlarin
ortalamasmm (X= 12,8229) en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
gozlemlenmemistir. [F= 3,408, p> 0,001]

Tablo 2.23. Gelirin Orgiitsel Intikam Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yénelik Tek
Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlaml
Kaynagi Toplami ortalamast Fark
Gruplar 124,971 4 31,243 1,027 ,393 Yok

Arasl
Gruplar Ici  13623,651 448 30,410

Toplam 13748,623 452

Farkli 5 gelir diizeyindeki kisilerden olusan 452 kisilik ¢alisan grubunun, depresyon
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini sitnamak i¢in yaslarina gore olusturulan gruplarin
ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek YoOnlii Varyans Analizi ile karsilastirilmais, test
sonucunda, 3000 ¥’den az gelire sahip ¢aliganlarin ortalamasi (X= 14,1058), 3000-6000%
arasi gelire sahip c¢alisanlarin ortalamasi (X= 13,1092), 6000-9000% arasi gelire sahip
calisanlarin ortalamasi (X= 13,254), 9000-120000% aras1 gelire sahip ¢alisanlarin (X=
13,0313) ve 12000b ve iizeri gelire sahip calisanlarin ortalamasi deneyime sahip
calisanlarin ortalamasmi (X= 15,125) en az ikisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir

fark gozlemlenmemistir. [F= 1,027, p> 0,05]
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Demografik verilerin oOrgiitsel dislanma, orgiitsel intikam ve depresyon tiizerindeki
etkisini incelemek i¢in yapilan analizde elde edilen verilere bagimsiz gruplar t testi ve tek
yon varyans analizi ile testler yapilmistir yapilan bu testler sonucunda, cinsiyet ve
depresyon iizerinde anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,025, p<0,05). Pozisyonun
orgiitsel dislanma iizerinde anlamli bir iligki bulunmustur (p=0,026, p<0,05). Pozisyonun

orgiitsel intikam tizerinde anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,033, p<0,05).

2.12.0rgiitsel Dislanma ile Orgiitsel Intikam Davramsi Arasindaki iliskide
Depresyonun Aracilik Rolii
Calismanin bu kismina elde edilen veriler hipotezler kapsaminda regresyon analizi

uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda hipotezlerin gegerliligi kontrol edilmistir.

2.12.1. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin bir model
olarak gosterilmesini ve anlamlilik diizeylerinin belirlenmesini ifade etmektedir.
Regresyon analizinin farkli yontemleri olup degisken sayisina gore farkli sekillerde
aciklanmaktadir. Bagimsiz degisken sayisi tek ise basit regresyon, bagimsiz degisken
sayis1 birden ¢ok ise ¢coklu regresyon analizi yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, ss.
268-275).

Aralarinda iligki olan iki (ya da daha fazla) degiskenden birisinin, arastirmanin bagiml
degisken olarak ele alinip digerinin bagimsiz degisken olarak tanimlanarak aralarindaki
iliskiyi matematiksel bir fonksiyon ile agiklamaya regresyon analizi denir (Biiyiikoztiirk,

2019, s. 93).

Regresyon analizi, bagimsiz degisken sayisina gore basit regresyon analizi (Tek bagimsiz
degisken) ve coklu regresyon analizi (Birden ¢ok bagimsiz degisken) olmak iizere iki

grupta toplanmaktadir (Orhunbilge, 2002, s. 12).
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Tablo 2.24. Orgiitsel Dislanmishgin Orgiitsel Intikam Uzerindeki Etkisini Incelemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler Regresyon Katsayilar Modelin Ozeti ANOVA
B t p r r’ F p
Sabit
18,681 ,001 0,198 0,039 18,391 0,001
Orgiitsel 0,198 4,288 ,001
Dislanma
Sonug
Bagimli degisken: orgiitsel intikam Kabul

H1 hipotezi kapsaminda, oOrgiitsel dislanmigh@in orgiitsel intikam davranisina
yonlendirdigini tespit etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, modelde istatistiksel olarak anlamli bir etki bulgulanmistir(p=0,001<0,05).
Ayrica r? degerinin 0,039 olmasi da orgiitsel dislanmanin 6rgiitsel intikami %3,9°luk bir
oranda agiklanabildigini gostermektedir. Beta degerinin 0,198 olarak tespit edilmesi ise
bu etkinin pozitif yonlii oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda HI hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 2.25. Orgiitsel Dislanmishgin Depresyon Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik

Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Regresyon Katsayilar Modelin Ozeti ANOVA
B t p r r’ F p
Sabit
16,118 ,001 0,146 0,021 9,858 ,002

Orgiitsel ,162 3,140 ,002

Diglanma
Sonug
Kabul

Bagimli degisken: Depresyon

H2 hipotezi kapsaminda, orgiitsel dislanmishgin depresyon iizerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, modelde
istatistiksel olarak anlamli bir etki bulgulanmistir(p=0,002<0,05). Ayrica r? degerinin
0,021 olmas1 da orgiitsel diglanmanin Orglitsel intikami  %2,1’likk  bir oranda
aciklanabildigini gostermektedir. Beta degerinin 0,162 olarak tespit edilmesi ise bu
etkinin pozitif yonli oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda H2 hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 2.26. Orgiitsel Intikamin Depresyon Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik
Regresyon Analizi Sonug¢lar

Degiskenler Regresyon Katsayilar Modelin Ozeti ANOVA
B t p r r? F p
Sabit
6,911 ,001 0,237 0,056 26,723 ,001
Depresyon 0,457 5,169 ,001
Sonug
Kabul

Bagimli degisken: Depresyon |

H3 hipotezi kapsaminda, orgiitsel intikamin depresyon lizerindeki etkisini incelemeye
yonelik regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, modelde istatistiksel
olarak anlaml1 bir etki bulgulanmustir (p=0,001<0,05). Ayrica r? degerinin 0,056 olmasi
da depresyonun orgiitsel intikam1 %05°lik bir oranda agiklanabildigini gostermektedir.
Beta degerinin 0,457 olarak tespit edilmesi ise bu etkinin pozitif yonlii oldugunu ifade

etmektedir. Bu dogrultuda H3 hipotezi kabul edilmistir.

2.12.2. Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi
Calismanin bu kismina elde edilen veriler H, hipotezi kapsaminda regresyon analizi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda Hipotezlerin gegerliligi kontrol edilmistir.

Tablo 2.27. Orgb:itsel Dislanmanin, Orgiitsel Intikam Uzerindeki Etkisi ve Depresyonun
Aracilik Testine lliskin Regresyon Testi

Sonug Degiskenleri
M(Depresyon) Y (Orgiitsel intikam)

Tahmin Degiskenleri b SH b SH

X (Orgiitsel a 1,9128 0,5262 C 0,9552 0,2710
Diglanma)

M(Depresyon) - - - b 1,1624 0,2710
Sabit Iy 11,1599 1,1552 I,, 11,1166 0,2710

R?=0,0816 R?=0,0392

F(1;451)=13,2161;p<0.001 F (1;450) =20,0034; p<0.001

Not. *p<0,05, ** p<0,01, ***p<0,001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayisi (b)
raporlanmustir.

Calisanlarin orgiitsel diglanmanin, orgiitsel intikam {izerindeki etkisi ve depresyonun
aracilik rolii olup olmadigini test i¢in booststrap yontemini esas alan regresyon analizi
yapilmigtir. Analizlerde booststrap teknigi ile gelistirilen bes bin yeniden ornekleme

yontemi tercih edilmistir. Booststrap teknigi ile yapilan aracilik analizlerinde aragtirma
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hipotezinin desteklenmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen %95 giiven araligina sahip
(confidence interval, CI) degerlerin sifir degerini kapsamamasi gerekmektedir
(Mackinnon vd.,2004; akt, Giirbiiz,2019 ss.65,66). Bu amagcla yapilan regresyon analiz
sonuglar1 tablo. 32°de verilmistir. Orgiitsel dislanmanin, orgiitsel intikam iizerindeki
etkisi ve depresyonun aracilik rolii olup olmadigini test i¢in booststrap teknigiyle elde
edilen giiven araliklarina gore tespit edilmistir. Buna gore orgiitsel dislanmanin, orgiitsel
intikam tizerindeki etkisi ve depresyonun aracilik rolii oldugu tespit edilmistir (b=0,1477,
%95 BCA CI [1,4841, 0,1627]). Zira, booststrap analizi sonucunda diizeltilmis yanlilik
ve hizlandirilmis giiven araligi degerleri (BCA CI) sifir degerini kapsamamaktadir.
Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligii (K?) 0,0353 olup bu degerin yiiksek
degere sahip etki biiyiikligii oldugu soylenebilir. Bu sonuglara bakildiginda H, hipotezi
kabul edilmistir.

Sekil 2.3. Depresyonun, Orgiitsel Dislanma ile Orgiitsel Intikam Davranmisi Arasindaki
lliskide Aracilik Rolii

Orgiitsel Dislanma Orgiitsel Intikam

¥

R*=00392

Depresyon

Dogrudan etki(c’) =0.9552. p<0.001
Dolayl: etki=0.1477. %95 BCA CI [1.4841, 0.1627]

Not: Standardize edilememis beta katsayilar1 raporlanmustir. R? Degeri, agiklanan varyans gdstermektedir.

Yapilan arastirmada depresyonun, oOrgiitsel dislanma ile orgiitsel intikam davranisi
arasindaki iligskideki araci rolii incelenmistir. Baron ve Kenny (1986 s.1176) araci
degiskeni, bagimsiz degiskenin sonucu, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin
nedeni olarak ifade edilirken; aracilik etkisinden s6z edilebilmesi icin lic durumun var

olmas1 gerektigini belirtmektedir:
(1) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde bir etkisi olmalidir.

(2) Bagimsiz degiskenin araci degisken {izerinde etkisi olmalidir.
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(3) Aract degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi diiserken, ara degiskenin de bagimli

degisken tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir. (akt. Karakus, 2019, s. 150)

Belirtilen iliskideki etkileri arastirmak iizere bir model kurulmustur. Model aracilig1 ile
orgiitsel diglanmanin orgiitsel intikam davranisi tizerindeki etkisini arttirmak igin
depresyonun aracilik roliine gereksinim duyulmaktadir. Mevcut arastirmada analiz
sonuglarina gére Orgiitsel dislanmishgin orgiitsel intikam iizerinde pozitif yonlii bir
anlaml bir etkiye sahip oldugu (B= 0,168, p<0,01), orgiitsel dislanmanin depresyon
tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu ($=0,162, p<0,01) ve oOrgiitsel
intikamin depresyon {iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu (p=0,457,
p<0,01) saptanmistir. Daha sonra modeldeki depresyon degiskeninin araci oldugu model
dikkate alimmistir. Bu modelde Orgiitsel dislanmanin Orgiitsel intikam iizerinde
depresyonun iizerinde kuvvetli, pozitif ve anlaml etkiye sahip oldugu saptanmustir (K 2=
0,0353, b=0,1477, %95 BCA CI [1,4841, 0,1627]) Bu bulguya dayanarak H4 hipotezi
kabul edilmistir.



SONUC VE ONERILER

Genel olarak bu ¢alisma iki béliimden olusmustur. Birinci bolimde orgiitsel dislanma,
orgiitsel intikam ve depresyon hakkinda bilgilere yer verilmistir. Calismanin ikinci
kisminda ¢alismanin konusu, amaci ve 6nemi, evreni, orneklemi, modeli, hipotezi ve
sinirliliklart ele alinmigtir. Devaminda elde edilen verilerin analizlerinin yapilmasi ve
yorumlanmasi yer almaktadir. Béliimiin sonunda ise arastirmanin sonug ve dneriler kismi1

yer almistir.

Birinci boliim hakkinda daha kisaca agiklama yapacak olur ise, ilk olarak dislanma
kavrami agiklandiktan sonra dislanma ile ilgili yaklasimlara yer verilmistir. Sonra ise
orgiitsel dislanma kavrami, agamalari, tiirleri, nedenleri ve sonuglarina yer yerilmistir.
Devaminda bir diger kavram olan orgiitsel intikam kavrami agiklanmistir. Kavram
aciklanirken once intikam kavraminin etimolojik kokeni ile agiklanmistir. Daha sonra
oOrgiitsel intikam kavramu, tiirleri sonuglari ile agiklanmistir. Birinci kismin son kisminda
ise depresyon kavrami agiklanmigtir. Depresyon kismi agiklanirken hem depresyon
kavrami acgiklanmis hem de bilimsel veriler 1s18inda isletmelere ve iilkelere olan
maliyetleri hakkinda bilgiler verilmistir. Bunlarin yaninda depresyonun risk etmenleri,
semptomlar, risk faktorleri ve sonuglar1 hakkinda bilgi verilmistir. Bunlara ek olarak her

kavramin sonunda, o kavram hakkinda literatiir taramalar1 yapilmigtir.

Ikinci boliimde ilk énce calismanin konusu agiklanmustir. Orgiitte ¢alisan personelin
dislanmasiyla bunun kisi iizerinde olusturdugu intikam davranisi arasinda bir iliski olup
olmadigini tespiti ve depresyonun bu iliskide aracilik roliiniin olup olmadigini tespit
etmektir. Tezdeki ana varsayim Kkisilerin is yerinde maruz kaldiklar1 diglanmanin onlari
yalnizlagtirdig1 ve bu da onlarin orgiitlerinden intikam almaya c¢alismasina neden olur,
olarak belirlenmistir. Sonrasinda ise calismanin amaci ve Onemi tespit edilmistir.
Calismanin amaci, “orglitsel dislanma ile orgiitsel intikam davranisi arasindaki iligkide
depresyonun aracilik rolii?”” var mudir sorusuna yanit aranmistir. Onemi konusunda ise,

yapilan literatiir taramasi sonucunda bu {i¢ kavrami ortak ele alan pek fazla ¢alismaya
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rastlanmamistir. Bundan dolay1 yapilan ¢alisma ile bu acigin kapatilmasi, aynit zamanda
bu caligsma ile elde dilecek verilerin sektérdeki ¢alisanlara ve yoneticilerine yol haritasi
olabilmesi agisindan Onem arz etmektedir, olarak belirlenmistir. Daha sonra ise
calismanin sinirhiliklar: tespit edilmistir. Bir sonraki adimda ise yontem kismina yer
verilmigtir. Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilacaktir. Desen olarak ise
tarama deseni kullanilmistir. Ayni zamanda arastirmada kullanilan o6lceklere yer
verilmistir. Calismada 1961 yilinda Dr. Aaron T. Beck tarafindan gelistirilen depresyon
Olgegi, Scott (2007) tarafindan gelistirilmis, Karabey (2014) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmig Orglitsel dislanma 6lgegi ve Wade (1989) tarafindan gelistirilen Olgegin
Tiirkge gegerlik ve giivenirligi Akin ve arkadaslari tarafindan 2012 yilinda yapilan

orgiitsel intikam 6lcegi kullanilmistir.

Elde edilen veriler IBM Spss Satistics 26 ile analiz edilmistir. Analizler yapilirken
Miskisiz (Bagimsiz) Orneklemler T-Testi (Independent Samples T-Test), varyans analizi
(anova), regresyon ve korelasyon analizleri kullanilmis ve bu analizler agiklanmuistir.
Anket caligmasina katilan bireylerin demografik verileri tablo haline getirilerek

aciklanmustir.

Daha sonra verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek orneklem kolmogorov-smirnov testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise Beck
depresyon 0Olcegi, orgiitsel dislanmiglik 6lgegi ve orgiitsel intikam 6lgegi icin carpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri Tabachnick ve Fidell (2013) baz alinarak +1,5
ve -1,5 araliginda oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda verilerin normal

dagildig tespit edilmistir.

Son olarak hipotezler test edilmistir ve bu yapilan analizlere ek olarak demografik
verilerin; orgiitsel dislanma, orgiitsel intikam ve depresyonun fiizerindeki etkisi de

incelenmistir.

Demografik verilerin, bireylerin depresyon egilimleri {iizerinde etkisini incelemek
amaciyla elde edilen verilere bagimsiz gruplar t testi ve tek yon varyans analizi ile testler
yapilmistir. Yapilan bu testler sonucunda sadece cinsiyet ve depresyon {izerinde anlamli
bir iliski bulunmustur. Matthews vd., (2021) digerleri yaptig1 ¢alismada cinsiyetin
depresyon iizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Moon vd. (2022) yaptigi ¢alismada

erkekler arasinda depresif bozukluklarin giiglii bir bag oldugunu tespit etmistir. Abamara
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vd. (2019), cinsiyetin depresyon iizerinde dnemli bir etkilesim etkisi oldugunu tespit
etmistir.  Wang Gorenstein (2015) ise Moon vd. (2022) den farkli olarak kadinlarin

erkeklerden daha ¢ok depresyona girmeye meyilli oldugunu tespit etmistir.

Saygili vd. (2016) yaptigi calismasinda ise egitim durumu, medeni durum, g¢alisma
stiresinin ve cinsiyetin ¢alisanlarin depresyon seviyelerinin {izerinde fark yaratmadigi

tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen sonug, Matthews vd., (2021), Moon vd. (2022),
Abamara vd., Gorenstein (2015), Moon vd. (2022) tarafindan yapilan g¢aligmalar
tarafindan desteklenirken Saygili vd. (2016) tarafinda elde edilen ¢alisma sonucu ile ters

diismektedir.

Demografik verilerin, bireylerin orgiitsel intikam davranisi tizerinde etkisini incelemek
amaciyla elde edilen verilere bagimsiz gruplar t testi ve tek yon varyans analizi ile testler
yapilmistir. Yapilan bu testler sonucunda sadece pozisyonun orgiitsel intikam iizerinde

anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,033, p<0,05).

Kiziloglu (2017), yiiksek pozisyonlarda goérev alan personellerin daha fazla intikam
niyetine sahip oldugu gézlemlenmistir. Stuckles ve Goranson (1992) yaptig1 ¢aligmasinda
erkeklerin intikama daha yatkin oldugunu tespit etmistir. Santas vd., (2019) intikam
niyetinin kadinlarda ve on lisans ve iizeri 6grenim diizeyine sahip ¢alisanlarda daha diisiik

oldugu belirlenmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler ile yapilmis olan c¢aligmalar
karsilastirildiginda Kiziloglu (2017)’nun yapmis oldugu calisma elde edilen sonucu
destekler nitelikte iken Stuckles ve Goranson (1992) ve Santas vd., (2019)’nin yapmis

oldugu calismalar sonucunda elde edilen sonuglar ile ters diismektedir.

Demografik verilerin, orgiitsel dislanma tizerindeki etkisini incelemek amaciyla elde
edilen verilere bagimsiz gruplar t testi ve tek yon varyans analizi ile testler yapilmistir
yapilan bu testler sonucunda sadece cinsiyet ve medeni durum tizerinde anlamli bir iligki

bulunmustur (p=0,025, p<0,05).

Atalay vd., (2021) sadece deneyime gore bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Donmez
(2018), calismast sonucunda sadece medeni durumun ile farklilastigi gériilmiistiir. Turgut

(2021) orgiitsel dislanmanin medeni durum ve cinsiyete gore farklilastigr goriilmiistiir.
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Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler ile yapilmis olan ¢alismalar
karsilastirildiginda Turgut (2021) yaptigi calismasina elde edilen sonucu destekler
nitelikte iken; Atalay vd., (2021) ve Donmez (2018) yaptig1 ¢alismalar sonucunda elde

ettigi veriler, yapilan arastirma sonucu ile ters diigsmektedir.

H: hipotezi kapsaminda, Orgiitsel dislanmighgin oOrgiitsel intikam davranigina
yonlendirdigini tespit etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, modelde istatistiksel olarak anlamli bir etki bulgulanmistir (p=0,001<0,05).
Ayrica 12 degerinin 0,039 olmasi da orgiitsel dislanmanin rgiitsel intikami %3,9°luk bir
oranda agiklanabildigini gostermektedir. Beta degerinin 0,198 olarak tespit edilmesi ise
bu etkinin pozitif yonli oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda H: hipotezi kabul

edilmistir.

Fatima (2016) yaptig1 calismasinda, Orgiitsel dislanmanin iiretkenlik karsitt is
davraniglarint olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Zhao vd., (2016), orgiitsel
dislanmanin kagamak, bilgi saklama, aptali oynama gibi konularda olumlu iligkiye sahip
oldugu gozlemlenmistir. Zahid vd. (2021), iretkenlik karsiti is davranislarinin,
diglamanin saldirgan davranig, dislanmanin is yeri sapmasinin {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkinin bulundugunu tespit edilmistir. Yan (2014) yaptigi ¢alismasinda
orgiitsel dislanmanin iiretkenlik karsit1 is davranislari ile pozitif yonlii bir iliskide oldugu
tespit edilmistir. Zhao vd. (2013), orgiitsel dislanmanin konaklama ¢alisanlarinin
tiretkenlik karsit1 is davranislart ile pozitif iligkili oldugunu tespit edilmistir. Taimur ve
Khan (2017), orgiitsel dislanmanin iiretkenlik karsiti 13 davranislar ile pozitif iliskili
oldugunu tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen sonug, Fatima (2016) Zhao vd., (2016) Zahid vd.
(2021), Zhao vd. (2013), Yan (2014), Taimur ve Khan (2017), tarafindan yapilan

caligmalarla desteklenmistir.

H> hipotezi kapsaminda, orgiitsel dislanmisligin depresyon {izerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, modelde
istatistiksel olarak anlamli bir etki bulgulanmistir(p=0,002<0,05). Ayrica r? degerinin
0,146 olmas1 da orgiitsel dislanmanin orglitsel intikam1 %14,6’lik bir oranda
aciklanabildigini gostermektedir. Beta degerinin 0,162 olarak tespit edilmesi ise bu

etkinin pozitif yonlii oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda H> hipotezi kabul
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edilmistir. Scott vd., (2014) yaptig1 ¢alismasinda orgiitsel dislanmanin c¢alisanlarin
psikolojilerini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ozgelik (2022) yapmis oldugu
caligmasinda diglanma ve depresyon arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliskisi oldugu
tespit edilmistir. Fung vd., (2016) yaptig1 caligmasinda diglanmanin depresyona neden
olabilecek bir faktor oldugu tespit etmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen sonug Scott vd., (2014), Ozgelik (2022), Fung vd.,
(2016) tarafindan yapilan ¢alismalarla desteklenmistir.

Hs hipotezi kapsaminda, orgiitsel intikamin depresyon iizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, modelde
istatistiksel olarak anlamli bir etki bulgulanmistir(p=0,001<0,05). Ayrica r? degerinin
0,054 olmasi da orgiitsel dislanmanin orgiitsel intikami 9%0,054’luk bir oranda
aciklanabildigini gostermektedir. Beta degerinin 0,457 olarak tespit edilmesi ise bu
etkinin pozitif yonli oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul
edilmistir. Demsky vd., (2019), Nguen vd., (2020) ve Wu ve Parker (2017) yaptiklari

calismalarda orgiitsel intikam ve depresyon arasinda pozitif yonlii iligki tespit etmislerdir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen sonug, Demsky vd., (2019), Nguen vd., (2020) ve
Wu ve Parker (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarla desteklenmistir.

H, Hipotezi kapsaminda depresyon, orgiitsel dislanma ile orgiitsel intikam davranisi
arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigini tespit etmek amaciyla sobel testi kullanilarak
arac1 degisken analizi ile hipotez test edilmistir. Orgiitsel dislanmanin, drgiitsel intikam
tizerindeki etkisi ve depresyonun aracilik rolii oldugu tespit edilmistir Aracilik etkisinin
tam standardize etki biiyiikliigii (K%) 0,0353 olup bu degerin yiiksek degere sahip etki
biiyiikliigii oldugu soylenebilir. Bu sonuglara bakildiginda H, hipotezi kabul edilmistir.
Literatlir taramasi sonucunda Orgiitsel dislanma, Orgiitsel intikam ve depresyon

kavramlarini birlikte ele alan galigmalara rastlanmamuistir.

Calisanlar is yerinde ¢esitli sekillerde dislanmaya maruz kalabilmekte ve
yalnizlasabilmektedir. Orgiitsel ~ dislanmaya  maruz  kalan  calisanlarinsa
isletmelerinden/calisma arkadaslarindan intikam almaya ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Orgiitsel intikam davramisinda bulunan calisanlar isletmelerine ve calisma arkadaslaria
cesitli sekillerde zarar verebilmektedir. Bunlara ek olarak dislanan ve yalnizlasan

bireylerin psikolojileri olumsuz etkilenerek depresyona girebilmektedir Depresyonun
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isletmeleri ve bireyleri olumsuz etkilemesine ek olarak orgiitsel dislanmanin, Grgiitsel
intikam arasindaki iliskide pozitif yonlii aracilik rolii oynamaktadir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda bu {li¢ kavrami ortak ele alan pek fazla calismaya rastlanmamistir.
Bundan dolay1 yapilan ¢alisma ile bu agigin kapatilmasi, ayn1 zamanda bu c¢aligsma ile
elde dilecek verilerin sektdrdeki ¢alisanlara ve yoneticilerine yol haritas1 olabilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Yapilmis olan ¢alisma sonucu elde edilen veriler sadece
imalat sanayi, elektrikli ev aletleri sektorii ile stnirlidir. Tlerde yapilacak olan ¢alismalarin
farkli sektorler tizerinde yapilarak elde edilen sonucun sektore gore degisip

degismediginin tespit edilmesi tavsiye edilmektedir.
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EKLER

EK 1. Orgiitsel Dislanma Ile Orgiitsel Intikam Davramisi Arasindaki Iliskide

Depresyonun Aracilik Rolii: Kayseri Ornegi Roliinii Arastirmaya Yo6nelik Anket Formu

Bu anket formu Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii insan
Kaynaklar1 Ydnetimi Anabilimdali’nda yapilmakta olan “Orgiitsel Dislanmanin Orgiitsel
Intikam ve Depresyon Uzerindeki Etkisi: Kayseri Imalat Sanayisi Ornegi’’ isimli Yiiksek
Lisans Tez’ine veri toplamak amaciyla uygulanmaktadir. Bu arasgtirma calismasi
tamamen bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacagindan elde edilen cevaplar mutlaka gizli
tutulacaktir. Bu ylizden formlar {izerinde isim belirtmenize kesinlikle gerek yoktur.
Arastirmanin sonucunda anlamli ve saglikli bilgiler elde edilmesi i¢in anketin tam ve
dogru olarak doldurulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmaya katildiginiz igin

tesekkiirlerimizi sunar ¢alismalarinizda basarilar dileriz.
Danmisman: Dr.Ogr.Uyesi GUL KARAKUS YAPAN: Sefa ELMAS
Demografik Veri Olgegi:

1. Yasimiz: (...) 19 vealtt  (...) 20-30 aras1 (...) 31-40 aras1 (...)41-50 arast  (...)

51 ve lizeri
2. Cinsiyetiniz (...) Kadin (...)Erkek

3. Egitim Diizeyiniz: (....) llkdgretim  (...) Lise ve dengi okul (...) Meslek YO (...)
Fakiilte veya yiiksekokul  (...) Yiiksek Lisans/Doktora

4. Medeni Durumunuz: (...)Evli (...) Bekar (....) Diger...............

5. Kag yillik is deneyimine sahipsiniz? (...)1 yildanaz (...)I-5yil (...)6-10 y1l (....)11-
15 yil (...)15 y1l +,

6. Pozisyonunuz: (...) Mavi Yaka (...)Beyaz yaka

7.Aylik ortalama net geliriniz: (...) 3.000 TL’den az  ( ...) 3.000 - 6.000 TL (...)
6.000- 9.000 TL  (....)9.000 - 12.000 TL (....) 12.000 TL’den fazla
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Yonerge: Liitfen agagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da
katilmama derecenizi yansitan kutucuga “X” isareti koyarak
cevaplayiniz. Ifadelerin tam anlami hakkinda c¢ok uzun
diistinmeyiniz. Hizl ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye
calisiniz. Dogru ya da yanhs cevap yoktur. 1-Kesinlikle
katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum arasinda 5 cevap
seceneginiz vardir. Ilginiz ve zaman ayirdiginiz igin
tesekkiirler.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilivaornm

1. Bana yapilan kétiiliiklerin karsiligini ddetirim.

2. Bana kdétiilikk yapanin bagina kotii bir olay gelmesini
isterim.

3. Bana haksizlik yapanin hak ettigini bulmasini isterim.

4. Benimle ugragsandan 6ciimii alirim

5. Bana katiiliik yapanin mutsuz ve iiziintiilii olmasini isterim

Orgiitsel Dislanmishk Olcegi

Yonerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da
katilmama derecenizi yansitan kutucuga “X” isareti koyarak
cevaplaymiz. ifadelerin tam anlami hakkinda c¢ok uzun
diisinmeyiniz. Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye
calisiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. 1-Kesinlikle
katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum arasinda 5 cevap
seceneginiz vardir. Ilginiz ve zaman ayirdigmiz igin
tesekkiirler.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Bir ortamda tanitilmam gerektiginde c¢alistigim kurumdaki
arkadaglarim beni tanitmaya zahmet etmez.

Calistigim kurumdaki arkadaglarim beni 6glen yemegi, cay
molasi gibi sosyal ortamlara davet etmez.

Calistigim kurumdaki arkadaslarim beni isle ilgili faaliyetlere
katilma konusunda cesaretlendirmez.

Calisigim kurumdaki bir odaya girdigim zaman is
arkadaglarim o odayi terk ederler.

Caligtigim kurumdaki arkadaslarim benimle birlikte ¢aligmak
istemezler.

Calistigim kurumdaki arkadaslarim diger ¢alisanlari taktir
edici seyler sdylerken, benim i¢in sdylemezler.

Toplant1 gibi isle ilgili faaliyetler esnasinda calistigim
kurumdaki arkadaglarim yanima oturmazlar.

Calistigim kurumdaki arkadaslarim programlarmi benimle
calismaktan uzak duracak sekilde diizenlerler

Benim yanimda bagkalarma bir seyler fisildar ve beni
diglarlar

Kurumumdaki ¢alisma ortamlarimi benden uzak bir yere
oturacak sekilde diizenlerler.

Diger calisanlarin dogum giinii gibi énemli giinleri kutlanir,
benimki ise fark edilmez
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Beck Depresyon Envanteri

ACIKLAMA: Saym katilimc1 asagida gruplar halinde ciimleler verilmektedir. Oncelikle
her gruptaki ciimleleri dikkatle okuyarak, “BUGUN DAHIL GECEN HAFTALARDA”
icinde kendinizi nasil hissettiini en iyi anlatan climleyi seg¢iniz. Eger bir grupta
durumunuzu, duygularinizi tarif eden birden fazla ciimle varsa her birini daire i¢ine alarak

isaretleyiniz.

Sorular1 vereceginiz samimi ve diirlist cevaplar arastirmanin bilimsel niteligi acisindan son
derece dnemlidir. Bilimsel katki ve yardimlariniz i¢in sonsuz tesekkiirler.

1 0 | Kendimi iizlintiili ve sikintili hissetmiyorum.

Kendimi iizlintiili ve sikintili hissediyorum.

Hep iiziintiilii ve sikintiliyim. Bundan kurtulamiyorum.

O kadar tiziintiili ve sikintiliyim ki artik dayanamiyorum.

Gelecek hakkinda mutsuz ve karamsar degilim.

Gelecek hakkinda karamsarim.

Gelecekten bekledigim hicbir sey yok.

Gelecegim hakkinda umutsuzum ve sanki higbir sey diizelmeyecekmis &geliyor

Kendimi bagarisiz bir insan olarak gérmiiyorum.

Cevremdeki bir¢ok kisiden daha ¢ok basarisizliklarim olmus gibi hissediyorum.
Gecmige baktigimda basarisizliklarla dolu oldugunu goriiyorum.

Kendimi tiimiiyle basarisiz biri olarak gbn’iyorum.

Birgok seyden eskisi kadar zevk aliyorum.

Eskiden oldugu gibi her seyden hoslanmiyorum.
Artik hi¢bir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.
Her seyden sikiliyorum.

Kendimi herhangi bir sekilde suglu hissetmiyorum.
Kendimi zaman zaman suglu hissediyorum

Cogu zaman kendimi su¢lu hissediyorum.
Kendimi her zaman suglu hissediyorum.

Bana cezalandirilmigim gibi geliyor.
Cezalandirilabilecegimi hissediyorum.
Cezalandirilmay1 bekliyorum.
Cezalandlrlldlglml hissediyorum.

Kendimden memnunum.

Kendi kendimden pek memnun degilim.
Kendime ¢ok kiziyorum.

Kendimden nefret ediyorum.

Bagkalarindan daha kétii oldugumu sanmiyorum.

Zayif yanlarin veya hatalarim i¢in kendi kendimi elestiririm.
Hatalarimdan dolayi1 ve her zaman kendimi kabahatli bulurum.
Her aksilik karsisinda kendimi hatali bulurum.

Kendimi 6ldiirmek gibi diigiincelerim yok.

Zaman zaman kendimi 6ldiirmeyi diislindiigiim olur. Fakat yapmiyorum.
Kendimi 6ldiirmek isterdim.

Firsatin1 bulsam kendimi 6ldiiriirdiim.
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10

Her zamankinden fazla icimden aglamak gelmiyor.

Zaman zaman i¢inden aglamak geliyor.

Cogu zaman agliyorum.

Eskiden aglayabilirdim simdi istesem de aglayamiyorum.

11

Simdi her zaman oldugumdan daha sinirli degilim.

Eskisine kiyasla daha kolay kiziyor ya da sinirleniyorum.

Simdi hep sinirliyim

Bir zamanlar beni sinirlendiren seyler simdi hi¢ sinirlendirmiyor.

12

Baskalari ile goriismek, konugmak istegimi kaybetmedim.

Bagkalari ile eskiden daha az konusmak, gériismek istiyorum

Baskalar ile konugma ve goriisme istegimi kaybetmedim.

Hig kimseyle konugmak goriismek istemiyorum.

13

Eskiden oldugu gibi kolay karar verebiliyorum.

Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.

Karar verirken eskisine kiyasla ¢ok giicliik ¢ekiyorum.

Artik hi¢ karar veremiyorum.

14

Aynada kendime baktigimda degisiklik gormiiyorum.

Daha yaslanmis ve cirkinlesmisim gibi geliyor.

Gortintisimiin ¢ok degistigini ve ¢irkinlestigimi hissediyorum.
Kendimi ¢ok ¢irkin buluyorum.

15

Eskisi kadar iyi ¢aligabiliyorum.

Bir seyler yapabilmek i¢in gayret gdostermem gerekiyor.

Herhangi bir seyi yapabilmek igin kendimi ¢ok zorlamam gerekiyor

Higbir sey yapamiyorum.

16

Her zamanki gibi iyi uyuyabiliyorum.

Eskiden oldugu gibi iyi uyuyamiyorum

Her zamankinden 1-2 saat daha erken uyaniyorum ve tekrar uyuyamiyorum.

Her zamankinden ¢ok daha erken uyaniyor ve tekrar uyuyamiyorum

17

Her zamankinden daha ¢abuk yorulmuyorum

Her zamankinden daha ¢abuk yoruluyorum.

Yaptigim her sey beni yoruyor.

Kendimi hemen higbir sey yapamayacak kadar yorgun hissediyorum.

18

Istahim her zamanki gibi.

Istahim her zamanki kadar iyi degil.

Istahim ¢ok azaldu.

Artik hi¢ istahim yok.

19

Son zamanlarda kilo vermedim.

iki kilodan fazla kilo verdim.

Dort kilodan fazla kilo verdim.

Alt1 kilodan fazla kilo vermeye ¢aligiyorum.

20

Sagligim beni fazla endiselendirmiyor

RPOIWINIRPOIWINIRPIOW NP OIWINIRPOIWINIRPOWINIRP I OIWINIFRP I OWINIFP OWINFRPIOW|IN(FL|O

Agri, sanci, mide bozuklugu veya kabizlik gibi rahatsizliklar
endiselendirmiyor.

beni

Sagligim beni endiselendirdigi i¢in bagka seyleri diisiinmek zorlasiyor.

Sagligim hakkinda o kadar endiseliyim ki baska hi¢bir sey diiglinemiyorum.

21

Son zamanlarda cinsel yagsantimda dikkatimi ¢eken higbir sey yok.

Eskisine gore cinsel konularla daha az ilgileniyorum.

Su siralarda cinsellikle pek ilgili degilim.

WINIRPOIW|IN

Artik, cinsellikle hicbir ilgim kalmadi.
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