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Oz

TOPLAM KALITE YONETIMi UYGULAMALARININ YESIL ORGUTSEL
DAVRANIS UZERINE ETKIiSi: FARKLI SEKTOR UYGULAMALARI

MIRAY GIZEM TOP

Zaman icerisinde degisen musteri istek ve ihtiyaclari, isletmelerin daha fazla
kaynak tiketimine neden olmaktadir. Glinimuizde cevreye karsi artan hassasiyet
karsisinda isletmeler, rekabet UGstinliglni koruyabilmek adina cevre koruma ve
kaynak kullanimi konularinda énlem almakta ve tim sureglerinde yesil davranislari

benimsemektedirler.

Toplam kalite yonetimi uygulamalari igletmelerin artan rekabet kosullarinda
varhgini surdirebilmek ve orgltsel hedeflere ulasmak icin benimsemekte oldugu bir
yonetim sistemidir. insan odakli bir yaklagim olan toplam kalite yonetimi siireclerinde

¢alisan katilimi énemli bir unsur olarak goérilmektedir.

Cagdas yonetim vyaklagsimlari insanlarin beklentilerini ve ihtiyaclarini
onemsemekte ve slreglerinde insani merkezine koymaktadir. Bu galismanin amaci
¢agdas bir yonetim yaklasimi olarak toplam kalite yénetimi uygulamalarinin, son
ylllarda 6nem arz eden ve yeni yonetim yaklagimlarindan biri olan yesil drgutsel
davranisa olan etkisini incelemektir. Arastirmanin drneklemini istanbul’da farkli
sektorlerde gérev alan (N=387) yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
aracl olarak demografik bilgiler, toplam kalite ydnetimi Ol¢edi ve yesil 6érgitsel
davranis olgegi ile ¢ boélimden olusan anket formu kullaniimistir. Arastirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla, verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart
sapma ve frekans/yuzde gibi betimsel istatistiklerin yaninda, dogrulayici faktér analizi
ve regresyon analizi yapiimistir. Yapilan analizler sonucunda, toplam kalite yonetimi
Olcedi ve yesil orgutsel davranig olgeginin, gecerlik ve guvenirligi kanitlanmis ve
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlarin yesil o6rgutsel davraniglari

Uzerinde anlamli ve olumlu yénde bir etkisinin oldugdu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Toplam Kalite Yonetimi, Yesil Kavrami, Yesil Davranis,

Yesil Orglitsel Davranig



ABSTRACT

THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES ON GREEN
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR: DIFFERENT SECTOR APPLICATIONS

MIRAY GIZEM TOP

Changing customer demands and needs over time cause companies to
consume more resources. Today, in the face of increasing sensitivity towards the
environment, companies take precautions on environmental protection and resource
use and also adopt green behaviors in all their processes in order to maintain their

competitive advantage.

Total quality management practices are a companies’ management system
that in order to survive under increasing competitive conditions and to achieve
organizational goals. Employee participation is seen as an important element in total

quality management processes, which is a people-oriented approach.

Contemporary management approaches prioritize the expectations and needs
of people and put people at the center of their processes. The aim of this study is to
examine the effect of total quality management practices, as a contemporary
management approach, on green organizational behavior, which is one of the new
management approaches that has become important in recent years. The sample of
the research consists of managers (N=387) working in different sectors in Istanbul. A
three-part questionnaire consisting of demographic information, total quality
management scale and green organizational behavior scale used as data collection
tool in the research. In order to test the hypotheses of the research, confirmatory
factor analysis and regression analysis were performed in addition to descriptive
statistics such as arithmetic mean, standard deviation and frequency/percentage in
the analysis of the data. As a result of the analysis, the validity and reliability of the
total quality management scale and the green organizational behavior scale were
proven and it was determined that the total quality management practices had a

significant and positive effect on the green organizational behavior of the employees.

Key Word: Quality, Total Quality Management, Green Concept, Green Behavior,

Green Organizational Behavior
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GiRiS

Globallesme ile artan rekabet ortaminda isletmelerin basarisi kalite, fiyat ve
hiz gibi cesitli etkenlerle iligkilendiriimeye baslanmistir. Bu yodun rekabet icerisinde
musterilerine disuk maliyetle Urettigi kaliteli Griin veya hizmeti daha hizli bir sekilde
ve farkl ¢esitlerde saglayabilen isletmeler daha Ustin bir konuma gelmektedirler. S6z
konusu ortamda faaliyette olmanin yolu Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesinin
benimsenmesinden gecmektedir. Toplam kalite yonetimi stirecinin basarili olmasi igin
orgutsel verimlilik yalnizca yapi, stireg ve teknoloji ile degil, tst yonetim dahil olmak
Uzere tum g¢alisanlardan en etkin sekilde faydalanmak, kalite odakli bir 6rgit kalttrd
olusturmak ve orgite takim ruhu kazandirmakla saglanabilir. Bu amacla g¢alisan

memnuniyeti, isletme basarisi icin olduk¢a 6nemlidir (Coban, 2004: 85-98).

Dinya c¢apinda yasanan ekonomik, Kkultirel ve teknolojik gelismeler
beraberinde postmodern yaklasimlarin ortaya cikmasina neden olmustur. Surekli
iyilestirme, sifir hata, teknik bilgi ve egitim gibi ilkeleri ile TKY, orgutlerin karhlik ve
verimlilik gibi amaglarina ulagsmalarini kolaylastiran postmodern yaklasimlarin
basinda yer almaktadir. Odak noktasinda insan bulunan TKY anlayisi, kiresellesme
ve rekabetin artmasiyla ginimizde énemli hale gelmistir. TKY’nin amaci 6rgatin
yalnizca Urin ve hizmetinde gelisimi saglamak dedil, érguti bir bdtin olarak
iyilestirmek ve gelistirmek icin gerekli uygulamalarda bulunmaktir (Sarigul ve Turan,
2022: 146).

Teknoloji ve bilimin zaman icerisinde gelisimine paralel olarak isletmeler
Uretim faaliyetlerini artirmis ve bu dogrultuda artan Uretim kapasiteleri ile kalite ve
ydnetim gelisimine énem vermeye baglamistir. Kalite ve ydnetim gelistirme adina
yapilan ¢calismalarla kalite alani ve ydnetim alani birbirlerinden etkilenmis ve ginimuiz
Toplam Kalite Yénetimi (TKY) anlayigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda TKY kalite
yénetimi ve ydnetimin kalitesini ifade eden bir kavramdir. TKY surekli iyilestirme ve
gelistirme uygulamalarina tim &érgut Gyelerinin katilimi ile musteri istek ve ihtiyaglarini
g6z 6nunde tutarak musteri memnuniyeti ve kaliteli Grin odakli bir érgut yapisi

olusturmayi amaglar (Agin, 2020: 1197).

TKY, UrGn veya hizmetin kalitesi, dusik maliyeti, verimliligi ve igletmenin
karlihg iliskisine geleneksel yaklasimdan farkli olarak igletmenin tim sureclerinde

calisanlarin katilmi, musteri memnuniyeti ve kalitenin iyilestiriimesi gibi farkli



yonlerden yaklasmaktadir. Bu nedenle kalite calismalari israfi dnlemeye, verimliligi
artirmaya ve maliyetleri azaltmaya yardimci olmaktadir. TKY, farkli bir yoniyle yiksek
kalitede Urin veya hizmetleri rakiplerinden daha uygun fiyatlarla pazara sunarak,
pazar payinin artmasini saglayabilir. TKY’nin benimsenmesi ve igletmenin her
surecinde bunun hissedilmesi TKY’nin temelini olusturmaktadir (Yayla ve Ungan,
2019: 2).

TKY uygulamalarinda yalnizca dis mdusteriler degil, ic musterilerde cok
onemlidir. Bu baglamda i¢ musterileri olusturan ¢alisanlar motive edilmeli ve egitimleri
saglanmalidir. Bdylece olasi hatalar dnlenebilir, azaltilabilir ve verimlilik artirilabilir
(Aydin vd., 2010: 42). Merkezinde insan bulunan TKY anlayisinda ¢alisanlar, yogun
rekabet igerisinde isletmenin varligini sturdurebilmesi icin énemli bir unsurdur. TKY
ugulamalarini basaril bir sekilde gergeklestiren isletmelerde kalite anlayisi dncelikle
Ust yoénetim tarafindan ve beraberinde calisanlar tarafindan benimsenmektedir. Bu
baglamda TKY’nin surekli iyilestirme ve gelistirme suregleri tim ¢alisanlarin katilimi
ile gerceklesmektedir. TKY kapsaminda tim calisanlarin i¢cinde yer aldigi bu érgitsel
yapl, bireylerin ve gruplarin davraniglarini dogru bir sekilde ydnlendirerek orgtitsel
hedeflere ulasmayl amagclar. Baska bir ifadeyle &rgutsel davranis isletmenin

hedeflerine ulasmasinda énemli bir etkendir.

isletmeler misteri memnuniyeti saglamak, pazarda sdz sahibi olmak,
varliklarini sirdirmek ve hedeflerini gergeklestirmek igin 6rgit ici davranisi TKY’nin
ilkelerine goére dizenlemeleri gerekmektedir. Rekabetin ana unsuru c¢alisanlari,

musgterileri ve isletmenin hedeflerini dogrudan etkileyen 6rgat kiltarl ve davranisidir.

Kalite ve TKY’nin énculerinden olan Juran’in Ustinde durdugu bir diger konu
kaynak kullanimi ve maliyetlerdir. Juran, kalite konusunda yalnizca Grunun kalitesine
ya da musgteri tatminine degil maliyete ve dolayisiyla kaynak kullanimina da vurgu
yapmaktadir. Gereginden fazla kaynak tiketimi isletme icin bir maliyet unsuruyken
dogal cevre igin tehlikedir. Uretim esnasinda kullanilan kaynak miktari ve cevreye
olan zarar ¢alisanlarin davraniglarindan etkilenmektedir. Bu nedenle dogal ¢evrenin
korunmasi konusunda calisanlarin yesil 6rgltsel davraniglarini incelemek bu

¢alismanin amaclarindan birisidir.

Son yillarda insanlarin farkhlasan ihtiyaglari, isletmelerin daha fazla kaynak

kullanimina neden olmaktadir. ihtiyac ve istekleri karsilamak amaciyla kullanilan bu



kaynaklar belirli streclerden sonra toplumun hizmetine sunulan dogal kaynaklardir.
Uriin veya hizmet igin kullanilan bu dogal kaynaklar sinirli oldugundan kullanimi her
gecen gin dogal cevreye zarar vermektedir. Bu nedenle orgltlerin ve o6rgut
galisanlarinin dogal ¢evreyi koruma ve kaynak kullanimi konusunda dikkatli olmalari
gerekmektedir. Bu baglamda kaynaklarin tiketimi orgutleri dogal ¢evreyi koruma ve
cevre surdurulebilirligi gibi konularda duyarli olmaya ve énlem almaya, bagska bir

ifadeyle yesil 6rgitsel davraniglara zorlamaktadir (Sénmez, 2020: 1108).

Bu tez calismasinda cagdas bir yonetim vyaklasimi olarak TKY
uygulamalarinin, son yillarda 6nem arz eden ve yeni yonetim yaklasimlarindan biri
olan yesil orgltsel davranis Uzerine etkisi incelenmektedir ve literatlire katki
saglanmasi beklenmektedir. Tez ¢calismasi U¢ bolimden olugsmaktadir. Tezin birinci
boliminde kalite kavrami, kalitenin ilkeleri, kalitenin tarihsel gelisimi, toplam kalite
yonetimi, toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri, toplam kalite ydnetiminin éncileri ve
farkh yaklasimlari ve toplam kalite yénetimi uygulamalarina dair literattirden bilgiler
yer almaktadir. Tezin ikinci béliminde yesil kavrami, yesil ydnetim, yesil isletmecilik
ve yesil orgitsel davranis kavramlarina ayrintih olarak yer verilmektedir. Ugiinci
bolimde ise uygulamaya yer verilmigtir. Arastirmanin problemi, amaci ve dnemi,
metodolojisi, kapsami ve Kkisitlar, veri toplama ydntemi, kullanilan olcekler,

arastirmanin bulgulari ve énerileri detayli bir sekilde tartisiimaktadir.



BIiRINCi BOLUM: TOPLAM KALITE YONETIMi

Kalite kavrami, farkh Kkisi ve kuruluglar tarafindan cesitli sekillerde
tanimlanmakta ve daha ¢ok musgteri odakli tanimlara rastlanmaktadir. Avrupa Kalite
Kontrol Organizasyonu (EOQC) kaliteyi, “Bir Grtin veya hizmetin tiketicinin isteklerine
uygunluk diizeyidir.” seklinde tanimlarken, Japon Sanayi Standartlari (JIS), “Uriini
veya hizmeti ekonomik yollarla Ureterek, tiketici isteklerine yanit veren bir sistemdir.”
seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimlarda 6zellikle Uzerinde durulan husus, musteri
memnuniyetinde Uretime odaklaniimasi ve bunun sonucunda elde edilenin kaliteyi
icermesidir (Coban, 2004: 86).

Rekabetin her gegen gin artmakta oldugu giiniimuz kosullarinda isletmelerin
varhgini surduirebilmesi igin, degisimi ve gelisimi yakalayabilmesi icin, farklilagsmasi
ve yenilikler yapmasi gerekmektedir. Bu baglamda yonetimsel basari saglanmalidir.
Arastirmalar yonetimsel basarinin bilimin kanitlamis oldugu uygulamalar yoluyla elde
edilebilecegini gostemektedir. Bu nedenle TKY uygulamalarini benimseyen

isletmelerin basariya ulastiklari gértilmektedir (Cakar, 2018: 390).

1.1. Kalite Kavrami

Kalitenin agiklanmasi hususunda yénetim bilimciler igerisinde bir gorus birligi
oldugunu ifade etmek zordur. Kimi yonetim uzmanlari kaliteyi, trinde veya hizmette
hata veya yanlisin olmamasi seklinde degerlendirilirken, kimi uzmanlar driin veya
hizmette mikemmeliyet derecesi seklinde degerlendirmektedir. Bunlarin haricinde
yonetim bilimciler kaliteyi, musteri tarafindan aranan o6zelliklere ve standartlara
uygunluk olan “uygunluk kalitesi” ve 6rgut tarafindan aranan tasarim 6zelliklerine ve
standartlarina uygunluk olan “tasarim kalitesi” seklinde de kategorize etmektedir
(Aktan, 2012: 238).

Kalite “bir hizmet veya malin musteri beklenti ve ihtiyaglarini karsilama
yetenegdidir’ seklinde tanimlanabildigi gibi, "bir hizmet veya Urinun 6zelliklerinin,
alicinin halihazirda veya ileride duyulabilecek gereksinimlerini kargilama yetenegidir”
seklinde de tanimlanabilmektedir. Bunlarla birlikte kalitenin birbirini butlnleyen

birtakim agiklamalari bulunmaktadir (Zengin ve Erdal, 2000: 45):

o Kalite, memnun olmus bireydir.

o Kalite, yagsam felsefesidir.



o Kalite, yonetim seklidir.

o Kalite, bireylerin gereksinimlerinin ve arzularinin yerine getiriimesidir.

o Kalite, rekabetin artiriimasidir.

o Kalite, israfa kargi 6nlem alinmasidir.

o Kalite, verimliligin artirimasi dogrultusunda, maliyetleri minimuma
indirecek olan ve minimum yatirim isteyen bir agamadir.

o Kalite, musteriile Grlin veya hizmet saticisini bir araya getiren bir sistemdir.

o Kalite, surekli iyilestirme slrecidir.

o Kalite, subjektif ve objektif bir kavramdir. Kalite kavraminin objektif ve

subjektif nitelikleri Tablo 1.1°de siralanmistir.

Tablo 1. 1: Kalite Kavraminin Objektif ve Subtektif Nitelikleri

Objektif Subjektif
Olgtimler Hisler
Saymalar Duygular
Veriler Motivasyon
Formdller Beklentiler
Sorunlar Tatmin
Ornekler Tercihler
Kusurlar Davranislar
Hatalar Arzular
Maliyet Umitler
Uretim idealler
Yontemler Korkular
Surecler Yardimlasma
Grafikler Nezaket
Veri Toplama Degerler
Teknikler Algilamalar
Uriin Amag

Kaynak: (Zengin ve Erdal, 2000: 45)

Kalite kavrami simdiye dek konuyla iligkili kisi ve organizasyonlar tarafindan
oldukga farkh sekillerde agiklanmistir. Kalite konusunda ¢alismis 6énemli isimlerin
kaliteye dair farkli yaklagimlari mevcuttur. Bu yaklagimlari agiklamak kalite kavramiyla
varilmak istenilen noktayi ifade etmek agisindan oldukga faydali olacaktir. ISO 8042
Kalite S6zI0gu’'nde kalite kavrami “Uriin veya hizmetin belirlenen veya olasi ihtiyaclari
karsilama yetenegine dayali 6zelliklerin butuntdur” seklinde tanimlamaktadir. J.M.
Juran’a gore kalite, kullanima ve amaca uygunluktur. JIS kaliteyi, “rtin veya hizmeti

ekonomik sekilde dretip, tiketici gereksinim ve isteklerine karsilik veren bir Gretim
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sistemi” seklinde tanimlamaktadir. Kauru Ishikawa kaliyeti, “Kalite kontrol uygulamak,
tlketiciyi daima tatmin eden, en kullanigli ve en ekonomik kaliteli Grlini gelistirmek,
satis sonrasi hizmetleri vermek, Uretmek ve tasarimini yapmaktir.” seklinde
tanimlamaktadir. G.Taguchi icin kalite, Griiniin dagitimindan sonra toplumda sebep
oldugu minimal zarardir. P.Crosby icin ise bir Grindn gerekliliklere uygunluk dizeyidir.
Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu, bir hizmetin veya malin tuketicinin isteklerine
uygunluk dizeyidir seklinde tanimlarken, Amerikan Kalite Kontrol Dernegi, bir hizmet
ya da malin belli bir gereksinimi kargilama yeteneklerini ortaya koyan ozelliklerinin
butunudur seklinde tanimlamaktadir. A. Feigenbaum ise kullanilan bir drindn veya
hizmetin tlketicilerin istek ve gereksinimlerine cevap verebilmesini saglayan,
pazarlanabilen, bakim ve Uretim &zelliklerinin bitliinG olarak tanimlamaktadir (YUkgU,
1999: 3-4). Onemli caligmalar gergeklestirmis olan arastirmacilarin kalite hakkindaki
bu tanimlar dogrultusunda kalite kavrami igin tiketicinin beklentileri, gereksinimleri
ve istekleri 6nceden belirlenmeli ve bu beklentilere, gereksinimlere ve isteklere uyum
saglanmalidir. Tim bunlar bir bitin, bakis acgisi ya da sistemdir. Bu ifadelerden elde

edilen sonug ile kalite, sistematik mal ve hizmet tretimidir.

Kapsamli bir aciklamada ise kalite, tliketici, isveren ve personel Ugllsinin
mutlulugu ile beraber sunulan bir Grinin ya da hizmetin iyi veya kotu olma hali
seklinde tanimlanmaktadir (Sale, 2001). Tuiketici, isveren ve personel Uglislinde
personeller de bir menfaat ¢evresi seklinde goérilmekte ve personellerin mutlulugu
kalitenin buylk bir parcasini olusturmaktadir. Kalite kavrami tiuketicilerin istekleri,
intiyaclari ve beklentileriyle birlikte dedisen ve gelisen bir olgudur. Kalitenin amaci
tlketicileri ve musterileri dinleyerek, gézlemleyerek ve anlayarak onlara rakiplere gore
daha iyi hizmet veya Urin sunmaktir. Teknoloji ve globallesmenin her gecen gin
ilerledigi bir rekabet ortaminda kalite bir igsletmede karlilik ve bagari icin kaginiimaz bir

sart haline gelmistir.

1.1.1. Kalitenin ilkeleri

Ishikawa’ya gore kalite, uygunluk kalitesi ve tasarim kalitesi olmak tzere ikiye
ayrilir. Hedeflendirilmis kalite olarakta nitelendirilebilen tasarim kalitesi, spesifik bir
arind, belirlenen bir kalite seviyesiyle Gretmektir. Uygun kalite olarakta
nitelendirilebilen uygunluk kalitesi ise giktilarin, tasarim kalitesi ile olan uyumunun bir

isaretidir. Bir iriintin tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesi ile aralarinda bir uyumsuzluk



s6z konusuysa, Uretimde hatalarin ve yeniden diizenlemesi gereken konularin var

oldugunu gésterir (Ishikawa, 1995).

Algilanan Grin ve hizmet kalitesinin temel nitelikleri asagidaki gibi siralanabilir:
(Parasuraman vd., 1985: 47)

Cevap Verme: Organizasyonun, misteriye uygun hizmet verebilme ya da
masgterilerinin isteklerine uygun cevap verme durumu. Personelin hizmet sunmaya

istekli veya hazir olmalariyla ilgilidir.

Guvenilirlik:  Organizasyonun guvenilir ve zamaninda hizmet edebilme
durumunu, bir diger anlamiyla guvenilirligin ve performansin tutarlihgini icerir.
isletmenin, Griinii veya hizmeti ilk seferinde dogru bir sekilde yerine getirmesi
anlamina gelmektedir. Boylelikle isletmenin vaatlerini yerine getirdigi anlamina gelir.
Faturalama esnasinda dogruluk, kayitlari dogru tutmak veya belirlenen zamanda

hizmeti yerine getirmek triin veya hizmet kalitesinin guvenilirlik 6zelliklerindendir.

lletisim: Gerekli durumlarda iletisim dilini farkl tiiketiciler igin ayarlanmasini
ierir. Urlin, hizmet veya personel hakkinda gerekli bilgilerin agiklanmasini, musteri
ile Grtin ve hizmet kalitesi arasinda karmasiklik dizeyinin azaltilarak basit ve agik bir

dille konugulmasi gerekliligini icerir.

Gorunt: arin veya hizmetin saglanmasi igin kullanilan arag geregler, tesisler

veya iletisim araglarini igerir.

Yeterlilik: Hizmetlerin yerine getirilmesi sirecinde kalifiye personel
cahstinimasi. Personelin Urln veya hizmetin aktariminda gerekli beceri ve bilgiye

sahip olmasi anlamina gelir.

Nezaket: Personelin kibarligini, samimiyetini ve saygisini igerir. Personel,

tiketicinin mulkiyetini ve fikirlerini dikkate almalidir.

itibar: Misterinin cikarlarini en iyi sekilde gdzetmeyi icerir. Guvenilirlik,

inanihrhk ve durustlugu icerir.

Guvenlik: Organizasyonda gerceklestirilen hizmetlere veya Uretilen Uriinlere
yonelik olarak tam bir glvenin olmasi durumudur. Sunulan Grin ve hizmetlerde
tehlike, risk veya supheden uzak olmaktir. Fiziksel guvenlik, mali glvenlik veya gizlilik

uriin kalitesinin givenlik niteliklerindendir.



Erisim: Hizmet, Griin veya personelle rahat bir sekilde iletisime gegcme

kolayhgini icerir.

Miisteriyi anlamak: musterinin ihtiyaclarini anlamak icin ¢aba sarf etmeyi
icerir. Musteri ihtiyac ve beklentilerine karsi farkinda olmayi ve musteriyi tanimayi

icerir.
Baglica kalite ilkeleri asagidaki sekilde siralanmaktadir (Gencel, 2001: 166):

o Kalite, bir yasam fesefesi ve yonetim tarzidir.

o Kalite, bireyleri mutlu etmektir.

o Kalite, bireylerin gereksinimlerini, beklentilerini ve isteklerini karsilamaktir.

e Kalite rekabetin gucuddr.

o Kalite, gereksiz kaynak kullaniminin dnlenmesidir.

o Kalite, maliyeti azaltan, verimliligi artiran ve en az yatirrmi gerektiren
yoldur.

o Kalite, slrekli iyilesme surecidir.

o Kalite uretilir, denetlemez.

e Kalite, hayatin her yerindedir.

o Kalite, isletme igindeki herkesin igidir.

e Kalite, buttinlesmis bir yapidir.

e Kalite, organizasyon c¢apinda bir calismadir.

o Kalite, takim galismasini gerektirir.

o Kalite ve yenilik birbirinden ayrilmaz iki unsurdur.

o Kalite ve maliyet birbirinin tamamlayicisidir.

o Kalite, nezaket ve sayqi isidir.

1.1.2. Kalitenin Tarihsel Geligimi

Kalite kavraminin gelisiminde sanayi devriminden ginimuze kadar uzun ve
karmasik bir tarihi bulunmaktadir. Kalite kontrolden, toplam kalite yonetimine kadar
farkli sekillerde ve agsamalarda yorumlanmigtir (Bergquist, 2012: 2). Kalite hareketinin
baslangici, Orta Cad Avrupa'sina kadar uzanmaktadir. 13. ylzyilda zanaatkarlar
tarafindan, Grin ve hizmet kalitesini belli kurallar gergevesinde kontrol edebilmek
adina sendikalar kurulmustur. Sendikalar baslarda hatali Uretilen Grinleri 6zel bir

sembolle isaretleyerek hatali Urinun kaynagini gézlemlemek igin kullanmaktaydi.



Ancak zamanla bu isaretler, zanaatkarin itibarini temsil etmeye basladi ve musteriler
icin kalitenin bir kaniti olarak hizmet etti. Uriin, hizmet veya imalatin kalitesine yonelik

bu yaklasim, 19. ylzyilin baglarindaki Sanayi Devrimi'ne kadar uygulandi.

ikinci Dinya Savasi'nin ardindan buyiik endstriyel Ulkeler savasin verdigi
hasar veya uretim kapasitelerindeki baskilar nedeniyle kargasa icindeyken, ABD
endustrisi operasyonel zirvedeydi. Bu nedenle ABD is diinyasi ve endustrisi, dinya
pazarlarinin coguna hakim oldu. ABD firmalari, dikkatlerini Gretkenlik ve kaliteden,
pazarlama, finans ve organizasyonel yeniden yapilanma gibi diger konulara
kaydirarak yalnizca kar odakli surecler gelistirdi. Baslangicta, bazi firmalar icin
odaklandiklari bu yapi karliydi, ancak Ikinci Diinya Savasi sona erdiginde, ABD is
dinyasi ve endustrisi, Japonya ve Avrupa ulkeleri ile farkl bir rekabet dlizeyi icerisine
girdi (Gitlow, 2000: 95).

Savas yuzinden ekonomik anlamda gerileme yasayan Japonya 1950’li
yillarda kuvvvetli bir buyime gerceklestirmeye basladi. 1970’lerde ise Japonya’nin
odagi ileri teknoloji Uriinlere kaydi. ileri teknoloji ile otomotiv Uretimi ve elektrikli
makineler 6nem kazandi. Japonya ileri teknoloji Gretimi ve fiyat, kalite yaklasimi ile
dinya piyasasinda onemli bir rekabet kabiliyeti kazandi. Bu da ABD ve Avrupa
pazarlarinda pazar payi elde etmesine neden oldu. Japonya’nin ekonomik agidan bu
denli blydmesinin yalnizca sanayi politikalari ve sektérin  dinamigiyle
aciklanamayacagi anlasildi. Japonya kendine 6zgi bir ydénetim tarzi olan sirekli
iyilestirme ilkesini benimsemisti (Derya, 2015: 108-110). ABD otomotiv ve elektronik
endustrilerinin dinya pazarlarindaki hakimiyetlerini artik dogal karsilayamayacaklari
ortaya cikti. Japon kalitesi elektronik aletler ve arabalar ABD ve bir¢ok Ulke yapimi
mallari geride birakmaya basladi. Ortaya ¢ikan bu rekabet sonucunda pazar payini
artirmak isteyen isletmeler rekabet Ustlinligld elde etmek zorundaydi. Bunlarin
sonucunda kalite ve toplam kalite yonetimi kavrami daha da fazla énem kazanmaya

basladi.

Kalite kavraminin tarihsel gelisiminde ge¢gmisten glinimize 6énemli degisimler

gorulmektedir. Bu gelismeler agagidaki gibi siralanabilir (Bagiran, 1997: 20-23):

1. M.O. 2156 Hammurabi Kanunlar’nda, “Ustanin insa ettigi ev, bu insaat
ustasinin yetersizligi sebebiyle yikilip ev sahibinin é6limlne neden olursa,

0 insaat ustasi da oldardlir’ seklinde bir madde bulunmaktadir. Milattan



once 1760 yillarina kadar dayanan Hammurabi Kanunlar’'nda kaliteye
yonelik maddeler yer almaktadir.

M.O. 1450 senesinde tas bloklarin boyunu, dikligini bir tel ile dlgen eski
Misir'da bunlari kontrol eden calisanlar bulunmaktadir.

13. yluzyilda kaliteye dair bir anlayisin oldugunu goésteren bir diger etken
ise olusturulan esnaf ve ¢iraklik loncalaridir. Bu localar tarafindan bazi
standartlar olusturulmasi, ustalarin muayene personeli seklinde calisma
gOstermeleri ve bununla beraber ciraklari egitmeleri kalite kavrami
varliginin gostergeleridir.

Fenikelilerde muayene c¢alisanlarinin hatali Grin dretenlerin elinin
kesilerek sureglerdeki uygunsuzluklarin éntine gegildigi gorilmektedir.

19. yuzyilda modern sanayi diizenine gecis yapilmistir. Frederik Taylor bu
surecte yapilmasi gerekli olan isleri ana parcalara ayirarak kolaylastirmis
ve bireylerin yetkinlesmesine imkan vermigtir. Bu sure¢ dretimin hizini
artirmaya imkan verirken kaliteyi ayni sekilde ylkseltememistir. Ancak yine
bu donemde, hizli Uretimin yanisira kaliteyi de dnemseyen bagimsiz
denetimcilerin destegi ile tuketiciye dusuk kalite dGrin veya hizmetin
sunulmasini dnleyen Ureticiler mevcuttur.

20. yy. baslarinda organizasyonlarin trln veya hizmet kalitesinden ziyade
teknolojiye daha bilyiik yatirm yaptiklari goriilmektedir. ilk olarak Henri
Ford tarafindan kullaniimis olan hareketli montaj hatti ile maliyeti diguk
olup yuksek seviyede Urtnlerin Gretimi yapilmistir. Kalitenin dismemesi
adina olusturulan yeni Unvanlar yine bu dénemde kalite adina yapilan bir
diger degisimdir.

1931 senesinde Shewhart tarafindan “istatistiksel Kalite Kontrol” adli bir
kitap yayinlamstir.

1920 - 1940 yillarinda teknolojinin gelisimi hizli bir ilerleme kaydetmeye
baglamistir. Bu ddénem icerisinde muayene mihendisligi bolimi
olusturularak kalite kontrol bir temele oturtulmaya gayret edilmigtir. Kalite
guvencesi kavrami ilk kez bu dénemde Edwards tarafindan kullaniimistir.
Bu da kalite kavraminin literatirdeki yerinin saglamlagmaya basladiginin
bir gostergesidir. Edwars’a goére kalite yetkisi ydnetimin sorumlulugunda
olmali ve diger departman mudurleri seviyesinde bir de kalite kontrol

muduarinin olmasi gerekmektedir.
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9. 1946 senesinde Amerikan Kalite Kontrol Dernegi kurulmustur. Dernek
baskanhgi gorevine Edwards secilmistir. Kalite kontroll icin hazirliklarini
yapmayan sirketlerin, rekabet avantajlarinin sona erecegini belirten
yorumlari ile kalite surecleri hizla gelismeye baglamistir.

10. Bu esnada 2. Dunya Savas! kalitenin ilerleyisini hizli bir hale getirmistir.
Savag doneminde Ozellikle savasa veya askere yonelik Urunlerin kaliteli
uretilmesi 6nem kazanarak kalite ihtiyacini artirmigtir. Bunun sonucunda

“Kalite Kontrol Mihendisligi” kavrami meydana gelmis ve ‘“istatistiksel
Sureg Kontrol” deger kazanmistir .

11. Edwards Deming, 1950 senesinde Japon Bilim Adamlari ve Muahendisligi
Birligi adina davet edilerek egitimler vermistir. Bunun beraberinde 1951
yilinda ilk Deming Odilu, Japon Bilim Adamlari ve Mihendisleri Birligi
tarafindan verilmistir. Japonya’da bu 6dul, her sene kalite bakimindan en
iyi performe eden isletmeye verilmektedir.

12. ikinci Diinya Savasinin bitmesiyle beraber tiiketimin her alaninda bir talep
artisi meydana gelmistir. Bu da beraberinde kalite yerine daha yuksek
hacimde Uretimin dnem kazanmasina sebep olmustur. Ucuz ve kalitesiz
Uretim itibariyla anilan Japonya kalite devrimi baslatmistir ve Deming’in
egitimleri beraberinde Japonya kalite ve verimlilikte ilerleme kaydetmistir.

13. Feigenbaum, 1956’da “Toplam Kalite Kontrol” kitabini yayinlanmigtir.
Bununla beraber kalite kontrol sirketlerin tim sahalarina yayiimistir.

14.1970'li yillarda, Japon kalitesi ve yukselen kaliteli Grinlerinin rekabeti ile
Amerikan girketlerinin Grinleri karsi kargiya gelmistir. Muasterilerin kaliteye
yonelik artan ilgileri Amerika’da birgok isletmenin batin birimlerinde
kalitenin odak noktasi haline gelmesine sebep olmustur.

15.1987’de ISO 9000 Kalite Guvence Serisi Standartlari diinyaya yaylimakta
olan kalite glivence sistemleri yaklagimini baglatmistir. Bu standartlar ayni
yil TSE tarafindan cevrilerek Ulkemizde yayinlanmistir. Kalite glvence
sistemleri yaklagiminin geligtirimeye devam edilmesinin ardindan TKY

kavrami gindeme gelmistir.

Asagidaki tabloda kalitenin tarihsel gelisimi, kalite 6nculerinin faaliyetleri ile
donemsel olarak gosteriimektedir. Kalitenin evrim sireci kalite kontrol ve Kkalite
muayene ile baslamakta ve ginimuz ¢agdas yonetim bigimlerinden olan TKY ile son

bulmaktadir.
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Tablo 1. 2: Kalitenin Evrimi

1931 “’W. Shewhart: istatistiksel Kalite Kontrol (Abd)”
1940 “Stanford Seminerleri (ABD)”

1950 “E. Deming Seminerleri (Japonya)”

1951 “Deming Kalite Odiilii (Japonya)”

1952 “Kalite Kontrol Dergisi (Japonya)”

1954 “J. Juran: “Kalite Yénelimin Sorumlulugudur” (Abd)”
1954 “Ulusal Radyo ile Japonya’da Kalite Egitimi Yayinlar”
1956 “A. Feigenbaum: Toplam Kalite Kontrol (Abd)”

1960 “G. Taguchi: istatistiksel Deney Tasarimi (Japonya)”
1961 “K. Ishikawa: Formenler icin K.K. Dergisi (Japonya)”
1962 ‘K. Ishikawa: Kalite Cemberleri (Japonya)”

1969 “Kobe Steel: Kalite Fonksiyon Yayilimi (Japonya)”
1970 “S. Shingo: Poka - Yoke (Japonya)”

1970 “G. Taguchi: Taguchi Kayip Fonksiyonu (Japonya)”
1976 “T. Ohno: Toyota Just In-Time Sistemi (Japonya)”
1980 “G. Taguchi: Robust Tasarim (Japonya)”

1990 ve Otesi “Yaratilan Kalite

Kaynak: (Bagiran, 1997: 23)

TKY hakkindaki arastirmalar ilk olarak 1930°lu yillarda ABD’de
gerceklestiriimeye baglamistir. Bell Telephone firmasinda istatistik¢ci olan Walter
Shewhart, istatistiksel kalite kontrol sahasindan kritik arastirmalar gergeklestirmistir.
Shewhart, Uretim sUrecine istatistiksel teknikleri entegre eden ilk aragtirmacilardandir.
Shewhart’in kalite hakkindaki arastirmalarini daha sonra ABD’de Joseph M. Juran ve
W. Edwards Deming’in arastirmalar takip etmistir. ismi gecen bu iki bilim insani
Japonya’ya 6zel olarak ¢agrilmis ve Japon muhendislere kalite planlama, kalite
gelistirme ve kalite kontrol bagliklari altinda konferans vermiglerdir. Arastirmacilar
Deming’i TKY’nin 6nclsi olarak gérmektedir. Bununla beraber Juran’da toplam kalite
yonetimine Deming kadar buyuk faydalar saglamistir. Armond V. Feigenbaum 1950’li
senelerin sonlarina dogru TKK sahasinda 6nemli arastirmalar gergeklestiren baska
bir Amerikali yénetim uzmanidir. Onemli isimlerden biri olan Philip Crosby ise toplam
kalite felsefesinde kritik bir terim olarak kabul edilen Sifir Hata akiminin liderlerinden
biri olarak gorulmektedir. (Aktan, 2012: 236).
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1.2. Toplam Kalite Yonetimi

Jumady’e goére TKY, Urin ve hizmetleri, siregleri, isi ve cevreyi surekli
iyilestirerek rekabet avantajini en st dlizeye cikarmaya calisan bir is yaklagimidir.
TKY'nin musteri odaklilik, bilimsel yaklasim, kalite saplantisi, egitim ve dgretim, uzun
vadede baghlik, takim calismasi, kalitede surekli iyilestirme, kontrollli 6zgurlik, amacg
birligi, calisanlarin katihmi ve guglendiriimesi olmak Gzere on ana unsuru vardir
(Jumady vd., 2021: 11).

TKY, uzun vadede musteri memnuniyeti olusturmayi, personeller ve toplum
icin yararlar saglamay! hedefleyen, kaliteye odakli ve butlin calisanlarin katilimi
temeline dayali olan bir sirket yonetim seklidir. Farkl bir agiklamada TKY, ortak
hedefler dogrultusunda ekip olarak mesai yapmayi, tlketicilere en Ust seviyede
degerler olusturmayi, farkhligi tesvik etmeyi, yaraticihdr édillendirmeyi prensip olarak
benimseyerek, gucind kigilerden alan ve mukemmelligin olusturulmasinda batin
personellerin  yOukimluligd oldugunu iddia eden bir ydnetim anlayisi seklinde
gorilmektedir. Her iki agiklamanin da odak noktasi, TKY’nin amaci ¢aliganlarin aktif
katilimi ile tiketici memnuniyetini olusturmak ve akabinde karlilida ulagsmaktir (Coban,
2004: 86-87).

TKY, bir organizasyondaki cesitli topluluklarin ve tuketicilerin memnuniyetini
degerlendirilerek; mihendislik, pazarlama, Uretim ve hizmeti ekonomik agidan en
uygun seviyede yapabilmek igin; kalite iyilestirme, kalite koruma ve kalite gelistirme
sureglerini butlinlestiren etkin bir yapidir. TKY; uzun vadede misteriyi memnuniyetini
saglamayi, toplum ve kendi personeli igin yarar saglamay! hedefleyen, kalitede
derinlesen ve bitln ¢alisanlarin katilmina dayali olan bir yénetim bigimidir. Farkli bir
ifadeyle, TKY, musteri ihtiya¢ ve isteklerine en iyi ve hizli sekilde karsilik veren bir
yaklasim olmakla beraber, isletme maliyetlerini azaltan modern bir yénetim seklidir.
(Yukel, 1999: 7). TKY karlih@r artirmak, maliyetleri digirmek ve musteriye iyi bir
deger sunabilmek igin bir isletmede bulunan farkl ekip veya departmanlari bir araya
getiren bir yapidir. Calisanlarin motivasyonu da TKY’nin énemle Gzerinde durdugu

konulardan biridir.

TKY’nin organizasyon verimliligi Gzerinde 6énemli etkileri vardir. TKY, hatali
sure¢ ve Urunlerin azaltilmasi beraberinde verimliligin artmasina neden olmaktadir.

Bu baglamda mdugsteri memnuniyeti artirlmakta ve organizasyon karlligi elde
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edilmektedir. Kurumun artan geliri, maaslari artirmak veya verilen ikramiyeyi artirmak
gibi sonuclarin iyilesmesine ve ardindan etkinligin ve dolayisiyla verimliligin
yukselmesini saglayan bazi yollarla ¢alisanlarin motivasyonunun artmasina neden
olmaktadir (Roghanian vd., 2012: 67).

Hizli gelismelerin ve ilerlemelerin yasandigi gunimizde, kalite kavrami da
ayni sekilde ilerlemek ve dedismektedir. S6z konusu olan bu ilerlemelerin sonuncusu
toplam kalite yonetimi olarak ifade edilen kavramdir. TKY, en temel anlamda
tlketicinin gereksinimlerinin en dogru bicimde giderilmesi icin olusturulmasi gerekli
olan bir yénetim sureci seklinde ifade edilebilir. Bu sistem, tliketici gereksinimlerini
baz alarak, slireclerde ¢alisanlarin katkilariyla, surekli iyilesmenin gerekliliine vurgu
yapar. Bu agiklamadan hareketle TKY’ nin blinyesinde olan ¢ unsur asagidaki gibi
ifade edilebilir (Mergen, 1993: 27-28):

e Calisanlar (insan kaynaklari): TKY, isletmede goérev alan calisanlarin
aktif bir sekilde planlama, denetleme ve gelistirme faaliyetlerine
katilimlarini 6ngoérir. S6z konusu olan bu katilim, firmanin st yonetiminin
gereken sosyal ortami ve firma kilttrinG olusturmasi ile mimkan olur.

e Sorunlarin 6nlenmesinde ve ¢ozimunde kullanilan yontemler: Kalite
fonksiyon yayihmi (Qaulity Function Deployment); kalite planlama
teknikleri, istatistiksel kalite kontrol teknikleri, istatistiksel deneysel tasarim
teknikleri, Pareto gizelgesi, akis semalari gibi kalite gelistirme teknikleri
sorunlarin dnlenmesinde ve ¢dzimunde kullanilan teknikler arasinda ifade
edilebilir.

e YOnetim bicimi ve kavramlar: Yukarida ifade edilen iki unsurun etki
gosterebilmesi, yalnizca bu unsurlarin uygulanabilecegi bir organizasyon,
organizasyon Yyapisi, organizasyon yonetim sekli ve toplam kalite

anlayigiyla ¢alisan yoneticilere baghdir.

Klasik ydnetim yaklagsiminda, yoneticilerin ¢alisanlara emir verip denetledikleri
bir sistem vardir. Bu sistemde yoneticiler, kendi deger yargilarina gore orgutu kurar
ve calisanlarla aralarinda mesafe birakarak kati bir hiyerarsi iginde yonetirler. Bu
sayede calisanlarin Ustlere saygil olacag ve yoneticilerin caliganlarin performansini
objektif bir sekilde degerlendirebilecedi dusunulir. Ancak bu sistem modern yonetim
ile yerini, yetki devrine, takim calismasina ve katilmci bir anlayisa birakmaktadir. TKY

ile klasik yonetim arasindaki farklar Tablo 1.3’de gosterilmektedir (Gencel, 2001: 173).
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Tablo 1. 3: TKY ve Geleneksel Yonetim Karsilastiriimasi

Geleneksel YOnetim

Toplam Kalite Yonetimi

Orgiitsel yapi

Hiyerarsik ve katidir

Esnek ve duzdir

Degisime bakig

Statiikocu

Surekli gelisme

isgérene gore st

Patron veya polis

Kolaylastirici ve 6gretici bir
liderdir

Alt-Ust iligkisi

Bagimli, kontrol ve korkuya dayali

Karsilikli  bagimhilik, glven
ve anlayis

isgéren cabalar

Bireyseldir ve birbirlerinin rakibidirler

Takim halinde  c¢alisan
arkadastirlar

isglict yetigtirme

isglicti ve yetistirme maliyettir

isglict varliktir ve yetigtirme
de bir yatirirmdir

Kaliteye ilgili karar

Yo6netim kaliteye karar verir

Kalite musteriye sorulur

Temel karar

Yoneticilerin deneyimlerine dayalidir

Gergeklere, saglam bilgiye
ve sisteme dayalidir

1.2.1. Toplam Kalite Yénetiminin Temel ilkeleri

Kaynak: (Gencel, 2001: 173)

TKY yaklasimina goére, basarinin 6lgedi musteri memnuniyeti saglamak ve

bunu elde etmenin yolu ise slrekli gelismektir. TKY’nin temel ilkeleri asagidaki gibi
siralanabilir (Mergen, 1993: 28):

o Musteriyi butlinsel olarak odak noktasina koymak,

Calisanlara gereken egitim ve yetkiyi vererek, planlama, denetleme ve
gelisim slreclerine katilimlarini saglayarak, bilgi ve tecribelerinden
maksimum seviyede faydalanmak,

Elde edilen verilere dayall karar vermek,

isletmenin hedefini, amacini acik ve tam bir sekilde tanimlamak ve Ust
yonetimin TKY felsefesine kendini adayarak tam bagimli olmasi,

Sonug kadar surece de 6nem vermek,

Olasi problem ve gelismeleri belirleyebilmek amaciyla istatistiksel kalite
kontrol veya kalite maliyetleri gibi 6lgim araclari kullanmak,

Saglkli ve etkili bir iletisim yoluyla geri bildirim elde etmek,

Problemleri kontrol etmekten ziyade, problemler meydana gelmeden
Onleyici adimlar atmak ve surekli gelisime katki saglamak,

Takim ¢aligmalarina yénelip bunu tesvik etmek,

isletme iginde egitime her seviyede deger vermek.
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Arastirmacilar ve akademisyenler TKY kavramini olusturan temeller ve TKY

kavraminin tanimlariyla ilgili fikir birligine varamamiglardir. TKY konusunda her

arastirmacinin kendine 6zgl bir goérast vardir. TKY icin standart bir tanim

olmamasina ragmen, TKY kavraminda ¢odu arastirmaci tarafindan asagida siralanan

bes ana ilke olduguna inaniimaktadir (Mohammed vd., 2013: 326). Uretkenligin,

verimliligin, itibarin ve kalitenin saglanmasi icin, TKY'nin asagida sirlanmis olan bes

ana ilkesinin istisnasiz organizasyonun tum duzeyleri tarafindan uygulanmasi

gerekmektedir:

1.

5.

Uretimin basindan itibaren her asamasinda niteliksel ve kayda deger bir is
Uretmek,

Musteri memnuniyetine odaklanmak,

Sarekli iyilestirme ve gelisim icin net bir strateji olusturmak,

Surekli iyilestirmenin organizasyondaki ¢alisanlar  tarafindan
benimsenmesi,

Organizasyon i¢inde karsilikli saygi ve takim ruhu ilkesini tesvik etmek.

Taner ve ilke (2005)nin calismasinda TKY ilkeleri farkli bir yaklasimla

asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Kalite felsefi bir bakis acisidir.

Faaliyetleri icin sorumluluk alan ¢aligsani yonetir.

Kalite agsamasinda ilk olarak daima tiketici memnuniyetine odaklanir.
Kalite ile ilgili maliyetin azaltimasi diger bir temel unsurdur.

isletme igerisindeki tim bolimler kaliteyi benimser.

Calisanlarin baglihgi desteklenir ve kultarel farklilik aracihdiyla caligan
sadakati artirilir.

Tuketicilerin giivenini kazanmak adina bagar 6dullendirilir.

Bireysel motivasyon dnemlidir.

TKY’nin isletme igerisinde gorulmesi igin gayret gosterilir.

TKY’nin ilkeleri her sanayi, isletme, kurulug veya faaliyete gegcirildigi ortamin

nitelikleri ile iligkili olarak farkliliklar gostermekle birlikte, tim faaliyetlerde ortak

birtakim ilkelerin oldugu ifade edilebilir. Bu ortak 6geler asagidaki gibi siralanabilir
(Gencel, 2001: 173-174):
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e Liderlik,

¢ Kaliteye odaklanma,

e Vizyon,

e TKY’nin itici gicu olan mugteriye odaklanma,
e Taninma ve egitim,

o Sdirekliiyilestirme,

e Calisanlarin yetkilendiriimesi,

e Sdreclerin iyilestiriimesi,

e Takim calismasi,

o Kalitenin alan ve kapsaminin genigletiimesi,
o Tekrara gerek birakilmamasi,

e GerekKli bilgilerin toplanmasi ve dagitimi.

1.2.2. Toplam Kalite Yénetiminin Onculeri ve Farkh Yaklagimlari
1.2.2.1. Joseph M. Juran

TKY ve kalitenin dnculerinden olan Juran kaliteyi maliyet acisindan iki sekilde
aciklamaktadir. Birincisi, Juran’a gore kalite; trlinlerin musteri ihtiyaclarini karsilayan
ve dolayisiyla mugteri memnuniyetini saglayan 6zellikler anlamina gelir. Bu tanima
gore, ylksek kalite ile geliri artirmak amagtir. Bu anlamda yiksek kalite, daha fazla
yatirm gerektirir ve bu nedenle maliyetlerde artisa neden olur. ikincisi, Juran'in,
kalitenin maliyet agisindan bir diger gorisu ise, isi yeniden yapmayi gerektiren veya
saha basarisizliklarina neden olan, musteri memnuniyetsizligi ve musteri talepleri gibi
durumlar ile sonuglanan hatalardan kurtulma anlamina gelir. Bu baglamda kalite,
maliyetlere yoneliktir ve kaliteli triin genellikle daha az maliyetlidir (Gyrna ve Juran,
1998: 2.1-2.2). Bu iki aciklamaya gére Juran kalitede yalnizca Urln veya hizmetin
kalitesine ya da musteri memnuniyetine vurgu yapmamaktadir. Bunlarin yani sira
kalitenin bir igletmenin maliyetini, gelirini, yatirnmlarini, mugsteriyi elde tutabilme

potansiyelleri gibi farkli alanlara da atifta bulunmaktadir.

1.2.2.2. W. Edwards Deming

W. Edwards Deming gunumuzde kalitenin dinya c¢apindaki liderleri
icerisindedir. Deming ve W. A. Stewart'in Bell Telephone laboratuvarinda yaptigi
arastirmalari sonraki senelerde gergeklestirecedi arastirmalarinin kdkenini teskil

etmektedir. Deming “Deming Ddngusi” tanimi ile kalite kavramina sireklilik ilkesini
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yerlestirmistir. Deming Ddngilsitnde kalite kontrol faaliyetleri planlama, uygulama,
kontrol etme ve diizeltme seklinde dért adimdan olusmaktadir (Blyikduman, 2013:
29-30). Deming’e gére bu doért basamakl kalite kontrol sireciyle hatalarin énine
gecilerek kusursuz bir sure¢ eyleme gecirilecektir. Kalitenin temelinde yalnizca
calisanlarin titiz calismasi degil, st yonetimin kararlari ve bu kararlara bagh ortaya
¢ikan sonuclar vardir. Kalite Uretim veya hizmetin bastan sona nasil yapilacagini
gOsteren bir calisma sistemidir ve bu sistem yalnizca Ust duzey yoneticiler tarafindan

olusturulabilir.

1.2.2.3. Walter A. Shewhart

Walter A. Shewhart, yaptigi arastirmalar sonucunda c¢esitliligin ve
degigkenligin, Urin ve sure¢ kalitesi Uzerindeki zararlarini fark eden ilk bilim
insanlarindan biridir. Shewhart 1924 yilinda, istatistiksel kontrol grafigi konseptini
gelistirdi. Bircok arastirmaci tarafindan bu konsept, kalite konrol ve iyilestirme
sureclerinin ilk adimi olarak kabul etmektedir. istatiksel kontrol grafigi basit bir teorik
temele sahiptir, pratikte uygulamasi kolaydir ve neredeyse tim dretim ve hizmet
kuruluglarini kapsayan ¢ok gesitli ortamlarda uygulanabilir ve is performasinda blyUk
basarilari oldugu kanitianmistir (Montgomery ve Borror, 2017: 2). istatistiksel Kalite
Kontroll sahasinda kritik arastirmalar gergeklestiren Amerikali istatistik¢i Shewhart,
istatiksel kalite kontrol metotlarini kullanip kalitenin organizasyonu ve ydnetimi

teorisine katkilarda bulunmustur.

1.2.2.4. Kaoru Ishikawa

Ishikawa, Juran ve Deming’in 6drencisi ve ayni zamanda kalite gemberi
yaklagiminin éncusudir. Japon kalite anlayisinin dncilerinden biri olan Ishikawa’ya
gore yuksek kalitenin kaniti devamli degismekte olan misteri beklentilerinin tatminidir.
Ishikawa'nin kalite hakkindaki temel prensipleri asagida siralanmaktadir (Hoyer vd.,
2001: 56-57):

o Kalite, tuketici tatmini ile esdegerdir.

e Kalite, kapsamli ve agik bir sekilde tanimlanmalidir. Uriin veya hizmetin
kaliteli oldugunu sdylemek yetmez, organizasyonun her duzeyinde
kaliteye 6nem verilmelidir.

o Tuketicilerin ihtiyacglari ve gereksinimleri gibi kalitenin tanimi da devamli

degismektedir.
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Uriin veya hizmetin satis fiyati, kalitesinin ©nemli bir unsurudur.
Ishikawa’ya gore Urlin veya hizmetin kalitesi ne kadar yiksek olursa olsun,
fiyati ylksek belirlenirse musteri memnuniyeti saglanmayacaktir. Bu

baglamda, fiyat dikkate alinmadan kalite tanimlanamaz.

1.2.2.5. Philip B. Croshy

Philip Crosby'nin kalite taniminin 6z, drin veya hizmetin 6lctlen tim

Ozelliklerinin, spesifik kriterleri karsilamasi gerektigidir. Bu tanima gore Crosby’nin

kalite hakkindaki temel noktalari asagida siralanmistir (Hoyer vd., 2001: 54-55):

Kalite net bir sekilde tanimlanmalidir, aksi takdirde, kaliteyi yonetmek igin
ne yapilmasi gerektigi dngorulemez.

Kalite icin gereksinimlerin ne oldugunu bilmek ve bu gereksinimleri
Olculebilir Griin veya hizmet 6zelliklerine gevirmek gereklidir.

Bir irtin veya hizmetin 6zelliklerinin ylksek kalitede olup olmadigi, sayisal

olarak ifade edilen gereksinimlerle dlgulebilir.

Philp B. Crosby, 1960l yillarin basinda bu tanimlariyla beraber sifir hata

konseptini gelistirmistir. Kontroller veya denetlemeler sonrasinda gergeklestirilen

kalite yonetim sisteminden ziyade, Crosby kaliteye dair sorunlari engellemek icin

Onleyici tedbir kavramini geligtirmigtir.

Crosby, kalite olusturmanin 14 basamagini asagidaki gibi ifade etmistir (Kurt,

2015: 83-84):
1. Sifir hataya ulagiimasi
2. Yonetimin katiliminin saglanmasi
3. Kalite gemberlerinin uygulanmasi
4. Kalite gelistirme ekiplerinin olugturulmasi
5. Kalitenin onay!
6. Kalitenin dlgiimesi
7. Hata nedenlerinin ortadan kaldiriimasi
8. Kalite maliyetinin geligtiriimesi
9. Hedeflerin belirlenmesi

10. Kaliteye kargi duyarhligin artiriimasi

11. Sifir hataya ulasiimasi
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12. Dlzeltici streclerin uygulanmasi
13. Personelin egitilmesi

14. Sifir hata planlamalarinin yapilmasi.

1.2.2.6. Armond V. Feigenbaum

Feigenbaum'a gore kalite bir mihendis, pazarlamaci ya da genel yonetim degil
bir musteri tarafindan belirlenebilir. Kalitenin belirlenmesi musterinin Griin veya
hizmetle ilgili gercek deneyimine dayalidir ve kalite musterinin belirttigi veya
belirtmedigi, bilin¢li veya bilingsiz, teknik acidan veya 6znel ve rekabetci bir pazarda
devamli hareketli olan bir hedefi temsil eden gereksinimlerine gore 6l¢ulir. Diger bir
ifadeyle kalite, tretim, pazarlama ve miuhendisligin birlikte meydana getirdigi tGrtin ve
hizmet 0©zelliklerinin, musteri beklentilerini karsilayip karsilamayacadi seklinde
tanimlanmaktadir (Hoyer, 2001: 56). Feigenbaum'un kalite yaklasiminda bir Grin
veya hizmetin kalitesinin belirlenebilmesi icin tek basina Uretim asamasi yeterli
olmamaktadir. Kalite musteri tarafindan belirlenebilir ve bir Grina veya hizmeti kalitel

kabul edebilmenin en énemli etkeni masteri memnuniyetidir.

Fiegenbaum, TKY kavrami yerine toplam kalite kontrol (TKK) kavramini
kullanmigtir. Fiegenbaum, TKK kavramini masteri tatminini géz o6nune alarak,
organizasyon yapisi igerisindeki ¢esitli gruplarin, kaliteyi iyilestirmeye, korumaya ve
gelistirmeye yoOnelik gayretlerini, hizmet ve dretimi en ekonomik seviyede
olusturabilmek igin bir araya getiren etkili bir sistem seklinde tanimlamistir (Ishikawa,
1995).

Feigenbaum, driinlerin  dizgin dizayn edilmemesi, vyeterli diizeyde
dagitiimamasi, dogru pazarlanmamasi ve tlketicinin kullanimina uygun olarak
desteklenmemesi durumunda Uretim surecinde kalitenin saglanamayacagi kavramini
olusturmustur. Feigenbaum’un meydana getirdigi bu fikirler gelistirilerek TKK seklinde
bilinirlik kazanmistir. Feigenbaum kalite giderleri kavraminin, TKY uygulamalarinin
faydalarinin délgtlmesinde bir ara¢ seklinde kullanilabilecedi akimini baslatmistir.
Farkl alanlardaki yoneticileri, sorunlari kontrol etmek ve duzeltmek adina yapilmasi
gereken arastirmalarin giderlerini takip etmeye ikna ederek, ¢ikan sonuglarla bu

yaklasimini teyit etmis ve gelistirmistir (Blyidkduman, 2013: 33-34).
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1.3. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

Dinyanin birgok tlkesinde TKY alaninda belirli kriterler esas alinarak cesitli
kuruluglar tarafindan kalite 6dulleri verilmektedir. Kalite ddilleri TKY uygulamalarinin
hangi standartlar cercevesinde degerlendirilecegini ve kuruluglarin kalite dizeyini
nasil dlcebileceklerini gostermektedir. Bunlardan en eskileri Malcolm Baldrige Ulusal
Kalite Odulii (MBNQA), Deming Kalite Oduilii, Avrupa Kalite Odiiludir ve tilkemizde
ise TUSIAD ve KalDer &diilii bulunmaktadir (Cekmegdil, 2005: 44).

Yilda U¢ kez verilen MBNQA, ABD’de kalite alanindaki en énemli ddullerin
basinda gelmektedir ve bu odul verilirken kurumlar belirli boyutlara gore
degerlendiriimektedir. Bu 6dulin olgme ve degerlendirimesinde yer alan TKY

boyutlari, bu ¢alisma icin TKY uygulamalari olarak benimsenmistir.

TKY’nin 6 uygulamasi liderlik, stratejik planlama, musteri odakhlik, insan
kaynaklari yonetimi, sureg¢ yonetimi, bilgi ve analizden olusur. TKY uygulamalarinda
bu MBNQA modelinin benimsenme sebepleri arasinda ¢ok sayida arastirmaci ve
akademisyen tarafindan kullaniimasi, MBNQA modelinin ABD'deki birgcok 6zel ve
kamu firmasinin yoénetim ilkelerini gelistirmesi ve devrim yaratmasi icin hayati
oldugunin kanitlanmasi, firmalarin rekabet avantaji elde etmesine yardimci olmasi ve
bircok ylksek teknolojili sanayilesmis Ulke tarafindan da benimsenip bu Ulkelerdeki

firmalarin surdurilebilir avantaj elde etmelerine yardimci olmasidir (Ooi, 2014: 5168).

1.3.1. Liderlik

Liderlik hakkindaki arastirmalarda cok sayida liderlik tanimi mevcuttur. Bu
tanimlar genel anlamiyla birbirine benzerlik géstermektedirler. Liderlik, takipgilerini
belirli bir amaca dogru yonlendirmeye ikna ederek bu amaci gergeklestirme surecinde
blyUk rol oynayan etkileme gicudir (Alcan, 2021: 34). TKY uygulamalari arasinda
yer alan liderlik boyutu ise isletmenin i¢ veya dig paydaglar olarak nitelendirilen tim

fertlerinin ayni amag dogrultusunda yénlendiriimesinde etkili bir uygulamadir.

isletmenin herhangi bir stireg degisimi tiim organizasyonu etkilemektedir. TKY
uygulamalarina gegcis suregcleri gibi buyuk degisimler karsisinda tum organizasyonun
ve g¢alisanlarin bu yenilige tepki vermesi beklenen bir durumdur. Bu gecis surecini

dogru bir sekilde yonetmek igletmenin liderleri olarak nitelendirilebilen Ust yonetime
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diismektedir. Ust yonetim, calisanlarinin yeni sistemi benimsemeleri icin gerekli

onlemleri almalidir.

TKY oncllerinden olan Deming’e gore personeller icin devaml egitim
programlari diizenlenmesi Ust yoneticilerin sorumlulugudur. Personeller kendilerini bu
egitimler vasitasiyla daimi olarak gelistirebilirler. Bu noktada Ust yonetim, calisan
performansini, kullanilan makine performansini, Uretimi ve kaliteyi artirarak
galisanlarin motivasyonunu ve gergeklestirdikleri isle gurur duymalarina saglamalidir.
isletme st yonetimi, slrekli gelisimi, adaptasyonu ve Kkaliteyi artirmak amaciyla
sistemde gerekli degisiklikleri yerine getirmekle sorumludur. Yonetim, ¢alisanlarin is
teminatlarini saglayabilmek icin bir hedef olusturmalidir. Liderlik tzerine calismalar
yapmis olan DuBrin’e gore ust yonetim, teknoloji temelli bir strateji ile ilerleyebilir.
Strateji dogru bir sekilde segilirse, isletmenin basarisi direkt olarak etkilenecektir.
Yoénetim, kurumun gelecegini dngdrebilmektir. Aktif, verimli ve etkin galisan bir
yénetim yoksa dretkenligin, karhligin ve rekabet avantajinin devam etmesi zor olur.
TKY 0ncelikle yonetim tarafindan desteklenirse, calisanlarinda bu programa
yaklagimi pozitif olacaktir (Halis, 2007: 56). Deming'e gore is bilgisi ve surekli

ogrenme egilimi, etkili liderligin temel 6n kosullaridir (Anderson vd., 1994: 482).

Sdreglerin, Urdnlerin ve hizmetlerin surekli iyilestiriimesine ve kalite algisinin
artmasina yonelik gabalar istikrar gerektirir. Ust yonetim strekli iyilestirme vizyonu
olusturmali ve galisanlari bunu benimsemeleri icin motive etmelidir. TKY'nin énemli
unsurlarindan olan liderler, dogru bir strateji ile calisanlari ve isletmenin butin

unsurlarini surekli iyilestirmeye ve TKY anlayisini benimsemeye tesvik etmelidir.

Ust dizey yoneticilerin liderligi, kisisel katihmin, 6rgitsel performansin,
bireysel gelisimin, édgrenmenin artirilmasini ve stratejik planlarinin uygulanmasini
kolaylastiracak bir liderlik sistemi olusturmayi ve strdirmeyi inceleyen TKY'nin ana

“itici glici" olarak kabul edilir (Samson ve Terziovski, 1999: 396).

TKY'de liderlik, calisanlar tarafindan yapilan hatalari ve basarisizliklari
aramak degil, basarisizligin nedenlerini belirleyip ortadan kaldirabilmek ve igi iyi
yapabilmeleri i¢in tim ¢alisanlara yardim edebilmektir. Kalite yonetimi anlayigina gore
etkin lider, degisime duyarli ve isini odakl bir sekilde yapan liderdir. Liderlik
faaliyetleri, ortak hedeflere ulagsmada olumlu bir kiltir ve iklim yaratmayi icerir
(Prestiadi vd., 2019: 204).
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1.3.2. Stratejik planlama

TKY, pazarda rekabet avantaji elde etmek ve strdirmek icin kullanilan bir
stratejidir. Bu nedenle, stratejik dlizeyde dikkate alinmali ve uygulanmalidir. Stratejik
planlar, kalite hedeflerini igerir, TKY ile ilgili birgcok calismada, TKY'nin organizasyon
stratejisiyle baglantili olmasi gerektigi varsayilir. TKY, isletmenin stratejisine ve
operasyonuna tam olarak entegre edilmelidir ve bu entegrasyonu gergeklestirmek igin
stratejik planlama ile baglanmalidir. Batunlesme saglanirsa, olugan sinerji, stratejik
planlama ve TKY'nin etkisini gilclendirecek ve pazarda buyulk bir basariya neden
olacaktir (Bolatan ve Akgul, 2019: 2).

Dahlgaard'a gore, TKY uygulamasinin temeli, tum alanlarda organizasyonel
performansi iyilestirmektir. Bunu yapmak icin teknolojik olarak gelismek ve bu
dogrultuda kaynaklarin optimum gekilde yonetiimesi ve kullanilmasi gereklidir.
isletmelerin bu zorluklari basarili bir sekilde agmasi ve firsata gevirebilmesi igin, st
yénetim, TKY'yi olusturmak adina stratejik planlama slrecine dahil olmalidir
(Oschman, 2017: 41). TKY felsefesini en dogru sekilde uygulamak, amagclara ve
karliliga ulasmak icin stratejik planlama en ©6nemli uygulamalardan biridir.
Organizasyonun liderleri, TKY'de vurgulanan calisan motivasyonunu ve surekli
egitimi saglamak, teknolojinin getirdigi avantajlari kullanmak yoluyla daha kaliteli Grin
veya hizmet sunma felsefesini yerine getirmek igin stratejik planlama yoluyla kisitli

kaynaklari kullanmanin yenilikgi yollarini aramalidir.

1.3.3. Misteri Odaklilik

TKY’de miisteri memnuniyeti ve tatmini esastir. isletmeler, rekabetin her
gecen gin arttigi ortamda misteri odakli olmak zorundadirlar. Isletmeler
musterilerinin kim oldugunu, ne istediklerini, gereksinimlerini, kultdrlerini, ve sosyal
statilerini hassasiyetle degerlendirmelidirler. Mlgterilerini iyi anlayan bir isletme, Griin
ve hizmet tasarimini masterilerin istek ve ihtiyaclari dogrultusunda tasarlayabilir.
TKY’de musteri etkeni isletmelerin artan rekabet ve degisken pazar sartlarinda, pazar
paylarini  koruyabilmeleri veya artirabilmeleri igin 6nemli unsurlardan Dbiridir
(Buyukduman, 2013: 19).

Klasik yonetim anlayisina gore isletmeler hiyerarsik bir yapida ydnetilmekte
olup, emir komuta zincirini takip eden bir yonetim bulunmaktadir. Bu zincirde amag

Ustlerin tatmin edilmesidir. GUnumuUz degisen yonetim yapisinda ise amag, mugteri
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gereksinim ve istekleri dogrultusunda isletme birimlerinin bir araya gelerek musteri
tatminini saglamak ve hatta mdusteri beklentilerinin 6tesine gegerek tam bir muisteri
memnuniyeti saglamaktir. Ginimuz yénetim yapisinda musteri kraldir ve isletmeler
varhigini surdirebilmeleri icin musteri odakli yonetimi benimsemek zorundadir.
Mdasteri memnuniyetini bir yénetim felsefesi olarak benimseyen kuruluslar igin
masteriyi mutlu etmek 6rgit kdltariinin en temel unsurudur. TKY uygulayan
isletmelerin en temel unsurlari arasinda galisanlarin egitimi, takim calismasi, Ust
yonetim liderligi, surekli iyilestirme, gelistirme ve musteri odakllik bulunmaktadir
(Kagnicioglu, 2002: 80). Teknolojinin gelisimiyle Grin veya hizmeti elde etmeye
yénelik artan erisim kolayligi pazardaki rekabeti de artirmaktadir. Bu rekabet
icerisinde rakiplerden farli olmak ve bir rekabet Ustinlidl elde etmek musteri

memnuniyetinden gegmektedir.

isletmelerin faaliyet gdsterdigi pazarlarda séz sahibi olabilmeleri adina gerekli
olan en temel unsur miisteri odaklliktir. isletmelerin miisteri odakl olabilmeleri adina

gerekli ilkeler asagida siralanmigtir (Biyukduman, 2013: 20).

e Hedef, Urlin ve hizmet kalitesini artirmak olmalidir.

e Reorganizasyon gerceklestirilerek, kurumdaki hiyerargik  duzen
sonlandiriimali ve butlin personellerin musteri gereksinimlerine cevap
vermesi saglanmalidir.

¢ Organizasyonda musteriye karsi eski davranis bigimi degistiriimelidir.

o Miusteri ile yakin diyaloglarda olan bélumlerde is gdérenlere egitim
verilmelidir.

e Mausteri  gereksinimlerinin  yerinde ve zamaninda  gideriimesi
hedeflenmelidir.

e Amaca uygun programlar ve yazilimlari kullanilarak hizmet kalitesini
artirmak hedeflenmelidir.

o Elektronik ortamdan faydalanilarak masterinin istek ve ihtiyaglarina aninda
hizmet saglanmaldir.

e lIsletme, Uiretim, pazarlama, satis ve lojistik gibi tiim asamalarda iletisim ve
butunluk olusturarak, musteriye daha iyi hizmet saglanmalidir.

o Mausteri odakhlik, kurumda temel prensiplerden biri olmalidir.
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1.3.4. insan Kaynaklar Yonetimi

insan kaynaklari, Uretim ve hizmet sirecinin en énemli faktérlerindendir.
Pazarlardaki yogun rekabette sunulmasi gereken kaliteli Gretim ve hizmet icin egitimli,
orglte bagli, surekli gelisime ve yeniliklere acgik, orgute katki saglayan, yapici fikirler

ortaya koyan ve yaratici olan surekli bir is gtcudur.

insan kaynaklari yonetimi (iKY) ise is yerindeki bu insanlarin etkin yénetimidir.
insanlari daha Uretken ve calisma hayatlarindan daha memnun kilmak igin neler
yapilabilecegini veya yapilmasi gerektigini inceler (Opatha, 2009: 5). Kalite odakh
isletmeler icin benzer sekilde IKY Kkaliteli Uriin ve hizmet sunumu veya orgiit
performansi acisindan ¢ok &énemli bir uygulamadir. isletmelerin  TKY'yi
uygulayabilmeleri i¢in yaratici, nitelikli, degisime agik ve sorumluluk alabilecek insan
kaynagina ihtiyaci vardir. Bu baglamda IKY dogru personel seciminden, personelin

egitimine ve motivasyonuna kadar tiim streglerden sorumludur.

iKY, TKY uygulamalarinin benimsenmesi ve siirekliligin saglanmasi agisindan
dnemli bir stratejik unsurdur. isletmelerin TKY uygulamalarini gerceklestirebilmek icin
aktif bir IKY’ye ihtiyaci vardir. Dolayisiyla TKY uygulamalari igin ve organizasyonel
performansin artmasi icin stratejik bir iKY departmani kurmak gereklidir. Yildiz ve
Mesci (2015) tarafindan yapilan bir ¢calismada TKY’nin igletmelerde basarili bir
bicimde ugulanmasi icin Ust yénetim destegi, érgat kiltlr, orgut yapisi ve slreg
yonetiminin 6nemli etmenler oldugu sonucuna varilmistir (Karta ve Unver, 2022: 33-
36).

iKY ile TKY arasindaki zayif baglanti, bagka faktorler olsa da basarisizigin
temel nedenini olusturur. Kaliteli hizmet sunmak, IKY'nin mimkiin oldugunca etkili
olmasini gerektirir. iKY, insan iligkilerinin ve grup bilincinin temelini olusturabilir,

¢alisan yetkinligini artirabilir ve kiltlr degisikligi saglayabilir (Andrlic vd., 2022: 3068).

iKY, organizasyonel kaynaklarin ve yeteneklerin gelisimini kolaylastirarak,
ogrenme ve yenilik yoluyla rekabet avantaji elde ederek organizasyonlarin basariya
ulasmasina katkida bulunabilir. TKY ve IKY, etkinlik, karlihk, Gretkenlik, musteri
memnuniyeti ve ¢caligan memnuniyeti gibi ayni hedeflere odaklanir. Aktif performans
gosteren IKY uygulamalarinin TKY ve organizasyonel performans lizerinde olumlu

etkileri vardir. Takim calismasi, personel alimi, egitim ve gelistirme, performans
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degerlendirme, iletisim ve 6dil sistemleri, TKY uygulamasinin temel unsurlaridir
(Andrlic vd., 2022: 3070)

TKY yaklasimina gore, orgltlerde ortaya cikan sorunlarin ¢ogu Ust yonetim
kararlarinin olusturdugu ve uyguladigi sistemlerin bir sonucudur. Calisanlar,
organizasyon sureclerine dair daha gecerli fikirlere sahip olsalar da, potansiyelleri
yonetim tarafindan kisitlanir. TKY felsefesi, ¢alisanlarin kendi organizasyonlarina
degerli katkilar oldugunu kabul eder ve grup calismalarina ya da fikir aligverisi
ortamlarinda c¢alisanlarin katkilarina vurgu yapar. Tecribelerin ve fikirlerin paylagimi,
¢alisan motivasyonunun ve is tatmininin artmasini saglar. Chang'in da belirttigi gibi,
calisan memnuniyeti kaliteyi ve uretkenligi artiran énemli bir unsurdur (Alsughayir,
2014: 169).

TKY yaklasiminda sadece Urln kalitesine degil ayni zamanda c¢alisanlarin
kalitesine de odaklaniimaktadir. Oziinde en basarili TKY uygulamalari, biiyiik dlciide
calisanlarin tutum ve faaliyetlerindeki degisikliklere baglidir. En c¢ok etkilenen
galisanlar, surekli kalite iyilestirme icin TKY veya diger programlarin uygulanmasinda
degisimin temsilcisi olan ¢alisanlardir. TKY suregleri, calisanlarin memnuniyetlerini
ve bagliliklarini artirarak onlar Uzerinde olumlu etkilere sahiptir. TKY uygulamalarini
benimseyen birgok kurulus, ¢alisanlar arasinda tutum, baghlik ve etkinlikte birgok
gelisme yasamaktadir. Butler (1996) tarafindan yapilan bir g¢alismada TKY
uygulamalarini kullanan sirketlerin ¢alisan memnuniyeti, katilim, kar, glvenlik ve
saglikta iyilestirmeler elde ettigini kanittamistir. TKY tam olarak uygulandiginda
gelismis takim calismasi, yaraticilik, yenilikgilik, egitim, iletisim, gliven ve karar verme
yoluyla organizasyona kalite, Uretkenlik ve ¢alisan gelisimi agisindan faydalar saglar
(Karia ve Asaari, 2006: 31).

1.3.5. Sireg¢ YOnetimi

Organizasyonu birbirine baglh surecgler sistemi olarak goéren slreg
yonetiminde, organizasyonel suregleri belirlemek, iyilestirmek ve uygulamak i¢in caba
gostermek gerekmektedir. Sure¢ yonetimi uygulamalari Deming, Ishikawa ve Juran’in
calismalarina dayanmaktadir. Sire¢ yonetimi uygulamalari, 1980 yilindan itibaren

TKY’nin 6nemli bir unsuru haline gelmistir (Benner ve Tushman, 2003: 238).

Baslangici slrekli iyilestirme kavramina dayanan kalite c¢alismalari ve

gunimuzde I1SO standartlarina ulasmak isteyen igletmeler icin stire¢ yonetimi buyuk
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bir 6neme sahiptir. Organizasyon igerisinde yodnetim ve yodntemler ic ve dis
nedenlerden dolayi sirekli olarak degisime ugradigi icin sirekli gelisim ve iyilestirme
gereklidir (Soydan, 2006: 8). Organizasyonun sireclerle yonetilebilmesi icin
sureglerin belirlenmesi, tanimlanmasi, siniflandiriimasi, sure¢ hedef tespiti ve

sureglerin analizinin yapiimasi gerekmektedir.

Tdm alanlarda yodun rekabet yasamis glinimuz isletmelerinin yiksek bir
orgut modeli olusturabilmeleri, kaliteyi arttirmalari, maliyetlerini digstrmeleri ve sifir
hata ile (retim yapabilmeleri icin sire¢ odakli ¢alismalara ihtiyaclari vardir. isletme
sistemlerini olusturan is surecinin surekli iyilestiriimesi ve etkin yonetilmesi, TKY
uygulamalarinin basariya ulagsmasi icin 6nemli hususlardandir (Yiimazer ve Sarialtin,
2011: 156).

Deming ve Shewart tarafindan gelistiriimis olan PDCA yontemi TKY’ de sureci
iyilestirmek icin kullaniimaktadir. Bu doéngl planlama, uygulama, kontrol etme ve
6nlem alma sireglerinden olusmakta ve asagidaki 6zellikleri kapsamaktadir (Oztirk
vd., 2011: 394):

1.Planla (Plan)

o Mausteri isteklerinin belirlenmesi

e Sorunun belirlenmesi

o Bilgilerin toplanmasi

e Ana sebeplerin analizinin yapilmasi
e Cozumler bulunmasi

e (C6zim uygulamak igin plan hazirlig

N

. Uygula (Do)

Go6zumun gelistiriimesi veya planin uygulanmasi

Bir pilot calismanin yapilmasi veya segilen ¢6zimin denenmesi

3. Kontrol et (Check)

Sonuglarin plana gére degerlendiriimesi ve izlenmesi
4. Onlem Al (Act)
o Degisiklikleri dizeltme icin 6nlemlerinin alinmasi
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e Sdreclerin standartlastiriima islemi
o Gelecekte iyilestirme olanaklarinin arastiriimasi ve disinuilmesi seklinde

sureclere sahiptir.

1.3.6. Bilgi ve Analiz

Nonaka ve Takeuchi'ya gore (1995) bilgi, bireylerin etkili eylemlerde bulunma
kapasitesitelerini artiran, gerekgelendirilmis kisisel bir inanctir. iktisadi agidan bilgi,
Uriin-yasam dongulerinin kisalmasi, teknolojinin daha fazla taklit edilebilir hale
gelmesi, rakiplerin artmasi ve hatta toplumlarin hizla degismesiyle birlikte, érgitsel
bilginin 6nemi ve taklit edilemezligi sayesinde rekabet avantajinin 6nemli bir kaynagi
olarak kabul gérmektedir. Bilgi cogu zaman bir¢ok dnemli kaynagin etkili bir sekilde
kullaniimasinin temelidir. Bilgiye dayali bakis acisi, somut kaynaklar tarafindan
sunulan hizmetlerin, bunlarin nasil birlestirildigine ve uygulandigina bagh oldugunu

ve bunun da firmanin bilgisinin bir islevi oldugunu varsayar (Hsu ve Shen, 2005: 351).

Modern diinyamizda teknoloiji, isletmeler icin yararli olan bilgilerin aranmasini,
bunlara erisiimesini ve geri alinmasini kolaylagtirdigindan, bilgi teknolojisi bir
isletmenin bilgi yonetimi siireclerini destekleyen énemli bir unsurdur. isletmenin
teknoloji platformuna dahil edilen veya kullanilan bilgi tabaninda, is zekasi, is akigl,
veri madenciligi ve e-6grenme gibi ¢ok c¢esitli modern teknolojiler mevcuttur. Lim'in
(1999) tanimladigi gibi bilgi, taklit edilmesi neredeyse imkansiz olan soyut bir varliktir
ve her organizasyon tarafindan etkin bir sekilde yonetilmesi gereken bir rekabet araci
olarak gorulmektedir. Firmalarin hem Urin hem de hizmet kalitesinde strekli
iyilestirme saglamak igin tedarikgilerden, calisanlardan ve musterilerden strekli bilgi
edinmeleri hayati dnem tagimaktadir (Ooi, 2014: 5168-5170).

TKY icin gerekli olan bilgi teknolojisi, birgok kurulugta uygulanmigtir ve her biri
detayh bir bigcimde arastiriimistir. Kuruluslar, TKY'de kullanilan bilgi teknolojileri
yardimiyla daha kaliteli Grtin ve hizmet sunmaktadir. Kiresel rekabet, is diinyasinda
kalitenin dnemini arttirirken, organizasyonlar Uzerindeki baskiy! da artirmaktadir. Bu
baskilar sonucunda, kuruluslar uzun vadede hayatta kalabilmek icgin Kkalite
iyilestirmeye odaklanmiglardir. Teknoloji, iyilestiriimis isler ve artan is tatmini ile
sonuglanan bir kolaylagtirma mekanizmasi olarak hareket eder. TKY, kaliteyi

saglamaya yonelik musteri merkezli bir varlik ve yonetim felsefesidir. TKY
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uygulamalari ve teknikleri, pazarlama, bilgi sistemi, finans, arastirma ve gelistirme gibi

bir kurulus icindeki tim islevlere uygulanabilir (Khanam vd., 2016: 2433).
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IKINCi BOLUM: YESIL ORGUTSEL DAVRANIS

Cevre korumaya yonelik davranislar insanlarin inanclari, yasam tarzlari,
kaygilari veya yasamlarini sUrddrebilme gibi nedenlerden dolayi insanoglunun tiim
zamanlarda ilgi alanina girmistir. Zaman icerisinde ¢evre korumanin bir rekabet araci
olarak kullaniimasiyla, cevreye karsi farkindalik veya duyarli davraniglarin
gelistiriimesi isletmeler acisinda daha da énemli hale gelmistir. Bu nedenle isletme
bilimi de diger bilim dallari gibi ¢gevre korumaya yodnelik uygulamalar gelistirmistir.
isletmenin farkl alanlari incelendiginde; tiretim alaninda, yesil tiretim, yesil riin, yesil
tedarik kavramlarina; pazarlama alaninda, yesil pazarlama kavramina; muhase
alaninda, yesil muhasebe kavramina ve lojistik alaninda, yesil lojistik gibi gesitli yesil
kavramlara odaklanildigi gorilmektedir. Yonetim ve organizasyon alaninda ise yesil
isletme, yesil yonetim ve calisanlar acisindan yesil drgutsel davranis kavramina
odaklaniimaktadir (Erbasi, 2019: 137).

Bu baslik altinda literatirde oOrgut i¢i ¢cevreci davranig veya cevreci is yeri
davranisi gibi farkh sekillerde de tanimlanan yesil orgitsel davranis kavramini
aciklamaya yonelik yesil kavrami, yesil yonetim, yesil isletmecilik kavramlari ve iligkili

kuramlara yer verilmigir.

2.1. Yesil Kavrami

Cevre bilincinin yerlesmesinden sonra Yesil'in alternatif bir yaklasim veya
kavram olarak ortaya ¢ikmasi bir strateji olarak pazarlama c¢alismalariyla meydana
gelmigtir. Yesil kavraminin pazarlamada etkin bir sekilde kullaniimasiyla beraber, kar
amagli bir strateji olmasina yonelik bir algi olusmustur. Yesil kavrami bir sire¢ olarak
kabul edilmekte ve insanlarin ¢cevre ile alakali kazandiklari bilincin kurumlar tarafindan
karsihk bulmasi beklenmektedir (Aydin ve Tufan, 2018: 401-402). Doga ile ilgili
girisimlerin, surdurilebilir bir gcevreyi mumkun kilmasini iceren yesil dusince sistemi

isletmelerin her alaninda blyik degisikliklere neden olmustur.

1960'i yillardaki kirlilik ve enerji tasarrufuna odaklanan ekoloji hareketinin
ardindan dogda ile iligkili olan konulara ilgi artmis, ¢cevre hakkindaki konular firma
yOneticileri ve siyasetin gundeminde rekabet avantaji olarak kullaniimaya
baslanmistir. Artan sosyal ve politik baski ile igletmeler, ¢cevre hareketine ayak

uydurmak icin sadece kirlilik ve atik konularini ele almanin 6tesine gecerek alternatif
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ambalaj, tasarim veya Urunler icin arayisa gec¢mistir. Bu nedenle literatirde yesil
kavrami populasyondaki c¢evresel duyarliigi yansitmak icin ortaya cikmistir
(Straughan ve Roberts, 1999: 558).

iklim degisikligi ve dogal cevrenin bozulmasindan kaynaklanan toplum
endisesi ¢evrenin korunmasina yonelik ilginin artmasina neden olmaktadir. Yesil
davranis, enerji tasarrufu, ¢cevre dostu Urlnlerin Uretimi, yesil tiketim, doga koruma,

geri donusum gibi konulari kapsamaktadir (Yigit, 2022: 187).

Bir slUre¢ olarak bakilirsa ¢evre koruma bilincinin kabul edilmesi, pozitif
duygularin davranisa dontusmesine ve gelistiriimesine baghdir. Boylece ¢evre koruma
bilincine sahip kisiler gunluk hayatlari ile alakal butln islerinde, tiketim ve satin alma
gibi davranislarina bu bilingle devam edeceklerdir. Tuketicilerin egitiminde ve
bilinglendiriimesinde; tuketici orgutlerine, devlete, 6zel kuruluglara ve Universitelere
ciddi gorevler duser ve bu birimlerin arasinda uyum iginde olan bir is birligine
gereksinim duyulmaktadir. Cevre egitimi, toplumun tim uyeleri icin her ne kadar
vazgecilir olmasa da, cevre problemlerinden en c¢ok etkilenen topluluk olmasi
sebebiyle genc nesil cevre egitiminin hedef kitlesi olarak gosterilir. Bu sebeple,
cevresel degerleri korumaya aktif olarak katilmak icin geng neslin istek ve motivasyon
sahibi olmalari ve ¢evre problemlerine dair duyarlilik ve farkindalik sahibi olmalari ¢gok
onemlidir (Tastepe ve Aral, 2014:144).

2.2. Yesil Yonetim

Yesil ydnetim, gunumuzun ileri géruglt organizasyonlari igin dinya ¢apinda ilk
akla gelendir. Teoriler, calisanlarin yesil surdirilebilirlik icin tesvik edilmeleri,
yetkilendiriimeleri ve ¢evre bilincine sahip olmalari gerektigini desteklemektedir (Tariq
vd., 2016: 238).

Sanayi Devrimi ile fabrikalarin artmasi, teknolojinin gelismesi veya
makinelesme gibi nedenlerden dolayi igletmelerin karlihdr artmistir ancak bu sireg
ekolojik dengeye zarar vermeye baglamistir. isletmelerde sirdrilebilirlik
yaklagiminin bir sonucu olarak ¢evreye verilen zarari en aza indirmeyi savunan yesil
yonetim yaklasimi ortaya cikmistir. Yesil yonetim yaklagsimi organizasyonlarin
faaliyetlerinde cevreye duyarli davranmalaridir. Cevreye duyarl isletmecilik veya
cevre dostu yonetim olarak da nitelendirilebilen yesil ydnetim, isletmelerin Gretim

sureglerinde g¢evreye zarar vermeyen teknolojileri kullanmalari, faaliyetlerine ¢evre
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degiskenini eklemeyi ve her surecte g¢evre koruma bilinci ile hareket etmelerini

kapsayan bir yaklasimdir (Karakus ve Erdirencelebi, 2018: 681-684).

Zaman iginde cesitli nedenlerle dogal ¢cevreye verilen zararlardan dolayi gevre
bilincine ve yesil yonetime ihtiya¢c olusmustur. Tarihte bu cevresel yanlislarin tam
olarak ne zaman ortaya c¢iktigi bir tartisma konusudur. insanligin her neslinde
cevrenin, bencil ve musrif insan davraniglarinin sonuclarina katlandigi iddia edilir.
Dinyada yasamis tim populasyonlara yonelik yapilan arastirmalarda, arastirmacilar
insanlarin tarih boyunca dogaya nasil davrandiklari konusunda her zaman kusur
bulacaktir (Haden, 2009: 1042).

Gulnumuzde isletmeler ¢evre sorunlarina ¢ézimler Uretmek amaciyla ¢evre
duyarli bir yonetim gelistirmeye baslamistir. isletmelerin politikalarini cevre duyarli
olmaya iten bazi gugler vardir. Bunlar toplum baskisi, kurumsal basari baskisi ve
devlet baskisi olarak ayrigabilir. Yesil yonetim uygulamalarinin baslica unsurlari

asagida siralanmaktadir (Cavus ve Tanci, 2013: 74-75).

e Cevre korumaya yonelik temiz teknolojileri kullanmak,

e Atiklari azaltmak,

¢ Hammadde ve kaynak kullaniminda yenilenebilir enerji kullanimini tercih
etmek,

o Geri dénlsum sureglerini ve yontemlerini gelistirmek,

e Kaynaklarin kullanimindan atiklar yonetmeye kadar olan faaliyetlerini
¢evre hukukuna uygun bir sekilde dnlem almak ve gerekli diizenlemelerde
bulunmak,

o Yesil tiketim bilincini artirmaya calismak ve TKY anlayisi ¢ergevesinde
toplumun beklentilerini  karsilayabilmek amaciyla yesil pazarlama
yaklasimini uygulamak,

o Yesil isletme ortami ve yesil calisma kosullari olusturmak.

Yesil insan kaynaklari yénetiminin yillar igindeki gelisimi, calisan iligkileri ve
sendika yonetimi faaliyetleri Uzerinde etkili olmustur. Yesil insan kaynaklari yonetimi
kapsaminda kurumsal ¢evre girisimleri ve uygulamalari surecinde ¢aligan iligkilerinin
onemli bir yeri vardir. Yesil konularda calisan iligkilerinin temeli ¢galisan katilimi, yesil
fikirler olusturmalari, g¢alisanlarin 6zgurligu, cevresel konularda rehberlik ve

calisanlari yesil konular hakkinda uyarmayi kapsamaktadir. Calisan iligkileri
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cercevesinde yesil yonetimin gerceklestirilebilmesi igin bazi uygulamalar asagida
siralanmaktadir (Acar, 2022: 42).

e Calisanlar ekolojik ve sosyal girisimlere katiimaya yonelik tesvikler
gelistiriimek,

e Calisan katilimini saglayacak sorun giderme c¢emberleri ve yesil 6neri
semalari olusturmak,

e Mevcut kaynaklarin verimli kullaniimasi ve igletmenin Urlnlerine deger
katmasi amaciyla tegvik gelistirmek,

e Kaynaklari verimli kullanan, gevreye duyarli ve sosyal sorumluluk sahibi
yesil is ortamlar gelistirmek,

o Toplu tagimada kullanilan ulagim kartlari veya esnek ¢alisma saatleri gibi
yesil ulagsim aligkanliklarini kazandirmak,

e E-ofis veya uzaktan calisma uygulamalari gelistirmek,

e Cevresel slrdurilebilirik adina 3R (recycle, reduce, reuse), modelini

kullanmak, olarak siralanabilmektedir.

Borri ve Boccaletti'ye gore isletmelerin ¢cevre yonetim yaklasimlari proaktif,
aktif ve pasif olmak Uzere 3 sekilde siniflandiriimaktadir. Proaktif yaklasimi
benimseyen isletmeler surekli gelisim politikasi ile ¢gevreci yonetimin tim calisanlar
tarafindan benimsenmesini ve g¢evre konusunun TKY ile uyumlu hale gelmesini
amaglar. Aktif yaklagimi benimseyen igletmeler, gevre ile ilgili calismalar yalnizca
yasalara uymak amaciyla gergeklestirir. Pasif yaklasimi benimseyen isletmeler,
degisime direng gdstererek yeni firsatlara 6nem vermemekte ve gevreyi bir maliyet

unsuru olarak degerlendirmektedir (Yuksel, 2003: 24).

2.3. Yesil isletmecilik

Yesil igletmecilik veya cevreye duyarl isletmecilik kavrami tiketicilerin artan
cevre bilinci ile igletmelerin gevre koruma dogrultusunda aksiyon almaya baslamalari

sonucunda ortaya ¢ikmistir (Hancioglu vd., 2018: 231).

i§letme fonksiyonlarinin her birinde (yénetim, Uretim, pazarlama, insan
kaynaklar, finans, muhasebe, lojistik, arge vb.) cevreye zarar veren suregleri
minimize etmeyi hedefleyen, kaynak kullanimini optimize ederek cevreye katkida

bulunan, karar verirken ¢cevreyi gbz 6niinde bulunduran ve kurumsal kiltirde cevre
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dostu yaklagimi benimseyen isletmecilik bicimi yesil isletmecilik olarak adlandirilabilir
(Erbasi, 2019: 138).

Gelisen teknoloji ve kaynak tuketimi, cevresel krizler ve tuketicilerin ¢evre
korumaya yodnelik endiselerinin artmasi ile isletmeler rekabet Ustinliglu elde
edebilmek icin cevre odakli stratejiler gelistirmek zorundadir. Yesil isletmecilik;
cevreyi korumak, tiketicilerin géziinde surdurilebilir bir imaj olusturmak, geri
doénusum, cevreci stratejilerin gelistiriimesi gibi uygulamalari kapsamaktadir (Senocak
ve Bursali, 2018: 165).

Yesil isletmecilik, stratejik karar alma sureclerinde dogal ¢evreyi dikkate alan
bir yaklasimdir. Bu yaklasimi benimseyen isletmeler faaliyetlerinde ekolojiye verilen
zararl en aza indirmeyi veya zarari tamamen ortadan kaldirmayi hedefleyen ve bu
baglamda Uretim, pazarlama veya lojistik gibi faaliyetlerinde surecleri degistirerek

topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmeyi amaclar (Ozkaya, 2010: 249).

Literatirde cevreye duyarli isletmecilik olarakta bilinen yesil isletmecilik,
urdnun dretiminden tuketiciye ulastiriimasina kadar olan sureci kapsayan, isletmelerin
topluma karsi olan sorumluluklarini yerine getirmek ve c¢evreye verilecek zarari en

aza indirebilmek icin benimsedigi bir anlayistir (Ceyhan ve Serkan, 2015: 116).

Yesil isletmecilik, stratejik karar alma strecinde ekolojik ¢evreyi 6n planda
tutan, kaynaklarin kullaniminda veya is sureglerinde ¢evreye verilen zarari tamamen
ortadan kaldirmayl amaglayan veya minimuma indirmeye ¢alisan, isletme kultlirtne
ekolojik gevreyi koruma felsefesini yerlestirmek igin gabalayan ve bu amagla Urtnlerin
tasarimindan basglayan tim surecglerde farkhligi hedefleyen ve sosyal sorumluluk

kapsaminda amaci topluma yarar saglamak olan bir anlayistir (Biner, 2014: 28-30).

2.4. Yesil Orgiitsel Davranis

GUnUmuzde orgltlerin  basarisi rakipleriyle rekabet edebilme glcuyle
Olclimektedir. Rekabet avantaji elde etmek igin en énemli kaynaklardan biri insana
verilen degerdir. Orgltlerin bagari elde etmesinde galisanlarin 6rgiitsel degerlere
yonelik yaklasim, algi ve davraniglari dnemli unsurlardir (Aykan ve Karakus, 2022:
64)
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Orgltsel davranis disiplini, 6rgiit icindeki bireyin daha etkin ve verimli
olabilmesi igin kaynaklarin nasil kullanilacagi hakkinda gereklilikleri yerine getirerek

basariya ulasmaya odaklanmaktadir (Yavan, 2016: 279).

isletmelerin blyiik 6lcekte Uretim yapmaya baslamalari, teknolojik gelismeler
ve makine kullaniminin yayginlasmasi igletmelere karlilik saglamistir. Ancak bununla
beraber isletmelerin Gretim veya hizmet icin kullandiklari ve hizla tikenmekte olan
kaynaklar, cevre sorunlarini ve kaynaklarin strddrulebilirligi kavramini meydana
getirmistir. Bu nedenle yesil érgltsel kavrami arastirmacilar, isletmeler ve cevreciler

icin 6nemli bir konu haline gelmistir.

Dogal ¢evrenin zarar gormesi, enerji kaynaklarinin hizla tuketimi, hava, su ve
toprak Kkirliligi gibi c¢evresel tehditler, gelecek nesillere daha iyi bir yasam alani
birakabilmek igin bireylere oldugu kadar, gugleri ve etkileri bakimindan isletmelere de

blyuk sorumluluklar yuklemektedir.

Cevresel surduarulebilirlik, yirmi birinci ylzyilda is performansi, blyime ve
hayatta kalma igin hizla hayati bir konu haline gelmektedir. Cevresel surdurtlebilirlik
adina dikkatli davranan kuruluslar, dogal gevreye zarari en aza indirmekle beraber is

hedeflerine ulasmaya calismaktadir (Robertson ve Barling, 2015: 322)

Cevre dostu davranistan gelisen yesil ¢calisan davranigi, bir kurulusun stratejik
surduridlebilirlik politikasini fiili sonuglara dénistirmede en dnemli adimdir ve 6rgitin

cevresel surdurulebilirliginde énemli bir rol oynar (Tian vd., 2020: 7341).

"Greening" kavrami isletmelerin hem mevcut hem de gelecek nesiller igin
ekonomik, sosyal veya ¢evresel herhangi bir tehdit olusturmayacak sekilde basarili
olabilme ve siirdirilebilirlik agisinda uzun vadeli bir stratejidir (Cekanavigius vd.,
2014: 76).

GUnUmuzde calisanlarin c¢evreye faydali davranis sergilemeye motive
edilmesine yonelik ilgi artmaktadir. Organizasyonlar da bu motivasyonu
saglayabilmek icin bazi degisiklikler yapmaktadir. Bir degisim sureci olan greening
kavrami surdurulebilir calisma, kaynaklar koruma, insiyatif alma ve cevreye zarar
vermekten kaginmanin yani sira ¢alisanlarin refahini artirmaya tesvik etmeyi amaglar.
Bu slreg, calisanlarin goérevlerini ve gonulli davraniglarini kapsar. Yesil calisan

davranisinin onemini vurgulayan arastirmalar, greening surecinin
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organizasyonlardaki sudrdurulebilirlik  uygulamalariyla baglantisinin  oldugunu
kanitlamistir (Srivastava vd., 2020: 901-902).

Yesil konseptini aciklamaya yonelik calismalarda en énemli analiz birimleri
isletmelerdir. Yesil kavrami hakkinda literatirde yesil turizm, yesil muhasebe, yesil
orgut, yesil lojistik gibi farkli kavramlar bulunmaktadir. Son yillarda ise yesil érgutsel
davranis kavrami gelismistir. Yesil orgutsel davranis, isletme icerisinde bulunan
yonetim ve calisanlar agisindan ¢evre korumaya katki saglayabilecek davranislar
olarak aciklanabilir (Erbasi, 2019: 4).

Sanayi devrimi beraberinde kitlesel Uretime yoénelim, isletmelerin kar elde
etme cabalari, dogadaki kaynaklarin hizli tiketimi, nifus gocl, kentlesme ve
teknolojik ilerlemeler nedeniyle dogal ¢cevre zarar gérmeye baslamistir. Bu da dogaya
verilen zararin indirgenmesi ve cevre surdurulebilirligi gibi yeni yaklagimlarin ortaya
¢lkmasina neden olmustur. Bireylerin dogal bir cevrede hayatini surdlirme
mecburiyeti ile “insan ve dogal ¢cevre” basliklari arastirmacilarin gindemleri arasina
girmistir. Cevrenin zarar gormesi bireylerde ve tuketicilerde endigeye yol acmistir.
Tlketiciler dogal cevreye en az tahribati veren Urtinlere yonelmeye baglamistir. Yesili
korumak isteyen tuketicilerin degisen satin alma davranigi ile isletmeler yesil 6rgutsel

davranisa yonelmek durumundadir (S6nmez, 2020: 1110).

Yesil orgutsel davranis kavrami “cevresel duyarlilik, c¢evresel katilim,
teknolojik duyarlilik, yesil satin alma ve ekonomik duyarliik” bashklari altinda

asagidaki sekilde siranlanmistir (Erbasi, 2019: 19):

Cevresel Duyarlihk: is ortaminda kullanilan elektrik ve su gibi enerji
kaynaklarinin gereksiz kullanimini 6nlemeyi ve bu kaynaklarin asiri kullanimina
neden olan malzemelerin kullanimdan c¢ikariimasi veya dedgistiriimesini, geri
donusume kazandirilabilecek nitelikte olan malzemelerin ilgili yerlere génderilmesini
ve atik malzemelerin degerlendirilerek tekrar kullanima uygun hale getirilmesini ifade
eder (S6nmez, 2020: 1110).

Gevresel Katilim: isgérenlerin 6rgit icerisinde agag dikimi vb. gibi gevreye
katkisi olan uygulamalara katihmi ve ¢evre koruma kurallarina uygun davranmasi
olarak ifade edilmektedir (Akbaba, 2019: 644). Yesil 6rgltsel davranis boyutlarindan
biri olan ¢evresel katilim, ¢alisanlarin ve yoneticilerin gcevre korumaya yoénelik dneri

sunarak, ¢evreye zarar veren davraniglarin engellenmesini 6ne sirmektedir.
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Ekonomik Duyarlilik: Organizasyon icerisinde calisanlarin davraniglarinda

ekonomik agidan tasarruflu olmasidir (Akbaba, 2019: 644).

Yesil Satin Alma: Temelde ayni isleve sahip olan Urlin ve hizmetin Uretim
asamasinda cevresel etkisi az olan Urlnlerin kullaniimasi igin satin alinma sireci
olarak ifade edilebilir (Cetinkaya ve Ozceylan, 2017: 291).

Teknolojik Duyarhihik: Organizasyon igerisinde surekli  kullanilan
ekipmanlarin  tasarruflu  kullanilmasi, gerek olmadik¢a bazi ekipmanlarin
kullaniimamasini, enerji kaynaklarinin verimli ve tasarruflu bir sekilde kullaniimasini
ve surdurulebilirligi olan ekipmanlarin tercih edilmesini ifade etmektedir (S6nmez,
2020: 1110).

Calisan yesil davraniglari, diger bireysel dizeydeki ¢evresel davraniglardan
onemli sekillerde farklilik gosterebilir. Cevre yanlisi davraniglar, tamamen bireylerin
kendi inisiyatiflerine dayanan ¢evre dostu bir araba kullanmak, dogaya zarari olmayan
temizlik malzemeleri kullanmak, evde elektrik kullanimini azaltmak gibi istemli
davraniglardir. Calisan yesil davranisi ise kurulus veya is tanimlari agisindan
belirtimemis olsa bile, belirli bir derecede orgutsel gozetim igerir. Calisanlarin
katildigi, cevresel surdurulebilirlikle iliskili olan ve katkida bulunan veya cevresel
surdurulebilirlikten uzaklasan eylem ve davraniglar olarak tanimlanabilir (Ones ve
Dilchert, 2012: 453).

Calisanlarin sorumlulugu ve rold, yesil uygulamalarin entegrasyonu ve
orgutun stratejik hedeflerini basaril bir sekilde uyumlu hale getirme surecinde dikkate
alinmasi gereken 6nemli noktadir. Calisanlarin katiimi gevresel sirdurdlebilirligin
saglanmasinda isletmeler icin stratejik bir 6neme sahiptir. Bu amagla isletmeler,
calisanlarini ¢cevre yonetimine dahil ederler. Calisanlarin ¢cevre yonetimine katihmi
icin 3 temel nokta vardir. Birincisi, calisanlari cevresel iyilestirme Onerilerinde
bulunmalar i¢in slUrece dahil ederek, ikincisi is ortaminda cevresel iyilestirme
gayretlerini destekleyen bir kaltur gelistirerek, Gg¢lncusi ise calisanlarin  Uretim
kismina yakinligi ve tecrubeleri araciligiyla kazandiklari bilgilerden yararlanarak
cevre yonetimine galisan katihmi saglanabilir. Cevresel 6grenmeyi tesvik etmek ve
cevresel ¢atismalari ¢dzmek icin yesil ekipler kurmak, ¢cevre yénetimine is gicinin

dahil edilmesinin diger uygulamalarindandir. Calisanlarin ¢evreye dair egitiminin
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artmasiyla gelisen cevre bilinci, isletmenin c¢evresel performansini ve calisan

motivasyonunu iyilestirmektedir (Acar, 2022: 44-45).
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UGCUNCU BOLUM: TOPLAM KALITE YONETIMI
UYGULAMALARININ YESIL ORGUTSEL DAVRANIS
UZERINE ETKIiSi: FARKLI SEKTOR UYGULAMALARI

Bu boélimde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yesil 6rgitsel davranis
Uzerindeki etkisi, farkli sektér uygulamalari ile ele alinmaktadir. Arastirmanin
problemi, amaci ve énemi, metodolojisi, kapsami ve kisitlari, veri toplama yoéntemi,

kullanilan élgekler ve arastirmanin bulgulari detayli bir sekilde tartisiimistir.

3.1. Aragtirmanin Problemi

Toplam Kkalite yonetimi uygulamalari, igletmelerin muasteri memnuniyetini
artirmak, surekli iyilestirme yontemini uygulamak ve rekabet avantaji saglamak igin
benimsedigi bir yonetim felsefesi ve sistemi olarak ifade edilmektedir. Bu
uygulamalar, isletmelerin kalite performansinin yani sira ¢cevresel performansini da
olumlu ydnde etkilemektedir. TKY uygulamalarinin bir parcasi olan egitim, musteri
odaklilik, yonetim liderligi ve surekli iyilesme gibi unsurlarin, calisanlarin cevreye karsi
duyarlih@ini, bilincini ve katihmini artirabilecegi dusunulmektedir. Bu sayede,
isletmeler hem cevreye hem de musterilere deder yaratabilir. Toplam Kkalite
yonetiminin yesil drgutsel davranig Uzerindeki etkisi, 6zellikle dogal kaynaklarin yogun

kullanildigi sektorlerde dnem arz etmektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin basglica problemi “Firmada TKY uygulamalarinin
yesil drgutsel davranig Uzerine etkisi var midir? Yesil 6rgutsel davranis boyutlarini
nasil etkilemektedir?” sorularina cevap aranacaktir. Arastirmanin ana problemine

cevap bulabilmek adina alt problemler asagidaki sekilde ifade edilmektedir:
P1: Yesil davranis 6rgitu nasil etkiler?

P2: TKY uygulamalari nelerdir? Calisanlarin yesil drgutsel davranisa katilimini

nasil etkiler?

P3: isletmelerin yesil 6rgiitsel davranisi tesvik etmek icin TKY uygulamalarinin

etkili bir sekilde uygulanmasini saglayan temel basari faktérleri nelerdir?

39



3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, TKY uygulamalarinin c¢alisanlarin yesil o6rgutsel
davraniglari Uzerine etkisini arastirmaktir. Toplam kalite yénetimi uygulamalari,
isletmelerin hem kalite hem de c¢evre performansini artirmak icin benimsedigi
yaklasimdir. Bu uygulamalar, calisanlarin ¢evreye karsi sorumluluklarini yerine
getirmek icin gosterdigi gcevre dostu tutum ve davraniglari da etkileyebilir. Bu tutum ve
davraniglar, yesil 6rgitsel davranis olarak adlandirilir. Yesil 6rgitsel davranis,
isletmelerin hem c¢evreyi korumasina hem de musterilerin gevreye saygili Uriin ve
hizmetlere olan talebini karsilamasina katki saglayabilir. Bu nedenle, toplam kalite
yénetimi uygulamalarinin yesil 6rgltsel davranis Uzerindeki etkisini incelemek

onemlidir.

TKY uygulamalari kuruluglarin stratejik hedeflerine ulagsmalarina yardimci
olabilecek etkili bir ydnetim yaklasimi olarak kabul gérmuastir. Ayni zamanda bireyler,
cevresel sorunlari ele almak ve sosyal sorumlulugu tesvik etmek igin isyerlerinde
surddrdlebilir uygulamalari benimsemenin énemi konusunda artan bir farkindaliga
sahiptirler. Yesil drgutsel davranis, gevreye duyarli uygulamalari faaliyetlerine entegre
ederek gevresel olarak surdurulebilir bir kurulus olusturmaya odaklanan bir kavramdir.
TKY ve yesil orgutsel davranigin entegrasyonu, hem organizasyonel makemmelligi
hem de cevresel sirdurllebilirligi destekleyen sinerjik bir etkiye yol acabilecegi
dusundlmektedir. Bu arastirmanin amaci, TKY ve yesil 6rgUtsel davranig arasindaki
iliskiyi, ilkeleri, faydalari ve entegrasyonlarinin zorluklari dahil olmak Uzere

incelemektir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Aragtirmanin kavramsal modelinde TKY boyutlarinin yesil érgutsel davranis
boyutlari Gzerine etkisi incelenmigtir. Arastirma, plastik, otomotiv, tekstil ve sanayi
sektorlerinde TKY ve yesil 6rgitsel davranis konularini kapsamaktadir. Dogal kaynak
kullaniminin fazla oldugu ve gerekli 6nlemler alinmadigi takdirde cevreye zarari
oldugu dugunulen sektorler Uzerinde uygulama yapilmasi tercih edilmigtir. Bu nedenle
arastirmanin kapsamini istanbul gevresinde plastik, otomotiv, tekstil ve sanayi gibi

imalat sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin galisanlari olusturmaktadir.

Bu arastirmanin uygulama alani belirli sektérlerle sinirlidir. Yesil kavrami

bireyler veya toplumlar arasinda farklilik géstermektedir. Arastirmanin belirli sektor
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calisanlari Uzerinde uygulanmasi nedeniyle, arastirmanin bulgularini farkh sektdrler
icin genellemek mumkin olmayabilir. Arastirma, konusu bakimindan tim insanlari
ilgilendirdiginden farkli sektorler, kiltlrler ve isletmeler zerinde uygulanmasinin

gerekli oldugu disundlmektedir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yéntemi kullanildigindan,
calismada yer alan sorular anket sorulari ile siniridir. Ayrica bitce, zaman ve
cevaplayici kisiti agisindan evrenin bitliniine ulagsmak muimkin olmadigindan,
drnekleme yoluna gidilmistir. Ornek alma ydntemi olarak, tesadifi olmayan érnekleme
yontemlerinden biri olan kolayda ornekleme yontemi kullaniimistir. Bu nedenlerden
dolayi, sonuglar 6rnekleme 0©zgudir. Ancak, bu kisitlara ragmen bulgularin

akademisyenlere ve isletmelere konuyla ilgili fayda saglayabilecegdi diistintlmektedir.

3.4. Aragtirmanin Hipotezleri

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir organizasyonun Kkaliteyi slrekli olarak
iyilestirmek icin benimsedigi bir yonetim yaklasimidir. TKY, tUm calisanlarin katilimini
tesvik eder, sureglerin etkin bir sekilde yonetiimesini saglar. Yesil érgutsel davranis,
bir organizasyonun c¢evresel surdurulebilirlik ilkesine dayali olarak ¢evresel
sorumluluklari yerine getirme ve cevresel etkileri azaltma cabalarini ifade eder. Bu
davranisg, organizasyonun c¢evresel sorunlara duyarlilik géstermesini ve gevresel

surdurilebilirlik hedeflerine ulagsma yolunda ¢aba sarf etmesini igerir.

Tlzlnkan ve Akdeniz (2016) tarafindan yapilan bir calismada musteri
odakhligin gevresel duyarlihk Uzerindeki etkisini incelemekte ve yesil bilgi
sistemlerinin bu iliskideki aracilik rolini arastirmislardir. Calisma sonugclari, musteri
odakliligin ¢evresel duyarhlik Gzerinde pozitif bir etkisi oldugunu bulmustur. Masteri
odakh organizasyonlarin ¢evre konularina daha fazla dikkat ettikleri ve yesil bilgi
sistemlerinin bu iliskide araci bir rol oynadigi ortaya ¢ikmistir. Bir diger ¢calismada ise
Zolfagharian ve Sadeh (2019) musteri odakliligin kiguk ve orta Olgekli isletmelerde
cevresel performans Uzerindeki etkisini ve gevresel yonetim muhasebesinin bu
iliskideki aracilik roliint incelemislerdir. Arastirma sonuglari musteri odakhligin kiiglik
ve orta Olcekli igletmelerde cevresel performansi artirdigini gostermigtir. Ayni
zamanda cevresel ydnetim muhasebesinin bu iliskide aracilik roli oldugu
belirlenmistir. Du, Bhattacharya ve Sen (2010) ise musteri odakhligin kurumsal sosyal

sorumluluktan kaynaklanan iligkisel ddullere etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu
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calismada gevresel duyarlilik da kurumsal sosyal sorumlulugun bir bileseni olarak ele

alinmistir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hla: Musteri odaklihdin ¢alisanlarin ¢cevresel duyarliligi zerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Chen ve arkadaslari (2015) pazar odakhligin cevresel strateji, ¢alisanlarin
cevresel katilimi ve gevresel Urln kalitesi Gzerindeki etkisini ¢ok seviyeli bir modelle
incelemiglerdir. Bu ¢alismada pazar odakhligin misteri odakli bir bakis acisi oldugu
ve U¢ yoniyle karakterize edildigi 6ne surilmektedir: musteri odaklilik, rakip odaklilik
ve departmanlar arasi koordinasyon. 134 ust duzey yonetici ve galisaninin katildigi
bir anket calismasi sonucunda, pazar odaklihgin ¢cevresel stratejiyi olumlu etkiledigi,
cevresel stratejinin de hem c¢evresel Urin kalitesini hem de calisanlarin gevresel
katilimini artirdi§i sonucuna ulasiimistir. Calisanlarin gevresel katilimi ise firmalarin
cevresel performansini iyilestirmektedir. Bu sekilde, misteri odaklilik hem firmalarin
hem de calisanlarin ¢evre korumasina katkida bulunmalarini saglamaktadir. Bu

bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1b: Musteri odakhligin calisanlarin gcevresel katilimi Gzerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Mahmoud ve arkadaglan (2020) tarafindan yapilan bir ¢calismada pandemi
zamani c¢alisanlarin musteri odakhligi ve nesiller arasi farklihgi incelenmistir. Bu
¢alismaya gore, musteri ile ¢alisan etkilesimleri, hizmet kar zinciri araciligiyla uzun
vadeli ekonomik surdurulebilirlik ile dogrudan baglantilidir. Bu bilgiler dogrultusunda

asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hlc: Masteri odakhligin galisanlarin ekonomik duyarlilidi Gzerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Tian ve arkadaslari (2020) cevre yanlisi tutum ile ¢alisan yesil davranigi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu arastirmaya gore musteri odakliligin, ¢alisanlarin
yesil Urtnleri tercih etme egilimini artirdigini géstermistir. Misteri odakl bir isletmede
calisanlar, musterilerinin yesil degerleri ve ¢evresel hassasiyetlerini dikkate alarak,

daha fazla yesil Grun satin alma egiliminde olmaktadir.

Chen ve arkadaslari (2013) tarafindan yartttlen bir calismada yesil algilanan

risk, yesil algilanan kalite ve yesil memnuniyetin etkileri arastiriimistir. Musteri
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glvenininin kazanilmasi vyesil algilanan kalitenin 6nemine bagl oldugu o6ne
surulmektedir. Uzun vadeli musteri iligkilerinin strdurilmesinde kilit bir faktér olan
algilanan kalite, yesil satin alma niyetlerini etkilemede kritik bir rol oynamaktadir.
Musteri odakh bir isletmede calisanlar, musterilerinin yesil taleplerini karsilamak ve
cevresel sorumluluklarina uygun Urdnleri tesvik etmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda

asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1d: Muisteri odaklih@in ¢calisanlarin yesil satin alma davranigi Gzerinde pozitif

bir etkisi vardir.

Sheth ve arkadaslari (2000) tarafindan yapilan bir arastirmada, mdusteri
odaklihgin onculleri ve sonuglari incelenmistir. Bu galismada musteri odaklihidin,
teknoloji benimseme sirecindeki roliine de deginilmistir. Arastirma sonugclari, musteri
odakli bir yaklasimin, g¢alisanlarin yeni teknolojileri daha hizli benimsemelerine ve
teknolojik yeniliklere daha uyumlu olmalarina yardimci oldugunu gostermistir. Musteri
odakhlik anlayisi, calisanlarin teknolojik degisikliklere daha adaptif ve duyarl
olmalarini saglayabilir. Bu calismalardan elde edilen bulgular, musteri odakhlik
anlayisinin c¢alisanlarin teknolojik duyarliigini olumlu ydnde etkileyebilecegdini
gostermektedir. Musteri odakli bir isletme, galisanlarini teknolojiye yonelik olarak
egitmek, teknolojik yenilikleri takip etmelerini tesvik etmek ve mdisteri deneyimini
iyilestirmek icin teknolojiyi kullanmalarini tegvik etmek suretiyle, caligsanlarin teknolojik

duyarlihgini artirabilir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hle: Musteri odakliligin galisanlarin teknolojik duyarlihdi Gzerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Xu ve arkadaslari (2022) tarafindan yapilan galismada, cevresel liderligin
calisanlarin yesil inovasyon davranisi ile iligkisi arastirnimistir. Cevresel liderlik,
calisanlari ¢evreye duyarli olmaya tegvik eden, onlara ornek olan ve onlar yesil
inovasyon icin destekleyen bir liderlik tarzidir. Makalede, c¢evresel liderligin
calisanlarin yesil 6rgutsel kimligini artirarak yesil inovasyon davranigina ve dolayisiyla
cevresel duyarliliklarina etki ettigi bulunmustur. Ek olarak liderlik, drgutlerde cevre
yonetiminin dldsinme bi¢iminde oldugu gibi, calisanlarin c¢evresel biliglerini

sekillendirmede 6nemli bir rol oynar.

Graves ve Sarkis (2018) tarafindan yapilan galismada, ¢alisanlarin liderlik

algilari, deg@erleri ve motivasyonlarinin ¢evre yanlisi davraniglari Gzerindeki roll
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arastirilmistir. Calisanlari c¢evre yanlisi davraniglarinin altinda yatan faktorleri
arastiran bu ¢alismaya gore calisanlarin, liderlerinin ¢cevre hedeflerine ne kadar bagl
olduklarini algilamalarinin, c¢alisanlarin ¢evre yanhsi davranislarini etkiledigi

bulunmustur. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:
H2a: Liderligin ¢calisanlarin gevresel duyarhligi Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Zhou ve arkadaglari (2022) tarafindan yapilan ¢alismada liderligin ¢alisanlarin
cevre yanlisi davranisini nasil ve ne zaman etkiledigi incelenmistir. Cevre yanlisi
davranis, calisanlarin is yerinde cevreyi korumak igin bilingli olarak gdsterdikleri
davraniglardir. 319 calisana uygulanan anket sonucunda, sorumlu liderligin hem
galisanlarin yesil 6z yeterliliklerini hem de ¢evresel katilimini olumlu yénde etkiledigi

bulunmustur.

Tian ve Suo (2021) tarafindan yapilan bir calismada sorumlu liderligin
¢alisanlarin gevresel katilimi ve ¢evre yanlisi davraniglari Gzerinde pozitif ve 6nemli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Liderligin hiyerarsik kademeli etkisinin ¢alisanlarin
cevresel katilimi ve ¢evre yanlisi davranigl Uzerindeki etkisi arastirilan bu ¢alismada
orta duzey sorumlu liderlik ve Ust duzey sorumlu liderlik ile ¢alisanlarin gevre yanlisi
davraniglari arasinda araci bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Ayrica, alt duzey
liderler, calisan davranigi Uzerinde Ust duzey liderlerden daha gugclu bir etkiye sahiptir
ve bu da ardigik etkiyi yansitir. Bu calismaya gore etkili cevre yonetimi, kurulustaki
calisanlarin digtince ve tutumlarini Gnemsemeye daha fazla odaklanmalidir. Onlarla
iletisim kurmanin yollarini bulmak, ¢cevresel katilimi artirmak ve kurumsal yesillesmeyi
basarmak igin c¢alisanlarin baghligini gelistirmek amaciyla gevre bilgisi vermek ve

cevre felsefesi olusturmayi amaclamalidir.

Jia ve arkadasglar (2018) tarafindan yapilan galismada yesil insan kaynaklari
yonetiminin, donusimcu liderlik ve yesil yaraticilik yoluyla calisanlarin yesil tutkusu
Uzerindeki etkileri arastiriimistir. Yetenek-motivasyon-firsat teorisinden yola cikarak,
donusimcl liderlerin  yesil insan kaynaklari ydnetimini (GHRM) etkileyerek
c¢ahisanlarin yesil tutkusuna ilham verebilecedini ve nihayetinde calisanlarin yesil
yaraticiigini ve gevresel katilimini olumlu yonde etkileyebilecegi tespit edilmigtir. Bu

bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H2b: Liderligin ¢alisanlarin gevresel katihmi Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Bonsu (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada kiiresel ekonomide liderlik
tarzlari incelenmistir. Arastirmaya gore cesitli liderlik tarzlari, performansi ve Grin
kalitesini artirmak igin, galisanlarin becerilerini, galisanlarin ekonomik duyarlihigini ve
sosyal egilimlerini dogrudan etkileyecek olan organizasyonel yapiyla uyum saglamayi

amaclamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H2c: Liderligin calisanlarin ekonomik duyarlihdi Gzerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Khan (2022) tarafindan yapilan ¢alismada yesil liderligin ¢alisanlarin yesil
davranisi ile iligkisi incelenmistir. Calismada ele alinan yesil liderlik, calisanlari
gevreye duyarli olmaya tesvik eden, onlara 6rnek olan ve onlari yesil inovasyon igin
destekleyen bir liderlik tarzidir. Calisma sonucunda ise yesil liderligin calisanlarin
yesil davranis seviyesini artirdigi tespit edilmistir. Arastirma, liderlerin yesil dederlere
odaklanmasi, cevresel sorumluluklari vurgulamasi ve yesil satin alma davranisini
desteklemesi durumunda calisanlarin yesil satin alma egilimlerinin arttigini

gOstermistir.

Yang ve Liu (2022) tarafindan yapilan ¢alismada liderlik tlrlerinden biri olan
etik liderligin galisanlarin yesil inovasyon davranigi Uzerindeki etkisi arastiriimigtir.
Arastirmada etik liderlik tarzi, ¢calisanlara adil, durust, saygili ve sorumlu davranan bir
liderlik tarzi seklinde tanimlanmaktadir. Liderligin hem calisanlarin yesil orgutsel
kimligini hem de yesil inovasyon davranigini artirdigi ve ayrica ¢aligsanlarin da yesil
satin alma davranisini etkiledigi bulunmustur. Liderlerin 6rnek olmasi ve yesil satin
alma konusunda rehberlik yapmasi, calisanlarin bu davranisi benimsemelerini tesvik

edebilir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H2d: Liderligin ¢calisanlarin yesil satin alma davranisi Gzerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Gemeda ve Lee (2020) tarafindan yapilan uluslararasi bir ¢galismada bilgi ve
iletisim teknolojisi profesyonelleri arasinda liderlik stilleri ve ¢aligsanlarin ise baglihgi
arasindaki iliski incelenmistir. Bu galismaya gore liderlerin teknolojiye yonelik bir
vizyona sahip olmalarinin, caligsanlarin teknolojik bilgi ve becerilerini gelistirmelerini
tesvik ettigini gostermistir. Liderlerin kendi c¢alisanlarini etkileyebilmesi igin
destekleyici ve entelektlel olarak tesvik edici olmalari ve galisanlara bir vizyon iletmek

gibi donlstumcu liderlik becerilerini hedefleyen stratejiler ve egitim programlari ile
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teknolojik yeniliklere énem vermeleri ve galisanlarina teknolojik gelismelere uyum
saglama konusunda rehberlik etmeleri, c¢alisanlarin teknolojik duyarhliklarini

artirabilir.

Minh ve arkadaslar (2017) tarafindan yapilan calismada liderlerin teknik
yeterliliginin c¢alisanlarin inovasyonu ve 6drenmesi Uzerindeki etkisi incelenmistir.
Teknik yeterlilik, liderlerin isle ilgili bilgi, beceri ve yetkinligini ifade etmektedir.
Calismada, liderlerin teknik yeterliliginin hem calisanlarin teknolojik duyarlihigini ve
kapasitesini kapsayacak sekilde yenilik¢gi davranisi hem de 6grenme davranisini

artirdigl bulunmustur. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H2e: Liderligin ¢ahsanlarin teknolojik duyarhligi tzerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Law ve arkadaslarn (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada calisanlari
surdurdlebilir kalkinmaya dahil etmenin ¢evre egitimi ve farkindalik egitimi ile iligkisi
incelenmigstir. Bu arastirmaya gore ¢evre egitimi ve bilinglendirme egitimi, daha yesil
bir kurum kultirine gegisin gelistiriimesine ve tesvik edilmesine yardimci olabilir. Bir
vaka calismasi olarak degerlendirilen bu arastirmada calisanlara doga temelli egitim
veren farkli kuruluslarin gegmise donuk egitim ciktilari degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda bu programlara katilan caligsanlarin c¢evreye kargi degerlerinin ve
davraniglarinin 6nemli dlgide degistigi gorulmustur. Calisma ayrica egitim yoluyla
calisanlar arasinda kuruma glven ve memnuniyet tesis edildigini ve bunun da
cahsanlarin  kurumsal sdrdurulebilirlige yonelik orgutsel baghhgint  artirdigini

gOstermistir.

O’Neil ve arkadaglar (2020) tarafindan yapilan g¢alismada egitimin iklim
degisikligi risklerinin belirleyicileri Uzerindeki etkisi incelenmistir. Makalede, egitimin
nufus buyumesi, ekonomik blylime, sera gazi emisyonlari ve iklim degisikligi
etkilerine karg! hassasiyet Uzerinde eszamanli olarak nasil etkili oldugu arastiriimistir.
Arastirma sonuglarina goére, egitimin bir nufusun hassasiyetini bluylk 6l¢ide
iyilestirdigi sonucuna ulasilmigtir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez

olusturulmustur:

H3a: Egitimin galisanlarin gevresel duyarliligi Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Perron ve arkadaslari (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, isletmelerde ¢evre
bilinci egitiminin nasil iyilestirilebilecedi incelenmigtir. Calismada, cevre bilinci
egitiminin igletmelerin rekabet avantaji saglamasina yardimci olabilecegi
belirtiimektedir. Organizasyonda, ¢evresel performansin artmasini saglayan g¢alisanin
cevresel katilmi, egitime ve bilginin kullanimina baghdir. Calisanlarin, kurulus
tarafindan desteklenen surdurUlebilirlik cabalarina nasil katkida bulunabileceklerini
anlamalari saglanmalidir. Arastirma sonucunda g¢evresel performans icin etkili bir
stratejinin, kurulustaki tGm calisanlarin dodanin igleyisinin yani sira bunlarin is
performansi Uzerindeki etkilerinin farkinda olmalarini gerektirmektedir. Bu anlayis,
c¢alisan egitiminden gecgcmektedir ve calisanlarin g¢evre ydnetimi c¢abalarina
katilmalarini saglayarak, isletmenin gevresel performansinin iyilestiriimesine yardimci

olur. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:
H3b: Egitimin galisanlarin ¢evresel katilimi Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Nwokocha ve Iheriohanma (2012)’'nin yaptidi bir calismada kuresellesen bir
ekonomide c¢alisan egilimleri incelenmektedir. Yapilan ¢alismada klresel ekonomik
ihtiyaclara ve orgutsel performansa ayak uydurmak icin bazi éneriler bulunmaktadir.
Bu Oneriler arasinda ekonomik duyarlihdin gelistiriimesi igin ¢alisanlari karar verme
surecine dahil etmek, kariyer planlamasi, egitim ve gelistirme yer almaktadir. Egitimin,
kiresellesen ekonomide dnemli bir faktér oldugu ve sirket agisindan rekabetgciligin
kazanilabilmesinde c¢alisanlarin  egitiminin  gerekliligi aciklanmistir.  Egitim,
calisanlarin finansal okuryazarlik dizeylerini artirarak, ekonomik kararlarini daha
bilingli bir sekilde yapmalarina ve ekonomik duyarliliklarini gelistirmelerine katkida

bulunmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:
H3c: Egitimin ¢calisanlarin ekonomik duyarlihdi Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Seif ve arkadaslari (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin yesil
satin alma istekliligi Gzerindeki etkili cevresel ve psikolojik faktorler arastiriimistir. 258
calisanin dahil edildigi bu calisma sonucunda, cevresel bilgi, egitim ve sosyal
sorumluluk gibi degiskenlerin, yesil satin alma istegi Uzerinde dogrudan ve dolayli
olarak bir etkiye sahip oldugunu gostermigtir. Egitim, ¢aliganlarin ¢evresel bilgi ve

farkindaliklarini artirarak, yesil satin alma davraniglarini tegvik edebilir.

Zameer ve Yasmeen (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada yesil

inovasyon ve gevresel farkindalik odakli yesil satin alma niyetleri arastiriimistir. Bu
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arastirmaya gore icinde bulundugumuz kiresellesme ¢aginda, ¢evresel gelismeler ve
iklim degisikligine iliskin kiiresel endiseler, diinya ¢apinda cgesitli cevresel zorluklarla
sonuclanmistir. Cevre bilinci, insanlari dogal ¢evreyi korumanin énemi konusunda
egitmeyi vurgulayan kapsaml bir yapidir. Bu makalede, egitimin ve yesil Grln
bilgisinin ¢alisanlarin gevre bilincinin, yesil inovasyonun, gevresel kaygilarinin ve yesil
satin alma niyetlerinde etkili oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda ¢evre egitimi
alan calisanlarin yesil Urtnleri satin alma niyetlerinin daha yUlksek oldugunu ve bu
niyetlerini gergeklestirmek icin daha fazla ¢aba gdsterdiklerini gostermistir. Egitim,
¢alisanlarin  gevresel bilinglerini artirarak, yesil satin alma davraniglarini

desteklemektedir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H3d: Egitimin calisanlarin yesil satin alma davranisi tzerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Turcotte ve Rennison (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada calisanlarin
egitim, ogretim ve teknoloji kullaniminin Uretkenlik ve Ucretler Gzerindeki etkisini
incelemektedir. Calisma, sadece Uretim dlzeyinde teknolojinin benimsenmesi yerine,
bir butiin olarak teknoloji kullanimini ve egitimini yayginlastirarak Uuretkenligin
artacagini gostermeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda ise bilgisayar egitimi alan
calisanlarin verimliliginin digerlerine gore daha yuksek oldugu gézlenmigtir. Teknoloji
egitimi alan calisanlarin teknolojiye karsi daha olumlu bir tutum gelistirdigi ve yeni
teknolojileri daha hizli sekilde benimsedikleri gértlmektedir. Egitim, c¢alisanlarin
teknolojiye karsi duyarhlik ve adaptasyon yeteneklerini artirarak, teknolojik

duyarliliklarini etkilemektedir.

Carruth (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada teknolojinin g¢alisanlarin
gelisimi Uzerindeki egitimsel ve finansal etkisi arastiriimistir. Bu arastirmaya goére
gelisen ekonomik ortamda, galisanlarin becerilerini ve yeteneklerini gelistirmesi,
bireysel ve kurumsal performansin ve rekabet glcunin gelistirimesinde merkezi
olarak gorulmektedir. Bu makalede ¢aligan egitiminin ve galisan teknolojik duyarliligin
oneminden bahsedilmektedir. Bu baglamda basarili ekonomiler her zaman vasifli is
glcune baglh olsa da, giinimuzun Uretim sireclerindeki ve teknolojideki degisim hizi,
gecmiste oldugundan ¢ok daha fazla egitimi ve teknolojik duyarlihdi gerektirmektedir.
Bunlara ek olarak c¢evrimigi egitimin c¢alisanlarin basarisini nasil etkiledigi

incelenmistir. Ve sonucunda egitimin ve teknolojinin bir arada ¢alisanlarin teknolojiye
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karsl olan duyarlih@ini artirdigi gorulmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki

hipotez olusturulmustur:
H3e: Egitimin ¢alisanlarin teknolojik duyarhligi Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Zailani ve arkadaslari (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada, strddrtlebilir
tedarik zinciri yénetimi uygulamalarinin (strddrilebilir paketleme ve ¢evresel satin
alma) uygulama kapsami arastiriimistir. 400 imalat firmasi ¢alisanindan toplanan
veriler sonucunda surekli iyilesme uygulamalarinin ¢evresel performansi artirdigini
ve calisanlarin gevresel duyarliliklarini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Surekli
iyilesme, isletme icinde c¢evresel sorunlarin tespit edilmesini, ¢ézumlenmesini ve
surekli olarak iyilestiriimesini tesvik ederek, calisanlarin ¢evresel duyarliliklarini

artirmaktadir.

Daddi ve arkadaglari (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada kurumsal
baskilar ve cevre yonetim sistemleri etkinligi arasindaki iliski arastiriimigtir. Bu
¢alismada, galisanlarin gevresel egitimini, gevre ydnetim sistemini dnemseyen ve
“proaktif cevre stratejilerini” benimseyen firmalarin 242 calisani Uzerinde veri
toplanmistir. Arastirma sonucunda, cevresel yonetim sistemlerinin ve c¢evresel
inovasyonun igletmelerin rekabetcili§gi Uzerindeki etkisi incelenerek ¢alisanlarin
cevresel duyarlihdi ve surekli iyilesme, g¢evre yonetimi uygulamalarini tesvik eden
faktorler olarak ele alinmistir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez

olusturulmustur:

H4a: Surekli iyilesmenin c¢alisanlarin gevresel duyarlihdi Uzerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Farooq ve arkadaslari (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada calisanlarin
karar alma sureglerine katiliminin kurumsal, sosyal ve ¢evresel sirdurilebilirlik duzeyi
Uzerine etkisi arastirlimistir. Bu makale, ¢alisanlarin gevresel karar alma slreglerine
katiliminin gevresel davraniglari nasil etkiledigini incelemistir. Bu ¢alismaya gore,
cahsanlar, kuruluglarinda surduartlebilirlik dizeyini iyilestirmek igin ¢caligsalar da, ilgili
orgltsel karar verme slreclerine katilmadan, firmalarinin genel sarddrilebilirlik
stratejisini ve surekli iyilesme politikalarini etkilemeleri muhtemel degildir. Daha
yuksek duzeyde calisan cevresel katihmini tesvik eden sirketlerin, daha dusuk

duzeyde calisan cgevresel katilimina sahip sirketlere gore daha yuksek dizeyde
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cevresel sirdurulebilirlik uygulamalarina sahip oldugu goérilmekteidir. Bu bilgiler

dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H4b: Sirekliiyilesmenin ¢alisanlarin cevresel katilimi tGzerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Yasar ve arkadaslar (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada inovasyon,
surekli iyilesme ve finansal performans arasindaki iliskiler incelenmis ve inovasyon ve
finansal performans arasindaki iligkide surekli iyilesmenin aracilik etkisinin varligi
arastinlmistir. Turkiye'deki 384 imalat¢i firmadan veriler toplanmigtir. Arastirma
sonucunda surekli iyilesme ve inovasyon arasindaki iligkinin anlamli oldugu
kanitlanmistir. Ayrica surekli iyilesme, inovasyon ve finansal performans arasindaki
iliskide tam aracilik etkisine sahiptir. Dolayisiyla surekli iyilesme uygulamalarinin
isletmelerin maliyetlerini yonetme becerilerini artirdigini ve calisanlarin ekonomik
duyarlihklarini gelistirdigi gértilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez

olusturulmustur:

H4c: Surekli iyilesmenin calisanlarin ekonomik duyarhligi Gzerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Chen (2005) tarafindan yapilan bir calismada yesil satin alma davranislari ISO
14000 c¢ergevesinde incelenmigtir. Bu c¢alismaya gore firmalar suardirilebilirlik
hedeflerine ulasmak ve slrekli iyilesmeler icin 1SO 14000°G goénulli olarak
benimsemeye baglamistir. Yesil satin alma, tiketimin ¢evresel etkilerini azaltmak ve
temiz dretim teknolojisinin gelisimini tegvik etmek icin etkili bir ara¢ olarak giderek
daha fazla kullaniimaktadir. Makale sonucunda, halki ve ¢alisanlari ISO 14000 strekili
iyilesme cergevesinde egitip bilgilendirerek hem ¢evresel hem de finansal
performansin yesil ttketim yoluyla artiriimasi 6nerilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda

asagidaki hipotez olusturulmustur:

H4d: Sirekliiyilesmenin ¢alisanlarin yesil satin alma davranigi Gzerinde pozitif

bir etkisi vardir.

Ersdz ve Ozmen (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada, stirekli ilerlemekte
olan dijitallesme kapsaminda meydana gelen degisikliklerin ¢alisanlarin Gzerindeki
etkisi incelenmigtir. Arastirma sonucunda, dijitallesmenin ve gelisen teknolojinin

calisanlar Uzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin oldugu géralmastar.
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Johnson ve arkadaslarn (2020) tarafindan yapilan bir c¢alismada, surekli
iyilesme felsefesini benimsemis firmalarin uyguladigi yeni teknolojilerin ¢alisanlarin
refahi Uzerindeki etkileri tartisiimaktadir. Teknolojinin hem olumlu hem de olumsuz
etkileri oldugu belirtiimektedir. Olumlu etkiler arasinda ise erisim kolayhgi, isbirligi
imkanlari, 6grenme firsatlari ve esneklik sayilmaktadir. Olumsuz etkiler arasinda ise
is stresi, dijital yorgunluk, sosyal izolasyon ve guvenlik endigeleri sayiimaktadir.
Makalede, teknolojinin ¢alisan refahini artirmak igin nasil kullanilabilecedi konusunda
bazi Oneriler verilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez

olusturulmustur:

H4e: Suirekli iyilesmenin calisanlarin teknolojik duyarlih@ Gzerinde pozitif bir

etkisi vardir.

3.5. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, TKY uygulamalarinin g¢alisan yesil davranislari Uzerindeki
etkilerini ortaya koymayi amaclamaktadir. Arastirma modelinde yer alan dort
degisken Uzerinde hipotezler gelistiriimistir. Calismada, musteri odakllik, liderlik,
surekli iyilesme ve egitim boyutlarindan olusan TKY uygulamalarinin ¢alisanlarin
cevresel duyarlilik, cevresel katilm, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik
duyarlihk boyutlarindan olusan yesil o6rgltsel davraniglari Gzerindeki etkileri
arastirlmistir. Arastirma amacindan hareketle olusturulan hipotezlerde belirtilen

iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan arastirma modeli sekil 3.1’de gdsterilmistir.

Sekil 3. 1: Arastirmanin Modeli

Toplam Kalite Yonetimi Yesil Orgiitsel Davranis
e Mdugteri Odaklilik e Cevresel Duyarlilik
e Liderlik e Cevresel Katilm

e Egitim -_— e Ekonomik Duyarlilik
e Sirekli lyilesme e Yesil Satin Aima

e Teknolojik Duyarlilk
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3.6. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, istanbul genelinde plastik, otomotiv, tekstil ve sanayi
sektoriinde hizmet veren igletmelerin yoneticilerinden olugsmaktadir. Ana kutlenin
olabildigince buylk olmasindan dolayi, ana kutleyi temsil etmesi bakimindan rassal
olarak érnekleme yapiimistir. Ornekleme rastgele her diizeyden ana kitleyi temsil

etme yetenegine sahip 387 ydnetici katilmigtir.

3.7. Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Sosyal konular Uzerine yapilan aragtirmalarda verilerin kaynagi insandir ve
dogrudan bilgi almak 6nemlidir. Bu dogrultuda arastirmada birincil veri toplama

yontemlerinden biri olan anket yontemi uygulanmigtir (Odabasgi, 1999: 81).

Arastirma, detayl bir literatir taramasi sonucunda ortaya c¢ikan teorik
kisimlarin ardindan anket yontemi ile desteklenmistir. Arastirma kapsaminda yer alan
plastik, otomotiv, tekstil ve sanayi alaninda Uretim yapan isletmelerin yoneticilerine

anket uygulanmistir.

Bu arastirmada veriler, demografik dzelliklere ait sorular ve iki farkli 6lgekten
olusan bir anket yoluyla toplanmistir. Anket uygulamasi icin, istanbul
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu'na miracaat edilmis
ve arastirma izni alinmistir. Anket uygulamasi esnasinda, katilimcilara arastirmanin
konusu ve amaci belirtilerek katilimin géndlli olduguna dair ve arastirmada elde
edilen verilerin, arastirma disinda higbir yerde kullaniimayacagina dair gerekli

bilgilendirme yapilmigtir.

Uygulanan anket iki farkli Olgcege iliskin sorular igermektedir. TKY
uygulamalari dizeyini 6lgmek icin Ustasuleyman (2011) tarafindan gelistirilen 6lgegin
orjinalinde musteri odakhlik ile ilgili 4, liderlik ile ilgili 5, surekli iyilesme ile ilgili 4, egitim
ile ilgili 4 ifade olmak (izere toplam 17 ifade bulunmaktadir. ikinci veri 6lglim araci
olarak Erbasi (2019) tarafindan gelistirilen yesil 6rgitsel davranis dlgeginin orjinalinde
cevresel duyarlilik ile ilgili 8, cevresel katilim ile ilgili 7, ekonomik duyarlilik ile ilgili 5,
yesil satin alma ile ilgili 4 ve teknolojik duyarlilik ile ilgili 3 ifade olmak Uzere toplam
27 ifade bulunmaktadir.

Anket formu katilimcilara ait cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu gibi

demografik 6zelliklerin sorgulandigi birinci bolim, TKY uygulamalarina ait ikinci
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boélim ve yesil orgitsel davranis dizeylerinin sorgulandigi tGglinct bolim ile toplam
Uc ana bélimden olugsmaktadir. Anket formunda 6lcim dizeyi icin bes kategorili likert
tipi aralikh (1=hi¢c katilmiyorum/ 5=tamamen katiliyorum) o6lcekten faydalaniimistir.
Anket ilk olarak 50 kisiye bir 6n test olarak ylz yize uygulanmis ve katilimcilardan

gelen geri bildirimler dogrultusunda degisiklikler yapilarak son haline getirilmistir.

3.8. Verilerin Analizi

Veriler dizenlenip bilgilsayar ortamina aktarildiktan sonra verilerin analizinde
IBM SPSS 25.0 ve LISREL 8.7 paket programlari kullanilmistir. Verilerin normal
dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla aritmetik ortalama, standart sapma,
carpiklik ve basiklik degerleri tespit edilmistir. Orneklem 6zellikleri ve érnekleme ait
tanimlayici istatistikler frekans/ylzde analizi ile gosterilmistir. Bunlarin yani sira DFA,
aciklanan ortalama varyans (AVE) ve yapi guvenirligi (CR) degerleri dl¢ctimustar.
Hipotezlerin test edilebilmesi ve verilerin analiz edilebilmesi amaciyla korelasyon ve
regresyon analizi yapilmistir. Faktorlerin guvenilirlikleri, Cronbach’s Alpha katsayisi

ve madde-toplam puan korelasyonu ile test edilmistir.

3.9. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma sonucunda elde edilen veriler lzerinde yapilan analizlere iligkin
bulgular asagida yer almaktadir. Arastirmada kullanilan TKY 6lgegdi ve yesil 6rgutsel
davranis Olgegine iliskin tanimlayici istatistikler, normallik testi sonuclari, DFA
sonuglari, dlgegin uyum iyiligi olguleri, 6lcim modeli sonuglari, korelasyon analizi,
madde-toplam korelasyon analizi ve guvenilirlik analizi sirasiyla gosterilmektedir.
Bunlarin yanisira kavramsal modelin testine yonelik sonuglar ve hiotezlerin testi bu

bdlimde yer almaktadir.
3.9.1. Orneklem Ozellikleri ve Tanimlayici istatistikler

Arastirmaya katilan érneklem grubuna ait demografik (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu) o6zelliklere iligskin verilerin frekans/ylizde dagilimlari, tablo
3.1°de sunulmustur. TKY 0dlgedine ait tanimlayici istatistikler ve normallik testi
sonuglari tablo 3.2’de ve yesil 6rgltsel davranis élgcegine ait tanimlayici istatistikler ve

normallik testi sonuglari tablo 3.3’te gosterilmektedir.
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3.9.1.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Goére istatistiksel

Dagilimlar

Arastirmaya katilan toplam 387 katihmcinin %69,5’i (269 kisi) kadin, %30,5’i
(118 Kisi) erkektir. Katilimcilarin %13,7’si 18-25, %33,3'U 26-33, %35,1'i 34-41,
%16,5’i 42-49, %1,3'4 50 ve Uzeri yas araligindadir. Katiimcilar %62,8'i evli,
%37,2’si bekardir. Ankete katilanlarin egitim dizeyleri bes grupta incelenmektedir.
%30,2’si ile blylk ¢cogunlugun lisans mezunu oldugu, %16,5’inin ilkokul, %26,6’sInIn
ortaokul, %15,5’inin lise mezunu ve %11,1’inin lisansiUstlu egitim dizeyine sahip

oldugu gorulmektedir.

Arastirmanin  demografik  6Ozelliklere gbére tanimlayici istatistikleri
incelendiginde katiimcilarin gogunlugunun kadin oldugu goértlmektedir. Katilimcilarin
yaslarina bakildiginda 26-33 ve 34-41 yas araligindaki katihmcilarin yogunlukta

oldugu gorulmektedir.

Tablo 3. 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Istatistiksel Dagilimlari

Degiskenler Kategori Frekans YUzde (%)
Cinsiyet Erkek 118 30,5
Kadin 269 69,5
Toplam 387 100
Yas 18-25 53 13,7
26-33 129 33,3
34-41 136 35,1
42-49 64 16,5
50 ve Uzeri 5 1,3
Toplam 387 100
Medeni Durum Evli 243 62,8
Bekar 144 37,2
Toplam 387 100
Egitim Durumu Tlkokul 64 16,5
Ortaokul 103 26,6
Lise 60 15,5
Lisans 117 30,2
Lisansustu 43 11,1
Toplam 387 100

3.9.1.2 TKY Olgegine Ait Tanimlayici istatistikler

Tablo 3.2'de TKY olcegine ait dort boyutun carpiklik ve basiklik degerleri,
aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi gortlmektedir. Arastirmada normallik testi
yapilarak verilerin normal dagilima uygunlugu tespit edilmistir. Normallik testinde
carpikhk ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda olmalidir (Tabachnick ve Fidell,
2013).
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TKY olcegine ait 17 ifadenin carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde

carpikhk degerlerinin -1,211 ile -,593, basiklik dederlerinin ise ,655 ile -,718 araliginda

oldugu gorulmektedir.

Tablo 3. 2: TKY Olgegine Ait Tanimlayici istatistikler

Toplam Kalite Yonetimi Olcegi X ss  Carpikhk Basikhik
Miisteri Odakhihk
MO1: Sjure.glerzmlz vefaallyitlerlmlz miisterilerimizin 406 1131 -1,079 245
memnuniyetine odaklanmistir
MO?: YOI’leth.llil” miisteri memnuniyetini artiran faaliyetleri 401 1135 -1,010 174
tesvik etmektedir
MO3: Muste.ileerzn.ﬂzz memnun etme, onlarin beklentilerini 411 1126 -1.211 655
karsilama en énemli seydir
MO4: “Ust yoyr)zetzczler miisterilerin onemini azaltacak sekilde 414 1050 -1.142 587
davranmazlar
Liderlik
LI5: Ust”yonetlm uzun dénemli kalite gelistirme stire¢lerini 404 1054 -813 328
destekler
L{6: Btfyuk bolurzlerm yoneticileri kalite gelistirme 401 1,109 -1,011 270
stire¢lerine katilir
LI7.: .I.Jstyo??etlm kfzvr.la.rl qmrmak icin kalitenin nasil 400 1,199 -983 111
gelistirilmesi gerektigini dikkate alir
LI8: “Cevre koruma konular: proaktif sekilde yonetilir” 3,73 1,187  -597 -,695
LI9: Ustymzet.i.m“ en iyi uygulfzma icin gereken katilim ve 390 1202 -931 141
sorumluluk kalttrund destekler
Siirekli Tyilesme
SIlQ:‘ .Flrmc.zmz{ biitiin MI.”M,I:lleI"lI/l, hizmetlerin ve siireclerin 4.03 1,127 _961 041
gelistirilmesine énem verir
é‘[llf Calzganlar stfre”g:lerm yenilenmesi ve degisimi i¢in 3.87 1,164 _931 059
oneri sunabilmektedir
S112: Iilrmamzz tirtinlerimizi geligtirdigimiz igin 6vgii 384 1176 -.865 _076
almistir
S713: :S’ureglerm gelistirilmesinde tedarikgilerle isbirligi 3.93 1,100 _941 184
yapilir
Egitim
EG14: Fu:mgmzz ggl,zfsanlara ozel calisma yetenekleri 377 1.225 866 135
hakkinda egitim verir
EG15: “Firmamiz ¢alisanlara kalite ile iligkili egitim verir” 3,79 1,191 -, 797 -,204
EG16: “Yénetici ve denetgilere kalite ile iliskili egitim verilir” 3,84 1,194 -,902 -,008
EG17: “Tum firma ¢alisanlarina “Toplam Kalite felsefesi”

cun P Jelsef 3,62 1,289 -,593 -, 718

hakkinda egitim verilir”

N (387)
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3.9.1.3 Yesil Orgiitsel Davranis Olgegine Ait Tanimlayici istatistikler

Yesil 6rgltsel davranis dlgegine ait bes boyutun garpiklik ve basiklik degerleri,
aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi, tablo 3.3'de sunulmustur. Yesil érgitsel
davranis 6lgegine ait 27 ifadenin carpikhik ve basiklik degerlerine bakildiginda,
carpikhk degerlerinin -1,350 ile -,522, basiklik degerlerinin ise -,702 ile 1,149

araliginda oldugu gérulmektedir.

Tablo 3. 3: Yesil Orglitsel Davranis Olgegine Ait Tanimlayici istatistikler

Yesil Orgiitsel Davrams Olcegi X SS Carpikhk Basikhik
Cevresel Duyarhihk

A R LT R
CD2: “Isyerinde geri doniistiiriilemeyen malzemeleri 401 1147 -1117 414

(6rnegin ¢op) atik kutularina atarim”

CD3: “Isyerinde kiiciik bir not almam gerekirse, biytik
kagut yerine bloknot gibi kiiciik kagitlart veya miisvedde 409 1,094 -1,184 142
kagitlart tercih ederim”

CD4: “Isyerinde gereksiz yanan ampiil gordiigiimde hemen

o e A 4,10 1,069 -1,035 273
sondurdrim
CD5: “Isyerinde geri doniistiiriilebilir malzemeleri
(6rnegin kagit, cam, metal, plastik, sise, pil gibi) geri i
doniigiim kutusuna atarim veya baska bir amacla kullanmak 411 1,072 -1,093 ,336
icin aywririm”
CDG6: “Isyerinde artan kagitlar: atmam, bir sekilde (not )
tutmak, etkinlik yapmak vb. amaglarla) kullanirim™ 405 1143 -1,081 ,304
g}dzzi:m ,{syermde elektrigi tasarruflu kullanmaya dikkat 417 1,038 -1,165 583
gd[;?i:m fsyerinde suyu tasarruflu kullanmaya dikkat 414 1122 -1,350 1,149

Cevresel Katihm

CKO9: “Yoneticilerime veya igletme sahiplerine ¢evre dostu

uygulamalar hakkinda onerilerde bulunurum” 383 1123 -796 -109
CK10: “Cevre dostu isyerlerinde ¢alismay: tercih ederim” 3,84 1,164 -,667 -,523
CK11: “Orgiitsel iletigimi, elektronik ortamda

gerceklestiririm (Ornegin verileri kagida basmak yerine 3,94 1,128 -967 241

mail atmak, sosyal medya araglarint kullanmak gibi)

CK12: “Is a“rkada_ss{a_rlrr,z,z cevre dostu davranislarda 401 1,059 -910 017

bulunmaya 6zendiririm

CKl?y: I§ye‘rl.nd"e gevre dostu olmayan blr davranig 387 1097 -720 357
sergileyen kisi goriirsem hemen uyaririm

§K14: I;)./ei.’mdekl g:eyrecz kurallara (ornegin sigara 391 1154 -940 080

igmemek gibi) uyarim

QKlSv I;)iermc{e.g:e.vre. dqstufaall)ietlere katilirim 391 1133 -916 079

(ornegin agag dikimi, bitki sulama)

Ekonomik Duyarhhik

ED16: “Isyerinde ¢cikti alirken ya da fotokopi ¢ekerken )

miimkiinse kagidu ¢ift tarafl kullanirim” 398 1116 -966 191

ED17: “Igyerinde is1 sistemleri ¢alisirken cam agmamaya 391 1111 -783 - 287

veya agilmamasina 6zen gosteririm”’
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ED18: “Isyerindeyken plastik siseyle su tiiketimi yapmam,

: ” 4,04 1,101 -963 ,047
sebil ya da su matarast kullanirim
ED19: “Ise gidip gelirken toplu tasima araglari/isyeri
servisleri/bisiklet kullanirim veya yiiriiriim ya da yakinda 3,98 1,142 -944 ,056
oturan iy arkadagslarimla birlikte tek aragla gelir giderim”
ED20: “Calisma saatlerinde giin isigindan faydalanirim” 3,69 1248 -531 -, 702
Yesil Satin Alma
YSA21: “Miisterileri gevre doist.u‘ur’z’mlere ve ¢evreye 376 1191 -702 412
duyarl davramislara yonlendiririm
YSA22: Isye_rl_nde l_cullanllan_tul,c’etzm tiriinlerinde son 379 1222 -665 652
kullanma tarihine dikkat ederim
Y$A23:_ Ofl_s malze_me}!ermm seciminde ¢evre dostu 376 1178 -653 558
uruinleri tercih ederim
YSA24: “Isyerinde tek kullammlik iiriinler (6rnegin karton
bardak, kagit havlu, plastik ¢atal vb.) yerine, siirekli ) )
kullanilabilir iiriinler (6rnegin cam bardak, bez haviu vb.) 388 1136 -808 214
tercih ederim”
Teknolojik Duyarhhk
TD25: I§yfrznde zorunlu olmadik¢a yazici, faks vb. 379 1230 -771 - 419
kullanmam
TD26: “Pil kullanimi gerektiren ofis malzemelerinde, sarj 367 1149 -522 - 593

edilebilir piller tercih ederim”

TD27: “Isyerindeki teknolojik aletleri (6rnegin bilgisayar
gibi) kullanmadigim zaman giic tasarrufu/uyku moduna 406 1,091 -827 -,564
alirim, kapatirim veya fisini ¢ekerim”’

3.9.2. TKY Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Faktorlerin analizinde alanyazinda iki uygulamadan s6z edilmektedir.
Analizlerden ilki olan kesfedici faktor analizi (AFA), yeni olusturulan veya farkli bir
dilden cevrilen Olceklerin ifadelerinin faktdor yapisini ortaya koymayi amagclar.
Dogrulayici faktér analizi (DFA) ise daha 6nce uygulanmis olan dlgegin, yeni bir
arastirmada kullanildiginda orijinal faktor yapisina uygunlugunu analiz etmeyi
amaglar (Suhr, 2006: 1-3). Bu arastirmada kullanilan TKY ve yesil 6rgltsel davranis
Olceklerinin faktor yapisi belli oldugu icin bu élgeklere dogrudan DFA uygulanmistir.
Model uyum iyiligi 6lctimu icin Ki-kare (x2), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index),
GFI (Goodness of Fit Index), SRMR (Standardized RMR), RMR (Root Mean Square
Residual), CFl (Comparative Fit Index), NFI (Normed Fit Index) ve NNFI (Non-
Normed Fit Index) degerleri ve basitlik uyum 6lcima icin de RMSEA (Root Mean

Square Error of Approximation) degerleri incelenmisgtir.

TKY ©Olcedi orijinal formu dort 6rtik degisken (Muasteri Odaklilik, Liderlik,
Sirekli lyilesme ve Egitim) ve bu ortik degiskenlere ait toplam 17 gézlenen

degiskenden olusmaktadir. Belirli sektérlerde uygulanan bu arastirma kapsaminda da
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DFA’ya, dort 6rtik degisken ve 17 gdzlenen degisken dahil edilmistir. Bu dogrultuda
TKY olcegdine ait faktor yapisi sekil 3.2’de gosterilmektedir.

Sekil 3. 2: TKY Olgegi Faktér Yapisi
e O\,
§
-\\
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-/ o
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(] 4€|

Chi- Scpa-c—E 13.58, df=113, P-value=0.00000, BRMSER=0.068

Model uyum iyiligi degerlerinin yorumlanmasinda ilk ki-kare (x2) degeri
incelenir. x2 degerinin anlamli gikmasi istenilmeyen bir durumdur. Dolayisiyla biyik
orneklemlerde varsayimlar yalnizca x2 temelinde ele alinirsa yanlis yorumlara neden
olabilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bu durumda serbestlik derecesinin (df)
x2’ye orani yeterlilik i¢in bir 6lcut olarak kullaniimaktadir (Hu ve Bentler, 1995). Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan oran, 3 ve altindaysa iyi uyum, 5 ve altinda ise yeterli uyum
olarak kabul edilmektedir. (Simsek, 2007, s. 13). Uyum iyiliigi dederlerinde incelenen
ikinci deger RMSEA degeridir. RMSEA degeri .05 ve altinda ise modelin iyi uyum
gosterdigi, .05 ile .08 arasinda ise modelin kabul edilebilir oldugu, 0.10’dan buylkse

modelin gegerli olmadidi seklinde degerlendiriimektedir (Schermelleh vd., 2003: 36).
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NFI ve GFI degerleri 0.90 ve 0.95 arasinda ise kabul edilebilir uyum, 0.95 ve
1,00 arasinda ise iyi uyum seklinde degerlendiriimektedir. AGFI degeri 0.90 ile 1.00
arasi iyi, 0.85 ile 0.90 aras! kabul edilebilir uyum olarak degerlendiriimektedir. SRMR
ve RMR degerleri icin 0.050 ile 0.10 arasinda kabul edilebilir, 0.050° den kiglkse iyi
uyum olarak degerlendiriimektedir. NNFI ve CFI degerleri i¢in ise 0.97 ve 1.00 arasi
iyi uyum, 0.95 ve 0.97 arasi kabul edilebilir uyum seklinde degerlendirilmistir
(Schermelleh vd., 2003: 52).

TKY oOlgedi ©6lcim modeline ait uyum iyiligi O©lclleri Tablo 3.4'te
gosterilmektedir. Duzeltiimis ki-kare degeri 313,58/113=2.77 ile iyi uyum olarak
degerlendirilmistir. RMSEA degerinin 0.068 ile kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu
gorulmektedir. TKY olgegine ait diger uyum olgllerine bakildiginda, RMR degerinin
0.053 ile kabul edilebilir, SRMR degerinin 0.040, NFI degerinin 0.97 ile iyi uyum, NNFI
degerinin 0.98 ile iyi uyum, CFI dederinin 0.98 ile iyi uyum, GFI degeri 0.91 ile kabul
edilebilir uyum, AGFI degerinin ise 0.88 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde 6lcllere

sahip oldugu goérilmektedir.

Tablo 3. 4: TKY Olgegi Olgiim Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum indekleri Degerler Sonug

x2 313.58

¥2 [ (sd=113) 2.77 Iyi uyum

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.068 Kabul edilebilir uyum
Root Mean Square Residual (RMR) 0.053 Kabul edilebilir uyum
Standardized RMR (SRMR) 0.040 Iyi uyum
Normed Fit Index (NFI) 0.97 Iyi uyum
Non-Normed Fit Index (NNFI) 0.98 Iyi uyum
Comparative Fit Index (CFI) 0.98 Iyi uyum
Goodness of Fit Index (GFI) 0.91 Kabul edilebilir uyum
Adjusted Goodness of Fit Index, (AGFI) 0.88 Kabul edilebilir uyum

Tablo 3.5 incelendiginde, TKY 6lgegi musteri odaklilik, liderlik, strekli iyilesme
ve egitim olmak Uzere dort ortuk degiskenden olusmaktadir. Bu ortuk degiskenlerin
goézlenen degiskenlerine ait standardize edilmis faktér yuk degerleri .59 ile .84
arasinda degismektedir. Ve bu g6zlenen degiskenlerin en dugsik standardize edilmis
faktor yiuk degeri MO4 (.59), musteri odakhlik ortiik degiskenine ait oldugu
gorilmektedir. Gézlenen degiskenlerin determinasyon katsayilari incelendiginde ise

0.35 ile 0.70 arasinda degismekte oldugu gortlmektedir. T-degerleri 1.96 Uzerinde
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olup, en dusuk t-degeri musteri odaklilik ortik degiskenine ait MO4 (12.12) degiskeni
oldugu gorilmektedir. Standart hata (agiklanamayan varyans) degerleri
incelendiginde, en ylksek standat hata degerinin yine MO4 (.65) ile musteri odakhlik
ortik degiskeni altinda yer aldigi gérilmektedir. Olgim modelinin glvenilirligi
aciklanan ortama varyans (AVE) ve bilesik glivenirlik (CR) degerleri ile dlgulmustr.
Ortiik degiskenlerin agiklanan ortalama varyans degeri (AVE) .40, bilesik glvenirlik
(CR) degeri .70’den yuksek olmahdir (Hair vd., 2010: 124). TKY 6lcegdi CR degerlerleri
.79 ile .88 arasinda degismektedir. Musteri odaklilik boyutu CR degeri .83, liderlik
boyutu CR degeri .86, surekli iyilesme boyutu CR dederi .79, egitim boyutu CR degeri
.88 olarak tespit edilmistir. En disik CR degeri .79 ile sirekli iyilesme o6rtlk
degdigkenine ait olmakla beraber esik deger olan .70’in Gzerinde oldugu gorulmektedir.
TKY Olcedi acgiklanan ortalama varyans degerleri ise .48 ile .65 arasinda
degismektedir. Musteri odakhlik boyutu AVE degeri, .55, liderlik boyutu AVE degeri
.56, surekli iyilesme boyutu AVE degeri .48, egitim boyutu AVE degeri .65 olarak tespit
edilmigtir. En dusuk AVE degeri .48 ile surekli iyilesme ortuk dediskenine ait olmakla
beraber .50'nin altinda olan degiskenlerin CR degerlerinin sinirt .70 ve Uzeri
oldugundan yapinin yakinsak gecerliligi yeterli kabul edilmektedir (Fornell ve Larcker,
1981).
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Tablo 3. 5: TKY Olgegi Olcim Modeli Sonuglari

Standardize AVE

Edilmi Aciklanan CR
N=387 Fakior YUkt degeri Standart o Ortalama Yapt
Degerleri Hata Varyans Gitvenirligi
MUSTERI
ODAKLILIK
MO1 071 15.27 0.50 0.50
MO2 0.80 18.15 0.36 0.64
MO3 0.84 19.46 0.29 0.70 0.55 0.83
MO4 0.59 12.12 0.65 0.35
LiDERLIK
Li5 0.65 13.93 0.57 0.42
Li6 0.79 18.22 0.37 0.62
Li7 0.80 18.60 0.35 0.64 0.56 0.86
Li8 0.66 14.27 0.56 0.44
Lio 0.83 19.63 0.31 0.69
SUREKLI
iYILESME
si10 0.72 15.85 0.48 0.52
sit1 0.68 14.75 0.53 0.46 0.48 0.79
si12 0.70 15.11 0.52 0.49
si13 0.68 14.75 0.53 0.46
EGITIiM
EG14 0.83 19.15 0.32 0.69
EG15 0.83 19.39 0.31 0.69
EG16 0.84 19.58 0.30 0.70 0.65 0.88
EG17 0.72 15.61 0.49 0.52

**p=0.01; t>2.56, N (387)

TKY 0lgegini olusturan alt faktoérlerin kendi arasinda anlamh bir iligkisi olup
olmadigini 6lgmek i¢in pearson korelasyon testi yapilmistir. Ayrisma gecerligine iligkin
sonuglar; TKY alt faktorleri olan musteri odaklilik, liderlik, strekli iyilestirme ve egitim
boyutlari arasindaki korelasyon katsayi degerleri Tablo 3.6’da verilmistir. Korelasyon
katsay! degerleri incelendiginde TKY alt faktorlerinin kendi aralarindaki iligkilerin
0,501-0,781 arasinda degistigini ve alt faktérler arasinda 0.01 dizeyinde pozitif yonlu
anlaml iligki tespit edilmistir. En dislk dizeyde iligki egitim ile mUsteri odakhlik (r=
501; p<0.01) alt boyutlari arasinda gortlmektedir. En ylksek dlizeyde iligki ise strekli
iyilesme ve liderlik (r=781; p<0.01) alt boyutlari arasindadir.
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Tablo 3. 6: TKY 0lgeginin ortik degiskenlerine ait korelasyon testi sonuglari

ORTUK
DEGISKENLER 1 2 3 4
MUSTERI Pearson Correlation 1 737 ,689™ ,501™
ODAKLILIK  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 387 387 387
LiDERLIK Pearson Correlation 1 781" ,609™
Sig. (2-tailed) 000 000
N 387 387
SUREKLI Pearson Correlation 1 ,698™
IYILESME Sig. (2-tailed) ,000
N 387
EGIiTiM Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

TKY olcegine ait madde - toplam korelasyon degerleri ve guvenirlik analizi
sonuglari tablo 3.7'de gosterilmektedir. TKY olgegine ait ifadelerin, icinde bulundugu
boyut ve diger boyutlarla olan, madde-toplam korelasyon katsayilari incelendiginde
ifadelerin kendi boyutlar ve diger boyutlarla pozitif yonde iliskili oldugu gorilmektedir.
Olgege ait dort boyutun i¢ tutarlilk katsayilarinin (Cronbach’s alpha) .783 ile .882

arasinda degistigi gértilmektedir.

ifadelerin hem ait oldugu boyutlarla hemde diger boyutlarla olan iligkisinin
pozitif ydnde oldugu ve ait oldugu boyutlarla olan iligkisinin diger boyutlarla olan
iliskisinden daha yuksek oldugu gortulmektedir. Bu dogrultuda TKY &l¢edini olugturan
ifadelerin, bagh oldugu 6rtik degiskenlerin dlgmeyi hedefledigi yapi ile iliskili oldugunu
gOstermektedir.

TKY o6lgedi icin yapilan glvenirlik analizi sonucunda, musteri odaklilik, liderlik,
surekli iyilesme ve egitim ortuk degiskenlerine ait i¢ tutarlilik katsayilarinin ve toplam
Olcek ic tutarlilik katsayisinin .70’in Uzerinde ¢ikmasi TKY dlgedinin bu arastirma igin
guvenilir bir dlgek oldugunun kaniti olarak degerlendiriimektedir (Hair vd., 1998).
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Tablo 3. 7: TKY élgegine ait madde-toplam korelasyon degerleri ve guvenirlik
analizi sonuglari

Miisteri Liderlik Sarekli Egitim Cronbach’s
Odaklilik Iyilesme Alpha
MO1 775 ,564 ,546 ,361
MO2 ,850 ,620 ,630 517
MO3 ,866 ,649 ,615 462 ,811
MO4 ,700 ,519 ,401 ,251
Li5 ,553 737 ,531 439
Li6 ,645 821 ,658 487
Li7 674 ,851 ,678 494 ,864
Li8 457 ,753 ,557 ,465
Li9 ,639 ,861 ,712 ,565
Si10 ,615 ,645 ,801 ,496
Si11 ,495 ,592 ,800 ,548
Si12 ,500 ,596 , 787 ,583 ,783
Si13 ,538 ,599 724 ,544
EG14 439 ,545 ,608 ,862
EG15 471 ,560 ,617 ,878
EG16 AT3 547 ,644 877 ,882
EG17 ,345 ,449 ,535 ,824

3.9.3. Yesil Orgiitsel Davranig Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi

Sonuglari

Yesil orgutsel davranis 6lgegi orijinal formu bes 6rtik degisken (Cevresel
Duyarhlik, Cevresel Katilim, Ekonomik Duyarlilik, Yesil Satin Alma, Teknolojik
Duyarhilik) ve bu ortik degiskenlere ait toplam 27 goézlenen degiskenden
olusmaktadir. Belirli sektérlerde uygulanan bu arastirma kapsaminda da DFA’ya, bes
ortik degisken ve 27 gézlenen degisken dahil edilmistir. Bu dogrultuda yesil érgtitsel
davranis dlgegine ait faktor yapisi sekil 3.3'te gosteriimektedir.
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Sekil 3. 3: Yesil Orglitsel Davranis Olgegi Faktér Yapisi
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Chi-8quare=1075.48, df=308, P-value=0.00000, RMSPA~=0.080

Yesil 6rgitsel davranis Olgedi dlgim modeline ait uyum iyiligi olcileri tablo
3.8'de gosterilmektedir. Duzeltiimis ki-kare degeri 1075.48/308=3,49 ile yeterli uyum
olarak degerlendiriimistir. RMSEA degerinin 0.80 ile kabul edilebilir bir uyuma sahip
oldugu goérilmektedir. Yesil 6rgutsel davranis Olgcegine ait diger uyum olgulerine
bakildiginda, RMR degerinin 0.067 ile kabul edilebilir, SRMR degerinin 0.051 ile
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kabul edilebilir uyum, NFI degerinin 0.96 ile iyi uyum, NNFI degerinin 0.97 ile iyi uyum,
CFI degerinin 0.97 ile iyi uyum, GFI degeri 0.83 ile kabul edilebilir uyum, AGFI
degerinin ise 0.79 ile kabul edilebilir uyum dizeyinde O&lgllere sahip oldugu

gOrilmektedir.

Tablo 3. 8: Yesil Orgutsel Davranis Olgegi Olcim Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum indekleri Degerler Sonug

x2 1075.48

x2 / (5d=82) 3,49 Kabul edilebilir uyum
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.080 Kabul edilebilir uyum
Root Mean Square Residual (RMR) 0.067 Kabul edilebilir uyum
Standardized RMR (SRMR) 0.051 Kabul edilebilir uyum
Normed Fit Index (NFI) 0.96 Iyi uyum
Non-Normed Fit Index (NNFI) 0.97 Iyi uyum
Comparative Fit Index (CFI) 0.97 Iyi uyum
Goodness of Fit Index (GFI) 0.90 Kabul edilebilir uyum
Adjusted Goodness of Fit Index, (AGFI) 0.90 fyi uyum

Tablo 3.9 incelendiginde, yesil orgutsel davranis dlgcegdi ¢cevresel duyarllik,
cevresel katilm, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarlilik olmak
lUzere bes ortlk degiskenden olugsmaktadir. Bu o6rtik degiskenlerin gb6zlenen
degiskenlerine ait standardize edilmis faktor yik degerleri .57 ile .81 arasinda
degismektedir. Ve bu gbézlenen degdiskenlerin en dusuk standardize edilmig faktor yuk
degeri V19 (.57), ekonomik duyarhlik 6rtuk degiskenine ait oldugu gorulmektedir.
Gozlenen degiskenlerin determinasyon katsayilari incelendiginde ise .32 ile .66
arasinda degismekte oldugu gorulmektedir. T-degerleri 1.96 Uzerinde olup, en disuk
t-degeri cevresel duyarlilik ortik degiskenine ait CD1 (11.66) degiskeni oldugu
gorilmektedir. Standart hata (agiklanamayan varyans) degerleri incelendiginde, en
yuksek standat hata degerinin yine CD1 (.68) ile ¢gevresel duyarlilik 6rtiik degiskeni
altinda yer aldigi gériilmektedir. Olgim modelinin glivenilirligi agiklanan ortama
varyans (AVE) ve bilesik glvenirlik (CR) degerleri ile dlgulmustir. Yesil 6rgutsel
davranis 6lgegi CR degerlerleri .79 ile .91 arasinda degismektedir. Cevresel duyarhlik
boyutu CR dederi .91, cevresel katilim boyutu CR dederi .89, ekonomik duyarhlik
boyutu CR dederi .81, yesil satin alma boyutu CR degeri .83, teknolojik duyarlilik
boyutu CR degeri .79 olarak tespit edilmistir. En distk CR degeri .79 ile teknolojik
duyarhlik ortuk degiskenine ait olmakla beraber esik deger olan .70’in Uzerinde oldugu

gorilmektedir. Yesil 6rgutsel davranis dlgcegi agiklanan ortalama varyans degerleriise
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46 ile .56 arasinda degismektedir. Cevresel duyarliik boyutu AVE degeri .55,
cevresel katilim boyutu AVE degeri .52, ekonomik duyarlihk boyutu AVE degeri .46,
yesil satin alma boyutu AVE degeri .55, teknolojik duyarlilik boyutu AVE degeri .56
olarak tespit edilmistir. En disik AVE degeri .46 ile ekonomik duyarlilik ortik
degiskenine ait olmakla beraber .50’'nin altinda olan degiskenlerin CR degerlerinin
sinir1 .70 ve uzeri oldugundan yapinin yakinsak gegerliligi yeterli kabul edilmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981).
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Tablo 3. 9: Yesil drgutsel davranis dlgedi dlcim modeli sonuglari

Stand.arc!lz AVE
e Edilmis CR
_ N Aciklanan
N=387 Faktor . . Standart 2 Yapi
N t- degeri R Ortalama L
Yuk Hata Giivenirligi
N . Varyans

Degerleri
CEVRESEL
DUYARLILIK
¢D1 0.66 11.66 0.68 0,44
CD2 0.76 16.99 0.42 0,58
CD3 0.75 17.00 0.43 0,56
CD4 0.78 18.00 0.38 0,61
CD5 0.69 15.09 0.52 0,48 0,55 0,91
CD6 0.79 17.93 0.38 0,62
CD7 0.75 16.87 0.44 0,56
CD8 0.74 16.56 0.45 0,55
CEVRESEL
KATILIM
CK9 0.70 15.34 0.51 0,49
CK10 0.69 15.09 0.52 0,48
CK11 0.77 17.38 0.41 0,59 0.52 0.89
CK12 0.76 16.69 0.45 0,58
CK13 0.72 15.92 0.48 0,52
CK14 0.67 14,51 0.55 0,45
CK15 0.77 17.57 0.40 0,59
EKONOMIK
DUYARLILIK
ED16 0.75 16.58 0.44 0,56
ED17 0.69 14.89 0.53 0,48 0,46 0,81
ED18 0.61 12.78 0.63 0,37
ED19 0.57 11.93 0.67 0,32
ED20 0.76 16.79 0.43 0,58
YESIL SATIN
ALMA
YSA21 0.79 18.32 0.37 0,62
YSA22 0.81 18.94 0.35 0,66
YSA23 0.72 16.11 0.48 0,52 0.55 0.83
YSA24 0.69 15.25 0.52 0,48
TEKNOLOJIK
DUYARLILIK
TD25 0.79 18.13 0.38 0,62
TD26 0.81 18.94 0.34 0,66 0,56 0,79
TD27 0.63 13.54 0.60 0,40

**p=0.01; t>2.56, N (619)
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Yesil 6rgutsel davranis 6lgegini olusturan alt faktérlerin kendi arasinda anlamli
bir iliskisi olup olmadigini élgmek igin pearson korelasyon testi yapilmistir. Yesil
orgutsel davranis alt faktorleri olan ¢evresel duyarllik, ¢cevresel katilim, ekonomik
duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarliik boyutlar arasindaki korelasyon
katsayr degerleri Tablo 3.10'da verilmistir. Korelasyon katsayl degerleri
incelendiginde alt faktorlerin kendi aralarindaki iliskilerin 0,539-0,836 arasinda
degistigini ve alt faktorler arasinda 0.01 dizeyinde pozitif yonli anlamli iligki tespit
edilmistir. En dusuk duzeyde iligki teknolojik duyarhlik ile cevresel duyarlilik (r= 539;
p<0.01) alt boyutlar arasinda gdrilmektedir. En ylksek dizeyde iligki ise teknolojik
duyarlilik ve yesil satin alma (r=836; p<0.01) alt boyutlari arasindadir.

Tablo 3. 10: Yesil Orgiitsel Davranis Olgeginin Ortiik Degiskenlerine Ait Korelasyon
Testi Sonuclari

ORTUK
DEGISKENLER 1 2 3 4 5
CEVRESEL Pearson e e o o
. 716 ,643 ,561 ,539
DUYARLILIK Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 387 387 387 387
CEVRESEL Pearson - - .
. 1 147 ,716 ,697
KATILIM Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 387 387 387
EKONOMIK  Pearson - -
. 1 775 732
DUYARLILIK Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 387 387
YESIL Pearson -
. 1 ,836
SATIN ALMA Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 387
TEKNOLOJIK Pearson )
DUYARLILIK Correlation
Sig. (2-tailed)
N

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Yesil érgitsel davranis dlgedine ait madde - toplam korelasyon degerleri ve
guvenirlik analizi sonuglar tablo 3.11'de go6sterilmektedir. Yesil 6rgltsel davranis
Olcegdine ait ifadelerin, icinde bulundugu boyut ve diger boyutlarla olan, madde-toplam
korelasyon katsayilari incelendiginde ifadelerin kendi boyutlari ve diger boyutlarla
pozitif ydénde iligkili oldugu goriimektedir. Olgcede ait bes boyutun ic tutarhlik
katsayilarinin (Cronba alfasi) .793 ile .901 arasinda degistigi gortlmektedir.

ifadelerin hem ait oldugu boyutlarla hemde diger boyutlarla olan iligkisinin
pozitif yonde oldugu ve ait oldugu boyutlarla olan iligkisinin diger boyutlarla olan
iliskisinden daha yuUksek oldugu goérilmektedir. Bu dogrultuda yesil 6rgutsel davranis
Olcegdini olusturan ifadelerin, bagh oldugu o6rtiik degiskenlerin 6lgmeyi hedefledigi yapi

ile iliskili oldugunu gdstermektedir.

Yesil orgutsel davranis Olgegi icin yapilan guvenirlik analizi sonucunda,
cevresel duyarlilik, cevresel katilm, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik
duyarhlk ortik degiskenlerine ait i¢ tutarlilik katsayilarinin ve toplam olgek i¢ tutarhlik
katsayisinin .70’in Uzerinde c¢ikmasi c¢alisanlarin yesil oérgutsel davranis dizeyini
6lcmede, gulvenilir bir dlcek oldugunun kaniti olarak degerlendiriimektedir (Hair vd.,
1998).
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Tablo 3. 11: Yesil orgitsel davranis dlgcegine ait madde-toplam korelasyon degerleri
ve glvenirlik analizi sonugclari

Cevresel Cevresel Ekonomik Yesil Satim Teknolojik  Cronbach’s
Duyarhihk Katihm Duyarhilk Alma Duyarhihlk  Alpha

CD1 ,633 ,396 ,363 ,354 ,291

CD2 , 764 ,591 464 ,375 ,372

CD3 817 ,537 444 ,381 ,382

CD4 799 ,646 547 479 ,511 ,901

CD5 721 547 ,516 ,445 ,394

CD6 779 ,648 ,638 ,552 ,553

CD7 ,795 ,530 487 437 411

CD8 ,829 491 481 418 ,388

CK9 ,486 , 763 ,561 ,581 ,566

CK10 497 771 ,536 ,523 ,491

CK1l1 ,609 821 ,615 ,552 ,568

CK12 571 ,786 ,593 ,584 ,555 ,891
CK13 ,584 773 ,530 ,513 ,530

CK14 ,558 712 ,558 ,554 ,509

CK15 ,592 ,818 ,673 ,593 ,579

ED16 ,588 ,733 ,755 ,554 571

ED17 ,535 ,627 ,756 ,543 ,513

ED18 ,437 ,448 ,728 ,501 ,537 ,793
ED19 ,397 427 ,705 ,507 ,442

ED20 429 ,533 ,755 144 ,638
YSA21 475 ,628 ,691 ,860 ,704
YSA22 ,468 ,614 ,693 ,832 ,761 %52
YSA23 476 ,568 ,600 ,842 ,668 ’
YSA24 447 574 ,593 7194 ,648

TD25 ,450 614 ,638 737 ,868

TD26 440 ,608 ,653 792 ,836 795
TD27 474 ,536 ,657 577 ,822

3.9.4. Regresyon Analizi

3.9.4.1. TKY Uygulamalari ve Yesil Orgiitsel Davranig Alt Faktérlerinden

Elde Edilen Puanlarin Degerlendirilmesi

Betimsel deg@erler incelendiginde TKY uygulamalari alt faktér ortalamalarinin
genel olarak yuksek ortalamalara sahip oldugu gérulurken en buyuk ortalamaya
musteri odaklilik (4,08), en dusuk ortalamaya ise surekli iyilestirme (3,75) faktorlerinin
sahip oldugu goérulmektedir. Yesil drgutsel davranis alt faktor ortalamalarinin da genel
olarak yuksek ortalamalara sahip oldugu gorulirken en buyuk ortalamaya cevresel
duyarhlik (4,09), en disuk ortalamaya ise yesil satin alma (3,80) faktorlerinin sahip
oldugu gorulmektedir. TKY uygulamalari ve yesil 6rgutsel davranig alt faktor

puanlarina ait betimsel degerler tablo 3.12’de sunulmustur.
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Tablo 3. 12: Toplam Kalite Uygulamalari ve Yesil Orgiitsel Davranis Alt

Faktorlerinden Elde Edilen Betimsel istatistikler

Olcek Alt Faktor N Min Max X S.S
Miisteri Odaklihik 387 150 500 4,08 0,89

TKY Uygulamalar: Liderlik 387 100 500 394 093
Egitim 387 100 500 392 0,89

Siirekli Iyilesme 387 1,00 500 375 1,05

Cevresel Duyarhhk 387 1,00 500 4,09 084

Cevresel Katihm 387 157 500 39 0,87

Yesil Orgiitsel Davranis Ekonomik Duyarhhk 387 120 500 391 0,85
Yesil Satin Alma 387 1,00 500 380 0,98

Teknolojik Duyarhhk 387 1,00 500 384 0,98

3.9.4.2. TKY Uygulamalar ve Yesil Orgiitsel Davranis Alt Faktorleri

Arasindaki lligkilerin incelenmesi

Yesil orgutsel davranisg alt faktérlerinden c¢evresel duyarlihik alt faktér
puanlarinin bagimli, TKY uygulamalar alt faktérleri bagimsiz degisken olarak kurulan
¢oklu regresyon analizi sonucunda sdrekli iyilesme (1=0,79, p=0,433) ve egitim
(t=1,27, p=0,204) alt faktorlerinin kurulan ilk modelde katsayilarinin anlamli olmadig,
aciklanan varyans oranina katki saglamamasi sebebiyle model disinda birakiimistir.
Nihai agsamada cevresel duyarlilik alt faktoérinin yordanmasina yonelik kurulan

regresyon modeli ve analiz sonugclari tablo 3.13ta gdsterilmigtir.

Cevresel duyarlihk alt faktdr puanlarinin bagimh degisken, TKY alt faktor
puanlarinin bagimsiz degisken oldugu ¢oklu dogrusal regresyon analiz sonucunda
surekli iyilesme ve egitim alt faktdrlerine ait puanlara iliskin t degerlerinin anlaml
olmadidi gorulmustur. Nihai asamada TKY alt faktorlerinden mugteri odaklilik ve
liderlik alt faktér puanlarinin gevresel duyarlilik puanlarini istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde yordadidi gérilmustir (F2,384=69,22, p<0,001). Analiz sonuglarina gore,
masgteri odakhlik ve liderlik degiskenleri gevresel duyarliik puanlarindaki toplam
varyansinin yaklasik %27’sini agiklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamlihigina
iliskin t-testi sonuglan incelendiginde ise tum degerlerin anlamli oldugu dolayisiyla
cevresel duyarllik puanlarinin anlamli bir yordayicilari oldugu sdylenebilir. Olusan

modele iliskin regresyon denklemi su sekildedir:
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Ygevresel duyarlilik = 2,08 + 0'19Xmii$teri odakuik t 0'31Xliderlik

ilgili denkleme iliskin katsayilar incelendiginde hem misteri odaklilik hem de
liderlik alt faktorleri sifira esit oldugunda yordanan ¢evresel duyarlilik puaninin 2,08
oldugu goriimektedir. Liderlik puani kontrol edildiginde musteri odaklilik puanindaki
bir birimlik artisin katiimcilarin ¢gevresel duyarhlik puanlarinda 0,19 artis meydana
getirdigi soylenebilir. Musteri odaklilik puani kontrol edildiginde ise liderlik puanindaki
bir birimlik artisin katimcilarin ¢gevresel duyarhlik puanlarinda 0,31 artis meydana

getirdigi sodylenebilir.

Tablo 3. 13: Cevresel Duyarlilik Puanlarinin Yordanmasina iliskin Coklu Dogrusal

Regresyon Sonuglari

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 2,08 0,18 11,64 <0,001
Miisteri Odakhhk 0,19 0,06 0,20 3,12 0,002
Liderlik 0,31 0,06 0,35 5,37 <0,001
R=0,52 R?=0,27

F2.384=69,22 p<0,001

Yesil 6rgltsel davranis alt faktorlerinden gevresel katilim alt faktér puanlarinin
bagimli, TKY alt faktorleri bagimsiz degisken olarak kurulan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda musgteri odaklilik (t=1,32, p=0,187), liderlik (t=1,35, p=0,177) ve surekiIi
iyilesme (t=1,71, p=0,089) alt faktorlerinin kurulan ilk modelde katsayilarinin anlamh
olmadigi, aciklanan varyans oranina katki saglamamasi sebebiyle model diginda
birakilmistir. Nihai asamada c¢evresel katihm alt faktérinidn yordanmasina yonelik

kurulan regresyon modeli ve analiz sonuglari tablo 3.14’te gosterilmistir.

Cevresel katihm alt faktér puanlarinin bagiml degisken, TKY alt faktor
puanlarinin bagimsiz degisken oldugu ¢oklu dogrusal regresyon analiz sonucunda
musteri odaklilk, liderlik ve surekli iyilesme alt faktorlerine ait puanlarina iliskin t
degerlerinin anlamh olmadigi gorulmustur. Nihai agsamada TKY alt faktorlerinden
egitim alt faktor puanlarinin gevresel katilm puanlarini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde yordadigr goérulmustir (F1,385=54,86, p<0,001). Analiz sonuglarina gore,
egitim degiskeni gevresel katilim puanlarindaki toplam varyansinin yaklasik %13’Gnu

aciklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamhligina iligkin t-testi sonuglari
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incelendiginde ise anlamli oldugu dolayisiyla egitim puanlarinin gevresel katilim
puanlarinin anlamli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir. Olusan modele iligkin

regresyon denklemi su sekildedir:

Ygevresel katim = 2,80 + Oﬁzgxegitim

ilgili denkleme iliskin katsayilar incelendiginde egitim alt faktori sifira esit
oldugunda yordanan cevresel katim puaninin 2,80 oldugu goértlmektedir. Ayrica
egitim puanindaki bir birimlik artisin katilimcilarin ¢evresel katilim puanlarinda 0,29

artis meydana getirdigi sdylenebilir.

Tablo 3. 14: Cevresel Katiim Puanlarinin Yordanmasina iliskin Basit Dogrusal

Regresyon Sonuglari

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 2,80 0,15 18,19 <0,001
Egitim 0,29 0,04 0,35 7,41 <0,001
R=0,35 R?=0,13

F1,385=54,86 p<0,001

Yesil orgutsel davranig alt faktorlerinden ekonomik duyarlilik alt faktor
puanlarinin bagimh TKY alt faktorleri bagimsiz degisken olarak kurulan c¢oklu
regresyon analizi sonucunda musteri odakhhk (t=0,13, p=0,896) ve egitim (t=1,92,
p=0,055) alt faktorlerinin kurulan ilk modelde katsayilarinin anlamli olmadigi,
aciklanan varyans oranina katki saglamamasi sebebiyle model disinda birakiimistir.
Nihai asamada ekonomik duyarhlik alt faktérinin yordanmasina yonelik kurulan

regresyon modeli ve analiz sonuglari Tablo 3.15'te gosterilmistir.

Ekonomik duyarlihk alt faktor puanlarinin bagimh degisken, TKY alt faktor
puanlarinin bagimsiz degisken oldugu ¢oklu dogrusal regresyon analiz sonucunda
musteri odaklilik ve egitim alt faktorlerine ait puanlarina iliskin t degerlerinin anlamli
olmadigi gérulmustir. Nihai asamada TKY alt faktérlerinden liderlik ve surekli iyilesme
alt faktdr puanlarinin ekonomik duyarlilik puanlarini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde yordadigi gorulmustir (F2,384=45,77, p<0,001). Analiz sonuglarina gore,
liderlik ve sudrekli iyilesme degiskenleri ekonomik duyarlilik puanlarindaki toplam
varyansinin yaklasik %19’unu aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamlihdina

iliskin t-testi sonuclari incelendiginde ise tim degerlerin anlamli oldugu dolayisiyla
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ekonomik duyarlilik puanlarinin anlaml bir yordayicilari oldugu séylenebilir. Olusan

modele iliskin regresyon denklemi su sekildedir:

Yekonomik duyarlilik = 2’21 + 0:26Xsiirekli iyilesme + 0'18Xliderlik

ilgili denkleme iligkin katsayilar incelendiginde hem sirekli iyilesme hem de
liderlik alt faktorleri sifira esit oldugunda yordanan ekonomik duyarlilik puaninin 2,21
oldugu gorulmektedir. Liderlik puani kontrol edildiginde strekli iyilesme puanindaki bir
birimlik artisin katilimcilarin ekonomik duyarliik puanlarinda 0,26 artis meydana
getirdigi sdylenebilir. Surekli iyilesme puani kontrol edildiginde ise liderlik puanindaki
bir birimlik artisin katilimcilarin teknolojik duyarlilik puanlarinda 0,18 artis meydana

getirdigi sdylenebilir.

Tablo 3. 15: Ekonomik Duyarllik Puanlarinin Yordanmasina iliskin Coklu Dogrusal

Regresyon Sonuglari

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 2,21 0,18 12,13 <0,001
Siirekli Iyilesme 0,26 0,07 0,27 3,66 <0,001
Liderlik 0,18 0,07 0,20 2,67 0,008
R=0,44 R?=0,19

F(2,384=45,77 p<0,001

Yesil 6rgutsel davranis alt faktorlerinden yesil satin alma alt faktér puanlarinin
bagimli, TKY alt faktorleri bagimsiz degisken olarak kurulan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda musteri odakliik (t=1,70, p=0,091) ve liderlik (t=0,21, p=0,831) alt
faktorlerinin kurulan ilk modelde katsayilarinin anlamli olmadidi, agiklanan varyans
oranina katki saglamamasi sebebiyle model disinda birakilmigtir. Nihai asamada
yesil satin alma alt faktérinin yordanmasina yonelik kurulan regresyon modeli ve

analiz sonuglari Tablo 3.16’da gosterilmistir.

Yesil satin alma alt faktdér puanlarinin bagimli degisken, TKY alt faktor
puanlarinin bagimsiz degisken oldugu ¢oklu dogrusal regresyon analiz sonucunda
surekli iyilesme ve egitim alt faktorlerine ait puanlarina iligkin t degerlerinin anlamli
olmadigi gorulmustir. Nihai asamada TKY alt faktorlerinden surekli iyilesme ve egitim
alt faktor puanlarinin yesil satin alma puanlarini istatistiksel olarak anlaml bir sekilde

yordadigi goérulmustir (F2,384=51,15 p<0,001). Analiz sonuglarina gore, surekli
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iyilesme ve egitim degiskenleri yesil satin alma puanlarindaki toplam varyansinin
yaklasik %271’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliliina iligkin t-testi
sonuglari incelendiginde ise tim degerlerin anlamli oldugu dolayisiyla yesil satin alma
puanlarinin anlamli bir yordayicilari oldugu soylenebilir. Olusan modele iligkin

regresyon denklemi su sekildedir:

ersil satin alma = 1»82 + 0»32Xsi'1rekli iyilesme + Oﬁlgxegitim

ilgili denkleme iliskin katsayilar incelendiginde hem surekli iyilesme hem de
egitim alt faktérleri sifira esit oldugunda yordanan yesil satin alma puaninin 1,82
oldugu gorulmektedir. Egitim puani kontrol edildiginde surekli iyilestirme puanindaki
bir birimlik artisin katilimcilarin yesil satin alma puanlarinda 0,32 artis meydana
getirdigi sdylenebilir. Surekli iyilesme puani kontrol edildiginde ise egitim puanindaki
bir birimlik artisin katilimcilarin yesil satin alma puanlarinda 0,19 artis meydana
getirdigi séylenebilir.

Tablo 3. 16: Yesil Satin Aima Puanlarinin Yordanmasina lliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Sonuglari

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 1,82 0,20 8,90 <0,001
Siirekli iyilesme 0,32 0,07 0,29 4,63 <0,001
Egitim 0,19 0,06 0,20 3,21 <0,001
R=0,46 R2=0,21

F(2.384=51,15 p<0,001

Yesil orgltsel davranis alt faktorlerinden teknolojik duyarlilik alt faktor
puanlarinin bagimh, TKY alt faktérleri bagimsiz degisken olarak kurulan c¢oklu
regresyon analizi sonucunda musteri odakhlik (t=0,62, p=0,539) ve liderlik (t=0,08,
p=0,935) alt faktorlerinin kurulan ilk modelde katsayilarinin anlamli olmadigi,
aciklanan varyans oranina katki saglamamasi sebebiyle model disinda birakiimistir.
Nihai asamada teknolojik duyarlilik alt faktérinin yordanmasina ydénelik kurulan

regresyon modeli ve analiz sonuglari Tablo 3.17°de gdsterilmistir.

Teknolojik duyarlilik alt faktdor puanlarinin bagimh degisken, TKY alt faktor
puanlarinin bagimsiz degisken oldugu ¢oklu dogrusal regresyon analiz sonucunda

musteri odakhlik ve liderlik alt faktorlerine ait puanlarina iligkin t degerlerinin anlamli
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olmadigi géralmustur. Nihai asamada TKY alt faktérlerinden surekli iyilesme ve egitim
alt faktér puanlarinin teknolojik duyarlilik puanlarini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde yordadigi gortulmastir (F2,384=46,06, p<0,001). Analiz sonuglarina gore,
surekli iyilesme ve egitim degiskenleri teknolojik duyarliik puanlarindaki toplam
varyansinin yaklasik %19’unu aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamlihdina
iliskin t-testi sonuclari incelendiginde ise tim degerlerin anlamli oldugu dolayisiyla
teknolojik duyarlilik puanlarinin anlamli bir yordayicilari oldugu séylenebilir. Olusan

modele iliskin regresyon denklemi su sekildedir:

Yteknolojik duyarlilik = 1:94‘ + 0'34‘Xsiirekli iyilesme + Orlsxegitim

Tigili denkleme iliskin katsayilar incelendiginde hem siirekli iyilesme hem de
egitim alt faktoérleri sifira esit oldugunda yordanan teknolojik duyarlilik puaninin 1,94
oldugu gérulmektedir. Egitim puani kontrol edildiginde sirekli iyilesme puanindaki bir
birimlik artisin katihmcilarin teknolojik duyarliik puanlarinda 0,34 artis meydana
getirdigi sdylenebilir. Surekli iyilesme puani kontrol edildiginde ise egitim puanindaki
bir birimlik artisin katilimcilarin teknolojik duyarlilik puanlarinda 0,15 artis meydana

getirdigi sdylenebilir.

Tablo 3. 17: Teknolojik Duyarlilik Puanlarinin Yordanmasina iliskin Coklu Dogrusal

Regresyon Sonuglari

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 1,94 0,20 9,50 <0,001
Siirekli iyilesme 0,34 0,07 0,31 4,86 <0,001
Egitim 0,15 0,06 0,16 2,54 0,012
R=0,44 R?=0,19

F(2,384)=46,06 p<0,001

3.9.5. Hipotezlerin Kabul Durumu

Arastimada ilk olarak yesil oOrtgusel davranig alt boyutu olan cevresel
duyarlihg: etkileyen degiskenlere iligkin hipotezler test edilmistir. Bu kapsamda TKY
uygulamalari alt boyutu olan musteri odakllik, liderlik, egitim ve surekli iyilesme
Uzerinden coklu regresyon analizi yapilmigtir (Bkz. Tablo 3.13). Analiz sonucunda
egitim ve slrekli iyilesme boyutlarinin ¢alisanlarin gevresel duyarlihdi Gzerinde etkisi

olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda “Musteri odaklihdin calisanlarin gevresel

76



duyarlih@ tzerinde pozitif bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen H1a ve “Liderligin
calisanlarin gevresel duyarlih@i Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen
H2a hipotezleri desteklenmistir. Buna karsin “Sirekli iyilesmenin ¢alisanlarin ¢cevresel
duyarlih@r Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen H3a ve “Egitimin
calisanlarin ¢cevresel duyarliigi Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.” seklinde gelistirilen

H4a hipotezleri istatistiksel agidan anlaml bulunmadigindan desteklenmemigtir.

Yesil 6rgutsel davranis alt boyutu olan ¢evresel katilimi etkileyen degiskenlere
iliskin regresyon analizi Tablo 3.14’te goérilmektedir. Analiz sonucunda TKY’nin
musteri odakhlik, liderlik ve sdrekli iyilesme boyutlarinin calisanlarin c¢evresel
katilimlari Uzerinde etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda “Egitimin
calisanlarin gcevresel katilimlar tzerinde pozitif bir etkisi vardir.” seklinde gelistirilen
H4b hipotezi desteklenmistir. Buna karsin “Musteri odaklihdin ¢alisanlarin ¢evresel
katilimlari Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.”, “Liderligin ¢galisanlarin gevresel katilimlari
Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.” ve “Sirekli iyilesmenin ¢alisanlarin gevresel katilimi
Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen siirasiyla, H1b, H2b ve H3b

hipotezleri istatistiksel agidan anlamli bulunmadigindan desteklenmemistir.

Yesil 6rgutsel davranis bir diger alt boyutu olan ekonomik duyarhligi etkileyen
degiskenlere iligkin regresyon analizi Tablo 3.15’te gdértlmektedir. Analiz sonucunda
TKY’nin musteri odaklilik ve egitim boyutlarinin g¢alisanlarin ekonomik duyarliligi
Uzerinde etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda “Liderligin ¢alisanlarin
ekonomik duyarlih@ Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.” Seklinde gelistirilien H2¢ ve
“Sarekli iyilesmenin ¢alisanlarin ekonomik duyarlihdi Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.”
H3c hipotezleri desteklenmistir. Buna karsin “Musteri odakliligin calisanlarin
ekonomik duyarlih@ Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen H1c
hipotezi ve “Egitimin calisanlarin ekonomik duyarlligi Uzerinde pozitif bir etkisi
vardir.”  H4c hipotezleri istatistiksel ag¢idan anlamli  bulunmadidindan

desteklenmemistir.

Calisanlarin yesil satin alma alt boyutunu etkileyen degiskenlere iligkin
regresyon analizi Tablo 3.16’te gorilmektedir. Analiz sonucunda TKY’nin musteri
odakhlik ve liderlik boyutlarinin c¢alisanlarin yesil satin alma davraniglari Gzerinde
etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda “Strekli iyilesmenin calisanlarin yesil
satin alma davranisi tzerinde pozitif bir etkisi vardir.” ile H3d ve “Egitimin ¢alisanlarin

yesil satin alma davranisi Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.” ile H4d hipotezleri
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desteklenmistir. Buna karsin “Musteri odaklihgin calisanlarin yesil satin alma
davranisi Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.” ile H1d ve “Liderligin ¢alisanlarin yesil satin
alma davranigi Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.” H2d hipotezleri istatistiksel agidan

anlamli bulunmadigindan desteklenmemisgtir.

Calisanlarin teknolojik duyarlilgini etkileyen degiskenlere iliskin regresyon
analizi Tablo 3.17’te gorulmektedir. Analiz sonucunda TKY’nin musteri odaklilik ve
liderlik boyutlarinin gcalisanlarin teknolojik duyarliliklari Gzerinde etkisi olmadigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda “Sirekli iyilesmenin calisanlarin teknolojik duyarliligi
Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.” ile H3e ve “Egitimin ¢alisanlarin teknolojik duyarlihgi
Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.” ile H4e hipotezleri desteklenmistir. Buna karsin
“Musteri odakhligin calisanlarin teknolojik duyarhli@i Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.”
ile H1e ve “Liderligin calisanlarin teknolojik duyarhligi Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.”
ile H2e hipotezleri istatistiksel agidan anlamli bulunmadigindan desteklenmemistir.
Arastirma modeli dahilinde geligtirilen hipotezlerin kabul durumu tablo 3.18.de
gOsterilmektedir.

Tablo 3. 18: Hipotezlerin Kabul Durumu

Hipotezler Sonug
Hla: Misteri odakliligin ¢alisanlarmm c¢evresel duyarlihi@i tizerinde | Desteklendi
pozitif bir etkisi vardir.

H1b: Miisteri odakliligin ¢alisanlarin ¢evresel katilimi iizerinde pozitif | Desteklenmedi
bir etkisi vardir.

Hlc: Miisteri odakliligin ¢alisanlarin ekonomik duyarliligi tizerinde | Desteklenmedi
pozitif bir etkisi vardir.

H1d: Miisteri odakliligin ¢alisanlarin yesil satin alma davramisi tizerinde | Desteklenmedi
pozitif bir etkisi vardir.

HZle: Miisteri odakliligin calisanlarin teknolojik duyarliligi tizerinde | Desteklenmedi
pozitif bir etkisi vardir.

H2a: Liderligin ¢alisanlarin ¢evresel duyarlihigi {izerinde pozitif bir | Desteklendi
etkisi vardir.

H2b: Liderligin ¢alisanlarin ¢evresel katilimi iizerinde pozitif bir etkisi | Desteklenmedi
vardir.

H2c: Liderligin ¢aliganlarin ekonomik duyarliligi iizerinde pozitif bir | Desteklendi
etkisi vardir.

H2d: Liderligin ¢alisanlarin yesil satin alma davranis1 tizerinde pozitif | Desteklenmedi
bir etkisi vardir.
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H2e: Liderligin ¢alisanlarin teknolojik duyarlilig {izerinde pozitif bir
etkisi vardir.

Desteklenmedi

H3a: Siirekli iyilesmenin ¢aliganlarin g¢evresel duyarliligi iizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

Desteklenmedi

H3b: Siirekli iyilesmenin ¢alisanlarin ¢evresel katilimi tizerinde pozitif
bir etkisi vardir.

Desteklenmedi

H3c: Siirekli iyilesmenin calisanlarin ekonomik duyarliligi tizerinde | Desteklendi
pozitif bir etkisi vardir.

H3d: Siirekli iyilesmenin ¢aliganlarin yesil satin alma davranisi tizerinde | Desteklendi
pozitif bir etkisi vardir.

H3e: Siirekli iyilesmenin ¢alisanlarin teknolojik duyarliligi tizerinde | Desteklendi

pozitif bir etkisi vardir.

H4a: Egitimin ¢alisanlarin ¢evresel duyarliligi iizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

Desteklenmedi

H4b: Egitimin ¢aliganlarin ¢evresel katilimi tizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

Desteklendi

H4c: Egitimin ¢alisanlarin ekonomik duyarhilig: iizerinde pozitif bir
etkisi vardir.

Desteklenmedi

H4d: Egitimin ¢alisanlarin yesil satin alma davranisi {izerinde pozitif bir | Desteklendi
etkisi vardir.
H4e: Egitimin ¢alisanlarin teknolojik duyarliligi {izerinde pozitif bir | Desteklendi

etkisi vardir.
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SONUC

Klasik, hiyerarsik ve kati bir yonetim yaklasimindan, modern ve esnek bir
yaplya donugsen kalite yonetimi, bugun toplam kalite yonetimi (TKY) olarak her
igsletmede uygulanan c¢agdas bir yonetim yaklasimidir. TKY, tum caliganlarin
katihmiyla, Grun ve hizmet kalitesini surekli iyilestirmeyi ve maliyetleri azaltmayi
amaglar. Ancak, bu amagla kullanilan dogal kaynaklar sinirlidir ve gereginden fazla
tiketimi hem cevreye zarar vermektedir hem de isletme icin bir maliyet unsurudur. Bu
nedenle, isletmeler ve calisanlar, dogal cevreyi koruma ve g¢evre surdurilebilirligi
konusunda duyarli olmal ve yesil davraniglar sergilemelidir. TKY, isletmenin uzun
vadeli basarisi igin 6nemli bir yatirrm oldugu kadar, cevrenin de korunmasi igin
gereklidir. Bu dogrultuda, bu arastirmanin amaci TKY uygulamalarinin ¢alisan yesil

orgutsel davraniglari Uzerine etkisini incelemektir.

Arastirma kapsamini istanbul'da plastik, otomotiv, tekstii ve sanayi
sektorlerinde goérev yapan 387 yonetici olusturmaktadir. Bu boélimde TKY
uygulamalarinin ¢alisan yesil orgutsel davranislar Gzerindeki etkisini belirlemek icin

yapilan analiz sonuglari kuramsal olarak tartigiimistir.

Arastirmada, TKY uygulamalari igin Ustastleyman (2011) tarafindan
gelistiriimis olan oOlgcek ve calisanlarin yesil 6rgutsel davranis dizeyini dlgmek igin
Erbasi (2019) tarafindan gelistiriimis olan dlgek kullaniimistir. Her iki dlgeginde normal
dagilima uygunlugu tespit edilmigtir. Devaminda iki 6lgcege de uygulanan DFA analizi

sonucunda 6rtik degiskenlerin faktér yapisinin dogrulandigi gériimektedir.

Olgeklere iligkin uyum iyiligi degerleri incelendiginde, dizeltilmis ki-kare,
RMSEA, RMR, GFI, AGFI, SRMR, NFI, NNFI, CFI dederlerinin iyi uyum sinirlari
icerisinde yer aldigi gorulmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, TKY ve yesil 6rgutsel
davranis Olgeklerinin istatistiksel olarak onerilen uyum iyiligi Olguleri kriterlerini
sagladig tespit edilmistir. Tanimlayici istatistikler ve DFA sonuglari birlikte ele
alindiginda, kullanilan dlgegin gecerli ve guvenilir bir dlgek oldugunun kanitlandigi

ifade edebiliriz.

Onerilen 8lgiim modeli testine, TKY dlgegi ortik degiskenleri ve yesil drgltsel
davranis 0Olcegi ortuk degskenlerine ait gdzlenen degiskenler dahil edilmistir. Faktor
yapilari DFA ile dogrulanan olgeklerin, 6nerilen 6lcim modeli testi bulgularina gore,

arastirmada kullanilan iki dlgege ait gdézlenen degdiskenlerin, beklenen dokuz ortik
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degisken altinda toplandigi dolayisiyla 6nerilen 6lgim modeli faktér yapisinin
dogrulandigini  sdyleyebiliriz. Arastirma kapsaminda o&nerilen 6lgim modelinin
dogrulanmasina iliskin uyum iyiligi degerlerinin ise 6nerilen uyum iyiligi olculeri

kriterlerini karsiladigi tespit edilmistir.

TKY olcegi ve yesil orgutsel davranis olgegine ait dnerilen 6lgiim modelinin
dogrulanmasina iliskin analiz sonuclarina goére, énerilen 6lgim modeli degerleri,
istatistiksel olarak verilerin, arastirmanin hipotezlerini test etmek icin uygun ve gecerli
oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda o6nerilen O6lgcim modeli
dogrulandiktan sonra, arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in ¢oklu regresyon

analizi uygulanmistir.

Gunumuzde her isletmede uygulanmakta olan TKY uygulamalarinin, her
gecgen gun 6nemi artmakta olan galisan yesil davraniglarina olan etkisini arastirmak
icin yapilan bu arastirmada 6zellikle surekli iyilesme ve egitim uygulamalari dogru
uygulandiginda calisanlarin yesil satin alma davraniglari ve teknolojik duyarliliklari
olumlu yénde etkilenmektedir. Egitimin calisanlarin isletme icerisinde veya cevreye
karsi olan katilimini olumlu yonde etkiledigi goriimektedir. Sirekli iyilesme ve liderlik
alt boyutlarinin galisanlarin ekonomik duyarlihdr tzerinde olumlu bir etkisi oldugu ve
uygulama ile beraber isletme icerisinde veya cevreye karsi ekonomik duyarhlik
gelisimini olumlu yénde etkileyebilecedi goriimektedir. Misteri odaklilik ve liderlik
boyutunun c¢alisanlarin gevresel duyarliigini yordadigi goérilmektedir. Musteri
odakhlik boyutu yesil érgltsel davranis alt boyutlarindan yalnizca ¢evresel duyarlilik
Uzerinde anlamli bir etkisi olmasinin nedenini, misteri odaklihgin ¢alisanlar agisindan

daha mesai gerektiren bir uygulamasi olmasi olarak yorumlanabilir.

Bu calismanin isletmelere surdurilebilirlik hedeflerine ulasmada, cevresel
etkilerini azaltmada, ¢alisanlarin drgut icerisindeki yesil davraniglarini tesvik etme ve
¢alisanlarin  g¢evresel katilimini  artirma  konusunda faydali  olabilecegi
dusunulmektedir. Ayrica toplam kalite yonetimi ve son yillarda énemi artan yesil
orgutsel davranis alaninin gelisimine katki saglayacadi dusunulmektedir. TKY'nin
temel prensipleri, kaliteyi artirmak igin surekli iyilestirmeyi ve ¢alisanlarin katilimini
tesvik etmeyi icerir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin yesil davranislari benimsemesini tesvik
ederek cevresel etkilerin azaltiimasina katkida bulunur. TKY uygulamalari,
calisanlarin gevresel etkilere dikkat etmelerini, enerji ve kaynaklari etkin bir sekilde

kullanmalarini ve atiklari azaltmalarini tegvik eder. Ayrica, ¢alisanlarin gevresel
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farkindaliklarini artirir ve ¢evre dostu uygulamalara yonelik egitim ve bilinglendirme
saglar. Bu sayede, TKY uygulamalari ¢calisanlarin yesil davraniglarini gtclendirir ve
isletmelerin c¢evresel sirdurulebilirlik hedeflerini  basariyla gerceklestirmesine

yardimci olur.

Yesil kavrami her gecen gin gelismekte olan bir kavram olmakla beraber
bireye, topluma ve kdltlre gore farklilagsmaktadir. Bu arastirmada ele alinan yesil
orgutsel davranis kavrami tim insanligi ilgilendirdiginden, gelecek calismalarda farkl
sektorler, kilttrler ve igletmeler Gzerinde calismalar yapilmasi ve yesil 6rgitsel

davranis kavramina katki saglanmasi onerilebilir.
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EKLER

Ek-1 Etik Kurul Karari

ilgili makama,

istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, isletme Ana Bilim Dall Yiiksek
Lisans Ogrencisi Miray Gizem TOP “Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarinin Yesil
Orgiitsel Davranis Uzerine Etkisi: Farkli Sektér Uygulamalar” baslikl, 2023/270
dosya numarali 07.07.2023 tarih ve 1914948 sayili bagvurusu ile i.U. Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’na bagvurmustur. 17.07.2023 tarihinde gergeklesen
inceleme sonucunda, adi gegen galismada etik agidan bir sorun olmadidina oybirligi

ile karar verilmistir.
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Ek-2 Anket Formu

Degerli katilimc,
Yukarida ad1 gegen calisma, Prof. Dr. Halim KAZAN damigmanlifinda yiiriitiilen yiiksek lisans tezine iliskindir. Bu tezdeki

amacimiz, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlarin yesil 6rgiitsel davraniglari iizerine etkisini ampirik olarak
incelemektir. Anketi doldurmak maksimum 5 dakikanizi alacaktir. Sizden zellikle ricamiz, vereceginiz cevaplar arastirma

sonuglarini dogrudan etkileyeceginden anketi samimi bir sekilde doldurmanizdir. Bu ¢alisma i¢in degerli katkilariniz bekliyor,
gostereceginiz hassasiyetten otiirii tesekkiirii bir borg biliyorum.

Ars. Gor. Miray Gizem

TOP

Demografik Bilgiler

1) Cinsiyetiniz Erkek O Kadin O

2) Yasiniz 18-240 24-340 35440 45-540 55-640 65ve lizeri O

3) Medeni Durumunuz

Evli O Bekar O

4) Egitim Durumunuz (Son mezun oldugunuz derece) Tlkokul O Ortaokul O

6) Caligtiginiz firmadaki goreviniz

Lisanststi O

Lise O

Lisans O

g
2
3]
2
g
: g :
s B2 e 2
Elz|%2 5|z
E|E|E |2 |3
N = 5 = N
2 N 2 N K]
o4 = = = 4
”‘_E: Q < Q ,‘_E:
2 |25 |8 |3
M N Z N N
Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari 1 2 3 4 5
1. Sireglerimiz ve faaliyetlerimiz miisterilerimizin memnuniyetine odaklanmistir. 1 2 3 4 5
2. |Yoneticiler miisteri memnuniyetini artiran faaliyetleri tesvik etmektedir. 1 2 3 4 5
3. Miisterilerimizi memnun etme, onlarin beklentilerini karsilama en 6nemli seydir. 1 2 3 4 5
4. [Ust yoneticiler miisterilerin 6nemini azaltacak sekilde davranmazlar. 1 2 3 4 5
5. |Ust yénetim uzun dénemli kalite gelistirme siireclerini destekler. 1 2 3 4 5
6. [Biiytik boliimlerin yoneticileri kalite gelistirme siireclerine katilir. 1 2 3 4 5
7. [Ustydnetim karlar artirmak igin kalitenin nasil gelistirilmesi gerektigini dikkate alir. | 1 2 3 4 5
8. [Cevre koruma konular proaktif sekilde yonetilir. 1 2 3 4 5
9. [Ust yonetim “en iyi uygulama” i¢in gereken katilim ve sorumluluk kiiltiiriinii | 1 2 3 4 5
destekler.
10. [Firmamiz biitiin tiriinlerin, hizmetlerin ve siireglerin gelistirilmesine 6nem verir. 1 2 3 4 5
11. (Calisanlar siireclerin yenilenmesi ve degisimi i¢in Oneri sunabilmektedir. 1 2 3 4 5
12. [Firmamuz iirlinlerimizi gelistirdigimiz igin vgl almistir. 1 2 3 4 5
13. Siireglerin gelistirilmesinde tedarikgilerle isbirligi yapilir. 1 2 3 4 5
14. Firmamiz ¢aliganlara 6zel ¢alisma yetenekleri hakkinda egitim verir. 1 2 3 4 5
15. Firmamiz ¢aliganlara kalite ile iligkili egitim verir. 1 2 3 4 5
16. |Yonetici ve denetgilere kalite ile iligkili egitim verilir. 1 2 3 4 5
17. [Tim firma c¢alisanlarina “Toplam Kalite felsefesi” hakkinda egitim verilir. 1 2 3 4 5
Yesil Orgiitsel Davrams
1. [lsyerinde bozuk musluk, sifon, ampiil vb. gérdiigiimde ilgilenirim ya da yetkililere | 1 2 3 4 5
iletirim.
2. [isyerinde geri doniistiiriilemeyen malzemeleri (6rnegin ¢op) atik kutularina atarim.
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3. [isyerinde kiigiik bir not almam gerekirse, biiyiik kagit yerine bloknot gibi kiigiik | 1 2 3 4 5
kagitlart veya miisvedde kagitlari tercih ederim.
4. [isyerinde gereksiz yanan ampiil gordiigiimde hemen séndiiriiriim. 1 2 3 4 5
5. [isyerinde geri doniistiiriilebilir malzemeleri (6rnegin kagit, cam, metal, plastik, sise, | 1 2 3 4 5
pil gibi) geri doniisim kutusuna atarim veya baska bir amagla kullanmak i¢in
Ry1ririm.
6. [lsyerinde artan kagitlari atmam, bir sekilde (not tutmak, etkinlik yapmak vb. | 1 2 3 4 5
kmagclarla) kullanirim.
7. [isyerinde elektrigi tasarruflu kullanmaya dikkat ederim. 1 2 3 4 5
8. [isyerinde suyu tasarruflu kullanmaya dikkat ederim. 1 2 3 4 5
9. [Yoneticilerime veya igletme sahiplerine ¢evre dostu uygulamalar hakkinda | 1 2 3 4 5
Enerilerde bulunurum.
10. Cevre dostu isyerlerinde ¢alismay1 tercih ederim. 1 2 3 4 5
11. Orgiitsel iletisimi, elektronik ortamda gerceklestiririm (Ornegin verileri kagida | 1 2 3 4 5
pasmak yerine mail atmak, sosyal medya araglarini kullanmak gibi).
12. [is arkadaslarimi gevre dostu davranislarda bulunmaya 6zendiririm. 1 2 3 4 5
13. [isyerinde gevre dostu olmayan bir davrams sergileyen kisi goriirsem hemen | 1 2 3 4 5
uyaririm.
14. [isyerindeki gevreci kurallara (6rnegin sigara igmemek gibi) uyarim. 1 2 3 4 5
15. [isyerinde cevre dostu faaliyetlere katilirim (6rnegin agag dikimi, bitki sulama). 1 2 3 4 5
16. [isyerinde cikti alirken ya da fotokopi gekerken miimkiinse kagidi gift tarafli | 1 2 3 4 5
kullanirim.
17. [isyerinde 1s1 sistemleri calisirken cam agmamaya veya agilmamasma oOzen | 1 2 3 4 5
Osteririm.
18. [isyerindeyken plastik siseyle su tiiketimi yapmam, sebil ya da su matarasi kullanirim. | 1 3 4
19. fise gidip gelirken toplu tasima araclari/isyeri servisleri/bisiklet kullaniim veya | 1 2 3 4 5
irlirim ya da yakinda oturan is arkadaglarimla birlikte tek aragla gelir giderim.
20. (Caligsma saatlerinde giin 1s18indan faydalanirim. 1 2 3 4 5
21. Misterileri ¢evre dostu {iriinlere ve ¢evreye duyarli davranislara yonlendiririm. 1 2 3 4 5
22. [isyerinde kullanilan tiiketim iiriinlerinde son kullanma tarihine dikkat ederim. 1 2 3 4 5
23. [Ofis malzemelerinin segiminde gevre dostu urinleri tercih ederim. 1 2 3 4 5
24. [isyerinde tek kullanimlik iiriinler (6rnegin karton bardak, kagit havlu, plastik catal | 1 2 3 4 5
b.) yerine, siirekli kullanilabilir tirtinler (6rnegin cam bardak, bez havlu vb.) tercih
ederim.
25. [[syerinde zorunlu olmadikga yazici, faks vb. kullanmam. 1 2 3 4 5
26. [Pil kullanim gerektiren ofis malzemelerinde, sarj edilebilir piller tercih ederim. 1 2 3 4 5
27. [lsyerindeki teknolojik aletleri (6rnegin bilgisayar gibi) kullanmadigim zaman gii¢ | 1 2 3 4 5

tasarrufu/uyku moduna alirim, kapatirim veya fisini cekerim.
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