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OZET
Hemsirelerde Kiiltiirel Zeka ve Kiiltiirel Duyarlilik Arasindaki iliski
ORK, Ipek Nur
Yiuiksek Lisans Tezi, Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dal1
Danisman: Prof. Dr. Ayse OKANLI
Eylul, 2023

Calisma hemsirelerde kiilttirel zeka ve kiilttirel duyarlilik arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla tarnumlayict ve iliski arayici olarak gerceklestirilmistir.
Arastirma Goztepe Prof. Dr. Siileyman Yalgin Sehir Hastanesi'nde Ocak-Nisan 2023
tarihleri arasinda ytrutiilmustiir. Arastirmanin evrenini, arastirmanin yurttuldtugi
tarihlerde Goztepe Prof. Dr. Stileyman Yalcin Sehir Hastanesi'nde gorev yapan 700
hemsire olustururken 6rneklemini arastirmaya katilimi kabul eden ve tim sorular:
yanitlayan 297 hemsire olusturmustur. Arastirmada veriler kisisel bilgi formu,
Kiiltiirel Zeka Olgegi ve Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi araciligiyla yiiz yiize
toplanmustir. Verilerin analizinde Mann Whitney U testi, Bonferroni Posthoc testi,
Kruskal Wallis H testi, Bagimsiz Orneklem t Testi, Tek Yonli Varyans Analizi,
Spearman’s Korelasyon analizi, Basit Dogrusal Regresyon Analizi, Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi kullanilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi icin etik kurul onay1 ve
kurum izni alinmistur.

Aragtirmanin  bulgularina gore; hemsirelerin  Kiiltiirel Zeka Olgeginin
toplamindan aldiklar1 puanlarin ortalamas: 101,18 + 17,37, Kiilttirleraras1 Duyarlilik
Olgeginin toplamindan aldiklar1 puanlarin ortalamast 100,03 + 10,61 olarak
belirlenmistir. Kiiltiirel Zeka Olgegi toplam puaninin Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi
toplam puani tzerindeki varyansin %37’sini istatistiksel agidan anlamli olarak
acikladigr bulunmustur (F=174,703; R2=0,372; p<0,05). Kiiltiirel Zeka Olgegi toplam
puaniin Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi toplam puanini pozitif yonlii ve istatistiksel
acidan anlamli olarak yordadigr bulunmustur (p=0,610; p<0,05).

Arastirmanin sonuglarma gore; hemsirelerin kiilttirel zekalarmin orta,
kiilttirleraras1 duyarliliklarmin ise yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir. Kiiltiirel zeka
ve Kiiltiirel duyarlilik arasinda pozitif yonli bir iliski bulundu. Literatiirde konuya
iliskin yapilan ¢alismalarin az sayida olmasi nedeniyle arastirmanin farkli 6rneklem
gruplarinda yapilmasi ve elde edilen sonuglarmm c¢alismadaki sonuclarla
karsilastirilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiilttirel zekda, kulttirel duyarhilik, kiltiir, hemsirelik,
transkiiltiirel hemsirelik



ABSTRACT

The Relationship Between Cultural Intelligence and Cultural Sensitivity in
Nurses
ORK, Ipek Nur

Master’s Thesis, Department of psychiatric nursing
Supervisor: Prof. Dr. Ayse OKANLI
September
2023

The study is conducted as a descriptive and correlational tool to determine the
relationship between cultural intelligence and cultural sensitivity in nurses. The
research takes place at "Goztepe Prof. Dr. Stileyman Yalgin City Hospital" during the
period of January through April 2023. The universe of the research consists of 700
active-duty nurses at "Goztepe Prof. Dr. Stileyman Yalcin City Hospital" during the
study period , while the sample comprises of 297 nurses who accept to participate in
the research and answer all questions. In the study, data are gathered through three
forms such as a personal information form, Cultural Intelligence Scale, and
Intercultural Sensitivity Scale, using in-person interviews. For the data analysis of the
research, Mann-Whitney U test, Bonferroni Posthoc test, Kruskal-Wallis H test,
Independent Sample t-Test, One-Way Analysis of Variance, Spearman's Correlation
Analysis, Simple Linear Regression Analysis, Multiple Linear Regression Analysis are
used. Ethical committee approval and institutional permission are obtained in order
to conduct the research.

According to the findings of the research, the mean score for nurses on the
Cultural Intelligence Scale total is 101.18 + 17.37, while the mean score on the
Intercultural Sensitivity Scale total is 100.03 + 10.61. It has been found that the total
score of Cultural Intelligence Scale explains 37% of the variance on the total score of
the Intercultural Sensitivity Scale, as statistically significant (F=174,703; R2=0,372;
p<0,05). Besides, it has been found that the total score of the Cultural Intelligence Scale
significantly predicts the total score of the Intercultural Sensitivity Scale from a
positive and statistical perspective (p=0,610; p<0,05).

According to the results of the research, it has been determined that the nurses
have medium level in Cultural Intelligence, while they have high level in Intercultural
Sensitivity. A positive correlation has been found between Cultural Intelligence and
Cultural Sensitivity. Due to the small number of studies on the subject in the literature,
it is recommended that the research be conducted in different sample groups and the
results obtained should be compared with the results of the study.
Key Words: Cultural intelligence, cultural sensitivity, culture, nursing, transcultural
nursing,.
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BOLUMI : GIRIS

Kiiltiir, gegcmisten giiniimiize hakkinda farkli bakis agislariyla ele alinmis bir kavramdir.
Kiiltiir toplumu olusturan ve farkli toplumlardan ayiran degerlerin basinda gelmektedir.
Kiltiirtin anlam1 kimin hangi anlamda kullandigina gore degismektedir (Kartari, 2006,
s.14).Kiiltiir kavraminin farkli bilim alanlarinda ele alinmas1 sebepleriyle antolojide 164 farkli
tanim1 olmas kiiltiiriin tanimin1 zorlastirmaktadir (Ozdemir, 2020; Pala, 2019; Ersoy, 2014;
Tutus, 2020). Tim bu tanimlarin ortak noktasi alindiginda kiiltiir, toplumsal ve tarihsel
donemler icinde gelisim siireci i¢inde olusturulan tiim maddi ve manevi degerler ile bunlari
olusturmada, gelecek kusaklara aktarmada kullanilan, insanin toplumsal ve dogal c¢evresine
hakimiyetinin dl¢iisiinii belirten araglarin biitiinii olarak tanimlanabilir. Insam diger canlilardan
ayiran en Onemli Ozellik olan zeka, insanin akil yiirliitme, diisiinme, objektif gercekleri
yargilama, algilama ve sonug¢ c¢ikarma yeteneklerinin tamamidir (TDK, 2021). Yapilan
caligmalara gore zekanin kisinin kiiltiirel, ¢evresel ve sosyal gecmisinin bir islevi oldugu ortaya
konmustur (Ang ve Early, 2006). Zekanin olusumu kiiltiirden kiiltiire farklilik géstermektedir.
Zeka hakkinda calisma yapilirken hangi kiiltiirde ele alindig1 ve o kiiltiirde zekanin anlami
tizerinde 6nemle durmak gerekmektedir (Ang ve Early, 2006). Zekanin duygusal, sosyal ve
kiiltiirel zeka olmak iizere ii¢ tiirli vardir. Kiiltiirel zeka, zekanin bir tiirii olup farkl kiiltiirden
bireyin davranig, ses, mimik ve hareketini, o bireyle ayni kiiltiirden olan birey gibi
degerlendirmesi, anlamasi ve yorumlamasidir ( Earley ve Mosakowski, 2004). Kiiltiirel zeka

iist biligsel, biligsel, tesvik edici (motivasyonel) ve davranigsal olmak iizere dort boyuttan



olusmaktadir (Ang ve Early, 2003). Kiiresellesme nedeniyle ortaya ¢ikan g¢ok kiiltiirlii
toplumlarda farkli kiiltiirden kisileri anlamada zorluk yasanmasi kiiltiirel zekaya olan ihtiyaci
arttirmustir. Kiiltiirel zekas: yiliksek olan bireyler farkli kiiltiirden ortamlara kolayca uyum
saglayabilir, farkl kiiltiirden gelen bireylerle etkili iletisim kurabilirler. Kiiltlirlerarasi iletisimin
bir pargasi olan kiiltiirel duyarlilik ise, kiiltiirel farkliliklar1 degerlendirme, anlama, kabul etme
ve onlara saygi duyma asamalarinda dogru iletisim ve davraniglar sergilemek i¢in kisinin
kendisini olumlu yonde tesvik etme becerisidir. Kiiltiirel duyarhilik kiiltiirlerarasi etkilesime
katilim, kiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven, 6zen, hosnutluk ve kiiltiirel farkliliklara saygi
olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir (Chen ve Starasota, 2000). Farkli kiiltiirlerden kisilerle
saglikli bir iletisim kurabilmek i¢in kiiltiirel duyarliliga ihtiya¢ vardir. Kiiltiirel duyarlilig
yiiksek bireyler, farkli kiiltiirlerden gelen bir bireyle karsilastiklarinda farkliliklar: kabul etme
ve Ogrenme konusunda heveslidirler. Yapilan caligmalara gore, kiiltiirel zeka ve kiiltiirel
duyarlhilik birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Bir kisinin kiiltiirel duyarliligin yiiksek
olabilmesi i¢in kiiltiirel zekasinin gelismis olmasi gerekmektedir (Mercan, 2016). Bu nedenle

ikisinin arasindaki iligkinin tanimlanmasi olduk¢a 6nemlidir.

Degisen ve gelisen diinyada savaslar, ekonomik kosullar ve gogler gibi nedenlerle
toplumlar ¢ok kiiltiirlii toplumlar haline gelmistir (Baksi, Siirticii ve Duman, 2018).Tiirkiye de
cografi konumu nedeniyle uzun yillar boyunca g¢esitli medeniyetlere ev sahibi yapmasi
sebebiyle ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahiptir. Bu yap1 saglik hizmetlerini de etkilemis, saglik
calisanlarinin farkli kiiltiirel ozelliklere sahip bireylere bakim verme gerekliligi ortaya
cikmistir. Farkli kiiltiirden gelen bireylerle en ¢ok vakit gegiren saglik ¢alisani olan grup
hemsirelerdir. Bu nedenle kiiltiirel farkliliklardan olduk¢a etkilenir. Hemsirelik bakimi
hemsirenin ve hastanin kiiltiirel degerlerine gore bigimlenir ve degisir. Bireye temel bakimlarini

veren hemsireler bakim kalitesinin arttirmak ve bakimi giiclendirmek i¢in toplumda yasayan



kisilerin kiiltiirel farkliliklarin1 anlamali, bu farkliliklara duyarli olmalidir (Oztiirk ve Oztas,
2012). Hemsirelerin bireye biitiinciil bakim verebilmesi igin bireyin kiiltiirel degerleri,
inaniglar1 ve uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir (Bekar, 2004). Kiiltiirel
degerler ve ozellikler g6z ardi edilerek bir bakim verilemez, verilse de verimli sonug alinmasi
miimkiin degildir (Ozdemir, 2020; Simsek, 2019; Ceylantekin ve Ocalan, 2016; Baksi ve ark.,
2019). Kiiltiirel yeterlilige sahip hemsirelerin diisiinceleri, kararlari, uygulamalar1 sayesinde
bireye verilen saglik hizmetinin kalitesi olumlu yonde etkilenir (Altinkaya ve Amanak, 2020).
Kisiler bedensel veya ruhsal bir hastalik ile karsilagtiklarinda belirti, tedavi ve bakimlarini
kiiltlire 0zgii yapabilmektedirler. Tim bunlara ragmen hemsirelik egitimi ve klinik
uygulamalara bakildiginda kiiltiire duyarli hemsirelik bakiminin ihmal edildigi goriilmektedir
(Bektas ve Terkes, 2013). Farkli bir kiiltiirden bireye hizmet sunan hemsire hastayla karsilastigi
anda daha anamnez alirken bile iletisimde zorluk yasayabilmektedir. Psikiyatri hemsireliginde
ise kader, yas siireci ve din gibi kiiltiiriin bilesenleri 6nemli kavramlardir. Kiiltiir ve kiiltiire
bagli kavramlar psikiyatrik hastaliklarin olusumunda ve gelisiminde bir risk faktorii olmakla
beraber ruhsal problemlerle basa ¢ikma ve iyilesmede Onemli bir faktordiir. Psikiyatri

hemsirelerinin kiiltiirii bir ara¢ olarak kullanmalar1 hastanin iyilesmesini hizlandiracaktir.

Giliveren’in (2022) saglik bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zeka ile kiiltiirel
duyarhilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligsmasinda, katilimcilarin kiiltiirel zeka dlgegi puan
ortalamalar1 orta diizeyde oldugu, kiiltiirleraras1 duyarlilik 6l¢egi puan ortalamalar1 yiliksek
diizeyde oldugu ve kiiltiirel zeka ile kiiltiirel duyarlilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Ozdemir’in (2019) kiiltiirel zekdnin kiiltiirleraras1 duyarlilik {izerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alismasinda kiiltiirel zekd boyutlarinin kiiltlirlerarasi
duyarliligin alt boyutlari iletisimde sorumluluk, kendine giivenme, hoslanma, dikkatli olma

boyutlar1 {izerinde etkili oldugunu tespit edilmistir. Aslan ve Kizir’in (2019) bir hastanede



calisan hemsirelerin kiiltiirel duyarliliklari ile kiiltiirel zekalar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, hemsirelerin kiiltiirel duyarlilik 6lgegi puan ortalamasinin
oldukca yiiksek diizeyde ve kiiltiirel zeka 6l¢egi puan ortalamasinin yiiksek diizeyde oldugu
hemsirelerin kiiltiirel duyarliliklar: arttik¢a kiiltiirel zekalarinin da pozitif yonde arttig1 tespit

edilmistir.

Hemsirelik i¢in yeni bir konu olan kiiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarhilik kavraminin
hemsireler tarafindan taninmasi ve bu konuda farkindaligin arttirilmasi i¢in ¢aligmalar
yapilmasi 6nemlidir. Bu nedenlerle ¢alisma hemsirelerde kiiltiirel zeka ile kiiltiirel duyarlilik

arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilmistir.

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Calisma hemgsirelerde kiiltiirel zeka ile kiiltiirel duyarlilik arasindaki iliski belirlemek

amaciyla gerceklestirilmistir.

1.2. ARASTIRMA SORULARI

-Hemsirelerin kiiltiirel zeka diizeyleri nedir?

-Hemsirelerin kiiltiirel duyarlilik diizeyi nedir?

-Hemsirelerin kiiltiirel zeka ile kiiltiirel duyarlilik diizeyleri arasinda bir iligki var midir?



BOLUM Il : GENEL BILGILER

2.1. KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir kelimesinin kdkeni Latince ‘colere’ fiiline dayanmaktadir. Colere; islemek, insa
etmek, egitmek gibi ¢esitli anlamlar1 igermektedir. Farkli kaynaklarda da kiiltiiriin kok olarak
colere fiilinden olusturulan cultura oldugu belirtilmistir (Williams, 1976, s.106; Mejuyev,1987,
5.22; Ozlem, 2000, s.142). Cicero ve Horatius kiiltiirii insanin yetistirilmesi, egitilmesi ve
islenmesi anlamina gelen culura animi ile tanimlamislardir (Ozlem, 2000, s.141).

Kiiltiir, gegmisten giiniimiize hakkinda calisilmakta olan ve tiirlii bakis acilariyla ele
almmis bir kavram olarak karsimza ¢ikmaktadir. Insanhigin ¢ikisindan bu giiniimiize kadar
kiiltiir olgusu ayni bigimde devam etmektedir. Kiiltiir, toplumu olusturan ve diger toplumlardan
ayiran degerlerin bagindadir. En basit aletten en kapsamli iiretilen makineye, topraga kazilmig
bir su kuyusundan sulama kanallarina, bir ¢anaktan porselen tabaga, bir tahta kuliibeden saraya
kadar tirlii tiirli meydana gelmis olan maddeler kiiltiiriin kapsamindadir. Diger taraftan

toplumun oOrf ve adetleri, toplumun aligkanliklari, kanaatleri, kisinin fikir ve tutumlari,



ideolojileri, bilimsel teoriler, siir ve destanlar vb. soyut olusumlar, her toplumun farkli yemek
tarifleri de kiiltiir kapsamina girmektedir.

Konusmalarda siirekli kullanilan kiiltiiriin anlam1 kimin kullandigina ve ne anlamda
kullandigina gore degisir. Kiiltiir ilk toplumlarda ekini saban ve stirgii ile siirmek anlamiyla
kullanilmistir. Sonrasinda Cicero (MO 106-43) egitim ve felsefe ile ruhun islenilmesi anlamiyla
kullanmigtir. Kiiltiir basit anlamiyla bir toplumun yasama bigimidir. Kiiltiir, bilgi, inang
sistemleri, insanlarin yasadiklar1 toplumdaki kurallar, toplumdaki aliskanliklar, topluluklardan
iretilmis yetenekler ve sanat gibi karisikligi olan bir kavramdir.

Kiiltiir kullanildig1 alan ve topluma gore, insan1 hangi yonden etkiledigine gore degisen
birden fazla tanimlamas1 yapilan bir kavramdir. insanmn yasaminda edindigi maddi manevi;
eylemleri, olaylari, davranislari, stirecleri ve yapilart kapsar (Aydin,2014). Farkli boyutlar
acisindan kiiltiir bireysel olarak bireye 6zgii birikimlerdir, toplumsal boyutta ise kusaktan
kusaga aktarila gelen insanlarin ortaklasa olusturduklar1 bir varliktir (Celik, 2008). Kiiltiir;
birikimlidir, bir toplumu olugturan 1rkin, dinin, gelenek ve goreneklerin toplamidir. Kiiltiiriin
kapsami ve olusumu toplumdan topluma degisir. Kiiltiir toplumdaki her seyi kapsayan genis bir
kavramdir (Kagit¢ibasi, 1998). Kiiltiir medeniyetlere, donemlere, kullanildigi alana gore birgok
siiflandirmaya giren bir kavramdir. Giiveng (2010)’in kiiltiir kavramini analize edisine
bakildiginda, kullanim alanlarina gore kavrami; bilimsel, beseri ve giinliik dilde, estetik, maddi
ve biyolojik olarak siniflandirmis olup kiiltiiriin bu alanlardaki anlamina ve kullanilisina dikkat

cekmistir. Tablo 1’de ¢esitli kiiltiir kavramlar1 ve bu kavramlarin anlamlar1 verilmistir.



Tablo 1. Cesitli kiiltiir kavramlar1 ve anlamlari

Kavramlar

Anlamlar

Nitelikler (Gorevler,

Islemler)

Bilimsel alanda ‘kiltiir’

Cin, Fransiz, Bati, Hint ve
Islam uygarlig1 ya da
kiiltiirti gibi

Tarihsel, Biitiinsel ve

Evrimsel

Beseri alanda ve giinliik

dilde “kiiltiir’

Genel mesleki ve teknik
egitim; tip, hukuk, inanis,
sanat ve fen egitimi; orgiin
ve genel egitim ya da

Ogretim gibi

Y orumlayict, elestirici,
gelistirici, gretici ve

dagitict

Estetik alaninda ‘kultiir’

Gotik, Barok, Ronesans ve
Cagdas sanat; resim,

miizik gibi

Yaratici, 6gretici,
yorumlayici giizel ya da

giizellestirici

Maddi ( teknolojik) ve
biyolojik alanda ‘kiiltiir’

Uretim, Avcilik, Ziraat ve
enduistri kiiltlirii “mikrop

kiiltiirt” gibi

Giinliik sosyal hayat
destekleyici, iiretici,
deneyici, arttirici,

cogaltici, doyurucu

Kaynak: Giiveng,2010, s.98

2.1.1. Kiiltiiriin Tanimlari

Kiiltiirtin farkli bilim alanlarinda ele alinmasi, kiiltiirii olusturan 6gelerin cesitliligi ve
fazlalig1 sebebiyle kiiltiire kisitl bir tanim yapmak olduk¢a zordur. Insanligin var oldugu
giinden bugiine kadar hayatimizda hep var olan kiiltiir kavrami, Kroeber ve Kluckhohn’1n kiiltiir

hakkinda olugturduklar1 antolojide de 164 farkli taniminin bulunmasi kiiltiiriin ne kadar genis

bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida listelenmistir:
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Cagdas dilbilimciler, antropologlar ile bilimsel olarak tanimlanan kiiltiire yonelik
cagdas fikirlerle gorecelige yonelmistir. Bu rolativizmin ilk girisimini Alman filozof J.G.
Herder yapmistir. Herder’in kiiltiir taniminda, kiiltiir bir ulusun bir toplulugun veya bir halkin
yasam bi¢imi olarak yer almistir.

Malinowski ‘nin 1990 yilinda yaptig1 tanima gore kiiltiir, insana mahsus fikir ve
yeteneklerin, tére ve inanglarin hepsidir.

Hofstede’e (2001) gore kiiltiir, bir grup ya da kategorideki insanlar1 birbirinden ayiran
zihindeki toplu programlama olarak tanimlanmistir.

Gill’e (2013) gore kiiltiir, insanlar arasinda paylasilan bilgi, inang, prosediirler,
davranislar ve yapilarin bir sistemi olarak ifade etmektedir.

Brown’a (1995) gore kiiltiir, temel insani normlari, fikirleri, degerleri ve toplum
icerisinde kabul goren insan davraniglarini goz 6niinde bulundurarak, zaman igerisinde stirekli
olarak gelisen inanglar1 kapsamaktadir.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) ‘ya gore
kiiltiirtin tanim1 ise; ‘insanin temel haklarini, toplumun veya bir sosyal grubun yasam
bi¢imlerini, deger yargilarini, geleneklerini ve inanglarini, bilim ve edebiyatini, belirgin
duygusal, zihinsel, maddi ve manevi Ozelliklerin bir araya gelmesinden olusan bir
olgudur’(UNESCO, 2009).

Kiiltiir; insanligin tarihsel getirilerinin, ortaya koydugu firiinlerinin toplami ayni
zamanda gelecege iliskin plan ve programlarmin tamanudir (Ozhan,2006).

Kagitcibast (1998)’na gore kiiltiir; belirli bir toplumu olusturan iiyelerin elde ettikleri
maddi ve manevi kazanglarin tiimii olmakla beraber, toplumun iiyesi olarak insanin ortaya
koydugu ve ilerlettigi tiim inanis, sanat, bilim, gelenek ve goreneklerin tamamidir.

Ozetle kiiltiiriin ¢cok fazla ve farkli tanimlar1 olsa da tiim tanimlarin ortak noktasi

kiiltiirtin 6grenilmis davraniglardan olugmasi, toplumun iiyelerince kabul gérmesi, degisebilir
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olmasi, insanin biyolojik ve psikolojik gereksinimlerini karsilamasi ve biitiinciil olmasidir.
Kiiltiir hayatimizin en 6nemli fonksiyonlarindan biridir ve insan var oldugu siirece nesilden
nesile aktarilarak kiiltiirlenmeye devam edecektir.

2.1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Toplumsal olaylar neticesinde ortaya ¢ikan, kusaktan kusaga aktarilarak siirdiiriilebilir
olmay1 basaran ve soyut bir kavram olmasi nedeniyle bir kaliba sokulamayan kiiltiir kavrami
gecmisten gliniimiize birden fazla tanima sahip olmustur (Simsek, 2019; Stizer, 2020). Farkhi
tanimlar1 olsa da antropologlar biitiin kiiltiirlerin bazi ortak 06zelliklere sahip oldugunu
sOylemislerdir (Ersoy, 2014) Kiiltiirtin 6zellikleri asagida siralanmustir.

Kiiltiir 6grenebilirdir. Kiiltiiriin en 6nemli 6zelligidir. Yenilenip degisebilir ve nesilden
nesile aktarilabilirdir. Kiiltiiriin bu 6zelligi insanligin baslangicina dayanmaktadir. Insanlar,
dogduklar1 andan itibaren pek ¢cok deneyimi degisik yontemlerden 6grenmektedirler.

Kiiltiir tarihseldir. Toplumun gegmis zamanlardan kazandigi, gelistirdigi ve irettigi,
giiniimiiziin olanaklari ile uyumlu, aligkanliklarin, ahlaki degerlerin ve davranis ve tutumlarin
tamamini igerir.

Kiiltlir toplumsaldir. Toplumsal 6zellik tasimasinin en iyi drnegi gecmis ve gelecegin
kisiler tarafindan sekillenmesi ve olugturulmasidir. Kiiltiir yalnizca bireysel degil toplumsal da
bir olgudur. Bu yiizden kiiltiir, kisiden kisiye ve toplumdan topluma degiskenlik
gostermektedir. Her ne kadar aile, mahalle, koy gibi yerlerde alt kiiltiir denilen farkli kiiltiirler
olsa da hepsinin toplami o toplumun kiiltiiriidiir (Pala, 2019; Kagan, 2018).

Kiiltiir, kurallar sisteminden olusmaktadir. Toplumun tamaminin kabul ettigi oldular en
ideal olgulardir. Ideal kurallar1 deger ve davramislar olusmaktadir. Ancak bazen bireylerin
tutum ve davraniglart bu ideallikten ayrilmaktadir. Bu da bize insanlar her ne kadar kiiltiirii

ogrenerek biiyiiseler de davranislarinin her zaman kiiltiire uygun ideallikte olmayacagini

gostermektedir (Serter, 2019; Pala, 2019).



Kiiltlir ihtiyag karsilayict ve doyum saglayicidir. Toplumda yasayan bireylerin kisisel
ve ortak ihtiyaclarini karsilar ve bundan belirli bir doyum saglar. Kiiltiirel unsurlarin
devamlilig1 ve varligi insanlarda doyum saglamasiyla miimkiin olmaktadir.

Kiiltiir dinamiktir. Gilinlimiiziin sartlarina gore yeni ihtiyaglar karsisinda degisip
doniigebilir. Toplum fertlerinin davranislari toplumu etkileyip yonlendirir ve toplum kiiltiiriinde
bazi degisiklikler olusturur.

Kiiltiir birlestirici, biitiinlestiricidir. Bu 6zellik, kiiltiirel unsurlarin toplumdaki herkes
tarafindan kabul edilmesinden kaynaklanir. Toplumda yasayan kisilerin ayn1 amaglari tagimast,
bir arada yagsama konusunda hem fikir olmalar1 ve birbirlerini anlamalar kiiltiiriin biitiinliik
olgusunu gerektirmektedir.

Kiiltiir, bireyin ¢evresine uyumudur. Uyum siirecinin ¢iktisi olarak, belli bir kiiltiiriin
Ogeleri biitlinlesmis ve uyumlu bir sistemi olusturma egilimindedir (Simsek, 2019; Siizer,
2020).

Kiiltlir soyuttur. Biitlinliyle nesnel bir varlik veya gozlemlenebilir bir kavram degildir.
Kiiltiirel kavram, kurum ve siirecler gergekligin soyutlamalari ve yankilaridir. Hayat ile alakali
soyut bir kavramdir. Soyut olmasi nedeniyle tanimlamasinin yapilmasi zordur ve gozle
goriilememektedir. Kiiltiiriin goriilebilmesini saglayan sey onun maddi 6geleridir. Bir toplumun
kiiltiirinii gérebilmek i¢in o toplumun giydigi kiyafetlere, konustugu dile, inancina, yedigi
yemege bakmak gerekmektedir (Serter, 2019; Siizer, 2020).

Kiiltiir stireklidir. Gegmiste edinilen tecriibelerin egitim ve sosyalizasyon yoluyla
gelecek nesillere aktarilmasidir. Yiizyillar boyunca insanoglu edindigi bilgi birikimini ve
deneyimlerini dil aracilifiyla sonraki nesillere ileterek siirekliligini saglamistir. Ge¢misten
giiniimiize kadar varligimi siirdiiren ve kusaktan kusaga aktarilan gelenek ve gorenekler

kiiltiiriin stirekli olmasina drnektir (Siizer, 2020; Ersoy, 2014; Kagan, 2018).
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2.1.3. Kiiltiiriin Temel Ogeleri

Toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel 6geler o toplumun karakterlerini yansitmaktadir.
Toplumun disindaki bir kisi bu Ogelere bakarak o toplumun degerleriyle ilgili fikir
edinebilmektedir. Temel Kkiiltiirel o6geler, maddi ve manevi Kkiiltiirel 6geler olarak
siiflandirilabilir. Maddi kiiltiir 6geleri, toplumun goézle goriilebilen kiiltiir unsurlaridir. Bir
iilkedeki insanlarin giydigi kiyafetler, el emegi iscilikler, ortaya c¢ikardiklari binalar, tarihi
eserler maddi kiiltiir unsurlarina 6rnek olarak verilebilir. Ozellikle yerel kiyafetler, tarihi eserler
iilkeye 6zgii degerler oldugu icin farkli iilkelerdeki insanlar i¢in gezip goriilmesi gereken
degerler olarak kabul edilmektedir. Manevi kiiltiir 6geleri; din, dil, ahlak, inang, estetik, egitim,
tutumlar, degerler, sosyal ve politik ¢evre olarak siralanabilir. Bu unsurlar toplumun ruhsal ve
sosyal doyumunu saglamaktadir (Serter, 2019; Ogiit ve Olkun, 2018). Tiim diinyadaki
toplumlar igin degerler, semboller, kurallar, dil ve inang gibi ortak ve evrensel bazi kiiltiirel
unsurlar vardir. Yalnizca her kiiltiiriin i¢ginde bu unsurlarin bazi yerel farkliliklar1 miimkiindiir.
Ayrica bu unsurlarin toplumlarda énem derecesi ve niteligi degisebilmektedir (Serter, 2019;
Ersoy, 2014; Kagan, 2018).

Dil: letisimin en énemli ve temel 6gesi, kiiltiiriin ise nesilden nesile aktariimasindaki
bir numarali aractir. Dil insanlarin iletisime gegebilmesi i¢in ortaya ¢ikmis isaretler dizinidir.
Her toplum kendi ana diline sahiptir ve bu dil sayesinde aralarindaki iletisimi
stirdiirebilmektedirler. Ana dil insanlarin birbirine siki sikiya baglanmasina ve millet
olabilmesine yardimci olmaktadir. Her milletin kiiltiirliniin olusmasinda en 6nemli unsur dildir.
Toplumun konustugu dil anlasilmadan kiiltiirii de anlagilamamaktadir. Dil ve kiiltiir birbirinden
ayrilamayacak kadar birbirine baglidir (Serter, 2019; Pala, 2019).

Semboller: Ayni kiiltiire mensup insanlar tarafindan bilinen ve anlamlari olan kelimeler,
jest ve mimikler, sesler ya da figiirlerdir. Semboller sozel iletisimin yerine gecip farkli dile

sahip insanlar tarafindan bir iletisim yolu olarak kullanilabilmektedir. Mesela olimpiyatlar i¢in
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bir iilkede toplanan birden fazla iilkenin sporculari tuvalete, havaalanina ya da mescide gitmek
istediklerinde tabelalarda bulunan semboller vasitasiyla yonlerini bulabilmektedirler. Zaman
gectikce ve ihtiyaglar degistikge semboller de degisebilir. Yeni semboller ortaya c¢ikar ve
eskileri yok olur. Olusan her topluluk ya da grup kendisi i¢in belirledigi sembol vasitasiyla
bilinir. Ornek olarak bayrak ayni iilkede yasayan insanlar igin birlestirici bir sembol gorevi
gormektedir (Pala, 2019).

Degerler ve Tutumlar: Belirli bir toplumdaki insanlarin, iyi veya kotii, dogru veya
yanlis, i¢inde oldugu durumlari, eylemleri, nesneleri, diger kisileri yargilama ve
degerlendirmede kabul ettikleri ortak goriislerdir. Hofstede’e gore degerler kiiltiiriin
merkezidir. Degerler cocuklukta 6grenilen kiiltiirlin ilk unsurlaridir ve yaklasik on yasina kadar
oturmaktadir. Sonrasinda degerlerin degistirilmesi ¢ok zordur. Degerler aslinda olmasi istenen
ideal hedeflerdir. Bunlar genellikle diirtistliik, sayginlik, giivenilirlik gibi soyut kavramlardir.
Insanlarin tutundugu din ve ahlak sistemi aym deger etrafindan birden fazla insanmin
toplanmasini saglamaktadir. Bazen farkli din ve gruplardan dolay1 degerler arasinda ¢atismalar
olsa da bu degerler toplumun ortak noktasi olmay1 basarmaktadir (Serter, 2019; Pala, 2019).

Gelenek ve Gorenekler: Gelenek, bir kiiltiir i¢inde var olan, nesilden nesile aktarilarak
varlig1 siirdiiriilen, yazili olmayan kurallar biitiiniidiir. Dogum, evlenme ve 6liim gibi hayatin
iic onemli noktasinda bulunan uygulamalardir. Bu uygulamalar zaman igerisinde degisiklik
gosterse de genel olarak kabul edilmis normlardir. Gorenek ise Tiirk Dil Kurumu’na gore “bir
seyi uzun yillardan beri gorildiigi sekilde yapma aligkanli§i” olarak tanimlanmistir.
Gorenekler insanlarin akraba, komsu, hasta ziyaretlerinde, toplu tagima kullaniminda, yeni
insanlarla tanisildiginda nasil tavirlar sergileyecegini belirleyerek giinlilk hayatin diizenini
kolaylastirmaktadir (Pala, 2019).

Din ve Inang: Din gelismis de olsa ilkel de olsa biitiin toplumlarda vardir ve dogruyu,

yanlisi, 1yiyi, kotiiyii sdyleyen en temel kiiltiirel ¢izgileri ifade eder. Her kiiltiir kendine farkli
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bir inanig bulmustur. Her toplum farkli dinlere sahip oldugu i¢in hangi dine inaniyorsa 0
inandig1 dine Ozgii degerleri biinyesinde tagimaktadir. Din insanlarin birbirine ve farkli
toplumlardaki insanlara karsi nasil tavirlar sergileyecegi konusunda oldukca etkilidir. Ayni
zamanda dil, ahlak, sanat, tarih vb. hepsi dinin etkisinde kalmistir. Ornegin camiler, kiliseler,
sinagoglar hepsi kendine 6zgli bir mimariye sahiptir ve bunlar da toplumun maddi kiltir
ogelerindendir (Serter, 2019; Pala, 2019).

Egitim: Kiiltiirtin devamliliginin saglanmasinda en biiytik katkilardan biri egitimindir.
Kiiltiiriin nesiller arasinda aktarimini ve bireylerin davranis kaliplarini 6grenmesini saglar.
2.1.4. Kiiltiiriin Tiirleri

Insanhigin ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar yasanan tarihsel siireg icerisinde iletisim
kurameilart kiiltiiriin ti¢ tiiri oldugunu ifade etmektedirler. Bunlar; sozlii, yazili ve elektronik
kiiltiirdir (Simsek, 2019).

Sozli Kiiltiir: Sozlu kiiltiir, kiiltiirel 6gelerin ve geleneklerin nesiller arasinda sozlii
olarak aktarilmasidir. Insanhik yaziya gecmeden &nce de sozlii kiiltiir vardi ve insa edilen
mimariler, tarihi olaylar, dogayla olan iliskiler vb. hepsi sozlii kiiltiir sayesinde aktarilmustir.
Sézlii kiiltiir sayesinde iletisim siireklilik kazanmustir. Insanoglunun hayatta kazandig
deneyimleri, gelenek ve gorenekleri, orf ve adetleri sozlii kiiltiir sayesinde bugiine gelmistir
(Simsek, 2019).

Yazili Kiiltiir: Sozlii olarak anlatilan destanlar, efsaneler, ninniler, hikayeler gibi sozlii
kiiltiire ait iirlinler yazinin orta ¢ikmasiyla beraber kil tabletler ve kitaplarda yer almaya
baslamistir. Yazinin bulunmasiyla beraber diinya kiiltiiri de degismeye baslamistir. Yazinin
tarihi ¢cok eskiye dayanmakta olup Once tas, papiriis gibi malzemelere islenmis daha sonra kil
tabletlere ¢ivi yazisi olarak yazilmaya baslanmistir (Simsek, 2019). Giiniimiizde kullandigimiz
yazi ise diinya tarihinde 6nemli gelismelere neden olmustur. Ortaya ¢ikan bilgilerin kusaktan

kusaga aktarilmasinda 6nemli bir gorev iistlenmistir. Ayrica yazi sayesinde gecmisteki tarihsel
13



olaylarin tiimii bir arsiv gibi saklanabilmektedir. Matbaanin icadiyla beraber okuryazar insan
oraninin artigina da vesile olan yazi diinya kiiltiiriine ¢ok biiyiik katkilar yapmustir (Simsek,
2019).

Elektronik Kiiltiir: 20. Yiizyilin baslarinda telefon ve telgrafin izinden gidilerek diger
elektronik araclar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Gelisen kitle iletisim araglar1 sayesinde iilkeler,
siyasetciler, dernekler verecekleri mesaji ¢ok daha fazla insana iletme imkéani bulmaktadir.
Radyo, telefon, televizyon ve sinema gibi elektronik kiiltiir 6gelerinde yaratilan diinya artik
yeni nesiller tarafindan gercek diinya yerine tercih edilmektedir (Simsek, 2019).

2.1.5. Tiirkiye’de Kiiltiir Farkhihklar:

Degisen ve degismekte olan diinya sartlar1 farkli kiiltiirlerden insanlar arasindaki
etkilesimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Insanlar, evlilik, egitim, istihdam, ekonomik yetersizlikler,
savaslar, i¢ savaslar, etnik sebepler, dini ¢atigsmalar, yoksulluk veya daha iyi yasam kosullarina
sahip olma hayali ile kirsal alanlardan kentsel bolgelere, giiney iilkelerden kuzey iilkelere ve
dogu iilkelerinden Bat: iilkelerine go¢ etmektedir. Gogler fkinci Diinya Savasi sonrasi tiim
diinyada artmustir. Tiirkiye’nin cografi konumu ve magdur insanlara kucak agan politikalar
benimsemesi gdgten en fazla etkilenen iilkelerden olmasini kolaylastirmistir. Ulke iginde
yasamakta olan diger iilke vatandaslarina saglanan haklar sonucunda ¢ekim merkezi haline
gelen Tirkiye, bu mevcut durumu hala devam ettirmektedir. Yapilan ¢alismalarda miilteci
sayisinin siirekli artmasiyla var olan kiiltiirel yap1 degisime ugradigi ortaya ¢ikmugtir. Tiirkiye
gecmis tarihte Yunanistan, Arnavutluk, Bulgaristan, Saraybosna-Bosna, Sovyetler Birligi’nin
¢okmesinden sonra Ukrayna, Giircistan, Rusya ve diger bolgelerden, su anda Ortadogu (Suriye)
ve Orta-Asya (Orn. Afganistan)’dan gd¢ almaktadir. Bu durum Tiirkiye’de bireyler arasinda
kiiltiirel farkliliklar1 olugturmustur. Bu kiiltiirel farkliliklarin iilkemize ve bireylere olumlu ve

olumsuz etkileri olmustur.
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2.1.6. Saghk-Hastahk-Kiiltiir

Saglik kavrami giinlik hayatimizda siklikla kullanilmaktadir. Saglik; kiiltiir, fizik,
sosyal, biyoloji ve ekonomi gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. DSO’ne gére saglik;
Yalniz hastalik ve sakatligin olmayis1 degil, bedence, ruh¢a ve sosyal yonden tam bir 1yilik
halinde olunmasidir. Saglik kavraminin algilanmasi bireyden bireye veya toplumdan topluma

degismektedir.

Kiiltiir bireyin yasadigi toplumun 6zelliklerini tagimaktadir. Kiiltiir saglik ve hastalig
etkiledigi i¢cin sagligin algilanmasi, sagligin korunmasi ve hastaliklarin tedavisinde kiiltiire 6zgii

farkliliklar goriilmektedir.

Hastalik kavrami ise sosyokiiltiirel bir olgudur. Hastaligin algilanmasi her bireyde
farklidir. Bireylerin toplum yapisina gore viicut yap1 ve fonksiyonlarinda farkliliklar olmasi bir

yana, hastalik inaniglari, kiilttirii, toplumdaki iligkilerine gore de farklilik gosterir.
2.1.7. Kiiltiir Ve Hemsirelik

Hemsirelik siirekli degisen ve gelisen tip diinyasina uyum saglayabilse de zaman i¢in
toplumlarda ortaya c¢ikan c¢ok kiiltiirli yapidan ve kiiltiirlerarasi hastalara bakim
saglanmasindan oldukca etkilenmistir. Giiniimiizde hastalara bakim verirken hemsireler kiiltiir
kavramani g6z ardi etmemelidir. Clinkii her toplumda ve her bolgede saglig1 algilamada farkli
inaniglar s6z konusudur. Hemsire bu inanislart bilmezse hastanin bazi davraniglarini
algilayamayabilir ve hastalarin tedaviye uyumunu azaltabilir. Hemsireler kiiltiirlerarast bakim

verdiginde hasta bireyin etkin bir saglik hizmeti almas1 saglanmis olur.

Degisen ve ¢ok kiiltiirlii konuma sahip toplumlarda kiiltiirleraras: bakim hemsireler i¢in
zorunlu hale gelmistir. Hastaya biitiinciil bakim verilebilmesi i¢in bireyin kiiltiirel degerleri ve

inaniglar1 gz ardi edilmemelidir. Saglik bakiminin kalitesinin yiikselmesi ancak hemsirelerin
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bakim verdikleri kisinin toplumunun kiiltiirel yapisin1 tanimasi ve kiiltiirel farkliliklar1 algilayip
bu farkliliklara uygun bakimin verilmesiyle miimkiindiir. Hastalara kiiltlirel ve biitiinciil bir
bakim verildiginde karsilikli giiven iliskisi artar, hastanin tedaviye uyumu giiclenir ve boylece
tyilesmede artis saglanmis olur. Eger hastada sagligi kotii etkileyen bir kiiltiir inanis1 varsa
miidahale edilmedir. Biitiinciil bakimin verilmesi ve uygun miidahalelerin yapilmasi i¢in
hemsirelerin kiiltiirel bakimi bilmeli ve bu bilgilerini kullanmas1 gerekmektedir. Amerikan
Hemsirelik Akademisi, ICN ve Transkiiltiirel Hemsirelik Dernegi; biitiinciil bakim vermeyi
amaclayan on iki temel standarttan olusan bir rehber olusturmuslardir. Diinya’da hemsirelik
bakiminda ortak dilin olusmas1 hedeflenmistir. Bu rehberde on iki standarttan yedisi kiiltiirle
ilgilidir.

Toplumdaki biitiin bireylerin kiiltiirel gegmisinin ve kisinin sahip oldugu kiiltiiriiniin
unsurlarinin bilinmesi imkansizdir. Hemsirelerin bireylerden kendi kiiltiiriiniin verilerinin
toplanmast bu ylizden ¢ok Onemlidir. Hemsire bireyin kiiltiiriiyle ilgili bilgileri
toplayamadiginda etkili bir iletisim kuramaz ve bireydeki kiiltire bagli davraniglari
¢oziimleyemez. Bu durumda saglikta ve bakimda esitsizlik, tedaviye uyumda aksaklik ve
hastanin memnuniyetinin azalmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikar. Bunlardan sonugla hemsirenin
yeterli kiiltlirel bilgiye sahip olmasi ya da kisilerden yeterli bilgiyi alip onlarin kiiltiiriine gore

bakim vermesi son derece 6nemlidir.
2.1.8. Kiiltiirlerarasi ( Transkiiltiirel) Hemsirelik

Leininger transkiiltiirel hemsireligi ilk tanimlayan kisidir. 1979 yilinda Transkiiltiirel
Hemsireligi; ‘Hemsirelik bakiminda ¢esitli kiiltiirlerin analiz ve aragtirmasina odaklanan,

kiiltiirel evrensellik ve kiiltiire 6zgiiliikk saglayan hemsireligin bir alt kolu’ olarak tanimlamustir.

Kiiltiirleraras1 hemsireligin amaci; bireylerin kiiltlirel ihtiyaclarinin karsilanmasinda

etkili ve duyarli bir hemsirelik bakimi sunmak, farkli veya benzer kiiltiirdeki bireyler icin
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olumlu saglik sonuglaria ulagsmaktir. Kiiltiire duyarli hemsire; kiiltliriin 6nemini anlamali,
kiilttirel farkliliga sahip olan kisilere 6nyargili degil empatik yaklagmali, kiiltiirel farkliliklart
onemsemeli, kisinin kiiltliriine saygi gostermeli, kisinin davranisindaki kiiltiirel yansimalari
anlamali, bireylere kars1 kiiltiirel konularda sabirli olmalidir. Hemsire bu ilkeleri uyguladiginda

kiiltiirel agidan etkili bir bakim vermis olup saglikta esitligi saglamis olur.

Hemsirelik bakimi hemsirenin ve hastanin kiiltiirel degerlerine gore big¢imlenir ve
degisir. Kiiltiirel yeterlilige sahip olan hemsirelerin diisiinceleri, kararlari, uygulamalar1 ve
bireye verilen saglik hizmetinin kalitesi olumlu yonde etkilenir. Kiiltiirel degerler ve 6zellikler
g6z ard1 edilerek bir bakim verilemez, verilse de verimli sonu¢ alinmasi miimkiin degildir. Bu
yiizden kiiltiirel degerlerin ve 6zelliklerin bilinmesi hemsirelikte olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Bireyin kiiltiirel gereksinimlerine gére bakim verebilecek hemsirelerin yetistirilmesi oldukca
onem kazanmaktadir. Bireye temel bakimlar1 veren hemsireler bakim kalitesini arttirmak ve
bakimi giiclendirmek icin toplumda yasayan kisilerin kiiltiirel farkliliklarini anlamali, bu

farkliliklara duyarli olmalidir.
2.1.8.1. Transkiiltiirel hemsireligin tarihsel gelisimi

Peplau 1950 yilinda ilk kez hemsirelikte ruh saglhiginda kiiltiiriin Onemini ortaya
koymustur. 1k profesyonel hemsire olan Madeline Leininger trans kiiltiirel hemsirelik teorisini
195011 yillarda gelistirmistir. Antropoloji ve hemsirelik arasindaki baglantili olan bazi alanlart
ortaya koymustur ve 1970 yilinda ‘Hemsirelik ve Antropoloji’ adinda bir yayin yayimlamaistir.
Leininger’e gore hemsireligin temel kavramlari bakim verme, bakim ve kiiltiirdiir. 1960
yillarda ise hemsirelik bakiminda kisilerin kiiltiir farkliliklarina daha fazla dikkat edilmeye
baslanmasina Onciiliik etmigtir. ICN 1969 yilinda hemsirelikte kiiltiirii kullanmaya baglamistir.
1974 yilinda ise Kiiltiirleraras1 Hemsireler Birligi kurulmustur. 1978 yilinda Leininger
‘Kiiltiirleraras1 hemsirelik; Kavramlar, Kuramlar ve Uygulamalar’ adl1 yayin1 yayimlamis ve

17



boylece ilk kez Transkiiltiirel Hemsirelik kavrami kullanmistir. 1990 yilinda ‘Journal of
Transcultural Nursing’ yayimlanmistir. Bu yaymdan sonra diinya {izerinde kongreler ile
desteklenmistir. Transkiiltiirel hemsireligin ortaya ¢ikisi farkli toplumlardaki degisik kiiltiirdeki
bireylere bakim vermeye ihtiyaciyla olmustur. Leininger, kiiltiirii bakim vermede ve bireylerin
saglik-hastalik davranislarinda onemli bir giic olarak gormektedir. Kiiltiirdeki farkliliklar
bireylerin saglik davramiglarini etkilemektedir. Leininger kiiltiirel olarak yeterli bakim
verilmesinde bir kaynak olmus ve Leininger’in zenginlestirdigi ‘Kiiltiirel Bakim Cesitliligi ve
Evrenselligi’ teorisiyle kiiltlirel yeterli bakim olusmaya baslamistir. Leininger sayesinde saglik-
hastalik modellerinde kiiltiirel benzerlik ve farkliliklara odaklanan ¢aligma ve uygulama alanlari
ortaya ¢ikmistir.1990 yillarinin sonunda kisilerin kiiltiir 6zellikleri 6n plana ¢ikip hemsirelik

modelleri gelistirilmistir.
2.1.8.2. Kiiltiirlerarasi hemsirelik modelleri

Gecgmisten giiniimiize hemsirelikte birgok model ve teori gelistirilmistir. Gelistirilen
model ve teorilerin bazilar kiiltiirle ilgili modellerdir. Kiiltiiriin en énemli hemsirelik teorisi
196011 yillarda Leininger tarafindan gelistirilmistir. Bu teori ‘Kiiltiirel Bakimda Farkliliklar ve
Benzerlikler’ adiyla yayinlanmistir. Sonrasinda teorisini daha goriiniir kilmak amaciyla
Glindogumu modelini ortaya koymustur. Bu model ve hemsirelikte kiiltiir ile ilgili gelistirilen

diger modeller asagida aciklanmistir.

Leininger’in Giindogumu Modeli: Leininger transkiiltiirel hemsirelik alaninda ilk
calismalar1 yapan hemsiredir. 1960 yilinda gelistirdigi ‘Kiiltiirel Bakimda Farkliliklar ve
Benzerlikler’ teorisi kiiltiirlerarasi hemsirelik alaninda yapilmig ilk teoridir. Bu teori farkli
kiiltiirleri ve degerlerini anlayip kiiltlire 6zgii hemsirelik bakim sunmaya odaklanmistir. Kiiltiir,

dil, cinsiyet, etnografya, g¢evresel etmenler, inang, sinifsal irk¢ilik, teknoloji, ekonomi gibi
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saglik bakimini etkileyecek bir¢ok etmenli yaklagimi benimsemistir. Bu ¢ok etmenli model

196011 yillardan giiniimiize yapilan ¢aligsmalarda kullanilmaktadir.

Giger ve Davidhizars’in Transkiiltiirel Degerlendirme Modeli: Leininger’in modelinden
sonra gelistirilen bu model kiiltiiriin tanimlanmasi1 ve hemsirelikte kullanilmasinda iyi bir model
ornegidir. Kiiltiirel farkliliklar1 olan bireyleri degerlendirirken ve bakim verirken 6grenci
hemsirelere kaynak olmustur. Bu modele gore kiiltiirel farkliliklarin ve degerlerin etkisini saglik
ve hastalik davraniglar tizerinde gérmek icin gelistirilmistir. Modelin amaci bireylere bakim

verirken tek yonlil yaklasimin engellenmesidir.

Purnell’in Kiiltiirel Yeterlilik Modeli: 1995 yilinda Purnell tarafindan gelistirilmistir.
Model bir¢ok dilde giiniimiizde hala kullanilmaktadir. Modelin amaci1 6grenci hemsireler i¢in
klinik degerlendirme araci olarak kullanilmasidir. Model hemsireligin uygulama, egitim,
aragtirma gibi alanlarinda kullanilmaktadir. Modeldeki temel birey, aile ve toplumun etik bakis
acilanidir. Sagligr gelistirmede ve hastalik siirecinde kiiltiiriin kullanimini1 ve anlasilmasini

arttirmay1 saglamistir.

Narayanasamy’nin ACCESS Modeli: 1998 yilinda Narayanasamy tarafindan
gelistirilmistir. ACCESS adinm1 verdigi modelde kiiltiirel bakimin gergevesini olusturmay1
amaglamistir. Bu modelin boyutlar1 saygi duyma, duyarlilik, degerlendirme, kiiltiirel goriisme
ve uzlagma, giivenlik ve iletisimdir. Kiiltiirel miizakerelerde, kutlamalarda, kiiltiirel giivenligin
tesvik edilmesinde ve kiiltiirleraras1 iletisimde kullamlir. Nottingham Universitesinde

hemsirelik egitim programinda kullanilmaktadir.

Cevre Odakl Kiiltiirel Yeterlilik Modeli (COKYM): Cevre Odakl: Kiiltiirel Yeterlilik
Modelini olusturan temel kavramlar, hemsirelik, ¢evre, insan ve sagliktir. Cevre kavramina
odaklanmigtir. Bu modelin amaci ¢ok kiiltiirlii topluluklarda kiiltiirel yeterlilik siirecinin

hemsire ve bireyin saglik-hastalik agisindan anlagilmasina farkli agidan bakmaktir.
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2.1.9. Kiiltiirlerarasi letisim

Kiiltlir ve iletisim kelimelerinin birlesiminden olusan bu kavramin anlami kiiltiir ve
iletisim arasindaki iliskinin her anlamda bir araya gelmesidir. Kiiltiirleraras: iletisim, Ikinci
Diinya Savasindan sonra bilimsel bir alan olarak ortaya ¢ikmis ve antropolog Edward T. Hall'un

arastirmalartyla geligsmistir.

Kiiltiirlerarast iletisim farkli kiiltiirlere sahip insanlar arasinda olan bireyler arasinda
gerceklesen iletisimi anlamayi, kiiltiirel farkliliklarin gozetilerek ortaya konmasini, iletisim
stireciyle alakali ongoriilerde bulunmayi1 hedef edinen bir kavram olarak agiklanmaktadir
(Abasli, 2018; Akgiin, 2020; Bak Ates, 2020; Demiral, 2021). Kiiltiirlerarasi iletisimin temel
hedefi, farkli kiiltiirlere sahip olan insanlarin birbirleriyle gerceklestirdigi iletisimi agiklamak
ve anlamak, iletisim siireciyle alakali ongdriilerde bulunmak, etkili iletisim siirecine katilan

bireylerin kendi kiiltiirlerini iletisim baglaminda incelemektir (Bak Ates, 2020).
2.1.10. Kiiltiirel Yeterlilik

Kiiltiirel yeterlilik, farkli bir kiiltiirde bulunan bireyin 0 kiiltiiriin degerlerini anlamasi
ve yanit vermesi, kiiltiirel degerlere ve kiiltiire uyum saglamasi ilgili gelismeyi agiklamaktadir
(Temel, 2011). Kiiltiirlerarasi iletisimin yeterliligi olarak da adlandirilir. istemli bir sekilde

gelisebilecegi gibi istemsiz de gelisebilir.

Chen ve Starosta tarafindan 1996 yilinda kiiltiirel iletisim yeterliligi modeli
gelistirilmistir. Bu modelde kiiltiirel iletisim yeterliligin {i¢ boyutu oldugu ifade edilmistir. Bu
boyutlar biligsel, duyussal ve davranigsaldir. Bilissel boyutu kiiltiirel farkindalik, davranigsal
boyutu kiiltiirlerarast beceriklilik, duyussal boyutu kiiltiirler arasi duyarlilik kavrami

olusturmaktadir.
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Cok kiiltiirli toplumlarda yasayan ve bakim veren hemsirelerin kiiltiirel yeterlilige ve
kiiltiirel bilgiye sahip olmasi verilen hemsirelik bakimin etkili olabilmesi i¢in gereklidir.
Kiiltiirel yeterlilige sahip olan hemsireler kiiltiirel sok, kiiltiirel catisma ve kiiltiirel bosluktan
korunmus olur. Boylece bakim alan bireyin sagliginin iyilestirilmesi ve aldigi bakimdan

memnuniyetinin artmasi saglanmis olur.

2.2 KULTUREL DUYARLILIK

2.2.1. Kiiltiirel Duyarhhik Kavram

Kiiltiirel iletisimin bir dali olan kiiltiirel duyarlilik, kiiltirel ¢esitlilikleri degerlendirme,
anlama ve onlara saygi duyma asamalarinda dogru iletisim ve davraniglart sergilemek igin
kendini pozitif yonde tesvik etme becerisidir. Daha basit anlamda kiiltiirel duyarlilik diger
kiiltiirleri fark etme ve onlar1 kabul etmedir. Kiiltiirel duyarlilik yalnizca farkl kiiltiirlere degil
o kiiltiiriin alt kiiltiirleri ve farkli etnik gruplarmin degerlerine de olumlu olmay1 zorunlu
kilmaktadir. Bu olumlu duygular Onyargili olmamak, etiketleme yapmamak ve
yargilamamaktir. Ulkemizde kiiltiirleraras1 duyarlilik ya da kiiltiirel duyarhilik olarak ayni
anlama gelen iki farkli kavram seklinde kullanilmaktadir (Stizer, 2020; Sakar, 2018).
Kiiltiirleraras1 duyarlilik kavrami, kiiltiire uygun iletisim, etkili davraniglar1 destekleyen ve
tesvik eden, kiiltiirel farkliliklar1 anlayan ve kiiltiirel farkliliklar1 hos goérmek igin olumlu

duygular gelistirmeye yarayan kisisel bir yetenek olarak da agiklanmustir.
2.2.2. Kiiltiirel Duyarhhik Tanimlar:

Kiiltlirel duyarlilik kavrami ilk kez Milton Bennett’ (1993) tarafindan bahsedilmistir.

En genel anlamiyla kiiltiirel farkliliklar1 anlamak ve deneyimlemek olarak agiklanmaktadir.
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Kiiltlirleraras1 duyarlilik, kisileri aligkin olmadig: kiiltiirel ortamlara girdiklerinde is
yasamina oryantasyon saglama konusunda sorun yasamamasi ve basarili bir yasam silirmesi
adina hazirlamaktadir. Kiiltiirel olarak farkli kisiler ile iletisime ge¢me ve diisiincelerini

anlamada kisilere yardimci olmaktadir.

Chen’e gore kiiltiirel duyarlilik, farkli kiiltiire sahip insanlarin birbiriyle olan
iletisiminde etkili ve uygun dili destekleyen, kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 anlayip hosgoriilii
tavir sergileyebilecek olumlu davranislar1 destekleyici kabiliyettir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik,
kisinin farkli bir kiiltiirle karsilastifinda adaptasyon saglamada zorlanmayarak sosyal ve
ekonomik hayatini basarili bir sekilde yiiriitmesini saglayan, insanlarla iletisimini kolaylastiran,
diger kiiltiirler hakkinda deneyim kazanmasini saglayan kiiltiirel yeterliliktir. Kiiltiirel
duyarlilik, kisinin farkli kiiltiirden insanlarla ayni ortamda bulundugunda insanlarin kiiltiiriiniin
onlarin davranislarina nasil yansidigini anlayabilmeye, etkili iletisim kurabilmeye yardimec1

olan bir kiiltiirleraras: yeterliliktir (Ozdemir, 2019).
2.2.3. Kiiltiirel Duyarhlik ile Tlgili Yaklasimlar

Kiiltiirlerarasi iletisimin bir parcast olan kiiltiirel duyarlhilik kavrami ilk olarak 1986
yilinda Benett tarafindan ortaya atilmis ve Kiiltiirlerarasi Duyarliligin Gelisimsel Boyutu
adinda bir model gelistirilmistir. Bu modele gore kiiltiirel duyarlilik iki asamadan olugmaktadir
ve uyum bir anda degil bir siire¢ sonucunda gerceklesmektedir. Bu asamalarin ilki olan etnik
merkezci (ethnocentric) donemde kisi fark etmeden diger bireyleri sahip oldugu degerlere gore
yargilamaktadir. Tkinci asama ise etnik goreceli (ethnorelative) ddnem denilen ve kisinin i¢inde
bulundugu fark: kiiltiirleri deneyimledigi donemdir. Etnik merkezci donem kendi iginde
reddetme, savunma ve kiiglimseme asamalarini; etnik goéreceli donem ise kabul, uyum ve

biitiinlesme agamalarini icermektedir. Birey farkli bir kiiltiire girdiginde bu agamalar1 sirastyla
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gecerek o kiiltiire uyum saglamaktadir. Bu modele gore kisi kiiltiirel duyarlilikta hangi asamada

oldugunu bulabilmektedir (Satir, 2019; Yildirim, 2019; Pala, 2019; Ozdemir, 2019).

Kiiltirel | Kiiltiirel | Kiiltiirel Kiiltiirel Kiiltiirel Kiiltiirel

Farklilig1 | Farkliliga | Farklilig: Farklilig Farkliliga Farklilikta

Reddetme | Kars1 Kii¢ciimseme Kabul Uyma Tamamlik
Savunma

Etnik Merkezci Donem Etkin Goreceli Donem

Sekil 1: Bennet’in Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisme Modeli Kaynak: Bennett, 1993.

Etnik merkezci donemde kisi kendi kiiltiiriinii merkeze koymakta ve diger kiiltiirleri
degersiz géormektedir. Bu donemde kiiltiirel uyuma engel olan agamalar reddetme, savunma ve
kiiciimsemedir. Ilk evre reddetmedir ve bu evrede kisi kendi kiiltiiriinden farkl1 bir kiiltiiriin
icinde yasamaktadir. Boyle bir yasamin icine diisen kisi baglangigta kiiltiirel farkliliklar:
yabanci olarak gérmekte ve o kiiltiire sahip insanlara kars1 yabanci, zenci, Afrikali1 gibi bazi
kategoriler olusturmaktadir. Bu kisinin ya daha 6nce farkli bir kiiltiirle etkilesimi olmamistir ya
da c¢ok az sayida kiiltiirle bir araya gelmistir. Kendi kiiltiiriinii tek ger¢ek olarak kabul eder.
Birey ciddi anlamda kiiltiir farkliligiyla kars1 karsiya geldiginde ise o kiiltiirden insanlara karsi
insani bir davranis sergilememektedir (Satir, 2019; Yildirim, 2019; Pala, 2019; Ozdemir, 2019).
Kiiltiirel farkliliklarin reddedilmesi olarak ifade edilir. Bu evrede etkilesimden kaginma
mevcuttur. Etnik merkezci donemin ikinci evresi savunmadir. Kisi bu evreye geldiginde bir
onceki evreye kiyasla kiiltiiriin farkli yanlarin1 daha fazla gérmekte ve yorumlayabilmektedir.

Fakat bu yorumlama daha ¢ok olumsuz olmaktadir, ¢iinkii birey her ne kadar kiiltiirel
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farkliliklar1 daha fazla fark etse de heniiz kabullenmemistir. Bu nedenle birey diisiince ve
goriiglerini degistirmemek i¢in bir direnis gostermekte, kendisini pozitif ifadelerle 6verken
karsisindaki kiiltliri negatif ifadelerle kotilemektedir. Bu durum biz ve onlar seklinde
kutuplarin olusmasina da neden olmaktadir. Kars1 grubu kiigiiltiirken kendi grubunu yiiceltirler.
Bu evrede kisi hala saldirgandir, ¢linkii etrafin1 saran kiiltiire kars1 kendi kiltiir kimligini
korumak istemektedir (Satir, 2019; Yildirim, 2019; Pala, 2019; Ozdemir, 2019). Bu dénemin
son evresi kiiglimsemedir. Kisi bu evrede ylizeysel farkliliklar1 kabullenmekte ve karsisindaki
kiiltiirii kendisi i¢in bir tehdit olarak algilamamaktadir. Ancak yine de birey tiim insanlarin ayni
oldugunu diistinmektedir ve kendi kiiltiiriinii esas almaktadir. Bu durumda kars1 karsiya kaldigi
kiltirti kabullenmesine ragmen kiigiimseyebilmektedir. Bu evredeki bireyin reddetme
evresindeki bireye gore daha bilgili oldugu diisiiniilmektedir. Birey bu evrede kendi kiiltiiriiyle
karsisindaki kiiltiiriin farkliliklarina degil benzerliklerine odaklanarak aradaki farkliliklar:

eritmeye ¢alismaktadir (Satir, 2019; Yildirim, 2019; Pala, 2019; Ozdemir, 201 9).

Etnik goreceli doneme gelindiginde ise birey kendi kiiltiirii ile diger kiiltiirler arasinda
bir bag kurabilmektedir. Bu donem kabullenme, uyum ve biitlinlesme olmak iizere ii¢ evreden
olugmaktadir. Bu donemin ilk evresi kabullenmedir. Bu evredeki kisi artik farkli kiiltiirlere kars1
daha esnektir, kendi kiiltiirel degerlerinin vazgegilmez oldugu diisiincesinden siyrilmistir. Bu
evredeki birey farkl kiiltiirlere karst 6n yargili degildir ve onlar1 begenmese de saygi
duymaktadir. Birey artik kiiltiirleri onlar ve biz olarak ayirmaz, hatta farkli kiiltiirleri
kesfetmeye kars1 isteklidir. (Satir, 2019; Yildirim, 2019; Pala, 2019; Ozdemir, 2019). Etnik
goreceli donemin ikinci evresi uyumdur. Bu evreye gelmis olan kisi artik bagka kiiltiirdeki
insanlarin nasil bir bakis agisina sahip oldugunu, nasil davranmasi gerektigini anlar ve ona gore
davranir. Bu evredeki kisinin tavir ve davranislarinda esneklik olmaya basladig: i¢in farkl

kiiltiirlerin bulundugu ortama adapte olmasi kolaylasmaktadir. Uyum evresindeki kisi tiim
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bireylerin esit oldugunu diisiliniir ve farkli kiiltiire sahip bireylerle iletisime gectiginde kendi
temel degerlerine gore degil karsisindakinin degerlerine gore hareket edebilmektedir. Uyum
asamasindaki kisiler, empati kurabilmekte ve alternatif kiiltiirel tecriibelerini uygun duygu ve
davranislar yoluyla ifade edebilmektedirler. Bu déonemin son evresi biitiinlesmedir. Biitiinlesme
evresinde kisi farkl kiiltiirlere uyum saglamis, farkl kiiltiirleri i¢sellestirerek ¢ok kiiltiirli bir
yapiya sahip olmustur. Bu evredeki kisi diger bireyleri oldugu gibi kabullenebilmekte, onlarin
degerlerine gore etkin iletisime gecgebilmekte ve kiiltiirlerine uyum gosterebilmektedir.
Biitiinlesme evresine gelmis olan kisi i¢in dogru veya yanlis tek degildir. Dogru veya yanlist
kat1 kurallara gore belirlemek yerine tecriibelerinden yola ¢ikarak biinyesinde topladigi
degerlere gore belirler. Bu insanlar kiiltiir uzmani olarak kabul edilmektedir (Satir, 2019;

Yildirim, 2019; Pala, 2019; Ozdemir, 2019).

Chen ve Starosta da 2000 yilinda kiiltiirel duyarliligi tanimlamak i¢in baska bir model
ortaya atmistir. Bu modelde ise kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel duyarlilik ve kiiltiirel beceriklilik
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore kiiltiirel duyarlilik ve kiiltiirel farkindalik (duyus),
kiiltiirel yeterliligi (davranig) desteklemektedir. Kiiltiirel duyarlilik bilissel, duygusal ve
davranigsal ozelliklere sahip olmakta bu 6zelliklerin i¢inde de duygusal 6zellikleri daha 6nde
bulunmaktadir. Duygusal boliimiinde diger kiiltiirden insanlara kars1 pozitif yonde tutum ve
davranig sergileyebilme, empati, saygi, tolerans, duygularini diizenleme; biligsel bdliimiinde
benlik, 6zfarkindalik, kiiltiirel farkindalik, otomatik diistinceler; davranissal boliimiinde ise
kiiltiirel iletisim vardir (Yilmaz ve ark. 2019; Yildirim, 2019; Siizer, 2020; Pala, 2019). Bir
kiiltiiriin insaninin baska kiiltiirden bir insanin seving, heyecan, basari, giizellik, hiiziin, sikinti,
umutsuzluk gibi duygularini deneyimlemesini duygusal yeterlilik saglamaktadir. Bu duygusal
asamada kisi farkli kiiltiirden bir bireyle 6zel bir durum ya da 6zel bir ortamda bulundugunda

oncelikle karsisindakinin duygularina ve onlarda olusan degisikliklere odaklanmaktadir.
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Kiilttirel duyarlilik siirecinde de ayn1 sekilde kisi iletisim Oncesi, sirasi ve sonrasinda oncelikli
olarak olumlu duygusal cevaplara odaklanmaktadir. Bu pozitif cevaplar sayesinde kiiltiirel
farkliliklarin taninmasi ve farkliliklara saygi duyulmasi gergeklesmektedir ki bu siirece kiiltiirel
duyarliligin gelistirilmesi siireci denilmektedir (Pala, 201). Chen ve Starosta 2000 yilinda
gelistirdikleri kiiltiirleraras1 duyarlilik modelinde kavram bes boyut ile agiklanmaktadir.. Bu

boyutlar asagida aciklanmistir;

Kiiltiirleraras1 Etkilesime Katilim: Kisilerin ¢evresindeki diger kisilerle iliski olusturup,
deneyimler yasayip duygu ve dislincelerini paylasmasi olarak tanimlanmistir. Kisilerin
karsilastig1 bir kisi veya durumla agik ya da oOrtiilii bir bigimde etkilesim kurmasi ve bu
etkilesimi davranig kazanana kadar bu ¢abay1 siirdiirmesidir. Kiiltiirleraras: etkilesime katilim
ise kisinin kiiltiirel farkli bir durum ile karsilagtiginda agik veya ortiilii bir sekilde etkilesim

kurmasi ve bu etkilesimini siirdiirme ¢abas1 olarak degerlendirilebilir.

Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Ozgiiven: Kisinin Kendisiyle ilgili tiim algi, degerlendirme
ve diislincelerin etkilesimi 6z kavrami olarak agiklanmaktadir. Giiven kavrami ise bireyin
herhangi bir konu veya duruma dair basar1 saglayabilecegine iliskin inancini ifade eder.
Kiiltlirleraras etkilesimde 6zgiiven ise farkli kiiltiirel durumlarda olan kisinin olay, durum ve
olgu ile etkilesim saglarken kendisine karsi olumlu diigiince, algi ve degerlendirmeler
yapabilmesidir.

Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Ozen: Kiiltiirleraras: etkilesimde 6zenli olan bireyler farkli

kiiltiirel 6zellikteki kisileri anlamada 6zenli ve onlarin davranislarini gézlemlerler.

Kiiltlirleraras1  Etkilesimde Hognutluk: Farkli kiiltiirden olan bireylerle olan

kargilasmadan hoslanmak ve eglenmek olarak ifade edilmektedir.

Kiiltiirel Farkliliklara Saygi: Toplumun disindaki kiiltiirel olarak farkli olan bireyi

tanima, koruma ve farkliliklara ragmen farklilagan haklara olumlu bir tutumda olmay1 ifade
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etmektedir. Farkliliklara saygi duymak kiiltiirel farkliliklarin es deger saygi ilkesiyle
degerlendirilmesi gerekmektedir. Kiiltiirel duyarlilik i¢in farkl kiiltiirden gelmis bireyin deger

yargilarina, davraniglarina ve fikirlerine saygi duymak oldukc¢a 6nem arz etmektedir.

Bunlarin disinda Haves ve Kealey ise kiiltiirel duyarliligin davranigsal boyutuna
odaklanmis ve kiiltiirlerarasi iletisimin ana kriterinin davranigsal faaliyetlerin oldugunu ifade
etmislerdir. Ting-Toomey ise Kkiiltiirleraras1 iletisimin kiiltiirel duyarlilikta daha onemli
oldugunu sdylemistir. Genel olarak kiiltiirel duyarlilbik {izerine ¢alismalar yiiriiten
arastirmacilarin 6nemli buldugu davranis ve yetiler; farkliliklara saygili olma, iletisimde istekli
olma, bilgiyi yonlendirebilme, empati, 6zyonelimli rol davranisi, iletisimi yonetebilme,

belirsizligi tolere edebilmedir (Yildirim, 2019; Siizer, 2020).

Ozetle, kiiltiirel duyarhilik, farkl kiiltiirlere pozitif duygularla yaklasmak, onlar1 oldugu
gibi kabul ederek saygi duymak, onyargili olmamak, etiketlememek ve olumsuz bir sekilde
yargilamamaktir. Bireyler farkli kiiltiirden bir kisiyi, bir olguyu ya da bir olay1 yorumlarken
yalnizca kendi bakis agisiyla degil empati kurup karsi tarafin bakis acistyla da degerlendirme
yapmalidir. Ayni olay, davranis bi¢cimi ya da bir ciimle farkli kiiltiirlerde farkli sekilde

anlasilabilmektedir. Kiiltiirel iletisimin esas kurali bu durumun unutulmamasidir (Pala, 2019).
2.2.4. Kiiltiirel Duyarhligin Onemi

Gilinimiizde {iilkeler, kisiler ve toplumlar siirekli bir iletisim ve etkilesim halindedir. Bu
iletisim ve etkilesimin saglikli bir sekilde olabilmesi kiiltiirel duyarlilik ile gerceklesir. Bu
nedenle artan ¢ok kiiltiirlii toplumlar ile birlikte kavramin 6nemi artmaktadir. Bu durum kiiltiirel
duyarlilikla ilgili akademik ¢alismalarin artmasina da neden olmustur. Cogu akademisyen
kiiltiirel duyarliligin, farkli kiiltlirel gegmise sahip bireylerle iletisime gegerken olmasi gerektigi
sonucuna ulagmislardir. Ulasim ve iletisim teknolojisinin hizli gelismesi ve globallesme ¢esitli

kiiltiirleri, cografyalari, etnik kdkenleri ve farkli inanglara sahip bireyleri bir araya getirmistir.
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Bunlarin sonucunda etnosentrizmi ve dar gorisliiliigli azaltmak, kiiltiirel farkliliklara duyarl
olmak ve kiiltlirlerarasi iletisimde basarili olmak i¢in 6nem kazanmaktadir (Chen 2010: 1).
Kiiresellesme ile birlikte farkli kiiltiirlerden bireylerle iletisim ve etkilesim kaginilmaz olmakta

ve bireyin farkli kiiltiirlere karst duyarlilik tasimasini bir gereksinim haline getirmektedir.
2.2.5. Kiiltiirel Duyarhhg Gelistirmek

Farkli kiiltiirden gelen bireylerin ¢ocuk yetistirme uygulamalari, aile yapilar1 ve saglik-
hastalik ile ilgili inanglarini beraberinde farkli topluma getirmektedirler. Bu bireylerle birlikte
calisabilme ve yasayabilme becerisine sahip olmanin 6nemi giiniimiizde gittikge artmis ve
gelecekteki toplum egitimlerinde yer almasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Saglik ¢iktilarinin
olumlu etkilenmesi ve bakimin kalitesinin arttirilmasi kiiltiirel duyarlilik ile miimkiindiir.
Kiiltiirel duyarliligin gelistirilmesi 6ncelikle bireyin kendini kiiltiirel duyarhilik ile ilgili hangi

diizeyde oldugunu sorgulamasi ve 6grenmesiyle baslar.

Kiiltiirel duyarliligi gelistirmek icin bireyin benlik saygisi, empati, Ozdenetim,
onyargisizlik, etkilesime katilim ve acik goriisliilik diizeylerini arttirmasi1 gerekmektedir. Bu

ozellikleri kisaca aciklamak gerekirse;

Benlik saygisi, farkl kiiltiirlere kars1 olumlu yaklagimlara sahip olmak ve kiiltiirlerarasi
farkliliklar1 tanimadir. Benlik saygisi yiiksek olan kisilerin kendilerinden emin ve istikrarli bir
duruslari vardir. Genellikle iyimser bir bakis agisina sahip kisilerdir. Benlik saygis1 yiliksek olan
kisilerin farkli kiiltiirlerde var olan inanclari, farkli kiltiirleri, farkli gelenek-gorenekleri

kabullenmeleri kolaydir.

Ozdenetim, kisinin kisitlamalar karsisinda kontrollii konusma ve davranis
sergilemesidir. Ozdenetimi yiiksek kisiler kendilerini daha iyi anlatirlar. Bu kisiler farkl

kiiltiirdeki bireylerle giiglii iletisim kurma yeteneklerine sahiptirler.
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Empati, kiiltiirel duyarlilik kavraminin merkezinde yer almaktadir. Kendimizi bagka bir
bireyin yerine koyarak baska bir zihinde neler oldugunu anlayabilmektir. Empati duyarliligina
sahip kisiler farkli bir kisinin hissettigi duygular1 ve diistinceleri anlayabilir ve bu duygulari

hissedebilirler.

Acik goriisliiliik, bireylerin goriis ve diistincelerini kesin bir sekilde ifade edebilmesi ve
farkli bireylerin diisiincelerine olumlu yanit verebilmesidir. Kisinin kendini iyi bir bicimde
ifade etmesinin yani sira karsisindaki kisilerin fikirlerini de dinlemeye istekli ve hevesli

olmasidir.

Onyargisizlik, kiiltiirel olarak farkl1 bireylerle iletisim ve etkilesimde bireyi tanimadan
ve dinlemeden Once acele kararlar vermemeyi gerektirir. Bu beceriye sahip kisiler kiiltiirlerarasi

iletisimden keyif almaktadirlar.

Etkilesime katilim, bireyin karsisindaki kisinin anlattigi durumu ve konuyu anlayip

kendi diisiincesini dile getirmesidir.
2.2.6. Kiiltiirel Duyarhlik Ve Hemsirelik

Artan kiiltiirel farkliliklar ve kiiresellesme ile birlikte hemsireler bir¢ok farkl kiiltiirle
kargilasmakta ve farkli kiiltiirdeki bireylere bakim vermektedirler. Hastalarla en uzun siire
iletisimde ve etkilesimde kalan saglik bakim saglayicist hemsireler olmasi nedeniyle farkli
kiiltiirdeki hastalara uygun bakim saglama sorumlulugundadirlar. Farkli inan¢ ve kiiltiirdeki
hastalarin kiiltiirel gereksinimlerini g6z ard1 etmeden biitiinciil bir bakim vermek zorundadirlar.
Hemsire farkl kiiltiirdeki bireylerin kiiltiiri hakkinda bilgi sahibi olmali, inan¢ ve degerlerine
saygt gostermeli ve kiiltiirlerine duyarli olmalidir. Saglik bakimi veren biitiin hemsireler
biitiinciil ve nitelikli bir hemsirelik bakimi i¢in ¢aba saglayarak kiiltiirel bilgilerini arttirmali ve

O0grenmeyi siirdiirmelidirler. Kiiltiirel anlamda uygun bakim verebilmek i¢in hemsirelerin
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kiiltiirel benzerlikler ve farkliliklar hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve bireyin kiiltliriine duyarli

davranmasi gerekmektedir.

Son yiizyilda profesyonel hemsirelik uygulamalari i¢in hemsirelerde var olmasi gereken
ozellikler i¢inde kiiltiirlere duyarli olmanin 6nemi artmugtir. Kiiltiirel duyarli hemsirelik hizmeti
bireysel ve mesleki olarak ¢ok yonliidiir. Kiiltiire duyarli hemsirelik uygulamalari, kiiltiirel
farkliliklarin anlagilmasini, kiiltiirel gereksinimlerin tanimlanmasini, bakim veren ve alan
kigilerin hosnut olmasi i¢in duygusal yontemlerin kullanilmasini g¢evrelemektedir. Ancak
hemsirelik egitimi ve klinik uygulamalara bakildiginda saglik bakimi verilirken kiiltiirel duyarl
bakimin ihmal edildigi goriilmektedir. Hemsire kiiltiirel duyarli hemsirelik bakimi i¢in kiiltiiriin
oneminin farkina varilmali, farkli kiiltiirdeki bireyin kiiltiiriine saygi gostermeli, kisinin
anlamasi i¢in yavas konusmali, bireyin isminin nasil sdylendigini 6grenmeli, bilmedigi bir dilde
konusulsa da iletisim i¢in adim atmali, bireyi anlamak i¢in gerekli zaman1 ayirmali, bireye

yardim etmek istedigini gostermeli, gerektiginde bireyi anlamak i¢in yardim istemelidir.
2.2.7. Kiiltiirel Duyarhlik ile Ilgili Yapilan Calismalar
2.2.7.1. Yurticinde yapilan ¢calismalar

Igili literatiir incelendiginde kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ilgili Tiirkiye’de farkli bilim
dallarinda caligmalar vardir. Tiirkiye Ulusal Tez Merkezi’nden edinilen verilere gore
kiiltiirleraras1 duyarliliga iligkin glinimiize kadar 8 doktora ve 32 yiiksek lisans tezi
hazirlanmistir. Tezler incelendiginde egitim alaninda on dort, isletme alaninda iki, psikoloji
alaninda alt1, sosyoloji alaninda bir, turizm alaninda bes, saglik alaninda dokuz, sosyal hizmet
alaninda bir, radyo-televizyon alaninda bir ve halkla iligkiler alaninda bir ¢alismanin yapilmig

oldugu goriilmektedir.

Kagan 2018 yilinda yaptig1 c¢alismada kiiltiirleraras1 hemsirelik 6greniminin

ogrencilerin mesleki degerlerine empatik becerilerine kiiltiirel duyarliliklarina ve zekalarina
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etkisini incelemeyi amaglamistir. Kiiltiirlerarasi hemsirelik dersinin etkili bir egitim yontemi

oldugunu saptamustir.

Ozdisci 2018 yilinda yaptigi calismada hemsirelik 6grencilerinde ¢alistay yoluyla
kiiltiirel duyarliligin gelistirilmesini amaglamistir. Calisma sonucunda Ogrencilerin kiiltiirel

duyarlilik 6l¢eginden aldiklar1 puanda artis oldugunu saptamustir.

Satir 2019 yilinda yaptig1 calismay1 gogmenlere bakim saglayan hemsirelerin yasadigi
zorluklar1 ve hemsirelerin kiiltiirel duyarlilik diizeylerini belirlemek amaciyla yapmustir.
Hemsirelerin kiiltiirel duyarliliklarinin orta diizeyde oldugunu ve hemsirelerin en ¢ok sorun

yasadig1 alanlarin dil ve iletisim konusunda oldugunu saptamuistir.

Uysal 2020 yilinda yaptig1 ¢alismayi ¢ocuk servislerinde ¢alismakta olan hemsirelerin
kiiltiirel duyarlilik diizeyleri ile siginmaci hastalara dair aile merkezli bakim uygulamalari ve
ailelerin beklentilerinin anlagilmasi amaci ile yapmustir. Hemsirelerin yapacagi aile merkezli
bakim bilgi ve uygulamalarini ¢ogaltmaya dair egitimler kiiltlirel odakli aile merkezli bakim

uygulamalari artabilecegini saptamistir.

Digrak 2020 yilinda yaptigr c¢aligmada kiiltiirel yeterlilik egitiminin hemsirelik
ogrencilerinin kiiltiirel yeterliligi diizeyine etkisini incelemeyi amag¢lamistir. Kiiltiirel yeterlilik
egitiminin, hemsirelik 6grencilerinin kiiltlirel yeterliliginin gelistirilmesinde etkili oldugunu

saptamistir.

Gliveren 2022 yilinda yaptigi ¢alismada Saglik Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinin
kiiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarliliklar: arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Calismada
ogrencilerin kiiltiirel zeka puan ortalamalarinin orta ve kiiltiirel duyarlilik puan ortalamalarinin
yiiksek diizeyde oldugu bulmustur. Ogrencilerin kiiltiirel zekd puanlari arttikga kiiltiirel

duyarlilik puanlarinin da arttig1 belirlemistir.
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Yilmaz 2022 yilinda yaptig1 calismada birinci basamak saglik kurumlarinda gorev
yapan saglik calisanlarmin kiiltiirel yeterlilik diizeylerini ve iligkili faktorleri belirlemeyi
amaclamistir. Saglik calisanin cinsiyetinin, egitim durumunun, aylk gelir durumunun,
yasaminin ¢cogunlugunun gectigi yerin, yurt diginda kisa veya uzun siireli yasamasinin toplam
kiiltiirel yeterlilik puan ortalamalarinda anlamli farklilik olusturmadigini saptamistir. Sonuglar
dogrultusunda saglik ¢alisanlariin kiiltiirel yeterliligini gelistirmeye yonelik girisimlerin ve

arastirmalarin yapilmasini 6nermistir.
2.2.7.2. Yurtdisinda yapilan ¢alismalar

Oh, Won-Oak 2011 yilinda yaptigi ¢alismada Kore'deki hemsirelik 6grencilerinde
kiiltiirel duyarliligin yordayicilarin1 belirlemeyi amaclamistir. Hemsirelik 6grencilerinde
kiiltirel duyarliligin  empati ve 06z yeterlik ile Onemli bir baglanti oldugunu
bulmustur. Hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirel duyarliligt gelistirmeleri i¢in, Kore'deki ¢ok
kiiltiirlii ailelerin kiiltiirler aras1 durumlarinda uygun ve etkili hizmetler i¢in kiiltiirler aras1 bir

hemsirelik miifredatinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagmustir.

Jackqueline ve Lynee 2013 yilinda yaptiklari ¢alismada hemsirelik mesleginin hizmet
ettigi hasta popiilasyonunun bilesimini yansitmasini saglamak i¢in, hemsire egitimcileri 6nce
Avrupa merkezli hemsirelik egitimi kiiltliriinii kabul etmeli ve ardindan 6grencilerin ise

alinmasi gerektigini belirtmislerdir.

Chang, Yang ve Kuo 2013 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada toplum sagligi hemsirelerinde
kiiltiirel duyarlilik ve iliski faktorlerin incelenmesi amacglanmiglardir. Yeni go¢menler igin
saglik hizmeti kalitesini iyilestirmek amaciyla toplum sagligi hemsireleri icin gelecekteki

hizmet i¢i ve kiiltiirel bakim egitim programlarinin tasarlanmasi gerektigini saptamislardir.

Tomika ve Mitsue 2018 yilinda yaptiklart ¢alismada Japon hemsirelerin kiiltiirel

duyarliligini  ve kiiltlirleraras1 duyarhilik 6lgenin  klinik uygulamalarimi  kesfetmeyi
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amaclamiglardir. Yabanci hastalarin kullandig1 dillerin, hemsirelerin ilgi duydugu veya
ogrendigi dillerle uyusmadigini; bu, yabancilarla etkilesime girme konusundaki giivenlerinin
diismesine yol acabilecegini belirtmislerdir. Farkl kiiltiirlere sinirli maruz kalan bir tilkedeki
hemsireler, kiiltiirel deneyimlerinden bagimsiz olarak yabancilara bakim saglamak ig¢in
egitimsel miidahaleye ihtiya¢ duyduklarin1 belirtmislerdir Yabancilarla etkilesim kurarken

giiveni artirmak i¢in daha fazla egitime ihtiya¢ duyuldugunu bulmuslardir.

2.3. ZEKA KAVRAMI

Zeka kavrami uzun yillar boyunca arastirmacilarin arastirdiklari bir kavramdir.
Hayvanlar ve bitkiler gibi insanlar da baz1 6zelliklerle diinyaya gelirler. insan1 diger canlilardan
ayiran en dnemli 6zellik ise zekAdir. insanlarin iletisim kurma, problem ¢6zme, uyum saglama,
algilama ve karar verme gibi zihinsel faaliyetleri nasil gergeklestirdiginin meraki bilim

insanlarin1 zeka alaninda oldukga fazla ¢alisma yapmaya itmistir.

Zeka tanimlarinin bireyden bireye degiskenlik gostermesi ve zekanin anlaminin ve
degerinin kiiltiirler aras1 farklilik gostermesi zeka kuramlarmin olusumunda en elzem
faktorlerdir. Ornegin, hayatini Budizm’e adamis bir Tibetli ile biitiin ugrasi buzullar ve avcilik
olan bir Eskimo’nun, duygularla c¢alisan bir sair ile soyut semboller ile ¢alisan bir

matematikg¢inin zekaya yiiklemis olduklari anlamlar ¢ok farklidir.

Zeka kavraminin yorumlanmasinda yalnizca kisiler agisindan degil, gecmisten
giiniimiize kadar da farkliliklar olmustur. Zeka eskiden bireylerin neyi ne kadar yapabildigiyle
ilgilenirken, giiniimiizde ise zeka ile neler yapilabilecegi ilgi konusu olmustur (Saban, 2005,

s.4). Eski ve yeni zeka anlayislar1 Tablo 2’°de karsilagtirilmugtir.
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Tablo 2. Eski ve Yeni Zeka Anlayisinin Karsilastirilmasi

Zekaya Iliskin Eski Anlayis

Zekaya Iliskin Yeni Anlays

Zeka dogustan kazanilir, sabittir ve

degismez.

Bir bireyin kalitimsal olarak sahip oldugu
zeka iyilestirilebilir, gelistirilebilir ve

degistirilebilir.

Zeka niceliksel olarak olciilebilir ve tek

bir sayiya indirgenebilir.

Zeka herhangi bir akademik performansta
veya sliregte sergilendiginden sayisal

olarak hesaplanamaz.

Zeka tekildir.

Zeka coguldur ve farkl yollarla

sergilenebilir.

Zeka gergek hayattan soyutlanarak (belli

zeka testleriyle) ol¢iiliir.

Zeka gergek hayat durumlarindan veya

kosullarindan soyutlanamaz.

Zeka ogrencileri belli seviyelere gore
ayirmak ve onlarin gelecekteki

basarilarini tahmin etmek i¢in kullanilir.

Zeka ogrencilerin sahip olduklar1 gizli
potansiyelleri kesfetmek ve ortaya

cikarmak i¢in kullanilir.

Kaynak: Ahmet Saban, Coklu Zeka Teorisi ve Egitim, Ankara: Nobel Yayincilik, 2005, s.4.

2.3.1. Zeka Tamimlari

Zeka ilk defa Hipokrat tarafindan Milattan once 4. yiizyilda adlandirilmis ve beynin
icinde oldugu belirtilmistir. Bugiin zekanin kiyas yapma, anlamlandirma ve diisiinme gibi
faaliyetlerle tanimlanmasi aslinda Hipokrat’in beyne dair ¢izmis oldugu adlandirmadan

kaynaklanmaktadir (Diindar, 2019). Insanlarin kendilerini ve ¢evresindeki bireyleri anlama,
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planlama, karmagsik fikirleri anlama, akil yiriitme, soyut diisiinme, problem ¢6zme,
deneyimlerden O6grenme becerileri ve hizli kavrama gibi zihinsel faaliyetleri birbirinden

farklilik gostermektedir.

TDK zekayi ‘Insanin akil yiiriitme, diisiinme, objektif gercekleri yargilama, algilama ve
sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamamu, feraset, anlak, zeyreklik, dirayet’ olarak tanimlamaktadir

(TDK,2021).

Binet zekayi belli bir hedefe odaklanarak, bu hedefe ulasabilmek i¢in yollar gelistirmek
ve 0z elestiri yaparak degisim yapabilme kapasitesi olarak tanimlamistir (Gardner, 1999, s.11).
Zekanin Olgiilmesine yonelik aragtirmalar yapan Alfred Binet, zekanin bir zihinsel yetenek

oldugunu ortaya koymaktadir.

Wesher’e gore zeka, bireyin olaylara biitiin olarak bakabilmesi, mantik ¢ergevesinde

degerlendirebilmesi ve gevresini etkileyebilme kapasitesidir.

Starddad’a gore bireyin sartlara uygun zihinsel davraniglart gosterebilmesi ve

davraniglarini da bu dogrultuda sekillendirebilmesidir (Ay, 2003, s.57).

Gardner’e gore degisimlere uyum saglayabilme, yeni iirlinler yapabilme, yasadigimiz

problemlere akilc ¢oziimler gelistirebilme yetenegidir (Ozbay, 2001, 5.107).
2.3.2. Zekann Ozellikleri

Zeka tek bir yapidan degil, birden fazla yapidan etkilenerek olusmaktadir. Bu sebeple
zekanin kiiltiirel, ekonomik ve sosyal bir ¢ok sarttan etkilenerek olustugu sdylenmektedir.
Ayrica zeka zamanla kendini yenilemekte ve gelistirmektedir. Herhangi bir alanda ¢alisan
bireyin ilgili alanda yaptig1 calisma kisinin zekasinda ilerleme saglayacaktir. Coklu zeka
teorisinde insanlar farkli zeka tiirlerine sahiptirler. Bir baska deyisle bir insanda kiiltiirel zeka

cok fazla calisirken, ayn1 zamanda da sosyal zeka bulunabilir. Bu iki zekanin seviyesi bireyin
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hangisini gelistirdigi ile ilgilidir. Zeka, her duruma uyum saglayan, herhangi bir olayda
kendisini adapte etme olanaginda olan bir yapidadir. Zeka kisinin o an igerisinde bulundugu

problemi algilayarak probleme en kisa stirede uygun ¢6ziim yollarini gelistirir (Diindar, 2019).
2.3.3. Zeka Kuramlar

Arastirmacilar tarafindan zekadya farkli agidan bakmak i¢in pek cok arastirma ve
tanimlama yapilmis ve boylece ¢esitli kuramlar ortaya ¢ikmustir. Bu kuramlardan kiiltiirel

zekayi olusturan ve etkileyen kuramlar asagida aciklanmistir.
2.3.3.1. Howard gardner: ¢oklu zek& kuram.

1983 yilinda ortaya cikmustir. Howard Garner tarafindan gelistirilmistir. Howard
Gardner (1994)’a gore insanlarin higbiri ayni gesitte zekaya sahip degildir. Zekanin tek bir
yetenek degil i¢inde birden fazla yetenegin bulundugu bir model oldugunu ortaya koymustur.
Bu farkliliklarin ve yeteneklerin géz oniine alinarak egitimin planlanmasini savunmustur.

Kuramda zekanin sekiz bilesenin oldugunu vurgulanmaktadir. Bunlar;

Sozel-Dilsel Zeka: Kisilerin farkli dilleri kolay 6grenmesini, farkli diller ile ilgili
detaylar1 kolayca kavramasini ayrica kendi dilini etkili bir sekilde kullanabilmesini ifade eder.
Sozel-dilsel zekas yiiksek bireyler roman, makale dykii yazabilir ve tartigma gibi etkinliklerde

dilini etkili bir sekilde kullanabilir.

Mantiksal-Matematiksel Zeka: Mantiksal ve sayisal yetenekleri yiiksek olan bireylerde
var olan zeka tiiriidiir. Mantiksal-matematiksel zekasi yiiksek bireyler zorluk ¢cekmeden akildan

hesap yapabilir ve sayilar arasinda sebep sonug iliskisi kurabilir.

Gorsel Zeka: Bireyin hayalinde canlandirdigi renkleri, sekilleri, tasarimlar1 kullanarak
uygulamasi ve somut hale getirmesidir. Ressamlar, kameramanlar, mimarlar, denizciler ve

heykeltiraslar bu grup icerinde yer almaktadir.
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Kinestetik Zeka: Kisinin jest, hareket ve mimikle viicut dilini kullanilmasi1 yetenegidir.

Dansgilar ve atletler bu zeka tiiriiniin baskin oldugu bireylere 6rnek verilebilir.

Miiziksel Zeka: Melodi ve ritme kars1 duyarlilik yetenegidir. Miiziksel zeka yetenegini

olan kisiler miizik aletlerine kars1 ilgili ve yeteneklidir.

Igsel Zeka: Kisinin kendini tanima yetenegidir. I¢sel zekas: yiiksek olan bireyler

bagimsiz olarak ¢alisabilir, sik sik hayaller kurabilirler.

Sosyal Zeka: Bireylerin diger insanlarin davraniglarini iyi gézlemleyerek uygun bir
iletisim kurabilmesi yetenegidir. Sosyal zekas1 yiliksek bireyler ekip calismalarinda uyumlu

caligabilen, sorunlarimi ¢oziimleyebilen kisilerdir.

Dogasal Zeka: Canlilara ve dogal ¢evreye olan ilgidir. Dogasal zekasi yiiksek bireylerin

canlilar ve doga hakkinda bilgiler dikkatini cekmektedir.
2.3.3.2. Robert Sternberg: iiclii zeka kurami

Uclii zekd kurami Stenberg tarafindan ortaya ¢ikmustir. Sternberg’e gore zeka ii¢

asamalidir. Analitik, yaratici1 ve pratik zeka olarak ii¢ zihinsel islem ile olusturulmustur.

Analitik zeka, neden sonug iligkisi kurmak i¢in zihinsel islevlerin kullanilmasidir.
Sorunlar1 ¢ozebilmeyi, analitik diisinmeyi ve karar verebilmeyi saglar. Yaratici zeka,
yeniliklere agik olan, farkli diisiinceler iireten, diinyaya kendine has farkli bir bakis agisi ile
bakan diislince yapisin1 tanimlamaktadir. Yaratic1 zekas: yiiksek olan birey sorunlara farkli
¢oziimler olusturabilirler. Pratik zeka, kisinin pratik diisiinme becerisidir. Urettigi diisiincenin
sosyal ortamlarda uygulanmasi sonucunda olusan yetenektir. Bu uygulama esnasinda ortaya
¢ikan sorunlara karsi birey stratejiler ve ¢ozliim Onerileri gelistirir ve bdylece sorunlarla bas

eder.
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2.3.4.3. Edward L. Thorndike’in zeka simiflandirmasi

Thorndike’e gore zeka tek bir faktorden olusmaz bircok farkli faktoriin etkisinde kalir.
Kisinin zeka diizeyi yaptigi eylemlerin zorluk derecesine gore degisir. Kisiler ayni zeka
diizeyinde olsa bile isleri farkli sekilde yapabilirler bu da zekanin boyutu ile ilgilidir.

Thorndike’e gore zekanin boyutlar1 soyut, mekanik ve sosyal zekadir.
2.3.4.4. Spearman cift faktor kurami

Charles Spearman faktor analizi teknigiyle yaptigi calismalar neticesinde beceride
kullanilan ve her kiside olan zekay1 “g” (genel faktor) olarak adlandirirken kisiye gore degisen

€69
S

zekayi ise “s” (6zel faktor) olarak adlandirmistir. Zihinsel faaliyetleri gerceklestirmek icin farkl
miktarda g ve s faktorlerine ihtiyag vardir. Zekay: dlgmek igin g faktoriine bakilmalidir. G

faktorii kisilerin yasaminin bilincine varmasi, iki nesne arasindaki benzerlik/farklilik ve iliski

bulma gibi faaliyetleri igerdiginden herkeste farklilik gosterir (Erkus, 1999).
2.3.4.5. Thurstone grup faktor kuram

Thurstone 1938 yilinda yaptig1 ¢alismalarda zekanin, birbirinden bagimsiz farkli zihin
giicii gerektiren yapilardan olustugunu ve yeni yeteneklerden olusmasi i¢in bu yapilarin
basamaklar olusturdugunu ileri stirmiistiir. Grup faktor kuraminda alt1 farkli zeka faktoriinden
bahsetmektedir. Bunlar (Diindar, 2019, s.9): sozel yetenek, sayisal yetenek, muhakeme

yetenegi, mekan iliskileri, bellek faktorii, mekanik beceridir.
2.3.5. Zeka Ve Kiiltiir Arasindaki iliski

Ang ve Earley (2006), zeka kavramin etkileyen kavramlarin kiiltiir ve yasam ortami
oldugunu sdylemislerdir. Yani zekanin olusumu kiiltiire gore farklilik géstermektedir. Yapilan
arastirmalarda, zekanin kiiltiirel, ¢evresel ve sosyal gegmisinin bir islevi oldugu ortaya

konmustur. Arastirmacilara gore zeka kiiltiirel ortamin diginda tam anlasilamaz. Bir kiiltiirde,
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bireyin zeki olarak goriilen davraniglari, farkli bir kiiltiirde zeki olmayan birey davraniglari
olarak goriilebilmektedir. Zeka her kiiltiirde fakli anlamlarda diistiniilmekte ve her kiiltiirde
zeka farkl seyler olarak ifade edilir. Batili toplumlarda zihnin hizli ¢alismasi 6nemliyken diger
toplumlarda hizli yapilan isin kalitesine silipheli bakilmaktadir. Cogu Afrika kiiltiiriinde ise
zeka, yaslilarin istedigi sekilde davranabilme olarak algilanmaktadir. Caligmalardan yola
cikarak, zeka arastirilirken, hangi kiiltiirde ele alindigi, o kiiltiirde zekanin anlami ve kiiltiiriin
zeka tizerindeki etkisi tlizerinde 6nemle durmak gerekmektedir. Yoksa bagka kiiltiirdeki zeka

konusu referans alindiginda yanlis bilgi ve sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.
2.3.6. Zeka Tiirleri

Thorndike’in zeka siniflandirmasi, Sternberg’in ii¢lii zekd kurami ve Gardner’in ¢oklu
zekd kuramindan sonra diger arastirmacilar da zeka tiirlerine odaklanmis ve Thorndike,
Sternberg ve Gardner’1in agikladig1 zeka tiirleri disinda bazi zeka tiirlerinin 6nem kazanmasini

saglamiglardir. Bu zeka tiirleri; duygusal zeka, sosyal zeka ve kiiltiirel zekadir.
2.3.6.1. Duygusal zeka

1990 yilinda duygusal zeka kavramini ¢aligmalarinda kullanarak ilk kez ortaya ¢ikaran
Peter Salovey ve John Mayer’dir. Salovey ve Mayer’in yaptigi tanima gére zihnin sahip oldugu
bir beceridir ve bu beceri gelistirilebilmektedir (Ozdemir, 2019). Salovey ve Mayer duygusal
zekanin, sosyal zekanin bir alt kiimesi oldugunu savunmus ve duygusal zekay1 insanlar arasinda
ayrim yapmadan duygularin1 daha iyi anlama ve ulasilan bilgilerin davraniglara aktarilmasi
seklinde ifade etmislerdir. Duygusal zeka 6grenilebilir ve gelistirilebilir 6zelliklere sahiptir ve
sosyal ve psikoloji 6zellikler de igermektedir. Duygusal zeka, kisinin duygu ve diisiincelerini
farkinda olmasi, bu duygular1 ifade edebilmesi ve kontrollii bir sekilde olusan degisimler olarak
belirtilmistir. (Kose, 2016; Ozdemir, 2019). Goleman duygusal zekdy: kisinin hem kendi

duygularint hem de diger insanlarin duygularmi anlama ve tanima, kendi motivasyonunu
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saglama, kendisi ve diger insanlarla olan iliskilerinde duygularin1 yonetme becerisi seklinde
tanimlamistir. Goleman duygusal zekanin akademik zekay1 tamamlayan bir yetenek oldugunu

da soylemistir (Kose, 2016).

Duygusal zeka duygusallik demek degil, duygularini tanima, duygudaslik yapabilme,
herhangi bir sorun karsisinda durmadan yoluna devam edebilme, arzularini ve isteklerini
kontrol edebilmedir. Goleman’a gore 1Q insanlarin basarisina en fazla %20 katkida bulunmakta
ve %80’ baska etkenler olusturmaktadir. Ornegin IQ ise alinmaya yardimci olurken EQ terfi
etmeye yardimci olmaktadir. (Kebabci, 2016) 1Q sosyal ortamdan uzak zihinsel islemlerle
ilgiliyken, EQ sosyal ortamla i¢ ice olan bireyin zihinsel islevleridir. IQ dogustan gelen ve
belirli bir sinir1 olan zihinsel performans iken EQ bireyin kendi ¢abasiyla ve diger bireylerin
duygularini nasil yonettigini 6grenerek gelistirdigi bir beceridir. Duygusal zeka gelistirilebilir
ve degistirilebilir oldugu i¢in bilim insanlar1 tarafindan IQ gibi insanin kaderi olmadigin

sOylemislerdir (Kose, 2016).

Duygusal zekas: yiiksek kisilerin bir igi basarabilmeye olan inanglar1 gelistirilebilir.
Yasadiklar1 kaygi ve endise gibi olumsuz duygular1 kontrol altina alarak daha iyi bir hayat
yasayabilir. Baltag (2006), bu durumu Maslow’un ihtiyaglar teorisiyle iligkilendirerek,
bireylerin fizyolojik/ temel ihtiya¢larini pozitif duygularla gelistirdiginde yasam kalitesinin de
artacagini belirtmistir. Buna gore her ihtiya¢ bireyde bir eksiklik olusturmakta, bu eksiklik
bireyin harekete gegmesindeki giidiiyii etkilemekte ve bu giidii zihinsel ve duygusal zekanin

etkisiyle evrilmektedir (Baltas, 2006, s.50).
2.3.6.2. Sosyal zeka

Sosyal zeka ve duygusal zeka baslarda birbiriyle iliskili kabul edilip bir arada agiklanmis
olsa da yirminci ylizyilin sonlarina dogru bu iki kavram ayri ayr1 incelenmeye baslanmistir

(Aksoy, 2013; Ozdemir, 2019). Sosyal zeka Thorndike (1920) tarafindan insanlarin giindelik
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hayatlarinda neden daha basarili olduklari sorusuna cevap olarak ortaya atilmistir. Thorndike’in
ilk zamanlardaki tanimina gore sosyal zeka, insan iligkilerinde ustalikla davranma ve insanlari
anlama yetenegidir (Kose, 2016; Ilhan ve Cetin, 2014; Kahraman, 2016). Gardner’1n ¢coklu zeka
kuramima gore sosyal zeka, kisinin insanlarla olan iligkisini anlamasi, basarili bir sekilde
yliriitmesi ve idare edebilmesidir. Vernon (1933) ise bu tanimlamalar1 daha da genisletmis ve
sosyal zeka i¢in kisinin diger insanlara kars1 hassas olmasi, insanlarla gec¢inebilmesi, onlarin
ruhsal durumlarin1 anlayabilmesi, sosyal konularla ilgili bilgili olmas1 ve sosyal ortamlarda
rahat olmas1 demistir (Kdse, 2016; Ozdemir, 2019). Walker ve Foley (1973) ise sosyal zekdy1
insanlarla empati kurarak onlarin duygu ve diisiincelerini daha 1yi anlama ve insanlarin
karakter, his ve motivasyonlar1 ile ilgili dogru bir ¢ikarimda bulunma becerisi seklinde
tanimlamistir. Silberman’a (2000) gore sosyal zekanin ve bu zekaya sahip olan insanlarin bazi
ozellikleri vardir. Sosyal zekaya sahip olan insanlar sézlii ve sozsiiz iletisim kurma becerisine
sahiptirler. Gruplarla calismay1 severler ve insanlarin hislerini, fikirlerini ve davranislarini
anlama, yorumlama, ifade etme, empati kurma gibi alanlarda basar1 gostermektedirler. Sosyal
zeka seviyesi yiiksek olan kisiler gézlem yapmaktan hoslanirlar, etrafindaki insanlara karsi
hassas ve hosgoriiliidiirler. Esprili ve konuskandirlar, ikna yetenekleri geligmistir. Arkadas
ortami fazladir, ilgiyi severler, farkli ortamlarda bulunmaktan ¢ekinmezler ¢ilinkii hizli bir
sekilde adapte olurlar. Farkli kiiltiirlere kars1 olduk¢a meraklidirlar. Yonetme ve organize etme
gibi igleri ve paylasmay1 severler. Rehberlik, 6gretmenlik, psikologluk, organizasyonculuk,

danismanlik, siyaset gibi meslek dallarina ilgilidirler.
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2.4. KULTUREL ZEKA KAVRAMI

Kiiltiirel zeka kavraminin, ilk kez Earley ve Ang (2003) tarafindan, kiiltiirler arasinda
yapilan arastirmalar ve zeka arastirmalarini bir araya getiren calismalar sayesinde ortaya ¢iktigi
ifade edilmektedir. Bu kavramin ortaya g¢ikmasinin sebebi, farkli kiiltiirlerden gelen ve
bilgisayar programcisi olarak ¢alisan bireylerin bir program iizerinde ¢alismaya karar vermesi
ancak buna ragmen, bu c¢alismay1 gerceklestirememelerinden dolayr bazi ¢6ziim yollar
bulmaya yonelik ¢aligmalar yapmasi {izerinde meydana gelmistir (Aksoy, 2015, s. 88). Son

donemlerde arastirmacilar tarafindan konu farkli bakis agilariyla incelenmektedir.

Sosyal zekd ve duygusal zeka hakkinda yapilan c¢alismalardan sonra kiiltiirel zeka
kavrami 6nem kazanmustir. Kiiltlirel zeka, giiniimiizde orgiitsel psikoloji ve yonetim alaninda
olduk¢a onemlidir. Yapilan arastirmalarda kiiltiirel zekanin ¢ok kiiltiirlii toplumlarda 6nemli
olan bir zeka tiirii oldugunu belirtmislerdir. Kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan ¢ok kiiltiirlii
toplumlarda kisilerin kiiltiirlerine has davranmiglar gostermesi ve farkli kiiltiirlere ait olan

davraniglar1 farkli anlamda yorumlanmasi kiiltiirel zekaya ihtiyaci arttirmistir.
2.4.1. Kiiltiirel Zeka Tanimlar:

Kiiltiirel zeka, bireylerin aligkin olmadig: kiiltiirden bireylere kars1 sergiledigi anlayis
olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiirel zeka, kiiltiirel olarak farkli bireylerle etkili bir iletisim
kurmay1, olaylar iizerinde akil yiiriitmeyi, kiiltiirel durumlart kavrayip etkin olmay1
amaclamaktadir. Kiiltiirel zeka farkli kiiltiire uyum saglanmasini kolaylastiran bir unsurdur. Bir

Tiirkiin davranigini bir Tiirk gibi yorumlanmasi yetenegidir.

42



Earley ve Mosakowski (2004)’ye gore kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirden olan kisinin, yeni
girdigi ortamda o kiiltlirdeki insanlardan gelen hareketleri, jestleri, tepkileri kendi kiiltiiriinlin
tepkileri gibi yorumlamasi yetenegidir. Early ve Ang (2003), kiiltiirel zekay1 kisinin, alisgkin
olmadigi kiiltiirel ortamlarda etkili bir sekilde ¢alismasi olarak belirtmislerdir. Schmidt ve
Hunter (2000)’e gore, zeka ile ilgili olan kiiltiirel zeka, zekanin kiiltiirel farkliliklara uyarlanma

becerisidir.

Mazneski (2006) de kiiltiirel zeka i¢in kisinin kendisi olmak isterken ayn1 zamanda
karsisindaki kisilere de saygi gostermesi, deger vermesi ve onlarin da kendileri olmasina

yardime1 olmasi demistir (Kose, 2016; Diindar, 2019).
2.4.2. Kiiltiirel Zekanin Boyutlari

Kiiltiirel zeka, Sternberg ve Detterman’in ¢ok boyutlu zeka modelini esas alarak Earley
ve Ang (2003) gelistirilmistir. Kiiltiirel zekanin, kiiltlirel bilgi ve yetenekleri kapsamanin
yaninda, bir¢ok c¢aligmada birtakim boyutlara sahip oldugu gozlenmistir. Bu boyutlar bazi
calismalarda ii¢ boyutta incelenirken, bazi ¢aligmalarda ise dort boyutta incelenmistir. Earley
ve Mosakowski, (20044, s. 140) kiiltiirel zekay1 duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak {i¢ boyutta
incelemislerdir. Earley ve Ang, (2003) ise arastirmalarinda kiiltiirel zekdyi; meta-biligsel,
biligsel, tesvik edici (motivasyonel) ve davranigsal kiiltiirel zeka olarak dort boyutta

incelemistir. Asagida kiiltiirel zekanin boyutlar1 incelenmektedir.
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Kiiltiirel Zeka

A 4 v A 4 l

Ustbilissel Biligsel Kiiltiirel Davranigsal Motivasyonel

Kiiltiirel Zeka Zeka Kiiltiirel Zeka  Kiiltiirel Zeka

Farkindalik Kiiltiirel Sozli Olmayan Digsal
Normlar

Kontrol Etme  Kiiltiirel Sozlii Icsel
Sistemler

Planlama Degerler Séz Eylemleri Oz yeterlilik

Sekil 2. Kiiltiirel Zekanin Dort Faktorlii Boyutu
Kaynak: Van Dyne, L., Ang, S., Livermore, D. (2010). Cultural intelligence: A pathway for

leading in a rapidly globalizing world. Leading across differences. 4(2). 131-138.
2.4.2.1. Ust(Meta) bilissel kiiltiirel zeka

Ilk kiiltiirel zekA modelinde bilissel kiiltiirel zekadnm alt dali olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak arastirmacilar kiiltiirel zeka alt dalindan ¢ikarip, ayr1 bir kiiltiirel zeka

bileseni olarak degerlendirmistirler.

Ust bilis, kiiltiirel zeka icin onemli bir boyuttur. Ustbilissel kiiltiirel zeka, kiiltiirel
bilginin elde edilmesinde kisinin kullandig1 zihinsel siirecler ve bu siireclerin kontroliidiir. Ust
biligsel kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek olan kisiler farkli kiltiirdeki bireylerin kiiltiiriine ait
bilgilerini gézlemlerler, kisilerin kiiltiirel tercihlerinin farkindadirlar, bireylere karsi1 onyargisiz,

hosgoriliidiirler ve kiiltiirel 6nyargidan uzaktirlar.
2.4.2.2. Bilissel Kiiltiirel zeka

Biligsel kiiltiirel zeka; degerler, normlar, farkli iilkeler arasindaki uygulamalar ve

sozlesmeler hakkindaki bilgileri ifade eden bir kavramdir (Earley, 2002). Bilissel kiiltiirel zeka,
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bireylerin diger kiiltiireler hakkinda edindigi bilgileri kapsamaktadir. Bunun yaninda, biligsel
kiiltiirel zeka farkli kiiltiirlerin sahip oldugu dil, dini inang, sosyal normlar, yasal ve ekonomik
sistemler ile ilgili elde ettigi bilgileri de igerir. (Yesil, 2010, s. 158). Thomas (2006), bir kiiltiire
ait bilginin normal kosullar altinda, egitim ve/veya kisisel deneyim araciligiyla elde edildigini
ifade etmektedir. Biligsel kiiltiirel zekas1 gelisen bireyin, kiiltiirlerin birbirleriyle olan ortak ve
farkli 6zelliklerini anlama kapasiteleri yiikselir ve bdylece farkli kiiltiirden gelen insanlarla

kuracag etkilesim de olumlu yonde etkilenir.
2.4.2.3. Tesvik edici kiiltiirel zeka

Tesvik edici kiiltiirel zeka, kisilerin farkl kiiltiirlerden insanlarin kiiltiirel 6zelliklerini
tanimak ve iletisim kurmak i¢in ilgi ve istek duymasidir (Duru, 2020; Sahin, 2011). Tesvik
edici kiiltiirel zeka, bireyin belirli bir olay veya is konusunda sorumlu, motive olmus ve istekli
olmasini kapsar. Farkli kiiltiirel degerleri kavramasi i¢in kisinin kendisine hedefledigi amaglar

ve beklentilerdir.

Tesvik edici kiiltlirel zekasi yiliksek olan bireyler kendi kiiltiirii haricindeki farkli
kiiltiirlere kolay adapte olabilmekte, bu kiiltiirii tanima konusunda diger bireylere gore daha
hevesli olabilmektedirler. Bu kisiler i¢lerinde bulunan ilgiden dolay1 dikkat ve enerjilerini farkli
kiiltiirel durumlara odaklayip basarili olabilmektedirler. Ve de bunu yaparken bireyler bu

durumdan zevk duyarlar.
2.4.2.4. Davramssal Kkiiltiirel zeka

Kisinin girdigi farkli bir kiiltiirel ¢evreye uyumlu davraniglar sergileyebilmesidir.
Davranigsal kiiltiirel zekanin en temel unsuru kisilerin ne yaptiklari ve ne sdyledikleridir. Birey
davraniglarinin sosyal hareketleri ikinci temel unsurdur. Bireyler arasi olay ve durumlarda
meydana gelen davranislar olarak kabul edilmektedir. Ugiincii unsur ise, kiiltiirel zeka ve

kiiltiirel yeterlilik davranislarinin birbirinden ayrilabilmesidir. Bu baglamda, kiiltiirel zekanin
45



son bileseni davranis olarak agiklanmaktadir ve kiiltiirel zekanin diger boyutlarindan farkli
olarak bu bilesenin eylem yonii olarak da ifade edilebilmektedir. Duruma ve ortama bagli
olarak, belirli davraniglar1 gostermenin engellenmesi gerektigini hatta bazen etkilesimde
bulunmamanin daha dogru olmasi da davranigsal kiiltiirel zekadnin bir geregi olarak
distintilebilir. Davranigsal kiiltiirel zekas: yiiksek bireyler sozlii ve soOzsliz davranis
yetenekleriyle ortam ve durumlara uygun yiiz ifadeleri, mimikler, kelimeler ve ses tonu ile

ortama uygun davraniglar gosterirler.
2.4.3. Kiiltiirel Zekanin Olgiilmesi

Kiiltiirel zekanin 6lgiilmesi zordur. Harris ve Lievens, zekay1 6l¢gmede kullanilan kisisel
raporlama anketleri ve simiilasyon c¢aligsmalari gibi metotlar ile kiiltiirel zekay1 Slgmeyi
denemistir. Bu caligmalardan sonra kiiltiirel zekay1 olgmek i¢in yapilandirilmis miilakati
kullanmanin daha olast bir yontem olacagi, kiiltiirel zekanin Olcililmesi i¢in uygulanacak
tekniklerde kiiltiirel 6zellikleri de 6lgebilecek sorularin olmasi gerektigi sonucuna varilmistir
(Aktogan, 2019). Kiiltiirel zekay1 6lgmek i¢in, bilim insanlart iki farkli 6l¢ek gelistirmistir.
Bunlardan ilki Earley v.d. tarafindan gelistirilmistir. Earley v.d. tarafindan olusturulan 6lcek,
kiiltiirel zekanm ii¢ boyutunu da kapsayan bir dlgektir. ikinci gelistirilen dlgekte ise, Ang v.d.
tarafindan kiiltiirel zekay1 6lgmek amaciyla is tecriibesi olan is adamlari, 6grenciler vb. gruplar
iizerinde ¢aligmalar yapilarak kiiltiirel zekanin dort boyutunu igeren bir 6l¢ek gelistirmislerdir
(Aktogan, 2019; Duru, 2020; Isleyen, 2019). Gruplar iizerinde yapilan ¢alismalar sonucunda
kiiltiirel zekanin ve alt boyutlarinin; muhakeme, karar verme, uyum, goérev performansi, is
uyumu tiizerine etkisinin oldugu goriilerek, kiiltiirel zeka 6l¢egine eklenmesi gereken ifadeler
belirlenmistir (Aktogan, 2019; Duru, 2020). Literatiir incelendiginde en ¢ok kullanilmis olan
oleek, Ang v.d. tarafindan bulunan Kiiltiirel Zeka Olgegi’ dir (Isleyen, 2019). Bu élgek 20

maddeden olusmaktadir.
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2.4.4, Kiiltiirel Zekanin Kazanilmasi Ve Gelistirilmesi

Kiiltiirel zeka, bireyin tecriibelerinden edinimleriyle birlikte gelistirilebilir olma 6zelligi
tastyan bir zeka tiirtidiir (Geng, 2020; Mercan, 2016a). Kiiltiirel zekanin yiiksek olabilmesi i¢in
kiiltiirel becerileri gelistirmek ve bu becerileri kullanmak ¢ok onemlidir. Kiiltiirel zekanin
gelisimi i¢in yurt dis1 seyahatlerine gitme, orgiin egitim ve staj yapma, uluslararasi gérevlere
ve diger kiiltiirleraras1 deneyimlere aktif katilim saglama, dil egitimi alma gibi aktivitelerin
onemli oldugu saptanmistir (Aksoy, 2013; Demir, 2015; Kdse, 2016; Tasdemir, 2020; Thomas,
2006; Tutus, 2020; Van Dyne et al., 2012; Yiiksel Kacan, 2018). Kiiltiirel zekanin gelisimi bir
siire¢c istemektedir. Thomas (2006) bu siirecin belli asamalardan sonra gergeklestigini
savunmustur. Bunlar alt1 asamadan olugmaktadir. Birinci Asama: Kisiler kendi kiiltiirlerindeki
normlara ve toplum kurallarina baglilik géstermektedir. Clinkii bireyler bu asamadan 6nce ¢cok
az sayida kiiltiirle temas etmislerdir. Bu asamadaki bireyler diger kiiltiirlerin farkli oldugu
konusunda bir bilgiye sahip degillerdir. ikinci Asama: Bireylerin, farkli kiiltiirler hakkinda bilgi
edinme ve bu kiiltlirleri tanima konusunda birinci agamaya gore daha motive olmustur ve
ilgisinde de artig vardir. Birey kendi kiiltiirii ve yeni 0grenmeye basladigi kiiltiir arasinda
ikilemde kalmistir. Birey degisim sirasinda zorlanacaktir. Ugiincii Asama: Bu asamada birey
farkll kiiltiirlerin norm ve kurallarina karsi daha anlayish davranir. Bir bagka kiiltlirlerden
bireyler ile etkilesim igerisinde oldugu zamanlarda yerinde davranis modelleri olusturmaya
baslar. Dordiincii Asama: Kisi, kiiltiirel kurallar1 ve normlari igsellestirmeye baglar. Kisi artik
farkl kiiltiirden bireyler ile sosyallesmede daha istekli davranir. Birey, yabanci kiiltiir hakkinda
bilgi sahibi oldugundan diger kiiltiiriin bireylerince de kabul edilmeye baslar ve bunun
sonucunda da iletisimde daha rahat hissetmektedir. Besinci Asama: Kiiltiirel zeka gelisiminin
son asamasinda kiiltiirel davranigta yenilik¢iligin baslamasi ve diger bireylerin farkinda

olmadigi degisimlerin taninmasi gerceklesir. Bu asamadaki bireyler farkli kiiltiirel durumla
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karsilagtiginda davranislarini otomatik olarak ayarlayabilmektedir. Birey iginde yer aldigi
yabanci kiiltiiriin bir pargasi olmustur (Mercan, 2016a; Tutus, 2020). Altinci asama: Kisiler yeni
gelistirdikleri maharetlerini ve yeni kiiltiirel ortamda ne kadar etkin olduklarimi yeniden
degerlendirirler. s arkadaslarindan geri bildirimler toplayip belirli alanlarda egitim almaya

karar verirler.

Kiiltiirel zeka basit 6grenme siiregleriyle gelistirilemez. Kiiltiirel zekanin gelistirilmesi
karmasik 6grenme siirecleriyle olur. Bu karmasik 6grenme siireci; gozlem, kuram, deneyim ve
deneyin birlikte kullanildigim1i  6grenme  durumlarimi = gerektirir.  Kiiltiirel zekanin
gelistirilmesinde kuram, gézlem, deneyimin birlikte oldugu en 6nemli 6grenmelerden biri
bireyin, farkli bir tilkeye giderek farkli kiiltiirde yasamasidir. Bireyin farkli kiiltiirden bireyle

yakin iligki kurmasi da kiiltiirel zekasini gelistirmekte etkili olan etmenlerdendir.
2.4.5. Kiiltiirel Zeka Ve Zeka Arasmdaki fliski

Zeka bireylerin problemlerini ¢ézme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir. Yapilan
aragtirmalar neticesinde zekanin pratik, duygusal ve sosyal zeka gibi ¢esitli dallarda kendini
gosterebildigi belirtilmigtir. Kiiltiirel zeka, zekanin bir tiiri olarak ortaya ¢ikmistir. Kiiltiirel
zeka globallesmenin sebep oldugu sonuglart kabul eder ve kiiltiirel zekdnin 6nemi farkl
kiiltiirlerde ortaya cikar. Kiiltiirel zeka, biligsel zekay: farkli kiiltiirel ortamlarda iyi iliskiler

kurmak ve etkin olabilmek igin gerekli beceriler ile sonuglandirmaya galisir.
2.4.6. Kiiltiirel Zekanin Diger Zeka Tiirleriyle Iliskisi

Asagida yer alan tablo 3’te kiiltiirel zeka, sosyal zeka ve duygusal zekaya ait temel

becerilere yer verilmistir.
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Tablo 3. Kiiltiirel Zeka, Sosyal Zeka ve Duygusal Zekaya Ait Temel Beceriler

Kiiltiirel Zeka

Sosyal Zeka

Duygusal Zeka

Kiiltiirel ipuglarinin
algilanig1 ve

yorumlanmasi

Ipuclarinin algilanmasi ve

yorumlanmasi

Duygusal ipuclarinin
algilanmasi ve

yorumlanmasi

Kiiltiirel bilgiye sahip

olma

Karmasik durumlara

duyarlilik

Duygular1 anlama

Kiiltiirel bilgilerin etkili

bir sekilde islenmesi

Davranislarda esneklik

Duygusal diisiincenin

kolaylastirilmasi

Yarginin ertelenmesi

Bagkalari ile etkili iletisim

Empati yapma

Uygun kiiltiirel davranis

sergileme

Stirekli 6grenme

Etkili duygusal yonetim

Becerilerin farkli kiiltiirel

Duygular ifade etme

baglamlara aktarilmasi

Stirekli 6grenme Stirekli 6grenme

Kiiltiirleri 6grenmek icin

motivasyon

Kaynak: P. Christopher Earley ve Elaine Mosakowski, Cultural Intelligence: Harvard Business
Review, Best Practice, 2004.

Kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirel ¢evreye uyum saglayabilme; sosyal zeka, kisileri yonetme
ve anlama becerisi; duygusal zeka, baskalarinin duygularini anlayarak kendi duygularina yon
verebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Burada sosyal ve duygusal zeka bireylerin kendi
yasadig1 ¢evredeki benzer kisilerle olan iletisim kurma ve bu iletisimine yon vermesidir.
Kiiltiirel zeka ise belirleyici olan etmen farkli kiiltiirlerle olan iletisimdir. Crowne’ye gore
sosyal zeka cat1 kavramdir. Duygusal zeka ve kiiltiirel zeka onun altinda kalmaktadir. Duygusal
zeka kisilerin duygularimi kullanimini, kiiltiirel zekd da kiiltiirel deger olarak ifade eden
bilgilerin kullanim1 gibi sosyal yeteneklerin farkli yoniinii ifade ettigi igin bu yonleriyle sosyal
zekadan ayrilir. Yapilan deneysel calismalarla birlikte kiiltiirel zekanin diger zeka tiirlerinden
farkl bir alan1 igerdigi anlagilmistir.
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Duygusal zeka, duygular1 algilayip, yonetirken kiiltiirel ¢evreyi dikkate almaz. Fakat
biitiin kiiltiirlerde duygular ayn1 sekilde ifade edilmeyebilir. Ornegin duygulari anlatmak igin
kullanilan bir sembol farkli bir kiiltiirde ayni anlami ifade etmeyebilir. Farkl kiiltiirden bir
bireyin bunu anlamasi zordur. Kiiltiirel zekad ise farkhi kiiltlirlerde bulunulan ortama ve
kiiltiirlere ait dzelliklere de uyum saglayabilmeyi ifade eder. Iki zeka tiiriiniin ortak noktasi ise
bir konu hakkinda karar vermeden Once iyice diistinmesidir (Earley ve Mosakowski, 20044,
s.139). Duygusal zeka akademik ve zihinsel beceriler 6zellikleri igermesi yoniiyle kiiltiirel
zekdya benzer. Ancak zihinsel slireglerde duygular1 dikkate alir, kiiltiirel farkliliklar1 dikkate
almaz. Ancak bir olay karsisinda verilen tepkiler o kiiltiire ait 6zellikler tasir, farkli bir kiiltiirde
anlam ifade etmeye bilir. Verilen tepkilerin, cevaplarin anlasilabilmesi i¢in duygusal zeka tek

basina yeterli degildir, kiiltiirel zekaya da ihtiyag¢ vardir (Devitt, 2014, s.47).

Sosyal zeka, farkli kiiltiirel ortamlarda insanlarla iletisim kurarken biitiin insanlarin ayni
basariy1 gosterememesi, neden bazilarinin digerlerinin den daha basarili oldugunu agiklamada
basarisiz kalmistir. Bunun {izerine farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip insanlarla iletisim kurma,
bulunulan ortama uyum saglama ve adapte olmay1 ifade eden kiiltiirel zeka kavrami ortaya
cikmistir (Ruzgis ve Grigorenko, 1994). Kiiltiirel zeka ile sosyal zeka arasindaki bir diger fark
kisilik 6zellikleridir. Earley ve Ang, kisilik kavramini kiiltlirel zekanin igerisinden ¢ikartmustir.
Bireyin davraniglarina gére onun hakkinda tanimlamalar yapilabilir. Fakat bireyin gostermis
oldugu davraniglar onun kisiligine ait ipuglart vermez. Kisilik o6zellikleri kiiltiirel zekay1

tanimlayamaz (Aksoy, 2013, s.89).
2.4.7. Kiiltiirel Zekammn Kiiltiirel Duyarlihk Uzerindeki Etkisi

Yapilan calismalara gore, kiiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarlilik kavramlari birbirlerini
tamamlamaktadirlar. Bir kisinin kiiltiirel duyarliligin yiiksek olabilmesi i¢in kiiltiirel zekasinin
olgunlagmig olmas1 gerekmektedir. Kiiltiirel zeka gelistirilebilir bir kavramdir. Cevresel
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kosullar, farkli kiiltiirel durumlarda bulunma ve egitim kiiltiirel zekay: gelistirmeye katki
saglamaktadir. Kiiltiirel zekas1 gelismis birey, farkli kiiltlirel ortamlarda sorun yasamadan
hayatina devam edebilmektedir. Bu bireylerin kiiltiirel duyarlilik konusunda hassas davraniglar

gosterdikleri gozlemlenmistir.

Ilgili literatiire bakildiginda kiiltiirel zeka ile kiiltiirel duyarlilik arasindaki iliskinin az
sayida incelendigi goriilmektedir. Mercan tarafindan yapilan ¢alisma 617 kisinin katilimiyla
gerceklesmistir. Arastirmada kiiltiirel zekanin kiiltiirel duyarlilik tizerinde pozitif anlamli bir
etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan baska bir ¢alisma Ugur(2019) taratindan Mersin’de
gorev yapmakta olan 603 6gretmenin katilimiyla gerceklesmistir. Calismada kiiltiirel zeka ve
kiiltiirel duyarlilik arasinda pozitif iliski oldugu saptannustir. {lave olarak arasindaki iliskinin
cinsiyet, farkli iilkelerden kisilerle etkilesim halinde olma durumu, yabanci dil seviyesi gibi

degiskenlerle farklilastig1 ortaya ¢ikmuistir.
2.4.8. Kiiltiirel Zeka Ve Hemsirelik

Cok kiiltlirlii ortamlarda etkin olmak, farkli kiiltiirlerdeki bireylerin davranislarindaki
anlamlar1 anlamak, farkliliklara adaptasyon saglamak ve etkili iletisim yetenegini gelistirmek
yiiksek kiiltiirel zeka ile miimkiindiir. Tan(2004) son yiizyilda en ¢ok konusulacak yetenegin
kiiltiirel zeka oldugunu vurgulamistir. Harris ise kiiltiirlerarast beceride en 6nemli etkenlerden
birinin kiiltiirel zeka oldugunu belirtmistir. Hemsirelik mesleginin gelisen ve degisen
transkiiltiirel vizyona sahip olmasi, kiiltiirel zekanin hemsirelik meslegi i¢cin 6nemini 6n plana
cikarmistir. Hemsirelik farkli kiiltiirlerdeki bireylerle kesintisiz etkilesimi ve iletisimi, farkl
kiiltiirlerdeki bireylere biitiinciil bakim vermeyi, hem kendinin hem karsisindaki kisinin kiiltiirel
ozelliklerini anlamay1 ve tanimay1 gerektirmektedir. Kiiltiirel zeka ve iletisim becerisi yiiksek
olan hemsireler, bakimi etkin ve kaliteli hale getirebilmektedirler. Yapilan c¢aligmalarda
bakimin bireye 6zgli olmasinin hastanin basa ¢ikma becerisinin artmasi, bagimliliginin
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azalmasit ve hastanede yatis zamaninin azalmasit gibi olumlu sonuglar dogurdugu
goriilmektedir. (Aslan ve Kizir, 2019) Kendi kiiltiiriinden farkli bir kiiltiire hizmet sunan saglik
calisan1 hastayla karsilastig1 anda daha anamnez alirken bile iletisimde zorluk yasayabilmekte
bu nedenle de hastanin beklentilerini yeterli sekilde karsilayamamaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
hastalarin kiiltiiriine gore hizmet vermesi hastalarla iletisimde ¢atisma yasanmasini1 6nlerken
ayn1 zamanda hastalarin tedaviye uyum gostermesine de yardimer olmaktadir. Hemsirelik i¢in
yeni bir konu olan kiiltiirel zekanin hemsireler tarafindan taninmasi ve bu konuda farkliligin

arttirilmasi i¢in ¢calismalar yapilmasi 6nemlidir.

Ayrica hemsirelik meslegi sadece hastalik ile degil, hastaliin hasta {izerindeki
etkileriyle ilgilenir. Bu baglamda kiiltiirel zekadan ve kiiltiirel farkliliklardan en ¢ok etkilenen
saglik disiplini olmustur. Hemsirelik aslinda kiiltiirel bir olgudur. Hemsirelik bakiminin
biitiiniin 6nemli bir pargasi, hastanin inanislar1 ve kiiltiirel degerlerdir. Hemsirelik bakimi
kiiltiirel ¢esitlilikten oldukga fazla etkilenirken ayni zamanda bakim veren hemsirenin kiiltiirii

de farkli kiiltiirel ortamdan gelen bireyden etkilenir.
2.4.9. Psikiyatri Hemsireligi Acisindan Kiiltiirel Zeka Ve Kiiltiirel Duyarhk

Hemsgirelerin bakim verdikleri bireylerin kiiltiiriinii bilmesi profesyonel hemsirelik
bakimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Hemsirelik bakiminin diger alanlarinda oldugu gibi psikiyatri
hemsireligi de kiiltiirden etkilenir. Bireyler bedensel veya ruhsal hastalik yasadiklarinda, belirti,
tedavi ve bakimlarini kiiltiire 6zgli yapabilmektedirler. Kader, yas siireci ve din gibi kiiltiiriin
bilesenleri psikiyatri hastalarinda ve psikiyatri hemsireliginde 6nemli kavramlardir. Kiiltiir ve
kiiltiire bagl kavramlar psikiyatrik hastaliklarin olusumunda ve gelisiminde bir risk faktorii
olmakla beraber ruhsal problemlerle basa ¢ikma ve iyilesmede 6nemli bir faktordiir. Psikiyatrik
hastaliga sahip olan kisilerin damgalanmasinda kisinin kiiltiirel bakis agisinin farkinda
olunmasi damgalamanin azaltilmasina yonelik girisimlerin saglanmasini saglamaktadir.
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Psikiyatri hemsiresinin sahip oldugu kiiltiirel yeterlilik, farkli kiiltiirden gelen bireyin tanisinda
ve tedavisinde kiiltiirden dolay1 olusan farkliliklar1 azaltir. Psikiyatri hemsirelerinin kiiltiirii bir

ara¢ olarak kullanmalar1 hastanin iyilesmesini hizlandiracaktir.
2.4.10. Kiiltiirel Zeka le Tlgili Yapilan Cahsmalar
2.4.10.1. Yurticinde yapilan calismalar

Ilgili literatiir incelendiginde kiiltiirel zekayla ilgili Tiirkiye’de ¢esitli bilim alanlarinda
arastirmalara denk gelinmektedir. Tiirkiye Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilen bilgilere gore
kiiltiirel zekayla ilgili glintimiize kadar 9 doktora ve 33 yiiksek lisans tezi yapilmistir. Tezler
incelendiginde ¢alisma ekonomisi alaninda iki, turizm alaninda bes, spor alaninda bir, sosyoloji
alaninda bir, sivil havacilik alaninda bir, psikoloji alaninda bir, igletme alaninda on bes, saglik

alaninda ii¢, egitim ve 6gretim alaninda on ii¢ ¢calisma yapildig goriilmiistiir.

Kagan 2018 yilinda yaptigi c¢alismada ‘Kiiltiirlerarasi Hemsirelik’ egitiminin;
hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirel duyarliliklarina, kiiltiirel zekalarina, empatik becerilerine ve
mesleki degerlerine etkisini incelemeyi amaglamistir. Transkiiltiirel hemsirelik dersinin,
ogrencilerin profesyonel degerlerini, empatik becerilerini, kiiltiirel duyarliliklarini, kiiltiirel
zekalarini ve saglikli yasam bi¢imi davraniglarini gelistirmeyi saglayan etkili bir egitim yontemi
oldugunu belirtmistir.

Kedikoglu 2022 yilinda yaptig1 ¢aligmada ebelik dgrencilerinin iletisim becerileri ve
kiiltiirel zekalari ile kiiltiirel etkililik diizeyleri arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi amaglamistir.

Ogrencilerin iletisim becerileri ve kiiltiirel zeka diizeyleri ne kadar yiiksek ise farkli kiiltiire

kars1 etkili olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Gliveren 2022 yilinda yaptigi ¢alismada Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin

kiiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Saglik
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Bilimleri Fakiiltesinde okuyan dgrencilerin Kiiltiirel Zeka Olgegi ile Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi
puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit etmistir. Cinsiyetin, yagaminin
biliyiik boliimiinii gecirdigi yerin, annenin egitim durumunun, babanin egitim durumunun,
meslegini segme durumunun, yabanci dil bilme durumunun égrencilerin Kiiltiirel Zeka Olgegi
puan ortalamalarimi etkiledigini belirlemistir. Cinsiyetin, okudugu béliimiin, meslegini se¢gme
durumunun, yabanci dil bilme durumunun degiskenlerinin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi
puan ortalamalarin1 etkiledigini saptamistir. Calismada Ogrencilerin kiiltiirel zeka puan
ortalamalarinin orta ve kiiltiirel duyarlilik puan ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugunu
bulmustur. Ogrencilerin kiiltiirel zekd puanlari arttikga kiiltiirel duyarlilik puanlarmin da

arttigin1 belirlemistir.
2.4.10.2. Yurtdisinda yapilan ¢calismalar

Rahimaghaee ve Mozdbar 2017 yilinda yaptiklar1 ¢calismada hemsirelerde kiiltiirel zeka
ve mesleki yeterliligin iligkini belirlemeyi amaglamislardir. Hemsirelerin kiiltiirel zekasi ile
mesleki yeterliligi arasindaki iliski ve bazi boyutlarinin hemsirelerin mesleki yeterliligini
tahmin etmedeki yordama gilicii goz Oniine alindiginda, sunulan hizmetlerin kalitesini

iyilestirmek ve artirmak igin kiiltiirel zeka kavramindan yararlanilabilecegini belirtmislerdir.

Bahrami 2020 yilinda yaptig1 calismada hemsirelerde manevi ve kiiltiirel zeka ile ise
baglilik arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaglamistir. Manevi zeka ile kiiltiirel zekanin arasinda
anlamli bir iligki oldugunu bulmus ancak ise bagliligi anlamli bir sekilde etkilemedigini

bulmustur.

Kanjanee 2021 yilinda yaptig1 ¢alismada kurumsal destegin hemsirelik 6grencilerinin
kiiltiirel zekasina etkisini belirlemeyi amaglamistir. Malezya, Filipinler ve Tayland olmak {izere
ti¢ iilkede 933 hemsirelik 6grencisinin katildig1 ¢alismada kurumsal destegin kiiltiirel zekaya

istatiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu bulmustur.
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Yanfen Gu MSc 2022 yilinda yaptig1 calismada hemsirelik iliskilerinin ¢atismasi ile
ekip calismasi arasinda kiiltiirel zekanin diizenleyici bir etkisinin olup olmadigini belirlemeyi
amaclamistir. Kiiltiirel zekd puaninin 90.8’den biiyilik oldugunda hemsireler arasindaki iliski

catismasinin takim ¢aligmasini etkilemeyecegini bulmustur.
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BOLUM I11: GEREC VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN TiPi

Hemsirelerde kiiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarlilik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla

tanimlayici ve iliski arayici olarak gergeklestirilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER VE ZAMAN

Arastirma, Istanbul’da Goztepe Prof. Dr. Siileyman Yal¢in Sehir Hastanesi’nde Ocak-

Nisan 2023 tarihleri arasinda yapilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, aragtirmanin yapildigi hastanede gorev yapan 700 hemsire
olusturmustur. Orneklemini ise, arastirmaya katilmay1 kabul eden ve dahil edilme kriterlerini
karsilayan hemsireler olusturmustur. Calismada 0.05 anlamlilik seviyesinde, 0.95 giiven
araliginda 248 katilimcinin yeterli oldugu belirlenmistir.. Arastirma goniilli olan ve tim

sorular1 yanitlayan 297 hemsire ile tamamlanmustir.
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Arastirmaya dahil edilme kriterleri: Hemsirelik okullarindan mezun olmak, arastirmanin
yapildigi tarihlerde Prof. Dr. Siileyman Yalgin Sehir Hastanesinde hemsire olarak en az 6 aydir
calisiyor olmak.

Arastirmadan dislanma kriterleri: Arastirmanin yapildig: tarihlerde raporlu veya izinli

olmak, hemsirelik mezunu olmamak, veri toplama formlarinin tamamlamamak.

3.4. ARASTIRMANIN DEGiSKENLERI

Bagimhi Degiskenler: Hemsirelerin kiiltiirel zekd Olgegi ve Kkiiltiirel duyarlilik
Olgeginden aldig1 puanlar.

Bagimsiz Degiskenler: Hemsirelere ait kisisel 6zellikler.

3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada bilgi toplamak icin kisisel bilgi formu, Kiiltiirel Zekd Olgcegi ve
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacinin literatiir 1s18inda olusturmus oldugu hemsirelerin
sosyodemografik bilgileri ( yas, cinsiyet, medeni durum vs.) ve meslek Oykiisiinii iceren
sorulardan olusmaktadir (Ozdemir,2020&Simsek,2019).

Kiiltiirel Zeka Olgegi: Arastirmada hemsirelerin kiiltiirel zeka diizeylerini belirlemek
icin Ang ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
[Than ve Cetin tarafindan 2012 yilinda yapilmis olan KZO kullanilmustir. Olgek, 20 madden
olusmakta ve 7’1 likert tipli gruplandirmaya sahiptir. Ust Bilis, Bilis, Motivasyon ve Davranis
olarak isimlendirilen dort alt boyuttan olusmaktadir. Kisilerin bilgi sahibi oldugu kiiltiirel

bilgilerin farkinda olup olmamasini ve sahip oldugu kiiltiirel bilgileri anlamada kullandig1
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zihinsel siire¢leri yansitan {st bilis alt boyutunda 4 madde, kisilerin cesitli kiiltiirler hakkinda
sahip oldugu bilgileri yansitan bilis alt boyutunda 6 madde, kisilerin gesitli kiiltiirlerden
bireylerle etkilesime girme konusundaki ilgisini ve bu konudaki 6z yeterlik inancini yansitan
motivasyon alt boyutunda 5 madde, kisilerin cesitli Kiltiirel ge¢misi olan bireylerle
karsilastiginda uygun sozel ya da sdzel olmayan davranislari sergileyebilme yetenegini yansitan
davranis alt boyutunda 5 madde bulunmaktadir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir.
Olgekten alinacak en diisiik puan 30, en yiiksek puan 150°dir. Olgegin Cronbach alfa katsayisi
[lhan ve Cetin tarafindan 0,85 olarak bildirilirken ¢alismamizda 0,912 olarak tespit edilmistir.
Kiiltirel Duyarlilk Olgegi: Hemsirelerin kiiltiirleraras1 duyarlilik  diizeylerini
belirlemek i¢in Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen, Bulduk ve digerleri tarafindan
2010 yilinda Tiirk toplumuna uyarlanan KDO kullamlmistir. KDO, kiiltiirlerarasi duyarlihiga
sahip olmak i¢in elzem 5 duygusal alt boyutu igeren toplam 24 maddeden olusmaktadir. 5°1i
likert tipli derecelendirmeye sahiptir. Olgegin kiiltiirleraras: etkilesime katilin boyutu 1, 11, 13,
21, 22, 23 ve 24. maddelerden, kiiltiirel farkliliklara saygi duyma boyutu 2, 7, 8, 16, 18 ve 20.
maddelerden, kiiltiirel etkilesimde 6zgiiven boyutu 3, 4, 5, 6 ve 10. maddelerden, kiiltiirlerarasi
etkilesimden zevk alma boyutu 9, 12 ve 15. maddelerden ve kiiltiirleraras: etkilesime 6zen
gdsterme boyutu 14, 17 ve 19. maddelerden olusmaktadir. Olgegin 2, 4, 7, 9, 12, 15, 18, 20 ve
22. maddeleri ters olarak kodlanmaktadir. Olgekten aliacak en diisiik puan 24, en yiiksek puan
120°dir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 Bulduk vd. tarafindan 0.72 olarak bildirilmisken

calismamizda 0,840 olarak tespit edilmistir.

3.6. VERILERIN TOPLANMASI

Veriler, 2023 Ocak-Nisan aylar1 arasinda Prof. Dr. Siileyman Yalgin Sehir Hastanesinde

calisan hemsirelerden aragtirmaci tarafindan toplanmigtir. Veri toplama formlar1 hemsirelere
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dagitilip ertesi giin toplanmistir. Anketin baslangic kisminda arastirmanin amaci ve
aragtirmacinin bilgileri eklenmistir. Arastirma yapilirken katilimcilara agiklama yapilmis olup
gontlliik esasi ile veriler toplanmistir. Arastirma esnasinda katilimcilarin sSoru sormasina izin
verilmis olup katilimcilarin soru isaretleri giderilmistir. Her katilimci igin bir anket

doldurulmasina izin verilmistir. Anketin doldurulmasi yaklagik 15 dakika stirmiistiir.

3.7.VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizinde SPSS 22 (Statistical Package Program for the Social Science for
Windows, Version 22,0) programi kullanildi. Tanimlayici istatistiksel (say1, yiizde, ortalama,
standart sapma) analiz yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin veri analizinde verilerin
birbirinin iizerindeki etkisini incelemek amaciyla Mann Whitney U testi , Bonferroni Post hoc
testi, Kruskal Wallis H testi, Bagimsiz Orneklem t Testi ,Tek Yonlii Varyans Analizi,
Spearman’s Korelasyon analizi, Basit Dogrusal Regresyon Analizi, Coklu Dogrusal Regresyon

Analizi kullanilmistir.

3.8. ARASTIRMANIN ETIiK BOYUTU

Veriler toplanmaya baslanmadan &nce, Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurul onay1 ve Istanbul il Saglik Miidiirliigiinden
Prof. Dr. Siileyman Yal¢in Sehir Hastanesinde veri toplamak i¢in resmi izin alinmustir.
Katilimcilara gerekli agiklamalar yapilarak onaylar1 alinmistir. Katilimeilara kisisel bilgilerin

gizli kalacagi ve verilerin sadece bilimsel arastirma i¢in kullanilacagi agiklanmustir.
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3.9. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma Istanbul Prof. Dr. Siileyman Yal¢in Sehir Hastanesinde arastirma tarihinde

calisan hemsirelerle sinirlanmistir.
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BOLUM IV: BULGULAR

Hemsirelerin tanimlayici 6zellikleri tablo 4’de verilmistir. Hemsirelerin yaslar1 21 ile
46 arasinda ve yaglarinin ortalamasi 29,12 + 4,78 olarak bulunmustur. Hemsirelerin
%72,4’Uniin kadin, %%62,6’sinin bekar, %56,9’unun 1 — 5 yildir meslekte calistiglr ve
%73,4’inlin meslegini sevdigi bulunmustur. Hemsirelerin %74,1’inin lisans egitim diizeyine
sahip oldugu, %26,9’unun yabanc1 dil bildigi, %96’simin farkl: kiiltiirlerden hastalarla ¢alistig
ve %85,2’sinin farkli kiiltlirlerden hastalarla sorun yasadigi bulunmustur. Farkli kiiltiirlerden
hastalarla yasanan sorunlar arasinda birinci sirada %352,2 oranla dil ve iletisim sorunlari, ikinci
sirada %23,6 oranla mahremiyet ve li¢lincii sirada %11,1 orana tedaviye uyum sorunlart yer
almaktadir. Katilmeilarin %15,2’sinin acil serviste, %20,2’sinin yogun bakim iinitesinde,
%4’liniin polikliniklerde, %34,3 1inilin dahili ve cerrahi kliniklerinde, %19,9’unun kadin dogum
ve ¢ocuk kliniklerinde, %6,4’linlin psikiyatri kliniginde ¢alistig1 tespit edilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarm Tanimlayic1 Ozellikleri

Ozellikler X+ SS Min - Max
Yas 29,12 +£ 4,78 21 -46
N %
Cinsiyet Kadin 215 72,4
Erkek 82 21,6
Medeni Durum Bekar 186 62,6
Evli 111 37,4
Meslekte Caligma Siiresi 1-5Yil 169 56,9
6-10 Y1l 85 28,6
11 Y1l ve Ustii 43 14,5
Meslegi Sevme Evet 218 73,4
Hayir 79 26,6
Egitim Diizeyi Lise 23 7,7
Onlisans 12 4,0
Lisans 220 74,1
Lisansusti 42 14,1
Yabanci Dil Bilme Evet 80 26,9
Hayir 217 73,1
Bilinen Yabanci Dil Sayist Yok 217 73,1
Bir Yabanci Dil 70 23,6
iki Yabanci Dil 10 3,4
Bilinen Yabanci Dil Ingilizce 71 23,9
Almanca 9 3.0
Arapga 10 3,4
Farkli Kiiltiirlerden Hastalarla Caligma Evet 285 96,0
Hayir 12 4.0
Farkl Kiiltiirlerden Hastalarla Sorun Evet 253 85,2
Yagama Hayir 44 14,8
Farkl:i Kiiltiirlerden Hastalarla Yasanan Dil ve Iletisim 155 52,2
Sorunlar Mahremiyet 70 23,6
Tedaviye Uyum 33 111
Temizlik 27 9,1
Farkl Saglik Anlayislar1 24 8,1
Din Farkliliklar 23 1,7
Kiltiirel Catigma 23 7,7
Kurallara Uyma 17 5,7
Erkek Hemsire 13 4.4
Istememe
Egitim Yetersizligi 8 2,7
Farkli Yasam 6 2,0
Aligkanliklar
Calisilan Birim Acil Servis 45 15,2
Yogun Bakim Uniteleri 60 20,2
Poliklinikler 12 4,0
Dabhili ve Cerrahi 102 34,3
Klinikler
Kadin Dogum ve Cocuk 59 19,9
Klinigi
Psikiyatri Klinigi 19 6,4
Toplam 297 100
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Tablo 5. Katilimcilari KZO ve KDO Puanlart

Olgekler Alt Boyutlar X+ SS M (Min - Max)

KZO Ust Bilissel 23,05 + 4,45 24 (4 - 28)
Biligsel 21,58 + 6,74 22 (6 - 40)
Motivasyonel 28,17 +5,29 29 (7 - 35)
Davranissal 28,37 5,86 30 (9 - 35)
KZO Toplam 101,18 + 17,37 104 (38 - 135)

KDO Etkilesime Katilim 29,21 + 3,66 30 (20 - 51)
Kiiltiirel Farkliliklara 25,60 £ 3,18 26 (16 - 30)
Saygi
Etkilesimde Ozgiiven 20,82 £2,75 21 (13 - 25)
Etkilesimde Hosnutluk 12,26 + 1,88 12 (6 - 15)
Etkilesimde Ozen 12,15+ 1,97 12 (8 - 15)
KDO Toplam 100,03 + 10,61 102 (68 - 120)

KZO0: Kiiltiirel Zeka Olgegi, KDO: Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi

Hemsirelerin KZO ve KDO puanlar1 Tablo 5°de verilmistir. Elde edilen verilere gore;
hemsirelerin KZO’nin Ust Bilissel alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 23,05 + 4,45,
Biligsel alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 21,58 + 6,74, Motivasyonel alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 28,17 & 5,29 ve Davranigsal alt boyutundan aldiklar
puanlarm ortalamasi1 28,37 + 5,86 olarak bulunmustur. Hemsirelerin KZO’nin toplamindan

aldiklar1 puanlarin ortalamas1 101,18 & 17,37 olarak bulunmustur.

Hemsirelerin KDO nin Etkilesime Katilim alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi
29,21 + 3,66, Kiilttirel Farkliliklara Saygi alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 25,60
+ 3,18, Etkilesimde Ozgiiven alt boyutundan aldiklar1 puanlarm ortalamasi 20,82 + 2,75,
Etkilesimde Hosnutluk alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 12,26 + 1,88, Etkilesimde
Ozen alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 12,15 + 1,97 olarak bulunmustur.
Hemsirelerin KDO’nin toplamindan aldiklar1 puanlarin ortalamas: 100,03 + 10,61 olarak

bulunmustur.
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Tablo 6. Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Gére KZO Puanlar (1)

Alt Boyutlar
Ouellikler Ust Bilissel | Bilissel :\/Iotivasyone Davranissal | KZO Toplam
X =SS X =SS X =SS X+ SS X £SS
Yas 30 Al 22,81 +4,57 | -21,94+6,54 | 28,36 £5,05 | 28,52 +5,59 | 101,62+ 16,89
30 ve Ustii | 23,49+4,21 | 2093+7,06 | 27.82+5,72 | 28,11 +6,34 | 100,35+ 18,26
Z8 -1,210 -0,957 -0,45 -0,145 -0,339
pa 0,226 0,339 0,653 0,885 0,735
Cinsiyet Kadmn 23,18+4,31 | 21,49 +6,90 | 28,18 £5,20 | 28,60+ 5,61 101,45+ 16,87
Erkek 22,70+4,82 | 21,83 +£6,31 | 28,16 £5,57 | 27,78 £ 6,47 | 100,46 + 18,70
Z? -0,581 -0,359 -0,237 -0,497 -0,217
pa 0,561 0,720 0,812 0,619 0,828
Medeni Bekar 2294464 | 22.16<6,71 | 2822+5.12 | 28,53 +5,65 | 101,83 « 16.85
Durum Evli 2323+4.13 | 2062670 | 28,10+£5,59 | 28,12+ 6,21 | 100,07 = 18,22
Z2 -0,141 -1,532 -0,132 -0,312 -0,664
pa 0,888 0,126 0,895 0,755 0,507
Meslekte 1-5 Yil 2336446 | 2238643 | 2830+ 534 | 28.85=580 | 102.88 + 17.21
Calisma 510 Yil | 2287423 | 21,08+6,71 | 29,04+3,96 | 28,00=5,18 | 100,99 + 14,59
Siiresi 11 Yil ve | 22,19+4,81 | 1944+7,51 | 25,98 =6,74 | 27,26+ 7,18 | 94.86 = 21,53
Ustii
KWwp 3,725 5,570 4,921 3,250 6,180
pb 0,155 0,062 0,085 0,197 0,046*
Fark® - - - - 1>3
Meslegi Evet 2319430 | 21,77 £6,69 | 2813542 | 2826 <619 | 101,35 + 18,09
Sevme Hayir 22,65+4,84 | 21,06+6,89 | 28,29 +4,94 | 28,68 4,85 | 100,68 + 15,30
Durumu z -0,547 0,884 -0,008 0,211 0,877
pa 0,585 0,377 0,993 0,833 0,380
Egitim Lise 23,22 +4,73 | 20,35+7,06 | 28,74 +6,76 | 30,09 +6,82 | 102,39 +21,52
Diizeyi Onlisans 20,75 +5,10 | 19,50+5,52 | 28,17 +£6,39 | 27,42+7.23 | 95,83 +17,53
Lisans 2342+ 407 | 21,84+6,96 | 2830+ 4.83 | 28,57 £528 | 102,12 % 16,03
Lisansiistii/ | 21,64 +5,59 | 21,52 +5,64 | 27,21 +6,39 | 26,69 +7,42 | 97,07 21,05
Doktora
KWP 7,247 2,626 2,772 6,133 3,566
pb 0,064 0,453 0,428 0,105 0,312
Yabanci Dil | Evet 2200413 | 23.94+6.35 | 28,01 £4.90 | 28.15=5.14 | 103.00 = 15,66
Bilme Hayir 2310+ 457 | 20,71 6,68 | 28.23 + 5,44 | 2846+6,12 | 100,50  17.94
Durumu 1z -0,945° 3,737 ¢ 0,8132 -1,3392 -0,6222
P 0,345 0,000* 0,416 0,180 0,534
Bilinen Bir 25,90 +1,97 | 26,50+5,97 | 30,80 +2,78 | 30,90+5,30 | 114,10+7,78
Yabanc1 Dil | iki 23,05+1445 | 2158 £6,74 | 2817529 | 2837+5.86 | 101,18 + 17,37
Sayis1 F/IKW 7,545 7,867°¢ 43350 7,105° 7,120°
P 0,023* 0,000* 0,114 0,029* 0,028*
Fark® 2>3 1<2,1>3 - 2>3 1<3,2<3

KZO0: Kiiltiirel Zeka Olgegi, a:Mann Whitney U Testi, b:Kruskal Wallis H Testi , c:Bonferroni Post hoc Testi, d:
Bagimsiz Orneklem T Testi, e: Tek Yonli Varyans Testi *p<0,05
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Tablo 6. Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Gére KZO Puanlari (2)

Alt Boyutlar
Ozellikler Ust Biligsel  Bilissel Motivasyonel  Davramgsal  KZO Toplam
X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS
Katilimcilarm  Ingilizce
Bildikleri Evet 2259+4,17 2431+630 27,94+5,13 28,17+5,12 103,01 £16,10
Yabanci Dil Hayir 23,19+453 20,73+6,65 28,24 +5,35 28,44 +£6,08 100,60+ 17,74
t/Z -1,660° 4,0092 -0,660° -1,255° -0,678°
p 0,097 0,000* 0,509 0,210 0,498
Almanca
Evet 2433 +2,50 2444+6,37 30,00+2,96 31,00+4,30 109,78 +£12,56
Hayir 23,01 £450 21,49+6,74 28,11 +£5,34 28,29 £5,89 100,91 £17,44
t/Z -0,450 b 1,2962 -0,793° -1,517° -1,488°
p 0,653 0,196 0,428 0,129 0,137
Arapca
Evet 26,80 £1,62 2340+7,11 29,50+2,88 28,20+ 6,30 107,90 +£10,94
Hayir 2292 +4,46 21,52+6,73 28,13+5,35 28,38 +5,86 100,94 +£17,52
t/Z -3,337° 0,8682 -0,383° -0,013° -1,171°
p 0,001* 0,386 0,702 0,990 0,242
Calisilan Birim
Acil Servis 2229+474 20,22+6,60 26,67+597 25,29 +7,50 94,47 £+ 20,83
Yogun Bakim Uniteleri 20,75 +5,32 19,83+7,03 27,25+543 26,25+6,51 94,08 £19,53
Poliklinik 22,33 +£5,07 19,83+9,38 24,83 +£8,27 29,00 +7,63 96,00 +25,89
Ei"i?"i'lll‘éfice”ah' 2425+3,10 21,65+535 2945+488  30,48+3.89 105,82+ 12,09
ﬁﬁiﬁi@ggum veGocuk 23804408 2388+745 28,614£3,56  29,194455 10547+ 14,60
Psikiyatri Klinikleri 23,79+5,02 2395+6,68 28,53+5,93 28,16 5,93 104,42 + 15,49
Kwe 21,449 17,088 15,992 25,323 22,234
pe 0,001* 0,004* 0,007* 0,000* 0,000*
Farkd 2<4, 2<5 2<5 1<4, 2<4 1<4, 2<4 2<4, 2<5
Farkli Evet 2307 +4,47 21,65+6,67 2828+5,18  2846+580 101,46+ 17,10
Kiiltiirlerden ~ Hayir 2242+£403 19,92+838 2567+£728  2642+725 944242262
Hastalarla t/z -0,871° 0,874% -1,098° -0,799°b -1,097°
Calisma P 0,384 0,383 0,272 0,424 0,273
Farkli Evet 23384432 2142+6,67 2858+520  2884+556 10222+ 16,97
Kiiltiirlerden ~ Hayir 21,16£4,75 22,52+7,11 2580£525  2568+6,84 9516=+18,59
Hastalarla Z° -3,168 -1,060 -3,663 -2,750 -2,636
Sorun pb 0,002* 0,289 0,000* 0,006* 0,008*
Yasama

KZz0: Kiiltiirel Zeka Olgegi, a: Bagimsiz Orneklem t Testi, b: Mann Whitney U Testi, ¢: Kruskal Wallis H

Testi, d: Bonferroni Post hoc Testi, *p<0,05

Hemsirelerin tanimlayic1 dzelliklerine gére KZO puan ortalamalar1 Tablo 6’da
verilmistir. Elde edilen verilere gore; KZO’den aldiklar1 puan ortalamalar ile hemsirelerin
yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, meslegi sevme durumlari, egitim diizeyleri, farkl

kiiltiirlerden hastalarla c¢alisma durumlar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark

bulunmamaistir (p>0,05).
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Elde edilen verilere gore; hemsirelerin meslekte calisma siirelerine gére KZO toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatiksel fark bulunmustur. Post hoc ileri analiz sonuglarina gore;
meslekte calisma siiresi 1 — 5 yil olanlarm KZO toplam puan ortalamalarinin meslekte ¢alisma
stiresi 11 yil ve istii olanlara kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur (KW=6,180; p<0,05).
Yabanci dil bilme durumlarina gore hemsirelerin KZO Bilissel alt boyutu puan ortalamalari
arasinda anlaml fark tespit edilmistir. Yabanci dil bilen hemsirelerin Biligsel alt boyutu puan
ortalamalarinin yabanci dil bilmeyen hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur
(t=3,737; p<0,05). Hemsirelerin bildikleri yabanci dil sayisina gére KZO ve bilissel, iistbilissel
ve davranigsal alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Posthoc ileri
analiz sonuclarina gore, bir yabanci dil bilen hemsirelerin Ust Bilissel alt boyutu puan
ortalamalarinin iki yabanci dil bilen hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu (KW=7,545;
p<0,05), bir yabanci dil bilen hemsirelerin Davranissal alt boyutu puanlarinin iki yabanct dil
bilen hemsirelere kiyasla yiiksek oldugu (KW=7,105; p<0,05), iki yabanci dil bilen
hemsirelerin KZO toplam puan ortalamalarmin yabanci dil bilmeyen ve bir yabanci dil bilen
hemgsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu (KW=7,120; p<0,05) bulunmustur. Hemsirelerin
bildikleri yabanci dillere gére KZO puan ortalamalari arasindaki verilere gore; Arapca bilen
hemsirelerin Ust Bilissel alt boyutundan aldiklari puan ortalamalarinin Arapga bilmeyen
hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu (Z=-3,337; p<0,05), Ingilizce bilen hemsirelerin
Bilissel alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin ingilizce bilmeyen hemsirelere kiyasla

daha yiiksek oldugu (t=4,009; p<0,05) bulunmustur.

Farkli kiiltiirlerden hastalarla sorun yasayan hemsirelerin Ust Bilissel (Z=-3,168;
p<0,05), Motivasyonel (Z=-3,663; p<0,05), Davranigsal (Z=-2,750; p<0,05) alt boyutu ve KZO
toplam puan ortalamalarinin (Z=-2,636; p<0,05) farkli kiiltiirlerden hastalarla sorun yasamayan

hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Hemsirelerin ¢alistigi birime gore KZO
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ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Post hoc ileri analiz testinin
sonuglarina gore; yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerin Ust Biligsel alt boyutu puan
ortalamalarinin dahili, cerrahi, kadin dogum ve ¢ocuk Kliniklerinde ¢alisan hemsirelere kiyasla
daha diisik oldugu (KW=21,449; p<0,05), yogun bakim {initesinde ¢alisan hemsirelerin
Bilissel alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalari kadin dogum ve ¢ocuk kliniklerinde galisan
hemsirelere kiyasla daha diisiik oldugu (KW=17,088; p<0,05), dahili ve cerrahi kliniklerinde
calisan hemsirelerin Motivasyonel (KW=15,992; p<0,05) ve Davranissal (KW=25,323;
p<0,05) alt boyutu puan ortalamalarinin acil servis ve yogun bakim iinitesinde ¢alisan
hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu ve yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerin KZO
toplam puan ortalamalarinin dahili, cerrahi, kadin dogum ve c¢ocuk kliniklerinde galisan

hemsirelere kiyasla daha diisiik oldugu (KW=22,234; p<0,05) bulunmustur.
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Tablo 7. Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Gére KDO Puanlari (1)

Ozellikler Alt Boyutlar
Etkilesime Katilm  Kiiltiirel Etkilesimde Etkilesimde Etkilesimde Ozen KDO Toplam
Farkliliklara Ozgiiven Hosnutluk
Saygi
X =£SS X £SS X +SS X £SS X +£SS X £SS

Yas 30 Al 29,33+ 3,43 25,56 +£ 3,25 20,89 + 2,75 12,27 £ 1,92 12,32+ 1,89 100,36 £ 10,75

30 ve Ustii 28,99 £ 4,05 25,66 + 3,05 20,70 + 2,75 12,25+ 1,82 11,84 +2,09 99,43 + 10,39

Z? -1,280 -0,051 -0,557 -0,209 -1,772 -0,808

p? 0,201 0,959 0,578 0,835 0,076 0,419
Cinsiyet Kadin 29,49 + 3,28 25,78 £2,90 20,87 £ 2,64 12,29 + 1,81 12,22 + 1,82 100,66 + 9,74

Erkek 28,48 £ 4,44 25,11 +3,79 20,70 + 3,03 12,17 £ 2,08 11,95+2,32 98,40 + 12,53

VA -2,511 -0,838 -0,168 -0,356 -0,539 -0,877

p? 0,012* 0,402 0,866 0,722 0,590 0,380
Medeni Bekar 29,29 + 3,40 25,61 £3,16 21,01 £2,74 12,30 + 1,81 12,32+ 1,85 100,53 £10,48
Durum Evli 29,08 + 4,07 25,57 +3,23 20,50 + 2,74 12,19+ 2,00 11,86 +2,15 99,20 + 10,83

VA -0,770 -0,107 -1,598 -0,336 -1,621 -0,923

p? 0,441 0,915 0,110 0,737 0,105 0,356
Meslekte 1-5Y1 29,46 + 3,48 25,68 +3,26 20,93 £2,91 12,42 + 1,87 12,41 + 1,88 100,91 £ 11,15
Calisma 6-10 Yil 29,44 +£3,82 25,58 £ 3,01 20,85 +2,33 12,24 +1,93 12,02 + 1,98 100,12 + 8,93
Siiresi 11 Yil ve 27,81+£3,77 25,30 + 3,25 20,30 + 2,84 11,67 +1,78 11,35+2,13 96,44 + 10,99

Ustii

KWP 7,340 0,948 2,345 6,178 9,558 7,475

PP 0,025* 0,622 0,310 0,046* 0,008* 0,024*

Fark® 1>3 - - 1>3 1>3 1>3
Meslegi Evet 29,18 £3,78 25,63 + 3,24 20,79 £ 2,73 12,26 £ 1,93 12,07 £ 1,94 99,94 + 10,86
Sevme Hay1r 29,30 + 3,30 25,51 £ 3,02 20,89 +£2,81 12,25+ 1,76 12,35+ 2,06 100,30 +9,97
Durumu A -0,262 -0,624 -0,410 -0,204 -1,125 -0,084

p? 0,793 0,533 0,682 0,839 0,261 0,933

KDO: Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi , a:Mann Whitney U Testi,b: Kruskal Wallis H Testi c:Bonferroni Post hoc Testi, *p<0,05
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Tablo 7. Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Gére KDO Puanlari (2)

Ozellikler Etkilesime Kiiltiirel Etkilesimde Etkilesimde Etkilesimde KDO Toplam
Katilim Farkliliklara Ozgiiven Hosnutluk Ozen
Saygi
X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS

Egitim Lise 29,35+347 |2639+3,13 21,35+2,74 12,65 + 2,31 12,74 £2,26 102,48 £ 11,75
Diizeyi Onlisans 28,50+ 4,48 | 25,00£4,16 21,17 £2,55 12,92 £ 2,02 12,25 +2,67 99,83 + 14,67

Lisans 29,20+£3.47 | 25,70 £3,12 20,87 £ 2,75 12,20 + 1,81 12,20 + 1,90 100,17 = 10,35

Lisansiistii/Doktora 29,38 £4,48 | 24,79+3,15 20,14 £ 2,75 12,19+ 1,97 11,52 £1,92 98,02 + 10,09

KW 0,666 4,994 4,212 3,650 8,118 4,679

P 0,881 0,172 0,239 0,302 0,044* 0,197

Fark? - - - - 1>4 -
Yabanci Dil Evet 28,99 £3,03 | 25,51 £2,70 20,81 £2,32 11,94 £ 1,95 11,92 £1,57 99,17 £ 9,08
Bilme Hayir 29,29 +3.86 | 25,63 +£3,34 20,82 + 2,89 12,38 + 1,85 12,23 £2,10 100,35+11,13
Durumu Z° -1,019 -1,002 -0,584 -1,837 -1,848 -1,693

pb 0,308 0,316 0,559 0,066 0,065 0,090
Bilinen Bir Yabanci Dil 29,60 £2,72 | 26,00 £2,00 20,90 + 2,33 12,80 £ 0,92 12,30 £ 0,67 101,60 £ 7,21
Yabanci Dil iki Yabanci Dil 29,21 £3,66 | 25,60 +3,18 20,82 + 2,75 12,26 + 1,88 12,15+ 1,97 100,03 + 10,61
Sayisi KWe¢ 1,346 1,097 0,342 5,512 3,571 3,403

pe 0,510 0,578 0,843 0,064 0,168 0,182
Katilimeilarin | Acil Servis 28,18 £5,38 | 23,38 +£4,01 19,38 +£3,37 11,87 £1,96 11,84 +£2,39 94,64 + 13,33
Calistiklar1 Yogun Bakim Uniteleri 28,87 £3,06 25,93 £3,16 20,75 £2,42 11,85+ 1,84 11,65+ 1,97 99,05 £ 9,65
Birim Poliklinikler 27,50 +4,68 | 26,67+2,77 20,67 £ 2,90 11,25 +2.34 11,50 £ 2,68 97,58 £ 12,43

Dahili ve Cerrahi Klinikleri 29,83 +322 | 26,24+2.80 21,46 £2,37 12,53 + 1,98 12,60 + 1,71 102,66 + 9,85

Kadin Dogum ve Cocuk Klinikleri | 29,75 + 2,86 | 25,53 £2,56 20,88 +£2,73 12,76 £ 1,56 12,44 + 1,55 101,36 + 8,39

Psikiyatri Klinigi 28,84 +348 | 25,89 +£2,88 20,89 + 3,00 12,11 £1,37 11,53 +2,39 99,26 + 11,02

Kwe 11,390 21,610 13,541 15,448 11,493 17,360

pe 0,044* 0,001* 0,019* 0,009* 0,042* 0,004*

Fark? - 1<2, 1<4 1<4 - - 1<4

KDO: Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi , a:Bonferroni Post hoc Testi, b:Mann Whitney U Testi, c:Kruskal Wallis H Testi, *p<0,05
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Tablo 7. Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Gére KDO Puanlari (3)

Ozellikler Alt Boyutlar
Etkilesime Kiiltiirel Etkilesimde | Etkilesimde | Etkilesimde KDO Toplam
Katilim Farkliliklara Saygi | Ozgiiven Hosnutluk Ozen
X£S8S X £SS X £SS X £SS X £SS X £SS
Farkli Evet 2927 £3,64 | 2556+3,18 20,80+2,74 | 12,25+1,90 | 12,17+1,96 100,05 + 10,55
Kiltiirlerden Hayir 27,92 £4,01 | 26,50+ 3,06 21,25+3,02 | 12,42+1,56 | 11,67+2723 99,75 + 12,61
Hastalarla s -1,007 -1,010 -0,767 -0,210 -0,700 -0,252
Calisma p 0,314 0,312 0,443 0,834 0,484 0,801
Farkli Evet 29,57 +3,55 |25,83+3,15 2098 +275 | 1245+1,83 |12,30+1,93 101,13 £10,21
Kiiltiirlerden Hayir 27,16 £3,62 | 24,25+ 3,04 19,86 +£2,58 | 11,18 +£1,87 | 11,25+2,00 93,70 £ 10,80
Hastalarla Sorun | 72 -3,949 -3,423 -2,796 -4,008 -3,236 -4,250
Yasama p? 0,000* 0,001* 0,005* 0,000* 0,001* 0,000*
Katilimcilarin Ingilizce Evet 28,80 + 3,04 29,19 + 3,69 20,76 £2,26 11,85+1,93 12,01 +£1,48 98,85 +£9,06
Bildikleri Yabanci Hayir 2034+383 | 2565+3,32 20,84+2.89 | 1239+£1,.85 | 12,19+2,11 100,41 = 11,05
Dil ks -1,542 -1,292 -0,845 -2,197 -1,387 -1,911
pa 0,123 0,196 0,398 0,028* 0,166 0,056
Almanca Evet 30,11 £2,98 26,78 £2,28 21,22 £2,44 12,67 +1,58 11,67 £1,50 102,44 + 7,78
Hayir 29,18 +3,68 | 25,56 + 3,20 20,81+£2,76 | 1225+1,89 | 12,16+ 1,99 99,96 + 10,69
VA -0,873 -1,041 -0,358 -0,662 -0,974 -0,554
p? 0,383 0,298 0,720 0,508 0,330 0,579
Arapca Evet 29,90 £2,51 25,50 +2,46 20,90 £2,73 12,80 £ 1,55 11,90 £ 1,79 101,00 + 8,64
Hayir 29,19 + 3,69 25,60 + 3,20 20,82 +£2.75 12,24 + 1,89 12,16 + 1,98 100,00 + 10,69
Z8 -0,525 -0,415 -0,074 -0,874 -0,535 -0,004
pa 0,600 0,678 0,941 0,382 0,593 0,997

KDO: Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi ,a:Mann Whitney U Testi, *p<0,05
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Hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerine gére KDO puan ortalamalar1 Tablo 7°de
verilmistir. Elde edilen verilere goére; KDO’den aldiklari puan ile katilimeilarn yaslari,
medeni durumlari, meslegi sevme durumlari, yabanci dil bilme durumlar1 ,bilinen
yabanc1 dil sayisi, farkli kiiltiirlerden hastalarla ¢alisma durumlar1 arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).

Hemsirelerin cinsiyet degiskenine gdére KDO puan ortalamalar1 karsilastiriimus;
kadin hemsirelerin Etkilesime Katilim alt boyutu puanlarinin erkek hemsirelere kiyasla
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Z=-2,511; p<0,05). Hemsirelerin meslekte ¢alisma
siirelerine gére KDO’den aldiklar: toplam puan ortalamalari arasinda istatiksel anlamli
fark bulunmustur. Post hoc ileri analiz sonuglarina gére; meslekte ¢alisma siiresi 1 — 5 yil
olan hemsirelerin Etkilesime Katilim (KW=7,340; p<0,05), Etkilesimde Hosnutluk
(KW=6,178; p<0,05) ve Etkilesimde Ozen (KW=9,558; p<0,05) alt boyutu ve KDO
toplam (KW=7,475; p<0,05) puan ortalamalarinin meslekte ¢alisma stiresi 11 y1l ve iistii
olan hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Hemsirelerin egitim diizeyine
gore KDO’den aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatiksel anlamli fark bulunmustur.
Post hoc ileri analiz sonuglarina gore; lise egitim diizeyine sahip olan hemsirelerin
Etkilesimde Ozen alt boyutu puan ortalamalarmin lisansiistii / doktora egitim diizeyine
sahip olan hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur (KW=8,118; p<0,05).
Hemsirelerin bildikleri yabanci dillere gére KDO’den aldiklar1 puan ortalamalart
arasinda istatiksel anlamli fark bulunmustur. Post hoc ileri analiz sonucglarina gore;
Ingilizce bilen hemsirelerin Etkilesimde Hosnutluk alt boyutundan aldiklari puan
ortalamalarinin Ingilizce bilmeyen hemsirelere kiyasla daha diisiik oldugu bulunmustur
(Z=-2,197; p<0,05). Hemsirelerin farkli kiiltiirlerden hastalarla sorun yasamalari

durumuna gére KDO’den aldiklari puan ortalamalari arasinda istatiksel anlamli fark
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bulunmustur. Post hoc ileri analiz sonuglarina gore; farkli kiiltiirlerden hastalarla sorun
yasayan hemsirelerin Etkilesime Katilim (Z=-3,949; p<0,05), Kiiltiirel Farkliliklara
Sayg1 (Z=-3,423; p<0,05) Etkilesimde Ozgiiven (Z=-2,796; p<0,05), Etkilesimde
Hosnutluk (Z=-4,008; p<0,05) ve Etkilesimde Ozen (Z=-3,236; p<0,05) alt boyutu puan
ortalamalarinmn, KDO toplam puan ortalamalarinin  (Z=-4,250; p<0,05) farkh
kiltiirlerden hastalarla sorun yasamayan hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Hemsirelerin ¢alistiklar1 birime gére KDO’den aldiklar1 puan ortalamalari
arasinda istatiksel anlamli fark bulunmustur. Post hoc ileri analiz sonuglarina gore; acil
serviste calisan hemsirelerin Kiiltiirel Farkliliklara Saygi alt boyutu puan ortalamalarinin
yogun bakim ftinitesi ve dahili ve cerrahi servislerde ¢alisan hemsirelere kiyasla daha
disiik oldugu (KW=21,610; p<0,05), acil serviste ¢alisan hemsirelerin Etkilesimde
Ozgiiven alt boyutu (KW=13,541; p<0,05) ve KDO toplam (KW=17,360 p<0,05) puan
ortalamalarinin dahili ve cerrahi servislerde ¢alisan hemsirelere kiyasla daha diisiik

oldugu bulunmustur.
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Tablo 8. Katilimcilarin KZO ve KDO Puan Ortalamalar1 Arasindaki Iliski

KDO KZO
Ust Bilissel Biligsel Motivasyonel Davranigsal KZO Toplam
R p R P R p R P R P

Etkilesime 0,387 0,000 0,069 0,239 0,527 0,000 0,492 0,000 0,459 0,000*
Katilim

Kiiltiirel 0,299 0,000* -
Farkliliklara 0,004
Saygi

Etkilesimde 0,358 0,000* 0,186 0,001 0,599 0,000 0,588 0,000* 0,536 0,000*
Ozgiiven *

Etkilesimde 0,453 0,000* 0,134 0,021 0,513 0,000 0,458 0,000* 0,492 0,000*
Hosnutluk *

Etkilesimde 0,453 0,000* 0,207 0,000 0,532 0,000~ 0,513 0,000 0,523 0,000*
Ozen *

KDO 0,473 0,000 0,160 0,000 0,682 0,000 0,655 0,000* 0,618 0,000*
Toplam *

0,941 0,502 0,000~ 0,503 0,000x 0,405 0,000*

KZO: Kiiltiirel Zeka Olgegi, KDO: Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi, Spearman’s Korelasyon, *p<0,05

Hemsirelerin KZO ve KDO puanlar1 arasindaki iliski Tablo 8°de verilmistir. Elde
edilen verilere gore; hemsirelerin Ust Biligsel alt boyutundan aldiklari puan ortalamalar
ile Etkilesime Katilim alt boyutu (r=0,387), Kiiltiirel Farkliliklara Saygi Alt Boyutu
(1=0,299) ve Etkilesimde Ozgiiven alt boyutu (r=0,358) puan ortalamalari arasinda pozitif
yonlii zayif diizey iliski bulunmustur (p<0,05). Katilimeilarin Ust Bilissel alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalar ile Etkilesimde Hosnutluk alt boyutu (r=0,453), Etkilesimde
Ozen Alt Boyutu (r=0,433) ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginden aldiklar1 toplam

(r=0,473) puanlar arasinda pozitif yonlii orta diizey iliski bulunmustur (p<0,05).

Hemsirelerin Biligsel alt boyutundan aldiklart puan ortalamalari ile Etkilesimde
Ozen alt boyutundan alman puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonlii zayif diizey iliski
(r=0,207; p<0,05); Biligsel alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalari ile Etkilesimde
Ozgiiven alt boyutu (r=0,186), Etkilesimde Hosnutluk Alt Boyutu (r=0,134) ve
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginden aldiklari toplam (r=0,160) puanlari arasinda pozitif

yonlii ¢ok zayif diizey iliski bulunmustur (p<0,05).
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Hemsirelerin  Motivasyonel alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar: ile
Etkilesime Katilm alt boyutu (r=0,527), Kiiltiirel Farkliliklara Saygi alt boyutu
(r=0,502), Etkilesimde Ozgiiven (1=0,599), Etkilesimde Hosnutluk alt boyutu (r=0,513)
ve Etkilesimde Ozen alt boyutundan (r=0,532) aldiklar1 puan ortalamalari arasinda pozitif
yonlii orta diizey iliski bulunmustur (p<0,05). Hemsirelerin Motivasyonel alt boyutundan
aldiklar1 puanlar ile KDO’den aldiklar1 toplam puan ortalamalar: arasinda pozitif yonlii

yiiksek diizey iliski bulunmustur (r=0,682; p<0,05).

Hemsirelerin Davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 ile
Etkilesime Katilim alt boyutu (r=0,492), Kiiltiirel Farkliliklara Saygi alt boyutu
(r=0,503), Etkilesimde Ozgiiven (r=0,588), Etkilesimde Hosnutluk alt boyutu (r=0,458)
ve Etkilesimde Ozen Alt Boyutundan (r=0,513) aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda
pozitif yonlii orta diizey iliski bulunmustur (p<0,05). Hemsirelerin Davranigsal alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 ile KDO’den aldiklari toplam puanlar arasinda

pozitif yonli yiiksek diizey iliski bulunmustur (r=0,655; p<0,05).

Hemsirelerin KZO toplam puanlari ile Etkilesime Katilim alt boyutu (r=0,459),
Kiiltiirel Farkliliklara Saygi alt boyutu (r=0,405), Etkilesimde Ozgiiven (1=0,536),
Etkilesimde Hosnutluk alt boyutu (r=0,492) ve Etkilesimde Ozen Alt Boyutundan
(r=0,523) aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonlii orta diizey iliski bulunmustur
(p<0,05). Hemsirelerin KZO toplam puanlar1 ile KDO toplam puanlar1 arasinda pozitif

yonli yiiksek diizey iliski bulunmustur (r=0,618; p<0,05).
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Tablo 9. Katilimcilarm KZO Toplam Puanlarinin KDO Puam Uzerine Etkisinin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Degisken B SE. B T p R R2 F P
Sabit 62,329 2,894 21,536 0,000*

0,610 0,372 174,703 0,000*
KZO Toplam 0,373 0,028 0,610 13,218 0,000*

KZO0: Kiiltiirel Zeka Olgegi, KDO: Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi,Basit Dogrusal Regresyon Analizi,
*
p<0,05

Tablo 9°da KZO toplam puan ortalamalarinin KDO toplam puan ortalamalar
tizerinde etkisinin oldugu bulunmus ve etkinin incelenmesi i¢in basit dogrusal regresyon
analizi yapilmstir. Elde edilen verilere gore; KZO toplam puan ortalamalarmmn KDO
toplam puan ortalamalar: tizerindeki varyansin %37’sini istatistiksel agidan anlamli
olarak agikladigi bulunmustur (F=174,703; R?=0,372; p<0,05). KZO toplam puan
ortalamalarinin KDO toplam puan ortalamasini pozitif yonlii ve istatistiksel agidan

anlamli olarak yordadigi bulunmustur ($=0,610; p<0,05).
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BOLUM V: TARTISMA

Bu boliimde hemsirelerde kiiltiirel zeka ile kiiltiirel duyarlilik arasindaki iliskiyi
tanimlamak amaciyla yapilan ¢alismanin bulgularinin literatiir dogrultusunda tartismasi

yer almaktadir.

Hemsirelerin %73,4’li meslegi severek yapmaktadir. Caligmamizda meslegi
severek yapma degiskeni Topal (2023)’in c¢alismasiyla benzerlik gdstermektedir.
Hemsirelerin ¢ogunun isteyerek bu meslegi sectigi ve egitim aldig diistintilmektedir.
Hemsirelerin %74,1°1 lisans mezunudur. Calismamizda egitim diizeyi degiskeni Topal
(2023), Goneng (2023), Bakirci (2023), Unver (2021), Béliikbas (2023), Arslan (2023)
ve Ozdemir (2020) ‘in ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir. Bu durumun lisans
diizeyi egitimin iilkemizde yayginlasmasindan ve calismaya katilan hemsirelerin yas
grubunun geng olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Hemsirelerin %96,0°1 farkli
kiiltiirlerden hastalarla ¢alismistir. Calismamizin farkl kiiltiirden gelen hastalarla ¢alisma
degiskeni Ozkan’in 2021 yilinda yaptig1 calismayla benzerlik gostermektedir. Ulkemiz
gecmisten giiniimiize cografi konumu nedeniyle siirekli gog alip ¢ok kiiltiirlii iilke haline
gelmigtir. Yakin ge¢miste Suriye’de ¢ikan i¢ karisiklik nedeniyle iilkemize gocler
olmustur (Yildirnm&Caglayan,2020). Bu nedenlerden kaynakli hemsirelerin farkli
kiiltiirlerden hastalarla karsilastiklar1 diistiniilmektedir. Hemsirelerin ¢ogu dahili ve
cerrahi servislerde calismaktadir. Calismamizda calisan birim degiskeni Unver (2021) ve
Aksoy (2023)’in ¢alismalariyla benzerlik gostermekte, Boliikbas (2023) ‘in ¢calismastyla
benzerlik gostermemektedir. Bu durumun ¢aligmaya katilmay1 kabul eden katilimeilarin
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farkliligt ve hastanedeki birimlerin benzer sayida olmadigindan kaynaklandigi

distiniilmektedir.

Calismamizda elde edilen sonuglara gore hemsirelerin kiiltiirel zekalar1 orta
diizeyde bulunmustur. Hemsirelerin kiiltiirel zekalarina iliskin puanlar1 incelendiginde en
ylksek puan ortalamasi1 Davranigsal alt boyutunda, en diisiik puan ortalamasi ise Biligsel
alt boyutunda oldugu bulunmustur. Hemsirelerin en yiiksek puan ortalamasi Davranigsal
alt boyutundan olmasi sézel (uygun tonlama, aksan vb.) ve sézel olmayan ( yiiz ifadesi,
duraksama vb.) iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugunu diistindiirmektedir.
Hemsirelerin en diisiik puan ortalamasi Bilissel alt boyutundan olmasi ¢cogunun yabanci
dil bilmedigini ve farkl kiiltlirlerin deger, inan¢ ve kurallar1 hakkinda fazla bilgi sahibi
olmadigint dislindiirmektedir. Literatiire bakildiginda; Kedikoglu’nun 2022 yilinda
yapti81 ¢alismada ebelik 6grencilerinin Kiiltiirel Zekalar1 diistik diizeyde bulunmus ve en
yiiksek puan ortalamasi Motivasyonel alt boyutunda, en diisiik puan ortalamas1 Ust
Bilissel alt boyutunda oldugu; Giiveren’in 2022 yilinda yaptigi ¢calismada saglik bilimleri
fakiiltesi 6grencilerinin Kiltlirel zekalar1 orta diizeyde ve en yiiksek puan ortalamasi
Davranissal alt boyutunda, en diisiik puan ortalamasi1 Ust Bilissel alt boyutunda oldugu;
Aslan ve Kizir'in 2019 yilinda yaptig1 ¢alismada hemsirelerin Kiiltiirel Zekalar1 orta
diizeyde en yiiksek puan ortalamasi Motivasyonel alt boyutunda, en diisiik puan
ortalamas1 Biligsel alt boyutunda oldugu bulunmustur. Kedikoglu, Giiveren, Aslan ve
Kizir’in yaptig1 calismalarda KZO puan ortalamalarinin ¢alismamiza katilan hemsirelere
kiyasla daha diistik oldugu bulunmustur. Calismamizda en diisiik puan ortalamasi Biligsel
alt boyutundayken; Kedikoglu, Aslan ve Kizir ve Giiveren’in yaptig1 caligmalarda en
diisiik puan ortalamasi Ust Bilissel alt boyutundan alinmasiyla ¢alismamizla farklilik

tasimaktadir. Calismamizda en yiiksek puan ortalamasi Davranigsal alt boyutundayken;
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Kedikoglu ve Aslan ve Kizir'in yaptig1 calismada en yiiksek puan ortalamasi
Motivasyonel alt boyutundan alinmasiyla farklilik, Giiveren’in yaptigi c¢alismada en
yuksek puan Davranigsal alt boyutundan alinmasiyla benzerlik tasimaktadir.
Farkliliklarin yapilan ¢alismalara katilan kisilerin farkli egitimler almasi, ailelerinin farkl
ekonomik diizeyde bulunmasi, farkl kiiltiirlerden hastalarla karsilasma durumlarindan

kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Hemsirelerin kiiltlirleraras1 duyarliliklar1 oldukga yiiksek diizeyde bulunmustur.
Hemsireler ¢calisma hayati boyunca farkli kiiltiirlerden bireylerle oldukea fazla iletisim ve
etkilesim halindedir (Terkes&Bektas,2013). Farkli kiiltiirlerden hastalara bakim verirken
kurduklar1 iletisimin kiiltiirlerarast duyarliligi arttirmas: kacinilmazdir. Hemsirelerin
kiltlirleraras1 duyarlilig1 incelendiginde en yiiksek puan ortalamasi Etkilesime Katilim
alt boyutundan, en diisiik puan ortalamas: Etkilesimde Ozen alt boyutunda oldugu
bulunmustur. Hemsirelerin en yiiksek puan ortalamasi Etkilesime Katilim alt boyutundan
olmasi farkli kiiltiirlerden kisilerle iletisim kurmaktan zevk aldiklarini ve bu iletisimde
farkl kiiltiirlerden kisilere olumlu tepkiler verdigini diistindiirmiistiir. En diisiik puan
ortalamasi Etkilesimde Ozen alt boyutunda olmas1 hemsirelerin farkl kiiltiirden kisilerle
iletisim halindeyken gézlem yapmadigini ve o kiiltiirle ilgili bilgi edinmeye ¢alismadigini
diistindiirmektedir. Literatiire bakildiginda; Simsek’in 2019 yilinda yaptigi ¢alismada
hemsirelerin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 orta diizeyde ve en yiiksek puan ortalamasi
Etkilesime Katilim alt boyutundan, en diisiik puan ortalamas1 Etkilesime Ozen alt
boyutundan oldugu; Yilmaz vd’nin 2017 yilinda yaptig1 calismada hemsirelerin
kiiltlirleraras1 duyarhiliklar1 orta diizeyde ve en yiiksek puan ortalamasi Kiiltiirel
Farkliliklara Saygi alt boyutundan, en diisiik puan ortalamasi Etkilesimde Ozen alt

boyutundan oldugu; Aslan ve Kizir’in 2019 yilinda yaptigi ¢alismada hemsirelerin
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kiltlirleraras1 duyarliliklar1 orta diizeyde ve en yiiksek puan ortalamasi Etkilesime
Katilim alt boyutundan, en diisiik puan ortalamasi Etkilesimde Hosnutluk alt boyutundan
oldugu bulunmustur. Hemsirelerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri Arslan ve Kizir,
Simsek, Yilmaz vd’nin ¢alismalarina katilan hemsirelerden daha ytiksek bulunmustur.
Calismamizda KDO alt boyutlarindan en yiiksek puan ortalamasi Etkilesimde Katilim alt
boyutunda olmasi acisindan Simsek ve Aslan ve Kizir’in g¢alismalariyla benzerlik
gosterirken, Yilmaz vd’nin ¢alismasinda Kiiltiirel Farkliliklara Saygi alt boyutu en
yiiksek puan ortalamasina sahip olmasiyla farklilik gostermektedir. Calismamizda KDO
alt boyutlarindan en diisiik puan ortalamasi Etkilesimde Ozen boyutunda olmasi
acisindan Simsek ve Yilmaz vd’nin ¢alismalariyla benzerlik gosterirken, Aslan ve
Kizir’in calismasinda Etkilesimde Hosnutluk alt boyutu en diisiik puan ortalamasina

sahip olmasiyla farklilik géstermektedir.

Hemsirelerin yaslarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, meslegi sevme
durumlarina, egitim diizeylerine, farkl kiiltiirlerden hastalarla ¢alisma durumuna gore
KZO’den aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark
saptanmamistir. Hemsirelerin meslekte calisma siireleri degiskenine bakildiginda Post
hoc ileri analiz sonuglarina gére; meslekte ¢alisma siiresi 1 — 5 y1l olan hemsirelerin KZO
toplam puan ortalamalarinin meslekte ¢aligma siiresi 11 yil ve {stii olan hemsirelere
kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durumun egitimin gelismesi ile iligkili
oldugu diisiiniilmektedir—Hemsirelerin yabanci dil bilmeleri degiskenine bakildiginda;
hemsirelerden yabanci dil bilenlerin KZO Bilissel alt boyutu puan ortalamalarinin
yabanci dil bilmeyenlere kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum yabanci dil
bilen hemsirelerin, yabanci dil bilmeyenlere kiyasla farkli kiiltiirlerden bireylerle daha
fazla iletisim ve etkilesim halinde olmasi, farkli kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi
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olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu sonuca literatiirde daha Once
ulasilamamis olup ¢alismamiz bu yoniiyle literatiire katkida bulunmustur. Hemsirelerin
bildikleri yabanci dil sayisina gére KZO puan ortalamalarina bakildiginda; bir yabanci
dil bilen hemsirelerin Ust Biligsel alt boyutu puan ortalamalarinin iki yabanci dil bilen
hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu, yabanci dil bilmeyen hemsirelerin Biligsel alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin bir yabanci dil bilen hemsirelere kiyasla daha
diisiik, iki yabanc1 dil bilen hemsirelerin KZO toplam puan ortalamalarmin yabanci dil
bilmeyen ve bir yabanci dil bilen hemsirelere kiyasla daha ytiksek oldugu bulunmustur.
Bilissel alt boyutun farkli kiiltiirlerin dilleri ve kurallar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1
kapsadigindan yabanci dil bilenlerin bilmeyenlere gore Bilissel alt boyut puan
ortalamasinin yiiksek ¢ikmasi beklenen bir sonuctur (Ergiin&Giizel, 2017). Iki yabanci
dil bilen hemsirelerin KZO Puan ortalamasinin yabanci dil bilmeyen ve bir yabanci dil
bilen hemsirelere gore yiiksek olmasi farkli kiiltiirlere dair daha fazla bilgi sahibi
olmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Giiveren 2022 yilinda yaptig1 calismada
hemsirelik 6grencilerinin yabanci dil bilme durumunun KZO’nin tiim alt boyutlarim
etkiledigini saptamistir. G61 ve Erkin’in 2019 yilinda hemsirelik 6grencileriyle yaptigi
calismada yabanci dil bilen dgrencilerin KZO toplam puan ortalamalari ile iist bilissel,
biligsel, motivasyonel alt boyut puan ortalamalar1 anlamli derecede yiiksek oldugunu
saptamistir. Calismamizla paralel sonuglar elde edilmistir. Hemsirelerin bildikleri
yabanci diller degiskenine bakildiginda; Arapga bilen hemsirelerinin KZO’nin Ust
Biligsel alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin Arap¢a bilmeyen hemsirelere
kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Farkli kiiltiirlerden karsilagilan hastalarin
cogunlugunun Arapga bilmesi bu durumu etkiledigi diisiiniilmektedir. Ingilizce bilen

hemsirelerin KZO’nin Bilissel alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin Ingilizce
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bilmeyen hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durumun ingilizcenin
evrensel bir dil olmasi sebebiyle ortaya ¢ikmig olabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiire
bakildiginda degisken ile ilgili ¢calisma bulunmadigi i¢in karsilastirma yapilamamaistir.
Calismamiz bu yoniiyle diger caligmalara gore farklilik ortaya koymaktadir. Hemsirelerin
farkli kiiltiirlerden hastalarla sorun yasamalar1 degiskeninde bakildiginda; farkh
kiiltiirlerden hastalarla sorun yasayan hemsirelerin KZO’nin Ust Bilissel, Motivasyonel
ve Davranigsal alt boyutlar1 puan ortalamalarinin farkl kiiltiirlerden hastalarla sorun
yasamayan hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu ve farkli kiiltiirlerden hastalarla
sorun yasayan hemsirelerin KZO toplam puan ortalamalarinin farkli kiiltiirlerden
hastalarla sorun yasamayan hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Farkli
kiltlirlerden hastalarla sorun yasayan hemsirelerin bu sorunlar fark etmek, anlamak ve
¢ozmek adina arastirma yapmis olabileceklerini ve yasadiklari sorun nedeniyle farkli
kiiltiirler hakkinda belli bir bilgiye sahip olduklarini diisiindiirmektedir. Literatiire
bakildiginda degisken ile ilgili ¢calisma bulunmadigi i¢in karsilastirma yapilamamistir.
Calismamiz bu yoniliyle diger ¢alismalara gore farklilbik ortaya koymaktadir.
Hemsirelerin calistiklar1 birimler degiskenini bakildiginda; yogun bakim iinitesinde
calisan hemsirelerin KZO nin Ust Bilissel ve Bilissel alt boyutu puan ortalamalarinin
dahili ve cerrahi kliniklerinde ve kadin dogum ve ¢ocuk kliniklerinde galisan hemsirelere
kiyasla daha diisiik oldugu, dahili ve cerrahi kliniklerinde calisan hemsirelerin KZO’nin
Motivasyonel ve Davranissal alt boyutu puan ortalamalarinin acil servis ve yogun bakim
tinitesinde calisan hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu, yogun bakim iinitesinde
calisan hemsirelerin KZO toplam puan ortalamalarmin dahili ve cerrahi kliniklerinde ve
kadin dogum ve c¢ocuk kliniklerinde ¢alisan hemsirelere kiyasla daha diisiik oldugu

bulunmustur. Bu durumun yogun bakimdaki ¢ogu hastanin bilincinin agik olmamasi ve
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hastayla iletisim kurulamamasindan kaynaklandigi disiintilmektedir. Literatiire
bakildiginda degisken ile ilgili ¢alisma bulunmadigi i¢in karsilastirma yapilamamistir.

Calismamiz bu yoniiyle diger ¢alismalara gore farklilik ortaya koymaktadir.

Hemsirelerin yaglarina, medeni durumlarina, mesleg§i sevme durumlarina,
yabanci dil bilmelerine, bildikleri yabanci dil sayisina, farkli kiiltiirden hastalarla ¢calisma
durumlarina gére KDO’nden aldiklar1 puan ortalamalar: arasinda istatiksel agidan
anlaml bir fark saptanmamistir. Hemsirelerin meslekte caligma stiresi degiskenine
bakildiginda; meslekte calisma siiresi 1 — 5 yil olan hemsirelerin KDO’nin Etkilesime
Katilim, Etkilesimde Hosnutluk ve Etkilesimde Ozen alt boyutu puan ortalamalarinin ve
KDO toplam puan ortalamalarinin meslekte ¢alisma siiresi 11 y1l ve {istii olanlara kiyasla
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu duruma hemsirelik egitimin gelismesinin ve
kisilerin yas grubunun farkli olmasiyla farkli kiiltiirlere merak seviyesinin aym diizeyde
olmamasinin sebebiyet verdigi diistiniilmektedir. Hemsirelerin bildikleri yabanci diller
degiskenine bakildiginda; Ingilizce bilen hemsirelerin KDO’nin Etkilesimde Hosnutluk
alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarmin Ingilizce bilmeyen hemsirelere kiyasla
daha diisiik oldugu bulunmustur. Etkilesimde Hosnutluk alt boyutu etkilesimden mutlu
olmay1 ve zevk almay1 kapsadigindan Ingilizce bilen hemsirelerin bilmeyenlere kiyasla
daha diisiik olmas1 beklenmedik bir sonuctur (Kargin&Cift¢i,2020). Hemsirelerin farklh
kiiltiirlerden hastalarla sorun yasamalar1 degiskeninde bakildiginda; farkli kiiltiirlerden
hastalarla sorun yasayan hemsirelerin KDO’nin Etkilesime Katilim, Kiiltiirel
Farkliliklara Saygi, Etkilesimde Ozgiiven, Etkilesimde Hosnutluk ve Etkilesimde Ozen
alt boyutlar1 puan ortalamalarinin ve KDO toplam puan ortalamalarinin farklh
kiiltirlerden hastalarla sorun yasamayan hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu

bulunmustur. Hemsirelerin farkli kiiltiirlerden hastalarla sorun yasamasi kisileri farkli
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kiltirlerle ilgili bilgileri 6grenme ¢abasi dolayisiyla kiiltiirlerarasi duyarliliklarini
arttirmig olabilecegi diislinlilmektedir. Literatiirde bu degisken ile ilgili ¢aligmaya
rastlanilmadigindan konuyla ilgili diger c¢aligmalara gore farklilik gostermektedir.
Hemsirelerin calistiklar1  birimler degiskenini bakildiginda; acil serviste ¢alisan
hemsirelerin KDO’nin Kiiltiirel Farkliliklara Saygi alt boyutu puan ortalamalarmin
yogun bakim ftinitesi ve dahili ve cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelere kiyasla daha
diisiik oldugu, acil serviste calisan hemsirelerin KDO’nin Etkilesimde Ozgiiven alt
boyutu puan ortalamalarinin ve KDO toplam puan ortalamalarinin dahili ve cerrahi
Kliniklerinde ¢alisan hemsirelere kiyasla daha diisiik oldugu bulunmustur. Acil serviste
calisan hemsirelerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinin diisiik olmasi her giin daha fazla
hastayla karsilasmalar1 farkli kiiltiirlerden hastalarla karsilasma olasiligini arttirsa da
diger birimlere kiyasla hastayla daha az siire iletisim halinde olmalar1 gézlem yapmalarini

sinirlandirmasindan kaynaklandigini diistindiirmektedir.

Calismamizda Kiiltiirel Zeka ve Kiiltlirel Duyarlilik arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmustur. Kiiltiirel zeka arttikca kiiltiirleraras1 duyarlilik da artmaktadir.
Literatiire bakildiginda; Ozdemir 2019 yilinda yaptig1 calismada kiiltiirel zekanm alt
boyutlar1 KDO alt boyutlarindan etkilesime katilim boyutuyla pozitif yonlii bir iliski
oldugunu, Aslan ve Kizir 2019 yilinda yaptig1 calismada Kiiltiirel Zeka Olgegi toplam
puan ortalamas ile Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi toplam puan ortalamasi, KZO iist bilissel
alt boyutu ile KDO toplam puan ortalamasi, etkilesime katilim, etkilesimde &zgiiven,
etkilesimde hosnutluk, etkilesimde 6zen alt boyutlar1 arasinda; KZO bilissel alt boyutu
ile KDO toplam puan ortalamas, etkilesimde &zgiiven, etkilesimde 6zen alt boyutlari
arasinda; KZO motivasyonel alt boyutu ile KDO toplam puan ortalamasi ve etkilesime

katilim, etkilesimde dzgiiven ve etkilesimde 6zen alt boyutlar1 arasinda; KZO davranissal
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alt boyutu ile KDO toplam puan ortalamasi, etkilesime katilim, etkilesimde &zgiiven,
etkilesimde hosnutluk, etkilesimde 6zen alt boyutlar1 arasinda; arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugunu, Giiveren 2022 yilinda saglik bilimleri fakiiltesi d6grencileriyle yaptigi
calismada Kiiltiirel Zeka Olgegi ve alt boyutlar: ile Kiiltiirel Duyarlilik Olgcegi ve alt
boyutlar1 arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski oldugunu, Kiiltiirel Zeka Olceginin
biligsel alt boyu ile Kiiltiirel Duyarlilik Olgeginin kiiltiirel farkliliklara saygi ve
kiiltiirleraras1 etkilesimden zevk alma alt boyutlar1 arasinda iliskinin olmadigini ve
ogrencilerin kiiltiirel zekd puanlar1 arttik¢a kiiltiirlerarast duyarlilik puanlar1 da artig
gosterdigini saptamistir. Calisma sonuglari bu arastirmanin sonuclariyla benzerlik
gostermektedir. Kiiltiirel Zekanin Kiiltiirlerarast Duyarliligi olumlu yonde etkiledigi

gorilmiistiir.
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BOLUM VI: SONUC VE ONERILER

Hemsirelerde kiiltiirel zeka ile kiiltiirel duyarlilik arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla yapilan ¢aligmada ulasilan sonuglar asagida belirtilmistir:

Hemsirelerin kiiltiirel zekalar1 orta diizeyde ve kiiltiirel duyarliliklar1 yiiksek
diizeyde bulunmustur.

Hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, meslegi sevme durumlari, egitim
diizeyleri, farkli kiiltiirlerden hastalarla calisma durumlar1 degiskenlerinin
Kiiltiirel Zekd Olgeginden aldiklari toplam puan ortalamasini etkilemedigi,
meslekte ¢alisma siireleri, yabanci dil bilme durumlari, bildikleri yabanci dil
sayis1, bildikleri yabanc1 dil, farkl kiiltiirlerden hastalarla sorun yagsama durumu
ve calistiklar: birim degiskenlerinin Kiiltiirel Zeka Olgeginden aldiklari toplam
puan ortalamasini etkiledigi bulunmustur.

Hemsirelerin yas, medeni durum, meslegi sevme durumu, yabanci dil bilme
durumu, bilinen yabanci dil sayis1 ve farkli kiiltiirlerden hastalarla galisma
durumu degiskenlerinin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginden aldiklar1 toplam
puan ortalamasini etkilemedigi, cinsiyet, meslekte ¢alisma siiresi, egitim diizeyi,
bildikleri yabanc dil, farkl: kiiltiirlerden hastalarla sorun yasama ve ¢alistiklar
birim degiskenlerinin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginden aldiklari toplam puan

ortalamasini etkiledigi bulunmustur.
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Hemsirelerin Kiiltiirel Zeka Olgegi Ust Bilissel alt boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalar ile Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi Etkilesime Katilim, Kiiltiirel
Farkliliklara Saygi ve Etkilesimde Ozgiiven alt boyutlar1 puan ortalamalar:
arasinda pozitif yonli zayif diizey iliski bulunmustur (p<0,05).

Hemsirelerin Kiiltiirel Zeka Olgegi Ust Bilissel alt boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalar: ile Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi Etkilesimde Hosnutluk, Etkilesimde
Ozen alt boyutlar1 ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginden alinan toplam puan
ortalamalari arasinda pozitif yonlii orta diizey iliski bulunmustur (p<0,05).
Hemsirelerin Kiiltiirel Zeka Olgegi Bilissel alt boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalari ile Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi Etkilesimde Ozen alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalari arasinda pozitif yonlii zayif diizey iliski bulunmustur
(p<0,05).

Hemsirelerin Kiiltiirel Zeka Olgegi Motivasyonel alt boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalar: ile Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi Etkilesime Katilm, Kiiltiirel
Farkliliklara Saygi, Etkilesimde Ozgiiven, Etkilesimde Hosnutluk ve Etkilesimde
Ozen alt boyutlarindan alinan puan ortalamalar: arasinda pozitif yonlii orta diizey
iliski bulunmustur (p<0,05).

Hemsirelerin Kiiltiirel Zeka Olgegi Motivasyonel alt boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalar: ile Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginden aldiklar1 toplam puan
ortalamalari arasinda pozitif yonlii yiiksek diizey iliski bulunmustur (p<0,05).
Hemsirelerin Kiiltiirel Zeka Olgegi Davramgsal alt boyutundan aldiklari puan
ortalamalar ile Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi Etkilesime Katilim, Kiiltiirel

Farkliliklara Saygi, Etkilesimde Ozgiiven, Etkilesimde Hosnutluk ve Etkilesimde
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Ozen alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar: arasinda pozitif yonlii orta
diizey iliski bulunmustur (p<0,05).

e Hemsirelerin Kiiltiirel Zekd Olgegi Davranissal alt boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalar ile Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginden aldiklari toplam puan
ortalamalar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizey iliski bulunmustur (p<0,05).

e Hemsirelerin Kiiltiirel Zeka Olgegi toplam puan ortalamalari ile Kiiltiirlerarast
Duyarlilik Olgegi Etkilesime Katilim, Kiiltiirel Farkliliklara Saygi, Etkilesimde
Ozgiiven, Etkilesimde Hosnutluk ve Etkilesimde Ozen alt boyutlarindan aldiklari
puan ortalamalar: arasinda pozitif yonlii orta diizey iliski bulunmustur (p<0,05).

e Hemsirelerin Kiiltiirel Zeka Olgegi toplam puan ortalamalar: ile Kiiltiirleraras:
Duyarlilik Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizey

iliski bulunmustur (p<0,05).

Tim bu sonuglar dogrultusunda; literatiirde konuya iliskin yapilan ¢alismalarin
oldukca az sayida olmasi nedeniyle arastirmanin farkli 6rneklem gruplarinda yapilmasi
ve elde edilen sonuglarin karsilastirllmasi, hemsirelerin kiiltirel zeka ile kiiltiirel
duyarlilik diizeylerinin arttirilmasi i¢in konularin lisans miifredatlarina eklenmesi ve

konuyla ilgili hizmet i¢i egitimlerin planlanip uygulanmasi dnerilmektedir.
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EKLER

1.Sosyodemografik Ozellikler Formu

Degerli katilimcilar bu arastirma Hemsirelerde Kiiltiirel Zeka ve Kdltiirel Duyarlihk Arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Arastirmanin nihayete erebilmesi icin anketti sorulara
vereceginiz yanitlardaki dogruluk biylik 6nem arz etmektedir. Alinan bilgiler gizli tutulacaktir.

Katilminiz igin icten tesekkirlerimi sunarim.

iPEK NUR ORK

1- Kag yasindasiniz ?

2- Cinsiyetiniz:

Ik KADIN Il ERKEK

3- Medeni durumunuz nedir?

B sekar B evi

4- Meslekte ne kadar suredir calisiyorsunuz?

Wis BMeio0Mi1-26

5- Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz?

Bever B HAYR

6- Egitim dizeyiniz nedir?

B iise B onisans B Lisans B LisansosTo B pokToRA
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7- Konusabilme ve anlayabilme diizeyinde yabanci dil biliyor musunuz? Hangi diller oldugunu
yaziniz.

B ever B HaviR

8- Daha once farkli kiltiirlerden gelen hastalarla ¢alistiniz mi?

B ever B Havir

9- Daha once farkl kiltirlerden gelen hastalarla gcalistiysaniz bakim verirken bir sorun yasadiniz
mi? Evet ise hangi alanlarda sorun yasadiniz?

Bever

B HaviR

10- Hangi birimde calisiyorsunuz?
. ACIL SERVIS . YOGUN BAKIM UNITELERI . POLIKLINIKLER . DAHILI VE CERRAHI
SERVISLER

B kADIN DOGUM VE GCOCUK SERVISLERI B psikivATRI SERVISLERI
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2 Kiiltiirel Zeka Olcegi

Asagida, kiiltir konusunda sizi tanimlayan (ya da pek tanimlamayan) bir takim 6zellikler
ve davranislar sunulmaktadir. Litfen asagida yer alan maddelerin sizi ne oranda yansittigini ya
da yansitmadigini 6rnek degerlendirmeye gore ‘X’ ile isaretleyiniz.

Ornek Degerlendirme

1 2 3 4 5 6 7

Kesinlikle Katilmiyorum | Az Kararsizim | Az Katilyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum katilmiyorum Katiliyorum katiliyorum
IFADELER 1|2 4 |5 7

Farkh kilttiirel gegmisi olan kisilerle birlikteyken kullandigim
kiltlrel bilginin farkindayim.

Aliskin  olmadigim  kiiltirden birileriyle  etkilesime
gectigimde kiltlrel bilgimi duruma uygun olarak kullanirim.

Kiltlrlerarasi etkilesimlerde kullandigim kultlrel bilginin
farkindayim.

Farkli klltirlerden birileriyle etkilesim halindeyken kdiltirel
bilgimin dogruluguna dikkat ederim.

Baska kulttrlerin yasal ve ekonomik sistemleri hakkinda bilgi
sahibiyim.

Baska dillerin kurallarini (kelime, gramer vb.) bilirim.

Baska kiilturlerin degerlerini ve dini inanglarini hakkinda
bilgi sahibiyim.

Baska kiiltlrlerin evlilik sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim.

Bagska kiiltlrlerin el sanatlari hakkinda bilgi sahibiyim.

Baska kultlirdeki jest, mimik vb s6zel olmayan davranislarin
sergileme kurallarini bilirim.

Baska kultlirlerden insanlarla bir arada olmaktan hoslanirim.

Aliskin - olmadigim  bir  kiltirde yerel insanlarla
kaynasabilecegime eminim.

Benim icin yeni olan bir kiltire uyum saglamada
karsilasacagim glgliklerle basa ¢ikacagimdan eminim.

Aliskin olmadigim kiiltiirlerde yasamaktan hoslanirim.
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Farkli  bir  kdlttrdeki alisveris  yapma  kurallarina
alisabilecegime eminim.

Sozel davranislarimi (ses tonu, aksan vb.) kiltirlerarasi
iletisimin gereklerine gore ayarlarim.

Konusurken tonlama ve duraksamayi, kiltlrlerarasi duruma
uygun olarak degisik bir sekillerde kullanirim.

Konusma bicimimi kiltirlerarasi iletisimin gereklerine gére
ayarlarim.

Kilturlerarasi iletisimde ne kadar gerekliyse s6zel olmayan
davranislarimi ona gore ayarlarim.

Yiz ifademi kdltlrlerarasi iletisimin gereklerine gore
degistiririm.

3.Kiiltiirlerarasi1 Duyarlihk Ol¢egi

Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Duslincelerinizi
en iyi tanimlayan kutucuga (X) isareti koyunuz.

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

1.Farkl kalturlerden insanlarla etkilesim kurmaktan
zevk alirm.

2. Bence diger kultlrlerin insanlari dar gorusladr.

3. Farkh kiltirlerden insanlarla etkilesim kurma
konusunda kendimden olduk¢a eminim.

4. Farkli kultlrlerden insanlarin 6niinde konusmak bana
¢ok zor gelir.

5.Farkh kilttrlerden insanlarla etkilesim kurarken s6ze
nasil baslayacagimi daima bilirim.

6. Farkli kaltirlerden insanlarla etkilesim kurarken
istedigim kadar sosyal olabilirim.

7. Farkli kaltirlerden insanlarla vakit gecirmekten
hoslanmiyorum.

8. Farkli kiiltlrlerden insanlarin degerine saygi duyarim.

9. Farkli kultlrlerden insanlarla etkilesim kurarken
¢abuk gerilirim.

10. Farkh kilturlerden etkilesim kurarken kendime
glvenirim.

11.Kilturleri farkh akranlarim hakkinda bir izlenim
olusturmadan 6nce bekleme egiliminde olurum.

12. Farkli kdlturlerden insanlarla birlikteyken sik sik
cesaretim kirilir.
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13.  Farkh  kdltirlerden insanlara  karsi  acik
gorisliylimdur.

14. Farkh kiltarlerden insanlarla etkilesim kurarken ¢ok
iyi gbzlem yaparim.

15. Farkh kultlrlerden insanlarla etkilesim kurarken
siklikla kendimi ise yaramaz hissederim.

16. Farkh kilturlerden insanlarin davranis bigimlerine
saygl duyarim.

17. Farkh kdlturlerden insanlarla etkilesim kurarken
miimkin oldugu kadar ¢ok bilgi edinmeye ¢alisirim.

18. Farkh kulttrlerden insanlarin fikirlerini kabul
etmem.

19. iletisimimiz boyunca kiiltiirel olarak farkli akranimin
imali yorumlarina karsi hassasim.

20.Bence benim kiltlirim diger kiltirlerden iyidir.

21. Etkilesim sirasinda kiltirel olarak farkli akranima sik
stk olumlu tepkiler veririm.

22. Kdltirel olarak farkli insanlarla ugrasmak zorunda
kalacagim durumlardan kaginirim.

23. Kdiltirel olarak farkli akranima, sozlerimle ve
hareketlerimle onu anladigimi sik sik belli ederim.

24. Kultirel olarak farkli oldugum akranimla aramdaki
farkhliklardan zevk alirim.
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4 Kiiltiirleraras1 Duyarhlik ve Kiiltiirel Zeka Ol¢egi Kullanim izinleri

5.Calisma izni

6. Etik Kurul Onay1

7.0zgegmi§
Ipek Nur Ork
Elektronik Posta:

EGITIM
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