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ONSOZ VE TESEKKUR

“Uzaktan egitimde kullanilan araglarin performanslariin degerlendirilmesi” adli
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kesfedilmesi gerekliligi diisiiniilerek analiz edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda
uzaktan egitimde siklikla kullanilan araglarin performanslarini degerlendirmek
calismanin amacidir. Bununla birlikte uygulama araglarinin performansinin
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UZAKTAN EGITIMDE KULLANILAN ARACLARIN
PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESI

Milli Savunma Universitesi, Atatiirk Stratejik Arastirmalar ve Lisansiistii Egitim
Enstitlisu
Istanbul, Ekim 2023

Uzaktan egitim ve gelisimiyle ilgili diinyada ve iilkemizde uzun yillardir bilimsel
caligmalar yapildig1 gériilmektedir. Ancak uzaktan egitimin éneminin COVID-19 ile
birlikte arttig1, uzaktan egitimde kullanilan es zamanli uygulamalarin 6nemli hale
geldigi ifade edilebilir. Tiirkiye’de bu siiregte birbirinden farkli es zamanh
uygulamalar kullanilmistir. Pandemi sonrasinda uzaktan egitimin artik hayatimizda
onemli yeri oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bu sebeple kullanilan uygulamalarin
Ozelliklerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Gelecekte de bu Onemin artarak
devam edecegi varsayimi ile wuzaktan egitimde kullanilan araglarin
degerlendirilmesinin hem daha verimli hazirlanma hem de G&gretenlere ve
ogrenenlere rehberlik saglama agisindan yol gosterecegi diisiiniilerek ¢aligilmistir.

Bu calismanin amaci uzaktan egitimde kullanilan araglarin performanslarinin
Olctilerek, degerlendirilip, kullanilan araglarinin performanslarini artirmasi igin
oneriler sunmaktir. Calismada Bulanik AHP yontemi kullanilmistir. Alan yazini
taramasi sonucu, 16 alt kriter, 4 ana kriter altinda siniflandirilmistir. Calismada 4
uzaktan egitim uygulama aracinin performanslar1 dl¢iilmistiir. Bu calismaya gore,
kullanilabilirlik ana kriterinin, uzaktan egitimde kullanilan araglarin performansinin
Olctilmesinde en 6nemli ana kriter oldugu, en az 6nemli ana kriterin ise teknik
performans kriteri oldugu sonucuna ulasilmistir. Uzaktan egitimde kullanilan
araclarin performansinin 6l¢iimiinde faydalanilacak alt kriterler arasinda video
kalitesi alt kriterinin en Onemli oldugu sonucuna goriilmistiir. Uzmanlarin
degerlendirmelerine goére uzaktan egitimde kullanilan araclarin performansi en
basarili olan uygulamanin A1 uygulamasinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozcukler: Uzaktan Egitim, Uzaktan Egitim Uygulamalari, Es Zamanl
Egitim, Video Konferans, Degerlendirme
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE PERFORMANCE OF TOOLS USED IN DISTANCE
EDUCATION
Turkish National Defense University, Atatiirk Institute for Strategic Studies and
Graduate Education
Istanbul, October 2023

It is observed that scientific studies have been conducted for many years both
globally and in our country regarding distance education and its development.
However, it can be stated that the importance of distance education has increased
with COVID-19, and synchronous applications used in distance education have
become crucial. In Turkey, various synchronous applications have been used during
this process. It is undeniable that distance education continues to have a significant
place in our lives even after the pandemic. Therefore, it is necessary to evaluate the
features of the applications used. Assuming that this importance will continue to
increase in the future, it is working on assessing the tools used in distance education,
both to prepare more efficiently and to guide educators and learners.

This study aims to measure the performance of the tools used in distance education,
evaluate them, and provide recommendations to improve the performance of the
tools used. The fuzzy AHP method was used in the study. As a result of the literature
review, 16 sub-criteria were classified under 4 main criteria. The study measured the
performances of 4 distance education application tools. According to this study, it
was found that the usability main criterion is the most crucial main criterion in
measuring the performance of the tools used in distance education, and the least
essential main criterion is the technical performance criterion. Among the sub-
criteria to be used in measuring the performance of the tools used in distance
education, it was seen that the video quality sub-criterion is the most important.
According to the evaluations of the experts, it was determined that the Al application
is the most successful application in terms of the performance of the tools used in
distance education

Keywords: Distance Education, Distance Education Applications, Simultaneous
Education, Video Conferencing, Evaluation
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1.GIRIS

Egitim dogdumuz anla baslay1p 6ldiigiimiiz giine kadar siiren, yasamin tamaminda ve
her noktasinda gerceklesen degisimleri barmndiran bir olgudur.! Siirekli gelisen
dinamik bir strectir. Glnimuzde gelinen nokta ise zamandan ve mekéandan bagimsiz
yapilabilen uzaktan egitim siiregleridir. Uzaktan egitimin anlami bireylerin kendi
kendilerine 6grenme imkanlarmin var oldugu, genel olarak yapilan 6rgiin egitime
gore daha esnek ve egitimi alan bireyin sartlarina gore uyarlanabilen bir egitimdir.
Uzaktan egitim, diinyada ilk defa mektupla egitim uygulamasi ile 1728 yilinda
Isve¢’te gerceklesmistir. Boston Gazetesi’nde 20 Mart 1728 tarihinde yayimlanan
ilanda “Steno Dersleri” verileceginden bahsedilmistir. O zamandan bu zamana
gelinen nokta ise artik herkesin ulasabildigi ve siklikla kullanilan web tabanli
uzaktan egitim uygulamalar ile egitim yapilabilmesidir. Ogrenenler hem es zamanh
(senkron) hem de es zamansiz (asenkron) egitim gorebilir noktaya gelmistir.
Ogrenenler ve dgretenler bu siirece hizla adapte olmustur ancak yine de kullanim
zorlugu, alman verim gibi konularda zorluklar yasanmaktadir. Bu ve bunun gibi
sebeplerden dolay1 uzaktan egitimde kullanilan programlarin 6zelliklerinin bilinmesi
ve verimli hazirlanmak gerekmektedir. Bu durumlarin var olmasi Ogrenen ve
Ogretenlere hangi programin segileceginde rehberlik edebilmesine ve o programla

ilgili degerlendirme yapilabilmesine olanak saglayacaktir.

Bu c¢alismanin amaci, uzaktan egitimde kullanilan araglarin performansinin
6lcllmesinde yer alan kriterlerin tespit edilmesi ve uygulama araglarmin bu
kriterlerce degerlendirilip performansinin 6lgiilmesidir. Boylelikle ¢aligmada yer alan

4 tane es zamanli uzaktan egitim uygulamasinin eksik ve glgli yonleri elde edilen

Alipasa Ayas, Egitime Giris: Egitim-Ogretimle Ilgili Temel Kavramlar (Ankara: Pegem A Akademi,
2021)



bulgular 1s181nda tespit edilecek bunun sonucunda bu uygulamalarin performanslarini
gelistirmeleri i¢in  Oneriler sunulacaktir. Calismada Bulanik AHP yoOntemi
kullanilmistir. Calismada Bulanik AHP yonteminin tercih edilmesinin sebebi ise
diger yontemlere kiyasla Bulanik AHP yonteminin daha giivenilir bir yontem olup
belirsizlikleri ve 6znel degerlendirmelerin olusturabilecegi baskin kuvvetin etkisini
azaltmaktir.  Uzaktan  egitimde  kullanilan  araglarin  performanslariin
degerlendirilmesine dair aragtirma azligi ise bu c¢alismanin motivasyonu olmustur.

Calismanin bu yoniiyle literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde literatliir ve kavramsal cerceve genel hatlart ile
incelenmis, uzaktan egitim, uzaktan egitimin tarihi ve uzaktan egitim modellerinden
bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ise calismanin uygulama kismi yer almis, 4 es
zamanl1 uzaktan egitim uygulamasi tespit edilen kriterlerce kiyaslanip performanslar

tespit edilmistir.



2. LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Literatar

Uzaktan egitimde kullanilan araclar ile ilgili pek c¢ok calisma mevcut ancak bu
araglarin degerlendirilmesiyle alakali mevcut literatiirde ¢ok az ¢alisma yapilmis
olmasi sebebiyle bir bosluk bulunmaktadir. Literatiir taramasinda Ashrapova ve dig.,
tarafindan yapilan arastirmada {istiin yetenekli 6grencilerin 6zel ihtiyaclarim1 daha
etkin bir sekilde karsilayabilmeleri i¢in Skype lizerinden yabanci dil &gretilmesi
incelenmistir.? Kazan Federal Universitesinde yetenekli cocuklar igin bir Skype
Ingilizce kursu gelistirilip altinci, yedinci ve sekizinci siif dgrencileri bu kursa dahil
edilmistir. Ogrencilerin konusmasinin daha rahat, hata yapmaktan ¢ekinmeyen Skype
tizerinden iletisim kuran, basari, korku ve belirsizligin yarattig1 psikolojik engellerle
bas etmelerine yardimci oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica geleneksel siniftaki
ilerleme eksikligini telafi etmek icin Skype smniflar1 araciligiyla kendilerini

gerceklestirmelerini tesvik etmek gerekir 6nerisinde bulunulmustur.

Taher’in aragtirmasinda ise Cisco Webex uygulamasini kullanan simif tartigmasi
6grenme modelinin kullanilmasi, konugma becerilerini ve kaliteli 6grenme ¢iktilarin
gelistirmesinde etkili olup olmadig1 incelenmistir.> Muhammediye Tangerang
Universitesindeki 50 Ingilizce ¢alisma programi ogrencisi ile &rneklemi
olusturmustur.  Sonucunda deney smnifinda Cisco Webex uygulama o6grenme
ortamini kullanan sinif tartisma yonteminin etkinlik diizeyinin, diger uygulamalar
ogrenme ortamin1 kullanan kontrol smifindan daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir.

Islam ve dig., tarafindan yapilan arastirma da ise onceden kaydedilmis video dersler
ile canli ZOOM dersleri arasinda hangisinin daha ¢ok secildigini ve bu ¢evrimigi

egitim bicimlerinin avantajlarin1 ve dezavantajlarini arastirmak i¢in karsilastirma

2Ashrapova A.Kh. Svirina L.O. Litvinenko E.V., “On Learning Via Skype vs Brick-and-Mortar
Learning: The Experience Of Teaching A Foreign Language To Gifted Children”, Advances in Social
Science, Education, and Humanities Research, V: 437, (2020): 566-569

8]. Anhar Rabi Hamsah Tis’ah Muhammad Saleh Taher, “The Effectiveness Of Class Discussion
Learning Method By Using Cisco Webex Application At The English Language Department Of
University Of Muhammadiyah Tangerang”, International Journal of Language Education and
Cultural Review, C:6, S:1 (2020): 69-73



yapilmistir.* Giiney Kore’deki Yonsei Universitesi'ndeki 26 lisans dgrencisinden
olusan bir 6rneklem kullanilmistir. Bu aragtirmanin sonucunda esnekligi, kolayligi ve
egitimsel etkinlikleri sebebiyle 6nceden kaydedilmis video derslerin canli ZOOM
derslerine tercih edildigini belirtilmistir. Bu nedenle kullanim kolaylig1 secilen
program icin 6nemli bir faktordiir diyebiliriz. Kullanim kolayligt ayn1 zamanda tercih
oranini da arttiracaktir. Kullanilan programin kalitesi, goriintlisii ve baglantisinin iyi

olmasi ¢ok onemlidir.

Karal ve dig., yaptiklar1 aragtirma da bunu destekler niteliktedir. Arastirmalarinda
ogrencilerin, sik sik baglant1 kesilmesi, diisiik ses ve goriintii kalitesi ve ses ile
goriintii arasindaki zaman farki gibi teknik sorunlarin 6grenmelerini engelledigini

tespit etmislerdir.’

Cab1 ve Ersoy yaptiklar: arastirmada pandemi siireci ile gelisen yeni normallesme
stirecinde 0gretim elemanlarinin uzaktan egitim uygulamalarina yonelik goriislerini
incelemeyi hedeflemistir.® Arastirmada tarama yontemi kullanilmis olup, Baskent
Universitesinde bulunan 502 dgretim eleman ile ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Arastirmada
4 degisik sekilde veri toplanmustir. Bu dort durum: Universitedeki uzaktan egitim
teknolojilerinin mevcut durumu, 6gretim elemanlarinin kurumsal destege, kullanilan
senkron-asenkron araglara ve 6lgme-degerlendirme uygulamalarina yonelik gorisleri
seklindedir. Elde edilen bulgular 1s18inda sonular verilmistir ve gerekli goriilen
oneriler verilmistir. Ogretim elemanlarinin senkron araglara ve dlgme- degerlendirme
uygulamalarina yonelik goriisleri incelmesinin sonucu olarak ise “kullanim
kolaylig1”, “gdriintiilii katilim 6zelligi/kapasitesi” ve “canli toplant sirasinda egitmen
kontrolii” siniflandirmasinda Zoom uygulamasi; “canli ders kayitlarinin paylagimi”
simiflandirilmasinda ise daha ¢ok yeterli gorilen programin Microsoft Teams oldugu

belirtilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarina gore uzaktan 6gretimde sozlii smav ve

projenin en gilivenilir 6l¢me araci oldugu, gozetimsiz yapilan ¢evrimigi sinavlarin ise

4Maidul Islam, Dan-A. Kim and Minjoo Kwon, “A Comparison of Two Forms of Instruction: Pre-
Recorded Video Lectures vs. Live ZOOM Lectures for Education in the Business Management Field”,
Sustainability, C:1, S:11 (2020)

Hasan karal, Ayca Cebi ve Yigit Emrah Turgut, “Perceptions Of Students Who Take Synchronous
Courses Through Video Conferencing About Distance Education”, The Turkish Online Journal Of
Educational Technology, C:10, S:4 (2011): 276-292

®Emine Cabi, Halil Ersoy, “Covid-19 kiiresel salgini siirecinde uzaktan ogretimde kullanilan
teknolojiler ve ogretim elemanlarmin goriislerinin incelenmesi: Bagkent Universitesi ornegi”,
Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, C:12, S:1 (2022): 168-179
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en az glivenli bulunan 6l¢me araci oldugu ifade edilmistir. Correia ve dig., tarafindan
yapilan arastirmada ise video konferans sistemlerinde kullanilan en yaygin araglar

" ve sonucunda Zoom, Skype, Microsoft Teams ve Whatsapp’a

analiz edilmistir
ulagilmistir. Analitik bir degerlendirme yapilan bu g¢alisma da, sistemlerin genel
ozelliklerini, 6grenmeyle ilgili Ozelliklerini ve kullanilabilirligini incelenmistir.
Sonucunda ise, 6greten ve dgrenen kisilerin her ara¢ hakkinda detayli bilgi sahibi
olacagindan ve ¢evrimi¢i Ogretim ihtiyaglarin1 daha fazla destekleyen sistemi

secebileceklerinden bahsedilmistir.

Benzer bir calisma yapan Kiristof ise Covid-19’la en popiiler hale gelen video
konferans uygulamalar1 1s1¢inda olusan uluslararasi 6gretim egilimlerini
incelemistir.2 Calismasinda, son literatiirii gdzden gegirmenin yani sira bir dizi 6zel
¢ozlim Onerilmistir. Popiiler olan dort uygulamanin (Skype, Zoom, Google Hangout,

Microsoft teams) 6zellikleri ve parametreleri anlatilmistir.

Yavuz ve dig., Universitelerin salgin zamaninda yaptiklar1 uzaktan egitim
etkinliklerini ve salgin sonrasinda yapilan uzaktan egitim ile ilgili planlamalarin
incelemek amaciyla yaptiklart c¢alismayir toplam 189 iiniversiteye ait Covid-19
donemi faaliyet raporlarni inceleyerek yiiriitmiislerdir.® Igerik analizi yontemi
kullanilip veri toplama yonteminde ise dokiiman incelemesi kullanilmistir. Calisma
sonucunda ¢alismanin sonunda c¢ikan bulgulara goére Universitelerde covid-19
zamaninda uzaktan egitim uygulamalarinin ¢ hafta icinde basladigi ve
uygulamalarda ¢esitlilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Pandemi siirecinde egitimlerin
notu ve ilgili dosyalar paylasirken bazi iiniversiteler asenkron uygulamalari
kullanirken farkli sikliklarla ise senkron uygulamaya yer verdiklerinin goriildiigiinii
belirtmistir. Covid-19 siirecinde yiiksekdgretim kurumlarinda kullanilan senkron-
asenkron araglar ile bu araglarin mensei ve dagilimlarina yonelik incelenen bulguda
Ise Zoom uygulamasinin birinci, Microsoft Teams uygulamasi ikinci, Adobe Connect

ve Perculus uygulamasinin ayni oranlarda secildigini, en az tercih edilen

"Ana-Paula Correia, Chenxi Liu ve Fan Xu, “Evaluating Videoconferencing Systems For The Quality
Of The Educational Experience”, Distance Education, 2, No:21 (2020)

8Zsolt Kristof, “International Trends Of Remote Teaching Ordered In Light Of The Coronavirus
(COVID-19) And its Most Popular Video Conferencing Applications That Implement
Communication”, Central European Journal Of Educational Research, 2, No:2 (2020): 84-92
®Mehmet Yavuz ve dig., “Siirecinde Tirkiye’deki Yiiksekogretim Kurumlarmin Acil Uzaktan
Ogretim Uygulamalarinin Incelenmesi”, Milli egitim, C:49, S:1 (2020): 129-154



programlarin ise Blacboard Collaborate, Microsoft Skype ve Canvas oldugunu ifade
edilmistir. Zoom uygulamasinin kullanilmasi i¢in herhangi bir bedel talep
edilmemesi ve Microsoft Teams de ise ¢ok az bir bedel isteniyor olmasi segilme

nedenlerinden biri olarak gosterilebilecegi seklinde de bir fikirde bulunmuslardir.

Amin ve Sundari’nin yaptiklar arastirmada 6grencilerin uzaktan 6gretim durumunda
platformlar1 ve uygulamay1 kullanma konusundaki alg1 ve bakis agilar1 dahil edilerek
orneklem olusturulmustur. Tiim katilimcilara Cisco WebEx Meeting, Google
Classroom ve WhatsApp araciligiyla uzaktan 6gretim sistemi uygulanmis, anket ve
yiizdelerin kullanildig1 betimsel analiz ve tematik analiz yapilmistir. Sonucunda ise
Cisco WebEx Meeting, Google Classroom ve WhatsApp’da ¢cogunlukla olumlu bir
anlagma saglandig1, 6zel olarak Cisco WebEx toplantis1 6zgiinliik ve anlam odaginda
en yiiksek puanlarn aldigi, GC ve WhatsApp icin dil 6grenme potansiyeli, anlam
odag1 ve Ozgiinliik kriterinde en yiliksek puani aldigmi belirtilmistir. WhatsApp’in
anlam odagi, 6grenen uyumu, olumlu etki ve pratiklik agisindan digerleri arasinda en

cok tercih edildiginden bahsedilmistir.

Akin ve Menekse’nin yaptiklar1 aragtirmada uzaktan egitimdeki uygulama se¢imi
sorunu yasayan yliksekogretim kurumu ydneticilerine ve diger yararlanicilara
yardimct olacak bir karar destek modeli gelistirilmistir. Bu model AHP ydntemi
kullanilarak yapilmistir. Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Skype ve Cisco
WebEx uygulamalari i¢in 32 kriter belirlenip ardindan analizler yapilmistir.
Calismanin amaci, uzaktan egitimde kullanilabilecek video konferans sistemlerinin
secimine yonelik matematiksel bir karar destek modeli gelistirmek oldugu
belirtilmistir. Sunulan modelin giivenilirligi ve gecerliligi matematiksel olarak
kanitlanmis, sadece yliksekogretim kurumlar tarafindan degil diger sektorlerde de
kullanilabilecek kadar esnek bir tlr karar destek araci olarak degerlendirilebilecegini

vurgulanuslardir.**

©Fakhrurrazi M. Amin, Hanna Sundari, “EFL Students’ Preferences On Digital Platforms During
Emergency Remote Teaching: Video Conference, LMS, Or Messenger Application?”, Studies in
English Language and Education, 7, No:2 (2020): 362-378

1 Akin Menekse ve Hatice Camgdz Akdag, “Distance education tool selection using novel spherical
fuzzy AHP EDAS”, Soft Computing, (2022): 1617-1635
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Cmar ve dig., yaptiklart arastirmada uzaktan egitimde kullanilan alti farkli (Adobe
Connect, Big Blue Button, Dimdim, Elluminate Live, Microsoft Live Meeting, Open
Meetings) eszamanli sanal smif araglarinin isbirligi, etkilesimi, ders igeriklerinin
sunumu ve teknolojik alt yapi agisindan karsilastirilmistir.? Calismanin amacinin
sadece eszamanli sanal sinif araglarini karsilastirmak olmadigini, egitim verenlere
sanal smif araglarinin se¢imde belirli dlgiitler saglamak ve bu araglarin pratikteki
kullanimlarin1 hem pedagojik hem de teknolojik agidan degerlendirmek oldugu
belirtilmistir. Sonucunda ise 6grenenler sinif deneyiminin, akademik tartismalar1 ve
dogal sosyal etkilesim firsatlarin1 kagirmasi uzaktan egitime yapilan olumsuz
yorumlarin baginda geldigi ifade edilmistir. Bu elestirilerin ise anlik goriintilii ve
sesli etkilesim, dosya, uygulama ve masaiistii paylasimi gibi Ozellikleri sayesinde

azaldig1 ayrica belirtilmistir.

Bu taramalarla birlikte, son on yilda video konferans sistemlerinin, 6zellikle Zoom,
Skype, Microsoft Teams ve WhatsApp gibi web tabanli sistemlerin 6nemli derecede
gelistigini sOylemek hi¢ yanlis olmaz. Giiniimiizde Ogretenler ve &grenenler bu
sistemleri sadece kullanmanin yani sira dgretmek ve O6grenmek icin daha verimli
hazirlanma ve video konferans sistemlerinin degerlendirilmesine dair arastirma azlig1
ise bu c¢aligmanin motivasyonu olmustur. Ayni zamanda Covid-19 kiiresel saglik
krizinin var olmast ile aniden gecilen video konferans sistemlerinde kullanilan
araglarin  degerlendirilmesinin hem Ogretenlere ve Ogrenenlere rehberlik
saglayacagint hem de video konferans sistemlerin kesfedilmesine olanak saglanacagi

diistiniilmektedir.
2.2. Kavramsal Cerceve

2.2.1. Uzaktan Egitim

Her gegen giin teknoloji hizla ilerlemektedir. Ozellikle 21. yiizyilda bilgi ve iletisim
teknolojileri hizli bir gelisme siirecine girmistir. Gittikge hizlanan bu gelismeler
hayatimizda kokli degisikliklere sebep olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri,

gelismesi ile birlikte hayatimizin odak noktasina yerlesmis, birgok alanda

2Murat Cmar ve dig., “Uzaktan Egitimde Kullanilan Eszamanli Sanal Smif Araglarmnm
Kargilastirilmasi: Akademik Bilisim’11 — XIII”, (Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri, 2011,
Malatya), 452-455



degisimlere sebep olmustur. Bununla birlikte yasanan gelisimler egitim alaninda da

kokli degisikliklere neden olmus ve uzaktan egitim gelismeye baslamistir.

Gegmisi ¢ok Oncelere dayanan uzaktan egitim uygulamalari, yazili araglarin uzaktaki
insanlara gonderilmesi ile baslamis, her gegen giin gelisen teknoloji ve 6gretimdeki
yeniliklerle es zamanli ve es zamansiz olarak giiniimiizde yayginlasmis ve egitim
alaninda da koklii degisikliklere neden olmustur. Uzaktan egitim kavraminin birgok
tanimlamasi literatiirde mevcut olmasiyla birlikte tiimiiyle anlamdas olmayan cesitli

kavramlari igerir.

Uzaktan egitim, yer olarak farkli mekanlarda olan bireylerin teknolojik araglar ve
uygulamalarla bilgilerin takdim edildigi, aymi zaman ve mekanda olma
zorunlulugunun olmadigi, iletisimin etkili kuruldugu egitim-6gretim sistemi olarak

13 Ogrenci ile 6gretmenin aym: yerde bulunma zorunlulugun

tanimlanmaktadir.
olmadig1 bir yontemdir. Diger bir deyisle 6greten ile Ogrenenin ayni mekani
paylagmadigi ve bazen ¢alismalarda ayni saat diliminin de paylasilmadigi, teknolojik

araglarin yardimu ile egitim 6gretim siireclerinin belirlenen programla yapilmasidir.**

Yalin’a gore uzaktan egitim, daha g¢ok katilimciya egitim hizmeti verebilmek,
egitimdeki ayn1 imkanlara sahip olmayan bireylerin var olmasi nedeniyle olanaklarin
esitliginin aym1 olmasini saglamak amaciyla farkli yerlerdeki O&greten ve
ogrenenlerin, tlrll iletisim teknolojileri yardimiyla etkilesime gectikleri, 6gretme-
ogrenme eyleminin iki tarafli yapildigi sistemdir.’® Baska bir tamimlamada ise
"Uzaktan egitim uydu, video, ses, grafik, bilgisayar, ¢oklu ortam teknolojisi gibi
araglarin  destegi ile egitimin wuzaktaki Ogrenenlere ulastirillmasi olarak

tanimlanmistir.'®

BMelike Aydemir, Uzaktan Egitim Program, Ders ve Materyal Tasarimi (Ankara: Egitim Yayinevi,
2018

14Bil’())l Giilnar, Bilgisayar ve Internet Destekli Uzaktan Egitim Programlarinin Tasarim Geligtirme ve
Degerlendirme Asamalari, Suzep Ornegi (Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
2003), 262

Halil ibrahim Yalin, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme (Ankara: Nobel Yaym Dagitim,
2001)

®Miinevver Cigekdagi ve dig., “Uzaktan Egitim Algis1 ve Imaji: Selguk Universitesi Ogrencileri
Uzerinde Bir Uygulama”, Ulusal Uzaktan Egitim ve Teknolojileri Sempozyumu, (Konya: 2013), 82
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Uzaktan egitim, bireylerin tek basinayken bile 6grenebildigi, geleneksel egitimle

karsilastirildiginda daha rahat ve bireyin sartlarina gore ayarlanabilir egitimdir.'’

Benzer bir tanimlama yapan Kaya’ ya gore ise Uzaktan egitim; uzaktan egitim;
geleneksellesmis 6grenme ve Ogretme metotlarinin sinirli olmasi yiiziinden smif
igerisinde yapilan etkinliklerin yiiriitilme imkanmin var olmadig1 anlarda, egitim
etkinliklerini planlayanlar ile Oyle Ogrenenler arasi, iletisim ve etkilesimin o6zel
olarak hazirlanan konular1 ve ¢esitli ortamlar araciligi ile belirlenmis bir merkezden

ogretme seklidir.

Akyurek, 6grencilere danismanlik yapilip, 6grenci basarisinin gozetilerek 6grenilen
materyalin gosterilmesinde sorumlu Ogretmenler tarafindan olusturulan bir ekip
tarafinca devam ettirilen, kendi kendilerine calisma seklinin sistematik sekilde

diizenlenmesini uzaktan egitim olarak tanimlamistir.*®

Henri’ye gore ise Uzaktan Ogretim, YUz yilize yapilan iletisimi, goriinen egitim
basamaklarinin temel bir tamamlayicist olarak goren ve bu anlayis ile gelistirilen bir

egitim seklidir.?

Baska bir tanimlamada ise uzaktan egitimin, yiiz ylize yapilabilen egitime esit ve
yaninda yer alan bir egitim oldugu sdylenebilecegini, ¢alisan ya/ya da tamamiyla aile
yasantisiyla alakali olan yetiskinlere acikligindan, karsi karsiya yapilan
goriismelerden, siiflardan ve genel yer ve zaman bagimsizligindan, kitle iletisimi ve
bireysellesme denkleminden, 6grenci bagimsizligi ile ilgili potansiyellerinden ve
kendine 6z usullerinden dolay1 uzaktan egitim, geleneksel yiiz ylize egitimin yedegi

gibi kabul edilemeyecek kadar ayr1 bir egitim tiirii oldugundan bahsedilmistir.?

Tanimlamalardan yola ¢ikarak uzaktan egitimin, bireylerin kendi baslarina 6grenme
imkanlarinin var oldugu, genel olarak yapilan Orgiin egitime gore daha esnek ve

egitimi olan bireyin sartlarina gore uyarlanabilen bir egitim oldugunu ayni ortamda

YFatma Nur Kirali ve Biilent Alci, “Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Algisina Iligkin
Gériisleri”, Istanbul Aydin Universitesi Dergisi 30, (2016): 58

187eki Kaya, Uzaktan Egitim (Ankara: Pegem A Yayinlari, 2002)

“Muhammet Ibrahim Akyiirek, “Uzaktan Egitim: Bir Alanyazin Taramasi (Medeniyet Egitim
Aragtirmalar1 Dergisi”, C:4, S:1(2020): 2

2France Henri, Uzaktan Ogretim ve Bilgisayar Destekli Iletisim, cev L. Ozbilgin, (Egitim ve Bilim,
C:14, S:21, 1990), 53

217eki Kaya, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme (Ankara: Pegem Yayincilik, 2006)



bulunma  zorunluluklarinin  olmadigi, Ogretme ve Ogrenmenin karsilikli

gerceklestigini sOyleyebiliriz.

2.2.2. Uzaktan Egitimin Tarihi

Uzaktan egitimin tarihi uzun yillara dayanmakla birlikte 1980°1i yillarda gelisim
gostermeye baglamigtir. Uzaktan egitimin gelismesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkisi ise goz ardi edilemez bir gercgektir. Gittikge hizlanan bu
gelismeler hayatimizda koklii degisiklikler ile birlikte odak noktasina yerlesmesine
neden olmustur. Bununla birlikte yasanan gelisimler egitim alaninda da kokIu
degisikliklerin olmasina zemin hazirlamistir. Gelisen teknolojiyle geleneksel egitime
alternatif ya da destek verici olarak uzaktan egitim uygulamalar1 yapilmaya

baslanmistir.

Mektup ile gelismeye baslayan uzaktan egitimin devamli ilerleme kat ettigi
gortlmektedir. Uzaktan egitimin tarihsel gelisimi diinyada ilk defa mektupla egitim
uygulamasi ile 1728 tarihinde Isveg’te gerceklesmektedir. Boston Gazetesi’nde 20
Mart 1728 tarihinde yaymlanan ilanda “Steno Dersleri” verileceginden
bahsedilmistir. Isve¢’te 1833 yilinda diger bir ilanda acikca mektup aracilig: ile
ilerletilmek istenilen egitimden bahsedilmistir. Avrupa’da ise mektupla 6gretim
verilmesinden 1856 yilinda bahsedilmistir. 1960 yilindan sonra tiim diinyada
mektupla 6gretim hizla yayilmaya baslamistir. 2 Kasim 1920 tarihinde ABD’de ilk
radyo yayimi yapilmistir ve bu siirecten sonra lniversiteler kendi radyo yayinlarini
yapmaya baslamistir. Yine ayni yillarda {iniversiteler egitim icerikli radyo yayinlari
yapmaya baslamislardir. ABD’nin Iowa Universitesinde 1932-1937 yillar1 arasinda
ilk defa televizyondan uzaktan egitim uygulamasi yapilmistir. Ingiltere’de 1960°ta
“British Open University” agilmistir.?? 1960-1990 yillar1 arasinda ise bu iki dnemli
gelisme ile uzaktan egitimin uygulamalar g¢esitlenmeye baslamis tiim diinyada bu
uygulamalar benimsenmistir. 1990’11 yillardan sonra bilgi iletisim teknolojilerinde
gelismeler yasanmaya baslamistir. Metin, ses, video sanal gergeklikler bir arada
kullanilip masaiistii bilgisayarlarin gelisimi ile e-6grenimdeki iletisim olgusu
kolaylagtirilmistir. Bu gelismeler sayesinde sadece radyo ve televizyon egitimde
kullanilmamis ses ve video kayitlar1 da benimsenmistir, ayn1 zamanda bilgisayarlar

ile telekonferanslar da kullanilmistir. Egitimde gerceklesen degisimler sayesinde

22Salih Usun, Uzaktan egitim (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2006)
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birgok iilkede uzaktan egitim ydntemleri kullanilmustir. ingiltere’de agik ve uzaktan
ogretim verilen 1969 yilinda kurulan Acik Universite diinyadaki ilk egitim

kurumudur.

Bozkurt’a gore uzaktan egitimin Tiirkiye’deki gelisim asamalarina baktigimizda ise 4

temel dénemden bahsedebiliriz. Bunlar:

Tartisma ve Oneriler: Kavramsal (1923-1955)
Yazisarak: Mektupla (1956-1975)

Gorsel-isitsel araglarla: Radyo-Televizyon (1976-1995)
Bilisim Tabanli: Internet-Web (1996-...)%

A e

Atatiirk tarafindan 1924 yilinda {ilkemize davet edilen J. Dewey “Report and
Reccommendation upon Turkish Education” (Tiirk Egitimi Uzerine Oneriler ve
Rapor) adli bir rapor yazmustir. Ogretmen yetistirmede mektupla egitim ve yasam
boyu Ogrenme iizerine Oneriler sunan Dewey’in uzaktan egitimle ilgili bir takim
goriisler bildirdigi sdylenebilir.?* Uzaktan egitim ilk defa 1927 yilinda hem egitimle
alakali sorunlari hem de okuma yazma bilmeyenlerin bu ydntem ile okumay1
O6grenmesi planini ele almak icin yapilan bir toplantida konusulmustur ancak toplanti
sonucunda bu plan sadece fikir olarak kalmis ve uygulamaya gecirilememistir. 1950
yilina kadar konuyla ilgili tartismalar stirmiistiir. 1956 yili ve sonrasinda uzaktan
egitimle ilgili ¢caligmalar yapilmaya baslanmistir. Daha sonrasinda bankalarda aktif
olarak c¢alisanlara mektupla Ogrenim egitimi verilmis ve bu uzaktan egitim
uygulamasini1 Ankara Universitesi 1956 yilinda baslatmistir.?> Milli Egitim Bakanlig1
uzaktan egitim uygulamalarini denemek i¢in mektupla 6gretim adi altinda 1960
yilinda egitim baslatmistir. Okulunu disardan bitirmek isteyenlere ise hazirlik
kurslar1 verilmistir. Ardindan Milli Egitim Bakanlig1 <’Mektupla Ogretim Merkezi’’
ni yapmustir. Bu kurumun yerini daha sonra Mektupla Ogretim Okulu almistir. Bu
yontemle birgok kisi egitim-6gretimden faydalanmistir. 1964 yilinda yapilan
diizenlemeler ile TRT egitsel radyo yayinlarina agirlik vermistir. 1968 yilinda ise

TRT egitsel yaymlar yapmaya baslamis, egitime katilan insan sayisini artirmayi

ZAras Bozkurt, “Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Diinii, Bugiinii ve Yarin1”, Anadolu Universitesi, Agik
Ogretim Fakiiltesi, C:3, S:2 (2017): 87-88

Merve Mazlum, “Es Zamanli Uzaktan Egitim Uygulamalarma Yénelik Ogretim Uye ve
Elemanlarinin Gériislerinin incelenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiist, 2022, Bursa)

257eki Kaya, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme (Ankara: Pegem Yayncilik, 2006)
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hedeflemistir. Film Radyo Televizyonla Egitim Merkezi (FRTEM) 1973’te ilkokul,
ortaokul ve lise dengi 6grenenler igin egitsel igerigi olan programlar goriintilemeye
baslamis ve bu olaydan sonra 1975 yilinda Yaygm Yiiksek Ogretim Kurumu
(YAYKUR) kurulup var olan gereksinimlere gore gesitli alanlarda televizyon ile
egitsel programlar sunmay1 planlamistir.?® Bakanligin verdigi onaym ardindan 1974
yilinda Mesleki ve Teknik Ogretim Mektupla Ogretim Okulu agilmistir. Bu okulda
sadece meslek ve teknik kurslar1 verilmemistir. U¢ Yillik Egitim Enstitiileri ile Kiz
Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu, Erkek Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu ve Ticaret
Turizm Yiiksek Ogretmen Okulunun var olan bdliimlerinin programlari
uygulanmaya konulmus ve bu programlara 1974-1975 6gretim yilinda yaklagik 50

bin 6grenci kayit edilmistir.

Milli egitim bakanlig1 1978 yilina gelindiginde acik iiniversite kurulmasini 6neriye
sunmustur. Bu &neriyi 1981 yilinda hayata gegirilebilmistir ve ilk Agik Ogretim
Fakultesini Anadolu Universitesi acmustir. Teknolojik gelismeler hizla ilerledikge
Internet Destekli Ogretim, ¢agin olmazsa olmazi haline gelmis ve her bireye egitim

imkan1 sunmak i¢in 6nemli bir arag haline gelmistir.%’

199011 yillardan sonra Tirkiye ¢apindaki diger iiniversiteler de uzaktan egitimi
benimseyip uygulamaya gecirmeye baslamislardir. Milli Egitim Bakanlhigi 1992
yilinda agik 6gretim lisesi agmis ve ardindan 1998’de ise acik ilkdgretim okulu
acmustir. Milli Egitim Bakanligr ilkdgretim ve ortadgretim o6grencileri i¢in Egitim
Bilisim Agr’'m1 (EBA) kurmus ve bu platformdan 6grencilere 6gretim materyalleri
sunmustur. EBA’nin alt yapisin1 kullanan UZEM kurulmus ve bu sayede dmiir boyu
e-o6grenme olanag1 saglanmistir.?® Uzaktan egitimde uygulamalar dniversitelerce,
kamu kuruluglarinca ve UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi) birimlerince
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda artik 6n lisans, lisans, yiiksek lisans programlarinda da
uzaktan egitim verilmektedir. Egitimlerle ilgili basili kaynaklar, bilgisayar destekli,
web ortaminda es zamanli veya es zamansiz yiiriitiilebilmektedir. Zaman gegtikte

web tabanli uzaktan egitimi benimseyen Universitelerimizde uygulama kullanimi

2 Aytekin Isman, Uzaktan Egitim (Ankara: Pegem Akademi Yayicilik, 2005)

27Qzdemir Cetin ve dig., “Teknolojik Gelisme Igin Egitimin Onemi ve Internet Destekli Ogretimin
Egitimdeki Yeri”, The Turkish Online Journal Of Educational Technology —TOJET, C:3, S:3 (2004):
144-147

20zkan Ozbay, “Diinyada Ve Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Giincel Durumu”, Uluslararas: Egitim
Bilimleri Dergisi, S:5 (2015): 376-394
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artmaktadir ve bu durum sertifika ve ¢esitli egitim programlari i¢inde gecerlidir. Cok
fazla agik 6gretim 6grencisi uzaktan egitim uygulamalarindan yararlanmaya devam
etmekte, sinavlarma ve kayith ders videolarina rahat bir sekilde erisim

saglayabilmektedir.

2.2.3. Uzaktan Egitim Modelleri

Uzaktan egitim ayn1 veya farkli zaman igerisinde ayni yer farkli yerde
yapilabilmektedir. Uzaktan egitimde zaman kavraminin o6nemli oldugunu her
tanimlamada bahsedilmesinden anlayabiliriz. Hizla gelisen teknoloji egitimin odak
noktasina yerlesmis, zaman gectikge bu durum benimsenmistir. Internet kullanilarak
iki tiirlii egitim yriitiilmektedir. Bunlardan birincisi es zamanl (senkron) ikincisi ise

es zamansiz (asekron) egitimdir.

2.2.3.1. Es Zamanh (Senkron) Egitim

Es zamanli (senkron) egitim, fiziksel olarak baska yerlerdeki 6grenen ve dgretenin
ayn1 anda iki tarafli iletisim teknolojileri destegiyle sanal ortamda toplanip egitimin
yapilmasidir.?® Ogrenen ve dgretenin cevrimici olarak bir araya geldikleri ortam
sanal smif olarak anilmaktadir. Bu sanal siniflarda iletisim ne kadar giiclii olursa
alinan egitimin basaris1 o Kadar yiksek olacaktir. Paylasilan bilgilerin ve sorulan
sorularin ¢ift yonlii olarak aninda iletilmesi gereken bu egitimde teknolojik cihazlarin
(bilgisayar, internet, mobil vb.) kullanilmasi gerekmektedir. Es zamanli egitimin
olanaklar1 arasinda video konferans uygulamalarinin, sohbet (chat) odalari, ekran
paylasimi, beyaz tahta kullanimi, dosya paylasimi, sesli ve goriintiilii gériisme gibi
araclar sayilabilir ve bu araglar egitimde iletisimi daha ¢ok kolaylastirir. Es zamanlh
egitimde, Ogrenenler anlik soru sorup yanit alabilmekte, boylelikle anlasilamayan
konularin Ustii kapanmamakta aninda o konuya ¢6ziim saglanmaktadir. Direkt olarak
ogrenme  imkadm elde edilmektedir. Ogrenen, kendi kendine egitim
gerceklestirmedigi ve Onceden kaydedilmis bir video izlemedigi i¢in gercek bir
siiftaymis gibi egitim sunulabilmektedir. Bireyler kendini en rahat hissettigi
mekanda egitimde bulundugu i¢in hem 6grenmede hem de 6gretmede olumlu bir

etkisinin oldugu sdylenebilir.

2Ayse Cigdem Yenal, “Uzaktan Egitim”, (Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Sosyal
Bilimleri Enstitiisti, 2009, istanbul)
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2.2.3.2. Es Zamansiz (Asenkron) Egitim

Es zamansiz egitim, farkli zaman ve yerlerde teknolojik altyapr ile alinan
egitimdir. Ogrenenlerin, 6nceden hazirlanmis olan egitime istedigi zaman ilgili
uygulama Uzerinden ulasip kendi egitimini planlayarak baslatip yine kendi
kendilerine bitirme olanagmin oldugu bir egitimdir. Es zamanli egitimdeki gibi
Ogrenci direkt olarak 6gretenle ¢evrimigi bir sekilde muhatap olamaz. Bu egitimin en
O6nemliyan1  alinan  egitimin  notlarina istenildigi  siirece  ulasabilmektir.
Boylece anlasilamayan notlar tekrar edilebilir, unutulan notlar yeniden okunabilir.
Es zamansiz (asenkron) egitimde 6grenen kendinden sorumlu oldugu ic¢in 6grenci
merkezli bir egitim seklidir. Bu yiizden egitimde disiplinli olmalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla alinan egitimde Ogreten ile Ogrenenin arasindaki etkilesim en iyi
seviyede olmas1 hem egitimin kalitesi agisindan hem de 6grenenin disiplini agisindan
oldukga oOnemlidir. Etkilesimin artmasi i¢in egitimi yiikleyen Ogrenenin grup
Odevleri ve proje odevler vermesi, sadece egitimi alanlarin gorebildigi bir grup
kullanilmas: (WhatsApp gibi) ve geri bildirimlerini saglanmasi gerekir. Ayni
zamanda bu durumlar 6grenenin pasiflesmemesine, sosyallik seviyesinin artmasina,

egitimi almaya daha istekli bir birey haline gelmesine yardimci olacaktir.

2.2.4. Es Zamanh (Senkron) Uzaktan Egitim Uygulamalar:

Es zamanli uzaktan egitimde kullanilan bir¢ok uygulama vardir ancak siklikla
kullanilan uygulamalar arasinda Zoom, Skype, Microsoft Teams, Google Meet
gelmektedir. Her programin kendi iginde ¢esitli teknik 6zellikleri vardir. Buradaki
onemli nokta ise egitimde ihtiyaglarimizi karsilayabilecek en dogru platformun
kullanilmasi ve istenilen taleplere cevap verebilmesidir. Dogru segilen ve kullanilan
program egitimde verimi artiracaktir. Uzaktan egitim imkani saglayan dort

platformun se¢ilmesinin sebebi ise egitimde siklikla kullanilmalaridir.

2.2.4.1. Zoom

Zoom, sohbet, sesli konferans ve video konferans hizmetleri sunan bir iletisim
platformudur.®® Genelde egitimler, is toplantilari, web seminerleri igin kullanilir ve
masatiistii uygulamalari, mobil utygulama ve web tarayici lizerinden erisilen bir

platformdur. Ucretsiz hesaplar i¢in maksimum katilimer sayist 100 ve siresi 40

% Ezgi Bayram, Goéruntili Goérisme Uygulamalarmin Ekran Araytiz Tasarimlarinin Karsilagtirmaly
Olarak Incelenmesi, /zmir: Yeni Medya Elektronik Dergi, C:5, S:3 (2021), 236
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dakikadir ancak tcretli hesaplar i¢in katilimer sayist ve siire esneklik
saglamaktadir.®! Zoom giivenlik saglamak ve performans arttirmak amaciyla siirekli
olarak gilincellenmektedir ve ¢esitli ligiincli taraf uygulamalariyla entegre olarak

toplantilart daha verimli hale gelmektedir.

Zoom’un teknik performansi ihtiyaclara ve kullanilan donanima bagli olarak
degisebilmektedir. Daha iyi performans igin ylksek kaliteli ekipman, yuksek gugte
bir internet baglantisi ve uygulamanin siirimii 6nemlidir. Zoom kullanilabilirligi
basit arayiiz, hizli katilim, ekran paylasimi gibi faktorlerle kullanicilar igin
platformun erisilebilirligi ve kolayligin1 saglamaktadir. Uygulama islevsellik
acisindan bircok 06zellik sunan bir platformdur. Temelde bir cevrimici video
konferans platformu oldugu i¢in ¢evrimdist kullanimlarda ¢ok fazla islevsellik
sunamamaktadir. Ancak bazi ¢evrimdist islevselliklere sahiptir. Giivenlik agisindan
kullanic1 verilerini ve iletisimleri korumak amaciyla birgok giivenlik 6zelligi ve
giivenlik politikas1 uygulamaktadir. Giivenlik konularma 6nem vermekte olup siirekli

iyilestirmeler saglamaktadir.

2.2.4.2. Skype

Skype, genellikle kisisel, i amagli veya uzaktan egitim ic¢in kullanilan yaygin
platformlardan birisidir. Skype kullanicis1 diinya genelindeki bir baska skype
kullanicilar ile iicretsiz olarak sesli konferans veya goriintiilii konferans saglayabilir.
Ucretsiz hesaplar icin ise 50 veya daha az kisi ile toplant: sunmaktadir.®? Bu durum
ucretli hesaplarda daha da yiiksek olmaktadir. Skype giivenligi saglamak amaciyla
iki tarafli kimlik kontrolii, sifreleme ve kimlik dogrulama gibi birgok guvenlik

onlemleriyle kullanicilarin kisisel verileri ve toplantilarin1 korumaktadir.

Teknik performansi kullanilan cihazin donanimin kalitesine ve internet giicline bagh
olarak degismektedir. Bunlara ek olarak siirekli yazilim giincellemeleri ile
performansi arttirilmaktadir. Kullanilabilirlik agicisindan kullanicit  bir arayiiz
dostudur ve platform destegi, baglant1 istikrar1 ile kullanicilara bir¢cok kolaylik
saglamaktadir. Kisi listesi ve kisi yonetimi, ¢agri kayitlari, dosya ve ekran paylasimi

ile islevselligini arttirmaktadir. Skype ugtan uca sifreleme, gizlilik kontroli, ¢ift

81Ezgi Bayram, Goriintiilii Goriisme Uygulamalarmin Ekran Arayiiz Tasarimlarmin Karsilagtirmali
Olarak Incelenmesi, /zmir: Yeni Medya Elektronik Dergi, C:5, S:3 (2021): 236
%2a.g.m., 237
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faktorlii kimlik dogrulama gibi giivenlik Onlemleri ile kullanicilarin iletigimini

giivende tutar ve ¢evrimici tehditlere karsi koruma saglar.

2.2.4.3. Microsoft Teams

Microsoft tarafindan gelistirilen bir iletisim platformudur. Ozellikle is diinyas1 icin
tasarlanmig olup kullanicilarin ekip ici iletisim, toplantilar, dosya paylasimi ve video
konferanslar gibi birgcok is fonksiyonunu tek bir platformda birlestirir.®® Projeler,
departmanlar veya belli konular gibi farkli konulara gore 6zellestirilmis kanallar
yaratilabilir. Bu kanallar ilgili kisilerin ve dosyalarin kolayca erisilebilir olmasini
saglamaktadir ve ¢esitli {iglincii taraf uygulamalari ile entegre olabilmektedir. Mobil,
masaiistii uygulamalar ve web tabanli tarayicilardan erisim saglanabilir. Ucretsiz
stirimde ayn1 anda 300 kisiye kadar katilimciy1 desteklerken iicretli diger hesaplarda

katilimct sayisi artmaktadir.

Microsoft Teams’in teknik performansi da yazilim striimine, internet baglantisinin
giiciine, cihazlara ve arka planda calisan uygulamalar gibi bircok faktre gore
degismektedir. Microsoft Teams kullanim kolayligina odaklanan bir iletisim
platformudur ve entegre calisma, kolay arayiiz, egitim kaynaklar1 gibi bir c¢ok
kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Kanal tabanli iletisim, anlik mesajlagsma ve sohbet,
takvim entegrasyonu, dosya siiriim izleme ve geri alma gibi bir¢cok islevsellik
saglamaktadir.3* Veri sifreleme, tehdit koruma, giivenlik raporlar1 ve denetim izleme,
Ozellestirebilirlik gibi birgok giivenlik Onlemleri ile kullanicilarin giivenligini

saglamaktadir.

2.2.4.4. Google Meet

Google Meet, Google tarafindan gelistirilen ¢evrimi¢i video konferans platformudur.
Ozellikle egitim ve is amacli tasarlanmis olup kullanicilarin her yerden video
toplantilar1 diizenleme ve katilmalarina olanak saglar. Ucretli ve iicretsiz siiriimleri
vardir. Ucretsiz siiriimde 60 dakikalik toplantilarda 100 katilimciya izin verirken

ticretli stiriimlerde daha fazla katilimciya izin vermektedir.®® Google Meet, Gmail ve

3Serkan Cankaya, Giirhan Durak,”” Integrated Systems in Emergeny Distance Education: The
Microsoft Teams’’, Balikesir: Necatibey Egitim Fakiiltesi Elektronik Fen ve Matematik Egitimi
Dergisi, C:14, S:2 (2020): 906.

%a.g.m., 907

Bayram, a.g.m., 236
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Google Takvim ile entegre calistigt i¢in toplantilar1 kolayca planlamaya ve

davetiyeleri paylagsmaya olanak saglar.

Google Meet’in teknik performansi tarayici ve uygulama siiriimii, kullanilan cihazin
donanimi, internet baglantisinin giicti, ag trafigi, toplant1 boyutu gibi bir¢ok faktore
dayanmaktadir. Performansin artmasi i¢in siirekli gelisim saglanmaktadir. Google
Meet’in kullanilabilirligi kullanicilarin platformu etkili kullanmasi i¢in 6nemlidir.
Kolay erigim, dil destegi, egitim ve destek materyalleri, toplant1 kaydi gibi 6zellikler
kullanilabilirligi etkilemektedir. Video konferans, katilimer sayisi, ekran paylagima,
sesli ve yazili sohbet, toplant1 takvimi gibi bircok islevsellige sahiptir. Google Meet,
sifre koruma, katilimci onayi, bekleme odasi 6zelligi, erisim kontrolleri gibi birgok

giivenlik 6zellikleri ile kullanici ve toplantinin giivenligini saglamaktadir.

2.2.5. Es Zamanh Uzaktan Egitim Uygulamalarinin Performans 6zellikleri

Literatiir taramasi sonucunda uzaktan egitimde kullanilan araglarmm performans

ozellikleri asagidaki gibidir.

2.2.5.1. Teknik Performans

Teknik Destek3®
Video Kalitesi®’
Ses Kalitesi®®

Kayit Kalitesi®

Video/Ses Senkronizasyonu®

I T A

Bilgisayar Hafizas1 Alani

%Emine Cabi ve Halil Ersoy “Covid-19 Kiiresel Salgmi Siirecinde Uzaktan Ogretimde Kullanilan
Teknolojiler ve Ogretim Elemanlariin Gériislerinin incelenmesi: Bagkent Universitesi Ornegi”,
(Ankara: Baskent Universitesi, 2022): 172-173.

37 Akin Menekse ve Hatice Camgoz Akdag, “Distance education tool selection using novel spherical
fuzzy AHP EDAS”, Soft Computing, (2022): 1617-1635

38Akin Menekse ve Hatice Camgdz Akdag, a.g.m., [Erisim Tarihi: 20.07.2023]

%Murat Cmar ve dig, “Uzaktan Egitinde Kullanilan Eszamanli Sanal Simif Araglarmn
Karsilastirilmas1”, Akademik Bilisim '11 — XIII. Akademik Bilisim Konferanst Bildirileri, (Malatya,
2011): 453.

40“Microsoft Teams - Video Conferencing, Meetings, Calling”, https://www.microsoft.com/en-
us/microsoft-teams/group-chat-software [Erigim Tarihi: 16.07.2023]
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2.2.5.2. Kullanilabilirlik

Video Konferans Kullanim Kolayligi
Sesli Konferans Kullanim Kolaylig1
Kullanic1 Arayiizii*t

Tartisma / Sohbet Kolaylig1 42

Veri Paylasim Kolaylig*®

Masaiistii / Beyaz Tahta Paylasma Kolaylig1**
Gezilebilirlik*

Goriintii/Ses Kapatma Kolayligi

© © N o gk~ w DN

Kaydedilen Derslerin Indirilebilme Kolaylig

2.2.5.3. Islevsellik, Fonksiyonellik

Cevrimdist Islevsellik*®
Katilimer Sayisi*’
Toplant: Siiresi*®

Goruntilu Arama Ozellikleri*®

Sesli Arama Ozellikleri®

Mobil Kullanim Kolaylig >
Matematiksel Ifade Gosterim Kolaylig

Sinav Hazirlama ve Cevaplandirma Kolayligi

© © N o O b~ w DD

Planli Toplant1 Daveti®?

4LAkin Menekse ve Hatice Camgdz Akdag, a.g.m., [Erisim Tarihi: 20.07.2023]
42a.g.m., [Erisim Tarihi: 20.07.2023]

“Murat Cinar ve dig., a.g.m., 454

“Murat Cinar ve dig., a.g.m., 453

45“Skype”, https://www.skype.com/tr/ [Erisim Tarihi: 10.07.2023]

4“Google Meet - Online Video Calls, Meetings and Conferencing”, https://meet.google.com/ [Erisim
Tarihi: 28.08.2023]

4’Emine Cabi ve Halil Ersoy, a.g.m., 72-173.

48«“Zoom”, https://support.zoom.us/hc/tr [Erisim Tarihi: 16.07.2023]

“a.g k., [Erisim Tarihi: 17.08.2023]

%0Skype, a.g k., [Erisim Tarihi: 10.07.2023]

SMurat Cnar ve dig., a.g.m., 454

2Zoom, a.g k., [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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2.2.5.4. Gizlilik

1. Kisisel Verilerin Korunmasi, Saklanmasi®3

2. Arka Plan Bulaniklastirma

3. Ugtan uca Sifreleme®

2.2.5.5. Giuvenlik

Sahte Avatarlar®

Siber Zorbalik>®

Kotii Amagl Yazilim Saldirilart®
Bilgi Sizintis1®®

Bulut Giivenligi®®

IS e o

Yeniliklere Uyum Saglama Kapasitesi

2.2.5.6. Maliyet

1. Aylik Maliyet®
2. Ek Masraflar®!

2.2.5.7. Is Birligi

1 Uzaktan Kumanda Ekrani

2 Dosyalar Uzerinde Es Zamanli Calisma

3. Diger Sistem ve Uygulamalarla Entegrasyon®?
4 Diger Platformlardaki Kullanicilarla Sohbet®

53Skype, a.g k., [Erisim Tarihi: 15.07.2023]

%Google Meet, a.g.k., [Erisim Tarihi: 28.08.2023]

Akin Menekse ve Hatice Camgoz Akdag, a.g.m., [Erisim Tarihi: 20.07.2023]

%Sehla Ertan, “A¢ik Ve Uzaktan Ogrenmede Siber Giivenligin

Teknik Destek Hizmetleri Kapsaminda Incelenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsi, 2022), 16-17

5"Nur Kuban Torun ve Tolga Torun, “Kétii Amagli Yazilimlarin E-Ticaret Igerisinde Siber
Giivenlik Acisindan Incelenmesi”, Sakarya Iktisat Dergisi, C:11, S:1 (2022): 1-16

%8Akin Menekse ve Hatice Camgoz Akdag, a.g.m., [Erisim Tarihi: 10.07.2023]

Tuncay Saritas ve Nalan Uner, “Egitimdeki Yenilik¢i Teknolojiler: Bulut Teknolojisi”, Makale
No:23, C:2 S:3(2013): 193-200

80Zoom, a.g k., [Erisim Tarihi: 08.08.2023]

®1a.g k., [Erisim Tarihi: 10.08.2023]

82Akin Menekse ve Hatice Camgoz Akdag, a.g.m., [Erisim Tarihi: 20.07.2023]

%3Microsoft Teams, a.g.k., [Erisim Tarihi: 16.07.2023]
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2.2.6. Es Zamanh Uzaktan Egitim Uygulamalarimin Performans Ozellikleri
Tanmmlamalar

2.2.6.1. Teknik Performans
2.2.6.1.1. Teknik Destek

Gliniimiizde teknolojinin ilk kosul oldugu uzaktan grenmede bireylerin verimli bir
teknik destek hizmeti alabilmeleri 6nemlidir. Kullanilan sistemin teknik durumlar ile
ilgili olan teknik destek hizmeti donanim, yazilim ve ag yapilarinin kurulumu,
bakimi ve sunumu, igerik tasarimi ve yonetimi, teknolojik olarak ne kadar kullanigh
olduguna dair kullanighilik testlerinin uygulanmasi, kullanan bireylerin ve sisteme ait
verilerin kontroliiniin ve giivenliginin saglanmasi gibi bir¢ok durumu kapsamaktadir.
Bu yiizden programin teknik desteginin siirekli aktif ve ¢6ziim odakli olmasi tercih

edilebilmek i¢in 6n kosuldur.

2.2.6.1.2. Video Kalitesi

Videolar, 6grenmede gorsel ve isitsel destek sunmaktadir bu yiizden bireylerin
sunulanlar1 6grenmesinde 6nemli olan bir ders materyalidir. Video kalitesini ise
piksel adi verilen noktalar bir araya gelip olustururlar. Video dersler, uzaktan
egitimde kullanilan tek yonlii iletisim ortamlart oldugundan yiiksek ¢oziniirliikli
yaymn olmasi, 6grenen bireyin kaliteli gorebilmesi ¢ok Onemlidir. Kaliteli video

tercih sebebinin artirtilmasi i¢in bir sebep olusturabilmektedir.

2.2.6.1.3. Ses Kalitesi

Video kalitesindeki yiiksek c¢oziinilirliiglin 6nemli oldugu kadar bireye sunulan
egitimde isitsel olarak verilen destekte dnemlidir. Ses kalitesinin miimkiin oldugunca
1yi seviyede olmasi gerekir ¢linkii iletisimin dogru ve kaliteli olabilmesi bu duruma
baglhdir. Ses kalitesinin frekans aralig1 ne kadar ¢ok genis olursa bireyin kulagina o
kadar iyi ses gelir. Hem gorsel hem de isitsel olarak desteklenen videolar anlamli

O0grenmeyi ortaya ¢ikarir.

2.2.6.1.4. Kayit Kalitesi

Bireye sunulan dersler arzu edilirse kayit edilebilir. Bu durum geri kalmama, tekrar
edebilme ve kalict Ogrenmeyi saglayabilmektedir. Ancak yiikkleme islemi

tamamlandiginda video c¢esitli araclarda diisiik kalitede goziikebilir. Bu sebepten
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dolay1 videonun 4K veya 1080p gibi yiiksek kalitede kayit edilmesi imkani ders

arastirmalart agisindan énemlidir.

2.2.6.1.5. Video/Ses Senkronizasyonu

Videolar aninda goze ve kulaga hitap edebilmektedir dolayisiyla bireyin 6grenmeye
kars1 olan ilgisini hep agik tutmakta ve etkili bir 6gretim araci haline gelmektedir.
Video konferanslarin uygulanabilirligi alinan verime baglidir. Istenilen verimin
alinabilmesi i¢in ses ve goriintliniin net bir sekilde aktarilmasi, iletinin senkron
yapilmast gerekmektedir. Yani, ses ve goriintiiniin aym1 anda iletilmesi durumu
onemlidir. Bireyin duydugu sesin goriintiiden dnce veya sonra gelmemesi, ses ve

goriintliniin es zamanli olmasi bireyin programi tercih etmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.

2.2.6.1.6. Bilgisayar Hafizas1 Alam

Kullanilan her teknolojik cihazda belirli bir hafiza alan1 olmaktadir. Bireyler tercih
edecekleri programin kullandiklar1 teknolojik cihazlarin hafizasini kaplamasini veya
zaten dolu olan hafiza alanini programla doldurmak istemezler. Bu yiizden
programin ¢ok fazla yer kaplamiyor olmasi kullanicilar acisindan tercih edilme

unsuru olarak 6nem tasimaktadir.

2.2.6.2. Kullanilabilirlik
2.2.6.2.1. Video Konferans Kullamim Kolayhg:

Uzaktan egitimin hizli bir sekilde yayilip, ¢abukc¢a hayatimiza dahil olmasinda 6n
onemli rol video konferanslarindir. Video konferanslar, iki ya da daha fazla noktada
bulunan bireylerin ¢esitli cihazlardan mevcut iletisim hatlarin1 (ISND veya IP)
kullanip sesli ve gorintili o an i¢inde anlik iletisim durumudur. Bireylerin
etkilesimli video konferans yapabilmesi icin izlemesi gereken yollar kolay, cabuk
bulunulabilir ve kafa karistirict olmamalidir. Ayrica bu etkenler tercih edilme sebebi

olabilmektedir.

2.2.6.2.2. Sesli Konferans Kullanim Kolayhg:

Sesli konferans sistemleri ile bir kisi veya birgok kisiyle iletisim saglanip goériisme
yapilabilmektedir. Uzaktan egitimde sesli konferanslar ile eszamanli goriismelerle,
egitim olanag1t saglanabilmektedir. Sesli konferanslarin kesintiler olmadan

yapilabilmesi i¢in internet baglanti hizinin iyi olmasi1 gerekmektedir. Sesli
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konferanstaki bireylerin sistemde bir aksilik yagamamasi icin ilgili olan boliimii

kolaylikla bulabilmeli bulmakta zorlanmamalidir.

2.2.6.2.3. Kullanic1 Arayiizii

Web tabanli egitimler hizla yayginlastikca yapilan programlarda da kullanici
arayiizleri ortaya ¢ikan gereksinimlere gore sekil almaya baslamistir. Bilgisayar ve
insan etkilesimi bahis mevzusu oldugunda kullanici arayiizii; kullaniciyla bir
bilgisayar ya da hipermedya sistemi arasinda etkilesim olanagini saglayan donanim

ve yazilm olarak aciklanmaktadir.®*

Kullanict arayiizi tasarimi kolay olmali,
kullanicilarin higbir teknik bilgisi olmasa da tercih ettikleri programin hizmetlerini
kullanabilmesi gerekmektedir. Kullanicinin gereksinimleri ve yasanan deneyimleri
g6z Oniinde bulundurularak tasarlanmasi ¢ok énemlidir. Ciinkii kullanict ihtiyaglarini
g6z Onlinde bulundurmayan, anlasilmasi gili¢ tasarimlar kullaniciyr programdan

uzaklastirir ve ulagsmasi gereken kitleye ulasamaz.

2.2.6.2.4. Tartisma/Sohbet Kolayh

Video konferans sistemlerinin takdim ettigi karsilikli ses ve video ile iletisim imkani
her zaman bireyler tarafindan kullanilamamaktadir. Bu yiizden yapilan programlarda
bireylerin yazisarak iletisim kurabilmesi i¢in sohbet/tartisma (chat) kisminin olmasi
gerekmektedir. Ger¢ek zamanli sohbet/tartisma mesajlar1 kolay ve hizli bir sekilde
yazilabilmeli ayn1 zamanda sohbet/tartisma (chat) kismini etkili ve verimli bir

sekilde kullanilabilmesi 6nemlidir.

2.2.6.2.5. Veri Paylasim Kolayhgi

Glinlimiizde bireyler icin, istedigi anda zaman ve mekandan bagimsiz ve hareket
halindeyken bile bilgiye ulasabilmenin Onemi git gide artmaktadir. Bireylerin
aldiklar1 egitimi istedigi zaman gorebilmeleri ve bilgilerini tazeleyebilmeleri igin
programlarda veri paylasimi olmasi ¢ok 6nemlidir. Eger bu durum olursa bireyler
farkli yerlerde kendi cihazlar1 olmadan da dosyalar iizerinde calisabilirler. Bu durum
tercih edilme olanagini artirabilir ve veri paylasimi yapilmak istendiginde, bireyin

izleyecegi yollar anlayabilecegi sekilde olmali, sorun ¢ikarmamalidir.

®4Cotton, B., & Oliver, R., Siberuzay sézhigii, gev. O. Arikan ve O. Cenderoglu (istanbul: Yap1 ve
Kredi Kiiltiir Yayinlar1, 1997)
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2.2.6.2.6. Masaustu/Beyaz Tahta Paylasma Kolayhgi

Bireyler egitimdeyken paylasilan materyali eszamanli olarak takip edebilmek
istemektedir. Bu durum ise masaiistii/beyaz tahta paylasma ile gergeklesebilmektedir.
Masaiistii/beyaz tahta paylasimi ekrandaki icerigin baska bir veya bir¢ok cihaza
paylasilmasidir. Video konferans sirasinda bireylerin ayni materyali gormesi o
egitimin daha etkilesimli olmasini, anlatilanin daha kolay anlasilabilmesi agisindan
onemlidir. Paylasma adimlar kafa karistirmamali, anlamasi zor olup kullaniciy

paylasma istegi durumundan uzaklastirmamalidir.

2.2.6.2.7. Gezilebilirlik

Kullanilan programda kullanici ara yiiziiniin basit olmas1 en basta gelirken, bireyin
meniiler arasinda gezinme kolayligi da olmalidir. Bir islemden bagka bir isleme
gecerken karisiklik yaratmamali aksine kisa yollari olmalidir. Bireyi programdan
uzaklastirmamali, yapmasi gereken islemi en az gezilebilirlik ile halletmesi gerekir.
Meniiler arasit gezinme kolaylig1 yiiksek olan program kullaniciya hitap edebildigi

gibi tercih edilme oranlar1 da yiikselecektir.

2.2.6.2.8. Goriintii/Ses Kapatma Kolayhg

Video konferanslarda farkli yerlerdeki bireyler her zaman sesli ve goriintiilii iletisim
kurarak etkili goriismeler yapamayabilir. Katilimcilarin ¢cok oldugu bir konferansta
tek konusmact olup sesin kapali olmasi gerekebilir veya giinliilk hayatindaki
karsilagtigi bir sorun ya da hastalik yiiziinden goriintii kapatilmak istenilebilir.
Goriintli ve ses kapatmayi, anlik veya uzun siireli tek tarafl iletisimi kesmek olarak
tanimlayabiliriz. Bu yiizden kapatilmak istenildiginde kullaniciy1 zorlamayacak

goriiniir bir yerde olmal1 ve kolay sekilde kapatilabilmelidir.

2.2.6.2.9. Kaydedilen Derslerin Indirilebilme Kolayhg

Birey video konferanstayken, Ogretenler veya Ogrenenler tarafindan kullanilan
programda paylasilan bilgiler kayit altina alinabilir. Kayit altina alian bilgiler,
ogrenilenlerin tazelenebilmesi i¢in ¢cok 6nemlidir. Kaydedilen bilgilerin bulundugu
yerden kolayca indirilmesi ve video kalitesinin bozulmamasi1 gerekir. Kaydi
paylasanin zorlanmamasi, kaydi indirmeye ¢alisanin da kolay bir sekilde yani ¢ok
ugrasmadan tek tusla indirebilmesi gereklidir. Bu durum paylasilan bilgiye hep

ulasabilmek isteyen agisindan ¢ok dnemli bir tercih sebebidir.
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2.2.6.3. Islevsellik, Fonksiyonellik
2.2.6.3.1. Cevrimdisi Islevsellik

Bireyin kullandig1 teknolojik cihazda her zaman internet erisimi olmayabilir. Bu gibi
durumlarda kullandig1 programda c¢evrimdisi kullanimin olmasi, c¢evrimigi
olunmadig1 durumlarda programm sundugu imkanlar onemlidir. internet erisimi
varken ulagabildigi imkanlarin kacina veya ne kadarina ulasabildigi o programin

tercih edilebilmesi igin 6nemli bir etkendir.

2.2.6.3.2. Katihme1 Sayisi

Her programin kendi biinyesinde gelistirdigi farkli abonelikler vardir ve her
programda her konferans yapildiginda izin verilen maksimum katilimct sayis1 farkli
olabilir. Bir video konferansta giris yapilmasina izin verilen maksimum insan sayisi
cok olursa bu durum o kadar iyi olur. Bu durum uzaktan egitimde online ders

araclarinin karsilastirilmasi i¢in 6énemli bir unsurdur.

2.2.6.3.3. Toplant Siiresi

Her programda izin verilen katilimci sayis1 oldugu gibi izin verilen toplant1 siireside
vardir ve toplant1 siireleri kullanilan programa gore degiskenlik gostermektedir.
Yapilan toplantida maksimum izin verilen toplanti siiresi ne kadar uzun olursa o
kadar verimli olur. Toplant1 kesintiye ugramaz, daha akict ve dikkat dagilmadan

tamamlanabilir.

2.2.6.3.4. Goruntuli Arama Ozellikleri

Goriintiilii arama, bireylerin arasinda énemli bir rol oynamaktadir. Zaman ve mekan
fark etmeksizin istenilen an yapilabilir. Her programda kullanilan goriintiilii arama
ozellikleri farklidir ve bu ozelliklerle kullanicilara hitap edebilmeli ve yenilikgi

olmalidir.

2.2.6.3.5. Sesli Arama Ozellikleri

Goriintiilii arama nasil bireylerin arasinda 6nemli bir rol tutuyorsa sesli aramada
onemli bir rol tutar c¢ilinkii gorlntiilii aramada, sesli ve goriintiili konusma
saglanacagindan kullanilan programdaki ses ozellikleri iyi degilse o bireye hitap
etmez ve kullanicty1 programdan uzaklastirir. Bu sebepten dolayi sesli arama

ozellikleri de ayni1 sekilde bireylere hitap etmeli ve yenilik¢i olmalidir.
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2.2.6.3.6. Mobil Kullanim Kolayhgi

Uygulamalar1 bilgisayar, tablet gibi {iriinlerde kolay kullanabildigimiz kadar mobilde
kullaniminda kolay olmasi lazimdir. Mobil uygulamasi olan programlarda ara yiliz
kolay olmalidir. Bireyler bilgisayarda veya tablette yapabildigi her seyi mobil
kullanimda da yapabilmelidir.

2.2.6.3.7. Matematiksel ifade Gosterim Kolayhg

Her bireyin ilgi alanlar1 veya kapasitesi farklidir. Sadece sozel ya da gorsel dersler
degil ayn1 zamanda uygulamalar da sayisal derslerde islenebilmektedir. Bu durumda
kolaylastiran bir ara yiiziin olmasi 6nemlidir. Bu matematiksel ifadelerin gosterimi
kullanan tarafindan zor olmamali, kolayca gostermek istedigi ifadeyi

gosterebilmelidir.

2.2.6.3.8. Sinav Hazirlama ve Cevaplandirma Kolayhgi

Ogretenlerin, dgrenenler igin smav hazirlamasi her zaman ¢ok 6nemli olmustur.
Ogretenin verdigi egitimin ne kadar faydali oldugunu anlamasi igin yapacag
degerlendirme onun igin g¢ok énemlidir. Ogretenin sistem iizerinden kolayca sinav
hazirlamast ve hazirladigi sorular1  kolayca cevaplandirabilmesi, zamandan
kazanabilmesi gerekir. Hem oOgretenin smavi kolayca hazirlayabilmesi hem de

Ogrencinin sinavlari kolayca cevaplandirmasi 6nemli bir kriterdir.

2.2.6.3.9. Planh Toplanti Daveti

Bir toplantinin tarihi ileri tarihlerde veya her hafta belli giinlerde ayn1 toplant1 var ise
planli toplanti daveti kullanilabilir. Yapilmast planlanan bir toplantinin
katilimcilarinin katilip katilmayacagini teyit etmek de gerekebilir. Toplantidan 6nce
katilimcilara gonderilen davet ile toplantiyr hatirlatmak icin yapilabilen planh

toplant1 daveti olanaginin bulunmasi 6nemli bir kriterdir.
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2.2.6.4. Gizlilik
2.2.6.4.1. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasi her birey i¢in ilk basta gelir. YUrurlikteki yasalara gore
kisilerin verilerinin korunmasi gereklidir. Olusabilecek degisikliklerde gizlilik
bildirimi yayinlayip, kullanicilarin1 bilgilendirip ve inceleme imkani sunan

programlar kullaniciya hitap edebilecektir.

2.2.6.4.2. Arka Plan Bulaniklastirma

Toplantilarda bireyler kendi 6zel alanlarinin goriilmesini istemeyebilir. Bu durumda
arka plan bulaniklastirma 6zelligi kullanilabilir ve bu sayede toplantilarda ¢alisilan
ortamdan bagimsiz goriintiilii toplantilar yapilabilir. Boyle bir secenegin olmasi

tercih edilme agisindan 6nemlidir.

2.2.6.4.3. Ucgtan Uca Sifreleme

Uctan uca sifreleme 0Ozelligi gonderilen mesajlarin sadece gonderen ve alici
tarafindan okunabilmesi veya dinlenebilmesidir. Bireyler kendinin, bir bagkastyla
veya bircok kisiyle yaptig1 yazismanin veya konusmanin 6zel kalmasini isteyebilir.
Bu gibi durumlarda uctan uca sifreleme 6zelliginin olmasi programlarin giivenligi

agisindan énemli bir unsurdur.

2.2.6.5. Guvenlik

2.2.6.5.1. Sahte Avatarlar

Avatar, internette veya cesitli web sitelerinde kullanilan, bireylerin kii¢iik boyutlu
gorselinin oldugu pencereye verilen addir. Bu kiiglik resim kisiyi temsil ettigi icin
onun avatari olmus olur. Bu yiizden sahte avatarlarin olmamasi gercek kisilerin
kullanic1 olmasi gerekir. Programi tercih edebilecek kullanicilar i¢in bu durum ¢ok

onemlidir.

2.2.6.5.2. Siber Zorbalik

Siber zorbalik, gercek hayattaki ortamda gerceklestirilen zorbaliga benzemektedir.
Tek farki ise bilgi ve iletisim teknolojisinin aract olarak kullanilmasidir. Elektronik
metinler ile karsidaki bireye elindeki bilgileri ile ciddi igerikli tehdit mesajlar1 atip,

kasten zarar vermek i¢in yapilan bir ¢abadir. Programi kullanan bireylerin siber
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zorbalia ugramayacaklarindan emin olmasi ve programin sisteminin ¢ok iyi

korunuyor olmasi gerekir.

2.2.6.5.3. Kotii Amach Yazilim Saldirilar:

Sistem iglevlerini bozmak i¢in, 6nemli bilgileri toplayip veya kotii amagli yazilim da
denilen 6zel bilgisayar sistemlerine erisip kodlama, komut dosyalari, etkin materyal
vb. seklinde olabilen saldirilar kotii amacli yazilim saldirilaridir. Bu yiizden program
kotii amacgh yazilim saldirilarindan korunmali, siirekli tarama olmalidir. Ayrica

programi kullanan bireylerin ise viriis programlar1 kullanmalar1 gerekmektedir.

2.2.6.5.4. Bilgi Sizintis1

Hem kotii amaglhi yazilimlar, davraniglar veya diisiincelerle hem de istenmeyen bir
durum ile sistemlerine iligkin bilgilerin agi8a ¢ikarilmasidir. Giiven vermeyen dosya
transferleri veya basit sifrelemeler bilgi sizintisina sebep olabilmektedir. Bu yizden
bireylerin dikkatli olmas1 gerekmekte, programin ise bilgi sizintis1 6nlemek igin

giivenlik konusunda yaziliminin en iist seviyede olmas1 gerekir.

2.2.6.5.6. Bulut Giivenligi

Bireylerin depolama hizmetlerine erismek i¢in kullandiklar1 (OneDrive, Cloud,
uzaktan egitimde kullanilan programin depolama alani vb.) sistemlere yiikledikleri
verilere bulut verileri diyebiliriz. Bulut glivenliginin eski siirimde kalmasi, kimlik
dogrulamanin yetersiz olmasi, kullanilan programin giivenilir olmamasi, icerigi
paylasan kotli niyetli kisilerin olmasi gibi vb. durumlar veri sizintisina veya kot
amagch saldirilara sebep olabilir. Bu durum gizlilik kaygilarini artirabilir ve bireyi

kullanilan programdan uzaklastirabilir.

2.2.6.5.7. Yeniliklere Uyum Saglama Kapasitesi

Bilgi ve iletisim teknolojileri hizla ilerledigi icin kullanilan programin gelisen
teknolojiye gore kendini stirekli giincel tutmasi gerekmektedir. Bireylerin degisen
ihtiyaclarin1 g6z Oniinde bulundurarak yenilikler yapip kendini giincellemeli ve

kullaniciya servis etmelidir.
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2.2.6.6. Maliyet
2.2.6.6.1. Aylik Maliyet

Bireyin programi kullanabilmesi i¢in verdigi bir aylik maliyetin tutaridir. Bu maliyet
ne kadar diislik olursa kullanan sayis1 o kadar ¢ok olur denilebilir. Maliyetin diisiik

olmasi tercih edilebilmesi i¢in 6nemli bir unsurdur.

2.2.6.6.2. EK Masraflar

Birey, verdigi aylik maliyet disinda daha fazla 6zellige ve imkana sahip olabilmek
icin farkli paketler satin alip kullanmak isteyebilir. Bireyin ek masraflar yapmasi i¢in
sunulan paketlerin 6zellikleri iyi olmali ayn1 zamanda fiyatlartyla bireyi

cezbetmelidir.

2.2.6.7. Is Birligi
2.2.6.7.1. Uzaktan Kumanda Ekrani

Uzaktan kumanda ekrani ile birey kendi bilgisayar ekranini bir baskasina izin verip o
kisiye uzaktan kontrol edebilme yetkisini vermek isteyebilir. Uzaktan kontrol
Ozelligini agmak ve kapatmak i¢in izlenilmesi gereken yol kolay olmalidir ¢iinkii
kafa karistirict oldugunda birey bulmakta zorlanabilir bu durumda uzaktan kumanda
ekranint kullanma fikrinden uzaklasip, zamanla programi kullanmak istememesine

sebep olabilir.

2.2.6.7.2. Dosyalar Uzerinde Es Zamanh Calisma

Stirekli dosya paylasip ayni dosyalarin farkli versiyonlarinin olmasi bireyleri
yorabilmektedir. Excel, PowerPoint, Word gibi dosyalarin paylasildiktan sonra
igerisine girildiginde dosyalar ayn1 anda diizenlenebilir. Bu sayede ise bir dosyanin

birgok farkli versiyonunu tutmaktan kurtulup zaman kaybi engellenir.

2.2.6.7.3. Diger Sistem ve Uygulamalarla Entegrasyon

Kullanilan programlarin diger sistem ve uygulamalarla kullanim1 olduk¢a 6nemlidir.
Bagka bir programla kullanilabilmeli, kullanilirken iki programin birbirine
karigmamasi gerekir. Farkli program kullanan kisiler i¢in, farkli programlarla

arasinda entegrasyonlarinin olmasi 6nemli bir kriterdir.
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2.2.6.7.4. Diger Platformlardaki Kullamicilarla Sohbet

Bireyler kullandiklart programlar haricinde diger platformlardaki kullanicilarla da
iletisim halinde olmak isteyebilir. Bu durumda birey diger platformlardaki
kullanicilarla iletisime geg¢mek i¢in atmasi gereken adimlar kolay olmali yaptigi
sohbetler kaybolmamali ayni islemleri tekrar yapmamasi ¢ok Onemlidir. Diger

platformlardaki kullanicilarla sohbet programi tercih etmek i¢in 6nemli bir kriterdir.
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3.UYGULAMA: UZAKTAN EGITIMDE KULLANILAN ARACLARIN
PERFORMANSININ OLCUMU

Bu boliimde, ¢alismada kullanilan yontem ve arastirmanin ilk asamalarindan s6z
edilerek ardindan uzaktan egitimde kullanilan araglarin performansina etki eden
kriterler tespit edilip agirliklar1 belirlenecektir. Cikan sonuglara dair yorumlamalar
yapilacaktir. Bu belirleme isleminden sonra ise elde edilen agirliklarin etkisi de dahil

uzaktan egitimde kullanilan araglarin performans dl¢liimii gerceklesecektir.

3.1.Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yontemi

Thomas L. Saaty’in 1977 yilinda gelistirdigi Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), cok
amacli karar verme yontemlerindendir.®®> AHP yaklasimi ¢ok kriterli ve ¢ok periyotlu
problemleri hiyerarsik olarak yapilandiran ve hem nicel hem de nitel degiskenleri

birlikte degerlendirebilen bir yapidir.%®

AHP yonteminde ilk asama problemin belirlenmesidir. Problem genelde tercih ile
ilgili konularla alakali olur. Tercihlerin yapilmasinda énemli olan ana kriterler tespit
edildikten sonra alt kriterler belirlenir. Bir sonraki asamada alternatifler belirlenir ve
hiyerarsik model tasarlanir. AHP Olgegine bagli kalinarak uzmanlarin yaptiklar
degerlendirmelere gore ikili karsilastirma matrisleri olusturulur. Matrislerin tutarlilik
oranlarina bakildiktan sonra tutarlilik orani yiizde 10’dan biiyiik olan matrisler
tutarsiz olarak degerlendirilirken, tutarlilik orani1 yilizde 10°’dan kiiciik olan
matrislerin agirliklart hesaplanir. Hesaplanan agirliklardan sonra alternatiflerin
siralamasi yapilir. Bu islem ana ve alt kriter matrislerde tekrarlanir. AHP y6nteminin

asamalar1 Tablo 3.1°deki gibidir.

8Metin Dagdeviren, “Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Personel Se¢imi ve Bir Uygulama”, Gazi
Univ. Mith. Mim. Fak. Der., C:22, S:4 (2007): 79
%fhsan Yiiksel, “Kariyer Degerlerinin Analitik Hiyerarsi Proses Yontemiyle Onceliklendirilmesi”,
Kirikkale Universitesi, I.1.B.F., C:7, S:25 (2006)
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Tablo 3.1: AHP Yoéntemi Asamalari
1.Asama Problem Belirleme

.Asama  Ana Kriterlerin Tespit Edilmesi

.Asama  Alt Kriterlerin Belirlenmesi

.Asama  Alternatifler Belirleme Ve Hiyerarsik Model Tasarlanmasi

.Asama  Uzmanlarm Degerlendirmelere Gére ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi
.Asama  Matrislerin Tutarlilik Oranlarina Bakilmasi

.Asama  Tutarlilik Orani1 Yiizde 10°dan Biiyiik Olan Matrislerin Tutarsiz Degerlendirilmesi

.Asama  Tutarlilik oran1 yiizde 10’dan kii¢iik olan matrislerin agirliklarinin hesaplanmasi

O 0 3 O L K~ W

.Asama  Hesaplanan Agirliklara Gore Alternatiflerin Siralamasi Gergeklestirilmesi

10. Asama  Bu Islemin Ana Ve Alt Kriterlerde Tekrarlanmas1

AHP yonteminde dengesiz dagilan bir oOlgek kullanilmaktadir. Siralamalarda
belirsizlik olusmaktadir ve bu yilizden 6znel degerlendirme yapilan ¢alismalarda bu
yontemin etkisi olduk¢a yiiksektir. Bu sebepten dolayr calisma bulanik AHP ile
yapilmustir. Kriterlerin bulanik kiimeye ait olup olmadigina bakilir. Kriter 0 degerine
sahip ise ait degil, 1 degerine sahip ise ait ve 0-1 arasinda bir degere sahip ise belirli

bir diizeyde ait oldugu belirlenir.

[lk asamada alan yazim incelenerek uzaktan egitimde kullanilan araclarin
performansina etki eden kriterler tespit edilmis daha sonra uzaktan egitimde
kullanilan araglarin performanslarinin tespiti i¢in hiyerarsik yapt olusturulmustur.
Ikili karsilastirmali matrislerin yapilabilmesi icin onem olcedi tespit edilmistir.
Calismadaki onem olgegi, 5 tane degerden (1: Esit Diizeyde, 9: Cok Kuvvetli
Diizeyde) olusmakta ve seceneklerin degerleri 1, 3, 5, 7, 9 seklindedir. Matrislerdeki
puanlamada tek deger yer almistir (Ornegin al2=3 ise al2 -1 = 1/3).

Tablo 3.2: Karsilastirmalh Matris

1 312 31n

a21 1 amn
A=

anl an? 1

S. A. A. Shah, Y. A. Solangi, and M. Ikram. "Analysis of barriers to the adoption of cleaner energy

technologies in Pakistan using Modified Delphi and Fuzzy Analytical Hierarchy Process." Journal of

Cleaner Production 235 (2019): 1040.
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3=

i=jiseaij= 1vei=jiseaij= {13579 yada(l, 5,5,7,5}

Daha sonra bulanik karsilastirilmali matrisler olusturulmustur. Uzmanlardan uzaktan
egitimde kullanilan araclarin performanslarini 6lgmede, alan yazinini incelemesinin
ardindan elde edilen kriterlerin birbirleriyle karsilagtirilmasi istenilmistir.
Karsilastirma isleminde, once ana kriterler sonra ana kriterlere ait alt kriterlerin
karsilastirilmas1 yapilmistir. Daha sonrasinda ise uzmanlardan alt kriterlere gore
uzaktan egitimde kullanilan araglarin (Zoom, Skype, Microsoft Teams, Google
Meet) karsilagtirilmas:  istenilmistir.  Olusturulan matrisler iiggensel forma
getirilmistir (Ornegin al2=2, 3, 4 al2 -1 = 1/4, 1/3, 1/2). Uggensel forma getirilmesi

degerlere aralik vererek daha giivenilir sonuclarin elde edilmesine sebep olmaktadir.

Tablo 3.3: Bulanik Karsilagtirmali Matrisi

1 a1z a’n
d 21 1 a%n
A=
aarﬂ aanz l

S. A. A. Shah, Y. A. Solangi, and M. Ikram. "Analysis of barriers to the adoption of cleaner energy
technologies in Pakistan using Modified Delphi and Fuzzy Analytical Hierarchy Process.” Journal of

Cleaner Production 235 (2019): 1040.

Uggensel formdaki matrislerin tutarlilik oranlar1 kontrol edilmistir. Matrislerde
tutarlilik orani ylizde 10’u gegmemelidir. Yiizde 10°’nu ge¢cmesi durumunda matris
tutarsiz olarak degerlendirilir.

CR=CIRI
Cl=Amax—nn-—1

CR: Tutarlilik orani, CI: Tutarlilik indeksi, RI: Rastgele tutarlilik indeksi,
Amax: En buylUk matris 0zvektOrl, n: Matrisin bUyUkligi
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Tablo 3.4: Rastgele Tutarhhk indeksi Matrisin Biiyiikliigii
Matrisin Biiyiikliigii 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rastgele Tutarlilik Indeksi 0 0O 058 09 1,12 1,24 132 141 145 1,49

Thomas Saaty, Kevin P. Kearns. Analytical planning: the organization of systems. The analytic
hierarchy process series. Vol. 4(Pittsburgh;RWS Publications, 1991),38

Matrisin tutarli olmast durumunda kriterlerin agirliklar1 hesaplanir. Agirliklarin
hesaplanmasinda ise yazilim araci kullanilmistir.

> Performans Kriterlerinin Belirlenmesi igin Alan Yazini Taramasi e

v

—=| Performansi Kriterlerinin Belirlenmesi

v

—= Uzaktan Egitimde Kullanilan Araglann Belirlenmesi

)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: =N Karar Verme Hiyerarsisinin Olusturulmasi
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

YINYSY NO

v

Karar verme

hiyerargisi

Hayir
onaylansin

ikili karsilastirma matrisi igin dlgek olusturma

v

Tutarhlk oranlanmin kontrol edilmesi (CR)

Hayr

Evet

4

Uzaktan Egitimde Kullanulan Araglann Performansina Etki
Eden Kriterlerin Agirhginin Belirlenmesi

v

Uzaktan Egitimde Kullanilan Araclanin Performansina Etki
Eden Kriterlerin Siralanmasi

ISYINY SY dHY MINYING

Sekil 3.1: Arastirma Tasarimi
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3.2. Uzaktan Egitimde Kullanilan Araclarin Performansina Etki Eden
Kriterlerin belirlenmesi

Literatlir taramas1 yapilarak uzaktan egitimde kullanilan araglarin performansinin
Olciminde 39 kriterin (s.35) yardimci olabilecegi tespit edilmis ve 6zelliklerinden
bahsedilmistir. Bu kriterlerden uzaktan egitimde kullanilan araglarin performansi igin
16 tanesi (Tablo 3.5) se¢ilmistir. Tespit edilen kriterlerin benzer olanlar1 ayni1 baglik
altinda toplanmustir. Ornegin “’Video kalitesi’> ile *’Ses kalitesi’’ kriterleri direkt
olarak uzaktan egitimde kullanilan araclarin performansina etkisinin ayni seyi
yansittigr degerlendirilerek teknik performans kriterinin altinda bulundurulmustur.
Ayni sekilde “’Bilgi Sizintist”” ve ’Bulut Giivenligi’’ kriterlerde ortak noktasinin
giivenlik olmasi sebebiyle gilivenlik kriterinin altinda yer almistir. Bazi1 alt kriterlerin
birden fazla ana kritere gore ortak noktasi olmasi sebebiyle bu unsurlarda literatiir
taramasinda daha fazla yer edinen kisma goére smiflandirilmistir. Ornegin
“’Kaydedilen Derslerin Indirilebilme Kolaylig1®” kriteri <’Is Birligi’” kategorisinde de
yer alabilecekken wuzaktan egitimde kullanilan araglarin performansi 06lgme
calismalarinda sik¢a yer etmesi sebebiyle “’Kullanilabilirlik’” kriterinin altinda yer

almistir.
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Tablo 3.5: Uzaktan Egitimde Kullanilan Araclarin Performans Ol¢iimii Kriterleri

Es Zamanh

Uzaktan Ana Kriterler Alt Kriterler
Egitim

Uygulamalari

Al (B1)Teknik Performans | (B1.1)Bilgisayar Hafizas1 Alani

A2 (B1.2)Video Kalitesi®”

A3 (B1.3)Ses Kalitesi®

A4 (B1.4)Video/Ses Senkronizasyonu

(B2)Kullanilabilirlik (B2.1)Gorintii/Ses Kapatma Kolaylig
(B2.2)Kaydedilen Derslerin Indirilebilme
Kolaylig1

(B2.3)Kullanict Arayiizi®

(B2.4)Tartisma / Sohbet Kolaylig1”

(B3)Is Birligi (B3.1)Uzaktan Kumanda Ekrant
(B3.2)Dosyalar Uzerinde Es Zamanl Caligma
(B3.3)Diger Sistem ve Uygulamalarla
Entegrasyon’

(B3.4)Diger Platformlardaki Kullanicilarla
Sohbet

(B4)Giivenlik (B4.1)Sahte Avatarlar

(B4.2)Yeniliklere Uyum Saglama Kapasitesi
(B4.3)Bulut Giivenligi

(B4.4)Bilgi S1zintis1”®

3.2.1. Teknik Performans
3.2.1.1. Bilgisayar Hafizas1 Alam

Kullanilan her teknolojik cithazda belirli bir hafiza alan1 olmaktadir. Bireyler tercih
edecekleri programin kullandiklar1 teknolojik cihazlarin hafizasini kaplamasini veya
zaten dolu olan hafiza alanini programla doldurmak istemezler. Bu yiizden
programin ¢ok fazla yer kaplamiyor olmasi kullanicilar agisindan tercih edilme

unsuru olarak dnem tagimaktadir.

3.2.1.2. Video Kalitesi

Videolar, 6grenmede gorsel ve isitsel destek sunmaktadir bu yiizden bireylerin
sunulanlart 6grenmesinde 6nemli olan bir ders materyalidir. Video kalitesini ise
piksel adi verilen noktalar bir araya gelip olustururlar. Video dersler, uzaktan

egitimde kullanilan tek yonlii iletisim ortamlar1 oldugundan yiiksek ¢oziintirliikli

®’Menekse ve Camgoz Akdag, a.g.m., 1625
®8a.g.m., 1625
®%.g.m., 1625
a.g.m., 1625

"la.g.m., 1625
23.g.m., 1625
8a.g.m., 1625
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yaym olmasi, dgrenen bireyin kaliteli gorebilmesi ¢ok onemlidir. Kaliteli video
tercih sebebinin artirtilmasi igin bir sebep olusturabilmektedir.

3.2.1.3. Ses Kalitesi

Video Kkalitesindeki yuksek ¢ozliniirliiglin 6nemli oldugu kadar bireye sunulan
egitimde isitsel olarak verilen destekte onemlidir. Ses kalitesinin miimkiin oldugunca
1yi seviyede olmasi gerekir ¢linkii iletisimin dogru ve kaliteli olabilmesi bu duruma
baghdir. Ses kalitesinin frekans aralii ne kadar ¢ok genis olursa bireyin kulagina o
kadar iyi ses gelir. Hem gorsel hem de isitsel olarak desteklenen videolar anlamli
O0grenmeyi ortaya ¢ikarir.

3.2.1.4. Video/Ses Senkronizasyonu

Videolar aninda gbze ve kulaga hitap edebilmektedir dolayisiyla bireyin 6grenmeye
kars1 olan ilgisini hep acik tutmakta ve etkili bir 6gretim araci haline gelmektedir.
Video konferanslarin uygulanabilirligi alinan verime baglidir. Istenilen verimin
aliabilmesi i¢in ses ve goriintiiniin net bir sekilde aktarilmasi, iletinin senkron
yapilmas1 gerekmektedir. Yani, ses ve goriintiiniin ayni anda iletilmesi durumu
onemlidir. Bireyin duydugu sesin goriintiiden dnce veya sonra gelmemesi, ses ve

goriintliniin es zamanli olmasi bireyin programi tercih etmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Tablo 3.6: Uygulamalarin Teknik Performansa Gore Ozellikleri

Ozellikler Zoom Skype Microsoft Teams Google Meet
Hafiza Degisken Degisken Degisken Degisken
Kullanimi
Video Kalitesi Yuksek kalite, Iyi, degisken Yiksek kalite, Yuksek kalite,
720p ve 1080p (720p'ye kadar) 720p ve 1080p 720p ve 1080p
Ses Kalitesi Iyi, genellikle Iyi, genellikle net | lyi, genellikle net Iyi, genellikle
net ses Ses Ses net ses
VIdeO/S?S Genellikle Tyi Genellikle Tyi Genellikle lyi Genellikle Tyi
Senkronizasyonu
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3.2.2. Kullanilabilirlik
3.2.2.1. Goriintii/Ses Kapatma Kolayhg

Video konferanslarda farkli yerlerdeki bireyler her zaman sesli ve goriintiilii iletisim
kurarak etkili goriismeler yapamayabilir. Katilimcilarin ¢ok oldugu bir konferansta
tek konusmact olup sesin kapali olmasi gerekebilir veya giinliikk hayatindaki
karsilastig1r bir sorun ya da hastalik yiliziinden goriintii kapatilmak istenilebilir.
Goriintli ve ses kapatmayi, anlik veya uzun siireli tek tarafli iletisimi kesmek olarak
tanimlayabiliriz. Bu yiizden kapatilmak istenildiginde kullaniciy1 zorlamayacak

goriiniir bir yerde olmal1 ve kolay sekilde kapatilabilmelidir.

3.2.2.2. Kaydedilen Derslerin Indirilebilme Kolayhg

Birey video konferanstayken, Ogretenler veya Ogrenenler tarafindan kullanilan
programda paylasilan bilgiler kayit altina alinabilir. Kayit altina alinan bilgiler,
Ogrenilenlerin tazelenebilmesi i¢in ¢cok dnemlidir. Kaydedilen bilgilerin bulundugu
yerden kolayca indirilmesi ve video kalitesinin bozulmamasi gerekir. Kaydi
paylasanin zorlanmamasi, kaydi indirmeye c¢alisaninda kolay bir sekilde yani ¢ok
ugrasmadan tek tusla indirebilmesi gereklidir. Bu durum paylagilan bilgiye hep

ulagsabilmek isteyen agisindan ¢ok dnemli bir tercih sebebidir.

3.2.2.3. Kullanic1 Arayiizii

Web tabanli egitimler hizla yayginlastikca yapilan programlarda da kullanici
arayiizleri cesitli ihtiyaclara godre sekillenmeye baslamistir. Insan-bilgisayar
etkilesimi s6z konusu oldugunda kullanic1 arayiizii; kullaniciyla bir bilgisayar ya da
hipermedya sistemi arasinda etkilesim saglayan donanmim ve yazilim olarak
tamimlanmaktadir.”* Kullanic1 arayiizii tasarimi kolay olmali, kullanicilarin higbir
teknik bilgisi olmasa da tercih ettikleri programin hizmetlerini kullanabilmesi
gerekmektedir. Kullanicinin ihtiyaglari ve yasanan deneyimleri g6z Oniinde
bulundurularak tasarlanmasi ¢ok dnemlidir. Cilinkii kullanict ihtiyaglarini géz ontinde
bulundurmayan, anlagilmasi gii¢ tasarimlar kullanicty1 programdan uzaklastirir ve

ulagmasi gereken kitleye ulasamaz.

Cotton, B., & Oliver, R., Siberuzay sozliigii. Cev. O. Arikan ve O. Cenderoglu, Istanbul: Yap: ve
Kredi Kiiltiir Yaymlari, 1997
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3.2.2.4. Tartisma / Sohbet Kolayhgi

Video konferans sistemlerinin sunmus oldugu karsilikli ses ve video iletisim olanagi
her zaman bireyler tarafindan kullanilamamaktadir. Bu yiizden yapilan programlarda
bireylerin yazisarak iletisim kurabilmesi i¢in sohbet/tartisma (chat) kisminin olmasi
gerekmektedir. Gergek zamanli sohbet/tartisma mesajlar1 kolay ve hizli bir sekilde
yazilabilmeli aym1 zamanda sohbet/tartisma (chat) kismimi etkili ve verimli bir

sekilde kullanilabilmesi 6nemlidir.

Tablo 3.7: Uygulamalarin Kullanilabilirlige Gore Ozellikleri

Ozellikler Zoom Skype Microsoft Teams | Google Meet
Goruntl/Ses Kolay ve intuitif Kolay Kullanim1 Kolay ve
Kapatma Kolaylig1 Arayliz Kullanilabilirlik Karmagik Intuitif Arayiiz
Kaydedilen
perslerm Kolay ve intuitif Kolay Kullanimi K_olay ye
Indirilebilme Karmagik Intuitif
Kolaylig:

- Kullanici Dostu Kullanici Dostu | Kullanici Dostu Kullanict
Kullanici Arayiizii ; . . Dostu ve

ve Basit ve Basit ve Islevsel .
Temiz

Sohbet Kolayligi Kolay ve Etkili Kolay ve Etkili Kolay ve Etkili Kolay ve Etkili

3.2.3. is Birligi
3.2.3.1. Uzaktan Kumanda Ekrani

Uzaktan kumanda ekrani ile birey kendi bilgisayar ekranini bir bagkasina izin verip o
kisiye uzaktan kontrol edebilme yetkisini vermek isteyebilir. Uzaktan kontrol
Ozelligini agmak ve kapatmak igin izlenilmesi gereken yol kolay olmalidir ¢ilinkii
kafa karistirict oldugunda birey bulmakta zorlanabilir bu durumda uzaktan kumanda
ekranini kullanma fikrinden uzaklasip, zamanla programi kullanmak istememesine

sebep olabilir.

3.2.3.2. Dosyalar Uzerinde Es Zamanh Calisma

Stirekli dosya paylasip ayni dosyalarin farkli versiyonlarinin olmasi bireyleri
yorabilmektedir. Excel, PowerPoint, Word gibi dosyalarin paylasildiktan sonra
icerisine girildiginde dosyalar ayni anda diizenlenebilir. Bu sayede ise bir dosyanin

bir¢ok farkli versiyonunu tutmaktan kurtulup zaman kaybi1 engellenir.
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3.2.3.3. Diger Sistem Ve Uygulamalarla Entegrasyon

Kullanilan programlarin diger sistem ve uygulamalarla kullanim1 olduk¢a 6nemlidir.
Bagka bir programla kullanilabilmeli, kullanilirken iki programin birbirine
karismamasi gerekir. Farkli program kullanan kisiler igin, farkli programlarla

arasinda entegrasyonlarinin olmasi 6nemli bir kriterdir.

3.2.3.4. Diger Platformlardaki Kullanicilarla Sohbet

Bireyler kullandiklar1 programlar haricinde diger platformlardaki kullanicilarla da
iletisim halinde olmak isteyebilir. Bu durumda birey diger platformlardaki

kullanicilarla iletisime ge¢cmek i¢in atmasi gereken adimlar kolay olmali yaptigi

sohbetler kaybolmamali ayni iglemleri tekrar yapmamasi ¢ok Onemlidir.

Diger

platformlardaki kullanicilarla sohbet programi tercih etmek i¢in dnemli bir kriterdir.

Tablo 3.8: Uygulamalarin is Birligine Gore Ozellikleri

Ozellikler Zoom Skype Microsoft Google Meet
Teams
Uzaktan Kumanda Standart olarak
Ekrani Var Var Var yok
Dosyalar Uzerinde Es Sinirlt (Google
Zamanlh Calisma Var Var Var Drive
entegrasyonu)
Google
Microsoft Microsoft 365 ile | Workspace ile
Diger Sistem Ve Genis riinleriyle siki sik1 entegrasyon, | siki entegrasyon,
Uygulamalarla entegrasyon | entegrasyon, ancak tclncd taraf genel
Entegrasyon secenekleri | digerleriyle smirli uygulamalarla entegrasyon
uyumlu secenekleri
sinirh
Diger Platformlardaki Var var var Var
Kullanicilarla Sohbet
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3.2.4. Guvenlik
3.2.4.1. Sahte Avatarlar

Avatar, internette veya cesitli web sitelerinde kullanilan, bireylerin kii¢iik boyutlu
gorselinin oldugu pencereye verilen addir. Bu kiiglik resim kisiyi temsil ettigi icin
onun avatart olmus olur. Bu yiizden sahte avatarlarin olmamasi ger¢ek kisilerin
kullanict olmasi gerekir. Programi tercih edebilecek kullanicilar i¢in bu durum ¢ok

onemlidir.

3.2.4.2. Yeniliklere Uyum Saglama Kapasitesi

Bilgi ve iletisim teknolojileri hizla ilerledigi icin kullanilan programin gelisen
teknolojiye gore kendini siirekli giincel tutmasi gerekmektedir. Bireylerin degisen
ithtiyaglarim1 g6z Oniinde bulundurarak yenilikler yapip kendini giincellemeli ve

kullaniciya servis etmelidir.

3.2.4.3. Bulut Giivenligi

Bireylerin depolama hizmetlerine erigsmek i¢in kullandiklar1 (OneDrive, Cloud,
uzaktan egitimde kullanilan programin depolama alani vb.) sistemlere yiikledikleri
verilere bulut verileri diyebiliriz. Bulut giivenliginin eski siirimde kalmasi, kimlik
dogrulamanin yetersiz olmasi, kullanilan programin giivenilir olmamasi, igerigi
paylasan kotli niyetli kisilerin olmast gibi vb. durumlar veri sizintisina veya kot
amagh saldirilara sebep olabilir. Bu durum gizlilik kaygilarini artirabilir ve bireyi

kullanilan programdan uzaklastirabilir.

3.2.4.4. Bilgi Sizintis1

Hem kotii amagl yazilimlar, davranislar veya diislincelerle hem de istenmeyen bir
durum ile sistemlerine iligkin bilgilerin agiga ¢ikarilmasidir. Giiven vermeyen dosya
transferleri veya basit sifrelemeler bilgi sizintisina sebep olabilmektedir. Bu ylizden
bireylerin dikkatli olmasi1 gerekmekte, programin ise bilgi sizintisi 6nlemek igin

giivenlik konusunda yaziliminin en iist seviyede olmasi gerekir.
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Tablo 3.9: Uygulamalarin Giivenlige Gore Ozellikleri

sifreleme ve giivenlik
onlemleri sunar.

almmasi i¢in
sifreleme ve
guvenlik
onlemleri sunar.

sifreleme ve
guvenlik 6nlemleri
sunar.

Ozellikler Zoom Skype Microsoft Teams Google Meet
Sahte avatarlari Sahte avatarlari Sahte avatarlari Sahte avatarlari
engellemek icin 6zel | engellemek igin engellemek igin engellemek i¢in
Sahte ozellik yok, oOzel dzellik yok, Ozel dzellik yok, 0zel dzellik yok,
Avatarlar raporlanabilen ve raporlanabilen raporlanabilen ve raporlanabilen ve
engellenebilen ve engellenebilen engellenebilen
kullanici denetimleri engellenebilen kullanici kullanici
bulunuyor. kullanici denetimleri denetimleri
denetimleri bulunuyor. bulunuyor.
bulunuyor.
Yeniliklere Duzenli Stirekli gelisen Google Workspace
Uyum Hizli giincellemeler glincellemeler, ozellik seti, icinde entegre,
Saglama ve yeni 6zellikler yenilikgi entegrasyonlar giincellemeler
Kapasitesi ozellikler
- Microsoft'un Microsoft Azure G°°_9'e C_IOUd
Giiglii bulut altyapisi, } . tvenlik
Bul g
ulut L . glivenlik altyapisi,
. o, guvenlik sertifikalar1 - standartlarina
Giivenligi altyapisi, sertifikalar
’ uyumlu,
sertifikalar .
sertifikalar
Kayitlarm ve Kayitlarmm ve Kayitlarm ve Kayitlarm ve
Bilgi belgelerin glivence belgelerin belgelerin giivence | belgelerin glivence
Sizmtisi altina alinmasi igin giivence altina altina alinmasi i¢in | altina alinmasi igin

sifreleme ve
guvenlik énlemleri
sunar.

Giivenlik kullanicilar i¢in 6nemli bir konu oldugundan her platformun giivenlik

politikalarin1 ve 6zelliklerini diizenli olarak kontrol etmek ve Giincellemeleri takip

etmek oOnemlidir. Uzaktan egitimde kullanilan uygulamalarin 6nemli ozellikleri

karsilagtirildiginda daha ¢ok benzer yonleri bulunmaktadir. Ancak her uygulamanin

daha fazla oOzellestirilebilir, farkli kullanim senaryolarina uygun ozellikleri de

olabilir.
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Tablo 3.10: Es Zamanh Uzaktan Egitim Uygulamalarmin Ozellikleri

Ozellikler/ Platformlar Zoom Skype Microsoft Teams | Google Meet
Goruntli/Ses Kapatma Kolay ve Kolay Kullanimi Kolay ve
Kolaylig1 Intuitif Kullanilabilirlik Karmagik Intuitif
Arayuz Arayiz
Kaydedilen Derslerin Kolay ve Kolay Kullanimi Kolay ve
Indirilebilme Kolaylig Intuitif Karmagik Intuitif
Kullanici Araytizii Kullanici Kullanict Dostu Karmasik Basit ve
Dostu Temiz
Sohbet Kolaylig1 Evet Evet Evet Evet
Bilgisayar Hafizas1 Alan Degisken Degisken Degisken Degisken
Video Kalitesi Yiiksek Iyi Yiiksek Iyi
Ses Kalitesi Yiiksek Iyi Yiksek Iyi
Video/Ses a e a e S a e
. Genellikle Iyi Genellikle Iyi Genellikle Iyi Genellikle Iyi
Senkronizasyonu
Uzaktan Kumanda Standart
Ekran: Var Var Var olarak yok
212 Veggnde F Var Var Var Sinirh
Zamanli Calisma
Diger Sistem Ve Genis Google
Uygulamalarla entegrasyon Microsoft Microsoft 365 Workspace
Entegrasyon
Diger Platformlardaki Var Var var Var
Kullanicilarla Sohbet
Sahte Avatarlar Engellenemez | Engellenebilir Engellenebilir Engellenemez
Yeniliklere Uyum Hizlh Dizenli
Saglama Kapasitesi guncellemeler | guncellemeler, Stirekli gelisen "Gelisen
ve yeni yenilikgi ozellik seti Ozellikler
Ozellikler Ozellikler
Microsoft'un Microsoft Azure Gogi?\llirﬁ iIEUd
Bulut Giivenligi Gugcli glvenlik I tandart]
Ityapisi altyapisi standartlarina
2 uyumlu
Bilgi Sizintisi Kontrol Kontrol Kontrol Kontrol
Secenekleri Secenekleri Secenekleri Secenekleri

Ayrica her uygulamanin benzer ve Onemli O6zellikleri olurken eksik yonleri de

bulunmaktadir.

Tablo 3.11: Es Zamanh Uzaktan Egitim Uygulamalarinin Eksik Ydnleri

Bazi Uygulamalarin Eksik Yonleri

- Giivenlik ve gizlilik endiseleri yasanabilir.- Ucretsiz planin toplant: siiresi sinirlidir.

- Sahte avatarlar1 engellemek icin 6zel bir 6zellik sunmaz.

- Ucretsiz stiriim reklamlar icerebilir.- Katilimet sayist sinirlamalart vardir.

- Ucretsiz planin toplant siiresi smirlidir.- Kullanici arayiizii bazi kullanicilar igin karmasik olabilir.

- Entegrasyon ve uyumluluk sorunlari- Ucretli planlarin maliyeti yiiksek olabilir.-
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3.3. Uzaktan Egitimde Kullamlan Araclarin Performans Olguimindeki Yer
Alan Kriterlerin Bulanik Karsilastirmah Matrislerinin Hazirlanmasi

3.3.1. Ana Kriterler

Uzaktan egitimde kullanilan araglarin performans 6lgiimii kriterlerinin agirliklarinin

tespit edilmesi ve siralanmasi i¢in matrisler olusturulmus daha sonra asagidaki

tablolarda yer verilmistir. Sekil 3.2 uzaktan egitimde kullanilan araglarin performans

Olctimiindeki ana kriterlerin sonuglarini géstermistir.

Tablo 3.12: Uzaktan Egitimde Kullanlan Araclarin Performans Ol¢iimii Kriterlerinin Matrisi

Bl B2 B3 B4
Bl 111 0.152.0179,0219 | 0.204,0212, 0275 | 0.693, 0.693,0.794
B2 | 4579 5393 6604 111 1.260, 1442 1587 | 5.040.6.082, 6868
B3| 3.634.4.718, 5769 | 0.630, 0693, 0.794 111 456
B4| 1260 1442 1587 | 0.146,0.164, 0.198 | 0.167. 0200, 0.250 111
Tutarldid: Orana: 0,011
Tablo 3.13: Teknik Performans Kriterinin Matrisi
Bl 1 Bl12 Bl13 Bl4
Bl.1 111 0.146, 0.164, 0.198| 0.191, 0237, 0315 (0219, 0.281, 0.397
B12 | 5.040, 6.082, 6.868 111 2.000, 2.466_2.884 |2.520, 3.557,4.579
B13 | 3.175.4.217,5241|0.347. 0,405, 0.500 111 1.260, 1.442, 1 587
Bl4 | 2.520,3.557,4579|0.191,0.237,0.315| 0.630, 0.693, 0.794 111
Tutarldilk Orani: 0,02
Tablo 3.14: Kullanilabilirlik Kriterinin Matrisi
B2.1 B2.2 B2.3 B2.4
B21 111 3175, 4217, 5241 2.520,3.557,4.579 111
B22 0,191, 0237.0315 111 1.587.1.710,1.817 | 0.397, 0480, 0.630
B23|0.21%9 0281,0397|0.551, 0585, 0.830 111 0.191,0.237.0.315
B24 111 1.587.2.080,2.520| 3.175, 42175241 111
Tutarlilik Orani: 0,025
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Tablo 3.15: Is Birligi Kriterinin Matrisi

B3l B32 B33 B34
B3l 111 0.303,0333,0397(0.500,0.523, 0551 | 0.167, 0,185, 0.250
B32(2.520,3.000,3.302 111 0.754,0.854, 1.001| 0.397, 0.480, 0.630
B33(1.817.1.913, 2000(1.001,1.119,1.260 111 0.874,1.000,1.145
B34]4.000,5.130, 6.000)1.587,2.080_2.52010.874, 1.000, 1.145 111

Tutarlidik Orani: 0,041

pod |
| ba

Tablo 3.16: Guvenlik Kriterinin Matrisi

B4.1 B4.2 B4.3 B4.4
B4.1 111 0.275, 0306, 0.347| 0.125,0.143, 0.167 |0.115,0.121,0.138
B4.2|2.884, 3271, 3634 111 0500, 0.693,1.000 [0.437,0.585,0.794
B4.3 678 1.000, 1.442, 2.000 111 111
B4.4|7.268, 8277 8.653|1.260,1.709, 2.289 111 111
Tutarldik Orans: 0,009

Sekil 3.2 ye gore, Kullanilabilirlik kriterinin (B2), uzaktan egitimde kullanilan
araglarin performansinda en biiyiik agirliga (0,479) sahip oldugu tespit edilmistir. Es
zamanli uzaktan egitim uygulamalariin kullanilabilirliginin kolay olmas1 bireyler
acisindan tercih edilme olasiligini artirmaktadir. Her uygulama, farkli ihtiyaglar1 ve
tercihleri karsilamak i¢in tasarlanmistir. Kullanilabilirlik, kullanici arayiizii,
uyumlulugu ve 6zelliklerinin biitiinii gibi faktorler hangi uygulamanin kullanict i¢in
en 1y1 oldugunu belirlerken dikkate alinmasi gereken 6dnemli unsurlardir. Dolayisiyla
kullanilabilirlik  ile 1ilgili kriterler, uzaktan egitimde kullanilan araglarin
performansinin dl¢lilmesinde dnemli bir role sahiptir.

Uzaktan egitimde kullanilan araglarin performansinda ikinci en biiylik agirlik ise
(0,364) Is birligi (B3) kriteridir. Es zamanli uzaktan egitim uygulamalar1 igerisinde
yer alan aracglarin sahip olduklar1 6zelliklerinin 6rnegin dosyalar iizerinde es zamanl
calisma imkanmin olmasi anlagilabilirligi artirabilecegi gibi o konferansda
paylasilanlarin tim bireylerine ulasilabilir olmasina, akici ve dikkat dagilimi
olmadan yapilabilmesine sebep olmaktadir. Bu ve bunun gibi durumlar énemlidir.
Bu yuzden Is Birligi kriterinin ana kriterlerin arasinda ikinci bilyiik éneme sahip
olmasi dogru goriinmektedir. Guvenlik (B4) kriteri Gglinct biyiik agirliga (0,084)
sahiptir ve son olarak Teknik Performans (B1) kriterinin ise agirliginin 0,073 oldugu

tespit edilmistir.
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B2 Kullanilabilirlik ,479

B4 Gulvenlik 0,084

B1 Teknik Performans 073

'8

0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500 0,600

Sekil 3.2: Ana Kriterlerin Performans ol¢iimii Kriterlerinin Siralamasi

3.3.2. Uzaktan Egitimde Kullamlan Araclarin Performans Olg¢iimii Alt
Kriterleri

3.3.2.1. Teknik Performans Kriteri

Sekil 3.3, teknik performans kriterinin alt kriterlerinin siralama sonuglarini
gostermektedir. Alt kriterlerin siralamasi ise B1.2> B1.3>B1.4> BIl.1 seklinde
siralanmaktadir. Video kalitesi (B1.2) kriterinin en fazla agirhiga (0,521) sahip
oldugu tespit edilmistir. Videolar, bireylere gorsel ve isitsel destek sundugu igin
verilenleri 6grenmede Onemli bir aracidir. Egitimde ise tek yonlii bir iletisim
kuruldugu i¢in video kalitesinin iyi olmasi bireyin iyi gorebilmesi Onemlidir.
Kullanicilar yiiksek kaliteli videolar: tercih ederler ¢linkii diistik kaliteli videolar
izlerken piksellesme, bulaniklik veya kesintiler yasanabilir. Bu, kullanici deneyimini
olumsuz etkileyebilir ve uygulamanin kullanicilar tarafindan terk edilmesine neden
olabilir. Videolar burada bilgi aktarimi ve iletisim araci olarak kullanildigi igin diisiik
kaliteli videolar, iletilmek istenen mesajin net bir sekilde iletilmesini zorlastirabilir.
Sonug olarak, video kalitesi bireyler i¢in 6nemlidir ¢iinkii kullanici deneyimini
tyilestirir, iletisimi destekler ve verimde artis saglayabilir. Bu yilzden uzaktan

egitimde kullanilan araglarin performans 6l¢iimiinde video kalitesi kriteri onemlidir.

Video kalitesinden sonra ikinci en biiyiik agirhiga (0,241), ses kalitesi kriteri (B1.3)
sahiptir. Video kalitesiyle baglantis1 olan isitsel destek kisminda devreye giren ses

kalitesi ne kadar i1yi olursa iletisimde o kadar dogru ve anlamli olacaktir. K&t ses
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kalitesi, iletilmek istenen mesajin net bir sekilde anlasilmasini zorlagtirabilir. Egitim
alan bireyin yan1 sira isitme engelleri olan bireyler icin iyi ses kalitesi, uygulamalarin
daha erisilebilir olmasina yardimci olabilir. Iyi ses kalitesi, benzer uygulamalar
arasinda bir rekabet avantaji saglayabilir. Kullanicilar genellikle daha iyi ses
kalitesine sahip uygulamalar1 tercih ederler. Ses kalitesinin iyi oldugu uygulamalarin,
tercih oran1 da yiiksektir olacaktir. Bundan dolay1 uzaktan egitimde kullanilan

araclarin performans 6l¢limiinde 6nemli kriterlerden biri olarak degerlendirilir.

Ucgiincii en biiyiik agirliga (0,176) ise video/ses senkronizasyonu kriterinin (B1.4)
sahip oldugu gozlemlenmistir. Yiiksek kaliteli videolar, bireylere daha iyi anlama ve
izleme firsati sunar. Net ve diizgiin bir ses ve goriintii kalitesi, ders igerigini takip
etmeyi kolaylastirir. Video ve ses ne kadar kaliteli olursa olsun aralarinda bir
senkronizasyonu bulunmak zorundadir. Bu senkronizasyon, katilimcilar arasinda
daha iyi iletisim kurmayi, iletisim kalitesini artirmay1 ve profesyonel bir atmosfer
yaratmay1 saglar. Ayrica, anlayisi ve izlemeyi kolaylastirir, egitim amaglarina hizmet
eder, odak ve dikkati siirdiirmeye yardimci olur ve katilime1r deneyimini iyilestirir.
Isbirligi ve ekip calismasi gerektiren etkinlikler icin ise etkili bir iletisimi destekler.
Bireyler i¢in ¢ok dnemli olmasa da uzaktan egitimde kullanilan araglarin performans
Olcimiinde bu kriterde degerlendirilebilir. Dordiincii sirada ise bilgisayar hafizasi

alan1 (B1.1) kriteri en diisiik agirlik (0,06) olarak yer almistir.

B1.2 Video Kalitesi 0,521

B1.3 Ses Kalitesi _ 0,241
B1.4 Video/Ses Senkronizasyonu _ 0,176

B1.1 Bilgisayar Hafizasi alani F 0,06
T

Sekil 3.3: Teknik Performans Kriterinin Siralanmasi




3.3.2.2. Kullanilabilirlik Kriteri

Sekil 3.4, kullanilabilirlik kriteri alt kriterlerinin siralama sonuglarin1 géstermektedir.

Alt kriterlerin siralamasi ise B2.1> B2.4 >B2.2 >B2.3 seklinde siralanmaktadir.

Goriintli/ses kapatma kolaylig1 (B2.1) kriterinin en fazla agirliga (0,41) sahip oldugu
tespit edilmistir. Gorlintii/ses kapatma kolaylig1, uygulamalarda 6nemli bir faktordur
¢linkii kullanicilarin rahatca ve verimli bir sekilde iletisim kurmalarini ve etkilesimde
bulunmalarin1 saglar. Kolay kullanilabilir ve erisilebilir bir sohbet ve gorintu
araylizii, kullanicilarin uygulamay1 daha rahat kullanmalarin1 saglar ve kullanicilar,
sorunsuz bir sekilde gorlntisini acabilir, mesaj gonderebilir, alabilir ve
okuyabilirler. Ozellikle biiyiik derslerde veya toplu goriismelerde, herkesin ayn1 anda
mikrofonunu veya kamerasini kapatabilmesi, dikkat dagitici unsurlart minimize eder
ve daha iyi odaklanmay1 saglar. Bu ayni zamanda, teknik sorunlar veya giiriiltii
nedeniyle kesinti yasandiginda hizli bir ¢6ziim sunar. Bu nedenle, kullanilabilirlik
acisindan  goriintii/ses  kapatma  kolayligi, oOgrencilerin ve egitimcilerin
verimliliklerini artiran ve derslerin daha etkili bir sekilde islemesine yardimer olan
onemli bir 6zelliktir. Bu ylizden uzaktan egitimde kullanilan araglarin performans

6l¢iimiinde Goriintii/ses kapatma kolayligi kriteri onemlidir.

Ikinci en biiyiik agirhiga (0,359) sahip kriter ise tartisma/sohbet kolaylig1 (B2.4) diir.
Sohbet kolaylig1, uygulamalarda 6nemli bir faktordiir ¢iinkii kullanicilarin rahatga ve
verimli bir sekilde iletisim kurmalarini ve etkilesimde bulunmalarini saglar. Kolay
kullanilabilir ve erisilebilir bir sohbet arayiizii, kullanicilarin uygulamay1 daha rahat
kullanmalarini saglar ve kullanicilar, sorunsuz bir sekilde mesaj gonderebilir, alabilir
ve okuyabilirler. Ancak uzaktan egitimde kullanilan araglarda karsilikli olan ses
iletisim Ozelligi bireyler tarafindan her zaman kullanilmak istenmemektedir. Bunun
sebebi bireylerin istedigi zamanda ve yerde egitime katilabilme olanaklar1 oldugu
icin bireylerin kendini rahat hissetme, miisait olmama durumlar1 olabilir. Bu gibi
nedenlerden dolay1 kolay bir sekilde yazisarak iletisim kurulabilen, tartisma/sohbet
(chat) kismi iyi olan araglar yiiksek oranda tercih edilmektedir. Bu yiizden

performans dl¢limiinde ikinci yliksek agirliga sahip olmasi dogrudur.
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Uclincli siradaki, kaydedilen derslerin indirilebilme kolaylig1 Kriterinde (B2.2) ise
agirlik 0,138°dir. Bireyin, dersleri kendi hizlarinda izleme ve inceleme firsatina sahip
olup, ayrica internet baglantis1 olmadan da erisim saglar. Bu 6zellik, uzaktan egitim
araclariin  kullanilabilirligini artinr ve Ogrenme deneyimini artirma imkani
sunabilecegi i¢in uzaktan egitimde kullanilan araglarin performans olgiimiinde
6nemli bir kriterdir. Son sirada ise kullanici arayiizii kriteri (B2.3), 0,093 agirligi ile

yer almistir.

B2.1 Gorlint(i/Ses Kapatma Kolayhgi 0,41

B2.4 Tartisma Sohbet Kolayhgi _ 0,859

B2.2 Kaydedilen Derslerin
indirilebilme Kolaylig

0,138

B2.3 Kullanici Arayizi 0,093

1

0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500

Sekil 3.4: Kullanilabilirlik Kriterinin Siralanmasi

3.3.2.3. Is Birligi

Sekil 3.5, is birligi kriteri alt kriterlerinin siralama sonuglarini gostermektedir. Alt

kriterlerin siralamasi ise B3.4 >B3.3 >B3.2 >B2.1 seklinde siralanmaktadir.

En fazla agirliga (0,401) diger platformlardaki kullanicilarla sohbet Kkriterinin (B3.4)
sahip oldugu tespit edilmistir. Diger platformlardaki kullanicilarla sohbet edebilmek,
bireylerin daha etkili isbirligi yapmasini, iletisimlerini artirmasini ve Ogrenme
deneyimlerini zenginlestirmesini saglayan kritik bir 6zelliktir. Bu 6zellik, 6grencilere
ders i¢i ve ders dist konularda iletisim imkan1 sunar ve dgretmenlerin 6grencilere
daha fazla rehberlik saglamalarina yardimci olur. Bu da bireylerin daha
derinlemesine 6grenmelerini ve iletisim becerilerini gelistirmelerini destekler. Bu
yuzden uzaktan egitimde kullanilan araglarin performans 6l¢iimiinde dnemli olmasi

dogrudur.
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Ikinci en biiyiik agirhiga (0,268) diger sistem ve uygulamalarla entegrasyon kriteri
(B3.3) sahiptir. Bireylerin farkli platformlar arasinda sorunsuz bir geg¢is yapmalarini
ve ders igerigini daha verimli bir sekilde yoOnetmelerini saglar. Entegrasyon,
bireylerin 6grenme yonetim sistemleri, igerik yodnetim sistemleri veya video
konferans araglari gibi diger araglara sorunsuz bir sekilde erisim saglayarak ders
icerigi ve kaynaklari daha etkili bir sekilde kullanmalarina olanak taniyacagi igin

uzaktan egitimde kullanilan araglarin performans 6l¢iimiinde olumlu bir kriterdir.

Ucgiincii bityiik agirliga (0,236) sahip olan dosyalar iizerinde es zamanli calisma
(B3.2) ise bireyler agisindan oOzellikle grup projeleri, isbirligi ve Ogrenme
deneyimlerini zenginlestirmek i¢in 6nemlidir. Dosyalar {izerinde es zamanli ¢alisma
ozelligi, bireyin katilimini artirir, 6grenme deneyimlerini daha etkili hale getirir ve
isbirligi yeteneklerini gelistirmeye yardimci olur. Son sirada ise 0,095 agirlik ile

uzaktan kumanda ekrani kriteri (B3.1) vardir.

Kullamicilarla Sohbet ’
B3.3 Diger Sistem ve Uygulamalarla
Entegrasyon
B3.2 Dosyalar Uzerinde Es Zamanl i
Cahsma

B3.1 Uzaktan Kumanda Ekrani - 0,095

0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500

Sekil 3.5: is Birligi Kriteri Siralamasi

3.3.2.4. Guvenlik Kriteri

Sekil 3.6, giivenlik kriterinin alt kriterlerinin siralama sonuglarini gdstermektedir. Alt

kriterlerin siralamasi ise B4.4> B4.3> B4.2> B4.1 seklinde siralanmaktadir

Bilgi sizintis1 (B4.4) kriteri en fazla agirliga (0,383) sahip oldugu tespit edilmistir.
Her uygulama aracinin sistemlerine iliskin bilgileri vardir ve agiga c¢ikmamasi

onemlidir. Bireylere giiven vermeyen araglarda o programin tercih edilme oram
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diisiik olacaktir. Gilivenligin en iist seviyede olmasi gerekir. Bu ylizden uzaktan
egitimde kullanilan araglarin performans Ol¢limiinde giivenlik kriterinin en iist

agirliga sahip olmasini dogrulamaktadir.

Bilgi sizintisindan sonra ikinci en biiyiik agirliga (0,352), bulut giivenligi (B4.3)
sahiptir. Bulut tabanli sistemler, 6grenci notlari, kisisel bilgiler ve Ogretim
materyalleri gibi dnemli verileri depolar ve isler. Bu nedenle, bu verilerin gizliligi,
biitiinliigii ve giivenligi biiylik 6nem tasir. Bulut giivenligi, yetkilendirme, sifreleme,
giivenlik duvarlar1 ve veri yedekleme gibi Onlemleri icerir. Kullanilan aracin
sistemleri siirekli taranmali bireylere giivende olduklarini hissettirmelidir. Bunun gibi
sebeplerden dolay1 uzaktan egitimde kullanilan araglarin performans olgiimiinde

onemli bir yere sahip olmasi dogrudur.

Ugiincii en biiyiik agirhiga (0,212) ise yeniliklere uyum saglama kapasitesi Kkriteri
(B4.2) sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu kapasite, 6grencilerin en son teknolojileri
ve Ogrenme yoOntemlerini deneyimlemelerine olanak tanir. Bu nedenle, uzaktan
egitim araglarinin uzun vadeli basaris1 ve etkililigi agisindan biiyiik bir dneme
sahiptir. Dordiincii sirada ise sahte avatarlar (B4.1) kriteri en diisiikk agirlik (0,05)

olarak yer almigtir.

| | |
B4.4 Bilgi Sizintus _ 0,383

B4.2 Yeniliklere Uyum Saglama
Kapasitesi

B4.1 Sahte Avatarlar . 0,06
1

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

Sekil 3.6: Guvenlik Kriterinin Siralanmasi



3.3.3. Alt Kriterlerin Nihai Agirhklari

Alt kriterlerin nihai agirliklari, her bir alt kriterin agirhiinin ilgili ana kriter agirligi

ile carpilmasiyla elde edilmistir. Tablo 3.11 alt kriterlerin nihai agirliklarini

gostermektedir. Tablo 3.12’de elde edilen nihai agirliklara dayali olarak alt

kriterlerin genel siralamasini gostermektedir. Teknik performansini 6l¢gmede en fazla

agirhiga sahip olan alt kriterin kullanilabilirlik etkisi (0,19639) oldugu tespit

edilmistir. Ikinci en biiyiik agirliga (0,145964) is birligi Kriterinin, Ggtincii en biyuk

agirhiga (0,038033) teknik performans kriteri, en az agirhiga ise (0,032172) giivenlik

Kriteri sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.17: Alt Kriterlerin Nihai Agirhiklar:

Ana .

<R Kriterlegll Krﬁgf’ler Tlgirl;lrﬂlk Acg)lrsrgl pi\lgllkrli;(
Agirhklar

B1.1 0,06 0,00438

(B1)Teknik 0,073 B1.2 0,02 0,521 0,038033

Performans B1.3 0,241 0,017593

B1.4 0,176 0,012848

B2.1 0,41 0,19639

(B2)Kullanilabilirlik 0,479 B2.2 0,025 0,138 0,066102

B2.3 0,093 0,044547

B2.4 0,359 0,171961

B3.1 0,095 0,03458

(B3)is Birligi 0,364 B3.2 0,041 0,236 0,085904

B3.3 0,268 0,097552

B3.4 0,401 0,145964

B4.1 0,05 0,0042

(B4)Giivenlik 0,084 B4.2 0,009 0,212 0,017808

B4.3 0,352 0,029568

B4.4 0,383 0,032172
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Tablo 3.18: Alt Kriterlerin Nihai Agirhiklarimin Yiizdeleri

Nihai Agirhiklarin

Alt Kriterler Yuzdeleri
(B1.1)Bilgisayar Hafizas1 Alani 0,00
(B1.2)Video Kalitesi 0,04
(B1.3)Ses Kalitesi 0,02
(B1.4)Video/Ses Senkronizasyonu 0,01
(B2.1)Goruntti/Ses Kapatma Kolaylig: 0,20
(B2.2)Kaydedilen Derslerin Indirilebilme
Kolaylig1 0,07
(B2.3)Kullanict Arayiizii 0,04
(B2.4) Tartisma/Sohbet Kolayligi 0,17
(B3.1)Uzaktan Kumanda Ekrani 0,03
(B3.2)Dosyalar Uzerinde Es Zamanlh
Calisma 0,09
(B3.3)Diger Sistem Ve Uygulamalarla
Entegrasyon 0,10
(B3.4)Diger Platformlardaki
Kullanicilarla Sohbet 0,15
(B4.1)Sahte Avatarlar 0,00
(B4.2)Yeniliklere Uyum Sagalama
Kapasitesi 0,02
(B4.3)Bulut Giivenligi 0,03
(B4.4)Bilgi Sizintis1 0,03

3.4. Es zamanh uzaktan uygulamalarinin tespit edilen alt Kkriterlere gore
kiyaslamip performanslarinin tespiti

Bu asamada, daha Onceden tespit edilen alt kriterlerin agirliklar1 ile matrislerden
cikan agirliklarinin ¢arpilmasiyla es zamanli uzaktan uygulamalarinin ilgili alt kritere
iliskin 6ncelik agirliklart hesaplanir.

Tablo 3.19: Bilgisayar Hafizas1 Alam (B1.1) Alt Kriterine Gore Bulanik Karsilastirma Matrisi

Ve Oncelik Agirhiklar
Oncelik
Al A2 A3 Ad Agirliklar
Al 111 1.587, 2.080, 2.250 | 0.794, 1.000, 1.260 | 1.101, 1.442,1.817 | 0,324
0.397, 0.480,
A2 0,630 111 1.000, 1.185, 1.442 111 0,214
A3 0.794,1.000, 1.260 | 0.694, 8.843, 1.000 111 0.874,1.216,1.587 | 0,248
A4| 0-551 0693, 111 0.630, 0.822, 1.145 111 0,214
0.909
Tutarlilik Orani: 0,026

Bilgisayar Hafizas1 Alan1 (B1.1) alt kriterine gore es zamanli uzaktan egitim
uygulamalarinin siralamas1 A1>A3>A2=A4. En biiyiik agirliga (0,324) Al, en diisiik
agirhiga ise (0,214) A2 ve (0,214) A4 uygulamalari sahiptir. Bu alt kritere gore Al,
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A2 ve A4 uygulamalarinin toplam agirliklar1 toplam agirligin yiizde 75,2’sini
olusturmaktadir. A1, bilgisayar hafizasi alan1 kriterinde diger Kriterlere gore daha iyi
performans gostermistir. Bu sonucun ¢ikmasinin etkeninin Al’in hafiza yonetimi,
kaynak kullanimi ve video sikistirma gibi faktorlerde daha basarili bir sekilde
calisiliyor olmasindan dolayir disiiniilebilir. Bu, daha diisiik donma, ¢okme ve
yavaglama olasiligiyla sonuglanir. Ayrica, hizli gilincellemeler ve siirekli

tyilestirmeler de Al'in performansini artirir.

Tablo 3.20: Video Kalitesi (B1.2) Alt Kriterine Gore Bulamk Karsilastirma Matrisi Ve Oncelik

Agirhiklar
Oncelik
Al A2 A3 Ad Agirhiklar
Al 111 2.884, 3.979, 5.040 | 2.520, 3.557, 3.780 | 1.587, 2.080, 2.520 0,503
0.198, 0.251,
A2 0.347 111 1.587, 2.080, 2.520 | 1.000, 1.442, 2.000 0,201
0.219, 0.281,
A3 0.397 0.397, 0.480, 0.360 111 0.694, 0.843, 1.000 0,125
0,397, 0.480,
Ad 0.630 0.500, 0.693,1.000 |1.000,1.185,1.144 111 0,171
Tutarlilik Orani: 0,046

Video kalitesi (B1.2) alt kriterine gore es zamanli uzaktan egitim uygulamalarinin
siralamas1 A1>A2>A4>A3. En biiyiik agirliga (0,503) Al, en disiik agirliga ise
(0,125) A3 uygulamasi sahiptir. Bu alt kritere gore Al ve A3 uygulamalarinin
toplam agirliklari, toplam agirhigin yiizde 70,4’ini olusturmaktadir. Al, yiksek
¢cozunurliklt (HD) video kalitesini destekler, ¢ogu kullanici igin net goruntiiler sunar
ve baglant1 kalitesi uygun oldugunda goriintii stabilizesini saglama konusunda iyi
oldugu gibi yavas hareket eden veya donmalar1 en aza indirgeme yeteneginin
bulunmasi en biiylik agirliga sahip olmasinin dogru oldugunu goéstermektedir.
Uygulamalarin video kalitesi 6zellikleri a¢isindan karsilastirma yaptigimizda A2’nin
video kalitesi 720p’ye kadar iken diger uygulamalarin yiiksek kalite ve 1080p ye
kadardir. En kotii uygulamanin A3 ¢ikmasi tamamen tercihler ve popiilerlik

avantajinin diisiik olmasindan kaynaklanabilir.
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Tablo 3.21: Ses Kalitesi (B1.3) Alt Kriterine Gore Bulamk Karsilastirma Matrisi Ve Oncelik

Agirhiklar
Oncelik
Al A2 A3 Ad Agirliklart
Al 111 2.289, 2.759, 3.175 | 3.634, 4.718, 5.769 2'2839'13'5759’ 0,519
A2 | 0.315, 0.362, 0.437 111 1.587, 1.710, 1.817 0'7914'22'(?00’ 0,188
A3 | 0.173,0.212, 0.275 | 0.551, 0.585, 0.630 111 0'6914686843’ 0,121
A4 | 0.315,0.362, 0.437 | 0.794.1.000, 1.260 | 1.000, 1.185, 1.442 111 0172
Tutarlilik Orani:0,006

Ses kalitesi (B1.3) alt kriterine gore es zamanli uzaktan egitim uygulamalarinin
siralamas1 A1>A2>A4>A3. En biiyik agirliga (0,519) Al, en disiik agirliga ise
(0,121) A3 uygulamasi sahiptir. Bu alt kriterlere gore Al ile A3 uygulamalarinin
toplam agirliklari, toplam agirligin yiizde 64’tinii olusturmaktadir. A1’in ses kalitesi,
diger video konferans uygulamalariyla karsilastirildiginda genellikle iyidir, ancak
kullanic1 deneyimi internet baglantisina, cihazlara ve diger faktorlere bagl olarak
degisebilmektedir. A1’in ses kalitesindeki avantajlart HD ses destegi, eko engelleme,
giiriiltii diisiirme, stereo ses, ses esitleme 6zelliklerine sahip olmasi en biiyiik agirliga
sahip olmasini dogrular niteliktedir. Ancak tabiki ses kalitesi, kullanicinin kullanilan
cihazlara, internet baglantisina ve diger faktorlere bagh olarak degisebilir.

Tablo 3.22: Vdeo/Ses Senkronizasyonu (B1.4) Alt Kriterine Gore Bulanik Karsilastirma
Matrisi Ve Oncelik Agirlhiklar

Al A2 A3 Ad Acg)?rcl:fl:;:rl
AL 111 1'1827.636913’ 2'283?'1%759* 2,000, 2.446,2.884 | 0,438
1y | 0:500, 0,523, 0,551 111 1'0020_635142* 0.794,1.088,1.388 | 0,219
3| 0315, 0.362, 0.437 0'501%36693* 111 0.763,1.000,1.260 | 0,163
a| 0:347,0.405,0500 | 0721 9919 0.794, 9999, 111 0,18
Tutarlilik Orani: 0,003

Video/Ses senkronizasyonu (B1.4) alt kriterine gore es zamanli uzaktan egitim
uygulamalarinin siralamast A1>A2>A4>A3. En biiylik agirliga (0,438) Al, en diisiik
agirliga ise (0,163) A3 uygulamasi sahiptir. Bu alt kritere gore Al ve A3
uygulamalarinin toplam agirliklari, toplam agirligin yiizde 60,1’ini olusturmaktadir.
Al, video/ses senkronizasyonu kriterinde diger uygulamalara gére 6nde olabilir

¢linkii daha giiclii bir altyapiya ve daha iyi optimize edilmis bir yazilima sahiptir. A1,
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kullanicilarin goriintii ve seslerini daha hassas ve kesintisiz bir sekilde senkronize
etme yetenegine sahiptir, bu da daha iyi iletisim saglar. Yiiksek ses ve video kalitesi,
Al’in bu agidan diger platformlardan ayrilmasina yardimci olur. Bundan dolay1 en
bliyiik agirliga sahip olmasi dogrudur.

Tablo 3.23: Teknik Performans (B1) Kriterine Gore Es Zamanh Uzaktan Egitim
Uygulamalarimin Oncelik Agirhiklar:

B1.1 B1.2 B1.3 B1.4 A‘g?f‘fﬁ(’{:ﬂ
Al 0,324 0,503 0,519 0,438 0,48367
A2 0,214 0,201 0,188 0,219 0,162869
A3 0,248 0,125 0,121 0,163 0,137854
Al 0,214 0,171 0,172 0,18 0,175063
Krﬁétrin 0,06 0,521 0,241 0,176
Agirliklar

Teknik performansa gore es zamanli uzaktan egitim uygulamalarinin siralamasi
A1>A4>A2>A3. En biiyiik agirliga (0,48367) Al, en diisiik agirliga (0,137854) A3
uygulamasi sahiptir. Bu kritere gore Al ve A3 uygulamalarinin toplam agirliklari,

toplam agirligin yilizde 62,1’ini olusturmaktadir.

Al, teknik performans konusunda birgok farkli seviyede 6zellik sunabilmektedir.
Ucretsiz stirim kullanicilarina sinirh 6zellikler sunarken, Gcretli aboneliklerle birlikte
daha genis 6zellikler sunmaktadir. Diger video konferans uygulamalarinda ¢ogunluk
ayni Ozellikler vardir ancak sunulan destek seviyeleri ve hizlart farklilik
gostermektedir. Bu sebeplerden dolay1r Al’in teknik performans agisindan birinci

olmasi1 dogrudur.
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Tablo 3.24: Gériintii/Ses Kapatma Kolayhig1 (B2.1) Alt Kriterine Gore Bulamik Karsilastirma
Matrisi ve Oncelik Agirliklar:

AL A2 A3 A4 A‘ggfﬁ('{:ﬂ
AL 111 1.142,1.192, 2.520 2'0029’852166' 0.874,1.000,1.145 | 0,327
" 0'3907.6821523' 111 0.794,1.000, 1.260 | 0.191, 0.237,0.315 | 0,132
A3 0'3%7_'585‘05' 0.794, 1.000, 1.260 111 0.347,0.405,0.500 | 0,141
a 0'8714'11115000' 3.175, 4.217,5.241 2'002%;2‘66' 111 0,399
Tutarlilik Orani: 0,023

Goruntu/Ses kapatma kolayligi (B2.1) alt kriterine gore es zamanli uzaktan egitim
uygulamalarinin siralamast A4>A1>A3>A2. En biiylik agirliga (0,399) A4, en diisiik
agirhiga ise (0,132) A2 uygulamasi sahiptir. Bu alt kritere gore A4 ve A2
uygulamalarinin toplam agirliklari, toplam agirligin ylizde 53,1°ini olusturmaktadir.
A4, goriintii ve ses kapatma kolaylig1 kriterinde diger platformlara gére avantajlidir
clinkii kullanicilar i¢in daha kullanic1 dostu bir arayiiz sunar. Arayliz, kullanicilarin
video konferanslara katilmasini, toplantilarini yonetmesini ve diger katilimcilarla
etkilesimde bulunmasini kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir. Buda en biiyiik agirliga
sahip olmasini dogrulamaktadir.

Tablo 3.25: Kaydedilen Derslerin indirilebilme Kolayhgi (B2.2) Alt Kriterine Gére Bulamk
Karsilagtirma Matrisi ve Oncelik Agirhiklar:

Oncelik
Al A2 A3 Ad Agirliklart
Al 111 1.260, 1.442, 1.587 | 2.289. 2.759, 3.175 1'5828'2;913’ 0,394
0.630, 0.693, 1,001, 1.119,
A2 o 111 1.145, 1.326, 1.587 e 0,239
0.315, 0.362, 0.874. 1,000,
A3 g 0.630, 0.754, 0.874 111 s 0171
A4 0.4307762)6523, 0.794, 0.894, 1.001 | 0.874, 1.000, 1.145 111 0,196
Tutarlilik Orani: 0,008 ‘
Kaydedilen derslerin indirilebilme kolayligi (B2.2) alt kriterine gore es zamanli

uzaktan egitim uygulamalarinin siralamast A1>A2>A4>A3. En biiyik agirliga
(0,394) A1, en diisiik agirliga ise (0,171) A3 uygulamasi sahiptir. Bu alt kritere gére
Al ve A3 uygulamalarinin toplam agirliklari, toplam agirligin yiizde 56,5’ini
olusturmaktadir. Al, kaydedilen derslerin indirilebilme kolaylig1 kriterinde diger

platformlara gére daha iyi bir deneyim sunabilir. Diger platformlar, bu kolaylig
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saglama konusunda A1’in sundugu ayni diizeyde pratikligi sunmayabilir. Buda en

biiylik agirliga sahip olmasinin gostergesidir.

Tablo 3.26: Tartisma / Sohbet Kolaylig (B2.3) Alt Kriterine Gore Bulanik Karsilastirma
Matrisi ve Oncelik Agirhiklar:

Oncelik
Al A2 A3 Ad Agirliklar
Al 111 2.000, 2.080, 2.080 | 2.520, 2.924, 3.302 1'2610'5;7442' 0,397
0481, 0.481, 0.794. 0.894,
A2 o 111 1.817, 1.913, 2.000 S 0,22
0.303, 0.342, 0500, 0.523,
A3 e 0.500, 0.523, 0.551 111 Do 0,128
Al 0'6%0'784693' 1,001, 1.119, 1.260 | 1.817, 1.913, 2.000 111 0,255
Tutarlilik Orani: 0,004

Tartigma/Sohbet kolayligi (B2.3) alt kriterine gore es zamanli uzaktan egitim
uygulamalarinin siralamas1 A1>A4>A2>A3. En biiyiik agirliga (0,397) Al, en diisiik
agirhiga ise (0,128) A3 uygulamas: sahiptir. Bu kriterlere gore Al ve A3
uygulamalarinin toplam agirliklari, toplam agirligin yilizde 52,5’ini olusturmaktadir.
Al’in metin sohbeti ve iletisim Ozellikleri, 6zellikle egitim oturumlar iletisimi
kolaylagtirir. Kullanicilar metin sohbeti ile sorular1 sorabilir, yanitlar alabilir ve
gerektiginde Ozel iletisim kurabilirler. Bu 6zellikler, A1’1 katilimcilarin etkilesimde
bulunmasini ve egitimlere daha fazla katkida bulunmasini saglayan bir ara¢ haline

getirdigi i¢in agirliginin en biiyiik ¢ikmasi dogrudur.

Tablo 3.27: Kullamc1 Arayiizii (B2.4) Alt Kriterine Gore Bulanik Karsilastirma Matrisi ve

Oncelik Agirhiklar
Oncelik
Al A2 A3 Ad Agirliklar
Al 111 2,520, 3.000 3.302 | 1.442, 1.192, 2.520 1'2620'2éé709* 0,409
A2 | 0.303, 0.333, 0.397 111 0.630, 0.775, 1.000 0'430762'0523’ 0,14
A3 0.397, 0523, 0.694 | 1.000, 1.290, 1.588 111 0.630, 0.693.0.794 | 0191
A4 | 0.437,0.585, 0.794 | 1.588, 1.913, 2.289 | 1.260, 1.442, 1.587 111 0,26
Tutarlilik Orani: 0,003

Kullanic1 arayiizii (B2.4) alt kriterine gore es zamanli uzaktan egitim
uygulamalarinin siralamasit A1>A4>A3>A2. En biiyiik agirliga (0,409) Al, en diisiik
agirliga ise (0,14) A2 uygulamasi sahiptir. Bu krite gore Al ve A2 uygulamalarinin

toplam agirliklari, toplam agirhiin ylizde 54,9°unu olusturmaktadir.
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ATl’in kullanict arayiizii, genellikle kullanici dostu, diizenli ve kolay anlasilir bir
sekilde tasarlanmistir. Bu sayede kullanicilar, toplantilar1 baslatma, katilma ve
yOnetme islemlerini sorunsuz bir sekilde gergeklestirebilirler. Bu gibi durumlar ise en

bliyiik agirlik olarak ¢ikmasini dogrulamaktadir..

Tablo 3.28: Kullamilabilirlik (B2) Kriterine Gore Es Zamanh Uzaktan Egitim Uygulamalarinin

Oncelik Agirhiklan
Oncelik
Bl.1 B1.2 B1.3 B1.4 AgirliKlars
Al 0,327 0,394 0,397 0,409 0,372
A2 0,132 0,239 0,22 0,14 0,158
A3 0,141 0,171 0,128 0,191 0,162
A4 0,399 0,196 0,255 0,26 0,308
Alt
Kriterin 0,41 0,138 0,093 0,359
Agirliklar

Kullanilabilirlik kriterine gore es zamanli uzaktan egitim uygulamalarinin siralamasi
A1>A4>A3>A2. En biiyiikk agirliga (0,372) Al, en diisiik agirliga ise (0,158) A2
uygulamasi sahiptir. Bu kritere gore Al ve A2 uygulamalarinin toplam agirliklari,
toplam agirligin yiizde 53’iinii olusturmaktadir. Al ile A4 uygulamasi birbirine yakin
bir performansa sahip oldugu tespit edilmistir. iki uygulamanin benzer 6zelliklerinin

olmast sonucu dogrular niteliktedir.

Tablo 3.29: Uzaktan Kumanda Ekram (B3.1) Alt Kriterine Gore Bulanik Karsilastirma Matrisi

ve Oncelik Agirhklar ]
Al A2 A3 A4 Ag?jﬁ('{:ﬂ
AL 111 111 1.000, 0.630, 0.794 0'480%585181' 0,182
. 111 111 111 0'600‘?'784693' 0,219
N 1.261%;.7142, 111 111 0'3801.625180' 0,219
v 2'0029'();6080' 1.260, 1.442, 1.651 | 1587, 2.079, 2.621 111 0,38
Tutarlilik Orani: 0,013

Uzaktan kumanda ekrani (B3.1) alt kriterine gore es zamanli uzaktan egitim
uygulamalarinin siralamas1t A4>A2=A3>A1. En biiyiik agirliga (0,38) A4, en diisiik
agirhiga (0,182) Al uygulamasi sahiptir. Bu kritere gore A4 ve Al uygulamalarinin
toplam agirliklari, toplam agirligin ylizde 56,2°sini olusturmaktadir. A4, uzaktan
kumanda ekrani kriterinde daha iyi bir performans sergileyebilir. A4, katilimcilarin

sunumlart ve ekran paylagimlarini daha etkili bir sekilde yonetmelerini saglayan bir
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uzaktan kumanda 6zelligi suabilir bu ylizden en biiyiik agirliga sahip olmasibeklenen

sonugtur.

Tablo 3.30: Dosyalar Uzerinde Es Zamanh Calisma (B3.2) Alt Kriterine Gore Bulamk
Karsilastirma Matrisi ve Oncelik Agirhiklar:

Al A2 A3 Al Agﬂ‘fﬁ('{:ﬂ
Al 111 111 0.275, 0.306, 0.347 0'3407;385‘05' 0,131
A2 111 111 0.347,0.405,0.500 | 03030342, | 435
0.397
A3| 2.884,3.271,3.363 | 2.000, 2.466, 2.884 111 111 0,372
A4| 2.000, 2.466,2.884 | 2.520, 2.924, 3.302 111 111 0,36
Tutarlilik Orani: 0.005

Dosyalar iizerinde es zamanl ¢alisma (B3.2) alt kriterine gore es zamanli uzaktan
egitim uygulamalarinin siralamas1 A3>A4>A2>A1. En biiyiik agirliga (0,372) A3, en
disik agirliga (0,131) Al uygulamasi sahiptir. Bu kritere gore A3 ve Al
uygulamalarinin toplam agirliklari, toplam agirligin ylizde 50,3’ini olusturmaktadir.
A3, dosyalar lizerinde es zamanli ¢aligma kriterinde digerlerinden 6nde olabilir. A3,
kullanicilarina dosyalar1 es zamanli olarak diizenlemeleri ve igbirligi yapmalari igin
daha kolay ve verimli bir platform sunmaktadir. Bu 0zellik, ¢ok kullanish oldugu
gibi katilimcilara daha iyi isbirligi ve etkilesim saglar. Bu yilizden en biiytik agirliga
sahip olmasi dogrudur.

Tablo 3.31: Diger Sistem Ve Uygulamalarla Entegrasyon (B3.3) Alt Kriterine Gore Bulanik
Karsilagtirma Matrisi ve Oncelik Agirhiklar:

Oncelik
Al A2 A3 Ad Agirliklart
Al 111 0.551, 0.585, 0.630 | 0.240, 0.251, 0.275 0'270552'7306' 0,102
A2 | 1.587, 1.710, 1.817 111 0.500, 0.523, 0.551 0'500052'1523' 0,183
A3 | 3.634,3.979, 4.160 | 1.187, 1.913, 2.000 111 111 0,367
A4 | 2.884,3.271, 3.364 | 1.817, 1.913, 2.000 111 111 0,35
Tutarlilik Orani: 0,002

Diger Sistem Ve Uygulamalarla Entegrasyon (B3.3) alt kriterine gore es zamanl
uzaktan egitim uygulamalarimin siralamast A3>A4>A2>Al. En biyiik agirliga
(0,367) A3, en diisiik agirliga (0,102) Al uygulamasi sahiptir. Bu kritere gore A3 ve
Al uygulamalarmin toplam agirhiklar, toplam agirhigin  yizde 46,9 unu
olusturmaktadir. A3, diger sistem ve uygulamalarla entegrasyon kriterinde diger

uygulamalardan daha iyi bir performans sergileyebilir. A3, genis bir {iglincii taraf
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uygulama ve hizmet yelpazesiyle entegre olabilme o6zelligi sunabilmektedir. Bu

yiizden en biiylik agirlik olmasini dogrular niteliktedir.

Tablo 3.32: Diger Platformlardaki Kullanicilarla Sohbet (B3.4) Alt Kriterine Gére Bulamk
Karsilastirma Matrisi ve Oncelik Agirhiklar:

Oncelik
Al A2 A3 Ad Agirliklar
Al 111 1.817, 1.193, 2.000 | 2.000, 2.080, 2.080 1'5817'81'7710’ 0,387
0500, 0.523, 1,001, 1.119,

A2 Do 111 0.794, 1.000, 1.260 e 021
a3 | 048L.048L 5294 1000, 1.260 111 111 0,2

0.500
aga | 0-551,0.585 529, 0894 1.001 111 111 0,20

0.630

Tutarlilik Orani: 0,003

Diger platformlardaki kullanicilarla sohbet (B3.4) alt kriterine gore es zamanh
uzaktan egitim uygulamalarinin siralamasi A1>A2>A3=A4. En biiyik agirliga
(0,387) Al, en diisiik agirliga (0,2) A3 ve (0,2) A4 uygulamalar sahiptir. Bu kritere
gore Al, A3 ve A4 uygulamalariin toplam agirliklari, toplam agirligin yiizde
78,7’sini olusturmaktadir. A1’in kullanicilarin daha genis bir kullanict kitlesi ile
kolayca iletisim kurmalarina olanak taniyan hizli ve kolay baglanti secenekleri
sunmas1 ozelligi, iletisimi hizlandirmaktadir. Bu &zellikler, A1°I diger platformlara
gore sohbet acisindan daha ¢ok tercih sebebi haline getirebilir. Bu yuzden en yiksek

agirhiga sahip olmasi dogrudur.

Tablo 3.33: Is Birligi (B3) Kriterine Gore Es Zamanh Uzaktan Egitim Uygulamalarinin Oncelik

Agirhiklar
Oncelik
B1.1 B1.2 B1.3 B1.4 AgirliKlars
Al 0,182 0,131 0,102 0,387 0,231
A2 0,219 0,135 0,183 0,21 0,186
A3 0,219 0,372 0,367 0,2 0,287
A4 0,38 0,36 0,35 0,20 0,297
Alt
Kriterin
Agirliklar 0,095 0,236 0,268 0,401

Is birligi kriterine gdre es zamanli uzaktan egitim uygulamalarmin siralamasi
A4>A3>A1>A2. En biiyiik agirliga (0,297) A4, en disiik agirliga ise (0,186) A2
uygulamasi sahiptir. Bu kritere gore A4 ve A2 uygulamalarinin toplam agirliklari,
toplam agirligin yiizde 48,3 linii olusturmaktadir. A4, is birligi ana kriterine gore Al,

A2 ve A3’den daha iyi bir segenek ¢iinkii bir¢ok uygulama ile entegrasyon saglar.
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Kullanicilar, dokiimanlar1 ve dosyalar1 kolayca paylasabilir ve aym anda

diizenleyebilirler. A4 ayrica aninda mesajlasma ve not alma Ozelliklerini igerir,
boylece toplant1 sirasinda isbirligi ve iletisim kolaylasir. Bu, ekip caligmasi ve
O0grenme deneyimlerini zenginlestirebilir.

Tablo 3.34: Sahte Avatarlar (B4.1) Alt Kriterine Gore Bulamk Karsilastirma Matrisi ve Oncelik
Agirhiklan

Oncelik
Al A2 A3 Ad Agirliklart

Al 111 0.630, 0.794, 0.500 | 0.5000.522 0.551 | 0.500, 0.522 0.551 0,156
1.260, 1.442, 0.481, 0.481,

A2 1587 111 0.630, 0.693, 0.794 0.500 0,197
1.817,1.913,

A3 2 000 1.260, 1.442, 1.587 111 0.630, 0.693 0.794 0,279
1.817,1.913,

A4 2 000 2.000, 2.080, 2.080 | 1.260, 1.442,1.587 111 0,367

Tutarlilik Orani: 0,008

Sahte Avatarlar (B4.1) alt kriterine gore es zamanli uzaktan egitim uygulamalarinin
siralamas1 A4>A3>A2>A1. En biiyiik agirliga (0,367) A4, en diisiik agirliga (0,156)
Al uygulamasi sahiptir. Bu kritere gore A4 ve Al uygulamalarinin toplam
agirliklari, toplam agirligin yiizde 52,3’{inii olusturmaktadir.

A4’lin sahte avatarlar1 otomatik olarak engelleyen 6zel bir 6zelligi bulunmuyor.
Sahte avatarlar veya profil resimleri kullanicilar tarafindan yiiklendikg¢e, bu durumu
yonetmek ve sahte kimliklerin kullanilmasin1 o6nlemek genellikle toplanti
sahiplerinin bunu kontrol etmesi gerekebilir ancak bu durumda da yorucu
olabilmektedir. Fark edilenleri engelleme ya da toplant1 katilimcilar1 onaylama gibi
durumlar yapilmaktadir. Ancak A4 surekli olarak glvenlik 6nlemlerini
giincellestirmektedir. Bu nedenle tercih sebebinde yiiksek agirliga sahip olmasinin

nedeni dogrudur.

Tablo 3.35: Yeniliklere Uyum Saglama Kapasitesi (B4.2) Alt Kriterine Gére Bulanik
Karsilastirma Matrisi ve Oncelik Agirhiklar:

Oncelik
Al A2 A3 Ad Agirliklar
Al 111 1.260, 1.709, 2.289 | 1.260, 1.709, 2.289 | 2.520, 2.924,3.302 | 0,401
A2 0'4%7'784585' 111 1.101, 1.216, 1.310 | 1.145, 1.326, 1.587 | 0,231
A3 0'4%7'784585' 0.763, 0.822, 0.909 111 1,000, 1.442, 2.000 | 0,214
Al 0'3003'38'7342' 0.630, 0.752, 0.874 | 0,500, 0.693, 1.000 111 0,153
Tutarlilik Orani: 0,005
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Yeniliklere uyum saglama kapasitesi (B4.2) alt kriterine gore es zamanli uzaktan
egitim uygulamalarinin siralamasi A1>A2>A3>A4. En biiytik agirliga (0,401) Al, en
disiik agirhiga (0,153) A4 uygulamasi sahiptir. Bu kritere gore Al ve A4
uygulamalarinin toplam agirliklari, toplam agirhigin ylizde 55,4’{inii olusturmaktadir.
Al, yeniliklere uyum saglama kriterinde hizli ve esnek bir sekilde yeni 6zellikleri ve
giincellemeleri benimseyebilmektedir. A1, siirekli olarak platformunu gelistirmek ve
kullanici ihtiyaglarina yanit vermek igin hizli giincellemeler yapmaktadir. Bu gibi

gelisim ve o6zelliklerinden dolay1 yiiksek agirliga sahip olmasi dogru goriinmektedir.

Tablo 3.36: Bulut Giivenligi (B4.3) Alt Kriterine Gore Bulamk Karsilastirma Matrisi ve Oncelik

Agirhiklan
Oncelik
Al A2 A3 A4 Agirhiklar
Al 111 0.794,1.000 1.260 | 1.817, 2.267, 2.884 | 1.000, 1.185, 1.142 0,311
0.794, 1.000,
A2 1.260 111 1.260, 1.142,1.651 | 1.261, 1.613, 2.000 0,3
0.347, 0.440,
A3 0.551 0.606, 0.693, 0.794 111 0.694, 0.843, 1.000 0,173
0.694, 0.843,
A4 1.000 0.500, 0.618, 0.794 ] 1.000, 1.185, 1.442 111 0,216
Tutarlilik Orani: 0,014

Bulut Giivenligi (B4.3) alt kriterine gore es zamanli uzaktan egitim uygulamalarinin
siralamas1t A1>A2>A4>A3. En biiyiik agirliga (0,311) Al, en diisiik agirliga (0,173)
A3 uygulamasi sahiptir. Bu kritere gére Al ve A3 uygulamalarinin toplam
agirliklar, toplam agirhgin yiizde 48,4’tinli olusturmaktadir. Al, bulut giivenligi
kriterinde A2, A3 ve A4’den Onde olabilir. Al, bulut giivenligi konusundaki
yatirrmlarmi artirmis ve kullanici verilerini koruma konusundaki taahhiitlerini
gliclendirmistir. Ancak, hi¢bir platform tam anlamiyla gilivenlik agisindan risk
tasimadan kullanilamasa da Al de ¢ift faktorlii dogrulama, veri sifreleme, kimlik
dogrulama gibi Ozellikler bulunmaktadir. Bu durumlarda A1’i en biiylik agirliga

sahip uygulama olmasini1 dogrular niteliktedir.
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Tablo 3.37: Bilgi Sizintis1 (B4.4) Alt Kriterine Gore Bulamk Karsilastirma Matrisi ve Oncelik

Agirhklan

Oncelik
Al A2 A3 Ad Agirliklar
Al 111 0.315, 0.362, 0.437 | 0.397, 0.480, 0.630 0'2605'32;5281' 0,105
2.289, 2.759. 0.694, 0.843,
A2 e 111 1,587, 1.710, 1.817 e 0,317
1.587, 2.080, 0.397, 0.523,
A3 o 0.551, 0.585, 0.630 111 ) 0.2
Al 3'1735'73'0557' 1.000, 1.290, 1.142 | 1442, 1.912, 2.520 111 0,378
Tutarlilik Orani: 0,002

Bilgi Sizintis1 (B4.4) alt kriterine gore es zamanli uzaktan egitim uygulamalarinin
siralamas1 A4>A2>A3>A1. En biiyiik agirliga (0,378) A4, en diisiik agirliga (0,105)
Al uygulamasi sahiptir. Bu kritere gore A4 ve Al uygulamalarinin toplam
agirliklari, toplam agirligin yiizde 48,3’linili olusturmaktadir.

Al’in bilgi sizintisindan korunmast i¢in alinmis bir dizi giivenlik Onlemi
bulunmaktadir. Sifreleme kullanimi, katilim kimlik dogrulamasi, toplanti baglantisi
yonetimi, bekleme odalari kullanimi, toplant: kaydi ve izleme, giincel yazilim gibi
ozellikleri ile siirekli gelismektedir. Bu yiizden yiiksek agirliga sahip olmasi
dogrudur.

Tablo 3.38: Giivenlik (B4) Alt Kriterine Gére Es Zamanh Uzaktan Egitim Uygulamalarinin
Oncelik Agirliklari

B1.1 B1.2 B1.3 B1.4 Acg):‘r‘l:fk';';n
Al 0,156 0,401 0,311 0,105 0,242
A2 0,197 0,231 03 0,317 0,286
A3 0,279 0,214 0,173 0,2 0,197
Ad 0,367 0,153 0,216 0,378 0,272
Kr’iat\(latrin 0,05 0,212 0,352 0,383
Agirliklart

Giivenlik kriterine gore es zamanli uzaktan egitim uygulamalarinin siralamasi
A2>A4>A1>A3 seklindedir. Es zamanli uzaktan egitim uygulamalarimin en fazla

agirliga (0,286) A2, en diisiik agirliga (0,197) A3 uygulamasi sahiptir.

A2, giivenlik agisindan diger uygulamalar ile karsilastirildiginda bazi avantajlara

sahiptir. Sifreleme ve gelismis kimlik dogrulama 6zellikleri digerlerinde olsa da A2,
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uzun bir siiredir kullanilan ve taninmis bir iletisim platformu oldugu i¢in birgok insan
A2’yi guvendigi bir platform olarak gormektedir. Buda en biiyiik agirliga sahip
olmasimi dogrulamaktadir. Ancak yine de 0Ozellikle grup sohbetlerinde ve Gglnci

taraf eklentileri kullanirken dikkatli olunmalidir.

Tablo 3.39: Es Zamanh Uzaktan Egitim Uygulamalarimin Performansina Gore Oncelik

Agirhiklan
B1 B2 B3 B4 Performans
Al 0,484 0,372 0,231 0,242 0,318
A2 0,201 0,158 0,186 0,286 0,182
A3 0,138 0,162 0,287 0,197 0,209
Ad 0,175 0,308 0,297 0,272 0,291
Ana Kriter
agirhiklar 0,073 0,479 0,364 0,084

Es zamanli uzaktan egitim uygulamalarinin performans siralamasi A1>A4>A3>A2
seklindedir. Uygulama performanst en fazla (0,318) olan uygulamanin Al
uygulamasi oldugu tespit edilmistir. Al’1 sirastyla, A4, A3, A2 uygulamasi

izlemistir. A1’in 4 ana kriterde agirliginin en yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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4.SONUC

Uzaktan egitim, son yillarda hizla biiyiiyen bir egitim modeli haline gelmistir ve
ozellikle dijital teknolojilerin gelisimi ile daha da yaygmlagmistir. Bu egitim
yontemi, ogrencilere esneklik ve erisim saglama acgisindan biiyiik avantajlar
sunmaktadir. Covid-19 ile beraber hayatima iyice yer etmis, hem 6grenenler hem de
Ogretenler bu siirece hemen adapte olmustur. Uygulamalarin yardimiyla bireyler,
egitim igeriklerine kolayca erisebilmelerine ragmen yine de kullanim zorlugu ve
alian verim gibi konularda zorluklar yasanmaktadir. Bu ve bunun gibi sebeplerden
dolay1 uzaktan egitimde kullanilan programlarin 6zelliklerinin bilinmesi ve verimli
hazirlanmak gerekmektedir. Bu durumlarin var olmasi 6grenen ve 6gretenlere hangi
programin segileceginde rehberlik edebilmesine ve o programla ilgili degerlendirme

yapilabilmesine olanak saglayacaktir

Bu c¢alismada uzaktan egitimde kullanilan araglarin performanslart Slgiilmiistiir.
Uzaktan egitimde kullanilan araglarin performansini 6l¢mede Bulanik AHP yontemi
kullanilmistir. Bulanik AHP yontemi, karsilagtirma puanlamasinda giiven araliklar

olusturarak, AHP yOntemine nazaran daha tutarli sonuglar elde edilmesini saglar.

Calismada ilk olarak uzaktan egitimde kullanilan araglarin performansinin
Olclilmesini saglayabilecek unsurlar literatiir taramasi ile tespit edilmistir. Literatlr
taramasi sonucunda uzaktan egitimde kullanilan araglarin performansinin 6lgiimiinde
39 kriterin yardimci olabilecegi tespit edilmistir. Bu kriterlerin i¢inden sadece en ¢ok
kullanilan 6zellikler alinmis kriter sayist 16’ya diistirilmiistiir. Daha sonra birbirine
benzer yonleri olanlar ayni kategoride yer alacak sekilde smiflandirilmistir.
Siniflandirma sonucunda toplam 4 ana kriter tespit edilmistir. Alternatiflerin de

belirlenmesiyle hiyerarsik yap1 olusturulmustur.

Kullanilabilirlik ana kriterinin (B2), uzaktan egitimde kullanilan araglarin
performansinin 6lgiilmesinde en onemli kriter oldugu, en az 6nemli kriterin ise
teknik Performans (B1) kriteri oldugu tespit edilmistir. Uzaktan egitim araglarinin
kullanilabilirliginin  kolay olmast ve kullanilabilirlik acgisindan zor olan
uygulamalarin tercih edilmeyecegi varsayilirsa ¢ikan bu sonucun makul olduguna

ulasilabilir.
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Uzaktan egitimde kullanilan araglarin performansinin dl¢iimiinde faydalanilacak alt
kriterler arasinda video kalitesi (B1.2) alt kriterinin en 6nemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Nitekim video kalitesinin bir uzaktan egitim aracinda iyi olmasi tercih
edilmesindeki orani artirabilecegi icin, performans Ol¢limiinde cok iyi oldugu

yonunde fikir vermesi makul goriinmektedir.

Alt kriterler arasinda ikinci biiyilk 6neme sahip olan kriterin ise goruntl / ses
kapatma kolayligi (B2.1) alt kriterinin oldugu tespit edilmistir. GOrlintl / ses kapatma
kolaylig1 olan uygulama araglarinda anlasilamayan yerlerde bilgiye sahip olabilmek
acisindan soru sorabilmek ve en Onemlisi karsilikli iletisim kurabilmek anlaminda
sikinti ¢ekilmeyen araglarda kolaylikla sonuca ulasilabilir. Toplantilar sirasinda
kesintisiz bir deneyim saglar ayni zamanda kullanicilarin daha rahat bir sekilde
odaklanmasina olanak da saglar. Buda verimli bir kullanima sebep olur ve tercih

oranini yiiksek olmasini dogrular sonugtur.

Uzaktan egitimde kullanilan araglarin performanslari 6lgmek ve degerlendirmek igin
alternatifler olarak 4 uygulama araci (Al, A2, A3, A4) belirlenmistir. Uzmanlarin
degerlendirmelerine gore Uzaktan egitimde kullanilan araglarin performansin da en
basarili olan uygulamanin Al uygulamasi oldugu tespit edilmistir. Uygulama
performanslarini en basarilidan en az basariliya gore siraladigimizda Al’den sonra

sirastyla, A4, A3, A2 uygulamasi gelmektedir.

Al uygulamasmnin mevcut konumu, oOzelliklerini gelistirmis ve oOzelliklerini
maksimize etme noktasina ulagsmis ya da yaklagsmis bir uygulama araci haline
geldigini gostermektedir. Bundan dolayr Al uygulamasinin mevcut 6zelliklerinde
herhangi bir degisiklige gitmemesi gerekmekle beraber yeni 6zelliklerle miimkiinse

hi¢ yapilmamis 6zelliklerle faaliyetine devam etmelidir.

Al uygulamasinin, &zelliklerini bu haliyle devam ettirmesiyle beraber nitelikli
Ozelliklerini daha da fazla arttirarak kullanilabilirliginin ve video kalitesinin geligserek
devam etmesi uygulama performansindaki yerini korumasimi saglayacagi
6ngorilmektedir. Al uygulamasinin teknik performans 6zelliklerini diger uygulama
araclarma oranla daha iyi yapabilmesi halinde performansinin daha da

giiclenebilecegi goriilmektedir.

66



Ana kriterler arasinda Al uygulamasimin birinci sirada yer alamadigi kriterlerin is
birligi olmasi sebebiyle fonksiyonlarinin gesitliligi acisindan kendini gelistirmesi
makul goriilmektedir. Boylelikle diger uygulama araclariyla, performans bakimindan

arasindaki mesafeyi artirabilecegi soylenebilir.

A4, uygulama performansinda ikinci en basarili uygulama olarak yer almaktadir.
Mevcut konumu itibari ile bu uygulama, 6zelliklerinde herhangi bir degisiklige
gitmemesini gerektirmemekle beraber, en basarili uygulama araci olma yolunda
stratejiler gelistirmelidir. Tavsiyeler sunulacak olursa teknik performans ana kriterine
yonelik yeniliklerde ve gelisimlerde bulunulmasi, basarili bir uygulama araci olma

yolunda fayda saglayacaktir.

Uclincli en basarili uygulama araci, A3 olmustur. A3 uygulamasmin diger diger
uygulama araglarmma gore yer aldigi mevcut konum, yetenek ve imkanlarini
gelistirmesi gereken bir uyulama oldugu seklindedir. A3 uygulamasinin, ana kriterler
icerisinde is birligi kriterinin ikinci sirada yer almasi sebebiyle Ozelliklerini is birligi

kriterinde uzmanlagsmaya yoneltmeli ve buna yonelik stratejiler gelistirmelidir.

Bu sonuclara gore uygulama performansi en diisiik olan uygulamanin A2 oldugu
tespit edilmistir. Tavsiyeler sunulacak olursa kullanilabilirlik ana kriterine yonelik
yeniliklerde ve gelisimlerde bulunulmasi, basarili bir uygulama araci olma yolunda
fayda saglayacaktir. Cesitli isbirlikler saglanmasmin yollar1 aranmalidir. Ozelikle
universitelerle ilgili ¢alismalar1 artirmali ve projeler gelistirmelidir. Boylelikle
bireylerin A2 uygulamasi ile ilgili bilgiye erisimi kolaylasacak, uygulama
performansinda en biiyiik agirliga sahip olunan alt kriter degerlendirmesinden yiiksek

degerler elde etmesi olasilig1 artacaktir.
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5. ONERILER

Calisma bazi kisithliklara sahiptir. Calisma igerisinde degerlendirme igerisine alinan
ve uzaktan egitimde kullanilan araglarin performanslar1 Ol¢ilmede yalnizca 4
uygulama arac1 vardir. Ulke icerisinde yer alan diger uygulama aracimin dahil
edilmesiyle calismanin orneklemi genisleyeceginden daha biitlinciil yaklasilmig
olacaktir. Uygulanan form daha c¢ok uzmana ulastirilabilir. Ag¢ik ug¢lu sorular
yoneltilebilir. Uzaktan egitimde kullanilan araglarin performansinin 6lgiimiinde 16
kriterden yardim alinmustir. Kriter sayisi artirilarak c¢alisma genisletilebilir.
Calismada yalnizca bir tane ¢oklu karar verme yontemi kullanilmistir. Bu da
calisgmanin bir diger kisitlamasidir. Bununla ilgili farkli yontemler kullanilarak

sonuclar karsilastirmali olarak verilebilir.
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