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OZET

Sosyal statii, bir kisinin belli bir kiiltiir ve toplum i¢indeki yerini olusturmakta ve sosyal gevre,
organizasyonlardaki konumunu belirlemektedir. Bu konum, kisinin sahip oldugu prestije
dayanarak yasam tarzini, haklarini ve sorumluluklarimi etkilemektedir. Sosyal statii, ekonomik
statiiyle ayrilamaz bir biitiindiir. Bir kisinin toplumdaki sosyal statiisii arttik¢a, mevcut gelir artist
genellikle ekonomik statiisiinii dogrudan etkilemektedir. Bu calismada, sosyo-ekonomik statii
(SES) ve davranigsal degerler arasindaki iliskiler incelenmektedir. Calismanin amaci sosyo-
ekonomik statii faktorlerini konumlandirmak, karsilastirmak ve belirlenen 6zellikleri bakimindan
benzerlikleri ve farkliliklart gdstermektir. Calismada sosyo-ekonomik statii ve tanimlari {izerinde
durulmustur. Egitim, kiiltiir, davranis, meslek gibi etmenlerin sosyo-ekonomik faktorlerle iligkisi
degerlendirilmis ve sosyal degerlerin nasil etkilendigine Veloxity tarafindan sunulan veriler
1is1ginda incelenmistir. Ilgili datalar ele alinmis yorumlanmustir. Buna gore, sosyo-ekonomik
siiflart olusturan 5 calisma evreni belirlenmistir. (A,B,C1,C2,D,E SES Siniflari) Toplanan
verilerle davranigsal degerlerin analiz edilebilmesi i¢in hangi degiskenlerin belirleyici oldugu
istatistiksel metotla incelenmistir. Bu bulgular dogrultusunda sosyo-ekonomik statiiniin
davranigsal degerler degiskenleri {izerindeki etkisi tartigilacaktir.

Anahtar Soézciikler: Sosyo-ekonomik Diizey, Sosyal Degerler, Sosyo-ekonomik Statii, SES
siniflart
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ABSTRACT

Social status defines a person's place within a particular society and culture. It determines his
position in a social environment and in organizations. This ground affects his lifestyle, rights, and
responsibilities on the basis of the prestige that he has. Social status is integral to economic status.
As a person's social status and credibility increase, the increase in his current income often directly
affects his economic status. In this study, the relationships between socioeconomic status (SES)
and behavioral values are examined. The aim of the study is to compare and position the concepts
of social and economic status and to reveal the similarities and differences in terms of the
determined features. The study focuses on socioeconomic status and its definitions. The
relationship of factors such as education, culture, behavior, and profession with socioeconomic
factors was evaluated, and how social values were affected was examined in light of the data
presented by Veloxity. Relevant data have been discussed and interpreted. In accordance with this,
five study universes constituting the socio-economic categories were determined. (A, B, C1, C2,
D, and E SES Categories) In order to analyze the behavioral values with the collected data, which
variables were decisive was examined by statistical methods. In line with these findings, the effect
of social-economic status on behavioral value variables will be discussed.

Keywords: Socio-economic Level, Social Values, Socio-economic Status, SES classes
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1. GIRIS

Toplumsal tabakalagma, bir toplumun bireylerini veya gruplarimi belirli bir diizen ve hiyerarsi
icinde siniflandiran bir kavramdir. Bu kavram, sosyal smif ve sosyal statii gibi terimlerle
iligkilendirilerek toplumun igindeki esitsizlikleri ve farkliliklar1 anlamak i¢in kullanilmaktadir.
Toplumsal tabakalagma, insanlarin kaynaklara, giice, prestije ve ayricaliklara erisimini etkileyen
bir¢ok faktorii icermektedir. Toplumsal tabakalagsma konusu, sosyoloji ve diger sosyal bilimlerde
derinlemesine incelenmektedir. Bu kavram, bireylerin sosyal ve ekonomik durumlarini belirleyen
faktorleri anlamamizi saglamaktadir. Toplumsal tabakalasma, sosyal siniflar arasindaki farklari ve
sosyal hareketlilik olasiliklarin1 da kapsamaktadir. Toplumsal tabakalagsma kurami, ilkel
toplumlardan karmasik toplum yapilarina dogru bir evrimsel gelisme siirecini yansitmamaktadir.
Bunun yerine, her toplumun kendi i¢ dinamiklerine, kiiltiirel 6zelliklerine ve tarihsel baglamlarina
bagl olarak farkli bir tabakalasma sekli sergilemesi beklenmektedir. Toplumsal tabakalagma,
ekonomik, sosyal ve politik faktorlerin etkilesimiyle sekillenen karmasik bir yapidan
olusmaktadir. Bu nedenle, toplumsal tabakalasma kurami, toplumun yapisal esitsizliklerini ve
farkliliklarin1 anlamak i¢in kullanilan bir aragtir. Bu kuram, toplumun igindeki gii¢ iligkilerini,
firsat esitligini veya esitsizligi, sosyal hareketliligi ve toplumsal adaleti analiz etmek i¢in
kullanilmaktadir. Farkli sosyal siniflar arasindaki iliskiler ve ayricaliklar, toplumsal
tabakalagmanin 6nemli unsurlaridir ve toplumun yapilanmasini etkilemektedir (Parkin, 2002:595).

Toplumsal tabakalagma, kisinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kaynaklara erisimi, statiisii ve
ayricaliklar1 gibi unsurlara bagl olarak tespit edilen bir konumu yansitmaktadir. Bu konum,
bireyin toplumdaki yerini, etkilesimlerini ve iliskilerini ve sekillendirmektedir. Ayni zamanda,
sosyal hareketlilik olasiliklarint da etkilemektedir. Toplumsal tabakalasma, toplumdaki
esitsizlikleri ve farkliliklar1 anlamak i¢in 6nemli bir aractir. Bununla birlikte sosyal adalet, firsat
esitligi, ayrimeilik ve sosyal hareketlilik gibi konular1 kapsamaktadir. Bireylerin sosyal statiilerini
ve rollerini belirleyen bir ¢ergeve sunmaktadir. Sonug olarak, toplumsal tabakalasma bireylerin
toplum i¢indeki konumlarini belirleyen ve toplumdaki yapisal esitsizlikleri ve sosyal iligkileri
anlamak i¢in 6nemli bir sistemden olusmaktadir (Blau & Duncan, 1967). Yerlesim icinde her
toplum belli dl¢lide kaynaklarin esitsiz dagilim ilkelerini de icermektedir. Bu anlamda toplumsal
tabakalagma bu esitsiz dagilimin sistematik yapisini tarif eden genel bir sosyal olgudan
olugmaktadir (Crompton, 1993).

Son zamanlarda artan sekilde toplumsal sinifi ya da toplumsal tabakalar1 belirlemede egitime artan
onem biiyiik 6l¢iide goriilmektedir. Egitim uzun yillardir 6zellikle yonetim agisindan dnemle ele
alinan bir konu olmaktadir. Ozellikle egitimsel kazanimla ilgili diger konular1 da iceren bir
gosterge olarak ele alinmaktadir. Sinif etkilerine, artan bicimde egitimsel kazanim siire¢leri
aracilik etmekte oldugu tahmin edilmektedir (Savage, 2000). Ote yandan toplumsal tabakalasma
ve bunun Olgiilmesi sosyoloji literatiiriiniin en 6nemli konularindan birisi olmaktadir. Ciinkii
toplumsal esitsizlik, kdkenleri, ¢esitleri ve yapisi hakkinda bir seyler sdyleme yetenegine sahiptir.
Sinif yapilarinin ¢éziimii i¢in hangi kavramsal araclarin kullanilabilecegi, sinifin goriiniir hale
gelmesi icin ekonomik, sosyal ve politik uzantilarini igceren 6l¢limiin 6nemi agisindan 6nemlidir.
Sinif yapilarini1 anlamak ve ele almak igin ¢esitli kavramsal araglar mevcuttur. Bu araglar, gelir ve
servet dagilimi, egitim diizeyi, meslek ve sosyal statii gibi etmenlere dayali olarak siniflari
belirlemek ve analiz etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu araglar, toplumdaki esitsizligin kapsamini ve
nedenlerini anlamak i¢in bir araci olmaktadir.



Katmanlarin goriiniir olmast i¢in 6l¢iim dnemli bir etkendir. Ekonomik, politik ve sosyal uzantilari
iceren bu 0l¢ii, siif tespit ve analizi i¢in kullanilan bir aractir. Gelir diizeyi, meslek, servet ve
egitim gibi Olglim faktorleri, bireylerin simifsal konumlarinin belirlenmesine ve sosyal
esitsizliklerin anlagilmasina yardimci olmaktadir. Bu 6l¢iim siireci, toplumsal esitsizliklerin tespiti,
sosyal adaletin saglanmasi ve politika olusturulmasi acisindan 6nemli olmaktadir. Toplumsal
esitsizlikle miicadele etmek ve smif yapisin1 anlamak i¢in araglarin 6l¢iilmesi ve kavramlariin
kullanimi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu durum toplumda sosyal adalet ve esit dagilim i¢in gerekli
olmaktadir.

Endiistriyel toplumlarda sosyal sinif, her bireyin tiim zamanlarinda takip eden bir tabakalagma
sisteminden olugmaktadir (Macionis, 2005:281). Kolelik gibi diger tabakalasma sistemlerine
kiyasla dinamizme ve degisime daha acik goriinmektedir. Ornegin yetenek, evlilik gibi etkenlerle
farkl bir sosyal sinifa gegmek miimkiin olmaktadir. Sosyal sinif temel olarak para ve miilk gibi
maddi zenginlik agisindan bir tabakalagma sistemi olarak tanimlanmaktadir (Henslin, 1997:227).
Bagka bir ifadeyle, sosyal sinif, bircok insan grubunun yasam tarzlarini Onemli Olglide
etkileyebilen, meslek ve zenginlik gibi ortak ekonomik kaynaklarin miilkiyeti tarafindan
olusturulan sosyal kategorileri kapsamaktadir. (Giddens), 2000:259). Ancak sosyal sinifin diger
tabakalagma sistemlerinden dort temel farkliliginin oldugu soylenebilmektedir (Giddens,
2000:259; Kalayc10g1u,2002:303). ilk olarak, sosyal smiflar1 dini faktdrler temel alinmaz ve daha
esnektir. Ikinci fark, dogustan gelen 6zellikler sosyal siniflarda dnemli olmakla birlikte, bir
dereceye kadar "egitimli" veya "egitimsiz" olarak konumlandirilmasidir. Diger bir fark ise, temel
olarak ekonomik giigle iliskilendirilen maddi kaynaklarin miktar1 nedeniyle sosyal siiftaki
farklilikta bulunmaktadir. Diger sistemlerde farki olusturan eses etmenler ise gelenekler, dini
nitelikler ve kiiltiirel farkliliklar1 olmasidir. Son olarak diger tabakalagma sistemlerinden farki
insanlarin sosyal sinifla iliskilerinin olduk¢a resmi olmasidir. insanlar, statii ve meslek gibi
iligkilendirmelerle bir sinifa yerlestirilir. (Kalaycioglu, 2002:10). Ayrica glinlimiizde dort temel
smiftan bahsetmek miimkiindiir: Ust sinif, zengin sanayicileri, isverenleri ve iist diizey yoneticileri
icerir; biiro isi yapan beyaz yakali orta sinif; alt sinif mavi yakali ve diisiik iicretli fabrika iscileri;
ozellikle gelismekte olan iilkelerde ciftciler (Giddens, 2000:259; Kalaycioglu, 2002:303). Bu
siiflandirma, meslek ve diger faktorleri dikkate alarak tek degiskenli (ekonomik) sinif analizini
zenginlestiren bir yaklagimi temsil eder. Sosyal tabakalasmay1 belirlemek i¢in kullanilan bu analiz
tiirii, sosyal statii veya sosyo-ekonomik statii kavramina da yakin olmaktadir.

Statii kavraminin temeli Latince standing (konum) kelimesine dayanmakta, kisiye siyasal ve
ekonomik haklar saglayabilen toplumsal bir konuma denk gelmektedir (Turner, 1999 ). Weber'e
gore statii kavrami, bagkalar tarafindan sosyal gruplara atanan prestij derecelerindeki farkliliklari
ortaya koymaktadir (Giddens, 2000:263). Statli kavrami, insanlarin kiiltiirel deger ve normlara
uygun olarak, ait olduklar1 ailesi, mesleki konumu, cinsiyeti ve 1rki sebebiyle iin, unvan gibi
yargilar1 icermektedir (Kalaycioglu, 2007:10). Weber’e gore sosyologlarin benimsedigi, toplumsal
tabakalar arasindaki esitsizligi ve hiyerarsiyi aciklamada kullanilan ve ¢ok sayida degiskenden
olusan bu smif kategorisine sosyo-ekonomik statii olarak tanimlanmaktadir (Macionis, 1997:261-
262). "Sosyo-ekonomik" terimi ilk olarak Amerikali sosyolog Ward tarafindan sosyal ve
ekonomik alanlar arasinda bir arayiiz olarak kullamldi. 1911 yilinda Ingiltere'de yapilan ilk resmi
sosyo-ekonomik dlc¢timlere gore kavram, mesleki statiiye ve meslege dayali 'sosyal siniflar' olarak
tamimlanmaktadir. ilk olarak 1917'de Amerika Birlesik Devletleri'nde &lgiiliip tanimlanan
sosyoekonomik statii, kol emegi ve zihinsel emek ile 6rneklenen beceri ve yetenekler arasindaki
ayrimla belirlenmektedir (Kalaycioglu vd., 2008: 18-19; Marshall, 2005:680). Bu durumda
ekonomik ve sosyal sonuglar su sekilde o6zetlenerek sosyoekonomik statiiniin genel bir tanimi



olusturulabilir: Sosyoekonomik statii meslek, gelir, egitim gibi degiskenleri baz almaktadir
(Marshall 2005: 679-680).

Goldhope, smif analizini gelistirerek Weber'in izinden gitmistir. Goldhorpe'a (1987) gore sinif,
meslek veya sosyoekonomik grubu belirlemede ilk kriter olmalidir. 1980 yilinda Goldhope
tarafindan gelistirilen ve birgok ampirik ¢alismada kullanilan bu yaklasim, meslekleri birbirinden
iki temel kriterle ayirir: meslek ve meslegin pazardaki konumu. Boylece kisinin geliri ve o
meslekten elde ettigi maddi glivence, onun piyasadaki durumunu belirlemektedir. Meslegin tiretim
stirecindeki otorite ve kontrol mekanizmalari, meslegin isteki konumuna denk gelmektedir (akt.
Kalaycioglu vd., 2008:17). Goldhope'a gore sosyal siniflarin meslege gore analizinde ii¢ temel
sinif ve yedi sosyoekonomik grup vardir (Kalaycioglu, 2002:312; Kalaycioglu vd., 2008:18): ilk
olarak beyaz yakalilar1 ve kobileri hedef almakta ve varliklilar1 kapsamaktadir. ikincisi, hem
zengin hem de daha az varlikli ¢esitli beyaz yakali is¢i ve is¢i gruplarini igeren orta siniftir.
Sonuncusu ise, yalnizca isgileri ve serbest meslek sahiplerini iceren is¢i sinifindan olugsmaktadir.
Bu durumda bos zaman aligskanliklari, sosyal sinif, yasam tarzi, hobiler, tiiketim ve degerler gibi
faktorlerle iligkili olmaktadir. (Kerbo, 2007:231; Kalaycioglu vd., 1998:127).

Sosyoekonomik statii, bir bireyin maddi kaynaklar, sosyal ¢evre, saglik hizmetleri, bos zaman ve
egitim firsatlar1 gibi toplum tarafindan 6ngoriilen kaynaklara erigimini gostermektedir. Bireylerin
veya gruplarin sosyal diinyada basarili olmalarini saglayan kaynaklara erigimle iligkili olmaktadir.
Sosyoekonomik statii, bireyin sosyal hiyerarsideki konumunu belirlemeyi amaglayan bir yap1 veya
Olctidiir (Oakes ve Rossi, 2003).

Sosyo-ekonomik kalkinma, bir topluluk i¢indeki hem ekonomik hem de sosyal ihtiyaclar
tanimlamay1 hedeflyen ve bu ihtiyaclar1 uzun vadede pratik ve toplumun ¢ikarlarina en uygun
sekilde ele alacak stratejiler olusturmaya calisan bir siirecten olusmaktadir. Genel amag ise
bolgedeki yasam standardini iyilestirmenin yollarim1 bulmak ve ayni zamanda toplum
ekonomisinin saglikli oldugundan ve bolgede bulunan niifusun siirdiirebildiginden emin olmaktir.
Sosyo-ekonomik kalkinma, metropol alanlardaki mahallelerde, daha kii¢iik sehirlerin ve
kasabalarin boliimlerinde ve hatta kirsal ortamlar gibi yerlerden olugmaktadir, (SmartCapitalMind,
2023).

Herhangi bir sosyo-ekonomik kalkinma ¢abasinin pargasi olarak dikkate alinmasi gereken bir ¢ok
faktor bulunmaktadir. Boélgede hakim olan mevcut kosullari anlamak, bdlgesel kalkinmaya yonelik
ilk adimdir. Ekonomiyi istikrara kavusturmanin ve daha fazla is olusturmanin yollarin1 bulmanin
yani sira, sosyo-ekonomik kalkinma ayni zamanda bolgedeki temel hizmetlerin kullanilabilirligini
de goz oniinde bulundurmaktadir (SmartCapitalMind, 2023).

Sosyo-ekonomik statii farkliliklarinin toplumsal yasam {izerinde Onemli etki ve sonuglarina
sahiptir. ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde yapilan arastirmalar, alt sosyo-ekonomik statiide bulunan
bireylerin, yasamin her evresinde {ist sosyo-ekonomik statiide olanlara karsilastirildiginda bazi
olumsuzluklar oldugu tespit edilmistir. Alt sosyo-ekonomik statiideki bireylerin yasam siiresi
genellikle {ist sosyo-ekonomik statiide olanlara gére daha kisa olabilmektedir. Bu durum, daha
siirl kaynaklara erigim, yetersiz saglik hizmetleri ve yasam kosullarinin kalitesindeki farkliliklar
gibi bircok faktorle iligkili olabilmektedir. Alt sosyo-ekonomik statiideki bireylerin daha sik
hastalanma egiliminde oldugu goriilmektedir. Ayrica saglik hizmetlerine erisimdeki zorluklar,
sagliksiz yasam kosullar1 ve stres gibi faktorler, alt sosyo-ekonomik statiideki insanlarin sagligini
negatif yonde etkileyebilir. Buna ek olarak, alt sosyo-ekonomik statiide bulunan bireylerde



bunalim ve depresyon gibi ruh sagligi sorunlar1 daha sik goriilmektedir. Gelir esitsizligi, sosyal
alanda eksiklikler ve ekonomik belirsizlik gibi faktorler, psikolojik stresin artmasina ve bireylerin
zor durumlarla baga ¢ikmakta zorlanmasina neden olabilmektedir. Ayrica aragtirmalar alt sosyo-
ekonomik statiideki bireylerin kaza gegirme ve sug isleme oranlarinin da daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ekonomik gilivencesizlik, igsizlik, egitim firsatlarindaki kisitlamalar gibi faktorler,
bireylerin sugla iliskili risklere maruz kalmasina ve bu tiir olumsuz olaylarin olusmasina neden
olmaktadir. Bu sebeplerle, sosyo-ekonomik statii farkliliklar toplumsal yasamda derin izlenimlere
sahiptir. Problemleri agmak i¢in, sosyal politikalar ve toplumsal esitlik ¢abalar1 biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Daha adil bir toplum olusturmak i¢in, kaynaklarin daha adil dagilimi, erisilebilir
saglik hizmetleri, egitim imkanlar1 ve sosyal destek sistemlerinin gili¢lendirilmesi gibi tedbirler
alimmalidir (Giddens, 2000; Henslin, 1997; Kalaycioglu, 2002; Macionis, 2005).

Modernlesme, sanayilesme ve kentlesme asamalari, iilkeler arasinda ve iilke iginde farkl
seviyelerde olusabilir. Bu siireclerin en iyi sekilde yansitilmasinda sosyo-ekonomik durumun
onemli bir faktor oldugu diisiiniilmektedir. ( Giddens, 2000; Kerbo, 2007; Kalaycioglu vd., 2008).
Sosyal deger farkliliklar1 6ncelikle tilkelerin kiiltiirel farkliliklarindan ileri gelmektedir. Kiiltiir ise
ekonomi, hukuk, teknoloji, siyaset, bilim, sanat, din ve dil gibi bir¢ok etkenin birlesmesiyle
olusmaktadir. Ulkeler arasinda kiiltiir bakimindan énemli farkliliklar vardir. Yapilan arastirmalar,
kiiltiir 6geleri ile sosyal degerler arasinda giiclii iliskiler oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde,
sosyo-ekonomik gruplar arasinda da ekonomi, egitim, ig gibi kiiltiirel unsurlar bakimindan 6nemli
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin sosyal degerlerde onemli faktorlere yol
acabilecegi beklenmektedir (Erkenekli 2012).

Tiirkiye'de sinifsal ve sosyoekonomik duruma iliskin arastirmalar iki ana gruba ayrilmaktadir. {1k
calisma grubu tabakalagma ve sinifla iliskilidir. Bu ¢aligmalarin ¢cogu, 1980 6ncesi donemin siyasi
tartismalarindan etkilenen “isci sinifi tarihi” (Sanda, 1975; Boran 1968 gibi) yazimina yonelik
calismalardan ibarettir. (Kalaycioglu vd., .1998:128). Ikinci grubun arastirmasi, farkli arastirma
sirketleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu ¢aligmalarda sosyolojik sinif aragtirmalarinda kullanilan
iliskisel yontem kullanilmamakta ve simiflandirma yontemi kullanilarak sosyoekonomik gruplar
olusturulmaktadir. Bunlar arasinda diger ¢alismalardan ayrilan ve 2006 yilindan itibaren aragtirma
kuruluglar1 i¢in bir referans noktasi olan Cagil'in (2006) ¢alismasi biiyilk 6nem tagimaktadir.
Birinci grup, Istanbul bélgesinde 800 haneyi ve Orta Anadolu'da 19 kdyde 845 haneyi
kapsamaktadir  Boratav =~ (2004:23). Simif analizini = “sermayedar-licretli”  ayrimina
dayandirmaktadir. Bu farklilifa gore kentlerde issizler, yiiksek egitimliler, beyaz yakalilar,
vasifsizlar, marjinal tiiccarlar, isciler, emekliler, kiiciik isveren ve orta/biiyiik isveren olmak tizere
dokuz grup goriilmektedir (Boratav, 2004:26). Ayrica bu calismada kirsal siniflar arazi miilkiyeti
ve istihdama gore yedi gruba ayrilmaktadir (Boratav, 2004:30).

Bu calismada, kentsel siniflarin belirlenmesinde meslek ve mesleki konumun; kirsal siniflarin
tanimlanmasinda ise toprak miilkiyetinin bi¢imi ve biyiikliigiiniin temel Olgiitler oldugu
vurgulanmaktadir. Tiirkiye'de sosyo-ekonomik statii gruplarinin analiz edilmesine yonelik en
onemli ampirik arastirmalarin yapildig belirtilmektedir. Bu aragtirmalarin ilk asamasinda, temel
amag bir sosyo-ekonomik statii 6lgegi olusturmaktir. Bu amagcla bir arastirma sirketine ait veri
tabani kullanilmis ve SES endeksinin dlgiilmesi i¢in ¢alisma bi¢imi, ¢alisma konumu, yasanilan
bolge, ev sahipligi, egitim ve sahip olunan araclar gibi bes degisken kullanilmistir. Bu 0Olgiitlere
gore, Tiirk toplumus; tist (A), orta st (B), orta (C1), orta alt (C2) ve alt (D) olmak iizere sosyo-
ekonomik statii gruplarina ayrilmaktadir. Ancak, bu arastirma sirketine ait veri tabaninda yapilan
nitel incelemelerde, gruplamalarin daha dogru tespit edilebilmesi igin yeni degiskenlerin



eklenmesi ve SES gruplarinin puanlama sisteminde degisikliklerin yapilmasi gerektigi sonucuna
varilmigtir (Kalaycioglu vd., 1998).

SES gruplart farkliliklarinin toplumsal yasamda 6nemli etkileri ve sonuglari bulunmaktadir.
Giddens (2000:265-266)’1n aktarimina gore isci siifinda ¢ocuklar, yiiksek gelir gruplarindaki
cocuklara gore daha daha az sagliklidir; daha cok fiziksel, zihinsel hastaliga maruz kalirlar ; daha
diistik kilolarla dogarlar; kanser, seker ve kalp hastalig1 gibi ciddi hastaliklar alt siniflarda daha
yaygin oldugu goriilmektedir. ABD'de yapilan bir ¢calismaya gore, alt sinif mensubu yoksul aile
cocuklarinin bir yasma kadar siddet, hastalik ya da kaza sebebiyle iist sinifa ait zenginlerin
cocuklarina goére Oliim ihtimali ii¢ kat daha fazladir. Ayrica, iist siniftan zenginlerin alt smif
fakirlerden ortalama yedi y1l daha uzun yasadig: tespit edilmistir. Bu sonuclar, sosyo-ekonomik
farkliliklarin yasam siiresi ve saglik iizerindeki etkilerini gostermektedir. (Maconish, 2005:280).
Kisacasi yasamin her evresinde, alt siniflar iist siniflara gore daha az yasamakta, daha ¢ok hasta
olmakta, intihar etmekte ve bunalima girmektedir (Henslin, 1997: 264-265). Basar1 ile sosyo-
ekonomik durum arasinda giiglii bir iliski vardir. Ayrica iletisim ve bilgi teknolojisinin builigkiyi
iist siniflarda bulunmay1 daha fazla giiglendirmektedir. Bagka bir ifade ile, daha ¢ok basarigenel
olarak daha yiiksek sosyo-ekonomik durumla iliskilendirilir ve giiniimiizde bilgi ve iletisim
teknolojisinin yaygin kullanimi bu iliskiyi daha da arttirmaktadir. (Maconish, 2005:266-267).
Sosyo-ekonomik ve statli gruplar1 sadece yasam, saglik kosullar1 agisindan degil, ayn1 zamanda
tutumlar, degerler ve politik katilim agisindan da farklilik géstermektedir. Arastirmalar, {ist sinifa
ait zenginlerin nitelikli egitim ve ekonomik gilivenceye sahip olduklar i¢in, alt sinif mensubu
fakirlere gore daha pozitif bir hayata bakis agisina sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bu
durum, ekonomik ve sosyal durumun insanlarin davranislari, tutumlar1 ve {izerindeki etkilerini
gostermektedir (Henslin, 1997:266; Maconish, 2005:281).

Cok sayida iilkede yapilan bir arastirmaya gore, ¢ocuklara sert davranilmasiin kiiltiir veya
ebeveyn ve ¢ocugun cinsiyetinden ziyade sosyal smifla ilgili oldugu belirtilmektedir. Sosyolog
Kohn'un arastirmalarina gore, orta sinif ¢ocuklarinin daha c¢ok kendilerini idare edebilecek
degerlerle yetistirildigi, is¢i sinifi cocuklarinin ise daha ¢ok itaat ve uyum konusuna odaklandigi
goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, degerlerin ekonomik, rejim veya kiiltiir sistemden ziyade
toplumsal siif farklarindan etkilendigine ulasilmistir (akt.Gabrenya, 2003).

SES (smif vb.) ile degerler arasindaki iliskiyi merkez alan aragtirmalarin sayis1 ¢ok sinirhidir. (bkz.
Gabrenya, 2003; Almedia, 2006). Sosyoekonomik statli kavraminin meslek ve egitim
kavramlariyla iligkilidir. Bu degiskenlerin ¢evre kosullari, isyeri, ¢calisma hayati, sosyo-ekonomik
gelismislik, sosyal sinif, kentlesme ve modernlesme gibi kavramlarla ilgili olmaktadir. Deger
arastirmasinin biiylik Olclide kiiltiirler arasi oldugu ve asil amacinin toplumun ve bireysel
faktorlerin degerler tlizerindeki etkisini gostermek degil, farkli kiiltlirlerin degerlerinde nasil
farklilagtigini gdstermek oldugu belirtilmektedir. Arastirmalar, farkli kiiltlirlerden, benzer bireysel
ve toplumsal niteliklere sahip 6rneklem gruplari ile yiiriitiilmiistiir.

Bu degisimi anlamak amaciyla, ¢alismada birbirinden farkli sosyo-ekonomik statii siniflari
incelenmis O6nemli bulgulara ulasma firsati sunulmustur. Hazirlanan bu tez ¢aligmasi bes ana
boliimden olugsmaktadir. Arastirmanin amaci sosyo-ekonomik statii faktdrlerini konumlandirmak,
karsilagtirmak ve belirlenen 6zellikleri bakimindan benzerlikleri ve farkliliklar1 gostermektir.
Veriler Veloxity firmasindan saglanmistir. Yapilan arastirmada 6 farkli sosyo-ekonomik statii sinif
kitleleri kullanilmis olup kota ornekleme yontemi ile veriler toplanmis ve elde edilen bu veriler
analiz edilerek yorumlanmistir. Calismanin birinci boliimiinde, sosyo-ekonomik statii
kavramlarina yer verilmistir. Ardindan sosyo-ekonomik statiiyii etkileyen faktorlerin {izerinde
durulmustur. Ikinci boliimde ise verileri sagladigimiz Veloxity firmasi hakkinda bilgi verilmistir.



Burada, Veloxity firmasi verileri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Diger béliimde, sosyo-ekonomik
statli stniflarinin nasil olustugu ve Veloxity firmasinda hangi sosyal degerlere gore hesaplandigina
yer verilmistir. Dordiincii boliimde, sosyo-ekonomik statiiyii etkileyen faktorlere deginilmistir.
Aile, egitim, kiiltiir, ekonomi, siddet gibi 6nemli faktorler 6rneklerle agiklanmistir. Son boliimde
ise davranigsal etmenlerin sosyo-ekonomik faktorlerle iliskisi degerlendirilmis ve sosyal
degerlerin nasil etkilendigine Veloxity tarafindan sunulan veriler 1s18inda incelenmis ve bu
arastirmanin bulgu ve sonuglar1 bulunmaktadir.



2. Veloxity Kavram ve Veloxity’e fliskin Genel Bilgiler

Veloxity, hangi tiiketicinin, ne zaman ve neden islem yapmaya hazirlandigin1 tahmin eden bir
kurumdur. Ayni zamanda dogru, ger¢ek zamanli davranis kaliplar1 olusturmaktadir.

Son teknoloji kullanarak sectigimiz tiiketici verisi, mobil cihazlar yardimi ile toplanmakta ve
anonim “parmak izleri’ne donistiirilmektedir. Siirekli giincellenen gercek zamanli davranig
analizi Tescilli Verimizin merkezinde yer almaktadir.

Toplanan tipik veriler agagidaki gibidir:

1. Konum Verisi ve Ilgi Noktalar1 (POI) Haritas:

2. Mikro konum verisi

3. Mobil ve Kablosuz Internet (WiFi) Ag

4. Akill telefonlardaki tiglincii parti uygulamalarin varlig

5. Cihazla ilgili analizler (sayfa ziyaretleri, tiklamalar, aligveris sepeti, tiikketilen igerik vb.)
6. 10T (Nesnelerin Interneti) cihazlarinin verisi

7. Cihaz sensor verisi

8. Cevre kosullar1 verisi

9. Bluetooth baglanti verisi

10. In-app (Uygulama i¢i) davranis verisi

2.1 Veloxity nedir?

Veloxity dogru, gercek zamanli davranis kaliplarini olusturan bu verileri kullanict arayiiziinde
sunan bir sirkettir. Veloxity’nin kullanici arayiizii Blinnk’tir. Blinnk temel raporlarin ve analizlerin
tiretildigi ve toplanan verilere iliskin davranissal ¢ikarimlarin kullanict dostu bir grafik kullanic
arayiiziinde sunuldugu, miisteriye yonelik bir web portalidir. Bu kullanimi kolay arayiiz ayrica
pazarlama/satis kampanyalarinin tasarimi ve yaratilmasit hususunda kendi kendine ayarlama
yapmaya olanak saglamaktadir. Calismada analizlerin hesaplanmasinda Blinnk platformu
kullanilmaktadir.

2.2 Veloxity'nin kullanici kitlesi kimlerden olusmaktadir?
Veloxity 'nin kullanici kitlesi, mobil uygulamalar i¢eren akilli telefon sahiplerinden olusmaktadir.
Bir mobil kullanicinin Veloxity agma dahil olabilmesi i¢in, Veloxity'nin kullanict riza metnini
kabul etmesi ve Veloxity big data algoritmalarinca profilinin ¢ikarilmasi i¢in uygulamada asgari
bir hafta kalmasi gerekmektedir.

2.3 Veloxity verilerini nereden elde etmektedir?

Veloxity, mobil telefonlardan Genel Veri Toplama Regiilasyonu'na (GDPR) uygun {i¢ tiirlii veri
toplamaktadir.

Insan Davranisi Verisi: Mobil cihazlardan toplanan Birinci Sahis Veriler (cihazda kaydedilen
kullanict davranist verisi). Tipik veri; kullanicinin konumunu, fiziksel ve online aktivitelerini,



kullanicinin ¢evresel kosullarini, kullanilan elektronik cihazlari, internet kullanimini, uyku
aliskanliklarini, seyahat aligkanliklarini, aligveris aliskanliklarini ve de daha fazlasini igerir.

Mobil Uygulama Kullanic1 Verisi: Tkinci Sahis Verileri (mobil uygulamada kaydedilen kullanict
davranig1 verisi). Kullanicinin; tiikettigi icerik, satin aldig: iiriinler, ziyaret ettigi sayfalar gibi
barindiran uygulama igerisindeki faaliyetlerini igermektedir.

Tercihe Bagh Miisteri iliskileri Y&netimi Verisi: Tercihe bagh olarak Veloxity, miisterisinin Genel
Veri Koruma Regiilasyonu'nca uygun bulunan Miisteri Iliskileri Yonetimi verilerini Veloxity
bulutuna entegre edip tiiketici bilgilerinin zenginlestirilmesi amaciyla birinci ve ikinci sahis
verileriyle eslestirebilmektedir.

2.4 Veriler nerede saklanmal ve kimlerin erisimi vardir?

Veriler, Veloxity sunucularimizda saklanmaktadir. Veloxity, Amazon ve Azure gibi bulutlar
kullanmaktadir. Verilere yalnizca Veloxity'nin kendi admin personeli tarafindan ve erisen IP
adreslerinin 6nceden tanimlanmig bulunmasini zorunlu kilan giivenli bir sanal 6zel ag (VPN)
araciligiyla erisilebilmektedir. Her tiirlii erisim kayd: siiresiz olarak tutulmaktadir. Veloxity'nin
ortaklar1 ve alt yliklenicileri dahil higbir {igiincii kisi sirket, verilere veya veri sunucularina higbir
sart altinda erisememektedir.

Veri saklama politikasi, AB iilkelerince kabul edilmis GDPR mevzuatina paraleldir. Diger bir
deyisle, cihaz sahibinin uygulamay1 kaldirmaya veya veri toplamaya dair rizasini geri almaya karar
vermesi halinde, cihaz temelli veriler sunuculardan silinmektedir. Aksi halde veriler, veri
toplamaya dair rizanin verilmesinden baglayarak uygulamanin kaldirilmasina veya rizasinin geri
alinmasina kadar zamansal bir sinirlama olmaksizin toplanmaktadir.



3. Sosyo-Ekonomik Simiflar ile flgili Kavramsal Cerceve

Sosyo-ekonomik statii, bir kisinin gelir, egitim ve meslege dayali olarak digerlerine gére ekonomik
ve sosyal konumunun birlesmis toplam 6lgiisiinden olusmaktadir. Sosyo-ekonomik durum, bir
ailenin veya bireyin digerlerine kiyasla dahil olabilecegi ii¢ sinifi tanimlamak i¢in genelolarak ii¢
diizeye (yiiksek, orta ve diisiik) ayrilmaktadir. (Maricopa, 2022)

Tiises raporuna gore SES Bilesenlerini ii¢ kategoride inceleyebiliriz:

Egitim: Tiirkiye'de belirli statiilerin elde edilmesi ve dikey hareketlilik i¢in en 6nemli faktorlerden
biri egitimdir. Tiirkiye'de bireylerin mevcut statiilerinden farkli bir statiiye ulasmalarinin en 6nemli
yolunun egitim oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii yliksek statii ve gelire sahip belirli meslekler
genellikle egitimle ulagilabilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye i¢in olusturulacak bir SES (Sosyo-
ekonomik Statii) endeksinde egitimin temel bir bilesen kabul edilmesi gereklidir. Ancak, hanenin
egitim diizeyi bireyin kendi egitim seviyesinden daha 6nemli bir konum olusturmaktadir.
TUSES'te (Tiirkiye Sosyo-ekonomik Statii) bir hanenin egitim seviyesi, o hanedeki en yiiksek
egitim diizeyi baz alinarak belirlenmektedir. Bu, hanedeki en yiiksek egitim diizeyine sahip bireyin
egitim seviyesini olugturmaktadir. Egitimin insanlarin kendi statiilerini iyilestirmelerine ve sosyo-
ekonomik olarak ilerlemelerine yardimei olabilecegi bir gercektir.

Gelir: Gelir de sosyo-ekonomik statii 6l¢eklerinde temel bir faktordiir. Bir hanenin gelir diizeyinin
toplumsal yapidaki konumunu etkiledigi ve Tiirkiye'de gelirin yagam tarzi ve tiiketim aligkanligin
etkilemektedir. Gelirin sosyo-ekonomik statii modellerinde hane ortalamasi olarak alindigi ve
harcanabilir gelirin SES {iizerinde daha etkili olmaktadir. TUSES'te gelirdegiskeni, ortalama hane
geliri olarak baz alinmaktadir. Bu durum, hane halkinin toplam gelirininhanedeki birey sayisina
boliinerek ulagilan bir degeri olusturmaktadir. Boylece, hanenin gelir diizeyi SES 6lgegindeki
yerini belirlemekte ve sosyo-ekonomik durumu yansitmaktadir. Gelirin egitimle birlikte bir
hanenin sosyal konumunu ve yasam tarzini belirleyen énemli bir faktér olmaktadir. (TUSES, E.T
2023)

Meslek: Mesleki itibar, sosyo-ekonomik statii modellerinin neredeyse degismez bir pargasidir ve
modern yasamda bir bireyin toplumsal konumunu olusturan en temel faktorlerden biridir. Ayrica,
meslek egitim ve gelirle birlikte tamamlayici bir etken olarak da yansitilmaktadir.Meslek, kisisel
bir 6zellik olsa da, birlikte gelen gelir, yasam tarzi ve kimligin aileye de olustugu goriilmiistiir. Bu
sebeple, hane diizeyinde olusturulan bir SES endeksinde hanedeki mesleki itibarin nasil ele
alindig1 cok dnemli bir etmendir. (TUSES, E.T 2023)

Literatiirlerde, bir hane veya ailenin mesleki itibarinin, hanedeki en yiiksek meslek tarafindan
belirlendigi siklikla deginilmektedir. Tiirkiye'de de hane igindeki mesleki statiiniin egitim gibi, en
yiiksek meslek tarafindan belirlendigi gozlenmektedir. Ornegin, bir tip doktoru ve bir devlet
memurundan olusan iki ¢alisan ebeveyn ve iki ¢gocuktan olusan bir hane, toplum nezdinde bir tip
doktoru hanesi olarak kabul edilecektir. Bu sebeple, TUSES'te mesleki itibar degiskeni, hanedeki
en yiiksek mesleki itibar skoru alinarak hesaplanmaktadir. Mesleki itibarin bir hanenin veya ailenin
sosyo-ekonomik statiisiinii belirlemede 6nemli bir faktér oldugunun iizerinde durulmustur
(TUSES, E.T 2023).



e

Sekil 3.1.1. SES’i olusturan faktorler

SES simiflandirmasi, hedeflenen kitleyi belirlemek ve bu hedef kitleleri analiz etmek i¢in oldukca
onemlidir. Bu nedenle, tiiketicilerle ilgili yapilan tiim ¢alismalarda ve stratejilerde SES bilgisine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirma, pazarlama ve iletisim gibi alanlar, bu ¢aligmalara ve stratejilere
ornek olarak gosterilebilmektedir. Ozellikle pazarlama ve iletisim faaliyetleri dncesinde, mevcut
bilgilerin bir araya getirilmesi ve arastirma ¢alismalarinin yapilmasi i¢in SES bilgisine sahip olmak
biiylik bir 6nem tagimaktadir. SES, sosyo-ekonomik statiiyii ifade eden bir kavramdir ve bir¢ok
faktorii icermektedir. Gelir diizeyi, egitim seviyesi, meslek gruplar1 ve yasam tarzi gibi unsurlar,
tilkketicilerin SES diizeyini belirlemek i¢in dikkate alinmaktadir (Aksu, 2015).

Tiim sektorlerde, pazarlama ve iletisim departmanlar1 sosyo-ekonomik statii bilgisini yogun bir
sekilde kullanmaktadir. Ancak, bu bilgiye hakim olmanin 6zellikle pazar arastirmalari, reklam
sektorii ve iletisim sektoriinde biiylik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde,
belirtilen sektorlerin i¢cinde de pazarlama, iletisim ve yonetim gibi li¢ ana departman ve pozisyon
sosyo-ekonomik statii bilgisine vurgu yapmaktadir. Pazar arastirmalar1 sektorti, tiikketicilerinsosyo-
ekonomik statiilerini anlamak ve ihtiyaglarini belirlemek i¢in ¢esitli yontemler kullanilmaktadir.
Bu sektorde, sosyo-ekonomik statii bilgisi, anketlerin tasariminda, odak gruplarinin yonetiminde
ve verilerin analizinde kilit bir rol oynamaktadir. Tiiketicilerin sosyo- ekonomik statiileri, satin
alma aligkanliklarini, tercihlerini ve yasam tarzlarimi etkileyebilmektedir. Bu nedenle, pazar
aragtirmalarinda sosyo-ekonomik statii bilgisine sahip olmak, dogru hedef kitleye odaklanmay1 ve
pazar trendlerini anlamay1 saglamaktadir. Reklam sektorii, {irlin veya hizmetlerin tanitimini
yapmak i¢in ¢esitli iletisim araclarini kullanmaktadir. Bu sektdrde, sosyo- ekonomik statii bilgisi,
reklam mesajlarinin olusturulmasinda biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir. Reklamecilar, hedef
kitleye uygun bir sekilde ses tonu, dil ve gorsel se¢imleri belirlerken sosyo- ekonomik statii
bilgisini dikkate almektadir. Ornegin, liiks bir iiriin veya hizmeti tanitan bir reklamkampanyast,
yiiksek ses grubuna sahip bireylere hitap etmelidir. Iletisim sektorii, haberlesme, halkla iliskiler ve
medya gibi alanlar1 icermektedir. Sosyo-ekonomik statii bilgisi, bu sektérde mesajlarin etkili bir
sekilde iletilmesinde ve hedef kitlenin anlamasi ve etkilenmesinde biiyiik bir rol oynamaktadir.
fletisim uzmanlari, ses tonunu, hitap seklini ve dil kullanimini sosyo-ekonomik statiiye gore
ayarlayarak mesajlarini daha etkili hale getirmektedirler. Bu sayede, iletisim profesyonelleri hedef
kitleyle daha giiglii bir baglanti kurabilmekte ve markalarin imajmi giiclendirmektedirler.
Pazarlama, reklam ve iletisim sektorleri basta olmak iizere bir¢ok sektdrde sosyo-ekonomik statii
bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir (Aksu, 2015).

Insanlarin sosyal yasam bicimlerini ve ekonomik yasam diizeylerini anlamak icin SES (Sosyo-
ekonomik Statii) hesaplamasi yapilmaktadir. SES hesaplamasinda, iki temel ve tanimlayici 6zellik
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olan egitim diizeyi ve meslek biiylik bir rol oynamaktadir. Bu bilgiler, insanlarin sosyal ve
ekonomik konumlarmi belirlemede kullanilmaktadir. Ornegin, bir kisinin ortaokul mezunu
oldugu, ticaret ile ugrastig1 ve kendi isyerine sahip oldugu biliniyorsa, bu kisi SES gruplarina gore
B SES grubunda yer almaktadir. Isyerinde on bes kisi ¢alistirdig1 da belirtilmektedir. Bu bilgiler,
kisinin sosyal ve ekonomik statiistinii belirlemek i¢in kullanilmaktadir. SES gruplari, bireylerin
sosyal ve ekonomik konumlarini daha iyi anlamamizi saglayarak, tiiketici davraniglarimi ve
tercihlerini daha etkili bir sekilde analiz etme imkani sunmaktadir. Egitim diizeyi ve meslek
arasindaki iliski, insanlarin alim giiciinii, yasam tarzini ve tercihlerini etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, SES hesaplamasi, pazarlama, arastirma ve stratejik planlama gibi alanlarda énemli bir
aragtir ve tiiketicilerin davranislarini anlamada bize degerli bilgiler sunmaktadir. (Aksu, 2015)

3.1 A Sosyo-Ekonomik Statii Grubu

A ses smiflar, ultra zenginler, is adamlari, kobi ve serbest meslek sahipleri gibi yliksek gelirlileri
kisilerden olugmaktadir. En yeni {iriinler ve her tiirlii konfora sahip villalar1 ve ultra liikks daireleri
tercih etmektedirler. A Grubu birikimlerini yurt i¢i ve yurt diginda gayrimenkul ve is alanlarinda
genellikle yonetici departmanlarindan olusmaktadir. Liiks mekanlarda eglenmeyi severler ve
genellikle restoranlarda, digarida yemek yemeye tercih etmektedirler. Opera ve bale gibi sanat
etkinliklerinden hoslanirlar ve klasik miizik hayranlari bu gruba aittir. Ugte ikisi her yil diizenli
olarak tatile ¢ikmakta ve ucakla seyahat etmektedirler. A Grubu'nda yer alan kisiler, liks giyim
markalar arasinda Ingiliz ve Fransiz markalarini tercih etmektedir. Ayrica gesitli sosyal kuliiplere
tiyedirler ve bu kuliiplerde sosyal etkilesimlerde bulunurlar. Genel olarak bu insan grubunun
yasam tarz1 oldukea litks odaklidir.

A ses grubuna sahip kisiler ¢ogunluk olarak Universite veya Lisansiistii mezunlarindan
olugmaktadir. Yartya yakin kismu ticretli ¢alisan avukat, doktor, mithendis gibi nitelikli uzmandir.
1/4’1 biylik veya kiiciik kobilerden olugsmaktadir. Hanelerin yarisina yakininda kitaplik veya
kiitliphane bulunmaktadir. Hanelerin ¢cogunlugu para biriktiriyor (TUAD, 2012).

En yiiksek ses grubuna sahip kisilerdir. Kisi basina diisen tahmini gelire gore en zengin kisilerden
olugsmaktadir. Bu hanelerin reisleri kisilerinin mutlak ¢ogunlugu ekonomik olarak aktif, %82'si
yonetici veya girisimcidir. Geri kalanlar ise iiniversite egitimi almis profesyonellerdir ve bu
haneler ¢ok iyi donanimlidir (Nielsen Admosphere, 2020).

A SES grubu bazi belirgin 6zelliklere sahiptir:

e Genel niifusun i¢inde ciddi manada azinliktadirlar. Biiylik ¢ogunlugu ya tek basia
yasamaktadir ya da iki kisi olarak yasamaktadirlar. Bu grup iyi egitimlidir. Ustelik bu
grubun en az iki kusag1 da egitimlidir. Grubun yariya yakini ¢ocuksuzdur. Cocuklari
olanlari ise ¢ok genelde 1 ya da 2 cocugu vardir. 1/3’1i yagadigi bolgede on yildan fazla
kalamamaktadir. Isin yan1 sira, bu grup icin egitim de fazlasiyla 6nemli bir unsurdur.
Bir hanede iki kisinin ¢alisma orani ortalamanin ¢ok iistiindedir. Tiirkiye genelinde ise
bu oran oldukga diisiiktiir. Bu grup, genellikle kiracilardan olugsmamaktadir.

e Evlerinde konfor standartlar1 bulunmaktadir. Cogunlukla ikinci bir eve de sahiplerdir
ancak bu evi daha ¢ok yaz doneminde tatile gitmek amaciyla kullanmaktadirlar.
Dayanikl1 tiiketim iiriinleri konusunda segici davranmaktadirlar. Islevselligin yani sira
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ileri teknoloji tirlinlerini tercih etmektedirler. No-frost buzdolab1 veya mikrodalga firin
kullanimina sik¢a rastlanmaktadir. Bir araca sahip olma olasiliklar1 oldukga yiiksektir.
Genelde yeni ara¢ almakta ve araglarini sik sik degistirmektedirler.

e Ev aligverisi kadinlar veya hizmetliler tarafindan yapilmaktadir. Glutensiz yiyecekler,
farkli diinya mutfaklari, seker igermeyen friinler gibi farklilasan talepleri
bulunmaktadir.

e 2/3’tinde bilgisayar bulunmaktadir ve yaridan fazlasi internet ile diinyaya bagh
kalmaktadir. Bu grup bilgiye ulagsmanin yollarint bulmustur ve bilgiyi etkili
kullanmaktadir. A ve B gruplar1 bu konuda diger gruplardan olduk¢a anlamli bir sekilde
ayrilmaktadir. Biiyiik ol¢iide fotograf makinesi kullanmaktadirlar ve bunun yarisini
dijital makinalar olusturmaktadir. Teknolojiye bagimliliklarin1 elektronik esyada da
gostermektedirler. Ev sinemasi, miizik seti ve abonelikler en fazla bu grupta
gorlilmektedir. Cogunlukla ticretli TV platformlarini tercih etmektedirler.

e Birden cok kredi kartlar1 vardir ve bor¢lanmaktan korkmamaktadirlar; banka kredisi
kullanmalar1 gibi. Menkul yatirimlara ilgi orani en yiiksek bu grupta bulunmaktadir; risk
alabilmektedirler. Tamaminin sosyal saglik giivencesi vardir.

e A ses grubu kentlerde sinemaya gitmeyi tercih ediyorlar, tiyatro ve konserlere gitme
olasiliklar1 diistiktiir. Spor yapma oranlar1 diger gruplara gore yiiksektir ve spor yapmak
gruplar arasindaki farklilasmada 6nemli bir gosterge olarak goriiliiyor. Kitap okuma ve
miizik dinleme aligkanliklar1 vardir. Cafe, bar ve gece kuliibii gibi mekanlara bazen
gitmektedirler. Hafta sonlarini evde gegirmemeyi tercih etmektedirler. Kent niifusunun
icte ikisi gazete okurken, bu grup gazete okuma oraninda %100'e ulagmakta ve
internetten de gazete okuma egilimi gostermektedir. Bu grupta dergi okurlugu yiiksek
ve okumak A grubu i¢in belirleyici bir 6zelliktir. Tatillerini yazlik evlerde, otel veya
tatil koylerinde gegirirler, ancak iicte biri memleketine veya koyiine gitmektedir. Bu
gruptaki insanlarin biiyiik ¢ogunlugunda haftada en az bir kez disarida yemek yeme
aliskanlig1 vardir ve evlerinde en az bir yardimci ¢alismaktadir. Bu grup tiikketim odakli,
modern ve degerli gordiikleri seyleri biriktiren bir yapiya sahiptir (Yildiz, 2021).

Veloxity A SES class, ¢alisma orani yiiksek, ancak tamami ¢aligsmiyor. Egitimleri yiiksek,bir¢ok
hobiye sahip, ekonomik kosullari ¢ok iyi, parasini dikkatli kullanmaktadirlar. En diisiik ev kadini
oranina sahip, kadinlar ¢alisan kesimden olugsmaktadir. Calisanlar biiyiik oranda beyaz yaka ama
is sahipleri de var, is sahipliginde orta biiyiikliikte isletmeler daha yogundur. Yiiksek gelirli
ogrenciler de bu sinifa girmektedir. Otomobil ilgisi en yiiksek olan siniftir. Muhafazakarlik diisiik,
olanlar ise yliksek gelirlidir. Kahve tiiketme aligkanlig1 en yiiksek grup, sosyallesme araci olarak
kullaniyor.

3.2 B Sosyo-Ekonomik Statii Grubu

B Grubu, 6zel sektdr calisanlari, gazeteciler, yazarlar, kamu sektorii yoneticileri ve orta sinif
kobilerden olusan bir gruptur. Bu grubun iiyeleri genellikle kaliteli markalar1 tercih etme
egilimindedir. Cogunlukla daire sahiplerinden olugmaktadir. Tatilde genellikle kendi villalarini
tercih etmektedirler. Bu gruptaki kisilerin ¢ogunun banka da yatirimlart bulunmaktadir. B Grubu
sosyal cevrelerinde olmay1 ve markalar takip etmeyi tercih etmektedirler. Cogunlukla hafta
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sonlar gittikleri siipermarkette giinliik ihtiya¢larini stoklarlar. Bu grup genellikle daha yiiksek
egitim ve daha yiiksek gelir diizeyine sahip kisilerden olusmaktadir. Entelektiiel ilgi ve bilgi ile
ayirt edilirler. Yiiksek bir sosyal ve ekonomik yasami tercih etmektedirler.

B ses grubuna sahip kisiler liniversite veya lisansiistii oran1 %60 , %35 civarinda ise 0n lisans veya
lise mezunundan olugmaktadir. % 60’1 memur, teknik personel, uzman (yOnetici olmayan)
kisilerdir. %15°1 kobilerden olugmaktadir (TUAD, 2012).

Kisi basina diisen gelire gore ortalamanin iizerinde yasam standartlar1 vardir. Hane halki reisleri
cogunlukla {iniversite egitimi almis, calisanlar veya ortaokul egitimi almis ydOnetici ve
girisimcilerdir (Nielsen Admosphere, 2020).

B SES grubu bazi belirgin 6zelliklere sahiptir:

B grubunun aile sayisi ¢ok azdir. Ailelerin iigte ikisi bir ya da iki ¢cocukludur. B grubu,
egitim profili olarak A grubunun bir kusak 6ncesine benzemektedir. Bu grup, is giicliniin
Oonemli bir temsilcisidir. Gruptaki s6z konusu ailelerin 2/3’{inde bir kisi, geri kalaninda iki
kisi caligmaktadir. On yildan uzun siiredir ayn1 yerde ikamet etmektedirler.

Evlerindeki oda sayis1 A grubuna benzemektedir ve ¢ocuklar i¢in ayr1 odalar mevcuttur.
Ancak oturduklari eve sahip olma orant A Grubu’ndan biraz yiiksektir. Bu grubun tigte
birinin ikinei evi vardir. Ancak ikinci evin yazlik olma olasilig1 azalirken, kentte veya
kdydeki ikinci evlere sahip olma orani agirlik kazanmaktadir. Dayanikli tiikketim {irtinlerine
olan talep A Grubu’na neredeyse esittir. Arada bulunan farklar mindrdiir. Yarist 6zel binek
araca sahiptir. Ikinci el ara¢ sahibi olanlarin sayis1 bu grupta artmaktadir. Ancak arag
degistirme oran1 ytiksektir.

Yarisinin bilgisayari vardir ve onun da yarist interneti kullanmaktadir. Bu grup da énemli
Ol¢iide fotograf ¢ekmeyi sevmektedir. Ancak dijital makineye sahip olma orani daha
diisiiktiir. Video kamera kullanimi %10’un altindadir. Miizik seti ve aboneliklerde artis
goriilmektedir. Ucretli TV aboneligi bu grupta iigte bire diismektedir.

Kredi kart1 sahipligi ve kart sayist agisindan A grubu ile biiyiik benzerliklere sahiplerdir.
Ancak bunlar1 kullanma yiizdeleri kismen diisliktiir. Buna benzer olarak bankalardaki
tasarruf hesaplar1 da A grubunun gerisindedir. Bu grup da bankaya bor¢lanmaktan fazla
korkulmamaktadir ancak menkul degerlere yatirim dortte bire inmektedir Riske girme
olasilig1 azalmaktadir. Saglik s6z konusu oldugunda bu grubun diizenli olarak doktora
gittigini soylenemez. Ancak hasta olduklarinda doktora giderler ve bu durum ¢ocuklari i¢in
de gecerlidir. Satin alma giiclerinin biraz daha diisiik olmasi, onleyici hekimlige fon
ayirmalarin1  zorlagtirtyor denebilmektedir. Ancak hemen hepsinin, 6zel olmamak
kaydiyla, saglik giivencesi vardir.

Oturulan mekanda tablo ya da fotograf kullanimi oran1 dortte bire diismektedir. Burada bir
saptamaya dikkat cekilmesi gerekirse: Ust SES gruplarmin yasadiklar1 mekana eklemeler
yapmasi ve alt gruplardan daha yiiksek ve daha ¢ok doga ya da memleket goriintiilerini
tercih etmelerini icermektedir. Bu olgu alt gruplarda anlamli olarak azalmakta ve daha ¢cok
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dini motifler icermektedir. Bu durum bir nevi diinyevi- dini farklilasma seklinde ifade
edilebilmektedir. Evlerde {igte bir oraninda kiitiiphane vardir ancak antika sahipligi hizla
diismektedir.

e Ucte biri hafta sonunu evde gecirmektedir. Spor yapanlarin orani A grubuna gére daha
azdir. Bos zamanlarinda onlar da bos durmamaktadirlar Ziyaretler, kitap, miizik ve ev isleri
onlar icin énemli etkinliklerdendir. Ancak oranlar A grubundan oldukca diisiiktiir. Ugte
ikisi ya disarida cok seyrek yemek yemekte ya da hi¢ yememektedir. Yaklagik dortte biri
tatil yapmamaktadir. Yapanlar ise otel, yazlik ve akraba yanina gitmeyi tercih ederken tigte
biri memleketine yada kdyiine gitmektedir. Eve yardimci alma oran1 A grubunun {igte biri
kadardir.

e Cok bilyilk cogunlugu gazete okumaktadir. Internette gazete okuma orani oldukca
diistiktiir. Diizenli dergi okuyanlar ise grubun 1/3’iinii olusturmaktadir. Giiglii aile yapisina
olan bu grup kirsal kdkeninden uzaklagsmig, ama kokenlerini unutmamis bir gruptur. Hizli
kosar, bir seylere yetismeye ya da bir seyleri yakalamaya calismaktadirlar. (Yildiz, 2021)

Veloxity B SES class, iist orta ekonomik sinif, genelde is sahibi, iiretken, katma degeri yiiksek
isler yapiyor, para harcatan sosyal aktivite yapabiliyor, dijital gelisime uyum saglamig, ge¢im
sikintis1 yoktur. Beyaz yakali mesleklerde ¢aligma orani yiiksektir.

3.3 C1 Sosyo-Ekonomik Statii Grubu

C grubu, genellikle memurlar, isciler, kiiclik esnaf ve emeklilerden olusan bir siiftir. Birikimlerini
genellikle konut sahibi olma hedefi dogrultusunda degerlendirmektedirler. Konut sahibi olduktan
sonra genellikle otomobil almay1 diistinmektedirler. Gelirlerinin biiyiik bir kismini tiiketim i¢in
harcadiklari i¢in tasarruf oranlar1 diistiktiir. Kitap okumak pek ilgi duyduklar: bir aktivite degildir;
genellikle popiiler ve Tiirk miizigini tercih etmektedirler. Futbola biiytik bir ilgi duyarlar. C grubu
bireyler, kent pazarlar1 ve kiigiik marketlerden aligveris yapmay: tercih etmektedirler. Bu grup,
genellikle ekonomik sinifin temsilcileri olarak degerlendirilir ve yasam tarzlar1 daha sade ve
biitgeye uygun bir sekildedir.

C1 ses grubuna sahip kisiler %60°1 lise mezunundan ve yaklasik olarak %10’u yiiksekokul
mezunundan olusmaktadir. %40°1 esnaf, kobi ve %30’u lise egitimli kalifiye iscidir. %15’e yakin
memur ve teknik eleman %15’e yakin1 emeklidir (TUAD, 2012).

Bu kategoride hane reisinin meslegi, biiro isleri, teknik meslekler, satis ve hizmetlerdeki islerdir.
Cogunlukla orta 6gretime sahip calisanlardir (Nielsen Admosphere, 2020).

C1 SES grubu, bazi belirgin 6zelliklere sahiptir:

e B grubuna benzer ve yaridan fazlasmi li¢ ya da dort kisilik aileler meydana
getirmektedir ancak bu gurupta bes ya da alt1 kisinin bir arada yagamas1 orani yiiksektir.
Bu grupta aile reisi ve aile reisinin esinin iiniversite egitim diizeyi diisiiktlir. Bu grupta
da 2/3 oraninda bir ya da iki ¢ocuga sahip olma orani bulunmaktadir. Ancak geri kalan
ticte birlik kesimde ¢ocuk sayis1 artmaktadir. Ayn1 yerde on yildan uzun siire ile ikamet
etme orani, bu gruptan itibaren hizla artig gostermektedir. Ancak egitim burada etkin
bir faktor degildir. Ailede i¢inde bir kisinin ¢aligsma oraninin en yiiksek oldugu grup, bu
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gruptur. Ataerkil aile yap1 Ozellikleri bu gruptan itibaren kendini giderek artan bir
yogunlukta hissettirmektedir.

Konut sahipligi orami artig gostermekte, konutta yasanilan oda sayisi ise disiis
gostermektedir. Sadece iicte birlik kesimde ¢ocuklarin ayri bir odast bulunmaktadir.
Sadece %20’lik kesimin ikinci bir eve sahip olmasiyla birlikte bu evler ya kdyde ya
sehirde bulunmaktadir. Dayanikli tiiketim iiriinleri kullaniminda ise {ist iki gruptan
biiylik bir farklilik gézlenmemektedir. Sadece tek kapili buzdolab1 bulunma orani artig
gosteriyorken, no-frost buzdolabi, bulasik makinesi ve mikrodalga firin kullaniminda
diisiis gbzlenmeye baslamaktadir.

Bu grubun yariya yakini ara¢ sahibi iken ticari ara¢ sahipligine ise bu grupta
rastlanmaya baglanilmaktadir. Bu kisiler, ciddi oranlarin belirttigine gore araglarin
ikinci el olarak almakta ve ara¢ degistirme oranlar1 bu grup i¢in oldukca fazla olarak
kaydedilmektedir. Ilk iki gruba oranla alisveriste babanin sorumlulugu annenin
sorumluluguna yaklagmaktadir. Biiylik marketlerden aligveris orani oldukga yiiksekken
mabhalle bakkalindan aligveris, bu grupta artmaya baslamaktadir, tipki veresiye aligveris
oranlarinda gozlemlenen artis gibi. Bu noktada, onemli bir gerileme ise aligveris
strasinda, kredi kart1 kullanimi gézlenmektedir.

Paketlenmemis gida {irlinlerini bu grubun yaris1 kullaniyorken diger yarisi
kullanmamaktadir. Paketlenmis gida arzi ise devam ederken hazir yiyecek,
dondurulmus gida ve dilimlenmis ekmek tarzi tirtinler bu grup tarafindan oldukca az bir
oranda tliketilmektedir.

Bu grup fotograf makinesi kullanmakta, fakat bu gercege yaridan azinda
rastlanmaktadir. Dijital makine kullanim orani ise ¢ok daha diisiiktiir. Bu grupla birlikte
video kamera kullanim1 evlerden ¢ekilmektedir. Elektronik esyalara ilgi ve istek devam
ediyordur ancak bu oranlar azalan bir ¢izgi izlemektedir, tipki ticretli TV aboneligine
sahip olmak gibi. Sadece ticte birlik kesimin tasarruf hesab1 vardir ve bunlardan %50’si
kredi kart1 kullanmaktadir. Kredi karti kullanim aligkanliklar1 B Grubu ile oldukca
benzerlik gdstermekte ancak s6z konusu oran biraz daha azdir. Bu grup banka kredisi
kullaniminda biraz daha tedbirli bir gruptur ve menkul degerlere ilgi gdsterme orani
oldukca diisiiktiir.

Sosyal saglik giivencesine sahiptirler. Bu giivence iginde BAG-KUR oran1 %20’dir ki
bu oran, grubun sahip oldugu esnaf yapisini animsatmaktadir. Bu grubun evlerinde
kiitiiphaneye ve antika esyaya artik oldukc¢a az rastlanmaktadir. Bu grup oldukca az bir
oranda sinemaya gitmektedir. Ote yandan tiyatro ve konsere gitme aliskanligina seyrek
Olciilerde rastlanmaktadir.

Bu grubun bos zamana sahip olduklar1 sdylenemez. Ev isleri, tamirat ve es- dost akraba
ziyaretlerine ise en yliksek oranla bu grupta rastlanmaktadir. Bunun yani sira kitap
okuma ve miizik dinleme oranlar1 da azimsanacak dl¢iilerde degildir. Ugte birlik kesim
tatile ¢tkmamaktadir. ikinci iigte birlik kesim ise memlekete gitmekte ancak son iigte
birlik kesim, biiylik 6lciide akraba yaninda olmak sartiyla, tatil yapmaktadir. Bu grubun
yarist disarida asla yemek yememektedir. Yiyenler ise bunu, ortalama, ayda bir kez
gerceklestirmektedir. On aileden biri eve yardimer alabilecek diizeydedir. Dortte tigliik
kesim gazete okuyorken dergi okuyanlarin orani ise %10’un biraz tistlindedir. Bu grup,
orta diregi temsil etmektedir (Y1ildiz, 2021).
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Veloxity C1 SES class, orta ekonomik smif, genelde calisiyor, beyaz yakali oram yiiksek,
kazandig1 ile sosyal aktivite yapiyor ve ekonomisi ¢cok yeterli degildir. Beyaz yakali islerde ¢alisma
orani yiiksek, mavi yakalarda oran bu sinifta yiikselmeye baglamaktadir. Calisan oranlariorta
gelirli beyaz yaka ve yiiksek gelirli mavi yakalardan olusmaktadir. Ogrencilerin yogun bulundugu
bir segmenttir. C1 sinifidakii 6grencilerin alim giigleri daha yiiksek siniflara gore diistiktiir. Online
kullanim oranlar1 en yiiksek sinif, biiylik oranda aktivitelerini bu mecrada yapabiliyorlar. Online
miizik dinleme ve mobil oyun oynama oranlari en yiiksek smiftir.

3.4 C2 Sosyo-Ekonomik Statii Grubu

C2 ses grubuna sahip kisiler %20’ye yakini ortaokul ve lise mezunu, daha diisiik egitimli orani
%80’dir. Cogunlukla ilkokul mezunu, diizenli ¢alisan is¢iden olusmaktadir. %20’si emekli veya is
sahibi degildir (TUAD, 2012).

Veloxity C2 SES class, orta alti ekonomik sinif, ¢calisma orani nispeten daha diisiik, kazandigi ile
gecim sikintist yagayabiliyor, yaptiklari iglerin katma degeri ortalamanin altindadir. Beyaz yakali
oran1 diisilk, mavi yakali calisan orami yiiksek, diisiik maasli beyaz yakalilar bu smifta
bulunmaktadir.

C2 SES grubu, baz1 belirgin 6zelliklere sahiptir:

e (C2’de aile reisi ve esinin egitimle baglantis1 ilkokulda tamamlanmaktadir. Genelde tek
kisi caligmakta ve iki kisinin ¢alisma orani da dikkat ¢ekici 6l¢iide %23 tiir. Bu gruptan
itibaren on yildir ayn1 mevkide ikamet etme orani artarak devam etmektedir. Konut
sahipligi %65 C2, D ve E gruplarinda ayni orandadir.

e Algveriste anne ve babanin gorevi esitlenmis durumdadir. Biiylik marketlerin bu
aligveris icindeki pay1 %50’ye diiserken mahalle bakkalinin orani nispeten artmaktadir.
Bu grup en fazla pazara giden gruptur. Veresiye ile aligveris orani artarken kredi karti
kullanimi diismektedir. Ikinci eve sahip olma olasilig1 C1 grubuna gére oldukg¢a benzer
ve kdyde yasayanlarda az bir artis gozlenmektedir. Bu grubun yarisi tek kapili buzdolabi
kullanmaktadir. Bulasik makinesi kullanim1 ise oldukea diisiiktiir. Ucte birlik kesim
ara¢ sahibidir ve bunlarin ¢ogu ikinci el araglardir. Arag degistirme siklig1 ise bu grupta
da fazlasiyla gozlenmektedir.

e (Gidada daha ¢ok paketsiz tirlin kullanim1 mevcuttur. Bu gruptan itibaren dondurulmus
gida ya da dilimlenmis ekmek gibi iiriinlerin kullanim1 yok denecek kadar azdir.

e Bu grup online TV platformlarina ilgi duymazken tamamina yakii antenli TV
seyredebilmektedir. Miizik seti kullanim1 azalmaktayken, abonelik sistemi yoktur. Az
sayida ailenin tasarruf hesabi vardir ve onlar da vadesiz hesaplardan olugmaktadir.
1/3’liik kesimde kredi kart1 vardir ve genelde ¢ok az tarafindan kullanilmaktadir. 1/4’liik
kesim kredi karti kullaniyorken menkul degerlerden ¢ok uzaktadirlar. SSK’nin en
yiiksek oldugu grup, bu gruptur ve daha cok is¢i vatandaglari temsil etmektedirler.

o Kiitiiphane ve antika esyalara rastlama ihtimali neredeyse tiikkenmistir. Koltuklar daha
ozenle korunuyorken dantel 6rtli kullanimi1 azalmaya baslamaktadir. Bu gruptan itibaren
sinema, tiyatro ve konsere zaman ayirma durumu bitmistir. Evde yardimci isgiicli yok
denecek kadar azdir.
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o Dortte iicliik kesim digsarida yemek yememektedir. Grubun yaridan fazlasinda hafta
sonlarinda hayat ayn1 sekilde seyretmektedir. En fazla, es-dost ziyareti yapilmaktadir.
Az da olsa bir boliimii bos zamanlarinda bir seyler yapmaktadir. Kitap okuma onda bire,
miizik dinleme ise beste bire diigmiistiir. Yaridan az fazlas1 gazete okuyorken dergi
okuma orani tamamen bitmistir. Bu grupla birlikte baz1 seyler artik sona ermektedir
(Yildiz, 2021).

3.5 D Sosyo-Ekonomik Statii Grubu

D Grubu issizler, ciftciler, kiiciik tiiccarlar ve yar1 zamanli is¢ilerden olugsmaktadir. Gelir ve egitim
seviyeleri ¢ok diistiktiir. Cogunlukla ilkokul mezunlaridir. Tiiketim aligkanliklar1 ¢ok sinirli, ancak
dayanikli tiiketim mallarina sahip olma agisindan iist siniflarda yogunlagsmaktadirlar. Bu grup
sehirlerin ve kasabalarin nezih olmayan yerlerinde yasamaktadirlar. Gelirleri ¢ok diisiik oldugu
icin hizli bir sekilde kazandiklar1 parayr mal satin almak i¢in harcarlar ve ¢ogu zaman banka
hesaplarina sahip degildir. Genel olarak miizik tercihleri arabesk miiziktir. Siirekli televizyon
seyrederler, tiyatroya ya da sinemaya gitmezler, kitap okumazlar. Erkekler genellikle kahve icmek
icin digar1 ¢ikmayi tercih etmektedirler. Taksitli magazalardan ve sokak saticilarindan aligveris
yapmay1 severler. Pazarlari siklikla ziyaret ederler. Bu grup, en gii¢lii dini inanglara sahip grubu
temsil etmektedir. Genellikle kendini toplumdan dislanmis hissederler. Dolayistyla dinibagliliklari
daha giicliidiir. Futbol sosyal aktivitelerin 6tesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

D Grubu diisiik ekonomik, sosyal ve kiiltlirel yagsam standardina sahiptir. Bu grup, sosyal diglanma
ve ekonomik sikint1 ¢gekenleri temsil ediyor.

D ses grubuna sahip kisiler %70’in tizerinde ilkokul mezunu veya illkokul terk, geri kalan ise
ortaokul mezunudur. %30 kadar emekli veya is sahibi degildir. %20 nin iizerinde is¢i ve %30’u
kiigiik capli ¢iftgiden olugmaktadir. Yaklasik olarak %10’u ev hanimidir.

Bu kategoride hane reisi ekonomik olarak aktif degildir. Ekonomik olarak aktif hane reisleri ise

daha az vasifli veya daha diisiik egitimli niteliksiz ig¢ilerden olugsmaktadir. (Nielsen Admosphere,
2020)

D SES grubu, baz1 belirgin 6zelliklere sahiptir:

e Burada hayat ciddi 6l¢iide zor olmaya baslamaktadir. Pazarlama, satis, strateji ve reklam
gibi kavramlar s6z konusu bu son iki grupta anlamim yitirmektedir. Bu son iki grup
birbirine ¢ok benzemekte ve hatta neredeyse 6zdes yonlere sahiptir.

o Hanede niifus agisindan artisg orani {ist diizeyde seyretmektedir. Egitim agisindan en alt
tabani olusturmaktadirlar.

e (C2’den itibaren bu li¢ grup sanki yasadigr mekana hepten yerlesmis ve artik hareket
etmemektedir. Cok biiylik cogunluk on yildan fazladir ayn1 mevkide ikamet etmektedir.
Ciddi bir sosyal sorun mevcuttur ve son on yilda degisen bir sey olmamstir. 2/3°1 ev
sahibidir ve bu grupta akraba evlerinde oturma oran1 da azimsanamayacak Ol¢iilerdedir.

17



e Onda birinin ikinci evi vardir ve bu evler daha ¢ok kentlerdedir. Dayanikl tiiketim
driinlerinin hala yiliksek oranda bulunabilir oldugu, ancak genellikle ihtiyaclar
gidermeye yonelik ve yeni teknoloji lirlinlerinin azaldig1 bir gruptur, No-frost buzdolab1
ve bulagik makinesi gibi tirlinlerin ikinci el olarak kullanilma olasilig1 ytiksektir. Arag
sahipligi oraninin oldukc¢a diisiik oldugu ve bir kisminin ticari amaclarla kullanildigi,
genellikle araglarin ikinci el oldugu ve yarisinin ilk arag olarak alindig1 ses grubudur.

e Algveris aligkanliklari, erkekler, kadinlar kadar aligveriste biiyiik rol oynamaktadir.
Mahalle bakkali ve semt pazarlarinin en ¢ok tercih edilen aligveris mekanlaridir.
Veresiye alimlarin C2 grubuna gore iki kat daha fazladir. Gida ve temizlik iiriinleri gibi
bazi tiriinlerde paketsiz olanlarin tercih edilirken, elektronik cihazlara olan talebin az
oldugu 6zellikle bilgisayar, fotograf makinesi ve video kamera gibi tiriinlerde de talepler
diisiik olmaktadir. Ayrica, elektronik aletler ve iicretli TV aboneligi ¢ogunlukla
bulunmadigindan dikkat ¢gekmektedir.

e Az bir kesim kredi kullanmaktadir, cogunlukla ev kredisi i¢in kullanilmaktadir. Menkul
kiymetlere arz, olduk¢a azdir.

e Yasanilan odanin duvarlarinda tablo ya da fotograf ¢ok sik goriilmemektedir. Bu tarz
esyalara sahip olan kesim ise ise biiylik cogunlukla dini motifli esyalar kullanmaktadir.
Hafta sonunda hayatlar1 ayni ¢izgideseyretmektedir ve sinemaya gitmemektedirler. Bos
zamanlarin1 ¢gogunlukla ev isleri vetamirat ile vakit ge¢irmektedir. Es dost ziyaretleri en
onemli eglenceleridir. 1/3’1i tatildeya akraba yanina ya da kdyiine veya memleketine
gitmektedir. Geri kalan kesim tatil yapmamaktadir. Neredeyse hi¢ digsarida yemek
yememektedirler. 1/3’{i gazete okurken,dergi ve kitap okuma orania neredeyse hig
rastlanmamaktadir (Yildiz, 2021).

Veloxity D SES class, bazen ¢alisiyor, genelde asgari ticretli, ya da kazandig1 geginmeye yeterli
degil, egitimi yiiksek olanlar1 var ama ekonomisini ¢ok desteklemiyor, hobisi az ya da ayiracak
kaynag1 sahip degildir. Muhafazakarlik orami yiiksektir. Finansal olarak riskli bir smiftir. Mavi
yakal1 ¢aligan oran1 en yliksek, beyaz yaka orani az ve diisiik gelirlidir.

3.6 E Sosyo-Ekonomik Statii Grubu

E ses grubuna sahip kisiler %95°1 ilkokul mezunu veya ilkokul terktir. Yaklasik olarak %30’u is
sahibi degildir. %40°1 emekli, ¢calismiyor. %30’u emekli veya is¢i olarak ¢aligsmaktadir.

E sinifi yalnizca hane reisleri ekonomik olarak aktif olmayanlardan olusmaktadir. Bunlar, en fakir
ve daha az donanimli emekliler veya issiz aile reisleri, ev hanimlari, dogum izninde olanlar
kadinlar veya ¢alismayan 6grencilerdir (Nielsen Admosphere, 2020).
E SES grubu, bazi belirgin 6zelliklere sahiptir:

e Bu grup ¢ok kalabalik ailelerden olusmaktadir. Gruptaki ailelerin onda birinde ¢alisan

yoktur. En yiiksek konut sahipligine bu grupta, D Grubu ile rastlanmaktadir. %10’luk
kesim akraba evinde oturmaktadir.
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e Aligverisi dncelikle baba sonra anne yapmaktadir. Ancak bu grupta alisverise cocuklar
da dahil olmaktadirlar ¢ilinkii onlar da para kazanmak zorundadirlar. Onda birinin aract
vardir ve biiyiik cogunlugu ikinci el araglardir.

o Tiiketiciler en ¢ok bakkal ve semt pazarlarinda aligveris yapmaktadirlar, biiyiik
marketlere nadiren gitmektedirler. Aligverislerinin yaris1 veresiye alimlardan
olusmaktadir ve eski {irlinleri satip yenilerini almay1 tercih etmektedirler. Paketsiz
malzemeleri tercih ederler ve temizlik iriinlerini diger gruplara goére daha az
kullanmaktadirlar. Banka islemleri konusunda kredi ihtiyaci ¢ok diistik diizeydedir ve
kredi kartlarini da pek kullanmazlar.

e Bu grup insanlar genellikle oturulan mekanlarda koltuklarla sinirlidir ve nadiren birkag
biife bulunmaktadir. Cogunlugunun sosyal gilivencesi yoktur ve sinema, tiyatroya
gitmezler. Disarida yemek yeme aligkanliklart yoktur ve hafta sonlarinda hayatlari
monoton bir sekilde gegmektedir. Bos zamanlarinin biiyiik bir kismini bos gegirirler ve
tatil yapmazlar. Sadece beste biri gazete okuyabilmekte ve dergi alacak maddi imkanlari
bulunmamaktadir. (Yildiz, 2021)

Veloxity E SES class, en kotli ekonomik grup, cogunlukla ¢aligmiyor, yemek ve barinma sorunlari
var, gecinemiyorlar ve elle tutulur bir sosyal varligi yoktur. Ayrica dijitallesmeyi basaramamus,
finansal varlig1 ¢ok zayif ya da olmayan bir smiftir. Maddi 6zgiirliigli olmayan ¢ok zor gecinen
en diisiik ekonomik smiftan olugsmaktadir. Is sahibi kisilerde diisiik iicretli islerde ¢alismakta ve en
yiiksek ev hanim1 oranina sahip siiftir.
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4. Sosyo-Ekonomik Statiiyii Etkileyen Faktorler

Sosyo-ekonomik sinif, benzer 6zelliklere sahip bir grup insandan olugmaktadir. Bu 6zellikler
sosyal ve ekonomik durum, egitim seviyesi, mevcut meslek, etnik koken veya mirasi icermektedir
(Tarver, 2022).

Amerikan Psikoloji Dernegi'ne gore, sosyo-ekonomik faktorler zenginlik, egitim veya statiiyii
cevreleyen esitsizlikleri ortaya g¢ikarabilmektedir. Bu faktorler, bir kisinin kariyer veya aile
secimleri gibi yasam kararlarinda biiyiik rol oynayabilmektedir (Tarver, 2022).

Bir bireyin sosyo-ekonomik durumu, egitim alaninda elde edecegi kazanimlar1 ve finansal
birikimini 6nemli Olciide etkileyebilmektedir. Varlikli bir sosyal sinifa mensup bir bireyin
yiiksekogrenime ulagmak icin daha biiyiik bir firsat1 olacaktir. Boyle bir hedefin pesinden gitmesi
dogal olarak beklenebilirken, diisiik gelirli ailelere mensup bireyler genellikle kendilerine sunulan
ayni firsatlara sahip olmamaktadir (Tarver, 2022).

Yoksulluk diizeyinde veya altinda bulunan bir birey yliksekdgrenim firsatini elde edilemeyebilir.
Bir¢ok ¢aligsma, yoksulluk diizeyinde veya altinda var olan ailelerden gelen kiigiik cocuklarin
akademik becerilerini, varlikli sosyal siniflardan gelen ¢ocuklara gore daha yavas gelistirdigini
ortaya koymustur. Daha diisiik bir sosyo-ekonomik statli ayn1 zamanda zayif biligsel gelisim, dil,
hafiza, sosyal duygusal gelisim (duygular1 anlama, deneyimleme ve ifade etme) ve dolayisiyla
yetiskinlikte zay1f gelir ve saglik durumuyla da ilgili olmaktadir. (Tarver, 2022)

Dahasi, yoksulluk seviyesinde veya altinda olanlarin yasadig: topluluklardaki okul sistemlerine
genellikle yetersiz kaynak saglanmaktadir. Bunun sonucunda ¢grencilerin akademik ilerlemesini
ve sonuclarimi olumsuz etkilemektedir. Yetersiz akademik beceriler ve akademik ilerleme,
yiiksekdgrenimi yarida birakma oranlariyla birlestiginde, ¢ocuklarin uzun vadede akademik
basarilarini etkileyebilmektedir (Tarver, 2022).

Sosyo-ekonomik statiiyli etkileyen 6nemli faktdrler vardir:
Aile

Aile, tiiketicilerin davraniglarini etkileyen ve gelirin kazanilmasi ve harcanmasi islemini
sekillendiren 6nemli bir kurumdur. Hatta aile, {iyelerinin tiiketimle ilgili degerlerini, normlarini ve
standartlarini belirleyen bir sosyallesme ortamidir (Schiffman ve Kanuk, 2009). Ailede, iiriin satin
aliminda bireylerin karar ve fikir verme, etkileme, satin alma ve kullanma gibi rolleri vardir (Tek,
1999) . Aile iiyelerinin egitim diizeyleri, aileye sagladiklar1 ekonomik katki, aile yasamindaki
konumlari, erkek ve kadinin rolli, modern toplumda meydana gelen degisiklikler, bos zamanlarin
disarida gecirilmesi, ailelerin kiigiilmesi, ¢ocuksuz ailelerin ve yalniz yasayan bireylerin
yayginlagsmasi gibi faktorler, bu rollerin biiyiik 6l¢lide degismesine sebep olmaktadir (Tekin,
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2009). Ailede edinilen genel ahlak anlayisi, insan iligkileri, konusma tarzi, kariyer ve egitim
amaglari gibi temel davranislar, tiiketim davranislari lizerinde biiyiik 6l¢iide etkili olmaktadir. Aile
tiyeleri, bireysel ve ortak tiiketim Oncelikleri karar vererek, ihtiyaglarini karsilayacak iiriinler,
markalar ve satin alma noktalar1 hakkinda kararlar vermektedirler (Islamoglu, 2003).

Sosyo-ekonomik statii ile aile yapisi arasindaki giiclii iliskinin yani sira ebeveynlik, ¢ocukluk
gelisimi gibi etkenler biiyiik rol oynamaktadir. Diisiik gelirli hane halklarinin aile i¢i siddet ve
cocuk ihmalinden magdur olma olasilig1 daha yiiksektir. Bu esitsizlikler ayn1 zamanda yasamin
ilerleyen donemlerinde daha kotii saglik sonuglarida olusturabilmektedir (Tarver, 2022).

Egitim

Diisiik ses grubuna sahip ¢ocuklar, daha diisiik okuma ve dil gelisimi diizeylerinin yani sira diisiik
sosyal becerilere sahip bir sekilde okula baslamaktadirlar. Daha sonraki yillarda, bu eksiklikler
daha diisiik akademik basar1 seviyelerinde ve nihayetinde yetiskinlige ulastiklarinda daha diisiik
gelirlerde kendini gosterebilmektedir (Tarver, 2022).

Ekonomi

Tiirkiye ekonomisi, ¢esitli ekonomik sektorlerdeki genel rekabet zemini ile 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica Tiirkiye ekonomisi diinyada giivene dayali canli bir ekonomidir. Kiiresel siralamada,
Tiirkiye'nin kalkinma ve biiylime konusunda attig1 saglam adimlar sayesinde yiikselmeye devam
etmektedir. Bunun yani sira Tiirkiye'de kamu, iktisadi sektdrii de dahil olmak iizere ekonomi
hususunda 6zel sektér onemli bir konuma sahiptir (The World Bank, 2023).

Sinif kavrami, insanlar1 toplumdaki ekonomik konumlaria gore kategorize etmektir. S6z konusu
siifiniz ne kadar yiiksek olursa, ekonomide o kadar fazla giig, statii ve etkiye sahip olmaktasiniz.
Ancak toplumlar degistikce, sinif tanimlar1 da degismistir. Sanayi Devrimi'nde hangi ekonomik
siifta oldugunuzu bilmek kolayken simdi ise bu durum biraz daha zorlasmistir (People’s
Economy, E.T 2023).

Ust smif, toplumdaki en zengin ve giiclii insanlari, genellikle niifusun en iist yiizdesini ifade
etmektedir. Gosterisli insanlardan olugmaktadir. Ote yandan orta simifi tanimlamak ise biraz daha
zordur. Bu smif, doktorlar ve avukatlar gibi yiiksek statiilii, giivenli ve istikrarl islerde ¢aligan
insanlar1 ve kendi evlerine sahip olan insanlart igermektedir. Alt sinif veya is¢i sinifi, hayatta
kalmak i¢in ¢alismak zorunda olanlari ifade etmektedir. Cok fazla birikimleri yoktur ve hatta
borg¢lu olabilmektedirler (People’s Economy, E. T 2023).

Siddet
Kisilerarasi siddet herhangi bir sosyo-ekonomik diizeyde meydana gelebilse de, daha diisiik sosyo-
ekonomik ge¢mise sahip insanlar siddete daha fazla maruz kalma egilimindedirler. Siddete maruz

kalmak, bir kiginin akademik ve istihdam sonuglarinida olumsuz etkileyebilmektedir (Tarver,
2022).
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Kiiltiir

Kiiltiir, bir kisinin ailesi ve cevresindeki kurumlar tarafindan 6grenilen degerlerin, algilarin,
arzularin ve davraniglarin toplamidir. Bu degerler ve davranislar kisinin yasam tarzini ve sosyal
kisiligini yansitmaktadir. Kiiltiir, tiikketici davranigini etkileyen kilit bir faktordiir ve etkisi tilkeden
iilkeye degismektedir. Bir iilkenin kiiltiirli, onun {iiretimini ve tiiketimini sekillendirmektedir.
Kiiltiir, bir toplumun iirettigi mal ve hizmetleri icermekte ve farkli davranis, iirlinlere genel
oncelikler vermektedir. Ayrica bireylerin ve pazarlamacilarin degerleri, tiikketici davranislarini ve
marka tercihlerini etkileyen kiiltiirleri tarafindan belirlenmektedir. Kiiltiir ve degerler kavrami bu
nedenle tiiketici davranisin1 anlamada ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Solomon, 2006). Kiiltiir, farkli
degerlerin tiiketici davraniglar1 ve marka tercihlerini etkilemektedir. Hem tiiketicilerin hem de
pazarlamacilarin savundugu degerlerin kiiltiirel etkilerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle,
pazarlama faaliyetlerinin kiiltlirel degerlere uyum saglamay1 gerekmektedir. Kiiltiiriin, gilinliik
yasamda onemli bir rol oynamakta ve barinma, yiyecek, giyecek gibi birgok satin alma kararinda
etkisi biiytiktiir. (Keles, 2007) Ayn1 zamanda, insan davranigi tahmin edilirken hem kisisel hem de
durumsal faktorler dikkate alinmaktadir. Insanlar benzer durumlarda zaman icinde benzer sekilde
davranmaya zihinsel olarak programlanmistir. Hem bireyin zihinsel programinin hem de durumun
daha iyi anlagilmasi, daha dogru tahminlerde bulunulmasini saglar. Kiiltiir, mevcut ve gelecekteki
tilkketici davraniglar1 biiyiilk oranda etkilemektedir. Bu nedenle, yeniligin gelecekteki deger
sistemlerinde kabul edilip edilmeyecegini gormek i¢in kiiltiire odaklanmak ¢ok 6nemlidir (Turhan,
2009).
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5. Arastirma Dizayni ve Metodolojisi

Bu boliim ¢alismanin amact ve 6nemi, ana kiitle ve 0rneklem se¢imi, arastirmanin yontemi,
verilerin toplanmasi, analiz metodundan olusmaktadir. Ardindan arastirmanin veri analizi
sonuglar1 icermektedir. Son olarak arastirma bulgularmin degerlendirilmesi kismina yer
verilmigtir.

5.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci sosyo-ekonomik statii faktorlerini konumlandirmak, karsilagtirmak ve
belirlenen 6zellikleri bakimindan benzerlikleri ve farkliliklar gostermektir. Bu kampsamda SES
gruplar1 davranigsal olarak incelenmektedir. Sosyo-ekonomik gruplari incelendiginde belirgin
farklar ortaya ¢ikmistir. Caligma kapsaminda alt1 farkli sosyo-ekonomik statii gruplart ve 28221
tekil kisi incelenmistir.

5.2 Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Secimi

Veriler Veloxity veri sirketinden veri setleri olarak saglanmistir. Calismanin evreni Veloxity veri
sirketinde TUIK sehir yiizdelerine gore baz alinarak olusturulan Tiirkiye populasyonunun
icerisiden secilmistir. Sosyo-ekonomik statii gruplar1 belirli algoritmalarla hesaplanmaistir.
Olusturulan 2.9 milyon Tiirkiye populasyonunun i¢inden alt1 6rneklem olusturulmustur. Analizler
toplam olarak 28221 tekil kisiden hesaplanmustir. :

SES Grubu Hacim

A SES Grubu 678
B SES Grubu 1174
C1 SES Grubu 3664
C2 SES Grubu 6098
D SES Grubu 9655
E SES Grubu 6952

Cizelge 5.2.1. SES Grup Hacimleri

Veloxity Sosyo-ekonomik smif segmentasyonu geleneksel SES gruplamasiyla yalnizca isim
paylasmaktadir. Geleneksel SES yaklagimi temel olarak satin alma giicii, egitim ve is giiclinde
bulunma temelinden yola ¢ikmaktadir. Veloxity SES yapis1 da bu bilgilerden faydalanir ancak
yalnizca bu bilgilerle sinir1 degildir. Veloxity verisi davranissal ve psikografik segmentasyon
yapilabilen ve genis bir kisiyi tanima imkani veren bir veridir. Bu veri kisilerin hayatt tarzi,
ekonomik rahatligi, sosyal aligkanliklar1 gibi SES smiflamasini kuvvetlendirecek bir¢cok unsur
tagimaktadir. Bu veriler kuvvetli bir sekilde Veloxity SES siniflamasinda kullanilmaktadir.
Veloxity’de orneklemleri kisaca tanimlamak gerekirse:

A: Mutu Azinlik

B: Lokomotifler

C1: Orta Sif

D: Dar gelirliler

E: Temel ihtiyag seviyesi olarak tanimlayabiliriz.

23



5.3 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada kota 6rneklem yontemi kullanilmigtir. Bu aragtirmada kota 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Bu yontem, biiyiik ve ¢esitli popiilasyonlardan temsili bir 6rneklem elde etmek ve
verileri daha kolay yonetilebilir hale getirmek i¢in kullanilir.

5.4 Arastirma Verilerinin Toplanmasi, Analizi ve Bulgular:

Veriler belirli kriter ve filtrelere gore toplanmistir. Veri setlerini Veloxiy firmasindan
saglanmistir.

Sosyo-ekonomik Statii Gruplarinin Cinsiyet Analizi

Cinsiyet kimligi, bireyin varolussal disiligi veya erkekligi olarak da ifade edilmekte ve insanlarin
kendilerini eril veya disil karakter ozelliklerine gore kabul etmeleri ve tanimlamalart ile ortaya
cikmaktadir (Bem, 1981). Bem (1974) tarafindan gelistirilen toplumsal cinsiyet semasi kuramina
gore bireyler, toplumsal cinsiyet kimlikleriyle uyumlu davranisg, tutum ve 6zellikler sergilerler. Bir
bireyin kisisel 6zellikleri, toplumdaki kadinlara gore erkeklere daha uygun olan "eril" 6zelliklerdir.
Kadina yakisan karakter 6zellikleri “kadinsilik” olarak ifade edilmektedir.

Sosyoekonomik statii, bir kisinin toplumdaki konumuna atanan bir prestijdir. Sosyoekonomik
statliniin belirleyicileri miilk sahipligi durumu, meslek, egitim durumu, gelir durumu vb.
kavramlardir. (Coleman, 1983; Kalaycioglu ve digerleri, 1998). Sosyoekonomik statiiniin
bilesenleri olan gelir diizeyi, meslek, egitim diizeyi, cografi konum ve miilk sahipligi gibi faktorler
kisilerin cinsiyet kimliklerinde 6nemli rol oynamaktadir. Sosyoekonomik statii, tiiketicileri diger
tiiketicilerden farkli oldugu ve tiiketicinin reklama tepkilerini etkileyen bir faktor oldugu icin pazar
arastirmasi agisindan 6nemlidir (Grier ve Deshpande, 2001:217).

Veloxity verilerine gore sosyo-ekonomik statii gruplarinin cinsiyet dagilimlari asagida verilmistir:

A SES Grup

o000 678
fan)

Unique Consumers
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Cizelge 5.4.1. A SES Grubu Cinsiyet Yiizde Degerleri

A SES grubunda cinsiyet dagilimi1 %62 erkek %38 kadin olarak ¢ikmustir.

B SES Grup

8

Unique Consumers 74.] 8% 25.820/0

Cizelge 5.4.2. B SES Grubu Cinsiyet Yiizde Degerleri

B SES grubunda cinsiyet dagilimi1 %74 erkek %26 kadin olarak ¢ikmustir.

C1 SES Grup

QOQ 3,664

(@) Unique Consumers 75.6 6% 24.34%

Cizelge 5.4.3. C1 SES Grubu Cinsiyet Yiizde Degerleri

C1 SES grubunda cinsiyet dagilim1 %76 erkek %24 kadin olarak ¢ikmustir.

C2 SES Grup

8

Unique Consumers 79.5% 20.5%

Cizelge 5.4.4. C2 SES Grubu Cinsiyet Yiizde Degerleri

C2 SES grubunda cinsiyet dagilimi %80 erkek %20 kadin olarak ¢ikmuistir.

D SES Grup

Unique Consumers 4009% 59.9]%

Cizelge 5.4.5. D SES Grubu Cinsiyet Yiizde Degerleri

D SES grubunda cinsiyet dagilimi %40 erkek %60 kadin olarak ¢ikmustir.
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E SES Grup

o000 6,952
dan)

Unigue Consumers

Cizelge 5.4.6. E SES Grubu Cinsiyet Yiizde Degerleri
E SES grubunda cinsiyet dagilimi %40 erkek %60 kadin olarak ¢ikmustir.

Ust SES gruplarinda (A, B, C1) meslek analizlerine gore ¢alisan ve aile reisi kesim daha baskin
oldugu icin erkekler daha ¢ok c¢ikmaktadir. Alt SES gruplarinda (C2, D, E) ev hanimlar1 ve
calismayan daha ¢ok oldugundan kadinlar daha baskindir.

Sosyo-ekonomik Statii Gruplarinin Meslek Analizi

Kendini dogru bir sekilde tanima, kisisel 6zelliklerini objektif kriterlerle degerlendirebilme ve
yeteneklerini uygun bir sekilde gergeklestirme potansiyelini dogru bir sekilde 6lgme anlamina
gelmektedir. Rehberlik hizmetlerinin en 6nemli islevi, kisilerin kendi yeteneklerini tanimalarina
yardimci olmak ve yasamlarmin anlamini diisiinmeye tesvik ederek isteklerini dogru bir sekilde
degerlendirmelerine yardimci olmaktir (Kuzgun, 2003: 1-2). Kisi meslek secimi ile ayni1 zamanda
yasamini slirdiirebilmek i¢in gerekli olan isini de se¢mis olmaktadir. Meslek siirekli bir ugras
alanidir ve kisiler ise bagh olarak maddi, manevi acidan tatmin olmalidir. Bunun i¢in ise okul
ortaminda ve okul diginda bir egitim siirecinden ge¢mesi gerekmektedir. Belirli bir egitim-6gretim
stirecinden gecen kisiler, isini ve meslegini se¢ebilecek konuma ulagmaktadir (Deniz, 2001).

Meslek se¢imi, bireylerin istek duyduklari meslekler arasindan birini belirlemeleri ve bu meslegi
icra edebilmek i¢in yetkinlik kazanma cabastyla ilgili olmaktadir. Bireyler, kendi yeteneklerine ve
ilgi alanlarina uygun olan meslekleri segmek i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu siirecte, egitim,
deneyim ve kisisel gelisim faaliyetleriyle mesleki yetkinliklerini artirmaya ¢aligsmaktadirlar. Sonug
olarak, bireyler, karar verdikleri meslegi icra etme yolunda ilerlerlemektedirler (Tasliyan vd.,
2016:267). Bireyler icin meslek se¢imi biiylik dl¢iide dnemli bir karardir. Secilen meslegin
bireylerin yeteneklerine, kisilik 6zelliklerine, hayat tarzina ve ailenin sosyo-ekonomik durumuna
uyumlu olmasi o meslegin icra edilmesi yoniinden biiyiik 6nem tasimaktadir. Kisiler meslegini
secerken bir¢ok unsurdan etkilenmektedir. Literatiir incelendiginde Kuzgun (2003) bu unsurlari
iki gruba ayirmaktadir. Birinci faktor psikolojik faktdr olup ilgi, yetenek ve deger olgulari
kapsamaktadir. ikinci faktér ise sosyal faktorler olup aile, yasam tarzi, sosyo-ekonomik diizey ve
sosyal iliskiler gibi olgular1 icermektedir.

Veloxity verileri baz alinarak sosyo-ekonomik statii gruplarina gore meslek analizleri

hesaplanmistir. Mavi yakalilar, beyaz yakalilar, IT ¢alisanlari, 6grenciler, is sahibi olmayanlar ve
ev hanimlari verileri incelenmistir:
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A - SES CLASS B - SES Class C1-SES Class C2 - SES Class D - SES Class

—Mavi Yakalilar 17,55 23,59 25,93 37,45 37,76
Ev Hanimlari 7,96 6,3 6,11 5,94 31,13
—IT Caliganlar 0,88 0,43 0,52 0,44 0,08
Lise Ogrencileri 0,59 1,11 1,01 1,02 1,31
—Universite Ogrencileri 2,06 2,13 2,48 2,98 0,2
—is sahibi olmayanlar 21,09 20,19 19,3 15,43 40,68
—Ev Hanimlar 40,56 34,75 33,08 29,55 0,86

Cizgelge 5.4.7. SES Gruplar1 Meslek Analizleri

-l Sosyal elit tabaka, sevetli ve soylu aileler, iist diizey yoneticiler ve tinlii serbest meslek sahiplerinden (avukat, doktor)

B Yeni zengin olan bu grup, 6zel sektdr yoneticileri, yazar, kamu iist diizey yoneticileri ve orta-biiyiik kobiler
Cl1 Profesyonel meslek sahiplerii, yoneticiler ve beyaz yakalilar

C2 Beyaz yakali ¢calisanlar (memurlar ve isgiler) ve kiigiik is sahipleri

D Mavi yakali ¢alisanlar, kalifiye ve yari kalifiye isciler

-I Kalifiye olmayan isgiler, viicutlari ile ¢calisanlar (tarim is¢ileri, hamallar vb.), kiiglik esnaflar ve igsizler

Cizgelge 5.4.8. Veloxity SES Grup Bilgileri

Meslegin sosyo-ekonomik statii lizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Gelir diizeyi, kariyer firsatlari
ve toplumsal prestij gibi faktorler, meslek se¢cimiyle dogrudan iliskili olmaktadir. Yiiksek gelirli,
yiikselme potansiyeli olan ve prestijli meslekler genellikle daha yiiksek sosyo-ekonomik statiiyti
temsil ederken, diisiik prestijli veya diislik gelirli meslekler, daha diisiik sosyo-ekonomik statiiyti
yansitmaktadir.

Mavi yakalilar A,B,C1 SES gruplarinda daha az ¢ikarken C2,D,E SES gruplarinda daha baskin
cikmigtir. Beyaz yakalilar ise kalifiye is¢i olmadigindan iist segmentlerde (A,B,C1) daha baskin
cikmustir. IT ¢alisanlar1 D ve E sosyo-ekonomik statiide daha az ¢ikmustir. Is sahibi olmayan kitle
D ve E sosyo-ekonomik statiide daha fazla oldugu goze carpmaktadir. Ev hanimlar1 da i sahibi
olmadigi i¢in D ve E sosyo-ekonomik statii gruplarinda daha fazla ¢ikmistir. Lise 6grencileri D ve
E sosyo-ekonomik statii baskin ¢ikarken liniversite 6grencilerinde C1 ve C2 sosyo-ekonomik daha
fazla ¢ikmustir. Universite dgrencilerinin bircogunun is sahibi olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
analiz meslek secimlerinin sosyo-ekonomik statiilerinde Onemli bir etken oldugunu
gostermektedir.
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Veloxity meslek profilleri agiklamalar1 asagidaki gibidir:

Beyaz Yakalilar | Is sahibi kisiler ve genellikle beyaz yakalilar tarafindan yiiklenen telefon uygulamasi kullanicilari
Mavi Yakalilar | Beyaz yakali olmayan is sahibi insanlar

Universite .

Ogrencileri Universite 6grencileri tarafindan gogunlukla yiiklenen telefon uygulamasi kullanicilar

Lise Ogrencileri

Lise 6grencileri tarafindan ¢ogunlukla yiiklenen telefon uygulamasi kullanicilari

Bilisim ¢alisanlar1 tarafindan yaygin olarak kullanilan telefon uygulamasi kullanicilari

IT Caliganlar (Confluence, Jira) ve beyazyakalilar
[s sahibi Mesai saatlerinde bir yere diizenli olarak gitmeyen veya ¢alisan insanlarin yaygin olarak yiikledigi
olmayanlar herhangi bir uygulamaya sahip olmayan kisiler

Ev Hanimlar1

[s sahibi olmayan kadimlar

Cizgelge 5.4.9. Veloxity Meslek Profil Bilgileri

Sosyo-ekonomik Statii Gruplarinin Ev Lokasyonu Analizi

Sosyo-ekonomik statii ev lokasyonu sehir yiizdeleri asagidaki gibidir:

Tiirkiye popiilasyonu:
Consumer Density Map by Location Home Consumer Distribution Per City Turkey
Bapwa Gon
]

oypra:

5.908%
[ |
4879%
-
4125%
- -
-
- 3.922%
-
= Forwrn™
™ .
4 Leaflet | © OpenStreet! ibutors
B ] ] ]

Sekil 5.4.1. Tiirkiye popiilasyonu — Ev Lokasyonu Grid Analizi

Cizelge 5.4.10. Tiirkiye popiilasyonu - Ev Lokasyonu Yiizde Degerleri

A Sosyo-Ekonomik Statii - Ev Lokasyonu:
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Consumer Density Map by Location Home Consumer Distribution Per City Turkey

Sekil 5.4.2. A Sosyo-Ekonomik Statii — Ev Lokasyonu Grid Analizi

Cizelge 5.3.11. A Sosyo-Ekonomik Statii - Ev Lokasyonu Yiizde Degerleri

B Sosyo-Ekonomik Statii - Ev Lokasyonu:

Consumer Density Map by Location Home v Consumer Distribution Per City Turkey

Sekil 5.4.3. B Sosyo-Ekonomik Statli — Ev Lokasyonu Grid Analizi

Cizelge 5.3.12. B Sosyo-Ekonomik Statii - Ev Lokasyonu Yiizde Degerleri

C1 Sosyo-Ekonomik Statii - Ev Lokasyonu:
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Consumer Density Map by Location Home : Consumer Distribution Per City Turkey m

10% 20% 30% 40%

Sekil 5.4.4. C1 Sosyo-Ekonomik Statli — Ev Lokasyonu Grid Analizi

Cizelge 5.3.13. C1 Sosyo-Ekonomik Statii - Ev Lokasyonu Yiizde Degerleri

C2 Sosyo-Ekonomik Statii - Ev Lokasyonu:

Consumer Density Map by Location Home y Consumer Distribution Per City Turkey m

Sekil 5.4.5. C2 Sosyo-Ekonomik Statii — Ev Lokasyonu Grid Analizi

Cizelge 5.3.14. C2 Sosyo-Ekonomik Statii - Ev Lokasyonu Yiizde Degerleri

D Sosyo-Ekonomik Statii - Ev Lokasyonu:
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Consumer Density Map by Location (CREEEIL) Home Consumer Distribution Per City (CREaTad Turkey
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Sekil 5.4.6. D Sosyo-Ekonomik Statii — Ev Lokasyonu Grid Analizi Cizelge

5.3.15. D Sosyo-Ekonomik Statii - Ev Lokasyonu Yiizde Degerleri

E Sosyo-Ekonomik Statii - Ev Lokasyonu:

Consumer Density Map by Location (EETaad) Home Consumer Distribution Per City Turkey m

Istanbul
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Sekil 5.4.7. E Sosyo-Ekonomik Statii — Ev Lokasyonu Grid Analizi Cizelge

5.3.16. E Sosyo-Ekonomik Statii - Ev Lokasyonu Yiizde Degerleri

Lokasyon, sosyal ve ekonomik firsatlara erisimde Onemli bir rol oynamaktadir. Sehir
merkezlerinde bulunan yerlesim bolgeleri, genellikle daha iyi altyapiya, egitim kurumlarina, saglik
hizmetlerine ve istthdam olanaklarina sahiptir. Bu bolgelerde yasayan bireyler, daha genis kariyer
secenekleri, daha yiiksek gelir potansiyeli ve daha iyi yasam kosullar1 gibi avantajlardan
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faydalanma egiliminde olmaktadir. Diger yandan, kirsal alanlar veya diisiik gelirli mahalleler,
sinirl1 kaynaklara ve hizmetlere sahip olabilmektedirler. Bu durum, sosyo-ekonomik statii
acisindan bir firsat esitsizligi olusturmaktadir. Bireylerin gelisim ve ilerleme imkanlarin
kisitlayabilmektedir.

Bir kisinin nerede yasadigi egitim ve istihdam olanaklar1 {izerinde dogrudan etkisi olan bir
faktordiir. Yiiksek ses grubuna sahip bolgelerdeki okullar genellikle daha fazla kaynaga sahiptir
ve daha iyi egitim imkanlar1 sunmaktadir. Bu da, bu bolgelerde yasayan bireylerin daha yiiksek
egitim diizeyine sahip olma olasiligimi arttirmaktadir. Yiksek egitim diizeyi ise daha iyi is
firsatlarina erisimi beraberinde getirmektedir. Biiyiik sirketler, finansal kuruluslar ve diger
istthdam saglayicilar1 genellikle biiyiik sehirlere ve ekonomik olarak gelismis bdolgelere
yerlesmektedir. Bu nedenle, sosyo-ekonomik statii agisindan lokasyon, is bulma ve kariyerilerleme
sanslarin1 da belirleyebilmektedir. Ayrica, daha yiiksek ses grubuna sahip bir bolgede yasayan
bireyler, o topluma aidiyet duygusuyla birlikte daha fazla sosyal prestije sahip olabilmektedir.

A, B, C1, C2 ses grubuna sahip olan bireylerin Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik sehirlerde daha
yogun oldugu goriilmektedir. Bu sehirlerin metropol oldugu ve is firsatlarinin fazla olmasinin
biiyiik etkisi bulunmaktadir.

Sosyo-Ekonomik Statii Gruplarinin Telefon Uygulamalar1 Analizi
Sosyo-ekonomik statii, bireylerin toplumsal katilim diizeyini etkilemektedir. Daha yiiksek ses
grubuna sahip olan bireyler genellikle daha fazla kaynak ve sosyal aga sahiptirler. Bu da, sosyal
degerlere katilmi ve yayilmasimi biiylik oranda etkilemektedir. Bireylerin ihtiyaglart ve
teknolojiye olan ilgisi de etkili olabilmektedir. Yiiksek ses grubuna sahip olan bireyler genellikle
teknolojiye olan ilgiyi ve yeniliklere erisimi daha fazla olabilmektedir.

Aligverig Telefon Uygulamasi Kategorileri

Sosyo-ekonomik statili gruplarinin aligveris telefon uygulama kategorisine sahip yiizdeleri asagidaki gibidir:

App Preferences Shopping

. . . . - o o
. . - i =

2063 1751 2389
2928 2297 28.02

Cizgelge 5.3.17. SES gruplarinin aligveris telefon uygulamasi kategori yiizdeleri
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Veloxity verilerine gore {ist ses grubuna sahip bireylerin alim gii¢ler1 daha iyi oldugu i¢in aligveris
telefon uygulama kategori ylizdeleri daha baskin ¢ikmaktadir. D ve E ses gruplarina sahip olan
kisilerin alim gii¢cleri daha az oldugu icin aligveris telefon uygulamasi kullanici yilizdeleri daha
diisiik ¢cikmaktadir.

TOP Aligveris Telefon Uygulama Kategorileri

ABCI1 SES gruplarina gore aligveris telefon uygulamasi kategorisinde TOP 20 telefon uygulama listesi
asagidaki gibidir:

]

2 hepsi
burada

—
-
- ®
e
=

8 gitti

gidiyor
CEEN Snal
market
10 LY 4
(A

App Name

Trendyol - Online Shopping

Hepsiburada: Online Aligverig

sahibinden.com: Emlak,Araba,Aligveris ve Digerler

letgo: Buy & Sell Used Stuff

nll.com

getir

AliExpress

GittiGidiyor

Migros Sanal Market

CicekSepeti - Online Aligveris Sitesi

20

BOYNER

LCWaIKiKi

FLO

App Name

Amazon Shopping - Search, Find, Ship, and Save

Hopi - App of Shopping

Morhipo

Boyner

Dolap

LC Waikiki

FLO

A101 Kapida

Galaxy Firsatlar

Cepte Sok

Cizgelge 5.3.18. ABCI SES gruplarinin aligveris telefon uygulama kategorisinde TOP tercihleri
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C2DE SES gruplarina gore alisveris telefon uygulama kategorisinde TOP 20 telefon uygulama listesi
asagidaki gibidir:

3 App Name #

App Name
1 Trendyol - Online Shopping » DA Daha Daha
2 lelyo letgo: Buy & Sell Used Stuff 12 W AliExpress
AllExpress

3 hepal | Hepsiburada: Online Aligverig 13 A Alibaba.com - Leading online B2B Trade Marketpl

o m
4 s sahibinden.com: Emlak,Araba,Aligveris ve Digerler 14 FLO FLO

e | ) ) .

5 . nil.com 15 : 5 Amazon Shopping - Search, Find, Ship, and Save
6 l . getir 16 | oy LC Waikiki
7 Wish - Shopping Made Fun 17 r.ﬁﬁi Hopi - App of Shopping
8 :" CigekSepeti - Online Aligveris Sitesi 18 peracto DeFacto - Giyim & Aligverig
9 Dolap 19 * Modanisa - Modest Fashion Shopping
0 gitt GittiGidiyor 20 [ Cepte ok

gidiyor 2

Cizgelge 5.3.19. C2DE SES gruplarinin aligveris telefon uygulama kategorisinde TOP tercihleri

ABCI1 SES gruplarinda durumlarinin daha iyi olmasindan dolay1 Boyner, Morhipo, Migros
telefon uygulamasi kullanicilar1 aligveris kategorisinde TOP 20°’de yer alirken, C2DE SES
gruplarinda TOP 20°de goriilmemektedir. C2DE SES gruplarinda ¢ogunlukla para kazanmaya

ihtiyaclar1 oldugundan Letgo, Wish, Dolap gibi ikinci el satis telefon uygulamalari siralamada
iist siralarda olmasi dikkat cekmektedir.

Finans Telefon Uygulama Kategorileri

Sosyo-ekonomik statili gruplarinin finans telefon uygulama kategorisine sahip yiizdeleri asagidaki gibidir:

34



App Preferences SelectCategory:  Finance
PP

687 10.26 7

1002 E .

6t 585 1274

HEnEnl:
;
;

16.38
= 613 1375
905 a2 16.48
1097 1028 -.

1 1 1] L1 E
T 11 L1 E
1 11111 E

Cizgelge 5.3.20. SES gruplarinin finans telefon uygulama kategori yiizdeleri

Veloxity verilerine gore iist ses grubuna sahip bireyler maddi agidan daha iyi oldugundan finans
ile ilgileri daha fazladir. D ve E ses gruplarina sahip olan bireylerin maddi agidan diisiik oldugu
icin finans telefon uygulama kategorileri daha diisiik ¢ikmaktadir.

Sosyo-ekonomik statii, bireylerin finansal durumunu ve aligveris aligkanliklarini etkilemektedir.
Yiiksek ses grubuna sahip olan bireyler genellikle finansal yonetim uygulamalarini ve e-ticaret
uygulamalarin1 daha sik kullanmaktadirlar. Bu uygulamalar, mali islemleri takip etmelerine,
yatirim yapmalarina veya online aligveris yapmalarina yardimci olmaktadir.

TOP Finans Telefon Uygulama Kategorileri

ABCI SES gruplarina gore finans telefon uygulama kategorisinde TOP 20 telefon uygulama listesi asagidaki
gibidir:
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# App Name # App Name

{7

1 Ziraat Mobile 1 p Papara

& . : N s : .
2 ¢ Garanti BBVA Mobile 12 945 QNB Finansbank Mobile Banking

v
3 $ isCep - Mobile Banking 13 R Binance TR

v

4 gﬁ)ﬁm Yapi Kredi Mobile 14 E Paribu | Bitcoin-Kripto Para Alim Satim
5 VakifBank Mobil Bankacilik 15 Maximum Mobil
6 H Akbank 16 . World Mobil
7 Binance: Bitcoin Marketplace & Crypto Wallet 17 en\ Enpara.com Cep Subesi
8 ” ~: ” Halkbank Mobil 18 . BtcTurk | PRO - Buy-Sell Bitcoin
9 @| Investing.com: Stocks, Finance, Markets & News 19 Axess Mobil
10 “ BonusFlas - Kart / Kampanyalar 20 G CEPTETEB

Cizgelge 5.3.21. ABCI SES gruplarinin finans telefon uygulama kategorisinde TOP tercihleri

C2DE SES gruplarina gore alisveris telefon uygulama kategorisinde TOP 20 telefon uygulama listesi
asagidaki gibidir:
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# App Name # App Name

1 Ziraat Mobile 1 n ExpertOption - Mobile Trading
2 @ Paycell 12 _@. MobilDeniz
3 KV Garanti BBVA Mobile 13 S PTTBank
90
- H ininal Wallet 14 [H’“ Halkbank Mobil
5 p Papara 15 *‘ QNB Finansbank Mobile Banking
6 Yapi Kredi Mobile 16 E Paribu | Bitcoin-Kripto Para Alim Satim
YapiKredi
7 isCep - Mobile Banking 17 @ 1Q Option — Online Investing Platform
8 u Akbank 18 @ Bankkart Mobil
9 Tosla 19 BtcTurk | PRO - Buy-Sell Bitcoin
< 7
10 VakifBank Mobil Bankacilik 20 \en\ Enpara.com Cep Subesi

Cizgelge 5.3.22. C2DE SES gruplarinin finans telefon uygulama kategorisinde TOP tercihleri

ABCI1 SES gruplarinda banka telefon uygulamalar1 TOP 20°de goriiliirken C2DE SES
gruplarinda sanal kart telefon uygulama tercihleri (Paycell, Ininal Wallet, Papara, Tosla ) TOP
20°de daha ¢ok gorulmektedir. AyricaABC1 SES gruplarinda bitcoin telefon uygulamasi olan
“Binance TR, Binance” telefon uygulamalart C2DE SES gruplarinagore daha popiilerdir.

s ile ilgili Telefon Uygulama Kategorileri

Sosyo-ekonomik statii gruplarinin is ile ilgili telefon uygulama kategorisine sahip yiizdeleri agagidaki gibidir:
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App Preferences Select Category: | Business

1165 a5 7. 185 013 0.14 044

1106 86 884 1042 278 174 248
- L L) L e o =
1097 71 914 1184 141 197 446
39.09 35.95 37.88 E . . 29
422 7.8 2407 1504 ore 085 18.74

Cizgelge 5.3.23. SES gruplarinin is telefon uygulama kategori ytizdeleri

Sosyo-ekonomik statii, bireylerin egitim diizeyini ve is yapma sekillerini de yansitmaktadir.
Yiiksek ses grubuna sahip olan bireyler genellikle daha yiiksek egitim diizeyine sahip
olabilmektedir. Islerinde veya egitim siireclerinde ihtiyag duyduklari 6zel uygulamalari
kullanabilmektedirler.

Veloxity verilerine gore LinkedIn, Microsoft Teams uygulamalari iist SES gruplarinda daha fazla
cikarken D ve E sosyo-ekonomik statii gruplarinda daha az ¢ikmaktadir. Bu da {ist sosyo-ekonomik
gruplarinda beyaz yakalilarin yogunlugundan kaynaklanabilir. Zoom uygulamasi 6grencilerin
kullanimindan dolayr D ve E sosyo-ekonomik statii gruplarinda daha fazla cikabilir. Mavi
yakalilarin daha ¢ok tercih ettigi ‘Isin Olsun’ uygulamasinda D ve E sosyo-ekonomik statii
gruplarinda daha fazla ¢ikmaktadir.

TOP s Telefon Uygulama Kategorileri

ABCI SES gruplarina gore is telefon uygulama kategorisinde TOP 20 telefon uygulama listesi asagidaki
gibidir:
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¢ ODEEB

~ (2]
BE

.
sodexo

A

App Name

e-Devlet Kapisi

LinkedIn: Jobs, Business News & Social Networking

ZOOM Cloud Meetings

Microsoft Teams

Kariyer.net - ig ilanlarn

GiB

Adobe Scan: PDF Scanner & Text Scanner with OC

Enerjisa Mobil

Microsoft Authenticator

Sodexo

20

OYAK

°o@ 0

g
>
i

m A o‘oﬂc

am

App Name

OYAK

Yurtigi Kargo

Total Oil Tarkiye

Cisco Webex Meetings

Mobil Kaza Tutanagi

OfficeSuite - Word docs, Excel sheets, PDF & more

File Commander - File Manager & Free Cloud

Turksat Kablo

Adobe Connect

Facebook Business Suite (Pages Manager)

Cizgelge 5.3.24. ABCI SES gruplarinin i telefon uygulama kategorisinde TOP tercihleri

C2DE SES gruplarina gore is telefon uygulama kategorisinde TOP 20 telefon uygulama listesi asagidaki

gibidir:
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# App Name

ZOOM Cloud Meetings

e-Devlet Kapisi

isin Olsun - is bul veya ilan ver

Duo Mobile

Microsoft Teams

Kariyer.net - Ig llanlari

EeHARD

7 O Video Conference - TeamLink
L] :.
8 Hemenis
9 BiM Bimcell Kampanyalari
)
10 < Logo maker 2021 3D logo designer, Logo Creator ¢
LOGO

20

HSAATTEIS

[
OB

I
€
2
} o
3

App Name

Linkedin: Jobs, Business News & Social Networking

24 Saatte ig

ig-Kur E-Sube (Yeni) - igkur ig ilanlar

Logo Maker - Free Graphic Design & Logo Templa

Cv-0Ozgeg¢mig Olusturucu

Gbakiyem - Gérev Yap Para Kazan

Zoom for Intune

Yurtici Kargo

Enerjisa Mobil

Cizgelge 5.3.25. C2DE SES gruplarinin is telefon uygulama kategorisinde TOP tercihleri

ABCI SES gruplarinda beyaz yakalilarin ¢ogunlugundan dolay1 “Linkedin” telefon uygulamasi
daha tstsiralardayken C2DE SES gruplarinda mavi yakalilar daha fazla oldugundan “Isin Olsun,
Hemen Is, 24 Saatte Is” uygulamalan is telefon uygulama kategorisinde daha ¢ok ragbet

gormustur.

Yemek ve Icecek Telefon Uygulama Kategorileri

Sosyo-ekonomik statii gruplarinin yemek ve igecek telefon uygulama kategorisine sahip

yiizdeleri agagidakigibidir:
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App Preferences Select Category: | Food & Drink

0.09 o1 097 081 0.18

23 2% 184 ixn 188 112 184
546 46 2% 2 03 023 12
123 562 467 46 034 024 105
6.05 554 (814 641 302 2 27
. . . . 16.53 1326 16.74
53 443 F24 243 029 047 8]

Cizgelge 5.3.26. SES gruplarinin yemek ve igecek telefon uygulama kategori yiizdeleri

Sosyo-ekonomik statii, bireylerin maddi kaynaklar1 ve erisimleriyle iliskili olmaktadir. Yiiksek ses
grubuna sahip olan bireyler genellikle daha fazla maddi kaynaga ve imkana sahiptirler. Daha
yiiksek kaliteli ve cesitli besinlere erisim saglayabilmektedirler. Diisiik ses grubuna sahip olan
bireyler ise genellikle daha sinirli kaynaklara sahip olabilir ve besin ¢esitliligi, kalitesi agisindan
daha kisith olabilmektedirler. Sosyo-ekonomik statii, bireylerin islenmis gidalar ve fast food
tilketimini etkileyebilmektedir. Diisiik ses grubuna sahip olan bireyler genellikle daha sinirh
kaynaklara sahip olduklari i¢in, daha ucuz ve kolay erisilebilir olan fast food ve islenmis gidalar
tercih edebilmektedirler. Bu, sagliksiz beslenme aliskanliklarina ve obezite gibi saglik sorunlarina
yol agabilmektedir. Ornegin Mc Donald’s uygulamasina en fazla sahip olan statii %3,2 olarak C2
ses grubudur.

Veloxity verilerine gore Yemek Sepeti, Zomato, Dominos gibi uygulamalar alim gii¢leri diisiik
oldugu i¢in D ve E sosyo-ekonomik statii gruplarinda daha az ¢ikmaktadir. Starbucks uygulamasi
cogunlukla {ist segment kitleye hitap ettiginden AB SES grubu daha fazla ¢gikmistir.

TOP Yemek Telefon Uygulama Kategorileri

ABCI1 SES gruplarina gore yemek telefon uygulama kategorisinde TOP 20 telefon uygulama listesi
asagidaki gibidir:
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ks App Name # App Name

1 Yemeksepeti - Order Food & Grocery Easily Ll Y Us? Kofteci Yusuf
2 u Domino's Pizza Turkey 12 ﬁ? Little Caesars Pizza - Pizza Siparisi
3 % Starbucks Turkey 13 (9] Gofody Yemek
4 @ BiSU - Mobile water ordering 14 @% Tikla Gelsin® - Yemek Siparisi
i i « fhclaz. '
5 m Foursquare City Guide 15 J{kﬁ, Arda’nin Mutfagi
6 Algida ile Kazan 16 m Yemek.com: Yemek Tarifleri
7 Kahve Dunyasi — Cekirdek Kazan 17 Saka Su
8 Tikla Gelsin® 18 GastroClub
9 McDonald's 19 n Baydoner
10 zomato Zomato - Online Food Delivery & Restaurant Revie 20 NE Nescafé 301 Arada NE'APP
T APP,

Cizgelge 5.3.27. ABCI SES gruplarinin yemek telefon uygulama kategorisinde TOP tercihleri

C2DE SES gruplarina gore yemek telefon uygulama kategorisinde TOP 20 telefon uygulama listesi
asagidaki gibidir:
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# App Name # App Name

Yemeksepeti - Order Food & Grocery Easily 1 Cooking Pizza Maker Kitchen Food Cooking Game

O

2 Algida ile Kazan 12 Starbucks Turkey
3 Domino's Pizza Turkey 13 Little Caesars Pizza - Pizza Siparigi
4 ?:5 Ice Cream Cake Maker: Dessert Chef 14 internetsiz Pogaca Tarifleri

lt”‘ >
5 Blkda Tikla Gelsin® 15 @ : Tath Tarifleri - internetsiz

ﬁqelsﬂn‘
_ e : ; ;

6 McDonald's 16 2V Unicorn Cake Maker????: Baking Games For Girls

BiSU - Mobile water ordering 18 Su'tlu” Tath Tarifleri - I-nternetsiz ??

— —
internetsiz Tatl Tarifleri 17 ? Bike Mod
et

Aol

9 internetsiz Hamur igi Tarifleri 19 S Kisik Ates - Dijital Gastronomi Platformu
e

10 eﬁi Pogaca Tarifleri - internetsiz 20 Ne Pisirsem? Yemek Tarifleri
¢

Cizgelge 5.3.28. C2DE SES gruplarinin yemek telefon uygulama kategorisinde TOP tercihleri

Starbucks telefon uygulamasi kullanicilar1t ABC1 SES gruplarinda yemek telefon uygulamasi
kategorisinde TOP 2’de ¢ikarken C2DE SES gruplarinda 12. sirada ¢ikmistir. Ev hanimlar1 veya
is sahibi olmayanlar fazla oldugundan C2DE SES gruplarinda ¢cogunlukla yemek tarifleri telefon
uygulamalarn dikkat ¢cekmektedir.

Seyahat Kategorileri

Sosyo-ekonomik statili gruplarinin seyahat telefon uygulamasi kategorisine sahip yiizdeleri asagidaki gibidir:

App Preferences SelectCategory:  Travel & Local
241 or3 014
855 s 6.66 s 146 183 31
ais % 666 866 046 052 225
123 90 a7 1] 032 035 304
& 57 & 528 169 207 s
gas 1298 18 11.08 10067 149 101 £
Bil 118 187 1860 177 178 102 082
ak Bilet aifs 586 551 ) 134 138 2u7
BT 195 409 79 ) " 100 s
Bo 1003 707 579 367 461
o nm st me - - s
A - SES CLASS B - SES Class C1 - SES Class C2 - SES Class D - SES Class E - SES Class TR Population - Veloxity
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Cizgelge 5.3.29. SES gruplarinin seyahat telefon uygulamasi kategori ytizdeleri

Yiiksek ses grubuna sahip olan bireyler genellikle daha yiiksek biit¢elere sahip olabilmektedirler.
Daha liiks, pahali tatil yerlerini tercih edebilmektedirler. Daha diisiik ses grubuna sahip olan
bireyler ise daha sinirli biitgelerle tatil planlamak zorunda kalabilirler ve daha uygun fiyath
segenekleri tercih etmektedirler.

Veloxity verilerine gore D ve E sosyo-ekonomik statii gruplarinda tatile ayiracak herhangi bir
biitcesi olmadigindan bilet telefon uygulamasi kullanicilar1 diger SES gruplarina gore daha az
cikabilir. AB SES gruplarinda maddi durumlart iyi oldugundan Mart1 ve BiTaksi telefon
uygulamasi kullanicilart diger SES gruplarina gore daha fazla ¢ikabilir.

TOP Seyahat Telefon Uygulamas1 Kategorileri

ABCI1 SES gruplarina gore seyahat telefon uygulamasi kategorisinde TOP 20 telefon uygulamas listesi
asagidaki gibidir:

# App Name # App Name

1 Yandex.Navigator 1l trivago trivago: Compare hotel prices

2 Pegasus Airlines: Cheap Flight Tickets Booking Ap 12 Flightradar24 Flight Tracker

3 Turkish Airlines - Flight ticket 13 ~ Google Earth

4 TCDD Tagimacilik Eybis 14 .' AnadoluJet Cheap Flight Ticket

5 MARTI Scooter 15 m ENUYGUN - Ucak Bileti, Otel, OtobUs Bileti

6 BiTaksi 16 Airbnb - Vacation Rentals & Experiences

7 obilet - Otobus ve Ucak Bileti 17 @ Tripadvisor Hotel, Flight & Restaurant Bookings
Trpadvisor

8 Foursquare Swarm: Check In 18 Kamil Kog Mobil
KamitKo¢

9 E Etstur - Otel Ara, Rezervasyon Yap 19 Ub Ucuzabilet - Flight Tickets

10 Booking.com: Hotels, Apartments & Accommodat 20 ?Skyscanner - cheap flights, hotels and car renta

Cizgelge 5.3.30. ABCI SES gruplarinin seyahat telefon uygulamasi kategorisinde TOP telefon uygulamasi tercihleri

C2DE SES gruplarina gore seyahat telefon uygulamasi kategorisinde TOP 20 telefon uygulamasi listesi
asagidaki gibidir:
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i App Name # App Narne

1 4 i : 4
Yandex.Navigator O=d Kamil Kog Mobil
KAMIKoE

MARTI Scooter WiFi Finder - Free WiFi Map

N
) =
s =
"

3 Foursquare Swarm: Check In B EN | ENUYGUN - Ucak Bileti, Otel, Otobs Bileti
- o 7
4 US Police Monster Truck Robot 14 Dod
“F‘” dedo oco
° °
5 a BiTaksi 15 F TourBar - Chat, Meet & Travel
6 obilet - Otobus ve Ucak Bileti 16 ﬁ US Truck Cargo 2020: Heavy Driving Simulator
7 < 1= Gaziantep Kart 17 Google Earth
AN
8 TikTak 18 Fhiletall Biletall | Otobus ve Ugak Bileti
9 Y, Pegasus Airlines: Cheap Flight Tickets Booking Ap 19 %‘a Army Prisoner Transport: Truck & Plane Crime Gar
~C |
10 TCDD Tasimacilik Eybis 20 = Etstur - Otel Arq, Rezervasyon Yap

Cizgelge 5.3.31. C2DE SES gruplarinin seyahat telefon uygulamasi kategorisinde TOP telefon uygulamasi tercihleri

ABCI1 SES gruplar1 daha sosyal oldugundan “Booking.com, Trivago, Airbnb, Tripadvisor” gibi
seyahat uygulamalar1 TOP 20’de olmasi dikkat ¢cekmektedir.

Sosyo-Ekonomik Statii Gruplarinin Tlgi Alanlar1 Analizi

Sosyo-ekonomik statii, bireylerin veya gruplarin toplumdaki ekonomik ve sosyal konumunu ifade
ederken, ilgi alanlar1 ise bireylerin ilgi duyduklar1 hobiler ve aktiviteleri kapsamaktadir. Sosyo-
ekonomik statii, bireylerin maddi kaynaklari, egitim diizeyleri ve sosyal baglantilariyla iliskili
olmaktadir. Yiiksek ses grubuna sahip olan bireyler genellikle daha fazla kaynaga ve firsata sahip
olabilirler. Bu da genis bir ilgi alanina ve cesitli aktivitelere erisim saglayabilme olanagi
saglamaktadir. Ornegin, bircok sanatsal etkinliklere gitme, pahali markalara ilgi duyma ve seyahat
etme gibi daha genis kapsamli ilgi alanlarina yonelebilirler. Yiiksek ses grubuna sahip olan bireyler
genellikle daha fazla finansal glice ve maddi kaynaklara sahiptirler. Bu da ilgi alanlarina yonelik
daha fazla kaynak ve imkana erisim saglayabilir. Ornegin, spor ekipmanlari, enstriimanlar, sanatsal
malzemeler gibi ilgi alanlarina yonelik araglara ve materyallere daha kolay ulasabilirler. Sosyo-
ekonomik statii, bireylerin ilgi alanlarini etkileyebilir. Erisim, firsatlar, egitim diizeyi, kiiltiirel
farkindalik, imkanlar ve kaynaklar sosyo-ekonomik statiiniin ilgi alanlar1 iizerindeki etkileyici
faktorler arasinda yer almaktadir.
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Veloxity verileri baz alinarak sosyo-ekonomik statii gruplarina gore hobi alaninda analizler

hesaplanmuistir:
80
70
60
50
40
30
20
10
0
A - SES Class B - SES Class C1 - SES Class C2 - SES Class D - SES Class E - SES Class
—Kahveseverler 11,7 10,41 11,15 4,83 0,29
Kosu & Yiriyus Meraklisi 2,26 2,04 2,26 1,87 0,58
Kozmetik ile ligilenenler 3,77 3,39 8,56 5,93 0,45 0,1
Meditasyon & Yoga Meraklisi 34 45,2 25,8 24,1 10,6 3
~—Online Muzik Kullanicilar 44,27 43,43 36,16 26,16 10,87 11,13
—Online TV Kulanicilar 62,52 54,41 48,39 39,83 7,96 7,59
—Oyunseverler 27,86 19,13 20,92 21,54 67,77 51
—pPilates Meraklisi 3,8 9 1,6 3,3
—Sanatseverler 21,1 27,1 1,6 1,1 6,8 1,1
—Skuter Meraklisi 9,06 10,18 10,18 6,59 0,68 1,2
—Teknoloji Meraklisi 3,02 3,62 2,75 0,88 0,19
—Uluslararasi Gezginler 4,53 4,52 3,73 1,62 1,74 1,51

Cizgelge 5.3.32. SES gruplarinin hobi ile ilgili profil analizleri

Veloxity hobi profillerin agiklamalar1 asagidaki gibidir:

Online TV Kulanicilari

Netflix, Amazon Prime gibi online tv ile ilgili telefon uygulama kullanicilar

Online Miizik Kullanicilari

Spotify, Muud gibi online miizik ile ilgili telefon uygulama kullanicilart

Sanatseverler

Sanat Cepte, DailyArt gibi sanat ile ilgili telefon uygulama kullanicilart

Meditasyon & Yoga Meraklisi

Meditopia,Simply Yoga gibi meditasyon & yoga ile ilgili telefon uygulama
kullanicilari

Evde Pilates Hareketleri, Pilates Project gibi pilates ile ilgili telefon uygulama

Pilates Meraklisi kullanicilariveya siklikla pilates stiidyolarina giden kigiler

Nike Run Club, Adidas Running Fitness Takibi, Adim Sayar - Pedometre,
Kosu & Yiiriiylis Meraklist WalkFit: Walking gibi kosu veya ile ilgili telefon uygulama kullanicilart
Skuter Meraklist Marti, Binbin gibi skuter ile ilgili telefon uygulama kullanicilar

Starbucks, Nero, Kahve Diinyasi gibi kahve ile ilgili telefon uygulama
Kahveseverler kullanicilar1 veyakahve magazalarim siklikla ziyaret edenler
Oyunseverler Oyun telefon uygulama kategorisinde ortalamanin {istiinde telefon uygulamasi

sahip kisiler

Kozmetik ile ilgilenenler

Gratis, Watsons, Boots, Foreo gibi kozmetik ile ilgili telefon uygulama
kullanicilari

Uluslararas1 Gezginler

Siklikla yurtdigina ¢ikan kisiler

Teknoloji Meraklis1

Teknoloji Oku, Webtekno gibi teknoloji ile ilgili telefon uygulama
kullanicilari

Cizgelge 5.3.33. Veloxity hobi ile ilgili profil bilgileri

Sosyo-ekonomik statii, kisilerin maddi kaynaklar1 ve erisimleriyle ilgili oldugundan, hobileri
biiyiik oranda etkilemektedir. Yiiksek ses grubuna sahip olan kisiler genellikle daha fazla kaynaga
ve imkana sahip olabilirler. Bu da, daha pahali hobileri tercih etme veya daha genis bir yelpazede
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hobilere yénelme imkanimi saglayabilir. Ornegin; meditasyon, yoga, pilates ve 6zel sanat kurslari
gibi pahali veya 6zel kaynaklar gerektiren hobiler yliksek ses grubuna sahip bireyler arasinda daha
yaygin olabilmektedir. Veloxity verilerine gore kosu & yiiriiyiis meraklisi, meditasyon & yoga
meraklisi, pilates meraklisi, sanatseverler segmentlerinde baglica hobilerde iist ses grubuna sahip
olan kisilerde yiiksek ¢ikmustir. Ust SES gruplarinda finansal olarak daha iyi imkanlara sahip
oldugu i¢in online TV ve miizik kullanicilari, skuter meraklisi, uluslararasi gezginler, kozmetik ile
ilgilenenler ve teknoloji meraklis1 daha yiiksek sonuglara ulagilmistir. Diisiik SES gruplarina sahip
olanlar genellikle sosyal olmadiklari i¢in oyunseverler segmenti daha yiiksek ¢ikmistir.

Veloxity verileri baz alinarak sosyo-ekonomik statii gruplarina gore egitim alaninda analizler
hesaplanmuistir:

16
14
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Z N\

A-SESClass B-SESClass C1-SES Class C2-SES Class D-SESClass E -SES Class

—O0nline Dergi Meraklisi 13,21 11,99 9,05 5,6 0,1
Online Kitap Meraklisi 6,79 7,01 4,04 2,63 2,13 2,71
Yabanci Dil Meraklisi 13,59 12,28 10,99 9,9 2,43 1,78

Cizgelge 5.3.34. SES gruplarinin egitim ile ilgili profil analizleri

Veloxity egitim profillerin agiklamalar1 asagidaki gibidir:

Online Kitap Meraklis1 1000Kitap, Kitapyurdu, Amazon Kindle gibi kitap kategorisindeki telefon uygulama
kullanicilari

Online Dergi Meraklisi Mynet Haber, Haberler.com gibi haber & dergi kategorisindeki telefon uygulama
kullanicilari
Duolingo: Ingilizce Ogren!, Busuu: Yabanci dil 6gren, HelloTalk - Dil Ogrenimi

Yabanci Dil Meraklisi gib1 dil 6grenme telefon uygulama kullanicilari

Cizelge 5.3.35. Veloxity egitim ile ilgili profil bilgileri

Sosyo-ekonomik statii, egitim diizeyini ve bilgi erisimini etkileyebilmektedir. Yiiksek ses grubuna
sahip olan kisiler genellikle daha yiiksek egitim seviyesine ve daha genis bir bilgi tabanina
sahiptirler. Bu da daha sofistike veya bilgiye yogun ilgi duymalarina ve bu hobileri siirdiirmelerine
olanak saglamaktadir. Ornegin, sanat, bilim, felsefe ile ilgili dergiler, yabanc1 dil, e-book gibi
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yiiksek ses grubuna sahip kisiler daha fazla ilgi duymaktadir. Veloxity verilerine gore online dergi
ve kitap meraklisi, yabanci dil meraklisi iist ses grubuna sahip olan kisilerde daha yiiksek ¢ikmustir.

Veloxity verileri baz alinarak sosyo-ekonomik statii gruplarina gore finansal durumla ile ilgili
analizler hesaplanmistir:

—Aligverigseverler
—Bahis Meraklisi

Bitcoin Meraklisi

Dustk Marka Digktinleri
—Luks Araba Sahipleri
—Luks Marka Dugktinleri

—Online Banka Kullanicisi Olmayanlar

—yYatirim Meraklisi
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A- SES CLASS B - SES Class C1-SES Class C2 - SES Class E - SES Class

61,89 56,79 82,23 73,87 3,19 0,6

7,5 9 3,2 1,1 1,9 1,4
30,19 25,34 26,66 15,15 2,03 0,6
24,91 24,89 17,17 19,71 49,29 48,14
4,15 43 2,75 2,85 0,39 0,3
10,57 7,24 6,79 3,62 0,39 0,1
12,27 14,16 11,79 10,3 46,88 49,2
26,42 18,1 17,45 10,43 0,58 0,3

Cizgelge 5.3.36. SES gruplarinin finansal durum ile ilgili profil analizleri

Veloxity finansal durumla ile ilgili profillerin agiklamalar1 asagidaki gibidir:

Bahis Meraklis1 Bilyoner - Iddaa Biilteni & Canli Sonuglar gibi bahis telefon uygulama kullanicilart
Bitcoin Meraklis1 BtcTurk, Binance gibi bitcoin telefon uygulama kullanicilari
Aligverisseverler Trendyol, Hepsiburada, Amazon gibi aligveris kategorisindeki telefon uygulama
kullanicilari
Diisiik Marka Diiskiinleri LC Waikiki, DeFacto, Colins gibi orta fiyatli giyim markasi telefon uygulama
kullanicilari
Beymen, Calvin Klein, Gucci, Dior, Channel, Vakko gibi yiiksek fiyath giyim
Liiks Marka Diigkiinleri markasi telefon uygulama kullanicilart
Belirli bir zaman dilimi i¢inde belirli otomobil markalarinin (6rn. Porsche, Rover,
Liiks Araba Sahipleri Audi, Mercedes vb.) bluetooth'una siklikla baglanan kisiler
'Yatirim bankaciligi ve Garanti FX Trader, DenizTrader gibi yatirim kategorisindeki
'Yatirim Meraklist telefon uygulama kullanicilar
Online Banka Kullanicisi
Olmayanlar Herhangi bir bankacilik/finans uygulamasi yiiklememis kisiler

Cizelge 5.3.37. Veloxity finansal durum ile ilgili profil bilgileri

Sosyo-ekonomik statii finansal durum ile iligkili olmaktadir. Yiiksek ses grubuna sahip kisiler daha
yiiksek gelir diizeyine sahip olma ve daha fazla miilk, yatirim, mal varligina egilimindedirler. Bu
da daha iyi finansal duruma sahip olmalarin1 saglamaktadir. Daha yiiksek ses grubuna sahip olan
bireyler genellikle daha iyi kredi gegmisine ve daha diisiik borg yiikiine sahip olabilir. Bu durum
finansal durumlarini daha saglam hale getirebilir ve daha fazla mali esneklik saglayabilir. Veloxity
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verilerine gore iist SES gruplarinda finansal durumlar iyi oldugundan bahis, yatirim ve bitcoin
meraklisi, aligverigseverler ve liikks araba sahipleri daha yiiksek ¢ikmistir. Liiks marka diiskiinleri
A ve B SES gruplarinda yiiksek ¢ikarken diisiik marka diiskiinleri D ve E sosyo-ekonomik statii
gruplarinda daha yiiksek sonuglara ulasilmistir. Cogunlukla finans ile ilgili olmadiklari i¢in online
banka kullanicisi olmayanlar D ve E sosyo-ekonomik statii gruplarinda daha yiiksek ¢ikmaistir.

Veloxity verileri baz alinarak sosyo-ekonomik statii gruplarina gore saglik ile ilgili analizler
hesaplanmuistir:
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A-SESCLASS B-SESClass C1-SESClass C2-SESClass D -SESClass E - SES Class
—Diyet Meraklisi 5,66 4,98 4,36 4,72 2,32 1,81
Fitness Severler 39,62 33,26 38,93 29,2 8,02 1,2

Cizelge 5.3.38. SES gruplarinin saglik ile ilgili profil analizleri

Veloxity saglik ile ilgili profillerin agiklamalar1 asagidaki gibidir:

MAC+: Online Fitness Deneyimi, DeFactoFIT Fitness - Iyi Yasam gibi fitness ile
Fitness Severler ilgili telefon uygulama kullanicilar
Diyet Meraklis1 Kilo Verme Kogu, Bidiyet - Saglikli Kilo Verme gibi diyet ile ilgili telefon uygulama
kullanicilari

Cizelge 5.3.39. Veloxity saglik ile ilgili profil bilgileri

Sosyo-ekonomik statil, kisilerin saglikli yasamini etkileyebilmektedir. Veloxity verilerine gore iist
SES gruplarinda fitness severler ve diyet meraklisi segmenti daha yiiksek ¢ikmustir. Yiiksek ses
grubuna sahip kisiler saglikli yasam ile ilgili daha fazla kaynaga ve bilgiye sahip olabilirler. Bu
durum saglikli, dengeli beslenme aligkanliklarini stirdiirmelerini ve saglikli gidalara erisimlerini
artirabilir. Ayrica yliksek ses grubuna sahip kisiler daha iyi spor salonlarma ve spor yapma
alanlarina erisim saglama olanaklar1 daha kolaydir. Bu durum diizenli olarak egzersiz yapmalarini
destekleyebilir.
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Veloxity verileri baz alinarak sosyo-ekonomik statii gruplaria gore aile ile ilgili analizler

hesaplanmaistir:
12

10

—_—

A - SES CLASS B-SESClass C1-SESClass (C2-SESClass D -SESClass E - SES Class

—Aile 1,89 2,49 5,17 2,52 1,45 1,2
Cocuk Giyim Marka ile ilgilenenler 4,15 3,62 9,69 6,48 0,29 0,3
Ev Dekorosyonu Severler 10,19 5,2 10,34 7,14 0,39 0,1

Cizelge 5.3.40. SES gruplarinin aile ile ilgili profil analizleri

Veloxity aile ile ilgili profillerin agiklamalar1 asagidaki gibidir:

Aile Findmykids, YouTube Kids gibi ebeveynlik kategorisindeki telefon uygulama
kullanicilari
Zara Home, English Home, Madame Coco gibi ev dekorasyonu ile ilgili

Ev Dekorosyonu Severler telefon uygulama kullanicilar

Cocuk Giyim Marka ile

Ilgilenenler Ebebek, lolons gibi cocuk giyim markasi ile ilgili telefon uygulama kullanicilar

Cizelge 5.3.41. Veloxity aile ile ilgili profil bilgileri

Aile olmak veya ¢ocuk sahibi olmak giinliik yasam tarzinizi biiylik oranda etkilemektedir. Aileler
icin ev dekorasyonunda ortak bir vizyon olusturma ve birlikte bir evin hissini olusturma ¢ok
onemlidir. Cocuklu aileler i¢in de ev ihtiyaclar1 degigkenlik gdsterilir. Veloxity verilerine gore aile
profili C1 sosyo-ekonomik statiide daha fazla ¢ikmaktadir. Bu durum ev dekorosyonu severler ve
cocuk giyim marka ile ilgilenenler profillerinde C1 sosyo-ekonomik statli daha yogun oldugunu
ortaya koymaktadir. C1 SES gruplarindaki kisiler ev dekorasyonu ve ¢ocuk giyim markalariyla

daha ¢ok ilgilidir.

Sosyo-Ekonomik Statii Gruplarinin Yurtdis1 Seyahat Tercihleri
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Cizelge 5.3.42. ABC1 SES gruplarimin yurtdisi seyahat tercihleri

ABCI1 SES gruplari kiiltiir, egitim ve maddi seviyeleri yiiksek oldugundan Yunanistan, Amerika,
Almanya gibi daha gelismis tilkeleri tercih etmektedirler.
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Cizelge 5.3.43. C2DE SES gruplarinin yurtdisi seyahat tercihleri

C2DE SES gruplar kiiltiir, egitim ve maddi seviyeleri diisiik oldugundan Suriye, Irak gibi az
gelismis veya gelismemis lilkeleri tercih etmektedirler.
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5.5 Arastirmanin Sonuc¢landirilmasi

Arastirma sonuglarint genel olarak degerlendirdigimizde SES olgusunun temel degerlere etki
etmesinde ve temel degerler iizerinde fikir birligine varilmasinda oldukca belirleyici bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum modernlesme teorisi, SES literatiirii ve bazi
deger calismalart ile tutarli olmaktadir. Bourdieu'niin ifadesiyle SES, zihnimizde tasinan, farkli
sosyal durumlara uygulayabilecegimiz, bir durumdan digerine aktarabilecegimiz, bir dereceye
kadar "aligkanlik" gibi bir dizi kaynaklardan olugmaktadir. (Smith, 2005). Bu nedenle tiiketim,
hayat tarzlari, hobiler ve bos zaman aligkanliklar1 gibi unsurlarin yani sira davranigsal degerleri de
etkilemektedir (Kerbo, 2007; Kalaycioglu vd., 1998; Gabrenya, 2003). Cesitli sosyal tabakalasma
arastirmacilari bu anlamlari sosyo-ekonomik statiiyle iliskilendirmislerdir. Caligmada farkli sosyo-
ekonomik statii gruplarinin profil degerlerinde ¢arpici farkliliklara ulasilmaktadir. Ayni sekilde,
baz1 modernlesme teorisyenlerinin sosyoekonomik geligme tahminleri, farkli sosyoekonomik
statiilerin degerlerini uzlastiran bu ¢alisma kapsaminda ¢ikarilan sonuglarla desteklenmektedir.
Sosyo-ekonomik gelismenin sonucu, bir yandan (uzmanlagsmanin yayilmasina, daha yiiksek gelir
ve egitim seviyelerine yol acan) isgiicli piyasasinin gelismesi, diger yandan da daha giiclii bir
devlet alt yapisi olusmaktadir. Medya, spor, sanat, eglence sektorii ve daha bir¢ok kiiltiirel uyum
aractyla kitleler yavas yavas ortak bir toplumsal degerler sistemi etrafinda bir araya gelmektedir.
Dolayisiyla farkli sosyal ve kiiltiirel gecmise sahip insanlar ortak degerler olusturmaktadir.
(Schwartz ve Sagie, 2000; Inglehart ve Welzel, 2005; Cukur, 2007).

Bu temel yaklasim, 6zellikle ¢cagdas uluslardaki ¢esitli kiiltiirlesme siire¢lerine daha derinden dahil
olan iist SES gruplari i¢in gecerli goziikkmektedir. Calisma, {ist SES grubunun degisime agiklik,
kendini gii¢lendirme ve kendini agsma temel degerleri konusunda alt SES grubuna gore daha fazla
0diin verdigini ortaya koymaktadir. Benzer bigimde ailesinin SES grubu ne olursa olsun, ulusal
kiiltiirlesme siireglerine yiiksek oranda maruz kalan 6grenciler arasindaki degerlerdeki benzerlikler
de bu baglamda degerlendirilebilmektedir. Bu calismada SES gruplar1 agsamali SES siniflamasina
gore olusturulmustur. Hiyerarsik SES yontemleri, gelir, meslek ve egitim gibi degiskenlerin
kombinasyonlarindan kaynaklanan esitsizlik dagilimlari ile sekillenmektedir. Bazal degerleri
etkileyebilecek diger faktorler de arastirilmistir. Gelecekteki ¢aligmalarin mevcut calisma tizerine
eklenmesi ve her bir SES grubu i¢indeki cinsiyet, yas, meslek ve egitim gibi bireysel degiskenleri
ve temel degerler ile SES gruplar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek elde edilen i¢ goriileri arttirilmasi
on gorulmektedir.

Bu calismada sosyoekonomik statii gruplarma gore davranigsal degerlerdeki farkliliklar
incelenmistir. Bu ¢alismanin altinda yatan teorik ¢ergeveye gore, davranigsal degerler kiiltiiriin
bilesenleri olarak gozlenmektedir. Ayni kuramsal gerceveye gore kiiltiir, bir iilkeye ait dil, din,
tarih, ekonomi, miizik, tarih, medya, teknoloji, siyaset, bilim, hukuk ve egitim gibi bir¢ok unsurun
etkilesiminden meydana gelmektedir. Ayrica degerler birgok kiiltiirel faktoriin etkilesimine tabidir.
Ekonomik gelisme, sanayilesme, kentlesme ve modernlesme olgular1 bir¢ok kiiltiirel faktorve
kiiltiirel deger iizerinde art arda gelen etkilere sahiptir. Bu degisimi izlemek i¢in ¢ok sayida kiiltiirel
deger calismasi yapilmistir. (Inglehart, 1997; Schwartz, 2006; Hofstede, 1984, 2001; House vd.,
2004 ). Arastirmada farkli SES diizeyleri temel analiz birimi olarak se¢ilmektedir.

Gelir diizeyi, bireylerin sosyo-ekonomik statiisiinii belirleyen temel faktorlerden biridir. Yiiksek

gelir diizeyine sahip olan bireyler genellikle daha yiiksek ses grubuna sahip olma egiliminde
olmaktadir. Egitim diizeyi, sosyo-ekonomik statiiyii etkileyen dnemli bir faktordiir. Yiiksek egitim
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diizeyine sahip olan bireyler genellikle daha fazla firsata sahip olabilirler ve daha yiiksek maash
islerde caligma olasiliklar1 artmaktadir. Bu da sosyo-ekonomik statiilerini yiikseltmektedir.
Bireylerin meslekleri ve is durumlari da sosyo-ekonomik statiiniin {izerinde biiylik bir etkisi
bulunmaktadir. Yiiksek statiideki mesleklerde calisanlar, genellikle daha yiiksek gelire ve sosyal
avantajlara sahip olma egilimindedir. Ornegin, beyaz yakalilar, IT calisanlari gibi profesyonel
meslekler genellikle daha yiiksek ses grubuna sahip olma potansiyeline sahiptirler. Bireylerin
sosyal ag1 ve baglantilari, sosyo-ekonomik statiiyii etkileyebilmektedir. Giiclii ve etkili sosyal
baglantilara sahip olmak, is firsatlarini, kaynaklara erisimi ve sosyal destek sistemini artirabilir.
Bu durumun sonucunda sosyo-ekonomik statiiyii yiikseltebilir. Cografi ve kiiltiirel faktorler de
sosyo-ekonomik statiiyii etkileyebilir. Bireylerin yasadiklar1 bolge, kirsal veya kentsel alan, sosyo-
ekonomik statiiyii etkileyen unsurlar arasinda yer alabilir. Ornegin; gelismis sehirlerde yasayan
kisiler daha yliksek ses grubuna sahip olma egilimindedirler.
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6. SONUC

Sosyoekonomik statii, ekonomik ve sosyal esitsizlikleri analiz etmek igin bir kriter olarak
kullanilan 6nemli bir faktordiir. Bu esitsizliklerin nedenleri ve sonuglarini arastirmak, sosyal adalet
ve esitlik i¢in strateji ve programlarin gelistirilmesine yardimci olabilmektedir. Sosyoekonomik
durum, bireyin veya ailenin toplum i¢indeki konumunu ve yasam kosullarini anlamada énemli bir
faktordiir.

Sosyal bilim arastirmalarinda sosyoekonomik durum, sosyal davranig, yasam tarzi, tliketim
aligkanliklari, saglik durumu ve diger sosyal konularla iligkilendirilebilir. Bu c¢aligsmalar,
toplumdaki farkli gruplar arasindaki farkliliklar1 ve esitsizlikleri anlamak i¢in 6nemli bir arag
olmaktadir. Ayn1 zamanda, toplumdaki bireylerin veya gruplarin zaman i¢indeki degisimini ve
sosyal hareketliligini incelemek i¢in de kullanilmaktadir. Bireyin sosyal siifinin artmasi veya
azalmasi, egitim ve istihdam olanaklarindaki degisiklikler ve diger faktorler, sosyoekonomik
durumdaki degisiklikleri etkileyebilmektedir. Sosyoekonomik durum, bir¢ok énemli alanla iligkili
olmaktadir: Egitim, saglik, is olanaklart...

Ust sosyoekonomik statiiye sahip gruplar, yiiksek gelir diizeyine, iyi egitim diizeyine ve prestijli
profesyonel veya yonetici pozisyonlara sahip olanlar1 ifade etmekte ve verilerle desteklenmektedir.
A, B SES gruplar1 daha yiiksek bir yasam standardina, daha iyi sosyal aglara, daha iyi saglk
hizmetlerine ve daha fazla firsata sahip olma egilimindedir.

Sosyoekonomik statii alt gruplar ise genel olarak diisiik gelirli, diisiik egitimli, diisiik kazangl
veya duisiik ticretli islerde ¢alisanlar1 kapsamaktadir. D ve E SES gruplar1 ekonomik kisitlamalarla
karsilasabilir. Daha smirli kaynaklara ve firsatlara sahip olabilir. Ust ve alt gruplar arasindaki
sosyoekonomik statii farkliliklari, yagsam standartlari, egitim firsatlari, saglik hizmetlerine erigim,
is firsatlari, barinma kosullar1 ve sosyal hareketlilik gibi birgok alanda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
farkliliklar, sosyal esitsizlikleri ve adaletsizlikleri yansitabilir.

Calismadaki veriler incelendiginde {ist sosyoekonomik statiiye sahip bireyler, daha yiiksek bir
yasam kalitesine sahip olma egilimindedirler. Alt sosyoekonomik statiideki bireyler ise daha diisiik
bir yasam kalitesine sahiptirler. Sonug olarak sosyal politikalar, sosyoekonomik statiiye dayali
esitsizlikleri azaltmaya ve tiim bireylere daha iyi bir yasam kalitesi saglamaya yonelik olarak
tasarlanmalidir.

54



KAYNAKLAR
Aksu(2015), “Kendi SES’inizi tantyor musunuz?”

Almeida, J. F., Machado, F. L. ve Costa, A. F. (2006). Social classes and values in Europe.
Portuguese Journal Of Social Science, 95-116

Bem, S. L. (1974), The measurement of psychological androgyny. Journal of Consulting and
Psychology, 155-162.

Bem, S. L. (1981), Gender schema theory: a cognitive account of sex typing. Psychological
Review, 354-364.

BLAU, P.M. ve DUNCAN, O.R. (1967), The American Occupational Structure, Wiley: New
York.

Boratav, K. (2005), 1980°1i yillarda Tiirkiye’de sosyal smiflar ve béliisiim. Ankara: imge Kitabevi.

COLEMAN R. P. (1983), The continuing significance of social class to marketing. Journal of
Consumer Research, 10 (Dec) , 265-280.zCROMPTON, R. (1993), Class and Stratification,
Cambridge: Polity Press culture. London: Nicholas Brealey. Macionis, J. J. (2005). Sociology
(10th Ed.). New Jersey: Prentice Hall.

Cukur, C. S. (2007), Kiiltiirel siirecleri nitelemek, 6lgmek ve iliskilendirmek: Karsilastirmali
kiiltiirel yaklasimlar. i¢inde R. Erdem ve C. S. Cukur (Ed.), Kiiltiirel baglamda yonetsel-orgiitsel
davranis.(ss.33-87) Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari.

Deniz, M. (2001), Milli egitim sGralarmin tarihgesi ve egitim politikalarina etkileri.
Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta.

Dogruyol, P. D. (2010), Kiiltiirel deger, algilanan deger ve marka kisiligi: Tiirkiye ve Almanya
orneklerine dayal bir uygulama, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dal1, Antalya.

Erkenekli, M. (2009), Tiirkiye’de sosyoekonomik statii (SES) gruplarina gore temel degerlerin
farklilasmasi. (Yaymlanmamis Doktora Tez). Hacettepe Universitesi, Ankara

Evan Tarver (2022) , “Social Economics”

Gabrenya, W.K. (2003). Culture and social class,
www.my.fit.edu/~Gabrenya/Social/Readings/Ses.Pdf

Giddens, A. (2000), Sosyoloji (Haz. Hiiseyin Ozel, Cemal Giizel). Ankara: Ayrac Yayievi.

GRIER S. A., ve DESHPANDE R. (2001), Social dimensions of consumer distinctiveness: The
influence of social status on group identity and advertising persuasion. Journal of Marketing
Research, May, 38 (2), 216-224.

55


http://www.my.fit.edu/~Gabrenya/Social/Readings/Ses.Pdf

Haldun Yildiz (2021), “Hedef Kitle ve Sosyo Ekonomik Stati (S.E.S.) Nedir?”,
https://www.haldunyildiz.com/hedef-kitle-ve-sosyo-ekonomik-statu-s-e-s-nedir/

Hampden—Turner, C. (1999), Riding the waves of
Henslin, J.M. (1997), Sociology (3rd Ed.), Usa: Allyn and Bacon.
Henslin, J.M. (1997), Sociology (3rd Ed.), Usa: Allyn and Bacon.

Hofstede, G. (1984), Culture’s consequences: Comparing values behaviors, institutions and
organizations across nations [Abridged]. London: Sage Publications.

Hofstede, G. (2001), Cultere’s consequences: Comparing values behaviors, institutions and
organizations across nations [Second Edition]. London: Sage Publications.

House, R. J., Hanges, P. J., Javidan, M., Dorfman, P. W. ve Gupta, V. (2004), GLOBE Culture,
Leadership and organizations. Sage Publication.

Inglehart, R. (1997), Modernization and postmodernization: Cultural, economic and political
change in 43 Societies. Princeton: Princeton University Press Schwartz, S. H. (2006), A theory of
cultural value orientations: Explication and applications. Comparative Sociology, 5(2-3), 137-182.

Inglehart, R. ve Welzel, C. (2005), Modernization, cultural change, and democracy: The human
development sequence. New York and Cambridge: Cambridge University Press.

ISLAMOGLU (2023), A. Hamdi; Tiiketici Davranislari, Beta Yayinlari, Istanbul

Kalaycioglu, S. (2002), Toplumsal tabakalasma, I. Sezal (Ed.), Sosyolojiye Giris. Mart: Kitap ve
Yayinevi, Ankara: 295-316.

Kalaycioglu, S., Kardam, F., Rittersberger-Tili¢, H., Celik, K. Ve Tiirkyilmaz, S. (2008), Ankara
kent merkezinde toplumsal tabakalasma, hareketlilik ve sosyoekonomik statii arastirmasi, Tiibitak
Proje No: SOBAG 104 K 039, Ankara

Kalaycioglu, S., Kardam, F., Tiiziin, S. ve Ulusoy, M. (1998), Tiirkiye i¢in bir sosyoekonomik
statii lciitli gelistirme yoniinde yaklasim ve denemeler. Toplum ve Hekim, 13(2),126-137.

Keles, C. (2007), Yesil pazarlama tiiketicilerin yesil iirlinleri tilketme davranmiglari ve yesil
{iriinlerin tiiketiminde kiiltiiriin etkisi (Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Adana.

Kerbo, H. R. (2007), Social stratification, C. D. Bryant, D. L. Peck (ed.), 21st century sociology:
A reference handbook, California: Thousand Oaks, Sage Publications, Inc., 228 -236.

Kuzgun, Y. (2003), Meslek Rehberligi ve Danigmanligina Giris. Nobel Yayin Dagitim. Ankara.

Macionis, J. J. (2005), Sociology (10th Ed.). New Jersey: Prentice Hall.

56


http://www.haldunyildiz.com/hedef-kitle-ve-sosyo-ekonomik-statu-s-e-s-nedir/

Maricopa Community Colleges (2022), “Socioeconomic Status (SES)”,
https://open.maricopa.edu/culturepsychology/chapter/socioeconomic-status-ses/

Marshall, G. (2005), Sosyoloji sozligii (O. Akinay, D. Kémiircii, Cev.). Ankara: Bilim ve Sanat
Yayinlar.

Nielsen Admosphere (2020), “ABCDE Socio-economic classification Specification for year 2021

Oakes, J. M., and P. H. Rossi. (2003), "The measurement of SES in health research: current
practice and steps toward a new approach." Soc Sci Med 56(4):769-84.

PARKIN, F. (2002), Toplumsal Tabakalagma, ¢ev. Fatmagiil Berktay, Sosyolojik C6ziimlemenin
Tarihi i¢cinde ss.595-627, ed. By Tom Bottomore ve Robert Nisbet, yayina Hazirlayan Mete
Tuncay ve Aydin Ugur, Aytag Yayimevi, Ankara.

People’s Economy, “Socio-economic class: How do we define class?”, erisim: 1 Haziran 2023,
https://www.ecnmy.org/learn/your-society/status-in-society/socio-economic-class/

SAVAGE, M. (2000), Class Analysis and Social Transformation, BuckinghamPhiladelphia: Open
University Press.

Schiffman, L.G. ve Kanuk, L.L. (2009). Consumer Behavior. New Jersey: Pearson Prentice Hall.

Schwartz, S. H. ve Sagie, G. (2000), Value consensus and importance: cross-national study.
Journal of Cross-Cultural Psychology, 31(4), 465-497.

SmartCapitalMind, “What Is Socio-Economic Development?”, erisim: 20 May 2023,
https://www.smartcapitalmind.com/what-is-socio-economic-development.htm

Smith, P. (2005), Kiiltiirel kuram, (Cev. Selime Giizelsar1, Ibrahim Giindogdu). Istanbul: Babil.

Solomon, M. R., Marshall, G. W. and Stuart, E. W. (2006), Marketing (4th ed.). New Jersey:
Pearson Prentice Hall.

Tasliyan, M., Ciftci, G., Giiler, B. ve Hirlak, b. (2016), Universite ve meslek segimini etkileyen
faktorler: iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencileri lizerine bir arastirma. uluslararasi genglik
arastirmalar1 kongresi, (s. 267). Mugla.

Tek, O. B. (1999), Pazarlama ilkeleri: Global yonetsel yaklasim tiirkiye uygulamalari (8.baski).
Istanbul: Beta Yayinlari.

Tekin, S. ve Kapanci, L. (2010), Effect of the socio-economic status on the impact of assertiveness
for social studies education students. Celal Bayar University Institute of Social Sciences, 51-66

The World Bank(2023), “The World Bank in Tiirkiye”,

https://www.worldbank.org/en/country/turkey/overview

57


http://www.ecnmy.org/learn/your-society/status-in-society/socio-economic-class/
http://www.smartcapitalmind.com/what-is-socio-economic-development.htm
http://www.worldbank.org/en/country/turkey/overview

TUAD - Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi, “S.E.S. SUNUM?”, erisim: 30 May1s 2023,
https://tuad.org.tr/upload/dosyalar/SES Projesi.pdf

Turhan, A. (2009), Kiiltirin tiiketici yenilik¢iligi izerindeki etkisi tizerine bir uygulama (Yiiksek
Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali. Ankara.

TUSES ,”"TURKIYE SOSYO-EKONOMIK STATU ENDEKSI (TUSES)”, erisim: 25 Mayis
2023, https://tyap.net/mediat/ TUSES Hakk%C4%B Inda.pdf

58



