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KONAKLAMA ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI TEMIN
VE SECIM SURECINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI: KUSADASI
ORNEGI
Burak TATAR

Yiiksek Lisans Tezi, insan Kaynaklar1 Anabilim Dali
Tez Danismant: Dr. Ogr. Uyesi Didem TEZSURUCU COSANSU
2023, XVI+105 Sayfa

Bilgi ve iletisim c¢aginda teknolojinin hizla gelismesi, insanlarin sosyal hayatini
degistirmekle kalmamis ayn1 zamanda ¢alisma hayatinda da yeni parametre ortaya ¢ikmasina
olanak saglamistir. Teknolojinin gelisimi, standartlasan isgéren temin ve siireclerini de
etkilemektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri kapsaminda isgdren temin ve segim
stirecinde sosyal medyanin kullanimi, degisen bu siirecin en iyi 6rneklerindendir. Bu ¢alisma,
konaklama isletmelerinde gorev alan insan kaynaklari yoneticilerinin ise alim siirecinde
sosyal medya kullanimi1 hakkindaki deneyimlerini ve goriislerini incelemeyi amaglamaktadir.
Bu dogrultuda, ¢alisma kapsaminda toplamda 12 katilimci ile derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir. Goriismeler yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligryla yapilmustir.
Elde edilen veriler nitel arastirma yontemine dayanarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde
MAXQDA 2022 paket programi kullanilmustir. Bulgulara gore bazi katilimeilar “caligan
agmin genis olmasi ve pratik olmas1” nedeniyle isgdren temin ve se¢im siirecinde sosyal
medyay1 tercih etmektedir. Katilimeilar siklikla iggdren temin ve segim siirecinde neden
sosyal medyayi tercih etmedikleri tizerinde durmuslardir. Buna gore isgéren temin ve segim
stirecinde sosyal medyanin tercih edilmeme nedenleri: Sosyal medyanin sadece pazarlama ve
tanitim i¢in kullanilmasi, sosyal medyanin ise alim siirecinde kullaniminin etik bulunmamasi,
sosyal medyanin ise alim i¢in ciddiyetsiz bir platform olmasi ve sosyal medya paylagimlarinin
gercegi yansitmamasidir. Arastirma bulgular1 gostermektedir ki, yas araligi yiiksek olan

katilimcilar sosyal medya araciligiyla ise alimi ciddiyetsiz olarak degerlendirmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Ise Alim, Kusadasi, Personel

Temin ve Seg¢im, Sosyal Medya.



ABSTRACT

THE USE OF SOCIAL MEDIA IN THE PROCESS OF HUMAN
RESOURCES PROCUREMENT AND SELECTION IN
ACCOMMODATION ENTERPRISES: THE CASE OF KUSADASI

Burak TATAR

MSc Thesis at Human Resources Management
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Didem TEZSURUCU COSANSU
2023, XV1+105 Page

The rapid development of technology in the information and communication age has
not only changed people's social lives, but also enabled the emergence of new parameters in
working life. The development of technology also affects standardized employee recruitment
and processes. The use of social media in the recruitment and selection process of employees
within the scope of human resources management activities is one of the best examples of
this changing process. This study aims to examine the experiences and opinions of human
resources managers working in accommodation establishments about the use of social media
in the recruitment process. In this regard, in-depth interviews were conducted with a total of
12 participants within the scope of the study. Interviews were conducted using a semi-
structured interview form. The data obtained was analyzed based on the qualitative research
method. MAXQDA 2022 package program was used to analyze the data. According to the
findings, some participants prefer social media in the employee recruitment and selection
process because "the employee network is wide and practical™. Participants often emphasized
why they did not prefer social media during the recruitment and selection process.
Accordingly, the reasons why social media is not preferred in the employee recruitment and
selection process are: Social media is used only for marketing and promotion, the use of social
media in the recruitment process is considered unethical, social media is a frivolous platform
for recruitment, and social media posts do not reflect the truth. Research findings show that

participants with a higher age range consider recruitment via social media as frivolous.

KEYWORDS: Human Resources Management, Kusadasi, Personnel Recruitment and

Selection, Recruitment, Social Media.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada teknoloji ve iletisim siirecinin giderek hizlanmasi giinlimiizde
insan faktoriiniin onemini arttirmakta ve orgiitler de insan kaynaklarina bu dogrultuda daha
fazla 6nem vermektedir. Rekabetin gittikce yogunlasmasi hem isgoren se¢im siireglerinin
uzamasma hem de adaylari belirlemeye yonelik maliyetlere sebep olmaktadir. Orgiitler
karliliklarini ve siirekliliklerini saglayabilmek i¢in orgiit-isgoren uyumuna dikkat etmelidir.
Konaklama isletmelerinin de rekabetin yogun oldugu hizmet sektorii i¢erisinde bulunmasi
nedeniyle isgorenlerin uyumuna ve iletisimine diger sektorlere kiyasla daha fazla 6nem
vermeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda konaklama isletmeleri i¢in dogru adayin temini ve
secimi Onemli bir faaliyet olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Dolayisiyla insan kaynaklart
departmani, oOrgiit icin olduk¢a Onemli olan orgiite uygun, isin gerekliliklerini yerine
getirebilecek adaylar1 segme siirecini yonetmektedirler. Bu dogrultuda isgéren temin ve se¢im
stirecinde isin gerekliligine uygun aday, bu adaylarin ilgisini ¢cekebilme ve adaylarin se¢imi
ehemmiyet arz etmektedir. Temin ve se¢im siirecinde sosyal medyanin kullanimi ise etkin

iletisim ile birlikte nitelikli adaya erisimi 6nemli kilmaktadir.

Web 2.0’ gelismesiyle orgiitlerin isgoren temin ve sec¢im siiregleri de degisime
ugramistir. Bu noktada orgiitler, isgdren havuzunu genisletecek bir ara¢ olarak sosyal
medyay1 kullanmaya baslamistir. Her ne kadar sosyal medya orgiitler tarafindan farkli
sekillerde kullaniliyor olsa da Tiirkiye’de bu siire¢ heniiz daha ¢ok yenidir. Ozellikle isgoren
seciminde sosyal medya kullaniminin getirdigi etik durumlara yonelik yasal bir ¢ergeve heniiz
tam ¢izilebilmis degildir. Sosyal paylasim aglarinin da isgdren secim siirecine dahil olmasiyla

bu olgu iilkemiz i¢in yeniligini korumaya devam etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinde isgéren temin ve segim siirecinde
sosyal medyanin kullanimimi ortaya koymaktir. Yapilan bu ¢alisma ii¢ boliimden
olusmaktadir. 11k béliimde insan kaynaklarinin isgdren temin ve secim siirecindeki roliine
detayl bir sekilde yer verilmistir. Tkinci boliimde ise isgdren temin ve secim siirecinde sosyal
medya kullanimi hakkinda bilgiler verilmistir. Bu boliimde 6ncelikle sosyal medya kavrami
tizerinde durulmus; ardindan isgéren se¢im ve temininde sosyal medyanin roliine iliskin
literatiirdeki aragtirmalara yer verilmistir. Giiniimiizde sosyal medya kullaniminin giderek
yayginlagmasi ve rekabetin yogun oldugu sektorlerde isgoren temin ve se¢iminin daha da
onemli hale gelmesi, insan kaynaklar1 yoneticilerinin iggéren temin ve se¢imi siirecini nasil

yurittiklerini incelemeyi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, bu c¢alismada konaklama



isletmelerinde gorev alan insan kaynaklar1 yoneticilerinin deneyimlerinden yola ¢ikarak
birtakim sonuglara varilmistir. Calismanin tclincii boliimiinde konaklama isletmeleri
hakkindaki literatiir bilgileri verilmistir. Arastirma bulgulari i¢in 12 insan kaynaklari miidiirii
ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemine dayanilarak
MAXQDA 2022 paket programi yardimi ile analizler gergeklestirilerek bulgular detayli bir
sekilde acgiklanmustir.



1. BOLUM

1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININDE iSGOREN TEMIN VE
SECIM SURECI

Birinci boliimde insan kaynaklari yonetimi kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlara yer
verilecektir. Bununla birlikte insan kaynaklar1 yonetiminin amaci, 6nemi Ve insan kaynaklari

yonetimi fonksiyonlarina da deginilecektir.
1.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavram

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) kavrami iizerine diinyada bir¢ok arastirmaci,
kavramin global diizeyde anlagilirhigini ve islerligini aktarabilmek adina c¢alismalar
yapmaktadir. insan kaynaklar1 ynetimi kavrami iizerine yapilan bazi tanimlamalara &rnek

verilecek olursa:

Sabuncuoglu (2013: 4)’na gore insan kaynaklar1 yonetimi, 6rgiitiin farkli birimlerinde
calistirilmak tizere ¢aliganin orgiite alinmasi, ¢alisacagi birime entegre edilmesi, ¢alisanin isi

dogrultusunda yetistirilmesi ve etkin bir sekilde ¢calismasinin saglanmasidir.

Armstrong  (2017: 7)’a gore insan kaynaklari yonetimi, “Orgiit iginde ¢alisan
insanlarin istihdami, gelisimi ve refahi i¢in stratejik, biitiinlestirici, uyumlu bir yaklagim”

olarak tanimlanmaktadir.

Watson (2010: 919)’a gore insan kaynaklari yonetimi, oOrgiitlerin varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in igveren Ve g¢alisan arasindaki mutabakat neticesinde orgiitiin
devamliligina dair her tiirlii bilgi, ¢caba, gayret ve davranisin yonetsel olarak koordineli bir

sekilde kullanilmasidir.

Findike1 (2018: 5)“ya gore insan kaynaklar1 yonetimi, ¢alisilan yerde insan1 temel alan
ve iggorenin etkin, verimli, yararli ve iiretken olmasinin yani sira orgiitte is doyumuna sahip

ve mutlu olabilmesi i¢in gereken diizenlemelerin tiimiinii kapsamaktadir.

IKY, orgiitlerin insan kaynag ihtiyaclarii karsiladig1, érgiite alinan Kisiden iist diizey
verim alindig1, orgiit igerisinde gerekli calisma sartlarinin saglanarak siirecin devamliliginin
saglanmasi ile birlikte 6rgiitiin diger fonksiyonlarina da katkida bulunarak gergeklesmektedir
(Ozgen ve Yalcin, 2015: 5).



Bu tanimlardan yola ¢ikarak insan kaynaklar1 yonetimi sekilde ifade edilebilmektedir.
Planlama, ise alim, egitim ve gelistirme, performans yonetimi, ticret yonetimi, Kariyer
yonetimi, katilim ve motivasyon gibi fonksiyonlarla orgiit igerisindeki ¢alisanlarin
performans ve etkilerini arttirarak daha etkin bir calisma ortami yaratan ve isgoren

ihtiyaglarinin karsilandigi bir yonetim bigimi (Bing6l, 2016: 8).
1.2. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Onemi ve Amaclar:

Orgiitler icin ¢ok onemli bir paya sahip olan insan sermayesinin etkin bir sekilde
yonetimi, insan kaynaklarinin etkin kullanimi ve ¢alisanlarin yeteneklerinden yararlanilmasi
ile miimkiin olmaktadir. Bu ¢ergeveden bakildiginda insan kaynagi bir 6rgiitiin en énemli
degeridir. Ciinkii orgiit insan kaynagi olmadan diger hicbir fonksiyonunu yerine getiremez
(Bingdl, 2019: 4). Orgiitler, insan kaynag1 olmadan finansal islemleri yonetmek, iletisim
kurmak ve rutin olarak yapilacak tiim is ve islemleri yapamayacaktir. Insan kaynaklari, sahip
olunan potansiyel bir 6rgiitiin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan en énemli itici giigtiir
(Haslinda, 2009: 180).

Orgiitlerin IKY uygulamalari 6rgiit igerisindeki diger fonksiyonlar1 daha islevsel hale
getirmekle birlikte o6rgiitiin daha karli bir sekilde yonetilmesini de saglamaktadir. Ayni
zamanda IKY rekabet iistiinliigii yakalamada &rgiitiin basarisim belirleyen kilit bir rol
oynamaktadir (Oge, 2022: 8).

IKY’nin genel olarak amaci isgorenleri ile birlikte basariya ulasabilmektir. Basariya
ulasabilmek i¢in orgiitsel etkinligin saglanmasi, bilgi ve 6diil yonetimi, ¢alisan iliskilerinin
diizenlenmesi, ¢alisanlarin farkli ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasi ile teoride hesaplananla
reelde gergeklesen durumlar arasindaki farkliliklarin tespit ve diizenlenmesi ile gibi faaliyetler
yerine getirilmelidir (Ozgen ve Yalgin, 2015: 10). Orgiitlerin basariya ulasabilmesi icin
IKY nin benimsedigi amaglar vardir. Bu amaglar; verimliligi arttirmak, is hayatimin kalitesini
arttirmak, orgiitiin hukuki uyumunu arttirmak, rekabet avantaji elde etmek, isgiicii esnekligini
garanti etmektir (Cetin vd., 2018: 15).

Bayraktaroglu (2006: 9-10)’na gore IKY’nin dért amaci uluslararas: olarak insan

kaynaklar1 islevlerine yol géstermektedir. Bunlar;

- Toplumsal Amag: Orgiitler, kaynaklarmi kullanirken toplumun ihtiyaglarina kars:

sorumludurlar ve sorumluluklar1 geregi toplumun ihtiyag ve isteklerini yerine



getirmektedirler.

- Orgiitsel Amag: Orgiitlerin temel amaglarma ulasabilmeleri ve orgiitsel etkinlige

katki saglamalar1 insan kaynaklar1 yonetiminin olusumu ve etkisi ile gergeklesmektedir.

- Islevsel Ama¢: Insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitiin ihtiyag ve istekleri yoniinde

katki saglamasidir.

- Kisisel Amag: Orgiitler ¢alisanlarinin performans ve motivasyonlarini siirdiiriilebilir

bir sekilde arttirmak i¢in iggdrenlerin ihtiyag ve isteklerini karsilamalidir.
1.3. insan Kaynaklar1 Yonetimi Fonksiyonlar

Insan kaynaklar1 ydnetim fonksiyonlar: planlama siireci ile baslamakta olup isgdrenin
isten ayrilmasi ile birlikte biitiinsel bir siireci ifade etmektedir. Bu fonksiyonlar isgérenler igin
onlarin ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasi iken; orgiit i¢in ise amag ve hedeflere ulasmada,
belirlenen insan kaynagmin diizen i¢inde ydnetilmesidir (Ozer vd., 2017: 45). IKY siirecinde
basar1 saglanabilmesi icin yerine getirilmesi gereken fonksiyonlar ise sunlardir (Ozer vd.,
2015: 512):

e Orgiitiin amac ve hedeflerine uygun insan kaynaklari politikas: belirlemek ve gerekli

calismalar1 yapmak,

e Belirlenmis olan politikalara uygun calismalar1 diizenlemek ve yiiriitiilmesini

saglamak,
e Denetim saglamak Ve siireci degerlendirmek,
e Insan kaynaklari ile ilgili yenilikleri takip ederek gerekli siireclerde uygulamak,

e [sgorenin yetistirilmesini ve motive olmasini saglayarak orgiit verimliligini

arttirmak,
e Etkili isgiicti kullanimiyla olusabilecek isgiicii maliyetlerinin sapmalarini 6nlemek,

e Is yasamm ne kadar Kaliteli ise isgdrenin motivasyonu ve is tatmini artis
gostereceginden yeteneklerini daha etkin kullanarak isgorenin kendisini kanitlamasina imkan

sunmak,



e Isgoren ile isveren arasindaki hukuki siirecleri takip etmek ve ¢ozmek.

Insan kaynaklar1 yonetiminin temel fonksiyonlar: planlama, temin ve segim,

performans degerlendirme, egitim ve gelistirme, ticret yonetimi, kariyer yonetimidir.
1.3.1. insan Kaynaklar1 Planlamasi

Planlama, IK'Y *nin ¢1kis noktasi olarak degerlendirilir. Planlama, bir eylemin harekete
gecirilmeden Once zihnen tasarlanmasi ve olusturulmasi siirecidir. Planlanan tasarimda,
etkinligin ne oldugu, ne zaman, nerede, ne amagla ve kim tarafindan yerine getirilecegi,
kullanilabilecek arag geregleri ve Kimleri ilgilendirdigi gibi igerikleri ele alir. Bu durum

planlamanin temelini olusturur (Findik¢1, 2002: 126).

Insan kaynaklar1 planlamasi (IKP) orgiitin gelecekte ihtiyag duyabilecegi insan
faktoriintin nitelik ve nicelik agisindan ongoriilerek yapilan kapsamli faaliyetlerdir (Saruhan,
2019: 168). IKP orgiitiin calisan ihtiyacinin belirlenmesi ile birlikte isgorenin 6rgiite alimu,
orgiit icerisinden ¢ikarilmasi ve orgiit icerisindeki islevselligini orgiit kurallar1 ¢ergevesinde

belirleyen ve degerlendiren bir siirectir (Barutgugil, 2004: 239).
1.3.2. Temin ve Sec¢im Yonetimi

Temin ve se¢im yonetiminin genel amaci, érgiitiin insan kaynagi ihtiyacini kargilamak
icin gereken calisan sayisi ve kalitesini minimum maliyetle elde etmek olmalidir. Temin ve

secim siirecinin li¢ asamasi ise sunlardir (Armstrong, 2006: 409):

1- Gereksinimlerin tanimlanmasi1 — Is tammlarinin ve spesifikasyonlarmin

hazirlanmasi; istihdam sart ve kosullarina karar vermek;

2- Adaylarin ilgisini cekmek — Sirket i¢i ve digindaki alternatif bagvuru kaynaklarinin
gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi, reklam yapilmasi, ajanslarin ve danigsmanlarin

kullanilmast;

3- Adaylarin se¢ilmesi — Bagvuru elemelerinin yapilmasi, miilakat yapilmasi, testlerin
yapilmasi, adaylarin degerlendirilmesi, referanslarin alinmasi, is teklifinde bulunulmas; is

sozlesmelerinin hazirlanmasi.



1.3.3. Performans Degerleme

Performans degerlemesi orgiitiin gelecegine yon vermekle birlikte ayni piyasadaki
orgiitlere kars1 rekabet edebilme ve iistiinliik kurabilme imkani da verebilmektedir. Orgiit
blinyesindeki insan kaynagmi belirleme ve se¢me siirecinden sonra calisanlarin ise
yerlestirilmesiyle birlikte orgiitsel hedeflere ulagsmanin yolu, dogru bir performans
degerlemesi yapmaktan geg¢mektedir (Bakan ve Kelleroglu, 2003: 106). Performans
degerlendirmesinin amaci c¢alisanlarin i analizi yoluyla tanimlanan isleri ne olgiide
gergeklestirdiklerine dair bilgi sunmasidir (Ozer, 2020: 201). Performans degerleme ile geri

bildirim alinmasimin amaclar1 (Unsalan ve Simseker, 2014: 125):
- Isgorenin eksik taraflari tespit edilerek bu dogrultuda egitim ihtiyacinin belirlenmesi,

- Isgdrene 6denecek iicret ve diger yan dédemelerin belirlenebilmesi icin veri elde

etmek,
- Isgdrenin orgiit igerisinde yatay veya dikey hareketlerine dlgiit olmast,
- Isgdrenin ise alma siirecindeki etkinliginin dlgiilebilesidir.

Performans degerlendirmenin, personelin is performansi ve personel hakkindaki geri
besleme olmak iizere iki 6nemli hedefi bulunmaktadir. Personelin performansi; Orgiitiin
planlama, ise alma ve segme, egitim ve gelistirme, Kariyer planlamasi, iicretlendirme ve isten
cikarma gibi kararlar vermesine neden olacaktir. Personele yapilacak geri beslemeyle
personelin is tanim1 neticesinde ortaya ¢ikan eksiklikler ¢alisanlara bildirilerek pozitif yonli

performans alinmasi amaclanir (Bakan ve Kelleroglu, 2003: 106).
1.3.4. Egitim ve Gelistirme

Kiiresellesme siirecinde birgok alanda hizli degisim ve gelismelerin yasandigi rekabet
ortaminda Uriiniin Kalitesini yiikseltmek ve sunulan hizmetlerde verimliligin artirilmasi
orgiitlere avantaj saglamaktadir. Bu avantaji yakalamak veya koruyabilmek icin orgiitler
caliganlarina daha fazla 6nem vermekte ve sistemlerinin devamliligini saglamalari agisindan

calisanlarinin egitim ve gelisimine biiyiik 6nem vermektedir (Aktas vd., 2015: 121).

Egitim ve gelistirme, isgorenin isi yapabilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri, yetenek ve

davranislarin kazandirilmasi ve gelecekteki farkli is veya ihtiyaclara gore ¢alisanlarin kendini



yetistirme siirecidir. Egitim mevcut ise odaklanirken, gelistirme uzun vadede olabilecek

degisimlere uyum saglamaktir (Giirbiiz, 2019: 175).

Egitim ve gelistirmenin amaglari; performans iyilestirme, verimlilik artirma, isgiicii
esnekligini artirma, bagliligi artirma, isgoéren devir hizin1 ve devamsizligi azaltma ve orgiit
stratejisini desteklemedir (Bingol, 2019: 302).

1.3.5. Ucret ve Ucret Yonetimi

Ucret, ¢alisana yapilan isin karsiliginda isveren tarafindan verilen para veya iiriin
olarak tanimlanmaktadir (Tekin ve Senol, 2013: 202).

Ucret yonetimi ise hem 6rgiit yonetimi hem de isgorenin ihtiyaglarmin karsilanmasini
saglayacak lcret yonetimi sisteminin kurulmas: ile orgiitin devamliliginin saglanmasi
acisindan 6nemli bir islev ve giictiir. Orgiitler hedeflerini gergeklestirebilmek icin degisen
kosullar ¢ercevesinde nitelikli isgiiciinii biinyelerine katmak veya biinyelerindeki isgiiciiniin
devamlilgini saglamak agisindan birgok ydnteme basvurur. Orgiitler igin calisan
devamliligin1 saglamak ve nitelikli personel alimi yapmak adina performans gelistirme, adil
ve dengeli bir iicret yapisi olusturma, isgdérenin motivasyonunu yiikseltme, isletmeye olan
aidiyet duygusunu saglama ve pekistirilme gibi konular olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bununla
birlikte orgiitler, sendikal problemlerle karsilasmamak igin de ticret yonetimine gerekli 6zeni
gostermelidir (Oztiirk, 2010: 5).

Isgorenler acisindan iicretler, orgiitii piyasada ayricalikli hale getirdigi gibi orgiitte
calismayi isteklendiren en &nemli unsurlardan birisidir. Isgorenin aldigi iicret iizerinde
tatminsizlik yasamasi durumunda kurum igerisinde anlasmazlik, ise ge¢ gelmeler, grevier
veya ise gelmemeler (rapor alarak) artacak bu da isgérenlerin verimliliklerinin diismesine ya
da isten ayrilmalarina yol acacaktir (Simsek ve Oge, 2011: 210). Orgiitler bu durumlarda
ulagsmak istedikleri hedefler konusunda sekteye ugramis olacaktir ve yasanan bu durum
orgiitiin nitelikli eleman bulmasini zorlastiracagt gibi marka degerine de zarar vermis

olacaktir.
1.3.6. Kariyer Yonetimi

Kariyer, bir insanin meslek ve is yasaminda ilerlemesi, basar1 elde etmesi ve tim is
hayat siiresince elde ettigi bilgi ve deneyimleri olarak tanimlanmaktadir (Tasliyan vd., 2011:
233).



Rekabet kosullarinin giderek artmasi, ¢alisanlarin hem Orgiit amaglarini yerine
getirmek i¢in hem de bireysel amaglarina ulasabilmeleri agisindan siirekli olarak gelismeyi
gerekli kilmistir. Orgiitler ¢alisan devamliligim saglamak icin calisanlarin gelisimine dnem
vermektedir ve bu durum dogru bir kariyer yonetimi izlemeyi de kaginilmaz kilmaktadir
(Tutar, 2020: 217).

1.4. Temin ve Se¢im Siireci

Orgiitlerin siirekliliklerini saglayabilmeleri, insan kaynagini bulma ve secme
asamalar ile birlikte devaminda gergeklesen IKY fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri igin

ise alimdaki amag ve siiregleri dikkat ve dzenle yerine getirmeleri gerekmektedir.
1.4.1. ise Alm Kavrami ve Onemi

Ise alma, orgiitiin kurumsal olarak belirledigi hedeflere ulasabilme agisindan dogru
zamanda, dogru nitelikte ve yeterli sayida insana sahip olma siirecidir (Tozkoparan ve Colak
2017: 4).

Ise alimda aday, belirlenen is i¢in dogru olabilir fakat orgiit icin yanlis bir secim
olabilmektedir. Bundan dolay1 kisi-is uyumu temel nokta olsa da orgiit-is uyumu da karar
stirecinde 6nemli olmaktadir. Hem is hem de orgiit igin dogru adayin segilmesi su ti¢ nedenden
dolay1 6nemlilik arz etmektedir. Birincisi, dogru niteliklere sahip ¢alisan is ve orgiit igin
yiiksek performans gostermektedir. ikincisi, dogru aday se¢imi yapabilmek énemlidir. Ciinkii
aday secim siirecinde harcanan zaman, egitim ve istihdam yiiksek maliyetlere sebep
olmaktadir. Ugiinciisii ise uygun olmayan adaym ise aliminin hukuki sonuglar1 olmaktadir
(Sener ve Karabay, 2019: 167). Ise alim siireglerini yapan uzmanlar detayl bir sekilde siireci

sonlandirmali ve ihmalkar davranmamalidirlar.
1.4.2. ise Alim Siireci

Insan kaynaklar1 yoneticileri hazirlamis olduklari insan kaynagi planlarinda, olusan ya
da olusabilecek pozisyon bosluklari igin uygun isgorenleri bulmaya ve belirlemeye calisirlar.
Insan kaynag faaliyet siirecine baslamadan énce is tanimu ve is gerekliliklerinin ayrintili ve
aciklayici bir sekilde hazirlanmis olmasi gerekir (Can vd., 2016: 157). Aday arastirma, bulma
ve Orgilitiin insan ihtiyacinin karsilanmasi i¢in temin edilecek kaynaklardan nitelik ve nicelik
yoniinden adaylar1 6rgiite 6zendirme ve genis bir aday havuzu olusturmasi agamalari yerine
getirilir (Giirbiiz, 2019: 105).



Cogu orgiit igin ise alim siireci ortak bir temayi takip eder. Ozgegmisler ¢evrimici veya
posta yoluyla alinir. Adaylar kisa listeye alinir ve miilakata davet edilir. Bu noktada goriisme
format1 6nemli 6l¢lide degisebilir ve bir degerlendirme merkezi veya testler igerebilir. Bu
goriisme sayist da degismektedir. Baz1 orgiitler bir goriismeden sonra tatmin olurken, bazi

orgiitler daha fazla sayida goriisme gergeklestirebilmektedir (Mahapatro, 2010: 71).

/ = \
A

Insan Kaynaklari insan Kaynaklari Aday Personel
Planlamasi Gereksinimi Havuzu

-

Is Tamimlary/
Gerekleri

i¢c Kaynaklar

Kaynak: Can, Kavuncubasgi ve Yildirim, 2016: 157

Sekil 1.1. insan Kaynaklar1 Saglama Siireci

Tim bu asamalar insan kaynaklar1 planlamasmin iyi bir sekilde hazirlanmasi ile
orgiitlere gereken zamanda, istenilen nitelik ve sayida adayi bulabilmelerine imkan
vermektedir (Denizli, 2019: 285).

1.4.3. isgoren Thtiyacinin Belirlenmesi

Insan kaynag1 temin ve seciminin uygun bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in sadece
isgoren aciginmn bilinmesi yeterli degildir. Ihtiyacin nicelik ve nitelik yoniinden de
tanimlanmasi gerekmektedir (Simsek ve Oge, 2012: 125). Bu fonksiyon &rgiitte hangi sayida
isgorene ihtiya¢ duyulacagi ve isgorenlerin hangi niteliklere sahip olmasi1 gerektigi, hangi
durumlar altinda nasil karsilanacagina dair bir 6n degerlendirme de sunmaktadir (Bingol,
2006: 123).

Isgoren ihtiyacinin belirlenmesinin temelinde iki kavram vardir. Bunlar: Mevcut
isgdren sayisi Ve olmasi gereken isgéren miktaridir. Burada ¢aligma yapilirken kesin verilerle
calismak yerine isgoren miktarindaki beklenen artig ve azaliglar dikkate alinarak ¢aligmak
tutarli olabilmektedir (Cetin vd., 2018: 59). Isgdren ihtiyacinn belirlenmesini etkileyen

etmenleri de soyle siralayabiliriz (Findik¢1, 1999):
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- Isgorenlerin bireysel ihtiyag ve beklentileri

- Cevresel gelismeler

- Yoneticilerin istekleri

- Boliimlerin ihtiyaglart

- Insan kaynaklar1 departmaninin tespit ettigi ihtiyaclar
- Sendikanin istekleri

Isgoren ihtiyacinin belirlenmesi insan kaynag: planlamasi siirecinin en zor asamasidir.
Siireci belirleyen etmenlerin ¢ogunlugu ve belirsizligi bircok sayida tahmin yapilmasini
gerektirmektedir. Tahmine dayali degiskenlerin sayisi arttik¢a planlarin gergeklesme derecesi
de azalacaktir (Steiner, 1985).

1.4.4. Aday Arastirma ve Bulma

Orgiitiin bir birimi veya pozisyonunda herhangi bir eksilme olmas1 durumunda, insan
kaynaklar1 birimi igin gerekliliklerini ve tanimlamalarini belirledikten sonra ihtiya¢ duyulan
isgoren igin bir arastirma baslatacaktir (Bingol, 2019: 226). Fakat orgiitlerde isgérene ihtiyag
duyulmasinin farkli nedenleri de olabilmektedir (Giirbiiz, 2002: 33):

- Orgiit birlesmeleri

- Orgiitlerin yaptiklar1 yeni yatirimlar

- Hali hazirda yiritiilen iglerde yapilan yeni diizenlemeler
- Orgiitsel diizenin yeniden insas1

- Emeklilik

- Istifa

- Oliim

- Isgdren sozlesmesinin sona ermesi

- Hastalik, kaza, dogum gibi alinabilecek olan uzun siireli izinler
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Bu farkli nedenlerin olusumundan dolay1 orgiit biinyesinde yeni pozisyonlar
olusabilmekte, mevcut pozisyonlarda ise bosalmalar yasanabilmektedir. Bu durumlar
karsisinda orgiitlerin devamliliklarini saglayabilme agisindan isin gerekliligine uygun aday1

en kisa siirede temin etmesi gerekmektedir (Simsek ve Oge, 2012: 127).

Isgoren aday arastirmasi ve bulma faaliyetleri kapsamli bir calisma gerektirmektedir.
Orgiitlerin izledigi politikalar aday arastirma siirecinde nasil bir yol izlenecegi konusunda yol
gosterici olmaktadir. Orgiitlerin 6rgiit i¢i kaynaklar ve orgiit dis1 kaynaklar olmak {izere

temelde isgiicii temin edebilecekleri iki kaynak mevcuttur (Yilmazer, 2013: 118).
1.4.4.1. i¢ Kaynaklar

Insan kaynagina ulasmada en hizl1 ve en diisiik maliyetli olan yéntem i¢ kaynaklardan
isgoren ihtiyacinin karsilanmasi yontemidir. Orgiit kiiltiiriinii taniyan isgérenin aidiyet
duygusunun oldugu ve motivasyonunu korudugu bir orgiitte isgorenin kariyer hedeflerinin
kendi o6rgiitiine yonelik olmasi dogaldir. Orgiit ise performans ve motivasyon konusunda
sorun yasamadigi isgoreni ile yoluna devam etmek isteyerek aslinda yeni ise alinacak olan
isgorenle ilgili olumsuz ve belirsiz detaylar1 bertaraf etmeyi amaglamaktadir. Bu sayede
orgiit, ek maliyetlerle ugrasmak zorunda kalmamakta ve isgorenin kurumsal aidiyetini de
kuvvetlendirmektedir. (Ozer vd., 2017: 69).

Isgiicii ihtiyacinin i¢ kaynaklar tarafindan karsilanmasi hem orgiit hem calisanlar
acisindan 6nemli olabilmektedir. Isgiiciinii i¢ kaynaklar iizerinden karsilamanin yararlari ise
(Findikgi, 2018: 171-172):

- Orgiit igerisinde olusan hareketlilik
- Terfi beklentisi olan isgorenlerin beklentilerine cevap verilmesi
- Orgiitiin kendi kaynaklarindan yararlanmas1

- Dis kaynaklardan saglanan personelin orgiite uyumu, cevreye uyumu, orgiit
degerlerini benimseme ve egitimi gibi oryantasyon siirecinin giigliikleri ile karsilasiimayacak

olmasi

- Isgorenlerin yeni yeteneklerinin kesfedilmesi ve alt kadrolardaki isgorenlere firsat

verilmesi
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- Orgiit igerisinde yetistirilmis ve egitilmis isgdrenin drgiit disina gdciiniin dnlenmesi

olarak siralanmaktadir.

Orgiitler, mevcut pozisyonlar igin temin etmeleri gereken insan kaynagini ic

kaynaklardan saglamanin getirecegi bir takim zayifliklar da sundugunu gérmektedir. Bunlar
(Mathis ve Jackson, 2006: 204):

- Ayni isgoren ile is yapmanin getirdigi kisir dong,

- Terfi beklentisinde olan isgorenlerin beklentilerinin olusmamasi ile motivasyon

diistikligii,
- Terfi alabilmek i¢in yasanabilecek orgiit i¢i politik kargasa,
- Yonetici gelistirme programinin hazirlanmasi gerekliligidir.

I¢ kaynaklar iizerinden isin nitelik ve niceliklerine gore isgdren basvurular alma ve

pozisyona uygun isgoreni belirlemede kullanilan yontemler sunlardir:

a) Terfi ve Nakil: Isgéren mevcut pozisyonundan daha ¢ok sorumluluk ve yetki
tasiyacagi st diizey bir pozisyona getirilmesi terfi olarak ifade edilirken, isgorenin orgiitteki
ihtiya¢ dogrultusunda baska bir birime gegmesi ise nakil olarak ifade edilir (Bal, 2014: 174).

b) Riitbe Indirimi: Orgiitlerde pek karsilasilan bir yontem degildir. Orgiit, riitbe
indirimini daha ¢ok bir ceza veya disiplinsizlikten 6tiirii isgorenin yetki ve sorumluluklarini
azaltarak, daha diisiik bir pozisyona kaydirarak gergeklestirmektedir (Simsek ve Oge, 2012:
132).

¢) Orgiit I¢i Is Ilanlari: Orgiit icerisinde olusan pozisyon agiginda, isin nitelik ve
nicelikleri duyuru panolarinda veya orgiitiin internet sisteminde ilan edilerek 6rgiit icerisinden
ilgilenen iggdrenlerin bagvuru yapmasi saglanabilmektedir (Cetin, Ding Elmali ve Arslan,
2018: 75).

d) Is Zenginlestirme ve Gelistirme: Dis kaynaklar yerine i¢ kaynaklardan isgéren
ihtiyacinin belirlenmesi istendiginde, birtakim isgdrenlerin is yiikleri arttirilarak onlara ek
gorev ve sorumluluklarin verilmesidir. Bu sekilde isgoren iizerindeki is yiikii artacagindan

yeni bir isgorene ihtiya¢ da kalmayacaktir (Y1ilmazer, 2020: 139).

13



1.4.4.2. Dis kaynaklar

Orgiitlerin, bosalan veya bosalacak olan pozisyonlara ya da isin gerekliliklerine uygun
olan calisana her zaman i¢ kaynaklardan yani kendi veri tabanindan ulagsmasi miimkiin
degildir. Isin gerekliligine uygun isgdren her zaman érgiit icerisinde bulunamayabilir. Terfiler
ile isgorenlerin tist kademeye geg¢isi saglanmaktadir ve bu durum alt kademedekilerin is
yiikiinii arttirabilmektedir. Bunun sonucunda orgiit, yeni bir isgorene ihtiyag duyabilmektedir.
Dis kaynaklar: kullanacak orgiit icin buradaki énemli detay isgoren ihtiyacini karsilarken
kullanacagi yontemin isin nicelik ve niteligine uygun ve maliyet acisindan en uygun

olanindan yararlanmaktir (Bing6l, 2019: 229).

Isgiicii ihtiyacin1 dis kaynaklar tarafindan karsilamanin orgiite faydalari ise sunlardir
(Findikg1, 2018: 176):

- Orgiite yeni bir canlilik katmasi
- Orgiitte vitrin degisikligi

- Orgiit igerisindeki aliskanliklarin ve bilindik yeteneklerin yeni bir isgérenle

tazelenmesi sayesinde orgiitiin farkli bir yaklagim kazanmasi
- Orgiite dinamiklik saglanmasi

Orgiitler, mevcut pozisyonlar icin temin etmeleri gereken insan kaynagini dis
kaynaklardan saglamanin orgiite birtakim zayifliklar da sundugunu goérmektedir. Bunlar
(Mathis ve Jackson, 2006: 204):

- Is veya orgiit kiiltiiriine uygun olmayan bir isgdrenin se¢imi olabilir,

- Ise alma siireci orgiit ¢alisanlarmin bilgisi dahilinde gerceklestirilmesi halinde

mevcut galisanlarin motivasyonu diisebilir,
- Ise yeni baslayan adayn ise ve drgiite uyum siireci uzayabilir.

Orgiitlerin isgdren bulma siirecinde dis kaynaklar1 kullanarak yararlanabilecegi

yontemler ise sunlardir:

a) llanlar: Orgiitler pozisyonlarin1 doldurmak igin gazete, brosiir, dergi, televizyon

gibi ¢esitli Kitle iletisim araglar1 kullanarak is ilanlarin1 yaynlarlar. Yayinlanan is ilanlarinda
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onemli olan nokta is ile ilgili gerekli bilginin verilmesi ve adaylarda bulunmasi gereken

niteliklere yer verilmesi olacaktir (Cetin vd., 2018: 75).

b) Bireysel Basvuru: 1s arayanlar yasadig1 bolgede veya yasamak istedigi bolgelerde
orgiitlere is istemiyle bagvuruda bulunabilmektedirler. Mesleki teknik bilgi ve yetenek
gerektirmeyen kalifiye olmayan ve sezonluk islerde bu basvuru tiirii yararli olmaktadir. Diger
yonden ise kalifiye isgorenler herhangi bir is ilan1 bulunmamasina ragmen 6zellikle biiyiik
orgiitlere is basvurular1 yapabilmekte ve ¢alisma isteklerini belirtmektedir (Can vd., 2016:
162).

¢) Egitim Kurumlari: Orgiitler, dinamik ve basarili 6grencileri kendi orgiitlerine
¢ekebilmek igin egitim kurumlari ve kurum calisanlar ile iliskiler kurmaktadir. Kurulan
iliskiler, yonetsel ve teknik olarak potansiyel olan bu adaylar ile baglant1 saglanabilmesini
miimkiin kilmaktadir. Ayrica orgiitler egitim kurumlarinda Kariyer giinleri diizenlemekte,
ilanlar vermekte ve staj imkanlar1 saglayarak hem orgiit i¢in hem de aday i¢in imkan
yaratmaktadir (Can vd., 2016: 162).

d) Internet: Genis bir is arayan havuzuna ulasmanm hizli, verimli ve maliyetsiz bir
yoludur. Orgiitler birgok agik pozisyonunu doldurmak ve olusabilecek pozisyonlar igin olasi
adaylar1 degerlendirebilmek adina interneti ¢ok aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. Ise alma
teknikleri teknoloji ilerledikge gelismeye ve degismeye devam etmektedir (Kurtz ve Boone,
2011: 255).

JobsinPods.com; AT&T, Intel ve IBM dahil olmak iizere gesitli Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) firmalarindaki ise alim yoneticileri ve galisanlari ile yapilan goriismelerin
yer aldigi cevrimici bir podcast kitapligidir. Is yaymm olarak da adlandirilan bu yeni
podcast’ler bir blog seklinde yayimnlanir ve eski yayinlar arsivlenir. Yaylari hazirlayan bazi
kisiler isverenlerin ise alma ihtiyacin1 tanimlarken, diger kisilerse bir sirkette ¢aligmanin nasil
bir durum oldugundan bahsetmektedir (Kurtz ve Boone, 2011: 256). Is arayanlar bu yayinlari
istedikleri zaman dinleyebilir, kariyer hedeflerini planlarken bu tecriibelerden de

yararlanabilirler.

e) Isgoren Tavsiyesi: Insan kaynagi bulma siirecinde yoneticilerin en giivenilir
buldugu yontem isgoren tavsiyesi olmaktadir. Mevcut isgoren hem orgiit kiiltiirii ve isin
gerekliliklerini bilmekte hem de adayn niteliklerini bilmektedir. Isin gereklilikleri ile adaymn

niteliklerinin uyusmasi durumunda yiiksek ihtimalle ise kabul gergeklesmektedir. Ciinkii
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referans olan isgéren orgiite mahcup olacagi bir aday1 énermekten kaginir (Giirbiiz, 2019:
124).

f) Engelli, Eski Hiikiimlii ve Teror Magdurlar:: Yasal diizenlemeler sonucu
gelistirilmis olan zorunlu istihdam diizenlemeleri de orgiitlerin insan kaynagina ulasmada
yararlandiklar1 bir dis kaynak kullanimi &rnegidir. Orgiitler, yasalarm belirttigi dogrultuda
belirli sayida aday: orgiitte tutmak zorundadir (Ozer vd., 2017: 75).

g) Kamu Is Kurumlari: Hem is arayanlar hem de isverenler tarafindan basvurulan bu
kurumlar is arayanlarin niteliklerine gore agilmig olan pozisyonlarda isin niteligine uygun
aday ile isvereni bulusturur. Devlet tarafindan olusturulan bu istihdam kurumu ozellikle
issizlik sigortas1 uygulamasinin s6z konusu olmasi ile iilke ¢apinda 6nemli bir gorevi yerine

getirmektedir (Bingol, 2019: 235).

h) Ozel Istihdam Biirolari: Ozel istihdam kurumlar1 kendi olusturduklar isgdren
portfoyleriyle oOrgiitlerin ihtiyag ve taleplerine cevap verecek isgoreni bulmalarini
saglamaktadir. Verdikleri hizmet karsiliginda bazen yiiksek ticretler talep edebilmektedirler.
Bu kurumlar her ne kadar maliyet artisina sebep olsa da bazi avantajlart da iginde
barindirmaktadir. Ornegin 6zel istihdam biirolari, adaylar1 drgiitlere yonlendirmeden dnce
onlar hakkinda detayli arastirmalar yapmaktadir ve bu durum Orgiitin isini
kolaylastirmaktadir (Sabuncuoglu, 2013: 91).

1.4.5. Isgéren Secim Siireci

Insan kaynag: ihtiyacinin belirlenmesi ile secim siireci baslamaktadir. Bu siirec, isin
nitelik ve niceliklerine en uygun adaym bulunmasi ve ise en uygun adayin secilmesi i¢in
adaylarla ilgili bilgilerin elde edilmesi amaciyla gesitli yontemlerin izlendigi faaliyetler
biitiintidiir (Yilmazer, 2020: 140). Bu faaliyetlerin sonunda insan kaynagi se¢imi ‘karar
verme” olarak da degerlendirilmektedir. Bu karar verme siirecinde “isin gerekleri — adayimn
nitelikleri” kistaslar1 dikkate alimmalidir. Aday niteliklerinin isin gerekliliklerini
karsilamadigi durumlarda sadece insan kaynagi se¢imi yanlis yapilmis olmayacak; bu durum
ayni zamanda orgiite zaman kaybi olarak yansiyacak ve ek egitim maliyetlerine, verimsizlige
ve isgdren devir hizinin artmasina sebep olacaktir. Isin gereklerine uygun olmayan isgéren
orgiite uyum saglayamayarak olas1 sosyo-psikolojik etkiler sonucu orgiitten ayrilacaktir.
Dogru adayin se¢iminde ise orgiitiin isleyisi daha verimli hale gelirken gerekli Kkalifiye

eleman1 yetistirmesi ve biinyesinde tutmasi ile maliyet konusunda da ekstra bir avantaj
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saglamis olacaktir (Ozer vd., 2017: 76). Kisacasi segim siirecinin temel amac1 dogru adayi
se¢mek, aday1 egitmek ve adayin orgiite uyumunu degerlendirmektir (Tozkoparan ve Colak
2017: 136).

Is Basvurusu

v

On Degerlendirme

v

Basvuru Formu
Doldurma

v v

Testler Is Goriismesi

v v

Referans Arastirmasi

v
Ikinci Goriigme
(Opsiyonel)
v
Is Teklifi
v

Saglik Muayenesi
v

Ise Yerlestirme

Sekil 1.2. IK Secim Siireci
Kaynak: Mathis ve Jackson, 2006: 230

1.4.5.1. is Tanmmm Formu

Is tanimlar orgiitte isgdrenin ne is yaptigini, nasil yaptigimni, is kosullarinim neler
oldugunu belirten yazili bir formdur. Orgiite gore degisiklik gdsterebilmekte olup is tanimi
formunda genel hatlariyla; isin unvani, isin 6zeti, goérev ve sorumluluklari, yetkileri, ast-iist
iligkileri, performans standartlari, is kosullari, isin igerisindeki risk ve tehlikeler, is
gereklilikleri gibi bilgiler yer almaktadir (Giirbiiz, 2019: 84). Is tanimlarinin amaci,
isgorenlerin kimligi hazirlanarak ¢ikariliyorsa ve bu gereklilik arz ediyorsa yapilacak isin de

kimliginin ¢ikartilmasidir (Sabuncuoglu, 2013: 71).
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Is tanimlar1 hazirlanirken is analizindeki bilgiler 6zetlenmelidir ve isin biitiin ydnlerini
ortaya koyarak agiklayici ve net kavramlar kullanilarak hazirlanan igerik herkes tarafindan

ayni sekilde anlasilabilir olmali ve yoruma dayali olmamalidir (Can vd., 2016: 93).
1.4.5.2. Bagvuru Formu ve On gériisme

Orgiitler basvuru formlarmi ihtiyaglar1 dogrultusunda veya ihtiyaglarinin
olusabilecegi durumlar gergevesinde ise uygun isgoreni segebilmek i¢in hazirlanmaktadir. Bu
formlar, isin tanim ve gerekliligine gore diizenlenmeli, basvuran adayin nitelik ve
yeteneklerine gore ise uygun olup olmadigimi belirlenmeye c¢alisilmali, adaym bilgi ve
yetenekleri agisindan degerlendirme yapabilmeyi miimkiin kilmalidir (Ozgen ve Yalgin,
2015: 109). Basvuru formlar1 6rgiitiin bulundugu sektore gore degisiklik gostermektedir ve
genel olarak formdaki sorular; adaylarin demografik bilgileri, egitim bilgileri, yabanc1 dil

bilgisi, is tecriibesi, sertifikalari, hobileri ve referanslari hakkindadir.

Degerlendirilen bagvuru formlar1 neticesinde belirlenen adaylar 6n goériisme siirecine
davet edilir. On goriisme insan kaynaklari (IK) departmani yetkilisi tarafindan gergeklestirilen
kisa stireli goriismeler olmakla birlikte goriismecinin bagvuran aday1 gézlemleme imkani
buldugu; adayin ise orgiitii tanima Ve isle ilgili daha detayli bilgi alma imkani1 buldugu bir
stirectir. Ayrintilara inilmeden yapilan gériismenin temel amaci, ise uygun adayr se¢mek

yerine isin gereklerine uygunluk géstermeyen adaylari elemektir (Simsek ve Oge, 2012: 146).
1.4.5.3. Uygulanan Testler

Orgiitler ise alma siireclerinde adaylara yetenekleri ve isin gerekleri arasindaki uyumu
dlgebilmeleri agisindan bazi testler uygularlar (Ozgen ve Yalgin, 2015: 118). Buradaki temel
ama¢ adaymn ise ve oOrgiite uygun niteliklere sahip bir aday olup olamadigini

degerlendirmektir.

Testlerin dogru sekilde kullanimi orgiitlerde, egitim masraflarinda, is kazalarinda ve
isgoren devir hizinda azalmalar meydana getirmistir. Bunun sonucunda calisanlarin bireysel
is tatmin diizeyi yiikselmekte ve istihdam edilenler grup c¢alismalarinda daha verimli ve
motive olabilmektedir (Bingdl, 2006: 259-260).

Isgdren se¢im siirecinde adaylara uygulanan psikoteknik testler konusunda su
hususlara dikkat etmek gerekir (Findik¢1, 2018: 209):
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- Psikoteknik degerleme, gerekli durum ve yerlerde kullanilmalidir.

- Uygulanacak testlerin adaylarim heyecana kapilmasina ve iizerinde baski
hissetmesine sebep olmadan gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle adaylarin test

stirecinde rahatlatilmas1 gerekmektedir.
- Uygulanan test sonuglarinin degerlendirilmesi objektif olarak yapilmalidir.
- Elde edilen veriler testin igerigi ile ilgili standart normlara gére yorumlanmalidir.

- Uygulanacak olan bu testler aday ile gériismeden once ve goriistiikten sonra da

yapilabilir.

- Adaylara yapilmas1 gereken bu testler &rgiit igerisindeki IK uzmanlar tarafindan
yapilabilecegi gibi, orgiitiin boyle bir imkan1 yoksa bu hizmeti disarida hizmet veren bir

kurum araciligi ile de saglayabilir.
- Uygulanan bu psikoteknik testlerin bir amag degil ara¢ oldugu unutulmamalidir.

Isgdren alim siirecinde, IK uzmanlar1 isin gerekliligine uygun sekilde, aday1 hedef alan

testler uygularlar. Kurumlarin uyguladigi bu testler:

1) Bilissel Yetenek Testleri: Zeka testleri, hafiza ve timevarimli akil yiiritme gibi
kisiye 6zgii zihinsel testlerdir (Sener ve Karabay, 2019: 175).

a) Zeka Testleri: Isgérenin anlama, algilama, diisiinme, kavrama, mantik ve karar gibi
zihinsel siireglerini 6l¢gmek i¢in kullanilmaktadir. Zeka testlerinden, farkli kiiltiirden insanlara
uygulandiginda farkli sonuglar alinabilecegi de siire¢ igerisinde g6z Oniinde

bulundurulmalidir (Unsalan ve Simseker, 2014: 97-98).

b) Ozel Bilissel Testler: Ayn1 zamanda akil yiiriitme, sdzel kavrama, hafiza gibi bazi
zihinsel yetenek dl¢timlerini de iginde barindirir. Uygulanan bu testler yapilacak is i¢in adayin
yetenegini dlger (Sener ve Karabay, 2019: 175).

2) Psikomotor Testi: Teknik ve mesleki isler (teknisyen, usta vb.) psikomotor
yetenekleri gerektirmekte, adayin el-ayak, el-goz, kisisel oOzellikleri gibi yetenekleri
olgiilmektedir. Bu tarz testler ise genellikle bir arag-gereg ile yapilmaktadir (Giirbiiz S. , 2019:
148).
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3) Fiziksel Testler: Orgiitler baz1 isleri insan giicii ile gerceklestirmektedir. Bu testler
adaym el kuvvetini, agirlik kaldirmadaki durumunu yani fiziksel giictinii 6lgebilmek igin

orgiit tarafindan uygulanan testlerdir (Ozgen ve Yalgin, 2015: 119).

4) Basar: Testleri: Orgiitlerin tercihine gore degisebilen ve yazili, sozlii veya
uygulamali olarak uygulanabilen bu testler, kisinin ne konuda bilgi sahibi oldugu ve neleri
yapabilecegini belirlemede kullanilir. Kisinin hem egitimine hem de is tecriibelerine yonelik

bilgiler dlciilmeye ¢alisilir (Unsalan ve Simseker, 2014: 98).

5) Kisilik Testleri: Kisilik; kisinin kendisi ve g¢evresi ile olan iligkilerindeki uyumu,
davranig ve savunma durumu olarak tanimlanir (Sabuncuoglu, 2013: 104). Hurs, ihtiyag, arzu,
istek gibi her kiside farkli diizeyde seyreden bu duygular kisinin is yasaminin sekillenmesinde
de etkili olmaktadir. Kimi isgéren sorumluluk almaktan kaginir ve oldugu konumdan
tatminkar olurken, kimi isgdren isinde daha ¢ok yiikselmek ve sosyo-ekonomik olarak kendini
daha ileri bir seviyeye tasimak ister. Farkli kisilik 6zellikleri ayn1 durumlarda bile farkli
ciktilar elde edilebilmesinin verdigi durumlardan otirti bireyin kisilik 6zellikleri
dogrultusunda ige entegre edilmesinin hem kiside hem de orgiit iizerinde olumlu yonde
etkileri olacaktir (HRPeak, 2021).

6) Ilgi ve Tutum Testleri: Bu testler kisilerin duygu, diisiince ve davranis egilimlerini
ve ilgi alanlarii 6lgmeyi amaglar. Kisinin mesleki ilgisini 6lgebilen testler oldugu gibi kisinin

farkli durumlardaki reaksiyonlarini da degerlendiren araglardir (DBE, 2023).

Isgoren seciminde uygulanan bu testlerin; giivenirlik, gecerlilik, duyarlilik ve

ekonomiklik agisindan aranan nitelikleri saglamasi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2000: 95).

Orgiitlerin secim smavlar1 yerine uygulayacaklar1 psikoteknik testlerin saglayacag
yararlar (Bayraktaroglu, 2011: 72):

- Sonuglari stabil hale getirir ve veriler sayisallagtirilir.
- Kisilerin farkli 6zelliklerini 6lgebilmek miimkiindiir.

- Kisinin sadece bilgisinin yeterli olmas1 degil ayn1 zamanda kisi ile is arasinda bir

uyum degerlendirmesi de yapilmaktadir.

- Test verileri ile planlama yapilir, se¢im ve se¢im sonrasi maliyetleri azaltir.
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1.4.5.4. Miilakat Yoluyla Degerlendirme (Goriisme)

Miilakat, sozlii iletisim yolu ile aday1 ve onlar ile olan iligkili durumlar1 anlamay1
amaclayan bir etkilesim yontemidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 187). Miilakat asamasinda
adayin 6zge¢misi, egitim durumu, ge¢mis is durumu, tutum, davranis ve kisiligi taninmaya
calisilir. Ayrica bu asamada bir yandan adayin orgiite uygunlugu, fiziksel ve ruhsal hali
belirlenmeye calisilirken diger yandan da adaya orgiitteki pozisyonu hakkinda ve yapacagi
islerle ilgili bilgi verilmektedir (Ozer vd., 2017: 79).

Miilakat asamasinda gorlismeci Ve katilimcinin rollerine iligkin 6zellikler Tablo 1.1.
de gosterilmistir (Polat, 2022: 166).

Tablo 1.1. Miilakatta Goriismeci ve Katilmcinin Rolleri: Dilsel ve Kavramsal

Cagrisimlar
Goriismeci Katilime1
Goriismeyi yapan Goriisme yapilan
Miilakat1 gergeklestiren Miilakata katilan
Goriisen Goriigiilen
Soru soran Sorulara yanit veren
Konusmaya davet eden Konugan
Yanitlar1 dinleyen Sorular1 dinleyen
Aktif dinleyici Aktif konusmaci
Anlatilanlar1 kayda geciren, aktaran, inceleyen Anlatici
Bilimsel merakini takip eden Bilimsel arastirmaya rizasiyla katilan
Aragtirmaci Aragtirilan
Bilgiyi iireten/iiretecek olan Bilgi Uretimini saglayan/saglayacak olan
Bilimsel toplulukla katilimcilar arasinda terciiman Kaynak kisi
(Goriisme Oncesi, goriisme boyunca ve goriisme
sonrasi) toplumsal gergekligi ve karsisindaki (Gortismede) kendi gercekligini anlama,
katilimciy1 anlamaya, agiklamaya ve analiz etmeye anlatma ve goriigmeciye agiklamaya caligan
caligan
Goriisme sorularini segici olarak, 6zenle Titizlikle, Sorulara istedigi gibi ve istedigi kadar
sistematik hazirlayan yanit veren
Arastirmanin bilimsel ve etik sorumlu ve yiikiimliisii | Goniilli katilimer

Kaynak: Polat, 2022: 166

Orgiitler ise alim siireglerinde farkli miilakat teknikleri kullanabilmektedirler. Bu

tekniklerden en ¢ok tercih edilenleri;

a) Yapilandirilmis Miilakat: Goriismeyi gergeklestirecek uzman ya da uzmanlar
tarafindan belirli bir is i¢in bagvuru yapan adaylara ayni sorular yoneltilmektedir. Bu yontem
adaylarin se¢im siirecinin adil isledigine dair olumlu bir algiya sahip olmasini saglarken ayni

zamanda da dogru adayr segme konusunda orgiite yardimci olmaktadir. Sorular egitim
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becerileri veya yonetimsel becerilerden olusabilir. Planli olmasi cevaplarin onceden

hazirlanmasina da imkan vermektedir (Tozkoparan ve Colak 2017: 148).

b) Yar: Yapilandirilmis Miilakat: Goriisme Oncesinde adaya yoneltilecek olan ana
sorular belirlenir. Belirlenen ana sorular goriismeyi yonlendirmek i¢in kullanilmakla birlikte
adayin verecegi cevaplar ile farkli bilgiler de elde edilebilmektedir. Miilakat, 6ncesinde ana
sorular hazirlansa dahi gériismeyi yapan uzman ile adaya goriisme sirasinda 6zgiir bir sekilde

goriisme siirecini gergeklestirmelerine imkan vermektedir (Can vd., 2016: 175).

) Yapiulandirilmamis  Miilakat: Goriisme  Oncesinden herhangi  bir  sorunun
hazirlanmadigi; adayin goriismede tamamen 6zgiirce kendini ifade etmesine olanak taniyan
bir yontemdir. Bu miilakat tiriiniin en biiyiilk dezavantaji degerlendirme yapabilmenin
getirdigi zorluk olmaktadir. Gériismeci bu miilakat yontemi konusunda deneyimli olmali ve

farkli adaylar arasinda karsilagtirma ve degerlendirme yapabilmelidir (Yilmazer, 2020: 148).

d) Panel (Kurul) Miilakat:: Goériismede birden fazla uzman tarafindan aday miilakata
tabi tutulur. Kurul igerisinde aday1 farkli agilardan degerlendirebilecek uzman veya
yoneticiler bulunmaktadir. Panel miilakatinda bir goriismecinin gézden kacirabilecegi bir
durumu baska biri yakalayabilmektedir ve bununla birlikte adaylar farkli bakis agilariyla
degerlendirilebilmektedir (Giirbiiz, 2019: 154).

e) Stres Miilakati: Adaym duygusal gerginlik durumunda ne gibi davranmiglar
sergiledigini gérmek i¢in yapilan miilakat tiirtidiir. Adaym durumuna gore cesitli yollar ile
ortaya ¢ikabilmektedir. Gorlismeyi yapan uzmanin ani davraniglarda bulunmasi, kiigtimseyici
bir tavir icerisine girmesi, zorlayici sorular karsisindaki adayin tutumu stres miilakatlarinda
uygulanabilecek durumlara 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir davranislar adayin savunmaya
gecmesi ile durum karsisindaki tutum ve soylemleri goriismeyi yapan uzmanlar tarafindan
izlenmektedir (Cetin , 2014).

f) Grup Miilakati: Bir veya daha fazla goériismecinin bir veya daha fazla aday ile ayni
anda yaptig1 goriisme tiiriidiir. Bu goriisme ile farkli teknikler denenebilmektedir. Ornegin
goriismeyi yapan uzman ya da uzmanlar bir konudan bahseder ve adaylarin bu konu hakkinda
cevap verme, tutum ve davraniglari ile konu hakkindaki bilgileri gézlemlenebilmektedir.
Bununla birlikte adaylarin kendi aralarinda da konu hakkindaki goriisleri paylasmalar1 bu
miilakat yontemiyle miimkiin olmaktadir ve bu da kisiler aras1 uyumu gérebilme olanagi tanir.

Gorlismeyi yapan profesyonelin zamandan tasarruf yapmasini da saglamaktadir (Bingol,
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2019: 275-276).

g) Ornek Olay (Case Study) Miilakat: Goriismede adaya is asamasinda
karsilagabilecegi durum ile alakali bir vakadan bahsedilir. Buradaki amag¢ adayin
karsilasabilecegi durum ile alakali tutum, davranis, izleyecegi yol ve teknik bilgisi 6grenmeye
calismaktir. Vaka analizlerinin 6nemli olmasinin sebebi, uzmanlarin ise alacaklar1 adaylari
gozlemleyebilmesidir. Bu yontemde uzmanlar, ise alacaklar1 adaylarin is hayatinda

karsilagacaklart durumlara ne tiir tepkiler verecegini izleyebilmektedir.

h) Online Miilakat: internet iizerinden gerceklestirilen is goriismeleridir. Bu gdriisme
turt hem zaman hem de adayin uzaklik durumuna gore kullanisli olmaktadir. Online
miilakatlarda aday seyahat etmek durumunda kalmamakta, goriismeyi gergeklestirecek
uzman daha fazla aday ile goriisebilmekte ve hizli bir sekilde siireci tamamlayabilmektedir.
Fakat online milakatlarda teknik sorunlar yasanabilmekte, iletisim kurmak zor
olabilmektedir. Goriismeci ve aday miilakat 6ncesinde hem teknik agindan sorun yasamamak

i¢cin hem de goriisme i¢in hazirlik yapmalidirlar.

Miilakat siirecinde aday hakkinda 6grenilmesi gereken bilgiler elde edildikten sonra
miilakat sonlandirilmadan once adaya eklemek istedigi herhangi bir sey olup olmadig
sorulmali, sakin ve aceleci olmayan bir Gislup ile goriisme sonlandirilmalidir. Gergeklestirilen
tim goriismelerdeki bilgiler ve tutulan notlar ise alim kararin1 verecek kisi veya kisilerce

degerlendirme siirecine girer (Kandemir, 2019: 118).
1.4.5.5. Referans Arastirmasi

Adaylar ile yapilan goériismelerden sonra, goriisme siireci basarili olmus adaylarin
referans arastirmasinin yapilmasi se¢im siirecinin asamalarindan birini olusturur. Adayin
gecmisindeki davraniglarinin  ve kisiliginin  gostergesi olarak gelecekte gosterecegi
davranislar tizerine bir fikir de verebilmektedir. Aday hakkinda egitim gordiigii kurum(lar) ve
calismis olmas1 durumunda eski kurum(lar)dan bilgi istenebilir (Cavdar ve Cavdar, 2010: 89).
Ayrica daha 6nce ¢alistigi kurum(lar)dan ayrilma nedeni, basarilari, basarisizliklari, kisiligi

ve igbirligi yapma yetenekleri de arastirilir (Sabuncuoglu, 2013: 115).

Adaym is basvuru formunda belirttigi referanslar1 aday hakkinda olumlu izlenim
verebilecek kisilerden olusmus olabilecegi kuvvetle muhtemel olacagindan aday hakkinda

daha ayrmtili bir arastirma yapmak da gerekebilmektedir (Simsek ve Oge, 2012: 149).
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1.4.5.6. Saghk Kontrolii

Saglik kontroldi, isgorenlerin fiziksel ve zihinsel olarak saglik durumlarinin
incelenmesi amaci ile gerceklestirilen asamadir. Adaylarin mevcut saglik durumlarinin
calisacaklar1 ise uygun olup olmadiginin teyidi amaglanmaktadir. Adayin ilerleyen siirecte
karsilagabilecegi saglik sorunlar1 hakkinda bir fikir vermesi a¢isindan da saglik kontrolii 5Gnem
arz etmektedir. Aday iizerinde genel muayene yapilabilecegi gibi detayli saglik taramasi da
yapilabilmektedir (Ozer vd., 2017: 81).

Saglik raporlari, adayin daha sonradan ortaya ¢ikabilecek giivenlik ve saglik
sorunlarinin tespiti, is giivenligi ve sosyal giivenlik calismalarinin planlanmasi ve
yiriitiilmesinde faydalanilir (Cavdar ve Cavdar, 2010: 90). Adayin istihdam Oncesinde
bedensel muayenesi ¢esitli amaglarla yapilmaktadir. Bunlar (Bingol, 2006: 215-216):

a- Adayin orgiitteki ise uygun olup olmadigint degerlendirmek,

b- Adaylarimn fiziksel nitelikleri, ¢alisacaklar1 isin niteligine uygun olmayanlar1 kabul

etmemek,

c- Sonrasinda meydana gelebilecek kaza durumunda isgorenin tazminat istegi

bulunacak olmasindan ise alma siirecinde onun fiziksel olarak durumunu belirtmek,
d- Bulasici hastalik tasiyanlari istihdam etmemek,

e- Istihdam edilebilir olan adaylar1 yerlestirmek fakat sadece belirli islere engel

durumlarindan 6tiirii 0 adaylarin yerlestirilmelerini saglamaktir.
1.4.5.7. ise Alma Kararmn Verilmesi ve Aday Bilgilendirme

Ise alim siireclerinde basarili olan adaylar icin karar verme asamasi olan bu siireg belki
de degerlendirmeyi yapacak uzmanlar igin en zor siire¢ olabilmektedir. Karar vermek
yeterince zor bir siire¢ iken birden ¢ok adayin basarili olmasi durumunda gegtigi siireglerin
etkinlik durumu karar vermeyi kolaylastiracaktir (Bingol, 2019: 284). Adaylarin katildig: test
ve miilakatlar sonucunda elde ettigi puanlar su dort asamada degerlendirilebilir (Giirbiiz,
2019: 160):

a) Agirliklandirma: Adaym girmis oldugu test ve miilakatlarin belirlenen oranlara

gore hesaplanmasidir.
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b) Asgari Esik Degerleri Kullanma: Adayin girmis oldugu bir testten yiiksek puan
almasi, diger bir testten ¢ok diistik bir puan almasi secilmesini puanlama olarak
etkilemeyebilir fakat diisiik aldigi puanlama orgiitte grup olarak calismalarda ozellikle

sorunlara yol agabileceginden her bir test ve miilakatin asgari gegme puanlamasi olmalidir.

c) Elemeci Yaklagim: Benimseme: Siireg ve maliyet agisindan adaylarin bazi

asamalarda gerekli basariy1 gosterememesi ve elenmesidir.

d) Benzer Puanlari Alanlarda Takdir Hakkini Kullanma: Tiim bu siireglerin sonunda

benzer puanli adaylarin arasindan uzman kisinin segme hakkidir.

Karar verilme siireci tamamlandiginda siirece dahil olmus tim adaylar
bilgilendirilmelidir. Ise alim karar1 verilen adaylar gerekli siirecler hakkinda bilgilendirilir.
Basarisiz olan adaylar i¢in; eger aday i¢ kaynaklardan basvuran bir aday ise yiiz yiize
bilgilendirilerek motivasyonu ve sevki kirilmadan agiklanmali, eger aday dis kaynaklar ile
ulagilmig bir kisi ise kendisine 6zel olarak bir reddetme mektubu veya mail ile nazik bir
sekilde durum agiklanmalidir. Orgiitiin basarisiz olan aday igin kisisel bir sekilde cevap
vermesi orgiit tizerindeki olumsuz diistinceleri de dagitacaktir (Tozkoparan ve Colak, 2017:
155-156).

1.4.5.8. Isgoren Alim ve Oryantasyon Siireci

Isgoren secim siirecinin tamamlanmasi ile birlikte uygun gériilen aday veya adaylara
teklif yapilir, adaylarin yapilan teklifi kabul etmeleri ile birlikte se¢im siireci de sonlanmis
olmaktadir. Ancak adayin kabul etmemesi veya ileride dogabilecek durumlara karsi yedek
adaylar belirlenmesi orgiitiin devamliliginda bir sorun olusturmama adina tedbirli bir
yaklasim olacaktir (Giirbiiz, 2019: 161). Is teklifini kabul eden adaya is hiikiimleri ve is
sartlart net bir sekilde ifade edilmelidir. Degiskenlik gosterebilecek durumlar karsisinda
olusabilecek vaatlerden kaginilmalidir. Son olarak ise ise giris evraklarinin tamamlanarak
adaym imzasi alinmali ve evraklar 6zliik dosyasinda muhafaza edilmelidir (Cetin vd., 2018:
89).

Oryantasyon kelime olarak yonlendirme, uyumlama, egitme anlamlarini da iginde
barindirmaktadir. Oryantasyon siireci orgiitlerde 6nemli bir siireci olusturmaktadir. Clink{i ise
yeni baslayan Kkisiler orgiit igerisinde baz1 sorunlarla karsilasmaktadir. Bunlar (Uslu, 2005:
1):
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e [si 6grenmede cesaret gdsterememe

e I3 arkadaslar1 tarafindan kendisinin benimsenmedigi hissi

e Isin fiziksel sartlarma uyum gosterememe

e 5 yerinde yeni bir calisma grubuna girme durumunun sorunlari
e Ise baslayan adayin beklentilerinin ¢atisabilir olmas1

e [Ik defa i ortamina girmenin verdigi kaygi

e [s tecriibesi Ve is iliskisinin var olmamasi

e Yalnizlik duygusunun egemen olmasi

Etkili bir oryantasyon programi ise yeni baslayan kisinin yukaridaki sorunlarin
istesinden gelmesine yardimci olmaktadir. Kisi yeni isine hem daha ¢abuk uyum gostermis
olacak hem de orgiitiin prosediir ve isleyisini kavrama siirecini minimize edecektir. Korku ve
endigeler yerini Ozgilivene birakacak ve bdylece isgdren, grubun bir pargast olarak
hissedecektir (Karakas, 2014: 3).
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2. BOLUM

2. SOSYAL MEDYA VE ISE ALIM SURECINDE SOSYAL MEDYANIN
KULLANIMI

Bu bolimde sosyal medya kavramina iliskin tanimlara, sosyal medya tiirlerine ve
kavramin Onemine iliskin bilgilere yer verilecektir. Ayrica insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonlarindan olan ise alim siireclerinde sosyal medya kullanimi ve isgéren sec¢im

stirecinde kullanilan sosyal paylasim aglarina deginilecektir.
2.1. Sosyal Medya Kavramimin Tanim ve Onemi

Sosyal medya kavraminin literatiirde farkli tanimlart mevcuttur. Hem kurumlarin hem
de bireylerin sosyal medyay1 kullanim amaglarinin bu tanimlamalar 1s18inda oldukga gesitli
oldugu goriilmektedir. Asagidaki Tablo 2.1. de farkli tanimlara yer verilmektedir.

Tablo 2.1. Sosyal Medyanin Temel Tanimlari

Yazar

Tanim

Blackshaw ve Nazzaro
(2004)

Sosyal medya, ortak ilgi alanlar1 hakkinda bagkalariyla bilgi paylasmak
isteyen tiiketiciler tarafindan olusturulan ve kullanilan gesitli yeni
cevrimici bilgi kaynaklarini temsil eder.

Richeter ve Koch (2007)

Sosyal medya, kullanicilar arasinda etkilesimi, igbirligini ve paylagimi
kolaylastiran her tiirlii ¢evrimigi medya ve igerik uygulamasi veya
platformudur.

Russo, Watkins, Kelly ve
Chan (2008)

Sosyal medya uygulamalari, katilimer bir kiiltiirel deneyimi kurumlar
icinde ¢evrimigi isbirligini kolaylagtirma islevine sahiptir.

Kaplan ve Haenlein (2010)

Sosyal medya Web 2.0'm ideolojik ve teknolojik temelleri tizerine kurulu,
kullanici tarafindan olusturulan icerigin olusturulmasina ve degis tokusuna
izin veren bir grup Internet tabanl uygulamadir.

Xiang ve Gretzel (2010)

Sosyal medya, Internet iizerinde tiiketici tarafindan olusturulan icerigi
tastyan ilk araglar olarak tasarlanmstir.

Kietzmann, Hermkens,
McCarthy ve Silvestre
(2011)

Sosyal medya, bireylerin ve topluluklarmn kullanici tarafindan olusturulan
icerigi paylastigi, birlikte olusturdugu, tartistigi ve degistirdigi mobil
teknolojileri ve web tabanh oldukga etkilesimli platformlardir.

Lim, Chung ve Weaver
(2012)

Sosyal medya, hedef markanin kimliginin veya imajinin gelistirilmesinde
isbirligi yapan tiiketicilerle iki yonli bir goriismeye izin verir ve
uygulamalar, génderme, etiketleme, kazma veya blog olusturma gibi tipik
internet etkinliklerine atifta bulunur.

De Vries, Gensler ve
Leeflang (2012)

Sosyal medya, miisteri iligkilerini gelistiren iletisim araglaridir ve miisteri
iliskilerini, pazarlama iletisimini ve markalagmay1 yonetmek i¢in
kullanilabilir.

Leonardi, Huysman ve
Steinfield (2013)

Sosyal medya, kurum igi iletisim ve sosyal etkilesim i¢in kullanilan
araclardir.

Rapp, Beitelspacher, Grewal
ve Hughes (2013)

Sosyal medya, sirketlerin ve miisterilerin ag i¢inde marka ve triinler
hakkinda bilgi ve igerik paylasabildigi etkilesimli platformlardir.

Zembik (2014)

Sosyal medya, oncelikli fikri sosyal etkilesim saglamak olan internet ve
mobil uygulamalardir.
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Tablo 2.1. Sosyal Medyanin Temel Tanimlar1 (devami)

Obar ve Wildman (2015)

Sosyal medya, kullanici tarafindan olusturulan igerigin can damari oldugu
Internet 2.0 tabanli uygulamalardir. Bunlar ayrica, tekil insanlarin veya
insan gruplarinin profillerini birbirine baglayarak ¢evrimigi sosyal aglarin
gelisimini kolaylastirir.

Filo, Lock ve Karg (2015)

Sosyal medya, kuruluslar ve bireyler arasinda kullanici tarafindan
olusturulan igerigin etkilesimini, birlikte olusturulmasini, gelistirilmesini
ve paylasilmasini kolaylastiran yeni multimedya teknolojileridir.

Godey, Manthiou, Pederzoli,
Rokka, Aiello, Donvito ve
Singh (2016)

Sosyal medya, tiiketicilere sosyal topluluklarinda ulagsmak ve onlarla daha
kisisel iligkiler kurmak igin harika firsatlar sunuyor ve marka igeriginin
olusturulma, dagitilma ve tiiketilme seklini degistirdi.

Kumar, Choi and Greene
(2017)

Sosyal medya, sirketlerin birbirleriyle ve sirketle etkilesim kurabilen
miisterileri cekme ve elde tutma seklini degistirdi.

Alalwan (2018)

Sosyal medya, pazarlama ve reklam faaliyetleri i¢in giderek artan bir
sekilde kullanilan platformlardir ve insanlarin, kuruluslarin ve hatta
hiikiimetlerin ticari, sosyal, politik ve egitim diizeyinde etkilesim kurdugu
yeri temsil eder.

Kapoor, Tamilmani, Rana,
Patil, Dwivedi ve Nerur
(2018)

Sosyal medya, farkli gegmislere sahip kullanicilar arasinda iligki
kurulmasina izin vererek inat¢1 bir sosyal yapi ortaya ¢ikariyor.

Martin-Consuegra, Diaz,
Gomez ve Molina (2019)

Sosyal medya, markalar tarafindan hedef kitleye anlik bilgi aligverisi ve
paylasimu ve etkilesim i¢in iki yonlii iletisim platformlari olarak kullanilan,
tilketiciler ve marka sadakati i¢in giivenilir deneyimler yaratan aglardir.

Kaynak: Coella, Amatulli ve Martinez-Rui, 2019: 33

Internetin insanlar tarafindan topluca kullanilmas:1 web 1.0 ile ifade edilirken;
olusturulan belirli sitelerde, kullanicilarin katilimiyla daha zengin igeriklerin ortaya ¢ikmasi
ana fikrine dayanan sonraki donem web 2.0 olarak ifade edilmektedir. Bu durum kullanicilara
ozgir bir sekilde kullanim kolayligi saglamaktadir (Aslan, 2007). Web 2.0 kullanici
topluluklarma dayanmaktadir ve web 2.0 sayesinde bloglar, chat odalari, forumlar, sosyal
aglar ile kisiden kisiye baglant1 sunan paylasim imkanlar1 ortaya ¢ikmustir. Yani web 2.0 ile
bilginin, iletisimin ve iligkilerimizin tamamen degistigi popiiler bir yap1 olan sosyal medya
tirti ortaya ¢ikmustir. (Y1lmaz, 2021: 345-346).

2023’iin basinda diinya niifusu 8,01 milyar insana ulagsmstir. 2023 Ocak ay1 itibariyla
diinya ¢apinda 4,76 milyar sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Diinya niifusunun
yaklasik ytizde 60’1 sosyal medya kullanmaktadir. 2022 yilinda 137 milyon kullanicinin
sosyal medyaya dahil olmasiyla yiizde 3’liik bir biiyiime gergeklestirmistir (WAS, 2023).

Sosyal medya, kullanicilarin dahil olduklar1 sanal diinyada sosyallesme siirecine
girerek kendilerine yeni yasam alanlar1 olusturduklari bir yapidir. Bu yasam alanlari kisilerin
goriislerini, tiikettikleri {riinlerini, aligkanliklarm1 ve zevklerini olusturduklar1 veya
degistirdikleri yerdir (Caliskan ve Mencik, 2015: 258). Buradaki en 6nemli husus ise sosyal

medyanin 1rk, din, dil, milliyet, cografya gibi 6zellikleri g6z ard1 eden bir yapiya sahip olmasi
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nedeniyle kisileri birlestiren ve kaynastiran bir ara¢ olmasidir. insanlar gergek hayatta,
meslek, gelir durumu, egitim diizeyi gibi faktorler nedeniyle sosyallesmekte sorun
yasayabilmekte ve dislanip oOtekilestirilebilmektedirler. Sosyal medya ise bireye farkli bir
kimlik yiiklemekte, diisiincelerini duyurabilme ve ilgi alanlar1 dogrultusunda yeni topluluk
olusturma veya topluluklara katilabilmeleri imkani1 sunmaktadir. Bu durum kisilerin
diistincelerini  istedikleri  dogrultuda  sOyleyebilmelerine  olanak  verdigi igin
demokratiklesmeyi de dogrudan etkilemektedir. (Uniir, 2016: 158).

Orgiitler sosyal ag sitelerinde hesap agmakta, kisiler veya orgiitler ile iletisim
kurabilmektedirler. Orgiit ici iletisimin hizli ve katilima acik olarak saglanmasinda sosyal
medya araglarinin etkisi vardir. Bu durumda tiyeler birbirleri ile iletisime gegebilmekte, goriis
ve oOnerilerini paylasabilmektedirler (Onat, 2010: 108-109). Hem kisiler hem de o&rgiitler
acisindan sosyallesebilme, bilgi ve teknolojinin hizli degisimine uyum saglama, farkliliklara
ulagabilme konusunda hizli iletisim kurabilmenin gittikce 6nem arz etmesi sosyal medyanin

dogru ve etkin kullanilmasi ile her gegen giin daha da desteklenmektedir.
2.2. Sosyal Medya Tiirleri

Sosyal medya, asagida belirtilecek 6zelliklerin ¢ogunu veya tamamini paylasan yeni

cevrimigi medya tiirleri olarak tanimlanir (Mayfield , 2008):

i. Katilim: Tlgili herkesin katkida bulunmasini ve geri bildirimde bulunmasini saglar.

Medya ile kullanici arasindaki ¢izgiyi bulaniklastirir.

ii. A¢iklik: Birgok sosyal medya platformu geri bildirimde bulunmaya ve katilima agiktir.
Bilgi paylasimi yapabilmeyi tesvik etmektedir. Nadiren olmakla birlikte igerige erisim engeli

de olabilmekte ve kullanicilar tarafindan pek hos karsilanmamaktadir.

iii. Konusma: Geleneksel medya tek yonlii iletisim halindeyken, sosyal medya ¢ift yonlii

iletisim halindedir.

iv. Toplum: Topluluklarin olusmasina ve etkin bir iletisim kurmasina imkan vermektedir.

Topluluklar boylece ilgili olduklari alanlar ile alakali paylasimlar yaparlar.

V. Baglantililik: Birgok sosyal medya tiirii diger sosyal medya tiirleri ile kurduklari

baglantilarin 6zelliklerinden yararlanir.
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Sosyal medya araglarina literatiirde farkli siniflandirmalar yapildigi goériilmektedir.

Asagidaki Tablo 2.2.

de farkli zamanlarda yapilan sosyal medya platformlarinin

siiflandirilmasini gostermektedir.

Tablo 2.2. Sosyal Medya Araglariyla/Platformlariyla Ilgili Smiflandirmalar

iCrossing (2007)

Temel sosyal medya formlari:

e Sosyal aglar (Myspace, Facebook, Bebo)
e Bloglar

o Wikil’ler (Wikipedia)

e Podcastler (Apple iTunes)

o Forumlar

o Icerik Topluluklari

o Mikroblogging (Twitter)

DEI Worldwide (2008)

Sosyal medya Web siteleriyle ilgili online platformlar:
e Bloglar

e Sohbet odalar

e Anlik Mesajlagma

e flan Panolary/forumlar

e Video paylasim Web siteleri

o Sosyal ag Web siteleri

o Istisnai olarak elestiri siteleri, Twitter ve Wiki’ler

Universal McCCANN (2008)

Temel sosyal platformlart:
e Blogging

e Mikro-blogging

e RSS

o Kiigiik yardimer eklentiler (Widget’ler)
e Sosyal ag kurma
 Sohbet odalar

» Mesaj panolart

e Podcastler

o Video paylagimi

e Fotograf paylasimi

Ontario (2008)

Sosyal medyanin farkli tiirleri ve drnekleri:

o Wiki’ler (TWiki, WETPAINT, Wikipedia)

e Fotograf paylasma (Flickr, Zoom, Smugmug),

Ses paylasma (Blog Talk Radio, ODEO)

e Bloglar (Mashable!, Boing Boing, Dosh Dosh)

e Sosyal isaretleme ya da Etiketleme (Digg, Reddit, del.icio.us)
o VVideo Paylasma (YouTube, Kyte)

o Isbirligi Araclar1 (Zimbra, Zoho, Google)

o I5 aglar1 (LinkedIn, XING, eAcademy)

e Sosyal Aglar (Facebook, MySpace, Friendster)

Blossom (2009)

Sosyal medya araglart:

e Kisisel yayimlama (Webloglar, Twitter)

o Isbirlikli yayimlama (Wiki’ler)

e Sosyal ag yayimlama (MySpace, Facebook, LinkedIn, Hi5)

e Geri bildirim ve tartismalar (Amazon.com’da iiriinle ilgili yazilan goriisler,
reytingler, forumlar)

e Birlestirme ve filtreleme (Sosyal isaretleme ve etiketleme, fotograf ve video
paylasim siteleri (YouTube ve Flickr))

o Kiiciik yardimer eklentiler (Widgetler) ve mahp-us’lar

o Kigisek pazarlar ve pazarlama (eBay ve Craiglist)

30




Tablo 2.2. Sosyal Medya Araglariyla/Platformlariyla Ilgili Smiflandirmalar (devami)

Mangold ve Faulds (2009)

Sosyal Medya Ornekleri:

e Sosyal ag siteleri (MySpace, Facebook, Faceparty)

® Yaratici seyler paylagma siteleri

e Video Paylasim siteleri (YouTube)

e Fotograf Paylagim siteleri (Flickr)

o Miizik paylagim siteleri (Jamendo.com)

o Destekle birlestirilmis igerik paylasimi (Pizco.com)

e Genel entelektiiel sermaye paylasim siteleri (Creative Commons)

e Kullanici sponsorlu bloglar (Resmi Apple Blogu, Cnet.com)

o Sirket sponsorlu Web siteleri/bloglar (Apple.com, P&G’nin Vocalpoint’i)

e Sirket sponsorlu hakli neden/yardim siteleri (Dove’un Gergek Giizellik (Real
Beauty) kampanyasi, click2quit.com)

o Davet cagrili sosyal aglar (ASmallWorld.net)

o I5 ag siteleri (LinkedIn)

o Isbirlik¢i Web siteleri (Wikipedia)

e Sanal diinyalar (Second Life)

e Ticari Topluluklar (eBay, Amazon.com, Craig’s List, iStockphoto,
Threadless.com)

e Podcastler (“For Immediate Release: The Hobson and Holtz Report)

o Haber dagitim siteleri (Current TV)

e Egitim materyallerini paylagsma (MIT OpenCourceWare, MERLOT)

o Acik kaynak yazilim topluluklar1 (Mozilla’nin spreadfirefox.com’u, Linux.org)
e Online havadis, miizik, video vb. 6nerileri yapmasi igin kullanicilara izin veren
sosyal isaretleme siteleri (Digg, del.icio.us, Newsvine, Mixx it, Reddit)

Kaplan ve Haenlein (2010)
*Kaplan ve Haenlein
(2012)

(Ayn1 yazarlarin 2010 yih
calismasinda mikrobloglar
siniflandirilmada yer
almazken 2012 yili
calismalarinda yer almistir)

Sosyal Medya Siniflandirmast:

e Bloglar ve Mikrobloglar* (Twitter)

e Sosyal ag kurma siteleri (Facebook)

o Isbirlikci projeler (Wikipedia)

o icerik Topluluklar1 (YouTube)

e Sanal diinyalar (Sanal sosyal diinyalar (Second Life) ve sanal oyun diinyalari
(World of Warcraft))

Myers (2012)

Sosyal Medya Platform Tiirleri:

e Sosyal ag kurma siteleri (Facebook, Google Plus, CafeMom, Gather, Fitsugar)
e Mikro blogging siteleri (Twitter, Tumblr, Posterous)

» Yayimlama araglar1 (WordPress, Blogger, Squaresspace)

o Isbirligi araglar1 (Wikipedia, WikiTravel, WikiBooks)

e Degerlendirme/Inceleme siteleri (Amazon ratings, Angie’s List)

e Fotograf paylasim siteleri (Flickri, Intagram, Pinterest)

e Video paylasim siteleri (YouTube, Vimeo, Viddler)

o Kisisel yayin araglari (Blog Talk radio, Ustream, Livestream)

e Sanal diinyalar (Second Life, World of Warcraft, Farmville)

e Konum tabanli hizmetler (Check-ins, Facebook Places, Foursquare, Yelp)
o Widget’ler (Profil rozetleri, Begen butonlari)

e Sosyal isaretleme ve haber toplama (Digg, Delicious)

e Grup satin alma (Groupon, Living Social, Crowdsavings)
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Tablo 2.2. Sosyal Medya Araglariyla/Platformlariyla Ilgili Smiflandirmalar (devami)

Looy (2016)

Ortak Ozelliklerine Dayali Olarak Sosyal Medya Tiirlerinin ve Araglarmin Simiflandirmasi
e Sosyal topluluklar (Facebokk, LinkedIn, Google+, Yammer)

e Sosyal metin yayimlama araglar1 (Blogs, Wikipedia, SlideShare, Quora)
e Mikroblogging araglar1 (Twitter, Tumblr)

e Sosyal fotograf yayimlama araglari (Pinterest, Instagram, Flickr, Picasa)
e Sosyal ses yayimlama araglari (Spotify, iTunes, Podcast.com)

e Sosyal video yayimlama araglar1 (YouTube, Vimeo, Vine)

e Sosyal oyun oynama araglar1 (World of Warcraft)

e RSS (RSS 2.0, Google FeedBurner)

e Canli rol dagitim (Live casting) araglar1 (Live365, Justin.tv)

e Sanal diinyalar (Second Life, Kaneva)

e Mobil araglar (Foursquare, Swarm)

e Verimlilik araglar1 (SurveyMonkey, Google Docs, Doodle)

e Toplayicilar (MyYahoo, iGoogle (Kasim 2013’e kadar))

Blake (2019)

Sosyal Medya Formlari ve Tiirleri

e Sosyal ag kurma (Facebook, LinkedIn)

e Medya paylasma (YouTube, Instagram, Snapchat, Imgur)

e Mikroblogging (Twitter)

e Blogging (Medium, Tumblr)

e Isarctleme (Pinterest, Digg, Mix)

e Haber ve tartisma siteleri (Reddit, Quora)

e Oyun Siteleri (Twitch)

e Inceleme Siteleri (Yelp, Google Reviews, TripAdvisor)

e Hobi Toplama Siteleri (Goodreads, Houzz, Last fm, Listnd, Letterboxd)

e Gig Ekonomi (Paylasim Ekonomisi) Siteleri (Uber, Lyft, Airbnb, Talk, Postmastes,
Rover)

e Panolar ve Forumlar (Apple forum, National Gardening Association forum)
o Anonim Sosyal Aglar (Whisper, After School, Ask.fm, 4Chan)

Cavazza (2019)

Sosyal Medya Gortintiimii (2019)

e Ag Kurma: Profesyonel sosyal aglar; Viadeo, HiHello, GlassDoor, Shapr, New Work
(eskiden Xing) gibi; Sosyal yakinlik aglar1 (Nextdoor) ve sosyal ag yaratma araglari (Ning,
\Whaller); Sosyal aglar ve bulusma uygulamalar: (Tinder, Badoo, OKcupid, Hinge, Happn);
Etkinlik Platformlar1 (Meetup, Eventbrite)

e Yayimlama: Blog platformlar1 (WordPress, Medium, LiveJournal, Blogger, TypePad,
Pen, TXT FYI, Wix, Ghost, Telegraph); Wiki’ler; Wikipedia veya Fandom (eski Wikia)

e Paylasma: Video platformlari; YouTube, Vimeo, Dailymotion, Twitch, Periscope gibi;
Fotograf ve goriintii paylasim platformlar1 Google Foto, Flickr, 500px, Pinterest gibi
fotograf ve resim paylasim platformlari; Dokiiman paylagimi (SlideShare, Scribd, Issuu) ve
\veri paylagim (data.world); Miizik paylagimi (Spotify, Deezer, SoundCloud); Podcast
hizmetleri (iTunes, Pandora, PodBean, Podcast Addict, Podcast Go, Overcast)

® Mesajlasma: Mobil mesajlagma sistemleri (iMessages, Google Messages, Viber, Kik,
Telegram, Tango, Signal, IMO, Skype, Discord, SKRED, Line); Geleneksel mesajlasma
(Gmail, Outlook, Yahoo Mail, Proton Mail)

e Tartisma: Tiiketici (Reddit) ve isletme (GitHub, StackExchange) karsilik konusma
platformlari; Soru-cevap platformlari (Quora, Ask, Yahoo Answers) ve gengler igin
esdegerleri (Piksa, CuriousCat, F3, Slowly); Yorum ve tartisma yonetim sistemleri (Disqus,
Discourse, Muut, Kialo, GraphComment); Paylagma/Tartigma alanlar1 (4Chan, 8Chan,
\WizardChan, 9GAG)

o Isbirligi: VR sosyal alanlar1 (Sansar, Facebook Spaces, Oculus Rooms, VRChat,
IAltspaceVVR, RecRooms, Hubs); Profesyonel mesajlagsma (Slack, TalkSpirit, Hangouts
Chat, Meet, Amazon Chime, Symphony); Isbirligi platformlar1 (Microsoft Teams, Jive,
Jamespot, Yammer, Salesforce Chatter); Profesyoneller i¢in paylasim araglari (Trello,

Mural, Evernote)

Kaynak: Akar, 2021: 54-58
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2.2.1. Bloglar

Blog, “web” ve “log” kelimelerinin birlesmesi ile “weblog” seklinde olugsmustur ve
zamanla simdiki halini almistir. Blog, yazilim veya teknolojik 6zel bir yontem gerektirmeden
kullanicilarin istedikleri sekilde metinlerini yazabildikleri, blog kullanicilarinin giinligii
olarak da degerlendirilebilen siirekli olarak giincellenen web siteleridir (Giirdal ve Bulgan,
2006).

Bloglarin popiiler olmasinin nedenlerini sdyle siralayabiliriz ( Goodfellow ve Graham,
2007: 396):

e Ucuz ve iicretsiz olmasi

e Kurulum ve kullanimda herhangi bir yazilim gerektirmemesi

e Teknik bilgisayar becerileri gerektirmemesi

e Iceriklerin kolay bir sekilde giincellenebilmesi ve dagitilabilmesi

e Icerik okuyucularinin RSS ile takip edebilmesi ve bildirim alabilmesi

¢ Herkes tarafindan cevap verilebilmesi ve yazarla okuyucu arasinda kolay bir iletisim

olusturmasi

Bloglar herkesin erisebildigi yazilar igerdigi igin bu metinler bilingli bir sekilde
eglendirmek veya bilgilendirmek amaciyla kaleme alinir. Bloglarin daha iyi anlagilabilmesi
icin farkli kategorilerde bloglarin da oldugu bilinmelidir (Karagor, 2009: 92). Bloglar bes
baslik altinda gruplandirilabilir (Kahraman, 2013: 30-32):

e Kisisel Bloglar: Duygu ve diistincelerin aktarildig1 yazilardir.

e Temasal Bloglar: Kitap, moda, sanat, spor, siyaset, ekonomi, tasarim, fotograf,

aligveris, yazilim gibi ¢esitli konularda yazilan blog sayfalaridir.

e Portfoy Bloglari: Farkli meslek sahipleri is portfoylerini bloglarda tutabilirler. Bu
sekilde insanlar mesleki bilgi ve tecriibelerini sergiler ve olasi isveren veya miisterilere

ulasabilir.
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e Kurumsal Bloglar: Kurumlarin, ¢alisanlar1 araciligiyla veya disaridan sagladiklari
sosyal medya uzmanlar tarafindan olusturulan blog sayfalaridir. Kurumun tanitilmasi, tiriin

veya hizmet tanitimi, kuruma dair diger gelismeler ile ilgili paylasimlar yapilabilir.

e Topluluk Bloglar1: Belirli bir grubun yazdig: yazilardan olusan bu bloglar diger tiim

blog kategorilerini de igerisinde barindirabilir.
2.2.2. Mikrobloglar

Mikrobloglar bloglamanin daha 6zl bir seklidir. Mikrobloglar kelime sinirlari olan
platformlara baglh oldugu icin icerigi daha kisadir. Igerik boyutunun smirli olmasindan

kaynakl1 video ve resimlerden fazlaca yararlanilir (Roy, 2022).

Mikrobloglama kullanarak daha hizli bir iletisim kurulur. Mikrobloglar kullanicilarin
iletisim, 6grenme Ve bilgi akisin1 gergeklestiren mikro postalardir. En 6nde gelen mikroblog
sitesi ise Twitter’dir (Karabulut ve Bilen, 2021: 451).

2.2.3. RSS

RSS genel olarak haber saglayicilari, Bloglar ve Podcastler tarafindan kullanilan,
eklenen icerigin takibini saglayan, basit dosya tiirlerini kullanan (XML, HTML vs.) okuyucu
sisteminin genel adidir (Ozkoyuncu, T.Y. : 84). Kullanic1 RSS ile igerik iireten sitelere abone
olabilir ve farkli RSS istemcileri ile igerigi anlik olarak gorebilir (Giigdemir, 2012: 38).

2.2.4. Wiki’ler

Wiki sistemleri kimlik kontrol sistemleri ve erisim kontrol sistemleri sayesinde
herkesin istenilen igerigi 6zgiir bir sekilde degistirmesine olanak sunmaktadir. Bu islemi
gerceklestirmek i¢in kullanicilarin web tarayicidan baska herhangi bir yazilim veya donanima
ihtiyaglar1 yoktur. Yapilan tiim ¢aligmalar siirekli olarak kaydedilir. Boylece yapilan higbir
calisma g6z ardi edilmez ve igerigin miikemmel hale gelmesi igin katkida bulunulur
(Ozkiitiik, 2007: 706).

Bir Wiki’nin, Wiki olabilmesi i¢in tasimas1 gereken bazi 6zellikler olmalidir. Bunlar
(Woods ve Thoeny, 2007: 15):

e Ogeler merkezi tabanl bir depoya aktarilmalidir. Paylasimlarin kolay bir sekilde

yapilabilecegi tek bir yere yerlestirilmelidir.
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e Kullanicilar 6zgiirce sayfalarda diizenleme yapabilmeli, uygulama esneklik

icermeli, belli kisiler tarafindan degil herkes tarafindan diizenlenebilmelidir.

e Diizenlemeye erisim kolay ve rahat olmali, 6zel bir izin veya ara¢ kullanimi
olmamali. Wiki’ler herkesin sayfa yaratmasina imkan saglayan kullanisi basit

uygulamalardir.
e Bilgi sayfalarini bi¢imlendirmesi HTML kullanimina gore daha kolay olmalidir.

Is sahalarinda da Wiki uygulamasi kullanilmaktadir. Sayfalarmn bir kismi miisteri ile
etkilesim amacl olarak kullanirken diger kismi ise sponsorluk diizeyinde kullanilmaktadir
(Aytekin, 2011: 10). Orgiitlerin Wiki’leri kullanmasin1 gerektirecek sebepler su sekilde
sOylenebilir (Chatfield, 2009: 103-104):

¢ Fonksiyonellik, giivenlik ve diger gereksinimlerin somut bir sekilde uygun maliyetli

ve hizli intranet ihtiyaci,

e Zamani daha verimli kullanarak dokiimanlar1 tek bir yerde olusturup onlar1 diizenli

halde yayimlama,
¢ Ajanda, takvim ve notlar ile ilgili veri ve planlar1 kolay bir sekilde yonetme,
e Basit, ucuz, kolay ve orgiit igerisindeki herkesin erisebildigi proje yonetim araci,

e Dokiiman paylasimi ¢alisanlarin ve miisterilerin kolayca erisebilecegi merkezi bir
yer.

Wiki’lerin 6zgiirce diizenlenebilen bir 6zelligi mevcuttur. Bu durum kullanicilarin
Wiki sayfalarinda diizenleme yaparken diizenleyecekleri igeriklerde eksik veya yanlis bilgi
girilebilmesi sebebiyle giivenilir olma sorununu da beraberinde getirmektedir (Dagitmag,
2015: 65).

2.2.5. Podcasting

Podcast’i en kisa sekilde “Sesli Bloglama” olarak tanimlayabiliriz (Bull, 2021).
Podcasting, RSS beslemeleri kullanarak ses dosyalarmin kullanicilarin bilgisayarlarina
dagitilmasidir. Hazirlanan bu dosyalar kullanicilarin akilli telefonlarindan veya iPod gibi

dijital miizik veya multimedya oynaticilarindan dinleyebilecekleri akis hizmetine
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yiiklenebilir. Podcast i¢in onceden belirlenmis bir bigim, uzunluk veya stil yoktur. Birgok

konuyu kapsayabilir ancak bir boliimi genellikle tek bir konuya odaklanir (Lutkevich, 2022).

Podcast yayinlar1 bir¢ok farkli olusum tarafindan iiretilmekle birlikte birkag kisi veya
bireysel olarak da hazirlanabilmektedir. Podcast yayinlari kullanicilarina agik ve dzgiir bir
yaymcilik da sunmaktadir. Kullanicilarina zaman ve mekan 6zgirliigii sunar ve kullanicilarin
diledikleri zaman erigsmesini miimkiin kilar (Budak, 2021: 376).

2.2.6. Sosyal Paylasim Aglari

Sosyal medya, bilgiyi sunmak ve dagitmak i¢in kullanilan bir arag iken sosyal
paylasim aglari ise bir bagliliktir ve ilgi alanlarinin benzer kullanicilar ile bir araya gelerek

olusturdugu gruplarin meydana gelmesiyle olusur (Giirses, 2013: 6).

Sosyal paylasim aglari, kullanicilar tarafindan olusturulan igerikleri etkilesim kurarak
diger kullanicilara ilettikleri veya sunduklar1 web siteleri olarak tanimlanmaktadir (Solmaz
vd., 2013: 25). Sosyal aglar, ¢cagimizin en yaygin kullanilan ¢evrimigi ortamlaridir. Kisiler
fikirlerini, hayat gortslerini, diistincelerini, duygu durumlarini, ilgi alanlarini yani diger
insanlarin bilmelerini istedikleri her seyi sosyal aglarinda paylagmaktadir. Bu elbette kisinin
kendi yasantisin1 sunmaya izin verme durumuna bagl olarak gelismektedir. (Sevli ve
Kiigiiksille, 2016: 15).

Boyd ve Ellison (2007: 211) sosyal paylasim aglarmin bireylere saglamasi gereken

ozellikleri ise sdyle belirtmektedir:

i) Sistemin igerisindeki kullanicilarin hesaplarini agik, yari agik veya kapali olarak

olusturmasina,
ii) Iceriklerini paylastigi kullanicilarin liste olarak sunulmasina,

i) Profilini ve igeriklerini diizenleyebilmesi, kullanicilara ulasabilmesi ve tim

islemler i¢in web tabanli hizmet saglamasi.
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Gorsel 2.1. Ocak-Aralik 2022 Tiirkiye Geneli Sosyal Ag Kullanim Grafigi
Kaynak: Sosyal Ag Kullanim Raporu, 2022

Grafik 2.1. de goriildigi tizere, Tirkiye’deki bireylerin sosyal paylasim aglar
kullanim oranlarin1 gosteren 2022 tarihli bir arastirmaya gore en ¢ok kullanilan sosyal
paylasim ag1 %81.9 ile Whatsapp’tir. Onu takip eden paylasim aglari ise %75,2 ile Instagram
ve %44.5 ile YouTube’dur.
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Gorsel 2.2. Diinyanin En Cok Kullanilan Sosyal Platformlari

Kaynak: WAS, 2023
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Grafik 2.2. ye gore 2023 y1l1 Ocak ay1 itibari ile diinyada sosyal paylasim aglarini aktif
olarak kullanan kisi sayilar1 verilmektedir. 2 Milyar 958 Milyon kullanici ile Facebook
diinyada en ¢ok kullanilan sosyal paylasim ag1 olarak ilk sirada yer almakta ve onu sirasiyla

YouTube ve Whatsapp takip etmektedir.
2.3. Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Sosyal Medya

20. yiizyilin son geyreginde baslayan ve gelinen bu siiregte bircok kisi ve orgiitiin
sosyal medyay1 aktif olarak kullandigi, takip ettigi ve arastirma yaptig1 bir platform olarak
kullandiklarim1 gérmekteyiz. Bilgi teknolojisinin siirekli artan bir gelisme gostermesi hem
insanlarin hem de o6rgiitlerin rekabet edebilme, kendilerini tanima ve tanitma agisindan sosyal

medya kullanicist olmalarini kaginilmaz kilmaktadir (Erhan, 2017: 61).

Insan kaynaklar1 yonetiminde sosyal medya kullanma siireci oldukga yeni bir
asamadir. Son yillarda sosyal medya kullanimi1 yayginlassa da orgiitler igin sosyal medya
yogun bigimde kullanilan bir platform haline gelememistir. Cok az sayida orgiit sosyal
medyay1 bir bilgi sistemi olarak kullanmaktadir. Genel olarak orgiitler sosyal medyay1
kullanma konusunda kaygi duymaktadirlar. Sosyal medya kisi ve oOrgiit arasinda
kurulabilecek tiim kombinasyon gesitleri ile etkilesim ve gelisim saglamaktadir. Gergeklesen
etkilesim ve gelisim insan kaynaklarinin ise alim, markalagsma, iletisim gibi konularinda etkili

olmasini saglamaktadir (Parseyhan, 2021: 172).

Insan kaynaklari, aday arastirma ve bilgi edinme gibi konularda geleneksel medyaya
gore daha hizli ve aktif kullanildig1 i¢in sosyal medyayi tercih etmeye baslamistir. Sosyal
medya sayesinde Kisiler arasi geri bildirimler anlik olarak saglanabilmektedir ve bu durum
isgdren temin ve secim siirecinde yoneticilere isgdren hakkinda 6znel bilgiler de dahil olmak
tizere birgok veri sunmaktadir. Boylece yoneticiler adaylarin 6zgegmislerine yonelik daha ¢ok

fikir sahibi olabilmektedir (Erhan, 2017: 61).

IKY fonksiyonlarinda sosyal medya kullaniminin artmasi, gelismis ve gelismeye
devam eden internet teknolojisi ile iginde barindirdig: farkli ve yeni 6zellikler ile olmaktadir
(Y1lmaz, 2016: 37). Sosyal medyanin insanlarin hayatlarindaki kullanim oranlari arttikga
insan kaynaklar1 fonksiyonlarindaki etkisi de bu durumdan etkilenmektedir. Ornegin,
giiniimiizde orgiitler kariyer sayfalarin1 sosyal medya sayfalarina tasimaktadir. Bu durum
sanal sosyallesme alaninda atilan ilk adimlardan biri olarak goriilmektedir (Baykal ve
Bayargelik, 2020: 3377-3378).
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Insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinde sosyal medya kullanimi artmaktadir ¢iinkii
orgiitlerin ihtiyaclarini belirleme ve beklentilerini yerine getirme gibi birgok hedef i¢in sosyal
medya aktif olarak kullanilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin hizla ilerlemesiyle sosyal medya
her gecen giin giincellenmekte ve bircok yenilik ortaya cikmaktadir. Insan kaynaklari
yoneticileri de isgbren ihtiyaci ve isteklerini hiz, kalite ve maliyet ti¢geni ¢ercevesinde
saglayarak sosyal medyayi aktif bicimde kullanmaktadir. (Erhan, 2017: 62). Sosyal medyanin
hem giindelik hayatta hem de insan kaynaklari yonetimi alaninda biiyiik bir giic haline
gelmesi Web 2.0’m getirmis oldugu teknolojik yeniliklere dayanmaktadir. Insan kaynaklari
yoneticilerinin gittikge biiyliyen bu giicii, daha etkin isletme siiregleri igin, siirekli olarak

kullanmalar1 gerekmektedir.
2.3.1. ise Ahm Siirecinde Sosyal Medya Kullanim

Sosyal ise alma; iletisim kurmak, etkilesim kurmak, bilgilendirmek ve ise almak igin
Web 2.0 teknolojileri ile sosyal medya araglarmi kullanmak olarak ifade edilmektedir
(Vicknair vd., 2010: 7). Sosyal ise alim, is ilanlar1 verme, adaylar1 ise alma ve sosyal medya
platformlar1 aracilig ile potansiyel adaylarla baglant1 kurma siirecidir. CareerArc tarafindan
2021 yilinda yapilan arastirmaya gore isverenlerin yiizde 92’si yetenek bulmak i¢in sosyal
aglar1 kullandiklarim ifade etmektedirler. Ilan, calisan yonlendirmesi, is¢i bulma gibi isgoren
temin araglarinin ise alimdaki popiilerligi sosyal medya kullanimi ile degisim gosterecektir.
(Ku, 2021).

Sosyal medyay1 ise alimda kullanmak kisiler iizerinde bir algi olusturmaktadir.
Orgiitler sosyal medyay:r genel olarak markalasma ve pazarlama arac1 olarak
kullanmaktadirlar. Olusturulan bu altyapr insan kaynaklar1 yonetimi siireglerine de
uyarlanarak olasi miisteriler yerine potansiyel calisanlara odaklanma saglanabilmektedir
(Parseyhan, 2021: 177).

Sosyal medya kullanicilarinin birakmis oldugu dijital ayak izleri ile kullanicilar
tamimlanabilmekte, demografik ozelliklerine, tercih ve ilgi alanlarina uygun igeriklerle
karsilagabilmekte hatta yonlendirilebilmektedirler. Bu durum orgiitler igin nicelik ve nitelik
acisindan dogru adayr bulabilme ve aday havuzlarmi genisletebilme agisindan internet
tizerinden belirli kistaslara gore ilan veya reklam vererek adaylara ulasabilmelerini
saglamaktadir (Erdal ve Aydintan, 2018: 731). Sosyal medya kullanimi, ise alim siirecinde

zaman ve maliyet acisindan faydalidir. Sosyal medya tizerinden ulasilan aday profillerinin
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dogru bilgiler vermeye meyilli olduklar1 bilinmektedir. Adaylarin burada yaniltict bilgi
vermekten kaginmalarinin sebebi ise hatali bilgiyi veren adayi taniyan kisilerin sosyal
mecralarda karsilasabilmesi ve karsi tarafa yanlis bir izlenim vermemesi adina dogru bilgiler

verme egilimlerinin yiiksek olmasidir (Cevik ve Arslan, 2021: 223).

Tirkiye’de 1999 yilindan beri faaliyet gosteren Kariyer.net, is arama ve ise alim
stireglerinde Tiirkiye’nin en ¢ok kullanilan is platformudur. 25 milyon kullanicisi ile 94
binden fazla sirket tarafindan kullanilmaktadir (kariyer.net, 2023). 2000 yilindan beri
faaliyette olan ve 155 bini askin firma ile is ve igvereni bulusturan bir diger platform ise
yenibiris.com’dur (yenibiris, 2023). Bunlarm yaninda Isbul.net, Secretcv, Eleman.net gibi
platformlar da bulunmaktadir. Ayrica iilkemizde konaklama isletmelerinin siklikla pozisyon

aciklari i¢in bagvurmus oldugu platform ise Modhotel’dir.

Diinyada ise en ¢ok bilinen ve birgok {iilkede faaliyet gosteren; Glassdoor, Indeed,
Monster, Michael Page, Careerjet, Randstad gibi ise alim platformlar: bulunmakla birlikte her

ilkeye 6zgii farkli ise alim platformlar: da mevcuttur.
2.3.2. isgoren Secim Siirecinde Kullanmilan Sosyal Paylasim Aglari

Sosyal medya giderek her alanda kabul gérmekte ve is hayatinda da 6zel hayatimizda
da kullanilmaktadir. Son yillarda 6zellikle sosyal paylasim aglar iizerinden de is ilanlar
verilmekte, aday ve kurum hakkinda bilgi edinilebilmektedir. Adaymn kendini en rahat ifade
ettigi yer sosyal aglardir. Adaylarin ise alimda daha iyi taninmasi agisindan LinkedIn,
Facebook ve Twitter siklikla tercih edilen sosyal paylasim aglari olarak karsimiza
cikmaktadir. Teknolojinin hizla degismesi, bilgi sinirmin olmamasi, kisilerin daha hizl bir
sekilde iletisim halinde olmak istemesi 6rgiitlerin de ise alim siireglerinde sosyal aglarda daha

aktif olmalarini gerekli kilmaktadir.
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Tablo 2.3. Ise Alim Siirecinde Kullanilan Y&ntemlerin Karsilastiriimasi

isletmelerin
Is Ilam Siteleri Facebook LinkedIn Twitter Kurumsal
Siteleri
Kullananlarn Alt ve tist diizey Uzmanlar, st
- . yoneticiler, Gengler, mezunlar (diizey ve tepe Uzmanlar Aktif is arayanlar
Nitelikleri .
mezunlar lyoneticiler
Dijital ayak Oz gegmis . Belirli bir igletme
" . . . L. g Diinya L .
Oz gegmis Veri izlerinin varligi,  [sunumu, . ile ilgilenen aktif
. capindaki . .
Avantajlari tabanlarina ¢cok kurumsal Facebookjreferanslar, uzmanlara 1S arayisindaki
sayida basvuru sayfasinin artan  |arkadas cevreleri, .. |kisilerin
. . o kolay erisim
ziyaretci sayisi ilgi gruplar basvurulari
. . Biitiin
Maliyet, cok Sitedeki yf)rumlara aktivitelerin Sinrlan- Sinirl kullanim,
) duyulan siiphe ve : dirilmig o
Sakincalari sayidaki konu disi - mutlaka insan diisiik bagvuru
bunun yarattig: . karakter
basvurular N - kaynaklari ile orant
giivensizlik A kullanimi
ilgili yapilmasi

Kaynak: Bohmova ve Pavlicek, 2015: 29
2.3.2.1. LinkedIn

2003 yilinda kurulan LinkedIn 2023 yili Ocak ayx itibari ile 200 iilkede 900 milyon
tiyesiyle en biiylik profesyonel sosyal paylasim agidir. Bu sosyal ag diinyanin farkli
bolgelerindeki profesyonellerin daha verimli ve basarili olmalar1 igin birbirleri ile iletisim
kurmalarini saglamaktadir (LinkedIn, 2023).

Orgiitler Linkedin’i kurum hakkinda ve kurumun gerceklestirmis oldugu proje veya
etkinliklere dair bilgileri sunma amaciyla ve is ilanlar1 paylasma amaciyla kullanabilmektedir.
Is arayan kullanicilar ise egitim, yetenek, beceri ve tecriibeden olusan 6zgegmislerini platform
tizerinde olusturduklar1 profiller araciligiyla sisteme yiikleyebilmektedirler. Bu vesileyle
kullanicilar, sosyal agi kullanan diger kisilerle mesleki anlamda baglanti kurabilmektedir.
LinkedIn kullanicilari, baglant1 kurduklar: kisileri ya da orgiitleri bu sosyal ag araciligiyla
sorgulayabilmektedir. Ayn1 zamanda is arayan kullanicilar kendilerine uygun is firsatlarinm
yine LinkedIn iizerinden goriintiileyebilmekte ve farkli insan kaynaklari ydneticilerinin
profillerini ziyaret edebilmektedir. Bu kullanicilar LinkedIn’i ¢aligmak istedigi kurumla ilgili
detayli bilgileri 6grenebilmek icin de (6rnegin kurumun demografik oranlari, tercih edilen
unvan ve pozisyonlar ya da calisan profilleri gibi) kullanmaktadir. Tim bu 6zellikler

sayesinde orgiitler de isgorenleri kolayca arastirabilmektedir. (Denizli, 2019: 288).

We Are Social (WAS) ve Kepios’un birlikte hazirlamis oldugu 2022 Tiirkiye sosyal

medya kullanimi raporuna gore 12 milyon Linkediln kullanici sayisi varken, We Are Social’in
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The changing world of digital in 2023 raporunda Tiirkiye’de 13 milyon LinkedIn kullanicisi
mevcuttur. Son bir yil i¢erisinde 1 milyona yakin yeni kullanici ile Tiirkiye’de profesyonel is
alaninda sosyal paylasim agi etkisinin ivmeli bir sekilde yukar1 yonlii artis gosterdigi
goriilmektedir. We Are Social’in 2022 Tiirkiye raporunda 18 yas iizerindeki LinkedIn
kullanicilar kistas alinmaktadir. Bu durum da gostermektedir Ki Tiirkiye’deki 18 yas tizeri
toplam niifusun yaklasik yiizde 19,51 LinkedIn kullanmaktadir (WAS, 2023).

2.3.2.2. Facebook

Facebook 2004 yilinda kullanima sunuldugunda insanlarin birbirleriyle olan baglanti
kurma seklini degistirmistir (Facebook, 2023). Facebook, en ¢ok kullanilan sosyal ag sitesidir
(SAS).

Facebook, kullanicilarmin fotograf paylasmasina, mesaj gondermesine, gorintiilii
iletisim kurmasina, gonderilerde birbirlerini etiketlemesine ve olusturulan sayfalara
katilmasina olanak saglayan bir platformdur. Facebook, farkli gruplarin sosyal olarak
fikirlerini paylasabildikleri bir ortam olusturulmasina da imkan vermektedir. Ayrica ¢evrim

ici oyun faaliyetleri de Facebook’un islevleri arasindadir. (Mazman ve Usluel, 2010: 445).

We Are Social (2023)’1n “The Changing World of Digital in 2023 adli raporunda,
Facebook’un Tiirkiye’de 32 milyon 800 bin kullanicist mevcutken diinyada bu sayis1 2 milyar
958’dir ve hem Tirkiye’de hem de diinyada en ¢ok kullanilan sosyal ag platformu
Facebook’tur. We Are Social ve Kepios’un birlikte hazirladigr 2022 tarihli rapora gore
Facebook sosyal ag platformlar: igerisinde mobil olarak en ¢ok indirilen {igiincti platform

konumundadir ve 13 yas Ve iizeri niifusunda yiizde ellisi Facebook kullanmaktadir

Wazed ve Ng (2015), Facebook’u ise alimda bir ara¢ olarak kullanabilmesi igin
isverenlere yol gostermesi amaciyla asagidaki sekilde gosterilen “cezbet, dikkat ve baslat”

adli asamalardan olusan ii¢ adimli sosyal ise alma stratejisini onermektedir.
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Facebook Ise Alim Strateiisi Facebook Ise Alim Sonuclari

Bos
Pozisyonlara Bagvuru
Kars1 Karar1

Tutumlar

1.Adim: Cezbet

.

Facebook
Ise Alim
Cevre

2.Adim: Dikkat

3.Adim: Baglat

Sekil 2.1. Facebook Ise Alim Stratejisi ve Sonuglari
Kaynak: Wazed ve Ng, 2015: 136

Sekil 2.1. de anlasilacagi tizere ise alim yapacak kisi ilk olarak olasi1 is bagvurularini
isverenin hayran sayfasina ¢ekecektir. Ikinci adim olarak isveren gelen basvurular ile
ilgilenmeli, bagvuranlar ile iletisim halinde kalarak yararli ve is ile alakali icerikler
sunmalidir. Sayfa takibinde bulunan kullanicilar1 elde tutmak kullanici artisi i¢in de 6nemli
olacaktir. Ve son adim olan baslat stratejisi, potansiyel isgoren adaylarinin firsatlar ile birlikte
is bagvurusunda bulunmalarmi saglamaktadir. Facebook bir geribildirim dongiisii gérevi
gorebilmektedir (Wazed ve Ng, 2015: 136-137).

2.3.2.3. Twitter (X)

Twitter, su anda diinyada meydana gelen durumlari ve insanlarin nelerden bahsettigini
Ogrenebileceginiz sosyal ag platformudur (Twitter, 2023). Twitter, insanlarin iletisimde
bulunmak istedigi kisi veya topluluklarla hizli ve sik bir bigimde mesaj gonderecegi veya sesli
bir sekilde iletisim kurabilecegi, kullanicilarin birbirlerine fotograf, video, baglanti ve metin
icerikleri gonderebilecegi sosyal bir agdir. Twitter hem bireysel hem de kurumsal olarak

haber, bilgi, iletisim, eglence ve reklam amagli da kullanmaktadir (Giigdemir, 2017: 29).

Undercover Recruiter (2023) sitesinin “Nihai ise alim sitesi LinkedIn degil, Twitter”
baglikli yazisinda Twitter’in LinkedIn’e gore en biiyiik avantajinin ¢ok daha fazla sayida aktif
kullanicisi olmasina deginmektedir. LinkedIn ise alim uzmanlari tarafindan tercih edilen en
iyi sosyal ag platformu olmasina ragmen LinkedIn kullanicilarinin biiyiik bir kismi pasif
adaylardir ve bu kullanicilarin yiizde 60’1 giinde bir kereden fazla giris yapmamaktadir.
Isverenler, bir kisiyi bir pozisyon i¢in diisiindiiklerinde ne tiir bir kisilikle kars1 karsiya
olduklarin1 bilmek isterler. LinkedIn onlara neler yapabileceginizi sdylerken Twitter onlara

kim oldugunuzu soyleyecektir.
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We Are Social (2023)’1n The changing world of digital in 2023 raporunda Tiirkiye’de
18 milyon 550 bin Twitter kullanicisi mevcutken diinyada toplam kullanici sayisi 556
milyondur ve diinyada en ¢ok kullanilan mikroblog sitesi Twitter’dir. We Are Social ve
Kepios’un birlikte hazirlamis oldugu 2022 Tiirkiye sosyal medya kullanimi raporuna gore 13

yas Ve tizeri niifusun yiizde 23,6’s1 Twitter kullanmaktadir.
2.4. Ise Alimda Sosyal Medya Kullaniminin Avantaj ve Dezavantajlar

Sosyal medya orgiitlerin nitelikli adaylara ulasabilecekleri ve yeni nesil ile iletisim
kurabilecekleri bir kanal olarak disiiniildiigiinde ise alim tizerinden bazi avantajlar ve
dezavantajlar da sunarak orgiitii belirli bir konuma getirebilmektedir. Fakat kanun, etik ve
giivenlik konularina dikkat etmek gerekmektedir (Emanuela, 2018: 540). Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu (KVKK) madde 5 uyarinca kisisel verilerin islenme sartlart (KVKK,
2016):

(1) Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizast olmaksizin iglenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varlig: halinde, ilgili kisinin agik rizast aranmaksizin

kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir:
a) Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi.

b) Fiili imkdnsizlik nedeniyle rizasint agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin

hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmast i¢in zorunlu olmasu.

C) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmast
kaydwyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli

olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliltigiinii yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu

olmasu.
d) /lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasu.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu

olmasi.
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f) Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmas:.

Kanunun ilgili maddesi uyarinca kisisel verilerin islenmesi igin agik riza arar iken ayni
maddenin “d” bendine gore aleni olan kullanimlar i¢in hukuki bir sakinca bulunmamaktadir.
Buradan yola ¢ikarak ise alim dncesi ve sonrasi durumlarda kisilerden kullanici adi veya sifre
talebi ile arkadaslik davetinin zorla kabul ettirilmesi gibi olaylarin hem kanunen dogru
olmayacagr hem de etik degerlerle ortiismeyecegi sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Bununla
birlikte tiim bu illegal talepler 6zel yasamin gizliligi ihlaline neden olmasi bakimindan da
sorunludur. Orgiitler tarafindan kisisel verilerin islenmesi asamasindaki giivenlik siirecleri ve
bilgi koruma politikalar1 dikkatli bir sekilde uygulanmali, kisilere bu siire¢ler hakkinda
bilgilendirme yapilmali ve degisen politikalar hakkinda izin talebinde bulunulmalidir (Sebetci
vd., 2018: 402).

Ise alimda sosyal medyay1 kullanmanin isletmeye mali agidan tasarruf sagliyor olmasi
isletmenin yeni yetenekleri kesfetmesine ve bu sayede basar1 havuzunun artmasina vesile
olmaktadir. Ayrica isletmeye pozisyon bakimindan belirli gruplar1 hedefleme imkani da
sunmaktadir. (Broughton vd., 2013: 19). Kisisel tercihler ve kayirmaciligi ortadan kaldirmak
icin uzmanlar araciligiyla tarafsiz ve seffaf bir siire¢ gergeklestirilmelidir. Bu sekilde
uygulanan bu politikalar, orgiitiin imaj ve marka degerine katkida bulunmaktadir (Ruparel
vd., 2020: 9). Parker (2015)’a gore sosyal medya ile ise alimda isletmeler igin bazi avantajlar

mevcuttur. Bu avantajlar;
- Is goriiniirliigiinii artirir
- Ise alma kalitesini (aday kalitesi) artirir
- Isveren marka kalitesi ve bilinirligini artirir

- Yonlendirme artisi (agilan ya da olasi agilabilecek bir pozisyon igin 6rgiit ¢alisaninin
cevresi ile 0 pozisyona ait nitelikli kisileri yonlendirmesi ile ¢alisanlari da siirece dahil

edilmesi)
- Ise alim siirecindeki maliyet giderlerini diisiiriir

- Katilimu artirir (yiiz ylize goriisme firsat1 yakalanamayan daha fazla nitelikli aday ile

gorlisme imkanini artirir)
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Sharma (2014: 29-30)’a gore ise alimda sosyal medyayi kullanmanin oOrgiitler

tizerinde birtakim avantaj ve dezavantajlari mevcuttur.

Avantajlar; Dezavantajlar;

- Zamandan tasarruf - Pazarin zay1f segmentasyonu

- Daha diistik ise alim maliyetleri - Insan temasi eksikligi

- 7124 baglant1 - Ag bunalmasi

- Verilerin otomatik islenmesi - Kullanici1 olmayanlara karsi ayrimeilik
- Pasif adaylar igin erisilebilir olma - Gizlilik sorunlari

- Kiiresel erigim - Verilerin seffafligi

- Giincel olma

- Modern goriintii

- Hedef adaylar

- Kalifiye olmayan adaylarin azaltilmasi
- Kiigiik orgiitler i¢in daha fazla firsat

Jobvite (2023)’e gore ise; ise alimda sosyal medya kullaniminin bazi avantaj ve
dezavantajlar1 vardir (Jobvite, 2023).

Avantajlar;

e Isveren markasini genisletme

e Yetenek hattin1 devreye sokma — miisteri adaylarint sicak tutma
e Acik rolleri yetenek agiyla paylasma

o Hedef kitle mesajlasmasi

e Hedeflenen igerigi paylasma
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e Calisan hikayelerini paylasma

Dezavantajlar;

¢ Planlama ve strateji gerektirir (zaman)

e Giincel kalmak ve takipgilerle/hesaplarla etkilesim kurmak i¢in 6zveri gerekir

Son olarak ise alimda sosyal medya kullanimu ile ilgili en biiylik dezavantaj olarak
goriinen husus da aday bilgilerinin dogrulugu konusudur. Orgiitler sosyal medya iizerinden
ozelikle sosyal aglar tarafindan ise alimda aday bilgileri konusunda dikkatli ve &6zenli
olmalidirlar. Bilgilerin dogrulugu teyit edilebilir olmali ki daha sonradan dogabilecek hukuki
durumlar karsisinda bilgilerin dogrulugu teyit edilebilir olmalidir (Davison vd., 2011: 157).

2.5. Isgoren Temin ve Secim Siirecinde Sosyal Medya Kullanm ile Tlgili Bilimsel

Cahsmalar

Isgoren temin ve secim siirecinde sosyal medya kullanimu ile ilgili bilimsel calismalara

asagida yer verilmektedir.

Met, Giizel ve Yilmaz (2014), ise alim siirecinde sosyal ag web sitelerinin kullanima:
Istanbul'daki bes yildizli otel isletmelerinde bir uygulama isimli calismasinda otel isletmeleri
tarafindan ise alim siirecinde sosyal medya kanallarinin ne o6lgiide kullanildiginin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amagla ise alim uzmanlar ile goriismeler gergeklestirilmis
olmakla yapilan arastirma sonucunda otel isletmelerinin ise alim siirecinde sosyal paylasim

sitelerini etkin bir sekilde kullanmadiklar1 ortaya ¢ikmuistir.

Yilmaz (2016), sosyal medyanin insan kaynaklar1 yonetiminde ise alim siireci
iizerindeki etkisi adli arastirmasinda 66 IK yéneticisi 6rneklem grubu olarak belirlenmis,
yapilan calisma ile ise alim siire¢lerinde sosyal medya kullaniminin adaylarin orgiite

ulagmasi, orgiitiin de adaylara ulasmasini kolaylastirdigi sonucuna varmistir.

Topsiimer ve Saglam (2019), is arama stirecinde sosyal medya araglarinin kullanima:
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Mugla Meslek Yiiksekokulu dgrencilerine yonelik nitel bir
arastirma adli caligmasinda 8 6grenci ile odak (fokus) grup arastirma teknigini kullanmistir.
Arastirma bulgularina gore kisiler is arama siirecinde genel olarak sosyal medya

uygulamalarina bagvurmalarina ragmen, sosyal medya uygulamalar1 yoluyla gordiikleri is
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ilanlari resmi kurum veya kurumsallig1 benimsemis 6zel isletmelere ait ise bu is ilanina giiven

duyulmakta, diger tiirlii ilanlara giiven duyulmamaktadir.

Baykal ve Bayargelik (2020)’in sosyal medya kullanimimnin insan kaynaklari
fonksiyonlari tizerindeki etkisi iizerine yaptigi arastirmada insan kaynaklari yoneticileri ile
miilakatlar gerceklestirilmis ve katilimcilara 20 agik uglu soru yoneltilmistir. Sosyal
medyanin segme Ve yerlestirme siireci tizerinde maliyet ve rekabet avantaji saglama, verimlik,
adaylarla hizli ve kolay iletisime gecme, adaylarin sirkete daha kolay erisebilmesi gibi

noktalarda pozitif etkisinin oldugu sonucuna varilmustir.

Denizli (2019), ise alim siirecinde sosyal ag siteleri kullanimz1: tehlikeler ve firsatlar
adli calisgmasinda insan kaynaklart yoOnetimi ¢alisanlarinin ve is arayanlarin en sik
kullandiklar1 ii¢ sosyal ag sitesini incelenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlart ile bir
holdingin insan kaynaklari ¢alisanlar1 ile yapilan derinlemesine goriismeler ve is arayisi
icerisindeki kisiler ile odak grup goriismeleri araciligiyla toplanan verilerle nitel icerik
analizleri gergeklestirilmistir. Sonug olarak sosyal ag sitelerinin is arayanlar tarafindan daha
cok baglantilar kurmak ve is firsatlarina ulasmak; orgiitler tarafindan ise ise alim siirecinin

basinda adaylara ulagsmak, cezbetmek ve iletisim amaglari ile kullanildig1 gériilmiistiir.

Erhan (2017), insan kaynaklar1 tedariginde sosyal medyanin rolii adli ¢aligmasinda
teknoloji kullanicilarinin vazgegilmezi olarak yararlandiklar sosyal medyanin her tiirlii kiiltiir
ve disiinceye hitap etmesi ile giderek kullaniminin yayginlagtigini belirtmektedir. Kullanici
bilgilerine tamamen ya da kismen erisim saglamasi bakimindan ve kullanicilarin ilgisini
¢eken seylerin 6grenilmesine olanak sunmasi agisindan is diinyasi i¢in sosyal medya 6nemli

bir konumdadir ve is hayatinda sosyal medya kullanimi belirli kolayliklar saglamaktadir.

Tiiziiner ve digerleri (2013), sosyal medyanin ise alimdaki roliiniin paydaslar
tarafindan degerlendirilmesi: adaylara yonelik bir arastirma baglikli ¢aligmasinda sosyal
paylasim aglarinin ise alimda adaylar tarafindan nasil degerlendirildigini ele almaktadir. Bu
calismada adaylar sosyal medya hesaplarimin Kariyerlerine ve profesyonelliklerine katki
sagladigina inandiklarini belirtmistir ve adaylarin bu dogrultuda hesaplarini yonettikleri
saptanmistir. Fakat ise alim goriismelerinde sosyal medya tiyelikleri ile ilgili gelen sorular ile
karsilasan adaylarin sosyal medya hesaplarinin gizliligine dayanarak bu tiir sorularla

karsilasmayan adaylara gore daha fazla 6nem verdigi ortaya ¢ikmustir.
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Bohmova ve Pavlicek (2015), Cek Cumhuriyeti’nde insan kaynaklarinin ise
alinmasinda sosyal ag sitelerinin etkisi adli ¢alismasinda 286 insan kaynaklari uzmanina 15
soruluk anket sorulari ile {i¢ ¢evrimigi is ilan1 yonteminin karsilastirilmast yapilmistir. Cek
Cumhuriyeti’nde sosyal medya ise alimda ana ara¢ olarak kullanilmamakta fakat ise alimin
son asamasi olan karar verme siirecinde destek araci olarak kullanilmaktadir. Sonug olarak
elde edilen bulgular yeni bir ise alma teknolojisi olarak sosyal ag sitelerinin kullaniminin artan

onemini dogrulamaktadir.

Siddigi ve Alam (2016), sosyal medya ve ise alim adli ¢alismasinda yapilan arastirma
sonuglarma gore, Facebook tizerinden paylasilan kullanici bilgilerinin insan kaynaklari temini
konusunda etkisiz veya oldukga az etkili oldugu ve bu sosyal platformda paylasilan bilginin
giivenilir olmadigindan bahsetmektedir. Buna ragmen c¢aligmaya katilan insan kaynaklari
uzmanlari, sosyal medyanin insan kaynaklar1 temini siireci iizerindeki etkisini orta veya

yiiksek olarak belirtmislerdir.

O’keeffe ve Pearson (2011), sosyal medyanin gocuklar, aileler ve ergenler iizerindeki
etkisi adli ¢aligmanin bulgularina gore aday bulma asamasinda sosyal medya kullanimi etkin
bir bigimde kullanilsa da aday se¢im siirecinde kullanicilarin geride birakmis olduklar: dijital

ayak izlerinin takip edildigi sonucuna ulasilmustir.

Brezoiu (2014), sosyal medya ise alimi1 kurumsal sosyal sorumlulugu nasil etkiler adli
calismasinda giderek daha fazla sayida isverenin insan kaynaklar1 yonetim siireglerinde sosyal
medyay1 kullandiklarin1 veya kullanmay1 planladiklarini beyan etmektedirler. Bir yandan
sosyal medya kanallar1 da dahil olmak iizere insanlara o orgiitte ¢alismanin nasil oldugu
hakkinda bilgiler sunmak isveren markasi politikasinin bir pargasi, 6te yandan bu araglar
hedefleme secenekleri ve diisiik maliyetle ¢ok c¢esitli basvuru sahiplerine ulasma agisindan

gercekten caziptir.

Muduli ve Trivedi (2020), sosyal medya ise alim1 giivenilirlik ve memnuniyetin roli
adli ¢calismasinda inovasyon teorisi 1s1ginda sosyal medya ile ise alimin yararliligini 6lgmeyi
amacglamaktadir. Gergeklestirilen aragtirma bulgulari neticesinde sosyal medya ise aliminin
hem ise alim 6ncesi hem de ise alim sonrasi sonuglarla 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu sonucuna
varilmistir. Sonug olarak bilgi daha giivenilir hale geldikge, kuruma olan ¢ekim de artmakta

ve bu da daha fazla adayn ise bagvurmasiyla sonuglanmaktadir.
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3. BOLUM

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI TEMIN
VE SECIM SURECINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI:
KUSADASI ORNEGI

Calismanin ti¢lincti bolimiinde otel isletmelerinin tanimi, arastirmanin amaci, énemi,
kullanilan yontem, yapilan goériismeler sonucu elde edilen verilerin analizi, arastirmanin

bulgular1 yer almaktadir.
3.1. Otel isletmelerinin Tanimi

Otel; yapisi, teknik donanimi, rahat ve huzurlu bir ortami, bakim sartlar1 gibi gerekli
toplumsal 6zelligi, isgorenlerin niteligi gibi moral etmenleriyle her insanin elde etmek istedigi
kalitede gecici bir konaklama, kismen yeme-igme gibi ihtiyaglarini belirli bir tcret
karsiliginda yerine getiren iktisadi, sosyal ve kanuni bakimdan denetim altina alinmis bir
isletmedir (Olali ve Korzay, 1993: 25).

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun 37. maddesinin (A) bendinin (2) numarali alt
bendi ekli Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y6netmelik’in Madde 19°a gore: “Oteller;
asli fonksiyonlart miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda,
yeme-icme, toplanti, kutlama etkinlikleri, spor ve eglenceye ydnelik iiniteleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesislerdir” seklinde ifade edilmektedir (T.C. Resmi Gazete, 2019: 104).

1952 yilinda Uluslararas1 Otel Sahipleri Birligi, otel teriminin yapis1 geregi belli
kriterlere sahip olan kuruluslar i¢in kullanilmas1 gerektigini asagidaki sekilde ifade etmistir
(Olali ve Korzay, 1989: 25):

1. Yonetiminin yaninda donatimiyla da miisterilerin ihtiyag ve isteklerine cevap

verebilmelidir.
2. Konaklama ihtiyacinin yaninda yeme-i¢gme ihtiyacini da karsilayabilmelidir.
3. Miisteriler ile kisa vadeli antlagmalar yapan bir 6rgiit olmalidir.

4. Otelcilik endiistrisinin standartlarina uyma egilimi géstermeli ayn1 zamanda bu

konuda orgiit kendini zorunlu saymalidir.
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5. Misteriler i¢in hazirlanmis odalarda saglik sartlarina uygun olarak monte edilmis

banyo, tuvalet ve lavabo gibi donatim arag¢larini1 bulundurmalidir.

6. Hizmet aksakligi yasamamasi acisindan yeterli teknik ve hizmet personelini

barindirmalidir.

Otelcilik sektori tilkelere gore yasal ve yonetsel olarak farkliliklar gostermektedir.
Ornek vermek gerekirse iilkelere gore otellerin lisanslama ve siniflandiriimasi
farklilagmaktadir. Bu durumlar otel sektoriinde standartlasmayi diistirmekte, farkli iilkelerin
cografi dokusu ve kiiltiiriine has otel isletmeciligi uygulamasi ile farkliliklar olusturmaktadir
(Sezerel, 2016: 26).

3.2. Otel isletmelerinde Insan Kaynaklar: Departmam

Diinyadaki son kiiltiirel ve teknolojik gelismeler, sektorlerin isleyis bi¢imlerini de
degistirmis ve gelistirmistir. Ozellikle teknolojinin getirdigi yenilikler, iiretim sektdriinde
insan unsurunun yerinin sorgulanmasina sebep olmustur. Ancak hizmet sektoriiniin emek-
yogun bir sektor olmasi nedeniyle bu sektdrde insan unsuru 6nemini hala korumakta ve
sektoriin gelecegini belirleyen nitelikli insan giicline daha da fazla ihtiyag duyulmaktadir. Bu
dogrultuda otel isletmelerindeki insan kaynaklar1 departmani calisanlar1 dogru ise dogru
isgoreni bulmaya ¢alismaktadir. Ayrica orgiitiin siirekliligini saglama noktasinda miisteri-
caligan iletisiminin 6nemi gbz ardi edilemeyecegi i¢in insan kaynaklar1 departmani
calisanlarinin dogru adaylari bulma ve ise aliman adaylarun kuruma aidiyet ve
motivasyonlarini saglama gibi gorevleri vardir. Insan kaynaklarmmn tiim fonksiyonlarini
gergeklestiren IK yoneticilerinin sahip olmasi1 gereken bazi rol ve sorumluluklari mevcuttur
(Tirkay vd., 2018: 483-484):

1. IK yoneticisinin en o6nemli gorevi orgiit ile isgdren arasindaki dengenin
saglanmasidir. Orgiitiin ¢ikarlarmni goz ardi etmeden calisanlarin istek ve ihtiyaglarmi dikkate

almali, isgorenlerine gereken destek ve yardimi yapabilmelidir.

2. Otel isletmelerinde insan kaynaklari departmanindaki yonetici ve calisanlarin
basarili bir idare gergeklestirebilmeleri igin insan davranisi konusunda egitim almalari1 nem

arz etmektedir.

3. IK yoneticileri, insan unsurunun etkin oldugu otel isletmelerinde en alttan

baslayarak operasyonel veya destek hizmetlerinin tiimii i¢in siire¢ igerisindeki kazanim ve
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deneyimlerin 6nemini ortaya koymaktadir.

4. IK yéneticileri esnek, ikili iliskileri kuvvetli, empati yapabilen, degisim ve geliseme
uyum saglayabilen, sorumluluk ve inisiyatif alabilen, bunlar1 diisiince ve davranislariyla

benimsemis olmanin gerekliligini ve 6nemini vurgulamaktadir.

Nitelikli IK yoneticileri insan kaynaklar1 fonksiyonlarmi uygulamada karsilasacak
hata paylarmi azaltmaktadirlar. Ozellikle otel isletmeleri igin planlama asamasi biiyiik dnem
arz etmektedir. Isgiicii devir oraninm yiiksek oldugu otel isletmeleri i¢in gerekli isgiiciiniin
olusturulmasi ve gelisebilecek olumsuz durumlar karsisinda otel isletmesinin siirekliligini

saglamasi agisindan yedek isgiicii i¢in de plan ve arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Otel isletmelerinde insan kaynaklar1 departmani; isletmenin siirekliligini saglamasi
acisindan isgiicli planlamasi, isgoren ise alim ve isten ¢ikarilmasi, isgorenlerin iicretlerinin
belirlenmesi, isgoérene hem kisisel gelisim hem de mesleki egitim verilmesi (yangn,
olaganiistii durum ve ilk yardim egitimi tim personele verilmeli), 6zlik isleri ve yasal
mevzuatlarin uygulanmasi, birimler arasi iliskileri diizenleme ve iletisimi giliglendirme,
isgorenin oOrgiite olan aidiyet duygusunu saglama, isgorenlerin motivasyonlarini maksimum
seviyeye getirme, isgorenlerin lojman ve ihtiyaglar1 ile ilgilenme, isgorenler iizerinde
performans degerlendirmesi ile ilgili uygulanacak tiim yontemleri belirlemekte ve
uygulamaktadirlar (Hayes ve Ninemeier, 2009: 11). Otel isletmelerinde insan kaynaklari
departmani otelin biiyiikliigii, faaliyet alan1 ve sektordeki konumuna gore gorev ve

sorumluluklar1 degisebilmektedir.
3.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, konaklama isletmelerindeki insan kaynaklar1 yoneticilerinin
isgéren temin ve secim siirecinde sosyal medya kullanimi hakkindaki diisincelerini ve
deneyimlerini incelemektir. Arastirmada spesifik olarak konaklama isletmelerinin alt
kollarindan biri olan otel isletmelerinde gorev alan insan kaynaklari yoneticileri 6rneklem
olarak belirlenmistir. Arastirmacinin 6zellikle otel isletmelerini tercih etmesinin nedeni ise
turizm sektoriinde otel isletmelerinin payinin her gegen giin daha da artmasi ve bu biiyiimenin
getirdigi nitelikli isgérenleri bulma ve se¢me faaliyetlerinin daha énemli hale gelmesidir.
Arasgtirmaci bu dogrultuda, otel igsletmelerindeki isgdren temin ve segim siirecinde gevrimigi
ortamlarmn nasil bir etkisi oldugunu ve ydneticiler tarafindan ne siklikla, hangi durumlarda

tercih edilebilir oldugunu kesfetmeyi amaglamaktadir.
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Turizm endiistrisinin 6nemli kollarindan biri olan konaklama isletmelerinin alt kolu
olan otel isletmelerinde sektoriin her gegen giin daha fazla biiylimesi, biiylimenin getirdigi
nitelikli isgérene ihtiya¢ duymasi ve isgdren devir hizinin yiiksek oldugu otel isletmelerinin
hizmet sektorii olmasi sebebiyle nitelikli ve insan iliskilerinde disa doniik kisilere ulagsmak
hedefindedirler. Arastirma bu noktada otel isletmelerindeki se¢im siireglerinde ¢evrimici

ortamlarin ne derece etkin ve tercih edildigini gostermek amaci tagimaktadir.

Hem internet kullanimindaki artig hem de insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitler i¢in
giderek daha da onemli olmasi insan kaynaklari yoneticilerinin isgdren temin ve se¢im
stireglerini internet ve sosyal medya kullanimi ger¢evesinde arastirmayi1 onemli kilmaktadir.
Web 2.0’1n ortaya ¢ikisiyla birlikte orgiitlerin insan kaynagi temin ve sec¢im siiregleri de
degisime ugramaktadir. Orgiitlere isgdren bulma ve se¢me konusunda gesitli avantaj ve
dezavantajlar sunan sosyal medya olgusu bu ¢alisma kapsaminda insan kaynaklari yoneticileri
perspektifinden degerlendirilmektedir. Bu nedenle, bu tez ¢alismasi, isgéren temin ve se¢im
stireglerinin degisime ugramasindan hareketle konuyu insan kaynaklar1 yoneticileri

perspektifinden incelemesi bakimindan 6nem tagimaktadir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel arastirma y6nteminden yararlanilmistir. Nitel arastirma yontemi
genellikle bir problemi daha iyi anlamak icin ve belirli bir grup ya da olay1 derinlemesine
incelemek amaciyla kullanilmaktadir. Arastirmacilarin nitel arastirmaya basvurmalarinin
sebebi katilimcilarin bir konuyu nasil algiladigini anlamaya g¢alismasidir. Nitel arastirma
yontemine dayanan ¢alismalar belirli bir evren tizerinde arastirma yapma imkani bulmaktadir
(Creswell, 2018: 47-48). Buradan yola ¢ikarak, insan kaynaklar1 yoneticilerinin isgéren temin
ve secim siirecinde sosyal medya kullanimi ile ilgili deneyimlerini ve goriislerini
inceleyebilmek icin bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin veri
toplama teknigi yar1 yapilandirilmis gorisme formu araciligiyla yapilan bireysel

miilakatlardir.
3.4.1. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Bu arastirmanin verileri toplanirken bireysel miilakat tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirma, “Konaklama isletmelerinde ise alim siirecinde sosyal medyanin nasil bir etkisi
vardir” seklindeki ana soru iizerine kurgulanmistir. Arastirma sorusuna iliskin dogru yanitlar

bulmak icin arastirmaci tarafindan yari yapilandirilmis goériisme formu hazirlanmistir.
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Goriisme sorulart hazirlanirken literatiirden, 6zellikle Tran (2019), Berneau (2022) ve
Iskender (2021)’in ¢aligmalarindan faydalamlmstir. Bu goriisme formunda bulunan ve

katilimcilara yonlendirilen goriigsme sorulari sunlardir:

1) Dis kaynaklar1 kullanarak ise alim siirecini nasil gergeklestirmektesiniz, en gok

kullandiginiz yontem nedir?

2) Kurumunuz hangi sosyal medyalar1 kullaniyor? Kullandigimiz sosyal medya
araglarini siirekli olarak giincel tutuyor musunuz? Kullandiginiz sosyal medya araglarindan

size ulasan is basvurular1 oluyor mu?
3) Ise alimlarda sosyal medya kullaniminin etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz?

4) Ise alim siirecinizde sosyal paylasim sitelerini  kullantyor musunuz?
Neden(kullaniyorsunuz ya da kullanmiyorsunuz)? Kurumsal verilmis bir karar mi yoksa

kendi inisiyatifiniz ile mi boyle bir siireci se¢iyorsunuz?

e Ise alimlarda sosyal medya araclarindan yararlanan konaklama isletmeleri igin

sorular;
a) Insan kaynag1 temininde hangi sosyal paylasim sitelerini tercih etmektesiniz?

b) Ise alim siirecinde sosyal medya araglarin1 kullanmanin isletmeye sundugu avantaj

ve dezavantajlar nelerdir?

¢) Insan kaynaklar1 temin siirecinin hangi asamasinda sosyal medya araglarini

kullanarak aday hakkinda bilgi edinirsiniz?

d) Ise alim siirecinde sosyal medya araclarin1 kullanarak adayn hangi tiir yeteneklerini

belirlemeye calistyorsunuz?

e) Ise alim siirecinde sosyal medya araclarini kullanarak adaylar hakkinda topladiginiz

verilerin dogrulugunun karar verme asamasinda yaniltict olabilecegini diisliniiyor musunuz?

f) Sosyal medya profilindeki paylasimlarindan dolay: reddettiginiz aday oldu mu?
Neden?

g) Ise alim siirecinde sosyal medyasi herkese kapali olan adayin ise alim siirecinde

hesaplarin1 incelemek istemek sizce ne derece etikdir?
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e Ise alimlarda sosyal medya araglarindan yararlanmayan konaklama isletmeleri igin

sorular;

a) Ise alim siirecinde dis kaynaklar1 kullanarak insan kaynagi temini yaptiginiz siiregte

sosyal medya araglarini kullanmamanizin neden(ler)i nelerdir?

b) Ise alim siirecinde sosyal medya araglarmi kullanmamanizin isletmeye sundugu

avantaj ve dezavantajlar nelerdir?

¢) Ise alim siirecinde daha &nceden sosyal medya araclarindan faydalandimiz ni?

Faydalandiysaniz eger su an sosyal medya araglarint kullanmamanizin nedeni nedir?

d) Ise alim siirecinde sosyal medya araglarindan yararlanmiyor olsamz bile ileride

yararlanmay1 diistiniiyor musunuz?

Arastirmanin evrenini Aydm ilinin Kusadasi ilgesinde bulunan bes yildizli otel
isletmelerindeki insan kaynaklar1 yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmada zincirleme
(kartopu) 6rnekleme tiirti kullanilmigtir. Bu 6rneklem tiiriiniin tercih edilme nedeni zaman
faktorii ve yoneticilere ulasim kolayligi saglanmasidir. Arastirmanin 6rneklemi 12 insan
kaynaklar1 yoneticisinden olusmaktadir. Nitel arastirmalarda 6rneklem, arastirma konusunun
amacina gore belirlenir, 6rneklemin biiyiikliigi hakkinda net bir kural bulunmamakla birlikte
tek bir kisi bile 6rneklemi olusturabilmektedir (Ozgelik ve Dogan, 2020: 149). Arastirmanin
orneklemi biiytidiik¢e verilerin analizi zorlasacagindan nitel arastirmalarda 6rneklemin kiigiik
olmasi tercih edilmelidir (Esin, 2018: 172). Bu nedenle bu arastirmada veri doyumuna

ulasildigi i¢in 12 insan kaynaklar1 yoneticisi ile goriisme gerceklestirilmistir.

Aragtirmaci verileri toplamaya 23.01.2023 tarihinde baslamig ve 25.05.2023 tarihinde
veri toplama siirecini sonlandirmistir. Katilimcilara gériismenin baslangicinda arastirmanin
konusu hakkinda genel bir bilgilendirme verilmistir. Bununla birlikte gériisme esnasinda veri
kaybt yasanmamasi ag¢isindan katilimeilarin izinleri dogrultusunda ses kayit cihaziyla
goriismeler gergeklestirilmistir. Gortismeler genellikle 15-30 dakika araliginda siirmiistiir.

Tiim katilimcilarla yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir.

Arastirma verilerinin  kodlanmasinda ve analizinde MAXQDA 2022 paket
programindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda oncelikle ses kaydindan elde edilen desifreler
kodlanmigtir. Arastirmanin kodlanmasinda Glaser ve Strauss’un (1967) gomiilii kuramina

dayanan tiimevarimsal metot izlenmistir. Bu dogrultuda katilimci gortisleri yani desifre edilen
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metinler 6ncelikle agik kodlamaya tabi tutulmus ardindan da alt kodlar birlestirilip eksen
kodlama yapilmistir. En sonda ise kodlardan temalar elde edilmistir. Arastirmanin bulgular

baslig altinda yer alan her alt baslik bu temalardan hareketle isimlendirilmistir.
3.4.2. Arastirmanin Gecerlilik-Giivenilirligi ve Kisitlar

Bu arastirmada, gegerlilik ve giivenilirligi saglayabilmek i¢in, elde edilen verileri
toplama ve analiz siiregleri detayl1 bir sekilde aktarilmistir. Yiiriitiilen tez ¢calismasinda nitel
arastirma yontemi kullanildigi i¢in arastirmaci, bulgularin yorumunun sunumunda katilimer
ifadelerine dogrudan yer vererek betimsel bir metod izlemistir. Arastirma kapsamindaki
katilimeilarin yas, cinsiyet, kidem siiresi bakimindan farklilik gosterilmesine dikkat
edilmistir. Boylelikle veri cesitliligi saglanmistir. Bulgularin yorumlanmasinda giincel
literatiire de yer verilmistir. Arastirmaci, derinlemesine miilakat dncesinde, katilimcilardan
gerekli izinleri alarak arastirmanin gizlilik esasina uyacagma dair katilimcilara giivence
vermistir. Arastirma siirecinde elde edilen ses dosyalar1 ve desifreler kayit altinda tutulmakta
ve saklanmaktadir. Arastirma evrenine dahil olan tim insan kaynaklar1 yoneticileri ile
goriisme yapmak arastirmanin yontemine uygun degildir. Nitel arastirmalarda veri doyumuna
ulagilmasi goriismelerin sonlanmasi igin yeterlidir. Bu nedenle konaklama isletmelerindeki
yalnizca 12 insan kaynaklari yoneticileri ile gorisme gerceklestirilmistir. Buna dayanarak
bulgularin yorumlanmasinda genelleyici ifadelerden uzak durulmustur. Katilimcilardan K10,
calistigr isletmenin yurtdist merkezli oldugunu belirtmis; sosyal medya ile ilgili islemleri
yurtdigi subesinin tstlendigi soylemistir ve bu nedenle “kurumun sosyal medya kullanim1”
kategorisindeki “sosyal medya araglar1” alt kodu hakkinda goriis bildirmeyen tek katilimci
olarak arastirma kisitlarina dahil olmustur. Arastirma zamansal ve maddi kisitlar nedeniyle

yalnizca Aydm ilinin Kusadasi ilgesini kapsamaktadir.
3.5. Aragtirmanin Bulgulari

Bu boliimde verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir.
MAXQDA 2022 araciligiyla elde edilen alt kod, kod ve kategori ve temalara iliskin detayli
bilgiler bu boliimde agiklanacaktir.

3.5.1. Demografik Bulgular

Orneklem grubunu olusturan Katilimcilara dair yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisilan

pozisyon ve siiresi ile otel isletmelerindeki ¢alisan sayilari hakkinda bilgi asagidaki tabloda
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yer almaktadir.

Tablo 3.1. Katilimcilara Ait Demografik Veriler

KOD |YAS [CINSIYET gﬁgg\&u ESZLTISS(%{?N I\DA‘EEE%\IA ;(scﬁgﬁl\}jlléﬁlgﬂR?NDE

. (YIL) CALISAN SAYIS
KL W6 |Kadmn Lisans ~ hsan Raynaklan 7 Seron gllsl =
@ po e s GRS B R
K3 49  |Kadmn Lisans ﬁ;ﬁiﬁay“akla“ 28 Seron glisl i
K5 pe [k fsans  EEEMUHT o Seion Do
T I T s ¥ S ez Do
@ po e s R g S
K9 34 Kadm Lisans li\r/};zr:ifﬁaynaklan 10 gg;gz gliSI igg
K10 (35 |Kadin Lisans li\r/}?;%fﬁaynaklan 8 22;32 ]13?;1 igg
Ko ek s ST o )
K2 s ek s EEISTEER oo eron o0

bilgilere tablo 3.2.’de yer verilmektedir. Kadin katilimcilar 7, erkek katilimcilar 5 kisiden

Arastirmaya katilan insan kaynaklart miidiirii ve yoneticilerine iliskin demografik

olusmakta, yas ortalamalar1 ise 40 olmaktadir. Katilimcilarin tiimiiniin egitimi lisans

diizeyindedir. Katilimcilarin ¢alisma siireleri degerlendirildiginde 0-5 yil arasinda 1 katilime,

6-10 y1l arasinda 4 katilimei, 11-15 yil arasinda 2 katilimei, 16-20 yil arasinda 1 katilimet,

21-25 y1l arasinda 1 katilimer ve 26-30 yil arasinda 3 katilimeinin oldugu goriilmektedir.

sezon dis1 olarak yiiksek farklilik gostermesi sezon baslangic itibariyle isgiicii ihtiyacinin

Aragtirmada katilimcilarin calistiklar: isletmelerdeki ¢alisan sayilarinin sezon igi ve

hasil olmasindan dolay1 igsgoren devir oraninin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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3.5.2. Katihmecilarim ise Ahmda Dis Kaynak Kullamimi Hakkindaki Gériislerine Tliskin
Bulgular

Gorligsme sirasinda katilimcilara ncelikle dis kaynaklart kullanarak ise alim siirecini
nasil gergeklestirdikleri sorulmustur. Katilimer ifadelerinden yola ¢ikarak yapilan kodlamalar

sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmstir.

Kod Sistemi K1 K2 K3 k4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 TOPLAM

(54 ise Alimda Dis Kaynak Kullanimi

(24 Internet Siteleri | L | | u u [ | | n [ | |

(@ iskur [ | ] 0 ] | [ ] | [ ] | i 13

(4 Paket Programi (Mod Hotel) u [ [ | | 5

(24 Sosyal Medya ] i i

(29 Turizm Gazetesi | [

(24 Aract Kurum Olarak Universiteler ] I
¥ TOPLAM 3 : A 3 : : ) , ) ! )

Sekil 3.1. Katilimcilarin Ise Alimda Dis Kaynak Kullanimina Iliskin ifade Siklig

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin 10’unda rastlanan ve ifade sikliginin (16)
en yogun oldugu alt kod internet siteleri alt kodu olmustur. Katilimeilardan K5 ve K10 ise
alimda dis kaynak kullaniminda internet sitelerini tercih etmediklerini belirtmislerdir. Ise
alimda dis kaynak kullanimina iligkin internet sitelerini kullanma sikligini takip eden alt kod
Iskur alt kodu olmustur. Buna gore, katilimcilarin 11’inde rastlanan ve ifade sikligmin 13
oldugu alt kod Iskur alt kodudur. Katilimcilardan yalnizca K2 ise alimda dis kaynak olarak
Iskur’u kullanmadigini belirtmistir. Ifade sikligina gore internet siteleri ve iskur alt kodlarin
sirastyla paket programi (Mod Hotel) (6); sosyal medya (3); turizm gazetesi (2); aract kurum
olarak iiniversiteler (1) alt kodlar: takip etmektedir. ise alimda dis kaynak kullanimi alt
koduna iliskin en ¢ok gériis bildiren katilimeilar K3, K7 ve K12 olmustur. internet siteleri alt
koduna iliskin en ¢ok goriis bildiren katilime1 K4 iken; iskur alt koduna iliskin en ¢ok goriis
bildiren katilime1 K7°dir.
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Kod Sistemi Ki k2 13 kd k5 ko K7 K8 K K0 Ko K12 TOPLAM
(2g Ise Alimda Dig Kaynak Kullanimi (

(2 Intemet Siteler ‘ '
(g Kariyernet ' R B ‘o

(29 Yenibiris com ‘0

G Kurumun Kendi Web Sites ' 1

Gy Linkedin ' ‘.
L. TOPLAM I S S R S

Sekil 3.2. Katilimcilarin Internet Siteleri Alt Koduna iliskin ifade Siklig

Sekil 3.2’ye gore ise alimda dis kaynak kullaniminda internet sitelerini tercih eden 10
katilimc1 bulunmaktadir. Katilimcilardan K1, K6, K7, K8, K9, K11 ve K12 kariyer.net’i; K3
ve K4 yenibiris.com’u; K2 kurumun kendi web sitesini; K3, K8 ve K9 linkedin’i ise alimda
dis kaynak olarak tercih ettigini belirtmistir. Bunun disinda K4 ve K12 spesifik olarak bir
internet sitesi belirtmeden de direkt olarak ise alimda dis kaynak olarak internet sitelerini

kullandiklarini belirtmislerdir.

internet Siteleri

Kariyer.net Yenibiris.com Kurumun Kendi Web Sitesi LinkedIn

Sekil 3.3. Internet Siteleri ile Tlgili Kodlu Bsliim Temelli Frekans Grafigi

Yapilan goriismeler sonucunda, Sekil 3.3’te de goriildiigi lizere, katilimcilart ise
alimda en ¢ok kariyer.net (7), ardindan LinkedIn (3) ve Yenibiris.com (2), en az da kurumun

kendi web sitesi alt kodlar1 hakkinda goriis bildirdigi goriillmektedir.
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3.5.3. Katiimeilarin Kurumun Sosyal Medya Kullanimi Hakkindaki Gériislerine Iliskin

Bulgular
Kod Sistemi K1 k2 K3 K4 K5 Ko ) K8 K KO Kil K2 TOPLAM
4 Kurumun Sosyal Medya Kullanm
(5 Sosyal Medya Aralan o 0 0 0 o o 0 0o ¢
¢ ’ ¢ ¢ L L] L L]

(5 Kurumun Sosyal Medyadaki Etkinligi -~ ® ’
¥ TOPLAM Y S S . S S N S_—

Sekil 3.4. Katilimcilarm Kurumun Sosyal Medya Kullanimi1 Hakkindaki Gériislerine Iligkin
Kod Matris Tarayicist

Sekil 3.4’te de goriildiigii tizere katilimcilar siklikla sosyal medya araglar1 alt koduna
iligkin goriis bildirmislerdir. Sosyal medya araglar1 alt kodu hakkinda sadece K10 goriis
bildirmemistir. Bu konu hakkinda K10 un goriisleri su sekildedir:

“Cok fazla sosyal medya kullanmiyoruz. Sirketimiz yurtdist merkezli oldugu icin

gerekli goriilen sosyal medya islemleri Ispanya’daki merkezimizden ilerliyor.” (K10)

Sekil 3.4’¢ gore, sosyal medya araglar1 alt koduna iliskin en ¢ok goriis bildiren
katilimcilar K2 ve K4 olmustur. Sosyal medya araclar1 alt kodu katilimcilarin en ¢ok gortis

bildirdigi (28 ifade siklig1) konu olmustur.
Sosyal Medya Araclan

8
4 . Twitter
Facebook

Instagram

LinkedIn

Sekil 3.5. Sosyal Medya Araglar1 Alt Koduna iliskin Kodlu Bsliim Temelli Frekans Grafigi

Sekil 3.5’e gore, katilimcilarin en ¢ok (11) Instagram; ardindan ifade sikligi 8 olan
Facebook; sonrasinda ifade sikligi 5 olan LinkedIn ve ifade siklig1 4 olan Twitter hakkinda
goriis bildirdikleri goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin kurumun sosyal medya

kullaniminda Instagram, Facebook, LinkedIn ve Twitter gibi sosyal paylasim platformlarini
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tercih ettikleri goriilmektedir. Ise alimda dis kaynak kullanimidan bagimsiz olarak kurumlar
tanitim, pazarlama ve etkinlik duyurma gibi faaliyetler i¢in sosyal paylasim platformlarin

kullanmaktadirlar.

Kurumun Sosyal Medyadaki Etkinligi

11

1

Sosyal Medyay! Aktif Kullanma Sosyal Medya Kullanmama

Sekil 3.6. Kurumun Sosyal Medyadaki Etkinligi Alt Koduna iliskin Kodlu Béliim Temelli
Frekans Grafigi

Katilimcilara goriisme sirasinda kurumun sosyal medya araglarini kullanma sikliklar
yani sosyal medya kullaniminin giincelligi hakkinda sorular yoneltilmistir. Bu soruya verilen
yanitlardan yola ¢ikarak iki alt kod olugsmustur. Sekil 3.6’da da goriildiigii tizere bu alt kodlar
sosyal medyay1 aktif kullanma ve sosyal medya kullanmama alt kodlaridir. Daha 6nce de
belirtildigi iizere katilimcilardan sadece K10 kurumunun sosyal medya araglarin
kullanmadigini belirtmistir. Diger katilimcilar (11 kisi) kurumun sosyal medyay: aktif olarak

kullandigini dile getirmistir.

3.5.4. Katihmcilarin isgéren Temin-Secim Siireci ve Sosyal Medya Hakkindaki

Goriislerine iliskin Bulgular

Katilimer ifadelerinden yola ¢ikarak isgdren temin-se¢im siireci ve sosyal medya kodu
altinda 11 alt kod olusturulmustur. Bu bolimde bu 11 alt koda iliskin bulgulara yer

verilecektir.
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Kod Sistemi K1 K2 3 K4 K5 Ko K7 K8 K9 Kio  Kn K12 TOPLAM
(g Isgdren Temin-Segim Siireci ve Sosyal Medya 0
(&g Ise Alimdla Sosyal Medyanin Araci Olmas! *« 0 0 ' ' ' 1
(&g Sosyal Medya Kullanim Karan * ¢ ¢ t ' ' * ¢ * ¢ : 12
(&g Ise Alimdla Sosyal Medyanin Etkinligi ' ‘ ’ . ' ' ' ' ' ' ' 13
(&g Ise Alimda Sosyal Medyay! Tercih Etme Nedenleri ’ ' ’ 4
(&g Ise Alimda Sosyal Medyay! Tercih Etmeme Nedenler o 0 0 0 o 0 L] ]
(&g Ise Alimda Sosyal Medyay! Tercih Etmemenin Sonuglan ¢ ' ¢ . b
(g lse Alimda Sosyal Medyayi Tercih Etmenin Avantajlan @ @ @ 9
(@g/Ise Alimda Sosyal Medyay! Tercih Etmenin Dezavantajlan @ ‘ ’ 6
(&g Ise Alim ve Adaylarin Sosyal Medya Profil ’ ' ¢ 5
(&g Sosyal Medyaya Ihtiyag Duyulan lse Alim Asamalan ' ‘ ¢ 5
(g Gelecekte Ise Alimda Sosyal Medyayr Kullanma Qlasili t ' ' * ¢ ¢ ¢ ' : 10

L TOPLAM 617

Sekil 3.7. Katilmcilarin Isgéren Temin-Seg¢im Siireci ve Sosyal Medya Hakkindaki

Gortslerine iligkin Yogunluk Dagilimi

Sekil 3.7’ ye gore isgéren temin-se¢im siireci ve sosyal medya konusu hakkinda en ¢ok
goriis bildiren katilimeilar sirasiyla K2 (ifade sikligr 17); K1 ve K3 (ifade siklig1 16) ve K4
(ifade siklig1 10) iken, en az goriis bildiren katilimeilar K8, K10 ve K12 olmustur. K8, K10
ve K12’nin konuya iliskin ifade siklig1 birbirine esittir ve 5’tir.

isgoren Temin-Secim Siireci ve Sosyal Medya

Ise Aimda Sosyal Medyanin Araci Qlmas

Sosyal Medya Kullamim Karari 12

Ise Alimda Sosyal Medyanin Etkinligi _ 13
Ise Almda Sosyal Medyay Tercih Etme Nedenleri _4
Ise Almda Sosyal Medyayi Tercih Etmeme Nedenleri _26
6

Ise Alimda Sosyal Medyay Tercih Etmemenin Sonular

Ise Alimda Sosyal Medyayr Tercih Etmenin Avantajlar _ 9
6

Ise Alimda Sosyal Medyay! Tercih Etmenin Dezavantajlar

Ise Alim ve Adaylarin Sosyal Medya Profili

Sosyal Medyaya Ihtiyag Duyulan ise Aim Asamalari

Gelecekte Ise Almda Sasyal Medyay Kullanma Olasihg 10

(=3
w
-
©
=
o
=
~
w

27

Sekil 3.8. Isgdéren Temin-Secim Siireci ve Sosyal Medya ile ilgili Kodlu Boliim Temelli
Frekans Grafigi
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Yapilan gortismeler neticesinde katilimcilarin 6nemle lizerinde durdugu konular ise
alimda sosyal medyay: tercih etmeme nedenleri, ise alimda sosyal medyanin araci olmasi ve
ise alimda sosyal medyanin etkinligi basliklari olmustur. Katilimcilarin yogunlukla (ifade
siklig1 26) tizerinde durdugu alt kod ise alimda sosyal medyay1 tercih etmeme nedenleridir.
Bu alt koda iliskin en ¢ok goriis bildiren katilime1 K9’dur ve ifade siklig1 6°dir. ise alimda
sosyal medyayi tercih etmeme nedenleri alt kodunu ifade yogunlugu bakimindan takip eden
diger alt kod ise alimda sosyal medyanin araci olmasi alt kodudur. ise alimda sosyal medyanin
aract olmasi alt kodunun ifade sikligi 16°dir ve konu hakkinda en ¢ok goriis bildiren katilimei
(ifade siklig1 5) K3’tiir. Katilimcilar ise alimda sosyal medyanin etkinligi konusu hakkinda
da oldukga fazla gériis bildirmistir. Ise alimda sosyal medyanin etkinligi alt koduna iliskin en
cok goris bildiren katilimcilar K2 ve K4 (ifade siklig1 2) iken, alt koda iliskin ifade sikligi

toplamda 13’tiir.

3.5.4.1. Katihmeilarin ise Ahmda Sosyal Medyanin Aract Olmas1 Konusu Hakkindaki
Gériislerine Tliskin Bulgular

Sekil 3.9 ve Sekil 3.10’da katilimcilarin ise alimda sosyal medyanin araci olmasi
konusu hakkindaki goriislerine iliskin ayrintili bulgulara yer verilmistir. Buna gore 12
katilimecinin 7’si ise alimda sosyal medyanin araci olmasi ile ilgili goriis bildirmistir. Ise
alimda sosyal medyanin kullanimi baslig1 altinda belirlenen 3 tane alt kod vardir. Bunlar;
sosyal medya araciligiyla ise alim yapilmasi, sosyal medyadan gelen is bagvurularini
degerlendirmeme ve sosyal medya araciligiyla is basvurusunun gelmemesi alt kodlaridir.
Konu hakkinda goriis bildiren 7 katilimcidan 3t sosyal medya araciligiyla ise alim yapilmasi
hakkinda goriis bildirirken, 2’si sosyal medyadan gelen is bagvurularini degerlendirmeme ve
diger 2’si de sosyal medya araciligiyla is basvurusunun gelmemesi konusu hakkinda
fikirlerini dile getirmislerdir. Sosyal medya araciligiyla ise alim yapilmasi ile ilgili ifade
sikligr 12; sosyal medyadan gelen is bagvurularini degerlendirmeme ile ilgili ifade siklig1 2;

sosyal medya araciligiyla is bagvurusunun gelmemesi ile ilgili ifade siklig1 ise 2°dir.
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ise Almda Sosyal Medyanin Araci Olmasi
3

. Sosyal Medya sracliigla ige Alim Yapilimas:

. Sosyal Madyadan Gelen iy Bagwirulann Degerlendirmems

. Sosyal Madya Araclfigla s Bagwurusunun Gelmemesi

Sekil 3.9. Ise Alimda Sosyal Medyanin Araci Olmasina Iliskin Belge Temelli Frekans Grafigi

ise Alimda Sosyal Medyanin Araci Olmasi

. Sosyal Medya Aracligiyla Ise Alm Yapilmas

1 sosyal Medyadan Gelen s Bagvurularni Degerlandirmame

. Sosysl Medya Aracihi@wla is Bagwurusunun Gelmemesi

Sekil 3.10. Ise Alimda Sosyal Medyanm Aract Olmasina iliskin Kodlu Boéliim Temelli
Frekans Grafigi
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Kod Sistemi e B K KB kB K K0 K KR TORLAM
& lsgren Temin-Segim Sirectve Sosyl Medya
i e Almda Sosyel Medyanin Aract Olmas

E Sosyel Medya Araclita ke Alm Yapimas [ B |

E Sosyel Medyadan Gelen I Basvurulann Deerendimene L.

5l osyel Medya Aractlta ks Basvurusunun Gelmemes +—
T TOPLAM T I

Sekil 3.11. ise Alimda Sosyal Medyanin Araci1 Olmasina Iliskin Kod Matris Tarayicisi

Katilimcilardan K1, K2 ve K3 sosyal medya araciligiyla ise alim yaptiklarini
belirtirken K4 ve K5 sosyal medyadan gelen is bagvurularin1 degerlendirmediklerini ifade
etmislerdir. K6 ve K7 ise kendilerine sosyal medya araciligiyla is bagvurusunun gelmedigini

dile getirmislerdir. Konu hakkinda en ¢ok goriis bildiren katilimer K3 olmustur.

Kod Sistemi K1 K2 K3 TOPLAM
(= g/ Isgdren Temin-Segim Siireci ve Sosyal Medya 0
(=4 ise Alimda Sosyal Medyanin Araci Olmasi 0
(=g Sosyal Medya Araciligiyla ise Alm Yapilmasi 4 g ® 3
(=g Ise Alimda Kullanilan Sosyal Paylagim Siteleri 0
izg Instagram L] 1
(=g Facebook ® L L 3
g Linkedin . ® ® 5
2. TOPLAM 4 5000000000 12

Sekil 3.12. Ise Alimda Kullanilan Sosyal Paylasim Sitelerine Iliskin Ifade Yogunlugu

Bu arastirmanin Orneklemi insan kaynaklar1 yoneticilerinden olusmaktadir.
Katilimcilara yoneltilen sorular dogrultusunda insan kaynaklari yoneticilerinin ise alimda
hangi sosyal paylasim sitelerini kullandiklar: tespit edilmeye calisilmistir. Sekil 3.12°ye gore
katilimecilardan yalnizca 3’ ise alimda sosyal paylasim sitelerini kullandiklarini dile
getirmistir. Katilimcilarin ise alimda hangi sosyal paylasim sitelerini kullandiklarina iligkin
detayl1 bilgiler Sekil 3.12°de gosterilmektedir. Buna gore, katilimcilar ise alimda Instagram,
Facebook ve LinkedIn kullanmaktadirlar. Facebook ve LinkedIn’i katilimcilarin 3’4 de
kullanirken; Instagram’1 yalnizca K3 kullanmaktadir. Konu hakkinda en ¢ok goriis bildiren

katilime1 K3 olmustur ve ifade sikligi 5’tir.

65



3.5.4.2. Katihmeilarin Sosyal Medya Kullamm Karar ile Tlgili Gériislerine Iligkin
Bulgular

Sosyal Medya Kullamim Karan
5

W vsneticinin Bireysel Karari

I Kurumsal | Karar

Sekil 3.13. Sosyal Medya Kullanim Kararina iliskin Kodlu Béliim Temelli Frekans Grafigi

Katilimcilara ise alimda sosyal paylasim sitelerini kullanmanin kurumsal m1 yoksa
bireysel bir karar mi oldugu sorulmustur. Katilimcilarin yanitlarindan yola c¢ikarak
olusturulan grafikte de goriilecegi tizere (Sekil 3.13) ise alimda sosyal paylasim sitelerini
kullanmak yogunlukla kurum kararma dayanmaktadir. Oyle ki kurumsal karar alt kodunun

ifade siklig1 7 iken; yoneticinin bireysel karart alt kodunun ifade siklig: 5°tir.

Kod Sistemi KIokK2 K3 K4 KS K6 K7 K8 K9 K10 K12 TOPLAM
7 zglsgéren Temin-Segim Siireci ve Sosyal Medya 0
7 (24 Sosyal Medya Kullanim Kararn 0
(24 Yoneticinin Bireysel Karar . ¢ o o ¢
= Kurumsal Karar o o o o o 0 0 ¥
Z TOPLAM 2t 111111 101 12

Sekil 3.14. Sosyal Medya Kullanim Kararina iliskin Kod Matris Tarayicisi

Yapilan goriigsmeler neticesinde sosyal medya kullanim kararina iliskin
katilimecilardan yalnizca K11’in konu hakkinda fikrinin olmadigi gozlemlenmistir.
Katilimcilardan sadece K2 ise alimda sosyal medya kullanimmin hem bireysel hem de
kurumsal bir karar oldugunu belirtmistir. Ise alimda sosyal medya kullanimini kurumsal bir
karar oldugunu belirten katilimci sayist 7 iken; yoneticinin bireysel karar1 oldugunu belirten

katilimci sayis1 5’tir.
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35.4.3. Ise Ahmda Sosyal Medyamn Etkinligi Konusu Hakkindaki Katilimel

Gériislerine Tliskin Bulgular

Kod Sistemi K1
(=gl Isgdren Temin-Secim Siireci ve Sosyal Medya
(=g Ise Alimda Sosyal Medyanin Etkinligi

(=g Oldukga Etkili Olmasi
=g Kismen Etkili Olmasi ®
(=g Etkili Olmamasi
(=g Dogru Kullanimla Etkili Olma ihtimalinin Olmasi

2_ TOPLAM 1

Sekil 3.15. Ise Alimda Sosyal Medyanin Etkinligine Iliskin Kod Matris Tarayicisi

K2

™~

K3 K4/ K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11|Kl2 TOPLAM

Sekil 3.15’e gore katilimcilardan K3, K4 ve K6 ise alimda sosyal medyanin oldukca

etkili oldugunu belirtmistir. K1, K2 ve K11 ise ise alimda sosyal medyanin kismi bir etkisinin

oldugunu dile getirmislerdir. K9’a gore dogru kullanim ile sosyal medyanin ise alimda etkili

olma ihtimali vardir. Toplam katilimci sayisinin yarisi ise alimda sosyal medyanin etkili

olmadigini ifade etmistir. Sosyal medyanin ise alimda etkili olmadigini1 diisiinen K2, konu

hakkinda kesin bir yargiya varamadigi i¢in arastirmaci K2’nin ifadelerini hem kismen etkili

olmasit hem de etkili o/mamas: alt koduna kodlama yapmustir.

“Mutlaka etkisi vardir ama ¢ok etkili oldugunu diisiinmiiyorum. En azindan suan igin

diistinmiiyorum. Tabi Ki karsi tarafi tanima agisindan mutlaka etkilidir. Say: olarak yogun bir

basvuru gelmiyor ama geldiginde kisiyi tanima olarak sosyal medya kullanim: bize bu konuda

veri olarak etkili olabiliyor.”(K2)

Ise Alimda Sosyal Medyamin Etkinligi

2

rola Ethili Olma irtirmalinin Qlmas

Sekil 3.16. Ise Alimda Sosyal Medyanin Etkinligine Iliskin Kodlu Béliim Temelli Frekans

Grafigi
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Ifade sikligma gore degerlendirildiginde, Sekil 3.16°da da goriilecegi iizere
katilimeilarin en ¢ok (6 kez) iizerinde durduklart konu ise alimda sosyal medyanin etkili
olmamast alt bashigidir. Ise alimda sosyal medyanin oldukea etkili olmas1 alt koduna iligkin
ifade siklig1 4; kismen etkili olmasi alt koduna iligkin ifade siklig1 3; dogru kullanimla etkili

olma ihtimalinin olmasi alt koduna iliskin ifade siklig1 1°dir.

Bu noktada dikkate deger bazi bulgularin sunulmasi gerekmektedir. Soyle ki Sekil
14’e gore K4 ise alimda sosyal medya kullanimimin kurumsal bir karar oldugunu, konuyla
ilgili inisiyatif alaninin olmadigini belirtmistir. Ancak Sekil 3.15’e gore K4 ige alimda sosyal
medya kullaniminin oldukga etkili oldugunu soylemistir. Buradan yola ¢ikarak K4’{in ise
alimda sosyal medyay: tercih etmeme nedeninin bireysel bir karara dayanmadigi agik¢a
gbzlemlenebilmektedir. Ise alimda sosyal medya kullamiminin bireysel bir karara dayandigin
belirten K6 ise ise alimda sosyal medya kullaniminin oldukga etkili oldugunu da belirtmistir.
Ancak K6 ise alimda sosyal medyay1 kullanmayan katilimcilar arasindadir. Buradaki geliski
katiimcimin sosyal medya ile sosyal paylasim aglari arasindaki farka iliskin yanlis bir

algisindan kaynaklanmaktadir.

35.4.4. Ise Ahmda Sosyal Medyayr Tercih Etme Nedenleriyle filgili Katihmci

Goriislerine iliskin Bulgular

Kod Sistemi K1 K2 K3 TOPLAM
(= g Isgéren Temin-Secim Stireci ve Sosyal Medya

(=4 Ise Alimda Sosyal Medyay Tercih Etme Nedenleri

(=g Calisan Aginin Genis Olmasi L4 L4
g Pratik Olmasi ® ®
>~ TOPLAM

Sekil 3.17. ise Alimda Sosyal Medyay1 Tercih Etme Nedenleri Konusuna Iliskin Kod Matris

Tarayicist

Insan kaynaklar1 yoneticilerinden olusan katilimcilara arastirmaci tarafindan sorulan
ise alimda sosyal medyay: kullanmaya yonelik karariniz hangi nedenlere dayanmaktadir
sorusuna verilen yanitlar kodlandiginda Sekil 3.17’deki bulgulara ulasilmistir. Bulgulara gore
insan kaynaklar1 yoneticilerinin ise alimda sosyal medyay: tercih etme nedenleri iki baglikta
toplanmustir. Katilimeilardan yalnizca 3’0 ise alimda sosyal medyay: tercih etmektedir.
Bunlardan K1 ve K3 ¢alisan aginin genis olmasi nedeniyle ise alimda sosyal medyayi tercih

ederken; K2 pratiklik sagladig1 igin ise alimda sosyal medyay: tercih etmektedir. Pratik
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oldugu igin ise alimda sosyal medyay: tercih eden diger katilimci ise K1°dir. Hem ¢alisan
agmin genis olmas1 hem de pratik olmasi nedeniyle ise alimda sosyal medyay1 tercih eden
K1’in konu hakkindaki net ifadeleri su sekildedir:

“Evet kullantyoruz. Daha uygun, daha pratik ve daha ¢ok kisiye ulagiliyor.” (K1)
Ise alimda sosyal medyayi tercih eden diger katilimcilarin gériisleri ise sunlardir:

“Ciinkii giiniimiizde herkes sosyal medyada. Linkedln de daha ¢ok kariyere énem
veren profillerin oldugu sosyal medya portali. Dolayisiyla bizim i¢in son derece onemli ve
ozellikle Kritik pozisyonlarda bir arama yapwyorsak (yonetici, yonetici yardimcisit gibi) 0
portallardan bize ¢ok ciddi ¢ok basarili ozge¢misler diisebiliyor ve bu kurumsal olarak

verdigimiz bir karar.” (K3)

“Yonetici baglaminda ac¢igimiz oldugunda LinkedIn agi diger sosyal paylasim
aglarima gore daha profesyonel. Biraz da daha kontrollii ve diizeyli yiiriiyebiliyor takip ve
iletisim.” (K2)

K2 ve K3’iin ifadelerine bakildiginda her iki katilimcinin da ise alimda sosyal medyay1
tercih ederken kullandiklarii belirttikleri platform LinkedIn olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her ne kadar farkli nedenlerle ise alimda sosyal medyay1 kullansalar da ortak sosyal medya

platformu araciligiyla ise alim yaptiklar1 gézlemlenmistir.

3.5.4.5. ise Ahmda Sosyal Medyayr Tercih Etmeme Nedenleri Hakkindaki Katihmci

Goriislerine iliskin Bulgular

[cam |

Sosyal Medyay Sadece
Tanitim ve Pazarlama Amacl Sosyal Medyanin Ise Alimda
Kullanma (7) Ciddiyetsiz Bulunmasi (4)

'\@

Ise Alimda Sosyal Medyayr Tercih
Etmeme Nedenleri

— /
Etik Olmamasi (&)
[

Geleneksel ise Alim
Yontemlerinin Tercih Edilmesi
4

(G |
Sosyal Medya
Paylasimlarinin Gercedi
Yansitmamasi (5)

Sekil 3.18. Ise Alimda Sosyal Medyay: Tercih Etmeme Konusu Hakkinda Kodlu
Boliim Temelli Hiyerarsik Kod-Alt Kodu Modeli
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Katilimcilara gore, ise alimda sosyal medyayi tercih etmemenin birden fazla nedeni
bulunmaktadir. K1, K2 ve K3 ise alimda sosyal medyay1 kullanmay1 tercih ederken geri kalan
katilimeilar ige alimda sosyal medyay: tercih etmediklerini ifade etmislerdir. Dolayisiyla
Sekil 3.18’de hiyerarsik kod-alt kod modelinde belirtilen nedenler sadece K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K11 ve K12’nin ifadelerine dayanmaktadir. Ifade sikligina gore ise alimda
sosyal medyay1 tercih etmeme nedeni kurumun sosyal medyay1 sadece tanitim ve pazarlama
amaclh kullanmay1 tercih etmesiyle ilgilidir. Sosyal medyay1 sadece tanitim ve pazarlama
amacl kullanma alt kodunun ifade sikligir 7°dir. Bir o kadar énemli olan diger neden ise
goriisme yapilan insan kaynaklar1 yoneticileri ag¢isindan konunun etik olarak

degerlendirilmesiyle alakalidir. Bu nedenle etik olmamasi alt kodunun ifade siklig1 6°dur.

Kod Sistemi K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11|K12 | TOPLAM
(24 Isgdren Temin-Segim Siireci ve Sosyal Medlya

(24l Ise Almda Sosyal Medyay: Tercih Etmeme Nedenleri

=g Geleneksel Ise Alim Yéntemlerinin Tercih Edilmesi LA o o
(g Etik Olmamasi e [ °
5/ Sosyal Medya Paylagimlannin Gergegi Yansitmamasi LA AL o
2g/ Sosyal Medyanin Ise Alimda Ciddiyetsiz Bulunmasi L
24/ Sosyal Medyay! Sadece Tanitim ve Pazarlama Amaclh Kullanma @ o 0 0 0 o

. TOPLAM

Sekil 3.19. Ise Alimda Sosyal Medyay1 Tercih Etmeme Konusu Hakkinda Kod Matris

Tarayicist

Sekil 3.19’a gore katilimeilar ise alim sirasinda adaylarin profillerini incelemenin
yaniltict olabilecegini dile getirerek ise alimda sosyal medyay: kullanmay1 tercih
etmediklerini belirtmiglerdir. Sosyal medya paylasimlarinin gergegi yansitmamasi alt
kodunun ifade siklig1 5’tir ve konu hakkinda goriis bildiren katilimcilar K4, K5, K6, K7 ve
K9’dur. Katilimcilardan bazilar1 sosyal medya araciligiyla ise alim yapmay: ciddiyetsiz
bulduklar: i¢in sosyal medya platformlarini tercih etmemektedirler. Sosyal medyanin ise
alimda ciddiyetsiz bulunmasi alt koduna iliskin goriis bildiren katilimcilar K5 ve K6’dir. Bu
alt kodun ifade siklig1 4’tiir. Baz1 katilimeilar ise ise alimda sosyal medyay1 kullanmanin
giincel bir yontem oldugunu diisiinmektedirler. Bu nedenle K8, K9, K11 ve K12 sadece
geleneksel ise alim yontemlerini kullandiklarini belirtmislerdir. Bu alt kodun ifade sikligi da
4’tiir. Ifade siklig1 en yogun olan alt kod sosyal medyay1 sadece tanitim ve pazarlama igin

kullanma alt kodudur. Konu hakkindaki katilime1 goriisleri asagida verilmistir:
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“Sosyal medya bizim vitrinimiz, biz oradaki degerlendirmeyi de personel olarak degil

biraz daha reklamasyon, kendimizi tanitmak amagli yapiyoruz.” (K4)
“Sosyal paylasim sitesi pazarlama ve miisteriyi ¢cekmek icin kullaniliyor.” (K7)
“Isgoren segimi icin degil daha ¢ok sosyal alanda kullanmay: tercih ediyoruz.” (K8)
“Genelde reklam, tanitim ve marka bilinirligi icin kullanmaktayiz.” (K9)

“Sosyal medyann sirketler tarafindan is-is¢ci bulmak icin degil kurumsal imaj i¢in

kullamilmasi gerektigini diistiniiyorum.” (K10)

“Genellikle Instagram ve Facebook kullamiliyor ancak reklam ve satis-pazarlama

amac¢hdir. Personel temini saglamamaktadir.” (K11)

Katilimcilar arasinda ise alimda sosyal medyayi tercih etmeme nedeni hakkinda en
cok goriis bildiren K9 olmustur. K9’un en ¢ok iizerinde durdugu konu ise alimda sosyal

medyay1 kullanmamanin etik olmamasidir. Etiklige iliskin katilimc1 goriisleri su sekildedir:
“Kullanmiyoruz. Cok da dogru bulmuyorum ise alim i¢in.” (K12)

“Etik bulmuyorum. Ad iistiinde sosyal medya. Sosyal hayatimiz ve is yasamimiz bir
degil. Tarafsizlik ilkesine aykiri buluyorum. Kisinin sosyal medyasini inceleyerek bir karar
vermek zor olabilir objektif bakamayabiliriz diye diisiiniiyorum. Daha kKlasik alim siire¢lerinin
daha etkili ve dogru oldugunu diisiiniiyorum yani ¢ok etik bulmuyorum sosyal medyadan ise

alim siireglerini yonetmeyi.” (K9)

Sosyal medya paylasimlarinin gercegi yansitmamast alt koduna iligskin katilimci

goriisleri ise su sekildedir:

“Hizmet sektorii oldugumuz i¢in bir¢ok yanilgi ve sahte hesaplar da olabilir. Onun

i¢in hi¢ girmiyoruz oraya personel aliminda.” (K4)
“...gercegi yansitmamasi. Yiiz yiize goriisme gerceklestirmeyi tercih ediyorum.” (K5)
“Yanlis bilgi olabilir aslinda en net olarak.” (K6)

“Kiginin sosyal medyasini inceleyerek bir karar vermek zor olabilir objektif

bakamayabiliriz diye diisiiniiyorum.” (K9)
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Sosyal medyanin ise alimda ciddiyetsiz bulunmasi alt koduna iliskin yalnizca K5 ve

K6 goriis bildirmistir. Bu iki katilimcinin ifadeleri ise sunlardir:

“Ise alimda kullanmiyorum. Ihtiya¢ olarak gérmiiyorum sosyal medyay:. Ciddiyetsiz

olarak goriiyorum sosyal medyay1.” (K5)

“Daha énce faydalandim. Facebook iizerinden verilmig bir ilanim oldu ama ciddiyet
olarak yeterli dogru bir geri doniis saglayamadim. Biraz daha ciddi platformlar olursa tabi

ki diigtinebilirim kullanmay:.” (K6)

Katilimcilardan K8, K9, K11 ve K12 ise alimda daha ¢ok geleneksel yontemleri

kullandiklarini belirtmislerdir ve katilimcilarin konu hakkindaki goriisleri asagida verilmistir:
“Alisik olmadigimiz i¢in ashinda sosyal paylasim sitelerini kullanmiyoruz.” (K8)
“Daha Klasik alim siire¢lerinin daha etkili ve dogru oldugunu diisiiniiyorum.” (K9)

“Sosyal medya kisisinin giindelik hayatini paylastigi bir platform oldugu icin is
yasaminda ise alim siirecinde ana ara¢ olmamali. Elbette Ki kisinin orgiit kiiltiiriine uyumu
icerisinde profili incelenebilir. Onemli olan daha énce calisugi yerlerdeki referanslara

basvurma ve birebir yapilan miilakatlarda kisi ile detaylica goriigmek.” (K11)

“Calisanlarin cogu kullanmiyor zaten. Ozellikle sezonluk ¢alisanlarimiz cok etkin bir

sekilde kullanmuyor sosyal medyayi.” (K12)

K12’ye gore calisanlar sosyal medyada etkin olmadigi i¢in katilimci ise alimda da

sosyal medyay1 kullanmay1 gereksiz bulmaktadir.

3.5.4.6. Ise Ahmda Sosyal Medyay1 Tercih Etmemenin Sonuclar1 Hakkinda Katihmeci

Goériislerine iliskin Bulgular

Katilimcilara yoneltilen ise alimda sosyal medyay1 neden tercih edip etmediklerine
yonelik sorularin cevaplart dogrultusunda sadece nedenlere yonelik alt kodlar degil aym

zamanda bu nedenlerin sonuglarina yonelik de alt kodlar olusturulmustur.

Sekil 3.20 ve Sekil 3.21°e gore ise alimda sosyal medyay1 tercih etmemenin iki sonucu
vardir. Bu sonuglarin hepsi isletme ile ilgilidir ve bu arastirmada isletme i¢in olumlu sonuglar

ile isletme i¢in olumsuz sonuglar basliklar: altinda bulgular degerlendirilmistir.
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Konu hakkinda goriis bildiren katilimer sayis1 4°tiir ve bunlar K4, K5, K10 ve K11 dir.
Isletme i¢in olumlu sonuglar alt kodunun ifade siklig1 2 iken isletme icin olumsuz sonuglar

alt kodunun ifade siklig1 4 tiir.

Kod Sistemi K4 K5 K10 | K11 | TOPLAM
(=g Isg6ren Temin-Secim Siireci ve Sosyal Medya 0
=g Ise Almda Sosyal Medyayi Tercih Etmemenin Sonuglari 0
iZg isletmeicin Olumlu Sonuclar L] L] 2
=g isletmeicin Olumsuz Sonuglar o o 4
7~ TOPLAM 0002 10000 1 2 0 6

Sekil 3.20. ise Alimda Sosyal Medyay1 Tercih Etmemenin Sonuglarma iliskin Kod Matris

Tarayicist

ise Almda Sosyal Medyay: Tercih Etmemenin Sonuglan

2

I isletme icin Olumlu Sonuglar

Igletme Icin Olumsuz Sonuglar

Sekil 3.21. ise Alimda Sosyal Medyay1 Tercih Etmemenin Sonuglarina iliskin Kodlu B&liim

Temelli Frekans Grafigi

@
ise Alimda Sosyal Medyay:
Tercih Etmemenin Sonuglarn

o it -

isletme igin Olumlu Sonuglar

@
isletme igin Olumsuz Sonuglar]

@

Aday Havuzunun Dar Kalmasi
@ o e

Adayla lletisim Kuramama (1),

[Ga]
Maliyetin Azalmasi (1)

-«
Glvenli Isgéren Segimi (1)

&
Aday Bulma Siresinin Uzamasi

M

Sekil 3.22. Ise Alimda Sosyal Medyay1 Tercih Etmemenin Sonuglar1 Hakkinda Kodlu Boliim
Temelli Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Sekil 3.22°de gorildiigi tizere ise alimda sosyal medyay1 tercih etmemenin olumlu
sonugclar giivenli isgdren secimi ve maliyetin azalmasidir. Ise alimda sosyal medyay tercih
etmemenin igletme i¢in olumsuz sonuglar1 ise aday havuzunun dar kalmasi, aday bulma
stiresinin uzamasi Ve adaylarla iletisim kuramamadir. Konuya iliskin katilimci goriisleri su

sekildedir:

“Giiniimiizde herkesin bir sosyal medya hesabinin olusu kisilere ulasilabilirligi
arttirabilir belki ancak basvuru havuzunun ¢ok genis Kitlelere yayiimasindan kaynakl ise

yerlestirme stiresinin uzamasi Ve zaman kayb: da bir dezavantaj.” (K11)

3.5.4.7. Ise Ahmda Sosyal Medyay1 Tercih Etmenin Avantajlar1i Hakkinda Katilimel
Gériislerine Tliskin Bulgular

aa a
Adaylara Daha Kolay Ulagim (3) Maddi Yarar Saglama (1)

\ Cl

ise Alimda Sosyal Medyayi Tercih
Etmenin Avantajlan

/

\

/

Aday Yeteneklerini Belirlemede Aday H%kk'nda On Bilgi
Kolaylik Saglamasi (3) Saglamasi (2)

Sekil 3.23. Ise Alimda Sosyal Medyay1 Tercih Etmenin Avantajlar1 Hakkinda Kodlu Béliim
Temelli Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Sekil 3.23°¢ gore ise alimda sosyal medyay: tercih etmenin avantajlar1 adaylara daha
kolay ulasim saglanmasi, isletmeye maddi yarar saglamasi, aday yeteneklerini belirlemede
yoneticilere kolaylik saglamasi ve aday hakkinda 6n bilgi saglamasidir. Katilimcilardan

yalnizca K1, K2 ve K3 konu ile ilgili goriis bildirmistir. Katilimer goriisleri su sekildedir:

“Kigi ile ilgili bir én veri alabiliyoruz, oncelikle sunu soylemek isterim birincisi her
zaman en iyi yontem yiiz yiize goriisme yontemidir. Gériismede bile belki akliniza
gelemeyecek sorulart basvuranmin sosyal medyasindan o verileri alabiliyorsunuz, o kisiyi
tamimak i¢in. Aktivitelerini gorebiliyorsunuz. Ne kadar aktif oldugunu gorebilme imkdniniz
olabiliyor. Bunlar da avantaj olarak degeriendirilebilir. Kisiyle yapilan gériisme sonucunda
ozellikle referans siireci kisminda gériisme swrasinda eksik kaldigini diisiindiigiimiiz yonler
var ise veri alamadigimizi diisiindiigiimiiz yonler var ise bu tip durumlarda sosyal medya
lizerinden, tabi sosyal medyanin bize verdigi alan icerisinde bir arastirma veya tanmima

stirecine girebiliyoruz.” (K2)

“Her pozisyona gére farkhilik gosterir bu. Once cahgtg yerler, ayrilis bicimi,
calistigi siireler bizim i¢cin onem arz ediyor. Calistigi pozisyona gére birtakum Kilit bilgiler
vardir, 0 pozisyona gore degerlendirilir. Paylasimlar tabi ki énemli, insanin karakteristik
ozelliklerini yansitir. Bu da bize on degerlendirmeyi yapmamizi saglyor tabi onyargili
olmadan. Paylasim dedigimizde bu kendi ozgiir iradesiyle oldugu i¢in 0 paylasimlar oradaki
etik ahlaki degerler, oradaki yasam tarzt sinirlari, yasam sinirlart ve kisi stnirlart 0 kisi

hakkinda on intibaa sebep olabiliyor.” (K3)

“Dezavantaj  oldugunu  diisiinmiiyorum. Ama avantajlar optimize olarak
diistiniildiigiinde  hakikaten  baz:  kritik pozisyonlarda onemli  ozgegcmisler ile

karsilasabiliyoruz.” (K3)

3.5.4.8. ise Ahmda Sosyal Medyay1 Tercih Etmenin Dezavantajlar1 Hakkinda Katihmel

Goériislerine iliskin Bulgular

Katilimcilar ise alimda sosyal medyayr tercih etmenin avantajlar1 kadar
dezavantajlarindan da bahsetmislerdir. Sekil 3.24’e gore bu dezavantajlar adaylara iliskin
bilgilerin yanilticilig1 ve ise alim siirecinin uzamasidir. Katilimeilar yogunlukla (ifade sikligi
5°tir) adaylara iliskin bilgilerin yanilticiigma deginmislerdir. Ise alim siirecinin uzamasi alt

kodu hakkinda sadece K1 goriis bildirmistir.
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“Dezavantaji su: Cok fazla alakali ya da alakasiz kisilerin basvurmasi ile aday se¢me

stireci uzuyor.” (K1)
Konu hakkindaki diger goriisler su sekildedir:

“Hesab ele gecirilmis olabilir, ortak kullanilan bir hesap olabilir, bu tarz durumlarda
paylasim yapan kisi ile basvuran kisi farklilik goésterebiliyor. Bu durum ise goriisme
asamaswinda ortaya ¢ikryor.” (K1)

ise Alimda Sosyal Medyay1 Tercih Etmenin Dezavantajlan

1

ise Alm Siirecinin Uzamas!

Adaylara liskin Bilgilerin Yamtucihign

Sekil 3.24. ise Alimda Sosyal Medyay1 Tercih Etmenin Dezavantajlar1 Hakkinda Kodlu
Boliim Temelli Frekans Grafigi

“Sosyal medyadaki bazi konusmalar veya icerikler anlik duygu durumlarin
yvansitabiliyor, anlik tepkilerse insanlarin genel davramislarina atifta bulunan seyler
olmayabilir. Karakterini direkt yansitan durumlar olmayabilir. Bunu filtreleyebilmek i¢in
sosyal psikoloji, toplumsal psikoloji ve biraz da deneyim gerekiyor tabi ki. Yaniltict

olabilecegini de diistintiyorum elbette.” (K2)

“Gegmiste paylagtigi seyler su an paylasmadigi seyler olabilir. Dinlemek de gerek
analiz de etmek gerek. On bir intiba olabilir ama karar vermek i¢in yeterli degil.” (K3)

35.4.9. Ise Ahm ve Adaylarin Sosyal Medya Profili Hakkinda Katihmcilarin
Goériislerine iliskin Bulgular

Katilimcilara ise alimda adaylarin sosyal medya profillerinin agik veya kapali

olmastyla ilgili sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlara dayanarak
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belirli kodlamalar yapilmistir. Katilimcilar adaylarin sosyal medya paylasimlarinin ise
alimdaki etkisine yonelik goriigler de bildirmistir. Sekil 3.25”¢ gore sosyal medya paylagimi
nedeniyle ise alimdan vazgegme alt kodunun ifade siklig1 2 iken; sosyal medya profilinin
kapali olmasi1 alt kodunun ifade sikligi 3’tiir ve ise alimda sosyal medyay1 kullanan tiim
katilimeilar (K1, K2 ve K3) alt koda iliskin goriis bildirmistir. Sosyal medya paylagimi

nedeniyle ise alimdan vazge¢me alt koduna iliskin ise yalnizca K1 ve K3 goriis bildirmistir.

ise Alim ve Adaylarin Sosyal Medya Profili
2

Sosyal Medya Paylagimi Nedeniyle ise Alimdan Vazgegme

. Sosyal Medya Profilinin Kapali Olmasi

Sekil 3.25. Ise Alim ve Adaylarin Sosyal Medya Profili Hakkinda Kodlu Boliim Temelli
Frekans Grafigi

“Sosyal medya hesaplari kapali olan adayin sosyal medya hesaplarini incelemem Ki
benim a¢imdan da etik degildir. Ayrica sosyal medyasi kapali olan bir aday benim i¢in bir
artidir.” (K1)

3.5.4.10. Sosyal Medyaya Ihtiya¢c Duyulan ise Alim Asamalar1 Hakkinda Katilimcilarin

Goriislerine Tliskin Bulgular

Katilimcilara ise alimin hangi asamasinda sosyal medya kullanimina ihtiyag
duyduklar1 sorulmustur. Bu soruya verilen yamtlar belirli kodlar altinda gruplanmustir. Ise
alimda sosyal medyay1 kullanan katilimcilarin hepsi (K1, K2 ve K3) 6n goriisme esnasinda
sosyal medyaya ihtiya¢ duyduklarini belirtirken, katilimcilardan yalnizca K2 referans

arastirmasi agamasinda sosyal medyaya ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.
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Sekil 3.26’ya gore katilimcilarin en ¢ok goriis bildirdikleri konu is bagvurusu ve 6n

goriisme alt kodudur. Konuyla ilgili goriisler su sekildedir:

“Ilk agsama diyebiliriz ciinkii uygun oldugunu diisiindiigiim adayda ilk olarak sosyal

medya profillerini inceliyorum.” (K1)

“Istihdam etmek istediginiz pozisyonla ilgili goriisme éncesi veya sonrasinda da
degerlendirdigimiz oluyor. Bizler yaz sezonunda ¢ok yogun ise alimlar yapiyoruz. Biitiin
personelin sosyal medya siirecini 6nceden arastirip bakmak pratikte miimkiin degil. ” (K2)

“Ozge¢misi diismiis bir adayn éncelikle sosyal medyalardan kendileri hakkinda bilgi
almaya calisiyoruz. Sosyal medyalarda kisinin is ge¢misi tamamen yanstyor linklere. O
yiizden kiiciik bir arastirma yapryoruz. Kritik pozisyonlarda o kisi hakkinda hakikaten dogru
kigi mi, ge¢misinde olmamas: gereken bir takim deneyimler var mu bunu bir arastirmadan
kendisini davet etmiyoruz ya da cevrim i¢i gériismeye davet etmiyoruz. Dolayistyla bizim igin

sosyal medya onemli. (K3)

@]
Sosyal Medyaya ihtiyag Duyulan
ise Alm Asamalan

| r &
Is Basvurusu ve On Gorlisme (4) Referans Arastirmasi (1)

Sekil 3.26. Sosyal Medyaya ihtiya¢ Duyulan Ise Alim Asamalar1 Hakkinda Kodlu Boliim
Temelli Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

3.5.4.11. Gelecekte Ise Ahmda Sosyal Medya Kullammm Hakkinda Katihmel

Goriislerine iliskin Bulgular

Ise alimda sosyal medyay:r kullanmay1 tercih etmeyen katilimcilara gériislerinin

ilerleyen zamanlarda degisip degismeyecegini Ogrenebilmek adina “ileride ise alim
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stireglerinde sosyal medya araglarindan yararlanmay1 diisiiniiyor musunuz?” seklinde soru
yoneltilmistir. Soruya verilen yanitlar dogrultusunda, Sekil 3.27°de de goriilecegi iizere bazi
alt kodlar olusturulmustur. Buna gére katilimcilardan K10 ve K12 her ne kosulda olursa olsun
ise alim siirecinde sosyal medyay1 asla kullanmayacaklarini radikal bir bigimde dile
getirmislerdir. Katilimcilardan K6, K8, K9 ve K11 sosyal medya ile ilgili ciddi ise alim
platformlarinin kurulmasi kosuluyla ise alim siirecinde sosyal medyay1 kullanabileceklerini
belirtmislerdir. Baz1 katilimeilar ise (K5, K7 ve K9) mecbur kalmadik¢a ise alim siirecinde
sosyal medyay1 kullanmayacaklarini dile getirmislerdir. K4 ise konuyla ilgili goriislerini su

sekilde dile getirmistir:

“Sektorde bir daralma séz konusu olur, Kitleye ulasamama soz konusu olursa tabi ki
de kullanabiliriz.” (K4)

Konu hakkinda diger katilimer goriisleri su sekildedir:
“Hayw demek imkdnsiz. Elbette bir giin kullanacagimizi diisiiniiyorum.” (K9)

“Evet, mecbur kalirsak, teknolojik durumun bizi oraya gétiirmesi.” (K5)

Gelecekte ise Alimda Sosyal Medyay1 Kullanma Olasihigh

Syt ey fge Aumas Fugar Kesuian Kulanmams _3

Ciddi Sosyal Medya Platformlarinin Olmasi
Mecbur Kalinmas: E

Bagvuran Adaylann Azalmas:

Sekil 3.27. Gelecekte Ise Alimda Sosyal Medyay1 Kullanma Olasilig1 Hakkinda Kodlu Bolim

Temelli Frekans Grafigi

Bu aragtirmada, insan kaynaklar1 yoneticilerinin gelecekte ise alimda sosyal medyay1
kullanma olasilig1 ile ise alimda sosyal medyay1 tercih etmeme nedenleri arasinda bir iliski

oldugu sonucuna varilmstir.
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&
Sosyal Medyanin ige Alimda Ciddiyetsiz

Bulunmasi
\
\
\ KOD-ALT KODO
\
\
\\ I
\ ise Aimda Sosyal Medyay Tercih
. el CAKISAN KODLAR Etmeme Nedenleri
Gelecekte Ige Alimda Sosyal Medyay! \
Kullanma Olasihid \\
\
KOD-ALT KODO \\
\
@]
Ciddi Sosyal Medya Platformlarinin
Olmasi

Sekil 3.28. Gelecekte Ise Alimda Sosyal Medyay: Kullanma Olasilig ile ise Alimda Sosyal
Medyay1 Tercih Etmeme Nedenleri Arasindaki iliskiye Yonelik Kod Birlikte Olusum
Modeli

Sekil 3.28.’e gore ise alimda sosyal medya kullanimini ciddiyetsiz olarak adlandiran
katilimer goriislerinin, gelecekte ise alimda sosyal medyay1 kullanma olasiligi hakkindaki

katilimci ifadeleriyle iliskili oldugu bu arastirmada ortaya konulmustur.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Ise Alimda Sosyal Medyay: Tercih Etmeme Nedenlerinin Yasa Gore
Capraz Tablosu

Yag = 30-40 Yag Araligi Yas = 41-50 Yag Araligi Toplam
(=g Isgéren Temin-Secim Siireci ve Sosyal Medya
(=g Ise Almda Sosyal Medyayi Tercih Etmeme Nedenleri
(=g Geleneksel ise Alim Yéntemlerinin Tercih Edilmesi 3 1
(@9 Etik Olmamasi 5 1
(=g Sosyal Medya Paylagimlannin Gercegji Yansitmamas| 3 2
(&g Sosyal Medyanin ise Alimda Ciddiyetsiz Bulunmasi 4
(=g Sosyal Medyay Sadece Tanitim ve Pazarlama Amaclh Kullanma 7
¥ TOPLAM
# N= Belgeler/Konusmacilar 6 (50,0%) 6 (50,0%)

Tablo 1.1°de de goriildiigii izere sosyal medyanin ise alimda ciddiyetsiz oldugunu
diistinen katilimeilar 41-50 yas araliginda olan katilimcilardir. 30-40 yas araligindaki higbir
katilimct ise alimda sosyal medya kullanimini ciddiyetsiz olarak adlandirmamustir. Ayrica
sosyal medyanin kurumlar agisindan tanitim ve pazarlama amaciyla kullanilmasi hakkinda
sadece 30-40 yas araligindaki katilimcilar goriis bildirmistir. 41-50 yas araligindaki
katilimcilardan  higbiri  sosyal medyayr kurumun tanitim Vve pazarlamasi igin

kullamlabilirligine dair fikir belirtmemistir. Ise alimda sosyal medya kullanimini etik
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bulmayan katilimcilar yogunlukla 30-40 yas arasindaki katilimcilardir. Ise alimda sosyal
medyay1 kullanmayi etik bulmayan 30-40 yas katilimeci grubu kurumun tanitim ve

pazarlamasi s6z konusu oldugunda sosyal medya kullanimina olumlu bakmaktadir.

Tablo 3.3. Etik Olmamas1 Alt Koduna iliskin Katilime1 Gériislerinin Cinsiyete Gére Capraz

Tablosu

Cinsiyet = Erkek Cinsiyet = Kadin Toplam
(24 isgéren Temin-Segim Siireci ve Sosyal Medya
24/ Ise Alimda Sosyal Medyayi Tercih Etmeme Nedenleri

(g Etik Olmamasi 1 5

. TOPLAM
# N=Bel eler/Konusmacilar 5(41,7%) 7(58,3%)
g

Ise alimda sosyal medyay etik nedenlerle kullanmayan katilimcilarin Tablo 2’ye gore

cogunlukla kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Gelecekte Ise Alimda Sosyal Medyay: Kullanma Olasiligi Alt Koduna liskin

Katilimc1 Goriislerinin Kidem Siirelerine Gore Capraz Tablosu

Kidem Stiresi = 5-15 Yil | Kidem Stiresi = 20-30 Yil |~ Toplam
(=g isgdren Temin-Secim Stireci ve Sosyal Medya
(=g Gelecekte Ise Alimda Sosyal Medyayi Kullanma Olasiligi
(=g Sosyal Medyay ise Almda Hicbir Kogulda Kullanmama
(=g Ciddi Sosyal Medya Platformlarinin Olmasi

(Zg Mecbur Kalinmasi

_ N s -

(=4 Basvuran Adaylarin Azalmas

2. TOPLAM
# N= Belgeler/Konusmacilar 7 (58,3%) 5(41,7%)

Gelecekte ise alimda sosyal medyay1 kullanma ihtimalleri alt koduna iliskin goriis
bildirenlerin yogunlukla 5-15 yillik kidem siiresi olan katilimcilar oldugu gézlemlenmistir.
Kidem siiresi 20-30 yil arasinda olan katilimcilar gelecekte ise alimda sosyal medyay:
kullanma konusunda daha az goriis ifade etmislerdir. Gelecekte sosyal medyay1 kullanma
ihtimali oldugunu belirten ve kidem siiresi 5-15 y1l olan katilimcilar, Tablo 3’te de gorildigi
tizere, sayet sosyal medya daha ciddi bir platform haline gelirse gelecekte ise alim igin bu
platformlar1 kullanacaklarini belirtmislerdir. Dolayistyla kidem siiresi nispeten daha az olan
katilimcilarin 6nemli kosullar altinda sosyal medyay:1 ise alimda kullanacaklari yorumunda

bulunmak miimkindiir.
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Ise alimlarda sosyal medya araglarindan yararlanan konaklama isletmeleri i¢in sorulan
“d” ve “f” sorular ile ise alimlarda sosyal medya araglarindan yararlanmayan konaklama
isletmeleri i¢in sorulan “c” sorusuna yonelik katilimcilarin vermis oldugu cevaplar analiz

stirecinde yeterli olmamakta ve bu sorulara iliskin bir bilgiye ulasilamamaktadir.
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4. SONUC

Internetin giderek yayginlasmasi, Web 2.0’ gelismesi ve beraberinde sosyal medya
kullanimini giindeme getirmesi ve bu durumlarin insanlarin yasamlarini sekillendirmesi aile,
sosyal hayat ve is hayati {izerinde de ¢esitli etkiler birakmaktadir. Sosyal medyay1 kullanis
sekli kisinin ruhsal ve psikolojik yapis1 hakkinda da ipucu verir. ise alimda ilk dikkat edilecek
husus adayin ise uygun karakterinden c¢ok o ise uygun psikolojik bir yapisinin olup

olmadigidir.

Internet kullanimm &rgiitler i¢in nasil zorunlu ise sosyal medya kullanimi da drgiitlerin
devamliliklarin1 saglama agisindan bir o kadar zorunlu olmaktadir. Orgiitler sosyal medya
kavramini; marka degerini arttirma, marka bilinirliligini arttirma, pazarlama, satis ve reklam
amaciyla aktif olarak kullanmaktadirlar. Son yillarda ise 6rgiitlerin insan kaynagini belirleme
asamasinda da sosyal medya kullanilmaya baslanmistir. Fakat unutulmamalidir ki sosyal
medya kiiresel haberlesme ve bilgi paylasimini hizlandirmakta ancak olusan bu fazla bilgi

akisi1 bilgi kirliligine de sebep olabilmektedir.

Otel isletmelerinin isgdren temin ve se¢im siirecinde sosyal medyanin etkisi tizerine
hazirlanan bu ¢alismada, otel isletmelerinin insan kaynaklari yoneticileri ile gergeklestirilen
goriismelerde amag, konaklama isletmelerinin ise alim siiregleri ile sosyal medya kullanimi
arasinda nasil bir iligski oldugunu incelemektir. Gortismelerden elde edilen veriler aragtirmaci
tarafindan tiimevarimsal bir metodla analiz edilmistir. Gortismeler, otel isletmelerinde gorev
alan 12 insan kaynaklar1 midiirii ile gerceklestirilmistir. Goriismeler yar1 yapilandirilmis
goriisme formu araciligiyla yapilmistir ve Kartopu ornekleme modeli kullanilarak

katilimcilara ulasilmistir.

Katilimcilarin goriislerinden yola ¢ikarak bazi bulgular elde edilmistir. Kurumlarin ise
alimda hangi dis kaynaklar1 kullandiklar1 ile ilgili soruya verilen yanitlara dayanarak

olusturulan kodlamalar sonucunda su bilgilere ulasilmistr.

Katilimeilarin ise alimda kullanilan dis kaynaklar ile ilgili olarak siklikla ifade ettikleri
olgunun “internet siteleri” oldugu bulgusuna rastlanmistir. Internet siteleri alt kodunun ifade
siklig1 16 iken onu takip eden alt kod Iskur (ifade siklig1 13) olmustur. ifade siklig1 en yogun
olan internet siteleri baslig1 altinda farkl alt kodlar olusturulmustur. Buna goére katilimcilarin
ise alimda en ¢ok kariyer.net (ifade sikligi 7) hakkinda goriis bildirdigi; en az ise kurumun
kendi web sitesi (ifade siklig1 1) hakkinda goriis bildirdigi gézlemlenmistir.
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Kurumun genel olarak sosyal medya kullanimi hakkinda katilimer ifadelerinden yola
cikarak en ¢ok goriis bildirilen konunun “kullanilan sosyal medya araglar1” oldugu
goriilmektedir. Ifade sikligina gore bu sosyal medya araclari siralandiginda; Instagram (11),
Facebook (8), LinkedIn (5) ve Twitter (4) seklinde bir dizi ¢ikmaktadir. Kurumun sosyal
medyadaki etkinligi hakkinda yalnizca K10 goriis bildirmemistir. K10, ¢alistigi kurumun
sosyal medya ile ilgilenmedigini; kurumun yurtdigindaki subesinde sosyal medya ile ilgili

islemlerin yiiriitiildiigiinii ve o nedenle konu hakkinda goriis bildiremeyecegini belirtmistir.

Katilimeilarin iggdren temin-segim siireci ve sosyal medya basligi altinda derlenen alt
kodlara iliskin goriislerinin yogunluguna bakildiginda en ¢ok tizerinde durulan konunun “ise
alimda sosyal medyayi tercih etmeme nedenleri” alt kodu oldugu goriilmektedir. Goriisme
yapilan insan kaynaklar1 yoneticileri icin ise alimda sosyal medyayi tercih etmemenin en
onemli nedeni sosyal medyanin “sadece tanitim ve pazarlama amacl” kullamlmasidir. ise
alimda sosyal medyayi tercih etmemenin bir diger nemli nedeni ise katilimcilarin ise alimda
sosyal medya kullanimini etik bulmamasidir. Ifade sikligina gére ise alimda sosyal medyanin
tercin edilmemesinin diger nedenleri soyledir; sosyal medya paylagimlarinin gergegi
yansitmamasi, geleneksel ise alim yontemlerinin tercih edilmesi ve sosyal medyanin ise
alimda ciddiyetsiz bulunmasidir. Ise alimda sosyal medyay1 tercih etmemenin ne gibi sonuglar
dogurduguna yonelik sorulara verilen yanitlar dogrultusunda baz alt kodlar olusturulmustur.
Ise alimda sosyal medyay: tercih etmemenin isletme icin olumlu sonuglar1 giivenli isgdren
secimi Ve maliyetin azalmasi iken; olumsuz sonuglari ise aday havuzunun dar kalmasi, aday

bulma siiresinin uzamasi ve adaylarla iletisim kuramamadir.

Katilimecilardan 3’4 (K1, K2, K3) sosyal medyanin ise alimda araci oldugunu
belirtirken 2 katilime1r (K4 ve K5) sosyal medyadan gelen is bagvurularini
degerlendirmediklerini; bagka 2 katilimci ise (K6 ve K7) sosyal medya araciligiyla
kendilerine is bagvurusunun hi¢ gelmedigini belirtmislerdir. Katilimcilara ise alimda sosyal
paylasim sitelerini kullanmanin kurumsal m1 yoksa bireysel bir karar mi olduguna yonelik
sorular yoneltilmistir. Buradan yola ¢ikarak arastirmada elde edilen bulgunun literatiir igin
onem tasidig1 diistiniilmektedir. Ciinkii katilimcr goriislerine gore ise alimda sosyal medya
kullanimi karar1 daha ¢ok orgiitsel bir karara dayanmaktadir. Bu bulguya gore, yoneticilerin
bu konuda inisayitiflerinin 6n planda olmadig: yorumunda bulunulabilmektedir. Ise alimda
sosyal medyanin nasil bir etkisi olduguna yonelik katilimci diisiinceleri yine literatiir igin

onemli ¢iktilar saglamaktadir. Ise alimda sosyal medyanin etkili olmamas: alt kodunun ifade
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siklig1 6 iken; ise alimda sosyal medyanin oldukga etkili olmasi alt kodunun ifade siklig 4 tiir.

Katilimcilar ige alimda sosyal medyanin etkili olmamasi tizerine daha ¢ok goriis bildirmistir.

Katilimcilarin ise alimda sosyal medyay: tercih etmesinin iki nedeni bulunmaktadir.
Bulgulara gére bu nedenler, ¢alisan aginin genis olmasi ve pratik olmasidir. Ise alimda sosyal
medyayi tercih etmenin avantajlar1 adaylara daha kolay ulasim saglanmasi, isletmeye maddi
yarar saglamasi, aday yeteneklerini belirlemede yoneticilere kolaylik saglamasi ve aday
hakkinda 6n bilgi saglamasi gibi alt kodlardan olusurken; dezavantajlari ise adaylara iliskin
bilgilerin yanilticiligi ve ise alim siirecinin uzamas: alt kodlarindan olusmaktadir.
Katilimcilardan K1 ve K3 sosyal medya paylasimi nedeniyle ise alimdan vazgegme alt
koduna iliskin gortis bildirmistir. Buradan yola ¢ikarak insan kaynaklari yoneticilerinin, eger
ise alimda sosyal medyay1 kullanmay1 tercih ediyorlarsa, sosyal medya paylagimlarina dikkat
ettikleri yorumunda bulunulabilir. ise alimda sosyal medyay1 kullanan tiim katilimcilar (K1,
K2 ve K3) sosyal medyay1 6n goriisme asamasinda kullandigini belirtmiglerdir. Referans

asamasinda sosyal medyay1 kullanan tek katilime1r K2’dir.

Ise alimda sosyal medyay1 kullanmayan katilimcilara ileride goriislerinin degisip
degismeyecegini 6grenmek i¢in bazi sorular yoneltilmistir. Baz1 katilimcilar (K10 ve K12)
radikal bi¢imde hicbir kosulda sosyal medyay1 ise alimda kullanmayacaklarini belirtmislerdir.
Ise alimda sosyal medyay1 kullanmama nedenleri bashgi altinda yer alan “ciddiyetsiz
bulunmas1” alt kodunun, gelecekte ise alimda sosyal medyay: kullanma olasilig1 baslig
altindaki “ciddi sosyal medya platformlarinin olmasi” alt kodu ile iliskili oldugu bu
aragtirmanin bulgular1 arasindadir. Dolayisiyla, sosyal medyay1 ise alimda ciddiyetsiz bulan
ve bu nedenle ise alimda sosyal medya kullanmayan yoneticilerin sayet ciddi bir platform
kurulursa fikirlerinin degisme ihtimalinin oldugu sonucuna varilabilmektedir. Arastirma
bulgularina gore, ise alimda sosyal medya kullanimini ciddiyetsiz olarak degerlendiren
katilimeilarin yas araligi (41-50 yas) nispeten daha yiiksektir. Sosyal medyanin kurumun
tanitimi Ve pazarlamasi i¢in kullanildigini ya da kullanilabilecegini belirten katilimcilarin yas
araligiin (30-40) ise nispeten kiiciik oldugu gozlemlenmistir. Sosyal medyay1 ise alimda etik
olmamasi nedeniyle kullanmayan katilimcilarin yogunlukla kadin olduklart gériilmektedir.

Etik olmamasi alt koduna iliskin goriis bildiren 6 katilimcidan 5°i kadindir.

Yakin tarihli bir aragtirma (Kwok ve Muniz, 2021) bes biiyiik kisilik 6zelligi ve ilgili
literatiir rehberliginde, is adaylarinin sosyal medya profillerinde ne tiir bilgilerin yer aldigina

dair konaklama endiistrisindeki insan kaynaklari yoneticileri ile yapilan nitel bir caligmanin
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sonuglarini aktarmaktadir. Buna gore, goriisiilen katilimcilarin tamami ¢evrimi¢i kanallar
araciligiyla ise alim yapmaktadir ve adaylarin %55°1 Indeed ve LinkedIn’i ise alimda tercih
edilen web sitesi olarak degerlendirmistir. Ayrica bu calismadaki katilimcilar, sosyal
medyanin adaylarin ise alim siirecinde incelemesinde yaygin olarak kullanilmadigini ¢iinki
ise alimda sosyal medya kullanimina dair insan kaynaklari yoneticilerinin birtakim endiselere
sahip oldugunu belirtmektedir. Katilimcilar, mahremiyet endiseleri, adayin sosyal medya
profilinden toplanabilecek bilgilerin belirsizligi, yasal uyumluluk ve zaman kisitlar1 nedeniyle
bu tiir uygulamalara siipheyle yaklasmaktadir. Bu dogrultuda 2021 tarihli bu arastirmanin
bulgularinim, bu tezin bulgular: ile benzer dzellikler tasidig1 sdylenebilmektedir. Ornegin ise

alimda sosyal medyay1 kullanmama nedenleri kategorisinde “etik olmamas1”, “sosyal medya

profillerinin gercegi yansitmamasi” gibi alt kodlar bulunmaktadir.

Bir tniversitenin kariyer gelistirme merkezi araciligiyla ise alim yapan insan
kaynaklar1 yoneticileri tizerine yapilan 2019 tarihli bir arastirma, “neden adaylarin sosyal
medyadaki etkinligini incelemeye karar verdiniz?” seklinde katilimcilara soru yoneltmistir.
Bulgulara gore katilimcilar, adayin daha iyi bir resmini elde etmek veya bagvuranin tiim
hikayesini 6grenmek yani “aday hakkinda genel bir izlenim elde etmek” i¢in adaylarin sosyal
medyalarini inceleme ihtiyact duymaktadir. Bunun yaninda “ise uygunlugunu incelemek,
adayin gegmisini kontrol etmek ve 6zge¢misindeki tutarsizliklari tespit etmek” gibi nedenlerle
insan kaynaklari yoneticileri, adaylarin sosyal medya profillerini taramaktadir (Henderson,
2019). Tezin bulgularindaki “adaylarin sosyal medya profili” hakkindaki alt kod da,
katilimeilarin - verdikleri cevaplarda ozellikle etik olmakla birlikte bir katilimci ise

uygunlugunu denetlemesi yapilan ¢alisma ile benzerligini géstermektedir.

Firmalar, inovasyon siirecini ve firma performansimi kolaylastirmak amaciyla dis
aktorlerden, ozellikle de miisterilerden ve diger kullanicilardan gelen bilgiye erismek igin
sosyal medya araglarini giderek daha fazla kullanmaktadir. Bu dogrultuda daha fazla ampirik
calisma yapilmasi gerektigini belirten arastirmacilar sosyal medya, agik inovasyon ve insan
kaynaklar1  yOnetimi arasindaki iliskiye odaklanan genis ¢apli bir calisma
gerceklestirmiglerdir. Yapilan ¢alisma, sosyal medya yoluyla bilgi akisinin yenilikgiligi
etkilemesini ve yenilikgiligin iiretkenlik faydalarma déniismesini saglayan modern IKY
uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktadir (de Zubielqui vd., 2019). Yapilan bu arastirma, bu
tezin bulgularinda “kurumun sosyal medyadaki etkinligi” alt koduna iliskin olarak sosyal

medyay1 etkin bir sekilde kullanmalari ile benzerlik gostermektedir.
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Yapilan bu arastirma ile genel bir degerlendirilme yapildiginda, turizm sektoriinde
isgbren temin ve secim siirecinde her ne kadar sosyal medya kullanimi gergeklesse de bunun
yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Halbuki, 6zellikle iist diizey pozisyonlar i¢in aday
havuzunun genis olmasi nedeniyle isletmeler, sosyal medya araciligiyla, nitelikleri karsilayan
adaylara daha kolay ulasabileceklerdir. Bes yildizli otel isletmelerinin sektor icerisindeki
calisan sayisinin yiiksekligi goz oniine alindiginda isgdren temin ve sec¢imi i¢in daha fazla

sosyal medya kullaniminin igeriyor olmasi1 gerekmektedir.

Diinya niifusunun gittik¢e artmasi ve internete olan talebin her gegen giin yiikseliyor
olmasi nedeniyle hem giindelik hayatta hem de is hayatinda sosyal medya kullanimi 6nemli
bir konuma gelmektedir. Rekabet giicii elde etmek isteyen isletmelerin bu ger¢egi géz oniinde
bulundurarak isgoéren temin ve se¢im siirecinde sosyal medya kullanimina daha ¢ok yer
vermeleri gerektigi bu arastirmanin onerileri arasindadir. Ozellikle sosyal medyaya olan
onyargilarmi kirabilecek olan, nispeten geng insan kaynaklari yoneticilerinin isletmelerde
istihdam edilmesi bu noktada o6nem tasimaktadir. Ciinkii bu arastirma bulgulari
gostermektedir ki yas araligi yiiksek olan katilimcilar sosyal medya araciligiyla ise alimi
ciddiyetsiz olarak degerlendirmektedir. Sosyal medyanin ise alimdaki yeri ve 6nemi arttik¢a
isletmelerin de sosyal medya kullanimina 6nyargiyla yaklasmayan ve sosyal medyanin ise
alimda araci olmasiyla ilgili riskleri tamimlayarak Onleyebilecek insan kaynaklari
yoneticilerine ihtiya¢ duyacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma, konaklama isletmelerindeki
insan kaynaklar1 yoneticilerinin, isgdren temin ve sec¢im siirecinde sosyal medya kullanimi

hakkindaki diisiincelerini incelemesi bakimindan 6nemlidir.

Isgdren temin ve secim siirecinde sosyal medya kullanim1 hakkinda yapilacak ileriki
caligmalarda; farkli bolgelerdeki konaklama isletmelerinin bu siiregte sosyal medya kullanimi
ile ilgili karsilagtirma yapilabilir. Boylelikle, isgbren temin ve se¢im siireclerinde sosyal
medya kullanimindaki bolgesel farkliliklar ortaya ¢ikarilabilir. Bununla birlikte, nitel ¢alisma
yapan arastirmacilar goriismelerini ¢evrimigi ortamlar araciligiyla yaparlarsa daha g¢ok

katilimciya ulagma imkani elde edebilirler.

87



5. KAYNAKCA

Akar, E. (2021). Sosyal Medya Pazarlamas: Sosyal Web'te Pazarlama Stratejileri (Dordiincii
bask1). Ankara: Segkin Yayncilik.

Aktas, Y., Cesur, E., Ozkan, E., Soysal, P., & Cesur, E. E. (2015). Bir Bakista Insan

Kaynaklar: Yonetimi (Birinci baski). Bursa: Dora Yayincilik.

Armstrong, M. (2006). A Handbook of Human Resource Management Practice (10th edition).
London: Kogan Page Publishing.

Armstrong, M. (2017). Armstrong'un Stratejik /nsan Kaynaklar: Yonetimi El Kitabi (Altinct
baski). (Y. D. Giirol, & E. Gemici, Cev.) istanbul: Nobel Akademik Yaymcilik.

Aslan, B. (2007). Web 2.0, Teknikleri ve Uygulamalari. XIl. “Tiirkiye'de Internet”
Konferans: (s. 351-357). Ankara: Bilkent Universitesi.

Aytekin, C. (2011). Wiki Uygulamalarina Iletisimsel Yaklasim ile Bir Model Onerisi. Online

Academic Journal of Information Technology, 2(5), 8-17.

Bakan, I., & Kelleroglu, H. (2003). Performans Degerlendirme: Calisanlarin Performans
Degerlendirme Uygulamalarindan Beklentileri Konusunda Bir Alan Calismasi.

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 103-127.

Bal, G. C. (2014). Insan Kaynagin1 Bulma, Se¢me ve Yerlestirme. 1. Bakan (Editér), /nsan
Kaynaklart Yonetimi (s. 173-187). Ankara: Gazi Kitabevi.

Barutcugil, 1. (2004). Stratejik /nsan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul: Kariyer Yayncilik.

Baykal, i. E., & Bayarcelik, E. B. (2020). Sosyal Medya Kullaniminin Insan Kaynaklar
Fonksiyonlar1 Uzerindeki Etkisi Uzerine Bir Arastirma. BM1J, 8(3), 3359-3392.

Bayraktaroglu, S. (2006). [nsan Kaynaklar: Yonetimi. Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Bayraktaroglu, S. (2011). Insan Kaynaklar: Yonetimi (Dordiincii baski). Istanbul: Sakarya
Yayincilik.

Bingél, D. (2006) [nsan Kaynaklar: Yonetimi (Altinct baski). Istanbul: Arikan Yayimnlari.

Bingdl, D. (2016). insan Kaynaklar1 Y&netimi Kavrami ve Gelisimi. N. Sahin Pergin, B.
Giizel, & S. (. Aydin Tiikeltiirk iginde, Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar:
Yonetimi ve Uygulamalar: (Birinci baski, s. 3-17). ISTANBUL: Beta Yayincilik.

Bingdl, D. (2019). Insan Kaynaklar: Yénetimi (Onbirinci baski). Istanbul: Beta Yayincilik.

88



Bohmova, L., & Pavlicek, A. (2015). The Influence of Social Networking Sites on Recruiting
Human Resources in the Czech Republic. Organizacija, Journal of Management,
Informatics and Human, 48(1), 23-31.

Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2007). Social Network Sites: Definition, History and
Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1), 210-230.

Brezoiu, G. (2014). How Social Media Recruitment Influences Organizational Social

Responsibility. Seria Management Journal, 17(1), 172-180.

Broughton, A., Foley, B., Ledermainer, S., & Cox, A. (2013). The Use of Social Media in
The Recruitment Process. Acas, 03(13), 1-74.

Budak, E. (2021). Dijiital Habercilige Farkli Bir Bakis: Podcast Yaynlari. Giimiishane
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 373-398.

Bull, R. (2021, Ekim 7). Evde Kendi Podcast'ini Yapman I¢cin Bilmen Gerekenler. 1 1, 2023
tarihinde https://www.redbull.com/tr-tr/podcast-nedir-nasil-yapilir adresinden alindi

Can, H., Kavuncubasi, S., & Yildirim , S. (2016). Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklar:

Yonetimi (Sekizinci baski). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Chatfield, B. (2009). The Complete Guide to Wikis: How to Set Up, Use, and Benefit from
Wikis for Teachers, Business Professionals, Families, and Friends. Florida: Atlantic

Publishing Group.

Coella, G., Amatulli, C., & Martinez-Rui, M. P. (2019). Social Media Marketing and Luxury
Consumption: A Literature Review. International Journal of Marketing Studies, ss.
30-52.

Creswell, J. W. (2018). Nitel Arastirma Yontemleri. (M. Biitiin, & S. B. Demir, Cev.) Ankara:
Siyasal Kitabevi.

Caliskan, M., & Mencik, Y. (2015). Degisen Diinyanin Yeni Yiizii: Sosyal Medya. Akademik
Bakus Uluslararas: Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi (50), 254-277.

Cavdar, H., & Cavdar, M. (2010). Isletmelerde Isgéren Bulma ve Se¢gme Asamalari. Journal

of Naval Science and Engineering , 79-93.

89



Cetin , C. (2014). Karadeniz Teknik Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi. 06.04.2023 tarihinde, saat 22:57'de
https://ktu.edu.tr/kariyer/mulakatturlerinelerdir adresinden alinmistir. adresinden

alindi

Cetin, C., Din¢ Elmal, E., & Arslan, M. L. (2018). Insan Kaynaklar: Yénetimi (Yedinci
baski). Istanbul: Beta Yaynlari.

Cevik, N. B., & Arslan, H. (2021). Ise Alim Siirecinde Sosyal Medya Faktorii: Havacilik
Sektorii Uzerine Bir Arastirma. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(3), 217-
230.

Dagitmag, M. (2015). Sosyal Medya Bizi Neden Kullanir (Birinci baski). Istanbul:

Metamorfoz Yaymcilik.

Davison, H. K., Maraist , C., & Bing, M. N. (2011). Friend or Foe? The Promise and Pitfalls
of Using Social Networking Sites for HR Decisions. Journal of Business and
Psychology, 153-159.

DBE. (2023). /lgi ve Tutum Testlerii 9 Mart 2023 tarihi saat 16:04
https://www.dbe.com.tr/tr/yetiskin-ve-aile/8/ilgi-ve-tutum-testleri/ adresinden

alimmustir adresinden alindi

de Zubielqui, G. C., Fryges, H., & Jones, J. (2019). Social Media, Open Innovation & HRM:
Implications for Performance. Technological Forecasting and Social Change(144),
334-347.

Denizli, U. (2019). ise Alim Siirecinde Sosyal Ag Siteleri Kullanimi: Tehlikeler ve Firsatlar.

The Journal of International Scientific Researches, 4(3), 283-303.

Dessler, G. (2019). /nsan Kaynaklar: Yonetimi (Onbesinci baskidan geviri). (I. Sener, & M.
E. Karabay, Cev.) Ankara: Palme Yayinevi.

Emanuela, T. A. (2018). The Impact of Social Media on Recruitment. Ovidius University
Annals, Economic Sciences Series , XVII1(2), 537-541.

Erdal, M., & Aydintan, B. (2018). Sosyal Medyada Personel Bulma ve Se¢me - Kusaklar
Acisindan Bir inceleme. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 1, 728-744.

Erhan, E. (2017: 61). insan Kaynaklar1 Tedarikinde Sosyal Medyanin Rolii. Ekonomi, Isletme
ve Yonetim Dergisi, 1(1), 53-63.

90



Esin, M. N. (2018). Ornekleme. S. Erdogan, N. Nahcivan, M. N. Esin, & (Editérler) icinde,
Hemsirelikte Arastirma: Siire¢, Uygulama ve Kritik (Uciincii baski, s. 167-192).
Istanbul: Nobel Tip Kitabevleri.

Facebook. (2023). www.meta.com: 27 Mart 2023 tarihinde, saat 14.17'de

https://about.meta.com/company-info/ adresinden alinmistir. adresinden alindi
Findikey, 1. (1999). Insan Kaynaklar: Yonetimi (Birinci baski). istanbul: Alfa Basim Yayim.
Findike, I. (2002). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul: Alfa Yayinlari.
Findikey, 1. (2018). Insan Kaynaklar: Yonetimi (Dokuzuncu baski). Istanbul: Alfa Yaymcilik.

Glaser, B. G., & Strauss, A. L. (1967). Discovery of Grounded Theory Strategies: Strategies

for Qualitative Research. Routledge.

Goodfellow, T., & Graham, S. (2007). The Blog As A High-Impact Institutional

Communication Tool. The Electronic Library, 395-400.

Giigdemir, Y. (2012). Sanal Ortamda /letisim Bir Halkla Iliskiler Perspektifi (Ikinci basim).

Istanbul: Derin Yayinlari.

Giigdemir, Y. (2017). Sosyal Medya (Halkla fliskiler, Reklam ve Pazarlama). istanbul: Derin

Yayinlari.

Giirbiiz, G. O. (2002). Personel Arastirmalar: ve Isgoren Secme Siireci (Birinci baski).
Istanbul: Literatiir Yayincilik.

Giirbiiz, S. (2019). Insan Kaynaklar: Yonetimi (Ugiincii baski). Ankara: Seckin Yaymcilik.

Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Felsefe-Yontem-
Analiz (Ugiincii bask1). Ankara: Seckin Yayincilik.

Giirdal, G., & Bulgan, U. (2006, Ekim 12). Kullanic1 Merkezli Kiitiiphane Web Siteleri ve
Yeni Teknolojiler. 1 4, 2023 tarihinde http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak06/u06-
7.pdf adresinden alindi

Giirses, B. (2013). Sosyal Paylasim Aglarinda Kisisel Verilerin Giivenligi; Sorunlar ve
Coziim Onerileri. Idari Uzmanlik Tezi. Ankara: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim

Kurumu.

Haslinda, A. (2009). Evolving Rems of Human Resource Management and Development.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi The Journal of International Social
Research, 180-186.

91



Hayes, D. K., & Ninemeier, J. D. (2009). Human Resources Management in the Hospitality
Industry. New Jersey, USA: John Wiley & Sons, Inc.

Henderson, K. E. (2019). They Posted What? Recruiter Use of Social Media for Selection.
Organizational Dynamics.

HRPeak. (2021). 10 Mart 2023 tarihi saat 13:02'de https://www.hrpeak.com/tr/kisilik-

envanteri-ve-insan-kaynaklarinda-yeri adresinden alinmistir adresinden alindi

Jobvite.  (2023). https://www.jobvite.com/:  16.04.2023 tarihinde, saat 16.17'de
https://www.jobvite.com/glossary/social-media-recruiting/ adresinden  alinmustir.

adresinden alindi

Kahraman, M. (2013). Sosyal Medya 101 2.0 Pazarlamacilar I¢in Sosyal Medyaya Giris
(Ikinci bask1). Istanbul: MediaCat Yayinlari.

Kandemir, D. (2019). insan Kaynaklar1 Yénetiminde Miilakat Hatalar1 ve insan Kaynaklar
Uzmanlarinin Verimlilik Algisi. Kesit Akademi Dergisi, 114-121.

Karabulut, A. T., & Bilen, A. (2021). Sosyal Medya Kullaniminin Tiiketici Satin Alma
Davranisina Etkisi Uzerine Bir Arastirma. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar:
Dergisi, 446-461.

Karacor, S. (2009). Halkla iilskilerde Iletisim Arac1 Olarak Bloglar. Nigde Universitesi IIBF
Dergisi, 2(2), 87-99.

Karakas, A. (2014). Insan Kaynaklar1 Yoénetiminde Ise Alistirma Egitimi Programlarinin
Onemi. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1-14.

kariyer.net. (2023). Hakkimizda. Kariyer.net: 12.05.2023 tarihinde, saat 14.30'da

https://www.kariyer.net/kurumsal/hakkimizda adresinden alinmistir adresinden alindi

Ku, D. (2021). Social Recruiting: Everything You Need To Know for 2023. Post Beyond:
09.04.2023 tarihinde, saat 01.48'de https://www.postbeyond.com/blog/social-

recruiting/ adresinden alinmistir. adresinden alindi

Kurtz , D. L., & Boone, L. E. (2011). Contemporary Business (14th edition). John Wiley &

Sons, Inc.

KVKK. (2016, 4 7). Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu. 57(29677). T.C. Resmi Gazete.

92



Kwok, L., & Muniz, A. (2021). Do Job Seekers' Social Media Profiles Affect Hospitality
Managers' Hiring Decisions? A Qualitative Inquiry. Journal of Hospitality and

Tourism Management.

LinkedIn. (2023). https://www.linkedin.com: 22 Mart 2023 tarihinde saat 16.10'da

https://about.linkedin.com/tr-tr adresinden alinmistir adresinden alindi

Lutkevich, B. (2022, Mart). podcasting. 1 2, 2023 tarihinde
https://www.techtarget.com/searchunifiedcommunications/definition/podcasting

adresinden alindi

Mahapatro, B. B. (2010: 71). Human Resource Management. New Delhi: New Age

International Publisher.

Mathis, R. L., & Jackson, J. H. (2006). Human Resources Management (Onbirinci baski).
USA: Thomson South Western.

Mayfield , A. (2008). What is Social Media. 15 Mart 2023 tarihinde, saat 16:43
http://crmxchange.com/uploadedFiles/White_Papers/PDF/What_is_Social Media_i

Crossing_ebook.pdf adresinden alinmistir. adresinden alindi

Mazman, S. G., & Usluel, Y. K. (2010). Modeling educational usage of Facebook. Computers
& Education, 444-453.

Met, O. L., Giizel, S. O., & Yilmaz, F. D. (2014). ise Alim Siirecinde Sosyal Ag Web
Sitelerinin Kullanimz: Istanbul'daki Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir Uygulama.
Tourman 2014 9. Uluslararas: Konferans: Turizm ve Agirlikta Yeni Perspektifler (s.
439-448). Burhaniye (Balikesir): Balikesir Universitesi, Bandirma Iktisadi ve idari

Bilimler Fakiiltesiiktisadi Bilimler.

Mondy, R. W. (2017). Insan Kaynaklar: Yénetimi (Oniigiincii Basimdan Ceviri). (G.
Tozkoparan, & M. Colak, Cev.) Ankara: Nobel Yayincilik.

Muduli, A., & Trivedi, J. J. (2020). Social Media Recruitment: The Role of Credibility and
Satisfaction. Evidence-based HRM, 8(2), 237-251.

O’Keeffe, G. S., & Pearson, K. C. (2011). The Impact of Social Media on Children,
Adolescents, and Families. American Academy of Pediatrics, 127(4), 800-804.

Olali, H., & Korzay, M. (1989). Otel Isletmeciligi. Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi Yaynu.

Olali, H., & Korzay, M. (1993). Otel Isletmeciligi. istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim.

93



Onat, F. (2010: 108-109). Bir Halkla Iliskiler Uygulama Alam Olarak Sosyal Medya
Kullanimz: Sivil Toplum Orgiitleri Uzerine Bir Inceleme. /letisim Kuram ve Arastirma
Dergisi(31), 103-121.

Oge, H. S. (2022: 8). Insan Kaynaklar: Yonetimi (Onuncu baski). Istanbul: Egitim Yayimnevi.

Ozgelik, H., & Dogan, A. (2020). insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin Bakis Acisiyla Isgiicii
Farkliliklarmin Yonetimi: Nitel Bir Arastima. Uluslararas: Iktisadi ve Idari
Incelemeler Dergisi, 145-170.

Ozer, M. A. (2020). Kuruluslarda Siire¢, Performans ve Risk Analizi / Yénetimi (Ugiincii
bask1). Ankara: Gazi Kitabevi.

Ozer, M. A., Akcakaya, M., Sokmen, A., & Ozaydin, M. M. (2017). Insan Kaynaklar:

Yonetimi (Birinici baski). Ankara: Gazi Kitabevi

Ozer, M. A., Ak¢akaya, M., Yayl, H., & Batmaz, N. Y. (2015). Kamu Yénetimi Klasik (Yap:
ve Siiregler) (Birinci baski). Ankara: Adalet Yaymevi.

Ozgen, P. D., & ve Yal¢n, P. D. (2015). Insan Kaynaklar: Yonetimi Stratejik Bir Yaklasim
(Uciincii baski). Ankara: Akademisyen Kitabevi.

Ozkoyuncu, F. Sosyal Medya. Istanbul: Istanbul Universitesi Ac¢ik ve Uzaktan Egitim
Fakdiltesi Yayni.

Ozkiitiik, 1. S. (2007). Yiiksek Ogretimde Ortaklasa Olusturulan Ders Notlar1 igin Wiki
Tabanl Isbirsigi Platformu Uygulamasi. Akademik Bilisim 07 - I1X. Akademik Bilisim
Konferansi Bildirileri (s. 705-709). Kiitahya: Dumlupiar Universitesi.

Oztiirk, A. T. (2010). Insan Kaynaklar1 Y&netiminde Performansa Dayali Ucret ve Tesvik

Sistemi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(2), 1-10.

Parker, S. (2015). https://www.jobcast.net: 17.04.2023 tarihinde, saat 12.15'te
https://www.jobcast.net/top-7-benefits-of-social-recruiting/ adresinden alinmustir.

adresinden alindi

Parseyhan, B. G. (2021). Insan Kaynaklar1 Y&netiminde Sosyal Medya. A. E. Dingin iginde,
Disiplinleraras: Yaklasimla Sosyal Medya 2 - Gazetecilikten Halkla fliskilere, Insan
Kaynaklarindan Saglik Iletisimine. Konya: Literatiirk Academia.

Polat, A. (2022). Nitel Arastirmalarda Yari-Yapilandirilmis Goriisme Sorulari: Soru Form ve

Tiirleri, Nitelikler ve Siralama. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 161-

94



182.

Recruiter, U. (2023). www.theundercoverrecruiter.com: 28 Mart 2023 tarihinde, saat 13.06'da
https://theundercoverrecruiter.com/linkedin-not-ultimate-career-site-twitter-is/

adresinden alinmistir. adresinden alindi

Roy, L. (2022, Ocak 19). What Is Microblogging and Which Platforms Are Best? 1 2, 2023
tarihinde  https://www.online-tech-tips.com/computer-tips/what-is-microblogging-

and-which-platforms-are-best/ adresinden alindi

Ruparel, N., Dhir, A., Tandon, A., Kaur, P., & Islam, J. U. (2020). The Influence of Online
Professional Social Media in Human Resource Management: A Systematic Literature

Review. Technology in Society, 1-11.

Sabuncuoglu, Z. (2013). Uygulama Ornekleriyle Insan Kaynaklar: Yonetimi (Yedinci baski
b.). Istanbul: Beta Yayinlar.

Saruhan, S. C. (2019). Isletme Fonksiyonlari. (Y. Urper, & S. Besler , Dii) Eskisehir: Anadolu

Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yaynlari.

Sebetci, O., Topal, A., Hanayli, M. C., & Déniik, G. G. (2018). Dijital Ortamda Kisisel Veri
Giivenligi ve Sosyal Medya Reklamciligi Uzerine Bir Degerlendirme. Kesit Akademi
Dergisi, 389-4009.

Sevli, O., & Kiigiiksille, E. U. (2016). Tiirk¢e Paylasim Yapan Kullanicilar I¢in Sosyal Ag
Tabanli Analiz ve Tavsiye Sistemi. Academic Platform - Journal of Engineering and
Science, 4(3), 15-28.

Sezerel, H. (2016). Otel Isletmelerinin Tanimi, Siniflandirilmas1 ve Kurulus Yeri. A.
Karaman, K. Sayin, & (Editorler) i¢inde, Otel isletmeciligi (Birinci baski, s. 22-44).
Konya: Egitim Yayinevi.

Sharma, N. (2014). Recruitment Strategies: A power of E-Recruiting and Social Media.
International Journal Of Core Engineering & Management (IJJCEM), 1(5), 15-35.

Siddiqi, H., & Alam, A. (2016). Social Media and Recruitment. Perspectives in Language,
Linguistics and Media, 1(1), 25-33.

Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z., & Demir, M. (2013). internet ve Sosyal Medya Kullanimi
Uzerine Bir Uygulama. Selcuk Iletisim, 7(4), 23-32.

95



Sosyal Ag Kullamim Raporu. (2022). Sosyal Ag Haritasi: https://sosyalagharitasi.gov.tr

adresinden alindi
Steiner, G. A. (1985). Strategic Planning. USA: The Free Press.

Simsek, M. S., & Oge, H. S. (2011). Insan Kaynaklar: Yénetimi (Dordiincii baski). Konya:
Egitim Kitabevi Yaynlari.

Simsek, S. M., & Oge, S. H. (2012). Insan Kaynaklar: Yonetimi (Besinci baski). Konya:
Egitim Yayinlari.

T.C. Resmi Gazete. (2019: 104, 6 1). Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmelik.
(30791). T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi. adresinden alind

Tasliyan, M., Ari, N. U., & Duzman, B. (2011). insan Kaynaklar1 Y&netiminde Kariyer
Planlama ve Kariyer Yonetimi: [IBF Ogrencileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi.

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 231-241.

Tekin, V. N., & Senol, L. (2013). Isletme, Kavramlar-ilkeler-Islevler. Ankara: Segkin
Yayincilik.

Topsiimer, F., & Saglam, M. (2019). is Arama Siirecinde Sosyal Medya Araglarinmn
Kullanimi: Mugla Sitki Kogman Universitesi Mugla Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerine Yénelik Nitel Bir Arastirma. Middle Black Sea Journal of
Communication Studies, 4(1), 1-13.

Tutar, H. (2020). Kariyer Planlamasi ve Yonetimi (Birinci baski). Ankara: Seckin Yayimcilik.

Tiirkay, O., Sengiil, B., & Giiney, C. (2018). Otel insan Kaynaklar1 Boliim Y®&neticilerinin
Yetkinlikleri ve Sektdrel Gelisimle Ilgili Diisiinceleri Uzerine Bir Arastirma. S.
Ozdemir, E. Pelit, A. Avan, & (Editorler) (Dii.), 19.Ulusal Turizm Kongresi iginde (s.
475-486). Izmir: Egeus Matbaacilik.

Tiiziiner, L., Ozkan, G. V., Kuzulu, E., & Kurtuldu, S. (2013). Sosyal Medyanin Ise Alimdaki
Roliiniin Paydaglar Tarafindan Degerlendirilmesi: Adaylara Yonelik Bir Arastirma.
21.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi (s. 37-44). Nobel Yayincilik.

Twitter. (2023). www.twitter.com: 28.03.2023 tarihinde, saat12.01'de

https://about.twitter.com/tr adresinden alinmstir. adresinden alindi

Uslu, S. G. (2005). Oryantasyon egitiminin orgiitsel sosyallesmeye etkisi. Yayinlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

96



Unsalan, E., & Simseker, B. (2014). Meslek Yiiksekokullar: I¢in Insan Kaynaklar: Yonetimi
(Besinci baski). Ankara: Detay Yayincilik.

Uniir, E. (2016). Geleneksel Medya'nin Sosyal Medyay1 Nasil Kullandigina iliskin Bir
Inceleme: Dizilerin Twitter Kullanimu. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 20, 153-
170.

Vicknair, J., Elkersh, D., Yancey, K., & Budden, M. C. (2010). The Use Of Social Networking
Websites As A Recruiting Tool For Employers. American Journal of Business
Education, 3(11), 7-12.

WAS. (2023). The Changing World of Digital in 2023. We Are Social:
https://wearesocial.com/us/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/

adresinden alindi

Watson, T. J. (2010). Critical Social Science, Pragmatism and the Realities of HRM. The
International Journal of Human Resource Management, 21 (6), 915-931.

Wazed, S., & Ng, E. S. (2015). College Recruiting Using Social Media: How to Increase
Applicant Reach And Reduce Recruiting Costs. Strategic HR Review, 135-141.

Woods, D., & Thoeny, P. (2007). Wikis For Dummies. Indiana: Wiley Publishing.

yenibiris. (2023). Iletisim & Hakkimizda. yenibiris.com: 12.05.2023 tarihinde, saat 14.42'de

https://www.yenibiris.com/iletisim adresinden alinmistir adresinden alindi

Yilmaz, O. (2021). Web 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0’1n Tarihi. Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Derqgisi, 8(2), 344-350.

Yilmaz, P. (2016). Sosyal Medyanin Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Ise Alim Siireci
Uzerindeki Etkisi. Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 35-50.

Yilmazer, A. (2013). Insan Kaynaklar: yonetimi ve Ornek Olaylar (Ugiincii baski). Ankara:
Sec¢kin Yaymcilik.

Yilmazer, A. (2020). Insan Kaynaklar: Yénetimi ve Ornek Olaylar (Birinci baski). Ankara:
Seckin Yayicilik.

97



6. EKLER

EK.1. Miilakat Formu

Yas:

Cinsiyet:

Egitim Durumu:

Caligilan Pozisyon:

Caligma stiresi:

Calisan Sayisi: —  Sezon ici:
—> Sezon dist:

1) D1s kaynaklar1 kullanarak ise alim siirecini nasil gergeklestirmektesiniz, en ¢ok

kullandiginiz yontem nedir?

2) Kurumunuz hangi sosyal medyalar1 kullaniyor? Kullandiginiz sosyal medya araglarini
stirekli olarak giincel tutuyor musunuz? Kullandiginiz sosyal medya araglarindan size ulasan

is basvurular1 oluyor mu?
3) ise alimlarda sosyal medya kullaniminim etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz?

4)Ise alim  siirecinizde  sosyal paylastm  sitelerini  kullamyor — musunuz?
Neden(kullaniyorsunuz ya da kullanmiyorsunuz)? Kurumsal verilmis bir karar mi yoksa

kendi inisiyatifiniz ile mi boyle bir siireci segiyorsunuz?

e Ise alimlarda sosyal medya araclarindan yararlanan konaklama isletmeleri icin

sorular;

a) Insan kaynag temininde hangi sosyal paylasim sitelerini tercih etmektesiniz?

b) ise alim siirecinde sosyal medya araclarini kullanmanin isletmeye sundugu avantaj ve

dezavantajlar nelerdir?
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c) Insan kaynaklari temin siirecinin hangi asamasinda sosyal medya araglarimi kullanarak aday

hakkinda bilgi edinirsiniz?

d) Ise alim siirecinde sosyal medya araglarin1 kullanarak adaymn hangi tiir yeteneklerini

belirlemeye calistyorsunuz?

e) ise alim siirecinde sosyal medya araglarmi kullanarak adaylar hakkinda topladiginiz
verilerin  dogrulugunun karar verme asamasinda yaniltici olabilecegini diisliniiyor

musunuz?

f) Sosyal medya profilindeki paylasimlarindan dolayi reddettiginiz aday oldu mu? Neden?

g) Ise alim siirecinde sosyal medyas1 herkese kapali olan adayin ise alim siirecinde hesaplarini

incelemek istemek sizce ne derece etikdir?

e Ise ahmlarda sosyal medya araclarindan yararlanmayan konaklama isletmeleri icin

sorular;

a) Ise alim siirecinde dis kaynaklar1 kullanarak insan kaynag temini yaptigimz siirecte sosyal

medya araclarini kullanmamanizin neden(ler)i nelerdir?

b) Ise alim siirecinde sosyal medya araglarini kullanmamanizin isletmeye sundugu avantaj ve

dezavantajlar nelerdir?

c) Ise alim siirecinde daha onceden sosyal medya araglarindan faydalandimz mi?

Faydalandiysaniz eger su an sosyal medya araglarini kullanmamanizin nedeni nedir?
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d) Ise alim siirecinde sosyal medya araglarindan yararlanmiyor olsaniz bile ileride

yararlanmay1 diigtinliyor musunuz?
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EK.2. Kod Kitap¢igi

Kod Sistemi
e Demografik Veriler
> Yas
30-40 Yas Araligi
41-50 Yas Araligi
» Cinsiyet
Erkek
Kadin
» Egitim
Lisans
» Calisilan Pozisyon
Insan Kaynaklar1 Yoneticisi
» Kidem Siiresi
5-15 Y1l
20-30 Y1l
e Ise Alimda D1s Kaynak Kullanimi
> Internet Siteleri
+ Kariyer.net
+¢ Yenibiris.com
¢ Kurumun Kendi Web Sitesi
% LinkedIn
> Iskur

» Paket Programi (Mod Hotel)
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» Sosyal Medya
> Turizm Gazetesi
> Arac1 Kurum Olarak Universiteler
e Kurumun Sosyal Medya Kullanimi
» Sosyal Medya Araglari
% Twitter
% Facebook
+¢ Instagram
% LinkedIn
» Kurumun Sosyal Medyadaki Etkinligi
+ Sosyal Medyay1 Aktif Kullanma
¢ Sosyal Medya Kullanmama
e Isgdren Temin-Secim Siireci ve Sosyal Medya
> Ise Alimda Sosyal Medyanin Araci Olmasi
< Sosyal Medya Araciligiyla Ise Alim Yapilmasi
o Ise Alimda Kullanilan Sosyal Paylasim Siteleri
= |nstagram
= Facebook
= LinkedIn
< Sosyal Medyadan Gelen is Basvurularini Degerlendirmeme
< Sosyal Medya Araciligiyla Is Basvurusunun Gelmemesi
» Sosyal Medya Kullanim Karar1
% Yoneticinin Bireysel Karar1

« Kurumsal Karar
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> Ise Alimda Sosyal Medyanin Etkinligi
+¢ Oldukga Etkili Olmas1
¢ Kismen Etkili Olmasi
+ Etkili Olmamasi
% Dogru Kullanimla Etkili Olma Ihtimalinin Olmas1
> Ise Alimda Sosyal Medyay: Tercih Etme Nedenleri
¢ Calisan Agmin Genis Olmasi
+ Pratik Olmast
> Ise Alimda Sosyal Medyay1 Tercih Etmeme Nedenleri
< Geleneksel Ise Alim Yéntemlerinin Tercih Edilmesi
¢ Etik Olmamasi
¢+ Sosyal Medya Paylasimlarinin Gergegi Yansitmamasi
< Sosyal Medyanin Ise Alimda Ciddiyetsiz Bulunmas:
¢+ Sosyal Medya Hesaplarinin Yaniltict Olmasi
% Sosyal Medyay1 Sadece Tanitim ve Pazarlama Amagli Kullanma
> Ise Alimda Sosyal Medyay1 Tercih Etmemenin Sonuglar
% Isletme I¢in Olumlu Sonuglar
o Giivenli Isgdren Secimi
o Maliyetin Azalmasi
% Isletme I¢in Olumsuz Sonuglar
o Aday Bulma Siiresinin Uzamasi
o Aday Havuzunun Dar Kalmasi
o Adayla Iletisim Kuramama

> Ise Alimda Sosyal Medyay1 Tercih Etmenin Avantajlari
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% Aday Hakkinda On Bilgi Saglamas1
+ Aday Yeteneklerini Belirlemede Kolaylik Saglamasi
++ Adaylara Daha Kolay Ulasim
% Maddi Yarar Saglama
> Ise Alimda Sosyal Medyay1 Tercih Etmenin Dezavantajlar
< Adaylara iliskin Bilgilerin Yanilticilig1
% Ise Alim Siirecinin Uzamas1
> Ise Alim ve Adaylarin Sosyal Medya Profili
< Sosyal Medya Paylasimi Nedeniyle ise Alimdan Vazgecme
<> Sosyal Medya Profilinin Kapali Olmasi
> Sosyal Medyaya Ihtiya¢ Duyulan Ise Alim Asamalar
¢ Referans Arastirmasi
% Is Bagvurusu ve On Goriisme
> Gelecekte ise Alimda Sosyal Medyay: Kullanma Olasilig
< Sosyal Medyayi Ise Alimda Higbir Kosulda Kullanmama
+ Ciddi Sosyal Medya Platformlarinin Olmasi
¢ Mecbur Kalinmasi

% Basvuran Adaylarin Azalmasi
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