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Giliniimiiz Modern diinyada, insanlarin tiiketim odakli yasamalari manevi duygulardan
uzaklagsmalarina yol agmaktadir. Bunun sonucunda ise bireylerin biiylik bir yalmizliga ve
manevi duygulara kars1 yabancilagmalarina sebep olmustur. Genel olarak manevi danigmanlik,
anlam arayisina giren ve zor durumda kalan kisilerin kaybetmis olduklar1 kontrolii ve anlami
elde etme siireglerinin manevi bir referansla desteklenmesidir. Bu arastirmanin amaci,
Isvicre’de yasayan Miisliimanlara sunulan Manevi Danismanlik uygulamalarinin arastirilmasi
ve yeni ihtiyac alanlarmin tespiti olacaktir. Bu kapsamda, ¢alismamizda “Isvigre’de yasayan
Miisliimanlarin en ¢ok karsilastiklart sorunlar”, “din ile iliskilerinin nasil oldugu” ve “yeni
ihtiyac alanlarinin ne oldugu” sorularina cevap aranmistir. Bu arastirma, fenomenoloji deseni
kullanilarak nitel bir yaklasimla gergeklestirilmistir. Fenomenolojik desen, karmasik ve
anlasilmas1 zor konular1 incelemek i¢in uygun bir temel sunar. Bu ¢alismada, katilimcilarin
diisiince siireclerini agiga ¢ikarmak ve etik degerlere olan 6nemi ele almak amaglanmistir. Yari
yapilandirilmig miilakatlar aracilifiyla katilimcilarin deneyimlerini detayl bir sekilde anlamak

i¢in bu tasarim tercih edilmistir.

Farkli kurumlarda gorev yapan 11 Miisliiman manevi danigman ile gerceklestirilen miilakatlar
sonucunda bu hizmetin 6zellikle egitimle gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu hizmetin
danisanlar iizerinde olumlu etkiler olusturdugu ancak hala yeterli olarak bilinmedigi ve
eksikliklerin bulundugu belirtilmistir. Arastirma, Isvigre'de Miisliimanlara yénelik Manevi
Danismanlik hizmetinin énemini ortaya koymakla birlikte, bu alandaki yasal diizenlemelerin
ve finansmanin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, uluslararas: is birligi ve

deneyim paylagiminin bu alanda faydali olabilecegi 6ne stiriilmiistiir.
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In today's modern world, people's consumption-oriented lifestyles lead them to distance
themselves from their spiritual feelings. As a result, individuals become alienated from a deep
sense of loneliness and spiritual emotions. Generally, Spiritual Counseling involves providing
spiritual guidance to individuals who are seeking meaning and have lost control in difficult
situations. The purpose of this research is to explore the Spiritual Counseling practices offered
to Muslims living in Switzerland and identify new areas of need. Within this scope, our study
aimed to answer questions such as 'the most common challenges faced by Muslims living in
Switzerland,' 'the nature of their relationship with religion,' and 'what the new areas of need
are.' This research was conducted using a qualitative approach with a phenomenological design,
which provides a suitable foundation for examining complex and challenging subjects. The goal
was to reveal the thought processes of the participants and address the importance of ethical
values. Semi-structured interviews were conducted to gain a detailed understanding of the

participants' experiences.

The interviews were conducted with 11 Muslim Spiritual Counselors working in different
institutions in various regions of Switzerland. The results emphasized the need to further
develop this service, especially through education. Although the service has been found to have
positive effects on clients, it was noted that it is still not well-known and that there are identified
shortcomings. The research underscores the importance of enhancing legal regulations and
funding in the field of Spiritual Counseling in Switzerland. Additionally, international

collaboration and experience sharing are suggested to be valuable in this field.



ONSOZ

Bu calismanin amaci Isvigre'deki Manevi Damismanlik Hizmetlerini incelemek ve yeni ihtiyag
alanlarimi belirlemektir. Giintimiizde giderek daha fazla 6nem kazanan manevi danigsmanlik,
Avrupa iilkeleri gibi Isvigre'de de biiyiik bir deger tasimaktadir. ilahiyat egitimim sirasinda
yasadigim bir deneyim, manevi danigsmanlik hizmeti ile tanismama neden oldu. Yaz tatilinde
Isvigre'de bir bayram giinii, bir Cezaevi vaizi olan hocam, benim de bayramlasmak i¢in yaninda
gitmek isteyip istemedigimi sordu. Ilk defa hayatimda bir Cezaevine gidip orada yaptigim kisa

goriismeler sonrasinda, manevi danigmanlik hizmetinin insanlar i¢in 6nemini gézlemledim.

Bu siiregte tezin her asamasinda bana maddi ve manevi destek saglayan, lisans egitimim
sirasinda bu alana ilgi duymamu tegvik eden ve bolca faydalandigim tez danismanim Dog. Dr.
Sevde DUZGUNER'e, aym sekilde lisans ve lisansiistii egitimim sirasinda biiyiik yardimi
dokunan Prof. Dr. Ali AYTEN ve Prof. Dr. Ali Ulvi MEHMEDOGLU Hocalarima tesekkiir
etmek istiyorum. Ayrica bu g¢alismanin olugsmasinda biiyiik katkisi olan tiim katilimcilara

minnettarim.

Tezimin basindan bu yana yardimini esirgemeyen ve beni destekleyen esim Hiimeyra Zeynep
AYDOGDU'ya, hayatim boyunca beni destekleyen ve ilim yolculuguma tesvik eden annem
Giilcan ve babam Mustafa AYDOGDU'ya, ayrica tiim aile iiyelerime tesekkiirlerimi

sunuyorum.
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GIRIS

Bilgi ¢ag1 veya dijital ¢cag olarak adlandirdigimiz yiizyilda, insanlarin iiretim ve tiiketim
bi¢cimlerinin hizla evrildigini goézlemlemekteyiz. Teknolojik gelismelerin hizli ilerleyisi, bir
yanda yasamimiza konfor ve kolaylik getirirken, 6te yanda insanlarin olgunluk arayisi ve
manevi zenginlesme istegini engellemektedir. Bu da insanlar1 biiytik bir yalnizlik duygusu ve
manevi degerlerden uzaklagsma sorunuyla karsi karsiya birakmaktadir. Manevi Danismanlar;
tam da bu noktada danisanlara anlam arayisi ve basa ¢ikma siireglerinde gerek dini ve manevi
gerekse modern teknikler ile destekleme, bu siirecte kaybetmis olduklar1 anlami ve kontrolii

tekrardan elde etmelerini saglamaya yardimci olmaktadirlar.

Tarihi antik donemlere kadar uzanan danigmanlik, insan i¢in vazgeg¢ilmez bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ilk zamanlarda sorun ¢ézme ve kisisel gelisim konularmda
danmismanlik sunulurken 19. yiizyilin sonlarina dogru bireylerin i¢ diinyalarini anlama ve
zihinsel rahatsizliklari ele alma amaciyla alan1 genislemistir. Gliniimiiz teknolojisi ile ¢evrimigi
terapotik oturumlar, bu alandaki gelismeleri gozler 6niine sermektedir. Danigsmanlik kavrama,
varhigim siirdiirdiigii giinden beri siirekli gelisen bir alandir ve 6zellikle gliniimiiz insan1 i¢in
biiyiik bir dneme sahiptir. Ozellikle giiniimiizde, “manevi danismanlarin” 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Batida 1975 yillarina kadar din ile ayn1 anlamda kullanilan maneviyat kavrami ise,

zamanla daha ¢ok bireysel ve subjektif bir deneyimi ifade etmeye yonelmistir.

Bati'da ortaya ¢ikan bu danigmanlik hizmeti, diinya genelinde gelismis ve gelismekte
olan bir¢cok iilkede hizla yayilmis ve neredeyse her kurumda sunulmaya baslanmistir.
Danismanlhigin Isvigre gibi cografi olarak Avrupamin merkezinde bulunan, ancak Avrupa
Birligi iiyesi olmayan bir iilkede sunulan bu hizmetlerin tarihine bakildiginda, diger iilkelere
gore daha ge¢ basladig1 goriilmektedir. Isvicre'deki kurumlar arasinda farklilik gostermekle
birlikte manevi danismanlik hizmetleri yaklasik yarim asirdir sunulmaktadir. Hristiyan bir iilke
olmast hasebiyle bu hizmet Miisliimanlara da ayn1 Hristiyanlara verildigi sekilde sunuluyordu.
Ancak gliniimiizde Miisliiman niifusun artmasi ve bu alandaki yetkinligin artmasiyla birlikte,
Miisliman manevi danisanlar i¢in 0zel egitimler verilmekte ve bu hizmetin faydalari

aragtirilmaktadir.



Isvicre kaynaklarinda yapilan literatiir arastirmasi sonuglarina gére, 6zellikle son birkag
yil icinde bu alanda yapilan arastirma ve ¢alisma faaliyetlerinin ciddi sekilde arttig
goriilmektedir. 2015 yilinda kurulan Friburg Universitesi biinyesindeki "Isvigre Islam ve
Toplum Merkezi" (SZIG), bu alanda &ncii ¢alismalar yiiriitmektedir. Ozellikle bu hizmetlerin
gelecekte nasil daha 1yi bir konuma gelebilecegi konusunda yapilan arastirmalar, Almanya ve
Fransa gibi iilkelerde gergeklestirilmis olsa da Isvigre'deki manevi Danismanlik hizmeti
lizerinde benzer bir ¢alismanin olmadigi goriilmektedir. Bu durum, manevi danigsmanlik
alaninda c¢alisma yapilmasma ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu amagla “Isvicre’deki
Miisliimanlara Yénelik Manevi Damismanhk Uygulamalar1 ve Yeni Ihtiyac Alanlan
Uzerine Nitel Bir Arastirma* ile ilgili yapilacak olan bu ¢alisma din psikolojisi alanma katki

saglayacaktir.

Bu calisma ii¢ temel béliimden olusmaktadir. Ik bdliim, manevi danismanligin kdkenlerini,
evrimini ve teorik temellerini ele almaktadir. Manevi danmismanligin tarihsel gelisimi ve bu

alandaki temel kavramlar bu boliimde detayli bir sekilde incelenmektedir.

Ikinci béliim, Miisliimanlara yonelik sunulan manevi danismanlik uygulamalarinin arka planina
odaklanilmaktadir. Bu bdliim, Islam'mn dini ve kiiltiirel 6zellikleri cergevesinde, Miisliiman
topluluklarin manevi danigmanlik ihtiyaglarina yonelik temel anlayislart ve yaklagimlar
incelemektedir. Ayrica, Islam toplumlarmin manevi rehberlik konusundaki geleneksel

yaklasimlar1 da bu boliimde detayl bir sekilde ele alinmaktadir.

Son béliim ise Isvigre'de Miisliimanlara sunulan manevi damismanlik uygulamalarin1 odak
noktasma almaktadir. Bu béliimde, Isvigre'de sunulan bu hizmetlerin niteligi, kapsami ve
etkinligi detayli bir sekilde incelenmektedir. Literatiir aragtirmasi sonucunda olusan kavramsal
cerceve, konunun teorik kismini olusturmaktadir. 4. bolimde ise “metodoloji” bdliimii
olusturulmakta, yontem ve verilerin analizi gibi konular hakkinda bilgi verilmektedir.
Calismanin son boliimiinde ise “Bulgular” kism1 bulunmakta ve burada elde edilen bulgular ve

degerlendirmelere yer verilmistir.

Yapilan bu ¢alisma, Isvigre’nin farkli bolgelerinde bulunan ve farkli kurumlarda hizmet

sunan 11 manevi danigsman ile gergeklestirilmistir. Bu sayede farkli bolgelerde (kantonlarda)

2



farkli yasalar altinda bu hizmetlerin nasil isledigine dair daha detayli bir bilgi edinilmesi
hedeflenmistir. Katilimcilarin kendilerine sorulan sorular1 samimi bir sekilde cevapladiklar
varsayilmistir. Bu arastirma, belirli bir zaman diliminde yapildigindan dolay1 kesitseldir. Bu
caligmanin gerceklestirildigi zaman dilimine ve bulundugu iilkeye odaklanilarak literatiire

anlamli bir katki sunmas1 beklenmektedir.



1. MANEVI DANISMANLIGIN ARKA PLANI

1.1. Damsmanhgin Kisa Tarihgesi

Danismanlik tarihi oldukca koklii bir gegmise sahiptir ve farkl kiiltiirlerde ¢esitli bigimlerde

gelismistir. Antik donemlerde liderler ve monarklar, danismanlar veya danismanlik topluluklar

araciligiyla destek saglama gereksinimi duymuslardir. Bu tarihi siire¢ i¢inde danigmanlik,

toplumlarin bireysel ve sosyal zorluklar1 nasil ele aldigini yansitmis ve degisen ihtiyaclara

uyum saglama siirecini gostermistir. Danismanlik, tarih boyunca insanlarin hayatlarinda

karsilastiklar1 sorunlar1 agma ve daha saglikli, mutlu bir yasam siirme hedefleri dogrultusunda

evrimlesmistir.

Danismanligin evrimsel tarihini inceledigimizde, farkli donemlerde ve kiiltiirlerde bu alanin

nasil gelistigini gérmekteyiz.

Antik Dénemler: Insanlar, antik donemlerde karar verme, sorun ¢dzme ve kisisel
gelisim konularinda baskalarinin goriislerine ve yardimina basvurmuslardir. Ozellikle
Antik Yunan ve Roma'da filozoflar ve 6gretmenler, 68rencilere yasamin anlami, etik
degerler ile kisisel gelisim konularinda danismanlhik yapmislardir (Hirschberger,
1988:19-34).

Psikanaliz ve Ruh Saghg Gelisimi: 19. ylizyilin sonlarindan 20. yiizyilin baslarina
kadar olan donemde, Sigmund Freud'un psikanaliz teorisi bireylerin i¢ diinyalarini
anlamaya ve zihinsel rahatsizliklar1 ¢6zmeye odaklandi. Bu dénemde psikoloji ve
psikoterapi alanlar1 hizla gelismis, ruhsal saglik alaninda danismanlik yontemleri
gelistirilmistir (Freud, 2022:128).

Ilk Psikolojik Damismanhik Hareketleri: 20. yiizyilin baslarinda, Frank Parsons'm

SN

"kariyer danismanlig1" kavrami gelistirilmistir. Bu kavram, bireylerin yetenekleri ve ilgi
alanlar1 g6z Oniinde bulundurularak meslek se¢imlerine rehberlik etme amacinm
tasimistir (Cebeci, 2012:13-16). Psikolojik danigmanlik, 20. yiizyilda 6nemli bir
gelisme yasamis ve psikologlar Sigmund Freud ve Carl Rogers, bireylerin duygusal ve
psikolojik  sorunlarina yardimc1 olma amaciyla damismanlik tekniklerini
gelistirmiglerdir. Bu donemde psikolojik danigsmanlik, bireylerin kisisel sorunlarini

¢ozme ve gelisme yolunda desteklenmesini hedeflemistir (Grabner, 2008:8).



Carl Rogers, insanligin bireyin biiylime olanaklarina daha fazla glivenmesi gerektigi
inancina sahiptir. Bu nedenle Rogers, benlik kurami ile bireyde var olan biiyiime ve
gelisme potansiyellerini kesfetmeyi ve desteklemeyi amaclamistir (Rogers, 1987:10-
77).

e ikinci Diinya Savasi Sonrasi Dénem: ikinci Diinya Savasi sonrasinda askeri
personelin uyum saglama sorunlarini ele almak ve sivil hayata gecislerini desteklemek
icin psikolojik danismanlik yontemleri gelistirilmistir. Bu donemde danigsmanlik hizla
bliylimiis ve farkli alanlara yayilmistir. 1

e 1960'lar ve Sonrasi: Bu donemde bireylerin kisisel gelisimini desteklemek amaciyla
"bireysel danismanhik" alami gelistirilmistir. Terapotik yaklasimlar, ornegin Carl
Rogers'in "istemci merkezli terapi" ve Albert Ellis'in "rasyonel duygusal davranig
terapisi" danigmanlik pratiginde O6nemli bir rol oynamistir (Cebeci, 2012:13-16).
Danismanlik zaman i¢inde aile danismanligi, kariyer danismanligi, evlilik danismanligi
gibi farkli alanlara ayrilarak geligsmistir. Bu uzmanlasmis alanlar, bireylerin 6zgiin
ihtiyaclarina daha iyi yanit verme amacini tasimistir (Cebeci, 2012:13-16).

e 21. Yiizyil: Son olarak 21. yiizyilin teknolojik gelismeleriyle birlikte danigmanlik,
cevrim i¢i platformlarda da yayginlagmistir. Uzaktan danigsmanlik, video konferanslar
ve ¢evrim i¢i terapotik oturumlar gibi yontemler daha yaygin hale gelmistir. Bu durum
danigsmanlik hizmetlerinin daha genis kitlelere ulagsmasini saglamistir (Cebeci, 2012:13-

16).

Tim bu donemler ve gelismeler, danismanligin ge¢misten giinlimiize kadar olan evrimini ve

toplumun degisen ihtiyaclarina nasil uyum sagladigini géstermektedir.

Danismanlik farkli konu alanlarina ve iletisim formatlarina baglh olarak cesitlilik gosterebilir.
Bu meslek dali, uzman danismanlar tarafindan yiiriitiiliir ve bu uzmanlara "danigman" denir.
Danismanlik alani, toplumumuzdaki sorunlarla ilgili odak noktalarinin degismesi nedeniyle
teoride ve uygulamada siirekli genislemektedir (Grabner, 2008:10). Bu unsurlar, danismanligin
tarihini ve evrimini yansitirken toplumlarin ve bireylerin ihtiyaglarina uyum saglama yetenegini
gosterir. Danigmanlik, insanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerine katkida bulunmay1

amaclayan 6nemli bir iletisim ve destek araci olarak varligini siirdiirmektedir.

! https://www.psychologytoday.com/us/blog/short-history-mental-health/202011/world-war-ii-and-mental-health [Erigim
tarihi: 14.01.2023]



Danismanlik gilintimiizde genis bir yelpazede is, egitim, saglik, aile ve diger alanlarda yaygin
olarak kullanilan hizmet alam1 olmustur (Eisenberg vd.1993:11-14). Farkli uzmanlik
alanlarindan gelen danismanlar, bireylerin veya organizasyonlarin hedeflerine ulagsmalarina

yardimc1 olmak amaciyla g¢esitli yontemler ve stratejiler kullanmaktadir (Lippitt, 2015:15).

1.1.1. Damismanhk Kavrami

Danigsmanlik terimi, danismanin yiiriittiigli roliin bir ifadesi seklinde "miisavirlik" olarak
tanimlanir.? “Damisma”, giinliik yasamda sik¢a karsimiza ¢ikan ve genis bir anlam yelpazesi
tagtyan terimdir. Danigma terimi, ilk bakista akil sorma, istisare etme, miisavere ve miizakere
gibi anlamlar igerir. Insanlar, giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 problemleri ¢6zmek, zorlu
kararlar almak veya yolunu kaybetmeleri durumunda rehberlik aramak i¢in baskalarina
danigma ihtiyaci duyarlar. Bu baglamda danigsma, kisinin i¢sel ve dissal ihtiya¢larini karsilamak
amaciyla basvurdugu bir eylemi ifade eder. Ihtiyaci olan bilgiyi, rehberligi veya destegi bulmak
i¢in bir baskasina basvurmak, danisma siirecinin temel taglarindan biridir. Ancak danigsma
terimi, ayn1 zamanda daha spesifik bir anlam tasir ve genellikle bir hizmetin sunuldugu mekana,
ofisi veya hizmetin kendisini ifade eder. Ornegin, 6zel veya resmi kurumlar ile insanlarin bilgi
almak veya yardim taleplerini iletmek i¢in basvurduklar1 yerlere "danisma" adi verilir. Bu
mekanlar, halkin ihtiyaglarima yanit vermek icin uzman kisiler tarafindan yonetilir ve bu
uzmanlar, danisanlara gerekli bilgiyi saglamak veya onlar1 dogru yonlendirmekle gorevlidirler

(Cebeci, 2012:34-37).

Danisma kelimesi, hem genel anlamda bir yardim talebi i¢in bagkalarina bagvurmay1 ifade
ederken hem de 6zel bir hizmetin sunuldugu yer veya hizmetin kendisini ifade edebilir. insanlar
hayatlarinin farkli donemlerinde danisma siireglerini kullanarak kararlarini desteklemek,
sorunlarin1 ¢ézmek ve daha bilingli tercihler yapmak icin baskalarinin tecriibelerine veya
uzmanligina basvururlar. Danisma, insanlarin toplumsal ve kisisel gelisimlerine katki saglayan
Oonemli bir unsurdur ve bu terimin hem giinliik hayatta hem de profesyonel hizmetler alaninda

kapsaml1 bir rolii bulunmaktadir.

2 https://sozluk.gov.tr/ [Erigim tarihi: 19.01.2023]



1.1.2. Damismanhk ve Rehberlik Kavram

Bazi uzmanlara gore, danigmanlik teriminin esas anlami rehberlikle ortiigse de farklit uzman
gorlislerine gore rehberlik ve damismanlik farkli kavramlar1 ifade eder. Rehberlik, aslen bir
egitim faaliyeti olarak kabul edilirken damismanlik ise rehberlik programlarinin iginde
(psikolojinin) hizmet gruplarindan biri olarak degerlendirilir. Aydin, danismanligin anlik bir
¢Oziim degil, zaman ve Gzen isteyen bir slire¢ oldugunu vurgular. Bireylerin karsilastig
problemler genellikle uzun bir zaman diliminde olustugundan, bu sorunlarin ¢6ziimii de zaman
ve ¢aba gerektirir. Bu sebeple, danisanlarla yaklasik 45 dakikalik diizenli araliklarla gériismeler

diizenlenerek bu siirecin daha etkili bir sekilde yonetilmesi amaglanir.?

Danismanlik siireci, bireylerin kendi geleceklerini belirlemeleri ve istedikleri hedeflere
ulasmalar1 {izerine odaklanmustir. Issiz bir birey is bulma siirecinde, mutsuz bir evlilik yasayan
cift ise iligkilerini diizeltme amaciyla danismanlik hizmeti alabilir. Bu siiregte temel amac,
danisanlarin kendi gelecekleri i¢in dogru kararlar almalarina yardimci olmak ve bu kararlarin

uygulanmasini desteklemektir (Eisenberg vd. 1993:11-14).

Danismanlik farkli alanlarda farkli yontemlerle uygulansa da temelde yardim etme amacini
tagir. Danigsmanlarin gorevi, danisanlarin i¢sel ve dissal diinyalarini anlamalarina yardimei
olarak daha saglikli kararlar almalarin1 ve istedikleri gelecegi olusturmalarini desteklemektir

(Eisenberg vd. 1993:11-14).

1.2. Dini Damismanlik (Pastoral Care)

Bati literatiiriinde "pastoral care" ve "pastoral counseling" olarak adlandirilan ve Tiirk¢eye dini
damsmanlik diye terciime edilen bu danigsmanlik hizmeti, 20. ylizyilin baslarinda baglamis bir
danigsma hareketi olarak kabul edilmistir. Pastoral Care, papaz ve ¢oban anlamlarina gelen
pastor kelimesinden tiiretilmistir. Incil’de ise Pastor kelimesi ruhlarm coban1 olarak
gecmektedir. Bunun yani sira “pastor” kelimesinin farkli anlamlar1 da vardir. Bir tanesi kilise
ve cemaatin dini konulardaki sorumlusu olan kisiye verilen “papaz” adidir. Papaz ve pastor

terimleri genellikle birbirleri i¢in kullanilsa da aralarinda kii¢iik bir fark bulunmaktadir. Katolik

Shttps://www.mehmetzekiaydin.com/kaptan/dimg/29191292623196123830dini%20danismanlik%20ve%20rehberlik.pdf
sayfa 10 f. [Erisim tarihi: 18.01.2023].



bir papaz, pastorun aksine, bir veya birden fazla bolgedeki cemaatin tiim islerini yonetirken
pastor sadece cemaatin ruhani liderligini ve rehberligini iistlenmektedir.* Pastor kelimesi ile
aym kokten gelen pastoral kelimesi; ,,sade kir yasantisi, ¢obana ait, papaza ait anlamlarin
tasimaktadir. Pastoral Care ise papazsal ilgi demek olup kisacasi papazin insanlara manevi
destek ve yardim anlaminda yaptig1 6giit ve tavsiyeleri ifade etmektedir* (Cebeci, 2012: 62).
Kavramu fiil olarak ele aldigimizda (ruh bakiminda bulunmak) kelimenin ilk olarak Sokrates'in
Savunmasi’nda gectigi goriilmektedir. Zira Sokrates, aklin ve ruhun unutulmamasi ig¢in

genglere ogiitler verip ikazlarda da bulunmaktadir (Agilkaya Sahin, 2014:19).

Dini danigsmanhi@in tarihi Orta Cag Hristiyanhi§ina kadar uzanmakta olup Hristiyan din
adamlarinin insanlar1 Hristiyanlastirmak amaciyla misyonerlik faaliyetleri olarak baslattiklar
bilinmektedir (Cebeci, 2012: 62). Bir diger goriise gore ise dini danismanliga, kilisenin uzun
zamandir siiregelen itiraf ve giinah ¢ikarma uygulamalarinin ilham kaynagi oldugudur.
Bireyler, isledikleri suglar1 ve giinahlar1 perde arkasinda papaza anlatarak bu sekilde
glinahlarindan arinma amaci giiderlerdi. Fakat 20. yiizyilda, papaz ile birey arasindaki bu itiraf
iliskisinde ortaya cikan psikolojik unsurlar, dini liderlerin ilgisini ¢ekti. Bu iliskilerin daha
bilimsel bir sekilde yonetilmesi gerektigi anlasildi ve bdylece dini danismanlik psikolojisi
disiplini ortaya ¢ikt1 (S6zgiin, 2017: 208).

Giiniimiizde ise dini danigmanlik, 6zellikle inang, ibadet ve ahlakla ilgili sikintilar1 ele alarak
bireylerin dini degerlerle iliskili konular1 ¢6zmelerine yonelik bir yardim meslegi olarak ifade
edilmektedir. Dini danismanlar; karsilasilan problemleri, danisanin bireysel bakis agisina gore
degerlendirirler ve danmisanin tercih ettigi yardim kaynaklarma gore yaklasarak ona destek

olurlar (S6zgiin, 2017: 208).

Anton Boisen, pastoral psikolojiye ilginin 1991°den bu yana hizli bir sekilde arttigini ifade
etmektedir (Ozdogan, 2006:129). ABD’de 2000 yilinda yapilan bir arastirma sonucunda,
bireysel sorunlar1 olan kisilerin 39%’unun, bir din adamindan yardim aldig1 tespit edilmistir.
Bu alinan hizmet orani; psikolog, doktor, aile uzmanlari ve sosyal uzmanlardan alinan hizmetin

toplamin1 agsmaktadir (Aydeniz, 2020:12).

4 Focus Online, “Pastor und Pfarrer in der katholischen Kirche”, https://praxistipps.focus.de/unterschied-zwischen-pastor-und-
pfarrer-einfach-erklaert 104340 [Erisim tarihi: 28.02.2023].



Bugiin dini danigmanlik ve rehberlik anlaminda terim olarak kullanilan bu kavram psikolojik
donanima sahip din adamlarinin kilise dis1 hizmetlerini ihtiva etmektedir. (Cebeci, 2012:63).
Bazi1 aragtirmacilara gore, Dini Danigsmanlik kavraminda gegen “dini“ kelimesinin yanlis
anlasilmamasi gerekir. Nitekim dini danigmada gecen “dini* kelimesinin karsiligi olarak
,pastoral® degil, ,,religious-dini* kelimesinin kullanilmas1 daha yerinde olacaktir. Sonug olarak
bu tiir danismada; sadece Hrisyitanlar degil, diger dinlerden ve belirli bir kiliseye mensup
olmayan, ancak inang ve nihai konular1 6nemli bulan insanlar da yer almaktadir (Koylii. Altas,

2017: 39).

Kisaca Dini Danigmanligin, belirli bir dini gelenegin etkisi altinda sekillenen veya belirli bir
dini kurulusla agikea iligkilendirilen psikolojik danigsmanlik pratigini temsil ettigini (Koyli &
Altas, 2017:41) ve din ile psikoloji arasinda koprii kuran ve din psikolojisi iginde
degerlendirilen bir disiplin olarak karsimiza ¢iktig1 bilinmektedir (Ayten vd., 2018:187).

1.3. Manevi Damismanlik (Spiritual Care)

Bu boliimde, ilk olarak "maneviyat" ve "din" terimlerinin birbirleriyle iligkisi ile bunlarin anlam

degisimi incelenecektir ve sonrasinda "manevi Danismanlik" kavrami tanimlanacaktir.

Giliniimiizdeki manevi danigmanlik ve rehberligin giindeme gelmesinde, din ve maneviyat
kavramlarinin modern anlayista yasadig1 anlam degisimi etkili olmustur. Ozellikle Avrupa ve

Amerika'da baslayan bu degisim, Tiirkiye dahil bir¢ok iilkeye etki etmistir.

TDK’ye gore maneviyat kavraminin, birden fazla anlami bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
“Maddi olmayan, manevi olan seyler.” ile ifade edilmektedir. Bir diger tanima gore ise, “Inang,
ahlak ve degerler biitiinii.” olarak tanimlanmaktadir.® Bat1 literatiiriinde ise maneviyat terimi
1975'e kadar biiyiik 6l¢iide din kavrami ile es anlamli kullanilmistir. Ancak sonraki yillarda
yapilan ¢alismalarda, maneviyatin farkli ve c¢esitli tanimlar1 icerdigi goriilmiistiir. Bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir: “Bireyi diinyaya baglayan ve varolusuna anlam ve agiklama
getiren inang.” , “Askin bir boyutunun farkina varilmasiyla ortaya ¢ikan ve kiginin kendisiyle,

hayatla ve nihai goérdiigii seyle iliskili olarak tammlanabilir bazi degerler tarafindan

6 https://sozluk.gov.tr”



karakterize edilen olus ve tecriibe edis bicimi.”, “ Kutsali arama stireci. ” olarak tanimlanmistir

(Diizgiiner, Ayten, 2020: 21-22).

Bati1 toplumlarinda din kavrami 1975 sonrasinda sistem, gelenek ve kurumsal yaprya
odaklanirken, oncesindeki donemlerde daha ¢ok “Bireylerin ilahi oldugunu diistindiikleri
herhangi bir sey ile kendilerini iligki icinde gormeleri bakimindan tek baslarina yasadiklar
duygular, eylemler ve tecriibeler.”,” Mutlak baglilik hissini”, ifade ediyordu. Goriildigi gibi
Bati'da, dnceden din kavrami bireyin igsel ve kutsal deneyimlerini yansitan bir olgu olarak
nitelenirken daha sonraki donemde din, bir kapali sistem ve kurumsal yap1 olarak karakterize
edilmeye baglanmistir. Diger taraftan din kavrami, yapisal bir diizeni temsil ederken, maneviyat
terimi bireysel ve subjektif bir deneyimi ifade etmeye yonelmistir (Ayten vd. 2018:36). Bu
konuda Erich Fromm, herhangi bir dine aidiyeti olmayan bir bireyin hatta daha ileri giderek bir
ateistin bile, manevi duygulara ve mistik egilimlere sahip olabilecegini savunmaktadir. Bu
durumda maneviyat kavramimin kapsaminda, dindarligin sinirlarin1 asarak manevi olmasina
ragmen dini olmayan duygularin varligindan da bahsetmek miimkiindiir (Karacoskun vd.

2012:178).

Tirkiye'de ise maneviyat terimi, dini inangla 6zdeslestirilse de din ve maneviyat arasinda dogal

bir bag oldugu genel kabul goriir (Ayten vd. 2018:23).

"Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu" adli eserinde Dog. Dr.

Sevde Diizgiiner, manevi Danismanligin tanimini ise su sekilde aciklamaktadir:

Manevi danismanlik ve rehberlik, bireylerin yasamlarindaki etkili faktorlerin farkina
varmalarina, i¢sel anlamlarini kegfetmelerine ve inang sistemlerinin hayatlart iizerindeki
etkilerini anlamalarina yardimci olma amacinm tasir. Ozellikle zorlayici deneyimler yasamis ve
anlam arayisina yonelmis bireylerin, kaybettikleri denge ve anlami yeniden kazanma siirecini
dini ve manevi kaynaklarla destekleme, manevi danismanlik ve rehberligin temelini teskil eder.
Bu nedenle, icinde bulunduklar: zorluklarla miicadele eden ve yasamin anlamini sorgulayan
bireylere manevi danismanlik hizmeti sunmanin biiyiik bir onemi bulunmaktadir (Diizgiiner,

Ayten, 2020:43).

Bu alanda ilk bilimsel calismay1 gergeklestiren kisi ise Anton Boisen'dir. Boisen, insanin inang

ve ruh saglig1 arasindaki tarihsel bagini formiile etmek iizere yeni bir sistem gelistirmistir.
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Giiniimiizde hastaneler, hapishaneler ve kiliseler gibi mekanlarda siklikla kullanilan ve psiko-
sosyal bir hizmet halini alan Danismanlik, Boisen'in ¢alismalarinin  temelini

olusturmaktadir.(Ayten vd. 2018:190).

Ozetle, Manevi Danismanlik, tarih boyunca ilk insanlardan giiniimiize kadar bireylerin yasam
icerisinde karsilastigi olumsuz kosullarla basa ¢ikma ihtiyacini karsilamayr amaglayan bir
hizmet olarak 6zetlenebilir. (Soylev, 2016:62-63). Ayn1 sekilde bireylerin dini ya da kiiltiirel
gecmislerine bakilmaksizin, talep ettikleri inang degerlerine uygun olarak sorunlarinin ¢éziimii
icin Oneriler sunma, pozitif bir bakis acis1 kazandirma, bir konuda karar verme gibi siireclerde

danisan ile manevi danisman arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak da ifade edilebilir.

2. iISVICRE’DE MUSLUMANLARA YONELIK MANEVI DANISMANLIGIN ARKA
PLANI

Bati iilkelerinde kullanilan ve ortaya ¢ikan dini/manevi danigsmanlik uygulamalari giin gectikce
onemini artirmaktadir. Ozellikle 20. yiizyilin baslarinda, bu alanda literatiiriin olusmasina sebep
olan Anton Boisen’in ¢aligmalariyla, giiniimiizde kiliselerde, hapishanelerde ve hastane gibi
alanlarda daha sik kullanilan ve 6nemli bir ihtiyag¢ haline gelen psikososyal bir hizmet haline
gelmistir (Sirin, 2018:17). Bu tiir danmismanlik hizmetleri Isvi¢re’de, cezaevleri, miilteci
merkezleri, saglik hizmetleri, ordu ve egitim gibi ¢esitli devlet kurumlarinda sunulmaktadir.
Ozellikle ekonomik olarak danismanlik hizmeti alma imkaninin smirl oldugu durumlarda,
devlet tarafindan farkli sektorlerde sunulan {icretsiz manevi danigmanlik hizmeti biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu hizmetler, federal diizeydeki miilteci merkezleri ve orduyu kapsamaktadir.
Kanton diizeyinde ise 6zellikle ceza infaz kurumlari, hastaneler, klinikler, yash bakimevleri ile
miilteci barinma merkezleri bu hizmetlerin 6ncelikli oldugu alanlar arasinda yer almaktadir.
Radikallesmeyi onleme baglaminda 6zellikle hapishane ve miilteci merkezlerinde sunulan
manevi danismanlik hizmetleri 6nemsenmektedir.(Ingold, 2016:19). Manevi danigsmanlik
hizmetinin nasil sunulup organize edilecegi konusu kurumdan kuruma ve kantondan kantona
degismektedir. Genellikle kurumsal hale getirilmis olan manevi danismanlik hizmeti,
Isvigre’nin iki biiyiik mezhebi olan Katolik ve reformcu kilise tarafindan iistlenilmektedir.
Belirli kantonlarda, Miisliimanlar gibi diger dini inan¢lara mensup olan bireylere sunulan
hizmetler devlet tarafindan uzun siiredir desteklenirken bazi kantonlarda bu konudaki

caligmalar ¢ok yenidir. (Ingold, 2016:20).
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2.1. Isvicre’de Manevi Damsmanhgin Tarihi ve Gelisimi

Isvigre’de manevi damismanlik hizmetleri incelendiginde, diger Avrupa iilkelerine nazaran,
oldukea sinirl1 bir manevi danismanlik tarihine sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.” Isvigre,
3 ana bolgeden olusan bir iilke olup bu bolgelerde farkli diller konusulmaktadir. Ulkenin
batisinda halkin 22.9%’u Fransizca, giineydogu bolgesinde 8.2%’si Italyanca, 62.6%’s1 ise
Almanca konusmaktadir. Halkin 0.5%’lik kismi ise iilkenin batisinda bulunan ve Romans?® diye

adlandirilan, Latinceden gelistirilen bu dili konusmaktadir.’

Isvigre’deki manevi danismanlik hizmetleri Hristiyanlik tarihine bagli olarak izleri Orta Cag’a
kadar uzanmaktadir. Orta Cag’da Isvigre’de Hristiyanlik dininin hakim olmasi hasebiyle,
manevi bakim hizmetleri kilise tarafindan halka sunuluyordu. Kilise lideri olan papaz,
toplumun manevi sorunlarina karst onlara yardimci olup bir nevi danigsmanlik hizmeti

sunuyordu.

20. yy.da tilkeye farkli milletler ve din mensuplarinin yerlesmesiyle birlikte, sosyolojik olarak
toplumda bir¢ok dinamik degismistir. 20.yy. a kadar kilisenin sunmus oldugu manevi
danmigsmanlik, bu tarihten itibaren kiliseye bagli olmayan, kilise dis1 ve diger dinler tarafindan
da sunulmaya baglanmistir. Manevi danismanlik hizmetleri zamanla genislemis ve din
adamlarin yani sira, psikologlar gibi ruh saghgiyla ilgilenen profesyoneller tarafinda da

verilmeye baslanmistir.

Ulke icerisinde farkl dillerin konusulmasi, verilen manevi danismanlik hizmetlerinin de farkli
dillerde sunulmasina yol agmistir. Bundan dolayr manevi damismanlik hizmetleri Isvigre’de
diger Avrupa iilkeleri gibi sadece bir dilde degil, birkag¢ dilde (Almanca — Fransizca- Italyanca)
sunulmaktadir. Almancada Manevi Danmismanligin karsiligi Seelsorge kelimesin ile ifade

edilirken, Fransizcada Aumonier kelimesi kullanilmaktadir.

7 Christoph Morgenthaler, “Seelsorge”, https://hls-dhs-dss.ch/de/articles/043209/2013-07-04/# hls_servicebox [Erigim tarihi:
22.05.2023].

8 Bu dil, daha cok Isvi¢re’nin Graubiinden Kantonu’nda konusulan, devletin Anayasas tarafindan korunan bir dildir. Toplam
konusan say1s1 60.000 kisi olarak tahmin edilmekte, Isvigre televizyon kanallar1 ve radyolarinda az da olsa kullanilmaktadr.

K Isvigre Konfedarasyonu, “Die Sprachen - Fakten und Zahlen*
https://www.eda.admin.ch/aboutswitzerland/de/home/gesellschaft/sprachen/die-sprachen---fakten-und-zahlen.html  [Erisim
tarihi: 8.04.2023].
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2.2. Miisliiman Manevi Damismanin Tasimasi Gereken Ozellikler!?

Miisliiman danismanlarla yapilan goriismelerde, onlarin faaliyetlerine dair ¢esitli yonler dile
getirilmistir. Bir danigmanin nitelikleriyle ilgili olarak su beceriler vurgulanmis ve bu alanda
hizmet vermek isteyen kisilerin sahip olmas1 gereken dzellikler sdyle siralanmustir: Islami temel
egitim, Arapcgaya hakimiyet, duygusal dayaniklilik ve mesafeyi koruma yetenegi. Ayni sekilde
yerel topluma baglilik ve Isvicre'de sosyal yasamin nasil isledigine dair bilgi sahibi olmak,

onemli hususlar arasinda sayilmistir (Schmid vd. 2017).

2.3. Miisliimanlara Yonelik Manevi Damismanhk Egitimi

Isvigre’de Miisliimanlarin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Federal Istatistik Ofisi'ne gore,
2021 yilinda Isvigre’de Islam’in yaklasik 409.000 miintesibi bulunmaktadir (toplam niifusun
yaklasik %35,5'1).!' Bu artis orami, halk arasinda onemli tartisma konularindan biri héline
gelmistir. Halka acik bir haber ve bilgi platformu olan "swissinfo.ch™’ tarafindan belirtildigine
gore, giin gectikce degisen ve farkli milletlere ev sahipligi yapan Isvicre’de, bu degisime
karsilik manevi danigmanlik hizmetine olan ihtiya¢ da artmakta ve degismektedir. Onca proje
ve pilot uygulamalarma ragmen Isvigre, Avrupa iilkelerinin farkli din mensuplarma sunmus
oldugu manevi damismanlk hizmetlerini maalesef geriden takip etmektedir.!> Bern
Universitesinde Pastoral Bakim, Din Psikolojisi ve Din Egitimi Profesorii Isabelle Noth’a gore,
Miisliiman manevi danismanlara olan ihtiyag ilk olarak hapishanelerde ortaya ¢ikmistir. Ona
gore '"imamlar" gerekli egitime sahip olmadiklar1 i¢in, bu danigsmanlik talebini

karsilayamamaktadir ve bu alanda egitim almak zorundadirlar.'?

Manevi danigmanlik egitimi genellikle iiniversitelerin Teoloji Fakiilteleri veya uzmanlasmis
egitim kurumlari tarafindan sunulmaktadir. Teoloji veya psikoloji gibi boliimlerden mezun olan
kisiler veya bu alanda ¢alisanlar, yliksek lisans programlarina veya gelisim kurslarina katilarak

bu alanda kendilerini egitme imkanina sahiptir.

19 Hansjoérg Schmid, “’Der Pilotversuch muslimische Seelsorge im Testbetrieb Ziirich’’, Schlussbericht zuhanden des
Staatssekretariats fiir Migration 2017, Universitat Freiburg 2017, S.33

I Statista, ¢ Anzahl der Mitglieder von Religionsgemeinschaften in der Schweiz im Jahr 20217,
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/322619/umfrage/mitglieder-in-den-religionsgemeinschaften-in-der-schweiz/
[Erigim tarihi: 08.06.2023].

12 Swissinfo, ¢’Muslimische Seelsorge in der Schweiz’, https://www.swissinfo.ch/ger/wirtschaft/muslimische-seelsorge-in-
der-schweiz_das-beduerfnis-ist-da-und-die-projekte-auch--aber-mit-nachholbedarf--/44427240 [Erisim tarihi: 08.06.2023].

13 Swissinfo, ¢’Muslimische Seelsorge in der Schweiz’’, https://www.swissinfo.ch/ger/wirtschaft/muslimische-seelsorge-in-
der-schweiz_das-beduerfnis-ist-da-und-die-projekte-auch--aber-mit-nachholbedarf--/44427240 [Erisim tarihi: 08.06.2023].
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Manevi danigmanlik hizmetini papaz veya rahip olarak siirdiirmek isteyen kisiler, kendi kilise
cemaatlerine bagli olarak papazlik i¢in Protestan, rahiplik i¢in Katolik kilisesine basvuruda
bulunmalidirlar. Bu durumda manevi damismanlik hizmetleri genellikle "meslek i¢i egitim"

olarak adlandirilan, kiliseye bagh farkli vakif ve kurumlar tarafindan sunulmaktadir.

Miisliimanlara yonelik manevi danigmanlik egitimi ise iki ayr1 yoldan verilmektedir. Bunlardan
ilki, “Islami” manevi damigsmanlik, egitimin bas1 sayilan SZIG biinyesinde sunulan egitimler,
digeri ise QuaMS tarafindan verilen “Miisliiman Manevi Rehberlik ve Dinler aras1 Baglamda
Danismanlik” egitimleridir. Bu egitim modelleri incelenmeden 6nce, Isvigre’deki Islami
manevi danmigmanlik egitiminde 6nemli role sahip olan kurum ve vakiflar kisaca sOyle

siralanabilir:

2.3.1. SZIG (Isvicre islam ve Toplum Merkezi)

Isvigre Islam ve Toplum Merkezi, Freiburg Universitesinin Teoloji, Felsefe ve Hukuk
Fakiiltelerinin kurdugu ortak bir enstitiidiir. SZIG; Isvigre’deki Miisliiman toplumuyla ilgili
arastirmalar yapmay1, geng arastirmacilar egitime ve uzmanlagmaya odaklandirmayi, yerli ve
yabanci ¢esitli iniversiteler ve kurumlarla is birligi yapmay1 hedeflemektedir. Bu merkez 2015
yilinda Egitim, Arastirma ve Yeniliklerden Sorumlu Devlet Sekreterligi (SBFI) tarafindan

kurulmus ve desteklenmistir. SZIG’in hedefleri sunlardir:
- Isvigre baglaminda Islam ile ilgili tartismalarin ele alinmasi ve bunlara ¢dziim iiretilmesi,

- Bilim, din ve toplum arasindaki etkilesim noktasinda faaliyetler yiiriitiilmesi,

- Cok Kkiiltiirlii bir toplumda bir arada yasama siirecine katkida bulunulmasi.'*

2.3.2. VIOZ (Ziirih islami Organizasyonlar Birligi)

Ziirih Islami Organizasyonlar Birligi (VIOZ), 1995 yilinda kurulmus ve Isvi¢re’nin en biiyiik

kantonu olan Ziirih’teki Miisliman kuruluglarin ¢at1 kurulusudur. Bu organizasyon, 30’dan

14 Universitit Freiburg, ,,Das SZIG*, https://www.uniftr.ch/szig/de/zentrum/%C3%BCber-uns/ [Erigim tarihi: 15.06.2023].
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fazla kurulusu biinyesinde barindirarak Ziirih Kantonu’ndaki Miisliman camilerin yaklagik

90%’1n1 temsil etmektedir.

VIOZ, uzun yillar Ziirih sehri ve kantonu ile iletisim halinde olup Miisliimanlarin ¢ikarlarini ve
haklarin savunmustur. VIOZ ayrica Kanton Ziirih'in yani sira kiliseler ve toplumsal kurumlarla
stirekli iletisim halindedir ve Ziirih Kantonu'nda farkli dinler arasindaki iletisimi kolaylagtiran

bir kdprii rolii iistlenmektedir.'>

VI0Z’un hedeflerini su sekilde siralanmaktadir:

- Miisliman o&grencilerin dinlerinin gereklerini uygulamalarma izin veren kosullarin
olusturulmasi,

- Miisliimanlarin manevi danismanlik alaninda desteklenmesi,

- Miisliimanlar i¢in mezar alanlarinin olusturulmasi,

- Islamofobik saldirilara kars1 miicadele edilmesi.

2.3.3. QuaMS (Kamu Kurumlarinda Miisliiman Manevi Damismanlik Hizmetinin Kalite

Giivencesi)

»Qualititssischerung der Muslimischen Seelsorge in oOffentlichen Institutionen”, “Kamu
Kurumlarinda Miisliiman Manevi Danisman Hizmetinin Kalite Giivencesi” anlamima
gelmektedir. Bu organizasyon, 2017 yilinda kamu yararina ¢alisan bir dernek olarak kurulustur.
QuaMS dernegi, oOzellikle Ziirih kantonundaki kamu kurumlarinda Miisliiman manevi
damsmanlik hizmetinin kalite giivencesini hedeflemektedir. Bu dernek, Ziirih kantonu ve VIOZ
tarafindan kurulmus olup Katolik ve Protestan kiliseleri tarafindan maddi olarak

desteklenmektedir.

QuaMSs; hastaneler, acil olaylarin yasandigi durumlarda (polis, acil servisler, itfaiye), yash
bakimevleri, siginma merkezleri gibi kamu kurumlarinda yasadiklarindan etkilenen ve yakinlari
icin bireysel manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmeti isteyen bireylere hizmet vermektedir.

Kamu kurumlarindaki goérevlerinin yani sira, iletisim ihtiyaci olanlara telefon veya e-posta

5 Vereinigung der Islamischen Organisationen in Ziirich, ,,Uber uns®, https://vioz.ch/ueber-uns/,[Erisim tarihi: 15.06.2023].
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araciligiyla da dogrudan ulasilabilen danismanlardan hizmet alinabilmektedir. Bu manevi

danigmanlik hizmeti y1lin 365 giinii, 24 saat boyunca mevcuttur.

2.3.4. VMRB (Cok Dinli Rehberlik Dernegi)

“Verein Multureligiose Begleitung”, “Cok Dinli Rehberlik Dernegi” anlamina gelmektedir. Bu
dernek, farkli din mensuplan tarafindan goniillii faaliyetler vermek amaciyla kurulmus ve

hizmetlerini QuaMS gibi Isvigre’nin sadece Bern (Baskent) kantonunda sunmaya baslamustir.

Hastalik ve 6liim gibi durumlarda birgok insanin i¢in dini, kiiltiirel ve dil yoniinden kendine yakin
bir danismandan destek almas1 6nemlidir. Bir¢ok dine ev sahipligi yapan Bern kantonunda, farkli
dini topluklardan insanlara, nitelikli kisiler tarafindan dinlerine ve kiiltiirlerine uygun olarak
manevi danismanlik hizmeti verilmektedir. Bu amagla, ¢cok dinli ve mezheplerden bagimsiz olan,
manevi destek ve rehberlik amaciyla bir dernek kurulmustur. Bu kurumun hedefleri kisaca

sunlardir:

- GOnilli dini rehberlik hizmeti sunmak,
- Danigsmanlik ve rehberlik hizmeti sunacak kisileri bu gérevlere hazirlamak ve egitmek,
- Rehberleri hastaneler veya bakimevlerinde gorevlendirmek, organize etmek ve iicretini

(yol/yemek gibi) karsilamak.'®

2.3.5. UVAM (Vaud Miisliiman Dernekler Birligi)

Vaud kantonundaki Miisliiman Dernekler Birligi olan Union Vaudoise des Associations
Musulmanes (UVAM), 2004 yilinda Lozan'da kurulmustur. UVAM, Vaud kantonundaki on bir
iiye dernegi ve ¢esitli bolgelerdeki alti iligkili Miisliiman kurulusunu kapsar. UVAM, Bati
Isvigre kamuoyunda ¢ok etkin bir sekilde yer almaktadir. Ayn sekilde diger dinler ile iletisimi
saglamak ve Miisliimanlarin Vaud kantonundaki talepleri i¢in ¢caligmaktadir ve yetkililerle siki

bir iletisim i¢indedir.

16 Verein Mulireligiose Begleitung, ’Ziele und Auftrag”, https://www.vmrb.ch/index.php/ziele-und-auftrag, [Erigim tarihi:
16.06.2023].
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UVAM, son on yildir manevi danigmanlik konulariyla yogun bir sekilde ilgilenmektedir. Bu
amagcla, devlet kurumlariyla iletisim kurmak i¢in kendi ¢alisma grubu ve manevi rehberlik
birimi (Bureau d'accompagnement spirituel) olusturmus, cezaevi ve hastane gibi yerlerde
manevi danigsmanlik hizmetlerinden sorumlu héle gelmistir. Ayrica bu dernek, manevi
danmigsmanlarin yetkinliklerini gliclendirmek isiyle gorevli olmakla birlikte, danismanlar i¢in

ayrintili bir davranis kurallar1 (Code de conduite) gelistirmistir. (Schmid vd. 2017:66)

2.3.6. CAS (Kamu Kurumlarinda Miisliiman Manevi Danismanhk Egitimi)

Islam ve Toplum Merkezi (SZIG), Freiburg Universitesine bagli olarak Ziirih Universitesi
Teoloji Fakiiltesi Manevi Bakim Profesérliigii, Lozan Universitesi Teoloji ve Din Bilimleri
Fakiiltesi ile is birligi icinde hem Almanca hem de Fransizca olarak Miisliiman manevi

danmigsmanlik egitimi sunmaktadir.

Sunulan bu egitim, kiiltiirler aras1 hassasiyeti olan Miisliiman manevi danigsmanlar i¢in temel
beceriler sunmaktadir. Bu program, Islam teolojisi ve giincel beseri bilim bilgilerinin

birlesmesiyle birlikte cok disiplinli bir yaklagim sergilemektedir.

Bu egitim programimin ana hedef kitlesi, ilk olarak Isvi¢re’de yasayan Miisliiman toplumunun
“manevi” danigsmanlari olan imamlar ve Miisliiman manevi danismanlik alaninda ¢alisan veya
bu alana ilgi duyan bireylerdir. Buna ek olarak, diger dini topluluklarin manevi danismanlari
ve kamu personeli de bu egitimden faydalanabilir. Egitim sonrasinda, katilimcilarin asagidaki

yetkinliklere sahip olmalar1 hedeflenmektedir:

1. Islam teolojik temellerini, Miisliiman manevi danismanlik ve rehberlik kavramlarimi ve
uygulamalarini bilmek,

2. Danigsma ve rehberlik temellerini bilmek ve bunlar1 uygulayabilmek,

3. Manevi rehberligin ger¢eklesmis oldugu kamu kurumlarindaki (hastane, hapishane, siginma
merkezleri ve ordu gibi) kosullar1 ve bu baglamda rehberlik alan bireylerin 6zel ihtiyaclarin
bilmek,

4. Danismanlikta iletisim yontemlerini ve danigsmanlik becerilerini kazanmak,

5. Miisliiman manevi rehberlik ve danismanlik hizmetlerini tarihsel ve toplumsal gelismeler

i¢inde konumlandirabilmek.
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Egitim programini basariyla tamamlayan herkese, Freiburg Universitesi Teoloji Fakiiltesi
tarafindan “Kamu Kurumlarinda Miisliiman Manevi Rehberlik™ adli bir kurs/egitim sertifikasi

verilir.

Egitim basvuru sartlari, bir yliksekdgretim diplomasina (lisans veya yiiksek lisans) veya buna
es deger bir iinvana sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu {invanlara sahip olunmadig1 durumda,
ilgili bir alanda birkag senelik goniillii veya mesleki egitim deneyimine sahip olmak, programa

basvurmak icin yeterli goriilmiustiir.

Sunulan bu egitim programi sekiz modiilden olusmakta ve toplam 15 ECTS kredi (yaklasik 450
saatlik bir ¢alisma siiresine denk gelmektedir) gerektirmektedir. Toplam egitim siiresi 450 saat
olmakla birlikte, bunun yaklasik 120 saati yiiz ylize egitim i¢in, 90 saati ise bitirme 6devi i¢in
ve 240 saati ise kisisel ¢alisma icin tahsis edilmistir. Genel olarak bu egitim programi 12 ay

surmektedir.

Programi1 basariyla tamamlamak i¢in bir bitirme tezi yazilmasi gerekmektedir. Ders
programinin baslangicinda; program yonetimi, bitirme calismasiyla ilgili detaylar hakkinda
Ogrencilere bilgi verir ve bitirme tezinin kapsamini ve degerlendirme kriterlerini belirler.
Bitirme tezinin konusu, dordiincii modiiliin ilerleyen siireglerinde belirlenir ve derslerin

tamamlanmasindan en geg iki ay sonra teslim edilmelidir.

2.3.7. Miisliiman Manevi Rehberlik ve Dinler Arasi1 Baglamda Danmismanhk Egitimi

Isvigre’de son on yilda, 6zellikle Kanton Ziirih’te Miisliiman niifusunun artmasiyla birlikte,
kamu alaninda nitelikli Miisliiman danmigsmanlar ve rehberlere olan ihtiya¢c 6nemli Slgiide
artmistir. Hastanelerde ve acil durumlarda manevi danigmanlik hizmetlerini genellikle imamlar

ustlenmektedirler.

Kanton Ziirih Adalet ve I¢isleri Miidiirliigii, Ziirih Islam Kuruluslar1 Birligi (VIOZ) ve QuaMS
is birligiyle Kanton Ziirih’te kamu kurumlarinda diizenli bir Miisliiman rehberlik hizmeti
sunmay1 amaglayan bir yap1 kurmustur. Bu hizmet, Freiburg Universitesi (SZIG) biinyesinde
gerceklestirilen CAS egitimi gibi egitimlerle desteklenmektedir ve bu egitim/kurs 8 giin

surmektedir.
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Sunulan bu egitimin ana hedefleri sunlardir:

1. Kamu alaninda manevi rehberlik konusunda temel yetkinliklerin aktarilmasi,

2. Miisliman temsilcilerin kamusal kurumlarla nitelikli i birligi yapabilmesi,

3. Kiiltiire duyarh bir sekilde Miisliiman rehberlik konusunun aktarilmasi,

4. Miisliiman manevi danigsmanlik hizmetinin toplumsal ve tarihsel gelismeler i¢inde yerini
bulabilmesi,

5. Ziirih Kantonundaki Miisliiman rehberliginin roliiniin ve goérevinin tanimlanabilmesi ve
yeteneklerinin bu gorev alaninda konumlandirilabilmesi,

6. Rehberlik ve danigma konularinda temel rehberlik, konugsma ve danisma ydntemlerinin

bilinip uygulanabilmesi.

Bu program 6zellikle Ziirih Kantonu’nda ikamet eden kisilere yoneliktir. Katilimcilarin Ziirih
Kantonundaki kamu kurumlarinda Miisliiman manevi danismanlik hizmetlerine katkida
bulunmalari ve destek vermeleri beklenmektedir. Sekiz giinliik egitim programini ve ardindan
yapilan staj1 basarili bir sekilde tamamlayan katilimcilar, SZIG tarafindan egitim sertifikasini

almaktadirlar.

3. ISVICRE’'DE MUSLUMANLARA YONELIK MANEVI DANISMANLIK
UYGULAMALARI

Isvigre Federal Istatistik Merkezinin sunmus oldugu veriler dogrultusunda, son 50 yilda
tilkedeki dini gruplar su sekilde degismektedir: Roma Katolik ve Reform Kilise tarafindan
tanian dini topluluklara mensup niifusta 6nemli bir azalma kaydedilmistir. Bu durum da
Isvigre’deki Hristiyan niifusunun giderek azaldigini gostermektedir. Bu azalmaya ragmen
niifusun hala 62.6%’s1 Hristiyanliga mensuptur. Bir diger 6nemli bulgu ise, hi¢cbir dine mensup
olmayan kisilerin orani katlanarak artmis ve niifusun 29.5%’ini olusturmustur. Aym sekilde

Miisliiman niifusun orani da artmis ve 5.5%’e ulasmistir.(Ingold, 2016:18)

Bir diger 6nemli bulgu ise, Isvicre'de 20. yiizyilnin sonu itibariyla saglik alani, hapishaneler
ve siginma merkezleri gibi ¢esitli alanlarda Miisliimanlarin sayisinda bir artis gériilmektedir.
Bu nedenle, birka¢ kantonda, kamu hizmeti gérevlileri tarafindan Miisliiman dernek temsilcileri

ile iletisime gecilmis ve Misliiman bir kisinin hasta ziyaretleri yapmak, hapishanedeki
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mahkimlara cuma namazi kildirmak veya ihtiya¢ icindeki gogmenlere yardim etmek gibi
konularda gorevlendirilebilecek bir kisi olup olmadiginin arastirilmasi istenmistir. Ancak
manevi danigmanlik egitim kapsamli bir egitim gerektirdigi i¢in, uzun vadeli bir proje yapilip
kapsaml1 bir proje yonetilmesi 6ngoriilmiistiir. Bu kapsamda Isvigre genelinde bir ¢alisma
yluriitmektense farkli milletlere ve dinlere ev sahipligi yapan Ziirith Kantonu’nda bir pilot proje
baglatilmasina karar verilmistir. Bununla birlikte farkli alanlardaki Miisliiman manevi
danmigsmanlar, ¢alismalarin yiiriitmekte olsa dahi, devlet biinyesinde yapilan ¢aligmalarin ¢ogu

bu pilot projeden sonraki doneme dayanmaktadir.

3.1. Miisliimanlara Yonelik Manevi Damismanlhik Pilot Uygulamasi

Bu rapor, Isvigrenin Ziirih kentindeki Juch Test Merkezinde gergeklestirilen Miisliiman
Manevi Danismanlik Pilot Projesi’nin degerlendirmesi ile ilgilidir. Degerlendirme, Freiburg
Universitesindeki Isvigre Islam ve Toplum Merkezi (SZIG) tarafindan yiiriitiilmekte ve
Gocmenlik Devlet Sekreterligine (SEM) inceleme gorevi verilmistir. Yapilan bu rapor

calismasi, 2017 yilinda hazirlanmistir.

Pilot proje, miilteci merkezlerinde oOzellikle biiyiik bir c¢esitlilik gosteren dini ve kiiltiirel
cogulculugun bulundugu yerde yiiriitilmektedir. Projenin amaci, Miisliman manevi
danmismanliginin miiltecilere sagladigi faydayi belirlemek ve bdyle bir hizmetin federal

merkezlerde genisletilmesinin miimkiin olup olmadigini incelemektir.

Rapor, bes boliimden olusmaktadir:

Birinci béliimde; baslangic durumu, yontem ve degerlendirmenin nasil yapildigi, ayn1 zamanda

cerceve kosullar ele alinmaktadir.
Ikinci béliimde; Miisliman manevi danismanligmin sagladigi fayda, damismanlik
goriismelerinin belgelerinin degerlendirilmesi ve ¢esitli paydaslarla yapilan miilakatlar temel

alinarak agiklanmaktadir.

Ugiincii  boliimde; Miisliiman manevi danismanligimin  miilteci federal merkezlerde

genisletilmesi i¢in sunulan ¢6ziim 6nerilerine odaklanilmaktadir.
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Dordiincii boliimde; degerlendirmenin gorev sorulari cevaplandirilmakta ve degerlendiricilerin

sonuglarina dayali 6neriler sunulmaktadir.

Besinci boliimde; genel bir degerlendirme ile rapor tamamlanmaktadir.

Miisliiman Manevi Damismanlik: Federal Iltica Merkezlerine Bir Koprii

Federal karsilama ve islem merkezlerinde (EVZ), Miisliiman manevi danismanliginin 6nemi ve
kamu kurumlarina nasil dahil edilecegi konusu yerel kiliseler ve Gogmenlik Devlet Sekreterligi
(SEM) arasinda tartismal1 bir konudur. Miisliiman siginmacilarin yiiksek orani, bu konuya 6zel
bir 6nem kazandirmistir. Zaman zaman islem merkezlerinde (EVZ) Miisliiman olan kisiler
arasinda catigmalarin ortaya ¢ikmasi, boyle bir manevi danismanlik hizmetinin gerekliligini
ortaya koymustur. Bu nedenle, 2013 yilinda Chiasso'daki bir merkezde (EVZ) Miisliiman
manevi danigsmanlik pilot projesi gerceklestirilmis ve degerlendirilmistir. Bu proje, Miisliiman
manevi danigsmanlik varhi§inin davranislart olumlu yonde etkileyip etkileyemeyecegini
anlamak amaciyla yapilmistir. Ancak kisa siiren ve tek bir Miisliiman manevi danismanla sinirh

olan bu pilot proje, net bir 6neri ortaya ¢ikaramamustir.

Juch Siginma Merkezinde Pilot Proje

Yapilan onceki pilot projeden net bir sonu¢ elde edilememesi, Temmuz 2016'da Ziirih-
Altstetten'deki Juch Siginma Merkezinde yeni bir pilot proje baslatilmasi ve bunun bir
degerlendirmesinin yapilmasia yol act1. Bu kez Ziirih islami Kuruluslar Birligi (VIOZ) ile is
birligi i¢inde, manevi danismanlik hizmetlerinin daha fazla dinler aras1 sekilde tasarlanmasini
talep eden Ziirih Kantonu'ndaki Interreligidse Runden Tisch'in (Dinleraras1 Yuvarlak Masa)
onerisi dogrultusunda on iki aylik bir siire boyunca yeni bir pilot proje yiiriitiildii ve Islam ve

Toplum Isvigre Merkezi (SZIG) tarafindan bir degerlendirme yapildi.

Yapilan arastirma, pilot projenin faydalarimi degerlendirdi ve Miisliiman manevi
danmismanliginin federal merkezlerde genisletilmesi i¢in ¢éziim Onerileri sundu. Miisliiman
manevi danismanlik hizmetinin siginmacilar, siginma merkezleri ve toplum igin agik bir katma
deger sagladigi kanitlandi. Miisliiman papazlarin dil ve kiiltiirel yakinligi, siginmacilara giiven
asillamada 6nemli bir rol oynadi. Miisliiman manevi danismanlar ve Hristiyan meslektaslar

arasindaki yakin is birligi, dinler arasi anlayisi tesvik etti ve din kaynakli ¢atigmalarin oniine
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gecti. Bu sayede Miisliiman manevi danigsmanlarla farkli inanglara sahip siginmacilar arasinda

bariscil bir ortam olusturuldu.

Degerlendirme ayrica, gelecekteki dinler arast manevi danigsmanlik ekiplerinde her iki
cinsiyetten din adamlarinin yer almasini ve geng siginmacilara yonlendirme siireclerinde destek
saglanmasini onerdi. SEM ve VIOZ gibi Miisliiman ortak kuruluslar, manevi danigsmanlarin
secimine ve ise alimmasima yonelik kriterlerin belirlenmesinde etkili oldu ve projenin
genisletilmesine katkida bulundu. Miisliiman manevi danismanlik daha fazla federal merkeze

entegre edilmesi ve dinler arasi igbirliginin artirilmasi i¢in ¢6ziim onerileri sunuldu.

Sonug olarak, Miisliiman manevi danigsmanlik hizmetinin, federal iltica merkezlerine degerli
bir katma deger sagladigi ve dinler arasi anlayisi tesvik ederek ¢atismalar1 6nledigi goriilmiistiir.
Bu nedenle, ilerideki siireclerde bu hizmetin daha yaygin bir sekilde uygulanmasi ve Miisliiman
manevi danigsmanlarin sosyal ve dini gorevlerine hazirlanmalar1 i¢in 6zel bir egitim teklifi
sunulmasi onerilmektedir. Miisliiman manevi danigsmanlar, siginmacilara umut ve destek
saglarken, Isvigre toplumu ve s1iginma merkezlerinde bariscil bir ortamin olusmasina da katkida

bulunmaktadir.

3.2. iltica Merkezlerinde Miisliimanlara Yonelik Manevi Damismanhk

Isvigre’deki iltica tarihini dort ana béliimde ele almak miimkiindiir. Bunlar1 kisaca sdyle
ozetlenebilir: 7

1. 1936-1980 yillart; miiltecilerin serbestge ve comertge kabul edildigi yillardi. Bu yillarda
miiltecilerin ¢ogu Yahudilerden olusuyordu. Miiltecilere verilen konaklama, giysi ve maddi
yardim hizmetleri devlet kurumu tarafindan degil, goniillii on ii¢ kurulusun yardimlar ve
bagislar tarafindan gergeklestirilmekteydi. Bu donemde manevi danismanliktan ¢ok, barinma,
gida ve maddi yardim odakli ¢aligmalar gerceklestiriliyordu. 1936 yilinda goniillii yardim
kurulusu olarak kurulan SZF (Zentralstelle fiir Fliichtlingshilfe-Miilteciler i¢in Merkez
Kurum), 1945 yilinda devlet yardimi ile, savas sonunda siginmacilara hukuki danigsmanlik,
savas magdurlarina iilkelerine geri doniis imkani ve seyahat edemeyenler icin siirekli siginak

kurmak gibi farkli gorevleri iistlendi. 1980 yilina kadar ¢esitli iilke ve UNO gibi kuruluslarla

17 Schweizerische Flichtlingshilfe, “Geschichte”’, https://www.fluechtlingshilfe.ch/ueber-

uns/geschichte#:~:text=Ab%201947%3 A%20Die%20Schweiz%20beginnt,82)%20pr%C3%A4gen%20die%20Schweizer%2
0Asylpolitik [Erigim tarihi: 12.05.2023].
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ortak faaliyetler siirdiirerek iltica slirecini yasalastirmaya ve bununla birlikte koruma arayisinda

olan miiltecilerin hukuki durumunu asamali olarak iyilestirmek i¢in 6nemli katkilarda bulundu.

2. 1980-1994 yillar1 arasindaki donemde iltica konusu siyasetin en 6nemli giindem maddesi
haline gelmis ve halk arasinda giivensizlik olugsmustur. Nitekim bu yillarda miilteci bagvurular
hizla artmistir. Ozellikle 1980°li yillarin ortalarindan itibaren, iltica bagvurularinin ¢ogunlugu
Sri Lanka, Tiirkiye ve Afrika’nin giliney bolgelerinden gelmistir. 1990’11 yillarda ise Balkan
Savaslar sirasinda basvurular tarihi seviyelerine ulasmis ve sagci partilerin girisimleriyle i¢

siyasetin en 6nemli konusu haline gelmistir.

3.1995-2015 yillar arasindaki donemde, halk oylamasiyla kabul edilen “zorlagtirilmis iltica
kabulii” gibi yasalar meclisten gecmis ve Avrupa birligi ile kontenjanli miilteci ve entegrasyon
politikalar1 devreye girmistir. Bu donemden sonra miilteci sayisini daha iyi bir sekilde kontrol
altina alabilmek i¢in calismalar yapilmis ve miiltecilerin geri doniisleri i¢in g¢abalar sarf

edilmistir.

4. 2015’ten giiniimiize kadar olan donemde, siirekli olarak sertlesen diizenlemelere karsi,
SFH’nin (Sigimmacilar Federal Ofisi) girisimleriyle 11 iltica yasasi revize edilmis ve planlanan
iltica stireci hak oylamasiyla kabul edilerek bagvuranlara {icretsiz hukuki yardim saglanmasi
temin edilmistir. Oylamaya katilanlarin Gigte ikisi, iltica arayanlarin daha iyi muamele gérmeleri

ve hizmet almalar1 i¢in belirgin bir sekilde onay vermistir.

2018 yilinda, miiltecilere manevi damismanlik hizmetlerinin verilmesi i¢in zemin
hazirlanmistir. Nitekim Isvigre devleti, Federal Siginma Merkezlerinde yerel hukuki koruma

gorevini ve hizmetlerinin bir kismmi iistlenecek olan Caritas’1'® gorevlendirmistir.

Ekim 2018°de ise Isvigre devleti Caritas’a ek olarak Kuzey Isvi¢re’de SOS Ticino, Bat1 ve
Dogu Isvigre bolgeleri i¢in HEKS, Baskent Bern ve Ziirih Kantonlar1 i¢in RBS Bern ve SAH’a

gorev vererek hizmetlerin bu kuruluslar araciliiyla sunulmasina karar vermistir.

18 Caritas, Tiirkgede "sevgi komsulugu" anlamina gelir. Bu, kiliseye bagl olarak ve ihtiyag igindeki insanlar i¢in profesyonel
yardimi saglamak tizere kurulmus bir kurulustur.
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3.2.2. Yasalarda ve Uygulamada Iltica Merkezlerinde Manevi Damsmanhk ve

Uygulamalari

1995 yilindan bu yana, Federal Gé¢ Dairesi (SEM), Kiliseler Birligi ve Isvicre Israil Cemaat
Birligi (SIG) arasinda Federal Miilteci Merkezlerinde Manevi Danismanlik hizmetinin

prensiplerini diizenleyen bir anlagsma bulunmaktadir.

1 Ocak 2023 tarihinden itibaren ise, Federal Miilteci Merkezlerinde (BAZ) Miisliiman manevi
danmismanlik hizmeti, kiliselerin manevi danismanlik hizmetinin sabit bir parcasi haline
gelmistir. Nitekim Miisliiman Manevi Danigmanlik Hizmeti Pilot Projesi 2021 yilinda
baslatilmis ve Aralik 2022°de tamamlanmustir. Freiburg Universitesi Islam ve Toplum Isvigre
Merkezi (SZIG) tarafindan yapilan iki derinlemesine proje degerlendirmesi, bu hizmetin
Onemini ve biiyiik ol¢iide basarili oldugunu ortaya koymustur. Sunulan bu hizmet, BAZ’1n
isletme kredisi ile finanse edilmektedir. Giiniimiizde Bati isvigre, Dogu Isvigre, Tessin ve
Merkez Bolge’de olmak iizere dort farkli miilteci bolgesinde toplam alti Miisliiman manevi

danisman istihdam edilmektedir.!®

[ltica Merkezlerindeki Manevi Danismanlik hizmetleri giiniimiizde biiyiik bir 5neme sahiptir.
Nitekim iilkelerinden go¢ edip baska bir iilkeye iltica eden kisiler genellikle travmatik olaylar
yasamis, ailelerinden ayr1 kalmis ve belirsiz bir gelecekle kars1 karsiya kalmislardir. Isvigre'de
manevi danismanlik hizmetleri, 2002 yilinda Isvigre Protestan Kiliseler Birligi (SEK), Isvigre
Israilli Cemaat Birligi (SIG) ve Gogmenlik Devlet Sekreterligi arasinda yapilan bir anlasma ile
miiltecilere sunulmaya baslanmistir. Iltica Merkezlerinde verilen manevi danismanlik

hizmetleri, kantonlara bagli olan kiliseler tarafindan finanse edilmektedir.

2013 yilinda, Isvigre nin giineyinde, Italya simirma yakin bir sehir olan Chiasso sehrinde, ilk
kez bir iltica merkezinde Miisliman manevi danigmanlik hizmeti denemesi yapilmis ve
degerlendirilmistir. Bu deneme sonucunda, uzun bir hazirlik siirecinin ardindan Temmuz
2016'da Ziirth Kantonu'nda bulunan Juch Test Merkezinde bir yil silireyle ayni proje test
edilmistir. Bu proje, Ziirih Islami Kuruluslar Birligi (VIOZ) ve Gé¢menlik Devlet Sekreterligi
(SEM) tarafindan gercgeklestirilmistir. Tim bu testler ve degerlendirmeler, Freiburg

Universitesine ait SZIG'in katkilartyla yapilmis ve iltica merkezlerinde Miisliiman manevi

19 fsvicre Konfedarasyonu, “Die muslimische Seelsorge wird in den Bundesasylzentren dauerhaft eingefiihrt “ 1.
https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-92717.html [Erisim tarihi: 24.04.2023].
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danigsmanlara olan ihtiyacin 6nemi ortaya konmus, bu danigsmanlara hizli bir entegrasyon i¢in
egitim verilmesi Ongoriilmiistiir. Bu egitimler sadece Miisliiman manevi danigsman yetistirmeyi
degil, aym1 zamanda farkl kiiltiirlerden bireyler ve kurumlarla ¢alisarak entegrasyona katki

saglamasi hedeflenmektedir (Schmid, Lang, 2020:34).

Elde edilen raporlar incelendiginde, manevi danigmanlarin gérevlerini ifa ettikleri en 6nemli
yerlerden biri hig siiphesiz Federal Siginma Merkezleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim bu
merkezler, iltica basvurusunda bulunan miiltecilere manevi destek saglamayi1 ve onlara
yardimc1 olmay1 amaglamaktadir. Bu merkezler, miiltecilerin hayatlarinin en zor déneminde

onlara eslik etmeyi ve bu zor siireci birlikte atlatmalarina destek olmay1 hedeflemektedir

Bu merkezlerde miiltecilere verilen manevi destegi su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Din veya inang farki gozetmeksizin her insan i¢in manevi destegin sunulmasi,
- Her tiirlii giindelik ihtiyaclarin karsilanmast,
- Isvigre'de yabanci olduklar1 igin yénlendirilmelerine ve giinliik yasamlarinda basariya

ulagmalarina yonelik rehberlik ve destegin saglanmasi (Schmid, Lang, 2020:36).

3.2.4. iltica Merkezlerine Miisliiman Manevi Damismanhk Hizmetinin Entegre Edilmesi

2021 yilinin baginda, Go¢menlik ve Miilteciler Dairesi (SEM) “Miilteci Merkezlerinde
Miisliiman Din Gérevlilerinin Istihdam1” ad1 altinda bir pilot proje baslatmistir. Bu projenin
baglatilma nedeni, baz1 federal miilteci merkezlerinde, bazi miilteciler ile ¢alisanlar arasinda
siirekli olusan anlagmazliklar ve sikintilardir. SEM’in agiklamalarina gore, 6zellikle Kuzey
Afrika’dan gelen bagvuru sahiplerinin davraniglari, halkin giivenlik ve diizenini tehlikeye

atmakta ve miilteci merkezinin diizenli isleyisini ve giivenligini bozmaktadir.

2016-2017 yillar1 arasinda Ziirih’te yapilan pilot projelerden ilham alinarak bir giiven ortami
olusturmak ve gerginlikleri azaltmak amaciyla bu pilot proje tasarlanmistir. Artik iltica
basvurusunda bulunan miiltecileri tutum ve davranislar1 yoniinden sakinlestirmek, Miisliiman
manevi danigsmanlarin gorev alanina dahil edilmistir. Bu hizmetler sadece “sorunlu” miilteciler

icin degil, tiim bagvuru sahipleri i¢in sunulmustur. (Schmid vd. 2022:17).
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Pilot proje daha genis bir baglamda ele alindiginda, ¢atisma ve siddetin 6nlenmesinin sadece
manevi danigmanin goérevi olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim projenin ilk ¢eyreginde bu

stireci desteklemek i¢in psikososyal ve sosyal pedagojik hizmetler de verilmeye baslanmustir.

Miilteci Merkezlerinde manevi danismanlarin istihdami, SZIG tarafindan ilgili Miisliiman cati
kuruluglartyla gergeklestirilmektedir. Bu siirecte, 06zellikle cezaevlerinde veya kamu
kurumlarinda manevi danigsmanlik deneyimine sahip olan kisiler tercih edilmektedir. Kabul
edilen manevi danismanlarin BAZ’in yetkilileri tarafindan iki yarim giinliik bir atdlye
caligmasma katilmalar1 gerekmektedir. Bu atolyelerde, siginmacilara sunulacak manevi
danmigsmanlik faaliyetleri, BAZ’1n kosullar1 ve manevi danigmanlarin gérevlerinin rolii hakkinda

bilgiler verilmektedir. (Schmid vd. 2022:14).

3.2.5. iltica Merkezlerinde Manevi Damismanlara Olan Ihtiyac

Flinton, Piwowarcyzk ve Ona’nin Amerika’daki ¢alismalari, 6rnek olaylar iizerine yaptiklari
aragtirmalar; din ve maneviyatin miiltecilerin sagligi, 6z degerleri ve olaylar1 anlamlandirmada

onemli bir roliiniin oldugunu ortaya koymaktadir. (Schmid vd. 2022:18).

Yapilan birkag arastirma, dinin ve din gorevlisinin insan psikolojisine olan katkisinin énemini
acik¢a gostermektedir. Ornegin, Subsahara-Afrika bolgesinden gelen miiltecilerle Alman bir
grup karsilastirildiklarinda, Afrika’dan gelen bireylerin psikolojik veya tibbi hizmetlere daha
az egilimli olduklar1 ancak dini lider/rehberlere daha fazla giivendikleri ve dinin saglik

acisindan 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir.

Yine Almanya’daki Arap kokenli miilteciler {izerine yapilan bir ¢alisma, inancin ve dini
uygulamalarin gog siireci sirasinda ve sonrasinda bireylerin psikolojik saglig1 {izerinde olumlu
etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, psikolojik zorluklarin kiiltiirel ve dinsel
acidan yorumlanmasi ve basa c¢ikma stratejilerinin Onemine vurgu yapmaktadir. Bu
arastirmalar, dinl basa ¢ikma ydntemlerinin yasam memnuniyetini artirdigini ve kisinin
psikolojik sagligi lizerinde koruyucu faktorlere sahip oldugunu gostermektedir. Umut, inang ve
Allah’a olan baglilik gibi unsurlarin, insan psikolojisi iizerinde Onemli rol oynadigi
belirlenmistir. Bu nedenle, miiltecilere manevi danismanlik hizmetleri sunularak basa ¢ikma

konusunda destek olunmasi gerektigi sonucuna varilmistir. (Schmid vd. 2022:19).
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Bu baglamda, miiltecilere dil, kiiltlir ve 6zellikle din agisindan yakin olan manevi danigmanlar,
“terapotik bir ittifak” cercevesinde miiltecilere erisim saglayabilirler. Manevi danigmanlar,
miiltecilerin genellikle yeni yasamlarinda “yabanci” ve “farkli” olarak deneyimledikleri yeni
durumlarda, onlar1 desteklemek ve giiglendirmek icin esit bireyler (din, dil, kiiltiir agisindan)
olarak yaklasabilirler. Burada 6nemli olan, kisiye disaridan yeni seyler getirmek yerine, kendi
i¢ kaynaklariyla baglanti kurmaktir. Nitekim dinin saglik ve sosyal etkilesimlerle yakindan

iliskili oldugunu ortaya koyan bir¢ok ¢alisma bunu agik¢a gostermektedir.

3.3. Ceza Infaz Kurumlarinda Miisliimanlara Yénelik Manevi Damismanhk

Hapishanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti, tutuklu veya hiikiimlii olan bireylere
tutuklu bulunduklar1 veya tahliye edilislerinden sonra karsilasmis olduklar1 fiziksel,
psikososyal manevi problemleri agmalar1 noktasinda manevi destek olarak tanimlanabilir (Isik
vd. 2020:13). Burada amag, hiikiimlii veya tutuklu bireylerin yasamis olduklari travmalarin yan
sira, caresizlik ve umutsuzluk gibi problemlerine karsi bir ¢6ziim iiretmek ve onlar1 manevi
yonden destekleyip kendi haklarinda kararlar almalarina yardime1 olmaktir (Cebeci, 2012:74-

84).

Isvicre’deki cezaevlerinde Miisliimanlara yonelik manevi danismanlik hizmeti yaklasik 20
yildir sunulmaktadir. Ancak yakin zamana kadar cezaevlerinde mahktimlara, her dinden bir
danismanin olmasindan ziyade, “evrensel” bir manevi danismanlik hizmeti sunulmaktaydi.
Miisliimanlara yonelik verilen hizmet ise sadece cuma namazi kapsaminda
gerceklestirilmekteydi. 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren cezaevlerinde imamlarin gorev
yapmasina izin verilmeye baslandi. Imamlarin verdigi hizmet, manevi danismanlik yerine cuma
namazi 6ncesinde mahk(mlara vaazlar verilmesi seklindeydi.?’ Yillar siiren imam-danisman is
birligi uygulamasi gelistirildi ve Miisliiman mahktimlar i¢in ramazan orucu uygulamasi da dahil
edildi, sahur ve imsak saatleri hakkinda bilgilendirme yapildi, istenildiginde seccade ve
Kur’an-1 Kerim temin edildi. Baz1 cezaevlerinde imamlara haftada bir okuma ve sohbet gecesi
diizenlendi, ramazan ayinda iftar ve bayram giinlerinde ziyafet organize etmek i¢in izin verildi

(Schmid vd. 2022:28).

20 https://www.zh.ch/de/sicherheit-justiz/strafvollzug-und-strafrechtliche-massnahmen/jahresbericht-2021/jb-
gefaengnisseelsorge.html (bak)
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3.3.2. Ceza Infaz Kurumunda Manevi Damismanin Gérevi

Hiikiimliiliigiin, bireyin yasamini ¢ok yonlii olarak sorgulama siirecini tetikledigi ve bu siiregte
hiikiimliiniin yogun zihinsel ve duygusal ¢abayla bas basa kaldig1 bilinmektedir (Isik vd.
2020:38). Nitekim bireyi tekrardan topluma kazandirmak adina, mahkGmiyet siiresince farkli
destekler sunulmaktadir. Bu baglamda Miisliman mahkimlarin oldugu Ceza Infaz

Kurumlarinda Miisliiman danismanlar énemli bir gorev iistlenmektedirler. 2!

Danigsmanlarin bir diger gorevleri ise, bulunduklar1 infaz kurumunda imam olarak hizmet
vermeleridir. Buna bayram giinlerinde topluca kilinan bayram namazini ve vaazini 6rnek olarak

verebiliriz.

Kalabalik niifuslu koguslarda, hiikiimliilerin 6zel alanlar1 siirekli olarak ihlal edildiginden,
rahatsizlik, huzursuzluk, endise, 6fke veya saldirganlik gibi duygulari tetikleyebilmektedir (Isik
vd. 2020:36). Mahktimlar arasinda ¢ikan anlagsmazlik ve ¢atismalarin biiyiik bir kismi, yine
manevi danigmanlar tarafindan giderilir ve bdylece bu kisiler huzurun korunmasina katkida
bulunurlar. Danismanlarin bu ¢ok yonlii hizmeti sayesinde Ceza Infaz Kurumlarmm ayni

zamanda bir rehabilite etme amaci tasidigini sdylemek miimkiindiir.

Kisaca manevi danismanlarin manevi yonden destek sunmakla beraber, yeri geldiginde

imamlik, ara buluculuk ve egitmen olarak gorev yaptiklarini sdylemek miimkiindiir.

Bugiin Isvigre’de, 100’den fazla mahkimu olan bir¢ok cezaevinde, en az bir imam rehberlik
yapmaktadir. Bu imamlar, cezaevi personeline bagli olmadan hizmetlerini sunmaktadirlar.
Isvicre’deki cezaevlerinde verilen manevi damismanlik hizmeti sunan Pdschwies Cezaevi
(Kanton Ziirih’te), oncii rol oynamaktadir. Bu cezaevinde Tiirkiye, Bosna ve Arnavutluk gibi

ilkelerden {i¢ farkli imam goérev yapmaktadir.

3.3.3. Ceza Infaz Kurumu Manevi Danismanhk Egitimi

Isvigre'de giiniimiizde hapishanelerde Miisliiman manevi danismanlar1 yetistirmek i¢in 6zel bir

egitim programi bulunmamaktadir. Bu kisiler genellikle Bern Universitesi tarafindan sunulan

21 Kanton Ziirich Péschwis Hapishanesi : 31% Miisliiman Mahkiim, Genf Ceza infaz Kurumu 54%, Miisliiman Mahk{m -
https://www.tagblatt.ch/schweiz/moslems-in-schweizer-gefaengnissen-1d.708078
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Cezaevi Manevi Danismanlar1 Egitimine katilmaktadirlar. Verilen bu egitim; Bern Universitesi
Teoloji Fakiiltesi, Chur Teolojik Yiiksekokulu, Bern-Jura-Solothurn Reform Kiliseleri ve
Almanca Isvicre Ordinaryus Konferansi tarafindan desteklenmektedir. Ad1 gecen bu dort
kurulugs program yonetimini olusturmakta ve programin yiriitiilmesinden sorumludur.
Programa bagvurma sartlar1 arasinda, halihazirda bir ruhbanlik/papazlik veya imamlik gérevi

veya benzer bir manevi bakim hizmeti gérevinde bulunma sart1 vardir. 22

Verilen bu egitim, yedi modiilden olusmaktadir:

1. Farkli Ceza ve Infaz Kurumlari, kurumlarin manevi danismanlardan beklentilerini bilmek,
2. Ceza ve uygulamalarin farkli bigimleri ile kurum igi yetki alanlarinin 6gretilmesi,

3. Ceza ve Tedbir Kanunu (StGB) tarafindan diizenlenen ve gerektiginde Ceza Muhakemesi
Kanunu (StPO) tarafindan diizenlenen farkli siireglerin bilinmesi,

4. Psikopatoloji ve cinsel patolojinin temel kavramlarinin anlasilmasi,

5. Farkl1 hapis cezasi hizmeti konseptlerinin (su¢ veya 6zglirliik odakli) bilinmesi,

6. Hem Hristiyanlik (Ortodoks, Roma Katolik ve Protestan) hem de diger dinler (Islam ve
Hinduizm vb.) hakkinda bilgi edinilmesi,

7. Farklt mahkGimiyetler hakkinda bilgi edinilmesi.

Zhttps://www.theol.unibe.ch/e742404/742553/e742556/seelsorge_pastpsych_reglement_ger.pdf [Erisim tarihi: 28.04.2023].
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3.4. Hastanelerde Miisliimanlara Yonelik Manevi Damismanhk

Hastalik durumu; kisinin yagam deneyimine gegici veya kalic1 olarak biyolojik, psikolojik,
sosyal ve manevi boyutlarda uyum saglama agisindan olumsuz etkilerde bulunabilmektedir
(Ayten vd. 2020:13). Bu baglamda, farkli boyutlara sahip olan bireyin her bir boyutunun
gliclendirilip desteklenmesine ihtiyac1 vardir. Bu anlamda manevi danigmanlar, hastalarin
manevi ihtiyaglarini karsilamak tizere gorevlendirilmislerdir (Ayten vd. 2020:16). Yine ayni
sekilde hastaneler, 6zellikle yasamin sona erdigi veya yeni bir yagsamin basladigi anlarda,
insanlarin genellikle derin bir duygusal karmasa i¢inde olduklar1 yerlerdir. Hastalar,
hastaliklari, acilar1 veya yasamlarinin sona erme siireciyle miicadele ederken yakinlar1 da
endise, korku ve belirsizlikle kars1 karsiya kalirlar. Bu gerilim alaninda hareket eden Miisliiman
manevi danismanlar, dncelikle insanlarin kisisel, dini ve manevi sorunlari ile ilgilenir ve onlara
zorluklarin ve korkularmin {istesinden gelmek i¢in destek saglarlar. Verilen bu hizmetler,
genellikle Miisliiman hastanin kendisinden, yakinindan veya bakim ekibi tarafindangelen

talepler tlizerine verilmektedir (Schmid vd.2022:23).

Bat1 {iilkelerinde uzun siiredir etkin bir sekilde sunulan manevi danismanlik hizmetleri,
tilkemizde heniiz yeni bir uygulama olarak hayata gecirilmeye baslanmistir (M. Kog, 2017:
224). Turkiye'de 1995 yilinda "Hastane Din ve Moral Hizmetleri" ad1 altinda baslatilan girigim,
yeterli hukuki yiiriitme saglanamamasi nedeniyle 1996 yilinda sonlandirilmistir. Ancak, 2015
yilinda "Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yonelik Is birligi Protokolii" ile bu hizmet
tekrar hayata gecirilmistir (Ayten vd. 2020:9). Isvigre'deki saghk kuruluslarinda, manevi
danismanlik hizmetleri yaklasik yirmi yildir sunulmaktadir. Ozellikle Miisliiman manevi
danigsmanlarin ve rehberlerin bu alanda daha yeni gorev almaya baslamasi nedeniyle, ¢ogu
hastanede Miisliiman manevi danigmanlar kadrolu pozisyonlarda degil, ihtiya¢ dogrultusunda
cagrilmaktadir. Kadrolu gorevliler ise genellikle haftada bir giin veya haftalik birkag saat gérev

yaparak bu hizmeti ifa etmektedirler (Dziri vd. 2022:25).
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3.4.2. Hastanelerde Manevi Danismanin Gorevi

Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uygulamalari i¢in 6nemli bir kaynak kabul
edilen Prof. Dr. Ali Ayten ve Dr. Aysun Ozkan’in eserlerinde hastalik “Bir ceza, haksizliga
ugrama, hatalarin karsiligi gibi anlamlandirilabilecegi gibi bireyin siirecin sonucunda c¢esitli
kazamimlari  elde  edebilmesine imkdan  hazirlayan  bir — miikdfat  olarak  da
anlamlandrilabilmektedir.” seklinde tanimlanmaktadir (Ayten vd. 2020:21). Bu ¢ergevede,
manevi danigmanlar, bireyin giristigi olumlu dini veya manevi basa ¢ikma siirecini desteklemek
amaciyla faaliyet gosterirler. Olumsuz dini basa ¢ikma ve sorgulama dénemlerinde ise bireyin
stiphelerini giderebilme agamasinda yardimci olabilirler; eger yanhs dini kavramlara sahiplerse
bu tiir yanlis anlayislar hakkinda acgiklama yaparak dnemli bir gorev iistlenirler (Ayten vd.

2020:29).

Isvigre’de Miisliiman Manevi Danismanlardan talep edilen hizmetler ¢ok cesitli ve genis alanda
kendini goOstermektedir. Nitekim onlardan Kur’an okumalar1 ve dua etmeleri, hastanede
bulunduklar siiregte dini ritiieller ile ilgili sorularin cevaplanmasi, hastalik siirecleri veya 6liim
gibi 6zellikle zorlu kriz anlarinda danisana eslik etme ve destek saglama, Islam dinine uygun
defin islemlerinin gergeklestirilmesi gibi hizmetler talep edilmektedir. Ayrica hastanin
yakinlar1 ve hastane personeli arasindaki iletisim ve ¢catisma anlarinda ara buluculuk yapma isi

de manevi danigmanlarin gorevleri dahilindedir (Dziri vd. 2022:25).

3.4.3. Yasalarda Hastanede Manevi Danismanhk

Hasta Saglik Hizmetleri Kanunu ve Hastane Saglik Hizmetleri YoOnetmeligi, manevi
danmigsmanlik hizmetini hastanelerde zorunlu kilmaktadir. Bu da her hastanin istedigi zaman
manevi danismanlik hizmeti alabilme imkanina sahip olmasini saglamaktadir. Yirmi alti
kantonun dini topluluklarla iligkilerinin diizenlenmesi konusunda otonom olmasi nedeniyle,
Miisliman manevi danigsmanlik hizmeti kantondan kantonda degisiklikler gostermektedir.
Bundan dolay1 tiim hastanelerde Hristiyan toplumuna sunuldugu gibi Miisliimanlara da 6zel
olarak Miisliiman manevi danismanlik hizmeti sunulmamaktadir. Aksine, kanton ve birlikte
calisilan derneklerin c¢abalar1 ile Miisliiman manevi danigmanlarin istihdam edilmesi yoluyla
gerceklesmektedir. Miisliiman manevi danismanlik dernekleri olmayan kantonlarda, ancak
hastanin talebi iizerine hastaneye bir imam gecici siire i¢in atanabilmektedir (Schmid vd.
2022:23).
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Isvigre’de hastanelerde sunulan manevi danismanlik hizmetlerinde, kantonal yetkilere gore,
bircok farkli diizenleme bulunmaktadir. Federal Anayasa’da yer alan talepler hastanelerin
belirli hizmetleri yerine getirmeye zorlamaktadir. Buna gore Isvicre’nin tiimiinde esit bir
Manevi Danismanlik Hizmetinden ¢ok, kanton diizeyinde farkli hizmetler verilmektedir.
Hastanelerde giiniimiizde artik sadece Katolik ve Reformist hastalar degil, ayn1 zamanda
Miisliiman, Hindu ve Ortodoks hastalar da bulunmaktadir. Ayrica hi¢bir dine mensup olmayip
dini, manevi sorular1 ve ihtiyaglari olan insanlar da vardir. Ancak buna ragmen, bazi bolgelerde
kantonal yasalar hala geleneksel mezhepsel iliskilere dayanmaktadir. Bu da her zaman tam

anlamiyla tatmin edici bir danismanlik hizmeti saglamamaktadir.

Saglik alaninda federal yetkiler, Federal Anayasa’nin BV’nin 118, 118a, 118b, 119 ve 119a
maddelerinde diizenlenmistir. Burada, hastane ve tip alani ile bu alanla iliskili etik sorunlarin
diizenlemesi kisith ¢ercevede yapilmistir. Ancak saglik sektoriinde, genel bir federal yetkinin
mevcudiyetinden s6z etmek miimkiin degildir. Bu da kantonlarin herhangi bir gorevi yerine
getirmek istediklerinde  simirliliklarint  kendi  yetkileri ¢ergevesinde, kendilerinin
belirleyebileceklerini ortaya koymaktadir. Nitekim BV’nin 3. maddesindeki genel yetki
dagilim kuralina gore BV tarafindan herhangi bir sinirlama bulunmadig: siirece, kantonlarin

egemenliklerini ve kendi yasalarini yiiriitmeye sahip olduklar1 belirtilmektedir.

Hastanelerde sunulan manevi damismanlik hizmetleri, sadece saglik sektoriiniin degil, aym
zamanda devlet ve din topluluklar1 arasindaki bir is birligi alanidir. Dolayisiyla sadece saglik
hukuk degil, ayn1 zamanda devletin dini anayasa hukuku da 6nemlidir. Nitekim “devlet ve kilise
iliskilerini diizenlemekle ilgili olan BV’nin 72.maddesi geregi kantonlar bu konuda yetkilidir.
Kantonlar kendi topraklarinda farkli din topluluklarina hangi hukuki statiiyli saglayacaklarini
ve bu statiinlin hangi gorevlerle ve haklarla (6rnegin hastanede manevi danismanlik hizmetleri
gibi) donatilacagini kendileri belirleyebilir. Ancak burada kantonlarin dikkate almasi gereken
temel hak sinirlamalar vardir. Buna BV’nin 8. maddesinde yer alan esitlik ilkesini ve BV nin

15. maddesinde yer alan inang ve vicdan 6zglirliigiinii sayabiliriz.

Bazi kantonlarda, manevi danismanlik hizmetleri devlet tarafindan degil, kiliseler ve diger din
topluluklari ile anlagsmalar yoluyla yapilmaktadir. Genellikle daha biiyiik ve daha kentsel olan
bir kanton, daha ayrintili diizenlemelere sahiptir. Ayn1 sekilde dini olarak heterojen bir niifusa

sahip olunan boélgelerde genellikle dini ¢esitliligi kapsayan diizenlemeler bulunmakta, daha
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kiiciik ve dini-kiiltiirel olarak homojen bir kantonda ise genellikle daha az diizenlemeler

bulunmaktadir. Bu kantonlar1 sunlardir:

Kanton Bern: Bern Kantonu’nda, kanton tarafindan hukuki olarak taninan ii¢ Kkilise,
yetkililerin  manevi danigsmanlik hizmetini psikiyatri  klinikleri ve hastanelerde
gerceklestirilmesine izin verdigini belirtmektedir. Bu hastane hizmet yasasi, Bern
Kantonundaki listelenen hastanelerin hastalar ve yakinlar1 i¢in manevi danismanlik hizmetini

saglama yiikiimliiliigiinii getirmektedir.

Kanton Ziirih: Kanton Zirih’te Hasta Haklar1 ve Hastalar Yasasi, hastalarin kendi dini manevi
danmigsmanlar1 tarafindan desteklenme hakkina sahip olduklarini belirtmektedir. Bu manevi
danigsman, hastalar1 talep etmedikleri halde ziyaret edebilmektedir. Bu yasa, kilise yasay1 ve

taninmis Y ahudi topluluklar1 yasasina gore diizenlenmistir.

Kanton Basel: Basel Kantonu, devlet ve din topluluklar1 arasinda kismi bir ayrimi benimsedigi
i¢in, saglik yasasinda hastalarin manevi danigmanlik hizmeti alabilme hakkini da giivence altina
almaktadir. Detaylariyla manevi danismanlik hizmeti, hastaneler ve kantonun Reform kilisesi

ve Basel Yahudi cemaati arasinda imzalanan bir s6zlesme ile diizenlenmektedir.

3.4.4. Hastanelerde Miislimanlara Yonelik Manevi Damismanhk Hizmeti Bulunan

Kantonlar

Bugtine kadar hastanelerde manevi danismanlik egitimi, derneklerin veya kuruluslarin talepleri
{izerine verilmis, bundan dolay1 Isvigre’nin 26 kantonundan sadece bazi1 kantonlarda Miisliiman

manevi danigsman hizmeti verilmistir. Bunlar soyle siralanabilir:

Kanton Genf (Cenevre);

Association Aumonerie Musulmane (AAM) (Miisliman Danigsmanlar Dernegi) dernegi,
Cenevre Universite Hastanesinde (HUG) calisan geng¢ doktorlar ve tip dgrencileri tarafindan
kurulmustur. Dernegin kurucusu olan Omar Seck, Cenevre Kantonu’nda bulunan tiim
Miisliiman kuruluslarla anlagarak Miisliiman Danigmanlar Dernegini kurmustur. 2006 yilinda

Cenevre’de, Hopitaux Universitaires Genevois (HUG) ve Association Aumonerie Musulmane
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(AAM) arasinda bir ortaklik anlagsmasi imzalanarak hastalarin her tiirlii manevi ihtiyaglarina

karsilamaya yonelik hizmetler verilmeye baslanmistir.

Kanton Bern;

“Verein Multureligiose Begleitung” (VMRB) derneginin ¢alismalariyla birlikte, 1 Aralik 2019
tarihinden itibaren Kanton Bern’de bulunan Inselspital’de (Hastane) bir Miisliiman Manevi
Danigsman gorev yapmaktadir. 10% calisma siiresiyle 6zellikle Miisliiman hastalar1 ve onlarin
yakinlarini, ayrica hastane ¢alisanlarini zorlu durumlarda desteklemektedir.?* Bu istihdamindan
once Inselspital (Hastane), ihtiyac ve talep oldugunda, bolgedeki din gorevlilerini bu

danmigsmanlik i¢in ¢agirmakta idi.

Kanton St. Gallen;

2017 yilinda St. Gallen’de, Kanton Hastanesi (KSSG) ile Dogu Isvicre Islam Cemaatleri Cati
Kurulusu (DIGO) arasinda, hastanede Miisliiman Manevi Danismanlik hizmeti igin bir anlasma
imzalandi. Bu anlagmanin ardindan, yedi goniilliiden olusan bir ekip, hastanede Manevi
Danigmanlik hizmetini yiiriitmeye baslar. Bu danismanlar, haftada bir kez hastanede bulunup

Miisliiman hastalar1 ziyaret etmektedirler.

Yukarida sayilan drnekler, ihtiyaca ve derneklerin taleplerine dayali ¢oziimlerdir. Ozellikle
daha kiigiik hastaneler ve diger kantonlarda, kisinin mensup oldugu dine gore degil, farkh
topluluklardan manevi danigmanlar tarafindan hizmet vermektedir. Yine Miisliiman Manevi
Danigsmana sahip olmayan bir¢cok hastanede, ihtiya¢ aninda bolgedeki imam ¢agirilmakta ve

hastaya hizmet verilmektedir (Schmid vd. 2022:23-24).

3.4.5. Hastanede Manevi Danismana Olan Ihtiyac

Islam diinyasma bakildiginda, bir¢ok iilkede Isvigre’deki gibi hastanelere entegre edilmis
manevi danismanlik hizmeti yoktur. Nitekim bu iilkelerde, destek dogal ve spontane bir sekilde
hastalarin aile fertleri, mahalledeki insanlar veya mahalle camisindeki imam tarafindan verilir.

Belirtilen iilkelerde verilen bu dogal hizmeti, gogmen kokenli Miisliiman toplumu, manevi

23 https://cns-cas.ch/2020/01/be-muslimischer-seelsorger-am-inselspital/ [Erigim tarihi: 17.06.2023].
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danmigsmanlar aracilifi ile hastanelerde almaktadirlar. Yine bu danigsmanlar tarafindan sadece
“manevi” danigmanlik degil, yogun bakim, acil servis gibi durumlarla ilgili bilgiler de
verilmekte; ihtiyac halinde, yetersiz dil becerisinden 6tiirii hasta ve doktor arasinda iletisim
kurulmaktadir. Yapilan arastirmalar da 6zellikle hastanelerde Miisliiman manevi danigsmanlara

olan ihtiyaci ortaya koymakta ve giin gectikte bu talebin arttigini gostermektedir.

3.4.6. Hastane Manevi Damismanhk Egitimi

Genellikle hastanede, bakimevinde veya kliniklerde manevi danigmanlik hizmetleri verebilmek

icin asagidaki sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir:

1. Herhangi bir teoloji fakiiltesinden mezun olmak,
2. Birkag yil is tecriibesi,

3. Manevi danismanlik alaninda egitim almis olmak gerekmektedir (CAS?* gibi).

Hastane ve Klinik Manevi Danismanlik Egitimi — CAS : Bu egitim, Bern Universitesi Teoloji
Fakiiltesi, Chur Teoloji Yiiksekokulu, Bern-Jura-Solothurn Reform Kiliseleri tarafindan
verilmektedir. Bu program hem yeni baglayanlara hem de bu alanda deneyimli profesyonellere
yoneliktir. Daha onceki programlara yontem odakli katki saglamakla beraber, hastane ve
psikiyatri kliniklerindeki manevi danigsmanlik alaninda profesyonel bir faaliyette bulunmak
icin, 6grencilere 1 sene boyunca egitim verilmektedir. Bu egitim programi, Miisliiman Manevi
Danigsmanlik egitiminden ziyade, genel hastane manevi danmismanligi iizerine egitim

vermektedir.

Fribourg Universitesi-CAS : Hastane Miisliiman manevi danismanhig1 egitimi Isvicre’de sadece
Ziirih Freiburg Universitesi biinyesinde verilmektedir. Hastanelerde sunulan manevi
danismanlik egitimleri, Freiburg Universitesinin sunmus oldugu “Kamu Kurumlarinda Manevi
Danismanlik Egitimi” ile ger¢eklesmektedir. Bu kurs 16 giin siirmekte ve Ziirih Kantonu’nda
verilmektedir. Bu egitimden, Miisliiman manevi danigsmanlar alaninda ¢alisma yapan veya bu
alan dahilinde isler yiiriiten kisilere (imamlar, bayan vaizeler vs.) yonelik oldugu gibi, diger

dini topluluklarin liderleri ve idari personeller de bu egitimden istifade edebilmektedirler. Ayn

24 CAS (Certificate of Advanced Studies) asil mesleki faaliyetin yaninda uygulamaya dayali bir egitim programi gergevesinde
elde edilmekte ve yiiksek lisans diizeyinde bir sertifika programidir. Bu programla 6grencilere belirli bir alanda bilgi ve
beceri kazandirmak amaglanmaktadir.
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sekilde, manevi danismanlik verilen kurum personeli de bu egitimi alma imkanina sahiptirler.
Manevi Danismanlik ile ilgili verilen egitimin yani sira, 6zellikle hastane, hapishane ve siginma

merkezleri hakkinda detayl bir egitim verilmektedir.

3.5. Orduda Manevi Damismanhk

Giiniimiizde Silahli Kuvvetler, sadece askerleri savasa hazirlayan bir kurum degil, aym
zamanda onlar1 egiten ve milletine, devletine fayda saglayan bireyler yetistiren bir kurumdur
(Uzeirovski, 2018: 401). Isvigre Ordusu, personel ydnetimi g¢ercevesinde sadece ordu
mensuplarinin sosyal, dil, koken ve cinsiyet ¢esitliligini degil, ayn1 zamanda dini ¢esitliliklerini
de dikkate alip her tiirlii maddi ve manevi destegi askerine sunmaktadir (Inngier, 2020:10). Bu

manevi desteklerin en 6nemlilerinden biri askerlere sunulan Manevi Danismanlik Hizmetidir.

Isvigre Ordusu, askerlik hizmeti sirasinda yasal olarak bireylere manevi danismanlik hizmeti
sunmakla yiikiimliidiir. Ordu, toplumun genis bir yansimasidir ve baska higbir yerde niifusun
bu kadar genis bir kesimi bulunmamaktadir. Bu durumda askeriye de manevi danigsmanlik
hizmetini tiim askerlerin yararina saglama goreviyle kars1 karsiyadir. Ordu igindeki bireylerin
dini mensubiyetinin bu kadar genis olmasii géz oniinde bulunduracak olursak, bu hizmetin
herkese adil bir sekilde nasil verilecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Yakin zamana kadar,
ordudaki manevi danigmanlik hizmeti sadece iilke kiliseleriyle birlikte calismaktaydi. Son
yillarda ise orduda Hristiyan olmayan veya hig¢bir dine bagli olmayan kisilerin de bulunmasi,
kimlerle ve hangi temelde is birligi yapilmasi gerektigi gibi konular1 gézden gecirmeyi

gerektirmektedir (Dziri vd. 2022:12).

Isvigre Ordusu, manevi damismanliklarla ilgili Isvigre Anayasasi’nda yer alan dinler aras1 baris
ilkesi olan 72.2 maddesine her zaman biiyiilk 6nem vermis ve bu konuda onciil bir rol
iistlenmistir. Baslangicta Isvigre ordusu personeli genellikle ya Katolik ya da Protestan’ds.
Bundan dolay1 orduda manevi danigmanlik hizmeti her iki mezhepten gelen din gorevlilerinden
olusmaktaydi. Orduya manevi danigsman olarak atanan bu gorevliler, tiim askeri personelin din
ve mezhebine bakilmaksizin hizmetindeydi. Kilise tarafindan sunulan bu hizmet, 19. yiizyilda

kantonlar arasinda yasanan yogun gerilimlerin arasinda papazlar, kiliseler ve kantonlarin is
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birligiyle gerceklestiriliyordu (Inngier, 2020:4). 2022 yilinda imam Muris Begovic, ilk defa

orduda bir Miisliiman manevi danisman olarak gorev almistir.?

Isvigre Ordusu igerisindeki dini danismanlik hizmetinin tarihi giiniimiize kadar su sekilde

gelismisgtir:

e 1858'den itibaren her iki mezhebin saha vaizleri "Feldprediger" olarak adlandirilmaya
baslandi.

e 1882'de Federal Konsey, ordu i¢in ruhsal hizmetin resmi federal belgesini olusturdu.

e 1907'deki Askeri Organizasyon, Feldpredigerleri subay yapti ve Armeeseelsorge hizmet
dalin1 tanitti.

e 1938'de ilk kez saha vaizleri i¢in egitim kurslar1 diizenlendi.

e 1946'dan sonra saha hizmeti genisletilmeye baglandi.

e 1947'de bagimsiz bir Armeeseelsorge birimi kuruldu.

e 1990'da gorev diakonlara ve pastoral asistanlara da agildi.

e 2014'te Isvigre Hristiyan Katolik Kilisesi temsilcileri ordu manevi danismanlik gérevine
alind1.

e 2021'de Isvigre Islami Kuruluslar Federasyonu ve Isvigre Israilli Cemaat Federasyonu
ile ortakliklar kuruldu.

e 2022'de farkli kokenden katilimcilarla ilk teknik egitim kursu diizenlendi.

e 2023'ten itibaren Ordu Ruhani Liderligi'ne farkli kokenlere gore amblemler verilmeye

baslandi.

= https://www.srf.ch/kultur/neue-diversitaet-fuer-die-armee-eine-schweizer-armeeseelsorge-fuer-alle-auch-fuer-muslime
[Erigim tarihi: 20.01.2023].
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3.5.2. Yasalarda Manevi Damismanhk ve Gorevler

Isvigre Ordusunda sunulan manevi damismanlik hizmetleri, askeri personele danmismanlik ve
refakat gibi konularda merkezi bir rol iistlenmektedir. Ordu Manevi Rehberlik Hizmeti, ordu
icinde bagimsiz bir hizmet dalidir ve ordu mensuplarina birey odakli bulugsmalar ve konugmalar
sunmaktadir. Kisisel, ailevi, varolugsal, etik diinya goriisiine iliskin, manevi yonden veya dini

sorular ve meselelerin yan1 sira zihinsel ve psikolojik zorluklarla karsilasan kisilere eslik eder.

Ordu mensuplari, herhangi bir resmi kanala basvurmadan, ¢ok basit bir sekilde manevi
danmigsmanlar ile dogrudan iletisim kurabilmektedirler. En ¢ok ele alinan konular; kisinin
tanimadig bir ortamda kendini kot hissetmesi, askeri ortamda kendini bulma zorluklari, evden
uzak kalma gibi konulardir. Ayrica, giinliik 6zel hayat: ilgilendiren sorular da yine manevi
danigsman ile konusulabilmektedir. Orduda, diger kurumlarda olan manevi danismanliktan
farkli olarak, dini konular ve ritiieller hakkindaki sorular ikinci planda kalmakta ve konusulan
onemli konular arasinda yer almamaktadir. Bundan dolay1 bazi arastirmacilara gore, orduda
manevi danismanlik hizmetini sunan kisi ile danisanin ayni1 dine, kiiltiire ve ge¢mise sahip olup
olmamas1 6nemli bir faktor sayilmamaktadir. Diger bazi danismanlara gore, kendilerine namaz,
yemek (helal kesim vs.) ve ramazanda orug gibi sorular yonetildiginden dolayi, dini bilgiye
vakif olmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda hem dini igerige vakif hem de ordunun
isleyis tarzini bilen Miisliiman manevi danigsmanlar gerek ordunun gerekse ordu i¢inde gorev
yapan askerlerin islerini kolaylagtirmaktadir.

Isvicre’de her askeri personelin, “manevi rehberlik ve danismanlik destegi” alma hakk1 vardir.

Bu konudaki yasal dayanaklari su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Federal Anayasa’nin 15. maddesi olan inang ve vicdan 6zgiirlig,

2. Askeri Kanun’un 31. maddesi,

3. Ordu Hizmet Y6netmenligi,

4. Ordu Yonetiminin Manevi Damigsmanlik, Psikoloji-Pedagojik Hizmet ve Sosyal Hizmet

tarafindan saglanan danigsmanlik, rehberlik ve destek hakkindaki talimatlari.

26 https://www.vtg.admin.ch/de/mein-militaerdienst/dienstleistende/seelsorge.html [Erigim tarihi: 23.08.2023].
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Hastanede sunulan manevi danismanlik hizmetlerinin Yasa’daki statiisii gibi, burada da din ve
devlet iliskilerinin diizenlenmesi konusunda yetki kantonlara aittir. Ancak ordu, federal
hiikimetin sorumlulugundadir. Askeri Kanun’un 31. maddesi ise sdyledir: Ordu mensuplarina
askerlik hizmetiyle ilgili olarak tibbi, manevi, psikolojik ve sosyal danigsmanlik ve destek
hizmetleri sunulur. Ordu hizmet yonetmenligine gore; ihtiya¢ halinde, ordu mensuplarina
ruhbanlik, tibbi, psikolojik ve sosyal danigmanlik veya destek hizmetleri saglanir (Inngier,

2020:3)

3.5.4. Orduda Dini Mensubiyet ve Manevi Damismanhik Egitimi

2018’de yapilan bir arastirmaya gore dinl mensubiyet su sekildedir: 35.8% bir kesim Katolik,
23.8% ise Reform kiliseye baghdir. Hicbir dine mensubiyeti olmayan kisiler ise 26.3%’liik bir
oranla ikinci sirada yer almaktadir. Miisliimanlarin sayis1 5.3% iken, Yahudilerin 0.2%’lik bir
kismi temsil edilmektedir. Bu orantisal dagitimdan su netice ortaya ¢ikmaktadir: Isvigre halk,
Hristiyan bir iilke olmakla, sekiiler ve dini acidan cesitlilik gdsteren bir iilkedir. 2018 yilina
kadar Isvicre Ordusu’ndaki manevi damsmanlik hizmeti, ordu tarafindan ydnetilmesine
ragmen, resmi olarak taninmus ii¢ kilise rahibi tarafindan gergeklestirilmektedir. Diger kilise ve
dini topluluklar genellikle kendi din adamlarini orduya génderme imkanina sahip degillerdir.
Neuenburg ve Genf Kantonlar1 gibi istisnai bazi kantonlarda bu {i¢ resmi taninmis kilisenin

disinda da manevi danismanlik hizmetleri sunulmaktadir.

Isvigre Ordusu’nda manevi danismanlik hizmeti verebilmek icin en 6nemli iki kural, Isvicre
vatandasligina sahip olmak ve askerligini yapmis olmaktir. Bu iki on sarttan sonra kiliseler
tizerinden “orduda manevi danismanlik™ i¢in basvurular kabul edilmektedir. Bagvuru esnasinda
daha onceden askerlik yapmamis olanlar ise, ii¢ haftalik 6zel bir egitime katilip bu sart1 yerine
getirebilmektedirler. One kosulan bu iki sart yerine getirildiginde, yine ayn1 sekilde ii¢ haftalik
0zel manevi danigmanlik egitimi verilmektedir. Verilen bu egitimler ve basvuru yapilan

kiliseler kantondan kantona farklilik gosterebilmektedir.?’

27 https://www.ref-ag.ch/seelsorge-und-beratung/seelsorge-einzelne-gruppen-situationen/armeeseelsorge  [Erisim
tarihi: 30.06.2023].
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4. YONTEM

Bu béliimde, Isvigre deki Miisliimanlara Yonelik Manevi Danismanlik Uygulamalar: ve Yeni
Ihtiva¢ Alanlart Uzerine Nitel Bir Arastirma isimli tezin arastirma modeli, ¢alisma grubu,

kullanilan 6lgme araglar1 ve ¢éziimleme yontemleri ayrintili olarak ele alinacaktir.

4.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma, nitel arastirma fenomenoloji deseniyle tasarlanmistir. Olgubilim (fenomenoloji)
deseni, kavramlar1 tam olarak anlayamadigimiz durumlar1 incelemeyi hedefleyen caligmalar
icin uygun bir aragtirma temeli sunar (Simsek, Yildirim, 2013:69). Bu arastirmalarda,
odaklanilan olguyu deneyimlemis ve bu deneyimi anlatabilecek bireyler veya gruplar, temel
veri kaynaklar1 olarak kullanilirken, baslica veri toplama yontemi goriisiilmiistiir (Simsek,
Yildirim, 2013:71). Arastirmada katilimcilara, yar1 yapilandirilmig miilakat sorulari ile miilakat

uygulanmustir.

Calismamizda fenomenolojik bir tasarimin tercih edilme sebebi ise, belirli bir konuda belirli bir
grup insanin diisilince siire¢lerini agiga ¢ikarmak ve bu ortaya ¢ikan durumu detayli bir sekilde
incelemektir. Akademik acidan, etik degerlere verilen Onemin artmasi, bu konunun
incelenmesinin gerekliligini dogurmustur. Bu nedenle, fenomenolojik bir arastirma tasarimi,
katilimcilarin diisiince, deneyim ve perspektiflerini anlamak ve bu bilgileri derinlemesine

incelemek amaciyla uygun bir yaklasim sunmaktadir.

4.2. Calisma Grubu

Isvicre'de, Miisliimanlara manevi danismanlik hizmetleri su an i¢in oldukca sinirhidir. Farkli
bolgelerde ve kurumlarda, Miisliman manevi danigsmanlar heniiz bulunmamaktadir.
Aragtirmamizda sik¢a bahsettigimiz ve bu alanda 6ncii bir rol iistlenen ve Kanton Ziirih’te
bulunan QuaMS Dernegi ile iletisime gec¢ilmistir. Bu dernekten 7 danigman ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmamz, sadece bir bolgeyle siirli kalmayip Isvicre genelini
kapsadig1 icin, farkli bolgelerde ve farkli yasal diizenlemeler altinda manevi danigsmanlik

hizmeti sunan 4 manevi danigsman daha ¢alismamiza dahil edilmistir. Goriismeler ¢ogunlukla
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cevrim i¢i gerceklestirilmistir. Katilimeilarin yas araligi 35 ila 66 arasinda degismektedir ve
ortalama yaslar1 50 olarak belirlenmistir. Miilakatlar 6 Kadin (54.55%) ve 5 Erkek (45.45) ile
toplam 11 Miisliiman manevi danigsman ile gerceklestirilmistir. Bu danigsmanlarin egitim
seviyeleri farklilik gdstermekle birlikte, ¢ogu zaman QuaMS Dernegi tarafindan saglanan
Miisliiman manevi danismanlik sertifikalari ile egitimlerine basladiklari tespit edilmistir. Dini

egitim almamis olanlarin bu alanda hizmet vermedigi gozlemlenmistir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Katilimcilara dernekler ve yurtdisinda yasayan Tiirkler araciligiyla ulasildi. Bazi katilimcilarla
cevrimi¢i olarak Zoom lizerinden goriismeler yapildi, bazilarina ise sorular gonderilip cevaplar

alindi. Goriismelerin ses kaydi alinarak yazili metin haline getirildi ve bir dosyada toplandi.

4.4. Verilerin Analizi

Yeni ihtiyag alanlarin1 tanimlamak ve igerdikleri potansiyel sorunlari ele almak amaciyla
gerceklestirilen goriismelerde, igerik analizi metodu kullanilmistir. "Icerik analizinde temel
hedef, toplanan verileri agiklamak i¢in gerekli kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Temelde
gerceklestirilen islem ise benzer verileri belirli terimler ve temalar etrafinda toplamak ve
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir diizen i¢inde yorumlamaktir."(Simsek, Yildirim,
2013:242) Arastirmamizda veri analizi iki asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada, elde
edilen veriler tek tek gozden gecirilmis, kodlanmis ve bir kodlama tablosu olusturulmustur.
Ikinci asamada ise, bu kodlamalar temel almarak ortak temalar belirlenmis ve aym kodlara
sahip olanlar ayn1 tema altinda gruplandirilmistir. Aktarilabilirligi artirmak amaciyla, goriisme
verilerinden dogrudan alintilarla detayli agiklamalar yapilmistir. Verilerin analizi asamasinda
uzman incelemesine basvurularak c¢alismanin inandiriciligimin artirilmasi: hedeflenmistir.
Yapilan kodlamalar Dog.Dr.Sevde DUZGUNER ’in kodlamalari ile 90% iizerinde bir benzerlik

gostermektedir.
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5. BULGULAR

5.1. Katihhmeilarin Demografik Bilgileri

KATILIMCI YAS CINSIYET EGITIM NE ZAMAN
DURUMU BASLADI
K1 56 Kadin Friburg Uni. 2020
K2 43 Kadin Friburg Uni. 2018 (fahri)
K3 52 Erkek Quams 2023
K4 37 Kadin Quams, Friburg 2020
Uni.
K5 63 Kadin Quams 2019
K6 66 Kadin Quams, Friburg 2019
Uni.
K7 45 Erkek Bern ve Friburg 2008
Uni.
K8 48 Kadin Friburg Uni. 2021
K9 48 Erkek Viyanada egitim 2019
K10 35 Erkek Quams 2020
Kil 61 Erkek Quams 2020

Yapilan miilakatlarda toplamda 11 farkli alanda hizmet veren ve c¢esitli ge¢mislere sahip
katilimcilarin oldugu gézlemlenmistir. Yaslar1 35 ila 66 arasinda degisen bu katilimcilar, genel
olarak orta yas ve iizeri bir kesimi temsil etmektedir. Katilimci kitlesinin yaridan biraz fazlasinm
kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin  egitim ge¢misleri incelendiginde, Manevi
Danigsmanlik Hizmeti egitimini ge¢cmiste imam olarak gorev yapmis bireylerin yani sira

sonradan Miisliiman olan ve bu alanda egitim alan kisilerin bulundugu gézlemlenmistir.

Katilimcilarla dikkat ¢eken bir diger 6nemli husus ise, katilimcilarin farkli gegmislere ve
kokenlere sahip olmalaridir. Katilimeilar arasinda Isvigre kokenli olanlar oldugu gibi, Tiirk,
Bosnak, Arnavut gibi Balkan iilkelerinden gelen ve bu alanda hizmet veren bireyler de

bulunmaktadir.
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5.2. Manevi Damismanhgin Egitimi ve Arka Plani

Manevi danigsmanlik egitimi genellikle Teoloji Fakiilteleri veya uzmanlasmis egitim kurumlari
aracihigiyla saglanir. Miisliimanlara yonelik egitim, genellikle Isvicre Islam ve Toplum Merkezi
(SZIG) ile QuaMS tarafindan verilmektedir. SZIG, 2015'te Freiburg Universitesine bagli olarak
kurulan bir enstitiidiir. QuaMS ise 2017'de Ziirih sehrindeki Miisliiman manevi danismanlik
hizmetinin kalite giivencesini saglamak amaciyla kurulmustur. Her iki kurulus da ¢esitli kamu
kurumlarindaki  bireylere manevi destek sunmaktadir?®® Katilmcilarin  egitimleri
incelendiginde Friburg Universitesinin sundugu egitimler ve Ziirih sehrinde bulunan QuaMS
Dernegi 6ne ¢cikmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu ya sadece birinde ya da bazen her ikisinde egitim
almiglardir. Bir katilimc1 Bern Universitesinden egitim almisken, diger bir katilime1 Viyana'da

egitimini tamamlayip ardindan Isvigre'de goreve baslamistir.

5.3. Manevi Damismanhk Hizmeti ve Alanlar:

Manevi danismanlik hizmeti Isvicre'de uzun bir siiredir sunulmaktadir. Ancak, Miisliiman
danigsmanlarin Miisliiman danigsanlara yonelik bu hizmeti sunmalari daha yeni baslayan bir
proje olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim katilimcilar bu alandaki hizmetlerine baslama
tarihlerini genellikle 4-5 y1l 6ncesine dayandigini belirtmistir. Bu durum, yeni hayata gecirilen
egitim projelerinin etkisiyle agiklanmaktadir. 2008 yilindan bu yana danigmanlik hizmeti sunan
bir katilimci, bu alandaki genel hizmet siiresini paylagmistir. Bu danigman, sadece
Miisliimanlara degil, ayn1 zamanda diger din mensuplarina sundugu danigsmanlik hizmet yilini

belirtmistir.

Manevi danigsmanlik hizmetleri son yillarda birgok alanda olumlu etkilerini gdstermistir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda, 6zellikle Miisliiman bireylere, Miisliiman manevi danismanlar
tarafindan bu hizmetin sunulmasinin olumlu etkileri ortaya ¢ikmistir. Farkli alanlarda
Miisliiman manevi danisman yetistirmek i¢in adimlar atan Isvicre Hiikiimeti, {iniversiteler ve
farkli dernekler araciligiyla bu hizmeti Miisltimanlara sunmaktadir.

Katilimcilarin en ¢cok hizmet verilen alanlar ise s0yle siralanabilir:

11 kisiyle yapilan aragtirmamizin sonuglara gore, 10 katilimci hastanelerde goérev yaptigini

ifade etmistir. 2 Katilimc1 ise hem Telefon Destek hattinda hem de hastanelerde manevi

28 Ayrintih bilgi igin bkz. S.17
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danmigsmanlik hizmeti verdigini belirtmistir. Bunun yani sira, 1 katilimci sadece hapishanelerde
gorev yapmaktadir. Internet iizerinden manevi danismanlik hizmeti sunan bir katilimci, ayni
zamanda tiniversitelerde 6grencilere manevi destek saglamakta ve hastanelerde aktif olarak
gorev yapmaktadir. Miilteci merkezlerinde hizmet veren bir katilimci ise, baslangigta
hastanelerde danigsmanlik yapmis ve daha sonra miilteci merkezlerinde hizmetine devam

etmektedir.

5.3.1. Hastane

Manevi Danigmanlar, insanlarin manevi destek ihtiyaci duyduklari zor zamanlarda gorev
yapmaktadirlar. Ozellikle ani hastalik, kaza veya travma gibi olaylar, insanlarin manevi agidan
sarsilmasina neden olabilir. Basar’in da ifade ettigi gibi, insanlarin inandiklar1 inang ve
degerlere dayali olarak en fazla manevi danigmanlik ve rehberlige ihtiya¢c duyduklar yerler
hastanelerdir. Arastirmamizin sonuglarina gore, katilimcilarin neredeyse tamami hastanelerde
gorev yapmaktadir. Bu durum, manevi danigmanlarin en ¢ok talep goren alanlarda hizmet
verdiklerini gostermektedir. Ozellikle yeni gelisen "Miisliiman manevi danismanlik" alanimin

dogru bir sekilde ilerlediginin de gostergesidir.

5.3.2. Telefon Hatt1

Hastaneden sonra en sik verilen manevi danismanlik alanmi ise “Telefon Destek Hatti’dir.

Katilimcilarimiz telefonla destek hakkinda sunlar1 belirtmistir:

Manevi Danismanlik hizmetleri genellikle toplum tarafindan yiiz yiize verilen bir hizmet
olarak algilanmaktadir. Bu, elbette bir¢ok fayda saglamaktadir. Ancak
unutulmamalidir ki -ne kadar gizlilik prensibi benimsense de- bazi insanlar manevi
damsmanla yiiz yiize gelmek istemeyebilir. Bazi danigsanlar, isim vermeden bilgi ve
destek almayt tercih edebilirler, ozellikle telefon araciligiyla. Bu tercih, kisilerin daha
fazla gizlilik istemelerinden kaynaklanabilir ~diisiincesindeyim. Diger yandan,
Miisliiman manevi damismanlarin sayisi maalesef ¢ok sinirlidir. Bu nedenle Isvicre'nin
her bélgesinde manevi damigmanlik hizmeti veren damismanlart bulmak zor olabilir.
Uzun mesafeleri asmak ve hizla degisen giintimiiz diinyasinda bir telefonla manevi

damsmana ulasmak bazi insanlar i¢in daha cazip gelebilir. Haftada sadece 3 giin
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calismama ragmen, her ay yaklasik 50 danigsanla telefon goriismesi yapmaktayim.

(K1/56)

Yukaridaki bulgular, ii¢ temel hususa isaret etmektedir: {lk olarak, heniiz yeterli sayida
Miisliiman manevi danismanin olmadigina isaret etmektedir. Ikinci olarak ise, gizlilik ilkesinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Uzaktan iletisim yontemlerinin tercih edilmesinin nedenleri, yeterli
sayida Manevi Danigmanin istthdam edilmemesi olabilecegi gibi, danisanlarin kendi
kimliklerini ifsa etmek istememeleri de olabilir. Ugiincii bulgu ise, haftada sadece 3 giin
calisilmasina ragmen yaklasik 50 danisanla goriisme yapilmasinin, bu alanda ciddi bir talebin

oldugunu ortaya koymaktadir.

5.3.3. Hapishane

Arastirmanin sonuglarma gére, bir katilime1 Ceza Infaz Kurumlarinda hizmet vermektedir. Bu
hizmet, tahliyeden sonraki siireci degil, sadece hiikiimliiliik esnasindaki zamani kapsamaktadir.
Ilk 6nce imam olarak géreve baslayan bu katilimci, sonrasinda imamlik gorevine ek olarak
Ceza Infaz Kurumlarinda manevi damigsmanlik hizmeti sunmaya baslamistir. Artan talep
nedeniyle daha sonra imamlik ve manevi danigsmanlik gdrevini ayni1 kurumda siirdiirmeye
baslamistir. Bu degisikligin nedeni, Isvigre'de giderek artan Miisliiman niifusu olabilir. Nitekim
Ziirih Kantonundaki Péschwies Hapishanesi, Isvicre genelindeki hapishaneler arasinda en fazla

Miisliiman niifusu barindiranlar arasinda yer almaktadir.

5.3.4. internet Manevi Damismanhgi

Internet {izerinden verilen manevi damismanlik hizmetleri telefon ile verilen manevi
danismanliga benzese dahi, kendi i¢inde bazi farkliliklar barindirmaktadir, buna katilimcimizin

su Ornegini verebiliriz:

Internet iizerinden verilen manevi damsmanlik hizmetimiz genellikle e-posta yolu ile
gergeklesmektedir. Telefondan ayri olarak, burada diisiinmeye ve cevap vermeye daha
fazla zamammiz var. Zorluk ¢ektigimiz konular hakkinda daha fazla arastirma yapma
imkanimiz var. Diger taraftan e-posta yolu ile yapilan danismanlik hizmeti, e-postalarin

gidip gelmesiyle uzun zaman alabilmektedir. (K5/63)
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Yukarida verilen 6rnekten anlasildig gibi, 6zellikle bu alanda yeni hizmet sunan danigsmanlar
i¢in, internet tabanli danismanligin hata yapma olasiligin1 azaltabilecegi, daha fazla diisiinme
zamani sunabilecegi ve bu alanda adim atmak isteyen manevi danigmanlar i¢in uygun bir

baslangi¢ noktasi olabilecegi anlasiliyor.

5.3.5. Miilteci Merkezinde Manevi Damismanhk

Son olarak, bir katilimc1 Miilteci Merkezlerinde hizmet verdigini aciklamustir. ilk olarak
hastanelerde danigsmanlik hizmeti sunan bu katilimci, daha sonra Miilteci Merkezine gegerek
bu alandaki hizmetini siirdiirmiistiir. Son zamanlarda Isvi¢re Hiikiimeti, artan miilteci talepleri
g0z Oniine alindiginda, Miisliiman manevi danismanlarin bu tiir merkezlerde istthdaminin nasil
bir fayda saglayabilecegini incelemis ve olumlu bir geri bildirim almistir. Bu nedenle bu alanda
istthdamin artirilmasi i¢in adimlar atmis ve daha fazla Miisliiman manevi danismanin bu alanda

gorev yapmasini hedeflemistir. Yaptigimiz goriisme sonucunda katilimei sunlari ifade etmistir:

Miilteci Merkezlerinde sunulan manevi danmismanlik hizmeti, ¢ok daha genis bir
yvelpazede sunulmaktadir. Bu, hastanelerde verilen hizmetten énemli olgiide farkhidir.
Miilteci Merkezlerinde karsilastigimiz bireyler, sadece dini ihtiyaglarint degil, ayni
zamanda hayatin her alaninda yardim bekleyebilecekleri bir kaynak arayisindadiriar.
Kimi insanlar sadece aym din, dil veya kiiltiire sahip oldugumuz icin bize dertlerini,
korkularimi, sorunlarimi  ve sorularini iletmektedirler. Bu nedenle, Miilteci
Merkezlerinde sadece manevi damigsmanlik degil, bazen devlet ve miilteciler arasinda
terciimanlik, devlet islerinde yol géosterici bir rehber, bazen de manevi danismanlik

hizmeti sunmaktayiz. (K8/48)

Prof. Dr. Hansjorg Schmid'in (2020) arastirmalarinda oldugu gibi, Miisliiman danisman ile
danisan arasindaki iligkide dinin yam sira kiiltiir ve dil faktorleri de biiyiik 6neme sahiptir.
Yukaridaki bulgu, Schmid'in aragtirmasinda ele aldig1 bir noktay1 vurgulayarak bu 6nemi ortaya
koymaktadir. Bir diger onemli husus ise, Miilteci Merkezlerinde sunulan danigmanlik
hizmetlerinin diger alanlara gore ¢cok daha genis bir yelpazede sunulmasidir. Bu merkezlerde
gorev yapan danigmanlarin sadece dini degil, ayn1 zamanda devletin yasalarini ve hukukunu iyi

bir sekilde bilerek daniganlara rehberlik etmelerinin faydali olabilecegi belirtilmektedir.
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Farkli alanlarda ¢esitli ihtiyaclarin oldugu acgik¢a goriilmektedir; bu nedenle, danigsmanlik

hizmetinin, karsidaki kisinin 6zel ihtiyaclarina uygun olarak sekillenmesi gereklidir.

5.4. Manevi Damismanhk Hizmeti Sunmada Karsilasilan Giicliikler
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Isvigre'deki manevi danismanlik hizmetlerinin tarihine baktigimizda, diger Avrupa iilkelerine

kiyasla koklii bir gegmisten bahsetmek pek miimkiin degildir. Ozellikle Miisliimanlara yonelik
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bu hizmet, sadece birkag y1l 6nce ortaya ¢ikmis ve bu alanda heniiz yeni adimlar atilabilmistir.
Bu nedenle 6zellikle baglangi¢ siirecinde, diger iilkelerde goriilmeyen ve zamanla asilabilir

sorunlarla karsilagsmak olduk¢a dogaldir.

Katilimcilara manevi danigsmanlik hizmetleriyle ilgili sorular yoneltilmis ve bu sorulara gelen
cevaplarin analizi sonucunda, bu hizmetin 3 ana tema baslig1 altinda toplandig1 tespit edilmistir.

Bu temalar; danisanlarla, danigsmanlarla ve danismanlikla ilgili olan konular1 icermektedir.

5.4.1. Damsanlarla lgili Giicliikler

Danisanlarla ilgili gli¢liiklere gelen cevaplar, 6 alt baslik altinda toplanmastir:

5.4.1.1. Dilin Farki Olmasi

Danisanlarla ilgili giigliiklerde karsimiza ¢ikan en biiyiik sorun, danisan ile danisman arasindaki
dil farkliligidir. Katilimeilarin tGigte birinden fazlasi, karsilamis olduklar1 en biiyiik sorunlardan
bir tanesini, danisan ve danisman arasindaki dil farklilig1 olarak belirtmistir. Ozellikle Hastane
ve Miilteci Merkezlerinde gorev alan bireylerin, dil konusunda muhatabiyla sikintilar ¢ektigi

bir gergektir. Bu konuyu bir katilimer su sekilde dile getirmistir:

Farkl: kiiltiirlerden gelen ve farkl dil konusan Miisliimanlar ile irtibata ge¢mekte bazi

zamanlar epey zorlanmaktayiz, anlagamadigimiz durumlarda yénlendirme yapmaya

calisiyoruz. (K3/52)

Her ne kadar bu alanda bir rehberlik veya terciiman kullanilsa da sunulan hizmetin kalitesinin
diistligii ve amaca ulagsmanin zorlastig1 bir gercektir. Bu konuda onerilebilecek bir ¢oziim, farkli

dilleri konusabilen danigsmanlarin egitilmesi ve istihdam edilmesidir.
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5.4.1.2. Cinsiyetin Farkli Olmasi

Manevi danigmanlik hizmeti alan bireylerin, iletisimi saglikli bir sekilde kurabilmeleri ve
danismana tam anlamiyla giivenebilmeleri i¢in her agidan bir birligin bulunmasi kesinlikle ¢ok
onemlidir. Bu, sadece dil ve din birligiyle sinirli kalmayip cinsiyet birligi de baz1 danismanlar
icin son derece onemli bir etkene sahiptir. Nitekim bir katilimei, kisiler farki cinste olan
danmigsmanlarla iletisim kurmakta zorluk yasadigimi ve tam anlamiyla rahat olamadigini su

sekilde ifade etmistir:

Istihdam olayr da sikintily bir durum. Bu alanda ¢ok biiyiik personel agigimiz oldugu
bellidir. Bu sadece tek basina karsimizda duran bir sorun olmaktan c¢ok, beraberinde
diger bazi sikintilari da getiren ana problemi teskil ediyor. Istihdamin az olmasiyla
beraber maalesef damisanlara segenekler sunamiyoruz. Bu konuda en bariz ornek,
kadinlarin kadin danisan istemesi ve bazi erkeklerin sadece erkek danisan istemesi.
Cogu durumda elde olan ile yetinmemiz gerektiginden dolayi, bu gibi istekleri yerine

getiremiyoruz. Yine dil ve farkli din problemini de beraberinde getiriyor. (K10/35)

5.4.1.3. Dinin Farkl Olmasi

Danisan ve damigsman arasindaki din farki da gbéz ardi edilmemeli ¢linkii bu durum da
karsilagilan problemler arasinda yer almaktadir. Miisliiman Manevi Danismanlar yalnizca
Miisliiman danisanlardan degil, zaman zaman gayrimiislimlere de manevi destek saglamak
lizere sorular almakta veya hizmet talepleriyle karsilasabilmektedirler. Bu durum, danisanlar
acisindan sunulan danmigsmanlik hizmetinin tam anlamiyla gergeklesmedigi veya istenen

diizeyde verilmedigi anlamina gelebilir. Bir katilimc1 bu konuda sunlar1 soylemistir:

Miilteci Merkezlerinde en biiyiik sorun, kiliseye bagh olarak bu hizmeti vermeniz.
Calisma oramt diigiik ve personel yeterli sayida yok. Bundan dolayr farkl din
mensuplarina da bu hizmeti yeri geldiginde vermekle miikellefsiniz. Farkli dinden

sorular geldiginde, yetkili arkadaslara yonlendirme yapmaktayiz. (K9/48)
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5.4.1.4. Kiiltiir ve Mezheplerin Farklh Olmasi

Din farklilig1 kadar olmasa da kiiltiir ve mezhep farklilig1 da danismanlar agisindan potansiyel
sorunlara yol agabilecek dnemli noktalardan biridir. Bu tiir farkliliklar, iletisim zorluklarina,
empati eksikligine, deger ve inang catismalaria neden olabilir. Iki katilimci, bu sorunu su

sekilde ifade etmistir:

Stirekli olarak karsilastigimiz bir konu, dil sorunudur. Ayrica Miisliiman arasinda farkl

mezheplerin ve firkalasmalarin da olmasi, onemli noktalardandir. (K4/37)

Manevi damsmanlikta ¢esitli zorluklar ortaya ¢ikmaktadwr; bunlar arasinda gizliligin
korunmasi, problemlerin karmagsikligi, yetkinlik simirlari, duygusal stres, kiiltiirel ve
dini ¢esitlilik, ayrica manevi danismanlarin kendi duygusal durumlar: yer almaktadir.
Bu zorluklar, hassasiyet, 6z bakim ve gerektiginde uzmanlagmis profesyonellere
yonlendirme gerektirir. Zorluklara ragmen, manevi danigsmanlik, insanlara zorlu yasam

durumlarinda destek saglayan tatmin edici bir alandir. (K11/61)

5.4.1.5. Hizmetten Bilgisiz ve Habersiz Olunmasi

Bu alanda en ¢ok karsilasilan sorunlardan biri, Miisliiman bireylerin Isvigre'deki kurumlar
tarafindan sunulan manevi danismanlik hizmetinden haberdar olmamalaridir. Katilimcilar, bu

konuda sunlar1 belirtmektedir:

Miisliiman bireyler, kendilerine sunulan béyle bir hizmetin var oldugunu bilmiyorlar.
Ancak birka¢ kez bu hizmetten faydalandiktan sonra, bu hizmetin faydalarini

gormektedirler. Boyle bir hizmet taminmadigi icin, anlatilmas: pek kolay olmuyor.

(K3/52)
Bu hizmet, genellikle ne hasta tarafindan ne de yakinlari tarafindan biliniyor. (K9/48)
Bazi kisiler bu hizmeti icretli sandiklar icin talep etmiyorlar. (K10/35)

Goriildiigii gibi hem manevi danigsmanlik hizmetinin varli§i hem de ticreti gibi konular genel

olarak bilinmemektedir. Miisliiman manevi danismanlarin farkli alanlarda sunulan hizmetleri,
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daha c¢ok baslangi¢ seviyesindedir. Iste bu noktada, bu alanda istihdam edilen kisi sayis1 ile
Miisliiman niifusu arasindaki orantinin uyumsuz oldugunu gdézlemlemekteyiz. Sunulan
hizmetlerin yeni ortaya c¢ikmasi ve heniliz profesyonel bir diizeye ulagsmamasi, bu tiir
danmismanligin baslangi¢ yillarinda genis bir tanima sahip olmamasiyla agiklanabilir.
Katilimcilarin iigte birinden fazlasi (%36), bu sorunu dile getirdi. Bu sorunun zaman i¢inde
giderilmesi dogal bir durumdur. Ayrica, bir danmisman, miilakat sirasinda bu konunun

gelistirilmesi i¢in su Oneriyi dile getirmistir:

Bir¢ok manevi damisman arkadasim ile birlikte hareket ediyorum, heniiz istedigimiz
seviyenin ¢ok gerisindeyiz. Ozellikle Miisliiman topluma boyle bir hizmetin
ulastirllabilmesi konusunda zorluklar ¢ekiyoruz. Miisliiman toplumlarin yoneticisi ve
giiven limant olan stk ve camii dernekleri tizerinden, ¢ok daha fazla tanitim yapilmast

ve bu hizmetlerin anlatilmasi gerekiyor. (K7/45)

Edinilen bilgilere gore, bu hizmetlerin tanitilmas1 6zellikle camiler ve g¢ati organizasyonlar
araciligiyla Miisliiman bireylere aktarilmalidir. Bu, sadece vaazlarla sinirli kalmamali, ayn
zamanda giliniimlizde sik¢a kullanilan sosyal medya platformlar1 ilizerinden kisa videolu
kampanyalarla da desteklenmelidir. Bu videolar, Miisliiman topluluga bu hizmetin detaylarini
ve faydalarini daha etkili bir sekilde aktarabilir, boylece sorunun hizli bir sekilde diizelmesine

vesile olunabilir.

Fribourg Universitesinde Dinler Aras1 Etik ve Hristiyan-Miisliiman Iliskiler Profesérii olan ve
ayn1 zamanda Isvicre Islam ve Toplum Merkezinin Direktdrii olan Prof. Dr. Hansjérg Schmid
(2018), "Miisliimanlarin Sosyal Devletin Nasil Yardim Faaliyetlerinin Bir Parcas1 Haline
Gelebilecegi" baslikli yazisinda, Miisliimanlarin mevcut sosyal yardim derneklerinde aktif rol
almasini ve var olan tiim hizmetlerin Miisliiman topluma aktarilmasi i¢in ¢aba sarf etmelerini
onermektedir. Ancak bu sekilde sunulan hizmetlere dogru bir sekilde erisilebilir ve bunlar
herkesin yararina olabilir. Katilimcilardan elde edilen bu sonucun, Schmid'in 6nerisiyle uyumlu
bir sekilde, yapilmasi gerekenler listesinin en {ist siralarinda yer aldigim1 séylemek dogru

olacaktir.
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5.4.1.6. Miiltecilerin Manevi Damismana Giivensizligi

Yapilan miilakatlar sonucunda ortaya ¢ikan 6nemli bir konu da Miilteci Merkezinde gorev
yapan bir danismanin belirttigine gore danisanlarda yasanan "gilivensizlik" duygusudur. Bu

konu su sekilde ifade edilmektedir:

Ayni dili konusmak ve ayni kiiltiirden gelmek her ne kadar bir avantaj gibi goriinse de
Miilteci Merkezleri ozelinde bu her zaman olumlu bir tarafa sahip olmayan bir ézellik
diyebilirim. Miilteci merkezine basvuruda bulunan bir¢ok kisi, maalesef bizim gibi ayni
dili konugan ve ayni din ve mezhepten olan kisilerin, dini farkli yorumlamasi veya bazi
siyasi nedenlerden dolayi, diger bazi insanlar tarafindan Bati’ya go¢ etmesine sebep
oluyor. litica Merkezlerinde ilk defa goziinii acan ve karsilarinda biz rehberleri bulan
miilteciler, bize her zaman giiven duymamaktadirlar. Nitekim onlarla ayni dili
konusmakla, bazen giiven vermekten c¢ok, kac¢tigi bolgeyi veya kisi/gruplar
hatirlatmakta olup onlarin giivenini sarsabilmekteyiz. Bundan dolayi biz danigmanlari,
kagtigi kisilere benzeterek, oradaki kigi ve gruplarla bir is birligi yaptigimizi diigiinerek,
bize giivenmeyen kisiler c¢ikabiliyorlar. Ciinkii bir Miisliiman’dan kacip diger
Miisliimana (bizlere) siginmak gibi bir sey oluyor bu. Bu durumda biz giiven limani
olmaktan ¢ikiyoruz. Giivenin olmadigi bir alanda ise, maalesef danismanlik ve

yardimdan da soz etmek pek miimkiin olmuyor. (K9/48)

Bu katilimciin agiklamasi incelendiginde, daha 6ncesinde gecen din, dil ve kiiltiir sorunu
degil, egitilmesi gereken baska konularin da oldugu gorilmektedir. Cilinkii burada bireysel
olarak danisan, gecmisi veya manevi danigsman ile goriismesine sebep olan kisinin benzerini
karsisinda gormesiyle giiven karmasasi yasayabilir. Bu durum pek ¢ok giicliigii beraberinde

getirebilir. Su olay bu konuya 6rnektir:

Bir¢ok Miisliiman, Miisliimanlardan kagtiklart icin maalesef, 1s1d taliban Afganistan vs.
ve kendimi tanitmadan onlarin yanlarina gittigimde, kendilerini bana agmiyorlar. Bizim
burada ana hedefimiz, kiginin kendisi. Burada su 6rnegi verebilirim; Bir aile Isvicre ye
geldiginde 5.ay’da hamile olan kadin diisiik yapti, hi¢bir sey bilmiyorlar, ¢ocuk nerede
gomiilecek, kime basvuru yapilacak vs. Bilemediklerinden ¢ok yardimci olmam

gerekiyordu. (K9/48)
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Yukarida deginilen ¢oziilmesi i¢in sadece dil ve kiiltiir egitimi yeterli degildir. Bunlara,
duyarlilik ve destek gruplari ¢calismasi da eklenmelidir. Danigsmanin gorevi, ilk defa karsilastig
danisana kars1 her zamankinden daha duyarli ve empatik yaklagsmaktir. Ancak bu sekilde giiven
ortami olusturulabilir ve saglam bir goriisme yapilabilir. Boyle bir giiven ortami bireysel olarak
saglanamadiginda, destek gruplar ile ilk goriismeler kolaylik saglayabilir. Nitekim destek
gruplarindaki ¢alismalar, bireylere benzer zorluklar1 yasayan diger insanlar1 gordiikleri i¢in

kendilerini daha az yalniz hissetmelerine yardimci olabilir.

5.4.2. Damismanlarla ilgili Giigliikler

Danismanlarla ilgili gii¢liikler 3 alt baslik altinda toplanmistir:

5.4.2.1. Yardimci Olamama Hissi

Bir damisman i¢in en kritik unsurlardan biri, damisana faydali olma duygusunu elde
edebilmektir. Ozellikle danismanlik siirecinin sonunda danisana bir faydasinin dokundugunu
gormek ve hissetmek, danisman agisindan biiyiik 6neme sahiptir ve bir motivasyon kaynagidir.
Bu konuda bir katilimci, karsilagti§i en biiyiik zorluklar arasinda, danisana yeterli diizeyde

faydali olamama hissini sdyle dile getirmistir

Zorluk yasadigim nokta, goriismeyi sonlandirirken yeterince yardimct olamadigim
hissine kapildigim zamanlardir. Goriismelerin  ¢ogunda, arayanlar genellikle

"Dinlediginiz icin tesekkiir ederim." seklinde tesekkiir etmektedir. (K1/56)

5.4.2.2. Yetkinligin Olmamasi

Manevi danigmanlikta yetkinlik, danisanlara etkili ve saglikli destek saglama becerisini igerir.
Yetkin bir manevi danisman, bireylerin duygusal ihtiyaclarin1 anlar, onlara giivenli bir ortam
saglar, etkili iletisim becerilerine sahip olup farkli kiiltiirlerle anlayigh bir sekilde caligabilir.
Bu nedenle yetkinlik, bir danismandan beklenen en 6nemli 6zelliklerden biridir. Yine aym
sekilde, manevi danismanin donanimli olmasi, sundugu hizmeti her a¢idan daha kaliteli bir

sekilde sunmasina katki saglar.
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Birden fazla sorun bulunmaktadir ancak ben manevi danigsmanlik alaninda yetkinlik ve
finansmanin en biiyiik zorluklar oldugunu séyleyebilirim. Yetkinlik ¢ok onemlidir ¢iinkii
danismanlik hizmeti sadece dini bir rehberlikle ilgili degildir ve her tiirlii soru Islam
hukuku (Fikh) perspektifinden yanitlanmalidir. Bir kigi, bir soruyu dini (teolojik) bir
cevap isteyerek sorarsa bile, her cevabin dini bir cevap olmasi gerektigi anlamina
gelmez. Bu nedenle, her cevap dini bir cevap olmamalidir. Isvicre Islam ve Toplum

Merkezinde bu yetkinlik zaman iginde gelistirilmigtir. (K7/45)

5.4.2.3. Damismanin Kendi Duygu Durumu

Manevi danigmanin kendi duygu durumu da oldukg¢a 6nemlidir. Olumsuz bir ruh hali ile hizmet
sunmak danismanlar i¢in zorlayici olabilmektedir. Profesyonellestik¢ce bu problem asilabilir
ancak simdilik katilimcilar bir gii¢liik olarak bu duygu durumundan bahsetmislerdir. Bu konuya

isaret eden bir 6rnek su sekildedir:

Manevi damsmanlikta ¢esitli zorluklar ortaya ¢ikmaktadwr; bunlar arasinda gizliligin
korunmasi, problemlerin karmagsikligi, yetkinlik simirlari, duygusal stres, kiiltiirel ve
dini ¢egitlilik, ayrica manevi danismanlarinin kendi duygusal durumlart yer almaktadir.
Bu zorluklar, hassasiyet, 6z bakim ve gerektiginde uzmanlagmis profesyonellere
yvonlendirme gerektirir. Zorluklara ragmen, manevi damsmanlig, insanlara zorlu

yasam durumlarinda destek saglayan tatmin edici bir alandir. (K11/61)

5.4.3. Manevi Damismanhk Uygulamasiyla ile Tlgili Giicliikler

Manevi danigmanlik ve rehberlik uygulamasi ile ilgili giicliikler 8 alt baslik altinda toplanmaistir.

5.4.3.1. Siirenin Simirhh Olmasi

Danismanlik siirecinde, danisan ve danisman arasindaki iliskiye yeterli zamanin ayrilmasi son
derece onemlidir. Siirli bir siire i¢inde bu iliskinin derinlesmesi ve gelismesi zor olabilir.
Ozellikle baslangic asamasinda, damisanin danismana giiven duymasi ve kendini rahat
hissetmesi i¢in yeterli bir siire taninmas1 gerekmektedir. Aceleye getirilmeden, bu siirecin dogal

bir sekilde ilerlemesi onemlidir.

54



Sinirlr siire hakkinda bir katilimcer sunlar1 belirtmistir:

Ozellikle hastanelerde sumrli bir siire icinde bircok hastaya zaman ayirmak zor
olabiliyor. Bazen bu kisa zamanlar dahilinde kisinin ana problemini ve istegini tam
anlamiyla anlayamayabiliyoruz, bu da manevi danismanlik ve rehberlik uygulamasi

agisindan en ¢ok sikinti ¢ektigim noktalardan bir tanesi diyebilirim. (K2/43)

5.4.3.2. Alanin Genis Olmasi

Manevi Danismanlik Hizmeti oldukc¢a genis bir kapsama sahiptir. Bu genis alan igindeki talep
ve karsilanamayan ihtiyaglar, danigmanlara daha fazla sorumluluk ytkliyor. Bu durum da
Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik hizmetinin nitelikli uzmanlar tarafindan etkin ve

profesyonelce sunulmasini engelliyor. Bu konuyla ilgili bir katilimc1 sunlar1 belirtmistir:

Manevi danismanlik hizmeti esnasinda c¢esitli zorluklar ortaya ¢ikmaktadir, bunlar
arasinda gizliligin korunmasi, problemlerin karmasikligi, yetkinlik sinirlar:, duygusal
stres, kiiltiirel ve dini ¢esitlilik, ayrica genis bir yelpazeye sahip olan ve telefon, internet,
hastane ve miilteci merkezleri gibi genis bir alana sahip olan Manevi Danismanlik ve
Rehberlik hizmeti, bir alanda uzmanlasmanin oniindeki en biiyiik sorunlar arasinda yer

almaktadwr. (K11/61)

5.4.3.3. istihdamin Az Olmasi

Manevi danismanlik ve rehberlik uygulamalarina bakildiginda, en 6nde gelen sorunlarin
basinda istthdamin azlig1 geliyor gibi goériinmektedir. Bu sorun, beraberinde cesitli diger
problemleri de getirmektedir. Artan talebi karsilamada yasanan en biiyiik zorluk, danisman
sayisindaki yetersizliktir. Her gegen giin artan insan ihtiyacina, mevcut sayidaki danismanin
yetisememesi, ilk ve en Onemli zorluk olarak gosterilebilir. Uzun bekleme siireleri ise,
danisanlar agisindan ortaya ¢ikan bir diger sorundur ve bu durum genellikle az istthdamla
iliskilendirilebilir. Bu durumun bir sonucu olarak da hizmet kalitesinde azalma yasanmaktadir.

Tim bu belirtilen sikintilara, isttihdamdaki sayinin yetersizligi neden olmaktadir.

Istihdam olayr sukantili bir durumdur. Bu alanda ¢ok biiyiik personel agigimiz oldugu
bellidir. Bu, sadece tek basina karsimizda duran bir sorun olmaktan ¢ok, beraberinde

diger bazi sikintilari da getiren ana problemi teskil ediyor. Istihdamin az olmasiyla
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beraber maalesef damsanlara segenekler sunamiyoruz. Bu konuda en bariz ornek,
kadinlarin kadin danisan istemesi ve bazi erkeklerin sadece erkek danisan istemesidir.
Cogu durumda elde olan ile yetinmemiz gerektiginden dolayi, bu gibi istekleri yerine

getiremiyoruz. Yine dil ve farkli din problemini de beraberinde getiriyor. (K10/35)

Sonug olarak yeterli sayida fazla manevi danismanin olmadig1 ve her dal i¢in kendi i¢inde
derinlemesine bir egitim alinmadigindan dolay, yetkinlik problemi ile kars1 karsiya kalinmast,
tabii bir durumdur. Bu durumun ¢dziimiin icin; manevi danismanlarin islami kurumlar ile is
birligi, stirekli egitim ve yeri geldiginde mevzuatin gelistirilmesini sayabiliriz. Yetkinlik

problemi ile kars1 karstya kalan bir katilimcinin sézleri ise su sekildedir:

Ozellikle internet veya telefon danismanligi alaninda istihdamin az olmasi, yetkinligin

tam anlamiyla var olmasinin karsisinda duran bir engeldir. (K5/63)

Ihtiyacin ¢ok, istihdamin veya arzin az olmasi, bazi alanlarda yetkinligin azalmasina sebep
olabilmektedir. Katilimcinin da degindigi gibi, 6zellikle genis yelpazede verilen danismanlik

hizmeti, yetkinligin azalmasina sebep veren énemli etkilerden biridir.

Diger bir nemli nokta, egitime yatirimla ilgilidir. Danismanlarin egitim masraflarinin da devlet

tarafindan karsilanmas1 onerisi giindeme gelmistir. Bir katilimc1 sunlar belirtmistir:

Bu egitimi alabilmek icin yiiksek iicretler talep ediliyor. Eger bu egitimler devlet
tarafindan finanse edilirse daha fazla katilim olabilir ve boylece daha fazla istihdam

saglanabilir. (K8/48)

5.4.3.4. Finansmanin Yeterli Olmamasi

Finans sorunu da Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik uygulamalan ile ilgili karsilasilan
problemler arasinda yer almaktadir. Isvigre'de devletin farkli kantonlarda, farkli yasalara gore
manevi danigsmanlik hizmeti sunmasi, manevi danigmanlik finansmaninin da bu yasalara bagh
olarak degisiklik gosterdigi anlamina gelmektedir. Baz1 bolgelerde hizmet veren danismanlar
ticretlerini dogrudan kanton veya bagli olduklari kiliseden alirken, baz1 kantonlarda Miisliiman

manevi danmigmanlik hizmetinden hi¢ bahsedilmemektedir. Giin gectikge artan talep ve devlet
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tarafindan ylriitiilen bir¢ok pilot proje ile egitim faaliyetleri, bu alanda yavas yavas bazi

gelismelerin kaydedilecegine dair bir isaret olabilir.

Burada kast edilen finansman, bir katilime1 tarafindan séyle ifade edilmistir:

Farkli kantonlarda ve kurumlarda gorev yapmak, farkli maaglar anlamina gelmektedir.
Ayni gorevi yapan fakat farkli bolgelerde bulunan iki danigsmanin hem maasinda
farklilik vardir hem igverenleri farklidir. Birininki dogrudan kantona bagli iken, digeri

kiliseye bagh olarak bu gérevi yerine getirmektedir. (K11/61)

Goriildiigii iizere, bu alanda heniiz bir standart bulunmuyor. Yapilan arastirma sonucunda farkli
kurumlarda ve bolgelerde istthdam siireclerine bagli olarak degisen maaslarin oldugu bilgisine

ulasilmustir.

5.4.3.5. Hizmetlerin Ucretsiz Olmasi

Manevi danismanlik hizmetleri, Isvigre'de Avrupa iilkelerine kiyasla daha koklii bir gegmise
sahip olmasa da bazi alanlarda uzun zamandir sunulmakta olup bazi alanlarda ise daha yeni
uygulanmaktadir. Miisliiman bireylere yonelik sunulan hizmetler ise genellikle yeni
baslamistir. Yapilan arastirmaya gore manevi damigsmanlik, heniiz ¢ok taninmis degildir.
Ozellikle Miisliiman toplum i¢inde bu hizmetlerin bilinirligi azdir. Kisith az sayida da olsa, bu
hizmetin ticretsiz bir sekilde verilmesi de manevi danismanlik uygulamasinda ki karsilagilan

giicliiklerden birisidir.

Bu hizmet genellikle ilk basta hasta ve yakinlar: tarafindan bilinmiyordu. Ozellikle
Kanton Bern’de (her kantonda farkhiliklarin bulunmasiyla birlikte) Manevi
Danigsmanlik hizmetinin hastane tarafindan verildigi ve hastaya bu danismanlikta hi¢bir

.....

hizmetten yararlanabiliyor hastalar. (K9/48)

Katilimcilarin ifadelerine gore, birgok Miisliiman bu hizmetten haberdar degil veya bu hizmetin
ticretsiz olarak sunuldugunu bilmiyor. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in, manevi danigmanlik ve

rehberlik uygulamalariin 6zellikle Miisliiman topluluklarin bir araya geldigi sivil toplum
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kuruluglar1 gibi platformlarda tanitilmasi ve bu hizmetin tiim Miisliimanlara duyurulmasi

gerekmektedir.

Bir¢ok manevi damisman arkadasim ile birlikte hareket ediyorum, heniiz istedigimiz
seviyenin ¢ok gerisindeyiz. Ozellikle Miisliiman topluma boyle bir hizmetin
ulastirllabilmesi konusunda zorluklar ¢ekiyoruz. Miisliiman toplumlarin yoneticisi ve
giiven limani olan stk. ve camii dernekleri iizerinden, ¢ok daha fazla tanitim yapilmast

ve bu hizmetlerin anlatilmasi gerekiyor. (K7/45)

5.4.3.6. Yasalarin Yetersiz Olmasi

Manevi Danismanlik ve Rehberlik hizmetleri, Isvigre'de yasal olarak bir¢ok farkli din ve inang
sistemini kapsayacak sekilde diizenlenmis olsa da Miisliimanlar icin belirli eksiklikler ve
yetersizlikler s6z konusu olabilir. Bunlar arasinda, "Kiiltiirel uyum ve ihtiyaglarin
karsilanmasi", "Miisliiman danismanlarin yetersizligi", "dini uzmanlik ve yetki alanlar1", "kamu
destegi ve farkindalik eksikligi" ve “farkli sehirlerde farkli hizmetlerin sunulmasi“ 6ne

¢ikmaktadir.

Isvicre'de manevi danmismanhk hizmetinden bahsetmek zor, ¢iinkii bu konu kanton
diizeyinde diizenlenmektedir. Bir onemli husus ise Ziirih Kantonu’'nda sunulan
hizmetler, Appenzell’de sunulmuyor veya tam tersi. Kantonal diizeyde yasalarin bu
hizmetin oniinii a¢abilecegini, daha genis ve rahat bir sekilde bu hizmetin verilecegine

inaniyorum. (K7/45)

Bu noktalarin, diger dinlerde sunulan manevi danismanlik hizmetleriyle kiyaslandiginda,
Miisliiman manevi danigsmanlik hizmetlerinin heniiz gelisme asamasinda oldugu ve bu yasal
yetersizliklerin zamanla asilabilecegi, katilimcilarin goriislerine gore gerceklesmesi muhtemel

bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.
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5.4.3.7. Dernek Basvurularina Bagh Olmasi

Isvigre'nin farkli sehirlerinde manevi danismanlik hizmetlerini diizenleyen yasal mevzuatlar
farklilik gdstermektedir. Ozellikle manevi damismanlhik alaninda belirli standartlar ve
yonetmeliklerin eksikligi, sehirler arasinda genis bir ¢esitlilife neden olmaktadir. Ziirih,
Cenevre, Basel gibi biiyiik sehirlerde daha kapsamli ve net diizenlemeler bulunurken kiigiik
yerlesim yerlerinde bu diizenlemeler daha az belirgin olabilir. Bu sehirlerde, manevi destek
ihtiyact olan bireyler, genellikle yerel derneklerin veya topluluklarin sundugu olanaklara
yonlendirilmekte ve bu kuruluslar {izerinden yardim talep etmekte olup bu hizmetin talebi de

buna bagli olarak bireyselden ziyade dernek bagvurular iizerinden gergeklesmektedir.

Her kantonda Kanton Bern veya Ziirih 'te oldugu gibi bu hizmetler icin ¢calisan dernekler
bulunmaktadir. Her kantonda bu derneklerin olmasit ve Miisliiman toplum tarafindan
kesinlikle bu hizmeti devletten istemeleri gerekmektedir. Bunlar istenilmedik¢e zor.

Bireysel olarak hareket etmek zor. (K9/48)

5.4.3.8. Kisith Calisma Saatlerinin Olmasi

Bu hizmetin etkili bir sekilde sunulabilmesi i¢in bir dizi dnemli unsurun bir araya gelmesi
gereklidir. Istihdamin istenilen diizeyde olmasi ve bu hizmetleri vermek i¢in egitim almis
nitelikli kisilerin bulunmasi elzemdir. Bununla birlikte, hizmetin etkinligi i¢in sunulan siirenin
de kritik bir dneme sahip oldugu bilinmektedir. Isvigre'deki Miisliiman manevi danismanlik
hizmetleri, bu alanda yeni gelismeler kaydetmektedir ancak sinirli bir zaman diliminde
danisanlara hizmet sunmaktadir. Ozellikle hastanelerde pilot projeler olarak baslatilan bu
hizmetler, diger dinlere mensup danismanlik hizmetleriyle karsilastirildiginda oldukga diisiik

bir orana tekabil etmektedir.

Hastanedeki en biiyiik sorun bu ¢alisma saatleri. 4 saat, haftada ¢ok az bir siire, nitekim
her giiniin sonunda bir rapor yazmamiz isteniyor bu gériismelerden ve olabildigince
¢cok hasta ziyaret etmemiz isteniliyor. Miilteci Merkezlerindeki en biiyiik sorun farkl,
burada direkt kiliseye baglisiniz. Calisma oram 30% civarinda. Burada sadece
Miisliimanlara degil, herkese bu hizmeti sunmaktayiz. Sadece ozel isteklerde mesele
Incil’le ilgili bir soru veya baska dinler ile alakali bir soru oldugunda, onu yetkili

arkadagsa yonlendirmekteyim. (K9/48)
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Saat azlig1, 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu hizmet, diger bazi1 sorunlar gibi heniiz
baslangic asamasindadir ve ilerleyen zamanlarda diizelmeler kaydedilebilecegi bir olasilik

olarak goriilmektedir.

5.4.4. Degerlendirme

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar, 3 alt baslik altinda toplanmistir: Bunlar danisanlar
tarafindan, danisman tarafindan ve genel olarak danigsmanlik uygulamasi ile ilgili gli¢liikler diye
ayrilmistir. Danisanlar agisindan ortaya konulan sorunlar, baslangic asamasindaki bu hizmetin
zamanla daha fazla istthdamin saglanmasiyla biiyiik Olgiide giderilebilecegi fikrini
yansitmaktadir. Bu baglamda din, dil, mezhep ve cinsiyet farkliliklarina dair ¢oziimlerin,

istthdamin artmasiyla daha etkin bir sekilde ¢oziilebilecegi goriilmektedir.

Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore, danismanlarla ilgili giicliikler arasinda en 6nemli
noktalardan biri, danismanlarin yardimci olamama hissine kapilmalaridir. Bu durum, Muhlise
Arzu Pegenek'in (2019) calismasinda da vurgulandigi gibi, danismanlarin zaman zaman
danisanlarin problemlerine ¢6ziim bulamama veya gereken destegi saglayamama duygusunu
yasayabileceklerini gostermektedir. Bu duygu, genellikle danisanlarin karsilastigi sorunlarin
karmasiklig1 ile danismanin deneyim ve yetkinlik diizeyi ile iligkilidir. Elde edilen bulgular,
yardimc1 olamama hissinin danigmanlar arasinda sik¢a yasanan bir zorluk oldugunu
gostermekte ve bu durum akademik arastirmalarla desteklenmektedir. Danigsmanlik siirecinde
"yetkinlik" meselesinin giindeme gelmesi, Ozellikle baslangi¢ asamasindaki daniganlarin

sorunlar yagsamasinin olduk¢a dogal oldugunu gostermektedir.

Manevi damismanlik uygulamalariyla ilgili yasanan zorluklar1 iki ana baghk altinda
degerlendirmek miimkiindiir: istthdam ve yasal diizenlemeler. Bu iki sorunun ¢oziilmesi, diger
pek cok sorunun da asilmasina olanak saglayabilir. Katilimcilarin agiklamalar1 incelendiginde,
istihdam sorununun birgok diger problemin temelini olusturdugu goriilmektedir. Sinirli zaman
icerisinde ¢ok sayida hastaya hizmet verme gorevi ve bireyin genis sorumluluk alanlari, bu

hizmeti sunan sayisinin yetersizligi ile iliskilendirilerek diger sorunlar tetikleyebilmektedir.

Ziirih Universitesinden Dog. Dr. Miryam Eser Davolio'nun (2022) arastirmasina gore, devletin
Miisliman Manevi Danigmanlik hizmetlerini, Miisliimanlar ve gayrimiislimlerin yararina

gelistirmek ve desteklemek icin gaba gostermesi gerektigi belirtilmistir. Ozellikle dini yanlis
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yorumlamalar sonucu ortaya ¢ikan radikallesme gibi olaylarda, bir Miisliiman manevi
danismanin bir mahalle imamindan ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahip olabilecegi vurgulanmaistir.

Bu nedenle manevi danismanlarin her yonden desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Devletin bu alandaki egitim faaliyetleri ve Miisliiman toplumun ilgisi, zamanla bu sorunlarin

asilabilir oldugunu gostermektedir.

Bir diger onemli husus ise federal Isvigre'nin yasalariyla ilgilidir. Finansman, maas ve genis
sorumluluk alanlar1 gibi konular, yasal diizenlemelerden kaynaklanan sorunlar olarak ortaya

cikmaktadir. Bu ana sorunlarin ¢6ziilmesi, pek ¢cok problemi de kdkten ¢ozebilir.

5.5. Manevi Damsmanhigin Daha Kaliteli Hile Gelmesi I¢in Yapilmasi Gerekenler

Isvicre'deki manevi danmismanhk hizmetlerinin gelisim asamasinda olmasi, baslangic
asamasinda hatalarin olabilecegini ve iyilestirmelerin gerekli olabilecegini gdstermektedir.
Bununla birlikte, Isvigre'nin federal yapis1, anayasal cergevesi ve kiiltiirel farkliliklari, komsu
iilkelerin danigsmanlik hizmetlerini dogrudan benimsemeyi uygun hale getirmeyebilir. Bu
sebeple, Isvigre'nin manevi danismanlik hizmetlerinin kendi 6zgiin yapisina odaklanmak énem

arz etmektedir.

Aragtirmanin oncelikli hedeflerinden biri, bu alandaki eksiklikleri tespit etmek ve bu hizmetin
daha etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in gereken adimlar1 belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda, Miisliman manevi damismanlarin sundugu c¢oziimler su basliklarda

toplanmustir:

5.5.1. Maddi Yatirim

Bu hizmetin kalitesini artirmak icin en kritik adim, maddi yatirimin oncelikli olmasin
saglamaktir. Maddi kaynaklar, hizmetin genis kitlelere daha erisilebilir ve kapsamli bir bi¢imde
sunulabilmesi i¢in temel bir unsurdur. Ayrica, nitelikli personelin yetismesi ve dogru egitim
almasi i¢in egitim ve egitim kurumlarina yonelik ciddi yatirnmlar gerekmektedir. Bu adimlarin
uzun vadeli olmasi ve hizmetlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi da yine maddi kaynaklarin

etkin kullanimina baghdir. Bu nedenle, hizmetin gelisimi ve siirekliligi i¢in maddi yatirimin
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temel Onemi vurgulanmalidir. Bu konu iki katilimci tarafindan ele alinarak su yorumlar

yapilmistir:

Maddi yatirim, bu igin daha iyi bir konuma gelmesi icin en énemli unsurlardan bir
tanesini teskil ediyor diyebilirim. Heniiz baslangi¢c asamasinda olan bu hizmet, zamanla
faydasimin idrak edilmesiyle birlikte, bu alana onemli bir biitcenin ayrilacagina
inaniyorum. Yine ¢ok federal bir yapiya sahip olmasindan ve kantonlarin biiyiik bir
ozerkligi bulunmasindan dolayi, biit¢ce konusunda her yerde farklilik olabilmektedir.
(K1/56)

5.5.2. Resmi Gorevlendirme

Manevi Danismanlik ve Rehberlik hizmetlerinin resmi bir gérevlendirme ile sunulmasi, ¢esitli
acilardan Oonemli faydalar saglamaktadir. Bu tiir bir gorevlendirme, oncelikle hizmetlerin
sunumuyla ilgili bir standart belirleme amacini tagir. Boylece manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetleri, kalite standartlarin1 artirarak profesyonel seviyeye yiikseltilebilir. Ayrica, resmi
gorevlendirme gilivenilirlik ve yetkinlik standartlarini belirler ki bu durum, daniganlar agisindan
giivenilirlik ve yetkinlik algisini artirabilir. Bunun yani sira, resmi gorevlendirme, bu hizmetleri
sunanlarin kurumsal diizeyde daha fazla kabul gérmelerini saglayabilir. Bu da devlet kurumlari,
saglik kuruluslar1 veya ilgili diger yerlerde daha genis destek ve is birligi firsatlar1 sunabilir. Bu

konu ile ilgili 4 katilimci agiklamalarda bulunmustur Bunlardan bazilari soyledir:

Hastanede 10% olarak manevi danisman olarak calismaktayim. Ilk olarak bu alanda
Imam olarak hizmet vermekteydim. Daha sonraki egitimler sayesinde danisman olarak
goreve devam ettim. Bu alanda resmi bir goreviendirme, bir¢ok yonden fayda
saglamaktadir. Ozellikle farkli kantonlarda, farkli yasalar altinda ¢alisan danismanlar

icin belirli bir standardin diizenlenmesi anlamina gelir. (K9/48)

MDR  uygulamalarimin daha iyi bir yere gelmesi icin resmi goreviendirme
gerekmektedir. Dogrudan devlet yonetimi altinda ¢alisma bir¢ok fayday: beraberinde
getirmekte hem danisman hem damsanlar tarafindan da ¢esitli giivenceler sunmaktadir.

(K4/37)
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5.5.3. Egitim Yatirimi

Bu alanda yapilmasi gereken siirekli yatirim, hi¢ siiphesiz egitime olan yatirimdir. Nitekim
siirekli egitimlerle, danigsmanlar uzmanlik seviyelerini yiikseltir ve bilgi agisindan hep giincel
kalirlar. Bu durum, aym zamanda birgok millete ev sahipligi yapan Isvicre gibi bir iilkede

kiltiirel farkindaligi artirir.

Katilimcilarin biiylik bir kismi, bu alanda yapilmasi gereken en 6nemli seyin egitimin
profesyonellestirilmesi oldugunu vurgulamistir. Bu alanda yeni hizmetlerin sunulmaya
baslanmasini g6z 6niinde bulundurarak verilen egitimin miikemmel olmamasinin anlagilabilir

oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda bazi katilimcilar sunlar1 belirtmislerdir:

Bu alanda en biiyiik gereklilik danismanlarin egitimidir. Egitimden kastim sadece
manevi danismanlik egitimi degil, ayni zamanda dini egitimlerinin de saglam olmasi
gerektigini diigiintiyorum. Ciinkii sik stk dini icerikli sorularla karsilasiyoruz. Bu
nedenle dini egitimimizin stirekli giincel tutulmasi gereklidir, ozellikle giincel fikhi

meselelerle ilgili sik sorulan sorulari yanitlayabilmek icin. (K9/48)
Danisanlarimizin kiiltiivlerini anlamak da isimizi kolaylastiracaktir. (K8/48)

Bu alanda siirekli egitim verilmesi ve dgrencilerin takibinin yapilmast onemlidir.

(K7/45)

Birinci katilimcinin iizerinde durdugu konu, Islami bilginin Miisliiman manevi danismanlar igin
olmazsa olmaz bir unsur oldugudur. Bir Miisliiman manevi danigsman, bir imam veya dini
gorevli olmasa bile, bu alanda siklikla dini sorularla karsilagabilir. CAS tarafindan sunulan
egitim modiillerine baktigimizda, islami bilgilerin 3. Modiil *de verildigini gériiyoruz. Bu temel
bilgiler, fikhi konulara girmemekle birlikte, daha gok Islam'mn bakim ve rehberlik boyutunu ele
almaktadir. CAS'in bu egitime kabul sartlar1, genellikle imam veya bu alanda calisan lisans ya
da yiiksek lisans dgrencilerini igerdigi i¢in, temel Islami bilgilere bu egitimlere baslamadan
once sahip olunmasi beklenir. Bu nedenle, bu dini egitimin bireyin kendi ilgi ve sorumlulugu

altinda oldugunu sdylemek yanlis olmaz.
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Diger danigsmanlarin vermis olduklar1 cevaplara baktigimizda, katilimcilarin daha ¢ok siirekli

egitim tlizerinde durduklar1 gézlemlenmektedir.

5.5.4. Onleyici Cahsmalar

Manevi damismanlik ve rehberlik uygulamalar1 genellikle, talep ve ihtiya¢ odakli hizmetler
olarak bilinir. Ancak son zamanlarda katilimcilar arasinda bir farkindalik olusmakta ve 6nleyici
caligmalarin, danisanlarin yasadig1 sorunlara karsi dnceden bir direng olusturabilecegi iizerine
bir vurgu yapilmaktadir. Bu onleyici caligmalar, stres yonetimi egitimleri, duygusal zeka
gelistirme programlar1 ve kaygi ile depresyonu O6nceden onleme programlar1 gibi stratejileri

igcermektedir.

Onleyici ¢alismalarin yapilmasi ¢ok énemlidir, sadece sonradan verilen bu hizmette
bazen zorluklar ¢ekebilmekteyiz. Daha oncesinden verilen belirli programlar, stres
yonetimi ve duygusal zekd gelistirme programlar: gibi, bir¢ok sorunu énceden ¢ozmiis

oluruz. (K6,66)

Goriildiigii lizere sayilan bu Onleyici yaklagimlar, bireylerin ruhsal sagligini da korumakla
birlikte, olas1 sorunlarmn gelismesini engelleme amac1 tasimaktadir. Ozellikle, belirli becerilerin
erken donemde Ogretilmesi ve giiclendirilmesi, bireylerin stresle basa ¢ikma, duygusal dengeyi
saglama ve ruh sagligi sorunlarina karsi direng olusturma konusunda daha donanimli olmalarini

saglayabilir.

5.5.5. Tamtim Faaliyetleri

Bu hizmetin tanitim faaliyetleri, hizmetin toplumda bilinirligini artirarak erisilebilirligini

saglar, giiven olusturur ve ihtiyag sahiplerine dogru yonlendirme yapar.

Yapmis oldugumuz miilakatlarda, bu konuda gerekli tanitimin eksik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bazi katilimcilarin verdigi cevaplar su sekildedir:

Bu hizmet icin ciddi ¢aliysmalar yapiliyor, umarim halk arasinda bu hizmetin bilinirligi

de buna bagh olarak artar. (E9/48)
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Tanmitim konusunda sikintilar var. Miisliiman dernekler ve vakiflar daha iyi bir sekilde

orgiitlenip ortak hareket ederek Miisliiman halka bu hizmetin anlamint ve onemini

agtklamalidwr. (K8/48)

Goriildiigii iizere, bu alanda sunulan hizmetler yeni yeni etkisini gostermeye baslamis olsa da
halk arasinda yeni yeni kendini gostermektedir. Bu konuda planli bir tanitim yapilmasi,
katilimcilardan elde edilen bulgulara gore, bu hizmetin daha fazla kisiye ulasmasini ve daha

fazla olumlu geri doniis alinmasint miimkiin kilacaktir.

5.5.6. Kurumlar Arasi Is birligi

Isvicre'nin federal yapusi, sehirler arasinda farkl yasal diizenlemelerin varligina isaret etmekte
ve bu durum, manevi danismanlik ve rehberlik (MDR) uygulamalarinin Miisliiman topluluga
hizl1 bir sekilde ulasmasini ve istenilen diizeyde hizmet sunulmasini zorlastirmaktadir. Ayni
zamanda, Isvicre'nin diger Avrupa iilkeleriyle kiyaslandiginda farkli yasal zeminlere sahip
olmasi, diger iilkelerdeki MDR hizmetlerinin dogrudan benzer sekilde Isvigre'ye uyarlanmasini
gliclestirmektedir. Bu konuyla ilgili bes katilimci agiklamalarda bulunmustur, bunlardan

bazilar1 su sekildedir:

Bu hizmet maalesef Miisliiman toplumu tarafindan ¢ok taminmamaktadir. Bundan
dolay1r STK ’lere ¢ok biiyiik gorevier diismektedir. Miisliimanlar, birlik ve beraberlik
icinde hareket ederek bu hizmetin gerek daha kapsamli verilmesi gerekse daha ¢ok

kisilere ulasmasi icin ¢calismalidiriar. (K7/45)

Farkly derneklerin beraber ¢alisarak ortak hareket etmelerini soyleyebilirim. Yeni
yvasalar ve halka duyurular, kurum ve derneklerin is birligi ile olabilir. Buradaki
beraberlikten kastim sadece Miisliimanlarin arasinda degil, diger din mensuplarini da

kapsamaktadir. (K3/52)

Bu durum, Miisliiman topluluga yonelik MDR uygulamalarinin Isvigre i¢inde daha iyi bir

diizeye gelmesi agisindan birgok zorluk ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak, diger din mensuplarina
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ait manevi danigmanlik ve rehberlik kurumlar1 ve danisanlar ile is birligi i¢inde olmak, hem
Miisliiman toplulugun ihtiyaglarini daha iyi anlamak i¢in firsatlar sunabilir hem de mevcut

hizmetlerin genisletilmesine katki saglayabilir.

Benzer sekilde, farkl sehirlerde faaliyet gosteren Miisliiman kurumlar ve derneklerin bir araya
gelerek ortak adimlar atmasi, manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin her sehre daha
etkin bir sekilde ulagsmasini saglamak i¢in 6nemli bir rol oynayabilir. Bu is birligi ve
koordinasyon, farkli topluluklar arasinda anlayis1 artirabilir, kaynaklarin daha verimli

kullanilmasini saglayabilir ve hizmetin kapsamini genisletebilir.

Boylelikle, Isvicre'de manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin Miisliiman topluluga daha
1yi ulagsmasi ve kaliteli bir sekilde sunulmasi i¢in farkli din mensuplarina ait kurumlar arasinda
is birligi ve koordinasyonun saglanmasi, taraflarin karsilikli fayda saglayabilecegi 6nemli bir
strateji olarak one c¢ikmaktadir. Bu caba, cesitli topluluklarin ihtiyaglarina daha duyarl
hizmetlerin gelistirilmesine ve toplumsal olarak daha kapsayici bir yaklasimin benimsenmesine

katkida bulunabilir.

5.5.7. Yasal ve Kurumsal Diizenleme

Yasal ve kurumsal diizenlemeler, Isvicre'deki manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
niteligi, erisilebilirligi ve etkinligi iizerinde dogrudan etkili olan 6nemli faktdrlerdir. Ulke
genelinde farkli sehirlerde var olan ¢esitli yasal cergeveler bu hizmetin saglanma seklini,
finansmanini ve sunumunu etkilemektedir. Bu durum hem danisanlar hem de saglayicilar i¢in

Oonemli sonuglar ortaya koyabilmektedir.

Oncelikle, farkli yasalardan kaynaklanan cesitlilik, maaslarn belirlenmesi ve hizmetin kim
tarafindan sunulacagi konusunda belirsizliklere yol agabilir. Nitekim bazi sehirlerde veya
kurumlarda MDR hizmetleri i¢in ayrilan biitceler veya finansman kaynaklar1 degiskenlik
gostermektedir. Bu da manevi danigsmanlarin kazanglar1 iizerinde farkliliklara ve hizmetin

niteligi izerinde etkilere sebep olabilir.

Yasal ve kurumsal diizenlemelerin daha tutarl1 hale getirilmesi, Isvigre'deki MDR hizmetlerinin

daha kapsamli, adil ve kaliteli olmasini saglayabilir. Nitekim yapilan miilakatlarda
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danmigsmanlar, yasalarin diizelmesiyle MDR hizmetinin daha iyi bir konuma gelecegine

inanmaktadirlar. Bu konuda bir katilimci sunlar1 belirtmektedir:

Ziirih Kantonu’nda sunulan hizmetler, Appenzell’'de sunulmuyor veya tam tersi.
Kantonal diizeyde yasalarin bu hizmetin oniinii a¢abilecegine, daha genis ve rahat bir

sekilde bu hizmetin verilecegine inaniyorum. (E7/45)

Genel olarak, bir anayasa veya tiim kantonlarda gegerli yasalarin, manevi danismanlik
hizmetinin daha kolay bir sekilde sunulmasina ve zorluklarin giderilmesine yardimci

olabilecegi bir gergektir.

5.5.8. Degerlendirme

Yeni bir alana dair olan Miisliman MDR hizmetlerinin gelisimi ve kalitesinin artirilmasi,
katilimcilardan elde edilen geri bildirimlerin temel alinarak yapilan degerlendirmelerle ortaya
konmustur. Bu alandaki yeni gelismelere ragmen, Isvigre ve uluslararas1 kaynaklardan elde
edilen veriler, katilimcilarin gozlem ve onerilerinin bilimsel ¢aligmalarla uyumlu oldugunu ve

bu alandaki ilerlemenin dogru yonde oldugunu desteklemektedir.

Ozellikle Miilteci Merkezlerinde baslatilan Pilot Proje, elde edilen olumlu sonuglarla bu
hizmetin devlet biitcesi tarafindan desteklenmesi gerektigi yoniinde Onerileri beraberinde
getirmistir. Benzer caligmalardan elde edilen sonuglar, onerilen bu adimin, sektérde kabul
goren bir girisim olarak degerlendirilmesini saglamaktadir. Admin.ch tarafindan yayimlanan
bir rapor, Miilteci Merkezlerindeki egitim masraflarinin SEM tarafindan {tistlenildigini ancak
uzun vadeli egitim faaliyetleri i¢in SEM biit¢esinden bu tiir yatirimlarin yapilip yapilamayacagi
konusunda bir tartisma oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, ilgili alanda ciddi bir inceleme

ve degerlendirmenin yakin zamanda yapilacagina dair bilgiler igermektedir.

De Gruyter'in "Muslimische Seelsorge in einem interreligios gepriagten Gesundheitswesen"
bashikli arastirmasi, Misliiman Manevi Danismanlarin Miisliiman bireylere sunacaklari
hizmetin 6nemi {izerine odaklanmakta ve bu kisilere planli egitimlerin verilmesi gerekliligi
konusunda oneriler sunmaktadir. Bu 6neri, yaptigimiz ¢alismanin bulgulari ile uyum igerisinde
oldugunu gostermektedir.
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Miisliiman manevi danismanlik hizmetlerinin kalitesi ve devamliligiyla es deger 6neme sahip
olan bir diger konu, bu hizmetlerin genis kitlelere tanitilmasidir. Prof. Dr. Hansjorg Schmid'in
Almanya Ornekleri iizerinde verdigi vurgu, Miisliiman toplumunun dernekler vasitasiyla bu
hizmetlere daha fazla erisim saglamasi ve yayginlagtirilmasi gerekliligine isaret etmektedir. Bu

oneri, katilimcilarin onerileriyle ortiismektedir.

Katilimcilarin sundugu oneriler, s6z konusu alanin heniiz gelismekte olan bir alan olmasina
ragmen, konuyla ilgili literatiiriin sinirli olmasina karsin ¢esitli caligmalarin mevcut olmasiyla
uyum i¢indedir. Bu durum, katilimcilarin goézlemledigi ve alandaki gereksinimleri dogru bir

sekilde tespit ettigini gostermektedir.

5.6. Manevi Damsmanlik ve Rehberligin Etkisiyle ilgili Goriisler

Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik hizmetlerinin etkisi ve uygulama sirasinda deneyimler
lizerine yapilan calismamizda genel kanaat danigsanlarin bu hizmetten memnuniyet duydugu ve
goriismelerin  olumlu geri doniislerle sonuglandigi yoniindedir. Ozellikle, damisanlarin
cogunlugu, etki yerine faydali olma hissini 6nemsediklerini belirtmislerdir. Alinan sonuglar
neticesinde, manevi danigmanlik ve rehberliginin etkisini su alt basliklarda toplamak

mumkuindir:

5.6.1. Damisan Uzerinde Olumlu Etki

Manevi Danismanlik ve Rehberlik hizmetleri, danisanin psikolojik ve manevi sagligina
odaklanarak ¢esitli olumlu etkiler sunmaktadir. Yapilan arastirmada, danismanlar gériismelerin
ardindan danisanlarda gozlemlenen ve sozlii olarak ifade edilen olumlu etkileri bildirmislerdir.

Birkac¢ ornek su sekildedir:

Bir¢cok hasta, béyle bir hizmetin varligindan haberdar degiller, bu hizmeti
ogrendiklerinde memnuniyet yasiyorlar. Bir¢ogu zor ve dar zamanlarda giivenli bir
liman arwyorlar. Bir danisman olarak varligimizla hastalara huzur ve umut
verebiliyorsunuz, sohbetler ve dualar sirasinda beliren gozyaslari, duygusal bagin

onemini gostermis oluyor. Genellikle sohbetlerin sonunda, kendilerini ¢ok iyi
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hissettiklerini ve bu goriismenin olumlu gegtigini vurguluyorlar. Bundan dolay:

damisanlar tizerinde biiyiik etkimizin oldugunu soyleyebilirim. (K8/48)

Etkisi muazzamdir. Insanlart olduklar: yerden alabilir ve asiri durumlarda onlara eslik
edebiliriz. Bu ¢ok degerlidir. Bu, son derece onemli bir hizmettir ve tiim toplum igin

biiyiik bir deger tasir ve agik bir manevi zenginlik saglar. (K4/37)

Manevi danismanlik hizmetinin etkisi hizmet tiiriine gére de farklilik gostermektedir. Ornegin

bir katilimci telefonda sundugu manevi danismanligin ¢ok etkili oldugunu dile getirmistir.

Telefon destek hattinda, %80'i cok memnun olduklarini ifade ediyorlar. Ben de onlarin
gortismelerden iyi hissettiklerini diigiintiyorum. (K6/66)

Benzer sekilde cezaevinde faaliyet gosteren danismanlar, bu isin genel olarak danisanlar
tizerinde belirgin etkileri oldugunu belirtmisler ancak bazi istisnai durumlar olabilecegini de
ifade etmislerdir. Ozellikle cezaevlerinde hizmet veren damismanlarim, suglu bireyler iizerinde

onemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmiglerdir.

Bu konuda, biiytik bir etkinin oldugunu belirten bir katilime1, sunlar1 ifade etmistir:

Ozellikle disar ile irtibati kesilmis olan mahkimlar ile yaptigimiz gériismelerde, bu
hizmetin ne denli onemli oldugunu anlamaktayiz. Goriismelerin sonuna geldigimizde,
vaktin ¢ok hizli ge¢tigini, bazilarinin ise bir sonraki gériismeyi sabirsizlikla bekledikleri

konusmalarimiz arasinda gegiyor. (K7/45)

5.6.2. Duruma Gore Degisken Etki

Bir diger 6nemli bulgu ise, sonuglarin herkes i¢in ayni olmadiginm1 ve etkilerin duruma gore
degisebilecegidir. Dolayisiyla, belirli kurumlar, bireylerin kisisel durumlar1 ve danigsmanlarin
yeterlilikleri gibi faktorlere dayali olarak etkilerin farklilik gdsterebilecegi diisiincesi ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, genellemelerden kagimilmasi gerektigi vurgulanmustir. Ozellikle bir

katilimc1 sunlar1 belirmistir:
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Genel olarak etkimizin var oldugunu séylemek dogru. Cogu defa bu etkinin pozitif yonde
oldugunu séyleyebilirim. Olumlu veya olumsuz bir etkiyle karsilagsmamiz, birden ¢ok
fazla etkene baghdir. Ozellikle muhatap kisinin ge¢cmisi ve bu hizmeti verdiginiz kurum

on plana ¢tkmaktadir. (K7/45)

Manevi danismanlik hizmetinin kalitesi iizerinde etkili olan faktorlerde bir digeri de

katilimcinin kendisidir. Bir 6rnek su sekildedir:

Benim etkim, farkl diizeylerdeki dini inan¢lara bagh olarak her zaman ¢ok bireyseldir.
Ancak genel olarak deneyimim, danisanlara bir seyler katabildigim yoniindedir.

(K3/52)

Genel olarak miilakatlardan séyle bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin internet tizerinden veya
Miilteci Merkezinden hizmet aldigimi belirlemesinin, bu soruyu farkli sekillerde
yorumlayabilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle internet iizerinden verilen hizmette,
danisanlar bireysel olarak bu hizmeti talep ederken, Miilteci Merkezlerinde bu hizmet
genellikle "talep olmaksizin" sunulan bir hizmet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
muhatabin gegmisi ve profili, kurumdan kuruma degisiklik gosterirken bu alandaki elde edilen
sonuglar1 da etkileyebilir. Ancak katilimcilar genel olarak manevi danigsmanlik hizmetinin
degisken oldugunu soyledikleri yerde yinede olumlu etkinin 6ne ¢iktigini 6zellikle belirtmistir.

Ornegin :

Durumdan duruma gore farkli, ama hastalarin ¢ok mutlu olduklarini gérmekteyim. Beni
gorevim, hastalarin hem bilingli iken, hem bilin¢ dist koma gibi durumlarda onlarin
yamnda bulunmaktir. Ikincisi olarak hastalarin aileleri icin ordayim. Ugiinciisii olarak
hastanedeki personel icin varim. Ozellikle acil durumlarda, béyle bir hizmetin

bulunmasindan ¢ok memnunlar ve bunu istemektedirler. (K9/48)

5.6.3. Damisman Uzerinde Olumlu Etki

Katilimcilara manevi danigmanlik hizmetinin etkisine dair soru sordugumuzda kendi

tecriibelerinden de bahsetmislerdir. Ornegin bir katilime1 sdyle demektedir:
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Sunulan hizmetlerimiz olumlu bir etki olusturma umuduyla saglanmaktadir ve genellikle
manevi danigmanlhigimizi alan kigilerden takdir ve minnettarlik ifadeleri aliyoruz.
Hizmetlerimizin insanlara destek oldugunu ve onlara yardim edebildigini gormek

cesaret vericidir. (K11/61)

5.6.4. Degerlendirme

Son yillarda yapilan ¢alismalar, Manevi Danismanlik ve Rehberlik uygulamalarinin danisanlar
tizerinde 6nemli etkiler gosterdigini ortaya koymustur. Prof. Dr. Harun ISIK ve Prof. Dr. Kasim
KARAMAN’in (2020) “Ceza Infaz Kurumlarinda Manevi Damsmanlik ve Rehberlik
Hizmetlerindeki verilerle uyumlu olarak 6zellikle cezaevinde sunulan bu hizmetlerin danisanlar
tizerinde olumlu etkileri oldugu gézlemlenmistir. Ancak, bu hizmetlerin etkisinin bireyden
bireye degisebilecegi ve danisanlarin kisisel durumlari ile danismanlarin yetkinlikleri gibi

faktorlere bagl oldugu belirtilmistir.

Do¢. Dr. Melih Coban'in (2016) “Uyusturucu Madde Bagimlilig1 ile Miicadelede Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Uygulamalariin Yeri ve Onemi” adl1 ¢alismasinda vurguladig: gibi,
tim manevi danmismanlik ve rehberlik hizmetlerinden her zaman olumlu sonuclar
alinamayabilecegi iizerinde durulmustur. Bu noktada, katilimcilarin verdigi yanitlar, soz

konusu caligmay1 destekler niteliktedir.
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SONUC

Bu arastirmada Isvicre'deki Miisliimanlara sunulan manevi danismanlik hizmetlerinin
niteligi ve ihtiya¢ alanlarinin belirlenmesi amaciyla 11 danigmanla miilakatlar yapilmstir.
Arastirmanin Isvicre genelinde etkili olabilmesi igin farkli bolgelerde ve alanlarda gorev yapan
danmigsmanlar secilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, séz konusu alanda benzer bir
caligmanin bulunmadigi ve bu ¢calismanin literatiiriinde ilk kez gerceklestirildigi belirlenmistir.

Miilakatlardan elde edilen sonuglar ve bulgular su sekildedir:

Miilakatlarda, katilimcilarin 6 farkli alanda hizmet verdigi belirlenmigtir. 11
danismandan 10'n yabanci uyruklu olup dini altyapilar1 bulunmaktadir. Sorulan sorulara
verdikleri uzun cevaplar ve deneyim aktarimlarina da yer verilmistir.Katilimcilarin sakin ve
giiler yiizlii olmalari, miilakatlarin daha ¢ok danigsmanlik seansina benzedigini diisiindiirm{istiir.
Bu ¢alismada yer alan danismanlardan yasca biiyiik olanlar, bu hizmetin daha 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

Danigmanlik hizmeti heniliz yeni gelismekte olan bir alan oldugundan, en ¢ok hangi
alanlarda verildigi incelenmistir. Birgok katilimci birden fazla alanda hizmet verdigini
belirtmistir. Baz1 katilimcilar baslangigta internet tizerinden danigsmanlik yapmis ve daha sonra
yiiz yiize goriismelere ge¢meyi bir hazirlik siireci olarak degerlendirmislerdir. Internet
araciligiyla yapilan danismanligin danismanlara diisiinme, karar verme ve arastirma siirecinde

kolaylik sagladig1 bulgulanmastir.

Arastirmanin énemli bir kismi, Isvicre'deki Miisliiman manevi danismanlik hizmetinin
nasil gelistirilebilecegi sorusuna odaklanmistir. Cevaplar genellikle 3 ana baglik altinda
toplanmistir. Katilimcilarin ¢ogu, egitim konusunda diizenlemelerin yapilmasinin bu alandaki
etkinligi artirabilecegine inanmaktadir. Katilimcilara sadece digerlerinin verdigi cevaplar
hakkinda sorular soruldugunda, verilen 6rneklerin ¢ogu kabul gérmiis ve katilimcilar kendi
deneyimlerinden Ornekler sunmuglardir. Bu, yapilmasi gerekenlerin net bir sekilde

belirlendigini gostermektedir.

Danigmanlik hizmetlerinin temel amaci, danisanlara yardimci olmaktir. Bu nedenle

katilimcilara, danisanlar tizerindeki etkileri sorulmustur. Sonuglar genellikle etkilerin olumlu
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oldugunu gostermektedir ancak etkilerin kisiden kisiye degisebildigi de belirtilmistir. Bu

nedenle hizmetin siirekli olarak gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Katilmecilar, yapilan miilakat sonuglarina dayanarak Isvigre literatiiriinde
Miisliimanlara yonelik bu tiir bir ¢alismanin heniiz yapilmadigin1i ve genel g¢ergevenin
cizilmedigini belirtmislerdir. Ayrica, sunulan bu hizmetler hala istenen diizeye ulasmamistir ve
bircok kisi bu hizmetin varligindan habersizdir. Isvigre'nin 26 kantonunda bu hizmeti sunan
derneklerin sayisi goz oOniiniine alindiginda, bu hizmetin talep edileni karsilamakta yetersiz

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan arastirma, Isvicre'deki Miislimanlar icin manevi damismanlik hizmetinin
Onemini ortaya koymaktadir. Hem Miisliiman manevi danismanlar hem de devlet tarafindan
sunulan imkanlar ve egitimler, bu alana ciddi yatirimlarin yapildigim1 gostermektedir. Ancak
bu atilimlar, glin gectikce artan ve yavasca taninan bu hizmet i¢in yeterli gelmemekte ve bu
alanda hala eksiklikler bulundugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar neticesinde,
tizerinde durulmasi ve ciddi bir sekilde arastirilip ¢oziilmesi gereken konularin basinda hig
siiphesiz yasalar gelmektedir. Federal Isvigre Hiikiimeti tarafindan belirlenen bélgesel yasalarin
varligi, bu alanda hizli adimlarin atilmasin1 engellemektedir. Bu baglamda maddi destek
sorununun ¢dziilmesi, maalesef uzun zaman almaktadir. Ozellikle finansman ve istihdam gibi
konularin toplu olarak yani vakiflar ve dernekler araciligiyla ¢6ziime kavusturulmasi gerektigi
goriilmektedir. Ayrica, yeni projeler ve alanlarla hizmetin daha etkili ve hizli hale getirilmesi
icin diger iilkelerin deneyimlerinden faydalanilabilir ve diger manevi danigsmanlar ile is birligi
yapilabilir. Son olarak, her kantonda QuaMS gibi derneklerin kurulmasi ve devletle is birligi

yapilmasi, bu alanda istthdamin artirilmasina yardimeci olabilir.
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