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HIBRIT GALISMA SISTEMININ OLUSUM SURECI VE GELECEGI
Danisman: Dog. Dr. Giilgin Cankiz ELIBOL
Yazar: Cemile Zeynep ERTEN
(o7 4

Insanligin var olsundan itibaren evrimlesen toplum hayatinda, calisma kavraminin
gunumuzdeki anlayisi sanayi devrimine uzanmaktadir. Sanayi devrimi ve sonrasi
yapilan buluslarla kiresellesen dinyada teknoloji ve dijital alanlarda yasanan
gelismeler, veri Uretimini ve paylasimi hizlandirmigtir. Bilgi toplumuna gegis ile birlikte
calismanin sekli degismistir. Zihin gucu ile ¢alisan bilgi iscileri calisma hayatina yon
vermeye baglamigtir. Uzaktan galigilabilen yeni nesil ¢alisma alanlari ve yeni ¢alisma
modelleri ortaya ¢ikmistir. 2019 yilinda Diinya Saglik Orgiiti tarafindan ilan edilen
kiresel pandemi (Covid19) calisma hayati igin énemli miladlardan biri olarak kabul
edilebilir. Sosyal izalasyon déneminde yasanan evden ¢alisma dénemi, calisanlar ve
isverenler icin yeni beklentileri gin yiiziine cikarmistir. insanlarin dijital hayata
uyumlanmasini hizlandirmigtir. Pandemi sonrasi donemde bu beklentilere ¢6zim
ureten bir sistem olarak goérilen Hibrit calisma sistemi is ekonomisinin ve calisma
hayatinin gundemine girmistir. Sabit ofislerde gercekesen yluz yuze calisma sekli ile
uzaktan calisma seklinin bir arada uygulandig! hibrit ¢calisma sisteminin esnek ve

mobil yapisi ¢aligsanlarin motivasyonlarini ve uretkenliklerini arttirmaktadir.

Bu baglamda kuresellesme ile birlikte baglayan ddnemden gunimuze, calisma
hayatinin hibritlesme yolculugu zaman ve mekan kullanim sekillerindeki donugtumler
Uzerinden incelenmistir. Literatlr arastirmasi ile elde edilen veriler Uzerinden, isin
gelecegi ve surekliligi icin hibrit calismanin gelecek kurgusuna dair bir model Onerisi

getirilmigitr.

Anahtar Soézcukler: Hibrit, ofis, teknoloji, dijital, esneklik, kiresellesme, Bilgi Cagi,
Dijital Cag, Toplum 5.0.



THE FORMATION PROCESS AND FUTURE OF THE HYBRID WORKING SYSTEM
Supervisor: Dog. Dr. Giilgin Cankiz ELIBOL
Author: Cemile Zeynep ERTEN

ABSTRACT

In social life, which has evolved since the existence of humanity, today's
understanding of the concept of work is based on the industrial revolution. In the
globalizing world with the inventions that emerged after the industrial revolution,
developments in technology and digital fields have accelerated data production and
sharing. With the transition to the information society, the way of working has
changed. Knowledge workers who work with mental power have begun to direct
working life. New generations of workplaces and new working models that can be
worked remotely have emerged. The global pandemic (Covid19) declared by the
World Health Organization in 2019 can be considered one of the important milestones
for working life. The period of working from home during the social isolation period
has brought to light new expectations for employees and employers. It has
accelerated people's adaptation to digital life. Hybrid working system, which is seen
as a system that provides solutions to these expectations in the post-pandemic
period, has entered the agenda of the business economy and working life. The
flexible and mobile structure of the hybrid working system, which combines face-to-
face working in fixed offices and remote working, increases the motivation and

productivity of employees.

In this context, the hybridization journey of working life, from the period that started
with globalization to the present day, has been examined through the transformations
in the ways of using time and space. Based on the data obtained through literature
research, a model proposal for the future of hybrid work has been proposed for the

future and continuity of work.

Keywords: Hybrid, Office, Technology, Digital, Flexibility, Globalization, Information
Age, Digital Age, Society 5.
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GiRiS
Dunyanin her gegen gun degisen dinamikleri igerisinde endustri alaninda yagsanan

degisimler yeni toplum yapilarini ortaya gikarmigtir. Kuresellsen dinyada ¢alisma

hayati da bu kapsamda donusume ugrayarak gunimuze gelmigtir.

Glnimuzde c¢alisma hayati odagini Insana ve insani iligkilerin etkilesimine
cevirmistir. Sosyolojik veya sosyo-psikolojik agidan is ve sosyal gevre etkilesiminin
isguclu performansini etkilemesi yeni ¢alisma modellerinin olusumunda dnemli bir

faktorddr.

Bilgi, endustri oncesi tecrubeyle kazanilirken, endustri sonrasi donemde bilgi
teknolojilerinin gelisimiyle kolay erigilebilir hale gelmistir. Dolayisiyla bilgi
teknolojileri ve otamasyonun gelisimi sayesinde sanayi devrimi dénemiyle ortaya
ctkan kas gucu yerini zihin gucune ve bilgi iscilerine birakmistir. Enformasyon
teknolojisinin en 6nemli c¢iktisi olan bilgisayarlarla ve internet ile baglantida
calisabilenler, ofis disinda, uzaktan ve mobil ¢calisma sekilleri ile is hayatinda yer

almaya baslamigtir.

Endustri devrimi sonrasi donemde gen¢ kusaklar, donemin toplumsal bir Grtna
olarak c¢alisma hayatinin bir parcasi olmustur. Glinumizde internet ve bilisim
sistemleri ile cevirirmici calisabilen, teknlojiyi iyi kullanan Y ve Z kusagi ‘mobil
yakallar’ olarak adlandiriimaktadir. Mobil yakalilarin beklentilerine cevap veren

mobilite ve esneklik anlayisi ¢galisma hayatinda hibritlesmeyi getirmistir.

2019 yilinda ilan edilen Kiresel Pandemi ve kisitlama déneminde zorunlu kilinan
evdeki karantina donemi dijital yasama hizli adaptasyonu dogurmustur. Evden
calisma modeli ile, caliganlarini istihdam atmeye devam eden sirketler igin ¢alisma
devam etmistir. Karantinaya ragmen, evden cgalisanlara, ofis disinda calisma
Ozgurlagu saglayan donem, zaman ve mekan esnek galisabilme fikrinin gindeme
gelmesine sebep olmustur. Pandemi sonrasi donemde, galiganlar ve igverenlerin
talep ve beklentilerine ¢ézim getiren, kismen evden ve kismen ofisten galismanin

melez birlesimi olarak tanimlanan hibirit calisma dénemi baslamistir.



Bilgi ¢cagindan, dijital caga gecgen super akillli toplum yapisinda, toplum igin
teknoloji anlayisi, odaginda insan olan hibrit ¢alisma seklinin yayginlagsmasini
desteklemistir. Hibrit gcalisma sistemi sagladigi faydalar ile isin geleceginde yer
almasi gereken bir is modelidir. Iklim krizi, kitlik, susuzluk ve pandemilerle
yuzlegsen dunyamizda sadece c¢aligsmanin surekliligi degil insan yasaminin
surdurulebilirligi  acisindan  hibrit ¢alismanin  gelecekteki kurgusu 6nem

tasimaktadir.

Tez calismasinin amaci hibrit calisma sisteminin olusum surecini, calisma
hayatinin donusumu ile iliskilendirerek acgiklamak ve sagladigi fayda ve getirdigi

¢bzumler Uzerinden isin gelecegi icin bir degerlendirme sunmaktadir.

Bu galisma kapsaminda insani odagina alan Hibrit calisma sisteminin olusum
sureci, sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan buluglarin ve teknolojinin
kiresellestidigi modern dinya dizeninde ele alinacaktir. 20.yy ve 21. yy zaman

diliminde, ¢alisma olgusunun déntsimu Uzerinden incelenecektir.

Calisma hayatinin ve ofislerin tarihsel gelisimi ve guinimuz yorumlari (zerine
kapsamli arastirmalar ve yazili dokiimanlar bulunmaktadir. Bu ¢alismada, literattr
calismasi kapsaminda incelenen kaynaklarda yer alan bigiler iginden hibritlesme
sureci ile iligkilendirilen bolumlere yer verilecektir. Hibrit g¢alisma sisteminin
olusumu ve sundugu faydaalr ile ilgili bulgulara varilacaktir. Teknolojik ve dijital
yeniliklerin ivmelendirdigi Endustri 4.0 ile ortaya ¢ikan Toplum 5.0 surecinde hibrit

calisma sisteminin gelecek kurgusu icin Oneri getirilecektir.

Bu anlamda birinci bolumunde; calisma olgusu tanimlanacaktir. Modernlesme
akimi ile birlikte kuresellesen dunyadaki tanimi, zaman ve mekan donusumu ile

iligkisi agiklanacaktir.

ikinci bélimde 20. yy ile baglayan zaman dilimi igerisindeki calisma kavraminin
calisan ve calisma sistemi olarak geleneksel yapisi ve degisimi, fiziksel ofislerle
ilskilendirilerek agiklanacaktir. Calisanlari bireysellestiren, tekil calismaya yonelten

dikey hiyerarginin kirilmasi ile yatay iletisime donusumun baglamasi hibritlesme
2



yolunda 6nemli adimlardir. Geleneksel ¢alisma modelinin hibirit calisma sisteminin
olusumuna etki slreci, ¢alisma alanlarinin fiziki duzunlemesinin dondsimu

uzerinden iligkilendirilerek agiklanacaktir.

Ikinci bélimde ek olarak 20. yy ikinci yarisinda, bilgi toplumuna gegis siireciyle
baglayan dijital ¢adin yenilikleriyle dénlisen ¢alisma hayatina gelen degisimler ve
yeniliklere yer verilecektir. Bu donemde ortaya ¢ikan esneklik, mobilite kavramlari
ve bunlar etrafinda olusan yeni calisma sekilleri hibrittesme yolunda atilan en
onemli adimlardan biridir. Uzaktan galisma modelinin is hayatina girmesi ile birlikte

hibrit calsma tanimi is sektorunde kullaniimaya baslanmigtir.

Uglincli bélimde 21. yy’da calisma olgusundaki degisim sireci ele alinarak,
calisanlarin fizyololojik ve sosyal ihtiyaglariyla sekillenen yeni nesil ¢alisma
mekanlari ele alinacaktir. Calisanlarin is yapis seklinin ofis organizasyonlarini ve
fiziki dizenlemeleri nasil etkiledigi ve nasil bir degisim gegirdidi Duff'nin

’Organizasyonel ofis modelleri’sistematigi Uzerinden agiklanacaktir.

Uglincii bélimde 21. yy’da hibrit kavrami, hibrit calisma sisteminin tanimi, olusumu
aciklanacaktir. Pandemi donemi, evden calisma slrecinde ve pandemi sonrasi
normallesme déneminde, g¢alisma hayati ile ilgili giin yizine c¢ikan sikintilar ve
beklentilere yer verilecektir. Hibrit calisma sisteminin getirdigi ¢cozimler ve Urettigi

faydalar agiklancaktir.

Hibrit calisma esnek ve melez yapisi ile 21. yy calisma sekli olarak yeni nesil
kusaklar tarafindan benimsenen bir is modelidir. Bu c¢alismanin amaci isin
gelecegi ve calisma hayatinin sadrekliligi icin hibrit ¢alisma sisteminin getirdigi

faydalara dikkat cekmektir.

Son boélimde hibrit galisma sisteminin olusumu igin yapilan literatlr aragtirmasi ile
elde edilen veriler Uzerinden, hibrit calisma sisteminin gelecekteki kurgusu igin bir

uygulama modeli Onerisi yapilacaktir.

“Hibrit calisma sisteminin olusum slreci ve gelecedi” Baslikli tez galismasi ile elde

edilecek tum veriler gorsellerle desteklenerek ve konu ile alakali her tarll s6zlu ve
3



yazili kaynak kullanimi yer almaktadir. Calisma hayatinin donusim surecinden
yola ¢ikilarak, hibrit calismanin olusum sureci ele alinmigtir. Elde edilen bulgularla
isin gelecegdi icin hibrit calisma sisteminin uygulma modeli Onerisi sunulmasi

hedeflenmisitr.

Yazili ve elektronik kaynaklar, kitiphane kaynaklari, makaleler, yiksek lisans ve
doktora tezleri, e- kitap, ve internet verilerinden yararlanilarak, ¢alisma literatir

calismasi kapsaminda yapilmistir.



1. BOLUM: CALISMA OLGUSU

Sanayi devrimi Urand olan galisma olgusu ve geleneksel ¢alisma hayati Sanayi
devrimi sonrasinda, degisen toplumsal sureglerin etkisiyle ginimuze farklilagsarak
gelmistir.Sanayi oncesi, tarim ve kdy hayati icinde dogal bir yasam slren toplum
icin ¢calisma fizyolojik ihtiyaclarini kargilayan bir eylemken, Sanayi Devrimi sonrasi
bir yere istihdam edilerek kargiliginda Ucret 6denen bir emek harcama olgusu

olarak tanimlanmistir.

Toplumsal iligkiler ve insani ihtiyaclar ¢alisma olgusunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Ancak herhangi bir sosyal olgunun is ya da g¢alisma olarak yorumlanabilmesi igin,
dncelikle dzel sartlar tstlenmesi beklenmektedir. is, bos zaman aktivitesi ya da
farkh bir sekilde degerlendiriimeye alinan bir olgu icin gerceklestigi zaman, mekan
ve sosyal sartlarin g6z éniine alinmasi gerekmektedir. (Oren ve Yiksel, 2022,
s.36)

1.1. Caligma Olgusunun Kiiresellesmesi

Sanayilesme ve sonrasinda yasanan teknolojik gelismelerle yasanan toplumsal
degisimler modernlesme sureciyle iliskilendirilmistir. Giddens, kuresellesmeyi,
modernligin sonucu olarak degerlendirerek, yerel olusumlarin millerce Otede
gerceklesen olaylarla sekillendirdigi dlinya capindaki toplumsal iligkiler olarak

tanimlamaktadir.

Modernlesme surecinin ilerlemesine bagli olarak yasanan ve toplum yasamini
etkileyen kulttrel ve ekonomik donusumler 80’ler ve sonrasi “kuresellesme” adiyla
kavramsallagtirilarak acgiklanmaktadir. Kuresellesme, modernligin bir sonucu
olarak goérulmektedir. “Zaman-mekan mesafelesmesi ve toplumsal iligkilerin yerel
etkilesim kosullarindan 6zgurleserek, belirsiz zaman-mekan araliklarinda yeniden
sekillenerek ortaya c¢ikmasi kiresel modernlik tanimini yaratmaktadir. (Kaya,
2009, s. 13).



Teknolojik gelismeler ve kuresellesme, degisen toplumun ve c¢alisma hayatinda
yer alan farklh kusaklarin calisma hayatina bakis acgisini ve c¢alisma seklini
etkilemistir. Dlnyanin kuresellesmesine 6n ayak oldugu duslnllen olaylardan
ornekler incelendiginde; 1965 yilinda, ABD'de internetin yapitagi olarak kabul
edilen ilk genis alanh bilgisayar sebekesinin kurulmasi, calisma seklini

yapilandiran dijital gagin da temel buluslarindan biri olmustur.

1.2. Zaman-Mekan iliskisi

Tark Dil Kurumu’nun Guancel Turkge So6zluk agiklamasinda mekan kavrami
“bulunulan yer”; mekanla iligkili cevre kavrami ise “bir seyin yakini, dolayi, etraf,

periferi”; “kisinin iginde bulundugu toplumu olusturan ortam” olarak yer almaktadir.
(Demir, R. 2019, s.110).

“Mekan, calisanlarin veya icinde yasayan Kisilerin psikolojik, fiziksel ve sosyal
gereksinimlerini kargilayan bir ortamdir. Zaman igerisinde, sosyal gevre, yas ve

teknoloji degistikce gereksinimlerde degisebilmektedir.” (Cengiz, 2022, s.20).

Modernligin bir sonucu olarak kuresellesmeyi, zaman ve mekan kullaniminin
donusumleriyle iliskilendirerek gormek, degisim sdreclerini ve degisim hizini
anlamlandirmamizi kolaylastiran ve zenginlestiren bir yaklagsim sunmaktadir.
(Erkizan, 2002, s. 70).

Toplumun yasadigi siyasal, teknolojik, kultirel sureglerin karmasi olan
kUresellesme galisan profilini, galisma seklini ve mekanlarini dogrudan etkilemistir.
(Giddens) Bu baglamda kiresellesme ile birlikte baslayan dénemden glnimiuze,
calisma hayatinin hibritlesme yolculugunu zaman ve mekan kullanim sekillerindeki

doénusumler Uzerinden incelemek dogru bir yaklagim olarak gorulebilir.



2. BOLUM: 20.YY. GALISMA OLGUSUNUN DONUSUMU

20. Yy'in ilk yarisinda galisma kavraminin degisimi, insan kaynaginin degerinin
anlasiimasi ile basladi. Calisanlari bireysellestiren, tekil ¢alismaya yonelten
dikey hiyerarsi anlayisi guclinu kaybetmeye basladi. Yatay iletisime donlsum
ve is organizasyonlarinin bu baglamda ele alinmasi yeni ¢alisma modellerini ve

ofis duzenlemelerini dogurdu.

2.1.Makine Metaforundan insana Déniisiim

20. Yy. ilk yarisinda kuresellesme ile birlikte butine yayilan baskin is kaltirinin
yaraticisi Amerikali bir muhendis olan Frederick Taylor'dir. 1900 ile 1930 vyillari
arasinda Amerika ve Avrupa da etkisini gosteren klasik 6rgut kuraminin gelisimi
icin calisan muhendis, endustri 6rgutlerinde, israfi minimum dlzeye indirerek
verimliligi arttirmanin yolu olarak insani bir verim makinesi olarak gérmesi kabul
gOérmastdar.

Gareth Morgan’in “Yonetim ve Orglit Teorilerinde Metafor” adli kitabinda klasik
orgutlerdeki calisan insan icin makine metaforunu kullanmis olmasi ironiktir.
Zaman hesabliyla, beyaz yakanin, mavi yakanin emegini degerlendirdigi sistem
Henry Ford’un toplu Uretim fikrini de hayata gegirmistir. Orgiitsel élcimde yaptig

katki basarili olarak goérinse de Morgan’a gore insani makine gibi goren zihniyet

Duffy’e goére dustinmeyen robotlar gibi muamele edilen tavir insanlik digidir.
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Gorsel 1. Taylorist Ofis, https://medium.com/
https://miro.medium.com/v2/resize:fit:720/format:webp/0*FLOXF7dESOL7dgOx.jpg


https://yonetsel.com/yonetim-ve-orgut-teorilerinde-metafor/
https://medium.com/
https://miro.medium.com/v2/resize:fit:720/format:webp/0*FLOxF7dES0L7dgOx.jpg

2.2.Hiyerarsiden Yatay iletisime Déniisiim

Once fabrikalarda sonrasinda ofislerde baskin olan Taylorizm bakis agisi ¢alisma
mekanlarinin organizasyonlarini ve fiziki yerlesimini etkilemistir. 1950°li yillarda
‘Kagit fabrikasi olarak ‘adlandirilan ofislerde etkin olarak gdézlemlenmektedir.
(Cimen, 2008, s.26). Fabrikalara benzer yerlesimli ofislerde, ana aksta, sirali
oturumlu masalarda, yonetici gozetimi altinda calisilirken, Ust yOneticiler genelde
kendilerine ayriimis kapali boélumlerde caligmaktadir. Hiyerarsinin yarattigi dikey

iletisim mekanlarda baskin durumdadir.

Gorsel 2. Taylorist Ofis, The Appartment Filmi, 1960, https://wearetwo.com/
https://wearetwo.com/wp-content/uploads/2022/06/the-apartment-1.jpg

Tekrarlayan rutin igler icin bir masa ve masa ustu ekipmanlardan olugan bir alanda
calisanlar dikkat dagitici etmelerden uzak tutulurken, verimlilikleri zaman ile
Olclliyordu. Bu anlayis calisanlarin bir agik mekanda ydnetici gozetimi altinda

calistigi acik ofisleri ortaya c¢ikardi. (Albayrak, 2022, s.27).

Erken donem calisma modellerinde hissiz ve monoton bir ruhla herkes kendi
isinden sorumlu tutularak iletisimden yoksun bir galisma ortaminda galisirken, bilgi
teknolojilerinin gelisimi is kavraminin igerigini degistirmistir. ise konsantre caligilan
Kisiselestiriimis alanlar kadar fikir paylasimi ve Uretimi sadlamak igin bir arada
calisilan fiziki alanlara da ihtiya¢g duyulmustur. Bu baglamda yatay iletisimi

guglendiren farkli ofis plan tipleri ortaya gikmistir.


https://wearetwo.com/
https://wearetwo.com/wp-content/uploads/2022/06/the-apartment-1.jpg

2.3.Bireysellikten Etkilegsime Donlisiim

Dunya savasli sonrasi teknolojinin temellerinin atildigi donemde g¢alisma sekli ve
ofis fiziki duzeni degisimi baslamigtir. Hiyerarginin yarattigi dikey iletilisim, yatay
iletisime donerek ofis plan tiplerini degisime ugratmistir. Bireysel ¢aligilan donem,
yluz yuze iletisimin ve fiziksel etkilesimin oldugu déneme dontsime gecgmigtir.
Hibrittesme yolunda c¢alisma alanlarinda etkilesim anlayiginin yayginlagmasi

onemli bir adimdir.

20. Yuzyil itibariyle ticari ve diger birgok alanda gerceklesen vyenilikler ofis
ortamlarinin mimarisine yansimig, yatayda genisleyen ofis binalari diseyde
gelismeye baslayarak ¢ok katli bina kavramini ortaya ¢ikmistir. Bu yapilarin fiziki
duzenlemeleri hicresel ve acik planli ofisler tipleri ile olusmustur. (Tekin, 2019, s.
6).

2.3.1. Hicre Ofis Tipi

‘Hlcresel ofis mekani kullanimi orta ¢aglara kadar uzanan en eski biro mekani
turadur. Hucre (kapali dizen) ofis tipi, tarihsel surecin ilk ofis tlru kabul edilen evin
icindeki calisma alani anlayigindan turemistir. Kapali, sabit duvarlarla sinirli
calisma alanlarinin bir koridor aksinda siral dizildigi ofis tipidir. Kapali odalar
icinde, konsantrasyon ve mahremiyet icerisinde c¢alismalar yUratilmektedir.
Doénusum igerisinde, duvarlarla kendini izole eden calisma hayati gegirgen, disa

donuk bir hale gelmigtir.

Gorsel 3. Geleneksel Ofis Plani (Worthington, 1998, s.35)



“Hucresel buro mekani, gesitli buyukltklerdeki odalari ifade etmektedir. Odalarin
bayuklUkleri igindeki kisilerin sayisina, igletme hiyerargisi icindeki yerlerine ve

calisma diizenlerine gore degismektedir.” (imal, 2019, s.34).

Hucre (kapali duzen/geleneksel) ofis sistemlerinin islevsel ve mekéansal ozellikleri
irdelendiginde, dogal aydinlatmanin kullanimi agisindan mekan derinliginin 5.50-
6.00 m. ile sinirlandinldigi grilmektedir. Bundan 6tlrd mekan tek yonde biylime
gOstermektedir. (Naghavi,1995). Mekan boyutu, mobilya yerlesimi ve ¢alisan
sirkllasyonu agisindan esnek olmayan, mahremiyetin oncelendirildigi kapali bir

dizende kurgulanmigtir. (Tekin, 2019, s.7).

2.3.2. Serbest Planli Acik Ofisler

Klresel savas olan Il. Dinya Savasi sonrasinda, yeniden yapilanan duzende,
sirket calisanlarin sayisindaki artis ve teknolojinin daha etkin kullaniimasi ofislerin
yapilanmasi ve planlama sekillerinde yenilikleri tetiklemistir. Daha derin planli
binalar, yapay havalandirma ve yapay florasan aydinlatmalar kullanilarak insa
edilebilmis ve bu durum 1960’larda acgik planli ofislerin olusumunu saglamistir.
(Worthington, 1998, s.196).

Acik ofis tipi, yapilan iglerin uzmanliklara goére ayristirildigi bir organizasyon
modeliyle sekillenmigtir. Hicre plan tipi ofislerdeki duvarlarin kaldirilmasiyla grup
duzenli ofis planlari olusarak, mekan icinde esneklik ve iletisimi arttiran acik
dizenli ofis tipi olarak ortaya cikmistir. lletisim teknolojilerinin gelisimi, ofis
mekanlarinin fiziki dizenlemesi, iletisime elverisli sekilde agik ofis planlamasiyla

yapiimaya baglanmistir. (Agrili, 2022, s.21).

1960’ yillarda hiyerargik duzenin dikey iletisimine ve sirali dizenine olan tepki ve
is yerlerinde c¢alisanlar arasindaki iletisim ve etkilesim eksikligi sosyologlari
harekete gegirmistir. Ofis planlamasi ve ofis organizasyonunda yeni yaklasimlar

aranmaya baslanmigtir.

Avrupali bir danismanlik grubu, Eberhard ve Wolfgang Schnelle kardesler
“Burolandschaft “adli bir yaklasimin yaraticilaridir. Fiziki plan tipi olarak ofis Arazi
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Tipi (Landscape) olarak adlandirilan bu yaklasim ofislerdeki yerlesim sekliyle, yuz
yuze iletisime olanak vermigtir. Birimlerdeki kagit dolagimi ve is akisi géz 6nunde
tutularak bitkiler ve algak panolar ile ayrimin saglandidi organik yerlesimli bir plan
tipi ortaya cikmistir. Yaratiimaya calisilan serbest diuzenli gorunum iletigimi

kolaylagtirirken, daginik bir gérinime de neden olmustur. (Sakalli, 1997)
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Gorsel 4. Burolandshaft Ofis — Kamen Binasi (Worthington, 1997, s.36)

Hibrittesmenin insan odakh anlayisini destekleyen bir yenilik olarak c¢alisma
alanlari iginde sosyallesme ve dinlenme alanlari gibi alanlar yaratilarak caligsanlar

arasindaki insani iligkiler onemsenmis ve etkilesim saglanmaya c¢alisiimigtir.

2.3.3. Sistem Yerlesimli Acik Ofisler

Ofis arazisindeki serbest alan duzenin iletisime olanak saglayan akiskanhgi
korunurken, 6zerklik konforunu da saglamaya calisan bir yaklasimla acik ofis alani
yeniden yorumlanmistir. Farkli yUkseklikteki bollUculer ve moduler mobilya
sistemleri kullanilarak daha iglevli, kigisellestirilebilir ve mahremiyeti saglayan

alanlar olusturmustur.

ABD’de, 1964 yilinda Robert Probst tarafindan ‘Ofis: Degisime Temelli Hizmet’

adll kitabinda tanittigi ‘Aksiyon Ofis’, Hermen Miller'in Urettigi ikonik tasarimlar
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arasinda yer almaktadir. Ofis iginde farkli galisma sekillerinin gerceklesebilmesine
ve mahremiyet-iletisim gatismasina ¢ézum dreten pargalar takimindan olusan ofis
mobilyasi olarak tanimlanmaktadir. Bina kabugu ile olusturulan bazi bdlucu
fonksiyonlarini Ustlenirken, 90 derece olmayan farkh acilarda kurulum olanagi
sunmustur. Moduler sistem olusumuyla, farkl beklentilere gore alternatifli pargalari
secebilmek, calisma alanlarini kigisellestirme imkani sunmustur. (Worthington,
1998, s.196).

Gorsel 5. Herman Miller Aksiyon Ofis (https://www.dezeen.com/)
https://static.dezeen.com/uploads/2015/01/Office-cubicles_Herman-Miller_dezeen_ban.jpg

2.3.4. Karma- Birlesik Ofis Tipleri

Acik ofis alanlarindaki iletisimin ve etkilesimin yogunlugu otonomi ihtiyacini
gundeme geritmistir. Kapal ve acik ofis alanlarinin birlikte sunuldugu, isin tlrine
ve yapllma sekline gore fiziki dizenlemesi yapilan karma ofis tipi ortaya ¢ikmistir.
Yuksek ozerklik saglayan hilicre odalari ve acik ofis alanlari dolasim akslari ile
ayrilarak ofis iginde dizenli bir bolimleme ile olusturulur. Karma ofis plan tipinin,
calisanin is yapis sekline gore farkli g¢alisma alanlarini bir arada sunmasi,

hibritlesme anlayigsinin melez yapisina uygun bir yaklasimdir.
12
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Gorsel 6. Karma Ofis Plani (Toprak, 2014)

2.4.Zihinsel Calismaya Doniisim

20.yy ikinci yarisi ile dijital teknolojilere gecis kuresellesmenin gucuyle birlikte 3.
Sanayi devrimin (1970-2010) kapilarini agmistir. Modernlesme ile birlikte, seri
uretimin yarattigi endustri toplumundan, internet ve aglarla dunyaya baglanan bilgi

toplumuna gecis yasanmistir. (Firat ve Firat, 2017).

Sanayi Devrimi sonrasinda zihinsel calisma, fizyolojik calismanin yerine ikame
etmistir. Bilgiye dayall Bilgi Cag: siireci baslamistir. Bu gelisim sireci “Ug Sektor
Kanunu” olarak adlandirilan kalkinma evrelerine bir yenisini katmistir. Kalkinma
sureci tarim sektoriunden, sanayi sektorine; sanayi sektorinden, hizmet
sektdriine; hizmet sektériinden “Bilgi Sektdri’ne gegisi icerir. (Oren ve Yiksel,
2022, s.56)

Kiresellesme bilgi ekonomisinin, bilgi temelli Grin ve hizmetlerin Uretiimesi ve
yayginlagsmasi ile hizlanmistir. Sirketlerin basarisi, bilgi dUretimi ve paylasimina
dayali hale gelmisitr. Calisan profili bilgi iscileri olarak tanimlanirken, kalkinmanin
saglanmasinda 6nemli rol almiglardir. Bilgi iletisim teknolojisinin gelismesi bilgi

iscilerinin de@erini arttirmistir. (Albayrak, 2022)
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1960’larda yar iletkenlerin ve ana bilgisayarlarin bulusu, 1980’lerde IBM’in kigisel
bilgisayari, PC’leri tanitimi, 1990’larda internetin tanitimi ve yayginlasmasi birlikte
bilgisayar cadi veya dijital cag olarak adlandirilan dénem baslamistir. Ozellikle
Internetin ortaya cikisiyla ¢alisma mekanlarinda blyUk bir degisim yasanmistir.
(Gluvenol ve Gunduz ve Guler, 2021, s. 207-208).

2.5.Mekandan ‘Yer’e Donlisum

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is hayatindaki kullanicilarinin yayginlagsmasi ig
kavramina yeni bakis acilarini ve hibrit calisma sisteminin en dnemli yapi taslari

olan esneklik ve mobilite kavramlarini gindeme getirmigtir.

Hibritlesmeyi doguran bakis agilarindan biri slogan haline gelen 1985 ‘te Harward
Business Review'de”Ofis bulundugunuz Yerdir” basigi ile yayinlanan makaledir.
Her yerden ulasilabilen bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi sayesinde ofisin
sabit bir mekanin, caligsma suresinin ve belirli bir saat dilimi araliginin digina
¢lkmasi kacinilmaz olmustur. Ofislerin planlama sekilleri ve organizasyon
yapilarinin degisimini tetikleyen bakis acilari is hayatina girmistir. 20. Yy. Zaman,
mekan ve yer Ug¢geninde sabitlenen ofis calismasi, bilgi iletisim teknlojilerinin
gelisimiyle degisim gecirmis, calisanlar duvarlarla sinirlanmis mekanlardan

Ozgurleserek istedikleri yerden calisabilir hale gelmiglerdir. (Cimen, 2008, s.127)

2.5.1.Esneklik: Ofis icinde Esneklik

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle &zellikle internetin 1991 de
yayginlasmasi ile igin yapilma sekli evriimeye devam etmigtir. Bilgi akisi igin
kagida gerek kalmamistir. Bilgi akisi, k&git paylasima goére organize edilen ofis
dizeninden ozgurlesmistir. Ofis yerlesimlerine esneklik getirmistir. “Esneklik,
kullanicilarin farklilagan ihtiyaclarina yapi sistemi korunarak cevap verilmesi ve bir
mekanin farkli amaglara hizmet etmesi olarak, doénusebilirlik ise "Ust dizeyde

esneklik” seklinde agiklanmaktadir. (imal, 2019.s.86).

Bu degisim ilk kendini “Esnek Ofis” olarak adlandirilan ofis tipinde gdstermistir.
Her calisan igin sabit bir masa ayirmak yerine, uygun is pozisyonlari igin (hot
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desking) paylasimli masalar ve bir arada c¢alisabilen paylasimli grup c¢alisma
alanlar yaratiimistir. Ofis icindeki mekansal esneklik galisanlar arasindaki iletisim
ve etkilesimi kolaylastirmistir. Calisanlara istedikleri yerde calisma secgenegi
sunulmasi 6zerkligi arttirmistir. Ote yandan sirketler icin bu déniisim tasarruf
edebilecekleri bir kalem yaratmistir. Her galisan igin ayrilan sabit masa donanimi

ve alan maliyeti dugmustar.

Yeni nesil ofislerde i¢ mekan donati ve mobilya sistemlerinde esneklgin,
donusebilirligin saglanmasi dnemlidir. Ofis iginde farkli temali tUm mekanlarda bu

baglamda olusan gereksinimler uygun ve ekonomik sekilde karsilanmalidir.

2.5.2.Mobilite: Ofis Disina Esneklik

Esneklikle birlikte mobilite kavrami da ¢calisma hayatina girmistir. Dijital teknolojinin
sayesinde ofis icinde baslayan esneklik ve hareketlilik ofis disina taginmistir.
internet erisimin oldugu her yer calisma alanina dénisebilmektedir. Bu gelismeler
sonrasinda uzaktan calisma seklini ortaya cikarmigtir. Kimi yerde belli bir
sureligine kiralanabilen bilgisayarli masa alaninda (hotelling) sonrasinda da
tasinabilir bilgisayarlarin kullanimin artmasiyla internet baglantili uygun bir oturum

alaninda c¢aligabilmek mumkuin olmustur.

“Mobilite kavrami, bir yerden baska bir yere olan hareketi ya da bir durumdan
baska bir duruma gecisi ifade etmektedir.” (Adigtzel, O. ve Batur, H. ve Eksili, N.
2014). Mobilite kavrami bireylerin disinda nlifus ve sosyal hareketliligini de

kapsamaktadir.

Mobilite, ulasim araglarinin diginda bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi ile is
yasaminda etkili olmustur. Teknoloji ve mobilitenin bir araya gelisi mekan ve
zaman bagimsiz galisma modeline olanak sunmustur. Zamandan ve mekandan
bagimsiz, istedigi zaman her yerden igini gerceklestirebilecegi bakis agisina sahip
olan “mobil yakalilar” kavramini giindeme getirmektedir. (Adigizel, O. ve Batur,
H. ve Eksili, N. 2014).
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Goérsel 7. Co-working Alani, https://www.uschamber.com/

2.6.Fiziki Ofislerden Ozgiirlesme: Uzaktan Galisma

Bilgi- iletisim teknolojilerindeki gelismeler zaman—mekan dénlsiimiine yeni bir
boyut kazandirarak is dunyasinda farkh fikir olusumlarina sebep olmustur.
(Naktiyok ve Kiuguk, 2003, s. 223-243). Fiziki ofislerde bulunma zorunlulugundan
Ozgurlesebilmek isin uzaktan calisma sekliyle de yuratllebilecegi fikrini ortaya
cikarmistir. Calisanlara ofis disinda da galisma hakki verilmistir.

Martino (1979) ve Giuliano’nin (1981) makalelerinde ilk kez yer alan “Uzaktan
calisma” ve “sanal ofis” kavramlari zaman ve mekansal sinirlardan bagimsizlasma
olarak tanimlanmistir. (Acar, 2006, s. 43). Uzaktan calisma anlayisi, hibrit calisma

anlayisinin ortaya ¢ikmasindaki en dnemli atihmdir.

internetin aginin, (WWW) yayilimi, diziistii bilgisayar, tablet, akilli telefon, gibi
kablosuz cihazlarin ve bulut bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin zaman
icinde yayginlasmasi bilgi paylasimini kolay ve hizli hale getirmistir. BiT'lerin
yardimiyla gergeklestirilen ve is yerinin disinda yapilan isler uzaktan galisma

olarak tanimlanmistir. (ILO).

Uzaktan calisma yontemi, igverenler tarafindan sabit ofis alani yogunlugunu ve

gider kalemlerini azaltmasi acgisindan bir fayda olarak gorinse de uzaktan

16


https://www.uschamber.com/

calisanlarin  verimi ¢alisanlara sunulan teknolojik cihazlarin donanimiyla
iligkilenmistir. Sesli ve ya goruntuli gorusmeler, yazigmalar, elektronik posta
(mail), faks gibi bilgi iletisimi icin kullanilan teknolojik cihazlara sahip olunmasi
gereklidir. Bilginin paylagimi kadar kayit altina alinmasi, guvenligi de onemlidir.
Uzaktan galismay! uygulamak isteyen sirketlerin her gegcen gun gelisen teknoloji
ve yazilim yeniliklerini takip etmesi ve bir yatirim butcesi ayirmasi gerekir. (Cengiz,
2022, s. 42).

Calisan ve igverenler icin teknolojideki gelisimlerin is hayatin getirdigi en onemli
degisimlerden biri uzaktan calisabilme imkaninin ortaya c¢ikmasidir. Uzaktan
calisma ile masa basi calisma zorunlulugu ortadan kalkmis ve ofis yapilar
agisindan buyuk bir degisim ortaya ¢cikmistir. “Geleneksel (sabit) ofis ortamindan
uzakta yuratilen sanal ¢alisma, uzaktan galisma olarak da adlandirilabilmektedir.
’ (Cengiz, 2022, s. 41).

Uzaktan c¢alisma sekli, kigilere calisma vyerini se¢gme esnekligini ve hakkini
sunmasl acgisindan hibritlesme yolunda atilan en 6nemli adimlardan biridir. 20.yy
In ikinci yarisinda, uzaktan calisilabilen alternatif calisma alanlari ortaya ¢ikmistir.

Uzaktan ¢alisma denildigi zaman akla ofis diginda herhangi bir mekandan galisma
gelmektedir. Ofis ¢alismasina ek olarak, evde, kafede, herhangi bir mekandan da

calisabilmek olarak uygulanmaktadir. (Newport). (Cengiz, 2022, s. 41).

2.6.1. Evde Calisma Ev-Ofis (Home-Office)

19yy’da calisma icin evin bir bolimua kullanilirken, 20 yy’in ikinci yarisinda “evden
calisma” kavrami uzaktan galisma sekillerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Ev
alaninda bulunan bir masada, koltukta calismanin fazlasina ihtiya¢c duyulmustur.
Calisilan alan, fiziksel sartlar ve donanimlar calismaya uygun hale getirilmelidir.
(Zimmerman, 2002).

Evden calisma seklini, serbest ¢aliganlar ve girigsimciler ucuz maliyet agisindan
tercih etmektedir. Evlerini ev —ofise ¢evirerek ek bir ofis kirasi maliyetinden tasarruf
etmektedirler. Sirketler agisindn bakilinca, galisanlarini evden galistirmak, ofis ve

ulasim maliyetlerini dislirmek agisindan bir avantaj olarak gorulmektedir.
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Hibrit calisma, geleneksel ofis ve ev arasinda olugsan bir karma calisma sistemi
olarak ortaya cikmistir. Yol giderleri, ulasima ayrilan zaman ve enerji kaybi
agisindan c¢alisan verimini arttiran bir secimdir. Ev ortami serbest girisimciler,
icerik, sosyal medya yazarlari gibi kreatif ¢calisanlar igin konforlu bir alan olarak

gorulse de uzaktan galisan bilgi iscileri icin ancak donemsel bir alan olabilir.

2.6.2. Uglincii Mekanda Calisma

Kafe, havaalani, kitap kafe gibi igslev olarak ana amagclari ¢alisma olmayan
mekanlarda internet teknolojisi, WLAN baglantisi sayesinde galigabilmek mumkuin
olmustur. Bu alanlari Gguncul mekan adi altinda ele alan kent sosyologu Ray
Oldenburg’in 1999’da “The Great Good Place: Cafes, Coffee Shops, BookStores,
Bars, Hair Salons, and Other Hangouts at the Heart of a Community” bashkh
kitabinda 'Uglincil mekan’ kavramlastirmasi ilk kez kullaniimistir. (Demir, G. 2017
s.198.).

Oldenburg’in “O¢lncu mekan” kavrami ilk duyuldugunda bir 6ncelik sirasini
caginstirir. Bu siralamada birinci mekan, ev ve 6zel alanin kavramlastiriimasi
acisindan dnceliklidir. Isyeri ve okul gibi kamusal alanlar ikinci mekan
tanimlamasiyla arkadan gelmektedir. Ugilincii mekanlar, birinci ve ikinci mekanin
Ozelliklerini de tasirken, oncelik siralamasinda en arka siradadirlar.’Oldenburg
kavramsallagmay! oOncelik siralamasina gore yapmistir. Demir 6nceliklendirme
OlcUtlerini soyle aciklamistir: “Bireyin kendisini rahat hissetmesi, 6zerkligini, 6zel/
mahrem alanini ve iligkilerini koruyabilmesi, mulkiyet, samimiyet, sicaklik, yakinlik,
tercih ve eylemlerin (gorece) 6zgurligu gibi ol¢utlerdir”. (Demir, G. 2017 s.195-
223).

Uclincli mekan olarak nitelendirdigi alanlar, topluma acik, esitlikci ve kapsayici
yerlerdir. Sosyal stati ayrimi olmamasi Ug¢lncu mekanlari degerli kilmaktadir.
Bireylerin kisilik 6zelliklerinin on planda oldugu bu alanlarda kurulan iligkiler ve
arkadasliklar dogal ve samimi bir ortam yaratmaktadir. (Oldenburg, 1999, s. 23).
Birinci sirada yer alan “ev’i oncelikli hale getiren olgutlerin sunulmasi karigiklik

yaratmaktadir. Oldenburg (1999, s. 41) tarafindan yapilan “evden uzaktaki evler”
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(homes away home) nitelemesi de bu sorgulamanin yerinde oldugunu
dusundurmektedi.” (Demir, G. 2017, s. 201-203).

Gorsel 8. Efeler Kitap Kafe,
https://www.efeler.bel.tr/upload/content/kitap-kafe-4_848x379_resize_thumb.jpg
Geleneksel ofisin diginda ¢alsmanin yapildigi alan olarak tglincu mekanlar, yeni
nesil uzaktan galisma alanlarinin olusum sirecinde etkili olmustur. Bu alanlarda
yasanan biriktelik algisi ortak paylasimli g¢alisma alanlarinda profesyonel bir

hizmete donusmustar.

Gorsel 9. Kirmizi Kedi Kitap Kahve Evi Beylikdizu,
https://kultur.istanbul/gorsel/2021/10/books-cafe-kirmizi-kedi-1536x864.png
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Uclincii mekanlar calismayl mobil ve eglenceli hale getiren, uzaktan calisilabilen
alanlardir. Sosyallesilebilen mekanlara c¢alismanin tasinabilmesi fikri dijital
kusaklarin tercih ettigi bir anlayistir. Calisirken sosyallesebilmek, sosyallesirken is
ya da fikir uretmek yeni nesil calisma sekillerine gelen yeni yorumlardir. Sadece
uzaktan ¢aligilan Gg¢lncu mekanlar igin degil, geleneksel ofisler icin de gegerli olan

yeni nesil bakis acisi, sabit ofislerin ic mekan organizasyonunu etkilemigtir.

Gorsel 10. Google Offices — Milan ltalya,
https://officesnapshots.com/wp-content/uploads/2010/12/g4.jpg

Yeni nesil ofis tasarimlarinda ortak kullanilan c¢alisma alanlarinin esnekligi,
dénusebilirligi ve akigkanligi gibi kriterler 6n plana gikmistir. iletisim ve etkilesim
alanlarinin tasarimi ¢aligsanlar ofise gelmeye motive eden alanlar olarak deger
kazanmigtir. Ozgurligine diskiin network kusagini ofise gekme yollarindan birine
dénismustir. Uglincli mekanlarin sosyalligi, oyunbazliyi ¢calisma alanlarina dahil
etme yaklagimi mobil yakali kusaklarin beklentilerini karsilamak amaghdir. Bu
yaklagimla sirketler etkilesimi arttirarak, 6zgurlugune duskin, mobil kusaklar is
ortaminda daha uzun tutabilmeyi hedeflemektedir.
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Gorsel 11. Ogilvy & Mather Offices — Jakarta, Endonezya,
https://officesnapshots.com/wp-content/uploads/2012/09/MMoser-OM-JKT-004-02_r_pantry-
1200x821.jpg
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3. B6LiiM: 21. YY GALISMA OLGUSUNUN DONUSUMU

Mekanin igine sabitlenmis kapali galisma duzeni 20. yy ilk yarisinda acik ofislere
evirilmig, sonrasinda sabit duvarlarin digina taginarak insanin ¢alisabildigi her yer
ofis olarak tanimlanmaya baslamistir. 21.yy mobil yakalilar olarak tabir edilen dijital
¢ag kusaklarinin etkisiyle “ istedigin yer ve zamanda ¢alismak “ bakis agisi yeni
nesil galisma mekanlarini ve organizasyonlarini da beraberinde getirmistir.
(Karabulut, 2022)

Dijital devrimin hizlandirdigi kuresellegsme sureci, mobil devrim olarak adlandirilan
kablosuz internet erigsiminin (Wi-Fi) 2004 yilinda kullanilmaya baglanmasiyla 21.
yy'a farkli bir giris yapmistir. Kablosuz erisim, mobil cihazlarin her yerde
kullanilabilmesi, mekan ve zaman esnek, mobil bir ¢alisma hayatini tetiklemistir.
Tasinabilir dijital cihazlar, kablosuz internet, depolama teknolojisi ve veri erisim
hizi, is yasaminin yeni yildizlari olan mobil yakahlarin yolunu ac¢migtir. Mobil
yakalilar olarak tanimlanan Y ve Z kusaginin ig hayatinin donugumunde buyuk etki

yarattigi bir gercektir.

21. yy. basinda mobil cihazlar, Wi-Fi, bulut teknolojilerinin gelismesi, ag
baglantilarinin globale yayillmasi yeni ¢alisma bicimlerini ve bunlara alan saglayan
yeni nesil gcalisma mekanlarinin ¢ikisini saglamistir. Teknoloji gelistikce ve ‘masa
paylagsimi (hot-desking)’, ‘telefonla iletisim’ (telecommuting) gibi esnek calisma
bicimleri yayilirken, geleneksel ofislerin yaninda yeni nesil ofisler is hayatini

hareketlendirmistir.

Mobil yakalilar ve is verenler igin ev ve geleneksel ofisler arasinda ugunci bir
mekan olarak ¢ikan yeni nesil ofisler ¢alisan Uretkenligini arttirirken, maliyetleri de
dusdurerek, hibrit calisma sekline donusimu hizlandirmistir. Bunlar hazir ofis, uydu
ofis, mobil ofis, ortak paylagimli ofis gibi yeni nesil ofis alanlaridir. lletigim
teknolojileri gelisimi ile cihaz donanimlari gelismis ve daha tasinabilir olmus,

calisma ofis digina taginmistir.
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Tablo 1.’de yeni nesil ofis alanlari ve bunlarin yapilanma sekilleri agiklanmistir.

Hibrit ofis kavraminin ortaya ¢ikisinda geleneksel ¢alismanin yapildigi sabit ofis ve

uzaktan ¢calismanin gergeklestigi sanal ofis yapilanmalari 6nem tasimaktadir.

MIMARI OFIiS YAPILANMALARI

Geleneksel Ofis

(SabitOfis)

Kurulumu ve butiin masraflarinin kisi tarafindan kargilandig,
tek bir yerde /sabit ¢alisma ortaminin bulundugu geleneksel
ofis tarudar.

Hazir Ofis

Sirketlerin kurulug masraflarini, genel ve personel giderlerini
azaltmak, minimum bdtce ile ¢alisarak, insanlarin sadece isine
odaklanmasina olanak saglayan ofis ve ¢alisma alanlarina
denir. Normal ofiste, kurulum ve aylik masraflar olmak tzere
masraflari iki baglikta siniflayabiliriz. Hazir ofiste ise kurulum
masraflari yoktur ve aylik masraflar diger ofis sahipleri ile
paylasilir. Odenecek lcretler de azalir ve aylik sabit seviyelere
sahip olur.

Paylagiml Ofis
(Co-working)

Bir ofis ortaminin bagka girisimcilerle ve is sahipleri ile
paylasildigi galisma alanidir. Bu hizmeti aldiginiz sirketlerin
genelde farkli yerlerde veya farkli sehirlerde de hazir ofis
hizmetleri oldugu igin farkli alanlarda ¢alisma imkaniniz da
olur.

Evin belli bir bolimind ofise dondstirerek isin devam
ettirildigi ofis taraddar.

Ev Ofis Bilgisayar ve internetin oldugu her yerde calisabilmeye
(Home Office) imkan tanityan tim meslek profesyonellerin home ofis
mantigiyla galisabilir. Genellikle freelance ya da serbest
calisan Kisilerin tercih ettigi bir calisma yontemidir.
Karavanin icinde bir ofiste bulunmasi gereken her tarlt
Gezici (Mobil) ofis gereci bulunabilrrll.elﬁtedir. farkll boyutlarda ve farkl
Ofisler fonksiyonlarda pratik ¢ézimler 6nerebilen sistem, mekana

bagl kalmayi gereksiz hale getirmektedir.

Uzaktan Calisma
(Sanal Ofis)

Sanal ofis gogunlukla bir ofise ihtiyag duymadan ¢alisan kisilerin
glnumuizde tercih ettikleri ofis ¢ozimudur.

Freelance ve proje bazli ¢alisanlar, girisimciler, yaptiklari is
nedeniyle daha ¢ok hayati seyahatte gecenler, santiye ya da uretim
sahalarinda caligsanlar, musteri ziyaretleri yapanlar, danismanlik ve
denetim yapanlar ya da home office (ev ofis) ¢alisanlar bu kisimda

degerlendirilebilir.

Tablo 1. Mimari Ofis Yapilanmalari (Cengiz, 2022, s. 39).
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3.1.Geleneksel Calisma

20.yy.’da ortaya c¢ikan geleneksel ofis tanimlamasi, ofis kullanim sekli ve
calisanlarin her zaman ayni alanda c¢alismasi agisindan “sabit ofis”; kapali

alanlarda ¢alisma yapilmasi agisindan hicerel ofis olarak da adlandirilmaktadir.

“Geleneksel ofis duzeninde genelde yapinin iginde farkll katlarda veya taraflarda
kapali ofis mekanlari bulunmaktadir. Geleneksel ¢calismada en énemli 6zellik ofis
mekaninin sabit olarak kalmasi ve calisanlarin her zaman ayni mekéanda
calismasidir.” (Cengiz, 2022, S.0-41). 20. yy. i¢in gegerli olan bu anlayis 21.yy’da
degismisgtir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi, iletisim araglarinin yayginlagmasi ile calisma
mekanlarinin kurgularinda degisim olmustur. Duvarlarla sinirli kapali alanlarda
yapilanan htcresel ofis mekanlari agik planh olarak kurgulanmaya baslanmistir.
(imal, 2009). Geleneksel is yeri diizenlerine yenilikgi is yer bakis acisi gelmistir.(
Tablo 2.)

Geleneksel Yenilikci
Isyeri konumu Ana binadaki isyer dizeni Uzaktan calisma
Isyeri yerlesimi Hicresel isyen dizeni Acik isyen dizeni
Isyeri kullamim sekli Sabit isyer dizeni Paylasilmis isyer dizeni

Tablo 2. “Vos vd."ye (1999) Gére Geleneksel ve Yenilikgi isyeri Diizenleri” (Gergek 2019, s.95).

Marans ve Yan kapali kapali is yeri duzenini, dort tarafi duvarlarla sinirli bir mekan
olarak ikiye ayirarak, tek kisiye gore duzenlenmis bireysel is yeri duzeni ile birden
fazla calisanin kullandidi, paylasimh igyeri dizeni olarak tanimhyor.” (Gergek,
2019, s.98).

21.yy'da geleneksel calisma kavrami, galisan verimini arttirmak amaciyla yeni
buro duzeninde yeniden yapilanmistir. Paylasimli is yeri dizenin agik ve ortak

paylasim anlayisi sabit ofisleri yeni buro duzenine gore yapilandirmistir.
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Tablo 3'de geleneksel calisma seklinin degisiminin sabit ofis anlayigini nasil

donusume ugrattigi geleneksel ve yeni buro duzenleri karsilastirilarak ele

alinmigtir.

GELENEKSEL BURO

YENi BURO DUZENI

¢ dizenlemelerde simirl
Cesitlik

Toplanti ve etkilesim icin cesitli

mekanlar

Kisi basina tek bir calisma
alani

Stil ve yapida cesitlilik

Kidemli calisanlar icin daha fazlaj
alan ve goris imkani

Calisma duzeni cesitliligi

Kidemliler icin daha fazla
mahremiyete gerek duyma,
daha az erigilebilir olma hali

Daha fazla etkilesim ve takim calismasini

ozendirecek calisma diizeni

Kidemlilerin digerlerine gore
daha cok biro disina cikma istegi

Daha cabuk degisen grup yada takimlaricin
tasanm

Aralannda belirgin sinirlan

olan giicli bolim kimlikleri

Daha kiiclk, daha az merkezi ve daha
yaygin yonetim anlayisi

Kiciikten cok, biyik

bolimlenmeler

Boltumler arasi daha az tanimli sinirlar

Mekan kullaniminda yogunluk

Yeni teknolojilerin daha yaygin ve

yaratici kullamimlan

Zamanin verimli kullamimina daha fazla
onem

Tablo 3. “Geleneksel biro ile yeni biironun karsilagtiriimasi (Aksu, 2000)” (imal, 2009 s.109)
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3.2.Birlikte Bagimsiz Calisma

lletisim teknolojilerinin gelisimi ile is yerinde ayni zaman araliyinda bir arada
galisma zorunlulugundan &zgirlesilmisitr. is yerindeki ¢alisma kalibindan ¢ikan
¢alisanlar, bagimsiz alanlarda ¢aligmaya baglamistir.

Mekandan bagimsiz galisma esneklik, saglarken yanlizlagmay ve sosyal etkilesim
yonide zayiflamayi ortaya ¢ikarmistir. Is ve galisma hayatinin arasindaki sinirlarin
kalkmasina sebep olmustur. “Bu problemere ¢6zUm olarak “birlikte ¢alismak”
olarak gecgen “co-working” terimi ortaya ¢ikmistir. Bu gelisimi ise “paylasimli ofisler

(co-working space “kavraminin ortaya cikigi takip etmistir.” (Kiristi, 2019).

Gunumuz baglanti caginda, network jenarasyonunun yoneldigi ve en ¢ok tercih
ettigi ofis tipidir. Co-working c¢alisma sisteminin “Working alone together” birlikte

bagimsiz calisma olarak gevrilen tanimi 21. yy is hayati icin motto niteligindedir.

ilk modern ortak calisma alani Spiral Muse, 2005 yilinda Brad Neuberg tarafindan
kurulmustur. Ilk zamanlarda diisiik ofis maliyetleri acgisindan bazi girisimcilerin,
freelance calisanlarin tercih ettigi, ofis kiralamak yerine oda veya masa kiralamasi
ile isleyen bir sistem olarak baglamistir.

Paylasimli ofislerde; bireylerin tek basina ya da grup olarak calisabilecegi acik ya
da kapali duzende alanlar bulunmaktadir. Boyutlari ve sekilleri degisebilen,
kullanim amacina gore sekillenen calisma alanlari, esnek bir yapi iginde
sunulmaktadir. (Karabulut, 2022)

Paylagsimli Ofislerde Galigma Birimleri
Bireysel Galisma Alanlari Grup Galisma Alanlari
Tek kisilik kapali ofisler Coklu kullanima uygun kapali ofisler
Yonetici Ofisleri Kapali grup ¢alisma alanlari
Calisma kuliibeleri Ortak galigma istasyonlari (Agik ofisler)
Serbest Calisma Alanlari Serbest Calisma Alanlari

Tablo 4. Paylasimli ofislerde galisma birimleri (Karabulut, 2022)
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Paysimli Co-working alanlarindan olan Ankara’da yer alan. “Growth Circuit Co-
Zone Coworking Offices” paylasimli ve 6zerk ¢alisma ve toplanti alanlari ile farkli

calisan beklentilerine cevap veren bir mekan organizasyonuna sahip érnektir.

Flexible Working Arec
¥nite Boards. Inforsal Mestings

Gorsel 12. Growth Circuit Co-Zone Coworking Offices — Ankara
https://officesnapshots.com/photos/132850/

Gorsel 13. Growth Circuit Co-Zone Coworking Offices — Ankara
https://officesnapshots.com/photos/132862/
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“Danielsson ve Bodin“in, 2008 yilinda yedi farkl isyeri dizenini segerek is doyumu
ve saglik konulari Uzerine yapmig olduklari ¢alismada en yuksek is doyumunu
paylasiimis isyeri dizenlerinde galisanlarin sahip olduklari gérilmustir.” (Gergek,
2020. s.104).

Dusuk maliyetli uzaktan galisma alternatiflerinden evden galisma modelinde is ve
ev hayatinin karigmasi, sosyallesememek motivasyonu dusuren etmeler olarak
ortaya c¢ikarken, calisanlar igin Uglnci mekanlardaki hareketlilik, mahremiyet

yoksunlugu, konsantre olunmasi gerektiren islerde sikinti yaratmaktadir.

Uclincli mekanlarda ve hazir ofislerde yakalanamayan, diger girisimcilerle iletisim
ve network kurma sansi ortak galisma alanlarinin tercih edilme sebeplerinden biri
olmustur. Ozellikler network kusaginin etkisiyle, ortak calisma sekli zamanla bulyik
ilgi gormustur. “Bugln yaklasik 3 milyon insan ortak galisma alanlarinda islerini
yurutmektedir. Dinya genelinde yaklasik 20 bin ortak ¢alisma alani mevcuttur ve

2024 yilina kadar bu sayinin iki katina gcikmasi beklenmektedir.” (Demir F. 2020)

Gorsel 14. Wework 60 Anson Asya,

https://cdn.indesignlive.com/idisg/wp-content/uploads/2018/10/web_WeW ork-60-
Anson_Common-Area.jpg

Ortak ¢alisma alanlari da bir donisim gecirmisitr. Yerel isletmlerden, blyuk olcekli

firmalarin yonettigi, profesyonel hizmet veren bir ig koluna donusmustir. Bu
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alandaki galisanlarin motivasyonu, verimi, Urettikleri yeni fikirler ve startuplar dikkat
cekmistir. Kurumsal firmalar tarafindan mercek altina alinmigtir. Firmalar kendi
¢alisanlarinin bir kismi igin bu alanlarda galisma imkani yaratarak hem verimi
arttirmis, hem sirket maliyetlerini distirmis hem de yeni yetenek ve fikirleri
kesfetme olanagi yakalamigtir. Bazi global firmalar kendi ortak ¢alisma alanlarini
yaratmistir. Bu alanlarin kimi uydu ofisler seklinde kolay ulagilabilen lokasyonlarda

yer alirken, kimileri teknoloji kampuslerinin igerisine konumlanmistir.

Gorsel 15. WeWork 18th & Chet in Nashville,

https://lwww.wework.com/ideas/wpcontent/uploads/sites/4/2021/10/20191112_WeWork_18th-Chet-
Nashville_009_fb.jpg

3.3.Esnek ve Otonom Caligsma

MIT Slona Rewiew’de yayinlanan, ortak calisma alanlarina dahil olunmasinin
nedenleri Uzerine, 200 Uzerinde ortak calisma alaninda yapilan arastirmanin
sonuglari, yeni nesil galisanlarin beklentilerini ortaya koyuyor. insanlarla etkilegim

%84 c¢ikiyor. En 6nemli sonu¢ kommuniteye ait hissetmek oluyor.

Alinan sonuglara goére kurumsal firmalarin bu alanlara dahil olma strajileri de
baska onemli bir veriyi sunuyor. Maliyetlerin dusurulmesi yaninda c¢alisanlarin
esnek ve otonom galismaya deger vermesine dair veri, ortak paylasiml alanlarda

calisma anlayisini destekliyor.
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“Gelecek igin, karsilikli iletisime ve otonomiye dayali calisma yontemlerinin etkin
rol alacagi ¢alisma hayati 6gorulmektedir.” (Soyak, 2009, s.47-48). Hibrit calisma
sistemi, calisanlara esnekligi ve 6zerkligi bir arada sunabilen bir calisma modeli

olarak ortaya ¢gikmaktadir.

3.3.1. Organizasyonel Ofis Tiplerinin Donligimui

Francis Duffy ve Jack Tanis’in 1985 yilinda, yeni ofis alanlari Gzerine yaptigi
calismanin temel gortusunl sirketlerin kendi organizasyon yapisiyla farklilasmasi
ve her organizasyonun farkli gereksimlerle dedisen slrece cevap verecegi gorusu

uzerinedir.

90’larda ‘Sorumlu Calisma Alanlar’ adli ¢calismasinda, Francis Duffy, sirketlerin
organizasyonel yapisi ve is surecini, sirket hedeflerine uygun olan ofis tipleri ile
iliskilendirmistir. Calismanin hedefi sirketlerin etkilesim ve otonomi dl¢ulerini analiz

ederek guncel yapilarini ve gelecek planlamalarini belirlemektir.

“Etkilesim is surecinde yuz yuze kurulacak olan iletisimin derecesine bagl iken,
otonomi Kisinin istegine bagli zamani, mekani ve is tipini se¢ebilme derecesidir.”
(Duffy, 1997, s.32)

Duffy (1997), Den, Club, Hive, Cell, sirasiyla Turkgelestirildiginde magara, kullp,
kovan ve hucre olarak adlandirdigi otonomi ve etkilesim kriterlerine gore
siniflandirdigr doért farkh is yeri dizeni tanimlamigtir. Farkli ¢alisan profili, is

tanimlari ve is yapis sekillerine gore oneri getirmistir. (Gercek, 2019, s.100).

Duffy’nin 2000 li yillarda paylastigli “Organizasyonel ofis modelleri’ '"diagramindaki
(Gorsel 16) ofis modelleri; isin yapilis sekline gore karakterize edilmistir. Etkilesim
(Interaction) ve otonomi (Autonomy) kistaslari agisindan karsilastirilarak bir
organizasyon semasi yaratilmistir. Bu organizasyondaki is modellerinin kullanim

yogunlugu bulundugu doneme gore degiskenlik gostermektedir.
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Takim
Calismasi

Etkilegimli

,§ Bilgi

KUME KLUP

Konsantre
¢alisma

Bireysel
Calisma
KOVAN

Interaction increases

HUCRE

Autonomy increasesisass

Gorsel 16. Organizasyonel Ofis Modellerinin Etkilesim ve Otonomi Diyagrami (Duffy,
1999), (Cimen, 2008)

Kovan (Ari kovani) modeli, g¢alisanlarin ortak alanlarda, kendi isine ve saate
odakli, bireysel ve rutin igslerde calistigl bir organizasyon modelidir. Etkilesim ve
Ozerklik dusuktur. Kovan ofis modelinin ¢ikigi denetim altinda yerine getirilen,
tekrar eden islerde galisilan sanayi dénemine dayanir. Kovan ofis ¢alisanlari, seri
uretimin bir pargasi gibi ¢alisma istasyonlarinda, tam zamanli mesai suresi iginde

g6rev yaparlar. (imal 2019, s.95-96)

Kime (Oylum, Magara) modelinde ise grup calismasi esastir. Cogunlukla, acgik
planli ofislerde ya da grup odalarinda takim galismasi ve etkilesimin ylUksek
oldugu bir ortam organizasyonu vardir. Biraraya gelinen, iletisimi arttiran toplanma,
dinlenme alanlari planlamada énemlidir. Farkli gruplarin ayni anda farkl projeleri

yurutebilecegi bir planlama ve organizasyon igerir. (Cimen, 2008)

Hucre tipi organizasyon modeli bireysel, etkilesimden uzak, belirli saat
araliklarinda konsantre calisma ortamlarinda gergeklesir. Calisanlar bagimsiz
odalarda galisabildigi gibi yUksek bdltculerle ayrilmis daha 6znel alanlarda yuksek

otonomi seviyesinde ¢alimayi talep eder.
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Kullp organizasyon modeli etkilesim ve 6zerkligin ayni anda yogun yasandigi bilgi
paylasiminin ve karsilikh fikir Gretiminin yapildi§i c¢alisma ortamlaridir’. (imal,
2009, s.106). “Kullp, sanal ya da gergek, karsilikl etkilesimin maksimum seviyede

gerceklestigi bir araya gelme mekanlaridir. (Duffy, 1997).

Kulip tipi ¢alisma ortamlar farkh c¢alisanlar tarafindan bireysel veya grup
calismlari icin farkli zamanlarda kullanilabilir esneklik ve gesitliligi sunar. ihyiyac
dahilinde, belirli surelerde klubu kullanan galisanlar, geri kalan surelerde mobil ya
da evden galisma ile islerini tamamlamayl da segebilirler. Zaman ve mekéan
paylasimi caligsanlarin taleplerini ayni anda karsilayabilmek amaciyla organize
edilir. (Cimen, 2008)

Duffy’e gore dort organizasyonel ofis tipi sirketlerin yapisina, is yapma sekline goére
on plana c¢ikarak, dénemin beklentilerine cevap vermektedir. Duffy’nin paylastigi
grafige (Gorsel 17) gore 2000’li yillarin basinda ofislerin buyuk bir kisminda ari
kovani modeli uygulanirken, kullpler grafikte cok az yer kaplamaktadir. Gelecek
Ongorusunde ise eskiye oranla, ari kovanlari ¢ok az yer isgal ederken, oylum ve
hicre modellerinin isgal ettigi alanin ve kulip modeline olan tercihin artacagi

yonundedir.

Karsilikl iletisim Artar

HUCRE

Karsiliklh iletisim Artar

)
K / ARI KOVANI

> >

Bagimsizhk Arar Bagimsizhik Arar

Gorsel 17. Francis Duffy’ye gbre dért ana organizasyonel tipin ofis igindeki dagilim oranlari. Solda

2000’lerin basinda, sagda gelecekte olmasi beklenen durum.(Soyak, 2009, s.47).
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“Klip ofisler hiicre ve kime model ofisleri blinyesinde barindirmaktadir. Yiksek
iletisim gerektiren grup ¢alismalarina ve odaklanma gerektiren bireysel ¢alismalara

ayni anda hizmet etmektedir ” (Kiristi, 2019). Etkilesim ve 6zerkligin bir arada

yasandigl ve zamanin paylasildigi mekanlar olugmaktadir.

Gorsel 19. LendingClub Offices — Lehi, https://officesnapshots.com/photos/148521/
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3.4. Hibrit Calisma

Hibrit kavrami Turkce'de "melez" anlamina gelir. Fransizcadan dilimize gegen
hybride s6zcigunden alintidir. Ingilizcedeki kargiligi “hybrid” olarak gegmektedir.
iki farkli glic kaynaginin bir arada bulunmasi anlaminda “Melez’ ’olarak TDK’ da
tanimlanmaktadir. Hibrit kelimesi tarihte ilk kez Meydan-Larousse (1969) eserinde

yer almigtir.

Hibrit kavrami is hayatinda; melez is glicinin ortaya ¢ikardidi ¢alisma sekli olarak
tanimlanabilir. Kurum g¢alisanlarin hem uzaktan g¢evirimigi olarak hem de ofis igi
fiziksel olarak calismasini saglayan karma calisma sistemi olarak is hayatina

girmistir. (Myerson ve Ross, 2022).

Hybrid

100% Office 100% Remote

Gorsel 20. Esnek Isyeri Spektrumu (https://www.proximity.space/)

Gorsel 20°de yer alan esnek is yeri spekturumunda grafiksel olaak agiklanan hibrit
(hybrid) ofis dizeninde ¢alisanlar mesailerinin bir béluminU ofiste (office) fiziksel
olarak bulunarak, geri kalaninda ise sanal ofis Uyesi gibi uzaktan (remote)

calisarak yerine getirebilirler.

GUnUmuUz galisma duzeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle farkl bir hal
almistir. Calisan istihdaminin fazla oldugu, bir arada ¢aligilan buyik metrekareli
ofislere ihtiya¢ duyulan donemdeki “mekan” anlayisi degismistir. Gelisen teknoloji
ve isletimci sistemlerle ayni mekanda bulunma ve birarada galisma kosulu ortadan

kalmistir. Ofislerdeki ¢alisan istihdami ve alan azalmistir. (T. Bilgin, 2001).
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Hibrit galisma sisteminin yayginlanmasi ve ¢alisma ekonomisinde bir yer edinmesi
Covid 19, kuresel salgin sonrasi donemle olmustur. 2019-2020 pandemi donemi
globalde is hayati i¢cin énemli bir milad olarak kabul edilebilir. Pandemi sonrasi
dénemde, hem calisanlar; hem de is verenler farkli gérls ve arayislarla is hayatina
donus yapmistir. Hibrit calisma sistemi, c¢alismanin sardurulebilirligi agisindan,

yeni galisma modeli arayigindaki bir cok sirketin IK giindemine girmigtir.

3.4.1. Pandemi Donemi

2019’un Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 virasu dinya
geneline yayilmaya baslamistir. 11 Mart 2020 tarihinde, DSO (Dinya Saglk
Orgliti) tarafindan pandemi edilmistir. (Alankusg, 2023 s.6)

Teknolojinin gelismesi, kiiresellesme ile baglayan calisma hayati déniistimii, DSO
nin pandemi ilan etmesi ile hizlandirmistir. Sosyal izolasyon karariyla evlere
siginilan pandemi sureci, dijital yasam surecine hizli bir adaptasyon ortami
yaratmistir. Uzaktan, cevirim igi baglantilarla evden c¢aligilan uzun dénemden

sonra igin yapilis sekliyle ilgili farkh goruslerin oldugu bir ddneme gegcilmistir.

3.4.2. Covid Sonrasi (Postcovid) Donem

Pandeminin ilerleyen asamalarin, normallesme surecini getirmigitr. Alsiimis
yasam standartlarina en yakin ortami sunmak amaciyla yeni normal kavramlari
ortaya cikmistir. Bireylerin biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik acidan
saglikh olmasi amaci ile bu kavramlar insani odagina almistir. Bireylerin konfor
kosullarina uygun, kullanigl ¢ézumlerle gereksimlerini kargilayan bir yaklagsimla

olugsmustur. (Alankus, 2023 s.6)

Pandemi sonrasi, yeni calisma sekilleri arayisi bircok firmanin gelecek planlari
arasina girmis olsa da calisanlarin bayuk bir kismi ofis binalarindaki iglerine geri
donmustir. Pandemi ile gundelik yasama giren sosyal mesafe kavramina gore,
saglik ve hijyen onlemleri alinarak yeniden duzenlenen, galigsma saatleri ve oturum
yogunlugu azaltilmig, nobetlese kullanilan ofis alanlari bu donuds icgin galiganlari

motive etmistir.
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Saglik kosullari ile yonelmis olsalar da ¢ogu sirket pandemi sonrasi uzaktan
calisma veya hibrit yonteme gececegini belirtmisitr. Ancak zman ve mekan esnek
calisma secgeneklerine ragmen cgalisanlarin blyuk bir kismi ofis binalarinda islerini

strdirmeye devam etmisitir. (Ozkan ve Giirbiiz).

Pandemi sonrasi ise donls doneminde, uluslar arasi olgekte galisan firmalardan
olan Facebook’un, c¢alisanlarinin bir kismini, Google’in ise tumunu belli bir stre
daha uzaktan cgalistirmaya devam karari almasi global bir degisimin habercisi

olarak gorulebilir.

insan odakli tasarim anlayisi kendini is hayatinda da gostermistir. Bu anlayisla
dogan hibrit calisma sistemi tekrar giindeme gelmistir. Zihin gicu calistiran, esnek
yapida cgalisan firmalar icin degisime hizli adapte olma kabiliyeti hibrit ¢alisma

donemine gegisi kolaylastirmaktadir.

3.4.3. Hibrit Caligma Donemi

Hibrit sistem, teknolojik ilerlemeden gicinu alan karma bir sitemdir. Catismalari
Oonlemek igin iki tir talebi esit bir sekilde dengeleyerek ¢d6zim uretir. (Kanwar ve
Javed, 2021). insani odagina alan hibrit calisma sistemi, uzaktan calismanin ve
geleneksel c¢alismanin avantajlarini bir arada kullanirken, c¢alisma hayatini

kolaylastirmak igin ¢bzim Uretir.

Hazirliksiz yakalanilan pandemi surecinde, sosyal izalasyon dedneminde ev
ortaminda bilgisayar baglantisi ile is Uretimine ve ¢alisanlarin istihdam edimesine
devam edilmistir. “Calisma mekaninin ev olmasi, calisma hayatinin ve 6zel
hayatin karismasi ile birlikte bir takim sikintilari gindeme getirmisitr. Calisma
surelerinin ve mekanin esneklesmesi ig-yasam dengesini etkilemigtir.” (Baycik,
Dogan ve Dulay Yangin). “is-yasam dengesinin bozulmasi olumsuz durumlara
sebep olmustur. Bireyler evde gerekli konfor kosullarini saglayamadigi igin is
veriminde dusUsler gézlemlenmis ve isin surekliligini etkilemigstir.” (Alankus, 2023
s11.)
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Bu donemde yasanan deneyimler ve sikintilar, hibrit calisma donemine gegigi
hizlandirmistir. Yasanan sikintilar ve g¢alisanlarin beklentieri ¢calisma sektorinun
ve iK'nin giindemine girmistir. is yeri kiiltirii ve calisan deneyimi ile ilgili calisan
sirketlerin sayisinda artis olmustur. Bir ¢ok makale, arastirma ve anket

yayinlanmigtir.
Hibrit calisma donemine gegisi hizlandiran etmenler:

« GUn boyu isyerinde, masa basinda calismanin zorunluluk disinda bir fayda
yaratmadigi dusincesi ortaya c¢ikmistir. Evde c¢alisma doénemi, esneklik
saglanan g¢alisanin motivasyonun arttigini ve istedigi zaman araliginda ve yerde

isi tamamlayabildigini gostermigtir.

% Sabah 9.00 -17.00 saat diliminde, haftanin 5 gunu g¢alismanin gerekliligi
uretkenlik ve is getirisi bakimindan mercek altina alinmistir. Bazi Ulkelerde
calismanin gelecegi acgisindan haftada 4 gin calisma modeli, pilot secilen

sirketlerde uygulanmaya baglamistir.

« Evden galisma doneminde is ve ev hayatinin arasindaki sinirin ¢izilmesinde
zorluk yasanmasi, 0zel hayata ayrilan zamanin ve ig saati kavraminin

karismasina sebep vermistir.

% Ise gidis ve dénislerde calisanlarin evdeki hazirlik sireci, ulasim icin harcanan
enerji, trafikte gegcen zaman, aile yasami ve c¢alisma performansi agisindan

mercek altina alinmigtir.

s Evden calismaylr bir konfor olarak goéren calisanlarin performans
degerlendirmesi sekli, konfor alanina dahil edilen ¢alisma alanindaki verimlilik

dlcitleri igverenler agisindan yeterli gériilmeyerek iK giindemine alinmstir.

% Fiziksel olarak bir araya gelemeyen ¢aligsanlarda yanlizlik hissinin artmasi, gsirket
bagliiginin ve aidiyet duygusunun azalmasina sebep vermektedir. YUz yuze, bir

arada olma halinden uzaklasmak, uretkenligi ve yaraticihgi dusurmektedir.
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s Calisana gerekli ekipman, donanim ve yazilimlarin saglanamadigi durumlarda
isin yapilig hizi, paylasimi ve guvenlidi ile ilgili problem ¢ikma olasihigr girketler

icin risk teskil etmistir.

% Fiziksel ve gevresel faktorlerin uygunlugu ve ergonomik kosullarin saglanmasi
uzaktan caligilan alanlarda 6nemlidir. Sirketler calisanin iyi olma halinden

(wellbeing) her ortamda sorumlu hale gelmistir.

21. Yy’ da hibrit galisma sistemi, yasanan sikintilara ve taleplere ¢ézim getirerek
¢alisanlarin iyi olma haline ve Uretkenligine hizmet eden anlayisla ortaya ¢ikmistir.
Hibrit calisma sistemi ile zaman ve mekan esnekligi taninarak is ve 6zel yasamin

dengelenmesi dijital kusagin tercih sebebi olmustur.

“Calisma eylemi genellikle ofis mekanlarinda kolektif sekilde gerceklestigi igin
uzaktan calisma modeli sosyal yasami etkilemistir. Calisanlar arasinda fiziksel
temasin gerceklesmemesi psikolojik ve sosyolojik agidan sikintilar yaratmistir.
(Alankus, 2023 s11.)” Bu amagla yuz yuze, birlikte g¢alisilan geleneksel ¢alisma ile
uzaktan calisma sekillerinin bir arada sunuldugu karma sistem olan hibrit calisma

modeli is sektdérinin gundemine gelerek uygulanmaya baslanmistir.

Ofis alanlarinda bir arada olma hali, yuz yuze iletisim, calisanlarin Uretkenligi
arttiran, iyi olma halini destekleyen aidiyet hissini guglendiren sosyo-psikolojik bir
ihtiyactir. (Kemal DEMIRCI).

20. Yy "hdmanist psikoloji* hareketinin onculerinden Amerikali klinik psikoloji
profesort, Abraham Maslow’un ihtiyaclar teorisi, is ve egitim alanlarinda ogretilen
en yaygin modellerden biri olan ile bilinir. 1943 yilinda "insan motivasyonu teorisi"
adll makalesinde yayinlanmistir. Yasamlari boyunca gelisimsel suregten gecen
bireylerin fizyolojik, psikolojik ve soyolojik temelli ihtiaglarinin butind modeli
olusturur. “Maslow'un ihtiyaclar kumesi, fizyolojik, guvenlik, sosyal aidiyet,

sayginlik ile kendini gergeklestirme safhalarindan olugsmaktadir © (Maslow 1943).
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Saygmbhk

Givenlik

Gérsel 21. “Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi (Frager ve Fadimam, 1997)” (Sengdz, 2022)

Maslow teorisinde yer alan ihtiyaglar kimesinin Gg¢lncu seviyesi, sosyal aidiyet ve
sevgi ihtiyaci olarak aciklanir, yakin arkadaslik ve dostluk iligkisini igerir. Kisi, ait
hissedilen grubun ortak hedefleri dogrultusunda gayret gostererek, basariya ortak
olmak ister. (Maslow 1943). Sosyal bir varlik olarak, yasamlarini sirdurebilmek i¢in
diger insanlarin varligina ihtiya¢ duyar. Sosyolojik olarak bir arada olma hali,
iletisim insanin iyi olma halini saglamaktadir. Bir bireyin temel ihtiyaglarindan biri
ait olma, sevgi ihtiyacidir. Yakin arkadasliklar kurmak, gruplara ait olmak, ortak

hedefler dogrultusunda bir arada ¢alismak is hayatinda motivasyonu getirir.

Maslow teorisine gore belirlenen ihtiyaclarin ofis mekanlarinda nasil
saglanabilecegine dair Tablo 5.’de yer alan ¢ézumlemeler yeni nesil ¢alisanlarin

beklentilerine cevap verir niteliktedir.
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HTIYAC NASIL SAGLANIR?
Fizyolojik lyi calisma kosullan, cekici maas, lojman, icretsiz yemek servisi.

Givenlik Ozel saglik sigortasi, sigorta primlerinin 6denmesi, glvenli calisma
kosullan, is glvenligi.

Grup iligkiler, takim ruhu sirket ici spor miisabakalan, ofis partiler,

Sosyallesme gayri resmi faaliyetler, acik iletisim.

Sayginlk Duzenli yapici geri bildirimler, prestijli is unvanlan, sirket haberleri
sayfasinda haber konusu olmak, promosyon ve odiil.

Kendini Zorlayici birig, yaptigi is Uzerindeki takdir hakki, yikselme olanaklarn,

Gerceklestirme yaraticiigin tesvik edilmesi, 6zerklik ve sorumluluk.

Tablo 5. Maslow’un Teorisinin Ofis Mekanlarinda Saglanmasi (Ozkan ve
Gurbuz), (Cengiz, 2022, s. 20)

Hibrit calisma sisteminin insan odakli anlayisi ile dnceligi ¢alisan motivasyonudur.
Bir kuruma ait ¢alisanlarin geleneksel ¢alisma anlayisiyla sabit ofislerde biraraya
gelmesi, takimin bir pargasi oldugunu hissetmesi aidiyet duygusunu

guclendirmektedir.

Gunumuzde geleneksel g¢alisma sekli anlayisi ofis duzenlemesi agisindan
degisime ugramistir. 20. Yy'da. Kapali odalarda, sabit masalarda c¢alisilan
anlayistan esnek, daha acgik ve paylasimli alanlarin oldugu yeni nesil ofislere
donlsim gecirmistir. Bireysellikten, bir arada olma, takim ruhunu yaratma
anlayisina gecilmesi mekanlara da yansimigtir. Tum c¢alisanlara sabit masa
istihdam etme, surekli ayni masada c¢alistirma anlayisi yiksek is mahremiyeti ve
sureklilik gerektiren islerde g¢alisanlar hari¢ tutularak degismistir. Bu anlayisla sabit
ofislerin metrekareleri azaltilarak, c¢alsanlara uzaktan c¢alisma altenatifinin
sunulmasi hibritligi is hayatina getirmisitr. Iki farkli calisma seklinin bir arada
sunulmasi, zaman ve mekan kullanimina dair sunulan esneklik ¢alisanlarin kendini

gerceklestirmesie dair motivasyon yaratiimistir. (Maslow 1946).

Hibrit calisma dénemi ilk basta haftanin belli giinleri evden, belli glnleri ofisten
calisma ile baslamistir. Sonrasinda, evden c¢alismanin yerini uzaktan calisilan
yeni nesil galisma alanlari almigtir. Birlikte galisma, evden g¢alisma ile geleneksel
ofis ortaminda galismak arasinda kalan agik alanli ¢galigma ortamlari ile nitelenen
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yeni nesil isyeri olgusudur. Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) araglari ve bulut taban
uygulamalari ile galisma co-working alanlara tasinmistir. (Ross ve Blumenstein,
2013). Kismen sabit ofisten, kismen uzaktan c¢alisanlar igcin yeni nesil ¢calisma
alanlar1 profesyonel bir hizmet sunmaktadir. Sirketler hazir ve paylasimli ofislerde
belli bir alan1 veya masa kullanma hakkini uzaktan galisanlarina sunabilmektedir.
Sabit ofisler diginda, ulasim hatlari Uzerinde yer alan uydu ofisler, hareket

halindeki mobil ofisler de alternatif alanlar olarak sunulmaktadir.

Gelecegin ofis alanlari her g¢alisana hitap eden kapsayici bir ¢alisma deneyimi
sunmalidir. Geleneksel ofis alani; sosyal etkilesim, isbirligi ve iliski kurma etrafinda
kurgulanmis iglevsel bir calisma alanina donusecektir. Yapi Endustri aragtirmasina
gére Isin gelecegini icin yiiz yiize etkilesimi tesvik eden teknoloji ve alanlarin daha

fazla gundeme gelmesi beklenmektedir.

Tablo 6'da yer alan Duffy’nin eski ve yeni ofis kilturu karsilastirmasinda, yeni
calisma yontemlerini degerlendirme sekli, paylastigi veriler teknolojiyle beslenen
hibirt calisma ydnteminin esnek, uretken ve paylasimci yaklasimini ile birlikte

Ozerk, insan odakl yaklagsimini destekler nitelikte veriler icermektedir.
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Geleneksel ofis

Yeni galisma

uygulamasi yontemleri
Calisma kaliplari -Birbirine benzer klasik -Bilgiye dayal yaratici
prosedurler calisma

-Kisisel gorevler
-Kendi basina calisma

-Gruplar, takimlar, projeler
-Karsilikli iletisime dayali is

Mekanin kullanim
bigimleri

Merkezi konumda ofisler,
calusanlar full time olarak
dokuzdan bese kadar
kendilerine ait tnitelerde
calisiyorlar. Ofis masa basina
bir kisi olarak hiyerarsi dikkate
alinarak planlaniyor ve %30
dolulukla galisiyor.

isler degisik calisma yerlerine
dagitiimis (gezgin, mobil, ofiste
veya evde), iletisim aglariyla
birbirine ve
merkeze baglanmis. Bireyler
proje takimlari halinde
calisiyorlar. is giinii daha
dizensiz ama uzamig
durumda. Cok fonksiyonlu is
dizenlemeleri mekani ihtiyag
bazinda kullaniyor. Kullanim
orani tama yakin.

Binalarda kullanilan
mekan kurgusu ve
mobilya bigimleri

Mekansal hiyerarsi, mobilyalar
statilye bagli. Mekanin kisisel
kullanimi karsilikli iletisim
glglendiren
toplanti alanlarini Gretmiyor.

Coklu, paylasilan grup
calismasi ve tekli gorev yeri
kurgulari. Yerlesim, plan tipive
mobilyalar isin akisina

uygun olarak tasarlanmis.

Bilgi teknolojilerinin
kullanimi

Teknoloji, rutin veri igsleme
seklinde ve belli
pozisyonlarda kullaniliyor.

Cok cesitli birimlerde IT
ekipmanlari mobil olarak
kullanihyor. Teknoloji bilgiye
dayal yaratici iglerin
Uretiminde tekli ve grup olarak
kullaniliyor. Yerel bilgisayar
aglari kisisel veyadizustu
bilgisayarlar vasitasiyla birgok

IT fonksiyonunu sunarken
dahadzel ekipmanlar

paylasiliyor.

Tablo 6. “Eski ve yeni ofis kiltirinun igerdigi calisma, mekan kullanim bigimleri, mekan kurgusu
ve bilgi teknolojilerine yaklasimin karsilastiriimasi. Duffy F. (1997, 58)” (Soyak 2009, s.39)
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4. BOLUM: DEGERLENDIRME VE SONUG

Bilisimin ve bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi, teknolojinin ucuzlamasi bilgiye
erisimi kolaylagtirmistir. Bu slrecin sonucunda veri paylasiminin kuresel dizeyde
artmasi, toplum hayatini degistirmistir. Bu calismada endustri toplumundan, bilgi
toplumuna, bilgi toplumundan toplum 5.0 ‘e donltsen kuresel yasamda, calisma
hayatinin donusimu ele alinmistir. Tez c¢alismasinin amaci hibrit ¢alisma
sisteminin olusum surecini, galisma hayatinin donasimu ile iliskilendirerek
aciklamak ve sagladigi fayda ve getirdigi ¢dzUmler tzerinden isin gelecegdi igin bir

degerlendirme sunmaktadir.

Calismanin doénusumd, is ekonomisine “hibritlik” tanimini, teknolojiden beslenen
karma is modelini getirmistir. Covid 19 Pandemisi sonrasi donemde, bu tanim bir
¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir. Hibrit ekonomi, hibrit egitim, hibrit mimari
gibi tanimlamalar ¢ikmistir. Hibrit ¢calisma sitemi bu déonemde gundeme gelerek,

bilgi iscileri icin uygun bir is modeli olarak yayginlagsmaya baslamistir.

2023' de pandemi sonrasi surekli gelisimle degisen galisma hayatinda bazi 6nemli
uzaktan calisma istatistikleri one ¢ikmistir. Workgeist gibi arastirma raporlarinin
verilerine gbre pandemi sonrasi ¢alisma hayatinda esneklik, isletmler icin yeni
normal olarak tanimlanmistir. Belirli konum ve saatlere beglanmis calisma hayati
esnekleserek, isin yapilis sekline ve paylasimina odaklaniimigtir. Teknoloji ile
isleyen hibrit galisma sisteminde ayni alani ve calisma saatini paylagmayan
calisanlara saglanan esneklikle c¢alisan motivasyonu ve baglhligi daha c¢ok
artmisgtir. Future Forumu (Gelecek Forumu) arastirmasinda yer alan verilere goére
hibrit ve uzaktan calisanlarin %32'si, ofise bagh calisanlarin %28'ine kiyasla sirket

degerlerine bagli olduklari sonucu bunu destekimektedir.

Hibrit ¢calisma bir kurumdaki ¢alisanlarin hem uzaktan g¢evirimigi olarak hem ofis
icerisinde fiziksel olarak g¢alismasina olanak taniyan karma ve esnek bir ¢alisma
sistemidir. Calisma hayatinin doénlsumuyle birlikte ortaya c¢ikmis talep ve
beklentilere cevap vermektedir. Tez calismasinda bunlara alt basliklarda yer

verilerek, hibrit calisma sisteminin olusum surecinin agiklanmasi amaglanmistir.
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Hibrit calisma, farkli calisma sekillerini ve faydalari igeren bir gesitliligi icerir. Alltaki

tanimlamalarin karmasindan olusur:

 Insan odakh Calisma

e Geleneksel Calisma

e Mobil Calisma

o Esnek Calisma

e Otonom Calisma

« Birlikte Bagimsiz Calisma
o Uzaktan Calisma

e Ylzyuze Calisma

Hibrit calisma sistemi sirketler icin finansal ve stratejik acidan, calisanlar igin
esneklik, secim hakki, motivasyon, verimlilik, aidiyet ve ¢alisma hayatiyla 6zel

hayatin dengesi gibi faydalar saglar.

“Toplum 5.0 “toplum igin teknoloji” temasi ve insani merkeze koyan anlayisi,
teknolojiden beslenen hibrit ¢alisma sistemi ile benzerlikler tagimaktadir. Yeni
teknolojik buuglar dogru ve saglikh bir sekilde insan kullanimina sunulurken sosyal
ve ekonomik sorunlara ¢6zim Uretilerek toplumlarin mutlulugu hedeflenmektedir.
(Er H.ve Turan S. ve Kaymakgi S. 2021, s38).

21. Yy'da, enerji ve iklim krizi ve beraberinde tetiklenen afetler, susuzluk ve kithk
tehlikesi, yanginlar, salginlar ve yanlis kentlesmenin igerisinde yagsamin devam
etmesi icin yeni yollar aranmaktadir. Calisan memnuniyetini ve daha iyi fiziksel ve
cevresel kosullar hedefleyen hibrit ¢alisma sitemi, topluma hizmet etmektedir.
Cahsmanin surekliligi ile saglikli bir dunya yasaminin surdurulebilirligi icin fayda

uretmektedir.

Yapilan literatir arastimasi kapsaminda ve elde edilen veriler 1siginda hibrit
calisma sisteminin, yeni nesil bir galisma modeli olarak sagladigi faydalar
uzerinden gelecek kurgusu icin Oneri sunularak, isin geleceg@i ve surekliligi igin

katki saglamak amagclanmistir.
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Kliresel bakis agisiyla bulundugumuz c¢agin calisanlarinin  beklentileri ofis
alanlarinin gelecegini sekillendirmektedir. Calignlarin Uretkenligi ve yasam

kalitesinin arttircak bir kurgu énerisi hedeflenmistir.

Adecco Group Resetting Normal raporuna gore calisma saatlerinin %70’ini is
sureclerini yuruterek ve %30’'unu meslektaslariyla isbirligi yaparak geciren
calisanlar artik sadece igbirligi yapmak, projeler Uzerinde galismak, yaraticilik vb.

konular igin ofise gelmeyi, is sureglerini ise uzaktan yapmayi tercih etmektedir.

Yapilan literattr arastirmasi boyunca g¢ikan bulgular bu anlayisi desteklemektedir.
Endulstri devrimi sonrasi donemde geng kusaklar, donemin toplumsal bir Grinu
olarak calisma hayatinin bir parcasi olmustur. Ozgirligiine diskin, yeni nesil
dijital kusaklari calisma hayatininin igerisinde tutmanin bir yolu olarak hibrit

calisma sisteminin gelecek kurgusu 6nem tasimaktadir.

Hibrit calisma sistemi, kismen sabit ofiste, kismen uzaktan c¢alisilan alanlarda
gerceklesen karma bir is modelidir. Bu kurguda fiziksel etkilesim ve fikir Gretimi icin
sabit ofis alanlar kullanilirken, galismay! gergeklestirmek igin uzaktan calisma
sekli ile yeni nesil ortak paylagimli (co working) g¢alisma alanlarinin kullaniimasi
Oneri olarak sunulmaktadir. Bu 6neri ¢alisan faktori ve gevrel faktorler agisindan

degerlendirildiklerinde faydaya dénusebilen getiriler icermektedir.

Uzaktan Calisma istatistiklerine gére uzaktan calismadaki istikrarli artisa ragmen,
isgUlcunun gogunlugu (%59,1) hala ofiste calisiyor. Uzaktan galismanin yukseliste

olmasina ragmen geleneksel ofis i¢i calisma guncelligini korumaya devam ediyor.

Gunumuzde, sabit ofisteki geleneksel g¢alisma bir kurulusa ait calisanlarin aidiyet
hissiyle, ylzyuze bir araya gelerek, sirket organizasyonuna gore dizenlenmis ana
ofis yapisinda yaptigi ¢alisma olarak tanimlanabilir. Hibrit ve uzaktan c¢alisma is
birligi istatistikleri (FlexOS) verilerine gore uzaktan g¢alisma seklinde yoneticilerin
%36's1, yuz ylze etkilesim eksikliginin islerindeki ana zorluklardan biri oldugunu
belirtmektedir. Hibrit ¢alisma sistemi kurgusundaki sabit ofis alani gerekliliginin
desteklemektedir.
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Calismanin surekliligi agisindan, sabit ofis organizasyonu ve fiziki dizenlemesi
kadar, ofis lokasyonu sec¢imi de 6nemlidir. Geleneksel ofislerin bireysel veya takim
calismalarinin yapilmasina hizmet eden baskin hlceresel organizasyon sekli bu
Oneride farkhlasmigtir. Sabit ofislerin organizasyon sekli Duff'nin etkilesim ve
otonomi kistaslari Uzerinden yaptigi ¢alisamada yer alan kulip model seklinden
yola cikilarak gunumuze yorumlanmistir. Kullp organizasyonuna gore sabit
ofislerde etkilesimin ylksek oldugu paylasimli alanlar ve &zerklik saglanan
bélimler yer alir. Sosyallesmenin yani sira fikir Gretimi ve bilgi paylasimi i¢in bu
alanlar kullanilir. Farkh zamanlarda, farkh calisanlar tarafindan kullanilabilen,
dinamik klup ortaminda hareketli ve dénusebilen mobilya ve donatilar kullanilarak

esnek ve akiskan mekanlar saglanir.

Sabit ofislerin yeni organizasyonu, ¢alisan faktoru agisindan degerlendirildiginde
hem is verimi hem de calisanlara kommunite hissiyati saglanmis olur. Uzaktan
calisanlarin sirkette yapilan diger is sureclerine ve ekip arkadaglarina karsi
hissislesmesi engellenmis olur. Farkh etkinlikler dizenlenerek, calisanlarin
sosyalligi ve iyi olma hali igin bu alanlar kullanilabilir. Ozgiirligine duskiin, serbest
calisma egilimli yeni nesil kusaklari da ofise ¢gekmenin bir yolu olabilir. Microsoft
istatistiklerine gore yeni nesil ¢alisma bakis agisiyla, galisanlarin %74'UnUn is

arkadaglariyla bulugsmak icin ofise daha sik gitmeye motive olmasi bekleniyor.

Hibrit calisma sistemi ile esneklik ve sec¢im hakki sunulan, yeni ekip, proje
baslangi¢ duyurulari gibi etkinlikler igin sabit ofislerde bir araya gelen g¢alisanlarin,
haftanin sabit glnlerinde c¢alisanlardan daha ¢ok, neredeyse %100 c¢alisan
memnuniyeti ve uyumluluguna sahip oldugu hibrit ¢aligma istatistiklerinde yer

aliyor.

Geligen teknoloji ve isletimci sistemler sayesinde buylk metrekareli ofis alanlarina
ihtiyag kalmamuistir. iletisim ve fiziksel etkilesim igin kurgulanan sabit ofislerde klip
organizasyon yapisiyla dizenlenen alanlarin farkh zaman araliklarinda kullanim
Ozgurlugu sunmasi ofis i¢ci yogunlugu azaltmaktadir. Ofis metrekarelerini
klgultmek, sabit masa galisanlarini aza indirmek, ofis giderlerini azaltirken, su ve

elektirik gibi enerjilerin tasarrufunu da saglar.
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Hibrit calisma sisteminde haftanin ve ya ayin belirli ginlerinde ve kullp
organizasyon modeliyle farkli saat araliklarinda ofise gelen ¢alisanlarin ulagimda
harcadiklari enerji korunurken, sabahlari ve is donls saatlerinde yasanan trafik
yogunlugunun dolayisiyla egzos dumani ve karbon saliniminin azalmasi

saglanarak hava kirliliginin azalmasina katki saglanir.

Her giin ofise gidip gelen sabit masa calisanlari lyi bir is-yasam dengesi kurmak
husunda zorlamaktadir. Hibrit galisma istatistklerine bakildiginda, hibrit bir galisma
ortaminda c¢aliganlarin  %71'i icin ig-yasam dengesinin iyilestigi verisine
ulasiimaktadir. Hibit bir galisma ortami, ortalama gininin en az 40 dakikasini ise
gidip gelmek igin harcayan c¢alisan i¢cin daha az zaman harcanmasi, para tasarrufu
ve daha iyi zihinsel saglik anlamina gelir. Calisanlarin ylzde 67'sinin hibrit
calismayla ilgili verdigi en dnemli veri olan verimliligin artmasi hibrit calisma igin en

onemli faydadir.

Hibrit calisma sisteminde yer alan uzaktan calisma seklinin c¢alisanlar igin en
onemli faydasi esnek calisma saatleri olmasidir. Forbes Advisor gibi arastirma
raporlari bu veriyi desteklemektedir. Calisma saatlerini kisisel sorumluluklar ve
tercihler etrafinda duzenleme yetenegi, is-yasam dengesinin ve is tatmininin

artmasina yol agan 6nemli bir avantaj olarak gorulmektedir.

Hibrit sistem kurgusunda calisma eylemi, uzaktan c¢aligilan ortak paylasimh
alanlarda yuratalmelidir. Bilgi iscileri icin ev veya Uguncul mekanlarin uzaktan
calisma icin optimum alanlar olmadi§i sonucuna varilmistir. Bu amagla, uzaktan
caligsanlar icin ulasim hatlari Uzerinde ve kamusal alanlara yakin, ortak paylasimli
calisma alanlarinin secilmesi dnerilmektedir. Toplu tasima hatlari, bisiklet yollari
duzergahinda segilen alanlar ile surdurulebilir kent yasamina da destek verilmis
olur. Ozel arag¢ trafiginin azalmasi ile yakit tasarrufuna ve daha az karbon

uretimine destek verilerek daha temiz hava kosullari saglanir.

Uzaktan calisma igin segilen ortak paylasimli alanlara ayrilan butce diger
paydaslarla birlikte kullanilan alanlar oldugu igin sabit ofis giderlerine gore avantaj

saglar. Kurumsal bir ig koluna donusen ortak paylagimli alanlarda sunulan
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profesyonel hizmet ile galisanlara gerekli teknolojik, sistemsel ve fiziksel kosullar
sunulmaktadir. Yeni nesil galisma alanlari esnek ve dondsebilen yapilar ile
calisana farkli calisma sekillerini tek bir ¢ati altinda toplamaktadir. Calisanlara,
tekil veya birlikte konsante galisabilecekleri kapali alanlar ile ortak ¢alisma alanlari

birlikte sunmaktadir.

Paylasimli galisma alanlarinin agik, yari acik ve kapal alan kullanim segenekleri
calisanlarin is yapis sekline gore sec¢im hakki sunarak ise odaklanmayi ve verimi
arttirir. Konsantrasyon ve is mahremiyetini agisindan bireysel bir ¢alisma alanini
tercin eden c¢alisan igin bir ortam sunulurken, takim calismasi icin kendilerine
Ozerk bir alan arayan bir calisma grubuna da hizmet sunulur. Farkli mobilya ve
donati sistemleri ile galisanlara masa basi disinda da caligilabilecekleri fikir

uretebilecekleri ve gorusme yapabilecekleri farkli temali alanlar sunulmaktadir.

Gunumuzin gelisen is ortaminda esneklik anlayisi ¢alisma hayatinin kurallarini
degisime ugratmaktadir. Hibrit calisma sistemininde bu doénudslim igerisinde
degisime ugrayacag! ongorulerek getirilen dneriye gore sunulan iki farkh ¢alisma

sekli ve Uretilen ana faydalar Tablo 7’de belirtilmisitir.
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Hibrit Calisma Sistemi Onerisi
Yeni biiro Diizeninde Geleneksel - .
Calisma (Co-working) Uzaktan -Birlikte Galisma
Tgr?l?nl Kullp tarzinda organize edIimis sabit ofis Paylasimli Ofis
islevsel ve Esnek Alanlar Ozerk ve Paylasimli Agik Alanlar
Fikir ve Proje Uretimi is tretme
Bilgi Paylagimi ise odaklanma
Kurum igi iletisim Esneklik
] Yz Yize Etkilesim is Birligi
©
©
z Kurumsal aidiyet ozerklik
L
c . - N . Farkh Sirket Calisanlari ile Sosyal
g Sirket ici Sosyal Etkilesim Etkilesim
o
D Zaman Esnek Kullanim Zaman Esnek Calisma
Birliktelik duygusu Girigsimcilik firsatlar
Deger Uretme Kommunite Hissi
Yaptidi isi daha iyi anlamlandirabilme Uretkenlik
Fiziksel ve Sosyal konfor Fiziksel konfor, Ergonomik Calisma
Motivasyon, lyi Olus Hali, is-Yasam Dengesi, Verimlilik

Tablo 7. Hibrit Calisma Sistemi Onerisi

Cahsan motivasyonu, esneklik saglanan, insani odagina alan hibrit calisma
sistemi ile artmaktadir. Hibrit ve uzaktan calisma istatistiklerine gore ve Leeds
Universitesinin arastirma raporu sonuglarinda yer alan hibrit galisma sisteminin ig
tatminini, katilimi ve baghhg arttirdigi sonucu Maslow’un ihtiyacglar teorisini de

dogrulamaktadir.
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Uglict bélimde paylagilan, Maslow’un Teorisinin Ofis Mekanlarinda Saglanmasi
(Ozkan ve Gurbiz) tablosundan esinlenerek Tablo 8 ve Tablo 9 olusturulmustur.

Hibrit caligma sisteminin gelecek kurgusu onerisinde yer alan paylasimh ve sabit

ofis alanlari, galisan motivasyonunu arttirma sekilleri agisindan yorumlanmigtir.

IHTIYAC NASIL SAGLANIR?
. .. Fiziksel ve ergonomik konfor sunan yeni nesil ofis alanlari, ergonomik
Fizyolojik g ; o
ve esnek mobilya ve donati sistemleri ile calisma
.. . Bagli oldugu kuruma ait alanda kendini glivende hissederek galisabilme
Guvenlik e : L
ve gérisme yapabilme imkani
Kurum kultirind yansitan, iletisime agik bir ortamda farkli temal
Sosyallesme alanlarda sirket ¢calisanlari ile sosyal etkilesime gireilme
Musteri ve sirket disi firma goérismelerini sirket kiltirind yansitan 6zerk
Sayginlik ; P
bir alanda gergeklestirebilme
Kendini Etkilesim ve 6zerklidi bir arada sunan bir ortamda kendini ve fikirlerini
Gergeklestirme ifade edebilme ve paylasma 6zgurligu

Tablo 8. Maslow’un Teorisinin Sabit Ofis Mekanlarinda Saglanmasi

IHTIYAC NASIL SAGLANIR?
Fizvoloiik Fiziksel ve ergonomik konfor sunan alan tasarimlari ve mobilya ve
yolol donati sistemleri ve iyi olma halini destekleyen servis hizmeti
Givenlik Is guvenligi kriterlerine gore yapilanmis alanlar, tasarim kriterlerine gore

secilmis mobilya ve donati sistemeleri, saglikli ofis ortamlari

Sosyallesme

Ayni alani kullanan fakli galisanlar ve meslek gruplariyla paylagim,
network yaratma, girisimcilik, bir kommuniteye ait olma hissiyati

Sayginlik

Diger sirket calisanlari ile is birligi yaparak startup projelerde yer alma,
yeni fikirlerle kendini gdsterebilme ve takdir edilebilme firsati

Kendini
Gergeklestirme

Birlikte calisarak deder yaratma, is doyumuna ulagsma

Tablo 9. Maslow’un Teorisinin Paylagsimli Ofis Mekanlarinda Saglanmasi

Hibrit calisma ile galisanlar ve is verenler i¢in saglanan faydalar daha Ust dlgekte
uretkenlik, maliyet tasarruflari, karbon ayak izinin azaltiimasi, ¢alisma refahinin ve
motivasyonun artmasi ve is-yasam entegrasyonunun oldugu bir c¢alisma

gelecegine yon vermektedir.
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Kiresellesen dunya ile donugsen calisma hayati insan merkezli bir zihniyete
yonelmigtir. GUnumuizde teknolojik ve dijital gelismeleri insan yasamini
kolaylastirmak igin kullanan Endustri 4.0 ve toplum 5.0 anlayisinin odaginda da
insan vardir. Calisma hayatinin hibritlesmesi, verimin insanin esenliginden ve

motivasyonundan dogmasi anlayisinin sonucudur

Sonug olarak hibrit galisma sistemi galisana isin yapilma sekli, zamani ve mekani
icin bir secim hakki ve esneklik sunar. Bu haklarin sunulmasi, calisanin
Uretkenligini arttirir. isverenler agisindan ise daha fazla verimlilik ve maliyet
tasaarrufu anlamina gelir. Insani merkeze alan diinyamizda, insani odagina alan

hibrit calisma sistemi modern ¢agin ve gelecegin is modeli olarak gorulebilir.
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