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ETiK BEYAN

TURKIYE CUMHURIYETI
BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGU’NE

Bu belge ile, bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun
olarak toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi olarak,
calismada bana ait olmayan tiim veri, diigiince ve sonuglart andigimi ve kaynagini

gosterdigimi ayrica beyan ederim. (27/04/2023)



OZET

ORGUTSEL ADALET ALGISININ iSE YABANCILASMAUZERINE
ETKIiSINDE YASAM DOYUMUNUN ARACILIK ROLU: BANKACILIK
SEKTORU UYGULAMASI

Figen OZIS

Giliniimiizde hizla gelisen teknolojinin de etkisiyle artan rekabet ortami bankacilik
sektorliinde de farklilik yaratmayr zorunlu kilmaktadir. Tiim sektorlerde oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de iiriin ve hizmetlerin hemen hemen hepsi birbirine benzer
ozellikler tasimaktadir. Dolayisiyla {iriin ve hizmet ¢esitliliginin bu kadar benzerlik
tagidig1 sektorde fark yaratacak olan en onemli etken de is giiciidiir. Bu ¢alismanin
temel amaci1 bankacilik sektorii calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin ise yabancilasma

tizerine etkisinde yasam doyumunun aracilik etkisinin 6l¢iilmesidir.

Calismanin  6rneklemindeki katilimcilar, Balikesir ili Bandirma Ilgesi’nde faaliyet
gostermekte olan bankalarin (6zel ve kamu) sube ¢alisanlarindan olusan, anket yoluyla
veri toplanabilen 221 kisiden olusmaktadir. Elde edilen veriler {izerinde frekans analizi,
faktor analizi, normallik analizi, gilivenilirlik analizleri, ¢oklu korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina istinaden ise yabancilagsma ve orgiitsel adalet
algis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu, bu anlamli iliskide yasam doyumunun aracilik

etkisinin kismi oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Ise Yabancilasma, Yasam Doyumu, Bankacilik



ABSTRACT

INTERMEDIATE ROLE OF LIFE SATISFACTION IN THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL JUSTICE ON ALIENATION TO WORK: BANKING
SECTOR IMPLEMENTATION

Figen OZIS

Today, theincreasingcompetitiveenvironmentwiththeeffect of
rapidlydevelopingtechnologymakes it  necessarytomake a  difference in
thebankingsector. As in allsectors, almostallproductsandservices in
thebankingsectorhavesimilarcharacteristics. Therefore,
themostimportantfactorthatwillmake a difference in thesector, whereproductand service
diversity is sosimilar, is theworkforce. The main purpose of thisstudy is
tomeasurethemediatingeffect of life satisfaction on theeffect of

organizationaljusticeperception of bankingsectoremployees on workalienation.

Theparticipants  in  thesample  of  thestudyconsist of 221  people,
whoarethebranchemployees of thebanks (privateandpublic) operating in Bandirma
District of Balikesir, andwhose data can be collectedthroughquestionnaires.
Frequencyanalysis, factoranalysis, normalityanalysis, reliabilityanalysis,
multiplecorrelationandregressionanalyzeswereperformed on theobtained data. Based on
theresults of theanalysis, it wasobservedthattherewas a
significantrelationshipbetweenworkalienationandorganizationaljusticeperception,

andthatthemediatingeffect of life satisfactionwaspartial in thissignificantrelationship.

Keywords: OrganizationalJustice, WorkAlination, Life Satisfaction, Banking
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GIRIS
1.Arastirmanin Problemi

Gliniimiizde hizla gelisen teknolojinin de etkisiyle artan rekabet ortami
bankacilik sektdriinde de farklilik yaratmayi zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde faaliyette
olan 6zel ve kamu bankalarinin hemen hemen her birinde birbirine benzer {irlinler
mevcut olup, miisterileri ihtiyacina ¢oziim iiretebilme noktasinda benzer faydayi
saglayabilmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve karlilik gibi hedeflerine ulagmalar
noktasinda hizmet kalitesi dolayisiyla da is gorenler 6n plana ¢ikmaktadir. Bankacilik
rekabetin en yogun oldugu hizmet sektorlerinden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Gerek diger bankalarla olan rekabet gerekse kurum icinde yaratilan rekabet ortamu,
hedefler ve hedefe dayali performans sistemleriyle de birlesince personelin ise olan
yabancilasma diizeylerini daha 6nemli kilmaktadir. Calisanlarin isletmeye duyduklari
baglilik, gliven ve aidiyet duygusu, motivasyon ve verimliliklerini etkileyerek daha
yiiksek performans sergilemeleri hususunda igsel bir faktér olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiit iginde terfi, takdir, iicret gibi haklarin adaletli dagitim, isyerinde ve
ozellikle yoneticiler ile iligkilerde saygi, nezaket, dogru ve yeterli bilgi paylasima,
fikirlere verilen 6nem ve deger gibi etkenler Orgiit icinde adalet algisinin olugmasina
sebebiyet vermektedir. Algilanan adaletin ¢alisanin ise yabancilagsmasi ve yasam
doyumu iizerine yaratacag etkiler, ¢alisan mutlulugu ve uzun vadede is verimliligi ve

hizmet kalitesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.
2.Arastirmanin Amaci

Bu calisgmada bankacilik sektoriinde calisan personellerin ise yabancilagma
diizeylerinde, orgiitsel adalet algisinin yasam doyumu aracilifi ile yaratacag: etkinin
incelenmesi amag¢ edinilmistir. Bu amag¢ c¢ergevesinde olusturulan hipotezler su

sekildedir:

H;:Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile ise yabancilasma duygusu arasinda anlamli ve

negatif bir iligki vardir



Hj,:Calisanlarin ~ Orgiitsel  adalet algis1  ile yasam  doyumlar1  arasinda

anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hj:Calisanlarin yasam doyum puanlari ile ise yabancilasma duygulari arasinda anlamli

ve negatif bir iliski vardir.

Hj:Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise yabancilasma iizerine etkisi vardir.
Hs:Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin yasam doyumu iizerine etkisi vardir.
He:Calisanlarin yasam doyumunun ise yabancilagsma {izerine etkisi vardir.
H;:Calisanlarin orglitsel adalet algisi ile ise yabancilasma duygusu arasindaki iliskide
yasam doyumunun aracilik rolii vardir.

3. Arastirmanin Onemi

Bu calismada bankacilik sektoriinde gorev yapan sube calisanlarmin ise
yabancilasma diizeylerinde, yasam doyumu puanlarinin da etkisi ile oOrgiitsel adalet
algilariin yarattig1 farkliliklarincelenmis ve konuyla ilgili alinabilecek onlemlere yer
verilmigtir. Bu acidan calisma;isletmelerin personele yaklasimlari noktasinda

alinabilecek 6nlemler ve literatiire katkisi agisindan 6nem tagimaktadir.
4. Simirhhiklar

Bu calisma Balikesir ili Bandirma ilgesinde faaliyette olan kamu ve ozel
bankalarin sube caliganlari ile sinirlandirilmistir. Ayrica galismada maliyet ve zaman

kisit1 da sozkonusudur.
5. Varsayimlar

Bu calismada; anket sorularina cevap veren katilimcilarin tarafsiz, dogru ve
eksiksiz cevap verdikleri varsayilmis ve ¢alismanin analizleri sadece cevaplari tam olan

anketler dikkate alinarak tamamlanmustir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

Calismanin birinci boliimiinde orgiitsel adalet kavrami ele alinmis, kavrama
iliskin alt boyutlar, teorik yaklasimlar ve literatiirde yer alan diger ¢alismalara iligskin

bilgiler paylasilmistir.
1. Adalet ve Orgiitsel Adalet Kavramlar

Adalet; hakkinda ytizyillardir ¢ok sayida goriis belirtilmis ve Felsefe tarihinde de
kendine onemli bir yer edinerek Platon, Kant ve Rawls gibi diisliniirlerin de

calismalarina konu olmus bir kavramdir.

Yunan felsefesinin temsilcilerinden olan Platon’a gore bir erdem olgiisii olan
adalet; toplumda diizen saglanmasi i¢in énemli bir aractir (Demir,1987:41). Platon’un
diisiincesine gore; tiim bireylere verilenlerin ayni olmasi adaletin gerceklesmesi i¢in

gereklidir.

Giiriz (2004:20) calismasinda; Alman filozof Kant’in kaynagi Roma hukuku
olan adalet kavramina iligkin goriisliniin “serefli yasa, kimseye zarar verme, herkese

payma diiseni ver” oldugunu belirtmistir (Kiligaslan, 2010).

Eker’in (2006) yilindaki c¢aligmasinda aktardigi lizere, Rawls adaleti; tiim
kisilerin bireysel ozgiirliikler acisindan esit haklara sahip olmas1 gerekliligi ve herkese
esit firsatlarin sunulmasi ilkelerini benimseyerek, sosyal orgiitlerde olmasi gereken bir

nitelik olarak tanimlamistir (Konovsky, 2000).

Adalet kavrami Tiirk Dil Kurumu’na gore; yasalarla sahip olunan haklarin tiim
bireyler tarafindan esit olarak kullanilmasi, kisilere kendi hakki olanin, kendine uygun
diiseninin verilmesi, hak ve hukuka uygunluk ve hak go6zetilmesi anlamlarina

gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu So6z1iigii,2022).

Esitlik, karsiliklilik ve rasyonellik adaletin temel unsurlaridir (Kiligaslan, 2010).
Giindelik yasamda son derece 6nem verilen bir kavram olan adalet sliphesiz ki Orgiitler

i¢cin de 6nem arz etmektedir.



Kiligaslan (2010) arastirmasinda, felsefecilerin ve sosyal bilimcilerin adalet
kavrami tanimlamalarinda farkliliklar gozlendigini aktarmistir. Felsefe alaninda etik
kararlarin verilmesinde uyulmasi gereken ilke ve standartlar belirlenmeye calisilirken
normatif tanimlara agirlik verilmekte, sosyal bilimciler ve orgiit bilimcilere gore ise
adalet kavramimin tanimlamalar1 daha siibjektif bakis acisiyla ele alinarak, adaletin
algisal bir durum oldugu ve bireyin o davranist adil bulmasi ile adalet algisinin

olusabilecegi yoniinde goriis belirtilmektedir (Yiiriir,2005:95).

Sosyal bilimciler adalet yorumu konusunda Eker’in (2006) calismasinda
aktardigi lzere; is doyumu ve Orgiitsel fonksiyonlarin etkinligi agisindan Onem
verilmesi gereken bir sorun ve temel gereksinim olarak gormiisler, ayn1 zamanda da
orgiit davranislarinin arastirilmasinda sosyal adalet ve kisilerarasi adalet kuramlarindan

da faydalanmislardir (Greenberg, 1990: 399).

Sosyal orgiitler i¢in tanimlamasi yapilan ilk kavram olan adaletin; kisilerin
bireysel 6zgiirliikleri dikkate alindiginda esit haklara sahip olmasi gerekliligi ve is yapis
sekillerinde firsat esitligi taninmas1 olarak iki temel ilkesi oldugu sdylenebilir (Oriicii ve

Ozafsarlioglu, 2013).

Orgiitsel adalet, ¢alisan bireylerin haklihigin ve dogrulugun korunmasinda
yonetimin islevi ve oynadigi rol olarak tanimlanabilir (Yildiz ve Atilla, 2019).
Calisanlarin, ait olduklar 6rgiitte uygulanan politikalarin adil olup olmamasina gore ise
ilgili diger degisenlere kars1 gelistirdikleri tutum olarak da tanimlanabilir. s ortaminda
orglitsel adaletin nasil algilandigi hususu ¢alisanlarin ise ve igverene karsi takinacagi

tutum ve davraniglar etkileyen bir unsur olmasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel adalet kavrammi; orgiit iginde uygulanan iicret, odiil, terfi gibi
kazanimlarin karar1 verilip uygulamaya gecilirken ¢alisanlarin bu siiregleri algilama

bi¢imi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Icerli, 2010: 69).



2. Orgiitsel Adalet Algis

Orgiitsel adaletle ilgili ilk calismalar Adams’m Esitlik Teorisi’ne
dayandirilmaktadir (Kagan, 2020). Greenberg’in (1996:24) calismalarinda algilanan
adalet {izerine durularak, kisilerin ¢alistiklar1 ortamda algiladiklar1 esitlik ya da esitsizlik
durumunun is basaris1 ve tatmin olma derecesine etkileri tizerine durulmaktadir. Bu
teoriye gore; Orgiit ¢alisanlart kendi kazanimlart ile diger oOrgiitlerdeki c¢alisanlarin
benzer durumlarda elde ettigi kazanimlar1 karsilastirir ve edindikleri algilar sonucu
islerine ve yoneticilerine karst tutumlarimi belirlerler. Dolayisiyla oOrgiitsel adaleti
bireylerin 6rgiit i¢inde edindikleri adalet algis1 olarak tanimlar. Ozler (2015:41) esitlik
teorisine gore calisanlarin, Orgiitlerine karsi sergiledikleri tutumlarini, adil davranis,
terfi, licret politikasi ve odiillendirme sisteminde elde ettikleri kazanimlarin ayni
pozisyondaki diger c¢alisanlarla kendilerini kiyaslamalari sonucunda gelistirdiklerini
vurgulamaktadir (Pehlevan Sari, 2022). Isyerinde adaletin algilanma sekli calisandan
calisana farklilik gostermekte, bir ¢alisan isin adil goriinen bir durum, diger bir ¢alisanin
gbziinden adaletsizlik algisina neden olabilmektedir. Adalet algis1 orgiitsel adalet i¢in

onemli unsurlardan biridir (Uzunel, 2022).

Orgiit ¢alisanlar1 agisindan motivasyonu etkileyen énemli unsurlardan biri adalet
algisidir (Yildiz ve Atilla, 2019). Calisma ortaminin adil olduguna dair olusan algi;
calisanlarin motivasyon diizeylerini ve Orgiite bagliliklar: artirarak, is degistirme istek
ve taleplerinde azalisa neden olur. Tam tersi bir algi durumu ise, ¢alisanlarin ise
yabancilagmasi, orgiite karsi olumsuz tutum sergilemesi ve isten ayrilma niyetinde artis
yasanmasi gibi olast durumlarin ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Kisacasi, orgiit
icindeki adalet algist calisanlarin bir arada kalmasina, adaletsizlik algist ise

birbirlerinden ayrilma isteklerinin artmasina neden olabilmektedir.



3. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlari

Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesimsel adalet olmak
lizere ii¢ alt boyutta incelenmektedir (Igerli, 2010). Genel hatlariyla; drgiite sagladiklari
katkilar1 nedeniyle calisanlarin ddiillendirme algilar1 dagitim adaletinin, orgiit icindeki
karar alma siireclerinde algilanan adalet prosediir adaletinin ve prosediirlerin
uygulanmasi siirecinde gosterilen yaklasimlar etkilesimsel adaletin  konusunu

olusturmaktadir.
3.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adaletin dagitim adaleti alt boyutuyla ilgili yapilan calismalarda,
bireylerin oOrgiite saglayacagi katkilara istinaden kazanimlarin elde edilmesinde
algiladiklar1 adalet iizerine yogunlastigi goriilmektedir (Akyiiz, 2013). Orgiit
calisanlarinin kendilerini diger benzer 6zellikte calisanlarla kiyaslamalar1 sonucunda,
elde edilen kazanimlarin veya tam tersi durum olan cezalandirmanin adil ve esit bir
sekilde yapilip yapilmadigi ile ilgili algmin olusmasi dagitim adaleti olarak
tanimlanabilir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010).

Dagitimsal adaletin karari calisanlarin orgiit i¢indeki somut beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigini degerlendirmeleri neticesinde, kendi iglerinde varmis
olduklar1 algiya istinaden verilmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010). Eger olusan
alg1 kazanimlar1 adil oldugu yoniindeyse; bu durum ¢alisanlarin motivasyonunda ve is
tatminlerinin artisinda, eger adaletli olunmadigi algist hakimse bu durum ¢alisan

memnuniyetsizliginin ortaya ¢ikmasinda etkili olacaktir.

Orgiit icinde dagitimsal adaletin dogru algilanabilmesi agisindan isveren 6nemli
bir rol oynamaktadir (Pehlevan Sari, 2022). Isverenlerin igyerinde iyi bir yonetim
sergileyerek calisanlarla etkili bir iletisim kurmasi, hem calisanlarin performanslar
hakkinda daha dogru ve etkili gbzlem yapip yerinde karar vermelerine, hem de
calisanlarin gbziinde dagitimsal adaletin dogru uygulanacag: algisinin yaratilmasinda

etkili olmaktadir.



Greenberg’in (1987: 11) dagitim adaleti teorisinde; oOrgilit i¢inde adalet
degerlendirmesi yapilirken, ¢alisanlarin saglayacaklar1 gercek fayda paylar ile adil
paydanin ne olmasi gerektigine yonelik algilariin kiyaslamasi olarak incelendigi ve

diger etkenlerin goz ardi edildigi sdylenebilir (Baltalilar, 2022).

Iscan ve Naktiyok’'un (2004:187) calismasinda dagitim  adaletinin
uygulanmasinin orgiitsel adaletin saglanmasinda dnem arz ettigi ve orgiit calisanlarinin
belirli kriterleri saglamalar1 durumunda kazanimlara ulagsmalarini garanti ettigi
vurgulanmistir (Kiling, 2022). Calisanlarin is tamimlar1 dahilinde olan gorev ve
sorumluluklar1 ile degerlendirilmeleri, ortaya koyulan performansa istinaden
odillendirme, terfi veya ceza gibi sonuglar1 uygulayacak olan yoneticilerin de dagitim
adaleti ilkesini g6z oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Orgiit  icinde verilen gorev
ve sorumluluklar1 yerine getiren c¢alisanlar Odiillendirilirken, is taniminda olan
sorumluluklarini aksatan calisanlar cezalandirilacaktir. Dagitim adaletinde esitlik esas
olup, cinsiyet, inang, ik vs ayrimi yapilmaksizin ceza veya 0diil dagitiminda adil

olunmalidir.

Esit cabanin esit sonuglar dogurmasini gerekli kilan esitlik teorisi dagitim

adaletinin de temelini olusturmaktadir (Pehlevan Sari, 2022).

2005 yilinda Cropanzano, Goldman ve Benson’un yapmis olduklar1 ¢alismada;
esitlik teorisinin, calisanlarin kaynak olarak algiladiklar1 egitim durumlari, sahip
olduklar1 tecriibe ve sergiledikleri caba gibi nitelikleri sonucunda elde ettikleri
kazanimlarini, benzer nitelikteki diger ¢alisanlarin algiladiklart kaynak ve kazanimlarini
kiyaslamalar1 sonucunda dengeye kavusturuldugunu ongérmektedir (Baltalilar, 2022).
Kiyaslama yapilacak ¢alisan genellikle egitim ve pozisyon benzerligi olan, ayni
sektorde farkli bir kurumda calisan veya nitelikleri nedeniyle goze carpan Kkisi

olabilmektedir.

Dagitimsal adaleti elde edilen kazanimlarin miktarlariyla iligkilendirmekte
miimkiindiir (Bagci, 2013). Calisanlar mevcut bilgi ve tecriibelerini kullanarak esit
calisma kosullarinda esit sonuglar elde etmeyi ister ve beklerler. Dolayisiyla esit calisma
kosullar1 neticesinde orantisiz kazanim saglayan calisanlarin olmasi orgiit icinde

dagitim adaletinin olmadigin1 gosterir.



Calisanlarin  kazanimlarin1 degerlendirirken elde ettikleri sonucun dogru ve
tutarli olup olmadigiyla ilgilendiklerini vurgulayan Soyiik (2007:10); Dagitim adaleti
konusunda algmin kisiden kisiye farklilik gosterecek olmasi nedeniyle kesin yargiya
ulagilmasinin miimkiin olmadigin1 belirtmistir (Pehlevan Sari, 2022). Calisanlarin
kisilik 6zellikleri nedeniyle, adalet algilarinin ve algi diizeylerinin farklilik gdstermesi
dagitimsal adaletin yetersiz kalmasina neden olmakta ve “Islemsel Adalet” kavraminin

incelenmesine sebebiyet vermektedir (Uzunel, 2022).
3.2. islem (Prosediir) Adaleti

Calisanlarin adalet algilarim1 agiklamada dagitim adaletinin yeterli olmadigi
diistincesi ile prosediir adaletini inceleye yonelik ¢alismalar agirlik kazanmistir (Akyiiz,
2013). Cakmak (2015: 21), bireylerin ¢aligmalar1 sonucu elde edecekleri kazanimlarin
belirlenmesinde uygulanan siire¢ ve prosediirlerin yaninda, karar verici pozisyonundaki
yoneticilerin ¢aliganlara davranislarinin da 6nem arz ettigi adalet boyutunun prosediir

adaleti olarak adlandirdigini belirtmistir.

Thibaut ve Waler (1975:34) calismalarinda literatiire “kontrol modeli”
kavramini kazandirarak iglem adaleti kavraminin ortaya ¢ikmasinda ve sekillenmesinde
etkili olmuslardir. Karar alma siirecinde uygulanan yapisal 6zellikleriyle ilgili olan
prosediirlerin 6nemini vurgulamiglardir. Karar asamasi oncesinde c¢alisanin fikir ve
beyanlarinin dinlenerek c¢alisana s6z hakki verilmesi formal prosediir olarak
adlandirilmaktadir. Kontrol modelinde isletmelerdeki karar alma siireglerinde calisanlar
hem kendileriyle ilgili hem de isin gidisat ve sonuclariyla ilgili alinan kararlarda rahatca

fikir beyaninda bulunabilirler (Sayti, 2014).

Levantal’e gore alti temel kural oOrgiit i¢indeki adalet algisi etkilemektedir

(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010). Bu kurallar:
- Tutarlilik kurali
- Onyargili olmamak kurali
- Dogruluk kurali

-Diizeltebilme kurali



- Temsilcilik kuralidir.
3.3. Etkilesim Adaleti

Colquit’in (2001:426) c¢alismasindan aktarilan bilgiye gore; Bies ve Moag
tarafindan ilk kez 1986 yilinda literatiire kazandirilan etkilesimsel adalet kavraminin,
bireylerin diger kisilerle olan etkilesimlerinden kaynaklanan duygusal ve sosyal

destegin kalitesi ile ilgili oldugu vurgulanmistir (Sekeroglu, 2017).

Ponnu ve Chuah’in (2010:2678) calismasinda etkilesimsel adalet; yoneticilerin
calisanlara alinan kararlart kapsamli ve dogru bir sekilde agiklamasi ve Orgiit
calisanlarina saygili ve duyarli davranmalari olarak tanimlanmistir. Yani insan

iligkilerine odaklanan bir boyut oldugu vurgulanmaktadir (Uzunel, 2022).

Bies ve Moag (1986), yoneticilerin adaletini belirlemede saygi, uygunluk,
gerekcelendirme ve dogruluk kurallarinin 6nemi iizerinde durmustur. 1993 yilinda
Greenberg’in calismasinda saygi ve uygunluk kurallarimi kisilerarasi adalet,
gerekeelendirme ve dogruluk kurallarini ise bilgi adaleti basliklar1 altinda incelemistir

(Sirma ve Bagci, 2021).
3.3.1. Kisiler Aras1 Adalet

Etkilesim adaleti; kisileraras1 adalet boyutu, orgiitte karar verici konumundaki
yoneticilerin Orgiit calisanlarina karsi sergilemis olduklari tutum ve davranislarin

diizeyleri ile ilgilenen bir kavramdir (Baltalilar, 2022).

Kisileraras1 adaletin temeli etkili iletisime dayanmaktadir (Yoldas, 2021).
Kisileraras1 adalet kararina varilirken; calisanlarla ne sekilde iletisim kuruldugu,
yoneticilerin orglit ¢alisanlarina karsi takindigi tavir ve tutumlar, naziklik, olgtliilik ve

giivenilirlik gibi degerler onem arz etmektedir.

Orgiit calisanlar1 karar verici konumundaki yoneticilerden bekledikleri
hassasiyeti géremezlerse adaletsizlik olduguna karar verebilirler (Kiligaslan, 2010). Bu
durum sadece elde ettikleri kazanimlara ve orgiite degil yoneticilerine kars1 da tepki

vermelerine neden olabilir.



3.3.2. Bilgisel Adalet

Greenberg (1993) kisileraras1 davraniglart goz oniinde bulundurarak, c¢alisanlarin
uygulanan prosediirlerin dogruluk ve kalitesini dogru algilamalar1 i¢in adaletin sosyal
yoniinlin de dikkate alindigi etkilesimsel adalet kavraminin 6nemini vurgulamistir.
Bilgisel adalet boyutunda, aktarilan prosediir ve bilgiler keyfi uygulamalardan ziyade
akla ve gerceklige uygun olmali ve samimi ve dogru bir iletisimle aktarilmasi

gerekmektedir (Vurdem, 2022).

Bilgisel adalet, orgiitsel ortamda g¢alisan bireylerin kendilerine yonelik verilen
kararlarin nasil alindig1 ve bu bilgilerin herkesin ulagimina ag¢ik olmasi durumunda
saglanabilecek bir adalet tiirlidiir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010). Yani calisanlarin
kazanimlar1 sonucu elde edecekleri iicret, terfi ve sosyal haklarin belirlenmesinde
uygulanilan prosediirlerin ve isletme politikalarinin yoneticiler tarafindan calisanlarla

acik bir sekilde paylasilmasi, diizenli ve etkili bir bilgi akist saglanmasidir.
4. Orgiitsel Adalet Kavram ile flgili Teorik Yaklasimlar

Isbasi’nin (2000:43) calismasinda orgiitsel adalet kavramu ile ilgili literatiirde
cok sayida modelin gelistirildigi ve kavramin anlasilmasina yonelik pek cok teorinin
Oone siriildiiglinden bahsedilmektedir. Greenberg (1993) tarafindan yapilan
smiflandirmada orgiitsel adalet kavrami Reaktif — Proaktif (tepkisel-6nlemsel) ve Siireg-

Icerik teorileri olarak iki boyutta ele alinmistir (Pehlevan Sari, 2022).

Orgiit ¢alisanlarinin adaletsizlikten uzak durma ve kagmmalarina odaklanan
teoriler Reaktif teoriler, calisanlarin adil olabilmeleri i¢in ¢abalamalarina odaklanan
teoriler ise proaktif olarak adlandirilmaktadir (Yoldas, 2021). Calisanlarin oOrgiite
sagladiklar1 kazanimlar sonras1 elde edecekleri iicret, terfi ve haklarin kazanim sekilleri
siire¢ teorileri, elde edilen kazanimlarin dagitilmasi siirecindeki adalet ise igerik teorileri

altinda incelenmektedir.
4.1.Reaktif - Icerik Teoriler

Reaktif-igerik teorileri, oOrgiit iginde adil olmayan uygulamalara kars

calisanlarin vermis oldugu tepkilere odaklanan yaklagimlardir (Sekeroglu, 2017).
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Greenberg’in 1987 yilinda yapmis oldugu adalet teori siniflandirmasina kadar

gelistirilmis olan teorilerden birgogu bu kapsamda degerlendirilmektedir (Kiling, 2022).

Homans 1961 yilinda oOne siirmiis oldugu “Dagitim Adaleti Teorisi’nde;
dagitimda esitligin degil denkligin 6nem arz ettigini vurgulamistir (Icerli, 2010). Orgiite
saglanan katki ve fayda ile orgiitten elde edilen kazang ve haklarin karsilastirilmasi

yoluyla dagitimda denkligin belirlenebilecegini ifade etmistir.

Beugre’nin (1998:2) calismasindan aktarilan bilgiye gore; Adams’in “Esitlik
Teorisi” temelde Homan’in “Dagitim Adaleti Teorisi’ne dayanmaktadir. Esitlik
teorisine gore Orgiit ¢alisanlart yatirnmlarini ve elde ettikleri odiillerini diger bir
calisanin yatirim ve Odiilleriyle kiyaslamakta ve esit oldugu algisina sahip olunursa
adalet duygusu da yasamaktadir. Eroglu (1998:288) calismasinda bu yatirimlarin
calisanlarin bilgi ve becerileri, yetenekleri, egitim durumlar1 ve tecriibeleri gibi ise
verdikleri girdiler, ddiilleri ise iicret, yetki, terfi, sosyal haklar ve ¢alisma kosullar1 gibi

calisanlara saglanan ¢ikarlar olarak yorumlamustir (igerli, 2010).

Robbins ve Judge (2015:223) calismalarinda, esitlik teorisine gore yapilacak
kiyaslama sonucunda caligsanlarin adalet olmadigr kanisina kapilmasi durumunda

verebilecekleri tepkileri su sekilde siralamislardir (Pehlevan, Sari, 2022):

. Bireylerin kendi standartlarin1 degistirip kendilerini kiyaslama yapilamayacak

diizeye ¢ikarmaya ¢aligmasi,

. Orgiit i¢inde adalet algisiin olusmayacag diisiincesi ile isten ayrilmay: tercih
etmesi,

. Elde edilen kazanimlarin diizeyine gore oOrgiite saglanan katki diizeyinin
degistirilmesi,

. Elde edilen iicret veya ddiillerdeki memnuniyetsizlige bagli olarak kazanimlarin
degistirmek,

. Orgiite katki ve kazanimlar1 konusunda kendi istegiyle hareket etmek.

Bir baska reaktif icerik teorisi de Walster ve Berscheid tarafindan 1973 yilinda

gelistirilen ve temelde dort goriisten olusan esitlik teorisidir.
. Calisanlar zaman igerisinde kazanimlarini arttirmay1 hedeflemektedir.
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. Orgiitlerde tiim orgiit iiyeleri tarafindan kabul gérecek bir ortak sistem

olusturulmali ve bu sistem kazanimlar1 artirmak amacinda olmalidir.

. Orgiitte, kendisine esitlikten uzak davranildigim diisiinen calisanin stres diizeyi

artacaktir.

Orgiitte esitsizligin giderilmesi ve yeniden esitlik olusturulabilmesi igin birinci
yontem, calisanlarin kazanimlarinin esitlenmesi, diger yontem ise calisanin kendisini
kiyasladigi ¢alisanin 6diil veya terfisine farkli anlamlar yiikleyerek psikolojik olarak esit
hissedilmesinin saglanmasidir (Yoldas, 2021).

Bir baska reaktif- icerik teorisi ise karsilastirmay1 esas alan Crosby’nin (1976)
Goreli Yoksunluk Teorisi’dir. Calisanlar kendilerini daha yiiksek seviyedeki calisanlarla
karsilastirmakta ve bu durumda daha diisiik seviyedeki ¢alisanlarda yoksunluk hissiyati

olugmaktadir (Uzunel, 2022).

Goreceli Mahrumiyet Teorisi olarak da adlandirilan teoriye gore, ¢alisanlar arzu
ettikleri veya hak ettiklerini diisiindiikleri sonugclarla, gercek sonuclar arasinda fark
algiladiklar1 zaman da memnuniyetsizlik duygusu yasarlar ve dolayisiyla ¢alisanlarda

mahrumiyet hissi olusur (Igerli, 2010).

Pettigrew (2015:12) calismasinda; Crosby’nin “Goreli Yoksunluk Teorisi”’nde
calisanlarda yoksunluk ve memnuniyetsizlik duygularinin olusmasinda etkili olan alt1

degerlendirmeyi su sekilde siralamistir:
. Beklenen kazanimlarla gerceklesen kazanimlar arasinda far oldugunda,

. Diger orgiit calisanlarinin kendilerinden daha fazlasina sahip olduklarina dair

kiyaslama yaptiklarinda,

. Deneyim ve tecriibelerinden kaynakli olarak sahip olduklarindan fazlasini

beklemeye baslamalari,

. Daha iyi kazanimlar elde edebilmeleri i¢in gelecek beklentilerinin diisiik
oldugunda,
. Daha ¢ok kazanim elde etmeleri gerektigine gercekten inandiklarinda,
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. Daha iyi kazanim elde edemedikleri ig¢in kigisel sorumluluklarint yerine

getirememekten dolay1 kendilerini hosnutsuz ve yoksun hissedeceklerdir.

Goreli yoksunluk yasayan bireyler oncelikle zihinsel karsilastirmalar yaparlar,
kendilerinin ya da o6rgiit i¢ginde bulunduklar1 gruplarin dezavantajli olduguna dair fikir
gelistirirler (Ulutas, 2020). Son olarak da bu i¢inde bulunulan dezavantajli durum
nedeniyle kendileri i¢in adaletsizlik oldugu kanisi varip kizginlik ve orgiite kars1 o6tke

gelistirirler.
4.2. Proaktif — Icerik Teoriler

Bir dnceki konuda reaktif igerik kuramlarindan bahsedilmis, orgiit i¢inde adil ve
adil olmayan uygulama ve davraniglara yonelik verilen tepkiler oldugundan
bahsedilmisti. Caligmanin bu boliimiinde bir diger orgiitsel adalet teorisi olan proaktif-

icerik kuramlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

Proaktif-igerik teorileri, ¢alisanlarin orgiite katkilarindan dolay1 elde edecekleri
kazanimlarin dagittiminda nasil daha adil kazanim elde edebileceklerine dair

harcadiklar1 cabaya odaklanmaktadir (Igerli, 2010).

Proaktif igerik teorilerinin temelini Leventhal’in Adalet Yarg:r Teorisi ortaya

koymustur (Pehlevan Sar1, 2022).

Adalet Yargt Modelinde, 6dil dagitim kararlar1 alinirken 6rgiit ¢alisanlarinin
durumlarr dikkate almarak farkli dagitim kurallart uygulanabilir (igerli, 2010).
Calisanlar arasinda sosyal uyumun siirdiiriilmesinin gerekli oldugu durumlarda adil
dagitim yani esitlik ilkesinin uygulanmasi ve yaptiklar1 katkilar dogrultusunda o6diillerin
caligsanlar arasinda esit dagitilmas1 6rnek olarak gosterilebilir. Leventhal ¢alismalarinda
dagitim kurallarinin duruma gore degisiklik gostermeleri neticesinde c¢alisanlarin
haksizliga ugramis hissetme durumlarinin da degisebilecegini ve dagitim kurallarinin
hakkaniyet, esitlik ve ihtiyaclar dogrultusunda degisebilecegini vurgulamistir (Pehlevan

Sar1, 2022).
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Bir diger proaktif igerik teorisi Lerner’n 1977 yilinda gelistirmis oldugu ve
orgiit icinde calisanlarin temel kaygilarmin adalet oldugunu vurguladigi “Adalet
Giidiisii Teorisi” dir (Yiriir, 2005). Teoriye gore dagitim uygulamalari, orantili esitlik

olasiliginin 6tesinde bir konudur ve asagida belirtilen dort ilke ile agiklanabilmektedir:

. Rekabet; dagitimda calisanlarin bireysel performanslarinin baz alinmasi,

. Esitlik; dagitimlarda esitligin uygulanmasi,

. Esit Paylasim; dagitimlarda goreli olarak ¢alisanin katkilarinin baz alinmasi,

. Marksist ~ Adalet; dagitimlarda bireylerin  ihtiyaglarinin g6z  Oniinde
bulundurulmasi.

4.3. Reaktif - Siire¢ Teoriler

Siire¢ kuramlar1 karar almada kullanilan siireglerin adaleti iizerine odaklanan
Kuramlardir. Greenberg’in (1987: 13) deyimiyle reaktif siire¢ kuramlari, taraflar
arasindaki anlagsmazliklarin ¢dziimlerine yonelik yontemlerle ilgilenir. Bu baglik altinda
yer alan kuramlardan en 6nemlisi Thibaut ve Walker’mn “Islemsel Adalet Kurami” dir

(Kasapoglu, 2015).

1970’lerin  baslarinda Thibaut ve Walker anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde
prosediirlere gosterilen tepkileri incelemeye baslamislardir ve bu kapsamda “Islemsel
Adalet Kuram1” ortaya cikmistir. Tekeli’nin (2014: 18-19) calismasinda bahsettigi
tizere; Thibaut ve Walker’1n teorisine gore sorunlarin ¢dziimiinde iki agamali bir sistem
kullanilmaktadir. Tk asama siire¢ asamasidir. Bu asama anlasmazlikla ilgili delillerin
ortaya cikarildigi asamadir. ikinci asama ise, taraflar arasi anlasmazligin ¢oziimiinde
bulunan delillerin kullanilmas1 olarak ifade edilebilecek karar asamasidir. Bu teori

kararlarin adil olmasini siire¢ kontroliine baglamaktadir (Pehlevan Sar1, 2022).

Greenberg (1990:403) calismasinda konu ile ilgili, Thibaut ve Walker’in modeli
baz alindiginda, performans degerlendirme sistemi hakkinda orgiit liyelerine dnceden
yapilan bilgilendirilmenin, yapilan degerlendirmelerin adil algilanmasinda temel

belirleyici oldugu diisiincesine neden oldugunu belirtmistir (Kasapoglu, 2015).
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4.4, Proaktif — Siire¢ Teoriler

Reaktif slire¢ kuramlari taraflar arasi anlagmazliklart ¢6zmeye yonelik
yontemlere  odaklanirken, proaktif slire¢ kuramlar1 dagitim  yontemlerine
odaklanmaktadir (Kasapoglu, 2015). Greenberg’ e gore (1987: 14) proaktif siireg
teorileri dagitimda adil olunabilmesi i¢in uygulanacak yontemleri inceler. Proaktif-siire¢
kuramlarinin en Onemlilerinden biri Leventhal, Karuza ve Fry’in “Dagitim Tercihi
Kuram1” dir. Bu teoriye gore; dagitimi yapan yoneticinin adil davranmasina yardimci

oldugu 6l¢iide dagitim yontemleri kullanilmalidir.

Igerli’nin (2010:77) ¢aligmasinda aktardig bilgiye gore, Greenberg (1987: 14-

15) orgiit icinde adalete ulasilmasinin saglanmasinda yedi 6zellik 6nem arz etmektedir.

Bunlar:

. Orgiit calisanlarina, karar veren konumundaki yoneticileri se¢me hakki
taninmasi,

. Kararlarin tutarli kurallara ve dogru bilgiye dayanmasi,

. Karar vericilerin yapisini tespit etme,

. Orgiit ¢aliganlarini 6nyargiya karsi koruma,

. Orgiit ¢aliganlarinin itiraz1 séz konusu oldugunda degerlendirmeye alinmasi,

. Dagitim prosediirlerinin degistirilmesine olanak saglanmasi,

. Yaygin olarak kabul edilen etik standartlarin belirlenmesi (Iyigiin, 2012).

Avcr (2019:35), dagitim tercihi kuraminin karar alan mercilere daha adil bir
yonetim imkan1 taniyarak cok daha fazla tercih edilmelerine firsat sundugunu, adil
yonetim siirecinin de ¢alisanlarin adalet algilamalarin1 dengede tutarak olusacak

olumsuz algilamalarin 6niine gegebilecegini aktarmistir (Pehlevan Sari, 2022).
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5. Orgiitsel Adaletle Tlgili Yapilmis Olan Cahsmalar

Literatiirde yer alan ¢alismalara dair incelemelere hipotez sonuglar1 bdliimiinde
ayrica deginilecektir. Yapilmis olan ¢alismalardan bir tanesini 6rnek verecek olursak;
Cihangiroglu ve Yilmaz (2010) yapmis olduklar1 calismada, is gorenlerin adalet
konusunda olduk¢a duyarli olduklari; gorev, sorumluluk, o6dil dagitimi gibi
kavramlarda adil davranilip davranilmadigini, orgiitlerin is gorenlerle ilgili karar
almadaki nedenlerini ve prosediirlerin tiim calisanlara esit uygulanip uygulanmadigi,
yoneticilerin davranislarinda nezaket ve saygi cercevesinde olup olmadigi yoniinde
gelistirdikleri algilara gére durum sergiledikleri vurgulanmistir. Dolayisiyla, orgiitlerin
faaliyetlerine etkin ve verimli bir sekilde devamliligi ve calisanlarin kisisel doyum
diizeylerinin yiikseltilebilmesi i¢in Orgiitsel adaletin 6nemi vurgulanmis, adaletsizlik

durumunun da ciddi bir sorun olarak ele alinmasi gerektigi belirtilmistir.
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IKINCi BOLUM
ISE YABANCILASMA

Calismanin ikinci boliimiinde ige yabancilasma ve yabancilagma kavrami birlikte
ele alinmistir. Yabancilasma kavrami ile ilgili yaklagimlar, ise yabancilagmanin
boyutlar1 ve ise yabancilagsmaya neden olan orgiitsel ve cevresel faktorler basliklar
halinde incelenmis ve son olarak da konuyla ilgili yapilmis olan diger ¢alismalara yer

verilmigtir.
1. Yabancilasma ve ise Yabancilasma Kavramlar:

Edwards’in  (1967:76) calismasindan edinilen bilgiye gore, yabancilagsma
(alination) kavramimnin kokeni Latince “alienus”tan tiireyen “yabanci” kelimesinden
gelmektedir (Tekin, 2021). Yabancilasmanin Ingilizce sdzliik anlami, bir bireyin
kendini diger kisilere, topluma veya herhangi bir seye karsi ait hissetmemesi olarak

tanimlanmustir.

Yabancilasma kavraminin kelime anlami i¢in TDK sozligli incelendiginde;
“Insanin cevresinden, isinden, emeginin iiriiniinden veya benliginden uzaklasmasi ve
ayrilma duygusu, toplumdaki yerlesik degerlerden kopma duygusu, toplumsal
iligkilerden dislanma ve insanin bir nedenle kendi gercekligini kavrayamamasi” gibi

anlamlara geldigi goriilmektedir (https://sozluk.gov.tr/).

Simsek, Akgemci ve Celik (2011: 309) yabancilasmayi, bireylerin
kendilerinden, sosyal ve kiiltiirel degerlerinden, caligtiklart is yerinden, topluluklardan

veyaetkinliklerden uzaklagsma eylemi olarak tanimlamislardir (Eker, 2018).
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Yabancilagma kavrami giinliik yasantimizda bile sik kullanilan bir kavram haline
gelmigtir. Tosunoglu ve Demirez (2017:72) calismalarinda, yabancilasmanin; toplumsal
ve kiiltiirel yabancilagsma, dini ve siyasi alanlarda yabancilagsma, dilin yabancilasmasi ve
kisinin kendine yabancilasmasi gibi birgok farkli sekillerde kendini gosterdigini
belirtmislerdir. Yabancilasma kavramini, glinlimiizde insaninin, duygularini katmadan,
insani degerlerden uzak olarak gorevlerini yapmaya calismasi olarak yorumlamiglardir

(Mazlum, 2022).

Simsek vd. 2006 yilinda yapmis olduklar1 c¢alismada yabancilasmanin

ozelliklerini su sekilde siralamiglardir:

. Yabancilasma kavramsal olarak bireylerin veya durumlarin baska birey veya

durumlardan yabancilagmasidir.

. Yabancilasma insan dogasinda var olan bir 6zelliktir.

. Yabancilasma insanligin ilk donemlerinden beri var olan bir kavramdir.

. Yabancilasma kisilerin i¢inde bulunduklar1 sosyal ¢evreleri ile siki bir iligki
icindedir.

. Yabancilasma kavraminda, bireyler ve sosyal g¢evreleri diger faktorlerin ciddi

etkisi altindadir.

. Yabancilasma da, kiskanclik, asir1 rekabet, sadakatsizlik, saldirgan ve sert tutum

sergileme gibi olumsuz insani duygularin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Mottaz (1981:515) ise yabancilagmanin isin yapist ve kisinin kendi igsel
catismasindan kaynaklandigimi belirtmistir. Is yerinde karsilasilan siireclerde karar
verme ve fikir belirtmeye yetkisi olmayan is gorenler kendilerini 6rgiit i¢inde yeterince

ifade edemezler (Yildirim, 2021).
2. Yabancilasma Kavram ile ilgili Yaklasimlar

Calismanin bu boliimiinde yabancilagma kavramiyla ilgili yaklasimlara yer

verilecektir.

2.1. FriedrichHegel’in Yabancilagsma Yaklasimi
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Yabancilagma kavramini ilk kez 1807 yilinda “Tinin Goriingiibilimi” adli

calismasinda Hegel kullanmistir (Yapici, 2005).

Artar (2018: 6) c¢alismasinda, Hegel’in yabancilasma yaklasiminda
yabancilagsmanin bireyin gelisimi i¢in bir zorunluluk oldugunu, bireylerin yabancilagsma
sayesinde cevre degistirerek kendini gelistirmeye c¢alisacagmi aktarmistir. Hegel

yabancilasmay1 olumlu bir kavram olarak nitelemistir (Misir, 2019).

Hegel, yabancilasgmanin en Onemli nedeninin insan oldugunu ve
yabancilasmadan kurtulmada en biiyiik gorevin yine insana dayandigini belirtmektedir
(Yumuk, 2011: 11). Hegel yabancilagsmayi, insanin kendi kendiyle catigmasi olarak

nitelendirmistir.
2.2. Karl Marx’in Yabancilasma Yaklasim

Marx’in yabancilagsma anlayis1 orgiitsel agidan konuyu ele almakta olup,
kapitalist sistemin, isveren ve is goren olarak adlandirilan iki kesim arasindaki gii¢ ve
zenginlik olciisiinde biiyiik bir dengesizlik ortaya ¢ikardigini vurgulamaktadir (Irdem,
2021). Uretim araglarina sahip olan sermayedar isverenler kapitalist sistem sayesinde
daha cok kazanarak daha zengin hale gelmekte, sadece emegini ortaya koyabilen is
gorenler ise yok pahasina c¢alistirilarak somiiriilmektedir. Marx’in teorisinin temelinde

“Yabancilagsmis Emek” kavrami yatmaktadir.

Bagaran (2008:283-286) calismasinda, Marx’in ifade ettigi isten uzaklagmanin

nedenlerini su sekilde aktarmistir;

. Uretim malzemelerinin ve iiretilen iiriinlerin sahipleri isverenlerdir.

. Calisanlar is siirecinin tamamina hakim olmayip sadece belirli bir boliimde
uzmanlasirlar.

. Tekdiize calisan isciler isin sahibi olabilme duygusunu kaybetmektedir.

. Teknoloji ile uyum i¢inde ¢alisiliyor olsa bile bir noktada insanlar makinelerin

kontroli altindadir.

. Calisanlar diger calisanlarla etkilesime girerek kendilerini gelistiremezler.
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. Orgiitiin kontrolii altinda ¢alisan kisiler ilerde kendi kendine rehberlik etme

yetisini de kaybetmektedirler.

. Orgiitlerdeki calisma kosullari, izinler ve kontrol mekanizmalar1 nedeniyle

calisanlar 6zel hayatlarindan uzak kalmaktadir (Yildirim, 2021).

2.3.ErcihFromm’um Yabancilasma Yaklasim

ErcihFromm (1996) yabancilagsmay1 ruhsal bir hastalik olarak nitelendirmis ve
ise yabancilasma kavramini, kisinin kendi O6ziinden uzaklasarak dis diinyayla da

baglantisnin kopmasi olarak tanimlamistir (Irdem, 2021).

Miyamoto (1987:17) ErichFromm'un yabancilasma teorisindeki ana temalardan

birinin 6zgiirlik fikri oldugunu aktarmaktadir (Mazlum, 2022).

Tansever (1982) c¢alismasinda Fromm’un yabancilagmig insani; benlik
duygusunu yitirmis, kendi hayatinin merkezine kendini alamayip hem kendinden hem
de diger insanlardan uzaklagmig, herseyin tiiketimden ibaret oldugu varsayimi ile
hayatin anlamsizlastigini  diistinen insan olarak tanimladigin1 aktarmaktadir

(Osmanoglu, 2016).
2.4 MaxWeber’in Yabancilasma Yaklasim

MaxWeber yabancilasma kavraminda din ve kapitalizmi iligkilendirerek, dinsel
inaniglarda diinyevi zevklerde vazgegme gerekliliginin bireyin yabancilagmasiyla
sonuglanabildigini belirtmistir. Kapitalist diizeni benimsemis toplumlar ve bireylerin
dini, ahlaki diizeyde soyutlagmasi; soyutlagsma ile baglantili olarak da miilkiyet ve

maddi deger arayis1 yabancilagmanin sebebi olarak ele alinmistir (Karagiille ve Cayci,
2014: 5).

2.5. Charles WrigthMills’in Yabancilasma Yaklasim
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Charles WrigthMills yabancilasmay1 toplumsal rasyonellikle iliskilendirmektedir
(Mazlum, 2022). Wills (2007:277-279), insanin rasyonellik egilimi nedeniyle elinden
geleni yapmakla yetinmekte ve c¢alisma saatleri disinda vaktini nerede ve nasil
gecirecegini dahi rasyonelize etmeye ¢alismakta oldugunu vurgulamaktadir. Rasyonel

orgiitleri yabancilastirici orgiitler olarak ifade etmektedir.

Aytag (2005: 332), Mills’in yabancilasma konusunda, hizmet sektoriinde ¢alisan
beyaz yakalilar1 ele aldigi “Beyaz Yakalilar” adli calismasinda; is paylasimi ve
uzmanlasmanin 1is hayatinda yabancilasmay1 etkiledigi, uzmanlasma nedeniyle
bireylerde emeginin sonucunu gérememe ve dolayisityla emege yabancilagsma olgusunun

olustugunu da belirtmistir (Misir, 2019).
2.6. Emile Durkhemim’in Yabancilasma Yaklasimi

Emile Durkheim “Toplumda Is boliimii” adli ¢alismasinda; modern zamanlarda,
mekanik dayanigmadan organik dayanismaya gecilmesiyle birlikte 6zellikle organik
dayanismayr benimseyen toplumlarda kolektif deger ve inangtan uzaklasilmasi
nedeniyle anomik durumlarin ortaya ¢iktigin1  vurgulamistir (Tekin, 2014:33).
Toplumsal sapma ya da anomi olarak adlandirdigi yabancilasmanin kuralsizlikla ve
toplumsal dayanisma ve ortak degerlere bagliligin zayiflamasiyla ilgili oldugunu

belirtmistir.
2.7. MelvinSeeman’in Yabancilasma Yaklasim

MelvinSeeman (1959: 783) yabancilagsmayi; toplumsal sartlar ve bireyin kendi
duygusal kisiliginden kaynakli bir hastalik olarak degerlendirmektedir (Simsek vd.
2012: 55). Bireysel, kurumsal ve toplumsal etkenlerin birey iizerinde yarattig1 etki
sonucu ortaya c¢ikan giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishk ve kendine
yabancilasma kavramlarini ayrica yabancilagmanin alt boyutlar1 olarak ele alinmigtir

(Tekin, D., 2021).

3. ise Yabancilasma Boyutlar
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Seeman’in  (1959) tarafindan gelistirilen “gligsiizliik (powerlessness)”,
“anlamsizlik  (meaninglessness)”,  “kuralsizlik  (normlessness)”,  “yalitilmiglik
(isolation)” ve “kendine yabancilasma (self estrangement)” alt boyutlarina kisaca

deginilecektir.

3.1.Giigsiizliik Boyutu

Seeman’a (1959:783-784) gore giicsiizliik, insanlarin davraniglarinin sonuglarini
veya sagladiklar1 katkilar sonucunda elde edecekleri kazanimlarini belirleyemeyecek
olmalarmin farkinda olmalari durumudur. Bir baska deyisle bireyin kendi kaderini
belirleyemediginin farkina varmasidir.  Gligsiizlik kavrami Marksist — goriiste
benimsenen yabancilagsma kavramiyla benzerlik gostermektedir. Yani ¢alisanlarin karar
araglarinin girisimciler tarafindan ele gegirildigi Olciide yabancilagmasidir (Mazlum,
2022).

Blauner (1964) giigsiizliikk kavraminin, ¢alisanlarin her birinde farkli sekillerde
ortaya ¢iktigini, Tutar’da (2016:314) Blauner’in gii¢siizliiglin ortaya ¢ikis nedenlerini ve
kendine yabancilagsmaya neden olan faktorleri su sekilde siraladigini belirtmistir (Tekin,

2021):

. Calisanin iiretim aletlerine, orgiit siireclerine ve {iriinlere sahip olmamasi,
. Calisanin karar stireglerinde etkin olmamasi,

. Calisanin, is arkadaslarini segememesi,

. Calisanin, yaptig1 isin denetiminde s6z sahibi olmamasi.

3.2. Anlamsizlik Boyutu

Bolton (1972:544) c¢alismasinda, anlamsizlik boyutunu; c¢alisanin neye
inanacagmi bilememesi, Orgiit tarafindan calisana kazandirilan dogrularin kendi
dogrulariyla ¢elismesi veya bu dogrularin onu sonuca gotiirebilecek bir anlam ifade

etmemesi olarak tanimlamistir (Tekin, D., 2021).
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3.3. Kuralsizlik (Normsuzluk) Boyutu

Seeman (1959:787), kuralsizlik boyutunun, Durkheim'in "anomi" tanimindan
ortaya cikartilmis bir kavram oldugunu belirtmektedir. Anomi, bireysel davranislarin
diizenlenmesinde etkili olan, sosyal normlarin ve davramis kurallarimin artik etkili

olmadigi bir durumu ifade etmektedir. (Tekin, 2021).

Durkheim’e (1985) gore; iflaslarin artmasi, iktisadi ve ekonomik anlamda
karisiklik yasanmasi, isveren ve g¢alisan arasinda iicret sikintis1 anomi veya kuralsizlik

durumlarinin ortaya ¢ikmasina etki edebilir (Mazlum, 2022).
3.4. Yalitilmishk (izolasyon) Boyutu

Seeman (1959:786) yalitilmislik (izolasyon) boyutunu, toplumsal agidan dnem
arz eden inanglarin ve amaglarin bireyler agisindan bir anlam ifade etmeme durumu

olarak tanimlamustir (Tekin, 2021).

Polat ve Yavasg’in (2012:220) calismasindan aktarildigi gibi, ¢alisanlar kendi
tercihleri ile diger calisanlardan uzak durarak ve onlar1 kabul etmeyerek Orgiit
etkisinden uzaklasabilmekte veya diger calisanlar tarafindan kabul goérmedikleri
diistincesi ile kendi kendini soyutlayabilmekte ve dolayisiyla izolasyon etkisi

yaratabilmektedir (Misir, 2019).
3.5.Kendine Yabancilasma Boyutu

Saylikay ve Akin’in (2016:41) calismasinda, kendine yabancilagma, kisinin
icinde bulundugu mevcut durumdaki sartlarinin kétii oldugu inanci tagimasi olarak ifade
edilmistir. Mevcut calisma kosullarinin, toplumsal sartlarin, yasam sartlarinin daha 1yi
olmas1 gerektigine olan inanci yliziinden kisi kendini isine verememeye ve kendine

yabancilagsmaya baglamaktadir (Mazlum, 2022).

Eryilmaz ve Burgaz (2011: 274), kendine yabancilagan bireylerin is hayatinda,
orgilitte uygulanan siiregleri algilayip anlamlandiramama, giivenlik arayisi, maddi
tatminsizlik, is performansinda yetenekleriyle hareket etmeme, diisiik verim sergileme

gibi bir siire¢ yasanabilecegini belirtmislerdir (Misir, 2019).
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4. Ise Yabancilasmaya Neden Olan Faktorler

Simsek vd.’ne (2006: 572) gore, isletmelerde yabancilagmayi etkileyen nedenler
“orgiitsel nedenler” ve “cevresel nedenler” olmak iizere iki grupta siniflandirilmaktadir.

(Tekin, 2021).

4.1.ise Yabancilasmaya Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Ilk olarak ise yabancilasmanin rgiitsel faktorlerine kisaca deginilecektir.

Yonetim tarzi; Kilcik (2011: 49), daha sert bir yonetim anlayisinin hakim oldugu
yapilar ile esnek yonetim tarzi sergileyen isletmelerde yabancilagsma diizeylerinin farkli
seyrettigini belirtmistir. Calisanin daha fazla s6z sahibi oldugu esnek yoOnetim

yapilarinda yabancilasma diizeyi daha diisiik seviyelerde gézlenebilmistir (Misir, 2019).

Gecmis olaylar ve deneyimler; Simsek vd. (2018:318), orgiit calisanlarinin 6nceki i
deneyimlerinin ve ge¢miste yasamis oldugu olaylarin ise yabancilagsma diizeylerini
etkiledigini belirtmislerdir. Calisanlarin doyumsuzlugu, karsilagilan problemlerin veya
sikayetlerin igveren tarafindan ¢oziime ulastirilmamasi, kisiye 0Ozel davranista

bulunulmas: gibi durumlar ¢alisanlarin isletmeye karsi yabancilasma hissetmelerine

neden olabilmektedir (Tekin, 2021).

Isletme biiyiikliigii; Agikel (2013: 44), calisilan Orgiitiin is hacmi, sektor biyiikligi
gibi etkenlerin uzmanlagsma, denetim, delegasyon, yetkilendirme gibi olgular
etkileyecegi, dolayisiyla isletme biiylikliigiiniin ¢alisanin ise yabancilagmasinda etkili

olan bir kavram oldugunu belirtmislerdir (Misir, 2017).

Bilgi akisi; Isveren ve ¢alisanlar arasinda bilgi akismin yeterli olmamasi veya sorun
yagsanmasi, yonetimin vermek istedigi mesajin dogru ve zamaninda iletilememesine ve
islerin aksamasina neden olabilecegi gibi, bu gibi durumlarda g¢alisanlar arasinda
anlasmazlik ¢ikabilmekte ve calisanlarin islerine yabancilasma diizeyinde artis

yasanabilmektedir (Fettahlioglu, 2006: 39).

Grup ozellikleri; Orgiit calisanlar1 i¢inde bulunduklari grubun kurallarina bagh kalmak

i¢in bazen kendilerinden 6diin vermek durumunda kalabilirler (Simsek vd., 2008: 221).
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Modiiler iliskiler;Yeniceri’nin (2009:184-187) calismasindan aktarildigi gibi bazi
orgiitlerde akilcilik duygulardan 6nce gelmekte ve ¢alisanlarin birbirleriyle iligkileri de
ihtiyaclariyla siirli kalmaktadir. Organizasyon c¢ikarlar1 oncelik alinarak kurulan
modiiler iliskiler, ¢alisanlarin belli bir kalipta kalmasima ve kendi diislincelerini ifade
edememelerine neden olacaktir. Bu durumda ¢alisani isten uzaklastiracaktir (Yildirim,

2021)

Uretim bicimi; Isletmelerin iiretim bigimleri araliksiz calisma yontemiyle bireylerin
dinlenmelerini, birbirleriyle iletisim kurmalarim1 ve yakinlagmalarini engelliyorsa

benimsenen liretim bigimi ¢alisanlari ise yabancilagsmasina neden olabilir (Aydin, 2015).

Is béliimii; Ertiirk (2013:260), isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken rasyonel bicimde
is bolimii yapmak durumunda olduklarini ifade etmektedir. Birimler kendilerine verilen
gorevleri en iyi sekilde yerine getirmeye ¢alisirken hepsi kendi grubunu daha degerli ve
{istiin gdérme egilimine girerler. Oncelik kendi gorevlerini yerine getirmek oldugu icin

diger birim ¢alisanlar ile fikir ayriliklarina diismektedirler (Tekin, 2021).

Calisma kosullari, Uysaler (2010:58), isletmelerin calisanlarina saglamis oldugu
sosyal, fiziksel ve psikolojik kosullarin tamaminin ¢alisanlarin islerini en iyi sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in saglanan ¢alisma kosullar1 oldugunu belirtmektedir. Sosyal
imkanlar, 1§ gilivenliginin saglanmasi, saghk giivencesi, calisma saatleri, yillik izin
haklari, orgiitsel yapi1 ve motivasyon sosyal ve psikolojik ¢alisma kosullarini, ses,
1sinma, sogutma, toz, duman, koku, giin 15181, radyasyon patlayict madde vs fiziksel

kosullar1 olugturmaktadir. (Tekin, 2021).

inanc¢ ve tutum; Soysal’a (1997:78) gore inang, kisilerin bir varliga baglanmasi ve
inanmasidir. Tutum ise kiginin bagka bir kisiye, bir olaya veya nesneye kars1 sergiledigi
durus, 6grenilmis bir davranistir. Kisiler inanc1 dogrultusunda hareket etmektedir, bu

durumda sergiledigi tutum ile de inancim ortaya koymaktadir (Tekin, 2021).
4.2 Ise Yabancilasmaya Neden Olan Cevresel Faktorler

Simsek vd. (2006) ise yabancilasmaya yol agan cevresel etmenleri su sekilde

siniflandirmiglardir:
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Ekonomik yapi; Diinya ve lilke ekonomisindeki belirsizlik, artan ekonomik krizler,
yiiksek enflasyon, faiz ve kur riski gibi kisilerin yasamlarmi siirdiirebilmeleri adina
sikint1 yaratan belirsizlik ortamlari kisileri strese sokacak ve ise yabancilagmasina neden

olabilecektir (Aydin, 2015).

Teknolojik yapi; teknoloji; calisanlarin kendilerini tam ve dogru ifade edememesine,
psikolojik ve fiziksel acidan kendilerini gelistirememelerine ve kendilerini degersiz

hissetmelerine dolayisiyla islerine kars1i yabancilagsmalarina neden olabilmektedir

(Tekin, D., 2021).

Toplumsal ve Kiiltiirel yapi; Ofluoglu ve Biiyiikkyilmaz (2008:52-53) bireylerin, i¢inde
yasadiklar1 topluluklardan ve topluluklarin sosyo-kiiltiirel degerlerinden fazlasiyla
etkiledigini belirtmislerdir. Kisi eger kendi davranislarini topluma uydurmak igin
cabalamazsa, bu durum toplum tarafindan kabul gormemesine ve kiside kendine

yabancilasma duygusunun olusmasina sebebiyet verecektir (Tekin, D., 2021).

Sanayilesme, kentlesme ve sosyal c¢oziilme;Tolan’in (1981:256) calismasinda da
deginildigi gibi, sanayilesme ile birlikte artan is imkanlar1 nedeniyle kirsal kesimden
kente gb¢ sayilarinda artis yagsanmis ve hizlanan kentlesme beraberinde birtakim sosyal

ve kiiltiirel sorunlarin da ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir. (Tekin, D., 2021).

Politik ve hukuki yapi; Eren’e (2004) gore; ililkede yasanan politik istikrarsizlik ve
belirsizlik, sik se¢im olmasi, hiikiimetin degismesi ve bu durumun yarattigi belirsizlik
ortami, demokrasi karsitt miidahale ve karisikliklar, demokrasiye olan inancin
kaybolmasina, uzun vade icin sosyal ve ekonomik plan yapilamamasina, siirekli yarinlar

icin endigelenmeye sebebiyet verebilmektedir (Aydin, 2015).

Sendikal orgiitlenmeler; Sendikal orgiitlenmelerdeki yetersizlik, ¢aliganlarin haklarini
gézetmeyen ve uyumsuzluk iceren sozlesmeler calisanlarin ise duydugu giiveni
azaltmakta, islerinden sogumalarna ve dolayisiyla ¢alisanlarin  isyerine

yabancilagsmasina neden olabilir (Simsek vd., 2006: 577).

Kitle iletisim araclary; Giinlimiizde en etkili kitle iletisim araglarinin baginda sosyal
medya gelmektedir (Arslan, (2016). Basin yayin ve medya kuruluslari da iletisimde
etkin rol oynayan aracglardir. Bireylerin siirekli bilgi almalarini saglayan iletisim araglari

bireyleri etkilemektedir.
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5. ise Yabancilasmayla ilgili Yapilmis Olan Cahsmalar

Literatiir incelemesi yapildiginda, orgiitsel adalet ve ise yabancilagsma
kavramlarini birlikte ele alan birkag¢ calismaya ve elde edilen sonuglara deginecek
olursak; Kasapoglu 2015 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde, ilk6gretim
okulu 6gretmenlerinin ise yabancilasma ve orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmanin Srneklemi Istanbul’da 16 ilgede bulunan toplam 24 okulda
gorev yapan 403 6gretmenden olusmaktadir. Calismada; islemsel adalet algisinin ise
yabancilasmanin giigsiizlilk alt boyutunu, etkilesimsel adalet algisinin ise ise
yabancilasmanin yalitilmighik alt boyutunu agiklamada ©Onemli bir etkisi oldugu

sonucuna varilmistir.

Sayii 2014 yilinda yapmis oldugu calismasinda iiretim ve hizmet sektoriinde
faaliyet gostermekte olan firmalarin 200 calisanin1 Orneklem olarak almastir.
Calisanlarin Orglitsel adalet algilar1 ile ise yabancilasma diizeyleri arasindaki iligkiyi
degerlendirmek i¢in yapilan veri analizi sonucunda; orgiitsel adaletin alt boyutlarindan
sadece etkilesimsel adaletin ise yabancilagsma {izerinde anlamli bir katkis1 oldugu

sonucuna varmistir. Diger alt boyutlarin etkisi gozlenmemistir.

Mazlum 2022 yilinda hazirlamig oldugu doktora tezinde Isparta Siileyman
Demirel Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyette olan firma ¢alisanlarindan 443 kisiyi
orneklem olarak almstir. s stresinin ise yabancilasma iizerine etkisinde A tipi kisilik
ozelliklerinin aracilik roliinii anlamaya yonelik yapilan tez calismasinda bulgular
sonucu is stresindeki artigla birlikte ise yabancilagma oraninda artis oldugu gbézlenmis,

A tipi kisilik 6zelliklerinin de kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YASAM DOYUMU

Calismanin bu boliimiinde yasam doyumu kavrami, etki eden faktorler ve
kuramlar ile agiklanmaya calisilmistir. Ayrica literatiirde yasam doyumu kavrama ile

ilgili yapilmis diger ¢aligmalarla ilgili kisa bilgiler verilmistir.
1. Yasam Doyumu Kavram

Yasam doyumu kelime anlami; Tiirkce kaynaklarda “yasam tatmini” veya
“yasam memnuniyeti”, Ingilizce kaynaklarda ise “life satisfaction” olarak

kullanilmaktadir (Korkmaz, 2017).

Neugarten, Havighurst ve Tobin (1961) tarafindan yasam doyumu kavraminin
ilk kez 1961°de literatiire girdigi ifade edilmistir. Gillespie ve Louw (1993) yasam
doyumunu yasamdan duyulan zevk, memnuniyet olarak tanimlamakta, Jan ve Massood
(2008) ise mutlu olma, iyi hissetme gibi yasamla ilgili tiim duygu ve diisiinceleri igeren

bir kavram olarak tanimlamistir (Polat Dede ve Tiirkmen, 2019).

Simsek ve Aktas (2015:149) calismasinda psikoloji alaninda geligsmis bir kavram
olan yasam doyumu kavraminin bireylerin mutluluk diizeylerini artirmay1 hedeflemesi
nedeniyle, davranig bilimleri, yonetim, sosyoloji gibi bir¢ok alanda kullanilmaya

baslandigini vurgulamiglardir (Korkmaz, 2017).
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Veenhoven (1996b) yasam doyumunu sadece belirli bir alanla sinirli kalmayan,
bireylerin hayatinin biitiinliniin olumlu olarak degerlendirilmesi olarak tanimlamaktadir
(Dagli ve Baysal, 2016). Kisilerin islerinden memnuniyet duymasi tek basina
hayatlarindan memnun olmalari, tam tersi durumda islerinde mutsuz olan bireylerin
hayatlarinda da mutsuz olmalar1 anlamina gelmedigi goriisiinii savunmaktadir. Myers ve
Diener (1995), kisilerin hayatlartyla ilgili pozitifi diisiincelerinin negatif diislincelerden
daha agir basmasinin yasam doyumlarmin da daha yiiksek oldugunu gdosterdigini

belirtmislerdir.

2. Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler

Yasam doyumu kisiden kisiye farklilik arz eden c¢ok sayida faktorden
etkilenmektedir.

Dockery (2003) calismasinda, yasam doyumunu etkileyen faktorleri; bireylerin
kendilerini 6zgiir hissetmesi, ekonomik ve sosyal yonden gelismis bir iilkede yasiyor
olmasi, gelir diizeyinin tatmin edici seviyede olmasi, demokratik bir iilkede yasamasi,
1yl bir aile hayatina sahip olmasi, gelismis bir sosyal ¢evreye sahip olmasi, fiziksel ve
ruhsal agidan saglikli bireyler olmak seklinde siralamistir (Polat Dede ve Tiirkmen,
2019).

3. Yasam Doyumu Kuramlari

Yasam doyumu kavramina iligkin literatiir taramasinda yer alan kuramlar

asagida kisaca aciklanmustir.

3.1. Erec (Telic) Kuram
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Yetim’in (1991:93) calismasinda aktardigr bilgiye gore; ErecTelic kurami,
Wilson’un (1960) “ihtiyaglarin karsilanmasi mutluluga, karsilanmayan ihtiyaclar
mutsuzluga sebep olur” anlayisina dayanmakta, kisilerin hedefledigi amaclarina ve
ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimlerine ulagmalari durumunda mutluluga da ulasilabilecegi

inancina odaklanmaktadir (Korkmaz, 2017).
3.2. Etkinlik Kurami

Etkinlik kurami, mutlulugun kaynagin kisilerin yaptiklar fiziksel veya sosyal
etkinliklere dayandirmaktadir (Korkmaz, 2017). Ornegin; doga yiiriiyiisii, tirmanma,
spor daliyla ilgilenme gibi. Diener (1984:564) calismasinda etkinlik kuraminin en
onemli destekcilerinden birinin Aristotales oldugunu belirtmistir. Aristotales’e gore
kigilerin sahip olduklar1 yeteneklerini sergilemeleri mutluluk seviyelerini de

arttirmaktadir.

3.3. Tavandan Tabana ve Tabandan Tavana Kuramlar

Dienervd’nin (1999:278) tabandan-tavana yaklasimi ile aktardiklar1 bilgiye
istinaden, bu yaklasimin  temelinde, kisilerin temel insani ihtiyaglarini
karsilayabildikleri diizeyde mutlu olacag: fikrinin yer aldigi sdylenebilir. Giin iginde
yasanan olumlu olaylar kisilerin lizerinde olumlu etkilere neden olurken, yasanan
olumsuz olaylar mutluluk seviyesini olumsuz etkilemektedir. Bu yaklasimda ayrica
bireysel tutumlarin mutlulugun olusmasinda Onemli etkisi oldugu fikrini de
savunmaktadir. Yasanan olaylarin mutluluk seviyesine olan etkisi karamsar bir bireye
kiyasla daha pozitif ve iyimser bir birey i¢in daha olumlu olacagi sdylenebilir

(Korkmaz, 2017).

3.4. Yargi Kuramlar
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Diener vd. (1984: 54,56) yargi kuramlarindan uyum (adaptasyon)kurami
hakkinda, kisilerin ilk kez yasadiklar1 olaylarda algiladiklart olumluluk veya
olumsuzluk hissinin ayn1 olay1 daha sonra tekrar yasamalari durumunda kisiler {izerinde
ayni etkiyi yaratmayacagini, yani iyi durumlara uyum saglayan bireylerin ayn1 mutluluk

hissini sonrasinda da yasamayacagini ifade etmislerdir (Korkmaz, 2017).

Diener vd. (1999:282) yargi kuramlarindan biri olan sosyal karsilagtirma kurami
ile ilgili, bireylerin kendilerini diger kisilerle karsilastirdiklar1 ve eger onlardan daha
diisiik seviyede olduklari sonucuna ulasirlarsa mutsuz olacaklari, daha iyl durumda

olduklar1 algis1 olusmussa mutlu olacaklarini ifade etmislerdir (Korkmaz, 2017).

Onder’in (2015:9) calismasinda aktardigi bir diger yargi kurami olan coklu
uyusmazlik kurami Michalos tarafindan 1985 yilinda ortaya konmustur. Coklu
uyusmazlik kuramina gore bireyler kendilerini birgok acidan karsilastirirlar. Icinde
bulunduklart durum ile standart oldugunu diisiindiikleri durum arasindaki farklilik

yasam doyumu diizeylerini etkilemektedir (Korkmaz, 2017).

3.5.1liskilendirici (Bag) Kuramlar

Diener(1984:566) calismasinda iliskilendirici kuramlarin temelinde kosullanma,
hafiza ve biligsel prensiplerin oldugunu belirtmistir (Korkmaz, 2017). Bilissel yaklasim
kisilerin kendilerini mutlu eden olaylar1 nasil anlamlandirdiklariyla ilgilidir. Yani igsel
bir yorumla olaylari olumlu olarak nitelendirmeleri durumunda mutluluklar1 artacaktir.
Hafiza baglarniyla ilgili yapilan caligmalarda olumlu hafiza baglari olan bireylerin
olaylar1 daha olumlu nitelendirdikleri, olumsuz hafiza baglarina sahip olunmasi
durumunda olumsuz tepki verme durumunun ve mutsuzlugun olusabilecegini

aktarmustir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALET ALGISININ iSE YABANCILASMA
UZERINE ETKISINDE YASAM DOYUMUNUN ARACILIK ROLU:
BANKACILIK SEKTORU UYGULAMASI

Calismanin dordiincii boliimiinde; arastirmanin yontemi, modeli, hipotezleri,
veri toplamada kullanilan araglar ve uygulanan 6lgekler belirtilmistir. Yapilan analizlere

istinaden ulasilan bulgulara ve hipotezlere iliskin sonuglara yer verilmistir.
1. Arastirmanin Yontemi

Bu bdliimde, arastirmanin amaci, evren ve orneklemi, kullanilan veri toplama
araclar1 ve teknikleri, arastirilacak olan hipotezler ile kullanilan 6lgekler hakkinda bilgi

verilecektir.
1.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu calismanin amaci hizmet sektdriinde faaliyet gdstermekte olan bankacilik
sube calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin yasam doyumunun aracilik etkisi de
dikkate alinarak, ise yabancilagma diizeylerinde neden olacagi degisime yonelik bilgi

edinmektir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

YASAM
DOYUMU (Aract
Degisken)
ORGUTSEL ADALET iSE
(Bagimsiz Degisken) YABANCILASMA

(Bagimli Degisken)

Arastirmanin modelinden de goriilecegi lizere orgiitsel adaletin ise yabancilasma

lizerine etkisinde yasam doyumunun aracilik roliiniin incelenmesinde 7 hipotez

degerlendirilecek olup arastirmada kullanilacak hipotezler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez
No Hipotez Ciimlesi
Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile ise yabancilasma duygusu arasinda
H1 |anlamli ve negatif bir iliski vardir.
Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile yasam doyumlar: arasinda
H2 | anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
Calisanlarin yasam doyum puanlari ile ise yabancilasma duygular: arasinda
H3 | anlamli ve negatif bir iliski vardir.
H4 | Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise yabancilagma {izerine etkisi vardir.
H5 | Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin yasam doyumu {iizerine etkisi vardir.
H6 | Calisanlarin yasam doyumunun ige yabancilasma iizerine etkisi vardir.
Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile ise yabancilagsma duygusu arasindaki
H7 |iliskide yasam doyumunun aracilik rolii vardir.
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1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Balikesir ili merkez ve ilcelerinde faaliyet gostermekte
olan bankalarin (6zel ve kamu) sube calisanlar1 olusturmaktadir. Tiirkiye Bankalar
Birligi Veri Sorgulama Sistemi’nden elde edilen c¢alisan sayis1 bilgisi baz alinmistir.
2021 yili icin bu say1 1835 kisi olarak paylasilmistir.
(https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/veri-sorgulama-

sistemi/illere-ve-bolgelere-gore-bilgiler/73).

%90 giiven diizeyinde 0,10 o6rneklem hata payr da dikkate alindiginda 2000
kisinin olusturdugu evrenin 148 kisilik Orneklem tarafindan temsil edebildigi
belirtilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:130). Bu c¢alismada evren 1835 kisiden
olugsmaktadir.Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilmis olan 250 katilimcidan
toplanan anketlerin 29 tanesinin eksik veya hatali isaretlemeden kaynakli gecersiz

sayilmasi nedeniyle 221 anket degerlendirmeye tabii tutulmustur.
1.3. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Arastirmanin siirecinde anket yontemi ile veri toplanmistir. Kullanilan anket dort
boliimden olusmaktadir. Birinci kisim; demografik bilgiler hakkinda bes sorudan, ikinci
kisim; Orgiitsel adalet algisina yonelik yirmi adet sorudan, {¢iincii bdoliim; ise
yabancilasma kavramina yonelik on adet sorudan ve son boliim; yasam doyumuna

yonelik bes adet sorudan olugmaktadir.
1.3.1. Orgiitsel Adalet Olgegi

Calismada bagimsiz degisken olarak ele alinan Orgiitsel adalet kavrami
icin;Orgiitsel adalet 6lgegi olarak Niehoff ve Moorman’in (1993) gelistirmis oldugu
dleek kullanilacaktir (Kantarcioglu, 2019). Olcek; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaleti olmak iizere 3 boyuttan ve toplam 20 ifadeden olugsmaktadir. 5 liLikert
tipte 6l¢ek icin katilimcilardan 1°den (kesinlikle yanlis)5’e (kesinlikle dogru) kadar olan

seceneklerden kendine uygun olanlarini isaretlemeleri istenecektir.
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1.3.2. Ise Yabancilasma Olcegi

Arastirmanin bagimli degiskeni ise yabancilagma kavrami igin; Robert R.
Hirschfeld, Hubert S. Feild ve Arthur G. Bedeian (2000) tarafindan gelistirilmis olan 10
ifadeli 6lgek kullanilacaktir (Oziidogru, 2022). 5°1i Likert tipte hazirlanmis olan 6lgek
ifadeleri i¢in de 1’den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e kadar (tamamen katiliyorum) yanit

aranacaktir.
1.3.3. Yasam Doyumu Ol¢egi

Calismada arac1 degisken olarak yer alacak olan yasam doyumu igin
kullanilacak 6lgek; Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge, Locke,
Durham ve Kluger (1998) tarafindan kisaltilan is tatmini Olg¢eginin yeniden
yorumlanmasi halinin Tiirkge gegerlik-giivenirlik ¢aligmasini gergeklestiren Oguz Basol
ve Mehmet Fatih Comlekgi (2020) 5 madde ve tek faktérden olusan is tatmini 6lgeginin
gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu belirtmistir (Basol ve Comlekgi, 2020).

2. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu kisminda, toplanan verilerin analizleri sonucunda ortaya ¢ikan
bulgulara yer verilmistir. Oncelikle katilimcilara ait demografik bulgular ve kullanilan
Olceklere ait giivenirlik analizi sonuglari paylasilmistir. Regresyon ve korelasyon
analizleri i¢in 6nem arz eden verilerin dagilimin1 gosteren normallik testi verileri de
tablo halinde sunulmustur. Degiskenler arasindaki iliskinin analiz  edilip
yorumlanabilmesi i¢in ¢oklu korelasyon ve arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan
orgiitsel adalet algis1 ve yasam doyumu diizeylerinin, bagimli degisken olan ise
yabancilasma egilimleri iizerine etkisinin analizi i¢in basit ve ¢oklu regresyon analizi

yapilarak sonuglar bagliklar halinde paylasilmistir.
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2.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin  Orneklemini olusturan katilimcilarin - demografik  6zellikleri
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve sektor tecriibesi olmak iizere bes
boliimden olusmaktadir. Tablo 4.2’de belirtildigi gibi 221 katilimcinin %53,8’in1 kadin,
%46,2°sini  ise erkek calisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilim saglayan
bankacilarin %14,5’1 18-24 yas aras1 yeni mezunlardan, %33,5’1 25-30 yas aras1,%38’1
31-40 yas arasi, %10,4’1 41-50 yas aras1 ve %3,6’s1 51 ve lizeri yastaki ¢alisanlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %44,3’iiniin evli, %55,7 sinin bekar oldugu goriilmektedir.
Egitim durumlan dikkate alindiginda katilimcilardan sadece %.5 ini lise mezunlar1 ve
%5’ini On lisans mezunlart olusturuken,%82,8’lik kismini1 lisans mezunlarinin ve
%11,8’inin yiiksek lisans veya doktora mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Sektor
tecriibesi agisindan incelendiginde %6,8’inin 1 yildan daha az stiredir sektorde ¢alistigi,
%27,6’smin 1-4 yil aralifinda, %25/8’inin 5-9 yil araliginda ve %39,8’inin 10 y1l ve

tizerinde sektor tecriibesine sahip oldugu bulgularina ulagilmistir.

Tablo 4.2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans(n) Yiizde(%)
Kadin 119 53,8
Cinsiyet Erkek 102 46,2
Toplam 221 100
18-24 32 14,5
25-30 74 33,5
Yas 31-40 84 38,0
41-50 23 10,4
51 ve tizeri 8 3,6
Toplam 221 100
Evli 98 44,3
Medeni Durum Bekar 123 55,7
Toplam 221 100
Lise 1 0,5
Onlisans 11 50
Egitim Durumu Lisans 183 82,7
Yiiksek Lisans-Doktora 26 11,8
Toplam 221 100
0-1 Y1l 15 6,8
1-4 Y1l 61 27,6
Sektor Tecriibesi 5-9 Yil 57 25,8
10 Y1l ve lizeri 88 39,8
Toplam 221 100
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2.2. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Bu arastirmada Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 yontemi kullanilmig ve

elde edilen sonuglar Tablo 4.3.’de gdsterilmistir. Cronbach’s Alfa degeri ile ifade edilen

giivenilirlik katsayis1 0,70 degeri ve listiinde olmasi halinde kullanilmakta olan 6lgegin

giivenilir oldugu anlasilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:325). Arastirmada kullanilan

“Orgiitsel Adalet Olgegi” 0,964, “Ise Yabancilasma Olgegi” 0,927 ve “Yasam Doyumu

Olgegi” 0,928 Cronbach’s Alpha degerlerini vererek yeterli giivenilirlige sahip oldugu

gozlenmistir

Tablo 4.3. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Testi Sonuclari

Olgekler Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi
Orgiitsel Adalet 0,964
Ise Yabancilasma 0,927
Yagam Doyumu 0,928

2.3. Normallik Analizi

Hipotezlerin test edilmesi dncesinde normallik analizleri yapilmis olup bulunan

sonuglar Tablo 4.4’de paylagilmistir.

Tablo 4.4. Olgeklere iliskin Normallik Analizi Bulgular

Istatistik Std. Hata
R e A
T T ——
Yasam Doyumu |50 ooty 055 0326
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Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore istatistiksel bir c¢alismada carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1,500 ile -1,500 araliginda olabilecegi,
bu durumun normal dagilimin gergeklestigi anlami tasidigini belirtmislerdir. Orgiitsel
adalet, ise yabancilasma ve yasam doyumu o6lgeklerinin normallik testlerinde bulunan

sonuglara istinaden normal dagilim gosterdikleri sylenebilir.
2.4. Coklu Korelasyon Analizi Bulgular

Bankacilik sektoriinde calisan personellerin  Orgiitsel adalet algilari, ise
yabancilagsma diizeyleri ve yasam doyumlar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 221
katilimcidan anket yoluyla elde edilen veriler toplanmis ve 0,05 anlamlilik diizeyinde

degiskenler arasinda iliski olup olmadigi analiz edilmistir.

Tablo 4.5. Olgeklere iliskin Coklu Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenler 1 2 3
1.Orgiitsel Adalet 1

2.Ise Yabancilasma - 557** 1

3.Yasam Doyumu ,576** DAT** 1
N:221, p*<0.05, p**<0.01
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Yapilan ¢oklu korelasyon analizinde elde edilen verilere gore orgiitsel adalet ve
ise yabancilagma arasinda (r(221): -0,557, p<0,01) anlaml bir iligki, orgiitsel adalet ve
yasam doyumu arasinda (r(221): 0,576, p<0,01) anlamli bir iligski ve ise yabancilagma
ile yasam doyumu arasinda da (r(221): 0,547, p<0,01) anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.
2.5.Hipotezlere iliskin Bulgular

Tablo 4.5°deki Korelasyon analizi sonuglarma gore (r(221): -0,557, p<0,01)
katilimcilarin Orgiitsel adalet ve ise yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli ve ters
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarda olusan, kurum iginde uygulanan
politika ve prosediirlerin seffaf ve adil oldugu disiincesi, terfi takdir ve benzeri
durumlarda firsat esitliginin varlig1 algisi, iletisimde ulasilabilirlik ve kendini ifade
edebilme ozgiirliigii gibi durumlar Orgiitsel adalet algisin1 artiracagi gibi ise

yabancilagsma diizeylerinde de azalmaya sebebiyet verecektir.

Calismanin amacina istinaden olusturulmus olan "H1: Calisanlarin orgiitsel adalet algisi
ile ise yabancilagsma duygusu arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir." hipotezi

kabul edilmistir. Bu sonu¢ Deniz (2018)’in ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir.

Deniz 2018 yilinda yaptig1 ¢aligmasinda; hizmet sektoriinde faaliyet gostermekte
olan bir isletmeyi evren olarak almis, 396 calisandan anket yoOntemiyle topladig:
verilerin analiz yapmustir. Orgiitsel adaletin ise yabancilasma diizeyleri iizerine etkisini
Olgerken prosediir adaleti, etkilesim adaleti ve dagitimer adalet alt bagliklariyla ayr1 ayri
test etmistir. Calismada; prosediir adaletinin ise yabancilasma diizeyini azalttigi,
etkilesim adaletinin ise yabancilasma diizeyini arttirdigin1 ve dagitimer (dagitimsal)

adaletin ige yabancilagma diizeyine etki etmedigi sonucuna ulagmustir.
Literatiir taramasinda farkli sonuca ulagsmis ¢alismalarla da karsilagilmistir.

Aydm (2015) yilinda Usak’taki kamu ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
ogretmenleri 6rneklem aldig1 calismasinda, 6gretmenlerin Orglitsel adalet algilar ile ise
yabancilagsmasi arasindaki iligkiyi incelemistir. 356 6gretmenin katilimiyla gerceklesen
calismada; 6gretmenlerin ise yabancilagsma algilarii “nadir”, orgiitsel adalet algilarini
“orta” diizeyde bulmus ve iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna

varmigtir.
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Tablo 4.5°de yer alan Korelasyon Analizi sonuglarina istinaden katilimci banka
personellerinin orgiitsel adalet ve yasam doyumu (r(221): 0,576, p<0,01) arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Calisma ortaminda adil
bir yapmnin oldugu algist c¢alisanda is memnuniyetine ve sagladigi motivasyon
sonucunda da calisanlarin yasam tatminlerinde artisa sebebiyet verecegi sOylenebilir.
Ayn1 zamanda is disinda da yasamindan memnuniyet duyan calisanlarin banka i¢indeki
uygulama ve prosediirlere karsi tutularmmin da yasam doyumu daha disiik olan

calisanlara kiyasla daha pozitif olmas1 miimkiindiir.

“H2: Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile yasam doyumlari arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Bu sonu¢ Korkmaz (2017)’in

caligmasiyla uyumluluk gostermektedir.

Korkmaz’in 2017 yilinda Orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve yasam doyumu
arasindaki iligskiyi inceledigi calismasinda Giresun Belediyesi c¢alisanlarindan 122
kisilik 6rneklem den veri toplamistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel adaletin her
ti¢ alt boyutunun da (dagitim, islem ve etkilesim) yasam doyumu ile pozitif iliski iginde

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Korelasyon analizinde elde edilen ve Tablo 4.5°de yer alan verilere istinaden
(r(221): 0,547, p<0,01) yasam doyumu degiskeni ile ise yabancilasma degiskeni

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.

Dolayisiyla; “H3: Calisanlarin yasam doyumu puanlari ile ise yabancilagma

duygulari arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.” hipotezi red edilmistir.

Literatiirde yasam doyumu ve ise yabancilasma kavramlarimi ele alan
calismalarin ¢ok az sayida oldugu gozlenmektedir. Yapilan c¢alismalardan biri
Civilidag’m 2015 yilinda 291 &gretim elemanindan veri toplayarak yapmis oldugu
caligmadir. Arastirma sonucunda; ise yabancilagsma ile yasam doyumu arasinda orta
derecede anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu, yasam doyumunun ise
yabancilasmanin kendine yabancilasma ve gii¢siizlesme alt boyutlar1 ile anlamh

diizeyde yordandigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 4.6. Orgiitsel Adaletin Ise Yabancilasma Uzerine Etkisinin Basit
Regresyon Analizi ile Testi (1.Adim)

R R2 Diizeltilmis R2 F B Sig

0,557 0,311 0,307 98,666 -0,557 0,000

Tablo 4.6’da sonuglar paylasilmis olan regresyon analizinde, bagimli degisken
olarak ise yabancilasma kavrami, bagimsiz degisken olarak da orgiitsel adalet algisi
degerlendirmeye alinmistir. Analiz sonucunda Orgiitsel adaletin ise yabancilasma
tizerinde anlamli ve negatif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05, p=-0,557).
Orgiitsel adalet algisinda bir birimlik standart sapmanin ise yabancilasma diizeyinin
standart sapmasinda %55,7 lik bir artisa sebebiyet verecegi sOylenebilir. 0,307 olarak
bulunmus olan diizeltilmis R2 degeri de; ise yabancilagsma diizeylerindeki %30,7

likvaryansin orgiitsel adalet algisina bagl oldugunu gostermektedir.

Sonug¢ olarak; “H4: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise yabancilagsma

tizerine etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Literatiirde orgiitsel adalet ve ise yabancilasma kavramlarini birlikte ele almis ve

benzer sonuca ulasmis calismalar mevcuttur.

Deniz (2018), orgiitsel sessizlik, oOrgilitsel adalet ve ise yabancilasma
kavramlarini ele aldig1 yiiksek lisans ¢alismasinda 2153 calisani olan hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmeyi evren alarak 396 kisilik 6rneklemden anket yoluyla veri
saglamistir. Calismada; Orglitsel adalet alt boyutlarindan, 6nceden belirlenmis olan
politikalara gore karar alma ve calisani bilgilendirmek olarak nitelenebilecek prosediir
adaletinin ise yabancilagsma diizeyini azalttig1, insan iligkileri ile ilgili olan etkilesimsel

adaletin ise yabancilagsma diizeyini artirdig1 sonuclarina ulagilmistir.

Tablo 4.7: Orgiitsel Adalet Algisinin Yasam Doyumu Uzerine Etkisinin Basit
Regresyon Analizi Tle Testi (2. Adim)

R R2 Diizeltilmis F B Sig
R2
0,576 0,332 0,328 108,624 0,576 0,000
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Tablo 4.7°de orgiitsel adaletin bagimsiz, yasam doyumunun bagimli degisken
olarak degerlendirmeye alindig1 basit regresyon analiz sonuglar1 paylasilmistir. Analiz
sonucunda, oOrglitsel adalet algisinin yasam doyumu diizeyi lizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05; p=0,576). Orgiitsel adalet algisinin standart
sapma oraninda meydana gelecek bir birimlik artisin yasam doyumu standart
sapmasinda %57,6’lik artisa sebebiyet verecegi sdylenebilir. Diizeltilmis R2 degerinin
0,328 olmasi, yasam doyumu diizeylerindeki %32,8 likvaryansin oOrgiitsel adalet

algisina bagli oldugunu gdstermektedir.

Sonu¢ olarak; “HS: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarimin yasam doyumu
tizerine etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Bu sonu¢ Dorukdz (2022)’in elde ettigi

sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Dorukéz 2022 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek lisans tez calismasinda
Antalya’da faaliyette olan 5 yildizli otel calisanlarini evren olarak almis ve 387
orneklem ile ¢alismasini tamamlamistir. Farkliliklarin yonetimi, orgiitsel adalet algisi,
yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti iligkilerini bir model ¢ergevesinde inceleyen
arastirmada; Orglitsel adalet algisinin isten ayrilma niyetini negatif, yasam doyumunu
pozitif etkiledigi, orgiitsel adalet algisinin yasam doyumuna etkisinde isten ayrilma
niyetinin aracilik rolii oldugu sonucuna varilmstir.

Tablo 4.8. Yasam Doyumunun ise Yabancilasma Uzerine Etkisinin Basit
Regresyon Analizi ile Testi (3. Adim)

R R2 Diizeltilmis F B Sig
R2
0,547 0,299 0,296 93,394 -0,547 0,000
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Tablo 4.8°de yasam doyumunun bagimsiz degisken, ise yabancilagsmanin ise
bagimli degisken olarak ele alindig1 basit regresyon analizinin sonuglar1 paylagilmistir.
Analiz sonucunda yasam doyumunun ise yabancilasma diizeyi lizerinde anlamli ve
negatif yonli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05; p=-0,547). Yasam
doyumunda meydana gelecek bir birimlik standart sapma, ise yabancilagsma diizeyindeki
standart sapmada 9%54,7’lik degisime neden olacaktir. Diizeltilmis R2 degeri olan
0,296, ise yabancilagsma diizeyindeki %?29,6’lin varyansin yasam doyumuna bagh
oldugu anlaminmi tagimaktadir. Analiz sonucunda elde edilen beta katsayisinin negatif
deger tagimasi yasam doyumu diizeylerinin ise yabancilagsma diizeylerini ters yonlii
etkiledigini gostermektedir. Yasam doyumu daha yiiksek olan sektor ¢alisanlarinin ise

yabancilagsma diizeylerinin daha diisiik seyrettigi soylenebilir.

Sonug olarak; “H6: Calisanlarin yasam doyumunun ise yabancilasma iizerine

etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Literatiirde yer alan c¢alismalardan; Eyitmis ve Karadana’nin 2022 yilinda
yapmis olduklar1 aragtirmada ise yabancilasmanin Covid -19 fobisinin aracilik etkisi ile
yasam doyumu iizerine etkilerinin inceledikleri ¢alismada 250 anket verisi ile analiz
yapilmistir. Orgiitsel ise yabancilasmanin yasam doyumunu negatif yonlii etkiledigi
sonucu paylagilmistir.

Tablo 4.9. Orgiitsel Adalet ve Yasam Doyumunun ise Yabancilasma
Uzerindeki Etkisinin Coklu Regresyon Analizi Tle Testi

Bagimh Bagimsiz B Std. B t p Tol. VIF
Degisken Degisken Hata

Orgiitsel | -0,395 | 0,71 | -0,363 | -5,592 | -,297 | 0,668 | 1,496
Ise Adalet

Yabancilasma Yasam -0,344 | 0,66 | -0,338 | -5,210 | -,276 | 0,668 | 1,496
Doyumu

F =68,791

R2 =0,387

Diizeltilmis R2= 0,381

Tahmini Std. Hata = 0,741

ANOVA (Anlamlilik)= 0,000
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Tablo 4.9’da yer alan R2 degeri; bagimli degiskendeki (ise yabancilagma)
degisimlerin ne kadarmin bagimsiz degiskenler (Orgiitsel adalet, yasam doyumu)
tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Dolayisiyla ise yabancilasma diizeyindeki
%38,7’lik degisimin bagimsiz degiskenlere bagli oldugu sdylenebilir. Diizeltilmis R2
degeri bagimli degisken olan ise yabancilasma diizeyindeki %38,1’luk varyansin

orgilitsel adalet ve yasam doyumuna bagl oldugunu gdéstermektedir.

Regresyon analizine gore arastirmanin modelinde yer alan bagimli ve bagimsiz
tim degiskenlerin (0,000, p<0,05) anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Modeldeki beta katsayilarima bakilirsa c¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerinin
belirlenmesinde orgiitsel adalet algisinin (= -0,363 ve p<0,05) ve yasam doyumunun

(B=-0,338 ve p<0,05) anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin son hipotezi olan H7’yi test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizinin 1. adiminda bulunan R2 degeri ile yasam doyumunun da analize dahil oldugu
4.adimindaki R2 degerleri karsilagtirilmistir. 1.adimda 0,311 olan R2 degeri 0,387’ye
yiikselmistir. Bulunan deger farki yasam doyumunun orgiitsel adaletin ise yabancilasma

tizerine etkisinde kismi aracilik rolii tistlendigini gostermektedir.
Sonug olarak;

“H7: Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile ise yabancilasma duygusu arasindaki iligkide

yasam doyumunun aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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BESINCIi BOLUM
SONUC

Bu arastirma orgiitsel adalet algisi, ise yabancilagsma diizeyleri ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Kamu ve 6zel banka sube
calisanlarindan analiz icin gerekli veriler toplanmistir. Aragtirmanin amacini olusturan
ic degisken i¢in model olusturulmus ve yedi farkli hipotez belirlenmistir. Elde edilen
sonuclara gore, katilimecilarin Orgiitsel adalet algilart ile ise yabancilagsma diizeyleri
arasinda anlamli ve ters yonlil bir iliski, ise yabancilasma diizeyleri ile yasam doyumu
diizeyleri arasinda anlamli ve ters yonlii, orgiitsel adalet ve yasam doyumu arasinda ise

anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Hangi sektor oldugu farketmeksizin tiim oOrgiitlerin en 6nemli girdilerinden
birinin is giicli oldugu muhakkaktir. Bu durum hizmet sektoriinde faaliyette olan
kurumlarda biraz daha énem arz etmektedir. Is gorenler calistiklar1 kuruma sagladiklari
katki oOlctisiinde karsilik bulmak amaciyla calisir ve hayatlarini idame ettirirler. Bu
durum finans sektoriinde onem arz eden bankacilik ¢alisanlarinda da bu sekildedir.
Kiiresellesmenin ve dolayisiyla rekabetin hayatimizin her alaninda kendini
hissettirdigini sdylemek yanlis olmaz. Rekabetin bu kadar hiz kazandigi gilinlimiizde
tim bankalar kendileri kadar rakiplerini de analiz etmekte ve siki takipte kalmaktadir.
Bu durumda tiim bankacilik iirlinleri bazen farkli adlandirilsa da genel itibariyle
birbirine benzerlik gdsterir. Bankalar i¢cin hedeflerine ulagsmada fark yaratacak olan
trtinler degil, hizmet kalitesidir. Bunu saglayan en onemli etken de is giicii yani
personeldir. Ucret, terfi, sosyal haklar, yetkilendirme vs. beklentileri calisanlarn sektdr
tecriibeleri ve kidem yillar arttikca, daha kisa siireli deneyim sahibi olan personellerden
farklilagsma beklentisine girer. Kurum i¢i diyaloglar, hedef ve performans analizinin
tarafsiz ve adaletli yapildigina dair olusacak algi, sonuglarin personele aktariminda agik
ve dogru bir iletisim kurulmasi, terfi ve odiillendirme siireclerinde tarafsiz karar
verilmesi gibi etkenler oOrgiit igindeki adalet algisinin olumlu anlamda kendini
hissettirmesine ve dolayisiyla ise yabancilasma diizeylerinin minimum seviyede

kalmasinda etkili olacaktir.
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Isyerinde gecirilen uzun saatler ekonomik anlamda belli bir tatmin seviyesine
ulagsmis bireyler de bile bir siire sonra yasam tatmininde diisiis yasanmasina sebebiyet
verebilecek bir durum olarak karsimiza gikmaktadir. Insan yapis1 geregi sosyallesme
egilimindedir. Ekonomik anlamda kendini ger¢eklestirmis ve ihtiyaclarin1 giderebilme
noktasina ulagsmis calisanlar sosyal hayatta da etkin olmak, kendilerini glivende ve
Ozgiir hissetmek isterler. Kendilerine, ailelerine ve ihtiya¢ duyuldugunda cevrelerine
yetebilmek kigisel tatminlerinde 6nem arz eder. Yasam doyumu noktasinda belli bir
seviyeye gelmis bir calisanin hayatindan duydugu memnuniyet isine de yansir ve bu
durum daha 6zgiivenli ve daha 6zverili ¢aligmasina neden olur. Bankacilik sektoriinde
hizmetin 6nem arz ettigi gercegini de goz oOnlinde bulundurdugumuzda bankacilarin
yasam doyumu noktasinda tatmine ulagsmalarinin islerini de daha severek yapmalarina
ve ise yabancilagsma diizeylerinin de diisiik seviyelerde seyretmesine sebebiyet
verecegini sdyleyebiliriz. Bir ¢ok bankada, personellerinin motivasyonunu artirmak ve
is disinda da sosyallesebilmelerini saglamak adina toplantilar, egitimler, piknik vb
etkinlikler diizenlemektedirler. Bu tiir uygulamalar, yasam doyumu noktasinda etkili
olabildigi siirece ¢alisanlarin ise yabancilagsma egilimlerinde azalis, ise bagliliklarinda

ise artisa neden olabilir.

Calismamizda 221 katilimcidan saglanan verilerin analizi ile elde edilen
sonuclara istinaden; igyerinde adaletin varligina inanan ¢alisanlarin ise yabancilagsma
egilimlerinin daha diisiik seviyede oldugu, tam tersi durumda isyerinde adil
davraniglarin olmadig1 diisiincesine hakim personellerde ise yabancilagsmanin yiiksek
diizeyde gergeklestigi gozlenmistir. Yasam doyumu da ise yabancilasma diizeyi iizerine
orgiitsel adalet algisinin sagladigi etkiye paralel pozitif bir etki yaratmakta dolayisiyla
ise yabancilagsma egilimleri iizerine yarattigi kismi etkiden séz etmeyi miimkiin

kilmaktadir.
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EKLER

EK.1 ANKET

Sayin Katilimet,

Bu anket, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Isletme Ana Bilim Dal1, Yonetim ve
Organizasyon Bilim Dalinda gergeklestirilmekte olan bir bilimsel aragtirmaya veri saglamak
tizere hazirlanmistir.

Katilim saglayan kisilerin verecegi tiim bilgiler gizli tutulacaktir. Anketin iizerine isminizi
yazmayiniz.

Desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz : Kadin () Erkek ( )

Yasiniz : 1824 () 2530 () 3140 ( ) 41-50 ( ) Slvetizeri ()

Medeni Durum :Bekar () Evli ( )

Egitim Durumu : Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek lisans/ Doktora (

Sektor Tecriibesi: 0-1yil () 14yl () 59 ( ) 10yilveiizeri ( )

)
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ORGUTSEL ADALET

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katihyorum

1. Calisma programim adildir.

1

2

3

4

5

2. Ucretimin adil oldugunu
diisiiniiyorum.

1

2

3

4

5

3. Is yiikiimiin adil oldugu
kanisindayim.

1

2

4

5

4. Bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, isyerimden
elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu diisiiniiyorum.

5. Is sorumluluklarimin adil oldugu
kanisindayim.

6. Ise iliskin kararlar yoneticiler
tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

7. Yoneticiler, isle ilgili kararlar
almadan Once biitiin ¢alisanlarin
goriiglerini alirlar.

8. Yoneticiler, isle ilgili kararlar
almadan 6nce dogru ve eksiksiz
bilgi toplarlar.

9. Yoneticiler, alinan kararlari
calisanlara agiklar ve istendiginde
ek bilgiler de verirler.

10. Isle ilgili biitiin kararlar,
bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara
ayrim gozetmeksizin uygulanir.

11. Calisanlar, yoneticilerin isle
ilgili kararlarina kars1 ¢ikabilirler ya
da bu kararlarin list makamlarca
yeniden gorlisiilmesini
isteyebilirler.

12. Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana nazik ve ilgili
davranirlar.

13. Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana saygili davranir
ve Onem verirler.

14. Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima
kars1 duyarlhdir.

15. Isimle ilgili kararlar alinirken
yOneticilerim, bana kars1 diiriist ve
samimidirler.
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16. Isimle ilgili kararlar alinirken
yOneticilerim, bir ¢aligsan olarak
haklarimi1 gozetirler.

17. Yoneticilerim, isimle ilgili
kararlarin doguracagi sonuglari
benimle tartigirlar.

18. Yoneticilerim, igimle ilgili
kararlar i¢in uygun gerekceler
gosterirler.

19. Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar

20. Yoneticilerim isimle ilgili
alinan her karar1 bana net olarak
aciklarlar.
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ISE YABANCILASMA

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Yasamak i¢in ¢alisan
kisiler, idareciler
tarafindan ¢ikar amagh
kullanilmaktadir.

2. Gergekten neden
calistigimi merak
ediyorum.

3. Is yasammin ¢ogu
anlamsiz aktivitelerle
heba olmaktadir.

4. Ne kadar siki
calistigimin bir 6nemi
yok, nasil olsa
istediklerimi elde
edemeyecegim.

5. Isimle ilgili coskulu
oldugumu hayal etmekte
zorlanityorum.

6. Insanlarin siki
calismasinin bir 6nemi
yok, sadece ¢ok az bir
kism1 gercekten istedigini
elde edebilir.

7. Olagan caligma hayati
gayret gostermek i¢in cok
sikicidir.

8. Isi elimden geldigince
en 1yi sekilde yapmak i¢in
kendimi pek zorlamak
istemiyorum, nasil olsa
bu bir seyi
degistirmeyecek.

9. Isten bir keyif
almiyorum; isi sadece
verdigim zaman karsiligi
kazandigim para olarak
gorilyorum.

10. Gergekte yaptiklar
calismanin topluma deger
kattigin1 diisiinen
insanlara inanmakta
zorlaniyorum.
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YASAM DOYUMU

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
1. Isimi severek yaparim. 1 2 3 4 5
2. Mutlulugu isimdeyken
buluyorum. 1 2 3 4 5
3. Mevcut isimden
memnunum. 1 2 3 4 5
4. Isimi keyifli
buluyorum. 1 2 3 4 5
5. Is yerinde zaman iyi
geciyor. 1 2 3 4 5
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