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AMBALAJ TASARIMLARININ GOZ iZLEME YONTEMI iLE GRAFIK
TASARIM ACISINDAN INCELENMESI
Betiil Tanrikulu
2023, Mart

Dijitallesme tasarim dinamiklerini bastan basa degistiren bir siiregtir. Bu siirecin
uzantist olan g6z izleme teknolojileri ile géz hareketinin kisinin diisiincelerini ve
zihinsel aktivitelerini ortaya ¢ikarmaktadir. Tarihin en eski zamanlarindan beri var
olan ambalaj tasarimi iizerine ¢aligmalar gergeklestirilmistir.

Bu calismada goz izleme teknolojisi ile tiiketici etkisi segcme, begeni, algi/tutum ve
tavsiye baglaminda agiklanmaya ¢alisilmistir. Tiiketicinin markayla ilk temas noktasi
olan ambalaj son yillarda degisen aligveris aliskanliklarmin da etkisiyle Onemi
artmistir. Ambalaj tasariminda yaratim siireci birgok farkli degiskeni barindirir. Renk,
fotograf, resim, illistrasyon ve tipografi yaratim siirecini etkileyen degiskenlerden
bazilaridir. Calismada g6z izleme teknolojisi yontemi tliketicilere ambalaj tasarimlari
sunularak ve goz hareketleri ile kullanici davranislar belirlenecektir. Arastirmada elde
edilen nicel ¢iktilar kapsaminda, ambalaj tasarimimin daha etkin uygulanmasina
yonelik oOneriler sunulacaktir. Calismanin sonuglari 6zellikle {iiretici firmalarin
iiriinlerini pazarda goriiniir kilinmasi, akilda kalmasi ve tercih edilmesine iliskin
rehberlik edilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj Tasarimi, Nérobilim, Gz Izleme, Grafik Tasarim, Gida
Ambalaji
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ABSTRACT

EXAMINATION OF PACKAGING DESIGN IN TERMS OF GRAPHIC
DESIGN BY USING EYE TRACKING METHOD
Betiil Tanrikulu
March, 2023

Digitization is a process that entirely changes the design dynamics. Eye tracking
technologies, which are an extension of this process, reveal the thoughts and mental
activities of the person through his/her eye movement. Studies have been conducted
on packaging design that has existed since the earliest times of history.

In this study, the consumer effect with eye tracking technology has been tried to be
explained in the context of choice, taste, perception/attitude and recommendation. The
importance of packaging, which is the first contact point of the consumer with the
brand, has increased with the effect of changing shopping habits in recent years. The
creation process in packaging design involves many different variables. Color,
photography, painting, illustration and typography are some of the variables that affect
the creation process. In the study, eye tracking technology method will be presented
to consumers with packaging designs, hence eye movements and user behaviors will
be determined. Within the scope of the quantitative outputs obtained in the research,
suggestions for more effective implementation of packaging design will be put
forward. The results of the study are aimed to provide guidance on making the products
of the manufacturers visible in the market, keeping them in mind and being preferred.

Key Words: Packaging Design, Neuroscience, Eye Tracking, Graphic Design, Food
Packaging Design
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ON SOz

Tasarimin tiim alanlarinda kokten bir evrim siirecinde oldugu ve geleneksel
uygulamalardan farkli gérme bigimleri edinmemiz gerektigi diisiincesi ile ¢iktigim
yolda; gbz izleme teknolojisi ile ambalaj tasarimlarinin incelenmesi hedeflenmistir.
Tiiketici etkisini se¢me, begeni, algi/tutum ve tavsiye baglaminda arastirmayi
amacladim. Ambalaj tasarimini olusturan sanatin estetik yonlerinden renk, fotograf,
resim, illiistrasyon ve tipografi vb. tamamlayic1 unsur olarak kullanarak tiiketiciler
tizerindeki etkisi incelenerek ortaya c¢ikardigim bu tezin alana katki saglamasi ve
ilgilileri i¢in yararli olmas1 dilegimle...

Tezimi kurgulamam ve analizler yapabilmemde katkis1 bulunan, giiclii motivasyonunu
hem bireysel hem de akademik olarak paylasan; danigmanim ve degerli hocam Dog.
Dr. Mehmet Emin Kahraman’a

Tez izleme komitemde yer alan ve siire¢ boyunca verdikleri degerli bilgiler ve
yorumlarla ilerlememe katki sunan jiiri iiyeleri Dr. Ismail Erim Giilagt;, Dr. Merva
Keleke¢i Olgun, Dr. Aynur Karagdl ve Dr. Mehmet Nuhoglu hocalarima

Tiim siirecim boyunca aragtirmalarima katilan, ilerlememi destekleyen sevgili babam
Hasbi Tanrikulu’na

tesekkiir ederim.

Tiim silirecim boyunca destegini esirgemeyen ailem; annem, babam ve kardeslerim;
Hatice, Muhammet, Nurnisa, Ismail olmasaydi bu ¢alismay1 gerceklestiremezdim.
Mezuniyetime taniklik edemeyecek olan fakat varligini her zaman yanimda
hissedecegim sevgili Babam. Calismamin son donemlerine sahitlik eden manevi
destegini ve sevgisini silirekli hissettiren degerli esim Mesut Karaduman. Onlara
sonsuz sevgi ve babama 6zlemle...

Calismamin en yogun donemlerinde benimle birlikte olan ve bakislariyla diinyami
aydinlatan oglum Omer Atlas Karaduman’a ithaf ederim.

Istanbul, 2023 Betiil Tanrikulu
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1. GIRIS

Sanayi Devrimi sonrasi, diinyada biiylik degisimlere yol agarak hem Tiirkiye'nin hem
de diinyanin metropol kentlerinde yasayan modern kentlilerin ekonomi, siyaset,
teknoloji ve sosyo-kiiltiirel gegmislerinde dramatik bir hizli doniisiimiin yasandigi bir
donemdir. Kiiresellesme ve kiiresel markalar, pazardaki rekabet ortamlarim
yiikseltirken hem tiiketici algilar1 hem de {iretici / tasarimer tepkileri ilizerinde kayda

deger etkiler yaratmustir.

Tim bu doniisiimler diinyanin uluslararast turizm, ticaret, moda, reklam, medya,
internet vb. uydu kanallart araciligiyla artan baglantisiyla desteklenmis ve
gelistirilmistir. Boylece, diinyanin farkli kiiltlirleri arasindaki etkilesim ve bunun
sonucunda diger yasam tarzlarina, imajlara, degerlere ve sembollere etkilesim
artmistir. Gida ambalaji tasarimi tiim bu degisimlerin etkileriyle birlikte toplumun tiim

degisimlerinin yasadig1 canl kanallardan biridir.

Yerli markalarin yan sira tiiketim mallarinin ve yabanci markalarin ani ¢ogalmasi,
metropollerde aligveris ve yasam atmosferini degistirdi. Buna gore rekabet edebilmek,
taninabilmek ve pazarda kalabilmek i¢in markalagma ve ambalaj tasarimi eskisinden

cok daha 6nemli ve hayati hale geldi.

Tiiketim aligkanliklarin hizla degistigi gilinlimiizde doniisiimlerin ambalaj tasarim
izerinde etkileri klasik ve yeni aragtirma yontemlerinden goz izleme ve anket yontemi

kullanilarak analiz edilmesi ¢caligmanin 6ziinii olusturmustur.

Calisma temel olarak {i¢ bolime ayrilir; ilk béliimde ambalaj tasariminin tanima,
tarihgesi, etkisi, bilesenler, grafik tasarim agisindan degerlendirilmesi ve literatiir
alanina odaklanir. Ikinci béliimde, ¢alismaya dahil edilecek iiriinlerin elde edilmesine
yonelik nitel calisma yontemlerinden olan ve hedef kitleye uygulanan anket
tekniginden faydalamlmistir. Ugiincii béliimde ise, gdz izleme teknolojisinden
yararlanilarak tiiketicinin ambalaj tasarimi {izerinde etkileri bilimsel ve rasyonel

verilere ulagilmasi aragtirma agisindan énemlidir.



Anket caligmasi ile ambalaj tasarirmin gorsel etkilerinin analiz edilmesi
planlanmaktadir. Anket ¢alismasi ile nitel sonuglara ulagilmasi beklenirken nicel
sonuglara ise goz izleme teknolojisinden yararlanilmasi hedeflenmektedir. Son
yillarda teknolojinin artan kullanilabilirligi ile daha fazla sirket, lansmandan 6nce

ambalajin etkinligini analiz etmek i¢in goz takibine yoneliyor.

Goz izleme teknolojisi son zamanlarda popiiler hale gelmesine ragmen, insan gozii
hareketleri ve dikkatinin incelenmesi 1800'lerde goziin nasil hareket ettigini analiz
etmeye basglandi (Rayner, 1998). Giiniimiizde g6z izleme teknolojisi iireticileri ve goz
izleme hizmetleri sunan birgok sirket bulunmaktadir. Odak gruplarindan farkl olarak,
goz izleme teknolojisi, katilimcilarin bir nesneye ne kadar siire baktigi veya bir
nesneye ka¢ kez sabitlendigi gibi nicel sonuglara ulasilir. Bu sonuglar, bir gruptaki
hangi degiskenlerin daha fazla tiiketicinin dikkatini ¢ektigini ve piyasaya siiriilmesi
gerektigini incelemek i¢in veri sunabilir. Gida sektorii, en g¢ekici ve giizel ambalaj
tasarimlarinin  goriildiigii  kategorilerden biri olmasi nedeniyle, &rnek olay
incelemesinin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Buna ek olarak, gida ve gida ambalajlar
cocuklardan yetiskinlere kadar ¢ok cesitli tiiketicileri ¢ekmektedir. Tiirk tiiketicisi
biitgesinin dnemli bir kismini1 gida maddelerine harcadigi gozlemlenmistir. Ayrica,

gida sektorili vazgegilemeyen, dinamik ve gelisime agik sektdrlerden biridir.

Ambalaj tasarimimin gida sektorii kategorisinden se¢iminin arkasinda birka¢ neden
bulunmaktadir; oncelikle temel besin maddelerini olusturmaktadir. Cocuklar ve
yetiskinler tarafindan toplumun g¢ogu ile etkilesim i¢indedir. Son olarak, ambalaj
tasarimlar1 ilgi cekici ve etkileyici olmasi o kategoride tasarimsal yeniliklere,

degisimlere firsat sunmaktadir.

Calisma gorsel verilerin yorumlanmasi analiz yontemi ile verilerin bulgular1 ve
tartismalari ile devam etmektedir. Son olarak, onerilerin sunuldugu sonug¢ bolimii ile

sona ermektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Ambalaj, gida tilketim malzemeleri ilk sirada olmak {izere iirlinlerin tamamini
iiretimden tiiketim alanina kadar tastyan ve goz ardi edilemeyecek kadar degerli bir
dagitim unsurudur. Diger grafik tasarim iiriinlerine gore hem yapist hem de hedefleri

anlaminda farkliliklar gostermektedir. Ambalajlarin  yogun rekabetin oldugu



ortamlarda miisterinin satin alma giidiistinii etkiledigi bilinmektedir. Ayrica ambalajin
satista oynadig1 rol itibariyle duygusal etkisi ve psikolojik boyutu da oldukg¢a 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu rekabet ortaminda {iriinlerin ambalaj tasarimlarinda estetik bir

boyut aranmaktadir.

Bu kapsamda g¢alismanin uygulama boliimiinde elde edilen {iriinlerin ambalaj
tasarimlar1 incelemeye alinmasi planlanarak, kullanict deneyimleri ile tasarimlarin

etkinligi 6l¢iilmesi hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci;

Calisma kapsaminda deneklere kuru gida ambalaj tasarimlarinin goz izleme teknolojisi
ile tiiketici davranislari tespit edilecek ve ambalaj tasariminin etkinligi dlciilecektir.
Ambalaj tasarimini olusturan sanatin estetik yonlerinden renk, fotograf, resim,
illiistrasyon ve tipografi vb. tamamlayic1 unsur olarak kullanarak tiiketiciler tizerindeki
etkisi incelenecektir. Tiiketicinin markayla ilk temas noktas1 olan ambalaj son yillarda
degisen aligveris aligkanliklarinin da etkisiyle tasariminin 6nemi artarak daha fazla
tiiketicinin ilgi odagi olmasi, bu konudaki ¢alismalar1 zorunlu hale getirmistir.
Ambalaj tasariminin memnuniyet anketi yoluyla degerlendirilmesi objektiflikten uzak
sonuglar verebilmektedir. Bu degerlendirmeler 151g1nda bu proje 6nerisinin amaci; goz
izleme teknolojisi ile bilingsiz olarak verilen tepkiler biyometrik 6l¢iim araglart ile
Olciilebildigi i¢in ambalaj tasarimi iizerinde giiclii veriler bu yontemle elde edilecek ve
analiz sonuglar1 degerlendirilerek ambalaj tasarimlarmin tiiketici etkisini se¢me,
begeni, algi/tutum ve tavsiye baglaminda etkilerini anlamaktir.

Bu amag dogrultusunda projenin hedefleri asagidaki gibi siralanabilir;

* Bir iiriinii piyasaya siirmeden Once basarisini etkileyen dnemli faktorlerden biri olan

ambalaj tasarimini gorsel iletisim unsurlarini tespit etmek.

* Gorsel iletisim mesajlar ile tiiketici arasindaki iliskiyi ve bu iligskinin boyutunu

belirlemek.

* Bir iirliniin tercih edilirligini etkileyen faktorlerden biri olan ambalaj tasarimi

olugmasinda iletisim stratejilerinin olusturulmasi i¢in Oneriler sunmak.

* Tiiketicilerin ambalaj tasarimi iizerinde kendi beyanlarmin Gtesinde biyometrik

tekniklerle ger¢ek duygularimi ve tepkilerini agiga ¢ikarmak.



1.3. Arastirmanin Orneklemi

Ambalaj tasarimi bir ifade aracidir. Ancak bu ifade, tasarimci ya da pazarlamacinin
kendi kisisel egilimlerini degil, biitiiniiyle lirlinii anlatmaya yonelik bir icerige sahip
olmalidir. Ambalaj, genellikle tiiketicinin bir markayla ilk temas noktasidir, bu
nedenle baslangicta dikkatlerini ¢cekmesi ve markay1 destekleyen ve mesajlart hizli bir
sekilde iletmesi olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte, Ambalaj iirlin, marka
ozelliklerine katki saglar. Ambalaj1 kirillgan ve diisiik kaliteli ise kaliteli veya liiks bir
iiriin olarak konumlandirilamaz. Ambalajin fiziksel 6zellikleri ile markanin yansitmak
istedigi mesajlar arasinda dogrudan bir iligki olmalidir. Ambalajin islevlerinden
bazilar1 ise; muhafaza etmek, korumak, iletisim kurmak, fayda saglamak ve
performans gostermek olarak tanimlanabilir.

* Calismada 2 ayr1 yontem uygulanacaktir.

o Ik caligmada tiiketici tarafindan tercih edilen 90 iiriin icerisinden ilk 5 {iriin ve
hangi triinlerin ¢alisma kapsamina alinacagi ve iriiniin tiiketici tarafindan
ambalaj tasariminda tercih edilme etkilerinin (renk, tipografi, gorsel uyum vb.)
belirlenmesi amaciyla anketle veri toplanmasi planlanmaktadir.

Bu tasarim kapsaminda g¢evrimi¢i platformlar araciligiyla birinci c¢alismanin

gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Katilimecilar ve prosediir calisma Izmir

Bakirgay Universitesi dgrencileri ile gerceklestirilecektir.

[k calismada &grencilerin tercih edilmesinin birka¢ nedeni bulunmaktadir.

« Ilk gerekge genglerin toplam niifus icerisindeki paymin oldukga yiiksek
olmasidir. Tiirkiye niifusunun %15,3"linii geng niifus olusturmaktadir
(TUIK, 2022)

« lkinci gerekce genglerin ¢alismaya konu olarak secilen ¢ikolata/gofret
tarzi lirtinlerin gengler tarafindan daha fazla tiiketildigi bilinirligidir.

* Son olarak da calismada tercih edilen iiriinlerin iletisim mesajlarinin
geleneksel ve kitlesel medya yoluyla gencglerin daha fazla maruz
kalmalaridir.

Calisma i¢in gerekli minimum katilimer sayisini belirlemede {iiniversiteye kayith
ogrenci sayis1 dikkate alinarak yeterli sayida 6grenciye ulagilmast hedeflenmektedir.
Deneysel anket tasarimi kapsaminda gerceklestirilecek calisma igin bu tlirden
caligmalarin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesine izin veren google forms aracindan

faydalanilacaktir. Demografik sorularin ardindan toplamda 10 soru sorulmasi



hedeflenmektedir. 11k soruda yer verilen 90 adet iiriiniin bulundugu gérsel tablodur.
Ikincisi, 2-10 aras1 sorularda tercih edilmis tablodaki 5 {irlin géz Oniine alinarak
cevaplanmasi beklenmektedir.

Cevrimi¢i ankete katilim goniilliliik esasina dayanmaktadir ve cevaplayicilar
oncelikle goniilli katilimlarini bildiren formu onaylayarak sorulari cevaplamaya
baslayacaklardir. Toplanan cevaplar arasindan dikkatsiz cevaplayiciyr belirlemek
amaciyla dikkat sorular1 kullanilacaktir. Dikkat sorularina dogru yanit veremeyenlerin
cevaplar1 analize dahil edilmeyecektir. Bu sayede ilk calismayla ikinci asamada
kullanilacak {irtinlerin belirlenmesi ve tiiketicinin ambalaj tasariminda etkileyen
faktorler ve satin almaya etkisi hedeflenmektedir.

« lkinci calismada ilk calismada elde edilen bes iiriin iizerinden ambalaj
tasarimimin etkisi goz izleme cihaz1 verileri ile degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Calismanin verileri Neurolize yazilimi araciligiyla analiz
edilecektir.

Uriin gorselleri bilgisayar iizerinde ve gz izleme (eye-tracking) cihazindan kullanimi
gosterilecektir. Bu cihazlar yardimiyla tiretilecek bilgiler de analiz kisminda ayrica ele
alinarak kontrol grubu disinda yer alan katilimcilar i¢in duygusal tepkiler, kisisel
beyanlarin Otesinde gozlemlenebilecektir. Bu kullanim esnasinda kullanicinin goz
hareketleri kaydedilecek ve tasarim Ogelerinin kullanic1 {izerindeki etkileri
Olciilecektir.

Goz izleme teknigi en temelde deneklerin nereye, ne zaman ve ne kadar siireyle
baktigi, goz bebeklerinin hareketleri ve goz kirpma sayisiyla ilgili 6l¢iimler
gerceklestirilmesine imkan tanimakta ve bu yontemle de bireylerin gorsel dikkatlerine
iliskin bilgi saglamaktadir.

Alternatif yontemler caligmalarin kapsami, arastirmanin amaclari ve hedefleriyle
belirgin bir sekilde ortiismektedir. Hem birinci hem de ikinci ¢caligma i¢in kullanilacak
yontemler ve analizler mevcut kosullara uygun bir sekilde tasarlanmistir.
Karsilagilmas1 muhtemel riskler arasinda yeterli sayida cevaplayiciya ulasgamama séz
konusu olabilir. Bu risk, katilimcilarla tek tek iletisime gecilerek asilabilir. Bir diger
risk ise analizlerde kullanilacak yazilimlarla iligkili olabilir. Alternatif yazilimlar

aracilifiyla da bu riskle bas etmek miimkiin olacaktir.



1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada ambalaj tasarimu ile iirlin tercih edilmesi arasindaki etki ile goz izleme
yontemi kullanarak elde edilen nicel veriler 15183inda iriiniin tercih edilirligini
hedeflemektedir. Tiiketici etkisini se¢me, begeni, algi/tutum ve tavsiye baglaminda
aragtirarak goz izleme teknolojisi ile elde edilen verileri degerlendirmektir. Ambalaj
tasarimi bir ifade aracidir. Ancak bu ifade, tasarimci ya da pazarlamacinin kendi kisisel
egilimlerini degil, biitiinliyle iirlinii anlatmaya yonelik bir igerige sahip olmalidir.
Tasarim i¢in secilen malzeme, bi¢im, renk, tipografik stil ya da imge oncelikle tirliniin
potansiyel tiiketicisinin duygusal, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik egilim ve begenilerine
hitap etmelidir. Bir ambalaj tasarimi konsepti, hem iglevsel (iiriinii koruyucu,
taginabilir, depolanabilir, okunakli, anlasilir, pratik, ¢cevreye duyarli, ucuz maliyetli
vb.) acidan bir¢cok probleme basarili ¢éziimler getirebilir (Becer, 2014,19). Ambalaj,
genellikle tliketicinin bir markayla ilk temas noktasidir, bu nedenle baslangigta
dikkatlerini ¢ekmesi ve markay1 destekleyen ve mesajlar1 hizli bir sekilde iletmesi
olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte, Ambalaj {iriin, marka 6zelliklerine katk1 saglar.
Ambalaji kirilgan ve disiik kaliteli ise kaliteli veya likks bir iiriin olarak
konumlandirilamaz. Ambalajin fiziksel 6zellikleri ile markanin yansitmak istedigi
mesajlar arasinda dogrudan bir iligki olmalidir. Ambalaj tiiketici tarafindan 2- 3 saniye
icinde dikkat cekerek 3-10 saniye araliginda satin almaya yonelik kararin verildigi
belirtilir. Satin alma kararini etkileyen zamanin olduk¢a az olusu dikkate alindiginda
bu alana yapilan ¢alismanin 6nemi dogru oranda artmaktadir. Bir¢ok {iriin ambalaja
ihtiya¢c duyar. Ambalaj, iirliniin Omriinii uzatir, tasima maliyetini dusiiriir ve en
onemlisi grafik ve yapisal tasarim nitelikleriyle market rafinda benzerleri ile zorlu bir
rekabete girip ilgiyi lizerine ¢ekerek liriinii ‘satmaya’ ¢alisir (Becer, 2014,15).
Ambalajin islevlerinden bazilar1 ise; muhafaza etmek korumak, iletisim kurmak, fayda
saglamak ve performans gostermek olarak tanimlanabilir (Alexander, 1993). Diger bir
ifadeyle; ambalaj, bir 6geyi veya bir grup 6geyi sarma veya oOrtme eylemi olarak
tammlanmaktadir (Klimchuk ve Krasovec, 2006). Uriinleri, iiretim siirecinden
tilketiciye ulasana kadar korur. Ambalaj olmasaydi, malzeme kullanimi karmasik,
verimsiz ve maliyetli bir uygulama olurdu ve modern tiiketici pazarlamasi neredeyse
imkansiz olurdu (Robertson, 2006).

Ambalaj tasarimi birka¢ nedenden dolayi ilgi odagi haline gelir; tasarim tiiketiciye

ulagma asamasinda yeterince dikkat ¢ekiyor mu? Marka tiiketici ile dogru iletisimi



kuruldu mu? Rakiplerinden uygun sekilde ayrildi mi1? (Calver, 2004, 18) sorular1 g6z
ontine alindiginda aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi ifade edilebilir.

H1: Ambalaj tasarimi ve satin alma karar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hla: Ambalaj tasarimi1 ve satin alma karar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadar.
H2: Ambalaj tasarimu ile kullanilan gorsel 6geler arasinda (logo ve kurumsal imgeler,
tipografi (yaz1), resimler, renk) anlamli bir fark bulunmaktadir.

H2a: Ambalaj tasarimu ile kullanilan gorsel 6geler arasinda (logo ve kurumsal imgeler,
tipografi (yazi), resimler, renk) anlaml bir fark bulunmamaktadir.

H3: Ambalaj tasariminda satin alma kararini {iriinde kullanilan renkler (kirmizi, mavi,
sar1, mor, turuncu, yesil, beyaz) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

H3a: Ambalaj tasariminda satin alma kararini {iriinde kullanilan renkler (kirmizi,
mavi, sar1, mor, turuncu, yesil, beyaz) arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
H4: Tiiketicinin satin alma davranisi ile ambalaj tasarimi arasindan anlamli bir fark
bulunmaktadir.

H4a: Tiiketicinin satin alma davranisi ile ambalaj tasarimi arasindan anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Birinci ¢alisma hipotezleri test etmek amaciyla tasarlanmgtir. i1k
caligmada tiiketici tarafindan tercih edilen ilk 5 {iriin ve hangi iiriinlerin ¢aligma
kapsamina alinacag ve iiriiniin tiiketici tarafindan ambalaj tasariminda tercih edilme
etkilerinin (renk, tipografi, gorsel uyum vb.) belirlenmesi amaciyla anketle veri
toplanmasi planlanmaktadir. Bu tasarim kapsaminda ¢evrimigi platformlar araciligiyla
birinci ¢aligmanin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Katilimecilar ve prosediir
calisma Izmir Bakircay Universitesi dgrencileri ile gergeklesmistir. Calisma igin
gerekli minimum katilimci sayisint belirlemede iiniversiteye kayith 6grenci sayisi
dikkate alinarak yeterli sayida 6grenciye ulasilmasi hedeflenmektedir. Deneysel anket
tasarim1 kapsaminda gergeklestirilecek ¢alisma icin bu tiirden ¢alismalarin sorunsuz
bir sekilde yiiriitilmesine izin veren google forms aracindan faydalanilacaktir.
Demografik sorularin ardindan toplamda 10 soru sorulmasi hedeflenmektedir. ilk
soruda yer verilen 90 adet {irliniin bulundugu gorsel tablodur. Ikincisi, 2-10 arasi
sorularda tercih edilmis olunun tablodaki 5 iiriin g6z Oniine alinarak cevaplanmasi
beklenmektedir. Caligmada ayrica siunulan hipotezlerin test edilmesi de
amaglanmaktadir. Cevrimig¢i ankete katilim goniilliilik esasina dayanmaktadir ve
cevaplayicilar Oncelikle goniilli katilimlarini bildiren formu onaylayarak sorular
cevaplamaya baglayacaklardir. Toplanan cevaplar arasindan dikkatsiz cevaplayiciy1

belirlemek amaciyla dikkat sorular1 kullanilacaktir. Dikkat sorularma dogru yanit



veremeyenlerin cevaplari analize dahil edilmeyecektir. Bu sayede ilk ¢alismayla ikinci
asamada kullanilacak {iriinlerin belirlenmesi ve tiiketicinin ambalaj tasariminda
etkileyen faktorler ve satin almaya etkisinin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Ikinci ¢alismada ilk calismada elde edilen bes iiriin iizerinden ambalaj tasarimimnin
etkisi degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Katilimcilar ve prosediir olusturmada
ikinci calisma kapsaminda katilimcilar, Izmir Bakirgay Universitesi lisans ve
lisanstistii 18-28 yas aras1 Ogrenciler arasindan belirlenmistir. Yeterli katilimei
sayisinin belirlenmesi amaciyla analiz yapilmistir. Analiz sonucunda gerekli katilimel
sayist belirlenmistir. Uygulanacak calisma igerisindeki dikkat sorularina cevap
veremeyen katilimcilarin cevaplari analiz disinda birakilmistir. Calismaya katilim
goniilliiliik esasina dayali olmustur. Bunun icin calismaya baglamadan &nce
katilimcilara goniillii katilim formu verilecektir. Deney baslamadan 6nce katilimeilar
bu formu okuyacak ve katilmak isteyenler imzalamistir. Tiiketicilerin bir {iriin satin
alirken ambalajinin {iriin igeriginden daha dikkat ¢eken faktorlerden oldugu bugiine
kadar bircok arastirmada karsimiza c¢ikmaktadir. Uriiniin yapisina uygun segilen
renklerle, uyumlu yazi ve bigimlerle tasarlanmis, ¢ekici, glizel goriiniimlii bir ambalaj,
tilketiciyi olumlu yonde etkiler. Bu durum beraberinde ambalajin kalite algisina
etkisini 6nemli hale getirir. Ambalajda birinci amag dikkat cekmek olmakla birlikte
iiriin hakkinda yeterli bilgiye ulasmay1 da hedeflemektedir. Uriin gérselleri bilgisayar
izerinde ve goz izleme (eye-tracking) cihazindan kullanimi gosterilmistir. Bu cihazlar
yardimiyla iiretilecek bilgiler de analiz kisminda ayrica ele alinarak kontrol grubu
disinda yer alan katilimcilar i¢in duygusal tepkiler, kisisel beyanlarin Otesinde
gozlemlenebilecektir. Bu kullanim esnasinda kullanicinin g6z  hareketleri
kaydedilecek ve tasarim ogelerinin kullanici tizerindeki etkileri 6l¢iilmiistiir. Calisma
sonlandiginda katilimcilara tesekkiir edilerek deney sonlandirilmistir. Bu 6l¢timlerin
amaci bireylerin kendi beyanlarinin yaninda farkinda olmadan verdikleri duygusal
tepkilerin agiga ¢ikarilmasidir. Bu teknikler aracilifiyla elde edilen verilerin
caligmanin bulgularin1 giliglendirmesi beklenmektedir. S6z konusu tekniklerden ilki
g0z izleme teknigidir. G6z izleme teknigi en temelde deneklerin nereye, ne zaman ve
ne kadar siireyle baktigi, goz bebeklerinin hareketleri ve goz kirpma sayistyla ilgili
Olciimler gerceklestirilmesine imkan tanimakta (Zurawicki, 2010) ve bu yontemle de
bireylerin gorsel dikkatlerine iliskin bilgi saglamaktadir (Wedel, Pieters, 2008).
Tiiketici davraniglarinda klasik aragtirma yontemlerinin aksine bilimsellik ve rasyonel

verilere ulagilmasi arastirma agisindan 6nemlidir. Ambalaj tasarimi ile iiriin tercih



edilmesi arasindaki etki ile gbz izleme yontemi kullanarak elde edilen nicel veriler
iriiniin tercih edilirligi hedeflemektedir. Tiiketici etkisini segme, begeni, algi/tutum ve
tavsiye baglaminda aragtirarak g6z izleme teknolojisi ile elde edilen verileri
degerlendirmektir. Nicel sonuglarin elde edilmesi nitel sonuglara oranla giivenirligi
arttirdiglr i¢in Urlinlin tiiketici tarafindan hangi noktalarda tercih edilirliginin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Arastirmalar neticesinde ambalaj tasarimi ve goz
izleme teknolojilerini igeren ¢aligmaya rastlanmamis olmasi alana yenilik getirmesi
hedeflenmektedir. Calismalar1 gerceklestirmek {izere etik kurul onayina sunularak

onay alindiktan sonra ¢aligmalar gerceklestirilmistir.



2. AMBALAJ TASARIMI

Ambalaj1 tanimlamadaki zorluk, ticari dongiideki bir¢ok roliiniin dogrudan bir
sonucudur (Sacharow, 1976). Ambalaj, bir liriinle iligkili fiziksel 6zelliklerden daha
fazlasidir. Tanimu ile ilgili zorluklara bakilmaksizin; ambalaji tanimlamak i¢in bircok
girisimde bulunulmustur. Ambalaj, mallarin nihai tiiketicisine amaglanan kosullarda
teslim edilmesini saglamak icin igleyen sosyobilimsel bir disiplin olarak
tanimlanmistir (Hannon, 1972,55). Ambalaj, gorsel iletisim araciligiyla, sanatin estetik
yonlerini kullanarak, renk, fotograf, illlistrasyon ve tipografiyi tamamlayict bir unsur
olarak kullanip, ii¢ boyutlu bir formda iirlinii ilgili kitlelere sunma islemini
gerceklestirmektedir (Diiz, 2012, 21). Odabasi ve Oyman (2004,33)’a gore ise,
ambalaj bir ¢esit iletisim aracidir ve bu yoniiyle iiriiniin nemli bir detayidir. Ambalaji
ayrica yasam bi¢iminin bir uzantisi olarak da gérmek miimkiindiir. Ciinkii tiiketici ile
iletisim kurar, iirlinii pazarlar, kullanicilar1 goriintiisiiyle cezbeder, satin almanin
ardindan kullanma yarar1 sunar ve yaraticilikla dogru orantili olarak imaj gelistirmeyi
saglar (Odabasi, Oyman 2004, 35).

Becer’e gore ambalaj, bir {irlinii koruyan ve bircok farkli malzemeden yapilan
tastyicilari, bu tastyicilarin bir arada konuldugu kutular1 ve bu kutular1 da yine bir
arada i¢ine alarak tek birim haline getiren daha biiyiik paket, kutu ya da sandiklar
kapsayan genel bir terimdir (Becer, 2014,15). Her kutu, paket veya sandik malzeme
form ve boyut olarak birbirinden farklidir. Bu nedenle her biri ayr1 ve 6znel tasarim
gerektirir. Ayrica ambalaj, bir {irlinlin nasil korundugu ve igerigi ile ilgili bilgiler
aktarmakla birlikte iriiniin Ozelliklerinin tiiketicilere nasil iletilecegiyle ilgili
markalagtirmadir (Ambrose, Harris. 2011. 6). Markalagmanin kapsami ve boyutu
biiyiidiikce ambalaj daha etkin rol oynar. Uriinii korumak veya bilgilendirmekle
birlikte iirlinii tanimlayan 6nemli etkenlerden biri olarak goriiliir.

Bircok {irlin ambalaja ihtiya¢ duyar. Ambalaj, {irlinlin 6mriinii uzatir, tasima maliyetini
diisliriir ve en Onemlisi grafik ve yapisal tasarim nitelikleriyle market rafinda

benzerleri ile zorlu bir rekabete girip ilgiyi lizerine ¢ekerek {irlinli ‘satmaya’ ¢alisir
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(Becer, 2014,15). Tiiketicilerin bir iirlin satin alirken ambalajinin, iiriin igeriginden
daha dikkat ¢eken faktorlerden oldugu bugiine kadar bir¢cok arastirma kapsamindadir.
Uriiniin yapisina uygun segilen renklerle uyumlu yaz1 ve bigimlerle tasarlanmus,
cekici, gilizel goriiniimlii bir ambalaj, tliketiciyi olumlu yonde etkiler (Megep, 2012, 3)
Bu durum beraberinde ambalajin kalite algisina etkisini 6nemli hale getirir. Ambalajda
birinci amag dikkat cekmek olmakla birlikte tirtin hakkinda yeterli bilgiye ulasmay1 da
hedeflemektedir. Sekil 1°de Nikota Konkin tarafindan Rusya’da tasarlanan ve

marketlerde yerini alan makarna ambalaj tasarimlar bulunmaktadir. Gosterise gerek

olmadan dikkat ¢ekici ambalaj tasarimlari iirliniin tercih edilirligini arttirmaktadir.

Sekil 1: Ambalaj Tasarim Ornegi

Konkin, https://www.behance.net/nikitos [11.08.2022].

Uluslararas1 Ambalaj Enstitiisii, ambalajlamayi, kese, torba, kutu, bardak, tepsi, teneke
kutu, tiip, sise veya baska bir kap formundaki {irlinlerin birini veya birkaginin
paketlerinin muhafazasi olarak tanimlamaktadir. Ambalajin islevlerinden bazilari ise;
muhafaza etmek, korumak, iletisim kurmak, fayda saglamak ve performans gostermek
olarak tanimlanabilir (Alexander, 1993,55). Diger bir ifadeyle; ambalaj, bir 6geyi veya
bir grup 6geyi sarma veya ortme eylemi olarak tanimlamaktadir (Klimchuk, Krasovec,
2006). Uriinleri, iiretim siirecinden tiiketiciye ulasana kadar korur. Ambalaj
olmasaydi, malzeme kullanimi1 karmasik, verimsiz ve maliyetli bir uygulama olurdu
ve modern tiiketici pazarlamasi neredeyse imkansiz olurdu (Robertson, 2006,67).

Ambalaj iirlinii tanimlamaya, aciklamaya, korumaya, teshir etmeye ve temiz tutmaya
yarayan Uriliniiniin etrafindaki malzeme olarak da tanimlanabilir. 2019 yilinda baslayan
ve diinyay1 etkileyen COVID-19 salgini ile ambalaj kullanimi1 6nem kazandh. {1k sirada

ise hijyen agisindan insan sagligina etkisi yadsinamaz duruma geldi. Salgindan dolay1
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izole yasamu tercih eden tiiketiciler i¢in 6zellikle gida sektoriinde ambalaj kullanimi
olaganiistii bliylimeye yol ac¢ti. Bu “yeni normal” ile dondurulmus iiriinlere ve yalitimli
ambalaj kullaniminda artis goriildii.

Restoranlar smirli sayida tiiketici izni verilerek yeniden acildiginda paket servis
kaplarina olan ihtiyag hizla artt1. Bazi {ilkeler, et, deniz iirlinleri ve kiimes hayvanlarina
yonelik talepte %200' den fazla artis oldugunu yansitmistir. (Pienaar, Pierre 2020, 2).
Daha fazla tiiketicinin disarida yemek yeme aliskanliginin evde ve kendileri igin
yemek yapmasi sonucunu getirmektedir. Bir ambalajin temel fonksiyonlari igermek,
korumak-muhafaza etmek, tasimak, bilgi vermek-satmak olarak Ozetlenebilir
(https://ambalaj.org.tr). Bunun yani sira ambalajin siirdiiriilebilir olmasi1 6nem
kazandi. Tiiketicilerin dijital aligverise yonelmeleri beraberinde ambalajin kullanim
fonksiyonelligini de gdzden gecirilmesini sagladi. Bu artan talep, ambalaj tasarimi i¢in
onemli ¢ikarimlar anlamina geliyor. Kisiye 6zel eve teslimatlar ambalaj malzemelerin
hafiflik ve hacim vb. agisindan yeniden degerlendirmek gerekti. Ortalama bir tiiketici
bir saniyeden daha az bir silirede raftan {riinii alip almamaya karar verecektir
(Rabinowitz, 2004). Dolayisiyla kritik zaman dilimini dogru degerlendirilerek tirtiniin
ilgi gekmesi ve satin alinmasi kararini etkileyen faktorler onemlidir. Yeni bir {iriin veya
mevcut lrlinliin yeniden formiilasyonu olsa da ambalaj tasarimi kilit etkenlerden
biridir. Tiiketiciler igerigi satin almazlar iiriinle kararlarini teyit eden ambalajidir ve
tiiketici ile liretici arasinda bir iletisim dilidir.

Ambalaj, genellikle tiiketicinin bir markayla ilk temas noktasidir, bu nedenle
baslangigta dikkatlerini gekmesi ve markay1 destekleyen ve mesajlari hizli bir sekilde
iletmesi olduk¢a dnemlidir. Bununla birlikte, ambalaj iiriin, marka 6zelliklerine katki
saglar. Ambalaji kirillgan ve diisiik kaliteli ise kaliteli veya liiks bir {irlin olarak
konumlandirilamaz. Ambalajin fiziksel 6zellikleri ile markanin yansitmak istedigi
mesajlar arasinda dogrudan bir iliski olmalidir.

Ambalajda {irliniin satiglarin1 ve farkindaligini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in ‘dort P’
pazarlamadan, hizmetin pazardaki yerini nasil buldugunu anlamaya yardimci olmak
icin kullanilmaktadir. Dort P; {iriin, fiyat, promosyon, yer (product, price, promotion
and place) ifadelerini igermektedir. Bununla birlikte pazarlamanin 5. P’si (packing)
olmasi i¢in ambalaj kullanilmas1 6ne siiriildi. (Ambrose, Harris. 2011. 18). Aym
zamanda, bir {irlin veya hizmet i¢in bir is plan1 yapis1 olugturmak i¢in kullanilabilecek
kritik bir cergevedir. Uriin, bir miisterinin ihtiyaglarim karsilayacak fiziksel

ozelliklerin ve hizmet unsurlarinmn birlesimidir. Uriin i¢in ne kadar 6deyecegi fiyat,
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reklam ve satis promosyonlar1 gibi ¢esitli etkinlikler yoluyla bir {irlin veya hizmet
hakkinda farkindalik yaratmak i¢in yapilan ¢aba promosyon, siipermarket veya
magaza gibi tiikketiciye bir irlinlin sunulacagi lokasyon yeri belirler. Besinci P olarak
ongoriilen ambalaj diger dort bileseni bir markanin gorsel yiiziine sentezler ve iirliniin

fiziksel 6zelliklerini, fiyatlandirma stratejisini bir araya getirir.

2.1. Ambalaj Tasarimi Tarihi

En eski zamanlardan beri, insanlar bulunduklar1 yerde yiyeceklerini tiiketiyordu.
Bulunduklar1 bolgede ihtiyaglar1 kadar tiiketim gerceklestiriyorlardi. Bu nedenle
depolama ve nakliye icin mallarin paketlenmesine ¢ok az ihtiya¢ duyuluyordu. Ihtiyag
duyuldugunda ise, kabuk ve yapraklardan gereklilik saglaniyordu (Berger R. Kenneth,
2005,1). Meydana gelen degisimlerle birlikte zamanla ambalaj yasamin bir pargasi
haline geldi.

M.O. 100'de Cinliler, yiyecekleri sarmak icin islenmis dut kabugu tabakalar
kullandilar. Kilden, kabuklardan, hayvanlardan, deriden ve yapraklardan yapilan
tabakalar paket islevi goriiyordu (DuPuis, Steven. Silva, John., 2011, 10). 1.0. 8000°li
yillarda mallar1 saklama ve koruma amaciyla kil, ¢omlek, cam, midye, yaprak, kabuk,
bez gibi dogal malzemeler ambalaj tasarimmin &rneklerindendir. I¢i oyulmus su
kabaklari, hayvanlarin i¢ organlarindan yapilan keseler ile hayvan derileri ve
yapraklar, giinlimiizdeki cam siselerin, kagit ve plastikten yapilan paketleme ve
malzemelerin Onciileridir (sekil 1) (Becer, 2014, 27). Misirlilar cami gelistirerek ilk
cam kavanozlar kullanmaya basland:. 11k uygarliklarda ticaret basladiginda, belirli bir
toplumda ¢esitli kullanimlar i¢in hasat edilen dogal {irtinlerin diger toplumlara giivenli
bir sekilde tasinmasi gerekiyordu ve bu kaplarm, ambalajlarin ¢ogu iiriinleri
hasarlardan ve enfeksiyonlardan etkili bir sekilde koruyamayacagi diisiliniildii.
Yiyecekleri enfeksiyonlardan korumak ve dmriinli uzatmak i¢in tuzlama, kurutma ve
dumanlama gibi farkli 6nleyici mekanizmalar benimsendi (Kwadwo Saka, Emmanuel

2011,40).
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Sekil 2: Ambalaj Tasarimi1 Zaman Cizelgesi

DuPuis, Steven, John Silva, Package Design Workbook: The Art and Science of Successful
Packaging. (ABD: Rockport Publisher, 2011), 12-13

15. yy da John Gutenberg’in tipografik baski tekniginin gelistirilmesi ile basili
malzemelerin maliyeti diistii ve daha erisilebilir duruma geldi. Bu ilerleme ambalaj
tasariminda baskilarin estetik yaklagimini arttirdi. Ambalaj, Avrupa'daki gii¢
dengesinde ¢ok onemli bir rol oynadi. Sekil 2’de 16. yy baslarinda ambalajlama,
kaplarin, siselerin ve kutularin her tiir iiriine daha yiiksek algilanan bir deger vermek
icin kullanildigin1 gosteriyor. 1795'te, Fransa'nin Napolyon hiikiimeti, yiyecekleri
uzun siire muhafaza etmenin bir yolunu gelistirebilecek herkese 12.000 frank (yaklasik
2.500 $) odiil verecegini duyurdu. (DuPuis, Steven. Silva, John., 2011, 12). Bu
durumda basar1 gosterilirse askerlere yiyecek hazirlama diisiincesi olmadan zaman
kaybetmeyi minimum diizeye diisiirerek daha fazla ilerleme olanagi taninabilir. Bunun
neticesi olarak Fransa’ya askeri avantaj saglanmis olur. Nicoles Appert tarafindan
1810 yilinda cam saklama kaplar1 gelistirildi bununla birlikte Ingiltere’de teneke kutu
icinde saklanabilen ambalaj olusturuldu (DuPuis, Steven Silva, John., 2011, 13).
Ingilizlerin patentini aldig1 ambalaj yiyecegi salt korumak degil ayn1 zamanda hareket
olanagi sunmasiyla birlikte daha fonksiyonel duruma getirmistir. Gidanin tekrar tekrar
tasinmas1 ve depolanmasi stratejik bir avantaj haline geldi. Ilerleyen zamanlarda
ambalajlarin halkin faydasina sunulmasi ile toplumda 6nemli degisiklikler meydana
geldi. Endiistrilesmenin etkisi ile ortaya ¢ikan temizlik kavrami banyo ve tuvaletle
onemli hale geldi. Sabun ve diger ihtiyaglara yonelik ambalaj tasarimina etkisini
sagladi. 1857 yilinda New York’lu Joseph C. Gayetty ilk ambalajlanmis banyo

temizlik kagidini tiretmis, 1890 yilinda ise Scott kagit firmasi rulo formlu ilk tuvalet
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kagitlarin1 piyasaya siirmiistiir (Becer, 2014, 30). ilk ambalajlar daha ¢ok ekonomik
giicii iyi olan kesim tarafindan tiiketiliyordu.

Ozellikle 19. yy gelindiginde sanayi devrimi ile birlikte insanlarin sehirlere kitlesel
hareketleri yerel bakkallardan sehirdeki aligveris ortamina gegisi sagladi. Calisma
kosullarinin degisimi, kadinlarin sosyal hayatta daha fazla rol oynamasi beraberinde
aile yapisi, tiiketimde de degisikliklere yol acti. Zengin ve iist simnifin erisebildigi
iriinlere herkes tarafindan daha kolay ulasilabilir duruma geldi. 19. yy da yeni
teknolojilerin etkisinin artmasiyla birlikte {reticilerin iriinlerini paketlenmis
formatlarda magazalara tedarik etmelerine olanak saglandi ve ambalaj etkin olarak
ortaya ¢ikmistir (Calver, 2004, 6). Ambalaj kullanimi {iriinlerin taze kalmasini ve
korunakli olmasi sagladi. Kirsalda ¢iftgilik islerini geride birakarak onlarmn yerini
licretli fabrika islerine biraktilar. I¢ Savas'tan 6nce, yiyecekler ya evde yetistirilir ya
da merkezi pazarlar veya genel magazalar araciligtyla satilirdi. 1800'lerin ikinci yarisi,
gida ve tliketim mallarindan ambalaj {iretimi i¢in makinelere kadar her sey i¢in seri
iiretime gegisi isaret etti. El sanatlarinin yerini seri liretim ve degistirilebilir parcalar
ald1 (Hounshell, 1984). Kagit, cam, teneke kutu kullanimi ile koruyucu, hijyenik, gibi
ozelliklerine gore degiskenlik gdsteren ambalaj cesitliligini beraberinde getirdi. ilk
ambalaj tasarimlarinin hemen hepsinde iiretimi gergeklestiren aileleri simgeleyen
hanedan armalar1 yer aliyordu. 1800’lii yillarin ortalarinda ise {treticiler yeni bir
kavram ile tanisti: Marka (Becer,2014, 31). Bu kavram aidiyet (marka) olusturmasi
icin daha 6nce miilklerin iizerinde damga olarak kullanilirken, goérsel simge, kalite,
giiven algisini etkileyen 6nemli bir sembol haline gelmistir.

Coca Cola ve Cambell’s gibi markalarin popiilaritesi arttr. Coca-Cola ilk isim
kampanyas1 Noel Baba'nin mevcut gorliinlimiinii yaratirken, sisesi diinyanin en
taninmig sekillerinden biridir. Bugiin 68 milyar $ degerindeki Coca-Cola markasi,
iiretim tesislerinden ¢ok daha degerlidir (DuPuis, Steven, Silva, John., 2011, 16).
Markalarin tiiketici ile bulugmasinda heniiz tam anlamiyla gelismeyen ‘market’
ortaminin aksine taze, temiz, steril niteliklerinin 6n planda olmas: tiiketici tarafindan
ilgi odag1 haline gelmistir. Teneke kutu, cam siseler giiven ve emniyet sunmaktadir.
1858 yilinda New York’ta sehre yakin bulunan ineklerden dolay1 biiyiik bir sorun
yasandi ve bu durum Gale Berdan’in ineklerinin sehre uzak olusunu konserve kutular
ile taze olarak tiiketici ile bulusmasi saglanmistir (DuPuis, Steven, Silva, John., 2011,
13). Bu durumda en Onemlisi tiiketicinin {irlinleri glivenli olarak gormesiydi.

Tiiketiciler, taze siitten ¢ok daha giivenli olduklarini diisiinerek {iriinlerine glivenmeye
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bagladilar. Tiiketicilerin, giiven ve kalite nedenleri ile ilginin paketlenmis iiriinlere
yonelmesine neden oldu. Talep yeniligi getirdi. Konserve kullanimi1 beraberinde
tizerinde aidiyet hissini olugturacak ambalaj tasarimini ve konserve acicisi gibi
yenilikleri getirdi. Sekil 3’te 1818 yilinda Amerika’da Peter Durand tarafindan
konserve kutusu tanittimi yapildi. Teknolojinin gelismesiyle birlikte baski alaninda
ilerlemeler goriilmesi ambalaj tasariminda etkiledi. Denizasiri tilkelere giden araglar-
la birlikte nakledilen paketlenmis iirlinler diinyanin g¢esitli {ilkelerine ulagmasi
saglandi. Ulasim siirecinde {riiniin giivenli olarak tiiketiciye ulastirilmasi 6nem
kazandi. Uriinlerin erisilebilirligi beraberinde fiyatlar1 da etkileyerek, tiiketen

toplumun baglangicini tetikledi.

& ety )

Sekil 3: 1818 Yih Konserve Kutusu

The Can Manufacturers Institute, www.cancentral.com [14.03.2022].

1930’larin baglarindan itibaren ambalaj sektorii giderek genisleyen bir endiistri halini
almig, bazi reklam firmalari, biinyelerinde ambalaj tasarimi hizmeti veren birimlere
yer vermeye baslamistir (Becer, 2014, 35). Seri liretimin artmasi ve I. Diinya Savasi
sonrasi tiiketim artis1 reklam sektdriinii etkiledi. Uriiniin pazarlanmasi iiriinlerin estetik
ve 1yi goriiniimiine 6nemi arttirmigtir. Bu durum ambalaj tasarimina ilgiyi arttirarak
onemli hale geldi. Firmalarin biinyelerindeki ambalaj tasarimcilart alaninda uzman
tasarimcilar tarafindan iiretilmeye baslandi. Uriiniin yapisi, ozellikleri, kullanilan
malzemesi gibi 6zellikleri dikkate alinarak tasarimlar liretilmeye baslandi. Kentlesme
ve sanayilesme ile mahalle bakkalindan aligveris marketlere dogru evrildi. Tiiketici

tezgahin arkasindan bir araci vasitasiyla eristigi lirlinlerle artik direkt temas kurmay1
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tercih etmeye basladi. Uriinlerin satin almadan 6nce onlarla etkilesime girebildi.
Markann tiiketici ile engelsiz olarak iletisim kurmasini sagladi. Ayn1 zamanda cesitli
rekabetci iiriinlerin yan yana raflara yerlestirildigi bir ortam yaratti. Ambalajlama artik
tiiketicinin ilgisini ¢ekmek i¢in rekabet eden sessiz bir satict haline geldi. Boylelikle
ambalajin rolii, iUriinlerin satisinda Onemli bir pazarlama aract haline geldi.
Nihayetinde markalagma, tasarim gibi meslekler olugsmasini sagladi.

Dondurulmus gidalar 1940’11 yillarin ortalarinda iiretilmis ve liiks gida maddesi olarak
kabul edilen balik, sebze gibi gidalar dondurulmus gida sektdriiniin savas sonrasinda
piyasaya sundugu ilk {iirlinler olmustur (Becer, 2014, 36). Cok sayida {iriiniin
bulundugu raflarda ambalaj, bir markay1 ve iiriinii rakipleri i¢inde konumlandirmak ve
farklilagtirmak i¢in tek bir somut unsur gorevi goriir. Reklam, {iriin i¢in farkindalik ve
istek yaratir. Ambalaj {irlinii rakiplerinden ayirt edilir duruma getirir. Zamanla temel
hizmetten pazarlama aracina doniisen ambalaj daha karmagik hale geldi. Gelisen
teknoloji, farkli form ve sekil kullanimi gibi yenilikler {ireticiye rekabette iistlinliik
saglarken ambalajin islevselligini gelismesine ve genislemesine olanak sagladi. Bir
markanin farklilik noktasi, konumu ve kisiligi, benzersiz yapilmis tipografi, renk ve
grafik 6gelerin kullanimiyla ayirt edilebilir nitelikler haline geldi. Markay1 temsil
etmek i¢in kullanilan karakterlere kisilik olusturmada bir artis meydana geldi (Du Puis,
Steven. Silva, John., 2011, 13). Tiiketiciler ile kisisel bag kurmak bugiin giicli
markalarm hala kullandiklart bir uygulamadir. ilk tahil kutularnda kisilik
kazandirilmig karakterler karsimiza ¢ikmaktadir (sekil 4).
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Sekil 4: i1k Kutu Tasarim Orneklerinden

DuPuis, Steven, John Silva, Package Design Workbook: The Art and Science of Successful
Packaging. (ABD: Rockport Publisher, 2011), 16

Ambalaj tasarimin ¢esitliligi tasarimcilarinda bu alanda artmasina neden oldu ve bu
artis meslek alaninda orgiitlenmelere yol acgti. Ambalaj alnindaki baglica mesleki
orgiitler arasinda, uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren World Packaking Association
(Diinya Ambalaj Birligi), Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulan Package Design
Council (Ambalaj Tasarimi Konseyi), Ingiltere’deki The Design Council (Tasarim
Konseyi), ve Japonya’da kurulan Package Design Association (Ambalaj Tasarimi
Birligi) sayilabilir. Ulkemizde ise 6zel olarak ambalaj tasarimcilarina yonelik bir
meslek oOrgiitii bulunmamaktadir. Bununla birlikte 1992 yilinda kurulan Ambalaj
Sanayicileri Dernegi sektore yonelik ¢alismalarina devam etmektedir. Tasarimcilarin
kurulan birliklerle birlikte daha profesyonel tasarimlara ulasmak ve aralarindaki ulusal
ve uluslararasi diizeyde iletisimin, etkilesimin ger¢eklesmesine olanak saglanmaistir.
Ambalajin kullanimryla birlikte {irlinlerin dagitim asamasinda bozulmadan tiiketiciye
ulasmalar1 gerekiyor. Uriin teshiri, bugiin énemli oldugu gibi da Jack Daniel'in yeni
kare sekilli viski sisesini (sekil 5) piyasaya siirdiigii 1985 yilinda da 6nemlidir (Calver,
2004, 6).
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Sekil 5: 1985 Yilinda Jack Daniel Tarafindan Tasarlanan Sise Tasarim

Calver, Giles. What Is Packing Design. 1bs. Uk: Rota Vision. 2004. 6

Ambalaj tasarimu, tiiketicilerin marka algisinin pakete yansitilmasinda énemli bir rol
oynar. Tiiketiciler bir {iriinii satin aldiklar1 6l¢iide markay1 da satin alirlar. Tiiketici bir
iriin satin alma aninda sec¢imlerini marka algis1 ve igsel vaatlerinden etkilenirler.
Ambalaj bir iirlinii rakiplerinden ayirmak i¢in 6nemli rol oynar. Perrier sisesinde (sekil
6) ayirt edici ve aidiyet uyandirict 6zelliklerden yesil renk kullanimi ve Art Nouveau

stilinde yaz1 karakteri ile ikonik tasarim tiiketicilerin farkindaligini etkilemektedir.

Sekil 6: Perrier Sise Tasarim

Perrier, https://www.perrier.com [21.03.2021]
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Tiiketicilerin degisen yasam sartlar1 ambalaj tasarimlarinda da degisikliklere neden
olmustur. Insanlarin hizl1 ve mobil yasamlar1 iiriinlerin boyutlarin1 etkilemistir ve bu
durum tasarima da yansimaktadir. Tasarimlarda fonksiyonellikle beraber islevsel
olmasina 6nem verilmistir. Bunun yaninda, tiiketiciye zevklerini tatmin edecek estetik
acidan gii¢lii tasarimlar sunulmalidir. Canta veya bavulda tasinmasi kolay hale gelen
iriin boylar1 tasarlanmaktadir. Southgate’in belirttigi gibi; ambalaj iirliniin marka
degerini kapsamaktadir (enerjik, geng, dinamik). Ambalajin tamami marka kimligidir
(Calver, 2004, 8). Marka kimliginin {iriiniiniin diger markalardan farkli kilan gorsel
ogeler koleksiyonudur. Toplumlar ve kiiltiirler biiyiidiikce, iletisim ve netlik 6nemli
hale geldi; bu nedenle semboller ve kelimeler kaplarin ylizeyini siislemeye basladi.
Tiiketiciye dogru aktarim ile markanin da basarist saglanir. Ambalaj tasarimi iglevsel
olmasiyla birlikte iiriin ve markanin ayirt edilirligi ile de farkli roller barmndirir. Bu
rollerin ¢esitliligi hem belirleyici hem de tasarim c¢oziimii ve yeni fikirlerin
gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Uriinlerin artan rekabeti dogrultusunda 1960’larin basinda marka imaji olusumu
gelistirildi (DuPuis, Steven, Silva, John., 2011, 18). Ambalaj, marka imajin
sergilemek i¢in iletisim aractydi ve gilinlimiizde de etkisi devam etmektedir.
Glinlimiiziin karmasik pazarinda, ambalajlama gelismeye ve daha da karmasik hale
gelmeye devam ediyor. Arastirmalar, ambalaj yoluyla sunulan farkli marka imajlarinin
farkl tiiketici ve demografik segmentlerine hitap ettigini gostermektedir. Demografik
ve kiiltiirel analizin yani1 sira tiiketici davraniglarina yonelik pazar arastirmasinin tiimii,
markalari konumlandirmak ve iiriin ambalajini iyilestirmek i¢in kullanilir. Ortaya

cikan tasarimlar tiiketicilerin dikkatini ¢ekmektedir.
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Sekil 7: ikonik Quaker Markasimin Farkli Ambalaj Tasarim Uygulamalari

DuPuis, Steven, John Silva, Package Design Workbook: The Art and Science of Successful
Packaging. (ABD: Rockport Publisher, 2011), 19
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Ambalajin giicii ile markanim ismini gérmeden tanmir hale gelebilir. ikonik Quaker
markas1 zaman igerisinde ambalaj tasariminda markanin tanman temel tasarim
Ogelerini koruyarak giincellemektedir (sekil 7). Kullanilan renkler ve tipografik
uygulamanin etkisi ile ismini gérmeden bir markanin {riiniine ilgiyi arttirabilir ve
tilketici tarafindan taninmasina yol acar. Ayrica ambalajin sekli tiiketici tarafindan
Oonemli goriilen Ozelliklerden biridir. Bir¢ok giicli marka giiniimiizde de benzer
uygulamalar1 kullanir.

Ambalaj tasariminda i¢inde bulundugu dénemin, zamanin etkisi de yansimaktadir.
Herhangi bir ambalaj tasarimi incelendiginde tasarlanan donemin sanatsal, kiiltiirel
veya sosyal etkileri ile karsilasilir. Tiim tasarimcilar i¢in, uzmanlik alan1 ne olursa
olsun, diisiincede degisikliklere neden olabilecek olaylara uyum saglamak cok
onemlidir ¢linkii bu olusumlar yeni stilleri beraberinde getirir. Raymond Loewy kola
sigsesini daha cagdas bir stil kazandirmak i¢in yeniden canlandirarak kiiltiirel degisime
dikkat c¢ekti. Tasarimcilar, sinirlart yeni deneyimlere dogru genisletirken ortamlar
yaratmaya ¢aligmalidir. Sosyal hayatin her alanindaki degisimler sanat, film ve moda
gibi akimlarin ambalaj tasarimi {lizerindeki etkisini grafiksel olarak gostermektedir.
Elsa Schiaparelli'nin Shocking kokusu veya Salvador Dali'nin Le Roi Sole ii'nin
kokusu i¢in yaratilan tasarimlara bakildiginda, 1950'lerin bas dondiiriicii ruhunun
yansidigi goriilebilir (Jankowski, Jerry 1998). Tasarimcilar bilingli veya bilingsiz olarak
icindeki yonlendirebilirler. 1897 yilinda Shiseido ilk kozmetik {iriinii olan
Eudermine'yi piyasaya siirdii (sekil 8, solda). Yunanca ‘iyi bir cilt i¢cin’ anlamina gelen
Eudermine cilt losyonu ‘giizel saglikli cildi besleyen kozmetikler’ yaratma arzusunu
somutlastird1 (Halder, Soumik ve dig. 2016, 188). 1997 yilina gelindiginde ambalaj
tasariminda kokten bir degisim yasandi (sekil 8, sagda). Yeni tasarim 20. yiizyilin

sonlarmin zevklerini ve tasarim etkilerini yansitiyordu.
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Sekil 8: 1897 (Sagda) Yilinda Ik Tasarim Ve 1997 Yihnda Degisen Ambalaj

Tasarimmi

Halder, Soumik Vijay Pratap Singh, Debojyoti Ganguly. International Journal of Advanced
Packaging Technology. (2016) 188

Glinlimiizde, 21. yy’da ambalaj tasarimlarinda tiiketicilerin i¢inde bulundugu zor
kosullarin aksine mevcut duruma verilen karsilik tepkileri yansitiyor. Diinyada
meydana gelen kiiresel savaglar, artan enflasyon ve iklim krizi tasarimlarda karsiligini
buluyor. Tasarimlarda iyimserligi ve coskuyu tasvir ederken ayn1 zamanda parlak
renkler ve eglenceli gorseller tasarimda yerini almaktadir. Ambalaj tasarimlarinda
resimli malzemelerle iiriinii tanitim, seffaflig1 da beraberinde getirmistir. Tasarim
trendlerinden biri ambalajlar1 parlak ve eglenceli bir tarzda gosterilen malzemelerle
siislemektir. Ayrica iiriindeki igerikleri bilmek isteyenlerin dikkatini ¢cekmek ve belirli
bir {irliniin hangi tat veya varyasyon oldugunun ayirt edilmesi tasarimlarda karsilasiligi

bulunur.
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Sekil 9: 2023 Ambalaj Tasarim Ornegi

Punchy Palettes, https://99designs.com/, [14.03.2021].

Sekil 9°da son yillarin trendi olan nostalji kullanimi tasarimlarda goriilmektedir.
Cocukluk anilarin1 geri getirme, sagliklt ve enerji verme araci olarak karikatiirize
ederek genclere hitap eder. Resimli malzemeler, ambalajdaki {iriinii daha g¢ekici ve
eglenceli hale getirmek i¢in taze, sulu renk patlamalarina ve karalamalar gibi daha az
rafine sanat stillerine dayanir. Cesur, renkli trend yalnizca markalarin rakipleri
arasinda One ¢ikmasina yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda bir tiiketici i¢in
iriiniin ne anlama geldiginin hizli bir gostergesidir. Markalar, ambalajlarin1 6ne

cikarmak i¢in dokunmanin avantajindan yayarlanmaktadir. Kabartma, sekilli kesim ve

folyo baski gibi ambalaja doku katan tekniklerde artig goriillmektedir.

Sekil 10: Kabartma ve Sekilli Kesim Ambalaj Tasarimina Ornek

Dribble Perliano, http://dalmartiandesign.com/ [14.08.2021].
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Kabartma, sekilli kesim gibi farkli baski teknikleri ile tasarlanan {iriin etiketler ve
ambalajlar, olduk¢a siislii goriindiikleri ve genellikle {ist diizey markalarla
iligkilendirildikleri i¢in her zaman {iriiniin algilanan degerini yiikseltir (sekil 10).
Dijital diinyaya dogru ilerleyen aligkanliklar ambalaj tasariminda dokunma duyusu ile
iligkilendirmektedir. Ambalajin, sadece gérmeden daha fazla duyuya hitap eden 6zel

dokularla nasil hissettirdigi tiiketicinin dikkatini ¢cekmektedir.
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Sekil 11: Kesintisiz Cizgi Kullanarak Tasarlanan Ornek

Ambalaj Tasarimi, bathingculture.com/ [1.07.2022].

Desen kullanimi ile merak uyandirarak tiiketicileri iiriinii almaya tesvik eder.
Tasarimlarda goze hos gelen, kesintisiz genis ¢izgiler kullanir (sekil 11). Bu gorsel
unsurlar, yalnizca ambalajin 6n tarafi i¢in olan tasarimin Gtesine gegerek, 6zgiirliik
arzusunu destekleyerek simdiye kadarki normlara aykirilik barindirir. Ambalajin her
tarafin1 kaplayan sarmal desenler kullanmak tiiketici tarafindan iiriinii alip kesfetme
duygusunu kazandirir. Ozellikle raflarda sergilenirken desenlerin iist iiste gelmesi

tasarimsal ahenk ve cosku olusturur.
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Sekil 12: 1897 (Sagda) Yilinda Ik Tasarim ve 1997 Yilinda Degisen Ambalaj

Tasarimi

Luz Viera, https://luzviera.com/ [14.07.2022].

Ambalaj lizerindeki tipografi kullanimi el yazis1 tasarimidir (sekil 12). Estetik olarak,
bu trend, sanki birisi lirliniin adin1 zahmetsizce ambalaja yazmis gibi, cizgiler ve
diizensiz renklendirme ile tamamlanmig kalic1 bir kalem goriiniimii sunar. Maskot
kullanim1 genel olarak degismedi. Markalar, yeni giysiler, hareketler veya tavirlarla
iirlin tiirleri ve tatlar arasinda maskotlarinin goriiniimiine c¢esitlilik kattilar. Daha
gosterigli ve parlak renkler dikkat ¢eker. Ambalaj tasariminda kendinden gegmis
renkleri tasarimlarda goriilmektedir. Tasarimda tercih edilen renkler ambalajin fark
edilmesini saglamaktadir. Tasarimlardaki cesur, parlak ve coskulu renkler oldukga

doygun ve parlak tonlar oldugundan, kendinden emin, korkusuz bir izlenim yaratirlar

(sekil 13)
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Sekil 13: Tasarimlardaki Cesur, Parlak ve Coskulu Renk Kullanimma Ornek

Poster, Shiraz Wrattonbully, 99designs.com [07.10.2021].

Cizgi filmlerin her zaman o&zel bir cekiciligi olmustur. Sevimli estetik ve
cizilebilecekleri tuhaf durumlar hakkinda bir seyler, ¢izgi filmlere cocuklugu
animsatan eglenceli hissi verir. Karikatiir kullanim1 ambalaj tasariminda ¢ekiciligi 6n
plana ve merkeze getirmekle kalmaz, ayni zamanda bir markanin kisiligini de
giiclendirebilir. 2023 yilinda ambalaj tasariminda karikatiir kullanim1 gazetelerdeki
cizgi romanlara benzer sekilde klasik, minimal bir tarza yoneliyor. Kusurlari olan, hizli
ve zahmetsizce elle c¢izilmig gibi goriiniimii sunmaktadir. Bu tarz ise tasarimda

cekicilige katki saglamaktadir (sekil 14).
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Sekil 14: Ambalaj Tasariminda Karikatiir Kullammina Ornek

Graza, www.takeagander.com [16.12.2021].

Uriin gorselleri, ambalaj tasariminda temel bir unsurdur ve paketin icinde ne oldugu
hakkinda fikir vermesi beklenir. Ancak 2023'te {iriin gorselleri soyut, geometrik ve
basit sekiller araciligiyla tasarima katki saglamaktadir. Buradaki fikir, ambalaj
tizerindeki gorsellerin, {irtinii ambalajin {izerine yerlestirmek yerine igindekileri ima
etmesidir. Sekil 15°te tasarim 0rneklerindeki gibi ambalaj {izerindeki gorseller iiriinii
ambalajin iizerine yerlestirmekten ziyade i¢indekileri ima eden tasarimlar uygulanir.

Yaratict dokunusa sahip tasarimlar ortaya ¢ikar.

Sekil 15: Ambalaj Tasariminda Soyut Kullanimina Ornek

Mommenpop, mommenpop.com [14.01.2022].
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90’11 yillarin estetigine egilimi ile nostaljik tasarimlar uygulanmaktadir. Tasarimlarda
parlak renkler ve genellikle belirli goriintiileri, sevimli simgeler veya resimli
karalamalar olarak kullanilir. Bu ylizen kompozisyon stili, ¢ikartmalarin genellikle
rastgele ve gelisigiizel yerlestirilen birbiri icinde uyumu da bulunan tasarimlar ortaya
cikar (Sekil 16). Zamanin ruhuna iyi gelmeye yonelik olan tasarimlar diger trendler
gibi mutlu ve sade zamanlara hitap ediyor. Ayrica eglence sunarak Diinya’daki mevcut

durumdan kagis1 yansittyor.

Sekil 16: Ambalaj Tasariminda Cikartma Kullanimina Ornek

Goopanic, ww.behance.net/ goopanic [21.03.2022].

70’lerin tasarimlarindan esinlenerek uygulanan tasarimlar.  Ozellikle pandemi
sonrasinda 70'lerin sicak renk semalari, rahatlatici, dalgali goriintiileri bir¢cok alanda
oldugu gibi ambalaj tasarimi trendlerinde de kullanilmaktadir. Estetik olarak Sekil
17°de 70'lerin vintage stili, 6zellikle kahverengi ve portakal tonlarinda kabarcikli serif
yazi tiplerinde kalin ve dalgali desenlerden yararlanir. Bu tasarim trendi bir asinaligi
ve bireyselligi cagristirmaktadir. Ambalaj tasarimlarina sakin ve soguk renkler

yansimaktadir.
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Sekil 17: Vintage Stil Ornegi

Kamillao Blakova, www.behance.net/ kamillaoblakova [05.03.2022].

Doénemin ruhunu yansitan tasarim uygulamalarinda ambalaj tasarim da zamanin bir
tepkisi ve yansimasidir. Gegtigimiz yillarin belirsizligi ve karisikligiyla birlikte ister
gergeklerden kagmak ister gegmisi animsamak ister gelecekten umut bulmak olsun,
ambalaj tasariminda olumlu ve tanidik tarzlara yer vermektedir.

Markalagsma ve ambalajin yasam ile paralel devam eden dongiisii bulunmaktadir.
Markanin devamliligini siirdiirmek i¢in diizenli degerlendirmeye ve degisiklige ihtiyac
duymaktadir. Markanin hedef kitle ile arasinda bag kurulmasi olusmaya basladiginda
genellikle {irliniin yeniden tasarlanmasi {riine anlam katmaktadir. Markanin
yenilenmesi demek tiim bilgilerin sifirlanmasi anlamini tasimamaktadir. Uriiniin temel
ozellikleri dikkate alinarak yeni bir tasarim olugturmak onemlidir. Tasarimcilar bu
konuda dikkatlerini dagitmadan temel Gzelliklere odaklanarak ilerlemeleri gerekir.
Tasarlanan yeni tasarimda {riiniin rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilarak, giincel
bir tasarim yapilmasi1 Ongoriilmektedir. Ulusal reklamlar tarafindan desteklenen
markalar giindelik durumun veya popiiler kiiltiiriin bir parcasit haline gelebilir.
Tiiketicilerin ¢ocukluk ve yetiskinlik donemleri boyunca kurulan nostaljik bagliligin
devam ettigi bircok iriin 6rnegi goriilebilir. Ozellikle gida iiriinlerinde karsilasilan bu
durum her iilkenin kiiltiirel miras1 niteliginde sayilir durumdadir. Uriinlerin ulusal
diizeyde sevilip tiiketilmesiyle birlikte bir¢ok {iriiniin uluslararasi tercih edilir duruma
geldigi bilinmektedir. Kalite ve iicreti i¢inde barindiran yenilikleri etkilemektedir.
Uriiniin hedef pazar aralig1 belirlendikten sonra kaliteyi arttirarak veya azaltarak ve

malzeme kullanimi da ekleyerek belirli bir fiyat tutarinda uyarlanarak hedef pazarin
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gereksinimlerini karsilayacak sekilde ayarlanabilir veya formiile edilebilir. Bu noktada
rakip markalarin ambalaj iletisim stratejileri analiz edilerek yeni markanin farklilasan
veya doniigtimsel bir iletisim stratejisini benimseyip benimsemeyecegine karar
verilebilir. Marka ambalaj iletisimi, hedef pazardaki tiiketicilere dogrudan hitap

edecek sekilde gelistirilecektir.

Sekil 18: Markanin Onceki Kullanimi (Solda) ve Yeniden Tasarlanan Ambalaj

Tasarimi

Ambrose, Gavin, Paul Harris. Packing The Brand. 1.bs. UK: AVA Publishing. 2011, 19

Sekil 18’de Burst tasarim ekibi tarafindan yeniden tasarlanan (sagda) ambalaj tasarimi
ve daha 6nceki kullanimai ile Birlesik Krallik ’ta tiiketici ile bulusan viicut sprey sisesi
bulunmaktadir. Illiistrasyonu McFaul Studio tarafindan cizilen ambalaj tasariminda
isim ve ebat olarak ayni bulunmakla birlikte soldaki yeniden tasarimda belirgin
farkliliklar goze carpmaktadir. Yeniden tasarlanan ambalaj tasariminda satiglarin
100/350 oraninda basarili bir sekilde arttig1 goriilmektedir (Ambrose, Harris. 2011.
18). Yeni tasarlanan ambalaj tasariminda dikkatleri daha fazla {lizerine ¢ekerek hedef
kitlesi olan genglerin ilgi odagi olmasi saglanmasi hedeflenmistir. Daha grafiksel ve
konuma yiikselttigi goriilmektedir. Raflarda karsimiza ¢ikan yeni tasarimda kullanilan

renk rakipleri arasindan da ayrigarak tercih edilirligi arttirmasi beklenir.
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2.2. Ambalaj Tasarimmin Gelisimi

Ambalaj tasarim1 manzara resmi, portre veya ressamin hayal giiclinlin soyut ifadesini
resmetmeye benzemez. Ambalaj tasarimi bir ifade aracidir. Ancak bu ifade, tasarimci
ya da pazarlamacinin kendi kisisel egilimlerini degil, biitliniiyle iiriinii anlatmaya
yonelik bir icerige sahip olmalidir. Tasarim i¢in se¢ilen malzeme, bi¢im, renk,
tipografik stil ya da imge oncelikle iirliniin potansiyel tiiketicisinin duygusal, kiiltiirel,
sosyal ve psikolojik egilim ve begenilerine hitap etmelidir. Bir ambalaj tasarimi
konsepti, hem islevsel (liriinii koruyucu, tasinabilir, depolanabilir, okunakli, anlasilir,
pratik, ¢cevreye duyarli, ucuz maliyetli vb.) agidan bir¢cok probleme basarili ¢oziimler
getirebilir (Becer, 2014,19). Ambalaj tiiketici tarafindan 2- 3 saniye i¢inde dikkat
cekerek 3-10 saniye araliginda satin almaya yonelik kararin verildigi belirtilir. Yerli
ve yabanci ambalaj tasarimlarindaki kiyasa deginildiginde yabanci ambalajlarin daha
basarili oldugu yerli markalarin tasarimlarinda kurumsal kimlik ile bagin saglikli
kurulamamast olarak goriiliir (Akgiin, 2013, 109-111). Uriiniin tercih edilme siiresinin
olduk¢a az oldugu diisiiniildiigiinde rakiplerinden ayrilan ve kurumsal kimlik ile
biitiinlesen tasarimlarin tiiketici tarafindan tercih edilecegi goriilmektedir. Estetik
degerleri nedeniyle miize koleksiyonlarina giren birkac istisna disinda ambalaj
miizelik bir konu degildir. Ambalajin bulundugu ortamlar, eserlerin birka¢ metre
arayla sergilendigi, gezen ziyaretcilerin kisisel zevk ve begenilerine gore dikkatle
onlar1 inceleyip, elestirdikleri veya hayranlik gosterdikleri sakin bir miize salonuna
benzemez (Herbert M., Meyers, MurayJ. Lubnier, 2004, 39). Ambalaj rakipleri
arasindan dikkatleri cekmek, akilda kalmak gibi etmenlerle birlikte asil amag {riinii
sattirmaktir. Ambalajin amaci yalnizca gbze hos gelen gorsel tasarlamak degil aym
zamanda iiriinii 6n plana ¢ikaracak, talep edilmesini saglayacak bir tasarim yaratilmak

durumundadir.

Kolaylhk I Maliyet I Ambalaj Tasarmm [ iletisim 1 Misteri I Talebi

Ambalaj tasarimi birka¢ nedenden dolay1 ilgi odag: haline gelir; Tasarim tiiketiciye
ulagma asamasinda yeterince dikkat ¢ekiyor mu? Marka tiiketici ile dogru iletisimi
kuruldu mu? Rakiplerinden uygun sekilde ayrildi mi? (Calver, 2004, 18). Herhangi bir
irliniin tliketici ile bulusmasi hedeflenmekle birlikte benzer {iriinlerin arasindan
ayrisarak tliketicinin dikkati gekmesi saglanmalidir. Gegmiste perakendecilik ¢ok daha
basit goriinlirken giiniimiizde iiriin ¢esitliligi ve iirlinilin tiiketiciye ulasma noktalarinin

cesitliliginden dolay1 rekabet artis1 da beraberinde gelmektedir. Toplumlar ve kiiltiirler
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bliyliylip gelistikce iletisim ve netlik deger kazandi. Bu durum ambalaj tasariminda
sembollerin ve kelimelerin estetik kullanimini sagladi. Marketlerin pazar payinda
onemli bir yere sahip olmast iirliniin raf alan1 ve konumu 6nemli hale geldi. Simdilerde
bu duruma online satigta Uriinii goriinlir kilinmasinda eklendi. Ambalajin iriini
pazarlama ve etki agisindan son derece 6nemlidir. Maalesef, bu her zaman ambalajin
onemini ve ambalaj tasarimcilarinin becerilerini taniyan tasarim biitcelerine
doniismez. Reklam biitgelerine oranla ambalaja ayrilan biitce ¢ogu zaman yetersizdir.
Gilinlimiiz pazarina ambalajin tanimi1 olarak yalnizca belirli bir iiriiniin degil markanin
tiim ambalajini igeren uygulamalarla karsilasmaktayiz. Adidas, Nike, Starbucks, Costa
Coffe, Zara gibi 6nde gelen firmalar ambalajlar1 tiim alan1 kapsayan markalardir. Bu
gibi firmalar i¢in ambalajlama fikri magazanin biitiiniinii olusturacak diizeydedir.

Marshall McLuhan’nin “Diinya kiiresel bir kdy”diir s6zii ambalaj tasarimini da etkilen
onemli bir sdylemdir. Cografi mesafelerin artik eskiye oranla etkisinin azaldig:
giiniimiiz diinyasinda diinyanin herhangi bir yerinden biriyle iletisim kurmak oldukca
basit hale geldi. Ozellikle kiiresel dlcekte yasanilan salginin etkisi bazi kavramlarm
degismesine, doniismesine olanak sagladi. Bu baglamda tiiketiciler diinyanin diger
iilkelerindeki iiriinlere erisebilir duruma geldi. Tek bir pazara 6zgii olan markalar artik
uluslararasi alanda goriiniir hale geldi ve ambalaj tasarimlar1 ulusal diizeyden ¢ikarak
hedef kitlelerini farkli iilkeler, kiiltlirler baglaminda diizenlemeye basladilar. Ayrica,
bazi uluslar kendi yerel gelenek ve zevklerine sahip ¢ikarak ulusal kimliklilerini
tasarimlarda siirdiirmekte 1srar ediyorlar. Bireysel diinyalarinin homojenlesmesine
direnerek kendilerine ait marka ve irlinler olusturdular. Bazi iilkeler renklere,
resimlere ve stillere farkli anlamlar yiikleyerek farkli tepkiler verebilirler. Brezilya
pazari icin tasarlanan Bauducco ask biskiivileri Sabor de Estrela (Y1ldizin Tad1), Golas
de Amor (Askin Damlasi) ve Gosta de Sol (Gilinesin Tadi) gibi isimlerle bolgenin
renkli ve coskulu yapisina ayak uydurarak tasarlandi. Biskiivilerin sekilleri, sevgi,

ozen, tutku, nese ve enerji gibi duygular yakalamaya yoneliktir (sekil 19)
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Sekil 19: Brezilya Pazarina Yonelik Tasarlanan Biskiivi Ambalaj Tasarimi

Ornegi

Calver, Giles. What Is Packing Design. Uk: Rota Vision. 2004, 21

1876'da ilk Heinz Ketcap sisesi yaratildi ve ilk kez piyasaya siiriildii. Ancak cam
sisenin ikonik ambalaj tasarimi1 1890'a kadar sekillenmeye baslamadi (davison.com).
Ambalaj tasarimina eklenen yenilik¢i degisikler ile birlikte markaya yeni bir soluk
kazandirild1. ‘Sohretin Tadina Bakmak Ister misin? Sohret I¢in Aglik Cekmek Ister
misin? vb. sozlerin ambalaj tasarimina eklenmesi tiiketici ile bagi giiclendirerek
yoluna devam etti. Mountain Dew markasi gen¢ hedef kitlenin de etkisiyle ambalaj
tasariminda istikrarli degisiklige gitmistir. (mountaindew.com). Marka deneyimini
etkili bir sekilde kullanarak sanatsal etkiler ile tiliketici ile arasindaki bag: gii¢clendirdi

(sekil 20).

Sekil 20: Pepsi Design Group Tarafindan Tasarlanan Mountain D Sew Markasi

Ambalaj Tasarimi, mountaindew.fandom.com. [18.09.2022]
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20. yy. gelindiginde olgunlasan reklamcilik sektorii yeni marka ve iirlinler sayesinde
geliserek uygulanabilir bir endiistri haline geldi. Artan rekabet ambalaj tasariminin
Onemini arttirdi. Moda tasarimeilari, sanatcilar, mithendisler ve mimarlar, bu yaratici
disiplini sekillendiren ve tanimlayan ilk dnciilerden bazilaridir. Raymond Loewy, Ben
Nash, Henry Dreyfuss ve John Vassos gibi tasarimcilar, endiistriyel tasarim ve ambalaj
tasariminin biiylimesine ve degerli bir i varlig1 haline gelmesine onciiliik etti (DuPuis,
Steven. Silva, John., 2011, 21). Inovasyon, marka basarisinda hayati &neme sahiptir.
Ambalaj tasarimi teknoloji, pazarlama, medya vb. alanlarda yasam dongiisii igerisinde
tiim yonleriyle liretim ve tasarim stillerinden baski siirecine kadar yenilige ihtiyag
duyar. Inovasyon marka bilinirligi ve sadakati agisindan 6nemli bir etmendir.
Markalarm stirekli gelismesi ve kendilerini yeniden yaratarak tiiketicinin dikkatlerini
cekmeyi hedeflenmelidir. Hizla degisen diinyada markalarin ambalaj tasarimlarinda
degisime ugramasi kaginilmaz. Bununla birlikte yeni ve farkli tasarimlarda tirtindeki
degisiklik markanin 6zii ile ilgili olmali ve tiiketicilerin beklenti ve istekleri ile dogru
orantili olmalidir. Her degisim radikal olacagi anlaminda olmayarak tiiketici iliskisini
taze ve canli tutacak seyleri uygulamak anlamina gelir.

Pazarlar ve tiiketicilerin bilgi alma sekli degisti ve ambalaj tasarimi 6nemli bir
pazarlama araci haline getirdi. Ambalaj tasarimlar1 marketler i¢in dnemli reklamlar
haline geldi. Reklam biitcelerinden ambalaj tasarimina biit¢ce ayrilmaya 6nem verildi.
Markalar iirtinlerinin tiiketici ile bulusmasina yonelik ilgi ¢ekme, yenilik, iizerinden
ulagsmay1 hedeflenmektedir. 3 boyutlu reklamlarin yani sira sicak veya sogukken renk
degistiren paketler vb. yenilikler eklendi. Yenilik¢i uygulamalar satin alindiktan sonra
da devam ederek dekorasyon malzemesi veya kolay imhasi saglanan ambalajlar
sunulur.

Ambalaj tasarim1 sadece saklama, muhafaza etmek vb. 6zellikleri yaninda tercihler
olusturmada da etkilidir. Tiiketiciye gliven kazandirir ve hikayeler anlatir. Talimat
verir, tanitir, bilgilendirir. Bir {irlinlin ambalaj tasariminda kullanilan renk, grafik
unsurlar, yazi ile akilda kalici, eglenceli, anlasilabilir ve iiriinii satilabilir duruma
getirir. Ambalaj tasarimi olmadan {irlinler birbirinden/rakipleriyle ayni olmasa da
benze olabilir. Uriinii konumlandirma ve gériintii kritik éneme sahiptir. Tasarim ve
pazarla bir {riiniin satig fiyatin1 da etkileyen onemli degiskenlerdir. Tiiketicilerin
iriinle karsilastiklari anda saniyeler i¢inde {irlin satin alma egiliminde olduklari
diistintildiginde ambalaj tasariminin tiliketicilerin duyularina, degerlerine ve

duygularina hitap etmek 6nemlidir. Ambalaj tasariminda kullanilan géz alic1 grafik
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tasarim ve mesajlart birgok tirlinii akilda kalici, eglenceli, arzu edilebilir ve anlasilir
kilar. Ambalaj tasarimu ile iiriinler ayn1 olmasa da benzer olabilirler. Su 6rneginde
oldugu gibi, rengi acik ve birbirinden ayirt edilmesi olduk¢a zordur. Erisilebilirligi
kolaydir ve temel ihtiyaglardan olmasi nedeniyle konumlandirmasi 6nemlidir. Bu
nedenle tasarimin 6nemi ¢ok daha net olarak anlasilmaktadir. Tiiketicilerin magaza
rafindan bir {irlinle karsilastiktan sonraki ilk ii¢ ila yedi saniye iginde {iriinii satin
almaya karar verebilir. Bu durumda ambalaj tasariminda tiiketicilerin duyularina,
degerlerine ve duygulara hitap etmek onemlidir. Tiiketicilerin giderek artan bir
sekilde, bir iriiniin kendilerini nasil hissettirdigine bagli olarak {irlin kararlar
aldiklarini sdyliiyor. Duygularin ortaya ¢ikmasina yardimei olmak i¢in tasarimin giicii
yadsinamaz ve kalabalik bir pazar yerinde bir {irlinii 6ne ¢ikarmanin genellikle tek
yolunun estetik oldugundan bahsedilmektedir (Postrel, 2004,33). Tiiketicilerin
tercihlerini etkilemek iizere rafta dikkatleri iirliniin tizerine yoneltilmesi, bir tirliniin
rakiplerinden daha iyi oldugu inancina neden olmak, acik ve ilgili bilgiler saglamak,
dogrudan duyulara hitap eden tasarimlar beraberinde iiriine olan ilgili arttirarak
tiiketicinin dikkati iiriine yonlendirilebilir.

Ambalaj tasarimi gelismeye devam eden bir alandir. Ambalaj, dagitim, depolama, satis
ve kullanim ig¢in iirlinleri ¢evreleyen ve koruyan cihazlardan ¢ok, tiiketicileri cekmek
ve satin almaya ikna etmek i¢in dnemlidir. Ambalajin rolii biilyiimeye ve degismeye
devam ediyor. Degisen tiiketici ihtiyaglar1 ve yasam tarzlarina yanit olarak pazarda
teknoloji ilerledik¢e malzeme, iiretim ve baskidaki yeni yenilikler gelistirilmektedir.
Ambalaj tasarimin giiciine kayitsiz kalmayan marka yoneticileri ve pazarlamacilari
ambalaj tasarimi lizerine ¢aligsmalarini arttirmaktadir. Tasarimin iirlin tercihinde fark
yarattigini bilmek, tiim tasarimcilarin ambalaj tasarimini karlilig1 artirmaya yardimei
olabilecek etkili bir ara¢ olarak kullanma lehine tartismak i¢in kullanabilecegi bir
seydir. Sirketler, yaratic1 ambalajlarin ve marka kimliginin belirli {iriinlerin satigin1 ve
biiytimesini nasil olumlu etkiledigini gordiiklerinde tasarim pazarlamada vazgecilmez
bilesen olmaya devam etmektedir. Bu durumda tasarimcilara yeni firsatlar sunmakla

beraber sorumlulugu arttirir.
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Sekil 21: Ambalajin Olusumu (Ambalaj Tasarimini Etkileyen Faktorler)

DuPuis, Steven, John Silva, Package Design Workbook: The Art and Science of Successful
Packaging. (ABD: Rockport Publisher, 2011) 38

Bir ambalajin olusturulmasi1 ve gelistirilmesi asamasinda yetenek ve bilgi
gerekmektedir. Bir iirlinlin basarisina bir¢ok insan ve faktor katkida bulunur. Sekil
21°de bulunan gorselde oldugu gibi pazarlamacilar merkezi role sahiptirler ve nihai
olarak bir markanin veya iiriiniin basarisindan sorumlu tutulurlar. Uriinlerin piyasaya
stiriilmesi i¢cin zamanlamay1 dogru belirleyerek dogru hedef kitleye ulagmalar
gerekmektedir. Bir tasarim departmaninda kreatif direktor markay1 ve temsil edilen
iirinleri anlamada kilit rol oynamaktadir. Hem miisteri hem de tasarim ekiplerini
hedeflenen ¢oziimlere yonlendiren liderdir. Kreatif direktor tliketici davraniglarini,
proje hedeflerini, estetik ve kiiltiirel egilimleri degerlendirmek i¢in yeterli donananima
sahip olmakla birlikte, iiriinii pazar i¢in tesvik edici ve yaratici ¢oziimlere doniistiirmek
icin gerekli 6zveriyi olusturmalidir.

Ambalajin fakli iglevleri bulunmakla birlikte temel diizeyde bazi yaklagimlar
degiskenlik gostermez ve bu konularda ambalaj tasarimi One c¢ikaracak olan

ozelliklerdir ve grafik tasarimcilar tarafindan bilinen bilgilerdir. Ambalaj dinamikleri
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tilketicilerin temel ihtiyaglarini yansittig1 icin dnemlidir ve tiiketicilerin ihtiyaglarina
gore degiskenlik gosterebilir veya sabit kalabilir.

Aralarindan se¢im yapabilecekleri bir dizi {iriinle kars1 karsiya kalan tiiketiciler dogru
iriinii secerken satis promosyon faaliyeti veya ambalaj tasarimindan etkilenirken
deneyimlerine geri doniiyorlar. Bu baglamda {iriin farklilastirmasi 6nemlidir ve
ambalaj tasarim tiiketicilerin dogru {iriinii se¢mesini kolaylastirmalidir. Uriin
yelpazesi i¢indeki iiriinlerin uygun sekilde farklilastirilmasini, iirlin yelpazesinin
pazarda dogru bir sekilde konumlandirilmasini ve ambalajin kendi sektorii i¢inde rahat
ve uygun bir sekilde yer almasini saglamak énemlidir.

Bazi marka ve {lirlinlerle kurulan duygusal bag iirlinli pazarda tercih edilebilir ve uzun
Oomiirlii olmasint saglar. Ambalaj, markanin kendisinin tezahiirii haline gelir ve bir
marka sadece lriiniin kendisinden daha fazlasi oldugu i¢in ambalaj, tiiketicilerin
algilarinin, hatiralarinin ve duygularimin bir bilesimi haline gelir. Uzun soluklu
markalarda dikkat edilecek Ozelliklerden bir digeri tiiketicilerin algilar1 koklesmis
olabilir markanin ambalajinin bu algilar1 yansittigindan emin olmaktir.

Bir iirlinti digerinden ayirt etme ihtiyaci raf etkisi ve iiriiniin 6ne ¢ikmasi denildiginde
tasarimcilardan ambalaj tasariminda sadece parlamalardan, patlamalarindan, biiyilik
kalin yazi tiplerinden ve goz alici renklerden olusmasi beklenmemektedir. Bunun
yerine, anlamli bir iirlin teklifi olusturmak ve bunu tiiketicilerle giiclii bir yanki
uyandiracak sekilde iletmekle ilgilidir. Gii¢lii, ayirt edici ambalaj tasarimina ulagmak
kolay degildir 6zellikle de iirtinler arasinda ¢ok az gercek fark oldugunda.

Gegmiste, bir iirlinlin benzersiz bir satig teklifine (USP, Unique Selling Proposition)
sahip olmasi gerektigi fikri gergekten de c¢ok etkiliydi. Son zamanlarda, {iriiniin
Duygusal Satis Onerisinin (ESP, Emotional Selling Proposition) gii¢lii bir
farklilastirict olmasina dayali olarak yeni teoriler gelisti (Calver, 2004, 42). Her iki
duygu ile hareket edilen tasarimlarda da amag¢ aynidir. Bu nedenle raflarda rakip
iiriinlerden ayrilmanin 6énemli yolu da farklilastirmak olmalidir.

Uriiniin dikkatini ¢ekecek en dnemli yer insan zihnidir. Bu nedenle ciddiye alinmak,
duyulmak, fark edilmek, kaydedilmek, hatirlanmak iizere yapilan tasarimlarin insan
zihnine hitap etmesi dnemlidir (Kunde, 2002, 38). Uriin farklilastirmasinda ambalajin
renk, dil, sekil, format veya ambalaj malzeme kalitesi aracilig1 vb. her 6zelliginden
yararlanarak tiiketicilerle etkilesim kurmaktir.

Ambalajin tasarlanma siirecinde iriiniin kategorize edilmesi daha saglikli sonuca

ulagmay1 getirir. Parflim veya c¢ikolata kategorisine alinan iriinlerin tasarlanmasi
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oncelikle o {riini kendi sektoriinde farklilastirma ve satma ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Uriin yelpazesi ¢cok genis olmayan tasarimlarda ambalaj tasarinmi
olusturmak nispeten basittir. Daha genis iirlin yelpazesine sahip iirlinlerden olusan
tasarimlar1 olusturmak daha karmagiktir. Sekil 22°de ABD'li M-AC (Make-Up Art
Cosmetics) firmasinin iiriin yelpazesinde ¢ok c¢esitli ruj bulunmaktadir. FranToskan
tarafindan tasarlanan iriinler seffaf plastik tist kisimlar ve alt kisimdaki renk kodu

bulunan ambalaj tasarimi ile tiiketici ile bulugmaktadir.

Sekil 22: ABD'li M-AC Firmasmin Uriin Yelpazesinden Ornekler

WWwWw.maccosmetics.com

Gida ambalajina bakildiginda ise, 1980 sonrasinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
doniisiimleri ile Tiirkiye'de bu dénemde pazardaki rekabet ciddi anlamda artmis ve
firmalar markalagmanin 6neminin daha ¢ok farkina varmislardir. Tiiketim mallar1 i¢in
markalagmanin yap1 taglarindan biri ambalaj tasarimidir. Hipermarketlerin agilmast,
ihracatin artmasi, gelisen sehirlesme, ambalajli gida tiriinlerinin kullaniminin artmast,
kiiresel ekonomik dinamizm ambalaj tasariminin gelismesinde 6nemli etkenlerdendir.
Ambalaj tasarimi markanin giicli uzantilarindan biridir. Tiketiciler ambalaji
tasarimindan dolayr yanlarinda tasiyabilir, dikkatle inceleyebilir, evlerinde
bulundurabilir. Baz {iriinlerde ve daha kii¢iik biit¢eli firmalar i¢in ambalaj reklam
arac1 olmakla birlikte pazarlama kampanyasini etkileyen faktordiir. Ideal ambalaj
sadece gorsel olarak degil tiim duyulara hitap eder. lyi tasarlanmis bir ambalaj kalite
ve tazeligi tiiketiciye iletir ve markanin imajini gelistirmede 6nemli katkis1 bulunur.
Tiiketici ile 6nemli iliskiler yaratabilir (Hargreaves, 2004, 45). Ambalaj tasariminin

bir diger gorevi de bir toplumun ¢agdas gorsel kiiltiiriiniin en 6nemli yapilarindan biri
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olmasidir. Ayn1 zamanda toplumun i¢inde bulundugu toplum ve kiiltiir de ambalaj
tasariminin bilesenleri arasindadir. Kiiltiir degistikce tiiketici algilari, yasama ve
yasay1s bicimleri, degerler ve dengeler degisir. Ambalaj tasariminin iiriine kattig1 etki
de icinde bulunulan caga gore degiskenlik gosterir. Uriinii tiiketici ile bulusturan ve
tercih edilirligini saglayan basarili ambalajlar bulunmaktadir. Sekil 23’teki gida
ambalaj tasarim 6rnegi bir dizi uluslararasi tasarim 6diilii aldi. Diinyanin birinci sinif
cay koleksiyonuna yapilan tasarimda, ¢ay yapragini tasarimin ana 6gesi ile tirliniin
yiiksek kalitesine deginmek iizere gold renk ¢ay yaprag stilize edilmistir. Parlak ve
akilda kalic1 tasarim iiriinii rafta ve sosyal aglarda One c¢ikarmaktadir. Ambalaj
tasarimlarinda yansitilmak istenen goriintii dogru bir sekilde tiiketici ile
bulusturulmalidir. Liiks bir tasarimdan elde edilen {iriiniin de paralel olarak benzer

lezzette olmas1 gerekmektedir.

Golden leal

Sekil 23: Gida Ambalaj Ornegi

Nikita Konkin, https://www.behance.net/nikitos [07.12.2022].

Gida ambalaj tasarimi, ambalaj tasariminin birgok dali arasinda biiylik ve dnemli bir
kategoridir. Gida ambalaji 6nemlidir ¢linkii gidanin giivenligi ve kalitesi ile ilgilidir.
Gida ambalajlarinin temel amaci, gidanin endiistriyel ekonomik gereklilikleri ve
tiiketici tercihlerini karsilayacak, kalite ve refahi koruyacak ve ¢evreye zararl etkileri
smirlayacak sekilde muhafaza edilmesi ve giivence altina alinmasidir. Geleneksel
paketleme sistemleri, muhafaza koruma, kolaylik ve iletisimin temel islevlerini yerine
getirir ancak raf dmrii uzatilmis kaliteli ve gilivenli gidaya yonelik tiiketici tercihleri
paketleme sistemlerinde ¢esitli yeni egilimlerin gelismesine neden olmustur. Koruma
ve iletisim islevleri artik aktif ve akilli paketlemeye doniistiiriilmektedir. Ambalaj

sektoriindeki hizli yeniliklerin 6nemli faktorlerinden biri, gida kalitesinden 6diin
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vermeden paketleme sistemine hijyenik etkilerin dahil edilmesini gerektiren gida
kaynakl1 salginlar sorunudur (Appendini ve Hotchkiss, 2002).

Son yillarda iletisimi gelistirmek, gidanin kalitesini ve giivenligini artirmak, raf
omriinii uzatmak ve saglikli olup olmadigina dair gosterge saglamak amaciyla aktif
ambalaj, akilli ambalaj ve biyolojik olarak pargalanabilen/yenilebilir ambalaj
kavramlar gelistirilmis ve gida ambalajlarinda basarityla uygulanmigtir. Uriiniin
tazeligini korur. Gidanin raf 6mriiniin arttirilmasi, ¢esitli sicaklik kontrolii stratejileri,
nem diizenlemeleri, kimyasallarin eklenmesi ve etkili bir paketleme sisteminin
uygulanmastyla g¢esitli mikrobiyal, biyokimyasal ve enzimatik reaksiyonlarin ortadan
kaldirilmasini igerir.

Hizli tliketim mallar, gida ve ilag friinleri s6z konusu oldugunda ambalaj
vazgec¢ilmezdir. Ayrica, bu tiir iiriinler temel servis bakim yasast kapsamindadir. Bu
nedenle, bu tiriinlerin ambalaj talebini karsilamak ¢ok dnemli hale geldi.

COVID-19 ambalaj endiistrisinde trendleri yeniden sekillendirdi. Kasim, 2019 yilinda
baslayan ve Diinya’y: etkisi altina alan koronovirlis pandemisi ambalaj kullanimin,
ozellikle de gida ambalajinin sagladigi hijyeni tiiketiciler agisindan dneminin daha
fazla anlagilmasini sagladi. Diinya, halk sagligi ve ekonomik krizin iistesinden
gelmeye calisirken ambalaj tasarimlarinda da degisimlerinin beklenmesi muhtemeldir.
Bu degisikliklere ve bir sonraki normale gecise hazirlanmak i¢in ambalaj sirketleri,
ambalaj tasarim ic¢in maliyetler, rahathik, performans vb. Otesinde yeniden
sekillenmektedir. COVID-19 salgmi, 6zellikle ambalaj malzemelerinin tasarimi ve
islevselligi olmak iizere ambalaj endiistrisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur.
COVID-19 baglaminda ambalaj tasarimi i¢in baz1 dnemli hususlar bulunmaktadir. Tlk
olarak giivenlik ve hijyen bu donemde olduk¢a Onemli hale gelmistir. Ambalaj
tasarimi, tliketicilerin gilivenlik ve hijyenine Oncelik vermelidir. Bu, ambalajin
temizlenmesinin kolay olmasini, kontaminasyon riski olusturmamasini ve gozenekli
olmayan veya kolayca niifuz etmeyen malzemelerden yapilmasini igerir. Ikinci olarak
pandemi doneminde aktif olarak temassiz teslimat tercih edilmistir. Uygulanan sosyal
mesafe Onlemleri ile temassiz teslimat giderek daha 6nemli hale geldi. Ambalaj
tasarimi, paketlerin dogrudan temasa ihtiya¢ duymadan giivenli ve kolay bir sekilde
birakilmasini saglayarak bunu dikkate almaktadir. Ugiincii olarak ambalaj tasariminda
kullanim kolaylig1 saglanmasi beklenir. Ambalaj tasarimi, 6zellikle engelli veya sinirl
hareket kabiliyetine sahip kisiler i¢in kullanic1 dostu ve agilmasi kolay olmalidir.

Dordiincii olarak siirdiiriilebilirlik kavrami olduk¢a dnemlidir. COVID-19 salgini,
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ambalaj atiklar1 konusuna daha fazla dikkat ¢ekerek tiiketicilerin geri doniistiiriilebilir,
biyolojik olarak parcalanabilen veya kompostlanabilir ambalaj malzemeler tercih
edilmektedir. Pandeminin yogun yasandigi donemlerde tiiketicilerin sagligint ve
giivenligini saglamak i¢in tirlinlerin evlere tedarik edilmesi ve teslim edilmesinde
ambalajin degerine odaklandi. Viriisiin bulagsma riskini azaltmaya yonelik yapilan
tedbirler kapsaminda tek kullanimlik plastik kullaniminda bir artis oldu. Ambalaj
tiiketicileri korumada kilit araglardan biri olarak kabul ediliyor. Bununla birlikte tek
kullanimlik plastik market posetlerinin ve diger gida ambalajlarinin kullaniminin
artmasi, yaygin c¢evre kirliligine neden oluyor. Ayrica karantina sirasinda normalde
internetten aligveris yapmayan tiiketiciler bile evlerine yemek teslimati i¢in e-ticaret
hizmetlerini veya uygulamalarin1 kullandi. Bu nedenle, iiriinleri islevsel ve estetik
acidan hosa giden ambalajlarla korumaya devam ederek geri donistiiriilebilen yeni
bilesenler olusturmak gerekti. Son olarak ambalaj tasariminda esneklik onemlidir.
Salgiin devam eden belirsizlikleri ile ambalaj tasarimi degisen gereksinimlere uyum
saglamasi beklenir.

Genel olarak, COVID-19 salgininin ambalaj endiistrisi {izerinde derin bir etkisi oldu
ve ambalaj tasarimi, ambalajin ¢evresel etkisini ve tedarik zincirinin karmasikligini
gdz Onilinde bulundurarak giivenlik, hijyen ve kullanic1 dostu ozelliklere 6ncelik
vererek yanit vermelidir. Ambalaj tasarimi, bu cesitli hususlar1 dengeleyerek,
iriinlerin tiiketicilere giivenli ve verimli bir sekilde ulagmasini saglamaya yardimci
olurken ayn1 zamanda marka giiveni insa edebilir ve stirdiiriilebilirligi tesvik edebilir.
Gida ambalajlar biiyiik ve etkili markalagma projesinin bir parcasi olarak goriilebilir.
Bir paket cips kadar basit bir tirlin- dogru ambalajla- karakter olarak 6ziinde ilham
verici hale gelebilir. Uriinii, yeterince dogru ve iyi sunuldugunda yasam tarzi haline
getirmeleri saglanabilir. Gida ambalajlarinin kalitesi — genel olarak — geliserek hayatin
parcast olmaya devam ediyor. Tirkiye’deki gelismelerde paralel oranda geligme
gostermektedir. Tiiketicilerin yiyecek ve igecek zevkleri daha sofistike hale geldikge,
daha iyi gorsel tasarim Orneklerine maruz kaldik¢a ambalaj tasarimi konusundaki
farkindaliklar1 artti. Gida sektoriiniin genis hedef kitlesi, gida ambalajinin aktif

kullanimini saglar ve bu yiizden bir¢ok kisiye ulasir.
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2.3. Ambalaj Malzemeleri

Ambalaj sanayi devrimi, modern pazarlamanin gelismesinde 6nemli bir rol oynadi.
1920'de ilk siipermarketin kuruldugu zamana kadar, paketlenmis kahvaltilik gevrekler,
krakerler, biskiiviler, meyve ve sebzeler konserveleri, icecekler ve diger hazir gidalarin
yillik satiglari, 1880'e gore 60 kat arttt ve bunlarin yiizde 80'i 1910 yilindan sonra
gergeklesti (Twede, Diana. 2012, 245).

Sekil 24: Cesitli Ambalaj Tiirleri

Amelia White, issuu.com/ameliawhite [23.03.2021].

Ambalaj tasariminda birbirinden farkli ve ¢ok cesitli ambalaj tiirlerini bulunmaktadir
(sekil 24). Herhangi bir market veya magaza da cok cesitli ambalaj bigimleri ile
karsilagsmak miimkiindiir. 1870'lerde ¢cogu gidanin tahta figilarda saklandigt ABD'de
cam siselerde, karton kutularda ve metal kutularda satilan yiyecekler nispeten nadirdi
(Twede, 2005,67). 1600'lerden baslayarak kagit, cam ve teneke teknolojilerinin biiyiik
olciide Ingiliz ve Fransiz miihendisler tarafindan gelistirildigi Avrupa'da, ilk kartonlar,
siseler ve kutular maliyetli, sinirlt ve elle tiretiliyordu (Twede, Diana. 2012, 245). Baz1
durumlarda bu ¢esitlilik biiyiik boyutlarda, sekillerde ve yiizeylerde farkli renklerde
kullanilir. Diger durumlarda, bu cesitlilik sadece bir iirlinli tasimak, paketlemek,
depolamak, korumak, teshir etmek ve markalasmak i¢in icat edilmis paketleme
coziimleri yelpazesinden tiiremistir. Ambalaj tasarimcilart bir dizi hedef, gorev ve
sorumluluk i¢indedir. Tiiketicilerin gereksinimlerini anlamak, nakliye, depolama,
teshir ve satig, malzeme se¢imini belirleyerek paketleme ve hammaddeler, tiretim gibi
tim sorunlara cevap veren bir ¢éziim olusturmaktir. Ambalaj tasarimini etkileyen

faktorler bulunmaktadir. Bunlar, malzeme, {iretim siirecleri ve paketleme vb. kullanim
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alanlar1 hakkinda kapsamli ve dogru bilgi gerektirir. Bilgiler, paketleme sirasinda
genellikle hayati onem tasiyan durum tespiti saglar. Uriinlerde teknik ve estetik iki
yonden ele alinabilir. Tasarimcinin gorevi, nihai kullanicinin yani tiiketicinin
ihtiyaclaria hitap edecek ambalajlar iiretmek icin her iki yonden de fonksiyonel
iiriinler iiretmektir. Ambalaj tasarim cesitleri denildiginde ise bir¢cok farkli cesit

bulunmaktadir. Karton, cam, metal, plastik bagliklar1 altinda incelenebilir.

2.3.1. Karton

Karton, ambalajda en ¢ok tercih edilen malzemelerden biridir. Dondurulmus gida,
kozmetik tiriinler, elektrikli tirlinler, ila¢ kutular1 ve ev esyalar1 gibi ¢ok c¢esitli tirlinleri

paketlemek i¢in kullanilir (sekil 25).

Sekil 25: Karton Kutu Kullanim

GrrenBiz Group, https://www.greenbiz.com/ [22.12.2022].

Kagidin ilk teknik gelisiminin ¢ogu ABD disinda gerceklesirken, mekanik olarak
iiretilen karton bir Amerikan gelisimiydi. 1831 yilinda George Shryock tek bir silindir
iizerinde katmanlar olusturarak yar1 mekanik ¢ok katli hasir levha olusturmak igin bir
yontem icat eden ilk kisidir. 1870 yilinda katmanlar1 olusturmak icin bir dizi silindir
kullanarak siireci tamamen mekanize etti (Bettendorf, 1946, 39). Ilk mukavvalar
kullanilmaya baslandiginda sert ve yeterince beyaz olmadig1 goriildii ve bu nedenle
kutu kagit etiketler ile kapatilma yoluna gidildi. 1800'lerin basinda sapka kutulari,
saklama kutlular1 ve kibrit kutular1 vardi. Kutu yapimi endiistrisi 1855 yilinda Andrew
Dennison tarafindan Philadelphia'da basladi (Davis, 1967,88). Kartonun katlanir

formu 20 y1l i¢inde gelistirildi. Robert Gair Amerikan i¢ savasi sonrasinda magazalara
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ambalaj kagid tiretmeye bagladi. O ve George West savastan sonra elde edilmesi gii¢
malzeme olan pamuk yerine sert kagit torbalar yapmak iizere mekanik olarak
gelistirdikleri yeni bir teknolojinin lisansini aldilar (Smith, 1939, 28). Daha 6nceden
insan giicii ile yapilan karton ambalajlarin artik daha hizli ve erisilebilir olmasinm
sagladi. Yeni teknoloji ile tiim giin yapilan islerin birkag saatte elde edilmesi saglandi.

Yeni pazarlar geligserek karton kullanimi yayginlasti.

Tasarimlar ambalajin islevsel boyutu, sekli ve dayanikliligt dikkate alinarak
diizenlenir. Ayrica marka profili, iirlin teshiri, lirtin 6zellikleri ve tiiketici ile iletigimi
gibi pazarlama degerlendirmelerinden de etkilenir. Ambalaj kullanimi {iriinden tiriine
farklilik gdsterir. Kuru gida maddelerinde depolamak 6nemli olabilirken, kisisel bakim
iiriinleri gibi tirlinlerde ambalajlar kullanildig1 anda imha edilebilir. Elektrikli esyalar
gibi {lirlinlerde iiriiniin boyutu, {iriinii koruma ihtiyacina goére belirlenebilir. Boyut
ayrica, iriinii daha iyi korumak veya sergilemek icin i¢ ambalaj kullanimi da
gerektirebilir. Ambalajda karton kullanimi igerigindeki iirlinden veya rafta dikkat

cekmesi gereken Ozelliklerden etkilenebilir.

Kartonlar ambalaja gore cesitli sekillerde kullanilir. Daha kati olan kartonlarda
genellikle kozmetik, ila¢ ve donmus gida gibi iiriinlerde kullanilir. Katlanir karton
genellikle gida ambalaji i¢in kullanilirken ¢ift katli karton genellikle kartonun gri orta
katmanlarinin goriinmesinin  6nemli olmadigr iriinlerde ayakkabi kutular1 gibi
ambalajlar i¢in kullanilir. Oluklu mukavvalar genellikle yapisinin onu daha gii¢lii ve
daha saglam kildig1 dis nakliye ve depo paketlemesi icin segilir. Bazi karton tiirleri
daha iyi performans sagladiklari i¢in secilir. Ayrica baski tercihleri de karton se¢imini
etkileyen diger onemli etmenlerdendir. Ayrica son yillarda otomatik paketleme ve
tagima sistemlerinde 6nemli olan kesme ve katlama segenekleri de karton segiminde
onemlidir. Kartonlarda paketleyecekleri iiriine bagli olarak farkli sekillerde islem
gormektedir. Bununla birlikte neme dayanikli bariyer olusturmak i¢in katmanlar
levhalar aliiminyum folyo ile lamine edilebilir. Alternatif olarak, goriinlimiinii veya
hissini iyilestirmek i¢in karton mukavva islemden geg¢irilebilir. Kil kaplama, kartona
parlak yiizey kazandirir, miirekkep tliketimini azaltir ve baski kalitesini artirir (Calver,
2004, 33). Benzer sekilde, gorsel deneyime ve maliyete katkida bulunmak igin

kartonlar iglenebilir.
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Sekil 26: Ecor’un Kahvaltihk Gevrek Tasarimlari

Alessandra Cimatoribus, www.metalli-lindberg.com [23.01.2022].

Karton kutu kullanim 6rneklerinden sekil 26’da Ecor'un kahvaltilik gevrek yelpazesi
Italyan illiistratdr Alessandra Cimatoribus tarafindan tasarlanmustir. Uriinlerin hedef
kitlesi olan g¢ocuklar tarafindan eglenceli sonuca ulasilan ambalaj tasarimlarinda
Design Week Awards 2003 (Ingiltere) “Kendi Markali Ambalaj” kategorisinde ddiile
layik bulunmustur. Katlanir kartonlar kahvaltilik gevrek ambalajlarindan kullaniimasi

karton ambalaj endiistrisinin de énemli bir basarisidir.

Karton ambalaj kullanimi genel olarak, saklama ve paketleme ihtiyaglar1 i¢in uygun
maliyetli ¢dziimdiir. Cok yonlii kullanilabilir olmas1 ve ¢evre dostudur. Uriinler igin
farklh karton ambalaj ¢esidi kullanilabilir. Maliyeti uygun olmakla birlikte tiiketiciye
ulagan {irlinlerde bozulmadan, kirilmadan erigsmeleri saglanmaktadir. Karton ¢ok
yonliidiir. Uriinler i¢in birden fazla tercih bulunmakla birlikte markanin logo kullanimi
ve tasarimda Ozellestirme secenekleri karton ambalaj kullanimini tercih sebebi
kilmaktadir. Liiks pazar ihtiyaclarini kargilamak icin sik veya sade goriinecek sekilde
tasarlanabilir. Karton geri dontstiiriilebilir. Karton ambalaj kullanimi geri
doniistiiriilebilen veya yeniden kullanilabilen malzeme olmasindan dolay:1 g¢evreye
daha az zarar vermektedir. Ambalajda karton kullanim maliyeti uygundur. Diger
malzemelerle karsilagtirildiginda karton daha uygun ¢6ziim sunar. Karton ambalaj
kullanimu pratiktir. Karton kutu ambalajlarin ise depolanmasi ve istiflenmesi oldukga
kolaydir. Nakliye esnasinda alandan tasarruf saglayarak tercih edilmesini saglar.

Karton farkl: sekil ve boyutlarda olsa da endiistriyel nakliye ve depolama i¢in yaygin
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olarak kullanilan {i¢ ana karton ambalaj tiirii vardir. Tek duvarli karton kutular, en
uygun maliyetli segenektir. Iyi bir koruma saglamani yan1 sira hafif ve ¢ok yonliidiir.
Cift duvarl karton kutularda iki kat karton bulunur. Daha pahali ve agir olmasina
ragmen ek bir koruma katmani sunar. Mukavva sert kartondan {iretilen dairesel
kaplardir. Yiiksek seviyede koruma sunar. Kati iriinlerin yani sira sivilart da

depolamak i¢in kullanilir.

Karton kutu tercihinde dikkat edilmesi gereken durumlar vardir. Diger ambalaj
malzemeleri kadar saglam olmamasi nakliye sirasinda hasar gérmesini saglayabilir.
Uzun siireli depolama i¢in uygun degildir. Genellikle raf 6mrii daha kisa olan tirlinler
icin kullanilir. Karton kutularin sicaklik degisimine kars1 diger ambalaj malzemelerine

gore daha az direnci vardir. Bu durum {irlinlin raf dmriinii etkileyebilir.

2.3.2. Cam

Cam, ambalaj malzemeleri arasinda en eski kullanima sahip materyaldir (sekil 27). En
eski camin Fenikeli denizciler tarafindan bir sahil senlik atesi altinda kumda
kesfedildigi sdylenir. Cam kaplar Misirlilar, Yunanlilar ve Romalilar tarafindan kaliba
cam dokiilerek veya iiflenerek yapilmistir (Weeks, 1882, 160). Kum, sodyum karbonat

ve kirectasindan olusan cam 1.0. 7000 yillarina kadar uzanur.
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Sekil 27: Cam Ambalaj Malzemeleri

Ambalaj Tasarim, www.packagingstrategies.com [28.02.2022].
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Cam Onceleri sadece boncuk formlarinda ve siis esyasi olarak kullaniliyordu. Ticari
anlamda cam sise iretimini ilk kez 1.0. 1500 yillarinda Eski Misirlilar
gergeklestirmistir (Becer, 2014,42). Yiizyillar boyunca karmasik halde olan cam
iiretimi yillar icinde siseler i¢in standart malzeme haline geldi ve cesitli sekil ve
boyutlarda kaliplanmaktadir. Venedikliler tarafindan gemide tasimak igin ilk olarak
sofra takimlarinin hafif ve naif olmasindan dolay: tercih edildi. Daha sonra Murano
adasinda iiretilen sarap siselerini icat ettiler. Ortagag’da Venedik cami ilk kez Murano
adasinda tiretildi (Diamond, 1953,71). Hala gilinlimiizde belirgin bir yere sahip olan
Italyan Rénesans’ina kadar Avrupa'nin en biiyiik liikks cam merkezi olan Murano 15.
ylizyilda neredeyse seffaf olan ve diinyanin en iyi cami olarak kabul edilen Cristallo'yu
irettiler. Murano cam {ireticileri ayrica porselen gibi goriinen beyaz renkli bir cam
gelistirdiler ve Avrupa'min en iyi ayna dlreticileri oldular. Giiniimiizde hala
poptilerligini koruyan Murano’da {iretilen camlar bir¢ok kisinin evinde de dekoratif

malzeme olarak bulunmaktadir (sekil 28).

Sekil 28: Murano Cam Ornegi

Murano Cam, www.italymagazine.com/ [17.08.2022].

Cam yapmmi 1630'larda Kenelm Digby'nin kullanimi ile sarap tasimasinda
kullanilabilecek daha giilii ve agir olan camdan yararlanmaya baslanildi. Ingiltere'ye
Fransa yoluyla gelerek Fransa'da kullanilmaya basladiginda "Ingiliz tarzinda" olarak
tanimlanan bir stil (1709) olarak gériildii (Johnson, 1989, 151). Ilk sise fabrikas1 1739
yilinda Amerika’da kuruldu. Fakat Amerikan cam endiistrisinin gelisimi 1820

yillarinda vasifli is¢ilerin go¢ etmesine kadar iiretim biiytlik 6lgekte degildi (Diamond,
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1953, 33). 1800'ler boyunca markali siselenmis liriinlere olan talep artti. Alkol, ilag,
kozmetik, parfiim, miirekkep pazarlanmasi gibi maddeler i¢in siseler 6nemli bir rol
oynadi (Walbridge, 1920,25). 1850'de 100 olan mesrubat siseleme tesislerinin sayisi,
1900'de 2.800'e yiikseldi. Coca-Cola, Hires, Dr Pepper ve Pepsi gibi ulusallasacak
markalar ilk olarak 1894-1903 yillarinda siselenmistir. Coca-Cola ilk kez 1902 yilinda
gazetelerde tanitilmistir (Riley, 1958). Diinyanin en iinli sigelerinden ve bir tasarim
klasigi olan Coca- Cola sisesini glinlimiizde bile markasi gérmeden taninirlig1 olan bir
cam sise tasarimi kullanilmaktadir. Camin kullanimi form, sekil ve renk kullanim

acisindan cesitlilige sahip olmasi tercih edilirligini arttirmaktadir.

Plastik kullanimi ile cam kullanimi farkli sebeplerden daha az tercih edilir durumda
olsa da bazi durumlarda tasarimcilarin ambalajlarda cam kullanim1 Onemlidir.
Ozellikle ilag siselerinde temiz ve steril olmas1 gerekmektedir. Buhar ve 1s1 kullanarak
temizlenmesi gerekmektedir. Bu noktada ise plastikler bu igleme tabi tutulursa
deforme olur. Bazi iiriinler ambalajlanma asamasinda sicak doldurulmasi gerekir ve
yine cam tercih edilmesi gerekmektedir. Diger durumlarda maliyet birincil belirleyici
neden olacaktir. Ancak plastik tercihi cam ile ayni kaliteyi getirmez. Tiketicinin
gbzlinde {irlinii asagiya c¢ekmesine sebep olur. Malzeme se¢iminde karar veren
tasarimcilar hem cam sisenin formundan yararlanarak ve uygun renk kullanimi ile
tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyebilirler. Sekil ve renk tiiketicilerin tirliniin
kalitesine, tercih edilirligine, uygunluguna ve kullanimina iligkin algilar etkileyebilir.
Uriiniin kullanim sekli bir markanin iletisimine, farkliligma katki saglayabilir. Renkli
ve kokulu siviy1 degerli duruma doniistiiren sekil, parfiim gibi bazi alanlarda markanin
tamamlayict unsurudur (sekil 29). Tiiketici duyarlilig1 iizerine yapilan arastirmalar
cam ambalajin tat, saglik ve kullanilabilirlik a¢isindan iyi bir konumda oldugunu

gosteriyor.
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Sekil 29: Parfiim Ambalaj Tasarim Ornegi

Stan Branding, stanbranding.com [11.10.2022].

Cam ambalajin faydalar1 aciktir. Genel olarak, siirdiiriilebilir %100 geri
dontisttirtilebilirdir. Yeniden kullanilabilir ve yeniden doldurulabilir. Sentetik
kimyasallar icermez bu da onu yiyecek ve iceceklerin icinde saklanmasini giivenli
kilar. Ayn1 zamanda giizel, ikonik bir malzemedir ve tiiketiciler tarafindan tercih edilir.
Cam dogadan gelir. Dogada bol miktarda bulunan ve dogal olarak bulunan
bilesenlerden yapilir. Kum, soda kiilii, kire¢ tagi ve geri doniistiiriilmiis camin simyasi
birgok tiiketici tarafindan kullanilir. Bagka hicbir malzeme veya kimyasal katmana
gerek yoktur. Cam geri doniistiiriilebilir kalite ve saflikta higbir kayip olmaksizin
sonsuza kadar geri doniistiiriilebilir. Geri doniisiimii, ek atik veya yan iiriin
olusturmayan kapali dongii bir sistemdir. Ayn1 malzemenin kalite kayb1 olmadan
tekrar tekrar geri doniistiiriilebildigi ender 6rneklerden biridir. Cam siselerin yeniden
kullanilmas: genel etkiyi azaltir ve geri doniistiiriilebilir ¢oziimlerle birlestiginde
camin siirdiiriilebilir degerini artirir. Tiiketicilerin sagligi i¢in iyidir. Cam ambalajl
yiyecek ve iceceklere zararl kimyasallarin bulagma riski yoktur. Ek bariyer veya katki
maddesi gerekmez. Dongiisel ekonomiyi destekler. Konteyner cam endiistrisi temel
sektorlerde (yiyecek, icecek, ilag, kozmetik ve parfiimeri vb.) sadece i¢ pazarlarda

degil ayn1 zamanda yliksek kaliteli iirlinlerin diinya ¢apinda ihracatin1 kolaylastirict
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olarak hizmet vermektedir. 2050 yilma kadar konteyner cam endiistrisi BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu olarak dongiisel ekonomiye uygun cam
iiretiminde biiyiik bir devrim gergeklestirmeyi hedefliyor. Sektoriin gelecegini ve tim

diinyada buna bagl isleri giivence altina aliyor (https://feve.org).

Ambalajda cam tercih edilmesinin bir¢ok sebebi bulunurken 6zellikle kirilgan ve agir
olmasindan dolay1 avantaj olmaktan ¢ikmaktadir. Ozellikle bazi alanlarda tehlikeli

olabileceginden dolay1 bazi iirlinlerde cam ambalajlar tercih edilmez.

2.3.3. Metal

Sag, aliiminyum ve celikten olusan metal, ilk olarak Napolyon Savaslar1 (1803-15)
sirasinda gelistirildi ve kullanild1 (Calver, 2004, 43). Metal iiretiminde kullanilan
hammaddeden dolay1 diger ambalaj c¢esitlerine gore maliyet acgisindan daha
erisilebilirdir. Ambalajda metal kullanimi1 genellikle yiyecek ve icecek sektoriinde
karsimiza ¢ikar. Metal kullaniminda iiriiniin kimyasal saldirilarina kars1 korumak i¢in
daha kalim bir i¢ katmana sahiptir. Icecekler gibi belirli iiriin tiirleri i¢in yaygin olarak
kullanilan metal malzeme havaya maruz kaldiginda metal lizerinde olusan ince oksit

tabakasi ile korozyondan korunur.

Metal, Fransa ve Ingiltere’de kartondan &nce kullamilmaya baglandi. Camin
kirilganhiginin iistesinden gelmek icin 1s1 islemi ilk olarak 1810'da Ingiliz Peter Durand
tarafindan kalay kapli demirden sekillendirilmis teneke kutularda yiyeceklere
uygulandi. Ingiltere, ¢ikolata, kozmetik, tiitiin ve biskiiviler i¢in tabaklar, bardaklar ve
kapakli metal kutular iireterek diinya metal endiistrisine 20.yy. da hakimdi (May,
1937,35). On dokuzuncu yiizy1l boyunca konserve yiyecekler Ingilizlere deniz
yolculuklarinda, kesiflerde ve imparatorluk insasinda avantaj sagladi (Naylor,
2000,45; Shephard, 2000, 25). 1850-1880 yillar1 arasinda teneke kutulara talep artti
bunun baslica sebebi ise islem ve pazarlamadaki verimligin artmasidir (May, 1937,55).
Gelisen teknoloji ile paketmele islemleri daha giivenilir duruma getirildi. Libby ve
Campbell kuru fasulye meyve salatasi, lahana tursusu ve hazir ¢orba gibi hazir
yemekleri markaliyorlardi. Campbell's Soup (sekil 30) ABD'de en ¢ok reklami yapilan
tek gida iiriinii oldu (Collins, 1994). ABD’de bir kiiltiir yansimas1 olarak goriilen
Campbell's Soup, Andy Warhol tarafindan sanat eseri olarak tasarlanmigtir. Warhol
Campbell's Soup Cans't tamamladiktan kisa bir siire sonra foto-serigrafi siirecine

yoneldi. Baslangigta ticari kullanim i¢in icat edilen bir baskiresim teknigi, onun imza
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araci haline geldi. Otuz iki tuvalden olusan bir dizi olarak olusturulan ¢orba kutulari,

Pop Art'ta bir ¢igir agarak uluslararasi begeni topladi.

Sekil 30: Campbell Metal Konserve Kutusu

Andy Warhol, www.campbells.com [11.11.2022].

Kutular cesitli yontemlerle iiretilmektedir. Ug parcali, dikisli kutular, ii¢ parca metal
kullanilarak olusturulur. Istenen sekle getirilir daha sonra birbirine kaynak yapilir veya
lehimlenir. Genellikle, iiriin iireticisine acgik olarak tedarik edilirler. Boylece kutu
taramas1 yapilabilir. Ambalaj tasarim asamasinda, {irlin iiretim siirecinde metal
sekillendirilmeden once diiz bir levhaya basilmasi saglanir ve ambalaj
olusturuldugunda tasarimin dogru bir sekilde goriinmesi saglanir. Metal ambalaj ile
caligan bir tasarimci i¢in iiretim siirecini ve bunun hem tasarim hem de yeniden iiretim
tizerindeki etkisini anlamak agik¢a Onemlidir. Basit bir seviyede kutunun profilinin
rafta goriinen alanin tasarimin nasil uygulanacagini nasil etkileyecegini anlamak da
onemlidir. Ambalajin ne kadarinin tiiketici tarafindan goriilebildigini anlamak ve buna
gore tasarim yapmak gerekir. Metal ambalajlarin boyutu ve sekli tiiketicilerin {iriine
iliskin algilar1 iizerinde biiyiik etkiye sahip olabilir. Tasarimcilarin {iriin yelpazesi ve
markay1 destekleyen formatlari se¢gmesi trilinlin tercih edilirligini etkilemektedir.
Teneke kutu iireticileri daha ucuz ve verimli ambalaj liretmenin yollarin1 bulmakla
birlikte tiiketicilerin kullanilan ambalaj hakkindaki algilarina pozitif etki etmelerine de

odaklanmalar1 gerekmektedir.
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Sekil 31: Nescafe Klasik Ambalaj Tasarim Ornegi

Baileys Noel , https://www.nescafe.com/tr [14.03.2022].

Icecek markas1 Baileys Noel kutularinin kaplamasina 1silti katarken Nescafe kendi
kendine 1sman bir kutu cikardi. Zamanla ambalaj gelistirilerek kapak ve halka
bolgesinde paslanmay1 6nlemek i¢in plastik kapli i¢ halka kullanarak segenek sunuldu
(sekil 31). Cam kavanozlardan daha ucuz oldugu i¢in metal kullanimi1 daha fazla tercih
edilmeye baslandi. Genel olarak, 20. yiizyilin ikinci yarisinda sert ve esnek ambalajlar
da dahil olmak {izere her sey i¢in plastige duyulan kiiresel hayranlik metal ambalajlar
ikinci plana atti. Ancak metal ambalajlar 21. yiizyilda tekrar tercih edilmeye baslandi.
Kirilmaz, sekillendirilmesi ve siislenmesi kolay, oksijen, 151k, bakteri ve hasarata kars1
tamamen gecirimsiz 0zelliklerinden dolayr metal ambalaj tercih edilmektedir. Geri
donitisttirtilebilir dogal olarak doniisen ve manyetik Ozelliklerinden dolayr atik
akisindan kolayca ¢ikarilabilen bol miktarda dogal bir kaynaktir. Koruma 6zelliginden
dolay1 ilk seferler sirasinda Antarktika'ya gdmiilen ve kasifler tarafindan 60 y1l sonra
bulunan konserve yiyecekler tamamen yenilebilir durumdaydi. Yeni siirecler, metal
ambalaj1 yalnizca yiyecek ve igecekler i¢in degil, ayn1 zamanda ¢ok cesitli kisisel ve
liiks {irtinler i¢in de bir patlama ile geri getirdi. Glinlimiizde, teneke kutular sadece 20
yil 6ncesine gore %33 daha hafif olmasi tercih edilmesini arttirmistir. Yenilik¢i agma
sistemleri sayesinde daha fonksiyonel durumdadir. Grafik tasarim uygulamalarinda
miirekkebin metal iizerindeki etkisi ile renk doygunlugu ile efektler yaratilir ve bu
durum tasarimer tarafindan secilir. Metal kullanimi bazi durumlarda yogun tasarim
uygulamasi yapilir. Ancak, yalnizca geri doniistiirtilebilir degil ayn1 zamanda yeniden

kullanilabilir oldugu i¢in hem tasarimcilar hem de tiiketiciler tarafindan
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begenilmektedir. Cogu zaman bagli basina bir arzu nesnesi olan metal ambalajlar
nostaljiyi cagristirmak i¢in de kullanilir. Giiniimiizde siklikla karsilagilan vintage
gorliinlimlii biskiivi kutulari, iplikler, digmeler ve dikis igneleri deposu tiiketicide
gecmisteki giizelliklere 6zlem duygusunu barindirir. Sekil 32°de Yeni Delhi'de Itu
Chaudhuri Design tarafindan tasarlanan kurabiyeler i¢in Haldiram metal ambalaj
ornegidir. Yuvarlak kutu ve kapak kolonyal (somiirgecilik) nostaljiyi uyandirmak
amaciyla Lutyen'in Delhi'sinin resimleriyle dekore edilmistir. ipek kurdela kullanimi
ve sulu boya temsili resim tamamlanir. Ayirt edici ambalajlar rafta fark edilir,
duygusal olarak bilingaltina hitap eder ve satin almayi tesvik ederek rasyonel zihne
ulagir. En Onemlisi, ambalaj, markanin ruhunu kelimeler veya reklam olmadan

yakalamalidir.

Sekil 32: Itu Chaudhuri Design Tarafindan Tasarlanan Metal Kutu

Itu Chaudhuri Design, icdindia.com [15.05.2022].

Metal ambalajin giivenilirliginden dolay: tiiketiciler tarafindan tercih edilir. Kutular
ekonomiktir ve tedarik zinciri boyunca igerigin kalitesini korur. Konserve yiyeceklerin
rafta dayanikli olma avantajini kullanir. Daha 6ncelerde teneke kutu agmak oldukca
zahmetli ve tehlikeliydi. Son yillarda ise bunun i¢inde alternatif ¢oziimler bulunarak
kolaylastirildi. Ayrica modern metal ambalajlarin yeniden kapatilmasi i¢in yenilik¢i
plastik kapaklar bulunur. Rekabet¢i pazarda marka sahipleri ve ambalaj tasarimcilari,
metallerin dogal parlakligin1 ve giizelligini artirmak icin stirekli olarak yeni
sekillendirme ve baski teknolojileri ile ilgili yenilik¢i yaklasimlar gelistirmektedir.
Metal ambalaj sektorii icecek kutulart i¢cin metale duyulan tiiketici gliveni ile hizl
biliyliyen ambalaj segmentlerinden biridir. Pazarda daha genis bir uygulama alani

olusturulmasi metalin yerini almasi igin plastige dogru belirli bir egilim yasanirken
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metal ambalajin iireticiler tarafindan tercih etmesi metali gegerli bir ambalaj Onerisi
olarak eski haline getirdi. Metal kutularin %100 geri doniistiiriilebilirligi nedeniyle

tercih edilirligini arttirmistir.

Sekil 33: Metal Deodorant Ambalaj Ornegi

Itu Chaunhuri, icdindia.com [18.12.2022].

Yapisal durumundan dolayr metal giiglii ve zorlu nakliye kosullarina dayanmasi
gereken {irlinlerin ambalajlanmasi i¢in uygun kilan bir diger 6zelligidir (sekil 33).
Metal ambalajli bir tirlintin dmrii plastik kaplara gore daha uzundur. Bu, diinya ¢apinda
cesitli vaka caligmalar ile kanitlanmigtir. Metal ambalaj lehine en ¢ok ise yarayan sey,
son tiiketici i¢in Onemli bir karar verme noktasi olan rafta sagladigi zengin gorsel
cekiciliktir. Baski teknikleri ile metal ambalaj tasariminda liiks bir ambalaj secenegi

olmasi saglandi.

Metal ambalajin gelistirilmesi gereken Ozelliklerden biri daha ince yapida metal
kutularin gelistirilmesidir. Metal ambalaj kullanimina yonelik artan taleple birlikte bu

durum aragtirma ve gelistirme gerektirir.

2.3.4. Plastik

Plastik kullanimi metal, cam ve kagida kiyasla en fazla tercih edilen ambalaj
malzemesidir. Alexander Parkes tarafindan icat edilen ilk yapay plastik 1862 yilinda
Londra’da Biiyiik Uluslararas: Sergisinde halka arz edilmistir (Hong, ve dig. 2021,
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166). Plastikler son 170 yilda ¢ok 6nemli malzemeler haline geldi ve c¢ok cesitli
plastikler gelistirildi. 19. ylizyilda birkag plastik kesfedilmesine ragmen 1831'de
stiren, 1835'te vinil kloriir ve 1860'larin sonlarinda seliiloit ancak bu malzemelerin
higbiri yirminci ylizyila kadar ambalaj icin pratik kullanim durumuna gelmedi. 19.
yiizyilda kesfedilmesine ragmen, ¢cogu plastik askeri ve savag zamani kullanim igin
ayrilmusti. Stiren ilk olarak 1831'de kullanilmaya baslandiginda ilk tirtinlerin kirilgan
ve kolayca pargalanabilir olmasi tercih edilirligi etkiledi. Almanya 1933 yilinda rafine
etti ve 1950'lerde strafor diinya c¢apinda mevcuttu. Gida sektorii icin yaliim ve
yastiklama malzemelerinin yan1 sira kopiik kutular, bardaklar ve et tepsileri popiiler
hale geldi. Deodorant ambalajlar1 1947'de tanmitildi ve 1958'de stirenin sentetik
kaugukla karistirllmasindan 1siyla daralan filmler gelistirildi ve kullanima baglandi
(Berger, 2005, 3). Seliiloit, Amerikan I¢ Savasi sirasinda icat edildi ve 1870'de patenti
alinan seliiloit kaliplanamadig1 icin daha ¢ok oyulup sekillendirildi. En yaygin
kullanilan plastiklerden biri polietilen tereftalattir (PETE). 1977 yilinda icecek
ambalajlarinda kullanimiyla son yirmi yilda yalnizca kaplar i¢in kullanilabilir hale
geldi. 20. yy ortalarinda kullanimina baglanilan bakalit ¢esidi II. Diinya Savasi
sonrasina kadar askeriye disinda yaygm olarak kullanilmadi (worldsteel.org).
Glinlimiize kadar plastikler gelistirildi ve ¢esitlendirildi. Plastik iiretiminde hizli
biliylime ile diger amlabaj malzemelerinin ¢ogunu geride birakarak olaganiistii ilerleme
kaydededildi. Giiniimiizde kullanilan plastikler agirlikli olarak ham petrol veya dogal
gazdan yapilir ve petrol bazl plastiklerdir (sekil 34). Plastikler, ucuz olmalari, kolay
islenebilmeleri, hafif olmalari, yag ve kimyasallara kars1 gosterdikleri direng ve kolay
islenebilmeleri nedeniyle ambalaj sektorii i¢in iyi se¢cimdir. Ayrica siirdiiriilebilirlik ve
geri doniisiim acgisindan da kullanilabilir durumdadir. Bilimsel olarak tanimlanan
yiizlin izerinde kimyasal element vardir. Plastik iiretiminde ise bu elementlerin sadece
sekiz tanesi kullanilmaktadir. Karbon, klorin, flourine, hidrojen, nitrojen, oksijen,
silikon ve siilfiirdiir. Bir plastigin karakteristik 6zelliklerinin iiretiminde tercih edilen
molekiiler bilesim belirlenir. Polimerizasyon adi verilen bu molekiil zincirlerinin
baglant1 bigimleri ¢izgisel, dalli budakli katlanir, capraz, yiginsal, sekilsiz ya da
bunlarin birkaginin kombinasyonu seklinde olabilir (Becer, 2014, 46).
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Sekil 34: Plastik Materyal ile Ambalaj Tasarim

Ambalaj Tasarimi, www.template.net/, [14.01.2023].

Kiiresel plastik kullanimi iizerine 1950-2015 yillar1 arasinda yapilan rapora gore, geri
doniistlirtilmiis plastiklerden iiretilen kiimiilatif plastik atik miktarinin 6300 milyon
tona ulagtigmmi belirtildi. Rapora gore, plastik atiklarin %571 diizenli depolama
alanlarina gonderiliyor, %14'si yakiliyor ve sadece %9'u geri doniistiiriilityor. 2020
yilinda ftretilen plastik atigin %58 oran ile yiiksek miktarini Ambalaj sektorii
olusturmaktadir (Geyer, 2017, 27). Ozellikle son yillarda yasanilan kiiresel salgin
nedeniyle plastigin en biiylik pazari olan ambalaj sektoriinde yasanilan biiyiime kisisel
kullanim malzemeleri ve hijyen kullanimi kiiresel bir gec¢isle hizlandi. Etilen ve
propilen gibi plastikleri yapmak i¢in kullanilan monomerlerin biiyiik cogunlugu fosil
hidrokarbonlardan tiiretilir. Yaygin olarak kullanilan plastiklerin hicbiri biyolojik
olarak parcalanamaz. Sonug olarak, ¢opliiklerde veya dogal ortamda ayrigmak yerine
birikir. Plastik atiklar1 kalic1 olarak ortadan kaldirmanin tek yolu yanma veya piroliz
gibi islemlerdir. Bu nedenle ¢evreye birakilan plastik atiklar neredeyse kalic1 olarak
cevre kirlenmesi endisesi tagimaktadir. Sadece 2010 yilinda deniz ortamina giren
karada tiretildigi tahmin edilen 4 ila 12 milyon metrik plastik atik biiyiikk okyanus
havzalarindan plastik enkaz olarak bulunmustur (Jambeck ve dig., 2015, 350).

Beraberinde meydana gelen ¢evresel habitata zarar verildigi giderek artmaktadir.

Ambalajdaki plastiklerin, sekillendirilebilme kolayligi, tasarim ozgiirliigii sunar.

Plastik kaplar kirilmaya kars1 dayaniklidir. Dagitim ve kullanimin kolayligt sunar. Bu
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nedenlerden dolay: tiiketicilere giivenlik sunar. Plastik kaplarin avantajlarindan
bazilar ise; diisiik maliyeti, hafif olmasi, dayaniklilig1, kokusuz ve ambalajin seklini
korumas1 baz1 Ozelliklerinden sayilabilir. Mevcut ambalaj tasarimlari geri
doniistiirtilebilir ancak yeniden kullanim islevlerine yonelik aragtirmalar devam

etmektedir.

Ambalajda plastik tercih edilmesinin birkag sebebi bulunmaktadir. Plastigin
hammaddesinden dolay1 dayaniklilig1 oldukea yiiksektir. Plastik ambalajlarin kirilmaz
ve distiigiinde tehlikeli pargalara ayrilmamasi giivenligi beraberinde getirir. Plastik
ambalaj kullaniminda gida ile temas Iyi Uretim Uygulamalari (Good Manufacturing
Practice, GMP) mevzuatinin gerekliliklerine uygun oldugu siirece giivenlidir. Gida ile
temas halinde olan tiim materyaller gida ve iceceklerde doku, tat veya koku a¢isindan
degisikliklere neden olma veya sagliga zararli olma potansiyeline sahiptir. Plastik
ambalajlar gida maddeleri, ilaclar vb. malzemelerin ambalajlanmasi i¢in idealdir.
Insan miidahalesi olmadan doldurulabilir ve kapatilabilir. Plastik iiriinler geleneksel
olarak viicut dokusuyla yakin temas halinde tibbi cihazlar olarak kullanilir ve hayat
kurtarict kullanimlarinda en yiiksek gilivenlik standartlarina uygundur. Plastik
ambalajlar kurcalanmaya karsi korumali ve ¢ocuklara karsi dayanikli kapaklarla
iretilebilir ve kullanilabilir. Paketin seffafligi, kullanicilarin satin almadan Once
mallarin  durumunu incelemelerini saglar. Agirligr disiiktiir ancak dayanakligi
yliksektir. Bu nedenle, plastikle paketlenmis iirlinlerin tiiketiciler ve dagitim

zincirindeki personel tarafindan kaldirilmasi ve taginmasi kolaydir.

Sekil 35: Farkh Renkler ile Ambalaj Tasarim Ornegi

Ambalaj Tasarimi, beautypackaging.com, [11.11.2022].
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Endiistride kullanilan enjeksiyon ve iiflemeli kaliplamadan 1siyla sekillendirmeye
kadar uzanan bir dizi isleme teknolojisi ile birlestirilen malzemelerin o6zellikleri,
sonsuz sayida ambalaj sekli tiretilmesini saglar. Ek olarak, kapsamli renklendirme
olanaklari, baski ve dekorasyon kolayligi tiiketici i¢cin marka tanimlamasini ve
bilgilenmesini kolaylastirir. Sekil 35°te parlak yiizeylerle silislenmis ve metalik
kapaklarla eslestirilmis zengin renklerde plastik hammadde iizerine tasarimlar
bulunmaktadir. Viicut bakimi, sa¢ bakimi, giines bakimi ve hatta bebek bakimi
markalar1 genellikle banyo dostu plastik ambalajlar kullanir. Bu firiinler i¢in siseler,
tiipler ve kavanozlar ¢ok onemlidir. Renk, tasarim ve kullanic1 dostu 6zellikler, bir
markanin rakiplerinin {izerine ¢gikmasima yardimei olabilir. Ornegin, kavranabilir bir
sekle sahip bir sampuan sisesi veya acilir kapanir kapakli bir viicut yikama tiipii,
ozellikle dus amacl iirtinler i¢in kullanic1 deneyimini iyilestirmeye yardimer olabilir.
Viicut kremleri ve sa¢ kremleri genellikle kiigiik kaplarda veya plastik kavanozlarda
paketlenir. Plastik ambalajlar enerji tasarrufu saglar. Nakliye asamasinda hafiflik
saglar. Plastik ambalajin dayaniklilik ve agirlik orani nedeniyle belirli bir hacimdeki
iiriinii geleneksel malzemeler yerine plastiklerle paketlemek miimkiindiir.
Avantajlarina ragmen, Plastik ambalaj tercihinde bazi zorluklar da vardir. Plastigin
biyolojik olarak pargalanmasi binlerce yil alabilir bu nedenle tek kullanimlik plastik
ambalajlar ¢evreyi kirleticidir. Plastik {iretim siireci de ¢evreye zarar vermektedir.
Plastiklerin ¢ogu, kirlilikle ilgili smirli yasalarin bulundugu gelismekte olan
iilkelerdeki fabrikalarda miimkiin oldugunca ucuza iiretiliyor. Bu fabrikalar atmosfere
bol miktarda karbondioksit salarak hava kirliligine yok agmaktadir.

Plastik ambalajlar, zararli ¢evresel nitelikleri nedeniyle giderek daha fazla
taninmaktadir. Plastigin biyolojik olarak pargalanmasi binlerce yil alabilir, bu nedenle
tek kullanimlik plastik ambalajlar oldukga kirleticidir. Geri doniistiiriilebilir oldugunu
iddia eden plastik ambalajlar bile, 6zellikle Birlesik Krallik ‘ta belediyeden belediyeye
degisen geri doniisiim kapasiteleriyle, cogu zaman ¢op sahasina gitmektedir.

Plastik bozuldugunda, kii¢iik plastik molekiiller toksinleri serbest birakarak topragi
zehirleyebilir ve yerel araziyi verimsiz hale getirebilir. Bu molekiiller ayrica su
yollarina sizabilir ve hassas ekosistemlere zarar verebilir. Plastik {iretim siireci de
cevreye zarar veriyor. Plastiklerin ¢ogu, kirlilikle ilgili sinirhi yasalarin bulundugu
gelismekte olan lilkelerdeki fabrikalarda miimkiin oldugunca ucuza iiretiliyor. Bu
fabrikalar atmosfere bol miktarda karbondioksit salar ve bir¢ogu zehirli atiklar1 ve

iiretim yan Uriinlerini de yerel su kiitlelerine bosaltir. Plastikte bulunan molekiiller
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toksinleri serbest kalarak topragi zehirleyebilir ve araziyi verimsiz hale getirebilir. Bu

molekiiller ayrica su yollarina sizabilir ve ekosistemlere zarar verebilir.

2.4. Ambalaj Tiirleri

Ambalaj, liriin sunumu ve korunmasi 6zellikleri bakimindan énemlidir. Farkli tirlinler
ve amaglar i¢in kullanilan ¢esitli ambalaj tiirleri vardir. Yaygin paketleme tiirlerinden
bazilari ise, sise ve kavanozlar bir dizi {iriin i¢in ¢ekici ve islevsel bir ambalaj tiiriidiir.
Karton ve kutular kagit hamurundan yapilan ¢ok yonlii bir ambalaj malzemesidir.
Genellikle tahil kutular1 ve igecek kartonlart gibi dayanikli, hafif ve geri
dontistiirtilebilir bir paket gerektiren iiriinler i¢in kullanilir. Oluklu mukavva genellikle
nakliye iiriinleri i¢in kullanilir. Etkin koruma saglarlar ve ¢ok dayaniklidirlar. Steril
karton ambalajlar igerigi steril ve kontaminasyondan uzak tutmak i¢in tasarlanmis
ambalaj malzemesi tiiriidiir. Metal kutular tibbi ekipman ve elektronik gibi yliksek
diizeyde koruma gerektiren iirlinlerin ambalajlanmasi i¢in popiiler bir se¢imdir.
Konserve gibi uzun siire saklanmasi gereken {iiriinler icin de metal ambalaj yaygin
olarak kullanilmaktadir. Tiip ambalaj c¢esitli malzemelerden yapilabilen silindir
seklinde bir kaptir. Uriinii 151k, hava, nem gibi dis etkenlerden koruma dzelliginden
dolay1 kozmetik, ila¢ ve gida sektorlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Esnek
ambalaj torbalari, keseleri ve sargilari igerir. Genellikle sivilar ve tozlar gibi geleneksel
kaplarda paketlenmesi zor olan tiriinler i¢in kullanilir. Sert ambalaj, yiyecek ve icecek,
ilag ve kozmetik gibi ¢esitli endiistrilerde kullanilmaktadir. Uriiniin gereksinimlerine
uyacak sekilde farkli sekil, boyut ve tasarimlarda kaliplanabilirler. Sonug olarak, her
biri kendi avantaj ve dezavantajlarina sahip ambalaj tiirleri bulunur. Ambalaj secimi,
iriiniin 6zel ihtiyaclarina ve istenen koruma diizeyine, dayanikliliga ve maliyet

etkinligine baglidir.

2.4.1. Sise ve Kavanozlar

Sise ve kavanozlarin kullanim alanlar1 oldukga genistir. ilaglardan gida malzemelerine
kadar tiim malzemeler i¢in kullanilabilir. Sekil ve boyut cesitlilik yelpazesi genis
olmakla birlikte cocuklarin kullandiklar1 malzemelere, metal kapaklardan plastik

kapaklara kadar biiyiik alanda kullanilir (sekil36).
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Sekil 36: Kavanoz Tasarim Ornegi

Ambalaj Tasarimi, www.popwebdesign.net/, [03.03.2022].

Ambalaj i¢in kullanilan farkli cam sise ve kavanoz tiirlerine bakildiginda biiyiik
cogunlugunun oOzel ambalaj degil stok ambalaj oldugu goriilmektedir. Sise ve
kavanozlarin tasarimi ve sec¢imi {iriin formati, istikrari, pazar sektori, tirtin kullanimi
gibi faktdrlere gore degiskenlik gosterebilir. Benzer sekilde formatlarin yapisi, plastik
bir alt tabaka m1 yoksa cam mi1 kullanilacagini veya cam, metallestirme, vernikleme,
iyonizasyon veya cilalama gibi cilalarin uygulanip uygulanmadigimi belirleyen ¢ok
sayida faktorden etkilenir. Kavanozlar sekil olarak birbirinden farklilik gosterir.
Yuvarlak kavanozlar piyasada en ¢ok yaygin bulunan tiirlerdir. Genis agizlar
(acikligr) vardir ve soslar i¢in tercih edilen klasik mayanoz kavanozlaridir. Paragon
kavanozlart uzun ve yalindir. Yaygin olarak goriilen zeytin veya diger salamura
iiriinleri de regel ve jole konserveleri icerir. Paragon kavanoz, sik bir sekle sahiptir ve
gergekte oldugundan daha biiylik bir hacim izlenimi verir. Victoria Doénemi
kavanozlar1 daha dayanikli kavanozlardir ve genellikle sifali bitkiler veya gida
maddelerini barindirir. Kavanoz kullaniminda etiketleme i¢in kenarlarinin kullanimi
uygundur. Standart baharat kavanozlar1 yuvarlak veya kare seklinde klasik
kavanozlardir. Altigen kavanozlar alt1 kenar1 bulunan genellikle zarif goriiniime sahip
recel, mum vb. lriinler barindiran kavanozlardir. Diiz kenarli kavanozlar kullanim
alanlar1 diiz kenara yapistirilan etiket ile daha uygundur. Hemen hemen her alanda
karsimiza ¢ikan sise ve kavanozlar ambalaj kullanimi1 ve tasarimi i¢in de vazgegilmez

unsurlardir.
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Genel olarak, sise ve kavanoz kullanimi ile ambalaj tasariminda secenekler oldukga
fazladir. Herhangi bir ambalajin birincil islevi {irlinii korumaktir. Sise ve kavanoz
ambalajlar1 bu konuda basarilidir. Cam, plastik siseler ve kavanozlar hava gegirmez
ve sizdirmaz bir bariyer olusturarak icerigin taze kalmasini ve korunmasini saglar. Sise
ve kavanoz ambalaj tasarimi kullanic1 dostudur ve tiiketicilerin iirlinleri agmasini,
dagitmasini ve saklamasini kolaylastirir. Markalagsma ve pazarlama i¢in miikemmel
bir platformdur. Sirketler, magaza raflarinda 6ne ¢ikan goz alici tasarimlar olusturmak
icin serigrafi, sicak damgalama ve etiketleme gibi cesitli baski tekniklerini
kullanabilir. Sivilar, katilar ve yar1 katilar dahil olmak {izere genis bir {iriin yelpazesi
icin uygundur. Ayrica ¢esitli boyutlarda, sekillerde ve malzemelerde mevcutturlar. Bu
da herhangi bir {iriin i¢in kullanilir. Sirketler giderek daha fazla ¢cevre dostu paketleme
secenekleri artyor. Cam siseler yeniden kullanilabilir, geri doniistiiriilebilir
ozelliktedir. Diger ambalaj tiirleri ile karsilastirildiginda, sise ve kavanoz ambalaji
uygun maliyetlidir. Hafif olmalari, tiretimlerinin kolay olmasi ve biiylik miktarlarda
iiretilebilmeleri ekonomik agidan da tercih edilmesi saglanir. Sise ve kavanoz
ambalajlari, kompakt, hafif ve sizdirmaz olduklar i¢in ¢anta, sirt cantasi veya valizde
tasimay1 kolaylastirdiklar igin seyahat icin de idealdir. Uriinlerin raf &mriiniin
uzamasina yardimei olur. Hava gegirmez 6zellikleri sayesinde tiriinleri daha uzun siire

taze tutar ve kirlenmeyi 6nleyerek daha az israfa ve diisiik maliyetlere yol acar.

Sonug olarak, sise ve kavanoz ambalaj tasarimi, koruma, kullanim kolaylig1, estetik,
cok yonliliik, siirdiiriilebilirlik, maliyet etkinligi, seyahat kolaylig1 ve gelismis iiriin
raf Omrii dahil olmak {izere sayisiz fayda saglar. Bu avantajlar, sise ve kavanoz
ambalajini, yiyecek ve iceceklerden giizellik ve kisisel bakim firiinlerine kadar genis

bir {iriin yelpazesinin ambalajlanmasi igin popiiler bir segenek haline getirmektedir.

2.4.2. Karton ve Kutular

Karton kutunun tarihi 13. yy. da cay ihrag ettikleri piring samanindan yapilmis siislii
karton kutular kullanimi ile baglamaktadir. Kutular ise eski Roma doneminde
karsimiza ¢ikmaktadir. 17. ve 18. yy. da Fransa’da sapkalar, giysiler, kozmetikler i¢in
cekici kutular yapildi ve bu kutulara el baskili dekoratif kagit ve kumaslarla kaplanda.
19. yy da Almanya ve Ingiltere’de oyuncaklar icin karton kutu iiretildi (Wybenga,
Roth, 2013,422). 1879 yilinda New Yorklu bir matbaa ustas1 baski kalibin1 yerine

hatal1 yerlestirince makine kagidi boydan boya kesti. Matbaac1 Robert Gair bu dumuru
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gordiiglinde baski makinesi ile kagit kiriminin ve kesiminin de yapilabilecegini fark

etti (Becer, 2014,59).

Sekil 37: Karton Tasarim Ornegi

Ambalaj Tasarimi, https://99designs.com/, [11.11.2022].

Ambalajin daha sik ve zarif kullanim1 6nemli bir endiistri durumuna ulast1 (sekil 37).
Ambalajin tek parca kagittan yapilmasi hacimli olmamasi depo alanindan 6nemli
derecede tasarruf saglar ve kirlenme olasiligina kars1 tek yiizey maruz kalir. Tlk katlanir
karton kutular pahali olmasina ve az sayida iiretim saglanmasina ragmen talep edildi.
[k iiretimlerde bigakla kalip olusturulan kutular ilerleyen zamanlarda daha fazla
iiretim elde edilmesini sagladi. Tasima kolaylig1 i¢in yerlestirilen bantlar tasarim ile
birlestiginde seckin diikkanlarmn ilgi odag1 oldu. Ik karton kutu ambalaj kullanimi
Uneeda biskiivileri oldu. Uneeda kartonlari, ilk tahil kartonlar1 gibi dogrudan basiimak
yerine sonraki 50 yilda ¢ok az degisen sans-serif modern font tasarimina sahip mor ve
beyaz bir etiketle sarilmist1 (Twede, 2012, 4). Karton kutular karton, kose destekleri,
yapistiricilar ve kaplama malzemeleri ile dort temel malzemeden olusmaktadir. ilk
olarak, diiz karton levhalar kesilir ve boyutlarina goére puanlanir. Bireysel bosluklar
sayfadan ayrilir ve koseler kesilir. Islenmemis kagidin yanlar tepsinin kenarlarimi
olusturmak i¢in tabana dik agilarda katlanir ve tepsinin kdselerini giiclendirmek icin
kagit, kumas veya metal yapistirilarak kapatilir ve son olarak ise dekoratif kaplama
kutuya yapistirilir. Tasarima ve uygunluguna gore kutularin temel sekil ve

boyutlarinda degisiklikler yapilabilir. Olast sekiller arasinda kiipler, piramitler,
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koniler, kalpler ve yildizlar bulunur. Menteseli kapakli kutular, teleskopik kutular,
bolmeli kutular, siirglilii ¢ekmeceli kutular ve plastik termoform kutular da
tasarlanabilir. Karton kutu ambalaj kullaniminda gida enddstrisi ilk sirada yer
almaktadir. Ambalaj kullanimi olarak maliyet agisindan uygun malzemeler olan karton
kutular, kirimlari, yapistirma ve baski kalib1 sayis1 arttikca maliyet olarak da artis
gerceklesir. Ambalaj tasariminda tasarimer veya diretici tarafindan secilen karton
kutunun dayanikliligy, tiirii ve lizerinden uygulanacak grafik tasarim uygulamasi i¢in

uygulanacak baski yontemi belirlenerek diizenlenmelidir.

Genel olarak, karton ve kutular, diinyada en yaygin kullanilan ambalaj tiirlerinden
ikisidir. Kartonlar, normal kagittan daha kalin ve sert bir tiir kagit malzeme olan
mukavvadan yapilir. Genellikle tahil ve makarna gibi gida maddelerinin yani sira
elektronik ve oyuncak gibi diger tiiketim mallarin1 paketlemek i¢in kullanilirlar.
Kutular ise oluklu mukavvadan yapilir. Cam esyalar ve tabaklar gibi kirilgan tiriinler
de dahil olmak tizere daha genis bir iiriin yelpazesini paketlemek i¢in kullanilir. Hem
kartonlar hem de kutular, ambalaj malzemesi olarak ¢esitli avantajlar sunar. Hafif,
dayanikli ve tasimasi kolay olmalari, onlar1 uzun mesafelerde nakliye i¢in ideal kilar.
Ayrica geri donistiiriilebilir ve biyolojik olarak pargalanabilir, bu da onlar1 diger
ambalaj malzemelerine kiyasla daha ¢evre dostu bir secenek haline getirir. Ek olarak,
sirketlerin ambalajlarina markalama, tirlin bilgileri ve diger ayrintilar1 eklemelerine

olanak tantyan bilgilerin kolayca basilmasina olanak sunar.

Son yillarda ambalajda siirdiiriilebilirlik daha fazla giindeme alinmaktadir. Bu nedenle
karton ve kutular bu trendin 6n saflarinda yer aliyor. Artik birgok sirket, karton ve
kutularin tiretiminde geri doniistiiriilmiis kagit gibi ¢evre dostu malzemeler kullaniyor.
Birgogu atiklar1 azaltmak ve gevresel etkilerini en aza indirmek i¢in yeni teknolojilere

ve siireglere yatirim yapmaktadir.

Sonug olarak, kartonlar ve kutular, ¢cok yonliiliikleri ve ¢evre dostu olmalar1 nedeniyle
tilketim mallarmin paketlenmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Siirdiiriilebilir
malzemelerde ve iretim slireclerinde devam eden gelismelerle birlikte,

kullanimlarinin 6niimiizdeki yillarda artmaya devam etmesi muhtemeldir.
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2.4.3. Oluklu Mukavvalar

Oluklu mukavva ambalajda en yaygin kullanilan ikincil malzemedir. Siklikla
karsilastigimiz bu ambalaj tiirii televizyon, mutfak esyalari, beyaz esyalar vb.
malzemelerin depolanmasi ve nakliyesinde karsilagilan ambalaj ¢esididir. Cesitli
tabaka tiplerinden dolay1 bir¢ok sekilde kullanilir. Ucuz ve farkli sekillerde
kullanilabilir olusu tercih edilmesini saglar. Zamanla neme, 1siya ve sizintiya karsi

etkili 6zellikler kullanilmistir.

Sekil 38: Oluklu Mukavva Tasarim Ornegi

Paper Wise, https://paperwise.eu/, [18.01.2023].

Oluklu mukavva bir ortama baglanmis iki kaplama veya astardan yapilir (sekil 38).
Bir oluklu makine ortami oluklu bir model haline getirir ve yapistirict kullanarak
astarlara baglar. Cogu {iriin i¢in standart bir tip olan tek duvarli oluklu mukavva tercih
edilmekle birlikte, makine, biiyilik ev aletleri veya mobilya gibi daha agir veya daha
hacimli iirlinler, teshir standlar1 veya uzun siire saklanan iirlinler i¢in ¢ift duvarli oluklu
mukavva ve 0zellikle agir kullanimlar i¢in kullanilan ¢ift katmanl oluklu mukavva
tipleri bulunmaktadir. Oluklu mukavva 1871 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde
kullanilmaya baglandi. 1937 yilinda mukavvada kullanilan yapigkanin kuruma siiresi
azaltilarak oluklu mukavvalarin daha yiikksek hizlarda calismasina ve minimum
biikiilme ile karton iiretmesi saglandi (Watkins, 2012, 241). Katlama, yapistirma vb.
ozellikle kutu yapim makinelerinin piayasa stiriilmesiyle birlikte iiretim hizinda artis
meydana geldi. Son yillarda oluklu mukavvanin perakendeciye hizli ve kolay bir raf
yiikleme yontemi sagladigi hazir paketlere gecis saglanmistir. Ambalaj kullaniminda
oluklu mukavva tiiriiniin tercih edilmesi endiistride satis kaybina yol agan iade

edilebilir ambalajlarin yerine geri doniistiiriilebilir olusu, taze iiriinlerin ve diger birgok
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gida {irlinliniin Uireticiden marketlere taginmasi gibi nispeten pahali ambalaj malzemesi
olan kasalarin yerine tercih edilmesi idealdir. Tiiketiciye yonelik ambalajin geri
kazandirilmas1 ve yeniden kullanilmasi 6nemli bir etkendir. Birlesik Krallik'ta
malzemelerin %80'inden fazlasinin geri donistiiriildiigii ve ambalajlarin yaklasik
%76'smin geri dontstiiriilmiis liflerden tiretildigi goéz Oniline alindiginda, oluklu
mukavvanin g¢evresel avantajlar1 vardir. Ayrica, pazar sektorii kullanimi islenmis
gidalarda %17, taze gidalarda %17, igeceklerde %9 ve endiistriyel {riinlerde %19
civarinda olup geri kalan1 dayanikli ve dayaniksiz ¢ok ¢esitli trilinlerde
kullanilmaktadir (Watkins, 2012, 243). Oluklu mukavva icin astar veya kaplama
malzemesi, yiv ve yapistirici olarak ii¢c temel malzemeden olusur. Astar veya kaplama
malzemesi olarak yiiksek oranda saf lif ve geri doniistiiriilmiis kagitlar igeren kraft
kagidindan yapilabilir. Geri doniistiiriilmiis kagitlar, islem sirasindaki atiklardan ve
marketlerden toplanan kullanilmis kutulardan yapilir. Yiv islemi geri doniistiiriilmiis
ve/veya iglenmemis liflerden iiretilen tek katli bir levhadir. Yar1 kimyasal yivleme
olarak bilinen ve su anda kullanilan yivlerin yalnizca kiigiik bir yiizdesini temsil eder,
cogunlugu kimyasal olarak gelistirilmis geri dontistiiriilmiis liflerden yapilir. Standart
oluklu mukavva nisasta bazli bir yapistirict ile yapilir ve nisasta yliksek nem
seviyelerinde giiciinii kaybeder. Daha yiiksek direncin gerekli oldugu durumlarda
nigastalar, ¢esitli polimerler eklenerek modifiye edilebilir. Suya dayanikli yapistiricilar
daha pahalidir ve genellikle suyu itmek icin kaplamaya sahip astarli oluklu mukavva
ile birlikte kullanilir. Kraft renkli kahverengi karton yiizeyi piiriizlii yiizeye sahip olup
baski i¢in kolay degildir ve aym1 zamanda piiriizlii bir ylizey olusturan oluklar
tarafindan daha da zorlagtirilir. Diiz oluklu kutular tipik olarak fleksografik baski
kullanilarak yazdirilir. Fleksografik baski, miirekkep transferini saglamak icin oluklu
mukavvaya basing uygular. Baski kalitesini artirmanin ¢esitli yollar1 vardir. Beyaz
kraft astar, baski i¢in daha iyi bir arka plan saglar. Yag bazli miirekkepler parlak bir
ylizey saglar ve iyi siirtiinme direncine sahiptir. Bununla birlikte, ambalaj1 tasariminda
kullanilacak etiketler i¢in uzun kuruma siirelerine ihtiya¢ duyulur. Beyaz kaplamali

kraft astar oluklu mukavvaya doniistiiriilmeden 6nce de basilabilir.

Sonu¢ olarak, oluklu mukavva ambalaj tasarimi, iirlinlerin korunmasinda ve
sunumunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tasarim, tiiketicileri cekmek i¢in islevsel ve
estetik acidan ¢ekici olmalidir. Dikkate alinmasi gereken temel unsurlar arasinda

malzeme secimi, boyutlar, baski ve grafikler bulunur. Tasarim ayrica iirliniin tiirtinii

65



ve dagitim yontemini de dikkate almalidir. Dayaniklilik, montaj kolaylig1 ve nakliye
maliyetleri de dikkate alinmasi gereken Onemli faktorlerdir. Geri doniistliriilmiis
oluklu mukavva gibi siirdiiriilebilir malzemelerin kullanimi1 da ambalaj tasariminda
one ¢ikan 6zelliklerdendir. Basarili bir oluklu mukavva ambalaj tasarimi, hem miisteri

hem de son kullanici i¢in etkili bir ¢éziim olusturmak i¢in bigim ve iglevi dengeler.

2.4.4. Steril Karton Ambalajlar

Diinya ¢apinda yaklasik %10'Iuk bir biiyiime oraniyla yillik olarak tiretilen 25 milyar
ile steril bir lirtinii steril bir kapta steril bir ortamda, yani aseptik paketleme islemi 1920
yilina kadar uzanmaktadir (Bernhard, Bockelmann, Irene, 1986, 384). Ayn1 yillarda
yiiksek mailyet i¢erdigi i¢in kullanim1 yayginlasmadi ancak teknolojinin gelisimi ile
birlikte ilgi artti. Sivilara bakteri icermeyen uzun raf Omrii saglarken besin
biitiinliigiinii korumaya yardimci olur. Ayrica cama kiyasla malzeme maliyetlerinin
%25-30 oraninda azaltilmasin1 miimkiin kilar biyolojik olarak par¢alanabilir ve yiiksek
enerji geri kazanima sahiptir (Daniel, 1986, 102). Steril karton ambalajlar daha 6nce
plastik veya camla sinirli olan uygulamalarda termoplastik ve kagit bazli malzemelerin
kullanilmasini saglar ayrica, kiigiik boyutlarda paketleme olanagi sunar. Biyolojik
olarak pargalanabilir, yakilabilir, geri doniistiiriilebilir, nakliye ve depolamada daha az
yer kaplayabilir. Ozellikle geleneksel siit paketleme yontemlerine gore cesitli
avantajlar1 bulunur. Steril karton ambalajlar uzun siiredir piyasada kullanilmaktadir.
Paketleme islemi ortam sicakliginda uzun raf dmrii sagladigi i¢in sogutmaya ihtiyag
duymazlar ve sekilleri itibariyle depolamaya uygundurlar.

Genel olarak, steril karton ambalajlar, steril tibbi cihazlar1 ve farmasétik tirtinleri
saklamak ve tagimak i¢in kullanilan ambalaj malzemeleridir. Ambalajin i¢inde steril
bir ortam saglamak i¢in tasarlanmis yiiksek kaliteli karton veya plastik malzemelerden
iiretilirler. Cesitli avantajlar1 vardir. Icerigi dis kontaminasyondan korur ve kullanima
kadar sterilligini korur. Tagimasi kolaydir. Saglik hizmeti ortamlarinda ve nakliye i¢in
idealdir. Farkli sekil ve boyutlarda mevcutturlar ayrica ¢ok ¢esitli tibbi cihazlara uyum
saglamalarma olanak tanirlar. Diger steril paketleme tiirlerine kiyasla nispeten
ucuzdurlar.

Sonug olarak, steril karton ambalajlar, tibbi cihazlarin sterilliginin korunmasinda,
enfeksiyonlarin dnlenmesinde ve hasta giivenliginin saglanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Saglik bakim ortamlarinda yaygin olarak kullanilirlar ve steril irtinler

icin tedarik zincirinin 6nemli bir bilesenidirler.
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2.4.5. Metal Kutular

Metal ambalajlar genellikle ¢elik ve metalden olusan iki malzemeden yapilir.
Ambalajlama sirasinda kullanilan yontemler sayesinde ¢eligin gida ile dogrudan
temast engellenir. Bu sayede korozyona dayanikli metal ambalajlar {iretilmektedir.
Metal kutular ilk kez 1809'da Fransa'dan Nicolas Appert tarafindan uzun siireli bir
aragtirmadan sonra hiikiimetinin ordu ve donanma kullanimi i¢in yiyecekleri koruma
cagrisina yanit olarak icat edildi (britannica.com). Fransiz hiikiimeti, ordu ve donanma
kullanimi i¢in biiylik miktarlarda yiyecegi korumak, ucuz ve etkili bir yontem
gelistirebilecek herhangi ¢6ziim arayisi neticesinde kullanima baglanilan metal kutular
bulundu. Appert'in yOntemi, yiyecekleri bir sise veya kavanozun igine sikica
kapatmak, belirli bir sicaklik ile 1sitmak ve 1s1y1 belirli bir siire korumak, ardindan

kullanima kadar kapali tutmaktan olusuyordu.
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Sekil 39: Metal Kutu Tasarim Ornegi

Ambalaj Tasarimi, www.ikea.com.tr/, [14.03.2022].

Metal kutularda konserve liretim islemi yavas, emek yogun ve maliyetliydi. Ve
yiyeceklerin yoksul ve orta sinif i¢in cok pahali olmasina neden oldu. Bununla birlikte
konserve acacaklarinin heniiz olmamasi konserveleri agmayi zorlastirtyordu.
Teknolojinin ve metal kutulara arzin artmasiyla birlikte Avrupa’da kullanim
yayginlastt. 19. yy sonlarin1 dogru teknolojinin de gelisimi ile birlikte metal ambalaj
kutularina 1ilgi artt1 (sekil 39). Robert Ayars metal kutularla deneyler yapmaya
basladig1 y1l Amerika Birlesik Devletleri'ni konserveyle tanistirds. Istiridyeleri, etleri,
meyveleri ve sebzeleri korumaya basladi. 1812'de New York'ta kalay kapli ferforje
kutular kullanarak ilk Amerikan konserve fabrikasini agti. Amerika Birlesik

Devletleri’'nde de metal kutulara ilgi artti. Ucuz, yliksek kalorili ve raf émrii uzun
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gidalara olan talep artmaya devam etti. Metal kutu ireticileri tasarimi da 6zen
gosterererk siislii baskili etiketler kullanarak tiiketicini dikkatini ¢ekti. Baslangicta,
teneke kutular, iist ve alt kisimlarin elle lehimlendigi bir silindir (gdvde olarak bilinir)
ile kalay kapli demir levhadan olusuyordu. Bu form, 20. yiizyilin baslarinda, kurucu
parcalart kivrimli veya birbirine bastirilmig birbirine gegcen kivrimlarla birlestirilen
modern sthhi veya teneke kutu ile degistirildi. Uglara veya kapaga, dikislere polimer
sizdirmazlik bilesikleri uygulanarak ve govde dikisleri lehimleme ile disaridan
kapatilabilir duruma getirildi. Modern teneke kutu, ince bir kalay kaplamali
yapilmistir. Cogu sebze, meyve, et ve siit lirlinleri ve islenmis gidalar teneke kutularda
saklanir, ancak alkolsiiz icecekler ve diger birgok i¢ecek artik yaygin olarak daha hafif
ve paslanmayan aliiminyum kutularda saklanmaktadir. Kutularin dolumu makineler
tarafindan otomatik olarak yapilir ve metal kutular kati iceriklerle ve ¢ogu durumda
kutudaki havanin miimkiin oldugunca ¢ogunu degistirmek icin eslik eden bir siv1 ile
doldurulur.  Metal kutularda muahafaza edilen gidalarin besinlerinin ¢ogunu
koruyarak A, C, D ve B2 vitaminleri gibi proteinler, karbonhidratlar ve yaglar
etkilenmez. B1 vitamininin tutulmasi, konserve sirasinda kullanilan 1s1 miktarina
baglidir. Baz1 vitaminler ve mineraller, isleme sirasinda bir kutudaki salamura veya
surup i¢inde ¢oziilebilir ancak bu sivilar tiiketildiginde besleyici degerlerini korurlar.
Geri doniisiime uygun olan metal ambalaj ayrica depolamada yer tasarrufu sagladig
icin de tercih edilmektedir. Giinlimiizde metal ambalaj tercihinde 6nemli faktorler
arasinda modern tiretim teknikleri ve gelismis makineler kullanilmaktadir. Ambalajin
sekillendirilmesi, kolay acili kapaklar iiretilmesi ve saglamlik acisindan dnemlidir.
Gida frlinlerinin yani sira boya ve kimyasal malzemelerin ambalajlanmasinda da
metal ambalaj kullanilmaktadir. Metal ambalaj 1518a, havaya ve suya dayanikli bir
bariyer olusturmakla birlikte, sterilizasyon icin 1sitilip sogutulabilmesi nedeniyle
kullanim1 olduk¢a yaygindir ve laklar kullanilarak uygun sekilde islenirse i¢indeki

gida ile zararl etkileri reaksiyona girmez.

Metal kutularda grafik tasarim sonradan baski yontemi kullanilacagi gibi serigrafi
baski teknigi de kullanilmaktadir. Metal kutunun iizerine dogrudan bask1 yapilan bu

teknikte tlirliniin kalite algisini olumlu yonde etkilemektedir.

Sonu¢ olarak; metal kutular, glivenli ve uzun Omiirli bir ambalaj secenegidir.

Genellikle besinler, ilaglar, kozmetik iiriinler ve elektronik cihazlar gibi {iriinler i¢in
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kullanilir. Metal kutular, agir maddeler i¢in dayanikli, hava ve nem gecirmez

olduklarinda uzun siire bozulmamasini saglar.

2.4.6. Tiip Ambalajlar

Tiip ambalaj kozmetik, gida, ilag, kremler, jeller ve teknik iirlinler i¢in paketleme
teknolojisi olarak kullanilmaktadir. Icerigin kirilmasini énleyen bir koruma tabakasi
sundugu icin katilar i¢in de kullanilir. Doldurulan igerik, iki parmagin basinciyla
kolayca sikilabilir. Metal borularin ana o6zelligi igerigin c¢evredeki atmosferden
tamamen ayrilmasidir ve 1slak ofset baski yontemi sayesinde tiipe sinirsiz baski
tasarimi uygulanabilmektedir. Ambalaj tasarimcilarina yaraticiliklarini ifade etmeleri
icin biiyiik firsatlar sunan bu baski prosediiriiyle alt1 ton basilabilir. Ayrica metal erisi

daha kolay oldugu i¢in tercih edilirligi de paraleldir.
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Sekil 40: Metal Kutu Tasarim Ornegi

Metal Kutu Tasarimu, https://thiagobulhoes.artstation.com/, [22.03.2022].

Tiip ambalaj kullanimi ilk kez Amerikali ressam John Rand tarafindan kullaniimaya
baslandi. Caligmas1 sirasinda renk paletindeki boyasi kuruyan sanatg¢i temel ¢aligma
materyalini korumaya y&nelik etkili bir uygulama ile tiip kullanmaya basladi. 11k tiip
patentin sahibi Rand olmasina ragmen tiip amabalaj kullanim1 giiniimiize kadar farkl
sekillerde uygulamari bulunmaktadir (sekil 40). Resim alaninda kullanilan tiip
ambalajlar diger enddistri lirtinleri i¢in kullanilmaya baslandi. 1886'dan itibaren metal
tiiplerin boya disinda baska iceriklerle doldurulmasi igin girisimlerde bulunuldu. Ilk
alternatif icerik Viyana'da F.A. Sarg tarafindan uzun siiredir ihtiyag duyulan bu
kimyasal bilesigin icadini takiben 1887'de dis macunu ambalaji i¢in kullanilmasi oldu.

Avrupa ve Amerika'da macuna artan talep dis macunu ambalaj malzemesi tiipii i¢in
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ideal icerik olusturur. Paralel olarak tiiplere artan talep liretim tesislerine olan ihtiyaci
artirdi. Takip eden yillarda, hem yeni icat edilen hem de iyi bilinen daha fazla {iriin tiip

ambalajlarda kullanim alanina girdi.

Tiip ambalajin avantajlari silindir kagit kutular, yuvarlak kutu ambalajlar ve silindir
kutular olarak da adlandirilan tiip ambalaj kutular {i¢ pargadan olusur. U¢ kapagi,
silindir govdesi ve silindir tabani. Mevcut kutunun sekli kiireseldir ve bu onu tipik
kutularindan ayirir. Tiip ambalaj teknolojisinin tiretiminde daha az iscilik kullanir
diger cogu ambalaj malzemesine gore daha az maliyetlidir. Tiip ambalaj endiistriyel
uygulama nedeniyle fiyat avantajina sahiptir. Farkli kullanim alanlar1 bulunur. Hafif
ve dayanikhidir. Tiip ambalaj, teneke kutulara ve diger ambalaj malzemelerine gore
daha hafiftir ve tasinmasi daha kolaydir. Saglam ve uzun 6miirliidiir. Tiip ambalajlar

geri dontstiiriilebilir ve biyolojik olarak parcalanabilir.

Sonug olarak; tiip ambalaj, koruma i¢in kullanilan bir ambalaj tiirii. Genellikle plastik,
aliminyum veya metal muhafazalar1 yapilir ve yuvarlak veya oval sekilde tasarimlari
vardir. Tiipler, kozmetik, ilag, gida vb. i¢in kullanilir. Uriin bozulmasini énleyen, nem
girisini izin vermeyen garantiyi koruyan ve ayni zamanda ¢evre dostu bir ambalaj
secenegidir. Tiipler, kolay kullanim ve uygulama pratikligi i¢in tercih edilir. Ayrica,
iirlin igeriginin tam olarak kullanilmasina olanak tanir ve {iriin kalintilarin1 en aza
indirir. Tiipler, genellikle kapatma sistemleri, uglar ve benzeri aksesuarlarla birlikte

her tiirlii {irtine uygun olarak tasarimlar1 mevcuttur.

2.4.7. Esnek Ambalajlar

Esnek ambalajlar, dolduruldugunda veya kapatildiginda sekli kolayca degistirilebilen,
esnek veya kolayca esneyen malzemelerden yapilmis bir paket veya kaptir. Esnek
ambalaj, sekli, boyutu ve igerigi bakimidan uyarlanabilirlik ve esneklik saglayan
ambalaj tasarimini ifade eder. Bu tiir ambalaj, geleneksel paketleme yontemlerine gore

cesitli avantajlar sundugu i¢in son yillarda giderek daha popiiler hale geldi.

Esnek ambalajin avantajlarindan biri atik miktarinin azalmasidir. Sert ambalajin
aksine, esnek ambalaj daha az malzeme kullanir ve daha kolay sikistirilip geri
donitistiirtilebilir. Bu, yalnizca g¢evre iizerindeki genel etkiyi azaltmaya yardimci
olmakla kalmaz, ayni zamanda hem iireticiler hem de tiiketiciler i¢in maliyetleri

azaltabilir.
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Esnek ambalajin bir diger 6nemli faydasi da ¢ok yonliiliigiidiir. Cesitli sekil, boyut ve
konfigiirasyonlarda tasarlanabilir ve bu da onu ¢ok c¢esitli iirlin ve uygulamalar i¢in
uygun hale getirir. Yiyecek- icecek iiriinleri, kisisel bakim iirlinleri ve tibbi malzemeler
icin kullanilabilir. Ayrica gelismis iiriin korumasi ve muhafazasi sunar. Bariyer filmler
gibi gelismis malzemelerin ve kaplamalarin kullanilmasini 6nlemeye ve iiriinlerin raf
Oomriinli uzatmaya yardimei olabilir. Bu, tazelik ve giivenligin kritik oldugu gida vb.
iirlinler i¢in Ozellikle 6nemli olabilir. Bu avantajlara ek olarak, esnek ambalaj ayni
zamanda maliyet tasarrufu da saglayabilir. Daha hafif ve daha kiiclik boyutlu esnek
ambalajlar, nakliye ve depolamay1 daha kolay ve daha ucuz hale getirerek iireticiler ve
distribiitérler icin maliyetleri diisiiriir. Uretim siirecinde daha diisiik malzeme
maliyetleri ve daha yiiksek verimlilik, tiiketiciler i¢in daha diisiik fiyatlara da neden
olabilir. Diger bir avantaji da kullanim kolayligidir. Kiigiik boyutlar1 taginmasini ve
saklanmasini kolaylastirir. Bu kolaylik, satislari1 ve miisteri memnuniyetini artirmaya

yardimci olabilir.

Uretimde kullanilan ana malzeme plastiktir (tablo 1) ayrica kagit, plastik, film, folyo
veya bunlarin herhangi bir kombinasyonundan olabilir. Esnek ambalajlara, {irliniin ve
ambalajin sarilmasi olarak kullanilan filmler ve esnek laminatlar dahildir. Perakende
ve kurumsal gida ve gida dis1 {iriinlerin yan1 sira endiistriyel uygulamalar, perakende,
tilketici depolama ve ¢op torbalari, torbalar, sargilar ve stre¢ filmlerde kullanilirlar.
Esnek ambalajlar arasinda 2 g¢esitten bahsedilebilir. tiirler ayirt edilebilir: sargi (streg-
sargl, streg film, biikkiimlii hafizali filmler, diger filmler) ve torbalar, guvallar ve keseler

sayilabilir (Ebnesajjad, 2012, 5).

Tablo 1: Esnek Ambalaj i¢in Kullanilan Malzeme Tiirleri (a 2009), (b 2012)

M Plastic
W Paper
m Al foil

m Cellulose

Izdebska, Joanna. Printing on Polymers Fundamentals and Applications.Oxford, England:
Elsevier, 2016, 373
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Stre¢ filmler ve 1siyla daralan filmler, diinya c¢apindaki esnek ambalaj pazarinin
%16'sin1  olusturmaktadir (EPPM, 2014). Stre¢ filmler ozellikle nakliye Oncesi
paketlemede kullanilmaktadir. Ayrica, esyalarin daha kiigiik pargalarini ve tek iiriinleri
korumak i¢in kullanilabilirler. Herhangi bir ambalaj tiiriiniin iizerine 1s1 verilerek
yapistirilan ambalaj Ozellikle iki veya daha fazla {iriiniin bir paket halinde
birlestirilmesinde kullanilir. Bu tiir ambalajlarin avantaji tasarimin ambalajin lizerine
onceden basilabilmesidir. Sise veya diger kutular iizerine biiziilen 1siyla daralan
filmlerden yapilan etiketlerde {iriinii tanitan yiiksek kalitede baski yapilir. Biikiimlii
film daha ¢ok sekerlemeleri, lolipoplar1 vb. sarmak icin kullanilan bir malzemedir ve
bask1 genellikle iirlinii tanitacak ¢ok renklidir. 2014 yilinda torbalar diinya ¢apindaki
esnek ambalaj pazarinin %34'linii olusturmustur (EPPM,2014). Torba ve posetler
iiretilirken lamine edilen katmanli plastik film kullanilir ve lamineler dik duran poset,
yastik poseti, agizli posetler vb. i¢in kullanilir. Bu tlir ambalajlar, yalnizca igecekler
ve meyve sularinin degil, soslar, mayonez, yaglar veya sivi sabunlarin yani sira kahve,
cay, baharatlar, kuru meyveler, kuruyemisler ve tathilar gibi kuru dirlinleri de
paketlemek icin uygulanir. Retort posetler etrafi 1siya dayanikli plastik filmlerden,
aliminyum folyolardan yapilan poset tiirlidiir. Bu tlir ambalajlar metal kutulara
alternatif olup, yiyecek ve iceceklerin steril islemlerde paketlenmesine olanak saglar.
Genellikle soguk yenebilen veya Ornegin sicak suya koyarak bir paket icinde
1sitilabilen hazir yemeklerin paketlenmesinde kullanilirlar. Depolama alani kullanimi
icin uygundur. Perakende paketler i¢in 450 gr'a kadar kapasiteye sahiptir. Kurumsal
ticaret ve gastronomi i¢in biiyiik 3.5 kg'a kadar kapasiteye sahiptir ve drnegin patates
kizartmasi, soyulmus patates veya diger bitkisel iiriinleri paketlemek i¢in kullanilir
(Coles, 2003). Torbalar i¢in 6zellikle eczane ve tibbi {irlinler gibi gida dis1 ambalaj
alanlarinda dnemlidir. Bununla birlikte gida endiistrisinde, perakende kullanimda ve
atik yonetiminde de yaygin olarak kullanilmaktadirlar. Evcil hayvan gida ambalajlari,
yemekleri ve hayvanlar i¢in hazir etler i¢in kullanilan esnek ambalaj oldukca tercih
edilir. Ayrica yemeye hazir yiyeceklerde, evcil hayvan mamalari, igecek, et ve diger
iiriinlerin ambalaj alanlarinda esnek ambalaj sert ambalajlara alternatiftir.

Esnek ambalaj tiirtinde genellikle flesko baski kullanilir. Ayrica, ¢gukur baski da tercih
edilebilir. Biiyiik 6l¢ekli ve kaliteli baski gerektiren ¢aligsmalarda ¢ukur baski daha
uygun olmaktadir. Bu baski ¢esidinde baski yapilmadan onceki siire¢ biraz zahmetli

ve uzundur. Ancak baski sonrasi elde edilen goriintii kalitesi tasarim1 daha net ve canli
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gostermektedir. Bu baski tilirlerin yansira tipo, sicak baski ve serigrafi de
kullanilmaktadir.

Sonug olarak, esnek ambalaj geleneksel paketleme yontemlerine gére daha az atik, ¢ok
yonliiliik, geligmis {irlin korumasi, maliyet tasarrufu ve rahatlik gibi ¢esitli avantajlar
sunar. Bununla birlikte, esnek ambalajlarin giivenli, ¢evresel olarak siirdiiriilebilir
olmalarin1 ve korumalar1 amaglanan iirlinlerin ihtiyaglarin1 kargilamalarini saglamak
icin malzemelerine ve tasarimina dikkat edilmelidir.

Avantajlara ragmen, esnek ambalaj ile ilgili baz1 zorluklar da vardir. Ornegin, bazi
iriinler, belirli esnek ambalaj tiirleri tarafindan saglanamayan UV 15181na veya neme
kars1 ek koruma gerektirebilir. Plastik gibi belirli malzemelerin kullanimi ve ¢evre

iizerindeki etkisi hakkinda da endiseler olabilir.

2.4.8. Sert Ambalaj

Sert ambalaj, seklini ve yapisini korumak i¢in tasarlanmis bir ambalaj malzemesini
ifade eder. Gida ambalaji, tibbi ambalaj ve tiikketim mallar1 ambalaji vb. cesitli
uygulamalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Sert ambalajin en biiyiik avantaji,
icerdigi iirlinlere koruma saglamasi, kalitesini korumasi ve nakliye sirasinda zarar
gormesini onlemesidir. Sert ambalajlar kagit, oluklu veya sunta/karton malzemelerden
yapilir. Kokenleri 1940-1950'lere kadar uzanan sert ambalajlar {iriinii igine
yerlestirdikten sonra seklini degistirmez (Raheem, 2012,179). Sert ambalaj kaplar,
kutular, ila¢ endiistrisi ve teknik iirlinler, siseler, variller, tiipler, tasima kutulari,
kovalar, kimyasal ve gida frlinleri i¢in ambalajlar, kozmetik, {iirlinler ve ev
kimyasallar1 i¢in kutular ve kavanozlar vb. i¢in kullanilmaktadir. Ambalaj
kullaniminda bir¢ok farkli sekil iiretilebilir. Dikdortgen kullanmakla birlikte, oval,
yuvarlak, ¢ok kenarli vb. olarak da {iretilebilmektedir (sekil 41). Sert ambalajlar
genellikle yapistiricilar, bantlar veya zimbalarla kapatilir. On yillardir var olmasina
ragmen degisen tiiketici ortaminin ihtiyaglarini karsilamak i¢in gelismeye devam

etmektedir.
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Sekil 41: Sert Ambalaj Tasarim Ornegi

Ambalaj Tasarimi, https://thiagobulhoes.artstation.com/, [07.03.2022].

Sert karton kutular karton ve mukavva gibi sert malzemelerden yapilmaya baslandu.
Bunlar sigara paketleri gibi kiiciik tahta kutularin yerine kullaniliyordu. Sert
ambalajlarda ahsap veya sert kutularin yiizeyleri yeterince piiriizsiiz ve beyaz olmadigi
icin kagit etiketlerle kaplandi. Avrupa’da kullanilmaya baslanan ambalajlar 6zellikle
parfiim siseleri i¢in Fransa’da yaygin olarak kullanildi. 1800'lerin basinda Londra'da
kibrit kutulari, hap kutular1 ve sapka kutular1 yaygindi. Bunlarin ¢ogu malzemenin
keskin bir sekilde ¢izilmesi ve katlanmasi zor oldugu i¢in bantlanmis dairesel bir sekle
sahipti. Amerika, Philadelphia'da kutular1 mekanik olarak kesmek icin 1855 yilinda
Andrew Dennison tarafindan bir yol gelistirildi (Davis, 1967, 88). Sert ambalajdan
kutular yapma siirecini basitlestirmek i¢in katlanir kartonlar gelistirildi.

Baski1 malzemelerinde say1 artis1 ile birim maliyet ters orantilidir ancak bu durum sert
ambalajlar i¢in gegerli degildir. Sert ambalajlarin liretim asamasinda emek ve ¢aba
daha fazla gerektirdigi i¢in maliyete etkisi yansimaz. Ayrica liretilen ambalajlarin
malzemeleri kullanildiktan sonra sert ambalajlar genellikle baska bir islev icin
kullanilir. Sert ambalajlarda tasarim asamasinda kutunun katlama paylar1 da dikkate
alinarak tasarim yapilmalidir. Ambalaj kenarlarinda kesme ve kivirma iglemleri i¢in
belirli bir pay birakilarak tasarim yapilir.

Sert ambalaj kullanim avantajlar1 arasinda tam olarak adini aldig1 seyle bilinir: yiliksek

giivenilirlik, saglamlik ve destek. Dayanikli tasarim ve hassas, onceden monte edilmis
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veya en kaliteli liikks iiriinler i¢in ideal bir se¢imdir. Pratik iglev ve yiiksek performansin
optimum dengesi olarak tiiketiciler tarafindan tercih edilir.

Sert ambalaj malzemeleri, plastik, cam ve metal dahil olmak iizere c¢esitli
malzemelerden yapilabilir. Plastik, hafifligi, diisiik maliyeti ve ¢ok yonluligi
nedeniyle sert ambalajlama i¢in kullanilan en yaygin malzemelerden biridir. Sert
paketleme icin kullanilan PET (polietilen tereftalat), PVC (polivinil kloriir) ve HDPE
(yiiksek yogunluklu polietilen) gibi ¢esitli plastik tiirleri vardir. Bu plastikler, ¢ok
cesitli sekil ve boyutlarda kaliplanabilir ve bu da ¢esitli uygulamalar i¢in uygun hale
getirir.

Sert ambalajlar i¢in kullanilan bir diger malzeme camdir. Cam, gida ve ilag¢ gibi 1518a
duyarl iiriinlerin ambalajlanmas i¢in idealdir. Cam, liikks imaj1 nedeniyle parflimler
ve birinci smf alkollii icecekler gibi list diizey iirlinlerde de yaygin olarak
kullanilmaktadir. Plastikten farkli olarak cam %100 geri doniistiiriilebilir ve c¢evre
dostudur.

Aliiminyum ve ¢elik gibi metaller de sert ambalajlama i¢in yaygin olarak kullanilir.
Metal kaplar, kimyasallar ve yakitlar gibi yiiksek diizeyde koruma gerektiren iiriinler
icin idealdir. Metal ayrica, sizdirmazlik saglayabildigi, igerigi taze tuttugu icin teneke
kutular gibi gida ambalajlarinda da yaygin olarak kullanilmaktadir.

Sert ambalajlar, iiflemeli kaliplama, enjeksiyon kaliplama dahil olmak iizere farkli
sekillerde iiretilebilir. Sisirme, sicak, erimis bir plastik tiipilin istenen sekli alana kadar
sisirilmesini iceren bir iretim siirecidir. Enjeksiyon kaliplama, erimis plastigin
sogudugu ve katilastig1 bir kaliba enjekte edilmesini igerir.

Sert ambalajin diger ambalaj malzemelerine gore bircok avantaji vardir. Ornegin,
icinde bulunan iirlinler i¢in yliksek diizeyde koruma saglar, nakliye ve depolama
sirasinda zarar gdrmesini Onler. Sert ambalaj ayn1 zamanda yeniden kullanilabilir ve
kolayca geri doniistiiriilebilir oldugu i¢in esnek ambalaja gore daha siirdiiriilebilir bir
alternatif sunar. Ek olarak, sert ambalajlar, iirlin goriiniirliglinii en st diizeye
cikaracak ve tiiketicilerin paketin igerigini tanimlamasimi kolaylastiracak sekilde
tasarlanabilir.

Sonug olarak sert ambalaj, gida ambalaji, tibbi ambalaj ve tiiketim mallar1 ambalaji
dahil olmak tizere c¢esitli uygulamalarda yaygin olarak kullanilan c¢ok yonli ve
giivenilir bir ambalaj ¢oziimiidiir. Plastik, cam ve metal dahil olmak {izere cesitli

malzemelerden yapilir ve farkli sekillerde {iiretilebilir. Sert ambalaj, icerdigi tirlinler
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icin yiiksek diizeyde koruma saglar ve esnek ambalaja gore daha siirdiiriilebilir bir
alternatiftir.

Sert ambalaj tercih edilmesinin maliyetle ilgili baz1 dezavantajlar1 vardir. Ancak liiks
perakende standardina gore yiiksek kaliteli tasarim avantajlar1 da bilinmektedir. Sert
ambalaj, Ustiin kaliteyi iletir. Bu sadece lirliniin algilanan degerini yiikseltmekle

kalmaz, ayn1 zamanda marka degerine de etki eder.
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3. AMBALAJ VE TASARIM

Grafik tasarim, ambalaj tasariminin ayrilmaz bir pargasidir. Bir iirliniin ambalajt
izerindeki grafikler, tiiketicinin markay1 ve iiriinii tanimasina, {irliniin amacini1 ve
faydalarini anlamasina ve bilingli bir satin alma karar1 vermesine yardimer olabilir.
Ambalaj icin etkili grafik tasarim, gorsel olarak cekici, kolay okunabilir olmali ve
iirlinlin temel bilgilerini agik ve 6z bir sekilde iletmelidir. Ambalajin ana bilesenleri
ile ilgili olarak, bircok farkli bakis acilar1 ifade edilmistir. Genel olarak grafik
bilesenleri olarak incelenmistir. Grafik bilesenleri denildiginde tipografi, gorsel
unsurlar (fotograf, illiistrasyon vb.), renk ve kullanilan grafik sekillerdir (Sonsino,
1990). Ambalaj tasariminda renk, tipografi ve imge kullanimi1 markanin gorsel kimligi
ile tutarli olmahdir. Bu, tiiketicilerin markay1 ve iirlinlerini gelecekte tanimasin
kolaylastirarak marka bilinirligini ve bagliligin1 artirmaya yardimer olabilir.

Ambalaj ve tasarim, modern pazarlama ve tiiketici davranisinin 6nemli bilesenleridir.
Iyi bir ambalaj tasarimi, marka bilinirligini ve tiiketici giivenini artirabilirken, etkili
grafik tasarimin gorsel olarak ¢ekici, kolay okunabilir ve markanin imaji ve hedef
kitlesi ile uyumlu olmasi gerekir. Ambalaj tasarimi ayrica iglevsel, uygun maliyetli ve

¢evre dostu olmalidir.

3.1. Tipografi

Bugiin yasamimizin temel pargalarindan biri olan tipografi, yazili kelimeyi olusturan
harfler evrimlestikge ve miikemmelleserek yaygin kullanimli alfabelere doniistiik¢e
ortaya cikan, yiizyillarca siirmiis gelisimin sonucudur (Ambrose, Harris, 2018,6). En
eski yazitlarda higbir alfabetik kural yoktur, kelimeler arasinda bosluk bile yoktur.
Yazi, Yunanistan ve ltalya'da yayildikga, kelimeler arasinda bosluklar belirdi
(Bringhurst, Robert. 2004. 10). Giinlimiize ulasan en eski Avrupa harf bigimleri tasa
kazinmis Yunan baskentleridir. Vuruslar kemikli ve incedir. Harfler dncelikle diiz
cizgilerden yapilmistir ve kavisli sekiller goriindiigiinde cok genis bir acikliga
sahiptirler. S, C ve M gibi formlara benzer kullanimlar goriilmistiir. Bu ilk Yunan
harfleri serifsiz pergel ve cetvelle olusturulmamus, serbest elle ¢izilmisti. Zamanla bu
harflerin darbeleri kalinlasti, agiklik azaldi ve serifler ortaya ¢ikti. Kullanilan yeni
formlar Yunan imparatorlugu boyunca imparatorluk Roma'sinda resmi yazi i¢in model

gorevi gordii. (Bringhurst, Robert. 2004. 61). Diiz bir fir¢ayla yazilan, genis uglu bir
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kalem gibi acil1 tutulan, sonra tokmak ve keski ile tasa oyulan bu Roma yazitl harfler,
son iki bin yildir hattatlara ve tasarimcilara model gorevi gormeye devam eder. Sekil
42°de Carol Twombly tarafindan 1988'de tasarlanan Trajan yazi karakterini MS 113'te

oyulmus Roma'daki Trajan Siitunu'nun tabanindaki yazita dayanmaktadir.

ABCSPQR

Sekil 42: Carol Twombly Tarafindan 1988'de Tasarlanan Font Trajan

Siitunu'nun Tabanmindaki Yazita Dayanmaktadir

Roma yazitlar1 ile Gutenberg'in zamani arasinda Avrupa harf bi¢imlerinde baska
bir¢ok degisiklik oldu. Dar riistik basliklar ve diger formlar gelisti. Yaz1 Avrupa'nin
en ticra koselerine kadar yayildi. Bircok bolgesel yaz1 ve alfabe ortaya ¢ikti. Aym
zamanda tasarimci, yazici ve arsivci olan manastir katipleri, eski mektup formlarin
cogunu korudular. Bunlar basliklar, alt basliklar ve paraflar i¢in kullandilar. Metin
icinde yeni ve derli toplu yazi kullanimi olustu. Bu zengin harf ¢oklugundan temel bir
ikilik gelisti. Biiyiik resmi harfler ve daha kiiciik, gelisigiizel harfler ortaya ¢ikti. Simdi
biiyiik ve kii¢iik harf diye adlandirilan harflerdir.

CAROLUS MAGNUS

Caroline or Carolingian means of the time
of the Emperor Charlemagne: «Big Charles».

Sekil 43: Dokuzuncu Ve Onuncu Yiizyll Avrupa El Yazmalarina Dayanan Yazi

Karakteri

Eski yazicilarin kullandiklar1 uygulamalar giiniimiizde de varligim1 devam
ettirmektedir. Basliklar biiyiik harflerle ve resmi yazilmistir. Ronesans'in baslarinda,
iyi egitimli bir Avrupali yazar, sekiz veya on farkli yaz stili bilebilirdi. Her biri yaz1
tipinin kullanim amaci farlihik gostermekteydi. Kutsal metinler, yasal belgeler,
edebiyat, is ve kisisel mektuplarin hepsi farkli yaz: stilinde yaziliyordu. Hareketli yazi

teknolojisi geldiginde, Avrupa Gotik, Bizans, Romanesk ve hiimanist ellerle ve ¢ok
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sayida eski harfle zengindi. Hepsi bir sekilde hala kullanilmaktadir. Carolingian
minscule'ye dayanan hiimanist yazi karakteri farkli varyasyonlar ile kullanilmaktadir.
(Sekil 43) Carolingian minuscule veya Caroline minuscule ortacag Avrupa doneminde
kaligrafik bir standart olarak gelistirilen bir yazidir. Kutsal Roma Imparatorlugu'nda
yaklasik 800 ile 1200 yillar1 arasinda kullanildi. Kodeksler, pagan ve Hiristiyan
metinleri  ve egitim materyalleri Carolingian minuscule ile yazilmisti

(en.wikipedia.org). Giiniimiizde de esinlenerek kullanilmaya devam etmektedir.

Teknolojinin icadi baski alaninda da degisimleri beraberinde getirmistir ve bununla
birlikte karakter sunumlarindaki farklilik tipografi kavraminin dogmasini saglamstir.
Tipografi yazili bir diislincenin gorsel bi¢im almasidir. Bu gorsel bicimin
bilesenlerinin se¢imi, mevcut yazi karakterlerinin sayisi ve cesitliligi nedeniyle
diisiincenin okunurlugunu ve okuyucunun ona karsi duygularini dramatik sekilde
etkileyebilir (Ambrose, Harris, 2018,6). Tipografi dendiginde isin temel unsuru
yazidir. Matbaacilik tarihinde ii¢ ana yazi tipi ailesi bulunur. Ilk olarak Ingilizler
tarafindan Gotik olarak adlandirilan harftir. ikinci olarak Almanya’da tarihsel adi
Antiqua olarak anilan romandir. Ugiincii olarak Venedik'teki Aldus Manutius
matbaacisinin daktilocusunun kullandig1 italiktir. Latin alfabesinin temel harf
bigcimleri, 1. ylizyll Roma'sinin klasik biiyiik harfleriyle olusturulmustur. Kiiciik
harfler, en giiclii gelisimleri 6. ve 8. ylizyillar arasinda olmak iizere yavag ortaya ¢ikti

(www.britannica.com).

a Serif Sansserif b Baskerville
Ascender — .
Helvetica
T :
Height Palatan

| .
Serif ./_ Descender Times New Roman

Sekil 44: En Kolay Bulunabilen Yaz1 Tiplerinden (A) Serif (Garamond) Ve Sans

Serif (Univers)

Bang Wong , “Points of view: Typography”. Nature Methods. c¢.8. s.4. (2011): 277

En genel olarak harf bi¢cimlerini serif veya sans serif olarak siniflandirilir. Bir harf

formunun birincil 6zellikleri Sekil 44'de gosterilmektedir. Serif yazi bigimleri ¢ok
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satirli metin bloklarinda daha ince, daha resmi ve okunmasi daha kolay olma
egilimindedir, ¢iinkii 'tirnak’ gozlerimizin ¢izgiyi takip etmesine yardimci olur. Sans
serif yazi bi¢cimi uzun bdliimlerde okumayi zorlastiracagi i¢cin bagliklar ve kisa
metinler gibi bolimler i¢in uygundur. Genel olarak, sans serif yazi tipleri slaytlar,
posterler ve basili belgeler i¢in tercih edilebilir. Yazi tiirlinti iletmek istenilen mesaj,
hedef kitle, yazinin icerigi vb. degiskenler etkiler. En yaygin kullanilan dort yazi tipi
Baskerville, Helvetica, Palatino ve Times New Roman’dir (Wong, Bang. 2011. 277).
Tipografi uygulandigi metin {izerinde metnin yapisini ve anlamini netlestirebilir. Yazi
tipi se¢imi metin tizerindeki diger uygulamalardan daha dikkat ¢ekici hale gelebilir.
Okuyucularina metin ile ilgili gérkemli veya algakgoniillii, resmi veya gayri resmi,
yaratict veya teknik olup olmadigini iletebilir. Yazida kullanilan bosluklar anlami
niteler sekilde kullanilmalidir. Paragraflar arasindaki bosluk, satirlar arasindaki
bosluktan daha fazla olmalidir. Bir metnin 6geleri olarak birbirleriyle iliskili ancak
metinden ayr1 gorlinecek sekilde aralikli yerlestirilmelidir. Okumay1 kolaylastiracagi

gibi metne iletilmek istenen anlam basarili bir sekilde okuyucuya iletilir.

a Lorem ipsum dolor camet, adipisicing elita, sed b Lorem ipsum dolor camet, adipisicing elita,
do eiusmod tempor et aliqua. sed do eiusmod tempor et aliqua.
CR

Ut enim ad minim nostrud qui exercitation: Ut enim ad minim nostrud qui exercitation:

CR

*Duis aute reprehenderit voluptate velit
CR

eEsse cillum dolore fugiat nulla pariatur
CR

* Duis aute reprehenderit voluptate velit
¢ Esse cillum dolore fugiat nulla pariatur

¢ Sint occaecat non proidents, culpa qui
officia deserunt

*Sint occaecat non proidents, culpa qui officia
deserunt

Sekil 45: Tek Tip Satirbasi (b) Paragraf Bicimlendirmesi Kullanan Goreli
Bosluk(a), Metindeki Iliskileri ifade Eder

Bang Wong, “Points of view: Typography”. Nature Methods. c.8. s.4. (2011): 280

Sekil 45'de satir ve paragraf ayarlar1 (Sekil 45b) ayarlanarak olusturulan aralifin
aksine, basit bir sekilde satir baslariyla (Sekil 45a) olusturulan bosluklu metin
kullanimina 6rnektir. Gorselde kullanilan sayilar, punto biiyiikliiklerinde verilen
sonraki boslugun belirtilmesi i¢in yazilmigtir. Dogru uygulanan tipografi dgeleri
birlestirir ve metnin okunmasini kolaylastirir. Tipografi okunmadan dnce dikkatimizi
cekmeli ama okumaya engel olmamalidir. Amag, metin ve sayfadaki diger tiim 6geler

arasinda bir denge saglamaktir. Yazi tasarimi her gegen giin artmakla birlikte az kiginin
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dogru uyguladig1 ve bu alanda profesyonel kullanimina ulastig1 bir sanattir. Harflerin
genisliklerini ve sekillerini tasarimeci uzun denemeler sonunda elde eder. Harflerin
bosluklart ile ilgili diizenleme yaparken dikkatli olunmalidir. Tipografik harfler form
veya baski asamasinda degil ayni1 zamanda etraflarinda uygulanan kontrollii bosluklar

ile nihai bagariya ulasir.

letterfit  letterfit

Sekil 46: Harflerin Kullanim Sekilleri

Sekil 46’de harflerin bosluklarinin fazla sikigtirllmasi veya agilmasi durumunda
okuyucu icin zorlayan bir silire¢ baslamaktadir. Dogru uygulamalar ile bagaril

tipografi tasarlamak tasarimi etkili ve rakiplerinden ayrilmasini saglar.

Tipografi tasarimin gorsel yoniinii tanimlamada 6nemli bir unsurdur. Markalarin ve
sirketlerin gorsel kimligini olusturmada ambalaj tasarimi, logolar, antetli kagit
tasarimi, kartvizitler ve diger dis veya i¢ iletisim malzemelerinde kullanilmaktadir.
Tipografi ambalaj tasariminda gorsel yoniinii tanimlar (sekil 47). Bu nedenle tipografi,
marka hakkinda tiiketicilere belirli mesajlar veya izlenimler iletmek tasarlanan gorsel
degiskenlerinden biridir. Gida ambalaj tasarimindaki bir degisiklik sadece tiiketicinin
iriinle ilgili beklentilerini degistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda algiy1 da degistirebilir.
Ayrica, marka kisiligi ve {iriin kalitesine iligkin tiiketici algilar tiiketici iizerinde de
etkisi vardir (Ares ve dig.,2011, 692). Ambalaj tasariminda resimli veya icerik tiim

bilgiler tiikketicinin dikkatini ¢eker ve gida iiriiniinii satin alma istegi uyandirabilir.
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Sekil 47: Gida Ambalaji Tasarim Ornegi

Ambalaj Tasarimi, www.pinterest.co.uk, [12.08.2022].

Tipografi ambalaj tasariminda 6nemli bir yere sahiptir ¢ilinkii bilginin yayilmasini
saglar. Uriinlerin adlar1, tanimlayicilar1 kullanimlari, faydalari, cesitleri, bilesenleri
talimatlari, giivenlik uyarilari, miisteri hizmetleri bilgileri, icerigi ile ilgili 6zellikleri
tiiketici ile bulusturur. Tiiketicilerin aradiklari bilgileri okuyup anlamalarini saglamak
icin bu ayrintilarin tiimiiniin paket tizerinde okunakli bir sekilde gosterilmesi gerekir.
Modern tipografi de oldukg¢a fazla se¢enek mevcuttur. Herhangi bir yaz: tipi kullanmak
istenildiginde birbirinden farkli ve ¢ok sayida yazi tipi bulmak miimkiindiir. Bu yaz1
karakterlerinden bazilari, 18. yiizyllda John Baskerville tarafindan yaratilan
Baskerville ve aynt donemde Giambattista Bodoni tarafindan yaratilan Bodoni gibi,
matbaanin ortaya ¢ikisi kadar eskidir (Calver, 2004, 255). Son donemlerde bilgisayar
teknolojisinin ve yeni yazilimin iirlinleri olan yazi tipleri de bulunmaktadir. Yazi
tiplerinin tiiketicilere “dinamizm” ve “gii¢” gibi belirli ¢cagrisimlar ilettigini gosterdigi
caligmalara rastlandi. Uriin kategorileriyle uyumlu yazi tiplerini segerek {iriinii gériiniir
olmasi saglandi (Doyle, Bottomley, 2004, 877). Bu bulgular daha yakin zamanda
yapilan arastirmalarla desteklenmistir. Genel ambalaj formuyla uyumlu kullanilan yazi
tipi Uirlin algisin1 gelistirir. Ayrica, tasarima bagli olarak bir yazi tipinin liiks, giindelik,
feminen veya maskiilen anlamlarini ¢agristirabilecegi de belirtilmistir (Van Rompay,
Pruyn 2011, 602). Tasarimcinin uygun yazi se¢imi ile ambalaj tasariminda dogru,
anlasilir ve islevli eslestirme yapilir. Kullanilan yazi tipleri tiiketiciye belirli

izlenimleri iletir. Memnun edici, ilgi ¢ekici, gliven verici, uyumlu, dogal vb. sifatlar
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yiiklenebilir. Ilk olarak tasarimcinin gérevi ambalaj iizerindeki bilgileri okunmasi
kolay bir bicimde goriintiileyecek bir yazi tipi se¢mektir. Grafik tasarimci font
seciminde ambalajin boyutu, bilgi kapsami ve uygulanacak baski teknolojisi gibi
faktorlere gore belirlenir. Genellikle kiiresel markalarda yabanci dil kullanimi igermesi
gerekmektedir bu nedenle kullanilan dilin 6zellikleri ve okunurluguna uygun yazi tipi
secmeye yonlendirilmesi gerekir. Ambalaj tasarimi, tasarim asamasinda hangi baski
tipi kullanilacaksa ona uygun yaz1 tipi secilerek iiriinii yansitan 6zelliklerin bulunmasi
saglanir.

Yazi tipi se¢imi farkli faktorlerden de etkilenir. Yazi tipi se¢cimi markanin giiciinii
etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Tiiketiciler tarafindan dikkat ¢ekerek iiriinii rakipleri
arasindaki farklilik algilarina katkida bulunabilir. Alternatif olarak yeni bir yazi tipi
olusturmak veya ayirt edici 6zellikler vermek i¢cin mevcut bir yazi tipini manipiile
etmek markay1 rakipleri arasindan ayirt edici ozellikler sunarak markaya aidiyet
kazanmasini saglayabilir. Tipografi, bir markanin konumlandirmasini tiiketici ile
iletisiminde 6dnemli bir rol oynayabilir. Bir {iriin tiiketici ile bulugsmadan 6nce verilen
hedefler dogrultusunda klasik veya ¢agdas, fonksiyonel veya diiriist, el yapim1 veya
ham madde tiretimi yapimi olarak nasil algilanmas: isteniyorsa dogru yazi tipi se¢imi
ambalaj tasarimina onemli katki saglar. Ayrica markanin kisiligini olusturma da

tipografik secim onemlidir.

Sekil 48: Tipografinin Etkisi ile Tasarlanan Ambalaj Tasarim

Calver, Giles. What Is Packing Design. Uk: Rota Vision. 2004. 258
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Sekil 48’de tipografinin ambalaj tasarimina kazandirdigi giiglii etkisi tiiketici ile
bulugsmustur. Tipografi se¢cimi markaya karakter kazandirirken bu karakterler
tasarimcilar tarafindan etkili ve dogru sekilde kullanildiginda tiiketici ile duygusal bag
kurarak rakipleri arasindan tercih edilmesini saglayabilir. Bu karakterler yazinin genel
etkisi, kalinlig1, inceligi, bitisik harf kullanimi, harf ytiksekligi gibi 6geleri kullanarak
iletilebilir. 20. yiizyilin baslarinda Avrupa'da gelistirilen yaz1 karakterlerinin ¢ogu
Bauhaus ekoliinden esinlenerek ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde yaratilan pek ¢ok yazi
tasarimi sans serif yiiz, modern ve ¢agdas olarak algilanmakta ve kullanimlarn ile
markanin 6zelliklerini tiiketici ile bulusturuyor. Bununla birlikte ambalaj tasariminda
klasik, liiks, tarihi veya geleneksel iiriinlerin yansimasi da tipografi se¢imi ile
yansitilabilir.

Tiim ambalaj tasariminda bilgiler az veya ¢ok kullanilir. Tipik olarak bu bilgiler
markalama, adlandirma, iiriin ¢esidi, 6zellikler, faydalar, agirliklar, dlciiler vb. gibi
farkl tiirlerde olabilir. Cogu zaman bilgi miktar1 iiriinii tasvir etmek i¢in mevcut
alandan daha fazla olabilir. Tiiketicileri koruma kanunlarindan dolay: tiiketicilerin
iriin hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve gereksinimlerini nasil karsiladigint anlamalarini
saglamak isteyen markanin ihtiyaclarini karsilar. Ambalaj tasarimi asamasinda
tasarimcinin dikkat etmesi gereken bilgiyi ayirt edici marka dnermesini destekleyecek
ve tiiketicilerin istedigi TUriinii se¢mesini saglayacak ¢ozlimler iiretmektir.
Tasarimcinin bu noktada dikkat etmesi gereken husus tiiketicinin dikkatini ¢ekerek
markanin bilgi akisini etkili bicimde uygulamaktir. Tiiketiciler i¢in hangi bilgilerin en
onemli oldugu, {irlinii satin almaya karar verme ani, lirlinii satin aldig1 mekanin etkisi
vb. noktalarda anlamakta yatar. Ambalaj tasariminda tipografiyi diizenleme
asamasinda g6z oniinde bulundurulmasi gereken birincil faktorlerden biri tiiketici ve
onun aligveris deneyimidir. Tiiketiciler tek tip olmadigi i¢in baz1 tiiketiciler bilgiyi
oztimsemekte ve satin alma kararlarin1 da bu yonde belirlemektedir. Bir kisim tiiketici
satin alma kararlarinda hangi faktorlerin daha etkili olacagini bilerek ambalaj
tasariminda o bilgilere erigmek satin alma davranislarini etkiler. Tasarime1 ambalaj
tasariminda bulunmasi gereken mesajlari olusturduktan sonra tiiketiciyi yonlendirmek
icin diizen, tipografik agirlik, renk, semboller, simgeler ve ana hatlar gibi diger
tipografik secimleri diizenlemeye odaklanabilir.

Tipografik kullanimda denge, bosluk, sadelik ve {iriin ile baglant1 kurarak diizenleme

yapilir. Ayn1 zamanda kelimelerin grafiksel kullanimi ve igerikleri arasindaki dl¢iilen
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iligski ile de dogrudan etkilidir. Bilgi diizeni ve hiyerarsi bir amaca hizmet ettigi
gercegini gdzden kagirilmamalidir.

Tipografi ambalaj tasariminda tercih edilen dil kullanim1 da 6nemlidir. Tiiketicilerin
anlayabilecegi bilgi hiyerarsisi olusturulmasi énemlidir. Bilgi kullanimu ilgi ¢ekici ve
yaratici bir dille birlestiginde tiiketici tarafindan tercih edilir duruma gelebilir. Marka
icin dilin dikkate alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Ambalaj tasarim siirecine oldukga fazla
zaman ve emek harcanmasina ragmen tipografi uygulanmasina daha az zaman
verilmektedir. Ambalaj tasariminda uygulanan tipografi tiiketicilerle etkilesim
kurabilir dogru dili konusarak tiiketicilere iiriiniin kendileri i¢in dogru olduguna dair
giivence verebilirler. Bu durumda dogru ve etkili tipografi kullanimu tiiketicilerin
dogru iiriinii segmeleri noktasinda yol gésterici rol iistlenebilir. Uriiniin hizl1 bir
sekilde anlayabilmek, iiriiniin 6zellikleri ve faydalar1 hakkinda yeterli bilgiye ulasmak
iriiniin de rakiplerinden ayrilarak tercih edilir duruma getirir. Kullanilan dil markanin
degerlerini, kisiligini, tutkusunu ve 6zelliklerini yansitarak gosterebilir. Markanin dili
ayrica markayi rakiplerinden ayirt ederek tercih edilir duruma getirir.

Hayatin her alaninda, goziimiiziin gordiiglii birgok yerde karsimiza cikan tipografi
caligmalar1 binalarda ve sokaklar, televizyondan internette ve hatta giderek artan bir
sekilde kiyafetlerimizde karsimiza ¢ikar. Ozellikle markalasma ve sembolik mesajlar
olarak tasarlanir. Bugiin hayatin temel bir parcasi olan tipografi, yazili kelimeyi
olusturan harflerin yaygin kullanimda olan alfabelere doniismesi yiizyillarca siiren
gelisimin doruk noktasidir. Teknoloji, karakter olarak tanidigimiz isaretlerin yapilma
ve sunulma bic¢imini etkileyerek ve degistirerek bu gelismede merkezi bir rol oynadi.
Basim endiistrisinin gelismesiyle teknoloji, ayni karakter setinin bir¢ok farkli sunumu
olan tipografi kavramini dogurdu.

Tiiketiciler satin alma karar1 verirken ¢ogunlukla ambalajin goérsel tasarimina ve iiriin
kalitesiyle ilgili beklentilerine glivenmektedir. Belirli gorsel 6gelerin gida ambalajinda
ne kadar uygun oldugunu bulmak, tiiketicilerin gida satin alma tercihi a¢isindan
basarili ambalaj tasarimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Hamlin’e gore (2016) gida {iriinii

secimlerinde grafik tasarimin etkisi oldugunu belirtir.

3.2. Gorsel Kullanimi

Gorsel, ambalaj tasariminda hizli, giicld, etkili ve uzun Omiirli oldugu i¢in ¢ogu

ambalaj tasariminin temelini olusturur. Ambalaj tasariminda gorsel markanin
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ulastirmak istedigi mesaj1 hizli ve etkili sekilde tiiketiciye iletir. Renkli, siyah/beyaz
veya cift tonlu ambalajda kullanilan gorsellerin 6nemli bir yiizdesi fotograf veya
illiistrasyondur. Uriinii goriiniir kilmak, faydalarimi dogru sekilde iletmek markanin
Oziinii yansitmak i¢in kullanilir. Fotograf igerigi aciklayici ve tiiketiciye ambalajin
icindeki iiriin hakkinda bilgi aktaran 6gedir. Ambalaj tasarimi disindaki kullanimlarda
fotograf metaforik olarak goriintii araciligiyla duyguyu, ruh halini, arzunun veya
ihtiyacin yerine getirilmesini kapsamaya calisir. Sekil 49°da Atalier Works tarafindan

tasarlanan Otantik goriintiiler Yattendon’daki kdydeki biiyiik tarim arazisidir.

Sekil 49: Ambalaj Tasariminda Fotograf Kullanimina Ornek

Calver, Giles. What Is Packing Design. Uk: Rota Vision. 2004.17

Ambalaji tasariminda kdyde calisan gercek karakterler bulunmaktadir. Fotograflar
sadece ekmekleri gercek bir Ingiliz gelenegine dayandirmakla kalmryor ayn1 zamanda
iiriinlere Ozgiinlilk de veriyor. Fotograf, illlistrasyon vb. gorsel kullanimlar marka
vaadini tiiketiciye Ozetleyen Onemli bir unsurdur. Tiiketicinin marka sec¢iminde
oldukca hizli oldugu bilgisi ile imajlarin tiiketicilerin ilgisini ve dikkatini cekmede hiz
dikkate alindiginda gorselin etkisi giigliidiir. Fotografik goriintiiler irlinii rakiplerinden
bahsetmek yerine bir markay1 rakiplerinden ayirt etme yetenegine de sahiptir. iki veya
lic lriin arasinda se¢im yapilmasi ile karst karsiya kalindiginda gorsel kullanimi
driintin  6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya ve marka degerini, stilini ve c¢ekiciligini
tiiketiciye iletmeye de yardimci olabilir. Fotograf kullanim stili markanin kisiligi ve

iriiniin konumlandirilmasiyla ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Siyah/beyaz fotograf
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kullanimi1 yerine renkli goriintiilerin rétiislenmesi markanin algis1 ve kisiligi {izerine
tiiketicilere katkida bulunur. Illiistrasyon grafik, metin, renk kombinasyonu ile ayni
zamanda duyulari, dokunusu ve yasam kalitesini aktarmanin sanatidir (Xuefang, Bing,
Shuzeng, 2017, 147). Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte yaym alaninda
aciklamalar1 desteklemek i¢in, reklam tasariminda, web tasarminda kullanilimakla

birlikte en 6zgiin kullanim1 ambalaj tasarimindadir.

Tarihsel olarak bakildiginda illiistrasyon kullanimi1 ambalaj tasarimi iizerinde bir
goriintiiyii 6ne ¢ikarmanin birincil yontemiydi. Gorsel hafizamizin ve kiiltiiriin
aktarimina Onemli katki sunan fotograf 1827 yilinda Nie'pce, Saint-Loup-de
Varennes'deki evinin penceresinde Pencereden Le Gras’a bakis adli ilk fotograf olarak
bilinen goriintiiyii yaratti. (Stulik, Kaplan, Khanjian, 2012, 602). Fotografin icad1 ve
bask1 teknolojilerinin gelismesi, illiistrasyonlarin daha az kullanilmasina neden oldu.
Bunun nedeni, illiistrasyonlarin yanlarinda zanaat ve gelenekeilik cagrisimlar: tagimasi
veya tasarimcinin kisisel tercihi de olabilir. Bunun nedeni, illiistrasyonlarin yanlarinda
zanaat ve gelenekgilik cagrisimlari tasimasi ve modern, yiiksek teknoloji diinyamizda
bu kavramlarin genellikle modasi gegmis veya alakasiz olarak algilanmasi veya sadece
tasarimcinin kisisel tercihine bagli olabilir. Ambalaj tasariminda illiistrasyon kullanimi
giiniimiizde yaygmn olarak kullamlmaktadir. ilk olarak bazi baski teknolojileri
fotografin kullanilmasina miisaade etmedigi i¢in, bir diger sebebi; miirekkebin alt
tabakaya uygulanma sekli nedeniyle kuru ofset veya serigrafi baski dort renkli goriintii
icin uygun degildir. Buna gore tasarimcilar tiim segenekleri diislinerek bir tercih

yapmak durumundadirlar.

Sekil 50: Ambalaj Tasariminda illiistrasyon Kullanimi

Duffy, https://duffy.com/, [22.12.2021].
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Sekil 50’daki makarna soslar1 ambalaj tasariminda illiistrasyon kullanimina 6rnektir.
2005 yilinda kurulan ve tasarim {izerine basarili ¢alismalar yiirliten Duffy firmasi
tarafindan tasarlanan ambalaj tasarimlarinda Eski Italyan masal klasikleri
kullanilmistir. Etiketlerde ve kapaklarda yer almak iizere secilen resimler, tirlinlerin
koklerini vurgulamaktadir. Illiistrasyon, oldukca fazla tarza sahip olmasi sebebiyle
giiniimiizde de tercih edilir gorsel 6gelerden biridir. Diinya ¢apinda c¢alisan ¢ok sayida
yetenekli illtistrator bulunmaktadir. Bu, bir markay1 veya {iriinii farklilagtirmanin ve
marka kisiligini yansitmanin fotografta oldugu gibi illiistrasyon ile de yakalamak
miimkiindiir. Kullanim alanlaria gore fotograf ve illiistrasyon gereken en iyi sonucu
elde edecegi durumlar vardir. Bir konsepti hayata geciren tasarimci modern, dogal,

esprili, ilgi ¢ekici vb. dzelliklerini yansitarak dinamik bir tasarim elde eder.

Grafik tasarim agamasinda mesaj1 yaymak, markay1 tanitmak ve tiiketicinin dikkatini
cekmek icin en uygun gorsel stili belirlemek onemlidir. illiistrasyon, her tiirlii
diisiincenin veya gorsel kavramin esnek ve etkili bir sekilde tasvir edilmesini saglar.
Giliniimiizde piyasada c¢ok cesitli tiiketici iirlinleri bulunmaktadir; kendine o6zgii
sanatsal teknikleri ve canli gorsel efektleriyle illlistrasyonlar ambalajla biitlinleserek
onemli bir gorsel iletisim araci haline geliyor. Basarili bir illiistrasyon sadece
tasarimcinin yaraticiligini yansitmakla kalmaz ayn1 zamanda isletmelerin iyi bir marka
imaj1 yaratmasina, ambalajin duygusal deneyimini gelistirmesine, tiiketicilerin
formalitelere bagli kalmayarak tesvik edilmesine, sanatsal ifade bi¢ciminin ambalaji ve
marka tanitiminin yayilmasini etkilemesine yardimci olabilir. Hedef kitleye gore
tilketicilerin {riinlere yonelik talepleri daha kisisel ve profesyonel hale gelir.
[lliistrasyon ambalaj tasarrminda insanlarin ilgisini ¢ekerek, duygusal deneyimini
uyandirirken, iiriine gorsel biitiinliik kazandirir. Tasarimcilar, tiiketicilere markanin
bilgi ve fikirlerini ileterek, bilginin yayilmasina saglar ve tiiketicilerin begenisini
kazanmak ic¢in tiiketicilerle mizahi tasarim dili kullanarak iletisim kurarlar.
[lliistrasyon esnek kullanim avantaji ile tiiketicilerin hayal giiciine hitap ederek iiriine

olan ilgiyi arttirmay1 hedefler.

3.3. Renk

Grafik tasarim, sozciiklerin ve goriintiilerin se¢imi, diizenlenmesi, sunumu yoluyla
iletisimin oldugu genellikle basili gorsel iletisimdir. Baski islemleri tasarimciya renk

kullanimi i¢in neredeyse sinirsiz se¢enekler sunar. Renk se¢imi bu nedenle bilingli ve
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amagli olmalidir. Renk, evrensel bir dil ve giiglii bir iletisim aracidir. Gorsel bir
tasarimi olusturan tiim unsurlar arasinda renk belki de en hayati ve etkili olanidir.
Markanin iletisim hedeflerini karsilamada 6nemli bir rol oynar. Renk sec¢imi ile diger
ogeler birleserek bir gorlintlinlin olusturulmasina yardimet olur ve bu goriintii renk
aracilifiyla sozel icerikle iligkilendirilir. Tasarim genellikle {i¢ 6geden olusur: renk,
gOriintii, metin. Bu {i¢ unsur arasinda en 6nemlisi renktir, Renk her zaman ilgi odagidir
ve insanlar renge karst hassastir. Okuyucular tasarimda ilk olarak renk daha sonra
gorsel ve son olarak metni goriir (Xiaoying. 2008, 155). Renk semalar1 genellikle bir
tasarimin belirli yonlerine vurgu yapmak veya izleyicide istenen etki veya duyguyu
uyandirmak icin kullanilir. Tasarimcilar uyum, denge ve tutarlilik yaratmak igin
renkleri segerek kullanirlar. Gii¢lii bir gorsel izlenim i¢in gorsel iletisimde rengin giicli
dikkate alinarak gorlintii ve metin kullanim dagilimi dikkate alinarak yapilir. Bu
nedenle tasarimecilar genellikle tasarim fikirlerini ifade etmek i¢in renk kullanirlar.
Renklerin dilini yansitmak onemlidir. Notr renk kullanimi genellikle herhangi bir
fiziksel ve psikolojik duygu icermeyen tonlara ve renklere herhangi bir egilimin
olmadig1 renkleri ifade eder. Yaygin olan notr renkler siyah, beyaz, gri, gold ve
giimiistiir. Bu renkler herhangi bir renkle karakterize edilir (Liu Hong. 2003.96).
Tasarimer sadece renkleri kullanmakta iyi olmamali ayn1 zamanda konuyu dogru
aktarim icin notrlestirmek ve gostermek icin gold, giimiis, siyah, beyaz ve gri renk

kullaniminda da iyi olmalidir. Sekil 51°de Notr renklerin kullanimina bir 6rnektir.
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Sekil 51: Notr Renklerin Kullanimina Bir Ornek

Packaging Innovation, packaginginnovation.com, [19.12.2021].
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Farkli sekil ve renkler insanin gorsel aliskanliklarinda ve gorsel deneyiminde farkl
renk ve sekiller ile eslestirilir. Karenin karsilik gelen rengi kirmizidir; tiggenin karsilik
gelen rengi saridir vb. Bu yiizden tasarimda renk kullaniminda bu konuya dikkat
ederek birbirini tamamlayan tasarimlar yapilmalidir. Ayrica renk kullaniminda aradaki
mesafenin amaci birincil ve ikincil ayrimi yapmak ve netlik hissini elde etmektir. Sicak
ve soguk renk kullanimi dikkate alinarak tasarimda uygulanmalidir. Grafik tasarimda
renkler genellikle insanin duyu organlarin1 uyarmak ve harekete gegirmek iizerinedir.
Bu durumda daha fazla kisiye hitap edilmesini, {iriine ilgi gosterilmesi ve ilgi

uyandirmasini boylece hedef kitlede derin bir izlenim birakmasini saglar.

Renk sozsiiz iletisimin en dogrudan bigimidir. Renge dogal olarak tepki veririz ¢iinkii
renge dair belli bir kavramayla evrimlesmisizdir. Renk baska bir tasarim 6gesinin
yapamayacagi sekilde diisiince ve duygular temsil etmek icin kullanilir ve basili
malzemelerden her iriin kategorisinde dikkat ¢ekme araci olarak islev goriir
(Ambrose, Harris, 2013,6). Renkler birincil (ana), ikincil (karma), {i¢iinciil (karisim)
renkler olarak temel renk kuramlarindan olusur. Birinci (ana) renkler; kirmizi, mavi
yesildir. Ikincil (karma) renkler; herhangi iki birincil rengin esit oranda
karistirilmastyla elde edilir. Siyah, macenta ve sar1 bu renkler arasindadir. Ugiinciil
(karisim) renkler; ikinci renkle karisiminda bulunmayan birincil renk ile karigimindan

elde edilen renklerdir.
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Sekil 52: Ambalaj Tasariminda Renk Kullanimi

ESKO, https://dcp-uk.co.uk/7, [14.03.2021].

Renk tasarimda &nemli bir rol oynar. izleyicilerin duygularmi uyandirmak ve
tasarimcilarin bilgi vermek i¢in kullandiklar1 bir tasiyicidir (sekil 52). Bir arada

goriilen ve hosa giden duyussal tepkiler veren renklerin uyum i¢inde oldugu kabul
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edilir (Burchett, 2002, 30). Uriin tasariminda olusan olumlu duygunun yalnizca bir
iriine ekstra deger katmakla kalmayip, ayni zamanda bir {irlinlin satin alinma
olasiligini daha da artirabilecegi one siiriilmiistiir (Cho ve Lee, 2005, 20). Bu nedenle
tasarimcilar triinleri tasarlarken fikirler, riinler, hizmetler ve markalar arasinda
duygusal baglantilar kurmaya calisirlar (Crossley, 2003, 37). Uyumlu renkler
kullanmak, olumlu duygusal baglantilar olusturmanin bir yoludur. Renklerin
kullanildig1 alan renklerin nasil algilandigini da etkiler. Ornegin i¢ mekan tasariminda
ahsap malzemeler kullanilirken kahverengi renk dogal ve sicak duygularla
iligkilendirilebilir. Ancak ayni renk mor olarak kullanildiginda siklik ve asalet gibi
farkli duygular cagristirabilir. Renk carkini olusturan kombinasyonlardan segerek
yakin veya tamamlayici renkler secilmesi ambalaj tasariminda tiiketici tarafindan
tercih edilir duruma getirir. Renkler tasarimda farkli sekillerde kullanilabilir.
Vurgulamak istenilen belirli bolge renk yardimi ile 6ne ¢ikarilabilir, dikkat ¢ekebilir.
Rengin kullanimi aktarilmak istenen mesaj dogru sekilde kullanilarak dikkatli

planlama yapilmasi gerekir.

Renk, ambalaj tasariminda birgok 6zellige sahiptir. Ilk olarak, bir markanin kimliginin
bir pargasi olarak kullanilabilir ve bir markay1 gorsel olarak tanimlamaya yardimci
olur. Zamanla ve rengin tutarli kullanim1 yoluyla renk markanin "aidiyeti" haline gelir

ve tiiketici rengi gordiigiinde, onu hemen markayla iliskilendirir.

Sekil 53: Ambalaj Tasariminda Renk Kullanimi

Ambalaj Tasarimi, www.artsy.net/, [22.03.2022].

Bunun en eski 6rneklerinden biri, kirmizi iiggenini 1855'ten beri kullanan ve Edouard
Manet'nin Folies Bergeres'te Bir Bar (1881-2) adli tablosunda iinlii olan Bass Beer'dir

(sekil 53). Fransiz sanat¢1 Edouard Manet'nin en sevilen resimlerinden biri olan Folies-
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Bergere'deki Bir Bar (1882) {iriin yerlestirmenin ilk kullanimlarindan biri olarak kabul
edilir (www.artsy.net). Her iki taraftaki olaganiistii sikilmis barmen kizinin yaninda,
etiketinde kirmiz1 bir iiggen bulunan kahverengi bir sise oturuyor. 1876'da Birlesik
Krallik ‘ta ticari marka tescil ettiren ilk sirket olan Bass Brewery'nin markasidir.
Marka tiriiniinii ayn1 y1ldan bu yana degistirmeden ve iiriinle biitiinleserek kullanmaya
devam etmektedir. Iki bilyiik marka, Pepsi ve Coca, temsili renkleri olarak sirasiyla
kirmiz1 ve maviyi seciyor. Glinlimiizde en sik alintilanan 6rnek Coca Cola'dir. Diinya
capinda kirmizi renkle iligkilendirilir. Pepsi birka¢ yil Once biiyiik bir yeniden
markalama gecirdi ve marka rengini Coca Cola'dan ayirmak i¢in kirmiziyr maviyle
degistirdi. Renk, genellikle kisa siirede belirgin bir imajla pazar etkileyerek bir marka
olusturabilir. Renklerin markaya dahil edilmesi yalnizca marka bilinirligini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda markanin biiyiimesine de katki saglar. Renk se¢imi de bu
noktada olduk¢a 6nemlidir ve etlit, analiz, tahliye, gelistirme gibi birtakim islemlerden
gecerek elde edilebilir. Ancak bu sekilde hedef kitle iizerinde yaraticilik ve maksimum
iletisim i¢in uygun renkleri segmek ve uygulamak hedeflenebilir. Her ulusal pazarin
kendi ornekleri vardir. Birlesik Krallik'ta Cadburys morla ve Colman's Hardal sart ile
iliskilendirilirken, Amerikan alet markas1 Stanley ayrilmaz bir sekilde sar1 ve siyah

renklerle baglantilidir. Tiirkiye’de Argelik markasi ile kirmizi ve siyah renk kullanimi

dikkat ¢ekmektedir.

Bir markanin renk aidiyetini olusturmada rengin istikrarli kullanimi ve marka ile
biitiinlesmesine zaman verilmelidir. Uriinii yeniden tasarlanmasina karar verildiginde
iiriine katt1g1 gorsel deger dikkate almarak degistirilir. Uriinii rakipleri arasindan
ayirmanin 6nemli etmenlerinden biri de renk faktoriidiir. Bu nedenle renk, ambalajin
diger 6geleri tarafindan elde edilen farklilagsma miktarina bagl olarak 6nemli bir gorsel
ayirt edicidir. Uriiniin yapisal ambalaji karton gibi ayirt edici degilse genel konseptle

birlikte renk, rafta daha fazla ayirt edicilige ve gdze ¢arpmaya katkida bulunabilir.

Renk rakip iiriinleri ayirt etmek i¢in yaygm olarak kullanilmaktadir. Bir iiriin
yelpazesinde bulunan renkler tiiketicilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda iiriinii bulabilmek
iizere renklerden ayirt edicilik kazanabilirler. Ornegin giines bakim losyonlari,
bronzlasmaniza yardimer olan iiriinler ve giinesten ¢iktiginizda cildinize bakim yapan
uriinler olarak ikiye ayrilir. Biiyilk markalarin g¢ogu, tiiketicilerin kolay ayrim

yapabilmelerini saglamak i¢in her {iriin tiirii i¢in bir renk se¢mistir. Markalarin ¢ogu,
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tiiketicilerin kolay ayrim yapabilmelerini saglamak i¢in her iirlin tiirii i¢in bir renk

segmektedir.

Sekil 54: Ambalaj Tasariminda Renk Kullanimi

Digital Creative Packaging, https://dcp-uk.co.uk/7, [09.07.2022].

Uriin sayis1 artttkca ve ayni iiriinlerin alt secenekleri de olduk¢a fazla olmasi
dolayisiyla tercih ve secim giiclesebilir (sekil 54). Ornegin kozmetik iiriinler, cilt
bakimi, fondétenler, pudralar, kapaticilar, alliklar, dudak boyalari, géz kalemleri ve
astarlari, rimel, goz farlar1 vb. iiriinler ve bu tiriinlerin i¢inde ayrilmasi gereken cilt tipi
veya tonu vb. Ozellikler bulunur. Ambalajin yapisi iirlinlerin tanimlanmasina bir
dereceye kadar saglar. Renk iiriinii digerleri arasinda ayirt etmede onemli role sahiptir.
Renk kullanimi kimi {irlin kategorisi i¢in gelenek haline gelebilir. Tiiketiciler istemsiz

bile olsa bu renk kodlarina gore iiriine egilim gosterebilir.

Renk izleyicide duygusal tepki uyandirabilme yetenegine sahiptir. Bunun sonucu
olarak soguk, sicak, sakinlestirici veya heyecan verici gibi duygu ifade eden
kelimelerle tanimlanir ve renklerin ¢ogu belli bir sinif ile iligskilendirilir. Kirmiz1 renk
sicak ve heyecan bir renk olarak tanimlanirken, mavi soguk ve mesafelidir (Ambrose,
Harris, 2013,106). Tiiketici beklentileri pazarlama faaliyetlerinden sekillendirilen ve
iletilen bir iiriin veya marka imajlarinin onceki deneyimlerine dayanan oznel
duygularla ilgilidir (Baruk, Iwanicka, 2015, 183). Bu duygular, satin alma kararlarini
etkileyebilecek Oonemli bir faktor olan tliketici beklentileri gerceklestiginde ortaya
cikan tiiketici memnuniyetini de etkileyebilir (Burns, Neisner. 2006. 53). Renklerin

duygular tetikledigi anlamlar1 bulunmaktadir. Bej rengi; nezaket, zayiflik, hastalik,

93



itaat, siyah; hiiziin, matem, korku, kizginlik, zengin, teknolojik, 6liim, eski, giic, itibar;
mavi; sakinlestirici, diislinceli, huzurlu, diiriist, masrafli, erkek, ilik, hafif sicak, soguk,
olim, saflik, ciddi, yesil, giivenilir, huzurlu, nazik, giizel, saglik, geleneksel, ucuz,
giivenli, cevre, taze, dogal, kirmizi; heyecanlanmak, aktif, sicak anlamlarini igerir
(Won, Westland, 2016, 5). Ayrica, pembe; sicak, heyecan verici, eglenceli, feminen,
turuncu; sen, disa doniik, dikkat ¢ekici, cazibeli, neseli, sar1; parlak, mutlu, canlilik,
kahverengi; nétr, algakgoniillii, masif, gilivenilir, sicak, dogal, mor; kraliyet rengi,
asalet, otoriter, bilgelik, aydinlanma, kibir anlamlarini barindirir (Ambrose, Harris,

2013,108-122).

3.4. ikon ve Sembol Kullanim

Yazili metinlerin baslangicindan itibaren, belgelerin icerigi genellikle metin, resim,
sekil, grafik ve grafik sembollerinden olusur. Ikon kelimesi orijinal anlam1 goriintii
olan Yunanca "eikon" kelimesinden gelmektedir. Semboller, kavramlarin veya
fikirlerin temsilleridir. Sozliikte dini sembol olarak tanimlanmaktadir. Ikon kavrami
bilgisayara aktarildiktan sonra resim veya semboller olarak kabul edilir (Shneiderman,
Plaisant ZHU,1991, 33). Ikon ve sembollerin gérevi kullanicilarin bilgileri daha hizli
ve etkili bir sekilde almasina yardimci olmaktir. Bu nedenle, insanlarin etkin, hizli ve
dogru bir sekilde bilgi edinebilmeleri i¢in simgelerin etkili bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Temel olarak gorsel yonii ile tanimlanan ikon ve semboller
okunabilirlik, ayirt edilebilirlik, asinalik ve somutluk icerir. Sembollerin
tanimlanabilirligi sembol dilinin émriidiir. Tiketiciler asinaliklarindan veya islem
deneyimlerinden ikon ve sembollerin ne anlama geldigini anlayamazsa, semboller

onemini tamamen kaybeder.

Simgelerin hizli ve etkili bir sekilde iletisim kurma giicli ambalajlarda yaygin olarak
kullanilmasina neden olmustur. Bu kullanim ¢esitli ve ¢ok islevlidir. Bir imajin bir
marka dnermesini gii¢lii bir sekilde iletebilmesi gibi bir sembol veya ikon da bunu ayn1
etkiyi tiiketicilere iletebilir. Boots Repel Plus ambalajinda (sekil 55) kullanilan isaretin
gosterdigi gibi bu isaret bir markanin ifadesini etkili bir sekilde 6zetleyebilir. Sadece
tiiketicinin dikkatini cekmekle kalma ayn1 zamanda aninda ve kesin bir sekilde tiiketici
ile iletisim kurar. Bir simge veya simge kullanmaya karar vermek de bir markanin

farklilagma ve rakiplerinden ayrilma stratejisinin bir parcasini olusturabilir.
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Sekil 55: Sembol ve Simge Kullanimina Ornek

Boots Repel Plus, www.boots.com, [03.04.2021].

Alternatif olarak bir iiriiniin 6zelliklerini ve faydalarini ortaya ¢ikarmak ve aciklamak
icin semboller ve simgeler kullanilabilir. Tiiketicilerin iiriiniin kendi 6zel ihtiyaglarina
veya arzularina hizmet edip etmedigini degerlendirmelerini saglar. Kullanilan
sembollerin sayisi rekabetten daha fazla sayida fayda saglamak veya bir markanin iiriin
yelpazesi arasindaki farklar1 ortaya ¢ikarmak i¢in de manipiile edilebilir. Bu durum
tilketicilerin aktif olarak bir iiriinii digeriyle karsilagtirdigr elektrikli el aletleri gibi

iirinlerde ¢ok kullanighdir.

Sembol ve ikonlarin farkli kullanim alanlar1 da vardir. Kullanim talimatlarini
desteklemek icin, yazili talimata yardimci olmak veya bir seyi kisa ve basit bir sekilde
ifade etmek olarak kendi baslarina ¢alismak icin kullanilabilirler. Cogu boya kutusu,
tiiketicilere boya uygulamasini, kapsamini, kuruma siirelerini ve fir¢a temizligini
basitge agiklamak icin bdyle bir simge ve metin kombinasyonunu kullanir. Bunun
yaninda gida ambalajlarinda da sik¢a karsimiza ¢ikan semboller hangi {irlinlere

reaksiyon gosterilip gosterilemeyecegi gibi isaretler ile tiiketici ile iletisim kurulur.

95



4 MEX'i’ims “

BRATLINGE + BURGER + BOULETTES

Sekil 56: Sembol ve Simge Kullanimina Ornek

Ambalaj Tasarimi, https://99designs.com/, [24.10.2022].

Kiiresel markalar cagimizda bir paketin arkasina bakan tiiketicilerin dillerini hizli bir
sekilde bulabilmeleri i¢in dil ¢esitlerini tanimlamak i¢in semboller de
kullanilmaktadir. Bazen insanlar bayraklar veya iilke bas harflerini kullanir (sekil 56).
Her iki durumda da bu tiir semboller genellikle ambalaj tasariminda uygulama yapilan
tasarim alanindan tasarruf saglar. Ozellikle kiiresel markalarda siklikla karsimiza
cikar. Semboller ve ikonlar artik ¢evre, uygunluk ve uyari bilgilerini iletmek igin
evrensel olarak kabul edilen araglar haline geldi. Cogu ambalajda geri doniistiiriilmiis
veya geri donistiiriilebilir faktorler gibi bir tiir gevresel bilgiyi tiiketiciye iletme
roliindedir. Ayn1 sekilde gida ambalajlar1 artik tiiketicileri bir tirlinlin vejetaryenler
veya kuruyemis alerjisi olanlar gibi belirli gruplar i¢in uygunlugu konusunda uyarmak

icin ¢ok sayida sembol veya simge tasiyor.

Son olarak bazi iriinlerin igeriklerinde veya dagitim mekanizmalarinda bulunan
tehlikeler nedeniyle ambalajin yanicilik, zararlilik veya kotiiye kullanim hakkinda
tiiketici uyarilar1 tagimasi gerekir. Deodorantlar atese atilirsa patlayabilir ve diger
uriinler dikkatsizce kullanilirsa cilde ve gozlere zarar verebilir. bu baglamda,
semboller ve ikonlar tiiketicileri dikkatli olmalar1 konusunda uyaran, genellikle

oldukca goriiniir ambalaj 6zellikleridir.

Semboller veya ikonlar mesaj1 tiiketiciye giiclii bir sekilde iletir. Bu nedenle sembol

ve ikon kullanimi hem mesaji hem de formu en basit duruma indirgeme haline gelir.
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Semboller ve ikonlar yorumlamanin 6tesine gegerek anlamlari tiiketici tarafindan

aciktir.

3.5. Logo ve Kurumsal imgeler

Logo, iki ya da daha fazla tipografik karakterin sozciik halinde okunacak bigimde
biraraya getirilmesiyle olusturulan ve bir iiriin kurulug ya da hizmeti marka ya da
amblem o0zelligi tasiyan simgelerdir (Becer, 2013, 195). Logo tasariminda sdzel,
gorsel mesajlar veya tipografik uygulamalar kullanilabilir. Logo tasariminda ikonik
veya sembolik logo kullaniminda bir amblem, sembol, isaret veya nesne ile temsil
edilir. Bu tiir bir logo, zihinsel olarak kaydedilebilen, islenebilen, agiklanabilen ve
anlasilabilen, diislindiiriicii bir grafik temsilidir. Bu tiir bir logo i¢in hayvanlarin,
meyvelerin, boceklerin, gilinliikk birimlerin, ¢esitli etkinlikler veya eylemler icin

anlamli sembollerin grafik temsillerine sahip olmak miimkiindiir (sekil 57).
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Sekil 57: Ambalaj Tasariminda Logo Tasarim Ornegi

Big Fish, https://bigfish.co.uk, [17.01.2022].

Bu logolarin yaratilmasi, 6zel bir yazi kullanilarak bir kisilestirmedir. Karisik logo
tasariminda bir sembol ve bir metinle kullanimi ile gergeklesir. Bu tiir bir logo i¢in iki
destek unsuru vardir: birincisi bir metin (firma/iiriin/hizmet/etkinlik vb.) ve ikincisi bir

semboldiir (geometrik sekiller, farkli isaretler, ¢esitli resimler vb. Geometrik bir seklin

97



icinde isim olabilecek bir metin igeren logolar vardir. Logo tasariminda kullanilan
geometrik sekiller, kurumsal kimlik stratejisinde 6nemli unsurlardir. Sirketin imajim
cagristiran bircok klasik geometrik sekil vardir. Tim bu sekiller, bir logonun
ozelliklerini ve iglevlerini grafik tasarim araciligiyla karsilamaya ve sirketin kimligini
iletmeye ¢aligir. Logo tasariminda genellikle semboller, isaretler, piktogramlar vb. gibi

grafik 6geler kullanilmaktadir.

Logo, marka iletisiminde faydali oldugu icin ambalaj tasarimlarinda Onemli
unsurlardan biridir. Logolar, yalnizca farkindaligi yakalamanin bir yolu olarak degil,
aynit zamanda tiiketicilerin bir marka veya iiriinle ilk karsilasma icin tiiketicilerle
iletisim kurmanin bir yolu olarak giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Rekabetci
ortaminda logo, tiiketicilerin bir markay1 veya {iirlinii tanimasina ve tanimlamasina
yardimci olur. Ureticiler genellikle logolarin1 ambalajlarmin {ist kismina, tipik olarak
merkezi bir goriintiiniin lizerine yerlestirir (Fescenmeyer, 2011). Ambalajin arka veya
alt boliimlerinde logo ve kurumsal imge kullanimina rastlanmasi diisiik olasiliktir.
Ambalaj tasariminda goriiniirliik ve vurgu agisindan énemlidir. Logo ve kurumsal
imge kullanimlarinin ambalaj tasariminda kullanimima yonelik ¢ok az arastima
bulunmaktadir. Cogu tiikketim malinin ambalaj maliyetleri {irliniin satis fiyatinin %40"
kadar ytiiksek olabilir (Yam, Kit L., 2010, 88). Bu yiizdenin 6nemli bir kism1 kurumsal
ve marka kimligini tiiketiciye en 1iyi sekilde bulusturmak {iizere tasarima
harcanmaktadir (Underwood 2003,55). Tiiketicilerin raftaki bir paketi degerlendirmesi
ortalama bes ila yedi saniye siirer (Young, 2012). Tiiketiciler bir {irlinii satin almak
isteyip istemediklerine {iriiniin ambalajinin etkisi i¢in gegen siire {i¢ ila yedi saniye
icinde karar veriyorlar. Procter & Gamble gibi sirketler ambalaj tasarimindaki algisal
ipuclarina énemli miktarda kaynak harcarlar. Uriin ambalaji tasarlarken markalarin
kisiligini koruyarak ayni marka iiriinlerinin digerlerinden tasarimsal biitlinliik i¢inde
olusturmaktir. Markanin kisilgi tasarimi etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Gliglii
markalar, kriz durumlarma ve rekabet¢i saldirilara dayanma esnekligine sahiptir
(Farquhar 1989,25). Tiiketiciler bilinirligi yiiksek markalarin {irtinlerini diger

markalara gore ayricalikli bir konuma sahip olarak algilarlar (Wilson 1975,15).
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Sekil 58: Logo Tasarimi ile Ambalaj Tasarimina Ornek

World Brand Design Socienty, https://worldbranddesign.com/, [11.12.2022].

Markalarin iki temel unsuru ayirt edici ve olumlu bir marka kisiligine sahip olmas1 ve
iyi tasarlanmis bir logodur (Cian, Krishna, Elder, 2014,184) (sekil 58). Bu nedenle
bilinirligi yiiksek markalar tiiketici tarafindan akilda kaliciligir da daha fazladir. Bu
nedenle logonun goriintirliigiiniin bilinmesi {iriin {izerinde de etkisi bulunmaktadir.
Ureticiler icin iiriin ambalajii tasarlarken 6nemli kararlardan biri de logonun
yerlesimi ile ilgilidir. Tasarimcilar ¢ogu sirket logosunu ambalajin iist kismina
yerlestirir. Genellikle goriiniirliigli ve Onemi artirmak i¢in {irlin ambalajinin {ist

kismina bir logo yerlestirilir.

3.6. Siirdiiriilebilir Ambalaj

Stirdiiriilebilirlik karmagsik ve yoruma acik bir kavramdir. Siirdirilebilirlik ve
kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili sorular, diinya ¢apinda bir¢ok sirket tarafindan
ciddi bir sekilde ele alimiyor ve harekete geciliyor. Sirketler, faaliyetlerinin baslica
cevresel etkilerinin belirlenmesi ve bunlarin iiretim, tasarim, lojistik, pazarlama, is
yapilar1 ve iligkilerindeki degisiklikler yoluyla nasil ele alinacagi konusu
giindemlerindedir. Ozellikle ambalaj endiistrisi, ambalaj atiklarini ve fazla
ambalajlamay1 azaltmak ve geri doniisiimii gelistirmek i¢in uzun zamandir ¢aligma
icerisindedir. Avustralya’da bulunan Royal Melborn Institude of Technology (RMIT)
ve Sustainable Packaging Alliance (SPA) kuruluslari siirdiiriilebilir ambalaji
tanimlamaya calisti. RMIT’e gore siirdiiriilebilir ambalaj igin dort kriter

bulunmaktadir.
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Verimli: Sosyal ve ekonomik hedeflere ulasmay1 saglayacak

Etkili: Malzeme kullanimi, enerji ve suyun miimkiin oldugunca verimli kullanimi
konularinda hedeflere ulagmay1 saglayacak

Dongiisel: Endiistri ve ¢gevresel sistemler i¢inde dontistiiriilebilir

Giivenli: Cevreyi kirletmeyen

Tablo 2’de SPA’ya gore siirdiiriilebilir ambalaj taniminda ise yedi maddede

aciklanmistir (Sonneveld ve dig., 2005)

Tablo 2: SPA’ya gore Siirdiiriilebilir Ambalaj Tanim

ilke Agiklamasi ilkenin
uygulanacagi
seviyeler

Etkili Bilingli ve sorumlu tiiketime destek olarak ve | Toplum

riinleri tedarik zincirinde etkili bir sekilde
koruyup kapsayarak topluma gercek degeri
katar.

Verimli Ambalaj sistemleri {riiniin yasam ¢evrimi | Ambalaj sistemi
boyunca malzeme ve enerjiyi miimkiin
oldugunca ¢ok verimli kullanmak iizere
tasarlanmigtir. Bu durum depolama, tagima ve
kullanim sirasindaki destek sistemlerinin de
malzeme ve enerji verimliligini igerir.

Dongiisel Ambalaj malzemeleri malzeme indirgenmesi ve | Ambalaj
katki maddesi gelisimiyle siirekli olarak dogal | malzemesi
ve (endiistriyel) teknik sistemlerle ¢evrilir.

Giivenli Ambalaj pargalar1 insan sagligi ve eko sistem | Ambalaj
icin risk olusturmaz. Siipheli durumlarda 6nlem | pargalar
ilkesi uygulanur.

Sustainable Packaging Coalition (SPC) ise siirdiiriilebilir ambalaj tasariminda bazi

kriterler belirlemistir.
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+  Uriin yagam dongiisii siiresince iiriinii kullanan kisiler tiim toplum igin giivenli ve saglikl
olmalidur.

* Performans ve fiyat konusunda pazarin ihtiyaglarini kargilamalidir.

+  Uretim, dagitim, geri déniistiiriilmiis malzeme kaynag1 vb. konularinda yenilenebilir enerji
kullanilmig olmalidir.

*  Maksimum miktarda geri donistiiriilmiis malzeme kullanilmasidir.

* Cevreye saygili liretim yontemlerinin ve uygulamalar segilmesidir.

Uriin yasam déngiisii caligmasinin yapilmasi ve malzemenin tiim bu asamalarda saglikli
¢oziimler i¢inde yer almasidir.

» Fiziksel olarak malzeme ve enerji kullanimin1 dengeleyen bir sekilde tasarlanmasidir.

* Tekrar kullanilabilme ve iyilestirilebilme 6zelliklerini igermeli ve endiistriyel besikten-

besige dongiisiine sahip olmalidir|

Stirdiiriilebilir ambalaj tasariminin gergevesinin belirlendigi noktalarin uygulanmasi
ile gelecek vizyonu olusturulacaktir.

Concise Oxford sozIiigi tarafindan siirdiiriilebilirlik kavrami bir bagkasinin miilkiiniin,
iceriginin yok edilmesi veya israf edilmesi diginda kullanim ve avantajlarindan
yararlanma hakki olarak tanimlanir. Siirdiiriilebilirlik kavrami dendiginde birg¢ok
tanimin1 ortaya ¢ikariyor. Siirdiiriilebilirligin en yaygin olarak kabul edilen tanimu,
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun 1987'deki Ortak Gelecegimiz baslikli
raporunda yer alan tanimdir: Insanlik, kalkinmay siirdiiriilebilir kilma yetenegine
sahiptir- gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama yeteneginden 6diin vermeden
bugiiniin ihtiyaglarini karsilamasini saglamaktir (WCED 1987) (sekil 38)

Ekolojik ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma, 21. yiizyila geldigimizde
diinyanin dort bir yanindaki tilkelerin kars1 karsiya oldugu en acil sorunlar haline geldi.
Bu duruma dayanarak ¢esitli alanlar enerji tasarrufu ve doganin korunmasina giderek
daha fazla vurgu yapmaktadir. Geleneksel ambalaj malzemeleri bu gereksinimi
kargilamakta zorlanabilir. Ekonomik refah ve teknolojinin ilerlemesi ile birlikte,
insanlarin dogal kaynaklar1 somiirmesi her alanda oldugu gibi ambalaj alaninda da
yeniliklerin gelmesine gerek duyulmaktadir. 20. yiizyilin sonunda ortaya ¢ikan gorsel
zehirlenmesi ve tasarim ¢Opliigli yasam kalitemizi her an olumsuz etkiliyor. 20.
ylizy1lin sonlarindan baglayarak uluslararasi toplumun ¢evre konularina olan ilgisi ve
cevreyi koruma diinyay1 6nemseme giderek artmaktadir. Cevreyi kirletmeyen, tekrar
tekrar kullanilabilen, yenilenebilir ¢evre dostu ambalajlarin kullaniminda iiriin

ambalajlarinin iiretimi giin gectikge daha fazla olmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir
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ambalaj tasarimlarin1 desteklemek adina odiiller ayr1 kategorize edilmektedir.
Stirdiirtilebilir ambalaj tasarimi 6dillii sekil 59’de kullanici dostu ambalaji,
maliyetlerinden tasarruf ederek kagittan geri donistiiriilebilir bir kutu ve i¢ kisim
tasarlandi. Ambalajin tamami neredeyse hi¢ plastik icermedigi i¢in dogaya zarari

minimumdadir.

Sekil 59: Siirdiiriilebilir Ambalaj Tasarim Odiillii Tasarim Ornegi

Paper Foam, paperfoam.com, [01.01.2022].

ISO 1999 siirdiiriilebilir ambalaj iizerine yeni bir diizen getirdi. Giiniimiizde, Avrupa,
Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Giiney Kore, Avustralya ve diger iilke ve
bolgelerde, endiistriyel ithalat i¢in koplik ambalaji yasaklayan veya iirlin ambalaji
koplik ambalaj {irlinleri ithalatin1 sinirlamak ve ortadan kaldirmak igin tarifeleri
artirmaya ve diger yontemlere dayanan yasalar bulunmaktadir.

Enerji ve kaynaklar1 korumak igin siirdiiriilebilir ambalaj malzemeleri kullanimdan
sonra ¢evreye zarar vermeden yakma veya dogal ayrisabilir 6zellikte olanlar1 ise
gomerek ekolojik bir zarar vermeden islem yapilabilir. Siirdiiriilebilir ambalaj
malzemeleri genel olarak yeniden kullanilabilir, yenilenebilir veya biyolojik olarak
parcalanabilen malzemelerdir. Cevre dostu ambalaj tasarimi tasarim metodolojisinin
kullanim1 i¢in uygulanir ve minimum malzeme ile yapilacak ¢ogu seyi igererek

atiklarin azaltilmasi, geri dontigiimii kolaydir.
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Stirdiiriilebilirlik ilkesi hayatimizin her yerinde oldugu gibi tiiketim ve {iretim
bicimlerimizde de karsimiza c¢ikmaktadir. Tiiketicilerin c¢evreye saygi duyma
isteklerini karsilamak i¢in sirketlerin ekolojik bir gecisi secmeleri gerekmektedir.
Cevreye daha saygili, ¢evreye duyarli paketleme, karbon ayak izini sinirlandirarak,
bilingli bir niifusla giivenirligi arttirmaya olanak taninir. Ister geri doniistiiriilmiis
malzemelerden, ister siirdiiriilebilir malzemelerden ve genellikle kompostlanabilir
veya geri doniistiiriilebilir olsun, ¢evreye duyarli ambalajlarin tercih edilmesi her

gecen giin daha fazla tercih edilmektedir.

Sekil 60: Ambalaj Tasariminda Siirdiiriilebilirlik

Aaron Thomas Company, https://packaging.com/, [18.04.2022].

Ambalaj kullanim1 son yillarda daha fazla ¢evresel zararlara neden oldugundan dolay1
ambalajda siirdiiriilebilirlik iizerine dikkat c¢ekilmistir (sekil 60). Ambalajin ¢evreye
zararli etkilerini azaltmak igin bircok tasarimci tarafindan caba gosterildigi
bilinmektedir. Ambalaj iirliniin korunma, tasinma ve tanitimina ortak amaglarini
yerine getirdikten sonra iglevsel olarak yararli sayilmaz. Sonug olarak, ¢evre i¢in yiik
ve tiiketiciler i¢in atik olarak kabul edilir (Verghese 2005,5). Bu nedenle son yillarda
cevre tizerindeki biiyiik etkisi nedeniyle siirdiiriilebilir ambalaj konusu ilgi gérmiistiir
(Byggeth, S., Hochschorner, E. 2006). Tiiketiciler iirlinii satin alirken siirdiiriilebilir
Ozelligi bulunan {irlin ambalajlarin1 daha fazla dikkate almaktadir (Magnier, L.,
Schoormans, J. 2015, 54). Artan biling nedeniyle ¢evreye duyarli olunmasi yoniinde

adimlar atilmaya baslandi. Ambalajda siirdiiriilebilirlik iizerine ¢evresel ve ekonomik
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etkilere yonelik arastirmalar ve diizenlemeler yapilmasi tesvik edilmektedir. Ambalaj
iiretiminin tiim alanlarin1 kapsayan iiretim, nakliye, dagitim, tasarim, pazarlamacilar
da dahil olmak iizere cesitli paydaslar ile kolektif kullanimina sunulmustur. Mevcut
yontemler tasarimcilarin tasarim siirecinde siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi kullanimini
miimkiin kilamayabilir. Ornegin, tasarimcilar farkli tasarim asamalar1 i¢in hangi
yontemin, materyalin daha etkili olacagin bilemeyebilir. Diinyada bu konu iizerinde
profesyonel ¢oziimler iiretilmeye calisilmaktadir. Avustralya'daki The Sustainable
Packaging Alliance (SPA), ABD'deki Sustainable Packaging Coalition (SPC) ve
Ingiltere'deki The Industry Council for Research on Packaging and The Environment
(INCPEN) vb. kuruluslar marka sahipleri ile koordineli ¢aligmis olsa da ambalaj
tasariminda sorunlar olusturdu ve ambalaj siirdiiriilebilirligini ambalaj tasarimi ve
iiretim kararlarina entegre etme konusunda yeterince ilerleme saglanamadi.

Her yil diinya ¢apinda milyarlarca ton atig1 bosaltiyoruz, kaynaklarin asir1 tiikketimi ve
plastik tiretimi kiiresel bir atik krizine yol agmakla birlikte hava, su ve toprak kirliligi
gezegenin ekosistemlerinde zararlara yol agmaktadir. Bir¢ok hayvan, kus, deniz

yasami ve bitki gelismekte olan diinyanin zararlarindan etkilenmektedir.

Sekil 61: Ambalaj tasariminda siirdiiriilebilirlik

Linocut Teknigiyle Ambalaj Tasarim, https://worldbranddesign.com/, [21.05.2022].

Cevre sorunlart insanlig1 giderek daha fazla etkiliyor ve toplum, modern yasam
tarzinin tek gezegenimiz iizerindeki zararli etkisini ile karsi karsiyadir. Cevre
hareketini destekleyen insanlarin sayisi siirekli artmaktadir. Tiiketiciler gezegenin
saglhigina daha duyarli hale geldik¢e, diinyanin dort bir yanindaki iireticiler ¢evre

tizerinde daha az etkisi olan malzemeleri kullanmanin yollarin1 artyor. Sonug olarak,
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geleneksel ambalajlara karsi c¢evre dostu ve biyolojik olarak parcalanabilen
alternatiflerin popiilaritesinde istikrarli bir artis gdriiyoruz. Kagit ve karton, diinyadaki
en geri doniistiiriilmiis, biyolojik olarak parcalanabilen ve ¢evre dostu malzemelerden
bazilandir. Tiiketiciler, dogal ve biyolojik 6zelliklere sahip iiriinler tercih ederken ayni
zamanda ayn1 6zelliklere sahip bir ambalaj olmasina dikkat edilmektedir. Sekil 61°de
kullanilan tasarimda ambalaj tasarimi ve logo tasarimindaki stil birligi kendini
gostermektedir. Logo eksiksiz ve kendi kendine yeterli hissettiriyor. Siirdiirtilebilir
ozelliklere sahip olan {irlinii ambalaj tasariminda da anlasilmaktadir. Tasarim da
geleneksel, detayli ve Ozgiin bir linocut teknigiyle ambalaj tasarim konsepti
bulunmaktadir.

Ambalaj, tasarlanan hizmeti minimum israfla sunabilmelerini saglayarak {iriinlere
yatirilan degeri korumada giderek daha onemli bir role sahiptir. Daha az enerji ve
malzeme girisi ile daha fazla hizmet birimi sunan ve daha az olumsuz sosyal,
ekonomik ve g¢evresel etki, 6rnegin atik emisyonu saglayan gida ile temas eden
malzemeler, hem endiistriyel sistemin gida isleme makinelerinde gida ambalaji olarak
daha siirdiiriilebilir olacaktir. Cevreye olan etkiler hem iireticileri hem de
perakendeciler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Birgok iiretici firma ¢evresel konular1 kurumsal
sosyal sorumluluklarinin bir pargasini olusturuyorlar ve yillik raporlarinin bir pargasi
olarak yer alir. Bazi iilkelerde bununla ilgili kat1 yasalar diizenlenir. Cevre sorunu,
stirdiiriilebilirlik, geri dontistiiriilebilir malzemeler gibi faktdrler 6nemli etmenlerdir.
Stirdiirtilebilir ambalaj iirlinlin {iretimi, hammaddeleri, nakliyesi, perakende satisi,
kullanim1 ve imhasi, enerji ve malzeme kullanimi ¢evresel etki vb. gibi faktorlere
odaklanir. Siirdiiriilebilir ambalaj malzeme sec¢imini etkiledigi i¢in ambalaj tasarimin
da etkiler. Bununla birlikte siirdiiriilebilirlik sise ve kapak gibi birden fazla alt tabaka
kullanan ambalajlardan ve geri doniisiim icin ambalajlar1 ayirma ve imha etme
tesislerinin saglanmasindan etkilenir.

kolaylagtirmanin ve iletisimi saglamanin yan1 sira ambalajin ayrilmaz islevlerinden
biri haline geldi. Siirdiiriilebilir ambalaj i¢in ¢aligmalar iyilestirme yoniinde firsatlar
sunmaktadir. Diger endiistrilere benzer sekilde ambalaj endiistrisi de 21. yiizyilin
baslarindaki is ve sosyal gerceveleri karakterize eden ¢evre koruma, sosyal adalet ve
ekonomik biiyiime konularini dikkate alir. Ambalajda siirdiiriilebilirlik, geri doniistim,
kompostlastirma, yeniden kullanim, atiktan enerjiye doniistiirme ve diger uygun imha

yontemleri ile toplama ve ayirmay1 kolaylastirarak gelistirilebilir. Ayrica ambalajin
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temel islevlerini korurken siirdiiriilebilir malzeme temini, malzeme ve kaynak
kullaniminin azaltilmasina neden olmaktadir. Aksi durumda g¢evre kirliligine neden
olan polimer bazli gida ambalajlar1 kot bir sekilde bertaraf edildiginde ciddi etkileri
cevre kirliligine yol agmaktadir. Su, toprak, enerji ve gida kisitlamalar1 arttikga ve
beraberinde asir1 niifus artis1 hava kalitesini olumsuz etkilemesi neticesinde ambalaj
endiistrisi daha fazla siirdiiriilebilir ambalajlar tiretmeye ve tiiketiciyi tesvik ederek
siirdiiriilebilir ambalaj kullanimimin yaygilastirilmasini motive etmektedir. Ureticiler
ihtiya¢ duyulan siirdiiriilebilirlik girisimleri i¢in tiiketicilerden gelen talebe yanit
vermeleri gerekmektedir. Ornegin, McDonald's, Unilever, Nestlé, Kraft-Heinz,
PepsiCo ve Coca-Cola dahil olmak {izere ¢esitli sirketler ambalajlarinin
stirdiiriilebilirligini 2025 ve sonrasinda iyilestirmek i¢in eylem planlarinda yer
verirken islenmemis malzemeyi azaltarak artan geri donilisiim ve geri doniistiiriillmiis
malzemeyi iceren hedefler belirledi. Ambalaj bilesenlerinin ve malzemelerinin
tasarimi ve se¢imi dahil olmak {izere bu tiir taahhiitler, artan pazar ve tiiketici
memnuniyeti beklentisiyle birlikte 6nemli miktarda kaynak ve bazen sermaye yatirimi
gerektirir (Koeijer B., Lange J., Wever R. 2017, 9).

Ambalajda siirdiiriilebilirlik kullanimima yonelik yaklasimlar degerlendirildiginde
ireticilerin, baslica zorluklarin maliyet, pazara sunma siiresi, teknik zorluklar ve
ekipler aras1 uyumlar oldugunu gosterdi. Sonug olarak, uygun ekonomi ve zaman
parametreleri olmadan bir¢ok siirdiiriilebilir ambalaj ¢6ziimii uygulanamamaktadir
(Birgelen V., Semeijn, J.; Keicher, M. 2009). Siirdiiriilebilir ambalaj uygulamasinin
satislar artirdig1 veya maliyetleri azalttigi ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir. Bu,
sirketlerin sdyledikleri ve yaptiklari ile yapilabilecekler ve gergekten uygulanabilir
olanlar arasinda bir kopukluk yaratir. Coca-Cola, geri doniisiim davranisini tegvik
etmek amaciyla tirlinleri i¢in yesil yaprak geri doniisiim logosu yayinladi ve Coca-
Cola, portfoyiindeki orijinal Cola ve Diyet Cola'nin tam ortasinda yer alan Coke Life

(sekil 62) adl1 yeni bir Cola'y1 Ingiltere pazarma yesil kutuda sundu.
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Sekil 62: Siirdiiriilebilir Kullanimina Yesil Logo ile Ornek

Coke Life, https://www.businessinsider.com/, [23.05.2022].

Bu tiir ¢abalar, ilk olarak gida ambalajinin birincil islevinin, yani gidanin
korunmasinin degerlendirilmesini igerir. Gida koruma secenekleri tanimlandiktan
sonra stirdiiriilebilir paketleme seg¢enekleri daha uygun goriilebilir. Bu, bir ambalaj
malzemesinin kullanimina odaklanmak ve ardindan gidayr korumak i¢in elemanlar
eklemekle giiglii bir tezat olusturuyor. Bu ikinci yaklasim genellikle daha yiiksek
maliyetlere ve/veya daha az korunan bir {irline neden olarak gida israfina neden olur.
Bu durumda gida atiklar1 genellikle ambalaj atiklarindan daha fazla ¢evresel etkiye
sahip oldugundan siirdiiriilebilir ambalajlar gida israfin1 azaltir. Tiiketicilere
stirdiiriilebilir ambalaj kavramini dogru ve etkin bir sekilde iletilmezse hem ambalajin
hem de stirdiiriilebilir ambalajin rolii hakkinda eksik bir anlayis gelistirirler. Pazarda
daha siirdiiriilebilir ambalaj ¢6ziimlerinin basarisizligina katkida bulunan diger
faktorler, bilinmeyen teknolojilerin tiiketici tarafindan zayif kabulii, maliyetler,
diizenleyici konular, gecerli gida iirlinli korumasinin olmamasi (nem bariyerleri gibi),
ambalaj malzemesinin lretilememesi ile iliskilidir (Guillard ve dig., 2018, 33).
Cevreye duyarl satin alma kararlariyla iligkili mevcut tiiketici faktorlerinin daha iyi
anlagilmas1 paydaslarin siirdiiriilebilir tiiketici davranislarini tesvik etmek igin
stratejiler gelistirmelerine ve daha siirdiiriilebilir ambalajlar kullanmalarina yardimei
olacaktir.

Gida ambalaj malzemeleri kagit bazli materyaller hari¢ geleneksel olarak geri
doniisiime uygun kullanima sahip friinler degillerdir. Gergekte, fosil kaynaklar
yenilenebilir malzemeler olarak kabul edilebilir, ancak plastik iiretimi i¢in kullanilan

yaga doniistiiriilmesi bir milyon yildan fazla zaman alir (Rosa, Marco D., Siracusa,
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Valentina Chapter, 2018, 276). 20. yy gelindiginde cevresel kaygilara artan ilgi
nedeniyle petrokimya (petrolden organik iirlinlerde kullanilan sanayi dali) temelli
kaynaklarin kullanim1 yerini biyolojik olarak iiretilmis kaynaklara birakmaya basladi.
Tiiketiciler i¢in bu konularda farkindalik olusmaya baslandi. Plastik ambalaj petrol
rafinelerinden ¢ikan ¢esitli iiriinlerin petrokimya tesislerinde islenmesi ile elde edilir.
Diinyada iiretilen toplam petroliin % 4' {i plastik {iretimi i¢in kullanilmaktadir. Plastik
iretiminde kullanilan bu %4 oraninin ise sadece %3'li plastik ambalaj iiretiminde
kullanilmaktadir. Plastikler hem daha az malzeme ile daha ¢ok ambalaj iiretilebilecegi
icin, hem de sekil verme kolayligindan dolayr sektdrde daha da tercih edilebilir bir
hale gelmistir (ambalaj.org). Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra hayatimizda hizli
ivme kazanan plastik ambalaj kullanimi yerini bitki kaynakli iiriinler ve bunlarin
fermantasyonundan elde edilen yan iriinlerin kullanim1 alternatif olarak
degerlendirildi.

Gida pazarinda, ozelliklerine bagl olarak genis bir islev yelpazesine sahip ¢esitli
sekillerde ambalaj malzemeleri bulunur. Ambalajlarda tasarim ve islevsellik
ozellikleri bakimindan denge kurulmalidir. En 6nemli 6zelligi gidalar1 raf omrii
boyunca saklamak, muhafaza etmek ve korumak oldugu dikkate alindiginda en uygun
ambalaj malzemesinin se¢imi bir¢ok faktore baglhidir. Sert sekillerde sise, kavanoz,
kutu, esnek matertallerde; ¢anta, stre¢ filmler, sikilabilir tiipler, vakum torbasi ve yari
esnek malzemeler i¢in kutu, kapak tetrapak arasinda sayilabilir. Ambalaj, giday1
oksijenden, sicaklik dalgalanmalarindan, nemden, 1siktan ve gidalar1 biyolojik
mikroorganizmalarin saldirisindan, fiziksel hasardan korumakla birlikte gida {riinii
hakkinda bilgi igerir (Rosa, Marco D., Siracusa, Valentina, 2018, 277). Gida
piyasasinda bulunan farkli malzemeler arasinda, diisiik maliyetli, kolay islenebilirlik,
ekonomik baslangi¢ kaynaklari, hafiflik, esneklik, seffaflik, saydamlik, kolay kullanim
gibi bir¢ok olumlu 6zelligi sayesinde petrol kaynaklarindan elde edilen sentetik plastik
ambalajlar en ¢ok kullanilanlardir.

2019 yilinda, kiiresel plastik tiretimi neredeyse diinyada 368 milyon tona ulasti.
Avrupa'da plastik iiretimi neredeyse 58 milyon tona ulasti. Diinyada plastik kullanim
artarak devam ederken Avrupa’da plastik kullanimi azaldi (sekil 63)

(plasticseurope.org)
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Sekil 63: Diinya'da ve Avrupa'da Plastik Kullanim

Plastik Kullanim,(2019) plasticseurope.org, [19.05.2022].

Bununla birlikte Avrupa plastik kullanimi geri doniisiim 2019 yilina gore dagilimi
ambalaj sektoriinde 40% yakin oldugu goriilmektedir. Ambalaj sektoriinii ise ingaat ve

otomotiv sektorleri takip etmektedir (sekil 64).
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Sekil 64: Avrupa (EU28+NQO/CH) Plastik Doniistiiriiciilerinin 2019'da

Segmentlere Gore Dagilimi

Plastik Kullanim,(2019) plasticseurope.org, [20.05.2022].

Ambalaj iiriiniin kalitesini/tazeligini korumak, depolama ve dagitimini kolaylastirmak
ve tiiketici i¢in tercih edilir duruma getirmek icin paketlenir. Ug genis paketleme islevi
vardir: Birincil paketleme, tiiketiciler tarafindan satin alinan riinleri igerir- dis
macunu tiiplerinden recel kavanozlarina kadar her sey. Ikincil ambalaj, iiriinle

dogrudan temas halinde olmayan, ancak tiiketiciye satilan malzemeleri ifade eder-
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ornegin, dis macunu tiipiiniin etrafindaki bir kutu. Ugiinciil veya transit ambalaj, biiyiik
yiikleri teslim etmek i¢in kullanilan kutular, ahsap paletler, levhalar ve plastik
ambalajlardir. Bu islevlerden herhangi birinin basarisiz olma durumunda iiriin iglevsiz
duruma gelebilir. Bu nedenle, islevini iyi bir sekilde yerine getirmek i¢in ambalajin
cesitli islevleri tahsis etmesi gerekir: muhafaza etmek, koruma, kolaylik ve iletigim
(Robertson, 2006).

Cogu ambalaj kagit, karton, plastik, cam, ¢elik, aliiminyum veya ¢esitli malzemelerin
birlesiminden yapilir. Gilinlimiizde toplam kullanim oranina gore diisiik seviye
olusturmasina ragmen yenilenebilir kaynaklardan elde edilen plastikler kullaniimaya
baslandi. Ambalaj tasarimcilari, hangi malzemenin kullanilacagini segerken esneklik
veya sertlik, seffaflik, bariyer 6zellikleri, teslimat, geri doniistiiriilebilirlik ve maliyet
dahil olmak iizere bircok faktdrii géz oniinde bulundurur. Uriiniin depolanma sekli,
dagitimi, 1s1/ sogutma dereceleri, taginmasi, magaza/markette sergilenmesi, tiikketiciler
tarafindan kullanimi vb. 6zellikler igerir.

Kagit ve karton ambalajlar; ezilmis agactan cikarilan liflerden yapilir. Kagit ve
kartonun nereden geldigini bilmek Onemlidir. Kagidin, yiiksek verime sahip
ormanlardan degil, kontrollii olarak elde edilen ormanlardan inceltilen, kereste icin
dikilen daha kiiciik agaclardan yapildig: siirdiiriilebilir kaynaklar arasindadir. Kagit
esas olarak torbalar, etiketler ve lamine paketlerde kullanilir. Daha kalin ve daha agir
olan karton ambalaj kasalarinda kullanilmaktadir. Oluklu mukavva (kagit
katmanlarindan yapilmistir) genellikle iiriinler taginirken koruma saglar. Bardak; cam,
kum, soda kiilii ve kiregtast gibi hammaddelerin 1sitilmasiyla yapilir. Bu, daha sonra
kavanozlara ve siselere doniistiiriilen erimis cam lretir. Cam, malzeme sizdirmaz
oldugu ve tadi etkilemedigi i¢in yiyecek ve i¢eceklerin saklanmasi i¢in idealdir. Camin
seffafligi, {liriiniin goriilebilmesi anlamina gelir ancak bu onu 1siktan zarar goren
iriinler i¢in uygun hale getirmez. Cam diger ambalaj malzemelerine gore daha agirdir
ve sertlestirilmedikce kolayca kirilir. Plastikler; paketleme i¢in kullanilan ve sayilarla
veya bas harfleriyle tanimlanan alti ana plastik tiirii vardir. Plastik hammaddeleri
organik kimyasal {iriin endiistrisi tarafindan rafine ederek saflastirma isleminin
gerceklestirilir. Diinya petrol tiretiminin yaklasik %4 kismi plastik ambalaj yapiminda
kullaniliyor (www.plastik-ambalaj.com/). Plastikler iirlinii tagimada nispeten giiclii ve
kendi agirliklar hafif olmasi nedeniyle de tercih edilir. Ayrica ¢ok yonlii olmasi, baski
yapiminda marka mesajlarimni ve iiriin bilgileri i¢in uygun olmasi tercih edilirligini

arttiran sebepler arasindadir.
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Plastiklerin biyolojik olarak pargalanabilirligi, sadece tiretiminde kullanilan
hammaddelere degil, malzemelerin ve nihai iiriinlerin kimyasal yapisina da baglhdir.
Bu nedenle biyolojik olarak pargalanabilen malzemeler, dogal veya sentetik
kimyasallara dayali olabilir (Nampoothiri ve dig., 2010). Avrupa biyoplastiklerinin
tanimina gore, yenilenebilir kaynaklardan elde edilen {iriinlerin hammaddelerin
mengeine ve Uretim yontemine bagli olarak {ii¢ kategoriye ayrilabilir. Dogal
hammaddelerden ve yenilenebilir kaynaklardan elde edilenler, mikrobiyolojik olarak
iretilmis malzemelerden veya genetigi degistirilmis bakterilerden elde edilenler,
kimyasal yol ile elde edilen polyesterlerdir. (Siracusa, 2016,2) Patates, piring, misir,
misir, bugday nisastalarindan, hayvansal proteinlerden ve bitki proteinlerinden elde
edilen polimerler, yenilenebilir kaynaklardan, mikroorganizmalardan dogrudan elde
edilen pargalardir. En ¢ok kullanilan malzemeler nisasta 6zlerine dayali olanlardir.
Bugday, misir, piring gibi tahillardan ve patates gibi yumru koklerden elde edilen
iiriinlerdir. Ambalaj malzemeleri olarak kullanilmak icin nigasta iiriinleri termoplastik
nisasta malzemelerine doniistiiriilmelidir. Ancak, 6zelliklerinin stabilizasyonu igin
gereken uzun siire (birkag hafta) su buharina kars1 yiiksek hassasiyet ve diisiik mekanik
performans nedeniyle termoplastik nisasta malzemelerinde bir¢ok uygulama ig¢in
uygun degildir (Rosa, Marco D., Siracusa, Valentina , 2018, 280).

Ambalaj tasarim1 pek ¢ok sirkette oncelik degildir. Ambalajin sahip oldugu pazar
biiyiikligii ile ilgili karmagiklig1 bu alandaki profesyonelligi sinirlar. Ancak, ambalajin
neden oldugu cevresel sorunlar nedeniyle siirdiiriilebilirligi glindeme gelmistir.
Saltwater Brewery firmasi tarafindan altili plastik halkalarin genellikle okyanus
kirliligine neden oldugunu ve deniz canlilarina zarar verebilecegi biliniyordu. (sekil
65). Sirket, biyolojik olarak parcalanabilen altili paket tutucu gelistirdi. Tasarlanan
iirlin denizalt1 canlilar1 ve kaplumbagalar i¢in atistirmalik olmaktadir. Parcalanabilir
materyalden ve denizalti baliklar1 ve kaplumbagalara atigtirma olarak

kullanilmaktadir.
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Sekil 65: Siirdiiriilebilir Ambalaj Tasarim Ornegi

Salt Water Brewery, saltwaterbrewery.com, [11.06.2021].

Glincel uygulamara ragmen ambalaj tasarimi konusundaki bilgi birikiminin hala
parcali oldugu ve ambalaj tasarimi problemlerinin daha yapisal olarak ele alinmasina
ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte gelecegin teknolojilerinin geligmesiyle
stirdiiriilebilir ambalaj tasarim konseptleri ve malzemeleri de giincellenmeye devam

edecektir.
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4. YONTEM VE MATERYAL

Calismada veri toplama yontemlerinden nitel ve nicel olmak tizere iki ayr1 yontem
uygulanmistir.

Nitel arastirma, bireylerin gozlemleri, deneyimleri ve bakis agilar1 gibi sayisal
olmayan verileri toplamaya odaklanan aragtirma yontemi tiiriidiir. Belirli bir konuda
insanlarin deneyimlerini, diistincelerini, fikirlerini ve goriislerini incelemek amaciyla
yapilan bir arastirma tiiriidiir. Bu tiir arastirma, sayisal veriler toplamak yerine, genis
bir anlamda veri toplamaya ve insanlarin dilsel ifadelerini ve davranislarini analiz
etmeye odaklanir. Niteliksel yontemler goriismeleri, odak gruplarini, gozlemleri ve
icerik analizini igerebilir.

Nicel aragtirma, belirli bir konuda detayli ve sistematik bir sekilde bilgi toplama
islemidir. Bu islem verilerin analiz edilmesi, hipotezlerin olusturulmasi ve sonuglarin
degerlendirilmesi gibi adimlari igerebilir. Nicel arastirma, genellikle akademik ya da
ticari amagclar i¢in yapilir ve sonuclar1 dogru ve gilivenilir bir sekilde sunmak i¢in
objektif ve tarafsiz yaklagimlardan olusur.

Ik calismada nicel arastirma yontemlerinden anket ile veri toplama ydntemi
kullanilmistir. Tirkiye’de bulunan bes biiylik siipermarket zinciri Worldfood
verilerine gore ele alinarak, marketlerin ¢ikolata/gofret kategorisindeki {irtinler
listelenmistir. Listeye gore 90 iiriin icerisinden ilk 5 iiriin secilmesi beklenmektedir.
Tercih edilen iiriinler calisma kapsamina almacaktir. Uriiniin tiiketici tarafindan
ambalaj tasariminda tercih edilme etkilerinin (renk, tipografi, gorsel uyum vb.)
belirlenmesi planlanmaktadir.

Bu calisma kapsaminda deneklere kuru gida ambalaj tasarimlarinin goz izleme
teknolojisi ile tiiketici davraniglar1 tespit edilecek ve ambalaj tasariminin etkinligi
Olgiilir. Ambalaj tasarimini olusturan sanatin estetik yonlerinden renk, fotograf,
resim, illiistrasyon ve tipografi vb. tamamlayic1 unsur olarak kullanarak tiiketiciler

tizerindeki etkisi incelenir. Tiiketicinin markayla ilk temas noktas1 olan ambalaj son
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yillarda degisen aligveris aligkanliklarinin da etkisiyle ambalaj tasariminin 6nemi
artarak daha fazla tiiketicinin ilgi odag1 olmasi, bu konudaki ¢alismalar1 zorunlu hale
getirmistir.

Uygulamanin ikinci asamasinda ise ilk c¢alismada elde edilen bes iirlin {izerinden
ambalaj tasarimmin etkisi goéz izleme cihaz1 verileri ile degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Goz izleme teknolojisi kullanilarak kirk yedi farkli denek ile
ambalaj tasarimlar1 incelenmis ve g6z hareketleri ile tasarimda yer alan tasarim
unsurlarmin  durumlart tespit edilmistir. Elde edilen veriler, uygulamanin ilk
boliimiinde yapilan tespitler 15185inda degerlendirilerek, g6z izleme teknolojisi
sonuclar1 ve tasarim ilkeleri bu asamada birlikte degerlendirilmistir. Caligmanin
verileri Neurolize yazilimi araciligiyla analiz edildi. Uriin gorselleri bilgisayar
iizerinde ve goz izleme (eye-tracking) cihazindan kullanimi gosterildi. Bu cihazlar
yardimiyla iiretilecek bilgiler de analiz kisminda ayrica ele alinarak kontrol grubu
disinda yer alan katilimcilar ig¢in duygusal tepkiler, kisisel beyanlarin Otesinde
gozlemlenir. Bu kullanim esnasinda kullanicinin g6z hareketleri kaydedilecek ve
tasarim 6gelerinin kullanici tizerindeki etkileri 6l¢iildii.

Goz izleme teknigi en temelde deneklerin nereye, ne zaman ve ne kadar siireyle
baktigi, goz bebeklerinin hareketleri ve goéz kirpma sayisiyla ilgili olgiimler
gerceklestirilmesine imkan tanimakta ve bu yontemle de bireylerin gorsel dikkatlerine
iliskin bilgi saglamaktadir. Alternatif yontemler ¢alismalarin kapsami, aragtirmanin
amaglar1 ve hedefleriyle belirgin bir sekilde ortiismektedir. Hem birinci hem de ikinci
calisma i¢in kullanilacak yontemler ve analizler mevcut kosullara uygun bir sekilde
tasarlanmistir. Karsilagilmas: muhtemel riskler arasinda yeterli sayida cevaplayiciya
ulasamama s6z konusu olabilir. Bu risk, katilimcilarla tek tek iletisime gecilerek
agilabilir. Bir diger risk ise analizlerde kullanilacak yazilimlarla iliskili olabilir.

Alternatif yazilimlar araciligtyla da bu riskle bas etmek miimkiin oldu.

4.1. Uygulama

Ik calismada nicel arastirma yontemlerinden anket ile veri toplama ydntemi
kullanilmistir. Calismada Tiirkiye de bulunan bes biiyiikk siipermarket zinciri
Worldfood verilerine gore ele alinarak, marketlerin ¢ikolata/gofret kategorisindeki
diriinler tarafindan listenmistir. Tablo 3°e gore Tiirkiye’deki bes biiylik market zincir

tablosu yer almaktadir. Listeye gore 90 iiriin igerisinden ilk 5 iirlin ve hangi {irlinlerin

114



caligma kapsamina alinacagi ve iirliniin tiiketici tarafindan ambalaj tasariminda tercih

edilme etkileri (renk, tipografi, gorsel uyum vb.) belirlenmistir.

Tablo 3: Tiirkiye'deki Bilyiik Siipermarket Zincirleri

Tarkiye'deki blyik stipermarket zincirleri
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BIMA.S Al01 Yildiz Holding Migros Ticaret CarrefourSA
(Bizim Toptan& A:S
$ok)

Worldfood, 2020

Gida perakendeciligi, Tiirkiye’deki perakende satislarin %62’sini kapsayarak her yil
yaklasik 140 milyar dolara ulasiyor; ayni zamanda da %@8’lik sabit bir oranda
bliylimeye devam ediyor. Genis kapsamli kentlesme ve Tiirklerin yasam tarzindaki
degisiklikler Tiirk market sektoriinii yeniden tasarliyor (worldfood, 2020). Tablo
1’deki verilere gore Tiirkiye'deki biiyiik siipermarket zincirleri arasinda BIM A.S,
A101, Yildiz Holding (Bizim&Sok), Migros Ticaret A.S, CarrefourSA olarak
belirlenmistir. WorldFood Istanbul 29 yildir gida ve igecek iireticilerinin ve

Tiirkiye’ nin 6nde gelen alicilarinin bulugsma noktasi olmustur
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Tablo 4: 2019 Yih itibariyle Tiirkiye’deki Tiirkiye Hizli Tiiketim Mallar

ewe

Perakendeciligi Sektor incelemesi On Raporu

Grup Marka Magaza Formati Magaza Sayis1 _ Ciro (Milyar TL) Perakendeci Hakkinda Bilgi
BIM  BiM Indirim
FILE Indirim 1995 yilinda kurulan BIM, yiiksek indirim

perakendeciligi alaninda faaliyet
gostermektedir. FILE markas1 adiyla
stipermarket alaninda faaliyette bulunan yeni
modelinin ise 2015 yilinda hizmete
sunmustur. Her iki marka da indirim
magazacilig1 alaninda faaliyet gosterirken
FILE, BiM'den farkli olarak ¢ok daha fazla
say1da iiriin ¢esidinin satigini
gerceklestirmektedir.

A101  Al01 Indirim {1k marketini 2008 yilinda agan A101, BIM
gibi yiiksek indirim magazacilig1 alaninda
faaliyet gostermektedir. Kisa siire igerisinde
ciddi bir bitytime grafigi yakalayan A101,
2019 yili itibartyla 9.000 magaza sayisini
asarak sektoriin en ¢ok magaza sayisina sahip
tegebbiisii konumundadir.

Anadolu  Migros Hipermarket
Migros Siipermarket
Migros Toptan 1954 yilinda kurulan Migros, 1975 yilinda

¢ogunluk hisselerinin devri ile Kog
Holding’in kontroliine ge¢mistir. 2008 yilinda
BC Funds'un kontroliine giren Migros, son
olarak 2015 yilinda Anadolu Grubu
tarafindan devralinmistir. 2005 yilinda
Tansas" devralan Migros 2011 yilinda
indirim magazacilig1 alninda faaliyet gosteren
SOK'u Ulker Grubuna devretmis ve 2017
yilinda Tesco Kipa'y1 devralmigtir.

Ulker  Bizim Toptan Toptan

SOK Indirim 2002 yilinda organize toptan perakendeci
olan Bizim Toptan ile HTM pazarina giris
yapan Ulker Grubu, 2011 yilinda SOK'u
Migros'tan devralarak HTM
perakendeciligindeki satis kanallarin
genisletmistir. 2013 yilinda ise indirim
perakendeciligi alaninda faaliyet gosteren
DiaSA'y1 devralmistir. Bununla birlikte SEC
Market modeliyle de geleneksel kanaldaki
satig noktalarinin ana tedarikgisi
konumundadir.

Carrefoursa Carrefoursa Hipermarket

Rekabet Kurumu, 2021 (rekabet.gov.tr)

Tablo 4’de Tiirkiye hizl tiiketim mallar1 perakendeciligi sektor incelemesi 6n raporu
2021 subat ayinda yayinlanan Perakendecilik Pazar Yapisina gore; Tiirkiye’de ulusal
capta veya bircok cografi bolgede ve ilde faaliyet gosteren HTM perakendecileri ve
bunlarin sahip
Bu c¢alisma kapsaminda c¢evrimi¢i platformlar araciligiyla birinci ¢alisma
gerceklestirilmistir. Katilmcilar ve prosediir ¢alisma izmir Bakirgay Universitesi
ogrencileri ile gerceklestirildi.
[k galismada &grencilerin tercih edilmesinin birka¢ nedeni bulunmaktadir.

e Ilk gerekge genglerin toplam niifus icerisindeki paymin oldukga yiiksek

olmasidir.
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« lkinci gerekce genglerin ¢alismaya konu olarak secilen ¢ikolata/gofret
tarzi Uirtinlerin gengler tarafindan daha fazla tiiketildigi bilinirligidir.

* Son olarak da calismada tercih edilen iiriinlerin iletisim mesajlarinin
geleneksel ve kitlesel medya yoluyla genclerin daha fazla maruz
kalmalaridir.

Calisma i¢in gerekli minimum katilimer sayisini belirlemede {iiniversiteye kayith
ogrenci sayis1 dikkate alinarak yeterli sayida 6grenciye ulagilmast hedeflenmektedir.
Deneysel anket tasarimi kapsaminda gergeklestirilen calisma ig¢in bu tiirden
caligmalarin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesine izin veren google forms aracindan
faydalanildi. Demografik sorularin ardindan toplamda 10 soru soruldu. ilk soruda yer
verilen 90 adet iiriiniin bulundugu gérsel tablodur. ikincisi, 2-10 aras1 sorularda tercih
edilmis olunun tablodaki 5 iiriin g6z Oniine alinarak cevaplanmasi beklenmektedir.
Cevrimici ankete katilim goniilliliik esasina dayanmaktadir ve cevaplayicilar
oncelikle goniilli katilimlarini bildiren formu onaylayarak sorulari cevaplamaya
baslayacaklardir. Toplanan cevaplar arasindan dikkatsiz cevaplayiciyr belirlemek
amaciyla dikkat sorular1 kullanilacaktir. Dikkat sorularina dogru yanit veremeyenlerin
cevaplar1 analize dahil edilmeyecektir. Bu sayede ilk caligsmayla ikinci asamada
kullanilacak {irtinlerin belirlenmesi ve tiiketicinin ambalaj tasarimini etkileyen
faktorler ve satin almaya etkisinin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Ankete verilen cevaplarin degerlendirilesine gore; atin alma kararinda ambalaj
tasariminin etki diizeyini belirleme amaciyla yapilan ankette 18-28 yas grubu
iiniversite 0grencilerine yonelik gerceklestirildi. Egitim durumu, yasi ve cinsiyetini

belirlemek amaciyla 3 adet demografik soru yoneltildi.

Tablo 5: Ankete Katilan Ogrencilerin Yas Aralig

60

544(%18) 20 (%13)

40 29 (%9.7 33 (%11)
26 (%8,7) (%9.7)

20 24 24 14 (%4,7)

1 (%0,3) 1 (%‘0,3)

18 19 21 23 25 27 Y25

Tablo 5’e gore ankete katilan 18-28 yas aralig1 6grencilerin katilimi goriilmektedir.
Buna gore; 19 yas katilime1 sayis1 %18 ile en fazla ve 22, 21, 20 yaslar olarak devam

etmektedir.

117



Tablo 6: Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyeti

Erkek 154 (%51,3)

Kadin 147 (%49)

0 50 100 150 200

Tablo 6’e gore ankete katilim saglayan kadin ve erkek orani birbirine ¢ok yakin
olmakla birlikte % 51 oraninda erkek katilimeir ve %49 oraninda kadin katilimei

saglanmustir.

Tablo 7: Ankete Katilan Ogrencilerin Egitim Durumu

\

= Lisans Ogrencisi = Lisansiistii Ogrencisi

Ankete katilan 6grencilerin tablo 7°e gore egitim durumu sorusu yoneltildiginde

%90,3 oraninda 6grencinin lisans egitimine devam ettigi goriilmektedir.
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Tablo 8: Gorselde bulunan iiriinlerden en ¢cok hangilerini tercih ediyorsunuz?
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Tablo 8’e gore “Gorselde bulunan iiriinlerden en ¢ok hangilerini tercih ediyorsunuz?
(ilk 5)” olarak yoneltilmistir. Calismada Tiirkiye de bulunan bes biiyiik slipermarkette
bulunan cikolata/gofret reyonlerindaki 90 adet iirlin listesi olusturuldu ve gorselde
tilketiciler tarafindan tiikketim aligkanligina doniisen {irtinler dikkatlerini ¢ektigi
gozlemlenmistir. Elde edilen bulgulara gore ilk 5 {iriin belirlenerek ikinci uygulama

icin veri elde edilmistir.

Tablo 9: Anket Sonuglarma Gére ilk 5 Uriin

I1k soruda elde edilen verilere gore Tablo 9’a ilk 5 iiriin elde edilmektedir. 114 katilim
ve %41 oran ile Ulker ¢ikolatali gofret bulunurken, 95 kisi katilim1 ve %34,2 orani ile
Ulker Coco Star, 3. Olarak ise 94 kisi tercihi ve %33,8 orani ile Ulker Dido tercih
edilirken, ankete katilan tiiketicilerin 4. Tercihi 92 kisi ve %33,1 oran ile Ulker Albeni
ve son olarak 84 kisi ve % 30,2 katilim orani ile Eti Canga tirlinlerine ulagilmaktadir.
Elde edilen iiriinlerin uygulama-2 bdliimiinde kullanilacak ve ambalaj tasarimlari g6z

izleme cihazi ile incelendi.

Tablo 10: Ambalaj tasarimi sizin icin 6nemli midir?

@® Evet
® Hayir
Fikrim Yok

[k sorunun ardindan yéneltilen tiim sorularin 2-10 arasi sorularda se¢mis oldugunuz 5
tirlin gz Oniine alinarak cevaplanmasi beklenmektedir. Tablo 10°a gore “Ambala;j tasarimi

sizin i¢in 6nemli midir?” sorusu yoneltilerek ambalaj tasariminin tiiketiciler igin
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onemli bulunup bulunmadigi arastrima kapsamindadir. Anket sorusuna verilen
cevaplara gore %74 oraninda katilimc1 ambalaj tasariminin 6nemli oldugu goriisiinii
paylasirken diger %21 oarani hayir ve diger katilimcilarin bu konu hakkinda hengz
fikirleri olmadig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin bir iiriin satin alirken ambalajinin iiriin
iceriginden daha dikkat ¢eken faktdrlerden oldugu bugiine kadar bir¢ok arastirmada
karsimiza ¢ikmaktadir. Uriiniin yapisa uygun secilen renklerle, uyumlu yazi ve
bicimlerle tasarlanmais, ¢ekici, giizel goriinlimlii bir ambalaj, tiiketiciyi olumlu yonde

etkilemektedir.

Tablo 11: Ambalaj tasarim satin alma kararimz etkiler mi

® Evet
29,6% ® Hayir
Fikrim Yok

Tablo 11°e tiiketicilere ambalaj tasarimmin satin alma kararlarin1 etkileyip
etkilemedikleri bilgisine ulasilmasi hedeflenmektedir. Buna gore %63,5 oraninda
katilimc1 ambalaj tasariminda satin almayi etkiledgini belirtirken %30 katilimci
etkilemedigini ve geriye kalan kii¢iik bir oranin ise bu konu hakkinda fikir saibi
olmadiklar1 goriilmektedir. Ambalaj tiiketici tarafindan 2- 3 saniye iginde dikkat
cekerek 3-10 saniye araliginda satin almaya yonelik kararin verildigi belirtilir. Satin
alma kararini etkileyen zamanin olduk¢a az olusu dikkate alindiginda bu alana yapilan
caligmanin 6nemi dogru oranda artmaktadir. Birgok iiriin ambalaja ihtiya¢ duyar.
Ambalaj, liriiniin 0mriinii uzatir, tasima maliyetini diisiiriir ve en 6nemlisi grafik ve
yapisal tasarim nitelikleriyle market rafinda benzerleri ile zorlu bir rekabete girip ilgiyi

iizerine ¢ekmeye calisir.
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Tablo 12: Ambalaj Tasariminda Dikkatinizi Ceken Sey Nedir?

@ Logo ve Kurumsal imgeler
@ Tipografi (yazi)

Resimler
@® Renk

Tiiketicilere ambalaj tasariminda dikkatinizi ¢eken logo ve kurumsal imgeler, tipografi
(yaz1), resimler ve renk segenekleri sunulmustur. Tablo 12’ye gore ulasilan bilgilere
gore %32 oranin ile renk ilk dikkat ¢eken secenek olurken %28 orani ile resimler, %22
oran ile logo ve kurumsal imgeler ve son olarak ise %18 oran ile tipografinin dikkat
cektigi goriilmektedir. Ambalaj tasariminda tiiketicinin ile hizli ve etkili bir sekilde
iletisim kurma yetenegi ambalajlarda yaygin olarak kullanilmasina neden olmustur.
Bu kullanim ¢esitli ve iglevlidir. Bir gorselin bir marka dnermesini giiglii bir sekilde
iletebilmesi gibi ambalaj tasarminda kullanilan logo ve kurumsal imgeler, tipografi

(yaz1), resimler ve renk markanin 6nemli bir parcasidir.

Tablo 13: Ambalaj iizerindeki gorsel ile ambalaj icindeki iiriin uyumlu mu?

® Evet
® Hayir
Fikrim Yok

Tiiketicilere satin aldiklari iiriinlerin ambalaj tasariminda bulunan gorselin {irlin ile
uyumu soruldugunda tablo 13’e gore %72 oraninda tiiketici evet cevabi verirken %17
oraninda tiiketici gorsel ve iirliniin uyumlu olmadigini ve %11 oraninda tiiketicinin ise
bu konu hakkinda fikrinin olmadigini belirtmislerdir. Gorsel kullanimi hizli, giiclii ve
uzun émiirlii oldugu igin cogu ambalaj tasariminin temelini olusturur. imgeleme, temel

bir Onermeyi kapsayabilir ve onu hizli ve etkili bir sekilde iletebilir. Gorsel,
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Kelimelerden dort kat daha fazla hatirlanma giiciine sahiptir. Bu noktada ambalaj

tasarimin dnemli bir ayirt ediciligi etkisi bulunmaktadir.

Tablo 14: Ambalajda uygulanan tipografi (yazi) tasarimin tiimiiyle uyumlu

mu?

@® Evet
® Hayir
Fikrim Yok

Ambalaj tasariminda uygulanan tipografinin tasarimin biitiinliyle uygunlugu sorusu
yoneltildiginde tablo 14’e gore %68 oraninda uyumlu bulduklarini belirtmislerdir.
%18 oraninda fikrinin olmadigmi sdyleyen tiiketici %13 oraninda uygulanan
tipografinin tasarimin tiimiiyle uyumlu olmadigini belirtmistir. Ambalaj tasarimda ¢ok
onemli bir yere sahip olan tipografi, iiriinlerin adlari, tanimlayicilari, kullanimlari,
faydalari, cesitleri, bilesenleri, glivenlik uyarilari, miisteri hizmetleri bilgileri ve
sahiplik gibi bilgileri icerir. Tiiketicilerin aradiklar1 bilgileri okuyup anlamalarini
saglamak i¢in bu ayrintilarin tiimiiniin paket izerinde okunakli bir sekilde gosterilmesi

gerekir.
Tablo 15: Ambalaj Uzerinde Bulunan Yazilar Okunabiliyor Mu?

@ Evet
® Hayir
~ Fikrim Yok

Ambalaj tasariminda {irlin hakkinda bulunan yazilarin okunup- okunmadigi

yoneltildiginde tablo 15’e gore tiiketicilerin %85 oraninda yazilarin okundugunu ve
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24 oraninda tiiketicinin okunmadigini ve diger tgketicilerin bu konu hakkinda fikirleri
olmadig belirtilmistir. Bilgi hiyerarsileri, ilgi ¢ekici ve yaratici bir dille birlestiginde
etkili bir sekilde tiiketici ile bulusur. Dil markanin degerlerini, uzmanhk ve

etkinliklerini yansitarak, markanin kisiligini vb. 6zellikleri yansitarak gosterebilir.
Tablo 16: Ambalaj Uzerindeki Gorseller Akilda Kalict M1?
@® Evet

® Hayir
Fikrim Yok

Ambalajda bulunan gorsellerin tiiketici tarafindan akilda kalindig1 sorusuna table 16’e
gore %83 oraninda biiyiik bir oran olarak evet cevabi alindig1 %10 oraninda hayir
cevabi ile karsilagilmaktadir. Bir giinde bile yiizlerce gorsele maruz kaldigimiz
gergegini diisiiniince karsilastigimiz gorsellerin iginden bizi etkileyen, dikkat ¢ekenler
zihnimizden digerlerinden daha uzun siire kalirlar. Bu anlamda ambalaj tasariminda

kullanilan gorsellerin 6nemi ve etkisi biiytiktiir.
Tablo 17: Ambalaj Tasariminda Kullanilan Renk Satin Almamz Etkiliyor Mu?
@ Evet

@ Hayir
) Fikrim Yok

Ambalaj tasariminda kullanilan renk satin almanizi etkiliyor mu? Sorusu sorulan
tiiketicilere tablo 17’e gore %60 oraninda tiiketici evet cevabi verirken %31 oraninda
hayir cevap ve %10 oraninda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Renk, ambalaj
tasariminda oldukc¢a giiclii etkiye sahiptir. Markanmn kimliginin bir parcasi olarak

kullanilabilir ve bir markay1 gorsel olarak tanimlamaya yardime1 olur. Zamanla ve bir
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rengin tutarlt kullanim1 yoluyla renk marka ile biitiinleserek rengi tamamlayici unsur

haline gelir ve tiiketici rengi gordiiglinde onu hemen markayla iligkilendirir.

Tablo 18: Satin alma kararmizda asagidaki renklerden hangisi daha etkilidir?

® Kirmzi
® Mavi
Sarn
@ Mor
) Turuncu
® Yesi
Beyaz

Tiiketicilere satin alma kararlarini etkileyen renkler sorusu yoneltildiginde tablo 18’e
gore %49 oraninda kirmizi rengin tercih edildigi goriilmiistiir. Bunu devam eden %16
oraninda mor renk, %11 oraninda mavi renk, %9 oraninda turuncu renk, %8 oraninda
beyaz renk, %5 oraninda yesil renk ve son olarak ise %3 oraninda sar1 rengin satin
almay1 etkiledigi goriilmiistiir. Grafik tasarim, tasarimciya neredeyse sinirsiz renk
kullanim1 se¢enegi sunan, ambalaj tasariminda kullanimi da etkili olan sézctiklerin ve
goriintiilerin se¢imi, diizenlenmesi ve sunumu yoluyla gorsel iletisimdir. Her rengin
yiiklendigi anlam farkliliklar1 olmakla birlikte kullanildigi durumlarda rengin
ylkledigi anlama gore sekillendirilir. Kirmizi, sicak, heyecanli, aktif, sehvetli
anlamlarn igerirken mor renk, bilgelik, cesaret, maneviyat, mavi renk sakinlestirici,
huzurlu, diiriist, soguk, saf, ciddi anlamlarim1 c¢agristirirken, turuncu renk, enerji,
cosku, sicaklik, beyaz renk, saflik, nezaket, zayiflik, hastalik, itaat anlamlarim
cagristirirken yesil renk; dogal, taze, diiriist, huzurlu, nazik, giizel, geleneksel, glivenli,
cevreci ve sarl renk iyimserlik, nese, glin 15181 anlamlarin1 ¢agristirmaktadir (Won,
Westland, 2016. 452).

Ankette objektif sonuglara ulagsmak ic¢in farkli boliimlerden iiniversite 6grencileri
calismaya dahil edilmistir. Anket sonucunda sorulan sorularin ardindan bazi
ogrencilerden elde edilen geri doniislere gore; satin alinan trilinlerin ambalaj
tasarimlar1 hakkinda daha once bilgi sahibi olmadiklarina ve tasarim alani ile farkli
bilgilere sahip olduklarini belirtmiglerdir. Baz1 deneklerin bundan sonra yapacaklari

aligverislerde tasarim konusunda daha duyarli olacaklarini belirtmislerdir. Ayrica
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grafik tasarim alanini kendi bdliimleri ile kiyaslayan kimi deneklerin daha dinamik bir
boliim oldugunun farkindaligi olusmustur.

Anket sonuglarina gore secilen {irlin 1’in uzun yillardir piyasada olmasinin
taninirliginda ve tercih edilmesinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
fiyat- performans olarak ankette se¢ilmesinin diger bir sebebi olabilir. Ayrica ankette
elde edilen kirmiz1 renk tercihinde diger renklere oranla etkisinin olmasi tasarimdaki
renk etkisini ortaya koymaktadir. Cevrimici yapilan ankette her bir 6grenciden
geribildirim alinmas1 miimkiin olmamakla birlikte farkli boliimlerde ankete katilan
baz1 dgrencilerin anket sorulari ile grafik tasarim diinyasina farkindaliklarinin arttig1

gbzlemlenmistir.

4.2. Ambalaj Tasarimin Tasarim Ilkelerine Gore Degerlendirilmesi

4.2.1. Uriin 1 Tasarim Ilkelerine Gore Degerlendirilmesi

kolatal

O@FRBT

Net: 369

Cik
AT

869050413591 .
Net:360€ ===

Sekil 66: Ulker Cikolatah Gofret

Ambalaj Tasarimi, www.ulker.com.tr, [10.03.2022].
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Calisma kapsamina alinan Ulker gikolatali gofret ambalaji sekil 65°te gdriilmektedir.
Rafta tiiketici ile ilk temas seklinde olmakla birlikte heniliz ambalaj kivrimina
gegmemis acik hali bulunmaktadir.

Ambalajin Grafik bilesenleri

Uriin 1 ambalaj tasarrminda dort farkli yazi kullanilmistir. ilk
kullanom markanin logosu kirmizi ve beyaz renklerden
Tipografi olusmaktadir. Bununla birlikte serifli yazi fontlart ve iki yaz1

¢esidinde biiyiik harf kullanimi tercih edilmistir.

Ulker ¢ikolatali Gofret ambalaj tasariminda iiriiniin illiistrasyon
olarak gofret kullamilmugtir. Uriin renginde kullamlan gorseli

Gorsel Kullanimi etrafinda tercih edilen sar1 renk desteklemektedir.

Ambalaj tasariminda sekiz farkli renk ve tonlart kullanilmigtir.
Renk Baskin renk olarak kirmizi karsimiza ¢ikan tasarimda Tiriiniin
belirginligi ve tipografiye vurgu yapilmasi adina tercih edilen sar1

renkte karsimiza ¢ikmaktadir.

Uriin 1 ambalaj tasarminda ikon ve sembol kullanimina

. rastlanmamaktadir.
Ikon ve Semboller

Logo ve Kurumsal | Ambalaj tasariminda kurumsal imge olarak karsimiza markanin
imgeler logosu ¢ikmaktadir. Logoda kirmizi renk ve beyaz gergeveli, biiyiik
harfli, hareketli tipografik uygulama goriilmektedir.

Ambalajin Yapisal Bilesenleri

Uriiniin formuna uygun uygun katlanabilir gramajda olarak
tasarlanmistir. Ayrica canli ve parlak goriiniimiinii saglayan
Malzemeler parlak kuse kullanilarak ambalaj tasariminda tercih edilen

renkler daha canli ve ¢ekici goriiniimii saglanmistir.

Plastik ambalaj malzeme tiirii kullanilmistir.

Tiiri

16,5X4,5 cm boyutundadir. Agirlik: 36g
Boyutu

Uriin 1 de dikdértgen formda uygulama kullanilmugtir.
Sekli
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VAR MI?

Sekil 67: Ulker Cikolatali Gofret Slogan

Ambalaj Tasarimi, www.ulker.com.tr, [11.03.2022].

Kirmizi renk ambalaj iizerine sar1, mavi, beyaz renkler kullanilmistir. Zeminin tistiinde
sol tarafta {irliniin gorseli gofret bulunmakla birlikte gorselin etrafi sar1 renkli sekil ile
belirginlestirilmeye calisilmistir. Ambalajin sag tarafinda kalan alanda markanin ismi
kirmizinin tonu ve beyaz gerceveli yazi ile yerlestirilmistir. Kirmiz1 renk tutku, 6tke
ve siddete kadar degisen duygularla dolu yogun bir renktir. Heyecan ve enerjiyi temsil
eden sicak, giiclii, uyarici bir renktir ayrica dikkati hizli bir sekilde odaklayabilen ve
insanlarin hizli karar vermelerini saglayan, olduk¢a goriiniir bir renktir. Bu nedenle
tercih edilen renk tiiketici tarafindan dikkat c¢ekerek satin almasini saglamaktir.
‘Aramzda Ulker Cikolatali gofret Sevmeyen Var m1?” (sekil 67) slogani ile yola ¢ikan
marka akillarda kalic1 hale gelmistir. ‘Cikolatali’ yazisinda kullanilan font basliklar ve
logolar i¢in tercih edilebilir. Sar1 renk tercih edilen yazida diiz ¢izgileri, gergin egrileri
ve keskin kenarlari, herhangi bir projeye ekstra bir klas dokunusu saglar. Serifli yazi
tipi tercih edilen yazida bir serif, belirli bir font veya font ailesi i¢indeki bir harf veya
semboldeki daha biiyiik bir konturun sonuna diizenli olarak eklenen kii¢iik bir ¢izgi
veya kontur. ‘Gofret’ yazisi beyaz cergeveli i¢ci mavi dolgulu bold olarak yazilmistir.
Sag en alt kdsede ise mavi zemin ve beyaz cerceveli yuvarlak alana ‘nefis’ yazisi
capital harfler ile eklenmistir. Markanin 1970 yilindan itibaren ¢ikolatali iiriinler,
gofret ve cikolata {riinleri alanina girmesi ile "Mutlu edip mutlu olmak igin
calistyoruz" slogani ile friinlerini tliketici ile bulusturmaya devam etmektedir.
Ambalaj tasariminda gorsel devamlilik ve hiyerarsi gostermesi agisindan tipografi
uygulamasinda birbiriyle yarisan O6gelere rastlanmaktadir. Logonun etkisi ve
beraberinden kullanilan ¢ikolata yazisi ve gofret yazilar1 renk ve font kullanimi olarak
g6z yormaktadir. Tipografi kullanimindaki yogunluk alanin darlig: ile ve dort farkl
rengin ve bilyiik harflerin kullanim1 okunurlugu zorlastirmistir. Ambalaj tasariminda

iiriiniin formuna uygun katlanabilir gramajda olarak tasarlanmistir. Ayrica canli ve
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parlak goriiniimiinii saglayan parlak kuse kullanilarak ambalaj tasariminda tercih
edilen renkler daha canl ve cekici goriiniimii saglanmistir. Uriin 1°de 16,5X 4,5 cm
boyutlarinda ve 36g agirliginda olan {iriin dikdortgen formda olmasi nedeniyle rafta
veya depolama alanindan kolay depolamaya uygundur. Ayrica {iriiniin ambalaji
acilmas tiiketici tarafindan kolaydir.

Cikolata kaplamali tirlinler pazar1 toplam atigtirmalik pazarmin %10’unu olusturan,
cok sayida markanin bulundugu biiyliyen bir pazardir. Rekabetin yiiksek oldugu bu
pazarda satin alma karar1 genellikle anlik (impulse) olarak verilmektedir. Bu nedenle
tiiketicinin aklina ilk gelen markalar arasinda yer almak, satin alma karar1 yaratmak
adina biiylik 6nem tasimaktadir (www.ulker.com.tr). Ayrica iirlin 1 de yapilan ankette
elde edilen verilere pararlel olarak Ulker Cikolatali Gofret %14,3 tonaj pay1 ile

Cikolata Kaplamali Uriinler pazarmin en dnde tercih edilen tiiriidiir.

4.2.2. Uriin 2 Tasarim Ilkelerine Gore Degerlendirilmesi
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Sekil 68: Ulker Coco Star

Ambalaj Tasarimi, www.ulker.com.tr, [11.09.2022].
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Calisma kapsamina alman Ulker coco star ambalaji sekil 68’de goriilmektedir.
Tiiketicilerle etkilesimde bulunan {iriin ve ambalajin acik sekilde bulundugu goriiliir.

Ambalajin Grafik bilesenleri

Sans serif yaz tipi kullanilan tipografik uygulamada biiyiik- kiigiik
harfler bir arada kullanilmistir. Ana hatlar1 belirgin ve italik, birlegik

Tipografi harf kullanim1 goriilmektedir.

Gorsel kullanim olarak illiistrasyon ile tropik aga¢ ve Hindistan
cevizi kullantlmistir.

Gorsel Kullanimi

Mavinin bes farkli tonu kullanilarak dalga etkisi yaratilmaya
Renk calisilan tasarinda, ii¢ farkli yesil tonu kullanilarak tropik alan etkisi
verilmeye odaklanilmaktadir. Ayrica kirmizi ve beyaz renklerde

karsimiza ¢ikmaktadir.

ikon ve Semboller Uriin 2 de ikon ve sembol kullanimina rastlanmamaktadir.

Logo ve Kurumsal | Ambalajin tam ortasina yerlestirilen ve heyecan verici, dinamik ve
imgeler enerjik renklerden kirmizi renkli logo ve beyaz anahatlari ile

goriilmektedir.

Ambalajin Yapisal Bilesenleri

Canli ve parlak goriinimiinii saglayan, tropik etkiyi arttirmak
adina parlak kuse kullanilmistir.
Malzemeler
Plastik ambalaj malzeme tiirii kullanilmistir.
Tiiri
13X 3.5 cm ve 25g agirligindadir.
Boyutu
Dikdortgen ebatli tasarim tercih edilmistir.
Sekli
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Sekil 69: Coco Star Sologan Kullanimi

Ambalaj Tasarimi, www.ulker.com.tr, [07.007.2022].

Cikolata kaplamali iirlinler gofret, bar ve draje olarak 3 farkli kategoriden
olusmaktadir. iginde Metro, Albeni, Coco Star gibi markalarin da bulundugu bar
kategorisi toplam pazarin tonaj olarak %353 ’{inii olusturmaktadir. Bar kategorisindeki
iirlinlerin ¢ikolata kaplamasinin icerisinde genellikle karamel, nuga, biskiivi, hindistan
cevizi, findik-fisttk gibi malzemelerin bir ya da birkagt bulunmaktadir
(www.ulker.com.tr) (sekil 69). Bar kategorisinde bulunan {iriin 2’nin i¢inde hindistan
cevizi bulunmaktadir. Siitlii ¢cikolata kaplamali hindistan cevizli bar olarak karsimiza
cikan liriinde “tropik lezzet” slogani kullanilmaktadir. Tropik kelimesi donenceye
(yerkiire lizerinde, giines 1sinlarinin yilda iki kez dik a1 ile geldigi, sicak kusagin
kuzey ve giiney sinirlarini olusturan ve Ekvator'un 23° 27' kuzey ve giineyinden gegtigi
varsayilan iki ¢gemberden her biri, tropika) ait anlamina gelmektedir (sozluk.gov.tr/).
Ambalaj tasarimi ile paralel fikre sahip slogan kullanimi ile tiiketicinin dikkati
cekilmeye ¢aligilmaktadir. Uriin 2°nin ambalaj tasarimma degindigimizde yesil ve
mavi renk hakimiyeti karsimiza ¢ikmaktadir. Tasarimin tam ortasina yerlestirilen
tipografi dikkat cekerek hemen yaninda kullanilan gorece daha kiiclik gorsel
goriilmektedir. Ana renklerden mavi ve ara renklerden yesil renk tasarima mavi rengin
okyanus ve goOkyliziiniin rengini animsatmakla birlikte yesil renkte dogaya dair
cagrisimlar1 bulmak miimkiindiir. Uriinii tiikketmeniz halinde rahatlatici, sakinlestirici,
canl1 ve yeni baslangiclar1 temsil edilen renkler ile bahsi gecen duygularin yaganmasi
vaadedilmektedir.

Mavinin bes farkli tonu kullanilarak dalga etkisi yaratilmaya c¢alisilan tasarimda, {i¢
farkli yesil tonu kullanilarak tropik alan etkisi verilmeye odaklanilmaktadir. Markanin
ismi sol tist kdsede gorece kiigiik kirmizi renkli beyaz ¢erceveli biiylik harf kullanimi

ile logo bulunmaktadir. Uriiniin tiirii sans serif ile yazilarak eglencelidir. Uriiniin ismi
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anahatlar1 beyaz ve mavi ile belirginleserek yazinin i¢i agik mavi olarak kullanilmistir.
Tipografik uygulamanin sag tarafinda ise Hindistan cevizi agaci ve yaninda Hindistan
cevizi kirilmig halde bulunmaktadir. 13X 3.5 cm dikdortgen ebath tasarim 25g
agirligindadir. Paket acilimi, tiiketilmesi, depolama ve rafta yerlestirilmesi kolay
tasarlanmistir. Baski olarak canli ve parlak goriinlimiinii saglayan, tropik etkiyi

arttirmak adina parlak kuge kullanilmistir.

4.2.3. Uriin 3 Tasarim Ilkelerine Gore Degerlendirilmesi

8'69 I I

0504028536

Sekil 70: Ulker Dido

Ambalaj Tasarimi, www.ulker.com.tr, [18.07.2022].

Calisma kapsamina alinan Uriin 3 sekil 70’de goriilmektedir. Rafta tiiketici ile ilk
temas seklinde olmakla birlikte heniiz ambalaj kivrimmma gegmemis agik hali
bulunmaktadir.

Ambalajin Grafik bilesenleri

Keskin, temiz gizgileri ve zarif Art Deco modellemesi kullanilan

Uriin 3’te kapital harf kullanilmistir.

Tipografi
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Gorsel Kullanimi

Uriinii aciklayan ve somutlagtiran illiistrasyon teknigi kullanarak

gorsel kullanimi tercih edimistir.

Renk

Kirmizi rengin dinamik ve kigkirtici etkisi, kahverengi ve sari renk

tonlar1 tercih edilmistir.

ikon ve Semboller

Tiiketicinin, saglikli bir ¢evrede yasama hakkinin yaninda, ¢evreyi
korumak ve dogal kaynaklar1 6l¢iilii tiiketmek gibi sorumluluklart
hatirlatan TUKCEV sembolii kullanilmustir.

Tiirkmali oldugunu belirten ibare de tasarimin arka yiiziinde yer

almaktadir.

imgeler

Logo ve Kurumsal | Ambalajin 6n yliziinde bulunmayan logo sag ve sol kenarlarda iiriin

logosuna rastlanmaktadir.

Ambalajin Yapisal Bilesenleri

Ambalaj tasariminda piirlizsiiz ve parlak goriinim sunmaya

imkan taniyan parlak kuse kagit kullanilmistir.

Malzemeler

Plastik ambalaj malzeme tiirii kullanilmistir.
Tiiri

15,5X4,5 cm boyutunda ve 35 g agirligindadir.
Boyutu

Dikdortgen form olarak kullanilmigtir.
Sekli

UKER]

COK AMA GOK CIKOLATASIYLA

DIDO [mu uu

BASKA. COK BASKA. BAMBASKA.

Sekil 71: Dido Slogan Kullanimi

Ambalaj Tasarimi, www.ulker.com.tr, [19.03.2022].

Sekil 71°de dinamizmin rengi sayilan kirmizi gibi modern veya popiiler olarak tutulan

sembolik renk ¢agrisimlarina dayali renkler tercih edilmistir. Bununla birlikte tasarima
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boyut kazandiran kirmizinin tonlar1 da tercih edilmistir. Rafta tiiketici ile karsilasan 6n
yiiziine bakildiginda biiyiik harfler ile iirlinlin ismi hemen sag tarafinda {riiniin
illiistrasyon olarak gorseli bulunmaktadir. Markanin en fazla cikolata iceren gofret
iddias1 gorsele yansiyarak dolgulu ¢ikolata/gofret kullanimi goriilmektedir.
Cikolatanin kahverengi tonlarinda kullanimi sicak renk armonisi etkisi vermistir. Ana
renklerden kirmizi ve sar1 rengin hakimiyeti ambalaj tasarimina yansimaktadir. Farkli
kiiltiirlerde kirmiz1 farkli anlamlar tasir. Bazi kiiltiirlerde kirmizi, safligi, neseyi ve
kutlamay1 temsil eder ve gelinler tarafindan giyilen geleneksel bir renktir. Cin'de
kirmizi, iyi sans i¢in kullanilir ve mutlulugu ve refahi temsil eder. Giiney Afrika'da
kirmiz1 yasin rengidir ve Rusya'da kirmizi komiinizm ile iligkilendirilir ¢ilinkii tarihte
Car't devirirken kirmizi bayrak kullanmiglardir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
kirmizi, beyaz ve mavi ile birlestiginde vatanseverligi ve iilkenin gururunu temsil eder.
Ayrica birgok iilke bayraginda ve bizim Ulke bayragimizda da kirmizi rengin
hakimiyet bulunur. Baska, Ulker Cikolatali Gofret, Cokonat ve Dido gibi markalar1
icinde bulunduran gofret kategorisi toplam Cikolata Kaplamali Uriinler pazarmin
%45’1ni olusturmaktadir. Cok Bagka, Bambagka! Slogani ile yola ¢ikan marka {iriiniin
rakiplerinden farkli oldugunu diisiiniilmesine sebep olmaktadir. Markanin logosunun
On ylizde goérmeye alisik oldugumuzun aksine sag ve sol kenarlarda daha kiigiik olarak
kullanilmistir.

Uriiniin ad1 keskin, temiz ¢izgileri ve zarif Art Deco modellemesi kullanilmustir. Art
Deco, ilk olarak 1920'lerde ve 1930'larda Fransa'da ortaya ¢ikan bir gorsel sanatlar,
mimari ve tasarim tarzidir. Geometrik sekiller, cesur renkler ve krom, cam ve aynalar
vb. likks malzemelerin kullanimui ile karakterize edilir. Tarz, eski Misir, Amerikan ve
Afrika sanatinin yan1 sira modern makineler ve ulagim gibi ¢esitli kaynaklardan ilham
almigtir. 1920'lerde ve 1930'larda popiilerdi ve genellikle ihtisam, liikks ve incelik ile
iliskilendirilir. Art Deco 6rnekleri binalarda, mobilyalarda, miicevherlerde ve tekstilde
goriilebilir. Tasarimda kapital harflerle birlikte sar1 ve beyaz renk gecisleri ile temiz
ve liiks bir goriintii sunmaktadir. Tiiketicilerin bilgileri daha hizli ve etkili bir sekilde
almasma yardimci olmasi nedeniyle TURKCEV ve TURKMALI kullanilmistir.
Tiiketicinin, saglikli bir cevrede yasama hakkinin yaninda, ¢evreyi korumak ve dogal
kaynaklar1 olgiili tiikketmek gibi sorumluluklarim1  hatirlatma adina Tiirkgev
kullanilmistir. 15,5X4,5 cm boyutunda ve 35 gr agirligindadir dikddrtgen formda
uygulanan boyut depolama ve rafta yerlestirme agisindan uygundur. Ambalaj

tasariminda piiriizsliz ve parlak goriinlim sunmaya imkan tantyan parlak kuse kagit
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kullanilmistir. Rengin daha etkili sekilde kullanimina olanak saglayan ve diger
kagitlardan daha yiiksek kontrast etkisi bulunan parlak kagit kullanimi, Uriin 3’te de

gorsel ve tipografinin etkisini tiiketiciye iletmistir.

4.2.4. Uriin 4 Tasarim Ilkelerine Gore Degerlendirilmesi

R e > S e &
SUTLU CIROLATAIKAPTAMAL KARAMEL VE BISKUVE " %
SO S

Albeni

Sekil 72: Ulker Albeni

Ambalaj Tasarimi, www.ulker.com.tr, [26.06.2022].

Calisma kapsamma alman Ulker Albeni ambalaji sekil 72’de gériilmektedir.
Ambalajiizin marka estetigini temsil eden ve tiiketici ile ilk temas seklinde bulana
iirlin sekilde goriilmektedir.

Ambalajin Grafik bilesenleri

Okumay1 kolaylastiran Sans Serif yazi tipi kullamlmistir. {1k harf
majiskiil ve daha sonraki harflar miniiskiil kullanilmistir.

Tipografi

Uriiniin ~ gérsel  kullammm  illiistrasyon  olarak  ambalajda
kullanilmastur.

Gorsel Kullanim
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Renk

Sicak renklerden ve birbiryle uyumlu renklerden kahverengi ve sari
renkler kullanilmistir. Uriin logosu ve iiriiniin ismi ise beyaz

gergeveli kirmizi renkli kullanim ile tasarim tamamlanmustir.

ikon ve Semboller

TURKMALI ibaresi bulunmaktadir.

Logo ve Kurumsal

Imgeler

Ambalajin 6n yiizlinde tirtin logosu kullanilmistir.

Ambalajin Yapisal Bilesenleri

Renklerin ve tiriin gorsellerinin daha canli goriiniimiinii saglayan

parlak kuse kagit kullanilmigtir.

Malzemeler
Plastik ambalaj malzeme tiirii kullanilmistir.
Tiiri
40 gr
Boyutu
Dikdortgen forma kullanilmistir.
Sekli

Sekil 73’de kullanilan kahverengi ve sar1 renk goriilmektedir. Sar1 renk denilince akla
giines, 151k, sicaklik ve hatta mutluluk gibi seyler gelir. Sari, 151k spektrumunda yesil
ile turuncu arasindaki golge olarak tanimlanabilecek bir renktir. Genellikle mutluluk,
giines 15181 ve sicaklikla iligkilendirilen parlak ve neseli bir renktir. Sanatta sari
genellikle iyimserlik ve umut duygularini uyandirmak i¢in kullanilirken, dogada
genellikle ¢iceklerde, aygigeklerinde ve limonlarda goriiliir. Sar1, kirmizi ve mavi ile

birlikte 15181n ana renklerinden biridir. Uygulanan tasarimda rengin giiclinii destekler

Sekil 73: Albeni Slogan Kullanimi

Ambalaj Tasarimi, www.ulker.com.tr, [01.03.2021].
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nitelikte dinamik bir tasarim goriilmektedir. Ote yandan, kahverengi diisiindiigiiniizde
akla gelen goriintiiler arasinda toprak, ormanlar ve harika acik hava yer alir.
Kahverengi, genellikle kirmizi, sar1 ve siyah pigmentlerin karigimu ile {iretilen sicak,
kirmizimsi sar1 bir renk tonu olarak tanimlanan bir renktir. Dogada kahverengi, ahsap,
toprak ve diger bir¢ok organik madde icin ortak bir renktir. Sanat ve tasarimda
kahverengi genellikle ndtr bir arka plan rengi olarak veya sicaklik, rahatlik ve denge
duygusu yaratmak i¢in kullanilir. Kahverengi ayn1 zamanda sicak bir renktir ¢linkii
temel renkleri kirmizi ve sari ile topraklanmaigtir.

Kendi baslarina, bu renkler daha sessiz ve nétr bir renk paletine yonelme
egilimindedir. Sar1 normalde sicak bir renk olarak kabul edilir. Kirmizi ve turuncu gibi
renk c¢arkinda diger benzer renklere yakindir. Bu tonlar atesi, sicagr ve giinesi
animsatir, bu yiizden genellikle sicak renkler olarak adlandirilirlar. Kirmizi, iddials,
cliretkar, kararl, enerjik, gii¢lii, coskulu, diirtiisel, heyecan verici ve saldirgandir.
Kirmizi, fiziksel enerjiyi, sehveti, tutkuyu ve arzuyu temsil eder. Eylem, giiven ve
cesareti sembolize eder. Kirmizi renk, hayatta kalma ve kendini koruma gibi en ilkel
fiziksel, duygusal ve finansal ihtiyaglarla baglantilidir. Ambalaj tasariminda sar1 ve
kahverengilerin kullanilan tonlar1 ile heyecanli, sik bir yansima gerceklesmistir. Sar1
rengin ambalaj tasarimina kattig1 1s1ltt ve sik durus tiikketicinin iirlinii tiikkettiginde
kendini iyi hissetmesine olanak saglar.

Ambalajin 6n yiiziinde Uriiniin logosu ve ismi sicak renklerden kirmizi renkte
tipografik olarak bulunmaktadir. Okumay1 kolaylastiran Sans Serif yazi tipi tercih
edilen ambalaj tasariminda eglenceli yazi tipi tercih edilmistir. Sans serif fontlar,
serifsiz yazi stilleridir. Serifler, yaz1 karakterlerinin uclarindaki ince ¢izgilerdir ve
genellikle daha eski yazi stillerinde kullanilir. Sans serif fontlar, daha modern ve
cizgisel gorlinen yazi stilleridir ve bilgisayar ekranlarinda okunmasi daha kolay oldugu
icin genellikle web tasarimi ve dijital yayincilikta kullanilir.

[k harf majiskiil ve daha sonraki harflar miniiskiildiir. Uriiniin isminin sag tarafinda
lezzetli etki birakan {irlin gorselinin illiistrasyon teknigi kullanilarak gorsel uygulamasi
yerlestirilmistir. {lliistrasyon, bir fikri veya kavrami gorsel olarak temsil etmek igin
resimler, c¢izimler ve eskizler yaratma sanatidir. Yayincilik, reklamcilik, animasyon,
grafik tasarim gibi cesitli alanlarda kullanilabilir. Illiistrasyonun amaci, yazili veya
sozli bilgiyi agikliga kavusturmak, siislemek veya gelistirmek, daha c¢ekici ve

anlagilmasini kolaylastirmaktir.
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Markanin ‘Herkesin bir Albeni’si var’ slogani ile tiiketici ile bulusan {iriin tiiketicinin
kendine aidiyet bulmasini ve degerli oldugu hissini uyandirarak basaril bir pazarlama
yontemi izlemistir. Kullanilan slogan ile potansiyel miisterilerin dikkatini ¢ekerek
tiiketici ile olumlu bir iliski olusturmak hedeflenmistir. 40 g agirliginda dikdortgen
formda uygulanan boyut depolama ve rafta yerlestirme acisindan uygundur. Ambalaj
tasariminda piiriizsiiz ve parlak goriinim sunmaya imkan tantyan parlak kuse kagit
kullanilmistir. Segilen kuse kagit, yiiksek kaliteli bir kagit tiiriidiir. Kuge kagit, parlak
bir yiizeye sahiptir ve iyi bir baski kalitesi ile {irlinli temsil eder.

Rengin daha etkili sekilde kullanimina olanak saglayan ve diger kagitlardan daha
yiiksek kontrast etkisi bulunan parlak kagit kullanimi, Uriin 4’te de gorsel ve

tipografinin etkisini tiiketiciye iletmistir.

4.2.5. Uriin 5 Tasarim Ilkelerine Gore Degerlendirilmesi

Sekil 74: Eti Canga

Ambalaj Tasarimi, www.ulker.com.tr, [12.03.2021].

Calisma kapsamina alinan son iirlin Eti canga sekil 74’tedir. Rafta tiiketici ile ilk temas
seklinde olmakla birlikte heniiz ambalaj kivrimina gegmemis agik hali bulunmuyor.

Ambalajin Grafik bilesenleri

Uriiniin ismi el yazisina dayanan yaz tipi tercih edilerek canli ve
dinamik etki olusturulmustur. Ayrica sans serif yazi formunda daha

Tipografi okunakli igerik belirtilen {i¢ satir yazi1 sag alt kdsede yer almaktadir.

[lliistrasyon sanatindan yararlanilarak iiriiniin gérseli ambalaj
tasariminda sag tarafta kullanilmistir.

Gorsel Kullanimi

Baskin renkler olarak kullanilmistir. Ayni zamanda kahverengi

Renk tonlar1 da ambalaj tasariminda kullanilmistir.

ikon ve Semboller Geri doniisiim sembolii ve trans yag igermez isaretleri ambalajin arka

yliziinde bulunmaktadir.
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Logo ve Kurumsal | Soliist kosede logo kullanilmustir.

imgeler

Ambalajin Yapisal Bilesenleri

Ambalaj tasarim baskist i¢in parlak kuse kagit tercih edilmistir.
Malzemeler
Plastik ambalaj malzeme tiirii kullanilmistir.
Tiiri
14,4X5,5 cm ve 45g agirligindadir.
Boyutu
Dikdortgen forma kullanilmistir.
Sekli

Canga

Daginik sevenlerin daginik cikolatasi, Eti Canga!

Sekil 75: Eti Canga Slogan Yazisi

Ambalaj Tasarimi, www.eti.com.tr, [12.04.2021].

Sekil 75°te son iirlin olan Eti canga’da kirmizi, sar1 ve mavi olmak {izere ii¢ ana renk
bulunmaktadir. Bir renk digeriyle birlestiginde ikincil renk elde edilir. Sicak tonlardan
kirmiz1 ve turuncu renk hakimiyeti goriilen ambalaj tasariminda analog renk armonisi
etkisi de goriilmektedir. Uriiniin ismi el yazisina dayana yaz tipi tercih edilerek canli
ve dinamik etki olusturulmustur. Ayrica sans serif yazi formunda daha okunakli icerik
belirtilen {i¢ satir yazi sag alt kdosede yer almaktadir. 1452'de Johannes Gutenberg
tarafindan mekanik bir baski isleminin icad1 nedeniyle artan seri iiretim daha genis ve
verimli dagitim aglar1 ile resimli gazeteler, kitaplar ve dergiler milyonlarca insan

tarafindan uygun fiyath eglence olarak begenildi. Tiim bunlarda kullanilan illiistrasyon
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sanatini giinliik hayata tasidi. Uriin 5’te karsimiza ¢ikan illiistrasyon sanatindan
yararlanilarak {irlinlin gorseli ambalaj tasariminda sag tarafta kullanilmistir. Ayrica
istah uyandirici iiriiniin igerigi sag tarafta yer fistiklar1 ve karamel dolgusu belirgin
sekilde tiiketicinin tercih etmesini hedeflemektedir. Canli, dinamik ve enerjik etkiye
sahip ambalaj tasariminda kullanilan renkler ve tipografi markanin slogani ile
paralellik gostererek ‘Daginik sevenlere Eti Canga’ slogani ile yola ¢ikan Eti’nin
daginik ¢ikolatas1 Eti Canga birbirinden farkli ve eglenceli tasarimlarla ambalajin1 da
yansitarak tliketici ile iletisime ge¢mektedir. 14,4X5,5 cm oOlgililerinde dikdortgen
formda kullanilan {iriin depolama ve rafta yerlestirme agisindan kolaylik
saglamaktadir. Ambalaj tasariminda piiriizsiiz ve parlak goriinim sunmaya imkan
taniyan parlak kuse kagit kullanilmistir. Rengin daha etkili sekilde kullanimina olanak
saglayan ve diger kagitlardan daha yiiksek kontrast etkisi bulunan parlak kagit

kullanimi, Uriin 5°te de gorsel ve tipografinin etkisini tiiketiciye iletmistir.

4.3. Goz Izleme Metoduyla Ambalaj Tasarimlarinin incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde goz izleme teknoloji hakkinda bilgi verilerek, goz izleme
teknolojisini ile ambalaj tasarimlari incelenmistir. Anket yontemi ile belirlenen bes
ambalaj sirayla deneklere gosterilmistir. Denekler rastlantisal olarak belirlenirken tiim
tasarimlar her bir denek igin rastlantisal olarak sunulmustur. Ornegin ilk denekte
birinci olan {iriin, ikinci denekte besinci veya rastlantisal belirlenen siraya gore
gosterilmistir. Bunun amaci denklerde olas1 dikkat daginikliginin ortadan kaldirilmasi
hedeflenmektedir.

GOz izleme, insanlarin bakis pozisyonunu ve insanlarin nasil gdzlemledigini
anlayabilen bir teknolojidir. Teknolojiler sayesinde goziin sabitlendigi nokta
belirlenebilir ve o noktanin takibi ile davranislarimizi, hatta diisiincelerimizi ortaya
cikarabilecek bilgiler elde edilebilir. Genel olarak gozlerin hareketini takip etmek ve
bir kisinin neye baktigini1 anlamaktir. G6z izleme teknolojisiyle yapabilecegimiz ¢ok
sey vardir. D1g bilgilerin yaklasik %80'1 gorme tarafindan alinir. G6z hareketi kisinin
diisiincelerini ve zihinsel aktivitelerini de ortaya ¢ikarabilir (Lai ve dig., 2013). Bir
kisinin g6z hareketlerini incelemenin onun diisiinme bi¢imini anlayabilecegi
sOylenebilir. Insan goziiniin fizyolojik yapisinin 6zelliklerinden dolayi, goz takibi,
hangi unsurlarin insanlarin dikkatini ¢ektigini, insanlarin nereye odaklandigini ve

neleri gormezden gelmeye calistigini anlamak i¢in kullanilabilir. 18. yiizyila uzanan
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goz izleme teknolojisinin kullanimi, g6z hareketi ve aragtirmalari ile yakindan
iligkilidir. Esas olarak gozlem yoluyla kayit yapiliyordu. Teknolojinin geligmesiyle
mekanik kayit yontemleri ortaya ¢ikti. Daha sonra video, fotograf ve kornea yansimasi
ve benzeri bagka yontemler de gelistirildi.

G0z hareketinin incelenmesi yillardir devam etmektedir. G6z hareketi arastirmalarinin
ilk donemi 1920'lere kadar uzanmistir. Bu dénem boyunca, goz hareketleriyle ilgili
bircok temel gercek kesfedilmistir. 1950'lerin sonlar1 ile 1970'lerin ortalar1 arasinda
g0z hareketleriyle ilgili ¢ok az arastirma yapildi. Biligsel siirecleri aragtirmak i¢in goz
hareketlerini kullanan bir¢ok calisma son 20 yilda ortaya ¢ikti. Gz hareketi verilerini
analiz etme yontemleriyle ilgili cok sayida ¢alisma yapilmistir (Kliegl ve Olson, 1981;
Pillalamarri, Barnette, Birkmire ve Karsh, 1993; Scinto ve Barnette, 1986) ve ¢esitli
g6z izleme sistemlerinin Ozellikleri hakkinda ¢ok sey Ogrenilmistir (Deubel ve
Bridgeman, 1995; Muller Cavegn, d'Ydewalle ve Groner, 1993). 1970’lerin
ortalarinda goz izleme hareketi 6l¢iimleri daha dogru ve kolay veriler elde edilmesine
olanak saglandi. Ayrica goz hareketi kayit sistemlerinde de gelismelere ulasildi ve
laboratuvarda bilgisayarlarin goz izleme sistemleriyle arayiiz olusturmasini miimkiin
kilan teknolojik ilerlemeler meydana geldi. Boylece biiyiik miktarda veri toplanabilir
ve analiz edilebilir durumuna erisildi. Bu teknolojik gelismeler ayn1 zamanda goz
pozisyonuna bagli olarak gorsel gosterimin degistirildigi yenilik¢i tekniklerin
gelistirilmesine de olanak saglamistir. 1978'den bu yana, birgok g6z hareketi ¢aligmasi
editorlii kitaplarda yer ald1 (Rayner, 1998).

Cevremizdeki nesneleri tanimak icin genellikle gozlerimizi hareket ettirmek gerekli
olsa da, gozlerimizi hareket ettirmeden de dikkatimizi hareket ettirebiliriz (Posner,
1980). Dikkat ve goz hareketleri arasindaki iligki kapsamli bir sekilde arastirilmigtir
(MH Fischer, baskida; Klein, 1980; Klein, Kingstone ve Pontefract, 1992; Rafal,
Calabresi, Brennan ve Sciolto, 1989; Remington, 1980; Reuter-Lorenz ve Fendrich,
1992; Shepherd, Findlay ve Hockey, 1986). Bununla birlikte, karmasik uyaranlarla
gozlerimizi hareket ettirmek, dikkati hareket ettirmekten daha etkilidir (He ve Kowler,
1992; Sclingensie pen, Campbell, Legge, & Walker, 1986). Cocuklarin goz
hareketlerinin 6zellikleri yetiskinlerinkinden biraz farklidir. (Hainline, Turkel,
Abramov, Lemerise ve Harris, 1984). GOz hareketi verilerinin o6lgiilmesi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile ilgili bazi tartigmalar olmasina ragmen (Harris,
Abramov ve Hainline, 1984; Heller, 1983; Inhoff & Radach, 1998; McConkie, 1981;
McConkie, Wolverton ve Zola, 1984; Nodine, Kundel, Toto ve Krupinski, 1992),
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hicbir 6l¢lim standardi kabul edilmemistir ve birgok metodolojik konu ele alinmamis
veya ¢oziilmemistir.

Sessiz okuma ve sesli okuma durumunda goz hareketleri farkli sonuglar getirebilir.
Yiiksek sesle okurken veya ayni metni bir sesi dinlerken sessizce okurken, sessiz
okumaya gore daha uzundur ve gozler sesin Oniine gecme egilimindedir; Sonug olarak,
sesin ¢ok Otesine gegmemek i¢in gozlerin yerinde duruyormus gibi goriindiigii birgok
takint1 vardir (Levy-Schoen, 1981). Arastirmalarin biiyiik cogunlugu sessiz okumaya
yoneliktir. Bir kelimeye bakis siiresini etkileyen bir degisken kelime uzunlugudur.
Kelime uzunlugu arttik¢a bakis siiresi de artar (Just & Carpenter, 1980; Rayner ve dig.,
1996). Gorselleri Okurken ve Bakarken Goz Hareketlerinde ise (Carroll, Ybung ve
Guertin, 1992), izleyiciler gorsellere baktiginda, gorselin ortalama bakig siirelerinin
basliktakinden daha uzun oldugunu goriilmiistiir. Son on yilda, bilim adamlar1 bir¢ok
yeni goz izleme yontemi gelistirdiler. Ayni1 donemde, teknolojik yenilikler g6z izleme
tinitelerini daha uygun fiyath hale getirdi ve goz izleme teknolojisi iireticileri ve géz
izleme hizmetleri sunan birgok sirket bulunmaktadir. Odak gruplarindan farkl olarak,
goz izleme teknolojisi, katilimcilarin bir nesneye ne kadar siire baktigi veya bir
nesneye kac kez sabitlendigi gibi nicel sonuglar saglayabilir. Ambalaj tasarimi her
gecgen giin daha fazla markalarin dikkatini ¢ekerek {irtinlerini rakiplerinden ayrilmasini
hedeflenmektedirler. Tiiketim aligkanliklarin ve teknolojinin de etkisi ile markalarin
ambalaj tasarimina verdikleri 6nem gilinden giine artmaktadir. Ayrica icinde
bulundugumuz COVID-19 siireci tiiketicilere ambalajin  6nemini arttirarak
beraberinde ambalaj tasarimina yonelik ilgi olustur. Calismanin alaninda ilk kez
yapilacak olmasi 6zgiin bir deger olusturmaktadir. Gida sektdrii, en ¢ekici ve bagarili
ambalaj tasarimlarmin goriildiigii kategorilerden biri olmasi1 nedeniyle 6rnek olay
incelemesinin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Buna ek olarak, gida ve gida ambalajlar
cocuklardan yetiskinlere kadar hedef kitlesi oldukga genistir. Ambalaj tasarimu ile {iriin
tercih edilmesi arasindaki etki ile goz izleme yontemi kullanarak elde edilen nicel
veriler Urlinlin hangi noktalarda tercih edilirligini bilinmesini hedeflemektedir.
Tiiketici davraniglarini anlamak i¢in kullanilan klasik arastirma yontemlerinin (anket,
odak grup, birebir gdriisme) aksine, bilimsellik ve dogruluk pay1 yiiksek olan bir
yontem olmasi da arastirmanin konusuna ekstra bir onem kazandirmaktadir. Bu
aragtirma kapsamindaki biyometrik (kisiye ait fiziksel) 6l¢iim araglari ile yapilacak
olmasi da ¢calismanin 6nemli bir 6zelligini olusturmaktadir. Objektif 6l¢lim araglari ile

yapilacak 6lgme degerlendirme siireglerini igermesi ve literatiirde Olgiilen niyetin
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Otesinde gercek davranisi 6lgmek iizere tasarlanmasi calismanin diger bir 6zgiin
degerini olusturmaktadir. insan denekli bir arastirma olan bu ¢alisma Universitemiz
etik kurul tarafindan onaylanmistir. Tiim katilimeilarin her bir katilimeimnin gizliligini
saglamak i¢in formunu doldurmalar1 ve imzalamalar1 istendi. Caligmaya 47 katilime1
(24 erkek ve 23 kadin) katildi. Analiz sirasinda 17 katilimci zayif kalibrasyon veya
caligma talimatlarina uymama nedeniyle degerlendirmeden c¢ikarildr ve 30 katilimel
(15 erkek ve 15 kadin) katildi. Kullanicilarin yas araligi daha once belirlenen 18-28
yas araligindadir. Deneklerden 2 tanesi 18 yasinda, 3 tanesi 19 yasinda, 6 tanesi 20
yasinda, 5 tanesi 21 yasinda, 3 tanesi 22 yasinda, 2 tanesi 23 yasinda, 4 tanesi 24
yasinda, 1 tanesi 25 yasinda, 2 tanesi 26 yasinda, 1 tanesi 27 yasinda ve 1 tanesi 28
yasindadir (tablo 19).

Tablo 19: Katihmcilarin Yas Ortalamasi

KIS SAYISI

7

6

5

4

3

2

Al

. EEEN
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

YAS

Arastirma kapsaminda ¢aligsmaya katilan katilimcilarin yas ortalamasi 21 olarak tespit
edilmigtir. Tiim katilimcilar katilimlar i¢in tesvik edildi. Calismada ambalaj paketleri
tic kisim olarak degerlendirilebilir. Tipografik alan, gorsel alan ve {iriiniin i¢indekileri
iceren bolimden olusur (mobil goz takibi i¢in 1 nokta). Katilimcilara 15 saniye
boyunca ambalaj tasarimlarin her birinin resimleri gosterildi. Katilimcilara ambalaj
tasarimlarini markette bakiyormus gibi 6zgiirce gdzlemlemeleri soylendi.
Olgiimleme yapilmadan 6nce katilimeilar yas, cinsiyet, egitim durumu ve okuduklar:
boliim ile ilgili demografik sorular sorulmustur. Calismanin objektif ger¢ceklesmesi
i¢in katilimcilar rastlantisal olarak seg¢ilmistir.

Calisma oOncesinde demografik 0Ozellik sorularinda katilimeilart cinsiyetleri

sorulmustur. Caligma sonuglarinda objektif veriler elde edilmesi kapsaminda cinsiyet
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dagilimin esit olmasina dikkat edilmistir. Tablo 20’de arastirma kapsaminda

deneklerin 15 tanesi erkek 15 tanesi kadin olarak katilim saglanmstir.

Tablo 20: Katilmcilarin Cinsiyeti

Kadin Erkek

Katilimcilarin 27 tanesinin lisans ve 3 tanesinin lisansiistii 6grencisi bilgisine
ulasilmistir. Genglerin ¢ikolata/gofret kategorisi {iirlinlerine daha fazla satin alma
egilimi gosterdikleri bilinmektedir. Tablo 21°de katilimcilarin egitim durumlar

gosterilmektedir.

Tablo 21: Katimcilarin Egitim Durumu

LISANS LISANSUSTU

30

25

20

15

10

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler kapsaminda son soru olarak

okuduklart boliim bilgilerinin paylasilmasi talep edilmistir. Farkli boliimlerden
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katilimcilarin ¢calismaya dahil edilmesi gesitlilik agisindan ve verilerin objektif olmasi
acisindan énemlidir.

Olgiimleme asamasinda goz izleme cihaz ile dikkat edilen 6zellikler bulunmaktadir.
Sicaklik Haritas1 (Heat Map): Ilk gorsellestirme goriiniimii, katilimcinm oturum
sirasinda en ¢ok hangi belirtilere baktigin1 gostermek i¢in tasarlanmis 1s1 haritasidir.
Bir bakisin ne siklikta {izerine diistiigiine bagli olarak dogrudan aktif diizenleyicide
farkli renklerle vurgular. Renkler, kirmiz1 en yiiksek yiizdelik, sar1 orta yiizdelik ve
mavi en diisiik ylizde olmak tiizere onda bir ylizdelik dilimde degisen bir degrade
olusturur. Isaretler iizerlerine kag bakis diistiigiine bagl olarak yiizdelik dilimler
halinde diizenlenir. Bir belirtecin {izerine daha fazla bakis diiserse daha yiiksek bir
yiizdelik dilimde olacaktir.

flgi Alan1 (Area of Interest): Ambalaj tasarimlarinda katilimcilarm en ¢ok iizerinde
durduklar1 alanlar belirlemek icin bu 6zellikten yararlanilmigtir. Kullanici ekranda
gosterilen ambalaj tasarimlarinin belirli bolgelerine daha uzun siire bakmaktadir. Elde
edilen bilgiler kullanicinin kisisel 6zelliklerini yansitabilecegi gibi tasarimsal agidan
da ilgili olabilir. Calismaya katilan her katilimeinin ilgi alan1 bolgeleri birlestirilerek
her bir katilimer farkli kisisel 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle tasarim agisindan en
cok dikkat ¢eken kisim tespit edilebilir.

Bakis Siliieti (Gaze Skyline): Kullanicilarin bakiglarinin zaman igindeki ¢izgi
konumunu goriintiiler. Aktif diizenleyicinin yaninda kullanilmak iizere tasarlanmistir.
Bakis c¢izgisinin ¢izgi boliimii diizenleyicideki ¢izgilerle tam olarak eslesir. Bakis,
cizgi pozisyonundaki degisiklikleri temsil eden dikey hareket ve zamani temsil eden
yatay hareket ile ¢izgi boliimleri {izerine ¢izilen bir ¢izgi ile temsil edilir.

Odaklanma Siiresi (Time Spent): G6z hareketi veri noktalarindan ekrandaki gorselin
bulundugu alanlarda gegirilen zamandir. Caligmalara katilan katilimcilarin tiim verileri
toplanarak elde edilen verilen hangi gorselde ne kadar zaman gecirdigi noktalar1 ortaya
cikarir.

Duraklamalar ve Sicramalar (Fixations and Seccades): Kullanicilarin bakiglarinin
zaman i¢inde ekranda ilk bakis noktasindan sonra diger bakis noktalarina gegisi ve
hangi noktalarda durdugu ve hangi noktalarda diger noktaya goziin sigrama yaptigi

tespit edilerek elde edilen verilen goérsel halinde sunulur.
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4.3.1. Uriin 1 Goz izleme Analizi Sonuclar

e g‘y\il"ﬂi“:v‘njnln" P | O
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Sekil 76: Uriin 1 Is1 Haritasi

GOz izleme yontemi ile satin alma siirecinde neyin dikkat ¢ektigine ve karar verme
siirecini yonlendirdigine dair ipuglar1 ortaya ¢ikarir. Uriiniin tiiketici perspektifinden
nasil goriintiilendigini goérmenizi saglar. Temel 6zelliklerin etkili bir sekilde iletilip
degerlendirmeye ve gorsel ¢ekicilik kazandirmaya olanak tanir. Tasarim siirecinde g6z
izleme yOntemi tasarimi hizli ve kolay bir sekilde optimize edebilme imkani sunarken
ambalajin hangi unsurlarmin ¢alistigi ve hangilerinin 1iyilestirilmesi gerektigi
konusunda tarafsiz cevaplar saglar. Uriin-1 (Sekil 76) 1s1 haritas1 bulunmaktadir.
Haritaya gore kullanicilarin hangi noktalarda daha uzun siire gecirdigi ve hangi
noktalara bakis yogunluklari goriilmektedir. Kullanicilarin yogunluklu olarak
bakislarin1 sabitledigi noktalarin biiylik kirmizi belirtegler ile ortaya c¢iktigi
gorlilmektedir. Bu anlamda kullanicilarin bakiglarinin daha ¢ok sag tarafta oldugu
belirlenmektedir. Ozellikle iiriin isminin bulundugu bélgede bir yogunluk, ayrica
cikolatanin etkisini arttirmak i¢in kullanilan ‘nefis’ yazisi {lizerine de etkili oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 77: Uriin 1 Is1 Haritasi

Sekil 77’te rastlantisal olarak sunulan ve market raflarinda tiiketici ile bulusan {iriiniin
gorseli sunulmustur. Buna bagli olarak denekler {iriiniin isminin ¢evresinde bakislarini
yogunlastirdiklar1 goriilmiistiir. Hemen devam eden yogunlukta ise iiriiniin gorseline
dogru baktiklar1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte iiriiniin logosuna yeterince ilgi

gostermedikleri de gézlemlenmektedir.

Sekil 78: Uriin 1 Gaze Haritasindan Ornekler

Kullanicilarin goz hareketleri ambalaj tasarimda farkli bolgelere dagilmistir. Sekil
78°de kullanicilarin bir boliimiiniim gaze haritasidir. Goziin ilk baglangic noktalar1 ve
bakisin ambalaj tasarimda devam eden gecisleri bulunmaktadir. Bakisin ilk noktasi ve
devamliliga gore kullanicilarin biiyiik c¢ogunlugu sag taraftan bagslayarak goz
hareketlerinin devam ettigi goriilmektedir. Daha sonra gorsel veya sag veya sol list

koseye devam eden goz takipleri goriilmektedir.

147



Sekil 79: Tamimh Tlgi Alanlar

Ambalaj tasarimlarinda Sekil 79°da ilgi alanlar tanimlanmistir.  Orneklendigi gibi;
marka, Uirlin tiirli, gorsel, liretici, son kullanma tarihi, net igcerik, beslenme etiketi, 6neri
ve saglik beyani alanlarini icermektedir. Uygulama asamasinda ambalaj tasarimlari {i¢
boliim cergevesinde analiz edildi. Gorsel alan, tipografik ve icerigin bulundugu
metinsel alan olmak {izere boliimler incelendi. Gorsel 79’a gore iiriin 1’in rafta
gdriinen yiizii ilgi odag1 haline gelmistir. Uriin ve marka ismi tiim algiy1 toplamakla
birlikte sol tarafta bulunan ve iirliniin illiistrasyon olarak kullanilan gérsel bdliimde
ikinci olarak dikkati toplamaktadir. Ayrica kullanicilarin en alt orta noktaya

odaklandiklar1 goriilmektedir. Kullanicilarin {iriin igerik bilgilerine de dikkat ettikleri

olasiligin1 géstermektedir.

, \ JC' kolatall_,

Sekil 80: Uriin 1 Tiiketici ile Tk Temas Noktasi

Sekil 80°de bulunan ve tiiketici ile ilk temas noktasi olan iiriiniin ambalaj tasarimi
bulunmaktadir. Gaze haritasina gore tiiketicilerin algisint ¢ceken sag taraf {irlin ismi,

markasi ve kategorisi hakkinda tiiketici ile iletisim kurmaktadir.
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4.3.2. Uriin 2 Goz izleme Analizi Sonuclar
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Sekil 81: Uriin 2 Is1 Haritasi

Ambalaj tasariminin belirli 6zelliklerine iliskin serbestce ortaya ¢ikarilan biligsel ve
duyussal bilgileri ve dikkatli 6l¢iimleri sirayla toplanan {iriin 2 1s1 haritas1 Sekil 81°de
gorlilmektedir. Ambalaj tasarimlarinin ¢ektigi dikkati ilettikleri anlik mesajla
iligkilendirilerek yogun kirmizi alanlarin ve ilginin daha az oldugu alanlar
bulunmaktadir. Uriin markasinin gorsellere oranla daha fazla dikkat cektigi sonucuna
ulasilabilir. Uriiniin ismi hemen her bir kullanic1 tarafindan okundugu yogunluk
renginden anlasilmaktadir. Uriiniin ismi kullanicilar tarafindan duyusal nitelikleriyle
ve daha olumlu terimlerle iliskilendirilebilir. Ortada bulunan alanin diger alanlara gore
daha fazla dikkat c¢ektigi goriilmektedir. Katilimcilarin gizli gorsel dikkatlerinin bu
alanlara yonlendirildigini diisiindiirebilir. Icerik ile ilgili bilgilerinde ikinci derecede

onemli oldugu goriilmektedir. Ayrica geri donilisiim isaretinin belirli bir kullanici

149



tarafindan dikkat ¢ektigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte iirlinlin kag gr oldugu da

kullanicilar tarafindan ilgilenilen boliimlerden biridir.

Sekil 82: Uriin 2 1s1 haritas:

Sekil 82°de rastlantisal olarak sunulan ve market raflarinda tiiketici ile bulusan {iriiniin
gorseli sunulmustur. Buna bagli olarak denekler iiriinlin isminin ¢evresinde ve
gorselde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Sag tarafta kullanilan illiistrasyonun etkisi
diger alanlara gore daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Bununla birlikte {iriiniin logosu

devam eden etki olarak goriilmektedir.

Sekil 83: Uriin 2 Gaze Haritas1 Ornekleri

Bazi kullanicilarin goz hareketleri ambalaj tasarimda farkli bolgelere dagilmistir. Sekil
83’de kullanicilarin gaze haritasidir. Goziin ilk baslangi¢ noktalar1 ve bakigin ambalaj
tasarimda devam eden gegisleri bulunur. Baslangi¢ noktalar1 genel olarak sag taraftan
baslayarak bakisin devamliligi saglanmistir.  Uygulama asamasinda ambalaj
tasarimlar1 li¢ bolim cercevesinde analiz edildi (Sekil 84). Ambalaj tasarimi
analizlerinin yapilmasi adina olusturulan gorsel alan, tipografik ve igerigin bulundugu
metinsel alan olmak iizere boliimler incelendi.

Bakislarin orta ve iist béliimlerde yogunlasmustir. Uriin ve marka ismi tiim algiy1
toplamakla birlikte gorsel de yakin oranda dikkatleri c¢ekmektedir. Ayrica

kullanicilarin daha az olmasina ragmen tiriin igerigi ile de ilgilendikleri goriilmektedir.
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Sekil 84: Tammh Tlgi Alanlar

Ambalaj tasarimlarinda Sekil 84°deki ilgi alanlari tanimlanmustir. Orneklendigi gibi;
marka, lirlin tiirli, gorsel, liretici, son kullanma tarihi, net igerik, beslenme etiketi, oneri
ve saglik beyani alanlarini igermektedir. Ambalaj tasarimin gorsel, iiriin ismi ve igerik
boliimleri olarak ti¢ kategoriye ayrilarak bakiglarin hangi noktalarda yogunlastigi daha
net anlasilmaktadir. Uriiniin tiiketiciler ile ilk temas noktasi olan (sekil 85) boliim
yeterince ilgi odagi haline gelmistir. Gaze haritasina gore tiiketicilerin algisini ¢eken

sag taraf iirlin ismi, markasi1 ve kategorisi hakkinda tiiketici ile iletisim kurmaktadir

Sekil 85: Uriin 1 Tiiketici Ile il Temas Noktasi

Uriiniin isminin tipografik uygulamasi kullanicilar tarafindan ilgi odagi haline
gelmistir. Kullanilan font ¢esitliligi, punto ve uygulanan ritmik hareket kullanicilar

dikkat ¢ekiciligi arttirdig1  diistiniilmektedir.
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4.3.3. Uriin 3 Goz Izleme Analizi Sonuglar

|
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Sekil 86: Uriin 3 Is1 Haritasi

G0z hareketi verileri oldukc¢a giivenilirdir, insanlar cogu zaman dikkatlerini baktiklar
yere odaklarlar ve ¢aligmanin dogruluk payindan 6diin vermeden verilerin toplanmasi
saglanir. Bu baglamda {iriin 1s1 haritas1 (Sekil 86) goriilmektedir. Ambalaj
tasarimlarinin ¢ektigi dikkati ilettikleri anlik mesajla iligkilendirilerek yogun kirmizi
alanlarin ve ilginin daha az oldugu alanlar bulunmaktadir. Uriin 3’te kullanicilarin
biliylik oranda tipografik bolime ve hemen devaminda bakislarin gorsele dogru
yoneldigi goriilmektedir. En yiliksek sabitlenme degerleri orta ve sag alanlar olarak
belirlendi ve bu alanlarda daha fazla zaman harcadiklar1 gdsterilmektedir. Buna
ragmen kullanicilar ambalaj tasariminda iriin igerikleri ile ilgili gorsel 19°da
orneklendigi gibi igerik bilgilerinin yalnizca bir kismini1 okuduklart i¢in bu ilgi

alanlarinin kapsamli bir degerlendirmesini yapmadiklar1 diisiiniilmektedir.
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Sekil 87: Uriin 3 Is1 Haritasi

Sekil 87°da rastlantisal olarak sunulan ve market raflarinda tiiketici ile bulusan tiriiniin
gorseli sunulmustur. Buna bagli olarak denekler iiriinlin gorsel kisminda uzun siire
bakiglarint odaklarken iirlinlin isminin {izerinde de kademeli olarak gecis

goriinmektedir.

Sekil 88: Uriin 3 Gaze Haritasi

Sekil 88’de iiriin 3 ambalaj tasarimlarindan kullanici deneyimi 1s1 haritasini
gostermektedir. Gorselde ambalaj tasariminin her noktasindaki sabitlemelerin, ilk
bakis noktasi ve goziin devam eden ilgisi gosterilmektedir. Gosterildigi gibi
kullanicilar igerik bilgileri gibi baz1 kisimlarina daha az ilgi gosterirken bu bilgileri
kapsamli bir gsekilde degerlendirmedigini diisliniilmektedir. GOz izleme
degiskenlerinin geri kalanina gelince bakisin ilk basladig1 nokta genelde iirliniin ismi

ve gevresi oldugu belirlenmektedir.
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Sekil 89: Tamimbh ilgi alanlar

Ambalaj tasarimlarinda Sekil 89°daki ilgi alanlar1 tanimlanmustir. Orneklendigi gibi;
marka, Uirlin tiirli, gorsel, liretici, son kullanma tarihi, net igerik, beslenme etiketi, 6neri
ve saglik beyani alanlarini icermektedir. Analizi daha kapsamli ¢6ziimlemek icin
ayrilan ii¢ boliim gorsel, tipografi ve igerik olarak belirlendiginde kullanicilarin
tipografik boliimde bakislarini sabitledigi ve devam eden ilgi alanlarinda gorsel ve son

olarak icerik boliimlerinde zaman harcadiklar1 goriilmektedir.

Sekil 90: Uriin 3 Tiiketici ile ik Temas Noktas1

Ambalaj tasarim bir grafik tasarim disiplini olarak basli basina bir endiistridir. Uriiniin
tilketici ile ilk temas noktas1 Sekil 90°da gosterilmektedir. Ortalama bir tiiketicinin
raftaki herhangi bir iiriine ayiracagi maksimum siire olan 3 saniyeden daha kisa siirede
oldugu bilgisi ile tiiketici i¢in yeterli ilgi alanina sahip olmak Onemlidir. Gaze
haritasinda ortaya ¢ikan gostergelere gore lirlinlin isminin tipografik uygulamasi

kullanicilar tarafindan ilgi odagi haline gelmistir. Bu durumda tiiketicinin ilgisi rafta
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bulunan iiriiniin dikkatini ¢ekmektedir. Kullanilan font ve renk etkisi ile birlikte

rakiplerinden ayrilarak hedef kitle tarafindan beklentilerini daha iyi karsilanmaktadir.

4.3.4. Uriin 4 Goz izleme Analizi Sonuclar

Sekil 91: Uriin 4 Is1 Haritasi

Urlin 4’lin 151 haritas1 ambalaj tasarimda sicak nokta merkezde toplanmaktadir (sekil
91). Birinci daha biiyiik etkin noktalar orta boliimde ikinci, daha kii¢iik etkin noktalar
kenarlara dogru yayilmistir. Kullanicilarin bakiglarini diger alanlarda daha kisa siire
tuttugu gorilir. Kullanicinin dikkati gorsel ve {irlin isminin tipografik kullanimi
iizerinde odak noktas1 olustururken sari alanlar icerik kisimlarinda yaygin olarak
gosterildi. Dikey bir alanda ¢ok sayida uzun sabitlemenin olusturdugu yogun kirmizi
renk alani ve yan alanlara dogru sarilardan soluk yesillere dogru genisleyen goz

hareketleri bulunur.
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Sekil 92: Uriin 4 Is1 Haritasi

Sekil 92°de rastlantisal olarak sunulan ve market raflarinda tiiketici ile bulusan tiriiniin
gorselidir. Buna bagli olarak deneklerin bakiglarinin {iriiniin genelinde oldugu
goriilmektedir. {lk olarak gorselde bulunan bakislarin daha sonra iiriin genelindedir.

Uriiniin isminin ve gorselin bulundugu alanlara ilginin oldugu gériilmektedir.

Sekil 93: Uriin 4 Gaze Haritasi

Gorilintlintin bakis plani kisi tarafindan fark edilecek ilk 6gesi genellikle orta noktadan
baslayarak akan g6z hareketleri olarak goriinmektedir. Sekil 93’de {iriin 4 ambalaj
tasarimlarindan kullanici deneyimi 1s1 haritasin1 gostermektedir. Gosterildigi gibi
kullanicilar igerik bilgileri gibi baz1 kisimlarina daha az ilgi gosterirken bu bilgileri
kapsamli  bir sekilde degerlendirmedigini disliniilmektedir. Go6z izleme
degiskenlerinin geri kalanina gelince bakisin ilk basladig1 nokta genelde iirliniin ismi

ve ¢evresi oldugu belirlenmektedir.
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Sekil 94: Tammh Tlgi Alanlar

Ambalaj tasarimlarinda Sekil 94°deki ilgi alanlar1 tanimlanmustir. Orneklendigi gibi;
marka, lirlin tiirli, gorsel, liretici, son kullanma tarihi, net igerik, beslenme etiketi, 6neri
ve saglik beyani alanlarini igermektedir. Analizi daha kapsamli ¢oziimlemek ig¢in
ayrilan ii¢ boliim gorsel, tipografi ve igerik olarak belirlendiginde kullanicilarin
tipografik ve gorsel boliimde bakiglarini sabitledigi ve devam eden ilgi alanlarinda

gorsel ve son olarak igerik boliimlerinde zaman harcadiklar1 goriilmektedir.

Sekil 95: Uriin 4 Tiiketici ile Temas Noktasi

Uriiniin tiiketici ile ilk temas noktasi ambalaj tasarimi Sekil 95°te gosterilmektedir.
G0z izleme, bakis agisini veya bir goziin hareketini 6lgme islemidir. G6z pozisyonlari
ve goz hareketi gibi toplanan veriler, goziin seklini ve siiresini belirlemek ig¢in
istatistiksel olarak analiz edilebilir. Bu agidan gaze haritasinda ortaya c¢ikan
gostergelere gore {irliniin isminin tipografik ve gorsel uygulamasi kullanicilar
tarafindan ilgi odagi haline gelmistir. Bu durumda tiiketicinin ilgisi rafta {iriiniin
dikkatini cekmektedir. Kullanilan font ve renk etkisi ile birlikte rakiplerinden ayrilarak
hedef kitle tarafindan beklentilerini daha iyi karsilanmaktadir.
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4.3.5. Uriin 5 Goz Izleme Analizi Sonuglar

Sekil 96: Uriin 5 Is1 Haritasi

Gilinlimiizde ¢ogu yiyecek ve igecek iriinii, farkli malzemelerden, farklt boyut ve
sekillerde ¢ok cesitli ambalaj alternatifleri ile tiiketicilere sunulmaktadir. Gida igin
ambalaj segerken hem tiiketiciler hem de sirketler tarafindan birka¢ 6nemli konu goz
onlinde bulundurulur: ambalajin gidanin kalitesini ve tazeligini koruma yetenegi,
estetik goriintiisii, dogru {iriin tanimlama, depolama, dagitim kolaylig1 ve c¢evresel
etkiler dikkate alinir. Ambalaj tasariminin belirli 6zelliklerine iligkin serbestce ortaya
cikarilan bilissel ve duyussal bilgileri ve dikkatli 6l¢timleri sirayla toplanan iiriin 5’in
1s1 haritas1 Sekil 96’de goriilmektedir. Kapsamli arastirmalar ambalaj malzemesi, gida
ozellikleri (6rnegin, aroma ve tat bilesenleri) ve c¢evresel faktorler (6rnegin, 151k,
sicaklik) arasindaki etkilesim olarak tanimlanan ambalaj etkilesimlerini arastirmis olsa
da tiiketiciler hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Ambalaj tasariminda kirmizi alanlar
ve ilginin daha azaldig1 sar1 alanlar goriilmektedir. Uriin markasinm tipografik
kullanim alanina ve gorsel kullanim alanlari tiiketicilerin yogun ilgisi ile
karsilasmaktadir. Uriiniin ismi hemen her bir kullanici tarafindan okundugu yogunluk
renginden anlasilmaktadir. Uriiniin ismi kullanicilar tarafindan duyusal nitelikleriyle

ve daha olumlu terimlerle iliskilendirilebilir. igerik ile ilgili bilgilerinde ikinci

158



derecede Onemli oldugu goriilmektedir. Ayrica sembol kullaniminin belirli bir
kullanict tarafindan dikkat c¢ektigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte iiriiniin ka¢ gr

oldugu da kullanicilar tarafindan ilgilenilen bdliimlerden biridir.

Sekil 97: Uriin 5 Is1 Haritasi

Sekil 97°de rastlantisal olarak sunulan ve market raflarinda tiiketici ile bulusan tiriiniin
gorseli sunulmustur. Buna bagli olarak deneklerin bakiglarinin {iriiniin genelinde
oldugu goriilmektedir. Ilk olarak ambalaj tasariminda bulunan gorsel iizerinde

yogunlasildig1 ve devaminda ise iirliniin isminin dikkat ¢ektigi goriilmektedir.

Sekil 98: Uriin 5 Gaze Haritasi

Sekil 98’de firlin 5 ambalaj tasarimlarindan kullanici deneyimi gaze haritasini
gostermektedir. Gorselde ambalaj tasariminin her noktasindaki sabitlemelerin, ilk
bakis noktasi ve goziin devam eden ilgisi gosterilmektedir. Kullanicilar igerik bilgileri
gibi baz1 kisimlarina daha az ilgi gosterirken bu bilgileri kapsamli bir sekilde
degerlendirmedigini diisiiniilmektedir. GOz izleme degiskenlerinin geri kalanina
gelince bakisin ilk basladigi nokta genelde iirliniin ismi ve gorselinin bulundugu

cevresi oldugu belirlenmektedir.
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Sekil 99: Tanimh Tlgi Alanlar

Ambalaj tasarimlarinda Sekil 99’deaki tiiketici ilgi alanlari tanimlanmistir.
Orneklendigi gibi; marka, iiriin tiirii, gorsel, iiretici, son kullanma tarihi, net igerik,
beslenme etiketi, oneri ve saglik beyani alanlarini icermektedir. Analizi daha kapsaml
cozlimlemek i¢in ayrilan ii¢ boliim gorsel, tipografi ve icerik olarak belirlendiginde
kullanicilarin tipografik boliimde bakislarini sabitledigi yakin oranda ise gorsele
dikkatlerinin bulundugu goriilmektedir. Son olarak icerige daha az ilgi gosterdikleri

kirmiz1 rengin sar1 renge donligmesinden anlagilmaktadir.

Sekil 100: Uriin 5 Tiiketici Ile Temas Noktasi

Gorsel dikkat, satin alma karar1 vermede kilit unsurdur ¢linkii bilginin tiiketici
davranisin1 etkilemeden oOnce fark edilmesi gerekir. Tiiketicilere ulasan tiim
uyaranlarin yaklasik %90'min gorsel oldugu tahmin edilmektedir. Tiiketicilerin satin
alma kararlarin1 verirken gorsel dikkatlerinin daha goz alict segenekleri tercih ettigini

kanitladi. Sekil 100°de paylasilan {iriin ambalaj1 tiiketici ile ilk temas noktasi olarak
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gorlilmektedir. Bu agidan gaze haritasinda ortaya ¢ikan gostergelere gore liriiniin
isminin tipografik ve gorsel uygulamasi kullanicilar tarafindan ilgi odagi haline
gelmistir. Bu durumda tiiketicinin ilgisi rafta bulunan iiriiniin dikkatini ¢ekmektedir.
Kullanilan font ve renk etkisi ile birlikte rakiplerinden ayrilarak hedef kitle tarafindan
beklentilerini daha iyi karsilanmaktadir.

Analizler sonucunda elde edilen bilgiler sonucunda sablon bir 6neri sunulmustur.
Kullanicilarin yogunluklu bakislarini sabitledigi noktalarin biiylik kirmizi belirtegler
ile ortaya ¢iktig1 calismada, kullanicilarin bakiglarinin daha ¢ok sag tarafta oldugu
belirlenmektedir. Buna bagli olarak markalarin ambalaj tasarimlarinda {iriiniin sag
tarafina (altin oran etkisi ile gézlin okuma yonii) yerlestirdikleri tasarimlar dnem
kazanmistir.

Uriiniin isminin tipografik uygulamasi kullanicilar tarafindan ilgi odagi haline
gelmistir. Kullanilan yazi karakteri cesitliligi, punto ve uygulanan ritmik hareket
kullanicilar dikkat cekiciligi arttirdign elde edilen veriler arasindadir. Tipografi
tasarimin gorsel yoniinli tanimlamada 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle tipografi,
marka hakkinda tiiketicilere belirli mesajlar veya izlenimler iletmek tasarlanan gorsel
degiskenlerinden biridir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda iki farkli sablon tasarim 6rnegi sunulmustur (sekil
101). Markanin {iiriinii tiiketici ile bulusturdugunda hangi noktaya dikkat ¢cekmek
istemesi ile tasarim degiskenlik kazanmaktadir. Bilinen bir marka yeni {iriin piyasaya
cikardiginda {iriiniin ismini goriiniir kilmak isteyebilir. Bununla birlikte gorsel
kullaniminda illiistrasyon tercih edilmesi tiiketici tarafindan tercih edilebilir olmasi

diger bir secenektir.

Sekil 101: Sablon Tasarim Ornegi
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5. SONUC

Ambalaj, genellikle tiiketicinin bir markayla ilk temas noktasidir. Temel amaci iiriinii
tasima, depolama, koruma ayn1 zamanda bilgilendirme, markalasma ve pazarlama
firsatlar1 saglamaktir. Uriin ve marka ozelliklerine katki saglar. Ayrica markay:
destekleyen mesajlar1 hizli bir sekilde tiiketiciye iletmesi dnemlidir. Gorsel iletigim
aracilifiyla ambalaj; sanatin estetik yonlerini kullanarak, renk, fotograf, illlistrasyon
ve tipografiyi tamamlayici bir unsur olarak kullanip, ti¢ boyutlu bir formda iiriinii ilgili
kitlelere sunma islevi gergeklestirir.

Ambalaj tasarimi, marka bilinirligi, pazarlama ve iiriin giivenliginde de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ambalaj tasariminda marka bilinirligi a¢isindan temel amag, gorsel bir
etki yaratarak ve temel iiriin bilgilerini ileterek tiiketicinin satin alma kararini pozitif
yonde etkilemektir. Kagit, karton, plastik, metal, cam ve biyolojik olarak
parcalanabilen malzemeler dahil olmak {izere ¢esitli ambalaj malzemeleri vardir. Her
malzemenin kendi avantajlart1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Malzeme se¢imi
iriine, kullanim amacina ve stirdiiriilebilirlik kaygilarina baglidir. Karton kutular ve
kagit torbalar, gida, giyim ve diger tiiketim mallarinin paketlenmesinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ucuz, hafif ve biyolojik olarak pargalanabilirler ancak kirillgan veya
agir 6geler i¢in yeterli koruma saglayamayabilirler. Plastik ambalajlar, dayaniklilig
ve c¢ok yonliiliigii nedeniyle yaygin olarak kullanilmaktadir ancak {iretimi c¢evre
kirliligine ve atiklara sebep olmaktadir. Kavanoz ve sise gibi cam ambalajlar yiyecek
ve iceceklerin yani sira kozmetik ve ilaglarda da yaygin olarak kullanilmaktadir ancak
kirilabilir ve agirdir. Teneke kutu ve teneke gibi metal ambalajlar ise yiyecek ve
iceceklerin yani sira ev iriinlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir, ancak agirdir ve
iiretilmesi 6nemli 6l¢iide enerji gerektirmektedir. Ambalaj tasarimi ve tliketiminde
cevre koruma konusu da 6nemli bir yer bulmaktadir.

Ekolojik ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma 21. ylizyilda diinyanin dort
bir yanindaki iilkelerin karst karsiya oldugu en acil sorunlar haline gelmistir. Bu
sebeple cesitli alanlar enerji tasarrufu ve doganin korunmasima giderek daha fazla
vurgu yapmaktadir. Geleneksel ambalaj malzemeleri bu gereksinimi karsilamakta
zorlanabilmektedir. Son yillarda, ¢evre dostu ve biyolojik olarak parcalanabilen
ambalaj malzemelerine yonelik artan taleple birlikte siirdiiriilebilirlik, ambalajlamada

onemi artmistir. Kullanimdan sonra kompost haline getirilebilen biyolojik olarak
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parcalanabilen plastikler ve bitki bazli malzemeler gibi yeni malzemelerin
gelistirilmesine sebep olmustur.

Ozellikle 2019 yilinda baslayan ve diinyay1 etkileyen COVID-19 salgini ile ambalaj
kullaniminin 6nemi artt1 ve insan sagligina pozitif etkisi yadsinamaz duruma geldi.
Salgindan dolay1 izole yasami tercih eden tiiketiciler i¢in 6zellikle gida sektoriinde
ambalaj kullanimi olaganiistii biiylimeye yol agti. Bu yeni normal ile dondurulmus
iriinlere ve yalitimli ambalaj kullaniminda artig goriildii.

Ambalaj tasarimi iglev olarak iiriiniin pazarlamasinda da énemli bir rol oynamaktadir.
Temel amag {irlinii korumasi, bilgi saglamasi ve markanin imajimi ve degerlerini
iletmesidir. Ambalaj tasarimu, tirline ve hedef kitleye bagli olarak basit ve islevselden
ayrintili ve sanatsala kadar degisebilir. Etkili ambalaj tasarimi, estetik agidan hos,
kolay agilip kapanabilen, iiriin ve igerigi hakkinda net bilgiler veren bir tasarim
olmalidir. Ambalaj tasarimi, markalasma ve pazarlamanin ayrilmaz bir pargasidir. lyi
tasarlanmig ambalaj dikkat c¢ekebilir, iirlinlin yararlarin1 ve degerlerini iletebilir ve
nihai olarak satin alma kararini etkileyebilir.

Ambalaj tasariminda dikkate alinmasi gereken birka¢ unsur vardir:

e Marka bilinci olusturma; ambalaj, markay1 ve degerlerini agik¢a yansitmalidir.
Markanin logosunun, renk diizeninin ve tipografinin kullanimin igerir.

e Islevsellik; ambalaj, tasima ve saklama sirasinda iiriinii korumali, kolay acilip
kullanilabilir olmalidir.

e Siirdiiriilebilirlik; markalar ¢evre dostu malzemeler kullanabilir ve minimum
ambalaj kullanarak veya geri doniistiiriilebilir malzemeler kullanarak atiklari
en aza indirebilir.

e Bilgi; ambalaj, i¢indekiler, kullanim talimatlar1 ve uyarilar gibi ilgili bilgileri
icermelidir.

e Estetik; tasarim gorsel olarak ¢ekici olmali ve tirliniin faydalarini ve degerlerini
tiiketiciye iletmelidir. Resimler, grafikler ve metin kullanilarak elde edilebilir.

e Tasarim siireci genellikle hedef kitlenin beklenti ve tercihlerini anlamak i¢in
hedef pazar1 ve rekabeti aragtirmakla baglar. Bu bilgiler daha sonra kavramlari
gelistirmek ve tasarimi iyilestirmek i¢in kullanilir.

e Ambalaj, fiziksel tasarima ek olarak, ambalajda kullanilan mesaj ve tonu da

dikkate almalidir. Dili agik, 6z ve markanin genel mesajiyla tutarli olmalidir.

163



e Tasarim tamamlandiktan sonra, islevsellik ve  siirdiiriilebilirlik
gereksinimlerini  karsiladigindan emin olmak i¢in ambalaji test etmek

Onemlidir.

Sonug olarak, ambalaj tasarimi bir iirlinlin bagarisinda kritik bir rol oynamaktadir.
Markanin degerlerini ve mesajini dogru bir sekilde yansitirken islevsel, siirdiiriilebilir
ve gorsel olarak ¢ekici olmalidir. Nihai ambalajin hem markanin hem de tiiketicinin
ihtiyaglarini karsilamasini saglamak i¢in tasarim siirecine arastirma ve testler rehberlik
etmelidir.

Calismanin temel konusu olan gida ambalaji ise, gida endiistrisinin onemli bir
bilesenidir. Gida {iriinlerini korumaya, raf Omiirlerini uzatmaya, tasimaya ve
depolamaya uygun hale getirmeye yardimci olur. Gida ambalaj tasarimi, ambalaj
tasariminin birgok dali arasinda biiyiik ve énemli bir kategoridir. Onemlidir ¢iinkii
gidanin giivenligi ve kalitesi ile ilgilidir. Gida ambalajlarinin temel amaci, gidanin
endiistriyel ekonomik gereklilikleri ve tiiketici tercihlerini karsilayacak, kalite ve
refah1 koruyacak ve ¢evreye zararli etkileri sinirlayacak sekilde muhafaza edilmesi ve
giivence altina alinmasidir. Esnek paketleme torbalar, keseler vb. sert paketleme
kaplar, kutular vb. ve 6zel paketleme tepsi, sikistirilmis ambalaj vb. dahil olmak tizere
cesitli gida paketleme tiirleri vardir. Esnek ambalajlar genellikle paketlenmis
atistirmaliklar, sekerlemeler ve icecekler i¢in kullanilirken, sert ambalajlar genellikle
siit diriinleri et ve unlu mamuller gibi iiriinler i¢in kullanilir. Ozel paketleme, vakumla
kapatilmis etler veya tepside paketlenmis meyve ve sebzeler gibi belirli bir paketleme
tiirii gerektiren iirtinler i¢in kullanilir. Gida {iriinleri i¢in ambalaj secerken, gidanin
tiirii, kullanim amaci ve istenen raf dmrii dahil olmak {izere dikkate alinmas1 gereken
birka¢ faktor vardir. Gida ambalaji, iirlinti kalitesini ve giivenligini etkileyebilecek
151k, nem, oksijen ve diger maddelerden koruyabilmelidir. Ambalaj malzemeleri ayrica
iiriiniin tazeligini ve lezzetini koruma, bozulma ve israfi 6dnleme 6zelliklerine gore
se¢ilmelidir.

Gida ambalaj1 i¢in en 6nemli hususlardan biri gida giivenligidir. Ambalaj malzemeleri
gidaya bulasabilecek zararli maddeler igermemeli ve raf Omrii boyunca {iriiniin
giivenligini ve kalitesini koruyabilmelidir. Ambalaj ayrica bakteri ve diger
mikroorganizmalarin biliylimesini Onleyebilmeli ve gidayr fiziksel hasardan
koruyabilmelidir. Bir diger onemli husus siirdiiriilebilirliktir. Cevresel konularda

tilketici bilincinin artmasiyla, gida ambalajlar1 hem tiiketicilerin hem de ¢evrenin
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ihtiyaclarini karsilayabilmelidir. Ambalaj malzemeleri geri doniistiiriilebilir, biyolojik
olarak pargalanabilir veya kompostlanabilir olmali ve ¢evrede plastik atik birikmesine
neden olmamalidir. Atiklar1 en aza indirmek ve {irlinlin karbon ayak izini azaltmak igin
ambalaj tasarimlar1 da optimize edilmelidir.

Gida ambalaji, glivenlik ve siirdiiriilebilirlige ek olarak tiiketicilerin ihtiyaglarini da
kargilamalidir. Ambalaj uygun, kullanimi kolay nakliye ve depolama sirasinda iiriinii
hasardan koruyabilecek nitelikte olmalidir. Ambalaj tasarimlar1 ¢ekici ve goz alici
olmal1 ve tiiketicilere {irliniin igerikleri, beslenme bilgileri ve hazirlama talimatlar1 gibi
onemli bilgileri iletmelidir.

Sonug olarak, gida ambalaji, gida endiistrisinin vazgecilmez bir bilesenidir ve gida
driinlerinin korunmasinda, raf omiirlerinin uzatilmasinda, nakliye ve depolamaya
uygun hale getirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Gida {irtinleri i¢in ambalaj
secerken gida giivenligi, siirdiiriilebilirlik ve tiiketici rahatligi gibi faktorleri goz
ontinde bulundurmak 6nemlidir. Gida iireticileri, dogru ambalaji secerek {iriinlerinin
giivenli, yiiksek kaliteli ve tiiketiciler i¢in ¢ekici olmasini saglayabilir.

Calismada ambalaj ve tasarim iligkisi lizerine degerlendirmeler yapilmistir. Ambalajin
ana bilesenleri ile ilgili farkli bakis agilar1 ifade edilmistir. Ambalajin grafik bilesenleri
tizerinde durulmustur. Grafik bilesenleri denildiginde tipografi, gorsel unsurlar
(fotograf, illiistrasyon vb.), renk ve kullanilan grafik sekillerdir. Tipografi yazili bir
diisiincenin gorsel bicim almasidir. lyi tipografi, etkili iletisim icin gereklidir ve
tasarimda, 6zellikle baski tasarimi, dijital tasarim ve reklamcilikta 6nemli rol oynar.
Metnin tonunu ve ruh halini belirlemeye yardimci olur. Tiiketicinin igerigi
algilamasini etkileyebilir. Tipografi ile calisirken yazi tipi, yazi tipi boyutu, satir
uzunlugu veya metin blogu, harf aralig1 veya tek tek harfler arasindaki yatay bosluk
genisligi, satir aralifi veya metin satirlar1 arasindaki dikey bosluk uygulanmasi
tipografinin 6nemli yonudiir. Tipografi, bu temel 6gelere ek olarak, metnin genel
goriinimiinii gelistirmek icin renk, kontrast ve imge kullanimini da igerir. Metnin
okunabilirligini ve ¢ekiciligini biiylik ol¢iide etkileyebilecek tasarimin onemli bir
yOniidiir. Yazi tipini, yaz1 tipi boyutunu, satir uzunlugunu, satir araligini, harf araliini,
rengi, kontrast1 ve goriintiileri dikkatlice degerlendirerek, mesajlari etkili bir sekilde
ileten gorsel olarak ¢ekici ve etkili tipografi tasarim asamasinda olusturabilir. Gorsel
kullanim1 ambalaj tasariminda hizli, giiclii, etkili ve uzun dmiirlii oldugu i¢in ¢ogu
ambalaj tasarimimin temelini olusturur. Ambalaj tasariminda gorsel, markanin

ulagtirmak istedigi mesaj1 hizli ve etkili sekilde tiiketiciye iletir. Renkli, siyah/beyaz
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veya ¢ift tonlu ambalajda kullanilan gorsellerin 6nemli bir yiizdesi fotograf veya
illiistrasyondur. Tarihsel olarak bakildiginda illiistrasyon kullanimi ambalaj tasarimi
iizerinde bir goriintilyii ne ¢ikarmanin birincil yéntemiydi. iki veya iig {iriin arasinda
secim yapilmasi ile karsi karsiya kalindiginda gorsel kullanimi {irtintin 6zelliklerini
ortaya ¢ikarmaya ve marka degerini, stilini ve ¢ekiciligini tiiketiciye iletmeye de
yardimci olabilir. Renk sozsiiz iletisimin en dogrudan bi¢imidir. Renk, bir tasarimin
ilettigi gorsel cekiciligi, duyguyu ve mesaji biiyiik olgiide etkileyebilen grafik
tasarimin etkili bir yoniidiir.

Grafik tasarimda renk, dikkat ¢ekmek, kontrast yaratmak, duygular1 ve mesajlar
iletmek ve bir tasarimin tonunu belirlemek i¢in kullanilir. Bir tasarim igin renk
secerken, tasarimin kullanilacagi baglami dikkate almak 6nemlidir. Renkler birincil
(ana), ikincil (karma), ii¢linciil (karisim) renkler olarak temel renk kuramlarindan
olusur. Birinci (ana) renkler; kirmizi, mavi yesildir. Ikincil (karma) renkler; herhangi
iki birincil rengin esit oranda karistirilmasiyla elde edilir. Siyah, macenta ve sar1 bu
renkler arasindadir. Uciinciil (karisim) renkler; ikinci renkle karisiminda bulunmayan
birincil renk ile karisimindan elde edilen renklerdir. Renk, bir tasarimin ilettigi gorsel
cekiciligi, duyguyu ve mesaj1 biiyiik 6l¢iide etkileyebilen, grafik tasarimda giiclii bir
aragtir. Tasarimcilarin bir tasarim olustururken renk secimlerinin baglamini,
erigilebilirligini ve tutarliligin1 dikkate almalar1 Onemlidir. Yazili metinlerin
baslangicindan itibaren, belgelerin icerigi genellikle metin, resim, sekil, grafik ve
grafik sembollerinden olusur. Logo, iki ya da daha fazla tipografik karakterin sézciik
halinde okunacak bi¢imde bir araya getirilmesiyle olusturulan ve bir iiriin kurulus ya
da hizmeti marka ya da amblem o6zelligi tasiyan simgelerdir. Logo, ait oldugu
markanin kimligini ve degerlerini temsil eder. Tipografi, semboller, sekiller veya bu
Ogelerin bir logo kombinasyonunda olusabilir. Logo genellikle web siteleri, iiriinler,
paketleme, pazarlama malzemeleri ve daha fazlasi gibi cesitli ortamlarda
kullanildigindan tasarim basit, akilda kalic1 ve zamansiz olmalidir. Logoda kullanilan
renk, yazi tipi ve gorseller dikkatli secilmelidir ¢iinkii her bir 6ge markanin genel
etkisine ve algisina katkida bulunur. Bir markanin kimligini en énemli yonii logonun
algis1 ve basarist biiyiik olgiide etkileyebilir. lyi tasarlanmis bir logo basit, akilda
kalici, 6lgeklenebilir ve cok yonlii olmali ve ayn1 zamanda temsil ettigi markay1 dogru
bir sekilde temsil etmelidir. Semboller, kavramlarin veya fikirlerin temsilleridir. Ikon
ve sembollerin gorevi kullanicilarin bilgileri daha hizli ve etkili bir sekilde almasina

yardimci olmaktir. Bu nedenle, insanlarin etkin, hizli ve dogru bir sekilde bilgi
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edinebilmeleri i¢in simgelerin etkili bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Temel
olarak gdrsel yonii ile tanimlanan ikon ve semboller okunabilirlik, ayirt edilebilirlik,
asinalik ve somutluk igerir. Bir markanin siirdiiriilebilir bir imaj olusturmas1 ambalaj
ve lirlin agisindan olumlu etkileri bulunmaktadir.

Ayrica siirdiiriilebilirlik ilkesi hayatimizin her boliimiinde oldugu gibi tiiketim ve
iiretim bigimlerimizde de karsimiza cikmaktadir. Ister geri doniistiiriilmiis
malzemelerden ister siirdiiriilebilir malzemelerden ve genellikle kompostlanabilir veya
geri doniistiiriilebilir olsun, ¢evreye duyarli ambalajlarin tercih edilmesi her gegen giin
daha fazla artmaktadir.

Calismada nitel ve nicel olmak iizere iki ayr1 yontem uygulanmustir. ilk ¢alismada
nicel arastirma yoOntemlerinden anket ile veri toplama yontemi kullanilmistir.
Tiirkiye’de bulunan bes biiyiik siipermarket zinciri Worldfood verilerine gore ele
alinarak, marketlerin ¢ikolata/gofret kategorisindeki tirlinler tarafindan listelenmistir.
Buna gore 90 {iriin igerisinden hangi iiriinlerin ¢alisma kapsamina alinacagi ve tirliniin
tiiketici tarafindan ambalaj tasariminda tercih edilme etkilerinin (renk, tipografi, gorsel
uyum vb.) belirlenmesiyle ilk 5 iirlin se¢ilmistir. Calisma kapsaminda deneklere kuru
gida ambalaj tasarimlarinin goz izleme teknolojisi ile tiiketici davraniglari tespit
edilerek ve ambalaj tasariminin etkinligi ol¢lilmiistiir. Ambalaj tasarimini olusturan
sanatin estetik yoOnlerinden renk, fotograf, resim, illlistrasyon ve tipografi vb.
tamamlayic1 unsur olarak kullanarak tiiketiciler iizerindeki etkisi incelenmistir.
Uygulamanin ikinci agamasinda ise; ilk ¢caligmada elde edilen 5 (bes) iirlin {izerinden
ambalaj tasariminin etkisi gz izleme cihazi verileri ile degerlendirilmistir. G6z izleme
teknolojisi yardimiyla 47 (kirk yedi) farkli denek ambalaj tasarimlarini incelenmis ve
g0z hareketleri ile tasarimda yer alan tasarim unsurlarinin durumlari tespit edilmistir.
Elde edilen veriler, uygulamanmn ilk bdliimiinde yapilan tespitler 1s181nda
degerlendirilerek, goz izleme teknolojisi sonucglar1 ve tasarim ilkeleri bu asamada
birlikte yorumlanmistir. Caligmanin verileri Neurolize yazilimi araciligiyla analiz
edilmistir. Uriin gorselleri bilgisayar iizerinde ve goz izleme (eye-tracking) cihazindan
kullanim1 gdsterilmigstir. Bu cihazlar yardimiyla {iretilen bilgiler de analiz kisminda
ayrica ele alinarak kontrol grubu diginda yer alan katilimcilar i¢in duygusal tepkiler,
kisisel beyanlarin 6tesinde gézlemlenmistir. Bu kullanim esnasinda kullanicinin géz
hareketleri kaydedilerek ve tasarim oOgelerinin kullanict {izerindeki etkileri

Ol¢iilmiistiir.
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G0z izleme teknigi en temelde deneklerin nereye, ne zaman ve ne kadar siire baktigi,
goz bebeklerinin hareketleri ve géz kirpma saywsiyla ilgili  Slglimler
gerceklestirilmesine imkan tanimakta ve bu yontemle de bireylerin gorsel dikkatlerine
iliskin bilgi saglamaktadir. Hem birinci hem de ikinci ¢alisma icin kullanilacak
yontemler ve analizler mevcut kosullara uygun bir sekilde tasarlanmistir. Calisma
kapsaminda ¢evrimigi platformlar aracilifiyla birinci ¢aligma gergeklestirilmistir.
Satin alma kararinda ambalaj tasariminin etki diizeyini belirleme amaciyla yapilan
ankette 18-28 yas grubu iiniversite 6grencilerine yonelik gerceklestirildi. Ilk ¢aligmada
ogrencilerin tercih edilmesinin birka¢ nedeni bulunmaktadir.

« Ilk gerekge genglerin toplam niifus icerisindeki paymin oldukga yiiksek
olmasidir.

« lkinci gerekce genglerin ¢alismaya konu olarak secilen ¢ikolata/gofret
tarzi Uirtinlerin gengler tarafindan daha fazla tiiketildigi bilinirligidir.

* Son olarak da calismada tercih edilen {iriinlerin iletisim mesajlarinin
geleneksel ve kitlesel medya yoluyla genclerin daha fazla maruz
kalmalaridir.

[Ik ¢alismada cevrimigi platformlar aracilifiyla tiiketicilerden elde edilen ¢iktilar
sOyledir:

e Tiiketiciler tarafindan tiiketim aligkanligima dontlisen iriinler
dikkatlerini ¢ektigi gdzlemlenmistir.

¢ Bir markanin iirlinlerinin digerlerine oranla daha fazla tercih edildigi
bilgisine ulasilmigtir.

e Ambalaj tasariminin tiiketiciler i¢cin 6nemli oldugu belirtilmektedir.

e Ambalaj tasarimu tiiketicilerin satin alma kararini etkilemektedir.

e Renk satin alma kararinda ilk etkiye sahiptir.

e Rengin giiglii etkisinden sonra tiiketiciler resimler, logo ve kurumsal
imgeler ve son olarak ise tipografinin dikkat ¢ektigi goriilmektedir.

e Tiiketiciler satin aldiklar1 iriinlerin ambalaj tasariminda bulunan
gorselin iirlin ile uyumunun énemli oldugunu belirtmisglerdir.

e Ambalaj tasariminda iriin hakkinda bulunan bilgilendirici yazilar
biiylik oranda okunmaktadir.

e Ambalajda bulunan gorsellerin tiiketici tarafindan akilda kaldig1 ¢ikan

sonuglar arasindadir.
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e Tiiketicilerin bir kism1 ambalaj tasariminda kullanilan rengin satin alma
kararlarini etkilediklerini belirtmislerdir.
e Tiiketiciler tarafindan en dikkat ¢ceken rengin kirmizi ve en az ise yesil

rengin dikkat ¢ektigi belirtilmistir.

Calismanin son boliimiinde goz izleme teknolojisi hakkinda bilgi verilerek, goz izleme
teknolojisi ile ambalaj tasarimlari incelenmistir. GOz izleme, insanlarin bakis
pozisyonunu ve insanlarin nasil gézlemledigini anlayabilen bir teknolojidir. Genel
olarak gozlerin hareketini takip etmek ve bir kisinin neye baktigini anlamaktir. G6z
izleme teknolojisiyle yapabilecegimiz ¢ok sey vardir. Clinkii dis bilgiler biiyiik oranda
gorme tarafindan alinir.
GOz izleme teknolojisi ile ambalaj tasarimi ilizerine bu calisma alaninda ilk kez
yapildig1 i¢in 6zgilin bir deger olusturmaktadir. Gida sektorii, en ¢ekici ve basarili
ambalaj tasarimlarmin goriildiigii kategorilerden biri olmasi nedeniyle 6rnek olay
incelemesinin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Buna ek olarak, gida ve gida ambalajlar
cocuklardan yetigkinlere kadar hedef kitlesi oldukca genistir. Calismaya 47 katilime1
(24 erkek ve 23 kadin) katildi. Analiz sirasinda 17 katilimci zayif kalibrasyon veya
caligma talimatlarina uymama nedeniyle degerlendirmeden ¢ikarilmigtir. 30 katilimer
(15 erkek ve 15 kadin) katild1. Olgiimleme yapilmadan 6nce katilimcilar yas, cinsiyet,
egitim durumu ve okuduklart bolim ile ilgili demografik sorular sorulmustur.
Calismanin objektif gerceklesmesi i¢in katilimcilar rastlantisal olarak secilmistir. Her
bir calisma icin sicaklik ve gaze haritalar1 g¢ikarilarak degerlendirme yapilmistir.
Sicaklik haritas1 ilk gorsellestirme goriiniimii, katilimcinin oturum sirasinda en ¢ok
hangi belirtilere baktigin1 gostermek icin tasarlanmis 1s1 haritasidir. Gaze haritasi
kullanicilarin bakiglarinin zaman i¢indeki ¢izgi konumunu goriintiilemektedir.
Ambalaj tasarimlarinda marka, iirlin tiirii, gorsel, iiretici, son kullanma tarihi, net
icerik, beslenme etiketi, oneri ve saglik beyani alanlarini i¢cermektedir. Uygulama
asamasinda ambalaj tasarimlar ii¢ boliim ¢ercevesinde analiz edildi. Gorsel alan,
tipografik ve icerigin bulundugu metinsel alan olmak {izere bdliimler incelendi.
Calismada g6z izleme yonteminin tercih edilme sebepleri arasinda:
e (Gozizleme teknigi en temelde deneklerin nereye, ne zaman ve ne kadar siireyle
baktig1, gbz bebeklerinin hareketleri ve goz kirpma sayisiyla ilgili dl¢timler
gerceklestirilmesine imkan tanimakta ve bu yontemle de bireylerin gorsel

dikkatlerine iliskin bilgi saglamaktadir.
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Tiiketici davraniglarini anlamak i¢in kullanilan klasik arastirma yontemlerinin
(anket, odak grup, birebir goriisme) aksine, bilimsellik ve dogruluk pay1
yiiksek olan bir yontem olmasi arastirmanin konusuna ekstra bir dnem
kazandirmaktadir. Anket caligmasi ile nitel sonuglara ulasilmas: beklenirken
nicel sonuglara ulasilmasi agisindan gbéz izleme teknolojisinden
yararlanilmigtir. Nicel sonuglarin elde edilmesi nitel sonuglara oranla
giivenirligi arttirdig1 i¢in iriliniin tiiketici tarafindan hangi noktalarda tercih
edilirliginin belirlenmesini saglamaktadir.

Tasarim siirecinde g6z izleme yontemi tasarimi hizli ve kolay bir sekilde
optimize edebilme imkan1 sunarken ambalajin hangi unsurlarinin galistig1 ve
hangilerinin iyilestirilmesi gerektigi konusunda tarafsiz cevaplar verir.

Odak gruplarindan farkli olarak, g6z izleme teknolojisi, katilimcilarin bir
nesneye ne kadar siire baktig1 veya bir nesneye kag kez sabitlendigi gibi nicel
sonuglar saglayabilir. Bu sonuclar, bir gruptaki hangi degiskenlerin daha fazla
tiiketicinin dikkatini ¢ektigini ve piyasaya siiriilmesi gerektigini incelemek i¢in
veri sunabilir.

Goz izleme teknolojisi ile bilingsiz olarak verilen tepkiler biyometrik dl¢iim
araglart ile Olgiilebildigi i¢cin ambalaj tasarimi iizerinde giiclii veriler bu
yontemle elde edilir. Analiz sonuglar1 degerlendirilerek ambalaj tasarimlarinin
tilketici etkisini se¢gme, begeni, algi/tutum ve tavsiye baglaminda etkileri
saglikli olarak belirlenmektedir.

Tiiketicilerin ambalaj tasarimi iizerinde kendi beyanlarmin 6tesinde dlgiim
araclari ile gercek duygularini ve tepkilerini agiga ¢ikarmaktadir.

Gorsel iletisim mesajlart ile tiiketici arasindaki iligkiyi ve bu iligkinin boyutunu
belirlemektedir.

Ambalaj tasariminin belirli 6zelliklerine iligskin serbestce ortaya c¢ikarilan
biligsel ve duyussal bilgileri aktararak markanin pazarda gorlintirliglini
artirabilir.

Bir iirlinii piyasaya siirmeden 6nce basarisini etkileyen 6nemli faktdrlerden biri
olan ambalaj tasarimini etkileyecek gorsel iletisim unsurlarini tespit etmek
gerekir. Bir {iriiniin tercih edilirligini etkileyen faktorlerden biri olan ambalaj
tasarimi olusmasinda iletisim stratejilerinin olusturulmasi i¢in Oneriler

sunmaktadir.
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Ambalaj tasarimlariin goz izleme yontemi ile incelenmesinden elde edilen verilere
gore;

Goz izleme yontemi ile kullanicilarin hangi noktalarda daha uzun siire gecirdigi ve
hangi noktalarda bakis yogunlugu oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere gore
tilketicilerin ilk bakis noktalar1 illiistrasyonun algisal etkisi daha fazla oldugu
gozlemlenmistir. Buna bagli olarak markalarin bir {irlinli piyasaya siirmeden once
dikkat etmeleri gereken baslica etmenlerden biri gorsel kullanimi olmalidar.

Ambalaj tasarimi marka, iiriin tiirii, renk, gorsel, liretici, son kullanma tarihi, net igerik,
beslenme etiketi, Oneri ve saglik beyani alanlarmi igermektedir. Kullanicilarin
yogunluklu bakislarini sabitledigi noktalarin biiyiik kirmizi belirtecler ile ortaya ¢iktigi
caligmada, kullanicilarin bakislarinin daha ¢ok sag tarafta oldugu belirlenmektedir.
Buna bagl olarak markalarin ambalaj tasarimlarinda {iriiniin sag tarafina (altin oran
etkisi ile goziin okuma yonii) yerlestirdikleri tasarimlar 6nem kazanmuistir.

Uriiniin isminin tipografik uygulamasi kullanicilar tarafindan ilgi odagi haline
gelmistir. Kullanilan yazi karakteri cesitliligi, punto ve uygulanan ritmik hareket
kullanicilar dikkat cekiciligi arttirdigi elde edilen veriler arasindadir. Tipografi
tasarimin gorsel yoniinli tanimlamada 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle tipografi,
marka hakkinda tiiketicilere belirli mesajlar veya izlenimler iletmek tasarlanan gorsel
degiskenlerinden biridir. Gida ambalaj tasarimindaki bir degisiklik sadece tiiketicinin
iriinle ilgili beklentilerini degistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda algiy1 da degistirebilir.
Ayrica, marka kisiligi ve {iriin kalitesine iligkin tiiketici algilar tiiketici iizerinde de
etkisi birakmaktadir.

Calismanin ¢iktilarina gore, kullanicilar igerik bilgileri gibi bazi kisimlarina daha az
ilgi gosterirken bu bilgileri kapsamli bir sekilde degerlendirilmedigi diistiniilmektedir.
Uriin hakkinda genellikle ambalaj tasarrminda arka yiizde kullanilan bilgiler
bulunmaktadir.

Goz izleme degiskenlerinin bakisin ilk basladigi nokta genelde iiriiniin ismi ve gevresi
oldugu belirlenmektedir. Markanin isminin ve hemen yakin ¢evresinin tasarim
asamasinda iletmek istedigi mesaj1 en dogru ve saglikli bir sekilde tiiketiciye iletmesi
beklenmektedir.

Gilinlimiizde ¢ogu yiyecek ve igecek iriinii, farkli malzemelerden, farklt boyut ve
sekillerde ¢ok cesitli ambalaj alternatifleri ile tiiketicilere sunulmaktadir. Gida igin
ambalaj se¢erken hem tiiketiciler hem de sirketler tarafindan birka¢ 6nemli konu goz

onlinde bulundurulur: ambalajin gidanin kalitesini ve tazeligini koruma yetenegi,

171



estetik goriintiisii, dogru {irlin tanimlama, depolama, dagitim kolaylig1 ve cevresel
etkiler dikkate alinir. Kapsamli aragtirmalar ambalaj malzemesi, gida o6zellikleri
(6rnegin, aroma ve tat bilesenleri) ve cevresel faktdrler (6rnegin, 151k, sicaklik)
arasindaki etkilesim olarak tanimlanan ambalaj etkilesimlerini aragtirmis olsa da
tilketiciler hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Ambalaj tasarimi bir grafik tasarim
disiplini olarak basli basina bir endiistridir. Ortalama bir tiiketicinin raftaki herhangi
bir iirline ayiracagi maksimum siire olan 3 saniyeden daha kisa siirede oldugu bilgisi
ile tiiketici icin yeterli ilgi alanina sahip olmak 6nemlidir. Gorsel dikkat, satin alma
karar1 vermede kilit unsurdur ¢iinkii bilginin tiiketici davranisini etkilemeden 6nce fark
edilmesi gerekir. Tiiketicilere ulagan tiim uyaranlarin yaklasik %90'1n1n gorsel oldugu
tahmin edilmektedir. Tiiketicilerin satin alma kararlarini verirken gorsel dikkatlerinin
daha goz alic1 segenekleri tercih ettigini kanitlamaktadir.

Calismanin sonuglari 6zellikle tiretici firmalarin {iriinlerini pazarda goriiniir kilinmast,
akilda kalmasi ve tercih edilmesine iligkin rehberlik edilmesi hedeflenmektedir.
Arastirmalar neticesinde ambalaj tasarimi ve g6z izleme teknolojilerini igeren
caligmaya rastlanmamis olmasi alana yenilik getirecegi diisiiniilmektedir.
Teknolojinin gelisimi ve iirlinlerde hijyen kullanimima yonelik beklentinin ve
hassasiyetin artmasi ambalaj tasarim sektoriinde de 6nemli gelismeleri beraberinde
getirmektedir. Ozellikle kullanilan malzeme tasarimi da dogrudan etkilemesi
beklenmektedir. Ayrica internet aligverisinde belirgin Olglide ivme kazanmasi
tasarimin kullanilan platforma entegre haline gelmesi beklenmektedir. Raflarda
tilketici ile bulusan iriinlerin temassiz olarak ekranlardan tercih edilmesi ambalaj
tasarim sektoriinde revizeleri beraberinde getirmektedir. Ozellikle son yillarda ambalaj
tasariminin markalar tarafindan daha fazla dnemsenerek yillik biitce goriismelerinde
giindeme gelmektedir. Calisma, ambalaj tasariminin gida iirlinii se¢imini tesvik etmek
ve iiriin kalitesi mesajint iletmek icin yararh bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Bu
aragtirma sayesinde iirlinler hakkinda tiiketici goriislerine deger veren markalar, grafik
tasarim alaninda ozellikle ambalaj tasarimi ile ilgilenenler, ndrobilim alaninda ve

masaiistii yaymcilik alanindaki aragtirmacilara 1s1k tutacag: diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1 Anket

Yildiz Teknik Universitesi Sanat ve Tasarim Anabilim Dalinda Dog. Ogr. Uyesi
Mehmet Emin Kahraman’in danismanligini yiiriittiigii ve Betiil Tanrikulu tarafindan
hazirlanan “Ambalaj Tasarimlarnin Goz izleme Yéntemi Ile Grafik Tasarim
Acisindan Incelenmesi” isimli doktora tezi kapsaminda yapilacak &lgiimler igin
kullanilmak tizere hazirlanmistir.

Calismaya sundugunuz katkilar i¢in tesekkiir ederiz.

Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler
I. Yasimiz:...........coooennnn..

2. Cinsiyetiniz

a. Erkek (....)
b. Kadin (....)

3. Egitim Durumunuz

a. Lisansiistii Ogrencisi
b. Lisans Ogrencisi
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Satin Alma Kararinda Ambalaj Tasariminin Etki Diizeyi:
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1. Gorselde bulunan iiriinlerden en ¢ok hangilerini tercih ediyorsunuz? (ilk 5)
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(2-10 arast sorularda se¢mis oldugunuz 5 iiriin goz oniine alinarak cevaplanacaktir.)

2. Ambalaj tasarimi sizin i¢in 6nemli midir?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

3. Ambalaj tasarimi satin alma kararinizi etkiler mi?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

4. Ambalaj tasariminda dikkatinizi ¢eken sey nedir?
a. Logo ve Kurumsal Imgeler (.....)
b. Tipografi (yazi) (.....)
c. Resimler (.....).
d. Renk(.....)

5. Ambalaj iizerindeki gorsel ile ambalaj i¢indeki iiriin uyumlu mu??

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

6. Ambalajda uygulanan tipografi (yazi) tasarimin tiimiiyle uyumlu mu?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

7. Ambalaj iizerinde bulunan yazilar okunabiliyor mu?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

8. Ambalaj tizerindeki gorseller akilda kalict m1?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

9. Ambalaj tasariminda kullanilan renk satin almanizi etkiliyor mu?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

10. Satin alma kararinizda asagidaki renklerden hangisi daha etkilidir?

184



e Ao TR

Kirmizi
Mavi
Sar
Mor
Turuncu
Yesil
Beyaz
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EK 2

Yildiz Teknik Universitesi Sanat ve Tasarim Anabilim Dalinda Dog. Ogr. Uyesi
Mehmet Emin Kahraman’in danismanligini yiiriittiigii ve Betiil Tanrikulu tarafindan
hazirlanan “Ambalaj Tasarimlarmin Goz Izleme Yontemi ile Grafik Tasarim
Acisindan Incelenmesi” isimli doktora tezi kapsaminda goz izleme cihazi ile yapilacak
Olctimler i¢in kullanilmak tizere hazirlanmistir.

Calismaya sundugunuz katkilar i¢in tesekkiir ederiz.

Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

5. Cinsiyetiniz

a. Erkek (....)
b. Kadin (....)

6. Egitim Durumunuz

a. Lisanstistii Ogrencisi
b. Lisans Ogrencisi

1. Boliminiiz

1. Bir ambalajin tasarimini degerli gorityor musunuz?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

2. Satin alma kararimmzda iiriiniin ambalajinin etki giicii var m1?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

3. Ambalaj tasarimi iizerinde etki giicii en yiiksek tasarim unsuru nedir?
a. Logo ve Kurumsal Imgeler (.....)
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b. Tipografi (yazi) (.....)
c. Resimler (.....).
d. Renk(.....)

4. Ambalaj iizerindeki gorseller, iiriin hakkinda dogru bilgi veriyor mu?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

5. Ambalaj tasariminda kullanilan tipografi (yazi) iiriin ile uyumlu mu?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

6. Ambalaj tasariminda kullanilan yazilar okunakli m1?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

7. Ambalaj tasariminda kullanilan gorsel unsur etkili bir kalicihiga sahip

mi?
a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

8. Ambalaj tasariminda kullanilan renk satin alma kararmizda etkili mi?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

9. Ambalaj tasariminda renk sec¢imi ile iiriin kalitesi arasinda iliski var mm?

a. Evet
b. Hayir
c. Fikrim Yok

10. Ambalaj tasarmimida hangi rengi giiclii buluyorsunuz?
a. Kirmizi
b. Mavi
c. Kahverengi
d. Turuncu
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Tasanm Acisindan incelenmesi ” adl gabsma ve bu ¢absmada kullandacak veri toplama
araglar ve yontemlerine iliskin bilgilerde etige aykirt herhangi bir bulguya rastlanmamigtir.
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Dog. Dr. Mehmet Emin KAHRAMAN Dog. Dr. Senay OGUZTIMUR
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Dog. Dr. Yasin sl;}mocrﬂu Dr. Ogr. Upesi Gigfh AKYILDIZ
Uye Uy!
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