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OZET

Bu arastirma orgiitsel destek algisinin oOrgiitsel vatandaslik davranigina olan
etkisini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Bu amag dogrultusunda Istanbul ilinde faaliyet

gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde alan arastirmasi yapilmustir.

Aragtirmanin teorik kisminda algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik
kavrami detayli bir sekilde agiklanmistir. Arastirma modeli olusturularak hipotezler
gelistirilmistir. Hipotezlerin test edilmesi igin Istanbul ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizl1 otel isletmeleri ¢alisanlarindan 274 katilimcidan anket yontemi ile veriler
toplanmustir. Anket formu 3 béliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk bolimiinde
Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilmis daha sonra Stassen ve Ursel (2009)
tarafindan gecerleme ¢alismasi yapilmis Turung ve Aver (2015) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmig 10 ifadeden olusan Algilanan Orgiitsel Destek dlgegi yer almaktadir. Tkinci
bélimde Basim ve Sesen’in 2015 yilinda iki ayri ¢alismadan (Vey ve Campbell, 2004;
Williams ve Shiaw, 1999) yararlanarak Tiirk¢eye uyarladiklar1 19 ifadeden ve 5
boyuttan olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 6lgegi kullanilmistir. Anket formunun
ucuncl bolimiinde ise katilimcilarin demografik ve diger 6zelliklerine yonelik soru

ifadeleri almaktadir.

Verilerin analizi i¢in SPSS 26 paket programi kullanilmistir. Elde edilen veriler,
frekans ve yizde, guvenilirlik, t-testi, varyans (anova) analizi ve basit dogrusal
regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore algilanan orgiitsel destegin
Orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgltsel vatandaslik davranisi alt boyutlari {izerinde

pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: algilanan oOrgiitsel destek, oOrgiitsel vatandashk davranisi,

konaklama isletmeleri



ABSTRACT

This research was conducted to measure the impact of the perception of
organizational support on the behavior of organizational citizenship. For this purpose,
field research has been conducted in 4 and 5 star hotel businesses operating in the city
of Istanbul.

In the theoretical part of the research, the concept of perceived organizational
support and organizational citizenship is explained in detail. A research model was
created and hypotheses were developed. In order to test the hypotheses, data were
collected from 274 participants from 4 and 5 star hotel businesses operating in the
province of Istanbul by survey method. The questionnaire form consists of 3 parts. In
the first part of the questionnaire, Eisenberger et al. (1986) and later validated by
Stassen and Ursel (2009) and adapted into Turkish by Turung and Avci (2015), there
is a Perceived Organizational Support scale consisting of 10 statements. In the second
part, the Organizational Citizenship Behavior scale consisting of 19 expressions and 5
dimensions, which Basim and Sesen adapted into Turkish in 2015 by benefiting from
two separate studies (Vey & Campbell, 2004; Williams & Shiaw, 1999) was used. In
the third part of the questionnaire, there are questions about the demographic and other

characteristics of the participants.

SPSS 26 package program was used for data analysis. The obtained data were
analyzed by frequency and percentage, reliability, t-test, variance (anova) analysis and
simple linear regression analysis. According to the results of the analysis, it has been
determined that perceived organizational support has a positive and significant effect
on organizational citizenship behavior and organizational citizenship behavior sub-

dimensions.

Keywords: perceived organizational support, organizational citizenship behavior,

accommodation businesses
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GIRIS

Turizm emek yogun bir sektdr olmasi dolayisiyla iiretimde en 6nemli unsur insan
faktoridiir. Turizm sektorii yogun rekabete dayali oldugundan yoneticiler
isgorenlerine ve goriislerine deger vererek isletmenin verimliligine katki saglamali ve
kaliteli hizmet sunabilmelidir. Bu nedenle isgorenlerin 6rgiit tarafindan almis olduklari
algisal destek ile rol otesinde davranmiglar sergileyecekleri ve isletmelerine fayda

saglayacaklar1 diistiniilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek kavrami, hem oOrgiitii hem de isgorenleri
kapsamaktadir. Algilanan Orgiitsel destek isgorenlerin icinde bulunduklari oOrgiit
tarafindan ne denli deger gordiikleri her kosulda orgiitlerinin yanlarinda olup olmadigi
ile ilgili algilaridir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise hicbir zorunluluk olmadan
goniilliiliik esasina dayanarak Orgiitiin ¢ikarlari i¢in rol 6tesinde sergilemis olduklari

davraniglarin tiimiidiir.

Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde galisan
isgorenlerin Orgiitsel destek algilarinin Orglitsel vatandaslik davranislarina olan
etkisini 6lgmek amaci ile yapilan bu ¢alisma ii¢ béliimden olusmaktadir. Tlk béliimde
algilanan Orgiitsel destek kavrami ve tanimi, algilanan Orgiitsel destegin Onemi,
destekleyici bir orgiitte bulunmasi1 gereken Ozellikler, algilanan orgiitsel destegin
yararlari, sonuglar1 ve turizmde algilanan orgiitsel ile ilgili bilgiler incelenmektedir.
Ikinci boliimde, orgiitsel vatandaslik davramsi, orgiitsel vatandashik davraniginin
boyutlari, orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden faktorler, orgiitsel vatandaslik
davraniginin sonuglar1 ve turizmde Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili basliklara
yer verilmektedir. Ugiincii boliimde ise arastirma yonteminden bahsedilerek
arastirmanin amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri gibi konular hakkinda detayl bilgiler
verilmigtir. Son olarak ise katilimcilarin cevaplamis olduklari anket formlarinin

analizleri yapilarak elde edilen bulgular incelenerek yorumlanmis ve tartigilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Calismanin bu boliimiinde algilanan oOrgiitsel destek kavrami ve tanimina,
destekleyici bir orgiitte bulunmasi gereken 6zelliklere, algilanan orgiitsel destegin
Onemine, algilanan orgiitsel destegin yararlarina, sonuglarina ve turizmde algilanan

orgutsel destek ile ilgili yapilan ¢alismalar hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

1.1. ALGILANAN ORGUTSEK DESTEK KAVRAMI VE TANIMI

Tirk Dil Kurumu’na gore alg1 kelimesi “bir seye dikkati yonelterek o seyin
bilincine varma, idrak” seklinde tamimlanmaktadir (TUrk Dil Kurumu,
http://www.tdk.gov.tr, 2021). Algi kisisel bir olgudur ve bu nedenle bireylerin kisilik
ve diger oOzelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Algilanan orgiitsel destek
kavraminin baginda yer alan algilanan kelimesi kisinin etrafindan algiladig: seyleri
ifade etmektedir (Eksi, 2019: 6). Algi durumu bireylerin bakis agilaring, inanglarina,
degerlerine, yasam tarzlarina, kisilik ve kiiltirel o6zelliklerine gore farklilik

gosterebilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

Literatiirde algilanan Orgiitsel destek kavrami incelendiginde bircok yazar
tarafindan tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tanimlardan 6ne ¢ikan bazilarina asagida

yer verilmektedir:

Eisenberger ve arkadaglar1 (1986: 500) algilanan oOrgiitsel destegi “Orgutln
calisanmin katilimina onem vermesi ve iyiligini onemsemesine yonelik algilar ve
calisanlar etkileyen faaliyetlerin orgiitiin goniillii olarak gerceklestirdigine iliskin
duygular” seklinde tanimlamaktadir. Bagka bir tanimlamaya gore algilanan Grgiitsel
destek, isgorenlerin Orgiit tarafindan deger gormeleri, iyi veya kotli zamanlarinda
yalnizlik hissetmeme ve orgiitiin destegini hissetmeleri gibi beklentilerin giderilmesini

ifade etmektedir. Bu beklentiler karsilandiginda ise iggdrenlerin orgiitlerine karsi

2



goniil bag1 kurduklari (Turung ve Celik, 2010: 184), gereksinim duyduklar1 destegin
Orgiit tarafindan karsilanmasi ile de isgdrenlerin Orgiitiin amagclart i¢in daha fazla

calismakta oldugu neticesi goriilmektedir (Giilaydin, 2019: 8).

Yoshimura (2003)’ dan aktaran Arslaner (2015: 28) ise isgorenlerin algilari
tizerine odaklanarak, orgiitsel destegi bir isgdrenin Orgiitiin kendisine ne denli destek
verdigi ile ilgili algis1 ya da diistincesi olarak ifade etmektedir. Algilanan orgiitsel
destek; bir orgitte isgorenlerin, Orgut icinde kendilerini guvende hissetmeleri ve
arkalarinda bir Orgiitiin var oldugunu bilerek oOrgiitleri tarafindan desteklenmelerine
(Ozdevecioglu, 2003: 113), isgorenlerin, isletmenin katkilarina ne kadar deger
verdigine ve onlarin refahina ne derece 6nem verdigine yonelik inanglarini da ifade

etmektedir (Yu, 2011: 276).

Bir bagka tanimlama ise Yilmaz ve Tanriverdi (2017: 85) tarafindan algilanan
orgiitsel destegin, orgiitiin isgérenlerin refah ve mutluluk seviyelerini yiikseltecek
faaliyetler ortaya koymasi ve isgorenlerin bunu algilamalar1 seklinde ifade

edilmektedir.

Orgiit tarafindan isgdrenlerin basarilarinin karsiliginin verilmesi, isgdrenlere soz
hakki taninmasi, Orgiit i¢i ¢atismalarin ve stresin Oniine gecilmesi Orgiitsel destek
algilarimi  arttirmakta oldugu ifade edilmekle birlikte (Onderoglu, 2010: 12)
isgorenlerin algiladiklar orglitsel destegi arttiran bazi beklenti ve ihtiyaglar bulundugu
ifade edilmektedir (Turung ve Celik 2010: 186). Bu beklenti ve ihtiyaclar asagida yer
almaktadir (Samat, 2020: 7):

e Isgdrenlerin fikirlerine deger verilmesi, dneri ve sikdyetlerin dikkate alinmast,

e Isgorenlerin, is performanslarinda basarili olmalar1 halinde is yerlerinde
giivence altinda olduklarini hissetmeleri,

e Orgiit calisanlar1 arasinda iyi bir iletisimin olmasi,

e Orgiit igerisinde yapilan uygulama ve faaliyetlerde esit ve adil olunmasidur.

Bu tanimlardan yola ¢ikilarak algilanan orgiitsel destek kavraminin Orgiti ve

isgorenleri kapsadigi, isgorenlerin verdikleri hizmet karsisinda almig olduklar1 ya da



aldiklarini diisiindiikleri destek ile islerini daha istekli yapma potansiyellerinin yiiksek

oldugu diisiiniilmektedir.

1.2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ONEMIi

Orgiitler, isgorenlerin gii¢lerinden en iist diizeyde yararlanmaya calismakta ve
onlardan verim alabilmek i¢in bazi uygulamalar yapmak zorundadirlar. Bu
uygulamalardan birisi de ¢alisana verilen destektir. Orgiite baglhlik ve giiven duygusu,
isletme tarafindan calisan bireylere verilen deger ile ayn1 dogrultudadir. isgérenler,
orgutten beklentilerinin tzerinde destek aldiklarinda kendilerini daha iyi hissetmekte
ve is performanslarinda olumlu sonuglar goriilmekte iken, 6nemsenmedigini hisseden
isgorenlerin motivasyonun ve is performansinin azalmakta oldugu goriilmektedir

(Kestek, 2016: 7).

Orgiitlerin ¢alisanlarma kars1 destek vermesi, calisanlarin drgiite yonelik daha
fazla olumlu duygular beslemesine ve boylelikle érgiite olan bagliliklarinin artmasina
neden olmaktadir (Cetin, Hazir ve Basim, 2013: 37). Isgorenler orgiite olan
bagliliklarina  karsilik bulamadiklarinda ve gereksinim duyduklart destegi
goremediklerinde bu duruma isten ayrilarak cevap verebilmektedirler (Shaffer vd.
(2001)’den aktaran Kaya, 2012: 4).

Isgorenler fikirlerinin 6nemsenmeyecegi diisiincesiyle yoneticileri ile fikir
paylasimindan kaginmaktadirlar. Isgérenlerin duygu, diisiince ve fikirlerini rahatca
ifade edebilmeleri ic¢in isletmelerin Orgiitsel yapilarinda degisiklige gidilmesi
gerekmektedir. Isgdrenlerin yaraticiligini, isletmenin performansini ve verimliligini
arttirmak icin isgdrenleri motive edecek sekilde orgiitsel destegin verilmesinin oldukca

onemli oldugu ifade edilmektedir (Hajiyeve, 2018: 28).

Calisan ve oOrgiit arasinda karsilikli ¢ikarlarin s6z konusu oldugu, Orgutin
calisanina destek vererek ¢alisanindan daha aktif bir performans beklerken; isgoérenin
de orgiitte kisisel beklentilerinin gergeklestirilmesini istemekte oldugu ifade
edilmektedir. Destekleyici bir orgutln, calisanlarina karsi yardimsever ve ilgili

davrandigi, ¢alisanlari ile gurur duydugu, onlara hak ettiklerini verdigi ve isteklerini



yerine getirmeye calismakta oldugu ve bunun sonucunda ise isgorenlerin is
performans artarak kendilerini orgite ait hissettikleri ifade edilmektedir (Ozbek ve
Kosa, 2010: 193).

Orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde olumsuz sonuglarin yasanma
olasiligimin oldukca diisiik oldugu, orgiit icerisinde isgorenlerin kendilerine 6nem
verildigini hissettiklerinde, orgiitiin amaglarina ulagsmasinda daha etkin olduklar1 bu
yuzden de orgiitsel destek algisinin 6rgit-isgéren agisindan olduk¢a 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Giilaydin, 2019: 10). Bununla birlikte algilanan orgiitsel destegin
isgoren ile Orgiit arasinda ya da isgoren ile onun astlar1 arasinda olusan psikolojik
sozlesme siirecini kapsamakta oldugu belirtilmektedir (Bal, 2018: 6). Isgorenler
tarafindan algilanan Orgiitsel destegin Ust dlzey yoneticilerden tarafindan
saglanabildigi, st diizey yoneticilerin astlart desteklemesi ile birlikte iggdrenlerin
gelisim faaliyetlerine katilma isteklerinin artacagi, performans ve kariyer basarilari

icin de oldukga 6nemli oldugu 6ne siiriilmektedir (Yu, 2011: 277).

1.3. DESTEKLEYIiCi ORGUTTE BULUNMASI GEREKEN OZELLIiKLER

Ozdevecioglu’na (2003: 117-118) gore desteklenen orgiitlerin baz1 dzelliklere

sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu 6zellikler asagida belirtilmektedir.

» Yoneticiler tarafindan calisanlarin duygu ve diisiincelerine 6énem verilmesi,
caliganlarin yorum ve goriislerine deger verilmesi, Onerilerinin ve
elestirilerinin dikkate alinmasi,

> Orgiitiin, ¢alisanlarinin gelecegini giivence altina almasi, basarili olduklart
takdirde orgiitte ¢alismaya devam edeceklerini diisiinmelerini ve onlara is
giivenligi saglamasi, isletmeden atilmayacaklarini hissettirmesi,

> Orgiit icinde ¢alisanlar arasi iliskilerin olumlu olmasimi saglamak, orgiit ici
iletisimi ve halkla iliskiler ¢alismalarini iist diizeyde tutulmasi,

» Herkese esit ve adaletli davranilmasi, tarafsiz davranilmasi, hak edenlere hak
ettiklerinin verilmesi, ¢alisanlarin birbirlerinden ayrilmamasi,

» Calisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaglarina deger vermesi onlart Gnemsemesi

olarak ifade edilirken,



Bu o6zellikler incelendiginde, yoneticileri tarafindan degerli olduklarini
hissetmek isgorenlerin orgiitsel destek seviyelerinin artmasini saglayacagi, isletmede
yapilan uygulamalarin ve politikalarin isgérenler tarafindan adaletli olarak algilandigi
takdirde orgltsel destege olumlu sonuglar yaratacagi, isletmede yoneticilerin daha
samimi olduklar1 igsgdrenleri digerlerinden ayirmasi durumunun ise orgiitsel destege
olumsuz sonuglar yaratacagi én goriilmektedir. Isgorenler yaptiklar is karsisinda
onemsenmek, takdir edilmek, basarili olduklar1 konularda 6viiniilmek istemekte olup,
bu sekilde davranan yoneticiler isgérenleri tarafindan destekleyici yonetici olarak
algilanmaktadir. Ayrica orglt ici; calisan-yonetici iligkilerinin, ¢alisan-galisan
iliskilerinin, yonetici-yonetici iliskilerinin maksimum diizeyde ve olumlu yénde
olmasinin iggorenleri motive etmekle birlikte orgitsel destek algilarini da arttiracagi

ifade edilmektedir.

1.4. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN YARARLARI

Isgorenlerin goriis ve fikirlerinin dnemsenmesi, isleriyle ilgili ve ya is disindaki
konularla ilgili destek saglanmasi performanslarini yiikseltirken; duygu ve
diisincelerinin dinlenmemesi, dikkate alinmamasi durumunda ise kendilerini degersiz
hissettikleri ve i motivasyonlarmin diismesine sebep oldugu ifade edilmektedir (Cakir
(2001)’dan aktaran Ozdevecioglu, 2003: 117).

Orgiitsel destegin sagladig1 yararlardan birisi de is tatmini kavramidir. Algilanan
orgutsel destegin is tatminini arttirdigi, iggorenlere pozitif bir ruh hali kazanmalarini
da sagladig:i ifade edilmektedir. Bu durum Kkarsisinda isgorenlerin ¢alistiklart
isletmelere saglayacagi yararlar acisindan daha istekli olduklar1 (Akkog, Caliskan ve
Turung, 2012: 113), algilanan orgiitsel destek diizeyi daha fazla olan isgdrenlerin
islerinde daha aktif hale gelmekte ve orgiitlerine daha fazla fayda saglamakta oldugu
gorulmektedir. Isgérenlerin gosterdikleri bu yararlar sayesinde de orgiitler calisanlara

manevi ve maddi destek saglamaktadir.

Turizm isletmelerinde de isgdrenin calistigi Orgiit tarafindan desteklenmesi
hizmet sunumunda sergiledigi veya sergileyecegi davraniglarin olumlu yonde

gelismesine katki saglamaktir. Turizm isletmelerinde algilanan Orgiitsel destegin



arttirllmasi, sunulan hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, miisterilerin isletmeye
bagliligi, ¢alisanlarin davraniglari agisindan oOrgiit ve isletmeye olan faydalari ile
birlikte Orgiitsel destek algisina sahip olan isgorenlerin orgiitii sahiplendigi ve
isletmenin ama¢ ve hedeflerine faydali davranislar sergiledigi ifade edilmektedir

(Giilaydin, 2019: 32).

1.5. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN SONUCLARI

Eser (2011: 366) orgiitlerin, is gorenlerine karsi olan bagliliklarmi orgiitsel
destek olarak tanimlarken is gorenler agisindan da 6nemli sonuglart oldugunu ifade
etmektedir. Bir 6rgutiin isgorenleri, o6rgiitten algiladiklar1 destek ile davraniglarina yon
verebilmekte ve bu sayede islerini daha istekli yapabilmektedir. Algilanan orgiitsel
destek isgorenlerin yaptiklari ise ve calistiklart isletmeye karsi davraniglarini

etkilemektedir (Turung ve Celik, 2010: 184-185).

Onderoglu (2010: 15) isgdrenlerin yaptiklar islere karsi olan hissiyatlar ne
kadar 6nemli ise, iglerine karsi gelistirecekleri tutum ve davraniglarinda bir o kadar
onemli oldugunu ifade ederken arastirmalarina gore iggorenlerin algiladiklar orgiitsel

destek ile yaptiklar isin yiiksek seviyede iligkili oldugu sonucuna varmaktadir.

Isgorenlerin cesitli iletisim kanallar1 aracihigi ile Ust yonetimden kendilerinin
degerli olduklarina dair mesaj, bilgi veya dvgili almalar yliksek diizeyde Orgiitsel

destek algilamalarma yol agmaktadir (Iplik vd., 2014: 111).

Algilanan orgiitsel destegin kisilerde ortaya ¢ikardig: algilara gére olumlu ve
olumsuz sonuglari bulunmaktadir (Gimiis Donmez, 2019: 18). Bu sonuclar
“zorunluluk hissetme, ise baghlik, performans-odiil beklentileri, devamsizlik, is
tatmini, isten ayrima niyeti, orgiitsel vatandashik davranisi, davramstan kaginma,

stres ve orgiitsel baghlik” olarak siralanabilmektedir (Kaplan, 2010: 54).

Shaffer vd. (2001), c¢alisanlarin, oOrgiitin kendi bagliliklarina karsilik
vermediklerini ve ihtiya¢ duyduklar1 destegi saglamadiklarini hissederlerse, bu

duruma isten ayrilarak karsilik verebileceklerini ifade etmektedir (Kaya, 2012: 4)



Algilanan orgiitsel destegin “Orgiitsel baglilig, i doyumunu, is performansini,
orgiitsel vatandaslik davranigint” arttirdig1 goriiliirken “isten ayrilma niyetini, orgiitsel
sinizmi ve stresi azalttig1 goriilmektedir. Kisacasi yliksek orgiitsel destek algisina sahip
isgorenler, kisisel ve Orgiitsel amaglara hizmet ederek islerine ve oOrgiitlerine

bagliliklar artarak isten ¢ikma niyetleri azalacaktir (Geng, 2021: 740 ).

1.6. TURIZMDE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Turizm  isletmelerinin  emek-yogun ve teknolojiyi sinirli  oranda
kullanabilmelerinden dolay1 yasanan yogun rekabet ortaminda, rakiplerinin Oniine
gecebilmeleri i¢in kullandiklari en dnemli unsur sahip olduklar1 beseri kaynaklardir.
Calisanin yeterlilikleri 6rgiitiin basarisini arttirmaktadir. Bu durum, diger isletmelerde
oldugu gibi turizm isletmelerinin de beseri kaynaklarmin degerini maddi kaynaklarin

Otesine tasimaktadir (Giiglii Nergiz, 2016: 2).

Turizm sektorli rekabetin en yogun yasandigi sektorlerden birisidir. Turizm
sektorl diger sektorlere kiyasla hem digsa daha doniik hem de i¢ ve dis ¢evreden daha
cok etkilenmektedir. Bu ylizden, turizm igletmelerinin yogun rekabet ortaminda
basarili olabilmeleri calisan ve miisteri memnuniyetiyle miimkiindiir. Bu durum ise,
turizm isletmelerinin ¢agdas yonetim anlayislart etrafinda orgiitlenip yonetilmelerini

zorunlu hale getirmektedir (Cavus 2008’den aktaran Giilaydin, 2019: 31).

Turizm igletmelerinde personelin ¢alistig1 6rgiit tarafindan desteklenmesi hizmet
sunumunda sergiledigi veya sergileyecegi davranislarin olumlu yonde gelismesine
katki saglamaktir. Bunun sonucunda ise miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati
olusmaktadir. Orgiitsel destek algisina sahip olan galisanlar drgiitii sahiplenmekte ve
isletmenin amag¢ ve hedeflerine faydali davranislar sergilemektedir. Turizm
isletmelerinde algilanan 6rgiitsel destegin arttirilmasi, sunulan hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti, miisterilerin isletmeye bagliligi, c¢alisanlarin davranislart agisindan

orgiit ve isletmeye olduke¢a faydali olabilmektedir (Giilaydin, 2019: 32).

Turizmde algilanan orglitsel destek kavrami ile ilgili literatiir incelendiginde

yapilan ¢alismalar ve ¢alismalarin sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir.



Tablo 1: Turizm Isletmelerinde Algilanan Orgiitsel Destek Calismalari

Yazar/ Kullanilan - ]
Calismanin Adi Yazarlar Yil Olcek/Olcekler Degiskenler Analiz Bulgular ve Sonug
.‘ B sl s Ky i
Experience and Perceived *Yin Teng -Algilanan Orgiitsel 6rgﬁtsel ba‘h%l'l ve isten f rilma ni gti ﬁszerin deki
Organizational Support on Employee Chew 2008 Destek gutsel baglilig 3 Y y
. . L | b - etkisini incelemek amaglanmigtir.  Arastirma
Commitment and Intentions to Leave: Sai Kong -Orgiitsel Baglilik e SR .
- : o sonucunda algilanan orgiitsel destegin, isgdrenlerin
A Study among Hotel Workers in Wong -Isten Ayrilma Niyeti e 8 . . .
Malaysia orgiitsel baglll_lklarlnl_ ve isten aynhpa myetlerml
olumlu bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu galismanin amaci, is arkadasi ve algilanan
orgiitsel destegin isten ayrilma niyetleri ve hizmet
The Effects of Coworker and A kurtarma performansi {izerindeki etkilerinin bir
- o -Algilanan Orgiitsel . PG .
Perceived Organizational Support on - -Coklu aract olarak ise gOmilmisliigii inceleyen bir
: Osman M. Destek . . .
Hotel Employee Outcomes: The Karatene 2011 “isten Avrilma Niveti Regresyon arastirma modeli gelistirmek ve test etmektir.
Moderating Role of Job P -Tse Gérr}iﬁ i 1ﬁ1}<, Analizi Aragtirma sonucu ile is arkadagimin destedi isten
Embeddedness 3 sy ayrilma niyetlerini azaltirken, algilanan orgiitsel
destegin ise hizmet performansini arttirdig1 ortaya
cikmaktadir.
Bu aragtirma ile algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek ve
algilanan Orgiitsel destegin Orgiitsel bagliliga
Algilanan Orgiitsel Destek ile *Metin . Algilanan Orgiitsel -Korelasyon 3 M 3
oo o S Eisenberger vd., . calisanlarina yapilan arastirma sonucunda algilanan
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligkinin | Kaplan Destek analizi A . . -
L : . . " 2012 | (1997) orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik
Analizi: Otel Isletmelerinde Bir Adem -Regresyon - . .
o Lynch vd., (1999) o <. L arasinda pozitif, algilanan orgiitsel destek ile
Uygulama Ogiit Bagimli Degisken: Analizi P 2 N
o > devam baglilig1 arasinda negatif bir iligki oldugu
Orgiitsel Baglilik
sonucuna  ulagsmiglardir.  Bununla  beraber,
duygusal, normatif ve devam bagliliklar1 6rgiitsel
destek algilamasidan etkilendigine de
ulasilmaktadir.
Eisenberger vd., -Betimsel Bu ¢alismanin temel amaci, psikolojik sermayenin
The Relationships among Perceived (1986) Algilanan Orgiitsel analizler aract olarak kullanildigi uluslararasi turizm
Organization Support, Psychological *Tsung- 2013 Luthans ve Jensen Destek -Dogrulayici otellerinde algilanan 6rgiit desteginin ¢alisanlarin ig
Capital and Employees’ Job Burnout Liang Lin (2005) Luthans vd. Psikolojik sermaye faktor analizi tikenmigligi  tizerindeki etkilerini ~ 6lgmektir.
in International Tourist Hotels (2007) Is Tiikenmisligi -Tek Yonlu Tayvan’daki otel isletmeleri ¢alisanlarina yapilmis
Maslach and Jackson Anova olan arastirma ile algilanan orgiitsel destegin,




(1981) -Yapisal Esitlik | psikolojik sermaye {izerinde dogrudan pozitif etkisi
Modellemesi oldugu goriilirken tiikenmiglik ile dolayli ve
negatif etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Tablo 1: Devamm
Yazar/ Kullanilan <. .
Calismanin Adi Yazarlar Yil Olgek/Olcekler Degiskenler Analiz Bulgular ve Sonug
-Erekans 5 yildizli otel isletmelerine iizerine yapilmis bu
Analizi aragtirma sonucunda mobbingin is tatmini ve
4 ) i " . algilanan orgiitsel destek ile negatif ve anlaml
Hotel Employees' Mobbing, Burnout, 8%%%'; k (1SGRgler -IIlel?;/rgﬁ%r itsel _;r;roe\f: tiikkenmislik ile pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugu
Job Satisfaction And Percerved *Aydin 2014 | Onderoglu (2006) De s%ek g Kismi goriilmiistiir. Is doyumu ve algilanan &rgiitsel
Organizational Support: A Research Civilidag Erain (]_gggg) Tiikenmislik Korelasvon destek diizeyleri cinsiyet faktoriine gore anlaml
On Hospitality In Turkey Ce?nalo“lu (2007) -Mobbin 3 ~Coklu Y farklilik gostermemekte ve yas degiskenine goére
& 9 Redresvon anlaml farklilik gostermektedir. Ayrica is doyumu
Angliziy ve algilanan orgiitsel destek ile olumsuz ve anlaml
iligki oldugu bulunmaktadir.
Bagimsiz Dediskenler: ithggrsTislfller Bu aragtirma ile algilanan orgiitsel destek, is-aile
Al ggllanan C")ri 5 tsel ’ -Frekans catigmast ve presenteeism arasindaki iligkiyi ortaya
Otel Isletmelerinde Presenteeism Eisenberger vd., Destek, Is-Aile ve Analizi Fozﬁﬁvibaii{z.i?glglgﬁ?llgggs ai:g;hlgzii fkte;l
Sorunu: Algilanan Orgiitsel Destek ve | *Ebru (1997) Aile-Is Catismasi -Faktor Analizi | % ! st < amag Far.
B . 2015 Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ile
Is-Aile Catismas1 Agisindan Bir Avrslaner Koopman vd., (2002) -Korelasyon . . S
inceleme Carlson vd., (2000) Bagimli Degisken: Analizi presenteeism arasinda negatif ve anlamli bir 11151.0
v Presenteeism ’ ~Coklu oldugu goriiliirken algilanan orgiitsel destegin
Redresvon presenteeism  lizerinde anlamli  bir  etkisi
An?iliziy goriilmemistir.
Bu caligma 5 yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin
Orgltsel destek algisinin  orgiitsel vatandaglik
Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel | Arnit -Faktor Analizi | davraniglar {izerindeki etkisinde, Orgiitsel stresin
Vatandaglik Davraniglara Etkisinde AYklll'r;;ijZUz i&lil;lrr\l/;/%ef?km D _8;%22: SDtengek -Korelasyon aracilik roliiniin belirlenmesi amaci ile yapilmigtir.
Orgiitsel Stresin Aracilik Rolii: Bes - AgCeIiI 2015 (2010)@ -Orgﬁtsel Vatandaslik Analizi Arasgtirma sonucunda, Orgiitsel destegin Orgiitsel
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Ca1.<1c1 Elci (2005) Da \iam ) $ -Yapisal Esitlik | stres ve orgiitsel vatandaghik davranigi iizerinde
Aragtirma ¢ 3 Modeli pozitif etkisi; Orgltsel stresin de orgtsel

vatandaslik iizerinde pozitif etkisi bulundugu
gorilmektedir.
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Tablo 1: Devamm

Yazar/ Kullanilan - ]
Calismanin Adi Yazarlar Yil Olcek/Olcekler Degiskenler Analiz Bulgular ve Sonug
iallgflr: ;;i%ergljg zrll: Calismasinin amact Mugla ilinde ki otel isletmeleri
) Degstek Li dergU e calisanlarinin isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda
Algilanan Orgiitsel Destek ve Lider- *Omer Stassen ve Ursel Etkile ’imi y -Faktsr Analizi orgiitsel destek ile lider iiye etkilemisinin etkilerini
Uye Etkilesiminin Isten Ayrilma Turun (2009) 3 Yol analizi ortaya ¢ikartmak ve i stresinin  roliinii
Niyeti Uzerindeki Etkisi: Is Stresinin *Umuf 2015 | Wayne vd., (1997) Basimh Deisken: -Reqresyon belirlemektir. Arastirma sonucunda algilanan
Aracilik Rolii,” Seyahat ve Otel Aver Graen vd., (1982) i tfn A rllnfasNi éti Aneﬁiziy orgiitsel destegin ve lider-iiye arasindaki olumlu
Isletmeciligi Dergisi Efeoglu (2006) 3 Y Y etkilesimin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini
-, s azalttigini, is stresinin ise araci rolii oldugu
sAtrrz?. Degisken: Iy sonucuna ulagilmaktadir.
Cin’deki otel isletmeleri yoneticileri ve ¢alisanlara
) yapilan arastirma sonucunda algilanan Orgiitsel
-Algilanan Orgiitsel destegin, kisi-orgiit uyumu ve Orgiitsel vatandaghik
Person—organization fit, perceived *Bilal Destek davramisi  arasindaki iliskiye aracilik  ettigi
organizational support, and Afsar 2016 -Orgiitsel Vatandaglik sonucuna varmaktadir. Sonuglar ayrica, kisi-0rgit
organizational citizenship behavior: *Yuosre F. Davranist uyumu ile rgiitsel vatandaslik davranig1 arasindaki
The role of job embeddedness Badir -Kisi Orgiit Uyumu iliskinin ve algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
-Ise Gomiilmiisliik vatandaglik davranisi arasindaki iliskinin, islerine
daha fazla yogunluk veren calisanlar arasinda daha
giiclii oldugunu gostermektedir.
-Frekans
Eisenberger Analizi
Algilanan Orgiitsel Destek ile . (1986)/Colakoglu vd., - -Mananhltney Kusadasr’ndaki SV yildizls otel" isletmeleri
o O N — Simge -Algilanan Orgiitsel U Testi calisanlarina yaptif1 arastirmaya gore algilanan
Orgiitsel Giiven Arasindaki Iligki (2010)
, . ’ Balim 2016 . Destek -Kruskall orgiitsel destek ile orgiitsel giiven arasinda pozitif
Kusadasi'ndaki 5 Yildizli Otel Whitener vd., (1998)/ S " - . AR
: S . - . Kestek - ! - -Orgutsel Guven Wallis Testi yonli ve orta diizeyli bir iliski oldugu sonucuna
Isletmeleri Uzerine Bir Degerlendirme Tokgoz ve Aytemiz
-Spearman ulagilmaktadir
Seymen (2013)
Korelasyon
Testi
*Aziz Eisenberger (1986) -Algilanan Orgiitsel E:EE%T}Z%/;;H Istanbul’daki otel isletmeleri calisanlarina yaptig
Organizational Support and Self- Gokhan Kassin ?1998) Destek ~Yapisal Esitlik aragtrma sonucunda yoneticilerin  caligsanlara
Efficacy as the Predictors of Dissenter | Ozkog 2016 Jarruse?am and -Orgutsel Muhalefet Mogeli 3 sagladigi destek, galiganlarin 6z-yeterlilik dlizeyleri
Behavior among Hotel Employees *Tugba Schwarzer ( 1981) -Oz-Yeterlilik -Korelasvon ve Orgltsel muhalefet diizeylerinde olumlu yénde
Bektas analizi y bir etkiye sahip oldugu belirlenmektedir.
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Tablo 1: Devamm

Yazar/ Kullanilan - ]
Calismanin Adi Yazarlar Yil Olcek/Olcekler Degiskenler Analiz Bulgular ve Sonug
. Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarinin yaraticiligina
*YVilma B’gfg)g VIRl Bagimsiz Degiskenler: | -Faktor Analizi | orgiitsel destek algisinin, is stresinin, isin
Orgiitsel Destek Algist, s Stresi, Isin Akaiin dZUZ Sprietzer (?) Orgiitsel adalet algis, -Korelasyon anlamliliginin ve proaktif kisilik 6zelliklerinin
Anlamlili1 ve Proaktif Kisilik *(")g e E?eovlu (260 6) Isin Anlamlihg, 1s Analizi etkisini belirlemektedir. izmir’de faaliyet gdsteren
Ozelliklerinin Calisanlarin A daﬁ Gok 2017 Batergn an ve Crant Stresi, Proaktif Kisilik | -Coklu bes yildizli otel igletmesi ¢aliganlarina yaptiklari
Yaraticihigina Etkisi: Bes Yildizli Bir *Cevlan (1993) regresyon aragtrma sonucunda, Orgiitsel destegin, is
Otel Calisanlarinda Uygulama Alk;/n Jaiswal ve Dhar Bagimh Degisken: Analizi anlamhihiginin ve proaktif kisilik 6zelliklerinin
Isgoren Yaraticiligi calisanlarin yaraticiligint arttirdigi
(2015) - .
belirlenmektedir.
Bagimsiz Qeglﬂskenler: _Gegerlilik ve ) R
“V1lmaz Yeh (2014) Algilanan Orgiitsel Gavenilirlik Antalya, Istanbul ve Mersin illerinde bulunan otel
The effect of employee advocacy and P Destek, Calisan isletmeleri ¢alisanlarina yaptiklart ¢aligmada,
; RIS Akglindiz Crossley vd., (2007) -Korelasyon . .
perceived organizational support on *Sabahat 2017 | Wavne vd '(‘1997) Savunuculugu Analizi algilanan Orgiitsel destegin otel ¢aligsanlarinin ise
job embeddedness and turnover - ay N . .. | gomiilmiigligi tizerinde olumlu etki, isten ayrilma
: S Ceylin Eisenberger vd., - - . -Faktor Analizi - LS o S .
intention in hotels Bagimli Degiskenler: niyetleri tUzerinde ise &énemli bir olumsuz etkiye
Sanh (1986) . et o -Regresyon - o
Ise Gomiilmiisliik, . sahip oldugu sonucuna ulagsmaktadirlar.
. 0 Analizi
Isten Ayrilma Niyeti
Antalya’da bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarina
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda algilanan orgiitsel
* . - b .
Perceived Organizational Support, Ebru -Algilanan Orgiitsel Korelasyon destek ve presenteseeim arasinda anlamh ve negatif
- - . Arslaner Analizi bir iligki, is-aile/aile-is catigmasi ile presenteseeim
Work-Family/Family-Work Conflict o 2017 Destek PP S -
L . Yasin . -Regresyon arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
and Presenteeism In Hotel Industry -Presenteseeim L o . L
Boylu Analizi goriilmektedir. Bunun yani sira algilanan orgiitsel
destegin presenteseeim tiizerinde anlamli etkisi
olmadig1 bulunmustur.
-Tanimlayic1
y L Istatistikler
yagimer Degisken: 15| _Faktor Analizi
Orgiitsel Destek Algisi Uzerinde Is *Arif Eisenberaer vd asam Baltes -Korelasyon 5 yidizli otel isletmelerinde calisan ascilar
Yasam Kalitesinin Rolii: Bes Yildizlhi Yilmaz 2017 | (1986) g N Bagimli Degisken: Analizi iizerinde yaptiklar1 arastirmaya gore, algilanan
Otel Asgilar1 Uzerine Ampirik Bir *Haluk £ -S1s el -T testi orgiitsel destek ile is yasam kalitesi ve alt boyutlar1
. Walker vd., (2009) Algilanan Orgiitsel e PSS S
Aragtirma Tanriverdi Destek -Tek yonlu arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Anova
-Regresyon
analizi
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Tablo 1: Devamm

Yazar/ Kullanilan - .
Calismanin Adi Yazarlar Yil Olcek/Olcekler Degiskenler Analiz Bulgular ve Sonug
Gencoz ve Onell Otel isletmeleri ¢alisanlar1 iizerine yapilan
. . * 15 - ® U
Algilanan Orgiitsel Destegin, Orgiitsel S (2012) Algilanan Orgiitsel . aragtirma sonucunda, c¢alisanlarin tim kisilik
. o - Ozkan Meyer ve Allen Destek -Yapisal Esitlik | . > " B .
Bagliliga Etkisinde Kisilik - 2018 P - : ozelliklerinin algilanan orgiitsel destek iizerinden
n O e - Mustafa (1991) -Orgiitsel Baglilik Modeli . ) 1w . . .
Ozelliklerinin Rolu S TS duygusal’ baghlik iizerinde dolayl etkiye sahip
Boz Rhoades ve -Kisilik Ozellikleri oldudu bulunmakadir
Eisenberger (2002) gl ’
Mael ve Ashfoiy E}agyn i Degisken: Bu ¢alismada, isgdrenlerin digsal prestij ve orgiitsel
(1992) Orgiitsel Vatandaslik ; T N
- - -Tanimlayic1 destek algismnin ig tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve
Eisenberger Davranisi, Orgiitsel o . . ; .
S . S - - ; Istatistikler orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisi
Isgorenlerin Digsal Prestij ve Orgiitsel Enver (1986)/Turung ve Ozdeslesme, Is e
VS 9 - ;s -Korelasyon aragtirilmigtir. Kapadokya bolgesinde bulunan
Destek Algisinin Pozitif Orgiitsel Aydogan Celik (2010) Tatmini o ; . .
- S . - 2018 Analizi butik otel isletmeleri c¢alisanlarima yapilan
Ciktilar Uzerindeki Etkisi: Butik Otel Gaye Cammann vd. (1983) . _ P S
; : ? . .. | -Basit Dogrusal | arastirma sonucunda algilanan 6rgiitsel destegin; is
Isletmelerinde Arastirma Deniz Mael ve Ashforth Bagimsiz Degiskenler: P . o S
) Regresyon tatmini, orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel vatandaslik
(1992) Algilanan Orgiitsel o . .
Analizi davranisi ve boyutlart ile olumlu ve anlamlt bir
Organ (1988)/Basim Destek, Algilanan . et -
- sekilde etkiledigi goriilmektedir.
ve Sesen Digsal Prestij
Algilanan orgiitsek destek ile duygusal emek
davranislari arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla
Algilanan Orgiitsel Destek Ile i -Faktor Analizi ?gg;;irr?hlsa;l;iinli?lur:s;ﬂ;es biyrlldlazrl; tlfl;e;
Duygusal Emek Davraniglari - Yilmaz (2016) ve -Algilanan Orgutsel -T testi 3 gaus 3
i e . Mustafa . yapmistir. Bu arastirma sonucunda algilanan
Arasindaki Iligki Uzerine Bir . 2019 | Kaya (2012) Destek -Anova testi S . - .
) . Giilaydin orgiitsel destek ile samimi davranis ve derin
Arastirma: Afyonkarahisar’daki Bes Kizanlikli (2014) -Duygusal Emek -Korelasyon . .. e
: S . davranig arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki
Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi Analizi o . N . .
oldugu tespit edilirken yiizeysel davranis ile negatif
ve disiik diizeyde anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir.
Bagimsiz Degisken: i
oo Dort ve bes yildizli otel ¢aliganlarinin algilanan
Algilanan Orgiitsel - . AT ; .
Turung ve Avci Destek orgiitsel destek ve is tatmini iligskisinde is yeri
Algilanan Orgiitsel Destek ve Is *Filiz (2015) yalnizligmin aracilik roliinii 6lgmek amaci ile
Tatmini {liskisinde Is Yeri o Dogan, Cetin ve .. s -Yapisal Esitlik | arastirma yapmistir. Bu arastirma sonucunda
Yalnizliginin Araci Rolii: 4 ve 5 ggﬁlr;lzz 2019 Sungur (2009) ?(::arl::l\(]zfrilzsll: ?? Is Modeli algilanan orgiitsel destegin, is tatminini pozitif bir
Yildizli Otel Calisanlari Ornegi Kusluvan ve £ sekilde etkiledigi goriiliirken; duygusal yalnizlik ve
Kusluvan (2006) sosyal yalmizhigr negatif yonde etkiledigi

Bagimli Degisken: Is
Tatmini

gorilmektedir.
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AOD ile ilgili turizm alaninda yapilmis olan hem ulusal hem uluslararasi
calismalar incelendiginde AOD kavraminin “Grgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, is
tatmini, is doyumu, is performansi, orgiitsel stres, orgiitsel vatandaslhik davranisi,
psikolojik sermaye” kavramlari ile siklikla kullamldig1 gériilmektedir. AOD’nin is
tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi, orglitsel adalet, orgiitsel giiven, isten ayrilma
niyeti kavramlar ile pozitif, anlamli ve olumlu sonuglar1 bulunurken; tiikenmislik

kavramu ile negatif ve olumsuz sonuglar1 oldugu goériilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bu béliimde drgiitsel vatandaslik davranist (OVD) kavrami ve tanimina, drgiitsel
vatandaslik davranist boyutlarina, oOrgiitsel vatandaslik davranigina etki eden
faktorlere, Orgiitsel vatandaslik davraniginin sonuglarina ve son olarak ise turizmde

orgiitsel vatandaglik davranisina yonelik yapilmis olan galismalara yer verilmektedir.

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI VE TANIMI

Orgiitsel vatandashik davranisi kavrami ilk olarak Katz ve Kahn’m (1966)
“ekstra rol davranisi” kavramina dayanarak Bateman ve Organ (1983) tarafindan
gelistirilmistir. Buna gore vatandaglik kavrami, bireyin rolleri arasinda bulunmayan

ancak yapildiginda orgiite faydali olacak davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Gtiglii
Nergiz, 2016).

Organ (1988: 4) orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramim “kisilerin goniillii
olarak, bicimsel o6dil sistemini dikkate almadan, Orgutiin bir butin olarak
fonksiyonlarint verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan davraniglar”
olarak tanimlarken, Elsteel (2021: 27) bireylerin gorevlerinin disinda ve Gtesinde

gerceklesen bir davranis olarak tanimlamaktadir.

OVD, bigimsel olarak bir 6diil sisteminde bulunmayan fakat drgiitiin islevlerini
yerine getirmesine yardimc1 olan kisinin istegine bagli olarak yapmis oldugu (Ozen
Isbas1, 2000: 4) gérev ve is tammlarinda uygulanabilir bir gegerliligi olmayan, ihmali
halinde ise ceza gerektirmeyen kisisel bir tercih meselesi (Podsakoftf vd, 2000: 513)
olarak ifade edilmektedir.
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Organ ve arkadaslar1 (2006: 3) orgiitsel vatandaslik davranisi kavramimi “resmi
bir &diil sistemi tarafindan dogrudan veya ag¢ik¢a tamimlanmayan ve toplu olarak
orgtitiin verimli ve etkili isleyisini destekleyen istege bagl bireysel davraniglar” olarak

tanimlamaktadir.

Van Dyne vd. (1995) orgiitsel vatandaslik davranisini, isletmeye fayda saglayan
ve/veya isletmeye fayda saglamasi amaclanan, istege bagli ve mevcut rol
beklentilerinin 6tesine gegen davranislar olarak tanimlamaktadir (Akt. Jahangir, Akbar
ve Haq, 2004: 77-78).

Ozdevecioglu (2003: 18) orgiitsel vatandaslik davranigmin gonallii olarak
yapildigimi ve yapilan bir isin OVD olabilmesi i¢in davranisin niteliginin oldukca
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Yapilan davranig orgiit ve Orgiit calisanlar
acisindan olumlu sonug veriyor ve diger ¢alisanlar tarafindan kabul ediliyorsa bu
davramig OVD’dir. Bu nedenle orgiit igerisinde goniillii olarak yapilan her davranis
OVD degildir.

Orgiit icerisinde isbirligi ve dayanigmaya bagl olan yardimseverlik ve dzverili
olma olarak algilanan bu davranislar, gerek isletmenin hedeflerine ulagmasina gerek
ise isletme etkinlik ve performansinin gelismesinde oldukca aktif rol oynamaktadir

(Demirel ve Guner, 2015: 2).

Organ (1988) yapilan tanimlardan sonra OVD’nin ii¢ ézelligi oldugunu ifade
etmektedir. Bu 6zellikler su sekildedir (Polat, 2007: 60-61):

1. OVD gostermek kisinin takdirine baglidir ve bu davranis gerceklestiginde
odiillendirilmez gergeklestirilmediginde ise cezalandirilmaz.
2. OVD, calisanlarin is taniminda bulunmaz.

3. Calisanlar OVD gdstermek icin herhangi bir egitim almazlar.

Tiim bu tamim ve agiklamalardan sonra OVD’yi, isgdrenin hicbir zorunlulugu

olmaksizin, tamamen kendi istek ve 0zgur iradesiyle goniillii olarak isletmenin yarari
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icin yapmis oldugu; karsiliginda ise herhangi bir 6diil ve ya cezanin olmadigi

davraniglarin biitlinli seklinde tanimlamak dogru olacaktir.

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI

Literatiirde OVD boyutlari ile ilgili 1980°li yillardan 2000°li yillara kadar pek
cok smiflandirma yapilmistir. Ilk olarak Smith, Organ ve Near (1983) yaptiklari
arastirma sonucunda OVD’nin boyutlarin1 genel uyumluluk ve digergamlilik olarak 2
boyutta incelenmesi gerektigini 6ne surerken; Organ (1988) bu boyutlar1 daha genis
bir sekilde ele alarak “digergamlilik, vicdanliik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdemlilik” olarak incelenmesi gerektigini dne siirmiistiir (Korkmaz, 2020: 48). OVD
boyutlar ile ilgili literatiir incelendiginde fikir ayriliklar1 oldugu ve arastirmacilarin
farkli simiflandirmalar yaptig1 goriilmektedir (Giiglii Nergiz, 2016: 225). OVD
boyutlarinin farkli aragtirmacilar tarafindan farkli boyutlarda ele alindig1 Tablo 2°de

gorulmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Vatandashik Davramslar1 Boyutlar

Arastirmacilar Boyutlar Arastirmacilar Boyutlar
Smith, Organve | ¢ Genel uyumluluk e Uyum
Near (1983) e Digergamlilik Graham (1991) *  Sadakat
o Katilim
e Digergamlik e Orgutsel uyum
e  Vicdanlilik o Orgitsel sadakat
Organ (1988) e Nezaket VaB.Dyne’hG 'i%gim e Orgiitsel katilim
e  Centilmenlik ve Dienesch ( )
o  Sivil erdemlilik
o Orgiitte taniniyor e  Yardim etme
olmak e  Centilmenlik
o Is arkadaslarma e Sivil erdem
_ yardlm e_tmek Podsakoff vd. . B|rey_se_l inisiyatif
Lin (1991) e  Orgut ici uyum (2000) e Kendini
e Kendini gelistirme gelistirme
. 15 gorenin disiplini e Orgutsel sadakat
o Is gdrenin e Orgutsel itaat
diiriistliigii
e Kigiler arasl
yardim
Williams ve Bireysel girigim

Anderson (1991)

Kaynak: Polat, (2007);

Sadik
propagandacilik
Kisisel gayret
Rol yapmama

Ozdemir, (2020).
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Tablo 2 incelendiginde farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlar 6ne
siriilmiis olsa da aslinda bu boyutlarin birbirine benzer anlamlarda oldugu
gorulmektedir. Bu nedenle bu arastirmada literatiirde en ¢ok kabul gérmiis olan
Organ’mn 1988 yilinda “digergamlilik, vicdanlhlik, nezaket, centilmenlik, sivil
erdemlilik” olarak adlandirdig1 boyutlandirmalar dikkate alinarak detayli bir sekilde

bir sonraki bolimde incelenmektedir.

2.2.1. Digergamhlik (Ozgecilik)

Digergamlilik yapilan bazi ¢aligmalarda “0zgecilik, yardimlasma davranisi ya
da digerlerini diisiimnme” seklinde de anilmaktadir. Orgit icerisinde ¢alisan
isgorenlerin, yardima ihtiyaci olan diger bir isgérene herhangi bir beklenti icerisine
girmeden Kkarsiliksiz ve gonilli olarak yapmis oldugu davranislarmin timi
digergamlilik olarak ifade edilmektedir (Naytiyok, 2019: 1059).

Bagka bir tanimda ise digergamlilik isgorenin bir problem karsisinda goniillii ve
dogrudan baska bir igsgérene yardim etmesi olarak tanimlanmaktadir (Ertan, 2020: 32).
Digergamlilik direkt olarak isgérenlerin birbirlerine karst yapmis oldugu yardim
davraniglarin1 kapsamaktadir (Yenikan Guner, 2016: 53). Yardim eden isgoren
tarafindan yapilan bu davranis her ne kadar kisisel olarak goriilse de aslinda yapilan

davranigin sonucu orgiitiin verimliligini arttirmaktadir (Polat Dede, 2019: 296).

Orgiite yeni baslayan bir isgdrene isi 6grenmesi konusunda yardimci olmak,
hastalik nedeniyle ise gelememis isgdrenin yerine o giinkii isleri yapmak, is ytikii agir
olan isgorenlere yardim etmek, birikmis islerin bitirilmesi icin isbirligi yapmak
digergamlilik boyutuna érnek olarak verilebilmektedir (Ozdemir, 2020: 39; Naytiyok,
2019: 1060; Yenikan Guner, 2016: 53).

2.2.2. Viedanhhk

Isgorenlerin gerceklestirmesi gereken rollerin otesinde gonilli olarak bir
davranis ortaya koymalar1 ve en diisiik bir beklentiden bile daha fazlasini yerine

getirmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Polat, 2007: 71). Vicdanhilik boyutuna isini
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bitiremeyen isgorenin isi bitmeden Orgiitten ayrilmamasi, dinlenme zamanlarina
uymasi ve dakik olmasi, hasta oldugu durumlarda bile isini aksatmamasi, Orgut
igerisinde yapilan toplantilara diizenli katilmasi gibi davranmislar Ornek olarak
verilebilmektedir (Polat Dede, 2019: 296; Polat, 2007: 72).

2.2.3. Nezaket

Orgt icerisindeki is yikimluliikleri sebebi ile karsilikli olarak bireyler arasinda
olumlu yénde olan iletisimi kapsamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 121). Polat (2007:
70) nezaket boyutunu, orgiit tiyelerinin is yiiklerinden dolay1 birbirleri ile strekli
etkilesim halinde olmalari, yaptiklar1 islerden ve aldiklar1 kararlarda birbirlerini
devamli olarak bilgilendirmelerini igeren olumlu davraniglarin tiimii seklinde ifade
etmektedir. Nezaket boyutunda bir sorunun ortaya ¢ikmadan fark edilmesi ve diger
isgorenlerin o sorunla karsilasmamasi i¢in bilgilendirilmeleri s6z konusudur. Burada
asil 6nemli olan sorunun ortaya ¢ikmadan dnce fark edilmesidir (Kumlu, 2018: 22).
Bu boyuta drnek olarak “dnceden bilgi verme, hatirlatma, haberlesme ve danisma”
verilebilmektedir (Isbasi, 2000: 362).

2.2.4. Centilmenlik

Ozdevecioglu’na (2003: 121) gore, orgiit icinde ¢alisanlar arasinda gerginlige
sebebiyet verebilecek her tiirli davranisin tolere edilmesi centilmenlik olarak
tanimlanmaktadir. Ortaya ¢ikan ya da cikacak sorunlara karsi isgdrenlerin nasil
tepkiler verecegi onlarin karakteristik 6zellikleri ile ilgilidir. Ornegin agir ¢alisma
kosullarina ragmen asir1 is ylkiine karsi is arkadaslar ile uyum igerisinde ¢alisan
isgorenler oOrgiitte ¢ikan sorunlardan etkilenmemektedir. Buna karsilik olarak ise her
durumda sikayet eden, en ufak sikintilari dahi biiyiiten, karsilasilan giicliiklerle
miicadele etmek yerine kagan isgorenlerin moral ve motivasyonlari azalirken
centilmenlik davranisindan da uzak kalmaktadirlar. Centilmenlikten uzak davranis
sergileyen calisanlar hem 6rgiitii hem de 6rglt icerisindeki diger ¢aligsanlari etkileyerek
performanslarmin ve verimliliklerinin diismesine sebep olmaktadir (Ozdemir, 2020:

42).
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2.2.5. Sivil Erdemlilik

Sivil erdemlilik baz1 galismalarda “Orgutsel erdem, erdemli olmak, orgitsel
gelismelere destek olmak” seklinde de adlandirilmaktadir. Sivil erdemlilik, érgutteki
bireylerin her tiirlii yenilik, is yontemi ve politikalar ile ilgilenerek bilgi sahibi
olmalarin1 ve bu konular hakkinda kendilerini gelistirmek icin ¢aba gostermelerini

ifade etmektedir (Y1lmaz, 2010: 4).

Sivil erdemlilik, isgorenlerin iginde olduklar1 Orgiitleri korumalart ve
gelistirmeye yonelik davranislar sergilemelerini (Ozdemir, 2020: 41) aym zamanda da
orgtlerine kars1 gostermis olduklart makro duzeyde bir ilgiyi ve baghhg: ifade
etmektedir (Podsakoff vd. 2000: 525).

Jahangir vd. (2004: 79) sivil erdemlilik boyutunu 6rgltte ki komitelerde hizmet
vermek ve faaliyetlere goniillii olarak katilarak 6rgiitiin ¢ikarlarini diistinmek seklinde
tanimlamaktadir. Isgorenlerin zorunlu olmadiklar1 halde érgiite yarar saglayacagini
diisiindiikleri toplantilara katilmak, 6rgut icerisindeki degisimlere uyum saglamak,
orgut icerisinde bulunan duyurulardan faydalanmak, orgut ile ilgili konularda
diisinmek ve distlincelerini diger orgiit ¢alisanlart ile paylagsmak sivil erdemlilik
boyutuna érnek olarak verilebilmektedir (Ogiit, Kaplan ve Bigkes, 2009: 159; Polat,
2007: 75).

2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN
FAKTORLER

Ozdevecioglu (2003: 119-120)’na gére OVD, orgiitsel hayat1 degisik sekillerde
etkilemektedir. Isgdrenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sonucunda orgiit igerisinde
yardimlagsma artmakta, isgorenlerin sorumluluk bilingleri gelismekte ve olumlu

tutumlart artmaktadir.

Alan yazin incelendiginde is tatmini, adalet algisi, orgiitsel baghlik, lider

destegi, kisisel ozellikler, is doyumu, orgiitsel giiven gibi faktdrlerin OVD’ye etki ettigi
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gorulmektedir (Cetin, 2011; Yesilyurt ve Kogak 2013; Karaman ve Aylan 2012; Polat
Dede, 2019). Bu faktorlerin OVD ile olan iliskileri ayr1 ayr1 asagida agiklanmaktadir.

2.3.1. is Tatmini (Is Doyumu)

Orgiitsel vatandashik davramisi ve is tatmini kavrami arasinda yapilan
caligmalarin sonucunda genel olarak pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
Pozitif yonli is tatminine sahip isgorenlerin siirekli olarak yardimci olma egilimi

icinde olduklar1 ve fedakarlik yaptiklar1 goriilmektedir (Karaman ve Aylan, 2012: 42).

Is tatmini yiiksek isgorenlerin orgiitsel vatandashik davranislarmin da yiiksek
oldugu ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlart ile ilgili daha olumlu bir
sekilde davranis sergiledikleri goriilmektedir. Bu nedenle is tatmini OVD’yi énemli
bir sekilde etkilemektedir. (Cetin ve Fikirkoca, 2010°dan aktaran Isik, 2019: 21).

Is doyumu ve OVD arasinda olumlu bir iliski oldugu, isgérenlerin OVD
sergilerken is doyumunun aracilik ettigi s6z konusudur. Isgérenler yapmis olduklari
islere kars1 pozitif duygular beslediklerinde ve islerinde doyuma ulastiklarinda daha
olumlu davranislar sergilemektedirler. Bu ytizden is doyumunun OVD’ye dnemli bir
sekilde etki ettigi gorilmektedir. (Yesilyurt ve Kogak, 2014: 304).

2.3.2. Orgitsel Giiven

Isgorenlerin orgiite karst duyduklar giiven duygusu ile OVD arasinda olumlu
yonde bir iliski bulunmaktadir. Isgdrenlerin yéneticilerine karst duymus olduklari
giiven duygusu OVD’yi olumlu yénde etkilemektedir. Isgorenlerin onaylandig1 bir
orgutte, hem orgutsel glvenleri hem de 6rgutsel vatandaslik davraniglarinin arttig
goriilmektedir (Isik, 2019:18).

2.3.3. Lider Destegi

Bir orgiitte lider destegi olduk¢a dnemli bir faktdrdiir. Ustlerin liderlik destegi

gostermesi, astlarin genel olarak orgiitsel davramiglarii 6zel olarak ise orgutsel
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vatandashik davraniglarini etkiledigi goriilmektedir. Boylelikle iistlerin enstriimantal
liderlik davraniglariin gergeklestirilen rollerin netligini kolaylastirdigi, destekleyici
liderin isgdrenlerin kendilerini glivende hissetmelerine neden oldugu dontisiimcii
liderin ise isgdrenlerin motivasyonlarma katki saglayarak OVD seviyelerinin

artmasina fayda sagladigi s6z konusudur (Isik, 2019: 21).

2.3.4. Kisisel Ozellikler

Isgorenlerin bireysel ozellikleri oOrgiitsel vatandaslik davranisi konusunda 6n
plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum gibi bireysel
ozelliklerinin yani sira onlarin Orgitteki konumlari, gérevleri, mevkileri de OVD’yi
etkilemektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda genellikle bireysel 6zelliklerin OVD’ye
etki ettigi goriilmektedir (Y1lmaz vd., 2015: 298).

Orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden kisisel 6zellikler arasinda diiriistliik,
pozitif duygular ve negatif duygular da yer almaktadir. Insanlarin sahip oldugu bu
ozellikler isgorenlerin is arkadaslarina karsi olan iletisim siireglerini olumlu ve ya
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Negatif duygu icerisinde olan bir iggoren diger
calisanlara daha az yardim etme egilimi gosterirken, pozitif duyguya sahip iggorenler

i¢in yardimlagsma konusu oldukg¢a 6nemlidir (Polat Dede, 2019: 298).

2.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ SONUCLARI

Literatiir incelendiginde orgilitsel vatandashik davranisinin birgok sonucu

bulunmaktadir.

OVD, isgérenlerin is tatminleri, moral ve motivasyonlari, is performanslari ve
orgiitsel bagliliklar1 ile yakm iliskilidir. Isgdrenlerin sergiledikleri OVD arttik¢a
yapmis olduklari islerdeki basari seviyelerinin de artacagi s6z konusudur. Isgérenlerin
islerindeki basarilarinin  ylikselmesi yoneticiler tarafindan Orgiitiin amaglara

ulasmasinda aract bir rol olarak goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 119).
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OVD’nin sonuglar1 arasinda orgiitsel performansta bulunmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglart oOrgiitsel performansin artmasinda oldukga etkilidir. Bu
davraniglar isgorenler arasinda daha fazla uyum ve birlikteligin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir (Cetin, 2011: 48).

OVD ile isletme icerisinde daha iyi calisma ortami olusmakta, isgdrenlerin
orgiite olan bagliliklar1 artmakta, isletme i¢in ¢aba gdsteren isgérenlerin daha uzun
yillar oOrgiitte kalarak isletmenin isgiicii devir oran1 da disiirdiigii goriilmektedir

(Karaman ve Aylan, 2012: 46).

Literatiirde genellikle OVD’nin olumlu sonuglar1 iizerinde durulmus olsa da
olumsuz sonuglar1 da bulunmaktadir. Ornegin isletmeye katilan yeni bir isgorene eski
isgorenin yardimda bulunmasi ve ya ¢ok fazla is yiikii olan iggoérene yardimei olunmasi
isletme agisindan her zaman olumlu bir sonug olarak goriilmektedir. Fakat vatandaglik
davraniglar1 sergileyen o isgorenlerin sorumlu olduklar1 islerini aksatmalarina,
beklenen performansi yerine getirememelerine ya da arkadaslar ile uyum igerisinde
calisgamamalarina sebep olabilmektedir. Bu 6rnek iizerinden yola ¢ikarak yapilan bir
orgiitsel vatandaslik davranisin ayn1 anda hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurabildigi goriilmektedir (Ozdemir, 2020: 50). OVD’yi fazla bir sekilde gdsteren
isgorenler asil yapacaklari isleri yapamayarak bi¢imsel rol davranislarini yerine
getirememekte ve Orgut icerisinde aksamalara sebebiyet vermektedir (Karaman ve
Aylan, 2012: 46).

2.5. TURIZMDE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Hizmet sektoriinde yer alan turizm igletmelerinde isgdrenlerin birbirleri ile olan
iligkileri ve misafirler ile olan iligkileri nedeniyle insan faktorii oldukc¢a 6nemlidir. Otel
isletmelerinin verimliligini, etkililigini, hizmet kalitesini arttirabilmesi, miisteri
memnuniyeti ve tatmini saglayabilmeleri i¢in isgorenlerin 6nemi oldukca fazladir

(Yesilyurt, 2013: 106).

Turizm isletmelerinde calisan iggorenlerden beklenen olumlu davranislarindan

biriside orgiitsel vatandaslik davranisidir. Oldukca yogun rekabet ortamina sahip olan
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turizm igletmelerinin basarili olabilmeleri igin isgdrenlerin rolleri disinda olan érgutsel

vatandaslik davranist gostermelerine baghdir (Giiglii Nergiz, 2016: 219).
Turizmde orgiitsel vatandaslik davramisi  kavrami ile ilgili literatiir

incelendiginde pek ¢ok ¢alisma oldugu goriilmektedir. Turizm isletmelerini konu alan

bu galismalar ve ¢alismalarin sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Turizm isletmelerinde Orgiitsel Vatandashk Davramsi Calismalari

Yazar/ Kullanilan - .
Calismanin Adi Yazarlar Yil Olcek/Olcekler Degiskenler Analiz Bulgular ve Sonug
-Regresyon s statiisii ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi
Work Status and Organizational Christina L. Podsakoff  vd., -Orgiitsel Vatandashk | Analizi incelemek arflam.yIa restoranlarda siirekli ve yart ;amar}h
L . - - Stamper (1990) calisanlar  lizerine ¢alismalarint  gergeklestirmislerdir.
Citizenship Behavior: A Field | - 2001 Davranist -Korelasyon . N .
Linn  Van Van Dyne vd., | - o - Arastirma sonucuna gore yari zamanli calisan isgorenlerin
Study of Restaurant Employees -Is Statiisii Analizi . o N S
Dyne (1994) T testi stirekli ¢alisan igsgorenlere gore daha az Orgiitsel vatandaslik
-T testi . . . .
davranisi sergiledikleri gorilmektedir.
Allen ve Meyer )
(1990) Bagimsiz Degisken: | -Tanimlayict Orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaglik davranisi iizerindeki
Otel Isletmelerinde  Orgiitsel | *Oya  Inci Ehrhart Orgiitsel Baglilik Istatistikler etkisini incelemek amaci ile yaptiklart ¢alisma sonucunda
Baglilik ve Bolat 2008 (2001),Evans -Korelasyon Orgiitsel baglhiligin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde
Orgiitsel Vatandashik Davranis1 | *Tamer (2001),Love Bagimli  Degisken: | Analizi olumlu etkisi oldugu gorillmiistiir. Ayrica ¢aliganlarin
Mliskisi Bolat (2001), Liao Orgiitsel Vatandashik | -Regresyon orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasi ile daha ¢ok Orgiitsel
(2002) ve Reis | Davranisi Analizi vatandaslik davranis sergiledikleri de goriilmektedir.
(2002)
Oraanizational Citizenshi Restoran calisanlarinin yar1 zamanli ve tam zamanl ¢alisma
gani P *Seonghee -Orgiitsel Vatandaslik durumlarina gore orgiitsel vatandaglik davranislari, orgiitsel
Behavior and Employee - _ . de L
. . Cho Davranist -Yapisal Esitlik | baglilik ve is performansi iligkilerini inceledikleri arastirma
Performance: A Moderating | ., 2008 L - - - .
. Misty M. -Orgiitsel Baglilik Modeli sonucunda yar1 zamanli calisan isgérenlerin tam zamanl
Effect of Work Status in : o o SO . L
Johanson -Is Performansi isgorenlere gore oOrgiitsel bagliliginin OVD iizerinde daha
Restaurant Employees - N .
fazla etkili oldugu goriilmektedir.
-Varyans
Hizmetkar Liderligin  Orgiitsel Dennis ve Bagimsiz Degisken: | Analizi Istanbul ve Afyonkarahisar’da bulunan bes yildizli otel
Vatandaslik Davramisina Etkisi: | *Fatma Bocarnea (2005) Hizmetkar Liderlik -T testi isletmeleri ¢alisanlarina yapmis oldugu arastirma sonucunda
Istanbul ve Afyonkarahisar'daki | Doganay 2013 Basim ve Sesen Bagimli  Degisken: -Korelasyon hizmetkar liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde | Ergen (2006) $ Orgiitsel Vatandaslik | Analizi pozitif yonlii olarak orta diizeyde bir iliski oldugu
Bir Arastirma Davranigi -Regresyon saptanmigtir
Analizi
. . -Algilanan  Orgiitsel
The __Impacts of perceived *Chun- Fang Destek .Tan_m?laylcl Tayvan’daki otel isletmesi c¢alisanlarmma yapilmis olan
organizational ~ support  and - . " Istatistikler o . "
- Chiang -Psikolojik 8 arastirma sonucunda algilanan o6rgiitsel destek ve psikolojik
psychological empowerment on | . N g -Dogrulayic . . e o
: . - Tsung 2012 Gilglendirme > ._. | giiclendirmenin, Orgiitsel vatandaslik davranisint pozitif
job performance: The mediating h : f Faktor Analizi- | = i olarak etkiledizi ve droiitsel ik
effects of organizational S eng -Is Performans Yapisal Esitlik yonlii olarak etki edlgl.ve orgiitse .vatquas 1k da\./ran.lsmm da
Hsich, -Orglitsel Vatandaslik is performansini pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir

citizenship behavior

Davranisi

Modeli
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Tablo 3: Devami

Yazar/ Kullanilan - :
Calismanin Adi Yazarlar Yil Olcek/Olcekler Degiskenler Analiz Bulgular ve Sonug
Ankara’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmesi ¢aliganlarinin
Orgiitsel Sessizlik ve Orgutsel -Oraiitsel Sessizlik -Faktor Analizi | orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar
Vatandaglik Davranigi Arasindaki *Mustafa Cakict ve Cakict g -T-testi arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile yapmis oldugu yiiksek
iliskinin Incelenrpesi: Konaklama Tefitoen 2013 | (2007) -Oreiitsel Vatandaslik -Korelasyon lisans tez ¢aligmasi sonucunda negatif yonlii bir iligki oldugu
Isletmeleri Uzerinde Bir Tirker (2009) Da Vgr i 3 analizi sonucuna ulagmustir. Iggérenlerin  Orgiitsel  sessizlikleri
Aragtirma 3 -Anova arttikca Orglitsel vatandaglik davranisi gosterme egilimleri
azalmaktadir
-Frekans ) . . . .
_ _ Bagimsiz  Degisken: | Analizi Bu ¢aligmada; ot_el }s_letm_elermde f;allsanlarlq is doyumu ile
; . : Welis, Dawis, | : - OVD arasindaki iligkinin varliginin ve is doyumunun
Otel Isletmelerinde Is Doyumu ve Is Doyumu -T testi s L. . . N
A L England ve OVD’ye etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir. Izmir’de
Orgiitsel Vatandaslik Davramisi | *Hilya . -Anova . .
S L . 2013 | Lofquist (1967) . .. . yapilmis olan bu c¢alisma sonucunda otel isletmesi
Arasindaki  Iligkinin ~ Analizi: | Yesilyurt Bagimli  Degisken: | -Korelasyon . . .
A . . Podsakoff  vd., | ~°. - calisanlarinin  is doyumlar1 ile Orgiitsel vatandaghik
Izmir Il Merkezinde Bir Arastirma Orgiitsel Vatandaglik | Analizi I, R -
(1990) davranislar1 arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
Davranist -Regresyon o .
e gorulmektedir.
Analizi
A Study On The Correlations
Among Psikolojik Sézlesme Tayuvan daki otel isletmesi gallsanl.armm psikolojik §ozlesme,
Psychological Contract, Oreiitsel Vatandashk orgiitsel vatandaslik davranis1 ve is performansini inceleyen
Organizational -Yi-Min Li 2014 Da Vgr anist 3 caligma sonucunda; OVD’nin is performansi ve psikolojik
Citizenship  Behavior,  And g Perfosrmans1 sermaye ile arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
Performance 3 gorilmektedir.
In The Hotel Industry
) ) Konaklama igletmelerinin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
Orgtsel Sessizlik Ve Orgutsel Organ (1988) “Orgitsel Sessizlik -T Testi vatandaslik davranigi arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
Vatandaghk Davranigi Arasindaki *Melda 2014 | Cakic1 ve Cakict | -Orgiitsel Vatandashk -ANOVA Antalya ilindeki 5 yildizli otel calisanlarma yapmis oldugu
Iliski: Konaklama Isletmeleri Harbalioglu (2007) Da Vgram ) $ -Korelasyon calisma sonucunda, orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel vatandaslik
Uzerine Bir Arastirma ¥ Analizi davranisi arasinda negatif yonlii zayif bir iligki oldugu tespit
edilmigtir.
] Organ (1980) . Bu c¢aligma sonucunda Orgiitsel vatandaglik davranisi
Konaklama Isletmelerinde ngss vd., (1967) Orgiitsel Vatandasglik | -Korelasyon boyutlarinin, is doyumu ve &znel iyi olusun birbirlerini
Calisanlarin Orgiitsel Vatandaslik | *Guilseren 2014 | Hills B & Davranisi Analizi etkiledigi ve birbirleri ile iligkili oldugu sonucuna ulagmstir.
Davramislarinin I Doyumu Ve | Yurcu Arevle’nin Is Doyumu -Regresyon Orgiitsel vatandashk davramgina sahip isgdrenlerin is
Oznel lyi Oluslarma Etkisi (2(‘;;8/2) Oznel lyi Olus Analizi doyumlarinin ve 6znel iyi olus seviyelerinin de artacagini

ifade etmigtir.
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Tablo 3: Devamm

Yazar/ Kullanilan - :
Calismanin Adi Yazarlar Yil Olcek/Olcekler Degiskenler Analiz Bulgular ve Sonug
*Hui Fu -Kurumsal Sosyal Cin’de ki otel isletmesi c¢alisanlarmin kurumsal sosyal
You Do Well And Do Well? The *Ben Sorumluluk sorumluluk ve OVD iliskisini inceleyen arastirma sonucuna
Behavioral Consequences Of Haobin Ye 2014 -Orgiitsel Baglilik gore kurumsal sosyal sorumluluklarini gerceklestiren otel
Corporate Social Responsibility -Orgiitsel Vatandashk isletmesi calisanlarmin daha ¢ok OVD ortaya koyduklart
Seraw Davranisi gorilmektedir
Orgitsel Sinizm Ve Qrgﬂtsel Oraiitsel Sinizm -T testi 5 yildizhi otel isletmeleri ¢aliganlarinin orgiitsel sinizm ile
Vatandaslik Davramisi Iliskisi: Emre Avka 2016 Dean vd., (1998) -Orgﬁtsel Vatandaslik -Anova orgiitsel  vatandasglik davranigimnm arasindaki iliskinin
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde ykag Organ (1988) £ 3 -Korelasyon incelendigi ¢alisma sonucunda anlamli ve negatif yonde bir
- Davranigi - e SRR -
Bir Uygulama Analizi iliskinin oldugu gérulmektedir.
Podsakoff ve ) Mersin ilindeki otel galiganlarina yapmis oldugu arastirma
Otel isletmelerinde Calisanlarin MacKenzie -Orgitsel Vatandaslik sonucunda isgdrenlerin rgiitsel vatandaslik davraniglart ile is
Orgiitsel ) Vatandaghk (1989) Davranist -Korelasyon stresleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonde,
Davraniglari, Is Stresleri ve Isten | Anil Kale 2016 | House ve Rizzo -Is Stresi Regresyon disik ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadur.
Ayrilma Niyetleri Iliski: Mersin (1972) -Isten Ayrilma | Analizi Regresyon analizi sonucunda ise ¢aliganlarin OVD’nin alt
Ilinde Bir Uygulama Jung Niyetini boyutlarinin isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi sonucu
ve Yoon (2013) gorulmektedir.
Psikolojik Gugclendirmenin _Psikoloiik Izmir ilinde ki 5 yildizli konaklama isletmesi calisanlarinin
Orgiitsel Vatandashk Davranist .. ) -Korelasyon psikolojik gii¢clendirme kavrammin Orgiitsel vatandaglik
~ST . P S . Basim ve Sesen | Glglendirme o Lo . L . . . .
Uzerindeki  Etkisi: Izmir 11 | Fatih P Analizi davranig1 lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaci ile bir
. . - 2016 | (2006) -Orgiitsel Vatandaslik . . .
Merkezindeki Bes Yildizli | Cavusoglu Spreitzer Davranisi -T Testi aragtirma yapmistir. Arastirma sonucunda psikolojik
Konaklama Isletmelerinde Bir P ? -Anova guclendirme ile oOrgitsel vatandaslik davranigi arasinda
Aragtirma pozitif ve anlaml1 bir iligki olduguna ulasilmistir.
- S N *Ersin Bagimsiz Degisken:
Karizmatik Liderlik ve Orgutse! Arikan Karizmatik Liderlik -Korelasyon Kusadasi’ndaki otel isletmesi ¢alisanlarinin karizmatik
Vatandagslik Davranist Arasindaki | Conger ve . .. . - S S
A , . Gonca Bagimli  Degisken: | Analizi liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iliskiyi
igki: Kusadasi’'ndaki ~ Bes 2017 | Kanungo (1994) P, .
: . > | Kilig Orgiitsel Vatandaslik | Regresyon incelemek amaciyla yapmis olduklari arastirma sonucunda
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir | , . Bolat vd. 2009 o PP S <
Uygulama Glze_m _ Davranist Analizi pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmigtir.
Becerikli
Eskisehir’deki yiyecek igecek boliimii ¢alisanlarinin hem
Efeoglu (2006) s Stresi psikolojik sermaye ile hizmet odakli Orgiitsel vatandaglik
Psikolojik Sermaye, Is Stresi Ve Cetin ve Basim 5 . . ._. | davranisiliskilerini hem de is stresi ile hizmet odakli 6rgiitsel
. - -Psikolojik Sermaye -Faktor Analizi O o
Hizmet Odakli Orgiitsel . (2012) . o1t vatandashik davranisi arasindaki iligkilerini incelemistir.
-2~ | Betiil Kodas | 2018 -Hizmet Odakli | -Yapisal Esitlik . . . .
Vatandasglik Davranisi  Iliskisi: Bettencourt, a - Arastirma sonucunda psikolojik sermaye ile hizmet odakli
. A w? - Orgiitsel Vatandaslik | Modeli o e
Yiyecek Icecek Calisanlart Ornegi Gwinger Ve | Davranisi orgiitsel vatandaslik davranigt arasinda anlamli ve pozitif bir
Meuter (2001) vraniy iligki tespit edilirken ig stresi ile hizmet odakli orgiitsel

vatandaglik davranist arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
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iligki tespit edilmistir. Ayn1 zamanda is stresinin, psikolojik
sermaye ile hizmet odakli Orgiitsel vatandashk davranist
iliskisinde kismi aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulagmustir.

Tablo 3: Devam

Yazar/ Kullanilan - .
Calismanin Adi Yazarlar Yil Olgek/Olcekler Degiskenler Analiz Bulgular ve Sonug

Orgiitsel Vatandaslik i)oargrl;flell Vatandashk :E?;E;?g?}“ﬂ Antalya Belekte bulunan 5 yildizli otel igletme ¢alisanlarinin
Davranigimin Caligsanin Is | Zeki i, W clasy orgiitsel vatandaghk davraniginin is tatminlerine, is
- : 2019 -Orgiitsel Baglilik Analizi - - o
Tatminine, Is Performansina ve | Bayrakei ; . performanslarina ve oOrgiitsel bagliliklarina olan etkisi

Orgiitsel Baglihigina Etkisi “Is Tatmini -Regresyon arastirilmig ve pozitif bir etki oldugu tespit edilmistir

-Is Performansi Analizi
Otel  Calisanlarmmn  Orgiitsel Podsakoff_ ve | Bagimh Degisken: Is . .. 4 yildizli otel isletmesi ¢aligsanlarinin Orgiitsel vatandaglik
: MacKenzie Performanst Faktor Analizi . . e
Vatandaslik Davramiglarmimn Is | Serkan < <. . davraniglarinin i performanslar iizerine etkisini incelemek
S s - 2019 | (1990) Bagimsiz Degisken: | -Regresyon o . .
Performansi Uzerine Etkisi: Sivas | Naytiyok Sial p Oraiitsel dashik | Analizi amactyla yaptig1 ¢alisma sonucunda pozitif ve anlamli bir
ilinde Bir Uygulama gler ve Fearson rgiitsel Vatandash nafizi iliski tespit etmistir
(2000) Davranisi )
Basim ve Sesen Kapadokya bolgesindeki otel isletmesi ¢aliganlarinin orgiitsel
Konaklama Isletmelerinde 3 Orgiitsel Vatandaslik . .. | vatandaslik davranis1  diizeylerini, otel isletmesinde
P (2006) -Faktér Analizi PR . . g -
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Davranist . konaklayan misafirlerin ise memnuniyet diizeylerini tespit
I " .| Nazli Bulut | 2019 | Parasuraman, -T testi . e
Miisteri Memnuniyeti: vd., (2013) -Anova etmeyi amaglamigtir. Yapilan bu arastirma ile Orgiitsel
Kapadokya Bolgesi Ornegi v Miisteri Memnuniyeti vatandaglik davraniginin yogun oldugu isletmelerde miisteri
memnuniyetinin de fazla oldugu goriilmektedir.

Orgisel gl Ve Oraie A e e I e
Vatandaslik Davrams1 iliskisi: | Aysegiil Isik | 2019 Analizi & $ s SRy 3

Akcakoca Ornegi

Basim ve Sesen
(2006)

Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi

-Faktor Analizi

ve degiskenler arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
sonucuna ulagmistir.
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Ulusal ve uluslararasi turizm alan yazini incelendiginde orgiitsel vatandaglik
davranigi ile ilgili farkli zamanlarda, farkl: yerlerde ve farkli 6rneklemlere arastirmalar
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismalarin genellikle “6rgiitsel baglilik, orgiitsel
sessizlik, is stresi, is tatmini, isten ayrilma niyeti, is performansi, 6rgutsel destek” gibi
degiskenler ile birlikte kullanildig1 tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslhik davraniginin
orgiitsel baglilik, is tatmini ve is performansi degiskenleri ile aralarinda pozitif,
anlamli ve olumlu sonuglar oldugu goriiliirken; orgiitsel sessizlik, is stresi ve isten

ayrilma degiskenleri ile negatif ve anlamli sonuglar oldugu goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE ALGILANAN ORGUTSEL
DESTEGIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKISi

3.1. ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, énemi, kapsami ve siirliliklari,
arastirma modeli hipotezler belirlenmistir. Daha sonra arastirmanin evreni ve
orneklemi, veri toplama yontemi, veri toplama sureci ile aragtirmanin veri analizi ve

bulgularina yer verilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma ile Istanbul’da faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin orgiitsel vatandashk
davraniglarina olan etkisini 6lgmek amaglanmistir. Turizm emek-yogun ve insan
unsurunun ana karakter oldugu bir sektordiir. Bu baglamda da turizm sektoriindeki
isgorenlerin orgiitsel destek algilarinin igletme icerisindeki davraniglarini etkileyecegi
ve bir motivasyon araci olabilecegi on goriildiigli i¢in hem Orgiit hem de isgdren
acisindan incelenmesi gereken bir konu olusu arastirmanin Onemini ortaya

koymaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma alan1 olarak Istanbul’da yer alan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlar1 belirlenmistir. Bu nedenle analiz sonucunda elde edilen bulgular genele

yorumlanmamalidir.

Anket uygulamast ve oOrnekleme ulasma hususunda arastirmanin zaman ve

maliyet agisindan sinirliliklar1i bulunmaktadir. Caligma belirli bir zaman diliminde
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ylriitiilmistir ve pandemi donemine denk gelmesinden Otiirii bazi otel isletmeleri
anket uygulamasini kabul etmemistir. Bu da aragtirmanin 6rneklemini ve veri toplama
stirecini zorlastirmis olup, ulasilabilirlik ele alindiginda bu baglamdaki isletmeler ile

orneklem olusturulmustur.
3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI

Arastirmanin amacindan hareketle arastirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir.

ORGUTSEL
VATANDASLIK
H1 DAVRANISI

Hla Digergamlilik

/

H1lb Vicdanhlik

ALGILANAN ORGUTSEL | "
DESTEK T Nezaket

\m-AC

Hid Centilmenlik

H1el  givil Erdemiilik

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma modelinden yola c¢ikarak gelistirilen arastirmanin hipotezleri

asagidaki sekilde olusturulmustur:

Ana Hipotez:

» H1: Katilimcilarin Orgiitsel destek algilarinin oOrgiitsel vatandaslik davranisi

tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Alt Hipotezler:
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» Hla: Katilimcilarin orgiitsel destek algilarmin digergamlilik boyutu iizerinde
anlamli ve pozitif etkisi vardir.

» H1b: Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilarinin vicdanlilik boyutu iizerinde anlaml
ve pozitif etkisi vardir.

» Hlc: Katilimeilarin 6rgiitsel destek algilarinin nezaket boyutu iizerinde anlamli ve
pozitif etkisi vardir.

» H1d: Katilimcilarin orgiitsel destek algilarinin centilmenlik boyutu iizerinde
anlaml ve pozitif etkisi vardir.

» Hle: Katilimcilarin orgiitsel destek algilarinin sivil erdemlilik boyutu iizerinde

anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Arastirmanin modeli ve hipotezleri dogrultusunda isgorenlerin 6rgiitsel destek
algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili meveut durum belirlenmesi amaci

ile asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir.

Isgorenlerin orgiitsel destek algr diizeyleri nasildir?

e Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri nasildir?

e Isgorenlerin orgiitsel destek algilarinda demografik ve diger dzelliklerine iliskin
farklilik var midir?

e Isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerinde demografik ve diger

ozelliklerine iliskin farklilik var midir?

3.5. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmak maliyet ve zaman
acisindan zor oldugu i¢in evren {izerinde 6rneklem se¢ilerek yiiriitiilmiis olup, evreni
temsil ettigi varsayillan Orneklemin seciminde tesadiifi olmayan Ornekleme

yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Bryman ve Cramer (2001)
calismasinda ki katilimc1 sayisi-madde sayisi formiilden yararlanilmistir. Formiile

gore Orneklem igin yeterli sayinin elde edilebilmesi i¢in anket formundaki 6lgek
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ifadelerinin (maddelerin) toplaminin en az 5 en fazla 10 ile ¢arpilmasi gerekmektedir
(Bryman ve Cramer, 2001). Aragtirmada kullanilan anket formunda algilanan orgiitsel
destek o6l¢cegi 10 ifadeden, orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi 19 ifadeden toplamda
29 Olcek ifadesi bulunmaktadir. Buna gore en az 145 (29*5), en fazla 290 (29*10)

orneklemin olmasi yeterli olacaktir.

Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen otel isletmelerine 450
anket formu dagitilmis olup, bazi otel isletmelerine ise gevrimigi olarak hazirlanmis
anket formu mail yolu ile iletilmistir. Dagitilan anket formlarindan 260 tanesine geri
doniis olmus, hatali olan 9 anket formu elenerek 251 adet anket formu elde edilmistir.
Mail yolu ile gonderilen gevrimigi ankete ise sadece 23 calisan geri doniis yapmustir.
Tim bu sonuglardan sonra aragtirmanin érneklemini anket formunu cevaplamis olan
274 otel isletmesi calisant olusturmaktadir. Bu oOrneklem sayisinin (N=274),
yukaridaki formiilde yer alan “en az 5 kati” kuralimi gectigi icin yeterli oldugu

gorulmektedir.

Anket uygulamasini kabul eden Istanbul ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerine 01.12.2021- 31.03.2022 tarihleri arasinda anket formlar1 dagitilarak

arastirma verileri toplanmustir.

3.6. VERIi TOPLAMA YONTEMIi VE ARACI

Yapilan bu calismada, nicel yontemlerden birisi olan anket tekniginden
yararlanilmistir. Anketler arastirmaci tarafindan isletmelere birakilarak belirli bir stire
sonra geri toplanmistir. Ayni zamanda yeterli kisi sayisina ulagmak amaci ile online
anket formu hazirlanmis olup isletmelere mail yolu ile iletilmistir. Anket formu g
boliimden olugmaktadr. Ik boliimde algilanan 6rgiitsel destek dlgeginin ifadeleri yer
alirken ikinci boliimde Orgiitsel vatandashk davranis1 Olgeginin ifadeleri
bulunmaktadir. Son béliimde ise 10 sorudan olusan katilimeilarin demografik ve diger

Ozelliklerine ait sorular yer almaktadir.
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3.7. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Aragtirmanin birinci boliimiinde Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilmis
daha sonra Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gecerleme ¢alismasi yapilmis olan 6lgek
Turung ve Aver (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Turung ve Aver’nin (2015)
calismalar1 sonucunda Tiirkgeye uyarlayarak gecerlilik ve glivenilirligini (Cronbach’s
Alfa: 0,88) yapmus olduklar1 10 ifadeden olusan Algilanan Orgiitsel Destek dlgegi yer
almaktadir. Bu boliimdeki ifadeler i¢in 5°1i likert Olgegi kullanilarak “1: Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum” ve “5:
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde hazirlanmustir. Olgegin kullanimi igin yazarlardan

izin alinmustir (EK-2).

Orgiitsel Vatandaslhik Davranis1 6lgegi i¢in Basim ve Sesen’in 2015 yilinda iki
ayr1 ¢aligmadan (Vey ve Campbell, 2004; Williams ve Shiaw, 1999) yararlanarak
Tiirkceye uyarlayip, gegerlilik ve giivenilirligini (Cronbach’s Alfa: 0,94) yapmis
olduklar1 19 ifadeden ve 5 boyuttan olusan 6lcek kullanilmistir. Olgekte yer alan

boyutlar ve anket formunda boyutlar temsil eden ifade numaralari su sekildedir:

» 1-4-6-8-12. ifadeler Digergamlilik boyutunu,

= 0-11-18. ifadeler Vicdanlilik boyutunu,

» 5-14-16. ifadeler Nezaket boyutunu,

= 3-15-17-19. ifadeler Centilmenlik boyutunu,

= 2-7-10-13. ifadeler Sivil Erdemlilik boyutunu ifade etmektedir.

Bu béliimdeki ifadeler igin 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilarak “1: Higbir Zaman”,
“2: Nadiren”, “3: Bazen (Ara Sira)”, “4: Cogunlukla”, “5: Her zaman” seklinde
derecelendirilmektedir. Olgegin kullanimi igin yazarlardan mail yolu ile izin almmustir
(EK-3).

3.8. ARASTIRMANIN PiLOT CALISMASI

Anket formunda anlagilmayan ifadeler olup olmadigini test etmek icin 5.12.2021

tarthinde pilot calisma yapilmistir. Kolayda ornekleme yontemi ile otel isletmesi
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calisan1 olan 80 kisiye anket dagitilmis dagitilan anket formlarindan 51 tanesi
doldurulmustur. Pilot ¢alisma sonucunda katilimcilardan gelen s6zli geri doniis ile
AOD élgeginde yer alan “Calistigim otel kapanirsa veya faaliyet alanini degistirirse
beni yeni ise transfer etmektense isten c¢ikarmayir tercih eder”, ifadesi yanlis
anlasilmaya sebebiyet verdigi icin “Calistigim otel kapanirsa veya faaliyet alanim

degistirirse beni isten ¢ikarmayi tercih eder” seklinde diizenlenmistir.

% 95 giiven sinirlar1 ve % 0.5 hata pay1 araliginda 10 ifadeden olusan algilanan
orgiitsel destek Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri ,743 olarak ¢ikmistir. Bu sonug
Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Kilig, 2001: 47). Algilanan orgiitsel
destek Olgeginde yer alan 6 ve 9. ifadeler olumsuzdur. Pilot ¢alismasinda bu ifadeler
reverse edilmemistir. Bu nedenle 6. ifade silindiginde Cronbach’s Alpha degeri ,812,
9. ifade silindiginde ise ,819 sonucunu vererek giivenilirlik oranini daha da

arttirmaktadir.

19 ifadeden olusan Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin pilot calismasi
sonucunda Cronbach’s Alpha degeri ,868 olarak ¢ikmistir. Bu sonug 6lgegin yiiksek

giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

3.9. VERILERIN ANALIiZi

Arastirma verilerinin analizi i¢in sosyal bilimler i¢in istatistik paket programi
(IBM SPSS Statistics 26) kullamlmugtir. ilk olarak demografik ve diger dzellikler
frekans ve yiizde analizi ile degerlendirilmistir. Sonrasinda arastirmada kullanilan
Olgekler giivenilirlik analizine tabi tutularak aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 belirlenmistir. Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigini
test etmek amaci ile betimsel istatistikler yapilarak basiklik ve garpiklik kat sayilari
bulunmustur. Iki degiskene sahip degiskenler arasindaki farkliliklar1 tespit etmek
amact ile bagimsiz Orneklem t-testi, ikiden fazla degiskene sahip degiskenler
arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi i¢in anova testi kullanilmigtir. Son olarak ise
AOD’nin OVD ve boyutlarina olan etkisini 8lgmek ve hipotezleri test etmek amaci ile

basit dogrusal regresyon analizi ile veriler analiz edilmistir.
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BULGULAR VE YORUMLAR

3.10. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK VE DIiGER OZELLIKLERINE
YONELIK BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarin demografik ve diger ozelliklerine ait bulgular yer
almaktadir. Katilimeilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim durumlar

gibi demografik ve diger 6zelliklerine ait bulgulara Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4: Katihmcilara Ait Demografik ve Diger Ozellikler (N=274)

Demografik Degiskenler Katihmc1 Sayisi Yulzde
(N) (%)
Cinsiyet
Kadin 132 48,2
Erkek 142 51,8
Yas
20 yas ve alt1 13 4.7
21-29 yas 120 438
30-39 yas 102 37,2
40 yas ve Ustll 39 14,2
Medeni Durum
Evli 110 40,1
Bekar 164 59,9
Egitim Durumu
[kogretim 46 16,8
Lise 88 32,1
On Lisans 56 20,4
Lisans 73 26,6
Lisansustl 11 4,0
Turizm Egitimi Alma Durumu
Evet 154 56,2
Hayir 120 438
Bolim
On biiro 38 13,9
Kat hizmetleri 67 24,5
Satis-Pazarlama 18 6,6
Muhasebe 14 51
Halkla iliskiler 3 1,1
Teknik hizmetler 15 55
Insan Kaynaklar 1 4
Yiyecek Icecek 52 19,0
Mutfak 33 12,0
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Tablo 4: Devamm

Demografik Degiskenler Katihmc1 Sayisi Yuzde

(N) (%)
Saglik Kuliibii ve Spa 24 8,8
Satin alma/depo 7 2,6
Diger 2 7
Calisilan Pozisyon
Genel miidiir/GM yardimcisi 2 v
Departman muduru 16 58
Sef 25 9,1
Personel 231 84,3
Ayhk Gelir
2000 TL ve alt1 13 4.7
2001-4000 TL 83 30,3
4001-6000 TL 132 48,2
6001 TL ve Uzeri 46 16,8
Turizm Sektoriinde Calisma Suresi
1 y1l ve daha az 48 17,5
2-5 yil arasi 103 37,6
6-9 yil arasi 87 31,8
10 y1l ve iizeri 36 13,1
Bulunduklari Isletmede Cahsma Siireleri
1 y1l ve daha az 122 445
2-5 yil arasi 114 41,6
6-9 yil arasi 34 12,4
10 y1l ve iizeri 4 15

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 132’sinin (% 48.2) kadinlardan
142’sinin (% 51.8) erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilimceilarin yas dagilimlar
incelendiginde 120’sinin (% 43.8) 21-29 yas arasi, 102’sinin (% 37.2) 30-39 yas arasi
oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarina iliskin bilgiler incelendiginde 110 (%
40,1) katilimcinin evli, 164 (% 59,9) katilimcinin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda ¢cogunlugun lise (N: 88 % 32,1) ve
lisans (N:73 % 26,6) dizeyinde 11 kisinin ise (% 4) lisansiistii egitim diizeyine sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin 154’1 (% 56,2) turizm egitimi alirken 120’sinin (% 43,8) turizm
egitimi almadig goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alismis olduklar1 departmanlara gore
incelendiginde 67’sinin (% 24,5) kat hizmetleri, 52’sinin (% 19) yiyecek igecek,
33’iiniin (% 12) mutfak departmanlarda ¢alistiklari goriillmektedir. Katilimeilarin 231°1
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(% 84,39 personel pozisyonunda goérev yapmaktadir. Katilimcilarin aylik gelir
durumlart incelendiginde 13’tiniin (% 4,7) 2000 TL ve altinda, 83’iiniin (30,3) 2001-
4000 TL arasinda, 132’sinin 4001-6000 TL arasinda ve 46’siin (16,8) 6001 TL ve
tizerinde gelir elde ettikleri goriilmektedir. (Arastirma Ocak-Nisan aylar1 arasinda
yapilmistir. Bu nedenle ocak ayinda toplanan 80 anketin maas aralig1 gogunlukla 2001-
4000 TL iken subat ayindan sonra asgari iicretin artmasi sebebi ile toplanan ¢ogu
anketin maas araligi 4001-6000 TL seklinde degismistir. Buradan hareketle
katitlimcilarin =~ ¢ogunlugunun  asgari iicret ve {lizerinde nmaas aldiklan

sOylenebilmektedir.)

103 (% 37,6) katilimcinin 2-5 yil arasinda turizm sektoriinde ¢alistigi goriiliirken
36 (% 13,1) katilimcinin 10 yil ve daha fazla siirede turizm sektoriinde galistiklar
goriilmektedir. Halihazirda bulunmus olduklar1 isletmelerde ki c¢alisma siireleri
incelendiginde 122’sinin (% 44,5) 1 yil ve daha az siirede, 114’{iniin (% 41,6) 2-5 yil
arasinda, 34’tntin (% 12,4) 6-9 yil arasinda, 4’iiniin (% 1,5) 10 yil ve iizerinde

calistiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

3.11. GUVENILIRLIK ANALIZINE ILISKIN BULGULAR

Giivenilirlik bir 6lgegin tasimasi gereken ozelliklerden birisidir ve “bir 6lgme
aracwyla aym kosullarda tekrarlanan olgiimlerde elde edilen 6lgiim degerlerinin
kararhigin” gostermektedir. Olgeklerin giivenilirliginin tespit edilmesinde yaygin
olarak Cronbach’s Alfa giivenilirlik kat sayis1 kullanilmaktadir (Kilig, 2016: 47).

Kisaca giivenilirlik analizi ile dl¢eklerin tutarligr 6l¢iilmektedir.
Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almakta ve bu deger 1°e dogru
yaklastik¢a glivenilirlik derecesi artmaktadir. Tablo 5’te Cronbach’s Alpha degerleri

ve bu degerlerin nasil yorumlanacagi goriilmektedir.

Tablo 5: Cronbach’s Alpha Degerleri ve Giivenilirlik Durumlar

Cronbach alfa Guvenilirlik Durumu

0.81 <0< 1.00 Olcek yiiksek guvenirliktedir.
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Tablo 5: Devam
0.61 <0< 0.80 Olcek orta giivenirliktedir.
0.41 <0< 0.60 Olgek diisiik giivenirliktedir.
0.00 <0< 0.40 Olgek giivenilir degildir.

Kaynak: Kilig, Selim. (2001) “Cronbach’in Alfa Giivenilirlik Katsay1” Journal of
Mood Disorders. 6 (1): 47-48.

Tablo 6’da olgeklere ait yapilan giivenilirlik analize iliskin bilgiler yer

almaktadir.
Tablo 6: Olgeklerin Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular
Olgekler Cronbach’s Alpha Katsayis: | ifade Sayisi
Algilanan Orgiitsel Destek , 745 10
Orgiitsel Vatandaslik Davranist ,868 19

% 95 giiven sinirlar1 ve % 0.5 hata pay1 araliginda 10 ifadeden olusan algilanan
orgiitsel destek 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri ,745 ¢ikmustir. 19 ifadeden olusan
orgiitsel vatandashik davranigi 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri ise ,868 olarak

bulunmustur. Bu sonuglar her iki 6lgeginde giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.12. OLCEKLERE ILISKIN BULGULAR

Arastirma dogrultusunda kullanilan AOD &lgegine ait aritmetik ortalama,

standart sapma ve givenilirlik analizine iliskin degerler Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: AOD Olgegine iliskin Aritmetik Ortalama (X) , Standart Sapma
(S.S) ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar: (N: 274)

ifade
.. . Silindigind
No Olgek ifadeleri X | ss | SomCISImEe
Cronbach’s
Alpha Degeri
Calistigim otelin ¢ikarlari i¢in alinan
1 sorumluluklara deger verilir. 4,05 | 1,03 107
Calistigim otel genel olarak is
2 memnuniyetime 6nem verir. 411 1,96 698
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Tablo 7: Devam
Calistigim otel kisisel hedeflerime ve
3 degerlerime oldukca uygundur. 393 | 98 694
Calistigim otel benim iyi ve mutlu olmama
4 dnem verir. 388 | 104 695
Calistigim otel 6zel bir istegim oldugunda
5 yardimce1 olmaya hazirdir. 4,04 11,01 711
list1g tel caliganl cok az ilgi
6 chsiirli%_lm otel ¢aligsanlarina 331 | 131 766
Calistigim otelden ayrilmaya karar versem,
7 is yerim kalmam i¢in beni ikna etmeye 3,72 | 1,04 142
caligir.
Calistigim otel bagarilarimdan dolay1
8 benimle gurur duyar. 3,78 11,09 717
Calistigim otel kapanirsa veya faaliyet
9 alanin1 degistirirse beni isten ¢ikarmay1 291 | 1,26 , 788
tercih eder.
Calistigim otel isimi miimkiin oldugu kadar
10 ilgi cekici hale getirmeye caligir. 363 | 116 ,708
Toplam Ortalama 37,39
Olcek | Toplam Varyans 36,69
Geneli | Standart Sapma 6,05
Cronbach’s Alpha , 745

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin AOD 6lgegine dair ifadelere genellikle
katildiklar1 goriilmektedir. “CalistiZim otel genel olarak is memnuniyetime Onem
verir’, ifadesi en yiliksek (x=4,11) ortalamaya sahiptir. Buradan hareketle
katihmcilarin ~ yapmis  olduklart  islerden memnun olduklari  sonucuna
ulagilabilmektedir. “Calistigim otel kapanirsa veya faaliyet alanim1 degistirirse beni
isten ¢ikarmayi tercih eder”, ifadesi ise en diisiik ortalamaya (x=2,91) sahiptir. Bu
sonug ile katilimeilarin ¢alismis olduklari isletmeye karsi olan giiven duygularinin az
oldugu sdylenebilmektedir. Olgekten olumsuz olan 6 ve 9. ifade silindiginde

Cronbach’s Alpha degerinin artacagi goriilmektedir.

Tablo 8: OVD Olcegine iliskin Aritmetik Ortalama (X), Standart Sapma
(S.S) ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar: (N: 274)

Ifade Silindiginde
No Olcek ifadeleri X |S.S Cronbach’s
Alpha Degeri
1 Gunliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben 3.94 | 1,07 867
yaparim.
’ Isletme yapisinda yapilan gelismelere destek 412 | 89 361
olurum.
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Tablo 8: Devami

Isletme icinde ¢ikan catismalarin ¢oziimlenmesinde

3 | aktif rol alirim. 3,78 11,09 864

4 Yeni gelen bir ¢aliganin isi 6grenmesine yardimci 440 | 82 863
olurum.

5 Beklenmeyen prollallemler olu.sjcu.gunda diger 438 | 79 862
caliganlar1 zarar gobrmemeleri i¢in uyaririm.

6 Gorevle |Ig|.I| pvrobler‘n.lerde elimde bulunan 442 | 82 862
malzemeleri digerleri ile paylagmaktan kacinmam.

. Her. tiirli gellstlrlgl fa.al.lyet icra eden arastirma ve 3,98 | 1,07 860
proje gruplarinin igerisinde yer alirim.

8 Gorev .es.nasmda §orunla karsilasan kisilere yardim 431 83 850
etmek icin gerekli zaman ayiririm.

9 Zamanimin ¢ogunu c¢alistigim otel ile ilgili 3,80 | 1,11 861

faaliyetlerle geciririm.

Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da
10 | kisa notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde 4,13 | ,95 ,862
bulundururum.

Otelim icin olumlu imaj yaratacak tim faaliyetlere

11 katilmak isterim. 4,141 .98 860
12 ASII‘} i yiikii ile ugrasan otel ¢alisanina yardim 423 | 96 360
ederim.
13 Otelin sosyal etkinliklerine kendi istegimle 4,00 | 1,00 860
katilirim.
1 D}ger _g:z_lhsanlarm hak ve hukukuna saygi 439 | 85 862
gosteririm.
Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere
15 | odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii 416 | 94 ,861
gérmeye ¢aligirim.
16 Otelde gorev yaptigim dlger caliganlar i¢in problem 438 | 85 863
yaratmamaya gayret ederim.
17 :])nemsm sorunlart sikayet ederek vaktimi bosa 420 | 1,03 863
arcamam.
18 Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢in zaman 3,99 | 1.12 860
harcamam.
19 Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 glicenme 397 | 1.11 862
ya da kizginlik duymam.
Toplam Ortalama 78,81
) : Toplam varyans 101,20
Olgek Geneli
Standart Sapma 10,06
Cronbach’s Alpha ,868

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarm OVD 6lgegine dair ifadelere gogunlukla
katildiklar1 goriilmektedir. Bu ifadelerden “Isletme icinde ¢ikan ¢atismalarin
¢oziimlenmesinde aktif rol alirnm”, ifadesi en diisiik ortalamaya (X = 3,78) sahiptir.
Buna gore katilimcilarin isletmede ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimleri ile pek

ilgilenmedikleri, bir sorun oldugunda ¢oziimlenmesinde pasif kaldiklar1 soylenebilir.
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OVD blgeginde yer alan “Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
digerleri ile paylasmaktan kaginmam”, seklindeki 6. ifadenin en yiiksek ortalamaya
(X= 4,42) sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore ise katilimcilarin paylasimei
bir yapiya sahip olduklar1 ve is esnasinda ¢alisma arkadaslari ile malzemelerini

paylastiklar1 goriilmektedir.

Tablo 9°da AOD ve OVD olgeklerine ait betimsel istatistikler yer almaktadur.

Tablo 9: Olceklere Ait Betimsel Istatistikler/ Normallik Testine Ait

Bulgular
Olgekler Istatistik | Standart
Hata
Ortalama 3,73
Algilanan (")rgiitsel Varyans 367
Destek Olcegi Standart Sapma ,605
Carpikhik Katsayisi -510 147
Basiklik Katsayisi , 749 293
Ortalama 414
P Varyans ,280
g;%:;:il Yg;a:fiashk Standart Sapma ,529
3 ceg Carpiklik Katsayisi -,500 147
Basiklik Katsayisi ,155 293

Verilere parametrik testlerin uygulanabilmesi icin 6ncelikle verilerin normal
dagilim gostermis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini anlamak icin dlgeklerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmastir.
Analiz sonucunda garpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda kalmuis ise veriler
normal dagilim gostermektedir (George ve Mallery, 2010). Buna gore tablo 9
incelendiginde AOD &lgegine iliskin garpiklik katsayisi -,510 basiklik katsay1 ,749
olarak bulunurken; OVD &lgegine ait garpiklik katsayist -,500, basiklik katsayisi ,155
olarak bulunmaktadir. Bu sonuglara gore veriler normal dagilim gosterdigi icin

verilere parametrik testler uygulanacaklar.

3.13. T-TESTi ANALIZINE AIT BULGULAR

T testi, karsilastirilan iki ortalamanin birbirlerinden farkli olup olmadigini

gostermek i¢in kullanilmaktadir (Gegez, 2019: 267).
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AOD ve OVD degiskenlerinin cinsiyet, medeni durum ve turizm egitimi alma
durumlart agisindan farklilik olup olmadigi T testi ile analiz edilmistir. Yapilan

bagimsiz T-testi sonuglari tablolar halinde verilmistir.

Tablo 10’da degiskenler agisindan cinsiyet, medeni durum, turizm egitimi alma

durumlarina gore farklilik olup olmadigi incelenmektedir.

Tablo 10: T Testine Iliskin Bulgular

Degiskenler Faktorler Ortalama | F p
Cinsivet Kadin 3,71 2,19 | ,140
y Erkek 3,76
Algilanan . Evli 3,73 ,015 | ,904
Orgiitsel Destek Medeni Durum g, 3,74
Turizm Egitimi | Evet 3,80 2,57 | 110
Alma Durumu | Hayir 3,65
Cinsivet Kadin 4,13 5,72 | 0,17
Oriitsel y Erkek 416
Vatandashk Medeni Durum EV“A i 4,03 | 0,46
Davranigi Bekar 4,18
Turizm Egitimi | Evet 4,19 489 | 4,85
Alma Durumu | Hayir 4,09

Cinsiyet faktoriine gore algilanan orgiitsel destek degiskeninde anlamli farklilik
(p>0,05) olmadig1 goriiliirken, orgiitsel vatandaglik davranisi degiskeninin cinsiyet
faktoriine gore farklilk gosterdigi (p<0,05) goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranigina erkeklerin kadinlara gore daha fazla Onem verdigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Katilimcilarin medeni durum faktoriine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmigstir. Yapilan T testi sonucunda medeni durum faktoriine gore algilanan
orgiitsel destek degiskeninde anlamli farklilik (p>0,05) olmadig: goriiliirken, orgiitsel
vatandaslik davranisi degiskeninin cinsiyet faktoriine gore farklilik gosterdigi (p<0,05)
goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranisina bekar olan katilimcilarin evli olan

katilimcilara gore daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulasilmaktadir.
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Katilimcilarin  turizm egitimi alma durumlarma gore farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Yapilan T testi sonucunda her iki degiskeninde turizm

egitimi alma durumlarina gore farklilik (p>0,05) olmadig: goriilmektedir.

3.14. ANOVA TESTINE AIT BULGULAR

Ikiden fazla grubu olan degiskenlerin farklilik gdsterip gostermedigini test
etmek icin Anova testi kullanilmaktadir (Gegez, 2019: 268). Yas, egitim durumu, gelir
durumu gibi faktdrlerin AOD ve OVD agisindan farklilik olup olmadig1 incelenmistir.
Farklilik bulunan durumlarda ise bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla LSD testi yapilmistir. Yapilan Avona testi sonuglari tablolar

halinde verilmistir.

Tablo 11: Yas Faktoriine Iliskin Anova Testi Sonuclar

Degiskenler Yas N X F p
20 yas ve alt1 13 3,60

Algilanan Orgiitsel | 21-29 yas aras1 120 3,71 196 286

Destek 30-39 yas arasi 102 3,82 ' '
40 yas ve iistii 39 3,64

T 20 yas ve alt1 13 3,99

s 21-29 yas arasi 120 4,14

X::zgﬂ?;hk 30-39 yas arasi 102 4,18 557 | ,664
40 yas ve Ustii 39 411

Tablo 11°de yas faktoriine gore degiskenler arasinda farklilik olup olmadigi
incelenmis her iki degisken agisindan da anlamli bir farklilik olmadigi (p>0,05)

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 12: Egitim Durumu Faktoriine iliskin Anova Testi Sonuclar

Degiskenler Egitim Durumu N X F p
[kogretim 46 3,81
Lise 88 3,65
g‘%mg:l“[)estek Gn Lisans 56 | 3.80 | 857 | 490
Lisans 73 3,73
Lisansustu 11 3,81
Hkégretim 46 4,09
Orgiitsel Lise 88 4,07
Vatandashk On Lisans 56 4,21 ,963 428
Davramsi Lisans 73 4,20
Lisansusti 11 4,22
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Tablo 12’de katilimcilarin egitim durumlarina gore degiskenler arasinda farklilik
olup olmadig1 incelenmistir. Her iki degisken agisindan da anlamli farklilik olmadigi

(p>0,05) sonucuna ulasilmistir.

Tablo 13: Cahisilan Departman Faktoriine iliskin Anova Testi Sonuclar

Degiskenler Calisilan Departman N X F p
On biiro 38 3,72
Kat hizmetleri 67 3,75
Satig pazarlama 18 3,78
Muhasebe 14 3,71
Halkla iliskiler 3 3,96
élgl!_anan Teknlk hizmetler 15 3,52 1,262 247
Orgutsel Destek Insan kaynaklari 1 4,80
Yiyecek icecek 52 3,72
Mutfak 33 3,87
Saglik & Spa 24 3,51
Satin alma/Depo 7 3,85
Diger 2 4.45
On biiro 38 4,04
Kat hizmetleri 67 4,12
Satig pazarlama 18 4,16
Muhasebe 14 4,07
S Halkla iliskiler 3 4,22
Vatandashk Teknlk hizmetler 15 3,98 621 810
[ In_san ka}fnaklarl 1 452
Yiyecek icecek 52 4,18
Mutfak 33 4,21
Saglik & Spa 24 4,28
Satin alma/Depo 7 4,24
Diger 2 4,36

Tablo 13°te katilimcilarin ¢alismis olduklar1 departmanlara gore degiskenler
arasinda farklilik olup olmadigi incelenmistir. Her iki degisken ag¢isindan da anlamli

farklilik olmadig1 (p>0,05) sonucuna ulagilmistir.

Tablo 14: Calisilan Pozisyon Faktoriine Iliskin Anova Testi Sonuclar:

Degiskenler Calisilan Pozisyon N X F p | LSD
Genel Midur/GM 2 3,15
Algl yardimcisi (a) a-b
Algrlanan Departman Miidiirii (b) 16 | 411 | 357|015 | a-d
Orgutsel Destek Sef () o5 3.88
Personel (d) 231 | 3,70
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Tablo 14: Devami
Degiskenler Calisilan Pozisyon N X F p | LSD
Genel Mudir/GM 2 3,97
. yardimcisi
Orgutsel R
Vatandaslik Departman Mdard 16 421 462 | 709
Davranisi Sef 25 4,13
Personel 231 | 4,14

Tablo 14’ te katilimcilarin bulunduklar1 pozisyonlara gore degiskenler arasinda
farklilik olup olmadigi incelenmistir. Tablo 14 incelendiginde calisilan pozisyon
acisindan OVD arasinda anlamli farklilik olmadigi (p>0,05) gériiliirken, AOD
degiskeni acisindan anlamh farklilik oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Bu farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile LSD testi yapilmistir. Yapilan
LSD testine gére AOD degiskeninde ortaya ¢ikan farkin “genel miidiir/genel miidiir
yardimci ile departman midiri” ve “genel midiir/genel miidiir yardimcisi ile
personel” gruplari arasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle alt
kademe c¢alisanlarmin iist kademede ¢alisanlara gore AOD davramgina daha fazla

Onem verdigi sOylenebilmektedir

Tablo 15: Gelir Durumu Faktériine iliskin Anova Testi Sonuclari

Degiskenler Gelir Durumu N X F p LSD
2000 TL ve alt: 13 | 351

Algilanan 2001-4000 TL 83 | 3,67

Orgutsel 4001-6000 TL 132 [ 3,77 | 1,392 | ,245

Destek 6001 TL ve Uzeri 46 | 3,82

) 2000 TL ve alt1 (a) 13 | 3,66 a-b

Orgutsel 2001-4000 TL (b) 83 | 4,09 a-c

Vatandashk | 4001-6000 TL (c) 132 | 4,23]5331 | ,001 | a-d

Davranisi 6001 TL ve iizeri (d) | 46 | 4,12

Tablo 15°te katilimcilarin gelir durumlarina gore degiskenler arasinda farklilik
olup olmadigi incelenmistir. Tablo 15 incelendiginde calisilan pozisyon agisindan
AOD arasinda anlamli farkliik olmadigi (p>0,05) goriiliirken, OVD degiskeni
acisindan anlamli farklilik oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Bu farkliligin ise “2000 TL
ve alt1 ile 2001-4000 TL”, “2000 TL ve alt1 ile 4001-6000 TL”, 2000 TL ile 6001 TL
ve lizeri” gruplar arasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore gelir

durumu diisiik olan katilimcilarin OVD sergilemelerinin daha az oldugu, gelir durumu
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yiikksek olan katilimcilarin ise daha fazla OVD sergiledikleri gorilmektedir.
Katilimeilarin  gelir durumlarmin artmasi ile OVD’ye verdikleri dnemin arttigi

sOylenebilmektedir.

Tablo 16: Turizm Sektoriinde Calisma Siirelerine iliskin Anova Testi

Sonuclari
Degiskenler | Turizm Sektoriinde Calisma N X F p
Saresi
1 yil ve daha az 48 3,77
(SN 2.5 vil aras! 103 | 3,67
Orgutsel ,694 | 556
Destek 6-9 yil arasi 87 | 3,75
10 yi1l ve lizeri 36 3,83
T 1 y1l ve daha az 48 | 4,11
Orgutsel :
Vatandashk | 2> Y.L arast 1031 416 | 195 | 902
e 6-9 yil arasi 87 | 4,15
10 yi1l ve lizeri 36 410

Tablo 16’da katilimcilarin turizm sektorlerinde calisma siirelerine gore
degiskenler arasinda farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Her iki degisken agisindan

da anlamli farklilik olmadig1 (p>0,05) gortilmektedir.

Tablo 17: isletmede Cahsma Siirelerine iliskin Anova Testi Sonuclar

Degiskenler | isletmede Calisma Siiresi N X F p
1 y1l ve daha az 122 3,80
Algilanan "
Orgutsel 2-5 yil arasi 114 3,65 1545 | 203
6-9 yil aras1 34 3,82
Destek A
10 y1l ve iizeri 4 3,47
(")rgUtseI 1 yil ve daha az 122 4,20
Vatandaghk |2\ arast 114 | 409 | 999 | 304
Davranist 6-9 yil arasi 34 412
$ 10 y1l ve iizeri 4 4,03

Tablo 17°de katilimcilarin hélihazirda bulunduklar1 isletmelerdeki c¢alisma
siirelerine gore degiskenler arasinda farklilik olup olmadigi incelenmistir. Her iki

degisken agisindan da anlamli farklilik olmadigi (p>0,05) sonucuna ulasilmistir.
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3.15. REGRESYON ANALIZINE AiT BULGULAR

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken
arasindaki etkiyi tespit etmek amaci ile en yaygin kullanilan istatiksel bir analiz
yontemidir (Gegez, 2019: 246). Bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel destegin
bagimli degisken olan orgiitsel vatandaglik davranisi ve orgiitsel vatandaglik davranisi
boyutlar1 iizerindeki etkisinin incelenmesi amaci ile basit dogrusal regresyon analizi

yapilmis ve sonuglari tablolar halinde verilmistir.

Tablo 18: Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Vatandashk Davramsina

Etkisi
Degiskenler B Standart Hata | Beta T p
Sabit* 2,662 179 14,885 | ,000
AOD ,397 ,047 455 | 8,417 | ,000

*bagimh degisken: Orgiitsel Vatandashk Davramsi
R: ,455 R2:,207 Anova F: 70,842 Anova Sig: ,000

Tablo 18’de algilanan Orgilitsel destegin Orgiitsel vatandaslik davranigi
tizerindeki etkisinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli ve pozitif etkisi (p=,000;
B=,455) oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde %
20,7°1ik (R2=,207) bir kismin orgiitsel destek algilarina bagli oldugu anlasilmaktadir.
Bu dogrultuda “Katimcilarin orgiitsel destek algilarimin orgiitsel vatandashk
davrams1 iizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir”, seklindeki H1 hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 19: Algilanan Orgiitsel Destegin Digergamlihk Boyutu Uzerindeki

Etkisi
Degiskenler B Standart Hata Beta T p
Sabit* 3,208 ,209 15,314 | ,000
AOD ,283 ,055 ,296 5,116 ,000

*bagimh degisken: Digergamhlik
R:,296 R2:,088 Anova F: 26,178 Anova Sig: ,000
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Tablo 19°da algilanan orgiitsel destegin Orglitsel vatandaslik davraniginin alt
boyutu olan digergamlilik iizerindeki etkisinin sonuglari yer almaktadir. Tablo
incelendiginde algilanan orgiitsel destegin digergamlilik boyutu iizerinde anlamli ve
pozitif etkisi (p=,000; B=,296) oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin digergamlilik
boyutu tizerinde % 0.88’lik (R2= ,088) bir kismin orgiitsel destek algilarina baglh
oldugu anlagilmaktadir. Bu dogrultuda “Katilimeilarin orgiitsel destek algilarimin
digergamhilik boyutu iizerinde anlamh ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki Hla

hipotezi desteklenmistir.

Tablo 20: Algilanan Orgiitsel Destegin Vicdanhlik Boyutu Uzerindeki

Etkisi
Degiskenler B Standart Hata | Beta T p
Sabit* 2,307 269 8,561 | ,000
AOD ,448 ,071 ,357 | 6,303 | ,000

*bagimh degisken: Vicdanhhk
R:,357 R2:,127 Anova F: 39,725 Anova Sig: ,000

Tablo 20’de algilanan orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davraniginin alt
boyutu olan vicdanhilik {izerindeki etkisinin sonuglart yer almaktadir. Tablo
incelendiginde algilanan orgiitsel destegin vicdanlilik boyutu ilizerinde anlamli ve
pozitif etkisi (p=,000; B=,357) oldugu goriilmektedir. Isgdérenlerin vicdanllik boyutu
tizerinde % 12,7°lik (R2=,127) bir kismin orgiitsel destek algilarma bagli oldugu
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda “Katihmeilarin orgiitsel destek algilarinin
vicdanhlik boyutu iizerinde anlamh ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki HI1b

hipotezi desteklenmistir.

Tablo 21: Algilanan Orgiitsel Destegin Nezaket Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart Hata | Beta T p
Sabit* 3,306 ,234 14,110 | ,000
AOD ,289 ,062 273 | 4,676 | ,000

*bagimh degisken: Nezaket
R:,273 R2: ,074 Anova F: 21,869 Anova Sig: ,000
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Tablo 21°de algilanan orgiitsel destegin Orglitsel vatandaslik davraniginin alt
boyutu olan nezaket {iizerindeki etkisinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo
incelendiginde algilanan orgiitsel destegin nezaket boyutu {izerinde anlamli ve pozitif
etkisi (p=,000; B=,273) oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin nezaket boyutu iizerinde %
0.72’lik (R2=,074) bir kismin orgiitsel destek algilarina bagli oldugu anlasilmaktadir.
Bu dogrultuda “Katihmeilarin orgiitsel destek algilarinin nezaket boyutu iizerinde

anlamh ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki H1c hipotezi desteklenmistir.

Tablo 22: Algilanan Orgiitsel Destegin Centilmenlik Boyutu Uzerindeki

Etkisi
Model B Standart Hata Beta T p
Sabit* 2,280 ,250 9,123 | ,000
AOD 467 ,066 395 | 7,085 | ,000

*bagimh degisken: Centilmenlik
R:,395 R2:,156 Anova F: 50,200 Anova Sig: ,000

Tablo 22°de algilanan orgiitsel destegin orgilitsel vatandaslik davraniginin alt
boyutu olan centilmenlik iizerindeki etkisinin sonuglari yer almaktadir. Tablo
incelendiginde algilanan orgiitsel destegin digergamlilik boyutu {izerinde anlaml ve
pozitif etkisi (p=,000; B=,395) oldugu goriilmektedir. isgdrenlerin centilmenlik boyutu
tizerinde %15,6’Iik (R2= ,156) bir kismin Orgiitsel destek algilarina bagli oldugu
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda “Katimcilarin orgiitsel destek algilarinin
centilmenlik boyutu iizerinde anlamh ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki H1d

hipotezi desteklenmistir.

Tablo 23: Algilanan Orgiitsel Destegin Sivil Erdemlilik Boyutu Uzerindeki

Etkisi
Model B Standart Hata Beta T p
Sabit* 2,145 ,236 9,088 | ,000
AOD 513 ,062 447 | 8,236 | ,000

*bagimh degisken: Sivil Erdemlilik
R: ,447 R2:,200 Anova F: 67,833 Anova Sig: ,000
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Tablo 23’te algilanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt
boyutu olan sivil erdemlilik {izerindeki etkisinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo
incelendiginde algilanan orgiitsel destegin sivil erdemlilik boyutu {izerinde anlamli ve
pozitif etkisi (p=,000; B=,447) oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin sivil erdemlilik
boyutu tlizerinde %20’lik (R2=,200) bir kismin 6rgiitsel destek algilarna ait oldugu
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda “Katilmcilarin orgiitsel destek algilarimin sivil
erdemlilik boyutu Uzerinde anlamh ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki Hle

hipotezi desteklenmistir.

3.16. HIPOTEZLERIN KABUL-RED DURUMLARI

Tablo 24’te arastirma sonucundaki bulgulara gore hipotezlerin kabul-red

durumlarn gosterilmektedir.

Tablo 24: Hipotez Sonuglari

HiPOTEZLER SONUC

H1: Katilimcilarin orgiitsel destek algilarinin orgiitsel vatandaslik | Desteklendi

davranisi lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H1a: Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilarmin digergamlilik boyutu | Desteklendi

uzerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H1b: Katilimcilarin orgiitsel destek algilarinin vicdanlilik boyutu Desteklendi

tizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.

H1c: Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilarinin nezaket boyutu Desteklendi

iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H1d: Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilarinin centilmenlik boyutu | Desteklendi

lizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.

H1le: Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilarinin sivil erdemlilik Desteklendi

boyutu lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm emek yogun bir sektor olmasi dolayisiyla tiretimde en 6nemli unsur insan
faktoridiir. Turizm sektorii yogun rekabete dayali oldugundan yoneticiler
isgorenlerine ve goriislerine deger vererek isletmenin verimliligine katki saglamali ve
kaliteli hizmet sunabilmelidir. Bu nedenle isgorenlerin 6rgiit tarafindan almis olduklari
algisal destek ile rol otesinde davranmislar sergileyecekleri ve isletmelerine fayda

saglayacaklar1 diistiniilmektedir.

Algilanan Orgiitsel destek kavrami, hem oOrgiiti hem de isgorenleri
kapsamaktadir. Algilanan oOrgiitsel destek isgoérenlerin i¢inde bulunduklar1 orgiit
tarafindan ne denli deger gordiikleri her kosulda 6rgiitlerinin yanlarinda olup olmadigi
ile ilgili algilaridir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise hicbir zorunluluk olmadan
goniilliiliik esasina dayanarak orgiitiin ¢ikarlart i¢in rol 6tesinde sergilemis olduklari

davraniglarin tiimiidiir.

Turizm sektoriinde bu konuya iligkin yapilmis olan arastirma ve ¢alismalar
incelendiginde; isgorenlerin is ortamindaki hal ve hareketlerinin Orgiitiin i¢inde
bulundugu durumu isgdrenin nasil algiladigr ile iligkili oldugu 6ne stiriilmektedir. Ayni
zamanda orglite iliskin destek algisinin giiclii oldugu takdirde isgérenin orgiite faydali
davraniglar sergileme egiliminin yiliksek oldugu ifade edilmektedir. Destek algisinin
az olmasi durumunda ise bu egilimin diiseceginin s6z konusu oldugu gorilmektedir.
Orgiitiin saglamus oldugu algisal destek, isgdrenlerin gérev tanimimnin disindaki olumlu
yonde davranislar sergileme egilimine de sebep olabilmektedir. Bu nedenle orgiitiin
saglamis oldugu algisal destegin isgorene bir ortam olusturdugu ve isgérenin algisinin
da bu ortama gore degiskenlik gdsterebilecegi soz konusu olmaktadir. Isgdrenlerin
algilamis olduklart destek sayesinde oOrgiit icerisinde sergileyecekleri davraniglarin
olumlu yonde degisecegi ve orgiit agisindan faydali olacagi ayn1 zamanda iggOrenlerin
aidiyet duygusunun ylkselecegi oOrgilite bagliliklarinin ve oOrgilitsel vatandaslik

davraniglarinin artacagi vurgulanmaktadir.
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Bu arastirma ile Istanbul ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmesi
calisanlarinin Orgiitsel destek algilarinin Orgiitsel vatandaslik davranislarina olan

etkisini 6lgmek amaclanmistir.

Arastirma bulgularma gore elde edilen sonuglar degerlendirildiginde;
katilimcilarin gogunlugunun erkek, 21-29 yas araliginda, bekar, lise mezunu ve turizm
egitimi almis olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin isletmedeki konumlari agisindan
degerlendirildiginde biiyiik bir ¢ogunlugunun yonetici konumunda olmayan alt
kademe iggorenlerden olustugu, asgari iicret ve iizerinde maas aldiklar1 sonuglar
arasinda yer almaktadir. Caligilan departman acisindan incelendiginde ¢ogunlugun kat
hizmetleri, yiyecek icecek ve on biiro departmanlarinda gorev aldiklar1 sonucuna
ulasilmaktadir. Katilimcilarin genellikle 2-5 yil arasinda turizm sektoriinde ¢alistiklar
gorullrken; halihazirda ¢alismakta olduklari otel isletmelerinde ise 1 ve 1 yildan daha

az ve 2-5 yil arasinda ¢alistiklar dikkat cekmektedir.

Elde edilen demografik ve diger bulgulardan yola ¢ikilarak; turizm
isletmelerinde insan iligkilerinin yogun olmasi, olusabilecek sorunlara en hizli sekilde
¢O0zUm bulunmasi, daha girisken bireylere ihtiya¢c duyulmasit gibi nedenlerle
yoneticilerin genellikle ise alim konusunda geng yas grubunu daha ¢ok tercih ettikleri
dikkat ¢cekmektedir. Turizmin giice dayali bir sektér olmamasina karsin 7/24 hizmet
verilmesi, gece calisma sisteminin olmasi gibi nedenlerle ¢ogunlukla erkeklerin ve
bekarlarin ¢alistigi 6ngorilmektedir. Katilimeilarin yaklagik % 44’lik bir kisminin
turizm egitimi almamis ve deneyimsiz olmalar1 isletmelere dezavantaj yaratabilir.
Olusabilecek dezavantajlarin Oniine gegilebilmesi igin ise iggorenlere sektore dair

cesitli egitimler verilmelidir.

Isgdrenlerin orgiitsel destek algilarina yonelik goriisleri ele alindiginda ifadelere
cogunlukla katildiklar1 ve ifadelerin orta diizeyde ortalamaya sahip oldugu
gorulmektedir. Algilanan orgiitsel destek Ol¢eginde yer alan ifadeler arasinda
“Calistigim otel genel olarak is memnuniyetime Onem verir” ifadesi en yiiksek
ortalamaya (x=4,11) sahip ifade olurken; “Calistigim otel kapanirsa veya faaliyet
alanin1 degistirirse beni isten ¢ikarmayi tercih eder” ifadesi ise en diisiik ortalamaya

(x=2,91) sahip olmustur. Buradan hareketle isgérenlerin islerinden memnun olduklari
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fakat olas1 aksi bir durumda isletmelerine karsi giiven duygularinin az oldugu isten

cikartilabileceklerini diistindiikleri goriilmektedir.

Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislaria ydnelik goriisleri incelendiginde
ifadelerin yiiksek ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir. Orgiitsel vatandaslhk
davranigi ifadeleri arasindan “Gdrevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
digerleri ile paylasmaktan kacinmam” ifadesi en yliksek ortalamaya (X=4,42) sahiptir.
Isgorenler, diger isgdrenleri de ilgilendiren bir sorun ile karsilastiklarinda bu sorunun
¢6zUmU i¢in gerekli materyalleri birbirleri ile paylastiklar1 goriilmektedir. Bu sonuca
gore ise katilimcilarin paylasimcr bir yapiya sahip olduklar1 s6z konusudur.
Katilimeilarinim  gériislerinin OVD’nin alt boyutlar1 agisindan incelendiginde ise
nezaket (x=4,38) ve digergamlilik (X=4,26) boyutlarinin vicdanlilik (x=3,97),
centilmenlik (x=4,02) ve sivil erdemlilik (x=4,05) boyutlarina gore daha fazla
ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuclara gore isgorenlerin birbirlerine
kars1 olduk¢a yardimsever olduklari, olumlu iletisime sahip olduklar1 ve bir sorunla
karsilasmadan 6nce birbirlerini uyardiklar1 soylenebilmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 alt boyutlarinin ortalamalar ile ilgili alanyazin incelendiginde Aykac
(2016)’1n ¢alismasinda nezaket ve vicdanlilik boyutlari en yiiksek ortalamaya sahip
iken ve Ertan (2020)’1n galismasi sonucunda vicdanlilik boyutunun en yiiksek nezaket
boyutunun ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu ve ¢alismamiz ile farkli sonuglar

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Katilmeilarin  demografik ve diger Ozellikleri ile degiskenler arasinda
farkliliklar olup olmadig1 incelenmistir. Buna gore algilanan orgiitsel destek degiskeni
ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan departman, gelir durumlart,
turizm egitimi alma durumlari, turizmde c¢alisma siireleri ve isletmede ¢alisma
stirelerine gore farklilik olmadig1 goriilirken caligilan pozisyon agisindan farklilik
oldugu goriilmektedir. Pozisyon agisindan ortaya ¢ikan farklilik ise genel miidiir-
genel midiir yardimcisi ile departman mudirleri ve genel mudir- genel mudur
yardimcist ile personeller agisindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore alt
kademe calisanlarinin {ist kademede caligsan iggérenlere gore daha fazla orgiitsel destek
algisina sahip olduklar1 sodylenebilmektedir. Cinsiyet ve yas faktorii agisindan

Civilidag (2015)’1n yapmis oldugu ¢alisma ile ayn1 sonuca ulasilmaktadir.
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Orgiitsel vatandaslik davranis1 degiskeni ile katilimcilarin yas, egitim durumlari,
turizm egitimi alma durumu, calistiklart departman, pozisyon, turizmde g¢alisma
sireleri ve isletmede calisma siirelerine gore farklilik olmadigi tespit edilirken
cinsiyet, medeni durum ve gelir durumlarina gore farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu farkliligin ise erkeklerin kadinlara gore, bekérlarinsa evlilere gore daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranigi sergiledikleri ve daha fazla 6nem verdikleri tespit
edilmistir. Gelir durumu diisiik olan katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerinin daha az oldugu, gelir durumu yiiksek olan katilimcilarin ise daha fazla
orgiitsel vatandashik davranist sergiledikleri goriilmektedir. Buna gore gelir
durumlarinin artmasi ile iggoérenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisina verdikleri
Onemin artacagi sdylenebilmektedir. Aykac (2016) yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel
vatandaslik davraniginin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik olmadigi yas, egitim
durumu, pozisyon, gelir durumu ve isletmede ¢alisma siirelerine gore farklilik oldugu
sonucuna ulagilarak ¢alismamiz ile farkli sonuglar (gelir durumu hari¢) oldugu

belirlenmistir.

Hipotezleri test etmek amaci ile yapilan regresyon analizi sonuglarina gore;
algilanan oOrgiitsel destegin, orgiitsel vatandaslik davranisina ve alt boyutlarina pozitif
ve anlamli yonde etki ettigi sonucuna ulagilmaktadir. Bu sonuglar ile aragtirmada ki
tiim hipotezler kabul edilmistir. Turizm sektdriinde yapilan ¢alismalar incelendiginde
Akgiindiiz ve Cakic1 (2015), Aydogan ve Deniz (2018), Chiang ve Hsich (2012), iplik
vd. (2014) ile ¢alismamizin benzer sonuglar1 oldugu ve alanyazini destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir. Algilanan Orgiitsel destek ile orglitsel vatandaglik davranisi
arasinda yapilan ¢aligmalarin ¢ogunun bu iki degisken arasinda pozitif yonde iligkili

oldugu goriilmektedir.
Arastirma sonucunda elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak ileride yapilacak
olan caligmalara ve isletmelere yonelik bazi oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler su

sekildedir:

e Yapilan bu arastirma Istanbul ilinde bulunan 4 ve 5 yildizl otel isletmelerine

uygulanmistir. Bu nedenle ileride yapilacak olan diger arastirmalar farkli
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bolgelerde bulunan farkli statiideki otel isletmelerinde ve ya farkli
sektorlerde de yapilarak karsilastirma yapilabilir.

Aragtirma kapsaminda alan arastirmasi Aralik-Mart aylar1 arasinda
yapilmigtir. Gelecek calismalarda farkli aylarda yapilarak donemsel veya
mevsimsel olarak bir farkliligin  s6z konusu olup olmadigi
degerlendirilebilir.

Arastirmada algilanan Orgiitsel destek Olgegi tek boyut olarak ele
alinmaktadir. Literatlirde algilanan oOrgiitsel destek Olgeginin ii¢ boyutlu
olarak ele alindig1 ¢alismalar da bulunmaktadir. Gelecek g¢alismalarda bu
Olcek ¢ boyutlu olarak ele alinabilir.

Algilanan oOrgiitsel destek kavraminin ele alinmasinin ve turizm
isletmelerinde bu olgu cercevesinde iyilestirmelerin yapilmasinin olumlu
sonuclar dogurabilecegi 6n goriilmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin vatandaslik davranigina etkisinin incelenmesinin
orgiit yapisina ve isgdrenin orgiite bagliligina katki saglayacagi gz oniine

alinarak bu yonde ¢aligmalarin yapilmasi desteklenebilir.
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EKLER

EK-1: ANKET FORMU

Degerli Katilimei,
Bu anket formu Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dalinda, Dog. Dr. Hatice GUCLU NERGIZ danismanliginda hazirlanmakta
olan “Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Destegin Orgiitsel Vatandaslik Davranigina
Etkisi” isimli yiiksek lisans tez c¢alismasinin arastirma boliimiinde kullanilacaktir.
Cevaplar tamamen bilimsel amaglara uygun olarak degerlendirilecek ve gizli
tutulacaktir. Arastirmanin basartya ulagmasi her soruyu ictenlikle yanitlamaniza
baghdir. Formu doldurmamiz yaklasik 5 dakikaniz1 alacaktir. Universiteden etik kurul
izni alinmastir.

Pinar KURD
I @ =] E = E | &
I. BOLUM = E i g 5 | Xk
Liitfen i¢inde bulundugunuz durumu en iyi ifade = g £ - = = =
eden tek bir secenegi seciniz. CE | B 5 = Q£
! < < M s ! s
NO v, v, N> N>
1 Calistigim 0'[61le1 gl}(grlarl igin  alinan 1 5 3 4 5
sorumluluklara deger verilir.
Calistigim otel genel olarak is memnuniyetime
2 dnem verir. ! 2 3 4 >
Calisigim  otel kisisel hedeflerime ve
3 9 . 1 2 3 4 5
degerlerime oldukga uygundur.
4 \C/J:rlilrstlglm otel benim iyi ve mutlu olmama énem 1 5 3 4 5
Calisigim otel o6zel bir istegim oldugunda
. yardimci olmaya hazirdir. ! 2 3 4 °
6 | Calistigim otel ¢alisanlarina ¢ok az ilgi gosterir. 1 2 3 4 5
7 Calistigim otelden ayrilmaya karar versem, is 1 5 3 4 5
yerim kalmam i¢in beni ikna etmeye calisir.
8 Calistigim otel basarilarimdan dolay1 benimle 1 5 3 4 5
gurur duyar.
Calistigim otel kapanirsa veya faaliyet alanini
9 degistirirse beni isten ¢ikarmayi tercih eder. 1 2 3 4 5
Caligtigim otel isimi miimkiin oldugu kadar ilgi
10 cekici hale getirmeye caligir. ! 2 3 4 >
| 2| 5
c
11. BOLUM £E512|<9 2| &
Liitfen i¢ginde bulundugunuz durumu en iyi ifade eden TS 3 @l 5 ’:‘
tek bir secenegi seciniz. R S 2
1 Giinliik izin alan bir ¢aliganin o gilinkii islerini ben 1 5 3 4 5
yaparim.
12 Isletme yapisinda yapilan gelismelere destek 1 5 3 4 5
olurum.
Isletme icinde ¢ikan catismalarin
13 ¢oziimlenmesinde aktif rol alirim. 1 2 3 4 5
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14 Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimet 1 5 3 4 5
olurum.
Beklenmeyen problemler olustugunda diger
15 N . 1 2 3 4 5
caligsanlar1 zarar gérmemeleri i¢in uyaririm.
Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan
16 | malzemeleri  digerleri ile  paylagmaktan 1 2 3 4 5
kaginmam.
Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve
17 . L 1 2 3 4 5
proje gruplarinin igerisinde yer alirim.
Gorev esnasinda sorunla karsilagan kisilere
18 . . 1 2 3 4 5
yardim etmek icin gerekli zamani ayiririm.
19 Zamanimin c¢ogunu calistigim otel ile ilgili 1 2 3 4 5

faaliyetlerle gegiririm.

Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da
20 | kisa notlart okurum ve ulasabilecegim bir yerde 1 2 3 4 5
bulundururum.

Otelim igin olumlu imaj yaratacak tim

21 faaliyetlere katilmak isterim. ! 2 3 4 >

22 Aslr} is yiki ile ugrasan otel ¢alisanina yardim 1 5 3 4 5
ederim.

23 Otelin sosyal etkinliklerine kendi istegimle 1 2 3 4 5
katilirim.

24 Dulger_ _(;ahsanlarln hak ve hukukuna saygi 1 5 3 4 5
gosteririm.
Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere

25 | odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii 1 2 3 4 5
gérmeye caligirim.

26 Otelde goérev yaptigim diger (,:ahsanlar icin 1 5 3 4 5
problem yaratmamaya gayret ederim.

27 Onemsiz sorunlar sikayet ederek vaktimi bosa 1 5 3 4 5
harcamam.

8 li:/lesal icerisinde kisisel islerim igin zaman 1 5 3 4 5
arcamam.

29 Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi
gilicenme ya da kizginlik duymam.

I11. BOLUM

Asagida yer alan kisisel bilgilerinize yonelik sorulari size uygun olan secenege (X)
isareti koymak suretiyle cevaplandiriniz.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasmiz: ( ) 20 yas ve alt1 ()21-29 yas () 30-39 yas ( )40 yas
ve ustu

3. Medeni durumunuz: () Evli ( ) Bekar

4. Egitim durumunuz: ( ) ilkdgretim ( ) Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( )
Lisansustu

5. Turizm egitimi aldiniz mi: ( ) Evet ( ) Hayir
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6. Calistigimiz béliim: ( ) On biiro ( ) Kat hizmetleri ( ) Satis-Pazarlama

( ) Muhasebe () Halkla iliskiler ( ) Teknik hizmetler ( ) Insan Kaynaklar
()Yiyecek Icecek ( )Mutfak () Saglik Kuliibii&Spa () Satin alma/depo
()Diger.....covveinnnnn... (litfen belirtiniz)

7. Calistigimiz pozisyon:

( ) Genel miidiir/Genel miidiir yardimcis1 () Departman miidiiric ~ ( )Sef

( ) Personel

8. Bu isletmeden aylik net geliriniz ne kadar?

( )2000 TL ve alt1 ( )2001-4000 TL ( )4001-6000 TL ( ) 6001 TL ve lzeri
9. Kag senedir turizm sektdriinde ¢alistyorsunuz?

( )1yilvedahaaz ( )2-5yilarasi () 6-9 yil aras1 () 10 y1l ve tizeri
10. Kag senedir bu isletmede ¢alisiyorsunuz?

( )1 yilvedahaaz ( )2-5yilarasi () 6-9 yil aras1 () 10 y1l ve Uzeri

65



EK-2: ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGi KULLANIM iZNi

Olcek kullanim izni hk. — Gelenkutusu x C B B
Pinar Kurd 24 Eyliil Cum 13:50 (1 giin 8nce} Yy
Merhaba sayin hocalanm, Ben Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstits( Turizm Iglstmaciligi Anabilim Dalinda yiksek lisans yapmaktayim. "Konaklama Isletme

Umut AVCI 24 Eylil Cum 14:18 (23 saat 6nce) Yy 4w

Alici:ben »

Sevgili Pinar,

Asagida dlcekte kullanilan 10 ifade yer almaktadir. Gegerlenen dlgekteki ifadeleri ahf yaparak yaparak kullanabilirsin.

Cahsmalarinda basanlar dilerim.

Bu béliimde size, siz ve
isinizle ilgili cesitli sorular
yoneltilmistir. Litfen icinde | prmivin e e i
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EK-3: ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI KULLANIM iZNi

OVD élcedi kullanim izni ~ Gelenkutusu x ~ B
Nejat Basim & 22Eylil Gar15:48 (3gindnce) ¥y 4

Alici: ben, hsesen «

Merhaba. GVD Blcedi ve dlcedin yer aldifi makale ekte. Olge@i Galigmalaninizda kullanabilirsiniz. Kolayliklar dilerim.

Prof. Dr. H. Mejat Basim
Bazkent niversizsi [sizadi ve Idar Silmler Fakilzsi Dekani

Baflica Kampiisi Fatih Sultan Mah. Eskigehir Yolu 13. Km. Etimesgut 08790 ANKARA
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