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Tez Danismant: Prof. Dr. Ebru OGUZ
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Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejilerinin mesleki
deformasyon agisindan degerlendirilmesini incelemeyi amaglamaktir. Arastirma nitel
aragtirma olarak yiriitilmustir. Bu dogrultuda veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul
ilinde gorev yapan 12 okul yoneticisi olusturmaktadir. Okul yoneticileriyle yapilan
gorlismeler kaydedilmis ve daha sonra metin belgesinde doniistiiriilmiistiir. Elde
edilen veriler icerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir.

Arastirmanin sonunda okul yoneticileri tarafindan okullarda yasanan catismalari
¢ozmek i¢in en ¢ok tercih edilen ydntemin biitiinlestirici yontem oldugu bunun
yaninda smirli da olsa uzlasma ve hilkmetme yontemlerinin de okul yoneticiSi
tarafindan tercih edildigi goriilmistiir. Okul yoneticilerinin aslinda mesleki
deformasyona ugradiklar1 ancak mesleki deformasyon konusunda bilgi eksikligi
yasadiklar1 i¢in bunu tecriibe olarak degerlendirdikleri goériilmiistiir. Diger taraftan
okul yoneticilerinin mesleki deformasyon algilarinin bir ¢atismay1 ¢ézme yontemini
belirleme siireci iizerinde belirleyici oldugu goriilmiistiir. Yoneticilik yetkilerinin
catisma yoOnetimi {izerinde belirleyici oldugunu belirten katilimcilarin yasanan
catigmalar1 ¢6zmek icin hiikmetme stratejisine, is yogunlugu nedeniyle kendilerini
psikolojik ve fiziksel olarak yorgun hissedenlerin ise gormezden gelme stratejisine
bagvurdugu goriilmiistiir. Bu sonuglardan hareketle okul yoneticilerinin gorev
yaptiklar1 kurumlarda mesleki deformasyon konusunda orgiitsel destek almalar1 ve
her kademeden okul yoneticisine etkili stres yonetimi konusunda uzman destegi
verilmesi Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catigsma, Catisma Y 6netim Stratejileri, Deformasyon, Mesleki
Deformasyon, Yonetici
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ABSTRACT

THE EVALUATION OF SCHOOL MANAGERS' CONFLICT MANAGEMENT
STRATEGIES IN TERMS OF PROFESSIONAL DEFORMATIONS

KORKMAZ KAVAS Senay
Master's Program in Education Management and Planning

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Ebru OGUZ

June 2022, 87

The aim of this research is to examine the effect of school administrators' conflict
management strategies in terms of professional deformation. The research was
carried out as a qualitative research. In this direction, a semi-structured interview
form was used as a data collection tool. The study group of the research consists of
12 school administrators working in Istanbul. Interviews with school administrators
were recorded and then transcribed into a text document. The obtained data were
analyzed by content analysis technique.

At the end of the study, it was seen that the most preferred method for resolving
conflicts in schools by school administrators was the integrative method. It has been
observed that school administrators actually experience professional deformation, but
they consider this as experience because they lack knowledge about professional
deformation. On the other hand, it has been seen that the professional deformation
perceptions of school administrators are determinative on the process of determining
a conflict resolution method. It has been observed that the participants, who stated
that the administrative powers affect the conflict method, resort to the domination
strategy to resolve the conflicts, while those who feel themselves psychologically
and physically tired due to the workload use the ignoring strategy. Based on these
results, it has been suggested that school administrators should receive organizational
support for professional deformation in the institutions they work in and that expert
support should be given to school administrators from all levels on effective stress
management.

Keywords: Conflict, Conflict Management Strategies, Deformation, Professional

Deformation, Manager
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Boliim 1
Giris

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle problemin durumu agiklanmakta daha
sonra arastirmanin temel amaci, Onemi ve arastirmaya konu olan kavram

tanimlamalarina yer verilmistir.
1.1 Problem Durumu

Sosyal, ekonomik ve teknolojik alanlarda siirekli gelismenin yasandigi
toplumlarda is hayatinda yiiksek diizeyde performans elde etmenin yolu ¢alisanlarin
profesyonel olarak kendilerini gerceklestirmelerinden ge¢mektedir. Giiniimiizde
calisanlarin kisisel kariyeri, toplum icerisindeki yeri, itibar1 ve profesyonel nitelikleri
diger ¢alisanlardan daha etkili ve hizli ¢6ziim iiretme becerisine bagli oldugundan
dolay1 birgok calisan isini yagamindaki en temel alan olarak gérmektedir. Bu bakis
acisint Ozl itibari ile salt kotli olarak degerlendirmek eksik bir degerlendirme
olabilir. Ciinkii ¢alisma, insanda oOzgliveni arttiran, bireyin kendisini
gerceklestirmesine neden olan bir eylemdir. Fakat is yasaminda c¢aligsma temposunun
yogun olmasi, sorumluluklarin artmasi, esnek c¢alisma saatleri c¢alisanlarin
davraniglarint olumsuz etkilemektedir. Bu noktada birey ac¢isindan is, bir arag
olmanin Gtesine ¢ikarak amaca doniismektedir. Bu durumun 6ngoriilemedigi hallerde
calisanlar acisindan olumsuz davraniglar artmakta ve calisanlarin performansi
diiserek calisanlar mesleki deformasyona siiriiklenmektedir (Bayraktaroglu ve
Dosaliyeva, 2016). Bu durum cesitli arastirma bulgulariyla da ortaya konulmaktadir

(Blumberga ve Ziedina-Lagzdona, 2014; Barabanshchikova, 2019).

Mesleki deformasyon; mesleki gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya
cikan ve mesleki jargon, davranis bicimi ve fiziksel imajda kendini gosteren kisilik
ozelliklerindeki degisiklikler anlamina gelmektedir (Enuxees, 2010). Mesleki
faaliyetler ve bireysel ozellikler, profesyonel olarak onemli 6zelliklerin tezahiir
diizeyini degistirir ve bu durum faaliyetin kalitesi iizerinde olumsuzlar yaratarak
fiziksel ve duygusal bazi olumsuz tepkilere neden olur. insan iliskilerinin yogun
sekilde gerceklestigi bazi mesleklerde ise bu tiir fiziksel ve duygusal tepkiler daha
cok gdzlemlenmektedir (Argon ve Kogak, 2019). Is stresi ve is yiikiiniin fazla



oldugu, yogun iliskilerin yasandigi yoneticilik meslegi ac¢isindan mesleki
deformasyon olgusu daha biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Ciinkii bu ydneticiler
zamanin énemli bir boliimiinii diger ¢alisanlarla i¢ ige gegirmektedir. Giinliik olarak,
bir personel yoneticinin pozisyonu, Kkisilerarasi iletisimin yani sira insan
kaynaklarmin yonetimini kaynak planlama, degerlendirme, egitim planlamasi,
yetenek yonetimi, kariyer planlamasi, degisim yonetimi, c¢alisma siiresinin kaydi,
calisanlarin sorunlartyla ilgilenmeyi igermektedir. Personel yoneticisi, sirketin ticari
cikarlar ile sirket ¢calisanlarinin ¢ikarlar1 ve ihtiyaglari arasinda araci gorevi gérdigi
icin yiiksek derecede sorumluluga sahiptir. Bu da bu meslegi mesleki stres ve
mesleki deformasyon agisindan yiiksek riskli meslekler arasina yerlestirmektedir

(Blumberga ve Ziedina-Lagzdona, 2014).

Yoneticilik ayrica ¢aligma ortaminda ortaya ¢ikan ¢esitli catisma durumlart ile
kars1 karsiya kalma ve bu durumu ydnetme agisindan kritik bir meslektir. Oyle ki
catisma, hem giinliik kisisel hem de profesyonel yasamda yaygin bir olay olarak
kabul edilen bir olgu halini almistir (Cavanagh, 1991). Catisma, hayatin kaginilmaz
bir pargasidir. Geleneksel olarak insanlar, deneyimlerinde catismay1 dogal ve yaygin
bir fenomenden ziyade olumsuz, zararli bir fenomen olarak goriirler (Boonsathorn,
2007). Orgiitsel baglamdaki gatisma normal ve saglikli olabilir, gerilim eksikligi
nihayetinde sikict ve durgundur, yaraticiligi ve biiylimeyi desteklemesi pek olasi

degildir.

Insanlar orgiitlerde etkilesime girdikge, farkli degerler ve durumlar gerilim
yaratir. Diger taraftan catigma kabul edildiginde ve uygun bir sekilde yonetildiginde,
kisisel ve Oorgiitsel faydalar ortaya cikacaktir (Silverthorne, 2005). Orgiitlerde
catigmalar genellikle kaginilmazdir, bu nedenle orgiitlerde catisma stratejilerinin
diizenlenmesi ve ¢atismalarin yonetilmesi hayati énem tasir (Ozkalp, E., Sungur, Z.,
ve Ozdemir, A. A. 2009). Bu dogrultuda bazi yoneticiler catismayr ne pahasina
olursa olsun kaginilmasi gereken bir sey olarak gorse de, bazilar1 ¢atismay1 olumlu,
yapic1 bir sekilde yonetilirse heyecan verici olasiliklar sunmak olarak goriirler
(Darling ve Fogliasso, 1990). Bu farklilik yoneticilerin ¢atisma yOnetim

stratejilerinden kaynaklanmaktadir.



1.2 Calismanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, okul yoneticilerinin ¢atisma yOnetim

stratejilerinde mesleki deformasyonun roliinii belirlemektir.

1.3 Arastirma Sorulari
Bu arasgtirmada asagida ifade edilen sorularin yanitlar1 aranmstir:

e Okul yoneticilerinin okullarda meydana gelen catigmalarin nedenleri ve
catisma yonetiminde en ¢ok tercih ettigi yontemler hakkinda algilar

nasildir?
e Okul yoneticilerinin mesleki deformasyon algis1 nasildir?

e Okul yoneticilerinin mesleki deformasyon algisinin ¢atismay1 ¢ézme

yontemini belirleme siirecindeki rolii hakkinda algilart nasildir?

e Okul yoneticilerinin okul igerisinde olasi ¢atismalara zemin

hazirlayacak durumlar1 engelleyebilmek igin dnerileri nelerdir?

1.4 Cahsmanin Onemi

Bu aragtirmanin yoneticilerin mesleki deformasyonlarinin mevcut durumunu
tanimlamas1 ac¢isindan O6nemli oldugu distliniilmektedir. Diger taraftan yerli ve
yabanci literatiir incelendiginde yoneticilerin hem mesleki deformasyonu
(Blumberga ve Ziedina-Lagzdona, 2014; Barabanshchikova, 2019) hem de ¢atisma
yonetim stillerinin (S6kmen ve Yazicioglu, 2005; Kilig, 2006; Kidak, L. B., Demir,
S., Ceber, E., ve San Turgay, A. 2011) ayr1 ayr ele alindig1 goriilmektedir. Ancak
yoneticilerin hem mesleki deformasyonlari hem de catisma yonetim stillerinin bir
arada ele alindig1 teorik ve gorgiil herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu

noktada arastirmanin literatiire katki saglayacagi diistintilmektedir.

Mesleki deformasyon calisanlar iizerinde yikici etkileri olan bir olgudur. Bu
durumda bireyde iretkenligin diismesi, istenmeyen mesleki niteliklerin ortaya
cikmasi, mesleki davranista, zihinsel yap1 ve kisisel Ozelliklerde olumsuz

degisiklikler meydana gelmektedir (Polyakova, 2014b). Mesleki deformasyon



olgusunun, stres ve ig yiikiiniin yiiksek oldugu, iliskilerin yogun sekilde yasandigi
okul yoneticiligi meslegi acgisindan Onemi giderek artmaktadir (Blumberga ve
Ziedina-Lagzdona, 2014). Bu baglamda toplumun gelecegi olarak goriilen ¢cocuklarin
gelisiminde ve yetistirilmesinde 6nemli rol oynayan egitim orgiitlerini yoneten okul
yoneticilerinin mesleki deformasyonlarinin belirlenmesi bununla basa ¢ikmanin
yollarinin arastirilmasi olduk¢a Onemlidir. Arasgtirma sonucunda elde edilen
bulgularin bu anlamda politika yapicilara mesleki deformasyonun oniine gegilmesi

adinda yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.
1.5 Tanimlar

Okul Yoneticisi: Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) baglhi her derecede ve
tirdeki yaygin ve orgiin egitim kurumlarinda miidiir ve miidiir yardimcisi olarak

gorev yapan kisilerdir (MEB, 2018).

Catisma: ki kisi veya grup arasindaki herhangi bir celiski veya catisan ¢ikar
anlamma gelir. Diismanligin, olumsuz tutumlarin, tartismanin, saldirganligin,
rekabetin ve yanlis anlamanin bir ifadesidir. Calisma ortaminda c¢atisma ise
igverenler ve calisanlar veya c¢alisanlar arasinda istihdam, istihdam kosullar1 veya
calisma kosullart vb. ile ilgili olabilecek herhangi bir anlagmazlik veya farklilik

anlamina gelmektedir (Wall ve Callister, 1995).

Catisma Yonetimi: Taraflar arasinda yasanan uzlasmazligi belli bir yonde
¢ozebilmek amaciyla taraflar arasinda bir dizi eylemde bulunmaktir (Tasliyan ve

Karayilan, 2006).

Catisma Yonetim Stratejileri: Bir Orgiitte bireyler veya gruplar arasinda
yasanan catisma diizeyini denetim altina almak huzursuzlugu ve aradaki anlasmazligi
orgiite faydali olacak sekilde yonlendirmek amaciyla uygulanan stratejilerdir

(Akkirman, 1998).

Mesleki Deformasyon: Mesleki gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya
cikan ve mesleki jargon, davranis bicimi ve fiziksel imajda kendini gosteren kisilik

ozelliklerindeki degisikliklerdir (Ennkees, 2010).



Boliim 2
Alan Yazin Taramasi

2.1 Catisma Kavrami Baglaminda Catisma Yonetimi Stratejisi

Catisma, insanlarin is, ev, iilke gibi farkli alanlarda ve her tiirlii iliski sirasinda
kars1 karsiya kaldiklar1 sosyal bir slirectir ve insanlar sosyal bir c¢evrede
yasadiklarindan dolay1 kaginilmazdir (Fink, 1968). Bu nedenle ¢atisma, hem giinliik
yasamda hem de profesyonel yasamda yaygin bir olay olarak kabul edilen bir olgu
halini almigtir (Cavanagh, 1991). Calisma ortaminda ¢atigma genellikle igverenler ve
calisanlar veya calisanlar arasinda istihdam, istthdam kosullart veya c¢aligma
kosullariyla ilgili olabilecek herhangi bir anlagsmazliktan kaynaklanmaktadir (Wall ve
Callister, 1995). Bu nedenle ¢alisma ortaminda gatisma stratejilerinin diizenlenmesi
ve ¢atigmalarin yonetilmesi olduk¢a 6nemlidir. Caligmanin bu boliimiinde oncelikle
catismanin tanmimlarr ve tiirleri ve sonuglar1 incelenmekte daha sonra ise g¢atisma

yonetiminde kullanilan stratejiler ele alinmaktadir.

211 Catisma Kavram. Bireyin giinlik yasaminda bireylerarasi
etkinliklerinde ve is hayatinda karsi karsiya geldigi onemli bir kavram olan
catismanin bir¢ok farkli tanimi olmasma ragmen literatiirde halen genel kabul

gbérmiis bir tanim bulunmamaktadir.

Putnam ve Poole (1987) catismay1r amag, amag¢ ve degerlerin karsithigini
algilayan ve diger tarafi bir sey olarak goren birbirine bagl insanlarin etkilesimi
olarak tanimlamaktadir. Baska bir tanimlamada ise ¢atisma fikir farkliligi, rekabet,
olumsuz algilar, yetersiz tanimlanmis rol beklentileri veya iletisim eksikligi
nedeniyle iki veya daha fazla kisi arasindaki kisiler arasi anlagsmazlik olarak
tanimlanmaktadir (Marquis ve Huston, 2014). Folger ve arkadaslar1 ise (2005)
catigmayl uyumsuzluk ve bu uyumsuzluk sonucunda baskalarindan miidahale
olasiligim algilayan birbirine bagimli kisilerin etkilesimi olarak tanimlamaktadir.
Genel olarak bakildiginda g¢atisma tanimlar1 {ic ana tema icermektedir: Taraflar
arasindaki karsilikli bagimlilik, taraflarin endiseleri arasindaki uyumsuzluk algisi ve

bir tiir etkilesim (Thomas, 1992).



Sosyolojik anlamda, Marx ve Weber catismayi sosyal sinif ve oOrglitsel
hiyerarsinin kaginilmaz bir sonucu olarak gormiis ve orgiitsel arastirmalarda ¢atisma
temasina odaklanmustir (Ozkalp vd., 2009). Bu durumda ¢atisma orgiitler acisindan
da ele alinmas1 gerek bir olgu olarak goriilmiis ve tanimlanmistir. Bu baglamda
catisma benzer faaliyet gOsteren iki ya da daha cok is goren veya departmanin
beklentilerinin gerceklesmemesi ya da potansiyel faydadan mahrum kalmalar
durumunda yasanan birbirine zit olma durumu seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk,
1992). Baska bir tanimlamaya gore ise bir orgiitte iki veya daha fazla ¢alisan ve grup
arasinda ortaya ¢ikan, kaynak paylasimi, ortak faaliyet gerceklestirme statii, hedef,
algi ve deger farkliigindan kaynaklanan uyusmazlik ve anlagmazlik olarak
tanimlanmaktadir (Simsek, 2002). Johansen (2012) catismaya farkli bir bakis agist
sunmus ve bunun bireyin algilarindaki esitsizlikten kaynaklandigini belirtmistir.
Otokrasi, diismanlik, saygisizlik, esitsizlikler, hiyerarsi, diisiik moral ve ortak
hedeflerin olmamasi gibi 6n kosullari ise ¢atismay1 hizlandirict faktorler olarak 6ne

stiriilmiistiir (Barr ve Dowding, 2012).

1940’11 yillara kadar geleneksel yaklasimda catisma, gereksiz ve kotii bir olgu
ve kendisinden kaginilmasi gereken olumsuz bir durum olarak algilanmaktadir. Bu
nedenle diismanlik, savas ve yikim gibi siddet icerikli ifadelerle birlikte
kullanilmaktadir (Kondalkar, 2007; Robins ve Judge, 2013). Easterbrook ve
arkadaslar1 (1993) da geleneksel yaklasimda c¢atismanin yarisma, tansiyon,
anlasmazlik, muhalefet, zithk, kavga, anlasmazlik, tartisma ve siddet olarak ele
alindigini belirtmektedir. Bu yillarda orgiitsel catismanin klasik olarak takim isleyisi
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu, istikrari zayiflattigi, statiikoyu bozdugu ve

uretkenligi engelledigi diistiniilmektedir (Barr ve Dowding, 2012).

Insan iliskileri yaklasiminin hakim oldugu 1970°li yillarda ¢atigmanin insan
davraniginin kaginilmaz ve dogal bir sonucu oldugu bunun igin ¢atigmanin
engellenemeyecegi lizerinde durulmaya baslanmistir. 1970’11 yillardan bu yana
catismanin bir orgiitiin verimliligi ag¢isindan 6nemli ve gerekli oldugu diisiincesi 6n
plana ¢ikmistir. Bu yaklasim catigmay1 kabul edilen ancak ydnetilmesi gereken bir
olgu olarak ele almaktadir (Kondalkar, 2007). Thomas (1992) da c¢atismanin,

organizasyonlar icinde siirekli yonetim gerektiren siirekli bir sorun oldugunu 6ne



stirmektedir. Ancak catismay1 yonetebilmek i¢in Oncelikle ¢atismanin kaynaklart ve

nedenlerini tespit etmek gerekmektedir.

2.1.2. Catismanin Nedenleri ve Kaynaklari. Pondy (1992), catisma
belirtilerini tanimanin ve kokenlerini bulmanin, onu 6nlemenin en iyi yolunu
belirleyecegini belirtmistir. Bradley ve arkadaglari (2013) orgiitlerdeki ¢atismanin
odak noktasinin gorev ve iliskiler agisindan oldugu konusunda hemfikirdir, ancak
catismanin diger hazirlayic1 kosullarini da kabul etmektedir. Arslan ve Polat (2004)

tarafindan catismanin nedenleri asagidaki gibi siralanmaktadir:
e [Egitim ve deneyimden kaynakli farkliliklar
o Yeterli seviyede bilgi sahibi olmama
e Algida segicilik

Ramani ve Zhimin (2010) ise asagida siralanan durumlarin ¢atigmaya zemin

hazirladigini belirtmektedirler:
e Ilgi ve ihtiyaglar1 birbiriyle uyusmayan kisilerin aym1 etkinlige birlikte
katilmalari

e Kit kaynaklar nedeniyle herkesin yeteri kadar tatmin olmadig:

durumlarda
e Ortak eylemlerde bireysel tercihlerin 6n plana ¢iktig1 durumlarda

e QGruplarm eylem ve gorev bakimindan birbirine bagli oldugu

durumlarda

e QGruplarin deger, yetenek, tutum ve hedeflerinin birbiriyle ¢elistigi

durumlarda

¢ Gruplarm tercih ve uygulamada birbiriyle ¢elistigi durumlarda

Bireysel boyutta catismaya neden olan faktorleri Karip (2013) tarafindan

asagidaki gibi siralanmaktadir:

Iliskiler: Yanls algilama, asir1 duygusallik, dnyargilar, negatif davramslarin

stirekliligi ve iletisim bozuklugu,



Veriler: Yanlis veri, veri yetersizligi, farkli veri degerlendirme siirecleri ve

hangi verilerin 6nemli oldugu konusunda ortaya ¢ikan goriis farkliliklari,

Cikarlar: Cikarlar lizerinden algilanan veya yasanan rekabet ortami, islemsel ve

psikolojik ¢ikar farkliliklari,

Yapisal ogeleri: Kaynak sahipligi, dagilimi1 ve kontroliindeki esitsizlikler, gii¢
ve etki dengesizlikleri, yapici olmayan davraniglar ve yapicit olmayan etkilesim

bicimi,

Deger yargilari: ideoloji ve dini farkliliklar, yasam bi¢imi farklili1, manevi

deger ve amag farkliliklari,

2.1.3. Catismamin Kaynaklari. Catismanin kaynagi bazen calisanlarin
kendisi, bazen calisanlar arasi iliskiler bazen de organizasyon yapisi olabilmektedir
(Kogel, 2007). Genel olarak catismanin kaynaklarini ana hatlariyla asagida ele

alinmaktadir.

Bireyler arasi fonksiyonel baglilik: Ayn1 Orgiitte gérev yapan calisanlarin her
biri orglitsel hedefler dogrultusunda gorevini yerine getirirken diger ¢alisanin bilgi ve
hizmetine bagimlhidir. S6z konusu bagimlilik kimi zaman catigmalara yol agmaktadir

(Ertiirk, 2017).

Kaynak paylasimi: Ayni orgiitte gérev yapan calisanlar kisisel payini arttirma
istegi ile kaynak paylasimi siirecinde rekabet etmekte ve bu durum catigmalarin

yasanmasini tetiklemektedir (Kogel, 2007)

Amag farkliligi: Calisanlarin 6rgiitsel amaglarla ilgili kisisel goriis farkliliklar
catigmalara zemin hazirlamaktadir. Bunun yaninda yoneticilerin orgiitsel amaglar
konusundaki diislinceleri ile calisanlarin diistinceleri arasindaki farkliliklar da

catismaya yol acabilmektedir (Can, 2011).

Algilama farkliligi: Ayni Orgiitte gorev yapan calisanlarin benzer bir olay
karsisindaki algilama farklilig1 catigmalar1 tetiklemektedir. Bu farklilik farkl
konularda ortaya ¢ikabilir. Hem yoOnetsel konular hem isle ilgili konularda farkli

algilara sahip olan calisanlar arasinda ¢atisma ortaya ¢ikabilmektedir (Kogel, 2007).



Yonetim alanindaki belirsizlik: Ydneticilerin sorumluluklar konusunda seffaf
olmadigi, kimin hangi gdrevi yerine getirirken hangi birime sorumlu oldugunun net
sekilde belirlenmedigi durumlar ¢atismalara yol agmaktadir. Bunun i¢in yoneticilerin
gorev dagilimin1 seffaf bir sekilde belirlemesi ve bunu calisanlara da aktarmasi

gerekmektedir (Geng, 2005).

Iletisim eksikligi: Yonetim kademesinin calisanlarla ve calisanlarin kendi
arasinda yasanan iletisim gecikmesi ve aksakli§i kimi zaman catismalara zemin

hazirlamaktadir (Sentiirk, 2006).

Statii farklilig1: Bir organizasyonda atama, 6diil, oryantasyon ve statii sembolii-
ne yonelik algilamalarin neden olacagi sorunlar statii catismalarini olusturmaktadir.
Buna gore ¢alisanlar veya departmanlar orgiitsel imkanlardan hak ettiklerinden daha
diisiik diizeyde faydalandigini diisiiniir ise bu durumda bir tepki mekanizmasi ortaya

cikarak ¢atisma yasanmaktadir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012).

Yoneticilik tarzi arasindaki farklilik: Her yonetici kendisine has bir yonetim
tarzim1 benimsemektedir. Yoneticiler karar verme asamasindan zaman yOnetimine
kadar farkli yontemler takip eder ve farkli oncelikleri benimserler. Bu durumda
yoneticiler ile c¢alisanlar arasinda bu konuda 6nemli bir farkliliin bulunmasi
catismayi tetikleyebilir (Kogel, 2007). Bunun yaninda yoneticilerin sorunlara sadece
kendi bakis acilariyla yaklagsmasi ve sorunlart buna gore degerlendirmesi

anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasina yol agabilir (Eren, 2008).

Yukarida ifade edilenlerin disinda bir organizasyonda islevsel ve gorsel
egemenlik ve {Ustlinliik diger birimler ve personeller arasinda kimi zaman
anlasmazliklara ve catigmalara yol acabilmektedir. Ornegin muhasebe birimi mali
konularla ilgili, personel birimi personel is ve islemleri ile ilgili islevsel bir

istiinliigiine sahiptir. Bu iistiinliik catigmalara yol acabilmektedir (Ertiirk, 2017).

Ellis ve Abbott (2011) catismaya yaklasmadan Once temel kural olarak
emretmek, karsilastirmak, kinamak, meydan okumak, kiiciimsemek, ¢elismek ve kafa
karigtirmaktan kagmilmasi gerektigini belirtmektedir. Buna gore insanlara nasil
davranacaklarini sdyleyip emir vermek, direnise yol agacaktir ve her durum bireysel

oldugundan, kisi veya durumu diger kisi ve durumlarla karsilagtirmaktan



kacinilmalidir. Catisma ¢oziimii, kisiyi degil, bir sorunu ¢ézmeyi amagladigi i¢in

bireyleri kinamak ¢6ziim degildir.

2.1.4. Catisma Tiirleri. Giiniimiizde orgiitsel yasamin karmasikligindan ve
tiyelerin amag farkliligindan 6tiirii organizasyonlarda farkli diizeylerde ve tiirlerde
sikca catigsmalar ortaya c¢ikabilmektedir. Barr ve Dowding (2012) kisiler arasi,
gruplar arasi ¢atisma ve ortak kisilerarasi ¢atisma olmak tizere ii¢ tiir iliski temelli
catigma sunmaktadir. Kisileraras1 ¢atisma, ornegin rol karisikligindan kendini
gosterebilen, bireyin iginde meydana gelen i¢ uyumsuzluk ve catismadir. Kisiler
arasi ¢atisma, farkli goriislere veya hedeflere sahip iki veya daha fazla kisi arasinda
ortaya ¢ikar ve tacize ve strese yol agabilir. Gruplar arasi c¢atisma, Ornegin ayni
kurumsal hedefleri paylasmayan iki veya daha fazla ekibi igerir. Ortak kisiler arasi
catisma ise iki veya daha fazla ekip liyesi arasinda meydana gelen kisilerarasi
stirtiismeler, gerilimler ve kizgilik temelli bir iligkidir. Ekip performansi iizerinde
olumsuz bir etkisi olabileceginden, bunun tanimlanmasi ve yonetilmesi onemlidir

(Bradley ve digerleri, 2013).

Catisma tiirleri konusunda literatiirde farkli siniflandirmalar bulunsa da bu

konudaki en yaygin siniflandirmada ¢atigma dort kategoride ele alinmaktadir (Sekil
1).

~ Fonksiyonelligine gére
atsma

_ Ortaya qikoma sekline gére
Gatisma

Catisma Tirleri —

— Taraflarina gére catisma

- Orgiit igerisindeki yerine

gire
Sekil 1. Catisma Tiirleri (Kogel, 2013).
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2.1.4.1. Fonksiyonelligine Gore Catisma. Fonksiyonelligine gore ¢atismalar
fonksiyonel ¢atismalar ve fonksiyonel olmayan catigsmalar olmak iizere iki baglikta

incelenmektedir.

Fonksiyonel ¢catismalar: Bu tiir catismalar orgiitsel amaglar1 gerceklestirme ve
orgiitii giiclendirme acgisindan faydali olan calismalardir. Fonksiyonel catigsmalar
yoneticilerin dikkatini organizasyonun bazi boliimlerindeki g¢esitli problemlere veya
uygunsuzluklara yonelterek organizasyonun genel yapisina katki saglar (Kaya,
2008). Fonksiyonel ¢atigma geleneksel yaklagimin ¢atismaya bakisiyla ¢elismektedir.
Ciinkii geleneksel yaklasimda orgiite faydali olmadigi i¢in catismadan kaginilmalidir
(Akcan, 2014). Bir ¢atismanin fonksiyonel catigma kategorisinde yer alabilmesi i¢in
asagidaki ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Tjosvold, 1991):

e (Calisanlar ve yoneticiler arasinda ortak degerler sisteminin bulunmasi
e Orgiit icinde farkli goriislere saygi duymasi
e Orgiitiin degisime ve yenilige agik olmasi

e Orgiitiin yasanan degisikliklere saglikli bir sekilde entegre olmasimni

saglayacak orgiitsel giiven ortaminin bulunmast

Fonksiyonel ¢atismalar, organizasyonun hedeflerine ulasilmasima katkida
bulunmakla birlikte bu tiir bir ¢atisma, orgiitsel dinamizmi tesvik etmekte, degisiklik

ve yeniliklerin girisini tesvik etmektedir (Glimiiseli, 1994).

Fonksiyonel olmayan c¢atismalar: Bu tiir ¢atismalar oOrgiitii hedeflerine
ulagsmaktan alikoyan ve amagclarin gerceklestirilmesine katki saglamayan
catismalardir (Kogel, 2013). Bir ¢atigmanin yikici olarak algilanmasi bu ¢atismanin
fonksiyonel olmadiginin en temel gostergelerinden birisidir. Liderler ve iiyeler
tarafindan olumsuz sekilde algilanan bu tiir catismalarda taraflar ¢atisma ortamindan
bir an Once kurtulmaya calisacaklardir (Akcan, 2014). Fonksiyonel olmayan
catigmalar orgiit icinde isbirligini azaltan, bireyler ve gruplar arasindaki iliskileri

bozan, orglitte gerilime ve sorunlara neden olan catigmalardir.

Fonksiyonel ¢atigma ile fonksiyonel olmayan ¢atigma arasinda net bir ayrim

yapmak glictiir. Boyle bir ayrimda iiyelerin catismayr nasil algiladigi 6nem
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kazanmaktadir. Bu alg1 ¢atismanin olumlu ya da olumsuz olmasini belirlemektedir
(Nergiz, 2018). Bireyler arasindaki iliskiden kaynaklanan c¢atismalarin dogasindaki
diismanlik ve siirtlisme kisilik ¢atismasini arttirdigi ve karsilikli anlayisi azalttig icin
orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesini engellemektedir. Bu nedenle bireylerarasi
iligkilerden kaynaklanan c¢atigmalarin fonksiyonel catismalar olmadigini séylemek

miimkiindiir (Robbins, 2002).

2.1.4.2. Ortaya Cikma Sekline Gore Catigma. Ortaya cikma sekline gore
catisma siireci genellikle dort asamada gerceklesmektedir ve bu asamalar dort

basamakli bir merdivenle tasvir edilmektedir (Sekil 2).

Acik
| | catismalar

Hissedilen
catigsma

Algilanan
| | catisma

Potansiyel
catisma

Sekil 2. Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catisma Tiirleri (Pondy, 1967).

Sekil 2° de de gorildiigli gibi ortaya ¢ikma sekline gore catismalar dort
basamaga ayrilmistir. Catisma siirecinde iist basamaklara ¢ikilmasiyla orgiitler ve
bireyler acisindan riskler artmaya baslamaktadir. Bunun yaninda ¢atisma siirecinin
ilk basamaginda yer alan potansiyel ¢atisma pasif ¢atigma iken algilanan, hissedilen
ve acik catisma ise aktif ¢atisma durumudur. Pasif ¢atisma durumunda g¢atisma
baslamis olsa da catismanin nedenleri tam olarak algilanmamaktadir. Fakat aktif
catisma durumunda ¢atismanin nedenleri algilanmakta ve ¢atisma agik sekilde ortaya
cikmaktadir. Pasif catisma durumundan aktif catisma durumuna gecilmesi ile

strastyla diger catigma asamalar ortaya ¢ikmaktadir (Akcan, 2014).
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Potansiyel catisma: Bir organizasyonda heniiz bir ¢atismaya neden olmamis
fakat ¢atigmaya neden olabilecek durumlar potansiyel catismayi ifade etmektedir. Bir
organizasyondaki kaynaklarin smirliligi, bu kaynaklarin 6rgiitiin farkli birimlerine
dagitilmasinda takip edilen yontemler ve ¢alisanlar arasindaki amag¢ farklilig

potansiyel ¢atisma durumlaridir (Uslu, 2014).

Algilanan Catisma: Potansiyel ¢atisma asamasindan sonraki ikinci agamadir.
Catismanin taraflarinin ¢atismanin goriinmeyen yonlerinin farkina varmasi, bagka bir
ifadeyle bazi durumlart ve olaylar1 catisma nedeni olarak algilamasi algilanan
catismadir (Kogel, 2013). Bu asama taraflarin ¢atismaya neden olabilecek onciil
kosullarin varligindan haberdar oldugu asama olarak tanimlanabilir (Robbins ve
Judge, 2017). Bu asama ayni1 zamanda aktif ¢atisma siirecini de baslatan agamadir.
Potansiyel catisma, orglit igerisinde herhangi bir riske neden olmazken aktif caligma
stirecini basglatan bu asama ile orgiitsel riskler ortaya ¢ikmaya baslamaktadir (Akcan,

2014).

Hissedilen ¢atisma: Algilanan ¢atigma asamasindan sonra bireyin ve grubun
catisma karsisindaki ruh hali hissedilen g¢atigmadir. Bu asama genellikle duygularla
iligkili bir agamadir. Taraflar bu asamada endise, kirginlik ve kizgmlik gibi duygular
acik sekilde ortaya koyarlar (Acikgdz, 2014). Bu asamada taraflarin duygular1 ve
tutumlart mevcut durumun ¢atismaya doniisiip doniismeyecegini etkilemektedir.
Taraflarin duygular1 bireysellestirmesi gerginlik ve kaygi yaratarak problemin
¢Oziimiinii  zorlastirirken  bireysellestirilmemis durumlar problem ¢oziimiini

kolaylagtirmaktadir (Caglayan, 2006).

Acik catismalar: Bu asama taraflarin fiili olarak tavir ve davranislarin ortaya
koyduklar1 agamadir. Bu tiir davranislar karsilikli olarak kotii s6z kullanma, tartisma,
veri ve bilgi paylasimini kesme ya da fiziksel siddet gibi farkli sekillerde ortaya
cikmaktadir. Orgiitlerde fiziksel siddetin sik goriilmese de karsi tarafin plam ve
amacii sabote etme davranisi bunun baska bir yansimasi olarak goriilmektedir

(Sanlimeshur, 2015).

2.1.4.3. Taraflarina Gore Catisma. Catigmalar ¢atismaya taraf olanlara gore

kendi icerisinde bes kategoride ele alinmaktadir (Sekil 3).
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Kiziler ara=1 ¢atizma

Taraflarmna gére Eligiler ve aram
cabizma ﬁﬂ

ve gruplar arast
gatigmalar

Organizazyonlar
':ﬂhsﬂﬂhfm

Sekil 3. Taraflarina Gore Catismalar (Kocel, 2007).

Kisilerin kendi icindeki ¢atismalar: Bireyin kendisinden beklentilerinden
emin olmadigi, celiskili ve farkli kararlar ve davranislar igerisinde oldugu
durumlarda yasanan ve bireyi kizginliga, rahatsizla ve strese sevk eden ¢atigsmalardir

(Kogel, 2007).

Kisiler aras1 ¢catismalar: Bir organizasyonda bulunanlarin birbirleriyle farkli
fikir, goriis ve duygu ayriligina diistiikleri durumda ortaya ¢ikan catigmalardir. En sik
rastlanan kisiler arasi catisma ast ve iist arasindaki Anlagsmazliktan kaynaklanan
catismalardir. Bunun yaninda caligsanlar arasindaki gecimsizlik ile sef, miidiir ve
memur arasindaki fikir, goriis ve ¢ikar ayriligi da diger kisilerarast catisma

tirlerindendir (Eren, 2017).

Kisiler ve gruplar arasi1 ¢catismalar: Grubun bireyleri belli kurallar1 kabul
etmeye zorlamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Grubun normlarini, amaglarini ve
takip edilen yontemi benimsemeyenlerin grup ile yasadigir ¢atisma bu tiirdendir

(Kogel, 2007).

Gruplar arasi catismalar: Genellikle ayn1 departmana bagli olmayan gruplar

arasinda yasanan catismadir. Ayni departmanda calisan ve benzer duygu, diisiince,
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gdriis ve zevkleri paylasanlar kendi iclerinde kiiciik gruplar olusturmaktadir. Ornegin
ayni organizasyon igerisinde gorev yapan iiretim personeli ile satig personeli arasinda
yasanan c¢atisma gruplar arasi ¢atismadir (Eren, 2017). Yoneticiler agisindan bu tarz
catigmalarin yoOnetilmesi olduk¢a zordur. Ciinkii yoneticiler de bir departmana

mensup olduklari i¢in bazen bu ¢atismaya dahil olabilmektedirler (Kogel, 2007).

Organizasyonlar aras1 catismalar: Bir organizasyonun baska bir
organizasyon ile yasadigi catismadir (Eren, 2017). Buna gore {iretici firma ile bayi
arasinda yasanan c¢atisma, bir igletme ile sendika arasinda yasanan ¢atisma ya da

rakip firmalar arasinda yasanan ¢atisma bu tiir ¢aligmalar1 6rnektir (Kogel, 2007).

2.1.4.4. Orgiit Icerisindeki Yerine Gore. Orgiit icindeki yerine gore gatismalar
genel olarak 3 kategoride ele alinmaktadir (Sekil 4).

Orgiit icerisindeki
yerine gore
catismalar

Dikey
catismalar

Yatay
catismalar

Komuta-
— kurmay
catismalari

Sekil 4. Orgiit Icerisindeki Yerine Gore Catismalar (Gocer, 2021).

Dikey catismalar: Orgiit icerisinde birbirinden farkli hiyerarsilerde gérev
yapan c¢aliganlar arasinda ortaya ¢ikan ¢atismadir. Buna gore iistiin astindan bekledigi
bir davranis1 yerine getirmedigi ya da astin istiinden bekledigi bir talebi
gerceklestirmedigi durumlarda dikey catisma ortaya ¢ikmaktadir (Tuglu, 1996). Her

organizasyonda bir emir ve komuta sistemi bulunsa da bazen bu hiyerarsi de yer alan
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kisiler anlagsamamaktadir. Bu durum yoneticiler ve g¢alisanlar arasinda ¢atismaya

meydan vermektedir (Geng, 2007).

Yatay catismalar: Bir oOrgiitte ayn1 hiyerarsik diizeyde bulunan kisiler ve
gruplar arasindaki catigmadir. Kaynak paylagimi, ama¢ uyumsuzlugu, terfi rekabeti,
kendi departmanini 6ne ¢ikarma c¢abasi ve ¢ikar catismalar1 gibi nedenlerle ortaya

cikmaktadir (Sanlimeshur, 2015).

Komuta-kurmay catismalari: Bu tiir catismalar genellikle kurmay ve komuta
personellerinin Orgiitsel rollerine ve birbirlerine kars1 farkli bakis agisina sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu tiir farkliliklar kurmay ve komuta gruplarinin
bir taraftan gorevlerini yapmasini zorlastirirken diger taraftan da her iki grup

arasinda bir ¢atisma ortamina zemin hazirlamaktadir (Simsek, 2002).

2.15. Catisma Yaklasimlari. Tarihsel siiregte incelendiginde c¢atisma
olgusuna yonelik ilk yaklagimin c¢atismanin kotii bir olgu oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Geleneksel yaklagim olarak da ifade edilen bu yaklagim catismay1
yikim ve siddet gibi ifadelerle benzer anlamda kullanmakta ve bu nedenle catismay1
onlenmesi gereken bir olgu olarak gérmektedir. 1930-1940’11 yillarda hiikiim siiren
bu yaklasimin varsayimlari saha arastirmalarindan elde edilen bulgularla da
tutarhidir. O yillarda catismanin zayif iletisime ve verimsizligi neden oldugu ve
insanlar arasinda giiven duygusunun eksik olmasi, ¢alisanlarin talep ve beklentilerine
duyarl yaklagilmamasi ve orgiitsel iletisim kanallarinin eksik olmas1 gibi unsurlarin

catismaya neden oldugu yoniindedir (Geng, 2007).

Zaman igerisinde dogal ve kaginilmaz bir olgu olmasi nedeni ile catismay1
ortadan kaldirmak miimkiin olmadig: icin ¢atigmayr dogal kabul ederek ondan
faydalanmak gerektigi diisiincesi ortaya atilmistir (Can, 2011). Davranigsal yaklagim
olarak ifade edilen bu yaklasim c¢atisma ve uyumsuzlugu orgiit yasaminda sikca
ortaya ¢ikan durumlar olarak gérmekte ve Orgiitii amag, ¢ikar ve beklenti nedeni ile
stirekli catigsma halinde olan kisilerin meydana getirdigi toplumsal bir yap1 olarak
gormektedir. Bu yaklagimin savunucular orgiitlerde farkli nedenlerden kaynakli
olarak c¢esitli uyusmazlik ve catismalarin ortaya c¢ikmasimnin dogal oldugunu
belirtmektedirler (Orhan, 2008). Catismanin dogal ve kagimilmaz bir olgu olarak ele

alinmasi1 catismanin yonetilmesi gerektigi diisiincesini beraberinde getirmistir. Bu

16



gorilisii savunan etkilesimci yaklasimcilar barig¢il yontemlerle catismayi tesvik
etmektedirler. Bu yaklasim liderlerin grubu asgari seviyede uyanik tutabilmek ve
yaratict Ozelligini ortaya ¢ikarabilmek i¢in ¢atismay1 tesvik etmektedirler (Geng,
2007). Bunun igin yoneticilerin ¢atismanin birey ve Orgiit arasinda muhtemel
faydalarini1 ve zararlarin1 g6z oniinde bulundurarak ¢atismay1 yonetmelidirler (Karip,

2013).

2.1.6. Catisma Yénetiminde Kullamlan Stratejiler. Orgiitlerde ¢atismalar
genellikle kaginilmazdir. Bu nedenle orgiitlerde ¢atigsma stratejilerinin diizenlenmesi
ve catismalarin yOnetilmesi hayati 6nem tasir. Catigmay1 yonetmek igin Oncelikle
catismanin tiiri, nasil ve neden ortaya ciktigi da dahil olmak {izere kaynagin
belirlenmesi gerekir (Barr ve Dowding, 2012). Catisma yoOnetimi ile catismanin
¢Oziimii kastedilmemektedir. Cilinkii catisma ¢éziimii ve ¢atisma yonetimi birbirinden
uzak kavramlardir (Ozkalp vd., 2009). Coziim, catismanin azaltilmasi, ortadan
kaldirilmasi veya sona erdirilmesi anlamina gelir. Kuruluslar catismay1 ¢ézmeye
degil catismanin islevlerini en aza indirerek yonetmeye odaklanmalidir. Ancak
catismanin iglevlerini en aza indirgemek makro diizeyde etkili stratejiler igeren
catigma yonetimi ile miimkiindiir (Rahim, 2002). Yaygin sekilde kullanilan ¢atigma

yonetimi stratejileri asagida ele alinmaktadir.

Biitiinlestirici strateji: Kendisi ve digerleri i¢in yiiksek endise, acik bir
sekilde bilgi aligverisinde bulunma, farkliliklar1 yapict bir sekilde ele alma ve
karsilikl1 olarak kabul edilebilir bir ¢oziim bulmak i¢in her tiirlii ¢abay1 gosterme
istekliligi ile karakterize edilir (Rahim, 1992). Daha yalin bir ifadeyle maksimum
diizeyde taraflarin ilgi ve ihtiyaglarina odaklanarak c¢atismayi sonlandirmayi
amaglayan bir stratejidir (Karip, 2013). Bu strateji en ¢ok arzu edilen tarzdir, ¢iinki
ozellikle kars1 tarafa uzun vadeli bagimlilikla tanimlanan bir durumda, bir kazan-
kazan ¢0ziimii saglama olasilig1 daha yiiksektir (Pruitt ve Carnevale, 1993). Ayrica
bu strateji, gorev ¢atismasi ve iligski ¢atismasi diizeyini de azaltir (Friedman, R. A.,
Tidd, S. T., Currall, S. C., ve Tsai, J. C. 2000). Karmasik problemlerle basa ¢ikmak,
biitiinlestirici bir stratejinin kullanilmasint gerektirir. Farkli taraflarin sahip oldugu
beceri, bilgi ve kaynaklar1 kullanmak, sorunlari yeniden tanimlamaya, formiile

etmeye ve alternatif coziimler bulmaya yardimer olur (Rahim, 2002).
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Uyma stratejisi: Bu stratejide taraflardan birisi digerinin ihtiyaglarina ve
cikarlarina Onceliklendirilir ve kendisini arka plana atar. Uyum gosteren taraf

farkliliklar1 gormezden gelir ve iki taraf arasindaki benzerliklere odaklanir (Karip,
2013).

Kacinma stratejisi: Kisinin kendisinin veya digerinin ¢ikarlar icin ¢ok az
endise duymasindan kaynaklanir. Catisma konusu 6nemli oldugunda ve hizli karar
verme sorumlulugunu iistlenmeyi gerektirdiginde, catismadan c¢ekilmek taraf igin

zararli sonuglar dogurabilir (Rahim, 2002).

Hiikmetme stratejisi: Taraflardan birisi kendi ¢ikarini ve ihtiyaglarini tatmin
etme konusunda endiseye distiigiinde baskict bir tutumla kendi ¢ikarlar
dogrultusunda bu tiir davranisi tercih etmektedir. Bu tarz1 tercih edenler her kosulda
kazanmaya yonelik ¢aba igerisindedirler (Rahim, M. A., Antonioni, D., ve Psenicka,
C. 2001). Zaman baskis1 gibi baz1 kosullar, zorlayici bir stilin benimsenmesinin

nedeni olabilir (Rubin, 1994).

Uzlasma: Her iki taraf i¢in de karsilikli olarak kabul edilebilir bir sonug,
catismay1 ¢ozmek i¢in arzu edilen bir stratejidir. Bu tarz verme ve almayi igerir. Her
iki taraf da esit giice sahip oldugunda ve fikir birligine varilamadiginda bu tarzin

kullanilmast mantiklidir (Rahim, 2002).

2.1.7. Catismanin Sonuclari. Catismanin islevsel olmayan sonuglari
arasinda stres, hastalik, azalan is tatmini, zayif iletisim, giivensizlik, siiphe, hasarl
gruplar arasi iligkiler, diren¢ ve azalan islev yer alir (Marquis ve Huston, 2014).
Ayrica, ornegin is yiikiinlin dagilimi ve gorev siralamasi gibi, igin nasil yapilmasi
gerektigine iliskin uyumsuz goriislerden kaynaklanan siire¢ catismasi, bireysel is
performansini ve genel ekip isleyisini de olumsuz etkileyebilir (Jehn, 1997). Catisma
ortaminda zorlayic1 davraniglar ve liituf, morali diisiirerek ve kotii duygu yaratarak
sikintiya neden olabilir, ayn1 sekilde ¢eliskili veya kafa karistirict eylemler belirsizlik
ve hayal kirikligina yol acgabilir, bunlarin tiimii koti duygu yaratir ve saygisizlik
gosterir (McKibben, 2017). Diger taraftan ¢atisma olumlu kullanildiginda, ekip islevi
duragan hale gelirse, iiretkenligi artirir ve elestirel diistinmeye ilham verirse degisimi
tesvik edebilir . Pondy (1992), farkli bakis acilar1 ve fikirleri iceren ¢atismanin

olumlu olma potansiyeli tasidigini, buna gelismis takim performans: ve yeniligi de
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icerdigini belirtmistir. Ancak bu, seffaf iletisime, dinlemeye ve anlagmazliin

algilanan odagini anlamaya baglidir (Ellis ve Abbott, 2011; Stanton, 2014)

2.2 Bir Meslek Olarak Yoneticilik ve Yoneticilerin Mesleki

Deformasyonu

2.2.1 Meslek Kavrami. Bir meslek olarak yoneticilik ve yoneticilerde
mesleki deformasyonu ele almadan Once meslek kavraminin ne oldugunu
aciklamakta fayda vardir. Tirk Dil Kurumu (TDK) meslek kavramini belirli bir
egitim ile kazanilmis sistemli bilgi ve beceriye dayanan insanlara faydali bir mal ve
hizmet iireterek karsiliginda gelir elde etmek amaciyla yapilan kurallar1 daha
oncesinden belirlenmis is olarak tanimlamaktadir (TDK, 2022). Bilimsel, ekonomik,
teknolojik ve sosyal boyutlari bulunan meslek kavrami toplumsal ve bireysel
yasamdaki zorunlu is boliimii sonucunda ortaya c¢ikan bir ugras olgusunu ifade
etmektedir. S0z konusu ugras alani o alanla ilgili 6zel bir egitimi gerektirmektedir.
Buna gore bireyin herhangi bir meslegi yapabilmesi i¢in o meslek alani ile ilgili
gerekli bilgi ve becerilere sahip olacag bir egitim gérmesi gerekmektedir (Unal ve

Ada, 2011).

2.2.2 Mesleki Gelisim. Yetenek, bilgi, beceri ve meslekte 6grenmek icin
gereken kosullar olarak tanimlanan mesleki gelisim kavrami son donemlerde egitim
gelistirme arastirmalarinin 6nemli bir konusu olmustur (Seferoglu, 2001). Mesleki
gelisim genellikle daha fazla basariy1 beraberinde getirmektedir. Bagarili deneyime
sahip olan bir kisi kendi yetenekleri ve becerileri konusunda kendisine daha fazla
giiven duygusu gelistirmektedirler. Bunun sonucunda daha verimli ve etkili olmak
icin kendisini mesleki olarak gelistirme arayis igerisine girer ve bu konuda daha fazla

caba gosterir (Seferoglu, 2004).

Mesleki egitim, yasam boyu egitimin bir alt siireci olarak degerlendirilmektedir
ve hizmet i¢i egitim, kariyer gelistirme, personel gelistirme, insan kaynaklar1 egitimi
gibi olgularin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Literatiirde kavramin tanimlanmasi
konusunda fikir birligi bulunmasa da geleneksel bakis agisinda mesleki gelisim
calisanlara belirli bir periyotta verilen egitim olarak ele alinmaktadir. Modern
yaklagima gore ise mesleki gelisim ¢alisan merkezi ve uzun vadeli gergeklestirilen

O0grenme deneyimi olarak agiklanmaktadir (Biimen, N. T., Ates, A., Cakar, E., Ural,
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G ve Acar, V. (2012). Guskey (2007) mesleki gelisimi kariyer dongiisiiniin énemli
bir unsur olarak ele almakta ve bireyin kendi alanindaki gelismelerle beraber olma
cabast olarak agiklamaktadir. Bu acgidan degerlendirildiginde mesleki gelisim
orgiitsel baglamdan etkilendigi gibi bu baglami etkilemektedir. Mesleki gelisim
tizerinde etkili olan orgiitsel ve bireysel faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir

(Markova, 1996):

¢ Yaslanmanin neden oldugu ve yaslanmayla iliskili degisiklikler.
e Kotii calisma kosullarinin neden oldugu uzun siireli psikolojik stres.
e Mesleki gelisim krizi,

e Isin monotonlugu, bunun sonucunda can sikintisi, ise karsi ilgi kaybr,
diisiik tretkenlik, kolayca sinirlenme, zihinsel kapasite ve biligsel

aktivitede azalma, kisa dikkat siiresi ve siirekli yorgunluk sendromu,

e Mesleki yorgunluk, kisinin i¢ kaynaklarimin tiikkenmesi ve sistemleri
yonlendiren faaliyetlerdeki uyumsuzlugun bir sonucu olarak kisinin

fiziksel ve bilisgsel liretkenliginde gegici bir azalma,

e Mesleki deformasyon,

Gorildigi gibi mesleki deformasyon mesleki gelisimi olumsuz etkileyen
unsurlardan birisi olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Calismanin sonraki basliginda

mesleki deformasyon kavrami ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

2.2.3 Mesleki Deformasyon Kavram. Latince bir kelime olan
deformasyon terimi, baslangigcta viicudun dis etkilere maruz kaldiginda fiziksel
ozelliklerinin bozulmasi olarak goriiliir. Mesleki deformasyon ise ¢evrenin etkisi
altinda degisen insan organizasyonunun fiziksel ve psikolojik seviyelerinde kendini
gosterir (Mikhailova, 2017). Literatiirde mesleki deformasyon konusunda ortak bir
anlayis yoktur. Kavram ilgili literatiire gore farkli sekillerde ele alinmistir. Genel
ifadesi ile mesleki deformasyon, kisinin mesleki gorevlerini yerine getirmesinden
kaynaklanan biligsel yapilarda, kisilik 06zelliklerinde, davranislarda, iletisim
yontemlerinde, algi kaliplarinda, kisinin dogasinda, degerlerinde ve benzerlerinde
meydana gelen degisikliklerin bir toplamidir (Polyakova, 2014a). Baska bir

tanimlamaya gore mesleki deformasyon mesleki gorevlerin yerine getirilmesine eslik
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eden yikicr kisilik degisiklikleri olarak aciklanmaktadir. Bu degisiklikler profesyonel
uyumsuzluk olabilir, belirli zihinsel islevlerin, kisilik 6zelliklerinin, hem kendi
aralarinda hem de {ist diizey sistemle ilgili olarak, belirli zihinsel islevlerin
uyumsuzlugu ile karakterize edilen zihinsel ve profesyonel durumlardir (Zeer,

1999).

Vodopiyanova’ya (2000) gore mesleki deformasyon genis anlamda, uzun siireli
orta yogunluktaki mesleki stresin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan uzun siireli stresli
bir tepkidir. Polyakova’ya (2014b) gore mesleki deformasyon ayn1 meslegi ¢cok uzun
stire uygulamanin yikici etkilerini tanimlamak i¢in de kullanilir. Bu durumda bireyde
tiretkenligin diismesi, istenmeyen mesleki niteliklerin ortaya c¢ikmasi, mesleki
davranista, zihinsel yap1 ve kisisel 6zelliklerde olumsuz degisiklikler meydana gelir.
Benzer sekilde Zeer (1999) de mesleki deformasyonun, ayni meslegi uzun siire
yapmaktan kaynaklanan, is verimini olumsuz etkileyen, meslege zararli nitelikler
iireten, mesleki davranisi degistiren bir olgu olarak ele almaktadir. Baska bir
tanimlamaya gore mesleki deformasyon, mesleki gorevlerin yerine getirilmesi
sirasinda ortaya ¢ikan ve mesleki jargon, davranis bigimi ve fiziksel imajda kendini
gosteren kisilik oOzelliklerindeki degisiklikler anlamina gelir (Enukees, 2010).
Mesleki faaliyetler ve bireysel Ozellikler, profesyonel olarak onemli 6zelliklerin
tezahiir diizeyini degistirir ve bu durum faaliyetin kalitesi iizerinde olumsuz etkiler
yaratarak fiziksel ve duygusal bazi olumsuz tepkilere neden olur. Insan iliskilerinin
yogun sekilde gergeklestigi baz1 mesleklerde ise bu tiir fiziksel ve duygusal tepkiler
daha ¢ok gozlemlenmektedir (Argon ve Kogak, 2019).

2.2.4 Mesleki Deformasyonun Ortaya Cikma Siireci. Geleneksel olarak,

mesleki deformasyonun gelisimi dort diizeye ayrilabilir (Mikhailova, 2017):

Gizli mesleki deformasyon diizeyi: Bu asamada herhangi bir uzmanlik
kategorisinde is saglig1 normu olmustur veya ileride olacaktir. Bu nedenle bu asama
mesleki faaliyeti yansitma siirecinin kagiilmaz bir sonucudur. Bu tiir profesyonel

deformasyonun herhangi bir uzman i¢in tipik oldugu sdylenebilir.

Hayal kirikligi seviyesi: Bu asama olumsuz duygularin birikiminin arka

planinda artan duygusal ajitasyon ile iligkili profesyonel bir deformasyondur ve
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kaygi, sikinti, sucgluluk, korku, giivensizlik, hayal kirikligi, 6fke ve rekabet gibi

mesleki faaliyete yonelik olumsuz duygularin tezahiirlerinden ifade edilir.

Mesleki deformasyonun ¢atisma diizeyi: Bu asamada duygusal gerilim rasyonel
bir temel elde ettigi icin catisma davranist goriiliir. Bu asama ¢esitli catisma
davraniglar1 ve kisinin faaliyetinden artan mesleki memnuniyetsizligi baglaminda

ilerleyici bir duygusal tilkenmislik siirecini gosterir.

Mesleki deformasyonun kriz seviyesi: Bu asama irrasyonel davranislarin
tezahiirleri ile iligkilidir. Mantiksizlik, kisinin deger-motivasyon alaninda, yetersiz
veya asirt deger verilen 6z saygi duygusunda, profesyonel iletisim siirecinde,
duygularint  kontrol edememesinde, kendini gergeklestirme beklentilerinin
yoklugunda ortaya cikar. Stres direnci, psikolojik yorgunluk, sinirlilik, degerlerin

bozulmasi ve duygusal tiikenmislik belirtileri bu asamaya eslik eder.

2.2.5 Mesleki Deformasyonun Belirtileri. Mesleki deformasyon alisilmig
yasam bicimlerinin bozulmasi, kazanilan yeterliliklerin kaybi, mesleki davranista
kliselerin ortaya ¢ikmasi ve yeni teknolojileri ve meslekleri benimsemede zorluklar,
mesleki gelisimde bir asamadan digerine gecis sirasinda kisilik yapisindaki
degisikliklere sebep olmaktadir (Polyakova, 2014a). Mesleki deformasyon, bireyin
sosyal ve psikolojik yonelim kaybina yol agabilecek olasi sosyal yoksunlugun bir
sonucu olarak mevcut yapisinda ve faaliyetlerinde, emeginin verimliligini ve ¢aligma
stirecinin diger katilimcilan ile etkilesimini olumsuz yonde etkileyen belirtilerle
ortaya ¢cikmaktadir (Zeer, 1999). Bu belirtileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Polyakova, 2014b):

e Gergek¢i olmayan hedeflerde kendini goésteren mesleki gelisimin
bozulmasi; meslege iliskin carpik algilar, mesleki catigsmalar, mesleki
yabancilasma, izolasyon, yalmzlik, reddedilme ile sonug¢lanan

profesyonel ortamin kurallari ile benlik arasindaki ¢atisma.

e Olumsuz niteliklerin gelisimi ve sosyal normlardan sapma; Kisinin

eylemlerini ortak hedeflere uygun olarak koordine edememesi.

e Diisiik mesleki hareketlilik; yeni psikolojik, fizyolojik ve sosyal ¢alisma

kosullarina uyum saglayamama.
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e Mesleki bilgi, beceri, alginin zayiflamasi veya kayb;

¢ Yaslanma nedeniyle mesleki gelisimin yavaslamasi; yaslanma siirecine

iliskin mesleki ve ilgili sosyal standartlara tam veya kismi uyumsuzluk.

e Gerginligin kisinin kisiligi iizerindeki duygusal tilkenme ve tiikkenmislik

gibi olumsuz etkileri.

e Mesleki hastaliklar veya kazanilmig sakatliklar gibi mesleki gelisimi

engelleyebilecek mesleki tehlikeler.

2.2.6 Mesleki Deformasyon Tiirleri. Mesleki deformasyon sorununun énemi
hakkinda kapsamli arastirmalar1 olan Zeer (2000) her meslegin kendine o6zgii
zorluklart oldugunu ve mesleki deformasyonun kac¢inilmaz oldugunu 6ne siirmekte

ve dort olas1 profesyonel deformasyon tiirii oldugunu belirtmektedir. Bunlar:

Genel mesleki deformasyon: Onemli mesleki deneyime sahip iscilerin cogunda
bulunur. Genel mesleki deformasyonun derecesi, is yiikiiniin yogunluguna bagh
olarak kisiden kisiye ve meslekten meslege degisir. Genel mesleki deformasyonun
ornekleri, doktorlarda kisisel olmayan egilim (hastalarin acilarina karsi duygusal
kayitsizlik), kanun uygulayici yetkililerden asosyal algi (insanlar1 potansiyel sorun
yapicilar olarak gérme) ve list diizey yetkililerde giiciin kotiiye kullanilmasidir

(astlarin ve bagimli kisilerin profesyonel yasamini kontrol etme egilimi).

Ozel mesleki deformasyon: Bu kategori, belirli mesleklere dzgii kazanilmig
nitelikleri igerir. Ozel mesleki deformasyon drnekleri sunlardir: miifettislerin siipheli
dogasi, su¢ dedektiflerinin saldirgan davranislari, avukatlarin becerikliligi, savcilarda

su¢luluk duygusu, cerrahlarin sinizmi ve hemsirelerin ilgisizligi vb.

Tipolojik mesleki deformasyon: Mizag, yetenck ve karakter gibi bireysel
psikolojik oOzelliklerin mesleki faaliyetin psikolojik yapisi iizerinde st {iste
bindirilmesinden kaynaklanir ve bu da isle ilgili ¢esitli giivensizliklerin olusmasina
neden olur. Tipolojik mesleki deformasyon Ornekleri sunlardir: mesleki yonelimin
deformasyonu, kisisel degerlerin yeniden degerlendirilmesi, karamsarlik, yeni
gelenlere ve yeniliklere karsi diismanlik, biiytlikliik hezeyani ya da biiytklik
kuruntusu, yetersiz yiiksek beklentiler, sisirilmis benlik saygisi, psikolojik

uzaklagma, tahakkiim, kayitsizlik vb.
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Kisisellestirilmis mesleki deformasyon: Bu kategori, kisinin karakterinin bir
pargasi haline gelen, uzun yillar ayn1 meslegi icra ettikten sonra kazanilan belirli
kisisel Ozellikleri igerir. Belirli bir is kolunda ortak olan gerekli profesyonel
niteliklerin

igsellestirilmesi, asir1 yiliksek sorumluluk ve diiriistlik duygusu,

iskoliklik, yetersiz yiiksek mesleki cosku gibi karakterin vurgulanmastyla sonuglanir.
2.3 Ilgili Arastirmalar

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde yoneticilerin mesleki deformasyonu
ve catigma yoOnetim stillerinin ayr1 ayr1 ele alindigi hem mesleki deformasyonlari
hem de catisma yonetim stillerinin bir arada ele alindig1 teorik ve gorgiil herhangi bir
arastirma olmadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda yurt i¢inde ve yurt disinda gatisma
yonetim sekilleri konusunun ele alindigi arastirmalar Tablo 1 ve Tablo 2’de

oOzetlenmektedir.

Tablo 1

Yurt Iginde Yoneticilerin Catisma Yonetim Stillerinin Ele Alindigi Arastirma

Ozetleri
Yazar(Lar) Yil Amag Yontem Sonug
[Ikogretim kurumlarinda Yoneticilerin iletigim
gbrev yapan ydneticilerin becerisi ile uzlasma ve
. iletisim becerisi ile Nicel  problem ¢ozme stratejisi
Sahin, A. 2007 o -
catisma ogretim stilleri Yontem arasinda pozitif yonde
arasindaki iligki anlamli bir iliski oldugu
incelenmigtir. gOriilmistir
Gegimlilik ve duygusal
Yoneticilerin kisilik dengesizlik kisilik 6zel-
Ozellikleri ile ¢atisma Nicel ligi ile kaginma stili ara-
Yiiriir, S. 2009 o _ - '
yonetim stilleri arasindaki ~ Yontem  sinda pozitif yonde bir
iligki incelenmistir. iligki oldugu tespit
edilmistir.
Yoneticilerin genellikle
Kidak, L. B.,
) Hastane yoneticilerinin ) biitiinlestirme, gii¢ kul-
Demir, S., . Nicel
2011 catigma yOnetim stilleri lanma, 6diin verme ve
Ceber, E., & San ) o Yontem )
incelenmistir daha az kaginma stille-
Turgay, A.

rini kullandiklar1
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gOriilmustiir.

[lkogretim kurumlarinda
S Okul yéneticilerinin
. gdrev yapan yOneticilerin ) _ ]
Arslantag, H. 1., Nicel genellikle tiimlestirme
. 2012 okulda yasanan

& Ozkan, M. Yontem  stilini kullandiklar:

catigsmalari yonetme

o o gOrilmiigtiir.
stilleri incelenmistir.

Yoneticilerin genellikle

Yoneticilerin ¢alisma hiikmetme stratejisini
Ozkara, E., & yonetimi stratejisi ile Nicel  uyguladigi ancak bu
Tung, B. 2020 orgiit kiiltiirii arasindaki Yontem  stratejinin orgit kiiltiiri
iliski incelenmistir ile ters yonde iligkili
oldugu goriilmiistiir
Okullarda yaganan Yoneticilerin genellikle
catisma durumunda biitlinlestirme stilini
Cobanoglu, F., yoneticilerin kullandiklar1 ~ Karma  kullandiklar1 ve bu
& Yiiksel, Y. M. y catisma yOnetim sitilinin Yontem ¢atisma yonetim sitilinin
Ogretmen motivasyonunu Ogretmen motivasyonunu
etkisi incelenmistir arttirdig1 gortilmiistiir.

Yerli literatiirde arastirma degiskenlerinden biri olan yoOneticilerin g¢atisma
yonetim stillerini konu alan c¢alismalar incelendiginde arastirmacilarin ¢atisma
yonetim stilleri ile farkli degiskenler arasindaki iliskiye odaklandiklar
goriilmektedir. Bu degiskenlerden biri iletisim becerisidir. Sahin (2007) tarafindan
yapilan ve ilkégretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin iletisim becerisi ile
catisma Ogretim stilleri arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada 90 yonetici ve 486
ogretmen dahil edilmistir. Elde edilen veriler nicel analiz yontemleri ile analiz
edilmis ve yoneticilerin iletisim becerisi ile uzlasma ve problem ¢dzme stratejisi

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Baska bir aragtirmada ise Yiriir (2009) yoneticilerin kisilik ozellikleri ile
catisma yonetim stilleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin verileri 315
kamu ve 0zel sektor yoneticisine uygulanan anket ile elde edilmistir. Yapilan nicel

analizler sonucunda gecimlilik ve duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile kaginma
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stili arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica ydneticilerin
sorumluluk, agiklik ve disa doniikliik 6zellikleri ile tiimlestirme stili arasinda pozitif

bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Arastirmacilar ayrica yoneticilerin ¢alisma ortaminda yasanan anlagmazlik ve
catisma durumunda bunu nasil yonettiklerini ortaya koymay1 amaglayan caligmalara
odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu arastirmalardan birinde Kidak ve arkadaglari
(2011) hastane yoneticilerinin ¢atisma durumunda kullandiklar1 yonetim stillerini
belirlemeyi ve bu ¢atisma yonetim stilinin ¢alisanlar agisindan nasil algilandigini
incelemislerdir. Nicel analiz yontemlerinin uygulandigi ¢alismada veriler 51 yonetici
481 calisana uygulanan anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin sonunda
yoneticilerin genellikle biitlinlestirme, giic kullanma, 6diin verme ve daha az

kacinma stillerine kullandiklar1 gériilmiistiir.

Bagka bir arastirmada ise Arslantas ve Ozkan (2012) dgretmen goriisiine gore
ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin okulda yasanan c¢atigma
durumunda catisma yonetim stillerinden hangisini hangi siklikla kullandiklarini
incelemistir. Bunun yaninda g¢atisma yonetim stilinin medeni durumu, cinsiyet ve
yoneticilik gorevi degiskenine gore farklilasip farklilagmadigi incelenmistir. Nicel
analiz yontemlerinin uygulandigr calismada veriler 142 6gretmene 28 maddeden
olusan “Catisma Yonetim Stilleri” anketinin uygulanmasi ile elde edilmistir.
Arastirmanin sonunda okul yoneticilerinin genellikle tiimlestirme stilini kullandiklar1
bunun yaninda 6gretmen goriislerinin medeni durum ve cinsiyet degiskenine gore

anlaml bir farklilik géstermedigi goriilmiistir.

Ozkara ve Tung (2020) ise calismalarinda yoneticilerin ¢atisma ydnetimi
stratejisi ile orgiit kiiltiiri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmaya, ilkokul ve
ortaokullarinda gorev yapan 348’1 kadin 274’1 erkek 622 6gretmen dahil edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda yoneticilerin genellikle hilkmetme stratejisini uyguladigi

ancak bu stratejinin orgiit kiiltiirii ile ters yonde iliskili oldugu goriilmiistiir.

Cobanoglu ve Yiiksel (2020) tarafindan yiiriitilen bagka bir arastirmada ise
okullarda yasanan g¢atisma durumunda yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma yonetim
stilinin 0gretmen motivasyonuna etkisi incelenmistir. Karma analiz ydntemlerinin

uygulandig1 c¢alismada veriler farkli 6gretim kademelerinde gorev yapan 2096
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Ogretmen ve 76 okul yoneticisinden elde edilmistir. Arastirmada yoneticilerin

genellikle biitiinlestirme stilini kullandiklar1 ve bu ¢atigsma yonetim stilinin 6gretmen

motivasyonunu arttirdigi goriilmiustiir.

Tablo 2:
Yurt Disinda Yoneticilerin Catigma Yonetim Stillerinin Ele Alindigi Arastirma
Ozetleri
Yazar(Lar) Yil Amag Yontem Sonug¢
Okul . ]
L Okul bolgelerinde  bir
yoneticilerinin o
catigma yOnetimi araci
catismay1 ¢6zmek .
Ikoya, P. O. & o . o olarak yoneticilerin
o 2009 igin benimsedikleri Nicel yontem
Akinseinde, S. I. ) pazarlik yapma
mevcut yonetim o ]
T stratejisini tercih
stratejileri o
4 4 ettikleri goriilmuistiir.
incelenmistir
Okullardaki
catigmalarin Okullarda  benimsenen
dogasi, nedenleri en Onemli  catisma
ve yOnetimi ile ) yonetim stillerinin
Ghaffar, A. 2009 ) o Nitel yontem
diizeltilmesi i¢in arabuluculuk, mizakere,
benimsenen kaginma, isbirligi oldugu
teknikleri tespit edilmistir.
arastirilmagtir.
Okullarinda Gorme engelli
yoneticiler, ogrencilerin
Ogretmenler ve ogretmenleri ile
Bano, H., Ashraf, S. gorme engelli yonergeleri ve yonetimin
) 2013 ) Nitel yontem o
& Zia, S. ogrenciler arasinda kendilerine sundugu
catigmalara yol cesitli hizmetler
acan faktorleri konusunda catistiklart
incelenmistir. goriilmustiir.
[kdgretim okulu [lkokul yoneticilerinin
) yoneticilerinin catisma yonetimi
Demirdag, S. L ) N, .
2016 catisma yonetimi  Nicel yontem stratejileri ile otantik
& Kalafat, S.

stratejileri ile
otantik liderlik

liderlik tutumlar:

arasinda anlamli diizeyde
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tutumlari diisiik diizeyde iliskiler
arasindaki iligkileri oldugu goriilmiistiir.

incelenmistir

Y oneticilerin
o Uzlasma, diyalog ve
¢atisma yoOnetimi .
o etkili iletisim
stratejileri ile

Arop, F. O, stratejilerinin ortaokul
ortaokul _ S

Owan, V. J. & 2018 ~ Nicel yontem 06gretmenlerinin is
ogretmenlerinin is o )

Akan, E. M. etkinligi tizerinde ortak
performansi

ve onemli bir etkisi
arasindaki iligki
) o oldugu goriilmiistir.
incelenmistir

Ikoya ve Akinseinde (2009) tarafindan yiiriitiilen c¢alismada okul
yoneticilerinin ¢atismay1 ¢6zmek icin benimsedikleri mevcut yonetim stratejilerinin
ne oldugu incelenmistir. Yeterli ulusal temsili saglamak i¢in tabakali rastgele
ornekleme teknigi benimsenerek, kirsal ve kentsel okul bolgelerinden 2400 yonetici
ile anket yapilmistir. Ayrica, 6gretmenler, miidiirler, okul sahipleri ve okul yonetim
kurulu tiiyeleri gibi egitim kurumundaki kilit paydaslarla goriisiilmiistiir. Arastirma
sonuclari, okul bolgelerinde bir catisma yonetimi araci olarak pazarlik kullaniminda

yoneticilerin tercihini vurgulamaktadir.

Ghaffar (2009) insan etkilesiminin oldugu her yerde kisisel begeni ve
begenmeme olasiligr oldugunu ve bu nedenle ¢atismanin temel ve kaginilmaz bir
insan olgusu belirttigi ¢alismasinda diger insan Orgiitler1 gibi ¢atismaya egilimli
orgiit olan okullarda ¢atigmalarin dogasi, nedenleri ve yonetimi ile diizeltilmesi igin
benimsenen teknikleri arasgtirmigtir. Nitel arastirma yontemleri ile yiiriitiilen
caligmada literatiir taramasi ile ¢atisma konusunun ele alindig1 ¢aligsmalar sistematik
bir sekilde incelenmis ve elde edile bulgularda okullarda benimsenen en Onemli
catisma yonetim stillerinin arabuluculuk, miizakere, kaginma, isbirligi oldugu tespit

edilmistir.

Bano ve arkadaslar1 (2013) gorsel sinirlamalarin 6gretmenler, akranlar ve okul
yoneticileri arasinda cesitli tiirlerde catigsmalara yol actig1 varsayimindan hareketle
gorme engelli okullarinda yoneticiler, 6gretmenler ve gorme engelli O0grenciler

arasinda c¢atismalara yol acan cesitli faktorleri incelemislerdir. Arastirmada
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Hindistan’in Pencap kentindeki gérme engelli dgrencilerin okullarindan otuz okul
yoneticisi uygun bir sekilde secilmistir. Okul yoneticileriyle goriismek icin acik uglu
bir anket kullanmilmistir. Bulgular, gérme engelli 6grencilerin Ogretmenleri ile
yonergeleri ve yonetimin kendilerine sundugu c¢esitli hizmetler konusunda
catistiklarini gostermistir. Ogretmenlerin sadece kendi aralarinda degil, miidiirleri ile
de catigmalar yasadiklar1 tespit edilmistir. GOrme engelli Ogrencilere yonelik
danigsmanlik hizmetinin engellilikle ugragsmasina ragmen idarenin problemsiz devam
etmesine yardimcit oldugu tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenlerle toplanti
diizenlemenin okul miidiirlerinin okul ortaminda olumlu iklimi tesvik etmelerine

yardimci oldugu da tespit edilmistir.

Demirdag ve Kalafat (2016) temel olarak bir {iniversitede pedagojik yeterlik
simifinda yer alan vekil O0gretmenlerin algilarina dayali olarak ilkogretim okulu
yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejileri ile otantik liderlik tutumlari arasindaki
iligkileri belirlemeyi amaglamistir. Nicel ¢alismaya 456 yedek Ogretmen dahil
edilmistir. Veri toplamak icin iki ara¢ kullanilmistir. [lkdgretim okulu yéneticilerinin
otantik liderlik diizeylerini incelemek i¢in Otantik Liderlik Anketi ve wvekil
Ogretmenlerin algilarina dayali olarak catisma yonetimi diizeylerini incelemek igin
Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri-Il kullamlmistir. Arastirmanin  bulgular,
yoneticilerin ¢atigma yonetimi seviyeleri en yiiksek hakimiyet kurma ve en diisiik
kaginma seviyesinde oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ilkokul yoneticilerinin
catisma yonetimi stratejileri ile otantik liderlik tutumlar1 arasinda anlamli diizeyde

diistik diizeyde iliskiler oldugunu ortaya koymustur.

Arop ve arkadaslar1 (2018) ise Nijerya'nin Cross River Eyaleti, Obubra Yerel
Yonetim Bolgesindeki ortaokul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetimi stratejileri ile
ortaokul 0gretmenlerinin is performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada,
faktoriyel arastirma tasarimi benimsenmistir. Bolgedeki 464 ortaokul 6gretmeninin
tamaminin secilmesinde niifus sayimi teknigi kullamilmistir. Veri toplama araglar
olarak sirastyla Catisma Yonetim Stratejileri Kullanim Anketi ve Ortaokul
Ogretmenlerinin Is Etkililigi Anketi kullanilmistir. Bulgular, égretmenlerin Obubra
Yerel Yonetim Alanindaki is etkililik diizeylerinin énemli dlgiide yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica uzlasma, diyalog ve etkili iletisim stratejilerinin ortaokul

O0gretmenlerinin 1§ etkinligi izerinde ortak ve 6nemli bir etkisi oldugu gorilmiistiir.
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Arastirmanin diger degiskeni olan mesleki deformasyon konusu ile ilgili yurt

icinde yapilan arastirma sayist sinirli diizeydedir. Bu arastirmalar Tablo 3’te

gosterilmektedir.

Tablo 3

Yurt icinde Mesleki Deformasyonun Ele Alindig1 Arastirma Ozetleri

Yazar(Lar) Yil Amag Yontem Sonug
Meslek liselerinde gorev
yapmakta olan Yonetici davraniglarinin
ogretmenlerin mesleki Nicel ogretmenlerin mesleki
Ice
Koz, E. 2013 deformasyonu ve okul deformasyonu tizerinde
o yontem .
yOnetimi tarafindan etkili oldugu
almacak dnlemler gorilmiistiir.
incelenmistir.
. Iskolikligin ise
Mesleki deformasyon
. . giidiilenme ve zevk
Bayraktaroglu, tiirii olan iskoliklik ile )
Nicel  alma boyutunun
S, ve 2016 orgiitsel baghlik
. . Yontem  Orgiitsel baghligi olumlu
Dosaliyeva, D. arasindaki iligki -
) o yonde etkiledigi
incelenmistir
gorilmiistiir
Meslek lisesinde gorev
) Okul yoneticilerinin
yapan 0gretmenlerin
) dislayici tutumunun
Cavusoglu, D., karsilastiklar: sorunlar Nitel )
2016 ogretmenlerde mesleki
ve Savas, A. C. ve bu sorunlarim yontem

¢Oziimiine yonelik

Oneriler incelenmistir.

deformasyona neden

oldugu goriilmiistir

Koz (2013) tarafindan yiriitilen arastirmada meslek liselerinde gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin mesleki deformasyon ve okul ydnetimi tarafindan
almacak Onlemler incelenmistir. Nicel arastirma yontemlerinin uygulandig
calismada Bursa ili Osmangazi ilgesindeki 20 meslek lisesinde gorev yapan 436
meslek dersi 6gretmenine anket uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS programu ile
incelenmistir. Arastirmanin sonunda yonetici davraniglarinin 6gretmenlerin mesleki

deformasyon iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
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Sinirlt sayidaki yerli aragtirmalardan birinde Bayraktaroglu ve Dosaliyeva
(2016) mesleki deformasyon tiirii olan iskoliklik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki
incelemislerdir. Arastirmaya bankacilik sektoriinde calisan 319 kisi dahil edilmistir.
Nicel analiz yoOntemlerinin uygulandigi ¢alismanin sonunda iskolikligin ise
giidillenme ve zevk alma boyutunun orgiitsel bagliligt olumlu yonde etkiledigi

goriilmiistiir.

Cavusoglu ve Savas (2016) ise aragtirmalarinda Kahramanmaras ili Pazarcik
ilcesi meslek lisesinde gorev yapan kiiltiir dersi 0gretmenlerinin karsilagtig1 sorunlar
ve bu sorunlarin ¢oziimiine yoOnelik Onerileri incelemislerdir. Nitel arastirma
yontemlerinin uygulandigi ¢calisma 30 kiiltiir dersi 6gretmeni ile gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgularda ogretmenlerin ydneticilerin farkli tutumundan rahatsiz
olduklari, yoneticilerin kiiltiir dersi ogretmenlerine ve diger Ogretmenlere farkli
muamele gosterdikleri ve bu durumun kiiltiir dersi Ogretmenlerinde mesleki
deformasyona neden oldugu goriilmiistiir. Mesleki deformasyon konusu genellikle
yabanci literatiirde ¢alisilmis bir konudur. Yurt disinda mesleki deformasyonunun ele

alindig1 arastirma 6zetleri Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4

Yurt Disinda Mesleki Deformasyonunun Ele Alindig1 Arastirma Ozetleri

Yazar(Lar) Yil Amag Yontem Sonug

Mesleki deformasyonu

Kavramsal olarak Nitel olusturan bir dizi unsura
Ite
Polyakova, O. 2014 mesleki deformasyonun dayanan dort
Yontem .
yapisi kategorizasyon oldugu
vurgulanmistir.

Ogrenciler tarafindan

. benimsenen ve kabul
Ogretmenlerin mesleki
edilen saldirgan
deformasyonu ve ) ]
o Nicel  davranis modellerinin
Mitin, G. V. 2017 odgrencilerin antisosyal _ _
Yontem Ogretmenlerin egitim
davraniglar1 arasindaki
bicimlerinden gii¢lii bir
iligki incelenmistir.
sekilde etkilendigi

gorilmiistiir.
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Modern yiiksek
teknolojili yenilik¢i

o ) organizasyonlardaki
Dinamik organizasyon
dinamik calisma
ortaminda uzmanlarin

Barabanshchiko Nicel  ortaminin profesyonel
2019 profesyonel
va,B. B. Yontem  streslere neden oldugu
deformasyonlar1 ]
) o ve bu durumun mesleki
incelenmistir.
deformasyonun
gelismesine yol agtig1
gorilmiistiir.
Ogretmenin olumlu
psiko-duygusal
Ogretmenlerin durumunu destekleme,
yasadiklar1 mesleki / degerlendirme
Stukalova, O. Nitel o
2019 deformasyonunun yikici kararlarinda 6znelligi
Vd.,. L 4 Yontem
etkisinin onlenmesi i¢in asmaya yonelik
Oneriler getirilmistir. uygulamalarin

Ogretilmesi Onerisi

ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirmalarin  birinde Polyakova (2014) kavramsal olarak mesleki
deformasyonun yapisini incelmistir. Aragtirmaci yaptigi tarama sonucunda mesleki
deformasyonu olusturan bir dizi unsura dayanan dort kategorizasyon oldugunu

bulgulamistir.

Miti  (2017) ise calismasinda Ogretmenlerin mesleki deformasyonu ve
Ogrencilerin antisosyal davranislar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada
halihazirda yapilmis arastirmalarin énemine ve etkililigine ragmen, 6gretmenlerin
mesleki deformasyonlarinin 6grencilerin antisosyal davranislarinin (saldirganlik,
zalimlik, siddet) tezahiirleri iizerindeki etkisi sorununun yeterince calisiimadig
vurgulanmis ve bu konunun 6nemli bir bileseni olarak ergenler arasinda saldirgan
davranigin ortaya c¢ikisini ve yayilmasimi etkileyen cesitli faktorlerin (ic ve dis)
dikkate alinmas1 gerektigi belirtilmistir. Arastirmanin sonunda 6grenciler tarafindan
benimsenen ve kabul edilen saldirgan davranis modellerinin 6gretmenlerin egitim

bicimlerinden gii¢lii bir sekilde etkilendigi goriilmistiir. Ayrica Ogretmenin
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psikolojik deneyimindeki olumsuz degisiklikler (mesleki deformasyonlar) kendini
durgunluk, gerileme, duyarsizlagma, 6grencilerin gelisimi ve davraniglari tizerinde

olumsuz etkiler seklinde ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir.

Barabanshchikova (2019) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise dinamik
organizasyon ortaminda uzmanlarin profesyonel deformasyonlari incelenmistir.
Nicel analiz yoOntemlerinin uygulandigi c¢alismanin sonunda modern yiiksek
teknolojili yenilik¢i organizasyonlardaki dinamik ¢alisma ortaminin profesyonel
streslere neden oldugu ve bu durumun mesleki deformasyonun gelismesine yol agtig1

gorilmiistir.

Stukalova ve arkadaglar1 (2019) ise ¢aligmalarinda 6gretmenlerin yasadiklar
mesleki deformasyonunun yikici etkisinin onlenmesi i¢in Oneriler getirmislerdir.
Aragtirmada  Ogretmenin  olumlu  psiko-duygusal  durumunu  destekleme,
degerlendirme kararlarinda 06znelligi asmaya yonelik uygulamalarin 6gretilmesi

Onerisi ortaya ¢ikmistir.
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Boliim 3

Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Okul yoneticilerinin catisma yoOnetim stratejilerinin mesleki deformasyon
acisindan degerlendirilmesini incelemeyi amaglayan bu c¢alisma nitel arastirma
yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Nitel aragtirmalar bilimsel arastirmalarda
derinlemesine bilgi edinebilmek amaciyla bagvurulan arastirma yaklagimidir
(Lichtman, 2013). Bu kapsamda g¢alismada nitel arastirma yaklagimlarindan birisi
olan fenomenoloji modeli kullanilmistir. Fenomenolojik model, hayatimizda siklikla
karsilastigimiz ancak hakkinda detayli bilgiye sahip olmadigimiz gercekleri ele alan
bir tiir nitel arastirma modelidir (Yildinm ve Simsek, 2016). Baska bir deyisle
fenomenoloji modeli objektif goriigleri, agiklamalari ve bireysel farkliliklart 6n
planda tutan kesfedici bir yaklasimdir (Cepni, 2007). Fenomenolojik arastirmalarda
veri toplanacak kisiler, arastirma konusuyla ilgili olay ve olguyla kisisel deneyimi
olan ve bunlar1 betimleyebilen kisiler arasindan se¢ilmelidir (Yazicioglu ve Erdogan,

2011).
3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin c¢aligma grubu belirlenirken amacgli 6rnekleme yontemlerinden
biri olan maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu ornekleme
tekniginin amaci, belirli bir probleme dahil olan insanlarin ¢esitliligini miimkiin
oldugunca yakalamak ve bu ¢esitlilikte ortak bir gergek olup olmadigini belirlemektir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Maksimum g¢esitlilik 6rneklemi, ¢alisma alanlarinin ve
ilgili bireylerin ¢esitliligine dayalidir ve biiylik bir gruptan c¢ok sayida bireyin
yakalanmasina olanak tanir (Biyiikoztirk, S., Kilic Cakmak, E., Akgiin, O.E.,
Karadeniz, S. & Demirel, F., 2016). Bu baglamda arastirmaya katilacak okul
yoneticileri belirlenirken katilimeilarin en az 10 yillik okul yoneticiligi tecriibesine
sahip olmast g6z oOnilinde bulundurulmustur. Boylece farkli bakis agilarini ortaya
koymak amaciyla arastirmaya Istanbul ili Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh devlet
okullarinda ve 6zel kolejlerde farkli okul diizeylerinde gorev yapan, farkli deneyim
yillarina sahip yedisi miidiir ve besi miidiir yardimcist 12 okul yoneticisi dahil
edilmistir (Tablo 5).

34



Tablo 5

Calisma Grubunun Demografik Bilgileri

Demografik Degisken Kategori

Cinsiyet Kadin
Erkek

Yas 29-40 yas
41-50 yas

51 ve usti

Egitim Lisans
Yiksek Lisans
Doktora

R ©O© N P W 00 N o1 =

Mesleki kidem 1-5 y1l
6-10 y1l
11-15 y1l
16-20 y1l

21 ve uzeri

Gorev Mudur

(S 2B N S

Miidiir yardimcisi

Katilimcilara ait demografik bilgiler incelendiginde katilimeilarin 7°si erkek ,
5’1 kadinlardan olusmaktadir. Bunun yaninda katilimcilarin 8’i 29-40 yas, 3’1 41-50
yas, 1’1 1se 51 ve Ustii yastadir. Egitim durumu agisindan bakildiginda katilimcilarin
9’u yiiksek lisans, 2’si lisans ve 1°i ise doktora diizeyinde egitim gormiistiir. Ote
yandan katilimcilarin 1°1 6-10 yil, 5’1 11-15 yil, 4’4 21 ve tzeri, 2’si ise 16-20 yil
aras1 mesleki kademe sahipken 7’°si miidiir, 5’1 ise miidiir yardimcis1 olarak gorev

yapmaktadir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecinde okul yoOneticilerinin catisma yOnetim stratejilerinin
mesleki deformasyon agisindan degerlendirilmesi  hakkindaki  goriislerini

derinlemesine incelemek i¢in yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmigtir.
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3.3.1 Veri Toplama Araclarl.. Yar1 yapilandirilmis gorigsme kapsamda
oncelikle catisma, catigma yoOnetimi, deformasyon ve mesleki deformasyon
konusunda bilimsel alan yazin taranmis ve soru havuzu olusturulmustur. Daha sonra,
calismanin temel amacindan hareketle, incelenen durumu kapsadig: diisiiniilen taslak
goriisme formu hazirlanmistir. Fenomenolojik modele dayali olarak yiiriitiilen
aragtirmalarin  basarisi, hazirlanan goriisme sorularmin  katilimcilarin - yagsam
deneyimlerine odaklanmasinda yatmaktadir (Colaizzi, P. F., Valle, R. S., & King,
M., 1978). Buna gore taslak goriisme formu hazirlanirken, katilimcilarin arastirma
konusu fenomene iligkin deneyimlerini paylasmalart icin ilgili literatiirde kullanilan
sorular dikkate alimmistir. Hazirlanan taslak goriisme formu , igerisinde nitel
arastirma metodolojisine hakim biri egitim bilimci digeri ise mesleki gelisim uzmani
olan 2 alan uzmanina sunulmustur. Goriisme formlar1 uzmanlarin gorislerine goére
yeniden yapilandirilmis ve ardindan pilot goriismeler gerceklestirilmistir. Pilot
goriisme, arastirmaciya goriisme formundaki hangi sorularin sasirtict oldugu,
hangilerinin yeniden yazilmasi gerektigi ve hangilerinin gereksiz veri sagladigi gibi
onemli bilgileri sunar. Bu c¢alismada, goriisme sorularinin dilini, igerigini,
katilimcilarin niteligini ve ¢alismanin siiresini kontrol etmek i¢in 2 okul yoéneticisi ile

ayr1 ayri pilot gériisme yapilmistir.

3.3.2 Veri Toplama Islemleri. Gériismeye baslamadan 6nce katilimcilara
calismanin amaci anlatilmis ve goriismenin goriisme formunun sorularini elestirel bir
bakis acisiyla degerlendirebilmeleri i¢in yapildigr belirtilmistir. Her goriisme
ortalama 40 dakika siirmiis ve goriisme sonunda katilimcilardan sorularla ilgili
goriislerini belirtmeleri istenmistir. Pilot goriismenin ardindan taslak goriisme formu
yeniden yapilandirilmis ve tekrar uzman gorlisine sunulmustur. Uzman
incelemesinin ardindan goriisme formuna son sekli verilmistir. Hazirlanan goriisme
formu 2 bolim ve 19 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik bilgilerini belirlemeye ydnelik 6 soru yer almaktadir. Ikinci béliimde ise
katilimcilarin ~ ¢atisma  yonetim  sekillerini  mesleki deformasyon agisindan
belirlemeye yonelik 13 soru yer almaktadir. Veri toplama agamasina gegmeden 6nce
gerekli izinler alinmis ve goriisme formu okul yoneticilerinden daha 6nceden alinan
randevular dogrultusunda yliz yiize goriisme yontemiyle uygulanmistir. Her bir
goriisme ortalama 45 dakika siirmiis goriismeler katilimcilarin izni dogrultusunda ses

kayit cihaziyla kaydedilmis daha sonra metin belgesine doniistliriilmiistiir.
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3.3.3 Veri Analiz Islemleri. Metin belgesine doniistiiriilen goriisme igerikleri
icerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Igerik analizinin temel amaci elde edilen verileri
aciklayabilecek iligkilere ve kavramlara ulagsmaktir. Bu dogrultuda igerik analizi ile
veri tanimlama ve verilerde sakli gergekleri ortaya ¢ikarma hedeflenmektedir
(Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu kapsamda oncelikle benzer veriler diizenlenerek
kodlar ve kategoriler olusturulmustur. Daha sonra ortaya c¢ikan alt kategori ve
kodlara dayali olarak arastirmanin temasi, goriismecilerin siklikla tekrarladigi ve
altin1 ¢izdigi durumlarin en st bileseni olarak belirlenmistir. Arastirmada
inandiriciligt artirmak i¢in goriismeci ifadelerine ve dogrudan alintilara yer
verilmigtir. Boylece verilerin yorumlanmasi ile ifadeler arasindaki ortiisme diizeyi

goriiniir hale gelmektedir.

Bunlarla birlikte arastirmanin bulgularinda katilimcilar K1,K2,... seklinde

kodlanmustir.

3.3.4 Gegerlilik ve Giivenirlik . Gegerlik ve giivenirlik, bilimsel
arastirmalarda sonuglarin giivenirligi i¢in en onemli kriterlerden biri olarak kabul
edilir. Ancak nicel arastirmalarda kullanilan i¢ gegerlilik ve dis gecerlilik ile
giivenirlik  gibi  kriterler nitel arastirmalarda inandiricilik, aktarilabilirlik,
onaylanabirlik ve giivenilebilirlik bashiklar1 altinda ele alinmaktadir (Yildirim ve
Simgek, 2016). Bu kapsamda ¢alismanin inandiricilifint saglamak amaciyla gorev
siiresi, kidemi ve yast agisindan farkli 6zelliklere sahip katilimcilar ¢calismaya dahil
edilmistir. Ayrica calismanin baslangicindan itibaren arastirma konusu hakkinda
genel bilgi sahibi olan ve nitel arastirma konusunda uzman olan kisilerden goriis
alimmistir. Uzman degerlendirmesi arastirmacinin  gézden kacirdigi noktalari
gormesine ve 0n yargilarindan kaginarak ¢aligsmay1 yiiriitmesine yardimer olmaktadir

(Strauss ve Corbin, 1990).

Nitel arastirmalar genelleme kaygisi tagimayan arastirmalar oldugu i¢in bu tiir
arastirmalarda arastirma sonucunda ulasilan bulgularin benzer ¢alismalarla ne 6lgiide
aktarilabilir olduguna odaklanilmaktadir. Bu c¢alismada aktarilabilirligi saglamak
amaciyla amacli Ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik yOntemi tercih
edilmis ve veriler ayrintili bir bigimde betimlenerek sunulmustur. Bunun yaninda
aktarilabilirligi saglamak i¢in ayrintili betimleme yontemi kullanilmistir. Ayrintil

betimleme yonteminde elde edilen bulgularin sonunda katilimcilarin duygu, diisiince
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ve inanglarin1 yansitan dogrudan alintilara yer verilmis bdylece verilerin ayrintili bir

bicimde betimlenmesi saglanmistir.

Calismada onaylanabilirligi saglamak amaciyla denetim izi teknigi
kullanilmistir. Denetim izi teknigi arastirmanin biitiin siiregleri ayrintili ve kronolojik
olarak sunmasidir (Lincoln ve Guba, 1985). Baska bir degisle verilerin toplanmasi,
analiz edilerek yorumlamasi siireglerinin ayrintili bir bigimde raporlanmasi ve bir
denetleyiciye sunulmasidir. Bu arastirmada denetleyici olarak nitel ¢alisma
metodolojisine hakim uzman (Akademik danisman) rol almis ve uzman tarafindan
calismanin biitiin boyutlar1 ayrintili sekilde incelenmistir. Son olarak c¢aligmada
giivenilebilirligi saglamak amaciyla ¢alismada veri toplama ve analiz asamalarinda
tutarli olunmaya O6zen gosterilmis bu baglamda arastirmanin yontemi, verilerin
toplanmas1 ve analizi ile ilgili elde edilen bulgular ve yorumlar ayrintili bir bigimde

aciklanmugtir.
3.4. Simirlamalar

Bu arastirmanin birincil sinirlamasi konuya iligkin literatiirdiir. Arastirma ile

ilgili kavramlar kaynak¢ada yer alan literatiir ile sinirhidir.

Katilimcilarin goriisleri aragtirmaya yonelik bir diger sinirlamadir. Arastirmayi

ele alirken katilimcilarin goriisleri baz alinmaktadir.

Arastirma i¢in gelistirilen miilakat formu da arastirmaya yonelik bir diger

siirliliktir.
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Boliim 4
Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin bu boliimiinde ornekleme dahil olan okul yoneticilerinden
toplanan verilerin igerik analizi sonucunda elde edilen sonuglari, arastirmanin alt

problemleri dogrultusunda yorumlanmaktadir.

4.1. Okul Yoneticilerinin Okullarda Meydana Gelen Catismalarin Nedenleri ve
Catisma Yonetiminde En Cok Tercih Ettigi Yontemler Hakkinda Algilar

Arastirma kapsaminda ele alinan ilk alt problem okul yoneticilerinin gorev
yaptiklar1 okulda meydana gelen catismalarin nedenleri ve ¢atisma yOnetiminde en
cok tercih ettikleri yontemler hakkinda diisiincelerine iliskindir. Bu dogrultuda
katilimcilara oncelikle “Bir orgiit olarak okulunuzda meydana gelen g¢atigmalarin
nedenleri nelerdir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin yanitlarindan hareketle

olusturulan kategori ve kodlar Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6

Okullarda Yasanan Catismalarin Nedenleri Hakkinda Katilimc1 Gortisleri

Tema Kategori Kod

Bireysel  Iletisim eksikligi
Cikar gatigmasi
Yasam tarzi farklilig

Catismalarin Nedenleri Rekabet

Orgiitsel ~ Idarenin olumsuz tavr
Mesai saatlerinin belirsiz olmasi

Gorev tanimlarinin net olmamasi

Okullarda yasanan catigsmalarin nedenleri hakkinda katilimc1 goriisleri bireysel
ve Orgiitsel nedenler olmak tizere iki kategoride sunulmustur. Buna gore katilimcilar
iletisim eksikligi, ¢ikar catismasi, yasam tarzi farkliligi ve rekabetin gorev yaptiklari

okullarda yasanan catigmalarin bireysel nedenleri oldugunu belirtmektedirler.
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Katilimcilar ¢atigmalarin en Onemli nedenlerinden birisinin iletisim eksikligi
oldugunu,iletisim eksikligi nedeniyle gorev yaptiklari okullarda sik sik catigma

yasandigini ifade etmektedirler. Bununla iligkili katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

— “Okulumuzda meydana gelen ¢atismalarin nedenlerin basinda dogru

iletisim kuramamak yer aliyor.” (K10)
— “Catismalarin ana sebebi iletisimden kaynakl sorunlar oluyor.” (K11)
— “Yanhy iletigim...” (K12)

Diger taraftan katilimcilar gorev yaptiklar1 okullarda kimi zaman c¢ikar
catismasi nedeniyle, kimi zaman da egitim kalitesini arttirmaya yonelik 6gretmenler
arasinda yasanan rekabet nedeniyle c¢atismalar yasanabildigini, bunun yaninda
ogretmenlerin farkli sosyal ve kiiltiirel ortamdan gelmeleri nedeniyle benzer diinya
gorlistine sahip olmadigim1 bu durumun da c¢atismalara zemin hazirladiginm
belirtmektedirler. Bu durum katilimcilarin  asagidaki goriisleri ile ortaya

konulmaktadir:
— “Egitimin kalitesini arttirmak amaci ile ¢catisma olabilir...” (K1)

— “Catismalar genelde ¢ikar ¢atismalart olur, herkesin amact farklidur,
istedigi sey farkhdir, istekler catisinca ya da birisi istedigini elde
edemeyince ki genelde bunlar kazan kaybet c¢atismalaridir, biri

kazanminca digeri kaybetmek zorundadir...” (K2)

— “Yasam tarzlari veya dogup biiyiidiikleri yer farkli olan ogretmenlerde

catismalar olabiliyor.” (K7)

Katilimcilar idarenin olumsuz tavri, mesai saatlerinin belirsiz olmasi ve gorev
tanimlarinin net olmamasimi ise gorev yaptiklar1 okullarda yasanan c¢atigsmalarin
orgiitsel nedenleri oldugunu belirtmektedirler. Bununla iligkili katilimc1 goriisleri

asagida sunulmaktadir:

— “idarenin dgretmenleri taraf tutmaya itmeleri. Ogretmenler arasinda

ayrimctlik yapmalart.” (K4)
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— “Kurumumuz sanat egitimi verdigi icin, c¢alisma ydntemi olarak
standart bir ¢alisma saati olmadigi ve sabit 6gretmen ¢alistirma modeli

olmadigi icin...” (K5)

— “Gorev dagilimimin ya da tamimlarimin tam oturmamis olmasindan

¢tkryor hocam...” (K8)

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda ikinci olarak okul yoneticilerinin
catisma ¢ozme stratejilerinden en ¢ok tercih ettigi yontemler hakkinda diisiinceleri
incelenmektedir. Bu dogrultuda katilimcilara “Okulunuzda yasadiginiz g¢atisma
cozme stratejilerinden en cok tercih ettiginiz yontem ve bu yontemi tercih etme
nedenlerinizi agiklar mismiz?” sorusu sorulmustur. Katilimeilarin yanitlarindan

hareketle olusturulan kodlar Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7

Okul Yoneticilerinin Catisma Coézme Stratejilerinden En Cok Tercih  Ettigi
Yontemler

Tema Kod

Okul yo6neticilerinin ¢atisma ¢dzme Biitiinlestirici
stratejilerinden en ¢ok tercih ettigi Uzlasma

yontemler Hiikmetme

Tablo 7’ye gore okul yoneticilerinin ¢atisma ¢dzme stratejileri i¢erisinde alinan
cevaplar degerlendirildiginde en cok tercih ettikleri yontem biitlinlestirici yontemdir.
Bu kapsamda katilimcilar c¢atisma durumunda Oncelikli olarak her iki tarafi
dinlemeyi tercih ederek sorunu ¢6zmeye c¢alistiklarini  belirtmektedirler.

Katilimcilarin her iki tarafi dinlemesi biitiinlestirici stratejiye cagrisim yapmaktadir.

— “Catismanmn taraflarimin ikili olarak dinlemeyi tercih ederek sorunu
cozmeye ¢alisitrim. Catismayt yasayanlarin fikirlerini aracilardan degil

de direk kendilerinden dinlerim.”” (K1)

Katilimcilar ayrica catisan taraflarla birebir goriismeler yaptiklarini, bu sayede
taraflarin  kendilerini daha rahat ifade edebileceklerini  diistindiiklerini

vurgulamaktadirlar. Bu ifadelerden hareketle katilimcilarin biitlinlestirici stratejiyi
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kullandiklar1 kanisina varilmigtir. Bununla iliskili katilimer goriislerinden elde edilen

kesitler asagida sunulmaktadir:

— “Once birebir gériisme. Sonra da ¢atisan kisilerle birlikte goriisme.
Insanlarin  konusarak kendilerini daha rahat ifade edebildiklerini

diistintiyorum. Yazuli ifadeler hep eksik kaliyor.” (K4)

— “...catisma yagayan her iki tarafla konusarak sorunu ¢oézmeyi tercih

ederim.” (K10)

Diger taraftan bazi katilimcilar yasanan c¢atismalari uzlasma ve hiikkmetme
stratejilerini kullanarak ¢ozdiiklerini belirtmektedirler. Katilimcilar okullarda daha
uzun sireli iliskiler kuruldugu i¢in uzlagma stratejisinin daha dogru oldugunu

belirtmektedirler. Bununla iliskili katilimer goriisii asagidaki gibidir:

— “Genelde uzlagma stratejisini tercih ederim, kazan kazan zor bir
stratejidir ama en gegerli strateji odur. Daha ¢ok zaman gerektirir
daha ¢ok efor ve mesai harcamak gerektirir ama genellikle okullarda
bir seferlik yasamazsin, o insana 6gretmen olsun, veli olsun uzun stireli

bir iligki yasayacaginiz igin...” (K2)

Bununla birlikte katilimeilar kimi zaman disiplin cezalarina da bagvurduklarini ifade
etmektedirler. Katilimcilarin sahip olduklart idarecilik yetkisiyle disiplin cezalarina
basvurmalar1 hilkmetme stratejisine ¢agrisim yapmaktadir. Bu durum katilimcilarin

asagidaki goriisleri ile ortaya konulmaktadir:

— “...¢atisma sonucu disiplinlik bir durum ise zaten disiplin cezasi ile

cezalandiriyoruz ogrenciyi.” (K3)

Arastirmanin  birinci alt problemi kapsaminda {giincii olarak okul
yoneticilerinin catigma ¢Ozme stratejilerini belirleme siireci hakkinda diisiinceleri
incelenmektedir. Bu dogrultuda katilimcilara Oncelikle “Herhangi bir nedenle
Ogretmenlerle sizin aranizda, 0grenciler arasinda veya Ogretmenler arasinda ¢ikan
uyusmazlik veya anlagmazlikla karsilastiginizda bu anlasmazligi ¢6zmek amaciyla

gormezden gelmeye yonelik bir strateji izlemeye karar verme siirecinizi aciklar

42



misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin yanitlarindan hareketle olusturulan

kategori ve kodlar Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8

Gormezden Gelme Stratejisi Uygulama Siireci Hakkinda Katilimci1 Goriisleri

Tema Kategori Kod

Katilimcilarin Uygularim  Zaman i¢inde kendiliginden ¢dziilecegi icin
gérmezden Dogru zamani bekledigim i¢in

gelme stratejisi Taraflarin sakinlesmesi igin

uygulama siireci  Uygulamam Hemen miidahale ederim

Katilimeilarin - gérmezden gelme stratejisi uygulama siireci hakkindaki
goriislerine bakildiginda Katilimcilar zaman igerisinde sorunlarin kendiliginden
¢oziilebildigini bu nedenle bazi ¢atismalara bunun i¢in miidahale etmediklerini,
ayrica ¢atismaya miidahale etmek i¢in dogru zamani beklediklerini bu nedenle
taraflarin sakinlesmesi icin belli bir siire c¢atismayr gormezden geldiklerini
belirtmektedirler. Konuyla iligkili katilime1  goriiglerinden bazilar1  asagida

sunulmaktadir:

— “...zaman her seyin ilacidwr diye diigtiniiriim ya da konuyu o an ele
almamin ele almamaktan daha katastrofik sonuglart olacaksa, daha

stkintilt sonuglart olacaksa, ¢ozemeyeceksem o an miidahale etmem.”

(K2)

— “Bazen sorun c¢iktigi zaman sakin kalip oncelikli olarak sorunun
kimleri etkiledigi ve sonuglarimin neler dogurabilecegine odaklanirim.
Ardindan soruna ¢oziim olarak neler yapilabilecegine odaklanirim.
Gerekli paydaslar: bilgilendirerek ortak akil ile sorunlarin ¢oziimiinde
fikir aligveriginde bulunurum. O an gormezden geldigim bir konuyu yeri

ve zaman: olmamasindan kaynakl oteleyebilirim.” (K9)

— “..ilgili kisilerin biraz daha sakinlesmesini, konuyla ilgili

’

baglantilarini, olaya kimlerin dahil oldugunu anlamay: tercih ederim.’

(K10)
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Ote yandan bazi katilimcilar bu yontemi tercih etmediklerini herhangi bir
nedenle okulda bir ¢atisma durumuyla karsilastiklarinda derhal konuya bir sekilde
miidahil olduklarin1 vurgulamaktadirlar. Bu durum katilimcilarin asagidaki goriisleri

ile ortaya konulmaktadir:

— “Genelde gormezden gelme yontemini kullanmam ve konuya miidahil

olurum.” (K1)
— “Gormezden gelmiyorum. Sorunu anminda ¢ozmeliyim...” (K4)

Okul yoneticilerinin catisma ¢dzme stratejilerini belirleme siireci hakkinda
diisiinceleri kapsaminda katilimcilara “Herhangi bir nedenle d6gretmenlerle sizin
aranizda, 6grenciler arasinda veya Ogretmenler arasinda ¢ikan uyusmazlik veya
anlagsmazlikla karsilagtiginizda bu anlagmazligi ¢6zmek amaciyla taraflara taviz
verici bir strateji izlemeye Kkarar verme siirecinizi agiklar misiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin yanitlarindan hareketle olusturulan kategori ve kodlar

Tablo 9°da sunulmaktadir.

Tablo 9

Taviz Verme Stratejisi Uygulama Siireci Hakkinda Katilimc1 Goriisleri

Tema Kategori Kod

Uygularim Empati yapma
Katilimcilarin taviz o
o o Sorunu biilyiitmemek igin
VErICI stratejisi

] Uygulamam Daha 6fkeli olan1 uzaklastiririm
uygulama siireci
Taraflar1 dinlerim

Katilimeilarin taviz verme stratejisi uygulama siireci hakkindaki goriislerine
bakildiginda biiyiik ¢ogunlukla taviz verme stratejisini benimsemedikleri
goriilmektedir. Katilimcilar taviz verme stratejisini benimsemediklerini taviz
verdikleri icin bazen sorunlar yasadiklarini bunun yerine bir ¢atisma durumunda
daha 6fkeli goriinen tarafi ¢atisma ortamindan uzaklastirdiklarini veya taraflari ayr
ayr1 dinlediklerini ifade etmektedirler. Taviz verme stratejisini benimsemedigini

vurgulayan katilimci goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:
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— “Catismalarda taraflar: tek tek dinleyerek hakliyt ve haksizi bulmaya

calisirim. Catismamn taraflarina taviz vermem.” (K3)

— “Ben de taviz vermeyen biriyim, taviz vermedigim i¢in zor zamanlar
vasadim, bazi noktalarda esnemek lazim ama bunu da ¢ok iyi dengeye
oturtmak lazim. Taviz vermek gerekir mi? Gerekmez ama duruma gore,
tutuma gore maalesef taviz vermemiz gerektigi noktalarda olabildigince

az taviz vermem gerektigi noktalar oldu.” (K5)

— “Asla  taviz vermem, belki de ¢ozemedigim tek problem bu,
miikemmeliyetciyim, kurallarim var, belli bash ¢izgilerim var o ¢izgileri
kimse delmeyecek, deldigi andan itibaren arkasi devam ederek gelen
bir siire¢, benim belli basl hassasiyetlerim var oralara dokundurmam,

taviz vermem, destek oldugum yerler belli siki oldugum yerler belli...”

(K6)

Taviz verme stratejisini benimsedigini belirten katilimcilar ise empati yapma
ve sorunu biylitmemek i¢in bu stratejiyi tercih ettiklerini vurgulamaktadirlar.

Bununlar iligkili katilimc1 goriisleri asagida sunulmaktadir:

— “Taraflarin hepsini dinlerim, bu ¢atisma 6grenci ogretmen catigmasi
ise dgrenci velilerini ¢agwririm ve ¢atisma konusu/konularini  ve

ogretmenlerin fikirlerini velilere aktarip ¢atismayr ¢é6zmeye ¢caligirim.”

(K1)

— “Birebir goriismede karsi tarafin da kendini ifade etmesi iizerine katt
davranmayabilirim. Empati yapip onlarin lehine davranmaya karar
verdigimde, taviz vermeye karar verdigimde once durumu benim bakis
acimla anlatirim. Onlarin da beni anlamalarini saglarim. Boylece

verdigim tavizde de bir anlam olur.” (K4)

Okul yoneticilerinin catisma ¢dzme stratejilerini belirleme siireci hakkinda
diistinceleri kapsaminda katilimcilara “Herhangi bir nedenle Ogretmenlerle sizin
aranizda, Ogrenciler arasinda veya Ogretmenler arasinda ¢ikan uyusmazlik veya
anlasmazlikla karsilagtifinizda bu anlasmazhigt ¢6zmek amaciyla taraflar

uzlastirmaya yonelik bir strateji izlemeye karar verme siirecinizi agiklar misiniz?”
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sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin yanitlarindan hareketle olusturulan kategori ve

kodlar Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10

Uzlastirma Stratejisi Uygulama Siireci Hakkinda Katilimc1 Goriigleri

Tema Kategori  Kod

Katilimcilarin
uzlastirma
stratejisi Uygularim  Olaylarin daha karmasik hale gelmesini engellemek
uygulama

sureci

Katilimcilarin uzlastirma stratejisini uygulama siireci hakkindaki goriislerine
bakildiginda olaylarin daha da karmasik hale gelmesini engellemek amaciyla ¢ogu
zaman uzlagtirma stratejisini tercih ettikleri goriilmektedir. Katilimcilar bu
dogrultuda yasanan catismalarin kimi zaman igerisinde rehber Ogretmen, miidiir
yardimcist ve smif Ogretmenlerinden olusan bir grup yardimiyla kimi zaman da
birebir goriismelerle ¢ozmeye c¢alistiklarini ve ¢atismaya konu olan olay konusunda
taraflar1 uzlastirmaya calistiklarin1 vurgulamaktadirlar. Bu durum katilimcilarin

asagidaki goriisleri ile ortaya konulmaktadir:

— “...yasanan c¢atismalari, rehber égretmen, miidiir yardimcist ve sinif
ogretmenlerinden olusan bir grup ile her birlikte degerlendirip ¢6zmeye

calisiriz.” (K1)

— “Uzlastirmak igin, once birebir goriisme yapiyorum. Daha sonra da

beraber goriisme yapryorum.” (K4)

— “Olayin gidisatina gére daha ¢ok bu stratejiyi kullaniyoruz. Eger
coziilmeyecek bir tarafa gidiyorsa tabi ki de iki kisi arasinda iletisim
kapanmigsa bunu a¢maya, uzlagmaya yonelik bir strateji izliyorum.

Ciinkii olay ¢oziilmezse daha biiyiik stkintilara yol agiyor...” (K8)
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— “Anlasmazhiklar, is birligini zedeleyecek ve motivasyonu diigiiriicii bir

boyuta geldiginde uzlastirma stratejisine basvururum.” (K12)

Okul yoneticilerinin gatisma ¢ézme stratejilerini belirleme siireci hakkinda
diisiinceleri kapsaminda katilimcilara “Herhangi bir nedenle Ogretmenlerle sizin
aranizda, Ogrenciler arasinda veya Ogretmenler arasinda ¢ikan uyusmazlik veya
anlagsmazlikla karsilastiginizda bu anlasmazligr ¢6zmek amaciyla iki taraftan iistiin
olan tarafin istedigini yapmaya yonelik bir strateji izlemeye karar verme siirecinizi
aciklar misiniz?” sorusu yoOneltilmistir. Katilimcilarin  yanitlarindan hareketle

olusturulan kategori ve kodlar Tablo 11°de sunulmaktadir.

Tablo 11

Ustiin Olan Tarafin Istedigini Yapma Stratejisi Uygulama Siireci Hakkinda
Katilimer Gortigleri

Tema Kategori Kod

Katilimeilarin {istiin Uygularim Ortak cikarlar var ise

olan tarafin istedigini Uygulamam
yapma stratejisi Adil olmak igin

uygulama siireci

Katilimcilarin okulda yasanan herhangi bir catisma durumunda iistiin olan
tarafin istedigini yapmaya yonelik strateji uygulama siireci hakkindaki goriislerine
bakildiginda biiyiikk ¢ogunlukla bu stratejiyi uygulamay:1 tercih etmedikleri
goriilmektedir. Katilimcilar adil olmaya calistiklar: i¢in bu strateji benimsemekten
uzak durduklarmi vurgulamaktadirlar. Bu durum katilimcilarin goriisleri ile agiga

cikmaktadir:

— “Kesinlikle yonetmelikleri ¢ok iyi wuygulayarak hi¢bir aywrimcilik
yapmam.” (K3)

— “Adaletten kastim o. Bir insan bana yiiz bin lira kazandiryyor diger
insan bes bin lira kazandirryor, hayatta bunu yapmam. Asla yapmam,

para kazanma endeksli degilim, adil olmak, liderin adaletli olmasi
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gerekir saygiyi boyle elde edebilir, en verimsiz adam da olsa bir giin

bile ¢alismak icin geliyor olsa ¢atismay esit ¢ozerim.” (K6)

— “Bu ashinda en hassas oldugum bir konu hi¢c kimsenin bir taraf
olmasini ya da iistiin olmaya ¢aligsmasini tasvip etmiyorum bu ogretmen
olur ogrenci olur idareci olur dncelikle sorunun kaynagina inmeye
calisizrim hakl ya da haksiz kimse onu ortaya ¢ikarmaya ¢alisirim ve
taraflart ayri ayri dinleyerek okul rehber 6gretmeni de devreye sokarak

karar verme stirecine yonetirim.” (K10)

Diger taraftan bir katilimer ise {istlin olan tarafin ¢ikarlariyla kendi ¢ikarlarin
uyusmasi durumunda bu stratejiyi benimsemeyi diisiinebilecegini ifade etmektedir.
Bu sekilde diisiinen katilimer kendisinin lider oldugunu ve lider oldugu i¢in de giiclii
oldugunu bunun i¢in de dogru olduguna inandig1 degerleri takip ettigini
belirtmektedir. Kendi ¢ikarlariyla {istiin olan tarafin c¢ikarlarinin  uyusmasi
durumunda iki taraftan istiin olan tarafin istedigini yapmaya yonelik bir strateji

izleyecegini belirten katilimer goriisleri asagidaki gibidir:

— “Ustiin olan taraf benim istedigim seyi istiyorsa evet ancak bana
mantiksiz gelen bir konuysa asla. Lider olan taraf ben oldugum ve
gii¢lii olan taraf ben oldugum i¢in benim icin dogru ola seye giderim ve
hangisi aklima yatiyorsa gii¢lii olup olmayani ayirt etmeye ¢alismam”™

(K2)
4.2. Okul Yoneticilerinin Mesleki Deformasyon Algisi

Arastirma kapsaminda ele alinan ikinci alt problem okul yoneticilerinin
mesleki deformasyon algilaridir. Bu dogrultuda katilimcilara “Mesleki anlamda
kendinizi deformasyona wugramis hissediyor musunuz? sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin yanitlarindan hareketle olusturulan kategori ve kodlar Tablo 12°de

sunulmaktadir.
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Tablo 12

Katilimcilarin Mesleki Deformasyon Algist

Tema Kategori Kod
Mesleki deformasyon Degisiklik olmadi
hissetmiyorum Anlayisli olma
Mesleki deformasyon Garantici olma
algisi Mesleki deformasyon
hissediyorum Daha sabirli oldum

Tablo 12’de de goriildiigii gibi katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kendisini
mesleki deformasyon ugramis hissetmedigini belirtmektedir. Bu sekilde diisiinen
katilimcilarin yine biiyiik ¢ogunlugu mesleki deformasyona ugramadiklari i¢in bu
durumun catigma ¢d6zme yontemlerinde herhangi bir degisiklige neden olmadigini
vurgulamaktadir. Katilimeilar zaman icerisinde mesleklerine daha c¢ok bagh
olduklarint1 ve mesleklerini yapma heyecan1 konusunda herhangi bir eksiklik
yasamadiklarint vurgulamaktadirlar. Bununla iligkili katilimer goriislerinden bazilari

asagidaki gibidir:

— “Hayir, kendimi deformasyona ugramis hissetmiyorum. Her giin
sifirlanmis  olarak kendimi yenileyerek aymi heyecan ile okula
geliyorum. Bu heyecanimdan dolay: da esimle evde ¢atisma yagiyorum.
Kar tatili olsa dahi okula geliyor olmam sanirim bu ¢atismalarimizin

sebeplerinden biri.”” (K1)

— “Mesleki deformasyon degil de ben ona deneyim diyorum. Deneyim
kazanmay seviyorum, deneyim kazanmay: sevmeyen yénetici isinden de
nefret etmeye baslar. Deneyim bana psikolojik bagisiklik kazandird. *
(K6)

— “Mesleki olarak deformasyona ugradigimi diigiinmiiyorum isimi seviyor
ve her 6grencinin hayatina dokunmaya ¢alistyorum evet zaman zaman

yoruldum donemler olabiliyor her daim motivasyonumu yiiksek tutup
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’

hem ogretmenlerime hem 6grencilerime faydalt olmaya ¢aligiyorum.’

(K10)

Diger taraftan katilimcilar deformasyon yerine tecriibe kavraminmi kullanmay1
tercih ettiklerini ¢linkii zaman gectik¢ce daha fazla tecriibe kazanarak daha anlayish
ve garantici olduklarin1 vurgulamaktadirlar. Bununla iligkili katilimc1 goriisleri

asagidaki gibidir:

— “Bence zaten yoneticilikte de, o6gretmenlikte de meslegimizde de
deformasyon olmasi degisik geliyor. Ciinkii tecriibe ile bazi seyler daha
giizellesiyor. Yoneticilikte de gordiik¢e daha iyisini goriiyoruz. Daha
olmasi gerekeni yasiyoruz, bunu gérmeden yasamak ya da deforme

olmanmn dogru bir anlatim sekli olmayacagina inaniyorum.” (K5)

— “...mesleki deformasyona ugradigimi diistinmiiyorum her gecen yil
surekli bir seyler kazandigim icin tecriibe bazen tahammiillii olma

roliinii oynamay: bile saglyyor.” (K2)

— “Deformasyondan ziyade tecriibelerimiz bizi daha temkinli ve garantici
davranmaya itiyor. Yapacagimiz her fiil yonetmelige uygun olmast

gerektigi icin bu da sizi temkinli davranmaniza neden oluyor.” (K7)

4.3. Okul Yoneticilerinin Mesleki Deformasyon Algisinin Catismayi

Cozme Yontemini Belirleme Siirecindeki Rolii Hakkinda Algilan

Aragtirma kapsaminda ele alinan iigiincii alt problemde okul yoneticilerinin
mesleki deformasyon algisinin okul ydneticilerinin bir ¢atismay1 ¢6zme yOntemini
belirleme siirecinde roliiniin olup olmadigi hakkindaki goriisleri incelenmektedir.
Fakat pilot goriismelerde dogrudan “mesleki deformasyon” kavrami kullanildiginda
katilmcilarin -~ kavrami  eksik  degerlendirdikleri  goriildiigii  icin  mesleki
deformasyonun iligkilendirildigi olgular ayr1 ayr1 sorulmustur. Boylece daha
derinlemesine yanitlar elde edilmistir. Arastirmada mesleki deformasyon algisi;
meslege bakis acisi, idarecilik yetkisi, psikolojik veya fizyolojik durum ve is

yogunluguyla iliskilendirilmektedir.
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Mesleki deformasyon ayni meslegi ¢ok uzun siire uygulamanin yikici
etkilerini tanimlamak ic¢in kullanilir. Bu durumda bireyde iiretkenligin diismesi,
istenmeyen mesleki niteliklerin ortaya ¢ikmasi, mesleki davranista, zihinsel yap1 ve
kisisel 6zelliklerde olumsuz degisiklikler meydana gelir ve bu durum kisinin meslege
bakis acisini etkiler (Polyakova, 2014b). Baska bir ifade ile mesleki deformasyon,
aynt meslegi uzun siire yapmaktan kaynaklanan, is verimini olumsuz etkileyen,
meslege zararli nitelikler tireten ve kisinin mesleki davranisin1 degistiren bir olgu
olarak ele alinmaktadir (Zeer, 1999). Bu kapsamda arastirmanin tgiincii alt
probleminde katilimcilara oncelikle “Meslege bakis aginizin okulunuzda yasadiginiz
bir ¢atigmay1 ¢6zme yontemiz iizerinde belirleyici oldugunu disiiniiyor musunuz?
Diisilinliyorsaniz ¢atismay1 ¢6zme yonteminizde meslege bakis acinizin roliinii nasil
aciklarsiniz?”  sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin ~ yanitlarindan  hareketle

olusturulan kategori ve kodlar Tablo 13’te sunulmaktadir.

Tablo 13

Meslege Bakis Ag¢is1 ve Catisma Cozme Yontemi Hakkinda Katilimc1 Goriisleri

Tema Kategori Kod

Ogrenci odakl Ogrenci yararina ¢dziim

Empati yapma
Meslege bakis acist .
Dogru iletisim

ve catisma ¢dozme

Adil Tarafs1z davranma
yontemi . -

Planlayic1 ve rehberlik edici Sorunlara odaklanma

Uzlastirict Uzlasma

Katilimcilarin meslege bakis acis1 ile ¢atisma ¢ézme yodntemi arasindaki
iligkiye yonelik goriislerine bakildiginda meslege bakis agilariin okulda yasadiklar
catismalar1 ¢ozme yontemi ilizerinde belirleyici oldugu konusunda hemfikir olduklar
goriilmektedir. Katilimcilar meslege bakis acilarini adil, 68renci odakli, planlayict ve
rehberlik edici ve uzlastirict olarak tanimlamaktadirlar. Bu dogrultuda meslege bakis
acisim adil olarak tanimlayan katilimcilar yasanan catigsmalar1 tarafsiz bir sekilde
¢ozmeye calistiklarini, 6grenci odakli mesleki bakis acisina sahip oldugunu belirten

katilimcilar galigsmalar1 6grenci yararina, empati yaparak ve dogru iletisimle ¢ézmeye
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calistiklarim1  vurgulamaktadirlar. Bununla iliskili katilimcr goriigleri asagida

sunulmaktadir:

— “Hayata bakis a¢im daha benim icin, adalet ve hakli olmak daha
onemlidir. Gii¢lii olan biz oldugumuz i¢in konum olarak hakli olani
korumak daha kolay oluyor konumunuz geregi, meslege bakis acimda
ogrencilere adalet konusu ¢ok énemlidir. Ogrencilere ve dgretmenlere

adil davranmak konusu ¢ok onemlidir.” (K2)

— “Meslege bakis agim 6grenme ve ogretme ortaminda empati kurarak
olaylara ve kisilere yaklasmak. Catismayr ¢ozme yontemim karakterim

ile ortiismektedir.” (K9)

— “Meslegime bakis agim bir egitimcinin her daim yapici anlayigh iyi bir
insan iyi bir vatandas yetistirmektir. Bu nedenle bir ¢catismay: ¢ézerken
dogru bir iletisimle empati kurarak yapict ve anlayish bir sekilde
catismalary ¢oziilmesinden yanayim bu yaklagimin da her zaman ise

yaradigini gordiim.” (K10)

— “Catismalarin ¢éziimiinde ogrenci yararimi gozeterek aksiyon almayi
onemli buluyorum. Ogrenci merkezli bir karar verme siirecini tercih

ediyorum.” (K12)

Diger taraftan meslege bakis acisina planlayici, rehberlik edici ve uzlastirict
olarak nitelendiren katilimcilar ise ¢atisma ¢ozme konusunda daha uzlasmaci ve
sorunlara odaklanic1 bir yontemi benimsediklerini ifade etmektedir. Katilimcilarin

konuyla iligkili goriisleri asagidaki gibidir:

“Idareci olarak gérevimin amir degil de okulda egitim &gretim
planlamasinda  6gretmen ve oOgrencilerin  islerini  kolaylastirici,
planlayici, rehberlik edici bir birim olarak gérmekteyim. 'Biz burada
sizler igin variz. Devlet bizi sizin i¢in yolladi. Varsa bir sikinti once
bizimle paylasin ki bu sorunu sorun olmaktan ¢ikaralim.’’ Bu ciimleden
sonra ozellikle ogrenciler sorunlarimi kendi yontemleriyle ¢ozmeye

calismadan bana gelip sikintiyi iletiyorlar.” (K4)
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— “Kigisel yapim geregi de, hem mesleki a¢idan hem de giinliik
yvasantimda ¢atismalart ¢ézmek igin uzlastirma yontemini kullanirim ki

bu da ¢ogunlukla sonuca ulasan bir ¢oziim yontemidir.” (K11)

Mesleki deformasyon onemli mesleki deneyime sahip iscilerin ¢ogunda
goriiliir. Genel mesleki deformasyonun derecesi, is ylkiiniin yogunluguna bagh
olarak kisiden kisiye ve meslekten meslege degisir. Ust diizey yetkililerde giiciin
kotiiye kullanilmasi baska bir ifade ile astlarin ve bagimli kisilerin profesyonel
yasamini kontrol etme egilimi mesleki deformasyonun 6rnekleri arasindadir (Zeer,
2000). Bu kapsamda arastirmanin tigiincii alt probleminde ikinci olarak katilimcilara
“Okul yoneticisi olarak sahip oldugunuz yetkilerin okulunuzda yasadiginiz bir
catismayr ¢ozme yontemiz iizerinde belirleyici oldugunu diisliniiyor musunuz?
Diisiinliyorsaniz ¢atismay1r ¢6zme yonteminizde okul yoneticisi olarak sahip
oldugunuz yetkilerin roliinii nasil agiklarsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin

yanitlarindan hareketle olusturulan kategori ve kodlar Tablo 14’te sunulmaktadir.

Tablo 14

Idarecilik Yetkisi ve Catisma Cézme Yoéntemi Hakkinda Katilimer Goriisleri

Tema Kategori Kod

Yoneticilik yetkilerim Hiikmetme

idarecilik yetkisi ve ~ ¢atisma yontemini etkiler Taviz verici

catisma ¢0zme yonteml Yoneticilik yetkllerlm Yetki kullanmam

catigma yontemini etkilemez darecilik yetkileri simirl

Katilimcilarin - okul yoOneticisi olarak sahip olduklar1 yetkilerin okulda
yasadiklar bir catismay1 ¢ozme yOntemi iizerinde belirleyici olup olmadigina iliskin
goriislerine bakildiginda biiyilik cogunlukla sahip olduklart yetkilerin okulda
yasadiklar1 bir c¢atismayr ¢ozme yoOntemi iizerinde belirleyici oldugunu
diistinmektedirler. Bu sekilde diisiinen katilimcilar genellikle hiikmetme ve taviz

verici strateji izlemektedirler.

Katilimcilar yasanan gatigsmalart ¢ozmek igin yonetici yetkilerini kullanarak

hilkkmetme stratejisini  kullanmak durumunda kaldiklarii hatta kimi zaman
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ogrencilerin kurallara uyum saglamasi icin yetkilerini agmak durumunda kaldiklarin

ifade etmektedirler. Bununla iligkili katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

— “Ne zaman ki baglayici bir sonu¢ ortaya c¢ikacaksa o zaman

yonetmelikleri uygulamak durumunda kalyyorum.” (K3)

— “Bazen yetkimi de asarim. Fiilen degil ama yetkim olmayan bir seyi
vetkimmis gibi gosterip ogrencilerimin biraz kendilerine gelmelerini

saglayabilirim.” (K4)
— “Yetkileri degil de sayginligimi kullanarak ¢ézerim.” (K6)

Yoneticilik yetkilerinin catisma ¢6zme yontemi {izerinde belirleyici
olmadigimi ifade eden katilimecilar ise sahip olduklar1 yoneticilik yetkilerine

bagvurmay tercih etmediklerini vurgulamaktadir.

— “...konusmak isin en samimi ve dogal ¢oziim yolu olarak geldigi icin

hi¢hir zaman o yetkilerimi kullanmam.” (K3)

Mesleki deformasyon g¢evrenin etkisi altinda degisen insan organizasyonunun
fiziksel ve psikolojik seviyelerinde kendini gdsterir (Mikhailova, 2017). Dolayisiyla
mesleki deformasyonun psikolojik ve fiziksel sonuglart vardir. Bu nedenle
aragtirmanin li¢iincii alt problemi kapsaminda {igiincii olarak katilimecilara “Psikolojik
veya fizyolojik durumunuzun okulunuzda yasadiginiz bir ¢atismay1 ¢ézme yontemiz
tizerinde belirleyici oldugunu diisiiniiyor musunuz? Diisliniiyorsaniz ¢atismay1 ¢6zme
yonteminizde psikolojik veya fizyolojik durumunuzun 6nemini nasil agiklarsiniz?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin yanitlarindan hareketle olusturulan kategori ve

kodlar Tablo 15°te sunulmaktadir.

Tablo 15

Psikolojik ve Fizyolojik Durum ile Catisma Coézme Yontemi Hakkinda
Katilimc1 Gortisleri

Tema Kategori Kod
Psikolojik ve fizyolojik Psikolojik ve fizyolojik
durum ve ¢atisma ¢6zme  durumum catisma yontemini Gormezden gelme
yontemi belirler
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Psikolojik ve fizyolojik
durumum catisma yontemini Biitiinlestirici

belirlemez

Katilimcilarin psikolojik veya fizyolojik durumunun okulda yasadiklar1 bir
catismay1 ¢ozme yoOntemi lizerinde belirleyici olup olmadigina iliskin goriislerine
bakildiginda biiylik ¢ogunlukla psikolojik ve fizyolojik durumunun g¢atisma ¢ézme
yontemi lizerinde belirleyici oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Bu sekilde
diistinen katilimcilar ise gormezden gelme stratejisinin benimsedikleri konusunda
hemfikirdirler. Katilimeilar yogun bir is giinlinlin ardindan kendilerini yorgun
hissettiklerinde bir ¢atisma durumuyla karsilastiklarinda genellikle onu gérmezden
geldiklerini ve konuyu c¢ozmeyi ertelediklerini belirtmektedirler. Bu durum

katilimcilarin asagidaki goriisleri ile ortaya ¢ikmaktadir:

— “Evet belirleyici oldugunu diisiiniiyorum. Bir ¢atisma bagsladiginda
bitmeden baska bir catisma ile karsilastigimiz ¢ok oluyor bu da
tikanmama sebep oluyor, béyle bir durumda bu psikoloji ile
tikanmanin da vermis oldugu etki ile konuyu miidiir yardimcimiza,
rehberlik ogretmenine veya tecriibeli ogretmenlere havale etme

kararini almama sebep oluyor.” (K1)

— “Psikolojik olarak tiikenmissem o giin tahammiil simirlarim
diismiistiir, belki baska bir giin daha tahammiil edebilecegim bir
catismayr daha ciddiye alabilivim, psikolojim tahammiil sinirimi

etkiliyor.” (K2)

— “...enerjiniz diisiik ise kesinlikle ¢ozme tarzimizin seklini ¢ok etkiler .
Bunu ¢ozdiigiiniiz zaman bir ¢atisma varsa ve siz de gergekten
gerginseniz onu o giin ¢ézmeye ¢alismayin, birakin ve daha sonra

sakin kafayla ¢ozelim” (K6)

Psikolojik ve fizyolojik durumunun ¢atisma ¢ézme yontemini belirlemedigini
belirten katilimcilar ise ¢ogunlukla biitlinlestirici yontemi tercih etmektedirler. Bu

durum katilimcilarin agsagidaki goriisleri ile ortaya ¢ikmaktadir:
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— “Olaylara ve sorunlara sakin kalarak, sogukkanli olarak ve ilimli bakig
agist ile etiketlemeden ve dinlemeden olaylara karar vermeden

vaklagsmam bana her zaman katki sagladigint gériiyorum.” (K9)

Mesleki deformasyon genis anlamda, uzun siireli orta is yogunlugundaki
mesleki stresin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan uzun siireli stresli bir tepkidir
(Vodopiyanova, 2000). Dolayisiyla is yogunlugu ¢alisanlarin is stresini artirmakta ve
bu durum mesleki deformasyona zemin hazirlamaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin
ficiincii alt problemi kapsaminda dordiincii olarak katilimeilara “Is yogunlugunuzun
okulunuzda yasadiginiz bir catismay1 ¢ozme yontemiz iizerinde belirleyici oldugunu
distinliyor musunuz? Diislinliyorsaniz  ¢atismayl ¢0zme yOnteminizde is
yogunlugunuz roliinii nasil aciklarsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin

yanitlarindan hareketle olusturulan kategori ve kodlar Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16

Is Yogunlugu ve Catisma Cozme Yontemi Hakkinda Katilimer Gériisleri

Tema Kategori Kod

Is yogunlugum ¢atisma Goérmezden gelme

Is yogunlugu ve catigsma ¢ézme ySntemini belirler
] Hiikmetme
yontemi

Katilimeilarin  is yogunlugunun okulda yasadiklari bir c¢atigmayr ¢dzme
yontemi lzerinde belirleyici olup olmadigma iliskin goriislerine bakildiginda
tamaminin is yogunlugunun catisma ¢ozme yontemi lizerinde belirleyici oldugunu
diisiindiikler1 goriilmektedir. Bu sekilde diisiinen katilimcilar ise is yogunlugunun
oldugu donemlerde gérmezden gelme ve hitkmetme stratejisinin benimsemektedirler.

Bununla iligkili katilimer goriisleri agagidaki gibidir:

— “Is yogunlugu sebebi ile iist iiste gelen catismalarin ¢oziimiinde rehber
ogretmen,  miidiir  yardimcisi  veya  demeyimli  ogretmenleri

gorevilendirme karari almama sebep oluyor.” (K1)
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— “Yogunluktan dolay1 gelen bazi ¢atisma d&rneklerini sinif rehber
ogretmenlerine veya okul rehber ogretmene yonlendirip onlarin

araciligi ile takip etmem gerekebiliyor.” (K4)

— “Zaman kisitlamam varsa genellikle zorlayict olmaya ¢alistyorum.”

(K2)

4.4.0kul Yoneticilerinin OKkul Icerisinde Olas1 Catismalara Zemin

Hazirlayacak Durumlari Engelleyebilmek i¢in Onerileri

Okul iklimi, 6gretmenleri, 6grencileri, okul miidiirlerini ve velileri etkileyen ve
onlardan etkilenen bir orgiitsel 6zelliktir. Olumlu veya olumsuz 6zellikleri olan okul
iklimi, okuldaki tiim paydaslar1 ve bir biitiin olarak okul performansini farkli
sekillerde etkilemektedir (Kurt ve Calik, 2010). Diger taraftan okullarda bireysel
veya oOrgiitsel diizeyde karsilasilmasi kaginilmaz olan ¢atismalari tamamen ortadan
kaldirmak miimkiin olmamakla birlikte, ¢atismalarin olumsuz etkilerini azaltmak
veya bu etkileri olumlu orgiitsel hedeflere doniistiirmek mimkiindiir (Gtirciioglu ve
Uyar, 2020). Bu ise okul iklimi ile iliskilidir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda
ele aliman dordiincii ve son alt problemde okul yoneticilerinin okul igerisinde olasi
catismalara zemin hazirlayacak durumlart engelleyebilmek i¢in okul ikliminin nasil
olmas1 gerektigine Onerileri incelenmistir. Bu kapsamda katilimcilara “Okul
igerisinde olas1 ¢atigmalara zemin hazirlayacak durumlar1 engelleyebilmek i¢in okul
ikliminin nasil olmas1 gerektigine yonelik onerileriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur.

Katilimcilarin yanitlarindan hareketle olusturulan kodlar Tablo 17°de sunulmaktadir.

Tablo 17

Katilimeilarin Catismalar1 Engelleyecek Okul Iklimi i¢in Onerileri

Tema Kod

Ozgiirliik¢ii ve seffaf ortam

Calisma gruplar1 olugturma
Catismalar1 engelleyecek okul iklimi i¢in 6neriler Kurallarin uygulanmasi

Sosyal etkinlikler diizenleme

Okul i¢i iletisimi artirmak
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Okul yoneticileri okul igerisinde olast catigmalara zemin hazirlayacak
durumlarn engelleyebilmek o6zgiirliik¢li ve seffaf bir ortam olusturma, c¢alisma
gruplar1 olusturma, kurallar1 kat1 sekilde uygulama, sosyal etkinlikler diizenleme ve
okul i¢i iletisimi artirma gibi Onerilerde bulunmustur. Bununla iliskili katilimei

goriisleri agagidaki gibidir:

— “Ben gelende farkli goriis ve fikirdeki insanlari ortak ¢alisma
gruplarinda toplamayt tercih ederim.” (K1)

— “Korku iklimi olmamali, insanlar kendilerini agik dille ifade

edebilmeli...” (K2)

— “Yani bu kurumda olmasi gereken dil kullaniimasi gerek dil kurumun
kurallart dahilinde yapimasi gerekenleri bastan yonetici soylemeli ki

sonrasinda da olasi ¢atismalar: onleyebilsin.” (K5)

— “Cok sosyal etkinlik yaparak ¢atisma ortamini azaltirnm. Paylasim ne

kadar ¢ok artarsa ¢catisma da o kadar az olur.” (K6)

— “Oncelikle okulun disiplin adina taviz vermeyen bir yapida olmas:

gerek.” (K11)
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SONUC TARTISMA VE ONERILER

Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejilerinin mesleki deformasyonlari
yoniinden degerlendirilmesinin incelendigi ¢calismanin bu boliimiinde nitel bulgulara
dayal1 olarak elde edilen sonuglar literatiir bulgulariyla karsilagtirllmakta ve elde
edilen sonuclardan hareketle politika yapicilara ve aragtirmacilara yonelik Oneriler

getirilmektedir.

Calismanin birinci alt problemi kapsaminda elde edilen sonuglarda ilk olarak
okul yoneticilerinin iletisim eksikligi, c¢ikar catismasi, yasam tarzi farkliligi ve
rekabeti okullarda meydana gelen ¢atismalarin bireysel nedenleri; idarenin olumsuz
tavrt mesai saatlerinin belirsiz olmasi1 ve goérev tanimlarinin net olmamasini ise
okullarda yasanan catismalarin orgiitsel nedenleri olarak siraladiklart belirlenmistir.
Literatiir bulgular1 da okullarda g¢atigmanin kaynaklandigi nedenlerin toplumsal
yasama ve okullarin i¢inde bulundugu ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢evreye gore
degistigini ortaya koymaktadir. Bu calismalardan birinde Bayar (2015) okul
miidiirlerinin okullarda yasanan ¢atisma nedenleri ve ¢atismalarin ¢dzlimiine yonelik
goriislerini inceledigi aragtirmasinda kaynak yetersizligi, iletisim engelleri, ortak
deger ve goriis yoksunlugu, yonetim bi¢imindeki farkliliklar, rol ve statii farkliliklar:
ile personel arasindaki bireysel farkliliklarin okullardaki catigsmalarin nedenleri
oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde Geng (2005) yonetim konusundaki
farkliliklarin, Karip (2013) c¢ikar catigmalar1 ve deger yargilart arasindaki
farkliliklarin, Can (2011) amac¢ farkliliginin, Sentlirk (2006) iletisim eksikliginin ,
Kogel (2007) algilama farkliliginin ¢atigmalarin nedenleri oldugunu belirmektedir.
Ramani ve Zhimin (2010) de ilgi ve ihtiyaglar1 birbiriyle uyusmayan kisilerin ayn
etkinlige birlikte katilmalar1 ve kaynak yetersizliginin okullarda yasanan c¢atismalarin
nedenleri oldugunu belirtmektedir. Akgéz ve Cemaloglu (2020) da okul
yoneticilerinin okullarda kisisel, yonetsel ve oOrgiitsel nedenlerle c¢atigmalar

yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Calismanin birinci alt problemi kapsaminda ikinci olarak okul yoneticilerinin
catisma ¢Ozme stratejilerinden en c¢ok tercih ettigi yontemlere iligskin elde edilen
sonuclarda en cok tercih edilen yontemin biitiinlestirici yontem oldugu bunun
yaninda sinirli da olsa uzlagma ve hitkkmetme yontemlerinin de okul ydneticileri

tarafindan tercih edildigi belirlenmistir. Ungiiren (2008) tarafindan yapilan arastirma
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bulgularinda da okullarda yasanan catigsmalarin iistesinden gelebilmek i¢in okul
yoneticilerinin genellikle kaginma, uzlagsma, taviz verme, biitiinlestirme ve zorlama
stratejisine bagvurduklar tespit edilmistir. Benzer sekilde Bayar (2015) tarafindan
yapilan arastirmada da okul yoneticilerinin okullarda c¢atismalar1 ¢ozerken
catigmanin nedenine gore farkli yontemler kullandiklart ve agirlikli olarak ikna, riza,
uzlasma, biitlinlestirme, empati, tahakkiim, zorlama ve kacinma gibi yoOntemleri

kullandiklar1 tespit edilmistir.

Calismanin  birinci alt problemi kapsaminda tgiincii olarak okul
yoneticilerinin okulda herhangi bir nedenden dolay1 ¢atisma yasanmasi durumunda
zaman i¢inde sorunlarin kendiliginden ¢oziilecegi, dogru zamani bekledikleri ve
taraflarin sakinlesmesini bekledikleri i¢cin gérmezden gelmeye yonelik bir strateji
izlemeye Kkarar verdikleri belirlenmistir. Kogel (2013) de yoneticilerin olay1 akigina
birakmaya karar verdikleri durumda gormezden gelme stratejini tercih ettiklerini
belirtmektedir. Akgdz ve Cemaloglu (2020) ise yoneticilerin taraflarin ilgi ve
ithtiyacina verdikleri 6nemin diisiik oldugunu sezdikleri durumda gérmezden gelme

stratejisinin benimsedigini vurgulamaktadir.

Caligmanin birinci alt problemi kapsaminda okul yoneticilerinin okulda
herhangi bir nedenden dolay1 ¢atisma yasanmasi durumunda sorunu daha da
biiylitmemek i¢in taviz vermeye yonelik bir strateji izlemeye karar verdikleri
belirlenmistir. Bayar (2015) tarafindan yapilan arastirmada da okul yoneticilerinin
catismay1 uzatmamak ve orta yolu bulmak i¢in taviz verme stratejisine bagvurduklari
belirlenmigtir. Borisoff ve Victor (1989) taviz verme stratejisinin diisiik diizeyde
atilganhik yansittigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Sen (2012) de taviz verme
stratejisinin ¢atigmanin biiylimesini engellemek i¢in bagvurulan bir yontem oldugunu
ifade etmektedir. Taviz vermeye yonelik bir stratejiyi asla benimsemeyecegini ifade
eden okul yoneticileri kendilerinin okulun lideri oldugunu dolayisiyla giicii ve
yetkiyi elinde bulunduran kisi olduklarini, son karar merci olduklart i¢in kimseye
taviz vermediklerini belirtmektedirler. Ayrica miikemmeliyet¢i yapida belirli
kurallara ve ilkelere sahip kisiler olduklarini, bunlarin ihlal edilmesine izin
vermediklerini, herhangi bir sebeple bu kurallarin ve ilkelerin ihlal edilmesi
durumunda yetkilerini derhal kullanacaklarmi ifade etmektedirler. Bu durumun

mesleki deformasyonun bir tezahiirii oldugu sdylenebilir. Nitekim sisirilmis benlik
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saygisi, biiylikliikk kuruntusu ve biiyiikliikk hezeyani tipolojik mesleki deformasyon

ornekleri olarak siralanmaktadir (Zeer, 2000).

Calismanin birinci alt problemi kapsaminda okul yoneticilerinin okulda
herhangi bir nedenden dolay1 ¢atisma yasanmasi durumunda olaylarin daha karmasik
hale gelmesini engellemek igin uzlagsmaya yonelik bir strateji izlemeye karar
verdikleri bu dogrultuda taraflarla kimi zaman grup esliginde kimi zaman da bire bir
goriismeler yaparak ve empati kurarak catismalart ¢6zmeye calistiklarim
belirlenmistir. Dolayistyla bu yontemi tercih eden okul yoneticilerinin etkili iletisim
becerilerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Bodine ve Crawford (1998) de uzlasma
stratejisini kullanan ydneticilerin gelismis iletisim becerilerine sahip olduklarini ifade
etmektedir. Lulofs ve Cahn (2000) de uzlasmaya yonelik yapici ¢atisma ¢dziim
stratejisinin karsilikli igbirligine girme, anlagma olanag1 arama, ortak yarara yonelik
¢Oziim arama ve taraflarla empati kurma gibi ¢6zlim taktiklerini igerdigini
belirtmektedir. Bu durumda arastirma sonuglarinin literatiir bulgulariyla uyumlu

oldugu soylenebilir.

Calismanin ikinci alt problemi kapsaminda okul yoneticilerinin mesleki
deformasyon algilarina iligkin goriisleri incelenmis ve okul yoéneticilerinin
kendilerini mesleki anlamda deformasyona ugramis hissetmedikleri belirlenmistir.
Okul yoneticileri her ne kadar kendilerini mesleki deformasyona ugramis
hissetmeseler de karli havalarda dahi okula gelmek istediklerini, islerine yogun
baglilik duyduklarini ve kimi zaman bu baglilik nedeniyle ev hayatinda ve sosyal
hayatta catigsmalar yasadiklarin1 vurgulamistir. Okul yoneticilerinin bu davraniglari
iskoliklik belirtileri ile uyumludur. Iskoliklik arastirmacilar tarafindan giiniimiizde
asir1 ¢alisan ve asirt ¢alismasi nedeniyle diger aktivitelerden uzak kalan, ¢alismaya
asir1 diigkiin olan isine bagimli, ¢alismadig1 zamanlarda dahi isini diisiinen bireyleri
tanimlamak icin kullanilan bir kavramdir (Harpaz ve Snir, 2003). Iskolik davranislar
bir calisanin siirekli olarak c¢alismaya yonelik hissettigi dirtiidiir. Calisanin
mutlulugu, saglig1 ve diger insanlarla iligkilerini bozacak diizeyde siirekli ¢calismak
icin duydugu kontrol edilemez ve asir1 diirtiidiir (Naktiyok ve Karabey, 2005).
Iskoliklik, her ne kadar ise giidiilenme ve isten zevk alma boyutu ile orgiitsel
baglilig1 olumlu yonde etkiledigi (Bayraktaroglu ve Dosaliyeva, 2016) belirtilse de

bir mesleki deformasyon belirtisidir (Zeer, 2000). Bu durumda katilimcilarin aslinda
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mesleki deformasyona ugradiklari ancak mesleki deformasyon konusunda bilgi
eksikligi yasadiklar1 soylenebilir. Nitekim katilimeilar yasadiklarint  mesleki
deformasyon olarak degil tecriibe olarak nitelendirdiklerini belirtmislerdir. Bu durum
da katilimcilarin mesleki deformasyon konusunda bilgi eksikligi yasadiklarini ortaya

koymaktadir.

Calismanin tigiincii alt problemi kapsaminda okul yoneticilerinin mesleki
deformasyon algilarinin bir ¢atismay1 ¢ézme yoOntemini belirleme siirecinde bir
roliiniin olup olmadig1 incelenmis ve okul yoneticilerinin sahip olduklar: yetkilerin
catisma ¢ozme stratejisini belirleme siirecinde rolii oldugu belirlenmistir. Bu sonug
literatiir bulgulariyla da oOrtiismektedir. Bu arastirmalardan birinde Koz (2013)
meslek liselerinde goérev yapmakta olan Ogretmenlerin mesleki deformasyonu ve
okul yonetimi tarafindan alinacak Onlemleri inceledigi calismasinda mesleki

deformasyonunun yonetici davranislari iizerinde etkili oldugunu bildirmektedir.

Calismanin tiglincii alt problemi kapsaminda yodneticilik yetkilerinin ¢atisma
yontemi tizerindeki roliinii belirten katilimcilarin yasanan gatismalari ¢ozmek igin
yoneticilik yetkilerini kullanarak hiikmetme stratejisini kullanmak durumunda
kaldiklar1 hatta kimi zaman 6grencilerin kurallara uyum saglamasi i¢in yetkilerini
asmak durumunda kaldiklar1 belirlenmistir. Hilkmetme stratejisi taraflardan birisinin
digerinden daha giiclii oldugu kanaati ile kendi ¢6ziim yolunu kabul ettirme ¢abasi ve
hakimiyet kurma davranis1 gibi ¢oziim taktiklerini icermektedir (Karip, 2000). Bu
¢oziim taktikleri literatiirde yer alan tipolojik mesleki deformasyon ornekleri ile
tutarhidir. Zeer’e (2000) gore sisirilmis benlik saygisi, biiyiikliik kuruntusu ve
bliytikliik hezeyani tipolojik mesleki deformasyon belirtileridir. Bu sekilde diisiinen
bir kisi ¢atismanin diger tarafin1 kendisinden daha diisiik statiide gordiigii i¢in tek
basina zafer kazanmayi amaglar. Kendisini sahip oldugu yetkilerle gii¢lii olarak
adlandiran kisi karsi tarafa sozel tehdit veya fiziksel saldirganlik gibi zorlayici
tepkilerle hiikmetmeye c¢alisir (Schrumpf vd., 1997). Bu durumda sahip oldugu
yoneticilik yetkileri ile kendisinin daha gii¢lii konumda oldugunu diisiinen okul
yoneticilerinin bu kanaat ile kendi ¢6ziim yolunu kabul ettirme ¢abasina girdigi ve

karsi taraf tizerinde hakimiyet kurma davranisi sergiledigi sdylenebilir.

Calismanin {giincii alt problemi kapsaminda okul yoneticilerinin psikolojik

veya fizyolojik durumu ile i yogunlugunun catisma ¢dzme stratejileri iizerinde
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belirleyici oldugu goriilmistiir. Buna gore okul yoneticilerinin yogun bir is giiniiniin
ardindan kendilerini yorgun hissettiklerinde bir ¢atisma durumuyla karsilastiklarinda
genellikle onu gormezden geldikleri ve konuyu ¢ézmeyi erteledikleri belirlenmistir.
Gormezden gelme stratejisi taraflardan birisinin sorundan kagmak igin tercih ettigi
bir yontemdir (Johnson ve Johnson, 1995). Bu strateji sorundan kagma, tartismayi en
aza indirme, ¢ekilme veya gormezden gelme gibi taktikleri igermektedir (Lulofs ve
Cahn, 2000). Okul yoneticilerinin bu taktiklere bagvurma sebebi ise is yogunlugu
nedeniyle kendilerini psikolojik ve fiziksel olarak yorgun hissetmeleridir. Dolayisiyla
bu ¢oziim taktikleri literatiirde yer alan tipolojik mesleki deformasyon Grnekleri ile
tutarlidir. Mesleki deformasyon, sosyo-psikolojik yonelim kaybina yol agabilecek
olas1 sosyal yoksunluklar sonucunda bireyin mevcut yapisinda ve faaliyetlerinde,
emek verimliligini ve ¢alisma siirecindeki diger katilimcilarla etkilesimi ilizerinde
olumsuz belirtilerle ortaya cikar (Zeer, 1999). Psikolojik, fizyolojik ve sosyal
nedenler calisma kosullarina uyum saglayamama (Polyakova, 2014b), psikolojik
uzaklasma ve kayitsizlik (Zeer, 2000) bu belirtilerdendir. Argon ve Kogak (2019)
Ogretmenlerin mesleki yorgunluklarmin agresiflik ve bitkinlik seklinde kendini
gosterdigini belirtmektedir. Bu durumda is yogunlugu nedeniyle kendisini psikolojik
ve fiziksel olarak yorgun hisseden okul yoneticilerinin calisma siirecinde diger
katilimcilarla etkilesiminin olumsuz oldugunu ve bu durumun okul yoneticilerinin
catismalardan uzaklasma ve kayitsizlik gibi davraniglar gostermesine neden oldugu

sOylenebilir.

Bu sonuglardan hareketle uygulayicilara ve arastirmacilara asagidaki oneriler

getirilmektedir:

e Okul yoneticilerinin mesleki deformasyon konusunda bilgi eksikligi
yasadiklarindan hareketle mesleki deformasyonun nedenleri, sonuglar
ve etkileri konusunda bilgilendirici nitelikte egitim etkinlikleri
diizenlenebilir. Ayrica okul yoneticilerinin gorev yaptiklari kurumlarda
mesleki deformasyon konusunda orgiitsel destek almalart ve okul
yoneticileri ¢atisma ¢6zme yontemleri konusunda hizmet i¢i egitimler

almalar1 Onerilmektedir.

e Okul yoneticilerinin is yogunlugunun ¢atisma ¢6zme stratejileri

tizerinde belirleyici oldugu bulgusundan hareketle okullarda okul
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yoneticilerinin i yiikiinii arttirdig1 belirtilen biirokratik islerin sayisinin
azaltilmast Onerilmektedir. Bu sayede yoneticilerin is yogunlugunun
azaltilarak okul y6netimine daha fazla zaman ayirmalar1 ve daha az

stres yasamalar1 beklenmektedir.

Okul yoneticilerinin i yogunlugunun oldugu dénemlerde yasadiklari
stres nedeniyle c¢atismalari gormezden gelmeyi tercih ettikleri
bulgusundan hareketle her kademeden okul yoneticisine etkili stres
yonetimi konusunda uzman destegi verilmesi dnerilmektedir. Bu sayede
catismalara miidahale etme konusunda daha hizli olacaklari

diistiniilmektedir.

Bu ¢aligma daha smirli katilimcer grubuyla nitel yontemler kullanilarak
yuritiilmistir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin genellendirilmesi
miimkiin degildir. Arastirma sonuglarinin genellendirilebilmesi igin
daha genis Orneklem gruplarmin dahil edildigi nicel arastirma

yaklagimina dayanan ¢alismalar yiiriitiilmesi onerilmektedir.

Bu arastirmada  yalmizca okul yoneticilerinin  goriislerine
basvurulmustur. Sonraki arastirmacilar tarafindan bir Orgiit olarak
okullarda yasanan catismalarin taraflarindan biri olan 6gretmenlerin

goriislerinin alindig1 yeni arastirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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