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OZET

Bu c¢aligma ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoOneticilerinin ve
ogretmenlerin katildiklar1 ve katilmak istedikleri hizmet i¢i egitim etkinliklerine iliskin
genel goriislerinin belirlenmesini amaglayan nitel bir calismadir. Bu amagla; amagsal
ornekleme yontemi secilerek Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Milli Egitim
ve Kiiltiir Bakanligi (MEB)’na bagli ortadgretim kurumlarinda 2018-2019 egitim-
Ogretim yili bahar doneminde gorev yapan 11 okul yoneticisi ve 23 Ogretmen ile
goriisme yapilmistir. Yart yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak acik uglu
sorular sorulmustur. Sorular hazirlanirken uzman goriistine bagvurulmustur. Calisma
oncesi dokiiman ve literatiir taramasi yapilmistir. Verilerin analizinde nitel
arastirmalarin ¢6ziimlenmesinde kullanilan igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin, katildiklar
hizmet i¢i egitim etkinlikleri hakkindaki goriisleri analiz edildiginde; egitimleri yararh
bulduklari, etkinlikleri diizenleyen uzmanlarin alanlarinda yeterli tecriibeye sahip
olmadiklarmi, yapilan sunumlarin teorik bilgi icerdigini, egitimlerin uygulamaya
yonelik olmadigini ve egitimi yOneten uzmanlarm katilimcilarin aktif katilimini
saglamadiklarim1  diisiinmektedirler. Calismaya katilan okul y0Oneticisi ve
ogretmenlerin katilmak istedikleri egitimlerin konusu ve nitelikleri hakkindaki
goriisleri incelendiginde ise Ozellikle rehberlik hizmetleri ile ilgili hizmet i¢i egitim
etkinliklerine katilmak istedikleri goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim konularmin
Ogretmenlerin gorlsleri dikkate alinarak ve ihtiya¢ hissedilen konularda olmasi
gerektigini diisiinmektedirler. Hizmet i¢i egitim etkinliklerini diizenleyen uzmanlarin
alaninda deneyim sahibi olmasi, bilgi ve deneyimlerin paylasimina dayals,
Ogretmenlerin de aktif oldugu ortamlar olusturulmasi beklenmektedir. Egitimlerin
dogru planlanmasi ve hizmet i¢i egitim etkinliklerinin aralikli ve diizenli olmasinin
ozellikle 6gretmenlere kazandirilmas: istenen hedeflere ulagilmasini saglayacagini
bildirmektedirler. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin sonunda kazanilmasi planlanan
hedeflere ulasabilmek igin Ozellikle Ogretmenlere Ogrendikleri bilgileri kendi
okullarinda uygulayabilecek olanaklarin saglanmasi1 gerektigi ile ilgili goriis
bildirmektedirler. Etkinligin baginda amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi, etkinligin

sonunda Ol¢gme-degerlendirme yapilmasit veya bir rapor hazirlanarak geri doniit



verilmesinin yapilacak hizmet i¢i egitim etkinliklerinin niteligini arttiracagi

distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet i¢i egitim, Mesleki Gelisim, Ortadgretim.



ABSTRACT

This is a qualitative study that aimed to determine the general opinions of school
administrators and teachers who employed in secondary educational institutions on in
service training activities whether participated or wanted to participate. For this
purpose choosing by purposive sampling method, interviews performed with 11 school
administrators and 23 teachers who are attendant in secondary educational institutions
depended on Turkish Republic of Northern Cyprus in spring season of 2018-2019
educational year. Open ended questions asked by using semi-structured interview
form. Opinion of experts taken in the process of the preparing of questions. Review of
documents and literature made before the study. Content Analysis method which uses
for analyzing of qualitative studies used for analyzing of the data. According to the
results of the analysis of opinions of the school administrators and teachers who have
attended to the in—service training activities; it is found that they found useful these
trainings however the experts who organized the activities have not got adequate
experiences, that presentations performed have theoretical information and trainings
were not directed to implementation and the experts who administered the trainings
don’t provide active participation of participated ones. It is seen that school
administrators and teachers especially want to participate to the in-service training
activities related with guidance and counselling when their opinions on the issue and
quality of the trainings which they wanted to be participated are examined. They
reasoned that the issues of the in-service training should be on necessary matters and
to determine by considering the opinion of the teachers. It is supposed that the experts
who organizes the in-service training activities should have experience in their field
and could form environments that based on sharing of knowledge and experiences
where teachers participate more actively to the event. It is stated that the correct
planning and the both periodic and regular in-service training activities will ensure the
achievement of intended objectives for teachers. At the end of the in-service training
activities, in order to achieve the goals that are planned to be achieved, they express
their opinions on the need to provide the teachers with the opportunities to apply the
information they have learned in their schools. It is also stated that the possibilities for

implementation of the knowledge which were gained during the in-service training



activities in their schools should be provided to the teachers for achieving the planned
objectives at the end of the in—service training. It is supposed that the quality of the
in—service training activities could be increase by determining the object and aims at
the beginning of the activity, performing assessment and evaluation at the end of the
activity or giving feedback by preparing a report.

Key Words: In-Service Training, Professional Development, Secondary Education.
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BOLUM I
GIRIS
1.1. Problem Durumu

Cagmizin en 6nemli 6zelligi bilimde, teknolojide ve kiiltiirel yasamdaki hizli ve
koklii degisimlere toplumsal olarak ayni hizda uyum saglamaktir. Mesleki anlamda
da gelisen yeni paradigmalar dogrultusunda ihtiya¢ olan bilgi, beceri, ¢alisma
sartlar1 ve uygulanan teknikler siirekli bir degisime ugramaktadir. Okullarda teorik
olarak edinilen bilgiler ve kazanilan beceriler bu hizli degisim karsisinda yetersiz
kalmakta, basarmin, iiretim giliciiniin ve verimliligin devamliligmi saglamay1
amaclayan her toplum egitimin siirekliligini saglamalhdir. Bir toplumun veya
orgiitiin en onemli kaynaklarindan biri de vasifli insan giiciidiir. Giiniimiiziin
gelismis ve sanayilesmis lilkelerine bakildiginda teknolojiyi ve bilimi destekleyen,
elde edilen yeni bilgileri bireylerine basariyla aktaran, yasam boyu egitime inanan
ve HiEleri dénemseyen iilkeler oldugu goriilmektedir. Toplumlar gelismeler
karsismda uyum saglamak i¢in bireylerine gerekli bilgi, beceri ve nitelikleri
kazanacaklar1 olanaklar ve ortamlar saglamak zorundadirlar. Bireyin gelisimini
egitim yoluyla dolayisiyla egitimin en énemli unsurlarindan biri olan 6gretmenler
araciligiyla kazandirabileceklerdir. Hizmet Oncesi aldiklar1 egitimlerle en yiiksek
donanimla yetistirilen Ogretmenler, goreve basladiktan sonra ise hizmet ici
egitimlerle egitimleri siirekli hale getirilerek desteklenmeleri gerekmektedir (Oztiirk
ve Sancak, 2007; Giiltekin ve Cubukgu, 2008)

HIE etkinlikleri ile ilgili yapilan arastirmalara gdre; Ogretmenler ¢agimizin
bilimsel ve teknolojik degisimlerine uyum saglamak, egitim alanindaki yenilik ve
gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglart kazanabilmek, mesleki
yonden yeterliliklerini artirmak amaciyla hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gerekli
oldugu yoniinde olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir (Sarigéz, 2011; Ergin,
Akseki, Deniz, 2012; Bastiirk, 2012; Kog, 2015). HIE etkinlileri ile ilgili yapilan
bazi arastirmalarda ise durumun tam tersine Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim

etkinliklerine iligkin olumsuz goriis bildirdikleri gézlemlenmistir. Yapilan hizmet



ici egitimlerin mesleki gelisimlerine katki saglamadigini diisiinmektedirler ve
katilmis olduklar1 hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik olarak sahip olduklar1
memnuniyet diizeyinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. HiE etkinliklerinin
planlanmasinda  6gretmen  goriisiine  bagvurulmamasi,  Ogretmenlerinin
ihtiyaglarmin goz ardi edilmesi, onerilen egitimlerin gercekte var olan sorunlarla
cok 1lgili olmamasi, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulamaya doniik olmamas1
ve egitmen olarak gorevlendirilen kisilerin gerekli yeterlilikte olamamasi
o0gretmenlerin olumsuz goriise sahip olmalarmin nedenleri arasinda siralanmistir
(Karasolak, Tanriseven, Konakman, 2013; Ozan, Sener, Polat, 2014; Bayar &
Kosterelioglu, 2014: Ustu, Tas, Sever, 2016). Parmaksiz ve Sicak (2015)’1n
yaptig1 arastirmada ise, 08retmenlerin uzaktan hizmet ici egitim etkinliklerinin
planlanmasi, programlanmasi, organizasyonu ve yonetimine iliskin goriislerinin
olumlu oldugu fakat etkinlik sonunda edinilmesi beklenen kazanimlara iliskin
goriislerinin diger boyutlara gdre daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
ozellikle alan egitimi, 6zel egitim, rehberlik ve psikolojik danisma, Ogretim
yontem ve teknikleri, egitim teknolojileri ve beden dili konularmda HIE
ihtiyaglarmin oldugu gortlmektedir (Ergin, Akseki, Deniz, 2012, 2012; Cakur,
2013; Ustu, Tas, Sever, 2016). Ilgan (2013)’a gore Ogretmen Ogrencinin
o0grenmesinde onemli bir faktordiir, kaliteli ve etkili mesleki gelisim 6gretmenin
uygulamalarini degistirerek 6grenci basarisini olumlu etkiyebilir. Etkili mesleki
gelisim etkinlikleri O6gretmeni destekleyici, Ogretmenin ihtiyacma yonelik,
uygulamaya dayali ve siirekli olursa 68renci performans ve ¢iktilarinin artmasi
beklenebilir.

Arastirmalarda bazi {ilkelerin 6gretmen yetistirme, atama politikalar1 incelenmis,
HIE uygulamalarinda iilkelerin gelismislik diizeyine gore farkliliklar goriilmiistiir.
Egitime dnem veren ve biiyiik kaynak aktaran iilkelerin HIE etkinliklerine dnem
verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlere uygulanan HiElerin 6gretmenlerin kidem,
maas ve terfiinde dnemli etkileri oldugu tespit edilmistir. Ozellikle yiiksek lisans,
ogretmenlik sertifikas1 yenileme gibi uygulamalarla HIEi zorunlu kildiklar1 ve
zorunlu olan hizmet 6ncesi egitimler digindaki faaliyetlere katilan 6gretmenlere
primler verilerek 6zendirildigi tespit edilmistir. Ayrica bu iilkelerde 6gretmenlerin

sosyal ve ekonomik durumlarinin OECD f{ilkelerinin ortalamasinin ¢ok iistiinde



oldugu ve bu yilizden bu iilkelerde 0gretmenlik mesleginin statiisliniin diger
mesleklere kiyasla yiiksek oldugu belirlenmistir. Sadece okullarda degil
isletmelerin genel olarak; personel egitimleriyle verimliligi arttirmayi, ¢alisanlarin
islerinden keyif almalarin1 amacladigi bunun yani sira egitimlerin gelisen
teknolojilere kolay uyum saglamalarini ve orgiite olan bagliliklarint arttirdigini
ortaya cikarmustir. Tirkiye’nin diinyada kiiresel bir aktor olabilmesi igin,
verimliligin ~ arttirilmasma, dolayisiyla insan kaynaklarina yonelik HIE
uygulamalarmnin nicelik ve nitelik yoniinden arttirilarak devaminin saglanmasima
ihtiyaci vardir (Oztiirk ve Sancak, 2007; Kaptangil, 2012; Mete, 2013 Abazaoglu,
2014; Orake, 2015).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci KKTC MEB’e bagl ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan okul ydneticisi ve dgretmenlerin katildiklar1 HIE etkinliklerinin ve bundan
sonra katilmay1 diisiindiikleri HIE etkinliklerinin konular1 ve niteliklerine iliskin

goriislerini incelemektir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Okul yoneticilerinin ve 0gretmenlerin hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik
goriislerinin KKTC yerelinde de belirlenmesinin, bu siiregte var olan HIE
etkinliklerinin nicelik ve nitelik yoniinden eksik yonlerinin belirlenmesi ve bundan
sonraki siiregte HIE etkinliklerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
asamalarinda yapilacak iyilestirme yoniindeki ¢abalara katki getirecegi

diistiniilmektedir.
1.4. Problem Ciimlesi

Calismanin amacina dayanarak arastrmanin problem cilimleleri asagida
verilmistir:

1. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri ve dgretmenlerin

katildiklar1 HIE etkinliklerine iligkin goriisleri nelerdir?



2. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri ve 0gretmenlerin

katilmak istedikleri HIE etkinliklerinin konusu ve niteligine iliskin goriisleri

nelerdir?

1.5. Alt Problemler

1. Ortadgretim kurumlarmnda gorev yapan okul yoneticileri ve O6gretmenlerin

katildiklar1 HIE etkinliklerine iliskin gériislerini belirlemek i¢in yoneltilen alt

problem climleleri:

Katildigmiz HIE etkinlikleri nelerdir?

Katildiginiz HIE etkinlikleri size dnceden duyuruluyor mu?

Katildigmiz HIE etkinlikleri size hangi kaynaklardan duyuruluyor?
Katildiginiz HIE etkinlikleri hakkidaki gériisleriniz nelerdir? Hizmet ici
egitim etkinliklerini faydali buldunuz mu? Mesleki gelisiminize katki
sagladigini diistinliyor musunuz?

Katildiginiz HIE etkinliklerinin nitelikleri hakkindaki gériisleriniz

nelerdir? Egitimler hakkindaki kisisel degerlendirmeleriniz nelerdir?

2. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri ve &gretmenlerin

katilmak istedikleri HIE etkinliklerinin konusu ve niteligine iliskin goriislerini

belirlemek i¢in yoneltilen alt problem climleleri:

Katilmak istediginiz HIE var nn? Hangi konuda HIE almak isterdiniz?
Ideal bir HIE etkinliginin nitelikleri neler olmalidir? Siz bir HIE planhyor
olsaydmiz nelere dikkat ederdiniz? HIE etkinlikleri ile ilgili dnerileriniz

nelerdir?

1.6. Simirhhiklar

Bu ¢alisma;

e 2018-2019 egitim-6gretim ilkbahar yarryilinda Girne, Lefkosa, Gazimagusa

illerinde KKTC MEB’e bagl ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul

yoneticileri ve 6gretmenler dahil 34 kisi ile smirhdir.



e Secilen illerde veri kaynaklarina yakmlik g6z oniinde bulundurulmustur ve
ulasilan kurumlardaki okul yoneticileri ve 6gretmenlerin veri toplama araglarina
verdikleri cevaplarla sinirhidir.

e Ayrica veri toplarken survey metodu ile yari1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Metodun kendi smirliliklart bulunmaktadir bunun yani sira

goriisme formunda yer alan degiskenler ile smirhidir.
1.7. Varsayimlar

e Arastirmada kullanilan goriisme formu 6gretmenlerin HIE etkinliklerine iliskin
goriislerini yansitabilecek niteliktedir.

e Katilimcilar goriisme sorularmi  gercek durumu yansitacak —sekilde
cevaplamislardir.

e Orneklem evreni temsil edecek nitelikte ve niceliktedir.

1.8. Tammmlar

Hizmet ici egitim (HIE): Calisanlara mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri
icin ¢ahstiklar1 siire icinde verilen egitim, isbasinda egitim (TDK,2019). Ozel veya
resmi kurumlarda belirli bir ticret karsiliginda calisan bireylerin gorevleri ile ilgili
gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalar1 saglamak iizere yapilan egitim olarak
tanimlanmistir (Taymaz, 1997).

HIE etkinlikleri: HIE verilmek iizere diizenlenen her tiirlii seminer, konferans,
kurs ve atdlye calismalar ile calismada adi gecen tiim HIE tiirlerini kapsamaktadir.

Sunum Teknikleri: HIE etkinliklerini yaparken her tiirli kullamlan egitim

teknolojisi, materyali ve 6grenme- 6gretme yontem ve tekniklerini kapsamaktadir.
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2.1. Hizmet Ici Egitimin Tanimlar

HIEin yapilan tanimlarmi incelemeden 6nce “egitim” kavramna deginilmesinin
faydali olacagi diistiniilmektedir. Egitim ile ilgili tanimlar incelendiginde bireyin
yasaminda gerek davranigsal gerek biligsel bir degisim yaratan ve dnceden belirlenen
veya hedeflenen kazanimlarn belirli bir plan dahilinde uygulanmasiyla devam eden bir
stire¢ olarak tanimlanmaktadir (Oguzkan,1974; Ertiirk,1975). Eger egitim devam eden
bir siire¢ ise egitimin en Onemli unsurlarindan biri olan 6gretmenlerin, meslegini
cagmin gerektirdigi bilgi birikimiyle yapabilmeleri i¢in ihtiyact olan degisimi ve
gelisimi kisa siirede gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu degisimin hem hizmet 6ncesi
hem hizmet siiresinde siirekli ve etkin olarak HIE etkinliklerine katilmasiyla miimkiin
olacagi diisiiniilmektedir (Kayabas, 2008)

Tezcan’a (1992) goére; HIE belli bir kurumda gorevli kisilere, kisa siireli olarak,
ugrastiklari alan ile ilgili bilgi vermek i¢in yapilan egitimdir. Okullarda gérev yapmakta
olan 6gretmenlerin verimliliklerinin arttirilmasima, mesleki anlamda gelismelerine yol
acan bilgi beceri ve anlayiglarinin zenginlesmesine yoneliktir. Taymaz’a (1997) gore;
Ozel veya resmi kurumlarda belirli bir ticret karsiliginda ¢alisan bireylerin gorevleri ile
ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalar1 saglamak iizere yapilan egitim
olarak tanimlanmustir. Tiirker (1996) HIEi, herhangi bir meslekte mesleki hizmeti
siirerken hizmete paralel olarak yapilan egitim olarak tanimlamaktadir. HiE etkinlikleri
ile bir taraftan zamanla unutulan bilgiler hatirlatilirken, diger taraftan hizla degisen ve
gelisen mesleki bilgiler 15131nda yeni uygulamalar 6grenilerek gerekli mesleki beceriler
gelistirilmektedir. (Akt: Karasolak, Tanriseven, Konakman, 2013)

Sabuncuoglu’na (1994) gore HIE bireylerin mesleki bilgi diizeylerini arttirarak mesleki
aliskanliklarinda, bakis agilarinda, karar alma becerilerinde, tutumlarinda ve is igin
gerekli olan uygulama yeteneklerinde olumlu gelisme saglamak amaciyla yapilan
etkinliklerin tiimidiir. Boylece bireyler orgiitte istlendikleri ve ileride iistlenecekleri
gorevleri daha basariyla yerine getirebilmektedirler.

Bir bagka tanimda ise HIE; * 6rgiitsel amaglar dogrultusunda, drgiitii meydana getiren



bireylere bu amaglar1 gergeklestirebilecek davranislar kazandirmak veya davraniglarin
gelistirilmesine katki saglayacak deneyimlerin kazandirilmasi igin, orgiit tarafindan
hazirlanarak sunulan programlardir”. Kurum verimliligini arttirmak, kurumsal amag ve
hedefleri gerceklestirmek i¢in Orgiitii olusturan bireylerin mesleki bilgi birikimleri ve
davranig 6zelliklerinin yeterliligi 6n plandadir (Pehlivan, 1997).

Uretim ve hizmette etkililigin ve verimin yiikseltilmesi, iiriiniin iiretimi ve tiiketimi
asamasinda meydana gelme ihtimali olan hata ve kazalarin azaltilmasiyla miimkiin
olmaktadir. Uretimin maliyetinin diisiiriilmesi satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel
olarak gelismenin saglanmasi kar oraninin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin azaltilmasi
ve tasarruflarin arttirilmasi tiretim ve hizmette bulunan bireyi bilgi ve becerisiyle dogru
orantili oldugunu diisiinerek, bireye hizmet sunma ve liretim asamasinda eksik oldugu
bilgileri tamamlamak, istenilen beceri ve davranis sergilenmesi adina egitmek mesleki
gelisimine katki saglamak i¢cin uygulanan planli egitim etkinlikleri olarak

degerlendirebiliriz (Aytag, 2000; Senviren,2014).

2.2. Hizmet i¢i Egitimin Ortaya Cikisi ve Tarihgesi

Insanlik tarih boyunca &grendigi bilgileri nesilden nesile egitim yoluyla aktararak
toplusal gelisimini gergeklestirmistir. Ilkel zamanlarda orgiitlii bir okul yapisi
bulunmasa bile 6grenilen bilgilerin nesillere aktarimi bireyin tecriibe ederek 6grendigi
bilgiyi bir bagka bireye aktarmasiyla saglanmistir. Bu sebeble egitimin tarihi insanligin
ortaya ¢iktig1 andan itibaren baslamaktadir. Atesin bulunmasi ve kullanilmasi, alet
yapimi ve kullanimi, madenlerin islenmesi, tekerlegin icadi ve ulasim araglarina
dontlismesi, corafi kesifler, tiim bilimsel ve teknolojik ilerlemeler bu bilgi birikiminin
egitim yoluyla aktarilmasimnin sonucudur. Bilimsel ve teknolojik bilgilerle gelisen ve
ilerleyen insanlk, ilkel toplumlardan medeni toplum yasamma evrimini
gerceklestirmistir. Bu durum egitimi gelismek ve gelistirmek i¢in bir ara¢ olarak goéren
toplumlarin eseridir.

Caligtirilan isgilerin egitilmesi eski musirlilar dénemine dayandirilmaktadir. Uzak
diyarlardan getirilen kolelerin ve {lilke igerisinde g¢alisan iscilerin ustabasi olarak
egitildigi sdylenmektedir. Bu donemde egitimler is basinda dogrudan uygulanmaya
dayanan egitimlerdir ve glinlimiizdeki gibi uygulanma amaglarima goére ayrilarak

gerceklestirildigi belirtilmektedir. Tirk kiiltiiriine bakildiginda ise; Hunlarin gocebe



kiiltiirlin getirdigi atlarin ehlilestirilmesi ve dokumacilik gibi konularda diger uluslara
danigmanlik ettigi ve bilgi aktardig1 goriilmektedir. Selguklular doneminde ise kurulan
ahilik teskilatlar1 ile mesleki egitim uygulamalarmma olduk¢a Onem verildigi
goriilmektedir. Kurulan bu orgiitlii meslek teskilatlar1 devlet ve esnaf arasinda koprii
gorevi yapmis, verdikleri mesleki egitimlerle mesleklerin devami saglanmis, verilen
mesleki bilgilerin yaninda kisilere is ahlaki da dgretilerek varliklarini siirdiirmiiglerdir.
Osmanli doneminde ise meslek teskilatlar1 loncalara donistiiriilerek isgiicii ve
tiretimin diizenlenmesinde katki saglamislardir. Localar, usta-girak iliskisine ve iiriin
kalitesine yOnelik standartlarin diizenlenmesini saglamislardir. Mesleki egitimin
onemi fark edilerek degisen kosullara uyum saglama, verimliligi arttirma ve meslek
bilincini kazandirma gorevini localar tistlenmistir. Cumhuriyet donemine gelindiginde
ise HiEler yasal diizenlemelerle planl hale getirilmistir. 1960 Anayasasi ile birlikte,
bes yillik kalkinma planlarinda egitime nemli bir yer verilmis ve HIEin planly, siirekli

olmasi iizerinde durulmustur (Sims, 1990; Aydmn,2016; Senviren,2014).

HIEin ézellikle 18. Yiizyilda Sanayi Devriminden sonra yayginlastig1 goriilmektedir.
Sanayide makinelesme, insan giiciine ihtiyacin azalmasi yoniiyle olumsuz karsilanmis
fakat zamanla birgok farkli meslek alanlarmin ortaya ¢iktigi goriilmiis, issizlikten
ziyade yeni is alanlar1 yaratmustir. Calisanlar makineleri ve yeni teknolojik aletleri
kullanabilmeleri i¢in egitime tabi tutulmuslardir. Teknoloji ve insanin biitiinlesmesi
saglanmis, zaman icerisinde teknolojik gelismlerin artmasiyla HIEin énemi de fark
edilmistir (Altmisik, 1996).

Yirminci yiizyilda HIElerin; uyum egitimi, is basinda egitim, géreve dayal egitim, el
becerisi gerektiren ve zanaatlarin 6gretilmesi amaciyla diizenlenen ¢iraklik egitimi
seklinde uygulanmustir. HIE, bireyin gérevinin getirdigi bilgi, beceri ve tutumlari
kazandirmak igin uygulanan etkinlikler sistemi olarak kabul edilmistir (Pehlivan,

1997).
2.3. Hizmet i¢i Egitimin Amaclar:

HIEin amaci, egitimi yapacak kurumun politikasma ve genel amaglarma uygun
olarak tespit edilmektedir (Ozkan, 2010). HIEin genel amaglar:
1- Verimliligi arttirmak,

2- Performansi artirarak ¢alisanlarin giidiilenmesini artirmak,



3- Personeli iist kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyacini orgiit icerisinden saglamak,
4- 15 kazalarin1 ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,

5- Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

6- Orgiit yapisini, dis ¢evreden gelen degismelere karsi esnek hale getirmek,

7- Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmak,

8- Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,

9- Ise gec¢ kalma ve devamsizliklari azaltmak,

10- Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak

sekilde siralamak miimkiindiir (Can&Akgiin, 2001).

Taymaz ‘a (1997) gore, HIEin genel amaglar1 ayrica su sekilde siralanabilir:

1. Kurumda iiretilen mal veya hizmetin nitelik ve niceligini artirmak,

2. Uretimde verimlilik ve kazanc1 artirmak, kusurlu {iretimi azaltmak,

3. Uretimin zamaninda yapilmasini, malzeme ve enerji tasarrufunu saglamak,
4.Uretim araglarmin yerinde kullanilmasini saglamak, teknolojiyi uygulamak,

5. Gelismelere ve yeniliklere uyumu saglamak, tiretim metotlarini gelistirmek,

6. Is kazalarm1 ve meslek hastaliklarin1 dnlemek, is giivenligini saglamak,

7. Personel arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu giiglendirmek,

8. Kurumda disiplin olaylarmni, anlagsmazliklar1 ve sikayetleri azaltmak,

9. Personeli tanimak, kaliteli is giicli saglamak ve kadrolagmay1 kolaylastirmak,

10. Kontrol islem ve ylikiinii azaltmak, rekabet giicii etkinligini artirmak,

11. Personelin gliven duygusunu gelistirmek, giidiilemek ve moralini yliksek tutmak,
12. Personele gerekli yeterlikleri kazandirmak, memnuniyet ve doyumunu saglamak,
13. Yenilikleri yakindan izlemek, personelin ortama uyumunu kolaylastirmak,

14. Personel hareketliligini 6nlemek, kurumda yer degistirme ve yiikselme imkanimi
saglamak.

15. Kurumun ¢evrede, personelin isinde basarisini, degerini ve saygmnligini artirmak.
Ogretmenlere yonelik yapilan hizmet igi egitim ve siirekli egitimin amaglar1 ise sdyle
siralanabilir (Ersoy ve Bulut, 1994):

1. Ogretmenlerin hizmet &ncesinde edinemedigi gerekli bilgi, beceri ve tutumlar

Ogretmene kazandirmak.
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2. Gorevli 6gretmenin yeteneklerini istenilen yonde gelistirerek, bir {ist veya yeni
goreve hazirlamak.

3. Ogrenme ve yetisme konusunda 6gretmenin ilgisini arttirmak ve isteklendirmek.
4. Meslege uyumunu saglayarak, iiretilen mal ve hizmetin nitelik ve verimini
arttirmak.

5. Kurumda is giivenligini saglamak ve bulundugu ¢evrede sayginligini arttirmak.
6. Ogretmenin kendisine olan giiven duygusunu gelistirmesine, gorev, yetki ve

sorumluluklarini bilmesine, is ¢cevresinde basarili olmasma yardimci olmaktir.
2.4. Hizmet Ici Egitimin Gerekliligi ve Onemi

Ogretmnelerin mesleki bilgilerini siirekli giincellemeleri ve elde ettikleri bilgileri
hemen uygulama asamasina ge¢meleri gereken mesleklerden biri de 6gretmenlik
meslegidir. Kendi mesleki uzmanlk alanlar1 ile bilgilerin hizla degismesi ve
yenilenmesi ile beraber smif yonetimi, rehberlik, 6grenme ve 6gretme kuramlari,
Olcme de degerlendirme gibi 6gretmenlik formasyonu alanlarindaki hizli gelismeler,
ogretmenlerin hem mesleki hem egitim bilimleri alanlarindaki bilgilerini arttirmalari
ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in de HIE etkinliklerinin
yiiriitiilmesi bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Yaln,1997; Ozdemir, 1997;
Boydak, 1999; Bastiirk, 2012).

Sarigéz’lin (2011) yaptig1 arastirmaya gore ogretmenler, hizmet dncesinde aldiklari
egitimlerdeki eksikliklerinden kaynaklanan veya hizmet siirecinde egitim
programlarinmn degismesi ile meydana gelen eksikliklerini HIE ile kapatabileceklerini
belirtmektedirler.

Ogretmenlerin yeterliliklerini ve mesleki gelisimlerini etkileyen iki onemli etkenden
biri 6gretmenleri mesleki agidan gelistiren ve motive eden 6geler, digeri ise yeterliligi
oldugu konularm uygulamada yer bulmasidir (Giiven, 2007).

Orgiitler kendi gelisimlerinin saglamak icin calisanlarmi oOrgiitiin amaclarma ve
hedeflerine yonelik yetistirmek zorundadir. Orgiitii olusturan bireylerin gelisimi 6rgiitiin
gelisimini  dogrudan etkilemekte, {retimin verimliligini ve Orgiitlin basarisini
arttirmaktadir. Orgiitler galisanlarma HIE etkinlikleri ile 6rgiitiin kurallarma uyma,
mesleki yeterliliklerini arttrma, degisime kolayca uyum saglama becerileri

kazandirmakta bunun sonucu olarak ¢alisanlarin gorevde ylikselme, basarili olma ve
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takdir edilme isteklerini uyandirmaktadir. Bu istekler calisanlarin motivasyonlarini
arttirarak daha ¢ok calismaya sevk etmektedir. Calisanlarin bu istekleri 6rgiitiin egitim
ve insan kaynaklar1 politikasi ve mevcut olanaklarinin elverdigi 6lgiide planlanan ve
uygulanan HIE etkinlikleri ile karsilanabilmektedir (Canman, 1979). Canman ‘a (1979)
gore, HIE etkinlerinin gerekli olmasinin nedenleri kisaca su sekilde siralanabilir;
-Hizmet oncesi egitimde 6grenilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu:

Ogretmenlerin lisans egitiminde 6grendikleri bilgilerin eksik ve teorik bilgi diizeyinde
olmas1 ve zaman igerisinde hatirlama ihtiyacinin hissedilmesi HIE etkinliklerini gerekli
hale getirmektedir. Ogretmenler sinif ortaminda bilimsel bilgi anlaminda yeterliligi tam
olarak bulunmahdirlar. Ogrenme ortaminda gerekli bilgi ve beceriyle tam donammli
hale getirilmek zorundadirlar. Ogretmenlerin pedagojik formasyon anlaminda yeterliligi
yitksek olsa bile belirli araliklarla bilgilerin tazelenmesi gerekmektedir. Hizmet
siiresince meydana gelen degisim ve gelismelere uyum saglama zorunlulugu da HIE
gerektirmektedir.

- Kamu kesiminde gorevde yiikselme diisiincesinin giderek yayginlasmasi:
Ogretmenlik mesleginin giivenceli statiisii, mesleki yeterliligi olmayan personelin
gorevini sonlandirmaya elverisli olmadigindan HIE personelin bilgi ve beceri anlamimda
eksiklerinin giderilmesi iizerinde durmaktadir. Ogretmenler ayrica ydnetim gorevi de
iistlenebileceginden, degisik gorev ve sorumluluklar1 yerine getirebilmesi de yine HIE
yolu ile gergeklesebilmektedir. Mesleki yeterlilige sahip olmayan personelin idari
gorevlere getirilmesi Orgiitte rahatsizlik meydana getirebilmektedir bu da oOrgiitiin
basarisini ve verimliligini etkileyecektir. Dolayisiyla bu durumun giderilmesi de yine
HIE ile olabilmektedir.

- Hizmette degisme ve gelismelere uyum saglama zorunlulugu: Hizmet siiresince
bilim ve teknolojilerdeki gelismelerden yararlanma gereksinimi, dgrenci profilinin
¢agina uygun degisim gostermesi, mesleki uzmanlasma ve ¢esitlenme olgulari da yeni
paradigmalarin, sistemlerin ve yontemlerin dgrenilmesinin zorunlu kilmaktadir. Caga
uyum saglamak i¢in yeni bilgi ve becerilerin en kisa zamanda orgiitiin personeline
kazandirilmasi gerekmektedir. Bu da sistemli bir HIE ile saglanabilmektedir.

- Baz bilgi ve becerilerin sadece hizmet i¢inde kazanilabilmesi gercegi: Bazi bilgi,

beceri ve davraniglar ancak gorev siiresince kazanmilabilmektedir. Bu bilgi, beceri ve
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davraniglar  gercek ortaminda ve uygulama diizeyinde gerceklestiginde
icsellestirilebilmektedir ve Ogrenilenlerin kalicilig1 saglanmaktadir. Ogretmenlik
meslegi de zamanla uygulayarak farkli zamanlarda farkli 6grencilerle pratik kazanarak
igsellestirilen bir meslektir. Degisen ve gelisen tekniklerin 6grenilmesi ancak hizmet
stiresince gergeklestirilecek egitimle saglanabilmektedir.

- Ogrenme ve kendini gelistirme istegi: Orgiitii olusturan bireylerin 6grenme, kendini
gelistirme, gorevde yiikselme egilimleri HIE etkinliklerini zorunlu kilmaktadir. Insan
stirekli gelisme ve 6grenme giidiisiiyle yaratilmistir. Bu nedenle ¢alisma hayati insana
mevcut olan bu giidiiyii gerceklestirebilecegi bir ortam saglamalidir. Personele
saglanacak bu ortam mutlu olmasini ve memnuniyet diizeyinin artmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla bu da galisma performansina olumlu etki edecektir.

- Hizmet ici egitimin 6g8renmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale
getirmesi: Ogrenme, insan hayat1 boyunca devam eden bir siirectir. Birey sosyal hayat
boyunca birgok gizil grenmeler yasamaktadir. HiEler 6grenmeyi rastlantisal olmaktan
¢ikarmaktadir. HIE etkinliklerinin planli sistemli ve siirekli olmasi yasanacak emek ve
zaman kaybimin oniine gecmektedir. Gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglar siire¢
icerisinde personele aktarilmaktadir.

Bunun yam sira 6gretmenler kendi sosyal hayatlarmi planlayarak daha fazla katilim

gosterme egiliminde olmaktadirlar.
2.5. Hizmet I¢i Egitimin Kurumsal ve Bireysel Yararlari

HIE etkinliklerinin kurumsal ve bireysel anlamda birgok yarar1 bulunmaktadir. HIE
etkinliklerini diizenlemenin kurumlara belli maliyetleri vardir. Ancak HIE
etkinliklerinin sonunda ¢alisanlarin olumlu i tutumlar1 gelistirmeleri, memnuniyet
diizeylerinin ve motivasyonlariin artmasi gibi orgiit icin 6nemli ¢iktilar
saglanmaktadir (Kearsley,1982; Akt: Aydin, 2016).
Sims’e (1990) gore, HIE etkinliklerinin kurumsal yararlar1 sunlardir:

e HiEler kurumlarm kazancmi ve karm artirir.

e Kurumun her biriminde ise iligkin bilgi ve beceriler gelisir.

e Motivasyon arttigindan kurum ortami olumlu etkilenir.

e (Calisanlarin 6rgiitsel amaglari igsellestirmesi kolaylasir.

e Hiyerarsik iligkiler gelisir.
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Kurum i¢inde i¢tenlik ve giiven duygusu gelisir.

Kurumsal olarak gelisim saglanir.

Calisanlardan kurumsal geri bildirimler saglanr.

Ise iliskin yonergelerin hazirlanmasi saglanir.

Kurumun vizyonunun ve misyonunun anlasilmasi saglanir.

Kurumsal olarak karar alma ve problem ¢dzme becerileri gelisir.
Kurumsal sayginlik artar.

Orgiite kars1 liderlik, sadakat ve aidiyet gibi olumlu tutumlar gelisir.
Kurumun {iiretim araglarinin dogru kullanimi ve kurumsal tutumluluk artar.
Kurumda iletisim ve paylasima dayali bir ¢calisma ortamu yaratir.

Kurumsal catigmalar azalr.

HIE etkinlikleri ile bireyde meydana gelen olumlu degisim ve gelismeler, iirettigi

iirlinliin veya sundugu hizmetin niceligini ve niteligini artirmaktadir. Birey mesleki

anlamda gelisim gosterir ise; gosterdigi gelisim Olgiisiinde kurumsal faydasinda da artis

gostermektedir. HIE etkinliklerinin bireysel yararlar1 su sekilde siralanabilir (Taymaz,
1997, Pehlivan,1997):

Kendini gelistirmek insan1 mutlu eder.

Birey yeteneklerinin farkina varir, kendine olan giiveni artar.

Bireyin kendine giiveni arttifindan, ¢ekingenlik duygusu azalir, giriskenlik
ozelligi artar.

Mesleki bilgi ve becerileri artarken mesleki yeterlilik kazanir.

Mesleki yeterlilik diizeyi artacagindan unvan kazanabilir.

Mesleki gelismeleri takip etmesi saglanir.

Bireyin mesleki doyumu saglandigi icin ise memnuniyeti ve igine baglilig artar.
Kurumuna kars1 aidiyet duygusu artar, is ortamma uyum kolaylasir.

Bireyin istleri ile iliskileri gelisirken sayginlig1 artar.

Bireyin sosyallesmesi saglanarak gevresi ile etkili iletisim becerileri artar.

Is ortammda yasanabilecek ¢atigmalarda bireyin olumlu karar alma, problem
¢ozme, sorunlarla basa ¢ikma ve empatik diisiinme becerileri gelisir.

Kurumuna olan giiven duygusu artar ve gelecek kaygisi azalir.

Bir amag edinme ve ona ulagma istegi ile giidiilenir.
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e [Egitim sonunda kidem artis1, gérevde yiikselme, maas atis1 goriilebilir.
e Birey yeni bakis agilar1 edinir, ufku genisler, ¢ok yonlii diisiinme becerileri
gelisir.
e s kazalar1 oram diiser, birey kisisel giivenligini saglar.
e s ortamindaki saglik risklerine kars1 farkindalig: artar, sezgileri gelisir, saghgm1
korumay1 6grenir.
e Olumsuz sonuglanabilecek yaparak-yasayarak 6grenmeler azalir.
e Meslegindeki en giincel bilimsel bilgilerle donanir, mesleki ve bireysel
gelisimini siirdiirmeyi 6grenir.
2.6. Hizmet I¢i Egitimin Tiirleri
Egitimde basariy1 belirlenecek egitim yontemi de etkilemektedir. Ulasilmak istenen her
amaca ve her ihtiyaca gore ayr1 bir egitim yOntemi uygulanmasi gerekmektedir
(Torington, Chapman, Copper, 1983; Akt: Oztiirk ve Sancak,2007). HIE ile ilgili alan
yazin incelendiginde; HIE etkinliklerini egitimlerin uygulama amacina, zamanma,
evrelerine, sekline ve yerine gore 5 grupta toplayabiliriz (Taymaz, 1992; Aydn, 2016;
Kaya 2017):

2.6.1. Uygulama Amaclarma Gore Hizmet Ici Egitimler

Taymaz (1992), personelin ihtiyaglarin1 karsilamak ve amaglara ulasmak tizere
hazirlanan HIE programlarmi uygulama amaglarina gore alt1 sekilde smiflandirmustir
(Akt: Aydin, 2016). Bunlar;

1. Oryantasyon Egitimi: Kuruma yeni gelen c¢alisanlarm, kurumun amacini,
vizyonunu, misyonunu, politikasini, yapisini bununla beraber kendi goreviyle ilgili yetki
ve sorumluluklarini tanimalar1 ve kurum ortamma uyum saglamalarini hizlandirmak i¢in
yapilan egitimlerdir.

2. Temel Egitim: Bir kurumda yeni goreve baslayacak calisana yapacagi gérevin
gerektirdigi temel bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak iizere yapilan egitimlerdir.
Temel egitimler genellikle uyum ve adaptasyon egitimleriyle birlikte verilmektedir

boylece bireye kurumu ve isi tanitilirken istenilen yeterlilik de saglanmaktadir.
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3. Gelistirme Egitimi: Calisanlara kendi meslek alanlar1 ile ilgili gelismeler ve
yenilikler konusunda bilgi verilmesi ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in uygulanan
egitimlerdir.

4. Tamamlama Egitimi: Kurum ¢alisanlar1 kurum icerisinde boliim degistirme, yas,
kadrolama, yas, terfi ve unvan degistigi gibi bir¢ok nedenle gorev degisikligi
yasamaktadir. Bu durumlarda degisen gorevin gerektirdigi farkli bilgi ve becerilerin
kazanilmasi i¢1 yapilan egitimlerdir.

5. Yiikseltme Egitimi: Kurumlarda gelecekte idari kadrolarda gorev yapacak personelin
yetistirilmesi amacglanan egitimlerdir. Personelin yetistirildigi alanlar ve gdrevin
gerektirdigi yeterlikler esas alimmaktadir.

6. Ozel Alan Egitimi: Calisanlarm 6zel hizmetler igin cesitli alanlarda yetistirmek iizere
yapilan egitimlerdir. Tlk yardim, is giivenligi, bilgisayar, akilli tahta, teknolojik iiriinler,

yabanci dil egitimleri 6rnek verilebilir.
2.6.2. Uygulama Zamanina Gore Hizmet i¢i Egitimler

HiEler uygulama zamanma gore isbasinda ve is disinda olmak iizere ikiye ayrilmaktadir

(Tutum, 1976):

1. isbasinda Egitim

Calisanlara gorevleri sirasinda ve gercek is ortaminda, direk yoneticileri veya egitmenler
araciligiyla verilen egitimlerdir. Bu egitimlerin yarar1 6grenilen bilgilerin ise aktarim
diizeyi yiiksek olmaktadir. Calisanlar gérevlerinin gerektirdigi bilgi ve becerileri gergek
ortaminda 6grenir ve uygular (Schuler,1998). Ozellikle beceri 6gretiminde yaparak-
yasayarak ogrenmeleri desteklediginden etkililigi yiiksek olmaktadir. Ayrica egitim, is
saatlerinde ve gercek iiretim arag¢ ve gerecleri kullanilarak yapildigindan, zaman kaybini
ve liretim ve hizmetin niteliginde meydana gelebilecek diisiisii engellemektedir. Boylece
egitim ve iiretim biitiinlesmesi de saglanmaktadir (Pehlivan, 1997). isbasinda yapilan
egitimler yedi baslikta incelenebilir (Oztiirk ve Sancak, 2007):

1. Gozetimci Nezaretinde Egitim: Eski caglardan beri kullanilan bir egitim yontemidir.
Genellikle bilgi, beceri ve tecriibesi fazla olan ¢alisanlar tarafindan iste yeni baslayan
kisileri yetistirmek amaciyla yapilmaktadir. Maliyetinin diisiik olmasi, uygulama

kolaylig1 olmas1 ve iiretimin devam etmesi nedenleriyle kurumlar tarafindan tercih
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edilmektedir (Kartal, 2001).

2. Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi: Kurumda yeni goreve baslayan c¢alisanlara;
kurumunu, kurum kiiltlirlinti, ¢alisma ortammi ve ¢alisma arkadaslarii ve gorevini
tanitmak i¢in verilen egitimlerdir. Kurumun amaci, politikasi, misyonu ve vizyonu
tanitilmaktadir. Kuruma kars1 edinilecek ilk izlenimler sonraki is doyumunu ve is
performansmi etkileyeceginden, calisanlarin ise olumlu diislincelerle baslamasi1 ve
kurumuna, gorevine daha hizli uyum gostermesi saglanmaktadir (Atakli,1992;
Kaydo,1998; Kartal,2001)

3. Is Degistirme (Rotasyon) Yoluyla Egitim: Calisanlarim planli bir sekilde belirli
stirelerde kurumun tiim boliimlerinde ve birimlerinde gérev yapmasidir. Kurumun tiim
is ve isleyisindeki bilgi, beceri ve tecriibelerinin artmasi amaciyla yapilan egitimlerdir.
Boylece kurumlar esnek bir insan kaynagi giiciine sahip olmaktadirlar. Calisanlarin
kurum igerisinde gorev alabilecegi is alanlar1 genislemektedir. Herhangi bir ¢alisanin
yoklugunda, onun yerine karar alabilecek ve isin devamliligini saglayabilecek bir
personelin bulunmasi kurumlar i¢cin olduk¢a Onemlidir. Ayrica iist kademelerde
gorevlendirilebilecek personelin  yetistirilmesi, bu personelin  kurumun tiim
boliimlerinde tecriibe sahibi olmasi amaglanmaktadir (Senviren, 2014).

4. Yetki Devri Yoluyla Egitim: Calisanlara kurumunda sahip olmadigi bir yetkinin
verilmesi ve yoneticilerin birtakim yetkilerini bir siireligine devretmesidir. Astin
deneyim kazanmasina, istleriyle empati kurarak isbirligi anlayisinin gelismesine,
denetleme ve degerlendirme yeteneklerinin gelismesine olanak saglamaktadir. Boylece
calisanlarin kendine giiveni atmaktadir. Yetki kullanimi ve yoneticilik 6zellikleri
gelismektedir (Akgemci, 1997).

5. Kilavuz (Mentorliik, Kocluk) Aracihgiyla Egitim: Kurumlarda giin gectikce
karmasiklasan, teknik bilgi ve beceri gerektiren konularda, egitmenlerin ustabasi,
teknisyenler ve uzmanlar arasindan segilerek ¢alisanlarin  egitilmelerinde
gorevlendirilmeleridir (Kartal, 2001).

6. Proje Cahsmasi: Calisanlara bir projenin sorumlulugu verilerek yetistirilmesi ve
uzmanlagmasi amag¢lanmaktadir. Calisanlara is i¢in gerekli bilgi ve becerileri yaparak-
yasayarak derinlemesine dgrenme ve deneyimleme olanagi saglanmaktadir (Akgemci,

1997; Kartal, 2001).
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7. Staj Yoluyla Egitim: Genellikle meslek lisesi ve tiniversite dgrencilerinin meslegin
gercek alanlarinda ve belirlenen bir siire icerisinde uygulama yapmasina olanak
saglanmaktadir. Ileride calisacaklar1 gorevlere iliskin ortamlar1 ve kosullar1 tanimasi,

mesleki bilgi ve becerilerini artirmasi hedeflenen bir egitim yontemidir (Kartal, 2001).
2. is Disinda Egitim

Calisana ¢alisma zamanlar1 disinda yapilan egitimlerdir. isbasinda egitime gore daha
maliyet ve zaman gerektirmektedir. Is disinda egitim iki gruba ayrilir: a. Kuruma bagh
tesislerde ve kurum vyetkilileri tarafindan uygulanan egitim etkinlikleri, b.Kurum
disinda, tiniversite ya da bir baska kurum tarafindan diizenlenen egitim programlaridir
(Sims, 1990). Isbasinda egitim ile ilgili alan yazinda adi gegen dokuz alt bashk
bulunmustur. Baz1 kaynaklarda HIE yontemi olarak bahsedildigi goriilmektedir, bu
calismada HIE tiirleri baslig1 altinda incelenmistir:

1. Konferans (Diiz Anlatim): Konusunda uzman olan kisilerin bilgilerini bir
topluluga sunmasidir. Sunum yaparken egitim teknolojilerinden (bilgisayar,
yansitici, tepegdz vb.) yararlamlmaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007). Bilgi
vermek i¢in yeterlidir fakat beceri kazandirmak i¢in uygun bir yontem olmadigi
digiiniilmektedir. Anlatilanlarin bilgi diizeyinde kalmasi, uygulamanin az
olmasi1 dinleyicilerin aktif katilim gosterememelerine neden olmaktadir. Bu
nedenle dinleyiciler egitimleri monoton ve sikici bulmaktadirlar (Sabuncuoglu,
1994). Bu yontemin basarisi biiyiik 6l¢iide egitmenin ifade etme, konuyu ilging
hale getirme ve iletisim becerilerine bagh kalmaktadir (Ulus,2009).

2. Grup Tartismalari: Dinleyiciler oOniinde yapilan grup tartismalarinin
baslicalar1 panel,sempozyum, a¢ik oturum ve beyin firtinasi olarak siralanabilir
(Kartal, 2001).

Panel: Bir yoneticinin baskanliginda 3-5 kisilik grubun bir konuyu bigimsel
olmayan bir sekilde konusup tartismasidir (Oztiirk ve Sancak, 2007).
Sempozyum: 2-4 kisilik konusmaci grubunun bir yoneticinin baskanliginda,
belirli bir konunun c¢esitli yonlerini kendilerine ayrilan siireler i¢inde ve
sirasiyla dinleyicilere sunmasidir (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Acik Oturum(Forum): Konferans, panel ve sempozyum gibi grup

tartigmalarindan  sonra  dinleyicilerin de  goriisleriyle  katilabildikleri
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etkinliklerdir(Oztiirk ve Sancak, 2007).

Beyin Firtinasi: Egitime katilanlar ortaya atilan cesitli sorunlar hakkinda o
andaki diisiincelerini sdylemektedirler. Yeni kavramlar ve ¢oziim Onerileri
sunularak bir¢cok diisiinceden genel yargilar tiretilmektedir. Yaratict diisiinme,
etkili dinleme, elestirilme endisesi olmadan fikirlerini rahatga ifade etme
becerilerinin gelismesini destekleyen bir tartigma teknigidir (Ulus, 2009).
Ornek Olay: Bu yontemde katihmecilara kurum ile ilgili yasanmis veya
yasanmas1 muhtemel bir olay verilerek, problemi olusturan nedenler {izerine
konusup tartigmalar1 ve olast ¢6ziim yollar1 iiretmeleri saglanmaktadir.
Caliganlarin olaylara farkli agilardan bakabilme, ¢ok yonlii diisiinme, problem
¢ozme, analitik diisiinme, empati yapabilme, karar verme, fikir iiretme vb.
zihinsel becerilerinin gelisimine katki saglanmaktadir (Yavuz, 2018).

Rol Oynama: Katilimcilara gergek hayattan drnekler verilerek canlandirmalari
istenmektedir. Uygulamali olarak 6grenmeyi saglamaktadir. Rol yapma bittikten
sonra, egitmenlerin liderliginde olay analiz edilmekte ve degerlendirme
yapilmaktadir. Ekip ¢alismalar1 desteklenmektedir (Senviren,2014; Ulus, 2009).
Seminer ve Kurs: Seminerler konferanslara gore biraz daha uzun
yapilmaktadir. Uzmanlar tarafindan bilimsel ve teknolojik gelismeler ile ilgili
bilgi verilmek iizere diizenlenmektedir. Seminerlerde ayrica katilimcilara
uygulama da yaptirilmaktadir. Kurslar ise seminerlere gore daha uzun stireli
planlanmaktadir. Bir konu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olunmasi
amaglanmaktadir (Yavuz, 2018).

Gezi-Gozlem: Ogretilmek istenen konunun ve kazandirilmak istenen becerilerin
uygulandig1 merkezlere yapilan, 6nceden hazirlanan planl gezilerdir. Rehber
esliginde aciklamalar yapilarak diizenlenmektedir. Gezinin sonunda
katilanlardan gdzlemlerini igeren bir rapor hazirlamasi istenmektedir (Oztiirk ve
Sancak, 2007).

Simiilasyon (Taklit): Teknoloji, bilgisayar, iletisim vb. kullanilarak gercege en
yakin egitim ortamlarmim olusturuldugu egitim yontemidir. Bazi sektorlerde
kullanilan arag-gerecleri kullanirken yapilacak hatalar hayati riskler

tastyabilmektedir. Bu tip durumlarda daha ¢ok tercih edilmektedir. Egitime
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katilanlar aldiklar1 kararlarin sonuglarmi risksiz bir ortamda gorebilmektedirler
(Oztiirk ve Sancak, 2007; Ulus, 2009).

8. Evrak Sepeti Yontemi: Beklenen sorunlar yontemi olarak da adlandirilan bu
yontemde; katilimcilar hayali bir kurumda bosalan pozisyonlara yerlestirilirler.
Gorevin gerektirdigi gérev ve sorumluluklari yerine getirmelerine ve yetkilerini
kullanmalarma dayanan bir egitim yontemidir. Genellikle calisanlarin
kurumdaki sorunlara ¢6ziim arama ve bulma yeteneklerini gelistirmek icin
kullanilmaktadir (Kartal, 2001).

9. Duyarhhk Egitimi (T-Group Traning): T-group olarak da bilinen duyarlilik
egitimi, Ozellikle yoneticilere verilen egitimlerin basinda gelmektedir.
Katilimcilar 15-20 kisi arasinda degismektedir. Amerikali psikolog K. Lewin ve
arkadaglar1 tarafindan “orgiit gelistirme yontemi” olarak baglatilan egitimler;
calisanlarin orgiitsel ortamdaki degisikliklere duyarli olup hizli hareket ederek
uyum saglamalarma yardimci olan egitimlerdir. Statiiler ve unvanlar ortadan
kalkarken birey kendi ifadesini ortaya koymaktadir. Egitim amaci1 bir konu
ogrenmek degil, grup icindeki davramis ve etkilesimleri Ogrenmektir.
Demokratik ve ¢evresine duyarli yoOneticiler yetistirmek amaclanmaktadir

(Senviren, 2014; Nemli, 2017).
2.6.3. Uygulama Evrelerine Gore Hizmet ici Egitimler

1. Hizmet Oncesi: Calisana meslege baslamadan once verilen mesleki alan
egitimleridir. Lisans diizeyinde alinan meslek dersleri, stajyerlik egitimi, uyarlama ve
alistirma egitimleri, hatta meslegin ilk zamanlarinda verilen, aday 6gretmenlik, temel
egitim, oryantasyon egitimleri bu egitim tiiriine 6rnek verilebilir (EARGED, 2008;
Kaya, 2017)

2. Hizmet I¢i Egitim: Calisanin gorev siiresi boyunca kurumu tarafindan verilen veya

gorev geregi ihtiyac hissettigi konularda katildig1 egitimlerin tiimiidiir. (Kaya,2017)
2.6.4. Uygulama Sekline Gore Hizmet i¢ci Egitimler

1. Yiiz Yiize Egitim: HIE etkinliklerine katilanlarin ve egitmenlerin belirli bir zamanda
ve mekanda bir araya gelerek gergeklestirdikleri egitim tiiriidiir. HIE etkinliklerinde en

cok tercih edilen egitim tiiriidiir (Kaya, 2017).
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2. Uzaktan Egitim: Son yillarda bilgisayar, internet ve iletisim teknolojilerinin getirdigi
yeni imkanlar kullanilarak belirli bir mekadndan bagimsiz olarak gergeklestirilen
egitimlerdir. Belirli bir tarih ve saatte katilimcilar verilen internet adresi tizerinden sanal
bir ortamda bir araya gelmektedirler. Egitimi dinleyebilir, izleyebilir hatta aktif olarak
katki saglayabilirler. Bir yandan egitimi dileyip izlerken ayni zamanda diger

katilimcilarla goriislerini paylasabilmektedirler (Kaya, 2017).

2.6.5. Uygulama Yerine Gore Hizmet I¢i Egitimler

1. Kurum I¢inde Egitim: Kurum igerisinde is saatleri disinda verilen egitimdir.
Kurumsal konularin ele alinmasi, kurum i¢i sosyallesme ortami saglanarak calisanlar
arasi iletisimin artmasi bakimindan faydali bir egitim tiiriidiir. Ayrica kurumlarda
karsilasilan sorunlar konusularak ortak ¢6ziim yollar1 aranmaktadir boylece ortaya

¢ikabilecek kurum i¢i ¢atismalarin 6niine gecilmektedir (Kaya,2017; Yavuz, 2018).

2. Kurum Disinda Egitim: Kurum ortami disinda farkli bir mekanda verilen egitim
tiridiir (Kaya, 2017). Genellikle MEB tarafindan anlagma saglanan ve organizasyonu

yapilan merkezler, otellerin toplant1 ve kongre merkezleri tercih edilmektedir.
2.7. Hizmet I¢i Egitimin Asamalar

HIE de egitimin kendisi gibi bir siirectir ve birbirini takip eden asamalardan
olusmaktadir. Kurumlar HIE etkinliklerinin sonunda verim elde etmek, hedeflerine
ulasmak istiyorlar ise HiEleri bu asamalara gore diizenlemeleri gerekmektedir. HiEnin
asamalar1 su sekilde siralanabilir (Taymaz, 1997)

1. HIE ihtiyacimn Saptanmasi: HIE etkinlikleri bir kurumun calisanlarmdan
bekledigi yeterlilik ile calisanlarin sahip oldugu yeterlilik arasindaki farki
ortadan kaldrmak {izere yapilmaktadir. Taymaz’a (1997) gore bireyin
eksikligini hissettigi mesleki yeterliklerdir. Egitim ihtiya¢lar1 dogru belirlenir ise
kurumun egitim araciligiyla hedeflerine ulasmasi miimkiin olmaktadir. Egitim
ihtiyaglar1 belirlenirken 6ncelikle dis ¢evrenin, sonra kurumun ve son olarak
calisanlarm ihtiyaglari belirlenir. Bu analizlerin sonucundan ortak bir rapor
hazirlanmaktadir (Noe,1999). Thtiyac analizi yapilirken; anket, goriiseme, grup
tartigmasi, gozlem, odak grup ve nominal grup teknikleri uygulanmaktadir

(Senviren, 2014).
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2. HiElerin Planlanmas: Egitim ihtiyaclar1 belirlendikten sonra, egitim konular1
ve hangi sira ile verilecegi belirlenir. Bir HIE takvimi olusturulur. HiElerin
tirleri belirlenir, isbasinda m1 yoksa is disinda mu1 verilecegi tespit edilir.
HiElerin uygulanacag: tarih, saat, egitim ortami ve siiresi belirlenir. Egitimleri
verecek uzmanlar ve egitmenler belirlenir. HiElerin biitgesi hazirlanir ve hangi
kaynaklar kullamlarak yapilacag: belirlenir. Planlama asamas1 HIE siirecini
Oonemli asamalarindandir ¢ilinkii bundan sonraki her asama planlama baz almarak
diizenlenmektedir. HIE planlar1 genellikle yillik hazirlanmaktadir. Kurumlarmn
HIE planlar1 olusabilecek aksakliklar1 Onleyebilmek igin revize edilebilir
nitelikte olmas1 gerekmektedir (Senviren,2014; Yavuz, 2018).

3. HIE Programmin Hazirlanmasi: Egitim programlarmm birbiri ile iliskili
hedef, icerik, 6§renme 6 gretme siireci ve 6lgme-degerlendirme olmak tizere dort
0gesi bulunmaktadir. Caliganlardan beklenen mesleki bilgi, beceri ve davraniglar
hedef kapsaminda belirlenmektedir. Igerik kisminda hedeflerden hareketle
konular segilmektedir. Ogrenme-dgretme siirecinde egitimde kullanilacak
strateji, yontem ve teknikler ile kullanilacak egitim materyali, ara¢ ve gerecler
belirlenmektedir. Son olarak belirlenen hedeflere ne 0Glglide ulasildigini
saptamak tlizere bir 6lcek ve Ol¢iimden sonra degerlendirmenin nasil yapilacagi
ile ilgili 6lgiitler belirlenmektedir. Egitim programini 6geleri birbiri ile baglanti
yapidadir. Egitim programlar1 bir biitiin olarak ele alinmasi gerekmektedir
(Demirel,2011; Akdemir, 2015).

4., HiEnin Uygulanmasi: Belirlenen HIE ihtiyaglari, olusturulan HIE yillik
planlar1 ve HIE programlar: ¢ergevesinde etkinliklerin uygulamaya konuldugu
asamadir. Uygulama asamasi, planlama ve programlama asamalarmin eyleme
gecirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Senviren, 2014).

5. HIiEnin Degerlendirilmesi: HiElerin son asamasidir. Bu asamada kurumalar
HIE ile  hedefledikleri  amaclara ne  kadar  ulasabildiklerini
degerlendirmektedirler. Yapilan degerlendirmelerin neticesinde HiElerin tekrar1
ve gelistirlmesi saglanmaktadir. Degerlendirme asamasi atlanarak gelecek
HiEleri planlamak hatalarmn tekrar edilmesine, hem zaman hem kaynak israfina

neden olmaktadir (Senviren;2014; Duran, 2017).
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirmamn Deseni

Bu c¢alisma ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri ve
ogretmenlerin katildiklar1 ve katilmak istedikleri hizmet i¢i egitim etkinliklerine
iliskin goriislerini betimlemeyi amaglayan nitel bir ¢calismadir. Bir grubun belirli
Ozelliklerini belirlemeyi amaglayan arastirmalara survey (tarama) arastirmasi
denmektedir. Bireylerin goriisleri ¢esitli anketlerle belirlenir. Eger sorularin
cevaplari karsilikli konusma seklinde kendisinden istenirse bu veri toplama yontemi
goriisme olarak tanimlanmaktadir (Biytikoztirk, 2016). Calismanin bagimsiz
degiskenleri cinsiyet, yas, mesleki kidem, okuldaki gérev, brang ve egitim durumu

olarak belirlenmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanm evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda KKTC Milli Egitim ve
Kiiltiir Bakanligi’na bagl ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri
ve Ogretmenler olusturmaktadir. KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi Genel
Ortadgretim Dairesi Miidiirliigli’ne bagh 14’1 ortaokul, 19°u lise ve 7’si 6zel okul
olmak tizere toplam 40 okul bulunmaktadir. MEB’e bagli Egitim Ortak Hizmetler
Dairesi Mudiirliigii’niin internet sitesinde yaymladigi 2017-2018 MEB istatistik
yilligina gore bu okullarda; 183 ydnetici ve 2706 6gretmen olmak {izere toplam
2889 personel gorev yapmaktadir. Calismanin 6rneklemi olusturulurken amagsal
orneklemeye bagvurulmustur. Arastirmacinin kendi kisisel gézlemlerinden hareket
ederek arastrma sorularma uygun geldigini diisiindiigii deneklerin secildigi
orneklem ¢esididir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Verilere ulasmadaki yakmnlik dikkate
alinarak Gazimagusa, Girne ve Lefkosa olmak tizere 3 ildeki okullar aragtirmaya
dahil edilmistir. Gazimagusa, Girne ve Lefkosa ilgelerinde 11°1 ortaokul 14’1 lise
olmak tizere 25 devlet okulu bulunmaktadir. Bu okullarda bulunan okul yoneticisi

ve 0gretmenlerden toplam 34 kisi ile goriisme yapilmistir. Arastirmanin yapildigi
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calisma grubunu olusturan okul yoneticileri ve 6gretmenlere ait kisisel bilgiler

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

CINSIYET f %
Kadin 15 44
Erkek 19 56
YAS

20-40 11 32
41+ 23 68
MESLEK KIDEMI

0-20 17 50
21+ 17 50
GOREV

Y Onetici 11 32
Ogretmen 23 68
BRANS

Tiirkge-Sosyal 1 3
Matematik-Fen 7 21
Yabanci Dil 6 17
Miizik-Resim 2 6
Bilisim Tek.-Tek. Tasarim 3 9
Din 2 6
Rehberlik-Ozel Egitim 7 21
Meslek Dersleri 6 17
EGITIM DURUMU

Lisans 20 59
Lisans Ustii 14 41

Tablo 1°deki bilgilere gore caligmaya katilan okul yOneticileri ve dgretmenlerin
kadm-erkek sayilarma bakildiginda birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Calismanin %56’sm1 erkekler, %46’sin1 kadinlar olusturmaktadir. Caligmaya
katilanlarin yaslarmna bakildiginda 6rneklemin %68’ini 40 yasmin {istiinde olan
yonetici ve 0gretmenlerin olustugu goriilmektedir. Calismaya katilanlarin mesleki
kidemlerine bakildiginda 20 yilin altin gérev yapan yonetici ve 6gretmenler ile 20

yilin lizerinde gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin sayilar: birbirine esittir. Bes
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yildan az gorev yapan bir kisi bulunmaktadir; bu durum c¢alisamaya katilanlarin
mesleki deneyime sahip oldugunu gostermektedir. Caligmaya katilan grubun
okulda aldiklar1 gorevlere bakildiginda oOgretmenlerin  ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Okul yoneticileri ¢alismaya katilan grubun %32’sini, 6gretmenler
ise %68’ini olusturmaktadir. Ozellikle ¢alismaya katilan Ogretmenlerin ve
yoneticilerin branglarinda gesitlilik saglanmaya ¢alisilmistir. Calismaya katilanlarin
egitim durumlar1 incelendiginde ise lisans mezunu Ogretmenler Orneklemin
%359 unu, yiiksek lisans ve doktora mezunu olan 6gretmenler %41’°ini olusturdugu

gorlilmektedir.
3.3. Veri Toplama Araci

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimler hakkindaki goriislerini
belirlemek amaci ile goriisme yontemi kullanilmistir. Gorlisme yontemi ile elde
edilen verilerin birbirleriyle olan iliskilerine, c¢eligkilerine ve tutarliliklarma
bakilmaktadir. Goriisme yontemi tarafsizli§in korunarak biitiiniin yorumlanmasidir.
Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak agik uglu
sorular sorulmustur. Yari yapilandirilmis goriismeler hem sabit secenekli
cevaplamayr hem de ilgili alanda derinlemesine bilgi edinebilmeyi
birlestirmektedir. Calismaya katilan kisilerin kendilerini ifade edebilmelerine
olanak saglamaktadir (Biiyiikoztiirk, 2016). Calismanin gegerliligini saglanmak
icin sorular hazirlanirken uzman goriisiine bagvurulmustur. Goriisme formundaki
sorular; katildiklar1 hizmet i¢i egitim etkinliklerinin neler oldugu, hizmet ici egitim
etkinliklerinin 6nceden duyurulup duyurulmadigi, etkinlikler hakkindaki bilgiyi
farkli hangi kaynaklardan edindikleri, katildiklar1 hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
niteliklerine iliskin kisisel degerlendirmelerinin neler oldugu ve bundan sonra
katilacaklar1 hizmet i¢i egitimlerin hangi konularda olmasini istedikleri, ideal bir
hizmet i¢i egitim etkinliginin niteliklerinin neler olas1 gerektigi ile ilgili sorulardan

olusmaktadir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi, Analizi ve Yorumlanmasi

Oncelikle goriisme yapilacak o&gretmenden goniilliilik esasma gore randevu
alinmig, goriismenin siiresi ve igerigi hakkinda bilgi verilmistir. Goriigme
baslamadan 6nce goriismenin kayit altina almacagi ve goriisme kaydmin amaci
konusunda gretmenlere bilgi verilmistir. Ogretmenlere diisiinmeleri igin zaman
taninmig ve uygun ortam saglandiginda goriisme baslatilmigtir. Goriismeler veri
kaybinin engellenmesi amaciyla kayit altma alinmistir. Gorlismelerde kayit altina
alinan siireler toplandiginda 4 saat 13 dakika 6 saniye slirmiistiir. Veri kaybinin
engellenmesi i¢in bizzat arastirmaci tarafindan yaziya aktarilmigtir.

Verilerin analizinde nitel arastirmalarin ¢6ziimlenmesinde kullanilan igerik analizi
yontemi kullanilmustir. Igerik analizi, bu ydnlerinin yani sira birbirlerine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirerek okuyucunun
anlayacag1 bigime doniistiirmesi nedeniyle tercih edilmistir. i¢erik analizinde temel
amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligskilere ulagmaktir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Katilimcilarin gizliliginin korunmasi amaciyla bulgular
sunulurken okul yéneticileri (Y1, Y2,...,Y11), dgretmenler (01, 02,..., 023)
seklinde kodlanmustir. Arastirmada sorulan sorulardan yola ¢ikilarak yapilan
gorlismelerde 6gretmenlere goriislerini agiklamalar1 yoniinde sorular yoneltilmistir.
Verilen benzer cevaplarin sikligma bakilarak gruplandirilmig, tablolar
olusturulmus, frekans ve ylizdelikleri hesaplanarak yorumlanmistir (Biiyiikoztiirk,
2016). Verilen cevaplar okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin katildiklar1 HIE
etkinlikleri, HIE etkinlerinin duyurulmasi, HIE etkinlikleri hakkinda bilgi alnan
kaynaklar, katilimcilarin HIE hakkindaki goriisleri, ydnetici ve &gretmenlerin
katilmak istedikleri HIE etkinliklerinin konular1 ve niteliklerine iliskin goriisleri
olarak kategorize edilmistir. Caligmaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
katildiklar1 HIE etkinliklerine, benzer cevaplarindan yola ¢ikarak, mesleki alan
bilgisi, teknoloji ve egitim teknolojileri, Ogretim yontem-teknikleri, egitim
yonetimi, iletisim, smif yonetimi, psikolojik damigma ve rehberlik, egitim
programlari, mevzuat ve yonetmelik, ¢evre egitimi, Ingilizce egitimi, 6zel egitim
konular1 &rnek verilmektedir. Katilmak istedikleri HIE etkinlikleri psikolojik

danigma ve rehberlik, teknolojik yenilikler ve egitim teknolojileri, meslek bilgisi,
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meslekteki yenilikler ve gelismeler, iletisim, 6gretim yontem ve teknikleri, 6zel
egitim, cagdas gorsel sanatlar egitim modelleri, smif yonetimi, egitim programlari,
mevzuat ve yonetmelik, egitim yonetimi, 6lgme-degerlendirme, egitim materyali
tasarlama ve medya okur-yazarligi olarak gruplandirilmistir. Katildiklar1 ve
katilmak istedikleri HiEin niteliklerine iliskin goriisleri ise planlama, katilim
sekilleri, uygulandig1 merkezler, egitmenler, icerik ve sunum teknikleri, siire ve

degerlendirme olarak smiflandirilmistir.
3.4.1. Gegerlik ve Giivenirlik

Gegerliligi arttirilmast  i¢in  benzer c¢aligmalar incelenmis, arastirmanin
giivenirligini artirmak amaciyla yapilan goériisme kayitlarindan dogrudan alintilara

yer verilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Okul yoneticisi ve dgretmenlerin katildiklar1 HIiE etkinliklerine
iliskin goriisleri

Calismada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
katildiklar1 ve katilmak istedikleri HIE etkinliklerine iliskin goriisleri belirlenmeye
calistimistir. Oncelikle katildigi HIE etkinligi olup olmadigi sorulmus, katildig:
HiElerin nitelikleri hakkinda goriis bildirmesi isteneceginden, HIE etkinliklerine
katilmis okul yoneticileri ve dgretmenler ile gdriisme yapilmistir. Ozellikle 20 yili
askin mesleki kidemi olan yonetici ve ogretmenlerin katildiklari tiim HIE
etkinliklerinin isimlerini hatirlamalar1 miimkiin olmadigindan, katildigi HIE
etkinliklerini mesleki alan bilgisi, teknoloji, iletisim gibi benzer konulara sahip
olanlar1 gruplandirmalari istenmistir. “Katildiginiz HIE etkinlikleri nelerdir?” sorusu

yoneltilmis ve bunun sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmustir:



Tablo 2: Yénetici ve 6gretmenlerin katildiklart HIE etkinlikleri
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Hizmet I¢i Egitim Katihmecilar f %
Etkinligi
Mesleki Alan Bilgisi 01, 02, 03, 04, 05, 06, 27 79
07, 08, 09, 010, O11,
012, 013, 014, 015, 017,
019, 021, Y1,Y2,Y3, Y4,
Y5, Y6, Y7,Y9, Y10
Teknoloji ve Egitim 01, 02, 05, 06, 07, 08, 19 56
Teknolojileri 09, 010, 012, 014, 015,
022, 023,Y2,Y3,Y6, Y8,
Y9, Y11
Ogretim Yontem ve 01, 03,010, 015, 021,Y1, 9 27
Teknikleri Y2,Y10, Y11
Egitim Yonetimi O1,Y1,Y3,Y4,Y7,YS, 8 24
Y9, Y11
Insan Iliskileri ve 07,013,023,Y4,Y6,Y8, 8 24
Tletisim Y9, Y11
Sinif Yonetimi 012, 013, 018, 020, 021, 8 24
Y5,Y9, Y11
Psikolojik Damsma ve 09, O11, 018,023,Y3,Y9 6 18
Rehberlik
Egitim Programlar, Y3, Y7,Y8,Y9 4 12
Mevzuat ve
Yonetmelik
Cevre Egitimi 08,011, Y9, Y11 4 12
ingilizce Egitimi 06, 09, 010 3 9
Ozel Egitim 07 1 3
Ogretmen Yetistirme Ol1 1 3
(Stajyer Egitimi)

Tablo 2’deki verilere ve yiizdelik dilimlere bakildiginda ¢caliymaya katilan yonetici ve

ogretmenlerin %79 oraninda gérev yaptiklar: branslarla ile ilgili HIE etkinliklerine

katildig1 goriilmektedir. Caligmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin %21°i ise bransi

disindaki HIE konularinda egitim aldig1 goriilmektedir.
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“...ilk yillarda bransim ile ilgiliydi. Bransimizda
kullanacagimiz ogretim yontem ve teknikleri ile
ilgiliydi. Yonetici olduktan sonra brangim ile ilgili
egitimlere de katilmama ragmen daha fazla
yoneticilik ile ilgili egitimlere katilmayr uygun
buldum.” (Y1)

“Kendi bransim yabanci dil oldugu icin gelisen
diinyaya ayak uydurmakla alakali; Ingilizcenin
onemi, simif icerisinde Ingilizcenin dogru sekilde
nasil ogretilebilecegi ile ilgili bir¢ok seminere

katildim.” (02)

“Bircok HIE etkinligine katildim. Bunlar
genellikle bransim ile ilgiliydi. Sanat egitiminin
onemi ile ilgiliydi.” (04)

“Hurma dalindan oriiciliik kursuna katildim.”

(03)

“Mesleki yenilikler OTOCAD ’in yeni versionlari
ile ilgili.” (010)

Calisma incelendiginde caligmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin %56’sinin yeni
teknolojik gelismeler ve egitim teknolojileri , %27’sinin ise &gretim yontem ve

teknikleri ile ilgili egitimlere katildig1 goriilmektedir.

“Hem bransim, hem yeni egitim-ogretim teknikleri
ile ilgili hem de teknolojik egitimlere katildim.”
(Y2)

“Teknolojik yeniliklerle, bilgisayar ve akilli tahta
ile ilgiliydi. Sonra aktif ogrenme kurslarina

katildim.” (010)
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Calismaya katilan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin %24 {iniin egitim yonetimi,
insan iliskileri ve iletisim ile ilgili HIE etkinligine katildig1 gériilmektedir. Calismaya
katilan grubun %32’sinin yoneticilik gorevi oldugu diisiiniildiiglinde, bagka bir deyisle
calismaya katilan Ogretmen sayist yoneticilerden fazla olmasina ragmen okul
yoneticilerinin egitim yonetimi, insan iligkileri ve iletisim ile ilgili etkinliklere daha
fazla ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Okul yoOneticileri disinda ogretmenlerin de
egitim yonetimiyle ilgili HIE etkinliklerine katildiklar1 goriilmektedir. Yapilan
calismada egitim programlari, mevzuat ve yonetmelikler ile ilgili egitimlere ise
yalnizca okul yoneticilerinin katildig1, 6gretmenlerin bu konulara ilgi géstermedikleri

goriilmektedir. Bu yorumlara 6rnek olusturacak bulgular asagida verilmistir:

“Meslegimle ilgili daha ¢ok teorik bilgi iceren
seminerlerdi... daha onceleri bilgisayar destekli
egitim, akilli tahtalar, o&gretim  yontem ve
teknikleri, egitim yoénetimi ile ilgili kurslara

katildim.” (O1)

“Bir kismi biitiin ogretmenlerin ortak katildig
rehberlik, kaynastirma, yeni egitim programlarina
uyum semineri. Bir kismi da bilgisayar kullanimi
gibi kendi istegimle katildim. Ayrica idarecilik ile
ilgili HIE etkinliklerine katildim.” (Y3)

“Cogunlugu egitim yonetimi ile ilgili ve egitimin
ayrimaz bir ayag insan iliskileri ile ilgili iletisim

seminerlerine katildim.” (Y8)

“...egitim yonetimi, bakanligin diizenlemis oldugu
mevzuat, yonetmelik, ilkogretim  kurumlar
standartlar, ilkogretim kurumlar: degerlendirme
calistay, okul  yoneticilerini  gelistirme

calistayi...” (Y9)
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Calismaya katilan okul yoneticilerinin ve ogretmenlerin %24’ 6gretmenlerin
cogunlugunu ilgilendiren smif ydnetimi konusunda HiElere katilmaktadir. Ayrica
brans1 Psikolojik Danisma ve Rehberlik olmamasina ragmen %18’inin, Psikolojik
Damigmanlik ve Rehberlik Ogretmenlerini ilgilendiren veya gelisim psikolojisi,
motivasyon gibi rehberlik alanina giren konularda HIE etkinliklerine katildiklar
goriilmektedir. Calismaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin %12’si gevre
temizligi, erozyonla miicadele ve izcilik gibi gevre egitimiyle ilgili HIE etkinligine
katildig1 goriilmektedir. Calismaya katilanlarm %9’ nun bransi Ingilizce olmamasimna
ragmen Ingilizce egitimi aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica ¢alismaya katilanlarin %3’ii
brans1 6zel egitim olmamasina ragmen bu konuda HIE aldig1 goriilmektedir. Bransi
Psikolojik Danigma ve Rehberlik olan 6gretmenlerin 6zel egitim konulariyla ilgili
egitimlere katildigi goézlemlenmistir. Bu yorumlara o6rnek olusturan bulgular

kayitlardan aktarilmistir:

“Bir kismi meslegimle ilgiliydi. Simif yonetimi
kursuna katildim.” (Y5)

“Genellikle bransim, sinif yonetimi ve dégretim

yontem ve teknikler...” (021)

“Brangimla ilgili kurslara katildim. Bilgisayar ve
akilli tahta kullanimu ile ilgili, Ingilizce kurslarina
katildim. Ayrica psikolojik danisma ve rehberlik
konulariyla ilgili...” (O9)

“En favorim... iletisim seminerleriydi. Ayrica
motivasyon, kotii  aliskanliklar, egitimde

kullanilabilecek teknoloji araclar...” (023)

“Bilgisayar destekli ¢izim, Suriyeli ¢ocuklarin
egitimi, c¢evre temizligi, Ogretmen yetistirme,

stajyer egitimi.” (O11)

“... erozyonla miicadele, sinif yonetimi.” (Y9)
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“Katildigaim HIElerin yiizde 70’i kendi bransim
Psikolojik Danisma ve Rehberlik, yiizde 20 ’si dzel
egitim, kaynastirma egitimi, ozel egitime ihtiyaci
olan cocuklarin belirlenmesi, tanilanmasi ve
yvonlendirilmesi, yiizde 10°u da egitim ile ilgili
geneler konular. Egitimde teknoloji, egitimde

iletisim gibi.” (O7)

Calismaya katilan yonetici ve dgretmenlere “Katildigmiz HIE etkinlikleri size dnceden
duyuruluyor mu?” sorusu yoneltilmis, bunun sonucunda asagidaki bulgulara

ulagilmigtir:

Tablo 3: HIE etkinliklerinin duyurulmasi

Duyurular Katilimcilar f %
Etkinlikler 6nceden 01, 02, 03, 04, 05,06, 07, 33 97
duyuruluyor. 08, 09, 010, 011, 013, 014,

015, 016,017, 018, 019,
020, 021, 022, 023, Y1, Y2,
Y3,Y4,Y5, Y6, Y7,Y8, Y9,

Y10, Y11

Baz etkinlikler Y1, O3 2 6
zamaninda

duyurulmuyor.
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Tablo 3’teki veriler incelendiginde ¢aligmaya katilan yonetici ve 6 gretmenlerin %97°si
HIE etkinliklerinin kendilerine dnceden duyuruldugunu sdylemektedirler. Calismaya
katilan katilimcilarm %6’s1 etkinliklerin 6nceden duyuruldugunu fakat zaman zaman
bu duyurularin gec¢ kalabildigini sdylemektedirler. Bulgulardan hareketle yapilan

yorumlara ses kayitlarindan alinan 6rnekler asagidaki gibidir:
“Genellikle zamamnda duyuruluyor.” (01, O5)

“.duyuruluyor  ama  bazilari  zamaninda

olmuyor.” (03)

“Geg¢ kaldigi da oluyor fakat genelde vaktinde
duyuruluyor.” (Y1)

Calismaya katilan okul ydneticileri ve dgretmenlere “Katildiginiz HIE etkinlikleri size
hangi kaynaklardan duyuruluyor?” sorusu yoneltilmis ve asagidaki bulgular elde

edilmistir:



Tablo 4: HIE etkinlikleri hakkinda bilgi alian kaynaklar
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Kaynaklar Katilimcilar f %
MEB 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,08, 33 97
09, 010, 011, 013, 014, O15,
016, 017,018, 019, 020, 021,
022,023,Y1,Y2,Y3, Y4, Y5,
Y6, Y7,Y8,Y9, Y10, Y11
Universiteler 07, 08,010,012, 015,023,Y3, 12 35
Y4,Y5,Y6, Y9, Y10
Internet, Sosyal 05, 08,021,Y3,Y4,Y10 6 18
Medya
Dernekler, Sivil 02, 06,Y2,Y5 4 12
Toplum Orgiitleri ve
Sendikalar
Arkadas Tavsiyesi 023,Y10 2 6
Ozel Kuruluslar 03, Y11 2 6
Resmi Kuruluslar 02 1 3
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Tablo 4’teki veriler incelendiginde okul ydneticilerinin ve &gretmenlerin HIE
etkinlikleri hakkinda bilgi aldigi kaynagm MEB oldugu goriilmektir. Yapilan
goriismelerden edinilen bilgilere gore MEB her egitim-0gretim yili baginda gerek
resmi internet sitesi iizerinden gerekse okullara resmi yazi gondererek yil igerisinde
diizenledigi HIE etkinlikleri konusunda personellerini bilgilendirmektedir. Okullara
gonderilen resmi yazilar okul yoneticileri tarafindan imza karsilig1 personellerine
duyurulmaktadir. Genellikle goniilli katihm yolu tercih edilse bile bazi HIE
etkinliklerinde resen atamalarin yapildigi da goriilmektedir. MEB diginda
katilimcilarin en ¢ok {iniversitelerin diizenlemis oldugu seminerlere katildiklar1
goriilmektedir. Ayrica internet {izerinden bilgi aldiklar1 bunun diginda dernekler, sivil
toplum orgiitleri, sendikalar, kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar ve arkadas tavsiyesi ile
HIE etkinliklerine katilmay: tercih ettikleri goriilmektedir. Bulgulardan hareketle

yapilan bu yorumlara 6rnek olabilecek alintilara asagida yer verilmistir:

“Her sene basinda MEB resmi sitesinde yaymmlanir
ayrica okullarda ogretmenlere imza karsiligi bilgi
verilir.” (O1)

“Sosyal medya iizerinden duyuruluyorsa bile
okula bir sekilde yaziyla bildiriliyor.” (Y3)

“Universite  hocalarim ile hala iletisim
halindeyim. Onlardan egitimlerle ilgili bilgi
aliyorum.” (023)

“Sosyal medya gruplarimdan ya da mail
gruplarindan seminerlerle ilgili bilgi aliyorum.”

(Y10)
“En son Kibris Sosyal Bilimler Universitesi’nin

diizenledigi bir sertifika programina katildim.”

(Y3)



36

Katilimcilara sorulan “Katildiginiz HIE etkinlikleri hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
HIE etkinliklerini faydali buldunuz mu? Mesleki gelisiminize katki sagladigmi
diistiniiyor musunuz?” sorularma alinan cevaplar sonucunda elde edilen bulgular

asagida verilmistir:

Tablo 5: Katilimcilarin HiEler hakkindaki goriisleri

Goriisler Katilimcilar f %
HIE etkinliklerini yararh 04, 06, 08, 07, 010, 16 48
buluyorum. 011, 012,014, 015, 018,

023 Y2,Y4,Y09, Y10,

Y11
HIE etkinliklerini kismen 01,02,017,Y1,Y3,Y5, 8 24
yararh buluyorum. Y6, Y7
HIE etkinliklerini yararh 03, 05, 09, 019, 020, 7 21
bulmuyorum. 021, 022

Tablo 5°teki veriler incelendiginde calismaya katilan okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerin ¢ogunlugunun HiEleri yararli bulduklar1 goriilmektedir. Calismaya
katilan okul yoneticileri ve Ogretmenlerin %24’ HiEleri kismen yararh
bulmaktadirlar. Caligsmaya katilanlarin %211 HIE etkinlikleri hakkinda olumsuz goriis
bildirmislerdir. Olumsuz goriis bildirenlerin tamami 6gretmendir. Calismaya katilan
okul yoneticilerinden HIE etkinlikleri hakkinda olumsuz goriis bildiren olmamistir.
Bulgular neticesinde yapilan yorumlara ornek teskil edebilecek alintilara agagida yer

verilmistir:
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“..yiizde yiiz yararli bulmuyorum ama mutlaka

faydast vardwr.” (Y1)

“Hizmet igi egitimler son derece onemlidir ve

gereklidir.” (O4)

“...bildigim seylerin tekrar edilmesi beni sikiyor.
Zamanimin ¢alindigimi diistintiyorum. Bu sebeple

cogu HIE etkinliklerine katilmiyorum.” (O5)

“HIE etkinlikleri —¢ok onemli. ... bizim
ogrendiklerimizden bugiin ¢ok sey degisti.
Herkesin  kendisini  yenilemesi  gerektigine

inaniyorum.” (07)

“HIEler faydali oluyor. Biraz da kisinin
kendisiyle de alakali. Kendinizi yeniliklere acik
tutarsamiz oradan faydalamirsiniz. Swrf katilmak
icin giderseniz olmaz. Sonrasinda aldiginiz

seminerler ile ilgili kendinizi gelistiriyorsaniz

faydalidir.” (014)

“Yeni meslese baslayanlar icin HIE ler faydali
olabilir ama daha tecriibeli ya da donamml olan
ogretmenler icin  ¢ok  faydasi  oldugunu

diisiinmiiyorum.” (017)

“HIElerin 6gretmenler iizerinde kesinlikle etkili
olugunu  diisiiniiyorum  ve  diizenlenmesi

gerektigine inantyorum.” (Y11)

Caligmaya katilan okul ydneticileri ve 6gretmenlere “Katildigmiz HIE etkinliklerinin
nitelikleri hakkindaki goriisleriniz  nelerdir? Egitimler hakkindaki kisisel
degerlendirmeleriniz nelerdir?” sorular1 yoneltilmis, verilen cevaplar dogrultusunda

HIE etkinlikleri ile ilgili nitelikler 7 baslhkta toplanmistir. Katilimcilar HIE
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etkinliklerinin planlamasi, etkinliklere katilma sekilleri, etkinliklerin uygulandigi
merkezler, etkinlikleri yoneten egitimci ve uzmanlar, etkinligin igerigi ve etkinliklerde
kullanilan yéntem teknikler, etkinliklerin siiresi ve HIE etkinliklerinin sonunda
hedeflenen kazanimlara ulasilip ulasilmadig: ile ilgili goris bildirmislerdir. Alinan

gorisler analiz edildiginde asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Tablo 6: Okul yéneticilerinin ve dgretmenlerin katildiklar1 HIE etkinliklerinin nitelikleri hakkidaki

goriisleri
Nitelikler Katilimcilar f %
Egitimlerin dnceden planlandigini 02, 03, 06, 09, 010, 14 41
diisiiniiyorum. 012,013, 014, O15,
016, 018, 023,Y7,
Y10
Onceden planlanan egitimler de 07,Y9 2 6
var, planlanmayan egitimler de var.
[3+]
IS
]
8 Egitimlerin planlandigini 08, 019 2 6
o
diisiinmiiyorum.
Egitimler planlanirken 01 1 3

Ogretmenlerin goriislerinin ve
onerilerinin dikkate almadigini

diisiiniiyorum.
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Egitimler planlanirken Y1l 1 3
Ogretmenlerin egitim almak istedigi
konular belirleniyor.
Egitimlere goniilliiliik esas 01, 02, 03, 04, 05, 20 59
almmaktadir. 09, 010, 012, 013,
016, 017, 018, 019,
=
= 020, 021, 022, 23,
s
o Y1, Y2, Y6
5
Bazi egitimle katilmak zorunluydu, 07, 014, O15,Y3,Y4, 9 27
bazilarma goniillii katildim. Y8, Y9, Y10, Y11
Etkinlik merkezlerinin dogru 03, 06, 07, 08, 09, 21 62
secildigini diisiiniiyorum. 010, 011, 012, 013,
016, 020, 021, 023,
Y1, Y5, Y6, Y7, Y8,
5}
g Y9, Y10, Y11
Q
S
1%0 Etkinlik merkezlerinin kismen 017 1 3
=
<
E‘i dogru secildigini diigiiniiyorum.
=)
Etkinlik merkezlerinin dogru 018, 019, 022 3 9

secildigini diigtinmiiyorum.
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aktif katilimi saglanmaktadir.

Egitimcilerin alanlarinda yeterli 011, 013, 016, 017, 13 38
donanima sahip olduklarin 018, 021, 023, Y4,
diisiiniiyorum. Y5, Y6, Y8, Y10, Y11
Bazi egitimciler alanlarinda 01, 05, 06, 07, 09, 10 30
St
% uzmandi, bazilar1 degildi. 012,014, 015, Y7,
£
S50 Y9
5]
Egitimcilerin alanlarinda yeterli 02,03,04,08,019, 8 24
donanima sahip olduklarin 022,Y1,Y3
diisiinmiiyorum.
Egitimler sunuma dayali, 08, 09, 015, 017, 13 38
egitimlerin uygulama yoniinden 018, 019, 020, 021,
eksik oldugunu diisiiniiyorum. 022,Y2,Y3,Y5,Y10
Egitimlerin hem anlatim seklinde, 010, O11, 012. 013, 7 21
é hem de uygulamali olarak 016, 023, Y11
'c
ﬁ yapildigini diistinliyorum.
IS
>
5 I
n Egitimcilerin teorik bilgi verdigini  O1, 02, O8, Y1 4 12
[«5]
>
= diistiniiyorum.
S
Egitimler uygulamaya dontiktiir. Y6, Y8 2 6
Egitim sirasinda 6gretmenlerin 012 1 3
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Etkinliklerin siiresi uygundu. 07,010,011, 012, 13 38
013, 015, 018, 023,
Y1, Y7,Y8,Y10, Y11
° Bazi etkinliklerin siiresi uygundu, 014 1 3
=
:3
7 bazilarinin uygun degildi.
Etkinliklerin siiresi ve zamani 03, 08,017, Y3 4 12
dogru degildi.
Egitimlerin sonunda hedeflenen 015, 016, 018, Y5, 8 24
kazanimlara ulasildigini Y7,Y9, Y10, Y11
diistiniiyorum.
Egitimlerin sonunda hedeflenen 07,011, 013, 023 4 12
kazanimlara kismen ulagildigini
o diistiniiyorum.
E
_qf) Egitimlerin sonunda hedeflenen 09, 010, 019, 020, 7 21
5}
on . .
8 kazanimlara ulasildigini 021, 022, Y6
diistinmiiyorum.
Egitimlerin sonunda hedeflenen 013, 015, Y10, Y11 4 12

kazanimlara ulasilsa bile,
ogretmenlerin 6grendiklerini

uygulayacaklar1 alt yapiya okullar
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sahip degil.

Mesleki gelisimin bireyin kendisine 06, 012, Y8 3

ait oldugunu diistiniiyorum.

Tablo 6’daki veriler incelendiginde katilimcilarin HIE etkinliklerinin planlanmasma
yonelik goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %401 HIE etkinliklerinin
planlandigmi diistinmektedirler. Gorligmeler sirasinda elde edilen bilgilere gére MEB
tarafindan son iki yildir HIE etkinlikleri planlanirken okul y®neticilerinin ve
dgretmenlerin goriisiine bagvuruldugu goriilmektedir. Ogretmenlere bu konuda yeterli
bilgi verilmediginden dolay1 Ogretmenler ve yoneticiler arasinda goriis birligi

saglanamadig diisiiniilmektedir. Yorumlara 6rnek alintilar asagida verilmistir:

“Benim katildiklarim énceden planlanmug, giinii,
saati belirlenmis, stiresi belli olan programlardi.”

(02)

“Katildigim  HIEler — onceden  planlanmis
etkinliklerdi.” (Y10)

“Son iki yildir HIE almak istedigimiz konular bize
soruluyor.” (Y1)

“...en biiyiik eksikligimiz MEB’in ogretmenlerin
goriis ve onerilerini dikkate almamasi. Her sene
yusonu  raporlarinda  belirtmemize ragmen
bakanlik hi¢hir ¢alisma yapmiyor. Kendileri

belirliyor konularini, uzmanlarini, zamanlarini.
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Biz de uyduguna katilmaya calisiyoruz. (O1)

HIE etkinliklerine katilma sekli ile ilgili goriis bildiren katilimcilarin %59’u egitimlere
katilimin goniilliiliik esasina dayandigini bildirmektedirler. Katilimcilarin %27’si bazi
egitimlere katilimin zorunlu tutuldugunu bazilarma ise goniillii katildiklarini
bildirmislerdir. Ozellikle okul miidiirii ve miidiir yardimcis1 olabilmek icin puan
sisteminin olmasi ve bakanligin belirledigi HiElerden belli puanlarin alinmast,
ozellikle yonetici olmak isteyen dgretmenleri HiElere katilmay1 zorunlu hale getirdigi

goriilmektedir. Goriigmelerden alinan alintilara asagida yer verilmistir:

“HIE alanlar bunun faydasini gériiyor mu? Bunun
bir geri doniitiiniin olmast gerekir. Yoksa sadece
puan toplamak i¢in mi bu etkinliklere katildigini
tespit etmis oluruz.” (Y2)

“Bir kismina bilgisayar kullanimi gibi kendi
istegimle katildim. ...zorunlu olunca

katilimcilarda isteksizlik olabiliyor.” (Y 3)

“HIElere iki sekilde katildim. Birincisinde MEB ’in
sitesinde yayinlanan HIElerden sectiklerim oldu

ya da bu etkinlikle resen goreviendirildim.” (Y4)

Calismaya katilan okul yoneticileri ve Ogretmenlerin ¢ogunlugu etkinliklerin
uygulandigi merkezlerin dogru secildigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Egitim
merkezlerinin ulagimi kolay, merkezi yerlerden se¢ildigini, egitime uygun fiziki
sartlara ve teknik donanima sahip ortamlar oldugunu sdéylemektedirler. Calismaya
katilan yonetici ve Ogretmenlerin %9’u  merkezlerin dogru secilmedigini
diisiinmektedirler. Ozellikle Gazimagusa bolgesinde c¢alisan katilimcilardan HIE
merkezlerinin dogru secilmedigini yoniinde goriis bildirenler oldugu gdzlenmistir.
HIE etkinliklerinin genellikle Lefkosa’da yapildigini, egitim merkezlerine uzaklik
sebebiyle katilimin kolay olmadigini sdylemektedirler. Goriis bildiren 6gretmenlerden

alintilara agagida yer verilmektedir:
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“Merkez secimleri dogru yapilyor. Teknik
donanima sahip.” (Y1)

“Merkezler ulasimi kolay ve teknik olarak

donamimliydi.” (06)

“Son yullarda hem ulagsim, hem kalinan tesisler

hem hizmetler bakiminda kalite yakalandi.” (Y5)

“Bazen dogru seciliyor. %50 uygun, %50 uygun
degil.” (017)

“Genelde Lefkosa’da yapilvyor. Ben Dipkarpaz’da
calisirken katildim. Ulasim kolay degildi.” (019)

“Merkezler — uygun  segilmiyor.  Genellikle
Lefkosa’da  yapiliyor. Iskele-Dipkarpaz veya
Lefke-Giizelyurt bélgeleri mahrum kalabiliyor.”
(021)

HIE etkinliklerini diizenleyen uzmanlarm yeterlilikleri ile ilgili goriis bildiren

katilimcilarin %38’1, etkinlikleri diizenleyen egitimci ve uzmanlarin alanlarinda yeterli

donanima sahip oldugunu diisiinmektedirler. Katilimcilarin %30°u baz1 egitimcilerin

alanlarinda yeterli donanima sahip oldugunu bazi egitimcilerin ise alaninda yeterli

tecriibeye sahip olmadigmi diistinmektedirler. Katilimcilarin %24°i ise etkinlikleri

diizenleyen egitimciler ve uzmanlarin yeterlilikleri hususunda olumsuz goriis

bildirmektedirler. Ozellikle etkinligi sunan egitmenlerin yeterli bilgi birikimine sahip

olsalar bile okullarda gérev yapmadiklari i¢in yeterli tecriibeye sahip olmadiklarini ve

bilgi aktariminin teoride kaldigmi sdylemektedirler. Goriisme kayitlarindan alintilara

asagida ver verilmektedir:

“Egitimi verenler okulda ¢alismamis, bakanligin

herhangi bir biriminden geliyor.” (Y1)
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“Egitimlerde konusmaci veya hazirlayan kisilerin
dort dortliik oldugunu ve sonug itibari ile bana bir

seyler verdigini séylemem miimkiin degil.” (02)

“Uzmanlarin ¢ok fazla tecriibeye sahip oldugunu

diisiinmiiyorum.” (03)

“HIEe giderken  uzmanlarin  dgrenci  ve
asistanlarin hazirladigi odevleri bize sunmas bizi
asagilyyor. Bu yiizden bir¢ok ogretmen katilmak
istemiyor. Bir¢ok akademisyen onemsemiyor,

slayttan okuyup geciyor.” (04)

“Konu akran damgmanhgiydi ama oraya gelen
hocalara baktigimda, emekli miifettisler ya da
konuyla hi¢ alakast olmayan insanlardr. Er ders
ticreti almak i¢in gelmislerdi. Oysa ben ¢ok
beklentilerle gitmistim. ... tam bir fiyaskoydu.”
(07)

“En son katildigim bir haftalik bir seminerdi. Her
giin farkl farkl hocalar geldi. Bazilari ¢ok iyiydi.

Bazilari ise 6gretmenlere ulasamadi.” (O15)

“Uzmanlar genellikle yeterli ama bilgileri teoride
kaliyor.” (O17)

“Uzmanlar yeterli donanmima sahiptir.” (Y10)

Caligmaya katilan okul yoneticisi ve dgretmenlerin %38’i HIE etkinliklerinin sunuma
dayali, uygulama yoniinden eksik oldugunu diisiinmektedirler. Katilimcilarin %21
egitimlerin hem diiz anlatim hem de uygulamali olarak yapildigini sdylemektedir.
Ayrica %12’si egitimcilerin teorik bilgi verdigini diisiinmektedir. HIE etkinlikleri
diizenleyen egitimcilerin sunumlarmi yaparken teknolojiyi kullandiklar1 fakat yapilan

sunumlarm teorik bilgi i¢erdigi, uygulamaya yonelik olmadigi ve egitim sirasinda
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ogretmenlerinin aktif katilimimi saglamadiklar1 bu durumun da 6gretmenlerin HiElere
olan goriislinii olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Gorlisme kayitlarindan alintilara

asagida yer verilmektedir:

“Kitabi ciimlelerle egitim vermeye kalktigi zaman

verimli de olmuyor.” (Y1)

“Cogunlugu sadece teorik bilgi aktarimi seklinde

gecen seminerlerdi.” (O1)

“Sunuma yonelik oldugu icin, ...bizleri katmadigi
icin uygulama yéniinden eksiklik vardi. Ancak ara
bolgede yapilan bir egitim seminerine katildim.

Cok basarili buldum. Uygulamali yapildi.” (Y 2)
“Slayttan okunuyor. Bu da ¢ekici olmuyor.” (Y3)

“Uygulama ¢ok az oluyor. Teoride kalryor. %6901
anlatimdi, %10°u uygulamaya doniiktii.” (08)

“Fen ile ilgili uygulamali etkinlikler oldu,
laboratuvar kullanimi ile ilgili ama genelde

sunumdu.” (09)

“Sunuma dayali etkinliklerde oldu, herkesin
laptopunu  getirip,  bilgisayarmi  kullandigt
teknolojiye yonelik seminerlerde oldu. Grup
calismast  yaptigimiz  etkinliklerde  oldu.
Katilmcilarin da aktif oldugu seminerler oldu.”

(012)

“%60-70’i sunuma dayaliydi ama c¢ok basarili
uygulamalarda vardi.” (Y10)
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Etkinliklerin siiresi hakkinda goriis bildiren katilimeilarin, etkinlik siirelerinin dogru
planlandig1 yoniinde olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir. Konuya gore HiElerin
siiresi degismektedir. Bazi katilmcilar HiElerin gereginden uzun veya kisa

olabildigini soylemektedirler. Goriisme kayitlarindan alintilar asagida verilmistir:
“Cogunlugunun siiresi yeterliydi.” (O7)
“Siireler dogru planlaniyor.” (023)

“...bir giine sigdwrilmis, 2-3 saatte hizlandirilmig
egitim  oldugu igcinde  yararli  olduguna
inanmiyorum. Daha boliinerek ve sindirerek
alabilirsek  seminerleri daha iyi olacagini

diigiiniiyorum.” (03)

“Kurslarin zamanlamast stkinti. Ders vakitlerinde
diizenlenmiyor. Dersten sonra 6gretmen yorgun
oluyor veya hafta sonunu buna aywmak

istemiyor.” (Y3)

“Planlama iyi olmadig1 i¢in siire de iyi

planlanamamisti. Gereksiz uzun.” (O8)

Calismaya katilan okul ydneticilerinin ve dgretmenlerin %24°ii HIElerin sonunda
hedeflenen kazanimlara ulasildigimi, %21°1 hedeflere ulasilamadigini, %12°si ise
kismen ulagilabildigini  sdylemektedir. Ozellikle HIE etkinliklerinin etkili
sunulamamasi ve uygulama ydniinden yetersiz olusu katilimcilarin HiEler hakkindaki
goriiglerini olumsuz etkiledigi distiniilmektedir. Goriisme kayitlarindan alinan

alintilar asagida verilmistir:

“Eger ogretmen bunu gercekten kazanmak ve
hayatina gegirmek istiyorsa ¢ok faydali olabiliyor.
Ogretmen sadece belge alayim, ortamda

bulunayim ya da mecburi katilmigsa olmuyor.

Biraz bireysel farkindalikla ilgili bir sey.” (06)



48

“Eger gorevliler iyi ise, iyi planlanmissa, stire iyi

ise zaman yeterli ise amaca ulagiliyor.” (O7)

“HIEler siireklilik gerektiren egitimler olmasi
gerekir. Sonug genel olarak alinsa da devaminin
olmasi gerektigini diistintiyorum. Bir egitimin
yenilenen bir teknoloji ve bilgi olmasi durumunda

tekrar alinmasi gerekir.” (Y5)

“HIEden ciktigimiz zaman genelde gideceSimiz
okullarda biiyiik basarilara imza atacakmuisiz gibi
geliyor ama ne yazik ki okullara geldikten sonra
bu kayboluyor ¢iinkii okullarin alt yapisi buna
uygun degil.” (010)

“Insamin kendisinde biter olay. Istek onemlidir,
alicthgin ~ onemlidir. Sen  hazirsan, kendini
gelistirmek amaciyla yasiyorsan zaten kendini

gelistirmeye aciksan bilgiyi edinirsin.” (012)

“Bu kisinin ilgisi, bilgisi veya oraya ne almak igin,
hangi amacgla gittigine baghdwr. O konuda bilgi
almak istiyorsaniz, neresi olursa olsun, ben

bilginin pesinden giderim yaklasimi olmali.” (Y8)

“Bu is anlatmakla olmuyor. Uygulama yapmak

gerekiyor. Uygulayamiyorsaniz bir faydast yok.”
(013)

“..HIE sonunda egitici degerlendirme yaparsa

kazamimini da goriir, amacina ulasip ulasmadigini

da tespit eder.” (Y9)

“Ogretmenler hedefi aliyor ama orada kazandig

bilgileri kendi okulunda ne derece yapabiliyor?
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Herkes  farkli  okullardan  geliyor.  Suan
bulundugum okulda seminerde J&grendiklerimi
uygulayacak bir ortam yok. O agidan yetersiz
oluyor. Ogrendiklerimizi uygulama sansimiz

olmuyor.” (015)

“Amacglara  yeterli  seviyede  ulasildigim

diigiinmiiyorum.” (022)

“Etkili olarak dinliyor ve katiltyorlarsa kazamrlar
ama sadece belge alma amagh gidenlerin

kazandigini diisiinmiiyorum.” (023)

“Uygulama imkant varsa, stipervizyonu varsa, sen
uygularden senin iistiin olan kisilerin incelemesi,
sana elestiriler yoneltmesi, bu oluyorsa hedeflere

ulasiliyordur.” (Y10)

“Hedeflere ulasildigint  diigiiniiyorum ancak
ogretmenlerin gorev yerlerine dondiikten sonra
ogrendiklerinin ne kadarmmi uygulama sansi

buluyor orast ayri bir konu.” (Y11)

4.2. Okul yoneticisi ve ogretmenlerin katilmak istedikleri HIE

etkinliklerinin konusu ve niteligine iliskin goriisleri

Calismaya katilan okul ydneticileri ve dgretmenlerin katildiklar1 HIE etkinliklerinden
yola ¢ikarak bundan sonra katilmak isteyecekleri HIE etkinliklerinin niteliklerine
iliskin sorular ydnetilmistir. Bundan sonra yapilacak HIE etkinliklerine, HIE ve
mesleki gelisim konularinda yapilacak akademik caligmalara yol gdsterici olmasi
hedeflenmistir. Calismaya katilan okul yoneticileri ve Ogretmenlere Oncelikle
“Katilmak istediginiz HIE etkinlikleri nelerdir? Hangi konuda HIE almak isterdiniz?”

sorular1 yoneltilmis ve asagidaki bulgulara ulagilmistir:



Tablo 7: Yénetici ve dgretmenleri katilmak istedikleri HIE etkinlikleri
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HIE Etkinligi Katilimeilar f %
Psikolojik Damsma ve  O1, 02, 03, 08, 09, 010, 14 41
Rehberlik 011, 012, 014, O16, 020,
Y1, Y6, Y11
Teknolojik Yenilikler 07, 08, 09, 011, 012, 11 32
ve Egitim Teknolojileri  O14, 018, 021, 023, Y9,
Y10
Meslek Bilgisi, 01, 03, 06, 07, 08, 010, 8 24
Meslekteki Yenilikler O11, 022
ve Gelismeler
Iletisim, Etkili fletisim O3, 012, 014,Y2,Y4,Y6, 7 21
Y11
Ogretim Yontem ve 019, 022, Y10, Y11 4 12
Teknikleri
Ozel Egitim 01,Y1,Y8 3 9
Cagdas Gorsel Sanatlar 04, 019 2 6
Egitim Modelleri
Sinif Yonetimi 016, Y5 2 6
Egitim Programlan, 010, 017 2 6
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Mevzuat ve Yonetmelik

Egitim Yonetimi Y2 1 3
Olcme ve 016 1 3
Degerlendirme

Egitim Materyali Y10 1 3
Tasarlama

Medya okur-yazarhg: Y10 1 3

Tablo 7°’deki veriler incelendiginde c¢alismaya katilan okul yoneticileri ve

ogretmenlerin ¢ogunlugunun psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleriyle ilgili

HiElere katilmak istedikleri goriilmektedir. Ozellikle sosyal medya ve internet

bagimhilig1 goriismeler sirasinda en ¢ok dile getirilen konu olmustur. Ayrica kriz

yonetimi, gelisim psikolojisi ve 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuklarin tanilanmasi

gibi 0zel egitim alanina giren konular da sOylenmistir. Goriisme kayitlarindan

almtilara asagida yer verilmektedir:

“Mesela suan ¢ocuklarin cep telefonu bagimlilig

var. Bunun i¢in bir an once bir seyler yapimali.”

(09)

“Ogrencilerin teknolojik bagimhiliklarinda biraz
stkinti yastyorum. Derslere odaklanamiyorlar.”

(010)

“Kendimi en fazla eksik gordiigiim Psikolojik
Damisma ve Rehberlik konulari. ...son yillarda

ozellikle disleksi veya hiperaktif 6grenciler gelir.
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..biz  bunlarin  tam olarak nasil  tespit
edilebilecegini, ne gibi yontemlerle ¢ocuklara
ulasabilecegimizi, bunlarin velileriyle nasil
irtibata  gegebilecegimizi  sadece  rehber
ogretmenlerimizin  yardimiyla  gorebiliyoruz.
Halbuki bu konuda bizimde bilgimiz olsa rehberlik
ogretmenlerine bizim de yardim edebilecegimiz

durumlar olabilir.” (Y1)

“Brangim PDR oldugu icin ozellikle ozel egitime
ihtiyact olan cocuklar saptamada
kullanilabilecek yontem teknik, test ya da ozel
egitime ihtiyact olan ¢ocuklarin ailesine yaklasim
ile ilgili ya da bu durumlarda nereye
basvurabiliriz, hangi yolu izlememiz gerekir
sorularwyla ilgili bilgi edinirsek ¢ok faydall olur.”
(O1)

“Insan davraniglar, insan psikolojisi, iletisim ve

teknoloji.” (014)

“Giintimiiz ~ kosullarinda en  ¢ok ihtiyag
duydugumuz sey sinif ortaminda kriz yonetmek,
farkly kiiltiirlerden gelen ¢ocuklar: anlayabilmetk,
aileler ve sosyo-ekonomik yapilarini anlayabilmek

ile ilgili seminerlere katilmak isterim.” (O2)

“Artik giiniimiizde insan miihendisligi, davranis
mithendisliginden  bahsedildigi  bir donemde
ogretmenlerinde insan psikolojisi ve insan
davranislar: konusunda ozellikle gorev yaptigi yas
grubu i¢in karakteristik ozellikleri hatta ozel

davranislart da ¢ok iyi bilmesi gerekiyor. Bir
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insant  mutlu edebildiginiz zaman basariya
ulasabiliyorsunuz. Ancak iletisim kurabildiginiz

zaman ona bir geyler aktarabiliyorsunuz.” (Y11)

Calisamaya katilanlarin rehberlik konularindan sonra en ¢ok teknolojik yenilikler ve
egitim teknolojileri ile ilgili egitimlere katilmak istedikleri goriilmektedir. Ozellikle
akilli tahta kullanimi, internetin dogru kullanimi, video veya gorsel egitim materyalleri
hazirlama konularinin dile getirildigi gézlemlenmistir. Gérlisme kayitlarindan alitilar

asagida yer almaktadir:

“Bugtin bu noktada teknolojiyi meslegimde ¢ok iyi
kullanamadigimi ve yansitamadigimi fark ettim.
Bundan  sonraki  yasamimda — meslegimin
teknolojide kullaniimasi ve teknolojiye aktarilmasi
konusundaki HIElere gitmeyi diisiiniiyorum.”
(O7)

“Alamimla ilgili zeka testleri, teknolojiyi daha iyi
kullanma, akilli tahtalar konusunda yetersizim.
yazihmlarla ilgili bi egitim alsak daha iyi
olabilir.” (08)

“Robotik uygulamalar ¢iinkii diinya ¢ok hizli
degisiyor, ¢ocuklarin ozellikle ezberden ¢ikartilip
uygulamali  ¢alismalar  yapabilmesi  adina
ogretmenlerin bu  konuda  yetistirilmesi

gerekiyor.” (Y9)

Okul yoneticilerinin 6zellikle etkili iletigim, 6gretim yontem teknikleri ve 6zel egitim
konulu HIE etkinliklerini &gretmenlerden daha fazla tercih edecekleri on
goriilmektedir. Ayrica mesleki alan bilgisi, branslarindaki yenilikler ve gelismeler
konularin1 yalnizca ogretmenlerin tercih edecegi, okul yoneticilerinin ilgi

gostermeyecekleri 6n goriilmektedir. Goriisme kayitlarindan alintilar asagidadir:
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“ Ogrencilerle daha rahat diyalog kurabilmek

icin etkili iletisim becerileri ve yontemleri olabilir.

.7 (03)

“Yoneticilikte aslinda ydnetici olan kisilere...
iletisim becerileriyle ilgili bir seminerin yapilmast
bence yararli olur. Ciinkii ozellikle baz
arkadaglar iletisim kurmakta zorlanabiliyoriar.
...ogretmenlik yaparken dersinizi anlatirsiniz bir
sekilde iletisim kurabilirsiniz ama yonetici
oldugunuzda sorumlu oldugunuz ¢ocuklarin her
seyiyle ilgilenmek zorundasiniz o yiizden ona
yonelik egitimin olmasi daha yararli olur

diisiincesindeyim.” (Y2)

“Meslegimle  ilgili  yeni  gelismeler ve
programlarla ilgili olursa seve seve katilirim.”

(©10)

“Ozel  egitime  yonelik  yeterliliklerimizin

arttirilmasi gerekiyor.” (Y8)

“Her dgretmen  bransiwla alakali  giincel
konularda bilgilendirilmeli. Uygulamaya dayali
yeni sistemler, yeni teknikler faydali olur.” (022)

Calismaya katilan resim dgretmenleri sene basinda belirlenen ve okullara gelen HIE

takviminde genellikle rehberlik hizmetleri ile ilgili konularin yer aldigini, branglariyla

ilgili HiElerin olmadigin1 sdylemektedirler. Ozellikle resim alaniyla ilgili HiEler

olmasni istemektedirler. Gorlisme kayitlarindan alintilara asagida yer verilmistir:

“Geligen diinyadaki gorsel sanatlar egitimi
modelleriyle ilgili bir sunum yapilsa kosa kosa
giderim.” (05)
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“Sanatla  ilgili, resimle ilgili  ogrenciyi
yonlendirebilecek, ilgisini ¢ekebilecek... farkl
teknikler gosterseler etkili olurdu.” (019)

Calismaya katilan okul yoneticileri ve dgretmenler ayrica Smif yOnetimi, egitim

programlari, mevzuat ve yonetmelik, egitim yonetimi, 6lgme ve degerlendirme, egitim

materyali tasarlama, digital okur-yazarlik ve medya okur-yazarligi gibi konularda da

HIE etkinliklerine katilmak istediklerini belirtmislerdir. Gériisme kayitlarmdan

almtilara asagida yer verilmistir:

“Simiflarda gordiigiim en biiyiik eksiklik simif
yonetimi. Bu konuda iiniversitelerdeki uzmanlar

tarafindan bir egitim diizenlenmesini isterdim.”

(Y5)

“...kalabalik siniflarda sinif yonetimi, olgme ve

degerlendirme.” (016)

“MEB kitaplarinda ¢ok bos bilgiler var. Ders
kitaplariyla ilgili bir ¢alisma olsa daha verimli

olacagini diigiiniiyorum.” (017)

“Egitimde kullanilabilecek materyaller,
teknolojik materyaller veya el becerileriyle
olusturulan materyaller konusunda 6gretmenlerin
egitilmesi  gerektigini diistiniiyorum. ...ayrica
dijital okur-yazarlik, dgretmenlerin de en az
ogrenciler kadar bilgisayar, teknoloji, internet ve
sosyal medyayr kullanabiliyor olmast gerektigini

diistiniiyorum.” (Y10)

Caligmaya katilan okul yoneticileri ve gretmenlere sorulan “Ideal bir HIE etkinliginin

nitelikleri neler olmalidir? Siz bir HIE planhyor olsaydmniz nelere dikkat ederdiniz?

HIE etkinlikleri

onerileriniz nelerdir?” sorularma alman yanitlar



56

dogrultusunda ve katildiklar1 HIE etkinlikleri ile iliskin gériisleriyle ilgili yapilan
analizden de yola ¢ikilarak veriler 7 baslikta toplanmistir. Katilimcilar HIE
etkinliklerinin planlamasi, etkinliklere katilma sekilleri, etkinliklerin uygulandigi
merkezler, etkinlikleri yoneten egitimci ve uzmanlar, etkinligin igerigi ve etkinliklerde
kullanilan yontem teknikler, etkinliklerin siiresi ve HIE etkinliklerinin sonunda
hedeflenen kazanimlara iligkin gorlis bildirmislerdir. Alman goriisler analiz

edildiginde asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Tablo 8: Katilimcilarin katilmak istedikleri HIE etkinliklerinin nitelikleri hakkindaki gériisleri

Nitelikler Katilimcilar f %
Etkinlikler planlanirken ~ O1, 07, 09, 017,Y8, 7 21
O0gretmenin ihtiyag Y9, Y11
duydugu konular
belirlenmeli.

Etkinlige katilacak 05,07,013,023,Y4 5 15
© kisiler dogru
g

< belirlenmeli.

o
Etkinlikler diizenlenirken 03, 015, 017 3 9

okullarin ve 6grencilerin
ihtiyaglar1 (seviyeleri)
g6z Onilinde

bulundurulmali.
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Etkinligin amaci1 iyi 04, 07 6
belirlenmeli.
Etkinlikler (okulun 010, 017 6
cevresi ve tiim paydaslar)
tarafindan birlikte
planlanmali.
Egitimlere goniillii Y3, Y11 6
katilim saglanmali.
=
]
w .o
= Egitimlere katilim tesvik  O12, Y10 6
v/ edilmeli. (Odiil, puan
sistemi)
Mekan olarak ulasimi 01, 02,07,014, Y11 15
kolay ve merkezi bir yer
g se¢ilmeli.
2
g
g Egitimler 015, 016, 018, 022, 15
»Bh .. .
.= yerellestirilmeli Y11
=
<
E;i miimkiinse 6gretmen
-

kendi okullarinda

egitimlere katilmali.
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Egitim ortamu igerige 08

uygun diizenlenmeli.

Egitimler online uzaktan Y3
egitimler seklinde

diizenlenebilir.

Konu belirlenip, 011
katilimcilar secildikten

sonra uygulanacak

merkezler belirlenmeli

ve katilimcilara

iletilmeli.

Etkinlik merkezlerinin 016
hizmet olanaklar1

gelismis olmali. (Yeme-

igme, konaklama,

temizlik vs.)

Egitmenler

Egitimciler alaninda
bilgili ve deneyimli

olmalL

011, 016, 019, 021,

022,Y1,Y9,Y10

24

Egitimciler iletigim 01, 020, Y2

becerileri gelismis kisiler
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olmalw

Degerlendirme

Ogretmenlere okullarinda
uygulama yapilmasina

olanak saglanmali.

Y10

Egitimler uygulamaya 02, 06,019,022, Y1, 8 24
yonelik olmall. Y5, Y7,Y11
Etkinlikler interaktif 05, 08, 011, 014, 5 15
olmali, 6gretmenlerin 022, 023,Y3

5

X aktif katilimi saglanmali.

£

(<b]

|_

S Egitimler sirasinda 014, 016, 022 3 9

[

>

© bir¢cok yontem

A

5 kullanilmali.

=
Egitimlerde igerik dogru 021, Y1 2 6
ve glincel konulardan
se¢ilmeli.
Etkinligin siiresi dogru 01, 07,014, Y11 4 12
planlanmall.

e

a Etkinliklerin aralikli ve 03,012, Y8 3 9
diizenli olmasi gerekir.
Etkinliklerin sonunda 04,05,015,Y2, Y5, 6 18
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Etkinligin basinda ama¢ 08, Y10 2 6

ve hedefler belirlenmeli.

Etkinligin sonunda 08,Y10 2 6
Olgme-degerlendirme

yapilmali.

Egitim sonunda geri 05, Y2 2 6

donit verilmeli.

Yeni bir bakis agisi 04 1 3
verebilmeli.
Verilen egitimler bir tist Y10 1 3

hedefin veya bir projenin

parcasi olmal.

Tablo 8’deki bulgular incelendiginde; HIE etkinliklerinin planlanmasi ile ilgili goriis
bildiren okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢gogunlugu egitimler planlanirken ihtiyag
analizi yapilmas1 ve 6gretmenlerin ihtiya¢ duydugu konularin belirlenmesi gerektigini
sdylemislerdir. HIE konularmin &gretmenlerin goriisleri dikkate almarak ve ihtiyac
hissedilen konularda olmasi gerektigini diistinmektedirler. Gorligme kayitlarindan

alintilara asagida yer verilmistir:

“Ilk once ihtiva¢ analizi yapardim, ...uzmanlarla
degerlendirirdim, onlarin ihtiyaglar
dogrultusunda  konu, siire, amag¢ ve yer

dogrultusunda seminer hazirlardim.” (O7)
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“Konu ihtivaca  yonelik  olmal.  Ihtiyag
belirlenmeli.” (09)

“Her seyden dnce ogretmenlere neyi istedigini
sormak lazim. Teknoloji ve internet donemindeyiz.
Ulkedeki biitiin 6gretmenlere ulasmak birka¢ saat
icerisinde gergeklesebilecek bir olay.
Ogretmenlerin goriisleri alindiktan sonra en ¢ok
hangi alanlarda ihtiya¢ var tespit edilebilir.”
(Y11)

HiElerin planlanmast ile ilgili ayrica; egitimlere katilacak 6gretmenlerin konuya ilgisi

ve farkindaligi olan kisilerden seg¢ilmesi, etkinligin amacinin dogru belirlenmesi,

etkinlikler planlanirken okulun tiim paydaslarinin siirece katilimmin saglanmasi ve

etkinlikler diizenlenirken okullarin ve Ogrencilerin ihtiyaclarinin da goéz Oniinde

bulundurulmasi gerektigi ile ilgili goriis bildirmislerdir. Goriisme kayitlarindan

almtilara asagida yer verilmistir:

“Etkinlige katilacaklar iyi belirlenmeli. Alanda
calisacak, uzmanlasacak ve bunu c¢evresine

aktaracak kigilerden secilmeli.” (Y4)

“Yonetici olabilmek icin puan toplamak icin
katiliyorlar. Ogretmenlerin daha bilingli olmast

gerekir. (05)

“Katilmcilar1 secerken dikkat ederdim. Alanina

ya da konuya ilgi duyuyor mu diye.” (O8)

“«“

Uzmanlarin  6gretmenlerin  hangi sartlarda
gorev  yaptigini, atolyelerin durumunu
gozlemleyerek anlatirlarsa daha yararl olacagini

diistiniiyorum.” (O3)
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“Okul, bakanlik, tiniversiteler hatta tiretim sektorii

sanayi birlikte ¢alisarak planlamali.” (010)

“Ihtiyact belirleyip, o ihtiyaca yonelik ¢calismalar
vapilmali. Sadece 6gretmenlerin ihtiyaglar: degil,
miidiirlerin, muavinlerin, dgrencilerin  hatta

velilerin ihtiyaglart bir ¢cati altinda diistiniilmeli.”
(017)

HIE etkinliklerine katihm ile ilgili goriis bildiren katilimcilar, egitimlere goniillii
katilimin saglanmasi1 ve katilimin 6diill veya puan sistemleri ile tesvik edilmesi

gerektigini diistinmektedirler. Gorlisme kayitlarindan 6rnekler asagida yer almaktadir:
“Goniilliiliik esastyla olmalr.” (Y 3)
“Ogretmenler katilmaya tesvik edilmeli.” (012)

“Katildigimiz etkinlikler puana dayali olmall.
Tesvik edici olmalr.” (Y10)

HIE etkinliklerinin uygulandig1 merkezler ile ilgili goriis bildiren katilimcilar, mekan
olarak ulasimi kolay ve merkezi olmasinin yani sira ayrica egitimlerin bolgesel de
yapilmas1 hatta miimkiin ise kendi okullarinda etkinliklere katilarak yerellestirilmesi
hususunda gériis bildirmislerdir. HiElerin mekan s6z konusu olmaksizin uzaktan
egitimler seklinde diizenlenerek mesafeden kaynakli egitimlere katilamayan
katilimcilara farkli alternatifler sunulmasi gerektigini sdylemektedirler. Bununla
birlikte HIE ortamlarmin igerige uygun diizenlenmesi, etkinlik merkezlerinin yeme-
icme, konaklama, temizlik vb. hizmet olanaklarmin gelismis olmasmm HiElere
katilimi arttiracagi diisiiniilmektedir. Ayrica uzun siireli ve konaklamali HIE
etkinliklerini katilimcilarin tatile gidiyormus gibi planlamamasi agisindan dncelikle
konu belirlenip, katilimcilar segildikten sonra uygulanacak merkezlerin belirlenmesi
ve katilimcilara iletilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Goriisme kayitlarindan

alintilara asagida yer verilmistir:
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“ Mekan olarak merkezi bir yerde olmast ¢ok

onemli.” (O1)
“Yerel calismalar olmalr okul bazinda.” (O15)

“Bulunduklari bolge acisindan yer onemlidir.
Sadece merkezi olarak uygulanmamast lazim.
Boélge olarak ya da okul ¢atist altinda HIElerin
verilmesi lazim. Herkesin katilma durumu farkh

olabilir, daha fazla ozele yayilmasi lazim.” (O18)

“Ulasim kolaylig1 saglanmali, sadece tek bir
merkezde olmamali. Bélgesel de yapmak gerekir.”

(022)

“Hangi bolgelerde hangi sehirlerde yogunluk var
tespit edilip bu bélgede yapilabilir.” (Y11)

“Okul bazinda HIE etkinliklerinin
yerellestirilmesi gerekiyor. Geg gelip erken gitmek
istiyorlar. ... HIE c¢evrimi¢i uzaktan egSitim
seklinde diizenlenebilir.” (Y 3)

“Ortami egitimin igerigine goére diizenlerdim.”

(08)

HIE etkinliklerini diizenleyen egitimcilerin alaninda bilgili ve deneyim sahibi olmas,

problemlerin nasil ¢oziilecegi ile ilgili ortamlarm olusturulup yasantisindan ve

uygulamalarindan o6rnekler vererek, bilgi ve deneyimlerin paylagimina dayali

olusturulmas1 beklenmektedir. Ayrica HiEleri yoneten egitimcilerin iletisim becerileri

gelismis kisiler olmas1 gerektigini diisiinmektedirler. Calismaya katilan okul

yoneticileri ve Ogretmenlerin gorlisme kayitlarindan alinan bilgilerden Ornekler

verilmistir:
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“Uzmandan kastim aslinda etiket degil, profesor
va da ogretmen olmast degil, isini sevip,
iletisiminin iyi olmazi lazim sunum yapacak

kiginin.” (O1)

“Egitim yonetiminde uzman olan kisilerin ozellikle
bu isi yaparak uzmanlasmus kisilerin vermesi daha
mantikli olur. Alandan gelmeli, tecriibe sahibi,
kitabi olarak okuyup seminer vermek yanlis olur.
Cocuklarda iletisim ve etkilegim kitaplarda oldugu
gibi degil. Egitimin i¢inden gelen, ogrencilerle ve
ogretmenlerle iyi iletisim kurabilmig yoneticilerin

seminer vermesini isterim.” (Y2)

“Profesor olmasi é6nemli degil, ... Konuyu bilen,
icinden yetismis insanlarin HIEde gorev almasi

daha uygun olur. ...etiket 6nemli degil.” (O11)

“Uzman onemli, anlatis tarzi onemli. ... bazi
insanlar var ki ger¢ekten akici, baglyyor oradaki

insanlar.” (020)

“Konu onemli, bir de bu konuda alanminda
gercekten uzman  birinin  sunumu  yapmasi

gerekir.” (021)

HIE etkinliklerinin icerigi ve egitimlerde kullanilan sunum teknikleri ile ilgili goriis
bildiren katilimcilar en ¢ok egitimlerin uygulamaya yonelik olmasi ve 6gretmenlerin
egitimlere aktif katilimin saglanmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmektedirler.
Egitimler sirasinda farkli yontem ve teknikler kullanilarak egitimlerin monotonluktan
ve sikiciliktan ¢ikarilarak dikkat c¢ekici hale doniistiiriilmesi gerektigini
soylemektedirler. Ayrica icerigim dogru belirlenmesi ve giincel konulardan se¢ilmesi

gerektigini diislinmektedirler. Gorligme kayitlarindan alintilar asagida verilmistir:
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“Problemi gerekirse belirli gruplar halinde,
yvasanilan ortamda nasil ¢ozdiiklerini goziimiizle,
kulagimizla,  izleyebilecegimiz ~ bir  ortam
yaratilirsa bence seminer budur. Daha c¢ok

yasantilara ve uygulamaya doniik olmali.” (Y1)

“Interaktif ve katiimci olmali.  Etkilegimli,
karsilikh fikir alisverisi olan etkili bir sunum ortay

konmali.” (Y3)

“HIE etkinlikleri tartismaya dayali ve interaktif
olmali.” (O5)

“Bence bu tarz egitimler konferans salonlarina
ogretmenler otursun ben anlatayim tarzinda
olmaktansa, ogretmenlerin kiiciik gruplar halinde
bir araya getirilerek atolye ¢alismalar: seklinde
olsa ¢ok daha etkili olacagint diigiiniiyorum. ...
Uygulamaya doniik olmali, kiigciik  gruplar
halinde.” (06)

“Biz bilgisayar karsisinda, tahtada sunum yapan
akademisyenler istemiyoruz. Bu isi bize yasatarak

i¢sellestirecek kisiler gerekiyor.” (Y9)

“Sunum ¢ok onemli kesinlikle gorsel ve

uygulamali ¢ok daha dikkat ¢ekici olur.” (O19)

Katilmak istedikleri HIElerin siiresi ile ilgili goriis bildiren katilimcilar, egitimlerin
dogru planlanmas1 ve HIE etkinliklerinin arahikli ve diizenli olmasmin 6zellikle
Ogretmenlere  kazandirilmas: istenen hedeflere ulagilmasini  saglayacagini

bildirmektedirler. Goriisme kayitlarindan alintilara agsagida yer verilmektedir:
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“Saati, giinii ¢cok onemli katilim acisindan. Bir
hafta blok olmas: yerine ayda bir ya da haftada bir
yapilmast daha iyi...” (01)

“Daha boliinerek ve sindirerek alabilirsek

’

seminerleri daha iyi olacagini diisiiniiyorum.’

(03)

“HIElerin  Ogretmenlere  diizenli  verilmesi

taraftarryim.” (012)

“...belirlenen zaman icerisinde bu —bilginin bes
vilda eskidigi diistiniildiigii zaman- 5, 10, 15 yil
gibi belirli paket programlarla ogretmenlerin
zorunlu olarak yenilemeye tabi tutulmasi gerekir.”

(Y8)

Calismaya katilan okul yoneticileri ve &gretmenler HIE etkinliklerinin sonunda

kazanilmas1 planlanan hedeflere ulagsabilmek i¢in 6zellikle 6gretmenlere 6grendikleri

bilgileri kendi okullarinda uygulayabilecek olanaklarin saglanmasi gerektigi ile ilgili

goriis bildirmektedirler. Etkinligin basinda amag ve hedeflerin belirlenmesi, etkinligin

sonunda Ol¢me-degerlendirme yapilmasi veya bir rapor hazirlanarak geri doniit

verilmesinin yapilacak HIE etkinliklerinin niteligini arttiracagi diisiiniilmektedir.

Ayrica egitimlerin 6gretmenlere yeni bakis agilar1 kazandirmasi ve verilen egitimlerin

bir iist hedefin veya bir projenin parcast olmasmnm HIEleri daha islevsel hale

doniistiirecegi belirtilmektedir. Goriisme kayitlarindan alintilara asagida yer

verilmektedir:

“HIE Veriliyor ama bunun bir uygulamast yok.

...bunun bir geri doniitiiniin olmast gerekir.” (Y?2)
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“Egitimin sonunda ogretmenler uygulamall ve
geri doniit vermeli. Bir sayfalik rapor olabilir.

Belgesini 6yle almali.” (O5)

“Planlamay1 da once katilmcilara anlatip
hedeflerimizin, araglarimizin ne oldugunu anlatip
bitiminde de onunla ilgili bir formla ol¢mek
isterdim.” (O8)

“Her katilmcimin birka¢ uygulama yapmasi
gerekir. Uygulama olmadan HIEin ¢ok faydal:

olduguna inanmiyorum.” (Y5)

“Yeni bir bakis agisiyla ¢ikabiliyor olmak onemli
olan.” (04)

“Verilen egitim daha iist bir hedefin parcasi

olmast lazim. Bir projenin par¢ast olmali.” (Y 10)
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuc¢lar

Bu caligma ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin
katildiklar1 ve katilmak istedikleri HIE etkinliklerine iliskin genel goriislerinin
belirlenmesini amaglamustir. HIE etkinliklerine katilan okul yoneticileri ve dgretmenlerin
katildiklar1 HIE etkinlikleri hakkindaki goriisleri incelendiginde; egitimleri yararli
bulduklar1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile ilgili
yapilan aragtirmalara gore 0gretmenlerin bir boliimii ¢agimizin bilimsel ve teknolojik
degisimlerine uyum saglamak, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi
bilgi, beceri ve davraniglar1 kazanabilmek, mesleki yonden yeterliliklerini artirmak
amacityla hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gerekli oldugu yoniinde olumlu goriis
bildirdikleri gériilmektedir (Sarigdz, 2011; Ergin ve digerleri, 2012; Bastiirk, 2012; Kog,
2015).

Yapilan bu calisma sonucunda; 6gretmenlerin en ¢ok kendi mesleki alanlarinda HIE
aldiklar1, kendi alanlar1 disinda ise en ¢ok teknolojik gelismeler ve egitim teknolojileri ile
ilgili egitimlere katildiklar1 goriilmektedir. MEB yil igerisinde diizenlenecek HIE
etkinliklerini hem internet iizerinden hem de okullara resmi yaziyla gondererek
ogretmenleri bilgilendirmektedir. Duyurular genellikle zamaninda yapilmaktadir ve
ogretmenler goniilliik esasma gore egitimlere katilmaktadirlar. Ogretmenler MEB
disinda en ¢ok iiniversitelerin diizenledigi egitimlere katilmaktadirlar. Calismaya katilan
okul yoneticileri ve Ogretmenlerin katildiklar1 HIE etkinliklerinin niteliklerini
degerlendirmeleri sonucunda; yapilan egitimlerin planlandigi, egitimlere goniilliiliik
esasina gore katilimin saglandig, egitimlerin uygulandigi merkezlerin dogru segildigi ve
egitim siirelerinin dogru planlandig1 goriilmektedir. MEB’in son iki yildir egitimleri
planlarken ogretmenlerin ihtiyag duyduklari konular hakkinda goriisiinii sordugu
soylenmekte ancak tiim 0gretmenlere bu konu ile ilgili bilgilendirmenin yapilmadig:
goriilmektedir. HIE etkinliklerini yoneten egitimcilerin nitelikleri ile ilgili goriis birligi

saglanamamustir. Egitimcilerin yeterli bilgi birikimine sahip olsalar bile yeterli alan
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tecriibesine sahip olmadiklar1 ve yapilan egitimlerin teoride kaldig1 diisiiniilmektedir.
Egitimcilerin sunumlarini yaparken egitim teknolojilerini kullansalar da egitimlerin
slayttan okuyarak diiz anlatim seklinde gergeklestigi, katilimcilarin aktif katilimimin
saglanmadig1 ve egitimlerin uygulamaya yoniinden eksik kaldig1 gériilmektedir. Yapilan
calismalarda hizmet i¢i egitim etkinliklerinin planlanmasinda G6gretmen goriisiine
basvurulmamasi, 6gretmenlerinin ihtiyaclarmin goz ardi edilmesi, onerilen egitimlerin
gercekte var olan sorunlarla ¢ok ilgili olmamasi, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
uygulamaya doniik olmamasi ve egitmen olarak goérevlendirilen kisilerin gerekli
yeterlilikte olamamasi1 Ogretmenlerin olumsuz goriise sahip olmalarmin nedenleri
arasmnda srralannustir (Karasolak ve digerleri, 2013; Ozan, Sener, Polat, 2014; Bayar &
Kosterelioglu, 2014: Ustu ve digerleri, 2016).

Calismaya katilan okul yoneticileri ve Ogretmenlerin katilmak istedikleri HIE
etkinliklerine iligkin gorisleri incelendiginde; en fazla psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetleriyle ilgili HIE katilmak istemektedirler. Bunun nedenleri arasinda son yillarda
artan kaynastirma uygulamalari ile smiflarda disleksi, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
tanis1 olan 6grencilerin bulunmasi ve okullarda yaygmlastigini diisiindiikleri sosyal
medya ve internet bagimlilig1 olarak gosterilebilir. PDR konularmnda sonra en ¢ok dile
getirilen teknolojik yenilikler ve egitim teknolojileri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Akilli
tahta kullanimi, video ve gorsel egitim materyali hazirlama konularina daha fazla katilim
gosterecekleri 6n goriilmektedir. Okul yoneticilerinin 6zellikle etkili iletisim, 6gretim
yontem-teknikleri ve 6zel egitim konulu HIE etkinliklerini égretmenlerden daha fazla
tercih edecekleri 6n goriilmektedir. Ayrica mesleki alan bilgisi, mesleki yenilikler ve
gelismeler konularindaki egitimleri yalnizca Ogretmenlerin tercih edecegi on
goriilmektedir. MEB’in 20018-2019 egitim-6gretim yili sene basinda okullara
gonderdigi HIE takvimi incelendiginde konularm, genellikle calismaya katilan okul
yoneticileri ve 0gretmenlerin katilmak istedikleri konularla ortiistligii ancak mesleki
alanindaki yenilikler gelismeler ile ilgili brans bazinda yeterli sayida HIE etkinligi
diizenlenmedigi goriilmektedir. Ozellikle ¢alismaya katilan resim dgretmenleri alanlari
ile ilgili HiElerin diizenlenmedigini sdylemekte, &grencilerin resim sanatmna ilgi
duymasma veya bu konuyla ilgili farkindaliklarinin nasil arttirilabilecegi ile ilgili seminer
yapilmasmi istemektedirler. Yapilan calismalarda dgretmenlerin 6zellikle alan egitimi,

ozel egitim, rehberlik ve psikolojik danigma, 6gretim yontem ve teknikleri, egitim
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teknolojileri ve beden dili konularinda HIE ihtiyaclarmin oldugu goriilmektedir (Ergin
ve digerleri, 2012; Cakir, 2013; Ustu ve digerleri, 2016).

Calismaya katilan katilimcilarm katilmak istedikleri HIE etkinliklerinin nitelikleri
incelendiginde, cogunlugu egitimler planlanirken ihtiya¢ analizi yapilmasi gerektigini
dile getirmektedirler. Yalnizca d6gretmenlerin degil; yoneticilerin, 6grencilerin, velilerin
hatta sanayi ve iiretim sektoriiniin yani toplumun ihtiyaclarinin da g6z Oniinde
bulundurulmas1 gerektigini dile getirmektedirler. Ayrica HIE etkinliklerine katilacak
ogretmenlerin konuya ilgisi ve farkindalig: yiiksek kisilerden se¢ilmesi gerektigi, miidiir
ve miidiir yardimcist olabilmek i¢in puan toplamak amaciyla egitimlere katilmasinin
egitimler sonunda hedeflenen amaca ulasilmasmin 6niine gegecegini diistinmektedirler.
Hizmet i¢i egitimlerin mekan olarak ulagimin kolay ve merkezi bir yerde olmasinin yan1
sira bolgesel de yapilmasi hatta miimkiin ise kendi okullarinda yapilarak yerellestirilmesi
hususunda goriis bildirmislerdir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerini diizenleyen egitimcilerin
alaninda bilgili ve deneyim sahibi olmasi, problemlerin nasil ¢oziilecegi ile ilgili
ortamlarm olusturulup yasanti ve uygulamalardan Ornekler verilerek, bilgi ve
deneyimlerin paylasimima dayali, 6gretmenlerin de aktif oldugu ortamlar olusturulmasi
beklenmektedir. Ayrica HiEleri yoneten egitimcilerin iletisim becerileri gelismis
kisiler olmas1 gerektigini diisiinmektedirler. HIE etkinliklerinin igerigi ve egitimlerde
kullanilan sunum teknikleri ile ilgili goriis bildiren katilimcilar en ¢ok egitimlerin
teorik bilgi diizeyinde kalmamasi, uygulamaya yonelik olmasi ve Ogretmenlerin
egitimlere aktif katilimin saglanmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmektedirler.
Egitimler sirasinda farkli yontem ve teknikler kullanilarak egitimlerin monotonluktan
ve sikiciliktan ¢ikarillarak dikkat c¢ekici hale doniistiiriilmesi gerektigini
sdylemektedirler. Egitimlerin dogru planlanmas: ve HIE etkinliklerinin aralikli ve
diizenli olmasiin 6zellikle 6gretmenlere kazandirilmasi istenen hedeflere ulasilmasini
saglayacagini bildirmektedirler. HIE etkinliklerinin sonunda kazanilmas: planlanan
hedeflere ulasabilmek igin Ozellikle Ogretmenlere ogrendikleri bilgileri kendi
okullarinda uygulayabilecek olanaklarin saglanmasi1 gerektigi ile ilgili goris
bildirmektedirler. Etkinligin basinda amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi, etkinligin
sonunda Ol¢gme-degerlendirme yapilmasit veya bir rapor hazirlanarak geri doniit

verilmesinin yapilacak HIE etkinliklerinin niteligini arttiracag: diisiiniilmektedir.



71

Ayrica egitimlerin 6gretmenlere yeni bakis acilar1 kazandirmasi ve verilen egitimlerin
bir {ist hedefin veya bir projenin parcast olmasmnmn HIEleri daha islevsel hale
doniistiirecegi belirtilmektedir. Ayrica ilgan (2013)’a gdre ogretmen ogrencinin
ogrenmesinde onemli bir faktordiir, kaliteli ve etkili mesleki gelisim &gretmenin
uygulamalarini degistirerek 6grenci basarisini olumlu etkiyebilir. Etkili mesleki gelisim
etkinlikleri 6gretmeni destekleyici, gretmenin ihtiyacina yonelik, uygulamaya dayali ve
siirekli olursa 6grenci performans ve ¢iktilarmin artmasi beklenebilir. Ogretmenlerin
mesleki gelisimleri, egitimin kalitesinin ve performansinin en 6nemli gostergelerinden
biri olmasi nedeniyle 6grenci basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Aragtirmalar da
gostermektedir ki profesyonel mesleki gelisim, yiiksek performansh uluslararasi egitim
sistemlerinin (Ingiliz Kolombiyasi, Hong Kong, Sangay ve Singapur) basarilarinda
ortak bir nedendir(Giildere, 2016).

5.2. Oneriler

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul ydneticileri ve &gretmenlerin HIE
etkinlikleri ile ilgili goriislerinin incelendigi bu ¢alismanin bulgu ve sonuglarindan yola
cikilarak asagidaki 6nerilerde bulunulmustur:

1. HiEleri planlamadan dnce 6gretmenlerin goriisleri ammali, mutlaka dis ¢evreyi,
okullar1 ve 6gretmenleri kapsayacak sekilde egitim ihtiyaglar1 analiz edilmelidir.
MEB, bakanliga bagh kurumlar, iiniversiteler ve iiretim sektoriinden goriis
almmalidir. Okul bazinda ihtiya¢ analizleri yapilirken, okulun cevresinden
baglayarak tiim paydaslar (okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve
okul personelleri) siirece dahil edilmelidir. Thtiyag analizleri uzmanlar tarafindan
analiz edilmeli, egitim ihtiyaclarina uygun planlama yapilmalidir. Gliniimiiz
teknolojisinde tiim §gretmenlerin goriislerini almak miimkiindiir. Sanal ortamda
olusturulacak bir platformda, olabildigince biiyiik bir ders ve konu havuzu
olusturulabilir. ~ Ogretmenler ~bu  havuzdan  katilmak  istediklerini
isaretleyebilirler. Ayni zamanda interaktif bir sekilde HIE etkinlikleriyle
paylagimda bulunabilecegi forum ortamlar1 saglanabilir. Gerekli gordiiklerinde
gerekcesini bildirerek kendileri de HIE bashklar1 acabilmelerine firsat
verilebilir. Ogretmenlere kendi kisisel ve mesleki gelisimlerini saglayacag,
bireysel HIE planini olusturabilecegi olanaklar sunulmalidir.

2. lhtiyag analizlerinden yararlanarak konu basliklar1 ve ihtiyag dnceliine gore
siras1 belirlenerek planlanmali, sistemli ve siirekli olarak diizenlenmelidir.
HiEler degisen ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte ve degisen kosullara
gore revize edilebilir olmalidir. Yeni bilimsel bilgiler ve teknolojik yeniliklerin
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getirdigi beceriler eskimeden 6gretmenlere aktarilmali ve konu basliklar1 her yil
giincellenmelidir. Egitimler 6gretmenlere yeni bakis agilar1 kazandirmalidir.

. HIE etkinlikleri planlanirken, egitim ihtiyaclarma uygun hedef, icerik, siire ve
yer secilmelidir. Egitimlerin aksamamasi i¢in tarihleri ve siireleri 1iyi
belirlenmelidir. Uzun siireli egitimler yapilacak ise katilimcilarin sikilmamasi
icin haftada bir olacak sekilde zamana yayilabilir. HiElerin merkezi olarak
yapilmasinin yani swra bdlgesel ve okul bazinda yerellestirmeli ve
yayginlastirilmahdir. Merkezi bir bolgede yapilmasi planlaniyorsa uzak
bolgelerden gelecek dgretmenler icin ulasim kolayligi saglanmahdir. HiElerin
uygulandigi merkezler Ogretmenlerin tiim ihtiyaglarmi karsilayabilecek
nitelikte, temiz ve diizenli olmalidir. Ogretmenlere kisisel ihtiyaglarini
giderebilecekleri siireler taninmali, yeme-igme ve dinleme olanagi
saglanmalidir.

. HIE programlar1 hazirlanirken egitimlerin hedefleri iyi tespit edilmelidir.
Programlar HIE etkinlikleri uygulanirken katilmcilarla  paylagilmali,
hedeflerden haberdar edilmelidir. Egitim ortamlar1 egitimin hedeflerine ve
icerigine uygun diizenlenmelidir. Egitim sirasinda gerekli olabilecek materyal,
egitim teknolojileri ve arag-gerecler Onceden hazirlanmali, ses diizeni,
havalandirma ve aydinlatma sistemleri kontrol edilmeli, egitimi aksatabilecek
durumlar gdzden gegirilmelidir. HIE etkinliklerinin bitiminde mutlaka &lgme-
degerlendirme yapilmahdir. Katiimcilara belge verilecek ise mutlaka
okullarinda uygulama yapmalar1 istenmelidir. Egitimler daha {ist bir projenin
parcasi olabilir, 6grendiklerini okullarinda uygulayan 6gretmenler geri doniit
vererek bir amaca hizmet ettigini hissetmeleri saglanabilir.

. HIE etkinligine katilacak 6gretmenler iyi belirlenmelidir. Objektif kriterlere gore
secilmeli, egitimin etkili olmasmi saylayacak sekilde katilime1 sayisi
belirlenmelidir. Alanina ve konuya ilgi duyan, farkindaligi ve duyarlilig: yiiksek,
ogrendiklerini alaninda uygulayacak, cevresine aktaracak ve uzmanlasacak
kisilerden segilmelidir. Gérev yapmakta olan tiim dgretmenlerin HiElerden
yararlanmas: hedeflenmedir. Ogretmenlere HiElerin gerekliligi kavratilmali bu
konuda dgretmenler bilinglendirilmelidir. Ogretmenlerin HiElere katilimi puan,
kidem, fcret, prim, terfi vb. sistemler olusturularak tesvik edilmelidir.
Ogretmenlere mesleki alanlar1 ile ilgili bilimsel yaymlar1 takip edebilme
olanaklar1 saglanmalidir. Ogretmnelerin yiiksek lisans, doktora yapmalari tesvik
edilmelidir. HiEler goniillik esasina gére yapilmaldir. Goniillii katilima
birakiliyor ise 6gretmenlerin mesleki yeterlikleri belli araliklarla test edilip tekrar
degerlendirmeye almabilir. Belirlenen zaman araliklarinda belirli paket
programlar ile zorunlu egitime tabi tutulabilirler. HiElere katilan mesleki
gelisimine 6nem veren 6gretmenler ddiillendirilmelidir.

. HiEleri verecek egitmenlerin alaninda bilgi birikimine sahip olmasinmn yani sira
alaninda deneyim sahibi kisilerden se¢ilmelidir, egitimler teorik bilgi diizeyinde
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kalmamalidir. Yasadiklarindan 6rnek verebilecek, konuyu ilgi g¢ekici hale
getirebilecek, iletisim becerileri yiiksek kisiler tercih edilmelidir. Egitmenler
yalnizca toplulugun karsisinda konusma yapmamali, uygulamaya doniik
etkinlikler diizenleyerek, smif ortaminda oldugu gibi yaparak-yasayarak
ogrenme ortamlar1 olusturulmali, katilimcilarmn aktif katilim gostererek konuyu
icsellestirmesi saglanmalidir.

HIE etkinlikleri biiyiik grup etkinliklerinden ziyade kiiciik gruplar halinde
gercek ortaminda ya da gergege yakin ortamlarda verilmeli, miimkiin oldugunca
cok uygulama yapmaya elverigli olmalidir.

HIE etkinlikleri interaktif olmali, grup tartismalarina ve tecriibe paylasimlarina
firsat verilmelidir. Etkilesimli, karsilikli fikir alisverisine dayali ortamlar
olusturulmalhdir. Egitime katilanlarin  birbiriyle iletisim  kurmalari,
deneyimlerini birbirleriyle paylasmalar1 saglanmalidir. Grup sayisi fazla olan
etkinliklerde kiiclik gruplara ayrilarak etkilesim ve iletisim ortami yaratilabilir.
Uzaktan egitim firsatlar1 saglanmalidir.

HIE alan 8gretmenlere 6grendikleri bilgi ve becerileri okullarinda uygulayacagi
ortamlar yaratilmali, yol gosterilmeli, gerektiginde maddi kaynaklar saglanmal,
gerekli materyal ve arag-gerecler temin edilmelidir. Ayrica yaptiklari
uygulamalar izlenmeli, denetlenmeli ve degerlendirilmelidir.

MEB’e bagl Egitim Ortak Hizmetler Dairesi Mudiirliigii, Egitim Bilimleri ve
Egitim Teknolojilerindeki gelismeleri ve 06rnek uygulamalar1 gdsteren
televizyon programlar1 hazirlayabili. Bu programlar HIE birimlerine,
merkezlere ve okullara gonderilebilir.

MEB’e bagh HIE etkinliklerinden sorumlu birimler, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerinin daha etkili gergeklestirilmesi i¢in farkl tilkelerdeki uygulamalar1
takip etmeli, alan yazindaki bilimsel ¢aligmalardan faydalanilmaldir.
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EKLER
EK1

GORUSME FORMU

Tarih:

Gorilisme Baslama Saati:

Goriisme Bitig Saati:

Degerli Katilimei,

Ortadgretim 6gretmenlerinin katildiklar1 ve katilmak istedikleri hizmet i¢i egitim
etkinliklerine iligkin genel gorislerinin  belirlenmesine yonelik bir c¢alisma
yiriitmekteyim.

Bu arastirma cercevesinde goniilli katilimimizla sizinle bir gorlisme yapmak
istiyorum. Sorulara vereceginiz yanitlar hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile ilgili genel
O0gretmen goriislerinin belirlenmesinde ¢alismama yardimci olacaktir.

* Bu goriigme siiresince sdyleyeceklerinizin tiimii gizli tutulacak ve bagka hi¢bir yerde
kullanilmayacaktir.

* Calismada isminiz veya kimliginizle ilgi hi¢bir bilgi yer almayacaktir.

» Goriismemizin yaklasik olarak 30 dakika siirecegini tahmin ediyorum.

* Sizce bir sakincasi yoksa goriisme ses kayit cihaziyla kayit edilecektir.

* Baglamadan 6nce belirtmek istediginiz bir husus varsa liitfen belirtiniz.

Zehra YILMAZ EKICI
LAU EYD Yiiksek Lisans Ogrencisi
E-mail: zhrylmz85@hotmail.com
1. Cinsiyetiniz
Kadmn () Erkek ()
2. Yasmiz
20-25( ) 26-30 () 31-35( ) 36-40 () 41+ ()

3. Meslekteki Kideminiz

0-5() 6-10( ) 11-15( ) 16-20 ( ) 21+ ()
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4, Okuldaki Goreviniz

Yénetici () Ogretmen ()
o. Bransiniz
Tiirkge-Sosyal () Matematik-Fen () Yabanci1 Dil ()

Miizik-Resim () Bilisim Tek.-Tek. Tasarm ( ) Din( )
Rehberlik-Ozel Egt. () Beden Egitimi ()
6. Egitim Durumunuz

Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()

Gortisme Sorulari:

1. Katildiginiz hizmet i¢i egitim etkinlikleri var mi1? Varsa nelerdir?

2. Katildigmiz hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

. Hizmet ici egitim etkinlikleri dnceden duyuruluyor mu? Etkinlikler hakkindaki
bilgiyi hangi kaynaklardan ediniyorsunuz?

. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin planlamasi1 6nceden yapiliyor mu?

. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin niteliklerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

Egitimler hakkindaki kisisel degerlendirmeleriniz nelerdir? (Hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin uygulandigi1 merkezler, etkinlikleri yoneten uzmanlar, etkinliklerin
organizasyonu, etkinliklerde kullanilan sunus teknikleri, etkinliklerin siiresi,
etkinliklerin icerikleri, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin sonunda kazanilmasi
hedeflenen nitelikler vs.)

3. Katilmak istediginiz hizmet i¢i egitim etkinlikleri var m1? Varsa nelerdir?
. Katilmak istemenizin nedenleri nelerdir?
. Hangi konuda hizmet i¢i egitim almak isterdiniz?

. Sizce ideal bir hizmet i¢i egitim etkinliginin nitelikleri neler olmalidir?
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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYET]

MILLI EGITIM VE KULTUR BAKANLIGI
TALIM VE TERBIYE DAIRESI MUDURLUGU

(AR Ty

-

Sayt  : TTD.0.00-010/06-19-E.458

27 Mart 2019
Konu

 zehra yilmaz ekici bireysel goriigme
calismasi

EUROPEAN UNIVERSITY OF LEFKE

Ilgi  : European Umversity Of Lefke'nin 21 Mart 2019 tarihli ve say1li yazisi.
Zehra Yilmaz Ekici tarafindan gergeklestirilecek "Ortaodgretim Kurumlarindaki Okul

Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim Etkilerine fliskin Gériigleri" konulu
cahismamizdaki goriisme sorular, incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda;

¢ Tiim bireyi tamma teknikleri; gizlilik ve goniilliilik ilkelerine dayalh olarak yapilmals,

calismaya Katilan tinn katihmeilarm kimlik bilgileri gizli tutulmah ve aragtirma etik ilkelerine
uyulmalidir.

® Arastima sonuglanna iligkin geri bildirimler; karlmeilarin olumsuz etkilenmesine karsiiik
gelmeyecek sekilde iletilmelidir.

Gergeklestirilecek cahiyma; uygulanacak okullarm bagh bulundugu Genel Ortadgretim
Dairesi ve Mesleki Teknik Ogretim Dairesi miidiirliikleri ile istisarede bulunulup, ¢alismann hangi
okulda ne zaman uygulanabilecegi birlikte saptanmasi ve yukarida belirtilen hususlarin yerine
getirilmesi kosulu ile uygun goriilmiistiir. Caligma uygulandiktan sonra sonuglarmm Talim ve

Terbiye Dairesi Miidiirliigii'ne ulastuilmasi yasa geregidir.

Bilgi ve geregini saygilarumla rica ederim.

ﬁ e-imzaldir
Mehmet BURHAN-
Miistesar

Not: 93/2007 sayth Elektronik imza Yasast 'nin 6.maddesi geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.

SHT. MEHMET HASAN TUNA SOKAK NO:S YENISEHIR 99010 Lefkosa e
3281791
2276073

el
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