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OZET

IS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE KULLANILAN ENDUSTRi 4.0
TEKNOLOJILERININ BIRLESTiRiLMiS TEKNOLOJi KABUL MODELI
CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

Serdar OZKAYA

Yiiksek Lisans Tezi

Kirklareli Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Evren CAGLARER
Haziran 2022, 105 sayfa

Endiistri 4.0 hayatimizin her alanina yon veren teknolojileri ile Is Saglig1 ve Giivenligi
Bilim dalinda da arastirma konusu olmustur. Bu ¢alisma Endiistri 4.0’1n bir disiplinler
aras1 bilim dali olan Is Sagh§i ve Giivenligi alaninda meydana getirdigi yeniliklerin
kullanim niyetinin altinda yatan temel faktorleri belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Bu amag¢ ile c¢alismada Birlestirilmis Teknoloji kullannom ve kabul modelinden
yararlanilmis olup, bu model Venkatesh ve dig. (2003) tarafindan gelistirilmistir.
Aragtirma kapsaminda model igerisinde yer alan performans beklentisi, ¢aba beklentisi,
kolaylastirict kosullar, sosyal etki ve kullanim davranist boyutlar1 davranigsal niyet
faktorii baglaminda incelenmistir.

Bu amagla c¢alismanin evrenini Tekirdag ili Cerkezkdy il¢esinde bulunan, Cerkezkdy
Organize Sanayi Bolgesinde Beyaz esya ve Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren, Endiistri
4.0 teknolojileri kapsaminda galisan ya da Endiistri 4.0 teknolojileri kapsaminda
calismayr hedefleyen firmalar olusturmaktadir. Calismanin  Orneklemi kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda veriler Nisan ve
Mayis 2022°de yiiz yiize anket yontemi ile kullanilarak toplanmustir. Tiirkiye’de Is
Saghig1 ve Gilivenligi’nde kullanilmakta olan Endiistri 4.0 Teknolojilerinin, Teknoloji
Kabul Modeli Baglaminda degerlendirildigi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu bakimdan
caligmanin alanyazina biiyiik katki saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: is Saghigi ve Giivenligi, Teknoloji Kabul Modeli, Birlestirilmis
Teknoloji Kabul Modeli, Endiistri 40 Teknolojileri, Endiistri 40 Teknolojilerine Y 6nelik

Tutum ve Algilar, Davranissal niyet, Is Giivenligi Sistemleri, Sanayi Devrimi



ABSTRACT

EVALUATION OF INDUSTRY 4.0 TECHNOLOGIES USED IN
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY WITHIN THE FRAMEWORK OF
THE UNIFIED TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

Serdar OZKAYA

MSc Thesis

Kirklareli University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Evren CAGLARER
June 2022, 105 pages

Today, Industry 4.0 has been the subject of research in the field of Occupational Health
and Safety with its technologies that shape every aspect of our lives. This study was
carried out in order to determine the factors underlying the intention to use the innovations
introduced by Industry 4.0 in the field of Occupational Health and Safety. For this
purpose, the "Unified Technology Acceptance Model” developed by Venkatesh et al.
(2003) was used in the study. In the research, the dimensions of performance expectation,
effort expectancy, social influence, facilitating conditions, behavioral intention and usage
behavior in the model were examined.

For this purpose, the universe of the study consists of companies operating in the
Automotive, White Goods and Textile sectors in the Cerkezkdy Organized Industrial
Zone, working within the scope of Industry 4.0 technologies or aiming to work within the
scope of Industry 4.0 technologies, located in the Cerkezkdy district of Tekirdag
province. The sample of the study was determined by using convenience sampling
method. Within the scope of the research, data were collected using face-to-face survey
method in April and May 2022. There is no study in which Industry 4.0 Technologies
used in OHS in Turkey are discussed in the context of Technology Acceptance Model. In
this respect, it is thought that the study will make a great contribution to the literature.

Keywords: OHS, Technology Acceptance Model, Industry 4.0Technologies, Attitudes
and Perceptions towards Industry 40 Technologies, Occupational Safety Systems,

industrial Revolution
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1. GIRIS

Dijital doniisiim olarak adlandirilan Endiistri 4.0 konsepti ilk olarak 2014 senesinde
Almanya’nin Hannover kentinde diizenlenen fuarda ortaya c¢ikmistir. Bu anlayis ile
beraber farkli robotik uygulamalar, yeni meslek gruplari, yeni teknolojik terimler, yeni
meslekler, yeni yonetim yaklasimlari, yeni ¢calisma platformlar: hayatimizda yer almaya
baglamigtir. Kagermann’in 2011 tarihli makalesi dordiincii sanayi devriminin teorik
baslangict i¢in esas alinmaktadir. Kagerman (2011), dordiincii endiistri devriminin
yalnizca otomasyonun gelisimi degil, akilli gézlem ve karar verme projeksiyonlarini da
kapsadigimi ifade etmektedir (Al¢in, 2016). Endiistriyel internet ismi ile bilinen bu
degisiklikleri su sekilde siralamak miimkiindiir; Arttirilmis gergeklik, simiilasyon,
katmanl {iretim, yatay ve dikey entegrasyon, otonom robotlar, siber fiziksel sistemler,
bulut bilim, nesnelerin interneti ve biiylik veri bilesenleridir. Covid-19 pandemisi ve artan
rekabet sartlar1 nedeniyle teknolojinin gerisinde kalmak istemeyen firmalar ¢aligmalarini
bu bilesenler ile gerceklestirmeye baslamistir. Diinyada yasanan bu kiiresel salgin ile
beraber iilkemizde kosullarin degismesi nedeniyle, Is Sagligi ve Giivenligi alaninda

Endiistri 4.0 uygulamalarina doniik gereksinimler ortaya ¢ikmistir.

Endiistri 4.0 devriminin {izerinden ¢ok fazla zaman ge¢gmemesine ragmen vizyonerler
tarafindan bir sonraki devrim olarak nitelendirdigimiz Toplum 5.0 6ngdriilmeye
baglanmistir. Endiistri 4.0 modelinde insan boyutu degil, ekonomik boyut 6n planda
tutulurken, Toplum 5.0 ise insan ve makinenin uzlasarak verimliligini artirmak igin
birlikte ¢alismanin yollarmi bulmak amaglanmistir. Ilk olarak Ocak 2016'da Japonya
Hiikiimeti Bilim, Teknoloji ve inovasyon Konseyi'nde kullanima sunulan Toplum 5.0,
Besinci Bilim ve Teknoloji Temel Planinda kullanilmaya baglanmistir. Endiistri 4.0,
teknolojiyi kullanarak iiretime odaklanan bir yaklasim iken, Japonlarin Toplum 5.01,
ayn1 teknolojiyi iireterek onu kullanan insan odakli bir bakis acisidir. Bu felsefe siiper
akilli toplumla sosyal ve ekonomik sorunlarin iistesinden gelmeyi hedeflemistir. Japonya
tarafindan baglatilan Toplum 5.0, ¢cevreye saygili ve insan neslinin gelecegini dikkate alan

teknolojik bir gelismedir.



Toplum 5.0'm ekonomik ve sosyolojik reformunu genis bir kitleye ulagtirmak i¢in Japon
Ekonomik Organizasyonlar Federasyonu Keidanren, toplumsal sorunlarin ¢oziimiiyle
ilgili 26 sayfalik bir calisma hazirlamistir. Keidanren tarafindan hazirlanan bu ¢aligsma
ayn1 zamanda Toplum 5,0’1n bir deklarasyonu niteligindedir. Bununla beraber Toplum

5,0’1n amaglarini agagidaki gibi agiklamak miimkiindiir;

. Diinya niifusunun yaglanmakta olan yapisina ¢oziimler gelistirmek,

. Gergek diinya ile sanal diinyanin entegre bir sekilde ¢alismasini saglamak,
. Toplumun ¢ikarlarini dikkate alarak nesnelerin internetinden yararlanmak,
. Cevre kirliligi ve dogal afetlere kars1 ¢ozlimler saglamak.

Toplum 5.0 fikrinin temelinde, toplumun teknolojiyi bir tehdit olarak degil, destekleyici
bir unsur olarak algilamasi yatmaktadir. (Develi, 2017). Endiistri 4,0’da g¢evresinde
citlerle calisan robotlar, Toplum 5,0 ile birlikte ¢aligma hiicresinin etrafindaki ¢itler
kaldirilarak insanlar ile birlikte calismaya baglamigtir. Bununla beraber insanlar
tarafindan yapilan agir ve tehlikeli isler cobotlar ile yerine getirilerek, meslek hastaliklari

ve is kazalar1 minimal seviyelere indirilebilecektir.

Is saghg1 ve giivenligi; Miihendislik, sosyoloji, psikoloji, tip, fizik, kimya, hukuk ve
sosyal politika gibi bir¢ok alani icerisinde barindirmasi nedeniyle multidisipliner yapiya
sahip bir bilim dalidir. Bu baglamda bir Alman projesi olan Endiistri 4.0 uygulamalar Is
Saglig1 ve Giivenligi ile de yakin iliski igerisindedir. Endiistri 4.0 ile birlikte tesisler
giderek akillanirken igveren ve calisanlarin “Is Saghgi ve Giivenligi” ne bakis agilarinda
degisimler yasanmistir. Bu siirecte karmasik diizeneklerin ¢ogalmasi sonucu giivenlik
yoniinden yeni risklerin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilse de Endiistri 4.0 ile birlikte insan
kaynakli hatalarin azalacagi, egitim siireclerinin basit ve etkin hale getirilebilecegi,
calisanlarin karsilagtiklar1 fiziksel, ergonomik, biyolojik, kimyasal, biyolojik ve
psikososyal risk etmenlerinin ortadan kalkacagi veya en az seviyeye indirgenebilecegi
ongoriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda goriilmektedir ki, Is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili karsilagilan zorluklarin istesinden gelebilmek i¢in yeni teknolojik gereksinimlere
ihtiya¢ vardir. Bu nedenle Endiistri 4,0’m c¢aligma yasamina getirecegi yenilik¢i
teknolojilerin is saghigi ve giivenligi uygulamalarinda etkin kullanilmasi oldukca

onemlidir.



2. KURAMSAL TEMELLER VE KAYNAK ARASTIRMASI

Toplum hayatin1 ekonomik acgidan koklii bir bicimde degisime ugratan iki Onemli
etmenden s6z edilir. Bunlar Sanayi ve Tarim devrimidir. Avcilik ve toplayicilik ile
baslayan ve yerlesik yasam ile ciftcilige yerini birakan tarim devrimi ile toplumlarda
sosyo ekonomik ag¢idan bir doniisiim yasanmis ve idari yapilanma ve 6zel miilkiyet
anlays1 gelismistir. (Ozsoylu, 2017). Bu anlayistan uzun bir siire sonra 1700’1ii yillarda
Ingiltere’de cok koklii gelismeler yasanmis, insan giicii yerini makinelere birakmis ve
fabrikalar ile iiretim kisa zamanda diger Avrupa iilkelerine yayilmistir. Endistrilesme
siireci ile birlikte tarim toplumu sanayi ve hizmetler sektoriinde iiretim yapar hale

gelmistir.

Resim 2,1°de 18. Yiizyilin sonunda su ve buhar giiciine dayanan Endiistri 1.0, Ford ve
Taylor baglantili seri iiretim bantlarinin tanitimi ile Endiistri 2.0, Elektronik bilgi
sistemleri ile Endiistri 3.0 ve nihayet bugiinkii geldigimiz noktada otonom robotlar,
nesnelerin interneti, cagdas otomasyon sistemleri ile Endiistri 4.0 seviyesine yiikselen bu
goriiniim benzeri goriilmemis bir deger ile teknolojik acidan bir devrim niteligindedir.
(Bahrin, Othman, Azli, &Talib, 2016). Bu haliyle, ge¢misten giiniimiize sanayi
devriminin birikimsel seklini sunmas1 ve ekonomik etkisinin yadsinamayacak olmasi

nedeniyle iilkeler tarafindan ilgi duyulan bir alan olma 6zelligindedir. ~ (Drath., 2014).

Bu baglamda Endiistri 4,0’1n daha iyi anlasilmasi i¢in onu diger Endiistri devrimlerinden
ayiran teknolojik bilesenlerinden bahsetmek gerekmektedir. Bu teknolojik bilesenleri
siber fiziksel sistemler, Robotik ve otonom sistemler, 3d yazicilar, nesnelerin interneti,
arttirilmis  gerceklik, simiilasyon, biyiik veri, bulut bilisim, yapay zeka, makine
o0grenmesi, akilli fabrikalar, BlockChain Teknolojisi, sinir bilisim, Dijital ikizler olarak

siralamak mimkiindiir.



Resim 2.2’de endiistri 4.0 teknolojilerinin ana bilesenleri goriilmektedir. Bu bilesenler

akill fabrika sistemlerinin olugmasinda biiyiik rol oynamaktadir.
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Resim 2.1. Tarihsel Sanayi Devrimi Siireci (Kaynak: Kagerman, Wahlster, & Helbig,
2013)



Arastirmanin bundan sonraki kisminda Endiistri 4.0 bilesenleri tanimlanarak giincel

endiistri 4.0 cihazlar1 ve uygulamalar1 kullanim alanlari ile birlikte degerlendirilecektir.

Otonom Robotlar

anne
et
-
.
.
.
o
.

Buyuk Veri Illl'

Arttinlmis

IS | —
Gergeklik . ’

.
.
.
.
.
.
.

Eklemeli Uretim
(3D Yazicilar)

=

0

%‘:j Similasyon

e Sistem
@‘ = Ente
grasyonu

Nesnelerin
Interneti

] J

Siber

Bulut Biligim Giivenlik

Resim 2.2. Endiistri 4.0 Teknolojilerinin Ana Bilesenleri (Kaynak:
https://www.endustri40.com)

2.1 Endiistri 4.0 Temel Teknolojileri
2.1.1. Siber fiziksel sistemler

Siber fiziksel sistemler (CPS), fiziksel ve islemsel yani hesaplamaya dayali siireclerin
birlesiminden olusurlar. Haberlesmede kablosuz sensor aglari, mobil aglar, RFID, IoT,
internet ve uydu aglar1 kullanilmaktadir. Bu sayede bir fabrikadaki makinelerin uzaktan

kontrolii gibi islemler rahatlikla yapilabilmektedir. (Y1ldirim, 2020).


https://www.endustri40.com/

Sekil 2.3'te gosterildigi gibi, CPS kapsaminda sensorler, robotlar, 3d yazicilar, kimyasal
karistirma tanklar1 ve montaj hatti bilesenleri gibi ¢ok ¢esitli cihazlar yer almaktadir

(Thames & Schaefer, 2016).
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Resim 2. 3. Siber Fiziksel Sistemler (Kaynak: L. Thames and D. Schaefer,2016)

2.1.2 Yapay zeka

Yapay zekay1 kisaca problemleri ¢ozmek ve karar almak i¢in 6grenme ve anlama yetenegi
olarak tanimlayabiliriz. Kis (2019)’a gore yapay zeka; bilgisayarlarin ve makinelerin
insan algis1 ve karar verme siireglerinin basariyla tamamlanmasini, simiile etmesine izin
veren yazilim algoritmalar1t ve teknikleridir. Glniimiizdeki pek c¢ok yapay zeka
uygulamasi 6zel problemlerin ¢dziimiine odaklanmis olup Yapay Dar Zeka olarak
adlandirilmaktadir (Yildirim, 2020). Bu uygulamalara 6rnek vermek gerekirse Huawei
tarafindan gelistirilen WeSight ¢oziimiinii verebiliriz. WeSight, ¢alisanlarin koruyucu
ekipman kullanimini, tehlikeli alanlara erisim ihlallerini ve kazalara neden olabilecek

olaylar1 izleyen, bilgisayar destekli bir teknolojik ¢6ziim olarak dne ¢ikmaktadir.



Bununla beraber bir sosyal paylasim sitesi olan Reddit’te katilan Bill Gates yapay zeka
hakkinda su ifadelerde bulunmustur; “Yapay zekadan endise duymaktayim. Makineler
once siiper zeki olmayacak ama bizim i¢in ¢ok is yapacak. Bu iyi yonetilebilirse olumlu

olacak. Fakat daha sonraki yillarda bu makineler endise yaratacak sekilde gii¢lenecek™.

Bununla birlikte Gates, makinelerin gérme ve hareket kabiliyeti gerektiren islerde yaygin
kullanilarak; meyve toplama, hasta tasima gibi islerde siklikla faydalanilacagini

belirtmistir (Kilig¢ & Alkan, 2018).

2.1.3 Biiyiik veri (big data)

Yasadigimiz Endiistri 4.0 teknolojilerini besleyen sey “biiylik veri” olarak ifade
edilmektedir. Biiylik veri; Sosyal medya, arama motorlari, veri tabanlart gibi degisik
kaynaklardan elde edilen verilerin anlamli ve islenebilir hale getirilmis formatidir (Cakir
B. 2014, s. 2).Yin ve Kaynak (2015)’e gore Alman hiikiimeti, biiyiik verinin Endiistri 4.0
icin ana yakit olacagini belirtilmektedir. Bu baglamda “Is Saglig1 ve giivenligi” gibi
stratejik bilim dallarinda mevcut ve iretilebilir yiiksek ebath verilerle multidisipliner
calisma olanag: “yapay zeka, makine 6grenmesi, sanal gergeklik, simiilasyon ve biiyiik
veri” gibi Endiistri 4.0 uygulamalarinin etkinligi ve yayginligi1 da gozler 6niine serilmistir.
Kasim 2021 itibariyle yalnizca “Artificial intelligence” and “Occupational Health and
Safety” anahtar kelimeleri ile Google Akademik tizerinden yapilan taramada 2021 yilina

ait 20.100 calisma goriilmektedir.

2.1.4. Bulut bilisim

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun ilgili dokiimanimda (BTK,2013) Bulut bilisim
su sekilde tanimlanmaktadir: “Bulut bilisim, ortak bir yapilandirilabilir bilgi islem
kaynaklar1 havuzuna istediginiz zaman, istediginiz yerde, uygun kosullar altinda ve talep
lizerine erigmenizi saglayan bir modeldir. Bilgisayar aglari, sunucular, veri tabanlari,
uygulamalar, hizmetler gibi minimal diizeyde yonetimsel ¢aba ve hizmet saglayici-hizmet
alict  etkilesimi  gerektiren bu kaynaklar, rahathikla temin edilerek elden
cikarilabilmektedir. Bir bagka tanimla bulut bilisim; Miisterinin istegiyle, bir ag tizerinden
cihaz veya konumdan bagimsiz bir sekilde bilgisayar hizmetlerinin miisteriye sunuldugu

bir bilgi teknolojisi hizmetidir (Marston, Li, Bandyopadhyay, Zhang, & Ghalsasi, 2011).



Bulut bilisim, Facebook ve Youtube gibi her yerde bulunan ¢evrimici uygulamalardan,
kisinin seyahatini ve mali durumunu yonetmeye odakli uygulamalara kadar inovasyon
saglayan bir Endiistri 4.0 bilesenidir. Bununla birlikte “Microsoft, Amazon, Google” gibi

firmalar bulut bilisim arenasinda yer alan bazi énemli oyunculardandir.
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Resim 2.4. Bulut Bilisim (Kaynak: https://www.endustri40.com)

Sunucu

2.1.5 Simir bilisim (edge computing)

IoT ile baglantili cihaz sayisinin giin gegtikge artis gostermesi, giinliik veri tiretim ve
kullanim miktarinin artik ¢ok biiyiik boyutlarda olmasi mevcut bulut bilisim teknolojisini
bu dagitilmis bilgi islem giiciinii agamali olarak yonetmek ve veri analiz etmede yetersiz
birakacaktir. Iste bu noktada simnir bilisim goriisii devreye girmektedir. Smir bilisim, bagl
cihazlar tarafindan iretilen verilerin yonetimini, depolanmasini ve islem giiciinii de
artirmaktadir. Sinir bilisim kavrami bilgi isleme yetenegini, gereken uygulamalar ilgili
olan nesnelerin ihtiyacini karsilayabilmek i¢in tasarimi yapilmais bir bilisim teknolojileri
sistemidir. Bununla birlikte 2025 yilina kadar sinir bilisim tesislerinde ortalama yiizde

226 artig beklenmektedir (Aybars, 2019).


https://www.endustri40.com/

Bulut bilisim ile smir bilisim arsindaki fark, bulut bilisim veri teminini merkezi
sistemlerden saglarken, sinir bilisim verinin olusturuldugu yere daha yakin ag sinirindaki

dagitik mikro veri merkezinden yardim almaktadir.

2.1.6 Nesnelerin interneti (10T)

Nesnelerin Interneti, giinliik yasamda kullanilan nesnelerin interneti iizerinden diger
nesneler ile veri alisverisinde bulunabilmesi ve bu nesnelerin birbirleri ile tam olarak
senkronize olmasidir (Giindiiz & Das, 2018). Ning ve digerleri (2016), nesnelerin
interneti konsepti, nesneler arasinda baglanti kurarak bir iletisim ag1 olustururken, biligsel
stireglerin ve sosyal fenomenlerin dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir. Bu durumun
gerceklestirilebilmesi amaciyla sosyal yapilari da iceren siber fiziksel sistemlerin
olusturulmas1  gerektigi vurgulanmaktadir. Nesnelerin interneti birgok alanda
kullanilmakta olup, IoT teknolojilerinden yararlanilarak birgok uygulama gelistirilmistir.
Omegin; Is Sagligi ve Giivenligi siireglerinde personelin takibinde bir¢ok yenilikci
uygulama gelistirilmistir. Ulkemizde is kazalarmin ¢ok sayida yasandigi ve ¢ok tehlikeli
siifta bulunan maden isyerlerinde, personel takibinin yapilarak kaza aninda caliganin
bulundugu yerin tespitinde nesnelerin interneti uygulamalar1 kullanilmaktadir. is saglig
ve giivenligi siireclerinde yapay zeka teknolojilerinden en fazla yararlanilan alan olarak
gorilintli isleme teknolojileri 6ne c¢ikmaktadir (Caner, 2021). Kamera goriintiilerinin
islenmesi ile erken uyar1 sistemi kurulmasina olanak taniyan IoT teknolojisi, proaktif

onlemlerin alinmasina olanak saglamaktadir.

2.1.7 Ug boyutlu (3D) yazicilar

Ug boyutlu teknolojilerin yaygin olarak kullanildig1 alanlarin basinda Saglik, miithendislik
ve medikal sektorleri bulunmaktadir. Gelismekte olan ii¢ boyutlu teknolojiler 6zellikle
saglik sektoriinii onemli dlglide etkilediginden, yenilik¢i teknikler giin gegtikce klinik
uygulamalarma dahil edilmektedir. Ug¢ boyutlu teknolojiler, hastaya 6zel anatomik
modeller ve simiilasyon uygulama modelleri olusturarak hasta bakiminin
kisisellestirilmesine olanak tanimistir (Thomas, Mavrommatis, Schroder, &Cole, 2021).
Bununla birlikte Fiziksel faaliyetler, zararli kimyasallar ve tehlikeli mikroorganizmalara

maruz kalma ciddi yaralanmalara neden olabilmektedir.



Bu yaralanmalarin iistesinden gelebilmek i¢in ¢esitli KKD’lar mevcuttur bunlar; Baret,
Kulak tikaci, vizor, gaz ve toz maskeleri, eldivenler, is tulumlari, is ayakkabilari, is
cizmeleri gibi vb. techizatlardir. Tiim bu KKD’lar kullanicinin konforunu arttiracak
sekilde tasarlanip iiretilmelidir. 3d baski teknolojisi ile birlikte Miihendisler ve
tasarimcilar  kisiye 0Ozel, olaganiisti KKD’lar iiretebilmektedirler (Jafferson &

Pattanashetti, 2021).

Futbol kaski iireticisi olan Xenith, NFL design challenge 2020 i¢in bir 3d kask olan
"Shadow XR kaskini1" iiretmistir. Uygulanan yiik fazla oldugunda sok emici bir yapiya
sahip olan kask futbol oynarken biiyiik darbeleri kolaylikla emebilmektedir (Jafferson &
Pattanashetti, 2021) Bununla beraber ABD merkezli DAQRI firmasi tarafindan

gelistirilen akilli kask resim 2.5°de goriilmektedir.

Resim 2. 5. Akilli Baret DAQRI (Kaynak: https://www.endustri40.com/intel-tabanli-
akilli-baret-daqgri)
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2.1.8 Arttirilmas gerceklik

Arttirilmis geceklik, Britannica ansiklopedisi tarafindan “Bir kisinin yapay ii¢ boyutlu
(3-D) gorsel veya bagka bir duyusal ortam ile etkilesime girmesine izin veren bilgisayar
modellemesi ve simiilasyonunun kullanilmasi” olarak tanimlanmaktadir. Arttirilmis
gerceklik (AR), dijital bilgilerin ger¢ek diinya ortaminda harmanlanmasidir (Wassom,
2015). Azuma ve ark. (2001) gore Sanal gerceklik (VR), kullanicilar1 gergek diinyay1
gormeden tamamen sentetik bir diinyaya ¢ekerken, AR teknolojisi, sanal nesneleri ger¢ek
diinyaya entegre ederek gerceklik duygusunu artirir. AR teknolojisi birgok disiplin
tarafindan benimsenmistir. Bu baglamda AR, calisanlar1 gerekli 6nlemler hakkinda
bilgilendirmek ve AR teknolojisi ile gerekli egitimlerin verilmesi gibi uygulamalardan

yararlanilarak verimli bir sekilde kullanilabilir.

2.1.9 Simiilasyon

Simiilasyon, Oz yansitma ve geri bildirim yoluyla gercek yasam durumuna benzer bir
ortamda, problem ¢dzme metotlarinin uygulandigi deneyimsel bir §grenme siirecidir(Fey,
Scrandis, Daniels, &Haut, 2014). Simiilasyon, gercek diinya ve insan hareketlerinin
bilgisayar teknolojisi kullanilarak, {i¢ boyutlu taklit edilmesiyle olusan sanal gercekliktir
(Tuma, Tuma, Knoflicek, Blecha, &Bradac, 2014). Simiilasyon egitiminin yaygin bir
ornegi, calisanlara egitimlerin sanal gerceklik ile verilmesidir. Bu egitim ile gercek
yaralanmay1 ve diisme hissini deneyimleyen ¢alisanlar, ¢aligsirken olasi tehlikelere karsi
daha duyarli ve dikkatli olmaktadirlar. Gilinlimiizde simiilasyon, olusabilecek riskli
durumlara kars1 gerekli tepkiyi vermesi nedeni ile tiretimden yonetime, sagliktan egitime,
mimarliktan sinema sektoriine kadar hayatin her alaninda kullanilabilen bir sistem olma

ozelligi tasimaktadir (Celen, 2017).

2.1.10 Akalli fabrikalar

Akalli fabrikalar, Detlef Ziihlke isimli bir profesoriin Almanya’da tren seyahati esnasinda
kurdugu hayal ve sonrasinda bu hayali gerceklestirmesiyle ortaya ¢ikmistir (Kara, 2020).
Yildiz (2018)’ e gore Akilli fabrikalar; karmasikligi yonetilebilir bir hale getirerek,
iiretimin siirdiiriilebilir, makul ve karli bir hale gelmesini saglamaktadir. Giiniimiizde
akilli fabrikalar iizerine ¢aligmalar yiiriitiilmekte olup bu ¢alismalardan biri de Shen ve

digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢caligsmadir.
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Caligmada internete dayali iiretim planlar1 yapmanin iretimi benzersiz kilacagi
belirtilmektedir. Akilli bir Endiistri 4.0 fabrikasinin temel Ozellikleri tablo 2.1°de

belirtilmektedir.

Cizelge 2.1. Akilli Bir Endiistri 4.0 Fabrikasinin Temel Ozellikleri

Akilli Fabrika Ozellikleri

Is Modeli Stirdiiriilebilirlik: Ekonomik, sosyal ve cevresel alanlarma goére endiistriyel dege
yaratmak
Maliyet azaltma ve verimlilik: Arz ve talebi daha iyi eslestirmek i¢in; kaynak ve varlik
kullanimin1 optimize etmek, pazara sunma siiresini azaltmak; {iriin bakimi i¢in yenilikgi
satig sonras1 hizmetler saglamak
Uzun vadede rekabet giicii
Etik Kurallara saygi
Uretim Birlikte calisabilirlik: bilgi ve iletisim teknolojileri ile deger yaratma aglarini desteklemek
Siirecleri
Yerinden yonetim: iiretim siire¢lerinde artan karmasiklik, karara verme gibi faaliyetlerin
merkezi olmayan hale getirilmesini gerektirir
Gergek zamanli yetenek: tiiretilmis farkindalik saglayarak verileri analiz etme.
Imalatta esneklik:
Toplu 6zellestirme:
Verimlilik ve kalite iyilestirme:
Artan {iretim hiz1:

Techizat v' Otomatik makineler ve araglar: ekipmanlar kendi kendini optimize ederek
degisikliklere uyum saglayabilmeli, Ozerk olarak karar vererek siirecleri
tyilestirebilmelidir.

Uriinler v Akilli Giriinler: Giretimi iyilestirmek ve yar1 otonom bir hale getirmek i¢in insan-

iirlin iletisimine izin vermek icin sensor ve mikrogipler yerlestirmek

12



2.1.11 BlockChain teknolojisi

BlockChain Teknolojisi 2008 y1linda asil kimligi bilinmeyen Satoshi Nakamoto kod adin
kullanan kisi ya da kurumlar tarafindan gelistirilerek, yayimlanan bir makale ile ortaya
cikmistir. BlockChain sifrelenmis bi¢imde birbirine bagli, siirekli biiyliyen dagitilmig bir
veri tabanidir. Bu zincire kayit edilen veriler degistirilemez ve silinemez. Bu teknoloji
dagitilmis bir yapiya sahip olmasi nedeni ile veri blogu zincirde bulunan herkes tarafindan
kaydedilerek onaylanir. Boylelikle veri bloklar1 tek bir merkez yerine sistem igerisinde
bulunan herkes ile es zamanli olarak tutulur. Bu durum merkeziyetsiz yapinin bir ¢calisma
prensibidir (Erdogan & Bodur, 2020). Bu giivenilir sistem sayesinde agda yer alan tim
paydaslar gerceklestirmis olduklar: tiim islemleri izleyebilmektedirler (Garay, Kiayias,
&L eonardos, 2015).

2.1.12 Dijital ikizler

Uriin, cihaz ya da islemin sanal bir aynasmin olusturulmasima dijital ikiz denilmektedir.
Sensorler ve diger teknolojiler kullanilarak toplanan gercek zamanli verilerle calisir.
Gereken bilgileri ger¢ek zamanli bir sekilde alan dijital ikiz makine 6grenimi, yapay zeka
ve bulut bilisim araciligiyla islenmektedir. Bu kavram Michigan Universitesi’nde
bilgisayar Mithendisi olan Micheal Grieves tarafindan 2002 yilinda ortaya atilmistir.
NASA’da Teknoloji direktorii olan John Vickers’e fiziksel sistemlerin dijital bir
kopyasimin yapilabileceginden bahseden Micheal’in dijital ikiz bulusu, 2018 senesine
gelindiginde Gartner sirketi tarafindan o senenin on teknolojik akimindan birisi olarak
adlandirilmistir. (Iberdrola, 2020). Pek ¢ok alanda karsimiza g¢ikan dijital ikiz hem
koruyucu hem de tedavi edici saglikta ve genel saglik sisteminin yonetiminde énemli bir
yere sahiptir. Dijital ikiz, saghgin tesviki ve gelistirilmesi ve gelecekteki konumu
hakkindaki verilerle konugmak i¢in bize dnemli bir yol haritas1 sunmaktadir (Aynaci,
2020).

2.1.13 Robotik ve otonom sistemler

Otonom robot ya da araclar, yapay zeka uygulamalari sayesinde karar alabilen, kararlara
uygun bir bigimde eylem gergeklestirebilen, cevresindeki diger akilli nesnelerle iletisime

gecebilen ve veri toplayabilen makineler olarak ifade edilmektedir (Banger, 2018).
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Gilintimiizde endiistriyel robotlar agirlikli olarak tasima, montaj, kaynak, kesme (plazma,
su jeti, lazer vb.), boyama gibi farkli uygulama tiirlerinden olusan tehlikeli, sagliga zararl,

¢ok tekrarli ve monoton islerde kullanilmaktadir.

2.1.14 Makine 6grenmesi

Shi’ ye gore (1992) makine 6grenmesi, Makinelerin yeni bilgiler, yeni beceriler
edinmesini ve mevcut bilgileri yeniden diizenlemesini saglama ¢alismasidir. Bir 6grenme
makinesi, deneyimden otomatik olarak 6grenme ve bilgi tabanini iyilestirme ve gelistirme
yetenegine sahiptir. Makine Ogrenimi (ML) yapay zekdnin bir alt dali olarak
smiflandirildigindan yapay zek@nin oOzelliklerini devralir, makinelere verilerden
Ogrenerek karar verebilme ve algoritmalarin fonksiyonel agirliklarini veya algoritma
parametrelerini kullaniciya gore belirlemek yerine optimize etme olanag: saglamaktadir
(Nguyen&Armitage, 2008). Makine 6grenimi, arama motorlari, tibbi teshis, metin ve el
yazisi tanima, goriintli tarama, yiik tahmini, pazarlama ve satig olmak tizere ¢ok farkli

uygulamalarda kullanilmaktadir (Nguyen&Armitage, 2008).

Literatiire baktigimizda en sik kullanilan Makine Ogrenme Tekniklerini asagidaki sekilde

siralamak mimkundiir;

. Destek Vektor Makinesi
. Yapay sinir aglari

. Bayes siniflama

. Karar agaglari

2.2 ISG 4.0 ve Temel Bilesenleri

Endiistri 4.0 teknolojilerinin esas 6zellikleri bilgi ve iletisim teknolojileri, nesnelerin ve
hizmetlerin interneti, siber fiziksel sistemler, biiylikk veri, robotik ve giyilebilir
teknolojilerin genis bir sekilde birbirine baglanmasi ile saglanan otomatik veri

aligverisine dayali liretim siireglerinin dijitallestirilmesi ve otomasyonudur.
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Asagidaki béliimde bu bilesenler Is Saglig1 ve Giivenligi etmeni altinda incelenmektedir.

iSG 4.0 TEMEL BILESENLERI
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Sekil 2.1. ISG 4.0 Temel Bilesenleri (Kaynak: http://www.meganova.com.tr)

2.2.1 Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti, elektronik bilgi teknolojisinin insanlarin giinliik yasamuyla, bilgi ve
verilerin iletisim aglar ile birleserek nesneler arasinda yakin bir baglanti olusturmasidir
(Liu& Sun, 2019). Sensorler, akilli ve etkilesimli paketleme, gercek zamanli gomiilii
sistemler, mobil internet erisimi, bulut bilisim, radyo frekans tanimlama, makineden
makineye iletisim kurma, insan makine etkilesimi, veri madenciligi gibi alt yapisi ile
nesnelerin interneti iletisim teknolojisinin yeni paradigmasi haline gelmistir (Atzori, lera,
&Morabito, 2010). Sozii edilen bu teknoloji ile akilli cihazlar is siireclerini yonetmek i¢in
gerek duyulan esneklige ve verimlilige sahip olacak sekilde akilli altyapi ile dizayn
edilmektedir. RFID ve sensorler ile i ortamindaki ¢arpma ve diismeleri engellemek i¢in
mesafe uyar1 sistemlerinin kullanilmasi, ¢alisanlarin kullandig1 kisisel koruyucu
donanimlara yerlestirilen ve kisisel verileri barindiran Sensorlii donanimlar ortamin risk

etmenlerini Olcerek bu bilgileri i giivenligi uzmanlarina ve yetkililere iletmektedir.

15


http://www.meganova.com.tr/

Nesnelerin interneti teknolojisinde yatan temel diislince nesnelerin temel olarak
birbirlerine baglanabilmesidir. Bu anlamda is saghig1 ve giivenligi alaninda gelistirilen
Intel tabanli akilli baret daqri gosterilebilir (www.endiistri 4.0.com. 2022). 2016 CES
fuarinda tanitilan Intel tarafindan gelistirilen akilli baret daqri sahada ¢alisan miihendis
ve mavi yakali calisanlar i¢in dizayn edilmistir. Kask {istiinde navigasyonu saglayan,
ekranda degistirilmesi gereken parcalar1 gosteren, calisanlara atanmis gorevleri gosteren
arttirilmig gerceklik uygulamasi bulunmaktadir. Baret iistiinde bulunan kamera sayesinde
personel takip edilebilmekte olup béylece is kazalarinin nasil gerceklestigi kayit altina

alinarak, ayni hatalarin yaganmamasi i¢in egitimlerde kullanilmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda is saghigi ve Giivenligi’nde gerceklestirilen arastirmalar
yetersiz olsa da nesnelerin internetine dayanan is gilivenligi sistemleri tehlikelerin
tanimlanmasi, risklerin belirlenmesi ve is kazalarinin 6nlenmesi i¢in {imit vericidir. Bu
nedenle Hinzej ve arkadaslarinin (2021), orman is¢ileri i¢in gerceklestirdikleri [oT tabanl
giyilebilir akilli gomlek “Hakituri” nesnelerin interneti teknolojisinin is sagligi ve
giivenligi alanma yansimalarini gérmemiz agisindan dikkat g¢ekicidir. Sozii edilen
calismada IoT tabanli akilli gémlek {initesine bir sensor yerlestirilmistir, viicuda takilan
bir islem birimi ile giyilebilir cihazlarin bluetooth agi iizerinden iletisim kurarlar. Veriler

bir baz istasyonunda islenmektedir.

Her calisanin islem birimi, kisisel sensor verilerinin akiglarini is gorevleri hakkindaki
bilgiler ile birlestirerek yorgunluk kaliplariyla eslestirir, daha sonra is¢i yorgunlugunun
neden oldugu tehlikeli durumlarin ortaya ¢ikma olasiligini tahmin etmektedir. Saglik ve
giivenlik endiselerine yol acabilecek durumlar ile ilgili uyarilar calisanin ve bir is
arkadasinin telefonuna uyar1 seklinde sunulmakta olup, Personel firmaya dondiigiinde

veriler kalic1 olarak depolama i¢in yiliklenmektedir.

Bununla beraber nesnelerin interneti siirecinin tam anlamiyla hayata gecirilmesi ile ilgili
engeller bulunmaktadir. Bu engeller arasinda en 6nemli engel olarak gelismis altyapinin
kurulamamis olmasi, veri paylagimi, giivenlik ve gizlilik konularinda da birtakim
standartlarin getirilememis olmasi belli basl engeller arasinda sayabiliriz (pang, 2013).
Nesnelerin internetinin mahremiyet ve insan saglig agisindan da iyi bir korumaya ihtiyag

duydugu yapilan aragtirmalarda belirtilen hususlar arasindadir (Pang ve digerleri, 2015).
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Tabatabaee ve arkadaglarinin (2022), Honkong’da gergeklestirdikleri ¢alismalarinda da
nesnelerin internetinin ¢alisanlar tarafindan kullaniminin 6niindeki engelleri bir kez daha
gostermektedir. Insaat iscileri ile yapilan arastirmada teknolojiye diisiik giiven, iscilerin
IoT tabanl giyilebilir cihazlar1 kullanma konusundaki isteksizligini gostermektedir. Bu
baglamda nesnelerin interneti teknolojilerinin benimsenmesi tam olarak saglanamamuistir.
Bu engeller yoneticiler tarafindan iscilerin faaliyetlerinden verilerin toplanmasinin
Oneminin anlatilmas1 ve isciler ile yoneticiler arasinda giiven olusturmalar1 yoluyla

asilabilir (Sanaz ve digerleri, 2022).

2.2.2 Biiyiik Veri

Biiyiik veri, internet {lizerinden iletilen standart dosyalardan ¢ok daha biiyiik olan veri
kiimelerini ifade eden gelismekte olan bir teknolojidir (Suthakar, Magnoni, Smith, Khan,
&Andreeva, 2016). Biiyiik veri teknolojileri, is saglig1 ve gilivenligi risk analitigi i¢in
analitik tekniklerini desteklemektedir. Saglik ve giivenlik risklerinin tahmini i¢in ¢esitli
makine 6grenme teknikleri kullanilmistir. Ornegin, karar agaglar1 (Cheng ve ark,2011),
genellestirilmis dogrusal model (Esmaeili ve ark,2015) ve bulanik yontem (Depnath ve
ark,2016), kaza oranlarin1 azaltmak i¢in olay verilerini analiz etmek i¢in kullanilmistir.
Bayes ag1 gibi teknikler ise is kazasi oranlarini 6l¢mek i¢in kullanilmistir (Papazoglou,

Aneziris, Bellamy, Ale, & Oh, 2015).

Biiyiik veri, is saglig1 ve giivenliginde giyilebilir teknolojiler ve nesnelerin interneti gibi
veri kaydi1 yapan cihazlar vasitasi ile daha 6nce meydana gelen is kazalarinin bir analizini
yapmamiza, tehlikelerin tanimlanarak, risklerin belirlenmesine yardimci olmaktadir.
Stirekli olarak veri akis1 saglayan biiylik veri iiretimi siirekli analiz ve optimize etme
hususlarinda tahmine dayali analitik olusturarak kolaylik saglamaktadir (Abbott, 2014).
Biiyiik veri hacmi giyilebilir cihazlarda elde edilen bilgileri de igermesi nedeni ile dnemli
bir genislige sahip olmaktadir. Calisanlardan toplanan veriler risk degerlendirmesi ve is
giivenligi egitimlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Veri toplamada ¢alisanlar tarafindan
giivensizlik ve bu teknolojilerin benimsenmemesi ele alinan zorluklar arasinda yer

almaktadir.

2.2.3 Robotik (Akilli Robotlar)

Endiistri 4.0 teknolojileri gilinliik yagantimizdan otomasyona kadar tiim sektorleri yeniden
sekillendirmektedir. Bu egilim aym zamanda disiplinler arasi bir alan olan Is Saglig1 ve

Giivenliginin de hizl1 gelisimine neden olmustur.
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Bu gelismeyle birlikte dordiincii sanayi devriminin is giivenligine getirdigi yeniliklerin
bir bileseni olan isbirlik¢i robotlarin kullaniminda artis yasanmaya baslamistir. Bu
kapsamda insan ile is birligine dayali olarak calisan cobotlar risk degerlendirmelerine
baglh olarak giivenlik bariyerleri olmadan kurulmaktadir. Karsilastigi kuvvete bagl
olarak otomatik olarak durmalari nedeniyle tehlikeleri de bertaraf etmektedirler. Boylece

is kazalar1 onlenirken hata yapma olasilig1 da ortadan kalkmaktadir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin Is Saghgi ve Giivenligine biiyiik olgiide etki eden
bilesenlerinden biri olan robotik, Is Saghgi ve Giivenligi hizmetlerini yeniden
bi¢imlendirmede dnemli bir gérev iistlenmektedir. Insan ile is birligi icerisinde ¢alisan bu
cobotlar montaj, malzeme tagima, yiizey isleme, kalite kontrol gibi alanlarda basarili bir
sekilde gorevlerini yerini getirmektedir. Kolabaratif robotlar hafif ve kompakt yapisi ile
iiretim siireglerinde tekrar eden, riskli ve kirli igleri (gerekli risk analizleri yapilarak) ileri
teknolojisi sayesinde insanlarin zarar gérmeden calisabilmelerini saglamaktadir
(wwwe.universal-robots.com/tr.2022). Bununla beraber tireticiler karmasik gorevleri en az
maliyetle yerine getirebilmek amaciyla daha az maliyetli ve daha fazla yetenege sahip

cobotlar1 kullanmaktadir.

Ormnegin Avrupa’da robotik iireticisi olan Kuka, birbiri ile etkilesime giren 6zerk robotlar
sunarak, {list seviye sensorler sayesinde insanlar arasinda giivenli bir etkilesim ve ahenk

saglamaktadir (Riissmann, Lorenz, Gerbert, &Waldner, 2015).

Dérdiincii sanayi devriminin Is Sagligi ve Giivenligi alaninda robotik anlamda sundugu
bagka bir yenilik ise Schmidt ve ark. (2013), tarafindan gelistirilen pnomatik duvara
tirmanma robotlaridir. Bu robotlar, Cam beton ve ahsap malzemeler gibi manyetik
olmayan yiizeylere tirmanmak icin vantuzlar veya negatif basing mekanizmasi
kullanmaktadir (Schmidt &Berns, 2013). Cogu altyapinin, beton malzemelerden
yapilmasi nedeniyle ingaat miihendisliginde denetim gorevleri i¢in pndmatik duvar
tirmanma robotlar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Tirmanma robotlar1 geleneksel gorsel
muayene yontemine kiyasla isciler i¢in giivenlik riskini biiyiik 6lclide azaltmaktadir.
Bununla birlikte, akilli robotlarin benimsenmesi i¢in de bazi zorluklar 6ngoriilmektedir.
Insan ve robot etkilesimi esnasinda yasal konularda farkli risklerin ortaya ¢tkmasina bagl
olarak giivenlik sorunlarinin yasanmasi, ¢alisanlarin bu robotlar1 kendilerine bir rakip
olarak gorerek benimsememeleri gibi konular gelecekte yaganmasi muhtemel zorluklar

arasindadir.
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Ulkemizde akilli robotlarn daha fazla kullanim alani bulabilmesi igin ¢alisanlarin bu
robotlar1 benimsemesi hususunda gerekli ¢alismalar yapilmali, akabinde teknik, yasal ve

politik diizeyde diizenlemeler gergeklestirilmelidir.

2.2.4 Giyilebilir Teknolojiler

Is Saglig1 ve Giivenligi’nde tehlikelerin tespit edilmesi, risklerin belirlenmesi ve nihayet
is kazalarinin 6nlenebilmesi i¢in sensor kullanimi artarak onem kazanmaktadir. Dordiincii
sanayi devriminin Is Sagligi ve Giivenligi bilim dalina yansimalarindan biri olan
giyilebilir teknolojiler, c¢alisanlarin davranigsal verilerinin takibini saglayarak bu
parametreler dogrultusunda analiz ve karar destek araglarina destek olmaktadir.
Calisanlar arasinda bilgisayar okuryazarligi seviyesinin artmasi giyilebilir teknolojilerin
gelisimini olumlu yonde etkilemekte olup, giyilebilir cihazlar ile birlestirilmis otomatik
cihazlarin kontrolinii uzaktan saglayan akilli is yerlerinin olusumuna dayanak
hazirlamaktadir. Dérdiincii sanayi devriminin Is Saglig1 ve Giivenligine getirdigi yeni
vizyon ile aktiflesen teknolojiler, giyilebilir sensorler ve sistemler kapsaminda biiyiik

ilerlemeler kaydedilmesine olanak tanimaktadir.

Calisanlarin is yeri ortaminda izlenmesi anlayigina dayanan bu kavram ile arastirmacilar,
calisanlar ile ilgili teknolojiyi ihtiya¢ duydugu becerilerle biitiinlestiren gerekli araclar
saglanmaktadir. Bu teknolojiler, ¢alisanlarin formda ve saglikli kalmalarin1 saglayarak
hastalik ve yaralanmalar nedeniyle kaybedilen giinleri azaltmaktadir. Giyilebilir
teknolojiler ile birlikte calisanlar, sagliklar ile ilgili kendi kendine ydnetim saglarken
toplanan veriler is giivenligi egitimleri ve risk degerlendirme anlaminda materyal
saglamaktadir. Endiistri 4.0’1n getirdigi bu teknoloji sayesinde risklerin erken tespiti ve
is kazalarmin onlenmesi konusunda davranis degisikligi olusturulmaktadir. Giyilebilir
cihazlardan toplanan calisanlarin giinliik olarak tehlikeli hareket ve tehlikeli davraniglar
gibi davranigsal hareketlerini kaydeden veriler ise risk faktorlerinin erken tespitine

yardim etmektedir.

Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi (NASA) ve General Motors tarafindan gelistirilen bir
robotik kavrama eldiveni olan “Robo Glove Eldiven” montaj hatt1 operatdrlerinin uzun
saatler caligmasina ve tekrarlayan gorevleri yerine getirmesine yardimci olmak i¢in
kullanilmakta olup, iiretimden tibbi rehabilitasyona kadar cesitli sektorlerde

uygulanabilmektedir (Diftler, Bridgwater, & Rogers, 2015).
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Robo Glove, bir aleti ¢alistirirken gereken kavrama kuvvetini azaltarak bir nesnenin ne
zaman kavranmaya hazir oldugunu tespit etmek amaciyla parmak uclarinda basing
sensoOrlerine sahiptir. Resim 2.8’de Robo Glove gosterilmektedir. Bununla birlikte
Arjantin ve arkadaglar1 (2017), insan duruslarinin analizini yapan giyilebilir akill1 telefon
gelistirmislerdir. Akilli telefonlar ¢alisanlarin koluna ya da beline monte edilmekte olup
bu sayede akilli telefon sensorlerinden alinan veriler kullanilarak durus bozukluklari
tespit edilmektedir. Biitiin bunlarm yaninda Ulusal s Saglig1 ve Giivenligi Enstitiisii
(NIOSH) diismelerin neden oldugu travmatik beyin hasarini 6nlemek igin baretlerin
performansini tasarimini incelemektedir (Wu, Pan, Wimer, &Rosen, 2017). Bu ¢aligma
ayni zamanda baret performansini ele alan fikir birligi standartlarini iyilestirmeyi de
icermektedir. Potansiyel travmatik beyin hasarlarini azaltmak i¢in gelistirilmis tasarima
ek olarak, ilave Ozelliklere sahip akilli kasklar gelistirilmektedir.Ornegin gaz

sizintilarinin neden oldugu metan ve karbon monoksit konsantrasyonlarini izlemek igin

akill bir giivenlik kaski tasarlanmistir (Roja&Srihari, 2018).

Resim 2.6. Robo Glove Eldiven (Kaynak: https://technology.nasa.gov/patent/MSC-
TOPS-37)

Bu teknolojilerin iyi birer veri toplama araci olmasinin yaninda kullanimindaki engellerin

basinda giyilebilir cihazlarin maliyeti gelmektedir.
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Giyilebilir cihazlarin maliyetine ek olarak bu sistemlerin ¢ogu IoT ag1 gibi altyap:
harcamalar1 gerektirmektedir. Giyilebilir teknolojilerin kullanimindaki zorluklardan
birisi de veri glivenligi ve mahremiyet problemidir. Calisan mahremiyetinin 6niindeki
engeller asilsa dahi, bu teknolojilerin 6niindeki bir diger engel ¢alisanlarin giyilebilir
teknolojileri kabuliidiir. Fakat teknolojinin is yerlerinde yayginlagsmasi ile ¢alisanlarin bu
teknolojileri faydali bulmalari beklenmektedir. Tim bu bilgiler 1s18imnda giyilebilir

teknolojilerin su 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir:

. Calisanlarin kolay kullanimi i¢in kolay ve anlasilir olmali

. Kullanilan diger uygulamalar ile birlikte entegre olarak ¢alisabilir olmali

. Calisanlarin tercihlerine gore veri paylasimina imkan verebilir olmali

. Calisanlarin i yerindeki yoOneticiler ve is gilivenli§i profesyonelleri ile

koordinasyonunu saglamaya yonelik olmali
. Tasarimi kullanima tesvik edici ve ergonomik olmali

2.2.5 Siber-Fiziksel Sistemler ve Yapay Zeka

Siber fiziksel sistemler (CPS), sistemlerin hesaplamali ve fiziksel siiregleri igerdigi
bolgeyi ifade etmektedir (Huang, Pang, Chen, &Tsang, 2018). Baska bir tanimla Siber
Fiziksel Sistemler; kablolu veya kablosuz, yerel veya genis aglarda veri aligverisi
yapabilen, fiziksel eylemleri birbirleriyle koordine edebilen, otonom hareket
yeteneklerine sahip, karmasik sistemleri kontrol edebilen ve izleyebilen bir dizi sistemdir
(Calhan& Cicioglu, 2022). Siber fiziksel sistemler ile nesnelerin interneti kavramlari
birbirlerine ¢ok yakin anlama sahip olmalarina ragmen, nesnelerin interneti bileseni igin
internet altyapis1 gerekirken siber fiziksel sistemler i¢in internet olsun veya olmasin
nesnelerin birbirlerine baglantis1 s6z konusudur.(Calhan& Cicioglu, 2022, s. 1-
4).Endiistri 4.0’in ana bilesenleri arasinda yer alan siber fiziksel sistemler; birlikte
calisabilirlik, sanallagtirma, merkeziyetgilik, gergek zamanli yetenek, servis yonii ve
modiilerlik basliklar1 altinda alt1 tasarim ilkesi ile agiklanmaktadir(Hermann, Pentek,

&Otto, 2016).

Birlikte Calisabilirlik: Birlikte c¢alisabilirlik; bir firmadaki makinelerin, objelerin ve
kisilerin iletisim kurma veri aligverisi yapma ve faaliyetleri koordine etme kabiliyetini

ifade etmektedir.
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Bununla birlikte yeni bir teknolojiyi benimsemek ve uygulamak sistem ya da iiriin diger
iirtin ve sistemler ile baglamsal bir bilgi aligverisinde bulunamazsa siirli kapasiteye sahip
olmaktadir. Birlikte calisabilirlik baglanti olmadan ger¢eklesememektedir, bu sebeple
isletmelerin ilk adim olarak veri depolama maksadi ile yazilim programlar1 ve bulut
bilisim kullanarak islemlerini dijital hale getirmeleri gerekmektedir. Bir sonraki adim
Linux, android, Apache openoffice, Gnucash gibi acik kaynakli platformlar1 ve
yazilimlari is operasyonlari ile biitiinlestirmektir (www.rmit.edu.au/news/c4de/industry-
4-0-design-principles 2022). Sistemler arasinda agik bilgi alisverisine izin verilmesi,
firmalari bilgi toplama ve yonetim giderlerini diigiirmelerine, gereksiz tekrarlar

azaltmalarina, ticlincii taraf uygulamalardan yararlanmalarina imkan saglamaktadir.

Sanallagtirma: Sanallastirma fiziksel siireglerin simiilasyon modelleri ile izlenebildigi
basarisizlik durumlarinda bildirim 6zelligi ile sonraki ¢alismalarin giivenli bir sekilde

diizenlenmesine olanak tanimaktadir (Hompel&Otto, 2014).

Yasli bakimi ve egitim gibi biiyiik ekipman ve makinelere ihtiya¢ duyulmayan endiistriler
icin sanallagtirma, donanim giderlerini ve gereken fiziksel kaynak sayisini azaltmak icin
kullanilabilir. Sanallagtirma ile uygulamalar tek bir fiziksel cihaza bagli olamadan
caligmaktadir. Bu da giivenilirligi arttirarak gereksinim duyuldugunda eklentilerin

eklenmesini saglamaktadir.

Merkeziyetgilik: Her ne kadar bireysel iirlinlere olan talep kontrolii zorlastiran bir faktor
olarak karsimiza ¢iksa da sistemin yerinden yonetimi ile dogru takibi, basarisizliklar:
ortadan kaldirabilmektedir (Hompel&Otto, 2014, s. 8-9). Bununla birlikte yeni bir
teknolojiyi benimsemek ve uygulamak {iriin veya sistemlerin diger {iriin ve sistemler ile

bir bilgi aligverisinde bulunamazsa sinirli kapasiteye sahip olmaktadir.

Gergek Zamanl Yetenek: Verilerin gercek zamanl olarak toplanarak analiz edilmesi
gercek zamanl yetenegi ifade etmektedir (Hompel&Otto, 2014, s. 10-12). Bu sayede
kararlarin hizli bir sekilde alinmasini saglayarak, liretim hatlarindaki arizalara hizli bir

sekilde miidahale etmeye, proaktif bir yaklagim benimsemeye olanak saglamaktadir.

Servis Yonii: Biiylik veri ile miimkiin hale gelen gercek zamanli yetenek ve birlikte
calisabilir sistemler ile serbest bilgi akisi, isletmelerin miisteri taleplerini daha 1yi

karsilamasini saglamaktadir.
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Bununla beraber firmalarin degisen gereksinim ve beklentilerine uyum saglayarak

kisisellestirilmis bir hizmet sunulmasina imkan tanimaktadir.

Modiilerlik: Modiilerlik servis yonii ile benzer olarak firmalarin degisen gereksinimlere
ve endiistri ihtiyaglarina esnek olarak uyum saglama kabiliyetini ifade etmektedir.
Modiiler sistemlerle, degisen liriin 6zelliklerine veya mevsimsel kararsizliklara esnek bir
sekilde yanit verebilecek bir sistem olusturularak, gerektiginde sisteme yeni modiiller

eklenebilir (Hompel&Otto, 2014, s. 14).

Bununla beraber 2021 yilinda Singapur’da yapilmasi planlanan ve Salgin’in tiim diinyada
halen devam etmesi nedeniyle iki kez iptal edilen “Diinya Ekonomik Forumu” “Kiiresel
Ajanda Konseyi’nin “Yazilim ve Toplumun Gelecegi” konusunda bilgi ve iletisim
sektorlinden katilimcilar ile gergeklestirdigi ankete gore; Endiistri 4.0°1n saglik, ev ve ofis
hizmetlerine kadar genis bir alanda hayatimizda yer almasi ongoriilmektedir (Gedik,

2019).

Arastirmaya gore 2025 yilina kadar saglik alaninda gerceklesmesi olasi degisim
noktalarinin yiizdeleri $dyle olacaktir. Insanlarin %10’u %91 ihtimal ile internet bagl
olan kiyafetler giyecekler, %89 ihtimal ile internete bagli 1 trilyon sensor bulunacaktir.
Bununla birlikte %85 ihtimal ile okuma gozliiklerinin %10’u internete baglanacak, %76
thtimal ile kurumsal denetimlerin %30°u yapay zeka tarafindan gergeklestirilecektir. Bu
anlamda yapay zeka (Al), akil yiiriitme, anlamlar1 kegfetme veya gecmis tecriibelerden
ogrenme gibi insan entelektiiel siiregleri tarafindan elde edilen ve gelistirilen algoritmalar:

veya sistemleri ifade etmektedir (Gedik, 2019, s. 5).

2.3 Endiistri 4.0 Teknolojileri ile s Saghg ve Giivenligi *nin Gelecegi

Dordiincili sanayi devrimi ile birlikte, sanal miihendislige ve giivenlik teknolojilerine
yonelik riskin erken analizi ve yonetimi araciligiyla ¢alismalar daha gilivenli ve saglikli
bir hale gelmistir (Leso, Fontana, &Lavicoli, 2018). Sensore bagli kasklar ve bileklikler
gibi giyilebilir teknolojiler, ¢calisanlarin asir1 1siya, zehirli gazlara, zararli elementlere,
acik 1stya ve kimyasallara maruz kalabilecekleri tehlikeli isyeri ortamlarinda giivende
kalmalarini saglamaktadir. Kalp krizi, diisme ve stres seviyesindeki degisiklikler gibi
anormallikler karsisinda izlemeyi siirekli olarak miimkiin hale getirmektedir (European

Commission. Public Attitudes towards Robots—Special Eurobarometer, 2022).
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Ayrica, verileri yorumlayip uygun eylemi segerek kendi kendini tantyan ve kendi kendine
O0grenen makineler, isyeri operasyonlar1 esnasinda tehlikeli durumlart tahmin

edebilmektedirler.

Endiistri 4.0’ teknolojik yetenekleri biligsel analitik ile beraber, ¢alisanlar1 daha akilli
bir hale getirerek giivenlik ve sagliklarini1 desteklemektedir. Endiistri 4.0 robotik giic,
kaynak, boyama, montaj faaliyetleri gibi gorevler i¢in endiistriyel robotlardan
faydalanmaktadir. Bu sekilde verimlilik ve kalite artarak ayni zamanda kas- iskelet
sistemi rahatsizliklar, Oliimciil yaralanmalar 6nlenebilmektedir. (Graetz&Michaels,
2015). Bununla birlikte “isbirlik¢i robot” olarak adlandirdigimiz cobotlar performans
arttirict robotik cihazlarla donatilmis insan iscilerle dogrudan iletisim kurmak igin
gelistirilmistir. Boyle bir insan-cobot iliskisinde insanin el becerisi, ¢eviklik ve problem
¢ozme becerileri mekanik cobot 6zellikleri ile birlestirilmektedir (Murashov, Hearl, &
Howard, 2016). Bu tiir gelismis otomasyon, isyeri ortamlarini daha ergonomik ve

konforlu hale getirmektedir.

Endiistri 4.0 tiretim islerinde manuel calismalarda ve agir fiziksel gorevlerde azalma
meydana getirirken, problem ¢6zme ve karmagik yonetim gorevlerinde bir artisin
meydana gelecegi beklenmektedir. Akilli liretim faaliyetlerinin neden oldugu zihinsel
asirt yiklenme ve is yogunlugu nedeni ile psikolojik riskler fiziksel risklerden daha
belirgin bir hale gelebilecektir. Miihendislik faaliyetlerinde ve Ozellikle otomatik
ekipman izlenmesinde calisanlarin miikemmel iletisim becerilerine ve yeteneklerine
sahip olmalar1 beklenecektir. Calisanlarin bu makineleri kullanmasi, yonetmesi ve
gerektiginde miidahale etmesi gerekeceginden, vasifsiz calisanlardan ziyade vasifl
calisanlara ihtiya¢ duyulacaktir. Ote yandan calisanlarin davranislarmi, performansini
stirekli olarak izlemek igin dijital araglarin kullanilmasi, mesleki belirsizlik psikolojik
bask1 atmosferi yaratabilmektedir. Is birligi yapan robotlar igeren yenilik¢i teknolojiler,
dogru kullanim konusunda standart eksikligi nedeni ile yeni bir kaza tiiriine yol
acabilecektir. Otomatik cihazlar mekanik, elektriksel ve termal tehlikelerin yani sira

giiriilti, titresim, radyasyon ve kimyasal maruziyetler olusturabilecektir (ILO, 2015).

2.4 Tiirkiye’de Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 ile yasanan biiyiik degisim ile beraber Is Saglig1 ve Giivenligi teknikleri ve
risklerinde de 6nemli degisiklikler meydana gelmistir (Giillii & Yalginkaya, 2021, s. 125-
138).
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Uretim fenomeninde yasanan bu degisimler ile birlikte is yerlerindeki Is Saghg ve
Giivenligi tekniklerinin yetersiz kalacagi ongoriilmektedir (Giillii & Yalginkaya, 2021, s.
143-146). Gelinen bu asamada robotlar, giyilebilir kiyafetler, yapay zeka tabanli izleme,
akilli kisisel koruyucu donanim ve isbirlik¢i robotlarin is yerlerinde cogunlukla
kullanilmas: ile yeni is risklerinin ortaya ¢ikmasi degerlendirilmektedir (Giilli &
Yalginkaya, 2021, s. 136-137). Biitiin bu degisimler ile beraber Is Saglig1 ve Giivenligi
daha karmasik ve yoOnetilmesi zor bir proses olabilecektir. Bu sebeple is saglig1 ve
giivenligi Disiplininde yapay zeka uygulamalar1 kullanilarak basarili bir risk analizi ve

kaza analizi yapilmalidir.

Bununla birlikte Ulkemizde Endiistri 4.0 teknolojileri ile Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG)
alaninda yasanan ilerlemeler arttirnllmis gerceklik, sanal gerceklik gibi alanlar ile
kisisellestirilmis Is Saglig1 ve Giivenligi teknolojileri derinlik kazanmustir. Ford gibi
sirketler giivenligi arttirmak amaciyla montaj hatlarinda sanal gerceklik teknolojilerini

basari ile kullanmislardir.

Sanal gerceklik sistemleri, yaralanma risklerini azaltarak verimliligi arttirmak amaciyla,
insan hareketini tekrar diizenleyerek donanim montaj1 esnasinda viicut hareket sensorleri
tarafindan yakalanan insan hareketini tanimlamaktadir. Sanal gerceklik kullanimi1 ¢aligsan
yaralanmalarinda %70’lik, ergonomik konularda ise %90°1ik bir diisiis ile sonug¢lanmistir
(https://www.safetysure.com.au 2022, s. 3). Bu teknolojiler ile is yerlerinin donatilmasi
yuksek maliyet gerektirmekle beraber uyum siirecinin dogru bir sekilde yonetildiginde
isletmeler icin is kazalarmin azalmasi, kayip zaman yasanmamasi ve dolayisiyla

verimliligin artmasi saglanacaktir.

Tiirkiye’de 2021 yilinda dijital platformda gerceklestirilen Bilisim Zirvesi’nin ana
temasini olusturan Endiistri 4.0 teknolojileri iilke kalkinmasinda giic olusturmasi
acisindan 6nemli bir harekettir. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig: ile Teknoloji ve Bilisim
sektorli paydaslarini bulusturan zirvede iilke olarak siber giivenlik ile ilgili diizenleyici,
altyapisal indeks degerlendirmesinde Diinyada 11. Avrupa da 6. Sirada oldugu ifade
edilmekte olup, siber giivenlik alaninda oldukga yol alindig1 belirtilmektedir (Bilisim
Zirvesi 21 Sonug Bildirgesi Erisim: 06 Nisan 2022, s. 14). Tutar ve arkadaslar1 tarafindan
(2018) hazirlanan calismada, Tiirkiye’nin 2023 projesi ile ilgili olarak, Endiistri 4.0
teknolojilerinde yetkinlik kazanmak istendigini ancak hedeflerin gostergelerin ¢ok azi

icin uyum sagladigini belirtmektedir.
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Caligmada ayrica bir Endiistri 4.0 ekonomisi olma 6zelligi tasiyan Almanya’nin 2025
stratejik hedeflerini Tiirkiye ile karsilastirarak Tiirkiye’nin bu standartlara erisebilmesi
icin sektorel anlamda ve birgok alanda yeni politikalarin belirlenmesinin gerekli oldugunu

belirtmektedir (Tutar, Terzi, & Tinmaz, 2018).

Giincel ekonomik yapiya daha uygun bir duruma getirmek amaciyla 2018 yilinda
yayimnlanan Kiiresel Rekabet Raporu, yonteminde degisiklige gitmistir. Bu amagla
“Kiiresel Rekabet Endeksi 4.0” ismi verilen yeni endeks yontemi ile Endiistri 4.0
doneminin Ozelliklerini de kriterlerine dahil ederek degerlendirme kapsamina almistir
(Izmir Kalkinma Ajansi, Kiiresel Rekabet Endeksi ve Tiirkiye 2022). 2018 y1l1 raporlarina
gore; 140 iilkenin dahil edildigi ¢aligmada Tiirkiye kiiresel rekabette %62’lik oran ile 61.
Sirada yer almistir. 12 6lgiit altinda degerlendirilen Tiirkiye’ye ait degerler sekil 2.2.’de
gosterilmistir (Schwab, 2017).

> OncekiBaski A Ust Orta Gelir Grubu Ortalamasi 0O Avrupa ve Kuzey Amerika Ortalamasi
Genel Cevresel Begeri Piyasalar Yenilik
Puan Kolaylaguncilar Sermaye Ekosistemi
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Genel  Kurumlar Altyam  Biligim Ekonomik Saghk Beceriler Uriin Pazan s Finansal  Pazar Ticari  Yenilik Giicii
Teknolojileri  Kararhihik Piyasasi  Sistem  BiiyikIGgi Hareketlilik

Resim 2.7. Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Rekabet Raporu: Tiirkiye (Kaynak:
Schwab, 2018: 567.)
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Bununla beraber 2020 senesinde yayimlanan “Kiiresel Rekabet Edebilirlik Raporu Ozel
Sayis1 2020: Ulkeler Iyilesme Yolunda Nasil Performans Gésteriyor” bashikli rapor,
iilkelerin iyilesme yolunda nasil performans gosterdiginin altin1 ¢izerek rekabet
siralamas1 yapilmadan ilk defa paylasilmistir. Rapora gore; pandemi kosullarinda
gelismis ekonomilere ve yeteneklere sahip {ilkelerin vatandaslari evden calisirken
ekonomilerini ¢alisir bir halde tutmada daha fazla basar1 gostermislerdir. Amerika
Birlesik Devletleri, Estonya, Hollanda, Isvi¢re ve Yeni Zelanda’nin bu konuda basarili

olan iilkeler arasinda yer aldig1 gériilmektedir (Sabanci Universitesi Rekabet Forumu,
2020).

Teknolojik ve sosyal kalkinmanin yani sira insan sagligmin iyilestirilmesi de bir
ekonominin nihai hedefleri arasinda yer almakla beraber, diinya niifusunun artmasi ve
niifusun yaslanmasi ile bu durum gittikce 6nem kazanmaktadir (National Information
Council, 2008). Bagcr’ya (2018) gore, 2050'li yillara gelindiginde Endiistri 4.0
teknolojileri sektorlerdeki etkilerini daha belirgin hale getirecek ve iiretim siireclerinin
yapisini tamamen degistirecektir. Bu siliregte sirketler ve iilkeler degisime uyum
saglayarak, teknolojik biligim altyapisi olusturarak firsatlardan yararlanmaya ve kendisini

tehditlerden korumaya hazir olmalidir.

Tiirkiye'de kamu ve 6zel sektor, geleneksel ekonominin yiiksek teknolojili, katma degeri
yiiksek triin ve hizmetler iireten bir bilgi ekonomisine doniistiiriilmesi gerektigi
konusunda hem fikir olsalar da bunun yolunun Endiistri 4.0 teknolojilerini ekonomiye
uyarlamak oldugunu bilmektedirler (Gedik, 2019, s. 43). Ulkeler incelendiginde soz
konusu teknolojik trendin temayiilii Cin ve Almanya iizerine yogunlagmaktadir (Gedik,
2019, s. 50). Sanayi hamleleri ile son otuz yilda biiyiik ivme kazanan ve Amerika Birlesik
Devletleri’ni golgesinde birakan Cin ekonomisi, Endiistri 4.0 teknolojilerini kendi
atilimlariyla birlestirmek iizere Almanya ile is birligi yapmakta, gelismis tilkelerin ¢agdas
teknolojileri ile ekonomik bakimdan giiglii yoniinii olusturan maliyeti diislik {iretim
firsatlarin1 bir araya getirmektedir (Zhou, Cao, Dong, & Lin, 2015). Bununla beraber
kalkinmaci devlet modeli ile basar1 gosteren Giiney Kore, bu is birliginde model

alinabilecek bir {ilke olma esiginde bulunmaktadir.
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2.5 Teknoloji Kabuliinii inceleyen Model ve Teoriler

Bilisim teknolojilerinin gilinliik hayatimizda aktif olarak kullanilmasi ile birlikte
teknolojinin kabul edilmesi ve kullanilmasi aragtirilmasi gereken bir alan haline gelmistir.
Davis (1986) aracilig1 ile gelistirilen ve bir doktora tezi olan TKM, bilgi sistemleri
arastirmacilarinin sistem kullanimini tahmin etmelerine destek olabilecek modeller
sinama ve gelistirme c¢abalar1 lizerine onerilmistir. Model pek ¢ok arastirmaci tarafindan

test edilerek genisletilmistir (Legris, 2003).

Bununla birlikte teknolojilerin benimsenmesinin ardindaki faktorlerin daha iyi
anlasilmast i¢in birgok model ve teoriler 6ne siiriilmiistiir. Teknolojiyi kabul ederek onu
kullanacak unsurun insan olmasi nedeni ile bu teoriler ortaya atilirken biiyiik 6l¢iide
sosyal psikolojiden faydalanilmistir. Bilgi sistemleri ve sosyal psikoloji ile ilgili kuram

ve modeller ¢izelge 2.2.’de verilmektedir.

Cizelge 2.2. Teknoloji Kabuliinii incelemek amaciyla Olusturulmus Teori ve Modeller

Cahsmamn Yapildig Teori/Viodel Yazarlar Cahsmada Kullanilan
Yil Degiskenler
1962 Yenilik Yayilim Teorisi Everett Roger

(YYT) Goreceli Ustiinlik,

Uwygunluk, Karmasikhk,
Denenebilirlik,
Gozlenebilirlik

1975 Sebepli Faalivet Teorisi Ajzen ve Fishbein Tutum, Oznel Norm
(SFT)
1985 Planli Davramis Teorisi Ajzen Tutum, Oznel Norm,
(PDT) Algilanan Davramssal
Kontrol
1986 Sosyal Bilissel Teorisi Bandura Onceki Performans, Oz
(SBT) Yeterlilik, Davrams
Modelleme, Sonug
Beklentisi
1989 Teknoloji Kabul Modeli Fred. D. Davis Algilanan Fayda,
(TKM) Algilanan Kullanim

Kolaylhig

1991 Kisisel Bilgisayar Thompson, Higgins Ise Uygunluk,
Kullamim Modeli ve Howell Karmasikhk, Uzun
(KBKM) Dénemli Sonuglar,

Kullamima Yonelik
Tepki, Sosyal Faktorler,
Kolaylastirnic: kosullar

1992 Motivasyonel Model Davis, Bagozzi ve i¢sel Motivasyon,
(MN) Warshaw Digsal Motivasyon
1995 Planh davrams kurami ve Taylor ve Todd
Teknoloji kabul modeli Davramsa kars: tutum,
birlestirilmis modeli- Oznel norm,
(TKM-PDT) Algilanan davranissal

kontrol, Algilanan fayda

2000 Genisletilmis Teknoloji Venkatesh ve Davis Sosyal Etki (imaj ve Ise
Kabul Modeli-2Z({TKM-2) Uwgunluk), Bilissel
Suareg (Cikti Beklentisi,
Sonug

Kanitlanabilirligi)

2003 Birlestirilmis Teknoloji Venkatesh, Morris, Performans Beklentisi,
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Cizelge 2.2. Teknoloji Kabuliinii incelemek amaciyla Olusturulmus Teori ve Modeller

(Devam)
Kabul ve Kullanmim Davis ve Davis (Caba Beklentisi, Sosyal
Teorisi (BTKKT) Etki, Kolaylastirici
Kosullar
2008 Teknoloji Kabul Modeli- ] Referans Noktas: (Oz
3 (TKM3) Venkatesh ve Bala  yeterlilik, Digsal
Kontrol Algisi, Kaygi
Eglence), Diizeltme
(Algilanan Haz, Amag
Kullanilabilirligi)
2012 Birlestirilmis Teknoloji Algilanan Parasal deger,
Kabul ve Kullanim Venkatesh, Thong Algilanan hedonik
Teorisi-2 (BTKKT- 2) ve Xu Motivasyon, Aliskanhk

2.5.1 Yenilik Yayilma Teorisi

Dingfelder ve dig. (2010), gore yenilik kavramu, bir kisi veya kurum tarafindan algilanan
diistince, uygulama veya hedef olarak agiklanmaktadir. Yayilma ise, yeniligin zaman
icinde sosyal sistem iiyeleri arasinda aktarildigi siirectir (Rogers E. M., 2003).
Yeniliklerin yayilmasi, yeni fikirlerin ve teknolojilerin neden, nasil, ne oranda yayildigini
aciklamaya calisan bir kuramdir. iletisim calismalari profesérii olan Everett Rogers’m

yeniliklerin yayilmasi isimli kitabi ile kuram popiiler bir hale gelmistir.

> Yayilma > Benimseme > Uygulama > Koruma >

Sekil 2.2. Yenilik Karar Evreleri

Rogers kitabinda, yayilmanin yeniligin sosyal sistemdeki katilimcilar arasinda zaman
icinde iletildigi bir siire¢ oldugunu savunmaktadir (Rogers E., 2003, s. 36). Degisim
teorileri agisindan, Yenilik Yayilimi teorisi, degisiklikleri incelemek i¢in zit bir yaklasim
benimsemektedir. Bireyleri degisime ikna etmeye odaklanmak yerine, degisimi dncelikle
bireylerin ve gruplarin ihtiyaglarina daha uygun hale getirmek i¢in {iriin ve davranislarin

evrimi veya “yeniden icad1” olarak goriilmektedir (Wani & Ali, 2015).
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Bununla birlikte yeniligin kabul edilerek, benimsenmesi ve kullanilmasi tercihi anlik bir
eylem olmayip, bu tercih yayilma, benimseme, koruma ve uygulama evrelerinden

meydana gelmektedir. Sekil 2.2°de yenilik karar siirecinin evreleri verilmistir.

Yenilik karar verme evresi, bir kiginin veya kurulusun yeniligi benimsemek ya da
reddetmek, istikrarli bir kullanim i¢in uygulamak, on kullanim amaci ile tutum
olusturmak ve kararlar almak hususunda yeniligin ilk farkindaligindan gegtigi siiregtir.
Yayilma siirecinde yoneticilerin farkina varmasi saglanir, stratejiler olusturulur ve
yenilikleri benimsemeleri tesvik edilir. Benimseme siirecinde, yoneticiler miidahaleye
O0zgli davraniglar olusturarak programi baslatmayr onaylamaktadirlar. Uygulama
asamasinda, onu uygulayanlar yeniligi kullanmaya baslamaktadir. Yeniligin
degistirilmesi bilhassa uygulama siirecinde beklenmektedir. Kurumsallagsma ise, bir
yeniligin uygulama siirecinden sonra birey veya toplum tarafindan siirdiiriilmeye devam
edilmesiyle gergeklesmektedir (Dingfelder & Mandell, 2010, s. 5). Yenilik karar siirecini
etkileyen bes nitelik bulunmaktadir. Bu nitelikleri gozlenebilirlik, uyumluluk,
karmasiklik, denenebilirlik ve goreceli istiinliik olarak siralamak miimkiindiir. Bu
nitelikler, yeniligin benimsenme asamasindan kurumsallagma siirecine kadar olan
yenilik-karar siirecini etkilemektedir. Bu nitelikleri agiklamak gerekir ise bir yeniligin
mevcut durumdan daha iyi olarak algilanmasi, goreceli {istiinlik olarak ifade
edilmektedir. Belirgin amaci olan yenilikler daha basit bir sekilde kabul goriir, aksi
takdirde kullanicilar bu yenilige onem gostermeyecektir. Uyumluluk, hazir bulunan
degerler, gecmis tecriibeler ve gereksinimler ile istikrarli olarak idrak edebilme
derecesidir (Dingfelder & Mandell, s. 13). Katilimcilarin degerleri, normlari ve algilanan
ithtiyaglart ile uyumlu yenilikler daha basit olarak kabul edilmektedir (Greenhalgh,
Robert, &Macfarlane, 2005). Yenilik kullaniminin zor algilanmasi ise, karmasiklik olarak

isimlendirilmektedir (Dingfelder & Mandell, s. 16).

Bu sebeple kullanicilara gore kullanilis1 kolay olarak idrak edilen yenilikler ¢cok daha
kolay olarak kabul edilmektedir. Denenebilirlik, yeniligi deneyebilme derecesini ifade
etmektedir. Sinirli olarak deneme yapabilen kullanicilara yonelik yenilikler daha basit bir
sekilde benimsenerek Oziimsenmektedir (Dingfelder & Mandell, s. 28-33).
Gozlenebilirlik, bir yeniligin faydalari, kullanicilar tarafindan goriilebilirse, ne 6l¢iide
kabul edilebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla yeniligin yararlarint daha agik bir

duruma getirmeye yonelik girisimler 6ziimseme ihtimalinin artmasini saglamaktadir.
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2.5.2 Sebepli Faaliyet Teorisi

Sebepli eylem teorisi Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan, bilingli olarak istenen
davranigin belirleyicileri ile ilgilenen, sosyal psikolojiden genis dl¢lide yararlanan bir
teoridir (Fishbein & Ajzen, 1975). Teorinin amaci bilingli bir sekilde yapilan
davraniglarin belirli etmenlerini agiklamaktir. Sebepli faaliyet teorisi; bir kisinin belirli
bir durumda gerceklestirdigi davranis ve bu davranisi gergeklestirme amaci ile

Ol¢iilmektedir (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989, s. 982-1003).

Tutum

Davranigsal Gergek
Miyet Davranug

Oznel Morm

Sekil 2.3. Sebepli Faaliyet Teorisi

Sebepli eylem teorisine gore; bireyin davranista bulunma karari, davranis1 yapma niyeti
tarafindan dogrudan tahmin edilmektedir. Ote yandan davranigsal niyet faktdriiniin ortaya
cikmasinda davranigsal tutum ve 6znel normlar etkilidir. Bu normlar bireyin davranisa
kars1 tutumu ve davranis ile ilgili 6znel normlaridir. Tutumlar ile 6znel normlar inang
kiimelerine dayanarak olusurlar. Bir davranisin neticelerine dair inanclar, bireyin
baskalarinin ne kadar iyi hissettigine dair inanglaridir. Sonug¢ inancinin altinda yatan
tutumun iki bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenlerden ilki Slgiimleme (Bu sistemi
kullanmak iyimi yoksa kotii mii olur?) ikinci bilesen ise bir ihtimal bileseni olan (Sistemi
kullanma ihtimalim ne kadardir?) bilesenidir. Her kuralct inanci etkileyen iki bileseni
bulunmaktadir. Bu bilesenlerden ilki bir referans normu olan; iist yonetim tarafindan ne
yapmam bekleniyor normudur. Ikinci norm ise referansa uymadir; iist ydnetimin benden

istedigini ben ne kadar yapmak istiyorum motivasyonudur.
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Bu nedensel iliskiler nedensel bir model olarak test edilerek diizenlenebilmektedir

(Rogers, Archibald, & Morrison, 2010).

2.5.3 Planh Davranis Teorisi

Planli davranis teorisi, bir kisinin belirli bir yer ve zamanda hareket etme niyetini tahmin
etmek icin 1980 yi1linda Ajzen tarafindan gelistirilmistir. Bu teori, insanlarin kendilerini
kontrol etme kabiliyetine sahip olduklar1 tiim davraniglari agiklamay1 amaglamaktadir.
Modelin temel bileseni davranigsal niyettir. Davranigsal niyetler, davranisin beklenen
sonuca sahip olma olasilig1 hakkindaki tutumdan ve bu sonucun risk ve faydalarinin 6znel
degerlendirmesinden etkilenmektedir (Fishbein & Ajzen, s. 150-153). Planli davranis
teorisi sigara igme, saglik hizmetlerinden yararlanma, emzirme ve madde kullanimi gibi
cok ¢esitli saglik davraniglarini ve niyetlerini tahmin etmek ve agiklamak i¢in basariyla
kullanilmistir. Planli davranis teorisine gore niyetler ii¢ degisken tarafindan
belirlenmektedir. Kisisel tutumlar; belirli bir davranisa karsi tiim bilgilerimizin,
tutumlarimizin ve &n yargilarmmzin toplamidir. Ornegin, sigaraya karsi bireysel
tutumumuz rahatlatici ve iyi hissettirebilir fakat sabahlar1 6ksiirmeme neden olur ve kotii
kokar. Planli davranis teorisi sekil 2.4’de sematik bir sekilde gosterilmistir. Sekli
inceledigimizde davranigsal inanglar davranisa yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlara
yol agmaktadir. Normatif inanglar, ortamdan algilanan sosyal baski ya da 6znel norm
lizerinde hareket etmektedir. Ote yandan, kontrol inanglari, algilanan davranigsal kontrole

yol agmaktadir.

Bu inanglar bir araya geldiginde davramisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol bireyde niyetin olusumunu etkilemektedir. Genel olarak, tutum ve
6znel norm ne kadar olumlu olursa, algilanan davranigsal kontrol o kadar biiyiik olur.
Ancak, bireyin s6z konusu davranis1 gerceklestirme niyeti ¢ok daha gii¢lii olmalidir. Bu
nedenle, davranislart iizerinde tatmin edici bir kontrol saglandiktan sonra bireylerin
niyetlerini ger¢eklestirmeleri beklenmelidir. (Fishbein & Ajzen, s. 188-189). Bu nedenle
niyetin davranig faktoriinden daha 6nce geldigi diistiniilmektedir. Bununla birlikte, istege
bagli kontrolii sinirlayabilen bir¢ok davranisin uygulanmasi zor oldugundan, niyetin
yaninda algilanan davranigsal kontrolii de dikkate almak faydali olacaktir. Algilanan
davranigsal kontroliin dogrulayict oldugu oranda, fiili kontrole yardimci olarak

kullanilabilir.
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2.5.4 Sosyal Bilissel Teorisi

Sosyal biligsel teori; baskalarinin davraniglar1 ile bu davraniglarin neticelerinin
gozlenerek dolayli olarak 6grenilmesi esasina dayanmaktadir. (Giilmez, 2008). Sosyal
biligsel teori, bilgi sistemleri literatiiriinde gecerliligi kanitlanarak kapsamli bir sekilde
uygulanmakta olan bir kuramdir. Bu kuram, insan davranigini bireysel faktorlerin, sosyal
agin ve davraniglarin birbirleriyle etkili ve karsilikl etkilesimi olarak ifade edilmektedir.
Bireylerin davraniglarin1 etkileyen belirleyiciler, 0z-yeterlik beklentileri ve sonug
beklentileridir. Oz yeterlik, bir kisinin belirli performans tiirlerini organize etme ve
ylriitme yeteneginin bir karsilastirmasidir. Sonu¢ beklentisi, bu tiir performanslarin
ortaya ¢ikmasinda olasi sonucun bir tahminidir (Bandura, 1996). Bu belirleyiciler
hakkinda daha agik konusmak gerekirse, sonug¢ beklentisi, bireylerin daha olumlu
sonuclar ortaya ¢ikaracagma inandiklar1 davranislarda bulunma temayiiliinii ifade
etmektedir. Oz-yeterlik, bireyin belirli davramglar1 gergeklestirme kabiliyetleri
hakkindaki inanglarin1 igermektedir. Hangi davraniglarin gerceklestirilecegine iliskin
kararlar, ¢cabadan ve nihayetinde davranisin bu davraniglarin gergeklestirmenin dniindeki
engeller tizerindeki istiinliigiinden etkilenmektedir (Compeau& Higgins, 1995, s. 118-

143).

2.5.5 Teknoloji Kabul Modeli

Davis (1986) tarafindan gelistirilen TKM, bilgi sistemlerinin kullanic1 kabuliinii
modellemek amaciyla 6zel olarak tasarlanmis sebepli eylem teorisinin bir uyarlamasidir.
(Davis F., 1986). TKM’ ye gore; bir kullanicinin belirli bir sistemi kullanmaya yonelik
tutumu, onu gergekten kullanip kullanmayacagi hakkinda anlasilabilir olmalidir (Davis
F., s. 320). TKM’nin genel amaci, genis bir bilgi islem teknolojileri ve son kullanicilar
baglaminda kullanict  davramisini  ¢oziimlerken bununla  birlikte  bilgisayar
benimsemesinin hem karmagsik hem de kuramsal temelli belirleyicilerini agiklamaktir.
TKM, dis faktorlerin inanglar, tutumlar ve niyetler lizerindeki etkisini izlemek icin bir
kaynak saglar. TKM’nin benimsenmesi i¢in iki temel belirleyici faktdr bulunmaktadir.
Bu faktorler algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda faktorleridir. Bununla
beraber algilanan kullaniglilik, bireyin bir sistemi kullanmanin performansini ne 6l¢iide
tyilestirecegi anlamina gelmektedir. Algilanan kullanim kolayligi, bireyin sistemi
kullanmak i¢in ¢aba sarf edecegini diisiinmesidir. Davranigsal niyet faktorii ise, algilanan

fayda ve kullanima yonelik tutum araciliiyla belirlenmektedir.
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Davis ve ark. (1989), SFT ve TKM" karsilastirdiklar1 ¢alismalarinda, her iki modelde de
kullanim davranis1 Gistiinde etkisi bulunan en ehemmiyetli degiskenin davranissal niyet
oldugunu tespit etmislerdir (Venkatesh & Davis, 2000, s. 186-204). TKM, sadece

tahminde bulunmak i¢in degil, aciklama i¢in de yararli bir model olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bu sebeple arastirmaci ve uygulamacilar, bir sistemin kabul edilemez olup olmadigini
belirlemek, bununla birlikte diizeltici 6nlemleri almak i¢in TKM’yi kullanabilirler.
(Davis, Bagozzi, & Warshaw, s. 780-800).

Algilanan

I —»| Davratig
Tutum Miyvet
Alailanan

Kullamm

Digsal Degiskenler

Eolaylig

Sekil 2.4. Teknoloji Kabul Modeli

Davis (1989) gerceklestirdigi ¢alismada, algilanan kullanishilik ve algilanan kullanim
kolayligi faktorlerinin kullanim niyeti izerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu bununla
beraber zamanla tutumun etkisinde azalma yasandigini ortaya koymustur. Davis ve
Venkatesh (1996) tarafindan yapilan ¢aligmada ise model giincellenerek tutum faktorii
model disinda birakilmistir. TKM iizerine gerceklestirilen pek ¢ok calismada, algilanan
kullaniglilik degiskeni, kullanim amaci tlizerinde tespit edici niteliktedir. Hangi dis
faktorlerin algilanan kullaniglhiligr etkiledigini ve bir sistemi kullanma deneyimi arttik¢a

etkilerinin zaman i¢inde nasil degistigini anlamak dénemlidir.
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Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan algilanan fayda belirleyicilerinin anlasilmasini
gelistirerek, yeni sistemlerin kabuliinii ve kullanimin1 artiracak bir model tasarlamiglardir.
Bununla birlikte modelin amaci TKM’ni genisleterek sistem iizerindeki etkisinin zaman

gectikce nasil degistigini anlamaktir (Venkatesh & Davis, s. 110).

Alglanan
Fayda
Gergek
Niyet Kullanim
Alglanan
Kullanim
Kolaylig:

Sekil 2.5. Teknoloji Kabul Modeli

Venkatesh ve Davis (2000), Sekil 2.8'de algilanan kullanigliligin temel degiskenlerini
nitelendirerek TKM'yi genisletmistir. Cizelge 2.3, algilanan kullanishiligi belirleyen

faktorleri gostermektedir.

Deneyim Goénullalak
Oznel Norm
-
Algnlanan
A
Favda
imaj Kullarnmim - Kullarnim
Niyeti Davramg
ise Uygunluk Algnlanan
Kullarmm
Knlavhid:
Cikta
Beklentisi

Sonuglarnn
Gésterilebilirligi

Sekil 2.6. Teknoloji Kabul Modeli 2
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Belirleyiciler igerisinde Oznel norm ve imaj sosyal etki grubunda ele alinirken, digerleri
sistemin Ozellikleri ile ilgilidir. Farkli belirleyicilerin algilanan fayda ile davranigsal niyet

tizerindeki etkilerini incelemek icin iki teorik siire¢ sunar.

Cizelge 2.3. Algilanan Fayda Belirleyici Degiskenleri (Kaynak: Venkatesh ve Bala,

2008:277)
Belirleyici Faktorler Tanimlar
Oznel Norm Bireyin kendisi igin nemli olan insanlarm, sistemi

kullanmast ya da kullanmamast gerektigi
yoniindeki diistinceleridir.

Imaj Bireyin bir yenilik kullanimimnun, sosyal statiisiinii
arttiracagini anlama derecesidir.
Ise Uygunluk Bireyin, sistemin meslegine uygulanabilir

olduguna inanma derecesidir.

Ciktr Kalitesi Bireyin sistemin ilerini iyi yerine getirdigine
inanma derecesidir,

Sonug Gosterebilirligi Bireyin sistemi kullanmanin neticelerinin somut,
gozlemlenebilir ve iletigimsel olduguna inanma
derecesidr,

Bu siiregler biligsel aracsal siiregler ve sosyal etki olmak tizere ayrilmaktadir. TKM 2°de
imaj ile O6znel norm, algilanan faydanin belirleyicisi konumundadir. Ayrica bu
degiskenler sosyal etki siireclerini de temsil eder (Bala & Venkatesh, 2008, s. 39).
Venkatesh ve Davis (2000), bireylerin aragsal biligsel siireglere yonelik olarak fayda
algilarin1 neden ve nasil olusturduklarina dair detayli bir savunma sunmustur. Bilissel
aracgsal stlireglerin roliiniin altindaki temel argiiman, sistemin ¢aligmasi i¢in bireylerin ne

yapmasi gerektigini bilissel anlamda karsilastirip, algilanan fayday1 sekillendirmesiydi.
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TKM 2, bireyin temel is amaglar1 ile bir sistem kullanarak bir is goérevini
gerceklestirmenin neticeleri arasindaki uyuma iliskin entelektiiel degerlendirmesinin,
sistemin kullanisliligina yonelik algilar igin kritik oldugunu savunmaktadir (Venkatesh &
Davis, s. 38).

Cizelge 2.4. Algilanan Kullanim Kolaylig1 Belirleyici Faktorleri

Belirleyici Faktorler Tammlar

Bilgisayar Oz yeterlilik Bireyin bilgisayari kullanarak belirli bir gorevi ya da
isi yapma kabiliyetine sahip olduguna inanma
dleiisiidiir.

Dis Kontrol Algilar Bireyin sistemin kullanilmasini dogrulamak igin teknik
ve kurulug kaynaklarina inanma ol¢iisiidiir.

Bilgisayar Kaygisi Bilgisayar kullanmadan once bireyin duydugu kayg
ve endige Oleiisiidiir.

Bilgisayar Eglenebilirligi Yeni bir sistemin kullamlmas: ile ilgili igsel
motivasyonu simgeler

Algilanan Keyif Bireyin sistemi kullamirken baslangigtaki fikirleriyle
ilgili élciisiidiir.

Nesnel Kullanilabilirlik Tecriibe kazanildiktan sonra bireyin sistem ile ilgili

gortiglerini ifade eder.

TAM 2, algilanan kullanim kolayliginin ve sonuglarin dogrulanabilirliginin algilanan
fayda iizerinde miispet bir etkisi olacagini tahmin etmektedir. Isin uygunlugunun ve
ciktinin kalitesinin, algilanan fayda {izerinde 6l¢iilii bir izlenime sahip olacagini, boylece
ciktinin kalitesi ne kadar yiiksek olursa, isin alaka diizeyinin algilanan fayda tizerindeki
etkisinin o kadar biiyiik olacagini savunur (Bala & Venkatesh, s. 43). Venkatesh ve Bala
(2008), Venkatesh (2000), TKM2 modeline algilanan kullanilabilirligi etkileyen
belirleyicileri ekleyerek TKM3'i iyilestirmistir. TKM3, bireylerin bilisim teknolojilerini
benimsemesini ve kullanmasini etkileyebilecek faktorleri gosteren kapsamli bir model

olarak betimlenmektedir (Bala & Venkatesh, s. 46).

Modelin diger Modellerden farki, yoneticilere kuruluslardaki bilgi teknolojisi (BT)
uygulamalarina iliskin yonetsel kararlar vermelerinde yardimci olmak i¢in tasarlanmis
olmasidir (Bala & Venkatesh, s. 50). Diger bir deyisle, TKM3, BT'nin orgiitsel
benimsemeyi ve daha etkin kullamimini artirmak igin yoneticilerin yapabilecegi

miidahaleleri agiklamaya ¢aligsmaktadir.
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2.5.6 Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli

Bilgi sistemleri iizerine ¢alisma gerceklestiren bir¢ok arastirmaci, bilgisayar kullanimi ile
tutumlar arasindaki iliskiye yonelik calismalarinda, 6zellikle sosyal psikolojik literatiir
olmak iizere, teknoloji kabuliine iliskin mevcut modellerden veya teorilerden
yararlanmistir. Bilgi sistemleri arastirmacilari, sosyal psikolojik literatiirde bilgi
teknolojisinin kullanimiyla ilgili olarak Fishbein ve Azjen'in (1975) sebepli faaliyet
teorisini benimsemislerdir (Davis F., s. 880). Triandis (1980), sosyolojik ve psikolojik
arastirmalarda biiyiik 6l¢ekte sinanan bu kuramin bazi agilardan hatali oldugunu tespit
etmis ve ayni kavram ve yapilarin birgogunu iceren hem de bunlar1 degistirip tekrar

aciklayan bir kuram onerisinde bulunmustur.

Kolaylagtine Sosvyal
Kosgullar ise Uygunluk Karmagikhk Eaktdrler
Uzun
Ddénemli
Sonuglar

Kullanima

Yonelik >
Tepki Bilgisayar Kullanim

Sekil 2.7. Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli

Ajzen ve Fishben (1975)’in Sebepli faaliyet kurami, bireylerin eylem ya da davraniglarina
yonelik inanglarmi ifade ederken, Triandis, duygular1 bir eylem ile iliskilendirerek
inanglar ile eylemin sonuglara baglandigi inanglar1 arasinda ayrim yapmustir. Davranigsal
niyetin, insanlarin davranig hakkindaki duygulari, ne yapmalar1 gerektigini diistindiikleri
ve davranisin beklenen sonuclar araciligiyla belirlendigini savunmustur. Davranis,
insanlarin aligkanliklarindan, niyetlerden ve destekleyici kosullardan etkilenmektedir.
Bununla beraber Triandis’in (1980) kurami psikoloji literatiiriinde kullanilmakla beraber
bilgi teknolojileri kapsaminda taninmamustir. (Thompson, Higgins, & Howell, 1991, s.
15).
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Triandis (1980) tarafindan gelistirilen davranis ve tutum kurami kullanilarak kisisel
bilgisayar modeli sinanmistir. Bu kurama gore, istege baglh bir platformda bir bilgi
iscisinin kisisel bilgisayar1 kullanmasi, bilgisayar kullanimiin beklenen sonuglarini,
bilgisayardaki kosullarin kolaylastirilmasini, sosyal faktorleri ve ¢alisma aliskanliklarin

etkilemektedir. (Thompson, Higgins, & Howell, s. 116).

2.5.7 Motivasyonel Model

Motivasyon, biyolojik, bilissel, sosyal diizenlemelerin esasini temsil etmesi nedeniyle
psikolojide giincel bir konu olma 6zelligini korumaktadir. Motivasyon bireyi harekete
gecirmesi nedeniyle biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu sebeple yoneticiler, 6gretmenler vb.
gibi baskalar1 adma hareket eden kisiler icin motivasyonun Onemi tartigmasizdir.
Benzersiz bir yap1 olarak goriilse de motivasyon, bireylerin cesitli tecriibeler ve
neticelerle cesitli degiskenler aracilifiyla yonlendirildigini ortaya koymaktadir. Biitiin
bunlarla beraber insanlarin bir faaliyete deger vermeleri neticesinde giiglii bir baski
olusabilir. Bu baski ile insanlar motive edilebilirler (Ryan&Deci, 2000, s. 9). Davis ve
ark. (1992), tarafindan bilgi teknolojilerinin kullaniminda motivasyonel model test
edilmistir. Calisma sonucunda diger davranislar ile tutarli bir sekilde, dissal ve igsel
motivasyonun davranigi gergeklestirme niyetinde ana degiskenler oldugunu ve teknoloji

kullanimi ile yakindan ilgili bir yap1 oldugunu bulmuslardir (Taylor & Todd, 1995, s. 6).

2.5.8 Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Planh Davranis Modeli

Teknoloji kullanim ve kabuliiniin belirleyici olan etkenlerinin anlagilmasi amaciyla cesitli
kuramlar gelistirilmistir. Biiyiikk oranda bir arastirmaci kitlesi davranigsal niyeti
kullanarak, sonrasinda sosyal etkiler, tutum, kolaylastirici kosullar gibi niyet temelli
modelleri kullanmistir.(Davis, Bagozzi, & Warshaw, s. 985).Bununla beraber yeni
teknolojilerin kullanicilar tarafindan kabuliine yonelik dnceki arastirmalar bilgi sistemleri
literatiiriniin 6nemli konusu olma 6zelligini tasimaktadir.(Chen & Chen, 2009, s. 7).Bu
baglamda, 1980’den bu yana bilgi yonetiminden psikoloji ve sosyolojiye kadar PDT
(Fishbein ve Ajzen, 1975), PDT (Ajzen, 1996) ve TKM (Davis ve digerleri, 1989) gibi
sayisiz kuramsal model gelistirilmistir. Yeni teknolojilere yonelik kullanict kabul
davranig1 kuraminin siirekli olarak gelistigi ve ¢ok degerli oldugu bilinmektedir. Bu
gelismeler ise sistemlerinin bagarili olarak tanitilmasi amaciyla incelenmesinin, teknoloji
kabul ve kullanim davraniginin 6nemini bir kez daha gostermektedir. Fakat kuramsal

modellerde faktorler ve nedensel iligkiler farkliliklar gostermektedir.

39



Her kuramsal modelin baska etki degiskenleri ve nedensel iliskileri bulunmaktadir. Bu
sebeple kuramsal modellerin ve alt degiskenlerinin baska teknolojilerde uygulanmasini

sinamak ve dogrulamak amaciyla daha fazla ampirik analiz gereklidir.

Algilanan
Fayda
1 Davranigsal
Tutum Niyet
Algilanan
Kullarm
Knlavhé:
Algilanan
Oznel Norm » Davranigsal
Kontrol

Sekil 2.8. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Planli Davranis Modeli

Taylor ve Todd (1995), TKM'n kullanici davranigsal niyetini, yeni teknolojilerin
kullanimin1 ve gercek kullanimini tahmin etme yeteneginin ¢ok sayida ampirik ¢aligma
ile desteklendigini, ancak modelin diger iki degiskenini (siibjektif 6l¢ii) ve (algilanan
davranigsal kontrol kapsamadigini belirtmistir. Ancak bir¢cok arastirma, kullanicinin
gercek kullanimlarini etkileyen yeni teknolojiyi kullanma konusunda dikkate deger bir
yetenege sahip oldugunu gostermistir (Taylor & Todd, s. 9). Algilanan fayda, tutum ve
algilanan davranigsal kontroliin belirleyicileri artan deneyimle daha net bir duruma
gelirken, 6znel normlar daha az net bir duruma gelmistir (Venkatesh & Davis, s. 203).
TKM ile tanimlanan biligsel etkiler, kisisel teknoloji kabulii i¢in gerekli olan boyutlar
ekleme giicii ile birlikte, TKM’nin agiklama giiciinii arttirarak PDT’deki tutumsal
inanglarin dikkate deger orneklerinden biri olarak hizmet edebilmektedir. Taylor ve
Todd'un (1995) tarafindan gerceklestirilen ¢calismasinin deneysel sonuglarina dayanarak,
TKM ve PDT birlesik modelinin, yeni teknolojileri kullanirken kullanic1 davranislarini

aciklamak baglaminda uygun oldugunu bulmuslardir.
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2.5.9 Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

Insanlarin teknolojiyi kabul etmelerini ve kullanmalarini ifade etmek igin pek ¢ok
aragtirma yapilmistir. (Bala & Venkatesh, s. 200). Bireylerin yeni bilgi teknolojilerini
neden ve nasil kullandiklarin1 uzun zamandir bilgi sistemleri literatiirii arastirmaktadir.
Bu kapsamli arastirma alaninda, birgok model ve kuram onerilmis ve uygulanmistir
(Davis, Bagozzi, & Warshaw, s. 65). Bu modeller sosyoloji, psikoloji ve BT gibi farkli
kuramsal disiplinlerden ortaya ¢ikmistir. Bunlar; SFT, TKM, MM, PDM, Birlestirilmis
TKM ve PDT ve SBT dir.

Literatiire baktigimizda ortaya c¢ikan model ve teorilerle ilgili bircok c¢alisma
yiriitiiliirken, teori ve modeller arasinda ampirik karsilastirmalar yapan az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. (Venkatesh & Davis, 2000). Venkatesh ve digerleri (2003), tarafindan
kullanic1 kabuliinii ve bilgi teknolojisi kullanimini agiklamak amaciyla Sekil 2.9°da yer

alan BTKKM onerilmistir.

Performan
sBeklentisi

Davramssal Kullarmm
Niyet Davrams

Caba Beklentisi

Sosyal Etki

Kolaylastinc:
Kosullar

Sekil 2.9. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

BTKKT’de dort ana degisken yer almaktadir. Bu degiskenler; Performans beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullardir. Ayrica BTKKM, birincil
degiskenler ile davranigsal niyet arasindaki iliskiyi ongoren ve davranigsal degiskenleri
kullanan cinsiyet, yas, deneyim ve goniilliiliik olmak tlizere dort moderator degisken
icermektedir. Ancak teknolojiye yonelik tutum, o6z-yeterlik ve kaygi degiskenleri,
davranigsal niyet ile dogrudan bir iliskisi olmadigi icin modelden ¢ikarilmistir (Venkatesh

& Davis, s. 447).
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BTKKT'ye gore performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etki degiskenleri
teknolojiyi kullanma niyetini belirleyen bagimsiz faktorlerdir. Ote yandan davranigsal

niyet ve kolaylastirict kosullar degiskenleri teknoloji kullanma davranigini belirleyen

degiskenlerdir.
Cizelge 2.5. BTKKT Faktorlerinin Tanimlar1
Faktorler Tiir Tamm
Performans Beklentisi Bagimsiz Bireyin, sistemi kullanmanm

performansinda ve verimlilik
kazanmasinda yardim
cdecegine inandi@ derecedir.
Caba Beklentisi Bagimsiz Sistemin kullanum ile ilgili
kolaylik derecesidir.

Sosyal Etki Bagimsiz
Birey i¢in dnemli olan Kisilerin,
onun yeni sistemi
Kullanmas: gerektigine inandifn
derecedir.
Kolaylastine Kosullar Bagimsiz Bir bireyin sistemin kullanimini
desteklemek icin draiitsel ve teknik
bir altyapinin var olduguna inandif
derecedir.
Davramissal Niyet Bagimh Bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirmeye hazir oldugunun
bir gistergesidir.

Ayrica yas, cinsiyet, deneyim ve goniillii kullanim degiskenleri BTKKT iligkilerinin

karsilastirilmasinda kullanilan araci degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Performans Beklentisi

Performans beklentisi; digsal motivasyon, algilanan fayda, ise uygunluk, goreceli
iistlinliik ve sonug beklentileri ile ilgilidir. BTKKT’deki performans beklentisi faktoriiniin
en giliclii niyet gostergesi oldugu bir¢ok arastirmada ortaya konulmustur. Bu faktor,
goniillii ve zorunlu ortamlarda 6nceki model testler ile uyum gostermektedir(Venkatesh
& Davis, s. 443). Bununla birlikte, kuramsal olarak bakildiginda performans beklentisi
faktorii cinsiyet ve yasa gore farkliliklar gosterebilmektedir. Cinsiyet farkliliklari ile ilgili
gerceklestirilen arastirmalar erkeklerin ¢ok fazla is merkezli olduklarini gostermektedir.
Bu sebeple performans beklentisinin gérevin gergeklestirilmesine odaklanmasi sebebiyle
erkekler icin daha belirgin olmasi olasidir. Ayrica performans beklentisinin geng
calisanlar tizerinde biiylik oranda etkisinin bulundugu da gergeklestirilen arastirmalarda

goriilmektedir (Venkatesh & Davis, s. 449-450).
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Caba Beklentisi

Algilanan kullanim kolayligi ve kullanim kolaylig1 yapilari ile ilgili olan ¢aba
beklentisinin, ¢izelge 2.6’da goriildiigli gibi hem zorunlu hem de zorunlu ortamlarda

davranigsal niyet tizerinde etkisi bulunmaktadir.

Bununla birlikte, her bir faktoriin 6nceki arastirmalar ile tutarli olarak, devamli ve uzun
kullanimlarda degersiz duruma geldigi goriilmiistiir. (Davis, Bagozzi, & Warshaw, s. 36).
Yas, cinsiyet ve deneyim faktorleri de ¢aba beklentisi iizerinde etkili olabilmektedir. Bu
sebeple, caba beklentisi sistemde daha az deneyime sahip olanlar ile yashlar ve kadinlar

icin daha etkili olmaktadir (Venkatesh & Davis, s. 451).

Sosyal Etki

Sosyal etki; Stibjektif standartlar ve sosyal degiskenlerle ilgilidir. Modeldeki sosyal etki
yapis1 goniillii ortamlarda degil, teknoloji kullaniminin zorunlu oldugu durumlarda
onemlidir. Cinsiyet, istek, deneyim ve yas gibi faktorler sosyal etki baglaminda farkliklar

gosterebilmektedir (Venkatesh & Davis, s. 452).

Kolaylastirict Kogullar

Algilanan davranigsal kontrol, kolaylastirici kosullar ve uyumluluk yapailari ile ilgili olan
kolaylastirict kosullar faktoriiniin, ampirik arastirmalar iizerinde davranissal niyetlerle
aciklanamayan dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Davranigsal niyet ile kolaylastirici
kosullar degiskeni arasindaki iliski hem zorunlu hem de goniillii teknolojilerde

goriilmektedir.

Cizelge 2.6. BTKKT Faktorleri

Faktirler Daha iéince
ortaya ¢ikan model ve teorilerde
benzer degiskenler

Performans Beklentisi Algilanan Fayda (TKM /
TKM 2 ve K-TKM-PDT)
Dissal Motivasyon (MM)
Goreceli Ustiinlitk (YYT)
ise Uygunluk (KBKM)
Sonug Beklentileri (SBT)
Algilanan Kullanim
Kolayhg: (TKM / TKM 2)
Karmasikhk (KBEKM)
Kullanmm Kolayhg (YYT)
Ornel Normlar (SFT,
TKM 2, PDT ve K-TKM-
PDT)

Sosyal Faktorler (KBKM)
imaj (YYT)

Algilanan Davranissal
Kontrol (PDT, K-TKM-
PDT)

Kolaylastirnic: Kosullar
(KBKM)

Uyumluluk (YYT)

Caba Beklentisi

LI R IR I I B I ]

Sosyal Etki

Kolaylastiric: Kosullar

0|0
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Ozellikle teknolojiyi 6grenmenin ilk dénemlerinde etkili olsa da zamanla bu etkinin
azaldig1 gézlemlenmektedir. Deneyim ve yas faktorlerinin kolaylastiric1 kosullar tistiinde
de farkliliklar goriilebilmektedir (Venkatesh & Davis, s. 453-454). Arastirmalar, tim
BTKKT yapilarinin 6nceki modellere basarili bir sekilde uyum sagladigini, davranigsal
niyet ve kullanim davranigindaki degisikligi onceki modellerden daha iyi agikladigini
gostermektedir (Kijsanayotin, Pannarunothai, &Speedie, 2009, s. 78). Bir oOnceki
modeller teknoloji kabuliiniin yaklasik %40’m1 ortaya koyarken BTKKT, bilgi
teknolojileri kullanma niyetinin%70’ini agiklamistir (Venkatesh & Davis, s. 455).

2.5.10 Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2

Venkatesh ve dig. (2012) BTKKT'yi tiiketici tercihlerine dahil etmek i¢in Venkatesh'in
(2003) teorisinde genel degisiklikler yapmistir. BTKKT'yi destekleyen performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar degiskenlerini tiiketici

teknolojisinin benimsenmesi ve kullanilmasina entegre etmistir.

BTKKT 2 modelinde Performans beklentisinin, belli faaliyetlerin yerine getirilmesinde

tilkketicilere yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Cizelge 2.7. BTKKT-2 Faktorlerinin Tanimlari

Faktorler Tamm

Hedonik Motivasyon Bireyin teknolojiyi kullanmasindan
kaynaklanan zevk veya keyif
derecesini ifade etmektedir.

Fivat Degeri Bireyin elde ettigi fayda ile 6dedigi
ticret arasindaki degisimi ifade
eder.

Ahskanhk Bireylerin ~ Ggrenme  nedeniyle
otomatik olarak davranis sergileme
egilimidir.

Caba Beklentisi, tiiketicilerin teknolojiyi kullanma kolaylig1 derecesidir. Caba Beklentisi,
tiikketicilerin teknolojiyi kullanima kolaylig1 derecesidir. Sosyal etki ise, tiiketicilerin aile
ve arkadaslar gibi deger verdikleri kisilerin belirli bir teknolojiyi kullanmas1 gerektigini
anlama derecesidir. Son olarak kolaylastirict kosullar faktorii, tiiketicilerin belli bir
davranigta bulunmak icin mevcut destek ve kaynaklar1 algilamalaridir (Venkatesh &

Davis, s. 461).
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Bununla birlikte Tiiketici davranigsal niyet ve davranislarini belirlemek i¢in mevcut
BTKKT faktorlerine ek olarak hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aligkanlik olarak

adlandirilan degiskenler eklenmistir. BTKKT’ faktorlerine ait tanimlar ¢izelge 2.7°de
gosterilmistir.

Venkatesh ve digerleri (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, tiiketici kabulii ve

teknoloji kullanim1 kapsaminda hedonik motivasyon, fiyat ve aligkanlik degiskenlerinin

onemli bir rol oynadigini1 dogrulamistir (Venkatesh & Davis, s. 465).

Performan
sBeklentisi

Gaba Beklentisi Davranigsal

Niyet

Kullanim

Davranis
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Sekil 2.10. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2

2.6 Literatiir Arastirmasi

Tez calismasina dahil edilmek {izere Endiistri 4.0 Teknolojileri ile Toplum 5.0
Yaklasimini s Saglig1 ve Giivenligi bilesenleri ile ele alan arastirmalar taranmis olup, bu

kapsamda Endiistri 4.0’m Almanya, Toplum 5.0’in ise Japonya merkezli olmasi

nedeniyle yabanci literatiire 6ncelik verilmistir.

Calismalara ulasmak amaciyla Science Direct, Scopus, Springer Nature, IEEE/IEE
Explore Digital Library, Ovid, Wiley, Proquest, Dergipark, Yok veri tabani, Google
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akademik, Kirklareli Universitesi Kiitiiphanesi veri tabani, Corlu Miihendislik Fakiiltesi
Kiitiiphanesi veri taban1 ve kataloglari, Bandirma On yedi Eyliil Universitesi Kiitiiphanesi
veri taban1 ve kataloglarindan yararlanilmistir. Literatiir aragtirmasina 2015-2021 yillar
arasinda gerceklestirilen ¢alismalar dahil edilmis olup, 2018 itibariyle alanda
gerceklestirilen ¢aligmalarin artis gosterdigi gozlemlenmistir. Tiirkiye’de gergeklestirilen
Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 ¢alismalarinin daha ¢ok makine verimliligi, iretim verimliligi
gibi konulara odaklandig1, bununla beraber teorik olarak kavramsal ¢ergevede ele alindigi
goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismada ampirik arastirmalara agirlik verilerek Endiistri 4.0
Teknolojileri ile Toplum 5.0 yaklasimi ¢cergevesinde, is kazalarini ve meslek hastaliklarini
Onleyerek insan sagligi ve giivenligini ele alan caligmalar literatiire dahil edilmeye
calistlmistir. Bununla beraber Ulkemizde Literatiire bakildiginda ¢alisanlarmn Is Saglig
ve Giivenligi alanindaki Endiistri 4.0 teknolojilerini Birlestirilmis Teknoloji kabul modeli
ile ele alan bir c¢aligma bulunamamaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin temelini
calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi alaninda kullandiklar1 Endiistri 4.0 teknolojilerine
yonelik kullanim davranislarina dayali olarak davranis niyetleri olusturmaktadir. Alanda
literatiirlin ¢cok genis olmasi nedeni ile hem Endiistri 4.0, Toplum 5.0 olarak alinyazin
aragtirmasi hem de Birlestirilmis teknoloji kabul modeli kapsaminda yapilmis olan

calismalara ayrica yer verilmistir.

Grabowski ve Digerleri (2015), Polonya Ulusal Enstitlisii’'nde gercgeklestirdikleri
caligmalarinda, gercek ve yapay gorintiiller Goriintli isleme Teknolojisi kullanilarak
(Stereovizyon), giivenlik sistemi kapsamli bir sekilde test edilmistir. Goriintii tabanl bir
koruyucu cihaz tarafindan (VBPD), bir ¢alisanin ve bir makinenin hareketli parcalarinin
konumunu hesaplamak igin iki kameradan gelen goriintiiler analiz edilmistir. Calisma
sonucunda, stereovizyon giivenlik sistemlerinin bir robotun varligini tespit ederek hareket

eden robotun kolunun konumunu dogru bir sekilde tanimladigi tespit edilmistir.

Bu nedenle stereovizyon giivenlik sistemlerinin insan-makine is birliginde

kullanilabilecegi sonucuna varmiglardir.

Fernandez ve Pérez (2015), Calismasinda gelismis iiretim yontemlerinin yeni is giivenligi
riskleri olusturabilecegini, fakat konvansiyonel meslek riski analizi araglarinin ortaya

¢ikan bu riskleri tanimlamada yetersiz kaldigini belirtmektedirler.

Bu sorunu ¢dzmek igin yazarlar, tiim ISG risklerini (geleneksel ve yeni ortaya ¢ikan)

izleyebilen yeni risk analizi modellerinin uygulanmasini 6nermektedir.
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Beetz ve dig. (2015), Calismasinda zor ve tehlikeli gorevleri desteklemek i¢in cobotlarin
kullanim1 ve bunlarin isgilerle yakin etkilesimi ile ilgili sorunu giindeme getirmektedir.
Isci giivenligini tehdit ederek yaralanmalara neden olabilecek eylemleri taniyan giivenlik

idrakine sahip robotlar gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadirlar.

Siemieniuch ve digerleri (2015), tarafindan gergeklestirilen ¢alismada; Endiistri 4.0
kapsamindaki is sagligt ve giivenliginin insan faktorleri ve ergonomi caligmalarinda
biiylik oranda veriye ihtiya¢ duydugu calismanin en énemli sonucunu olusturmaktadir.
Bu durum siber fiziksel sistemler ile ilgili 6nemli gelismelerin temelini olusturabilir.
Bununla beraber miihendisler ve ergonomistlerin yeni sistemlerin tasarlanarak

isletilmesinde istenmeyen etkilerin azaltilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Gopinath ve Johansen (2016), Calismalarinda bir vaka ¢alismasi yaparak montaj hattinda
insan ile birlikte ¢alisan bir i3 birlikgi robot i¢in risk degerlendirmesi
gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda risk degerlendirmelerinin operator ile is birligi

icinde yapilmasi1 6ngdriilmiis olup, isbirlik¢i bir montaj hiicresi modeli dnerilmektedir.

Shariatee ve Digerleri (2016), arastirmalarinda insan-robot is birligi i¢in glivenli bir i
istasyonu saglamak amaciyla insan operatér ile scara robotu arasindaki mesafeyi
bilgisayar vizyonu kullanarak belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmuslardir. Olgiilen bu
mesafe, tehlike indeksini hesaplamak i¢in kullanilmistir. Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda

sistemin giivenli bir insan-robot is birligi saglamasi i¢in basar1 gosterdigi saptanmustir.

Mattsson ve digerleri (2016), Nesnelerin interneti ve biiyiik verinin, bir fabrikanin bilgi
dongiisiinii  analiz etmek ve kullanmakta biiyilik zorluklar yarattiginm1 belirten
arastirmacilar, calisanlar ve is yerindeki fiziksel sartlardan elde edilecek verilerin
(sicaklik, nem, calisanlarin saglik bilgiler1 vs.) goriintiilenmesinin  Onemini
belirtmektedirler. Bu bilgiler ile yeni teknolojileri ¢alisanlarin performansi ve kazalarin
onlenmesi amactyla kullanmanin yan1 sira, mevcut sistemlere entegre etmenin en ideal

yolunu aragtirmiglardir.

Firat ve Firat (2017), Calismalarinda Endiistri 4.0 doneminin teknolojilerini ve insan

robot is birligini teorik bir ¢ercevede incelemislerdir.

Bu kapsamda is birlik¢i robotlarin is yerlerinde agir ve tehlikeli isleri iistlenerek

yaralanma risklerini azaltacagin1 dngérmektedirler.
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Anand ve Digerleri (2017) Arastirmalarinda insan-robot is birligi i¢in g¢arpismasiz
calisma alani paylagimini miimkiin kilan ampirik bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu
kapsamda Bir insan operatoriin ¢alisma alanindaki etkinligini algilamak i¢in robotun
tizerindeki tavana iki pasif kizilotesi sensor (PIR) monte edilmis, manipiilatériin koluna
uc efektor ile engel arasindaki mesafeyi 6lgen ultrasonik radar yerlestirilmistir. Insan
operator PIR algilama araligina girdiginde robot yavaslamaktadir. Engelin yakinligini
tarayan One bakan bir ultrasonik radar yardimiyla ek giivenlik saglanmistir. Calisma
sonucunda; kizilotesi (PIR) sensorii farkli test hizinda insan hareketlerini tespit
edebilmistir. Kizilotesi (PIR) bir insan operatdr algiladiginda, insan operatdriin
giivenligini saglamak i¢in robotun hizin1 100 m/s’ye diisiirmeyi basarmistir. PIR sensorii

manipiilatoriin etrafinda sanal bir ¢it gibi hareket etmektedir.

Choi ve digerleri (2017), aragtirmalarinda insaat ¢alisanlarinda giyilebilir teknolojilerin
kabuliine yonelik ampirik bir ¢alisma yapmislardir. Bu kapsamda giyilebilir cihazlar
olarak akilli bileklik ve yelek secilmis olup, 120 insaat ¢alisanina Teknoloji Kabul Modeli
kapsaminda gelistirilen anket yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, algilanan
faydanin, sosyal etkinin ve algilanan mahremiyet riskinin ¢alisanlarin hem akilli yelek
hem de bileklik benimseme niyeti ile iligskili oldugunu gostermektedir. Calisanlarin
giyilebilir cihazlar1 kullanma deneyimleri, akilli yelegin algilanan faydanin ve
benimseme niyeti arasindaki iliskiyi olumlu, akilli yelegin algilanan mahremiyet ve
benimseme niyeti iliskiyi negatif yonde oldugunu gdstermektedir. Is baglaminda,
ustabasilarin bileklik kullanma konusunda iscilere gore algilanan faydadan etkilenme

olasilig1 daha yiiksektir.

Badri ve Digerleri (2018) Caligmalarinda Is Sagligi ve Giivenliginin Endiistri 4.0’a

uyumu konusunda biling olusturmak amac¢lanmistir.

Teorik bir cercevede gerceklestirilen calismada Endiistri 4.0’m ISG’ ye entegre
edilmesini iceren makalelerin ve Bilimsel ¢alismalarin aza sayida kalmasindan
bahsedilmekte olup, ISG girisimlerinin Endiistri 4.0’a uzak kalmas1 durumunda gegis

stirecinde igyeri tehlikelerinin artis gosterecegi ongoriilmektedir.

Arastirmacilar, ISG profesyonelleri ve sanayicilerin bu yeni paradigma ’ya sorunsuz bir
gecis saglamasi i¢in kapsamli bir degisim yonetimine dayanan onlemlerin uygulanmasi
konusunda is birligi yapilmasi 6nerilmektedir. Aragtirmacilara gore bu sekilde Endiistri

4.0’a entegre etme hakkinda anlayis olusturulabilecektir.
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Yilmaz (2018) calismasinda robotlarin ¢ok boyutlu etkileri ile birlikte insanlarin yerini
almasi ve yasami kolaylastirmasi gercegi ele alinarak tartigilmistir. Teorik bir ¢ergevede
gerceklestirilen ¢alisma’da, calisma sartlar1 agir ve tehlikeli olan islerde (agir sanayi,
insaat isleri, madencilik, kimya sanayi gibi) ve giivenlik ile ilgili alanlarda (bomba imha
ve yliz tanima gibi) Robot kullanimi Onerilmektedir. Calismada ekonomik esitsizlik,
calisanlarin islerini kaybetmesine yol agma ve robotlarin tefekkiirsiiz olmasi akill

makinelerin {i¢ diisiindiiren olumsuzlugu olarak goriilmektedir.

Torun ve Cengiz (2018), calismasinda I.1.B.F. &grencilerinin Endiistri 4.0’ a bakis agilar
teknoloji kabul modeli kapsaminda belirlenmeye ¢alisilmistir. 2018 yil1 mart ayinda 462
anket 1.I.B.F. 6grencilerine uygulamlarak analize tabi tutulmustur. Demografik bilgileri
iceren sorularla birlikte, 15 ifade ve 4 boyuttan olusan algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, kullanima yonelik niyet ve kullanim davranisi1 Teknoloji kabul modeli sorulari
katilimcilara yoneltilmistir. Elde edilen veriler arasindaki farkliliklar t-testi ve anova ile
Olciilmiistiir. Degiskenler arasindaki etkilerin incelenmesi i¢in yapisal esitlik modeli
(Yem) kurularak Amos ile analiz edilmistir. Yapilan t-testi sonucunda cinsiyetin farklilik
yaratmadig1 tespit edilmistir. Anova testi sonucunda ise boliimler arasinda farkliliklar
oldugu ortaya cikmistir. Endiistri 4.0 baglaminda, yonetim bilisim sistemleri
ogrencilerinin diger programlarda Ogrenim goren Ogrencilere gore daha yiiksek
farkindaliklarinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar bu bulgunun neden oldugu
faktorleri belirlemek amaciyla boliimler arasi ders programlarini incelemisler ve yonetim
bilisim sistemleri boliimiinde 6grenim goren Ogrencilerin ders programinda bilisim
sistemleri, algoritma, veri analitigi, programlama gibi derslerin yer aldiginmi tespit

etmislerdir.

Calisma sonucunda tiniversitelerin egitim kalitelerinin arttirilarak 6gretim elemanlarinin
teknolojik arac ve gerecleri daha fazla kullanmasi, liniversitenin ders miifredatina ¢aga

uygun olarak simiilasyon, programlama gibi derslerin dahil edilmesi 6nerilmektedir.
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Leso ve digerleri (2018), tarafindan gerceklestirilen ¢alismada Is Saglig1 ve Giivenligi ile
ilgili Endiistri 4.0’1n firsatlarina ve problemli yonlerine kapsamli bir bakis agis1 saglamak
amaclanmistir. Bu kapsamda mevcut literatiirin elestirel bir incelemesi yapilmistir.
Aragtirma sonucunda otomatik makinelerin ve robotlarin insanlarin yerini alabilecegi,
insanlarin karar verme siirecleri ile insan-makine etkilesimini gerektiren gorevleri yerine
getirecegi ongoriilmektedir. Bununla beraber insanlar hem otomatiklestirilmis araglar ile
ilgili saglik ve giivenlik risklerine maruz kalacak hem de psikososyal risk faktorleri ile
miicadele etmek durumunda kalacaklardir. Sonug itibari ile yazarlar ¢calismalarinda su
onerilerde bulunmaktadirlar; is saglig1 ve glivenligi profesyonelleri Endiistri 4.0 risklerine
kars1 yeterli bir sekilde degerlendirme yaparak, mesleki egitim ve bilgilendirmeye dayali

risk yonetimi yoluyla calisanlarin saglik ve giivenligini korumalidir.

Celik (2019) calismasinda Endiistri 4,0 ile nitelikli isgiicliniin saglanmasi, isgilerin
egitimleri, issizlik problemi, makine giderleri, siber giivenlik gibi ISG alaninda
olusabilecek problemler ve bu problemlere ¢oziim onerileri sunmaktadir. Bu kapsamda
calismada yerli ve yabanci Literatiir taramasi yapilarak, saha ¢alismasi olarak Siemens
Tiirkiye eski ceo’su ve ION Academy kurucusu olan Ali Riza ERSOY ile goriisme
yapilmistir. Calisma sonucunda, fabrikalarin yonetim sisteminin degisecegi, fabrika
disindan uzaktan c¢aligmanin yayginlasacagi Ongoriilmektedir. Bununla birlikte
fabrikalarda ¢alisan sayisinin azalmasi ile calisan makine sayisinda artis olacagindan is
kazalarmin Onlenmesi i¢in isverenin alacagi oOnlemlerde degisiklikler yapilmasi
gerekecektir. Makineler ile insanlarin temasi azalacagindan endiistri 4.0 sisteminde
makine kaza oranlarini azalacaktir. Endiistri 4.0 siteminde Uretimde ¢alisanlarin daha
fazla ofislerde istthdam edilmeleri buralardaki is kazas1 ve meslek hastaligi risklerini
arttiracaktir. Endiistri 4.0 ile birlikte olusabilecek issizlige karsi ise Tarim 4.0

Onerilmektedir.

Yilmaz (2019) Calismada Tekstil sektdriinde faaliyet gosteren hugo boss firmasi ile Is
Saglhig1 ve giivenligi konularinda birebir goriisme yapilmis olup, Endiistri 4,0
uygulamalarmin Is Saghg ve Giivenligine entegresi incelenmistir. Dordiincii sanayi
devrimi ile beraber KKD, Is organizasyon ve yonetimi, hiyerarsi, is giicii 6zellikleri,
calisanlarin beceri ve bilgi seviyeleri, isveren ve ¢alisanlarin yiikiimliiliikklerinde yasanan

degisimler is saglig1 ve giivenligi (ISG)agisindan ele alinmaktadir.
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Glingdr ve Barlas (2019) c¢alismalarinda Gemi insasinda karsilasilabilecek riskler,
tehlikeler ve bu tehlikeleri Onlemek igin alinan Onlemlerin bir karsilastirmasini
yapmislardir. Calisma neticesinde, egitim amaci ile olusturulan giyilebilir akilli cihazlar
ve sanal benzetimler tersanelerde is sagligi ve glivenligini tehlikeye atabilecek riskleri
Oonleme konusunda biiyiik yarar saglayacagi gozlenmistir. Biitlin bunlarin yaninda
Iscilerin is giivenligi 6nlemleri kapsaminda devamli olarak izlenmesinin dijital zorbalik

ve is glivensizligi algis1 yaratacagi ongoriilmektedir.

Capan (2019) calismasinda Endiistride yeni teknolojilere uyum saglamanin 6nemi
vurgulanarak, bu teknolojilerin iiretim alanlarini ve ¢alisanlarin sagligin1 korumadaki roli
incelenmistir. Teoriye dayali olarak hazirlanan ¢alismada insan-makine etkilesimi ile is
saglig1 ve giivenliginde yasanan problemlerin azalacagini fakat yeni risklerin ortaya

cikacag ongoriilmektedir.

Pamuk (2019), ¢alismasinda Teknolojik yatkinlik endeksi ile Teknoloji kabul Model’ini
iliskilendirerek Endiistri 4.0’1 olusturan bilesenlerin insan davraniglariyla iliskisini
gosteren bir calisma gerceklestirmistir. Calismalarmin hedef kitlesi farkli alanlarda
hizmet veren ¢aliganlar olup, sektor kisitlamasi yapilmamistir. Bununla beraber Endiistri
4.0 bilesenlerini kullanan ve kullanma yolunda adimlar atan firmalardan olusmasina 6zen
gosterilerek, agirlikli olarak Tiirkiye’de yasayan egitim diizeyi en az iiniversite mezunu
olan, teknoloji ve dijitallesme ile ilgili teknokentlerde yer alan sirketler, kamu kurumlari
ve bankalarda finans, denetim, bilisim ve idari departmanlarda g¢alisan bireylerden
olusmaktadir. Bu kapsamda Google formlar adli anket sistemi kullanilarak ¢evrimigi
ortamda anket yontemi kullanilmistir. Anket linki hedeflenen kitle olan 150 kisiye e-posta
yolu ile gonderilmis olup 105 katilimeci tarafindan sorular cevaplanmistir. Calisma
sonucunda Teknoloji yatkinlik endeksinin Endiistri 4.0 bilesenlerini hem direkt olarak
hem de algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde araci degisken olarak etkiledigi
goriilmektedir. Bununla beraber bilesenlerin tek tek araci etkileri 6l¢iilmiis sonucunda
teknoloji yatkinlik Endeksi’nin bilesenlerinden olan giivensizlik haricinde kalan
boyutlarin da Endiistri 4.0 bilesenlerine kars1 algilanan faydanin daha yiiksek oldugu
gbozlenmistir. Algilanan kullanim kolayligi boyutunda ise daha yiiksek olarak
algilandigin1 ve bunun da araci degisken olarak algilanan faydalarini da arttirdig: tespit

edilmistir.
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Tasdelen ve Ozpmar (2020), calismasinda i¢ mekan konumlandirma sistemleri (IPS)
uygulamalar1 ve sistemleri analiz edilerek karsilastirilmistir. Bu sistemin uygulanmasi
i¢in bir yol haritas1 ve ISG siiregleri ile bir karsilastirma matrisi gelistirilmistir. Bu
kapsamda insan-makine etkilesimi ile risk 6nleme ve yonetim sistemlerini biitiinlestiren

bir sistem olarak gelistirdikleri ISG 4.0 yaklasimini dnermektedirler.

Turan ve Argin (2020), ¢alismalarinda Endiistri 4.0 ile insan faktorleri ve ergonominin
iligkisi tartisilmaktadir. Teorik cercevede gergeklestirilen arastirmada Endistri 4.0
doneminde, ergonomik anlamda yapilan iyilestirmelerin sirketlerin verimini arttiracagi,

is kazalarinin azalacagi ve calisanlarin isyerine aidiyetinin artacagi ongoriilmektedir.

Cakit ve digerleri (2020), calismalarinda Endiistri 4.0'm Ergonomi uygulamalar
baglaminda olusturabilecegi tehditler ve firsatlar degerlendirilerek, olasi tehditlerin yeni
firsatlara  dontstiliriilmesi  siirecinde  noroergonomi  uygulamalarinin =~ 6nemi
vurgulanmistir. Caligma teorik ¢ergevede hazirlanmistir. Calisma sonucunda Endiistri 4,0
ile birlikte ndroergonomi araglarinin kullaniminin ve uygulamalarinin daha kolaylasacagi
ortaya konmustur. Endiistri 4,0’ olumsuz etkilerini en aza indirgemek i¢in devlet ve

0zel kuruluglarca néroergonomi uygulamalarinin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Oztiirk (2020), kavramsal bir perspektifle gerceklestirilen calismasinda Endiistri 4.0 ve Is
Saglig1 ve Giivenligi konular1 incelenmis her iki konunun kesisim konular istatistiki ve
giincel drneklerle ele alinmis olup, Endiistri 4.0 déneminde Is giivenligi uygulamalari
irdelenmistir. Universitelerde Is giivenligi programlarina Endiistri 4.0 dersleri eklenmesi
gerektigi dngoriilmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte Is saglig1 ve giivenligi mevzuatlarinin

geri kalacag tespiti yapilmaktadir.

Vicenti ve digerleri (2020), Italya, Milano’da yaptiklar1 ¢alismalarinda geleneksel risk
analizi yontemlerini otomatiklestirmek i¢in resmi dogrulama tekniklerine dayanan

isbirlik¢i robotik uygulamalar i¢in bir risk analizi metodolojisi sunmaktadir.

Bu kapsamda gorevlerin gerceklestirilebilecegi farkli yollar1 tanimlamak i¢in zamansal
mantiZa dayali modellere ve tehlikeli durumlar1 erken asamalarda tespit etmek ayni
zamanda degistirmek i¢in ilgili durum alanini kesfederek tam otomatik resmi dogrulama

tekniklerini kullanmaya dayanmaktadir.
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Arastirmacilar Insan-robot is birligi (HRC) ne dayanan bu modelin temel bilesenlerini

operatdrler, robotlar ve diizen olarak siralamaktadirlar.

Gualtieri ve digerleri (2020), Italya-Bolzano’da yapilan ¢alismalarinda operatdrlerin
fiziksel ergonomisini iyilestirmek i¢in ortak bir is istasyonunun tasarimina dayali bir vaka
caligmasi arastirmasi gerceklestirmislerdir. Calismada, kablo demeti montaj1 i¢in manuel
bir ig istasyonu, igbirlik¢i bir ig istasyonuna doniistliriilmiistiir. Calisma sonucunda,
is¢cinin biyomekanik asir1 yiikii 12 adet azaltilmistir. Elle tagima agisindan sag kisim igin
%0 ve sol kisim i¢in %28 ve ¢alisma duruslar1 agisindan sol kisim i¢in %50 ve sag kisim
i¢cin %57 oraninda ylik azaltma basarilmistir. Ayrica ¢evrim siiresinde %12,3 oraninda bir
azalma saglanmistir. Sonuglar elde edilen ¢oziimiin operatorlerin ¢aligma kosullarinin

yani sira sirketlerin tiretim performansi i¢in de degerli faydalar sagladigini géstermistir.

Longo ve Padovano (2020), calismalarinda Akilli fabrikalarda operator 4.0'a yardimcei
olmast i¢in Ses oOzellikli asistanlarin, (VA) bir CNC freze makinesine
prototiplenmesinden yararlanilarak ongoriiler ve zorluklar tartisilmistir. Kavramsal bir
degerlendirmeye dayanan g¢alismada, Uzun kurulum siireleri, VA hizli prototipleme
araglarmin eksikligi ve siipheci calisanlarin degisime karsi direnci, sirketleri VA'lari
benimsemekten caydirdigi, ancak teknolojik gelismenin dogru yoriingeleri akademi
tarafindan devreye alinirsa ve is modelleri tarafindan is modelleri tasarlanirsa, bunlarin
yikict bir etkiye sahip olacagi belirtilmektedir. Gelecekteki ¢aligmalarin VA'lar igin
konusma tasarimi ve bilgi sunumunun yanmi sira dijital ikiz entegrasyonlarina

odaklanacagi ongoriilmektedir.

Simsek ve digerleri (2020), 5x5 L matris methodu ile uygulamaya doniik olarak, 6rnek
vaka incelemesinin gerceklestirildigi arastirmada, kazalardan sonra gergeklestirilen risk
analizlerinde sensor kulanimu ile is kazast olugsma olasiliginin %75 oraninda azaltildig:
gozlenmistir. Zamanla diger makinelerde yapilan benzer uygulamalar ile kazalar
minimize edilmistir. Dordiincli sanayi devrimi ile birlikte firmalarda bu uygulamalarin

siklikla kullanilacagi dngoriilmektedir.

Fernandez ve digerleri (2020), calismalarinda bilgisayarli gorme ve makine 6grenimi
tekniklerini kullanarak anlik goriintiilerden veya dijital videodan hizli iist ekstremite
degerlendirmesi (RULA) puanlarin1 otomatik olarak hesaplayan, dogru ergonomik risk

degerlendirmesi yapan yeni bir yontem gelistirmislerdir.
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Yontem, bilgisayar goriisiine veya giyilebilir Ol¢lim sensorlerine dayanan son
gelismelerdeki sinirlamalar1 asarak, optimal olmayan goriintiileme kosullarinda (6rn.
zayif aydinlatma, titkanmalar ve dengesiz kamera goriintimleri) bile birden fazla isgiyi
ayn1 anda denetimsiz degerlendirme islemlerini gerceklestirebilmektedir. Isleme is akis,
iscilerin iskeletlerini tespit etmek i¢in agik kaynakli sinir aglarini kullanarak, viicut eklem
pozisyonlar1 ve agilari ¢gikarilir ve bu sayede RULA puanlari hesaplanmaktadir. Yontem,
bilgisayar tarafindan olusturulan, kontrol edilen gercek diinya goriintii veri kiimeleri ve
dis mekan calisma senaryolarinda cekilen serbest¢e kullanilabilen videolarla test

edilmistir.

Paulikova ve digerleri (2021), calismalarinda insan-robot is birliginin is saghigi ve
Giivenligi 'ne etkilerini arastirmiglardir. Bu kapsamda insanlar i¢in zararli kanserojen ve
kimyasal calisma ortamlarinda, insan ergonomisini iyilestirmeye yonelik islerde ve
siklikla tekrarlayan islerde cobot kullanimi Onerilmektedir. Ayrica cobotlar
kullanilmadan 6nce bir SWOT analizi yapilarak gii¢lii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi

gerektigi, bdylece yeni riskleri gérmede optimal bir ¢6ziim olacagi ongoriilmektedir.

Vogt (2021), calismasinda Endiistri 4.0 uygulamalari olan yapay zeka, nesnelerin
interneti, biiyiik veri analizi gibi sistemler incelenerek, EltonMajo ve ekibi tarafindan
calismalar1 yapilan “Hawthorne Calismalar1” olarak isimlendirilen deneysel arastirmalar
incelenerek teorik bir ger¢evede yorumlanmistir. Bu baglamda ¢alisma sonucunda toplum
5.0 bilesenlerinden biri olan insan-robot etkilesiminin Saglik alanma yansimalar

tartisilmaktadir.

Karacigan (2021), kavramsal bir cercevede gergeklestirilen Arastirmada risk ve
tehlikelerin en aza indirgenmesi i¢in isbirlik¢i robotlarin kullanilmasi, cobot standartlari,
giivenli calisma ortaminda alinmasi gereken Onlemler ve bu bulgular 1s18inda bir
degerlendirme gerceklestirilmistir. Bu kapsamda calisma sonucunda FMEA ve FTA gibi
risk degerlendirmesi yontemlerinin her zaman tehlikeyi yakalayamadiklarindan insan-
makine is birligi (HRC) i¢in uygun olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle Robotik
uygulamalarda tehlike tanimlamasini iyilestirmek i¢in resmi dogrulama yontemlerinin

tercih edilmesi Onerilmektedir.
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Bununla beraber risk analiz siirecinin endiistriyel robot kullanan is¢iler i¢in tasarlandigi,
isbirlik¢i robotlar ile ¢caligmalarda hangi risk analiz yontemlerinin kullanilmas1 gerektigi

tartisilmastir.

Patel ve digerleri (2021), ABD’nin Johns Hopkins Universitesi'nde gerceklestirdikleri
caligmalarinda ergonomiyi, durumsal farkindaligi, yaralanma riski yonetimini, verimli is
akisini ve saglikli davranigsal ve bilissel aligkanliklar tesvik etmek igin ticari giyilebilir
teknolojilerdeki son egilimleri ve farkli ¢aligma ortamlarina uygulanan baglantili ¢alisan
¢Oziimlerini incelemislerdir. Kavramsal Cer¢evede hazirlanan calismada, akilli is

giivenligi uygulamalar1 ve giyilebilir teknolojiler tanitilmistir.

Patel ve digerleri (2021), ABD’nin Johns Hopkins Universitesi’nde gerceklestirdikleri
calismalarinda ergonomiyi, durumsal farkindaligi, yaralanma riski yonetimini, verimli is
akisini ve saglikli davranigsal ve bilissel aligkanliklar tesvik etmek igin ticari giyilebilir
teknolojilerdeki son egilimleri ve farkli ¢alisma ortamlarina uygulanan baglantili ¢alisan
¢Oziimlerini incelemislerdir. Kavramsal Cer¢evede hazirlanan calismada, akilli is

giivenligi uygulamalar1 ve giyilebilir teknolojiler tanitilmistir.

Petz ve digerleri (2021), Avusturya’nin Hegenberg kasabasinda uygulamaya dayali
olarak gergeklestirilen Calismada, st viicudun hareketini ve pozisyonunu birkag
eylemsizlik sensorti ile kaydeden ve sensor degerlerini Wi-Fi araciligiyla ileten bir sensor
gomleginin gelistirmislerdir. Bu kapsamda hareket, durus algilama ve tanima ile
biyomekanik yiikiin 6l¢limii ve izlenmesi miimkiin hale gelmis olup, bu sayede kas ve

iskelet sistemi hastaliklar1 erken donemde tespit edilebilecektir.

Caner (2021), galismasinda Endiistri 4.0 yaklasimi ve uygulamalarmin iSG siireclerine
(tehlike kaynaklanan risklerin dnlenmesi, kaza ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi vb.)
sagladig1 katkilar1 aragtirmistir. Yapilan calisma neticesinde, teknolojik yenilikler ile
calisanlarin daha iyi ve giivenli sartlarda ¢calismalarinin saglandigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte Endiistri 4.0 yaklagimi ile {riinlerin ve iiretim sistemlerinin 6nemli dlciide
degismesi, bu degisim ile birlikte tiretimin %30 hizlanarak %25 verimlilige ulagmasi

ongoriilmektedir.

Can ve digerleri (2021), calismalarinda kimya sektoriine hizmet eden sirketlerde insan
sagligina zararli olan kimyasallar1 tasiyic1 gezgin robotlar ile tagiyarak insanin tehlikeli

madde ile etkilesimini en aza indirgemek amaglanmustir.
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Bu kapsamda gezgin robotlar ile bir uygulama gercgeklestirerek birinde kimyasal madde
digerinde ¢ozelti bulunan 2 farkli derisimin taginmasi saglanmistir. Calisma sonucunda
isletmeler tarafindan olumlu geri donisler saglanmistir. Arastirmacilar tehlikeli
kimyasallar ile caligmalarda insan yerine gezgin robotlarin kullanilmasini boylece meslek

hastaliklar1 ve is kazalarinin azalacagini dngérmektedirler.

2.6.1 Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullammina Yonelik Yapilmus Tlgili
Calhismalar

Tosuntas ve digerleri (2015), gergeklestirdikleri ¢alismalarinda Fatih projesi kapsaminda
lise 6gretmenlerinin etkilesimli tahtayr kabul etmelerini ve kullanmalarini etkileyen
faktorleri birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanma kuramina goére arastirmislardir. Bu
baglamda veriler arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan 158 6gretmenden 7’11 likert
6lcek kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler basit ve ¢oklu regresyonlar, YEM ile
analiz edilmistir. Calisma sonucunda; performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal
etkinin davranigsal niyet iizerinde olumlu etkilerinin oldugu, bununla beraber davranissal
niyet ve kolaylastiric1 kosullarin akilli tahtanin kullanim siiresi iizerinde olumlu yonde

etkileri oldugu goriilmiistiir.

Asastani ve Digerleri (2018) tarafindan birlestirilmis teknoloji kabul modeli kullanilarak
cevrimi¢i sat1 almada e-ticareti kullanimi etkileyen faktorleri belirlemek amaglanmistir.
Veriler 156 katilmcidan google form ile anket yontemi kullanilarak toplanmuistir.
Calisma ile performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki ve algilanan giivenin e-
ticaret kullanimim1 O6nemli Olglide etkiledigini, kolaylastirict kosullar ve algilanan

maliyetin e-ticaret kullanimi tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Kalavani ve digerleri (2018), calismasinda birlestirilmis teknoloji kabul modelini
kullanarak tip asistanlar1 tarafindan veri taban1 olarak kullanilan (EBM) veri tabanlarinin
kabuliinii etkileyen bilgi, kullanim ve faktorleri degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
aragtirma O6rneklemini 192 tip asistan1 olusturmaktadir. Verileri toplamak amaciyla anket
yontemi kullanilmis olup veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Caligma
sonucunda; tip asistanlarmin %70,08’inin tip alanindaki sorular1 cevaplamak ve bilgi
ithtiyaclarini karsilamak i¢in profesorlere ve meslektaslarina danistigini, %2,1’inin EBM

veri tabanlarini ve kaynaklarini kullandigini géstermektedir.
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Bununla birlikte ¢aligmanin bulgulari tip asistanlariin %76’sinin, EBM dersleri alarak
ve EBM calistaylarina katilarak EBM ilke ve kavramlarimin farkina vardiklarini
gostermektedir. Performans beklentisi faktorti diger degiskenler ile karsilastirildiginda,
EBM veri tabanlarinin kabulii tizerindeki etkisinin ¢ok daha biiyiik oldugu goriilmektedir.
Kolaylastiric1 kosullar faktorii de olumlu yonde etki gostermektedir. Veri tabanlari i¢in
altyap1 ne kadar giiclendirilirse EBM veri tabanlarinin kullanimi1 o kadar gii¢lii olacaktir.
Sosyal etki faktorii, tibbi asistanlar tarafindan EBM veri tabanlarinin kabulii {izerinde en
az etkiye sahiptir. Onemli kisilerin ve profesdrlerin asistanlart EBM veri tabanlarini
kullanmaya tesvik etmede ¢ok az etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica Pearson
kolerasyon testi ve bulgular, tip asistanlarinin EBM sistemini kullanma niyetleri arttikca,
bu veri tabanlarmi kullanimlarinin artacagi yoniinde pozitif iliski oldugunu
dogrulamaktadir. Son olarak caligmada cinsiyet degiskeni ile EBM veri tabanlarinin
kullanim1 arasindaki iliski Man-Whitney testi kullanilarak degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonuglart erkek ve kadinlar arasinda EBM veri tabanlarinin kullaniminda
bir fark olmadigim1 goéstermektedir. Yasin iki degiskeni ile EBM veri tabanlarinin
kullanim1 arasindaki iliski de Pearson korelasyon testi kullanilarak degerlendirilmistir.
Sonuglar, yas ile EBM veri tabanlarinin kullanimi arasinda ters bir iliski oldugunu ve tip
asistanlarinin yaslandik¢a bu veri tabanlarini kullanmaya daha az istekli olduklarini
gostermektedir. Kullanim goniilliiligii degiskeninde ise goniilliilik kullanimi ile EBM
veri tabanlarii kullanmalar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu gostermistir.

Goniilli kullanim diizeyi arttikca EBM veri tabanlarini kullanimda artmaktadir.

Ayaz (2019), Calismasinda Birlestirilmis Teknoloji Modeli 'ne (BTKKM dayanarak
Bartin Universitesinde {iniversite personeli tarafindan kullanilan Elektronik Belge
Yonetim Sisteminin kabul ve kullanimini etkileyen faktorleri arastirmistir. Calismada
anket yontemi kullanilmistir. Caligma sonucunda performans beklentisinin Elektronik
Belge Yonetim Sistemi kullanim niyeti iizerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya
konulmustur. Sosyal etki faktoriinde Elektronik Belge Yonetim sistemi kulanim niyeti
tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir.Caba beklentisi degiskeninde
ise anlamli bir farklilik bulunamamistir. Caba beklentisinin Elektronik Belge Yonetim
Sistemi kullanimi iizerindeki etkisinin artirilmasi icin ydneticilerin Elektronik Belge
Yonetim Sistemi kullanma konusunda kullanimi1 ve 6grenmesi basit olan, az ¢aba

gerektiren bir ara yiiz olusturmasi onerilmektedir.
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Sosyal etki faktoriiniin ise Elektronik Belge Yonetim sisteminin iist yonetim tarafindan
daha aktif olarak kullanilmast ile artis gosterecegi diisiiniilmektedir. Ancak kolaylastirict
kosullar degiskeni faktor yiiklerinin yetersiz olmasi ve ifadelerin glivenilirliginin diistik

seviyede olmasi sebebiyle arastirmaya dahil edilmemistir.

Aljarboa ve Miah (2020), tarafindan gergeklestirilen ¢alisma bir klinik karar destek
sistemi olan CDSS’nin kabuliinii pratisyen hekimler tarafindan kabuliinii etkileyen
faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Birlestirilmis teknoloji kabul modeli kullanilan
caligmada 12 pratisyen hekim ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak veriler
toplanmistir. Calisma sonucunda c¢aba beklentisinin, pratisyen hekimlerin CDSS
kullanimin1  kabul etmelerine katkida bulunan ana faktorlerden biri oldugu
dogrulanmistir. Goriigiilen kisilerin birgogu, calismalari iizerinde olabilecek kisilerin
CDSS kullanma kararlarimi etkilemedigini belirtmistir. Buna dayanarak sosyal etkinin
bilgi teknolojileri ve uygulamalarinin kullanimini etkilemedigini goéstermektedir.
Calismada goriismeciler BT kullamiminda o6zellikle saglik bilgisi konusunda,
kolaylastirict kosullarin 6nemli oldugundan séz etmislerdir. Bu veriler kolaylastirici

kosullarin 6nemini ve roliinii dogrulamaktadir.

Kahya (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada 2020 yilinda Covid-19 pandemisi
nedeniyle egitim kurumlarin zorunlu olarak gegis yaptiklar: uzaktan egitim siire¢lerinin
Ogrenciler tarafindan kabulii arastirilmaktadir. Calismada uzaktan egitim sisteminin
ogrenciler tarafindan nasil algilandigini, bununla birlikte sistemin kabul edilmesine sebep
olan faktorlerin TKM ve bilgi sistemleri basar1 modeli faktorleri ile ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Bu amag ile Kiitiihya Dumlupinar Universitesi ve Bilecik Seyh edebali
Universitesinde 2019-2020 bahar déneminde uzaktan egitim ile ders alan 377 Lisans ve
On lisans dgrencisine anket uygulanmustir. Calismadan elde edilen bulgular 1s181nda;
uzaktan egitime erismek igin Ogrencilerin sahip olmasi gereken teknolojik altyapi
araglarina bakildiginda %350’sinin sahip oldugu, %350’sinin ise sahip olmadigi
gozlemlenmistir. Ote yandan uzaktan egitim ortamlarinin kullanimma etki eden bilgi
kalitesi, sistem kalitesi ve algilanan fayda kullanici memnuniyetini etkiledigi sonucuna

varilmistir. Kullanici memnuniyeti faktorii ise kullanimi %39 seviyesinde etkilemektedir.
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Madyatmadja ve digerleri (2021), tarafindan Endonezyanin Tangerang sehrinde
gerceklestirilen ¢alismada bir E-Devlet platformu olan Laksa uygulamasinin kullanici
deneyimini Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak arastirilmistir. Calismada
anket yontemi kullanilarak veriler Tangerang sehrindeki 311 katilimcidan elde edilmistir.
Calisma sonucunda kullanicilarin Laksa uygulamasim1 kullanmadaki davranissal
niyetlerini etkileyen faktorler olan tutum ve kullanim anlamli ve olumlu bir etkiye
sahiptir. Bununla beraber kullanicilarin davranigsal niyetlerini etkilemeyen faktorler,
kullanim kolaylig1 ve kolaylastirict kosullar degiskenleri baglaminda anlamsiz bir iliskiye

sahip oldugu tespit edilmistir.

Chong ve digerleri (2022), tarafindan gerceklestirilen meta analiz ¢aligmasinda saglik
sektoriinde bir tematik gelistirme programi olan HIT teknolojisi iizerine daha Once
yapilan TKM ve BTKKM c¢aligmalarini inceleyerek ¢alismalarin bir sentezini ortaya
koymuslardir. Bu kapsamda saglik teknolojilerinin kabuliinii test eden ampirik
calismalar1 belirlemek i¢in ABI/INFORM global, Business Source Premier, ProQuest,
Science Direct, Scopus ve Web of Science veri tabanlarinda literatiir taramasi yapilmigtir.
Calisma sonucunda; kullanim niyetinin kullanim davranisi iizerinde gii¢lii € dogrudan
etkileri oldu goriilmektedir. Bununla birlikte ¢aba beklentisi, normlar, 6z yeterlilik, sonug
gosterebilirligi ve 0z yeterlilikten elde edilen sonucglar kullanim niyetinin &nemli
belirleyicileridir. Bulgular ¢ogu tahmin edicinin teknolojinin performans beklentisinin
degerlendirilmesi ile ilgili oldugunu gostermektedir. Bulgular iyi gelismis saglik
sistemlerine ve profesyonel saglik sistemlerine sahip iilkelerde, kolaylastiric1 kosullarin
daha zayif belirleyici oldugunu 6z yeterliligin 6nem kazandigin1 gostermektedir. Ayrica
teknoloji kaygisi, daha yiiksek yasam beklentisi ve 0z yeterlilik olan iilkelerde 6nemini

kaybetmektedir.

Prassida ve Asfari (2022), tarafindan teorik cercevede gerceklestirilen calismada
isbirlik¢i robotlarin (cobot) iiretim baglaminda benimsenmesine biitiinciil bir bakis agisi
sunmaktadir. Birlestirilmis teknoloji kabul Model’ine dayanan calismada cobotlarin
kabuliinii etkileyen kritik faktorleri ve bu faktorleri orgiitsel diizeyde iyilestirilmesi

yoniinde kavramsal bir model 6nerilmektedir.
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Calismada cobotlart kullanmanin davranissal niyetini etkileyen kritik faktorleri tahmin
etmede birlestirilmis teknoloji kabul modelinin dort boyutu olan performans beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiric1 kosullar degiskenlerinin kullanilmasi
Oongoriilmektedir. Endiistri 5.0’a dogru tiretim islerinde cobotlarin kullanimi insan is¢ilere
belirli gorevlerde daha iiretkenlik ve verimli ig sistemleri sagladigindan bir¢ok avantaji
beraberinde getirmektedir. Calisma sonucunda gelecekte bu kavramsal arastirmadan
kaynaklanan kavramsal model incelenerek dogrudan bir ampirik ¢alismanin yapilmasi

Ongoriilmektedir.

Akinnuwesi ve digerleri (2022), halen igerisinde bulundugumuz Covid -19 pandemisine
kars1 miicadele etmek icin dijital teknolojileri kabul etme davranigsal niyetini etkileyen
faktorlerin kesifsel bir aragtirmasini gerceklestirmislerdir. Bu kapsamda Nijerya’nin
giiney batisinda bulunan alt1 eyaletten 800 katilimci ile yiiz ylize ve e-posta yontemi
kullanilarak anket yontemi uygulanmistir. Toplanan verileri analiz etmek i¢in sosyal
bilimlerde ¢ok fazla kullanilan SPSS paket programini kullanmislardir. Demografik
veriler tanimlayici istatistiklere dayali olarak analiz edilmistir. Orneklem yeterliligini test
etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) anlamlilik testi yapilmistir. Tim
degiskenler icin korelasyon matrisi olusturulduktan sonra Cronbach alfa kullanilarak i¢
tutarlilik Sl¢tilmiistiir. Faktor degiskenlerinin bu teknolojiler iizerindeki etki derecesini
belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Calisma sonucunda; ankete katilanlarin
%70’den fazlasinin otomatik dezenfektan, elektronik dezenfektan dagiticisi, dijital temas
ve sosyal mesafe izleme gibi araglar1 kullanmadiklar: tespit edilmistir. Bununla beraber
ad1 gecen yazarlarin performans beklentisi degiskeni ile kurduklar1 Hipotezlerden biri
olan “performans beklentisinin, insanlarin Covid-19 ile miicadele icin dijital teknolojiyi
kullanma davranissal niyetleri {izerinde Onemli etkileri vardir” hipotezi
desteklenmektedir. Kolaylastirici kosullarin davranigsal niyet ile arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonug¢ yapilan diger ¢alismalar ile tutarlidir. Sosyal
etkinin davranigsal niyetlerle negatif fakat anlamli bir iliskisi bulunmaktadir. Sonug diger
caligmalar1 destekler niteliktedir. Biitlin bunlar ile beraber moderator degiskenlere
bakildiginda ise; insanlarin yas, cinsiyet ve kullanma goniilliliiklerinin Covid-19 ile
miicadelede dijital teknolojilerin kullanimina yonelik tutumlarina rehberlik edecegi

goriilmektedir.
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3. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGINDE KULLANILAN ENDUSTRI 4.0
TEKNOLOJILERININ BIRLESTIRILMIS TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE
INCELENMESI

3.1 Arastirma Yontemi ve Metodolojisi
3.1.1 Arastirmanin amaci ve Onemi

Dordiincii sanayi devrimi ile beraber isletmelerde yeni teknolojilerin ve uygulamalarin
kullanilmasmin yayginlagmasi ile insanlarin yasamini kolaylastiracak bir¢ok etki
yaratmistir. Bununla beraber disiplinler arasi bir bilim dali olan Is Saglhg: ve Giivenligi
alaninda da Endiistri 4.0 bilesenleri yaygin olarak kullamlmaktadir. Is giivenligi
sistemleri olarak bilinen sistem, nesnelerin interneti bileseni ile her tiirden fiziksel
biiylikliik ya da hareketin verileri ile iletisim kurmayi hedeflemektedir. Nesnelerin
interneti yardimiyla cihazlar baska cihazlar ile baglanti kurarak, calisma ortamindaki
yaralanma ve saglik tehlikelerini tanimlamakta, is kazasi gibi durumlar karsisinda ne
yapilacagin1 ve nasil yapilacagina yonelik is siirecleri hakkinda c¢evrimigi bilgiler
saglamaktadir. Biitiin bunlarla birlikte is glivenligi sistemleri, igyeri verimliligini izlemek
ve gelistirmek icin, etkinlik ve fiziksel durumlar izleyen is kazalarina ve yaralanmalara
kars1 giivenligi izlemek ve iyilestirmek i¢in ¢alisan etkinligini veya fiziksel durumunu

izleyen sistemler biitlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is giivenligi sistemleri nesnelerin interneti bilesenini kullanarak, endiistri 4.0 kapsaminda
calisan ya da bu kapsamda ¢alismay1 hedefleyen firmalar i¢in dnem arz etmektedir. Ote
yandan teknolojinin gelismesi ile birlikte is kazalarinin ve yaralanmalarin onlenmesi
konusunda geleneksel is siirecleri ve dnlemler yetersiz kalmistir. Firmalarda is giivenligi
sistemlerinin kullanilmasi ile birlikte calisanlar bu yeni teknolojik diizene entegre
olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle calisanlarin IGS kullanim niyetlerini etkileyen

faktorlerin 1y1 anlagilmasi 6nem arz etmektedir.
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Bu sebeple, arastirmanin ana problemi Cerkezkdy Organize Sanayi bdlgesinde Beyaz
esya ve tekstil sektdriinde faaliyet gosteren firma galisanlarinin IGS kullanim niyetine
hangi etmenlerin etki ettigini tespit etmektir. Arastirmanin alt problemlerini ise asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir;

. Performans beklentisi degiskeninin (IGS) kullanim niyeti faktorii iizerinde etkisi
var midir?
. Caba beklentisi degiskeninin is giivenligi sistemleri (IGS) kullanim niyeti faktorii

uzerinde etkisi var midir?

. Sosyal etki degiskeninin is giivenligi sistemleri (IGS) kullanim niyeti faktorii

tizerinde etkisi var midir?
. BTKKT faktorleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Literatiir incelendiginde, onceki calismalar BTKKT’nin mobil aligverisin kabulii,
Ogrencilerin uzaktan egitim sistemlerini kullanim ve kabulii, ¢alisanlarin elektronik bilgi
sistemlerini kullanim ve kabulii gibi genelde tiiketici davranislarina yonelik olarak farkli
baglamlarda gergeklestirildigi goriilmektedir. Ulkemizde ise Is Saghigi ve Giivenligi
alaninda, calisanlarin yeni teknolojileri kullanim ve kabulii konusunda daha oOnce
yapilmis bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle alanda yapilacak yeni caligsmalar,
ilgili literatiiriin genislemesine biiylik katki saglayacaktir. Bu kapsamda arastirmada,
calisanlarin is giivenligi sistemlerini ve uygulamalarint benimsemesini etkileyen
faktorlerin ~ Birlestirilmis Teknoloji  Kabul Modeli kullanilarak  belirlenmesi

amaclanmastir.

Is Saglig1 ve Giivenligi alaninda Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmas1 ve ¢alisanlar
tarafindan kabulii konusunda iilkemizde daha 6nce yapilmis bir ¢alismanin bulunmamasi
arastirmanin dnemini destekler niteliktedir. Bu anlamda aragtirma; igverenlere, is saglig
ve giivenligi alaninda ¢alisan profesyonellere ve is saglig1 ve glivenligi alaninda Endiistri
4.0 teknolojilerinin tiretimi konusunda ¢alisan firmalara yol gosterici bir caligma olacagi
diisiiniilmektedir. Bu calismanin sonuglar1 ile Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik tiretim
gerceklestiren firmalar ¢alisanlarin davranigsal niyet ve kullanim davraniglarina iliskin

bilgi sahibi olarak, iiriin tasarimlarini bu yonde gelistirebileceklerdir.
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3.1.2 Arastirmanin Kapsami ve Siirlari

Arastirmanin kapsami1 Beyaz esya ve Tekstil sektoriinde Endiistri 4.0 kapsaminda ¢alisan
ya da ileride Endiistri 4.0 kapsaminda ¢alismay1 planlayan firma c¢alisanlarmin, Is
giivenliginde kullandiklar1 Endiistri 4.0 Teknolojilerine yonelik kullanim davranisi ve
davranigsal niyetleri ile ilgilidir. Bu ¢alismada elde edilen veriler 2022 Nisan/mayis aylari
ile sinirhidir. Yiiz yiize ve mail yontemi ile ulasilan ¢alisan sayist 450 olup yanitlanan
anket sayis1 315°dir. Beyaz esya ve tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren goriisme talep

edilen bes firma ile KVKK ve Covid-19 gerekgesi ile anket gerceklestirilememistir.

3.1.3 Yontem

Nakip (2013)’e gore Anket, katilimcilarin duygu, goriis ve diisiincelerini tespit etmek
amactyla belli bir konu iistiinde sorunlar1 ortaya cikaran bir formdur. Bu nedenle
aragtirmada veriler yiiz yiize ve Google form araciligiyla toplanarak anket yOntemi
kullanilmistir. Bu yontem ile g¢alisanlarin davranigsal niyetlerine yonelik kullanim

davraniglarini belirlemek amaglanmustir.

3.1.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
Beyaz esya ve Tekstil sektoriinlin lokomotif firmalarinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Giirbiiz ve Sahin (2016), gore kolayda 6rnekleme diger drneklem tekniklerinin ¢oguna
kiyasla yapilmasi daha kolay, ucuz ve hizlidir. Kolayda 6rnekleme yonteminde veriler
ana kiitleden kolay, hizl1 ve ekonomik bir sekilde toplanmaktadir (Malhotra, 2004). Bu
nedenle caligmada kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda ornekleme
yonteminde arastirmaci, aragtirmasi i¢in ihtiya¢ duydugu 6rneklem biiyiikliigiine ulagana
kadar en kolay ve en erisilebilir deneklerden veri toplamaya calisir (Giirbiiz, S & Sahin,
2014, s. 113). Ornegin Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesinde beyaz esya sektoriinde
faaliyet gOsteren bir firmada calisanlarin belirli bir konudaki tutumlarin1 6grenmek
isteyen bir arastirmacinin firmada belirli zaman araliklar1 ile belirli yerlerde durup oradan
gecenlere anket uygulayip, arzuladigr biiyiikliikteki bir 6rnekleme ulasmaya calismasi
kolayda drnekleme teknigine bir drnektir. Ornekleme déhil edilmek iizere 315 anket
toplanmis, 15 anket eksik veri bulunmasi gibi nedenler ile degerlendirmeye

alinamamustir.
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Bu baglamda aragtirmanin 6rneklemini Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi’nde Beyaz
esya ve Tekstil sektoriinde Endiistri 4.0 ile ¢alisan ve ileride ¢calismayi planlayan firmalar

ile bu firmalarin ¢alisan1 300 katilimc1 olusturmaktadir.

3.1.5 Veri Toplama Araclar

Aragtirma Beyaz Esya ve Tekstil sektoriinde gérev yapan miihendis, tekniker, teknisyen
Beyaz yaka ve mavi yaka personel ile anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Anket sorularinin derlenmesinde konuyla ilgili bibliyografik arastirmalardan ve daha

once yapilmis benzer ¢aligmalardan faydalanilmistir.

Anketin gelistirilme asamasinda literatiir taramasinda, ¢iftgiler tarafindan nesnelerin
internetinin akilli tarimda benimsenmesinde ve uygulanmasinda Ronaghi ve Forouharfar
(2020) tarafindan gerceklestirilen Akilli tarimda nesnelerin internetinin kullanilmasinda
birlestirilmis teknoloji kabul modeli adli ¢alismasi sonucunda gelistirdikleri dlgekten

istifade edilmistir.

Anket iki bolimden olugmakta olup, ilk bolimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde, performans beklentisi, ¢aba beklentisi,
sosyal etki, kolaylastirict kosullar ve calisanlarin davranigsal niyetleri degiskenlerinin bir
fonksiyonu olarak kullanim davranisini 6lgmek i¢in 5'li Likert 6lgegi kullanilmistir.
Olgek gelistirilirken Venkatesh ve digerleri (2003), tarafindan olusturulan Birlestirilmis
Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir. Anket 23 sorudan olugsmak ile beraber veriler yiiz

yiize ve google form kullanilarak toplanmistir.

3.1.6 Veri Analizi

Katilimcilardan toplanan veriler uygun kodlamalar yapildiktan sonra sisteme aktarilarak,
IBM SPSS 23 programi kullanilarak analiz edilmistir. Anketin birinci bdliimiinde
bulunan verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir.
Elde edilen 6l¢egin giivenilirligi icin Cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir. Performans
beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki alt Slgeklerinin davranigsal niyet alt 6lcegi
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bir
moderator degiskeni olan cinsiyet degiskeninin diger degiskenler iizerindeki etkisini
belirlemek icin t-testi yapilmistir. Yine bir moderatér degiskeni olan Yas’in diger

degiskenler lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla anova testi yapilmistir.
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Son olarak verilerin normal dagilip dagilmadigina bakmak i¢in kolmogrov-smirnov

(KMO) testi uygulanmastir.

3.1.7 Arastirma Model ve Hipotezleri

Endiistri 4.0 teknolojilerinin birlestirilmis teknoloji kabul modeli kapsaminda Is saglig
ve Giivenligi alanina yansimalarini incelemek icin yapilan anketler neticesinde betimsel
arastirma modeli kullanilarak degiskenler arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilmaya
calisilmigtir. Bu kapsamda c¢alismada Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan

olusturulan sekil 3,1’deki arastirma modeli kullanilmistir.

Performans
Beklentisi

Davramgsal Kullanim
Davrarnus1

Caba Beklentisi

Sosyal Etki

Kolaylagtirici
Kosullar

i % \ ~
[ Cinsiyet ][ Yas J( Deneyim ][ Gonullilik ]

Sekil 3.1. Arastirma Modeli (Kaynak: Venkatesh vd, 2003:447)

Arastirma Tekirdag ili Cerkezkdy il¢esinde kurulu bulunan Cerkezkdy Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren Beyaz esya ve Tekstil firmalarinda; endiistri 4.0
teknolojilerini aktif olarak kullanan veya ileride kullanmayi planlayan firmalar ile
gerceklestirilmistir. Bolgede Beyaz esya ve Tekstil sektoriinde Endiistri 4.0
teknolojilerini kullanan ¢ok uluslu firmalarin yogunluk gdstermesi nedeni ile aragtirma

evreni se¢iminde adi gecen sektorler tercih nedeni olmustur (https://cosb.org.tr/firmalar
2022).
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Arastirmada birlestirilmis teknoloji kabul modeli icerisinde yer alan boyutlar ile ilgili

hipotezler kurularak analiz edilmistir. Arastirma hipotezleri asagidaki gibidir?

HI1: Performans beklentisi, is gilivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanimina iliskin

davranigsal niyet lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hla: Performans beklentisi, is giivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanimiyla ilgili olarak

erkeklerin davranigsal niyetini kadinlardan daha fazla etkiler.

H1b: Performans Beklentisi, is giivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanimiyla ilgili

olarak ileri yaslarda davranissal niyeti daha gii¢lii bir sekilde etkiler.

H2: Caba Beklentisi, is giivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanimina iliskin davranigsal

niyet tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H2a: Caba Beklentisi, is giivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanimiyla ilgili olarak

kadinlarin davranigsal niyetini erkeklere gore daha giiclii bir sekilde etkiler.

H2b: Caba Beklentisi, ig glivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanimu ile ilgili olarak ileri

yaslarda davranigsal niyeti daha gii¢lii bir sekilde etkiler.

H3: Sosyal etki, is glivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanimiyla ilgili davranissal niyet

tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H3a: Sosyal etki, is glivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanima ile ilgili olarak kadinlarin

davranigsal niyetini erkeklere gore daha gii¢lii bir sekilde etkiler.

H3b: Sosyal etki, is giivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanimu ile ilgili olarak ileri

yaslarda davranigsal niyeti daha gii¢lii bir sekilde etkiler.
H4: Kolaylastiric1 kosullar, is giivenligi sistemlerinin kullanimini olumlu yonde etkiler.

H4a: Kolaylastirict kosullar, ileri yaslarda is giivenligi sistemlerinin kullanimini daha

giiclii bir sekilde etkiler.

HS5: Davranigsal niyetin is glivenligi sistemlerinin kullanimi {izerinde olumlu bir etkisi

vardir.
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4. BULGULAR

4.1 Demografik Bulgular

Bu boliimde arastirmanin gergeklestirildigi beyaz esya ve tekstil sektorii calisanlarina
yonelik anketin birinci boliimiinde yer alan yas, cinsiyet, egitim durumu, faaliyet alani,
caligma siiresi ve boliim gibi tanimlayici sorular yer almaktadir. Bu sorularin cevaplarina

yonelik degerlendirmeler asagida verilmistir.

Soru 1: Arastirma Katilimcilarinin Yas Durumu

Cizelge 4.1. Anket Uygulanan Katilimcilarin Yas Araliklar

Yas araliklan Frekans Yiizde Birikimli Yiizde %
25 altr 32 10,7 10,7
25-35 134 44,7 55,3
35-45 89 29,7 85,0
45-55 45 15,0 100,0
Toplam 300 100,0

Cizelge 4.1°de goriildiigii lizere ankete katilan beyaz esya ve tekstil sektorii calisanlarinin
yas aralig1 agirlikli olarak %44,7 ile 134 kisidir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu 25-35
yas araligindadir. Bu araligi %29, 7 oran ile 35-45 yas araliginda bulunan 89 kisi takip
etmektedir. 45-55 yas araliginda %15,0 oran ile 45 katilimc1 bulunmaktadir. Bununla
beraber 25 alt1 yas araligina sahip 32 katilime1 %10,7 oran ile en az katilima sahip yas

grubunu olusturmaktadir.
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Soru 2: Arastirma Katilimcilarmin Cinsiyet Durumu

Cizelge 4.2. Anket Uygulanan Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiuzde Birikimli Yiuzde %
Erkek 181 60.3 60,3
Kadin 119 39.7 100.0
Toplam 300 100,0

Cizelge 4.2°de goriildiigii tizere aragtirmaya katilan 300 katilimeinin 119°u kadin, 1811

erkektir. Bununla beraber kadinlarin oran1 %39,7 erkeklerin orani ise %60,3’ddr.
Soru3: Arastirma Katilimcilarinin Egitim Diizeyleri

Cizelge 4.3. Anket Uygulanan Katilimcilarin Egitim Diizeyleri

Egitim Durumu Frekans Yiizde Birikimli Yiizde %
Lise 128 427 42,7
On Lisans 45 15,0 377
Lisans 105 35.0 92,7
Yiiksek Lisans 15 5.0 97,7
Doktora 7 2.3 100,0
Toplam 300 100.,0

Cizelge 4.3 de arastirmaya katilan katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda %42,7
oran ile ¢ogunlugun egitim diizeyinin lise oldugu goriilmekte olup bu orant %35,0 ile
lisans mezuniyetine sahip katilimcilar izlemektedir. Diger katilimeilarin ise; %15°1 45
kisi ile on lisan, %5 oran ile 15 katilimcr Yiiksek lisans ve son olarak %2,3ile 7

katilimcinin Doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
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Soru 4: Aragtirma Katilimcilarinin Caligsma Stireleri

Cizelge 4.4. Anket Uygulanan Katilimeilarin Calisma Y1ili Araliklari

Birikimli Yizde

Yi1l Arahiga Frekans Yuzde T
O-1 yi1l arasa 21 7.0 7.0
1-5 yil arasa 55 18.3 25.3
5-10 y1l arasa 115 38.3 63.7
10-20 w1l arasa 89 29,7 933
20 y1l Giistia 20 6.7 100.0
Toplam 300 100.0

Beyaz esya ve tekstil sektoriinde ¢aligma yillart 5-10 yil arasi olan katilimei sayist 115
kisi olup %38,3 oran ile anketin cogunlugunu olusturmaktadir (Cizelge 4.4.). Belirtilen
sektorlerde 10-20 yil araliginda ¢alisanlarin oran1 %29,7 ile ikinci sirada yer almaktadir.
20 yil istii galisanlarin orant ise %6,7 ile 20 kisidir. Beyaz esya ve tekstil sektoriinde
caligma y1l1 aralig1 olarak en az ¢alisma yili araliginda bulunan katilime1, %7,0 oran ve

21 kisi ile 0-1 y1l araligina sahip katilimcilar oldugu goriilmektedir.
Soru:5 Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Calistiklari Firmanin Faaliyet Alant

Cizelge 4.5. Anket Uygulamasina Katilan Katilimcilarin Calistiklar: Firmanin Faaliyet

Alani
Sektor Frekans Yiizde Birikimli Yizde %
Tekstil 112 37.3 37.3
Beyaz Esya 188 62,7 100.,0
Toplam 300 100,0

Cizelge 4.5’de Ankete katilanlarin sektorel olarak dagilimina baktigimizda %62,7 oran
ve 188 katilimci ile beyaz esya sektoriinde ¢alistiklart goriilmektedir. Bununla birlikte

tekstil sektoriinde ¢alisan 112 kisi %37,3 oran ile ikinci sirada yer almaktadir.

69



Soru 6: Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Caligtiklar1 Firmada Hangi Boliimde Gorev

Yaptiklar

Cizelge 4.6. Anket Uygulamasina Katilan Katilimcilarin Calistiklar: Firmadaki

Boliimleri
Bélium Frekans Yiizde Binkimli Yiizde %

Uretim 143 47,7 47,7
insan Kaynaklan 23 1,7 55,3
Kalite Kontrol 16 53 60,7
Cevre vénetim sistemlen 51 17.0 77,7
Bilgi Teknoloji Sistemlern 35 11,7 88,3
Diger 32 10,7 100,0
Total 300 100.0

Cizelge 4.6’da goriildiigii gibi 6rneklem grubunu olusturan katilimecilarin 143’0 %47,7
oran ile iiretim boliimiinde, 51°1 %17,0° oran ile ¢evre yonetim sistemleri boliimiinde,
35’1 %11,7 oran ile bilgi yonetim sistemleri bolimiinde, 32’si %10,7 oran ile diger
boliimlerde, 23’1 %7,7 oran ile insan kaynaklar1 boliimiinde ve son olarak 16’s1 %5,3

oran ile kalite kontrol boliimiinde ¢alismaktadir.
4.2 Olgekteki ifadelerde yer alan Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik
Degerleri

Bu boliimde faktorlere yonelik ortalamalar, standart sapmalar ve normallik dagilimlar

incelemistir.
Cizelge 4.7. Faktorlere ait standart sapmalar ve ortalamalar
Faktirler Ortalama Standart Sapma
Performans Beklentisi 4,188 0,701
Caba Beklentisi 3,582 0,784
Sosyal Etki 3,645 0,793
Davranigsal Niyet 4,053 0,809
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Cizelge 4.7'ye bakildiginda en yliksek ortalamaya sahip faktor 4.188 ile performans
beklentisidir. Ancak ortalamasi en diisiik olan faktor ise; 3.582 ile caba beklentisidir.
Faktorlerin standart sapmalar1 géz oniine alindiginda, en yiiksek standart sapmanin 0,809
ile davranigsal niyet faktoriine ait oldugu goriilmektedir. Son olarak, en diisiik standart

sapma, 0.701 ile performans beklentisi faktoriidiir.

Parametrik testlerin temel hipotezlerinden biri, verilerin normal olarak dagildig:
varsayimidir. Normallik analizi sonucglarina bakildiginda Shapiro-Wilk degeri p= 0,000
olarak tespit edilmistir. Bununla beraber verilerin normal dagilim gosterip

gostermediginin kanitlanmasi i¢in p>0,05’ten biiyiik olmas1 gerekmektedir.

George ve Mallery (2010) calismalarinda +2 ile -2 arasinda bulunan basiklik ve ¢arpiklik
degerlerinin, verilerin normal dagilim gdsterdigini agiklamaktadir. Normallik dagilimlari

cizelge 4.8°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.8. Model Faktorlerinin Normallik Varsayimlari

Performans Caba Beklentisi Sosyal Etki Davramssal Niyet
Beklentisi
Carpiklik 1,223 1,118 0,958 0,887
(Skewness)
Basikhik 1,978 0,430 0,401 0,870

(Kurtosis)

Cizelge 4.8’de gorildiigli gibi, performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki ve
davranigsal niyet faktorlerinin carpiklik ve basiklik degerleri +2 ile -2 arasinda yer almasi

faktorlerin normal olarak dagildigini gostermektedir.

4.3 IGS’nin Kullanimina iliskin Faktorlerin Analizi
4.3.1 Ol¢ek Giivenilirlik ve Gegerliligi

Likert Olcegi gibi derecelendirilerek olusturulan testlerde Cronbach alfa katsayisi
hesaplanarak degerlendirmeler yapilir(Tavsancil, 2006). Anket yoluyla elde edilen veriler
tizerinde faktor analizi yapilmadan 6ce giivenilirlik testi yapilmistir. Giivenilirlik testleri
sonucunda Cronbach’s alfa = 0,924 olarak ¢ikmis ve 0,60’1n {izerinde olmasi nedeniyle
yeterli goriilmiistiir (Tablo 4.7.). Alfa katsayis1 degerlendirilirken asagidaki sekilde
degerlendirme yapilarak yorumlanmaktadir (Nakip, 2013).
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0.0 < a<0.40 ise dl¢ek giivenilir degildir.

0.40 < 0 <0.60 ise Olcege olan giivenilirlik diistiktiir.
0.60 < a <0.80 ise dl¢ek giivenlidir.

0.80 < a <1.00 ise 6l¢egin giivenilirligi yiiksektir.

Aragtirmada kullanilan ¢ok degiskenli bir Olgegin dogrulugu ve uygulanabilirligi
degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken bir diger dnemli kriter de 6l¢egin gecerligidir.
Gegerlilik; bir 6l¢egin Olclilmek istenen olayr 6lgme derecesidir. (Ozturker, Karagoz,

Sivrioglu, & Kar, 2017).

Bununla birlikte Bartlett ve Kaiser—Mayer—Olkin (KMO) test sonuglari da faktor
analizine uygunluklarini test etmek i¢in incelenmistir. Barlet puan1 = 5954.024 p=0.000.
KMO degeri = 0.833; p=0.000 hesaplanmistir. (Tablo 4.10). Literatiire bakildiginda
0.60'm iizerinde bir KMO degeri, Orneklem biiylikliglinin yeterli oldugunu
gostermektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olmasi i¢in PMI degerinin en az 0,60 ve
izeri olmali; Barlett testi de anlamli olmalidir (p <.05). (P<.05) olmas1 gerekmektedir

(Fidell, Tabachnick, &Mestre, 2013).

Cizelge 4.9. Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach’'s Alpha
Based on
Standardized

Cronbach's Alpha Items N of Items

924 931 23

Bu bulgular, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Arastirma
Olcegi daha oOnce bircok Birlestirilmis Teknoloji Kabul Model’inde kullanilarak

giivenilirlik ve gegerliligi ispatlanmistir.
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Cizelge 4.10. Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Test Degerleri

Kaiser-M ey er-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 833
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5954,024
df 253
p 000

4.3.2 Agimlayic1 Faktor Analizi

Acimlayici faktdr analizinde Varimax rotasyon yontemi kullanilmistir. Elde edilen

tabloda goriildiigii lizere faktoriyel dagilimlarin literatiire uygun olarak dagildig:

goriilmektedir.
Cizelge 4.11. Faktor Analizi Sonuglar
Sorular Faktor Dagilim Aciklanan Varyans
Performans Beklentisi 0,308-0,353 41,727
Caba Beklentisi 0,600-0,607 10,776
Sosyal Etki 0,369-0,493 9,701
Kolaylastiriei Kosullar 0.331-0,658 7,119
Davranigsal Niyet 0.347-0,738 5,157
Kullanim Davranis: 0,319-0,769 4,828

Toplam: 79,308

4.3.3 Korelasyon Analizi

Yapilan arastirmada agimlayici faktdr analizi ile olusturulan Birlestirilmis Teknoloji
Kabul Modeli 6lgeginin boyutlar1 olan performans beklentisi, gaba beklentisi, sosyal etki
kolaylastirict kosullar, davranissal niyet ve kullanim davranigi degiskenleri arasinda
bulunan iligkileri tespit etmek i¢in Pearson korelasyon analizi ger¢eklestirilmistir.

Degiskenlere ait kolerasyon degerleri (r) asagida cizelge 4.12°de verilmektedir.

73



Cizelge 4.12. Korelasyon Matrisi

Faktorler Performans Caba Sosyal Kolaylastiric Davranigsal Kullamim
Beklentisi Beklentisi Etki Kosullar Niyet Davranisi

Performans 1

Beklentisi

Caba Beklentisi  0,362%* 1

Sosyal Etki 0,255%%* 0,389%* 1

Kolaylastina 0,257%* 0,529%% 1

Kosullar

Davranigsal 0,308%* 0,816%* 1

Niyet

Kullanim 0,342 0,486%* 1
Davranisi

Not: Tiim Korelasyon Degerleri 0,01 Diizeyinde Anlamlidir.Cizelge 4.12, 6lcegi
olusturan faktorler arasindaki korelasyon iligkisini gostermektedir. Sonug olarak, tiim
Olcek degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Genel
olarak Tablo 4.12'de goriildiigii gibi degiskenler arasinda anlamli (p<0.01) ve pozitif bir

korelasyon oldugu gézlenmektedir.

4.3.4 Regresyon Analizi

Chaterjee ve Price (1977) gore Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bu bagimli
degiskeni etkiledigine inanilan bagimsiz degisken(ler) arasindaki iligskinin bir model
kullanilarak agiklanmasidir. En kisa ifade ile regresyon analizi degiskenler arasindaki
neden-sonug iligkilerini arastirmaktadir. Kisacasi, regresyon analizi, degiskenler
arasindaki neden-sonug iliskilerini incelemektedir. Bununla birlikte iki veya daha fazla
degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalarda ¢coklu regresyon
analizi uygulanmaktadir. (Glirbiliz, S & Sahin, 2014). Literatiire dayanarak, birlestirilmis
teknoloji kabul ve kullanim modeli degiskenlerinden kac¢inin kullanim boyutunu
aciklayabildigini arastirmak icin ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen

sonuclar ¢izelge 4.13'te verilmektedir.
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Cizelge 4.13. Degiskenler aras1 Regresyon Analizine Ait Bulgular

Bagimsiz De giskenler Beta t Sig-t VIF
Performans Beklentisi 0,018 0473 0,006 1,304
Caba Beklentisi 0,123 2942 0,004 1.570
Sosyal etki 0,095 2216 0,002 1,652
Kolaylas tirici Kosullar 0,532 10328 0,000 2,398
Kullamm Davramsi 0,224 4421 0,000 2,326
Coklu Regresyon= 0,821 R kare= P=10.000 F=121.932

0,675
Bagimh De gisken:

Davramssal Niyet

Kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmekle birlikte,
Bagimsiz degiskenler olan performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki,
kolaylastirici kosullar ve kullanim davranisinin bagimli degisken olan davranigsal niyeti
%67 oraninda agikladigi ortaya cikmistir. Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken
arasinda iyi bir korelasyon vardir (R2=0.639; p<0.05). Standartlagtirilmis katsayilar goz
oniine alindiginda, davranigsal niyeti agiklayan boyutlari 6nem sirasina gore performans
beklentisi, kolaylastirici kosullar, kullanim davranisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki olarak
simiflandirmak miimkiindiir. Performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki,
kolaylastirict kosullar ve kullanim davranisi davranigsal niyet lizerinde 6nemli bir etkiye

sahiptir.

Bu bulgular cergevesinde; H1: Performans Beklentisi, is glivenligi sistemlerinin kabulii
ve kullanimina iligskin davranissal niyet {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Hipotezimiz
kabul edilmistir. Bu durum literatiirde performans beklentisinin davranigsal niyet
tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarin sonuglari ile tutarlilik gostermektedir (Moran,

Hawkes, &Gayar, 2010, s. 79-101). Bununla beraber Ayaz (2019) Universite personelinin
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EBY kullanimina yonelik gergeklestirdigi ¢aligmasinda performans beklentisinin
kullanim niyetinin belirleyicisi oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmada c¢alismamizi

destekler niteliktedir.

H2: Caba Beklentisi, is giivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanimina iliskin davranigsal
niyet iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Hipotezimiz kabul edilmistir. Bu durum ¢aba
beklentinsin davranigsal niyet iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarin sonuglar ile
tutarlilik gostermektedir. Moran ve digerleri, 2010, Teo, 2011, Venkatesh ve Davis,
2000, Venkatesh ve digerleri, 2003, Meng ve Wang (2012) egitimde akilli tahtalarin
kullanilmasina yonelik gerceklestirdikleri calismalarinda ¢aba beklentisinin davranigsal

niyet tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

H3: Sosyal etki, IGS’lerinin kabulii ve kullanimiyla ilgili davranissal niyet iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Hipotezi kabul edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu da diger

calismalar ile desteklenmektedir (Tosuntas, Karadag, & Orhan, 2015).

H4: Kolaylastirici kosullar, is giivenligi sistemlerinin kullanimini olumlu yonde etkiler.
Hipotezimiz kabul edilmistir. Kolaylastirict kosullarin kullanim1 olumlu yonde etkiledigi
desteklenmistir. Literatiire baktigimizda arastirmanin Onceki calismalar ile tutarlilik
gosterdigi tespit edilmistir (Moran, Hawkes, &Gayar, 2010).Gergeklestirilen regresyon
analizinden de goriilecegi lizere faktorlerin davranissal niyeti agiklama oran1 %67°dir. Bu
bulgu ile birlikte H5: Davranigsal niyetin is giivenligi sistemlerinin kullanimi iizerinde
olumlu bir etkisi vardir. Hipotezi kabul edilmistir. H4 ve H5 hipotezlerinin kabul edilmesi
hem kolaylastirici kosullarin hem de davranigsal niyetin kullanicit davranisi iizerinde
olumlu bir etkisinin bulundugunu gostermektedir. Literatiire baktigimizda bu bulgunun
gecmis arastirma sonuglari ile ortiistiigii goriilmektedir. Meng ve Wang (2012), Moran ve
digerleri (2010), Wang ve Shih (2009) etkilesimli sinif tahtalarinin siniflara entegrasyonu
kapsaminda Ogretmenlerin algilarin1 arastirmak icin gerceklestirdikleri ¢alismada
davranigsal niyetin etkilesimli sinif tahtalarinin kullanimi tizerinde pozitif yonde bir iliski

bulundugunu tespit etmislerdir.

4.4 BTKKT Faktorlerinin Sosyo Demografik Ozelliklere Analizi

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is glivenligini kullanma niyetlerini etkileyen faktorlere
iliskin degerlendirmelerinin sosyo demografik ozelliklerine goére farklilik gdsterip

gostermedigi (t testi) ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile degerlendirilmistir.
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Ayrica, test sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosteren ozellikler ile ilgili
hangi gruplarin farkliliga neden oldugunu belirlemek icin Tukey's HSD ve Tamhane's t2

testleri yapilmustir.

4.4.1 Cinsiyet

Katilimeilarin cinsiyete gore ISG'yi kabul ve kullanmalarma iliskin faktdrlerin t-testi
sonuglar1 ¢izelge 4.14'te sunulmaktadir. t testi sonucglarina gore; Cinsiyet degiskeninin
performans beklentisi tizerindeki etkisi ve sosyal etkinin davranigsal niyet iizerindeki
etkisi acisindan erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu
nedenle, Hla: performans beklentisinin, is sagligi ve giivenligi sistemlerinin kabulii ve
kullanima ile ilgili olarak erkeklerin davranigsal niyetini kadinlardan daha fazla etkiledigi

hipotezi reddedilmistir.

Ayrica sosyal etki faktorii baglaminda kurulan H3a: Sosyal etki is giivenligi sistemlerinin
kabulii ve kullanimu ile ilgili olarak kadinlarin davranissal niyetini erkeklere gore daha
fazla etkiler hipotezi reddedilmistir. Bu kapsamda H2a: Caba Beklentisi, is giivenligi
sistemlerinin kabulii ve kullanimiyla ilgili olarak kadinlarin davranissal niyetini erkeklere
gore daha giiclii bir sekilde etkiler. Hipotezi kabul edilmistir. H2a hipotezinin literatiir ile
desteklendigi goriilmektedir (Tosuntas, Karadag, & Orhan, 2015).

Bu calisma ile kadmnlarin erkeklere gore is giivenligi sistemlerini kullanim davranislarina

yonelik davranigsal niyetlerini daha fazla etkiledigi ortaya konulmustur.

4.4.2 Yas

Beyaz esya ve tekstil sektoriinde caliganlarmin Is giivenligi sistemlerine yonelik
davranigsal niyetlerinin yas degiskenine gore farklilasma durumu One Way ANOVA

yontemi ile test edilmistir.

Katilimeilarin yas faktoriine gore is giivenligi sistemleri kabul ve kullanimlarina yonelik
faktorler {lizerinden yapilan varyans homojenlik testi sonucglart ¢izelge 4.15°de

verilmektedir.
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Cizelge 4.14. Cinsiyet Degiskenine Gore IGS Kabul ve Kullanimi t Testi Sonuglart

Faktirler Cinsiyet N Aritmetik Standart t P
Ortalama Sapma

Performans Kadin 119 4,28 0.74

Fiox 0,017 0,987
Beklentisi Erkek 181 4,29 0.84

Caba Kadm 119 4,23 0,97 1,037 0,030
Beklentisi Erkek 181 4,13 0.78

Sosyal Etki Kadm 119 4,08 0.88 -1.161 0,246
Erkek 181 3.96 0,97

Kullamim Kadmn 1o 3.63 0.86 -0, 101 0,919
Davranist Erkek 181 3.62 0,94

Davramissal Kadmn 119 4.12 0,83 -0.624 0,533
Niyet Erkek 181 4.06 0.86

Tukey HSD test sonucuna gore yas Araligi 45-55 ve 55 iistii olan katilimcilarin
ortalamalarinin, yas Arali§125 alt1, 25-35, 35-45 olanlara gore farkli oldugu gozlenmistir.

Sonuglar kusak farkliliklarinin 6nemini géstermektedir.

Cizelge 4.15. Varyans Homojenlik Testi (Yas Gruplari)

Faktir Levene istatistigi dfl di2 Anlamhhk (p)
Performans 0,179 3 296 0,911
beklentisi
Caba Beklentisi 2,720 3 296 0,456
Sosyal etki 2,743 3 296 0,463
Kolaylastiricn 1,882 3 290 0,133
Kosullar
Davramssal Niyet 0.674 3 296 0,569
Kullanim 0,443 3 290 0,723
davranisi

Not: p>0,05 ise varyanslar esittir.
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Cizelge 4.15.°de goriildiigi iizere; Performans beklentisi, Kolaylastirict kosullar,
Davranigsal niyet, Kullanim davranisi, caba beklentisi ve sosyal etki faktdrlerinin Levene

istatistikleri belirtilen araliklarda olmasi nedeni ile varyanslar birbirine esittir.

Cizelge 4.16. Yas Gruplari i¢cin Anova Testi

Performans Kareler df Ortalama F Anlamhhik (p)
Beklentisi Toplanm kare
Gruplar 5,630 3 1,877 2,959 0,033
arasinda
Gruplar 187,717 296 0,634
icinde
Toplam 193,347 299
Caba Gruplar 2,436 3 0,812 1,084 0,035
Beklentisi arasinda
Gruplar 221,734 296 0,749
icinde
Toplam 224,170 299
Sosyal etki Gruplar 3,628 3 1,209 1,385 0,247
arasinda
Gruplar 258,359 296 0,873
icinde
Toplam 261,987 299
Kolaylastirici Gruplar 6,226 3 2,075 2,572 0,048
Kosullar arasinda
Gruplar 234,005 290 0,807
icinde
Toplam 240,231 293
Davramgsal Gruplar 7.873 3 2,624 3,767 0,011
Niyet arasinda
Gruplar 206,207 296 0,697
icinde
Toplam 214,080 299

Anova testinde sinanacak hipotezler asagidaki gibi kurulmustur;

H1b: Performans Beklentisi, is gilivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanimiyla ilgili

olarak ileri yaslarda davranigsal niyeti daha gii¢lii bir sekilde etkiler.

H2b: Caba Beklentisi, is glivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanimu ile ilgili olarak ileri

yaslarda davranissal niyeti daha giiclii bir sekilde etkiler.

H3b: Sosyal etki, is giivenligi sistemlerinin kabulii ve kullanimu ile ilgili olarak ileri

yaslarda davranigsal niyeti daha giiclii bir sekilde etkiler.

H4a: Kolaylastiric1 kosullar, ileri yaslarda 15 giivenligi sistemlerinin kullanimini daha

giiclii bir sekilde etkiler.
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ANOVA testi ¢izelgesindeki anlamlilik degerleri (p);

P degeri 0,05’ denkiigiik ise anlamli bir fark vardir.

P degeri 0,05°den biiylik ise anlamli fark bulunmamaktadir.

Cizelge 4.16’da goriildii gibi performans beklentisi, ¢aba beklentisi, kolaylastirici

kosullar ve davranigsal niyet faktdrlerinde anlamlilik degerinin0,05 altinda olmasi

nedeniyle H1b, H2b ve H4a hipotezleri kabul edilmistir. Beyaz esya ve tekstil sektorii

calisanlarmin bu faktorlerde IGS’lerinin kabul ve kullanimlari ile ileri yaslarda olmalart

arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Sosyal etki faktoriinde ise anlamli bir fark

bulunamamistir. Bu nedenle H3b hipotezi reddedilmistir. Bu bulgular literatiir tarafindan

da desteklenmektedir. Geng ¢alisanlar {izerinde, performans beklentisinin yiiksek oranda

etki bulunmaktadir (Venkatesh & Davis, s. 449-450). Yas gruplar1 arasindaki farkliliklar

tespit etmek amaciyla Post Hoc ¢oklu karsilagtirma testi gerceklestirilmistir. Bu nedenle

Post Hoc analizi Scheffe yontemi ile yas gruplari arasinda katilimcilarin iGS’ yi kabul ve

kullanimlar1 bakimindan farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Cizelge 4.17. Yas Degiskenine Gore IGS Kabul ve Kullanimi ANOVA Sonuglar

Faktorler Y as Aritmetik Standart ¥ Anlamhihk Post. Hoc
Ortalama Sapma p) Tukey HSD
25 altr 4,024 0.691 1.165 0.028 1-3 p=0.897
25-35 4,175 0.667 2-3 p=0.7006
Performans 5
Beklentisi 35-45 4.226 0.811
45-55 4.513 0.858
55 ustii 4,616 0,745
Toplam 4,233 0,709
25 alt 3.040 0.799 0,968 0,008 1-3 p=0,965
- 2-3 p=0.988
Caba 25-35 3.015 0.804
Beklentisi
35-45 3.820 0.814
45-55 3.863 0.826
55 dsti 3.896 0.845
Toplam 3.830 0.856
25 altn 4.153 0.775 3.0806 0,086 1-3 p=0.037
35-45 4.160 0.725 2-3 p=0.290
Sosyal Etki 45-55 4,165 0.736
55 iistii 4.183 0.775
Toplam 4,150 0.837
25 alu 4,080 0,838 0.610 0,022 1-3 p=0.958
25-35 4.069 0.790 2-3 p=0.937
Davranigsal 3545 1.020
Niyet 0.836
45-55 4,031 0,840
55 ustii 4.043 0.844
Toplam 4,065 0,819
Kolaylastiricy 25 altr 3.042 0.745 0.563 0.014 1-3 p=0.753
Kosullar 25-35 3.065 0.842
35-45 3.025 0.895 2-3 p=0.876
45-55 4,056 0.975
55 iistil 4.089 0.945
Toplam 4,096 0,966
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Cizelge 4.17, katilimcilarin yas degiskenine gore IGS kabulii ve kullanimma iligkin
faktorler lizerinde yapilan analiz sonuglarini géstermektedir. Buna gore; 45-55 ve 55 yas
istii calisanlarda performans beklentisi, ¢aba beklentisi, davranigsal niyet ve
kolaylastiric1 kosullar boyutlarinda onemli farkliliklar tespit edilmistir. Sosyal etki
faktoriinde ise anlamli bir fark bulunamamuistir. Bu bulgular ile birlikte ileri yaslarda olan
calisanlarin performans beklentilerini arttirmak amaciyla is gilivenligi sistemleri
kapsaminda kullanilan uygulamalarin kullanimini kolaylastirarak davranigsal niyet
konusunda onemli bir ilerleme saglanabilecektir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda da

arastirma ile benzer bulgulara ulagilmistir (Tosuntas, Karadag, & Orhan, 2015).

Cizelge 4.18. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotez No Hipotez Kabul/Red
H' Performans Beklentisi is Kabul
giivenligi  sistemlerinin  kabuli
ve kullanmimina iliskin
davramissal niyet tzerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

H' Performans Beklentisi, is Red
gliivenligi sistemlerinin  kabulii
ve kullammmayla ilgili  olarak
erkeklerin davranissal niyvetini
kadinlardan daha fazla etkiler.
H'" Performans Beklentisi, is Kabul
givenligi sistemlerinin kabulii
ve kullanimiyla ilgili olarak ileri
vaslarda davramissal niveti daha
gliglil bir sekilde etkiler.

H* Caba Beklentisi, is gilivenligi Kabul
sistemlerinin kabuli ve

kullanimina iliskin davramssal
niyet tizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.

H-=* Caba Beklentisi, is gluvenligi Kabul
sistemlerinin kabulii ve
kullanimmayla ilgili olarak

kadinlarin davranigsal niyetini

erkeklere gore daha giliglii bir

sekilde etkiler.

H*® Caba Beklentisi, is gilivenligi Kabul

sistemlerinin kabulii ve

kullamimm ile ilgili olarak ileri

vaslarda davramssal niveti daha

gli¢lii bir sekilde etkiler.

H? Sosyal etki, is glivenligi Kabul
sistemlerinin kabulii ve
kullanimyla ilgili olarak
davramssal niyet tzerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

H** Sosyal etki, is giivenligi Red
sistemlerinin kabulii ve
kullanim ile ilgili olarak

kadmlarin davramssal nivetini
erkeklere gore daha giglii bir
sekilde etkiler.

H*" Sosyal etki, is giivenligi Red
sistemlerinin kabulii ve

kullanimi ile ilgili olarak ileri
vaslarda davramssal niyveti daha
gii¢clii bir sekilde etkiler.

H* Kolaylastirict kosullar, is Kabul
givenligi sistemlerinin
kullanimini olumlu yonde
etkiler.
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Cizelge 4.18. Hipotezlerin Degerlendirilmesi (Devam)

H* Kolaylastirict ~ kosullar, ileri Kabul
yaslarda is giivenligi
sistemlerinin  kullanimimi  daha
gliclii bir sekilde etkiler.

H* Davramigsal niyetin is giivenligi Kabul

sistemlerinin kullammu {izerinde
olumlu bir etkisi vardir.
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5. TARTISMA

Is saglig1 ve giivenligi alanin ’da risklerin belirlenerek is kazalarinin ve yaralanmalarm
Onlenmesi siireglerinde Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmas1 6nem arz etmektedir.
Bununla beraber is kazalar1 ve yaralanmalarin en aza indirgenmesi i¢in ¢alisanlarin
Endiistri 4.0 bilesenleri kapsaminda kullanilan bu teknolojileri benimsemeleri ve aktif
olarak kullanmalar1 gerekmektedir. Bu ¢ercevede ¢alismanin amaci ¢alisanlarin bu yeni
teknolojileri kullanim davraniglart altinda yatan davranigsal niyetlerini ortaya

¢ikarmaktir.

Bu kapsamda arastirmada, Cerkezkdy organize sanayi bolgesinde beyaz esya ve tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren firma c¢alisanlarmin, is Saghigi ve Giivenligi’nde
kullandiklar1 Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanimlarini 6lgmek icin Venkatesh ve dig.
(2003) tarafindan olusturulan Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli kullanilmstir.

Veriler yiiz yiize anket yontemi kullanilarak toplanmistir.

Toplamda 300 katilimci ile gergeklestirilen anket uygulamasinin analizine yonelik
sonuglar agagida tartisilmistir. Buna gore gerceklestirilen gilivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s alfa degerinin 0,924 oldugu goriilmektedir. Bu deger, 6lgegin yliksek

giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklere gore dagilimi incelendiginde.
%60,3 (181)liniin kadin, %39,7 (119)’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara
gore arastirmaya katilanlarin biiyiik boliimiinii erkekler olusturmaktadir. Bireylerin yas
aralig1 dagiliminda ise %10,7 (32)’sinin 25 yas ve alt1 aralifinda, %44,7 (134)’sinin 25-
35 yas araliginda, %29,7 (89)’sinin 36-45 yas araliginda, %15 (45)’inin ise 46-55 yas
araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara gore katilimcilarin daha ¢ok 25-35 yas
araliginda oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin 6grenim diizeyi dagilimi incelendiginde
%42,7 (128)’sinin lise, %15 (45)’inin On lisans, %35 (105)’inin Lisans, %5 (15)’inin

yiiksek lisans ve %2,3 (7)’iiniin doktora diizeyinde oldugu goriilmiistiir.
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Veriler katilimcilarin daha ¢ok lise diizeyinde oldugunu gostermekte olup onu lisans
mezunu katilimcilar izlemektedir. Katilimeilarin ¢aligsma yili araliklari incelendiginde %7
(21)’s1 0-1 y1l, %18,3 (55)1 1-5 y1l, %38,3 (115)’1i 5-10 y1l, %29,7 (89)’si 10-20 y1l %6,7
(20)’sinin ise 20 yil TUstii calistigi saptanmistir. Calismaya katilanlarin  biiyiik
cogunlugunu 5-10 yil aras1 ¢alisan katilimeilar ile 10-20 yil arasi ¢alisan katilimeilarin
olusturdugu sodylenebilir. Katilimcilarin hangi boliimde calistiklarini ifade eden dagilim
incelendiginde %47,7 (143)’sinin {retim, %7,7 (23)’sinin insan kaynaklari,
%5,3(16)’liniin kalite kontrol, %17 (51)’sinin ¢evre yonetim sistemleri, %11,7 (35)’sinin
bilgi teknoloji sistemleri, %10,7 (32)’sinin ise diger bolimlerde ¢alistiklar1 goriilmiistiir.
Buna gore biiyiik bir farkla (%47,7) iiretim boliimii calisanlarinin arastirmada ¢ogunlugu

olusturdugu sdylenebilir (Bkz. ¢izelge 4.6).

Arastirmadan elde edilen bulgular literatiirdeki ¢aligmalar ile kiyaslandiginda, Asastani
ve digerleri (2018)’nin ¢alismas1 performans beklentisinin davranigsal niyet iizerinde

dogrudan etkisinin oldugunu géstermektedir.

Tosuntas ve digerleri (2020), nin fatih projesi kapsaminda 6gretmenlerin etkilesimli tahta
kabul ve kullanimlarimni birlestirilmis teknoloji kabul modeli kullanarak inceledikleri
calismalarinda kolaylastirict kosullar faktoriiniin erkek 6gretmenler lehine anlamli olarak
farklilagtigini, bununla beraber 6gretmenlerin etkilesimli tahta kabul ve kullanimlar ile

kidemleri arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur.

Kalavani ve digerlerinin (2018), teknoloji kabul modelini kullanarak tip asistanlar
tarafindan veri tabani olarak kullanilan (EBM) veri tabanlarmin kabuliinii etkileyen
faktorleri inceledikleri ¢alismalarinda ise performans beklentisi ve kolaylastiric
kosullarin davranigsal niyet tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Bununla beraber sosyal etki faktoriiniin davranigsal niyet {izerinde en az etkiye sahip
oldugu bulgular arasindadir. Incelenen caligmalar arastirma sonuglari ile paralellik

gostermektedir. Bu baglamda arastirmadan elde edilen sonuglar su sekildedir:

(13

Olgek maddeleri arasinda en yiiksek ortalamayr “performans beklentisi” (4,18)
faktoriiniin sagladigr goriilmiistiir. Boyut igerisinde ortalama bakiminda en diisiik

ortalamaya sahip faktor ise “caba beklentisi” (3,58) oldugu goriilmiistiir.
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Calisma kapsaminda orneklemin yeterli olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser
Mayer Olkin testi uygulanmis KMO= 0,83 ile 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli
oldugu goriilmiistiir. Varimax dondiirme yontemi ile gerceklestirilen faktdr analizine
gore; faktorlerin tamaminin 1’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgu ile birlikte 6

faktor ile calisilabilecegi anlasilmaktadir.

Gergeklestirilen regresyon analizine gore; performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal
etki, kolaylastirict kosullar ve kullanim davranigi degiskenlerinin bagimli degisken olan
davranigsal niyeti %67 oraninda acikladig1 goriilmektedir. Bununla beraber anlamlilik
degerlerine bakildiginda performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici
kosullar e kullanim davranis1 degiskenlerinin davranissal niyet tizerinde anlaml1 bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s18inda olusturulan H1, H2, H3, H4, H5 hipotezleri
desteklenmektedir. Bu bulgu literatiir ile de desteklenmektedir (Moran, Hawkes, &Gayar,
2010).

Katilimcilarin yas degiskenine gore IGS kabul ve kullanmimlarina yénelik yapilan anova
analizine gor; 45-55 ve 55 yas listii ¢calisanlarda performans beklentisi, caba beklentisi,
davranigsal niyet ve kolaylastirici kosullar boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Bununla beraber sosyal etki boyutunda anlamli farklilik bulunamamaistir. Bu
bulgular dogrultusunda H1b, H2b hipotezleri desteklenmis olup, H3b hipotezi

reddedilmistir.

Gergeklestirilen t-testi sonucuna gore; cinsiyet faktoriinlin ¢aba beklentisi boyutunda
erkekler lehine anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu bulgu ile ¢aba beklentisi
boyutunda kadmlarm iGS’lerini kullanim davramslarma yonelik davranissal niyetlerini
erkeklerden daha fazla etkiledigi saptanmis olup H2a hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu
Venkatesh ve dig. (2000), tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar1 destekler niteliktedir.
Bununla birlikte cinsiyet degiskeninin performans beklentisi, sosyal etki ve kullanim
davraniginin davranissal niyet {izerindeki etkisi acisindan erkekler ve kadinlar arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Bu bulgu dogrultusunda Hla, H3ahipotezleri
reddedilmistir. Bu bulgu literatiir tarafindan desteklenmektedir. Tosuntas ve dig. (2020),
Ogretmenlerin etkilesimli tahta kabul ve kullanimlarina yonelik gerceklestirdikleri

caligmalarinda benzer sonuglar tespit etmislerdir.
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6. SONUC VE ONERILER

IGS kullanimu tiim sektdrlerde oldugu gibi beyaz esya ve tekstil sektoriinde de her gecen
giin hizla yayginlasmaktadir. Bu sistemlerin firmalara entegre edilmesi ile birlikte
calisanlarin bu yeni teknolojik diizene uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bununla beraber
yayginlagan bu sistemin kullanim niyeti tizerinde etkili olan faktorlerin iyi anlagilmasi
Oonem arz etmektedir. Bu sisteme verilen tepkiler ne kadar dogru anlasilir ise gerekli

Onlemler alinarak is kazalar1 ve yaralanmalar daha erken 6nlenebilecektir.

Calisma sonuglart performans beklentisinin, kullanim niyetinin en 6nemli belirleyicisi
oldugunu gostermektedir. Ayrica c¢alisma ile performans beklentisinin IGS kullanim
niyeti lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Bu sonu¢lar BTKKT
modelini kullanan birgok ampirik arastirma ile tutarlilik gostermektedir (Wang ve Shih,
2009; Sapiovd., 2010; Afonso vd.,2012; Tosuntas vd., 2015; Harris vd., 2016; Nadlifatin,
2019). Bu durum beyaz esya ve tekstil sektorii galisanlarmin IGS’lerinin faydalarmi kabul

ettigini IGS’lerini kullanmanin performanslarmi gelistirdigini gdstermektedir.

Sosyal etki faktoriiniin IGS kullanim niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu da gerceklestirilen diger calismalar ile

desteklenmektedir (Kijsanayotin vd., 2009; Awwad ve Al-Majali, 2014; Tosuntas vd.,

2015; Sumak ve Sorgo, 2016; Salloum ve Shaalan, 2018). Beyaz esya ve tekstil
sektoriinde {ist yonetimin, miihendislerin IGS’lerini aktif olarak kullanmas: ile birlikte

calisanlarin IGS kullanma egilimi daha da artacaktir.

Caba beklentisi faktoriiniin kullanim niyeti lizerinde erkek calisanlar lehine anlaml
farkliliklar bulunmustur. Bu bulgu ile ¢aba beklentisi boyutunda kadimlarmn iGS’lerini
kullanim davraniglarina yonelik davranigsal niyetlerini erkeklerden daha fazla etkiledigi
tespit edilmistir. Venkatesh ve dig. (2000) nin ¢aligmalar1 bu bulguyu desteklemektedir.
Beyaz esya ve tekstil sektoriinde ¢aba beklentisinin IGS kullanimu iizerindeki etkisinin
arttirllmasi amaciyla kadin calisanlar icin basit, kullanimi kolay, ergonomik ve daha az

caba gerektiren sistemlerin tasarlanmasi dnerilmektedir.
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Tiirkge literatiire baktigimizda BTKKT modeli ile beraber Is giivenligi sistemlerinin ele
alindig1 bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu yoniiyle ¢aligmanin &c¢ii nitelikte olacagi ve

literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracagi diisiiniilmektedir.

Sonug itibari ile bu arastirmada performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastiric1 kosullar faktorlerinin is giivenligi sistemlerinin kullaniminda 6nemli
konular oldugu diisiiniilmektedir. Bunla beraber Arastirma endiistri 4.0 kapsaminda is
giivenligi sistemlerinin iiretim ve tasarimii gerceklestiren firmalar, yoneticiler, ISG

profesyonelleri, isverenler ve karar vericiler i¢in yol gosterici niteliktedir.
Beyaz Esya ve Tekstil Sektoriine Yonelik Oneriler;

Calisma sonuglari, yiiksek performans beklentisi olan ¢alisanlarin I1GS’lerini daha fazla
kullanma egiliminde olduklarin1 goéstermektedir. Bu nedenle beyaz esya ve tekstil
sektorlinde insan operatdrleri destekleyen is birlik¢i robot olarak bilinen cobotlarin bu
sektorlerde kullanilmasmi  &nerilmektedir. Is birlikgi robotlar insan- makine
etkilesiminden (HMI) yeni paradigmalar sunarak hatasiz ve calisanlarin performans
beklentisini karsilayacak sekilde calisan 6zel bir endiistriyel robot tiiriidiir. Isbirlikgi
cobot teknolojisinin altinda yatan temel fikir, insanlar1 destekleyerek onlara yardim
edebilecek teknolojilere sahip olabilmektir. Bu teknolojilere 6rnek olarak cobotlarin bir
1§ i¢in bilesenleri kaldirmasi verilebilir. Bu cobotlar ¢alisanlar ile uyum iginde ve yiiksek
performans gostererek agir ve tehlikeli isleri basar ile yiiriitmekte olup, bu sayede is

kazalar1 ve yaralanmalara minimuma indirgenebilecektir.

Caba beklentisinin dzellikle kadin ¢alisanlar agisindan ISG kullanimi iizerindeki etkisinin
arttirtlmas1 amaciyla, beyaz esya ve tekstil sektorii gibi tekrarlayan ve sirali islerde is
birlikgi robotlar kullanilarak is kazalar1 ve yaralanmalarin Onlenebilecegi
diistiniilmektedir. Bununla beraber insanlarin bu is birlik¢i robotlar ile uyum iginde
calismalari i¢in gerekli egitimlerin verilerek calisanlar tarafindan kullanimi daha kolay
ve ¢aba gerektirmeyecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Ayrica sosyal etki faktorii,
st yonetimin bu isbirlik¢i robotlar1 daha aktif olarak kullanmasi ile artacagi
diisiiniilmektedir. Kolaylastiric1 kosullar faktoriinde ise; KKD, sensorler, is birlik¢i
robotlar gibi teknolojilerin ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore ergonomik olarak teknik
tyilestirmeler saglanmali, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi i¢in ¢alisanlarin onerileri

sorulmal1 ve takip edilmelidir.
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Arastirma ayn1 zamanda is glivenligi sistemleri i¢in etkiler sunmaktadir.

. Bu kapsamda bu arastirma uygulanacak bir model sunmaktadir. Bu nedenle

IGS’lerinin benimsenmesi ve kullanimu i¢in yol gdsterici niteliktedir.

. Bununla birlikte is saglig1 ve giivenligi ‘nin 6nemi gz oniine alindiginda gelecek
caligmalarda giivenlik ve risk faktorlerinin de incelenmesi is giivenligi sistemlerinin

kullanimi1 ve kabuliinii etkileyecektir.

. Arastirmada sosyal etki faktoriiniin yas tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmiistiir. Gelecekte bu alanda calisacak arastirmacilar detayli olarak inceleyerek

nedenlerini somut verilerle tespit edebilirler.

. Aragtirma yalnizca Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesinde Beyaz Esya ve Tekstil
sektorliinde faaliyet gosteren firma c¢alisanlarinin goriisleri ile smirlidir. Bu agidan
gelecekte bu konuda ¢alisacak arastirmacilar, farkli bolgelerde, farkl: sektorlerde ve farkli
orneklem gruplari ile arastirma yaparak IGS ve benzeri sistemler arasinda karsilastirma

yapabilirler.
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