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OZET

PANDEMI SURECINDE UNIVERSITELERDE YABANCI DIL OGRETIMINE
[LISKIN YONETICI, OGRETIM GOREVLISi VE OGRENCI GORUSLERI

Culduz, Murat
Egitim Teknolojisi Doktora Programi

Tez Danmismani: Prof. Dr. Sirin Karadeniz

Haziran 2022, 119 sayfa

Bu arastirmanin amaci, kiresel Covid-19 pandemi kosullarinda Tirkiye
universitelerinde dil 6gretiminin paydaslari olan Universite rektorleri, Yabanci Diller
Yiksekokul (YDYO) Yoneticileri ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UZEM) mudurleri ve Turkiye’nin ¢esitli bélgelerinde bulunan illerdeki vakif
ve devlet Universitelerinin hazirlik bolimlerinde gorev alan Ingilizce Ogretim
Gorevlileri ile egitim goren o6grencilerin yiiz yize egitimden ¢evrimici egitime gegis
stirecinde karsilastiklar1 zorluklarin, firsatlarin ve cevrimici egitimle ilgili genel
goriislerinin tahlilidir. Calismaya katilan 3 rektor (N= 3), 4 UZEM (N=4), 13 YDYO
(N=13) midurinun gortsleri roportaj yoluyla; 323 6gretim gorevlisi (N=323) ve 652
ogrencinin (N=652) goriisleri ise ¢cevrim ici anket yoluyla alinmistir. Arastirma karma
yontem (zerine kurulmus, rektér, UZEM ve YDYO yo0neticilerinin goriisleri yari
yapilandirilmis goriisme, Ogretim gorevlisi ve &grencilerin gorisleri ise anket
araciligiyla alinmigtir. Goriisme sonuglart ile anket verileri degerlendirilmis ve
iliskilendirilmistir. Buna gore, tniversitelerin Ingilizce hazirlik bélimlerinde gorev
alan ogretim gorevlilerinin gortisleri ile 6grencilerin ¢evrim igi egitim ile ilgili
goriisleri  birbirine zithik gostermektedir. Ogretim gorevlilerinin  siirece dair
goriislerinin  6grencilere kiyasla nispeten daha memnun olmalarinda yonetici
kararlarimin etkisinin olup olmadig1 incelenmis ve kapsam olarak kisitli denilebilecek

iliskiler tespit edilmistir. Ogretim gorevlileri ve 6grenciler, yoneticilerin aldig: kararlar
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dogrultusunda sekillenen gevrim igi egitim 6gretim ve 6lgme degerlendirme yontem
ve programlarinin yetersiz oldugu goriisiinde birlesmislerdir. Bir diger sonug ise
Universitede yonetim organlarinda yer alan katilimcilar ile 6grencilerin yiz yize

egitime daha sicak baktigi gergegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Cevrimici Egitim, Teknoloji Kabul Modeli, ingilizce
Hazirlik Programlari, Goriisler



ABSTRACT

THE VIEWS OF MANAGERS, INSTRUCTORS, AND STUDENTS ABOUT
FOREIGN LANGUAGE TEACHING AT HIGHER EDUCATION DURING THE
PANDEMIC

Culduz Murat

PhD Program in Education Technologies

Supervisor: Prof. Dr. Sirin Karadeniz

June 2022, 119 pages

The aim of this research is to study the challenges, opportunities and general views of
university rectors who are the stakeholders of language teaching in Turkish
universities, the directors of the School of Foreign Languages (YDYO) and the
directors of the Distance Education Application and Research Center (UZEM) along
with English Instructors and students who are the stakeholders of language teaching
in Turkish universities in the conditions of the global Covid-19 pandemic. The
participants are from foundation and state universities in various regions of Turkey.
While views from 3 rectors (N= 3), 4 UZEM (N=4), and 13 YDYO (N= 13) directors
were obtained through interviews; opinions of 323 lecturers (N= 323) and 652 students
(N= 652) were obtained through an online survey. The research was based on the
mixed method, and the reflections of the rectors, UZEM and YDYO administrators
were obtained through semi-structured interviews. In addition, the lecturers and
students were surveyed online. Interview results and survey data were evaluated and
correlated. Accordingly, the opinions of the lecturers and students about online
education emerge contradictory results. It has been examined whether the decisions of
the administrators have an effect on the fact that the views of the lecturers about the
process are relatively more satisfied than the students, and it could be concluded that
the relationships can be described “limited”. Lecturers and students are congruent with

the conclusion that training and assessment and evaluation methods and programs in
Vi



online education, which are shaped in line with the decisions taken by the
administrators, are insufficient. Another result reveals the fact that the participants in
the administrative bodies of the university and the students look more favorably

towards face-to-face education.

Keywords: Covid-19, Online Education, Technology Acceptance Model, English
Preparatory Programs, Views
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Bolim 1

Giris

1.1 Kuramsal Cerceve

Teknolojinin giderek artan gelisimi ve kullanicilarin 6zel ve profesyonel
yasamlarina entegrasyonuna ragmen bu olgunun yasamin her katmaninda kabull veya
reddi hala acik bir soru olmaya devam etmektedir (Maranguni¢ ve Grani¢, 2015).
Ceyrek asirdan fazla bir sure dnce ilk ortaya ¢ikisindan bu yana teknoloji kabul modeli
( Technology Acceptance Model, TAM) ile ilgili ¢cok sayida ¢alisma, modelin
teknoloji kabuli alaninda popiilerligini agik¢a gostermektedir (s.81). Akilc1 eylemin
psikolojik teorisi ve planli davranig teorisinden kaynaklanan TAM, teknolojinin
potansiyel kabulline veya reddedilmesine yonelik insan davranisinin tahmin edicilerini
anlamada kilit bir model haline gelmek Uzere gelistirilmistir.

Teknoloji kabul modeli (TAM) ilk olarak Davis (1989) tarafindan psikoloji
aragtirmalarinda gerekgeli eylem teorisine (Theory of Reasoned Action, TRA)
(Fishbein ve Ajzen, 1975) dayali olarak olusturulmustur. TRA, bireysel davranigin
davranigsal niyet tarafindan yonlendirildigini, burada davranigsal niyetin, bireyin
davranisa yonelik tutumunun ve davranigin performansini gevreleyen 6znel normlarin
bir islevi oldugunu One sirer. Baska bir deyisle, kisinin davranisi ve davranma
niyetinin, kisinin davranisa yonelik tutumunun ve davranis hakkindaki algilarinin bir
islevi oldugunu belirtir. Bu nedenle davranis hem tutumlarin hem de inanglarin

islevidir. TRA, asagidaki Sekil 1'de sunulmaktadir.

Davranigsal inanglar

Davranigsal Niyet Gergek Davranis
Normatif inanglar Bznel Norm

Sekil 1. Gerekceli eylem teorisi (TRA)

Bunun yanisira, TAM, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan teknolojinin

faydasinin, teknolojiyi kullanmaya yonelik kullanici tutumunun, sonraki davranigsal
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niyetlerin ve fiili kullanimin yordayicilari oldugunu 6ne stirmektedir (Masrom, 2007).
Algilanan kullanim kolayliginin da teknolojinin algilanan kullanighiligini etkiledigi
distintilmustiir. Sekil 2, TAM'in orijinal versiyonunu goéstermektedir (Davis, 1989).

Algitznzn Kullanishk (PU)
Uyguniuk (€] |
Tawr {A) Davranisal Niyet (BI] Gergek Davranis (AU)

Algilanan Kullamim Kolaylig (FEU)

Sekil 2. Teknoloji kabul modeli (TAM)

TAM, kelime islemciler (Davis ve dig., 1989), elektronik tablo uygulamalari
(Mathieson, 1991), e-posta (Szajna, 1996), web tarayicis1 (Morris ve Dillon, 1997),
teletip (Hu ve digerleri, 1999), web siteleri (Koufaris, 2002), e-isbirligi (Dasgupta,
Granger ve Mcgarry, 2002) ve Blackboard (Landry, Griffeth ve Hartman, 2006) gibi
bilgi teknolojisinin kullanict kabullinu test eden ¢ok sayida ¢alismada uygulanmustir.
Bu calismada ise e-6grenme, bir bilgisayar araylzi araciligiyla 6grencilere bilgi
saglama Ve 6grencilerle etkilesim kurma misyonunu yerine getirmede internet ve web
teknolojisini kullanan bir sistem olarak diisiiniilmiistiir.

TAM'de algilanan kullanighilik, kullanicinin teknolojiyi kullanmanin is
performansimi iyilestirecegine inandig1 dereceyi ifade ederken, algilanan kullanim
kolaylig1, teknolojiyi kullanmanin ne kadar zahmetsiz olacagin algiladigi anlamina
gelir (Masrom, 2007). Her ikisi de, kullanicinin teknolojiyi kullanmaya yonelik
tutumunu etkileyen farkli faktorler olarak kabul edilir, ancak algilanan kullanim
kolayliginin da algilanan faydayi ve teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumu etkiledigi
varsayilir (S.3). Son olarak, teknolojiyi kullanmaya yoénelik boyle bir tutum, o
teknolojiyi kullanmaya yonelik davranigsal niyeti belirler. Gercek davranis haric
tutuldugunda yukarida semasi verilen slre¢ azaltilmis bir TAM modelidir (s.3).
TRA'nin (Gerekgeli Eylem Teorisi) (Fishbein ve Ajzen, 1975) varsayimlarina dayanan

bu model, bir sistemin kabul stirecini 5 yap1 araciligiyla karakterize eder:



Algilanan kullanmighilik (PU): PU, “olas1 kullanicinin belirli bir uygulama
sistemini kullanmanin Orgltsel baglamda is performansini artiracagma dair 6znel
olasiligi olarak tanimlanir” (Davis, Bagozzi ve Barsaw, 1989, 5.985).

Algilanan kullanim kolayligi (PEU): "Muhtemel kullanicinin hedef sistemin
zahmetsiz olmasini bekledigi dereceyi ifade eder” (Davis ve dig., 1989, s.985).

Kullanima yonelik tutum (A): TRA'da o6nerilen tanima dayanarak, “bireyin
hedef davranisi gergeklestirme konusundaki olumlu veya olumsuz duygularini
(degerlendirici duygulanim)” ifade eder (Davis ve dig., 1989, 5.984).

Davranigsal niyet (Bl): TRA'dan insa edilen baska bir kavram, “kisinin belirli
bir davranis1 gergeklestirme niyetinin gticunun bir 6lgisid”, bu durumda bir 1S'nin
kullanilmas olarak diistintiliir (Davis ve dig., 1989, 5.984).

Gergek kullanim (AU): 1S'nin fiili kullanim diizeyi.

Bu calismanin da teorik gercevesini olusturan TAM, egitim alaninda, teknoloji
benimseme sureclerini arastirmak icin kullanilan bir model olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle e-6grenme ve yiksek ogretim alaninda, tim egitim
seviyelerindeki 6gretmenler ve Ogrencilerle yapilan arastirmalarda kullaniminin
onemli orneklerini bulmak muimkindir (Sanchez-Prieto, Olmos Miguelanez ve
Garcia-Penalvo, 2016a). Covid-19 pandemisinden 6nce de teknoloji kabulliniin
gelisen ve degisen diinyada egitim agisisindan énemli bir unsur oldugu kanitlanmistir
(Chen, Looi ve Chen, 2009). Bu kanitlara dayanarak ¢alismanin teorik cercevesi,
Covid-19 pandemi siirecinde yayginlasan ¢evrim i¢i egitimin kabull ve buna bagh

ortaya ¢ikan goriisler tizerine kurulmustur.
1.2 Problem Durum

Diinya Saglik Orgitii verilerine gore 29 Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde
ciktig1 saptanan ve yayilma hiz1 yuksek olan Covid-19 (Corona Virus Disease) tim
ulkeleri tehdit altinda birakarak insanligi hayatin tim alanlarinda yeni ¢6zum
arayislarma itmistir. Saptanan bu vaka karsisinda DSO (Diinya Saglik Orgiitii), kiiresel
Pandemi ilan ederek tum devletleri uyarmis ve bu uyari neticesinde hikumetler
salgmin kontrol altmma alinmasi i¢in sokaga ¢ikma yasaklari, ev karantinalari,
sikiyonetim ve sosyal mesafenin korunmasi gibi cesitli tedbirler almak zorunda
kalmistir. Pandemi stirecinin baslamasiyla kiiresel 6lcekte devam eden glindelik yasam

olaganiistii kosullarin hakimiyeti neticesinde baska bir boyuta evrilerek gerek egitim
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gerekse diger tim sektorleri 6nemli 6lglide tesir altinda birakmustir. Bu sektorler icinde
sagliktan sonra en ok etkilenen sektor egitim sektorii olmustur (TUBA, 2020; Zhong,
2020; Macit, 2020; Ustiin ve Ozgiftci, 2020: 144).

COVID-19 virusiniin tum diinyay1 etkisi altina alacak gibi gériinen bir pandemi
olarak kabul edilmesinin ardindan ¢ogu Uulke yonetimleri ani bir karantina
uygulamasina bagvurmuslardir. Egitim sektorl de diger tim kiresel sektdrler gibi bu
dikkat cekici derecede ani gelismelere karsi kayitsiz kalamamis ve derinden
etkilenmigtir (UNESCO, 2020). Geng kusaklarin simdiye kadar tanik olunan en trajik
gegisin esiginde oldugu bu durumda, ¢ogu ulke gevrimici egitime gegmis ve egitimin
temel bilesenleri olan 6gretim elemanlart ve 6grencilerden bu ani degisimlere ayak
uydurmalari istenmistir (UNESCO, 2020). i1k olarak insanlarmn hayatlarin1 korumaya
yonelik adimlar 6ncelikli hale gelmis ve ¢evrimigi egitimin daha surdurdlebilir olacag:
diistintilerek yayginlagmasi saglanmistir. Bununla birlikte, Amemado'ya (2020) gore,
zamanla cevrimici talimatlar hayata gectikce, egitmenlerin ve 6grencilerin tahmin
edilenden ¢ok daha fazla zorluga maruz kalacag teorisi, goreceli olarak bilinmezlikten
diinya ¢apinda bir gergege doniismiistiir.

13 Mart itibartyla Turkiye, virdsin yayilmasmi durdurmak igin egitim
kurumlarinin yiz ylze faaliyetlere kapilarini kapattig1 Ulkeler arasinda yer almustir.
Alternatif bir kanal olarak kurumlarin ¢ogu, 6grenmenin siirekliligini saglamak igin
uzaktan egitime ge¢cmek zorunda kalmistir. Pandemi surecinin getirmis oldugu uzun
streli izolasyonda kalma zorunlulugu Universite yoneticileri, 6gretim gorevlileri ve
ogrenciler icin depresyon ve kaygi bozuklugu gibi psikolojik sonuclara neden
olmustur (Li ve digerleri, 2020; Selcuk ve Siikriye, 2020). Bunlarin yanisira
pandeminin egitim sektoriinde zorunlu kildigi gevrimici egitimin uygulanmasi
sirasinda baglant1 sorunlari, zayif altyapi olanaklari, icerik ve kaynak eksikligi,
ogrencilerin derslere katilma durumu, derslerin verilme sekli, kullanilan platformlarin
verimliligi, Sinavlarin, projelerin ve uygulamali derslerin uygulanmasi gibi fiziksel
zorluklarin da ortaya ciktigi gozlemlenmistir (Amemado, 2020). Yasanilan bu
olumsuz gelismelere ragmen timuyle degisen egitim sisteminin tiniversite seviyesinde
yonetici, ogretim gorevlisi ve o6grencilere firsatlar sundugu gergegi de g6z ardi
edilemez. Bu gelismeler 1s1g1nda ortaya ¢ikan olumsuzluklar ve firsatlarin, tniversite
seviyesinde yoneticilerin karar alma streclerini ve bu karar sureclerinin 6gretim

gorevlileri ve 6grencilerin g6ziinden yansimalarini tahlil etmek kaginilmaz olmustur.
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Ozetlemek gerekirse, ani degisiklikler baglaminda, diinya genelinde en az 188
ulkede en az 1,6 milyar insanin hayati etkilenmistir (UNESCO 2020). Egitim sektor
de bu ani degisimlere kars1 bagisikligi olmayan sektdrlerden biridir. Belirsizliklere ve
zorluklara ragmen, en son krize yanit olarak bir egitim modelinin yiiriirlige konmasi
stirmekte ve ¢ogu Ulke is birligi iginde egitimdeki aksakliklart firsata gevirmek igin
cesitli planlar da ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, 6zellikle Coronavirus pandemisi
esnasinda Tirkiye’de bulunan vakif ve devlet Universitelerinde rektér, Yabanci Diller
Yuksekokul (YDYO) ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)
muduari olarak gorev yapan ogretim gorevlilerinin sirece iliskin genel goriislerini
incelemektedir. Buna ek olarak, bu goriisler 1s1ginda alinan kararlarin yine Tirkiye’de
bulunan vakif ve devlet Universitelerinde gorev alan 6gretim gorevlileri ile egitim

goren 6grencilerin yaklasimlarina olan yansimalarini tahlil etmektedir.
1.3 Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin kaleme alindig1 anin verileri 1s13inda DSO’niin 31 Aralik 2020
rakamlarina gore Covid-19 Pandemisinden dolayr hayatin1 kaybedenlerin toplam
say1st Kuresel dlgekte 1,8 milyondur. Yasamin tim alanlarinda oldugu gibi egitimde
de 200 milyon can kaybina sebebiyet veren Kara Veba’dan sonra Covid 19 ikinci en
biylk degisim Onclsu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siiregte diinyanin hemen
hemen tamaminda yeni Koronaviris hastaliginin (COVID-19) yayilmasini sinirlamak
amaciyla okul 6ncesinden yiiksekogretime kadar tim kademelerde egitim kurumlari
hizla kapatilmistir. Dlnyada Yaklasik 1,58 milyar 6grenci (kayith 6grencilerin
%91,4°0) icin 6grenim faaliyetleri tamamen durdurularak, hemen hemen tim egitim
kurumlar1 uzaktan egitim alternatiflerini kullanmaya mecbur kalmistir (ILO, 2020).
TUum dlnyada bir milyardan fazla 6grenci sinif i¢i egitimden uzaklagsmak zorunda
kaldigindan ortaya ¢ikan bu eksikligi telafi etmek icin otoriteler/yetkililer tarafindan
uzaktan egitim platformlar1 bir ¢6ziim olarak tiretilmis ve bu stirecin egitim izerindeki
olumsuz etkileri en aza indirilmeye c¢alisilmistir. TUm dinyada bu plansiz,
beklenmedik pandemi sonucunda sinif i¢i egitimin sona ermesi, evlerinde karantinada
olan 6grencilere egitimin gotlrilmesi zorunlulugu, uzun yillardir hayatimizda olan
ama ylz ylze egitimle es niteligi birgok arastirmaya konu olan “cevrimigi egitim” tim

insanlarin ilgilenmek ve kullanmak zorunda oldugu bir konu haline gelmistir.



Cevrimici egitim zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin Orgun egitime
alternatif olarak dogan ve glniimiizde teknolojinin de biitiinlestirildigi egitim 6gretim
sistemidir (Usun, 2006; 210-228; Yamamoto ve Altun, 2020). Ayrica belirtmek
gerekir ki uzaktan egitim siireci samldiginin aksine yeni bir uygulama degildir. Oyle
ki, baz1 akademisyenlere gore bu sirecin kdkeni Hiristiyanligi bir imparatorluk dini
haline getiren Pavlus’un 1700’10 yillarda Korintlilere yazdigi mektuplara kadar
uzanmaktadir. Bu mektuplardan sonra uzaktan egitim, 0greten ile 6grenen arasindaki
araglarin degismesi ile hep var olmustur. Guniimuzde her seviyedeki okullardan, cok
uluslu sirketlere kadar neredeyse tlim kurumlarin ¢evrimici egitim programlart vardir
ve bu anlamda tlkemizde de yillardir kullanilan sistemlerdir. Tirkiye’de yukarida da
bahsedildigi gibi uzaktan egitim Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim gibi, dil 8gretim
programlari yani sira bir¢ok sertifika programlari i¢in yillardir kullanilmaktadir.

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan kiiresel 6lgekte
pandemi olarak ilan edilen bu olaganiistii durum karsisinda, uzaktan egitim yol haritasi
YOK tarafindan 17 Mart 2020 de belirlenmistir. Universitelerin icerik ihtiyaglarinin
karsilanmas1 amaciyla basta Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Istanbul
Universitesi’nin ders havuzlarinda yer alan, dijital ortamdaki biitiin derslerin, 23 Mart
haftasindan itibaren YOK biinyesinde olusturulan YOK Dersleri (Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Dersleri) adi verilen ara yuzle agik erisime agilmasi ve diger Universitelerin
dijital ders malzemelerinin de bu havuza ilave edilmesi kararlastiriimistir. YOK,
universitelerde donem sonu smavlari ile bu egitim ve 6gretim yilina ait diger sinavlarin
yuz yiize gergeklestirilemeyecegi, Universite yonetimlerince tercih edilecek “dijital
imkanlar” veya “6dev, proje gibi alternatif yontemler uygulanarak” yapilacag
bildirilmistir (Bkz. YOK Kurul Kararlar1 2020).

Bu gelismeler 1s1ginda, aragtirmanin amaci, kiresel Covid-19 pandemi
kosullarinda Turkiye Universitelerinde dil 6gretiminin paydaslari olan Universite
rektorleri, Yabanci Diller Yiksekokul (YDYO) Yoneticileri ve Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) muddrleri ve Turkiye’nin ¢esitli illerindeki
tniversitelerin hazirlik bélumlerinde goérev alan ingilizce Ogretim Gorevlileri ile
egitim goren Ogrencilerin yiz ylze egitimden gevrimici egitime gecis Surecinde
karsilastiklar1 zorluklarin, firsatlarin ve ¢evrimici egitimle ilgili genel goriislerinin
tahlilidir. Bu arastirmada yiz ylze egitimden cevrimici egitime gegilmesi sureci
Covid-19 pandemisinin ilk defa ilan edildigi Mart - Haziran 2020 sathas1 1. Safha,
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universitelerin tekrar acildigit EKim — Aralik 2020 glz donemi 2. Safha, Subat —
Haziran 2021 bahar dénemi 3. Safha olarak tanimlanmistir. Bu dénemlerde Yiksek
Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan alinan kararlarm devlet ve vakif niversiteleri
Ozelinde nasil uygulandigi yar1 yapilandirilmis sorularla yapilan mulakatlar ile nitel
olarak ve anket araciligiyla derlenen nicel veriler dogrultusunda incelenmistir.
Arastirmanin temeli, Universitelerin yonetim organlar1 ile bu yénetim organlarinin
kararlarindan direkt olarak etkilenen 6gretim gorevlileri ve 6grencilerin bakis agilarini
iliskilendirme esasina dayali olarak detayli bir tahlile dayanmaktadir.

Aragtirma igin Turkiye Universitelerindeki dil 6gretiminin paydaslar1 olan
universite rektorleri, YDYO ve UZEM mudurleri, Turkiye’nin gesitli illerindeki
tniversitelerin hazirlik bolimlerindeki Ingilizce Ogretim Gorevlileri ve dgrencilerin
goriislerine bagvurulmustur.

Bu arastirmanin yapilabilmesi i¢in Covid 19 Pandemisinin ilk defa ilan edildigi
Mart - Haziran 2020 sathasi1 1. Safha, universitelerin tekrar agildigi Ekim — Aralik
2020 guz doénemi 2. Safha, Subat — Haziran 2021 bahar donemi 3. Safha olarak
tanimlanip Turkiye’nin cesitli illerindeki devlet ve vakif Universitelerinde egitimle
ilgili YOK tarafindan alman kararlarin devlet ve vakif tniversiteleri 6zelinde nasil
uygulandig1 yar1 yapilandirilmis sorularla yapilan nitel ve anket ile derlenen nicel
veriler dogrultusunda incelenmistir. Arastirma bu safha tanimlamalarina paralel olarak
2 temel soruya cevap aramistir:

1. Turkiye’de bulunan Universitelerde yiiksekogretimin  karar alma
organlarinin yoneticileri olarak tniversite Rektdrlerinin, YDYO ve UZEM
mudurlerinin COVID-19 pandemisi slirecindeki deneyimleri nelerdir?

2. Turkiye’de bulunan Ingilizce hazirlik okullarinda gérev yapan dgretim
gorevlileri ve egitim goren 6grencilerin slrece dair gorisleri nelerdir?

Insanlarm ani degisiklikler karsisinda tutumlarimi degistirmesi her zaman zor bir
slire¢ olmustur. Bu arastirma ile bu degisim sirecinin Turkiyedeki Universitelerde dil
Ogretiminin paydaslar1 tarafindan yasanilan zorluklar1 tahlil edilip bu paydaslarin
uzaktan egitimle ilgili goriislerinin ne yonde degistiginin ortaya c¢ikarilmasi
amaglanmustir. Universitelerde egitim sisteminin en énemli paydaslarindan birisi hatta
en oOnemlisi 6gretim gorevlileridir c¢lnkd onlar kurumun isleyisinde Kkilit rol
oynamaktadir. Egitim ve 6gretimde 6nceden belirlenen amagclara ulasilabilmesi igin ve

stirecin verimliligini belirlemede, 6gretim gorevlilerinin akademik yeterliliginin yani
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sira iginde bulunduklar1 sureclere iliskin negatif ya da pozitif diistinceleri 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, 6gretim gorevlilerinin ¢evrimici egitime iliskin goriislerinin
belirlenmesi bundan sonraki olusacak 6gretim metodlarina yon vermesi agisindan

arastirmaya deger niteliktedir.
1.4 Cahsmanmn Onemi

Egitimde duygular1 arastirmak ic¢in yapilan Onceki arastirmalar, duygularin
Ogretme, motivasyon ve ozerkligi anlamada onemli bir yere sahip oldugunu ve
potansiyel zorluklar1 beraberinde getirdigini ortaya koymustur (Liu, 2016). Bilissel,
gelisimsel ve egitimsel sonuglari takip eden psikologlar, uzun siredir bu bulgularin
siif baglaminda uygulamasi ve uygulanmasi Uzerinde calisiyorlar. Bu baglamda
hedefler, hirslar, niyetler, merak, basari, basarisizlik, kontrol ve yetkinlik gibi
motivasyonel degiskenlerin egitmenlerin davranislari Uzerinde etkisi vardir (Schutz ve
Paul 2014). 2000'li yillara gelindiginde, sinif ortaminda motivasyonel 6gretme ve
ogrenmeye ilgi duyan psikologlar artik duygusal sorunlar1 inkar edemezlerdi (Pintrich,
1991, 5.199). Duygularin Ve 6gretme ve 6grenmenin demir bir bagla birbirine yapistigi
gercegi g0z Onlne alindiginda, duygularin okul ortamina dogal olarak entegre
oldugunu anlamak hayati 6nem tasir.

Duygularin 6grenme ortamlarindaki roli ve 6éneminin arastirildigi ¢alismanin
bulgulari, duygularin egitim ortamlarindan ayrilamaz oldugunu agikga ortaya
koymaktadir. Zembylas'in (2005) tartistigi gibi, duygularin 6gretme ve 6grenmedeki
aktif roll hafife alinamayacagi igin, egitmenlerin duygularinin ¢ok yonli kimyasini ve
bu duygularin 6gretmenlerin tutumlari, profesyonel kimlikleri, egitim uygulamalari ve
buna bagl olarak 6grenci performanslari Gzerindeki etkilerini tanimak esas olacaktir.
Bunun yami sira Ogretmen ve Ogrenci performanslarini etkileyen en Onemli
faktorlerden birisi de yoneticilerin bakis agilar1 ve bu bakis agilarma uygun olarak
aldiklar1 kararlardir. Bu anlamda yoneticilerin de bakis agilariin derinlemesine tahlil
edilmesi kagimilmazdir. Pandemi siirecinde yapilan akademik ¢alismalarin ¢ok buyuk
oranda 6gretmen Ve 6grenci odakli galismalar olmasi, yoneticilerle ilgili neredeyse hic
akademik ¢aligma olmamasi bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Cevrimici 6gretime hazir bulunusgluk ile ilgili olarak, ¢evrimigi 6grenme ve
ogretme perspektiflerini ayrintili olarak tanimak hayati 6nem tasimaktadir (Hung,

2015). Ornegin, olumlu ve destekleyici kurumsal kosullarin gevrimici 6gretim icin
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olumlu yonde etkili oldugu bulunmustur (Kao, Wu ve Tsai, 2011). Ayrica
ogretmenlerin kariyerleri boyunca gelistirdikleri bakis agilari, mesleki yargilarini ve
yaklagimlarini olusturur (Rienties, Brouwer ve Lygo-Baker, 2013). Bu baglamda,
duygularin, 6gretme, 6grenme Ve hazir bulunusluklarin agik¢a baglantili oldugu dil
Ogreniminde, Ogretim elemanlarinin duygu durumlarinin, algilanan profesyonel
kimliklerinin ve ¢evrimici 6gretime hazir olma durumlarinin arastirilmasi kaginilmaz
hale gelmistir.

Ozetle, bu ¢alisma yiksek dgretim kurumlarinda gorev alan yonetici ve bu
kurumlarin Ingilizce hazirlik boltiimlerinde bulunan égretmen ve 6grencilerin gevrim

ici egitime dair bakis agilariin ayrintili bir analizini saglamaya ¢alismaktadir.
1.5 Tanimlar

Teknoloji: “Belli amacglara ulasmada, belli sorunlar1 ¢c6zmede, gdzleme dayali
ve kanitlanmis bilgilerin uygulanmasidir” (Demirel, 5.91, 1993).

Teknoloji Entegrasyonu: “Teknoloji, pratik uygulamalarin yapilmasini
saglayan organize olmus bilgilerin yada bilimsel bilgilerin sistemli uygulamalaridir”
(Galbraith, s.12, 1967).

Algilanan kullamishhik (PU): “Olas1 kullanicinin belirli bir uygulama sistemini
kullanmanin Orgutsel baglamda is performansini artiracagina dair 0znel olasiligi
olarak tanimlanir” (Davis, Bagozzi ve Barsaw, 1989, s.985).

Algilanan kullamm kolayhg (PEU): "Muhtemel kullanicinin hedef sistemin
zahmetsiz olmasini bekledigi dereceyi ifade eder” (Davis ve dig., 1989, s.985).

Kullamma yo0nelik tutum (A): “Bireyin hedef davranisi gergeklestirme
konusundaki olumlu veya olumsuz duygularimi (degerlendirici duygulanim)” ifade
eder (Davis ve dig., 1989, 5.984).

Davramssal niyet (Bl): “Kisinin belirli bir davranig1 gergeklestirme niyetinin
gucinin bir 6l¢usi”, olarak diistintiliir (Davis ve dig., 1989, 5.984).

Biligsel: ‘‘Diisiinmenin farkli yonleriyle ilgili bireyin bilgisi ve daha etkili
anlamay1 arttirmak icin biligsel aktivitelerinde bireylerin yetenekleri’” olarak
tanimlanmaktadir (Akt, 2003).

Duyussal: “Edinilen bilgi ve becerilerle ilgili tutum, inang, deger ve duygular
olarak tanimlanir” (Martin ve Mottet, 2011; Weber ve dig., 2011; Martin ve dig.,
2000;)



Bolim 2

Alanyazin Taramasi

2.1 Alanyazinda Yetersiz ve Eksik Birakilan Kisimlar

Bilindigi Uzere on yillardir yuz ylze 6gretim ve uzaktan 6gretim karma sekilde
bircok kez kullanmilmistir fakat tarihte belki de ilk kez pandemiden kaynakli boylesi
zorunlu bir uzaktan egitime gegis slireci yasanmis Ve bu siire¢ egitim arastirmacilarina
universite rektorlerinin, YDYO maudirlerinin, UZEM yoneticilerinin, 6gretim
gorevlilerinin ve 6grencilerinin online egitime kars1 diisiincelerinin belirlenmesinde
ayrmtili ve derinlemesine bir inceleme yapma olanagini sunmustur. Bu anlamda bu

aragtirmanin alan yazina nicel ve nitel katkilar sunacagi diigiiniilmektedir.
2.2 E-6grenme Tarihgesi

E-ogrenme tarih boyunca birgok asamadan gecerek bugunki halini
almigtir. Teknolojinin  gelismesiyle e-6grenme de gelismeye devam etmistir. Bu
anlamda Bezhovski ve Poorani’ye (2016, s.51) gore “E-6grenme, uzaktan egitimin
dogal evrimi olarak diisiiniilebilir." E-6grenmenin yazismali dersler araciligiyla posta
yoluyla 6grenme yontemiyle basladigi sdylenebilir. Horton (2001) ilk uzaktan egitim
kursunun 1840 yilinda Sir Isaac Pitman'in posta dersi oldugunu ve d6grencilerine posta
yoluyla ddev gonderdigini ve dgrencilerin 6devlerini ayni sistemle bitirdiklerini ifade
etmistir.

Bezhovski ve Poorani (2016), 1920'lerde “6gretme makinesi” olarak da
adlandirilan ilk test makinesinin Sidney Pressey tarafindan icat edildigini
belirtmislerdir. Ayrica Ogrenciler bu cihazla kendilerini test edebilmislerdir.
Bezhovski ve Poorani (2016), 1954 yilinda Burrhus Frederic Skinner'in ¢alismalari
sayesinde 6gretim makinelerinin ¢cok populer hale geldigini vurgulamistir. Bu nedenle
okullar, 6grencileri igin programli 6gretim yapma olanagina kavusmustur.

1960'larda PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching Operations)
olarak  bilinen ilk  Bilgisayar = Tabanli  Egitim (BTE) program dlinyaya
tanitilmigtir. Zaman  paylasimli  bir  bilgisayar sistemi olan PLATO Profesor
Don Bitzer tarafindan Illinois Universitesi'ne devam eden dgrencilere bilgi vermek

icin olusturulmustur. Bitzer, Braunfeld ve dig. (1962, aktaran Nicholson, 2007)
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egitimcilerin ve &grencilerin  yuksek ¢ozundrlikli grafik istasyonlarmi ve
TUTOR via PLATO adl bir egitim programlama dilini kullanabilecegini; bu nedenle,
yalnizca elektronik notlar araciligiyla diger kullanicilarla baglanti kurmakla kalmayip,
aynt zamanda egitici egitim yazilimi olusturarak etkilesime girebileceklerini
belirtmistir. Ancak, daha sonra egitim amaglarinin 6tesine gegmistir. Woolley'e (1994)
gére PLATO sisteminin diinyanin ilk ¢evrimici toplulugunu olusturan cevrimigi
forumlar, mesaj panolari, e-posta, sohbet odalari, anlik mesajlagsma, uzaktan ekran
paylagimi ve ¢ok oyunculu oyunlarin 6nclisi oldugu soylenebilir.

Bezhovski ve Poorani (2016), CD-ROM tabanli egitimin 1990'larin basinda e-
ogrenmede yeni egitim teknolojisi oldugunu ve buna dayali olarak
bazi galistaylarin diizenlendigini belirtmislerdir. Cross (2004), World Wide Web'in
1998 civarinda ortaya ¢iktigini ve 6grencilerin web Uzerinden 6grenme talimatlari ve
materyalleri almalarina olanak tanidigini ve ayrica 6grencilerin sohbet odalari, haber
biltenleri, etkilesimli igerik ve calisma gruplar1 araciligiyla 'kisisellestirilmis' bir
ogrenme deneyimi yasayabilecegini belirtmistir.

Mobil teknolojinin gelismesiyle birlikte e-6grenmede ‘'mobil 6grenme (M-
ogrenme)' olarak bilinen yeni bir dinem baslamistir. Bezhovski ve Poorani'ye (2016)
gbre mobil 6grenme, 6grenenlere her yerde ve her zaman 6grenme etkinlikleri
saglayan tasinabilir bir platformdur. Mobil 6grenmede cep telefonlar, akilli telefonlar,
Tablet PC'ler, dizlstu bilgisayarlar, el bilgisayarlari ve medya oynaticilar

kullanilabilir.
2.3 Yiiksekogretimde E-Ogrenme

Yiiksekogretim sisteminin stirekli bir degisim slreci i¢inde oldugu guinimuzde,
universiteler 6grencilerin ihtiyag, istek ve gereksinimlerine ayak uydurmak zorunda
kalmaktadir. BOylece bilgi teknolojileri ve E-6grenme sistemleri, Universitelerin
faaliyetlerini yiritmede temel faktorler olarak gortilmekte ve bu kurumlar giderek
daha fazla cevrimigi sistem ve cihazlara yatirim yapmaktadir (Popovici ve Mironov,
2015). Ancak, teknoloji ¢aginda, Universitelerin temel zorluklarindan biri hem
ogretme hem de 6grenmeyi guclendirmek ve desteklemek igin yenilikgi e-6grenme
sistemlerinin entegrasyonunu saglamaktir (Fischer ve dig., 2014).

Oncelikle, karmasiklig1 nedeniyle, e-6grenme kavram igin birden fazla tanim

Onerilmistir. Basit bir sekilde, e-6grenme, 6grenme deneyimleri olusturmak ve
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tasarlamak icin bilgi ve bilgisayar teknolojilerini ve sistemlerini kullanmak anlamina
gelir (Horton, 2006). Benzer sekilde Engelbrecht (2005), e-6grenmeyi, uzaktan egitim
ve 6gretim saglamak igin internet, CD'ler, cep telefonlar1 ve hatta televizyon tarafindan
temsil edilen elektronik medyay: kullanan bir kavram olarak tanimlamaktadir.
Kisacasi, Koohang ve Harman’a (2005) gore e-6grenme, ¢esitli elektronik cihazlar
kullanilarak bilgi ve egitimin aktarilmasini ifade eder ve kavram, insanlarin 6grenme
ve gelisme ihtiyaglarini karsilamak icin teknolojinin kullanildig: bir baglama entegre
edildiginde daha iyi anlasilabilir (Cohen, Nycz, 2006).

Uzaktan egitimin ilk bigimleri, Isaac Pitman'in 6gretmek ve &grencilerle is
birligi yapmak icin posta ve stenografi teknigini kullandigir 1840 yilina kadar uzanir
ve e-6grenme  teriminin  ortaya ¢iktig1 6gretilir (Bezhovski ve Poorani, 2016).
1990'larin ortalarinda egitim alaninda kullanilmaya baslanmistir (Lee, Yoon ve Lee,
2009). Daha 6nce bahsedilen hususlar dikkate alindiginda, bu tir ¢evrimici 6grenme,
ogrenmenin dogal bir gelisimi olarak gorulebilir.

Daha karmasik ve kapsayici bir tanim olarak ise, e-6grenmenin roli, gelismeyi
tesvik etmek ve egitim ve ogretimi daha kaliteli hale getirmek olan elektronik
kaynaklar1 ve ortamlar biitiinlestiren belirli bir 6gretme ve 6grenme bigimi olarak
gortilebilecegi belirtilir (Sangra, Vlachopoulos, Cabrera ve Bravo, 2011). E-6grenme
ayrica resmi 6gretim i¢in kullanilan bir sistem veya bilgilerin elektronik kaynaklar
aracihigiyla genis bir Kitleye gonderildigi bir ag olarak gorilmektedir. Bu tir
sistemlerin isleyisini saglayan ana unsurlar bilgisayarlar ve internettir (Babu
ve Sridevi, 2018)

Farkli formatlarda bilgi paylasimi ve belge ylikleme konusunda genis olanaklar
sunan e-6grenme, Ogrenme-ogretmeyi kolaylastiran ve besleyen belirli 6zelliklere
sahiptir. Web tabanl bir sistem oldugu igin ek araglarin kurulumu gerekli degildir ve
bir kez yuklendikten sonra igerik kullanicilar igin her zaman kullanilabilir (Raheem
ve Khan, 2020). Bu baglamda, glinimuizde mevcut olan teknolojik araglarin gesitliligi,
bircok E-6grenme turinin gelistirilmesine olanak saglamistir. Bu tirlerden
bazilar1 Horton tarafindan tanimlanmigtir ve insanlarin smif arkadaglari olmadan
kendi baslarina aldiklar1 bireysel kurslar, geleneksel, yiiz yize kursa benzer sekilde
yapilandirilmis sanal siniflar, 6grenme oyunlar1 ile temsil edilirler ve bilginin
0zimsenmesi, geleneksel ve cevrimigi dersleri, mobil o6grenmeyi veya bilgi

yonetimini  birlestiren, simile edilmis, harmanlanmis 6grenme gibi etkinlikler
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araciligiyla yapilir; bu, yalnizca bireyleri degil ¢cok sayida insanlari, topluluklari ve
kuruluslar da egitmeyi amaclayan belge ve materyallerin ¢evrimici dagitimini ifade
eder (Fischer ve dig., 2014).

Dolayisiyla karmasik bir sureg olan e-6grenme, teknolojik araglar ve tasarim, e-
ogrenme platformlari, icerik ve kullanicilar/katilimcilar gibi unsurlar1 igermektedir
(Cohen ve Nycz, 2006). E-6grenme, geleneksel veya diger 6grenme yontemlerinden
farklidir ¢linkil Oye ve arkadaslarina gore, sadece 6gretime odaklanmakla kalmayip
ayn1 zamanda bireylere gore ayarlanmis 6grenmeye de odaklanmaktadir (Oye, Salleh
ve lahad, 2014). Diger bir deyisle, geleneksel egitim daha ¢ok 6gretmen merkezli iken,
E-6grenmenin gelismesiyle birlikte 6grenci merkezli egitime dogru bir kayma
gorulmektedir (Gallie ve Joubert, 2004).

Geleneksel ve cevrimici 6grenme arasindaki farkliliklar, temel bilgi kaynaklari,
degerlendirme veya egitim kalitesi agisindan da kabul edilebilir. Geleneksel egitimde
Ogrenciler sadece ana bilgi kaynaklarin1 temsil eden O6gretmenler tarafindan
degerlendirilirken ve egitimin kalitesi 6gretmenin bilgi ve becerilerine bagliyken,
cevrimici 6grenmede degerlendirme arag ve sistemler yardimiyla yapilabilmektedir.
Ogrenciler platforma yiiklenen cesitli belgelerden bilgi alabilirler ve egitimin Kalitesi
ogretmenlerin teknoloji kullanimi1 konusunda sahip olduklari egitim seviyesinden ve
ayrica Ogretim tarzlarindan etkilenmektedir (Nycz ve Cohen, 2007). Cheung ve
Cable (2017), etkili gevrimici 6gretimin merkezinde yer alan sekiz ilkeyi belirlemis ve
asagidaki gibi tanimlamislardir;

“Ogrenciler ve ogretim (yeleri arasindaki temas1 tesvik etmek, isbirlikgi
ogrenme, hizli geri bildirim, aktif 6grenme, gbrev suresi—ogrencileri goérevleri
tamamlamak icin daha fazla zaman ayirmaya tesvik etmek, yiksek beklentiler—
ogretmen Ogrencileri, gesitlendirilmis 6grenmeyi ve teknoloji uygulamasini tesvik
etmek ve motive etmek icin beklentilerini iletmelidir.”

Sistemlerin ve teknolojilerin evrimi ve kullaniminin egitim firsatlarinin
gelisimini ve genislemesini destekledigi g6z Onlne alindiginda (Zare,
Sarikhani, Salari ve Mansouri, 2016), yuksek 6gretimde e-6grenmenin kullanimi ve
Ogrencinin bu tir dgrenmenin kullaniglhiligina iligkin algist birgok aragtirmacinin
ilgilendigi konular haline gelmistir. E-6grenmenin kullanimini arastirmakla ilgili olan,
ogrencilerin e-6grenmeyi kullanmayi amagcladiklarini analiz etme ve anlamada

yardimct oldugu kanitlanan Teknoloji Kabul Modelidir (Technology Acceptance
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Model, TAM). Model, insanlarin teknolojinin entegrasyonunu kabul etme derecesinin
bilgi ~ sistemlerinin  basaris1  i¢in  6nemli  bir  faktér  olabilecegine
inanan Fred Davis tarafindan gelistirilmistir. Model, bilgi saglar ve bir sistemin
Ozelliklerinin ardindaki iligkileri, insanlarin sistemi kullanirken nasil davrandiklarini
ve insanlarin sistemi kullanmaya yonelik tutumlarini agiklar- bu algilanan kullanislilik
ve kullanim kolayligindan etkilenir (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003)

TAM modelini teorik bir arka plan olarak kullanirken, 6grencilerin e-6grenme
platformlarinin uygulanmasi1 ve entegrasyonuna iliskin algilarina odaklanan bir
calismada, tim Ogrenciler aldiklari e-6grenme  modulinin  yararli, kolay
anlasilir oldugunu ve bilgileri anlayip belgelere zahmetsizce erisip gezindiklerini
belirtmislerdir (Vitoria, Mislinawati ve Nurmasyitah, 2008). TAM’a
dayali Almarabeh (2014) tarafindan yUritilen benzer bir calisma, Urdin
Universitesi'nde gelistirilen bir modelin hem algilanan kullanishiligin hem de kullanim
kolayliginin 6grencilerin e-6grenmeye yonelik tutumlarini dogrudan etkiledigini
dogrulamistir. Ayrica, TAM kullanilarak 6gretmenlerin E-6grenme algisini arastirmak
icin yapilan bir ¢alismada (Mahdizadeh, Biemans ve Mulder, 2008), 06nceki
deneyimleriyle birlikte, 6gretmenlerin E-6grenme ile ilgili algilarinin davraniglarii ve
gercekte nasil kullandiklarini etkiledigini gostermistir.

E-6grenmenin yiksek 6gretimde kullanimu ile ilgili olarak, literatir genel olarak
kullanislhihigs, etkililigi ve 6grenci performansi Uzerindeki olumlu etkisi lehine sonuclar
vermektedir. E-6grenmenin 6grenciler ve 6gretmenler Uzerindeki etkisi Gzerine bir
aragtirmaya goOre (Burac, Fernandez, Cruz ve Cruz, 2019), 6gretmenler tarafindan
temsil edilen katilimcilarin ¢ogu, e-6grenmenin egitim sirecini gelistirme potansiyeli
olduguna inanmaktadir ve e-6grenme ile is birligini ve iletisimi gelistirdigini teyit
etmektedir ayrica esneklik sagladigini ve 6grencilerin dersleri daha iyi anlamalarina
yardimer oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin E-6grenmeye yonelik tutumlarini
aragtiran Dookhan, tutumlarinin olumlu oldugunu ve E-6grenme sistemlerine erisimin
kolay oldugunu algiladiklarinda diizeldigini ortaya koymustur (Odit-Dookhan, 2018).

Bagka bir ¢alisma (Lochner, Wieser, Waldboth ve Mischo-Kelling, 2016),
geleneksel derslere ek bir yontem olarak kullanildiginda, E-6grenmenin dgrencilerin
ogrenme deneyimini gelistirdigine ve derslere katilimlarini artirdigina isaret etmistir.
Geleneksel 6grenme ile c¢evrimigi Ogrenmeyi karsilastirmaya odaklanan bir

aragtirma (Alsaaty, Carter, Abrahams ve Alshameri, 2016), anketi tamamlayan
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ogrencilerin yliksek bir yuzdesinin yliz yuze derslerde ¢evrimicinden daha fazla bilgiyi
6zumsediklerini, ancak genel cevrimici deneyimlerini E-6grenme platformlarini
kullanirken zorluklarla karsilagsalar da olumlu algiladiklarini belirtmislerdir.
Bununla birlikte, ¢ogu ¢alisma E-6grenmeye Yyonelik olumlu tutumlar
vurgularken, benzer calismalar G6grencilerin g¢evrimigi derslerin sinifta dgretilen
derslerle ayni degere sahip olmadigi (Galy, Downey ve Johnson, 2011) ve
Ogrencilerin sadece cevrimici 6grenme Yyerine ¢evrimici ve yiz yuze derslerin bir
kombinasyonu olan harmanlanmis 6grenmeyi tercih edecekleri goriisiinde oldugu

sonucuna varmistir (Tagoe, 2018).
2.4 Yiiksek Ogrenimde E-Ogrenme Platformlari

Sanal 6grenme ortamlari1  hem  klgik tek amagh araglart  (Gr.
Google Dékiumanlar ve wiki alanlar1) hem de isbirlik¢i sanal 6grenme ortamlarini
(0r. Blackboard, Moodle, Schoology, Edmodo)  igerir (Moeller  ve Reitzes,
2011). Cok sayida ticari veya agik kaynakli Ogrenme Yonetim Sistemi (Learning
Management System, LMS), 6gretim faaliyetlerine yardime1 olmak igin yaygin olarak
kullanilmaktadir ve bunlarin en temsili Ornekleri e-6grenme uygulamalaridir
(Benta, Bologa, Dzitac ve Dzitac, 2015).

Bu uygulamalarin bazilar1 acik kaynakli yazilimdir, digerleri acik kaynakli
(bedelsiz) olmayip ticari olarak saglanmaktadir. Uzaktan egitimde internet erisimi
icin ders duyurularinin, 6devlerin, ders notlarinin ve slaytlarin eklenebilecegi sinif igi
derslere destek olarak kullanilabilirler. Pandeminin de yarattig1 kosullar altinda,
yuksek oOgrenimde 0zel milk yazilimlardan e-6grenme igin agik kaynaga
giden yuksek bir hareket go6zlemlenmektedir. Aslinda, ac¢ik kaynakli yazilim
gelistirme, R. Williams'in (2003) 6zel paketlerinin maliyeti ve katiligi olmaksizin
dilleri, komut dosyalarini, 6grenme nesnelerini ve ders planlarm etkili bir sekilde
birlestirmek igin gerekli esnekligi saglayabilmektedir.

Bu araclar, eszamanli ve eszamansiz e-6grenmeyi kolaylastirmaktadir (Alokluk,
2018). Yiiksekogretimde e-6grenme sureci ¢esitli cevrimici platformlar yardimiyla
yapilmaktadir. Zamanla, Bilgisayar aracili 6grenme (Anaraki, 2004), Web tabanl
egitim, e-6grenme  sistemleri ve Ogrenme Yonetim Sistemleri gibi cevrimigi
dgrenmeyi tanimlamak icin bircok kavram kullanilmistir. Isimleri ne olursa olsun, tiim

bu sistemler ortak olarak internet kullanimina ve ogrencilerin ve 6gretmenlerin
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etkinliklerinin kayit altina alinmasina, degerlendirmeye ve ayrica Ogrenciler ve
Ogretmenler arasindaki etkilesimi kolaylastiran belirli ozelliklere
sahiptir (Costa, Alvelos ve Teixeira, 2012). Cevrimigi 6grenme platformlarinin en
onemli islevleri arasinda senkron bir sekilde Ogrenci-Ogretmen iletisimini Ve is
birligini saglayan forumlar, goruntilu, sesli ve yazili iletisime izin veren web
konferanslar1 ve kullanicilarin gergcek zamanli olarak mesaj gonderip yanit alabildigi
sohbet yer almaktadir (Cacheiro-Gonzalez, Medina-Rivilla, Dominguez-Garrido ve
Dominguez, 2019).

Ogrenme Yonetim Sistemi, 6gretmenlere derslerini ve derslerini yonetmede
yardimci olmay1 amaglayan birgok hizmeti ¢alistiran ve kapsayan bir yazilim olarak
gorulmekte ve o6grencileri izlemek ve degerlendirmek, not vermek, derse devami
izlemek veya egitim kurumlari tarafindan talep edilebilecek ek idari islemler icin
olusturulmus bir yazilim olarak gorilmektedir (Ninoriya, Chawan ve Meshram,
2011). Bu sistemler, agik kaynak-Moodle platformlar: ve Blackboard gibi ticari veya
tescilli (bedelli) platformlar olarak iki kategoriye ayrilabilir (Dagger ve dig., 2007).

Oncelikle, Psaromiligkos ve dig. (2011) tarafindan da betimlendigi gibi,
OYS'ler, ders yonetimi, siif yonetimi, iletisim araglar1, dgrenci araclari, igerik yonet
imi, degerlendirme araglar1 ve okul yonetimi gibi bir dizi 6zelligi destekler. Son
derece aktif bir a¢ik kaynak toplulugu tarafindan gelistirilen Moodle, populer bir
platformdur. Dinamik cevrimici 6grenme topluluklari olusturmak ve ylz yuze
ogrenmeyi desteklemek icin ideal olan yonetim sistemi Moodle'in e-6grenme
gereksinimlerine uygun oldugunu disiindiiren farkli isletim sistemleri altinda
calisabilme, 6lgeklenebilirlik, 82 dilde destek gibi kullanim1 kolaylastiran 6zellikleri
mevcuttur. Ayrica 0zellik setleri agisindan blyik ticari sistemlerle rekabet edebilir ve
genisletilmesi kolaydir. Kisacasi, bir model, fayda saglamaya ve 6gretim slrecini
iyilestirmeye hizmet ediyorsa, universite gereksinimlerine deen iyi sekilde
uyabilmektedir.

Dabhasi, 6grencilere, 6gretmenlere Ve yoneticilere gelismis ve 6zellestirilmis bir
O0grenme ortami yaratmalarina yardimci olabilecek bir sistem sunmak igin
tasarlanan Moodle, kullanicilar arasinda is birligini kolaylastiran web tabanli esnek bir
ogrenme ortami olarak da kabul edilmektedir (Benta, Bologa ve Dzitac, 2014). Bu
platformlar araciligiyla 6gretmenler, 6grencilere yuz yize derslerde ulasamayacaklari

bilgi ve kaynaklar1 yikleyip temin edebilir ve 6grenciler kolayca bilgi paylasabilir,
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zorluklarini ifade edebilir ve geri bildirim alabilir (Martin-Blas ve Serrano-Fernandez,
2009). Moodle, forumlar, sohbetler, 6zel mesajlasma gibi ¢esitli 6zellikler igerir ve
yuksek 6gretim kurumlari onu geleneksel egitime ek bir yontem olarak veya yalnizca
cevrimici 6grenme igin kullanabilir (Oproiu, 2015). Moodle platformlarina erigimi ve
kullanimi kolaydir ve 6grencilerin 6grenme performansi tUzerinde olumlu bir etkiye
sahip olduklar1 bilinmektedir, Martin-Blas ve Serrano-Fernandez
calismalarinda Moodler akademik yil boyunca kullanan 6grencilerin kullanmalari
istenmeyen ogrencilere nazaran daha iyi sonuclar aldigini gostermektedir (Martin-
Blas ve Serrano-Fernandez, 2009).

Diger bir taraftan Blackboard, yalnizca bilgi deposu, yani ders materyalleri ve
ders bilgileri olarak degil, ayn1 zamanda e-postalar, duyurular, tartisma panolari
ve podcast'ler vb. araciligiyla iletisim icin bir ara¢ olarak kullanilan bir 6grenme
yonetim sistemidir (Alokluk, 2018). Blackboard'un kullanimi sadece kullanicilarin
verimliligine baglidir. Kullanicilarin 6grenmeyi kolaylastirmak igin bu egitim
teknolojisini yetkin bir sekilde kullanabilmeleri gerekir (s.135). Aksi takdirde,
“teknoloji icin bir adim 6nde, pedagoji icin iki adim geri” olacaktir (Mioduser ve
dig., 1999, 5.239).

Yukaridaki caligma analizlerine dayanarak, cevrimigi egitim platformlari
Uzerine yapilan yurt ici ve yurt disi arastirmalarin ¢ogunlukla iki bakis agisina
odaklandigi sonucuna varmak zor degildir: hizmet kalitesi ve kullanict memnuniyeti
(Chen, Xia ve Jia, 2020). Platformlarin gelisme durumu, nesnel durum, 6znel bilis ve
ilgili teorilerin analizi yoluyla ol¢iilmiistiir (s.157). Akademisyenlerin arastirma
perspektifleri cogunlukla platformlarin genel durumu veya ilgili uzmanlik alanlaridir.
Bununla birlikte, cevrimici egitim is modelleriyle ilgili ¢ok sayida 6zel tartisma

yoktur.
2.5 E-Ogrenmenin Etkinligi, Yararlari ve Zorluklari

Ogrenme slrecinde bilgi teknolojilerinin kullanim1 artik bir istisna degil,
gercege dontismektedir (Zacharovd ve Bomba, 2009). Egitimde, 6Ozellikle yiuksek
Ogretim kurumlart igin e-0grenmenin benimsenmesinin ¢esitli  faydalari ve
dezavantajlari vardir ve ¢esitli avantajlart ve faydalari gbz 6nine alindiginda, e-
ogrenme en iyiler arasinda kabul edilir (Arkforul ve Abaidoo, 2015). Bir¢cok ¢alisma

ve yazar, e-6grenme teknolojilerinin okullarda benimsenmesinden elde edilen
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faydalar1 ve dezavantajlari arastirmistir (Klein ve Ware,  2003; Algahtani,  2011;
Hameed ve dig., 2008; Marc, 2002; Wentling ve dig., 2000; Nichols,
2003). Cevrimici egitim konusuyla ilgili arastirmalar agisindan, gelismis ulkeler lider
konumdadir fakat ¢cevrimigi egitim platformlarinin tesvik mekanizmasina iligkin
sadece birkag arastirma makalesi bulunmaktadir (Chen, Xia ve Jia, 2020).

Dinyada teknolojik gelismeler sirerken, e-6grenmenin egitimde Ve
bilesenlerinde neleri degistirdigini anlamak ¢ok 6nemli hale gelmistir. E-6grenmenin
egitim dernekleri Uzerindeki olas1 etkileri Bernard ve dig. (2000) tarafindan
arastirilmistir ve 6grenen toplulugun degisen nitelikleri, farkli yas ve sosyal smif
gruplar1 Uzerinden birbirlerine hakim olmadan tanimlanmistir. Bu baglamda, en son
dijital araclarla gelistirilmis uzaktan egitimin potansiyel yuksek etkinligi, ancak
ogrenci nitelikleri ve Ogrenme ortam1 ¢ok dikkatli bir sekilde analiz
edilirse anlasabilecegi vurgulanmaktadir (5.274). Arastirmada, eglenenlerin yani sira
minimum sinerji ve gozlemle e-6grenmeye isteksizliklerini yansitan 6grencilerin de
oldugu ortaya ¢ikmistir (5.270). Calismadan elde edilen bir diger sonug ise, kiresel
pazarda artan talebin, alaninda uluslararas1 calisabilecek donanima sahip ve
becerilerini surekli gelistiren uzmanlara olan ihtiyacin artmasina neden oldugudur
(s.274). Bu baglamda gevrimici egitim siniftaki herkesin ihtiyacini karsilamayabilir ve
dijital olarak daha nitelikli egitmenlere ihtiya¢ duyulabilir.

E-O6grenmenin  avantajlarina gelindiginde,  Oncelikle, Muirhead,  konu
tartismalari, sanal roller, olumlu onaylama ve diger stratejiler yoluyla 6gretmen-
ogrenci  etkilesimini  glclendirmenin e-6grenme coskusunu  artirabilecegine
inanmaktadir (Dhawan, 2020). Wills ve dig. (2007) ise bilgi ve deneyim aktariminin
Ogrenenleri gevrimici 6grenme platformlarini ziyaret etmeye, rol yapma yoluyla
cevrimici etkilesimi gergeklestirmeye ve gevrimigi caligmayr ¢evrimdist iletisimle
birlestirerek 6grenme etkilerini guclendirmeye c¢ekebilecegini One stirmistiir.
Xie ve dig. (2016) tesvik ¢abalariin, 6grencilerin 6grenme motivasyonunu tesvik
edebilecek etkileyen onemli faktorler olduguna ve tesvik g¢abalarinin, 6grencilerin
o6grenme motivasyonunu tetiklemek igin yonelim olarak bilissel hedefleri almasi
gerektigine inanmaktadir. Bir diger taraftan da Moreno-Ger ve dig. (2008) e-
6grenmeye oyun modunun dahil  edilmesinin ~ olumlu  tesvik  edici  etkiler
tiretebilecegini  One  slrmiistiir. E-6grenme  ile  ilgili  olarak, ylz ylze

ve senkron/asenkron 6grenmenin karsilastirmali galigmalarinin egitim alanindaki
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etkinligini destekleyen sonuglarina ulasmak da mimkindir (Coman ve dig., 2020).
Arastirmalar, e-6grenme uygulandiginda, 6grencilerin bilgiyi geleneksel sekilde
Ogrenen Ogrenciler kadar, hatta onlardan daha iyi 6zimsediklerini ve e-6grenmenin
Ozellikle utangaglik durumunda, genellikle sinifta konusmaya ve kendilerini ifade
etmeye cesareti olmayan ¢ekingen ve yavas 6grenen 6grenciler tarafindan da kolay bir
sekilde benimsendigini kanitlamistir (Stern, 2004). YUz ylze o6grenmeden farkli
olarak, e-6grenme, temel olarak egitim verme ve icerik ve kaynaklara erisme esnekligi
nedeniyle populerlik kazanmistir (Bakia, Shear, Toyama ve Lasseter, 2012). Bu
nedenle e-6grenme biylk 6nem tasimaktadir. E-6grenme slirecinde kalitesini artirma
yetenegine Sahip oldugundan, kurslari kisisellestirme ve Ogrencilerin ihtiyaglarina
gore uyarlama imkani sunar (Babu ve Sridevi, 2018).

E-6grenme esnekligi sayesinde de mekan ve zaman engellerini ortadan kaldirir,
kullanicinin genis bir bilgi yelpazesine ulasmasini saglar, 6grenmeyi kolaylastirir; is
birligini tahsis eder, 6grencilerin kendi tempolarinda 6grenmelerini saglar, onlart
akranlariyla etkilesime girmeye, tartismaya ve fikir alisverisinde bulunmaya tesvik
eder (Arkorful ve Abaidoo, 2014). Diger ¢alismalar ¢evrimicgi 6grenmenin, daha hizl
olmasi, seyahat gerektirmedigi (Cantoni, Cellario ve Porta, 2004) icin zamandan ve
paradan tasarruf saglamasi, Yyiklenen igerigin tutarli olmasi ve Kkolayca
guncellenebilmesinden dolay1 daha avantajli oldugunu vurgulamaktadir (Sadeghi,
2019).

Butlin bu avantajlarina ragmen internet kavraminin hizla popilerlesmesi e-
ogrenmeye yeni bir canlilik ve teknik destek getirdigi bir gercektir fakat gevrimici
egitim platformu olusturma surecinde ekonomik, islevsel, sosyal ve teknik yodnden
eksikliklerin mevcut oldugu da ortaya ¢ikmistir (Chen, Xia ve Jia, 2020).

Bu eksikliklerin ilki, egitim islevi agisindan, mevcut cevrimigi egitim
platformlarinda kaynak israfi ve igerik ¢ogaltma sorunlarinin yani sira bunlarin
islevlerinin ¢ok kapsamli olmasi, platformlarin kendi egitim 6zelliklerinden yoksun
olmasina sebep olmasidir (s.154). Ikincisi, mevcut cevrimici egitim platformlarinda
ogrenme degerlendirme yontemleri yeterince uygun degildir (s.155). Ogrenme
stirecinde, esnek degisimler ve agik testler degerlendirmenin odak noktasi olmalidir.
Uclincust, etkilesimli islev kusurludur. Arkorful ve Abaidoo (2014), Cook (2007),
Nedeva, Dimova ve Dineva (2010) ve Vlasenko ve Bozhok (2014), e-6grenmenin yiiz

yuze etkilesim eksikligi nedeniyle 6grenenlerin diger 6grenciler ve onlarin egitmenleri
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ile  sosyal olarak  yalmzlastirilmig hissetmelerine  neden  olabilecegini
belirtmislerdir. E-posta, sohbet odalari, video konferans, tartisma panolar1 vb.
aracihigiyla diger 6grencilerle ve egitmenleriyle iletisim kurabilirler, ancak bunlar
geleneksel yiiz ylze derslerden oldukga farkli deneyimler olacaktir. Ayrica Nedeva,
Dimova ve Dineva (2010) ve Vlasenko ve Bozhok (2014), teknolojik araclarla
6grenmenin karmasik olabilecegini ve bunun teknolojiden korkan bazi 6grenenler ve
egitmenler Uzerinde caydirici bir etkisi olabilecegini belirtmislerdir. Mevcut cevrimigi
egitim platformlarinda, teknolojinin gelismesi ve platformlarin inisiyatifiyle ilgili
olarak etkilesimli islev yetersizdir (s.155). Bu darbogazin uygun sekilde ele alinmasi,
etkili 6grenme icin bir baska Onemli yoldur (Ji ve Zhao, 2012). Son olarak
ise, Cook (2007), bilgisayar, akilli telefon vb. teknolojik araclarla ilgili ciddi teknik
sorunlarin ¢evrimici bir dersi tamamen bozabilecegini belirtmistir. Cook'un (2007)
belirttigi  gibi, zayif  Ogretim  tasarimi  Ogrenciler  igin  kullanigh
degildir. Cook'un (2007, s.39) bu durumla ilgili klasik 6rnegi, “‘web'deki ders kitab1' —
mevcut bir miifredatin veya kitabin metnini internette yaymlayip buna ders adini
vermek” idi. Bu nedenle e-6grenmede 6gretim tasarimi dikkatli bir sekilde planlanmali
ve uygulanmalidir.

Sonug olarak, yukarida belirtilen galismalarin elestirel bir degerlendirmesi,
sanal 6grenme ortamina iliskin ¢ok sayida akademik goriis, ¢alisma, teori, model ve
deneyimi ortaya ¢ikarir (Alokluk, 2018). Mevcut literatiir, 6grenme teknolojilerinden
etkilendigi igin bilgi yOnetimi dinyasinin egitim (zerindeki etki, avantaj

ve dezavantajlariin her zaman degisim icinde oldugunu gostermektedir (s.133).
2.6 Surekli Egitimde E-6grenme Pedagojisi

COVID-19 salgin1 nedeniyle alinan karantina ve sosyal mesafe dnlemleri gogu
ulkede okullarin, egitim kurumlarinin ve yiiksekdgretim tesislerinin kapanmasina
neden olmustur. Egitimcilerin ¢esitli gevrimici platformlar araciligiyla kaliteli egitim
sunma biciminde bir paradigma kaymasi olusmustur (Pokhrel ve Chhetri, 2021).
Cevrimici 6grenme, uzaktan egitim ve surekli egitim, bu benzeri goriillmemis kiresel
durumda karsilagilan zorluklara ragmen hem egitimciler hem de 6grenciler igin acil
cikis yolu olarak 6n plana ¢ikmistir (s.135). Geleneksel yiz yilize 6grenmeden
cevrimici 6grenmeye gegis, 6grenciler ve egitimciler icin tamamen farkli bir deneyim
olabilir ve cok az alternatifle veya hic alternatif olmadan uyum saglamalar1 gerekir.
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Egitim sistemi ve egitimciler, ¢esitli gevrimigi platformlar araciligiyla “Education in
Emergency” ilkesini (Acil Durumda Egitim) benimsemis ve hazirlikli olmadiklar1 bir
sistemi benimsemeye mecbur birakilmistir (5.135). E-6grenme araglari bu salgin
sirasinda Gok onemli bir rol oynamus, okullarin ve Universitelerin kapanmasi sirasinda
ogrencilerin 6grenme sureglerini kolaylastirmasina yardimeir olmustur (Subedi ve dig.,
2020). Yeni degisikliklere uyum saglarken, personel ve 6grenci hazirliginin buna goére
Olctlmesi ve desteklenmesi gerekmektedir. Sabit bir zihniyete sahip 6grenciler uyum
saglamay1 zor bulurken, gelisim zihniyetine sahip ogrenciler yeni bir 6grenme
ortamina hizla uyum saglarlar. Cevrimigi 6grenme igin herkese uyan tek bir pedagoji
yoktur. Farkli ihtiyaglara sahip gesitli konular vardir. Farkli konular ve yas gruplari,
cevrimici O6grenmeye farkli yaklasimlar gerektirir (Doucet ve digerleri, 2020).
Cevrimici 6grenme, fiziksel olarak engelli 6grencilerin, sinirl hareket gerektiren sanal
ortamda 6grenmeye katilma konusunda daha fazla 6zgiirliige sahip olmalarina da
olanak tanir (Basilaia ve Kvavadze, 2020).

Kiresel salginla basa ¢ikmak icin okullar kapatildigindan, diinyanin dort bir
yanindaki Ogrenciler, veliler ve egitimciler COVID-19 salgininin beklenmedik
dalgalanma etkisini hissetmislerdir. Hiikiimetler, cephe c¢alisanlar1 ve saglik yetkilileri
salgin1 yavaglatmak icin ellerinden geleni yaparken, egitim sistemleri bu zor
zamanlarda herkese Kkaliteli egitim vermeye devam etmeye c¢alismaktadir.
Evdeki/yasam alanindaki bircok 6grenci psikolojik ve duygusal sikinti yasamis ve
verimli bir sekilde mesgul olamamislardir ve gevrimici egitim i¢in en iyi uygulamalar
henliz kesfedilmemistir (Petrie, 2020).

Cevrimici egitim icin uygun ve ilgili pedagojinin kullanimi hem egitimciler hem
de 6grenciler icin bilgi ve iletisim teknolojisine (ICT) iliskin uzmanlhiga ve maruz
kalmaya bagli olabilir. Simdiye kadar kullanilan gevrimici platformlardan Microsoft
Teams, Google Classroom, Canvas ve Blackboard gibi bazilari birlesik iletisim ve is
birligi platformlarini icerir ve 6gretim gorevlilerinin egitim kurslari, egitim ve beceri
gelistirme programlari olusturmasima olanak saglar (Petrie, 2020). Siniflar1 duzenli
tutan ve galismay1 kolaylastiran isyeri sohbeti, gortntuli toplant: ve dosya depolama
seceneklerini icermektedir. Genellikle Word, PDF, Excel dosyasi, ses, videolar ve ¢ok
daha fazlasi gibi ¢esitli iceriklerin paylasimmi desteklemektedir. Bunlar ayrica,
siavlar kullanilarak ogrencilerin 6grenme ve degerlendirmelerinin izlenmesine

olanak tanir ve goOnderilen &devlerin dereceli puanlama anahtarmma dayal
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degerlendirmelerini gergeklestirebilir. Bu baglamda olusturulan ters yiiz sinif, dersten
once makaleler, 6nceden kaydedilmis videolar ve YouTube baglantilari gibi 6grenme
kaynaklar1 saglamak icin basit bir stratejidir. Cevrimici sinif zamani daha sonra fakdlte
ve akranlarla tartisarak anlayist derinlestirmek i¢in kullanilir (Doucet ve digerleri,
2020). Bu, problem ¢tzme, elestirel diistinme ve kendi kendine 6grenme gibi becerileri
tesvik etmenin ¢ok etkili bir yoludur. Video konferans gibi sanal sinmif platformlari
(Google Hangouts Meet, Zoom, Slack, Cisco, WebEXx) ve Elias, Moodle, Big Blue
Button ve Skype gibi 6zellestirilebilir bulut tabanli 6grenme yOnetim platformlar

giderek daha fazla kullanilmaktadir.
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Bolim 3

Ydntem

Bu bolimde, Tirk Yiiksekogretim Sistemi’nin karar alma unsurlari olan
universite rektorlerinin, YDYO ve UZEM mudurlerinin ve bu kararlarin direkt etkisi
altinda olan Turkiye’nin gesitli illerindeki Universitelerin hazirlik bolumlerindeki
Ingilizce Ogretim Gorevlilerinin ve 6grencilerin yiiz yiize egitimden ¢evrimici egitime
gegis surecine dair genel gortslerini kesfetmek icin kullanilan arastirma yontemleri
sunulmaktadir. Buna bagli olarak bu bdlimde, arastirmanin kuramsal cercevesi,
deseni, baglam ve katilimcilari, prosedirleri, giivenirligi, gecerligi ve smirliliklari

aciklanmistir.
3.1 Arastirma Modeli

Bu aragtirma "bir 6rneklemden sorulara verilen yanitlar araciligiyla bilgi
toplanmas1" olarak tanimlanan tarama ¢alismasidir (Check ve Schutt, 2012, s.160). Bu
tlr bir arastirma, katilimcilari ise almak, veri toplamak ve c¢esitli veri toplama
yontemlerini kullanmaya izin verir. Tarama arastirmasi, nicel arastirma stratejilerini
(6rn., sayisal olarak derecelendirilmis maddeler igeren anketler kullanmak), nitel
aragtirma stratejilerini (6rn., agik uclu sorular kullanmak) veya her iki stratejiyi (6rn.,
karma yontemler) kullanabilir. Genellikle insan davranigini tanimlamak ve arastirmak
icin kullanildigindan, anketler bu nedenle sosyal ve psikolojik arastirmalarda siklikla
kullanilmaktadir (Singleton ve Straits, 2009). Tarama ¢alismas: tarihsel olarak biyuk
nlfusa dayali veri toplamayi icerir. Bu tir tarama arastirmasinin birincil amaci, ilgili
bireylerin buyuk bir érneginin Ozelliklerini tanimlayan bilgileri nispeten hizli bir
sekilde elde etmektir. Demografik ve kisisel 0zellikleri yansitan bilgileri elde eden
blyuk nifus sayimi anketleri ve tuketici geri bildirim anketleri baslica 6rneklerdir. Bu
anketler genellikle cevrim ici formlarla bireylerin demografik 6zelliklerini
tanimlamay1, bir niifus veya grup igin temel alinan fikirlerin agiklanmasini amaglar.

Karma deseni ¢ikaralim. Arastirma tamamen bir tarama c¢alismasidir. Veri
toplarken nitel ve nicel yontemler kullanilmustir.

Bu arastirmada, karma desen arastirma yontemlerinden, nicel ve nitel verinin es

zamanli olarak toplandigi, yakinsak paralel karma yontem tasarimi kullanilmistir. Bu
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yontem, farkli veri turleri es zamanli olarak toplandiktan sonra analiz edilip, karsilikli
olarak birbirlerini destekleyici sonuclar verip vermediklerini gdrmek igin
uygulanmaktadir (Creswell, 2014) (sekil 1). Mevcut arastirmada hem nitel
(Turkiye’de universitede dil 6gretiminin paydaslar1 olan universite rektorleri, YDYO
ve UZEM mudurleri), hem de nicel (Turkiye’nin gesitli illerindeki Universitelerin
hazirhk bolumlerindeki Ingilizce Ogretim Gorevlileri ve ogrencileri) arastirma
yontemleri, arastirma sorularini yanitlayabilme ag¢isindan esit oranda 6nem arz
etmektedir. Nicel veri, arastirmacinin bulgular1 sayisal bir sekilde dogrulamasini
saglarken, nitel veri arastirma sorusuyla irdelenen konunun daha derinlemesine
anlagilmas1 ve yorumlanmasina yardimci olmustur. Arastirmaci, ¢alisgmanin nicel
verilerinden elde ettigi sonuglar1 nitel verilerden elde edilen sonuclar ile karsilastirmis
ve pandemi sdrecinin bir sonucu olarak yayginlasan c¢evrimigi egitimin,
yiiksekogretim  seviyesinde yansimalarini  detayli bir sekilde analiz etmeyi
planlamistir. Buna bagl olarak arastirmaci, Universitelerin karar alma organlarinin
teoride aldigi kararlarin uygulama katmaninda bulunan &gretim gorevlileri ve
Ogrencilerin surece dair gorisleriyle olan iliskisini incelemistir. Sekil 1 arastirma
deseninin gdrsel bir sunumunu igermektedir.

Universitelerin yonetim mekanizmalarinin en tepesinde bulunan rektér, UZEM
ve YDYO mdidirlerinin gorev tanmmmlarmin  dar ve belirli  cizgilerle
smirlandirilamamasi ve karar alma sireclerinde etkili rol almalarindan 6turd bu grup
katilimeilarin bakis agilarmin agik uclu yart yapilandirilmig bir gériisme araciligiyla
daha derinlemesine incelenmesi uygun gériilmiistiir. Bununla birlikte, bu karar alma
streclerinde yonetici katilimcilar tarafindan alinan ve uygulanan kararlarin gorev
tanimlar1 daha sinirli ve belirli olan 6gretim gorevlileri ve tniversitelerde egitim goren
ogrenci katilimcilarin gevrimigi egitime dair bakis acilarmma olan yansimalarini

anketler araciligiyla incelemek daha uygun goriilmiistiir.
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Sekil 3. Arastirma deseni

3.2 Evren ve Katilmcilar

Calismanin bu béliminde, arastirmanin nitel bélimane dahil olan katilimcilarin
gorev aldiklar1 Gniversitelerin genel 6zellikleri ile ilgili temel bilgiler ve aragtirmanin
nicel bolumine katilan 6gretim gorevlileri ve ogrencilerin demografik bilgileri

sunulmaktadir.

3.2.1 Evren. Calismanin bu kisminda katilimcilarin biinyesinde bulundugu vakif
ve devlet Universitelerinin akademik ve teknik bilgileri sunulmustur. Buna goére 7
farkli vakif ve 10 devlet Universitesinin genel bilgileri soyledir:

Vakif A Universitesi

Vakif A Universitesi’nde 9 Fakiilte, 1 Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 1
Konservatuvar, 1 Yabanci Diller Ylksekokulu, 1 Meslek Yiksekokulu, 1 Lisansistu
Egitim Enstitist, 1 UZEM, 10 Yerleske, 19.377 lisans 6grencisi, 1.467 On lisans
Ogrencisi, 5.449 lisansustl, 502 doktora 6grencisi, 37.337 mezun, 5.589 yabanci
ogrenci 81 Ogrenci Kullibli, 10 EDR (Beceri ve Yeteneklere Yonelik Sertifika
Programi), 2.330 CO-OP Marka isbirligi, 175 CO-OP Markali Ders, 5.200 COOPER
(CO-OP Staj imkanindan Faydalanan Ogrenciler), 36 farkl1 ilkeden 235 (iniversite ile
is birligi, 175 Erasmus+ Anlasmali Universite, 25 World Exchange Anlasmali
Universite, 1.189 akademisyen, 568 idari personel bulunmaktadir (Vakif A

Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).
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Vakif B Universitesi

Vakif B Universitesi’nde ise 5 fakiltede 35 lisans programi, meslek
yuksekokulunda 35 6n lisans programi, lisansiisti egitim enstitisiinde 10 yuksek
lisans 4 doktora programi, 1 UZEM, 12.889 6grenci, 406 akademik, 194 de idari
personel bulunmaktadir (Vakif B Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).

Vakif C Universitesi

Vakif C Universitesi ise biinyesinde 10 fakiilte, 1 enstiti, 2 yiiksekokul, 2 meslek
yuksekokul, 7 uygulama ve arastirma merkezi, 1 UZEM ile 452 akademisyenden ve
403’0 uluslararas1 olmak Uzere toplamda 11.600 6grenci bulundurmaktadir (Vakif C
Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).

Vakif D Universitesi

Vakif D Universitesi’nde ise 12 fakiltede 74 lisans programi, 4 meslek
yuksekokulunda 111 6n lisans programi, 1 lisansusti egitim enstitlistinde 70 yiksek
lisans 36 doktora programi, 1 UZEM, 37.108 6grenci, 1.193 akademik, 2.338 de idari
personel bulunmaktadir (Vakif D Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).

Vakif E Universitesi

Vakif E Universitesi ise biinyesinde 7 fakiilte, 1 yiiksekokul, 1 meslek
yuksekokul, 1 UZEM, 280 akademisyen ve 9.214 6grenci bulundurmaktadir (Vakif E
Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu.

Vakif F Universitesi

Universite, 2019-2020 egitim yil itibartyla 4 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 2 Meslek
Yiksekokulu, 1 Enstitl, 4 Arastirma ve Uygulama Merkezi ve bunlarin blinyesinde
1772 Lisans, 1052 On Lisans ve 325 Lisanstistli 6grenci olmak lzere toplam 3149
ogrenci, 64'U 6gretim Uyesi olmak izere toplam 151 akademik personel ve 139 idari
personel olarak toplam 290 kadrolu personel ile egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerini surdiirmektedir (Vakif F Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).

Vakif G Universitesi

Vakif G Universitesi’nde 11 Fakiilte, 1 Devlet Konservatuvar, 7 Meslek
Yiiksekokulu, 1 Yiiksek Okul ve 7 Enstitli bulunmaktadir. 60 Lisans, 38 On lisans, 72
Yuksek Lisans, 26 Doktora Programi ile egitime devam etmektedir. 99 adet
laboratuvar, 25 gastronomi mutfagi ve 1 seramik sanat uygulama merkezi ile
uygulamali egitim firsatlar1 da sunmaktadir. 1481 6gretim elemani, 14.804 6greciye

egitim sunmaktadir. Ogretim (yesi ve eleman1 basina diisen dgrenci sayis1 7.2°dir.
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Akademik personelin %90’1 tam zamanli olarak gorev yapmaktadir (Vakif F
Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).

Turkiye’nin ¢esitli bolgelerinde bulunan devlet Universitelerinin karar alma
organlarinin tepesinde bulunan rektdr, UZEM ve YDYO miuddrlerinin gevrimici
egitime karst olusturduklari bakis agilarini derinlemesine incelemek ve yerinde
tespitler yapabilmek ic¢in katilimcilarin binyesi altinda bulunduklar1 devlet
universitelerinin fiziki ve teknik altyapilarini tahlil etmek 6nem arz etmektedir. Bu
sebeple, yapilan ¢alismalar sonrasinda 8 farkli devlet Gniversitesinin genel bilgileri su
sekilde ortaya ¢ikmaistir:

Devlet A Universitesi

Devlet A Universitesi biinyesinde 46 lisans programinda 6.915, 58 lisansiistil
programda 1.824 olmak Uzere toplam 8.739 &grenci bulundurmaktadir. Bu
ogrencilerin  %8'l uluslararasi &grencilerden olusmaktadir. Lisansisti  6grenci
sayisinin toplam 6grenci sayisina oran1 %21'dir. Akademik personel basina diisen
Ogrenci sayisi ise 19'dur. Calsmanin yapildigi 2020 yili itibariyle Universitede 50
profesor, 42 dogent, 130 doktor, 249 6gretim ve arastirma gorevlisi, ayrica 166 idari
personel bulunmaktadir (Devlet A Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).

Devlet B Universitesi

Devlet B Universitesi blinyesinde yaptig1 degisikliklerle birlikte 1 Lisansistl
Egitim Enstitlsu, 6 fakilte ile bir Yabanci Diller Yuksekokulu olmak tzere toplam 8
akademik birimden olusmaktadir. Universitede fakUltelerden bagimsiz olarak Ileri
Teknolojiler Uygulama ve Arastirma Merkezi, Strekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigi
(BAP), Bologna Koordinatorligii, Farabi Degisim Programi Koordinatorliigi,
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi ve Erasmus Ofisi de faaliyetlerini strdirmektedir (Devlet
B Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).

Devlet C Universitesi

Devlet C Universitesi biinyesindeki 10 meslek yiiksekokulu ve 18 fakiilte, 6
yuksekokul (YDYO dahil) ve 1 konservatuarda lisans ve onlisans progragramlari
olmak Uzere toplamda 34.201, 4 enstiti biinyesinde lisansustu ve doktora programlari
olmak (zere toplam 8.290 6grenci bulundurmaktadir. Akademik personel basina

diisen 6grenci sayist ise 0,08'dir. Calsmanin yapildigi 2020 yili itibariyle tiniversitede
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907 profesor, 375 dogent, 368 doktor, 565 6gretim ve 1204 arastirma gorevlisi gorev
yapmaktydi. Universite blinyesinde ayrica UZEM bulundurmaktadir (Devlet C
Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).

Devlet D Universitesi

Devlet D Universitesi biinyesinde Yabanci Diller, Siyasal Bilgiler, Sosyal ve
Beseri Bilimler, Hukuk, Dini Ilimler, Sanat ve Tasarim, iletisim olmak uzere 7
fakiltesi, 5 enstitlisi, 1 Yabanci Diller Yiksekokulu bulundurmaktadir. Ayrica 520
ogrenci, 217 akademik personel bulunmaktadir. Universite ayrica Covid-19 pandemi
strecinde ASBUZEM (uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezi) kurmustur
(Devlet D Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).

Devlet E Universitesi

Devlet E Universitesi biinyesinde 16 Fakiilte, 2 Enstitil, 5 Yiiksekokul, 9 Meslek
Yuksekokulu ve 15 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile faaliyetlerini stirdirmektedir.
Universitede 47.442 dgrenci, 1.048 akademik, 44 yabanci uyruklu akademik personel
469 idari personel olmak tzere toplamda 1.561 personel (sirekli ve gecic is¢ile haric)
bulunmaktadir. Universite egitim birimlerinin kullaniminda bulunan egitim alanlarinin
%62°si derslikler, %51 atolyeler, %6’s1 bilgisayar laboratuvarlari ve %27’i diger
laboratuvarlardan olusmaktadir. Universite biinyesinde KBUZEM adinda bir uzaktan
egitim uygulama ve arastirma merkezi de bulundurmaktadir (Devlet E Universitesi,
2020 Faaliyet Raporu).

Devlet F Universitesi

Devlet F Universitesi biinyesinde 5 enstiti, 20 fakilte, 11 meslek yiiksekokulu
ile 1 yabanci diller ylksekokulunu bulundurmaktadir. Bu akadamik birimlerde
toplamda 13.577 Onlisans, 26.168 lisans, 5.482 yiiksek lisans, 790 doktora 6grencisi
ve 1815 akademik ve idari personel bulunmaktadir. Universite biinyesinde GAUZEM
adinda bir uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezi de bulundurmaktadir
(Devlet F Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).

Devlet G Universitesi

Universite biinyesinde toplamda 2 enstitii, 11 fakiilte, 1 YDYO, 1683 akademik
personel bulundurmaktadir. Fakiltelerde toplamda 26.551 lisans, enstitiler
bunyesinde toplamda 5743 6grenci bulunmaktadir. Universite binyesinde uzaktan
egitim uygulama ve arastirma merkezi de faaliyet gdstermektedir (Devlet G

Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).
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Devlet H Universitesi

Universite biinyesinde 511.154 &grenci, 2712 dgretim elemani, 1619 idari
personeli, 71 akademik birimi ve gesitli 6grenci destek birimleri (yemekhaneler, kiltur
merkezleri ve spor salonlar1 vb.) bulundurmakta ve egitim ve arasgtirma hizmetleri
sirdiirmektedir. Universite bilgi islem alt yapisinin kurulumu, idamesi ve isletiminin
yani sira bilgisayar bilimleri alaninda uygulama ve arastirma faaliyetlerini icra etmek
Uzere Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi bulundurmaktadir (Devlet
H Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).

Devlet I Universitesi

Devlet | Universitesi bugiin 13 Fakiilte, 2 Enstitli, 4 Yiksekokul, 13 meslek
yliksekokulu, 35 bélim ile akademik etkinliklerini sirdiirmektedir. Universite, 16.894
lisans ve 4452 lisanslstl 6grenci ve 810 Ggretim elemani ile egitim hayatini
surdurmektedir (Devlet | Universitesi, 2020 Faaliyet Raporu).

Arastirmaya  katkida bulunan  katilimcilarin ~ bunyesinde  bulundugu
universitelerin teknik ve fiziksel altyapilar1 faaliyet raporlari 1s1¢inda belirtilmistir. Bu
bilgilerden de anlasilabilecegi Uizere vakif ve devlet Universitelerinin akademik birim
ve personel sayilari, 6grenci say1 ve profilleri, fiziksel ve teknolojik altyapilar: farklilik
gostermesine ragmen COVID-19 pandemi surecinde ¢evrimigi egitimi yonetecek ve
uygulayacak altyapilara sahip olduklar1 gdzlemlenmektedir. Rakamlardan da
anlasilacagi (izere hem vakif Universitelerinde hem de devlet Universitelerinde yuksek
kapasite cevrimici egitim ogretim faaliyetleri siirdiirildigi gorilmektedir. Bunun
yanisira imkanlart kisith vakif ve devlet tniversitelerinin de ¢alismanin verilerine
dahil oldugu gorilmektedir. Bu cercevede elde edilen verilerin yorumlanmasinda ilgili
istatistiksel detaylar 6nemli rol oynayacaktir.

Aragtirmada toplanan nitel verilerin daha dogru ve derinlemesine analizi igin
katilimcilarin gorev yaptiklari Gniversitelerin altyapilarinin gevrimigi egitime ne kadar
elverisli veya elverissiz oldugu incelenmistir. Bu baglamda, Universitelerin teknolojik
altyapt imkanlar1 arasindaki makasin derinligine bagl olarak ortaya c¢ikacak
degerlendirmenin tahlilinin dikkatli bir sekilde yapilmas: ve raporlanmasi 6nem arz
etmektedir. Caligmanin nitel bélimunde, Turkiye’nin 7 cografi bdlgesinde bulunan
hem vakif hem de devlet Universitelerinden esit sayida katilimecr hedeflenmesine
ragmen vakif Universitelerinin Ulke ¢apinda dagilimi devlet Gniversitelerine kiyasla

daha kisitli oldugu i¢in bu hedefe ulagilamamistir. Buna gore katilimcilarin 9’u 5 farkli
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vakif Universitesinden, geri kalan 11°i ise 11 farkli devlet Universitesinden katilim
saglamiglardir. Bu 0niversitelerin altyapr degerlendirmeleri katilimcilarin  hem
goriisme esnasinda verdikleri bilgiler hem de Universitelerin internet sitelerinden
alman detaylar 1s18inda yapilmig ve toplanan verilerin analizinde g6z Onlinde
bulundurulmustur.

Universite Dinya Alan Swalamas: (University Ranking by Academic
Performance, URAP)

Universitelerin akademik calismalara uygunlugunu arastirip kamuoyu ile
paylasan Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitisti University Ranking by
Academic Performance (URAP) Laboratuvart kar amaci gitmeden, her yil
universitelerin akademik performanslarini1 detayli bir rapor ile sunmaktadir. URAP,
dinya bilim alan siralamasim 61 farkli alanda yapmaktadir. “URAP alan
siralamasinda, makale ve atif konusunda en givenilir kaynaklardan biri olan InCites
verilerini  kullanilmakta; anket ve benzeri yontemlerle elde edilen veriler
degerlendirmeye alinmamaktadir.” (URAP, 2020, s.2, Dinya Alan Siralamasi Basin
Bildirisi). Alan siralamalarinda, son 5 yilin akademik performansini degerlendiren
URAP, universitelerin makale, toplam dokiiman ve atiflarinin ilgili alan igindeki
etkisini uluslararas1 is birligi oran1 ile ele almakta ve alan siralamasinda
kullanmaktadir. Yazar sayilar1 1000 ve Ustl olan g¢alismalarin degerlendirilmeye
alinmadigi da raporda bildirilmistir. Kurumun 2020 raporuna gore, bu ¢caligmanin nitel
bolumine katilm saglayan rektor, UZEM ve YDYO mdudurlernin gorev aldig
universitelerden sadece Devlet C Universitesi diinya siralamasinda en iyi derece alan
universiteler arasinda yer almistir. Devlet C Universitesi Dis Hekimligi alaninda
175’inci olarak ilk 200’e girme basarisim1 gOstermistir (URAP, 2020, Dinya Alan
Siralamas1 Basin Bildirisi). Bunun yaninda Devlet G ve H universiteleri de 5’er bilim
alaninda diinya siralamasinda yerlerini almislardir. Buna gére Devlet G Universitesi,
Mihendislik (486), Kimya (902), Teknoloji (948), Insaat (331) ve Makine
Miihendisligi (490); Devlet H Universitesi ise Miihendislik (984), Tip (816), Kimya
(707), Eczacilik (287) ve Biyoloji (870) alanlarinda diinya siralamasi iginde ilk
1000°de kendilerine yer bulmuslardir. Vakif iniversitelerinin bu degerlendirmelerde
esik degerler icinde dahi olmamasi ise dikkat ¢ekmistir. Katilimeilarin Universite

durumlarina gore dagilimi Tablo 1’de gosterilmistir.

30



Tablo 1

Katilimcilarin Universite Durumlarina Gore Dagilimi

Katihmel Universite Statu

Rektor 1 Universite A Vakif
Rektor 2 Universite D Vakif
Rektor 3 Universite | Devlet
UZEM 1 Universite A Vakif
UZEM 2 Universite D Vakif
UZEM 3 Universite A Devlet
UZEM 4 Universite B Vakif
YDYO 1 Universite F Vakif
YDYO 2 Universite D Vakif
YDYO 3 Universite C Vakif
YDYO 4 Universite G Vakif

YDYO 5 Universite C Devlet
YDYO 6 Universite F Devlet
YDYO 7 Universite G Devlet
YDYO 8 Universite E Vakif

YDYO 9 Universite E Devlet
YDYO 10 Universite B Devlet
YDYO 11 Universite B Vakif

YDYO 12 Universite H Devlet
YDYO 13 Universite A Vakif

3.2.2 Katihmcilar. Calismanin katilimcilar1 TUrkiye’de bulunan vakif ve devlet
universitelerinde gorev yapan rektor, UZEM ve YDYO mudurleri ile 6gretim
gorevlileri ve egitim goren ogrencilerden olusmaktadir. Arastirmada, Turkiye’de
gerceklestirilen 6gretimin dgretici tarafinda bulunan tniversite rektorleri, YDYO ve
UZEM mdidarleri, Tarkiye'nin  ¢esitli  illerindeki  Universitelerin  hazirlik
boliimlerindeki Ingilizce Ogretim Gorevlileri ve dgrencilerin Covid-19 pandemisinin
ardindan cevrimici egitime gecis ve adapte olma ve gevrimici olanaklari iyilestirme
stirecinde tecrlbe ettikleri sorunlar ve firsatlar uzaktan egitimle ilgili genel bakis

acilar1 ile paralel olarak incelenmistir. Aragtirma, ayrica egitim sdrecinin verimlilik
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icerisinde isleyebilmesi igin 6gretim gorevlilerinin ¢evrimici (senkron online) egitim
ile ilgili gortslerinin tam olarak anlasilmasin1 ve bu goriislerin 6gretim sUreci
Uzerindeki etkilerinin degerlendirilerek 6gretim gorevlilerinin mesleki gelisimlerine
ve guncellenen ihtiyacglara uyum saglamalarina 151k tutabilmesi agilarindan 6nemli
gorulmektedir. Bunun yani sira, bu goriislerin tam olarak anlasilmasi gelecekteki
egitim modelleri Uzerindeki etkilerinin ortaya konmasi ag¢isindan farkindalik
yaratacagl distiniilmektedir. Bu amaclar 1s18inda, ¢alisma verilerinin toplanacagi
katihimcilar uygun Orneklem yonteminden faydalanarak belirlenmistir. Uygun
orneklem, deneklerin hedef populasyondan erisilebilirliklerine gore segildigi bir
ornegi tanimlamakadir (UNESCO, 2005). Uygun orneklemde, katilimcilar kolay
erisilebilirliklerinden dolay1 tercih edilerek veri toplamak amag¢lanmistir. Tlrkiye'nin
farkli bolgelerinde bulunan vakif ve devlet Universitelerinden rektér, UZEM ve
YDYO maudirleri, 6gretim gorevlileri ve 6grenciler arastirmaya katilmistir. Ayrica
devlet okullar1 ve 6zel okullardan katilimcilar agisindan bir denge saglanmasi
hedeflenmis fakat Karadeniz ve Dogu Anadolu bélgelerinde vakif Gniversitesi
bulunmadigindan bu denge baska bolgelerden ilgili kategorideki Gniversitelerde
bulunan katilimcilarla dengelenmeye ¢alisilmistir. Buna gore rektor katilimcilarin
%66.6’s1 vakif, %33.3’ ise devlet tniversitesinden, UZEM muddurlerinin %75’1 vakif,
%25’i ise devlet Universitesinden, YDYO mudurlerinin %46.1°i vakif, %53.9’u ise
devlet Universitelerinden olusmustur. Ayrica, TUrkiye Istatistik Bolge Birimleri
Siniflandirmas1  (IBBS) diizey 1'e gore Tirkiye'deki 12 istatistik bélgesinin
tamamindan verilerin toplandigi tespit edilmistir. Bu katilimcilar, arastirmacinin
kolaylikla tekrar bulabilmesi ve daha fazla soru sorabilmesi igin uygun érneklemeye
gore sec¢ilmistir.

Arastirmanin nitel veri toplama surecine Turkiye’de ogretimin Ggretici
paydaslart olan Universite rektorleri, UZEM ve YDYO vyoneticileri, yonetici
yardimcilar1 veya bolim baskanlar, nicel kisminda ise Turkiye’nin ¢esitli illerindeki
tniversitelerin hazirlik bolumlerindeki Ingilizce Ogretim Gorevlileri ve 6grencileri
katilmistir. Orneklem seciminde nitel arastirmalar ve bu calisma gibi tarama
calismalarinda oldukca sik olarak bagvurulan amagsal drnekleme stratejisi izlenmistir.
Amagsal drnekleme belirli 6élgltleri karsilayan ve/ya belirli 6zelliklere sahip olunan
bir veya birden fazla durumda c¢alisilmak istendiginde ¢alismanin amacina bagli olarak

zengin bilgiye sahip olgu ve durumlarin derinlemesine arastirilmasina olanak
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saglamaktadir (Blyukoztirk vd., 2015) Nicel verilerin toplandigi ingilizce Ogretim
Gorevlileri ve 6grencilerin demografik ¢zellikleri Tablo 1 ve 2’de gosterilmektedir.
Buna gore, Ingilizce Ogretim Gorevlilerinin olusturdugu katilimeilarin  blytk
cogunlugu (%69.7) kadinlardan, %28.2’si de erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin
kiguk bir bolumu ise (%2.2) cinsiyet belirtmemislerdir. Katilimcilarin pandemi 6ncesi
uzaktan egitim verme durumuna bakildiginda buyik bir ¢ogunlugun (%60.4) daha
onceden uzaktan egitim tecriibesinin olmadigi gozlemlenmektedir. %39.6 oraninda
katilime1 ise pandemi Oncesi de uzaktan egitim tecribesine sahip olduklarni
belirtmislerdir. Katilimcilarin Universitede ders verme siirelerine gelindiginde, %26.6
gibi bir oranla en ¢ok katilimcinin 6-10 y1l stirelerinde tniversite tecriibelerinin oldugu
g6zlemlenmektedir. Diger oranlar ise sirasiyla 3-5 yil (%22.5), 11-15 yi1l (%21.1), 16
ve Ustl (%17.3) ve son olarak 0-2 y1l aras1 (%12.4) olarak ortaya ¢ikmustir. Son olarak,
katilimcilarin devlet veya vakif Universitelerinde ¢calisma dagilimi incelenmis ve vakif
universitesinde gorev alan 6gretim gorevlilerinin orani (%70) devlet Gniversitelerinde
calisan katilimcilara nazaran (%30) ¢ok daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Tablo 2

yukaridaki dagilimlar1 gostermektedir:
Tablo 2

Ingilizce Ogretim Gorevlisi Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet K 225 69.7
E 91 28.2
Belirtmek istemiyor 7 2.2
Covid-19 oncesi online Evet 128 39.6
(uzaktan egitim) verdiniz
mi? Hayir 195 60.4
Ne kadar suredir 0-2 40 12.4
Universitede
calismaktasiniz? 3-5 73 22.5
6-10 86 26.6
11-15 68 211
16+ 56 17.3
Devlet/Vakif Universitesinde Devlet 97 30
calistyor
Vakif 226 70
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Calismanin nicel veri toplama siirecine katilan Ingilizce hazirlik okullarinda
O0grenim goOren ogrencilerin devlet veya vakif (niversitelerindeki dagilimina
bakildiginda ise vakif Universitelerinde o6grenim goren katilimcilarin (%92.2)
calismay1 domine ettikleri gorilmektedir. %7.8’lik bir oranla da devlet tiniversitesinde
ogrenim goren katilicimlar ¢alismaya katkida bulunmuslardir. Tablo 3 bu dagilimi

gostermekedir.
Tablo 3

Ingilizce Hazirlik Okullarinda Egitim Goren Ogrencilerin Dagilimi

n %
Devlet 51 7.8
Valkaf 601 92.2
Total 652 100

3.3 Verilerin Toplanmasi

Bu kisim hem nicel hem de nitel araglar1 igeren veri toplama araglarini, ¢aligma
orneklemini, veri kaynaklarini, veri toplama prosedirleri bashg altinda
aciklamaktadir. Ayrica bu bélimde arastirmanin giivenirligi, gegerligi ve sinirliliklart

da tartisilmustir.

3.3.1 Veri toplama aragclar.

3.3.1.1 Yar1 yapulandirilmig géviisme. Nitel goriismeler, serbest kapsamli, kesif
amacl tartismalardan ylksek duzeyde yapilandirilmis goriismelere kadar uzanan bir
cercevede uygulanmaktadir. Bir ucta, etnografi, temellendirilmis teori ve olgubilim
gibi yaklagimlar tarafindan uygulanan yapilandirilmamis gériisme vardir. Bu goriisme
tarzi, katilimcilarin yanitlarina dayali olarak gelisen ve bir katilimcidan digerine
farklilik gosteren degisen bir protokol igerir. Sirekliligin diger ucunda, her bir
katilimecinin ylksek dizeyde yapilandirilmis bir protokolden ayni sorulara yanit
verdigi standart gortismeler veya anketler yer alir. Ortada, her katilimciya sorulan agik
uclu sorulardan olusan bir goriisme protokoll ile baslayan yari yapilandirilmis
goriismenin hibrit yaklasimi yer alir (Knox ve Burkard 2014). Yar1 yapilandirilmis

goriismenin ayirt edici 6zelligi, gériismecinin, 6nceden belirlenen diizenleme odagini
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korurken, sorular sirasindaki esneklik de dahil olmak (zere, bilgiler ortaya ¢iktik¢a
farkli yonleri arastirma ve takip etme yetenegidir (Hill ve dig., 2005; Knox ve Burkard
2014).

Nitel arastirmalarda veri toplamak icin en sik kullanilan veri toplama araci ikili
goriismelerdir. Goriisme, bireylerin goriis, deneyim ve duygulart hakkinda bilgi
edinmede yaygin bir sekilde kullanilan etkili yontemlerdendir (Briggs, 1986).
Kisilerin duygu, diisiince ve inanglarina derinlemesine 1sik tutabilmesi gériismelerin
gucli yanlar arasindadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Nitel mulakatlar yapilandirilmis
mulakat, yapilandirilmamis mulakat ve yar1 yapilandirilmis mulakat olmak uzere (¢
sekilde smiflandirilmistir.  Arastirmada yari yapilandirilmis mulakat teknigi
kullanilmistir. Burada amagclanan, bireylerin dogrudan agiga vurmadigi i¢ diinyalari,
deneyimleri ve duygularini derinlemesine anlamaya calismak Uzere samimi bir
goriisme ortam1 olusturarak veri toplamaktadir. Bu nedenle ana goriisme sorulari
arastirmaci tarafindan goriismeye baslamadan Once hazirlanmistir. GoOrlismenin
seyrine gore katilimcilara ek sorular da yonlendirilmis ve bireylerin konusmalarinin
akisina uygun olarak goriismeye esneklikler saglanmistir. Ayrica goriismecilerin
verdikleri yanitlara goOre yeni sorular yoneltilerek katilimcilarin cevaplarinin
derinlemesine irdelemek amaglanmistir. Gortismelerin sureleri 30 ile 45 dakika
arasinda stirmistiir. Katilimcilara gortisme formunda yer alan sorular ve katilimcilarin
bu sorulara verdikleri yanitlara gére yonlendirilen ek sorularla derinlemesine bilgi
edinilmeye g¢alisilmistir. Goriismenin ilk sorulart demografik sorular diger sorular ise
katilimeilarin uzaktan egitim hakkindaki goriislerine yoneliktir; diger sorular ise
katilimcilarin bu goriislerinin neden kaynaklandigini belirlemeye yénelik sorulardir.
Goriisme sonunda katilimcilara eklemek istedikleri bir sey olup olmadig: sorularak
yar1 yapilandirilmig gériismelerin dinamigine uygun esneklik saglanmaya ¢aligilmistir.

Goriismeler uzaktan ZOOM ve Microsoft TEAMS uzerinden yapilmistir ve bu
uygulamalarin kayit 6zelligi kullanilarak goriismeler kayit altina alinmstir. Goriisme
sonrast her bir goriismecinin ses ve goruntil kaydindaki ve ZOOM kaydindaki tlim
cumleleri transkripsiyon yontemi ile yazili hale donistiiriilmis, yazili halleri
goriismecilere okutularak hatali yada eksik kisimlar varsa dizeltmeleri istenmistir.

Katilimcilara ait tim goriismeler kayit altinda tutulmustur.

3.3.1.2 Anket. Arastirmanin nicel kisminda, veri toplama araci olarak 5 Kasim

2020 tarihinde Association for Educational Communications ve Technology 2020
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dergisinde 687 katilimcr ile Anupma Sangwan, Anurag Sangman ve Poonam Punia
tarafindan olusturulmus gecerliligi ve giivenirliligi kanitlanmisg Yiiksekogretim
gorevlileri (OGBA) ve dgrencileri (OBA) igin cevrimici egitim ile ilgili bir tutum
Olgegi Turkiye ozelindeki cevrimgi egitime gegis slrecini anlamaya yonelik bazi
degisiklikler yapilarak kullanilmistir. OGBA, arastirmanin amac1 ve buna bagh olarak
belirlenen arastirma sorular1 goz 6niinde bulundurularak demografik ve betimleyici
sorular (5 adet) ve likert tipi (44 adet) ifadelerden olusmaktadir. Ogrencilere
uygulanan ankette ise demografik bilgilerden sadece vakif veya devlet
universitelerinde 6grenim gérme durumlar1 analizlerde kullanilmistir. Buna bagl
olarak dgretim gorevlileri igin uygulanan ankette 44, 6grenciler igin uygulananda ise
46 ifade bulunmaktadir. Anketlerin glvenirlik degerini kabul edilebilir degerlerin
altina disiirdigi tespit edilen bir madde anketlerden ve analizlerden ¢ikarilmistir
(DU8; “Cevrim ici (online) egitimde-simif ortamiyla karsilastirdigimda-
performansimin diistiigiini hissediyorum.”).

Arastirmada, tutum 6lcekleri icinde yaygin olarak kullanilan Likert tipi tutum
Olgegi model alinmistir. 1932°de Rensis Likert tarafindan gelistirilmis olan tutum
olgeginde birey, her bir ifadeye ne 0Ol¢lide katilip katilmadigini derecelendirmektedir.
Derecelemeler toplaminin esas alindigi 6lgekte, derece belirten seceneklere verilen
puanlarla hesaplamalar yapilir. Olgekte bulunan ifadeler; tutumun bilissel (BBA),
duyugsal (DUBA) ve davranigsal (DABA) bilesenlerini Olgebilecek bigimde
hazirlanmistir. Likert tipi tutum 6lgeginde, gesitli sayida kategori kullaniliyorsa da en
ideal kategori sayisi 5°tir (Erkus, 2003). Yani, bireylerin ifadeleri genellikle bes
kategori Uzerinden derecelendirmesi istenmektedir. Clinki kategori sayisi besten asagi
diistiikge, Olcek diizeyi agisindan bilgi kaybi1 olusmakta, besten yukari ¢iktikga da
kategoriler arasindaki fark ayirt edilemez olmaktadir (s.167). Katilimcilar her ifade
icin ,tamamen katiliyorum®, ,katiliyorum®, ,kararsizim®, ,katilmiyorum® ve
»kesinlikle katilmiyorum®™ bigiminde tepkide bulunmaktadirlar. Bdylece her
cevaplayici, Olcekteki her ifadenin kapsadigi tutum ogesine katilma/katilmama
derecesini bildirmis olmaktadir (Tezbasaran, 1997, 9). Likert tipi tutum o6lgeginde,
bireylerin “evet deme egilimleri” nin kontrol edilebilmesi igin, ifadelerin timuni
olumlu yonde yazmamak gerekmektedir. “Evet deme egilimi” insanlarin az bildikleri
konularda, kendilerinden emin olmadiklar1 igin, gesitli fikirleri Ekici GEFAD /
GUJGEF 32(3): 557-569 (2012) 563 kabul etme egilimidir. Bu egilim, tutum
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Olceklerinin gecgerligi bakimindan ¢ok 6nemli bir sorundur (Kagit¢ibasi, 1988, 117).
Bu nedenle 0&lcekte bulunan ifadelerin yarisi olumlu, yarisi olumsuz olarak

hazirlanmustir.

3.3.2 Veri toplama islemleri. Arastirmanin nitel verileri bu sureci Turkiye’de
ogretimin dgretici paydaslari olarak tecriibe eden Universite rektorleri, Yabanci Diller
Yiksekokul Yoneticileri, yonetici yardimcilar1 veya bolim bagkanlar1 ile
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis  goriismeler araciligiyla, nicel verileri ise
Turkiye’de bulunan vakif ve devlet tniversitelerin hazirlik boliimlerindeki ingilizce
Ogretim Gorevlileri ve 6grencilerinden elde edilmistir.

Aragtirmanin nitel verilerini toplayabilmek i¢in yar1 yapilandirilmis bir gériisme
formu kullanilmistir. Bu verileri elde etmek icin hazirlanan 19 yar1 yapilandirilmis
gOriisme sorusu 3 ayr1 safhaya ayrilmis ve bu diizene gore katilimcilara yoneltilmistir.
Buna gore, bu arastirmada Covid 19 Pandemisinin ilk defa ilan edildigi Mart - Haziran
2020 aras1 1. Safha, tniversitelerin tekrar acildigi EKim — Aralik 2020 giiz dénemi 2.
Safha, Subat — Haziran 2021 bahar donemi 3. Safha olarak belirlenmistir. Bu surecte
karar alma ve bu kararlarin uygulamasimin nasil gergeklestigini ortaya ¢ikarmasi
acisindan ayni sorular yukarida s6zi edilen 3 safha i¢in sorulmus ve yanitlar data
coding (veri analizi) yontemi kullanilarak kodlara bu kodlar da temalara
doniistiiriilerek analiz edilmistir. Bu tez yazilirken pandemi kosullar1 devam
etmektedir. Pandemi kosullarinin devam etmesinden dolay: ikili gériismeler uzaktan
etkilesimli iletisim saglayan ZOOM ve Microsoft TEAMS uygulamalar: Uzerinden
yapilmistir.

Diger bir taraftan da arastirmanin nicel veri toplama araci olarak 5 Kasim 2020
tarihinde Association for Educational Communications ve Techonology 2020
dergisinde 687 katilimcinin cevapladigi Anupma Sangwan, Anurag Sangman ve
Poonam Punia tarafindan olusturulmus gecerligi ve giivenirligi kanitlanmis “Ytiksek
Ogretim Ogretmenleri icin online egitim ile ilgili tutum o6l¢egi ’baz1 degisiklikler
yapilarak kullanilmistir. Anket sanal olarak uygulanmak Uzere cevrimici formlara
uyarlanmigtir. Maksimum katilimi saglamak ve devamsizlik oranini 6nlemek igin
Olcekler Turkiye ¢apinda birgcok vakif ve devlet Universitelerinde 6gretim elemanina
gonderilmis ve 323 yanit alinmistir. Bu sliregte 6grenci goriislerini incelemek icin
Turkiye’de bulunan vakif ve devlet tniversitelerinin hazirlik bolimlerinde ingilizce

egitimi alan 652 6grenciden yanit alinmistir.
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3.3.3 Veri analiz islemleri. Olgeklerin nicel verileri Statistical Package for the
Social Sciences (IBM SPSS Statistics 25) adli ¢evrimdisi bir aracla analiz edilmistir.
Nitel veriler icin belirli kelimeler, temalar veya kavramlar iceren bir metnin kategorize
edildigi tiimevarimsal igerik analizi uygulanmistir (Thomas, 2006). Bu baglamda kod
ve temalar, KNIME 4.10 adli bir uygulama, arastirmacinin ve bagimsiz bir uzmanin

ortak ¢alismalar1 sonucunda elde edilmistir.

3.3.3.1 Nitel veri analizi. Arastirmacilar, icerik analizini kullanarak bu belirli
kelimelerin, temalarin veya kategorilerin varligini, ¢ikarimlarini ve iligkilerini 6lcer ve
analiz eder (Flick, 1998). Veriler tematik kodlamalar yoluyla nitel olarak analiz
edilmis ve kategorilestirilmigtir. Arastirmanin gecerliligini saglamak amacyla,
katilimcilarla yapilan goriismelere ait ses kayitlarina iliskin desifreler Katilimcilara
okutulmus ve hatali yada eksik gordikleri kisimlar var ise duzeltmeleri talep
edilmistir. Arastirmanin gegerligi ve giivenirligini saglamak amactyla nitel kodlamalar
hem arastirmacinin kendisi hem de bir uzman esliginde KNIME 4.10 adli veri analiz
programi tarafindan gerceklestirilmis ve sonuclar karsilastirilmistir. Bu arastirmada
elde edilen veriler kodlama, kategorilere ayirma ve temalar olusturma/belirleme olmak
Uzere U¢ asamali sekilde c¢oziimlenmistir. Toplanan verilerin analizinde tema ve
kategorileri olusturmak icin ilgili alan yazin g6z 6niinde bulundurulmustur. Verilerin
islenme sureci iki arastirmact ve KNIME 4.10 adli uygulama tarafindan
gerceklestirilmis ve belirlenen kod ve temalar yine iki arastirmacinin bir araya
gelmesiyle tekrar incelenmis ve netlik kazandirilmistir. Kodlama esnasinda satir-satir

analiz yontemi kullanilmistir (Patton, 2014).

3.3.3.2 Nicel veri analizi. ik olarak, katilimcilarin temel o6zelliklerini analiz
etmek icin tanmimlayici istatistikler hesaplanmigtir. Daha sonra 6lgek puanlarinin
normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek igin carpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmistir (Tablo 3). +3 ile -3 arasindaki Olceklerden elde edilen basiklik ve
carpiklik degerleri normal dagilim icin yeterli kabul edilmektedir (Hopkins ve Weeks,
1990). Buna gore calismada kullanilan 6lgek ve tim alt boyutlar1 normal dagilima
uygundur. Bu nedenle analizlerde parametrik analiz yontemleri tercih edilmistir.
Ogretim gorevlilerinin gevrimigci egitime gecis ve uyum saglama siireclerine yonelik
bakis agilari ile cinsiyetleri, uzaktan egitim hakkinda 6nbilgi sahibi olma durumlari,

mesleki tecrubeleri ve devlet ya da vakif Gniversitelerinde ¢alisma durumlari arasinda

38



istatistiksel, anlamli bir iliski ve fark olup olmadigini arastirmak igin korelasyon ve
fark testleri uygulanmistir. Ogrencilerin bu slreclerde cevrimici dgrenime dair
tutumlar1 ile devlet ya da vakif Universitelerinde Ogrenim gormeleri arasinda
istatistiksel, anlamli bir iliski ve fark olup olmadigini incelemek igin de yine
korelasyon ve fark testleri uygulanmistir. Tablo 4, OGBA ve OBA olgeklerinin
carpiklik ve basiklik degerlerini gostermektedir:

Tablo 4

OGBA ve OBA Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Skewness Kurtosis
N Statistic SE Statistic SE
OGBA BBA 323 -.366 .136 517 271
DABA 323 -512 .136 2.094 271
DUBA 323 -.543 .136 1.773 271
OBA 652 JA11 .096 1.001 191

3.3.4 Gecgerlik ve guvenirlik. Bu bélimde arastirmada kullanilan nitel ve nicel
veri toplama araglarinin gecerlik ve giivenirligi iki altbaslik altinda tartigilmustir.

Ayrica caligmanin etik temelleri de bir diger altbaslik olarak ele alinmistir.

3.3.4.1 Yar1 yapilandirilmis goriisme guvenirlik ve gegerligi. Gegerliligin nitel
aragtirmalara uygulanamayacagina dair yaygin inancin aksine, bazi aragtirmalarin bir
niteleme kontroliine veya Olcimine sahip olmasmin gerekli oldugu bulunmustur
(Golafshani, 2003). Nicel arastirmanin perspektifleri tutarlilik ve gegerlilik iken, nitel
arastirmanin  perspektifleri inandiriciik ve givenilirliktir.  Ornegin, gecerlilik
kavraminin arastirmacinin arastirmadaki gegerlik anlayisindan ve paradigma ¢ikarimi
tercihinden etkilenmesi muhtemeldir; bu da arastirmacilarin kisisel gecerlilik
kavramlar1 olusturmasina ve genellikle inandiklar1 kalite, ciddiyet ve dogruluk gibi
kavramlarin daha uygun olabilecegini kabul etmesine neden olabilir. (Lincoln ve
Guba, 1985).

Arastirmaci, inandiricilignr saglamak igin Tlrkiye’nin farkli bolgelerinde
bulunan vakif ve devlet tniversitelerinde gorev alan 3 rektor, 4 UZEM ve 13 YDYO
mudurunden olusan bir katilimc1 grubu segerek farkli 6gretim sistemlerine sahip farkli

seviyelerde karsilasilan sorunlar1 ve bu sorunlara Uretilen alternatif ¢6zim yollarini
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detayli bir sekilde incelemeyi amaglamigtir. Ayrica nitel verilerin gecerliligini
saglamak icin Uye kontrol yontemi kullanilmistir. Arastirmacinin kisisel olarak
gelistirdigi kavramlardan kaynaklanan yorumlarin analiz sonuglarini manipule
etmemesi adma katilimcilara goriisme transkriptleri sunulmustur. Son olarak yari
yapilandirilmig goriisme yoluyla toplanan verilerin giivenilirligini saglamak igin
kodlama tutarliligi kontroll yapilmistir (Thomas, 2006). Degerbigiciler (Bu kelime mi
kullaniliyor Turkce literatirde emin olalim?) arasi giivenirligi belirlemek icin Cohen's
Kappa analizi kullanilmis ve kabul edilebilir olarak nitelendirilen .89 degeri ortaya
cikmistir (Neuendorf, 2017). Tablo 5, Cohen’s Kappa sonucunda elde edilen

degerbigici uyumunu ve nitel verilerin analiz agsamalarina ait degerleri gostermektedir.
Tablo 5

Kod, Kategori ve Tema Sayilar: ile Degerbigici Uyum Degeri

Rektorler UZEM YDYO

Iki deger bigici tarafindan olusturulan kod 157 202 340
Iki deger bigici tarafindan olusturulan kategori 52 54 58
iki deger bigici tarafindan olusturulan tema 9 9 8
iki deger bigici tarafindan ¢ikarilan kod 87 102 140
iki deger bigici tarafindan cikarilan kategori 23 25 29
iki deger bigici tarafindan ¢ikarilan tema 6 6 5
[k deger bigici tarafindan eklenen kod 70 90 179
[k deger bigici tarafindan eklenen kategori 24 25 29
[k deger bigici tarafindan eklenen tema 4 4 4
Ikinci deger bigici tarafindan eklenen kod 87 112 211
Ikinci deger bigici tarafindan eklenen kategori 28 29 32
Ikinci deger bigici tarafindan eklenen tema 5 5 4
Son toplam kod sayisi 70 100 200
Son toplam kategori sayisi 29 29 82
Son toplam tema sayisi 3 3 3

Cohen’s Kappa (.89)

3.3.4.2 OGBA ve OBA giivenirlik ve gecerligi. Bir 6lcegin uygulanmadan 6nce
giivenirligi ve gegerliligi test edilmelidir (Ary, ve dig., 2010). Bir 6lgegin giivenirligi,
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ayn1 Ornekleme farkli zamanlarda uygulandiginda 6l¢egin ayni sonuglari verdigini
gosterir (Creswell, 2012). Nicel arastirmanin perspektifleri tutarlilik ve gecerlilik iken,
nitel arastirmanin perspektifleri inandiricilik ve guvenilirliktir. Buna gore 6lceklerin
giivenirligi kontrol edilmis ve 0Olcek 6gretim gorevlisi katilimceilar igin .86 olarak
bulunurken, dgrenciler i¢in .88 degerini ortaya koymus ve dl¢egin yeterince glvenilir
oldugunu kanitlanmstir (0>0.7). OGBA anketinin duyussal alt faktoriinde bulunan 6.
madde (Cevrim ici egitim almak karakterime ¢ok uygun), OBA anketinde ise 8. madde
(Cevrim igi egitimde-sinif ortamiyla karsilagtirdigimda- performansimin diistigiini
hissediyorum) guvenirlik oranini ciddi oranda diisiirdiigiinden anketten ¢ikarilmstir.
Tablo 6, anketlerin ve alt faktorlerin 6gretim gorevlileri ve 6grenciler igin uygulanan

guvenirlik test sonuglarin1 gostermektedir.
Tablo 6

OGBA ve OBA Glvenirlik Degerleri

BBA N DABA N DUBA N
OGBA .86 .83 24 54 13 48
OBA .88 .85 25 58 14 57 7

Anketlerin gecerligi ayrica 5 Kasim 2020 tarihinde Association for Educational
Communications & Techonology 2020 dergisinde 687 katilimci ile Anupma Sangwan,

Anurag Sangman ve Poonam Punia tarafindan olusturularak kanitlanmustir.
3.4 Sinirlamalar

Bu arastirma Turkiye {UOniversitelerinde dil 06gretiminin paydaslart olan
Universite rektorleri, Yabanci Diller Yuksekokul Yoneticileri, yonetici yardimeilari
veya bolim baskanlar, Tarkiye'nin ¢esitli illerindeki Universitelerin hazirlik
bolumlerindeki Ingilizce Ogretim Gorevlileri ve grencilerinin uzaktan egitim ile ilgili
goriisleri ve arastirmada kullanilan nitel ve nicel 6lgme araglari ile sinirlidir.

Oncelikle bu arastirmanin nitel ve nicel veri toplama safhasi belirli bir siire
kisitlamasi altinda gergeklesmistir. Genis bir 6rnekleme kisa bir zaman zarfinda
ulagmaya ¢aligmak, zaman, maliyet verimliligi ve pandemi strecinde yirUrlikte olan
kisitlamalar g6z 6nunde bulunduruldugunda ¢aligmanin derinligini etkilemis olabilir.
Bu arastirmaya konu olan Turkiye universitelerinde dil 6gretiminin paydaslari
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Universite rektorleri, Yabanci Diller Yiiksekokul Yoneticileri, yonetici yardimeilari
veya bolim baskanlar, Tarkiye'nin g¢esitli illerindeki Universitelerin hazirlik
bolumlerindeki Ingilizce Ogretim Gorevlileri ve 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili
gortislerinin anlasilmasi ¢ok karmasik bir siirectir. Dolayisiyla yalnizca nitel 6lgme
araglariyla degerlendirilmeleri gugtlr (Stoynoff, 2004). Bu sebeple, 6gretim
gorevlilerinin ve Ogrencilerinin pandemi surecinde uzaktan egitim ile ilgili
goriislerinin ve bu goriislerin ne yonde degisim gosterdiginin incelenmesi igin nicel
6lgme araglarindan biri olan ¢oktan segmeli sorulardan olusan bir anket uygulanmstir.
Buna bagli olarak, amacina ulagsmasina ragmen, ¢alismanin ¢esitli faktorler tarafindan
maniplle edilmis olabilecegi 6ngorilmektedir. Ayrica, bu aragtirmanin gegerliligi, bu
calismada kullanilan araglarin giivenilirligi ile smirlidir. Anketler ¢evrimici olarak
dolduruldugundan, aragtirmaci katilimcilarin verilen séze bagliliklarindan emin
olamaz, bu da kesinlik ile ilgili sonuglar1 etkileyebilecek bir faktor olarak
diistintilebilir. Calismanin sonuglarmi maniplle edebilecek bir diger faktor de
orneklem grubunun secimidir. Calismanin nicel kisminda yer alan katilimcilarin
blylk c¢ogunlugunun vakif Universitelerinde gorev alan 6gretim gorevlileri veya
egitim alan 6grencilerden olusuyor olmasi ¢alismanin sonuglarini etkilemis olabilir.
Buna ek olarak, tarama calismalar1 belirli bir duruma ait gortsleri incelediginden,
tarama c¢alismalarinin en 6nemli sorunu genellenebilirliktir (Merriam, 1998). Bu
caligmada nicel verilerin agirliginin vakif Gniversitelerinden olmasindan dolay1 devlet
ve vakif Universiteleri butlinine sonuglarin genellenmesinde bir smirlilik oldugu
aciktir. Son olarak, COVID-19 pandemisinden kaynaklanan olaganiistii kosullar g6z
onlne alindiginda, arastirmaci ve katilimcilar, 6zellikle gortisiilen kisiler arasindaki

iletisimin en iyi durumda olmamasi da arastirmanin sinirliliklar arasinda sayilabilir.
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Bolim 4

Bulgular

Bu bolim, ilgili sonuglarla birlikte sonuglari dogrulamak igin toplanan verileri
ve istatistiksel sonuglart ayrintili olarak Ozetlemektedir. Bu bolimde oncelikle
Turkiye’de bulunan vakif ve devlet universitelerinde gorev alan rektér, YDYO ve
UZEM miudrlerinin siirece dair bakis agilarimin nitel bulgular1 ile vakif ve devlet
universitelerinde gorev alan o6gretim gorevlileri ve 6grenim goren G6grencilerin
pandemi sirecinde gergeklestirilen ¢evrimici egitimle ilgili bakis agilarinin nicel

bulgular1 sunulmustur.
4.1 Nitel Bulgular

Turkiye’de bulunan Gniversitelerin  yonetim  organlarmin  COVID-19
pandemisine yanit olarak ¢evrimici egitim 6ncesi ve ¢evrimici egitime gegis slirecine
dair gortisleri Teknoloji Kabul Modeli (TAM) cercevesinde incelenmistir. Analizler
1s181nda, kod ve temalarin sikligina bagli olarak aragtirmaci, ortak temalar olusturmayi
kolaylastirmak icin bunlar1 daraltmistir (Miles ve Huberman, 1994). Bu kontrol (g
asamali olarak U¢ farkli grup altinda gergeklesmistir. Arastirmaci ilk asamada,
rektorlerin, UZEM ve YDY mudirlerinin gevrimici egitime bakis agilarini,
goriismeleri inceleyerek kod, kategori ve temalara ayirmistir. Buna gore, arastirmaci
kendi analizlerinden ilk asamada rektorler icin 70 kod, 24 kategori ve 4 adet tema;
UZEM mdaddrleri icin 90 kod, 25 kategori ve 4 adet tema; YDYO mudurleri igin 179
kod, 29 kategori ve 4 adet tema olusturmustur. Ikinci asamada ise arastirmaci,
islenmemis verileri bir uzmana gondermis ve nitel veri analiz programi olan KNIME
4.10 adl1 bir veri analizi uygulamasina tabi tutmustur. Bu analizlerde ise rektorler igin
87 kod, 28 kategori ve 5 adet tema; UZEM mudurleri i¢in 112 kod, 29 kategori ve 5
adet tema; YDYO mdddrleri igin ise 211 kod, 32 kategori ve 4 adet tema tiretilmistir.
Analizlerin son asamasinda ise arastirmacinin kendi bulgular1 ile uzman bulgulari
karsilastirillmis ve bulgular sadelestirilerek son halini almistir. Bu slire¢ sonunda
toplamda rektorler icin 70 kod, 24 kategori ve 3 adet tema; UZEM mudurleri igin 90
kod, 24 kategori ve 3 adet tema; YDYO mudurleri igin ise 150 kod, 24 kategori ve 3

adet temada karar kilinmistir. Elde edilen nihai analiz sonuglarina gore Universite
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rektorleri, UZEM ve YDYO mdudurlerinin gevrimici egitime gecis Surecine dair
diistinceleri 3 tema altinda toplanmustir. Buna gore, “pandemi sirecini anlama”,
“pandemi surecine adaptasyon”, ve “pandemi slrecini iyilestirme” temalar
olusturulmustur. Bu 3 ana tema Teknoloji Kabul Modeli’nin “algilanan kullanislik”
evresinde ortaya c¢ikan “tecriibe”, “prestij” ve “egitim kalitesi” gibi olgularla
iliskilendirilmistir.

TAM cergevesinde yapilan bir galismada daha énceden ¢evrim igi egitim verme
tecriibesinin, fakdltelerin ¢evrim igi egitimin verimliligi hakkindaki olumlu
diistinceleri arttirdigini gostermistir (Allan ve Seaman, 2012). Bu g¢alismadan 6nce
yapilan baska bir ¢aligma sonuglar1 da ayni diisiinceleri savunmaktadir. Seaman (2009)
daha 6nceden cevrim ici egitim veren fakiltelerin yine ¢evrim ic¢i egitime devam
etmek istediklerini bildirmistir. Bu calismalar ile halihazirdaki c¢alismanin nitel
verilerinin elde edildigi goriisme analizleri paralel sonuglar vermistir. Katilimcilar
daha dnceki gevrim ici egitim tecriibelerinin, pandeminin yarattig1 ilk soku atlatmada
ve sureci anlamada ¢ok yardimci oldugunu dile getirmislerdir.

Bir diger tema olan “pandemi siirecine adaptasyon” ise TAM cergevesinde
incelendiginde, Universitelerin egitim ve 6gretimde siirdiiriilebilirligin saglanmasini
basar1 olarak tanimladiklar1 g6zlemlenmektedir. Katilimcilar, bu basarinin ardindan
biylk bir rahatlama ve gurur duygusunun yogun olarak hissedildigini dile
getirmiglerdir. TAM cercevesinde bakildiginda bu duygularin daha Onceki
calismalarda da 6n plana c¢iktigi gorilmektedir. Universiteler, teknolojinin ve
teknolojik araglarla surdurulen belirli bir egitim modelinin fakilte iceriklerine ve
egitim 6gretim miifredatlarina entegrasyonuyla ilgili endiselerini belirtmislerdir. Buna
gbre bazi Universiteler yapilan bir ¢alismada, cevrim ici egitimin fakiltelerinin
prestijini nasil etkileyecegi noktasinda endilseli olduklarini belirtmiglerdir (Alexander,
Polyakova-Norwood, Johnston, Christensen ve Loquist, 2003). Allan ve Seaman’in
(2015) yilindaki arastirmasinda ise Universiteler, bu ¢alismanin da alt temalardan bir
tanesi olan smav giivenligi ile ilgili endiselerini dile getirmislerdir. Buna gore
calismaya, ¢evrim i¢i egitimde sunulan igerigin 6lgme ve degerlendirme kriterlerinin
nasil olacagi ve degerlendirmelerin nasil uygulanacagi konusunda endiseler hakim
olmustur. Kisacasi, 6lgme degerlendirme uygulamalarinin givenilir olmasi ve verilen
egitimin nitelikli degerlendirilebilmesi, Universitelerin prestijleri agisinda 6nemli

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

44



Prestij endisesinin yanisira, katilmcilar ¢evrim igi platformlarda verilen
egitimin niteligi ile ilgili endiselerin oldugunu da dile getirmislerdir. Calismanin ana
temalarindan olan “pandemi slrecine adaptasyon” ve “pandemi siirecini iyilestirme”
basliklar1 altinda incelenen zorluklar: teknik sorunlar, sinav gecerligi, giivenirligi ve
giivenligi; firsatlar: egitim Ogretim programlarinda iyilestirmeler, istihdam gibi
konular TAM cercevesinde incelenmistir. Buna gore, tniversitelerin ve 6grencilerin
teknolojiyi kabul edebilme imkanlarin1 ¢evrim ici egitim Kalitesi ile iliskilendirmek
gerekmektedir. Daha Once yapilan arastirmalar da ayni endiselerin Universite ve
ogrenciler tarafindan dile getirildigini gostermektedir. Pilot uygulamalar olarak hayata
gecirilmis olmasina ragmen ¢evrim igi egitimde yillardir ayni endiselerin ortaya
¢ikmasi bu ¢alismanin sonuglarini degerli kilmaktadir. Adkins, Kenkel ve Lim (2005)
yurattikleri bir arastirmada Universitelerin ilgili fakiltelerinin ¢evrim ici egitimde
kullanilan platformlarin etkinligi konusunda endiseli olduklar1 sonucuna varmislardir.
Bu calismanin sonuglartyla parallel olarak, ¢evrim igi egitimle ilgili benzer endiselerin
yillar i¢inde degismedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin egitim sektoriinde
cevrim ici egitim modeliyle yer edinmesi pandemi surecindeki soku ve krizi atlatmakta
basarili olmusg fakat halihazirda gegmisten giinlimulize 6niine gegilemeyen sorunlarla
kabul edilebilirligi sorgulanmaktadir. Caligmanin bu boélimuinde pandemi stirecinde

cevrim ici egitime dair yonetici goriislerine yer verilmistir.

4.1.1 Universite rektor, UZEM ve YDYO mudurlerinin ¢evrimici egitime
gecis sureciyle ilgili goriislerine ait bulgular. Bu bolumde Turkiye’de bulunan vakif
ve devlet universitelerinde rektor (3), UZEM (4) ve YDYO muduru (13) olarak gorev
yapan toplam 20 katilimcinin siirece iliskin diisiinceleri yukarida belirtilen temalar
altinda incelenmistir. Tablo 21, bu katilimcilarla yapilan goriismelerdeki soylemlerden

ortaya c¢ikan kodlari, kategorileri ve temalar1 gostermektedir.

4.1.1.1 Pandemi surecini anlama. Yapilan goriismelerde Universite rektorleri,
pandeminin ilk ortaya ¢iktigi Mart 2020°deki ilk sok sirecini atlatmalarini, slirecten
daha 6nce tamamen olmasa da kismen uyguladiklar1 ¢evrimigi egitim denemeleriyle
iliskilendirmislerdir. Pandemi dncesinde halizhazirda hibrit egitim ile egitim vermeye
devam eden universitelerin oldugunu ve bu modellerin yakindan takip edildigini dile
getirmislerdir. Bu baglamda, Universitelerin pandemiyi anlama siireci ile kendilerine

yol gosterici olmasi adina pandemi dncesine ait gevrimici egitim modelleri Gizerinde
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yapilan hazirliklari iligkilendirmisler ve bu tecriibelerinin pandemi siirecini anlamada
onemli rol oynadiginmi vurgulamislardir. Rektér 2 katilimei bu sirece soyle agiklik
getiriyor:

Uzaktan Egitim deneyimi var. Cunki, hani kurumumuz 52. Yilinda ve uzun yillardir teknoloji
ile ilgili. Bizim gansimiz biraz da Mutevelli Heyet Baskaninin egitimi ok sevmesi; teknolojiyi
cok sevmesi ve buna yullardir yatirim yapimasi. O yizden egitim teknolojisi Uzerine ciddi bir
yatirim kolejlerde ve Universitede var. Uzaktan egitim birimini merkez haline cevirdim ben
(Rektdr katilimer 2, 6 Mayis 2021)

Bir diger katilimci ise bunu s6yle destekliyor:

Evet. Pandemi déneminden 6nce de uzaktan dgretim lisansiistil programlarimizda (Is Saghg
ve Giivenligi Uzaktan Egitim Tezsiz Yuksek Lisans Programi, Finansal Raporlama ve Denetim
Uzaktan Egitim Tezsiz Yiksek Lisans Programi, YOnetim ve Organizasyon Uzaktan Egitim
Tezsiz  Yuksek Lisans Programi Vb.) egitim-ogretim faaliyetleri uzaktan egitim
ile yuratiluyordu. S6z konusu programlarda ogrenciler ilgili program hedeflerine ydnelik
olarak gerekli egitim Ggretim ¢alismalarini siirdiiriiyorlardi. Benzer sekilde 5I dersleri ve

ILITAM dersleri de uzaktan egitim ile yuritiilmekteydi.

Son katilimcmin da diger iki katilimciyla benzer goriislere sahip oldugu
gorulmektedir:

Pandemiden 6nce de uzaktan egitim deneyimimiz  vardi. Ozellikle simdiki  6lciide
olmasa da daha cok Yiiksek Ogretim Kurumunun nezdinde 5'i dersleri olarak
isimlendirilen, Turk  Dili, Atatirk ~ Jlkeleri ~ ve  Inkilap  Tarihi, Yabanc: Dil
Dersleri, Universitemizde uzaktan egitim yoluyla okutulmaktayd..

Turkiye’de bulunan Universitelerin en (st karar mercii olarak bilinen rektorler,
pandemi dncesinde de gorev aldiklari kurumlarin halihazirda gevrimici egitimi kismen
uyguladiklarini belirtmisler ve bu hazirliklarin sureci anlama asamasinda kendilerine
blylk kolayliklar sagladigimi dile getirmislerdir. Bu deneyimin bundan sonra
gerceklesecek olasi acil durum senaryolarinda kendilerine avantaj sagladiklarini da
bildirmislerdir. Sonu¢ olarak, calismaya katilan rektdrlerin soylemleri 1si1ginda,
Turkiye’de egitim veren vakif ve devlet Universitelerinin pandemi 6ncesinde de
kismen ¢evrimigi egitim verebilecek donanima sahip olduklari belirlenmis ve sureci
anlamada ilk sok anindan kurtulmanin anahtar1 oldugunu belirtmislerdir.

UZEM mudurleri de rektorler ile ayn1 dogrultuda goriisler sunmuslardir.
Turkiye’nin farkli bolgelerinde bulundan vakif ve devlet liniversitelerinde gérev yapan
4 UZEM mudiri cevrimigi egitime ge¢gmeden Once de Universitelerinin teknolojik
gelismeleri ¢ok yakindan takip ettiklerini ve kismi ¢evrimici egitim olanaklarindan
faydalandiklarini bildirmislerdir. Ik katilime1 pandemi strecini anlamada, pandemi
oncesinde cevrimigi egitime ciddi bir altyap1 ve igerik hazirliginda olmalarinin stireci

goriinenden daha kolay hale getirdigini vurgulamistir.
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Pandemi 6ncesinde kullanilan hem Ggretim yonetim sistemi hem de canli ders platformunun
egitimlerini veriyorduk o&gretim Uyelerimize biz... Bu egitimlerde bizde bir de 6grenme
ogretme merkezi diye bir merkezimiz var. Aslinda egitimleri organize eden birim orast
oluyor. fhtiyag analizi yapip bize bizim birim ile ilgili olan egitimleri sdyliyordu. Bununla
birlikte egitim teknolojileri anlaminda iste ders ve icerik gelistirme... Bir dersi senkron ya da
asenkron alma gibi egitimler veriyorduk. Ya da bir dersin igerisinde egitim teknolojilerini
etkili kullanma egitimleri veriyorduk.

Ik katilimciyla paralel olarak, ikinci katilmci da cevrimici egitim igin
universitenin gerekli altyapt ve igerik hazirliginda oldugunu belirtmis ve bu
hazirliklarin sureci anlamaya ciddi katkilar: oldugunu belirtmislerdir:

Biz daha ok seyle ilgili, 6gretim dersleriyle ilgili seyler veriyorduk. Egitimler veriyorduk. Iste
bir program nasi/ uzaktan dizayn edilir? Neler olmalidir? Ama bu egitimi genellikle biz bitin
Universite seklinde acmiyorduk. Bu uzaktan dersi vermeyi diisiinenlere, ya da uzaktan egitim
seklinde dersi agilmis olanlara veriyorduk. Yani genel olarak bir egitim vermiyorduk. Hani
her isteyenin katilacag: sekilde degil de, ancak uzaktan egitimle vermeyi diisiinenler, ya da onu
talepte bulunanlar icin egitimler diizenliyorduk.

Bir diger katilimc1 ise gorev yaptigi Universitenin pandemi éncesi bazi derslerin
ogretim gOrevlilerinin insiyatifinde senkron ve asenkron olarak okutuldugunu

belirtmektedir:

Su anda saysak iste 8-9 tane ders vardi. Onlarin da zaten 3-4 tanesi 5/ dedigimiz, Turkge,
Inkilap Tarihi, Turk Dili, Girisim Teknolojileri ve Ingilizce dersleriydi. Ki o da her Bolimde
yoktu. Bazilari bélimlerde veriliyordu. Bunlarin kararlarini alirken, tamamen Rektérlikle bir
koordinasyon icerisinde altyorduk. Ve tabi ki Hocalarimiz da burada o6zglrdiler. Yani
icerigini nasil tasarlayacaklarim, derslerini nasil sunacaklarini, nasil senkron ya da asenkron
yapacaklarini kendileri karar veriyorlardi.

4 UZEM miduri arasinda sadece 1 tanesi gorev yaptigi Universitenin pandemi
oncesi ¢evrimici egitim icin herhangi bir pilot uygulamasi veya hazirligi olmadigini
belirtmistir:

Universite olarak bizim Pandemi oncesinde, bir Uzaktan Egitime yonelik programimiz ya da
bir isleyisimiz yoktu. Biz, YOK’Un de yani Kalite Birimlerinde Acil durumda Uzaktan
Egitim olarak tamumladigi sireg icerisine girdik. Pandemi neticesinde Mart ayinda, 2020
Mart ayinda ilan: ile birlikte biz hizlica nasil online egitime gegeriz, uzaktan egitime gegeriz
diye, ekip arkadaslarimizia, Bilgi Islem Miidiirliigiimiizle ¢calisarak kisa strede, bir haftalik
strecte, 6ncelikle Microsoft Teams uygulamasini kullanmaya basladik.

Sonug olarak, Turkiye’nin farkli boélgelerinde bulunan Universitelerde UZEM
mudarQ olarak gorev yapan 4 katilimcimin 3’0 pandemi éncesinde ¢evrimici egitim
icin, tam kapasite olmasa da belirli dersleri ya senkron/asenkron olarak okuttuklarini
ya da igerik ve altyap1 hazirliginda olduklarini belirtmislerdir.

Son olarak, Turkiye’de bulunan vakif ve devlet tiniversitelerinde YDYO middri
olarak goérev alan 13 katilimcinin pandemi 6ncesinde ¢evrimici egitim altyap1 ve
hazirlik durumlarina iliskin goriisleri incelendiginde, gogunlugu (7) ¢evrimici egitimle
bir sekilde tecrubeleri oldugunu iletmislerdir. Birinci katilimci bu baglamda sunlari
sOylemistir:
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Universite icerisinde A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Merkezimiz var ve bazi
Universitemizin uzaktan yiiriittiigii dersler var. Tirkce dersleri gibi... ste UFND dersleri
dedigimiz bizim her ¢grencinin mutlaka almas: gereken dersler. Yani 8 tane ders var, sosyal
sorumluluk dersi ve vs. Bunlari uzaktan egitim yoluyla alyyorlar 6grenciler, (YDYO Katilimct
1, 18 Mart, 2021).

Bir diger katilimci ise pandemiden ¢ok daha once uzaktan/gevrimici egitim
denemelerine basladiklarini ve LMS Uzerinden bazi derslerin egitimlerini verdiklerini

belirtmektedir:

Uzaktan egitim teriibesi vardi. Soyle soyleyeyim, biz Perifer’deki, yani Zzmir ilgelerindeki
Yiksek Okullarda, Uzaktan Egitime 2017 yilinda gegmistik. LMS kullaniyorduk ve bir sekilde
tecriibe kazanmigtik. Hatta, o isin de Koordinatori bendim. Hocas: da bendim. Cogu bolime
ben giriyordum, (YDYO Katilimci 6, 21 Subat 2021).

Bir bagka katilimci ise uzaktan/gevrimici egitim tecrubelerinin 10 yildan fazladir

oldugunu ve bu sistemin kendileri igin yabanci olmadigini belirtmektedir:

Aslinda var. Bizim Universitemizde, 2008 yilindan beri bu 2547 te 5-7 dersleri vardwr. Zorunlu
Ingilizce, Tarih, Tlirkce Dersleri. Once Ingilizce ile basladik. 2008 ’de biraz da Yabanci Diller
Yiksekokulunda oldugu igin o anlamda sansiiyiz, 2008'den itibaren bu 5-1° de verilen, YDBI
Kodlu, /ngilizce derslerini, servis derslerini veriyoruz. Agik¢asi, yani bir 12-13 senelik bir
tecriibemiz var, (YDYO Katilimer 7, 21 Subat 2021).

Bunlarin yanisira geri kalan 6 katilimcr ise gorev yaptiklar1 Universitelerde
pandemi Oncesi cevrimigi ogretimle ilgili herhangi bir altyapi veya hazirligin
olmadigim dile getirmislerdir. Katilimcilar goriigmelerde kisaca “hayir” cevaplarini
vermis Ve cevrimici/uzaktan egitim tecrlbelerinin olmamasi sireci anlamada

kendilerine dezavantaj sagladigini dile getirmislerdir.
...Tabi, o0 zaman yiz yizeydi. Uzaktan egitim deneyimi yoktu, (Katilimci 1, 17 Subat 2021).

...Uzaktan soruyorsamiz benim var. Eger Universite olarak soruyorsaniz Universitemizin
yoktu, (Katilimct 2, 18 Subat 2021).

...Unfortunately no, (Katilimci 5, 20 Subat 2021).

...Yok, hocam, yok. Yani en azindan séyle... Hazwritk Blimu, Yabanc: Diller Yiksek Okulu
icin yok, (Katilumcr 4, 21 Subat 2021).

...Yoktu. Ozellikle Yabanc: Diller Yiiksekokulu olarak hig yoktu. (Katilimci 8, 26 Subat 2021).
...Hi¢ yoktu uzaktan egitim. Altyapimiz da yoktu (Katilumcr 12, 10 Mart 2021).

Sonug olarak, Tlrkiye’de bulunan vakif ve devlet tniversitelerinin karar verici
durumunda olan rektérlerin, UZEM ve YDYO miudirlerinin ¢ogunlugu COVID-19
pandemisi 6ncesinde uzaktan/gevrimigi egitime halihazirda tecriibelerinin olduklarini
bildirmislerdir. Toplamda 20 katilimcinin 13’0 gorev aldigi Universitede pandemi
Oncesine ait uzaktan/cevrimici egitime kismen de olsa tecriibelerinin oldugunu

belirtmislerdir.
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4.1.1.2 Pandemi surecine adaptasyon. Calismanin bu boéliminde,
universitelerde rektér, UZEM ve YDYO mudirleri olarak gorev yapan 6gretim
gorevlileri ilk sokun atlatilmasindan sonra pandeminin bir sure daha hayatimizda
olacag1 gergegini kabullenip surecin egitim 6gretim alaninda sebep oldugu zorluklar

dile getirmislerdir.

4.1.1.2.1 Zorluklar. Calismanin nitel verilerini elde etmek ic¢in yapilan
goriismelerin  sonucunda arastirmaci, Universite rektorleri, UZEM ve YDYO
madurlerinin ¢evrimigi egitime gegis surecinde yasadiklar1 zorluklart deneyim
eksikligi, teknik aksakliklar, sinav giivenligi ve olumsuz psikolojik yansimalar gibi 4
alt baslikta derlemistir.

Deneyim eksikligi

Caligmaya katilan 3 Universite rektoriniin tamami, 4 UZEM ve 13 YDYO
mudurunin yarisindan fazlas1 pandemi 6ncesi uzaktan/cevrimigi egitim tecribelerinin
olmasina ragmen bunun ilk soku atlatmak adina yeterli olsa da teknik altyap1 agisindan
yeterli dliizeyde olmadigini belirtmislerdir. Yeterli diizeyde olmayisini ise daha dnce
bu kadar ¢ok sayida 6grenci ve ogretim gorevlisiyle uzaktan/cevrimici egitim
faaliyetlerini surdirmemeleri olarak dile getirmislerdir. Belirli dersleri uzaktan veya
cevrimici olarak yarattuklerini fakat Gniversite capinda, aniden ve tamamen ¢evrimici
egitime gecebilecek tecribelerinin olmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar, 6gretim
gorevlilerinin, o6grencilerin ve teknik personelin bu seviyede cevrimigi egitim
tecriibelerinin  olmamasinin karar alma mekanizmalarinda ve egitim Ogretim
devamliliginda zaman zaman aksamalar olmasina sebebiyet verdiginden

bahsetmislerdir. Her gruptan bir katilimcinin bu soruna iliskin goriisleri su sekildedir:

...Pandemiden énce de uzaktan egitim deneyimimiz vardi. Ozellikle simdiki ~ 6lglide
olmasa da daha cok Yiiksek Ogretim Kurumunun nezdinde 57 dersleri olarak
isimlendirilen, Tiirk Dili, Atatiirk ~ [lkeleri ~ ve  Inkilap  Tarihi, Yabanc: Dil
Dersleri, Universitemizde uzaktan egitim yoluyla okutulmaktayd:. Tabibu ilk dénem her
Universitede oldugu gibi burada da hani beklenmeyen bir durum olustugu igin ilk
baslangicta bir tedirginlik olustu, (Rektdr katilimer 1, 14 Nisan 2021).

..Ama bu egitimi genellikle biz biitin Universite seklinde a¢miyorduk. Bu uzaktan dersi
vermeyi diisiinenlere, ya da uzaktan egitim seklinde dersi acimis olanlara
veriyorduk. Yani genel olarak bir egitim vermiyorduk. Hani her isteyenin katilacagi sekilde
degil de ancak uzaktan egitimle vermeyi diisiinenler, ya da onu talepte bulunanlar igin
egitimler duzenliyorduk, (UZEM mudurl katilimer 3, 9 Temmuz 2021)

... Universitemizin Uzaktan Egitim Merkezi kapsaminda servis dersleri sadece birkag tane
servis dersi Uzaktan Egitim’le veriliyordu. Dolayisiyla bizim deneyimimiz de yoktu... Olumlu
bir goriisiimiiz de yoktu. Hani ¢ok etkili oldugunu, oldugu yoninde bir duyum almiyorduk. Bu
nedenle ¢ok hazirliksiz yakalandik diyebilirim.
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Teknik Sorunlar

Katilimcilar, pandemi sartlarina adaptasyon sirecinde zorluk yaratan en énemli
faktorlerden bir tanesinin de teknik sorunlarin egitim oOgretimin devamliligini
etkilemesi olarak belirtmektedirler. 20 katilimcinin 15’1 hazirliksiz yakalandiklart bu
stiregte teknik agidan sorunlar yasandigini dile getirmislerdir. Bu sorunlarin basinda
ise aniden gelisen sdrecin gereksinimlerini karsilayabilecek dijital egitim
altyapilarinin olmamasini gostermislerdir. Calismaya YDYO mudurleri grubundan

katilan iKi katilimci sireci su sekilde 6zetliyorlar:

Zamammiz da kisithydi. Bizim  Bilgi  Islem ile o esnada bayag: iletisimimiz
olmustu. Maillerle, telefonlarla, bir de teknik destek sagladi. Iste kablolu bilmem, iste
internet  hattt  hizlandirmaya  ¢alisiyorlar onlar da  hazirliksiz yakalandik. Tam o
esnada Uzaktan Egitim Birimi kuruldu ama yani sadece kuruldu. Islevsel bir hale gelmemisti
yani. Maillerle, telefonlarla, Bilgi Zslem ile hallettik daha ok, (YDYO mudir katilimer 1, 17
Subat 2021).

...Ama gsimdi herkesi aym: anda derse soktuk biz. Iste herkes her gin 5'er saat derse
girdi. Herkes istisnasiz. Sistem  degisikligine  gitti  okul. Baska bir  button,  big
blue button satin almislar, 0 ise yaramad:. Arayizi olarak modul, modul’den énce bir sey
daha denediler. Cok kisa slreli,o da ¢Oktl olmadi Sonra /uzla tekrar moda
donaldi. ZOOM un premium versiyonunu aldilar, seyden  vaz  gegildi,
bir dénem. Neydi, google meets kullaniyorduk. Google Meets. Boyle U¢ sey denendi. Sene
basinda 3 hafta igerisinde. /kisinden vaz gegildi. Sonra bakildi olmuyor. ZOOM'U, satin
aldilar. Ona donduk, yani yasadigimiz teknik sorun oydu, (YDYO mudlr katilimer 2, 18 Subat
2021).

Calismaya rektor grubundan katilan bir katilimer ise, tniversitelerinde pandemi
oncesinde de gevrimici egitim verilmesine ragmen bitlin Universite ¢apinda gevrimici
egitime ani bir doniis saglamanin teknik olarak sorunlar yarattigini ve bunlar1 zaman
icinde ¢cozmeye veya iyilestirmeye ¢alistiklarini dile getirmistir:

...Evet, 1. Safha olarak adlandwrdigimiz bu asamanmin sonunda, yaptigimiz degerlendirmede
iyilestirebilecek yanlarimiz olarak, egiticinin egitimi ve teknolojik ders araglarindaki ¢esidi
artirmak, konularini hedefimizi kendimize hedef olarak belirledik., (Rektdr katilimcr 1, 14
Nisan 2021).

UZEM mdudurler grubundan g¢alismaya dahil olan bir katilimci da ¢ogu
meslektagt gibi sirecin teknik agidan kendilerini ¢ok zorladigini belirtmektedir.
Pandemi o©ncesinde uzaktan/cevrimici egitim tecrubesinin olmasina ragmen bu

yogunlukta bir teknik altyapinin zamanla oturacagini dile getirmistir.

...Biz en lizli ashinda aksiyon alanlardan bir tanesiydik. Clink{ bizim sistemlerimiz hep On
Premise kullanilyyor ve sey yaparken, kurgularken 10 kan, 20 kan yike kaldwracak sekilde
kurguluyorduk ama bu kadar vyiksek bir yuki diisinmiiyorduk. Ama gene de sey
yapabildik. Ama ¢ok zorluydu... Yani o Mart'la Nisan arasindaki o dénem... Ozellikle Mart’la
Nisan arasimdaki donem inanilmaz, uykusuz gecelerde, ¢ok ¢cok zorlu olarak tanimlayabilirim,
(UZEM midiri katilimer 3, 9 Temmuz 2021).

Sinav giivenligi, giivenirligi Ve gecerligi
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Cevrimici egitime gecis doneminde sancili sureglerden bir tanesinin de sinav
giivenligini saglamak oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilarin tamami gevrimici
egitimde smav tdrlerinin ve surelerinin surece adapte edilmesinden ziyade sinav
giivenligini saglamanin ¢ok daha zor oldugu konusunda hemfikir olmuslardir.
Pandemi sartlarina adapasyon surecinde 6grencileri kopyadan uzaklastirmak adina
alinan birtakim énlemlerin yeterliligi sorgulanmaktadir. Katilimcilarin istisnasiz timi

bu konuda miitabik olmuslardir:

...Ama tabi soyle soru isareti kalmigtir. Acaba kendi mi yapti (stnavy)? Zor da olsa, ¢lnkii o
sorular zordu. Hakikaten gidip onun uzmann: bulup yanina almaniz gerekir, ama bu bir a¢ik
olarak kald: o donemde. Digeri ise en guvensiziydi. Online test yaptik. Ara sinavdan s6z
ediyorum. Fakat bu online test sadece %20 etkilesin dedik. Digerlerinde giivenle o sozliiler,
iste savunmalr Odevler, onlarda tamam yani istediginiz agurligi verin ama digeri %20 dedik,
(UZEM midlr katilimer 2, 29 Haziran 2021).

...Aslinda basindan beri kaygimiz oydu. Yani online sinaviarin giivenirliligi 6zellikle, sinav
guvenirlilik demeyeyim de sinav giivenliginin saglanmas ile ilgili biz epey kaygilydik. Ki,
kaygilarimizin ne kadar yerinde oldugunu sonra gordik. Simdi burada simaviarn sistem
lUzerinde yapilabilmesi. Yani bir pratiklik zarafi var. Bir de glivenlik tarafi var. Yani birinden
birinden feragat etmeniz gerekiyor. Yani sinav gecerliligi var, giivenirliligi var, pratikligi var.
Simdi pratik olarak yliz yuze olmasi sinav giivenligi a¢isindan ¢ok dnemliydi. Ama bizim boyle
bir imkanimiz olmadigi icin bazi seylerden feragat ettik. Iste sinavi online’a gevirdik, (YDYO
mudir katilimer 4, 21 Subat 2021).

Rektor grubundan galismaya katilan Uglncl katilimci sinav giivenliginin
saglanmas1 icin Universite tarafindan siki Onlemler alindigim1 su cimlelerle

anlatmaktadir:

Bu sirecte smav tlrlerinin zenginlestirilmesi saglanarak 0zellikle uygulamalr tekniklerin
kullanilmasi istenmigtir. Sinav Giivenligi icin 2 kategoride planlamalar yapilmistir. Bunlar:
sistem tedbirleri; bir hesaptan aym: anda tek bir kullanicinin giris yapabilmesi, bir soruya
cevap vermeden digerine gegememe, ip kontroll; 6gretim elemanina diigen gorevler: 6gretim
elemaninin hareketleri sinav siresince anlik takip etmesi, farkli soru tipi kullanimi, uygun sire
diizenlemesi; coktan se¢meli sorularda, agiritkli konu dagilimi yapilmasi, puan dagilimi
yapilmasi, (RekOr katilimer 3, 7 Mayis 2021).

Bu uygulamalarin aksine surecin psikoljik etkilerini de g6z Oninde
bulundurmanin gerekliligine inanan katilimcilar da bulunmaktadir. Bir UZEM
mudur, sirecin halihazirda yorucu ve endise verici oldugunu diisiiniip sinav giivenligi

icin ekstra onlemler alinmadigini dile getirmistir.

..Siav gecerliligi ve giivenirliligi ile ilgili biz herhangi bir 6nlem almadik. Kasith olarak
almadik. Bizim Universite senatosu dgrencilerin etik ve ahlaki degerlerine inandigini ve
bunlart koruduguna itimat ettigini yaymlayan bir metin ile 6grencilerini sinav gegerliligi ve
giivenirliligi icin herhangi bir yaptirim, yani soyle iste, bir Lock down browser kullanmadik,
ya da iste kamera acma zorunlulugu getirmedik... Clinki Pandeminin sadece akademik degil,
bir de psikolojik boyutu vard:. Ozellikle psiko-sosyal anlamda dgrencilerin yaninda olmak ve
onlara dlrust degiller, iste iickagut¢iitk yapiyorlar, ya da etik seyleri ihlal ediyorlar hissiyati
yasatmamak i¢in boyle bir karar aldik, (UZEM mudurQ, katilimer 1, 28 Haziran 2021).

Pandemi surecinin hayatimiza girmesinin ardindan egitim sektorl de diger cogu

sektorler gibi radikal degisikliklere bagvurmustur. Bunlardan bir tanesi de ¢evrimici
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uygulanan sinavlarin guvenliklerini saglamada alinan kararlardir. Katilimcilarin
¢ogunlugu sinav giivenligi icin siki1 6nlemler alindigini dile getirirken, ¢ogunlugun
aksine diistinen ve kararlarim1 0 yonde alan yoénetici grubu da bulunmaktadir. Bu
grubun ilgili kararlarin altindaki motivasyonlarini psikolojik sebeplere baglamasi
yatmaktadir. Halihazirda zor zamanlardan gegen o6grenci ve ogretim gorevlisi
grubundan, siki  Onlemler altinda smav uygulamalarimi gergeklestirmelerini
beklemenin &gretici yaninin eksik kalacagi diistincesi ortaya c¢ikmaktadir. Buna
ragmen katilimcilarin ¢gogunlugu, 6lgme degerlendirme unsurlarinin giivenligi tesis
edilmeden gerceklestirilmesinin streci anlamada ve tahlil etmede yaniltict olacagi
diisincesine sahiptirler.

Psikolojik olumsuzluklar

Son olarak, COVID-19 salgini egitim sektorini tumuyle etkilemis, milyarlarca
ogrenci ve milyonlarca egitimci okullarin kapanmasindan ve diger kisitlamalardan
etkilenmistir. COVID-19 kaynakli sosyal mesafe ve diger kisitlamalar, kayg1 ve korku
gibi olumsuz psikolojik durumlara neden oldugu goézlemlenmistir. Goriismelerden
elde edilen verilere gore slirecin yansimalar1 tilkenmislik hissi olarak ortaya ¢ikmustir.
20 katilimcinin 13’0 pandeminin aniden patlak vermesinin Gzerine egitim dgretimin
aksamadan devam edebilmesi icin alinmasi gereken acil kararlar, 6nlemler ve bunlarin
iletilmesi noktasinda yasadiklar1 sorunlar karsisinda  kendilerini  tiikenmis

hissettiklerini dile getirmislerdir.

..En tiikenmig hissettigim anlar, aym seyleri tekrar tekrar konusarak insanlari ikna edip,
slirece dayali degerlendirmeye dogru gotirmek oldu. Yani 6lcme ve degerlendirmeyi 6zellikle
cok belirsizlik oldugu icin, biliyorsunuz hani bir eve gonderildik. Bir gelinecek dendi...
Uzanld: falan, (Katilimcer 2, Rektor, 6 Mayws 2021).

...Ve aymi zamanda dedigim gibi, en ¢ok yoruldugumuz sey de aslinda, yuz yize iletisimin
avantajlarmmi ne yazik ki cok kaybettik, anlatmakla ilgili isze, o teknik strecle ilgili, asiinda
bununla ilgili bir yorgunluk. Yani égrencimize iste ulasabilmek ve onlari motive edebilmekle
ilgili bir yorgunlugumuz daha fazla oldu. Clinkl gok korktu herkes. Hocalarimiz da ¢ok korktu.
Ogrencilerimiz de ok korktu. Bilmedigimiz bir hastalik ve siirecin icerisindeydik, (Katilimci
3, UZEM Mudiird, 9 Temmuz 2021).

...Belli bir sire gok kotu hissettik kendimizi. Yani hi¢c dgrencilerin olmamasi... Boyle
koridorlarmn sessiz olmasi... Orada bir seyi hissettirdi bize, Tiikenmiglik hissettirdi. A¢ik¢asi 0
Uc haftahk surede online egitimle ilgili siphelerimiz vardi.  Yani olamayacak gibi
hissediyorduk, (Katilimci 12, YDYO Mudur(, 12 Mart 2021).

Calismanm bu boluminde, Gniversitelerin karar alma organlarinin basinda
bulunan rektérler, UZEM ve YDYO mdudirlerinin gevrimici egitime bu ani gegis
strecinde karsilastiklar1 zorluklara yonelik goriislerinden derlenen 4 ana sorundan

bahsedilmistir. Buna gore, katilimcilar deneyim eksikligi, teknik altyapinin ve sinav
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giivenliginin yetersizligi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan olumsuz psikolojik etkileri

pandemiye adaptasyon sirecinde zorlayici bulmuslardir.

4.1.1.3 Pandemi surecini iyilestirme. Katilimcilar, COVID-19 pandemisine
karst Onlem olarak yayginlasan ¢evrimigi egitime gecis doneminden sonraki
kabullenme ve adaptasyon stirecinde deneyimledikleri zorluklar: giderdikleri donem
olan sireci iyilestirme asamasinda daha ¢ok yararlandiklart firsatlardan

bahsetmislerdir.

4.1.1.3.1 Firsatlar. Calismanin katilimcilarini olusturan rektér, UZEM ve
YDYO mudurleri ilk sok ve adaptasyon déneminin atlatilmasindan sonra firsatlarin da
ortaya ciktigin1 ve Universitelerin bu firsatlardan hangi yonde yararlandiklarini dile
getirmislerdir. Buna gore, egitim 6gretim ve dlgme degerlendirme uygulamalarinda
yapilan degisiklikler, cevrimici egitim igeriklerini gelistirmeye dair egitimler, iletisim
kanallarindan yararlanma, ek istihdam durumlar1 ve olumlu psikolojik donttler hem
yonetici kadrolart hem de karar uygulayicilari tarafindan pandeminin getirdigi en
onemli firsatlar olarak degerlendirilmistir.

Egitim ogretim programlarinda yapilan degisiklikler

Oncelikle, elde edilen veriler 1s13inda, katilimcilarin hepsi egitim 6gretim
uygulamalarinda degisiklige gitmek zorunda kaldiklarin1 ve bu zorunlulugun
beraberinde birtakim firsatlar1 da getirdigini belirtmislerdir. Elde edilen verilerde,
egitim Ogretim uygulamalarinda ders saatlerinin ve sirelerinin diizenlenmesi gibi
degisiklikler g0ze carpmaktadir. Katilimcilarin gorev aldiklart vakif ve devlet
universitelerinin tamami egitim O6gretim programlarinda degisiklige gittiklerini
belirtmislerdir. Farkli Universitelerde ve farkli statlilerde gorev yapan katilimcilarin
hepsi en 6nemli degisiklik olarak ise ders saat ve sirelerini diizenlemek oldugunu ifade
etmiglerdir. YOnetici pozisyonunda bulunan katilimcilar, bu dizenlemelerin sureci

iyilestirme adina 6nemli bir firsat yarattigini dile getirmislerdir.

...k diizenleme ders siireleri konusunda yapumistir. Buna gére; Onlisans, Lisans ve Enstitii
Dersleri icin; Bir saatlik yuz yuze derse karsiltk en az 30 dakika uzaktan egitim yapilmasi
Hazirlik Simiflary icin; Hazirlik Programi kapsaminda yurGtilen egitim-ogretim faaliyetleri ve
donem icinde yapilan 6lgme ve degerlendirmeler gevrim ici olarak gerceklestirilecektir.
Hazirltk programinda dersler en az 45 dakika yapiimasi karari alimmuistir, (Rektor katilimer 3,
7 Mayis 2021).

...Ve ders saatlerini aksam 08:00- 09:00'a gelecege kadar yaydik. Yaydik Ki bltln ogrenciler
canli derslerden faydalanabilsin. O anda, o zamanlarda Teams hani ¢ok tercih edilmiyordu.
Zoom yeni yeni ¢ikmust daha, (UZEM mudir katilimer 3, 9 Temmuz 2021).
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...Biz de dersleri 3/1 oraminda azaltuk. Yani bir saatlik dersi 45 dakikadan 15-20 dakikaya
indirdik. Yani hocaya 20 dakikalik sectionlarla bir dersini yapmus oluyor, (YDYO midir
kattlimct 4, 21 Subat 2021).

...Bir de ders saatimiz 24 saatten 15 saate diistii. 15 saat yliz ylze egitim senkron verildi. Geri
kalan kism: da o sekilde telafi etmeleri. (YDYO mudir katilimcer 3, 18 Subat 2021).

Olcme degerlendirme yontemlerinde yapilan degisikliler

Akabinde, pandeminin etkilerini azaltmak ve sireci iyilestirmek igin alinan
onlemlerle egitim kurumlar1 6lgme degerlendirme yontemlerinde de degisikliklere
gitmislerdir. Calismaya katilan rektor, UZEM ve YDYO mdudurlerinin goriislerinden
elde edilen verilere gore sinav turlerinde, strelerinde, givenirlik ve gecerliklerinde
degisikliklere gidildigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin tamami bu degisikliklere
gidildigini bildirmislerdir. Katilimcilar sinav turlerinin de cevrimici egitime adapte
edilmeye calisildigini belirtmislerdir. Bu eksikliklerden dogan ihtiya¢ Uzerine
cevrimici egitime uygun sinav hazirlama egitimleri verildigini dile getirmislerdir.

Olcme degerlendirme sistemlerinde oldu. Cuinki, var olan yiiz yiize 6lgmelerin hepsi uzaktan
Olgcmeye dondi. Donunce bu sefer biz final sinaviarmmin agwrliklarim azaltip, proje, ek 6dev
veyahut da vaka calismasi gibi farkli 6lgme degerlendirme yontemlerini, stirece yonelik
degerlendirme yontemlerini buraya kattik, (Rektor katilimer 2, 6 Mayis 2021)

...Bu arada tabi ki diger bir sorunuzu séylemeyi unuttum. Sinav problemimiz vard: bizim. Bu
1. Safhada zaten ara sinaviar heniiz olmamisti. Yani ¢ok aslinda basinda yakalanmistik. Ara
smavlart biz 5 ayrt sinav tlrine aywdik. Biz burada, bu toplantida 5 sinav tirine karar
belirledik. rektdrin baskanliginda yapilan toplantida. Iste bir 6dev vermek, ikincisi online,
canli, senkron bir sekilde coktan se¢cmeli sorular yapmak. Bir take-on exam ad: altinda, bir
ogrenciye 3-4, ya da 5 saat sure verip 6zel sorular sormak..., (UZEM midur katilimer 2, 29
Haziran 2021).

..Siaviarin olusturulmasina Sakarya platformunda sinav olusturmayr bilmiyorduk. Hemen
egitim verdiler, ondan sonra zaten sey. Hani her birimin baginda bir kisi yapryor. Bollimlerde
her hoca kendi sinavimi olusturuyor. Bizde bu merkezi olarak yapildigi igin 6lgme,
degerlendirme ofisimizde (¢ tane test admin olarak ¢alisan hocamiz var, iste onlar bu egitimi
aldilar. Smavlarmn olusturulmasin sagladilar, (YDYO mudir katilimer 3, 18 Subat 2021).

[letisim araclarimdan faydalanma

Pandemi sirecini iyilestirmede fayda saglanilan iletisim ara¢ ve yontemleri
stirecin akigin1 ve birokrasiyi ciddi oranda hizlandirdigi belirtilmistir. Katilimcilar
genellikle iletisim araglart olarak WhatsApp uygulamasini ve elektronik posta
gondermeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Sireci kaotik olarak niteleyen ¢ogu
katilimer i¢in karar alma mekanizmasinin aksamamasi adina daha hizli bir yontem olan
WhatsApp uygulamasi tercih sebebi olmustur. Katilimcilardan elde edilen verilere
gore bu sirecte ¢alisanlarla ve dgrencilerle iletisimin daha hizli olmasindan dolay1
WhatsApp adli  ¢evrimi¢i  iletisim  uygulamasindan fayda  saglandig
gozlemlenmektedir. Pandemi oncesinde yuz ylze gergeklestirilen idari toplantilarin

ise video konferans uygulamalari (Zoom, Teams) araciligiyla saglandigi belirtilmistir.
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Bu sebeple katilimcilar, toplanti yeri ve saati gibi zorlayicit detaylarin ortadan

kalktigini dile getirmislerdir:

...Haftalik toplantilar koyduk. Her haftada. Idari Toplantimn, idarenin yaptigi... Genel
Sekreterligin yaptig1 toplantilara ben katildim. Akademik tarafta gene duzenli toplantilar
yaptik. Ama hizli karar almamiz gereken siregler ¢ok oldugu icin, valla gece glindiiz fark
etmedi, sanwrim bunu herkes yasamistir, telefon ve tamamen telefonla birlikte yasadigimiz
WhatsApp uzerinden, surekli takip ederek kurdum. Yani iletisim ¢ok, (Rektor katilimct 2, 6
Mayrs 2021)

...Yani agrencilerle de sayle. Toplu e mail attik, SMS attik, her sey ulagmak igin. Dort yontem
vardi, dordini de denedik, e mail attik, sms atmk. Whatsapp Uzerinden ulasmaya ¢alistik.
Telefonla ulasmaya ¢alstik. CUNKU, bazi ogrenciler gergekten kopmugstu, (YDYO mudir
katilimer 2, 18 Subat 2021).

...Ogrencilerle iletisimimizi s6yle yaptik. Bir tane posta adresimiz var. Tim Universitede hem
ogrenciler hem de Hocalar icin. Bu uzaktan egitim sistemleri ile ilgili yardim alabilecekleri
bir platform var. Bu platform ilk zamanlarda yaklasik ginde 20 saat hizmet veriyordu. 02:00
ile 06:00 arasi kapaliydi. Onun disinda yani hemen hemen 24 saate yakin hizmet veriyordu e-
posta. Bir de onun disinda sabah 08: 00, gece 00:00 aras: bir de Whatsapp hatt: vardi... Bu
iki yere de hem Hocalarimiz hem de...Hocalar genelde e-mail olarak tercih ediyorlard: ama.
Hem Hocalarumiz hem dgrenciler buralara bagvurabiliyorlardr ve aminda yardim
alabiliyorlardi. (UZEM midur katilimer 3, 9 Temmuz 2021).

...Simdi Hocam, orada ylizylzedeki tabii sekli ile iletisimi saglayamiyorsunuz ama normalde
bizim bir e- posta grubumuz vardi. Cok yaygin kullanilmiyordu. Sadece bilgilendirmeler
amacryla idari tarafindan kullanilyyordu. Bunun yanminda bir de tim hocalarimizin dahil
oldugu Whatsapp gruplart olusturduk. Normalde whatsappt kullanmiyorduk biz ama ¢ok Azl
iletigim kurabilmek adina whatsapp gruplar: olusturduk. (YDYO mudir katilimer 4, 21 Subat
2021).

...Hocalarimiz nasil iletisim kurdu? Online egitime gecmeden zaten yaklasik bir aylik kadar
bir siire, yiiz yiize bir egitim oldugu icin birbirlerini taniyordu hocalarimiz. Ogrenciler cesitli
whatsapp gruplar: kurulmustu vs. Bu sekilde herhangi bir iletisim sikintisi yasamadan devam
etti dénem. (YDYO midir katilimcr 6, 21 Subat 2021).

...Teknik anlamda Uzaktan Egitim’le iliskin biz ticket sistemi kullandik. Bu ticket sistemi
icerisinde, ogrenciler girip herhangi bir teknik problemle karsilastikiarinda, bir c¢agr
olusturuyorlar. Ve 0 ¢agriya iliskin mailleri araciliyla onlara geri doniis saglyorduk. Bir de
24 saat aktif bir whatsapp hattimiz vardi. Whatsapp hattindan ogretim Uyelerimiz anlik ders
icerisinde, yada iste sinav esnasinda herhangi bir teknik yonlendirmeye ihtiyac duyduklarinda,
bu whatsapp hattindan yaziyorlards. Ilgili egitim teknologu arkadaslar da aninda olaya
midahale ediyorlard:. Yardim ediyorlardi, (UZEM mudur katilimcr 1, 28 Haziran 2021).

20 katilimcinin tamamu zorlu olarak tanimladiklarr bu surecte hem karar alma
mekanizmasi olsun hem de bu kararlar1 6grencilere iletme anlarinda olsun WhatsApp
adli cevrimigi iletisim uygulamasinin siklikla kullanildigini dile getirmislerdir.
Pandemi o©ncesine bakildiginda, bu uygulamanin halihazirda milyonlarca insan
tarafindan kullanilmasinin yaninda bu gibi kriz anlarinda da ¢ok faydali oldugu
belirtilmistir.

Istihdam durumu

Bir diger firsat olarak ise, ¢alismaya katilan 3 rektér, 4 UZEM, 13 YDYO
mudurinin goriislerine paralel olarak elde edilen istihdam durumuna dair bulgularin
da degerlendirilmesi gerekmektedir. COVID-19 pandemisinin resmi olarak ilan

edilmesinden sonra tim kadamelerde okullarin g¢evrimicgi egitime donmesi karari
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alinmistir. Bu stiregte her kurum istihdam fazlaligi veya ihtiyacini kendi igindeki karar
mekanizmalar1 araciligiyla sonuca ulastirilmistir. Elde edilen verilere gore,
katilimeilarin gorev yaptigi sadece 2 kurumda isten g¢ikarma, 6 kurumda ise ek
istihdam gergeklesmistir.

...Evet, bu pandeminin ortaya ¢iktig1 ilk glinden bugiine kadar biz hicbir 6gretim gérevlimiz le
iliskimizi bitirmedik. Hi¢bir hocamzi isten ¢ikarmadik, (YDYO mudir katilumc: 8, 23 Subat
2021).

...Evet ama bizde de soyle bir sey oldu Hocam. Digaridan bizim 5-6 tane hocamiz vardi, Milli
Egitim'den gelip hani bdyle hocalar olur ya boyle gok iyiler, hem onlara iyi geliyordu, hem de
onlarin gelisi bize iyi geliyordu. Onlar istihdam edemedik, (YDYO midir katilimer 9, 26
Subat 2021).

...Ek istihdamda bulunduk. Hatta ¢alisan sayisini Ui¢ kat arttirdik. Hem fiziksel anlamda farkli
bir, daha biylk, daha genis bir binaya gectik. Hem de calisan sayimizi tam olarak 3 kat, yani
3 kat arttirmis olduk. Cok fazla eleman aldik iceriye, (UZEM midur katilimer 1, 28 Haziran
2021).

20 katilimeinin goriisme notlarina gore bu zorlu siireci iyilestirme déneminde
sadece 2 kurumun isten ¢ikarma gergeklestirdigi gortilmektedir. Diger kurumlarda
herhangi bir isten ¢ikarma gergeklesmemis olup 6 kurumun ek istihdam yaptigi da
gorulmektedir.

Psikolojik Yansimalar

Son olarak, katilimcilar bu kaotik strecte ©nemli doénim noktalarindan
gectiklerini, zorluklara ve deneyimsizliklere ragmen egitim ve dgretimin aksamamasi
adma her tirll ¢abay1 gosterdiklerini dile getirmislerdir. Bu zorluklarin Ustesinden
gelip bilgiyi bir sekilde ulagsmasi gereken yere, 6grencilere iletilmis olmanin verdigi
gururu yasadiklarini belirtmislerdir. 20 katilimcimin 15°i bu siregte alinan hizli
kararlar ve sistemlerini tamamiyla ¢evrimici egitime adapte edip egitim dgretimde

aksalik yasamamalarin1 gurur kaynag olarak gérmektedirler.

...Nispeten gen¢ sayilabilecek Universite olarak, boyle bir olumsuzluk karsisinda, bu kadar
hizl ¢6zUm Uretip, herhangi bir kesinti yasamamamiz ise gurur kaynagumizdi, (Katilimer 1,
Rektdr, 14 Nisan 2021).

..En gurur duydugumuz an ok hizli gecebildik. Yani 23 Mart'ta gegebilen ge¢sin dediginde
YOK, biz 23 Mart sabah: ders programimiza gore derslerimizi yapmaya basladik. Tabi ki buna
gecmek icin gok yorulduk bu siregte... Arkadaslarim ok calistilar, (Katilimer 4, UZEM
Mudird, 17 Agustos 2021).

Gurur duydugum an ise hani genc bir ekip var hocam bizde, hani en yasiilar: benim diyeyim
iste 40 yasmdayum onlar artik 20’lerde 30’larda falan...

...Whatsapp grubumuzda hani, “Yadya notice board” diye bir grubumuz var. Orada biitiin
hocalar var, inaniimaz sekilde birbirlerine destek oldular. Yani sayfa bir sey goriyorlar, bir
ektension goruyorlar, bir link goriyorlar... Ben bu sorunu yasiyorum diyor, iste boyle yapmis
ise yaradi diyor, 0 zaman yani ¢ok guizel bir ekip oldugumuzu fark ettik, (Katilimci 7, YDYO
Mudard, 26 Subat 2021).

Sonug olarak, pandemi sireci insanlarin hayatlarma bilinmezlikler ve kaos

getirmis, Ulke yoneticileri olumsuz etkileri azaltmak, virtisiin sebep oldugu
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hastaliklarin 6niine gegebilmek igin okul kapatmalart uygulamistir. Bu ¢alismada yer
alan katilimcilarin pandemi kosullarina adaptasyon sirecine dair duygu durumlari
tikenmiglik ve gurur hissi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siirecin ani gelisimi ve egitim
Ogretimin aksamaya ugramamasi i¢in verilen c¢abalar katilimeilarin ¢ogunlugunda
tilkenmiglik hissi yaratmistir. Bunun yanisira, bu strece adapte olup hizli karar alarak
egitim 6gretimin devamliligini sagladiklarin1 gérmek ise gurur kaynagi olarak ortaya

¢ikmaktadir.
4.2 Nicel Bulgular

Bu calismada nicel veriler anket yoluyla toplanmis ve veriler SPSS Statistics
25.0 kullanilarak analiz edilmistir. Bu vesile ile nitel bulgularda sunulan,
universitelerin karar alma organlarinin basinda bulunan katilimcilarin gérisleri ile
alinan Kkararlardan direkt etkilenmesi olagan gorilen o6gretim gorevlileri ve
ogrencilerden gelen verilerin iliskisi aragtirillmistir. Surekli veriler ortalama (M) ve
standart sapma (SD) olarak belirtilmistir. Oncelikle, verilerin normalligini 6lgmek igin
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis ve normal dagildig1 gézlemlenmistir. Daha
sonra verilerin siklik degerlerine ve degiskenler arasindaki korelasyona bakilmustir.
Buna bagh olarak, Turkiye’de egitim veren vakif ve devlet Universitelerinde gérev
alan 6gretim gorevlilerinin gevrimigi egitime genel bakis acilarini saptamak igin siklik
testi ve vakif veya devlet Universitelerinde gérev alma durumlari arasinda istatistiksel
bir fark olup olmadigi bagimsiz Orneklem t-testi ile saptanmaya calisilmustir.
Ogrencilerin pandemi siirecinde cevrimici 6gretime genel bakis acilarini tespit etmek
amaciyla uygulanan anketten alinan verilerin siklik degerlerine bakilmisg ve akabinde
de vakaf Universiteleri ile devlet Universitelerinde egitim gérme durumu arasinda fark
olup olmadigi bagimsiz Orneklem t-test araciligiyla saptanmistir. Bu bolimde
oncelikle 6gretim gorevlilerine ait sonucglar daha sonra da 6grencilere ait sonuglar

sunulmustur.

4.2.1 Ogretim gorevlilerinin cevrimici 6gretimle ilgili bakis acilarina dair
bulgular. Covid-19 pandemisinin etkilerini azaltmak amaciyla yiz yize egitime ara
verilmis ve birgok egitim kurumu cevrimici egitime gegmistir. Bu gelismelere bagh
olarak Tirkiye’de bulunan vakif ve devlet universitelerinde gorev yapan ogretim

gorevlilerinin cevrimici egitime genel bakis agilar1 siklik testi uygulanarak
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arastirilmistir. OGBA 6lceginden elde edilen verilere gore 3 alt faktorde de 6gretim
gorevlilerinin cevrimici egitime genel bakis agilar1 agirlikli olarak pozitif yondedir.

Buna gore, 6gretim gorevlilerinin ¢evrimigi egitime biligsel bakis agilart genel
olarak olumlu yonde olmustur. Katilmcilarin %76.8°i ¢evrimigi egitim igin
altyapilarinin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bunun yanisira katilimcilarin %68.5’i
zaman tasarrufu acgisindan cevrimici egitimin blylk kolayliklar sagladigini
diistinmektedirler. Son olarak ise verilerde g6ze carpan bir diger sonu¢ ise
katilimeilarin %68’inin bu sirece uyum saglamanin herhangi bir zorlayici yoninin
olmadigini belirtmeleridir.

Cevrimici egitime bakisin genel olarak olumlu olmasina ragmen baz1 sonuglar
g6ze carpacak nitelikte olumsuz olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gore en dikkat gekici
sonug olarak katilicimlarin blyik bir ¢ogunlugu (%86.1) cevrimici egitimde icerigin
yetersiz oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini diisinmektedir. Bir diger 6nemli sonuca
gore katilimcilarin %69.7°si ¢evrimigi egitimde dgrenci performanslarini basarili
olarak gérmemektedir. Son olarak, katilimcilarin yarisindan fazlasi (%52.6) ¢cevrimigi

egitimin dil 6gretimini daha eglenceli hale getirmedigini diistinmektedirler (Tablo 7).
Tablo 7

Ogretim Gorevlilerinin Cevrimici Egitime Kars: Bilissel Bakis A¢isina Ait Degerler

Madde 1 2 3 4 5

BBA 1. Cevrimici (online) egitim dil 6gretimini 3.3% 39.3% 27.9% 133% 6.2%
daha eglenceli hale getirdigini diistiniiyorum.

2. Cevrimici (online) egitime gecis surecinin 3.1% 18% 10.8% 56% 12.1%
zorlayict oldugunu diistiniiyorum.

3. Universitemin gevrimigi egitime hazir 22% 105% 21.1% 44.6% 21.7%
oldugunu diisiiniiyorum.

4. Cevrimici (online) egitimin bana derslerime  6.5% 24.1% 20.1% 37.8% 11.5%
daha ¢ok hazirlanma aligkanligi kazandirdigini
diigiiniiyorum

5. Online egitimde 26% 43.7% 16.4% 11.8% 2.2%
ogrencilerimizin performanslarinm yiksek
oldugunu digiiniiyorum.

6. Online egitimin dil 6gretiminde gerekli 7.7% 18.3% 28.8% 325% 12.7%
oldugunu diisiiniiyorum.
7. Cevrimici (online) egitimde 46% 20.1% 26% 39.6% 9.6%

Ogrencilerimizin bana ¢esitli agilardan yararl
olduklarini diisiinityorum.
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Tablo 7 (devam)

8. Cevrimici (online) egitimde ders strelerinin 6.2% 16.7% 16.7% 47.7% 12.7%
dersi zevkli bir sekilde anlatabilmem igin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

9. Online egitim slireci uzaktan egitime olan 6.5% 17% 10.8% 46.4% 19.2%
ilgimi arttirds.
10. Cevrimici (online) egitimde 6grenme 22% 24.1% 16.4% 353% 22%

etkinlikleri yuz ylize egitimdeki 6grenme
etkinliklerinden daha fazla zaman aliyor.

11. Ev ortamimin ¢evrimigi (online) egitime 74% 16.4% 20.7% 35% 20.4%
uygun oldugunu diistiniiyorum.

12. Cevrimici (online) yapilan sinavlarin basarty1  17.3% 11.1% 14.6% 25.4% 31.6%
dogru olctiigiinii diigiinmiiyorum.

13. Hazirlik egitiminin Cevrimici (online) egitim 15.8% 33.8% 24.5% 25.7% 10.2%
i¢in uygun oldugunu distiniiyorum.

14. Evimdeki teknolojik altyap1 online egitim 34% 9.6% 10.2% 44.6% 32.2%
icin yeterli

15. Cevrimigi (online)egitimin zaman tasarrufu 7.7% 108% 13% 37.5% 31%
sagladigim diisiiniiyorum.

16. Cevrimici (online)egitimin hayat kalitemi 9%  24.8% 20.4% 27.9% 18%
arttirdigimi diisiiniiyorum.

17. Gevrimigi (online) egitimin dil 6greniminde 8% 24.2% 254% 325% 9.9%
etkili oldugunu digiiniiyorum.

18. Cevrimici (online) egitimin igeriginin 09% 3.7% 9.3% 50.8% 35.3%
gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.
19. Cevrimici (online) 22% 13%  257% 35.3% 23.8%

egitimin 6grencilerimizi 6grenmekten ok
kopyaya yonelttigini diisiiniiyorum.

20. Cevrimigi egitimde ogrencilerle etkilegim 19.8% 37.8% 21.7% 17.6% 3.1%
kurmak kolaydir.

21. Cevrimigi egitimde diger 6gretim gorevlileri 8% 251% 14.6% 41.2% 11.1%
ile etkilesim kurmak kolaydir.

23. Cevrimici egitim 6grencilerle etkilesim 13% 29.4% 26%  26.3% 5.3%
imkani sunar.

24. Cevrimici egitim 6grenci igin yararl bir 9.3% 18.6% 31.3% 33.4% 7.4%
sistemdir.

25.Cevrimigi siniflarin 6grenci sayisi dil egitimi ~ 4.3% 30%  14.2% 31.6% 19.8%
icin cok fazla.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

Calismaya katilan 6gretim gorevlileri ¢evrimici egitime dair davranigsal bakis

acilarin1 inceleyen maddelere agirlikli olarak olumlu yonde donutler vermislerdir.
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Sonuclara gore katilimcilarin %87°si  gevrimigi egitimde olusan tecriibelerinin
teknolojik okuryazarlik seviyelerini arttirdigini belirtmislerdir. Katilimcilarin blyik
bir cogunlugunun (%83.9) ¢evrimici egitim ile ilgili gelismeleri ayrica takip ettikleri
ortaya c¢ikmaktadir. Dikkat geken son olumlu sonug ise ogretim gorevlilerinin
%78.3’inlin 6grencilerinin teknolojik okuryazarliklarinin ¢gevrimici egitim igin yeterli
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Olumlu sonuglarin agirlikta olmasina ragmen 6gretim gorevlileri 6l¢egin bazi
maddelerine dikkate deger oranda olumsuz tepkilerde bulunmuslardir. Buna gore,
gbze carpan ilk olumsuz sonug yiiz yuze egitimde ciddi oranda isteksiz davranan
ogrencilerin performanslart Gzerine olmustur. Katilicimlara gore (%63.2) gevrimici
egitimde halihazirda isteksiz olan ve pasif bir rol Ustlenen 6grenciler cevrimigi
egitimde de ayni isteksizliklerine devam etmektedirler. Bir diger ¢arpici olumsuz
goriis ise katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%53.3) yiz yiize egitimi ¢evrimigi

egitime tercih ediyor olmalaridir (Tablo 8).
Tablo 8

Osretim Gorevlilerinin Cevrimici Egitime Karsi Davramgssal Bakis Acisina Ait

Degerler

Madde 1 2 3 4 5

DABA 1.Cevrimigi (online) egitimin 0.9% 3.1% 9,006 56.7% 30.3%

avantajlarin1 teknolojik okur

yazarligimi artirmak igin

kullanabiliyorum.

2.Cevrimici (online) egitimin 2.2% 5.6% 18,00% 53.6% 20.7%

avantajlarmi daha etkili

ders anlatabilmek icin

kullanabiliyorum.

3.0grencilerimin Gevrimici (online) 0.6% 56% 155% 51.1% 27.2%

egitim alma konusunda yeterli

olduklarin1 diisiiniiyorum.

4.Cevrimigi (online) egitimle ilgili 0.6% 6.2% 9.3% 60.4% 23.5%

gelismeleri takip ederim.

5.0nline egitim i¢in sinav hazirlamakta  13.3% 36.5% 24.8% 183% 7.1%

zorlantyorum.

6.Cevrimici (online) dersi yiiz yize 282% 251% 22.6% 11.8% 12.4%

derse tercih ederim.

7.Cevrimigi (online) 31,0000 38.7% 13.9% 11.8% 4.6%

ders anlatmanin beni tembellestirdigini

diislinliyorum.
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Tablo 8 (devam)

8.Cevrimici ders anlatmaya kolaylikla 15% 87% 124% 523% 25.1%
uyum sagladigimi diistiniiyorum
9.Smif ortaminda 344% 28.8% 272% 71% @ 25%

konugmayan 6grencilerim ¢evrimigi
egitimde daha istekli oldular.
10.Cevrimici egitim derse katilmanin 18.3% 27.2% 20.7% 23.8% 9.9%
ogrencilerimin sorumluluk duygularini
gelistirdigine inantyorum.
11.Pandemi siirecinde okula gidis gelis 56% 105% 16.7% 35.6% 31.6%
i¢in harcadigim zamani daha yararli
etkinlikler yapmaya basladim.
12.Cevrimici egitimde ders 31.6% 455% 14.2% 8,00 0.6%
anlatmaya uyum saglama konusunda
zorlantyorum.
13Cevrimigi derslerde ders 9.3% 36.5% 17,00% 28.8% 8.4%
hazirlama igin ¢ok fazla zaman
harctyorum.
1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

Son olarak, katilimeilarin c¢evrimici egitime karsi duyussal bakis agilarini
inceleyen maddelere agirlikli olarak olumlu yonde cevap verdikleri gozlemlenmistir.
Buna gore en dikkat ¢ekici dondit katilimeilarin %68.77°sinin gevrimici egitim vermeye
gayretli ve istekli olduklarini belirtmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Buna en yakin olumlu
sonug olarak ise 6gretim gorevlilerinin yarisindan fazlasinin (%54.8) c¢evrimici ders
vermekten keyif aldiklarin1 belirtmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Olumlu sonuglarin yanisira katilimeilar, 6lgekteki bazi maddelere dikkat gekici
sekilde olumsuz yodnde cevaplar vermislerdir. Buna gore katilimcilarin %66.9°u
cevrimici egitimin vicut sagliklarini1 olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Buna
ek olarak katilimcilarin biylk g¢ogunlugu (%54.5) cevrimici egitimin sosyal
etkinliklerini azalttigin1 ve daha asosyal bir durumun iginde olduklarini belirtmislerdir
(Tablo 9).

Tablo 9

Osretim Gorevlilerinin Cevrimici Egitime Kars: Duyussal Bakis A¢isina Ait Degerler

Madde 1 2 3 4 5

DUBA 1.Cevrimigi (online) derslerin beni 9,000 20.7% 15.8% 34.7% 19.8%

asosyallestirdigini hissediyorum.

2.Cevrimici (online) derslerin vicut 6.2% 146% 124% 37.2% 29.7%

sagligimi olumsuz etkiledigini

diistiniiyorum.

3.Cevrimici (online) ders anlatmaktan keyif  6.8% 13.3% 25.1% 415% 13.3%

alirim.

4.Cevrimigi (online) 3.7% 9.6% 18,00% 48.6% 20.1%

egitim vermeye gayretli ve istekliyim.
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Tablo 9 (devam)

5.Cevrimici (online) 6.8% 12.7% 27.2% 36.5% 16.7%
egitim vermeyi seviyorum.

7.Cevrimici egitimin 6grenciler i¢in esitbir  23.5% 30.7% 25.1% 152% 5.6%
egitim ortam sagladigini hissediyorum.

8.Cevrimici egitimde sinif ortamiyla 11.1% 30.3% 21.1% 26.9% 10.5%
karsilagtirdigimda performansimin

diistiigiini hissediyorum.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

4.2.1.1 Ogretim gorevlilerinin egitim verdikleri Gniversitenin statlstine goére
cevrimici ggretime bakis acilarina dair bulgular. Ogretim gorevlilerinin gorev
aldiklar1 Universitelerin statilerine bagl olarak gevrimici egitime bakis agilarinda bir
farkliik olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla bagimsiz orneklem t-testi
uygulanmustir. Sonuclara gore d6gretim gorevlilerinin devlet veya vakif Gniversitesinde
gorev alma durumlart gevrimici egitime bakis agilarini olusturmada istatistiksel olarak
anlamli farklilik yarattigi gézlemlenmistir (F(321) = 3.071, p =.001, p<0.05). Ayrica
ogretim gorevlilerinin gevrimici egitime bakis agilarinda alt faktorler agisindan da
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gbzlemlenmistir. Buna goére DABA ve DUBA
alt faktorlerinde de devlet ve vakif Universitesinde goérev alma durumuna gore
cevrimigci egitime bakis agisindaki farklilik degerleri sirasiyla su sekildedir: DABA,
(M=3.19, SD=.39; M=3.04, SD=.42, p = .004, p<0.05); DUBA, (M=3.33, SD=.43;
M=3.11, SD=.46, p = .000, p<0.05). Ogretim gorevlilerinin bilissel bakis agilarma
yonelik degerlendirmelerini igeren alt faktorde ise devlet veya vakif Gniversitelerinde
gorev alma durumunun gevrimici egitime bakis agisina dair istatistiksel olarak anlamli
bir farklililik yaratmadigi sonucu elde edilmistir (M=3.33, SD=.49; M=3.17, SD=.53,
p = .011, p<0.05). Tablo 10, ilgili istatistiksel farkliliklar1 detayli bir sekilde

sunmaktadir.

Tablo 10

Osretim Gorevlilerinin Gorev Aldiklar: Universite Durumlart Agisindan Cevrimici

Ogretime Karsi Bakis Acilari Arasindaki Fark Degerleri

Devlet Vakif t p
M SD M SD
BBA 3.33 49 3.17 .53 2.555 011
DABA 3.19 .39 3.04 42 2.911 .004
DUBA 3.33 43 3.11 46 3.979 .000
OGBA 3.29 40 3.12 45 3.211 .001
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Calismanin nitel bulgularmin elde edildigi rektor, UZEM ve YDYO
mudarlerinin gevrimici egitime bakis agilarina dair goriismelerde, vakif veya devlet
Universitelerinde gorev yapiyor olmalarinin bir etkisi olmadigi gergegi g6z onunde
bulunduruldugunda, 6gretim gorevlilerinin davranigsal ve duyussal bakis agilarinda,
bulunduklar1 Universitelerin statilerine gore farklilik gostermesi ayri bir calisma
konusu olarak incelenmesi gerektigi izlenimi yaratmaktadir. Universitelerin karar
alma organlarinda bulunan katilimci goriislerinin bulunduklar: Gniversitenin statiisiine
gore farklilik gostermesi bu farkliligin 6gretim gorevlisi veya dgrenci bakis agilarina
da yansiyip yansimadigi sorusunu gundeme getirebilirdi. Boyle bir soru, ilgili
farkliligin sadece 6gretim gorevlilerinin davraniFgsal ve duyussal bakis agilarinda ve
karar alma organlarinin degerlendirmelerinden bagimsiz olmasindan dolay1 bu

calismanin derinligine katki saglamayacagi diisiiniilmiistiir.

4.2.2 Ogrencilerin cevrimici 6gretime kars1 bakis acilarina dair bulgular.
Bu bolumde, Tuarkiye’nin vakif ve devlet Universitelerinin hazirlik bélimlerinde
egitim goren ogrencilerin ¢evrimici egitime biligsel, davranissal ve duyussal bakis
acilarmin yanisira egitim gordukleri Universitelerin statilerine gore sekillenen
gOriisleri arasinda olusabilecek iligski ve farklilik durumlarinin istatistiksel sonuglari

sunulmaktadir.

4.2.2.1 Ogrencilerin cevrimici ogretim ile ilgili genel bakis acilarina dair
bulgular. Turkiye’de bulunan vakif ve devlet Universitelerinde Ingilizce hazirlik
egitim alan 6grencilerin ¢evrimici egitime karst gelistirdikleri bilissel, davranigsal ve
duyussal bakis agilarina dair bulgular siklik testi uygulanarak saptanmistir. Buna gore,
ogrenciler cevrimici egitime bilissel agidan olumsuz bir durus sergilemektedirler. En
dikkat gekici sonug olarak 6grencilerin %75.3’0 gevrimici egitimin igeriginin yetersiz
oldugunu digiinmeleridir. Bir diger Onemli sonug¢ ise o6grencilerin %67.8’inin
cevrimici egitime gegis surecinin zorlayict oldugunu dile getirmeleridir. Buna ek
olarak, calismaya katilan Ogrencilerin %60.8’i cevrimici egitime karsi ilgilerinin
artmadigini belirtmiglerdir. Son olarak, katilimcilarin buyik ¢ogunlugu 6., 17. ve 24.
maddelerde sunulan gevrimigi egitimin 6grenciler Uzerindeki etkinligi diisiincesine
olumsuz donutte bulunmuslardir. Buna gore 6grencilerin sirasiyla %47.6°s1, %45.2 ve

%51.7°si cevrimici egitimin dil 6gretiminde gerekli, etkili veya yararli olmadigini
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(bkz. Ek X sirasiyla madde 6, 17 ve 24) disiinmektedirler. Bu baglamda, dgrenciler
bilissel anlamda ¢evrimici 6gretime olumsuz bir bakis agist gelistirmiserdir.

Olumsuz goriislerin hakim olmasina ragmen 6grencilerin olumlu yonde goriis
bildirdigi dikkate deger veriler de bulunmaktadir. Buna gore 6grencilerin %70.9’u
cevrimici egitimde ders slrelerinin derse katilim igin yeterli oldugunu
diistinmektedirler. Bir diger olumlu goriis ise 6grencilerin %63.67s1, 6gretmenlerinin

bu slrecte aldiklar1 egitimde kendilerine yararli olduklarini diisiinmeleridir (Tablo 11).
Tablo 11

Osrencilerin Cevrimici Ogretime Kars: Bilissel Bakis Acilarina Dair Istatistikler

Madde 1 2 3 4 5
BBA 1. Cevrimici (online) egitim dil 6gretimini 345% 31.6% 195% 9% 5.4%
daha eglenceli hale getirdigini

diistintiyorum.

2. Cevrimigi (online) egitime gecis 6% 13.3% 12.9% 34.8% 33%
stirecinin zorlayici oldugunu diigiiniiyorum.

3. Universitemin gevrimici egitime hazir 6.9% 10.9% 265% 39% 16.7%
oldugunu diisiiniiyorum.

4. Cevrimici (online) egitimin 242% 23% 204% 21% 11.3%

bana derslerime daha ¢ok

hazirlanma aligkanlig1 kazandirdigini

diistinliyorum

5. Online egitimde 57%  9.4% 235% 422% 19.3%
Ogretmenlerimizin performanslarimin

yiiksek oldugunu diistiniiyorum.

6. Online egitimin dil 6gretiminde gerekli 235% 24.1% 252% 19.3% 8%
oldugunu diisiiniiyorum.
7. Cevrimigi (online) egitimde 6.4% 9%  20.9% 46.9% 16.7%

Ogretmenlerimizin bana yararl

olabildiklerini diisiniiyorum.

8. Cevrimici (online) egitimde ders 6.6% 8.1% 153% 499% 21%

stirelerinin derse katilabilmem igin yeterli

oldugunu diisiiniiyorum.

9. Online egitim sureci uzaktan egitime olan  37.6% 23.2% 14.7% 12.9% 11.7%
ilgimi arttirda.

10. Cevrimigi (online) egitimde 6grenme 55% 13.2% 21.5% 28.7% 31.1%
etkinlikleri yuz yize egitimdeki 6grenme

etkinliklerinden daha fazla zaman aliyor.

11. Ev ortamimin gevrimigi (online) egitime 24.1%  19%  19.6% 24.8% 13.5%
uygun oldugunu diisiiniiyorum.

12. Cevrimigi (online) yapilan sinavlarin 109% 13.3% 24.1% 21.5% 30.2%
basariy1 dogru 6lgtiiglinii diisinmiiyorum.

13. Hazirlik egitiminin Cevrimici (online) 288% 178% 23% 21.5% 8.9%

egitim icin uygun oldugunu disiiniiyorum.
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Tablo 11 (devam)

14. Evimdeki teknolojik altyap1 online 9.8% 10.7% 14% 41.1% 24.4%
egitim icin yeterli
15. Cevrimigi (online)egitimin zaman 20.1% 14.3% 17% 24.2% 24.4%

tasarrufu sagladigim diistiniiyorum.
16. Cevrimici (online)egitimin hayat kalitemi  37.6% 25.8% 16.7% 11.5% 8.4%
arttirdigini diigiiniiyorum.

17. Cevrimigi (online) egitimin dil 23.6% 21.6% 245% 245% 5.7%

ogreniminde etkili oldugunu disiiniiyorum.

18. Cevrimici (online) egitimin igeriginin 23% 58% 16.6% 41.1% 34.2%
gelistirilmesi gerektigini diigiiniiyorum.

19. Cevrimigi (online) 18.7% 33.9% 20.1% 16.3% 11%

egitimin beni 6grenmekten ¢cok kopyaya
yonelttigini diisiiniiyorum.

20. Cevrimigi 121% 16.1% 21.2% 37.4% 13.2%
egitimde 6gretmenlerle etkilesim kurmak

kolaydir.

21. Cevrimici egitimde smif 32.7% 245% 155% 19.6% 7.7%

arkadaglarimla etkilesim kurmak kolaydir.
22. Cevrimici egitim 6gretmenlerle etkilesim  14.4% 16.9% 25.3% 324% 11%
imkani sunar.
23. Cevrimigci egitim sinif 30.7% 24.7% 18.7% 19.5% 6.4%
arkadaglarimla etkilesim imkan1 sunar.
24. Cevrimici egitim 6grenci icin yararli bir ~ 31.1% 20.6% 24.1% 17.2% 7.1%
sistemdir.
25.Cevrimigi siiflarin 6grenci sayisi dil 18.9% 33.6% 276 123% T7.7%
egitimi icin cok fazla.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

Calismaya katilan 6grencilerin ¢evrimigi egitime kars1 gelistirdikleri davranigsal
bakis acilarini incelemek igin siklik grafigi olusturulmustur. Buna gore, dgrencilerin
cevrimici egitime kars1 gelistirdikleri bakis acgis1 davranigsal cergcevede incelendiginde
olumsuz goriislerin daha ¢ok on plana ¢iktigi goézlemlenmektedir. Ogrencilerin
%61.5’1 yliz yuze derslerin goriildiigi donemde sinifta gekimser davranan ve derslere
katilim saglamayan arkadaslarinin gevrimici egitimde de ayni1 gekimser davraniglara
devam ettiklerini ve katilimda bir artisin olmadigini belirtmislerdir. Bunun yanisira
ogrencilerin ¢ogunlugu (%60.9) cevrimici egitimin kendilerini tembellestirdigini
diisinmektedirler. Son olarak ise 6grencilerin %60.1°i gevrimici egitimi yuz yuze
egitime tercih etmedikleri goriistinii ortaya ¢ikarmustir.

Bunlarin aksine, olumlu yonde goriis bildirilen maddeler icinde gdze carpan
sonug 6grencilerin %83.3’Unun ¢evrimici derslere katildiklarini belirtmeleridir (Tablo
12).
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Tablo 12

Ogrencilerin Cevrimici Ogretime Karsi Davranissal Bakis A¢ilarina Dair Istatistikler

Madde 1 2 3 4 5
DABA 1. Cevrimigi (online) egitim daha iyi 26.4% 28.7% 23.9% 13.7% 7.4%

ogrenebilmek icin avantaj saglar.

2. Cevrimici (online) egitim daha etkili ders 27.1% 25.2% 19.3% 20.6% 7.8%

calisabilmek igin avantaj saglar.

3. Ogretmenlerimin gevrimigi (online) 6.6% 9.7% 22.7% 44.8% 16.3%

egitim verme konusunda yeterli olduklarini

diistiniiyorum.

4. Cevrimici (online) egitimle ilgili 6.9% 13.7% 18.6% 46% 14.9%

gelismeleri takip ederim.

5. Cevrimici (onling) egitim i¢in sinava 78% 20.1% 20.4% 29.8% 21.9%

hazirlanirken zorlaniyorum.

6. Cevrimici (online) derslere katilirim. 31% 52% 84% 39.7% 43.6%

7. Cevrimici (online) dersi yiiz yiize derse 43.7% 16.4% 155% 11% 13.3%

tercih ederim.

8. Cevrimici (online) derslere katilmanin 95% 14.3% 153% 27.3% 33.6%

beni tembellestirdigini disiinityorum.

9. Cevrimici (online) ders dinlemeye 19% 17.8% 23.6% 25.9% 13.7%

kolaylikla uyum sagladigimi diisiiniiyorum.

10 Smif ortaminda konusmayan sinif 39.7% 218% 26.4% 7.4% 4.8%

arkadaglarim gevrimici (online) egitimde

daha istekli oldular.

11. Cevrimici (online) egitim derse 26.6% 22.2% 21.3% 21.5% 9.4%

katilhimim sorumluluk duygularimi

gelistirdigine inanityorum.

12. Pandemi surecinde okula gidis gelis icin  25.9% 20.9% 12.7% 20.6% 19.9%

harcadigim zamanda daha yararh etkinlikler

yapmaya bagladim.

13. Cevrimigci (online) egitime uyum 14.3% 26.8% 20.2% 18.6% 20.1%

saglama konusunda zorlaniyorum.

14. Cevrimici (online) derslerde 6grenme 8.4% 21.3% 23.2% 27.3% 19.8%

icin cok fazla zaman harciryorum.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

Ogrencilerin duyussal bakis agilar dlgege verdikleri cevaplarin siklik grafigine

bakilarak tespit edilmeye c¢alisilmistir.

Sonuglara gore Olgekte bulunan ve

katilimcilarin duyussal bakis agilarina yonelik olusturulan 8 maddenin tamamina

olumsuz donitler gelmistir. Bu baglamda, ¢alismaya katilan 6grencilerin buyuk

cogunlugu duyussal cercevede gevrimici egitime olumsuz bakmaktadir. Buna gore,

ogrencilerin %78.3 gibi biylk bir ¢cogunlugu ¢evrimigi egitimin vicut sagliklarini
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olumsuz yonde etkilediklerini belirtmislerdir. Bununla ilgili olarak ortaya ¢ikan bir
diger 6nemli sonug ise 6grencilerin % 72.8’inin asosyallestiklerini diistinmeleridir.
Son olarak, bir diger goze carpan olumsuz diisiince ise 6grencilerin yine biyUk bir
cogunlugunun (%59.5) cevrimigi egitim slresince esit bir ortam saglanmadigi

noktasinda hemfikir olmalaridir (Tablo 13).
Tablo 13

Ogrencilerin Gevrimici Ogretime Karsi Duyussal Bakis Acilarina Dair Istatistikler

Madde 1 2 3 4 5
DUBA 1. Cevrimici (online) derslerin beni 6.4% 10.7% 10% 26.5% 46.3%

asosyallestirdigini hissediyorum.

2. Cevrimici (online) derslerin viicut 46% 83% 89% 252% 53.1%

saghigimi olumsuz etkiledigini

diistiniiyorum.

3. Cevrimici (online) ders dinlemekten keyif 29.4% 21.3% 235% 17.5% 8.3%

alirim.

4. Cevrimici (online) egitim almaya gayretli  21.3% 20.7% 25.6% 22.2% 10.1%

ve istekliyim.

5. Cevrimici (online) egitim almay1 31% 20.7% 222% 16.1% 10%

seviyorum.

6. Cevrimici (online) egitim almak 324% 241% 224% 12.4% 8.7%

karakterime ¢ok uygun.

7. Cevrimici (online) egitimin esit bir 41.7% 17.8% 20.8% 11.8% 8.1%

egitim ortam sagladigini hissediyorum.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

4.2.2.2 Ogrencilerin egitim gordikleri Universitenin statiistine gore cevrimigi
dgretime bakis acilarina dair bulgular. Ogrenci katilimcilarin 6grenim gordukleri
universitelerin vakif veya devlet Universitesi olmas: durumu ile gevrimici egitime
bakis agilar1 arasindaki iliski korelasyon testi ile arastirilmistir. Elde edilen bulgulara
gore ogrencilerin 6grenim gordikleri Universitelerin statileri ile ¢evrimici egitime
bakis agilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir (r = -.055,

N=652, p >.001). Tablo 14 bu iliskinin istatistiksel degerlerini gostermektedir.
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Tablo 14

Ogrencilerin Egitim Aldiklar: Oniversite Durumlar: ile Cevrimici Ogretime Karsi

Bakis Acilart Arasindaki Iliski Degerleri

OBA Devlet/Vakif
OBA r 1
p
Devlet/Vakaf r -.055 1
p 157

Calismaya katilan 6grencilerin 6grenim gordukleri Universitelerin statlsu ile
cevrimici egitime bakis agilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadig1 ise bagimsiz 6rneklem t-testi ile arastirilmistir. Bulgulara gore, dgrencilerin
universite durumlar1 agisindan cevrimigi egitime karst bakis agilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kisacasi, egitim aldiklari
universitelerin devlet ya da vakif Gniversitesi olmast durumu 6grencilerin ¢evrimigi

egitime bakis acilar1 Uzerinde bir farklilik yaratmamistir (Tablo 15).

Tablo 15

Osrencilerin Egitim Aldiklar: Universite Durumlart A¢isindan Cevrimici Ogretime

Karsit Bakis A¢ilart Arasindaki Fark Degerleri

Devlet Vakaf t p
M SD M SD
OBA 3.03 49 2.92 .52 1.416 157
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Bolim 5

Sonug ve Tartisma

Calismanin bu béliminde, bir 6nceki bélimde sunulan bulgular tartisilmistir.
Sonuglar ¢alismanin arastirma sorulart dogrultusunda tartisilmis ve bulgular bolimd
ile aym1 ana hatlar cercevesinde sunulmustur. Caligmanin sonuglari, ¢alismanin
alanyazin taramasi bélimunde verilen literatirdeki diger ¢calismalarla karsilastirilarak

tartisilmastir.
5.1 Birinci Arastirma Sorusuna Ait Bulgularin Tartisiimasi

Turkiye’de bulunan vakif ve devlet Universitelerinde gorev yapan yonetici,
Ogretim gorevlisi ve 6grenim goren oOgrencilerle pandemi surecinde yapilan bu
aragtirmanin sonuglari, katilimcilarin gelecekteki egitim ogretim uygulamalarinda
cevrim ici egitime dair goriisleri ankete verilen cevaplarda 6gretim gorevlisi ve 6grenci
seviyesinde tim maddelerde farklilik gOstermistir. YOnetici seviyesinde yapilan
goriismelerden elde edilen sonuclar ise daha ¢ok stirecin derinlemesine incelenmesine
ve ortaya bir durum koymaktadir. Buna gore, ¢alismanin ilk sorusu, Universitelerin
yonetim mekanizmalarinda bulunan ydneticilerin Covid-19 pandemisinin ortaya
ciktig1 ilk sok anindan itibaren gevrimigi egitime gecis siirecinde yasanilan gelismeleri
derinlemesine tahlil etmek igin olusturulmustur. Yari yapilandirilmig bir goériisme
araciligiyla elde edilen cevaplar 1siginda, yoneticilerin siirece dair gorisleri (¢ ana
safhaya ayrilmistir: pandemiyi anlama ve pandemiye adaptasyon sireci ve sireci
iyilestirme. Bu 3 ana tema, TAM modelinin algilanan kullanighik evresinde
katilimeilarin sOylemlerine dayanarak “tecriibe”, “prestij” ve “egitim kalitesi” gibi
olgularla iliskilendirilmis ve tartismasi yapilmistir. Pandemi sirecini anlama tecribe,
pandemi surecine adaptasyon ve sireci iyilestirme ise ortak paydada prestij ve egitim

kalitesi ile iligkilendirilerek tartismasi saglanmaistir.

5.1.1 Pandemi surecini anlama. Bu safhalardan ilki olan sireci anlama
sathasinda yOneticiler, pandemi ©Oncesinde elde ettikleri c¢evrimici egitim
tecriibelerinin bu sok anmi atlatmalarinda yardimei oldugunu belirmiglerdir. Bu
bulgulardan da anlasilabilecegi Uzere, cevrimici tecriibeye sahip olmanin Kriz

anlarinda karar alma ve sureci yonetmede biyik kolaylik sagladigi gozlemlenmistir.
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Bu kolaylig1 saglamada en 6nemli katki Universitelerin pandemi 6ncesinde gevrimigi
egitim hazirliklar1 i¢cinde olmalarindan gelmistir. 2009 yilinda yapilan bir ¢alismaya
gore cevrimici kayitlar, toplam yiiksek6gretim 6grenci nifusunu asan oranlarda
artmaya devam etmekte ve en son veriler higbir yavaslama belirtisi gostermemektedir
(Uysal ve Kuzu, 2009). Katilimcilar, pandemi oncesi donemde de belirli derslerin
cevrimici okutulmasi igin egitim denemelerinin yapildigimi belirtmislerdir. Bu
hazirliklardan anlasilacagi Uzere, pandemi sireci ¢evrimici egitimin teknolojinin de
gelismesiyle hayatimiza dahil olmasini hizlandirmigtir. Buna gore, Amerika Birlesik
Devletleri'nde yakin zamanda yapilan bir yiiksekdgretim arastirmasi, 2004
sonbaharinda 2.35 milyondan fazla 6grencinin c¢evrimicgi kurslara kaydoldugunu
bildirmistir. Bu rapor ayrica ¢evrimici egitimin bir¢ok lise sonrasi kurum i¢in 6nemli
bir uzun vadeli strateji haline geldigini kaydetmistir (Kim ve Bonk, 2006). Kisacasi,
cevrimici egitimin hizla yayginlagmasi ve ortaggretim sonrast kurumlar igin 6nemi goz
onune alindiginda, yiiksekogretim kurumlarinin Kaliteli gevrimigi programlar saglama
arzular1 butln diinyay: etkisi altina alan COVID-19 pandemisinde egitim sektorin(
olas1 blyik karmasanin i¢inden ¢ekip almustir.

TAM, teknolojiyle dogrudan deneyimin, kullanicilarin daha sonra bu teknolojiyi
kullanma niyetlerini etkiledigini dogrulamakta ve gevrim i¢i egitim Uzerine yapilan
diger arastirmalar bu fikri guclendirmektedir. Pandemi oncesinde yapilan bazi
arastirmalar, Universitelerin cevrimici ortama iyi uyum sagladigin1 ve daha fazla
deneyim kazandik¢a daha memnun olduklarin1 géstermektedir. Shea ve dig. (2005),
cevrim ici bir kurs verdikten hemen sonra ankete katilan 900'den fazla fakiltenin
%90"inin gevrim igi kurslar gelistirmekten ve sunmaktan memnun oldugunu ve bu
fakultenin neredeyse %98'inin tekrar gevrim ici egitim vermek istediklerini sdyledi.

Ulmer, Watson ve Derby (2007) baska bir ¢alismada ise 137 fakdlte ve oradaki
egitmenlerin deneyim duzeyine dayali olarak ¢evrim igi egitime yonelik tutumlarda
onemli farkliliklar raporlamislardir. Bu g¢alismada, cevrim ici 6gretim konusunda daha
fazla deneyime sahip olan 6gretim Uyelerinin, egitmen-6grenci etkilesiminin genel
etkinligi ve gevrimici derslerde 6grenci performansini artirma becerisi konusunda
anlamli dlizeyde daha olumlu algilara sahip olduklar1 gézlemlenmistir.

Sonug olarak, katilimcilarin pandemi sirecini anlama safhasini genel olarak
onceki tecriibelerine dayandirarak gelismeleri takip etme ve sireci yodnetmede

yardimer oldugunu belirtmelerine ragmen bu tecriibenin genis kapsamli ¢evrimigi
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egitimi yUritmeye ve yonetmeye yetersiz oldugunu da bir diger alt tema olan
“zorluklar” boéliminde dile getirmislerdir. Belirli derslerin pandemi &ncesinde
uzaktan veya cevrimici olarak verilmesi ile tim egitim kurumlarinin kademe
farketmeksizin tamamen ¢evrimici egitime gegmesi arasinda teknik bilgi ve altyapi
ihtiyact agisindan ciddi farklar bulunmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin dile getirdigi
pandemi 6ncesi ¢evrimici egitim tecriibesi, stireci anlamaya dair kolaylik saglamis olsa
da biyulk resimde teknik bilgi ve altyapr eksikligi karsilasilan zorluklar arasinda

bulunmaktadir.

5.1.2 Karsilasilan zorluklar. Calismanin ikinci safhasi olan slirece adaptasyon
boliminde katilimcilar daha ¢ok karsilasilan zorluklar1 6n plana ¢ikarmislardir. ilk
safhada hissedilen sokun atlatilmasindan sonra ortaya c¢ikan sartlara uyum saglama
gerekliligi goriilmiis ve katilimcilar binyesi altinda olduklari Universitelerin egitim
ogretim faaliyetlerini eksiksiz yerine getirebilmeleri igin ¢aba sarfetmislerdir. Uyum
saglama sureci daha ¢cok yasanilan zorluklar Gizerinden anlatilmaya ¢alisilmistir. Buna

gore, katilimcilar zorluklar: “deneyim eksikligi”, “teknik sorunlar”, “sinav giivenligi”
ve “psikolojik olumsuzluklar” olarak smiflandirmislardir. Bu alt temalar TAM’in
algilanan kullanishik gercevesinde tartisilmig ve Universitelerin, prestijlerini 6n planda
tutarak egitim 6gretimin siirdiirebilirligini saglamay1 amagladiklar1 gézlemlenmistir.

Oncelikle pandemi 6ncesinde yapilan bazi arastirmalar da birgok fakltenin,
cevrim ici 6gretimin bir Universitedeki stattlerini veya prestijlerini nasil etkileyecegi
konusunda biraz endise duydugunu gostermistir (Allen ve Seaman, 2013; Green ve
dig., 2009; Mason ve dig., 2010; Ulmer ve dig., 2007). Endiselerinin bir kismi, genel
olarak cevrimici egitimin imajiyla ilgili siiphecilikten kaynaklandigi soylenebilir.
Ornegin, bir calismada, ankete katilan 6gretim Gyelerinin neredeyse %70'i, "Cevrim
ici bir derecenin geleneksel bir derece kadar prestijli oldugunu diisiiniiyor musunuz?"
sorusuna "Hayir" yanitin1 vermislerdir. (Stewart ve dig., 2010).

Yine pandemi oncesi g¢esitli arastirmalar, ¢evrim ici derslerdeki 6grenme
sonuglarimin yiiz ylze derslerdekilerden daha diisiik olup olmadigina iliskin fakultenin
inanglart agisindan imajini ele almistir (Allen ve Seaman, 2012; Allen ve Seaman,
2015; Bacow ve dig., 2012; McQuiggan, 2012; Stewart ve dig., 2010). Pek cok
yonetici, fakiltenin bu tir stipheciliginin farkinda olduklarini dile getirmistir. Allen ve
Seaman (2015) tarafindan pandemiye en yakin tarihte yapilan bir arastirma,

yoneticilerin ¢cevrim igi 6gretimin on yili askin bir suredir fakulte arasinda olumsuz bir
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imaja sahip oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, Allen ve Seaman'm 2002 yilindan bu
yana yaymladiklar1 yillik raporlarda yoneticilerin, “fakiltelerin, ¢evrimici egitimin
degerini ve mesruiyetin hi¢hir zaman kabul etmemistir” sonucuna ulagmislardir (Allen
ve Seaman, 2015, s. 21).

Sonug olarak, fakilteler, cevrim i¢i 6gretimin bir sonucu olarak prestijlerini ve
kariyerleri tzerindeki etkileri konusunda endiseleri oldugunu ortaya koymuslardir.

Deneyim eksikligi ve teknik yetersizlikler

Cevrimici egitim bitundyle teknolojik cihazlara ve internete baghdir; koti
internet baglantisina sahip egitmenler ve Ogrencilerin, gevrimici egitime erisim
olanaklar1 kisisel sorumluluklarindadir. Bu nedenle, teknik donanim ve internet
baglantis1 yetersiz olan bir grubun deneyim ve teknik eksiklikleri birbirlerinden ayri
degerlendirilmesi mumkun degildir. Cevrimici 6grenmenin teknolojik donanima
bagimliligi ve donanimin saglanmasi yiiksekogretim egitim kurumlari ve yoneticileri
icin blyuk bir zorluk teskil etmistir. Universiteler, altyap: yatirrmlari ve dgretim
gorevlisi istihdam tercihleri kendi insiyatifinde olan kurumlar oldugundan teknik
altyapida ve 6gretim kadrolarinda standart olusturacak Ozellikleri siralamak gercekci
bir yaklasim olarak gozikmemektedir. Calismaya katilan yOneticilerin, bunyesi
altinda oldugu Universitelerin genel dzellikleri ve akademik basari durumlari yontem
boliminde sunulmustur. Sunulan detaylar ile elde edilen bulgular arasinda deneyim
eksikligine iligskin bir bag s6z konusu olmadigi gozlemlenmektedir. Turkiye’de
bulunan devlet Universiteleri ile vakif Gniversiteleri arasinda gevrimici egitime
elverigli derslerin gerceklesmesini saglayacak teknik altyapi yatirimlart farklilik
gostermektedir. Vakif ve devlet dniversitelerinin maddi olanaklar1 farklilik
gostermesine ragmen yonetici kadrolarinin ¢evrimici egitime dair deneyim eksiklikligi
sOylemleri maddi imkanlar ile dogru orantili olarak derinlesmemektedir. Devlet ve
vakif Universitelerinin biinyesinde c¢alisan ogretim gorevlileri vede egitim goren
ogrencilerin yoOneticilerin belirttigi deneyim cksikliginden dogan aksakliklar1 fark
yaratacak derecede hissetmedikleri gozlemlenmistir. Ancak, bazi arastirmalar, faklte
ve/veya ogrenciler internet baglantisi, oturum agma sorunlari veya MLS’yi manipule
etme sorunlar1 yasadiklarindan, iletisim araglarina basitce erismenin sorunlu
olabilecegini rapor etmislerdir (Lackey, 2011; Ward ve dig., 2010).

Bununla birlikte, deneyim eksikliginin en 6nemli etkisi olarak diisiik dijital okur

yazarlik seviyesine sahip yoOneticilerin, 6gretim gorevlilerinin ve 6grencilerin her iki
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Universite blnyesinde de yer aldigi gézlemlenmektedir. Ornegin, ilgili cevrimici
egitim platformunu kullanarak sémestr ortasi e-sinavina girmek isteyen bir 6grenci
veya ogretim gorevlisi, eski teknolojik cihazlara sahip 6grencilerin ¢evrimigi
O0grenmenin bazi teknik gereksinimlerini karsilamayi1 zor bulabileceklerini dile
getirmiglerdir. Bu &grenci veya ogretim gorevlisinin birka¢ denemeden sonra
tarayiciy1 indirememis oldugu ve daha sonra tarayictyla uyumlu olmayan eski bir cihaz
kullandig1 tespit edilmistir. Ayrica programlarin ders duyurular1 boliminde
yayinlanan yonergeleri takip etmekte zorlanabilecek erisilebilirlik sorunlari olan
ogrenciler ve 6gretim gorevlilerine de deginmek gerekmektedir. Ferrari (2012) dijital
yeterliligi, problem ¢6zme, bilgi yonetimi, etkinlik, verimlilik ve etik agisindan is
birligi gibi sorumluluklar: yerine getirmek icin dijital cihazlar1 kullanirken ihtiyac
duyulan beceri, bilgi ve tutumlar grubu olarak tanimlamstir. Bu teknoloji ¢aginda,
tim dijital okur yazarlar, egitimle sinirli olmayan, yasamin tim alanlarini kapsayan
dijital yetkinlige sahip degillerdir (Bennett ve dig., 2008). Diisiik dijital yetkinlige
sahip Ogrenciler ve egitmenler, cevrimici o6grenmede geri kalmaya mahkim
olmaktadirlar. Bu salgin sirasinda 6gretim faaliyetlerinin dijital dontisiimii nedeniyle,
kittphaneler dijital kitliphane araciligiyla fakulteye, 6grencilere ve diger paydaslara
etkili hizmetler sunmak icin trendi takip etmisler, dijital yeterliligi diisiik 6grenciler ve
ogretim Uyeleri bu teknolojiden en iyi sekilde yararlanmayir zor bulmuslardir.
Omotayo ve Haliru (2020), dijital yetkinligi pozitif korelasyonlu ve yiksek d6grenim
ogrencileri tarafindan dijital kitiphane uygulamasi tzerinde 6nemli etkileri olan bir
degisken olarak belirlemistir. Bunun yanisira, diinyada birgok tlkenin egitim ve
ogretim faaliyetlerini aksamadan devam ettirebilmesi i¢in basvurduklar1 ¢evrimici
egitim modeli bu capta egitim hizmetleri saglayacak teknik altyapiya sahip
olmayabilir. Ayni sorunu Kim ve Bonk (2016) ¢ogu Ulkede bilgisayar sunucularinin
tim dersler cevrimigi egitim moduna gectigi i¢in blyuk bir kullanici Kitlesini

barindiramayabilecegini ve blyik sorunlara neden olabilecegi uyarisin1 yapmislardir.
Swnav giivenligi, giivenirligi ve gegerligi

Cevrim ici o6gretim uygulayan fakilteler arasinda teknolojiyle ilgili bir diger
ciddi endise de ogrencilerin kopya ¢ekme potansiyelidir (Bacow ve dig., 2012;
Chapman, Davis, Toy ve Wright, 2004; Haber ve Mills, 2008; Trenholm, 2007). Bazi
arastirmacilar, ya ¢cevrim ici ve ylz yize derslerde kopya ¢cekme arasinda anlamli bir

fark bulamadiklari i¢in (Grijalva, Nowell ve Kerkvliet, 2006) ya da 6grencilerin yiiz
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yuze derslerde daha ¢ok kopya cektikleri sonucuna ulastiklari i¢in bu korkularin yersiz
oldugunu 6ne siirmislerdir (Stuber-McEwen, Wiseley ve Hoggatt, 2009; Watson ve
Sottile, 2010). Oyle olsa bile, 6gretim Uyeleri siklikla dgrencilerin ¢evrim ici derslerde
kopya cekme firsatlar1 oldugunu algilamiglar ve bazi arastirmalar bu fikri
desteklemistir (Adkins, Kenkel ve Lim, 2005; Harmon, Lambrinos ve Buffolino, 2010;
King, Guyette ve Piotrowski, 2009; Mason ve dig., 2010). Bu ¢alismanin ortaya
cikardigr sonuclar 1s1ginda, egitim ogretim programlarinin 6lgme degerlendirme
yontemlerinden bir tanesi de sinav uygulamalari oldugu agiktir. Gorlismelerden
anlagilacagi izere, pandemi Oncesi 6lgme degerlendirme uygulamalarindaki seffafligi
gbzlemleyebilmek nispeten daha kolay olmustur. Yukaridaki galismalara paralel
olarak, bu arastirmaya katilan yonetici ve 6gretim gorevlisi katilimcilar, sinavlarin
giivenligi icin alinan kararlarin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler. Cevrimici egitim
ortamlarinda o6grenci ile direkt iletisimde olan ve Ogrencilerin ders igi
performanslarina sahit olan 6gretim gorevlilerinin, smav giivenligi ile ilgili alinan
kararlarin etkilerini yOnetici kadrolarina nispeten daha detayli tespitlerle sunmalari
olagan goOzikmektedir. Bu baglamda, rektdr, UZEM ve YDYO mudurt olarak
caligmaya katilan katilimcilarin bireysel 6grenci performanslarindan ziyade genel
performans verilerine gore degerlendirmelerde bulunduklar1 g6z ard: edilmemelidir.

Pandemi streciyle dlgme degerlendirme programlarinda yayginlasan ¢evrimigi
smav tlrl ve giivenligi ile 6grenci basarisi arasinda bir iliski olup olmadiginin
derinlemesine tahlili elzemdir. Pandemi 6ncesinde harmanlanmig egitim modelinden
faydalanilarak yapilan bir ¢alismaya g0re 6grenci basarisi, ¢evrimici unsurlarin da
etkisiyle artmistir (Uluyol ve Karadeniz, 2009). Pandemi sirecinde ise 6gretim
gorevlileri anket sonuglarinda dikkat ¢ekici sekilde 6grenci basarisinin yapay olarak
artigin1 dile getirmisglerdir. Bu calismanin aksine, Amerika’da 6grenim goren
universite 6grencilerinin pandemi ile yayginlasan ¢evrimici egitim ile basari oraninin
zaman yonetimi becerisi yardimiyla arttig1 sonucuna varmstir (Stewart, Miertschin ve
Goodson, 2020).

Bu basar1 grafigine Turkiye’de bulunan o6gretim gorevlilerinin  yapay
tanimlamas1 yapmasinin sebeplerinden bir tanesi de 6gretim gorevlilerinin, ¢evrimigi
egitim ortamlarinda 6grenciler ile birebir etkilesimde ve yeteri kadar gozlem siiresine
ve imkanlarina sahip olmamalar1 gosterilebilir. Cevrimigi egitimin bugline oranla daha

az yaygin oldugu 2014 yilina ait bir ¢alismada ise 6gretim gorevlileri gevrimigi 6lgme
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degerlendirme yontemlerinin  verimli ve etkili oldugunu distinmediklerini
bildirmislerdir (Balta, 2014). Buna ek olarak Mc Cann ise (2010), e-degerlendirme
slirecine oOgretim elemanlarmin direng gosterdigini, e-degerlendirme sisteminin
yayginlagmasinin hizli ve kolay olmadigini belirtmistir. Mc Cann’in 2010 yilindaki
sartlar1 goz Onlinde bulundurarak yaptigi arastirma sonuglar1 ile pandemi surecinin
zorunlu bir getirisi olarak yayginlasan cevrimici egitim ve ona yonelik 6lgme
degerlendirme yontemlerinin 6gretim gorevlileri nezdinde olumsuz bakis agilarini
tahlil eden bu ¢alisma sonuglar1 degerli karsilagtirma parametreleri sunmaktadir. Sinav
tirdndn cevrimici olmas1 ve glvenlik o6nlemlerinin yetersizliginden dolay1
ogrencilerin smif i¢i performanslari ile smnav performanslart arasindaki basari
grafiginin dogru orantili olmamas1 Universitelerde yonetici kadrolarinin aldig:
kararlarin 6gretim gorevlileri ve oOgrenciler arasinda farkli duygulara yol agtigi
gbzlemlenmistir. Ogretim gorevlilerinin smif i¢i performans: diisiik olan bir
Ogrencinin sinav giivenliginin yeterince gucli olmamasindan dolay1 gergek bilgiyi
Olgmedigi hissine kapilmasi olagan goziikmektedir. Ogrencilerin ise smf igi
performanslarina ragmen siavin givenlik agiklarindan yararlanarak basarili sonuclar
elde edilmesini sorun olarak gormediklerini fakat smavlarin gercek basariyi
6lgmedigini diisiinduklerini sdyleyebiliriz.

Sonug¢ olarak, Turkiye’de bulunan yiiksekogretim kurumlarinda pandemi
slirecinde alinan kararlarin 6gretim gorevlileri ve dgrencilerin ¢evrimigi egitimde
Olcme degerlendirme uygulamalarina bakis acilarina olan etkisi  farklilik
gostermektedir. Ogretim gorevlileri ve ogrenciler sinav uygulamalarinin basariy
6lgmedigi gortisiinde hemfikirken dgrenciler basari grafiklerinin yapay olmadigini ve
uygulamalarin kendilerini kopyaya yonlendirmedigini vurgulamiglardir.

Psikolojik olumsuzluklar

COVID-19 pandemisi, diinyanin dort bir yanindaki insanlarin duygusal refahini
ve dolayisiyla ruh sagligini ya dogrudan saglik sorunlari ile ya da ekonomik ve sosyal
sonuglartyla buyik olgide etkilemistir. Bu, Universitelerde gorev alan yonetici,
ogretim gorevlisi ve dgrenciler icin de gegerlidir. Ozellikle pandeminin giinliik yasam
uzerindeki etkileri, ekonomik etkileri ve akademik faaliyetlerdeki gecikmeler
nedeniyle katilimcilarin da dayanilmaz psikolojik baski yasadiklart bulgular ile
sabittir. Rektorler bu sirecin en belirgin psikolojik yansimasiin tiikenmisglik hissi

oldugunu vurgularken, 6gretim gorevlileri ve 6grencilerin bakis agilarinda farklilik
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gortlmektedir. Ogretim gorevlileri hayat Kalitelerinin arttigin1  diisiiniirken
ogrencilerin blyilk ¢ogunlugu bu séyleme katilmamaktadirlar.

Farkli baglamlarda yapilan arastirmalar, egitim sektorinin paydaslar1 diger
meslek gruplarina gore daha diisiik memnuniyet diizeylerine ve daha ylksek stres
diizeylerine sahip oldugunu goéstermektedir (De Jesus ve Lens, 2005). Is doyumu
acisindan, bircok paydas ister ogrenme giicliigii ¢eken ogrencilerle, isterse de
etkileyemedikleri  okul politikalariyla olsun, 6zerklik eksikligi nedeniyle
motivasyonsuz hissediyor (Johari ve digerleri, 2018; Skaalvik ve Skaalvik, 2017).
Stres ve tukenmislik agisindan, 6gretim ve yOnetim iginin kendisi hayal kirikligi,
mesguliyet ve meydan okuma eksikligi duygularina katkida bulunabilir (Farber, 1991;
Helou ve dig., 2016). Ozellikle tiikenmislik, zihinsel tilkenme, sinizm veya kisisel
yeterliligin azalmasi seklinde kendini gosterebilir (W. H. Kim ve dig., 2017). Egitim
paydaslarinin is tatmini ve tikkenmisligi ile ilgilenmek 6zellikle dnemlidir, ¢lnki
arastirmalar daha fazla 6gretmen is tatmininin daha motive 6grenciler ve daha iyi
ogrenci 6grenme sonuglari ile iligkili oldugunu da goéstermistir. Daha da énemlisi,
paydaslarin birgogu tatmin duygusunun, daha iyi 6gretmen performansi ve dgrenci
sonuglari i¢in sadece bir ara¢ olmaktan ziyade, takip edilmesi gereken bir siire¢ oldugu

goriisindedirler.

5.1.3 Firsatlar ve iyilestirmeler. TUrk egitim sistemi, diger bircok Ulke gibi,
pandeminin getirdigi gereksinimlere uyum saglamak ve bu kriz durumunun tstesinden
gelmek igin gerekli tim degisiklikleri benimsemek zorunda kalmistir. UNESCO'ya
gore (s.5, 2020), bu krizin sundugu buyik zorluklara ragmen, durum ayni zamanda
egitimin genel amacini, roliind, igerigini ve sunumunu uzun vadede yeniden diistinme
ve egitim sistemlerini krizlerle basa ¢ikmaya hazirlama firsati sunmustur. Bu kriz,
diinyanin dort bir yanindan gelen kolektif deneyim ve uygulamalardan yararlanarak
kapsamli ve sektorler aras1 yaklasimlarla mevcut ve gelecekteki krizleri ele almak
adina da firsatlar ortaya koymustur. Katilimcilarin goriislerine dayanarak ortaya ¢ikan
bu firsatlar, TAM’mn algilanan kullanighik evresinde “egitim kalitesi” ile
iligkilendirilerek tartigilmistir.

Oncelikli olarak, TAM'daki egitim Kkalitesi, teknolojinin ne kadar iyi performans
gosterdigiyle ve belirli gorevleri yerine getirmek icin gereken islevlerle ilgilidir
(Venkatesh ve Davis, 2000). Yapilan gesitli arastirmalar, cevrim igi 6gretim uygulayan

bircok fakdltenin, o6grenme yoOnetim sistemlerinin  (MLS) ve diger egitim
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teknolojilerinin gesitli teknik yonleriyle ilgilendigini gostermistir (Bolliger ve Wasilik,
2009; Green ve dig., 2009; Luck ve McQuiggan, 2006; Ryan ve dig., 2005; Ward,
Peters ve Shelley, 2010). Cesitli arastirmacilar, 6grencilerinden kopuk hissetmekten
sikayet eden o6gretim Uyelerinin, istedikleri etkilesim diizeyi igin pek ¢ok gevrim ici
iletisim bigimini (tartisma panolari, web konferansi vb.) tatmin edici bulmadiklarini
belirtmislerdir (Arend, 2009; Haber ve Mills, 2008; Mazzolini ve Maddison, 2007;
Ward ve dig., 2010). Bu ¢alismanin yukaridaki arastirma sonuglarinin aksine ortaya
koydugu yargilardan bir tanesi de pandemi sirecinde gelisen teknolojinin de
yardimiyla iletisim araglarmin sireci ciddi oranda rahatlattigidir. Ylz yuze
goriismelerden ve fiziksel temastan uzak durulan bir siiregte iletisimi saglayan ve
hizlandiran araglarin katkisi yadsinmamistir. Her ne kadar 6gretim gorevlisi ve
ogrenciler ¢evrim igi ders esnasindaki iletisimden sikayetci olsalar da, bu ¢alismanin
nitel kismina katilan yonetici seviyesindeki katilimcilar igin egitim ve G&gretimin
stirdiiriilebilirligini saglayan ¢evrim igi araglarin varligi ¢ok 6nemlidir. Yukaridaki
calismalar ¢evrim ic¢i araglarin daha ¢ok smif ici etkilesimde basarisiz olarak
nitelendirildigini savunmaktadir. YOnetici seviyesinde ise bu durum egitim 6gretimin
devamliliginin ve calistiklar1 kurumlarin bu devamliligi saglamis olmalarinin daha
onemli oldugunu vurgulamistir. Bu noktada yonetici katilimcilar, ¢alistiklari
kurumlarin prestijini egitim kalitesine kiyasla daha 6n plana ¢ikarmislardir.

Egitim kalitesinin iyilestirilmesi i¢in elzem olarak gorilen bir diger nokta ise
ogretim gorevlileri ve 6grencilerin dijital okur yazarlik seviyelerinin gelistirilmesi
olarak ortaya ¢ikmistir. Ogretim gorevlilerinin bazi durumlarda dgrencilerden teknik
destek alarak derslerine devam etmeleri ya da yonetime bazi teknik yeterliklerinin
olmadiklarini bildirmesi pandemi sonrast igin yeni egitim alanlar1 agmaktadir. Yapilan
bazi arastirmalar fakdltelerin, glclu teknik becerilere sahip 6grencilerin, testlere
girmekten veya Odevleri teslim etmekten kaginmak igin teknolojik bosluklar bularak
teknolojiyi kendi avantajlarina kullanmalarindan sikayet¢i olduklarini  belirtmistir
(McGee, 2013; Stuber, McEwen ve dig., 2009). Buna karsilik, bazi egitmenler,
ogrencilerin ¢evrimici ortamlarda etkili bir sekilde 6grenmelerini saglayacak teknik
becerilere sahip olmayabileceginden endise duymaktadir. Cesitli arastirmalar,
cevrimici egitimin daha yaygin hale gelmesine ragmen, 6grencilerin ¢evrimigi
ogrenme icin temel teknik becerilerinin biyik 6lclide degistigini gostermistir (Arif,
2001; Lee, Srinivasan, Trail, Lewis ve Lopez, 2011; Sahin ve Shelley, 2008). Bu
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calisma ve yukarida ithaflarda bulunulan diger calismalar da gostermektedir Ki
egitimin niteligi 6zlinde teknolojik araclardan ziyade bu teknolojik araglar1 kullanan,
ogretimin gerceklestigi ortamlarmn en O6nemli degiskenleri olan ogreticiler ve
ogrencilerdir. Bu c¢alismanin nitel 3. safhasi olan pandemi sirecini iyilestirme
kisminda yonetici katilimcilar, pandemi silirecinde teknolojinin egitim 6gretimin
vazgecilmez bir pargasi oldugunu fakat gelistirilmesi gereken noktalarin da g6z
oninde bulundurulmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu noktalar bu bélimde detayl bir
sekilde incelenmistir.

Egitim 6gretim ve 0lgme degerlendirme programlarinda yapilan iyilestirmeler

Pandemi Oncesi egitim 6gretim programlarinin ¢evrimici egitim modeline uygun
olmadig1 bu sirecte agik¢a goriilmistiir. YUz yilize 6grenme icin mevcut olan ve
kullanilan pedagoji, ¢evrimigi 6grenme icin uygun degildir. Cevrimici ve uzaktan
egitim ic¢in bir dizi pedagoji tasarlanmis olsa da teknolojik olarak geri olan 6grenmenin
temel  bilesenlerinden  Ogretmenler,  kendilerini  Ggrencilerinin  6zglin
degerlendirmelerine ve zamaninda geri bildirime yonlendirmek icin uygun mesleki
gelisim ve egitime ihtiya¢ duymuslardir. Cevrimici egitim, uzaktan 6grenmenin ¢ok
O6nemli bir parcasi, yardimecir bigimlendirici degerlendirmelerin ve gevrimici
ogrencilere zamaninda geri bildirimin sunulmasidir (Doucetet al., 2020). Bunun
egitimciler ve egitim sistemi icin zorlayici oldugu gorilmektedir. Turkiye bu
baglamda, daha buyik smif glcl, cevrimici 6gretim altyapisi ve mesleki gelisim
eksikligi ve 6grencilerin katilimer olmayan dogasi nedeniyle daha zorlu sureglerden
gecmektedir. Pandeminin ilk safthasinda timiyle ¢evrimigi egitime gegilmis fakat bu
egitim modelinin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi soru isaretleri yaratmistir. Yamamoto
ve Altun (2020), diinyanin bundan sonra da pandemi gibi sosyal krizlerle
karsilasabilecegi ve bu durumlarda uzaktan egitimin Oncelikli bir sekilde ele alinmasi
gerektigini ve ¢evrimici egitimin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan gelistirilmesi
gerektigini vurgulamislardir. Pandeminin ikinci ve Gg¢lincl sathasinda ise Gniversiteler
hibrit egitim modelini de denemislerdir. Bu ise COVID-19'un sonuglarindan biri
olarak, hibrit egitimin guclendirilmesi, kademeli olarak Gstlenilen ve aninda dahil
edilmesi gereken teknolojik doniisiimiin hizlanmasina olanak saglamistir. Turkiye’de
uygulanan ¢ift modlu egitim modeli, kisisel ve ¢evrimici etkilesimi degistirebilir. Bu,
en azindan kisa ve orta vadede pandemi sonrasinda dahi uygulamada kalacak gibi

gorunen yeni bir egitim yontemidir (Yamamoto ve Altun, 2020).
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Egitim Ogretim acgisindan uygulanmasi gereken bir diger iyilestirme ise
Turkiye’de yiz yuze egitime gore sekillenmis olan miifredatin gbzden gegirilmesi
gerektigidir. TUrk egitim sistemi miifredatinda genel egilim 6grenilenleri uygulamak
yerine igerigi ezberlemeye vurgu yonundedir ve bu 6zellik egitimin tim farkl
asamalarinda mevcuttur. Yetkinliklerin gelisimini destekleyen bir mifredat ve gok
daha pragmatik bir yaklasim, bu karmasik zamanlarda basa ¢ikmak icin gerekli olan
bir yaklasimdir. Fullan (2019), 6grencilerin daha az tahminde bulunmalarin1 ve daha
fazla deney yapmalarini saglayan d6grenmeye ihtiyaci gerekliligini pandemi 6ncesi
egitim miifredatlarinin dahi yetersizligine vurgu yaparak bildirmistir. Pandemi sonrasi
ise giinimuz toplumunun ihtiyaglarina daha uygun yeni bir mifredat temellerinin
atilabilmesi i¢cin  Turkiye’de egitim yoOnetiminden sorumlu kisilerin  kokli
duzenlemelere gitmeleri bir gereksinim olmustur.

Pandemi surecinde ydrdtilen gevrim ici derslerde dgretim gorevlileri, 6grenci
performanslarin1 basarisiz bulurken 6grenciler ise kendi performanslarini daha iyi
bulmaktadirlar. YUz ylze oturumlara kiyasla ¢evrim ici ortalama puanlarinda tespit
edilen basar1 duzeyinin daha yiksek olmasi, iceriklere daha kolay erisilmesine
baglanabilir. Pandemi Oncesinde yirtulen derslerin 6grenci performanslarinin
degerlendirmesi, baghliklarina, takim ruhuna, akranlari ve Ogretmenlerle
etkilesimlerine, sunum becerilerine ve beyin firtinast1 ve olaylar1 analiz etme
yeteneklerine dayaniyordu. Pandemi surecinde ise 6grenci degerlendirmeleri daha gok

proje destekli degerlendirmeler olmustur.
Iletisim araclarindan yararlanma

Covid-19 pandemisi ile hayatimizda yayginlasan ¢evrim ici egitim slrecinde,
egitim sektorinln bdtin paydaslarinin istifade ettigi en 6nemli iletisim araglari
WhatsApp adli anlik ileti gonderimini mimkin kilan bir gevrim igi uygulama ve belirli
sosyal medya uygulamalar1 olmustur. Pandemi 6ncesi donemde yapilan ¢aligmalar da
iletisim araglarinin ¢evrim ici egitimdeki yerinin 6nemini vurgulamaktadir. Buna gore,
egitmenlerin ¢evrimigi akademik derslerde bir topluluk duygusu yaratmak igin
kolaylagtirict ve mentor olarak hareket etmesi ve aktif olarak galismasi gerektigi
goriisii, bir dizi ¢alismada yansitilmaktadir (Bernard ve digerleri 2009; Glazer ve
digerleri. 2013). Bu ¢alismanin nitel bulgular1 da cevrimici kurslarda 6grenme
topluluklarin olusturulmasinin esas oldugunu sdyleyen Garrison ve digerlerinin Col

modeli (Garrison ve dig., 2001) ile tutarlidir. Daha sonraki arastirmalar, 6gretmenlerin
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cevrim igi kurslarda bir topluluk duygusu olusturma derecesini aragtirmiglardir (Glazer
ve dig., 2013; Thormann ve Fidalgo, 2014).

Literatur, kisisel profillerin kullanilmas:1 (Arnold ve Paulus, 2010) veya
ogrenciler arasinda akran baglantilarinin kolaylastirilmasi (Kear ve dig., 2014) gibi
gucli cevrimigi 6grenme topluluklari olusturmak igin ¢esitli stratejiler ortaya
koymaktadir. Sosyal ag siteleri ayrica Ogrencilerin birbirlerini  tanimasimi
kolaylastirarak baglantilar1 gliclendirebilir (Ellison ve dig., 2007, aktaran Kear ve dig.,
2014, s.2). Bu etkilesimli araclar, etkili 6grenme ¢iktilarini saglamak igin igbirlik¢i
pedagojik yaklasimlar: gerektirir. Yahya Al-Dheleai ve Zaidatun Tasir (2016),
Facebook etkilesimlerine 6gretmen miidahalesinin 6grencilerin akademik performansi
ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu bulmuslardir. Egitmenler 6grencilere geri
bildirim saglamali, ayn1 zamanda tartismalarin odaklanmasini saglamak igin onlarla is
birligi icinde ¢alismalidir. Benzer sekilde, Chen-Huei Chou ve Shin-Ming Pi (2015),
etkilesimleri gelistirmede Facebook'un degerini gostermektedir; 6grenciler platformda
kolaylikla soru sorabilir, bilgi paylasabilir ve materyal yayinlayabilir.

Bu bilgi teknolojisinin pandemi gibi kriz anlarinda kullanilmasi, 6grenciler ve
ogretim gorevlileri arasinda 6grenme kaynaklar1 ve 6grenmenin verimli bir sekilde
degerlendirilmesi igin araglar saglayan bir ortam islevi gorebilir. Cevrimigi 6grenme
ile 6grencilerle goriismeler yaparken ogrenciler, Zoom ve Microsoft Teams gibi
uygulamalara erigerek en guncel bilgileri kendi alanlarindan arkadaslari ile dogrudan
goriisebilmektedir. Bell ve digerlerine (2017) gore gevrimici dgrenme, Gevrim ici
ortamlar Gzerinden etkilesime izin verse de katilimcilar fiziksel olarak uzak ve farkli
yerlerde bulunmaktadirlar (Arzayeva ve dig., 2015). Cevrimic¢i 0Ogrenmeyi
kullanmanin avantaji, 6grenmenin bagimsiz ve yiksek etkilesimli olmasi, bellek
seviyelerini artirabilmesi, metin, ses, video ve animasyon ile daha fazla 6grenme
deneyimi saglamasidir. (Oknisih ve Suyoto, 2019). Hepsi bilgi iletmek igin kullanilir
ve ayrica iletmeyi, igerigi giincellemeyi, indirmeyi kolaylastirir. Fiziksel temasin insan
sagligi icin asgari dizeyde oldugu pandemi sartlarinda, egitim sektdriiniin paydaslari
egitim Ogretimin devamliligini saglamak igin Oncelikli olarak ¢evrim igi iletigsimi
tercih etmisler, halihazirda zaten kullanimda olan e-posta, tartisma forumlari, video
konferans, anlik mesajlasma ve sohbet odalarini dogrudan iletisim kurmak igin
kullanmiglardir. Cevrimici 6grenme modeli pandemi siirecinde ilk tercih olarak 6n

plana c¢ikmig, yoOnetici, ogretim gorevlileri ve O&grenciler cevrim igi iletisim
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olanaklarindan pandemi o©ncesinde de oldugu gibi oOncelikli olarak WhatsApp
araciligryla faydalanmiglardir.

Psikolojik yansimalar

Cevrimici 6grenme ve degerlendirme, Ogretmenleri 6gretme ve Ogrenme
etkinliklerini gergeklestirme konusunda heyecanlandirmistir. Cosku duygusu i¢ ve dis
etkenlerden gelmektedir. Ogretim gorevlilerini heyecanlandiran icsel faktorler, sartlar
ne olursa olsun egitimin yapilmasi1 gerektigini diistinen bir 6gretmen olarak
sorumluluk duygusu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Y{iz yiize 6grenemeyen 6grencilere
yonelik sefkat, 6gretim gorevlilerini uzak mesafe de olsa 6grenmeyi kolaylastirmaya
kararl1 hale getirmistir. Ogretim gorevlilerini heyecanlandiran digsal faktor ise okulda
fiziksel olarak dogrudan goriismese de 6grenmek isteyen oOgrencilerin hevesini
gormektir. Ayrica 6gretim siresi esnek oldugu icin 6gretmenler kendilerini mutlu
hissetmislerdir. YOnetici pozisyonunda olsun, sadece ders ve degerlendirme gorevi
olan 6gretim gorevlileri olsun evde hem 6gretmen hem de ebeveyn olarak ikili bir rol
iistlenmislerdir. Bu ikili rol sirece dair goriislerini etkilemistir. Ayrica COVID-19
salgi1 patlak vermeden ©Once hi¢ c¢alismadiklar1 ¢esitli ¢evrimi¢ci medya
uygulamalarini inceleyerek yeni deneyimler edindiklerini de dile getiren katilimcilar
olmustur. Bu baglamda, yonetici, 6gretim gorevlisi ve ogrenciler olarak egitim
Ogretim paydaslarinin tamami Kriz anlarinda egitim Ogretimin devamliliginin
saglanmasindan memnun olmuslardir. Calismanin bu sonucu ile paralel sonuclar veren
calismalar da vardir. Farah, Baiti ve Atmojo (2020) pandemi sirecinde tek alternatif
olarak ortaya ¢ikan g¢evrim igi egitimin, egitim 6gretim faaliyetlerinin devamliligini
saglamada onemli rol oynadigmi belirtmislerdir. Ustlenilen farkli rollere ragmen
egitim 6gretim paydaslarinin, yasanilan olumsuzluklara kars1 tepki vermesi ve slreci
anlayarak uyum saglayip iyilestirmelere gitmeleri gurur duygusunu On plana

cikarmistir (5.135).
5.2 Ikinci Arastirma Sorusuna Ait Bulgularin Tartisiimas

Calismanin ikinci sorusu, 6gretim gorevlileri ile 6grencilerin pandemi surecinde
cevrim ici egitime dair bakis agilarini arastirmistir. Bu siirecte egitim 6gretimin 6nemli
paydaslar1 olan o6gretim gorevlilerinin ve Ogrencilerin surece dair bakis acilar

teknoloji kabul modeli ¢ercevesinde incelenmistir. Bu modelin “algilanan kullanim
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kolayligi” ve “algilanan kullaniglik” evrelerinin anketlerin alt faktorlerinden bilissel

duyussal ve davranigsal bakis agilar1 ¢ergevesinden tartisilmasi yapilmistir.

5.2.1 Algilanan kullammm kolayhg. Cevrim ici teknolojiler hizla gelisen
uygulamalar1 ve kolay ag erisimi sayesinde bireysel ve is birligine dayali 6grenmeyi
desteklemekte, bireylere istedikleri her an arastirma yapma, bilgi paylasma, bilgiye
ulasma firsat1 vermektedir. Bu nedenle bu teknolojilerin ve uygulamalarin egitimde
kullanilmas: yoneticiler, 6gretim goérevlileri ve 6grenciler icin strekli gelisime agik
firsatlar sunmaktadir. Teknoloji kabul modelinin algilanan kullanim kolaylig1 yonetici,
ogretim gorevlisi ve 6grencilerin, ilgili teknolojik platformlar: ve araglar1 kullanma
yetileri, inanglar1 ve daha onceden aldiklar1 egitim veya edindikleri tecriibeler ile
iliskilendirilebilir.

I1k olarak, pandemi gibi ani gelisen ve 6n goriilmesi zor sosyal kriz anlarinda bu
teknolojileri kullanabilme yetisine sahip olmak 0nem arz etmektedir. Bu sonugla
uyumlu baska bir calismada Osika, Johnson ve Buteau (2009), teknoloji konusunda
daha yetenekli olan 6gretim Uyelerinin, cevrimicgi Ogretimden daha memnun
kaldiklarini belirtmislerdir. Ancak Turan ve Colakoglu (2008) tarafindan yapilan bir
calismada yeni teknolojilerin, genellikle o6gretim gOrevlileri tarafindan kabul
edilmesine ragmen egitim Ogretim programlarinda Koklu degisikliklere sebebiyet
vermedigi ve dgretim gorevlilerinin halihazirda yurirlikte olan egitim ve dgretim
uygulamalarini benimsendikleri sonucuna ulasilmistir. Bu iki caligmanin nispeten ayni
donemlerde yapilmasina ragmen zit sonuglar ortaya ¢ikarmasi, 6gretim gorevlilerinin
teknolojiyi kullanabilme yetileri ile teknolojiyi kabullenmeleri arasinda dogru oranti
oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretim gorevlilerinin teknoloji kullanimini siniflarma
tagimalarindaki 6nemli faktorlerden bir digerinin ise sinifta kullanilacak platformlarin
kullanim kolaylhigidir. Daha 6nceden bir sekilde ilgili platform Gzerinden ¢evrim ici
ders vermis 6gretim gorevlilerinin daha 6nceden bu tecriibeye sahip olmayanlara gore
daha istekli cevrim ici etkinliklerde bulunduklari ortaya ¢ikmistir (Allen ve Seaman,
2012). Allen ve Seaman’in (2012) bu caligmasindan elde ettigi sonuclara paralel
sonuclara, bu ¢alismanin hem nitel hem de nicel bulgularinda da rastlanmaktadir.
Yonetici katilimcilarla yapilan gériismelerde pandemi sirecini anlamada en énemli
faktorin pandemi 6ncesi donemde ¢evrim ici egitim tecriibesi oldugu bu ¢alismanin

bulgular kisminda belirtilmistir.
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Algilanan kullanim kolaylig1 tartismalarinda g6z Onlinde bulundurulmasi
gereken bir diger faktor de bilgisayar 6z yeterligi veya bir kisinin bilgisayar kullanma
yeterligine iliskin kisisel inancidir (Compeau ve Higgins, 1995). Zhen, Garthwait ve
Pratt (2008), cevrimigci ders yonetimi uygulamalarint etkili bir sekilde kullanmadaki
0z yeterliligin, Ogretim elemanlarinin gevrimigi ogretim igin bir uygulamay1
benimseme kararlarin1 etkileyen en énemli faktér oldugunu belirlemislerdir. Diger
calismalar da 6gretim gorevlilerinin bilgisayar 6z yeterliligi ile ¢evrimici 6gretme
niyetleri veya cevrimici 6gretmeye devam etme istekleri arasinda korelasyonlar
gostermistir. Shea (2007) 36 kurumda 386 ogretim Uyesiyle anket yapmis ve
teknolojide daha yetenekli olan egitmenlerin yeni konu alanlarin1 ¢evrimigi ortama
tasimaya daha istekli olduklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde, Tabata ve Johnsrud
(2008), 2.048 katilimciyla yaptiklar1 bir caligmada, fakiltenin teknolojiyi kullanma
konusunda yetenekli olduklarina dair inanglarinin, gevrimici egitime katilma
niyetleriyle dnemli o6lglde iliskili oldugunu bulmuslardir. Midwest'teki bir sehir
universitesinde 36 katilimciyla yapilan daha kuglUk bir arastirma ise fakilte
yoneticilerinin dersleri ¢evrim igine tasimak icin bir OYS kullanma kararin1 etkileyen
bir numarali faktorin, kullanicilarin diger teknolojilerle 6nceki basarisi oldugunu
kesfetmesidir (Osika, Johnson ve Buteau, 2009),. Birlikte ele alindiginda, bu
calismalar, fakilte yoneticileri ve 6gretim gorevlilerinin kurumlariin ve kendilerinin
bilgisayar becerilerine olan giiveninin, gevrimici 6gretmeye istekli olmalarinda Kkritik
bir rol oynadigin1 géstermistir.

Son olarak, 6gretim gorevlilerinin sureci yonetmede alinan Kararlar 1siginda
goriislerine yansiyan bir diger sonug ise algilanan kullanim kolaylig: ile iliskili olarak
cevrim ici ders vermekten zevk aliyor olmalarini belirtmeleridir. Pandeminin ikinci
sathasinda yapilan bir ¢alisma ise bu sonugla értiismemektedir. Yasar (2021), ingilizce
hazirlik okullarinda gorev yapan 6gretim gorevlilerinin ¢evrim igi egitime dair duygu
durumlarim incelemis ve katilimcilarin pandemi surecinde okul ortamindan uzakta
ders vermenin agirlikl olarak “mutsuzluk” yarattigini dile getirmistir. Ilgili calismanin
slirece adaptasyon donemi ile ayn1 zamanda ve daha az katilimcr ile yapildigi goz
Onune alinirsa yoneticilerin sureci iyilestirmek igin aldig: kararlarin yerinde ve etkili
oldugu sonucu bu calismaya katilan 6gretim gorevlilerinin olumlu gortsleri ile

aciklanabilir.
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Algilanan kullanim kolayliginin 6grenciler tizerinden yansimalari ise yOnetici ve
ogretim gorevlilerine kiyasla daha farkli olmustur. Calismaya katilan 6grencilerden
elde edilen veriler 1s1ginda gevrim ici egitime dair gortisler biylk 6lgiide olumsuz
yonde olmustur. Ogrencilerin olumsuz doniitlerinin, cevrim ici egitim platformlarmin
kullanim kolayligi konusunda 6gretim gorevlilerine kiyasla daha az egitim almis
olmalar1 veya Ogrenci olarak 6grenme etkinliklerinde cok az deneyime sahip
olmalarindan kaynaklanabilecek dnemli bir farklilik oldugu diistiniilebilir. (Lei, 2009).
Bu nedenle, egitimin etkisi ve Ogretme-6grenme sureci kavraminin gelecekteki
Ogretim uygulamalarinda gevrim igi araglar1 kullanma davranigsal niyetindeki etkileri,
gelecekteki aragtirmalar igin genis bir arastirma alani agmaktadir (Valtonen ve
digerleri, 2015).

Cevrim igi egitim platformlarinin kullanim kolayligina dair olumsuz 6grenci
gortislerinin bir diger sebebi ise 6grenciler arasinda g¢evrim igi araglarin benimsenme
asamast ile agiklanabilir. Ogrencilerin mobil cihazlar1 glinlilk yasamlarinda tanidik bir
arag olarak algiladiklarini, ancak kullanimlarini didaktik bir ara¢ olarak hayal etmekte
zorlandiklarin1 gosterebilir (Sanchez-Prieto ve dig., 2016). Bu olas1 agiklama, bir
gosterge diizeyinde tamamen cevrim ici yuruttlen ders yilina gore bulunan birkag
farklilikla desteklenmektedir; bu da, 6grencilerin didaktik bir ara¢ olarak ¢evrim ici
platformlarla ¢ok az temasinin oldugu veya bu temasin 6nemli olmadig: yoninde bir
girisimde bulunulmasina yol agmaktadir.

Calismaya katilan 6grencilerin teknoloji kabul modelinin algilanan kullanim
kolaylig1 evresinden bagimsiz olumsuz goriis olarak bildirdigi bir nokta ise pandemi
stirecinde ¢evrim ici egitimin kendilerini tembellestirdigi, asosyallestirdigi ve viicut
sagliklarin1 olumsuz etkiledigidir. Bu gortigle paralel, ¢alismaya katilan 6gretim
gorevlileri de bu slrecte mental ve fiziksel sagliklarinin olumsuz etkilendigi
konusunda hemfikir olmuslardir. Yapilan diger calismalar da pandemi surecinde
cevrim ici egitimin Universitelerin butlin paydaslarinda saglik sorunlarina sebebiyet
verdigini kamtlamaktadir. ilgili ¢alisma, gevrim ici egitimin 6grenciler de dahil olmak
Uzere Universite paydaslar1 arasinda muazzam bir stres dizeyine neden oldugunu
gostermektedir (Sahu, 2020). Bu stresin, ogrencilerin 6grenmeleri ve psikolojik
sagliklar1 Uzerinde olumsuz etkilere yol agmasi olagandir (Al-Rabiaahab ve dig., 2020)
evden uzakta kalan uluslararasi 6grenciler sadece sagliklari, giivenlikleri ve egitimleri

icin degil, ayn1 zamanda ailelerinin refahi igin endise i¢ine girmislerdir (Zhai ve Du,
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2020). Bu noktada, bu ¢alismanin da bulgularindan olan psikolojik olumsuzluklar
temas1 6zelinde Universite yonetimlerinin bu olumsuzluklar1 nasil giderdiklerine dair
sorular ortaya ¢ikmaktadir: Universiteler, dgrencilerin ruh saghgini ve refahim
desteklemek icin proaktif onlemler aliyor mu? Universitelerde, bu tir dgrencileri
anlayabilen, profesyonel olarak egitilmis danismanlar var mi1? Bu sorulara yanit olarak
ise calismaya katilan yoneticiler, firsatlar ve iyilestirmeler temasi altinda ilgili
egitimler, seminerler ve cevrim ici etkinlikler dizenleyerek endise seviyesini

minimuma indirmeye ¢alistiklarini bildirmislerdir.

5.2.2 Algilanan kullamishk. Bu galismanin teorik altyapisini olusturan teknoloji
kabul modeli, bir kullanicinin bir sistemin algilanan kullanighgini etkileyen ¢ faktor
(6znel norm, gonalltluk ve deneyim) icermektedir.

Yuksek ogretimde, yoneticiler genellikle kimin ¢evrimigi egitim verecegini ve
bunu yapmak igin ne tir teknolojiler kullanabileceklerini belirlemektedirler.
Aragtirmalar, fakiltenin neden gevrimici egitim vermesi gerektigine iligkin nedenleri
bildiren yoneticilerin, fakiltenin gevrimici girisimlere katilmini tesvik edebilecek
daha gicli bir 6znel norm olusturabilecegini ileri sirmektedir (Betts ve Heaston,
2014; Huang ve dig., 2011; Wang ve Wang, 2009; Wickersham ve McElhany, 2010).
Diger calismalar, 6gretim 0yelerinin gevrimici egitimle ilgili daha net kurumsal
hedefler ve politikalar ve bu hedef ve politikalarin gelistirilmesinde rol oynamaya olan
ilgilerini raporlamislardir (Dooley ve Murphrey, 2000; Orr, Williams ve Pennington,
2009). Fakulteler ayrica, 6grenci sayisinin GOK olmasina bagli olarak kayit Ust siniri,
Ogretim tasarimi destegi, ¢evrimici 6gretim Uyesi topluluklarmin gelistirilmesi ve
guvenlik veya gozetleme yazilimlar1 dahil olmak (izere ¢esitli bicimlerde daha fazla
kurumsal destege ihtiya¢ oldugunu ifade etmislerdir (Chapman, 2011; Lee, 2001;
Wickersham ve McElhany, 2010). Bu arastirma ve yukarida ithaf edilen diger
calismalar, 6znel norm olusturmaya katkida bulunan fakilte ve yoneticilerin iletisim
ve destek ihtiyaglarin1 karsilamasi durumunda, cevrimicgi Ogretimden ogretim
uyelerinin memnuniyetinin artabilecegi ihtimalini 6ne stirmektedir.

Pandemi slrecinin getirmis oldugu zorunluluklarin baginda egitim ve 6gretimin
cevrim ici surddrtlmesi gerektigi olmustur. Venkatesh ve Davis (2000), 6znel normun,
bir sistemi kullanmanin zorunlu oldugu durumlarda bir sistemi benimseme niyeti
Uzerinde dogrudan bir etkisi oldugunu, ancak istege bagli oldugu zaman olmadigini

belirtmislerdir. Bazi arastirmacilar, 6gretim Uyeleri baslangicta olmak tizere, LMS'yi
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kullanma konusunda hevesli olmasalar bile, ¢evrimici 6gretim igin egitimi zorunlu
hale getiren kurumlarin c¢evrimici ogretim Uyesi memnuniyetinde kazanimlar
gordigiinii dile getirmislerdir (Betts, 2009; Lackey, 2011; McQuiggan, 2012).
Bununla birlikte, bu calismanin bulgularina bakildiginda, katilimimn zorunlu veya
gonalli olmasma bagl olarak, gevrimigi 6gretmek igin motive edici faktorlerde
farkliliklar goriilmiistiir. Ogretim gorevlilerini cevrimici egitime motive etmeye
yonelik c¢alismalardan bazilari, diger fakilteleri cevrimicgi oOgretim araglarimi
kullanmaya nasil tesvik edebilecekleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin ilk
benimseyenleri incelemislerdir (Dooley ve Murphrey, 2000; Hixon, Barczyk,
Buckenmeyer ve Feldman, 2011; Jacobsen, 2000). Bu calisma da ¢ogu gevrimigi
egitim uygulamalarina pandemi 6ncesiden ge¢mis ve gonilli olan kurumlarin diger
kurumlardan farkli motivasyonlara sahip olduklarini dogrulamustir. Ornegin, Shea'nin
(2007) 36 kurumda 386 fakilteyi kapsayan arastirmasi, gontllulerin igsel faktorler
(yenilenen ogretme tutkusu, yeni pedagojik yontemleri deneme firsatlari, vDb.)
tarafindan (cret ve is giivenligi gibi dis faktorlere kiyasla daha fazla motive edici
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Jacobsen (2000) ayrica, bu sistemi daha erken kabul eden
ve uygulayan kurumlarin, teknolojiyi yenilikci sekillerde kullanmaya yonlendirildigini
bulmuslardir. Ancak, bu ¢alismadaki katilimcilarin ¢ogunun bu sistemi erken kabul
edenlerden olmamasi ve yeni teknolojileri kullanmanin 6zellikle tamamziyla ¢evrim ici
egitime gegcisin ne gibi faydalar getireceginden emin olmamalar1 gibi durumlar sz
konusudur.

Son olarak, TAM, teknolojiyle dogrudan deneyimin, 6zellikle pandemi 6ncesi
cevrim ici egitim tecrbesinin kullanicilarin daha sonra bu teknolojiyi kullanma
niyetlerini etkiledigini kanitlamistir. Arastirmalar, kurumlarin ¢evrimici ortama iyi
uyum sagladigimi ve daha fazla deneyim kazandik¢a daha memnun olduklarini
gostermektedir. Pandemi 6ncesinde Shea ve dig. (2005) tarafindan yapilan ¢alismada,
cevrimici bir kurs verdikten hemen sonra ankete katilan 900'den fazla katilimcinin
%90'min cevrimici kurslar gelistirmekten ve sunmaktan memnun oldugunu ve bu
katilimeilarin  neredeyse 9%98'inin tekrar gevrimici egitim vermek istedikleri
belirtilmistir. Bu calismada ise, farkli katilimer gruplarinin olmasi gevrim ici egitime
bakis agisina dair kesin bir sonuca varilmasini zorlastirmaktadir. Yonetici ve dgretim
gorevlileri 6grencilere kiyasla gevrim ici egitimin daha 6nceki tecribelerine dayanarak

daha kabul edilebilir oldugunu vurgulamaktadirlar. Baska bir ¢alisma, 137 fakulteyi
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arastirmis Ve egitmenlerin deneyim dizeyine dayali olarak ¢evrimici egitime yonelik
tutumlarda énemli farkliliklar raporlamistir (UImer, Watson ve Derby, 2007). Ilgili
caligmada cevrim ici egitim konusunda daha fazla deneyime sahip olan 6gretim
uyeleri, egitmen-6grenci etkilesiminin genel etkililigi ve ¢evrimigi derslerde 6grenci
performansini artirma becerisi konusunda anlamli diizeyde daha olumlu algilara sahip
olduklar1 belirtilmistir. Bu ¢alismada ise ithafta bulunan ¢alismalarin aksine, daha
onceki cevrim ici egitim deneyimlerinin pandemi sirecini anlamanin ve sureci
yonetmenin disinda bir katki saglamadig1 goriisti hakim olmustur. Bunun sebebi olarak
ise, daha onceki caligmalarda yer alan katilimci sayilarinin ve gevrim igi egitimin
yayginhiginin pandemi surecindeki oranla kiyas edilemeyecek kadar diisiik olmasi
gosterilmektedir.

So olarak, bu ¢alismanin temel amaglarindan bir tanesi de 3 farkli gruba ayrilan
katilimeilarin, ¢evrim ici egitime dair goriisleri arasinda bir iliski olup olmadiginin
incelenmesi gereksinimidir. Bu gereksinimden yola ¢ikarak toplanan nitel verilerden
elde edilen sonuclara gore Universitelerin karar alma mekanizmalarinda gorev yapan
katilimcilar daha Once arastirmaci tarafindan 3 ana safhaya ayrilmis olan sirecin
degerlendirmesini 3 farkli tema altinda gergeklestirmislerdir. Nitel veriler ile nicel
veriler karsilastirildiginda alinan kararlar ile 6gretim gorevlilerinin strece dair bakis
acilar1 arasinda sebep sonug iliskisi tespit edilememistir. Ogretim gorevlilerinin ankete
verdikleri cevaplarin siklik degerleri incelenmis ve nitel veriler ile paralellik
aranmigtir. Buna gore ortaya ¢ikan en onemli paralellik, yonetici katilimcilar ile
ogretim gorevlilerine gore gevrim igi egitimin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz
eden teknik alt yapinin yeterli oldugudur. Bu arastirmadan ¢ikan sonucun aksine
Turkiye genelinde yapilan bir calisma ise zit sonuclar vermektedir. Ilgili calisma,
Turkiye’deki  Universitelerin ~ pandemi  slrecinde  ¢evrim i¢i  egitimin
stirdiiriilebilirligini insan kaynaklari, donanim ve yazilim alt yapilar1 ve kapasiteleri,
icerik Uretim kapasiteleri, sinav alt yapilar1 ve kapasiteleri ve bitceleri agisindan
incelemis ve yetersiz olarak nitelemistir. (Karadag ve dig., 2021). Bu noktada ise
yonetim mekanizmasinin pandemi sdrecini iyilestirme safhasinda teknik altyapida
yasanilan aksaklik ve yetersizlikleri gidermek adina alinan kararlarin etkisi oldugu
sonucu ¢ikarilabilir. Pandemi siirecini iyilestirme sathasinda ilk ve ikinci safhalarda
karsilasilan teknik yetersizlikler tespit edilmis ve iyilestirilmistir. Bulgular bolimiinde

de goriilebilecgi Uzere yoOnetim mekanizmalari, kullanilan ¢evrim igi egitim
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platformlarinda, egitim o&gretim iceriklerinde, internet altyapilarinda ve istihdam
kapasitelerinde iyilestirmeler gergeklestirdiklerini belirtmislerdir.

Ozetle bu ¢alisma, tniversitelerin yonetim organlarinmn stirece dair hem kendi
duygu diisiincelerini hem de aldiklar1 kararlarin 6gretim gorevlileri ve 6grenciler
ozelinde ne gibi etkilere sahip oldugunu tahlil etmeyi amaglanmistir. Universitelerin
kendi imkan ve Kkapasitelerinin bu arastirmaya katki saglayan katilimcilarin
goriislerinde olusan farklilik veya benzerliklerle bir ilgisi olmadig1 da saptanmuistir.
Ayni sonuca ulasa bir diger ¢alismada ise Karadag ve dig. (2021), Universitelerin
uzaktan egitim merkezlerinin yeterlilikleri Universite turd, biyikligi ve yast

acisindan anlamli olarak farklilagsmadigi sonucuna ulagmustir.
5.3 Pedagojik Etkiler

Bu calismanin bulgulari, Tirkiye’de bulunan dniversitelerin egitim 6gretim
paydaslar1 olan Rektorlerin, UZEM ve YDYO miuddrlerinin, 6gretim gorevlileri ve
Ogrencilerin gevrim ici egitime gecis slrecine dair bakis agilarini ve iliskilerini bazi
pedagojik ¢ikarimlar ¢ercevesinde sunmaktadir. Sonuclar ayrica, cevrimici egitime
gecis, adapte olma ve cevrim ici egitimi iyilestirme safhalarinda 6zellikle Universite
yonetim organlarinin yasadig1 zorluklar ve firsatlarla ilgili ¢ikarimlar saglamaktadir.
Daha Once de tartisildigi gibi, ¢evrimigi egitimde Ogretim elemani duygularini
aragtirmak i¢in yapilan ¢alismalarin azlig1 gbz 6nune alindiginda, bu ¢alisma bazi
nedenlerle literatiire katki saglamak amaciyla yapilmustir. ilk olarak, Tirkiye’de
universite yonetim organlarinda rektér, UZEM ve YDYO mdudurleri seviyesinde
calismalarm oK yaygin olmadigi gézlemlenmistir. Ogretim gorevlileri ve 6grenciler
seviyesinde ise 6nceki arastirmalar olmasina ragmen Universite yonetim organlari ile
iliskilendirilmis ¢alismalarin yaygin olmadigi goriilmistiir. Bu nedenle, bu ¢alismanin
uclincul diizeyde yapilmis bir ¢alisma olmasi ve birdenbire ve panikle gegis yapilan
bir sistemden veri toplanmis olmasi literatiiriin yetersiz kalmasina katki saglayacagina
dair gclii bir inang vardir. Ote yandan, bu anormal kosullar, Covid-19 pandemisinin
ardindan diinya ¢apinda kilitlenmeler ve ¢evrimici egitime gegisler kabul edildiginden
cok miktarda veri olusturmustur.

Ikinci olarak, galisma, kiresel kriz anlarinda Universite yonetim organlarinin,
ogretim gorevlilerinin ve 6gencilerin siireci nasil yonettiklerini, sirece yonelik bakis

acilarim1 nasil olusturduklarim1 ve gelecekte yasanmasi muhtemel toplumsal
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calkantilara karsi nasil Onlem alabileceklerini izlemek agisindan degerli bilgiler
sunmaktadir. Son olarak, bu ¢alismanin egitim 6gretim miifredatlarinin ve 6gretmen
yetistirme programlarinin da yeni c¢agin ihtiyaglarina uygun yenilikci yontemler
icerecek sekilde revize edilmesi ve giincellenmesi gerektigine 11k tutmasi agisindan
onemli oldugu diistinilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma, egitim kurumlarinin ve karar
verici merciilerin her talebi en ince ayrintisina kadar incelemeleri ve cevrim ici
egitimin gereksinimlerine ayak uydurabilecek, belirli bir dijital okuryazarlik
seviyesine ulasmis paydaslar yetistirmede kOKIU degisiklikler yapilmasi gerektigi
sonucuna varmistir. Bu sonugla birlikte bu ¢alisma, dil okulu yoneticileri ve egitmen
egiticileri igin de ¢ikarmmlar sunmaktadir. Ogretim gorevlilerinin ve 6grencilerin
siirece dair bakis agilarindan elde edilen gucli olumlu ve olumsuz dondtler, bu
gruplarin ¢esitli faktorlerden etkilendigi sonucuna varmistir. Bu nedenle yoneticilerin,
kurumlarindaki egitimin Kalitesinin ve 6grencilerin 6grenme sireglerinin egitmen
performansi ile dogrudan baglantili oldugu gergegini bilmeleri gerekmektedir.
Ogretim gorevlilerinin duygu durumu, meslege bakis acis, is yilkil ve 6grenci profili
gibi pek ¢ok faktorun sinif performansini etkiledigi ilgili mercilerce dikkate alinmali
ve egitim programlari, calistaylar ve akademik cekirdek mifredatlar 6gretmen
duygularini icermeli ve kapsamalidir.

Yukarida belirtilen hususlar dikkate alindiginda, bu c¢alismada elde edilen
sonuglar, Gniversite seviyesinde egitim 6gretim paydaslarinin stirece dair genel bakis
acilarinin, gevrimici 6gretime hazir oluslarinin, karsilastiklar: gucliiklerin ve firsatlarin
izlenebilecegi yeni bir rotanin gerekliligine buyik 6nem vermektedir. Bu baglamda,
yukarida bahsedilen nedenler 1s1ginda bu ¢alisma, tniversitelerin karar alma organlari
olsun, bu kararlardan etkilenen o6gretim gorevlileri ve O6grenciler olsun egitim
ogretimin 6nemli paydaslarinin surece dair hazir bulunusluklarini etkileyen faktorleri,
cevrimici egitim sirasinda elde ettikleri deneyimleri izleyecek olan ileri aragtirmalar

icin yol gosterici olabilir.
5.4 Sonuclar

Pandemi Oncesinde gevrim i¢i Ogretim platformlar1 araciligiyla teknolojiyi
fakulte kabulune uygulayan az sayida ¢alisma mevut olsa da, bu literatlir taramasi,
aragtirmacilarin ¢evrim ici egitimi yonetici, 6gretim kadrosu ve 6grenciler agisindan

TAM’1n ¢esitli unsurlarimi ele aldiklarini ortaya koymaktadir. Bu ampirik ¢alismalari
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bu baglamda arastirmak, sadece teknolojik araglarin kullanim kolayligi ve
kullanighiligina iliskin degil, ayn1 zamanda c¢evrimici 6gretimin genel deneyimine
iliskin (niversite seviyesinde algilarin1 daha iyi anlamak igin bir mercek gorevi
istlenmistir. Bu sentez dnemlidir zira egitim &gretimin Onemli paydaslarindan olan
ogretim Uyelerinin ihtiya¢c ve isteklerini egitmen olarak Ustlendikleri rollerinde
tamimak, ¢evrim ici kurslar ve programlar sunan kurumlar icin kritik dGneme sahiptir.
Ek olarak, Universitelerin ¢evrim ici egitim i¢in kullanilan teknolojiyi nasil kabul ettigi
ve uyguladigi hakkinda daha fazla bilgi edinmek, yiiksekogretim yoneticilerinin
olumlu tutumlar gelistirmesine ve ¢evrim igi derslerde 6grenci basarisini artirmaya
yonelik fakilte cabalarin1 desteklemesine yardimci olabilir. Bu ¢alisma 6zelinde ise,
Covid-19 virlsinin dinyada bir pandemi haline dontismesi salginin yasandigi tim
ulkelerde, egitim ve yiksekogretim sistemlerini etkilemis ve egitim yapilarinda bu
salgmmin yavaglatilmasini saglamak amaciyla ve devletlerin destegiyle uzaktan
egitimin ylUz yize egitim yerine Kullanilmasina yol agmistir. Sonug olarak yakin
gelecekte uzaktan egitimin ve hatta daha yeni bir isimlendirmeyle dijital 6grenmenin,
ikincil bir alternatif ya da ylz yuze 6grenmede destek fonksiyonu olmak yerine,
egitimin asli zemini haline doniisecegi 6ngorilmektedir. Covid-19 salgini dolayisiyla
hizli bir adaptasyonla gecilen erken donem yaygin dijital 6grenme deneyiminden
cikarilan dersler, tim dinyada bu yoéntemin gelistirilmesine hizmet edecek, yakin
gelecekte dijital 6grenme, yeni teknoloji ve sistemlerin de katkisiyla islevselligi
artarak ana 6grenme yapist haline gelecektir. Bu egitim formu, eger diinyada sanayi,
universiteler ve hukimetler ile ortak is birligi i¢inde uygulanabilirse, egitimdeki tum
gelecek senaryosunu degistirebilir fakat bu senaryonun uygulanmasinda bu ¢alismada
da belirtilen bosluklar olusmustur. Buna bagli olarak, 6grencilerin mezun olduktan
sonra endustriye hazir olmalari igin, bu bosluklar1 kapatmak adina ders miifredatinda
koklu degisiklikler, teknik altyapilarin gelistirilmesi, Ogretim gorevlileri ve
Ogrencilerin ¢evrim ici egitimin gereksinimlerini yerine getirebilecek, yeni 6gretim
yontem ve metotlarina ayak uydurabilecek dijital okuryazarlik seviyesine getirilmesi
gerekmektedir. Egitim slrecinin teknoloji kullanimi ile daha pratik hale getirilerek
degistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, kirsal Turkiye gengligi igin erisimlerini ve daha
fazla firsatt artirmak icin dersler farkli dillerde de tasarlanmalidir. Cevrimici
Ogrenenlerin sosyal becerilerini artirmanin yollarin1 tasarlamak icin yenilikler

gereklidir.
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5.5 Oneriler

Mevcut c¢alismanin smirlamalart g6z 6nunde bulundurularak gelecekteki
calismalar icin birka¢ 6nemli éneri formiile edilebilir. ilk olarak, calisma smirli bir
siire icinde ve pandemi baglaminda tamamlanmistir. Bu nedenle, verilerin toplandigi
ilgili zaman diliminin sonuclar Uzerinde bir etkisi olmasi muhtemeldir. Diger bir
deyisle, katilmcilarin duygu yogunlugu ve Kkarsilastiklar1 zorluklar ve firsatlar
pandeminin farkli sathalarina gére donemsel olarak dalgalanmalar gostermis olabilir.
Bu nedenle, zaman kisitlamalarinin daha esnek olmasi veya veri toplamanin daha uzun
ve farkli zaman dilimlerine yayilmasi tavsiye edilmektedir. ikinci olarak, arastirmanin
goriisme agsamasinda yer alan katilimcilarin Rektor, YDYO ve UZEM Muddrlerinin
ayni Universitede gorev aliyor olmasi verilerin daha derinlemesine incelenmesinin ve
cesitlilik gostermesinin 6nline gegmis olabilecegi ihtimali bulunmaktadir. Yani
aragtirmanin bazi sonuglari genellenemeyebilir veya Turkiye disinda yapilacak
arastirmalarin evrenleri ile iligkilendirilemez. Bu nedenle daha global ve heterojen bir
grupla ¢alismak sonuglarin ¢esitliligi agisindan 6nem arz edebilir. Ayrica, bu heterojen
gruplar arasinda karsilastirma yapmak da miimkiin olacaktir. Uglinciisii, arastirmanin
nicel verilerinin toplandig1 anketlerin yoneticilerin gériismeden elde edilen veriler ile
kiyaslanma yapilabilecek kesin sonuglar vermedigi gortiilmektedir. Bu nedenle ileride
yapilacak ¢alismalarda, yonetici kararlarinin ve etki cercevesinin daha derinlemesine
incelenmesi adina kullanilan 6l¢egin gelistirilmesi 6nem arz ededilir. Ayrica nitel
goriismeye dahil olan katilimcilarin, Turkiye’de bulunan 7 farkli bélgeden hem vakif
hem de devlet Universitelerinden olusmasina 6zen gosterilmesine ragmen 1 bolgede
vakif Universitesinin bulunmamas: bu amaci mimkin kilmamistir. Bu nedenle
caligmanin nitel verilerinin elde edildigi gériismelere katilan rektér, UZEM ve YDYO
mudarlerinin tamaminin farkli Gniversitelerde gorev yapan kisiler olmasi gelecekteki
calismalarin i¢ gecerligini gliglendirmek adina 6nemli olabilir. Calismanin sonuglarina
etki etmis olma ihtimali olan bir diger sinirlilik olan katilimci dagilimi da bundan sonra
yapilacak ¢alismalar i¢in 6nemli bir referans noktasi olusturmaktadir. Bu ¢alismanin
nicel kisminda yer alan katilimcilarin agirlikli olarak vakif Gniversitelerinden olusuyor
olmasi, calisma sonuglarmi etkilemis olabilir. Bu nedenle bundan sonraki
calismalarda, katilimcilarin hem devlet hem de vakaf Gniversitelerinden esit bir sekilde

dagitilmasi elde edilecek sonuglarin genellenebilirligini gliclendirecektir.
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Ozetle, yukarida belirtilen sinirliliklardan bagimsiz olarak bu calismanin,
Turkiye’de bulunan vakif ve devlet Universitelerinin egitim 6gretim paydaslarinin
birbirleriyle etkilesim icinde olduklar1 pandemi slrecine dair bakis agilarini,
yasadiklar1 zorluklar1 ve firsatlar1 incelemesi amaglanmis ve bu alanda yapilacak diger

calismalara da katkida bulunacagina inanilmaktadir.
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