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OZET

istanbul Kent Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii - Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg:: Issiz Geng Yetiskinlerde Oz Yeterlilik Ve Umutsuzluk Arasindaki Iliskide Duygu

Diizenlemenin Araci Roliiniin incelenmesi

Tezin Yazar1: Seyma Beyza BAYRAKTAR Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Asli Burcak TASOREN

Kabul Tarihi: 06.07.2022 Sayfa Sayisi: vi (0n kisim)+ 78(tez)+ 6(ekler)

Bilimdali: Psikoloji Anabilimdali: Klinik Psikoloji

Bu arastirma, issiz bireylerde 6z yeterlik diizeyinin umutsuzluk diizeyi iizerindeki etkisinde duygu
diizenlemenin araci roliinii inceleyebilmek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda arastirma, tarama
modeli olarak planlanmistir. Arastirma kapsaminda 353 bireye ulasilmis ve 6z yeterlik diizeyinin
umutsuzluk diizeyi iizerindeki etkisinde duygu diizenlemenin araci rolil ¢alisan ve g¢alismayan
bireylerde ayr1 ayr1 hesap edilmistir. Yapilan hesaplamalarda; bagimsiz gruplar t testi, anova
analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi gibi parametrik analiz yontemleri tercih edilmistir.
Arastirma sonunda, katilimci grubunun duygu diizenleme giicliigliniin psikolojik rahatsizlik
bulunma durumu, yas grubu, egitim durumu ve gelir durumuna gore anlamli farklilagma gosterdigi
belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin 6z yeterlik diizeylerinde psikoljik rahatsizlik bulunma
durumuna gore anlamli fark tespit edilirken umutsuz diizeyinde ise psikoljik rahatsizlik bulunma
durumu ve gelir durumuna bagh olarak anlamli farklilagmalar oldugu sonucu edinilmistir.
Arastirmanin ana amaci kapsaminda yapilan analizlerde; ¢aligsan bireyler, ¢calismayan bireyler ve
tiim katilimeilarin puanlarinda duygu diizenleme giicliigiiniin 6z yeterlik ile negatif ve umutsuzluk
ile pozitif yonlii anlaml iligkisi oldugu; 6z yeterlik ile umutsuzluk arasinda ise negatif yonlii
anlamli iligki oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, ¢alismayan bireyler ve tiim katilimcilarin
puanlarinda 6z yeterlik diizeyinin umutsuzluk diizeyi {izerinde anlamli etkisi oldugu ve bu etkide
duygu diizenleme giicliigiiniin kismi araci degisken rolii oldugu sonucu elde edilirken c¢aligan
bireylerin puanlarinda ise 6z yeterlik diizeyinin umutsuzluk diizeyi iizerindeki etkisinde duygu

diizenleme gii¢liigiiniin tam arac1 degisken rolii oldugu sonucu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Issiz Bireyler, Oz Yeterlilik, Umutsuzluk, Duygu Diizenleme.




ABSTRACT

Istanbul Kent University Graduate Education Institute Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: The Mediating Role of Emotion Regulation in the Relationship Between Self-
Efficacy and Hopelessness Among Unemployed Young Adults

Author: Seyma Beyza BAYRAKTAR Supervisor: Dr. Lecturer Asli Burcak TASOREN

Date: 06.07.2022 Nu. of pages: vi (pre text)+ 78(main body)+ 6 (App.)

Department: Psychology Subfield: Clinical Psychology

This research was conducted to examine the mediator role of emotion regulation in the effect
of self-efficacy level on hopelessness level in unemployed individuals. In this context, the
research was planned as a scanning model. Within the scope of the research, 353 individuals
were reached and the mediating role of emotion regulation in the effect of self-efficacy level
on hopelessness level was calculated separately in working and non-working individuals. In
the calculations made; Parametric analysis methods such as independent groups t test, anova
analysis, correlation analysis and regression analysis were preferred.

At the end of the research, it was determined that the emotion regulation difficulty of the
participant group showed a significant difference according to the presence of psychological
discomfort, age group, education level and income status. In addition, while a significant
difference was found in the self-efficacy levels of the participants according to the presence of
psychological discomfort, it was concluded that there were significant differences in the
hopeless level depending on the presence of psychological discomfort and income status.

In the analyzes made within the scope of the main purpose of the research; In the scores of
working individuals, non-working individuals and all participants, difficulty in emotion
regulation has a negative relationship with self-efficacy and a positive relationship with
hopelessness; It was concluded that there is a negative significant relationship between self-
efficacy and hopelessness. In addition, it was concluded that the self-efficacy level had a
significant effect on the level of hopelessness in the scores of non-working individuals and all
participants, and difficulty in emotion regulation had a partial mediator role in this effect,
while in the scores of working individuals, difficulty in emotion regulation had a full mediator

role in the effect of self-efficacy level on the level of hopelessness.

Keywords: Unemployed Individuals, Self-Efficacy, Hopelessness, Emotion Regulation.
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GIRIS

Bu boliimde, issiz bireylerde 6z yeterlik ile umutsuzluk arasindaki iliskide duygu
diizenleme giicliigiinlin araci roliine yonelik yapilan arastirmanin giris bilgisi
paylagilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak arastirmanin amaci ifade edilmis olup
onemine dair bilgilendirme yapilmistir. Ilaveten, arastirmanin ydnteminden
bahsedilmistir. Ek olarak, simirlilik ve varsayimlarindan séz edilip genel tanimlari

paylasilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, igsiz bireylerde 6z yeterlik ile umutsuzluk arasindaki
iliskide duygu diizenleme gii¢liigiiniin araci roliiniin tespit edilmesidir. Arastirmaya
iligkin alt amaglarda ise 6z yeterlik, umutsuzluk ve duygu diizenleme gii¢liigiiniin
cinsiyet, medeni durum, ¢alisma durumu, psikolojik rahatsizlik bulunma durumu, yas
grubu, egitim durumu ve gelir durumu gibi demografik degiskenlere iliskin
karsilastirilmast yer almaktadir. Bu kapsamda arastirma siirecinde yanit aranan

problemler su sekildedir:

1. Katilimer grubunun duygu diizenleme giicliig;
a. Cinsiyet,
b. Medeni durum,
c. Calisma durumu,
d. Psikolojik rahatsizlik bulunma durumu,
e. Yas grubu,
f. Egitim durumu,
g. Gelir durumu

kapsaminda anlamli fark gostermekte midir?

2. Katilimer grubunun 6z yeterlik diizeyi,
a. Cinsiyet,
b. Medeni durum,

Calisma durumu,

C
d. Psikolojik rahatsizlik bulunma durumu,

@

Yas grubu,

f. Egitim durumu,



g. Gelir durumu
kapsaminda anlamli fark gostermekte midir?

3. Katilime1 grubunun umutsuzluk diizeyi;

a. Cinsiyet,

b. Medeni durum,

C. Calisma durumu,

d. Psikolojik rahatsizlik bulunma durumu,
e. Yas grubu,

f.  Egitim durumu,
g. Gelir durumu
kapsaminda anlamli fark gostermekte midir?
4. Katilimer grubunun duygu diizenleme giicliigii, 6z yeterlik ve umutsuzluk
arasinda anlamli bir iligki var midir?
5. Katilime1 grubunun 6z yeterlik diizeyinin umutsuzluk {izerindeki etkisinde

duygu diizenleme gii¢liigiiniin araci rolii var midir?

Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, issiz bireylerde 6z yeterlik ile umutsuzluk arasindaki
iliskide duygu diizenleme giicliigliniin araci roliiniin tespit edip 0z yeterlik,
umutsuzluk ve duygu diizenleme glgliiginii demografik degiskenlere dayali
karsilastirmay1 konu edinmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde, bu ii¢ degiskenin
bir arada ele alindig1 calismalarin sinirli oldugu sonucuna ulagilmistir. Yiiriitiilen
aragtirmalarin agirlikli olarak bu degiskenlerden iki tanesini birlikte ele almasi ve
korelasyonel iliskileri degerlendirmesi, 6z yeterlik ile umutsuzluk arasindaki iligkide
duygu diizenleme gii¢liigliniin araci roliiniin tespit edilmesi 6zelinde literatiirde bir
bosluk oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla, bu arastirma ile ulasilan sonuglarin
literatiirde yer alan bosluklar1 giderip alanyazina zenginlik kattig1 s6ylenebilir. Ayn1
zamanda, arastirma sonunda elde edilen sonugclarin ileride benzer konularda ¢alisma
yiriitmek isteyecek arastirmacilara yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte, aragtirma baglaminda elde edilen sonuglar, issiz bireyleri daha yakindan ve

derinlemesine tanimaya yonelik ipuclar1 icermesi bakimindan énemlidir.



Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, issiz bireylerde 6z yeterlik ile umutsuzluk arasindaki iliskide duygu
diizenleme giigliigliniin araci roliinii konu edinmektedir. Bu kapsamda arastirma
modeli belirlenirken tarama modeli tercih edilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu
353 birey olusturmustur. Arastirma verileri; aragtirmacinin gelistirdigi Demografik
Bilgi Formu, Sherer vd. (1982: 664)’nin gelistirdigi ve Yildirim ile Ilhan (2010:
301)’nin gevirisini yaptig1 Genel Oz Yeterlik Olgegi, Beck ve Weissman (1974)’nin
gelistirdigi ve Seber (1991: 139)’in ¢evirisini yaptig1 Beck Umutsuzluk Olgegi ve
Yigit ve Guzey-Yigit (2017)’in gelistirdigi Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi
kullanilarak toplanmistir. Yapilan analizlerde; bagimsiz gruplar t testi, anova analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi gibi parametrik analiz yontemleri tercih

edilmistir.

Arastirmanin Sayiltilar:

1. Katilimer grubunun arastirma oOlgeklerinin igerdigi sorularini kesin bir
sekilde anladigi ve vermis oldugu cevaplarin gergegi yansitir nitelikte,
giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

2. Arastirma evreninin yeterli oldugu varsayilmaktadir.

3. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin arastirma konusuna uygun
oldugu varsayilmaktadir.

4. Aragtirma sonunda elde edilen sonuglarin genellenebilir 6zellikler tasidig

varsayillmaktadir.

Arastirmanin Stmirhhklari

1. 353 kisilik 6rneklem grubunun katilimi ile sinirlandirilmistir.

2. Bu arastirmaya katilan kisilerin yas aralig1 18-35 olarak sinirlandirilmastir.

3. Arastirma siirecinde toplanan nicel verilerle ve Demografik Bilgi Formu,
Genel Oz Yeterlik Olgegi, Beck Umutsuzluk Olgegi ve Duygu Diizenleme
Giicliigii Olgeklerinin dlctiikleriyle smirlidir.

4. Veriler internet tizerinden toplanmistir.



Tanimlar

Issizlik: Issizlik, en temel anlamiyla insan giiciiniin israfidir. Ekonomik etmenlere
negatif sekilde etki eden, sosyal ve ruhsal yonii bulunan kisisel ve toplumsal bir
sorun kaynagidir (Pignault ve Houssemand, 2018: 355; Langens ve Mose, 2006:
190).

Oz Yeterlik: Bireylerin hayatlarina etkisi bulunan olaylar veya durumlar iizerinde
performans iiretebilmek i¢in lazim olan davranisi baslatip, bir sonuca ulasana kadar

devam edebileceklerine iliskin inanglaridir (Bandura, 1994: 2).

Umutsuzluk: Bireylerin gelecek giinlere iligkin karamsar diisiincelerinin bir
seviyesidir (O’Connor ve Cassidy 2007; 597). Ayn1 zamanda, gelecege ait negatif
beklentilerin yer aldigi durumlart icermektedir (O’Connor ve Sheehy, 2000: 140;
Beck vd., 1990: 291).

Duygu Diizenleme: Duygu diizenleme, pozitif veya negatif yonlii duygularin kontrol
altina alinmasini yansitan bir sézciiktiir. Bireylerin duyussal, bedensel, zihinsel ve
davranigsal sekilde duygularini yonetebilme becerisi olarak tanimlanabilir

(Garfenski, Kraaij ve Spinhoven, 2001: 1312; Thompson, 1991: 271).



BOLUM 1: GENEL BiLGILER

Bu boliimde, issiz bireylerin 6z yeterlik, umutsuzluk ve duygu diizenleme becerileri
lizerine yapilan arastirmanin literatiir bilgisi verilmistir. Bu baglamda ilk olarak
igsizlik kavrami tanitilmis ve geng yetiskin issizligi ile bunun psikolojik etkileri
hakkinda bilgi paylasilmistir. Ayrica, 6z yeterlik kavrami detayli olarak tanitilmistir.
Bu kapsamsa 0z yeterligin tanimi, kaynaklari, gelisimi ve siireclerine dair bilgiler
aciklanmistir. Daha sonra, umutsuzluk kavrami derinlemesine ele alinmistir. Son
olarak, duygu diizenleme kavrami tamitilmistir. Bu kapsamda duygu diizenlemenin
tanimu, stratejileri ve modelleri aciklanip duygu diizenleme giigliigii hakkinda bilgiler

paylasilmistir.

1.1. Tssizlik

Bu baglik altinda issizlik kavrami agiklanmistir. Bu baglamda, issizligin tanimi ve
nedenlerine ek olarak genc¢ yetiskin issizliginin psikolojik etkileri iizerinde

durulmustur.

1.1.1. Tanim

Ulusal ve kiiresel kurum ve kuruluslar, pek c¢ok disiplin, iktisat yonelimleri,
ekonomistler ve sendikalar yer aldiklar1 baglamdan hareketle, farkli sekilde issizlik
tanim1 yapmuslardir (Langens ve Mose, 2006: 189; Pignault ve Houssemand, 2018:
355). Issizlik, en temel anlamiyla insan giiciiniin israfidir (Pignault ve Houssemand,
2018: 357). Ekonomik etmenlere negatif sekilde etki eden, kisisel ve toplumsal bir
sorun kaynagidir (Langens ve Mose, 2006: 190). Calisma giicii bulunan ve ¢alismak
icin istekli olan, ama gecerli iicret ve ¢alisma sartlar1 altinda kendine uygun is
bulamayan kisilere issiz denilmektedir (Zaim, 1997: 450). Kendi istegiyle ¢calismak
istemeyen bireyler ve fiziksel kusuru sebebiyle ¢alisamayan Kkisiler issizlik tanimi
kapsaminda degildir (Egilmez ve Kumcu, 2007: 143).

Uluslararasi alanda ve ILO (1982: 4) kararinda bireylerin issiz tanimin1 karsilamasi

i¢in su 3 sartin ayn1 anda tasinmasi lazimdir:



> Is sahibi olmama,
> Isbas1 yapmaya hazir olma,
> Is ariyor olma (Bozdaglioglu, 2008: 46).

TUIK, saydigimiz ve genel kabul edilen sartlar1 bulunduran bir issiz tanimindan
harketle issiz kisileri hesap etmektedir. TUIK issizi, “referans donemi iginde
istihdam halinde olmayan kisilerden is aramak icin son 4 hafta i¢inde i arama
kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta icinde isbasi yapabilecek durumda
olan tiim kisiler” seklinde ifade edilmektedir (TUIK, 2018). TUIK in tanimlamasina
yakin bir tanim yapan Parasiz (2000: 355)’a gore issiz birey, isi bulunmayan, ama ise
yatkin olan ve ¢alismak igin istekli olan ve son bir ay i¢inde aktif olarak is arayan
insanlardir. Bir bireyin issizlik sinifina alinabilmesi i¢in kendi istegi disinda, kusuru
olmadan issiz kalmasi lazimdir. Grev yapan bir is¢inin c¢alismamasit bu duruma
uymamaktadir. Dolayisiyla grev yapan calisanlar issiz olarak

degerlendirilmemektedir (Zaim, 1997: 344).

1.1.2. Nedenleri

Uluslararasi ticaretin serbest hale gelmesi, global rekabetin hizlanmas1 ve yiikselen
niifus sayisi ile iliskili olarak yeni ekonomi yaklagimlarinin uygulanmasiyla beraber
isgilicli ve istihdam politikalarinda yapisal doniisiim meydana gelmistir (Kurz, 2018:
153). Bilhassa neoliberal politikalarin olustugu 80°li yillardan itibaren meydana
gelen ¢ok uluslu sirketlerin isgiicli giderlerini azaltmak hedefiyle ucuz isgiicii
saglamalar1 neticesinde issizlik gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ciddi problemi
olmustur (Condur ve Boliikbas, 2014: 79). Ozellikle gelisen iilkelerde issizligin
nedeni genel olarak yapisal sebeplerden kaynaklanmaktadir. Diinyada 70’li yillarin
ardindan yiikselen issizlik problemi, Petrol Krizi’nin meydana gelmesinden sonra
olusan ham madde sorunun bir yansimasi seklinde gériilmektedir (Oztiirk ve Saygin,
217: 12). Biitiin diinya iilkelerinin makroekonomik problemi olan igsizligin ana
sebepleri arasinda; GSMH’nin az olmas1 veya ekonomik biiylimenin eksi yonlii
olusmas1 ve ekonomik resesyonlar sonucu gelisen eksik istthdam durumu

bulunmaktadir (O’Higgins, 2001: 39).



Issizligi meydana getiren sebepler gelismis ve gelisen iilkelerde farklilik
gostermektedir. Bilhassa isgiicli arzinin sabit oldugu Avrupa benzeri gelismis
bolgelerde issizlik, isgiicii piyasasinin kurumsal 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir
(Ayres, 2013: 4). Bu baglamda isgiicii piyasasinin kati kurallar1 veya esnekligi
issizlik sorununun baslica nedenlerini olusturmaktadir. Ingiltere ve ABD’de issizlik
oranlarinin diismesinin sebebi olaraksa isgiicli piyasasinin esnek olmasi isaret
edilmektedir (Carmichael ve Ward, 2001: 112). Gelisen iilkelerdeyse issizlik
problemi daha ¢ok tarim tiriinleri tiretime bagimli ekonomilerden, sanayi ve hizmete
dayali ekonomiye gegis siirecinde olusan farklilik siirecinin bir neticesi seklinde ele

alinmaktadir (TUSIAD, 2004: 46).

Geng issizliginin nedenleri arasinda mikro ve makro nedenler olmak iizere bir
smiflama yapilmaktadir (Wanberg, 2012: 370). Bu ayrimin sebebi isgiicii piyasalarini
etkileyen sebeplerin ve geng niifusu olusturan bireylerin direkt olarak istihdam etme
durumlarin1 etkileyen nedenlerin farkli olmasindan kaynaklanabilmektedir. Geng
igsizligine sebep olan mikro nedenler, genglerin egitim durumu ve isgiicii
piyasasindaki yetersizliklerinden kaynaklanirken, makro nedenler isgiicii piyasalarini
dogrudan etkileyen ekonomik kriz, gen¢ niifus oraninin biiyiikliigii ve teknolojik

ilerlemelerden kaynaklanmaktadir (ILO, 2017: 52; Wanberg, 2012: 370).

Global bir problem olarak biitiin tilkelere etki eden issizligin neticelerinden en ¢ok
etkilenen kesim genglerdir (O’Higgins, 2001: 3). Geng issizliginin, toplam igsizlik
ve yetiskin igsizlik oranlarma gore rakamsal olarak biiyiikliigi, geng issizlik
probleminin 6nem diizeyini gostermektedir. Geng issizliginin genel nedenleri
arasinda; gen¢ niifusun egitim hayatina devam etmesi, yeni istthdam imkanlarinin
gelismemis olmasi, is deneyimi noksanligi ve genclerin Ozelliklerinin isgiicii

piyasasinin istek ve ihtiyaglarina yanit verememesidir (Erday1, 2009: 152).

1.1.3. Geng Yetiskin Issizligi ve Psikolojik Etkileri

Insanlarin bir ise baslama ve ¢alisma yasamina dahil olmasi; statii, prestij, sayginlik,
takdir edilme ve ait olma duygusu benzeri pek ¢ok toplumsal fayda saglamaktadir
(Eisenberg ve Lazarsfeld, 1938: 375). Yasam sartlarin1 beklenilen diizeye
cikaramayan genclerin uzun vadede issiz kalmalari, gerginlik, korku, endise,
Ozgiivenin kaybedilmesi ve depresyon benzeri problemler olusmaktadir (Martella ve

Maas, 2000: 1105). Ayrica bireyler, gelecek kaygisi ve toplumun bakis agist
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baglaminda bir ise yaramama diisiincesi ile karsilagsmaktadirlar (Eisenberg ve
Lazarsfeld, 1938: 374, 132).

Issizlik ve bu durumun bir neticesi olarak var olan gelirdeki kayip; insanlarin ig
diinyalarinda ruhsal rahatsizliklara neden olmakta, issizlik siiresinin uzamasiyla
beraber fakirlesme oran1 yiikselmekte ve bedensel sagligi da etki etmektedir (Warr ve
Jackson, 1985: 795). Issizligin en cok etkiledigi kesim, toplumsal ziimrenin en alt
basamaginda bulunan, izafi olarak egitimsiz ve mesleki olarak vasifsiz sekilde
nitelendirilebilecek kisilerdir (Carmichael ve Ward, 2001: 113). Geng¢ yaslarinda
issiz kalan bu insanlar, ekonomik refahlari bulunmadigi icin sosyal giivencelerini de
yitirmektedirler. Bu baglamda ekonomik kazanctan ve sosyal destekten eksik kalan
geng issizler, yasamlarim siirdiirdiikleri bolgeden goc etme karari vermekte veya
uzun siireli igsizler ve sosyal acidan uyumsuz sorunlu kisiler olarak mevcut

yerlerinde kalmaktadir (Kurz, 2018: 188).

Bir davranis olarak gerceklesen galisma durumu; bireylerin cesaretlerini, ¢evresine
olan saygisini, kendi degerlerine yonelik farkindaligi, gelecek giinlere iliskin
timitlerini ve hayat sevincini korumaktadir (Winefield vd., 1991: 424). Kisilerin is
sahibi olmasi, pek ¢ok kazanimlar meydana getirdigi gibi issizligin olusturdugu
maddi problemlere ek olarak, ciddi sosyal ve kisisel problemler de olusturmaktadir.
Maddi yeterlilige sahip olmamakla beraber olusan belirsizlikle birlikte uzun vadede
bireylerin toplumsal hayattaki giinliik yasam aligkanliklar1 azalmakta ve issiz
genglerin 6z glivenleri dnemli diizeyde yara almaktadir (Feather ve Davenport, 1981:
431). Issizligin sadece maddi bir sorun olmadigi géz niine alindi§inda, bireylerin
sosyal hayata karistifi ve ortak bir hedefin pargasi olabildigi biitiin anlarda,
kaybedilen is hayatinin getirdigi ruhsal durum, bireylerin kisisel degerlerinde
olumsuz etki olusturmaktadir (Warr ve Banks, 1988: 64). Issizligin psikolojik etkileri
lizerine yapilan arastirmalar incelendiginde genglerde karsilagilan psikolojik etkilerin

su sekilde oldugu tespit edilmistir (Murat ve Sahin, 2011: 126):

» Umutsuzluk ve garesizlige kapsaminda sosyal yasamda pasif hal alma,
Ozsayg1 diizeyinde azalma,

Stres diizeyinin artmasi,

Artan yalnizlik duygusuyla beraber i¢ce kapaniklik,

Intihar egiliminin yiikselmesi,

vV V V V V

Psikolojik rahatsizliklar kapsaminda bedensel sagligin bozulmasi.
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Geng bireylerde issizlik problemi, intihar riskini olusturan Onemli bir sosyal
degiskendir (Extrama ve Rey, 2014: 2). Intihar ve issizlik arasindaki iliskiyi
degerlendiren bir¢ok c¢alismanin neticesi issizligin intihar riskini artirdigim
gostermektedir (Extremera ve Rey, 2014: 2: Wanberg, 2012: 373). Issizligin bir
neticesi seklinde algilanan intiharlarin, her iilkedeki issizlik orani ile pozitif yonli
iliskili oldugunu sonucu elde edilmistir. Issizlik oram yiikseldik¢e erkek bireylerin

intihar egilimlerinin, kadin bireylere gore daha ¢ok yiikseldigi saptanmistir (Kurz,
2018: 213).

Uzun siire issiz kalan bireylerin, is arama siirecinde yasadiklari psikolojik
bozukluklar sonucu suca yonelme ihtimallerinin arttig1 ifade edilmektedir (Raphael
ve Winter-Ebmer, 1999: 5). Ciinkii issizlik durumu ile birlikte bireylerin iginde
bulundugu toplumsal ve hukuki kurallara olan bagimlilig1 azalmaktadir. Ayrica issiz
kalan bireylerin, kendi hayatinda bir ise yaramiyor olma duygusu ve kendini degersiz
hissetmesi ile birlikte, topluma kars1 bir kayitsizlik durumu olusmaktadir (Bayraktar
ve Incekara, 2013: 27, Vansteenkiste vd., 2005: 278).

1.2. Oz Yeterlik

Bu boélimde, 6z yeterlik kavrami hakkinda detayli bilgi verilmistir. Bu dogrultuda
oncelikle, 0z yeterligin c¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Ardindan 6z yeterligin
kaynaklarindan soz edilip bireylerde 6z yeterligin gelisimi hakkinda bilgi verilmistir.
Ek olarak, 6z yeterligin siirecleri anlatilip 6z yeterligi yliksek ve diisiik olan

bireylerin 6zellikleri agiklanmistir.

1.2.1. Tanim

Oz yeterlik, ilk olarak Albert Bandura’nin, Sosyal Ogrenme Kurami kapsaminda yer
alan bir kavram olmustur. Buna gore 6z yeterlik, igsel ve digsal etmenler baglaminda,
bir igi, gérevi ya da sorumlulugu yapma konusunda bireylerin kendi potansiyellerine

olan giiven duygusudur (Bandura, 1997: 352).

Oz yeterlik, bireylerin hayatlarina etkisi bulunan olaylar veya durumlar iizerinde
performans iiretebilmek i¢in lazim olan davranisi baslatip, bir sonuca ulasana kadar
devam edebileceklerine iligkin inanglaridir (Bandura, 1994: 2). Bagka bir sdylemle

0z yeterlik, bireylerin olasi hayat sartlariyla basa c¢ikabilmek adma lazim olan

9



davraniglart ne kadar istikrarli bigimde uygulayabilecegine yonelik inancidir
(Bandura, 1982: 5; Ajzen, 2002: 667). Dolayisiyla 6z yeterlik, bireylerin yeni
durumlar1 etkin bir bi¢cimde yOnetmesine negatif durumlar ile karsilastiginda
cabalamasina imkan verir (Schwarzer, 1994: 168; Bandura ve Adams, 1977; Scholz,
vd., 2002: 243).

Oz yeterlik, bireylerin bir konu 6zelinde gerekli ilgi ve beceriye sahip olmasi
degildir. Bireylerin becerileriyle iligkili olarak gelecekte karsi karsiya gelebilecegi
sinav, yarig sunum vb. gibi zorlu durumlar atlatma konusunda kendi potansiyeline
yonelik algisidir (Senemoglu, 2013: 639). Fakat gerekli becerileri tagsimadan da 6z
yeterlik beklenen performansin meydana gelmesinde etkili olamaz (Bandura, 1977:
204). Dolayisiyla, 6z vyeterlik i¢in bireylerin becerilerine, yapabileceklerine,
deneyimlerine dayanmaktadir (Schwarzer ve Fuchs, 1995: 266). Bu baglamda 6z
yeterlik, bireylerin nasil giiven gelistirdiklerini ve becerilerini nasil yorumladiklarini
anlamada 6nemli bir rol oynayan kavram olarak dikkat ¢ekmektedir (Nasta, 2007:
28).

Oz yeterlik, kavraminin bireylerde meydana gelmesinde “karsilikli belirleyicilik”
ilkesinin bir yansimasi da bulunmaktadir. Karsilikli belirleyicilik; kisisel faktorler,

davranig ve ¢evrenin ortak tirlinidiir (Terry, 2002: 4; Bandura, 1997: 222).

/ Kigisel Faktorler \

-
L

Davranis - Cevre

Sekil 1: Oz Yeterlik Inancin1 Meydana Getiren Karsilikli Belirleyicilik Modeli
(Bandura, 1997: 195)

Oz yeterlik, bir basar1 veya davranisin tek basina belirleyicisi degildir. Kisilerin bir
alan kapsaminda ileri diizeyde becerileri yoksa, beklenen performans meydana
gelmemektedir (Luszczynska, Scholz, ve Schwarzer, vd., 2005: 442). Ek olarak 6z
yeterlik, bireylerin sahip oldugu yetenek sayisinin degil, farkli sartlar baglaminda
sahip olduklariyla neler yapabileceklerini gdstermektedir (Bandura, 1997: 192). Oz

yeterlik lizerine yapilan tanimlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde; 6z yeterligin
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bireylerin davranigi baslatmasi, siirdiirmesi ve sonlandirmasindaki giidiileyici etmen

oldugu sdylenebilir (Nasta, 2007: 3).

1.2.2. Oz Yeterlik Kaynaklar

Bireylerin herhangi bir davranis1 gergeklestirebilmesi adina hem becerilerine hem de
bagarmaya yonelik inancinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Bandura, 1982: 6). Bu da

giiclii bir 6z yeterlik algis1 ile mimkiindiir. Giiglii 6z yeterlik algis1 ise 4 temel

kaynaktan beslenmektedir. Bu kaynaklar su sekildedir (Bandura, 1977: 191)

1.2.2.1. Dogrudan Yasantilar

Gecmiste bagartyla neticelenmis tecriibeler, 6z yeterlik algisinin ilk kaynagimi
olusturmaktadir. Bu baglamda, basarilar1 yasantilar 6z yeterlik diizeyini ylikseltirken
tekrarlanan basarisizliklar ise 6z yeterlik algisin1 diisiirmektedir (Pajares ve Kranzler,
1997: 426). Dogrudan yasantilar kaynagiyla 6z yeterlik inancini gelistirmek, kisilerin
siirekli degisim gosteren hayat sartlarina uyum gostermesi adma lazim olan
yetenekleri kullanarak dogru planlar yapabilmesine imkan vermektedir (Bandura,

1995: 2).

Kisilerin ge¢cmisteki basarilari, gelecekteki sorumluluklarina devam etmesi
bakimindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Mancini, 2007: 53). Ayrica, kisiler salt
kolay sekilde elde edebildikleri basarilar1 deneyimlediklerinde daha hizli sonug
beklemekte; olas1 bir basarisizlik durumunda ise cesaret diizeyleri azalmaktadir.
Yiiksek 6z yeterlik, kisilerin karsilastiklar1 zorluk ve aksiliklerde daha fazla ¢aba
gostermelerini saglamaktadir. Bu durum da kisilerin basarili olmasinda ilk adim

olmaktadir (Bandura, 1989: 1177).

Kisiler tekrar eden basarilar ile 6z yeterlik diizeylerini yiikselttiginde, zaman zaman
basarisizlik yasasalar bile bu durumun olumsuzlugundan daha az etkilenmektedirler
(Luszczynska, Scholz, ve Schwarzer, R, 2005: 454). Bagka bir s6ylemle, yasamlari
boyunca biiyiik engelleri asan bireyler, bazi zamanlarda daha kiiciik engellerde
zorlansalar bile basar1 algilar1 bu durumun iistesinden gelmektedir. Bu baglamda
basariin basarisizlifa oranla 6z yeterlik iizerinde daha yiiksek etkisi bulunmaktadir
(Bandura, 1977: 195). Ozetle, bireylerin onceden tecriibe etti§i durumlar 6z

yeterligini etkileyebilmektedir. Bihassa giic kosullarda basarili olabilmek adina sarf
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edilen emek ve sonrasinda edinilen pozitif sonuglar 6z yeterligin olumlu yonlii

gelismesine etki etmektedir (Scholz, vd., 2002: 243).

1.2.2.2. Dolayh Yasantilar

Bireylerin 6z yeterlikleri ile ilgili tek kaynak, dogrudan yasantilar1 degildir. Oz
yeterlik inanci olugmasinda, dogrudan yasantilar kadar dolayli yasantilarin da 6nemi
biiyiiktiir (Bandura, 1982: 6). Baska insanlarin gii¢ durumlarda basarili oldugunu
gormek, bireylerin ¢aba ve emeklerini yogunlastirip yorulmadan devam
edebilmelerini saglamaktadir (Terry, 2002: 15). Bu devam duygusu, basariya olan
inangtir ve temelinde 6z yeterlik bulunmaktadir (Bandura, 1977: 194). Ayrica, baska
insanlarin bir olay veya durum karsisinda ekstra ¢abaya ragmen basarisiz olduklarini
gormek de bireylerin 6z yeterlik algilarin1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir
(Schunk, 1991: 208). Bunun sebebi baska bireylerin yasadiklar1 basar1 veya
basarisizliklar karsisinda edinilen dolayli yasantilardir (Bandura, 1994: 2).

Dolayli yasantilar, gézlemci konumdaki bireyin model aldig1 kisinin performansinda
ulastig1 neticelerle kendini mukayese etmesine dayanmaktadir (Appelbaum ve Hare,
1996: 36). Gozlemci birey, eger modelin kendisinden daha becerikli olduguna iligkin
diisiince gelistirirse, modelin davraniglarinin sonuglarint da degerlendirmektedir
(Zimmerman, 2000: 85). Bu baglamda, dolayl1 yasantilarin 6z yeterlik algisina etkisi;
bireyin model aldig1 kisiyle kendisini ne oranda benzer algiladigina gore
degismektedir. Bu durumda benzerlik diizeyi ylikseldikce, modeldeki kisinin
basarilar1 ve basarisizliklarinin ikna diizeyi de daha yiiksek olmaktadir. Insanlar,
model olarak belirledikleri bireyleri kendilerinden ¢ok farkli gortirlerse algilanan 6z
yeterlikleri, bu bireylerin eylemlerinden ve ulastig1 neticelerden etkilenmemektedir

(Bandura, 1995: 3).

Dolayli yasantilar yoluyla ulasilan bilginin 6nem derecesi, dogrudan yasantilardan
ulasilan bilgiye oranla daha zayiftir (Bandura, 1989: 21). Bu kapsamda, dolayh
yasantilarin dogrudan yasantilara gore degisime agik olmasi daha muhtemeldir
(Pajares, 1997: 40). Bunun nedeni ise dolayli yasantilarla yeterlik duygusunda
ulagilan artisin sonradan yasanilan basarisiz durumlarla diisebilmesidir (Schunk,
1991: 211). Dolayisiyla insanlar, kendi becerilerine giivenmediklerinde ya da eski
tecriibeleri sinirlt kaldigi durumlarda bu bilgi kaynagina daha duyarli hale

gelmektedirler (Pajares, 1997: 45).
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1.2.2.3. Sozel/Sosyal ikna

Sozel/sosyal ikna, 0z yeterlik algisinin 6nemli bir kaynagidir. Literatiirde, “cevresel
etki” olarak da ge¢cmektedir. S6zel/sosyal iknanin etki giicli, dogrudan ve dolayh
yasantilara oranla daha az olsa da 6z yeterlik algisinin kavranmasi agisindan 6nemli
bir yeri vardir (Bandura, 1994: 2). Buradaki temel amag, bir bireyi bir isi ya da
sorumlulugu yerine getirebilmesi i¢in dis etmenler tarafindan ikna edilmesidir. So6zlii
iknanin kolaylikla kullanilabilmesi daha c¢ok kullanilabilmesine neden olmaktadir.
(Bandura, 1977: 202) Burada, ilgili bireyin basarili olabilecegine yonelik

cesaretlendirme iglemi uygulanmaktadir (Bandura, 1977: 194).

Sozel/sosyal ikna, bireyin yasantisina ve becerilerine yonelik olmalidir. Bir goérevi
yerine getirmesi miimkiin olmayan kisi, sdzel/sosyal ikna ile yiireklendirildiginde,
olas1 bir basarisizlik durumu ilgili kisinin cesaretini kiracak ve bu durum olumsuz
pek cok sonug¢ doguracaktir (Zimmerman, 2000: 85). Dolayisiyla, sdzel/sosyal ikna
sirasinda bireylerde gerceklikle uyusmayan yiiksek beklentiler olusturmamak dnem

arz etmektedir (Appelbaum ve Hare, 1996: 36).

Sozli olarak, becerilerine ve potansiyellerine giivenmeleri adina ikna edilen bireyler,
kendilerinden siiphe duymalarini destekleyen durumlar ortaya ¢iktiginda ¢abalama
davraniglarini siirdiirebilirler. Buradaki temel kistas, ikna eden bireyin, 6z yeterlikte
istenen seviyede yiikselme olana dek destek olmay1 ve tesvik etmeyi siirdiirmesidir

(Bandura, 1994: 4).

Sozel/sosyal ikna, 0z yeterlik algisinda devamli yiikselisler olusturma konusunda
sinirlt bir etkiye sahip olsa da, gercekei sinirlar kapsaminda ilgili bireylerin davranig
ve performanslarin1 énemli oranda etkileyebilmektedir (Bandura, 1982: 6). Ornegin;
Chambliss ve Murray (1979: 91)’nin caligmasinda, sigara birakma uygulamasi
yapilmistir. Bu uygulamada birinci gruba sigarayr biraktirdigi sdylenen placebo
ilaglar verilirken ikinci gruba ise sozel/sosyal ikna yapilmistir. Arastirma sonunda,
sozel/sosyal ikna uygulanan grup lehine anlamli sonuglar saptanmistir. Bu sonug,

sOzel/sosyal iknanin bireyler lizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

1.2.2.4. Duygusal ve Fizyolojik Uyarilma

Oz yeterlik algisim1 yiikseltmenin bir diger yolu da duygusal ve fizyolojik

uyarilmalidir. Buradaki temel amag, bireyin bir isi yapabilmesine yonelik psikolojik
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ve bedensel giiclinli artirmaktir. Bu baglamda, stresi ve negatif duygular1 azaltmak ve
fizyolojik algilarin dogru yorumlanmasini saglamak i¢in c¢alismalar yapilir

(Appelbaum ve Hare, 1996: 37).

Duygusal belirtiler, stresli ve zorlayici durumlarda genel olarak sartlarla iliskili
olarak, 6z yeterlikte onemli bir deger barindirir. Bu nedenle, duygusal uyarilma,
tehdit edici nitelikteki durum ve olaylarla basa ¢ikmada 6z yeterlik algisina etki
edebilecek bir degiskendir (Schunk ve Meece, 2005: 74). Farkli bir sdylemle,
kisilerin psikolojik hali, 6z yeterlik algilarina yonelik inanglarini sekillendirmektedir.
Pozitif durumdaki psikolojik ruh hali 6z yeterlik diizeyini ylikseltirken, negatif
durumdaki psikolojik ruh hali ise 6z yeterlik diizeyini diisiirmektedir (Bandura, 1994:
4).

Bir bireyin bedensel gostergelerine yonelik algilar1  davraniglarimi  nasil
degerlendirecegine etki etmekte, bu durum da 6z yeterlik diizeyine ait inancin
bicimlenmesini saglamaktadir (Appelbaum ve Hare, 1996: 33). Uyarilmis durumdaki
bir kisi, fizyolojik gostergelerini, davranislarin1 zayiflatici bir degisken seklinde
diisiinebilir. Ornegin, kalabalik bir grupta sunum yapan bir bireyin yiiksek diizeyde
kaygi altinda kalp atis hizi artabilir, atesi yiikselebilir veya elleri titreyebilir. Bu
noktada ilgili birey kendisini basarisizliga karsi yiiksek seviyede savunmasiz
durumda algilayabilir (Schunk 1991: 211).

Kisaca duygusal ve fizyolojik belirtilerin seviyesi ve bu seviyenin nasil yorumlandig:
bireyin becerilerine ve davranislarina yonelik degerlendirmesine etki ederek 06z
yeterlik algisin1 bigimlendirmektedir (Bandura, 1982: 20). Sonug olarak, 6z yeterlik
kaynaklar kisilerin hayatlarinda karsilastiklar1 glic durumlar ile bas etmede onlara
yardimer olmakta ve davranislarinin bigimlendirilmesinde oldukga belirleyici rol

oynamaktadir (Scholz, vd., 2002: 242).

1.2.3. Bireylerde Oz Yeterlik Gelisimi

Oz yeterligin gelisimi, bireylerin dogumu itibariyle baslayip hayatinin sonuna kadar
devam eden dinamik bir siireci kapsamaktadir. Fakat 6z yeterlik basta olmak tizere
pek cok duygunun cocukluk doneminde temelleri atildigr diisiiniildiiglinde, bu

siirecte 0z yeterligi etkileyen etmenlerin iyi bilinmesi gerekmektedir. Cocukluk

14



stirecinde aile, sosyal ¢cevre okul hayatinin 6z yeterligin gelismesi asamasinda énemli

bir rol oynadig1 sdylenebilir (Bandura, 1994: 11).

Aile, bir ¢ocugun 6z yeterlik algisina etki eden ilk etmendir (Schunk ve Pajares,
2001: 4). Oz yeterlik algis1 yiiksek cocuk yetistirmek isteyen anne ve babalar
cocuklarinin dilsel, sosyal ve zihinsel yetenekler kazanmalarini saglamak ve onlarda
merak duygusunu uyandirip diisiinmeyi tesvik eden ortamlari yaratmalar
gerekmektedir (Pastorelli vd., 2001: 88). Cocuklarini amaglarina ulasmak adina
motive eden, pozitif akademik ve sosyal modeller saglayan ve giicliiklerin istesinden
gelebilmek adma kullanabilecekleri yontemler gelistiren anne ve babalar
cocuklarinin 6z yeterlik diizeyini pozitif yonlii gelistirmektedir (Schunk ve Meece,
2005: 71).

Basariy1 veya basarisizligi Oncelikle ailede tecriilbe eden ve ailedeki kisileri
modelleyen ¢ocuklarin anne ve babalarindan gordigii yaklasimlar kendilerine olan
yaklasimlarina temel saglayabilir. Sosyal 6grenmenin siklikla meydana geldigi
arkadas iliskileri, 6z yeterlik diizeyinin yiikselmesini saglayan ikinci etmendir
(Bandura ve Locke, 2003: 89). Cocuklar sosyallestik¢e, kendi bireysel becerilerini
yiikselten ve dogrulayan yeni iligkiler tecriibe etmektedir (Pastorelli vd., 2001: 88).
Bilhassa 6z yeterlik diizeyi yiiksek olan arkadaslar, cocuga diisiinme ve davranis
bi¢imleri anlaminda model olmaktadirlar. Bu durum da ¢ocugun kendi 6z yeterlik

diizeyini degerlendirmesi adina imkan vermektedir (Bandura, 1994: 10).

Arkadasin modellenmesi, herhangi bir yetenek transferinden bagimsiz sekilde sosyal
karsilastirma etkisi ile 6z yeterlik diizeyini bigimlendirmektedir. Cocuklar diger
arkadaglariyla ne kadar iyi performans gosterdiklerini ve sorumluluklarini yerine
getirme 6zelinde mukayese edildiginde ilerleme oranlarini degerlendirebilirler (Hsu,
1999: 38). Dolayisiyla, zayif arkadas iliskileri 6z yeterlik diizeyinin gelisimine ket
vurabilir (Bandura, 1994: 9). Bu baglamda, 6z yeterlik diizeyinin gelisiminde sosyal
cevredeki akranlarin nitelikleri c¢ocukluktan yetigkinlige her adimda Onem arz
etmektedir. Birey kendini arkadaglar ile kiyaslayarak ya da akranlarin1 modelleyerek
kendi 6z yeterlik diizeyine yonelik degerlendirmelerde bulunabilmektedir (Bandura

ve Locke, 2003: 89).

Oz yeterlik diizeyinin gelisimine imkan veren iigiincii etmen olan okul, ¢ocuklarm

oncelikle zihinsel becerilerini gelistirdigi bir mekandir (Appelbaum ve Hare, 1996:
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37). Burada onlarin bilgi ve yetenekleri test edilir, degerlendirilir ve arkadaslartyla
kiyaslama yapilir. Zihinsel yetenekleri modelleme, 6grenme faaliyetlerini idare
etmede 6z diizenleme yetenegi gelistirme, diger dgrencilerin davranislar ile sosyal
kiyaslama, koyulan amaglar ve pozitif tesvikler baglaminda motivasyon saglama
benzeri pek ¢ok etmen ¢ocuklarin kendi becerilerine inanig diizeyine etki etmektedir

(Pastorelli vd., 2001: 94).

Kisaca aile, sosyal ¢evre ve okul deneyimlerinin g¢ocukluk yillarindan itibaren
kisilerin dogrudan tecriibeler edinmesine, gozlem ile dolayl tecriibeler saglamasina,
bedensel ve duyussal gostergeleri tecriibe edinmesine ve ikna ile yeni deneyimler
kazanma baglaminda tesvik edilmesine imkan verdigi sdylenebilir (Bandura, 1993:
128). Bu baglamda 6z yeterlik diizeyinin gelisimini tek bir etmenle degerlendirmek
dogru bir yaklasim ¢esidi degildir. Oncelikle aile olacak sekilde, okul ve sosyal cevre
bir biitlinlin pargalar1 gibi birlesip kisilerin kendi yeterlik diizeyine yonelik inaniginin
meydana gelmesini saglamaktadir (Bandura, 1994: 10). Oz yeterlik algisinin
gelisimine etki eden etmenler kadar 6z yeterlik diizeyinin etkiledigi siiregler de 6z
yeterligin bir biitiin olarak degerlendirilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir (Benight
ve Bandura, 2004: 1131).

1.2.4. Oz Yeterlik Siirecleri

Oz yeterlik algis1 kisilerin diisiincelerini, motivasyon seviyelerini, diizenli bir
bicimde sabretme diizeylerini, duygusal giiglerini ve 6nemli karar zamanlarinda
tercih ettikleri segimlere etki etmektedir (Bandura ve Locke, 2003: 87). Bu segimler
4 ana siirecin bir yansimasi seklinde olup ilgili siirecler su sekildedir (Bandura, 1982:

6).

1.2.4.1. Bilissel Siirecler

Oz vyeterlik algismin biligsel siireclerdeki etkisi farkli sekillerde meydana
gelebilmektedir (Bandura, 1994: 2). Oz yeterlik algis1, bireylerin diisiince sekillerine
etki ederek lazim olan davranisi olusturmasinda kolaylastirici veya giiclestirici bir
rolii bulunmaktadir (Bandura, 1997: 191). Birey amaglarini 6n gorerek performansini
organize etmektedir. Bagka bir sdylemle, harekete ge¢cmeden oOnce neyi nasil

yapacagini programlamaktadir. Bu sayede bireylerin kendi becerilerini yorumlamasi
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bireysel amaglarini tespit etmesinde etkili olmaktadir. Bu baglamda 6z yeterlik ne
kadar gii¢lii ise, bireylerin kendileri i¢in saptadigi hedefleri o kadar giiclesmekte ve
hedeflere olan bagliliklar1 ayn1 oranda yiikselmektedir (Bandura, 1994: 194).

Cogu davranis Oncelikle diisiincede bicimlenmekte ve 6z yeterlik algisi, zihinde
meydana gelen ve prova edilen davranis senaryolarina yon vermektedir. Yiiksek 6z
yeterlik sahibi kisiler, davranislari i¢in destek saglayacak pozitif senaryolar meydana
getirirken, 6z yeterlik diizeyi diisik olan bireyler ise basarisizlik senaryolari

olusturarak negatif durumlar iizerine yogunluk gostermektedir (Bandura, 1993: 118).

1.2.4.2. Motivasyonel Siirecler

Oz yeterlik, motivasyonel siireclere de etki etmektedir (Pajares, 1997: 33). Bireyler
bir davranis1 yerine getirirken ilk olarak kendilerini motive ederler ve bu davranis
sonundaki muhtemel neticeleri tahmin ederler. Bu sayede kendilerine amaglar koyup
plan yaparlar. Biitiin bu siireclerin davranis halini almas1 motivasyon mekanizmalari
araciligr ile meydana gelmektedir (Bandura, 1993: 87). Bu baglamda 6z yeterlik
algisi, bireyin karsi karsiya geldikleri durumlar ile bas edip edemeyecegini, bu
slirecte harcayacagi emegi ve engeller veya caydirici tecriibeler karsisindaki sabri
ifade etmektedir (Pajares, 1996: 559). Bu dogrultuda 6z yeterlik algisi ne diizeyde
yiiksekse bireyin gerekli davranisi olusturma istegi ve motivasyonu o diizeyde giiclii

olmaktadir (Bandura ve Locke, 2003: 87).

1.2.4.3. Duygusal Siiregler

Oz yeterlik algisi, duygunun hem tiiriine hem de yogunluk kapsaminda etkilidir
(Bandura, 1982: 7). Oz yeterlik diistiikce, bir amaca ulasma noktasinda {imitsizlik
bas gosterirken, 6z yeterlik yiikseldik¢e pozitif duygusal durum kendini gostermekte
ve bu da iyi bir davranis olugsmasin1 saglamaktadir (Marat, 2003: 2). Dolayisiyla
diisiik 6z yeterlik algis1 bulunan kisiler becerileri ve cevresel sartlar1 negatif sekilde
yorumlandirma egilimine sahiptir (Pajares, 1997: 44). Tehdit edici veya zorlayici
olaylar kapsaminda deneyimledikleri olumsuz duygularin (stres ve depresyon vb.)
diizeyi de ylikselmektedir. Bu c¢esit duygusal tepkiler, diislincenin sablonunda
degisiklik olusturarak davranisi etkileyebilmektedir (Bandura, 1989: 1177).
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Oz yeterlik, stresli yasam olaylar1 ile karsilasildiginda ne kadar siire miicadele
edecegi konusunda onemli bir yere sahiptir (Bandura, 1977: 194). Ciinkii, tehditleri
yonetemedigini diisiinen bireyler yiiksek diizeyde kaygi yasamaktadirlar. Bu bireyler,
becerileri ve basa ¢ikma yeteneklerindeki eksikliklerde takili kalirlar, ¢evrelerini pek
cok acidan tehlike ile dolu sekilde yorumlarlar. Muhtemel tehditlerin ciddiyet

diizeyini abartip ara sira olusan seyler i¢in endise duyarlar (Bandura, 1993: 132).

1.2.4.4. Secim Siirecleri

Oz yeterlik, bireylerin tercih yapma ve bu tercihleri hayat icinde uygulama
potansiyellerinin merkezini olusturmaktadir (Benight ve Bandura, 2004: 1134).
Bagka bir soylemle pozitif veya negatif 6z yeterlik algisinin, bireylerin hangi
etkinliklere katilmay1 tercih ettikleri iizerinde 6nemli rolii bulunmaktadir (Nasta,
2007: 5). Bireyler kendi 6z yeterlik seviyeleri kapsaminda pozitif veya negatif bakis
acistyla belli senaryolar tahmin etmekte ve davraniglarini ilgili senaryolar
baglaminda bigimlendirmektedir (Bandura, 1982: 6). Dolayisiyla, 6z yeterligi yiiksek
olan insanlar daha zorlu gorevleri yapmayr se¢cmekte, kendilerine daha yiiksek
hedefler koymakta ve onlara bagli kalmaktayken 6z yeterligi diisiik olan insanlar ise
bas edemeyeceklerine inandiklart tehdit edici durumlardan korkma ve kaginma

egilimindedirler (Bandura, 1977: 194).

1.2.5. Oz Yeterlik Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Bireylerin Ozellikleri

Oz yeterlik diizeylerinde farkliliklar bulunan kisiler farkli kisisel nitelikler
gostermektedir (Pajares, 1997: 38). Oz yeterlik diizeyinin yiiksek olmasi, ilgili
kisinin basarisin1 ve psikolojik sagligina pek ¢ok agidan destek olmaktadir (Scholz
vd., 2002: 243). Yiksek 6z yeterlik diizeyi bulunan kisiler, giic goérevlerden
kacinilmamas1 gerektigini diislinlir ve cesitli zorluklara farkli ve yaratici bir bakis
acistyla yaklagsmaktadirlar (Bandura, 1990: 148). Bu aci1, ayn1 zamanda bireylerdeki
igsel motivasyona da gii¢ vermektedir. Bu sayede kisiler kendileri i¢in zorlayic
amaclar belirler ve bu amac¢ ugruna yorulmadan caba ve emek gosterirler. Olast bir
basarisizlik durumunda ise bu basarisizlik sebebiyle kendilerini suglamazlar (Schunk
ve Pajares, 2001: 9). Dolayisiyla, 6z yeterlik diizeyi yiiksek kisiler, gérev odakli

kalmanin yani1 sira stratejik diisiinmektedirler. Ek olarak, basarisizlik durumunu
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yetersiz caba ile iligkilendirip basarilarina destek olan bir faktor seklinde goriirler ve

yeterlik algilarinin zayiflamasina engel olmaktadirlar (Bandura, 1997: 188).

Oz vyeterlik diizeyi yiiksek olan bireyler yasamdan keyif almaktadirlar. Ciinkii bu
kisiler amaclarina sikica baghdirlar. Stresli durum veya olaylarla kars1 karsiya
geldiklerinde kendi ¢ikarlarina baglaminda yonetme becerilerine duyduklar inanglari
kendilerine giivenmelerini saglamaktadirlar (Singh ve Udainiya, 2009: 229). Oz
yeterlik diizeyi yliksek bireyler ilgi ve dikkatlerini davraniglarina vermekte ve
giicliikler miicadele etmektedirler (Bandura, 1982: 5). Ilgili bireylerin bireysel
basarilar olugturmalari, stres ve depresyon benzeri psikolojik sagligina negatif yonde
etki edecek durumlara karsi giiclii hissetmeleri kaginilmaz durumdadir (Bandura,
1994: 6). Yiiksek 6z yeterlik algisi, bireyleri pasif rollerden aktif ve daha etkin
rollere gegirmektedir (Bandura, 1997: 122).

Oz yeterlik algis1 diisiik olan bireylerse, bireysel tehdit seklinde gordiikleri giic
gorevlerden kag egilimi tagimaktadirlar (Pajares, 1997: 38). Bu bireylerin daha kiigiik
amaglar1 bulunmaktadir ve bu amagclara olan baglar1 zayif diizeydedir (Singh ve
Udainiya, 2009: 228). Gii¢ gorevler ile karsi karsiya geldiklerinde nasil basarili bir
davranig gostereceklerine odaklanmak yerine, bireysel hata ve eksikliklerine, maruz
kalacaklar1 giiclikklere ve diger biitiin olumsuz neticelere odaklanirlar (Bandura,
1994: 5). Ayrica islerin gercekte oldugundan daha gii¢ oldugu algisina ve bir
problemin nasil ¢ézlime kavusacagina iligskin dar bir vizyon tasidiklari i¢in zorluklar
karsisinda harekete ge¢mek veya sabir gostermek asamasinda kendilerini telkin

edemezler (Benight ve Bandura, 2004: 1132).

Diisiik 6z yeterligi bulunan bireyler, giic gorevleri genel olarak korku araciligiyla
algilarlar (Nasta, 2007: 11). Diisiik 6z yeterlik bir dongii halinde beceriye olan inang
eksikligi ile eylem eksikligini meydana getirir (Schunk ve Pajares, 2001: 7). Eylem
eksikligi, bireylerin kendisinden siiphe duymalar1 seklinde ifade edilebilir. Kendi
becerilerinden siiphe duyan bireyler, stres ve sikinti hallerini maksimum diizeyde
yasamaktadirlar (Singh ve Udainiya, 2009: 226). Bu dogrultuda, kisinin kendine
iliskin yanlis ¢ikarimlart stres ve kaygi meydana getirerek ilgili davranis kapsaminda

performansinin diigsmesine sebebiyet vermektedir (Bandura, 1982: 5).
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1.3. Umutsuzluk

Bu béliimde, umutsuzluk kavrami tanitilmistir. Bu baglamda ilk olarak umutsuzluga
iliskin c¢esitli tanimlar verilmistir. Ardindan umutsuzlugun nedenleri ve sonuglar

acgiklanmustir.

1.3.1. Tanim

TDK (1979)’ya goére umut, bireylerde umma kaynakli olusan giliven duygusu
seklinde ifade edilmektedir. Bu tanimdan hareketle, umutsuzluk ise ilgili giiven
duygusunun eksik olmasi seklinde yorumlanmaktadir. Gerald vd., (2008: 283)
umutsuzlugu, bireylerin se¢im 6zglirliigiiniin bulunmadigl ya da se¢im sansinin az
oldugu ve enerjisini kendisi i¢in harekete gecireme noktasinda yetersiz kaldig1 6znel

duygu durumu seklinde ifade etmistir.

Umutsuzluk, bireylerin gelecek giinlere iligkin karamsar diisiincelerinin bir
seviyesidir (O’Connor ve Sheehy, 2000: 129). Ayni zamanda, gelecege ait negatif
beklentilerin yer aldigi durumlari igermektedir (O’Connor ve Cassidy 2007: 599). Bu
baglamda umutsuzluk, genel olarak bireylerin kendilerini negatif nitelikleriyle
tanimlayip gelecege iliskin karamsar gostergeler tasimasi, olumsuz deneyimlerini
degismez ve genel bicimde kabul etmesidir (Panzarella, Alloy ve Whitehouse, 2006:
308).

Umutsuzluk, bireylerde ileride kotii durum ya da olaylarin meydana gelecegine veya
iyi durum ve olaylarin olmayacagina iliskin beklentidir (Abramson vd., 1989: 359).
Ayrica, bu durum karsisinda hi¢ kimsenin herhangi bir sey yapmayacagia dair
diisiinceleridir (O’Connor vd. 2004, 1100). Umutsuzlugun bir baska tanimi ise,
gelecege yonelik negatif beklentilerden kurulan bir set olmasidir (Abramson,
Metalsky, Alloy, 1989: 358). Ayni zamanda umutsuzluk, bireylerin kendisine ve
diinyaya yonelik olumsuz tutumlardir (Bussfeld vd., 2002: 241).

Dunn (2005: 148) umutsuzlugun, caresizlik ve negatif neticler bekleme olacak
sekilde iki dinamikten meydana geldigini ifade emistir. Odag (2002: 28) ise
umutsuzlugun, umudun amag, yon, nesne ve konumunu degistirmis bir bi¢imi
oldugunu o6ne slirmektedir. Burns (1989: 346)’e gore umutsuzluk, bireylerin
sorunlarin  giderilmeyecegine yonelik inangtir. Beck vd. (2006: 775) ise

umutsuzlugu, incelenmesi lazim olan 6nemli bir degisken ve temel bir insan yasantisi
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seklinde ifade etmislerdir. Umutsuzluk, bir amaci gerceklestirmede sifirdan az olan

negatif yonli beklentilerdir (O’Connor ve Sheehy, 2000: 98).

Sonug olarak umutsuzluk ile ilgili olarak literatiirde yer alan pek ¢ok tanim bir biitiin
olarak degerlendirildiginde; umutsuz bireylerin gelecek giinlerden olumsuz olaylar
bekledigi, hatalara ve basarisizliklara odakli oldugu ve kendi becerilerine inanmadigi
sOylenebilir (Abramson vd., 1989: 361, Haeffel vd 2007: 283). Ayrica, umutsuz
bireylerin amaglarina dair uyguladigi planlarin basarisiz olacagina ve giizel olaylarin
olmayacagina veya kotli olaylarin gerceklesecegine inanmasi da bu bireylerin bir
diger ozelligidir (Panzarella, Alloy ve Whitehouse, 2006: 315). Umutsuz bireyler,
uzun vadeli hedef koymamakla beraber baska bireylere karsi giivensiz olup onemli
yasam olaylarina dair negatif ¢ikarimlar yapmaktadir (Dunn, 2005: 150, Haeffel vd.,
2007: 283).

1.3.2. Nedenleri ve Belirtileri

Umutsuzluk bireylerde genellikle birtakim zihinsel siireglerin entegrasyonuyla
meydana gelmektedir (Melges ve Bowlby, 1969: 690). Bu siiregte, amaca erisme
yolunda sanstan ¢ok beceriye Onem verme, baska bireylere duyulan giiven
duygusuna ve uzun vadeli hedeflere nazaran kisa vadeli hedeflere ulagsma ¢abasina

duyulan inanglar arasindaki etkilesimdir (Dunn, 2005: 149).

APA (1997)’ya gore umutsuzlugun temel sebepleri arasinda; bireylerin
faaliyetlerinin birtakim unsurlara bagli sekilde uzun siireli kisitlanmasi ve biitiin
bunlarin neticesinde meydana gelen yalmizlik, fiziksel saglik kaybi, genel stres hali
yatmaktadir. Kendini birakmak ve manevi degerlere inanmamak da zaman zaman

umutsuzluk sebebi olabilmektedir (Beck vd., 2003: 343).

Umutsuzlugun temel belirtileri arasinda olumsuz diisiinceler, umursamaz davraniglar
ve uyku diizeninde bozukluk yer almaktadir (Metalsky vd., 1993: 103) Olumsuz
diisiinceler, karamsar konusmalar ve edilgen bir yapt da umutsuzluga ait
gostergelerdir (Davison, Neale ve Dag, 2004). Istah kaybi, kisisel bakimda
dikkatsizlik, i¢e kapaniklik, dis cevreden kopma ve tepki yoksunlugu da umutsuzluga
ait diger gostergelerdir (Henkel vd., 2002: 243).
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1.3.3. Sonuclari

Umutsuzluk, bireylerde pek c¢ok olumsuz davranisi beraberinde getirebilmektedir
(Henkel vd., 2002: 241). Bu olumsuz duygu ve davraniglar arasinda degersiz
hissetme, kararsizlik, caresizlik, hareketsizlik, rutini bozma ve sucluluk gibileri

mevcuttur (Abramson vd., 1989: 363; Dunn, 2005: 153; Henkel vd., 2002: 240 ).

Umutsuzluk {izerine yapilan arastirmalar, umutsuz bireylerin hayat isteginde azalma,
hayal etmekten kagmmma ve risk almaktan korkma gibi hislere kapildigini
gostermektedir (Beck ve Freeman, 1990: 466; Metalsky vd., 1993: 101). Ayrica mide
kasilmasi, bas agrisi, halsizlik, istahsizlik vb. gibi fizyolojik sonuglar da umutsuz
bireylerde gozlemlenen bedensel sonuglardir (Henkel vd., 2002: 244). Umutsuzlugun
bireyler iizerindeki bir diger etkisi de cesaretini yitirme, yaptig1 islerden sugluluk
duyma, bunun sonucunda hareketsiz kalma ve kendini yolun sonunda hissetme gibi
duygulardir (Beck vd., 2003: 346).

Umutsuzlugu, hayatta karsilagilan olumsuzluklar ve basarisizlik durumlarina karsi
bireylerin sergiledikleri bir tepki seklinde diislinebiliriz (Panzarella, Alloy ve
Whitehouse, 2006: 327). Bireyler, yasamin olumlu akisi iginde birdenbire bir
basarisizlik ya da olumsuzluk durumuyla karsi karsiya geldiginde, eski, canli,
enerjik, yasam dolu kisinin yerini sanki baska bir kisilik almaktadir (O’Connor vd.,
2007: 609). Dolayistyla umutsuzluk bireyin olumsuzluklar karsisinda gosterdigi bir
tepki bi¢imi olmaktadir (Lynd-Stevenson 1996: 118).

Umutsuzluk duygusunu barindiran insanlar, yasamlarina devam ederken kendilerini
her tiirlii durum ve olay karsisinda garesiz hissetmektedirler (Henkel vd., 2002: 242).
Gelecege iliskin karanlik yaklasimlar baglaminda ulasmak istedikleri higbir isi
yapamayacaklarin1 ve her davranista basarisiz olacaklarmi diislinerek gelecege

negatif bakmaktadirlar (Abramson, Metalsky, Alloy, 1989: 361).

1.4. Duygu Diizenleme

Bu boliimde, duygu diizenleme kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Oncelikle duygu
diizenlemenin ¢esitli tanimlar1 belirtilmis olup ardindan duygu diizenleme stratejileri
belirtilmistir. Ek olarak, duygu diizenleme modelleri anlatilmistir. Son olarak, duygu

diizenleme gii¢liigii hakkinda detayl1 bilgi verilmistir.
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1.4.1. Tanimi

Duygu diizenleme, pozitif veya negatif yonlii duygularin kontrol altina alinmasini
yansitan bir sézciiktiir (Garfenski, Kraaij ve Spinhoven, 2001). Bireylerin duyussal,
bedensel, zihinsel ve davranigsal sekilde duygularin1 yonetebilme becerisi olarak
tanimlanabilir (Thompson, 1991: 273). Duygu diizenleme siirecinde, mutluluk
olusturan tecriibe ve yasantilarin arttirilmast ve mutsuzluk olusturan tecriibe ve
yasantilarin ise azaltilmasi amaglanir. Bu sayede, psikolojik olarak bir olumlama hali

meydana getirilmek i¢in ugrasilmaktadir (Salovey ve Mayer, 1989: 197).

Duygu diizenleme kavrami {iizerine yapilan tanimlamalar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde; duygu diizenlemenin hisleri onarma, gergin ve iizgiin
durumlarda hisleri kontrol etme ve davraniglarinda bu hisleri yok sayma oldugu

soylenebilir (Eisenberg ve Fabes, 1990: 132).

Duygu diizenleme, bireylerin hislerini tespit etmesiyle baslamakta ve bu hislerin
biligsel ve davranigsal olarak kontrol altinda tutmakla devam etmektedir (Compas,
2014: 73). Bu baglamda, duygu diizenlemenin temel kriteri kendi hislerine yonelik
farkindalik olusturmaktir (Gross ve John, 2003: 357). Bireyleri olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyen duygularin sebebi, bu duygular altinda gosterilecek
davraniglar ve bu davranislarin sonucu duygu diizenlemenin siirecini meydana

getirmektedir (Thompson, 1991: 279).

Duygu diizenlemenin 3 ana adimi bulunmaktadir (Eisenberg ve Fabes, 1990: 144).
Birinci adimda, bireyler hislerine yonelik farkindalik olusturmakta ve hissettigi
duygular1 anlamlandirmaktadir (Compas, 2014: 72). Ikinci adimda, bireyler hissettigi
duygulardan kagabilmek yerine ilgili duygulart kabul etmeyi tercih etmektedir
(Salovey ve Mayer, 1989: 196). Ugiincii adimda ise yasanilan duygularin kontrol
edilmesi yer almaktadir. Duygu diizenleme adimlar1 incelendiginde, birinci ve ikinci
adimlarim bilingli farkindalik siirecine ciddi diizeyde katki saglayacagi sOylenebilir
(Gross ve John, 2003: 358).

Bireyin yiiksek 6zgiliven hissine sahip olmasi, yer yer kendisine yonelik 6z elestiri
yapmasini, alay edebilmesini ve kendisini gercek¢i bir bigimde yorumlayabilmesini
gostermektedir. Bu durum da duygu diizenlemenin bir belirtisidir (Goleman, 2007:
258).

23



1.4.2. Duygu Diizenleme Stratejileri

Duygu diizenleme stratejileri, bireylerin ¢evreden yoneltilen isteklere yanit
verebilmek hedefiyle hislerinde degisiklik olusturma etkinlikleridir. Duygu
diizenleme {izerine yapilan arastirmalarda, 3 farkli duygu diizenleme stratejisi oldugu

ifade edilmistir (Campbell-Sills ve Barlow, 2007: 69).

Duygu diizenleme stratejilerinden birincisi, Gratz ve Roemer (2004: 52)’un
olusturdugu stratejidir. Buna gore, bireyler hislerini kabul etmeden evvel bu hislere
yonelik biling olusturmaktadir ve hislerini anlamaya ¢alismaktadir. Gratz ve Roemer
(2004: 42)’e gore, psikolojik problemler duygulari diizenleme siirecindeki ana
engeldir.

Duygu diizenleme stratejilerinin ikincisi, Koole (2009: 19)’un gelistirdigi sistemdir.
Burada duygu diizenleme, bireylerin dikkatlerini vermesini lazzim kilan ve 6z
diizenlemeyle entegre olmus bir sistemin pargasidir. Bireylerin hislerine yonelik
diizenleme yapamamasi, ilgili kisiyi negatif hislere yoneltmektedir. Bu durum da
psikolojik problemler olusturmaktadir. Bu baglamda hislerini diizenleyebilme,
bireylerin hayatinda o6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, egitim kanaliyla

desteklenmelidir.

Duygu diizenleme stratejilerinin tigiincii, Gross (2002: 282)’un gelistirdigi modeldir.
Bu stratejiye gore, hisler tutumlari harekete ge¢irip davranis olusturmaktadir.
Dolayisiyla hislerde yapilan diizenleme siireci, davraniglar1 saglamaktadir. Bireyler,
hislerinde yaptiklari iyilestirme siirecinde biligsel yeniden degerlendirme ve duygusal
disavurumu bastirma olmak iizere iki adim uygulamaktadir. Bu adimlar, Gross

tarafindan gelistirilen Duygu Diizenleme Olgegi’ndeki 2 alt boyuttur.
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4 )

» Duygusal Tepki Egilimi >
Duygusal Duygusal
Belirtiler Tepkiler
Onciil Odakli Duygu Tepki Odakh Duygu
Diizenleme (Biligsel Diizenleme (Duygu
Yeniden Degerlendirme) Bastirma)

Sekil 2: Gross’un Duygu Diizenleme Stratejileri

Gross’un duygu diizenleme stratejilerindeki ilk boyut olan bilissel yeniden
degerlendirme, zor ve stresli durumlarda gosterilen duygusal davraniglari uyum
icinde davraniglara doniistiirebilme amaciyla bireylerin yer aldigi durumu gérmesi,
yorumlayabilmesi ve g¢esitli acilardan bakis agis1 kazanabilmesidir. Bu strateji,
mevcut durumun olusturacagi hislerde dolayli bigimde degisiklige sebebiyet vermeyi
kolaylastirmaktadir. Bu da negatif duygularin yasanma ihtimalini azaltmaktadir

(Gross, 1998: 284).

Duygusal disavurumu bastirma, bireylerin stres barindiran durumlar sonucunda
deneyimledigi hisleri saklamasi, davranigsal bi¢imde disar1 yansitamamasi ve kendini
ifade edememesi anlamindadir. Duygu bastirmada, bireylerin durumu ile iliskili
bakis acisini degil, duygusal tutumlarin1 degistirebilmek adina ¢aba gosterilir (Gross,

1998: 277).

1.4.3. Duygu Diizenleme Modelleri

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, duygu diizenlemeye ait 2 ana model oldugu
belirlenmistir. Bu modeller; Stire¢ Modeli ve Bilissel Duygu Diizenleme Modeli

seklindedir.
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1.4.3.1. Siire¢ Modeli

Bu model, Gross (2001: 215)’un gelistirdigi bir modeldir ve duygu diizenlemenin ilk
modeli olarak ele alinmaktadir. Buna gore, bireylerin duygu diizenleme islemi onciil
ve tepki merkezli sekildedir. Onciil merkezinde, duygusal siire¢ baslamadan evvel
davranis ve diisiincelerde tepki dncesi yapilanlar esastir. Tepki merkezinde ise durum
gerceklesip ve duygu siireci basladiktan sonra yapilanlar mevcuttur. Onciil merkezin

amaci, gelecekte olugsmasi muhtemel duyusssal tepkilerin donilisim saglamasidir

(Gross, Richards ve John, 2006: ).

Bireylerin bagvuru yaptigi bir egitim kurumuna kabul yaniti alabilmek adina
yapilacak olan miilakat siirecinde kendisinin deger ve yeterliliginin sinandigi adim
yerine, ilgili okulu ne ¢ok istedigini gdsterecegi bir sans seklinde yorumlamasi, dnciil
merkezin Ornegi olarak gosterilebilir (Campbell-Sills ve Barlow, 2007: 73).
Bireylerin heyecanli bir iskambil oyunda, ellerindeki mevcut kagitlar biiyiik olsa bile
belli olmamasi adina hislerini ylizlerine ve davraniglarina doniistirmemesi veya
olumsuz bir yorum alarak esasinda yoruma sinirlenen bir bireyin karsiya kendisini
yorumdan etkilenmemis sekilde yansitmasi, tepki merkeze 6rnek olarak gdsterilebilir

(Gross, Richards ve John, 2006: 20).

Bireylerin duygu diizenleme esnasinda hislerini diizenleyecegi 5 temel dinamik
bulunmaktadir. Gross (1998: 277)’a gére bu dinamikler; durum se¢imi, durum
degisikligi, dikkati diizenleme, biligsel degisim ve tepkiyi diizenlemeden
olusmaktadir. Bunlar, duygu diizenleme siirecinin ailesi seklindedir. Duygu
diizenleme dinamiklerinde durum se¢imi, durum degisikligi, dikkati diizenleme ve
biligsel degisim Onciil merkezli iken, tepki diizenleme de tepki merkezlidir (Gross,
2002: 289).

Durum Secimi Durum Degisikligi Dikkati Diizenleme Bilissel Degisim Tepki Degisimi

[ | | |

Durum Dikkat Degerlendirme Tepki
. ® * @ -

1 |

Sekil 3: Siire¢ Modeli
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Duygu diizenleme modellerinden silire¢ modelinin dinamiklerine ait temel nitelikler

su sekildedir (Gross ve Thompson, 2007: 5):

1.

Durum Secimi: Ug ve iizerinde durumdan hosa gelen hislerin olusmasi
adina beklenilen duygunun meydana gelmesine zemin hazirlayacak ya da
hosa gitmeyen hislerden uzaklasabilecek olanin tercih edilmesidir.
Ornegin, kotii ve verimsiz bir giiniin sonunda film izleme davranis1 bu
yonde diisiiniilebilir.

Durum Degisikligi: Bir durumla kars1 karsiya kalinarak duygusal tepki
meydana getirilmesinin sonrasinda bireylerin durumun duygusal tesirine
sekil verecek bigimde durumu diizenlemesi, ¢cevreyi ¢esitlendirmesidir.
Dikkati Diizenleme: Bireylerin hislerini daha iyi diizeye tasiyabilmek
adina mevcut bir durumda ilgilerini bir alana dogru yol gosterici
olmasidir.

Biligsel Degisim: Bireylerin duygularini farklilastiracak diizeyde durum
tizerinde diisiinme ve durumu yorumlama bi¢imini yeniden yorumlayarak
olusturmasidir.

Tepki Degisimi: Bir durumla karsilasildiginda tepkinin meydana
gelmesine ¢k olarak hisleri, davraniglar1 bi¢imlendirmeye ya da

degistirmeye iliskin gelisen performans reaksiyonlardir.

1.4.3.2. Bilissel Duygu Diizenleme Modeli

Bilissel duygu diizenleme modeli, duyu organlarinca algilanan verilerin islenip

yorumlanma siirecini ele almaktadir (Carver, Scheier ve Weintraub, 1989: 267).

Etkili ve saglikli bir biligsel diizen, 6grenim saglanan bilgilerin uygun bi¢imde

diizenlenebilmesini, yeniden kurulmasini, bellek taramasini, tehlikeli durumlara kars1

koymak i¢in planlar yapabilmesini ve her sekilde biligsel islemleri yiiriitebilmesini

yansitmaktadir (Field, 1994: 209).

Bilislerin nasil ve hangi alanlarda duygulara etki edebileceklerini tespit edebilmek

adina duygu diizenleme stratejilerinin 6l¢limlenmesi lazimdir. Bu siire¢ 9 alt baglikta

incelenmektedir (Garfenski, Kraaij ve Spinhoven, 2001):

1.

Kendini suclama: Tecriibe edilen deneyimler nedeniyle bireylerin

kendini sug¢lamaya iligkin diisiincelerinin olmasidir. Kendini suglama
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lizerine yapilan aragtirmalar, depresyon Oncelikli olacak sekilde pek ¢ok
ruhsal bozukluklarin bununla iliskili oldugu belirlenmistir.

Baskalarimi su¢lama: Yasanilan bir olaymm ardindan bireylerin
bagkalarini suglamasina iliskin diislinceler biitiiniidiir. Tehlikeli olaylar
baglaminda bagkalarmni suglama egilimi, kisilerin diger bireylere gore
daha =zayif psikolojik iyi olus sahibi olduklarimi gostermektedir.
Baskalarin1 su¢lama stratejisini kullanan bireylerin daha ¢ok negatif
deneyimlerle karsilastiklar1 sonucu elde edilmistir (Garnefski vd., 2001.:
1314).

Kabul etme: Yasanilan bir olayin kabullenilmesi, bu kabul ile olusan
sonuca razi olunmasi siirecini kapsamaktadir. Kabul etmenin basa ¢ikma
becerilerinden biri oldugu ve yapilan bir arastirmada kaygi ile olumsuz
iligki; kendine giiven ve optimizm ile iligski i¢inde oldugu belirlenmistir
(Carver, Scheier ve Weintraub, 1989: 274).

Olumlu yeniden odaklanma: Eldeki mevcut durumlar yerine daha ¢ok
keyif veren ve daha iyi hisler olusturan durumlar1 diisiinmektir. Bu
stratejinin bireylere kisa siireli yarari oldugu diisiincesi, tartismali bir
konudur.

Ruminasyon: Uziicii ve istenmeyen deneyimler kapsaminda bireylerin
tekrar eden diislincelerini yansitmaktadir. Burada depresyon, travma
sonrasi stres bozuklugu, kaygi bozukluklar1 gibi bir¢ok ruhsal bozukluk
bulunmaktadir.

Plana tekrar odaklanma: Yasanan olaylar ile nasil basa ¢ikilacagi, daha
sonra hangi basamaklarin takip edilecegiyle iligkili disiinceleri
igcermektedir.

Olumlu tekrar degerlendirme: Yasanilan olayin olumlu yonlerine
bakmay1 saglayan diisiincelerdir. Olumsuz durum karsisinda basa ¢ikmay1
kolaylagtirmakta oldugu bilinmektedir.

Bakis Acisina Yerlestirme: Yasanilan bir olay1 digerleriyle
karsilagtirarak degerini azaltma ve ya olayr ciddiye almama olarak
tanimlanmakta ve adaptif stratejiler kapsaminda incelenmektedir.
Felaketlestirme: Yasanilan olayin sadece kotli yanlarina odaklanip olay
hakkinda abartili olumsuz diisiincelere sahip olmaktir (Garfenski, Kraaij

ve Spinhoven, 2001).
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Duygu diizenleme yeteneklerini elde etmek ve ilgili bilissel siirecleri dogru bigimde
yonetebilmek adma ergenlik ile g¢ocukluk doneminin Onemli fonskiyonu
bulunmaktadir (Garfenski, Kraaij ve Spinhoven, 2001). Bu donemlerde bireylerin
ana duygusal ihtiyaglarinin bulundugu ve ilgili ihtiyaglarin eksiksiz elde edilmesi
gerektigi; karsilanamamasi veya c¢okca karsilanmasi durumunda ise yetiskinlik

zamaninda biiylik problemlerle ugrasilacagi bilinen bir gercektir (Field, 1994: 210).

1.4.4. Duygu Diizenleme Giigliigii

Bir bireyin duygularini dilizenleyebilmesi, o bilgileri isleyebilmesine imkan
tanimaktadir (Gross, 2002: 286). Ama kisilerin yasamlarinda karsilastiklar
zorluklardan biri de duygularina iligkin olumlu veya olumsuz bir diizenleyebilme
yapamamasidir (Carver, Scheier ve Weintraub, 1989: 268). Birey kontrolii
duygularinda biraktiginda anlik duygularinin etkisi baglaminda ileride pisman
olacagi hareketler yapabilmektedir. Sosyal yasamda bireylerin duygularini yasayis
bicimlerine ek olarak, duygularini ne sekilde yansittiklar1 da 6nemlidir (Celik ve
Onat-Kocabiyik, 2014: 151). Kisilerin hayatlarinda arkadagliklarini, iliskilerini,
kariyerlerini muhafaza etmek igin hissettikleri giiclii duygularin1 diizenleyebilmesi
onem arz etmektedir. Duygularint yoneterek olusturdugu duygu diizenleme uyumun

On sartlarindandir (Gross, 2002: 281).

Duygu diizenleme siirecinin olugsmasi adina bireylerde bulunmasi lazim olan pek ¢ok
yetenek mevcuttur. Bu yetenekler su sekilde siralanabilir (Gratz ve Roemer, 2004:

41):

Duygularin farkina varilabilmesi,
Duygularin dogru yorumlanabilmesi,
Duygularin kabul edilmesi,

Duygularin denetlenebilmesi,

o &~ w D

Beklenen hedeflere iligkin davranislar gelistirilebilmesi

Bireylerde bu becerilerden herhangi birinin veya daha fazlasinda eksiklik bulunmasi
duygu diizenlemeyi zorlastirmaktadir (Pekrun, 2006: 324).Duygu diizenleme
giicligiindeki kritik noktalar baglaminda 6 farkli faktérden meydana gelen Duygu
Diizenleme Olgegi gelistirilmistir. Bu faktdrler; farkindalik, agiklik, diirtii, hedefler,
reddetme ve yontem seklindedir (Gratz ve Roemer, 2004: 47).
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Duygu diizenleme giicliigii, duygu diizenleme yetenegi ile ters diisen kavramdir
(Gross, 2002: 282). Buna gore, kendisinin ¢esitli bigimlerde gosterilmesi
miimkiindiir. Bunlardan ilki, mevcut hisleri gormezden gelme durumudur. Hislerin
gormezden gelinmesi ve kaginma durumu bazen fayda saglarken, bazen bireylerin
yasam fonksiyonlarina da zarar verebilmektedir (Hayes vd., 1996: 1152). Fazla
kaginmact davranislarda bulunan insanlar, daha c¢ok iimitsizlik ve gerginlik
hissederek kaygi gelistirmektedir (Broderick, 1988: 502). Negatif duygular
gormezden gelme, inkar etme, zihinsel bozukluk, zarar verecek davranislarda

bulunma, bastirma ve nihayetinde intihar sebebi olabilmektedir (Pekrun, 2006: 326).

Duygu diizenleme giicliigiiniin baska bir yansimasi da fazla mesguliyet, yani
duygularin yonetiminin ele gecirilmesidir (Hayes vd., 1996: 1158). Fazla mesguliyet
ruminasyon, kaygi ve kompalsif davramiglardan meydana gelmektedir (Hayes ve
Feldman, 2004: 255). Ruminasyon ve gormezden gelme davranislari birer basa
¢ikma seklidir ve olumsuz duygu durumunu kisa vade de olsa azaltabilmektedir
(Broderick, 1988: 501). Fakat duygu diizenleme zorlugunu meydana getiren bu iki
sekil, bireylerin psikolojik ve bedensel sagligina olumsuz sekilde etki etmektedir

(Gratz ve Rooer, 2004: 52).
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BOLUM 2: YONTEM

Bu boliimde, igsiz bireylerde igsiz bireylerde 6z yeterlik ile umutsuzluk arasindaki
iliskide duygu diizenleme gii¢liiiinlin araci roliine yonelik yapilan arastirmanin
metodolojik bilgisi paylasilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak arastirmanin modeli ifade
edilmis olup bu modelin tanim1 yapilmstir. flaveten, arastirmaya ait evren belirtilip
orneklem grubu tanmitilmistir. Ayrica, veri toplanirken kullanilan araglar hakkinda

bilgi verilip bu verilerin analiz yontemleri paylasilmustir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin temel amaci, igsiz bireylerde 6z yeterlik ile umutsuzluk arasindaki
iliskide duygu diizenleme gii¢liigiiniin araci roliinii tespit edebilmektir. Bu kapsamda,
yapilacak aragtirmanin tarama modelinde yiiriitilmesine karar verilmistir, Bu
arastirmalar, biiylik Orneklem gruplarindan edinilen veriler 1s18inda, evrene
genellenebilecek diizeyde sonuglara varilmayi hedefleyen ¢alismalardir. Arastirma
siirecinde edinilen tanimlayici bulgular ile gesitli durumsal tespitler yapilmasina
imkan vermektedir. Bu sebeple sosyal bilimlerde sikca tercih edilen bir aragtirma

modelidir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2009: 82; Wellington, 2006: 196).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, issiz bireylerden olusmaktadir. Orneklem grubu ise evren
igerisinden rastlantisal olarak segilen ve arastirmaya katilmak i¢in goniilli olan 353
issiz bireydir. Katilimc1 grubunun demografik bilgilerine ait frekans ve yiizde

degerleri agagida paylasilmistir.
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Tablo 1

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 243 68,8
Erkek 110 31,2
Yas 18-24 137 38,8
25-29 Yas 107 30,3
30-35 Yas 109 30,9
Medeni Durum Evli 75 21,2
Bekar 278 78,8
Egitim Durumu Ilkokul 1 0,3
Ortaokul 6 1,7
Lise 52 14,7
Universite 226 64,0
Lisans Ustii 68 19,3
Gelir Durumu 4000 ve alt1 225 63,7
4000-7000 67 19,0
7000-15.000 46 13,0
15.000 + 15 4,2
Psikolojik Rahatsizhik Evet 31 8,8
Bulunma Durumu Hay1r 322 91,2
Calisma Durumu Calismayan 211 59,8
Calisan 142 40,2

Arastirmada 243 (%68,8) kadin ve 110 (%31,2) erkek bulunmaktadir. 18-24 yas arasi
137 (%38,8), 25-29 yas arast 107 (%30,3) ve 30-35 yas arasi ise 109 (%30,9)
katilimc1 bulunmaktadir. 75 (%21,2) katilimci evli ve 278 (%78,8) katilimei
bekardir. 1 katilimci (%0,3) ilkokul, 6 (%1,7) katilimci ortaokul, 52 (%14,7)
katilimer lise, 226 (%64,0) katilimer iiniversite ve 68 (%19,3) katilimer lisansiistii
diizeyde egitim gormiistiir. 225 (%63,7) katilimc1 4000 TL ve alti, 67 katilimci
(%,19,0) 4000- 7000 TL arasi, 46 (%]13,0) katilimc1 7000-15000 TL arast ve 15
(%4,2) katilime1 15000 TL ve tstii gelire sahiptir. 31 (%8,8) katilimcinin psikolojik

32



bir rahatsizligi bulunmakta ve 322 (%91.2) katilimcinin bulunmamaktadir. 211
(%59.8) katilime1 galismamakta ve 142 (%40.2) katilimci ¢alismaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglari; Demografik Bilgi Formu, Genel Oz
Yeterlik Olgegi, Beck Umutsuzluk Olgegi ve Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi
seklindedir.

2.3.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmaya katilan bireylerin demografik bilgilerini tespit edebilmek i¢in ¢alisma

stirecinde arastirmacinin gelistirdigi Demografik Bilgi Formu kullanilmistir.

Demografik Bilgi Formu, érneklem grubunun cinsiyet, yas grubu, medeni durum,
egitim durumu, gelir durumu, psikolojik rahatsizlik bulunma durumu ve caligma
durumu gibi bilgileri tespit edebilmeye yonelik kategorik sorulardan meydana

gelmektedir.

2.3.2. Genel Ozyeterlilik Ol¢egi

Aragtirmaya katilan bireylerin 6z yeterlik diizeylerini tespit edebilmek i¢in Sherer vd.
(1982: 664)’in gelistirdigi ve Yildirnm ve Ilhan (2010: 301) tarafindan Tiirkge
uyarlama ¢alismasi gerceklestirilen Genel Oz Yeterlik Olgegi kullanilmistir (Ek-1).

Genel Oz Yeterlik Olgegi, 17 yargidan olusan ve 1-5 arasinda derecelendirilen 5°1i
likert tipte bir veri toplama aracidir. Dolayisiyla katilimcilarin puanlart 17 ile 85
arasinda degismektedir. Olgekteki 11 madde ters puanlanmaktadir. Olgege iliskin
puanlarin yiikselmesi 6z yeterlik diizeyinin yiikseldigini; puanlarin diismesi ise 6z

yeterlik diizeyinin diistiigiinii gostermektedir.

Genel Oz Yeterlik Olgegi iizerinde yapilan faktdr analizi sonucunda Tiirkge
formunda 3 alt boyut bulunmustur. Ayrica 6lgegin Cronbah’in alfasi ¢eviri formunda
0.80 olarak tespit edilirken bu aragtirma 0.89 olarak bulunmustur. Dolayisiyla, bu

veri toplama araciyla yapilan analizlerin glivenilir sonuglar verdigi sdylenebilir.
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2.3.3. Beck Umutsuzluk Ol¢egi

Arasgtirmaya katilan bireylerin umutsuzluk diizeylerini olgebilmek i¢in Beck ve
Weissman’in (1974) gelistirdigi ve Seber’in (1991) Tiirk¢e’ye uyarlamasini yaptigi
Beck Umutsuzluk Olgegi kullanilmustir (Ek-2).

Beck Umutsuzluk Olgegi, 20 maddeden olusan bir veri toplama aracidir. Olgegin
ceviri agamasinda 18-65 yas aralifinda bulunan 373 bireyden veri toplanmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda; gelecek ile ilgili duygular, motivasyon kaybi ve
umut olmak iizere 3 farkli alt boyut belirlenmistir. Olcegin orijinalinde hesap edilen
Cronbah’in alfas1 giivenirlik katsayisi 0.86 iken bu ¢aligmada 0.92 olarak tespit
edilmistir. Dolayisiyla, bu veri toplama araciyla yapilan analizlerin giivenilir

sonuclar verdigi sdylenebilir.

2.3.4. Duygu Diizenleme Giicliigii Ol¢egi

Arastirmaya katilan bireylerin duygu diizenleme giicliigli diizeylerini tespit
edebilmek i¢in Bjureberg vd. (2016) tarafindan gelistirilen Yigit ve Guzey-Yigit
(2017)’in Tiirkge uyarlamasin1 yaptigi Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi
kullanilmistir (Ek-3).

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, 16 maddeden olusan ve 1-5 arasinda
derecelendirilen 5’11 likert tipte bir veri toplama aracidir. Dolayisiyla katilimcilarin
puanlart 16 ile 80 arasinda degismektedir. Olgekteki ters puanlanan madde

bulunmamaktadir.

Duygu Diizenleme Giicliigii Olgegi’ne yapilan faktdr analizi sonucunda; agiklik,
amaglar, dirtii stratejiler ve kabul etmemek olmak iizere 5 farkli alt boyut
belirlenmigtir. Bu ¢alismada hesap edilen Cronbach’s a gilivenirlik katsayisi .94
olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu veri toplama araciyla yapilan analizlerin

giivenilir sonuglar verdigi sdylenebilir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma siirecinde toplanan verilerin analizinde SPSS-25 istatistik programi
kullanilmis ve elde edilen sonuglar tablolar halinde paylasilmistir. Betimsel verilerin

analizinde yiizde, frekans, ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Arastirmanin
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degiskenleri ile ilgili normallik varsayimi kutu-¢izgi grafikleri, dal-yaprak grafikleri,
Q-Q grafigi ve ¢arpiklik-basikliga dair veriler ile degerlendirilmistir Olgek puanlari
arasindaki iliskilerde Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Gruplar arasi
farklarda ise ANOVA, Kruskal Wallis H testi ve Bagimsiz Gruplar t-Testi
kullanilmistir. Varyanslarin homojenligi varsayimi1 Levene testi ile incelenmistir.
Varyanslarin homojen olmadigi durumlarda t testi istatistikleri kullanilmustir. ikili
karsilastirmalarda Scheffe testi ve Tamhane t2 testi kullanilmistir. Arastirmada
regresyon modelleri kullanilarak, degiskenler arasi iligkide araci etkiyi sinayabilmeye
yonelik gerekli adimlar uygulanmistir. (Baron ve Kenny, 1986: 1174). Regresyon
modelleri sonrasinda aracilik etkisini belirlemek iizere Sobel (1982: 291) tarafindan
gelistirilen test uygulanmis ve giiven araliklar1 incelenmistir.  Araci etkinin
analizinde PROCESS SPSS Makro yazilimi kullanilmigtir. Verileri SPSS 25
programi ile analiz edilmistir.. Tabachnick ve Fidell ‘in (2013: 830) belirttigi iizere
basiklik ve c¢arpiklik katsayilarmin + 1,5 ve — 1,5 arasinda yer aldigi durumlarda
normal dagilim kabul edilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmada parametrik
testlerin  kullanilmasma karar verilmistir. Parametrik test varsayimlarinin
kargilanmadig1 durumlarda parametrik olmayan testler tercih edilmistir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin normal dagilim varsayimini karsilamasi igin farkli referanslar

bulunmaktadir. Bu referanslar su sekildedir:
Tablo 2

Carpiklik ve Basiklik Degerleri Referans Araliklar:

Minimum Carpikhk- Maksimum Carpikhk-
Kaynak

Basiklik Degeri Basiklik Degeri
Biiyiikoztiirk (2010) -1.00 +1.00
Tabachnick ve Fidell (2013) -1.50 +1.50
George ve Mallery (2010) -2.00 +2.00
Blanca vd. (2013) -7.00 +7.00
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Capiklik ve basiklik degerlerinin referans araliginda en sik kullanilan aralik
Tabachnick ve Fidell ‘in (2013: 830) belirttigi lizere -1,50 ile +1,50 arasidir.

Dolayisiyla, bu arastirmada da ilgili yerler referans alinarak su degerlere ulasilmistir:
Tablo 3

Arastirma Verilerinin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgekler Carpikhk Basikhik
Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi 0,269 -0,629
Genel Ozyeterlilik Olcegi -0,662 0,168
Beck Umutsuzluk Olcegi 0,555 -1,002

Arastirma verilerine ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,50 ile +1,50 arasinda
olmas1 sebebiyle arastirmada parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.
Parametrik test varsayimlarinin karsilanmadigi durumlarda parametrik olmayan
testler tercih edilmistir (Kul, 2014). Olgek puanlar arasindaki iliskilerde Pearson
Korelasyon Analizi kullanilmistir. Gruplar arasi farklarda ise ANOVA, Kruskal
Wallis H testi ve Bagimsiz Gruplar t-Testi kullanilmigtir. Varyanslarin homojenligi
varsayimi Levene testi ile incelenmistir. Varyanslarin homojen olmadigir durumlarda
varyanslar homojen olmadiginda kullanilan t testi istatistikleri kullanilmustir. Ikili
karsilastirmalarda Scheffe testi ve Tamhane t2 testi kullanilmistir. Arastirmada
regresyon modelleri kullanilarak Baron ve Kenny (1986: 1174)’ nin belirttigi,
degiskenler arasi iligkide araci etkiyi sinayabilmeye yonelik gerekli adimlar sira ile
uygulanmistir. Regresyon modelleri sonrasinda aracilik etkisini belirlemek iizere
Sobel (1982: 291) tarafindan gelistirilen test uygulanmig ve giiven araliklari
incelenmistir. Aract etkinin analizinde PROCESS SPSS Makro yazilimi

kullanilmistir. Verileri SPSS 25 programi ile analiz edilmistir.
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BOLUM 3: BULGULAR

3.1. Betimleyici Bulgular

Bu boliimde betimleyici verilere yer verilmistir. Katilimcilarin  demografik
ozelliklerine yonelik ylizde ve frekans degerleri ile aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin

i¢in en kiigiik-en biuiylik degerler ile ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 4

Duygu Diizenleme Giicliigii Ol¢egi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck
Umutsuzluk Olg:egi icin Betimleyici Istatistikler

Olcekler Min  Maks X ss
Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi 16 80 4595 15,26
Genel Ozyeterlilik Olgegi 17 84 62,37 12,06
Beck Umutsuzluk Olcegi 0 20 7,35 5,82

Tablo 4°te Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, Genel Ozyeterlilik Olgegi ve Beck
Umutsuzluk Olgegi icin en kiigiik-en biilyiik degerler, ortalama ve standart sapma

degerleri verilmistir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi igin aralik 16-80 arasinda, ortalama= 45,95 ve
standart sapma= 15,06 olarak hesaplanmistir. Genel Ozyeterlilik Olgegi icin aralik
17-84 arasinda, ortalama= 62,37 ve standart sapma= 12,06 olarak hesaplanmustir.
Beck Umutsuzluk Olgegi icin aralik 0-20 arasinda, ortalama= 7,35 ve standart

sapma= 5,82 olarak hesaplanmistir.

3.2. Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck
Umutsuzluk Olgegi Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesine

Yonelik Bulgular

Bu béliimde, Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck
Umutsuzluk Olgegi puanlarmin demografik degiskenlere gore incelenmesine yonelik

analiz sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 5

Duygu Diizenleme Giicliigii Ol¢egi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck

Umutsuzluk Olcegi Puanlarinin Cinsiyete Gore Incelenmesine Yonelik Bagimsiz

Gruplar t-Testi Sonuglar:

Olgekler Gruplar n X ss t sd p
Duygu Diizenleme Kadin 243 46,77 14,63 1507 351 0,133
Giicliigii Olcegi Erkek 110 44,14 16,49

Genel Ozyeterlilik Kadin 243 62,08 12,04 -0662 351 0,509
Olcegi Erkek 110 63,00 12,14

Beck Umutsuzluk Kadn 243 7,16 579 -0868 351 0,386
Olcegi Erkek 110 7,75 591

*p<0,05; **p<0,01; *Varyanslar Homojen Olmadiginda Kullanilan t istatistigi

Tablo 5°te Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, Genel Ozyeterlilik Olgegi ve Beck

Umutsuzluk Olgegi puanlarmin cinsiyete gore degisip degismediginin belirlenmesine

iliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglari verilmistir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, Genel Ozyeterlilik Olgegi ve Beck Umutsuzluk

Olgegi puanlarmin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklihk gdstermedigi

belirlenmistir (p> 0,05).

Tablo 6

Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck

Umutsuzluk Ol¢egi Puanlarimin Medeni Duruma Gore incelenmesine Yonelik

Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonug¢lar:

Olgekler Gruplar n X sS t sd p
Duygu Diizenleme Evli 243 46,77 14,63 -1,823* 152,515 0,070
Giicliigii Ol¢egi Bekar 110 44,14 16,49
Genel Ozyeterlilik Evli 243 6208 12,04 -0416 351 0,678
Olcegi Bekar 110 63,00 12,14
Beck Umutsuzluk Evi 243 716 579 -0869 351 0,385
Olgegi Bekar 110 7,75 591

*p<0,05; **p<0,01; *Varyanslar Homojen Olmadiginda Kullanilan t Istatistigi
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Tablo 6°da Duygu Diizenleme Giicliigii Olgegi, Genel Ozyeterlilik Olgegi ve Beck
Umutsuzluk Olgegi puanlarinin medeni duruma gére gore degisip degismediginin

belirlenmesine iliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglar1 verilmistir.

Duygu Diizenleme Giicliigii Ol¢egi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck Umutsuzluk
Olgegi puanlarmin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0 ,05).

Tablo 7
Duygu Diizenleme Giicliigii Ol¢egi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck
Umutsuzluk Olcegi Puanlarimin Cahsma Durumuna Gére Incelenmesine

Yonelik Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuclari

Olcekler Gruplar n X ss t sd P
Duygu Diizenleme Calismayan 119 46,46 1539 -1,698 209 0,091
Giicliigii Olgegi Calisan 92 50,10 1547

Genel Ozyeterlilik Calismayan 119 60,44 13,46 -1,013 209 0,312
Olgegi Calisan 92 62,23 11,75

Beck Umutsuzluk Calismayan 119 8,81 6,23 1,723 209 0,086
(")lgegi Calisan 92 7,37 571

*p<0,05; **p<0,01; *Varyanslar Homojen Olmadiginda Kullanilan t 1statistigi

Tablo 7°de Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, Genel Ozyeterlilik Olgegi ve Beck
Umutsuzluk Olgegi puanlarinin ¢alisma durumuna gore gore degisip degismediginin
belirlenmesine iliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglart verilmistir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, Genel Ozyeterlilik Olgegi ve Beck Umutsuzluk

Olgegi puanlarinin calisma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p> 0,05).

39



Tablo 8
Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck
Umutsuzluk Ol¢egi Puanlariin Psikolojik Rahatsizik Bulunma Durumuna

Gore Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuclar

Olcekler Gruplar n X ss t sd P
Duygu Diizenleme Bulunan 31 57,61 1391 4580 351 0,000**
Giicliigii Olgegi Bulunmayan 322 44,83 14,93
Genel Ozyeterlilik Bulunan 31 56,00 1389 -3,116 351 0,002**
Olcegi Bulunmayan 322 62,98 11,71

Bulunan 31 987 559 2548 351 0,011**

Beck Umutsuzluk
Olcegi Bulunmayan 322 7,10 5,80

*p<0,05; **p<0,01; *Varyanslar Homojen Olmadiginda Kullanilan t istatistigi

Tablo 8’de Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, Genel Ozyeterlilik Olgegi ve Beck
Umutsuzluk Olgegi puanlarmin psikolojik rahatsizlik bulunma durumuna gére gore
degisip degismediginin belirlenmesine iliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglari

verilmigtir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Olcegi (ts1)= 4,580; p<0,01) Genel Ozyeterlilik Olgegi
(tesn= -3,116; p<0,01) ve Beck Umutsuzluk Olgegi (t@sy= 2,548; p<0,05)
puanlarmin psikolojik rahatsizlik bulunma durumu degiskenine gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Psikolojik rahatsizligi bulunan
katilmeilarmn Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi ve Beck Umutsuzluk Olgegi
puanlarinin psikolojik rahatsizligi bulunmayan katilimcilardan daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Psikolojik rahatsizligi bulunmayan katilimcilarin Genel Ozyeterlilik
Olgegi puanlarinin psikolojik rahatsizhigi bulunan katilimcilardan daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 9
Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck
Umutsuzluk Ol¢egi Puanlarinin Yasa Gore incelenmesine Yonelik ANOVA

Sonuclari

.. Far
Olcekler Gruplar n X SS F sd p <
Duygu 18-24 Yas®’ 137 50,23 14,04 9,766 2  0,000* 1>2
Diizenleme “5559v,@ 107 44,27 16,43 30 * 153
Giicliigii -

Olgegi 30-35 Yas 109 4222 14,34

18-24 Yas®® 137 61,46 12,35 0,835 2 0,435 -

Genel
Ozyeterlilik  25-29 Yas® 107 62,42 11,02 350
Olgegi 30-35 Yas® 109 63,46 12,67
Beck 18-24 Yas® 137 757 566 0,788 2 0,456 -
Umutsuzluk  25-29 Yas® 107 6,76 5,56 350
Olgegi 30-35 Yas® 109 7,64 6,27

*p<0,05; **p<0,01; “Welch Istatistigi

Tablo 9°da Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, Genel Ozyeterlilik Olgegi ve Beck
Umutsuzluk Olgegi puanlarmin yasa gore degisip degismediginin belirlenmesine

iliskin ANOVA sonuglar1 verilmistir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi puanlarinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi belirlenmistir  (F-350)= 9,766; p<0,01) 18-24 yas arasi
katilimeilari Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi puanlarmin 25-29 yas arasi ve 30-

35 yas arast katilimcilardan daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Genel Ozyeterlilik Olgegi ve Beck Umutsuzluk Olgegi puanlarmin yasa gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p> 0,05)
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Tablo 10
Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck
Umutsuzluk Olcegi Puanlariin Egitim Durumuna Gére Incelenmesine Yonelik

Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuclari

Olcekler Gruplar n X ss F sd P Fark
Duygu Lise® 52 50,83 1522 3,851 2 0,022 1>3
Diizenleme 7y, .00 i@ 226 4537 1457 343 *
Giigliigii S
(")lg:egi Lisansusti 68 43,32 17,02

Lise® 52 6056 12,64 1,690 2 0,186 -
Genel _
Ozyeterlilik Universite® 226 62,35 11,75 343
Olgegi Lisansisti® 68 64,56 12.49

Lise® 52 842 584 1272 2 0,282 -
Beck _
Umutsuzluk ~ Universite® 226 7,05 5,82 343
Olgegi Lisansisti® 68 697 5,77

*p<0,05; **p<0,01; “Welch Istatistigi

Tablo 10°da Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, Genel Ozyeterlilik Olgegi ve Beck
Umutsuzluk Olgegi puanlarmin egitim durumuna gore degisip degismediginin

belirlenmesine iliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglari verilmistir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi puanlarinin egitim durumuna gére istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagtigi belirlenmistir (F-343= 3,851; p<0,01). Lise
diizeyinde egitim gdérmiis katilmcilarin Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi
puanlarinin lisansiistii diizeyde egitim gormiis katilimcilardan daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Genel Ozyeterlilik Olgegi ve Beck Umutsuzluk Olgegi puanlarmin egitim durumuna

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p> 0,05)
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Tablo 11
Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck
Umutsuzluk Ol¢egi Puanlarinin Gelir Durumuna Gére Incelenmesine iliskin

Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Olcekler Gruplar n SO H sd p Fark
4000 ve alt® 225 190,46 12,60 3  0,006* 1>2
puygu 4000-7000¥ 67 142,40 2 *
Diizenleme ) '
Giicliigii 7000-15.000®) 46 162,20
Olgegi 15000+ @ 15 175,00
4000 ve alt® 225 167,91 6,994 3 0,072 -
Genel 4000-7000® 67 202,95
Ozyeterlilik

7000-15.000® 46 175,71
15.000 + ¥ 15 201,47
4000 ve alt®™ 225 189,10 11,96 3  0,008* 1>3
Beck 4000-7000® 67 16101 6 *
Umutsuzluk — s =500 26 137.43
Olgegi

15.000 + ¥ 15 188,17

Olcegi

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 11°de Duygu Diizenleme Giicliigii Olgegi, Genel Ozyeterlilik Ol¢egi ve Beck
Umutsuzluk Olgegi puanlarmin  gelir durumuna gore degisip degismediginin

belirlenmesine iliskin Kruskal Wallis H Testi sonuglar1 verilmistir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi (H@)= 12,602; p<0,01) ve Beck Umutsuzluk
Olgegi (He)= 11,966; p<0,01) puanlarmm gelir durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. 4000 TL ve alt1 gelire sahip
katilimeilarin Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi puanlarmin 4000-7000 TL gelire
sahip katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 4000 TL ve alt1 gelire sahip
katilimeilarin Beck Umutsuzluk Olgegi puanlarinin 7000-15.000 TL gelire sahip

katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Genel Ozyeterlilik Olgegi puanlarinin gelir durumuna gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p> 0,05).
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3.3. Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck
Umutsuzluk Olgegi Puanlari Arasindaki iliskilerin Incelenmesine Yonelik

Bulgular

Bu béliimde, katilimeilar i¢in Duygu Diizenleme Giigliigii Olcegi, Genel Ozyeterlilik
Olgegi ve Beck Umutsuzluk Olgegi puanlari arasindaki iliskilerin incelenmesine

yonelik Pearson korelasyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 12
Duygu Diizenleme Giicliigii Ol¢egi, Genel Ozyeterlilik Olcegi ve Beck
Umutsuzluk (")lg:egi Puanlar1 Arasindaki iliskilerin incelenmesine Yonelik

Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari (Tiim Grup)

Olcekler 1 2 3
Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi (V 1
Genel Ozyeterlilik Olgegi @ -0,422%* 1
Beck Umutsuzluk Olcegi © 0,504** -0,430** 1

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 12°de Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, Genel Ozyeterlilik Olgegi ve Beck
Umutsuzluk Olgedi puanlart arasindaki iligkilerin incelenmesine ydnelik Pearson

korelasyon analizi sonuglari verilmistir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi ile Genel Oz yeterlilik Olgegi puanlari arasinda
istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir iligki oldugu belirlemistir (r=-0.42;
p<0,01). Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi ile Beck Umutsuzluk Olgegi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlemistir (r= 0,504; p<0,01).
Genel Ozyeterlilik Olgegi ile Beck Umutsuzluk Olgegi puanlar arasinda istatistiksel
olarak negatif yonde anlamli bir iligski oldugu belirlemistir (r=-0,430; p<0,01).
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Tablo 13
Calismayan Katihmeilar I¢cin Duygu Diizenleme Giicliigii Olgegi, Genel
Ozyeterlilik Ol¢egi ve Beck Umutsuzluk Olg¢egi Puanlari Arasindaki Iliskilerin

Incelenmesine Yonelik Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar1 (Calismayan

Katihhmcilar)
Olcekler 1 2 3
Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi @ 1
Genel Ozyeterlilik Olcegi @ -0,390** 1
Beck Umutsuzluk Olcegi © 0,463** -0,468** 1

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 13’te Calismayan katilimcilar icin Duygu Diizenleme Giigliigii Olcegi, Genel
Ozyeterlilik Olgegi ve Beck Umutsuzluk Olgegi puanlari arasindaki iliskilerin

incelenmesine yonelik Pearson korelasyon analizi sonuglar verilmistir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi ile Genel Oz yeterlilik Olgegi puanlar arasinda
istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir iligski oldugu belirlemistir (r=- 0,390;
p<0,01). Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi ile Beck Umutsuzluk Olgegi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu belirlemistir (r= 0,463 p<0,01).
Genel Ozyeterlilik Olgegi ile Beck Umutsuzluk Olcegi puanlari arasinda istatistiksel
olarak negatif yonde anlamli bir iligki oldugu belirlemistir (r= -0,468; p<0,01).
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Tablo 14
Cahsan Katiimcilar I¢in Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi, Genel Ozyeterlilik
Olcegi ve Beck Umutsuzluk Olcegi Puanlar1 Arasindaki Iliskilerin

Incelenmesine Yénelik Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari (Calisan

Katihhmcilar)
Olcekler 1 2 3
Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi @ 1
Genel Ozyeterlilik Olcegi @ -0,541** 1
Beck Umutsuzluk Olcegi © 0,536** -0,320** 1

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 14°te Calisan katilimecilar icin Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi, Genel
Ozyeterlilik Olgegi ve Beck Umutsuzluk Olgegi puanlari arasindaki iliskilerin

incelenmesine yonelik Pearson korelasyon analizi sonuglar verilmistir.

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi ile Genel Oz yeterlilik Olgegi puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonde bir iliski oldugu belirlemistir (r=- 0,541,
p<0,01). Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi ile Beck Umutsuzluk Olgegi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu belirlemistir (r= 0,536 p<0,01).
Genel Ozyeterlilik Olgegi ile Beck Umutsuzluk Olcegi puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli negatif yonde bir iliski oldugu belirlemistir (r= -0,320; p<0,01).

3.4. Ozyeterlilik ile Umutsuzluk Arasindaki Iliskide Duygu Diizenleme

Giiclugiiniin Araci Roliine Yonelik Bulgular

Ozyeterlilik ve umutsuzluk arasinda bulunan iliskide duygu diizenleme giigliigiiniin
aracilik roliine iligkin incelemeler, bu béliimde yapilmistir. Calismada, Baron
Kenny’nin (1986: 1174) tarafindan belirtilen regresyon modelleri kullanilmig olup
uygulama asamasinda gerekli basamaklar takip edilmistir. Regresyon modellerinin
ardindan aracilik etkisini tespit edebilmek i¢in Sobel (1982: 308)’in gelistirdigi test
uygulanmig olup ilgili giiven araliklar1 degerlendirilmistir. Yapilan analizler, SPSS
25 istatistik programina kurulan PROCESS MACRO yazilimiyla gerceklestirilmistir.
Burada, arac1 degisken analizlerinde “Bootstrap” yontemi kullanilmaktadir. Ilgili
yontem, c¢alisma verilerinin tesadiifi bicimde alt Orneklemler yaratilmasimna ve
sinanmasina; ve daha biiyiik olan arastirma 6rneklemiyle alt 6rneklemlerin analiz

sonuglar1 beraber kiyaslanmasina imkan vermektedir (Preacher ve Hayes, 2008:
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880). Bu arastirmada araci degisken analizi esnasinda Hayes (2009: 412) tarafindan

onerilen 5000 bootstrap 6rnekleminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Baron ve Kenny (1986: 1175) tarafindan Onerilen basamaklarda sayiltilarin
karsilanmasinin ardindan giiven araligi alt ve tist sinir degerlerinin (LLCI; ULCI) “0”
degerini bulundurmamasi ve Sobel testine ait sonuglarin anlami gelmesi durumu,
degiskenler arasindaki etkinin anlamli oldugunu gostermektedir. Aracilik etkisinin
anlaml geldigi sartlarda, araci degisken bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki
iliskinin bir boliimiinii ya da biitiiniine aciklama yapabilir. Iliskinin biitiiniiniin
aciklanmasi halinde tam araci, bir boliimiiniin agiklanmas1 halindeyse degisken kismi
aract bi¢ciminde degerlendirilmektedir. Tam aracilik tespit edilip araci degisken
analize ilave edildiginde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda yer alan iliskinin
istatistiki sekilde anlamliligin1 yitirmesi istenmektedir. Kismi araciliktaysa, araci
degisken bagimli ve bagimsiz degisken arasinda yer alan iliskinin smirli bir

boliimiine agiklama yapabilmektedir.

Duygu Diizenleme

Giicliigii
(M)
p=.421;p<,01 p=.392;p<,01
(a) (b)
. N (c) (c”)
Ozyeterlilik > Umutsuzluk
X p=-429;p<01 B=-264;p<01 )

Sekil 4: Ozyeterliligin Umutsuzluk Uzerindeki Etkisinde Duygu Diizenleme

Giicliigiiniin Arac1 Roliine iliskin Model Semas1 (Tiim Katilimcilar)

Tim Orneklemin verileri ile 6zyeterlilik ile umutsuzluk arasindaki iliskide duygu
diizenleme giicliigliniin araci rollinii belirlemek {izere yiiriitiilen analizlerde,
Ozyeterliligin  (B=0,421; p<0,01) duygu diizenleme giigligiinii yordadigi
belirlenmistir (a). Ayrica, dzyeterliligin (B= -0,429; p<0,01) umutsuzlugu yordadigi
goriilmiistiir (c). Duygu diizenleme giigliigli araci degisken olarak modelde yer
aldiginda, ozyeterliligin umutsuzlugu (B= -0,264; p>0,01) ve duygu diizenleme
gi¢ligiiniin umutsuzlugu (= 0,392; p<0,01) yordadig1 belirlenmistir (¢’ - b). Beta
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katsayilar1 degerlendirildiginde, Ozyeterliligin umutusuzluk iizerindeki yordayici
etkisinin duygu diizenleme giicligi modele araci degisken olarak atandiginda
distigii goriilmiustiir (B= -0,429 - p<0,01; p= -0,264 — p<0,01). Giiven aralig1 alt ve
ist siir deger isaretlerinin farkli yonde oldugu gorilmiistiir (LLCI= -0,216, ULCI= -
0,116). Ayrica, aract etkinin anlamliligin1 belirlemek amaciyla Sobel testi
uygulanmis ve araci etkinin anlamli oldugu gorilmiistir (z=5,89; p<0,01). Bu
bulgular degerlendirildiginde, 6zyeterlilik ile umutsuzluk arasindaki iliskide duygu

diizenleme gii¢liigiiniin kismi araci roliiniin oldugu belirlenmistir.

Duygu Diizenleme

Glicliigii
(M)
p=.390;p<,01 p=.331; p<.01
(@) ()
. - (© )
Ozyeterlilik » Umutsuzluk
™ B=-467:p<01 p=-338;p<01 ™)

Sekil 5: Ozyeterliligin Umutsuzluk Uzerindeki Etkisinde Duygu Diizenleme
Giicliigiiniin Arac1 Roliine Iliskin Model Semas1 (Calismayan Katilimcilar)

Sadece calismayan katilimcilarin verileri ile 6zyeterlilik ile umutsuzluk arasindaki
iliskide duygu diizenleme giicliigiiniin araci roliinii belirlemek {iizere yiiriitiilen
analizlerde, ozyeterliligin (B=,390; p<0,01) duygu diizenleme gii¢liigiinii yordadig:
belirlenmistir (a). Ayrica, dzyeterliligin (f= -0,467; p<0,01) umutsuzlugu yordadigi
goriilmiistiir (c). Duygu diizenleme giigliigli araci degisken olarak modelde yer
aldiginda, ozyeterliligin umutsuzlugu (p= -0,338; p>0.01) ve duygu diizenleme
glicligiiniin umutsuzlugu (f= 0,331; p<0,01) yordadig: belirlenmistir (¢’ - b). Beta
katsayilar1 degerlendirildiginde, Ozyeterliligin umutusuzluk iizerindeki yordayici
etkisinin duygu diizenleme giigliigii modele araci degisken olarak atandiginda
diistiigii goriilmistiir (B= -0,467 - p<0,01; p= -0,338 — p<0,01). Giiven aralig1 alt ve
tist sinir deger isaretlerinin farkli yonde oldugu goriilmiistiir (LLCI= -0,186, ULCI= -
0,074). Ayrica, aract etkinin anlamliligimi belirlemek amaciyla Sobel testi

uygulanmig ve araci etkinin anlamli oldugu goriilmistir (z=4,00; p<0,01). Bu
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bulgular degerlendirildiginde, 6zyeterlilik ile umutsuzluk arasindaki iligkide, duygu

diizenleme giicliigiiniin kismi araci roliiniin oldugu belirlenmistir.

Duygu Dizenleme

Gligligi
(M)
p=.451;p<,01 p=.492:p<01
(a) (®)
. (© (©)
Ozyeterlilik > Umutsuzluk
(X) B=-319:p<.01 B=-097; p>.05 (v)

Sekil 6: Ozyeterliligin Umutsuzluk Uzerindeki Etkisinde Duygu Diizenleme
Gii¢liigiiniin Arac1 Roliine iliskin Model Semas: (Calisan Katilimcilar)

Sadece ¢alisan katilimecilarin verileri ile o6zyeterlilik ile umutsuzluk arasindaki
iliskide duygu diizenleme giicliigiiniin aract roliinii belirlemek iizere yiiriitiilen
analizlerde, 6zyeterliligin (=0,451; p<0,01) duygu diizenleme gii¢liigiinii yordadigi
belirlenmistir (a). Ayrica, dzyeterliligin (f= -0,319; p<0,01) umutsuzlugu yordadigi
goriilmistiir (c). Duygu diizenleme giigliigii araci degisken olarak modelde yer
aldiginda, ozyeterliligin umutsuzluk (p= -0,097; p>0.05) {izerindeki yordayici
etkisinin kayboldugu ve duygu diizenleme gii¢liigiiniin umutsuzlugu (B= 0,492;
p<0,01) yordadigi belirlenmistir (¢’ - b). Beta katsayilari degerlendirildiginde,
Ozyeterliligin umutuszluk iizerindeki yordayici etkisinin duygu diizenleme giigliigii
modele arac1 degisken olarak atandiginda diistiigii goriilmustiir (= -0,429 - p<0,01,
= -,0264 — p<0,01). Giiven aralig1 alt ve iist sinir deger isaretlerinin farkli yonde
oldugu gorilmiistir (LLCI= -0,323, ULCI= -0,134). Ayrica, aract etkinin
anlamliligimi belirlemek amaciyla Sobel testi uygulanmig ve araci etkinin anlaml
oldugu goriilmiistiir (z=4,28; p<0,01). Bu bulgular degerlendirildiginde, dzyeterlilik
ile umutsuzluk arasindaki iliskide, duygu diizenleme giigliigiiniin tam araci roliiniin

oldugu belirlenmistir.
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BOLUM 4: TARTISMA

Bu arastirma, 6z yeterlik diizeyinin umutsuzluk diizeyi iizerindeki etkisinde duygu
diizenleme giicliigiiniin arac1 roliinii konu edinmektedir. Oz yeterlilik diizeyi,
umutsuzluk diizeyi ve duygu diizenlemenin yani sira, cinsiyet, yas, ¢alisma durumu,
psikolojik rahatsizlik bulundurma durumu, medeni durum, egitim durumu ve gelir
diizeyinin degiskenler arasinda farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir. Bu
boliimde, toplanan vegrilerin analizlerinden elde edilen bulgularin literatiirde yapilan
benzer calismalara gore tartisilmasina ve yorumlanmasina yer verilmistir. Benzer
konularda yiiriitiilen arastirmalar degerlendirildiginde; 6z yeterlik, umutsuzluk ve
duygu diizenleme degiskenlerinin birlikte incelendigi bir ¢alismanin mevcut
olmadig1 sonucu saptanmistir. Dolayisiyla, arastirma siirecinde tespit edilen sonuglar,
literatiirdeki bosluklari doldururken ileride benzer konularda calisma yiiriitecek

arastirmacilara da yol gosterecegi diigiiniilmektedir.

4.1. Oz Yeterlik Diizeyine Yonelik Sonuclarin Tartisilmasi

Arastirma siirecinde, katilimeilarin 6z yeterlik diizeyine iliskin yapilan ilk inceleme,
cinsiyete dayali karsilastirmalar olmustur. Bu karsilastirmalarda, kadin ve erkek
bireylerin puanlarinda anlamli bir fark olmadigi sonucu saptanmistir. Bu sonugtan
hareketle, cinsiyetin bagimsiz bir degisken olarak 6z yeterlik diizeyini etkilemedigi
sOylenebilir. Nitekim, 6z yeterlik diizeyine yonelik yapilan pek ¢ok arastirma da bu
sonucu desteklemektedir. Ornegin; Uysal (2013: 149)’mn arastirmasinda
akademisyenlerin genel 6z yeterlik diizeyleri cinsiyete gore degerlendirilmis ve bu
aragtirmada oldugu gibi cinsiyete dayali farklar bulunamamistir. Ayrica, Duman
(2007: 87) ve Aksu (2008: 168)’nun aragtirmasinda da 6z yeterligin cinsiyete gore
anlamhi bir fark olusturmadiginin tespit edilmesi, hem Uysal (2013: 149)’mn

arastirmasini hem de bu ¢alismay1 desteklemesi bakimindan 6nemlidir.

Oz yeterlik diizeyinin medeni duruma gére farklilasma durumu ele alindiginda, bekar
ve evli bireylerin puanlarinda anlamli farklilagmalara ulagilamamistir. Buradan
hareketle, medeni durum degiskeninin 6z yeterlik iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 soylenebilir. Oz yeterlik iizerine yiiriitiilen daha eski calismalarin da bu
sonucu desteklemesi, arastirmanin literatiir ile uyumunu gostermesi bakimindan

onemlidir. Mollaoglu vd. (2009: 38)’nin hasta bireylerin katilimiyla yiiriittigii
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calismada ve Ipek (2015: 187)’in dgretmenlerin katilimiyla yaptigi calismada bu
aragtirmada oldugu gibi medeni duruma gore katilimcilarin 6z yeterlik diizeylerinin
anlamlh fark gostermedigi belirlenmistir. Dolayisiyla, arastirma kapsaminda elde

edilen sonuglarin literatiir ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonunda, ¢alisma durumunun 6z yeterlik diizeyinde anlamli farklilasmalar
bulmamistir. Bu sonug, aktif olarak bir iste calisan ve halihazirda bir isi olmayan
katilimeilarin 6z yeterlik diizeyleri bakimindan yakin 6zellikler gosterdigini ortaya
koymaktadir. Oz yeterlik konulu arastirmalarda ¢alisma durumu degiskeninin sik
olarak ele almmamasi, bu degisken ile aragtirma sonunda elde edilen sonuglar
arasinda literatiire dayali bir bag kurmay1 zorlastirmaktadir. Bu yonde yapilan sinirh
sayida g¢alismadan biri, Sireci ve Karabulutlu (2017: 48)’nun diyabet hastalari
lizerine yirittiigi arastirmadir. Sireci ve Karabulutlu (2017: 54)’nun arastirmasinda
calisma durumu degiskeninin 6z yeterlik degiskeninde anlamli farkliliklara sebep
veren bir degisken olarak tespit edilmesi ise her iki arastirmayi birbirinden ayiran

nokta olmaktadir.

Arastirma sonunda, katilimcilarin 6z yeterlik diizeyinde psikolojik rahatsizlik
bulunma durumuna gore anlamli sonuglarin yer aldigi bulundu. Buna gore, psikolojik
rahatsizligi bulunmayan katilimeilarin 6z yeterlik diizeyi, psikolojik rahatsizlig
bulunan katilimecilarin 6z yeterlik diizeyinden daha yiiksektir. Ozyeterlilik bireyin
kendini motive etmesini ve basarisizliklar kargisinda nasil tutumlar sergileyecegi
belirler. Bir ¢ok ¢alismada diisiik Ozyeterlilik diizeyi depresif belirtiler ile
iliskilendirilmektedir (Tak vd., 2016: 745; Zimmerman, 2000: Saltzman ve Holahan,
2002: 318; Schwarzer ve Warner 2012: 142). Saltzman ve Holahan (2002: 309)’nin
300 iniversite Ogrencisi ile yapmis oldugu arastirmada da benzer sonuglar
bulunmustur. Ayrica Vauth vd (2007: 71)’nin 172 sizofreni tanis1 almis bireylerle
yapmis oldugu c¢alismada gosteriyor ki oOzyeterlilik ile psikolojik rahatsizlik
bulundurma durumu arasinda iligki bulunmaktadir.  Dolayisiyla, psikolojik
rahatsizlik bulunma durumunun 6z yeterlik {izerinde anlamli bir degisken oldugu

sOylenebilir.

Oz yeterlik diizeyinin yas grubuna gore farklilasma durumu ele alindiginda, farkl
yas grubundaki bireylerin puanlarinda anlamli farklilagsmalara ulasilamamustir.
Buradan hareketle, yas grubu degiskeninin 6z yeterlik iizerinde anlaml bir etkisinin

olmadig1 soylenebilir. Katilimer grubun egitim diizeyi yliksek oldugu i¢in bir seyi
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gerceklestirme potansiyellerine yonelik inanglarinin  benzerlik gosterebilecegi
diisiiniilebilir. Oz yeterlik {izerine vyiiriitilen daha eski calismalarda yas grubu
Ozelinde birlik olmamasi, ulasilan bu sonucun 6nemini daha da yiikseltmektedir.
Ornegin; Akkoyunlu ve Orhan (2003: 92)’1n arastirmasi ile Aypay (2010: 127)’1n
caligmasi, yas grubu degiskeninin 6z yeterlik diizeyinde anlamli degisikliklere
sebebiyet verdigini isaret etmektedir. Fakat Balyan vd. (2012: 200)’nin
arastirmasinda ise bu arastirmada oldugu gibi katilimci grubunun 6z yeterlik
diizeyinde yas grubuna bagli olarak anlamli farklar bulunamamistir. Dolayisiyla,
arastirmanin  yag grubu iizerine elde ettigi sonuclar, literatiire cesitlilik

kazandirmaktadir.

Oz yeterlik diizeyinin egitim durumuna gore farklilasma durumu ele alindiginda,
farkli egitim kademelerinden mezun olan katilimcilarin puanlarinda anlamh
farklilasmalara ulasilamamistir. Buradan hareketle, egitim durumu degiskeninin 6z
yeterlik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Literatiirde yer alan
calismalar degerlendirildiginde; Karahan ve Balat (2011: 8)’in arastirmasinda bu
sonug ile Ortiisen bulgular belirlenmistir. Dolayisiyla, arastirma sonunda 6z yeterlik
diizeyinde egitim durumuna bagli olarak anlamli bir fark bulunamamasi Karahan ve
Balat (2011: 8)’in ¢alismasi ile paralellik gostermektedir. Akpinar vd. (2019: 9)’nin
arastirmasinda da hem bu c¢alismayr hem de Karahan ve Balat (2011: 11)’in
arastirmasini destekleyici sonuglara ulasilmasi, arastirma sonuclarinin daha 6nceki

caligmalar1 dogruladigini ortaya koymaktadir.

Katilimcin 6z yeterlik diizeyleri, gelir durumuna gore incelendiginde; farkli diizeyde
gelire sahip katilimcilarin benzer puanlar aldiklar1 bulunmustur. Bu sebeple, gelir
durumunun 06z yeterlik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigimi sdylemek
miimkiindiir. Oz yeterlilik kisinin sahip oldugu kosullardan ziyade kendi
potansiyellerine yonelik inanglar1 oldugu i¢in gelir durumu diisiik veya yiiksek
kosullara sahip bireylerin benzer sonuglar aldigi diisiiniilebilir. Literatiirdeki
caligmalar degerlendirildiginde, eski arastirmalarin agirlikli olarak 6z yeterlik
diizeyinin gelir durumuna gore anlamli sonuglar elde ettigi belirlenmistir. Muz ve
Eglence (2013)’nin ve Akpmar vd. (2019: 9)’nin hasta bireyler iizerine yiiriittiikleri

arastirmalar, buna 6rnek olarak verilebilir.
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4.2. Umutsuzluk Diizeyine Yonelik Sonuclarin Tartisiimasi

Arastirma siirecinde, katilimer grubunun umutsuzluk diizeyine iliskin yapilan ilk
inceleme, cinsiyete yonelik kiyaslamalardir. Bu yonde yapilan kiyaslamalarda
anlamli bir fark bulunamamasi kadin ve erkek bireylerin umutsuzluk diizeylerinin
benzer oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlukla iiniversite mezunu
geng yetiskinlerde olusmasi, kadinlarin erkekler ile ayni egitim diizeyine ve benzer
sosyal ayricaliklara sahip olmasi nedeniyle anlamli bir fark bulunmadig
diistiniilmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, 6rneklem grubunun
Ozelliklerine bagli olarak umutsuzluk diizeyinin de cinsiyete gore gesitli farklar
gosterdigi sonucuna varilmustir. Ornegin; Oryal ve Ozmen (2008: 13)’in yaptigi
arastirmada lise Ogrencilerinin umutsuzluk diizeylerinde cinsiyete gore anlamli
farklar tespit edilirken bu farkin gerekcesi olarak kiz ve erkek 6grencilerin depresyon
diizeyleri gosterilmistir. Ayrica Stevenson (1996)’in yapmis oldugu aragtirmada da
umutsuzlugun cinsiyetle iliskili oldugu bulunmustur. Fakat Oztiirk, Ak¢a ve Sahin
(2010)’in arastirmasinda da tiniversite Ogrencilerinin umutsuzluk diizeylerinde bu

arastirmada oldugu gibi anlamli sonuglara ulagilamamastir.

Umutsuzluk diizeyinin medeni duruma gore farklilasma durumu ele alindiginda,
bekar ve evli bireylerin puanlarinda anlaml farklilagmalara ulagilamamaistir. Buradan
hareketle, medeni durum degiskeninin umutsuzluk iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi soylenebilir. Tirk toplumunun kolektif yapisi itibari ile genglerin aile
bireyleri ile yasamasi sosyal destek almalari saglayacagindan evli bireyler ile

kiyaslandiginda ayn1 diizeyde sosyal destege sahip olabilecekleri diisiiniilebilir.

Umutsuzluk iizerine yiiriitillen daha eski c¢alismalarin da bu sonucu desteklemesi,
aragtirmanin literatiir ile uyumunu gostermesi bakimindan onemlidir. Dereli ve
Karatas (2009: 34) tarafindan yiiriitiilen arastirmalarda bu c¢alismada oldugu gibi evli
ve bekar bireylerin umutsuzluk diizeylerinin birbirlerine denk oldugunun tespit

edilmesi, arastirma sonuglarinin alanyazinla paralel olduguna dair bir ipucudur.

Arastirma sonunda, umutsuzluk diizeyinde ¢alisma durumuna bagl olarak anlamli
farklilagmalar olmadig1 sonucu elde edilmistir. Bu sonug, aktif olarak bir iste ¢alisan
ve halihazirda bir isi olmayan katilimcilarin umutsuzluk diizeyleri bakimimdan yakin
ozellikler gosterdigini ortaya koymaktadir Bu sonucun sebebinin ¢alismanin geng
yetigskin bireyler lizerinde yapilmasi ve issiz kalma siireleriyle iliskili olabilecegi

53



diistintilmektedir. Ulasli (2020: 68)’nin yapmis oldugu arastirmada ¢alisan kadinlarin
umutsuzluk diizeyi calismayan kadinlar ile karsilastirildiginda, calisan kadinlarin
umutsuzluk diizeyinin c¢alismayanlara gorece daha diisiik oldugu saptanmustir.
Giines, Bayer ve Bulut (2021: 494)’un arastirmasi dogrudan olmasa bile dolayli
olarak buna benzer bir inceleme yapmistir. Giines, Bayer ve Bulut (2021: 482)’un
arastirmasinda hemsirelerin calisma saatleri ile umutsuzluk diizeyleri arasindaki
iliski degerlendirilmis ve anlamli sonuglar edilmistir. Bu kapsamda, Giines, Bayer ve
Bulut (2021: 495)’un arastirmasi ile dogrudan olmasa bile dolayli olarak bag kurmak

mimkindiir.

Arastirma sonunda, katilimcilarin umutsuzluk diizeyinde psikolojik rahatsizlik
bulunma durumuna gore anlamli sonuglarin yer aldigi belirlenmistir. Buna gore,
psikolojik rahatsizligi bulunan katilmcilarin umutsuzluk diizeyi, psikolojik
rahatsizligi bulunmayan katilimcilarin umutsuzluk diizeyinden daha yiiksektir.
O’Connor (2003: 368)’1n yapmis oldugu calismada dolayli olarak umutsuzluk ile
psikolojik rahatsizlik bulundurma durumunun iliskisine bakilmis ve yine dolaylh
olarak iligski oldugu bulunmustur. Umutsuzluk ile depresyonun iliskili oldugu bir ¢ok
makalede belirtilmistir. (Abramson, 1990: 156; Beck, 1973: 459; Beck, 2006: 779)
Dolayistyla, psikolojik rahatsizlik bulunma durumunun umutsuzluk diizeyinde
anlamli bir degisken oldugu sdylenebilir. Bu ¢alisanin literatiirle biiyiik dl¢iide tutarl

oldugunu sdylenebilir.

Umutsuzluk diizeyinin yas grubuna gore farklilasma durumu ele alindiginda, farkl
yas grubundaki bireylerin puanlarinda anlamli farklilagmalara ulasilamamastir.
Buradan hareketle, yas grubu degiskeninin umutsuzluk {izerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 sdylenebilir. Umutsuzluk iizerine yiiriitiilen daha eski calismalarda yas
grubu Ozelinde birlik olmamasi, ulasilan bu sonucun Onemini daha da
yiikseltmektedir. Ornegin; Ustiin vd. (2014: 210)’nin arastirmasi, yas grubu
degiskeninin umutsuzluk diizeyinde anlamli degisikliklere sebebiyet verdigini ortaya
koymustur. Fakat Dereli ve Karatas (2009: 35) tarafindan yliriitiilen aragtirmada ise
bu calismada oldugu gibi katilimci grubunun umutsuzluk diizeyinde yas grubuna
bagli olarak anlamli farklar bulunamamistir. Dolayisiyla, arastirmanin yas grubu

izerine elde ettigi sonuglar, literatiire ¢esitlilik kazandirmaktadir.

Umutsuzluk diizeyinin egitim durumuna gore farklilagma durumu ele alindiginda,

farkl1 egitim kademelerinden mezun olan katilimcilarin puanlarinda anlamh
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farklilagmalara ulasilamamigtir. Buradan hareketle, egitim durumu degiskeninin
umutsuzluk tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Katilimcilarin
bliyiik oranda diisiik egitim diizeyinde bireyler olmamasi umutsuzluk diizeylerinde
diisiik sonucglar bulunmamasinin nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirde yer
alan ¢aligmalar degerlendirildiginde; ilgili arastirmalarin genel olarak diisiik egitim
diizeyinin umutsuzluk diizeyini anlamli sekilde yiikselttigi sonucuna ulastigi
belirlenmistir. Tiimkaya (2005: 454) tarafindan yiiriitiilen calisma ve Arslantas vd.
(2010: 93)’nin arastirmasi buna 6rnek olarak verilebilir. Bu kapsamda, arastirmanin
egitim durumu Ozelinde wulastigi sonuglarin literatiire katki  saglayacagi

distiniilmektedir.

Katilimcin umutsuzluk puanlari, gelir durumuna gore incelendiginde; 4000 TL ve
altinda gelire sahip katilimcilarin 7000-15000 TL araliginda gelir kazanan
katilimcilardan anlaml diizeyde yiiksek puan aldigi bulunmustur. Bu sebeple, gelir
durumu yiikseldik¢e umutsuzluk diizeyinin kismen azaldig1 sdylenebilir. Bu sonucun
sebepleri arasinda gelir diizeyinin artmasinin yasam standartlarini arttirmasi
olabilecegi diisiiniilmektedir. Literatlirdeki caligmalar degerlendirildiginde, eski
aragtirmalarin da tipki bu calismada oldugu gibi gelir durumuna bagl olarak
umutsuzluk diizeyinde anlamli farklar tespit ettikleri belirlenmistir. Nitekim, Oryal
ve Ozmen (2008: 13)’in arastirmasi ve Akandere, Akar ve Bastug (2009: 29)’un

caligmas1 bu sonuca ulasan arastirmalara 6rnek olarak verilebilir.

4.3. Duygu Diizenleme Giicliigiine Yonelik Sonuclarin Tartisilmasi

Arastirma siirecinde, katilimcilarin duygu diizenleme giicliiklerine iliskin yapilan ilk
inceleme, cinsiyete iligskin karsilastirmalardir. Yapilan karsilastirmalarda anlamli bir
fark bulunamamasi kadin ve erkek bireylerin duygu diizenleme giicliiklerinin benzer
oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde, pek
cok arastirmanin bu sonug ile drtiistiigii belirlenmistir. Ornegin; Artan (2019: 67)’1n
yaptig1 arastirmada ve Aydin (2018: 49)’in ¢aligmasinda iiniversite 6grencilerinin
duygu diizenleme giicliiklerinin cinsiyete gore anlamli fark goéstermedigi
saptanmistir. Fakat az sayida da olsa bazi arastirmalarin bu sonug ile ters diistigii
belirlenmistir. Ornegin; Garfenski ve Kraaij (2006: 1665)’1n arastirmasinda kadin ve
erkeklerin duygu diizenleme stratejileri arasinda anlamli diizeyde fark oldugu sonucu

elde edilmistir.
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Duygu diizenleme gii¢liiglinin medeni duruma gore farklilasma durumu ele
alindiginda, bekar ve evli bireylerin puanlarinda anlamli farklilagmalara
ulagilamamistir. Buradan hareketle, medeni durum degiskeninin duygu diizenleme
gicliigli lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sdylenebilir. Nitekim pek c¢ok
aragtirmada bu sonucun desteklenmesi de bu durumun bir yansimasidir. Giindiiz
(2016: 17)’iin yetigkin bireylerin katilimiyla yaptigi arastirma ile Altun ve Atagiin
(2019: 512)’iin c¢alismasi, bu arastirmada oldugu gibi medeni duruma gore
katilimcilarin duygu diizenleme giigliikklerinin anlamli fark gostermedigini ortaya
koymustur. Dolayisiyla, arastirma kapsaminda elde edilen sonuglarin literatiir ile

uyumlu oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonunda, calisma durumunun duygu diizenleme giicligli diizeyinde
anlamli farklilagsmalar olusturmadigi sonucu elde edilememistir. Bu sonug, aktif
olarak bir iste ¢alisan ve halihazirda bir isi olmayan katilimcilarin duygu diizenleme
gicliigii bakimindan yakin 6zellikler gosterdigini ortaya koymaktadir. Fakat duygu
diizenleme giicliigii lizerine yiiriitiilen arastirmalar, genel olarak ¢alisma durumunun
bu degiskende anlamli farkliliklara sebebiyet verdigini tespit etmistir. Ornegin;
Yiike¢ii (2017: 101) ve Yumusak (2019: 58)’in arastirmalarinda, ¢alisma durumu
bagimsiz degiskenin duygu diizenleme giicligii bagimli degiskeninde anlamli
diizeyde farkliliklar olusturdugunu belirlenmistir. Yik¢t (2017: 126) ve Yumusak

(2019: 58)’in arastirmalarindan hareketle, bu arastirmada ulasilan sonuglarin

literatiire giincel bir bakis acis1 kazandirdigi s6ylenebilir.

Aragtirma sonunda, katilimcilarin  duygu diizenleme giiclii§iinde psikolojik
rahatsizlik bulunma durumuna gore anlamli sonuglarin yer aldigi belirlenmistir. Buna
gore, psikolojik rahatsizligi bulunan katilimcilarin duygu diizenleme giigliigii,
psikolojik rahatsizligi bulunmayan katilimcilarin duygu diizenleme giigliiglinden
daha ytksektir. Dolayisiyla, psikolojik rahatsizlik bulunma durumunun duygu
diizenleme giicliigiinde anlaml1 bir degisken oldugu sdylenebilir. Benzer bir ¢alisma
Schunk vd., (2022: 353) tarafindan 554 Japon 476 Alman O&grenciler ile
gerceklestirilmistir bu calismada duygu diizenleme gii¢liigii ile psikolojik rahatsizlik
bulundurma arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Literatiirde yer alan

caligmalarda bu degiskene iliskin bir karsilastirmanin, tutarli oldugu séylenebilir.

Katilimer  grubunun  duygu  diizenleme  giligliigii yas grubuna  gore

degerlendirildiginde, 18-24 yas arasindaki bireylerin 25-29 yas ve 30-35 yas
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grubundaki katilimcilardan anlaml diizeyde yiiksek puan aldig1 sonucu saptanmaistir.
Dolayisiyla, geng yastaki bireylerin orta yastaki bireylere gore duygu diizenleme
gugliiklerinin daha yliksek oldugu sodylenebilir. Bu sonug, yas grubunun duygu
diizenleme giicliigii lizerinde anlamli etkisinin oldugunu gostermesi bakimindan
onemlidir. Orgeta (2009: 819)’nin yapmis oldugu c¢alismada bu ¢alismada oldugu
gibi duygu diizenleme ile yasin iliskili oldugu bulunmustur. Bunun sebebinin yas ile
beraber gelisen sozel becerilerin gelismesi gosterilmistir. Benzer bir ¢alisma
Brummer, Stopa ve Bucks (2013: 669) tarafindan yapilmistir bu ¢alismada da duygu
diizenleme gii¢liigliniin yas ile iliskisi oldugu bulunmustur. Yapilan ¢aligmada yasin
ilerlemesi ile duygu diizenleme giicliiglinlin daha az oldugu bulunmustur. Bu
baglamda, yas grubu Ozelinde saptanan sonuclarin literatiir ile tutarli oldugu

sOylenebilir.

Duygu diizenleme giigliigiiniin egitim durumuna gore farklilagma durumu ele
alindiginda, lise mezunu bireylerin lisansiistii mezunu bireylerden daha yiiksek puan
aldigr sonucuna varilmistir. Buradan hareketle, egitim diizeyi yiikseldikce duygu
diizenleme giicliigiiniin azaldigina yonelik dolayli bir sonu¢ ¢ikarilabilir. Duygu
diizenleme giigliigii konulu arastirmalar, egitim durumu degiskenini genellikle goz
ard1 etmis ve siklikla incelememistir. Yapilan sinirlt calismadan biri Giindiiz (2016:
23)’lin yetiskin bireyler iizerine yiiriittiigli ¢aligmasidir. Giindiiz (2016: 23)’lin
calismasinda da bu arastirmada oldugu gibi katilimcilarin duygu diizenleme
giicliiklerinde egitim durumuna gore anlamli farklar bulunmasi, her iki arastirmay1
ortak bir zeminde bulusturmaktadir. Fakat Erok-Ozkapu (2020: 126)nun
arastirmasinda bu calisma ile oOrtiismeyen sonuclarin bulunmasi, egitim durumu
Ozelinde duygu diizenleme giicliigli degiskeninin sabit bir sonucu olmadigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, elde edilen sonuglarin literatiirii daha zengin hale

getirdigini soylemek miimkiindiir.

Katilimcin duygu diizenleme giigliigii puanlari, gelir durumuna gore incelendiginde;
4000 TL ve altinda gelire sahip katilimeilarin 4000-7000 TL araliginda gelir kazanan
katilimcilardan anlaml diizeyde yiiksek puan aldigi bulunmustur. Bu sebeple, gelir
durumu ytikseldikce duygu diizenleme giicliigiiniin kismen azaldigir sdylenebilir.
Kisilerin gelir diizeyleri artik¢a psikolojik destek alabilme olanaklar1 da arttig1 icin
gelir diizeyi 4000 ve alt1 olan katilimcilar ile 4000-7000 TL araliginda gelir kazanan

katilimcilar arasinda fark ortaya c¢iktigir diisiiniilebilir. Literatiirdeki c¢aligmalar
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degerlendirildiginde, eski arastirmalarin agirlikli  olarak duygu diizenleme
giicliigiinde gelir durumuna gore anlamli farklar bulamadigi sonucu edinilmistir.
Co’te vd., (2010: 923)’nin yapmis oldugu calismada duygu diizenleme ile gelir
durumun arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Saruhan (2018: 68), Aydin
(2018: 50) ve Kose (2019: 72)’nin aragtirmalarinda, farkli gelir durumlarina sahip
katilimeilarin benzer duygu diizenleme giicliigiine sahip oluslarinin tespit edilmesi

de, buna ornek olarak verilebilir.

44. Oz Yeterlik Diizeyinin Umutsuzluk Uzerindeki Etkisinde Duygu

Diizenlemenin Araci Roliine Yonelik Sonuglarin Tartisiimasi

Arastirmanin ana amaci kapsaminda; 6z yeterlik diizeyinin umutsuzluk iizerindeki
etkisinde duygu diizenleme gii¢liigiiniin araci rolil incelenmistir. Bu kapsamda ilgili
degiskenler arasinda korelasyonel iliskiler ele alinmistir. Buna gore; calisan bireyler,
calismayan bireyler ve tiim katilimeilarin puanlarinda duygu diizenleme gii¢liigiiniin
oz yeterlik ile negatif ve umutsuzluk ile pozitif yonlii anlamli iliskisi oldugu; 6z
yeterlik ile umutsuzluk arasinda ise negatif yonli anlaml iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica, ¢alismayan bireyler ve tiim katilimcilarin puanlarinda 6z yeterlik
diizeyinin umutsuzluk diizeyi tizerinde anlamli etkisi oldugu ve bu etkide duygu
diizenleme giigliiginiin kismi araci degisken rolii oldugu sonucu elde edilirken
calisan bireylerin puanlarinda ise 6z yeterlik diizeyinin umutsuzluk diizeyi iizerindeki
etkisinde duygu diizenleme giigliigiiniin tam araci degisken rolii oldugu sonucu

bulunmustur.

Oz yeterlik diizeyinin umutsuzluk iizerindeki etkisinde duygu diizenleme giigliigiiniin
araci rollinii degerlendiren arastirmalar incelendiginde; bu konuda yiiriitiilmiis bir
calismanin halihazirda mevcut olmadigr saptanmistir. Ek olarak, 6z yeterlik,
umutsuzluk ve duygu diizenleme gii¢liigii degiskenlerinden {i¢iiniin bir arada aldig1
yer aldig1 bir arastirma da tespit edilmemistir. Dolayisiyla, literatiiriin 6z yeterlik
diizeyinin umutsuzluk tizerindeki etkisinde duygu diizenleme giicliigliniin araci
roliinii ortaya koymasi bakimindan yetersiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Benzer

konulu arastirmalar ele alindiginda; 6z yeterlik, umutsuzluk ve duygu diizenleme
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giicligii degigkenlerinin en fazla ikisinin bir arada degerlendirildigi sonucu

saptanmistir.

Bardeen ve Fergus (2020: 910)’un 181 katilimciyla yapmis oldugu calismada
kisilerin kendilerine koyduklar1 gergek¢i olmayacak diizeyde yiiksek olan mutluluk
hedeflerinin duygu diizenleme ve 0z yeterliligi azalttigi bunun sonucunda

katilimcilarin depresif 6zellikler gosterdigi bulunmustur.

Ulasli (2020: 68)’nin 174 kadin ile yapmis oldugu arastirmada, bosanmis kadinlarin
umutsuzluk diizeyleri ile duygu diizenleme giicliikleri arasindaki iligki ele alinmis ve
bu calismada oldugu gibi anlamli sonuglara ulasilmistir. Bosanmis olmanin kiiltiirel
olarak ozellikle gelir diizeyi yliksek olmayan kadinlar i¢in umutsuzluk diizeyini ve
duygu diizenleme giigliigiinii etkilemesi olas1 bir sonugtur. Bu kapsamda, Ulash

(2020: 68)’nin aragtirmasi ile bu ¢alisma arasinda bag kurmak miimkiindiir.

Flores-Kanter vd. (2019: 8)’nin 2.164 katilimciyla yapmis oldugu ve duygu
diizenleme stratejilerinin ve umutsuzlugun intihar diisiincesine olan etkisini konu
alan ¢alismasi Ornek olarak gosterilebilir. Beck vd., (1975: 1146)’nin yapmis
oldugu calismada umutsuzlugu intihar diisiinceleri ve girisimi ile iliskili oldugu
belirtilmektedir. Bu ¢alismada da ek olarak duygu diizenlemenin, umutsuzluk ve

intihar distinceleri ile iliskili oldugu bulunmustur.

Benzer bir inceleme, Miranda vd (2013: 792)’nin ¢alismasinda da yapilmistir. Bu
calisgmada duygu diizenlemenin olumsuz diisiinceleri siirekli olarak zihinde tekrar
etmesi ve umutsuzluk araciligiyla intihar diistincesiyle iliskili olup olmadigini

incelemistir ve anlamli sonuglar elde edilmistir.

Bir baska benzer calisma olan Giivener (2021: 88)’in 101 katilimci ile yapmis
oldugu caligmasinda 6z yeterlik ile duygu diizenleme giicliigli arasindaki iliski

degerlendirilmis ve bu ¢alismanin sonuclarina paralel nitelikli bulgulara ulagilmistir.

Bardeen ve Fergus (2020: 910), Ulash (2020: 78), Miranda vd (2013: 792) ve
Gilivener (2021: 91)’in aragtirmalarindan hareketle, arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglarin literatiire zenginlik kazandirdigi ve 6z yeterlik diizeyinin umutsuzluk
tizerindeki etkisinde duygu diizenleme giicliigiiniin araci roliine iliskin yer alan

bosluklar1 doldurdugu sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin temel amaci, 6z yeterlik diizeyinin umutsuzluk diizeyi tizerindeki

etkisinde duygu diizenleme gicliigiiniin aract roliiniin tespit edilmesidir. Bu

dogrultuda, arastirma siirecinde elde edilen sonuglar su sekildedir:

1.

Katilimer grubunun duygu diizenleme giicliigii, 6z yeterlik ve umutsuzluk
diizeyinde cinsiyete gore anlamli fark yoktur. Bu baglamda, erkek ve
kadin katilimcilarin duygu diizenleme giicliigii, 6z yeterlik ve umutsuzluk
diizeylerinin denk oldugu sdylenebilir.

Duygu diizenleme giicliigii, 6z yeterlik ve umutsuzluk diizeyinde medeni
duruma gore anlamli farklar bulunamamistir. Dolayisiyla, evli ve bekar
katilimcilarin duygu diizenleme giigligii, 6z yeterlik ve umutsuzluk
diizeyleri benzer yapidadir.

Calisma durumunun duygu diizenleme giicliigli, 6z yeterlik ve
umutsuzluk diizeyinde meydana getirdigi farklilasmalar incelendiginde;
anlamli sonuglar elde edilememistir. Bu sonugtan hareketle, katilimci
grubunun duygu diizenleme giicliigii, 6z yeterlik ve umutsuzluk
bakimindan yakin 6zellikler gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Katilimer puanlari  psikolojik rahatsizlik bulunma durumuna gore
incelendiginde; duygu diizenleme giicliigli ve umutsuzluk diizeyinde
psikolojik rahatsizlig1 bulunan katilimcilar ve 6z yeterlik diizeyinde ise
psikolojik rahatsizligi bulunmayan katilimcilar lehine anlamli sonuglar
bulunmustur.

Aragtirma sonunda, duygu diizenleme giicliigiinde 18-24 yas grubundaki
katilimcilarin puani 25-29 yas ve 30-35 yas grubundaki katilimcilardan
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Fakat 6z yeterlik ve umutsuzluk
diizeyinde yas grubuna gore anlamli fark bulunamamasi, bu puanlarin
farkli yas gruplarinda benzer oldugunu isaret etmektedir.

Arastirma sonunda, duygu diizenleme gicliigiinde lise mezunu
katilimcilarin puani lisansiistii mezunu katilimcilardan anlaml diizeyde
yiiksek bulunmustur. Fakat 6z yeterlik ve umutsuzluk diizeyinde egitim
durumuna gore anlamli fark belirlenememistir. Bu sonug, farkli egitim

kademelerinden mezun olan katilimcilarin  duygu  diizenleme
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10.

11.

12.

13.

giicliiklerinde farkliliklar bulundugunu; 6z yeterlik ve umutsuzluk
diizeylerinde ise benzerlikler oldugunu gostermektedir.

Katilimci puanlart gelir durumuna gore incelendiginde; duygu diizenleme
giicliiglinde 4000 TL ve altinda gelire sahip katilimcilarin 4000-7000 TL
araliginda gelir kazanan katilimcilardan anlamli diizeyde yiiksek puan
aldig1 bulunmustur. Umutsuzluk diizeyinde ise 4000 TL ve altinda gelire
sahip katilimcilarin ~ 7000-15000 TL araliginda gelir kazanan
katilimcilardan anlamli diizeyde yiiksek puan aldigi bulunmustur. Fakat
6z yeterlik puaninda gelir durumuna gore anlamli sonuglar
bulunamamastir.

Arastirmaya katilan tiim bireylerin puanlar1 bir arada incelendiginde;
duygu diizenleme gii¢liigiiniin 6z yeterlik ile negatif ve umutsuzluk ile
pozitif yonlii anlamli iligkisi oldugu bulunmustur. Ayrica, 6z yeterlik ile
umutsuzluk diizeyleri arasinda da negatif yonlii anlamli iliski oldugu
sonucu elde edilmistir.

Calismayan bireylerin puanlari incelendiginde; duygu diizenleme
giicliigiiniin 6z yeterlik ile negatif ve umutsuzluk ile pozitif yonlii anlaml
iliskisi oldugu bulunmustur. flaveten, 6z yeterlik ile umutsuzluk diizeyleri
arasinda da negatif yonlii anlamli iligski oldugu sonucuna varilmistir.
Calisan bireylerin puanlari incelendiginde; duygu diizenleme giigliigiliniin
0z yeterlik ile negatif ve umutsuzluk ile pozitif yonli anlamh iligkisi
oldugu bulunmustur. Ayrica, 6z yeterlik ile umutsuzluk diizeyleri arasinda
da negatif yonlii anlaml1 iligski oldugu sonucu edinilmistir.

Arastirmaya katilan tiim bireylerin puanlar analiz edildiginde; 6z yeterlik
diizeyinin umutsuzluk diizeyi lizerinde anlamli etkisi oldugu ve bu etkide
duygu diizenleme giicliigiiniin kismi arac1 degisken rolii oldugu sonucu
belirlenmistir.

Caligmayan bireylerin puanlari iizerinden analiz edildiginde; 6z yeterlik
diizeyinin umutsuzluk diizeyi lizerinde anlamli etkisi oldugu ve bu etkide
duygu diizenleme giicliigiiniin kismi araci degisken rolii oldugu sonucu
elde edilmistir.

Calisan bireylerin puanlart lizerinden analiz edildiginde; 6z yeterlik

diizeyinin umutsuzluk diizeyi lizerinde anlamli etkisi oldugu ve bu etkide
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duygu diizenleme gii¢liigiiniin tam araci degisken rolii oldugu sonucuna

varilmistir.

Bu arastirma, 6z yeterlik diizeyinin umutsuzluk diizeyi tizerindeki etkisinde duygu
diizenleme giigliigliniin araci roliinii konu edinmektedir. Arastirma konusundan

hareketle, benzer nitelikli ¢alismalar i¢in su 6neriler verilebilir:

1. Bu arastirmaya iliskin bagimli degiskenler; 6z yeterlik, umutsuzluk ve
duygu diizenleme gii¢liigiidiir. Daha sonra yiiriitiilecek arastirmalarda bu
degiskenlere ilaveten, baska degiskenlerin iligskisi veya aract roli
degerlendirilebilir.

2. Bu aragtirma kapsaminda incelenen grup issiz gen¢ yetiskin bireylerdir.
Gelecekteki aragtirmalarda yas araligi farklilastirilabilir.

3. Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Benzer konulu arastirmalarda,
deneme modeli de kurgulanabilir.

4. Bu aragtirma verileri; anket ydntemiyle toplanmis nicel verilerdir. Ileriki
arastirmalarda nicel veriler haricinde nitel veriler de toplanabilir. Bu
sayede, nicel sonuglarin nitel bulgular ile desteklenmesine imkan

verilebilir.
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EKLER

EK 1: Genel Ozyeterlilik Olgegi

Aciklama:
Asagida gesitli konulardaki dlsincelerinizi 6grenmek Gzere cumleler verilmistir. Clmlede
gecen ifadenin sizi ne kadar tanimladigini, lutfen, size uygun olan bélmeye isaretleyiniz.

Sizi ne kadar tanimhiyor?

Cok

Hic iyi

1 2 3 4 5

1. Planlar yaparken, onlari hayata gecirebilecegimden 1 (2 |3 |4 |5
eminimdir.

2. Sorunlarimdan biri, bir ise zamaninda 1 |2 |3 [4 |5

baslayamamamdir.

3. Eger bir isi ilk denemede yapamazsam, basarana kadar |1 (2 (3 |4 |5
ugrasirm.

4. Belirledigim 6nemli hedeflere ulasmada, pek basarili 1 |2 |3 [4 |5
olamam.

5. Her seyi yanm birakirim. 1 (2 |3 |4 |5
6. Zorluklarla yiz ylize gelmekten kaginirim. 1 (2 |3 |4 |5
7. Eger bir is cok karmasik gériniyorsaonu denemeye 1 12 |3 [4 |5

bile girigmem.

8. Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda |1 |2 |3 [4 |5
onu bitirinceye kadar kendimi zorlarim.

9. Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girigirim. 1 (2 |3 |4 |5

10. Yeni bir sey denerken baslangigta basarili olamazsam (1 |2 |3 |4 |5
gabucak vazgegerim.

11. Beklenmedik sorunlarla karsilastigimda kolayca onlarin |1 |2 |3 |4 |5
Ustesinden gelemem.

12.Bana zorgorinen yeni seyleri 6grenmeyecalsmaktan (1 |2 |3 |4 |5
kaginirm.

13. Basarisizlk benim azmimiarttirr. 1 |2 |3 |4 |5
14. Yeteneklerime her zamangok glivenmem. 1 (2 |3 |4 |5
15. Kendine glivenen biriyim 1 |2 |3 |4 |5
16. Kolayca pes ederim. 1 12 |3 [4 |5
17. Hayatta karsima cikacak sorunlarin coguyla 1 |2 |3 |4 |5

basedebilecegimi sanmiyorum.

79



EK 2: Beck Umutsuzluk Olgegi

Asagida gelecege ait diisiinceleri ifade eden bazi cimleler verilmistir. Liitfen herbir ifadeyi okuyarak,
bunlarm size ne kadar uygun olduguna karar veriiz. Size uygun olanlar icin "Evet", uygun olmayanlar

icin ise "Hayu" siitununun altindaki kutuyu () isaretleyiniz.

Evet Hayrr
1. Gelecege umut ve cogku ile bakiyorum.............ccoccevieviiiieeiennine,
2. Kendim e ilgili seyleri duzeltemedigime  gore  cabalamayr  bwaksam  iyi

3. Isler kotiiye giderken bile herseyin hep boyle kalmayacagmi bilmek beni

TANALIATIYOT ... e ¥

4. Gelecek on yi icinde hayatimm nasil olacagmi hayal bile
COCTIVOTI s susssvassamsssenmssivssaemssesety e aws e TS T A RS S0 ¥

5. Yapmayi en ¢ok istedigim seyleri gerceklestirmek icin yeterli zamanm

6. Benim icin cok onemli konularda ileride basarih olacagm
UIIUYOTUIIL. . ettt e e et e e e e e e et e e e e e e e et e e e eeee s aeeeeeee e ¥

7. Gelecegiil karanhk FOTIYOTII v uevssmvsmmmvmsmsermssmsmsi:

8. Diinya nimetlerinden swadan bir insandan daha ¢ok yararlanacagimi

UIIWYOTUILL e e e ese et e e e e e ene e emee eneeeennnees

9. lyi firsatlar yakalayamiyorum. Gelecekte yakalayacagima inanmam icin

de hicbit neden Yokiswomnmmrnnmasurnannmnanennnns
10. Ge¢mis deneyimlerim beni gelecege iyi hazuladr.......................

11. Gelecek, benim icin hos seylerden cok tatsizliklarla dolu
COLUNIYOE e nmamsnssimmesn e s i s e R S R RS A o SRR S RS

12. Gergekten 6zledigim seylere kavusabilecegimi ummuyorum....

13. Gelecege baktigimda simdikine oranla daha mutlu olacagimi umuyorum.

14. Isler bir tiirlii benim istedigim gibi gitmiyor...............ccoeeev.

15. Gelecege biiyiik INANCIM VaT..........ccooiiiiieiiieeeee e

16. Arzu  ettigim  seyleri elde  edemedig§ime gore  Dbirseyler istemek  aptalik

17. Gelecekte gercek doyuma ulasmam olanaksiz gibi..............

18. Gelecek bana bulanik ve belirsiz goriniiyor........................

19. Kot giinlerden ¢ok, iyi giinler bekliyorum..............c.c.........

20. Istedigim her seyi elde etmek i¢in ¢aba gostermenin gergekten yarari

yok, nasil olsa onu elde edemeyecegim............cccuveiiiiiiiiiainnn.

80



EK 3: Duygu Diizenleme Giicliigii Olgegi

Asagidaki ifadelerin size ne siklikla uydugunu, her ifadenin yaninda yer alan 5 dereceli 6lgek
lizerinden degerlendiriniz. Her bir ifadenin altindaki 5 noktali olgekten, size uygunluk
yiizdesini de dikkate alarak, yalnizca bir tek rakami yuvarlak icine alarak isaretleyiniz.

Hemen | Bazen | Yaklasik | Cogu | Hemen

hemen | (% 11- Yari zaman | hemen
hi¢ (% | % 35) | yariya | (% 66- | her
0-% 10 (% 36- | %90) | zaman
% 65) (% 91-
% 100)
1. Duygularima bir anlam vermekte
zorlanirim.
2. Ne hissettigim konusunda karmasa
yasarim.

3. Kendimi kotii hissettigimde islerimi
bitirmekte zorlanirim.

4. Kendimi kotii hissettigimde kontrolden
cikarim.

5. Kendimi kotii hissettigimde uzun siire
boyle kalacagina inanirim.

6. Kendimi kotii hissetmenin yogun depresif
duyguyla sonuglanacagina inanirim.

7. Kendimi kotii hissederken baska seylere
odaklanmakta zorlanirim.

8. Kendimi kotii hissederken kontrolden
ciktigim korkusu yasarim.

9. Kendimi kotii hissettigimde bu
duygumdan dolay1 kendimden utanirim.

10. Kendimi kotii hissettigimde zayif biri
oldugum duygusuna kapilirim.

11. Kendimi kotii hissettigimde
davraniglarimi kontrol etmekte zorlanirim.

12. Kendimi kotii hissettigimde daha iyi
hissetmem i¢in yapabilecegim hicbir sey
olmadigina inanirim.

13. Kendimi kotii hissettigimde boyle
hissettigim i¢in kendimden rahatsiz olurum.

14. Kendimi kotii hissettigimde kendimle
ilgili olarak cok fazla endiselenmeye
baslarim.

15. Kendimi kotii hissettigimde baska bir
sey diisiinmekte zorlanirim.

16. Kendimi kotii hissettigimde duygularim
dayanilmaz olur.
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EK 4: Demografik Bilgi Formu

Cinsiyetiniz
Kadin [
Erkek (]

Yas

18-24 [
25-29 [
30-35 [

Medeni Durumunuz

Evii (]
Bekar [

Egitim Dilzeyiniz

ilkokul mezunu [
Ortaokul mezunu [J
Lise mezunu [J
Universite mezunu []
Yiiksek lisans ve tizeri [J

istihdam durumunuz nedir?
issiz ve is ariyorum []
Ogrenciyim [

Tam zamanl calisiyorum [
Yari zamanl calisiyorum [J
Serbest calisanim []
Emekliyim [

Aylik geliriniz ne kadar?
4000 ve alti [
4000-7000 []
7000-15.000 []
15.000 ve lizeri []

Suanda tedavi gordliglintiz bir psikolojik rahatsizliginiz var mi?

Evet []
Hayir [J
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EK 5: Bilgilendirilmis Onam Formu

Sayin katilimet,

Bu ¢alisma Istanbul Kent Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans programi
kapsaminda Seyma Beyza Bayraktar tarafindan yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezidir. Tez
danmismanlig1 Yrd. Dog. Dr. Asli Burgak Tasoren tarafindan yapilmaktadir. Bu form sizi

aragtirma hakkinda bilgilendirmek ve katiliminizla ilgili izin almak i¢in hazirlanmistir.

Bu c¢alismanin amaci, tniversite mezunu is bulamamis geng yetiskinlerin 6z yeterlilik,
umutsuzluk ve duygu diizenleme becerilerinin incelenmesidir. Bu amagla arastirmaya 18-

35 bireyler katilacaktir.

Bu ¢alismaya katilmay1 kabul ettikten sonra yaklasik 10 dakika siirecek olan 3 &lgek
doldurmaniz istenmektedir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliilik esasina
dayanmaktadir, calismaya katilmayr reddedebilir ya da basladiktan sonra yarida
birakabilirsiniz. Caliymada sizden kimlik bilgisi istenmeyecektir. Liitfen hi¢bir soruyu
atlamadan doldurmaya 0zen gosterin. Sorularin dogru ya da yanhs yaniti yoktur,
yanitlarimizin gergek diislincelerinizi yansitmasi ¢alisma i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Arastirmada elde edilen tiim veriler glivenli bir ortamda saklanacak ve sadece arastirmaci
tarafindan erisilebilecektir. Bu arastirmanin sonuglari bilimsel amaglarla kullanilacaktir ve

elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacaktir.

Simdiden katiliminiz igin tesekkiir ederim.
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