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OZET

Arastirmanin hedefi, orglitsel sinizm ile orgiitsel sessizlik iliskisinin 6gretmenlerin
lizerinde pozitif veya negatif bir sonucu tasiyip tasimadigini arastirmaktir. Bu hedef
dogrultusunda 2021 - 2022 egitim 6gretim yili Manisa ili ve il¢elerinde gorev yapmakta olan
248 6gretmen drneklem olarak sec¢ilmistir. Kullanmis oldugumuz verilerin toplanmasinda Sosyo
- Niifus Bilgi Formu ile beraber Orgiitsel Sinizm Boyutu ve Orgiitsel Sessizlik Boyutu
kullanilmistir. Arastirma sonrasinda ortaya c¢ikan verilerin analizinde betimsel analizler,
regresyon, Pearson Carpim Moment korelasyon Analizi, T- testi ve ANOVA testi uygulamalari
kullanilmistir. Elde edilmis olan verilerin % 95 giiven araligi ve % 5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmesi uygun gorilmistiir.

Arastirma sonucu elde edilen sonuglarin analizinde SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) 22.0 paket programu ile gergeklestirilmistir. Sosyo ve Niifus Bilimsel bilgi formu
ciktilarim istatistiksel olarak agiklayabilmek icin frekans, ylizde, standart sapma ve ortalama
analiz teknigi kullanilmistir.

Arastirmada cikan sonuclara gore, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik
algilan lizerinde orta siddetli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin
cinsiyetinin, 6gretmenlerin mezun olmus olduklar1 okullarin, 6gretmenlerin gérev yapmis
olduklar1 okullarin, gérev yaptiklari okullardaki gérev yapma siirelerinin ve 6gretmenlerin
mesleki kideminin drgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik algilarinda farklilasmadigi goriilmiistiir.
Farklilik bulunan boyutlar ise, 6gretmenlerin medeni durumunun 6rgutsel sessizlik tutumlari
lizerinde orta yonli etkili oldugu, 6gretmenlerin yas degiskeninin 6zellikle 25 - 39 yaslari
arasinda olan bireylerin orta diizeyde bir etki oldugu ve son olarak 6gretmenlerin mezuniyet
durumlarinin orgilitsel sessizlik olmasa dahi érgiitsel sinizm algilarini etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Sessizlik, Ogretmen

Danisman: Dog. Dr. Ufuk ORHAN, isletme Bilgi Yonetimi Anabilim Dali, Mersin Universitesi,
Mersin.
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ABSTRACT

The aim of the study is to investigate whether the relationship between organizational
cynicism and organizational silence has a positive or negative effect on teachers. In line with
this goal, 248 teachers working in the province and districts of Manisa in the 2021-2022
academic year were selected as a sample. In the collection of the data we used, the
Organizational Cynicism Dimension and the Organizational Silence Dimension were used
together with the Socio-Population Information Form. Descriptive analysis, regression, Pearson
Product Moment Correlation Analysis, T-test and ANOVA test applications were used in the
analysis of the data obtained after the research. It was deemed appropriate to evaluate the
obtained data at 95% confidence interval and 5% significance level.

The analysis of the results obtained as a result of the research was carried out with the
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 22.0 package program. Frequency, percentage,
standard deviation and mean analysis techniques were used to statistically explain the outputs
of the Socio and Population Scientific Information Form.

According to the results of the research, it was seen that there is a moderate and
positive relationship on teachers' organizational cynicism and organizational silence
perceptions. It has been observed that the gender of the teachers, the schools from which the
teachers graduated, the schools where the teachers worked, the duration of their work in the
schools and the professional seniority of the teachers did not differ in the perceptions of
organizational cynicism and organizational silence. On the other hand, it has been seen that the
marital status of the teachers has a moderate effect on the organizational silence attitudes, the
age variable of the teachers has a moderate effect, especially the individuals between the ages of
25 and 39, and finally, the graduation status of the teachers affects the perceptions of
organizational cynicism even if there is no organizational silence.

Keywords: Organizational Cynicism, Organizational Silence, Teacher.

Advisor: Assoc. Dr. Ufuk ORHAN, Department of Business Information Management, Mersin
University, Mersin.



TESEKKUR

Orgiitsel sinizmin orgiitsel sessizlik ile iliskisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapmis oldugumuz bu
calismada Manisa ili i¢in 6dnemli sonuclar ortaya ¢ikarmistir. Yapmis oldugumuz calisma
sonrasinda sonuglarin, orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik teorilerinin meydana getirilmesi
acisindan literatiire 6nemli katkilar yapacagi diisiiniilmektedir. Yapilan arastirma sonrasinda
ortaya ¢ikan sonuclar1 literatiire deneysel yonden katki saglamak ile birlikte, okul
yoneticilerine, politikaya ve uygulayicilara da 6nemli derecede referans bilgiler saglamaktadir.

Lisans egitimim ve daha sonrasinda yiiksek lisans egitimim boyunca bizlere bir 6gretmen olmak
disinda, hayatin her alaninda karsi karsiya kalacagimiz sorun ve problemler karsisinda
tecriibeleri ile yol gosteren ve en 6nemlisi unvanlarin sadece birer araz oldugunu, asil olanin
cevher oldugunu davranislari ve sé6zleri ile anlatan tez danismanim Sn. Dog. Dr. Ufuk ORHAN’a
bana verdigi biitiin kiymetli zaman ve bilgileri icin cok tesekkiir ederim.

Bu arastirmanin hayata gegirilmesi i¢in tiim kademelerde bana destegini esirgemeyen ve
vakitlerini bana ayiran Sn. Dog¢. Dr. Kalender Ozcan ATILGAN’a, Mersin Universitesi Erdemli
Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokul Miidiirii Sn. Prof. Dr. Cemile CELIK'e ve
arastirmaya katilan Manisa ilindeki tiim oOgretmenlere degerli vakitlerini ayirdiklari icin
tesekkiir ederim.

Arastirma donemi boyunca, siirecin basinda ve sonrasinda bana her tiirlii destegi saglayan

Canim Babam Miislim YAKUT’a ,Canim Annem Serpil YAKUT a ve kardeslerim Oya AYAZ’a ve
Emre Yakut'a sonsuz saygi ve sevgilerimle.
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1. GIRiS

Orgiitler, kisilerin belirli hedefleri gerceklestirmek iizere birlikte olusturduklar: yapilar
olarak adlandirilmaktadir. Orgiitlerde, amac ve hedefler icin bir veya bircok kisiden, akillarinin
ve gliclerinin bir araya getirilmesi, koordinasyonunu saglamasi ve bttiinlesmesi gerekmektedir.
(Aydin, 2010). Orgiitlere bakildig1 zaman, organizasyonlarin bulundugu sirketlere bakildiginda
farkli davranislarin oldugu goriilmektedir. Ortak hedeflerin oldugu orgiitlerde bu hedefi
gerceklestirebilmek icin toplanan kisiler dogal olarak birbirlerini olabildigince
etkilemektedirler. Bu durum literatiire baktigimiz zaman ise orgiitsel davranis olarak 6ntiimiize
¢ikmaktadir (Yaras, 2019).

Orgiitsel Sinizm ve orgiitsel sessizlik, érgiitler icin olumsuz bir olguyu géstermektedir.
Isyerlerinde cahisanlar, biiyiimelerin, cekismelerin ve érgiitiin varhgin1 devam ettirebilmesi i¢in
ana kaynak olarak degerlendirilir. Calisanlar artik is yerleri i¢in bir maliyet unsuru degil de ¢ok
onemli bir pargasi olarak gortlir. Bu bakis acisiyla ¢alisanlar ve dolayisiyla da is yerlerini
olumsuz etkileyebilecek orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik konularinin degerlendirilmesi,
birbirleri arasindaki iliskilerinin neden sonug esasiyla ortaya ¢ikartilmasi, lizerinde durulmasi
gereken nokta olarak goriilmektedir. Orgiitsel sinizm ve érgiitsel sessizlik is yerinde ¢alisanlar
arasinda oldukg¢a fazla goriildiigi, icra edilen birbirinden degisik sistematik arastirmalar ile
ortaya c¢ikarilmistir (Dean vd., 1998; Nemeth, 1997).

Yaptigimiz ¢alismanin hedefi, Manisa sehrinde calismakta olan 6gretmenlerin icinde
bulundugu orgiitsel sinizmin orgiitsel sessizlik davranislari iistiinde bir etkisi olup olmadig
ortaya ¢ikartmak istenmistir. Bu calismada, literatiirde siklikla karsimiza cikan orgiitsel sinizm
ve orgiitsel sessizlik konu basliklar ele alinmistir. Arastirma sonrasinda ulasilan bulgu ve
sonuclarin; literatiire, politikacilara, yoneticilere ve son olarak da uygulayicilara 6énemli bir

referans kaynagi olacagi beklenmektedir. (Erdogan,2019)
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2. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

Bu alanda “6rgiitsel sinizm” ve “Orgiitsel sessizlik” kavramlarinin tanimlamalar ve ilgili
bazi kurumlara yer verilmistir. Tezin bu alaninda derinlemesine bir sekilde yer verilmesinin
hedefi, bu arastirmaya konu olmus olan “Orgiitsel sinizm” ve “6rgiitsel sessizlik” kavramlari ve
bu iki kavrami etkileyen dis unsurlara, alan yazininda karsimiza ¢iktig1 gibi burada da yer
vermek ve calismanin konusuna kavramsal ve teorik bir zemin olusturabilmektir.

Tez hedefi olarak, daha fazla istatistiksel sonuglar 1s18inda Manisa ili kapsaminda devlet
ve Ozel okullarda calisan 6gretmenlerin iizerlerindeki orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik
etkilerini ortaya koymak ve bu siirli bolge icin oncii bir ¢alisma olmayr hedef olarak
belirlenmistir.

Dolayisiyla bu calismada yer alan kavram ve kuramsal tanimlamalar derinlemesine
islenmemis sadece tanimsal olarak birakilmis, Temanin daha iyi kavranabilmesi ve istatistiksel
sonuclarin gerekliligini kasdetmek hedefiyle kendine yer bulmustur.

Asagida baslangig olarak “Orgiitsel Sinizm” kavramu ile ilgili tamimlar yer almistir.
2.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm goriisii, orgltlerin basarilarin ve bilgi becerilerini etkileyen en 6nemli eleman
haline geldiginden insan kaynaklari yonetiminde oldukc¢a popiiler olmaya baslamis ve en 6nemli
kaynak haline gelmistir. Organizasyonlarda, insan yonetiminde karsilasilan zorluklarin
incelenmesiyle ile birlikte is yerinde calisanlarin organizasyona karsi gelisen negatif davranis ve
tutumlar siniklik ad1 altinda incelemislerdir (Anderson ve Bateman, 1997; Johnson vd., 2003;
Ertosun vd. 2016).Kisiler, gerek dogdugu ilk giinden itibaren gelisen kisisel ve zihinsel
ozellikler vesilesiyle, gerekse de hayatlar1 boyunca kazandiklar1 deneyimler sonucunda diger
kisilere ve onlarin olusturduklari kurumlara karsi ¢ok icten bir siiphe duygusuna sahip
olabilirler. Kisilerin yapmis olduklar: bu tiir inan¢ ve tutumlarin ifade edilis bicimi olan sinizm,
Atina’da M.0. 4. Yiizyilda Antisthenes ve Sinope’li Diogenes ile ortaya siiriilmiis ve cok uzun bir
felsefi ve psikolojik gelenege yol acan bir kavramdir (Shea, 2010). Sinizm goriist, Atina
yakinlarinda bulunan Cynosarges kasabasindaki okullardan gelmis olabilecegi sdylenmektedir.
(Dean, Brandes ve Dhardwadkar, 1998). “Sinik kelimesinin kokeni “kdpek” manasina gelen
Yunanca “kyon” kelimesine dayanmis oldugu diistintilmektedir” (Arslan, 2012: 12). Bunun
nedeni olarak konuya baktigimiz zaman ise sinik olan kisilerin dogal hayat yasamalari, giyim
kusamlarina 6zen gostermemesi ve topluma her daim karsi gelmeleri gosterilebilir. Aym
zamanda sinik kisilerin temsilcisi olarak goriilen Diogenes’in kopek yasaminin aynisi olarak

sadece temel ihtiyaclarini karsilamakla yetinmeyip bir ficida yasamistir (Dean v.d., 1998).
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Bir baska diisiinceye gore ise, Sinizm kelimenin kékeni siniklerin okullarinin bulundugu
Atina yakinlarindaki “Kynosarges” kasabasinin adindan tiiremis olabilecegi diisiiniilmektedir
(Arslan, 2012; 12). “Kynosarges kelimesi “beyaz kopegin yeri” anlamina gelmektedir. Ayni
zaman da siniklerin temsilcisi olan Antistenes’in lakab1 “Haplokuon” olmustur ki, bu kelimenin
de anlami “saf ve gosterissiz kopek” demektir” (Arslan, 2012: 12). “Sinizm uluslararasi alanda
“cynic”, “cynical” ve “cynizam” olarak kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumunda sinizm kelimesi
“insanin erdem ve mutluluga, hi¢cbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak
kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisi” anlamina gelmektedir (tdk.gov.tr
2019).” Tarihsel siirece baktigimiz zaman, sinik bireylerin ¢alistiklar1 drgiitleri kendilerinin
amag ve gilicleri icin kullanabilecekleri ve orgiitleri degersiz gordiikleri karsimiza ¢ikmaktadir
(Dean vd., 1998: 345). Sloterdijk(1983) gore modern donemde sinizm kavrami “6grenilmis
yanlhs biling” dir. Orgiit icerisinde bir kere gelisen sinik davranis érgiitte bulunan diger biitiin
herkesi etkilemekte olup toplumun biitiin katmanlarini igine alabilecek kadar
biiyliyebilmektedir. Giiniimiiz ¢alisma ortamlarinda yapilan arastirmalarda, sinizmin orgiitler
veya oOrgiitte bulunan bireylerin, modern hayatin bilmecesine kapilip orgiit icerisinde fazla
beklentiye girmesiyle baslayan siire¢ bireylerin sinik davramslar sergilemesiyle sonug
almaktadir. Bireyin veya isverenin sadece kendi kisisel c¢ikarlar icin yaptiklar1 davranislar
olarak diistiniilen sinizm yaklasiminda bireyler herkesi cikarci kabul
etmektedir (Erdogan,2019).

Toplumumuzda 6nemli derecede yer alan sinizm, orgiitlerin icine kadar girmesiyle
birlikte neredeyse artik 6ntinii alamayacagimiz sonuglara varmaktadir. Sinik bireyler, Oxford
Ingilizce Sozliigiinde (1989) digerlerinin hatalarim1 bulmaya calisan, insanlan kiiciik géren,
davranislarin icten gelmedigi inancinda olan ve alayci tavir takinan kimseler olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu tamim glinlimiiz sinik tanimmna ayni derecede
uymamaktadir. Orgiitsel sinizm kavram, érgiite yonelik acik ya da ortiik elestirileri, olumsuz
tutumlari ifade etmek icin kullamilir (Pelit, 2014, s. 81). Orgiitsel sinizm, kisilerin ait hissettikleri
gruplarin ahlaki degerlerini tasinmadig1 ve dogruluk, adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi genel
kurallarin ~ orgilitsel  ¢ikarlar  istikametinde harcandigi inan¢ olarak tanimlanir
(Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007). Orgiitsel sinizm kavraminin bir diger tanimim
Andersson (1996:1397) soyle yapmistir; birey, toplum, sosyal basarilar ve yetenekler ve
orgiitlerin giivensizligine yonelmesiyle beraber, sinirlilik, umutsuzluk ve diis kirikhigiyla
sekillendirilen genel bir tutumdur. Abraham’a (2000) gore orgiitsel sinizm; 6rgit icerisinde
dogruluk ve diiriistliigiin olmayis1 veyahutta az olusu durumudur. Orgiit icerisindeki bireylerin
diiriistlikten anlamamasi ile olusan negatif tutum orgiit icerisinde cok 6nemli derecede itibar
sarsicl davranislara yol acabilmektedir. Orgiitsel sinizm bireylerin deneyim ve gecmisinden

aldig1 dersler sonucu tiireyen 6grenilmis bir inanci gostermektedir. Bedeian’a gore sinizm,
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bireylerin hayatlar1 boyunca yasamis olduklari calisma deneyimleri sonrasinda meydana gelen
elestirel bir yargidir. Bu pencereden bakildig1 zaman sinizm 6rgiitsel bir yapiya baghdir ve
onyargilara agik bir unsurdur (Cole vd. 2006). Orgiitlerde, érgiitsel sinizme neden olarak
gosterilebilecek birden fazla durum ve etken bulunmaktadir. Orgiitlerin degisim cabasimn
yanlis kisi veya kisilerle yiirttiilmesi, is yerindeki asir1 baski, beklentilerin az ya da tamamen
karsilanmamasi, orgiit icerisindeki artan karmasiklik, karar alict mekanizmada yetersizlik ve
iletisim eksikligi sinizm nedenlerinden sadece birkacidir (Yildiz vd., 2013). Sinikler, 6rgit
icerisinde yoneticileri tarafindan sdylenilen sozlere giivenmeyip, yoneticilere gerektigi zaman
dahi yardimci olmayip yoneticiler tarafindan istismar edileceklerini diisiiniirler. Sinik bireyler
diisiik performans sergilemektedirler. Orgiit icerisindeki sinik bireylerin hareket ve
davranislarinin farkina varilmasi ve daha da 6nemlisi bu sinik davranislarin iyi bir sekilde idare
edilmesi gerekmektedir (Yaras, 2019).

Yapilan arastirmalar orgilitsel sinizm kavraminin ¢alisanlar ve orgiitler lizerinde birden
fazla negatif etkilere sahip oldugunu gozler 6niine sermektedir. Sinizm, duygusal bitkinlige, is
tatminsizligine, ise devamsizlik yapilmasina, yorgunluk, bitkinlik, is yeri performansi ve 6rgiit
ici baghlik tizerinde etkili oldugu gorilmektedir (Andersson ve Bateman, 1997; Armenakis ve

Bedeian, 1999; Abraham, 2000; Maslach, 2003; Pugh vd., 2003; Stanley vd., 2005).
2.1.1. Orgiitsel Sinizm Nedenleri

Orgiitlerde Orgiitsel sinizme neden olarak birden fazla etken bulunmaktadir. ileri
derecede stres ve roller, kisilerin ve orgiitiin beklentisinin karsilanamamasi, yetersiz diizeyde
olan destek, yine ayni derecede yetersiz olan terfi, karar alinirken karsilasilan giicliikler, kisiler
arasinda bulunan iletisim eksikligi, isten ayrilma gibi nedenlerden sinizm ortaya ¢ikmaktadir
(Reichers vd.,1997). Yapilan ¢alismalar 1s181nda sinik davranislarin ortaya ¢ikisinda orgiitsel

etkenlerin yani sira kisisel etkenlerin de oldugu goriilmektedir (Boyali, 2011).
2.1.1.1. Kisisel Nedenler

Kisinin kisisel oOzelliklerinden yas, cinsiyet, medeni durum ve gelir durumu gibi
demografik unsurlar1 kapsamaktadir (Aslan ve Uyar, 2020: 381). Kadinlarin ve erkeklerin is
hayatinda olan beklentileri ve hedefleri farklidir. Yapilan arastirmalar genel olarak calisanlarin
cinsiyet farkinin orgiitsel sinizme etki etmedigi yoniindedir (James, 2005: 95). Kisilerin hayatina
baktigimiz zaman yas arttikca deneyimlerin ve yillarin vermis oldugu kazanimlarin artmis
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ve diinyada yapilan bir¢ok calismaya bakildig1 zaman kisilerin
egitim seviyesi ylikseldikce Orgiitte yaptig1 sinik davranislarin da aym diizeyde cok oldugu

gortulmektedir (Kalagan, 2009: James, 2005: Tokgoz ve Yilmaz, 2008: Findik ve Eryesil, 2012).



Eren Yakut, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

Orgiitsel sinizmin kisisel faktorlerinden olan Yas faktérii icin yapilan arastirmalar ile daha énce
herhangi bir net yargiya ulasilamamistir. Anderson ve Bateman(1997), Erdost vd.(2007),
Giizeller ve Kalagan (2008) calismalarinda Orgiitsel sinizm ile Yas parametresi arasinda bir
etkinin olamadig1 sonucuna varmislardir. Mirvis ve Kanter (1991) ise yapmis oldugu c¢alismada
yasl bireylerin gen¢ bireylere oranla daha az sinik davranislar gosterdigini ortaya koymustur.
Bunun asil nedeni olarak ise yash bireylerin artik yapacaklari isleri bilmeleri, gen¢ bireylere
oranla artik meslek se¢imlerini yapmis olmalariyla geng bireylere goére daha az sinik davranislar
sergilemektedir olarak aciklanmistir (Aydin vd., 2001). Kisilerin sinik davranislarini etkileyen
nedenlerden bir digeri de medeni durumlaridir. Mirvis ve Kanter’in (1991) arastirmasina gore
bosanmis kisilerin evli veya bekar kisilere gére daha fazla sinik davranis gosterdikleri ortaya
cikmistir. (Mirvis ve Kanter, 1991’ten akt, Boyali 2011) Ciinkii bosanmis bireyler kendi 6zel
hayatlarinda bulundugu vakitlerde de kendilerini basarisiz ve bos hissettikleri ve ayni1 zamanda
genel sinizm diizeylerinin de daha fazla olmasi bunun sebebi olarak gosterilmektedir.
Orgiitlerde orgiitsel sinizm durumunun olusmasinda pay sahibi olan bir diger parametre de
gelir durumudur. Kisilerin gelir durumlari ile sinik davranis diizeyleri arasinda ters yonlii iliski
gorilmektedir, gelir diizeyi yliksek olan bireyler ile gelir diizeyi az olan bireyler arasinda
orgiitsel sinizm diizeyleri farklilik géstermektedir (Kalagan, 2009). Bunun sebebine bakildig:
zaman ise gelir durumu iyi olan bireyler istek ve ihtiyaclarin1 kolaylikla karsilarken, gelir
durumlari iyi olmayan yani bir baska deyisle az iicret alan bireyler orgiite kars1 sinirli, 6fkeli ve
kindar bir duygu beslemektedir (Kayaalp, 2019).

Bireyler hizmet ettikleri 6rgtitlerin icinde bulundugu siire zarfina bakacak olursak James
(2005) tarafindan yapilan incelemede, bireylerin orgiitte bulunma siiresi ile érgiitsel sinizm
kavramlari arasinda pozitif bir iliski oldugunu goériinmekte olup, hizmet stiresi 10 yi1ldan daha az
olan bireylerin daha fazla sinik tutumlar sergiledigi goriiliirken, hizmet siiresi 10 y1l ve {istii olan

bireylerin sinik davranislarinin daha az oldugu tespit edilmistir.
2.1.1.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel sinizm isletmede yogun olarak gériilen, orgiitsel adaletin yoksunlugu,
psikolojik sozlesme ihlalleri, orgiitsel normlarin dogru ve etkili kullanilmamasi, bireylere
fazladan mesai yapmasi, giiclerin dengesiz ve adaletsiz olmasi ve diger baska sebeplerden dolay:
olusmaktadir. (Erdogan,2019)

“Calisanlarin adalet algillar1 onlarin is tatmin duygularini, verimliliklerini,
performanslarini etkilemektedir. Calisanlarin is hayati boyunca kendilerine karsi gosterilen
tutumlarin adil olup olmayisina iliskin algilar1 ve bu algilar sonucunda gosterecekleri tepkiler
lizerindeki etki derecesi orgiitsel adalet seklinde tanimlanmaktadir” (Ozdevecioglu, 2003: 78).

Bireylerin orgiitteki adalet algis1 bu ylizden énemlidir. Adalet algis1 kotii yonde etkilenen birey
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sinik davranislar1 sergilerken adalet algis1 iyi yonde etkilenen bireyin ise daha az sinik
davranislar sergilediginin s6ylemek miimkiindiir. (Yaras,2019)

Psikolojik s6zlesme ihlalleri kavrami orgiitsel sinizm 6rgiitlerde var olmasinin en temel
nedenlerinden olarak gosterilebilir. Bu kavram orgiit icerisinde yonetici, ¢calisan ve orgiitiin
birbirlerinin beklenti ve isteklerini yazili bir sekilde olmadan dile getirilmesi ve degisimi olarak
adlandirilabilir (Karcioglu ve Tiirker, 2010). Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) psikolojik
sozlesme ihlali bireylerin sinizm davranislarinin temel belirleyicisi oldugunu belirtmistir.
Orgiitte verilen sézlerin tutulmamasi, yonetici ve calisan beklentilerinin karsilanmamasi veya
orgiitte bulunan herhangi bir olumsuz durumun olusumuna sebebiyet veren psikolojik s6zlesme
ihlali algilanan ve goriilen érgiitsel sinizmi arttirmaktadir (Ogel, 2021).

Asagidaki tabloda bu ihlalin ¢alisanlarda nasil bir etki yaratabilecegi Sekil 2.1 de

gosterilmigtir.
Islemsel ve Etkilesimsel
Adaletsizlik
Calisanin tutumu
—> orgiite yonelik
olumsuz
Psikolojik
Sozlesme
Calisanin
—>

performansi tuhaf

Sekil 2.1. Psikolojik Sozlesme ihlali
Kaynak: Kickul, 2001: 290.

Sekil 2.1’e bakildig1 zaman goriinen sudur ki; Orgiitte bulunan cahsanlarin tutumu ve
performansinin (koétii) en biiyiik nedeni islemsel ve Etkilesimsel Adaletsizlik ve Psikolojik
sozlesme ihlali oldugu gosterilmektedir. Bunun sonucunda ise 6rgilitte bulunan calisanlarda
sinik davranislar goriilmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali sekline bakildigi zaman goriildigi
lizere Orglitsel sinizmi arttirma potansiyeli olduk¢a ytliksek oldugu soylenebilmektedir
(Cartwright ve Holmes, 2006). Orgiitsel Adaletsizlik, is yerinde bulunan yéneticilerin yine is
yerinde bulunan c¢alisanlara veya kendilerine yapilan haksiz davranislar olarak aciklanmaktadir
(Ambrose, 2002). Calisanlar veya yoneticiler o6rgiit icerisinde kendileri icin yanhs harekette

bulunulmasi ya da bunu hissetmeleri durumunda, 6rgiite yonelik gliven duygusu eksikligi, yine
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orgiite baglilikta eksiklik ve tatminsizlik gibi hos olmayan davranislarda bulunabilirler.
Orgiitsel politikalar, orgiit icerisinde istenilmeyen durumlara yol acabilmeye yakin bir
durumdur (Ogel, 2021). Orgiit icerisinde bulunan karar vericiler verdikleri kararlarin ¢calisanlar
tarafindan onlarin beklentilerini ve isteklerinin karsilanmamasi durumuyla karsi karsiya
kalmalar1 durumunda orgiit icerisinde istenmeyen durumlarin cikabilecegini gdsteren en
onemli parametrelerin basinda olarak gosterilir. Calisanlar bu politikalar1 negatif olarak

algiladig1 takdirde sinik davranislar sergileyebilecekleri goriilmektedir (Andersson, 1996).
2.1.2. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm kavramiin daha iyi ve net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in ¢alismalar
yapan arastirmacilar, yaptiklari arastirmalardan sonra orglitsel sinizmi 5 ana baslik altinda
siniflandirmistir. Bunlar; Kisilik sinizmi, Toplumsal sinizm, 6rgiitsel sinizm, ¢alisan sinizmi ve

son olarak da mesleki sinizmdir. Delken (2004) sinizm tiirlerini asagidaki tabloda gostermistir.

Tablo 2.1. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizm Tiiri Eylem Hedef Baglam Zaman
Kisilik Sinizmi Hissizlik, Insanin Dogasi Degismeyen
Kizginhk
isgoren Hissizlik, Her sey Degisebilme Degisebilir
(Calisan) Hiisran Orani
Sinizmi
Mesleki Sinizm Uzaklasma Miisteriler Degisebilir
Ayiplama
Toplumsal Yabancilasma Kurumlar Degisebilir
Sinizm Umutsuzluk
Orgiitsel Diis kirikligi, Degisim Olumsuz Degisebilir
Degisim Sinizmi Kotiimserlik Degisim

Kaynak: Delken, 2014: 15

2.1.2.1. Kisilik Sinizmi

Bu sinizm ¢esidi 6rgiitsel sinizminin 6n ayak olan sinizm ¢esidi olarak ortaya ¢ikmistir
(Abraham, 2000). Bu sinizm tiirtiniin insan hayatinin basindan beri bulunan muhalif olma
ozelligi ile paralel oldugu soylenebilir. Bu sinizm tiirtinde bireyler karsilarinda bulunan kisilere
istten bakip onlarla alayci bir tavirla iletisimde bulunmaktadirlar. Bu sinizmin i¢cinde bulunan
bireylerin en temel yapi1 tasina indigimiz zaman gorebilecegimiz durumlardan birisi kesinlikle
hicbir seyden mutlu olmayan, degismekten olabildigince kacinan ve ¢evresinde bulunmasini
istemedigi herkesi Otekilestiren bir diisiince yapilarinin mevcut oldugudur (Yaras,2019). Birey
bu diisiincelerinin sonucunda kendi davranislarinda o6fke, sinirlilik, nefret ve sikinti gibi
duygular bireyin davranislarinda kendini ortaya c¢ikaracaktir (Cakici vd., 2012). Kisilik

sinizmini, bireye dogustan itibaren ytliklenen ve hig¢bir sekilde degismeyen negatif 6zellikler
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olarak da adlandirmak mimkiindiir (Abraham, 2000). Bireylerde bu sinik davranislar
olustuktan sonra kisiler sosyal hayatlarinda basarisiz olmaya baslayip ¢evresinde bulunan diger
bireylere giiven duygusunu vermeyi basaramamaktadirlar. Kisilik sinizmin bir diger adi da
genel sinizmdir. Kisisel sinizm hayata baslarken bireye yiiklenip yasamlar boyunca hicbir
sekilde degismeyen tek sinizm cesididir. Kisilik sinizmi ve Orglitsel sinizm arasindaki farka
bakacak olursak; oOrgiitsel sinizm ’de kisinin orglite karsi olumsuz tavir ve davraniglar ele
alimirken kisilik sinizminde birey kendi benliginin diger bireylere karsi olusturdugu negatif

tutum ve davranislari ele alir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008).
2.1.2.2. isgoren (Caligan) Sinizmi

Is goren sinizmi genellikle isletmelerde iist yonetim ve isletmede calisan bireyler
arasinda olusan sinizm tiiriidiir. Bu sinizm cesidi Psi(Psikolojik S6zlesme ihlali)’'nin sonucunda
ortaya cikan sinizmdir. Bu sinizm c¢esidinde, ¢alisan bireyler tist yonetime ve kendilerinden
olmayan taraflara karsi kotimser olup hayal kirikligi yasamaktadirlar (Abraham, 2000). Bu
sekilde diisiinen birey orgiit icerisinde esitsizlik oldugunu diistiniip tutum ve davranislarini bu
yonde devam ettirmektedir. Bu tavir icinde bulunan bireyler gittikce 6rgiitten uzaklasip orgiitte
bulunan her sey ile ilgili kiigimseyici bir tavir sergilerler. Calisan sinizminde adaletsizlik
hakimdir (Anderson, 1996). Mirvis ve Kanter (1991), is goren sinizmini bitirebilmek icin bazi
yollardan bahsetmislerdir. Bunlar; Bireylere yiiklenen mesai saatlerinin adil bir sekilde
diizenlenmesi, 6rgiitte bulunan st diizey ve calisan her kim olursa olsun birbirleri arasindaki
iletisimin giiclenerek artmasi ve son olarak da orgiitte bulunan herkesin esit sekilde terfi
olanagimin mevcut olmasidir (Abraham, 2000, s. 272).1s goren sinizmini kisaca 6zetleyecek
olursak orgiitte bulunan kisiler arasinda esitsizlik duygusunun hakim olmasi ile birlikte PSI

(Psikolojik s6zlesme ihlali)nin ihlal edildigi diisiincesinin agir basmasidir (Kayaalp, 2019).
2.1.2.3. Mesleki (is) Sinizmi

Bu sinizm cesidinde, herhangi bir meslek grubunda bulunan ve bu meslekte goérdigi
cesitli durumlardan sonrasinda meslege karsi duyulan hissizlik, ise dnem vermeme, hissizlik ve
sonucunda da isi sevmeme gibi durumlar mevcuttur (Abraham, 2000). Mesleki Sinizm tarihte ilk
olarak 1967 yilinda polisler {izerine yapilan bir arastirmada ortaya atilmistir. Mesleki sinizm
tiriinde genellikle goriillen meslekler insanlarla birebir, yliz ylze veya telefonda konusarak
hizmet veren (Polis, Hemsire, Cagr1 merkezi) calisanlarinda goriilmektedir(Karaoglan, 2019).
Bu tiir yerlerde calisan bireyler direkt olarak tiiketicilerle iletisim halinde olduklarindan dolay1
stirekli kendi Uzerlerinde baski ve stres hissetmektedirler (Delken, 2004). Mesleki sinizm ile

orgiitsel sinizm arasinda gozle goriilir farklar vardir. Orgiitsel sinizmde calisma sartlarina
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bakilirken, meslek sinizminde bireylerin yapmis olduklari isin icerigine bakilmaktadir. Meslek
sinizmini ortadan kaldirabilmek icin {ist yonetim tarafindan orgiitlerde cesitli 6dillendirici ve
motive edici bir sistem olustura bilinmektedir. Olusturulan bu ortam sayesinde ¢alisanlar bir

nebze dahi olsa bu sinizm tiiriinden kacabilmektedir (Kayaalp, 2019).
2.1.2.4. Toplumsal (Sosyal) Sinizmi

Toplumsal sinizm, kisiler ve bir grubun arasinda olan sosyal s6zlesmenin bir sekilde
ihlali olarak gorilmektedir. Toplumsal sinizm icinde bulunan bireyleri yasadiklari ortama,
tilkelerine ve icinde bulunduklari kurumlara karsi bir giivensizlik icinde bulunmalar1 olarak
tanimlanabilmektedir (Mirvis ve Kanter, 1991). Bireyler bu sinizm cesidinde beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigina 6nem vermektedirler. Toplumsal sinizmde o6rgiite karsi
yabancilasma, orgiite glivensizlik ve orglite karsi ¢aresiz duygular beslemek gibi duygular 6ne
cikmaktadir. Toplumsal sinik bireyleri diger sinik birey gruplarindan ayiran en temel o6zellik,
toplumsal sinik bireyler yasadiklari biitiin problemlerde ekonomik ve sosyal kurumlari sorumlu
olarak gorip bu kurumlara karsi cephe almalari olarak séylenmektedir (Turan, 2011). Sosyal
sinizme sahip olan bireyler ¢ogunlukla baskalarinin basarilarini gérmezlikten gelip onlar1 hor
gorlrler ve yine cogunlukla yasitlariyla alay edici tavir sergilerler. Sosyal sinikler diger
bireylerin yaptiklar1 basarilari sansa veya torpil ile yaptiklarini diisiinmektedirler (Abraham,

2000).
2.1.2.5. Orgiitsel (Organizasyonel) Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, érgiitlerde yapilmasi beklenen degisim ve gelisim stratejilerini
temel gaye olarak goren sinizm tiiriidiir (Abraham, 2000: 272). Bu degisim sinizminde kararlar
list yonetim tarafindan alinip daha sonrasinda astlara séylenerek uygulanmasi beklenir. Yapilan
bu degisimler sonucu orgiitteki olusan durumlar degerlendirilip sonuclar calisanlar ile
paylasilmaktadir. Bu durumun negatif yonii ise soyledir; aktarilan sonuglar ¢alisanlarin beklenti
ve isteklerini karsilamadigl zaman, ¢alisanlar orgiite ve list yonetim karsi olumsuz bir vaziyet
alabilirler. Organizasyonel degisim sinizminin olusmasini durdurmak icin (Kabatas, 2010)
sunlar1 6neri olarak sunmustur:

1. Bireyler, kendilerini ilgilendiren durumlarda konuya dahil olmalidirlar.

2. Bireyler, degisim faaliyetleri hakkinda daima bilgilendirilmelidirler.

3. Orgiitte siirpriz degisikliklerin yapilmamasi gerekir.

4. Ust yonetim ve astlarin zaman yonetimini iyi bir sekilde yapip, verimliligi arttirici

hareketler yapilmalidir.
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5. Orgiitte bulunan iist yonetimin daha énce vermis olduklar1 kararlardan dolay:
astlardan 6ziir dileyip hatalarini kabul etmelidir.

6. Bireylerin duygu ve diisiincelerine 6nem verilip onlarin da fikirlerini alinmalidir. Bu
sayede degisimler onlarin géziinden de incelenebilir.

7. Orgiitte bulunan {ist- ast dengesi ve giivenilirligi en iist seviyede tutmaya
calistimalidir.

Orgiitsel degisim sinizmini kisa bir sekilde aciklayacak olursak; Degisim sirasinda sarf

edilen ¢abanin isin sonunda heba olacag diisiincesinin olusmasidir (Erdogan, 2019).
2.1.3. Orgiitsel Sinizm Boyutlar:

Yapilan tanimlamalardan anlanacag iizere orgiitsel sinizm kisilerin ¢alismis olduklari
kurumlara karsi olusturmus oldugu davramslar biitiintidiir. Orgiitlerde bulunan ¢alisanlarin
gostermis olduklar1 hal ve hareketler tek bir diizende meydana gelmemektedir. Dean vd.
(1998) tarafindan; orgiitlerde meydana gelen negatif tutum ve davranislar olarak adlandirilan
orgiitsel sinizm su ii¢ boyutta incelenmistir;

o Orgiite kars: diisiiniilen diiriist olmama inanisi
o Orgiite karg: gelistirilen negatif duygular
o Orgiite yermeye yonelik yapilan elestiriler

Bu boyutlar; kisilerin calismis olduklar sirketlerde negatif yonlerin daha fazla olmasi
inanci olarak bilissel boyut, sirket icerisinde ortaya ¢ikan negatif durum karsiliginda kisilerin
sirkete yonelik diisiinmiis oldugu olumsuz tepkiler duygusal boyut ve son olarak da kisilerin
sirkete yoOnelik olumsuz davramislarda bulunmasi kaynakli davranissal boyut olarak

belirtilmistir (Dean vd., 1998).
2.1.3.1. Bilissel Boyut

Bu boyutta, orgiit ve orgiit icerisinde bulunan bireylerin diiriistliikten uzak oldugu
inanci bulunmaktadir. Bilissel kelimesinin anlamina baktigimiz zaman bilme ve anlama
anlamlarina geldigini gorecegiz (Ogel,2021). Bilissel boyut; kinama, digerini kiiciimseme gibi
negatif diisiincesi fazla olan, bireylerde 6rgiite kars: diiriist olunmadigina inanilan bir tutumdur
(Yaras, 2019). Bu perspektiften baktigimiz zaman sinizm Kkisilerin eyleme ge¢medeki samimi
duygulara inanmama olarak goriilmektedir (Yasar, 2014). Sinizm kavramini farkl dallardan biri
olan psikoloji dalinda da arastirmacilar, kisilerin baska kisiler hakkinda sahip oldugu inanclara
vurgu yapmak istemistir. Kisilerin diger insanlar hakkindaki diisiinceleri ise sunlardir;
insanlarin yalanci oldugu, kendisinden baska hi¢ kimseyi diisiinmedikleri, kendilerini 6n plana

atmay1 sevdiklerini ve insanlarin dengesiz olduklar1 yoniindeki inanglar biitiiniidiir (Barefoot

10



Eren Yakut, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

vd., 1989). Tiim bu inang¢ ve bilgiler 1s18inda 6rgilitte bulunan bireylerin ge¢miste yasamis
olduklar1 olay ve durumlardan sonra 6grenmis olduklar1 bilgi ve tecriibeler bireyleri bu
diistinceye itmektedir (Erdogan, 2019). Calisanlar yasamis olduklari olaylardan sonra artik her
seye siiphe ile bakmaktadir. Bu boyutta sinik kisiler, kimsenin kurallara uymadigini, gorev
bilincinin kimsede olusmadigini, insanlarin kendi kisisel cikarlar i¢in yalan séyleyip hile
yaptiklarini diisinmektedirler. Sinikler yoneticilere, amirlere ve sirket icerisinde bulunan diger

calisanlara kars: giivensiz olurlar (Ogel, 2021).
2.1.3.2. Duygusal Boyut

Sinizmin duygusal boyutuna baktiimiz zaman, kisiler bulundugu orgiitii her daim 6nde
tutmakta olup tarafsiz gozle bakmakta zorluk c¢ekmektedirler ve bu da kisileri zorlu bir
duygusal tepkiye gotiirmektedir. Sinik davranislarin duygusal boyutunda aci ve 1zdirap, sinir,
tiksinme, korku, utang ve dehset duygular1 kullanilmaktadir (iplik ve Efeoglu, 2015). Kisiler
icinde bulunduklari 6rgtite karsi bu olumsuz duygular: beslemektedirler. Bunun yani sira kisiler
kendilerini orgiitte bulunan diger kisilerden daha iistiin ve bilgili gormektedirler (Demir vd.,
2018). Dean vd. (1998) duygusal boyutu olustururken Izard'in (1997) hayata gecirmis oldugu
dokuz esas duygudan faydalanmistir (izard, 1997’ten akt. Dean, 1998). Bunlar:

o llgi ve Heyecan

e Sikint1 ve Istirap

¢ Nefret ve Tiksinmek

e Kiiciik gorme ve Hor gorme
e Korku ve Dehset

e Seving

e Slrpriz

o Ofke ve Sinir

e Utang ve Asagilama

Sinizmin duygusal boyutunda yukaridaki bulunan bircok duygu vardir. Ornek vermek
gerekirse sinik bireyler sirketler tarafindan hor goriliip kiiglimsendigi icin ¢alismis oldugu
sirkete karsi nefret hissini sonuna kadar yasamaktadir. Bu nedenlerden dolay1 sinik bireyler
sadece calismis oldugu orgilite karsi negatif inan¢ beslemekle kalmayip ayni zamanda o6rgiite
karst duygusal tecriibeler de edinmektedirler (Dean, 1998). Duygusal boyut kisilerin orgiite
karsi hissedilen o6fke, sinir, tiksinti, nefret gibi duygu ve durumlar1 géstermektedir. Sinik kisiler
orgiit ile ilgili sahip olduklar1 negatif duygu ve diisiinceler yiiziinden orgiit ile ilgili elestirilerini

cekinmeden yapabilmektedirler (Erdogan, 2019).
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2.1.3.3. Davranissal Boyut

Davranigsal boyut, is yerinde bulunan calisanlarin sirkete yonelik kotii ve asagilayici
tutumlar sergilemesi durumudur. Bu boyutta sinik bireyler sirket icerisinde olusan durumlara
alayci bir bakis agisiyla davranmaktadirlar (Karaoglan, 2019). Bunun yaninda sirket icerisinde
calisanlar verilen veya alinan kararlarla ilgili kétii tahminler ve sirketi kiiciimseyen bir tarz ile
sinik davramslar sergilemektedirler (Ogel, 2021). Kimi zaman sézel kimi zaman da sozel
olmayan davranislarla orgiit i¢in alayci bir bakis acgisi ile bakan calisanlar bu boyutta énlimiize
¢ikmaktadir. Bu durumla birlikte bireyler 6rgiitte varilmak istenen hedeflere alayci bir sekilde
yaklasmakta, sorumluluk tanimlari ile ilgili de sinik performans sergilemektedirler (Findik ve
Eryesil, 2012). Orgiit icerisinde bulunan bireyler deneyim ve diisiincelerinin sonunda
cevresinde bulunan olay ve durumlara karsi belirli sekilde bir davranis sergilemektedirler. Bu
orgiit icerisinde bulunan ¢alisanin sinik performansini ifade etmekte olup calisanlarin sinirlilik,
ofke ve begenmeme giidiilerini ortaya ¢ikartmaktadir. Ortaya ¢ikan bu davranislar sonucunda
ise Orgiit icerisinde bulunan bireylerin olumsuz tavirlar sergilemesi yadsinamaz bir gercek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Nartgiin ve Kalay, 2014). Sonuc olarak orgiit igerisinde bulunan
calisanlarin orgiite yonelik beslemis olduklar1 bilissel boyuttaki olumsuz duygu ve diisiinceler,
duygusal boyutta olan olumsuz duygular, davranigssal boyutta olan eylem ve reaksiyonlar

orgiitsel sinizmin boyutlarin1 géstermektedir (Karaoglan, 2019).
2.1.4. Orgiitsel Sinizm Sonuglari

Orgiitsel sinizm, kigilerin 6rgiit tarafindan beklentilerini karsilanamamasi sonucunda
ortaya cikan ve orgiit icin birtakim sonuglara yol acabilecek bir durumdur. Orgiitsel sinizm,
zaman icinde orgiit ve orglt icerisinde bulunan bireylerde biiylik problemlere neden olmaktadir

(Pelit, 2014).
2.1.4.1. Orgiitsel Seviyedeki Sonuglar

Orgiitsel sinizmin, érgiit icindeki verimliligi ve sayginhigin1 azaltan birden fazla etkisi
vardir. Is memnuniyetsizligi, érgiit icindeki baghhgin diismesi, asirmanin artmasi, érgiitiin
kiiciilmesi, kisilerin ise giderek yabanci kalmasi ve kisilerin artik kendisini tiikenmis hissetmesi
bu etkilerden sadece bir kacidir (Yildiz, Akgiin ve Yildiz, 2013:1264). Orgiit icerisinde bulunan
bireyin isten bekledigi durumlar artik karsilayamadigi durumlarda is tatminsizligi ortaya
cikmaktadir. Kisilerin oOrgilitsel sinizm davranislari sonucunda, is memnuniyetsizligi
artacaktir. Orgiitsel baghlik, orgiit icerisinde bulunan Kisilerin, érgiitiin amag¢ ve meziyetlerini

o0zlimsemek olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislik kavrami, is yerinde bulunan bireyin
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insanlarla fazla iletisime ge¢mesi ile baslayip gozledigi hayal kirikligiyla birlikte artik

hissizlesmesi olarak tanimlanmaktadir (Tolay vd., 2007).
2.1.4.2. Bireysel Seviyedeki Sonuglar

Orgiitsel sinizm, Kisilerin sinirsel ve duygusal boyuttaki problemlere yol acabildigi
gozlemlenmistir (Erdogan, 2021). Bireyler; hayal kirikhi§1 ve ruhsal ¢okiintii gibi hususlarla
kars1 karsiya kalabilir ve bu durumdan diizgiin bir sekilde cikmakta zorlanirlar (Kalagan, 2009;
Pelit ve Aydugan, 2011). Orgiitsel sinizmin bireysel diizeyde kisileri kotii aliskanliklara
alistirmakla beraber bununla birlikte cok fazla kilo alma gibi negatif yonlii davranissal
problemlere de yol agabilmektedir (Brandes, 1997, akt. Kalagan, 2009). Ayrica 6rgiitsel sinizm,
kisilerin cok fazla sekilde stres, kimseye gliven duymama ve sinir gibi duygusal boyuttaki
verdigi tepkiler sonucunda da viicut saghgini olumlu yonden etkilemeyen hastaliklar ile beraber

birakacaktir (Yaras, 2019).
2.1.5. Siniklerin Karakteristik Ozellikleri

Mantere ve Martinsuo'nun (2001) yapmis oldugu bir arastirmada sinik bireylerin sekiz
acik 6zelliginin oldugunu bulmuslardir. Bunlar; duygusal hikayeler ve taskinlik, koétiimserlik,
taskinlik, ilgisizlik, suclama, yergi, diis kirikligi, negatif diisiince ve davranis ve saldir1 olarak
siralanmaktadir.

Yapilan bu g¢alismaya bakildigi zaman katilan bireylerin 10 da 8’inde koétiimserlik
duygusu belirgin bir sekilde goriilmistiir. Goriilen bu kétiimserlik duygusu orgiitiin biitiiniine
olabilecegi veya sadece érgiitte uygulanan stratejilere karsi da olabilecegi goriilmiistiir (Ogel,
2021). Arastirmaya katilan bireylerin %62’si yasamis oldugu korku ve nefret duygularinin
sonucunda bu durumu tagkinlik yaparak ¢ézmeye calismislardir. Bu duygu halinde bulundugu
gorilen bireylerin orgiite gostermis olduklar1 tepkilerinde ses tonlarindaki ani degisimler,
hakaret ve bagirma gibi aksiyonlar gézlemlenmistir (Erdogan, 2019). Katilimcilarin %52’si bu
durumun sonucunda ¢6ziim bulmayr degil de orgiite bulunan usanmishklarini ve diis
kirikliklarini belirtmislerdir. %48'i ise orgiite karsi hakaret edip orgiitii karalayip asagilayici bir
bicimde yermislerdir. Katilimcilarin cogunda orgiite karsi bir ilgisiz tavir sergiledikleri
gorilmistiir. Katilimcilara 6rgiitiin herhangi bir degisim ve gelisiminden bahsedildigi zaman da
bu durumun onlar ilgilendirmedigi, kendiisleri oldugu icin onlari ilgilendirdigini sdéylemislerdir

(Mantere ve Martinsuo, 2001, s.14-15).
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2.2. Orgiitsel Sessizlik

Literatiire baktigimiz zaman “Sessizlik” kavrami kurum, kurulus, arastirmacilar ve
yazarlar tarafindan cesitli bicimlerde tanimlamasi yapilmistir. Tiirk¢e sozlilk “Sessizlik”
kelimesini iki asamada ag¢iklamistir. ‘1. Sessiz olma durumu, 2. ise ortalikta giiriiltii (ses)
olmama durumu, Siikut.” (Tirkce Sozliik 1988: 1289) Sessizlik kavrami diger disiplinlerde de
degisik sekillerdeki anlamlariyla karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyoloji alaninda hareketsizlik ve
toplumun degersizlestirilmesi veya yildirilmasi gibi olumsuz anlamlar icerirken (Akin ve
Ulusoy, 2016); Psikoloji alaninda ise “icine kapanma, 6zgiivensizlik, itaatsizlik ya da aldiris
etmezlik” anlamlar1 tasimaktadir (Scott ve Lester, 1998:105). Tiirk Dil Kurumu soézliigiine
baktigimiz zaman sessizlik tanimi “Ortalikta giiriiltii olmama durumu, siikiit” seklinde ifade
edilmistir (https://sozluk.gov.tr/?kelime=). “Sessizlik sesin olmamasi, giiriiltiiden uzak, bir
ortam anlamina gelmektedir” (Cakici, 2007:147). Sessizlik insanlarin kendilerini dis diinyaya
kapatmasi olarak gosterilse de, is diinyasinda sessizlik bir nevi iletisim dili olarak tanim
kazanmistir. “Sessizlik, yalmizca konusmamak degil, yazmamak, duymazdan gelmek,
onemsememek, saklamak, kagcinmak, protesto etmek anlamlarina da gelmektedir” (Hazen,
2006:239). Bireylerin sessizlik davranislarini birden fazla arastirmaci bireysel olarak ele
alirken, bazi arastirmacilar da orgiitsel alanda incelemek istemislerdir. Bunu yapma sebebi
olarak da orgiit icerisinde bulunan bireylerin birbirlerinden etkilendiklerini ortaya ¢ikarmak
istemislerdir (Soybas, 2015). Orgiit icerisinde konusmanin tehlikeli oldugu ve yine 6rgiit
icerisindeki bireylerin duygu ve diislincelerini belirtmedigi orgiitler sessizlik ikliminin Hakim
oldugu isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Donaghey vd., 2011: 53). Yonetim literatiiriine
bakildig1 zaman isgéren sessizligi ilk olarak 1970’lerde Hirschman tarafindan ele alinmistir.
Hirschman arastirmasinda ¢alisan sessizligini pasif kalma olarak adlandirmis ve orgiite baglihik
ile ilgili anlamh ve olumlu tepki olarak ele almistir (Yalginsoy,2016). Orgiit icerisinde bulunan
bireylerin orgit ile ilgili duygu ve disiincelerini bilerek sdéylememesi durumuna orgitsel
sessizlik denmektedir (Morrison ve Milliken 2000). Is yerindeki bireylerin korku ve sorunlarini
bilerekten sdylememesi, isletmeye olumlu katki sunacak bilgi ve Onerilerini séylememesi gibi
davranislar orgiitsel sessizlik davranislar1 gostergesidir (Cakici, 2007:149). Bowen ve Blackman
(2003), orgiitte bulunan calisanlarin orgiit ici konular i¢in goriis ve fikirlerini 6zgtr bir bicimde
aciklayamamasini orgiitsel sessizlik olarak degerlendirmislerdir. Genel olarak érgiitsel sessizlik
calisanlarin iist yonetimden gelen tepki ve olumsuz geri bildirimden ¢ekinmeleri ve kendilerine
herhangi bir zarar gelmesini istemedikleri islerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. “Orgiitsel
sessizlik, is gorenlerin orgiitle ilgili herhangi bir konu, sorun, uygulamas: ile ilgili fikirlerini
aciklamalarinin herhangi bir degisiklige neden olmayacagi ya da fikirlerini ifade etmesi halinde

sorun yaratan olarak algilanacag: diisiincesiyle diislincelerini dile getirmemesidir” (Demirtas
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vd,, 2016: 197).1s goren sessizligi érgiitsel diizeyde, oérgiitteki sorunlar karsisinda duygu ve
diistincelerini ézgiir bir sekilde dile getirmemesine dayanan davranis bicimidir (Slade, 2008). s
goren sessizligi, orglitte bulunan yoneticilerin tutumu ve davranislari, 6rgiitteki uygulamalar ve
politikalar gibi unsurlarla goriilmektedir. Is gorenlerin Sessiz kalma nedenlerinin en basinda
Uistlerinden alacaklar1 negatif geri bildirim ve sonucunda 6zgiiven kaybi korkusu gelmektedir
(Morrison ve Milliken, 2000). Calisanlar {stleri tarafindan aldiklari olumsuz geri bildirimler
yluziinden kendilerini ise yaramaz ve beceriksiz olarak goriirler. Calisanlar icinde bulunduklari
orgiit hakkinda fikirlerini séylememekte ve boylelikle de sessizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitte sessizligi 6n plana ¢ikaran nedenleri sunlardir (Karaoglan, 2019).

. Orgiitte bulunan karar verme mekanizmasi,

e Yonetimdeki yetersizlik,

e Ucret yonetiminde adaletsizlik,

e Verimsiz ¢alisma giict,

o Orgiit performans yetersizligi

Kisiler, is yerlerinde farkl kisilerle iletisim kurmaktadirlar. Bu statii ve pozisyon fark

etmeksizin her bireye cok yakin iletisim kurma veya bireylerden kacinma olarak yasanmaktadir
(Demir M. ve Demir $.S., 2012). Yoneticilerin astlari ile iyi ve etkili iletisim kurmasi, calisanlar
icin 6onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Ancak, yoneticilerde bulunan bazi olumsuz
ozellikler calisanlara sessizlik olarak geri donmektedir (Kayaalp, 2019).
Pinder ve Harlos’a gore (2001:338) gore, sessiz kalmanin bes tane ikili islevi vardir:

e Sessizlik, kisileri birbirine yakinlastirdig: gibi uzaklastirabilir,

e Sessizlik, sosyal iliskiler kurmaya yardimci olabilecegi gibi, sosyal iliskileri bozabilir,

e Sessizlik, bilgi alma islemini zorlastirir, ama bilgi alma siirecini hizlandirir,

e Sessizlik, konular hakkinda derinlemesine diisiinmeyi zorlastirir,

e Sessizlik, hem onay almay1 hem de kabul almamayi bildirmektedir.

Orgiitsel sessizlik kavraminin sirketler ve bu sirketlerde calisan kisilerin iizerinde;
negatif veya pozitif herhangi bir geri beslemenin olmamasi, isyerinde bulunan ¢alisanlarin
dikkate alinmayacaklarini diistinmesi, isyerinde bulunan c¢alisanlarin aralarinda kontrol
duygusunun eksikligi algisinin olusmasi, érgiitsel anlamda karar mercilerinin etkili olmamas;,
kisilerin hata algilar1 ve bu algidan sonra diizeltme yeteneginin diisiik olmasi, Kisilerin érgiitsel
baghlik duygularinin eksilmesi, sirkette inovasyonun az olmasi, isyerinde bulunan calisanlarin
icsel motivasyonlarinin az olmasi, stres vb. birden fazla etkileri vardir (Ryan ve Oestreich, 1991;

Morrison ve Milliken, 2000; Ashforth ve Anand, 2003; Tangirala ve Ramanujam, 2008).
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2.2.1. Orgiitsel Sessizlik Nedenleri

Is yerinde bulunan bireylerin sessiz kalmaya egilimlerinin birden fazla nedeni
olabilmektedir. Zamanin degismesiyle birlikte is yerinde ¢alisan bireyler konusmalarinin bazi
durumlarda 6rgiit icin tehlikeli olabilecegini diistinerek kendisini negatif etkenlerden korumaya
calismaktadir (Ogel, 2021). Orgiitsel sessizlik, bir organizasyonda karsilasilan olaylar veya
sorunlar ile ilgili olarak organizasyonda bulunan calisanlarin duygu ve diisiincelerini
soylemekten kacindiklari ve sessiz kalmalariyla ilgili organizasyonda bulunan biitiin ¢alisanlari
etkisi altina alan olgu olarak agiklanmaktadir (Henriksen ve Dayton, 2006: 1539). Bir
organizasyonun basarili olmasindaki en onemli unsurlar, orijinallik, miibadele(degisim) ve
O0grenme gibi unsurlar, organizasyon icerisinde bulunan calisanlarin katkisi ve anlasmasiyla
gerceklesebilir. (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 55). Sekil 2,2’de Milliken vd. (2003:1467)

tarafindan olusturulan modelde sessizlige neden olan faktorler goriillmektedir.

Kisisel Faktorler Muhtemel Negatif Neticeler
Tecriibe .
. -Olumsuz yapida goriilmek,
Noksanligi,
1 ) -letisimlerin negatif alanda
Alt Pozisyon etkilenmesi,
Orgiitsel -Karsilik verme veya ,Badire
Faktorler -Baska  kisiler tarafindan Bir  problem
olumsuz etkilenme ile ilgili sessiz
Asamali Yapi kalma
c durumu
Teskilat ilmi Diisiinceleri sdylemenin veya
— sessiz kalmamanin degisiklik
MSM yaratmayacagina olan
Ustler tarafindan diistince
yardim alamama
Uzak [liski

Sekil 2.2. Sessiz kalmay tercih etmeye neden olan faktorler

Kaynak: Milliken vd., (2003: 1467)

Gelisen ve degisen diinyada her gecen giin giderek artan rekabet sartlari, teknolojilik
gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte sirketler kendilerini ifade edebilen, fikir ve diisiincelerini
rahatlikla soyleyebilen ve sirketler icin yaratici onerilerini sdyleyebilen calisanlara ihtiyac
duymaktadirlar (Kayaalp, 2019). Ge¢gmis zamanlarda sessiz kalmak sirket icerisinde uyum

saglamak olarak goriilmekteydi fakat glinlimiiz sartlarinda béyle bir davranisin bir tepki veya
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geri cekilme gibi algilandig1 soylenebilir (Cimen ve Karadag, 2019: 28). Yapilan arastirmalar
1s18inda orgiitsel sessizligin nedenleri li¢ ana bashk altinda incelenmistir. Bunlar; bireysel,

orgiitsel ve yonetsel nedenlerdir (Yaras, 2019).
2.2.1.1. Bireysel Nedenler

Orgiitte ¢calisan bireylerin sergiledikleri sessizlik davranislar olaylara ve bireysel veya
grupsal 6zelliklere gore farklihk gostermektedir. Ornegin yasamis olduklar1 bazi konular is
arkadaslariyla paylasip onlarla beraber ¢6zmek isterlerken aymi konuyu yoneticisiyle
paylasmayarak sessiz kalmay: yegledikleri soylenebilir (Ogel, 2021). Bu durum birden fazla
sozle anlatilabilir érnegin bunlarin basinda daha énce yasadigi deneyimler gelmektedir. Is
yerinde sessiz kalmay:1 tercih eden bireylerin neden sessiz kaldiklarina baktifimiz zaman
demografik degiskenler, cinsiyet, yas ve deneyim gibi parametrelerin g¢alisanlarin sessizlik
davranislarina girmelerinde etkili olan parametrelerden oldugu literatiir arastirmasinda
karsimiza ¢ikmaktadir (Ozgen ve Siirgevil, 2009; Cakici, 2007; Milliken vd., 2003). Bireysel
nedenlere bakildigl zaman literatiire yansiyan bazi parametreler mevcuttur. Bunlar; giiven
eksikligi, yalitkan korkusu, deneyim ve tecriibeler, terfi alamama korkusu, tavir alma ve yanls
anlasilmadir (Oztiirk ve Cevher, 2016). Orgiit icerisinde bulunan ¢alisanlar yanhs anlasiimamak
icin bazen duygu ve diisiincelerini beraber calistiklar1 arkadaslarina ve yoneticilerine
anlatmakta isteksiz olurlar (Milliken vd. 2003: 1454). Bunun sebebi olarak da duygu ve
diisiincelerini soyledikleri zaman is yerinde dislanacagini ve is iliskilerinin zayiflayacaginm
diisiinmeleridir (Yaman ve Ruclar, 2014). Duygu ve diisiincelerini a¢ik bir sekilde ifade
etmekten calisanlar oOrgiit icerisinde iyi ve basarili performans sergileyememektedirler. Bu
davranisini yenebilen calisanlar ise performansini her gecen giin list seviyeye tasimaktadir
(Erdogan, 2019). Deneyim, bireyin daha 6nceki zamanlardan bu yana kadar olan kazanimlarinin
tiimiidiir. Bireyler is hayatinda biriktirmis olduklar1 deneyimlerin sessiz kalma davranislarini
etkiledigi yapilan arastirmalarla goriilmektedir (Karaoglan, 2019).Arastirmalara gore deneyimi
fazla olan bireyler daha az sessiz kalmaya basvururken, deneyimi az olan bireyler siklikla sessiz
kalmaya basvurmaktadir (Milliken vd., 2003). Ryan ve Oestreich’e (1991) gore, ¢alisanlar
konuyla ilgili bilgileri {ist seviyede olmasina karsin yine de konuya katilmalarinin riskli ve hatal
olacagini diisiinerek konu hakkinda sessiz kalmakta oldugunu bildirmistir. Sonuc olarak orgiitte
bulunan bireyler, sikayet¢i ve orgiitte sorun cikaran birey olarak algilanacagindan ve ayni
zamanda izolasyon ile kars1 karsiya kalabileceginden pek fazla ses ¢cikarmamaktadirlar (Milliken

vd., 2003).
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2.2.1.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel sessizlik, sadece bireysel nedenlerden degil, aym zamanda da orgiitsel
nedenlerden dolay1 da olabilmektedir. Calisanlar sadece bireysel 6zelliklerden dolay1 sessiz
kalmayip, ayni zamanda orgit icerisindeki yonetim sekli, deneyim, orgiitsel standartlar ve
sirketin icinde bulundugu iklim gibi bir¢ok faktor, bireylere sessiz kalmayi1 ve bildikleri
dogrulan dahi dile getirmemelerine sebebiyet vermektedir (Ozgen ve Siirgevil, 2009). Orgiitte
sessizlik is yerinde bulunan ¢alisanlarin kendi alanlarindaki sorunlar ile ilgili is yerinde bulunan
diger calisanlarla iletisime ge¢cmeden, goz ard1 ederek kendi sorunlarini kendi ¢abalari ile ¢ozme
cabasi olarak adlandirilmaktadir (Vakola ve Bourados, 2005). Bireyler sessizligi giin gectikce
daha fazla icsellestirip becerilerini yavas yavas kaybetmektedirler. Bu diisiince yapisi ile birlikte
Orgiitte 6grenme yetenegini kaybetmis, problem ve sorunlarin agiga ¢ikmasini negatif yonde
etkileyen bireyler iist yonetim tarafindan cezalandirilmaya baslanmistir (Cakici, 2007). Yazin
alan1 incelenmesinde, sessizlik hareketinin gelisip yayginlasmasina sebep olan cesitli orgiit
kaynakli faktorler vardir. Bunlar; orgiitsel yapi, is yerinde adalet duygusu, orgiit icerisindeki
hiyerarsik yap1 olarak sayilmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001). Is yerinde dogru ve etkili
hiyerarsik yap1 olmasi gerekmektedir. Dogru ve etkin bicimde ¢alisan hiyerarsik yapi ile birlikte
is yerinde bulunan ¢alisanlar iist yonetim ile etkin bir iletisim halinde bulunup o6rgiit icin pozitif
isler yapabilmektedirler (Yaras, 2019). Tam tersi sekilde olan yapi da ise ¢alisanlar iist yonetim
ile dogru ve etkin bir iletisim kuramamaktadirlar. Sessizligin yonii yukaridan asagiya, asagidan
yukariya veyahutta ayni ortamda bulunan bireyler arasinda olabilmektedir (Alparslan ve
Kayalar, 2012). Hiyerarsik yapinin iyi olmadig1 veyahutta hiyerarsinin baskin sekilde ortada
olmasi durumunda sessizligin asagidan yukariya dogru olan tiirii goriilmektedir (Milliken vd.,
2003: 1454). Pinder ve Harlos (2001) incelemelerinde, is yerinde bulunan bireylerin is yeri
icerisinde adaletsiz bir durumun oldugunu goérdiikleri ve buna inandiklar1 takdirde sessiz
kalmaya yoneldiklerini ifade etmislerdir. Adaletsizlik olarak kast edilen durumlar: adam
kayirmacilik, insan iliskilerinin is iliskilerinden altta tutulmasi, is yerinde bulunan bireyleri
odillendirmede hak yeme, kotii iletisim ve siklikla yapilan kontrol bulunmaktadir (Cakici,
2007:157). Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Orgiit icerisindeki bu kiiltiir
calisanlarin sessiz kalip kalmayacagim etkileyen onemli unsurlardan biridir. Orgiit kiiltiiri is
yerinde bulunan bireyin orgiit icerisinde kendini ifade etmesini saglayacak, orgiit icerisindeki
beraber paylagilan inang, diisiince, tutum ve sistemi belirleyen degerler biitiiniidiir (iscan ve
Timuroglu, 2007). Bu yapinin diizglin olusturulmadig: is yerlerinde bireyler o6rgitiin ileri
gitmesine katki saglayamamakta ve sessiz kalma davranisina hazir oldugunu sergilemektedir
(Simsek ve Aktas, 2014). Genel olarak orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii icerisinde bulunan sessizlik

sarmali, orgiitsel sessizlife neden olabilecek orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir.
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Sessizlik sarmal1 6rgiit icerisinde bulunan bireylerin diisiincelerini sdylememe davranisi olarak
aciklanmaktadir (Erdogan, 2019).

Orgiitsel boyutta incelenen durumlardan bir digeri de adaletsizliktir. Orgiitte istihdam edilen
bireylerin adil olarak ise girmemesi, is yerinde bulunan ¢alisanlarin kotii muamele ve yanlis
tavirlar gormesi orgiitlerde adaletsizlik kiiltliriiniin olusmasinda etkendir (Kayaalp, 2019). Bu
tir davranislar gosterilen orgiitlerde bireylerin adaletsizligi hissetmesi yaygin olarak
goriilmektedir. Pinder ve Harlos, 2001)'un yaptif1 incelemelerde, orgiitsel sessizlik ve
adaletsizlik kiiltiiriiniin iligkileri saptanmustir. Orgiitsel boyutta bulunan faktérlerin sonunda ise
sagir kulak sendromu diye nitelendirilen tiir mevcuttur. Sagir kulak sendromu, is yerinde
bulunan ¢alisanlarin ugradiklari haksizliklar1 ve is yerinde karsilastiklar1 durumlardan hosnut
olmadiklari durumlar da dahi agik bir sekilde kendilerini ifade edemedikleri yerlerde meydana
gelen durumu belirtmektedir (Pinder ve Harlos, 2001).Sagir kulak sendromu orgiitlerde
hareket kisithligina sebep olmaktadir. Bu da orgiit icerisindeki verimin diismesine ve isgiicti
devrine neden olabilecek hususlara neden olabilmektedir. Sagir kulak sendromunda is yerinde
bulunan ¢alisanlarin herhangi bir konuya karismak istememesi, o konuyla ilgili duygularini ve
diistincelerini kesinlikle belirtmekten kaginmalar1 “basina is agmak” olarak yorumlanmaktadir
(Karaoglan, 2019). Yapilan alan arastirmalarinda ortaya c¢ikan sonug¢ ise; sagir kulak
sendromunun yasandig1 érgiitlerde verimlilik azalir ve adaletsizlik algis1 daha fazla biiyiir (Ogel,

2021).
2.2.1.3. Yonetsel Nedenler

Orgiitsel sessizlik nedenlerinden bir digeri ise yonetsel nedenlerdir. Orgiit icerisinde
calisanlar ve yonetim arasindaki iliskinin pozitif yonlii olmasi takdirde bir sorun veya problem
cikmadig gibi iletisimin kotii olmasi durumunda da c¢alisanlar fikir, duygu ve diisiincelerini
ifade etmekten kaginmaktadir. Morrison ve Milliken (2000) yaptiklar: calismalarinda is yerinde
bulunan bireylerin sessiz kalmasini iki nedene baglamistir. Bunlar; yonetici tarafindan alinacak
geri bildirim korkusu ve yoneticilerin 6rgiit ile ilgili sahip oldugu 6rtiik inancglardir (Kayaalp,
2019). Orgiitsel sessizligin daha ¢ok goriildiigii orgiitlere baktigimiz zaman daha ¢ok baskin
olan egilim cok fazla konusmanin tersi olan sessiz kalmay1 tercih etmek olacaktir. Bazi
arastirmacilarin da genel olarak sirketlerin muhalif kesime karsi pozitif bir diisiincelerinin
olmadiklarim1 ve bu nedenler orgiitlerde ¢ok fazla yer vermek istemedikleri goriilmektedir
(Ogel, 2021). Muhalif kesimin ise igsiz kalmaktan cekindikleri icin duygu ve diisiincelerini dile
getirmemekte ve konusmamayi tercih etmektedir ( Sprague ve Ruud, 1988; Nemeth,
1997). Orgiitsel sessizlige neden olan en énemli yonetsel neden yoéneticilerin érgiitteki diger
calisanlar ile ilgili sahip oldugu inang¢lardir. Bu bakis acis1 bizlere McGregor’un X ve Y kuramini

hatirlatmaktadir. McGregor X tipli ve Y tipli yoneticilerin oldugunu savunmustur. X tipli
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yoneticiler, calismaktan hoslanmazlar, tembellerdir, o6rgiit icerisinde sorumluluk almayi
istemezler, siki bir kontrol icindedirler (Kayaalp, 2019).Bunun aksine de Y tipli yoneticiler ise,
sirket icerisinde bulunan c¢alisanlarin tembel olmadiklari, oOrgiit icerisinde her zaman
sorumluluk tistlenen, yaratici ve otokontrol duygularina sahip insanlardir. Bu agiklamalara gore
baktigimiz zaman X tipi yoneticiler is yerinde bulunan calisanlar icin 6rtiik inang¢lara sahip olan
yoneticiler olarak ge¢mektedir. X tipi yoneticilerin bulundugu sirketler calisanlarin sessiz
kalmalarini tercih ettiren orgiitler olarak gegmektedir. Calisanlar bu tip sirketlerde diisiince ve
fikirlerini soylemekten kagmaktadirlar (Karacoglu ve Cingdz, 2009). Orgiitlerde iist diizey
yonetimin, en iyisini her zaman ben bilirim diislincesi, orgltsel sessizligin en Onemli
gostergesidir. Glauser (1984), yaptig1 arastirmada 6rgitlerde bulunan iist yonetimin astlarini
yonetmesi, astlarina emir vermeleri ve bunun sonucunda da astlarin gelen emri sorgulamadan
yerine getirmeleri inanisini vurgulamistir (Yorir, 2016).

Ust yénetimlerin hemen hepsinde 6rgiit icerisinde bulunan sesliligin érgiit icerisindeki birlik ve
beraberligin bozulmasinda etkili oldugu, ¢calisanlarin duygu ve diisiincelerini sdylemesinin orgiit
icerisindeki birlik ve beraberligi riske attifi savina dayanmaktadir. Calisanlar duygu ve
diistincelerini veyahutta akillarinda olusan bir fikri sdylemekten kaginmasi o6rgiitin
gelismemesine neden olmaktadir. Bu durum bazi yoneticiler ig¢in riskli oldugu

soylenebilmektedir (Algin, 2014).
2.2.2. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Orgiitsel sessizlik tiirleri konusunu inceledigimiz zaman cesitli sekillerde ele alindig
goriilmektedir. Van Dyne vd. (2003) tarafindan yapilan incelemede insanlari sessizlige gotiiren
temel durtiileri arastirmaya c¢alismis ve sessizligi listlenme, savunma ve baglantilar1 koruma
olarak gruplara ayirmis ve Kabullenici, savunmaci ve korumaci olarak modellemesini asagidaki
gibi yapmistir. Van Dyne vd. ek olarak Knoll ve Dick (2012) tarafindan bu modele ek olarak

“firsatq1 sessizlik” ilave edilmistir. Asagida modellemenin semasi verilmistir;
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Tablo 2.2. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Davranis Tipi

Calismanin Giidiisii

Is goren Sessizligi

Is yerindeki sorun ile ilgili
kasti olarak konusmaktan
kacma

Is goren Konusmasi

Is ile ilgili bilgilerini ve
fikirlerini soylememe

Serbest Davranis

Diisiincesini sOylese de bir ise
yaramayacagini bilerek susma
davranisi

Kabullenici Sessizlik

Soyledigi fikrin is yerinde bir
degisiklik yaratmayacagini
diisiinerek fikirlerini saklama

Kabullenici Konusma

Is yerinde verilen karara farkh
bir sekilde karsi durmayarak
fikire katilmasi

0z Korumaci1 Davranis

Isten c¢ikarilma korkusu ile
bazi davranislardan kaginma

Korunma Amagh Sessizlik

Isten cikarilma ve ekonomik
yonden eksik kalma korkusu
ile birlikte bildigi durumlarda
dahi sessiz kalma

Korunma Amacgh Konusma

Is gorenin yasadign korkuyla
birlikte diistinceleri baska bir
yone ¢ekerek soylenilen biitiin
fikir ve diisiincelere katilma
durumu

Baskalarina Déniik Davranis

Kollektif fedakarlk ve isbirligi

Korunma Amach Sessizlik

Is yerinde bulunan &nemli

Korunma Amach Konusma

Organizasyon ile  birlikte

hissi konularin 3. Kisilerle | olarak organizasyon icindeki
paylasilmamasi ve korunmasi | sorunlari ¢6zebilmek igin fikir
durumu ve distlincelerini acik bir

sekilde dile getirme

Kaynak: Dyne vd. 2003
2.2.2.1. Kabullenici (Boyun Egmeye Dayali) Sessizlik

Kabullenici sessizlik tiirii, insanlarin gorislerini, bilgi ve birikimlerini, fikirlerini,
problemleri ¢6zmek amaciyla bulduklar1 ¢6zliim Onerilerini s6ylemekten kacinmalar1 seklinde
aciklanmaktadir. (Dyne, Ang ve Betero, 2003). Is yerinde bulunan bireyler, is yerinde yasanan
ve bir tiirlii sonlanmayan problemlere karsi fikirlerini belirtmelerinin problemi ¢6zmeyecegini
veya fikirlerinin dikkate bile alinmayacagini diisiiniip 6rgiitsel konulara karismakta yeterince
aktif olmamaktadirlar (Kayaalp, 2019). Bu diisiince ile birlikte is yerinde ¢alisan bireylerde
umursamazlik davranisi hat safhaya ¢ikmaktadir. Kabullenici sessizlik tiiriinde, bireyler duygu
ve diislincelerini sdylemenin negatif sonu¢larindan ka¢gmak icin, boyun egici (Savunmaci)sessiz
olarak kalmaktadir. (Pinder ve Harlos, 2001). Kabullenici sessizlik tiiriinde, bireyler timitsizlik
icinde olup, hali hazirda olan durumu kabullenmis ve mutlu olmadiklar1 durumlari bile gelistirip
diizeltmekten vazge¢cmislerdir. Clinkii iist yonetim, astlar1 tarafindan yapilan geri bildirim ve
diisiincelerinin hicbir seyi degistirip gelistirmeyecegini diisiinmektedir. (Brinsfield vd., 2009:

» oo«

45). Tirk kiiltiiriinde bulunan ve sik sik duydugumuz “boyle gelmis boyle gider”, “ceneni bosa
yorma”, ve “bosver degmez” gibi climleler Boyun egici sessizligi gostermektedir. Birey soyledigi
fikrin hicbir sekilde durumu degistirmeyecegine inandigi icin her zaman sdylemekten

vazgececektir. Bu sekilde giden birey zamanla ise ve orgiite karsi hissizlesecek ve orgiite
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yabanci kalacaktir (Cakici, 2010). Tablo 2.2’de goriildiigu lizere bireylerin disiik 6zgiiveni,
orgiit icin bir fark olusturmayacaklari disiincesi ile birlikte kendi fikir ve diisiincelerini
gizlemekte ve orgiitte bulunan diger bireyler ile ayni fikirde oldugunu beyan etmektedir. (Dyne
vd., 2003). Daha ¢ok geleneksel drgiitlerde goriilen Kabullenici sessizlik, yildan yila degisen ve
gelisen Orgilitlerin mevcut yapilarini degistirmesiyle birlikte yenilikler kazanmistir ve is yerinde

bulunan bireyler davranis ve tutumlarini daha az gostermeye baslamistir (Demir Ugur, 2017).
2.2.2.2. Savunmaci (Korunmaci) Sessizlik

Bu sessizlik tiirii literatiirii inceledigimiz zaman kimi kaynaklarda “Savunma” kimi
kaynaklarda ise “Korunma” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ogel, 2021). Her iki goriis de aym
ama¢ ve fikre hizmet etmektedir. Korunmaci sessizlik anlayisinda is yerinde bulunan
calisanlarin orgiit icerisinde herhangi bir olaya karisip ardindan iistler veya amirleri tarafindan
cezalandirilmamak icin kendi duygu ve diislincelerini paylasmamaktadirlar (Pinder ve Harlos,
2001: 348). Savunmac sessizligin temel amac bireyin kendisini korumasidir. Is yerinde
bulunan bireyler islerin iyi gitmedigini ve durumun gittikce kotiiye gittigini géren calisanlar
kendini korumak amagh sessiz kalmay1 tercih ederler. Orgiitsel sessizli§in en temel
faktorlerinden biri korku’ dur. Orgiit icerisinde bulunan bireyler 6z cikarlarim ve kendilerini
korumak amach sessiz kalmaktadirlar (Durak, 2014: 92). Is yerindeki calisanlar ile iist yénetim
arasinda bulunan iletisimin iyi olmasi halinde sessizlik cok fazla gorilmemektedir fakat
iletisimin eksik ve kotii olmasi durumunda bu sessizlik tiirtiniin gériinme ihtimali artmaktadir
(Kayaalp, 2019). Ust yonetim kadrosunun orgiitiin hedefledigi konularda c¢alisanlara
giivenmemesi, calisanlarin fikirlerini belirtmesi konusunda onlara cesaret vermemesi ve
¢alisanlarin bu is icin fazla bilgili olmadiklarini diisiinmesi calisanlarda korunmaci sessizlik
davranisi ihtimalini arttirmaktadir (Vakola ve Bouradas: 443 akt; Taskiran, 2010, s.
105). Gambarotto ve Cammozzo’a (2010:168) gore is yerinde bulunan bireylerin savunma
amagh sessizlikte bulunmalarinin iki nedeni vardir; birincisi ¢alisanlarin kendilerine karsi
olusabilecek tehditlere karsi savunmasi, ikincisi ise is yerinde bulunan diger bireyler tarafindan
dislanma diisiincesidir. Is yerinde bulunan bireyler 6éncesinde yasamis olduklar1 olumsuz
durumlardan sonra ilerleyen siire¢ i¢in yapilan hata ve yanlisliklar gizlemekte veya hi¢ olmamis
gibi yapmaktadirlar (Erdogan, 2019). Bu diisiince ile birlikte savunma amach sessizlik,
kabullenici sessizlige oranla daha fazla insiyatif kullanilan ve farkinda olarak davranis
sergilenen tiirdiir. Bireyler dislanmamak icin diisiincelerini sdylememekte olup orgiitte yapilan
etkinliklere katilmaktan uzak dururlar (Knoll ve Dick, 2013: 351). Tablo 2.3’ de savunmaci ve

kabullenici sessizlik tiirlerinin karsilastirilmasi yapilmistir.
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Tablo 2.3. Savunmaci ve Kabullenici amagh sessizligin boyutlariyla karsilastiriimasi

KORUNMA AMACLI KABULLENICI
Isteyerek Yapma Egilimli Egilimsiz
Suur Seviyesi Inanch Az Inanch
Kabullenme Az Orta
Stres Seviyesi Orta Az
Farkindalik Fazla Cok Az
Konusma istegi Fazla Cok Az
Birakma istegi Fazla Cok Az
Ustiin Gelen Hisler Endise, Sinir, Umutsuzluk, | itaat, Tahammiil
Bunalim, Sinir Davranislari

Kaynak: Pinder ve Harlos (2001: 350)
2.2.2.3. Korumaca (Orgiit Yararina) Sessizlik

Orgiit yararina sessizlik tiirii Van Dyne ve digerleri (2003) tarafindan yapilan calismada
mevcut olan sessizlik tiirlerine ilave olarak ortaya ¢ikmistir. Orgiit yararina olan bu sessizlik
tiiriinde bireyler ¢alistiklar1 organizasyon icin gizli bilgileri saklamakta veya organizasyonda
bulunan diger calisanlara katki saglamak icin organizasyon icinde bulunan duygu ve
diisiinceleri organizasyon disindaki tligiincii sahislarla paylasmamasi olarak tanimlanmaktadir
(Van Dyne vd. 2003: 1366). Orgiit yararina sessizlik, is yerinde bulunan bireylerin &rgiit
icerisinde bulunan diger bireylerin yararini diisiinerek orgiit hakkinda negatif bir fikir ve
diistincesini soylememesi olarak tamimlanmaktadir. Korunma amacgh sessizlik tiirt ile ayni
anlamlar1 tasiyan bu sessizlik tiirii calisanlarin isteyerek ve bilingli bir sekilde sessiz kalma
durumunu belirtmektedir (Taskiran, 2010: 79). Korumaci sessizlik tiiriinde is yerinde bulunan
birey orgiit ile i¢ ice olup orgiitii disaridan gelen negatif etkenlerden korumak icin sessiz
kalmaktadir. Bireyler orglitteki gizli bilgileri 6rgiit igerisinde tutup disaridan gelen tehlikelere
karst savunup gizliligi esas almaktadir (Erdogan, 2019). Korumaci sessizlik tiirt iki sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; is yerinde bulunan ¢alisanin oérgiiti koruma giidiisti ve is yerinde
bulunan diger calisma arkadaslarini koruma giidiisiidiir (Yalginsoy, 2016: 70). Sonug¢ olarak
bakildiginda ise bireyler ¢alismis oldugu kurumu ve icinde bulunan diger bireyleri korumak i¢in
sessiz kalmasi diger tiim sessizlik tiirlerinde oldugu gibi bu tiirde de olumsuz sonuclara
sebebiyet verecektir. Is yerindeki iletisimi, bilgi ve birikim alisverisini, inovatif diisiinceyi ve
yaraticiligi engellemek kurumlarin gelisip degerlenmesini yavaslatip bozguna ugratacaktir

(Yaras, 2019).
2.2.2.4. Firsatgi Sessizlik

Bu kavram Knoll ve Dick (2012) tarafindan literatiire kazandirilmistir. Bu kavrami diger
sessizlik tiirlerinden ayiran en 6énemli 6zellik ise sirkette ¢alisan bireyler bildikleri biitiin her

seyi bilerek ve isteyerek saklayip kendileri icin bir avantaj elde etmek icin sessiz kalmaktadirlar.
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Bu duruma drnek olarak bilgilerini saklama, diger bireyleri yanlis tarafa yénlendirme, bilgilerin
eksik veyahut karmasik sekilde verilmesi olarak gosterilebilir (Knoll ve Dick, 2012). Firsatei
sessizlik literatiire baktigimiz zaman heniiz daha 6nemli derecede bir arastirma gérmemistir
fakat organizasyonda is karsiti davranis olarak ele alinmistir. Bu davranisi sergileyen bireyler
davranislarinin sonucunda orgiite ve diger bireylere zarar vermektedir (Yaras, 2019). Firsatci
sessizlik tliriinde is yerinde bulunan bireyler oérgiitte ¢ikan sorun ve olaylardan sonra durumu
kendine ¢evirerek kendileri icin yarar saglayabileceklerini diisiinmektedirler. Kendi bilgilerini
olumlu yonden kullanip is yerinde bulunan diger bireylere karsi one gecmek icin sessiz
kalmaktadirlar (Ogel, 2021). Firsatq1 sessizlife en ¢ok benzeyen sessizlik tiirii ise korunma
amach sessizliktir. Her iki sessizlik tiiriinde de is yerinde bulunan bireyler 6rgiit icerisinde olan
durumun ve sorunun ne oldugunu bilmektedirler fakat bilerek ve isteyerek sessiz kalmayi
secmektedirler (Kayaalp, 2019). Firsate1 sessizlikte 6rglitte bulunan bireyler 6rgiitteki olumsuz
durumlarin farkinda olup bu durum Kkarsisinda bilerek sessiz kalip durumu kendi yararina
kullanmak icin sessiz kalirken, korunma amach sessizlikte ise is yerinde bulunan ¢alisanlar daha
onceden yasamis olduklari durumlardan dolayr olumsuzluktan korkup kendilerini disaridan
gelecek tehlikelere karsi korumak icin sessiz kalmayi tercih etmektedirler (Erdogan, 2019).
Korunma amach sessizlikte birey kendisini disaridan gelecek zararlara karsi korumaya
calisirken, firsatg1 sessizlikte ise bireyler baskalarinin gorecegi zarar1 kendi lehlerine gevirip

durumu sessiz sekilde idare etmektedir (Ogel, 2021).
2.2.3. Orgiitsel Sessizlik Sonuglari

Sessizlik, isletmelerde farklilasmay1 ve gelisimi bozan ¢ok 6nemli bir problem olarak
gorilmektedir. Orgiitsel sessizligin cok yaygin oldugu isletmelerde yonetimsel ve bireysel
problemler olusmakta ve bu durum isletmelerde olumsuzluk yasatmaktadir (Gambarotto ve
Cammozzo, 2010). Orgiitsel sessizlik, orgiitsel acidan dogru Kkararlar verilmemesine, is
gorenlerin motivasyon kaybina, is memnuniyetsizligine ve giivensiz olmama durumlariyla karsi
karsiya kalinmasina neden olmaktadir (Milliken, Morrison ve Hevlin, 2003). Orgiitsel sessizligin

sonuglarini iki sekilde ele almak miimkiin olacaktir.
2.2.3.1. Orgiitsel Seviyedeki Sonuglar

Orgiitsel sessizlik, isletme icerisinde iletisimin kopuk ve sagliksiz oldugunun birer
gostergesidir. Isletmelerdeki problemler, is gorenlerin sessiz kalmalar ile ¢oziilmemekte olup
tam aksine isletmenin ilerleyen yillarda daha biiyiik sorunlar yasamasina neden olmaktadir. is
gorenler, sessizlik icinde kalarak kendi haklarinin birgogundan feragat etmek durumunda

kalmaktadirlar (Knoll ve Dick, 2012). Orgiitsel sessizlik, orgiit icerisindeki bireylerin fikir ve
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diistincelerini ifade etmekten uzaklastirdigl i¢in sirket icindeki karar alma mekanizmasinm
olumsuz yonde etkilemektedir (Das¢i, 2014). Calisanlarin, orgiit icinde yakalamak istedikleri
basariyr saglayabilmek icin diisiincelerini acik ve net bir sekilde ifade edebilmeleri
gerekmektedir. Isletme icerisinde, negatif geri bildirimler alan kisiler érgiite kars1 baglihig
azalmakta ve bu durumla birlikte sirketlerin gelismesi ve degismesi de zor goriinmektedir
(Ozdemir ve Sarioglu, 2013). Kisilerin érgiitsel sessizlikleri, icinde bulundugu sirketin tamamini
etkileyebilir ve yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki bilgi ve birikim paylasimini engelleyerek
orgiitiin icindeki iletisim kanallarin1 kapatmaya neden olabilmektedir (Morrison ve Milliken,
2003). Orgiitlerde sessizlik davranislarinin ¢ok sikhikla goriilmesi, érgiitiin ilerleyen sathalarda
bu durumun o6rgit iklimi haline gelmesine neden olabilecegi 6n goriilmektedir. Astlar, iistler
tarafindan yonlendirilmek ve onlardan daima onay alma diisiincesi ile birlikte kendi {izerlerinde
baski hissetmektedirler. Bu disiince, devamlilik kazandig1 takdirde iistlerin her zaman karar

verici oldugu inancini kesinlestirir ve bu durum 6rgiit iklimi haline gelebilir (Cakici, 2007:37).
2.2.3.2. Bireysel Seviyedeki Sonuglar

Orgiitsel sessizlik, Kisileri negatif yonden etkilemekle beraber bazi problemlerle de kars:
karsiya birakmaktadir. Kisiler, konustuklari zaman orgiit icerisinde birtakim sorunlar
olusturabilecegini fakat konusmadiklar1 zaman da kisileri zorlayarak caresiz birakabilecegini

bilemektedir (Erdogan, 2019).

Orgiitsel sessizlik icerisinde bulunan kisiler, duygu ve diisiincelerini sdyleyemedikleri
icin zaman gectikce yaraticiliklarini  kaybedecek ve orgiit icerisindeki katilimlarim
yitireceklerdir. Boylece kisiler artik karar verme siirecinde kendini géremeyecektir (Huang, Van
de Vliert ve Van der Veght, 2005). Sessizlik icerisinde bulunan kisilerin orgiite baghligini
zamanla kaybetmesi en muhtemel siirectir. Is yerinden giderek uzaklasan birey artik kendisini
isten ayrilma duygusu icinde bulacaktir. Orgiitsel sessizlik durumu, kisilerde isteklendirme
kaybina, is performansindaki diistise, mantiksal kontrolsiizliige neden olacaktir (Morrison ve
Milliken,2000). Ayrica orgiitsel sessizligin uzun siire boyunca kalmasi kisilerde strese, sinik
durumlar sergilemeye ve sonunda da orgiitten ayrilmaya kadar gotiirmesi beklenmektedir.
Genel olarak, orgiit icerisinde sessizlik sonucu kisilerde orgiit baglihiginin diismesi, orgiit
icerisindeki iletisimin bozulmasina, is tatmininin zorlasmasina, strese ve isten ayrilmaya kadar

gidecegi goriilmiistiir (Karaoglan, 2019).
2.3. Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Sinizm arasindaki iliski
Orgiitsel sinizm negatif insanlarin 6rgiit icerisine kazandirmis oldugu duygu ve

diisiinceler degil; bu duygularin orgilitsel anlamda deneyimler ile birlikte sekil almasidir

25



Eren Yakut, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

(Johnson ve Leary-Kelly 2003, akt. Kalagan 2009). Orgiit icerisinde bulunan bireylerin etkinlik
ve verimlilik performanslari, érgiitlerin yasamini siirdiirmesi i¢in elzem derecede 6nemlidir.
Sessizligin etkin oldugu is yerlerinde, is yerinde bulunan bireyler birbirlerine karsi her zaman
on yargih bakarlar (Ogel, 2021) Bu durumun sonucunda ise is yerinde sinik davranslar
meydana gelir. Ogrencilerin yemek problemleri, dégrencilerin ailevi problemleri, 6grencilerin
lokasyon degisiklikleri ve bunun gibi bircok nedenlerle 6gretmenlere birden fazla is yiiki
getirmektedir. Bu is yiikii ile birlikte artarak devam eden performans kaybi 68retmenlere bir
zaman sonra dayanilmaz bir ylik olmakta ve 6gretmenlerin bu yiikii tasiyamamasi ile biten
sirec meydana gelmektedir (Erdogan, 2019). Okullarda yoneticilerin 6gretmenlere kisith
imkanlarla destek vermesi ile birlikte de 6gretmenlerin okul yoneticilerine karsi negatif duygu
ve davranis sergilemelerine neden olmaktadir (Yaras, 2019). Ozel yasamin sessiz kalmanin altin
oldugu diisiiniilmektedir, ama isletmelerde durum goriindiigiinden daha farkhdir. Isletme
icerisinde yasanan sessizlik, hem is yerinde bulunan c¢alisana hem de isletmeye zarar
verebilmektedir. Yaygin olarak orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarda sinizm, stres, sikinti, tatmin
olmama ve is yerinde bulunan kisiler arasindaki iletisim bosluguna yol agar (Vakola ve
Baouradas:2005,, Akt. Ozdemir ve Sarioglu, 2013). Ogretmenlerin icinde bulundugu 6rgiitsel
sinizm diizeyleri ile 6rgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan, sessizligin kaynag, okul ortami
ve izolasyon boyutu arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Bu diistinceden
hareketle okullarda gorev yapan 6gretmenlerin bu arastirmada orgiitsel sinizm ve orgiitsel
sessizlik duygularini ortaya ¢ikartmak icin yapilmasi énemli olarak goriilmektedir. Ayrica bu
calisma yapildig1 alan ile ilgili yeni bir bakis acis1 kazandirmasi umulmaktadir (Yaras, 2019).
llgili literatiir incelendiginde Manisa ilinde orgiitsel sinizmin orgiitsel sessizlige etkisi ad
altinda daha dnceden yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Arastirma da su sorulara
cevap aranmigtir:
1. Ogretmenlerin érgiitsel sessizlik diizeyi Orgiitsel sinizm diizeyini etkilemekte midir?
2. Orgiitsel sessizlik demografik ézelliklere gore farklilik gostermekte midir?

3. Orgiitsel sinizm demografik ézelliklere gére farklilik gostermekte midir?

2.4. Ilgili Arastirmalar

Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm degiskenleri birbirleriyle baglantili ve birbirlerini
etkileyen faktorlerdir. Sessizligin fazla oldugu isletmelerde, ¢alisanlar arasindaki iliskilerde
Onyargi kavrami otaya ¢ikmaktadir. Bu durum da isletme ortaminda sinik davranislara neden
olmaktadir (Nartgiin ve Kartal, 2013). Ulkemizde ve yurt disinda 6gretmenler iizerine yapilmis
olan érgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik aragtirmalari, daha fazlalikla bu iki faktériin diizeyini

ve / veya bu iki faktoriin cesitli demografik degiskenler agilarindan incelemistir (6rn. Nartgiin
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ve Kartal, 2013; Demirtas vd., 2016; Karabag Kose, 2013; Erdogdu, 2018; Argon ve Ekinci, 2016;
Saglam ve Yiiksel, 2015; Giingor ve Potuk, 2018).
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Kiigiikkoylii vd., (2014) Yapmis olduklan “Isgoren sessizliginin Orgiitsel Sinizme Etkisi:
Nevsehir ili Maliye Teskilati Uygulamas1” adh ¢alismada is gorenlerin sessizligini ve bu
sessizligin boyutlarinin, orgiitsel sinizm {stiinde bir etkiye sahip olup olmadigini
arastirmislardir. Arastirmanin 6rneklemi Nevsehir ili Maliye teskilatinda is yapan203
kamu calisan1 olusturmaktadir. Yapilan arastirma sonunda da c¢alisanlarin orgiitsel
sessizlik ve érgiitsel sinizm seviyelerinin diisiik diizeyde oldugunu saptamislardir. is
gorenlerin sessiz kalma boyutlarinin yorumlanmasinda ise orgiitsel sinizm ile bir
pozitif baglantinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Karacaoglu vd., (2015) Yapmuis olduklan “Is goren sessizliginin orgiitsel sinizme etkisi:
Kamu calisanlari tizerine bir arastirma” adli ¢calismada, is yerinde bulunan ¢alisanlarin
sessizliginin ve onun boyutlarinin 6rgiitsel sinizmi ne derecede etkiledigini arastirmak
istemistir. Calismanin 6rneklemini Nevsehir sehri Maliye bélgesinde ¢alisan 203 calisan
olusturmaktadir. Calisma sonucunda ise orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel sinizm arasinda
olumlu yonde ve diisiik bir iliski tespit edilmistir.

Altinédz ve digerleri (2017) “Orgiitsel sessizligin érgiitsel sinizm {izerine etkisi: bir alan
arastirmas1” yapmis olduklari ¢calismada, 210 otel ¢alisanin algilamis olduklar: 6rgiitsel
sessizlik ve orgiitsel sinizm diizeylerini incelemek istemislerdir. Calisma sonucunda is
gorenlerin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda olumlu yénde bir iliski
bulunmustur.

Kutanis ve Cetinel (2009) akademisyenler iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
orgiite yonelik adaletsizlik algisi ile 6rgiitsel sinizm arasinda bir iliski olup olmadigini
belirlemeyi amaclamiglardir. Buna gore, arastirma gorevlilerinin diger kadrolarda
bulunan akademisyenlere gore, daha yogun olumsuz duygular besledikleri ve sinik
tutumlarda bulunduklari ortaya konulmustur.

Kahveci ve Demirtas (2015), Yapmis olduklar1 ¢alismada ilkokul, ortaokul ve lise
O6gretmenlerinin orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek istemislerdir. Arastirma sonunda
O0gretmenlerin orgiitsel sinizm algilarinin az oldugu sonucuna varmislardir.
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik sorulara gore anlamh derecede
bir fark oldugunu gérmiislerdir. Ancak, demografik sorulardan olan Cinsiyet degiskeni
ile ilgili bir bir fark bulamamislardir.

Helvac1 ve Cetin (2012) Yapmis olduklari ¢alismada, ilkégretim kurumlarinda gorev
alan 68retmenlerin orgiitsel sinizm algilarini ortaya koymak istemislerdir. Arastirma

sonucunda ise 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varmislardir.
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Yine 6gretmenlerin demografik degiskenler ile 6rgiitsel sinizm algilari i¢inde anlamli
bir fark olduguna rastlanmamistir. Ancak 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki

streleri ile 6rgiitsel sinim algilar1 arasinda olumlu derecede bir fark bulunmaktadir.

Demirtas, Ozdemir ve Kiiciik (2016) yapmis olduklar calismada 6gretmenlerin érgiitsel
sinizm ile orgltsel sessizlik derecelerini 6lcmek istemistir. Arastirma sonunda ise
O0gretmenlerin orgiitsel sinizm ve oOrglitsel sessizlik algilar1 arasinda orta diizeyde

anlamli bir fark oldugu kanisina varmislardir.

Yurt disinda yapilmis ¢alismalar

®
0'0

Mirvis ve Kanter (1991) yapmis olduklari ¢alismada, orgiitsel sinizmin demografik
degiskenler lizerindeki degisiklikleri incelemislerdir. Arastirma sonucunda demografik
degiskenlerden olan yas degiskeni ile orgilitsel sinizm algilar1 arasinda olumsuz yonde
bir iliski bulmuslardir. Erkek is gorenlerin kadin is gorenlere oranla daha ¢ok sinizm
davranislar1 icerisinde olduklarini goéstermislerdir. Ayrica medeni durumu bekar
olanlarin sinizm algisi diger bireylere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Bu tez kapsaminda yukaridaki calismalar ile benzer bir sekilde orgiitsel sinizm ve

orgiitsel sessizlik arasindaki iliski incelenmistir.
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3. ORGUTSEL SiNiZM iLE ORGUTSEL SESSIiZLiK iLiSKiSi: OGRETMENLER UZERINE BiR
ARASTIRMA

Arastirma Yontem ve Teknikleri bollimiinde arastirmanin amaci, arastirmanin énemi,
arastirmanin sinirhiliklari, arastirmanin hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama siireci ve
araglari, kullanilan istatistiksel yontemler ve son olarak Arastirmanin Kisitliliklar: ele alinarak

meydana getirilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez kapsaminda literatiir incelemesi sonucu, 6zellikle ulusal alanda Ogretmenlerde
Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel sessizlik ile iliskisi iizerindeki etkisinin yeterli diizeyde
incelenmedigi tespit edilmistir. Tez calismasinda Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik
faktorleri incelenmis olup bu faktdrlerin 6gretmenler iizerinde biraktigi duygu ve diistinceler
ele alinmistir. Bu konularla ilgili yapilan arastirmalar incelenerek ve bu bilgiler 1s181nda kurulan
hipotezler test edilmistir.

Arastirmanin hedefi dogrultusunda cevabi1 beklenen arastirma sorular1 asagidaki
gibidir:

1. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyi Orgiitsel sinizm diizeyini etkilemekte midir?

2. Orgiitsel sessizlik demografik dzelliklere gore farklilik gdstermekte midir?

3. Orgiitsel sinizm demografik 6zelliklere gére farklihk géstermekte midir?
3.2. Arastirmanin Onemi

Okullar toplumumuzun istek ve ihtiyaclarina bagli olarak programlanan ve cesitli
hedeflere sahip sosyal olan orgiitlerdendir. Bu hedeflerin gelismesinde toplumumuzun mimari
olan saygideger O6gretmenlerin calistiklar1 organizasyonlarda disiincelerini ve duygularini
hi¢cbir sorun olmadan dile getirmeleri, birlikte calistiklar1 arkadaslar1 ve iistleri tarafindan
destek gormeleri ve en Onemlisi bulunduklar1 orgiitlerde kendilerini giivende hissetmeleri
oldukca énemlidir. Ikisi de negatif kosullar1 ifade eden orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik
gorusleri birbirleriyle anlaml derecede iligkili, biri bir digerinin sebebi veya neticesi olabilen
onemli orgiitsel konulardandir. Bu iki konu arasindaki iliskinin gilin yiiziine ¢ikmasi
organizasyonlarda ¢ok oOnemli bir referans olacaktir. Tiirkiye'nin degisik yorelerinde
O0gretmenler lizerine yapilmis olan orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik calismalari, daha ¢ok bu
iki konunun seviyesini veya bu iki konuyu cesitli sekillerdeki demografik degiskenler ile
aciklanmaya calisilmistir (6rn. Nartgiin ve Kartal, 2013; Demirtas vd., 2016; Karabag Kose,
2013; Argon ve Ekinci, 2016; Saglam ve Yiiksel, 2015; Giingor ve Potuk, 2018).
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Bu calisma da Manisa ilinde gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizmin orgttsel
sessizlik tistiindeki etkisini ortaya ¢ikarmak isteyen ilk ¢alismadir. Bu sartlar altinda orgiitsel
sinizm ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki baglantiy1 hali hazirda yapilmis olan ulusal ve
uluslararasi bilimsel ¢alisma sayis1 az sayida olmasi, bu tez ¢alismasinin ortaya ¢ikmasinda
belirleyici faktor olmustur. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik tavirlarinin
birbirinden farkli demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, brans,
okul tiirti, mesleki kidem ve son olarak bulunduklari kurumdaki g¢alisma siiresi) agisindan
incelenerek ardindan sonuglarinin ortaya c¢ikarilmasinin yaninda Manisa ilinde gérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve orglitsel sessizlik davranislarinin ortaya ¢ikarilmasi, orgiitte
bulunan yéneticilere ve politika uygulayicilara énemli sekilde veriler saglayacaktir. Ozellikle de
Manisa ili ve ilgelerindeki mevcut kaynaklar dahilinde ayni konularin goreceli dizeyde
neredeyse hi¢ yapilmamis olmasi, ¢alismanin literatiire katacagi kuramsal ve deneysel buluslar
onemli derecede artacaktir. Manisa sehrinin sosyo-Kkiiltlirel yapisinin, ailelerin yasayis
bicimlerinde, is hayatlarinda ve egitim alanlarinda 6nemli derecede sekillendigi bilinmektedir.
Manisa ilinde gelenek ve goreneklerine bagllik sadece aile baglantilarinda degil toplumun
bulundugu her alanda da kendisini hissettirmektedir. Geng¢ bireylerin yasadigi her durumda
kendisinden yaslhlara saygi géstermesi yalnizca aile igerisinde degil is ve diger ortamlarda da
onemli Olciilerde etkilidir. Bu sekildeki gelenekselci davranislarin Manisa ilinde gorev yapan
o0gretmenlerinde sessizlik davranislarini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu sebeplerden dolay:
arastirma, Manisa ilinin Sosyo-kiiltlirel yapisinin etkisinde olan 0gretmenlerin, okul
isletmesinde sessizlik ve sinistlik davranislarinin ortaya ¢ikarilmasi acgisindan olduk¢a énem arz

etmektedir.

3.3. Arastirmanin Stmirliliklar

e Bu arastirma, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Manisa ili ve ilgelerinde bulunan
okullarda gorev yapan toplamda 248 6gretmenden elde edilen veriler ile sinirhidir

e Buarastirmada ulasilan sonugclar, yalnizca arastirmanin evrenini meydana getiren 2021-
2022 egitim 6gretim yilinda Manisa ili merkez ve ilcelerinde 24 anaokulunda gorev yapan,
125 ilkokulda calisan, 63 lise de gorev yapan 21 0zel egitim merkezinde ¢alisan ve son
olarak 15 rehberlik ve arastirma merkezinde ¢alisan olarak genelleyebilir.

e Arastirma, veri toplama araclarindan elde edilmis verilerle simirlidir.
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik diizeyi ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamh bir
iliski var midir?

H2: Orgiitsel sessizlik ile Orgiitsel Sinizm demografik 6zelliklere gore farklihk gostermektedir?
H3: Ogretmenlerin érgiitsel sessizlige iliskin algilar1 okulda bulunmus olduklar siireye gore
anlaml farklilik gostermekte midir?

H4: Ogretmenlerin gorev yaptiklar okullardaki érgiitsel sinizm davramslarina yonelik algilar
ne diizeydedir?

H5: Ogretmenlerin gorev yaptiklar okullardaki érgiitsel sessizlik davranislarina yonelik algilar

ne diizeydedir?

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

n=Nt’pq/d*N-1)+t**pq

N: Hedef Kitledeki Birey Sayisi

n: Ornekleme Alinacak Birey Sayisi

p: Incelenen olayin goriiliis sikhg (gerceklesme olasiligi)

q: Incelenen olayin goriilmeyis sikhg (gerceklesmeme olasiligi)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasi

Sekil 3.1. Orneklem yeterliligi formiilii

Kaynak: Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesine yénelik Formiil (Salant ve Dillman, 1994)

Arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Manisa ili ve ilcelerinde
bulunan Milli Egitim Bakanligina bagh devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir.
Bu arastirmanin 6zellikle Manisa ilinde uyarlanmasinin birden fazla sebebi vardir. Oncelikle
Manisa’nin biiyiiksehir konumunda olmasi en 6nemli bir etkendir. Degisik kiiltiirlerden gog alan
Manisa, 68retmen sayisinin fazla olmasi, bu yonde 6rnekleme sayisinin kolaylikla bulunabilmesi
gibi sebeplerden dolay1 arastirma Manisa’da gorev yapan 6gretmenlerin iizerinde yapilmistir.
Ayrica, arastirma éncesinde yapilmis olan arastirmacinin bu il'de konaklamasi ve ¢ok sayida
O0gretmen tanidiginin olmasi sebebiyle yapmis oldugu gozlemde Manisa ilindeki 6gretmenlerin

aralarinda sinist davranislar gosterme ve sessiz kalma tutumlarini sergileme diizeylerinin
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artarak gitmesi sonucuna ulasmasa, arastirmanin yapilmasina yol agmistir. Bunun yaninda
Manisa ilindeki egitim 6gretim ortaminin degisik kiiltiirleri icinde bulundurmasi, Manisa'nin
yerel insaninin 6gretmenler i¢in tutundugu olumlu tutum ve davranislar, velilerin ve okul
yoOneticilerinin, egitim ve Ogretimi destekleyen hareket ve davranislar sergilemesi, farkl
kiltiirel ozellikli 68retmenlerin 6rgiit icerisinde birbirlerini destekleyici, birbirlerini motive
edici davranislar icerisinde bulunmalar1 ve daha 6nce boyle bir projenin yapilmamis olmasi
calismanin Manisa ilinde yapilmasi icin ayricalikli tercih nedeni olmustur. Manisa ilinde daha
oncesinde boyle bir calismanin yapilmamis olmasi Manisa'nin yerel o6zelliklerine iliskin
vazgecirici bir nedeni oldugu diistiniilmemektedir. Milli Egitim Bakanligina gore ilgili donemde
Manisa il ve ilcelerinde toplamda 13.910 6gretmen bulunmaktadir(N=13910). Yapilmis olan
calismada, evren icin %95 giiven aralif1 ve + % 3 orneklem hata pay ile birlikte p=0.3, q=0.3,
yanilma diizeyimizi belirleyen t=1.96 ve d degerimiz 0.05 olarak alinmis olup, arastirmaya
katilan ana kisi sayis1 minimum olarak 137 olarak hesaplanmistir. Arastirma grubuna dagitilan
ankete goniillii olarak katilan kisi sayis1 248’dir. Arastirma alaninin genis ve tiim yerlere
ulasimin hem zaman hem de maliyet sorunu cikarmasi sebebiyle, bu evren iizerinde 6rneklem
alinmistir.

Verilerin toplanabilmesi i¢in yapilan anket, google forms iizerinden 6gretmenlere
ulasilmistir. Genel demografik bilgilerini 6grenebilmek icin arastirmamiza katilan bireylere yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, brans, okul tiirt, bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi
ve mesleki kidemleri gibi baz1 demografik sorular1 sorulmustur. Katilimcilarin gogunu 135 kisi
ile %54.4 ‘liinii kadin 6gretmenler olustururken, 113 kisi ile %45,61 erkek Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %625.1’ i evli , %37.9’ u ise bekardir.
Egitim durumuna geldigimiz zaman ise katihmcilarin %7.3’ii lise mezunu, %63.3’ ii Universite
mezunu, %22.6’ s1 Yiiksek lisans mezunu ve son olarak %6.9’'u da doktora mezunudur.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %10.5’'i 24 yas ve alti arahifinda, %40.7’si 25-39 yas
araliginda, %27.8’i 40-49 yas araliginda, %14.5’i 50-64 yas aralifinda ve son olarak % 6.5’i 65
yas ve ustl aralifindadir. Anketi cevaplayan 6gretmenlerin biitiin hepsi Sinif 68retmenidir.
Anketi cevaplayan 6gretmenlerin gorev yaptigi okul tiirii %9.7’si Anaokul, %50.4’ i ilk-orta
okul, % 25.4’ti Lise, %8.5’i Ozel egitim Merkezi ve son olarak %6’s1 Rehberlik ve Arastirma
merkezinde gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bulundugu kurumdaki
calisma siiresine baktigimiz zaman,%17.7’ si 1 yil ve alt1 yil ¢alismaktadir, %37.9’u 2-5 yil
arasinda bu kurumda egitim vermektedir, %24.6’s1 5-9 y1l, %19.8’i ise de 10 y1l ve Ustii siiredir
kurumlarda egitim vermektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidemine
baktigimiz zaman %10.5’i 1 y1l ve alt1, %18.1'i 2-5 y1l aras1, %16.5’i 6-10 y1l arasi, %19u 11-15
yil arasi, %16.1’i 16-20 y1l aras1 ve %19.8'i de 21 yil ve iistl senelerdir 6gretmenlik meslegini

icra etmektedir. Bu demografik gostergeler sonrasinda arastirmaya katilmis olan 6gretmenlerin

32



Eren Yakut, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

cogunlukla geng, kadin, evli, iiniversite mezunu, ilk veya ortaokulda gorev yapan ve 21 yil ve

listli senedir 6gretmenlik meslegini icra eden bireylerden olustugu goériilmektedir.
3.6. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Bu béliimde tez arastirmamiza katilan 6gretmenlerin; cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
egitim durumu, bransi, okul tiiriinii, bulunduklar1 kurumdaki calisma siirelerini ve mesleki

kidemleri ile ilgili frekans degerlerine ve ylizde hesaplamalarina yer verilmistir.
3.6.1 Cinsiyet

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Cinsiyet
n % Gecerli Yiizde
Kadin 135 54,4 54,4
Erkek |113 45,6 45,6
Total 248 100,0 100,0

Tablo 3.1: Katilimcilarin Cinsiyet Tablosu

Tablo 3.1 deki verilere baktigimiz zaman, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %54.4’i

(135 kisi ) kadin, %45.6’s1 (113 kisi ) ise erkek oldugu goriilmektedir.
3.6.2. Medeni Durum

Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Medeni durumlarina gére Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Medeni Durum
n % Gecerli Yiizde
Evli 154 62,1 62,1
Bekar 94 37,9 37,9
Total 248 100,0 100,0

Tablo 3.2 Katilimcilarin Medeni Durum Tablosu

Tablo 3.2’deki verilere baktigimiz zaman, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %62.1’i

(154 kisi) evli, %37.9’ u (94 kisi) ise bekar oldugu goriilmektedir.
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3.6.3.Yas

Katilimcilarin yaslarina gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.3. Katilimcilarin yaslarina gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Yasiniz
n % Gecerli Yiizde

24 Yas ve alti 26 10,5 10,5

25-39 101 40,7 40,7

40 - 49 69 27,8 27,8

50 - 64 36 14,5 14,5

65 ve usti 16 6,5 6,5

Total 248 100,0 100,0

Tablo 3.3 Katilimcilarin Yas durumlari Tablosu

Tablo 3,3’'deki verilere bakildig1 zaman, arastirmaya katilan dgretmenlerin %10.5'i (26
kisi ) 24 Yas ve alt1, %40.7’si (101 kisi ) 25-39 yaslar1 arasinda, %27.8’i (69 kisi) 40-49 yaslari
arasinda, %14.5’i (36 kisi) 50-64 yaslar1 arasinda ve son olarak, %6.5’i (16 kisi) 65 yas ve lsti

yaslar1 arasinda oldugu goriilmektedir.
3.6.4. Egitim Durumu

Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.4. Katilmcilarin Egitim durumuna goére Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Egitim Durumu
n % Gecerli Yiizde
Lise 18 7,3 7,3
Universite 157 63,3 63,3
Yiiksek Lisans 56 22,6 22,6
Doktora 17 6,9 6,9
Total 248 100,0 100,0

Tablo 3.4 Katilimcilarin Egitim durumlari Tablosu
Tablo 3.4’deki verilere bakildigi zaman, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %7.3’i (18

kisi) Lise mezunu, %63.3’i (157 kisi Universite mezunu, %22.6’s1 (56 kisi) Yiiksek Lisans

mezunu, %6.9’s1 ( 17 kisi) ise Doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
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3.6.5. Okul Tirii

Katilimcilarin okul tiirlerine gére dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.5. Katilimcilarin okul tiiriine gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Okul Tiirtiniiz
n % Gecerli Yiizde
Anaokul 24 9,7 9,7
flk - Orta Okul 125 50,4 50,4
Lise 63 25,4 25,4
Ozel Egitim Merkezi 21 8,5 8,5
Rehberlik ve Arastirma |15 6,0 6,0
Merkezi
Total 248 100,0 100,0

Tablo 3.5 Katilimcilarin Okul tiirleri Tablosu

Tablo 3.5 deki verilere bakildigi zaman, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %9.7’si (24
kisi) Anaokul da gérev yapmakta, %50.4'i (125 kisi ) Ik ve Orta Okullarda gorev yapmakta,
%25.4’ti (63 kisi) Liselerde gorev yapmakta, %8.5"i (21 kisi) Ozel Egitim Merkezinde gérev
yapmakta ve son olarak %6.0"1 (15 Kkisi) Rehberlik ve Arastirma Merkezinde gorev yaptig

goriilmektedir.
3.6.6. Bulundugunuz Kurumdaki Caligsma Siiresi
Katilimcilarin bulunduklari okul tiirlerine gore dagilimi agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Bulundugunuz kurumda ¢alisma siiresine gére Frekans ve Yiizde
Dagilimlari

Bulundugunuz Kurumda Calisma Siireniz
Gegerli

n % Yiizde
1 Yil ve Alt1 44 17,7 17,7
2-5vi 94 37,9 37,9
6-9Y1 61 24,6 24,6
10 Yilve Ustii |49 19,8 19,8
Total 248 100,0 100,0

Tablo 3.6. Katilimcilarin bulunduklar1 kurumlardaki ¢alisma siirelerine gore tablo

Tablo 3.6’daki verilere baktigimiz zaman, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %17.7’si
(44 kisi ) 1 y1l ve alt1 siiredir, %37.9'u (94 kisi ) 2-5 y1l arasinda , %24.6’s1 (61 kisi) 6-9 yil
arasinda, %19.8"1 (49 kisi) ise 10 Y1l ve {istii siirelerde bulunduklar: kurumda ¢alismaya devam

ettigini goriilmektedir.
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3.6.7. Mesleki Kidem

Katilimcilarin mesleki kidemine gére dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.7. Katilimcilarin mesleki kidemine gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Mesleki Kideminiz
Gegerli
n % Yiizde
1 Yil ve Alt1 26 10,5 10,5
2-5Y1l 45 18,1 18,1
6-10Y1l 41 16,5 16,5
11-15Y1l 47 19,0 19,0
16-20 Y1l 40 16,1 16,1
21 Yil ve Ustii 49 19,8 19,8
Total 248 100,0 100,0

Tablo 3.7. Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore tablosu

Tablo 3.7'deki verilere bakildig1 zaman, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %10.5'i (26
kisi ) 1 yil ve alt1 stiredir, %18.1°'ti (45 kisi ) 2-5 y1l arasinda, %16.5’i (41 kisi) 6-10 y1l arasinda,
%19.0"1 (47 kisi) 11-15 yil arasinda, %16.1°’i (40 kisi) 16-20 yil arasinda ve son olarak %19.8’i
(49 kisi) 21 Y1l ve tzeri senelerdir gorev yaptig1 gériilmektedir.

3.7. Veri Toplama Siireci ve Araglari

Arastirmanin veri toplama araci U¢ asamadan olusmaktadir. Arastirmada veriler,
demografik bilgi formu ile baglayip Orgiitsel sinizm 6lcegi ve érgiitsel sessizlik 6lgegi olmakla
beraber, bu béliimler ile iliskin bilgiler alt basliklar halinde aktarilmistir. Arastirma
cercevesinde kazanilan veriler, Manisa il'inde 2021-2022 yihi egitim 68retim déneminde gorev
yapan Ogretmenlerden anket yoluyla online ortamda toplanmistir. Anket web tabanli (online)
sekilde olusturulup Manisa ilindeki 6gretmenlere doldurtularak geri doéniis yapilmasi
istenmistir. Ankete geri doniis yapan oOgretmen sayisi 248 anketin hepsi kullanilmistir.
Arastirma dis1 birakilan hi¢bir anket olmamistir.

Arastirma boyutunda 2021-2022 egitim Ogretim yilinda Manisa ilinde goérev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik élcegi olarak Kahveci ve Demirtas (2013)'1n uygulamis oldugu
Orgiitsel sessizlik 6lcegi kullamlmistir. Kullanilan élcekte Kabullenici Sessizlik, Savunmac
Sessizlik, (jrgijt Yararina sessizlik ve son olarak Firsatci Sessizlik olmak ilizere 18 sorudan
olusmustur. Orgiitsel sinizm diizeylerini 6lcmek icin Vance, Brooks ve Tesluk (1996) tarafindan

v«

yapilan 6lgek sorulan Giizeller ve Kalagan (2008) tarafindan Tiirkce'ye uyarladigi “Orgiitsel
Sinizm Olcegi (0S0)” kullanilmistir. Orgiitsel sinizm 6lcegi bilissel sinizm boyutunda 5 maddeye,

davranissal sinizm boyutunda 4 maddeye, duyussal sinizm boyutunda ise 4 maddeye olmak
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lizere toplamda 13 madde ve 3 alt boyuttan olusmustur. Orgiitsel Sinizm Olgegi “Kesinlikle
katilmiyorum (1)” ile baslayip “Kesinlikle Katiliyorum (5)” arasinda puanlanan 5’li likert tipi bir
Olcektir. Ankete katilan bireylerin olcekten diisiik puan almasi bireylerin orgiitsel sinizm
tutumlarinin diisiik oldugunu, yiiksek puan almasi ise orgiitsel sinizm tutumlarinin ytiksek
oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Orgiitsel sinizmin her bir boyutu icin yapmis

oldugumuz cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .89 olarak raporlanmistir.
3.7.1. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Yapilan Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel sinizm 6l¢eginin toplaminin ve giivenirlilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
Cronbach Alpha Katsayisi hesaplanmistir. Elde edilen neticeler asagidaki tablo 3.8 de

sunulmustur.

Tablo 3.8. Orgiitsel sinizm 6lcegine iliskin giivenilirlik analizi

Istatistik
Oge
Olgek Olgek  |Toplam |Coklu |Silinirse
silinirse |silinirse |Korelasy | Korelas | Cronbac
ortalama | fark on yon h Alpha
Calistigim kurumda, sOylenenler ile yapilanlarin | 30,54 111,780 |,651 497 ,884
farkli olduguna inaniyorum.
Calistigim kurumun politikalari, amaclar1 ve|30,66 117,739 |,448 ,333 ,893
uygulamalari arasinda ¢ok az bir yon vardir.
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi | 30,82 114,640 |,534 ,379 ,889
soyleniliyorsa, bunun gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey|30,90 114,410 |,543 ,365 ,889
yapmas1 beklenir, ancak baska bir davranis
odillendirilir.
Calistigim kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile | 30,81 114,079 |,573 ,388 ,888
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goruyorum.
Calistigim kurumu diisiindiikce sinirlenirim. 31,23 110,305 |,693 ,703 ,882
Calistigim kurumu diisiindiikce hiddetlenirim. 31,35 110,431 |,751 , 742 ,879
Calistigim kurumu diisiindiikce gerilim yasarim. | 31,28 110,406 |,736 ,758 ,880
Calistigim kurumu diisiindiik¢ce i¢cimi bir endise|31,09 110,599 |,694 ,571 ,882
duygusu kaplar.
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste|30,98 111,570 |,650 ,486 ,884
olup bitenler konusunda yakinirim.
Calistigim kurum ve calisanlardan | 30,73 112,601 |,587 ,381 ,887
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle
anlamli bir sekilde bakisiriz.
Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil| 30,40 120,144 |,314 224 ,900
yuriitiildiigii hakkinda konusurum.
Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari| 30,67 114,205 |,562 ,398 ,888
ve politikalar elestiririm.
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Tablo 3.8 deki degerlere bakildigi zaman, Orgiitsel sinizm 6lgeginin toplamina ve
hesaplanan Cronbach Alpha Katsayilarinin. 879 ile.900 degerleri arasinda degistigi
gorilmektedir. Gozlenen bu degerlere gore 6lcme aracinin yiliksek diizeyde giivenirlige sahip
oldugu soylenebilmektedir.

Orgiitsel sessizligin her bir boyutu icin yapmis oldugumuz cronbach alfa i¢ tutarlihk katsayis1.90

olarak raporlanmistir.
3.7.1.1 Orgiitsel Sinizm Olgeginin Faktor Analizi

Tablo 3.9. Orgiitsel Sinizm Faktér Analizi

Alt Boyutlar
o — %)
% % g T £ g E
% Maddeler E‘E é E % E
= an m Qw
1 DS1 ,886
2 DS2 ,890
3 DS3 ,865
4 DS4 ,840
5 BS1 ,828
6 BS2 , 779
7 BS3 , 762
8 BS4 , 701
9 BS5 ,650
10 DS1 ,829
11 DS2 ,783
12 DS3 ,650
13 DS4 ,532

Orgiitsel Sinizm 6lgegi biitiin alt dallariyla ( Duyussal Sinizm, Duyussal Sinizm ve
Davranigsal Sinizm) olmak iizere toplamda 3 boyutuyla faktor analizine gitmistir. Analiz
neticesinden orijinal 6lgekte oldugu gibi toplamda 3 adet alt boyut ortaya ¢ikmistir. Tablo 3.9
incelendiginde, faktor degerlerinin 0.5 ten biiyiik oldugu, KMO degerini 0.50 den biiyiik oldugu
gorilmektedir.

Arastirmamiz da kullamlmis olan son élgek olan, Orgiitsel Sessizlik 6lgegi Kahveci ve
Demirtas (2013)’iin uyarlamis oldugu “Orgiitsel Sessizlik Olcegi” kullamlmistir. Kullamlan
Orgiitsel sessizlik 6lcegi; Kabullenici Sessizlik 5 maddede, Savunmaci Sessizlik 5 maddede,
Orgiit Yararina Sessizlik 5 maddede ve son olarak Firsatci Sessizlik 3 maddede olmak iizere
toplamda 4 alt boyutta ve 18 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel Sessizlik Olgegi “Kesinlikle
katilmiyorum (1)” ile baslayip “Kesinlikle Katiliyorum (5)” arasinda puanlanan bir o6lgektir.
Ankete katilan bireylerin 6lgekten yiliksek puan almasi bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlarinin
yliksek oldugunu, diisiik puan almasi ise orgiitsel sessizlik tutumlarinin diisiik oldugu seklinde

degerlendirilmektedir.
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3.7.2. Orgiitsel Sessizlik Olgegine iliskin Yapilan Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel sessizlik o6lceginin toplaminin ve giivenirlilik diizeylerinin belirlenmesi

amaciyla Cronbach Alpha Katsayis1 hesaplanmistir. Elde edilen neticeler asagidaki tablo 3.10 de

sunulmustur.

Tablo 3.10. Orgiitsel sessizlik 6lgegine iliskin giivenilirlik analizi

Istatistik
Oge
Silinir
se
Olcek Olcek Toplam |Coklu |Cronb
silinirse |silinirse |Korelas |Korelas |ach
ortalama |fark yon yon Alpha
Ogretmenler yoéneticilerin eksikliklerini bilmelerine | 53,45 214,435 |,582 ,428 ,902
ragmen bu durumu dile getirmezler.
Ogretmenler  goriislerini ifade ettikleri  icin| 53,60 214,791 |,570 ,522 ,902
yoOneticilerden ve meslektaslarindan olumsuz tepki
alirlar.
Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri, | 52,78 228,230 |,254 ,204 ,910
orgiitsel 6grenmeyi ve gelismeyi destekler.
Okulumuzda bulunan yoneticiler, 6gretmenlerin yeni| 53,71 215,906 |,512 ,464 ,904
uygulamalar konusundaki goériislerini almaya acik
degildirler.
Ogretmenler giic durumlarda konusmaktan cok, |53,35 213,801 |,591 ,479 ,901
susmayl tercih ederler.
Ogretmenler belirli konular hakkinda konusmaktan |53,34 211,538 |[,631 ,517 ,900
kacinirlar.
Ogretmenlerin icsel memnuniyetsizligi, endise ve|52,71 220,004 |,473 ,291 ,905
stresi tetikler.
Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini acikca ifade | 53,40 218,582 |,498 ,342 ,904
edememesi biitiin olay ve durumlar hakkindadir.
Ogretmenlerin gorislerini dile getirmemesi, | 53,31 215,658 |,576 ,409 ,902
yOneticilerin otoriter davranislarindan
kaynaklanmaktadir.
Okuldaki israf ve kayiplar, 6gretmenlerin kendilerini|53,57 218,157 |,522 ,386 ,903
ifade etmelerini engeller.
Okul yoneticilerinin 6gretmenlere adil davranmamasi, | 53,22 212,730 |[,602 ,452 ,901
O0gretmenlerin  goriislerini  aciklamalarina engel
olmaktadir.
Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik korkusu, | 53,45 216,912 |,535 ,400 ,903
duygularini ifade etmelerine engel olur.
Okul yoneticilerinin "En iyi ben bilirim" tavr,|52,87 213,727 1,598 ,478 ,901
O0gretmenlerin lizerinde olumsuz bir etki yaratir.
Okul yoneticilerinin performanslarinin diisiik olmasi, | 53,17 213,731 |,627 ,460 ,900
O6gretmenlerin sorunlarini dile getirmesini engeller.
Ogretmenlerin okul yéneticilerine giiven duymamalar, | 53,03 214,619 |,604 ,546 ,901
duygu ve diisiincelerini dile getirmelerine engel olur
Ogretmenler dislanacaklar1 endisesiyle duygu ve|53,15 211,628 |,668 ,572 ,899
diisiincelerini dile getirmezler.
Ogretmenler duygu ve diisiincelerini acikladiklan | 53,34 211,473 |,672 ,540 ,899
zaman giivende olmadiklarini hissederler.
Ogretmenler sorun cikarici ve sikayetci gériinmek |53,11 212,052 |,626 ,531 ,900

istemediklerinden, olaylar ve durumlar Kkarsisinda
sessiz kalmayi tercih ederler.
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hesaplanan Cronbach Alpha Katsayilarinin ,899

Tablo 3.10 daki degerlere bakildigi zaman, Orgiitsel sinizm 6lgeginin toplamina ve

ile ,910 degerleri arasinda degistigi

gorilmektedir. Gozlenen bu degerlere gore 6lcme aracinin yiliksek diizeyde giivenirlige sahip

oldugu soylenebilmektedir.
3.7.2.1. Orgiitsel Sessizlik Ol¢eginin Faktér Analizi

Tablo 3.11. Orgiitsel Sessizlik Faktor Analizi

Alt Boyutlar

- g x| S x| 2 X

§Z Maddeler 2% | 558 SEQ 2°2
~ wn A 8<a S &

1 KS1 ,660

2 KS2 ,623

3 KS3 ,820

4 KS4 ,552

5 KS5 295

6 SS1 ,443

7 SS2 ,264

8 SS3 ,198

9 SS4 ,950

10 SS5 ,868

11 0S1 ,107

12 0S2 ,235

13 0S3 ,486

14 0S4 ,515

15 0S5 ,489

16 FS1 ,626

17 FS2 ,650

18 FS3 ,573

Orgiitsel sessizlik 6lgegi biitiin alt dallariyla (Kabullenici Sessizlik, Firsatgi Sessizlik,

Savunmaa Sessizlik ve Orgiit Yararina Sessizlik) olmak iizere toplamda 4 alt daliyla faktér

analizine girmistir. Yapilan analizler sonucunda toplamda 4 alt boyut meydana ¢cikmistir. Tablo

3.11 incelendiginde, faktor analizi neticelerinin her bir 6rgiitsel sessizlik alt dalinda yiiklerin 0,5

den biiytik oldugu KMO degerinin de 0.50 den biiyiik oldugu goriilmustiir.
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Tablo 3.12. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Sinizm

Bilissel Sinizm ,900

Duyussal Sinizm ,948

Davranigsal Sinizm ,828

Orgiitsel Sessizlik

Kabullenici Sessizlik ,864

Savunmaci Sessizlik ,857

Orgiit Yararina Sessizlik ,780

Firsatci Sessizlik ,802

Cronabach’s Alpha icin kabul edilebilir degerin 0.70’den biiyiik oldugu sdylenmektedir
(Hair vd., 1998). Tablo 3.12’de goriildiigii lizere arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenirliligi
kabul edilebilir diizeyin tizerindedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlere dagitilan 6lgekler besli likert tipi derecelendirmeye
uygun olarak asagidaki gibi sunulmustur;
1. Hic¢katilmiyorum
2. Katilmiyorum
3. Kararsizim
4. Katihyorum
5. Kesinlikle Katiliyorum
Guvenilirligin incelenebilmesi icin en ¢ok kullanilan ydntem Cronbach Alpha
katsayisidir. Ozdamar (2004: 633)’ a gore Cronbach Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde
kullanilan kriteri asagidaki sekilde belirtmektedir
0,00 < a < 0,40 ise olgek glivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.
0,80 < a < 1,00 ise olgek yliksek derecede gilivenilirdir.

3.8. Arastirmanin Kisithiliklar:

Yapilan tez ¢alismasi i¢in anket formu, arastirmanin sadece Manisa ilinde gérev yapan
O0gretmenlere ¢evrimici ortamda uygulanmasi bu il ile sinirli kilinmasini saglamistir. Bir diger
onemli kisit ise arastirmanin yapildig tarihlerde iilkemizde bulunan COVID-19 tehlikesi
bireylere ulasilmasini daha zor hale getirmistir. Gidilen okullarda, egitim merkezlerinde anket
form linkini verilebilmesi icin okul disindan iletisime gecilmeye calisilip icinde bulundugumuz
pandemi hali yliziinden 6n yargi, siiphe, endise, giivensizlik ve isteksizlik bas gostermistir. Bu
durum ve vaziyetler cercevesinde ihtiya¢ duyulan sayiya ulasmak ve veri toplama stirecini zor

duruma g¢evirmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde ¢alismanin hedefi dogrultusunda elde edilen veriler gosterilmektedir.
4.1.1. Normal Dagilim Tablosu

Tablo 4.1. Orgiitsel Sinizm normal dagilim tablosu

Olcek n | Min. | Maks. | Ort. | Std.S. | Car | Bas1
pik | khik
ik

Orgiitsel Sinizm

Calisigim  kurumda, sOylenenler ile | 248 |1 51292 |132 |,031 |-1,15

yapilanlarin farkl olduguna inaniyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaclar | 248 1 51279 |1,28 |,181 | -989

ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az bir yon

vardir.

Calisigim kurumda, bir uygulamanin | 248 |1 51263 |1,34 |,269 |-1,18

yapilacagi soyleniliyorsa, bunun

gerceklesmeyecegi  konusunda  kusku

duyarim.

Calisigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey | 248 | 1 5 1256 | 134 |,386 |-1,04

yapmasl beklenir, ancak baska bir
davranis ddiillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi soéylenen | 248 | 1 51264 |130 |,328 |-1,05
seyler ile gerceklesenler arasinda cok az

benzerlik goriiyorum.

Calistigim kurumu diisiindiikce | 248 | 1 51223 {135 |,713 | -826
sinirlenirim.

Calistigim kurumu diistindiikce | 248 | 1 51210 |1,25 |,939 |-179
hiddetlenirim.

Calistigtm kurumu diisiindiikge gerilim | 248 | 1 51217 | 1,27 |,844 | -366
yasarim.

Calisigim kurumu diistiindiikce icimi bir | 248 | 1 51237 {133 |,621 |-809
endise duygusu kaplar.

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, | 248 | 1 51248 | 1,34 |,498 | -1,00
iste olup bitenler konusunda yakinirim.

Calistigtm  kurum  ve  ¢alisanlardan | 248 |1 51272 {138 |,271 |-1,19

bahsedildiginde, birlikte calisigim
Kkisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin | 248 | 1 5 1305 (140 |-032|-1,31
nasil yiiriitildiigi hakkinda konusurum.
Baskalariyla, calistigim kurumdaki | 248 | 1 51278 |132 |,141 | -1,14

uygulamalari ve politikalar elestiririm.

Arastirma donelerini parametrik testler kullanarak analiz etmek igin, arastirma

donelerinin dagiliminin normallige sahip olmasi gerekmektedir. Normal dagilimin saglanip
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saglanmadiginin belirlenmesinde basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin sorusturmasinda uygun bir
yaklasim oldugu savunulmaktadir (Secer, 2015).

Tabachnick ve Fidell (2019)’e gore, basiklik ve carpiklik 6lciilerinin -1,500 ile +1,500
Olciileri arasinda yer aldigi durumlarda dagilimin anormal olmayan yani normal dagilim

gosterdigi kabul edilmektedir.

Tablo 4.2. Orgiitsel Sessizlik normal dagilim tablosu

Olcek | N | Min. | Maks. | Ort. | Std. S. | Carpikhik | Basiklik
Orgiitsel Sessizlik
()gretmenler yoneticilerin | 248 | 1 5 2,94 | 1,39 ,035 -1,,28

eksikliklerini bilmelerine ragmen bu
durumu dile getirmezler.

()gretmenler gorislerini ifade ettikleri | 248 | 1 5 2,79 | 1,40 ,155 -1,25
icin yoneticilerden ve

meslektaslarindan  olumsuz  tepki

alirlar.

Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini | 248 | 1 5 3,61 | 1,33 -,512 -,967

dile getirmeleri, orgiitsel 6grenmeyi ve
gelismeyi destekler.

Okulumuzda bulunan yoneticiler, | 248 | 1 5 2,67 | 1,47 ,302 -1,31
O6gretmenlerin  yeni  uygulamalar
konusundaki goriislerini almaya agik

degildirler.

Ogretmenler glic durumlarda | 248 | 1 5 3,03 | 1,41 -,092 -1,29
konusmaktan ¢ok, susmay1 tercih

ederler.

()gretmenler belirli konular hakkinda | 248 | 1 5 3,04 | 1,44 -,086 -1,35
konusmaktan kaginirlar.

()gretmenlerin icsel memnuniyetsizligi, | 248 | 1 5 3,68 | 1,31 -771 -,520
endise ve stresi tetikler.

Ogretmenlerin duygu ve diistincelerini | 248 | 1 5 2,98 | 1,34 ,009 -1,17
acikca ifade edememesi biitiin olay ve

durumlar hakkindadir.

()gretmenlerin goriislerini dile | 248 | 1 5 3,07 | 1,34 -,143 -1,16

getirmemesi, yoOneticilerin otoriter
davranislarindan kaynaklanmaktadir.

Okuldaki israf ve kayiplar, | 248 | 1 5 2,82 | 1,31 ,189 -1,09
O6gretmenlerin kendilerini ifade
etmelerini engeller.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere adil | 248 | 1 5 3,17 | 1,44 -,251 -1,27
davranmamasi, O6gretmenlerin

gorislerini  agiklamalarina  engel

olmaktadir.

()gretmenlerin bilgisizlik ve | 248 | 1 5 2,94 | 1,36 ,042 -1,229

deneyimsizlik korkusu, duygularim
ifade etmelerine engel olur.

Okul yoneticilerinin "En iyi ben | 248 | 1 5 3,52 | 1,40 -,441 -1,13
bilirim" tavri, 6gretmenlerin lizerinde
olumsuz bir etki yaratir.

Okul yoneticilerinin performanslarinin | 248 | 1 5 3,21 | 1,34 -,265 -1,09
disiik olmasi, Ogretmenlerin
sorunlarini dile getirmesini engeller.
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Tablo 4.2. (devami)

()gretmenlerin okul yoneticilerine | 248 | 1 5 3,36 | 1,34 -,345 -1,11
giiven  duymamalari, duygu ve
diisiincelerini dile getirmelerine engel
olur

Ogretmenler dislanacaklari endisesiyle | 248 | 1 5 3,23 | 1,37 -,296 -1,14
duygu ve diistincelerini dile
getirmezler.

()gretmenler duygu ve diisiincelerini | 248 | 1 5 3,04 | 1,37 -,109 -1,21
acikladiklar zaman giivende
olmadiklarini hissederler.

Ogretmenler sorun cikaric ve sikayetci | 248 | 1 5 3,27 | 1,43 -,325 -1,21
goriinmek istemediklerinden, olaylar
ve durumlar karsisinda sessiz kalmayi
tercih ederler.

Gergeklestirilmis olan analizler Tablo 4.1 ve 4.2'de de goriildiigli iizere, arastirmada
incelenen degiskenlerin biitlin hepsinin belirtilen basiklik ve carpiklik degerleri arasinda

bulundugu ve hicbir sekilde en {ist ve alt degerlerin gortilmedigi ortaya ¢ikmistir.
4.1.2. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm iliskisi Hipotez Testleri

Bu boliimde arastirmanin hipotezlerini 6lgmek amaciyla 6ncelikle korelasyon analizi

yapilmaktadir. Arastirma hipotezi asagida gosterilmektedir.

H1: Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik diizeyi ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Tablo 4.3. Pearson Carpim Moment Koreslasyon Analizi

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Sessizlik
Pearson Katsayisi 1 ,655**
Sig. (2 Tailed) ,000
) Bilissel Sinizm ,620
Orgiitsel Sinizm Duyussal Sinizm ,606
Davranissal Sinizm ,587
N 248 248
Pearson Katsayisi ,655%* 1
Sig. (2 Tailed) ,000
) Kabullenici Sessizlik ,618
Orgiitsel Sessizlik Savunmaci Sessizlik ,598
Orgiit Yararina Sessizlik | ,602
Firsatei Sessizlik ,560
N 248 248

**Korelasyon katsayisi 0.01 derecesinde anlamhidir. ( p<0,01 )
*Korelasyon katsayis1 0,05 derecesinde anlamhdir. ( p<0,05)

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki bir iliskinin var olup olmadigini test etmek

amaciyla kullanilan énemli analizlerden biridir. Degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini
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tespit etmemizi saglayan analizlerden olan korelasyon eger bir iliski s6z konusu ise bunun yont

ve biiyiikliigi konusunda bilgi verir (Altunisik vd., 2010: 226).

Yapilan calismada degiskenler arasinda baglantinin bulunmasi i¢in literatiirde her
zaman kullanilan Pearson Korelasyon analizi testi yapilmistir. Pearson Korelasyonu katsayisi
degiskenler arasindaki baglanti degerini belirler ve +1 ve -1 arasinda degerler alir (Altunisik vd.,

2010: 226).

Bu katsayilarin olumlu degerler almasi iki degisken arasindaki baglantinin dogrusal
oldugunu, olumsuz degerler almasi ise degiskenler arasindaki baglantinin ters oldugu anlamina

gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 260).

Katsayinin notr (0) olmasi durumunda iki degisken arasinda bulunan baglantinin
kuvveti azalmakta, 1 oldugu durumlarda da artmaktadir. Katsayr puani 0 ile 0.3 arasinda
degerler arasindaysa iliskinin zayif, 0.3 ile 0.7 arasinda degerler arasinda iliski orta, son olarak
degerler 0.7 ile 1 arasinda yer aliyor ise iliskinin yonii kuvvetli oldugu varsayilmaktadir (Giirbtiz

ve Sahin, 2017: 260).

Manisa ilinde 2021-2022 egitim 6gretim yilinda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel
sinizm ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi incelemek adina yapilan Pearson Korelasyon
analizinde kat sayinin aldig1 degerler Tablo 4.3 de gorilmektedir. Bu degerlere baktigimiz
zaman Orgiitsel sinizm ile orglitsel sessizlik arasinda istatistiksel olarak “anlamli, olumlu, pozitif

yonde bir iliski” vardir. (r=0,655: p<0,01). Bu iliski orta kuvvetedir. (0.655)

Tablo 4.4. Regresyon Analizi Tablosu

Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R* | Std. Tahmin Hatasi

1 ,6552 ,429 427 11,735

2-Bilissel Sinizm ,6552 ,487 ,482 12,254

3- Duyussal Sinizm ,6552 426 ,429 12,659

4-Davranissal ,6552 ,482 ,486 11,985

Sinizm

5-Kabullenici ,6552 ,589 ,584 12.681

Sessizlik

6-Savunmacl ,6554 ,465 ,468 11.637

Sessizlik

7-0rg1’it Yararina ,6554 418 412 11.587

Sessizlik

8-Firsatci Sessizlik ,6552 431 433 11.579
a. Tahmin Edici: (Sabit), 6rgiitsel_sinizm_toplam

Yapilmis olan Regresyon analizi sonuglarina gore, tek bagimli ve tek bagimsiz

degiskenlerimiz oldugu i¢in R degeri ile korelasyon degerleri ayni sonucu vermektedir (,655). R
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Square degeri ise tabloda gosterildigi lizere 6gretmenlerin o6rgltsel sinizm algilarinin drgiitsel
sessizlik algilarinin toplamda %42.9'unu agiklayabilmektedir. Modelimizin anlaml ve pozitif
oldugunu yapilan analizler sonucunda goriilmektedir (Sig=,000).

Manisa ilinde gorev yapan Ogretmenlerin orgltsel sinizm algisi ve orgiitsel sessizlik
algilar arasindaki baglantiy1 belirlemek amaciyla yapilmis olan analizlerde kat sayilarin almis
oldugu degerler Tablo 4.4 de gosterilmektedir. Manisa’daki 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik
algilarina iliskin davranislari agisindan iki gruba ayrildigini s6ylenebilmektedir.

Bu iki grubu asagidaki gibi gosterilebilir;
- Sessiz Kalanlar

- Kendi gorislerini ve fikirlerini séyleyenler
4.1.2.1. Sessiz Kalanlar

Bu kiime icerisinde yer alan 6gretmenler yanitlarina gore birseyin degismeyecegini
diisinmeyenler (3,76), diger 0Ogretmenlerin de bisey soOylemedigi icin (3,58), diger
ogretmenlerin kalplerini kirmamak i¢in (3,54), okulda sorun ve sikinti1 ¢ikartan bir 6gretmen
olarak algilanmak istemedikleri icin (3,53), olumsuz sorunlardan korktuklari i¢in (3,50), sessiz
kalma duruslarina, diger grupta olan katihmcilardan daha ¢ok katilmaktadirlar. Bununla birlikte
acik konusmanin olumsuz durumlarindan korktuklar1 igin(3,44), okuldaki var olan
catismalardan kactiklar i¢in (3,33), okul yoneticilerinin 6gretmenlerin fikir ve goriislerine acik
olmadiklarini disiindiikleri i¢in(3,31), okul yoneticilerinin diger gorevliler 6niinde 6gretmenleri
savunmasiz biraktiklar1 i¢in(3,28), 6gretmenlerin ge¢mis zamanlarda negatif tecriibeler
yasadiklari i¢in (3,27), diger 6gretmenleri utandirmamak i¢in (3,23), 6gretmenlerin bazi islerle
ugrasmasini istemedikleri icin (3,15), sessiz kalma egiliminde olduklar1 goriislerine
katilmaktadirlar. Diger yandan 6gretmenler kendi fikirlerinin avantajlarin diger 6gretmenler
tarafindan kullanilmasindan kaygilandiklan i¢in (2,88), bir diger kisilerin kabahatlarindan
kaynaklanan neticelerin yasanmasindan korktuklar: i¢in (2,78), kendi 6z bilgilerinin olumlu
tarafinin aciga cikarma istemedikleri icin (2,73), sessiz kaldiklar1 sdylenebilmektedir. Sonug
olarak 6gretmenlerin okullarda gorev yaparken sessiz kaldiklari veya ses ¢ikarmak konusunda

isteksiz kaldiklar1 soylenmektedir.
4.1.2.2. Kendi goriislerini ve fikrini sdyleyenler

Katihmcilarin diger arkadaslari ile iliskilerini zayiflatmak istemedikleri i¢in(2,05),
okulda bulunan durumun degismeyecegini bildikleri i¢in(1,95), diger arkadaslarini utandirmak
istemedikleri i¢in(1,94), okul miidiirlerinin goriis ve diislincelere a¢ik olmadiklarini gordiikleri

icin(1,91), okul yoneticilerinin 6gretmenlerle alakadar olmalarint gordiikleri icin(1,88), okul
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icindeki catismalardan bir nebze olsun kacabilmek i¢in (1,87), okul icerisinde sikint1 ve stres
¢ikaran bir 6gretmen olarak goriinmek istemedikleri i¢in(1,85), diger 6gretmenlerin bir sey
soylemediklerini bildikleri i¢cin (1,81), 6z gorislerin olumlu yanlarim1 baska kisilerin
kullanilmasindan ¢ekindikleri i¢cin(1,80), gecmis zamanlarda yasanan negatif olaylar(1,77), agcik
ve net konusmanin olumsuz yanlarindan korkup c¢ekindikleri icin(1,75), bilgilerin olumlu
yonlerini agiga ¢ikarmak istemekten g¢ekindikleri i¢cin(1,71), olumsuz neticelerden korktuklari
icin (1,70), diger insanlarin 6niinde kendi irade ve 6z saygisini savunmasiz birakmamak icin
(1,67), sessiz kaldiklar1 genellemesine katilmamaktadirlar. Buradan ¢ikmis olan her neticeye
gore Ogretmenler hicbir durumda sessiz kalmamakta, her zaman 06z fikir ve gorisinu

soyleyerek, ses ¢ikarmaktadirlar.

4.1.3. Demografik Ozellikler agisindan Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel

sessizlik algilar1 arasindaki ayrim vardir.

T Testi iki takim arasindaki istatistiksel yonden olumlu ve etkileyici bir farkin var olup
olmadigini anlamak i¢in kullanilmaktadir (Altunisik vd., 2010: 181). T testi genel olarak iki
degisken arasinda tanimlama yapildig1 anlarda kullanilir. Bu boliimde H2 ve H3’ i test etmek
amaciyla arastirmamiza katilan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitse sessizlik seviyelerinin
sosyo demografik 6zellikler cercevesinde (yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, brans,
okul tiirdi, bulunduklari kurumlarda ¢alisma siiresi, ve mesleki kidemlerine gore ) farklilasmanin
var olup olmadigini yorumlamak i¢in analiz ve arastirmalar yapilmistir. Arastirma analizlerinin
hipotezi asagidaki gibi gosterebilmektedir.

H2: Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel Sinizm demografik ézelliklere (yas, medeni durum,

cinsiyet, egitim durumu, brans ve okul tiirii) gore farklilik gostermektedir.

Ogretmenlerin  6rgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik diisiincelerinin onlarin
cinsiyetlerine gore degisip degismedigini 6lcmek icin yapilan T testinin neticelerini Tablo 4.5’ de

gosterilmektedir

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik algilarinin Cinsiyetlerine gére

Farklilasma Tablosu

| N | x | SS | T | P
Orgiitsel Sessizlik
Kadin 135 3,19 ,88 1,291 ,198
Erkek 113 3,05 ,83 1,298 ,195
Orgiitsel Sinizm
Kadin 135 2,57 ,91 -,039 ,969
Erkek 113 2,58 ,85 -,039 ,969
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Tablo 4.5’ de goriildiigii lizere Manisa ilinde gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
ve Orgiitsel sessizlik algilar1 cinsiyetlerine gére anlaml bir fark gostermemistir (p<0.05).
Erkeklerin algilamis oldugu sessizlik diizeyi kadinlara oranla daha fazladir. Yine erkeklerin
algilamis oldugu 6rgiitsel sinizm diizeyi kadinlara oranla daha fazladir.

-Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel sessizlik algilarinin medeni durumlarina

gore farklilasip farklilasmadigini gostermek i¢in T-Testi sonuclar1 Tablo 4.6’de gdsterilmistir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik algilarinin Medeni durumlarina

gore Farklilasma Tablosu

| N | x | SS | T | P
Orgiitsel Sessizlik
Evli 154 3,19 ,92 1,357 , 176
Bekar 94 3,03 74 1,425 ,155
Orgiitsel Sinizm
Evli 154 2,50 ,92 -1,499 ,135
Bekar 94 2,68 ,79 -1,556 , 121

Tablo 4.6’ da goriildiigii lizere Manisa ilinde gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
ve Orglitsel sessizlik algilar1 medeni durumlarina gére anlamh bir fark géstermemistir (p<0.05).
Bekarlarin evlilere gore orgiitsel sessizlik diizeyleri daha yliksek fakat orgiitsel sinizm diizeyleri
daha diisiiktiir. Evlilerin de bekarlara oranla orgiitsel sessizlik diizeyleri daha fazla, orgiitsel
sinizm seviyeleri ise daha diistiktiir. Ayrica evlilerin sinizm diizey sorularina siklikla kararsiz

kalmislardir (2.50).

-Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik algilarinin yas bilgilerine goére

farklilasip farklilasmadigini gostermek icin, Anova Testi sonuglari Tablo 4.7 de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik algilarinin yas bilgilerine gére

Farklilasma Tablosu

One Way ANOVA Testi
Yas Gruplar1 | n X Ss F P
24 Yas 26 2,93 ,76
ve Alti
Orgiitsel 25-39 101 3,22 87
Sessizlik 40-49 69 3,18 93 1,109 ,353
60-64 36 3,05 ,80
65 Yas 16 2,86 ,66
ve Ustii
24 Yas 26 2,72 ,84
ve Alt1
Orgiitsel 25-39 101 2,58 ,93
Sinizm 40-49 69 2,37 ,81 1,510 ,200
60-64 36 2,72 ,86
65 Yas 16 2,75 86
ve Ustii
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Tablo 4.7’ den anlasildigi lizere Manisa ilinde gorev yapan o6gretmenlerin orgiitsel
sinizm ve orgiitsel sessizlik algilar1 yas durumlarina goére anlamh bir fark géstermemistir
(p<0.05). Tabloda goriildiigii lizere 65 yas ve istii bireylerin orgiitsel sessizlik diizeyleri diger
bireylere gore daha az'dir. Yine tablodan goriildigii tizere en fazla orgiitsel sessizlik diizeyi
gosteren grup (3,22) ile 25-39 yaslan arasindaki 6gretmenlerdir. Orgiitsel sinizm diizeylerine
baktigimiz zaman ise en diisiik grup (2,58 ile) 25-39 yas arasi bireyler one ¢cikmaktadir. Sinizm
diizeyi goreceli en iist grup ise (2,72) ile 24 yas ve alt1 bireylerdir.

- Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm ve 6rgiitsel sessizlik algilarinin mezuniyet durumlarina
gore farklhlasip farklilasmadigini gostermek icin Anova Testi sonuglar1 Tablo 4.8'de

gosterilmistir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik algilarinin Mezuniyet bilgilerine

gore Farklilasma Tablosu

One Way ANOVA Testi
Mezuniyet | n X Ss F P
Bilgileri
Lise 18 3,08 ,L109
Universite | 157 3,13 ,073
Orgiitsel Yiiksek 56 3,09 ,113 176 913
Sessizlik Lisans
Doktora 17 3,25 ,149
Lise 18 2,94 ,134
Universite | 157 2,43 ,071
Orgiitsel | Yiiksek 56 2,69 118 4,610 0,04
Sinizm Lisans
Doktora 17 3,06 ,169

Analiz neticelerine gore, Manisa ilinde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik
algilar1 mezuniyet bilgilerine gére anlaml bir fark gostermemistir (p<0.05). Fakat orgiitsel
sinizm diizeylerine gore anlamh bir fark gostermistir (p<0.05). Tabloda goriildiigl iizere Lise
egitiminden sonra 68retmenlik meslegini icra eden adaylarin goreceli olarak orgiitsel sessizlik
diizeyleri daha diisiik oldugu séylenebilmektedir. Orgiitsel sinizmde de doktora yapmis olan
O0gretmenlerin Orgilitsel sinizm diizeyleri diger Ogretmenlere gore daha fazla oldugu
sdylenmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda en diisiik degere sahip olan bireyler (2,43)
Universite mezunlaridir.

-Ogretmenlerin érgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik algilarinin egitim durumlarina gore

farklilasip farklilasmadigini gostermek icin Anova Testi sonuglari Tablo 4.9 da gosterilmistir
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Tablo 4.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik algilarinin gérev yaptiklar

okullara gore Farklilasma Tablosu

One Way ANOVA Testi
Bulunduklar | n X SS F P
Okul
Anaokul 24 2,96 ,82
flk - Orta| 125 3,15 ,92
Orgiitsel Okul
Sessizlik Lise 63 3,17 ,76 ,305 ,874
Ozel Egitim | 21 3,07 ,84
Merkezi
Rehberlik ve | 15 3,10 77
Arastirma
Merkezi
Anaokul 24 2,44 ,90
flk - Orta| 125 2,47 ,90
Orgiitsel Okul
Sinizm Lise 63 2,63 ,80 1,784 ,183
Ozel Egitim | 21 2,91 ,91
Merkezi
Rehberlik ve | 15 2,86 ,85
Arastirma
Merkezi

Analiz neticelerine gore, Manisa ilinde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik
algilar1 ve orgiitsel sinizm algilari, bulunduklar1 okul bilgilerine goére anlamhi bir fark
gostermemektedir (p<0.05). Analizler de ortaya ¢ikan sonuc¢ ise Anaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin orgilitsel sessizlik algilar1 diger okullarda gorev yapan 6gretmenlere oranla daha
diistiktiir. En yiiksek deger burada (3,17) ile Lise 6grencilerine ders veren 68retmenlere aittir.
Orgiitsel sinizm davranislarina bakacak olursak, arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev
yapmus olduklar Ozel egitim merkezlerinde érgiitsel sinizm algilar1 diger meslektaglarina gore
goreceli olarak daha fazladir.(2,91)

-Ogretmenlerin érgiitsel sinizm ve érgiitsel sessizlik algilarinin bulunduklar1 kurumdaki
calisma siirelerine gore farklilasip farklilasmadigini gostermek icin Anova Testi sonuglar1 Tablo

4.10’da gosterilmistir.
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Tablo 4.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik algilarinin gérev yaptiklari

okullardaki calisma siirelerine gére Farklilasma Tablosu

One Way ANOVA Testi |

Gorev yaptiklari | n X Ss F P

kurumda g¢alisma Siiresi

1 Yil ve Al 44 2,99 ,808

2-4 Y1l 94 3,11 ,954
Orgiitsel | 5-9 1l 61 3,24 ,773 727 | ,537
Sessizlik | 10 Yil ve Ustii 49 3,15 ,827

1 Yil ve Altu 44 2,52 ,865

2-4 Y1l 94 2,60 ,931
Orgiitsel | 5- 9 Yil 61 2,74 ,889 1,996 | ,115
Sinizm | 10 Y1l ve Ustii 49 2,34 ,759

Analiz neticelerine gore, Manisa ilinde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik

algilar1 ve orgiitsel sinizm algilari, gorev yaptiklari okullardaki ¢alima siirelerine gore anlamli

bir fark gostermemektedir (p<0.05). 1 yil ve alti yil boyunca siirecte okullarda bulunan

o0gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 1 yil ve {istii ¢alisan 6gretmenlere gore (2,99) daha

diistiktiir. Tam tersi sekilde de 1 yil ve alt yil boyunca bulundugu okulda gorev yapan

Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm algilar1 10 yil ve tstii gorev yapan 6gretmenlere oranla daha

fazladir. (2,34 - 2,52)

-Ogretmenlerin oérgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik algilarimin mesleki kidemlerine

gore farklilasip farklilasmadigini gostermek icin Anova Testi sonuclar1 Tablo 4.11°de

gosterilmigtir.

Tablo 4.11. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik algilarinin mesleki

kidemlerine gore Farklilasma Tablosu

One Way ANOVA Testi
Mesleki n X ss F P
Kidemleri
1 Yil ve Alt1 26 3,04 , 711
2 -5Yil aras1 45 3,02 ,866
6-10Yilaras1 | 41 3,26 ,793
) 11-15Y1 47 3,04 ,782
Orgﬁtsel arasi
Sessizlik 16 = 20 Yil 40 3,29 1,02 777 ,567
arasl
21 Yilve Ustii | 49 3,11 ,912
1 Yil ve Alt1 26 2,67 ,884
2 -5Yil aras1 45 2,52 771
6-10Yil aras: | 41 2,54 ,908
) 11-15Yi 47 2,50 ,836 813 541
Orgl’jtsel arasi
Sinizm 16 - 20 Y1l 40 2,80 1,07
arasl
21 Yilve Usti | 49 2,47 ,835
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Yapilmis olan analiz sonuglarina gore, Manisa ilinde gorev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel
sessizlik algilar1 ve oOrgltsel sinizm algilari, mesleki kidemlerine gore anlamli bir fark
gostermemektedir (p<0.05). 16 - 20 yillar1 arasinda o6gretmenlik meslegini icra eden
o0gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 diger 6gretmenlere oranla goreceli olarak daha fazladir.
Orgiitsel sinizm algilarina baktigimiz zaman ise oranlarin birbirine ¢ok yakin olduklar
goriilmektedir. 16 -20 yillar1 ars1 mesleki kidemi bulunan 6gretmenlerin diger meslektaslarina

oranla orgtitsel sinizm algilar1 daha yiiksektir.

52



Eren Yakut, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu tez calismasi, orgiitsel sinizmin orgilitsel sessizlik ile iliskisini ortaya ¢cikarmak icin
yapilmistir. Arastirmanin amaci 2021 - 2022 Egitim 6gretim doneminde Manisa ilinde gorev
yapan 248 0Ogretmenin, kolayda Ornekleme yontemiyle toplanmis olan verilerin analiz
edilmesiyle sonuclar ortaya cikarilmistir. Yapilan analizlere demografik degiskenler olarak, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, brans, gorev yaptiklar1 okul tiirii, bulunduklar
kurumdaki calisma siireleri ve son olarak mesleki kidem kontrol degiskenleri dahil edilmistir.
Arastirma neticesinde 6gretmenlerin 6rgiit yararina sessiz kaldiklar diisiiniilmektedir. Yapilan
analizler sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ile sessizlik algi davranislari arasinda orta
siddetli pozitif bir iliski bulunmustur. Oncelikle yapmis oldugumuz analizde verilerimin normal
dagilip dagilmadigini gorebilmek icin Explore testi uygulanmistir. Ardindan verilerimizin
normal dagildigin1 gérdiikten sonra Pearson korelasyon analizi yapilmasi uygun gorilmiistiir.
Arastirmamiza konu olan oOgretmenlerin oOrgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik duzeyleri
arasindaki iliskilerini incelemek icin Pearson ¢arpim moment korelasyon analizi uygulanmis ve
(,655) sonucu ile orta siddetli pozitif yonli bir iliski oldugu bulunmustur. Bulunan bu sonug¢
sonrasinda Regresyon analizi yapilarak iliskinin yoniini ve siddetini hesaplanmak istenmistir.
Karsimiza cikan sonugcta R Square sonucu (,429) ile birlikte ortaya cikan sonug olarak Orgiitsel
sinizm degerleri orgiitsel sessizlik degerlerinin %42,9° unu agiklayabildigi gorilmektedir.
Modelimizin anlamli olup olmadigim1 goérebilmek i¢in de Significant (sig) degerine bakildigi
zaman (,000) sonucu bulundugu icin modelimiz istatistiksel olarak anlaml bir sekilde 6rgiitsel
sinizm ile oOrgltsel sessizlik degerini agiklayabilme durumunda oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglarin ardindan demografik degiskenler olarak, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, brans, gorev yaptiklari okul tiiri, bulunduklar1 kurumdaki calisma stireleri ve son
olarak mesleki kidem kontrol degiskenlerinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik lizerindeki
etkileri arastirilmistir. Ogretmenlerin cinsiyetinin orgiitsel sessizlik tutumlari iizerinde etkili
olmadiklar1 goreceli olarak kararsiz kaldiklari goriilmektedir. Bununla birlikte kadinlarin
erkeklere oranla biraz daha fazla sessizlik algisi icinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm
tutumlar1 iizerinde ise etkili olmadigi goriilmektedir. Genele bakildifi zaman kadin
O0gretmenlerin algilar1 erkeklere oranla biraz daha fazla olmasinin sebebi yoneticilerinden
gordiikleri davranislarindan oldugu éne siiriilebilmektedir. Ogretmenlerin medeni durumunun
orgiitsel sinizm tutumlar1 tzerinde Ozellikle etkili olmadigi goriilmektedir. Medeni durum
orgltsel sessizlik davranislarn iizerinde ise orta yonlii etkili oldugu gorilmektedir.
Ogretmenlerin yaslarinin érgiitsel sessizlik tutumlari tizerinde 6zellikle 25 - 39 yaslar1 arasinda
orta diizeyde bir etki oldugu sdylenmekle beraber, orgiitsel sinizm tutumlari iizerinde ise etkili

olmadig1 gériilmektedir. Ogretmenlerin mezuniyet durumlarinin érgiitsel sessizlik davranislar
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lizerinde etkili olmadigi goriilmektedir, fakat mezuniyet durumu orgiitsel sinizm tutumlari
lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarin orgiitsel
sessizlik goriisleri iizerinde etkili olmadiklar1 goriilmektedir. Aynmi sekilde orgiitsel sinizm
tutumlari iizerinde de etkili olmadig goriilmektedir. Ogretmenlerin gérev yaptiklar: okullardaki
gorev yapma siiresine bakildigi zaman da orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm tutumlari
lizerinde etkili olmadii goériilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére orgiitsel
sinizm ve oOrgltsel sessizlik tutumlar iizerinde hicbir etkisi olmadigr goriilmektedir.
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére analiz sonuglarina bakildig1 zaman, érgiitsel sessizlik
ve érgiitsel sinizm algilarinin farkhlasmadigr goriilmektedir. Orgiitsel sinizm algilar1 en fazla 16
- 20 yillar1 arasinda oldugu goriilmesinin nedeni ise okul yoneticilerinin meslege yeni atilan
O0gretmenlere cesitli davranis ve tutum gostermek yerine artik okulda belli bir yila gelmis ve
o0gretmenlik meslegini uzun siirelerdir yapan bireylere baskilayici uygulamalar yapildig1 6ne
stiriilebilmektedir. Orgiitsel sessizlik algisi ise sinizme paralel olarak en fazla 6 - 10 yillar
arasinda meslekte bulunan bireylerde fazla oldugu goriilmektedir. is yasamina aligan
O0gretmenlerin yoneticilerinden aldig1 davranislar sonucu bu yonde bir eylem gergeklestirdikleri
oOne siiriilebilmektedir. Calismanin bir diger sonucuna gore oérgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik
gorev yapilan okullara gore anlaml bir fark géstermemistir. Buna goére Manisa ilinde gorev
yapan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ile orgilitsel sessizlik algilari genel olarak gorev yaptiklari
yerlere gore fark gostermedigi goriilmektedir.

Calismadan elde edilen bilgiler 1s181nda, 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik algilari,
sosyo demografik ozelliklere gore farklilik gdstermemistir. Sadece doktora egitiminden mezun
olmus bireylerin 6rgiitsel sinizm algilar pozitif yonde anlamh bir fark gostermistir. Manisa ili
2021-2022 egitim 6gretim yili arasinda gorev yapan o0gretmenlerden doktora yapanlar (17),
okul yoneticilerinden biraz daha fazla kétii durumlarda birakildigi gériilmektedir. Bunun nedeni
olarak doktora yapan bireylerin diger bireylere oranla daha fazla egitim almasi ve bunun
sonucunda is yerine gereken degeri vermemesi veya okul yoneticilerinin doktora egitimli
o0gretmenlerin ilerleyen zamanlarda onlarin yerine diisiiniilmesi gibi diisiincelerin var oldugu
fikri 6n plana ¢ikarildig: diisiiniilmektedir.

Tiirkiye'nin cesitli bolge ve sehirlerinde 6gretmenler lizerine yapilmis olan orgiitsel
sinizm ve Orglitsel sessizlik arastirmalari, daha ¢ok bu iki degiskenin seviyesini veya yine bu iki
degiskenin cesitli demografik degiskenler perspektifinden inceleyen arastirmalar oldugu
goriilmektedir. (Nartgiin ve Kartal, (2013); Demirtas vd., (2016); Argon ve Ekinci, (2016)).
Korkmaz ve Cevik (2018) yapmis oldugu arastirmada Sinmif 6gretmenlerinin érgiitsel sinizm ve
sessizlik algilarini incelemistir. 381 6gretmen ile yapilmis olan bu arastirma sonucunda sinif
o0gretmenlerinin orglitsel sinizminin daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Bu durum

arastirmamiz ile kismi olarak ortiistiigii soylenebilmektedir. Yapilan arastirmada cinsiyeti kadin
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olan bireylerin algilamis olduklar sessizlik algisi erkek bireylere oranla daha fazla bulunmustur.
Bu sonug ile arastirmamizdaki sonuc¢ birbiri ile baglantihdir. Ancak Afat ve Arslan (2019)
tarafindan 408 6gretmen ile beraber yapilmis olan bir diger arastirmada 6rgiitsel sinizm algilari
ogretmenler lizerinde degisiklik gostermedigi goriilmekle beraber erkek dgretmenlerin sinizm
algilar1 kadin 6gretmenlere gére biraz daha fazla ¢ikmistir. Didem, Ceylan ve Yetim (2012)
tarafindan izmir Bornova'da, yine 6gretmenler iizerine yapilan arastirmada, o6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin fazla oldugu goérilmektedir. Nartgiin ve Kartal (2013) Bolu ili
merkezinde egitim yapan bir okulda 90 6gretmenden almis olduklari veriler ile birlikte orgiitsel
sinizm ile drgiitsel sessizlik iliskisini incelemistir. Yapilan incelemelerden sonra 6gretmenlerin
hem orgiitsel sinizm hem de orgiitsel sessizlik boyutlarinda diisiik diizeyde bir iliski
saptamislardir. Bu sonuclar tez ¢alismasinin bulgulariyla értiismemektedir. Nartgiin ve Kartal
(2013) cinsiyet degiskeninin orgiitsel sinizm algilar1 iizerinde bir etkisi olmadigini tespit
etmistir. Bu durum ¢alismamiz ile paralellik saglamistir. Argon ve Ekinci (2016), Bolu merkez ve
ilcelerinde gorev yapan 363 ilk ve ortaokul 6gretmenlerinden almis olduklar1 veriler 1s18inda
orgilitsel sinizm ve sessizlik seviyelerini arastirmistir. Calismada 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm
seviyelerinin diisiik oldugu bulgusuna ulasmistir. Bu bulgu ile arastirmamizin bulgular ile
ortiismemektedir. Saglam ve Yiiksel (2015), yapmis olduklar1 arastirmada 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarini 6lgmek istemislerdir. Saglam ve Yiiksel (2015)
arastirmalarinin sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin orta diizeyde oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu sonu¢ arastirmamiz ile paralellik arz etmektedir. Saglam ve Yiiksel (2015)
yapmis olduklar1 arastirmada 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile orgiitsel sessizlik ve orgtitsel
sinizm algilar1 Ustiinde etkisi olmadigin1 ortaya ¢ikarmistir. Bu sonug ile arastirmamizdaki
sonug birbirlerine paralellik gostermektedir. Durak (2014), yapmis olduklari calismada 6gretim
elemanlarinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik algilarini1 arastirmislardir. Cikan sonuglara
gore Ogretim elemanlarinin orta diizeyde orgiitsel sessizlik algisi sahibi olduklar1 ortaya
cikmistir. Bu ¢alisma ile yapmis oldugumuz calisma kismi benzerlikler oldugu gorilmiistiir.
Durak (2014), yapmis oldugu calismada goérev yapilan yerin oOrgltsel sessizlik ve orgiitsel
sinizm algilar1 Gizerinde herhangi bir iliskinin olmadigini ortaya ¢cikarmistir. Bu sonu¢ yapmis
oldugumuz bulgulariyla ortismektedir. Caylak (2014) tarafindan yapilan arastirmada
calisanlarin orgilitsel sinizm ile orgiitsel sessizlik algilarini incelemistir. Yapilmis olan inceleme
sonrasinda orgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel sinizm arasinda pozitif yonli olumlu bir iliski
bulunmustur. Cikan bu sonug ile arastirmamizda bulunmus olan sonuc¢ birbirlerine paralellik
arz etmektedir. Caylak (2014), yapmis olduklari bu incelemede katilimcilarin yas kriterleri
arasinda orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilari {izerinde etkili olmadigini gostermistir. Bu
sonug ile arastirmamizda cikan sonucu destekledigi goriilmektedir. Kahveci ve Demirtas (2015),

yapmis olduklar1 arastirmada ilk, orta ve lise 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel

55



Eren Yakut, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

sinizm algilarini tespit etmek istemistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik
ve Orglitsel sinizm algilarinin diisiik derecede oldugu bulmuslardir. Bu sonug ile arastirmamizin
sonucu paralellik gostermektedir. Ayrica Kahveci ve Demirtas (2015) arastirmasinda
o6gretmenlerin medeni durumlarinin 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm algilari {izerinde bir etkisi
olmadigini ortaya koymuslardir. Arastirmamizda ise 6gretmenlerin medeni durumlari 6rgiitsel
sinizm algilar izerinde etkili olmadigi sonucunu ulasmis ayrica orgiitsel sessizlik algilari
lizerinde ise orta yonlii bir etki oldugu goriilmiistiir. Ozdemir ve Orhan (2018), yapmis olduklar
calismada ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik algilarim
tespit etmeye calismistir. Arastirmanin O6rneklemi Erzurum ili Yakutiye ilcesi olarak alinan
arastirmada yazarlar 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarinin pozitif
derecede anlamh bir fark oldugu sonucuna varmislardir. Bu sonug ile arastirmamizin sonucu
istatistiksel olarak farkliik goéstermemektedir. Arastirmanin diger bir sonucu da cinsiyet
degiskeni ile ilgilidir. Ozdemir ve Orhan (2018), yapmis olduklar1 arastirmada erkek
o0gretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla sinik tutumlar gosterdigini gérmiislerdir. Bu
sonug¢ arastirmamiz ile uyusmamaktadir. Bunun nedeni olarak yapilan okul igerisinde erkek
O6gretmenlere daha fazla is ylikli vermek ya da siirekli olarak diizensiz bir egitim rolii vermek
soylenebilmektedir. Alan arastirmamizdan son 6rnek ise, yurt disinda Andersson ve Bateman
(1997) yilinda yapmis olduklar1 calismada organizasyon icinde bulunan ydneticilerin orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarin1 tespit etmeye calismislardir. Andersson ve Bateman
(1997) yoneticilerin orgiitsel sinizm seviyelerinin yiiksek oldugu sonucuna varmiglardir. Bu
sonu¢ ile arastirmamizin sonucu uyusmamaktadir. Andersson ve Bateman bu sonucun
¢ikmasinda etkili olan durumlarin oldugunu belirtmislerdir Yoneticilerin adil iicret politikasina
inanmamasi ve yoOneticilerin iyi bir performans sergilemelerine ragmen aniden isten
¢ikartilmalar1 bu sonuca varilmasindaki sebeplerden bazilarin olabilmektedir. S6z konusu
bulgular ile tez alan ¢alismasinda ortaya konulan sonuglar birbirlerini desteklemektedir.

Bir iilkenin her zaman gelismislik seviyesine maksimum diizeyde olabilmesi i¢cin daha iyi
bir egitim seviyesine sahip olmasi ve bu siirecin iyi bir sekilde uygulanmasi ile ancak miimkiin
olabilmektedir. Daha iyi bir egitim 6gretim siirecinin var olmasi i¢in 6ncelikle 6gretmene verilen
sorumluk ve deger arttirilmasi gerekir. Ogretmenlerin bulunabilecegi kotii ortamlar ve koétii
olaylar 6gretmenlerin verimini ve degerinin tabii ki diismesine sebep olacaktir. Cocuklarimizi
yetistiren saygl deger O0gretmenlerin mesleklerine gosterilen saygi ve sevginin ayni sekilde
direkt olarak 6gretmenlerinin kendilerine de goésterilmesi zorunlu bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Bu sekilde yapilacak olan siireg ile birlikte 6gretmenler hak etmis olduklar1 saygiy1 ve sevgiyi
bulacak olup mesleklerine karsi gésterilen saygi da onlara onur verecektir. Ogretmenlerin
yasamis olduklar1 bazi problemler onlar ziyadesiyle tizmektedir. Bazi haklara ulasamamak,

maddi haklarin eksik olmasi, atanabilme siirelerinin uzun ve ¢ileli bir sekilde var olmas1 ve
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ozlik haklarim1 tamamiyla kullanilamamasi 6gretmenlerin yasamis oldugu temel bazi
sorunlardir. Devletin bu problem {izerinde yapacagl olumlu degisiklikler 6gretmenler icin
devlete ve en 6nemlisi icinde bulunduklar: sisteme duydugu giiveni arttiracaktir. Bu siiregten
sonra Oneri getirilmesi gereken bir diger kurum ise okul mudirligidiir. Okul miidirlerinin
kendini gelistirmesi, bulundugu konumdaki verecegi bazi1 kararlar gibi olgular ile birlikte
ogretmenlerin okul icerisinde icra ettikleri mesleklerini daha da severek yapmalarinin 6ntint
acacaktir. Okul miidiirlerinin verecek olduklar1 kararda vicdanli ve adaletli davranislar
sergilemesi Ogretmenlerin yapmis olduklart1 meslegi daha fazla severek yapmalarim
saglayacaktir. Yapilmis olan kurumsal ve yonetsel agidan Onerilerden sonra gelecekteki
calismalara birka¢ Oneri sunmak gerekecektir. Bu calismanin belirli bir zaman, mekan ve
orneklem kisiti bulundugundan diger calismalarda farkli 6rneklemler ve mekéanlar kullanilmasi
uygun goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin diisiincelerini kimseden ¢ekinmeden
ve rahatlikla paylasabilecegi uygun ve giivenli bir ortamin olusturulmasi onerilmektedir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin daha fazla olmasi sonuglarin daha fazla genellenebilmesi icin
Onem arz etmektedir. Arastirmada kullanilan demografik sorularda bulunmayan maas ve kidem
gibi bazi sorular arastirmaya eklenip uygulanmasi 6nerilmektedir. Bir diger oneri ise farklh
illerde veya bolgelerde bulunan ve benzer sektorlerde gorev yapan calisanlara orgiitsel sinizm

ve orglitsel sessizlik iliskilerinin incelenmesi literatiire katkisi olabilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER
EK. 1 VERi TOPLAMA ARACI
1. Cinsiyet?
() Kadin ( ) Erkek
2. Medeni Durum?
( )Evli () Bekar
3. Yas?
()24 Yasve alti ( )25-39 ( )40-49 ( )50-64 ( )65veiizeri
4. Egitim Durumu?
( )Lise ( )Universite ( )Yiksek Lisans ( )Doktora
5. Okul Turu?
( )Anaokul ( )ilkokul - OrtaOkul ( )40-49 ( )Lise ( ) Ozel Egitim Merkezleri
() Rehberlik ve Arastirma Merkezi
6. Bulundugunuz Kurumdaki Calisma Siiresi
( )ivilvealn ( )2-5 ()6-9 () 10 yil ve Ustii
7. Mesleki Kidem
( J)1vdveAln ( )2-5 ( )6-10 ( )11-15 ( )16-20

() 21Yilve Ustii

1 - Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.

2 - Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda ¢ok az bir yon vardir.

3 - Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi soyleniliyorsa, bunun gergeklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

4 - Calistigim kurumda, c¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir davranis
odullendirilir.

5 - Calistigim kurumda, yapilacag soylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goruyorum.

6 - Calistigim kurumu diislindiik¢e sinirlenirim.

7 - Calistigim kurumu disiindiikce hiddetlenirim.

8 - Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

9 - Calistigim kurumu diisiindiik¢e icimi bir endise duygusu kaplar.

10 - Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.

11 - Calistigim kurum ve calisanlardan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim Kkisilerle anlamli bir
sekilde bakisiriz.

12 - Baskalarnyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitildiigi hakkinda konusurum.
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13 - Baskalariyla, calistifitm kurumdaki uygulamalari ve politikalari elestiririm.

14 - Ogretmenler yoneticilerin eksikliklerini bilmelerine ragmen bu durumu dile getirmezler.

15 - Ogretmenler goriislerini ifade ettikleri icin yoneticilerden ve meslektaslarindan olumsuz tepki
alirlar.

16 - Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri, érgiitsel 6grenmeyi ve gelismeyi
destekler.

17 - Okulumuzda bulunan yoneticiler, 6gretmenlerin yeni uygulamalar konusundaki gortslerini
almaya acik degildirler.

18 - Ogretmenler giic durumlarda konusmaktan ¢ok, susmayi tercih ederler.

19 - Ogretmenler belirli konular hakkinda konusmaktan kacinirlar.

20 - Ogretmenlerin icsel memnuniyetsizligi, endise ve stresi tetikler.

21 - Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini acikca ifade edememesi biitiin olay ve durumlar
hakkindadir.

22 - Ogretmenlerin goriislerini dile getirmemesi, yoneticilerin otoriter davranmslarindan
kaynaklanmaktadir.

23 - Okuldaki israf ve kayiplar, 6gretmenlerin kendilerini ifade etmelerini engeller.

24 - Okul yoneticilerinin 06gretmenlere adil davranmamasi, Ogretmenlerin goriislerini

aciklamalarina engel olmaktadir.

25 - Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik korkusu, duygularini ifade etmelerine engel olur

26 - Okul yoneticilerinin "En iyi ben bilirim" tavri, 6gretmenlerin iizerinde olumsuz bir etki yaratir.

27 - Okul yoneticilerinin performanslarinin diisiik olmasi, 6gretmenlerin sorunlarin dile
getirmesini engeller.

28 - Ogretmenlerin okul yoneticilerine giiven duymamalar;, duygu ve diisiincelerini dile
getirmelerine engel olur

29 - Ogretmenler dislanacaklari endisesiyle duygu ve diisiincelerini dile getirmezler.

30 - Ogretmenler duygu ve diisiincelerini acikladiklar1 zaman giivende olmadiklarini hissederler.

31 - Ogretmenler sorun cikarici ve sikayetci gériinmek istemediklerinden, olaylar ve durumlar
karsisinda sessiz kalmayi tercih ederler

1 - Kesinlikle Katilmiyorum
2 - Katilmiyorum

3 - Kararsizim

4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle Katiliyorum
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