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SAGLIK CALISANLARININ HASTANELERDE BiLiSIiM
TEKNOLOJILERINE HAZIRBULUNUSLUK DUZEYLERI VE ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEGIN iS PERFORMANSINA ETKiSi: BAYBURT DEVLET

HASTANESi ORNEGI

Merve CARKIT
Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Agustos 2022
Damsman: Prof. Dr. Demet UNALAN

OZET

Bu aragtirma, gelismekte olan teknoloji ve bu teknolojiye uyumun hastane boyutunda
alt yap1 ve yazilimlarin gelistirilmesi ve degistirilmesi ger¢eklestigi durumlarda; doktor,
hemsire, saglik teknikerleri, diger saglik personeli ve veri hazirlama kontrol
isletmenlerinin bilisim teknolojileri hazirbulunusluk seviyesi ile algilanan Orgiitsel
destegin saglik calisanlarinin is performanslar iizerine etkilerinin degerlendirilmesi
amaciyla yapilmistir. Calisanlarin Bilisim Teknolojileri Hazirbulunusluk Seviyesi (13
madde), Algilanan Orgiitsel Destek (8 madde) ve Is Performansi (9 madde) dlgiimleri
toplam 30 soruluk anket ile 6l¢iilmistiir. Arastirmaya 43 Doktor, 141 Hemsire, 98 diger
saglik personeli ve 45 veri hazirlama ve kontrol isletmeni olmak iizere toplam 327 kisi
katilmistir. Anketlere verilen cevaplarin istatistigi IBM SPSS Statistics 26.0 ve AMOS
22.0 programlari kullanilarak yapilmistir. Bilisim Teknolojileri Hazirbulunusluk toplam
puani ile Is Performansi ve Algilanan Orgiitsel Destek puani ile Is Performans: arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir ilisgkinin oldugu, YEM analizi sonucunda Bilisim
Teknolojileri Hazirbulunusluk ~ Seviyesinin  ve Algilanan Orgiitsel Destegin s

Performansini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Hazirbulunusluk, Bilisim Teknolojileri Hazirbulunusluk,

Algilanan Orgiitsel Destek, Is Performansi, Saglik.
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HEALTHCARE PROFESSIONALS' READY LEVELS FOR INFORMATION
TECHNOLOGIES IN HOSPITALS AND THE EFFECT OF PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT ON WORK PERFORMANCE: THE CASE OF
BAYBURT STATE HOSPITAL

Merve CARKIT
Graduate Education Institute of Kayseri University, Master Thesis,
August 2022
Advisor: Prof. Dr. Demet UNALAN

ABSTRACT

This research, in cases where the developing technology and adaptation to this
technology, the development and change of infrastructure and software at the hospital
scale; was to evaluate the effects of the information technology readiness level of
doctors, nurses, health techniques, other health personnel and data preparation control
operators and the perceived organizational support on the work performance of health

workers.

Employees' Information Technology Readiness Level (13 items), Perceived
Organizational Support (8 items) and Job Performance (9 items) were measured with a
total of 30 questions of 3 questionnaire. A total of 327 people, including 43 Doctors,
141 Nurses, 98 other health personnel and 45 data preparation and control operators,
participated in the study. The statistics of the answers given to the questionnaires were
made using IBM SPSS Statistics 26.0 and AMOS 22.0 programs. It was found that
There is a significant and positive relationship between information technology
readiness score and job performance, and between perceived organizational support
score and job performance. As a result of Structural Equation Modelling (SEM)
analysis, information technology readiness level and perceived organizational support

affect job performance significantly and positively.

Keywords: Readiness, Information Technologies Readiness, Perceived Organizational

Support, Job Performance, Health.
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GIRIiS
Giiniimiizde teknolojik ilerlemeler sayesinde kurum stratejisi ve kapasitesi, isgoren ve
kurum arasindaki iletisim st seviyelere c¢iktigindan oOrgiitler bu unsurlara hazir
bulunmalidir (Shah vd., 2017). Diinya’da farkli birgok alanda ortaya ¢ikan yenilikler
saglik sektoriinde de etkisini gostermis ve bu yenilikler saglik bilisim sistemlerini
ortaya cikarmistir. Sistemi kullanan kullanicilar yeni teknolojileri 6grenmek ve
bunlara uyum saglamak zorunda kalmistir (LeRouge vd., 2014). Saglik sektoriindeki
gelismelerin temel amact masraflar1 azaltmak ve daha kaliteli bir hizmet sunmaktir.

Bu sebeple olusturulan yeni sistemler bu amaglar dogrultusunda gelistirilmelidir
(Rezai-Rad vd., 2012).

Teknolojilerin kurumlara adaptasyonu siirecinde teknolojiye olan hazirbulunusluklart
tespit edilmeli ve kullanicilara gerekli olan egitimler verilmelidir. Hazirbulunusluk
diizeyi kisiye gore degistigi icin yenilikler uygulanmadan 6nce insan faktorii goz
Online alinmalidir. Degisimlerin benimsenmesi ve kabul gormesi farkli zaman
araliklarinda meydana gelmektedir (Rogers, 1995). Dogru sekilde degerlendirilen ve
yonetilen hazirbulunusluk siireci sayesinde hastalar ve kurumlar arasindaki iletisim
boslugu daha kisa siirede kapatilmakta ve insanlarin saglik erisimleri daha kolay
ulasilabilir bir duruma gelmektedir. Ozellikle saglik sektoriinde calisan insanlar
fiziksel ve zihinsel olarak zor kosullarda hizmet vermektedir. Stres unsurunun 6n
planda oldugu saglik kurumlarinda yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletigim,

verilen hizmetin kalitesini ve ¢alisan memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.

Cagimizda kurumlarin ve idarecilerin iggdrenlerin bagliliklarini artirmalar1 zorunlu
bir hale gelmistir. Yoneticilerin ¢alisanlara verecegi is giivencesi, dikkate alinan
elestiriler ve ddiillendirmeler gibi faktorlerle algilanan rgiitsel destek (AOD) olumlu
bir sekilde kurumlara geri doniis saglamaktadir (Aykan, 2007). Dogru yonetilen bir
saglik kurumunda g¢alisanlar ve yonetim arasinda olusan pozitif baglar adeta bir
domino etkisi yaratarak organizasyonun devamlilifini saglamaktadir. Algilanan

orgiitsel destek sayesinde isgorenler gostermis olduklari performansin kurum



tarafindan takdir edilip, karsiliginin verildigini gordiiklerinde kendilerini orgiitiin bir
pargasi olarak kabul etmektedir. Yoneticilerin saglayacag orgiitsel destek sayesinde
olusan aidiyet duygusu ile isten ayrilmalar azalmakta ve c¢alisanlarin performansi
artmaktadir. Isgorenlerin yiiksek performanslari sonucunda kurum daha verimli ve
kaliteli sonuglar elde etmektedir. Algilanan orgiitsel destegin idareciler ve isgorenler
arasinda olusturdugu pozitif ortam ayni zamanda kazan kazan yaklasimini ifade

etmektedir.

Is performansi genel olarak ¢alisanlarin kuruma yaptig1 katki ve kurumun gelismesine
yonelik sagladigi faydalar toplamidir. Tiim is kollarinda oldugu gibi saglik sektoriinde
de kurumun verimliligini performans belirlemektedir. Calisanlar ve hastalar arasinda
dogrudan bir iletisim oldugundan isgérenlerin gdstermis olduklart performans saglik
kurulusunun yeterliliginin bir Olgiitidir. Bilisim teknolojileri ile uygulanan
hazirbulunugluk ve algilanan orgiitsel destek is performansina dogrudan etki ederek

topluma saglikl1 ve kaliteli bir yagsam konforu sunmaktadir.

Bu arastirma Bayburt Devlet Hastanesi’nde hizmet veren doktor, hemsire ve diger
saglik personelinin demografik degiskenler ve bilisim teknolojilerine yatkinliklar1 géz
Oniine aliarak degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde tiim calisanlarin
bilgi teknolojilerine olan hazirbulunusluk seviyeleri 6lciilmiis ve algilanan orgiitsel

destegin is performansina olan etkisi belirlenmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde bilisim teknolojileri kavrama,
ikinci boliimde bilisim teknolojilerine hazirbulunusluk seviyeleri, {iclincli boliimde
algilanan orgiitsel destek kavrami, dordiincii boliimde is performansi kavrami, besinci
boliimde ise aragtirmanin amaci, kapsami, hipotezleri ve calismadan elde edilen
istatistiksel degerlendirmeler ve tartisma boliimleri bulunmaktadir. Arastirmada Bayburt
Devlet Hastanesi’nde yapilan anketler sonucunda toplanan veriler degerlendirilerek,
“Saglik Calisanlarinin Hastanelerde Bilisim Teknolojilerine Hazirbulunusluk Diizeyleri

ve Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performansina Etkisi” &l¢iilmiistiir.



BIRINCI BOLUM
1. Bilisim Teknolojileri
1.1. Bilisim Teknolojileri Kavrami

Cagimizda bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler bu iki kavrami birlestirerek
bilisim teknolojileri kavramini olusturmustur. Bilisim teknolojileri sayesinde ulasilmak
istenen veriler dogru bir sekilde ve en kisa siirede paylasilabilmektedir (Semerci, 2007).
Organizasyonlarin  varliklarim1  devam  ettirmeleri ve gelecekteki amaglarina
ulagabilmeleri i¢in temel yetkinlik denilen ve ash bilgi yonetimine dayanan etkeni

gelistirmeleri gerekmektedir (Barca, 2002; Rifat, 2005).

Bilgi genel olarak; hayal giicli, yaraticilik, kisisel beceriler gibi hesaplanamayan
degerleri de igerdigi i¢in yoneticilerin hem kendi organizasyonlarmda kullanilmakta
hem de baska orgiitlere pazarlanmaktadir (Maier, 2005). Drucker’a gore orgiitlerin en
onemli maddi kaynaginin para, istihdam, makinelesme gibi etkenlerden degil, bilgiden
olusacagidir. Drucker bu déneme “bilgi ¢ag1” demistir (Drucker, 2012; Ozer vd., 2004).
Bilisimde ise, bireyler elde ettikleri bilgileri bilgisayar sistemlerinde veya makinelerde
kullanmaktadir (Yiiregir, 2001).

“Information Technologies” kavrami dilimize bilisim teknolojileri olarak ge¢mistir.
Bilgiye sahip olmak ic¢in yapilan yatirimlar bilgiyi giiniimiiziin en 6nemli etkeni
yapmustir (Comlekcioglu & Bayraktaroglu, 2001). Bilisim teknolojisi sayesinde
orgiitlerdeki yoneticiler, oOrgiitiin biiylimesi ve hedeflerine ulasmasi icin avantaj
saglamaktadir (Bawden, 1994; Kok, 2006). Sonug olarak; bilisim teknolojileri sayesinde
elde edilen veriler depolanabilir ve bu bilgilere gerektiginde ulasilip, paylasilmasi
saglanmaktadir (Sarthan, 1998).

1.1.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavram

Veri, kullanan i¢in bir degeri olmayan sekil, olgu gibi faktorlerin yalin halidir (Tekin,
2000). Enformasyon ise bulunan verilerin diizenlenmis seklidir ve bir durumu bir fikri

tanimlayan sekil, harf, say1 gibi verilerden olusabilmektedir (Daldal, 2008).



Bilgi, gerekli arastirma ve gozlemlerle toplanan enformasyonun bir biitliniidiir. Bilginin
gercekligi sabittir. Bilgi Ogrenilebilir ve ulasilmak istenen hedef dogrultusunda

kullanilmaktadir (Akman, 2000).
1.1.2. Teknoloji Kavrami

Teknoloji kavrami; “tekhne” (sanat) ve “logos” (bilgi) kelimelerinin birlesiminden
meydana gelmektedir. Teknoloji ayn1 zamanda herhangi bir alanda bulunan ve izlenen
yontemler bitintidir (Elul, 2021). Bilgi sayesinde teknoloji meydana gelir ve
olusturulan teknoloji ile bilgi aktarimi gerceklesmektedir. Boylece bilgi ve teknoloji
arasinda dogru orantili ve daima gelisen bir dongii olusmaktadir (Tepecik, 2001).
Teknoloji sayesinde elde edilen bilgiler sanayi, ticaret ve saglik gibi alanlarda
kullanilirken ayni zamanda kisinin hem kendi hayatinda hem de is hayatinda

kullanilmas1 mecburi olan bir etkene doniigsmiistiir.
1.2. Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Kullanilma Nedenleri

Cagimizda tarim ve sonrasinda gelen sanayi devrimini bilisim teknolojileri takip
etmektedir. Bilgi ve bu bilginin islenmesiyle olusturulan ekonomik diizen diinyamizda
hiikiim stirmektedir. Kagmilmaz olarak bilisim teknolojileri de bu siirecte
ilerlemektedir. Bilisim teknolojileri sayesinde oOrgiitler performanslarini ve karlarini
artirmakta, amaglarin1 ve yonetim sekillerini yenilemektedirler (Goksen & Yildirim,
2005).

1.3. Bilisim Teknolojilerinin Ozellikleri ve isletmelere Sagladig1 Faydalar

Bilisim teknolojileri sayesinde bilgiler kisilerin kolaylikla ve istedikleri zamanda
ulagabilecekleri bir duruma gelmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullandig: bilgisayar
aglartyla iletisim kolaylasmakta ve orgiitlerdeki is birligi artmaktadir. Iletisimin dogru
kullanilmas: ile yonetim basit ve etkili bir duruma gelmektedir. Bu sayede orgiitler
tiriinlerinin hammaddesini alirken ve {irlinlerini satarken genis kitlelere ulasarak piyasa
olusturabilmektedir. Bilgiye herkes tarafindan ulasilabildigi i¢in kurumlarin ve
isgorenlerin yenilenmesi daha hizli olmaktadir. Gelisen teknoloji ile 6rgiitiin maliyetleri
diismekte ve amaclanan hedeflere daha kisa siirede ulasilmaktadir. Orgiitler kendi
pazarlarini olusturmak igin farkli bilisim teknolojileri kullanabilmekte, bu da bilisim
teknolojilerinin kiiresel dlcekte cesitliligini artirmaktadir. Orgiitler arasinda iletisimin

artmasiyla hedefler dogrultusunda ortakliklarin kurulmasini saglamaktadir. Bilisim



teknolojileri sayesinde Orgiitler miisterilerinin taleplerini daha dogru bir sekilde
anlayarak, buna uygun bir pazarlama yontemi gelistirmektedir. Sonug olarak; bilisim
teknolojilerinin etkin kullanimi sayesinde performans artar, maliyetler diiser ve hem

orgiitler hem de miisteriler kazanmaktadir (Kalay, 2009; Tekin vd., 2005).
1.4. Bilisim Teknolojilerinin Isletmelerdeki Uygulama Alanlari

Bilisim teknolojileri farkli bigimlerde uygulanmakta ve uygulanirken kullanilan
sistemler de gelisime ve degisime bagli olarak zaman igerisinde degisiklik
gosterebilmektedir. Bilisim teknolojileri sistemleri maliyet, performans ve kalite gibi
etkenleri pozitif yonde gelistirmistir. Bilisim teknolojilerinin uygulama alanlari

asagidaki gibi siralanmaktadir:
1.4.1. internet

Internet; telefon hatt1 iizerinden birbirine baglanan aygitlarin olusturdugu bir biitiindiir
(Thomas, 1997). Internet gelistikge bilgiye ulasmak daha siiratli ve kolay bir duruma
gelmistir. Bulundugumuz konuma bagli olmaksizin saglanan etkilesimlerle kiiresel bir
interaktif ag olusturmustur. Internet sayesinde olusan bu interaktif ag, dev bir
kiitiiphaneye doniisebilmekte; bilgi, iletisim, eglence, aligveris gibi olanaklardan

faydalanilabilmektedir.
1.4.2. intranet ve Extranet

Intranet, internet ve LAN (Yerel Alan Ag1) baglantis1 gibi teknolojilerle kurum igi bilgi
paylasimini, dagitrimini diizenleyen sistemdir (Karagiil, 2005). Intranet sayesinde 6rgiit
icinde c¢alisanlar daha kolay iletisim kurmakta ve islerin hizlanmasi saglanmaktadir.
Intranet sayesinde kurum igerisinde ¢alisanlarin yalnizca izin verilen bilgilere ulasmasi

hedeflenmektedir (Ada, 2007).

Extranet ise; Orgiit haricinde baska kurum ve kisilerin Orgiitiin izin verdigi bilgi ve

belgelere ulasilabildigi sistemdir (Elibol, 2005).
1.4.3. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyon sistemleri orgiitlerdeki faaliyetlerin daha hizli, dogru ve verimli bir
bigimde yapilmasmi saglayan sistemlerdir. Orgiitiin farkli birimlerinden elde edilen
verileri diizenleyerek, orgiit ¢alisanlarinin bu verilerden faydalanmasini saglamaktadir

(Altinoz, 2008).



1.4.4. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Orgiitler hedeflerini gerceklestirmek igin farkli islevsel birimler olusturmaktadir. Bu
birimlerin gorevlerini yerine getirmek icin kullandiklar1 sisteme fonksiyonel bilisim
sistemleri adi1 verilmektedir. Uretim, insan kaynaklari, muhasebe, lojistik gibi islevsel

birimler fonksiyonel bilisim sistemlerini kullanmaktadir (Ada, 2007).
1.4.5. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri orgiitteki idareyi ve karar verme mekanizmasini etkileyen
bilisim sistemidir. Bu sistem sayesinde idareciler sorumlu olduklar1 bireylerin ve
makinelerin durumunu ¢ok kisa bir siirede degerlendirebilmekte ve ortaya ¢ikan
istenmeyen durumlar1 daha erken fark edebilmektedirler. Bu sistem; idarecilere dogru

ve hizli yonetebilme yolunu agmaktadir (Dulkadir, 2015).
1.4.6. Uzman Sistemler ve Yapay Zeka

Bireyin yeteneklerinden meydana gelen verilerin bilgisayar yardimiyla Oneri
yapabilecek veya oOrgiitiin fonksiyonlar1 ile ilgili karar alabilecek bir yapiya

dontistiiriilmiis haline uzman sistemler adi verilmektedir (Dulkadir, 2015).

Yapay zeka; insanlara has olan duyularin diisiinme, karar verme ve eyleme gecirme gibi
yetilerin gelismis bilgisayarlar tarafindan yapilmasidir. Yapay zeka sahip oldugu

yazilimi sayesinde insan beynine yakin tepkiler verebilen bir sistemdir (Sahin, 2006).
1.4.7. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri (KDS) idarecilerin karar vermesini daha basit hale getirmek i¢in
cesitli modellemeler kullanarak uygulanan sistemlerdir. Veri tabani, yonetici ara yiizii,
KDS modeli ve KDS ag yapist olmak tizere 4 (dort) bilesenden meydana gelmektedir.

Bu sistem kullanilirken verilerin dogrulugu 6nem arz etmektedir (Dulkadir, 2015).
1.4.8. Elektronik Veri Degisim Sistemleri

Elektronik veri degisimi iki orglit arasinda bireylerden bagimsiz olarak bilgisayarlar
sayesinde yapilan bilgi ve dokiiman degisimi seklinde ifade edilmektedir. Elektronik
veri degisiminde kurumlar arasindaki iletisimde 6zel bir dil kullanilmalidir. Giintimiizde
elektronik ticarette kullanilan en 6nemli altyapiy1 elektronik veri degisim sistemleri

olusturmaktadir (Canpolat, 2001).



1.5. Bilisim Teknolojileri Cercevesinde Saghk Bilgi Sistemleri

Saglik sistemlerinin biitiin alanlarinda yoOnetimin saglanmasi, kalitenin artmasi ve
maliyetin diismesi i¢in elde edilen bilgileri kullanan sisteme saglik bilgi sistemi
denilmektedir (Yusof vd., 2008). Bu sistemin dogru kullanilmasi saglik hizmetlerinden
faydalanmay1 kolaylastirmakta; kaliteli, giivenli hizmet alimmi saglamaktadir
(Molfenter vd., 2012; Touré vd., 2012).

Saglik bilgi sistemleri sayesinde hastalarin ge¢mis saglik kayitlarinin da kontrol
edilmesi tedavi siirecinde yol gosterici olmaktadir. Idareciler sistemi kullanarak
kurumun ihtiyaglarint dogru bir sekilde belirlemektedir. Bu sistemle kurum ve hastalar
arasinda sosyal bir bag olusmaktadir. Kurum ve hastalar arasindaki sosyal bag
sonucunda olusan ihtiyaglar dogrultusunda kurumlarca saglik bilgi sistemlerine ciddi
yatirimlar yapilmaktadir (Gholamhosseini & Ayatollahi, 2017; Yusif vd., 2017).

Sistem sayesinde verim ve kalite artmakta, maliyet azalmakta, daha dogru ve etkili
kararlar verilmekte ve hasta iletisimi maksimum seviyeye ¢ikmaktadir (Turban vd.,
2007).

1.5.1. Klinik Bilgi Sistemleri

Saglik hizmetlerinden yararlanan bireylerin tedavisine etki etmek ve en iyi1 hizmetin
sunulmasin saglamak i¢in toplanan tiim bilgilerin depolanmasini ve kullanilmasini
saglayan sisteme klinik bilgi sistemi denmektedir. Klinik bilgi sistemleri hastalarin
teshis ve tedavisinde doktorlara yol gostermektedir. Bu sayede hastalarin iyilesmesini
saglayan dogru yontem bulunmaktadir. Klinik bilgi sistemleri bu siiregte saglik
personelinin hastalarin tedavi silirecinde ihtiya¢ duyacagi bilgileri karsilamaktadir
(Mertoglu, 2020). Hastanelerde kullanilan klinik bilgi sistemleri asagida alt basliklar

halinde verilmistir:
1.5.1.1. Elektronik Saghk/Hasta Kayitlar

Saglik hizmetlerinde hastalarin teshis ve tedavi siirecindeki bilgilerinin toplanmasi,
depolanmasi ve daha sonra kullanilabilmesini saglayan sisteme elektronik saglik kayit
sistemi denmektedir (Albano, 2010). Elektronik saglik kayitlart hastalarin kisisel
bilgileri, sevk, taburcu, sigorta, iletisim saglama gibi konularda yardimeci olmaktadir

(Abdelhak vd., 2014). Elektronik saglik kayitlar1 kagit sistemiyle tutulan eski ve eksik



sistemi iyilestirerek daha kaliteli bir saglik hizmeti alinmasina olanak saglamaktadir (Li

& Ray, 2009).
1.5.1.2. Klinik Karar Destek Sistemleri

Klinik Karar Destek Sistemleri (KKDS) doktorlara, hastalara teshis koyarken ve tedavi
ederken kolaylik saglamaktadir. KKDS, doktorlarin hastalarin gegmisine bakarak
simdiki durumlar ile gegmis saglik kayitlarii karsilagtirmalarinin 6niinii agmaktadir.
Doktorlarin ge¢mis kayitlara istediklerinde ulasabilmeleri ve simdiki durum ile
kiyaslama yapabilme imkanlari olasi hatalardan kaynakli 6lim veya sakat kalma gibi
durumlart engellemis olacaktir (Kavuncubast & Yildirim, 2018). KKDS sayesinde
saglik hizmetleri daha giivenli ve kaliteli bir hale gelecek ve bu sistem riskleri en aza
indirecektir (Wright vd., 2015).

1.5.1.3. Hemsire Bilgi Sistemleri

Hemsirelik bilgi sistemi hastanin bakimi ve tedavisi sirasinda hemsirelere yol gosteren
ve tedaviye standart kazandiran bir sistemdir. Bu sistemle hemsireler hastalar igin
uygulanacak islemleri planlamakta ve bu dogrultuda gereken islevi yerine getirmektedir.
Ayni zamanda hemsirelerin uyguladiklart yontemlerle hasta bakimi hakkinda genel

bilgiler de edinilmektedir (Mertoglu, 2020).
1.5.1.4. Radyoloji Bilgi Sistemleri

Radyoloji bilgi sistemi doktorun talep ettigi radyoloji istemlerinin ¢ekimi yapildiktan
sonra kaydedilerek depolanmasini igermektedir. Bu sistem sayesinde hastalarin ge¢gmis
goriintiileri simdiki goriintiilerle karsilastirilabilmekte ve sonuglar hastalara hizli bir
sekilde teslim edilebilmektedir. Kurum tarafindan hastaya verilen goriintii veya raporlar
sayesinde hasta baska saglik kuruluslarindan da goriis alabilmektedir. Goriintii saklama
ve iletisim sistemleri sayesinde hem muayene olunan hastanede hem de sisteme dahil
olan tiim saglik kuruluglarinda sonuglara erigsim miimkiin olmaktadir (Samei vd., 2004).
Hem kamu hastanelerinde hem de &zel hastanelerde kullanilan ortak sistemler ile
goriintiilerin arsivlenmesi sayesinde hem maliyet azalmakta hem de hastanin alacagi
radyasyon riski ortadan kalkmaktadir. Arsivlenen goriintiilerle hastanin gegmis
kayitlarindan bilgi edinilmesi ayn1 zamanda kurum personeli i¢in de zaman tasarrufu

saglamaktadir. (Nance Jr vd., 2013).



1.5.1.5. Hasta Kayit ve Takip Sistemleri

Saglik kurum ve kuruluslarina miiracaat eden hastalarin tedavi ve taburcu siirecindeki
bilgilerinin depolanip degerlendirildigi sisteme hasta kayit ve takip sistemleri
denmektedir. Bu sistemle hastalarin saglik kuruluslarina basvuru sikligi ve gordiikleri
tedavinin basar1 oranlar tespit edilmektedir. Hasta kayit ve takip sistemleri sayesinde
hem hasta memnuniyeti artmakta hem de saglik kurulusunun kaliteli bir hizmet vermesi

saglanmis olmaktadir (Tan vd., 2009).
1.5.1.6. Teletip

Teletip cografi konum nedeniyle imkani1 olmayan hastalara teshis ve tedavi siirecinde
uzaktan saglik hizmeti saglayan bir sistemdir (Dinh & Chu, 2006). Baska bir ifade ile
tibbi bilginin konum olarak ulastirilmasi zor olan hastalara uzaktan sunulmasi1 demektir.
Gilintimiizde 1ilerleyen teknoloji ile birlikte teletip kullanimi 6nemli bir konuma
gelmistir. Teletip saglik sisteminde erisilebilirligi artirip, hastalara miidahale etme
stiresini kisaltmaktadir. Fakat bu siiregte uygulamadan kaynaklanan sorunlar ortaya
cikmaktadir. Bu sorularin basinda radyolojik goriintiilerin hafizada ¢ok fazla yer
kaplamas1 yer alsa da bu sorunu diizeltebilmek igin teletibbin alt modiilii niteligindeki
telemed uygulamasi baslatilmistir. Telemed sayesinde interaktif olarak goriintiilere

ulagilabilme imkan1 saglanmaktadir (Abdelhak vd., 2014).
1.5.1.7. Vaka Karmasi

Hastalara saglik hizmeti sunulurken yapilan miidahaleler karsiliginda 6denecek bedeli
belirleyen ve idarecilere finans konusunda yardimci olan sisteme vaka karmasi
denmektedir. Sistem benzer vakalari gruplandirarak gerekli bedeli belirlemek tizere
tasarlanmistir (Omiirbek & Altin, 2009).

1.5.1.8. Sanal Gerg¢eklik

Sanal, kelime anlami olarak ger¢ekte var olmayan fakat varmis gibi goriinen ve
hissedilen bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Sanal gergeklik ise, var olmayan bir
vakanin gercekte varmis gibi incelenmesi ve bu vakanmin fikirler {reterek
degerlendirilmesini ifade etmektedir. Teknolojinin gelismesiyle sanal gerceklik
modellemelerinin kullanim alanlar1 artmistir. Gelisen teknolojik uygulamalarla birlikte
yapilan iki veya ii¢ boyutlu simiilasyonlarla saglik alaninda tedavinin 6nii agilmis ve bu

durum ¢agimizin 6nemli bir teknolojik hamlesi olmustur (Black & Edwards, 2000).
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1.5.1.9. Akill Kart Uygulamalari

Akilli kart uygulamalar1 hastalarin bulunduklar1 konuma baglh kalmadan baska saglik
kuruluglarindan da saglik hizmeti almasini saglamaktadir. Kurumlarin evrak yiikii altina
girmeden hastalarin biitiin bilgilerine ulagilabilme imkan1 saglamaktadir (Miildiir,
1999).

Hastalarin biitiin bilgileri akilli kartlarda oldugu i¢in hizmet veren sunucunun
maksimum giivenlikte olmas1 gerekmektedir (Wu vd., 2017). Akilli kartlar biitiin saglik
hizmetlerini birbirine baglayan elektromanyetik teknolojilerdir (Omiirbek & Altn,
2009).

1.5.1.10. Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

Hastalarin bilgilerini kurum bilgileri ile karsilastiran ve verilen hizmetin daha hizli ve
kaliteli olmasin1 saglayan sistemdir. Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinin (HBYYS)
islevselligi ne kadar dogru kullanildigina baglidir. Kurumun finansal yiikii HBYS
sayesinde azalmaktadir. Sistem yapilacak iglemleri hizlandirdigindan bu durumla dogru
orantil1 olarak zamandan kazan¢ saglanmaktadir. Bununla birlikte kullanilan HBY S nin
Saglik Bakanligi sistemleri ile entegre edilmesi de kullanici personelin is yiikiinii
azaltacaktir. Klinik karar destegi, muhasebe, kalite, teshis ve tedavi gibi kurumla ilgili
biitiin fonksiyonlar HBYS’nin kullanilma amaglar1 arasinda yer almaktadir (Isik &

Akbolat, 2010).
1.5.1.11. Saghk Bakanhg Bilgi Sistemleri

Insanlara gerekli saglik hizmeti verebilmek icin ddenmesi gereken maliyetlerle denge
olusturan sistemler biitiiniine saglik bakanligi bilgi sistemleri denmektedir (Sneha &
Varshney, 2009). Degisen kosullar nedeni ile bu bilgi sistemi de ihtiyaglar

dogrultusunda gelismektedir.

Ulkemizde hastalarin randevu, tedavi, regete, laboratuvar, goriintiileme gibi biitiin
bilgilerinin yer aldig1 e-nabiz uygulamasi Saglik Bakanligi’nin kullandig: bir sistemdir.
E-nabiz uygulamas1 sayesinde hastalarin gecmiste yapmis olduklart tetkikler
tekrarlanmayacak ve bu durum maliyeti biiylik Olciide diigiirecektir. Hastalar kisisel
bilgilerine ve yapmalari gereken islemlere yer ve zaman kisitlamasi olmadan
ulasabilecekleri i¢in hasta memnuniyeti de maksimum seviyeye c¢ikacaktir (Ileri &

Uludag, 2017).
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Saglikta Doniisiim Programi gergevesinde saglik sektdriindeki sigorta harcamalari tek
bir cati altinda toplanmistir. SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandigi kurumlar
birlestirilerek Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi olusturulmustur. Bireylerin aileleri,
medeni halleri, is durumlar1 gibi biitliin sosyal statiileri sisteme entegre edilmistir. Bu
dogrultuda hastalarin klinik verileri tedavi gordiikleri kurumlarin otomasyon sistemleri
ile birlestirilmekte ve bu bilgiler genis bir iletisim agiyla isteyenlerin ulasabilecegi bir
sistem durumuna gelmektedir (Sectim, 2019). Bu sistemle evrak yiikii minimum
seviyeye inmis ve dijital bir e-hastane sistemine ge¢ilmis olacaktir. Saglik
kuruluglarinda yapilan tetkikler sonucu elde edilen veriler ¢cok fazla kagit tiiketimine
neden olmaktadir. E-hastane sayesinde fazla kagit tiiketimi Onlenecek ve kagit

tilketiminin azalmasinin ¢evreye de olumlu anlamda katkis1 olacaktir (Kilig, 2017).

E-hastane uygulamasi Saglik Bakanligi’nin dijital sisteme gegmek i¢in lizerine diistiigii
en 6nemli konulardan biridir. Eldeki verilerin depolanmasi ve paylasimi ile gelecekte e-
hastane islevsel bir olguya doniisecektir (Aydin vd.; Chang vd., 2003). Saglk
calisanlarinin is yiikiinii ve kurumun giderlerini artiracak evraklar1 kullanmak yerine,
dijital cihazlarla yetkileri dahilindeki biitiin bilgilere ulagabilmeleri saglik alaninda
teknolojik bir devrimdir. Bu teknoloji sayesinde evde bakim goren hastalarin da tedavi
siireci kolaylasacaktir. Dijital bilgilerin dogru kullanimi hatalar1 azaltip, olusabilecek
riskleri ortadan kaldiracaktir. Sistemsel olarak hatalarin azalmasi kanuni a¢idan da
saglik calisanlarin1 avantajli konuma getirecektir (Ak, 2013). Saghk Bakanligi
tarafindan gergeklestirilen dijital uygulamalarla iilkemizde Diinyadaki saglik bilisim
sistemlerine uygun bir alt yap1 olusturulmustur. Daha hizli, kaliteli ve giivenilir bir

vizyona sahip saglik hizmetinin 6nii agilmistir.



IKINCIi BOLUM
2. Hazirbulunusluk
2.1. Hazirbulunusluk Kavrammin Tanim ve Onemi

Insanlarin hayatlar1 boyunca bir olay, gelisim, dgrenme, iyi ya da k&tii herhangi bir
durum vb. olgularla karsilagmadan oOnce sahip olduklar1 birikimlerin toplamina
hazirbulunusluk denir. Insanlarim fiziksel gelisimi gibi etkenler istem dis1 gerceklesir ve
bunun i¢in ¢aba sarf edilmesine gerek yoktur. Hazirbulunuslukta ise, belirli bir gelisimi
tamamlamig bireyin bu durumu Ogrendikleriyle harmanladigi goézlemlenmektedir.
Belirli bir seviyedeki hazirbulunusluk ilerde ogrenilecek bilgilerin ve edinilecek
becerilerin 6niinii agmaktadir. Hazirbulunusluk kavrami kisaca; yeni yetiler elde etmek
icin gerekli beden ve akil biitiinligidir (Kologlu vd., 2016). Herhangi bir olay ya da
durum karsisinda hazir olmak hem o isi bitirmek hem de kaliteli bir is ¢ikarmak i¢in
onemlidir. Bireylere bir is verilirken hazirbulunusluk seviyelerinin bilinmesi isverene
fayda saglamaktadir. Bu siirecte bireyin eksikleri tespit edilip, bunlarin giderilmesi i¢in

gerekli egitimler verilmelidir (Atay, 2019).

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ile tiim saglik kurumlar1 da bu duruma adapte olmak
durumunda kalmistir. Saglik kuruluslari istemli veya istemsiz olarak cagin getirdigi
etkenlerle degisime ugramaktadir. Saglik kuruluslart i¢in 6nemli olan durum bu
degisimlere belirli bir plan dogrultusunda adapte olabilmektir (Korkmaz & Hosman,
2018). Saglik kurumlar1 bu duruma hazirliksiz olursa veya saglik calisanlar1 degisime
direng gosterirse basarisizlik kaginilmaz olacak, avantajlar dezavantaja doniisecektir

(Simsek vd., 2015).

Teknolojinin gelismesi ile hastanelerde kullanilan bilisim sistemleri yenilenmeye
calisilmaktadir. Saglik kuruluslarinda yeterli risk analizleri yapilmadigindan bilisim
teknolojilerindeki degisiklikler {ilkemizde basarisiz olmustur. Yasanan teknolojik
gelismelerin  kurumlara tam ve dogru bir sekilde uygulanabilmesi i¢in saglik

kuruluglarinin hazirbulunusluk seviyeleri incelenmelidir. Yoneticiler bu sayede sistemle
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kurum arasindaki uyumu gorebilmektedir (Snyder-Halpern, 2001). Riskleri ortadan
kaldirabilmek i¢in isgorenlerin hazirbulunusluklart degerlendirilmeli, verimin ve
memnuniyetin artmasina yardimer olacak egitim ve giiven verilmelidir (Weiner, 2009).
Saglik calisanlarinin bilisim teknolojilerine uyum saglamasi degisim esnasinda
gosterebilecekleri direnci kirmaktadir. Calisanlarin yeni sisteme adapte olmasiyla
beraber is kayb1 ve maliyet azalirken, kalite ve verim artmaktadir (Ayatollahi vd., 2013;
Tarcan & Celik, 2016).

2.2. Hazirbulunuslugun Genel Ogeleri
2.2.1. Bilissel Hazirbulunusluk

Kiginin bilgi ve becerilerini kullanma esnasinda gostermis oldugu zihinsel
hazirbulunusluk durumuna bilissel hazirbulunusluk denir. Biligssel hazirbulunusluk
seviyesi sorgulama, istek, kiiltiir, karakter gibi olgulardan etkilenmektedir. Boylece
birey biligsel hazirbulunusluk seviyesine ulasarak kendisinden beklenen performansi

gostermektedir (Zaslow vd., 2000).
2.2.2. Sosyal Hazirbulunusluk

Sosyal hazirbulunugluk bireylerin bulunduklar1 ortamlarda insanlarla ¢ift tarafli olarak
etkilesime girmesi ile yaptiklari bilgi alisverisini ifade etmektedir. Bireylerin yaptigi bu
bilgi aligverisi toplumda ortak bir bilgi birikiminin olusmasini saglamaktadir. Girilen
yeni ortama saglanan uyum ve edinilen ortak bilgiler kisinin sosyal hazirbulunugluk
seviyelerini gostermektedir. Sosyal hazirbulunusluk bilisim teknolojilerinin 6nemli bir

unsurudur (Kologlu vd., 2016; Zaslow vd., 2000).
2.2.3. Egitsel Hazirbulunusluk

Kisinin bilgiyi yalnizca tek bir kaynaktan degil birden fazla ogreticiden edinmesi,
aragtirmasi, konum ve zaman gozetmeksizin bagkalariyla paylasmasi ve bunu
kullanabilme becerisine egitsel hazirbulunusluk denir. Birey hayati boyunca yeni
bilgiler edinip, egitsel hazirbulunusluk seviyesini yiikselterek bunlar1 dilediginde

giinliik yagaminda kullanabilmektedir (Kologlu vd., 2016; Senemoglu, 2007).
2.3. Hazirbulunuslugun Boyutlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde hazirbulunusluk 8 (sekiz) temel baglikta
boyutlandirilmigtir:
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2.3.1. Teknoloji Becerileri Hazirbulunuslugu

Gozlenebilen ve olgiilebilen teknik becerilerin olusturdugu biitiinliige teknolojik
becerilerde hazirbulunusluk denir. Bireylerin is ve sosyal yasamindaki amaglarina
ulagabilmeleri icin yeni teknolojik bilgiler 6grenme ve bunu basarma yetisini ifade
etmektedir. Saglik kurumlarinda ise personelin bilgisayar, program ve veri tabani gibi
bilisim teknolojilerine olan hazirbulunusluk seviyelerini ifade etmektedir. insanlar
yasamlar1 siiresince teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerle hedefleri dogrultusunda
hayatlarin1 sekillendirmektedirler (Li & Ray, 2009; Parasuraman, 2000; Parlakkilig,
2015).

2.3.2. Cevrimi¢i Ogrenme Hazirbulunuslugu

Gilintimiizde teknolojide yasanan hizli degisimler insanlar1 adeta bilgi ¢agina tagimistir.
Oyun ve eglenceye dayali 6grenme sekli yas, meslek, zaman ve konum gozetmeksizin

teknolojik diinyada faaliyet gostermektedir (Collins & Halverson, 2018).

Internet baglantis1 sayesinde farkli konumlarda olan bireylerin ayni anda faydalandiklar:

ve bilgi edindikleri sisteme gevrimi¢i 6grenme denmektedir (Wang vd., 2009).

Orgiin egitim yerine online dgrenmeyi se¢gmek, bireyin amaglarina ulagmak icin dijital
araglart  kullanabilmesi, tek basma Ogrenme becerisi ¢evrimi¢i Ogrenme
hazirbulunuslugunu artirmaktadir. Online 6grenme sayesinde Ogretmen odakli sistem
terk edilip 6grenen odakli sisteme gegilmistir. Cevrimi¢i 6grenim i¢in gerekli sartlarin
olusma diizeyi hazirbulunuslugun yeterliliginin  degerlendirilmesine  olanak
saglamaktadir (Navani & Ansari; Warner vd., 1998). Hazirbulunusluk, ne kadar etkili

olursa online 6grenme o kadar hizli gerceklesmektedir.
2.3.3. Techizat/Altyapr Hazirbulunuslugu

Techizat/Altyapt Hazirbulunuslugu kurumun dogru teknolojiye sahip olmasi ve bunu
kullanmasini ifade etmektedir (Parlakkilig, 2015). Bir baska ifade ile 6rgiitiin sahip
oldugu cihaz, yazilim, internet ag1 gibi teknolojilerin kullanilabilirligi techizat/altyapi
hazirbulunuslugunu belirlemektedir. Orgiitiin sahip oldugu teknolojinin fonksiyonu ve
bakim hizmetleri hazirbulunusluk seviyesini gdstermektedir. Orgiit yoneticileri
hazirbulunuslugun devamu i¢in gerekli gézlem ve degerlendirmeleri yapmak zorundadir.

Bu sayede c¢alismayan cihazlar da sistemden ¢ikarilmis olacaktir (Griffith, 2006).
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Glinlimiizde orgiitler varliklari1 devam ettirebilmek i¢in teknolojilerini yenileyerek

techizat/altyap1 hazirbulunuslugunu artirmalidir.
2.3.4. Tutum Hazirbulunuslugu

Bireyin yenilenen teknolojilere karsi gozlemlenen davranislarini ifade etmektedir
(Nambisan, 2017). Bireyler diisiince ve davranislari ile bir olay1 analiz edip, buna
kars1 kisisel tutumlarmi gelistirmektedirler. Kisinin 6grenme alanindaki tutumu ne
kadar pozitif olursa 6grenmesi gereken teknolojiyi de o kadar hizli kavrayacaktir. Bu
sebeple 6grenmede tutum hazirbulunuslugu 6nemli rol oynamaktadir. Bireylerin
Ozgiiven, risk alma, karar mekanizmasi gibi kisilik 6zellikleri hazirbulunuslugu
dogrudan etkilemektedir. insani degerler ve davramislar olumlu sekilde ilerledikge

tutum hazirbulunuslugu artmakta ve 6grenme hizlanmaktadir (Navani & Ansari, 1998
)
2.3.5. Insan Kaynaklar1 Hazirbulunuslugu

Teknolojinin 6grenilmesi ve bireylerin egitilmesi i¢in yetistirilen elemanlar rgiitlerde
insan kaynaklari hazirbulunuslugunu temsil etmektedir (Abas vd., 2004). Kurumlarda is
goren insanlarin yetenek, zeka, is becerisi gibi 6zelliklerinin 6l¢lilmesini saglamaktadir.
Isgorenlerin kullanilan sistemlere uyumlarmin ve verimlerinin insan kaynaklari
hazirbulunuslugu sayesinde degerlendirilmesi ile idarecilere yol gdstermesi
amaclanmaktadir (Schreurs vd., 2008). Kurumun genel amaglarinin bilinmesi, gorev
tanimlarinin dogru yapilmasi, isgorenlerin motivasyonlarinin ve memnuniyetlerinin

artirilmasi gibi faktorler performans ve insan kaynaklarinin gelisimini saglamaktadir.
2.3.6. Cevresel Hazirbulunusluk

Insanlar hayatlar1 boyunca etraflarinda olusan durum ve gelismelerden
etkilenmektedir. Kisilerin icinde bulunduklari toplumun duygusal ve sosyal
etkilesimlerine ihtiyaglari vardir. Pozitif yonde algilanan sosyal temaslar bireyi
olumlu yonde etkileyerek ¢evresel hazirbulunuslugu artirmaktadir. Bireylerin
yasadiklar1 tiim alanlarda karsilastiklart durumlara etki eden cevresel faktorler
cevresel  hazirbulunuslugu  olusturmaktadir  (Yazici, 2001). Cevresel
hazirbulunuslukta birey 6rgiit i¢i ve dis1 birgok durumdan etkilenmektedir. Bireyin is
hayatinda ve normal hayatinda bu etkenlere gostermis oldugu dayaniklilik, ¢evresel

hazirbulunuglugu artirmaktadir.
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2.3.7. Kiiltiirel Hazirbulunusluk

Zaman igerisinde tipki iilkelerde olustugu gibi kurumlarda da bir orgiit i¢i kiiltiir
olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin beceri, dgrenme, karar verme gibi yetilerine
direkt etki etmetedir. Bu durum kiiltiirel hazirbulunuslugu tanimlamaktadir (Motwani
vd., 2002).

Bilisim teknolojileri de &rgiit icerisinde belirli bir kiiltiir olusturmaktadir. Isgrenler bu
kiiltiirti benimseyerek hazirbulunuslugun 6l¢iitiinii olusturur (Abas vd., 2004). Farkli
orgiitler arasindaki iletisim sayesinde kiiltiirel hazirbulunusluk sosyal bir boyut
kazanmaktadir. Kiiltiirel hazirbulunusluk sayesinde kurum i¢i degerler daha net
anlasilmakta ve ¢alisgma yasamina olumlu katkilar saglamaktadir (Greenberg & Buxton,
2008).

2.3.8. Finansal Hazirbulunusluk

Finansal hazirbulunusluk kurumun {iretim ve pazarlama siirecinde gerekli olan bedeli
belirlemesine yardimci olan olgudur. Baska bir ifade ile orgiitlere ve isgorenlere gerekli
olan bilisim teknolojilerinin maliyetine hazir olma durumunu belirlemektedir (So &
Swatman, 2006). Iyi yonetilen bir finansal hazirbulunusluk sayesinde &rgiitlerin ihtiyag
duydugu teknoloji maliyetleri belirlenmekte ve bunlarin finansal karsiligi 6denmektedir
(lacovou vd., 1995).



UCUNCU BOLUM
3. Algilanan Orgiitsel Destek
3.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Tanimi ve Onemi

Kisilerin etraflarinda gerg¢eklesen durumlara yiikledikleri anlamlara algi denir (Bakan &
flker, 2012). Algilama ise, duyularimizi kullanarak elde ettigimiz verilerin anlam
kazandig1 siirectir (Ugurlu Akbag, 2008). Algilanan orgiitsel destek kisaca; c¢aligsanlarin
organizasyona sagladig1r faydanin kurum tarafindan degerlendirilip karsiligini verdigi

olgudur (Duygulu vd., 2008).

Isgorenlerin ¢alismalarmin karsihigini almasi, diillendirilmesi, baz1 hatalarnin hos
goriilmesi kisinin kuruma olan bakis acisini belirlemektedir. Orgiit ve ¢alisan
arasindaki algilanan orgiitsel destegin seviyesi karsilikli memnuniyetin bir gostergesidir.
Boylece isgdren kuruma olan bagliligini artirmis olmaktadir. Orgiitsel destek, kurum ile
isgoren arasindaki bagliligi temsil etmektedir. Algilanan orgiitsel destek arttikga hem

organizasyon hem de ¢alisanlar fayda gérmektedir (Zagenczyk, 2001).

Algilanan orgiitsel destek isgdrenin performansini, kuruma baghiligini artiran, 6rgiitiin
isgéreninden maksimum performans almasmni saglayan 6nemli bir olgudur. Isgoren,
memnuniyetinin artmasi ile isten ayrilma, devamsizlik ya da performans diisiikliigii gibi
olumsuz davranislardan kagimmmaktadir (Aykan, 2007). Konuya bir biitiin olarak
bakildiginda algilanan orgiitsel destek, orgiit ve isgorenler arasinda yaziya dokiilmemis

etik bir anlagmadir.
3.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Kurum, ¢aliganlarin memnuniyetini ve ihtiyag¢larini1 gézlemleyerek bunlari biiytik dl¢iide
karsiladiginda isgorenler i¢in ideal bir ¢alisma ortami olugmaktadir. Kurumun sagladigi
uygun ¢alisma ortami ile iggérenlerin verimi artmakta ve hem kurum hem de ¢alisanlar
fayda gormektedir (Zagenczyk, 2001). Orgiitlerde isgorenlerin fikir ve diisiinceleri
dikkate alinip, karsilastiklart problemler ¢6ziiliip, optimal gilivenli ortam saglanip,

iletisim diizeyi artirilip, adalet ve esitlik 6n plana cikartilirsa bu 6zellikler sayesinde
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biitinlesmis bir gelisim gozlenmektedir. Kurumlar kendilerine yarar saglayacak
calismalarda bulunurken bu faaliyetlerin isgorenlere zarar vermemesi gerekmektedir.
Orgiitiin emek ve diisiincelerine deger verdigini goren isgdrenin kuruma olan aidiyet

duygusu da artmaktadir (Sigr1, 2007).
3.3. Algilanan Orgiitsel Destek Teorileri

Giliniimiizde yapilan ¢esitli arastirmalarda oOrgiit ve isgéren arasinda olusan baglar
algilanan orgiitsel destek ile ifade edilmektedir. Algilanan orgiitsel destegin igerdigi

teoriler agagida siralanmigtir (Hellman vd., 2006):
3.3.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi ¢alisanlar ve organizasyon arasindaki genel degis tokusu ifade
etmektedir (Liu, 2004). Orgiitler gerekli calisma sartlarni diizenleyerek maas ve
odiillendirmeler vererek, ¢alisanlar ise kurumlarina bagl ve kaliteli bir hizmet sunarak
sosyal bir degisim olusturmaktadir (Zagenczyk, 2001). Isgorenlerin talep ettikleri maddi
veya duygusal destegin kurum tarafindan degerlendirilip, ¢alismalarmin karsiligini
verdigi sosyal degisim teorisi algilanan orgiitsel destekte 6nem arz etmektedir (Kogak &
Yiicel, 2018).

3.3.2. Karsihklihk Teorisi (Karsihkh liski Norm Kuram)

Kiiresel oOlgekte gecerliligi olan karsiliklilik teorisi isgorenlerin sagladigi faydalar
karsisinda yoneticiden aldigi olumlu geri doniisleri ifade etmektedir (Artar vd., 2017).
Kurumsal 6lgekte ¢alisanlar idarecilerinden aldiklar1 adil destekle bu duruma karsilik
verme i¢giidiisii i¢ine girmektedir. Karsiliklilik durumu sadece maddi beklentiler degil
giiven, hosgorii, bagllik gibi beseri duygular da icermektedir. Orgiitler de sagladig
imkanlar ve egitimler sayesinde c¢alisanlarinin beklentilerine karsilik vermektedir
(Keskin, 2019).

3.3.3. Orgiitsel Destek Teorisi

Isgorenlerin, idarecileri ve diger ¢alisanlar1 bir biitiinmiis gibi kabul ederek kurumu
kisisellestirdigi ve kurumun adeta bir insanmis gibi algilandig1 teoriye Orgiitsel destek
teorisi denir (Giray, 2013). Kurumlar yasal, etik ve finansal 6zelliklerini belirleyerek
idareci ve calisanlart {izerinde gecerli bir sistem kurmaktadir. Kurumun gegmis
politikas1 ve ¢alisma alanlar1 gelecekteki yollarini belirlemektedir. Kurum, idarecileri ve

igsgorenleri iizerinde ayr1 ayri bir giice sahip oldugu fikrini gelistirmekte ve bu sekilde
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hareket eden kurumlar calisanlarindan bekledikleri orgiitsel destegi almaktadirlar

(Rhoades & Eisenberger, 2002).

3.3.4. Lider-Uye Degisimi Teorisi

Idareciler ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimlere dayanan cift tarafli baga lider-iiye
degisimi denir. Lider-liye degisimi c¢alisanlar ve idareciler arasindaki iligkiyi
etkilediginden algilanan 6rgiitsel destege dogrudan katkida bulunmaktadir. Pozitif lider-
iye degisimi ile orgiit olumlu yonde etkilenmektedir (Giirbiiz, 2012).

3.3.5. Erg Teorisi (Existence-Relatedness-Growth Theory)

Alderfer (1972) tarafindan gelistirilen ERG teorisi insanlarin yasamlari boyunca ihtiyag
duyduklart olgular1 anlatmaktadir. Teoride ihtiyaglar ti¢ baslik altinda toplanmaktadir
(Alferder vd., 1972):

1. Var olma (Existence) ihtiyaci: Bu teoriye gore bireyler yasamim devam ettirmek,

korunakli yasamak ve neslini siirdiirmek i¢in hayatlarini sekillendirmektedir.

2. Tliskisel (Relatedness) Ihtiyac: Bireylerin ¢alisma ve normal yasamlarinda diger
insanlarla ve ¢evreleriyle olumlu iligkiler kurma ve bunlari devam ettirme egilimini

ifade etmektedir.

3. Biiyiime (Growth) ihtiyaci: Bireylerin sahip olduklari beceri ve yetileri gelistirme

istegini ifade etmektedir.

Teoride yer alan ihtiyaglarin gergeklesmemesi durumunda insanlarin motivasyonunu
kaybetmesi veya hayal kirikligina ugramalari gibi duygu durum degisiklikleri
gozlenmektedir. Bu durumda birey genellikle her seyden vazgegerek ya da daha iyi
sartlar1 zorlayarak tepki vermektedir (Tekin & Gorgiilii, 2018).

3.4. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Literatlirde algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktdrler temelde bireysel ve orgiitsel

faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002):
3.4.1. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Bireysel Faktorler
3.4.1.1. Yas

Algilanan orgiitsel destegin isgdrenlerin yaslarma gore farklilik gosterme durumu ile

ilgili yapilan aragtirmalarda algilanan orgiitsel destek ile yas arasindaki iliski kesin bir
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sonu¢ vermemektedir. Yas ilerledikce algilanan orgiitsel destek bazen artarken bazen de
azalmaktadir. Kisaca; algilanan orgiitsel destek net olarak yasa bagl bir olgu degildir
(Rhoades & Eisenberger, 2002; Yoshimura, 2003).

3.4.1.2. Cinsiyet

Alanyazinda yapilan arastirmalarda algilanan orgiitsel destegin kadin igsgdrenlerde erkek
isgorenlere gore oranla daha diisiik oldugu saptanmistir. Diger bir ifade ile kadin
calisanlarin erkek calisanlara oranla oOrgiitsel destek algilart daha disiiktir (Kaplan,
2010). Kadmlarin orgiitle olan iletisimleri yetersiz ise ¢alisan cinsiyetgi bir ayrimeilik
yapildig1 hissine kapilmakta ve orgiitsel destek algilar1 6nemli oranda diismektedir
(Kalagan, 2009).

3.4.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi algilanan orgiitsel destege pozitif yonde etki etmekte ve egitim goren
calisanlarin algiladigi destegin artmasina yardimci olmaktadir (Rhoades & Eisenberger,
2002). lyi egitim gormiis bireyler orgiitlerin iist kademelerinde daha rahat calisma

imkani bulabilecekleri i¢in alinacak egitim 6nemli bir hale gelmektedir (Fuller vd.,
2006).

3.4.1.4. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi fazla olan ¢alisanlarin az olan ¢alisanlara gore algilanan orglitsel destegi
yiiksektir. Bunun nedeni olarak c¢alisanlarin kurumlarindan memnun olduklar1 ve
islerinden ayrilmak istememeleri gosterilmektedir (Rhoades & Eisenberger, 2002).
Algilanan orgiitsel azaldik¢a negatif bir durum olugsmakta ve ¢alisanlar isten ayrilmak
istemektedir. Isgorenlerin isten ayrilmak istemeleri personel devir hizini yiikselterek

hizmet siiresini diisiiren bir durumdur (Turgut, 2020).
3.4.1.5. Kisilik

Insanlarin kisisel 6zellikleri birbirinden farkli oldugundan kurum icerisinde meydana
gelen olaylar karsisinda gosterecekleri tepki de farkli olmaktadir. Bireyler olaylari
olumsuz algilarsa buna kars1 gosterecekleri tutum da algilanan orgiitsel destegi negatif

etkileyecektir (Samat, 2020).
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3.4.2. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler
3.4.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet direkt olarak kurum i¢i hak ve adalet sistemini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. ilk olarak Greenberg tarafindan 6ne siiriilmiistiir (Greenberg, 1990).
Orgiitsel adalet isgorenlerin orgiit igerisinde adil ve esit tutumlarla c¢alistirilip
calistirilmadigini ifade etmektedir. Idareciler ne kadar adil davranirlarsa isgorenlerden

bekledikleri verimi de maksimum diizeyde almaktadirlar (Arslantas, 2005).

Orgiit igerisinde dogru, onyargisiz, tutarli davranilmalidir. Segilen temsilcilerle
isgorenlerin problemleri tespit edilmelidir. Tutarli ve gerektiginde diizeltilebilen bir
idare sekli belirlenmelidir. insanlarm ahlaki degerleri ile olusturduklar1 etik kurallara
onem verilmelidir. Kurum igerisinde olusturulan adalet sistemi iyi yonetildigi takdirde

orgiitsel adalet algis1 da yiikselecektir (Samat, 2020).
3.4.2.2. Yonetici Destegi

Idarecilerin pozitif yondeki yaklasimlar1 isgdrenlerin orgiitsel destek algisini artirarak
kuruma fayda saglamaktadir. Saglanan bu fayda idareci desteginin algilanan Grgiitsel

destekte 6nemli bir yerinin oldugunu ifade etmektedir (Coskun & Afsar, 2016).

Alinan maas, terfi, 6diil gibi etkenler yoneticiler tarafindan belirlendigi i¢in yOneticinin
calisanla kurdugu iletisim ¢ok Onemlidir. Yoneticiler tarafindan calisanlara gdsterilen
olumlu davraniglar iggérenin motivasyonunu artirirken, kazanan bir diger taraf orgiit

olacaktir (Kestek, 2016).

Yoneticiler igsgérenlerini dnemseyip empati kurarak duygusal agidan da desteklemelidir.
Benzer sekilde isgorenlerin bilgi eksiklikleri idareciler tarafindan belirlenip, gerekli
egitimlerle giderilmeli, orgiit ve isgdrenler i¢in gerekli olan finansal hesaplar yapilmali
ve maddi destek saglanmalidir. Idareci ve isgdren arasindaki pozitif iliski, ¢alisanin
yonetici destegine sahip olmasini saglayacagindan algilanan orgiitsel destegi de pozitif

yonde etkileyecektir (Kestek, 2016).
3.4.2.3. insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Is hayatinin 6nemli bir parcasi insan giiciidiir. Bu sebeple isgérenler kendilerine
saglanan pozitif ve negatif sartlardan etkilenebilmektedirler. Insan kaynaklarinin pozitif

yonden uygulanmasi algilanan orgiitsel destegi artiran bir unsurdur (Aykan, 2007).
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Isgorenler calistiklar1 kurumda fark edilir ve bu durum aldiklar1 maas, 6diil veya terfi
yoniinden olumlu etkilenirse Orgiitsel destek algisi yiikselmektedir. Giiniimiizde is
olanaklarmin azalmasi ile bireyler arasinda bir giivensizlik olusmustur. Kurumlarin
isgorenlerine islerine devam etme teminati vermesi is giivenligi acisindan Orgiitsel

destege pozitif yonde etki etmektedir (Kogak & Yiicel, 2018).

Isgoren belirli bir isi farkli ydntemlerle bitirebilmektedir. Calisma hayatinda kendilerine
belirli bir 6zgiirliik alan1 taninmis olan isgdrenlerin 6zerk olarak hareket etmeleriyle
kuruma olan bagliliklar1 ve algilar1 yiikselmektedir (Kaplan, 2010). Calisanlarin is
tanimlarinin belirli olmast kendilerinden bekleneni bilmeleri rolleri ile ilgili stresi
azaltacaktir (Yoon & Thye, 2002). Isi zamaninda bitirememe ya da rol belirsizligi gibi
stres unsurlar1 isgorenleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum orgiitsel destek
algisin1 azaltacaktir (Kocak & Yiicel, 2018). Bunun i¢in Orgiit tarafindan isgdrene
verilen egitim bireyin gelismesinin ve Orgiitsel destek algisinin artmasini saglamaktadir
(Findik, 2011). Calisilan kurumun biiytikligi arttikca bazen iggorenlere olan ilgi
azalmaktadir. Isgérenler bu durumda &zgiiven problemi yasayarak, kendilerini degersiz
hissetmektedir. Bu durumu asmak igin biiyiik orgiitler ¢alisanlarina daha fazla kaynak

ayirarak onlarin memnuniyetini artirmalidir (Coyle-Shapiro vd., 2004).
3.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar:

Algilanan orgiitsel destek, kurumun hedefleri dogrultusunda yapilmasi zorunlu
eylemlerin ve isgdrenlerin kuruma bagliligini artirmak i¢in gerekli tegviklerin (6diil vb.)
olusturulmasidir. Isgérenlerin iizerinde olusan yogun baskiy1 azaltmak icin algilanan
orgiitsel destek o6nemlidir (Coyle-Shapiro vd., 2004). Kurumun ilerleyebilmesi igin
isgorenlerinin ihtiyaglarin1 dogru tespit etmesi, bunlar1 gidermesi ve iki taraf arasinda

giivene dayali bir iletisim kopriisii kurmasi gerekmektedir.

Isgoren emeginin karsiligmi gordiigiinde kuruma olan bagliligi artmaktadir. Verilen
orgiitsel destegin sonucunda kurum hedeflerine daha gok yaklasmaktadir. Isgdrenlerin
ihtiya¢ duyduklar sartlarin olusmasina olanak saglayan orgiitsel destek, ayni1 zamanda

istifalarin da 6niine gegmis olmaktadir (Samat, 2020).

Isgorenlerin galistiklar iste iistlendikleri rollerle ailelerindeki rolleri ¢atisabilir ve bu
roller isgdrene fazla gelebilmektedir. Orgiitsel destek, bu tip sorunlarda isgorene destek

olmakta ve problemi en aza indirmektedir. Isgdrenler sergiledikleri yiiksek is
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performansinin karsiligini aldiklarinda ortaya ¢ikardiklari isin verimi yilikselmektedir

(Giirbiiz & Yiiksel, 2008).

Sonug olarak; iggorenlerin pozitif yonde algiladiklar1 orgiitsel destek, performanslarini

olumlu agidan etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir.
Algilanan orgiitsel destegin sonuglar1 agagidaki maddelerden olugsmaktadir:
3.5.1. Zorunluluk Hissetme

Insanlar bagkalarina gosterdikleri davranislar karsiliginda benzer tepkiler beklemektedir.
Ornegin; birey karsisindaki insana pozitif yonde bir yaklasimda bulunduysa karsiligin
da pozitif yonde bekleyecektir. Bu durum algilanan orgiitsel destekte de boyledir.
Isgoren vyiiksek performansla calistiginda isveren bu ¢alismayr odiillendirmek

zorunlulugu hissetmektedir (Coyle-Shapiro vd., 2004).
3.5.2. ise Baghhk

Ise baghlik kavrami ¢alisanin yaptig1 isi benimsemesi ve sahiplenmesi olarak ifade
edilmektedir. Calisan isini gereken sekilde yaptikga algilanan orgiitsel destek dogrudan
artmaktadir. Algilanan orgiitsel destegin artmasi isgdrenin c¢alistiZ1 Grgiite olan aidiyet
duygusunu yiikseltir (Rhoades & Eisenberger, 2002). Bu durumda galisanin algiladigi

orgiitsel destek ile ise baglilig1 arasinda dogru bir orant1 oldugu sdylenebilir.
3.5.3. Performans-Odiil Beklentileri

Algilanan 6rgiitsel destek ile performans arasinda dogru bir orant1 vardir. Isgdrenlerin
performanslar arttik¢ca bunun karsiliginda 6diil beklentileri de olusmaktadir. Yoneticiler
isgorenleri Odiillendirerek hem onlarin beklentilerini karsilamakta hem de orgiite yarar

saglamaktadir (Coyle-Shapiro vd., 2004).

Algilanan orgiitsel destek ne kadar yliksekse isgérenlerin oOrgilite baglhiligt ve

odiillendirilme istegi de dogru orantili olarak artmaktadir (Mearns & Reader, 2008).

Orgiitler isgdrenlere ne kadar pozitif yaklasirlarsa bunun karsiligini da baghlik, yiiksek
performans, sorun ¢6zme gibi olumlu davranislarla almaktadir (Coyle-Shapiro vd.,
2004). Yoneticiler isgorenler lizerinde baski kurup, negatif bir yaklasim sergilerlerse

isgorenlerin orgiitsel destek algilar1 ve dolayisiyla performanslari olumsuz etkilenir.

Sonug olarak; 6diil, terfi gibi pozitif etkilesimlerle algilanan orgiitsel destegin artmasi

isgoren ve orgiit i¢in karl bir birlikteliktir (Eisenberger vd., 1990).
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3.5.4. Devamsizhk

Devamsizlik, bir isi yapmak i¢in planlanan zamanin kaybedilmesi veya planlanan
zamana gore geride kalinmasi seklinde tanimlanmaktadir. Algilanan Grgiitsel destek ile
devamsizlik arasinda ters bir oranti s6z konusu oldugundan, algilanan orgiitsel destek
azaldik¢a devamsizlik artmaktadir (Eisenberger vd., 1986). isgrenlerin devamsizlig
arttikca organizasyonlar bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bu durumun yol agtig1
is kaybi ve maliyetler incelendiginde kurumun ve {ilke ekonomisinin zarari
anlasilmaktadir. Leaker (2008) devamsizligin yarattig1 yiiksek maliyetlerin dogrudan ve
dolayli etkileri oldugunu belirtmektedir (Leaker, 2008). Calisanlarin hastalik, kaza vb.
nedenlerle yapacagi devamsizlik, ¢alistiklart kurumlar igin biiyiik kayiplara yol agmaktadir.
Eksik iiretim, bos kalan pozisyon igin gecici personel, hastalik 6denegi, miisteri
tatminsizligi gibi durumlar bu kayiplara ornek gosterilmektedir (Langenhoff, 2011).
Yapilan aragtirmalarda algilanan orgiitsel destegin devamsizlik tlizerindeki negatif etkisi

ortaya konulmustur (Eisenberger vd., 1986; Eisenberger vd., 1997).
3.5.5. s tatmini

Is tatmini, calisanlarin is esnasindaki davranislari ve psikolojik durumlarmin genel
toplamindan meydana gelmektedir. Algilanan 6rgiitsel destekle performansin artmasi ve
buna bagh olarak gelen o6diillendirmeler ise olan doyumu artirmaktadir. Pozitif bir
psikoloji ile ¢alisan iggdrenlerin orgiite olan faydasinin maksimum diizeyde olmasi i¢in,

algilanan orgiitsel destekten olumlu etki almalar1 saglanmalidir (Eisenberger vd., 1997).

Kargiliklilik teorisinde bireye bir iyilik yapildiginda aymi sekilde cevap vermek
istemektedir. Bu olgu orgiitsel 6l¢ekte diistiniildiigiinde, orgiit isgorenlerine olumlu
yaklasirsa karsiligini da olumlu alacaktir. Bu sekilde hem 6rgiit hem isgérenler kazang
saglamaktadir ~ (Aube vd., 2007). Orgiitler isgdrenlerinin  beklentilerini
karsilayamazlarsa, farkli problemlerle karsilasabilmektedirler. Isgérenlerin siklikla
degismesi, devamsizlik, isi sahiplenmenin azalmasi, stres olusumu, is yerine zarar

verme gibi sorunlar olugsmaktadir (Simsek vd., 2015).
3.5.6. listen Ayrilma Niyeti

Isgorenlerin ¢alisma sartlarindaki tatminsizlikleri isten ayrilma niyetine neden
olmaktadir. Algilanan orgiitsel destek azaldik¢a isten ayrilma istegi artacaktir. Bu

nedenle pozitif manada algilanan orgiitsel destekle isten ayrilma istegi ters orantilidir
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(Hasan vd.; Turung & Celik, 2010a). Isgdrenler olumlu yonden desteklendikge isgoren
isine baglanmakta, isten ayrilma istegi ortadan kalkmakta ve dolayisiyla bireyin stres

seviyesi diismektedir.
3.5.7. Orgﬁtsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi oOrgiitiin isgorenlerinden bekledigi kisisel davranis
sekilleridir. Algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonde bir uyum vardir. Organizasyonun calisanlarina gosterecegi algilanan oOrgiitsel
destek artttkga bu durum orgiitsel vatandaslik davranigina olumlu yansiyacaktir
(Yesiltas & Keles, 2009).

3.5.8. Stres

Calisma ortaminda isgorenlerin bireysel, ¢evresel veya is dis1 etkenlere dayali olarak
yasadiklar1 strese is stresi denir. Is stresi, strese neden olan etkenlere ve bunlarin

derecelerine gore degismektedir (Bektas & Karagoz, 2017).

Stres bireyin dayanma giiciinii astiginda bireyin viicudunda dengesizliklere neden
olabilmektedir. Stres sonucunda olusan gerilim veya rahatsizlik viicudun strese karsi

gostermis oldugu tepkidir (Turung & Celik, 2010a).

Stres sonucunda yorgunluk, psikolojik rahatsizlik, gerilim, bas agrilar1 gibi semptomlar
ortaya c¢ikmaktadir. Alanyazindaki caligmalarin sonuglarina gore; algilanan orgiitsel
destek bu semptomlarin ortadan kalkmasinda ¢ok etkilidir (Stinglhamber &
Vandenberghe, 2003). Algilanan orgiitsel destek birey tizerinde psikolojik rahatlama
saglayarak, stresi olusturan etkenlere direng gdostermektedir. Algilanan orgiitsel destek

strese yol acan nedenlerle ters orantilidir (Coyle-Shapiro vd., 2004).
3.5.9. Orgiitsel Baghlk

Orgiitsel baglilik bireyin kurumun hedefleri dogrultusunda hareket etmesi ve kurumun

bir pargast olmak istemesini ifade etmektedir (Kése & Goniilliioglu, 2010).

Algilanan orgiitsel destek ile ¢alisan kurumu sahiplenir, kendini kurumun bir pargasi
olarak gordiigii i¢cin performans: yiikselir, calisanin kuruma olan baglilig1 artmaktadir
(Rhoades & Eisenberger, 2002). Bununla birlikte isgorenler algilanan orgiitsel destek ile
degerli olduklarini hisseder, kuruma baglanir ve yiiksek performans ile kuruma karsilik
vermektedir (Yoon & Thye, 2002).



DORDUNCU BOLUM
4. Performans
4.1. Performans Kavrami

Performans, belirlenmis bir amaca ulasmak i¢in yapilanlarin nitel ve nicel olarak
Olciilmesi ile ortaya g¢ikan olgudur. Yapilmak istenen is igin ayrilan siire ve basari
durumu performanst tamimlamaktadir (Giirbiiz, 2014). Fransizca “performance”

kelimesinden dilimize girmis olan kavram bir basar1 6l¢iitiidiir.

Her bireyin ve isletmenin performans beklentisi farkliliklar gostermektedir. Bazi
orgiitler kar, kalite, maliyet gibi kriterleri 6n planda tutarken; bazilari igin miisteri

memnuniyeti daha baskindir (Yilmaz, 2006).

Isgéren yiiksek bir performans gosterdiginde ve karsihginda  basarilarl

odiillendirildiginde isine olan bagliligini artirmaktadir (Altindag & Akgiin, 2015).

Performans ortaya ¢ikan sonu¢ dogrultusunda yapilan 6lgiimlerin toplami oldugundan,
bireyin kendini gosterme sekli olarak ifade edilmektedir. Bu sayede calisan yetenek ve
bilgisi dahilinde basardiklarinin 6diiliinii iicret veya mesleki yilikselme olarak

gormektedir (Churin, 2006).
4.2. Ts Performansi

Is performansi; isgdrenin kurumsal amagclara etkisi, yaptig1 isin basaris1 ve kalitesi, is
esnasindaki davraniglari, yetenekleri ve bilgisi gibi kavramlarin bir toplamidir. Cesitli
kaynaklarda “Employee Performance", "Work Performance" ve "Individual Work

Performance" gibi adlandirmalar da yapilmaktadir.

Is performansi bir drgiitiin kurumsal basarisini gosterebildigi gibi, isgdren dlgeginde en
kiiclik bireysel performanslari da ortaya koymaktadir. Kurumsal diizeyde idarecilerin
basarisi, liderlikleri goz Oniine serilirken, bireysel diizeyde ise iggdrenin sahip oldugu

yeteneklerinin basariya etkisini ortaya koymaktadir (Payasoglu, 2019).
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Is performansi ve dl¢iimleri giiniimiizde énem kazanmis ve isgorenlerin is esnasindaki
davraniglar1 bile analizin degerlendirme kriterlerinden biri olmustur (Podsakoff vd.,

2000).

Is performans: degerlendirilirken bireylerin kurumdaki ¢alisma ve davranislart
cogunlukla nesnel verilerden olustugu igin, bircok problem ortaya ¢ikarmaktadir.
Isgorenler dlgiilen degerler disinda da orgiite fayda saglamaktadir. Idareciler sadece
veriler iizerinden degerlendirme yapip isgorenleri onemsiz goriirlerse, isgorenlerden
farkli tepkiler gorebilmektedir. Kurumsal veriler kisilerden ¢ok, kurumun toplam
degerlendirmelerinden olustugu icin bireysel performanslar eksik
degerlendirilebilmektedir. Bu durum; isgorenin performansini artirmak igin gereken
bilgilerin géz ardi edilmesine neden olmaktadir (Colquitt vd., 2014). isgérenlerin
kendilerini  gelistirebilmeleri i¢in performans analizleri tarafsiz bir sekilde

degerlendirilip, bu verilerin geri dontisleri yapilmalidir (Yelboga, 2006).

Kurumlarda is performansi diistiikce verim azalir, is kalitesizlesir, hedeflenen siirede is

bitirilemez, sikayetler artar, verilen emirlere uyulmaz (Calik, 2003).

Organizasyonlarda ise gecikme, istifa, basarisizlik, iletisim eksikligi gibi performansi
olumsuz etkileyecek faktorlerin olusmamasi i¢in bazi tedbirler alinmaktadir. Idareciler
isgorenlerini  taniyarak onlarin  gostermis olduklari performans: takdir edip
odiillendirmeli, gerekli cesaret ve 6vgii telkin edilerek yliksek performans saglanmalidir

(Valentine, 2001).

Sonu¢ olarak; bir organizasyonun varligint devam ettirmesi ve gelismesi igin
isgorenlerin performansinin her zaman en yiiksek diizeyde olmasi beklenmektedir.
Bireylerin dogru sekilde yonlendirilmesi ile is performanslari artarken, calistiklar

kurumun hedeflerine ulagsmasi saglanmaktadir (Bedarkar & Pandita, 2014).
4.3. Is Performansinin Yonetimi ve Onemi

Performans yonetimi calisanlarin degerlendirilebilmesi i¢in gerekli bir olgudur.
Orgiitsel amaglara ulagsmak adina personelin yaptigi katkinin bigimlendirilmesi,

odiillendirilmesi gibi yapilan islerin degerlendirme siirecine performans yonetimi denir.

Performans yonetiminde, istenilen amaclar ugrunda giincel bilgiler toplanmali,

tyilestirilmeler yapilmali ve bu durum performansa siirekli fayda saglamalidir.
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Orgiitsel performans ekonomiyi ve insam kapsadigi i¢in, degerlendirme yapilirken bu

iki unsur sistemli ve esit bir sekilde ele alinmalidir.

Performans yonetimi Orgiitiin amaglarina ulasmak i¢in en onemli unsurlardan biri
oldugundan, personelin performansini en yiiksek seviyeye cikarmak adina gerekli
strateji, motivasyon ve is birligi en dogru sekilde yiiriitiilmelidir (Findikli, 2008). Ayrica
performans yonetimi, 6l¢limlerin sonunda oOrgiit yoneticilerine kisa ve uzun vadede yol

haritalar1 olusturmak icin olanak saglamaktadir (Barutgugil, 2004).

Performans degerlendirmenin amaci, orgiit ¢alisanlarinin iyi ya da kotlii yonlerinin
degerlendirilmesini degil, amaglarin herkes tarafindan anlasilmasini, optimal seviyede
yerine getirilmesini ve olusturulan normlarin korunmasini ifade etmektedir (Colakoglu,

2005).

Calisanlarin kisisel performanslarinin tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi, 6rgiite olan
aidiyet duygularini artirmakta ve orgiit i¢i adaleti saglamaktadir. Performans yonetimi
fiziksel, finansal ve insani degerlerin dogru sekilde degerlendirilmesiyle amacina
ulagmis olmaktadir (Kirim, 2002).

Performans yonetiminin amaglari su sekilde siralanabilir (Barutgugil, 2004);

e Orgiitsel amaglarm net ve anlagilir hale getirilmesi,

e Performans 6lg¢iitlerinin belirlenmesi,

e Personelin standart 6l¢iitlere gore esit sekilde degerlendirilmesi,

e Personelden istenen performansla gosterdikleri performansin karsilastiriimasi,

e Yonetimle caligsanlar arasinda etkili bir koprii kurarak iletisim ve hosgoriiniin

saglandig1 bir ortam olusturulmast,
e Performansin yiikselmesi i¢in ortak bir emek sarf edilmesi,
e Personelin basarilarinin gériilmesi ve ddiillendirilmesi,
e Orgiitiin ve personelin iistiin ve zay1f yanlarinin bilinmesi,
e Personele geri doniislerle destek ve motivasyon saglanmasi,

e Gelisim saglamak, ileriye yonelik planlar yapmak ve gerekli egitimlerin

verilebilmesi i¢in bilgi toplanmasi.
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Performans yoOnetiminin amaglart dogrultusunda, orgiitin ekonomik ve insani
kaynaklarda amaglanan seviyelere ulasmasi igin performans yonetimi gerekli bir
olgudur. Performans yoOnetimi sayesinde Kkisisel performansla beraber orgiitiin
performans1 da yiikselmektedir.  Boylece personel is tanimina uygun sekilde
caligmaktadir. Bununla birlikte, bu siiregte personelin performansi orgiitii ya da orgiit
performansini iyilestirerek kurumsal bir biitiinliik ortaya c¢ikarmaktadir. Ilk olarak
degerlendirilebilir normlarin olusturulmasi performansin Ol¢iiliip sekillendirilmesinde
gereklidir. Performans 6l¢iilmesi genel ve yerel orgiitlerde kamu kurumlarinda ya da
6zel kurumlarda kaynaklarin dogru kullanilmasini ve ydnlendirilmesini saglamaktadir

(Tutar & Altindz, 2010).

Oncelikli olarak ¢aliganin is taniminin yapilmasi ve isin calisana uygunluk durumunun
bilinmesi, isin basarilmasi ve performans yonetiminin degerlendirilmesinde énemlidir.
Calisanlarin varsa egitim eksikliklerinin tespit edilmesi, beceri diizeylerinin dl¢tilmesi,
atama, gorevde yiikselme, ticret gibi ¢alisan haklarinin performans yonetiminin amacina
dogrudan katkist vardir (Cemaloglu, 2002). Orgiitsel hedeflere ulasmak agisindan
personelin performanst devamli gelisim gostermelidir. Tekrar eden bir siire¢ olan

performans yonetimi agsagidaki maddelerden olugmaktadir (Uysal, 2015):

e  Orgiitsel amaglarm kisisel amagclara cevrilmesi,

e Biris icin olmasi gereken performans kriterlerinin belirlenmesi,

e Belirlenen is kriterleri gere§ince personelin tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi,

e Istenen ve olusan durum arasindaki farkin goriilebilmesi igin calisan ve ydnetim

arasinda iletisim kurulmasi,

e Performansin artmasi i¢in Orgiit yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin is birliginde

olmalari,
e (Calisanlarin performanslarinin belirlenip, bu performansa gore 6diil verilmesi,
e  Orgiitiin iistiin ve zay1f taraflarmin belirlenmesi,
e Geri doniislerle ¢alisanlarin 6z degerlendirme yapmasi,

e Istenilen performansi gosteren personele ddiil verilmesi, diisiik performans gosteren

personelin eksiklerinin giderilmesi,
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e Orgiit ydnetimine gelecek planlar1 ve egitim konusunda bilgi aktarilmas.

Gliniimiizde orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, pazar payini artirabilmeleri
icin personel ve yonetimin birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Personelin egitimi
ve gelisimi, Orgiitlin dogru yonetilmesi ve kalitenin artmasi i¢in performans yonetimi
gereklidir. Performans yonetimi orgiitlerin amaglarina ulagsmak i¢in izlemeleri gercken
yolu gostermektedir. Personelin tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi igin idarecilerin
sadece gozlem yoluyla degerlendirmesi degil, etkili bir performans degerlendirme
sistemi kullanmas1 gereklidir. Sonug olarak; performans yonetimi personelin taninmasi,
eksiklerinin giderilmesi ve Orgiitlin amaglarina ulagmasi i¢in gerekli bir yontemdir

(Uysal, 2015).
4.4. Performans Degerlendirme

Gilinlimiizde calisanlarin orgiitteki basarisini ¢alisanin 6zelligi ve yetenegi, isi bagarma
istegi, Orglitiin bu istege verdigi destek ve saglanan ¢alisma ortami belirlemektedir.
Calisanin Orgiitteki basarisin1 belirleyen kriterler performans degerlendirilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Idareciler ¢alisanlarm yaptiklart isleri gérmek ve kontrolii
saglamak, degerlendirmelerini de buna gore yapmaktadir. Calisanlarin belli donemlerde
yaptiklari  iglerin performansinin analizi performans degerlendirmesi olarak

tanimlanmaktadir (Okka, 2008).

Performans degerlendirmesi, iggérenin amaglara ne 6l¢lide hizmet ettigini anlamak i¢in
uygulanmaktadir. Orgiitiin  yarar1 icin kisisel hedefler iyi bir performans
degerlendirmesiyle yiikseltilerek ve personel motive edilerek saglanmaktadir (Luecke &

Ozer, 2010).

Ise alimlarda personel is yerine basvurdugunda insan kaynaklar1 tarafindan
degerlendirilmektedir.  Personelin  yetenek ve becerisi yapacagi ise gore
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler belirli bir sisteme gore tarafsiz olarak
yapilmaktadir. Giiniimiizde performans degerlendirme sistemlerinin sayisinin artmasi

yoneticilerin kendilerine uygun yontemi se¢ip, kullanmalarina olanak saglamaktadir.

Personelin takim halinde ¢alismasi, bilgisi ve basarisi, sorumluluk almasi, isindeki
tutum ve davranislari, orgiite olan katkist performans degerlendirmede personeli one
cikarmaktadir. Performans degerlendirmede nesnel kriterler kullanildiginda yoneticiler,

vicdani ydnden rahat hissetmektedir. Orgiit tarafindan yapilan performans
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degerlendirmeler ayni zamanda is yerindeki eksiklikleri ve personelin hangi konuda
gelistirilecegine dair fikir vermektedir. Bu durum, ¢alisanin adaptasyonunu artirmakta
ve vyeteneklerini isine yansitmasmma imkan saglamaktadir. Ucret artislar1  ve
odiillendirmeler personelin  performansini  artirirken, isine olan baglhihigin1 da
saglamlastirir. Dolayisiyla hem o6rgiit hem is gorenler kazanmig olmaktadir. Performans
degerlendirme yontemlerinin temel taslarindan biri de iicretlendirmedir. Calisan isini ne
kadar 1yi yaparsa ona gore Odiillendirilecegini ve emeklerinin karsiligini alacagini
bilmektedir. Ucretlendirme belirlenirken performans degerlendirme tarafsiz ve adil
olmalidir. Boylece isveren de ¢alisan da hakkini adil bicimde alacagini bilmektedir
(Okka, 2008).

Personelin is yapma yetenekleri organizasyonlarda karsimiza ¢ikan ve tespit edilmesi
gereken bir durumdur. Organizasyon yoneticilerinin organizasyonun gelecegi ile ilgili
karar verebilmesi i¢in personelin belirlenen amaglar dogrultusunda neler
gergeklestirdigini, belirlenen siirede bu amaglara ulasilip ulagilmadigini bilmeleri

gerekmektedir (Akkus & Bilen, 2020).

Performans degerlendirme sisteminde asil olan c¢alisanlarin {iretim kapasitelerinin
bilinmesi ve ortaya ¢ikan farkliliklara gore orgiit i¢indeki basarilarinin olgiilmesidir
(Tokay, 2001). Performans degerlendirme ile organizasyonda belirli siire ve kistaslarda
sistematik Olciimler yapilir, bu da organizasyonun gelecegi ile ilgili fikir saglamaktadir.
Performans degerlendirmenin dogru uygulanmas: ile ¢alisanlar kendilerini orgiitiin bir

pargasi olarak hissetmekte ve performanslarini artirmaktadir (Cosgun, 2004).

Performans degerlendirme ile idareciler calisanlarinin yetenek ve isteklerini bildikleri
icin ortak ama¢ dogrultusunda onlar1 en dogru sekilde yonlendirmektedir. Performans

degerlendirme 6l¢gme ve degerlendirmenin bir arada yapilmasini saglamaktadir (Yiiksel,
2003).

Tarafsiz, sayisal verilere dayali adil degerler calisanin performans degerlendirmesindeki
mutlak gerekli verileridir. Bdylece personelin isteki yetkinligi ortaya cikmakta,
calisanin eksikleri var ise iyilestirme yoluna gidilmektedir. Tarafsiz ve adil olarak
yapilan Olgiimlerin yani sira personelin diger ¢alisanlarla iletisimi de performansinin
gostergesidir (Calik & Sehitoglu, 2006). Isin tanimi, basaris1 ve isin gerektirdigi yetiler

performans degerlendirmede onemli role sahiptir (Akin, 2002). Performansin pozitif
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yonde etkilenmesi ic¢in yapilan degerlendirmenin geri doniisiinde su sartlar

gerekmektedir:
e Performansin pozitif ve negatif yonleri ele alinmalidir.
e Degerlendirilen personelin kendini ifade etmesine miisaade edilmelidir.

e Yonetici ve ¢aligan arasinda bu degerlendirme disinda da iletisim saglanmalidir
(Erdemli vd., 2007).

4.5. Performans Degerlendirmenin Amaclari ve Yararlari

Performans yoOnetimi bazi idareciler tarafindan vakit kaybi gibi goriilse de dogru
yapildiginda personel ve organizasyon i¢in ¢ok dnemlidir. Amag, objektif bir sekilde is
performansi ile ilgili verilere ulasmaktir. Performans yonetimi sayesinde idari kararlar
dogru bir sekilde alinmakta ve personelin istenilen amaglara ne kadar yaklastiklari tespit

edilmektedir (Pehlivan, 2008).

Bu amaclarin disinda performans degerlendirme ile ulasilmak istenen bazi alt amaglar

da vardir: (Bakan & Kelleroglu, 2003):

e Personelin kisisel basarilari ile ilgili bilgilendirilmesi,

e Personelin eksiklikleri belirlenerek uyarilar yapilmasi,

e (alisanlara yapilan isle ilgili goriis ve beklentilerini soyleme imkan1 saglamak,
e Idarecilerin dogru kararlar vermesini saglamak,

e Idareciler ve calisanlar arasindaki iliskileri gelistirmek,

e Is gorenlerin sahsi gelisimleri i¢in gereken egitimleri saglamak,

e Organizasyondaki olanaklardan idareciler ile birlikte is gorenin de faydalanmasina

imkan saglamak,

e Ekip ¢alismalarinin fazla oldugu orgiitlerde ekip ¢alismasina yonelik pozitif veya

negatif bulgular ortaya koymak,
e Organizasyonlardaki sorunlari tespit etmek ve ¢6ziim yolu bulmak,
e Personelin organizasyona aidiyetini artirmak,

e Hedeflenen performans seviyesini diizenlemek,
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e iletisimi aktif tutmak,
e Motivasyon seviyesini artirmak,
e Hedeflenen performansi belirlemek, 6lgmek ve yorumlamak.

Yukarida amaglar belirtilen performans degerlendirme literatiirde farkli kelimelerle ve
tanimlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlar goriiniis itibariyle farkli olsa da hedefleri
ve igerikleri birbirine benzerlik gostermektedir. Bu amaclar gerekli degerlendirmeleri
yaparak, organizasyonun en iyi sekilde yiiriitiilmesine yardimec1 olmaktadir. Amaglarin
Onemi, organizasyondan organizasyona farklilik gosterebilmesi ve biitiin amaglarin ayni

anda gergeklestirilmemesi olarak ifade edilmektedir.

Basaril1 bir performans degerlendirme tiim orgiitlerde oldugu gibi saglik orgiitlerinde de
fazlasiyla yarar saglamaktadir. Bu yararlar isletmeler, yoneticiler ve is gorenler

acisindan asagidaki sekilde siralanmaktadir:
45.1. lisletmeler ya da Orgiitler Acisindan Yararlari

Performans yonetiminin isletmelere sagladigi faydalar sunlardir (Soysal & Kiling,

2016):

e Orgiitiin belirledigi amagclarin boliimlere ve kisilere ulasmasini ve biitiinlesmesini

saglamak.
e Isletmedeki problemlerin tespit edilmesine ve ¢dziimiine fayda saglamak.
e Isletmenin verimliligini artirmak.
e (Calisanlarin 6zliik haklari ile ilgili dogru karar verilmesini saglamak.
e Orgiitiin kanun &niinde temsil edilmesine yardimc olmak.
e Calisanlarin performans artisini saglamak.
4.5.2. Yoneticiler Acisindan Yararlar:

Yoneticilerin performans yonetiminden elde ettigi faydalar su sekilde siralanmaktadir

(Is1gigok, 2008):
e Idarecilerin isgdrenlerle iliskilerini gelistirmelerini ve onlari anlamalarini saglamak.

e Isgorenlere yetki vermeyi kolaylastirmak.
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o lsgorenlerin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek ve bunlari kullanmalar1 igin yol

gostermek.

o lsgorenlerin gerekirse egitim almalarmi saglayip, performans artisina katkida

bulunmalarini saglamak.
e Maas, terfi gibi 6zliik haklarinda karar almaya olanak saglamak.
e Idarecilik becerilerini sergilemek ve gelistirme firsat1 yakalamak.
4.5.3. 1Ts gorenler Acisindan Yararlar
Performans yonetiminin is gorenlere sagladigi faydalari sunlardir (Isigigok, 2008):

e Isgdren kendisinden istenenler ve organizasyona saglayacagi faydalar hakkinda

onceden bilgi sahibi olmaktadir.
e Organizasyonun amaglarinda isgérenler s6z sahibi olmaktadir.

o lsgorenler calistiklar1 siirede idareden performanslari ile ilgili gerekli yardimi

gormektedir.

e Performanslarmi artirmak ic¢in gereken egitimi almakta ve eksik yonlerini

gelistirmektedirler.

e Isgorenlerin kendilerine olan giivenleri artmakta ve calistiklarinda amaglarma

ulagabileceklerini gormektedirler.

Isgorenler basarili olduklar takdirde bunun karsihigini alacaklarini bilmektedir.
4.6. is Performansimi Etkileyen Faktorler

Gilinlimiizde orgiitlerin performans degerlendirmeleri ekonomik verilere dayanarak
olgtilmektedir. Bunun nedeni orgiitlerin gelir ve giderlerinin daha kolay tespit ediliyor
olmasidir. Kar ve zarar net bir sekilde tespit edilebildigi i¢in 6rgiitiin ne kadar mal veya

hizmet tiretecegi belirlenebilmektedir.

Bireysel performansta ise etken faktorler daha gorecelidir. Bireyi etkileyen faktorler
kendisinden, oOrgiitten veya idarecilerden kaynaklanan etkenlerle degisebilmektedir.
Kanuni, sosyal, teknolojik ve daha pek c¢ok etken Dbireysel performansi
etkileyebilmektedir. Bu baglamda; orgiitsel performans rakamlarla net bir sekilde tespit
edilebilirken, bireysel performans insani 6zelliklerle birlikte degisiklik gostermektedir
(Eraslan & Algiin, 2005).
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Orgiitlerde performansi belirleyen faktorler; ii¢ ana baslik altinda degerlendirilmektedir:
4.6.1. Bireysel Faktorler

Performansa etki eden bireysel faktorler; demografik 6zellikler (yas, dil, cinsiyet vb.)
rekabet ve yetenek oOzellikleri (bilgi, alaka vb.) ve psikolojik oOzelliklerden (algi,
davranis, istek, kisisel degerler ve aliskanliklar) olusmaktadir (Ozmutaf, 2007).

Isgorenlerin performansini, insan davranislarmm tiim evrelerinde sahip olunan kisisel
Ozellikler ve igerisinde bulunan durum etkilemektedir. Calisanlar isleri esnasinda
birbirinden farkli ortam ve durumlarla karsilagsabilmektedir. Bireye gore gosterilen

tepkiler farklidir (Eroglu & Karacaoglu, 2021).

Isgorenin calisma anindaki problem ¢ozme ve gozlem yetenegi, calisma arkadaslar ile
iletisimi, ekip calismasina olan uyumu, iistlerinden aldig1 emirleri yerine getirme, diiriist
ve ahlakli bir sekilde ¢alismasi gibi faktorler is performansini dogrudan etkilemektedir
(Uyaroglu, 2019).

4.6.2. Orgiitsel Faktorler

Performansa etki eden oOrgiitsel faktorler orgiitin kurumsal amaglari, orgiitin fiziki
sartlar1 ve orgiit iklimi olarak ifade edilmektedir. Orgiitiin amaglar1 net ve gergekci
olmalidir. Orgiit amaglar1 bireylere gore degisiklik gosterdiginde sorunlara yol
acmaktadir. Fiziksel sartlar ise, aydinlatma, 1sinma, havalandirma, giirilti gibi
etkenlerden olusmaktadir. Fiziksel sartlarin gerekli kosullarda olmamasi performansi
olumsuz etkilemektedir (Tokay, 2000). Isgorenlerin psikolojisi is performansini
dogrudan etkileyen oOrgiitsel iklimlerin basinda gelmektedir. (Yasemin & Karabulut,
2018). Literatiire bakildiginda seksenden fazla orgiitsel iklim tespit edilmistir (Koys &
DeCotiis, 1991). Giiven ¢atismasi, birliktelik, 6diil ve ceza, baski orgiitsel iklime

katkida bulunan baslica nedenlerdir (Zammuto & Krakower, 1991).
4.6.3. Cevresel Faktorler

Bireysel ve orgiitsel etkenler haricinde performansi etkileyen dis faktorler vardir. Bu

faktorler sunlardir (Giimiistekin & Oztemiz, 2004):
Toplumsal faktorler: Aile, evlilik durumu, arkadaslar, ¢evre ile olan sosyal iligkiler.
Ekonomik faktorler: Maas, gelir diizeyi ve dagilimi, refah seviyesi.

Siyasal faktorler: Yonetim sekli ve yasalar.
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Kiiltiirel faktorler: inanis, egitim ve toplumsal normlar.
4.7. Performans Degerlendirme Yontemleri

Gilinlimiizde oOrgiit icindeki performanslar1 6lgmek i¢in bir¢ok yontem gelistirilmistir.
Orgiitler kendilerine yararli ydntemi secerek performans degerlendirmesinde
bulunmaktadir (Oztemiz, 2005). Asagida performans degerlendirme yontemleri

siralanmustir:
4.7.1. Grafik Derecelendirme Yontemi

Grafik derecelendirme yontemi isgorenin hem kisisel hem de ekip halinde
degerlendirilmesini saglayan bir yontemdir. Bu yontemde isgorenlere bir degerlendirme
formu doldurtulmaktadir. Bu formda isgorenin ozellikleri, davranislari, bilgi, yetenek,
iletisim gibi kisisel verileri yer almaktadir. Degerlendirmeler bu formdan alinan
verilerle grafiksel bilgilere donistiiriilmektedir. Bir yonden yoruma agik bir puanlama
sistemi oldugunda gercekgiligi tartisilabilen bir yontemdir. Yontem sayesinde hem

bireysel hem grup halinde performans degerleri ortaya ¢ikmaktadir (Ergiil, 2012).
4.7.2. Karsilastirma Yontemleri

Isgdrenlerin performanslarmin birbirleriyle karsilastirildign yontemdir. Karsilagtirmalar
genel olarak ikililer halinde yapildigi i¢in farkli eslesmelerde degisik sonuglar ortaya
¢ikmaktadir (Bozer, 2016). Karsilagtirmalar {i¢ farkli yontemle yapilmaktadir:

4.7.2.1. Siralama Yontemi

Siralama yonteminde isgorenler yiiksek performanshidan diisiik performansliya gore
siralanir. Basar1 degerlendirme siralamasi olarak da bilinen bu yontem, basit bir analiz
metodudur. Diger isgorenlerin performanslari bu iki siralama arasina yerlestirilmektedir.
Isgorenler arasinda belirli niteliklere gore olgiim yapildiginda gdzden kagan
basarisizliklar ya da degerlendirenin etki altinda kalabilmesi sonucunda hatalar

gortilebilmektedir (Bozer, 2016).
4.7.2.2. Cift Siralama Yontemi

Cift siralama yonteminde iggorenler arasindan referans bir kisi segilmekte ve diger
caliganlar bu kisi ile tek tek kiyaslanmaktadir. Bu yontem kalabalik ekip
karsilastirmalarinda kullanisli degildir. Her calisan referans kisi ile kiyaslandigi igin

kiiciik ekiplere uygulanabilen zaman alic1 bir ydntemdir (Oz, 2020).
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4.7.2.3. Zorunlu Dagitim Yontemi

Zorunlu dagitim yonteminde isgdrenler basari durumlarmma gore ylizdeler halinde
gruplandirilmaktadir. Normal dagilim egrisi kullanilarak olusturulan veriler iggérenlerin
hangi gruba diistiglinii net bir sekilde ortaya g¢ikarmaktadir. Degerlendirme tek bir
nitelik iizerinde yapildigi i¢in 6zellikle {icret belirlenmesinde yanliglar yapilmasina yol

a¢cmaktadir (Bozer, 2016).
4.7.3. Amaclara Gore Degerlendirme Yontemi

Amaclara gore degerlendirme yonteminde orgiitiin ve isgorenlerin belirledikleri ortak
amaglara ne kadar ulasip ulasamadiklar1 &lgiilmektedir. Orgiit ve isgdren arasindaki
uyum degerlendirilmektedir (Barutgugil, 2004). Organizasyonun amaglari ve bu
amaglarin planlanmast organizasyondaki bdliimlerin bunlara en dogru sekilde
ulagmasia baghdir. Yoneticiler ve isgérenler ortak kararlarla uzun ve kisa vadeli
hedefler belirlemektedir. Geri doniislerle bu hedeflere ne kadar yaklasildig:
degerlendirilmektedir (Bozer, 2016). Organizasyonun basarisi idareci ve isgorenlerin
ortak performansina baglanmaktadir. Degerlendirme sonucunda eksikler goriiliir ise bu

eksiklerin diizeltilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir (Gokgoz, 2013).
4.7.4. 360 Derece Performans Degerlendirme Yontemi

360 derece performans degerlendirme yontemi bir¢cok kisinin degerlendirmesi ile
isgorenin performansini hesaplamaktadir (Ates & Kirtlmaz, 2015). Bir baska ifade ile;
isgorenin idareciler, c¢alisma arkadaglari, miisteriler ve kendisini tantyan bireylerin
katilimiyla her yonden (360 derece) degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu
sistemle iggdren bir¢ok yoniiyle degerlendirilmis olmaktadir. Sonuglar tarafsiz ve dogru
bir degerlendirmeye olanak sagladigi i¢in giiniimiizde siklikla kullanilmaktadir (Duru &
Korkmaz, 2013).

4.7.5. Kontrol Listeleri Yontemi

Kontrol listeleri yonteminde; bir isin yapilmasi i¢in gerekli materyaller bir liste haline
getirilir ve bu liste iizerinden kontrol edilerek degerlendirme yapilmaktadir. Zorunlu
secim yontemi olarak da bilinen bu yontemde degerlendirmeyi yapan birey evet ya da
hayir tarzi kisa cevaplari olan ve isgdreni tanimlayici sorulardan olusan bir liste
kullanmaktadir. Verilen cevaplara gore degerlendirmeler yapilmaktadir (Tengilimoglu

vd., 2014). Kontrol listeleri yontemi, her is grubuna yonelik birbirinden bagimsiz olarak
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hazirlanmalidir. Degerlendirme sisteminin karmagik olmasi ve genelde geri doniis
yapilmamas1 sebebiyle uygulama anlaminda kolay bir yontem degildir (Sabuncuoglu,
2011).

4.7.6. Kritik Olay Yontemi

Organizasyonda yoneticiler, isgorenlerin g¢alisma siiresince yaptiklart davraniglari
gozlemler ve bu gozlemlerle isgdrenin organizasyona pozitif veya negatif etkileri tespit
edilmektedir. Kritik olay yontemi, isgorenin ¢alismadaki basar1 oranini gosterdigi igin
yoneticiler i¢in 6nem arz etmektedir. Her bireyin kisisel 6zellikleri, olaylar karsisindaki
davraniglar1 ve bunlart ¢dzme becerileri ayrintili bir analiz siirecine ihtiya¢ duyar.
Isgorenlerin kritik olaylar karsisindaki davranislari kayit altina alindigindan, bireyler
tizerinde gerginlik olusturarak isin olumsuz etkilenmesine yol a¢gmaktadir. Yontem
ayrintilt olsa da siirekli olarak kaydedilme isgorenler i¢in uzun vadede performansi

diisliren bir hale gelmektedir (Tastan, 2017).
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BESINCI BOLUM

5. Saghk Cahisanlarinin Hastanelerde Bilisim Teknolojilerine Hazirbulunusluk

Diizeyleri ve Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performansina Etkisi
5.1. Literatiir Arastirmasi

Bilisim Teknolojileri Hazirbulunuslugu, Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Performansi
ile ilgili literatiirde bircok calisma yapilmis olmasina ragmen bilisim teknolojileri
hazirbulunuslugu ve algilanan orgiitsel destegin performans {izerine etkisi ile ilgili

saglik alaninda kisith sayida ¢alisma bulunmaktadir.

BTHS puanlari agisindan literatiir incelendiginde saglik alanindaki 6grenci ve personel
lizerine yapilan ¢alismalarda Caison ve arkadaslarinin (Caison vd., 2008) 2008 yilinda
Kanada’da hemsirelik ve tip Ogrencileri iizerine yaptigi arastirmada, Biruk ve
arkadaglarmin (Biruk vd., 2014) 2014 yilinda Etiyopya’da saglik calisanlari iizerine
yaptigi ¢alismada, Jacobs ve arkadaslarinin (Jacobs vd., 2016) 2016 yilinda Amerika’da
tip Ogrencilerinin  saghk bilgi teknolojileri hazirbulunusluk diizeyleri ile ilgili
caligmasinda erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha yliksek ve istatistiksel

olarak anlamli olarak hazirbulunusluk seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Borrero ve arkadaslarmin (Borrero vd., 2014) 2014 yilinda cinsiyet degiskenine gore
teknoloji hazirbulunuslugunun performans iizerine etkisi hakkinda yaptiklar1 galisma
(Z=0,55; p<0,01), Ling ve Moi’nin (Ling&Moi, 2007) 6grenciler lizerinde 2007 yilinda
yaptiklar1 teknolojik hazirbulunuslugun 6grenci basaris1 lizerindeki etkisi (y2=10,83;
p<0,001), Lin ve Chang’in (Lin& Chang, 2011) 2011 yilinda Self Servis Teknolojileri
tizerine teknoloji hazirbulunuslugunun calisanin performans: iizerinde pozitif yonde
anlaml bir etkiye sahip oldugunu (t=1,70; p<0,1) gostermistir. Jacobs ve arkadaslar
tarafindan online olarak 149 Eczacilik 6grencisine yapilan Saglik Bilisim Teknolojileri
Hazirbulunusluk anketinde erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek puan elde ettikleri

goriilmiistiir (Jacobs vd., 2019). Caison ve arkadaslarinin Kanada Universitesindeki
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hemsirelik ve tip 6grencileriyle yaptig1 ¢alismada da erkek katilimcilarin kadinlara gore

teknoloji hazirbulunusluklarinin yiiksek oldugu goériilmektedir (Caison vd., 2008).

Nokay tarafindan yapilan “Bilisim Teknolojilerinin Hastane Hizmet Performansina
Etkisi” adl1 caligmada; Bilisim sistemleri ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin saglik
calisanlarinin igini hizlandirmakta ve kolaylastirmakta oldugunu ve bu durumun
yoneticilerin zamaninda karar almasini saglayarak kurumun performansini artirabildigi

sonucuna ulasmistir (Nokay,2015).

Mertoglu tarafindan yapilan “Saglik Calisanlarinin Hastanelerde Bilisim Teknolojilerine
Yonelik Tutumlar1 ve Hazirbulunusluk Seviyelerinin Bireysel Performansina Etkisinin
Degerlendirilmesi” adli ¢alismada; BTHS ile bireysel performans arasinda anlamli ve

zay1f bir iligski oldugu ve anlamli olarak etkiledigi belirtilmistir (Mertoglu, 2020).

Korkmaz tarafindan yapilan “Calisanlarin Teknolojiye Hazirbulunusluk Egilimleri,
Teknoloji Kabulii ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma” adh
calismada yas ile teknolojiye hazirbulunusluk ve teknoloji kabulii arasinda pozitif bir

iliski oldugunu belirtilmistir (Korkmaz,2019).

Isik ve Akbolat’in “Bilgi Teknolojileri ve Hastane Bilgi Sistemleri Kullanimi: Saglik
Calisanlar1  Uzerine Bir Arastrma” adli calismalarinda  giiniimiizde bilisim
teknolojilerinin 6nemli bir konuma geldigi, saglik hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli
sunulmasi i¢in saglik personelinin bilisim teknolojilerini kullaniminin énemli oldugu ve
personelin bilisim teknolojileri kullanimi yeteneginin gelistirilmesinin performansini

olumlu yonde etkileyecegi bildirilmistir (Isik & Akbolat, 2010).

Algilanan orgiitsel destegin is performansi iizerine saglik alaninda yapilan c¢aligsmalar
incelendiginde ise Arslan “Saglik Calisanlarinda Is Yasam Kalitesinin Is Performans:
Uzerine Etkisinde Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii” adli calismasinda orgiitsel destegin
gorev performansini etkilemekte oldugu ve artirdigini ayrica is yasam kalitesinin ve
orgiitsel destegin is performansi tizerinde artirici bir rol tistlendigini bildirmistir (Arslan,

2018).

Sumathi ve arkadaslarinin 2013 yilinda saglik memurlart ve hemsireler ile yaptigi
calismada algilanan oOrgiitsel destegin is performansini pozitif yonde etkiledigi

bildirilmistir (Sumathi &Tamilnadu, 2013).
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Saglik alan1 disinda diger alanlardaki bilisim teknolojileri hazirbulunuslugunun
performans tizerine etkileri incelendiginde ise; Ling ve Moi’nin (Ling & Moi, 2007)
Ogrenciler iizerinde 2007 yilinda yaptiklar1 teknolojik hazirbulunuslugun 6grenci
basaris1 tizerindeki etkisi, Lin ve Chang’mn (Lin & Chang, 2011) 2011 yilinda Self
Servis Teknolojileri iizerine teknoloji hazirbulunuslugunun c¢alisanin performansi

tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu bildirilmistir.

Mazak “Hemsirelerin Bilgi Teknolojileri Hazirbulunuslugunun Is Performansina Etkisi”
isimli ¢alismasinda bilgi teknolojilerine yonelik hazirbulunusluklarin hemsirelerin is
performansini olumlu yonde etkiledigi ve gelistirilmeye acik oldugunu belirtmistir

(Mazak, 2018).

Turung ve Celik’in 2010 yilinda yapmis oldugu “Calisanlarin Algiladiklart Orgiitsel
Destek ve Is Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi” adli calismada
algilanan orgilitsel destegin is performansi iizerine etkisinin olmadigi bildirilmistir

(Turung & Celik, 2010).

Akkog ve arkadaslar1 2012 yilinda yapmus olduklar1 “Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve
Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatmini ve Is Performansina Etkisi: Giivenin Aracilik
Rolii” adli calismada ise Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performans: iizerine olumlu
etkisinin oldugu belirtilmistir (Akkog vd., 2012).

Geng’in 2018 yilinda yapmis oldugu “Kamu Calisanlarinda Algilanan Orgiitsel
Destegin Is Performansina Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii” adli ¢alismada
da AOD’ nin is performansi iizerinde pozitif yonli anlamli etkisinin oldugu

bulunmustur (Geng, 2018).

Yilmaz ve Tanriverdi'nin 2017 yilinda “Asgilarin Orgiitsel Destek Algismin Is
Performans1 Uzerine Etkisinde Is Ortami Niteliginin Aracilik Rolii” adli ¢aligmasinda
da AOD’nin is performansini pozitif yonlii olarak etkiledigi bildirilmistir (Yilmaz

&Tanriverdi, 2017).

Sen (2018) hemsireler ilizerinde yaptigi ¢alismada ydnetici, c¢alisma arkadaglari ve
orgiitsel destek algisinin hemsirelerin psikolojik iyi olus ve is performanslarina etkisini
incelemistir. Calismada orgiitsel destek algisinin psikolojik iyi olusu pozitif yonde ve
anlamli diizeyde etkiledigi ancak is performansi lizerinde anlamli etkiye sahip olmadigy;

orgiitsel destek algisinin yas, ¢alisma sekli, pozisyon, kurum tiirii, is deneyim stiresi ile
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iliskili oldugu; cinsiyet, 6grenim diizeyi, medeni durum, gelir diizeyi ve c¢aligilan birim

ile orgiitsel destek algisi arasinda anlamli iliski olmadig1 sonuclari elde edilmistir.

Saglhik kurumlarinda Orgiitsel destekle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
caligmalarin  ¢ogunlukla multidisipliner saglhik c¢alisanlariyla yapildigi, cesitli
degiskenlerle degerlendirildigi goriilmektedir (Sen, 2018).

5.2. Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

Bu calisma Bayburt Devlet Hastanesi saglik calisanlarinin hastanelerde bilisim
teknolojilerine  hazirbulunusluk diizeyleri ve algilanan Orgiitsel destegin is

performansina etkisini 6lgmek amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin kavramsal c¢ergevesini demografik degiskenler ve algilanan oOrgiitsel
destegin bireysel performansi etkilemesi olusturmustur. Demografik degiskenler;
cinsiyet (erkek ve kadin), yas (18-25, 26-33, 34-41, 42-49, >50), medeni durum (evli ve
bekar), meslek (Doktor, hemsire, VHKI ve Diger Saglik Personeli), meslekteki gorev
stiresi (1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 y1l, >11 yil), hastanedeki calisma siiresi (1 yildan az, 1-
5 yil, 6-10 yil, >11 yil), meslegi kendi istegiyle segme durumu (Evet ve Hayir),
meslegin kisilige uygunluk durumu (Evet, Hayir ve Kismen), egitim diizeyi; (Lise, On
Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora), gelir durumu (Yeterli, Kismen Yeterli ve
Kismen Yeterli) olarak tamimlanarak analizler bu gruplar ¢ergevesinde

gerceklestirilmistir.
5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Kesitsel tipteki bu arastirmanin evrenini Bayburt Devlet Hastanesinde calisan 627
saglik calisani olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi %95 giliven araliginda %35 hata
payiyla 239 saglik calisan1 olarak hesaplanmistir. Calisma Temmuz-Eyliil 2021 tarihleri
arasinda 43 doktor, 141 hemsire, 45 VHKI, 98 diger saglik personeli (eczane teknikeri,
1$ ve ugrasi terapisi teknikeri, eczaci, psikolog, teknisyen, diyetisyen, sosyal ¢aligsmaci,
odyotekniker, biyolog, fizyoterapist, fizik tedavi teknikeri, diyaliz teknikeri, evde saglik
bakimi teknikeri, ortopedi teknikeri, elektrondrofizyoloji teknikeri, ameliyathane

teknikeri) olmak iizere toplam 327 saglik calisani iizerinde gerceklestirilmistir.
5.4. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmaci tarafindan literatiir incelemeleri yapilarak arastirmaya ait kuramsal ¢erceve

hazirlanmistir ve daha sonra bilisim teknolojileri hazirbulunusluk, algilanan Grgiitsel
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destek ve is performans ile ilgili anketler incelenerek uygun olan anketler belirlenmis ve
arastirmaya ait anket formu etik kurul onay1 dogrultusunda hazirlanmistir. Daha sonra

anket sorular1 ¢calisma baglaminda revize edilmistir.

Arastirmaci tarafindan ankete katilan Bayburt Devlet Hastanesi personelinin sosyo-
demografik Ozelliklerinin tespiti i¢in hazirlanan demografik bilgiler anketi, bilisim
teknolojileri hazirbulunusluk diizeylerini 6lgmek bilisim teknolojileri hazirbulunusluk
anketi, algilanan orgiitsel desteklerini 6lgmek amaciyla algilanan orgiitsel destek anketi
ve is performanslarini 6lgmek i¢in is performans oOlgegi kullanilmistir (Ek-1).
Anketlerin uygulanmasi aragtirmaci tarafindan yiiz yilize goriisme teknigi ile

gerceklestirilmistir.
5.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu; saglik ¢alisanlarinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu,
gelirinin yeterli olup olmadigi durumu, meslegi, hastanede ¢alistig1 birim, meslekteki
gorev siiresi, meslegini kendi istegiyle segme durumu, meslegin kisiligine uygunluk
durumuna iliskin demografik sosyo-kiiltiirel 6zellikleri belirlemek amaciyla hazirlanan

11 sorudan olusmaktadir.
5.4.2. Bilisim Teknolojileri Hazirbulunusluk Olgegi

Aragtirmada katilimcilarin bilisim teknolojileri hazirbulunugluk diizeyini 6lgmek igin,
Cevrimigi Ogrenme Hazirbulunusluk Degerlendirmesi  Olgegi ile Parasuraman
tarafindan  gelistirilen  Teknoloji Hazirbulunusluk Indeksi, &lgek sorularmin

hazirlanmasinda kullanilmistir.

Cevrimi¢i Ogrenme Hazirbulunusluk Degerlendirmesi Olgegi, katilimcilarm bilisim
teknolojileri 6grenme hazirbulunuslugunu degerlendirmek, is yerinde sahip olunan
teknolojik imkanlarin, katilimeilarin teknolojik becerilerinin ve bilisim teknolojilerini
ogrenme konusundaki tutumlarmin 8l¢iimii igin kullanilmistir. Olgek ilk &nce Abas,
Kaur ve Harun (2004) tarafindan Malezya'daki ¢evrimici 6grenme hazirbulunuslugunu
degerlendirmek i¢in bir ara¢ olarak gelistirilmistir. Daha sonra bu dlgek “Measuring
Readiness for E-Learning: Reflections from an Emerging Country” adli ¢alismada
Aydin ve Tasct (2005) tarafindan 8 boyutluk bir kavramsal cergeve seklinde
hazirlanmistir. Hazirlanan bu kavramsal cerceve Mutiaradevi (2009) tarafindan tez

calismasinda kullanilmis ve Parlakkili¢c (2015) bu kuramsal ¢erceveyi Tiirkgelestirerek



44

“E-Learning Readiness in Medicine: Turkish Family Medicine (FM) Physicians Case”
aile hekimlerine uygulamistir (Parlakkili¢,2015). Bu ¢ergevenin bazi boyutlarinin saglik
personelinin  bilisim teknolojileri hazirbulunusluk seviyelerinin 6l¢iimiinde yeterli
olmayacag diisiiniildiigiinden bazi sorular ¢ikarilarak yapilan 6lgegin 11 sorusu (1, 2, 3,
4,5,7,8,9, 10, 11, 12) bu 6l¢ekten yararlanilarak hazirlanmistir. Olgege ait diger 2
soru (6, 13) ise Parasuraman tarafindan hazirlanan Teknoloji Hazirbulunusluk
Indeksi’nden faydalanilmistir (Parasuraman,2000). Yapilan oOnceki calismalar baz
aliarak ve diger caligmalardaki ankete ait Cronbach alfa seviyelerinin yiiksek olmasi
sebebiyle bu ¢aligmada kullanilmistir. Mertoglu (2020)’nun ¢aligmasinda yararlandigi
Olcekten bu calisma i¢in faydalanilmistir. Mertoglu (2020) calismasinda cronbach alfa
degeri 0,90 olarak bulundugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma i¢in Slgek geneli cronbach alfa

degeri 0,89°dur.

Yapilan oOlgekte Teknoloji Becerileri Hazirbulunuslugu ve Techizat/Altyapi
Hazirbulunuglugunu 6l¢en “1- Hi¢ Katilmiyorum” ile “5- Katiliyorum™ arasinda degisen
13 adet soru yer almaktadir. Teknoloji becerileri hazirbulunuslugu alt boyutu,
katilimcilarin  bilisim teknolojileri konusunda bilgi birikimlerini, Techizat/Altyap1
hazirbulunuslugu alt boyutu ise, katilimcinin ¢alistigi kurumdaki techizat ve altyapinin

yeterli olup olmadigini 6lgmektedir.

Olgegin degerlendirilmesinde bu iki alt boyuttan hesaplanan puanin yiiksekligi
katilmciin  bilisim  teknolojileri hazirbulunusluk seviyesinin yiiksekligini de
belirlemektedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 60 en diisiik puan 12°dir. Puan
ortalamas1 yorumlamalar literatiir dogrultusunda toplam puan ortalamasi secenegine
gore yapilmistir. Calismada kullanilan bu o6l¢ek ile Bayburt Devlet Hastanesi’nde
calisan saglik personelinin bilisim teknolojileri hazirbulunusluk seviyeleri olclilmeye
calistlmustir. Olgegin iki faktorlii yapisina yonelik yap1 gegerliligi analizi dogrulayici
faktor analizi test edilmistir. Yapilan DFA analizi neticesinde uyum iyiligi indeks
degerleri su sekildedir: [¢*/sd=2,264; RMR=0,035; GFI=0,955; AGFI=0,958;
NFI=0,948; IFI=0,970; TLI=0,954;, CFI=0,970; RMSEA=0,062]. Elde edilen uyum
iyiligi indeks degerleri incelendiginde Olgegin gegerli bir Olcek oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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5.4.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Algilanan orgiitsel destegin belirlenebilmesi i¢in Eisenberger ve arkadaslar1 (1986)
tarafindan 36 soruluk bir 6lgek gelistirilmis olup daha sonra bu 6l¢ek yine Eisenberger
vd. (1997) tarafindan kisaltilarak 8 sorudan olusan bir 6l¢ek hazirlanmistir. Yilmaz
tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi kullanilmistir (Y1lmaz,
2014). Olgek 5°li likert skalada olup 8 maddeden olusmaktadir. Yilmaz (Y1lmaz,2014)
tarafindan yapilan testin giivenirlik analizi ile cronbach alpha katsayis1 0,84
bulunmustur. AOD anketinin cevaplar1 5°1i likert dlgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Anketin degerlendirilmesinde hesaplanan puanin yiiksekligi katilimcinin
algiladig: orgiitsel destegin seviyesinin yiiksekligini de gostermektedir. Bu ¢alisma i¢in
Algilanan Orgiitsel Destek anketine ait Cronbach alfa degeri 0,79°dur. Olgegin tek
faktorlii yapisina yonelik yap1 gecerliligi analizi dogrulayic1 faktor analizi test
edilmistir. Yapilan DFA analizi neticesinde uyum iyiligi indeks degerleri su sekildedir:
[*/sd=1,843; RMR=0,054; GFI=0,981; AGFI=0,952; NFI=0,967; IFI=0,985;
TLI=0,969; CFI=0,984; RMSEA=0,051]. Elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri

incelendiginde 6lcegin gecerli bir 6lgek oldugu sonucuna ulagilmigtir.
5.4.4. isgoren Performans Olcegi

Isgéren performansinin  Slgiimiinde Alp (2016) tarafindan yapilan “Konaklama
Isletmelerinde Calisanlarin Streslerinin Bireysel Performanslar1 Uzerindeki Etkilerinin
Incelenmesi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Uygulama” adli ¢calismadaki 9 maddelik
yontem kullanilmis ve cevaplar 5’li likert olcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizzim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Olgek temel performans ve basari performansi olmak iizere iki alt

boyuttan olugsmaktadir.

Olgek, Schepers (2008) tarafindan calisanlarin bireysel performanslarini degerlendirme
amactyla olusturulmustur ve bu Olgek sayesinde calisanlar kendi kendini
degerlendirmekte, gosterdikleri tempoyu, performanslarini, ise ait basarilarini 6lgen
onermelerden olusmaktadir. Schepers’in gelistirdigi 6l¢egin giivenilirligi Cronbach alfa
degeri 0,978 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisma i¢in bilisim teknolojileri hazirbulunusluk
seviyesi anketine ait Cronbach alfa degeri 0,78dir. Olgegin iki faktorlii yapisina yonelik

yap1 gecerliligi analizi dogrulayici faktdr analizi test edilmistir. Yapilan DFA analizi
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neticesinde uyum 1iyiligi indeks degerleri su sekildedir: [y*/sd=2,823; RMR=0,039;
GFI=0,960; AGFI=0,959; NFI=0,948; [IFI=0,959; TLI=0,942; CFI=0,958;
RMSEA=0,075]. Elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri incelendiginde ol¢egin

gecerli bir 6l¢ek oldugu sonucuna ulasiimistir.
5.5. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri
5.5.1. Arastirmanin Modeli

Literatiir taramasina gore tasarlanan model asagidaki gibidir:

Bilisim Teknolojilen . Hi
Hazirbulunuslugn T
—
Is Performans:
—
e
H‘l’ __,_,_,—'-'_'_'-'_'-'_
_-—"'_'_'_-f-_ﬁ_ﬂ_'_
Alglanan Orgiitsel —
Destek i

Sekil 1. Arastirma Modeli

Iliskisel tarama arastirmas; iKi veya ikiden fazla degiskenin aralarindaki iligkinin ortaya
koyulmasimmi amaglamaktadir. Veriler genellikle alanlarda, gercek hayatta genis
kitlelerin oldugu ortamlardan (gesitli isletmeler, devlet kurum ve kuruluslari, sosyal
orgiitler vb.) toplanmaktadir (Giirbliz & Sahin, 2014). Arastirmanin yontemi nicel

arastirmalardan, iliskisel tarama arastirmasi seklindedir.
5.5.2. Arastirmamin Hipotezleri

Hipotez 1: Doktorlar, hemsireler, Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni (VHKI) ve
Diger Saglik Personelinin bilisim teknolojileri hazirbulunuslugu, is performansinm

etkilemektedir.

Hipotez 2: Doktorlar, hemsireler, VHKI ve Diger Saglik Personelinin algiladiklart

orgiitsel destek, is performansini etkilemektedir.
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5.6. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirma Kayseri Universitesi Etik Kurulunun 26.03.2021 tarih ve 19 numarali karari
ve Bayburt i Saglik Miidiirliigii Komisyonunca Say1 No: E-97634879-050.06 ile uygun
bulunmustur (Ek-2). Calisma i¢in kurumsal izin Bayburt il Saghik Miidiirliigii’niin
13.07.2021 tarih ve E-97634879-050.06 numarali karar1 ile alinmistir (Ek-3).

Aragtirmanin amaci dogrultusunda anket hazirlanmis, elde edilen bilgilerin bu arastirma
haricinde herhangi bir amag¢ dogrultusunda kullanilmayacagi konusunda katilimcilara

bilgi verilmistir.
5.7. Istatistiksel Degerlendirme

Anketlerden elde edilen sonuglar sayisallastirilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir.
BTHS anketindeki 12. soru anketten tamamen ¢ikarilmis ve olusturulan boyutlarin i¢
tutarhiliklart Cronbach alfa degeri ile Olgiilmistir. Anket sorularimin Tukey
toplanabilirlik (test of additivity) testi yapilarak toplanabilir ve puana g¢evrilebilir oldugu
belirlenmistir. Anketler 5°li likert Olgege gore (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiltyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) puanlanmis
ve anketlerin alt boyutlarina ait puanlar ile anket toplam puanlar1 hesaplanmistir.
Hesaplanan puanlar Puan= (Alinan puan/Alinabilecek en yiiksek puan) %100

formiilii ile 100’1k sisteme ¢evrilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 26 paket programindan yararlanilmistir. Olgeklerin éncelikli
olarak cronbach alpha degerleri giivenirlik katsayilar1 dikkate alinarak hesaplanmistir.
Cronbach alfa degerinin yer alabilecegi araliklar ve buna bagli olarak Olgeklerin

cronbach alfa degerleri asagidaki gibidir (Ozdamar, 2004).
0,00<0< 0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

0,40<0<0,60 ise dl¢ek diisiik giivenirliktedir,

0,60<0<0,80 ise dlgek oldukca giivenilirdir,

0,80<0<1.00 ise dl¢ek yliksek derecede giivenilirdir.

Tablo 1. Olgeklerin Cronbach Alfa Degerleri
Olgek Degiskenleri Cronbach Alfa
BTHS 0,89

Teknoloji Becerileri 0,89
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Techizat Altyap1 0,67
Algilanan Orgiitsel Destek 0,79
isgéren Performansi 0,78
Temel Performans 0,65
Basar1 Performansi 0,84

BTHS, Teknoloji Becerileri ve basar1 performans: i¢in yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gosterirken, techizat altyapi, algilanan orgiitsel destek, isgéren performansi ve

temel performans degiskenlerinde olduk¢a giivenilirdir (Tablo 1).

Kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesinden dnce 6lgek degiskenlerinin normal
dagilima uygunlugu incelenmistir. Arastirmada birebir yliz yiize anket yontemi ile
toplamda 327 kisiden elde edilen veriler ile devam edilmistir. Olgek degiskenlerinin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda deger almalar1 sonucunda
normal dagilim sartin1 saglamaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Olgek
degiskenlerinin ¢arpiklik ve Kurtosis basiklik degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Bu
caligmada carpiklik (-1,132 ile ,151) ve basiklik (,057 ile 1,141) arasinda degismekte
olup normal dagilim sartin1 saglamaktadir.

Tablo 2. BTHS, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isgoren Performansi Olgekleri Carpiklik
ve Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik

N Istatiksel Standart Istatiksel Standart

Degeri Sapma Degeri Sapma
BTHS 327 -1,093 ,135 1,141 ,269
Teknoloji Becerileri 327 -1,132 ,135 1,069 ,269
Techizat Altyapi 327 -1,040 ,135 ,546 ,269
Algilanan Orgiitsel Destek 327 ,151 ,135 ,057 ,269
Isgoren Performansi 327 -1,065 ,135 1,139 ,269
Temel Performans 327 -,974 ,135 ,712 ,269
Basar1 Performansi 327 -1,084 ,135 1,027 ,269

Verilerin normal dagilim sart1 saglandiktan sonra sosyo-demografik degiskenler ve puan
ortalamalarinin hesaplanmasinda tanimlayici istatistikler, ikili grup karsilastirmalarinda
bagimsiz drneklem t testi ikiden fazla gruplar arasi karsilastirmalarda tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) tercih edilmistir. Gruplar aras1 farklilig1 belirlemede Post Hoc Tukey
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testinden yararlamlmstir. Olgekler arasi iliskileri belirlemek icin pearson korelasyon
analizi uygulanmistir. BTHS ve AODO’niin isgdren performansi iizerindeki etkisini
ortaya koymak amacli AMOS 22 (Analysis of Moment Structures) programindan
yararlanilmistir. BTHS ve AODO’niin isgéren performansi iizerindeki etkisi yapisal

esitlik modeli ile test edilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.
5.8. Smirhhiklar

Aragtirma Bayburt Devlet Hastanesinde ¢alisan hekim, hemsire, diger saglik personeli

ve VHKI meslek gruplari ile sinirl kalmustir.

Arastirmada kullanilan sosyo-demografik oOzelliklere ait degiskenler cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢aligilan boliim, meslek, meslekteki ¢calisma siiresi, hastanedeki ¢alisma
stiresi, meslegi kendi istegiyle segme durumu, meslegin kisilige uygunluk durumu,

egitim durumu ve gelir yeterlilik durumu ile sinirh tutulmustur.
5.9. Bulgular

Bulgular bélimiinde saglik c¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri, aragtirmada
kullanilan dlgeklerin madde puan ortalamalari, sosyo-demografikler ile BTHS, AODO
ve Isgoren Performansi olgekleri arasindaki parametrik test sonuclari, dlgekler arasi
pearson korelasyon analizi ve hipotez testlerinin degerlendirilmesi basliklarina

deginilecektir.
5.9.1. Sosyo-Demografik Bilgilerin Frekans Analizi
Saglik calisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Saglik Calisanlarmin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Sosyo-demografik degisken N %
Cinsiyet Erkek 136 416
Kadin 191 58,4
Evli 175 53,5
Medeni Durum Bekar 152 46,5
18-25 arasi 98 30
26-33 arasi 156 47,7
Yas 34-41 arasi 48 14,7
42-49 arasi 15 4,6

50 ve Usti 10 3,1




50

Lise 28 8,6
On lisans 99 30,3
Egitim diizeyi Lisans 154 47,1
Yiksek lisans 15 4.6
Doktora 31 9,5
Doktor 43 13,1
Meslek Herns.ire 141 43,1
VHKI 45 13,8
Diger Saglik Personeli 98 30
1 yildan az 29 8,9
Toplam mesleki yil oyl 176 °38
6-10 y1l 71 21,7
11 yil ve lizeri 51 15,6
1 yildan az 71 21,7
Bulunduklari kurumda 1-5y1l 187 57,2
¢aligma siiresi 6-10 y1l 40 12,2
11 yil ve iizeri 29 8,9
Mesleginizi kendi Evet 288 88,1
isteginizle mi segtiniz? Hayir 39 11,9
Mesleginizin kisiliginize Evet 215 65,7
uygun oldugunu Hayir 25 7,6
diisiinityor musunuz? Kismen 87 26,6
Mesleginizden elde Yeterli 54 16,5
ettiginiz gelirin yeterlilik Yetersiz 167 51,1
durumu Kismen yeterli 106 32,4

Saglik c¢alisanlarinin; %41,6’s1 (N=136) erkek %58,4°ii (N=191) kadin olup %53,5’1
evli (N=175) %46,5’1 bekar (N=152)’dir. Yas dagilimlarinda %30°u 18-25 yas (N=98),
%47,7°s1 26-33 yas (N=156), %14,7’s1 34-41 yas (N=48), %4,6’s1 42-49 aras1 (N=15)
ve %3,1°1 50 ve istii (N=10)’diir. Egitim diizeyleri dagiliminda %8,6’s1 lise (N=28),
%30,3’1 on lisans (N=99), %47,1’1 lisans (N=154), %4,6’s1 yiiksek lisans (N=15) ve
%9,5’1 doktora (N=31) mezunudur. Meslek dagilimlarinda %13,1’1 doktor (N=43),
%43,1°1 hemsire (N=141), %13,8’i VHKI (N=45) ve %30’u diger saglik personeli
(N=98) olarak ¢alismaktadir.

Toplam mesleki yil olarak; %8,9°u 1 yildan az (N=29), %53,8’1 1-5 yil aras1 (N=176),
%21,7’s1 6-10 y1l (N=71) ve %15,6’s1 11 y1l ve tizeri (N=51)’dir. Bulunduklar1 kurumda
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calisma siiresi olarak; %21,7’si 1 yildan az (N=71), %57,2’si 1-5 y1l (N=187), %12,2’si
6-10 y1l (N=40) ve %8,9’u 11 yil ve iizeri (N=29)’dir. Saglik ¢alisanlarinin %88,1°1
(N=288) meslegini kendi istegi ile sec¢tigini belirtirken %11,9’u (N=39) kendi istegi ile
secmedigini belirtmektedir. Meslegin kisilige uygunlugu ile %65,7’si (N=215) “Evet”
yanitint, %7,6’s1 (N=25) “Hayir” yamitin1 ve %26,6’s1 (N=87) “Kismen” yanitini
verdikleri belirlenmistir. Meslekten elde edilen gelirin yeterlilik durumuyla ilgili olarak
%16,5’1 (N=54) “Yeterli”, %51,1’1 (N=167) “Yetersiz” ve %32,4’i (N=106) “Kismen

Yeterli” ifadesini belirtmislerdir.
5.9.2. Olceklere Verilen Yanitlarin Puan Ortalamas: istatistikleri
BTHS 6l¢egi madde puan ortalamalar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. BTHS Olgegi Madde Puan Ortalamalari

Olcek Maddeleri Standart
ort.
Sapma
Bilgisayar isletmek i¢in temel becerilere sahibim. (Klavye, mouse, 4,42 0,85

dosya-belge olusturma, diizenleme, kayit ve yonetim)

Sunum, hesap ve kelime islem (Powerpoint, Excel, Word gibi) 3,96 1,06
programlarini kullanmakta iyiyim

Ogrenmemi destekleyecek yazilimlar bilgisayarima yiikleyebilirim 3,69 1,21
Tarayici (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox) kullanip 4,46 0,88
Internette gezinirim

Elektronik posta gonderip alabilirim ve dosya ekleyip gonderebilirim 4,52 0,81
Bilgisayarimla ilgili cogu problemi giderebilirim 3,70 1,12
Bilgisayar ekranindaki talimatlari takip ederek, okuyarak ve 6grenerek 4,41 0,75
bir gbrevi yerine getirebilirim.

Canli yazigma/chat ve goriintiilii konferansi kullanabilirim. 4,37 0,90
Bilgisayar ekranindaki materyali takip ederek islem yapabilirim 4,42 0,77
Isimde yazilimlara sahip bilgisayar kullanirim. 3,95 1,15
Isyerimde Internet teknolojisi kullanilarak giinliik isler yiiriitiilmektedir. 4,39 0,90
Hizli verilen teknik ve idari destegin yapilan islemlerin basarisinda 4,31 0,94

onemli olduguna inanryorum.

BTHS 6lcegi en yiiksek madde puan ortalamasi 4,52 ile “Elektronik posta gonderip
alabilirim ve dosya ekleyip gonderebilirim” maddesi en diisiik madde puan ortalamasi
3,69 ile “Ogrenmemi destekleyecek yazilimlari bilgisayarima yiikleyebilirim”

maddesidir.
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Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Madde Puan Ortalamalari
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Olcek Maddeleri Standart
ort.
Sapma
Calistigim kurumda, kurumun yararina olabilecek katkilarima deger verilir. 3,37 1,29
Calistigim kurumda gosterdigim ekstra ¢aba takdir edilmez. 2,62 1,36
Calistigim kurumda sikayetlerim goz ardi edilir. 2,90 1,25
Calistigim kurumda ¢ikarlarim énemsenir. 2,80 1,25
Isimi en iyi sekilde yapsam bile, ¢alistigim kurumda bu fark edilmez. 2,80 1,34
Calistigim kurum, isteki memnuniyetimi 6nemser. 3,00 1,33
Calistigim kurumda bana ¢ok az ilgi gosterilir 2,97 1,22
Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar. 2,94 1,28

Algilanan orgilitsel destek oOl¢eginde en yiiksek madde puan ortalamasi 3,37 ile

“Calistigim kurumda, kurumun yararina olabilecek katkilarima deger verilir” en diisiik

madde puan ortalamasi 2,62 ile “Calistigim kurumda gosterdigim ekstra caba takdir

edilmez” maddesidir.

Isgdren performansi 6lgegi madde puan ortalamalar1 Tablo 6°da gdsterilmistir.

Tablo 6. isgdren Performans: Olgegi Madde Puan Ortalamalar

Olcek Maddeleri ort Standart
Sapma
Elerimi devamli zamaninda bitiririm. 4,74 0,55
Diizenli ve belirli bir amag¢ dogrultusunda ¢aligirim 4,76 0,48
Cok diistik idare ve tesvik seviyesinde bile ¢aligabilirim 3,74 1,26
Gorev odakl: ¢aligirim. 4,63 0,69
Isimi yiiksek calisma temposunda siirdiiriirim 4,55 0,64
Isimde biiyiik isler basaririm. 4,22 0,91
Yiiksek kaliteli isler ortaya koyarim. 4,33 0,81
Caligmalarim siirekli iist diizey sonuglar verir. 4,24 0,85
Isimde ¢ok caliskan ve hareketliyimdir. 4,60 0,65
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Isgdren performansi dlgegi en yiiksek madde puan ortalamasi 4,76 ile “Diizenli ve
belirli bir ama¢ dogrultusunda ¢alisirim” en diisiik madde puan ortalamas1 3,74 ile “Cok

diisiik idare ve tesvik seviyesinde bile calisabilirim” maddesidir.
5.9.3. BTHS, AODO ve Isgoren Performansi Olcegi Puan Ortalamasi istatistikleri

BTHS, AODO ve Isgoren Performansi Olgekleri puan ortalamalart Tablo 7°de

sunulmustur.

Tablo 7. Arastirma Olgeklerine Yonelik Puan Ortalamas: Istatistikleri

Degiskenler N En Diisiik En Yiiksek Ort. Standart
Sapma
BTHS 327 24,00 60,00 50,64 7,91
Teknoloji Becerileri 327 18,00 45,00 37,98 6,30
Techizat Altyap1 327 5,00 15,00 12,66 2,34
Algilanan Orgiitsel Destek 327 1,00 5,00 2,92 0,83
Isgdren Performansi 327 2,48 5,00 4,43 0,47
Temel Performans 327 2,50 5,00 4,47 0,50
Basar1 Performansi 327 1,80 5,00 4,39 0,61

BTHS 6l¢egi puan ortalamasi 50,64+7,91; Teknoloji becerileri alt boyutu 37,98+6,30 ve
techizat altyapr 12,66+2,34’diir. Algilanan Orgiitsel destek ol¢egi puan ortalamasi
2,92+0,83 tiir. Isgdren Performans: 6lcegi 4,43+0,47; Temel performans 4,47+0,50 ve
basar1 performansi 4,39+0,61 dir.

5.9.4. BTHS, AODO ve Isgéren Performansi Olcekleri ile Sosyo-Demografik
Degiskenleri Arasindaki Parametrik Test Sonuclar:

Arastirmada kullanilan Olgekler ile cinsiyet arasindaki bagimsiz Orneklem t testi

sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Saghk Calisanlarmin BTHS, AODO ve Isgoren Performansi Olgek
Puanlarinin Cinsiyete Goére Dagilimi

Cinsiyet
Degiskenler t degeri p degeri
Erkek (N=136) Kadn (N=191)
BTHS 52,00+7,37 49,68+8,16 2,635 0,009*
38,89+5,96 37,32+6,47 2,229 0,027*

Teknoloji Becerileri

Techizat Altyap! 13,10+2,09 12,35+2,46 2,889 0,004*
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Algilanan Orgﬁtsel 2,88+0,81 2,96+0,85 -0,823 0,411

Destek

Egéren Performansi 4,41+0,52 4,43+0,43 -0,378 0,706

Temel performans 4,47+0,51 4,46+0,50 0,288 0,773

Basar1 Performansi 4,35+0,68 4,41+0,56 -0,821 0,412
*p<0,05

Saglik Calisanlarimin BTHS, AODO ve Isgéren Performanst Olgek puanlarmin
Cinsiyete Gore Dagilimi incelendiginde, erkek saglik calisanlarinin BTHS, Teknoloji
becerileri ve Techizat altyapi puan ortalamalart anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur

(p<0,05) (Tablo 8).

Algilanan orgiitsel destek, isgéren performansi, temel performans ve basar1 performansi
puan ortalamalarinin cinsiyete gore gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit

edilmistir (p>0,05) (Tablo 8).

BTHS, AODO ve Isgdren Performansi &lgekleri ile medeni durum arasinda yapilan

bagimsiz 6rneklem t testi sonuclart Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Saglk Calisanlarmin BTHS, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isgdren
Performansi Ol¢ek Puanlarmin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Medeni Durum

Degiskenler T degeri P degeri
Evli (N=175) Bekar (N=152)

BTHS 50,12+7,68 51,24+8,15 -1,275 0,203
Teknoloji Becerileri 37,41+6,32 38,63+6,23 -1,760 0,079
Techizat Altyap1 12,71+2,26 12,60+2,44 0,419 0,676
Algilanan Orgiitsel 2,89+0,84 2,97+0,84 -0,912 0,363
Destek

Isgdren Performansi 4,42+0,46 4,44+0,49 -0,394 0,694
Temel performans 4,48+0,49 4,45+0,52 0,485 0,628
Basar1 Performansi 4,36+0,61 4,42+0,64 -1,008 0,314

Saglik Caliganlarinin BTHS, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isgoren Performansi Olgek
puanlarinin Medeni Duruma Goére Dagilimi incelendiginde gruplar arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamastir (p>0,05) (Tablo 9).

BTHS, Algilanan orgiitsel destek ve Isgéren Performansi dlgeklerinin yas kategorik
degiskenleri arasinda yapilan tek yoOnlii varyans analizi sonuglari Tablo 10’da

sunulmustur.
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Tablo 10. Saglik Calisanlarmin BTHS, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isgoren

Performansi Olgek Puanlarimin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Degiskenler Yas N Ort. +ss. degFeri degperi Grupl):laa:karas1
18-25 arasi 98 50,16+8,88
26-33 arasi 156 51,06+7,16
BTHS 34-41 aras1 48 52,12+7,37 1,909 0,109
42-49 aras1 15 47,00+9,92
50 ve tstii 10 47,20+6,76
18-25 arasi 98 37,77+6,85
.. 26-33 arasi 156 38,41+5,72
Teknoloji
Becerileri 34-41 aras1 48 38,75+5,85 2,230 0,066
42-49 aras1 15 34,40+8,20
50 ve usti 10 34,90+6,74
18-25 arasi 98 12,38+2,47
26-33 arasi 156 12,64+2,36
Techizat Altyap1 34-41 arasi 48 13,37+1,84 1,516 0,197
42-49 arasi1 15 12,60+£2,52
50 ve usti 10 12,30+2,35
18-25 arasi 98 3,00+0,89
Algilanan 26-33 arasi 156 2,83+0,79
Orgﬁtsel Destek 34-41 arasi 48 3,07+0,85 1,285 0,276
42-49 arasi 15 2,81+0,80
50 ve usti 10 3,16+0,84
18-25 arasi 98 4,42+0,52
. 26-33 arasi 156 4,43+0,44
Is goren 34-41 aras1 48 4,46+0,44 2375 0,052
Performansi
42-49 arasi 15 4,12+0,57
50 ve usti 10 4,69+0,34
18-25 arasi 98 4,41+0,54
26-33 arasi 156 4,47+0,47
Temel Performans  34-41 arasi 48 4,50+0,52 1,580 0,179
42-49 arasi 15 4,82+0,39
50 ve st 10 4,82+0,39
18-25 arast ! 98 4,43+0,63
Basart 26-33 arasi 2 156 4,39+0,58
Performansi 34-41 aras1 2 48 4,43+0,56 3,482 0,008* 1,2,3,5>4
42-49 aras1 4 15 3,84+0,86
50 ve iistii °® 10 4,56+0,37
*p<0,05

Saglik Calisanlarinin BTHS, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isgdren Performans: Olgek

puanlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi incelendiginde; BTHS, teknoloji becerileri,

techizat altyapi, algilanan orgiitsel destek, isgoren performansi ve temel performans ile

gruplar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 10).
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Saglik c¢alisanlarinda basar1 performansi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark
vardir (p=0,008) ve yas dagilimlarinda 50 ve {iistii olanlarda basar1 performansi anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Gruplar arasi1 farkliligi belirlemek amacli yapilan Post Hoc
Tukey testinde 18-25 yas, 26-33 yas, 36-41 yas ve 50 ve istii olanlar ile 42-49 yas arasi

olanlar arasindaki ortalama puan farki istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

BTHS, Algilanan 6rgiitsel destek ve Isgdren Performansi dlgekleri ile egitim diizeyine

gore anlamli bir fark olup olmadigi Tablo 11°de incelenmistir.

Tablo 11. Saghk Calisanlarmin BTHS, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isgdren
Performansi Olgek Puanlarinin Egitim Diizeyine Gore Dagilim1

Egitim N Ort. +ss. F degeri P degeri Gruplar
Degiskenler
Diizeyi arasi fark
Lise ! 28 48,03+10,35
On lisans 2 99 50,35+7,63
BTHS Lisans 2 154 50,21+8,11 3,647 0,006* 5>1,2,3
Yiiksek lisans ¢ 15 52,93+6,44
Doktora ° 31 54,96+4,85
Lise ! 28 35,35+8,42
On lisans 2 99 37,92+5,77
Teknoloji )
T Lisans 3 154  37,72+6,51 3,397 0,010* 5>1
Becerileri
Yiiksek lisans 4 15 39,60+4,79
Doktora ° 31 41,00+3,82
Lise?! 28 12,67+2,58
On lisans 2 99 12,4242 57
Teghizat Altyapt  Lisans ® 154 12,48+2,26 2,263 0,012* 5>2,3
Yiiksek lisans # 15 13,33+1,83
Doktora ° 31 13,96+1,40
Lise?! 28 2,80+0,65
On lisans 2 99 3,04+0,93
Algilanan )
. Lisans @ 154 2,88+0,83 1,160 0,328
Orgiitsel Destek
Yiiksek lisans * 15 2,68+0,73
Doktora ® 31 3,01+0,64
Lise ! 28 4,52+0,49
] On lisans 2 99 4,52+0,43
Is goren .
Lisans 2 154 4,39+0,43 2,416 0,048* 2>4
Performansi

Yiiksek lisans * 15 4,18+0,74
Doktora ° 31 4,37+0,57
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Lise ! 28 4,57+0,60
On lisans 2 99 4,52+0,45
Temel )
Lisans 2 154 4,46+0,47 2,096 0,081
Performans
Yiiksek lisans 4 15 4,16+0,68
Doktora ° 31 4,39+0,59
Lise ! 28 4,48+0,52
On lisans 2 99 4,50+0,58
Bagar1 .
Lisans 2 154 4,32+0,60 1,807 0,127
Performansi
Yiiksek lisans * 15 4,20+0,90
Doktora ° 31 4,35+0,63
*p<0,05

Saglik calisanlarinda BTHS ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu
gbzlenmistir (p=0,006). Egitim diizeyi doktora olan saglik calisanlarinda BTHS puan
ortalamast anlamli diizeyde daha yiiksektir. Gruplar arasi1 farkliligi belirlemek amagli
yapilan Post Hoc Tukey testi analizinde egitim diizeyini belirten alt degiskenlerde;
doktora mezunlar1 ile lise, 6n lisans ve lisans arasindaki ortalama puan fark: ilk grup

lehine anlamlidir.

Teknoloji becerileri ile egitim diizeyi arasinda anlaml bir fark saptanmistir (p=0,010).
Egitim diizeyi doktora mezunlarinda teknoloji becerileri anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Tukey testinde; doktora ile lise mezunlar1 arasindaki ortalama puan farki ilk
grup lehine anlamli bulunmustur. Techizat altyap: ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir
fark oldugu (p=0,012), doktora mezunlarinda techizat altyapinin anlamh diizeyde daha
yuksek oldugu saptanmistir. Tukey testinde; doktora ile 6n lisans ve lisans mezunlari
arasindaki ortalama puan farki ilk grup lehine anlamli bulunmustur. Algilanan orgiitsel
destek ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir (p>0,05; Tablo

11).

Isgdren performansi ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark olup (p=0,048), on lisans
mezunlarinda iggdren performansi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Tukey testinde 6n
lisans ile yiiksek lisans mezunlar1 arasindaki ortalama puan farki ilk grup lehine
anlamlidir. Temel performansi ve basar1 performansi ile egitim diizeyi arasinda anlamli

bir fark olmadi tespit edilmistir (p>0,05) (Tablo 11).

BTHS, Algilanan orgiitsel destek ve Isgéren Performansi ile saglik caliganlarinin

meslekleri arasinda yapilan analiz sonuglarina Tablo 12°de yer verilmistir.
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Tablo 12. Saglk Calisanlarmin BTHS, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isgdren
Performansi Olgeklerinin Mesleklere Gore Dagilimi

Desisken Meslek N Ort. +£ss. F P Gruplar
egiskenler
& degeri  degeri arasi fark
Doktor * 43 53,97+5,43
BTHS Hemsire 2 141 49,05+8,97 4,852 0,003* 1>2
VHKI 3 45 51,40+6,81
Diger Saglik Personeli 4 98 51,12+7,17
Doktor ! 43 40,34+4,16
Teknoloji Hemsire 2 141 36,78+7,14 4,148 0,007* 1>2
Becerileri VHKI 3 45 38,20+6,04
Diger Saglik Personeli # 98 38,57+5,55
Doktor ! 43 13,62+1,54
Techizat Hemsire 2 141 12,27+2,46 4714 0,003* 1>2
Altyap1 VHKI 3 45 13,20+1,70
Diger Saglik Personeli 4 98 12,5542 57
Doktor * 43 2,94+0,62
Algilanan
5 g i Hemsire 2 141 2,93+0,85 2,311 0,076
rgiitse
b gt " VHKI 3 45 3,18+0,72
este
Diger Saglik Personeli # 98 2,79+0,92
Doktor * 43 4,24+0,62
15 goren Hemsire 2 141 4,43+0,43 3,177 0,024* 4>1
Performansi VHKI 3 45 4,43+0,49
Diger Saglik Personeli # 98 4,50+0,43
Doktor * 43 4,28+0,61
Temel Hemsire 2 141 4,46+0,49 2,745 0,043* 4>1
Performans VHKI 3 45 4,50+0,47
Diger Saglik Personeli # 98 4,54+0,47
Doktor ! 43 4,20+0,71
Basar1 Hemsire 2 141 4,40+0,55 1,995 0,115
Performansi VHKI 8 45 4,36+0,72
Diger Saglik Personeli * 98 4,47+0,58
*p<0,05

BTHS ile mesleki dagilim arasinda anlamli bir fark olup (p=0,003), doktorlarda BTHS

puan ortalamasi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Gruplar aras1 farkliligi belirlemek
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amagli yapilan Post Hoc Tukey testinde mesleki dagilimda doktorlar ile hemsire olarak
caligsanlar arasindaki ortalama puan farki ilk grup lehine anlamli bulunmustur. Teknoloji
becerileri ile mesleki dagilim arasinda anlaml bir fark oldugu (p=0,007) ve doktorlarda
teknoloji becerilerinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tukey
testinde doktorlar ile hemsireler arasindaki ortalama puan farki ilk grup lehine anlamli
bulunmustur. Techizat altyap:r ile mesleki dagilim arasinda anlamli bir fark olup
(p=0,003), doktorlarda teghizat alt yap1 anlamli diizeyde daha yiiksektir. Tukey testinde
doktorlar ile hemsire arasindaki ortalama puan farki ilk grup lehine istatiksel olarak

anlamli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 12).

Algilanan orgiitsel destek ile mesleki dagilim arasinda anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0,05). Isgdren performans: ile mesleki dagilim arasinda anlamli bir fark olup
(p=0,024), diger saglik personelinde isgdéren performansi anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Tukey testinde diger saglik personeli ile doktorlar arasindaki ortalama puan
farki ilk grup lehine istatiksel olarak anlamlidir (p<0,05) (Tablo 12). Temel performans
ile mesleki dagilim arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p=0,043) ve diger
saglik personeli olarak c¢alisanlarda temel performans anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Tukey testinde diger saglik personeli ile doktorlar arasindaki ortalama puan farki ilk
grup lehine istatiksel olarak anlamlidir (p<0,05) (Tablo 12). Basar1 performansi ile
mesleki dagilima gore gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir

(p>0,05) (Tablo 12).

BTHS, Algilanan orgiitsel destek ve Isgoren Performans: ile toplam mesleki yila gore

degerlendirilmesi Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Saghk Calisanlarmin BTHS, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isgdren
Performans1 Olgek Puanlarinin Meslekte Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Toplam Mesleki

Degiskenler il N Ort. +ss. F degeri P degeri
1 yildan az ! 29 50,79+8,17
BTHS 1-5y1l2 176 50,90+7,56 1,600 0,189
6-10 yil 3 71 51,47+8,23
11 yil ve tizeri 51 48,49+8,36
1 yildan az ! 29 38,48+5,98
Teknoloji 1-5y1l2 176 38,33+5,96 2,445 0,064
Becerileri 6-10 y11 3 71 38,46+6,50

11 yil ve tizeri 51 35,72+7,29
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1 yildan az 1 29 12,3142,72
Techizat 1-5yil 2 176 12,57+2,36 0,833 0,476
Altyapi 6-10 y1l 3 71 13,01+2,29

11 yil ve iizeri * 51 12,68+2,11

1 yildan az ! 29 3,07+0,77
Algilanan
. 1-5yil 2 176 2,88+0,88 0,604 0,613
Orgiitsel

6-10 yil ® 71 2,03+0,74
Destek

11 y1l ve iizeri * 51 2,99+0,81

1 yildan az ! 29 4,35+0,58
Is géren 1-5y1l 2 176 4,434+0,45 0,447 0,720
Performansti 6-10 yil 3 71 4,47+0,47

11 yil ve iizeri 4 51 4,41+0,49

1 yildan az ! 29 4,37+0,57
Temel 1-5y1l 2 176 4,45+0,48 1,041 0,375
Performans 6-10 yil 3 71 4,48+0,52

11 yil ve iizeri 4 51 4,56+0,52

1 yildan az ! 29 4,3340,73
Basar1 1-5y1l 2 176 4,41+0,59 1,197 0,311
Performansi 6-10 yil 3 71 4,45+0,57

11 yil ve tizeri 51 4,25+0,68

Saglik calisanlarinda BTHS, techizat altyapi, algilanan oOrgiitsel destek, isgdren

performansi, temek performans ve basari performansi ile meslekte g¢aligma siiresi

arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 13).

BTHS, Algilanan 6rgiitsel destek ve Isgoren Performansi bulunduklari kurumda galigma

stiresine gore degerlendirilmesi Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Saglik Calisanlarmin BTHS, AODO ve Isgoren Performansi Olgek
Puanlarinin Kurumda Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Degiskenler Kurumda Calisma N Ort. +ss. F P Gruplar arasi

Siiresi degeri  degeri fark

1 yildan az * 71 50,84+8,20

1-5yil 2 187 50,93+7,70 3,028  0,030* 2,3>4
BTHS 6-10 y1l 3 40 51,90+7,63

11 y1l ve iizeri 4 29 46,58+8,08

1 yildan az * 71 38,04+6,36
Teknoloji 1-5yil 2 187 38,40+6,02 4,244  0,006* 1,2,3>4
Becerileri 6-10 y11 3 40 38,72+5,96

11 y1l ve iizeri 4 29 34,10+7,29
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1 yildan az ! 71 12,80+2,35
Techizat 1-5 yil 2 187 12,52+2,41 0,978 0,403
Altyap1 6-10 y11 3 40 13,17+2,21
11 yil ve iizeri 4 29 12,48+2,01
1 yildan az ! 71 3,09+0,73
ggﬁign 1-5y11 2 187  2,87+0,87 1,209 0,306
6-10 yil ¢ 40 2,90+0,79
Destek o
11 yil ve iizeri * 29 2,92+0,85
1 yildan az ! 71 4,34+0,53
Is goren 1-5 y1l 2 187 4,46+0,45 1,243 0,294
Performanst  6-10 y1l ® 40 4,46+0,43
11 y1l ve iizeri * 29 4,40+0,51
1 yildan az ! 71 4,35+0,55
Temel 1-5 yil 2 187 4,49+0,48 1,711 0,165
Performans  6-10 yil 3 40 4,48+0,45
11 yal ve tizeri # 29 4,57+0,56
1 yildan az ! 71 4,32+0,65
Basari 1-5yil % 187 4,43+0,59 1,375 0,250
Performanst  6-10 y11 40 4,44+0,59
11 yil ve iizeri 4 29 4,22+0,69
*p<0,05

BTHS ile kurumda caligsma siiresi arasinda gruplar arasindaki fark istatistiksel a¢idan
anlamli bulunmustur (p=0,030). Kurumda ¢aligma siiresi 1-5 yil arasinda olanlarda
BTHS anlaml diizeyde daha yiiksektir. Gruplar arasi farkliligi belirlemek amagl
yapilan Post Hoc Tukey testinde toplam mesleki yil alt degiskenlerinde 1-5 yil ve 6-10
yil olanlar ile 11 yil ve iizeri olanlar arasindaki ortalama puan fark: istatiksel olarak
anlamlidir. Teknoloji becerileri ile kurumda ¢alisma siiresi arasinda gruplar arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p=0,006). Kurumda caligma stiresi 6-10
yil olanlarda teknoloji becerileri anlamli diizeyde daha yiiksektir. Tukey testinde toplam
mesleki yil alt degiskenlerinde 1 yildan az, 1-5 y1l ve 6-10 y1l olanlar ile 11 y1l ve tizeri
olanlar arasindaki ortalama puan farki istatiksel olarak anlamlidir. Techizat altyap,
algilanan oOrgiitsel destek, isgdren performansi, temel performans ve basari performansi
ile toplam mesleki y1l arasinda anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir (p>0,05) (Tablo
14).

BTHS, Algilanan orgiitsel destek ve Isgdren Performansi meslegi kendi istegi ile segme
durumu arasinda yapilan bagimsiz orneklem t testi analiz sonuglarina Tablo 15°te yer

verilmistir.



62

Tablo 15. Saglik Calisanlarmm BTHS, AODO ve Isgoren Performansi Olgek
Puanlarinin Meslegi Kendi Istegi ile Segme Durumuna Gére Dagilimi

Mesleginizi kendi istegi ile secme

Degiskenler durumu T degeri P degeri
Evet (N=288) Hayir (N=39)
BTHS 51,07+7,71 47,56+8,70 2,702 0,007*
Teknoloji Becerileri 38,32+6,03 35,41+7,60 2,741 0,006*
Techizat Altyap: 12,74+2,26 12,05+2,82 1,742 0,082
Algilanan Orgiitsel Destek 2,99+0,79 2,44+0,97 3,908 0,000*
Isgoren Performansi 4,46+0,44 4,19+0,60 3,285 0,001*
Temel performans 4,50+0,47 4,19+0,64 3,629 0,000*
Basar1 Performansi 4,41+0,58 4,20+0,80 2,081 0,038*
*p<0,05

BTHS ile meslegi kendi istegi ile se¢me durumu arasinda gruplar arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p=0,007). Meslegini kendi istegi ile se¢enlerde
BTHS puan ortalamalari anlamli diizeyde daha yiiksektir. Teknoloji becerileri ile
meslegi kendi istegi ile secme durumu arasinda anlaml bir fark oldugu goézlenmistir
(p=0,006). Meslegini kendi istegi ile secenlerde teknoloji becerileri puan ortalamasi
anlaml diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Techizat alt yap1 ile meslegi kendi istegi ile
secme durumu arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigi saptanmistir

(p>0,05; Tablo 15).

Algilanan orgiitsel destek ile meslegi kendi istegi ile segme durumu arasinda istatistiksel
acidan anlamli fark olup (p=0,000), meslegini kendi istegi segenlerde algilanan orgiitsel
destek anlaml diizeyde daha yiiksektir. Isgoren performansi ile meslegi kendi istegi ile
secme durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup (p=0,001), meslegini
kendi istegi secenlerde isgoren performansi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Temel
performans ile meslegi kendi istegi ile se¢me durumu arasinda istatistiksel acgidan
anlamli bir fark oldugu (p=0,000), meslegini kendi istegi secenlerde temel performansi
anlaml diizeyde daha yiiksektir. Basar1 performansi ile meslegi kendi istegi ile segme
durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup (p=0,038), meslegini kendi

istegi ile segenlerde basari1 performansi anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 15).
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BTHS, AODO ve Isgoren Performans: dlgekleri ile “Mesleginizin kisiliginize uygun
oldugunu diisiinliyor musunuz?” ifadesi arasinda analiz sonuglar1 Tablo 16’da
gosterilmistir.

Tablo 16. Saghk Calisanlarinin BTHS, AODO ve Isgoren Performansi Olgeklerinin
“Mesleginizin Kisiliginize Uygun Oldugunu Diisiinme Durumuna Goére Dagilimi

Mesleginizin kisiligine uygun N Ort. +ss. F degeri P degeri Gruplar arasi
oldugunu diisiinme durumu fark
Evet! 215  51,97+7,25
BTHS Hayir 2 25 46,04+10,12 10,541 0,000* 1>2,3
Kismen 3 87 48,67+7,97
. Evet! 215 38,99+5,65
Teknoloji
o Hayir 2 25 34,56+8,20 9,461 0,000* 1>2,3
Becerileri
Kismen 3 87 36,45+6,63
Evet! 215 12,98+2,15
Teghizat
Hayir 2 25 11,48+2,85 6,964 0,001* 1>2,3
Altyap1
Kismen ® 87 12,21+2 47
Algilanan Evet ! 215 3,07+0,79
Orgiitsel Hayir 2 25 2,26+0,94 14,377 0,000* 1>2,3
Destek Kismen 3 87 2,75+0,78
. Evet? 215 4,47+0,45
Is goren
Hayir 2 25 4,24+0,57 3,259 0,040* 1>2
Performansi
Kismen 3 87 4,38+0,49
Temel Evet! 215 4,49+0,47
Performans Hayir 2 25 4,26+0,72 2,411 0,091
Kismen 3 87 4,47+0,50
Evet! 215 4,45+0,59
Basari
Hayir 2 25 4,23+0,65 3,095 0,047* 1>2
Performansi
Kismen @ 87 4,28+0,64
*p<0,05

BTHS ile meslegin kisilie uygun olma durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli
fark bulunmustur (p<0,01). Meslegin kisilige uygun olma durumuna “Evet” yanitim
verenlerde BTHS puan ortalamasi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Gruplar arasi
farklilig1 belirlemek amacl yapilan Post Hoc Tukey testinde meslegin kisilige uygun
olma durumunu belirten alt degiskenlerde “Evet” yanitin1 verenler ile “Hayir” ve
“Kismen” yanitin1 verenler arasindaki ortalama puan farki ilk grup lehine istatiksel

olarak anlamli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 16).
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Teknoloji becerileri ile meslegin kisilige uygun olma durumu arasinda istatistiksel
acidan anlamhi fark bulunmustur (p<0,01). Meslegin kisilie uygun olma durumuna
“Evet” yamitim1 verenlerde teknoloji becerileri puan ortalamasi anlamli diizeyde daha
yiiksektir.  Tukey testinde meslegin kisilige uygun olma durumunu belirten alt
degiskenlerde “Evet” yanitin1 verenler ile “Hayir” ve “Kismen” yanitini verenler

arasindaki ortalama puan farki ilk grup lehine istatiksel olarak anlamli bulunmustur

(p<0,05) (Tablo 16).

Techizat altyap1 ile meslegin kisilige uygun olma durumu arasinda istatistiksel acidan
anlamli fark bulunmustur (p=0,001), Meslegin kisilige uygun olma durumuna “Evet”
yanitint verenlerde techizat altyapi puan ortalamasi anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Tukey testinde meslegin kisilige uygun olma durumunu belirten alt degiskenlerde
“Evet” yanitin1 verenlerin puan ortalamalarinin ile “Hayir” ve “Kismen” yanitim

verenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 16).

Algilanan orgiitsel destek ile meslegin kisilige uygun olma durumu arasinda istatistiksel
acidan anlamhi fark bulunmustur (p=0,000), “Evet” yanmitim1 verenlerde algilanan
orgiitsel destegin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tukey testinde
meslegin kisilige uygun olma durumunu belirten alt degiskenlerde “Evet” yanitini
verenlerin puan ortalamalarinin ile “Hayir” ve “Kismen” yanitin1 verenlere gére anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 16).

Isgdéren performansi ile meslegin kisilige uygun olma durumu arasinda istatistiksel
acidan anlamh fark bulunmustur (p=0,040), “Evet” yanitim1 verenlerde isgoren
performanst anlamli diizeyde daha yiiksektir. Tukey testinde meslegin kisilige uygun
olma durumunu belirten alt degiskenlerde “Evet” yanitin1 verenlerin puan ortalamalari
ile “Hay1r” yanitin1 verenlerin puan ortalamalari arasindaki fark ilk grup lehine anlamli
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 16). Temel performans ile meslegin kisilige uygun olma

durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 16).

Basar1 performansi ile meslegin kisilige uygun olma durumu arasinda istatistiksel
acidan anlamli fark bulunmustur (p=0,047), “Evet” yanitim1 verenlerde basari
performansi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Tukey testinde meslegin kisilige uygun
olma durumunu belirten alt degiskenlerde “Evet” yanitin1 verenlerin puan ortalamalar
ile “Hay1r” yanitin1 verenlerin puan ortalamalar1 arasindaki fark ilk grup lehine anlaml

bulunmustur (p<0,05) (Tablo 16).
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BTHS, AODO ve Isgoren Performansi &lgeklerinin “Mesleginizden elde ettiginiz
gelirin yeterlilik durumu” ifadesi ile arasinda yapilan analiz sonuglar1 Tablo 17’de
sunulmustur.

Tablo 17. Saglik Calisanlarmm BTHS, AODO ve Isgoren Performansi Olgek
Puanlarinin “Meslekten Elde Edilen Gelirin Yeterlilik Durumuna Gore Dagilimi

Meslekten elde edilen gelirin N Ort. +ss. F degeri P degeri Gruplar
yeterlilik durumu arasi fark
Yeterli ! 54 52,44+7 21
BTHS Yetersiz 2 167 49,25+8,96 5,471 0,005* 1,3>2
Kismen yeterli 106 51,91+5,90
Yeterli ! 54 39,1445,44
Teknoloji .
o Yetersiz 2 167 36,88+7,21 5,287 0,006* 3>2
Becerileri
Kismen yeterli * 106 39,1144,72
Yeterli ! 54 13,29+2,04
Teghizat .
Yetersiz 2 167 12,37+2,59 3,496 0,031* 1>2
Altyap1
Kismen yeterli ® 106 12,80+2,07
Algilanan Yeterli * 54 3,21+0,84
Orgiitsel Yetersiz 2 167 2,80+0,77 5,408 0,005* 1>2
Destek Kismen yeterli * 106 2,97+0,89
) Yeterli * 54 4,4540,60
Is Goren )
Yetersiz 2 167 4,43+0,46 0,216 0,806
Performansi
Kismen yeterli * 106 4,40+0,42
Yeterli * 54 4,5240,63
Temel )
Yetersiz 2 167 4,45+0,48 0,352 0,704
Performans
Kismen yeterli ° 106 4,45+0,46
Yeterli * 54 4,3840,66
Bagar1 )
Yetersiz 2 167 4,41+0,60 0,343 0,710
Performansi
Kismen yeterli 106 4,35+0,61
*p<0,05

BTHS ile meslekten elde edilen gelirin yeterlilik durumu arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunmustur (p=0,005). Meslekten elde edilen gelirin durumunu yeterli
diizeyde gorenlerde BTHS puan ortalamasi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Gruplar
aras1 farkliligi belirlemek amacli yapilan Post Hoc Tukey testinde meslekten elde edilen
gelirin yeterlilik durumunu belirten alt degiskenlerde; meslekten elde edilen gelirin

“Yeterli” ve “Kismen Yeterli” diizeyde gorenler ile “Yetersiz” diizeyde gorenler
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arasindaki ortalama puan farki istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05) (Tablo

17).

Teknoloji becerileri ile meslekten elde edilen gelirin yeterlilik durumu arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir fark bulunmustur (p=0,006). Meslekten elde edilen
gelirin durumunu yeterli diizeyde gorenlerde teknoloji becerileri puan ortalamasi
anlaml diizeyde daha yiiksektir. Tukey testinde meslekten elde edilen gelirin yeterlilik
durumunu belirten alt degiskenlerde; meslekten elde edilen gelirin “Kismen Yeterli”
diizeyde gorenlerin puan ortalamalarinin “Yetersiz” diizeyde gorenlere gore anlamli

diizeyde daha yiiksektir (p<0,05) (Tablo 17).

Techizat altyap ile meslekten elde edilen gelirin yeterlilik durumu arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0,031). Meslekten elde edilen gelirin durumunu
yeterli diizeyde gorenlerde techizat altyapi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Tukey
testinde meslekten elde edilen gelirin yeterlilik durumunu belirten alt degiskenlerde;
meslekten elde edilen gelirin “Yeterli” diizeyde gorenler ile “Kismen Yeterli” diizeyde
gorenler arasindaki ortalama puan farki ilk grup lehine istatiksel olarak anlamhi

bulunmustur (p<0,05) (Tablo 17).

Algilanan orgiitsel destek ile meslekten elde edilen gelirin yeterlilik durumu arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0,005). Meslekten elde edilen
gelirin durumunu yeterli diizeyde gorenlerde algilanan orgiitsel destek anlamli diizeyde
daha yiiksektir. Tukey testinde meslekten elde edilen gelirin yeterlilik durumunu
belirten alt degiskenlerde; meslekten elde edilen gelirin “Yeterli” diizeyde gorenler ile
“Kismen Yeterli” diizeyde gorenler arasindaki ortalama puan farki ilk grup lehine

istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 17).

Isgoren performansi, temel performans bagar1 performans: ile meslekten elde edilen
gelirin yeterlilik durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir

(p>0,05) (Tablo 17).

5.9.5. BTHS, AODO ve isgoren Performansi Olcekleri Arasindaki Pearson

Korelasyon Analizi

BTHS, Algilanan orgiitsel destek ve Isgéren Performans: 6lgekleri arasindaki pearson

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 18’te gosterilmistir:
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Tablo 18. Olgekler Aras1 Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

BTHS  Teknoloji Techizat AODO isp TP BP
Becerileri
BTHS r 971" ,765™ ,090 274" 220" 242"
Teknoloji N " - .
o ,588 ,062 ,257 ,188 ,243
Becerileri
Techizat . " - -
r ,137 ,232 ,238 ,162
Altyapt
AODO r ,166™" ,081 ,190™"
iSp r 812" 877
TP r 432"

**p<0,01 *p<0,05 BTHS= Bilisim Teknolojileri Hazirbulunusluk Seviyeleri, AODO=Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi, TP=Temel Performans, BP=Bagsari Performansi, ISP=Isgoren Performansi

BTHS ile ISP (r: ,274; p: ,000), temel performans (r: ,220; p: 0,000) ve basari
performans1 (r: ,242; p: ,000) arasinda pozitif yonde anlamli iliskinin oldugu
belirlenmistir. Teknik beceri ile ISP (r: ,257; p: ,000), temel performans (r: ,188; p:
0,000) ve basart performansi (r: ,243; p: ,000) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Techizat altyapr ile ISP (r: ,232 p: ,000), temel
performans (r: ,238; p: 0,000) ve basar1 performansi (r: ,162; p: ,000) arasinda anlamli

ve pozitif yonlil bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile techizat altyapi (r: ,137; p: ,013), is performansi (r: ,166; p:
,003) ve basar1 performanst (r: ,190; p:0,01) arasinda anlamhi ve pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu saptanmistir. BTHS, teknik beceri ve temel performans ile AOD

arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05; Tablo 18).
5.9.6. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimde literatiir taramas1 dogrultusunda gelistirilmis olan arastirma
hipotezleri test edilecektir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi icin AMOS 22 paket

programi tercih edilmistir.

AOD ve BTHS nin is goren performansi iizerindeki etkisi yapisal esitlik modellemesi

ile incelenmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. BTHS ve AOD’nin Isgdren Performans: Uzerindeki Etkisi Yapisal Esitlik
Modeli

BTHS= Bilisim Teknolojileri Hazirbulunusluk Seviyeleri, AODO=Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi,
TP=Temel Performans, Basar: Performansi, ISP=Isgéren Performansi

AOD ve BTHS nin is goren performansi iizerindeki etkisi yapisal esitlik modellemesi
ile AMOS 22 (Analysis of Moment Structures) paket programi ile kurulmustur.

Kurulan modelin 6ncelikle model fit indeks degerleri Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Model Fit Uyum Indeks Degerleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Fit Uyum
indeks Degerleri
2/sd (CMIN/DF) 0<plsd<2 2 <psd<5 1,746
GFI 0.95< GFI< 1.00 0.90 < GFI<0.95 ,964
AGFI 0.95< AGFI< 1.00 0.90 < AGFI<0.95 ,938
NFI 0.95<NFI< 1.0 0.90<NFI<0.95 ,928
IFI 0.95 <IFI< 1.00 0.90< IFI<0.95 ,968
TLI 0.95<TLI< 1.00 0.90 < TLI<0.95 ,952
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI1<0.95 ,967
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 ,048

CMIN: 74,349 DF:45

Sekil 2’deki model i¢in uyum indekslerinden y*/sd, GFI, IFI, TLI, CFI ve RMSEA’ nin
iyl uyum sagladigi, AGFI ve NFI'nin ise kabul edilebilir uyum diizeyinde olduklar1
goriilmiistiir (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011). Model iizerinde hata kovaryanslar1 (e4
ile e6), (e6 ile e7), (e2 ile e7), (e2 ile €6), (e4 ile €7) ve (e2 ile e4) arasinda kurulmustur.

BTHS ve AOD’niin Is Goren Performans: Uzerindeki Etkisi Yapisal esitlik modeli

katsayilar1 Tablo 20’de sunulmustur.
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Tablo 20. BTHS ve AODO niin Is Géren Performans1 Uzerindeki Etkisi Yapisal Esitlik
Modeli Katsayilar1

Standardize Standardize Standardize Standardize

Degiskenler edilmis edilmemis S.E. C.R. . delj)er'
katsayillar  katsayilar Altsmr  Ust siir - Ge8€T

. E =

ISP <--- BTHS ,358 ,062 ,017 3,587 ,164 ,542 ,010*

i < AOD 259 076 025 3083 002% 119 392 010*

0 - ,019*
AOD <---> BTHS ,170 ,100 ,043 2,342
*x*p<0,01 *p<0.05

BTHS (B= ,358)’nin isgoéren performansi lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
(p<0,01) ve bu bulgu neticesinde ¢alismanin “Hi: Doktorlar, hemsireler, Veri Hazirlama
ve Kontrol Isletmeni (VHKI) ve Diger Saglik Personelinin bilisim teknolojileri

hazirbulunuslugu, is performansini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

AOD (B= ,259)’nin isgdren performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
(p<0,002), goriilmektedir. Calismanin bir diger hipotezi olan “Hz: Doktorlar,
hemgireler, VHKI ve Diger Saglik Personelinin algiladiklari orgiitsel destek, is
performansini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. BTHS nin ve AOD’nin isgoren

performansini agiklama orani R2 degeri ,227"dir.

SPSS ile yapilan analiz de BTHS ile AODO arasinda iliski olmadig1 goriilse de AMOS
programinda degerlerin daha standardize edilmesi ve yapilan hata terimi diizeltmeleriyle

BTHS ve AODO arasinda anlaml bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur.

Aragtirma bulgulart neticesinde test edilen arastirma hipotezlerinin sonuglar1 gorsel

olarak Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuglari

) Hipotez
Hipotezler
Sonucu

H Doktorlar, hemsireler, Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni (VHKI) ve Diger Saglk Kabul
1 abu
Personelinin bilisim teknolojileri hazirbulunuslugu, is performansini etkilemektedir.

H Doktorlar, hemsireler, VHKI ve Diger Saglik Personelinin algiladiklar1 érgiitsel destek, Kabul
2 abu
is performansini etkilemektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, Bayburt Devlet Hastanesi’nde ¢alisan doktor, hemsire, diger saglik
personeli (eczane teknikeri, is ve ugrasi terapisi teknikeri, eczaci, psikolog, teknisyen,
diyetisyen, sosyal ¢alismaci, odyotekniker, biyolog, fizyoterapist, fizik tedavi teknikeri,
diyaliz teknikeri, evde saglik bakimi teknikeri, ortopedi teknikeri, elektrondrofizyoloji
teknikeri, ameliyathane teknikeri) ve VHKI’lerin, Bilisim Teknolojileri
Hazirbulunusluk Seviyesi (BTHS) ve Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performansina
etkisi aragtirllmigtir. Arastirmanin cergevesini olusturan bu etkinin incelenmesinde
katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan boliim, meslek, meslekteki gorev
siiresi, mevcut hastanedeki gorev siiresi, meslegi kendi istegiyle se¢cme durumu,
meslegin kisilige uygunluk durumu, egitim durumu ve gelir yeterlilik durumu gibi
demografik degiskenler ile Algilanan Orgiitsel Destek anketi ve Isgdren Performans
Olcegi kullanmilmistir. Yapilan anketler sonucu elde edilen puanlar literatiirle

karsilastirilmistir.

Yapilan ¢alisma neticesinde, BTHS ile ISP (r: ,274; p: ,000), temel performans (r: ,220;
p: 0,000) ve basar1 performansi (r: ,242; p: ,000) arasinda pozitif yonde anlamli iligkinin
oldugu belirlenmistir. BTHS alt boyutlarindan biri olan teknolojik beceri ile ISP (r:
,257; p: ,000), temel performans (r: ,188; p: 0,000) ve basar1 performansi (r: ,243; p:
,000) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Diger bir
BTHS alt boyutu olan Techizat altyap: ile ISP (r: ,232 p: ,000), temel performans (:
,238; p: 0,000) ve basar1 performansi (r: ,162; p: ,000) arasinda anlaml1 ve pozitif yonlii

bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile techizat altyapi (r: ,137; p: ,013), is performansi (r: ,166; p:
,003) ve basar1 performansi (r: ,190; p:0,040) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iligkinin oldugu saptanmistir. BTHS, teknik beceri ve temel performans arasinda

anlamli bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05; Tablo 18).

Yapisal Esitlik Modeli sonucuna gére ise BTHS nin (p<0,01) ve AOD’nin (p<0,05) is
performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

BTHS puanlar1 yoniinden katilimcilarin cinsiyet degiskeni tizerinden karsilastirilmalar
yapildiginda, Teknolojik Beceri (p=0,027), Techizat-Altyap1 Yeterliligi (p=0,004) ve
BTHS toplam puanmi agisindan (p=0,009) istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
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goriilmiis olup, erkek katilimcilarin kadinlara gére daha yiiksek puan ortalamasina sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Literatiirle paralel sekilde, calismamizda erkek ve kadin saglik
calisanlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Erkek calisanlar kadin
calisanlara gore teknolojiye kars1 daha fazla pozitif tutum ve ilgi gosterdigi, yenilikgi
teknolojiye daha kolay uyum sagladigi goriilmiistiir.

Calismada, yas gruplarma gore BTHS puanlart ve Algilanan Orgiitsel Destek
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir. Literatiire bakildiginda
saglikla ilgili olarak Caison ve arkadaslarmin (2008) caligmast ve Mertoglu’nun
(Mertoglu, 2020) Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde saglik ¢alisanlari iizerine
yaptig1 ¢alismada geng yasta olan katilimcilarin hazirbulunusluk seviyelerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Teknolojinin ilerlemesi ile geng¢ yastaki katilimcilarin ilgisinin
yiiksek olmasi ve yasi daha ileri olan calisanlarin teknolojiye ayak uydurmasi ve
hastanede calisma siirelerinin ve degisimlerle sikg¢a karsilasmalari neticesinde BTHS

puanlar1 agisindan farklilik gériillmemesi normal olarak diistiniilmektedir.

Katilimcilarin medeni  durumlarma gore yapilan karsilastirmada BTHS ve AOD
puanlarinin istatistiksel olarak farkli olmadigi gériilmiistiir. Calismamizla paralel olarak
Badri ve arkadaslarinin 6gretmenler iizerine teknolojik hazirbulunusluk seviyesiyle
ilgili arastirma (Badri vd., 2014) ile Mertoglu’nun yapmis oldugu ¢alismada (Mertoglu,

2020) medeni durumun BTHS puanlart iizerine etkisinin olmadigi goriilmektedir.

Katilimcilarin  meslekleri bazinda yapilan karsilastirma sonucunda BTHS toplam
puanlar1 ve BTHS alt gruplar1 olan Teknolojik Beceri ve Techizat Altyap1 puanlarinin
farklilik gosterdigi bulunmustur. BTHS toplam puani, Teknolojik Beceri altgrubu ve
Techizat Altyap: altgrubu bakimindan doktorlarin hemsirelere gore daha yiiksek skor
elde ettigi ve istatistiksel olarak da anlamli farklilik goriilmistiir. Algilanan orgiitsel
destek ile meslek dagilimi arasinda anlamli fark ¢ikmasa da literatiir incelendiginde de
calismamiza paralel olarak hemsirelerin BTHS puanlart agisindan diisiik puan aldigi
goriilmistiir. Mobil elektronik tibbi kayitlar ile ilgili Kuo ve arkadaslarinin hemsirelerle
yapmis oldugu aragtirmada, Mertoglunun calismasinda hemsirelerin, g¢alismamiza
paralel sekilde daha diisiik puan aldig1 goriilmiistiir. Hemsirelerin diisiik BTHS puan
almalarinin sebebinin hastalarla bilgisayar gibi teknolojik cihazlara nazaran daha fazla
ilgilenmeleri oldugu diisiiniilmektedir. Algilanan Orgiitsel Destek bakimindan ise

arastirmamizda VHKI nin Hemsire ve Diger saglik personeline gore daha yiiksek skor
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elde ettigi goriilmiistiir. Is gdren performansi bakimindan ise diger saglik personelinin
doktorlara gore daha yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli bir yiiksek skora sahip

olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Literatiir incelendiginde Mertoglu’nun saglik calisanlar1 {izerine yapmis oldugu
calismada bilisim teknolojileri hazirbulunusluk seviyelerinin bireysel performansa
etkisinin anlamli ancak zayif bir iliskisi oldugu (p<0,001) gorilmistiir. Yine
Mertoglu’nun c¢alismasinda BTHS alt boyutlar1 olan Teknolojik Beceri ve Techizat-
Altyap1 Yeterliligi ile Is Performansi toplam puani arasindaki iliskilerin de istatistiksel
olarak anlamli ve zayif oldugu (p<0,001) bildirilmistir. Mazak’in 2018 yilinda yapmis
oldugu “Hemsirelerin Bilgi Teknolojileri Hazirbulunuslugunun Is Performansina Etkisi”
yiiksek lisans tez calismasinda hemsirelerin bilgi teknolojileri hazirbulunusluklarin is
performanslarini olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Literatiirdeki ¢aligmalarin bizim
aragtirma sonucumuzla uyumlu oldugu, BTHS, BTHS alt boyutlar: ile performans

arasindaki iliskinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmamiz sonucunda algilanan oOrgiitsel destek ile is performanst ve basari
performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu saptanmistir (p<0,01).
Literatiire bakildiginda Turung ve Celik’in yapmis oldugu “Calisanlarin Algiladiklari
Orgiitsel Destek ve Is Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansima Etkisi” adli
calismada algilanan Orgiitsel destegin ig performansi iizerine etkisinin olmadig1 (Turung
& Celik, 2010b), Akkog¢ ve ark. yapmis olduklar1 “Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve
Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatmini ve Is Performansma Etkisi: Giivenin Aracilik
Rolii” adli calismada ise Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performans: iizerine olumlu
etkisinin oldugu gorilmistir (Akko¢ vd., 2012). Akko¢ ve arkadaglari ile benzer
sekilde Geng’in yapmis oldugu “Kamu Calisanlarinda Algilanan Orgiitsel Destegin Is
Performansina Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii” adli ¢alismada da AOD’ in
1s performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin (f=,356, p<0.001) oldugu
goriilmiistir (Geng, 2018). Yilmaz ve Tanriverdi’nin “Ascilarin Orgiitsel Destek
Algisiin Is Performans1 Uzerine Etkisinde Is Ortami Niteliginin Aracilik Rolii” adli
calismasinda da AOD’nin is performansini pozitif yonlii olarak etkiledigi goriilmiistiir
(Yilmaz & Tanriverdi, 2017). Chiang ve Hsieh’in calismasinda da AOD’nin is
performansi tizerine negatif etkili oldugu gortilmiistiir (Chiang & Hsieh, 2012). Sumathi

ve ark. Tamilnadu ‘da saglik memurlar1 ve hemsireler ile yaptigi ¢alismada algilanan
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orgiitsel destegin is performansini pozitif yonde etkiledigini bildirmistir (Sumathi vd.,

2013). Yapilan iki arastirma disinda literatiirle benzer sekilde ¢alismamizda da algilanan

orgiitsel destegin is performansini iizerine anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu

goriilmektedir.

Bu calisma sonucunda, Ozellikle saglik sektoriinde calisan personelin  bilisim

teknolojileri hazirbulunuslugunu ve algilanan Orgiitsel destegin artmasi, saglik

alanindaki teknolojik gelismelerin yakindan takibi agisindan yol gdsterici olmasi

acisindan asagidaki oneriler sunulabilir:

Saglik personeli {izerine olan ¢alismalarin sadece kamu hastaneleri ile sinirh
tutulmasi1 yerine diger {iniversite ve Ozel hastanelerin de arastirma kapsamina
alinmas1 Onerilebilir. Boylece hem galismaya katilacak kisi sayisi arttirilabilir hem
de yapilacak diger arastirmalarin kamu-iiniversite, kamu-6zel ile hastane boyutunda

karsilastirma yapilmasi ve tilke genelinde analizlerin yapilma imkani olusacaktir.

Tiim saghk personeli ve VHKI’nin bilisim teknolojileri hazirbulunusluk
seviyelerinin 6l¢timlerinin diizenli araliklarla yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Bu sayede hem diizenli olarak elde edilecek olan hazirbulunusluk seviyelerinin
karsilastirmali analizleri aylik veya yillik boyutta yapilabilecek hem de is
performans1 iizerindeki degerlendirmelerin daha gecerli ve giivenilir olmasi

saglanacaktir.

Saglik kuruluslarinda, gelismekte olan teknoloji ve altyapinin bu gelisen teknolojiye
daha rahat ayak uydurmasi agisindan hem bilisim sistemlerinde ¢alisan personelin
hem de saglik personelinin gerekli egitimleri almalar1 agisindan planlamalarin

yapilmasinin saglanacagi diistiniilmektedir.

Egitim seviyesinin BTHS iizerinde etkili oldugu goriilmiis olup, diger egitim
seviyesine sahip personelin de kendini gelistirebilmeleri acisindan kongreler,
etkinlikler, bilimsel ¢aligmalar gibi hem egitici hem de teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeleri saglanarak ytiksek egitim seviyesine sahip personel ile diger
personel arasidaki hazirbulunuslugun esitlenmesinin saglanabilecegi

distiniilmektedir.

Saglik kurumunun teknolojik gelisimleri yakindan takibi ve bunun neticesinde hem

calisan hem de kurumun performansinin arttirilmasi i¢in gerekli techizat, yazilim ve
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altyap1 eksiklerinin giderilmesi i¢in gereken tedbirlerin alinmasinin etkili olacagi

distiniilmektedir.

Arastirmamizda algilanan orgiitsel destek ile is performansinin iliskisinin oldugunun
goriilmesi, literatiirde algilanan Orgiitsel destegin is performansini arttirdigi
caligmalarin olmasi sebebiyle hastaneler tarafindan calisanlar {izerinde algilanan
orgiitsel destegi arttirict galismalarin yapilmasi ve bu konuda gerekli onlemlerin
alinmasimnin  ¢alisan  performansim1i  ve  Orgiitsel  performansi arttiracagi

distiniilmektedir.
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EKLER

EK (1)

Degerli katilimei

Bu caligma ile “Saghk Caliganlanmin Hastanelerde Bilisim Teknolojilerine
Hazirbulunusluk Diizeyleri ve Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performansma Etkisini”
belirlemek maksadiyla anket yapilacaktwr. Katilime: olarak bu siiregte yer almamz
uygulama asamasi 1510 ¢ok onemlidir.

Calizmava katihm tamamen gonillilik esasma davanmaktadir. Doldurdufunuz
anketlere litfen isim vazmayiz Anketlerdeki sorulann dogru veya yanliy yanitlan
voktur. Litfen tim sorulan cevaplamaya calismz. Ilginiz ve yardimlanmz igin
simdiden tesekkiir ederim.

BIRINCI BOLUM: KISISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadn
2 Yasmz: ..o
3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
4. Cahstigmiz BOlm:.......couvieiniiiicin e s s e s en s
5. Mesleginiz: ... ... ...
6. Mesleginizdeki Gorev Streniz: ................. Yil
7. Bu Hastanedeki Cahsma Stireniz: ................. Yil
8. Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz? () Evet () Hayir
9. Mesleginizin kisiliginize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?
() Evet () Hayr () Kismen
10. Egitim Durumunuz:

() Lise { ) On Lisans ( ) Lisans

11.Mesleginizden elde ettiginiz gelirin veterlilik durumu:
() Yeterli () Yetersiz () Kismen Yeterli
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IKINCI BOLUM: BILISIM TEKNOLOJILERI HAZIR BULUNUSLUGU
Asagidaki tabloda biligim teknolojileri hazirbulunuslugunu belirlemeyve vonelik biligim
teknolojileri ile ilgili bilgi, digince ve tutumlanmizi ifade eden cimlelerden olugan 13

maddelik bir anket bulunmaktadir. Her bir ifadevi hangi sikhikta vagadifinizi belirten
say1y1 daire igine alimz.

8| B | &
HEHH
m L 1]
AL EEE
M| 4| i H
1. Bilzisayar igletmek igin teme] becerilere sahibam. (klavve, 1 2 3 1 5

mouse, dosya-belge olusturma, diizenleme, kayit ve yonetim)

2. Sunum, hesap ve kelime 13lem (Powerpomt, Excel, Word gibi)
programlanm kullanmakta 1yryim.

3. Ogrenmemi desteklevecek vazihmlan bilgisayanma

yitkleyebilirim.
4, Tarayicl (Intemet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox) 1 2 3 1 5
kullanp Intemnette gezimrm.

3. Elekdromk posta gindenp alabilirm ve dosya ekleyip 1 2 3 1 5
ginderebilirim.

6. Bilzisayarmla ilgili gogu problemi giderebilirmm. 1 2 3 4 5
7. Bilgizsayar ekranimdaka talimatlan takap ederek, olaryarak ve 1 2 3 1 5
dgrenerek bir gérevi yerne getirebilinim.

8. Canh yazigma/chat ve gdrimtili konferans kullanabilirim. 1 2 3 4 j
8. Bilgisayar ekramindaki materyali takip ederek 15lem 1 7 3 1 5
yapabilinm.

10. Isimde yazihmlara szhip bilgisayar kullamnm. 1 2 3 4 3
11. Isyerimde Internet teknolojisi kullamlarak gimlik igler 1 2 3 1 5
12. Kaynak ihtivac: (Materyal), bilzimi gelistime ve uygulama 1 2 3 1 5
aglsindan GErenmem engellemeldedir.

13. Hizh venlen telmik ve 1dan destegin yapilan 15lemlerm
bagansmda dnemli olduguna manyorm.




UCUNCU BOLUM: ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI
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o[ |E |E |
1-CalighZim keorumda, ks yararma olabilecek katkhlanma dager verilir. L [2]3])4] 3
2-Calishium kprumda gisterdifin akstra caba takdir edilmaz. L 234 3
3.Calighium kprumda gikavatlerim gz ards adilir. L 234 3
4-Calighaum korumda cikarlarm dmnemsenir. L [2]3])4] 3
5-Tzimi en fvi sekdilde vapsam bils, cahstizm knromds b fark edilmes. L [2]3])4] 3
G-Calignzum korum isteld memnumiyetimi Snemeer. L 234 3
T-Calignzum korumda bana ok az ilgi gosterilir. L 234 3
E-Calisnzim korum isteki baganlanmia gunar diryar. L 234 3

DORDUNCU BOLUM: BIREYSEL PERFORMANS OLCEGI

Agafhida bireysel performans dizeyim Slgmeye yonehk 1imz ile ilgili duygu,
dilgince ve tutumlarmuzm ifade eden ciimlelerden olugan 9 maddehlk bir dlgek
bulunmalktadir. Her bir ifadeyi hangi sikhikta vagadizimz belirten sayiy daire igine
almz.

NRERE
1. Iglerimi devambh zamannda bitirivim. 1 2 3 4 3
2. Diizenli ve belirli bir amap defroltezanda calinnm. 1 2 3 4 5
3. Cok daogok idare ve tesvik seviyesinds bile cahsabilirim. 1 2 3 4 5
4. Grirev odakh gahsirum. 1 2 3 4 3
5. Igimmi yiksek fabisma temposnumda sivdinininm 1 2 3 4 5
6 Isimde bk izler basanrm. 1 2 3 4 3
7. Yiiksek kaliteli izler ortaya kovanm. 1 2 3 4 3
8.Caligmalarm sirekli st ditzey somaglar varir. 1 2 3 4 3
0 Isimde ok cahskan ve hareketliyvimdir. 1 2 3 4 5

Diger digincaleriniz, fikirleriniz ve fngdmlerinizi vazmz{istage bagli):
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EK (2)

ETiK KURULU ONAYI
Bu ¢alisma i¢in Etik Kurul onay1 Kayseri Universitesi Etik Kurulu'nun 26.03.2021 tarih

ve 19 numaral1 karar1 ile alinmastir.
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EK (3)

CALISMA iZNi
Bu calisma igin izin Bayburt Il Saglik Miidiirliigii’niin 13.07.2021 tarih ve E-97634879-

050.06 numarali karari ile alinmistir.
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OZGECMIS
1. KIiSISEL BILGILER
Adi, Soyadi: Merve CARKIT
Uyrugu: Tirkiye (T.C.)
2. OGRENIM DURUMU
Derece Alan Universite Y1l
Lisans Saglik Yonetimi | Kirikkale Universitesi 2014

3. IS DENEYIMLERI

Yil Kurum Gorev
2017-2018 | Avrasya Universitesi Ogretim Gorevlisi
2018-... Bayburt Universitesi Ogretim Gorevlisi

4. YABANCI DIL

Ingilizce



