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YUKSEKOGRETIMDE DiJITAL OLGUNLUK MODELINiN TASARLANMASI,
UYGULANMASI VE DEGERLENDIRILMESi
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Amac: Arastirmada, yliksekdgretimde dijital olgunluk modelinin gelistirilmesi ve gelistirilen
bu modelin uygulanip degerlendirilmesi amaglanmuistir.

Yontem: Calismada Tasarim ve Gelistirme Arastirma modelinin Tip 2 tirti kullanilmistir.
Kullanilan bu model modeli gelistirme, pilot uygulama ve modeli uygulama olmak fizere {ig
asamadan olusmaktadir. ilk asama olan modeli gelistirme kapsaminda alanyazin incelemesi, 12
uzman ile yart yapilandirilmig goériisme ve yedi uzman ile 25 haftalik uzman panelleri
gerceklestirilmistir. Ikinci asama olan pilot uygulamada, 18 iiniversiteden 35 katilimci ile
goriismeler gerceklestirilirmistir. Uciincii ve son asama olan modeli uygulama kapsaminda ise
sekiz iniversite ile uygulama ve sonrasinda uygulanabilirlik ve kullanighiliga yonelik
degerlendirme yapmak amaciyla yari yapilandirilmis gortismeler gergeklestirilmistir. Calisma
kapsaminda gergeklestirilen goriismelerden elde edilen verilerin analizinde igerik analizi
kullanilmustir.

Bulgular: Arastirma kapsaminda Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modeli gelistirilmistir.
Bu modelde toplam beg boyut (birey, yonetsel siirecler, egitim, arastirma ve altyapi) ve 19 alt
boyut olusturulmustur. Olusturulan bazi alt boyutlar; 6grenci, 6gretim elemani, dijital varlik
yonetimi, dijital idari siiregler, igerik ve materyal, yontem ve dijital pedagoji, arastirmada
rehberlik ve destek, arastirma siireci ve izleme, etkili iletisim ve entegrasyon ile yenilikgilik
seklinde siralanmistir. Yine model kapsaminda bes diizey (farkindalik, kismi uygulamalar,
stratejik uygulamalar, biitiinlesik uygulamalar ve kiiltiire donlisme) ve 104 gosterge
olusturulmustur. Ayrica model gelistirmede edinilen deneyimlerden yola ¢ikarak g¢esitli
olgunluk modeli gelistirmeye yonelik tasarim ilkeleri olusturulmustur. Bu deneyimler;
boyutlarin biitiinciil olmasi, diizeylerde kurallarin agik ve anlagilir olmasi, gostergelerin uygun
somutluk diizeyine sahip olmasi ve modelin yapisinin uygulanabilir olmasi seklinde
siralanmastir.

Sonuclar: Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modelinin gelistirilmesi kapsaminda boyut,
diizey ve gostergeler hazirlanmistir. Hazirlanan bu model bes boyut, bes diizey ve 104
gostergeden olugsmustur. Gelistirilen modelin yiiksekdgretimdeki dijital uygulamalari kapsayici
olmasi, modelin agik ve anlasilir olmasi, gdstergelerin dijital uygulamalar1 yansitacak sayida
olmasi, agiklamalar, 6rnekler ve kilavuzla desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.
Model gelistirme siirecinde elde edilen en 6nemli sonuglardan biri de modeli kullanacak olan
tiniversitelerin farkli dijitallesme perspektiflerine sahip kisiler ile farkli periyotlarda modeli
doldurmalaridir. Ayrica model iiniversitenin anlayacagi kadar basit, farkli uygulamalar i¢ine
alacak kadar kapsayici ve onlara rehberlik edip ne yapmalari1 gerektigini sunacak kadar somut
olmasi gerektigi sonucunda ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: dijital doniisiim, yiiksekogretimde dijital doniisiim, dijital olgunluk
modeli, dijital doniisiim cergevesi, tasarim ilkeleri



ABSTRACT

DOCTORAL DISSERTATION

DESIGN, IMPLEMENTATION, AND EVALUATION OF THE DIGITAL
MATURITY MODEL IN HIGHER EDUCATION

Mehmet YAVUZ
September 2022, 244 Pages

Purpose: In the research, it is aimed to develop the digital maturity model in higher education
and to apply and evaluate this developed model.

Method: Type 2 of the Design and Development Research model was used in the study. This
model consists of three stages: model development, pilot implementation, and model
implementation. Within the scope of developing the model, which is the first stage, a literature
review, semi-structured interviews with 12 experts, and 25-week expert panels with seven
experts were conducted. In the second phase, the pilot application, interviews were conducted
with 35 participants from 18 universities. Within the scope of the third and final stage of the
model application, semi-structured interviews were conducted with eight universities to
evaluate the application's applicability and usefulness and afterward. Content analysis was used
to analyze the data obtained from the interviews conducted within the scope of the study.

Findings: The Digital Maturity Model in Higher Education was developed within the scope of
the research. In this model, a total of five dimensions (individual, administrative processes,
education, research, and infrastructure) and 19 sub-dimensions were created. Some sub-
dimensions were created; students, lecturers, digital asset management, digital administrative
processes, content and materials, methods and digital pedagogy, guidance and support in
research, research process and monitoring, practical communication and integration, and
innovation. Again, five levels (awareness, partial practices, strategic practices, integrated
practices, and transformation into culture) and 104 indicators were created within the model's
scope. In addition, based on the experiences gained in model development, design principles
for developing various maturity models were created. These experiences are; The dimensions
are holistic, the rules at the levels are clear and understandable, the indicators have the
appropriate level of concreteness, and the structure of the model is applicable.

Conclusions: Dimensions, levels, and indicators were prepared within the scope of developing
the Digital Maturity Model in Higher Education. This prepared model consists of five
dimensions, five levels, and 104 indicators. It was concluded that the developed model should
include digital applications in higher education, the model should be clear and understandable,
the indicators should be in number to reflect digital applications, and explanations, examples,
and guides should support it. One of the most important results obtained in the model
development process is that the universities that will use the model fill the model with people
with different digitalization perspectives at different periods. In addition, it was concluded that
the model should be simple enough for the university to understand, comprehensive enough to
include different applications, and concrete enough to guide them and present what they should
do.

Keywords: digital transformation, digital transformation in higher education, digital maturity
model, digital transformation framework, design principles
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BIiRINCi BOLUM
Giris

Toplumlar ihtiyaglar1 dogrultusunda degisim ve doniisiim silirecine girmektedir. Her
cagda gergeklesen bu doniisiim, dijital ¢ag olarak adlandirilan 21. yiizyilda diger ¢aglardan
farkli olarak teknolojide yasanan gelismelerden dolay1 ani ve hizli bir sekilde ger¢eklesmektedir
(Akgiin-Ozbek, 2019). Bu degisime ayak uydurmak ve rekabet edebilmek adina tiim alanlarda
kendini hissettiren yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu kavramlar Almanya’da
Endiistri 4.0 (Lasi vd., 2014), Japonya’da Toplum 5.0 (Fukuyama, 2018), Tiirkiye’de Milli
Teknoloji Hamlesi (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019; YOK, 2019) ve ABD’de ise Dijital
Doniistim (Glirbiiz, 2021) olarak adlandirilmaktadir. Bu kavramlardan en ¢ok goze ¢arpan, daha
kapsayici, biitlin alanlara hitap eden ve en sik tercih edilen dijital doniisiim oldugu sdylenebilir

(Matt vd., 2015; Sagdig, 2017; Schumann vd., 2017).

Alanyazinda farkl sekillerde tanimlanan dijital doniisiim kavrami, ekonomik ve sosyal
refahin artirilmasi amaciyla insan, is siiregleri ve teknoloji unsurlarinin dijital teknolojiler
yardimiyla gerceklesen biitiinciil donilistimiinii ifade etmektedir (Kog¢, 2019; Zinder &
Yunatova, 2016). Ayrica kurumlarin mevcut teknolojileri ile i modellerini degistirmesi sonucu
gerceklesen ve doniisiim olarak ifade edilen bu kavram; insanlara, siireclere ve teknolojilere
dayali olarak, hizmet veya iiriin sunan tiim sirketler i¢in gerekli goriilmektedir (Janzik, 2015).
Ayrica teknolojilere, araglara ve i3 wuygulamalarina dayali olarak siireglerin  ve
organizasyonlarin etkin bir sekilde gelistirilmesine yonelik etkili bir kavram olup (Gomes vd.,
2020) kritik islevlerdeki ve degisen organizasyon ortamlarindaki aksamalara yanit verebilen

nesnel bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Schwertner, 2017).

Firmalar, Endiistri 4.0 sonrasi basta rekabet avantaji, hayatta kalma refleksi, veriye
dayali karar verme ve degisen miisteri taleplerini karsilama gibi nedenlerden &tiirii dijital
doniisiim konusunda arayisa girmislerdir (Siebel, 2017; Westerman, 2016). FutureScape’in
(2018) hazirladigr raporda, sektdrdeki en biiyiik 20 firmanin tigte birinin bes yil i¢inde yeni
rakipler tarafindan kesintiye ugrayacagini ve bu durumun doniisebilme ya da yok olma meselesi
oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde SAP (2017) tarafindan yapilan ankette dijital doniisiime
gec kalan ya da doniisiime direnen sirketlerin tehlikede oldugu ifade edilmistir. Bu ankete gore
kiiresel sirketlerin %84'linlin Onlimiizdeki bes yil i¢inde hayatta kalmalari icin dijital

doniistimiin kritik 6neme sahip oldugu ancak bunlarin yalnizca %3'liniin bir biitiin olarak



doniisiim ¢abalarin1 tamamladigi goriilmiistiir. Dijital dontisiimii benimsemis olan sirketlerin,
onemli dl¢iide daha yiiksek pazar pay1 (%85'e kars1 %41) ve karliliga (%80'e kars1t %53) sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Ankete katilan biiyiik sirketler, oniimiizdeki iki y1l iginde diger sirketlere
gore yaklasik %23 daha fazla gelir artis1 gormeyi beklemektedir. Yine King (2013) is
diinyasinin pahali ve riskli bir yapida olmasinin beraberinde bazi zorunluluklari getirdigini
ifade etmistir. Bu zorluklardan biri olan dijital doniisiimiin ise basarili olmak isteyen sirketleri
teknolojiyi stratejiyle nasil birlestireceklerini anlamaya ittigini ifade etmistir. Ayrica Diinya
Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan raporda, 2018 yilinda islerin %71°1 insanlar tarafindan
yapilirken 2022°de bu oranin %52’ye diisecegi ve islerin %48’inin makinalar ve algoritmalar
tarafindan yliriitiilecegi ongoriilmektedir. Ayni raporda, bugiin ilkokula baslayan ¢ocuklarin
%65'inin su anda var olmayan tamamen yeni mesleklerde veya islerde calisacagi tahmin
edilmektedir (World Economic Forum, 2018). Bu durum da dijital doniisiimiin

yayginlagmasiyla insan giicii ile yapilan islerin azalacaginin ve yeni is kollarinin dogacaginin

sinyalini vermektedir.

Dijital dontisiimiin sanayi sektoriine etkilerinin yaninda finans, saglik, tarim,
telekomiinikasyon, medya-eglence ve egitim sektorlerini de etkileyecegi 6ngoriiler arasindadir
(Embee, 2017; Montoriol-Garriga, 2015). Bu kapsamda asagida dijital donlisiimden en ¢ok
etkilenecek sektorler gosterilmistir (Deloitte, 2019, aktaran Marks vd., 2020).

Sekil 1. Dijital Déniisiimden Etkilenen Sektirler (Deloitte 'den (2019) uyarlanmuistir)
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Sekil 1°de goriildiigii gibi dijital donilisimden en cok etkilenen sektorlerden biri
egitimdir. Bu durum egitim kurumlarinda yasanacak doniisiimiin habercisi olarak goriilebilir.
Dewey ve Dewey (1915) 20. yiizyilin baslarinda, mevcut egitim kurumlarinin ve bu kurumlarda
kullanilan sistemlerin ¢agin ihtiya¢larini karsilamakta yetersiz kaldigini, degisen diizenin yeni
egitim yaklasimlarina ihtiyag duydugunu savunmustur. Yine 20. yiizyilin son yarisindan
itibaren teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, sinif i¢i ve sinif disinda 6grenci-6gretmen,
Ogrenci-O0grenci ve Ogrenci-igerik etkilesimini de etkilemeye baglamistir. Bu durum 6grenme
ortamlarinda 6grenen ve 6gretenlerin etkinlik ve iletisim bigimlerini degistirmeye baslamistir.
Bu gelismelerin 1518inda bilim insanlar1 egitimin yeniden yapilandirilmasi gerektigini
savunmustur. Benzer sdylemler 20. yiizyilin sonlarinda da ifade edilmis, dijital teknolojilerin
egitime entegre edilmesi ile verimli bir 6grenme siireci ve yasam boyu 0grenme ortaminin
saglanacag dile getirilmistir (EDUCAUSE, 2019; Keles & Celik, 2000; Matkovic vd., 2018;
Ozkul & Akgiin-Ozbek, 2017; Tonbuloglu & Tonbuloglu, 2021; World Economic Forum,
2019).

Ozellikle yiiksekdgretim kurumlari, gerceklesen bu doniisiimden daha ¢ok etkilenirken
(Akgiin-Ozbek, 2019) bu durum vyiiksekdgretim kurumlarmin gelecekte hayatlarini
stirdiirebilmeleri ve biiylimeleri i¢in tecriibe etmeleri gereken zorunlu bir siire¢ olarak
goriilmektedir (Gurung & Rutledge, 2014; Han, 2016). Bu zorunlulukla beraber dijital
dontigiimiin  yiiksekdgretim kurumlarina saglayacagr faydalar g6z Oniine alindiginda
kiiresellesme, bolgesellesme, bilgi toplumu, devlet reformlari, rekabetin artmasi ve
yiiksekdgretime olan talebin artmasi gibi birgok alanda katkisinin olacagi sdylenebilir (Atkan,

2007). Bu kapsamda yiiksekogretimde dijital doniisiimiin, kurumlarin;

e Daha verimli ¢galismalarini,

e Dabha fazla ¢ikt1 iiretmelerini,

e  Operasyonel zaaflarint minimize etmelerini,

e I siireclerini optimize etmelerini ve

e Paydaslarinin daha memnun olmalarin1 saglama konusunda kazanglar saglayacagi

sngoriilebilir (Bozkurt, 2019).

Bu fayda ve kazanglara ragmen doniisiime karsi duran ve degisime direnen
yiiksekdgretim kurumlarinin kiiresel rekabette geri kalacaklar1 savunulmaktadir (PwC, 2018).
Bu konuda arastirma misyonu olan ve teknoloji tireten tiniversiteler siklikla elestirilmektedir
(Fullan & Scott, 2009). Ciinkii 21. yiizyilda gergeklesen ani degisim dinamiklerine ragmen
yiiksekogretimdeki doniisiim faaliyetlerinin yavas gerceklestigi ve donilisiimii oldugu gibi

yansitamadigi ifade edilmektedir (Armstrong, 2014; Christensen & Eyring, 2012). Bu



elestirilere cevap vermek ve siireci hizlandirmak adina yiliksekdgretimde dijital doniisiim
kapsaminda 6gretim faaliyetlerini i¢ine alan kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ oldugu soylenebilir
(Gaebel & Zhang, 2018). Bu ihtiyaci gidermeye yonelik galismalar bireysel gabalar yerine

organize ve biitiinciil olarak yiiriitiilmelidir (Benavides vd., 2020).

Kurumlar biitiinciil bir anlayisla hazirlanmis yol haritalar1 olmadan yirittiikleri dijital
dontisim faaliyetlerinde basarisiz olmaktadir. Bu kapsamda {ist diizey yoneticiler arasinda
yapilan bir ankette (Sun, 2018) dijital doniisiime yapilan yatirimlarin %70’inde hedefe
ulasilamadigi, 1.3 trilyon dolarlik yatirimin 900 milyar dolarinin bosa gittigi ifade edilmistir.
Ciinki, dijital doniisiimde istekli olan kurumlarin doniisiime nereden baglamalar1 gerektigini
bilmemeleri, siirece teknoloji merkezli bakmalari, dijital olgunluk modeli (DOM) veya
stratejilerinin olmamasi gibi nedenlerden dolayr biiyiikk yatirimlari sonugsuz kalmaktadir
(Tabrizi vd., 2019). Cok disiplinli faaliyet ve gereksinimlerden olusan dijital doniigiim,
kapsamli bir stratejinin uygulamasini zorlastirmakta (Andulkar vd., 2018) ve yukarida ifade
edilen basarisizlik durumlarinin bir diger nedeni olarak goriilmektedir. Bu noktadan hareketle,
kurumlar dijital doniisiim yolculuguna baslamalari i¢in gesitli yontemlere ihtiyag duymaktadir.
Ayni sekilde yiiksekdgretim kurumlarinda da dijital dontisiimii gergeklestirmek i¢in strateji,
model veya yol haritasi gerekli goriilmektedir (Marks vd., 2020). Bu modellerden biri de dijital
olgunluk modelleridir. Kurumlarin dijital olgunluklarinin degerlendirilmesi ve dijital
hedeflerine ulasmak i¢in yol haritasi sunmak amaciyla kullanilmaktadir (Rutkowski, 2021). Bu
kapsamda okullarin dijital olgunlugunun belirlenmesi ve teknolojinin modern egitim sistemi
icinde giderek daha fazla 6nem kazanmas1 6zellikle yiiksekdgretim diizeyinde bireysel bir
heves meselesi olmadan, devlet politikalarina uygun olarak planlanip uygulanmalidir (Ristic,
2017).

Dijital doniisiim yolculugu boyunca agik bir sekilde kilavuzluk saglamada etkili olan
olgunluk modelleri yukarida ifade edilen olumsuz durumlarla karsilasmamak i¢in kurumlarin
kullanmak i¢in bagvurduklari bir aractir (Deloitte, 2018a). Bu modellerin temel amaci, kurumun
dijital durumunu farkli agilardan degerlendirmek, bir gelisim yol haritas: planlamak ve karar
vericilere dijital olgunluk seviyesine ulagmalari i¢in rehberlik etmektir (Piccarozzi vd., 2018).
Alanyazinda dijitallesmeye yonelik birgok olgunluk modelleri yer almaktadir (Goksen &
Goksen, 2021). Ozellikle endiistri alaninda bir takim olgunluk modelleri ile dijitallesme
serliiveni belli bir yapiya kavusmaya baglamigken yiiksekdgretimde bu konuda yeterli bir anlay1s
birliginin olmadig1 goriilmektedir (Marks vd., 2020). Bu eksiklikler géz oniine alindiginda
farkli misyonlar {istlenen yliksekdgretim kurumlarinin genel durumunun kapsamli bir sekilde

ele almip (Akgiin Ozbek, 2019) iilkemizdeki yiiksekdgretimde dijital doniisiim ¢alismalarina



katki saglayacak veya yon verecek, mevcut calismalari daha net degerlendirebilecek ve
tilkemizin sartlarim1 da g6z Oniinde bulunduracak bir yliksekdgretimde dijital olgunluk

modeline (YDOM) ihtiyag vardir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmada, yliksekdgretimde dijital olgunluk modelinin gelistirilmesi ve gelistirilen
bu modelin uygulanip degerlendirilmesi amac¢lanmistir. Bu amaca yonelik arastirma sorulari

asagidaki gibidir:

1. Yiiksekogretimde dijital olgunluk modeli nasil olmalidir?

a. Yiksekogretimde dijital olgunluk modelinde hangi boyutlar yer almalidir?

b. Yiiksekogretimde dijital olgunluk modelinin diizeyleri neler olmalidir?

c. Yiiksekogretimde dijital olgunluk modelinde hangi géstergeler yer almalidir?
2. Yiiksekogretimde dijital olgunluk modelinin uygulama ve tasarim deneyimleri

nelerdir?
a. Gelistirilen yiiksekogretimde dijital olgunluk modelinin uygulanabilirligi ve
kullanisliligi nasildir?
b. Yiksekogretimde dijital olgunluk modeli gelistirmeye yonelik tasarim ilkeleri

nelerdir?

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Endiistri 3.0 ile giindeme gelen dijitallesme kavrami Endiistri 4.0 ile yerini yerli ismiyle
Milli Teknoloji Hamlesi olarak adlandirilan dijital donisiime birakmistir. Finansal yiki
oldukga agir olan bu kavram, endiistri ve kamu sektoriindeki en biiyiik trendlerden biri olup
egitim gibi bircok alani etkilemektedir (Sandkuhl & Lehhman, 2017). Yiiksekogretim
kurumlari da diger sektorlerde oldugu gibi bu siirecten etkilenmekte ve ayakta durup gelismeye
devam edebilmek i¢in dijital doniisiimii glindemlerine almak zorundadirlar (Colone, 2019;
Tagkiran, 2017). Ayrica Kuali (2020) yiiksekogretim kurumlarinin neden dijital doniisiime
ihtiya¢ duyduklar1 sorusunu; (1) giiniimiiz 6grencilerinin degisen ihtiyaglari, (2) degisen
diinyada 6grencilerin ise girmelerinin ve orada kalic1 olmalariin her gecen giin zorlagmasi ve
(3) bu doniisiimiin is uygulamalarini yeniden diisiinme ve siirecleri gelistirme firsati sunmasi
seklinde yanitlamistir. Bu dogrultuda yiiksekdgretim kurumlariin dijital doniisiim
ihtiyaclarma yonelik rehberlik saglayici ¢aligmalara ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyact gidermeyi

amaglayan mevcut aragtirmanin 6nem ve gerekgesi asagida verilmistir.

Dijital doniisiim caligmalar1 ¢cogunlukla endiistriye yonelik olsa da yansimalar1 diger

alanlarda da goriilmektedir. Yiiksekogretim kurumlari bu alanlardan biridir. Yapilart geregi



farkli misyonlar iistlenen bu kurumlar karmasik yapida olup (Duarte & Martins, 2013)
endiistriyel kurumlardaki is siirecleri ve organizasyonel yapidaki doniisiime ek olarak egitim,
aragtirma ve topluma katki boyutlari ile so6z konusu karmasiklik artmaktadir. Yine
tiniversitelerin farkl sektorlerdeki dijital doniistim hazirliklarina yonelik bilgi ve insan kaynagi
irettikleri diisiiniildiigiinde yliksekogretim kurumlarinin daha karmasik bir dijital doniisiim
siirecine sahip oldugu soOylenebilir. Bu durum her kurumda farkli odaklarda g¢aligmalarin
yiiriitiilmesine ve alanyazinda farkli perspektiflerin ele alindiginin goriilmesine ragmen bu
karmasikligin ¢oziimiine yonelik cesitli diizeylerde farkli perspektifleri bir araya getiren
biitiinciil bir yaklasimin olmadigir ve buna yonelik bir ¢ergeve veya modele ihtiya¢ oldugu

(Marks vd., 2020) 6nemli gerekgelerden biridir.

Ulkemizde “Dijital Tiirkiye” olarak adlandirilan ve teknolojinin hem iiretimi hem de
etkili bir sekilde kullanilmasinin planlandigi bir donemin igerisindeyiz. Bu donem ile ilk kez
Cumhurbagskanligi’na bagli olarak dijital doniisiim ofisi kurulmus ve ardindan Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan “Yiiksekdgretimde Dijital Déniisiim Projesi” baslatilmistir (YOK,
2019). Ik etapta sekiz, ikinci etapta ise sekiz olmak iizere toplam 16 iiniversite projeye dahil
edilmistir (YOK, 2019). Ayrica Anadolu Universitesi dnciiliigiinde ilk etapta yer alan sekiz
pilot {iniversitedeki 3112 &gretim elemanina “Dijital Cagda Yiiksekdgretimde Ogrenme ve
Ogretme” adindaki ders uzaktan egitim yoluyla verilmistir. Bununla birlikte bu
tiniversitelerdeki 36 bin birinci sinif 6grencisine e-kampiis platformuyla “Dijital Okuryazarlik™
dersi verilmis ve sinavlar bu platformda ¢evrimigi olarak yapilmistir (AU, 2019). Bu projenin
c¢iktilarinin degerlendirilmesine yonelik herhangi bir aracin olmamasi ve yiiriitiilen ¢aligmalarda

tiniversitelere yol gosterebilmesi ¢aligmanin 6nemini artirmaktadir.

Covid-19 pandemi doneminde 190 iilkede okullar tamamen kapatilirken yaklagik 1.6
milyar dgrenci siiregten etkilenmistir (UNESCO, 2020). Ulkeler bu dénemdeki olumsuz etkiyi
en aza indirmek adina kapasitelerini artirmaya yonelik ¢alismalar yiirtitmislerdir (World Bank,
2020; Yavuz vd., 2020). Bu déonemde yazi tahtasi, kitap, defter ve kalem gibi araglar yerini
senkron-asenkron uygulamalar, bulut sistemler ve agik ders malzemeleri gibi teknolojilere
birakmistir (Ramirez, 2021). Karantina sirasinda kullanilan bu teknolojilerin hayatimizi
kolaylastirdig1 ve internet kullanimini artirdigi sdylenebilir. Aralik 2019'dan Mayis 2020'ye
kadar internet trafiginde %60'lik bir artis olmasi bu durumun gostergesidir. Bununla birlikte
video konferans trafiginin salgindan 6nceki seviyelere gore yaklasik %120 arttigin1 géstermistir
(Soto-Acosta, 2020). Bu gelismelerden otiirii dijital doniisiim, iilkelerin mevcut pandemi
krizinin zorluklarin1 firsata doniistiirdiigii (Nagel, 2020) ve dijital doniisiim siireglerini

hizlandirdiklar1  goriilmistir (Mhlanga & Moloi, 2020; Soto-Acosta, 2020). Avrupa



Komisyonu’nun pandemi krizine yonelik olarak 2020-2021 yillarinda dijital doniisiime
yaklagsik 1.5 trilyon euroluk yatirim yapilacagini tahmin etmesi bu durumu dogrular niteliktedir
(Avrupa Birligi, 2020). Dolayisiyla dijital donilisiimiin, Avrupa'nin geleceginin kilit
unsurlarindan biri olacag diisiiniilmektedir. Ulkemizin de doniisiim hizina ayak uydurmasi

adina bu ¢alisma onemli goriilmektedir.

Avrupa Birligi’nin Dijital Egitim Eylem Plani’nin varlig1 ve bu eylem planinda dijital
doniistime ihtiyag oldugu, “Egitim ve 6gretim kurumlari i¢in dijital doniisiim planlar1” ile dijital
dontisiim kapsaminda dijital becerilerin gelistirilmesi seklinde eylemlerin hazirlanmasi (The

European Commission, 2020) ¢alismanin 6nemini ifade eden bir diger gostergedir.

Alanyazin taramasi sonucunda yiiksekdgretimde dijital doniisiime yonelik artan bir
egilimin oldugu gozlenmistir. 2015 yilina kadar az sayida ¢alismanin yapildigi, 2015 yilindan
sonra ¢aligma sayilarnin arttigi ve 2020 yilinda 293 galigsma ile en yiiksek seviyeye ulasildigi
goriilmiistiir. 2021 yili bitmeden yapilan taramada c¢alisma sayisinin bu yil i¢inde daha az
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yiiksekogretimde dijital donilisiim kavraminin yukari
yonlii egilim gostermesi calismanin &nemini ifade eden bir diger gostergedir. Ozellikle
alanyazinda YDOM’ne yonelik ¢aligmalarin yeteri kadar olmamasi bu yonde bir boslugun
oldugunu gostermekte ve ¢calismanin 6nemini artirmaktadir.

Kurumlarin dijital dontisiim seviyelerini belirlemek icin DOM kullanilmaktadir. Bu
modeller bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilsa da yiiksekdgretim kurumlarindaki
uygulamalari ¢ok nadirdir (Alenezi, 2021). Bu kapsamda baz1 sirketler yiiksekogretime 6zel
DOM veya ¢erceve olusturmaya ¢alismistir. Bu girisimler bazi temel adimlar1 dogru yonde
0zetlese de kurumun biitlinli ve sistematikligi agisindan yetersiz goriilmekte ve faaliyetlerin
yiiksekdgretim kurumlarinda heniiz bilgi sistemlerinin yonetimi ile smirli oldugu ifade
edilmektedir (Carvalho vd., 2018). Bu acidan bakildiginda kurumlarda teorik olarak saglam ve
titizlikle test edilmis DOM’nin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu ifade edilmektedir (De Bruin vd.,
2005).

Alanyazinda ¢ok sayida DOM gelistirmeye yonelik calisma olmasina karsin
yiiksekogretime yonelik bu g¢alismalarin sayisinin oldukc¢a smirli oldugu yukarida ifade
edilmistir. Sinirlt olan bu ¢alisma alaninda aragtirma yapmak isteyenlere yol gdstermesi
acisindan tasarim ilkelerinin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Nitekim alanyazinda tasarim
ilkeleri agisindan biitlinciil bir anlayisin benimsendigi ¢alismanin bulunmamasi (Péppelbufl &
Roglinger, 2011) saglam temellere sahip tasarim ilkesine ihtiyacin oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Bu durum YDOM nin gelistirilerek deneyimler iizerinden tasarim ilkelerinin

cikarildigi bu ¢alismanin 6nemini bir adim 6teye tasimaktadir.



Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu arastirmada asagidaki smirliliklar mevcuttur. Calismadan elde edilen sonuglar

degerlendirilirken bu sinirliliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir:

e Calisma kapsaminda gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeye 12 alan uzmani
katilmistir.

e Arastirmada gergeklestirilen uzman panellerine yedi panelist toplam 25 hafta
katilmislardir.

e Modelin pilot uygulamasina 18 tiniversiteden 35 kisi katilmistir. Ayrica model alan
uzmani bir dis gbzlemci tarafindan incelenmistir.

e Veri toplama siirecinde goriismeler ¢cevrimigi platformlar kullanilarak yapilmustir.

e Gelistirilen DOM sekiz tiniversite tarafindan uygulanip degerlendirilmistir.

Varsayimlar

Bu ¢alismada asagidaki varsayimlar benimsenmistir. Calismadan elde edilen sonuglar

degerlendirilirken bu varsayimlar gz 6niinde bulundurulmalidir:

e YDOM’nin gelistirilmesi kapsaminda goriismelere katilanlarin sorular1 gondilliilik
esasina gore dogru ve igtenlikle cevap verdikleri,
e Modelin uygulanip degerlendirilmesinde tiniversite temsilcileri maddelere igtenlikle

cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Terim ve Tanimlar

Dijital Doniisiim: Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve
degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet
vermek ve faydalanict memnuniyeti saglamak iizere insan, is siirecleri ve teknoloji unsurlarinda

gergeklestirdigi biitiinciil doniisiimdiir (TUBITAK-BILGEM, 2020).

Olgunluk Modeli: Mevcut durumun tanimlanmasi ve herhangi bir disiplin agisindan

kurumun yetenek seviyelerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan bir kavramdir (Ustaoglu,

2019).

Dijital Olgunluk Modeli: Kurumlarin dijital anlamda mevcut durumunun
belirlenmesine yonelik kullanilan bir kavramdir. Yani kurumun dijital olarak yeterlilik

seviyesinin belirlenmesini ifade etmektedir.



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve

Bu boliimde yiiksekogretimde dijital doniistime yonelik ilgili basliklar ele alinmistir. Bu
basliklardan bazilar dijital doniisiim 6ncesi donem, dijital doniisiim, yiiksekogretimde dijital

doniisiim, olgunluk modelleri ve bunlara yonelik boyut ve diizeyler seklindedir.

Dijital Déniisiim Oncesi Donem

Insanoglu aver toplayici toplumdan tarmmsal topuma geg¢mesiyle yerlesik hayata
geemistir. Tarimsal topluma gegis zamanin en biiylik devrimlerindendir. Daha sonra bu devrim
yerini sanayi devrimine birakmig ve giiniimiize kadar devam etmistir. Buharli makinalardan
akill fabrikalara kadar gecen bu siire¢ sanayi devrimi olarak adlandirilmis ve ¢esitli donemlere

ayrilmistir (Schwab, 2016). Bu donemler Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2. Sanayi Devrimlerine Ait Gelismeler

> &

SANAYi DEVRIMI (1765) SANAYi DEVRIMi (1969)

Su ve buhar enerjili mekanik tretim tesislerinin imalatin otomasyonunu ileri safhalara tagimayi
= devreye girisi bu donemde baglamistir Ayrica 1784 bagaran elekironik ve bilgi teknolojilerinin devreye
yilinda ilk mekanik dokuma tezgahi dretilmistir girisi 1969 yilinda ilk programlanabilir lojik sistemler
ortaya cikmigtir.
SANAYI DEVRIMI (1870) SANAYI DEVRIMI (2011)
Isbolumune dayali, elektrik enerjili kitlesel Gretimin Siber-fiziksel Uretim sistemleri (SFS) ile fiziksel ve
- devreye girmistir. 1870 yilinda ilk montaj hatti ortaya dijital sistemler arasinda baglanti kurulmasi
clkmistir. gerceklesmistir

Yukarida gorildiigii gibi sanayi devrimleri dort doneme ayrilmis ve bu donemlerdeki
kilit gelismeler Sekil 2’de verilmistir. Bu donemlere ait ayrintili bilgiler asagida sirayla

verilmistir.

Tohumlar ilk kez Ingiltere’de 1760 ile 1840’11 yillar arasinda atilan ve Birinci Sanayi
Devrimi olarak adlandirilan bu dénem iiretim mekanizmalarinda buhar giiciiniin kullanildig: ve
boylece iiretimin sekiz kat arttign dénem olarak bilinmektedir (Al¢in, 2016). Insan
faaliyetlerinin tarimdan sanayiye kaydigi bu donemde buhar ve su giicii ile elle tiretimden

makinali liretime gecilmesi endiistriyel devrimin biiylimesinde hayati bir dneme sahiptir.
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Bir¢ok alani etkileyen bu gelisme 6zellikle tekstil tiretimi, demir endiistrisi, kimya, ¢imento,
tarim, kagit sanayisi, ulasim, madencilik gibi bir¢ok alani etkilemistir (Lau & Yeung, 2020;
Wrigley, 2018; Vinitha vd., 2020).

Sanayideki bu gelismelerin egitime de yansimalari olmustur. Egitim 1.0 olarak
adlandirilan bu dénemde, giinlik yasamda gerekli olan bazi bilgilerin 6grenciye aktarilmasi
amaglanmistir (Harkins, 2008). Bu bilgiler aktarilirken siklikla anlatim ve ezber odakli
yontemler kullanilmigtir (Puncreobutr, 2016). Egitim hizmetlerinin 6ncii kuruluslarindan olan
yiiksekogretim kurumlari ilk kez orta ¢agda ortaya ¢ikmis olup, tarim toplumunun ihtiyaglari
kapsaminda (Dewar, 2017) bilginin transferi, 6grenci yeteneklerinin gelistirilmesi ve donemin
ekonomik sartlarina uygun mesleki egitimlerin verilmesi ile buna yonelik elemanlarinin
yetistirilmesini amaglamistir (Engovatova & Kuznetsov, 2016). Bir sonraki dénem olan

Endiistri 2.0 ile farkli gelismeler ortaya ¢ikmis ve bu gelismeler asagida verilmistir.

Endiistri 2.0 (1840 ile 19501i yillar arasi), endiistriyel iiriinlerin hem hacim hem de
cesitlilik agisindan gelistigi donemdir. Bu donemin baglica yenilikleri elektrik, elektronik,
mekanik cihazlar ve arabalar olmustur. Bugiin héala yaygin olarak kullanilan bu teknolojilerin
oncii ismi olan Henry Ford, fabrikalarda seri tiretim montaj hatlarini kullanarak tiriin hacmini
artirmustir (Yin vd., 2017). Bu dénemde Taylor'un iiretimde ekonomikligi ve verimliligi baz
alan “Bilimsel YoOnetim" anlayisi tiretim tekniklerinde biiyiik doniisiimler yasanmasina Yol
acmistir (Simsek & Celik, 2013). Bu doénem o6zellikle ¢elik temelli tiretim tekniklerinin
gelistirildigi; elektrigin tiretimde kullanilmaya baglandigi, icten patlamali motorlar, telgraf ve

radyo gibi buluslarin ortaya ¢iktig1 bir donemdir (Sayer & Ulker, 2014).

Endiistri 2.0’in egitime yansimalarinin ele alindigi Egitim 2.0 ile birinci sanayi
devriminin ardindan iiretimde yasanan degisim kapsaminda iiretim tesislerinin ihtiya¢ duydugu
insan giiciinii karsilayacak mezunlarmn yetistirilmesi amaclanmistir (Oztemel, 2018). Bu
dénemde sanayi toplumunun ihtiyaglarina uygun bir sekilde, calisanlara is yerindeki arag ve
gereclerin kullanimina yonelik teknoloji bilgisine odaklanilmistir (Goker, 2017). Ayrica egitim
kurumlarinda ilerlemeci egitim felsefesine uygun sekilde 6gretmenden 6grenciye ve 6grenciden
ogrenciye tek yonlii etkilesim vardir (Harkins, 2008). Bu donemdeki yiiksekdgretim kurumlari
egitimin yaninda arastirma misyonunu da {stlenen kurumlar konumundadir. Bu sebeple
iniversitelerin, arastirma iiniversitesi 6zelligi 6n plana ¢ikmistir (Kuznetsov & Engovatova,
2016). Bu kurumlarda, arastirma faaliyetleri kapsaminda yeni bilgiler tiretilmis ve sanayinin
ihtiyaglar1 dogrultusunda isgiicii gereksinimini karsilayacak mezunlar yetistirilmistir (Dewar,

2017). Bu gelismeler sonrast Endiistri 3.0 olarak adlandirilan doneme gegilmistir.
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Diger bir ismiyle internet devrimi olan, ikinci Diinya Savas1 sonrasi baslayip 1970’ten
sonra hiz kazanan 3. Sanayi devrimi (19501i yillar ile 2011 aras1) dijital devrimin baglangicini
temsil etmektedir. Ozellikle Endiistri 2.0’daki elektrik ve elektronikteki gelismeler bu donemin
habercisi olmustur. Ayrica mikroislemcinin icadi ve yayginlagsmasiyla elektronik ve bilgisayar
one ¢ikmis ve imalat alaninda bilisim ve otomasyonun yayginlasmasina yol agmustir. Ozellikle
bu donemde internetin kesfedilmesi insanlarin ve fikirlerin kiiresel Olgekte birbirine
baglanmasinin 6niinii agmistir (Zakoldaev vd., 2019). Bu dénemde siireglerin 6nemli dlgiide
insan miidahalesi olmadan islemesine ragmen arka planda hala bir insan faktorii vardi. Bu

durum 4. Sanayi devriminde yerini tamamen otonom sistemlere birakacaktir (Aktif, 2021).

Endiistri 3.0’1n egitime yansimalarinin ele alindig1 Egitim 3.0 ile bilgi toplumuna uygun
olacak sekilde 6grencilerin bilgiyi yapilandirma yollarin1 6grenerek (Oztemel, 2018) bilgiyi
tilkketen yerine bilgiyi lireten olarak yetistirilmeleri amaclanmistir. Ayrica bu donemdeki egitim
ortami, teknoloji sayesinde degisiklige ugramis ve teknoloji ile dgrencilere sanal 6grenme
firsat1 sunulmustur (Harkins, 2008). Yiiksekogretim kurumlarinda, Bologna siireci ile ¢ok
uluslu egitim programlarinin uygulanmasina baslanmigtir (Demir vd., 2019). Ayrica bu
kurumlar egitim ve aragtirmanin yaninda teknoloji transfer eden bir kurulus haline gelmistir.
Bu kurumlar teknoloji toplumunun gereksinimlerini karsilamayi amaglamistir. Bu amaci
gerceklestirmek igin tniversitelerden girisimcilik kiiltiiriinii gelistirmesi, teknolojik sirketler
kurmas1 ve patentler almasi1 beklenmistir (Kuznetsov & Engovatova, 2016). Bu gelismeler

beraberinde Endiistri 4.0 olarak bilinen yeni endiistriyel donemin kapilarini aralamistir.

Endiistri 4.0, akilli {iretim ve endiistriyel internet seklinde adlandirilan bu donem,
teknolojinin siireglere entegre edilmesi ile akilli {iriinlerin akill fabrikalarda tiretilmesi ve akilli
lojistik sistemler ile dagitilmasini saglayan teknolojiler kiimesi olarak tanimlanmaktadir
(Sekkeli & Bakan, 2018). Bu donem, insanligin endiistrilesme siirecinde gerceklestirdigi diger
devrimlerde oldugu gibi énemli firsatlar sunmaktadir. Ureticiler, verimliligi diisiinmeye
basladiklarindan bu yana c¢esitli stratejiler kullanarak bu firsatlarin 6zelliklerini siirekli
degistirmeye gitmistir. 19. yiizyilda, su ve buhar giiciiniin degerli oldugunu gozlemleyen
insanoglu, bu giicli tiretimde kullanmaya baglamistir. 20. yiizyilda Henry Ford ise otomobil
fabrikalarinda, tiretim bandini kullanmasiyla elektrigin iiretim yapilan tiim yapilara girmesini
saglamistir. Daha sonra elektrik enerjisi ile mekanik enerjisinden beslenen teknolojiler dijital
teknolojilere doniismiistiir. Gelecek yiizyillarda ise 21. yiizyilin, Endiistri 4.0 ile yasadigi
degisimle anilacag1 goriilmektedir (Aydin, 2021).

2011 yilinda Almanya’da gerceklestirilen Hannover Fuar ile ilk kez duyurulan bu

kavramin temelinde, otonom olarak ¢alisan makineler ile {iretim sistemleri yer almaktadir.
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Boylece iiretimde insana olan ihtiyacin azaltilmasi, fabrikalarin ve kullanilan sistemlerin daha
akilli hale gelmesi, kendini yonetebilen tiiretim siireclerinin olusturulmasi, insanlardan
kaynaklanan hatalarin asgari seviyeye indirilmesi ve iiretim siireclerinde standardizasyona
gidilmesi hedeflenmektedir. Bu da maliyetin azalmasi, verimliligin artmasi ve rekabet giiciiniin
artmasini saglamaktadir (Atik & Unlii, 2019). Endiistri 4.0 ile saglanan bu avantajlarin
gerceklesmesinde bir¢ok onemli teknolojiler rol almaktadir. Doniisiimii miimkiin kilan bu
teknolojiler; simiilasyon teknolojileri, nesnelerin interneti, akilli robotlar, veri analitigi, biiyiik
veri, yapay zeka, sanal ve artirilmis gerceklik, siber giivenlik, dikey ve yatay entegrasyon, mobil
cihaz teknolojileri, blokzincir ve bulut teknolojisi seklinde siralanmaktadir. Bu teknolojilerin
getirecegi verimlilik, kalite, hiz, esneklik gibi kavramlar ile rekabet giicli iist noktalara

tasinmasi beklenmektedir (BSTB, 2018). Bu teknolojilere ait gorsel Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3. Endiistri 4.0 ile Ortaya Cikan Teknolojileri

Otonom Artinlmis
Robotlar Gergeklik

Endiistri 4.0
Teknolojileri

. Bulut
sz Biligim

Guivenlik

Nesnelerin
Interneti

Endiistri 4.0 ile hayatimiza giren bu teknolojiler toplumun bir¢ok alanini etkilemistir.
Bu alanlardan biri de egitimdir. Endiistri 4.0’1n egitime yansimasi olan Egitim 4.0 ile degisen
sartlara ayak uyduracak sekilde kisilerin inovasyon yapan girisimci bireyler olmasi
hedeflenmektedir (Harkins, 2008). Bu durum iilkeleri ekonomilerini, inovasyona dayali hale
getirmek zorunda birakmistir (Kelesoglu & Kalayci, 2017). Ozellikle insan kaynag: yetistirme
noktasinda, artik Kkurumlardan kisilere yiiksek standartlarda becerilerin kazandirilmasi
beklenmektedir (Bonekamp & Sure, 2015). Bu donem hayat boyu 6grenmeyi desteklemekle
birlikte dijital teknolojilerin, bireysellestirilmis 6grenmenin, agik igerikli kaynaklarin ve
teknolojiye dayali yeni kiiresel diinyanin sundugu firsatlardan faydalanmaktadir (Fisk, 2017).
Ayrica O6grenme; Onceki donemlere gore daha sosyal, gorsel, video destekli, macerali,
stiriikleyici, ¢evrimici, mobil, kisisellestirilmis ve zamandan-mekandan bagimsiz bir hale
gelmistir. Endiistri 4.0 ile yiiksekogretim kurumlari; bilgi tireten ve ileri teknoloji tiriinler

gelistiren egitim kurumlar1 haline gelmistir (Kuznetsov & Engovatova, 2016). Ayrica egitsel
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faaliyetlerde, toplumsal gorevlerde, kullandiklar1 teknolojilerde, kurumsal yapilarinda meydana
gelen dontisiimlerle farkli bir yapiya biirinmesi beklenmistir (Efimoz vd., 2012). Bu
kurumlarda cesitli projelerin gergeklestirilmesi, disiplinlerarasi problemlerin ¢o6ziilmesi,
sirketlerin ihtiyaglarma cevap verecek nitelikte bireyler yetistirilmesi ve bilgi iiretilmesi
amaglanmaktadir (Demir vd., 2019). Bu amaglar dogrultusunda tniversitelerin tilkelerin
inovasyon giicline katki saglamast ve bu nitelikleri edinebilmesi igin yiiksekogretimde
harmanlanmis, esnek ve ¢cevrimici 6grenme uygulamalarinin gerceklestirilmesi beklenmektedir
(Dewar, 2017).

Endistri 2.0 ile giindeme gelen sayisallasma kavrami Endistri 3.0 ile yerini
dijitallesmeye, Endistri 4.0 ile de geleneksel bilisim sistemlerinin is siire¢lerine entegre
edilmesinin 6tesinde bir anlayisla degisim ve dontisiim stireci Olarak goriilen dijital déoniisiime
birakmigtir (i-SCOOP, 2019). Siklikla bir arada kullanilan Endiistri 4.0 ve dijital doniisiim
kavramlar1 aslinda ayni olguyu isaret etmemektedir. Endiistri 4.0, dijital teknolojilerle
sekillenen sanayiyi isaret ederken, dijital doniisim Endiistri 4.0’dan tamamen bagimsiz
olmamakla birlikte iiretim ve pazarlamanin Gtesinde yasamin her alanmi kapsayan bir
kavramdir (Akgiin Ozbek, 2022).

Dijital Doniisiim

Gegmisi 1940’lara dayanan fakat Endistri 4.0 ile popiilerligi artan dijital doniisiim
kavramini (Heslop, 2019) agiklamadan 6nce siklikla birbirinin yerine kullanilan ve karigtirilan
sayisallasma ve dijitallesme kavramlarmin ele alinmasi gerekmektedir (Brennen & Kreiss,
2014). Sayisallasma, herhangi bir verinin 0 ve 1 ile ifade edilen ikili say1 sistemine
doniistiiriilmesi ya da yazi, resim veya goriintii gibi fiziksel kaynaklarin elektronik ortama
tasinmasi olarak ifade edilmektedir. Kisacasi analog bilginin dijital bilgiye doniismesidir
(Yankin, 2019). Bilginin sayisallasmasiyla mevcut manuel ve kagit tabanli sistemlerin dijital
formata doniismesi s6z konusudur (Feldman, 1997). Mancini’ye (2014) gére dijital doniisiime
baslamak isteyen kurumlarin doniisiime kagit ile baslamalarinin iyi bir nokta oldugunu ifade

etmistir. Is siireclerini tikayan bu kagitlar, bilgi akisin1 sorunsuz hale getirmek igin kesintiler

yaratmaktadir.

Bir diger kavram olan dijitallesme ise Gartner’in sozliigline gore: “bir is modelini
degistirmek, yeni gelir ve deger iireten firsatlar saglamak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasi
stirecidir”. Boylece dijitallesme, siire¢ verimliligini artirip veri seffafligin1  gelistirerek,
sirketlerin ¢izgisini yukarilara tasimaya yardimci olmaktadir (Gartner Glossary, 2021). Ayrica

dijital teknolojileri ve dijitallestirilmis verileri kullanarak is operasyonlarini, is fonksiyonlarini,
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1 modellerini/siireclerini etkinlestirme, iyilestirme veya doniistiirme anlamina gelmektedir (i-

SCOOP, 2016).

Sekil 4. Dijital Déniisiim Piramidi (Gupta, 2020)

Endiistri 3.0’1n simge kavramlarindan olan dijitallesme, bu donemde yetersiz kalmis ve
yerini Endiistri 4.0 ile yerini teknolojinin 6tesinde bir kavram olan dijital doniisiime birakmaistir.
Aralarinda iliskili olan bu kavramlarin (sayisallasma, dijitallesme ve dijital doniisiim)
birbirlerinin yerine kullanilmanin aksine bu kavramlarin birbirinin 6n kosulu oldugu ifade
edilmektedir (Tuuri, 2020). Bu nedenle dijitallesmenin sayisallasmaya, dijital doniisiimiin ise
dijitallesmeye ihtiyact vardir. Clerck’a (2018) gore, donanim ve siire¢ dijitallesmeden dijital
doniisiimden bahsedemeyiz. Bu sebeple, dijitallesme ve sayisallagsmanin dijital doniigiimiin 6n
kosullar1 oldugu sdylenebilir. Bu iligkide dijital doniisiim, kurumlarin ig siireglerinde verimliligi
artirmak, siirekli bir doniisiim i¢inde olmak ve miisterilere deger yaratabilmek adina, kurum ici
kiiltiiriin dijital veriler ile harmanlanmasi, dijital teknolojilerin kurum igindeki siireclere entegre
edilmesi ve islerin dijital olarak yiiriitiilmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu durum tamamen
stire¢ ve yap1 degisimi olarak goriilse de aslinda kurumsal yapiy1 degistirme, deneyim bazl
hareket edebilme ve kiiltiirel degisimi beraberinde gerektiren bir siire¢ olarak bilinmektedir
(Bozkurt, 2019). Goriildiigii tizere dijital doniisiimiin siireg, teknoloji, birey ve kiiltiir gibi farkli
bakis a¢ilarina sahip oldugu goriilmektedir. Farkli tanimlarda farkli bakis agilarina ve boyutlara
vurgu yapilan alanyazindaki bazi dijital dontistim tanimlar1 Tablo 1°de verilmistir. Ayrica dijital
doniisiimiin ne oldugunun anlagilabilmesi igin dncelikle ne olmadigini bilmek gerekmektedir.
Bu sebeple dijital doniisiim ile ilgili yanlis anlasilmalarin neler oldugu asagida verilmistir
(Andriole, 2017; Balyer & Oz, 2018; Kane vd., 2015; Kocamaz, 2021; Xtrlarge, 2017;
Petkovics, 2018; Southekal, 2018; Torres, 2019);
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¢ Dijital doniisiim anlik bir siiregtir.

¢ Bilisim altyapis1 doniigiim i¢in yeterlidir.

e Kurumun BT bdliimiiniin doniismesi yeterlidir.

e Dijital doniisiim tek bir projedir ve biitiinciil degildir.

e Dijital doniisiim pahali yazilim ve donanim demektir.

e Dijital doniisiim, veri yakalama ve depolama ile ilgilidir.

e Yoneticiler dijital doniisiim konusunda her zaman isteklidir.

e Mevcut hizmetlerin ve tirlinlerin otomatik olarak degistirilmesi demektir.

e Yoneticiler dijital doniisimi sekillendirmiyor ve sahiplenmiyorlar; sadece
denetliyorlar.

e Dijital doniisiim, tiretkenlik, pazara erigim, yenilik, uyumluluk ve maliyet azaltma

gibi is sonuglarina bagl degildir.

Yukaridaki ifadelere ek olarak dijital teknolojilerin kullanildigi bir¢ok uygulamanin
dijital doniisiim olarak algilandig1 sdylenebilir. Fakat herhangi bir seyi degistirmek i¢in dijital
teknolojileri kullanmanin dijital doniisiim olmayacagi, yalnizca dijital degisim oldugu ifade
edilmektedir. Nitekim sirketler, is siireglerini hizlandirmak, verimliligi artirmak, maliyetleri
azaltmak ve daha fazla satis yapmak i¢in dijital teknolojileri kullanmaktadir. Ancak bunlar

gercek bir dijital doniistim olmayip dijital degisimdir (Soto-Acosta, 2020).

Yukarida ifade edilen dijital doniisiimiin ne olmadigina yonelik ifadelerden sonra bu
kavramin ne oldugunu aciklamak yerinde olacaktir. Bu cercevede dijital doniisiimiin ne

olduguna yonelik bazi tanimlar Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Dijital Déniisiim Tanimi

Tanim

Yazar

Boyutlar

Dijital teknolojilerin insan yasaminin her alaninda olusturdugu ya da etkiledigi degisikliklerdir.

Stolterman ve Fors (2004)

Teknoloji ve Birey

2. Deneyimleri gelistirme, siiregleri iyilestirme ve yeni is modelleri olugturma gibi kritik is gelistirmelerini saglamak i¢in sosyal Fitzgerald vd. (2014) Birey, Siire¢, Model ve
medya, mobil, analitik ve gdmiilii cihazlar gibi yeni dijital teknolojilerin kullanilmasidir. Teknoloji

3. Stratejileri, dijital teknolojilerin entegrasyonuyla ortaya ¢ikan ve doniisimden sonrast operasyonlarini yonetmek i¢in Matt vd. (2015) Strateji, Teknoloji ve
kurumlar1 yonlendiren yol haritasidir. Yonetim

4. Hizmetleri gelistirmek, islemleri kolaylagtirmak veya tamamen yeni hizmetler olugturmak gibi biiyiik iyilestirmeleri saglamak  Brown vd. (2015) Hizmet, Teknoloji, Kiiltiir ve
icin yeni dijital teknolojilerin kullanimu ile gerekli kiiltiirel ve organizasyonel degisiklikler olarak ifade edilir. Organizasyon

5. Biyiik verilerin, analitiklerin, bulut bilisimin, mobil uygulamalarin ve hatta sosyal medya platformlarinin her yerde Nwankpa ve Roumani Teknoloji ve Organizasyon
mevcut oldugu organizasyonel bir degisimdir. (2016)

6. Miisteri deneyimini gelistirme, siiregleri iyilestirme ve yeni is modelleri olusturma gibi kritik is gelistirmelerini saglamak icin ~ Horlacher ve Hess (2016)  Birey, Siireg¢, Model ve
yeni dijital teknolojilerin kullanilmasidir. Teknoloji

7.  Hem verimlilige odaklanarak siirecin dijitallestirilmesi hem de mevcut fiziksel {iriinleri dijital yeteneklerle gelisimine Berghaus ve Back (2016)  Uriin, Siire¢ ve Teknoloji
odaklanan dijital yeniliklerdir.

8.  Miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlari diizene sokmak ve yeni is modelleri olusturmak gibi is iyilestirmelerini Horlacher ve Hess (2016)  Birey, Model ve Teknoloji
saglamak icin yeni dijital teknolojilerin kullanilmasidir.

9.  Bir yazilim gelistirme veya tedarik zinciri gelistirme ¢alismasindan ziyade is siireglerinin yaratici ve veriye dayal araglarla Andriole (2017) Siire¢ ve Teknoloji
modellendigi ¢alisan sistemler i¢in planl bir soktur.

10. Midsteri deneyimini gelistirmek, operasyonlar1 diizene sokmak ve yeni i modelleri olusturmak gibi operasyonlarda ve Morakanyane vd. (2017) Model, Siireg, Teknoloji ve
pazarlarda 6nemli is iyilestirmeleri saglamak i¢in yeni dijital teknolojilerin kullanilmasidir. Birey

11. Giderek dijitallesen diinyada organizasyonlarin etkin bir sekilde rekabet etmesine yardimci olmak igin is siireglerini ve Kane vd. (2017) Siireg
uygulamalarimi iyilestirmektir.

12. Misteri deneyimini gelistirmek, operasyonlar1 diizene sokmak veya yeni is modelleri olusturmak gibi operasyonlarda ve Paavola vd. (2017) Model, Birey ve Teknoloji
pazarlarda 6nemli iyilestirmeler saglamak icin dijital teknolojinin kullanilmasidir.

13.  Sirketlerin, is modeli, miisteri deneyimi ve operasyonlar1 da dahil olmak {izere, birey ve siiregleri doniistiirerek st diizey Ismail vd. (2017) Model, Birey, Siireg ve
performansa ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 saglamak i¢in yeni dijital teknolojileri bir araya getirme siirecidir. Teknoloji

14.  Uriinlerin, hizmetlerin, siireglerin, miisterilerin ve is modellerinin dijitallestirilmesi ile kuruluslarda BT destekli degisim ve Hartl ve Hess (2017) Uriin, Hizmet, Siireg, Birey,
doniis stirecinin hiz kazanmasi ve bunun dogal bir siire¢ oldugunun kiiltiir hale gelmesi olarak ifade edilir. Model, Kiiltiir ve Teknoloji

15.  Siirekli gelisen dijital ekonomide is ve rekabet giiciinii gelistirmek, miisteriler ve galiganlar i¢in yeni ve ilgili degerler sunmak  Solis (2017) Bireye, Kiiltiir, Model ve
icin yeni teknolojilerin, zihniyet, isletme ve operasyonel modellerin yatirim ve gelistirilme amaciyla kullanilmasidir. Teknoloji

16. s siireglerine ve miisterilere deger sunmada temel degisikliklerin dijital teknolojiler ile isletmelere entegrasyonu olarak ifade Mi¢i¢ (2017) Siireg, Birey ve Teknoloji
edilir.

17. Bir materyali dijital formata donistiirmekten ziyade, bunu yapabilme konusundaki yontemler ve stratejilerindeki Aybek (2017) Strateji ve Teknoloji
doniistimlerdir.

18.  Geleneksel iiriin ve hizmetleri iyilestiren veya degistiren ekonomi ve toplumun gesitli sektorlerinde dijital teknolojilerin Kaminskyi vd. (2018) Uriin, Hizmet ve Teknoloji
yogun bir sekilde kullanilmasidir.

19. Organizasyondaki kurumsal yapi, veri akisi, kurumsal yetenek ve aliskanliklarin bilgi teknolojilerine uyum saglamak iizere Li vd. (2018) Organizasyon, Uyum ve

teknolojiden etkilenmesi seklinde ifade edilmektedir.

Teknoloji
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Tablo 1. (Devami)

20. Hem sirketlerde hem de kamudaki yonetim, bilim, haberlesme, tip, sanat ve spor gibi toplumun tiim kesimlerini etkileyen Banger (2018) Teknoloji ve Siireg
alanlarda kagitsiz caligma, dijital is siiregleri gibi kavramlar olarak ifade edilmektedir.

21.  Gelir elde etmek, verimliligini artirmak, is siireglerini degistirmek/doniistiirmek ve dijital is i¢in bir ortam olusturmak igin Schallmo ve Williams Siire¢ ve Teknoloji
dijital teknolojilerin ve verilerin kullanilmasi anlamina gelir. (2018)

22. Dijital is siiregleri, dijital yetenekler ve yeni is modelleri dijital teknolojileri kullanarak kurumun performansini ve Deloitte (2018b) Teknoloji, Siireg, Model ve
erigebilirligini doniistiirme olarak ifade edilir. Performans

23.  Ileri teknolojiler ve dijital sistemlerin entegrasyonu, yenilik¢i is modelleri ve is siireglerinin 6nciiliigiinde akill iiriin ve European Commission Teknoloji, Siireg, Uriin ve
hizmetlerin olusturulmasidir. (2019) Hizmet

24. Teknolojik araglardan fazlasi olan yani sadece teknoloji ile ilgili olmaktan ziyade iginde stratejiler barindiran ne zaman ve Colone (2019) Teknoloji, Strateji ve Siireg
nasil sorularina cevap veren bir siire¢ olma 6zelligi tasimaktadir.

25. Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda, TUBITAK-BILGEM Birey, Siire¢ ve Teknoloji
organizasyonlarin daha etkili, verimli hizmet vermek ve faydalanict memnuniyeti saglamak {izere insan, ig siirecleri ve (2020)
teknoloji unsurlarinda gerceklestirdigi biitiinciil doniigiimdiir.

26. Isletme genelinde otomasyon, modernizasyon ve daha énce ulasilmayan sonuglara ulasmak icin dijitallestirilmis is siireclerine ~ NCMM (2020) Siire¢ ve Teknoloji
entegre edilme olarak ifade edilir.

27. Bireylerin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak yenilik¢i yaklasimlarla siireci etkin bigimde isletmesidir. Ayrica, Karaman ve Aydin (2020)  Birey, Teknoloji,

organizasyonel hedeflere ulagsma agisindan 6nemli bir kaldirag olup hedeflere etkili ve verimli bir sekilde ulagsmanin yani
varligini gii¢lenerek devam ettirmesini saglamasidir.

Organizasyon, Yontem




Tablo 1 incelendiginde alanyazinda farkli bakis agilarinda farkli tanimlamalarin oldugu
goriilmektedir. Bu tanimlar dijital doniisiimde farkli perspektifte bir¢cok boyutun oldugunu
gostermektedir. Bu boyutlar birey, siireg, teknoloji, {irlin, strateji, kiltiir, hizmet ve
organizasyon seklinde siralanmaktadir. Her ne kadar farkli odak noktalarina sahip boyutlar olsa
da dijital doniisiim siirecinde temel olarak insan, siire¢ ve teknoloji boyutlarinin vurgulandigi
sOylenebilir. Bu kapsamda dijital doniisiim giincel olana ge¢cmekten ziyade insan, siireg ve
teknolojik unsurlarmin bir araya gelerek olusturdugu biitiinciil bir doniistimii ifade etmektedir.
Birgok tanimda ortak olan bu ii¢ boyut arasinda iliski s6z konusudur. Ornegin birey ile teknoloji
arasindaki iliski, isin farkli bigimde yapilmasini ifade ederken, teknoloji ile siire¢ arasindaki
iliski ise siire¢lerin daha hizli yapilmasini saglamaktadir. Fakat asil onemli olan bireylerin
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak yenilik¢i yaklasimlarla siireci etkin bi¢cimde isletmesi

olarak ifade edilmektedir (Karaman & Aydin, 2020).

Tablo 1’de yer alan temel boyutlardan ilki bireydir. Braganza’ya (2021) gore dijital
doniisim teknolojiden ¢ok bireyle ilgilidir. McKinsey’e (2020) gore ise dijital doniisiimde
bireyin kilit rol Gistlendigi ifade edilmistir. Nitekim birey, degisimi isteme, degisime yon verme
ve degisime uyum saglama siireglerindeki rolii agisindan 6nemli goriilmektedir (Singh & Hess,
2020). Dijital dontisiimde temel olan bir diger boyut ise siirectir. Nitekim dijital doniisiim
degisen is kosullarini karsilamak iizere yeni is siireglerini olusturmak i¢in dijital teknolojilerin
kullanilmasi siireci seklinde ifade edilmektedir (Fitzgerald vd., 2014). Bu durum is yapis bi¢imi
ve kurum kiiltiirtindeki degisimin yonetimini i¢germektedir. Dolayisiyla kurumda verimliligi
artirmak i¢in is siireclerinin degisiminin gerekliligi ve 6nemi vurgulanmaktadir. Son temel
boyut olan teknoloji ise dijital doniisiim ile i¢ ice gegmis ve sadece teknoloji kullanim1 olmayan
bir donlisiimde etkin rol oynamaktadir. Dijital doniisiimde teknoloji denilince akla yikici
teknolojiler gelmektedir. Giintimiizde sikg¢a karsimiza ¢ikan bu kavram, mevcut teknolojiler ile
sosyal iligkileri yeniden gbzden gecirmeye zorlayan, kokten degisikliklere yol acan teknik
yenilikler seklinde tanimlanmaktadir (Thomas, 2019). McKinsey Enstitiisii raporuna gore yikict
teknolojiler; gelismis robotlar, yeni nesil genom bilimi, enerji depolama aygitlari, Siiriiciisiiz
araglar, 3D yazici, petrol/dogalgaz kesif ve yeniden kazanim yontemleri, gelismis malzeme
teknolojileri, yenilenebilir enerji, mobil internet, bilgi islem otomasyonu, nesnelerin interneti
ve bulut teknolojileridir. Gelecegin diinyasini bigimlendirecek olan bu teknolojilerin yaratacagi

¢ok ciddi ekonomik biiyiikliikler 6ngoriilmektedir (Manyika vd., 2013).

Finansal yiikii oldukg¢a agir olan dijital doniisiim kavrami endiistri ve kamu sektoriindeki
en biiyiik trendlerden biri olarak kabul edilmekte ve firmalar1 bu konuda cesitli yatirnmlar

yapmaya zorlamaktadir. Diinya Ekonomi Forumunun verilerine gore dijital doniisiimiin
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pazardaki payi1 birkag trilyon dolar seviyelerine ulasmistir (World Economic Forum, 2018).
Gartner’a (2021b) gore ise diinya capinda BT harcamalarmin 2021'de 2020'ye gore %8.4
artarak 4.1 trilyon dolar olmasi beklenmektedir. Fitzgerald vd. (2014) yaptiklari ¢aligmada ise
katilimcilarin %78’ inin 6niimiizdeki iki yilda dijital doniisiimiin kurumlar i¢in kritik olacagi ve
%63 niin ise kurumlarin teknolojik altyapinin yetersiz oldugunu ve bu konuda yatirim
yapmalari gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica kiiresel dijital doniisiim pazarinin 2020'de 469.8
milyar dolar, 2025'e kadar ise 1009.8 milyar dolara yiikselmesi beklenmektedir (Research &
Markets, 2020). Bu gelismeler 6zellikle Covid-19 salgin doneminden sonra hizlanmis ve dijital

doniistimiin 6nemini artirmistir. Buna yonelik baz1 goriisler asagida siralanmustir.

Yoneticilerin %96's1, Covid-19'un dijital doniisim faaliyetlerini ortalama 5.3 yil

hizlandiracagini ifade etmistir (IBM, 2021).

e Liderlerin %63'i, Covid-19 doneminde kendilerini dijital doniisiimii baslangicta
planlanandan daha erken benimsemeye tesvik ettigini belirtmistir (Celerity, 2021).

e Covid-19, dijital doniistimii "olmasi1 giizel" siitunundan "olmasi gerekenler" siitununa
tasimis ve 2022'ye kadar tahmini %14'lik gelir artisinin olacagi Ongorilmiistir
(Gartner, 2021c).

e Yoneticilerin %85'i, Covid-19’un ¢alisanlarin dijital etkilesimini ve is birligini miimkiin
kilan teknolojilerin uygulanmasini biiylik 6l¢iide hizlandirdigin1 ~ sdylemistir
(McKinsey, 2020).

o Kiiresel BT direktorlerinin %97's1, sirketlerinin Covid-19 nedeniyle dijital doniisiim
slirecinden gegtigini ve bes kisiden ii¢ii “biiyiik bir degisim” yasadigint séylemistir
(SoftwareAG, 2021).

e Covid-19, Amerika'da miisteri ile olan etkilesimin dijitallesmesini ti¢ y1l hizlandirmistir
(McKinsey, 2020).

e Ogrencilerin ¢ogunlugunun (%59), uzaktan egitime gectikten sonra dersleri memnun

edici olarak ifade etmistir (Hodges & McCullough, 2021).

Son yillardaki bu geligsmelerin endiistriye olan etkisinin nedeni teknolojide yasanan bas
dondiiriicti gelismeler ile bunun yansimasi olan dijital doniisiim trendidir (Yankin, 2019). Bu
trend sadece Endiistri 4.0’ dogrudan etkiledigi sanayi sektoriinii degil, ayn1 zamanda saglik,
ulastirma, tarim, finans, perakende ve egitim gibi bir¢ok sektorii de etkilemektedir (Sandkuhl
& Lehhman, 2017).

Egitim sektdriindeki dijital doniisiimiin kritik oldugu ifade edilmektedir. Nitekim egitim
kurumlar, dijitallesen diinyaya uyum saglayabilmek igin siireglerini dijitallestirmeleri,

calisanlarina giincel egitimler sunmalar1 ve Ogrenme deneyimlerini 1iyilestirmeleri
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gerekmektedir. Bununla birlikte kurumlardaki egitim ve gelisim siireglerinin dijital araglar
tizerinden yoOnetilmesi/raporlanmas1 ve Ogrenme deneyiminin dijital araclarin entegre
edilmesiyle iyilestirilmesi dijital doniisiim i¢in onemli goriilmektedir. Fakat egitimde dijital
doniistim, sistemin e-6grenme ile desteklenmesi ve dijital araglarin kullanilmasi seklinde
yorumlansa da sadece bundan ibaret degildir. Egitimde dijital doniisiim i¢in dort temel yapida
degisiklige gidilmesi gerektigini ve bunlarin; egitim igeriklerinin dijital egitimler ile
desteklenmesi, ¢evrimici ve ¢evrimdist egitim ¢alismalarmin dijital araclar ile planlanmast,
yonetilmesi, takip edilmesi ve raporlanmasi, ¢evrimdisi egitimlerde etkilesimi artirmak ve
pekistirmeyi saglamak i¢in ¢evrimigi dijital araglarin kullanilmasi ve ¢alisanlarin yasantisina
uygun sekilde farkli araglarin etkili bir sekilde kullanilmasi seklinde siralanabilir (Bozkurt,
2019). Akgiin Ozbek (2022) ise dgrenmede dijital doniisiimii; 6grenme gereksinimlerinde
doniisiim, O0grenme kaynaklarinda doniisiim, 6grenme ortamlarinda ve teknolojilerinde
dontisiim, 6grenme aktorlerinde doniisiim ve 6grenme saglayicilarinda doniisiim olmak {izere

bes baslikta ele almistir.

Kisacasi teknolojinin hayatimizdaki artan yeriyle birlikte dijital teknolojilerin egitimin
dogasina entegre edilmesi bir ihtiyag haline gelmistir. Bu da egitimde dijital doniisim
gereksinimini dogurmustur. Bugiin, 6grencilerin ¢ogu internet iizerinden sanal bir diinyaya
cevrimigi olarak ¢ok fazla icerige akilli telefonlar1 ile baglanabilmektedir. Egitimde dijital
doniisiim ile 6grencilere hem geleneksel sinif temelli yontemleri hem de modern teknolojiyi
birlestiren harmanlanmis O6grenme deneyimi yaratarak, Ozellikle yliksekogretimde,
performanslari artirarak 6grenmelerinin kolaylastirilmasi saglanmaktadir (Jain, 2019). Genelde
egitim kurumlarina Ozelde ise yiiksekdgretim kurumlarina yansimalart olan bu kavram

tiniversitelerin gelecege hazirlanmasi agisindan oldukca énemlidir (Duman, 2021).

Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim

Kiiresel bir pazar haline gelen yiiksekogretim kurumlari, daha fazla 6grenci cekmek ve
uluslararasi siralamalarda {iist siralarda yer almak igin birbirleriyle rekabet etmektedir
(Menendez vd., 2017). Bu rekabet ortaminda akip giden degisim riizgarini yakalamak, kiiresel
capta rekabet edebilecek giicii kazanmak, piyasanin yeni taleplerini karsilamak, &grenci
deneyimlerini sartlara uygun olarak gelistirmek i¢in dijital doniisiim siirecine kendilerini
uyarlamaya ¢alismaktadir (Giimiisoglu, 2017; Rodrigues, 2017; Tas¢1 & Celebi, 2020). Ayrica
bu degisim riizgarindaki yiiksekogretim kurumlart etkili ve verimli bir egitim gerceklestirmek
adina dijital doniistim etkisi i¢ine girmektedirler (Uygur vd., 2018). Bu etkinin nasil
gerceklestigini ve olasit sonuglarin neler olacaginin arastirilmast onemli goriilmektedir

(Mehaffy, 2012; Menéndez vd., 2017). Bu onem kapsaminda Yiiksekogretimde dijital
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doniistimiin amaci, egitim hizmetleri ile operasyonel siire¢leri verimliligi artiracak sekilde

yeniden tasarlamaktir (Sandkuhl & Lehmann, 2017).

Dijital doniistimii giindemlerine alan ve verimliligi artiran kurumlar misyon ve
vizyonlarini gii¢lendirerek egitim ve yonetim faaliyetlerinin iyilestirilmesini saglanmaktadir.
Bu durum 6grenci, 6gretim elemant, personel ve mezunlar1 kapsayarak kurumsal operasyonlari
daha giiclii kilmak i¢in teknoloji ile veriden yararlanmak ve e-6grenmenin 6tesine gegmeyi
saglamaktadir. Tim diinyayr etkisi altina alan bu donilisiime ragmen yiiksekogretim
kurumlarmin birgogu hala siireglerini kagit tizerinden yiiriitmektedir. Degisime direnme, mali
sorunlar, teknoloji korkusu, BT personel yetersizligi gibi bircok nedenden dolay1
yiiksekogretim kurumlar1 dijitallesemeyip rekabet avantajini zora sokmakta ve otomasyon
sistemlerinin faydalarindan mahrum kalmaktadir (Kuali, 2020). Ayrica dijital doniisiime direng
gosterip uyum saglayamayan yiiksekdgretim kurumlar1 vizyon eksikligine paralel olarak bircok
sorun yasamaktadir (Taskiran, 2017). Bunlar; (1) kurum politikasinin donilisime uyum
saglayacak kadar esnek olmamasi, (2) teknolojik alt yapilarinin eski olmasi ve yeni
teknolojilere ayak uyduramamasi, (3) teknik personelin yeni teknolojilere uyum
saglayamamast, (4) kurumlarin is siiregleri ile is yapis sekillerini dontistirememeleri, (5) dijital
hizmetlere giivenememesi sonucu hizmetleri yayginlastiramamasi ve (6) yeni 6grenci profili,
diger kurumlarin yeni is yapma bi¢imleri hakkinda bilgi sahibi olmamalari seklinde

siralanmaktadir.

Kiiresel yiliksekdgretim endiistrisindeki dijital doniisiim, siirdiiriilebilir bir egitim
yonetimi stratejisine yonelik yol haritasi sunmaktadir (Mohamed-Hashim vd., 2021).
Universitelerin yeni seyler denemek ve yeni bakis agilar1 kesfetmeleri ile ilgili olan bu kavram
her gegen giin yavaslamanin aksine ivmelenerek onemi artmaktadir (Schroeder & Mower,
2021). Universitelerin dijital doniisiim stratejilerinin daha genis ¢apli olmast ve kurumsal BT
mimarisi yonetiminin modernizasyonunu igermesi gerektigine inanilan bu kavramim kurumlar
tarafindan benimsenmesi i¢in gerceklesen degisim ve doniisiim siirecinin yonetilmesi kontrolli
ve planli olmalidir (Kaminskyi vd., 2018). Ozellikle yiiksekdgretim kurumlarindaki degisim
stireci ile 1lgili teknolojik 6zellikler, ortamin nitelikleri, insanlar aras1 iletisim ve kiiltiir gibi cok
cesitli faktorler ele alinmakta ve bunlarin yonetilmesi 6nem kazanmaktadir (Uzun & Gok,
2020).

Yiiksekogretimde Degisim Yonetimi

Dijital doniisiim onceki basliklarda belirtildigi gibi bir kurumda biitiinciil ve sistematik
bir doniistimii gerektirmektedir. Bu doniisiim paydas ve kaynaklar ile biitiin ekosistemi i¢ine

alan bir siiregtir. Yiiksekogretimde 6grenme ve 6gretme siireglerinde, arastirma siireglerinde,
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hizmet siireclerinde ve diger alanlarda paydas olarak rol alan herkesin bu siirecin igerisinde yer
almas1 gerekmektedir. Aynm1i zamanda bu siirecin zorlugu paydaslarin ¢esitliliginden

kaynaklanmaktadir.

Iginde bulundugumuz kosullardan, insanlarin aliskanliklarindan ve dis diinyadaki
degisimlere uyum saglanmasi gibi faktorlerden dolay1 bu degisim siireglerini yiiriitmek daha
kolay olabilir. Ornegin, sosyal medya ortamlarinda veya diger sektdrlerde kullanicilarin
aligkanliklar1  {iniversite igerisinde yapilacak bir takim doniislim uygulamalarini
kolaylastirmakta hatta kullanicilarda birtakim beklentiler dogurmaktadir. Cevrimigi 6grenme,
akilli ve bireysellestirilmis egitim, dijital degerlendirmeler, o6zellestirilmis 6grenme
deneyimleri ve ¢evrimigi sinavlar gibi uygulamalarin bu beklentileri karsilayarak doniistimii
kolaylastirdig1 soylenebilir (Pham, 2021). Bu kapsamda yiiksekogretimde degisim siirecini
yonetmek ve planli bir sekilde yiiritmek igin gergeklesecek doniisiimlerin avantaj ve
dezavantajlarinin bilinmesi degisim yonetiminin sistematik bir sekilde gergeklesmesi igin

onemlidir.

Sekil 5. Yiiksekogretimde Dijital Doniigiimiin Avantaj ve Dezavantajlart

Ogrenme sonuglarinin takibi egisime direnme

P"en analitigi ve iyilestirilmis sonuclar etersiz dijital beceri
Isbirlikli 6renme

Gelecege yonelik miifredat izensiz veri yigini

Paydaslarla gelismis iletigim Yénerge ve strateji eksikligi
Zaman ve maliyet tasarrufu

P T ———— Sistem — teknoloji uyumsuzlugu

Daha cok tekrar ve aminda geri bildirim Yazma ve yaraticilik becerilerini kéreltme
Aktif katilim

Coklu dijital kaynak

Siirecin otomatiklegtirilmesi

Dijital bagimhihk
Sosyal becerileri zayiflatma

Dijital becerileri gelistirme Sagliga olumsuz etki

Sekil 5 incelendiginde 6grencilerin dersleri kolayca takip edilebilmesi, veri analitigi ve
analiz yontemleriyle veriden anlam g¢ikarilmasi ile sistemlerin iyilestirilmesi, ¢evrimigi
isbirlikli 6grenme firsatlarinin sunulmasi, gelecege yonelik giincel dijital miifredat firsatlarinin
saglanmasi, 6grenci-6gretim elemani- personel arasinda gelismis iletisim imkaninin sunulmasi
ve zaman ve maliyet agisindan verimliligin artirilmasi gibi imkanlar dijital doniisiimiin
yiiksekdgretimdeki avantajlari olarak siralanabilir. Ayrica ¢oklu ortam destekli 6grenme firsati
ile olumlu 6grenme siirecinin gergeklestirilmesi, derse katilamayan 6grencilerin ¢evrimigi

ortamda ders takibini yapabilmesi, 6grenmelerin bireysel hizlarina gore gergeklestirilmesi ve
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tekrar etme imkanlarmin sunulmasi, ¢evrimigi platformlarda aninda geri bildirim alinabilmesi,
stire¢ icerisinde aktif katilimin gergeklesmesi, acik ders malzemeleri ile ¢oklu kaynaklara
ulagilabilmesi, yapay zeka destekli platformlar ile siirecin otomatiklestirilmesi ve dijital
becerilerin gelistirilmesine katki saglamasi1 gibi bazi 6zellikler de yiiksekogretimde dijital
doniistimiin diger avantajlar1 olarak gosterilmektedir (Bilyalova vd., 2019; Chaurasiya, 2020;
Kaur, 2019; Nsocialtr, 2020; Pham, 2021).

Dijital doniisiimiin saglayacagi avantajlarin yaninda dijital becerileri yetersiz olanlarin
degisime diren¢ gostermeleri, teknoloji kullanimina direng gosterilmesi, paydaslarin degisen
beklentileri, ¢ok fazla veri yigini ile veri karmasasinin yasanmasi, basarisiz veya zayif analitik,
gecikmeli ve eski is modelleri ile sistemleri gibi dezavantajlar da siralanabilir. Bununla birlikte
yetersiz planlama, yanlis is stratejisi, teknoloji ve veri zorluklari, vizyon eksikligi, yonerge ve
stratejilerin yetersiz olmasi, kullanilan sistemlerin teknoloji ile uyumsuz olmasi, yazma ve
yaraticilik becerilerini koreltmesi, ¢ok fazla teknoloji kullanimi ile dijital bagimlilikla
yiizlesmek zorunda kalinmasi, sosyal becerileri zayiflatmasi ve sagliga zararli bazi olumsuz
etkilerinin goriilmesi dijital doniisiimde siralanabilecek diger dezavantajlar olarak ifade
edilmektedir (Bilyalova vd., 2019; Kaur, 2019; Lynch, 2020; Maltese, 2018; Pham, 2021;
Viewsonic, 2020).

Yukarida ifade edilen avantajlar dijital doniisiim siirecine ge¢cmeyi kolaylastirirken
dezavantajlar ise bu silireci zora sokup yoneticilerin karar verme siireglerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu sebeple zorluklarin iistesinden gelmek ve yiiksekogretimde basarili bir
dijital dontisiimiin gergeklesmesi igin ¢esitli ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Bu ¢alismalardan biri
olan ve PwC (2018) tarafindan hazirlanmis raporda “Dijitallesmede nasil basarili oluruz?”
sorusuna yanit aranmistir. Bu kapsamda; (1) dijital donilisiimiin sadece bilgi islem birimini
degil, tiniversitenin tiim birimlerini kapsamalidir, (2) tiim dijital aktiviteler iiniversitenin genel
vizyon ve stratejileri ile iligskilendirilmelidir, (3) bu konuda istekli ve yetenekli dijital bireylerle
sarilt topluluklara yatirim yapilmalidir, (4) iniversitenin i¢ yapisindan ziyade &grenci
ihtiyaglarina odaklanan bir tasarim yaklagiminin benimsenmesi gerektigi ifade edilmistir. Kuali
(2020) ise tniversitelerin dijital doniisiime nasil basarili bir sekilde gecebilecegine yonelik
sorusuna (1) dijital okuryazarligin tesvik edilmesi, (2) BT gilendirilmesi, (3) yeni
teknolojilerin arastirilmasi ve yatirim yapilmasi, (4) dijital veri giiciiniin siireglere entegre
edilmesi ve kullanilmasi ve (5) siireglerin otomatiklestirilmesi seklinde cevap vermistir. Ayrica
yiiksekogretimde basarili bir dijital doniisim i¢in Kurumun yapisini olusturan ¢esitli

bilesenlerin ele alinmasi gerekmektedir.
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Yiiksekogretimde Dijital Doniisiimiin Bilesenleri

Yiiksekogretimde dijital doniisiimden bahsedebilmek i¢in temel bazi bilesenlerin
dikkate alimmasi gerekmektedir. Bu bilesenlerin ele alinmasi siirecin dogru bir sekilde
yiriitiilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu kapsamda alanyazinda yer alan farkli
calismalarda farkli bilesenlerin ele alindig1 goriilmektedir. Bu bilesenler dijital/akilli kampiis,
dijital 6grenci, dijital 6gretici/egitimci, dijital egitim, dijital arastirma ve dijital kiiltiir seklinde
siralanabilir (Akgiin-Ozbek, 2019; Benavides vd., 2020; Bilyalova vd., 2019; Giimiisoglu,
2017; Johnston, 2018; Taskiran, 2017; Xiao, 2019).

Dijital / Akilli Kampiis

Son 10 yilda biiylik bir degisim ic¢ine giren yiiksekdgretim kurumlarinda yenilik¢i
teknolojilerin yeri oldukc¢a 6nemlidir. Ozellikle akilli telefonlar, bulut sistemler, nesnelerin
interneti, giyilebilir cihazlar, yapay zeka ve veri analitikleri tiniversitelerde doniisiimiin 6ncii
teknolojileri olmustur (Kirkwood & Price, 2013). Universitelerde, kampiis i¢i dgretme ve
O0grenme deneyimini gelistirmek i¢in bu yenilik¢i teknolojiler araciligiyla yeni firsatlar dogmus
ve "Dijital Kampiis" ve “Akilli Kampiis” adinda yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir (Basri vd.,
2020; Min-Allah & Alrashed, 2020).

Akilli kampiis, tiniversitede 6gretme ve d6grenme deneyimleri agisindan bir¢ok firsat
sunan ve dijital kampiis olarak da adlandirilan bir kavramdir. Bu kavram 6gretmenlerin ve diger
personellerin kampiiste etkilesim iginde bilgiye ulasmalar1 ve dijital cihazlar ile performans ve
¢iktilarini artirmalari olarak ifade edilmektedir (Margaryan vd., 2011). Ayrica birey, siire¢ ve
teknolojiyi merkeze alarak giivenlik, erisilebilirlik, kullanislilik, verimlilik ve kalite anlaminda
kampiiste hizmet, deneyim ve uygulamalari iyilestirmeyi hedefleyen dijitallesme hareketidir
(Simsek & Keskenler, 2020). Bununla birlikte, 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin ve
personellerin kampiiste oldugunu algilayarak, performans ve ¢iktilar1 artirmak igin dijital
cihazlar ile etkilesimli bilgi ve uygulamalara ulasmalari saglamaktadir (Margaryan vd., 2011).
Boylece paydaslara yiiksek kalitede hizmetler sunarak isletme maliyetini diigiirmek ve

verimliligi artirmak amaglanmaktadir (Alghamdi & Shetty, 2016).

Universiteler dijital doniisiim ile icerik ve faaliyetleri dijital hale getirerek verimliligi
artirma ¢abasi icine girmektedir (Ma vd., 2014). Bu verimlilik, dijital ders notlarinin
paylasilmasi, Ogrenci kayitlarimin tutulmasi, Ogrenme yonetim sistemleri, ortam takip
sistemleri, kampiis i¢i kesintisiz internet, kartli giris sistemleri, sinif i¢i sicaklik, nem ve oksijen
takip sistemleri, siif i¢i yoklama sistemi, elektrik-su tiiketimi takibi, su kagagi tespiti, yangin

tespiti ve bitki sulamaya dayali siirdiiriilebilir enerji alanlari ile gergeklesmektedir (Fortes vd.,

24



2019; Majeed & Ali, 2018). Ayrica kampiis i¢i yiiz ylize 6gretim faaliyetlerine uzaktan 6grenme
yontemlerinin eklenmesi ve dgretimsel faaliyetlerin harmanlanmis hale gelmesi yiiksekdgretim
kurumlarindaki akilli kampiis uygulamalari arasindadir (Kuzu, 2020). Bu 6rneklere, parmak
izine dayali tasinabilir 6zellikli 6grenci yoklama sisteminin kurulmasi (Uguz & Turan, 2021),
artirtlmis gergeklik yontemleri ile konumsal mobil kampiis bilgi sisteminin hazirlanmasi (Sabah
& Simsek, 2018), kampiiste otopark kullaniminin 6l¢iilmesi ve modellenmesi (Sutjarittham vd.,
2019), WiFi verilerinin kullanilmasiyla acil tahliye olaylarinin degerlendirilmesi (Mohottige
vd., 2020), Nesnelerin Interneti ve Yapay Zeka kullanilarak kampiiste simif kullaniminin

optimize edilmesi (Sutjarittham vd., 2019) gibi uygulamalar eklenebilir.

Yukarida verilen 6rnek uygulamalara ek olarak tiniversiteler de sistematik olmayan
bireysel ¢abalar ile dijital/akilli kampiis adi altinda gesitli faaliyetler gergeklestirmektedir. Bu
faaliyetlere 6rnek olarak Bakirgay Universitesinin yiiriittiigii akilli kampiis uygulamalari 6rnek

verilebilir.

Sekil 6. Izmir Bakir¢ay Universitesi Akilli Kampiis Uygulamas: (Bakir¢ay, 2021)
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Sekil 6 incelendiginde yiiriitiilen dijital kampiis uygulamalar1 ii¢c agamada ele alinmistir.

Ilk asama olan “Tek Tesis” ile ikinci asama olan “Coklu Tesis ve Dis Mekan” kapsaminda
nesnelerin interneti tabanli akilli uygulamalarin yer aldigir goriilmektedir. Ayrica pek cok
calismada oldugu gibi sadece akilli sistem gelistiren bir ¢calismadan ziyade olusturulan akill

sistemin siirdiiriilebilirligi icin “Akilli Kampiis” adi verilen tiglincii asama, gergek zamanli veri
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analitigi, izleme, raporlama ve performans Ol¢limii modiilii ile desteklenmistir. Bu kampiis
uygulamasi ile enerji tiiketimini azaltmak (enerji alani), kampiis imkanlarindan faydalanmak
icin bekleme siirelerini azaltmak (doluluk alan1), personel verimliligini artirmak (¢evre alant),
sinif i¢i egitim kalitesini artirmak (siif alani), Ogrencilerin ve personellerin gelisimini
hizlandirmak (6gretim alani), kampiisteki tiim bireylerin sorun tespitine ve ¢oziimiine katkisini
saglamak (yonetimsel geri bildirim alani), kisiler arasindaki iletisimi hizlandirmak (iletisim
alani) ve tiim bu alanlardan toplanan verilerin analizi ile kamu kaynaklarinin kullanim analizini
yapmak (ger¢ek zamanli veri analitigi, izleme, raporlama ve performans Ol¢limii alani1) gibi

temel amaca hizmet eden alt amagclar belirlenmistir (Bakir¢ay, 2021).

Bir diger ¢alismada ise Malaga Universitesi akilli kampiise yonelik benzer bir uygulama
gerceklestirmistir. SmartUMA adh ile yiiriitiilen bu ¢aligmada akilli sehir konseptinin tiniversite
kampiisiine uyarlanmas1 amaclanmistir. Boylece gevresel stirdiiriilebilirlik bakimindan kiiresel
bir rehber haline gelecegi ifade edilmistir. SmartUMA uygulamasi (1) Emisyonlar, Enerji ve
Su, (2) Doga ve Cevre, (3) Saglik ve Refah, (4) Hareketlilik, (5) BIT'ler ve (6) Arastirma,
Ogretim ve Inovasyon seklinde alt1 boyutta ele almmustir. Asagidaki sekilde SmartUMA

uygulamasina yonelik ayrintili sema verilmistir (Fortes vd., 2019).

Sekil 7. Akilli Kampiis Cercevesi ve BIT Altyapisinin Genel Semas: (Fortes vd., 2019)
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Sekil 7°de verilen 6rnekler ile yiliksekdgretim kurumlarinda dijital doniisiimiin en ¢ok
hissedildigi boliimlerden birinin akilli kampiis oldugu sdylenebilir. Ciinkii katilimcilarin
dogrudan etkilendigi ve yenilik¢i teknolojilerin aktif olarak kullanildigi yer kampiis
uygulamalaridir. Orneklerde de goriildiigii gibi nesnelerin interneti, karar destek sistemleri,
mobil uygulamalar ve bulut sistemler kullanilan bazi yenilik¢i teknolojiler akilli kampiiste

kullanilan teknolojiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teknoloji ve uygulamalarin
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tiniversitede pratiklik ve verimlilik gibi olumlu etkilerinin yaninda ekonomik giiclik ve

deneyim eksikligi gibi olumsuz etkilerinin de oldugu sdylenebilir (Simsek & Keskenler, 2020).

Dijital Ogrenci

Gliniimiiz tniversite 6grencileri, bulunduklar1 donem sebebiyle “Dijital yerli” olarak
adlandirilmaktadir (Prensky, 2001). Dijital ¢agin dijital vatandaslart olan bu 6grenciler
yasamlarinin her alaninda teknolojiden yararlanmaktadir. Hatta bu teknolojiler dijital
ogrencilerin dogal bir parcasi haline gelmistir (Spires, 2008). Egitim agisindan bakildiginda bu
kisiler iletisim teknolojilerini ve dijital kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanarak 6grenme
faaliyetlerini gergeklestirmektedir (Andone vd., 2005). Ayrica zamanlarini biiyiik oranda
teknoloji ile gecirdiklerinden, ihtiyaglari da bu yonde olup yiiksekégretim kurumlarindan da
yiiksek kalitede dijital becerilerle donatilmis egitim ve buna yonelik faaliyetler beklemektedir
(Higher Education in Digital Age, 2016).

Dijital dgrencilerin 6zellikleri arasinda; gonderilen e-posta, anlik mesajlasma ve metin
mesajlasma durumunu almalari, siirsiz ¢evrimigi kaynaklari kullanabilmeleri (Andone vd.,
2005), birbirleriyle kisaltilmus, oriintiilii sekilde ve ikonik ifadeler kullanarak iletisim kurmalari
(McMahon & Possipil, 2005), kiitiiphanelere gitmekten ziyade (Ardi¢ & Altun, 2017) bilgiyi
diizenleme ve entegre etmek i¢in teknolojiyi kullanmalari yer almaktadir (Frand, 2000). Ayrica,
bu dgrencilerin, bilgiye hizl1 bir sekilde erismek, metin yerine grafik tercih etmek, bir makaleyi
bagtan sona dogrusal bir bi¢imde okumak yerine kapsiil hélinde rastgele okumak, ciddi
caligmalar yerine oyunlari tercih etmek, paralel bilissel yapiya sahip olmak, ayni anda birgok

isi yapmak ve kesfederek 6grenmek gibi 6zellikleri s6z konusudur (Bilgi¢ vd., 2011).

Dijital doniisiimiin bilesenlerinden bireyin, en merkezi paydasi olan bu 6grencilerin
(Brooks & McCormack, 2020) teknolojiyi derslerde kullanabilmesi ve buna yonelik gesitli
dijital becerilere sahip olmasi olduk¢a 6nemlidir (Ollivier, 2019; Reisoglu & Cebi, 2020).
Dijital okuryazarlik olarak karsimiza cikan bu beceri, 0grencilerin akademik bagarilarina

olumlu etki ettigi i¢in hayati bir 6neme sahip oldugu ifade edilmektedir (Drucker, 2000).

Farkli donemlerde farkli isimler (bilgisayar okuryazarlig, internet okuryazarligi, medya
okuryazarligir gibi) kullanilarak anilan, spesifik bilgi ve becerileri kapsayan bu kavram
giinlimiizde yerini en ¢ok tercih edilen dijital okuryazarliga birakmistir (Hatlevik vd., 2015).
Dijital okuryazarlik, bir disiplin veya konu baglaminda teknolojinin kullanimi i¢in gereken
bilgi, beceri ve egilimler seklinde tanimlanmaktadir (Pangrazio vd., 2020). Gilster (1997) ise
bilgisayar araciligiyla sunulan bilgiyi genis kaynaklardan, farkli bicimlerde kullanma ve anlama

yetenegi seklinde tanimlamistir. 21. yiizyil becerileri arasinda gosterilen ve nitekim
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ogrencilerin tiniversiteye uyumu i¢in olduk¢a 6nemli olan bu kavram (Uyar, 2021), dijital cagda
hayatta kalma becerisi olarak da tanimlanmistir (Eshet-Alkalai, 2004).

21. ylizyilda 6grencilerin dijital okuryazarlik gibi gesitli yeterliliklere sahip olmasi
gerckmektedir. Bu 6grencilerin teknolojiyi ders siireglerine planli ve dogru bir sekilde entegre
etmeleri, bu konuda kendilerini yenileyip giincel teknolojik gelismelere hazir olmalar1 adina
Uluslararas1 Egitimde Teknoloji Toplulugu (ISTE, 2016) tarafindan yeterlik gergevesi

hazirlanmistir. Asagida hazirlanan ¢ergceveye yonelik standartlar verilmistir.

Sekil 8. Ogrenciler icin ISTE Standartlar: (ISTE, 2016)

Yetkin
Ogrenci
Kiresel Dijital
isbirlikgi Vatandas
Ogrenci
Yaratici Bilgiyi

iletisim Standartlari Diizenleyen

Bilimsel Yenilikgi
Duslinen Tasarimci

Iginde bulundugumuz dijital cagda degisim ve doniisiimii kolaylastiracak standartlar
arasinda yer alan ISTE standartlari, 6grenmenin 6grenci odakli olmasi i¢in tasarlanmis ve yedi
basamaktan olusmaktadir. Bunlar; (1) Yetkin 6grenci; 6grenme igin yetkinligini géstermede,
elde etmede ve se¢ilmede aktif rol almak igin teknolojinin kullanilmasi, (2) Dijital vatandas;
Ogrenme ortaminda Ogrencilerin  kimliklerini gelistirebilme ve yonetebilme, teknoloji
kullaniminda gilivenli, yasal ve etik davranma, gizlilik ilkelerine uyma seklinde hareket
edebilmesi, (3) Bilgiyi diizenleyen; dijital araglar1 kullanarak bilgiye ulasmasi, olusturmasi ve
anlam c¢ikarmasi, kendilerine ve c¢evresine anlamli 6grenme deneyimi kazandirmasi,
problemleri kesfederek ¢oziim arayisinda bulunmasi, (4) Yenilik¢i tasarimct, tasarim
asamasinda yararli, yeni ve yaratict ¢oziimlerle sorunlarin belirlenerek ¢6ziim yollarinda
teknolojinin kullanilmast, (5) Bilimsel diisiinen; sorunlarin ¢éziimiinde test etme, analiz etme,
problem tanimlama, modeller gelistirme asamalar1 teknolojinin kullanilmasi ve algoritmik
diisiincenin kullanilmasi, (6) Yaratici iletisim; 68rencilerin egitimde cesitli platformlar, araclar,

formatlar ve dijital medya araglari kullanarak yaratici bir iletisim siireci ile kendilerini ifade
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etmeleri, (7) Kiiresel isbirlikgi; 6grencilerin fikirlerini kiiresel gapta ekipler olusturarak etkili
bir sekilde calisip is birligi iginde dijital araglar kullanarak 6grenmelerini zenginlestirmesi
seklinde siralanmaktadir (Gilindiiz & Akgiin, 2021). Bu becerilerin ders miifredatlarina dahil
edilmesi ile siifi¢inde dijital uygulamalarin kullaniminin artacagi ve derslerin daha ilgi ¢ekici
olacagr ifade edilmektedir (Starr, 2012; The Royal Society, 2012). Ayrica becerilerin
kazanilmasinda onemli role sahip yiiksekogretim kurumlar dijital doniisiim faaliyetlerinin
verimli bir sekilde yiirlitmek igin ¢esitli uygulamalar gergeklestirmektedir (Eisenberg &
Johnson, 2002). Bu kapsamda YOK (2019), dijital doniisiim projesi kapsaminda 16 pilot
tiniversitede lisans ve On lisans programlarinda “Dijital Okuryazarlik” dersinin okutulmasina
yonelik uygulama baslamistir. Bu dijital becerilere sahip 6grencilerin yetistirilmesi i¢in uygun

yeterliliklere ve yeteneklere sahip 6greticilere/egitimcilere ihtiyag vardir.

Dijital Ogretici/Egitimci

Yiiksekogretim kurumlarinin dijital doniisiimiinde 6grenmeye dogrudan etki eden en
onemli faktor siiphesiz egitimcidir. Dijitallesme ve egitimci sdz konusu oldugunda dijital
egitimciyi; (1) dijital becerilere sahip olma, (2) dijital teknoloji ve yontem kullanimi ve (3)

dijital icerik gelistirme basliklarinda tanimlamak miimkiindiir.

Dijital becerilere sahip olma.

Dijital ¢agda dgrencilerin teknoloji destekli ve yasam boyu 6grenmeye uygun olarak
yetismesi i¢in dijital becerilere sahip egitimcilerin siirecin yiiriitiillmesi gerekmektedir.
Teknolojinin siirekli gelismesi ve her gegen giin yenilerinin ortaya ¢ikmasi egitimcilerin bu
gelismelere ayak uydurmasini zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple 6gretim elemanlarinin sahip
olmasi gereken yeterlilikler egitimde yasanan gelismelere uygun sekilde degismelidir (Ozen,
2019). Bu durum ogretim elemanlarinin yeterliliklerinin her gegen giin dnemsenmesi gereken
bir konu haline getirmektedir (Akgiin Ozbek, 2019).

Yiiksekogretim kurumlarinin dijitallesmesi basta Ogretim elemanlar1 olmak {izere
kurumdaki biitiin paydaslar1 ilgilendiren bir konudur (Bond vd., 2018). Bu kapsamda
ogrencilerde oldugu gibi 6gretim elemanlarmin da uygun dijital yeterliliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Koehler vd., 2013). Ogretim elemanlarmnn yiiriittiigii 6gretimsel faaliyetlerin
etkili ve verimli bir bigimde gergeklesmesi igin gerekli olan bu yeterlilikler hem teknolojinin
hem de pedagojinin bir araya getirilmesi ve dgretim teknolojilerinin beraber kullanilmasiyla
iligkilidir (Harris vd., 2009). Ayrica ilgili yeterlilikler alanyazindaki cesitli cergeve galismalar
ile belirlenmistir (Redecker, 2017; ISTE, 2017; Partnership for 21st Century Learning, 2017).

Bu yeterlilik ¢ergeve calismalarindan en ¢ok dikkat ¢eken ve kapsamli olani Avrupa
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Komisyonu tarafindan hazirlanan Egiticilerin Dijital Yeterlilikler c¢ergevesidir (Digital
Competence of Educators-DigCompEdu). Hazirlanan bu ¢ergeve, mesleki yeterlilikler,
pedagojik yeterlilikler ve 6grenenlerin yeterlilikleri olmak tizere li¢ boliimden olusmaktadir.

Asagida bu yeterliliklere yonelik boyut ve alt boyutlar sunulmustur (Redecker, 2017).

Sekil 9. Egitimciler Icin Dijital Yeterlilik Alanlar: (Redecker, 2017)
DigCompEdu Yeterlik Alanlan

Mesleki Mesguliyet Olgme
Kurumsal iletisim, Mesleki Olgme Stratejileri, Kanitlar
isbirligi, Yansitici Uygulama, inceleme, Geribildirim ve
Dijital Siirekli Mesleki Gelisim Planlama
' ‘ —w * ]
S Ogrencileri Destekleme
Dijital Kaynaklar [ ] s

2 Erisilebilirlik ve Kapsayicilik,

Segme, Yaratma ve Farklilagtirma ve Kisisellegtirme,

Uyarma, Yonetme, Koruma

ve Paylasma \ J Ogrencileri Aktif Mesgul Etme
f \ = . . e
) Ogrencilerin Dijital

Ogretme-Ogrenme ®

Ogretim, Rehberlik, Oz- 3

Dizenlemeli Qgrenme, Bilgi ve Medya Okuryazarlid,
isbirlikli Ogrenme, \ ), iletisim, icerik Uretimi, Sorumlu
Kullanim, Problem Gézme

Yeterliklerini Destekleme

22 temel yeterliligin onerildigi bu g¢erceve; mesleki mesguliyet, dijital kaynaklar,
ogretme ve dgrenme, dlgme, 0grenenleri desteklenme ve dgrenenlerin dijital yeterliliklerini
destekleme olmak tizere alti yeterlikten olusmaktadir. Gelistirilen bu model, 6gretim
elemanlarinin ¢aligma hayatlarinda teknolojiyi kullanabilmeleri, ders kaynaklarini dijital olarak
iretebilmeleri ve paylasabilmeleri, smif i¢i ve smif dist faaliyetlerde teknolojiyi
kullanabilmeleri, 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinde dijital kaynaklar1 kullanabilmeleri,
dijital kaynaklarin kullanimina yonelik Ogrencilerin desteklenebilmesi ve son olarak

ogrencilerin dijital becerilerinin gelistirilmesine katki sunulmasi seklinde siniflandirilmistir.

Dijital teknoloji ve yontem kullanimi.

Dijital araglar ile g¢evrimigi platformlarin egitimde siklikla kullanilmasi 6gretim
elemanlarmin geleneksel Ogretim becerilerinin yaninda dijital teknolojilerin pedagojik
kullanimina yonelik yeni becerilerin gelistirilmesi gerekliligini ortaya g¢ikarmistir (Akgiin-
Ozbek, 2019). Ayrica dijital doniisiim kapsaminda dgretim elemanlarmin etkili ve verimli bir
Ogretim siireci olusturabilmeleri hem pedagojik hem de teknolojik bakisin birlestirilmesine

baghdir (Harris vd., 2009).

Mishra ve Koehler (2006) egitimcilerin egitsel siireclerde kullanilan ara¢ ve

teknolojilerin egitsel siireglere dahil edilmesini pedagojik temellere dayandirilmasi gerektigini
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ifade etmistir. Bu kapsamda gelistirilen Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi (TPAB)
(Technological Pedagogical Content Knowledge-TPACK) ii¢ temel bilesene ayrilmustir.
Bunlar; teknoloji bilgisi, pedagoji bilgisi ve alan bilgisi seklinde siralanmaktadir. Temel
bilesenlerin kesisim noktalar1 ise bu ii¢ bilesenin birbirleri ile iliskisini belirten Teknoloji
Pedagoji Alan Bilgisi becerisini ortaya ¢ikarmistir. Ug temel becerinin tesine gegen bu kavram
“bir konuda alana uygun teknolojilerin se¢imi ile uygun pedagojik yaklasimlar kullanarak
bilgiyi yapilandirma siire¢ bilgisi” seklinde tanimlanmistir (Koehler & Mishra, 2009).

Yapilan arastirmalar teknoloji destekli pedagojik yaklasimlarin = 68renmeyi
destekledigini ve 6grenmeyi artirdigini ortaya koymaktadir (Hughes, 2005). Bu sebeple 6gretim
elemanlarinin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmeleri ve 6grencileri en uygun sekilde

slirece dahil edebilmeleri gerektigi sonucuna varilmaktadir (Foulger vd., 2017).

Dijital icerik gelistirme.

Ogretim elemanlarinin derslerini etkili ve verimli bir sekilde grencilerin bireysel
ozelliklerine gore tasarlayabilmeleri igin dijital icerik gelistirebilme yetenegine sahip olmasi
gerekmektedir. Ciinkii sinif icinde igerik gelistirmek i¢in kullandiklar1 bu araglarin aktif
katilimi1 ve hayal giiclinii artirdig1 ifade edilmektedir. Farkli formatlarda hazirlanan bu igerikler
ogrencilerin kendilerini daha iyi ifade etmelerine ve iretkenliklerini artirmalarina katki
saglamaktadir (Purcell vd., 2013). Kim ve Jang (2015) ger¢eklestirdikleri ¢alismada dijital
igerik gelistirmenin 6grencilerde motivasyonu artirdigl sonucuna varmistir. Calismada ayrica
dijital ders igerikleri ile sanal ortam ve 6gretme etkinliklerinin gelistirilmesi yoluyla 6grenme

ile etkilesim arasindaki sinirlarin ortadan kalktig1 ifade edilmistir.

Dijital teknolojilerin yayginlagsmasi dijital igeriklerin iiretiminin de kolaylasmasina yol
acmaktadir (Demir & Demir, 2020). Bu durum egiticiye farkli kaynaklardan farkl icerikler
iiretme imkani sunmaktadir. Bu imkanin gerceklesmesi icin igerik gelistiricilerin gesitli
becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlardan biri de dijital okuryazarliktir. Nitekim Peters
ve Gervais (2016) dijital igerik liretme isleminin dijital okuryazarlik becerisi ile iliskili
oldugunu vurgulamistir. Bu beceriye sahip egiticiler igerigi hazirlarken icerigin hedef gruba
yonelik ve uygun olmasina ve karmasik medya ile iletisim kurmamaya dikkat etmelidir. Ayrica
resim, ses, video ile iletisim kurmaya, kullanicilarin rahat ulagabilecekleri web sayfasi, bloglar,
forumlar, tartismalar ve sosyal medya araglarinin kullanilmasina dikkat edilmesi gerektigi de

vurgulanmaktadir (Gtines, 2021).

Alanyazinda dijital icerik gelistirmenin 6nemine yonelik cesitli ¢alismalarin oldugu

gorilmektedir. Carretero vd. (2017) tarafindan hazirlanan dijital yeterlilikler gercevesinde
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ticiincii yeterlilik alan1 olarak “Dijital Igerik Olusturma” adinda bir ¢erceve olusturulmus ve
bunun altinda dort alt alan tanimlanmistir. Bunlar; (1) dijital icerik gelistirme, (2) dijital icerigi
biitiinlestirme ve yeniden diizenleme, (3) telif hakk: ve lisanslar ve (4) programlama seklinde
siralanmaktadir. Okullarda iiretilen 6zgiin dijital ders materyallerini lisanslamak, telif haklarini
almak ve kullanilan kodlarin giivenligini saglamak gibi yeterlilikler bu kapsamda ele
alinmaktadir (Oz, 2020). MEB ise yayimladigi 2023 Egitim Vizyonu Belgesi’'nde farkli
basliklarda eylem planlar1 hazirlamistir. Bu basliklardan biri de “Ogrenme Siireglerinde Dijital
Icerik ve Beceri Destekli Doniisiim” diir. Bu baglamda dijital icerik ve becerilerin gelistirilmesi
i¢cin bir ekosistem kurulmasina yonelik alt1 eylem plani hazirlanmistir. Bu eylem planlar ile
egiticilerin dijital igerikleri etkin olarak kullanma ve gelistirme kiiltiiriine sahip olmalar1 ve bu

konuda yetismeleri hedeflenmistir (MEB, 2019).

Dijital Kiiltiir

21. yiizyilda yasanan degisimin merkezinde olan teknolojinin hayatin iginde aktif rol
almast ve kullaniminin yayginlagmasi, teknoloji merkezli bir kiiltiiriin dogmasina neden
olmustur. Bu kiiltiir, dijital aliskanliklar1 icine alan dijital kiiltiir olarak adlandirilmaktadir (inci
vd., 2017). Dijital kiiltiir, bir kurulusun ¢alisanlar tarafindan dijital teknolojilerle ilgili olarak
paylasilan bir dizi inang, deger ve varsayimlar olarak tanimlanmaktadir (Gregory vd., 2009).
Tanimdaki dijital ifadesi yalnizca teknoloji ile ilgili degil ayn1 zamanda teknolojinin geligsimini
saglayan, onu sekillendiren, diisiince ve eylemleri icine alan bir kavramdir. Modern yasamin
ihtiyaglarina cevap olarak birgok alana yayilmis ve kendini siirekli yenileyerek doniisiim i¢inde

olan bu kavram (Gere, 2009; Giizel, 2016) dijital dontisiim ile ¢ok sik giindeme gelmistir.

Nitekim dijital doniisiim, yenilik ve teknolojiden ¢ok bir kiiltiir meselesi olup ancak
birimler tarafindan benimsenip kabul edilmesi ve kendi kiiltlirlerinin bir parcgasi olarak
kabullenilmesi durumunda saglanabilecegi ifade edilmektedir (Menendez vd., 2016).
Hemerling vd. (2018) ise dijital kiiltiiriin dijital doniisiim i¢in zorunlu oldugunu ifade etmistir.
Ayrica direngten uzak, kiiltiirel degisimin kabullenildigi bir yapinin tahsis edilmesi ile basaril
bir dijital doniistimden bahsetmenin miimkiin olacagi vurgulanmaktadir (Wokurka vd., 2017).
Fakat bu kiiltiiriin dijital doniistim iginde goz ardi edildigi vurgulanmaktadir (Hartl, 2019;
Teichert, 2019).

McKinsey & Company tarafindan 2135 katilimei ile yapilan g¢alismada dijital
onceliklerin karsilanmasinda en biiylik zorlugun %33 ile kiiltiirel ve davranigsal engeller oldugu
ifade edilmistir. Bu durum doniisiimdeki en biiyiik engel oldugu vurgulanmistir (Goran vd.,
2017). Vliet (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise basarili dijital doniisiimiin temelini

olusturan {i¢ temel ayagin oldugu, liderlik ve teknolojinin yaninda tam da merkezde kiiltiiriin
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yer aldigi ifade edilmistir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan “Dijital Kiiltiir
Kilavuzu” adli raporda dijital kiiltiirtin ig birligi, veriye dayal karar, miisteri odakli ve yenilik¢i
olmak tizere dort ayagmin oldugu ifade edilmistir (World Economic Forum, 2021). Dijital
kiltiriin bes asamada modellendigi bir diger calismada ise kolektivizm, giic mesafesi,

belirsizlik toleransi, uzun vadeli yonelim ve hosgorii seklinde siralanmistir (Abhari vd., 2021).

Dijital Arastirma

YiiksekOgretim kurumlarinin temel misyonlarindan biri olan arastirma (Erdem, 2005);
bilginin tretilmesi, yayilmasi ve toplumun hizmetine sunulmasi siiregleri ile iliskilidir
(Oosterlinck & Lueven, 2002). Bu siireg, tiniversite ile sanayi arasinda is birligi kurarak,
toplumun ihtiyagc duydugu arastirmaci ve nitelikli insan giiciinii yetistirme ve giincel
teknolojileri iilkeye kazandirma ile gergeklestirilir (Yilmaz & Mugaloglu, 1989). Ozellikle
dijital ¢agda yiiriitillen arastirma faaliyetleri, dijital teknolojiler ile ¢esitli ortam ve araglar
destegiyle gerceklesmekte ve dijital arastirma adiyla anilmaya baslamistir (Arslan & Ata,
2020).

Gelisen BIT ile arastirma siireglerinde teknoloji kullanimi yayginlasmis ve verimligi
artiran dijital aragtirma kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Net bir paradigmas: olmayan bu kavram,
arastirmacilarin metodolojik ilkelerini dijital ortama uyarlamasi ve gortslerini dijital arastirma
alanlarma tagimasi olarak ifade edilmektedir (Quinton & Reynolds, 2018). Bu kavramin
yiiksekogretim kurumlarinda ¢esitli uygulamalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Buna 6rnek olarak
cevrimigi kiitliphaneler ile bilimsel caligmalar yapilmasi, arastirmaciya hiz ve kolaylik
saglamasi verilebilir. Ayrica arastirmada bilgilerin not edilmesi, yonetilmesi, organize edilmesi
ve saklanmasi igin ¢esitli ofis yazilimlarin kullanilmasi da 6rnek verilebilir. Bununla birlikte
veri analizi, raporlama, referans yonetimi ve intihal amaciyla kullanilan yazilimlarin
kullanilmasi bu amagla gerceklestirilen 6rnek uygulamalar arasindadir (Bahgekapili & Karal,
2020). Bu kapsamda {iiniversiteler arastirma altyapisinin olusturulmasi ve giliglendirilmesi,
arastirmada her tiirlii destegin saglanmasi ve arastirma siireglerinin hizlandirilmas: konusunda
e-imza desteginin saglanmasi aragtirmacilara tiniversiteler tarafindan sunulan firsatlar olarak
goriilmektedir (Bhati vd., 2009; Giiler & Omiirgéniilsen, 2011; Porter vd., 2016). Ayrica
arastirmacilarin kurum i¢i ve kurum dis is birligi kapsaminda dijital ortamlar1 kullanmalar1 ve
bunlarin kurum tarafindan uygun platformlar ile desteklenmesi arastirmada iletisim olanaklarini
artirmaktadir (Lamelas & Belli, 2018). Yine arastirmacilar akademik sosyal ag siteleri
araciligiyla farkli kurumlardaki arastirmacilar ile bilgi aligverisinde bulunmalari, arastirma
yapmalar1 ve birbirlerine destek saglamalar1 dijital arastirma kapsaminda ele alinmaktadir

(Ovadia, 2014). Cevrimigi arastirma faaliyetlerini destekleyen ve ayni zamanda arastirmacilar
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igin sosyal aglar olusturma olanagi sunan bu ¢evrimigi platformlar (Oh & Jeng, 2011) ile
arastirmacilar kendi akademik 6zgegmislerini igeren profil olusturabilir, kendi yaymlarini
paylasabilir ve ¢evrimigi gruplar ile arastirma faaliyetlerde bulunabilirler (Giiler & Mutlu,
2013).

Son yillarda bu konuda faaliyetlerini artiran ve diger liniversitelere gore daha ¢ok 6ne
cikan iniversiteler, ihtisaslagsma alanlarina gére gruplandirilmakta ve aragtirma iiniversitesi
unvanlarini almaktadir. Onemi her gegen giin artan arastirma iiniversiteleri, iilkeye sosyal ve
ekonomik ac¢idan biiyiik katkilar saglamakta ve kalkinmada kritik rol oynamaktadir (Erdogmus,
2018). Arastirma tiniversiteleri iilkelerde az sayida olup Oncii arastirmalarin yapildigi, yiiksek
aragtirma destegine sahip, bilim ile teknolojiye en ¢ok katki saglayan, coklu akademik ve
toplumsal rollere sahip kurumlardir (Altbach & Salmi, 2011). National Research Council
(2012) tarafindan yapilan ¢alismaya gore arastirma tiniversitelerinde arastirma; burs, verimlilik
ve nitelikli ¢alismalar olarak tanimlanirken akademisyen; akademik yiikseltmede performansin
onemli rol oynamasi sebebiyle arastirmaya odaklanmis ve farkli arastirma fonlar1 igin rekabet
eden arastirmacilar olarak ifade edilmistir. Bu {iniversiteler arastirma faaliyetlerinde yiiksek
teknolojiler ile paydaslara destekler saglayarak etkili ve verimli dijital arastirma siireglerini

yiirlitmektedir.
Dijital Egitim

Geg¢misi 6gretim teknolojileri alaniin gelisimine dayanan dijital egitim, 6zellikle tiim
diinyadaki hizli teknolojik gelismelerle her gecen giin 6nemli degisimler yasamaktadir.
Ozellikle 20. yiizyilda internetin, web sitelerinin ve sosyal medyanin yayginlasmast, bilgisayar
destekli uygulamalarin egitim siirecine dahil edilmesi, e-6grenme siireglerinin baslamasi, dijital
oyunlarm-uygulamalarin  kullanilmas1  ve uzaktan egitim faaliyetlerinin  artmasi
yiiksekogretimde dijital egitimin yayginlagsmasina yol agmistir (Decuypere vd., 2021). Ayrica,
tiniversitelerin faaliyetlerini yliz yilize simif erisiminin miimkiin olmadig1 bolgelere tasimak
istemesi ¢evrimici araglarin kullanilmasini zorunlu héle getirmistir. Bu durum {iniversiteleri

caligmalarini sanal diinyaya tasimaya olanak saglayan doniisiimlere zorlamistir (Morrison-

Smith & Ruiz, 2020). Bu doniisiimlerden biri de dijital egitimdir.

Dijital egitim, teknolojiden yararlanan, ¢ok cesitli 6gretme ve 6grenme firsati sunarak
yiiz yiize, harmanlanmis ve ¢evrimigi 6grenme ¢abalarinin oldugu bir egitim sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Veletsianos vd., 2021). McLaughlin (2018) ise dijital egitimi en basit haliyle
Ogretme ve 6grenme sirasinda dijital araglarin ve yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasi seklinde
tanimlamistir. Inovasyona dayali sosyal ve aktif 6grenme deneyimleri saglayan bu kavram

genis kapsamli igerik ve etkilesim diizeylerine ulagmak i¢in gii¢lii bir sistemdir (Gregory vd.,
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2016). Ayrica bu sistemi anlamanin en iyi yolu onu gelencksel egitimle kiyaslamaktir. Bu
acidan bakildiginda geleneksel egitim zaman alici, maliyetli ve bazen erigilemez olabilirken,
dijital egitim cografi ve zaman kisitlamalarini astig1 i¢in daha esnek, uygun maliyetli ve
erigilebilir bir alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tudor-Car vd., 2019). Cesitli yollarla
gerceklestirilen dijital egitim, ¢evrimigi dijital egitim, ¢evrimdisi dijital egitim, MOOC,
O0grenme yonetim sistemleri, mobil dijital egitim (mobil 6grenme veya m-6grenme), oyunlar,
oyunlasgtirma, artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik gibi uygulamalari kapsamaktadir (Kyaw
vd., 2019).

Dijital egitim kapsaminda Ogrenciler materyallerini indirebilir, egzersizler
gerceklestirebilir, temas etmeden sorularini sorabilir ve aninda geri bildirim alabilmektedirler.
Ayrica sanal bilimsel faaliyetler, dijital sinavlar ve dijital iletisim platformlar1 da bu kapsamda
gerceklestirilmektedir. Buna ilaveten, verimliligi artirip 6grencilerin motivasyonlarina, bireysel
ogrenmelerine ve isbirlikli 6grenmelerine katki saglandig1 da ifade edilmektedir (Balanskat vd.,
2006). Insan giiciinden ve yer kaynaklarindan tasarruf etmeyi saglayan dijital egitim,
Ogrencilerin gelisiminin degerlendirilmesini ve raporlanmasini otomatiklestirme gibi firsatlar
beraberinde getirmektedir (Choules, 2007). Ayrica erisimin 6tesinde 6grenme deneyimlerini ve
ogrenme ¢iktilarin iyilestirdigi (Fischer vd., 2020), bu sistemde 6grencilerin esnek dgrenme
firsat1 bulduklari, etkilesim ic¢inde olduklari, kendi hizlarinda ilerledikleri (Hromalik &
Koszalka, 2018; Sun vd., 2008), motivasyon ve katilimi (Jones, 2020), 6z diizenlemeyi
(Broadbent vd., 2020) ve bilgi transferini (Dohn vd., 2020) gelistirdigi ifade edilmistir. Son
olarak Avrupa Komisyonu'nun son Dijital Egitim Eylem Plani’nda (2021-2027) ifade edildigi
gibi dijital egitimin daha kisisellestirilmis, esnek ve 6grenci merkezli bir 6gretim modeli

sundugunu vurgulanmistir (European Commission, 2021).

Alanyazinda dijital egitim ile gerceklestirilen bazi uygulamalar yer almaktadir. Bu
kapsamda 2016 yilinda 25.000 katilimct ile yapilan bir arastirmada katilimeilarin yaklagik
%77’sinin en az bir cevrimigi derse katildig1 ifade edilmistir (Yu & Hu, 2016). Ozellikle Covid-
19 pandemi doneminde yiiksekogretim kurumlari egitsel faaliyetlerinin aksamamasi adina
cesitli arayislara girmis ve bunun igin en uygun ¢éziimiin uzaktan egitim oldugu ifade edilmistir
(Yavuz vd., 2020). Boylece yiiksekogretim kurumlar1 acil olarak ogretimsel faaliyetlerini
cevrimigi ortama tasimak zorunda kalmistir. Bu salgin donemi uzaktan egitimi daha 6nce hig
olmadigi kadar genis ¢apli olarak test etmistir. Alanyazinda pandemi ile faaliyetlerin dijital
ortamda dijital araglarla gergeklestigi ve yiiksekogretim kurumlarinda dijitallesmenin hiz
kazandig ifade edilmistir (Bozkurt & Sharma, 2020; Fullan vd., 2020; Tam & El-Azar, 2020).

Covid-19'un ardindan dijital egitime hizli gecis, kurumlara teknolojilerin tasarimi ve
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uygulanmasi tizerine diisiinmek i¢in ¢ok az zaman vermis ve bu benzersiz durum 6gretim igin
teknoloji kullaniminin yaygin bir sekilde benimsenmesine yol agmustir (Laufer vd., 2021).
ABD Egitim Bakanlig: ise 21. yiizyilda teknolojinin gelismesiyle endiistriyel donem modeli
olan egitimin sinif i¢i ile simirli olmasindan uzaklasip mekana bagli olmadan birincil bilgi
kaynaginin 6gretmen olmadigi yeni bir anlayis benimsemistir (Dede, 2011). Hayat boyu
ogrenmenin temel alindig1 bu anlayis ile uzaktan egitim kullanimi yayginlasmis ve tiim egitim
seviyelerinde kullanilmaya baslanmigtir. Uzaktan egitimin bu denli yayginlagmasi, egitimde
aciklik (Conole, 2016) ve firsatlar1 artirma (Rodriguez & Ana, 2014) olanag: sunan Kitlesel
Agik Cevrimi¢i Ders (KACD) kavramini dogurmustur (Altbach vd., 2009). Ayrica 6grencilerin
istedikleri iceriklere farkli kaynaklardan {icretsiz erisebilmelerine olanak saglayan A¢ik Egitim
Kaynaklar1 (AEK), 6gretim elemanlart arasinda is birliginin olusturulmasi, farkli kaynaklarin
kullanilmast ve pedagojik konulari igeren isbirlikli uygulamalar olarak ifade edilir. Ayrica
Ogretim elemanlarinin bu kaynaklar1 kullanmalarina yonelik kurumsal kiiltiiriin olusturulmast,
kurum yoneticilerinin dijital okuryazarlik, dijital yeterlilikler ve aciklik konusunda
bilgilendirilerek AEK konusundaki c¢alismalarin tesvik edilme gerekliligi vurgulanmistir
(Cronin, 2017).

Yukarida ele alinan basliklar kapsaminda yiiksekogretimde dijital doniistimiin bir¢ok
boyutunun oldugu goriilmistiir. Bu boyutlar yiiksekogretim kurumlarinin yapilart geregi
karmasik organizasyonlar oldugunu géstermektedir (Duarte & Martins, 2013). Cesitli yapilara
sahip bu organizasyonlarin dijital doniisiim kapsaminda ele alinabilmeleri i¢in farkli bakis
acilarina, tanimlara, modellere, siireglere ve yol haritalarina ihtiyag vardir (Fernandez Martinez
vd., 2019). Bu kapsamda tiniversiteler, dijital doniisiim konusunda dogru yolda olduklarindan
emin olmalart ve 6nlerindeki zorluklara hazirlik yapabilmeleri adina dijital farkindaliklarini
kesfetmeleri igin DOM kullanmaktadir (Swanson, 2020). Alanyazinda yer alan bu kavram
kurumun mevcut dijitallesme seviyesinin dlgiilmesi amaciyla tercih edilmektedir. Kullanilan
bu dijital olgunluk modellerinin ne oldugu ve kapsamlarina yonelik agiklamalar asagida

verilmistir.

Dijital Olgunluk Modeli

Sozlikte olgun olma durumu ve gelismis bir durum olarak karsimiza ¢ikan olgunluk
kavrami (Cambridge Dictionary, 2022; Merriam-Webster, 2022), alanyazinda tam veya
maksimum gelisme seklinde ifade edilmektedir. Bunu bir kurum i¢in diisiindiigiimiizde,
hedeflere ulagsmak i¢in miikemmel durumda oldugunu isaret etmesi olarak tanimlanabilir
(Andersen & Jessen, 2003). Olgunluk modeli ise, mevcut durumun tanimlanmasi ve herhangi

bir konuda kurumun yetenek seviyelerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan bir kavramdir
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(Ustaoglu, 2019). Faaliyetler, siirecler, teknolojiler, beceriler veya bir kurulusta mevcut olan
herhangi bir durum igin kalite iyilestirme eylemlerini sistematik olarak degerlendirmek ve
gelistirmek i¢in kullanilan olgunluk modelleri (Blondiau vd., 2016; Mettler, 2011; Reis vd.,
2017), kurumlara nereden baslamalar1 ve neye dikkat etmeleri konusunda fikir vermektedir
(Eckert, 2018).

Olgunluk modellerinin temel amaci, ilgili sektordeki en 1iyi uygulamalarla
karsilagtirilarak, siireglerin kalitesinin iyilestirilmesi, verimliligin artirilmasi ve maliyetlerin
diistiriilmesi konusunda kuruluslara yardimci olmaktir (Torrinha & Machado, 2017). De Bruin
vd. (2005) ise olgunluk modeli i¢in tanimlayici, kuralci ve karsilastirmali olmak tizere {i¢ farkli
amag belirlemistir. Tanimlayici olgunluk modelleri, kurulusun etki alaninin mevecut durumunu
degerlendirmek igin kullanilmaktadir. Kuralci olgunluk modelleri ise sadece durumu oldugu
gibi degerlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda kurumun olgunlugunu yiikseltmek i¢in kilavuzlar,
en iyi uygulamalar ve yol haritalar1 6nerir. Farkli kuruluslar arasinda kiyaslama yapmak icin
ise karsilastirmali olgunluk modeli kullanilmaktadir. Ayrica alanyazinda olgunluk modellerinin
sahip olmas1 gereken li¢ bilesenin oldugu da ifade edilmektedir. Bunlar; (a) boyutlar, (b)
diizeyler ve (c) gostergeler seklindedir (Hummel & Schenk, 2019; Ifenthaler & Egloffstein,
2020; Maasouman & Demirli, 2016).

Sekil 10. Olgunluk Modelinin Bilesenleri

a\ "/

Olgunluk
Modelinin

Bilesenleri

Sekil 10’da yer alan ve olgunluk modelinin bilesenlerinden olan boyutlar, kurumun
mevcut yeterlilik haritasin1 ¢ikarmak igin kullanilan ¢erceve ve modelin odak noktasi olarak
ifade edilmektedir (Colli vd., 2018). Bu boyutlar farkli yapilar altinda alt boyutlara
ayrilabilmektedir. Ilgili yapmin bilesenleri olan bu alt boyutlar, modele rehberlik edecek

gostergelere sahiptir. Bir diger bilesen olan diizeyler, kurumun olgunluk seviyelerinin bir

gostergesi olup degerlendirmede standart saglamasi agisindan 6nemli goriilmektedir (Ustaoglu,
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2019). Say1 veya metin olarak ifade edilebilen diizeyler ilgili gostergede kurumun mevcut
durumunu gostermek ig¢in kullanilmaktadir. Olgunluk modellerinin son bileseni olan
gostergeler ise kurumda stratejik yonetimin temelidir ve kurumlari gesitli alanlarda karakterize
etmede kullanilmaktadir. Ayrica gostergeler ilgili alana ait faaliyetleri yansitip konu ile ilgili
maddeler barindirmaktadir (Safiullin vd., 2019).

Alanyazinda bir¢ok olgunluk modelinin bulundugu goriilmiistiir. Bunlardan en ¢ok
bilinen ve kullanilan1 Yetenek Olgunluk Modeli (YOM), 19801i yillarda Amerika Savunma
Bakanligi’nin destegi ile Carnegie Mellon Universitesi tarafindan, Askeri Yazilim Projeleri i¢in
nesnel degerlendirme amaci ile gelistirilmis bir modeldir. Bu model “baslangic,
tekrarlanabiliv, tammh, yonetilebilir ve optimize edilmig” seklinde bes diizeye sahiptir. O
zamandan bu yana siirekli olarak yenilenen model (Curtis & Weber, 1995; Paulk vd., 1993),
giinlimiizde birgok alanda yaygin olarak kullanilmakta olup ¢esitli olgunluk modelinin temelini
olusturmustur (Byrne-Haber, 2015; Carolis vd., 2017; Knosp vd., 2018). Bu modellerden
bazilari; B2C Sirket Modeli (Klisenko & Serral Asensio, 2022), Bilgisayar Bilimleri Modeli
(Lutteroth vd., 2007), Endiistri 4.0 Modeli (Gokalp vd., 2017), Hastanelerde 10T Modeli (Hasi¢
vd., 2022), Imalat Firmalar1 Modeli (Carolis vd., 2017), Is Siirecleri Modeli (Van Looy vd.,
2017), Yazilim Modeli (Paulk vd., 1993) ve DOM (Rossmann, 2019) seklinde siralanmaktadir.

DOM, sirketlerin dijital olgunluk seviyesini degerlendirmek ve anlamak i¢in kullanilan
bir model olup, dijital olgunluk hedeflerine ulasmak, gerekli iyilestirmeleri-degisiklikleri
yapmak, biiylime plani1 yapmak, siireci takip etmek ve basariy1 dlgmek i¢in bir yol haritasi
sunmaktadir (Paulk vd., 1993; Rutkowski, 2021). Kisacasi, bir dizi kritere dayali olarak segilen
bir alanin olgunlugunu degerlendirmek i¢in tasarlanmistir (De Bruin vd., 2005). DOM, siirekli
olarak kendini yenileyen canli, dinamik bir model olup arzu edilen, planlanan bir hedefi ifade
etmektedir. Ciinkii kurumlar bir yandan dijital olgunluga ulagsmaya caligirken bir yandan da
degismeye ve gelismeye devam etmektedir (Newman, 2017). Ayrica farkli boyutlar altindaki
etkileyici faktorleri kullanarak dijital dontistim i¢indeki asamalari belirlemek i¢in tasarlanmistir
(Berghaus & Back, 2016). Bu tanimlamalar kapsaminda alanyazinda yer alan DOM ve bu

modellere ait boyutlar Tablo 2’de ayrintili olarak verilmistir.

38



6€

Tablo 2. Alanyazinda Yer Alan Bazi Olgunluk Modelleri ve Dijital Déntisiim Cergeveleri ile Bunlara Ait Boyutlar

Model-Cerceve Adi Yazar Boyutlar
1.  Dijital Olgunluk Modeli 4.0 Gill ve VanBoskirk (1) Kiiltiir, (2) Teknoloji, (3) Organizasyon, (4) i¢gériiler
(2016)
2. Siire¢ Degerlendirme Modeli Aguiar vd. (2019) (1) Misteri, (2) Veri, (3) Degerler, (4) Operasyon, (5) Organizasyon, (6) Doniisiimii yonetme
3. Dijital Olgunluk Modeli Tmforum (2017) (1) Miisteri, (2) Organizasyon, (3) Kiiltiir, (4) BT ve Yazilim becerileri gelistirme
4.  Yiksekogretimde Dijital Doniisim  Kuzu (2020) (1) Egitim, (2) Arastirma, (3) Sosyal hizmet, (4) Yo6netim
5.  Dijital Doniigiimiin Temel Ayaklar1 Evans (2017) (1) Strateji ve Vizyon, (2) Insan ve Kiiltiir, (3) Siireg¢ ve Yonetim, (4) Teknoloji ve Yenilikler
6.  Okullarm Dijital Olgunluguna Redep vd. (2017) (1) Planlama, ydnetim Ve liderlik, (2) Ogrenme ve dgretmede BIT, (3) Dijital becerilerin gelisimi, (4)
Yoénelik Bir Cergeve BIT Kkiiltiirii, (5) BIT altyapisi
7. Dijital Olgunluk Modeli ve TUBITAK (1) e-Hizmetler, (2) Isletim ve Bakim, (3) BT hizmetleri, (4) Yazilim Yasam Dongiisii, (5) Yazilim
Rehberlik BILGEM (2019) Hizmetleri, (6) Organizasyon ve Ydnetisim, (7) Stratejik Yonetim
8.  Dijital Olgunluk Modeli Azhari vd. (2014) (1) Strateji, (2) Liderlik, (3) Uriin, (4) Operasyon, (5) Kiiltiir, (6) Birey, (7) Hiikiimet, (8) Teknoloji
9.  Dijital Olgunluga Ulagmak Kane vd. (2015) (1) Kiiltiir, (2) Strateji, (3) Liderlik, (4) Engeller, (5) Yetenek gelistirme
10. Dijital Olgunluk Indeksi Reyes-Tagle vd. (1) Dijital ortam, (2) Hizmetler, (3) Veri, (4) Varliklar
(2021)
11. DMM- Dijital Olgunluk Modeli Berghaus ve Back (1) Miisteri, (2) Uriin inovasyonu, (3) Strateji, (4) Organizasyon, (5) Siireclerin dijitallesmesi, (6) Is
(2016) birligi, (7) IT, (8) Kiiltiir-Deneyim, (9) Déniisiimii yonetme
12. Dijital Doniistim Olgunluk Hambeukers (2020) (1) Siireg, izleme ve kontrol, (2) Teknoloji, (3) Organizasyon
Merdiven Modeli
13. DigCompOrg Cercevesi DigCompOrg (1) Liderlik ve yonetim uygulamalar1, (2) Ogrenme ve 6gretme uygulamalari, (3) Profesyonel gelisim,
(2015) (4) Degerlendirme uygulamalari, (5) Igerik ve miifredat, (6) Is birligi ve ag olusturma, (7) Altyapt
14. DREAMY Modeli Carolis vd. (2017) (1) Organizasyon, (2) Teknoloji, (3) Izleme ve kontrol, (4) Siireg
15. Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli Gokalp vd. (2017) (1) Organizasyon, (2) Siire¢ doniigiimi, (3) Uygulama yonetimi, (4) Veri yonetigimi, (5) Varlik yonetimi
16. IMPULS Modeli Lichtblau vd. (1) Strateji ve Organizasyon, (2) Akilli iirtinler, (3) Akilli islemler, (4) Akilli fabrika, (5) Calisanlar, (6)
(2015) Veri odakli hizmetler
17. Endistri 4.0 Olgunluk Modeli Schumacher vd. (1) Liderlik, (2) Birey, (3) Teknoloji, (4) Strateji, (5) Uriinler, (6) Yonetim, (7) Miisteriler, (8) Kiiltiir, (9)
(2016) Operasyonlar
18. Ug Asamali Olgunluk Modeli Ganzarain ve (1) Uriin, (2) Degerler agi, (3) Siireg ve Pazar

Errasti (2016)




0)%

Tablo 2. (Devamu)

19. Olgunluk ve Ceviklik Modeli Akdil vd. (2018) (1) Strateji ve Organizasyon, (2) Akilli iiriin ve hizmetler, (3) Akill i siiregleri
20. Dijitallesme icin Olgunluk Modeli ~ Klétzer ve Pflaum (1) Yenilik kiiltiirii, (2) Is birligi, (3) Strateji, (4) Siireg, (5) BT sistemleri, (6) Akilli iiriin/fabrika, (7)
(2017) Miisteri, (8) Yeterlilik, (9) Yapisal organizasyon
21. Endiistri 4.0 Olgunluk indeksi Schuh vd. (2017) (1) Bilgi sistemleri, (2) Organizasyon kiiltiirii, (3) Kaynaklar, (4) Organizasyon yapisi
22. Dijital Kurumsal Model Geissbauer vd. (1) Organizasyon, ¢alisanlar ve dijital kiiltiir, (2) Uyumluluk, Giivenlik, Yasal ve Vergi, (3) Cevik BT
(2016) mimarisi, (4) Veri ve Analitik, (5) Dikey ve yatay deger zincirlerinin dijitallestirilmesi ve entegrasyonu, (6)
Uriin ve hizmetlerin dijitallestirilmesi, (7) Dijital is modeli ve miisteriye erisim
23. Dijital Olgunluk Degerlendirme Wernicke vd. (1) Birey, (2) Teknoloji, (3) Organizasyon, (4) Hedef, (5) Cevre
Cergevesi (2021)
24. Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim ~ Giimiisoglu (2017) (1) Ogrenen, (2) Ogreten, (3) Toplumsal katki, (4) Kurumsal anlays
25. Dijital Doéntisiimde Oyunun Rogers (2020) (1) Miisteri, (2) Rekabet, (3) Veri, (4) Inovasyon, (5) Deger
Kurallari
26. Dijital Tiirkiye Raporu Sanayi ve (1) Insan, (2) Teknoloji, (3) Altyaps, (4) Tedarikgiler, (5) Kullanicilar, (6) Yénetisim
Teknoloji
Bakanlig1 (2019)
27. JISC Organizasyonun Dijital Jisc (2019) (1) Altyap, (2) Arastirma ve Inovasyon, (3) Iletisim, (4) Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme, (5) Igerik
Yetenek Cergevesi ve Bilgi, (6) Dijital Kiiltiir
28. Universiteler I¢in Dijital Olgunluk ~ Swanson (2020) (1) Strateji, (2) Kiiltiir, (3) Organizasyon, (4) Yetenekler
Modeli
29. Dijital Doniistimiin 9 Bileseni Westerman vd. (1) Miisteri anlama, (2) Ust diizey biiyiime, (3) Miisteri danisma noktalari, (4) Siireci dijitallestirme, (5)
(2014) Calisanlar1 bilinglendirme, (6) Performans yonetimi, (7) Dijital diizenlemeler, (8) Yeni dijital isletmeler, (9)
Dijital kiiresellesme
30. Dijital Is Doniisiimii Icin Cerceve Cognizant (2014) (1) Miisteri, (2) Uriin, (3) Organizasyon, (4) Siire¢ ve Sistemler
31. Dijital Doniistimiin Alt1 Asamasi Altimeter (2016) (1) Analitik, (2) Miisteri Deneyimi, (3) Yonetim ve Liderlik, (4) insanlar ve Operasyonlar, (5) Teknoloji
Entegrasyonu, (6) Dijital Okuryazarlik.
32. Dijital Déniisiim igin Adim Adim lonology (2017) (1) Strateji ve Kiiltiir, (2) Personel ve Miisteri Katilimi, (3) Siire¢ ve Yenilik, (4) Teknoloji, (5) Veri ve
Kilavuz Analitik
33. Egitim Kurumlari igin Olgunluk Egloffstein ve (1) Ekipman ve teknoloji, (2) Strateji ve liderlik, (3) Organizasyon, (4) Calisanlar, (5) Kiiltiir, (6) Dijital
Modeli Ifenthaler (2021) Ogrenme ve 6gretme
34. Yiiksekogretim kurumlart i¢in Durek vd. (2017) (1) Liderlik, Planlama ve Yo6netim, (2) Kalite giivencesi, (3) Bilimsel aragtirma ¢aligmalar1, (4) Teknoloji
dijital olgunluk gergevesi transferi ve topluma hizmet, (5) Ogrenme ve égretme, (6) IT Kiiltiirii, (7) IT kaynaklari ve altyapi
35.  Yiiksekogretim igin Microsoft Microsoft (2018) (1) Ogrenci basarisi, (2) Ogretme ve 6grenme, (3) Arastirma, (4) Giivenli ve baglantih kampiis
Egitim Doniisiim Cergevesi
36. KPMG Cergevesi Parker (2020) (1) Miisteriler, (2) Tletisim kanallari, (3) Strateji, (4) Temel isletme uygulamalari, (5) Gelismis veriler ve

analitik, (6) Etkin is uygulamalari




Tablo 2 incelendiginde farkli alanlarda ¢esitli olgunluk modellerinin oldugu
goriilmektedir. Bu olgunluk modelleri sanayi, saglik, bilisim ve egitim gibi bir¢ok farkli alanda
kullanilmaktadir. Calismada ele alinan YDD kapsaminda ise bazi olgunluk modelleri tabloda
verilmistir. One ¢ikan bazi YDOM’leri; JISC Dijital Doniisiim Cergevesi, Yiiksekdgretim igin
Microsoft Egitim Doniisiim Cercevesi, Yiksekogretim Kurumlar: i¢in Dijital Olgunluk
Cergevesi, Egitim Kurumlari icin Olgunluk Modeli, Universiteler i¢in Dijital Olgunluk Modeli,
Yiiksekogretimde Dijital Doniistimiin Bilesenleri ve Okullarin Dijital Olgunluguna Y 6nelik Bir
Cergeve seklinde siralanmaktadir. Ayrica tabloda yer alan olgunluk modelleri farkli sayida
boyutlara sahip olup boyut sayilarinin ii¢ ile dokuz arasinda degistigi goriilmektedir. Ug boyut
ile en az boyut sayisina sahip olan modeller Dijital Déniisiim Olgunluk Merdiven Modeli, Ug
Asamali Olgunluk Modeli ve Olgunluk-Ceviklik Modeli seklinde siralanmaktadir. Dokuz
boyut ile en ¢ok boyut sayisina sahip olan modeller ise Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli,
Dijitallesme i¢in Olgunluk Modeli ve Dijital Doniisiimiin 9 Bileseni seklinde siralanmaktadir.
Tabloda yer alan boyutlarda en ¢ok Kiiltiir, Teknoloji/Altyap1, Birey (Miisteri, Personel,
Ogrenen, Ogreten), Siireg, Uriin ve Stratejinin tercih edildigi goriiliirken en az ise Cevre, Deger,
Analitik, Veri, Engeller ve Uyumluluk, Giivenlik, Yasal ve Vergi gibi boyutlar kullanilmustir.
Bu siralanan boyutlardan bazilar1 farkli alanlardaki olgunluk modellerinde ortak olarak
kullanildig1 gériilmiistiir. Ornegin egitim kurumlari i¢in hazirlanan olgunluk modellerinde daha
¢ok Egitim, Kiiltiir, Altyapi/Teknoloji, Birey ve Arastirma gibi boyutlarin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Olgunluk modellerinin sahip oldugu bir diger bilesen ise diizeylerdir. Bu
diizeylere yonelik alanyazinda yer alan bazi olgunluk modellerine ait bilgiler ayrintili olarak

Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Alanyazinda Yer Alan Bazi Olgunluk Modelleri ile Dijital Déniisiim Cergevelerine Ait Diizeyler

Model Adi Yazar Diizeyler
1. Olgunluk Modelinin Seviyeleri Knosp vd. (2018) (1) Baslangig, (2) Yonetilen, (3) Tanimli, (4) Kantitatif yonetilen, (5) Optimize edilmis,
2. Dijital Olgunluga Ulagmak Kane vd. (2017) (1) Temel, (2) Kontrol edilmis, (3) Standartlastirilmis, (4) Optimize edilmis, (5) Yenilik¢i
3. Dijital Olgunluk Modeli Azhari vd. (2014) (1) Farkindalik, (2) Kavramsal, (3) Tanimli, (4) Entegre, (5) Doniistiiriilmiis
4, Dijital Doniistimiim Cizelgeleri Kane vd. (2015) (1) Erken, (2) Gelismis, (3) Olgun
5. Dijital Olgunluk Degerlendirme Modeli Jeffreys (2021) (1) Dijital 6nkosul, (2) Dijital olarak reaktif, (3) Dijital amagli, (4) Dijital olarak optimize, (5)
_ Dijital olarak stratejik _
6. Dijital Olgunluk Indeksi Reyes-Tagle vd. (2021) (1) Baslangg, (2) Orta, (3) Ileri, (4) En iyi uygulamalar
7. DREAMY Modeli Carolis vd. (2017) (1) Baslangig, (2) Yonetilen, (3) Tanimli, (4) Entegre ve Esgiidiimlii, (5) Dijital odakli
8. Okullarin Dijital Olgunluk Cergeveleri Redep vd. (2017) (1) Farkindalik yok, (2) Dijital baslangig, (3) Dijital olarak yetkin, (4) Dijital olarak gelismis, (5)
Dijital olarak olgun
9. Okullarda Dijital Olgunlasma Cergevesi Balaban vd. (2018) (1) Temel, (2) Baslangig, (3) e-Etkin, (4) e-Giivenli, (5) e-Olgun
10. Dért Dijital Doniisiim Olgunlugu Saha (2019) (1) Dijital Gecikme, (2) Dijital Takipei, (3) Dijital Lider, (4) Dijital Oncii
Seviyesi
11. Dijitzl Erisebilirlik Olgunluk Modeli Byrne-Haber (2015) (1) Baslangig, (2) Yonetilen, (3) Tamimli, (4) Olgiim ve Kontrol, (5) Optimize edilmis
12.  Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli Gokalp vd. (2017) (1) Eksik, (2) Gergeklestirilmis, (3) Yonetilen, (4) Tanimlanmus, (5) Tahmin edilebilir, (6)
Optimize
13.  IMPULS Modeli Lichtblau vd. (2015) (1[)) Yabanci, (2) Temel, (3) Orta, (4) Tecriibeli, (5) Uzman, (6) Sanat¢i
14. Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli Schumacher vd. (2016) (1) Tim 6zelliklerin eksik olmasi... (5) Gerekli dzniteliklerin son teknolojisi
15.  Ug Asamali Olgunluk Modeli Ganzarain ve Errasti (1) Baslangig, (2) Yonetilen, (3) Tamimli, (4) Doniismiis, (5) Ayrimntili
2016
16. Olgunluk ve Ceviklik Modeli ,(Akdil)vd. (2018) (1) Yokluk, (2) Varolus, (3) Hayatta kalma, (4) Olgun
17.  Dijitallesme igin Olgunluk Modeli Klostzer ve Pflaum (2017) (1) Dijital farkindalik, (2) Akilli ag tiriinleri, (3) Hizmet odakli, (4) Akilli sistemler, (5) Veri odakli
isletme
18.  Endiistri 4.0 Olgunluk Indeksi Schuh vd. (2017) (51) Bilgisayarlasma, (2) Baglanirlik, (3) Goriiniirliik, (4) Seffaflik, (5) Ongoriilebilirlik, (6)
Adaptasyon
19. Dijital Kurumsal Model Geissbauer vd. (2016) (1) Dijital acemi, (2) Dikey entegrasyon, (3) Yatay is birligi, (4) Dijital sampiyon
20.  Ogrenen Isletmelerin Olgunluk Modeli Cobb ve Steele (2016) (1) Statik, (2) Reaktif, (3) Proaktif, (4) Yenilik¢i
21. Dijital Olgunluk Degerlendirme Wernicke vd. (2021) (1) Baslangig, (2) Sayisallagtirma, (3) Dijitallesme, (4) Dijital donlisim
Cercevesi
22.  Endistri 4.0 Hazirlik ve Olgunluk Modeli ~ Schumacher vd. (2016) 1-2-3-4-5




Tablo 3’te goriildiigii gibi olgunluk modelleri ¢esitli yapilarda diizeylere sahiptir. Bu
diizeyler agirlikli olarak nitel olarak ifade edilse de sayisal olarak ifade edilen diizeylerin oldugu
da goriilmektedir. Ayrica bu olgunluk modellerinin farkli diizeylere sahip oldugu da tablodan
anlasilmaktadir. Bir¢ok alanda gerceklestirilen bu olgunluk modelleri, kurumun ihtiyaglarina
gore diizeyleri farkli sayida ve farkli ifadeler ile tanimlanmaktadir. Bu diizeyler tig, dort, bes ve
alt1 basamakli olacak sekilde siiflandirilmistir. Bu siniflandirmalarda diizeyler genel olarak
“erken, baslangic¢, temel ve farkindalik” diizeyleri ile baslar ve “yonetilen, kavramsal ve kontrol
edilmis” gibi diizeylerle devam etmektedir. Orta seviyeye denk gelen diizeyler ise “tanimli,
standartlastirilmis, dijital amagli, tecriibeli, goriiniirliik ve proaktif” seklinde siralanmaktadir.
Diizeylerin orta seviyede “kantitatif yonetilen, optimize edilmis, entegre, dijital olarak gelismis,
akilli sistemler” gibi tanimlamalar ile devam edip “dijital doniisiim, dijital sampiyon, olgun,

sanat¢1, en iyl uygulamalar” gibi seviyeler ile de tamamlandig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilecek olan olgunluk modelinde boyut, diizey ve
gostergeler kapsaminda ¢alismalar yiiritilmis ve modeli gelistirilirken rehberlik saglamasi
acisindan teorik bir cerceveye ihtiyag duyulmustur. Kullanilan teorik cerceve g¢alismayi
giiclendirme ve c¢alismaya kilavuzluk ederek biitiinliik saglamasi agisindan O6nemli
goriilmektedir (Osanloo & Grant, 2016). Bu kapsamda ¢alismada kullanilan DOM gelistirme

stirecine yonelik teorik gerceve ve buna yonelik agiklamalar agagida verilmistir.

Dijital Olgunluk Modeli Gelistirme Siireci

Olgunluk modelleri, kurumlarin gelisimlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica degisim
i¢in 1y1 ¢ozlimler sunan bu modeller, kurumun yeteneklerini belirleyerek gelismelerine ¢oziim
araylp kurumun daha 1yi bir noktaya gelmesini saglamaktadir (Hevner vd., 2004). Bu durum
son yillarda bir¢ok olgunluk modelinin gelistirilmesine neden olmustur (De Bruin, 2005). Fakat
gelistirilen bu olgunluk modellerinde herhangi bir sistematikligin olmamasi elestirileri
beraberinde getirmistir (Becker vd., 2009). Bu elestiri, model gelistirmede adim adim ilerleyen
sistematik yol haritalarina yonelik ihtiyaci tetiklemistir. Yani model gelistirme ¢ergevesi ya da
model gelistirme siireci ile ilgili basamaklara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir (Steenbergen vd.,
2010). Alanyazinda gesitli olgunluk modeli gelistirme (OMG) siire¢ ¢alismalari yer almaktadir
(Becker vd., 2009; De Bruin, 2005; Garcia-Mireles vd., 2012; Lahrmann & Marx, 2010;
Lasrado vd., 2015; Mettler & Rohner, 2009; Paavel vd., 2017; Steenbergen vd., 2010; Willotzki
& Kog, 2013).

Bu arastirmada, alanyazinda yer alan ¢aligsmalardan goreceli olarak daha sistematik ve
kapsayici olan ve WiBBotzki ve Kog¢ (2013) tarafindan gelistirilen model gelistirme siireg

basamaklari referans alinmistir. Bu ¢alisma her biri farkli adimlara ve boliimlere sahip dort ana
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bloktan olusmaktadir. Birinci blokta ger¢eve-kapsam belirlenir, ikinci blokta olgunluk
modelinin boyutlar1 ve gdstergeleri gelistirilir, ligiincii blokta modele ait yonerge hazirlanir.
Son blokta ise modelin pilot uygulamasi ile uygulama, degerlendirilme ve giincellemesi yapilir.
Interaktif bir yapida olan gelistirme siirecinde farkli basamak ve katmanlar arasinda dallanmalar
gerceklesmektedir. Siirecte sirasiyla hangi adimlarin oldugu ayrintili bir sekilde Sekil 11°de

verilmigtir.

Sekil 11. Olgunluk Modeli Gelistirme Siireci (Wifsotzki & Kog, 2013)

1.ADIM
Kapsami Tanimlanma Problemi Tanimlanma Ki § Gel Stratej Modelin Tasarlanmas!
| L =
O - L, L - |
| | ) | |
Olgunluk Modelini Gelistirme 2.ADIM
\' e
B Yonergeler ) 3.ADIM
X |
A& |§
Konsept Pratik/Teorik Modeli Uygulama Modeli Modeli Modelin Bakimi ve 4.0DIM
Degerlendi Degerlendi (Degerlendirme igin) Degerlendi Dagitma Diizenlenmesi
| m | | | - |
j H {—” — o - ‘—><>>O
1 | \* e —
[5ﬂmlem O Bits  —>Kontrolakiyt O Bagama < Dallanma [Jdebruinetal. [ Mettler [ UniversityRostock [Z] Beckeretal. [TlvanSteenbergen etal [l Lahrmana

1. Adim:

Hazirlik agsamasi olan birinci adim “Kapsamin Belirlenmesi” yani ¢er¢evenin ¢izilmesi
ile baslamaktadir. Yani modelin odak noktasinin olusturuldugu kisimdir. Ayrica modelin
gelistirilmesi siirecinde rol alacak kisiler bu adimda belirlenir. Daha sonra “Problemin
Tammlanmasr” agsamasi ile sorun tespit edilir. Bu tespite yonelik ihtiya¢ analizi alanyazin ile
belirlenir. Bu asamada neden bdyle bir modele ihtiyag oldugu incelenir. Ardindan
“Karsilastirma” basamagi ile problem kapsaminda mevcut olgunluk modelleri kiyaslanarak
alanda probleme uygun modelin olup olmadigina bakilir. Karsilagtirma sonucunda “Gelistirme
Stratejisi” ortaya ¢ikar. Bu strateji ile ya yeni bir model hazirliklar1 yapilir ya da mevcut
olgunluk modelleri kisisel ihtiyaglara gore giincellenerek yeni bir olgunluk modelinin

hazirlanmasina karar verilir. Son asama olan “Modelin Tasarlanmasi” basamaginda ise hedef
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kitlenin kimin olacagi, degerlendirmeyi kimlerin yapacagi ve degerlendirmenin nasil yapilacagi

belirlenir.
2. Adim:

Olgunluk modelinin gelistirildigi bu asama yinelemeli, yani tekrar eden bir yapi
icerisindedir. Biinyesinde modelin boyutlarini, siireglerini, diizeylerini, gostergelerini
barindirmaktadir. Model gelistirme siireci tamamlaninca siire¢ {igiincii adimla devam

etmektedir.
3. Adim:

Bu boliimde modelin karmagikligini azaltmak ve esnekligi saglamak igin ¢esitli
calismalar yiiriitiilmektedir. Burada metodolojik yaklagimlar ve tanimlar ile gerceklestirilen
islemleri anlatan bir yonerge hazirlanir. Bu yonerge modelin nasil uygulanmasi gerektigi ve
uygulanirken nelere dikkat edilmesi gerektigine yonelik oneriler barindirmaktadir. Bu yonerge
modelin uygulanmasinda bir¢ok soruya yanit veren bir kilavuz niteligindedir. En iyi
uygulamalari i¢inde barindiran yonerge, ilk iki adimda es zamanli olarak gelistirilebilir. Ama
Ozellestirilebilirligi nedeniyle, yonergelerin olusturulmasi tek basina {i¢lincli adim olarak ele

alinmaktadir.
4, Adim:

Son basamak olan dordiincii adim olgunluk modelinin uygulanmasi, degerlendirilmesi
ve revizyonundan olugmaktadir. Burada ilk olarak degerlendirme konsepti olusturulur.
Degerlendirmenin konusu; tasarim siireci, tasarim {riinii veya her ikisi olabilir. Burada
dogrulama amac1 ile modelde kullanilan yapinin gelistiricinin konseptini dogru bir sekilde
temsil edip etmedigine bakilir ve model bir dizi teorik degerlendirme yontemine karsi test edilir.
Daha sonra gecerleme amaci ile modelin gercek diinyaya karsilik gelip gelmedigine bakilir.
Model dogrulama ve model gecerleme ¢aligmalar1 olarak bilinen bu yapi, vaka incelemesi,
degerlendirmeler ve uzman goriisleri ile yapilabilir. Degerlendirme araglari, kullanim
kilavuzlari, yayinlar ve raporlar araciligiyla uygun bilimsel metodolojiler ile gerceklestirilir. Bu
uygulama ve degerlendirme uygun kisiler tespit edilerek yapilir. Uygulama kullanicilar i¢in ne
son adim ne de modelin son halidir. Ciinkii geri bildirimler ile modelde degisiklikler yapilabilir.
Degerlendirme sonras1 degisiklikler i¢in 2. adima dallanma gerceklestirilebilir ve geri
bildirimler olgunluk modelinin gelistirilmesinde girdi olarak kullanilabilir. Daha sonra model
hedef kitleye dagitilir ve geri bildirimler toplanir. Bu geri bildirimler olgunluk modelini
yapisinda ve/veya isleyisinde degisikliklere neden olabilir. Ayrica alan bilgisi, yonetim

yaklasimlar1 ve teknolojideki degisiklikler modelde iyilestirme ihtiyact olusturabilir. Bu
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nedenle, mutlaka yinelemeli bir siire¢ olan bakimi ve diizenleme ile model tekrar gdzden
gecirilir. Olgunluk modelinin yillar sonra da gecerliligini saglayan bu asama, modelin evrimini
daha genis bir agidan temsil etmektedir. Bu adimda olgunluk modeli yapisinda biiyiik
degisiklikler yapilabilecegi gibi kiigiik degisiklikler de yapilabilmektedir. Burada model
Ogelerinin (boyut, alt boyut) yami sira modele yeni sorular (gosterge) eklemek veya

degerlendirme aracini (diizeyler) degistirmek gibi genel bir glincelleme s6z konusu olabilir.
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flgili Aragtirmalar

Bu boliimde alanyazinda YDOM’ne yonelik ¢aligmalara yer verilmistir. Ayrica bolim
sonunda konunun gergevesini ortaya g¢ikaran bibliyometrik analiz sonuglarina ait gorseller

verilerek boliim sonlandirilmastir.

Balaban vd. (2018) tarafindan gerceklestirilen ve Hirvatistan’da 151 adet ilk-ortaokul
seviyesindeki okullarin dijital olgunluklariin tespitine yonelik hazirlanan ¢aligmada dijital
olgunluk diizeyini etkileyen gostergeler arasindaki iligkilerin ve ana itici giiclerin belirlenmesi
amaclanmistir. Yazarlar tarafindan farkli bir ¢alismada “Okullarda Dijital Olgunlasma
Cercevesi” adli model hazirlanmistir. 38 maddeden olusan bu gercevenin uygulanmasi
sonucunda okullarin bes farkli olgunluk diizeyinden (temel, baslangig, e-etkin, e-kendinden
emin, e-olgun) %50’sinin “baslangic” seviyesinde, %43’niin ise “dijital olarak etkin”

seviyesinde oldugu tespit edilmistir.

Bir diger calismada ise yiiksekogretim kurumlari icin DOM’nin g¢ergevesini ¢ikarilip
Hirvatistan’daki kurumlarin dijital olgunluk seviyelerinin degerlendirilmesi amaciyla bir
puanlama anahtar gelistirilmistir. Karma metot ile gelistirilen ¢er¢cevede diizeyler, boyutlar ve
kriterler/gdstergeler, proje kapsaminda gergeklestirilen ¢alistay, seminer ve toplantilardan elde
edilen verilerle olusturulmustur. Gelistirilen model bes diizey, yedi boyut ve 42 gdstergeden

olusmaktadir (Purek vd., 2018).

Redep vd. (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise okullarin dijital olgunluk
seviyelerine yonelik bir model gelistirilebilmesi i¢in nitel arastirma yontemiyle alanyazindaki
oneriler gbzden gecirilip kapsamli bir ¢ercevenin olusturulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda
15 dijital olgunluk gergevesi incelenmis ve inceleme sonucunda bes boyut, bes diizey ve 38
gostergeden olusan bir model Onerilmistir. Model “Open Discovery Space” isimli proje

kapsaminda gelistirilmistir.

Okullarin dijital olgunluk seviyelerinin degerlendirilmesine yonelik olarak Sirbistan’da
gercgeklestirilen ¢alismada, DOM gostergelerinin belirlenmesi ve modelin okullara uygulanmasi
amaglanmistir. Mevcut arastirmalardan yola ¢ikilarak modelleme yonteminin kullanildig: bir
calismada, kurumlarin kendi dijital olgunluk seviyelerini 6l¢meleri agisindan kendilerine bir
temel olusturacagi ifade edilmistir. Calismada; dijital kiiltiir, giivenlik ve teknik gereksinimler,
destek faaliyetleri ve 6gretmenlerin, 6grencilerin ve ¢alisanlarin dijital becerilerini gelistirmeye
yonelik maddeler yer almistir. Ayrica dijital 6grenme ortamlari, dijital teknolojilerin miifredata
dahil edilmesi, dijital teknolojilerin okul organizasyonunda etkin bir sekilde uygulanmasi gibi

maddeler de bulunmaktadir. Caligmadaki diizeyler; dijital olarak yeni baslayanlar, dijital olarak
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giiclendirilen, dijital olarak yetkin, dijital olarak gelismis ve dijital olarak olgunlasmis olmak
tizere bese ayrilmistir. Son olarak okullarda dijital olgunluk degerlendirme modelinin sadece
bir degerlendirme araci olmayip ayni1 zamanda etkin bir yonetim ve karar verme modeli oldugu

ifade edilmistir (Risti¢, 2017).

DOM ’nin arastirildig1 bir bagka ¢alismada ise ¢esitli veri tabanlarinda (Scopus, EBSCO,
ProQuest ve Web of Science) “digital maturity” ifadesi taranmis ve ¢ikan 1944 arastirmadan
ilgili olan 16 c¢alisma incelenmistir. Toplam bes boyutta (strateji, is siiregleri, uygulama,
teknoloji ve fiziksel unsurlar) ele aliman modellerden is siiregleri ve strateji iizerine
yogunlasildig1 goriilmiistiir. Teknoloji ile ilgili 18 maddenin yer aldig1 goriiliirken is siirecleri
ve strateji ile ilgili 32 maddenin oldugu goriilmistiir. Ayrica uygulama katmaninda 23,
teknoloji katmaninda ise 22 boyut yer almistir. Son olarak ise fiziksel unsurlara yonelik 14
maddenin yer aldigr goriilmiistiir. Calisma sonucunda yeni teknolojilerin i modelleriyle

biitiinlesmis bigimde verilmesi gerektigi ifade edilmistir (Ochoa-Urrego & Pena, 2021).

Yiiksekogretim kurumlari silireglerinin daha verimli olmasi adina dijital doniisiim
kapsaminda ¢alismalarin yiiriitiildiigii Cenevre Universitesi, dijital teknolojilerdeki gelismeleri
takip ederek Cenevre sehrine egitim, arastirma ve hizmet misyonlar1 agisindan imkénlarin
sunulmasina yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesini dnemli gérmiistiir. Bu kapsamda 2018 yilinda
Cenevre Universitesi Dijital Universite kapsaminda dijital teknolojiler ile ilgili konularda
tiniversite faaliyetlerini artirmak, gelistirmek ve tesvik etmek, Ogretim, arastirma ve BT
hizmetlerinde dijital firsatlar sunmak ve son olarak dnemli dis paydaslarla dijital iletisimle
stratejik is birliklerini gelistirmek adina dijital stratejik plan hazirlamistir. Hazirlanan bu
stratejik plan alt1 boyuttan olusmaktadir. Bunlar (1) herkes i¢in dijital beceriler, (2) dijital destek
ve hizmetler, (3) dijital toplum, (4) dijital arastirma, (5) dijital inovasyon ve agik ekosistem, (6)

cevik ve katilimci yonetim seklindedir (Geneva, 2018).

Al-Ali ve Marks (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise Birlesik Arap
Emirlikleri’nde (BAE) YDOM ve bu modele yonelik zorluklar incelenmistir. Deloitte (2019)
ve Petkovics vd. (2014) tarafindan 6nerilen dijital doniisiim degerlendirme modeline dayanarak
hazirlanan ¢alismada anket, gozlem, goriisme ve vaka incelemesi kullanilmistir. Arastirmada,
dijital doniisiimiin olgunluk algisi ile temel gereksinimler arasinda bir bosluk oldugu ifade
edilmistir. Ayrica siirecleri etkinlestirmeye daha fazla odaklanma ve biitiinsel vizyon, dijital
dontisiim yetkinligi ve veri yapist eksikligi, dijital doniisiimiin 6nde gelen zorluklar arasinda

gosterilmistir.

Doneva vd. (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada ise Bulgaristan yiiksekdgretim

kurumlari i¢in uygun bir DOM’nin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda alanyazinda yer
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alan bazi olgunluk modelleri incelenmistir. Bu olgunluk modellerinden tigiiyle harmanlanmus,
10 boyut ve 88 gostergeden olusan yiiksekogretim kurumlart igin bir olgunluk modeli
hazirlanmistir. Birinci modelden 35, ikinci modelden 28 ve iiglincii modelden ise 37
gostergeden esinlenerek UniDigMaturity adindaki model hazirlanmistir. Bu model Bulgaristan
yiiksekOgrenim sisteminin degerlendirilmesi ve akreditasyonu i¢in ulusal kriterler dikkate
alinarak hazirlanmistir. Ayrica gelistirilen UniDigMaturity modeli bir iilkedeki ve herhangi bir
egitim diizeyindeki egitim kurumlarinin dijital olgunluk seviyesini 6lgmek icin kolayca

uyarlanabilecegi ve kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Ifenthaler ve Egloffstein (2020) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada ise egitim
kurumlart icin DOM gelistirerek modelinin kuruma uygulanmas: amaglamaktadir. Calisma
sonucunda alt1 boyutlu (Ekipman ve teknoloji, Strateji ve liderlik, Organizasyon, Caliganlar,
Kiiltiir, Dijital 6grenme ve 6gretme) bir model 6nerilmis ve model iki asamada 222 kisi ile bir
kuruma uygulanmistir. Uygulama sonucunda kurumun teknolojiye karsi olumlu bir tutumunun
oldugu, model gelistirmede net bir metodoloji ile seffaf olunmasi gerektigi, transfer ve
genelleme yapilmadan 6nce model degerlendirme ve dogrulamanin yapilmast ve kurumsal

faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

Ingiltere'de egitim ve arastirma icin dijital ¢dziimler sunan Jisc (2019) kurulusu
tarafindan yliksekogretim kurumlari i¢in Dijital Doniisiim Cergevesi hazirlanmistir. Hazirlanan
bu gergevede alt1 boyut 14 alt boyutlu bir yap1 olusturulmustur. Olusturulan boyutlar sirasiyla
(1) Altyapi, (2) Arastirma ve Iinovasyon, (3) Iletisim, (4) Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme,
(5) Icerik ve Bilgi ve (6) Dijital Kiiltiir seklindedir. Kurumsal denetim arac1 ve kontrol listesi
ile dijital yeteneklerin gelistirilmesi i¢in kullanilacak olan bu ara¢ bir dizi vaka c¢aligmasi ile
hazirlanmistir. Ayrica bu gercevenin kurumdaki ana kullanicilari, dijital yetenek gelistirme

sorumluluguna sahip liderler, yoneticiler ve degisim ajanlar1 oldugu ifade edilmistir.

Swanson (2020) tarafindan gelistirilen “Universiteler i¢in dijital olgunluk
degerlendirme” baslikli model McKinsey tarafindan gelistirilen model temel alinarak
hazirlanmistir. Uyarlanan model dort boyut ve 23 alt boyuttan olugsmustur. Olusan bu boyutlar

Strateji, Kiiltiir, Organizasyon ve Yetenekler seklinde siralanmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan “DigCompOrg Cergevesi” adiyla egitim kurumlari igin
hazirlanan modelde ise yedi boyut ve 15 alt boyut hazirlanmistir. Hazirlanan bu ¢ergevede
toplam 74 gosterge yer almistir. Hazirlanan boyutlar; liderlik ve yodnetim uygulamalari,
O0grenme ve dgretme uygulamalari, profesyonel gelisim, degerlendirme uygulamalari, igerik ve
miifredat, is birligi ve ag olusturma ve altyapir seklinde siralanmistir (DigCompOrg, 2015).

Cergevede, dijital teknolojilerin entegrasyonu, onemli bir egitim inovasyonu gerektirdigi ve
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degisim i¢in ii¢ temel boyutta planlama siirecinin gerekliligi ifade edilmistir. Bunlar: pedagojik,
teknolojik ve organizasyon seklindedir. Ayrica DigCompOrg, belirli amaglar i¢in kurum
tarafindan kullanilan diger ¢ergeveleri ve araglart gecersiz kilmak aksine onlar1 tamamlayacagi
vurgulanmistir. DigCompOrg, temel olarak belirli bir egitim kurumunun 6gretme, 6grenme,

degerlendirme ve destek faaliyetlerine odaklanmak {izere tasarlanmistir.

Son olarak alanyazinda YDOM kapsaminda yapilmis g¢alismalarin kapsamini ve
egilimlerini belirlemek icin bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz

sonuglar1 agsagida verilmistir.

10.07.2022 tarihinde Scopus ve WoS veritabanlarinda (“digital maturity*") AND
("higher education” OR "university") anahtar kelimeleriyle yapilan arama sonucunda elde
edilen 53 calisma RStudio programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen

calismalarin 6zellikleri ilgili bilgiler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tarama Sonucunda Elde Edilen Calismalara Ait Bazi Bilgiler

Zaman Araligi 2018-2022
Belge 53
Belge basina atif sayis1 1.547
Toplam Kaynakga 1375
Makale 20
Bildiri 9
Tarama 3
Diger 21
Anahtar kelime 150
Yazar Sayisi 71
Tek yazarl1 belge sayis1 35
Belge basina yazar sayisi 1.34
Is birligi endeksi 3.89

Tablo 4 incelendiginde yayinlarin son dort yil i¢inde yapildigi, toplam 53 ¢alismanin
yayimlandigi, toplam 1375 kaynakcanin kullanildigi, calismalarda toplam 150 anahtar
kelimenin kullanildig1, 35 ¢alismanin tek yazarli oldugu ve toplam yazar sayisinin 71 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen ¢alismalarin RStudio analiz sonuglarinda en ¢ok kullanilan anahtar

kelimelere yonelik sonuclar Sekil 12°de verilmistir.
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Sekil 12. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler Aralarindaki Iliski
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Sekil 12 incelendiginde e-learning, digital transformation, digital maturity ve decision
making olmak tizere dort kiime olusmustur. Bu kiimelerde en ¢ok e-learning, digital
transformation, digital maturity, decision making, higher education, transformation process,
digital technologies, digital culture ve user interfaces anahtar kelimeleri kullanilmigtir. Bu

anahtar kelimelerin yazar ve iilke bilgileri arasindaki iliski agsagida verilmistir.

Sekil 13. Three-Fields Plot Analiz Sonucu
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Sekil 13°te goriildiigii gibi ilgili ¢alismalarin yazar, iilke ve anahtar kelime bilgileri
arasindaki iliski verilmistir. Yazar agisindan bakildiginda tiim yazarlarin ayni agirlikta ¢aligma

sayisina sahip oldugu goriilmektedir. ikinci degisken olan iilke acisindan bakildiginda ise en
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cok yayinlarin Kolombiya (n=7), Hirvatistan (n=7), Litvanya (n=4), isve¢ (n=3), iran (n=3) ve
Ukrayna (n=3) seklinde siralanmistir. Son olarak anahtar kelimeler ise Sekil 12’de verildigi gibi

e-learning, digital transformation, digital maturity ve higher education seklinde siralanmaistir.

Sonug olarak YDOM kapsaminda yapilmis g¢alismalar incelenerek ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Bu kapsamda c¢alismalarin  bazilari model gelistirmeye yonelik
hazirlanirken (Doneva vd., 2019; Purek vd., 2018; Jisc, 2019; Redep vd., 2017; Risti¢, 2017),
bazilar1 gelistirilmis modelleri uygulamaya yonelik (Balaban vd., 2018), ¢ok az ¢alisma ise
(Ifenthaler & Egloffstein, 2020) hem model gelistirme hem de uygulamaya yonelik hazirlandigi
gorilmistiir. Ayrica gelistirilen modellerde yer almasi gereken bilesenlerden boyut, diizey ve
gostergelerin her ¢aligmada farkli sekillerde ele alindigi goriilmiistiir. Baz1 ¢alismalarda boyut
ve gostergeler (Doneva vd., 2019; Jisc, 2019; Ifenthaler & Egloffstein, 2020; Risti¢, 2017)
verilirken bazilarinda ise boyut, diizey ve gostergelerin tamaminin (Purek vd., 2018; Redep
vd., 2017) verildigi goriilmistiir. Yine bu ¢aligmalarin bir kismi (Doneva vd., 2019; Purek vd.,
2018; Jisc, 2019) yiiksekogretim kurumlarina 6zel hazirlanmisken bazilarnin ise tiim egitim
kurumlarinda (Ifenthaler & Egloffstein, 2020; Redep vd., 2017; Risti¢, 2017) kullanilabilecek
sekilde hazirlandigi goriilmiistiir. Son olarak bu c¢aligmalarin ¢ogu (Al-Ali & Marks, 2022;
Doneva vd., 2019; Purek vd., 2018; Ifenthaler & Egloffstein, 2020; Ochoa-Urrego & Peiia,
2021; Redep vd., 2017; Swanson, 2020) farkli olgunluk modelleri ¢alismalarindan uyarlanarak
hazirlanirken ¢ok azi ise (DigCompOrg, 2015; Jisc, 2019) calistay, goriisme, anket, alanyazin

incelemesi gibi ¢oklu veri toplama kaynaklarini kullanarak hazirlanmistir.

Incelenen galigmalar YDOM’nin bilesenlerden olan boyut, diizey ve gdstergelerin bir
arada verildigi ¢alismalarin yok denecek kadar az oldugu ifade edilebilir. YDOM’ nin boyutlari
acisindan bakildiginda c¢aligmalarin birey merkezli, teknoloji merkezli veya siire¢ merkezli
yaklagimlardan biriyle gelistirildigi, makro ve biitiinciil olarak yaklasilmadig: dikkat ¢ekmistir.
Yine diizeyler acisindan bakildiginda temel bazi diizeylerin bir¢ok calismada kullanildigi,
yiiksekOgretimin yapisi ve paydaslarinin géz oniinde bulunduruldugu g¢alismalarin yetersiz
oldugu sOylenebilir. Gosterge agisindan ise kurumlara rehberlik edecek, dijital doniisim
konusunda neler yapilmasi gerektigi konusunda yol gosterici gostergelerin yer aldig:
caligmalarin olduk¢a az oldugu goriilmistiir. Bir liniversitenin dijitallesme seviyesine yonelik

gostergelerin alanyazinda yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Ozetle ¢alismalarin sinirli sayida oldugu, sistematik ve biitiinciil olmayan bireysel
cabalarla yiiriitilen uygulamalara yer verildigi gorilmiistir. Ayrica bu caligmalarda
yiiksekogretim kurumlarinin paydaslart baglaminda kismen kapsayici oldugu dikkat ¢ekmistir.

Bu durum sistematik, biitiinciil ve yiiksekdgretimin biitiin bilesenlerini i¢ine alan, paydaslariyla
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biiyiik bir ekosistem ile tasarlanan olgunluk modeli ¢alismalarinin yapilmasini tetiklemektedir.
Tiim bunlar géz oniine alindiginda gelecekteki ¢alismalara ve yiiksekdgretim kurumlarina yon
vermesi agisindan Ogrenci, Ogretim elemani, yonetici ve diger personelleri dikkate alan,
tiniversite misyonlar1 olan egitim ve arastirmanin yaninda birey, siire¢ ve altyapinin dikkate
alindig1, degerlendirmede temel diizeyden ileri diizeye kadar artan bir egilimi i¢ine alan ve
boyutlar baglaminda ayrintili gostergeleri kapsayan bir DOM’nin tasarlanmasi {iniversitelere
yol gosterecegi soylenebilir. Yine incelenen ¢alismalarda biitiin egitim kurumlarina gore model
hazirlandigr ama yiiksekdgretime 6zel hazirlanmis olgunluk modellerinin oldukca yetersiz
olmasi, olgunluk modeli bilesenlerinin tamaminin (boyut, diizey ve gosterge) cok az sayidaki
calismada yer almasi, olgunluk modellerinin genel olarak gelistirildigi ama modelin gecerligine
yonelik uygulanip degerlendirilmedigi ve son olarak alanyazinda yer alan bu modellerin genel
olarak var olan olgunluk modellerinden uyarlanarak hazirlandig1 gibi durumlardan dolay1 bu
konuda bir boslugun oldugu soylenebilir. Nitekim OMG gelistirilen modeli uygulama ile
yakindan baglantili oldugundan ayri ayri diisiinilmemesi gerekmektedir (Mettler, 2009).
Ayrica model gelistirmede literatiir araciligiyla yeterli kanit toplamanin miimkiin olmayacagi,
literatiir taramasi yalnizca teorik bir baslangi¢ noktasi saglamada yeterli kabul edilebilecegi,
diger veri toplama araglarinin da kullanilmasinin gerekli oldugu ifade edilmektedir. De Bruin
vd. (2005) ise olgunluk modellerinde literatiir taramasinin (ne kadar kapsamli olursa olsun)
yeterli olmayacagini, delphi teknigi, grup teknikleri, vaka ¢alismasi goriismeleri ve odak grup
goriismeleri gibi kesfedici arastirma yontemlerinin de OMG’de kullanilmasi gerektigini

onermektedir.

Bu c¢alisma sonucunda yiiksekdgretim ozelinde, olgunluk modellerinin  biitiin
bilesenlerinin dikkate alindigi, gegerligine yonelik uygulama ve degerlendirmenin yapildigi,
farkl veri toplama araglarindan alan uzmanlari ile uzun zaman alan farkli oturumlarla siirecin
yiiriitiildiigli ve model gelistirme deneyimlerinin tasarim ilkesi olarak yansitildigi ve boylece

mevcut boslugun dolduruldugu bir olgunluk modelinin gelistirilmesi diistintilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Arastirma Yontemi

Arastirmada, YDOM’nin gelistirilmesi ve gelistirilen bu modelin uygulanip
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu ama¢ kapsaminda c¢alismada Tasarim ve Gelistirme
Aragtirmast (TGA) modeli kullanilmistir. TGA, yeni bir iiriin, arag, model veya siirecin
tasarlandigi, tasarlanan irliniin denenerek etkinliginin ve verimliliginin ortaya konuldugu
sistematik bir arastirma tiiriidiir (Richey & Klein, 2007). TGA, Tip 1 ve Tip 2 olmak iizere iki
tiirli vardir. Tip 1 arastirmalari iiriin ve ara¢ gelistirme odakli iken Tip 2 arastirmalar1t model
gelistirme odaklidir (Richey vd., 2004). Ayrica Tip 1, herhangi bir 6gretim programi, materyal,
siire¢ tasarimi, Ogrenme sistemleri, egitsel yazilimlar ve web sitesi gibi araglarin
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Tip 2 ise iriinlerin etkili sekilde gelistirilmesi igin ne tiir
asamalardan gegilecegini, bir bagka deyisle model tasarimini temel almaktadir (Richey & Klein,
2008). TGA siklikla 6gretim tasarimi ve teknolojisi alaninda yapilan ¢alismalarda kullanilsa da
fen bilimleri ve sosyal bilimlerin iiriin, model veya siire¢ gelistirme amagl arastirmalarinda da
tercih edilmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2018). Arastirmamiz sosyal bilimler alaninda bir model

gelistirme ¢alismasi olmasi sebebiyle, TGA nin Tip 2 tiiriiniin kullanildig1 sdylenebilir.

Richey ve Klein (2008), TGA ¢alismalarmin nitel, nicel veya karma yontemlerle
kullanilabilecegini ifade etmistir. Fakat TGA’da ¢ogunlukla nitel arastirma yontemlerine
basvuruldugu goriilmiistiir. Ayrica bu arastirmalarda durum caligsmasi, goriisme, tarama,
alanyazin taramasi, delphi, icerik analizi ve uzman degerlendirmesi gibi yontemler
kullanilmaktadir (Sengel, 2016). Bu kapsamda c¢aligmada kullanilan arastirma yontemine ait

diyagram asagidaki gibidir.
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Sekil 14. Arastirma Yontemine Ait Diyagram

Veri
Yontem Paradigma Toplama
Araglan

Veri Analiz
Yontemi
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Formu

eDokiiman
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Formu
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igerik
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DOM
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Tercih edilen TGA (Tip 2) yontemi ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar, modeli

gelistirme, pilot uygulama ve modeli uygulamadir (Richey & Klein, 2014). Bu ¢alismadaki

asamalara ait ayrintili bilgi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Arastirma Deseni Asamalar: ve Arastirma Stireci

Arastirma Deseni Aragtirma Asamalari Aragtirma Siireci
Alanyazin incelemesi
Modeli gelistirme 12 uzman ile yar1 yapilandirilmis gériisme

Yedi uzman ile 25 hafta uzman panelleri

18 {iniversiteden 35 katilimci ile pilot uygulama
TGA (Tip 2) Pilot Uygulama ve goriigme

Bir dis uzman goézlemci ile goriisme

Sekiz liniversite ile uygulama ve sonrasinda
Modeli uygulama degerlendirmeye yonelik yari yapilandirilmis
gorusme

Tablo 5°’te TGA (Tip 2) yonteminin asamalar1 ve ¢aligma kapsaminda bu asamalarda
yiriitiilen faaliyetlere ait bilgiler verilmistir. Model gelistirme asamasinda, ilk olarak aragtirma
konusu ile ilgili alanyazin incelemesi gergeklestirmistir. Daha sonra gelistirilen yari
yapilandirilmis goriisme formu ile 12 alan uzman ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. GOriisme sonrasit yedi alan uzmani ile 25 haftalik uzman panelleri
gerceklestirilerek model olusturulmustur. Modelin pilot uygulamasi asamasinda ise model 18
tiniversiteye uygulanmis ve uygulanan iiniversitelerden 35 katilimci ile goriismeler yapilmastir.
Bu goriismelerden gelen doniitler ¢ergevesinde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra
modelin son hali uygulama &ncesi dijital doniisim konusunda uzman bir dis gozlemci
tarafindan modelin incelenmesi saglanmistir. Son olarak modelin uygulanmas: asamasinda ise

model sekiz tiniversiteye uygulanmis ve katilimcilarin modelin degerlendirilmesine yonelik
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kapsam, kullanim kolayligi, tutarlilik, memnuniyet, anlasilabilirlik ve yararlilik ile ilgili
goriisleri alinarak model gelistirme siireci tamamlanmistir. Ayrica bu asamalar ayrintili olarak

arastirma siirecinde verilmistir.

Calisma Grubu

Bu baslik altinda arastirmada yer alan calisma gruplarmin/katilimcilarin segilme
stirecine iligkin bilgilere ve temel 6zelliklerine iliskin ayrintilara yer verilmistir. Bu kapsamda
calismada yar1 yapilandirilmis goriismeler, uzman panelleri, dis uzman gézlemci, pilot
uygulamalar ile modelin uygulama ve tasarim deneyimlerini belirlemek igin uygulama
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismeler ve panellere katilan katilimer sayilar ile

bunlara ait bilgiler Sekil 15’te verilmistir.

Sekil 15. Calismada Yer Alan Katilimcilara Ait Bilgiler

B s

Yan Yapilandirilmig gériisme Uygulama-Degerlendirme
(Uygun &rnekleme) 00O (Uygun ornekleme)
i
Pilot uygulamalar o
0,9 (Maksimum cesitlilik)
5o ... M
Uzman panelleri 5 *. Dig uzman gozlemci

’

(Uygun drnekleme) Y (Uygun érnekleme)
[ O il

A}
\
1

[lk olarak ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen yar: yapilandirilmis gériismelere, dijital
dontisiim koordinatori, dijital doniisiim ofis ¢alisani, dijital doniisiim ile ilgili ¢aligmalar yapan
ve bu konuya ilgi duyan 20 6gretim elemani e-posta ile davet edilmistir. Bu davetlerden 12’si
katilimcilar tarafindan kabul edilmistir. Bunlarin {i¢ii pilot olmak iizere toplam 12 yar
yapilandirilmis goriisme ¢evrimigi olarak gergeklestirilmistir. Katilimeilar seckisiz olmayan
ornekleme yonteminden uygun Ornekleme-kolay ulasilabilir Ornekleme yontemi ile

belirlenmistir.

Uzman panellerine katilan panelistler Tiirkiye’de dijital doniisiim ve uzaktan egitim

konusunda politikalarin belirlenmesinde etkili olan bir akademisyen grubu arasindan uygun

56



ornekleme ydntemi ile belirlenmistir. YOK UEPU (YOK Uzaktan Egitim Politikalar1 Uyesi:
Daha 6nce dijital doniisiim komisyonu olarak kurulmus fakat pandemi ile uzaktan egitim
komisyonuna doniistiiriilmiistiir) komisyonunda yer alan 12 6gretim iyesinden goniilliilik
esasma gore katilim saglayan yedi Ogretim iiyesi uzman panelin ¢alisma grubunu

olusturmustur.

Pilot uygulamada ise maksimum c¢esitlilik ile 2008 sonrasi kurulan iiniversiteler,
bolgesel kalkinma odakli iiniversiteler, arastirma {iniversiteleri ve dijital doniisiim ofisi olan
tiniversiteler arasindan 6grenci sayilar1 dikkate alinarak (Kiigtik: 0-30000 6grenci, Orta: 30001-
60000 ogrenci, Biiylik: 60001 ve {iistii 6grenci) rastgele secilen 20 iiniversite ¢alisma grubu
olarak belirlenmistir. YOK tarafindan davet edilen bu 20 iiniversiteden 18’i katilim saglamus
ve bu 18 diniversiteden goriismelere katilan 35 kisi pilot uygulamanin Grneklemini

olusturmustur.

Pilot uygulama sonrasi yine uygun ornekleme yontemi ile kamuda dijital doniisiim
konusunda g¢aligmig bir Ogretim iiyesinden modeli incelemesi istenmistir. Bu wuzman dis
gozlemciden model ile ilgili goriisleri alinmis ve daha sonra uygulama ve tasarim deneyimlerini

belirleme asamasina gecismistir.

Son olarak wuygulama ve tasarum deneyimlerini belirleme basamaginda modelin
kullanighiligina yonelik uygun oOrnekleme yontemi ile 15 iiniversite davet edilmistir. Bu
tiniversitelerden goriismeyi kabul eden sekiz iiniversite ¢aligmanin bu asamadaki 6rneklemini

olusturmustur.

Veri Toplama Araclar

Veri toplama teknikleri ve bu tekniklerin arastirmaya uyarlanmig hali olan veri toplama
araglar1 ile bu araglarin gecerligi ve giivenirligi bu baslik altinda verilmistir. Ayrica hangi

aragtirma sorusunda hangi veri toplama araglarinin kullanildig1 Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Arastirma Sorular: Baglaminda Kullanilan Veri Toplama Araglar

Arastirma Sorusu Veri toplama araci

e Yiiksekogretimde  dijital  doniislim
Yiiksekogretimde dijital olgunluk modeli gortisme formu
nasil olmalidir? e Dokiiman inceleme formu

e Uzman paneli toplanti raporlari

o Dijital olgunluk modeli
Dijital olgunluk modeli degerlendirme
formu

Yiiksekogretimde dijital olgunluk modelinin
uygulama ve tasarim deneyimleri nelerdir?
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Tablo 6 incelendiginde birinci arastirma sorusunda; yiiksekogretimde dijital doniisiim
goriisme formu ile uzman paneli toplant1 raporlart kullanilirken, ikinci arastirma sorusunda;
gelistirilen DOM ve dijital olgunluk degerlendirme formu kullanilmistir. Bu araglara ait

ayrintili bilgiler agsagida verilmistir.

Yiiksekogretimde Dijital Déniisiim Goriisme Formu

Goriisme, acik uclu sorular kullanilarak katilimeilarin olaylart nasil algiladiklarini
ortaya ¢ikarmak icin kullanilan bir veri toplama araci olarak tanimlanmaktadir (McMillan &
Schumacher, 2010). Goriismeler, yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmis
olmak {iizere li¢ gruba ayrilmaktadir. Bu calismada, diger iki goriisme tiiriiniin avantaj ve
dezavantajlarin1 da barindiran yar1 yapilandirilmis goriisme (Biiylikoztirk vd., 2018) tercih
edilmistir. Ayrica yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 hazirlanirken arastirmanin amaciyla ve
cevap aranan arastirma sorulariyla iligkili olmasi, hedef kitleye uygun olmasi ile acik ve

anlasilir sorulardan olusturulmasina dikkat edilmistir (Karasar, 2009).

Yiiksekogretim kurumlarinda galisan ve dijital doniisiim konusunda yetkin 6gretim
elemanlan ile yiiksekogretimde dijital doniisiimiin kapsamini belirlemek amaciyla icerisinde
“Yiiksekogretimde dijital doniisiim nedir?”, “Yiiksekogretimde dijital doniisiimiin gostergeleri
nelerdir?”, “Yiiksekdgretimde dijital donilisiim uygulamalar1 nelerdir?” ve “Dijital doniisiim
konusunda kurumsal Oneriler nelerdir?” gibi sorular bulunan goriisme formu hazirlanmistir
(EK-2). Hazirlanan bu form dijital doniisiim konusunda uzman iki 6gretim iiyesine inceletip
onlardan gelen geribildirimlere gore diizeltmeler yapilarak Tiirk Dili alaninda bir 6gretim
tiyesine gonderilmistir. Dil uzmani tarafindan gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra form son
halini almigtir. Olusturulan form 6nce {ic 68retim elemanina pilot olarak uygulanmistir. Pilot
uygulama sonras1 gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra dokuz 6gretim elemani ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilardan izin alinarak kayit altina alinan goriismeler daha sonra

igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Dokiiman Inceleme Formu

Alanyazinda yiiksekogretimde dijital donilisiim kapsaminda yapilmis caligmalarin
incelenmesi i¢in dokiiman analiz formu hazirlanmistir. 1lgili anahtar kelimeler ile
gerceklestirilen alanyazin incelemesi sonucu ulagilan ¢alismalar dokiiman analiz formunda
kayit altina alinarak veriler toplanmistir. Bu veriler arastirmanmn yili, arastirmanin dili,
arastirmada kullanilan anahtar kelimeler, kurum seviyesi, arastirmada kullanilan model/desen,
arastirmadaki ¢alisma grubu, modelin adi, modelin boyutlari, modelin diizeyleri, modelin

gostergeleri gibi basliklarda gruplandirilmistir.
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Uzman Paneli Toplanti Raporlart

Bir konu hakkinda anlasmaya varilmasi veya bir soruna ¢esitli oturumlarda tartigmalar
ve uzlagma yoluyla ¢6ziim bulunmasi amaciyla kullanilan ve degerlendirme bigimi olan uzman
paneli (Laidlaw, 2014) kapsaminda YDOM’nin gelistirilmesi amag¢lanmistir. Bu kapsamda
YOK UEPU arasinda yer alan yedi alan uzmanryla haftalik diizenlenecek olan uzman
panellerinde goriismelerin kayit altina alinmasi ve toplanti notlarinin transkript edilerek
diizenlenmesi i¢in uzman paneli toplant1 raporlar1 adli bir ara¢ hazirlanmistir (EK-3). Bu arag
oncelikle iki 6gretim liyesi tarafindan yapi ve igerik agisindan uygunlugu kontrol edilmis ve
daha sonra panelistlere sunularak gelistirilmesine yonelik Oneriler alinmistir. Gerekli

diizeltmeler yapilarak form son halini almig ve uzman panellerinde kullanilmistir.

Dijital Olgunluk Modeli Degerlendirme Formu

Gelistirilen DOM nin {iniversitelerde uygulanmasi ve buna yonelik degerlendirmelerde
bulunmalart i¢in sekiz katilimci belirlenmistir. Katilimeilarin - uygulamaya  yonelik
degerlendirmelerini almak i¢in uygulama sonrasi goriismeler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
goriismelerde kullanilmak tizere yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir (EK-4).
Hazirlanan bu form alanyazindaki model veya oOlgek gelistirme siireclerinde
kullanighilik/kullanilabilirlik ¢alismalarindan esinlenerek hazirlanmistir (Bangor vd., 2009;
Brooke, 1996; Defize, 2020; Frokjer vd., 2000; Lewis, 1995; Sauro, 2011). Form bir 6gretim
iyesi esliginde modelin genel degerlendirilmesine yonelik hazirlanmistir. Form hazirlandiktan
sonra BOTE (Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi) alaninda ¢alisan iki dgretim iiyesi
tarafindan kontrol edilmistir. Gelen 6neriler dogrultusunda diizeltmeler yapildiktan sonra Tiirk
Dili alaninda ¢alisan bir 6gretim {iyesi tarafindan dil kontrolii yapilarak form son halini almigtir.
10 sorudan olusan form alanyazindaki ilgili caligmalardan esinlenerek; kapsam, kullanim
kolayligi, tutarlilik, memnuniyet, anlasilabilirlik, yararlilik ve yonerge bdoliimlerinden

olusmustur.

Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modeli

Gelistirilen YDOM (EK-5), modelin uygulanabilirliginin ve kullanisliligin belirlenmesi
amaciyla katilimeilarin kendi iiniversitelerine uygulamalarinda kullanilmistir. iginde boyutlar,
gostergeler ve diizeyler bulunan modelin katilimeilar tarafindan kendi iiniversitelerindeki dijital
dontisiim uygulamalarint gbéz Onilinde bulundurarak doldurulmasi istenmistir. Modelin
doldurulmasiyla degerlendirmeler yapan katilimcilar daha sonra goriislerini belirtmek icin

goriismeye davet edilmistir. Modelin genel degerlendirilmesi basligir altinda kullanighlik,
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uygulanabilirlik ve memnuniyet gibi alt basliklarda katilimcilarin gériisme formu yardimiyla

goriigleri alinmistir.

Olgunluk Modeli Gelistirme Siireci

Calisma kapsaminda gelistirilen YDOM’e rehberlik etmesi agisindan bir kuramsal
cergeveye ihtiyag duyulmaktadir. Model gelistirmede hangi basamaklarin izlenmesi gerektigi
ve hangi basamakta hangi islemlerin yapilacagina yonelik yol gosterici bir OMG Siireci,
calismanin giivenirligini artirilmasi agisindan oldukg¢a onemlidir. Ayrica net bir metodoloji
olmadan gelistirilen olgunluk modellerinde bilimsel yayin gerekliligi dogrultusunda uygun
yaklagimlarla gelistirilmesi beklenmektedir. Bu kapsamda alanyazinda yer alan OMG
calismalarindan farkli ¢aligmalarin harmanlanmasiyla hazirlanan ve WiBotzki ve Kog¢ (2013)
tarafindan gelistirilen basamaklar calismada kullanilmistir. Do6rt adimdan olusan bu

basamaklarin ¢calisma kapsamindaki uygulamalar1 asagida ayrintili olarak verilmistir.

Birinci Adim:

Calismanin bu asamasinda OMG’den 6nce hazirlik calismalar ylriitilmiistiir. Bu
kapsamda problemin tanimlanmasi, problemin kapsaminin tespit edilmesi, mevcut olgunluk
modelleri ile kiyaslanmasi ve modelin tasarimina yonelik calismalar yiiriitiilmiistiir. Bu
kapsamda alanyazin incelemesi ile mevcut ¢alismalar incelenmis ve gelistirilecek olan modele
yonelik yol haritast ¢ikarilmigtir. Ayrica 12 uzman ile yar1 yapilandirilmis goériismelerin
yapilmast ve gostergelere yonelik gosterge havuzunun hazirlanmasi yine bu adimin

basamaklar1 olarak gortilebilir.

ITkinci Adim:

Birinci adimda modelin gelistirilmesine yonelik hazirliklar tamamlanmis olup ikinci
adima gecilmistir. Bu asamada modele yonelik toplanan boyut, diizey ve gosterge verilerinin
degerlendirilmesine yonelik 25 haftalik uzman panelleri gerceklestirilmistir. Model gelistirme
stirecinde dongiisel yapi ile tekrar eden haftalar olmustur. Bazi haftalar gelistirilen model tekrar
gozden gecirilmistir. Panelistler tarafindan haftalik goriismeler sonucunda modelin boyut,

diizey ve gostergeleri tanimlanmis ve model test etmeye hazir hale gelmistir.

Uciincii Adim:

Bu asamada gelistirilen olgunluk modelinin uygulayicilar tarafindan kullanilabilmesi
icin yonergeler hazirlanmistir. Bu yonergede dijital doniisiim ve yiiksekogretimde dijital
doniisiimiin ne oldugu, neden boyle bir ¢calismaya ihtiyag duyuldugu, model gelistirme siire¢
asamalari, modelin boyutlari, diizeyleri ve gostergeleri ile modelde gegen bazi kavramlarin

aciklanmasina yonelik sozliikk yer almistir. Ayrica modeli uygulayan kisilerin nelere dikkat
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etmeleri gerektigi ile modelin kimler tarafindan doldurulmasi gerektigine yonelik 6neriler yer

almistir.

Dordiincii Adim:

Bu adimda ise gelistirilen modelin oncelikle 18 {iniversitede pilot uygulamasi
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonrasi gelen Oneriler yapildiktan sonra modelin bir dig
gbzlemci tarafindan incelemesi saglanmis ve modelin pilot uygulamasi tamamlanmigtir. Daha
sonra sekiz tiniversite ile modelin uygulanip degerlendirilmesi kapsaminda goriismeler

gergeklestirilmistir.

Arastirma siireci

Bu boliimde arastirma siirecinde kullanilan TGA basamaklar1 ile OMG basamaklari
kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriismeler, alanyazin incelemesi, uzman panelleri, pilot
goriismeler, dis uzman gozlemci ve modelin uygulanmasi-degerlendirilmesi adimlar1 ayrintili
olarak ayri1 basliklar seklinde verilmistir. Ayrica ¢alismanin yontemi olan TGA basamaklari ile
calismanin kuramsal ¢ercevesi olan OMG basamaklari arastirma siireci kapsaminda birbiriyle

iliskilendirilerek Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Uygulama Siire¢ Basamaklart

TGA Basamaklar1 OMG Basamaklari

Kapsami tanimlama,

Problemi tanimlama, Karsilastirma,
Gelistirme stratejileri,

Modelin tasarlanmasi

1. Adim

Modelin Gelistirilmesi
2. Adim Olgunluk modelini gelistirme

3.Adim  Yonergeler

Modelin Pilot Uygulamasi Konsept degerlendirme,
Pratik/Teorik degerlendirme, Modeli
uygulama,

. 4 Adm  \hodeli degerlendirme,

Modelin Uygulamas1 Modeli dagitma,

Modelin bakimi ve diizenlenmesi

Tablo 7 incelendiginde TGA basamaklarinda (1) Modelin gelistirilmesi, (2) Modelin
pilot uygulamasi ve (3) Modelin uygulamasi adimlar1 yer alirken; OMG basamaklarinda
1.Adim (Kapsami tanimlama, Problemi tanimlama, Karsilastirma, Gelistirme stratejileri,
Modelin tasarlanmasi), 2.Adim (Olgunluk modelini gelistirme), 3.Adim (Yonergeler) ve
4.Adim (Konsept degerlendirme, Pratik/Teorik degerlendirme, Modeli uygulama, Modeli

degerlendirme, Modeli dagitma, Modelin bakim1 ve diizenlenmesi) yer almaktadir.
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Sekil 16. Arastirma Siireci

Olgunluk Modeli

Gelistirme Basamaklan

Kapsami
tanimlama

Problemi
tanimlama

Karsilastirma

1. Adim

Geligtirme
stratejileri

Modelin
tasarlanmasi

Model
Gelistirme

Yonerge

3.Adim 2.Adim

Konsept
degerlendirme

Pratik/Teorik
degerlendirme

Modeli
uygulama

4. Adim

Modeli
degerlendirme

Modeli
dagitma

Modelin bakimi
ve diizenlenmesi

Araghrma Siireci

Alanyazin incelemesi

D
ilgili anahtar kelimelerin Google scholar, Web of

science, Scopus, Yoktez ve baz yabanci tez
veritabanlarinda taranarak yaklasik 57 yerli 233
yabanci ¢alisma incelenmistir. Aragtirmanin farkh
asamalarninda alanyazin incelemesi tekrar etmistir.

 —— 8
Yan Yapilandinlmig

Gériigmeler
I—

Alanyazin taramasi sonucunda elde edilen veriler
151ginda {ig soruluk gdriisme formu hazirlanmigtir.
Bu form ile 12 alan uzmaniyla yan yapilandinlmig
goriisme yapildi. Gorismeler kayit alona alinip
igerik analiz ydntemiyle analiz edilmistir.

Dijital Olgunluk Modeli

Gosterge Havuzu
I —

|11s118D uljapoN

Literatiir taramasi ve alan uzmanlariyla yapilan yan
yapilandinilmis goriismelerden elden edilen veriler
ile dijital olgunluk modeline ybnelik 181 soruluk
gdsterge havuzu olusturulmustur.

iIsawl

|

Uzman Panelleri

YOK Uzaktan Egitim Komisyon tiyelerinden olusan
7 kisilik alan uzmaniyla 25 oturum uzman paneli
gergeklegtirilmistir. Uzman paneli sonucunda
olgunluk modelinin boyutlar, dizeyleri ve
gostergeleri belirlenmistir. Uzman panelleri
déngilisel yapi icinde olup bazi haftalar kontrol ve
diizeltmeler icin tekrar etmistir.

Pilot Uygulama

I—

Maksimum cesitlilik yéntemiyle secilen 20
dniversiteye gelistirilen olgunluk modeli
gonderilmistir. Bu Gniversitelerin 18'nden déniis
saglanmig ve Zoom Uzerinden yar yapilandinlmis
gdriisme ile tniversitelerin model hakkinda
gorisleri alinmistir. Daha sonra kamuda dijital
déniisiim konusunda galismalar yapmis bir
uzmanin modeli incelemesi saglanmig ve gériisleri
alinmistir.

|
Tasanim ve Uygulama

I
Gelistirilen dijital olgunluk modeli sekiz
Universiteye uygulanabilirlik ve kullarusghlik
agisindan uygulanmisg ve gbriismeler yoluyla
deneyimler edinilmig

Isewe|nsAn
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Alanyazin Incelemesi

Caligma kapsaminda “dijital doniisiim, egitimde dijital doniistim, yiiksekogretimde dijital
doniisiim, tniversitede dijital doniisiim, DOM, digital transformation, digital transformation in
education, digital transformation in higher education, digital transformation in university, digital
maturity model” anahtar kelimeleri ile “Web of Science, Scopus, Y6k tez ve yabanci tez veri tabanlart
ile Google Scholar’da” taramalar yapilmustir. Tarama ¢alismanin farkli agamalarinda tekrar eden bir
yapi i¢inde gergeklestirilmistir. Ihtiyac halinde tekrar gerceklestirilen bu tarama sonuglarinda 57’si
Tiirkiye adresli ve 233’1 yurt disinda olan ¢alismalar incelenmistir. Gergeklestirilen alanyazin
incelemesi tezin raporlanmasinda ve yar1 yapilandirilmis goriigme sorularnin hazirlanmasmda
kullamlmugtir. Ayrica uzman panellerinde panelistler gosterge havuzunun olusturulmasina katki
saglamak icin alanyazin incelemesinde bulunmuslardir. Alanyazindan elde edilen maddeler
arastirmaci tarafindan birlestirilerek gosterge havuzu olusturulmustur.

Yar1 Yapulandirilmig Goriisme

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin dijital doniistim hakkinda
algilarini ortaya ¢ikarmak ve olusturulacak gosterge havuzuna katki saglamak amaciyla yari
yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Bu goriismeleri gergeklestirmek amaciyla yari
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir (EK-2). Universitelerde dijital doniisiim ofis
koordinatorleri, dijital doniisiim ofis ¢aligsanlari, dijital doniisiim konusunda ¢alisma yapanlar
ve bu konuya ilgi duyan 6gretim elemanlar1 alanyazin ile liniversite web sayfalarindan tespit
edilmistir. 20 potansiyel katilimeiy1 kapsayan bir liste hazirlanmis ve bu listenin tamamina e-
posta yoluyla ¢alismaya goniillii olarak katilmalar1 i¢in davet yollanmistir. Daveti kabul eden
12 katilimei ile yari-yapilandirilmis gériismeler i¢in gorlisme tarihleri belirlenmigstir. Tablo 8’

de goriismeyi kabul eden 12 katilimciya ait ayrintili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 8. Yar: Yapilandirilmis Gortismeye Katilan Uzmanlara Ait Bilgiler

Adive  Calistig

Soyadi  Kurum Dahil Edilme Nedeni Gorligme Tarihi*  Siire
1. Ul Ul Dijital Doniigiim Calismis Olmak 06.12.2020** 42 dk.
2. U2 U2 Dijital Déniigiime lgili 11.12.2020** 28 dk.
3. U3 U3 Dijital Doniigiim Konusunda Tez Yazmig Olmak 17.12.2020** 67 dk.
4. U4 U4 Dijital Doniisiim Koordinatorii 21.04.2021 33 dk.
5. U5 U5 Dijital Déniigiime lgili 27.04.2021 27 dk.
6. U6 U6 Dijital Doniisiim Koordinatorii 29.04.2021 40 dk.
7. U7 U7 Dijital Doniisiim Koordinatorii 30.04.2021 29 dk.
8. U8 Us Dijital Doniisiim Koordinatorii 30.04.2021 53 dk.
9. U9 U9 Dijital Déniistim Koordinatérii 05.05.2021 36 dk.
10. U10 U10 Dijital Doniisiim Koordinatorii 05.05.2021 53 dk.
11. Ul11 Ul1 Biltir Merkezi Komisyon Uyesi 06.05.2021 32 dk.
12, U12 U12 Dijital Doniigiim Ofisi Caligani 12.05.2021 25 dk.

U: Uzman; U: Universite
* Tablo tarih sirasina gore listelenmistir.
** Pilot olarak gergeklestirilmis yari yapilandirilmis gériigmeler
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En erken randevu veren ilk ii¢ katilimcr ile goriisme formunun gegerliligi ve
giivenirliligi icin pilot gériisme gergeklestirilmistir. Bu {i¢ goriismede maddelerin anlasilirligi,
aciklig1 ve konuyu temsil etmesi noktasinda dneriler alinmis ve gériisme formunda diizeltmeler
yapilmistir. Pilot uygulama sonrasi formun son hali ile geri kalan dokuz katilimci ile goriismeler
gerceklestirilmistir.  Gorlismelerde bazi yanmitlarin  ayrintilandirilmasit  adina ek sorular
sorulmustur. Baz1 ifadelerin derinlemesine agiklanmasi istenmistir. Ek sorular ile daha fazla
goriis elde edilmesi amacglanmistir. Ayrica goriismeleri daha sonra analiz etmek ve veri
kaybmin Oniine ge¢mek adina katilimcilardan izin alinarak bir uygulama iizerinden kayit

alinmustir.

Dijital Olgunluk Modeli Gésterge Havuzu

YDOM’nin gelistirilmesi i¢in uzman panellerinde kullanilmak {izere gosterge havuzu
olusturulmustur. Alanyazin incelemesi, yar1 yapilandirilmis goriisme ve uzman panellerinin
basinda panelistlerin gerceklestirdikleri alanyazin incelemesi gosterge havuzuna hizmet etmis
ve bunun icin aday gostergeler toplanmistir. Bu {i¢ veri toplama yontemi ile toplam 181

maddelik aday gostergeler elde edilmistir (EK-6).

Gosterge havuzu arastirmaci tarafindan uzman panelinde belirlenen boyutlar
baglaminda gruplandirilmistir. Elde edilen maddelere herhangi bir ekleme, ¢ikarma veya
degistirme islemi yapilmadan gosterge havuzunda bulunan maddelerin tamami uzman goriisline
sunulmustur. Maddeler uygun, diizeltilmeli ve uygun degil diye ii¢ grupta degerlendirilmistir.
Uzmanlar tarafindan gerceklestirilen degerlendirmeler sonucunda uygun bulunmayan maddeler
cikarilmis ve diizeltilmesi gereken maddeler ise yeniden gozden gecirilmistir. Uzmanlar
tarafindan incelenen gostergeler boyutlar baglaminda da degerlendirilmis ve ilgili boyut altinda
yer alan gostergenin dogru boyut altina alinip alinmadig1 da kontrol edilmistir. Uygun boyuta
alinmayan maddelerin yerleri degistirilmistir. Uzmanlar tarafindan gerceklestirilen geri

bildirimlerin yapilmasiyla gosterge havuzu son halini almistir.

Uzman Panelleri

Uzman paneli, konunun tartigmali oldugu ve miimkiin olan en iyi sonuglarin ¢ikmasi
gerektigi durumlarda kullanilmaktadir. Katilimcilarin bir konu iizerinde uzlagsmaya varmalari
veya bir soruna olasi ¢éziim yollar1 aramaya c¢alismalar1 noktasinda tercih edilmektedir
(Department of Sustainability and Environment, 2005). Genellikle bir degerlendirme araci
olarak kullanilan uzman panelinde, fikir birligi yoluyla sonuclara ve onerilere ulagilmaktadir.
Birden fazla gergeklestirilen bu panelleri panel baskani yonetmektedir. Ayrica oturumlarda

kayit almak ve maddeleri yazmak i¢in raportér bulunmaktadir (Devco, 2017). Mevcut
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arastirmada, tez danigsmani panellere bagkanlik ederken arastirmaci oturumlarin kayit altina
alinmasi ve raporlanmasinda gorev almistir. Uzman panelleri sonunda panelin yapisi, toplanan
notlar ve gergeklestirilen analizlerin yer aldig1 raporlar hazirlanmigtir. Bu dogrultuda ¢alismada
YDOM’e yonelik alaninda uzman yedi katilimer ile toplantilar yapilmistir. Uzman panellerine

katilan panelistlere ait bilgiler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Uzman Panelistlere Ait Bilgiler

Adi ve

Unvan Soyad Gorev Yeri Gorevi
1. Prof.Dr. UP1 UPU1 YOK UEPU-UZEM Miidiirii
2. Prof.Dr. UP2 UPU2 YOK UEPU-Rektor Danismani
3. Prof.Dr. UP3 UPU3 YOK UEPU
4. Prof.Dr. UP4 UPU4 Rektor Yrd.-Dijital Déniisiim Koor.
5. Prof.Dr. UP5 UPUS5 YOK UEPU-UZEM Miidiirii
6. Prof.Dr. UP6 UPU6 YOK UEPU
7. Prof.Dr. UP7 UPU7 UZEM Miidiirii

Tablo 9°da goriildiigii gibi farkli iniversitelerden farkli gérevlere sahip dijital dontisiim
konusunda yetkin katilimcilar ile paneller ger¢eklestirilmistir. Uzmanlarin farkli iniversitelerde
gorev yapmalari, tiniversitelerin farkli dijital uygulamalarina sahit olmalar1 ve bunlart modele
yansitmalar1 agisindan dnemlidir. YOK tarafindan davet edilen katilimeilar goniilliiliik esasina
gore panellere katilmistir. Katilimeilar ortak bir oturumda panellerin hangi giin ve saatte
yapilacagina yonelik goriislerini iletmistir. Ortak karar olarak panelin giinii ve saati haftanin ilk
giinii olan Pazartesi saat 20:00 olarak belirlenmistir. Saat bilgisi baz1 donemlerde degisiklik
gostermistir. Bazi haftalar uzmanlarin misait olma durumuna gére paneller yapilmamis ve bir
sonraki hafta panel gerceklestirilmistir. Panelin siiresi oturumun giindemine gore degisiklik
gostermistir. Cevrimig¢i ortamda bir uygulama iizerinden gercgeklestirilen paneller veri kaybinin
oniine gecmek ve daha sonra analiz edilmek iizere panelistlerin izni alinarak kayit altina
alinmstir. Bu paneller UP1 baskanlifinda ve arastirmaci raportorliigiinde gerceklestirilmistir.
Oturum bagkani; toplantiyr yonetmek, yonlendirmek, fikir birligi saglamak ve giindem
maddelerini belirlemek gibi gorevler iistlenirken, raportor; toplanti notlarini-raporlarini
hazirlamak, oturumu kayit altina almak, kayitlar1 metne doniistiirmek ve haftalik yapilmasi
gereken is ve islemleri gerceklestirmek gibi gorevler iistlenmistir. Bazi haftalarda ortaya
cikarilan boyut, diizey ve gostergeler tekrar ele alinarak giincellemeler yapilmistir.

Gergeklestirilen 25 oturumluk uzman paneline ait 6zet bilgiler Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Uzman Panellerine Ait Bilgiler

Hafta

UP1

N O I W

©
o o O o o
-]

D DO DO D

UP7
Tarih

Katilma durumu

Siire

Ozet Toplant: Notlar

X

X 17/05/2021

105 dk.

e Calismanin amaci, 6nemi ve kapsamina yonelik
sunum gergeklestirildi.

o Alanyazinda YDOM’e yonelik tanitim yapildi.

e Yar1 yapilandirilmis gériigmelere yonelik analiz
sonuglar1 paylasildi.

X 24/05/2021

87 dk.

e Alanyazinda yiiksekdgretimde dijital
yonelik dneriler sunuldu.

e Boyut Onerileri tartisildi ve nihai boyutlar ortaya
¢ikarildi.

doniisiime

X 31/05/2021

30 dk.

e Alanyazin incelemesi ve yar1 yapilandiriimig
goriilmeler ile gosterge havuzu olusturuldu.

o Gosterge havuzunda uygun olmayan gostergeler
cikarildi.  Diizeltilmesi gereken maddeler ise
diizenlendi.

X 07/06/2021

115 dk.

o Ik olarak Birey boyutu ele alindi.
o Gosterge havuzundaki birey boyutuna yonelik
gostergeler tartisildi. Alt boyutlar belirlendi.

X 21/06/2021

144 dk.

o Birey boyutu tekrar gdzden gecirilerek tamamlandi.

o Siire¢ boyutunun diizenlenmesine baglandi.

e Modelin o&lgeklendirilmesine yonelik diizeyler ele
alindir.

X 28/06/2021

71 dk.

e Diizeyleri temsil eden gorseller hazirladi.
o Siire¢ boyutu gézden gegirilerek tamamlandi.
o Egitim boyutuna yonelik hazirliklar baglandi.

X 05/07/2021

104 dk.

e Egitim boyutunda gostergeler ve alt boyutlar
olusturuldu.
e Diizeylere yonelik gorseller giincellendi.

X 12/07/2021

149 dk.

e Egitim boyutu gozden gegirildi.

e Arastirma boyutuna yonelik maddeler
gegirildi.

o Arasgtirmaya yonelik alt boyutlar olusturuldu.

gozden

X 26/07/2021

41 dk.

e Aragtirma boyutu tekrar gozden gecirildi
tamamlandi.
e Egitim boyutu tekrar gézden gegirildi.

Ve

10

- 02/08/2021

64 dk.

e Arastirma boyutundaki agiklamalar ve Ornekler
gozden gegirildi.
e Yeni boyut olarak altyapi ele alindi.

11

- 23/08/2021

66 dk.

o Altyapidaki maddeler diizenlendi.
o Alt boyutlar belirlendi ve 6rnekler yazildi.

12

- 06.09.2021

55 dk.

o Altyap1 boyutu tekrar gdzden gegirildi ve eksiklikleri
giderildi.

® Yeni boyut olarak kiiltiir ele alindi. Fakat diizeylerde
kiiltiire donlisme olmasi bu boyutun ele alinmamasi
kararini ¢ikarmig ve boyutlar tamamlanmustir.

13

X 13.09.2021

71 dk.

e Tamamlanan  boyutlar  panelistler  tarafindan
okunarak diizeltmeler yapildi.

e Calismada yonerge ve kilavuz hazirlanmasi karari
cikt1.

14

- 20.09.2021

74 dk.

o Panelistlerin diizeltme onerileri gerceklestirildi.
o Modele yonelik kilavuz hazirlandi.

15

X 27.09.2021

47
dk.

e Diizeylere yonelik agiklamalar genisletildi.
o Boyutlarda yer alan tanitim ifadeleri giincellendi.
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Tablo 10. (Devamz)

16

X X X X X

X

04.10.2021

78 dk.

e Model bastan tekrar gbzden gegirildi.
o Gostergelerde yer alan drnekler gézden gegirildi.

17

X

X

X

X

X

11.10.2021

58 dk.

o Panelistler modeli kendi {iniversitelerine uyguladi.
e Metin iginde yer alan hatali ifadeler diizeltildi. Dil
bilgisi konusunda eksiklikler diizenlendi.

18

13.12.2021

61 dk.

e Modelin T{niversitelere uygulanmasina yonelik
oOneriler toplandi.

o Gostergeler somutlagtirilmaya caligildi.

e Modelin kurumlara 6z degerlendirme amaciyla
gonderilmesi Onerildi.

19

20.12.2021

80 dk.

e Modelde yer alan bes diizey duyarliligi artirmak
adia her bir diizey 4 dilime ayrilmistir.

20

03.01.2022

77 dk.

e Modelin pilot uygulamas: i¢in {niversitelere
gondermek amaciyla metin hazirlandi.
e Pilot uygulamaya katilacak iiniversiteler belirlendi.

21

23.02.2022

55 dk.

e Pilot uygulamalar tamamland: ve gdriisme notlar1
analiz edildi.

o Analizde Oneriler frekansa goére siraland1 ve
panelistlere sunuldu.

22

02.03.2022

79 dk.

o Diizeltme Onerileri frekansa gore gézden gegirildi.
e Uygun diizeltmeler yapildi.

23

09.03.2022

90 dk.

e Yarim kalan diizeltmeler tamamlanmgtir.

24

16.03.2022

113
dk.

e Model panelistler tarafindan elestirel gozle tekrar
incelenmistir.

e Modelin son hali dis gozlemci tarafindan
incelenmesi karart alinmig be bir sonraki hafta
panele davet edilmistir.

25

23.03.2022

97 dk.

e Uzman  tarafindan model incelenmis ve
degerlendirme sonucu panelistlere sunulmustur.
e Model tamamlanarak kullanima hazir hale gelmistir.

Tablo 10’da goriildiigii gibi uzman panellerine ait toplanti notlar1 6zet olarak verilmistir.

Gergeklestirilen bu panellere ait ayrintili raporlar ise ekte verilmistir (EK-3).

Pilot Uygulama

Gelistirilen DOM’nin pilot uygulamasi igin YOK tarafindan 20 iiniversite davet

edilmistir. Katilim davetini goniilliilik esasina gore iki liniversite disinda 18 iiniversitenin

tamami1 kabul etmistir. Pilot uygulama oncesi 31.01.2022 tarihinde “Pilot Uygulama

Bilgilendirme Toplantis1” diizenlenmistir. Pilot uygulamay1 kabul eden ve toplantiya katilan

katilimcilara ait bilgiler ve goriismelere katilim saglayan 35 katilimcinin bilgileri tabloda

verilmistir.

Tablo 11. Pilot Uygulamaya Katilan Katilicilar ve Gériisme Siireleri

Universite Ad1 Katilimei Gorevi Stire
1. PUI PUK1 UZEM Y 6neticisi 30 dk.
2. PU2 PUK2 Bilgi Islem Daire Baskan 16 dk.
3. PU2 PUK3 UZEM Miidiiri 16 dk.
4. PU2 PUK4 Kalite Birimi 16 dk.
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Tablo 11. (Devamt)

5. PU3 PUKS Dijital Doniisiim Koor. 71 dk.
6. PU3 PUK6 Dijital Déniisiim Koor. Yrd. 71 dk.
7. PU4 PUK7 Bilgi Islem Dairesi Baskan1 37 dk.
8. PUS PUKS Dijital Doniisiim Ofis Koor. 37 dk.
9. PU6 PUK9 Rektor Yardimcist 82 dk.
10. PU6 PUK10 Bilgi Islem Daire Baskani 82 dk.
11. PU6 PUKI11 Genel Sekreter 82 dk.
12. PU6 PUK12 Veri ve Yonetim Koor. 82 dk.
13. PU6 PUK13 Bilgi Islem 82 dk.
14. PU6 PUK 14 Bilgi Islem 82 dk.
15. PU7 PUK15 Uzaktan Egitim Miidiirii -

16. PUS PUK16 Teknoloji Transfer Ofisi 35 dk.
17. PU9 PUK17 Bilgi Islem Daire Baskani 22 dk.
18. PU10 PUK18 Rektor Yardimcist 68 dk.
19. PU10 PUK19 UZEM Miidiirii 68 dk.
20. PU11 PUK20 Rektor Yardimcist 90 dk.
21. PU12 PUK21 Rektor Yardimcist 48 dk.
22. PU12 PUK22 AUZEF Dekan Yrd. 48 dk.
23. PUI13 PUK23 UZEM Miidiirii 58 dk.
24. PU14 PUK24 Rektor Yardimecisi 47 dk.
25. PU14 PUK25 UZEM Miidiirii 47 dk.
26. PU14 PUK26 BOTE Boliimii 47 dk.
27. PU14 PUK27 Bilgi Islem Daire Bagkani 47 dk.
28. PU14 PUK28 BAP Koordinatdrliigii 47 dk.
29. PU14 PUK29 BAP Koordinatdrliigii 47 dk.
30. PU14 PUK30 Kalite Yonetim Uzmani 47 dk.
31. PU15 PUK31 Rektor Yardimcist 80 dk.
32. PU16 PUK32 Bilgi Islem Daire Baskan 48 dk.
33. PU17 PUK33 Dijital Déniisiim Koor. 68 dk.
34. PUI1S PUK34 UZEM Midiiri 80 dk.
35. PUIS PUK35 UZEM Midiir Yrd. 80 dk.

PU: Pilot Universite, PUK: Pilot Universite Katilimcist

Gergeklestirilen toplantida katilimcilara Oncelikle dijital doniisiim ile ilgili genel
bilgilendirme yapilmistir. Daha sonra ¢alismanin amaci, 6nemi, gelistirilen modelin boyutlari,
diizeyleri ve gostergeleri hakkinda genel bilgiler verilmistir. Sunum sonunda katilimcilarin
sorular1 yanitlanmis ve gergeklestirilecek pilot goriismeler i¢in iletisim bilgileri paylagilmistir.

Toplantiya ait gorsel Sekil 17°de verilmistir.
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Sekil 17. Pilot Uygulama Tanitim Toplantisina Ait Gérsel

Bilgilendirme toplantisi sonrasi, pilot iiniversiteler iki hafta model ile ilgili ¢aligmalar
yiriittiikten sonra arastirmacidan/raportérden randevu alarak goriisme tarihi ve saati
belirlenmistir. Goriismeler ¢evrimici program lizerinden gergeklestirilmis ve katilimcilardan
izin alinarak analizlerde kullamlmak iizere kaydedilmistir. Universiteler farkli gérev (rektor
yardimcist, personel daire bagkani, bilgi islem daire baskani, uzem miidiirti, TTO miidiirii, BAP
birim koordinatorii gibi) ve sayida katilimcilar ile goriismelere katilmistir. Goriismelerde
katilimcilar gelistirilen model hakkinda goriislerini ifade etmislerdir. Gorligmelerden elde

edilen veriler ayrintili olarak ilgili baslik altinda verilmistir.

Dis Uzman Gozlemci

Pilot uygulama sonrasi katilimcilardan alinan geri bildirimler analiz edilmis ve gerekli
diizeltmeler uzman panelistler tarafindan gerceklestirildikten sonra modelin son hali bir dis
gbzlemciye sunulmustur. Asil uygulama oncesi bir devlet iiniversitesinde gorev yapan ve farkl
kamu kurumlarinda dijital doniisiim konusunda ¢alismalar yiirlitmiis olan gdzlemci 25. uzman
paneline davet edilmistir. Panel 6ncesi modeli inceleyen dis gdzlemci modelle ilgili goriislerini

panelistlere iletmistir.

Dijital Olgunluk Modelinin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Calismanin ikinci arastirma sorusu kapsaminda gelistirilen modelin iiniversitelere
uygulanmasi ve degerlendirilmesi gerceklestirilmistir. Uygulama, modelin kullanilabilirligine
yonelik gerceklestirilmis olup {iniversiteleri 6lgme ve siralama amaci bulunmamaktadir. Bu

sebeple uygun orneklem yontemiyle sekiz iiniversiteye model uygulanmis ve katilimcilar ile
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degerlendirmeye yoOnelik yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Uygulamaya katilan
tiniversiteler ile katilimeilar ve yar1 yapilandirilmis goriismelere yonelik bilgiler Tablo 12°de

verilmigtir.

Tablo 12. Modelin Uygulanmas: ve Degerlendirilmesine Yonelik Bazi Katilimct Bilgileri

Unvan Adi Universite  Dahil Edilme Nedeni Tarihi Siire
1. Dog. Dr. UDK1 UU1 Dijital Déniisiim Koordinatérii 20.04.2022 55 dk.
2. Dog. Dr. UDK2 UU2 Dijital Déniisiim Koordinatorii 22.04.2022 37 dk.
3. Dog. Dr. UDK3 UU3 Dijital Doniisiim Koordinatorii 30.04.2022 22 dk.
Rektor Danismani
4. Ogr.Gor.Dr. UDK4 UU4 Yiiksekogretimde Dijital 05.05.2022 66 dk.

Dontisiim hakkinda tez yazmak ve
“Dijital Olgunluk Olgme” dersi

vermek.
5. Prof. Dr. UDK5 UUS5 Dijital Doniisiim Koordinatorii 11.05.2022 55 dk.
6. Dog. Dr. UDK6 UU6 Yapay Zeka Uyg. Ars. Mer. 11.05.2022 45 dk.
MYO Miidiirliigii
7. Dog. Dr. UDK7 UU7 Dijital Doniisiim Koordinatorii 14.05.2022  35dk.
8. Dr. Ogr. UDK8 UUS8 Uzaktan Egitim Y&neticisi 27.05.2022 32 dk.

Uyesi

UDK: Uygulama ve Degerlendirme Katilimeisi, UU: Uygulanan Universite

Modelin uygulanmasi siirecinde katilimcilarin dijital dontisiim konusunda deneyimli
olmalar dikkate alinmistir. Ayrica katilimcilardan modeli tiniversitelerindeki dijital donlisiim
uygulamalarini diisiinerek doldurmalar istenmistir. Boylece model ile ilgili kullanici deneyimi

edinen katilimcilardan daha gergekei degerlendirmeler alinabilecegi diisiiniilmiistiir.

Modeli kendi tniversiteleri baglaminda dolduran katilimcilar goniilliik esasi ile
goriismelere katilmistir. Gortismeler video konferans yoluyla gerceklestirilmis olup goriismeler
izin alinarak daha sonra analiz edilmek lizere kayit altina alinmistir. Goriismelerde katilimcilara
“Dijital Olgunluk Modeli Degerlendirme Formunda” yer alan sorular yoneltilmistir. Goriisme
formunda yer alan sorular yardimiyla model hakkinda deneyimlerin alindig1 goriismelerde

katilimcilarin cevaplarint agmalar i¢in detaylandirici sorular da yoneltilmistir.

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 yardimiyla elde edilen nitel
veriler “icerik analizi yontemi” ile analiz edilmistir. igerik analizi; goriisme ve gozlem
yontemleri kullanilarak verilerin elde edildigi durumlarda siklikla tercih edilen bir yontem olup
(Biiytikoztiirk vd., 2018), metinlerin diizenlenmesi, siniflandirilmasi, karsilastirilmast ile
metinlerden teorik sonuglar ¢ikarilmasi noktasinda etkili olan bir analiz yontemidir (Yildirim
& Simsek, 2008). Nitel arastirmalarda kullanilan igerik analizi yontemi genel olarak {ic adimda

gerceklesmektedir. Birinci adimda kayit altina alinan nitel veriler toplanip bir araya getirilir ve
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calisma dogrultusunda kodlar belirlenir. Kodlarin gosteriminde frekans ve yiizde degerleri de
kullanilabilmektedir. Bir sonraki adimda ortak ozellige sahip olan kodlar gruplanarak
kategoriler olusturulur. Son adimda ise kategoriler organize edilip gruplanarak temalar
olusturulur (Mcmillan & Schumacher, 2010). Bu noktadan hareketle calisma kapsaminda

kullanilan igerik analizi yontemi Sekil 18’deki gibidir.

Sekil 18. Icerik Analiz Yonteminin Adimlar:

Kategori

*Ortak olan kodlar

eKategoriler organize
edilip temalar
olusturulur ve

raporlanir.

eVeriler bir araya
getirilerek incelenir
ve kodlara ayrilr.

bir araya getirilip
kategoriler
olusturulur.

R

Calismada toplanan verilerin analizinde Oncelikle goriismeler kayit altina alinmistir.
Kayit altina alinan veriler transkript edilerek yaziya doniistiiriilmiistiir. Daha sonra bu veriler
kod, kategori ve tema adimlarimi takip ederek yorumlanmis ve analiz edilmistir. Calisma
kapsaminda veri analiz siirecine ait arastirma sorulari, analize tabi tutulan veriler ve veri analiz

yontemleri arasindaki iliski Tablo 13 ’te gosterilmistir.

Tablo 13. Arastirma Sorular:t Baglaminda Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Arastirma Sorusu Analize Edilen Veriler Végrﬁerﬂlz
e 12 yann yapilandirilmis
gorlisme notlar
Yiiksekogretimde dijital olgunluk e Uzman paneli toplanti
modeli nasil olmalidir? raporlari
e Pilot uygulama goriisme Icerik analizi
notlari
Yﬁkse_k§ gretimde dijital olgunluk e Modelin uygulanabilirligi
modelinin uygulama ve tasarim ve kullanisliligina yonelik
deneyimleri nelerdir? goriisme notlar

Tablo incelendiginde birinci arastirma sorusu kapsaminda 12 alan uzmani ile
gerceklestirilen ve yliksekogretimde dijital doniisiim goriisme formu kullanilarak toplanan
veriler, 25 hafta siiren uzman panelleri toplant1 notlar1 ve pilot uygulamada gergeklestirilen 18
goriismeden elde edilen notlar igerik analizi ile analiz edilmistir. Ikinci arastirma sorusunda ise

gelistirilen modelin uygulanmasi sonrasi degerlendirme kapsaminda kullanic1 deneyimleri
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“Dijital Olgunluk Modeli Degerlendirme Formu” ile alinmig ve bu kapsamda toplanan veriler

yine igerik analiz yontemi ile analiz edilmistir.

Arastirmaci Rolii

Nitel arastirma siireclerinde, arastirmacinin veri kaynaklarina yakin olmasi, veri
toplama siirecini kendisi yiiriitmesi ve konuya hakim olmasi olduk¢a énemlidir (McMillan &

Schumacher, 2010). Bu kapsamda ¢aligmada arastirmacinin rolii agagida siralanmaistir:

e (Gosterge havuzunun olusturulmasi, “yiiksekdgretimde dijital doniisim goriisme
formunun” hazirlanmas1 ve raporlamalar i¢in alanyazin incelemesinde,

o “Yiiksekogretimde dijital doniigsiim goriisme formunun” hazirlanmasinda,

e 12 alan uzmani ile goriismelerin gerceklestirilmesinde,

e 25 haftalik uzman panellerinin yiriitilmesi, organizasyonu ve raportorliigiiniin
gerceklestirilmesinde,

e Uzman panelleri sonrasi olusan maddelerin gecerlemesi icin yapilan pilot
uygulamanin gerceklestirilmesi ve 18 tiniversiteden 35 kisinin model hakkindaki
diisiincelerinin alinmasina yonelik ¢evrimici goriismelerin gergeklestirilmesinde,

e Toplanan verilerin analiz edilmesinde,

e Son olarak modelin 8 iiniversiteye uygulanmasi ve uygulama sonrasi katilicilar ile
modelin degerlendirilmesine yonelik goriismelerin gergeklestirilmesinde aktif rol

almistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Bilimsel aragtirmalardan gegerlik ve giivenirlik genel olarak kalite Ol¢iitii olarak
gosterilmektedir (Furlong & Oancea, 2006). Arastirmanin biiylik boliimii nitel arastirma
adimlarma dayali olarak yiiriitiildiigii icin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalari inandiricilik,
aktarilabilirlik, teyit edilebilirlik ve tutarlilik bashiklarinda siiflandirilmis ve Tablo 14’te
sunulmustur (Lincoln & Guba, 1985; Merriam, 1998).

Tablo 14. Arastirmadaki Gecerlilik ve Giivenilirlik Calismalart

Cesitlendirme:
e Farkli veri toplama araglari (goriisme formlari, uzman panel
toplant1 raporlar1) kullanilmistir.
Calismanin uzun siire yiiriitiilmesi:
e Arastirmada modelin gelistirildigi uzman panelleri 25 hafta
stirmiistiir.
Akran degerlendirilmesi:
e Gorisme formlarinin hazirlanmasi, verilerin analiz edilmesi
ve raporlama konularinda akran goriisiine bagvurulmustur.

Gegerlik
Inandiricilik
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Tablo 14. (Devamz)

Uzman Destegi:

e Caligmanin tiim siireglerinde uzaktan egitim ve dijital
doniistim konusunda uzmandan bilgi alinmigtir.

e Goriisme formlarinin hazirlanmasinda alan uzmaninin
yaninda dil destegi i¢in de dil uzmaninda destek alinmistir.

e Pilot uygulamalarin gerceklestirilmesinde {iniversitesi se¢imi
ve davetinde YOK ’ten destek alinmustir.

e Uzman panellerinin gerceklesmesinde YOK UEPU’den
destek alinmustir.

Anlatimin detaylandiriimast.
e Arastirma problemi ve amaci detaylica agiklanmistir
e Arastirmada temel alinan kuramsal ¢ergeve detaylica
aciklanmistir.
e Arastirma yontemi gerekg¢elendirilerek agiklanmistir.
e (Calisma grubunun 6zellikleri ve se¢im yontemi detaylica
aciklanmustir.
e Veri toplama araglari detaylica agiklanmustir.
Uygulama siireci detaylica agiklanmistir.
e Arastirmacinin aragtirmanin her asamadaki rolii detaylica
aciklanmustir.
e Veri analiz siireci detaylica agiklanmistir.

Aktarilabilirlik
[ ]

Teorik/Kuramsal ¢erceveye bagl kalinmast:
e Arastirma OMG basamaklarina dayandirilarak
iligkilendirilmistir.
e Modelin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan goriisme
sorular1 alanyazinla iligkilendirilmistir.

Dijital veri kaydt:

e Arastirmadaki tiim goriisme formlari, goriigmelerden toplanan
veriler, uzman panellerinde toplanan toplanti notlar1 ile toplanti
kayitlari dijital ortamda saklanmustir.

Tutarhilik

Denetim yolu:
e Veriler uzman tarafindan kontrol edilmis ve analizlerdeki
tutarlilik saglanmistir.

Gilivenirlik

Teyit Verilerin cesitlendirilmesi.:
edilebilirlik e  Cesitli veri kaynaklari ¢alisma kapsaminda kullanilmustir.
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DORDUNCU BOLUM
Bulgular

Arastirmada, YDOM’nin gelistirilmesi ve gelistirilen bu modelin uygulanip
degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Calismanin arastirma sorulari kapsaminda toplanan veriler
analiz edilerek ortaya ¢ikan bulgulara bu boliimde yer verilmistir. Bulgularin verilis siras1 ve

bulgularin organizasyonel yapisi Sekil 19’daki gibidir.

Sekil 19. Bulgulara Ait Organizasyon Semasi

Bulgular

Model Gelistirme Tasarim ve Uygulama Deneyimleri

O O

_ Yapisina ve
YDOM Iligkin Bulgular Uygulamasina Yonelik
Bulgular

Uygulanabilirlik

Kullamishilik Tasarim llkeleri

Boyutlar Diizeyler  Gostergeler

Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modelinin Gelistirilmesi

Model gelistirmede birbirini takip eden iki adimda bulgulara yer verilmistir. Bu
adimlarin ilki modelde yer alan boyut, diizey ve gostergelere yonelik bulgular iken ikinci adim
ise gelistirilen modelin pilot uygulamasi1 kapsaminda modelin yapisina ve uygulamasina

yonelik bulgulardir. Bu iki basamak ve basamakta yer alan bulgular asagida sirayla verilmistir.

Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modeline Iliskin Bulgular

Model gelistirilirken birbirini takip eden veri toplamalarla siire¢ gerceklestirilmistir. Bu

kapsamda oncelikle alanyazin incelemesi yapilmistir. Buradan elde edilen sonugclar iizerinden
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yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmis ve daha sonraki sonuglarla da uzman panelleri
gerceklestirilmistir. Model olustururken modelin bilesenleri {izerinde yogunlasarak bilesenler
netlestirilmistir. Ancak asagida bulgular sunulurken boyut, diizey ve gostergelerin olusumu,
bunlarla ilgili bulgular aragtirma sorular1 rehberliginde ayr1 basliklar altinda sunulmustur.
Alanyazin taramalarinda sistematik analiz bulgularina yer verilmistir. 12 alan uzman ile
yapilmig yar1 yapilandirilmig goriismelerde ilgili basliktaki bulgular yorumlar esliginde
verilmistir. Yedi kisinin katildigi ve 25 hafta siiren uzman panellerinde ise haftalik olarak
gindem maddeleri baglaminda goriismeler yapilmis ve ulasilan sonuglar analiz edilerek
bulgular ortaya cikarilmistir. Modelin pilot uygulamasina yonelik yapilan goriismelerin
analizinde yer alan boyut, diizey ve gostergelere yonelik bulgular ilgili baslik altinda pilot
uygulama bulgusu seklinde verilmistir. Yani pilot uygulamada ortaya ¢ikan boyutlara yonelik
bulgular, “Boyutlara Yonelik Bulgular” basligi altinda yer alan “Pilot Uygulama” basligi
altinda verilmistir. Bu kapsamda gelistirilen YDOM nin ilk bileseni olan boyutlara yonelik

bulgular asagida verilmistir.

Boyutlara Yonelik Bulgular.

Olgunluk modellerinin  temel omurgasin1  boyutlar olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda bu boyutlar1 belirlerken farkli veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Bunlar (1)
Alanyazin incelemesi, (2) Yart yapilandirilmis goriisme, (3) Pilot uygulama ve (4) Uzman
panelleri seklinde siralanmaktadir. Bu verilerin analizinden elde edilen bulgular asagida sirayla

verilmistir.

Alanyazin Incelemesi.

YDOM’nin boyutlart belirlenirken kullanilan veri toplama kaynaklarindan ilki
alanyazin incelemesidir. Bu kapsamda alanyazinda yer alan YDOM’1 sistematik bir sekilde
incelenmistir. Ayrica incelenen modeller ve ¢alismalarda 6ne ¢ikan boyutlar tek tek analiz

edilmis ve bu analize yonelik bulgular asagida 6zet olarak verilmistir.

Tablo 15. Yiiksekogretimde Dijital Doniigiim Kapsanindaki Calismalara Ait Boyutlar
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& Kuzu, 2020 X X X X

Dijital Doniisiim
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Tablo 15. (Devami)

JISC Dijital

Doéniistim Jisc, 2019 X X X X X

Cergevesi

Universiteler I¢in Swanson

Dijital Olgunluk 2020 ’ X X X X

Modeli

KPMG Cercevesi  Parker, 2020 X X X X X X

Egitim Kurumlar1 ~ Egloffstein ve

I¢in Olgunluk Ifenthaler, X X X X X X X

Modeli 2021

Okulunuzun

Dijital Ae-MoYS,

Olgunlugunu 2011 X X X X X

Degerlendirme

Yiiksekogretim

kurumlart i¢in DPurek vd.,

dijital olguniuk 2018 X XXX X X

gergevesi

DigCompOrg DigCompOrg,

Cergevesi 2015 X AR 5 X

Yiiksekogretim

igin Microsoft Microsoft,

Egitim Doniigiim 2018 ~ > & X

Cergevesi

Yiiksekogretimde  Giimiisoglu

Dijital Déniisim 017 X X X
f 7 3 5 3 6 2 4 4 3 6 2 3 1

Tablo 15°te alanyazindan elde edilen yiiksekégretim kurumlarinin DOM ve dijital
doniisiim cerceveleri kapsamindaki boyutlar verilmistir. Bu kapsamda Egitim, Icerik ve
Miifredat, Ar-Ge ve Is birligi, Topluma hizmet, Altyapy/Teknoloji, Iletisim, Kiiltiir, Birey,
StratejiLiderlik ve Yonetim, Yeterlilikler/Mesleki Gelisim, Organizasyon/ Kurum ve Kampiis
gibi boyutlar bulunmustur. Bu boyutlardan Egitim, Liderlik ve Yo6netim, Altyap: ve Teknoloji,
Ar-Ge ve Is birligi, Kiiltiir ve Birey gibi boyutlar olgunluk modellerinde en ¢ok 6ne ¢ikan
boyutlar olmustur. Yine bu modellerde frekans sayisina goére Kampiis, Yeterlilikler/Mesleki
Gelisim, Iletisim, Icerik ve Miifredat, Topluma Hizmet, Strateji ve Organizasyon gibi boyutlar
en az One ¢ikan boyutlar oldugu goriilmektedir. Elde edilen boyutlar uzman panellerinde

kullanilmis ve karar stirecinde etkili olmustur.

Yart Yapuandirilmis Goriigme.

YDOM ' nin boyutlar1 belirlenirken kullanilan veri toplama kaynaklarindan ikincisi yar1
yapilandirilmig goriismelerdir. Modeli belirlemek i¢in yapilan goriismelerde katilimcilara ii¢
soru sorulmus ve elde edilen olgunluk modeli boyutlarina iliskin bulgular igerik analiz yontemi
ile analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya c¢ikan bilesenler asagida

verilmistir.
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Sekil 20. Yar1 Yapilandirilmis Gériismelerin Analiz Sonuglart

Sekil 20’de gorildigi gibi analiz sonucunda Birey, Egitim, Yoénetim ve Siireg,
Arastirma, Teknoloji ve Topluma Hizmet olmak iizere toplam alti boyut olusmustur. Bu
boyutlar incelendiginde bir 6nceki baslikta verilen ve alanyazinda yer alan yiiksekdgretimde
dijital doniisiim boyutlar1 ile benzerlik gostermektedir. Bunlar yiiksekogretimde dijital
doniistimiin boyutlar1 kapsaminda alt bilesenler icermektedir. Ayrica elde edilen her bir
boyutun kapsami ve bunun igerisindeki olas1 gostergelere iliskin bulgular alt bilesenler olarak
Gostergelerin Belirlenmesi basligi altinda yer alan Yar: Yapilandirilmis Gértismeler baghiginda
verilmistir. Goriismeler sonucunda Insan, Varlik, Teknoloji, Siire¢, Arastirma, Egitim ve
Topluma katki gibi farkli boyutlar katilimeilar tarafindan énerilmistir. Onerilen bu boyutlara

yonelik bazi katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir;

“Dijital doniisiim kapsaminda tiniversiteyi dort boyutta ele alabiliriz. Bunlar;

Insan, Varhik, Teknoloji ve Siire¢ seklinde siralanabilir.” [Uzman Panelist1]

“Bir yiiksekogretimin isleyisinde dijital doniisiime ihtiyag var. Bunun idari taraf
var, egitim tarafi var. Bir de arastirma tarafi var. Toplumsal katki kisminin biraz
zayif kaldigini gériiyorum. Ama esas olarak Arastirma, Idari, Topluma Katki ve

Egitim boyutlari onemlidir.” [UP4]

“Yiiksekogretimde dijital doniisiim, egitim, arastirma ve yonetsel (idari ve i
stiregleri) stireglerin  gelisen teknolojinin  olanaklarina uygun sekilde

giincellenmesi diyebiliriz.” [UP7]

Yukaridaki katilimer goriislerinde goriildiigii gibi her katilimcr farkli boyutlar

onermistir. Onerilen bu boyutlar analiz sonucunda elde edilen ve Sekil 20°de verilen boyutlar

77



ile de benzerlik gostermistir. Ayrica alanyazindan elde edilen ve Tablo 15°te verilen boyutlarla

da benzerliklerin oldugu goriilmektedir.

Pilot Uygulama.

YDOM gelistirme siirecin sonrasinda modelin pilot uygulamasi kapsaminda 18
tiniversiteden 35 katilmci ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bu gorlismelerin  analizi
sonucunda boyutlara yonelik bulgular ortaya ¢ikmistir. Orta ¢ikan bulgular uzman panellerinde

panelistler tarafindan degerlendirilmis ve uygun goriilen Oneriler kapsaminda boyutlar

giincellenmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan boyutlar ve agiklamalar1 asagida verilmistir.

Tablo 16. YDOM ’'nin Boyutlarina Yonelik Pilot Uygulama Bulgulart

Birey Aciklama
Bazi {iniversiteler yoneticiler ile idari personelin bir arada degerlendirilmemesi gerektigini
Yonetici/idari  ifade etmistir. Bunun yaninda dijital liderlik kavranminin anlasilmadigi, daha agiklayict
personel sekilde ifade edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Son olarak burada BIT ifadesinin
aciklanmasi gerektigi de oneri olarak sunulmustur.
Bu bolimdeki maddelerin birbirini kapsadigi ifade edilmistir. B ve C maddeleri A’nin
Ogretim kirtlimi gibi, B ve C maddeleri birbirine benziyor. A ile B maddeleri birbirine benziyor gibi
Elemamn ifadeler dile getirilmistir. Ayrica uzmanlar tarafindan verilen egitimlerin yani sira grenenler
arasinda kurulan 6grenme topluluklart madde olarak eklenebilir.
Dijital becerilerin YOK yeterlilikleri ile iliskili olup olmadig bir {iniversite tarafindan ifade
edilmistir. Ayrica seminer, ¢alistay vb. faaliyetlerin dijital becerileri gelistirir mi? Bunun
Ogrenci yerine Dijital farkindaligr gelistirme ifadesi daha uygun olmaz mi? Son olarak b gostergesi
egitime alinmasi daha uygun olacag: ifade edilmistir. Ayrica dijital beceriler ve dijital
okuryazarlik gibi ifadelerin dijital yeterlilikler olarak birlestirilebilecegi ifade edilmistir.
Universitenin topluma katki misyonunun gozden kacirildigi, i¢ paydaslarinin yaninda dis
Topluma katki paydaslariin da oldugu ifade edilmis?ir. B}l' se'beple dls p‘i:lyflaslarm da dikkate alinarak birey
boyutunda alt boyut olarak ele alinabilecegi dile getirilmistir.
Birey boyutunun diger boyutun maddelerine yedirilebilecegi, diger boyutlardaki maddeleri
Boyutu . . . . . . o .
«aldirma/diizen] cagristirdigindan Birey boyutunun kaldirilabilecegi ifade edilmistir. Aksi durumda
eme gostergelerin daha spesifik yazilmasi gerekmektedir. Ayrica liniversitenin i¢ paydaglarinin
yani sira dis paydasglart da topluma katki basligi ile ele alinabilir.
Siirec Aciklama
Universiteler sadece idari birimlerden olusmadig1, bunlara akademik birimlerin de eklenmesi
. gerektigi ifade edilmistir. Zira akademik birimlerin de isleyen siireglerinin oldugu
Birim e e T N
goriismelerde kayit altina alinmistir. Ayrica Genel Sekreterligin bir idari birim olmadigi,
ekleme/¢ikarma e . . .. o
yazilan idari birimleri kapsayan {ist bir yap1 oldugu ifade edilmis ve siralamadan kaldirilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Buna ek olarak Giivenlik Birimi de eklenebilir.
Bu ifadenin anlasilmadigi, varliklarin dijital ortamda yiiriitiilmesi seklinde degistirilebilecegi
Dijital varlik Onerilmistir. Ayrica dijital varlik denilince bilgisayar, server, yazici vb. anlasildig:
yonetimi sOylenmigtir. Ayrica bu boliimiin isminin kurumsal kaynak planlamasi1 (ERP) seklinde
degistirilmesi daha uygun olacagi ifade edilmistir.
Yapisinda degisiklige gidilmesi yoniinde goriisler 6ne ¢ikmustir. Ydnetsel siiregler, Siireg
olarak ifade edilmeli altinda YOKAK ’ta oldugu gibi destek siireci, temel siiregler ve yonetim
Yapist stireci diye ii¢ alt boyuta ayrilmali. Ayrica dijital varliklariniz olmadan idari siirecleri
yonetemezsiniz. Dolayisiyla bunlar birlestirilebilir.
ERP Universitelerin ERP yapilarina gegmelerinin zor oldugu, daha ¢ok is sektdriinde bu yapilarin

miimkiin oldugu gdriismelerde 6ne ¢ikan onerilerdendir.
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Tablo 16. (Devami)

Egitim Aciklama

Alt boyuttaki ‘e’ gostergesinin Egitimde Acikliga almabilecegi, IHAK kavramimin MOOC
Ortam ve kavramini karsilayip karsilamadigi, bu kavramlarin agiklanmasina ihtiyag¢ oldugu, ¢evrimigi
Araglar geri bildirim ifadesinin a¢iklanmas1 gerektigi ifade edilmistir.

“Etkinliklerin ¢evrimigi ortamlarda yiiriitiilmesi” ifadesi i¢erik ve materyal hazirlamadan
icerik ve ziyade egitim-0gretim faaliyetlerini ifadeﬂediyormus gibi anlasildigi, baslik altindaki prezi,
Materyal kahoot powtoon gibi 6rneklerin yerine “Ogretim elemanlar1 ders igerigi hazirlamada farkli

web 2.0 araglari tercih eder” ifadesinin daha uygun olabilecegi ve b gostergesinin iki ayr1

gosterge olarak ifade edilmesi gerektigi onerilmistir.

Bu basgligin degistirilmesine yonelik bazi dneriler sunulmustur. Seffaflik, serbest erisim gibi

Egitimde agiklik  anlamlar yiiklendigi goriilmiistiir. Oneri olarak agik erisim ifadesi sunulmustur.
Destek Bu boyutta engellilere yonelik diizeltmelerin yapilmas: gerektigi, 6rneklerin artirilmasi
yoniinde oneriler ifade edilmistir.
Sistematiklik Egitim boyutunda herhangi bir sistematiklik olmadig1 {iniversite tarafindan ifade edilmistir.
isim degisikligi ]"3u l.)Oy.utl.lIl YOKAK ta oldugu gibi Egitim-Ogretim seklinde diizenlenmesi gerektigi
onerilmistir.
Arastirma Aciklama
Arastirmada C gostergesinde gegen mekanizma ifadesinin degistirilmesi gerektigi, RSS Feed ornegine ek
rehberlik ve olarak SMS, mobil bildirim sistemi, dijital abonelikler eklenebilecegi, gerekirse RSS Feed
destek eski bir sistem oldugundan kaldirilabilecegi dnerilmistir.

Aragtirma siireci

Projelerin i¢ ve dis kaynakli projeler seklinde ayrilabilecegi, KOSGEB, TUBITAK, Sanayi
Bakanlig1 projeleri seklinde orneklendirilebilecegi ve d gostergesinin biitiin {iniversiteler

ve izleme tarafindan saglanacagindan kaldirilabilecegine yonelik oneriler siralanmustir.
.. .. ...... Boyut admmn YOKAK’ta oldugu gibi Arastirma-Gelistirme olarak degistirilebilecegi
Isim degisikligi
vurgulanmustir.
Altyapi Aciklama
Egitimde agiklik alt boyutu varken bir daha burada agik erisime gerek olmadigi, kurumsal
acik arsiv ifadesinin anlasilmadigi, siirdiiriilebilir kampiis uygulamalarinda Grneklerin
Siirdiiriilebilirlik — artirilmasi gerektigi ve burada kullanilan siirdiriilebilir insan kaynagi ifadesinin genel

ve agik erigim

oldugu bunun yerine bilgi islem konusunda deneyimli insan kaynagmin sdylenebilecegi
Onerilmistir. Ayrica maddeler incelendiginde siirdiiriilebilirlik (d) ile siireklilik (a) gibi farkli
anlamlarin ¢iktig1 sdylenmistir.

Donanim-
Yazilim
erisebilirlik

Ortak bir tasarim dilinde 1srar edilmesi yerine, farkli tasarim dili olmasina ragmen
entegrasyonlarla verilere kaynagindan erisilmesi prensibi dogrultusunda verileri
paylasilmasi daha dogru olacagi, e, j ve k maddelerine 6rnek eklenebilecegi ifade edilmistir.

Yenilikgilik

Bu boyutta kullanilan avug i¢i yoklama uygulamasinin KVKK takildigi, yenilikgilik ifadesi
yerine yeni teknolojilerin kullanimi gibi bir ifadenin daha uygun olacagi, OYS bulunmasina
yonelik madde hem burada (h) hem de egitimde var (3.3.a) ve b gostergesindeki sanal ve
artirtlmuig gergekligin parantez i¢inde drnek olarak verilebilecegi ifade edilmistir.

Etkili iletisim ve

B gostergesinin “Kullanilan teknolojilerin/yazilimlarin birbiriyle uyumlu ve etkilesimli

entegrasyon olmas1” seklinde degistirilmesi Onerilmistir.
Alt boyut Bu boyutun yazilim, donanim, iletisim ve giivenlik seklinde alt boyutlara ayrilabilecegi
degisikligi Onerilmistir.

Tablo 16 incelendiginde katilimcilardan gelen onerilerin boyutlar ve alt boyutlar

baglaminda gruplandirildigi goriilmektedir. Sirasiyla birey boyutu altinda yer alan yonetici ve

idari personelin ayr1 ayr1 ele alinmasi gerektigi, bazi kavramlara ait agiklamalarin sozlik

seklinde verilmesi gerektigi ve bazi maddelerin birbirine yakin oldugu gelen bazi oneriler
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arasindadir. Bireyde yonetici ve idari personelin ayr1 alt basliklar seklinde ele alinmasi gerektigi
Onerisi panelistler tarafindan degerlendirilmis ve bu degisiklik Onerisi uygun bulunmustur.

Buna yonelik panelist goriisleri uzman paneli baslig altinda verilmistir.

Stire¢ boyutu kapsaminda yer alan birimlerdeki genel sekreterligin ¢ikarilmasi gerektigi,
akademik birimlerin bu birimlere eklenmesi gerektigi, dijital varlik yonetiminin yanlis
anlasildig1 ve varliklarin dijital ortamda yonetilmesi seklinde diizenlenmesine ihtiya¢ oldugu
ve YOKAK ’ta kullanilan alt boyutlarn buraya alinabilecegi dnerilmistir. Yonetsel siirecler
kapsamindaki genel sekreterligin kaldirilmas1 gerektigi Onerisi panelistler tarafindan
degerlendirilmis ve bu degisiklik 6nerisi uygun bulunmustur. Buna yonelik panelist goriisleri

uzman paneli bagligr altinda yer verilmistir.

Egitim boyutu kapsaminda ise IHAK ve MOOC gibi kavramlarin agiklanmas1 gerektigi,
destek alt boyutunda engellilere yonelik uygulamalarda 6rneklerin verilmesi gerektigi, boyutun
daha sistematik hazirlanabilecegi ve boyutun YOKAK ’ta oldugu gibi Egitim-Ogretim seklinde
degistirilebilecegi ifade edilmistir. Bulgular kapsamindaki IHAK-MOOC gibi kavramlarin
aciklanmasi gerektigine yonelik dneri panelistler tarafindan uygun bulunmus ve kilavuzda yer

verilen sozliik boliimiinde tanimlanmustir.

Arastirma boyutu kapsaminda mekanizma ifadesinin kulak tirmaladigi, projelerde i¢ ve
dis paydas olarak ayrima gidilerek TUBITAK, KOSGEP ve Sanayi Bakanligi projelerinin
ornek olarak verilebilecegi ve YOKAK ta oldugu gibi boyut isminin Arastirma-Gelistirme
olarak degistirilmesinin uygun olacaglr yoniinde goriisler sunulmustur. Gorlisler uzman

panellerinde panelistler tarafindan degerlendirilmis ve 6neriler uygun bulunmamustir.

Son olarak Altyapi boyutu kapsaminda siirdiiriilebilir kampiis uygulamalarina, dijital
kampiis uygulamalarina ve dijital hizmetlere yonelik orneklerin artirilmasi gerektigi, bazi
gostergelerin birbirine benzedigi, bazi ifadelerin gozden gecirilmesi gerektigi ve alt boyutlarin
tekrar diizenlenmesinin uygun olacagina yonelik bulgulara yer verilmistir. Bulgular uzman

panellerinde panelistler tarafindan degerlendirilmis ve 6neriler uygun bulunmamistir.

Uzman Panelleri.

YDOM nin boyutlar belirlenirken kullanilan sonuncu veri toplama kaynagi ise uzman
panelleridir. Uzman panellerinde bu konuda ¢alismis uzmanlar tarafindan ¢ok sayida tekrar
eden gorlismeler ile panel oncesinde elde edilen alanyazin incelemesi ve yari yapilandirilmig
goriisme bulgularina dayali olarak bir olgunluk modeli gelistirilmistir. Aragtirma kapsaminda

modelin gelistirilmesine yonelik onemli adimlarin atildigi uzman panellerinde Oncelikle
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boyutlarin belirlenmesine yonelik galismalar yiiriitilmistiir. Bu kapsamda uzman panellerinin
ilk iki haftasinda boyutlara yonelik goriismeler gergeklesmis ve boyutlar belirlenmistir. Daha
sonra 12. haftada boyutlara yonelik giincelleme yapilmustir.

Uzman panellerinin ilk iki haftasinda oncelikle ¢alismanin hedef ve amacina yo6nelik
sunumlar gergeklestirilmis ve ¢alismanin boyutlarina yonelik oneriler toplanmistir. Burada
arastirmacinin alanyazindan ulastig1 boyutlar ile yart yapilandirilmis goriismelerin analizinden
elde edilen boyutlar (Birey, Egitim, Yontem ve Siireg, Teknoloji, Arastirma, Topluma hizmet
ve Ozellikler), panel baskanmnin &nerdigi dijital iiniversite cercevesi (Egitim, Arastirma,
Toplum ile Yonetim ve Organizasyon) ve panelistlerin bireysel olarak gerceklestirdikleri
alanyazin taramasindan elde ettikleri boyutlar (Birey, Siireg, Egitim, Arastirma, Altyap1 ve
Kiltiir) harmanlanarak goriismeler gerceklestirilmistir. Panellerde biitiinciil bir yaklagim
olusturma ¢abasi ile boyutlarin belirlenmesi gerektigine yonelik goriis birligi ortaya ¢ikmaistir.
Ayrica yiiksekdgretim kurumlarinin misyon alanlari ile iilkemizin yapist gbz Oniinde
bulundurularak boyutlara karar verilmistir. Boyutlar belirlenirken uzmanlarin goriislerine

yonelik ifadeler asagidaki gibidir;

“Onerilen model iiniversiteye ézel olmasi lazim. Egitim-Topluma hizmet-
Arastirma boyutlart tiniversitelerin misyonu ve ona dayandwrilmis gibi geliyor.
Siireg-Teknoloji-Insan ise tiim kurumlarin dijital doniisiimde ele aldigi idiclii

aslinda. Bu sebeple iiniversiteye has bir gruplama olmali.” [UP2]

“Panelist 5, dijital doniigiim kapsaminda farkl siniflandirmalarin olabilecegini
dile getirmistir. Bu dortli, besli ya da altili boyut seklinde olabilir. Aslinda
onerdiginizi ele alip baslayabiliriz. Maddeler uygun geliyor bana. Her seyi igine
aliyor. Zaten onemli olan bunlarin altinda olan maddeler. Ona odaklanmamiz

lazim. Ayrica kapsam agisindan bir farkiiik yok.” [UP6]

Yukarida goriildiigii gibi uzman panellerinde panelistlerin boyutlara yonelik goriisleri
verilmistir. Ilk iki hafta sonucunda YDOM nin boyutlari altiya ayrilmistir. 12. hafta panelinde
ise Kiiltiir boyutuna yonelik hazirlanan gostergeler tartisilmistir. Bu haftada panelistler modelin
diizeylerinde “Kiiltiire Doniigme” ifadesi yer aldigindan kiiltiiriin boyut olarak ele alinmasina
gerek olmadigini belirtmislerdir. Yani gostergelerin diizey olarak kiiltiire doniismesi, dijital
kiltiirii temsil edecegi diisiincesi ile tekrar boyut olarak ele alinmasina ihtiya¢ olmadigini

gostermistir. Buna yonelik panelistlere ait goriisler asagida verilmistir.
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“Bu kiiltiir olayint derecelere/diizeylere ¢eksek nasil olur. Ciinkii yazilan maddeleri
diistindiigiimde sanki diger boyutlardaki géstergelerin kiiltiire doniismesi gibi geliyor
bana. Sanki bunlardan bahsetmigsiz gibi.” [UP3]

“Besinci diizey kiiltiir olabilir. Ya da kiiltiirii tek ciimle ile de verilebilir. Ama bu sekilde
benim de icime sinmemigti. Kiiltiir zaten diizeylerde var boyut olarak almayalim bence.”
[UP2]

“Ashinda ne taraftan baktiginiza bagl. Bir yandan haklisiniz. Ama bu sekilde yaparsak
gozden kacgirdigimiz bir sey olur mu? Yenilik¢ilik, is birligi, aciklik ve kabul yonetim
mekanizmalart, siirekli iyilestirme boyutlart gozden kagcar mi?” [UP1]

Yukaridaki goriislerde goriildiigli gibi panelistler kiiltiiriin boyut olarak ele alinmamasi

gerektigini ifade etmistir. 12. hafta panelinde yapilan giincelleme ile boyutlarin son hali Sekil

21°de gosterilmistir. Bu kapsamda bes boyutlu nihai YDOM’e ait boyutlar olusmustur.

Sekil 21. Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modeli Boyutlar

ALTYAPI YONETSEL
SURECLER
ARASTIRMA EGITIM

Sekil 21°de farkli veri toplama araclarindan elde edilen verilerin harmanlanmasiyla
ortaya ¢ikan biitiinciil bir yapinin olustugu boyutlar goriilmektedir. Farkli veri kaynaklarindan
gelen boyutlarin ortak ve farkli yonleri uzman panellerinde panelistler tarafindan tartisilarak bu

boyutlar olugsmustur.

Dijital doniisiimiin merkezinde bireyin olmasi ve iiniversite paydaslarinin dikkate
alinmas1 gerektiginden &tiirii Birey ilk boyut olarak belirlenmistir. Universitelerdeki is ve
isleyisin etkili ve verimli bir sekilde yiirtitiilebilmesi amaciyla dijital doniisiimde stireglerin ele
alinmast gerekli kilinmis ve Yonetsel Siiregler ikinci boyut olarak kararlastirilmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinin temel misyonlarindan biri olmasi sebebiyle her tiirlii 6gretimsel
faaliyetleri i¢ine alan Egitim Ugiincii boyut olarak verilmistir. Yine misyon alanlardan biri
olmasi, bilimsel ¢alismalarin yiiriitilmesi-takip edilmesi ve toplum-sanayi-iiniversite is

birliginin 6nemi gibi durumlardan 6tiirii olgunluk modelinde Arastirma doérdiincii boyut olarak
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ele alinmistir. Son olarak dijital doniisiimde teknolojinin 6nemi, akilli kampiis ve kurumsal
altyapinin saglanmasi veya gelistirilmesi gibi durumlardan &tiirii Altyapr besinci boyut olarak
ele alinmistir. Boyutlar belirlendikten sonra ¢aligma kapsaminda diizeylere yonelik hazirlanan

bulgular asagida verilmistir.

Diizeylere Yonelik Bulgular.

Boyutlarin belirlenmesi sonrast OMG’nin bir diger 6nemli basamagi diizeylerdir.
Diizeyler olgunluk modelinin ger¢eklesme seviyesinin belirlenmesinde rol almaktadir. Yani bir
gostergenin var olma seviyesinin belirlenmesi olarak goriilmektedir. Bu kapsamda diizeyler
belirlenirken veri kaynagi olarak (1) Alanyazin incelemesi, (2) Pilot uygulama, (3) Uzman

panelleri kullanilmistir. Bu verilerin analizinden elde edilen bulgular asagida sirayla verilmistir.

Alanyazin Incelemesi.

YDOM’nin diizeyleri belirlenirken kullanilan veri toplama kaynaklarindan ilki
alanyazin incelemesidir. Bu kapsamda alanyazinda yer alan DOM’i sistematik bir sekilde
incelenmistir. Inceleme sonucunda calismalarda 6ne cikan diizeyler tek tek analiz edilmis ve bu

analize yonelik bulgular Tablo 17°de 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 17. Alanyazindaki Olguniuk Modellerine Ait Diizeyler
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Dijital Olgunluk Degerlendirme Cergevesi ~ Wernicke vd. (2021) X X X X 4
Ogrenen Isletmelerin Olgunluk Modeli Cobb ve Steele (2016) X X X X 4
Olgunluk Modelinin Seviyeleri Knosp vd. (2018) X X X X 4
Dijital Olgunluga Ulasmak Kane vd. (2017) X X X X X 5
Dijital Erigebilirlik Olgunluk Modeli Byrne-Haber (2015) X X X X 4
Ug Asamal1 Olgunluk Modeli Ganzarain ve Errasti (2016) X X X X 4
Okullarda Dijital Olgunlagma Cergevesi Balaban vd. (2018) X X X X X 5
Okullarin Dijital Olgunluk Cergeveleri Redep vd. (2017) X X X X X 5
DREAMY Modeli De Carolis vd. (2017) X X X X X 5
Dijital Olgunluk Modeli Azhari vd. (2014) X X X X X 5
Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli Gokalp vd. (2017) X X X X X X 6
Dijital Olgunluk Degerlendirme Modeli Jeffreys (2021) X X X X X 5
Dijital Doniisiimiim Cizelgeleri Kane vd. (2015) X X X 3
Dijital Olgunluk Indeksi Reyes-Tagle vd. (2021) X X X X 4
IMPULS Modeli Lichtblau vd. (2015) X X X X X 5
Endiistri 4.0 Hazirlik ve Olgunluk Modeli Schumacher vd. (2016)
Proje Yonetimi Olgunluk Modeli Eby (2022)
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Tablo 17 incelendiginde alanyazinda yer alan olgunluk modellerinin diizeyleri farkli
sekillerde ifade edildigi goriilmektedir. Diizeyler genel olarak nitel sekilde ifade edilse de 1-5
seklinde nicel olarak da seviyelendirilmistir. Bununla birlikte diizeylerde isimlendirme ve
siirlarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar analiz edilmistir. Nitel olarak ifade edilen
diizeylerde birinci asamada farkindalik, yok, temel, baslangi¢ gibi ifadelere kullanilmustir.
Tkinci asamaya karsilik gelen seviyelendirmede dijitallesme tanimli, kavramsal taniml, etkin,
yetkin gibi tanilamalar tercih edilmistir. Ugiincii asamada ise entegre edilmis, stratejik, orta
gibi ifadeler kullanilirken, dordiincii asamada giivenli, standartlagsmis/gelismis, yonetilen ve
kontrol edilen gibi diizeyler kullanilmistir. Besinci ve son asamada ise dijital doniisiim, olgun,
doniismiis, sanatg1, yenilikei gibi diizeylerin tercih edildigi goriilmektedir. Yine tabloda yer alan
diizeylerden en ¢ok baslangi¢ seviyesine karsilik gelen “Baslangic/Farkindalik” diizeyi
kullanilmigtir. Daha sonra dijitallesme seviyesinin son basamagina karsilik gelen
“Doniismiis/Olgun/Sanat¢r” en ¢ok kullanilan diizey oldugu goriilmektedir. Bu diizeyleri
sirasiyla “Dijitallesme Tanimli” ve “Yonetilen/Kontrol edilen” takip etmistir. En az tercih

edilen diizeyler ise Sayisallastirma, Dijitallesme, Statik ve Stratejik seklinde siralanmaktadir.

Tabloda yer alan olgunluk modellerinden bazilar1 (Schumacher vd., 2016; Eby, 2022)
ise diizeyleri nicel olarak ifade etmistir. Bu modellerde 1-5 arasinda besli seviyelendirmenin
yapildig1 goriilmektedir. Ayrica tabloda yer alan modellerde diizeylerin sayilarinda da farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Diizeyler 3, 4, 5 ve 6 gibi farkli sayilarda seviyelendirilmistir. Bu
sayilardan en ¢ok dort seviyeli diizeyler an az ise ti¢ ve alt1 seviyeli diizeyler alanyazinda tercih
edilmistir. Diizey sayisinin artmas1 modelde seviyelerin belirlenmesinde duyarlilig: artiracagi

diizey sayilarinin azalmasi ise duyarliligr diistirecegi ifade edilmektedir.

Alanyazinda yer alan olgunluk modellerinden egitim-6gretim siireci ile ilgili olan
modellerin diizeyleri incelendiginde ise bes seviyeli ve nitel olarak tanimlanan diizeylerin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Balaban vd. (2018) temel, baslangig, e-etkin, e-
giivenli ve e-olgun diizeylerini kullanirken; Redep vd. (2017) ise farkindalik yok, dijital
baslangig, dijital olarak yetkin, dijital olarak gelismis ve dijital olarak olgun diizeylerini

olgunluk modellerinde tercih etmistir.

Pilot Uygulama.

YDOM gelistirme siireci sonunda modelin pilot uygulamast igin goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu gorligmelerin analizi sonucunda diizeylere yonelik bulgular ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikan bulgular uzman panellerinde panelistler tarafindan degerlendirilmis ve
uygun goriilen Oneriler kapsaminda diizeyler glincellenmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan

diizeylere ait yedi madde agiklamalari ile birlikte asagida verilmistir.
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Tablo 18. YDOM 'nin Diizeylerine Yonelik Pilot Uygulama Bulgular

Madde Aciklama

Yiizdelerin net olmadigi, ne yapildiginda %50, ne yapildiginda %75 olacag:
aciklamalar ve orneklerle verilmesi gerektigi, yiizdelerin anlamsiz oldugu ve
kaldirilabilecegi, ylizdelerin daha duyarli yapilabilecegi, araliklarin genis
oldugu ve yiizdeler yerine baslangic, gelismekte ve gelismis gibi 3 grup
seklinde ifade edilebilecegi gelen Oneriler olarak karsimiza ¢ikmustir.

Yiizdelerin
diizenlenmesi/sorgulanmasi

Diizeylerin tam olarak neyi ifade ettigi anlagilmadigi, hangi uygulamalarda
biitiinlesik hangi uygulamalarda stratejik olacagimizin net olarak agiklanmasi
gerektigi vurgulanmstir.

Stratejik uygulama diizeyinde dijital stratejik planin varligina yonelik sorular
geldi. Bu konuda aciklamaya ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.

Diizeylerin
aciklanmasi/drneklendirilmesi

Strateji boyutu

Diizeyleri incelediginde bir iist olgunluk diizeyi kendinden onceki diizeyi
kapsamaktadir. Model, bir diizeyin 6nceki diizeyin iizerine eklendigi bir

Spiral yap1 yapiya sahiptir. Nihai olarak siirdiiriilebilir olma ve kiiltiire doniisme yani
biiyiiyerek devam etmek vurgulanmaktadir. Bu nedenle spiral bir yapida
sunulmasi onerilmistir.

Biitiinlesik uygulamada, iiniversitenin siire¢lerine entegre ifadesi yerine
Biitiinlesik uygulama iiniversitenin biitiin siireclerine entegre ifadesi daha dogru olacagi ifade edildi.

. . Uciincii diizey ile dordiincii diizeyin yerleri degistirilebilir mi, stratejik

Diizeylerin siralamasi o g A 4l
uygulama daha iist gibi geldigi soylenmistir.

YOKAK ’ta oldugu gibi her soruya 6zel diizeylerin degismesi gerektigi,

bdylece tniversitelerin ne yaparsa o diizeye ulastiklart daha net bir sekilde

anlasilacagi soylenmistir.

Soru bazinda diizeylerin
degismesi

Tablo 18 incelendiginde modelin diizeyleri baglaminda ¢esitli 6neriler sunulmustur. Bu
oneriler kapsaminda diizeylerde yer alan yiizdelerin tam olarak anlasilmadigi, kurallarinin net
olarak belirlenmedigi, hangi uygulamalarda %50, hangi uygulamalarda %75 olacaginin net
olmadig1 belirtilmistir. Ayrica diizeylerin hazirlanacak olan kilavuzda ayritili bir sekilde
aciklanmasi gerektigi, diizeylerin yapisi spiral yapida sonraki diizeyin dnceki diizeyi kapsayict
sekilde tasarlanmas1 gerektigi, biitiinlesik uygulama diizeyinde yer alan “iiniversite siiregleri”
yerine “iiniversitenin biitiin siirecleri” ifadesinin daha uygun olacagi ve YOKAK ’ta oldugu
gibi her soruda diizeylerin degismesi gerektigi ifade edilmistir. Onerilere yonelik bulgular
uzman panellerinde panelistler tarafindan incelenmistir. inceleme sonucunda hazirlanan formda
her bir diizeyin dorde (%25, %50, %75, %100) ayrilmasinin kafa karistirdigi, karar vermede
zorluk yasattigi Onerisi kapsaminda yiizdelerin kaldirilmasina karar verilmistir. Bu karar

yonelik panelist goriisleri uzman paneli baglig altinda verilmistir.

Uzman Panelleri.

YDOM’nin diizeyleri belirlenirken kullanilan veri toplama kaynaklarindan bir digeri de
onemli adimlarm atildigi uzman panelleridir. Uzman panellerinde 6nceki asamada alanyazin

incelemesinden elde edilen mevcut diizeyler iizerinden goriismeler gergeklestirilmistir.
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Alanyazindan elde edilen bu diizeyler panelistler tarafindan tartisilarak olgunluk modelinin

diizeyleri hazirlanmstir.

Boyut, diizey ve gostergelerin olusturuldugu panellerin dordiincii ile altinci haftalart
arasinda diizey belirlemeye yonelik ¢alismalar gergeklestirilmistir. Bu haftalarda panelistler
tarafindan gerekli goriildiigiinde arastirmalar yapilmis ve sunumlar gergeklestirilmistir. Ayrica
diizeylere yonelik nitel veya nicel olarak ifade etme yoniinde farkli goriisler ortaya ¢ikmustir.
Bu kapsamda oncelikle dordiincii haftada diizeylerin verilis seklinin nasil olmasi gerektigine

yonelik gortsler belirtilmistir. Bu goriislere yonelik ifadeler asagida verilmistir.

“Diizeylerimizi var mi yok mu diye siniflandirmamiz yetersiz olur. Ciinkii az bir
uygulama yapan da var der ve gercek durumu yansitmamis oluruz. Ayrica biitiin
dijitallesme stireglerini kapsayp kapsamadigi kontrol edilmeli. Bu sebepyle ¢ok
secenekli, likert tipi uygun olabilir. ” [UP5]

“0-4 aras: likert tipi diizeyleri metin hadlinde ifade edebiliriz. Ben séyle bir sey
hazirladim. Boyutlart bu sekilde verebiliriz. (1) Yoktur, (2) Egitim ortami vardwr
ve tiim ogretim tiyelerine agiktir, (3) Tiim o6gretim iiyelerine agik olan egitim
ortamlarindaki igerikler ogretim tiyelerinin gereksinimlerine gére sunulmaktadir,
(4) Her egitim sonunda diizenli 6gretim elemanlart memnuniyet diizeylerinin
olgiimii yapilmaktadir, (5) Verilen egitimlerin 6grenme-ogretme siireglerine

etkileri gozlemlenmektedir.” [UP4]

Yukarida panelistlerin diizeylere yonelik goriisleri verilmistir. Bu goriislerden
anlasilacagi tlizere oncelikle diizeyler 0-4 arasinda seviyelendirilmistir. Daha sonra diizeylerin
nicel yerine nitel olarak verilmesinin daha uygun olacagi kararma varilmstir. Ozellikle model
kurumlar tarafindan doldurulurken bazi seviyelerin Kesit-net karsiliginin olamayacagi, bu
sebeple diizeyleri nicel yerine daha gri alanlarin olacagi nitel diizeyler seklinde tanimlamanin
uygun olacagi uzmanlar tarafindan ifade edilmistir. Ayrica besli bir seviyelendirmenin
duyarlilig1 saglamasi agisindan uygun olacagi da panellerde goriis olarak sunulmustur. Bu
goriisler dogrultusunda diizeyler alanyazinla iliskilendirilerek “Yok, Temel, Orta Diizey, lleri
ve Son Derece Uzman” seklinde seviyelendirilmistir.

Diizeyler iizerine ¢alismalarin yiiriitiildiigii besinci hafta panelinde panelistler diizey
belirlemeye yonelik goriislerini sunmuslardir. Bu kapsamda bir onceki hafta hazirlanan
diizeyler “Herhangi bir strateji/caba yok, Farkindalik olusturmaya yonelik ¢alismalar var,
Stratejiler var ve diizenli elden gegirilir, Stratejiler var ve diger uygulamalar ile entegre,

Calismalar kiiltiir hdaline gelmistir” seklinde degistirilmesine karar verilmistir. Ayrica raportor
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tarafindan alanyazinda yer alan bazi olgunluk modellerine ait diizeyler panelistlere
sunulmustur. Alanyazin incelemesi ile ulasilan bu diizeylerden “Unaware, Conceptual,
Defined, Integrated, Transformed” seklinde tanimlanan diizeylerin ¢alisma igin daha uygun
olacagi kararina varilmistir. Bu Karar kapsaminda panelistlerin goriislerini yansitan bazi ifadeler

asagidaki gibidir.

” Benim goriigiim de bu sekilde. Digerlerini de kapstyor gibi. Duyarliligin yiiksek
olmasi da iyi. Gorsel olarak da uygun buldum. Bunu giizel agiklarsak gayet uygun
bir diizey olarak kullanabiliriz. ” [UP6]

“Belirledigimiz diizeylerin biitiin boyutlara ve gostergelere uygun olduguna

dikkat etmeliyiz. Tamamini kapsamasi gerekmektedir.” [UP5]

“Buradaki seviyeleri ve kavramlari sevdim ama bunun icin ciddi bir emek
gerekiyor. Mesela iiniversitedeki farkli birimlerin degerlendirmesini nasil
vapacagiz? Nasil ifade edecegiz? Mesela kanit sunmalarini mi isteyecegiz? Belki
bu konuda diizeye odaklanip yayginligi da iiniversiteden gelen yanitlara gore

sekillendirilmesi yapilabilir.” [UP3]

Panelistlerin goriislerinden anlasilacagi iizere diizeylerin saptanmasina yonelik goriis
birligi saglanmistir. Yalniz bu belirlenen diizeylerin kapsaminimn/sinirlarinin iyi belirlenmesi
gerektigi konusunda endiselerin oldugu ifade edilmistir. Bu kapsamda alanyazinda yer alan
ilgili diizeylerin Tiirk¢e karsiliklarinin ve agiklamalarinin yazilmasi konusunda calismalar
yiiriitiilmiis ve bunlara karsilik gelebilecek anahtar kelimeler yazilmistir. Isimlendirme ve
tanimlamalarin yapildigi bu asamada diizeyler ilk olarak “Yok, Kavramsal, Tanimlama,
Entegre, Doniistiiriilmiis” seklinde ifade edilmistir. Daha sonra bu diizeyler gelistirilerek
“Farkindalik yok, Kavram olarak dijitallesme, Dijitallesme seviyesi tanimli, Dijital sistemler
entegre edilmig, Dijital doniisiim gerceklesmis” seklinde giincellenmistir. Giincelleme sonucu
ortaya ¢ikan taslak diizeyler ve diizeylere yonelik smirlar1 belirten agiklamalar alanyazinla
iliskilendirilerek hafta boyunca panel baskani ve raportor tarafindan gozden gecirilmis ve gorsel
hale getirilmistir. Karar verilen diizeylerin alanyazinda yer alan agiklamalari iizerinden
hazirliklar yapilmis ve altinci haftada panelistlere sunulmustur. Alanyazin ve uzman paneli

kapsaminda olusan taslak diizey asagidaki gibi olusmustur.
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Sekil 22. Diizey Belirleme Calismalari Kapsaminda Ortaya Cikan Diizeyler

Dijital déntgtim FARKINDALIK
Entegre .
Tanuimli Dijital sampiyon
Gelismi o
Yénetilen Standartlasmis IS Yenilikci KISMi UYGULAMA
Baglangic Kavramsal Dijital Akilli sistemler Olgun
Erken .
2 3 4 5 STRATEJIK UYGULAMA
Temel
Yokluk Kontrol edilmis Dijital yetkin Dontsmus Dijital &ncdi
Kavramlagmig Tecribeli Uzman Optimize EGUERLE]S UL
Hizmet odakli / Olciim ve kontrol Aynintil

KULTURE DONUSME

Sekil 22°de diizey belirleme ¢alismalart kapsaminda dordiincii ve besinci hafta
panellerinde olusan diizeyler verilmistir. Altinct uzman panelinde ise hafta boyunca iizerinde
calisilan diizeyler ve bu diizeylere yonelik agiklamalar panelistlere sunulmustur. Ayrica
panelistler hazirlanan diizeylerde yokluk ifade eden sozciikler yerine motivasyonu artiracak
isimlendirmelerin kullanilmasi1 gerektigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica ifadelerin anlasilabilirligi i¢in

tyilestirme Onerileri gelmistir. Buna yonelik panelistlerin goriisleri asagidaki gibidir.

” [lk diizeye kurumlarda dijitallesme uygulamalart yok, yoktur gibi bir sey mi
vazsak? Yoklugu ifade eden bir ifade ile baslamak daha uygun olmaz mi? Dijital

dontisiim konusunda ¢alismalar yiiriitmeyenleri temsil eder.” [UP2]

" Ashinda diizeylere farkindalik gibi bir sey ile mi baslasak? Ciinkii yok, yoktur,
zayif gibi ifadeler yerine bizim ifade ettigimiz gibi tarafsiz diizeyler daha uygun.
Rencide etmemis oluruz iiniversiteyi. Ayrica salgin déneminde tiim tiniversiteler
az da olsa dijital doniisiime kurumlarinda istemeden de olsa gegti. Dolayisiyla
temel de olsa bir¢cok kurum temel faaliyetleri dijital olarak yiiriitmektedir. Bu

sebeple yokluk ifadesi uygun olmaz bence.” [UP6]

“Evet hocam haklisiniz. Ogrenci isleri, Ogrenme Yonetim Sistemleri, Kiitiphane
veri tabanlart vb. uygulamalar tim iiniversiteler tarafindan karsilanan
faaliyetler. Dijitallesme calismalart farkindalik diizeyindedir seklindeki ifade
daha uygun bir ciimle. Diizeylere bununla baglayabiliriz.” [UP1]

Yukaridaki uzman panelistlerin goriisleri kapsaminda diizeylere son hali verilmistir.
Panelistler diizeylere yoklugu ifade eden kavramlar ile baslanmamasi gerektigi onun yerine
farkindalik gibi daha yumusak bir seviyelendirmenin uygun olacagini ifade etmislerdir. Cilinki

tiniversitelerin bircok temel siireci dijital olarak yiiriitmesi ve pandemi doneminde birgok
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{iniversitenin buna yonelik faaliyetlerini artirmasi sebep olarak gdsterilmistir. Ilerleyen
haftalarda diizeylerde kiigiik degisiklikler yapilmis ve diizeylerin son hali “Farkindalik, Kismi
uygulama, Stratejik uygulama, Biitiinlesik uygulama ve Kiiltiire doniisme” seklinde olmustur.
Ayrica pilot uygulama sonucunda bazi katilimcilar diizeylere yonelik o6nerilerde bulunmustur.
Bu kapsamda formda diizeylerle verilen yiizdelik gosterimin kafa karistirdigi, karar vermede
zorluk yasattig1 onerisi glindeme alinmistir. Bu 6neri kapsaminda panel bagkani ve raportor
tarafindan panelistlere {i¢ secenek sunulmustur. Bunlardan ilki yiizdelerin kaldirilmasi, ikincisi
yiizdelerin kalmasi, tiglinciisii ise her diizeyin baslangi¢, gelismekte ve gelismis olmak iizere

tice ayrilmasi seklinde olmustur. Bunlara yonelik panelistleri goriisleri asagida verilmistir.

“Bence tamamini kaldiralim. Zaten diizeylerde seviyeyi belirliyoruz. Bir de bu seviyenin
yiizde kagindasin demek gereksiz gibi geldi bana. Benim kararim kalkmasi yoniinde”
[UP4]

“Bence de kalkmas isi kolaylastiracaktir. UP4’e katilyyorum.” [UP3]

Panelist goriislerinden anlasilacagi iizere pilot uygulamada diizeylerde yer alan
yiizdelere yonelik oneri kabul edilmistir. Bu dogrultuda yiizdelerin kalkmasinin uygun olacagi
diizeylerin sadece seviyeler ile verilmesinin uygun olacagina karar verilmistir. Ayrica uzman
panellerinde diizeylerin anlasilirligini artirmak ve sinirlarini belirlemek igin anahtar ifadeler ile

aciklamalar hazirlanmistir. Bu diizeyler ve anahtar ifadeler asagida verilmistir.

o Farkindalik: Dijitallesme calismalar1 farkindalik diizeyindedir,

e Kismi uygulama: Sistematik olmayan kismi uygulamalar baglamistir,

e Stratejik uygulama: Dijitallesme stratejisi tanimlanmis ve bu dogrultuda uygulamalar
siirdiiriilmektedir,

e Biitiinlesik uygulama: Dijitallesme uygulamalari, iiniversitenin siireglerine entegre
edilmistir,

e Kiiltiire doniigme: Siirdiriilebilir dijitallesme uygulamalar: ile dijital dontigiim kiiltiir
haline gelmistir.

Sonug olarak alanyazindan c¢ikarilan diizeyler dordiincii, besinci ve altinci hafta
panellerinde uzman katilimcilarin goriisleri ile olgunluk modelinin diizeyleri belirlenmistir.
Diizeyler belirlenirken nicel yerine nitel olarak ifade edilmesine, diizeylerin duyarlilig
saglayacak kadar uygun sayida olmasina, farkli veri kaynaklarindan harmanlanarak biitlinciil
bir sekilde elde edilmesine, siirlarinin iyi belirlenmesine, agiklayict ve anlasilir olmasina,
gostergelerin tamamina karsilik gelecek sekilde uygun olmasina, dijital doniisiim siirecinin
tamamini kapsayici olmasina dikkat edilerek hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanmis diizeyler

ve diizeylerin agiklamalarini igeren sekil asagida verilmistir.
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Sekil 23. Dijital Olgunluk Modeli Diizeyleri

DIJITAL DONUSUM OLGUNLUK DUZEYLERI

STRATEJIK
UYGULAMA

FARKINDALIK

Dijitallesme ¢aligmalari
farkindalik diizeyindedir

Universitenin bir dijital
dontlisiim stratejisinin gerek-
liligi kabul edilmekle birlikte
buna yonelik ¢alismalar bu-
lunmamaktadir. Ayrica
tiniversitenin rutin hizmetler-
inde kullanilan 6grenci isleri,
muhasebe ve personel sistem-
leri gibi temel yazilimlar
disinda dijital uygulamalar
bulunmamaktadir. Diji-
tallesme konusunda hedefler
ve yetkinlik diizeyleri konu-
larinda ¢alismalar yapil-
mamistir. Sonug olarak diji-
tallesme ¢alismalar: farklin-
dalik diizeyinde olup ku-
rumsal bir dijital dénisim
stratejisi s6z konusu degildir.

KISMi
UYGULAMA

Sistematik olmayan kismi
uygulamalar baglamistir

Dijitallesme konusunda ilk
adimlar atilmis ve online bas-
vuru, kurum igi iletisim gibi
dijitallesme uygulamalari
baslamistir. Fakat bu konuda
sistematiklik yoktur.
Gergeklestirilen kismi uygu-
lamalar akademik ve idari
personel tarafindan desteklen-
meye baslanmasi dijitallesme
hareketinin gelismesini
desteklemekte fakat hala bir
dijital strateji bulunmamak-
tadir. Ayrica birimler arasi di-
jitallesme koordinasyonu
gerceklesmemistir. Dijital yet-
kinlikler bireysel uzmanliklar-
la sinirli olup dijitallesmede
izleme mekanizmasi ortaya
¢ikmamistir.

Dijitallesme stratejisi
tanimlanmis ve bu dogrultuda
uygulamalar siirdiiriilmektedir

Dijital doniisiimde ilk ciddi
sistematik ¢alismalar
baslamis ve dijital is siiregleri
tanimli hale gelmistir.
Universitede dijital dontisim
icin yonetisim destegi vardir.
Dijitallesme hareketinin yay-
ginlagmasi igin bilgilendirme
seminerleri, caligsmalarin
tanitimi ve tesvik edilmesi
gibi uygulamalar planlan-
mistir. Universitedeki tiim
paydaslara yonelik dijital
egitimler verilmistir. Diji-
tallesme uygulamalar: strate-
jiler tantimlanmistir. Dijital
0grenme faaliyetleri ve kay-
naklari ile online kurslardaki
miifredatin tasarimi,
gelistirilmesi ve onay1 i¢in
standartlar belirlenmistir.

BUTUNLESIK
UYGULAMA

Dijitallesme uygulamalari
iiniversitenin siireclerine
entegre edilmistir.

Dijitallesme siireclere ente-
gre edilmis ve siirdiirilebilir-
lik saglanmistir. Dijital
doniisim stratejisi var olup
kurum genelinde standardi-
zasyon saglanmistir. Stregler
iyilestirilip hizmetlerin
gelistirilmesi konusunda diji-
tal politikalar ytriitiilmekte-
dir. Ayrica bunlar: destekle-
mek i¢in yatirim mekanizma-
lar1 mevcuttur. Dijital sistem-
ler birbiriyle iletisim ve ente-
gre halindedir. Doniisiim
yonetim tarafindan destekle-
nir ve dijitallesme
kiilltirtinin olusumu hiz ka-
zanmistir. Dijitallesme
¢aligsmalar: yonetici
diizeyinde belirli sorumlular
tarafindan ytritiilmektedir.

KULTURE
DONUSME
Siirdiiriilebilir dijitallesme

uygulamalari ile dijital doniigiim
kiiltiir haline gelmistir.

Siireglerin dijitallesmesi s6z
konusudur. Veriye dayali
karar destek sistemleri,
stureglere, egitim faaliyetler-
ine ve diger sistemlere yer-
lesmistir. [s stiregleri yeni-
lik¢i bir yapiya donilismis ve
kendine 6zgi uygulamalar
gelistirilmektedir. Degisen is
kosullarina hizli yanit verile-
bilmektedir. Degisime direng
yoktur. Dijital kiiltiir kurum
icerisinde kalici olarak sagl-
anmis ve yayginlagmistir. Di-
jital donisim konusunda
diger liniversitelere ve diger
kamu kurumlarina rol mod-
eldir ve “Dijital Universite”
unvanina sahiptir.



Gostergelere Yonelik Bulgular.

DOM’nin son ayagi olan gostergeler, herhangi bir alanda diizeyleri 6lgiilen maddeler
olarak bilinmektedir. Ilgili alana ait faaliyetleri iceren gostergeler, boyut ve diizeylerin
belirlenmesi sonrasi calisma kapsaminda ele alinmistir. Farkli veri kaynaklarindan aday
gostergeler bir araya getirilerek uzman panellerinde gosterge havuzu olusturulmustur. Gosterge
havuzu; (1) Alanyazin incelemesi, (2) Yari yapilandirilmis goriismeler ve (3) Uzman
panellerinden gelen aday gostergeler bir araya getirilerek hazirlanmistir. Ayrica uzman
panellerinde, olusturulan bu goésterge havuzu iizerinde ¢alisilarak eklemeler, ¢ikarmalar
yapilmig ve panelistlerin goriis birligi ile asil gostergeler hazirlanmistir. Her boyuta yonelik
hazirlanan asil gostergeler uzman paneli basligi altinda ayrintili bir sekilde sunulmustur. Ayrica
modelin pilot uygulamasina yonelik yapilan gériismelerin analizinde ortaya ¢ikan gdstergelere
yonelik bulgular pilot uygulama baslig: altinda verilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular

asagida sirayla verilmistir.

Alanyazin Incelemesi.

Gosterge belirleme ¢alismalarina oncelikle alanyazin incelemesi ile baglanmistir. Bu
kapsamda alanyazinda yiiksekogretimde dijital dontisiimiin gostergeleri olabilecek ¢alismalar
incelenmistir. Arastirmact ve panelistlerin alanyazinda gergeklestirdikleri incelemeler
sonucunda ulastiklar1 gostergeler gosterge havuzunda kullanilmak tizere aday gosterge olarak
ele alinmistir. Alanyazindan elde edilen aday gostergeler ve gostergeye ait referans bilgileri

Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Alanyazin Incelemesi Sonucunda Ortaya Cikan Aday Géstergeler

Gosterge Yazar

1.0Ogrencilere dijital okuryazarlik egitimi saglanmasi Atauni (2022)
2.0grenci isleri ile ilgili siireclerin e-devlet sistemiyle entegre yiiriitebilmesi Atauni (2022)
3.0tomatik (Yapay zeka destekli) ders ve sinav programi hazirlanmasi Atauni (2022)

4.Benzerlik ve intihal tarama hizmetinin 6gretim {iyesi ve 6grenciler i¢in kullanilabilir ~ Atauni (2022)
olmasi

5.Sosyal ag sistemleri ile biitiinlesmis bir etkinlik takip ve duyuru sisteminin saglanmas1  Atauni (2022)
6.Diger tiniversite veya kurumlarla is birliginin elektronik ortamda giivenli bir sekildle CBDDO (2011)
yapilmasi

7.Smav ve 6devlerin dijital ortama aktarilmasi Dobudko vd.
(2019)
8.Basit ve kararli bir siire¢ yonetim sisteminin dijital ortama aktariimasi. DPurek vd. (2018)

9.0gretim {iyelerine yaym yaptiklar1 veya takip ettikleri dergiler hakkinda giincel Durek vd. (2018)
bilgilerin saglanmasi (RSS feed)

10.Dijital proje yonetim sisteminin kurulmas: ve is siireclerinin bu platform lizerinden Purek vd. (2018)
takibinin saglanmasi

11.Gozlemlenebilir deneysel ¢alismalarin uzaktan takip edilebilmesi (kamera ile izleme, Durek vd. (2018)
1s1 nem vb. parametrelere uzaktan miidahale, ¢esitli analiz verilerinin ¢evrimigi elde

edilmesi vb.)

12.Yaym ve projelerin sadelestirilmis herkesin anlayabilecegi bir dilden profesyonel Durek vd. (2018)
tanitimlarinin video blog veya elektronik dergi formatinda aylik/yillik paylasilmasi

13.Yeni teknoloji se¢imi konusunda birimlere yonlendirme / mentdrliik yapilmasi DPurek vd. (2018)
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14.Giivenlik tehditlerini ve zorluklarim etkili bir sekilde algilayan, yamitlayan ve Grajek (2020)
onleyen risk tabanli bir giivenlik stratejisinin gelistirilmesi
15.Birden ¢ok uygulama ve platformda sistemlerin birlikte c¢alisabilirligi, Grajek (2020)

Olgeklenebilirligi ve genisletilebilirliginin yan1 sira veri biitiinligi, giivenlik,
standartlar ve yonetisimin saglanmasi

16.Kararl1 ve baglantili bir yonetim ara yiizii gelistirilerek 6gretim {iyelerinin
giiveninin artirilmasi

Greenwich (2019)

17.0gretim iiyelerine deger katacak yazilim, arag-gere¢ ve sosyal platformlar gibi
ortamlarin saglanmasi

Greenwich (2019)

18.0gretim iiyelerinin dijital doniisiime ayak uydurmalarini saglayacak kolay
erigilebilir tanitimlarin yapilmasi

Greenwich (2019)

19.0grenciye deger katacak yazilim, arag-gerec ve sosyal platformlar gibi ortamlarin
saglanmasi

Greenwich (2019)

20.0grencinin kolaylikla geri bildirim vermesinin saglanmasi

Greenwich (2019)

21.Dijital ortamlardaki oryantasyon ¢aligmalar ile dgrencilerin iiniversiteye aidiyet
duygusunun artirilmasi

Greenwich (2019)

22.0Ogrencilerin akranlari ile cevrimici erisim ve is birligi yapabilmesini saglayan
kurumsal dijital ortamlarin olugturulmasi

Greenwich (2019)

23.0grencilerin cevrimici ders kaynaklarina her zaman ve her yerden erisiminin
saglanmasi

Greenwich (2019)

24.0Ogrencilerin dijital arag ve ortamlarin kullammini anlatan kaynaklara (Egitim
Videosu, Kilavuz, Yonerge, Uygulama vb.) her zaman ve her yerden erisiminin
saglanmasi

Greenwich (2019)

25.0grencinin kendi performansini ders bazli olarak takip edebilmesinin saglanmasi

Greenwich (2019)

26.0grencinin akademik anlamda ihtiyag duydugu alanlarda geri bildirim alabilecegi
bir 6grenci portalinin 6grenciye saglanmasi

Greenwich (2019)

27.Yeni 6grenciler i¢in dijital ortamda hazirlanmis bir oryantasyon programinin olmasi

Greenwich (2019)

28.0gretim iiyesi, 6grenci ve personele yonelik oryantasyon calismalarmin ve is akis
siireclerinin dijital ortama aktarilmasi

Greenwich (2019)

29.Djjital 6grenme kaynaklarina erisimin saglanmasi

Greenwich (2019)

30.Cevrimigi ders kaynaklarina her zaman ve her yerden erisiminin saglanmasi

Greenwich (2019)

31.Aktif Ogrenme c¢ercevesinde programlarin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve Giimiisoglu (2017)
uygulanmasi

32.Harmanlanmis, tersyiiz egitim ve MOOC’larin kullanilmasina yonelik egitimlerin  Jaakkola (2016)
verilmesi

33.Harmanlanmis, ters yiiz egitim ve MOOC gibi yenilik¢i egitim yaklagimlarmin  Jaakkola (2016)
tegvik edilmesi

34.Universitenin MOOC'larina (Udemy, Coursera vb.) kayith ogrenci sayisinin Jaakkola (2016)

artirilmasi

35.0grencilerin mesleki yonelimlerinin dijital ortamdaki hareketlerinin takibi ve
analizi yapilarak uygun ydnlendirmelerin yapilmasi

Muzyleva vd. (2019)

36.Karar siireglerinde yapay zeka kullanilmast (Veriye dayali karar destek
sistemlerinin saglanmast)

Muzyleva vd. (2019)

37.Internete bagli cihazlarin kullamilarak siireclerin iyilestirilmesi

Muzyleva vd. (2019)

38.Sanal gergeklik veya artirilmis gergeklik kullanimi

Muzyleva vd. (2019)

39.Sanal simiilator veya laboratuvarlar

Muzyleva vd. (2019)

40.Egitim programi, miifredat, ders programi gibi dokiimanlarin dijitallestirilmesi

Muzyleva vd. (2019)

41 Bilimsel aragtirmalar (yayin, proje vb.) i¢in akademik performans veri sisteminin
kurulmasi ile iiniversite performansinin takip edilmesi

Muzyleva vd. (2019)

42 Bulut biligim hizmetinin saglanmasi

Muzyleva vd. (2019)

43.Opretim iiyesi, 6grenci ve personele bulut depolama hizmetinin saglanmasi

Muzyleva vd. (2019)

44 Opretim iiyesi, 6grenci ve personele ¢evrimici ofis uygulamalarmin sunulmasi

Muzyleva vd. (2019)

45 Opretim iiyesi, 6grenci ve personele elektronik posta hizmetinin saglanmasi

Muzyleva vd. (2019)

46.Opretim iiyelerine dijital okur-yazarlik egitimlerinin verilmesi

Plotnikova (2019)

47 Universite personeline dijital okuryazarlik egitimlerinin verilmesi

Plotnikova (2019)

48 Kiitiiphane kaynaklarina dijital ortamda erisimin saglanmasi

Plotnikova (2019)

49.Universite kiitiiphanesinin dijital yaymlarla desteklenmesi

Plotnikova (2019)

50.Biit¢ce ve finansman siireclerinin elektronik ortamlarda takip edilmesi.

Safiullin (2019)
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51.Universite ici tesvik ve destek siireclerinin elektronik ortamda takip edilmesi

Safiullin (2019)

52.Basvuru ve kayit siireglerinin entegre sistemler {izerinden online alinabilmesi —
online bagvuru

Safiullin (2019)

53.Yabanci aragtirmacilarla ig birliginde g¢evrimigi arastirma, sonuglarin ¢evrimigi
paylasimi ve benzeri siireglerin dijital ortamda yiiriitiilmesinin saglanmasi

Safiullin (2019)

54.Sanal laboratuvarlarin olusturulmasi ve ilgililerle dijital ortamda paylasilmasi

Safiullin (2019)

55.Akademik caligmalarin etik kurallar g¢ercevesinde iiniversite web sayfasi ile
ilgililere duyurulmasi

Safiullin (2019)

56.Yenilik¢i teknolojilerin iiniversiteye kazandirilmasi i¢in altyapinin olugturulmasi

Safiullin (2019)

57.Arastirma ve Ogretim kadrosu igin {iniversite i¢i tesvik ve destek siireclerinin
otomatiklestirilmesi

Safiullin (2019)

58.Universitenin temel is siireclerinde kullamilan dijital ortamlarin sayisinin artirilmasi

Safiullin (2019)

59.Dijital Kiitiiphane hizmeti altyapisinin olusturulmasi

Sandhu (2018)

60.Gorsel-igitsel sinif destegi gibi dijital 6grenme alanlarinin olusturulmasi

Sandhu (2018)

61.0gretim iiyelerinin uzaktan ve karma egitim siiregleri konusunda egitilmesi

Voronin vd. (2020)

62.0gretim {iyelerinin Bilgi iletisim Teknolojileri (BIT) kullamm seviyelerinin
Olciilmesi ve takibinin yapilmasi

Voronin vd. (2020)

63.0gretim iiyesi degerlendirmeleri i¢in objektif kriterler kullamilarak alti ayda bir
yapilacak degerlendirmelerle siirecin dijital ortamda takip edilmesi

Voronin vd. (2020)

64.Teknik risklere karsi 6gretim iiyeleri bilgilendirilmeli, gerekli durumlarda Sneri
verilmeli (antiviriis, web tarayicisi) ve kisitlamalarin (bazi yazilimlarin, web
sayfalarinin simirlandirilmasi) uygulanmast

Voronin vd. (2020)

65.Icerik olusturmada karsilasilan risklere (yasa disi, etik olmayan ve zararli bilgiler
iceren materyaller) karsi egitim verilmesi

Voronin vd. (2020)

66.Trend teknolojilerin egitim ortamlarinda kullanimina yonelik egitimlerin verilmesi

Voronin vd. (2020)

67.0gretim iiyelerinin e portfolyolarinin olusturulmasi

Voronin vd. (2020)

68.Teknik risklere karsi oOgrenciler bilgilendirilmeli, gerekli durumlarda Oneri
verilmeli (antiviriis, web tarayicisi) ve kisitlamalarin (baz1 yazilimlarin, web
sayfalarinin sinirlandirilmasi) uygulanmasi

Voronin vd. (2020)

69.0grencilerin OYS ve benzeri ortamlari kullanimlari durumunda ortaya gikan biiyiik
verinin islenerek degerlendirilmesi

Voronin vd. (2020)

70.Ogrencinin {iniversite siirecindeki tiim faaliyetlerini iceren dijital bir 6zge¢misin
olusturulmasi

Voronin vd. (2020)

71.Universite personelinin Bilgi Iletisim Teknolojileri (BiT) kullanim seviyelerinin
Ol¢iilmesi ve takibinin yapilmasi

Voronin vd. (2020)

72.Teknik risklere kars1 tiniversite personeli bilgilendirilmeli, gerekli durumlarda 6neri
verilmeli (antiviriis, web tarayicisi) ve kisitlamalarin (bazi yazilimlarin, web
sayfalarinin simirlandirilmasi) uygulanmasi

Voronin vd. (2020)

73.Siireglere yonelik sosyal aglarda paylasim ve takibin yapilmasi

Voronin vd. (2020)

74.Yeni teknolojilerin egitim ortamlarinda kullanimina yonelik egitimlerin verilmesi

Voronin vd. (2020)

Tablo 19°da alanyazindan elde edilen aday gostergeler verilmistir. 13 farkli kaynaktan
toplam 74 gostergenin toplandigi tabloda ilgili gostergelere ait referans bilgileri verilmis ve
gostergelere yonelik alanyazin incelemesinde az sayida ¢alismanin oldugu goriilmiistiir. lgili
gostergeler teknoloji agirlikli olmasinin yaninda bireylerin dijital becerilerinin gelistirilmesine,
stireglerin  iyilestirilmesine, dijital kitiiphanecilik uygulamalarina, dijital hizmetlerin
artirllmasina, uzaktan egitim faaliyetlerinin yayginlastirilmasina, yenilik¢i yaklasimlarin
kullanilmasina ve tesvik edilmesine, dijital iceriklerin artirllmasina ve egitim Ogretim
faaliyetlerinde dijitallesmenin yayginlastirilmasina yonelik oldugu goriilmektedir. Tabloda yer
alan dijital doniistime yonelik bu aday gostergeler, gosterge havuzunda kullanilmak iizere yar1
yapilandirilmis goériismelerden gelen aday gostergeler ile birlestirilerek uzman panellerinde

gosterge havuzu olarak kullanilmastir.
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Yart Yapuandrilmis Goriigmeler.

Alanyazin incelemesi sonucu ortaya ¢ikan aday gostergeleri zenginlestirmek adina yeni
gostergeler ve farkli bakislar1 ortaya ¢ikarmak tizere gorismeler yapilmistir. Bu kapsamda 12
katitlime1 ile yar1 yapilandirilmis  goriismeler gergeklestirilmistir.  Goriismelerde  bir
tiniversitenin dijital donilisimiiniin kapsami ve bunun gostergelerine dair sorulara verilen
cevaplar iizerinden analizler yapilarak aday gostergeler olusturulmus ve gelistirilmistir. Analiz
sonucunda boyutlar, bilesenler ve maddeler ¢ikarilmistir. Bu boyutlar olgunluk modelinde
bulgu olarak verilmis, bilesen ve maddeler ise gosterge havuzundaki aday gostergelerin
belirlenmesi siirecinde aday gosterge olarak sunulmustur. Aday gostergelerin uyarlandigi analiz

sonuglari ve ilgili agiklamalar agagida verilmistir.

Tablo 20. YDOM ’nin Birey Boyutuna Ait Goriisme Analiz Bulgular

Ogretim elemam

Aciklama

Teknoloji ve iletisim
becerisi

Ogretim elemanlarinin teknoloji ve iletisim becerilerinin yiiksek olmasi gerekliligi
ile dijital okuryazar ve medya okuryazar gibi becerilere sahip olmalar1 gerekliligi

Dijital egitimci

Dijital teknolojileri derslere entegre eden, dijital igerik iireten ve tekno-pedagoji
becerisi yiiksek 6gretim elemant profilinin olusturulmasi

Mesleki gelisime agik

Kendini siirekli yenileyen ve teknolojiye agik 6gretim elemanlarinin yetismesi

Dijital liderlik ve

Ogretim elemanlarmin dijital olarak lider ve rol model olarak 6grencilere rehberlik

rehberlik saglamasi

) E o . Belli araliklarla kendilerini gelistirmeye yonelik sertifika programlarina
Sertifikpgggfmleri katilimlarin saglanmasi

Ogrenci Aciklama

Teknoloji ve iletisim
becerisi

Teknoloji becerisi yiiksek Ogrenci profilin saglanmasina yonelik faaliyetlerin
yiiriitiilmesi

Dijital is birligi

Ogrencilerin dijital ortamlarda is birligi i¢inde calisabilmeleri ve buna ydnelik
ortamlarin saglanmasi

Teknoloji farkindaligi ve
kullanim diizeyi

Teknoloji farkindalig: yiiksek, dijital yeniliklere kolayca uyum saglayan 6grenci
profilinin gerekliligi

Yonetici

Aciklama

Dijital platformlarda

Dijital ortamda var olmalari ve iletisimi giiclii goriiniir 6grenci profillerinin varlig:

goriiniirliik
s Kurumlarinda personellere teknolojik olarak liderlik edebilmesi, rol model olmasi
Dijital liderlik e L .
ve dijital doniisiim yOneticisi vasfina sahip olmasi
Ogrenen Kurum olarak dijital becerilerin gelistirilmesine yonelik egitsel faaliyetlerin
Orgiitler/yoneticiler stirekliliginin saglanmasi

Teknoloji ve iletigim
becerisi

Dijital ortamlarda iletisim becerisi yiiksek ve dijital okuryazar yoneticilerin
gerekliligi

Dijital merkezi siireg
yonetimi

Yonetimin tek elden dijital ortamda verimli bir sekilde is siire¢lerini ve varliklarini
yOnetebilmesi

Diger

Aciklama

Dijital doniisiim ekibinin

Iginde yazilimei, dgretim tasarimcisi ve idari birimlerden y&neticilerin oldugu

olusturulmasi dijital doniistim ekibinin olusturulmasi

Personellerin dijital Universitenin is siireglerinin yiiriitiilmesinde aktif rol oynayan personellerinin belli
becerilerinin araliklarla dijital becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerin yiiriitiilmesi
gelistirilmesi
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Tablo 20 incelendiginde birey boyutuna ait 6gretim elemani, 6grenci, yonetici ve diger
olmak tizere dort alt boyut olugsmustur. Her alt boyuta ait maddeler ve agiklamalar1 ayrintili
olarak verilmistir. Bu kapsamda teknoloji ve iletisim becerileri ile kisisel gelisim ve teknoloji
farkindaligi 6ne ¢ikmistir. Ozellikle yonetici boyutunda teknoloji liderligi ve siirecin
yonetilmesi 6ne ¢ikmistir. Kurumdaki diger personeller kapsaminda ise dijital doniisiime
yonelik ekip olusturulmas: ve bu personellerin dijital yeterliliklerinin gelistirilmesi ortaya

cikmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan ikinci boyut olan Egitim’e yonelik bulgular agsagidaki

Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. YDOM 'nin Egitim Boyutuna Ait Gériisme Analiz Bulgulart

Dijital yontem/yaklasim

Aciklama

Dijital 6lgme ve
degerlendirme

Dijital 6lgme araglarinin kullanilmasi, dijital soru havuzunun olusturulmasi ve
giivenlik 6nlemleri ile dijital sinavlarm yiiriitiilmesi

Ogrenme modelleri/
yaklagimlari

Harmanlanmig, Hibrid, Flipped, Bireysellestirilmis ve Oyun tabanli egitim
yaklasimlarinin yayginlagtirilmasi

Cevrimigi etkilesim

Ogretim elemanindan uzakta olan dgrencilere cevrimici geri bildirim verilmesi

Egitimde yenilikgi Degisen teknolojinin egitim siireglerinde kullanilmasi ve takibinin saglanmasi
yaklagimlar
Dijital kaynak/icerik Aciklama

Dijital kaynak paylagimi

Ogrencilerin kullanmalarina yénelik kaynak paylasiminin dijital platformlar ile
saglanmasi

Dijital materyal hazirlama

Dijital materyal hazirlayabilmeleri i¢in gerekli ortalarin saglanmasi

Web 2.0 araglarinin
kullanilmasi

Ogretim elemanlar: ile 6grencilerin web 2.0 araglarmi kullanmalarina yonelik
tegvik

Canl ders ve platformlar

Aciklama

Ogretim elemanimin dosya paylasabildigi, etkinlikleri yiiriitebildigi ve bunlarin

0YS takibini yapabildigi ortamlarin saglanmast

Canli simf platformlarinin kurulmasi, kullanilmasi ve destek faaliyetlerinin

Canli ders e .
yiiriitiilmesi

Giivenlik, Etik ve Telif Aciklama
. . Dijital ortamlarda kisisel verilerini koruyabilme ve bagkalarina bu yonde destek
Bilisim etigi :
olabilme
KVKK ve Telif Dijital kaynaklarin paylasilmasi ve kullanilmasinda etik kurallarin riayet

edilmesi

Veri giivenligi

Kisisel verilerin korunmasi, veri giivenligi ile ilgili politikalarin yiiriitiilmesi

Program Aciklama

Cevrimigi etkinlik ve Egitsel konulara yonelik ¢alistay, seminer, panel vb. etkinliklerin yiiriitiilmesi
faaliyetler

Sertifika programlars I¢ ve dis paydaslarin faydalanabilmesi igin ¢evrimigi sertifika programlarinin

diizenlenmesi

Online lisansiistii
programlar

Cevrimigi ortamda programlarin agilmasi

Mikro kredilendirme ve
diploma eki (supplement)

Ogrencilerin lisans egitimi doneminde farkli ¢evrimici kurslara katilabilmesi,
kredilendirile bilmesi ve diplomaya eklenebilmesi

Acik bilim-erigim

Aciklama

Online veri tabanlar1

Udemy, Coursera, Ayeum gibi online sitelere erisim hakkinin verilmesi

Acik ders materyalleri

Acik ders materyali hazirlamaya yonelik faaliyetler

Agik ders

Ogrencinin farkli iiniversitelerde ders alabilmesi ve kredilendirebilmesi
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Tablo 21 incelendiginde Egitim boyutuna ait sirasiyla Dijital yontem/yaklasim, Dijital
kaynak/igerik, Canli ders ve platformlar, Glivenlik, Etik ve Telif, Program ve Agik bilim-erigim
alt boyutlar1 olusmustur. Her alt boyuta ait maddeler ve agiklamalar1 ayrintili olarak verilmistir.
Bu kapsamda yenilik¢i yaklasimlarim benimsenmesi ve takip edilmesi ile dijital kaynaklarin
hazirlanmasi, paylagilmasi ve kullanilmasi 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica ¢evrimig¢i programlar ile
derslere yonelik faaliyetlerin yayginlagmasi ve ¢evrimigi etkinliklerin gergeklestirilmesi bu
kapsamda ele alinmaktadir. Son olarak agik bilim kapsaminda agik ders ve malzemelerin tesvik
edilmesi ile bilisim etigi, veri giivenligi ve KVKK konularina dikkat edilmesi bu kapsamda ele
alinmaktadir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bir diger boyut olan Arastirma kapsamindaki

bulgular Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. YDOM 'nin Arastirma Boyutuna Ait Gortisme Analiz Bulgular

Destek Aciklama

Ogretim elemanlar1 ve dgrencilere yayinlara erisimi saglama ve ilgili veri
tabanlarina yonelik abonelikler

Online veri tabani destegi

. Personelin arastirma yapabilmeleri i¢in yazilim desteginin saglanmasi
Yazilim destegi 3 yap gmy g g

e . Personel makale ve proje yazma egitimlerinin verilmesi
Arastirma yapma egitimleri

is birligi Aciklama

Arastirmada is birligi ve buna  Farkli kurumlardaki personellerin aym c¢evrimici ortamda calismalarina
yonelik ortamlarin saglanmasi  yOnelik is birligi ortamlarinin saglanmasi

Toplum-Sanayi is birligini Universitenin toplum ve sanayi ile is birligi icinde olmalar1 ve ¢alismalarm
dijital olarak saglama dijital ortamda yiiriiterek goriiniirligiin artirilmasi

Yayn / Tesvik Aciklama
STK is birliklerinin dijital Toplum kuruluslarinin iiniversiteler ile is birliginin dijital ortamlarda
goriiniirliigiiniin saglanmasi yiiriitiilmesine yonelik ortamlari saglama

Dijital déniisiim yaymn sayist Dijital doniisiim konusunda yayin yapmayi tesvik etme

Dijitallesme kapsamindaki Dijital doniisiim konusunda yapilmis patent sayist
patent sayisi

Tablo 22 incelendiginde Arastirma boyutuna ait sirastyla Destek, Is birligi ve
Yayin/Tesvik alt boyutlar olusmustur. Her alt boyuta ait maddeler ve agiklamalar1 ayrintili
olarak tabloda verilmistir. Bu kapsamda arastirma faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik
online veri tabanlarinin saglanmasi veya sayisinin artirtlmasi, proje yazma egitimlerinin
verilmesi ve arastirmada kullanilacak yazilimlarin desteginin saglanmasi bu kapsamda ele
alinmaktadir. Ayrica dijital platformlar ile yayin, proje ve sanayi is birliklerinin saglanmasi ile
dijital doniisiim konusundaki yayinlarin tesvik edilmesi bu kapsamda ele alinmaktadir. Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan Topluma Hizmet boyutu kapsaminda olusan bulgular asagidaki Tablo

23’te verilmistir.
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Tablo 23. YDOM 'nin Topluma Hizmet Boyutuna Ait Goriisme Analiz Bulgular

Paylasim Aciklama
Herkese agik kurslarin ¢evrimigi ortamda yiiriitiilmesi ve toplumla
MOOC
paylasilmasi
Kaynak paylagim Universite teknolojik kaynaklarini (bilgisayar laboratuvari) toplum ile

paylasmast

Dijital Beceriler

Aciklama

Dijital okuryazarlik

Dijital okuryazarlik gibi becerilerin kazandirilmasina yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi ve ¢evrimigi platformlarda yayimlanmasi

Toplumun ihtiyacina yénelik farkli BIT becerilerinin  kazandirilmas,

Diger BIT becerileri AP A
egitimlerin verilmesi
Is birligi Aciklama
STK is birligi Toplum ve sektor arasinda koprii niteliginde dijital ortamlarin saglanmast

Kulugka merkezleri

Topluma yonelik fikirlerin paylasildig: dijital ortamlarin saglanmasi

Tablo 23 incelendiginde Topluma Hizmet boyutuna ait sirayla Paylasim, Dijital

beceriler ve Is birligi alt boyutlar1 olusmustur. Her alt boyuta ait maddeler ve agiklamalar

ayrintili olarak verilmistir. Bu kapsamda toplumun dijital becerilerini gelistirmeye yonelik

faaliyetlerin hazirlanmasi, toplumun ihtiya¢ duydugu kurslarin ¢evrimici platformlar ile

paylasilmasi ve toplumda ¢esitli kuruluslar ile is birligi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi bu kapsamda

ele alinmaktadir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan Yonetim ve Siire¢ boyutuna ait bulgular ise

asagidaki Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24. YDOM 'nin Yonetim ve Siire¢ Boyutuna Ait Goriisme Analiz Bulgulari

Politikalar

Aciklama

Dijital doniigiim kiiltiirii

Kurumda dijital doniigiimiin yayginlasmasi igin o kiiltiiriin saglanmasi, bu konuda
yayginlik saglanmasi

Dijitallesme politikasi

Kurumda dijitallesme politikasi olmali ve buna yonelik kararlar alinmaktadir.

Dijital doniisiim
standardizasyonu

Dijital doniistim standart bir uygulama, siireglerin bir pargasi olarak goriilmelidir.

Dijital doniistim
hafizasinin korunmasi

Kurumsal hafizanin silinmemesi ve dijital goriiniirliiglin saglanmasina yonelik
platformlarin saglanmasi

is ve islemler

Aciklama

Dijital is siiregleri

Universitede yiiriitiilen islerin miimkiin oldugu dlgiide dijitale aktarilmasi ve
yonetilmesi

e/dijital imza

Islak imza devrinin sona erdirilmesine yonelik ¢aligmalarin gergeklestirilmesi

e-Belge

Kagit israfinin Oniine gegilmesi
yiriitiilmesi

adina yazigmalarin elektronik ortamda

Dijital i akis

Dijital ortamda is akis semasinin ¢ikarilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Cevrimigi toplantl/ calisma

Cevrimigi ortamda ¢aligmalarin yiiriitiilmesi ve miimkiin olan toplantilarin buraya
gergeklestirilmesi

Online bagvuru/kayit

Universitedeki tiim basvuru ve kayit islemlerinin cevrimici platformlar ile
yiiriitiilmesi

Cevrimigi kurumsal
kaynak planlamasi

Cevrimigi ortamda kurumdaki tiim varliklarin kontrol edilmesi, takip edilmesi ve
yonetilmesi
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Tablo 24. (Devami)

e-devlet entegrasyonu

Kurumsal siireclerde e-devlet entegrasyonunun saglanmast

Verilen dijital olarak
saklanmasi

Veri kaybinin ve kagit israfinin 6niine gegmek igin verilerin depolanmasi

Birimler

Aciklama

Dijital doniigiim ofisi

Kurumda dijital faaliyetlerin katibi ve etkinliklerin yiiriitilmesine yonelik ofis
kurulmasi

Ogrenme ve 6gretme
merkezleri

Her tiirli dijital becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimlerin kurulmasi igin
o6grenme ve dgretme merkezinin kurulmasi

Teknoloji transfer ofisi

Dijital doniisiim merkezli projelerin tesvik edilmesi ve proje sayilarimin
artirilmasina yonelik TTO kurulmasi

Yazilim daire baskanlig

Universitelerde yazilimlarin gelistirilmesine yonelik Bilgi Islemin yaninda
Yazilim Daire Bagkanliginin da kurulmasi gerekliligi

UZEM, BAUM, SEM gibi birimlerin kurulmasi

Diger
Destek Aciklama
Kurumsal destek Bilgilendirme faaliyetlerinin (mail, mesaj, duyuru) etkili sekilde yiiriitiilmesi
faaliyetleri
Destek Psikolojik, Akademik ve Teknik destek faaliyetlerinin ¢evrimigi yiiriitiilmesi

Tablo 24 incelendiginde Yonetim ve Siire¢ boyutuna ait sirayla Politikalar, Is ve

islemler ve Birimler alt boyutlart olusmustur. Her alt boyuta ait maddeler ve agiklamalar

ayrintili olarak verilmistir. Bu kapsamda dijital doniisiimiin kurum igin kiiltiirel bir olgu olmas1

ve bunun politika olarak kurallarinin belirlenmesi 6ne ¢ikmustir. Yine bu kapsamda is

stireclerinde verimliligi artiracak dijital hizmetlerin yayginlastirilmasi ile dijital doniigiime

yonelik cesitli hizmetlerin yiiriitiilmesi ve koordinasyonun saglanmasi adina birim ve ofislerin

kurulmast bu kapsamda ele alinmigtir. Analiz sonucunda ortaya g¢ikan Teknoloji boyutu

kapsaminda olusan bulgular ise asagidaki Tablo 25’te verilmistir.

Tablo 25. YDOM ’'nin Teknoloji Boyutuna Ait Goriisme Analiz Bulgulart

Altyap1 ve Yazihm Aciklama
Gériiniirliik Universitenin gompurlugunu artirmak icin web sitesinin gilincel, sosyal medya
platformlarinin aktif olmasi
Entegrasyon Yazilimlar arasi iletigimin, entegrasyonun saglanmasi
Yazilim ve donanim Kurum paydagslarina yazilim ve donanim desteginin saglanmast
destegi
Yazilim ve donanim Yazilim ve donanim altyapisinin kurulmasi veya giiglendirilmesi
altyapisi
Siirdiiriilebilirlik Giincellemeler ile yazilim ve donanimda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, elektrik

ve internet kesintilerinin 6niine gecilmesi

Siniflarin altyapist

Simiflarda yazilim ve donanim altyapisinin saglanmasi, internet ve akilli tahta
altyapisinin olusturulmasi

UBYS Aciklama
Biitiin is siireglerinde elektronik belge yonetim sistemlerinin kullanilmasi/Yeni
EBYS .
nesil EBYS
OBS/Akilli OBS Ogrenci i stireclerinin takibinin yapildigi OBS (Mezuniyet islemleri, TIK islemleri

gibi)

Mezun Takip Sistemi

Blokzincir gibi teknolojileri kullanmak suretiyle 6grencilerin tiim siire¢lerinin
(mezuniyet dahil) izlenmesi

99



Tablo 25. (Devami)

Bilgi Ydnetim Sistemi

Kurumda bilginin yonetilebilmesi i¢in etkili bilisim altyapist kurularak bilgi
yonetimini destekleyen bilgi yonetim sistemlerinin kurulmasi

Kurumsal Tletisim
Sistemleri

Kurumsal iletisim kanallar1 paydaslarla paylasan sistemler

Akademik Bilgi Sistemi

Akademik bilgilerin girilip ve saklanarak raporlanabildigi sistemler

Etkinlik Bilgi Sistemi

Sosyal faaliyetler kapsamina yiiriitiilen etkinliklerin paylasildig: sistemler

Egitim Bilgi Sistemi

Akademik programlara iliskin egitim amaglari, hedefler ve program yeterlikleri,
ders planlar1 ve igeriklerin yer aldig1 sistemler

Dijital Fikir Havuzu

Ogrencilerin ve toplumun fikirlerini paylastig1 sistemler

Talep Sistemi Universite paydaslarinin taleplerini girdigi sistemler
Diger UBYS altinda yer alan diger sistemler
Yenilikci Teknolojiler Aciklama
Yapay Zeka Insansiz sistemler ile veriye dayali karar destek sistemlerinin varlig
Blok zincir Universite siireglerine entegre edilerek giivenli ve sistematik verilerin saklanmast,

takibinin yapilmasi

Nesnelerin Interneti

Kampiis i¢i akilli uygulamalarda bu teknolojilerin kullanilmasi

Bulut Teknolojiler

Hem is siireclerinde hem de depolama olarak bulut teknolojilerinin kullanilmasi

Biiyiik veri Cok fazla verinin oldugu liniversitelerde veriden anlam ¢ikarma cabalarinin varligi
Dijital Hizmetler Aciklama
Dijital Kiitiiphane Kiitiiphane rezervasyon sistemi, e-kitap hizmetleri,

Dijital Yemekhane

Yemekhanede otomasyon sistemlerinin kullanilmasi

E-posta ve Bulut

Ogrencilere e-posta ve buna bagh olarak depolama alani verilmesi

Sosyal Kiiltiirel Faaliyet
Randevu

Sosyal faaliyetlerde (hali saha, spor salonu, havuz vb.) randevu sisteminin
kullanilmasi

Mediko Randevu

Paydaslarin doktor randevularini ¢evrimigi alabilmeleri

Ogrenci Kuliip Sistemi

Kuliiplere iiye olmak ve etkinlikleri takip etmek i¢in sistemlerin kullanilmasi

Akillh Kampiis Aciklama
Kampiis kart Tek kart ile (personel ve 6grenci) yetkili olduklar1 kapilarin agilabilmesi
Akalls stnif Smiflarin hava, sicaklik ve nem agisindan nesnelerin interneti ile kontrol

edilebilmesi

Stirdiiriilebilir kampiis

Akilli nesnele ile kampiis i¢i temiz enerji uygulamalarinin yiiriitiillmesi

Plaka tanima sistemi

Arag sahiplerinin araglar ile iligkilendirilmesi ve kapilarin otomatik agilmasi

Otomatik sistemler

Akilli kapr1 sistemi, Akilli WC, Akilli oda ve sicakliga gore klima acgip kapatan
sistemlerin- uygulamalarin varligi

Tablo 25 incelendiginde Teknoloji boyutuna ait sirayla Altyapi ve Yazilim, UBYS,
Yenilik¢i Teknolojiler, Dijital Hizmetler ve Akilli Kampiis alt boyutlar1 olugsmustur. Her alt
boyuta ait maddeler ve agiklamalari ayrintili olarak verilmistir. Bu kapsamda yenilikgi
teknolojilerin kurum c¢apinda kullanilmasi ve takibinin yapilmasi, ¢esitli dijital hizmetlerin
yayginlastirilmasi ve UBYS biinyesinde cesitli sistemlerin bir araya getirilerek tek sifre ile tiim
sistemlere erisimin saglanmasina yonelik gostergeler bu kapsamda ele alinmaktadir. Ayrica
kurumun her tiirli altyap1 ve yazilim sistemlerinin gelistirilmesi ve dijital kampiis ile gesitli
smif i¢i-simf dig1 faaliyetlerde siirdiiriilebilirligi ve verimliligi saglayict uygulamalar 6ne

¢ikmustir.

Goriismelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular incelenerek gosterge havuzunda
degerlendirilmesine yonelik aday gostergeler c¢ikarilmistir. Aday gostergeler ilgili boyutlar

kapsaminda gruplandirilarak alt1 boliime ayrilmistir. Ayrica ilgili aday gostergeler diger veri
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kaynaklariyla birlestirilerek uzman panellerinde tartisiimistir. Bu c¢er¢evede hazirlanan aday

gostergeler Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Yar: Yapilandirilmis Gériisme Analizlerinden Ortaya Cikan Aday Géstergeler

Akademik birikimin toplum ile online platformlarda paylasilmasi saglantyor mu? (Ornegin acik ders
malzemeleri, IHAK platformlari, e-kitap platformlari vb.)

Teknolojik kaynaklarin toplum ile paylasilmasi saglaniyor mu? (Ornegin belirli laboratuvarlarinda
randevu sistemiyle ilgili kullanicilara agilmasi)

Topluma hizmet kapsaminda gerceklestirilen online seminer sayisi ne kadar?

Toplumun dijital okuryazarhigin gelistirmeye yonelik gerceklestirdiginiz faaliyetlerin sayisini kagtir?

Topluma Hizmet

Universite ve Sanayi is birligi kapsaminda gerceklestirdiginiz anlasma sayilar1 kagtir?

Dijital doniisiim sonras1 yayin, AR-GE, patent bagvuru sayilarinda artig gézlemlendi mi?

Ogrenci ve 6gretim elemanlarina online veri tabanlarina erisim hizmeti saglantyor mu?

Kurum personeline intihal programlarini kullanma imkani sunuyor mu?

Aragtirma faaliyetlerinin online igbirlik¢i ortamlarda yiiriitiilmesi saglantyor mu?

Arastirma

Personele yazilim (Spss, Nvivo, Endnote, Autodesk, Office, Windows gibi) destekleri saglamakta mi?

Dijitallesme uygulamalarini igeren yayin sayisi ve patent sayilari kagtir?

Dijital doniigiim ve destekleyici birimlerde istihdam edilen personel sayist kagtir?

Dijital doniisiim ofisinizde farkli pozisyonlarda ¢aligan personel sayisi kagtir? (Yazilim ekibi, is analisti
ve UE tasarimcisi gibi)

Birey

Yoneticilere yonelik dijital okuryazarlik egitimleri veriliyor mu?

Ogretim elemanlarma ydnelik dijital okuryazarlik egitimleri veriliyor mu?

Ogrencilere yonelik dijital okuryazarlik egitimleri veriliyor mu?

e-degerlendirme, e-sinav sisteminiz var mi? Siireg i¢i degerlendirmede online gorevlere yer veriliyor
mu?
Online sinav giivenligine yonelik onlerler alindi mi1?

KVKK, Bilisim etigi ve telif haklar konusunda gerekli hassasiyet gosteriliyor mu? Onlemler alinyor
mu?
Acik kaynak erigimi ya da kullanima agik lisansli uygulama diizeyi ne seviyede?

Egitim kaynaklarinin dijital ortamda ulasilabilirligi ne diizeyde?

Egitim

Uzaktan egitim ile yiiriitiilen program ve dersler var m1? Sayilari kag

Ogrencilere video, ses ve metin gibi farkli tiirde ¢oklu ortam materyalleri sunuluyor mu?

Ogrenciler egitim siireglerindeki gorev ve ddevlerini online ortamlari kullanarak yapabiliyor mu?

Gergeklestirilen ¢evrimigi faaliyet sayisi ne kadar? (Konferans, webinar)

Dijital doniisiime yonelik olusan direnci kirmak i¢in gerceklestirdiginiz seminer, faaliyet vb. sayisi

Ogrencinin online platformlardan (Udemy, Coursera, Ayeum) aldig1 sertifikalarin gegerliligi var mi1?

Online egitim ortamlarinda ¢evrimigi geribildirimlerin saglanmasi ger¢eklesiyor mu?

Dijital doniigiim stratejiniz planiniz var mi?

Dijital doniisiim ofisiniz var m1?

Islak imza ile yazigsmalar gerceklestiriliyor mu?

Idari ve akademik biitiin personelin e-imzas1 var mi1?

Kurumda dijital doniisiin kiiltiirii olustu mu?

Yoneticiler dijital doniistim lideri mi?
Ogrencilere dijital kimlik kart olusturarak kampiis i¢indeki tiim faaliyetlere erisebiliyorlar mi?
(Kiitliphane, yemekhane, spor salonu, laboratuvarlar vb.)

Yonetim ve Siire¢

Idari birimlerin fiziksel arsivlerinin online ortama aktarilmasi (kurumsal hafiza ve dijital kayit)

Ogrenci destek hizmetleri dijital ortamda yiiriitiilmektedir.

Universite web sitesinin mobil destegi var m1? Universitenin mobil uygulamasi var mi1?

Giiclii (istatistik tutan, kullanilabilir, kullanic1 dostu vb.) bir web sitesine sahip misiniz?

Teknoloj

Web siteniz engellilerin erisimine uygun 6zellikte mi ve farkli dilleri destekliyor mu?

Engel gruplarina yonelik uygun teknolojik ¢oziimlerin saglaniyor mu?

Kurumun sosyal medyada hesaplar1 var m1 ve etkin bir sekilde kullaniltyor mu?
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Tablo 26. (Devami)

Kampiiste siirdiiriilebilir enerji kaynaklar1 kullanilmakta midir?

Kampiiste plaka tanima sistemi kullanilmakta m1?

Kampiisiin her yerinde internet baglantisi var mi?

Kurumun UBYS platformu (EBYS, Personel bilgi sis., akademik performans sis., akademik yonetim sis.,
OYS, Canli ders platformu, Veri yonetim sis., Kurumsal iletisim sis., Mezun takip sis. vb.) var nm?

Tiim siireglerde kullanilacak yazilimlarin ve donanimlarin gelistirilebilirligi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi

Sanal Gergeklik laboratuvarlari, Robotik lab. ve Makerspaces benzeri ortamlarin saglanmast.

Kurumun sahip oldugu bu platformlar birbiriyle konusuyor mu?

Kurum is ve igslemlerde yenilik¢i teknolojiler (yapay zeka, blok zincir vb.) kullaniyor mu?

Paydaslardan gelen verileri isleyen veriye dayali karar destek sistemlerine sahip misiniz?

Kullanilan sistemlerin ne kadari kisiye uyarlanabilir?

Siniflarda olasi hibrid 6grenmeye yonelik uzaktan egitim altyapist var m1?

Kurumun teknolojik altyapisi (sunucular, internet baglantis1 gibi) yeterli mi?

Lisansiistii bagvuru, transkript, 6grenci belgesi ¢ikarma gibi islemleri online gergeklestirebiliyor mu?

Ogretim elemanlarina ve 6grencilere donamim destegi saglaniyor mu?

Her tiirlii teknoloji kullanim siireglerine yonelik dgretim elemanlart 6grencilere rehberlik edebiliyor mu?

Kullanilan yazilim ve sistemlerin ara yiizlerinde ortak bir tasarim dilinin kullanilmasi

Tablo 26°da yar1 yapilandirilmis gortismelerden elde edilen aday gostergeler
goriilmektedir. Cok sayida farkli bakis ile farkli gostergelerin hazirlandig: tabloda toplam 58
aday gosterge toplanmistir. Bu aday gostergeler gerceklestirilen gériismelerde goriismecilerin
sorulara verdigi yanitlardan uyarlanmis ve gruplandirilmistir. Boyutlar kapsaminda
gruplandirilan aday gostergeler incelendiginde en ¢ok Teknoloji (n=21) ve Egitim boyutlari
(n=12) altinda bir araya gelirken en az ise Birey ve Topluma Hizmet boyutlar1 (n=5) altinda bir
araya gelmistir. Teknoloji boyutu altinda daha ¢ok aday gostergenin olmasi dijital doniistimiin

daha ¢ok teknoloji odakli olarak diisiiniildiigi fikrini ortaya ¢ikarmaktadir.

Teknoloji boyutu altinda dijital kampiis uygulamalarinin yaninda web sitesine, sosyal
medya hesaplarina, engelli gruplarina, teknoloji destekli laboratuvarlara ve kurumun altyapi ve
yazilim sistemlerine yonelik aday gostergeler yer almistir. Egitim boyutunda ise ¢evrimigi ders,
sinav, faaliyet ve geribildirim uygulamalarinin yaninda dijital egitim kaynaklarina, ¢oklu ortam
destekli materyallere, agik ders kaynaklar1 ve MOOC’lara ve KVKK, Biligim etigi ve telif
haklarina yonelik aday gostergeler yer almigtir. Yonetim ve Siire¢ boyutu altinda ise idari
stireclerin dijital ortamda yliriitilmesine, imzalarin elektronik olarak atilmasina, yoneticilerin
dijital lider olmasina ve kurumsal dijital doniisiim kiiltiiriiniin varligina yonelik gostergeler yer
almigtir. Arastirma boyutu altinda ise yazilim desteginin saglanmasina, online veri tabanlarina
erisim imkanma ve dijital doniisiimiin yayin, proje ve patent sayilarina etkisine yonelik
gostergeler yer almistir. Birey boyutu altinda ise dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesine yonelik egitimlerin yaninda dijital doniisiim ofislerinde ¢alisan personellerin

varhigia yonelik aday gostergeler yer almistir. Son olarak topluma hizmet boyutu altinda
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teknoloji kaynaklarmin toplum ile paylasilmasi ve toplumun ihtiyag duydugu egitim ve
becerilerin kazandirilmasina yonelik faaliyetlerin dijital ortamda gergeklestirilmesine yonelik

aday gostergeler yer almistir.

Aday gostergeler alanyazin incelemesi ve yari yapilandirilmis goriismelerden elde
edilerek bir araya getirilmistir. Son olarak ise bir araya getirilen bu aday gostergelerin tizerinde
ekleme ve ¢gikarmalarin yapildigi uzman panellerine ait bulgular hazirlanmis ve bunlar asagida

verilmigtir.

Pilot Uygulama.

YDOM gelistirme siireci sonunda modelin pilot uygulamasi kapsaminda goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu goriismelerin analizi kapsaminda gostergelere yonelik bulgular ortaya
cikmistir. Orta ¢ikan bulgular uzman panellerinde panelistler tarafindan degerlendirilmis ve
uygun goriilen oneriler kapsaminda gostergeler glincellenmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan

bulgular asagida verilmistir.

Tablo 27. YDOM 'nin Géstergelerine Yonelik Pilot Uygulama Bulgular

Madde Aciklama

KVKK ile ilgili gosterge veya orneklerin verilebilecegi, veri giivenligi ve buna yonelik
standartlarin eklenebilecegi, veri analitigi ile ilgili gdstergenin dijital doniisiimde 6nemli
bir gosterge olacagi, 6grenci kuliipleri ve Teknofest etkinliklerine yonelik gostergeler
eklenebilecegi, Universite stratejisinin dijitallesmeye uygunluguna yonelik gosterge
eklenebilecegi ve “Cografi bilgi destekli karar destek sistemi kullanimi” na yonelik
gosterge eklenebilecegi 6nerilmistir.

Yeni gosterge

Gozden gegirme Gostergelerin yeniden gézden gegirilebilecegi vurgulanmaistir.

Maddelerin agikligi  Gostergelerin daha agik ve sade yazilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Egitim boyutunun igerik ve materyal alt boyutunda iki gdstergenin oldugu goriilmiistir.
Bu pilot iiniversitelerden gelen doniisler sonrasinda bire diisebilecegi, bu durumun da alt
boyutun yeniden gézden gegirilmesine ihtiyaci doguracaktir. Olas1 madde g¢ikariminda
sorun yasanmamasi i¢in alt boyutlarin en az ii¢ gostergeden olugmasi yerinde olacaktir.

En az 3 gosterge

Tablo 27 incelendiginde goriismelerde KVKK, veri giivenligi, veri analitigi, cografi
bilgi karar destek sistemi, Teknofest etkinliklerine yonelik gostergelerin eklenebilecegi
vurgulanmistir. Ayrica gostergelerin daha agik ve anlasilir yazilarak tekrar gbzden
gecirilmesinde fayda olacagi ifade edilmistir. Gorlismelerin analizinde ortaya ¢ikan bu bulgular

panelistler tarafindan degerlendirilmis ve uygun bulunmamaistir.

Uzman Panelleri.

Alanyazin incelemesi ve yari yapilandirilmis goriismelerden elde edilen aday
gostergeler ilizerinden uzman panelleri gerceklestirilmistir. Uzman panellerinde oncelikle

panelistlerin gosterge Onerileri alinmigtir. Panelistler tarafindan 6nerilen aday gostergeler Tablo
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28’de verilmistir. Daha sonra panelistlerin Onerileri ile alanyazin incelemesi ve yari
yapilandirilmig goriismelerden gelen aday gostergeler bir araya getirilmis ve panellere rehberlik
edecek gosterge havuzu olusturulmustur (EK-6). Gosterge havuzundaki ilgili maddeler uzman
panellerinin farkli haftalarinda boyutlar baglaminda degerlendirilerek ¢ikarmalar, eklemeler ve

diizenlemeler yapilmis ve gostergeler nihai halini almistir.

Tablo 28. Panelistler Tarafindan Onerilen Géstergeler

1. Universitenizde son bir y1l iginde 6grenci ve personele icin dijital yeterlikleri artirmaya y&nelik
diizenlenen egitimlerin sayis1 nedir?

2. Universitenizde kullanilan bulut sisteminde toplam ve 6grenci basi ayrilan depolama kapasitesi
nedir?

3. Universitenizde kullanic1 (Ogrenci ve personel) basi internet bant genisligi ne kadardir?

4. Universitenizde bilgi islem faaliyetlerine dogrudan katilan bilisim personeli say1si ne kadardir?

5. Universiteniz dgrencileri i¢in olusturulan teknik destek iletisim noktalar1 ve her bir kanal icin destek
taleplerinin karsilanma orani nedir?

6. Universiteniz tarafindan Kurumsal Ogrenme Yonetim Sistemi veya Icerik Yonetim Sistemi
tizerinden halihazirda 6grencilere sunulan dijital igeriklerin sayisi nedir?

7. Dijital kiitiiphanenize entegre olan akademik veri tabanlarinda (JSTOR vb.) toplamda kag dijital
aboneliginiz var?

8. Universitede gesitli dijital kampiis uygulamalarinin (online danismanlik, online portfolyo, kampiis
ici 6deme, online randevu, online basvuru, e-rehberlik, online oryantasyon ve e-rehberlik gibi)
kullanilmasi ne diizeydedir?

9. Universitenizde Ogretim faaliyetlerinde LMS-OYS (Moodle, Blackboard, ALMS, vb.) ile Canli
Ders Sisteminin (Adobe Connect, Collaborate, Zoom vb.) temin yontemi nedir? (Kiralama, Satin
alma, Ucretsiz yazilmlar kullanma, Kendi yazilimini kullanma veya kurumsal bir yazilim
kullanilmamustir)

10. Universitenizde cesitli dijital hizmetlerin (iicretsiz destek hizmetleri, ¢evrimici kuliip etkinlikleri,
mobil uygulama tlizerinden online iletisim, kigisel hatirlatma uygulamalari ve tek sifre ile tiim
hizmetlere erisme gibi) bulunmasi ve yiiriitiilmesi ne diizeydedir.

11. Derslerde kullanilan yazilimlari 6grenci kisisel kullanimi i¢in {iniversite tarafindan lisanslanma
orani nedir?

12. Kurumsal agik arsiv {izerinden paylasilan agik erisim yayin/materyal sayisi nedir?

13. Ogrenciler tarafindan Sik kullanilan alanlarmn ne kadarinda iicretsiz Wi-Fi ag1 erisimi
bulunmaktadir?

14. Universitede kullanilan bilgi ydnetim sistemlerinin (Or: OgrPHCi, Personel ve Elektronik belge
Y Onetim sistemleri) temin yontemi nedir? (Kiralama, Satin alma, Ucretsiz yazilimlar kullanma, Kendi
yazilimini kullanma gibi)

15. Finansal kaynaklarin takibini yapan ve etkili kullanimina yonelik doniit saglayan otomatik bir
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi

16. Fiziksel kaynaklarin takibini yapan ve etkili kullanimina yonelik doniit saglayan otomatik bir
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi

17. Teknolojik kaynaklarin takibini yapan ve etkili kullanimina yonelik doniit saglayan otomatik bir
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi

18. Personel kaynaklarin takibini yapan ve etkili kullanimina yonelik doniit saglayan otomatik bir
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi

19. Diger kaynaklarin takibini yapan ve etkili kullanimma yonelik doniit saglayan otomatik bir
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi

20. Dijital sistemlerin kullanilabilirlik sorunlarinin giderilmesi

21. Yonetim, egitim ve 6grenciler i¢in dijital slire¢lerdeki sorunlarin giderilmesi

22. Ziyaretgilerin sistem kullanimiyla ilgili sorunlarin giderilmesi
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Tablo 28 incelendiginde panelistler tarafindan 22 maddelik aday gostergelerin onerildigi
goriilmektedir. Uzman panellerinin ikinci ve liclincii haftasinda aday gostergeler bir araya
getirilerek gosterge havuzu olusturulmustur. Daha sonra gosterge havuzundaki aday gostergeler
panelistler esliginde ilgili boyutlar (birey, yonetsel siiregler, egitim, aragtirma, altyap1 ve kiiltiir)
baglaminda gruplandirilmistir. Gruplandirma sonrasi ikinci uzman panelinde panelistler hem
gostergelerin uygunluguna hem de aday gostergelerin gruplandirilmasina yonelik kontroller
yapmistir. Bu kapsamda gostergelerin uygun oldugu, sadece bazi maddelerin daha agik
yazilabilecegi ve diizeltilmesi gereken maddelerin oldugu ifade edilmistir. Ugiincii uzman
panelinde oneriler ¢ergevesinde gerekli diizeltmeler yapilmis ve gostergeler son halini almustir.
Daha sonra uzman panellerinde boyutlar sirasiyla ele alinmis ve boyutlara ait ilgili gostergelere

yonelik tartismalar gerceklestirilmistir.

Gosterge havuzu olusturulduktan sonra ilk olarak Birey boyutuna ait gostergeler
incelenmis ve tek tek ele alinarak panelistler tarafindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda
tiglincli ve dordiincti hafta panellerinde Birey boyutuna ait ti¢ alt boyut altinda gostergeler
tanimlanmustir. Bu alt boyutlarda (Ogrenci: 3, Ogretim Elemani: 3, Yonetici, Idari Personel: 3)
toplam 9 gosterge hazirlanmigtir. Daha sonra modelin pilot uygulamasinda tiniversitenin is ve
islemlerinin yiiriitiilmesinde etkili olan paydaslardan idari personelin yoneticiler ile ayr1 bir
sekilde ele alinmasi gerektigi onerilmistir. Bu Oneri panelistler tarafindan degerlendirilmis ve
birey boyutu dort alt boyuta ayrilmistir. Bu kapsamda idari personel alt boyutu altina iki
gosterge eklenmis ve birey boyutuna ait toplam dort alt boyut ve 11 gosterge hazirlanmistir.

Tgili alt boyut ve gostergeler Tablo 29°da verilmistir.
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Tablo 29. Birey Boyutuna Ait Alt Boyutlar ve Ilgili Gostergeler

Boyut

Alt boyut

Gostergeler

BIREY

Ogrenci

a) Ogrencilerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik faaliyetlerin (Seminer, calistay, kuliip
caligmalar1 vb.) yiiriitiilmesi,

b) Dijital ders kaynaklarina, araglara ve ortamlarin kullanimini anlatan igeriklere (egitim videosu, kilavuz, yonerge,
uygulama vb.) erisim olanaginin saglanmasi

¢) Ogrencilere dijital icerik gelistirebilecek (6dev, proje, tez vb.) yeterligi kazanmalarina yonelik egitimler igin e-
Ogrenme ortamlar1 sunulmast.

Ogretim Eleman

a) Ogretim elemanlarinin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik etkinlik (egitim, bilgilendirme,
seminer vb.) ve ortamlarin saglanmast,

b) Ogretim elemanlarinin ortam ve dijital araglar1 derslerinde kullanabilecek yeterlili§i kazanmalarina yonelik
egitimler i¢in ortamlarin sunulmasi,

c¢) Ogretim elemanlarinin dijital ders icerigi gelistirebilecek yeterliligi kazanmalarina yonelik egitimler icin e-
O0grenme ortamlarinin sunulmast.

Y Onetici

a) Yoneticilerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik egitim ve etkinliklerin saglanmasina yonelik
ortamlarin sunulmasi,

b) Yoneticilerin BIT kullanim seviyelerinin 6lgiilmesi ve takip edilmesi,

c) Yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarinda yenilik¢i uygulamalart ydnetmelerini desteklemek {izere
bilgilendirme, rehberlik ve tesvik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Idari Personel

a) Idari personelin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeye ydnelik egitim ve etkinliklerin saglanmasina yonelik
ortamlarin sunulmasi

b) Idari personelin BIT kullanim seviyelerinin 8lciilmesi ve takip edilmesi




Tablo 29 incelendiginde Ogrenci, Ogretim elemam, Yonetici ve Idari personel olmak
lizere toplam dort alt boyut olusturulmustur. Ayrica gosterge havuzunda birey boyutuna ait
toplam 40 gosterge iizerinde ekleme, ¢ikarma ve degisiklikler yaparak toplam 11 gosterge
hazirlanmistir.  Bu  gostergelerde yiiksekogretim kurumlarindaki paydaslara yonelik
gerceklestirilen dijital doniisiim uygulama ve faaliyetlerin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica bu
gostergeler dijital becerilerin gelistirilmesi, giincel teknolojilerin takip edilmesi, yenilik¢i
yaklagimlarin kullanilmas gibi hedefleri kapsadig1 sdylenebilir. Kurumdaki yoneticilerin karar
alma siireclerinde hizli hareket edebilmeleri i¢in dijital siirecleri kullanmalar ile dijital is
siireclerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi adina kisilerin belli araliklarla dijital yeterlilikleri
gelistirmeye yonelik egitim almalari gibi gostergeler de yer almaktadir. Ayrica belirlenecek
gostergelerin ¢ok fazla ayrintiya inmeden makro diizeyde olmasi gerektigine yonelik bazi

uzman goriisleri asagida verilmistir.

“Sorularin ¢ok ayrintili olmamasi gerekmektedir. Aksi halde ¢ok fazla soru iginde

bogulacagimizi diistintiyorum.” [UP2]

“Bende katiltyorum bu goriise. Bu kadar mikro detaya girersek bitmez. Cok fazla detay
kafa karistirr. Bir de Birey boyutunda ¢ok fazla detay var. Sunun egitimi bunun egitimi
verine diizenli hizmeti igi egitimlerin verilmesi deyip altina egitim tiirleri yazilabilir.”

[UP4]

Panelistlerin ifadelerinden anlasilacag lizere gostergeler hazirlanirken ¢ok fazla detaya
inmeden temel baz1 dijitallesme uygulamalarina gore gostergelerin hazirlanmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu durumun modeli dolduran uygulayicilara da kolaylik saglayacagi panelistler

tarafindan savunulmustur.

Birey boyutundan sonra bir diger boyut olan “Yénetsel Siirecler” boyutuna ait
gostergeler hazirlanmigtir. Bu kapsamda dordiincii ve besinci hafta panellerinde ii¢ alt boyutta
gostergeler hazirlanmigtir. Gostergelerde tiniversitede yer alan idari birimlerin yer almasi
gerektigi, boliimiin agiklamalar ve 6rnekler ile desteklenmesi gerektigi panelistler tarafindan
savunulmustur. Bu durum panelistler tarafindan “iniversitedeki farkli birimlerin farkh
dijitallesme siire¢lerine sahip olabilmesinden étiirii birimlerin gosterge olarak yer alabilecegi”
seklinde ifade edilmistir. Model gelistirildikten sonra pilot uygulamada ilgili birimlerde ilk
etapta yer verilen genel sekreterligin yer almamasi1 gerektigi, diger birimleri kapsadigindan
cikarilmasi gerektigi onerilmis ve panelistler tarafindan uygun bulunarak ¢ikarilmistir. Sonug

olarak hazirlanan ilgili alt boyutlar ve gostergeler Tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30. Yonetsel Siirecler Boyutuna Ait Alt Boyutlar ve Gdstergeler

Boyut Alt boyut Gostergeler

a) Hukuk Miisavirligi

b) Ogrenci Isleri

¢) Saglik, Kiiltiir ve Spor

d) Yapi Isleri ve Teknik

e) Idari ve Mali Isler

f) Personel Isleri

g) Strateji Gelistirme

h) Kiitliphane ve Dokiimantasyon

3. Cevrimi¢i Hizmetler

1) Basin Yayin ve Halkla Iliskiler/iletisim Koordinatorliigii

YONETSEL SURECLER

2. 1dari Siireglerde Dijitallesme

i) Bilgi Islem

1. Varlik Yonetiminde Dijitallesme

j) Uygulama ve Arastirma Merkezleri

k) Rektorliige Bagli Diger Birimler (BAP Koordinasyon Birimi, Dis iliskiler Ofisi, Egitim Ogretim Koordinatrliigii vb.)




Tablo 30 incelendiginde “Varlik Yonetiminde Dijitallesme”, “Idari Siireglerde
Dijitallesme” ve “Cevrimigi Hizmetler” olmak tizere toplam li¢ alt boyut olusturulmus ve bu alt
boyutlarda tiniversitelerdeki 12 idari birim gdsterge olarak hazirlanmigtir. Diger boyutlardan
farkli olarak idari birimlerin gosterge seklinde verildigi goriilmektedir. Alt boyutlar ise
aciklama ve Orneklerle tamitilmaya calisilmistir. Bu kapsamda “Varlik Yonetiminde
Dijitallesme” alt boyutunda {iniversitedeki varliklarin (finansal, fiziksel, teknik ve beseri
kaynaklar) dijital ortamda yonetilmesine yonelik uygulamalarin bir arada toplanarak daha fazla
deger elde etme ve organizasyonu kolaylastirma noktasinda fayda saglamasina yonelik
faaliyetleri kapsamaktadir. “/dari Siireclerde Dijitallesme” alt boyutunda ise iiniversitedeki is
ve islemlerin izlenmesi, yonlendirilmesi, etkili ve verimli bir sekilde yliriitiilmesi adina dijital
platformlarin kullanilmasi, personelin bu siireclere adapte edilmelerine yonelik faaliyetlerin
yuritiilmesi ile O6grencilerin idari islerinin kolaylastirilmas1 seklindeki faaliyetleri
kapsamaktadir. Son olarak “Cevrimi¢ci Hizmetler” alt boyutunda ise paydaslara sunulan
hizmetlerin kolaylastirici ¢evrimi¢i uygulamalar ile yiirlitiilmesine yonelik faaliyetler ele

alinmaktadir. Gostergelere yonelik uzman goriisleri asagida verilmistir.

“Bu modelin birimler bazinda ayri ayri degerlendirilmesi gerektigini diigiiniiyorum.
Ciinkii farkly birimlerde farkll dijitallesme seviyeleri ve uygulamalar: olabilmektedir.
Ornegin; Kiitiphane, ogrenci isleri bu konuda iyi olurken hukuk birimi o kadar iyi
olmayabilir. Ozellikle birim bazinda ele alinmasi referans eksikliginin de éniine gecmis
olacaksr. Yani bunun sahiplendirilmesi ile modelin yerini bulacagini diistiniiyorum.

Nitekim kurumlar iglem iizerinden degil birimler iizerinden ¢alistiriyor iiniversiteyi...’

[UP4]

Panelist ifadesinden anlagilacag: tizere siireglere yonelik gostergeler hazirlanirken birim
bazinda boyut ve alt boyutlarin hazirlanmasi1 gerektigi ifade edilmistir. Ozellikle biiyiik
tiniversitelerde farkli birimlerin farkli dijitallesme seviyelerine sahip oldugu, dolayisiyla birim

bazinda ele almanin biitiin birimlerin genel perspektifini ortaya ¢ikaracagi ifade edilmistir.

Yonetsel Siiregler boyutundan sonra altinci, yedinci ve dokuzuncu hafta panellerinde
“Egitim” boyutuna yonelik gostergeler hazirlanmistir. “Egitim” boyutunda toplam bes alt
boyutta (Icerik ve Materyal: 2, Yontem ve Dijital Pedagoji: 4, Ortam ve Araglar: 4, Egitimde
Acgiklik: 4, Destek: 5) toplam 19 gosterge hazirlanmigtir. Hazirlanan bu gostergeler alt
boyutlarla birlikte Tablo 31°de verilmistir.
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Tablo 31. Egitim Boyutuna Ait Alt Boyutlar ve Gostergeler

Boyut Alt boyut Gostergeler
Icerik ve a) Izlence (Syllabus), sunu, okuma parcasi, video gibi ders kaynaklarinin ¢evrimici ortamlarda paylasilmasi,
Materyal b) Ogretim elemanlarinin dijital teknolojileri kullanarak igerik ve materyal hazirlayabilmeleri
a) Dijital ortamlara uygun yenilik¢i 6gretim yaklagimlarinin kullanilmast,
Yontem ve b) Dijital yeterlikler ve alana 6zgii yeniliklerin/ giincellemelerin 6gretim programlarina entegre edilmesi,

Dijital Pedagoji

c) Djjital ortamlara uygun 6lgme degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi,

d) Dijital egitim ortamlarinda ¢evrimigi geribildirimlerin verilmesi.

Ortam ve
Araclar

a) Tiim dersler i¢in Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve Ogrenme Yodnetim Sistemi (OYS) entegrasyonunun sunulmast,

b) Sanal gergeklik ve artirilmig gerceklik gibi yenilik¢i yaklagimlara dayali simiilator, sanal laboratuvarlar vb. ortamlarin
kullanilmasi,

¢) Ogretim elemanlarmin gerektiginde kullanabilecekleri canli ders ortamlarinin sunulmast,

d) Ogretim elemanlarinin IHAK/MOOC dersi agma ve yaymlamasina olanak veren altyapinin saglanmasi

EGITIM

Egitimde
Aciklik

a) Ogretim elemanlarinin hazirladiklar1 ders malzemelerinin agik erisimde sunulmasina yonelik uygulamalarin bulunmasi,

b) Ogrencilerin ulusal ve uluslararas1 IHAK/MOOC'larda (Udemy ve Coursera gibi) iicretsiz kurslara yonlendirilmesine/
ozendirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi,

¢) Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararas1 IHAK/MOOC'larda (Udemy, Coursera vb.) ders yaymlamasi konusunda
yonlendirme/6zendirme ¢alismalarinin yapilmasi,

d) Diploma programlar1 diginda siirekli egitim faaliyetlerinin ¢evrimigi ortamda gergeklestirmesi.

Destek

a) Yeni teknolojilerin egitim ortamlarinda kullanimina yonelik egitim ve bilgilendirme etkinliklerinin ger¢eklesmesi,

b) Ogrenme-6gretme siireglerinde kullanilabilecek igerik gelistirme, dlgme degerlendirme ve intihal tespit gibi yazilim
desteginin saglanmasi,

c) Engelli gruplarina yonelik uygun teknolojik ¢6ziimlerin saglanmasi,

d) Ogrenci ve dgretim elemanlarinin malzeme, donanim, icerik, danismanlik konularindaki anlik ihtiyac ve taleplerinin
karsilanmasina yonelik mekanizmalarin sunulmasi,

e) Ogrencilere yonelik idari ve akademik destekler kapsaminda bilgilendirme ve ydnlendirme hizmetlerinin ¢evrimici
ortamda sunulmast.




Tablo 31 incelendiginde “Icerik ve Materyal”, “Yéntem ve Dijital Pedagoji”, “Ortam ve
Araglar’, “Egitimde A¢iklik” ve “Destek” olmak iizere toplam bes alt boyut hazirlanmistir.
Ayrica gosterge havuzunda egitim boyutuna ait toplam 29 gdsterge lizerinde ekleme, ¢ikarma
ve degisiklikler yaparak toplam 19 gdsterge hazirlanmistir. Bu boyut altinda hazirlanan ilk alt
boyut olan “Icerik ve Materyal” kapsaminda yenilik¢i ve ¢oklu ortam destekli dijital
materyallerin hazirlanmasi, kullanilmasi1 ve dijital ortamlarin paylagilmasina yonelik
gostergeler yer almaktadir. “Yontem ve Dijital Pedagoji” alt boyut kapsaminda ise yenilikgi
Ogretim yaklasimlar ile dijital ortamlara uygun 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin egitsel
faaliyetler kapsaminda yiiriitiillmesi gibi gostergeler bu alt boyut altinda ele alinmustir. Bir diger
alt boyut olan “Ortam ve Araglar” kapsaminda ise egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
cevrimigi platform ve yazilimlarin 6gretim elemanlari ile 6grencilerin hizmetine sunulmasi ve
bunlarin kullanimina y6nelik egitimlerin verilmesi bu kapsamda ele alinan gostergelerdendir.
“Egitimde A¢iklik” alt boyutunda ise arastirmalara acik erisim, acik e§itim materyalleri ve
kitlesel acik ¢evrimigi dersler gibi firsatlarin paydaslara sunulmasi gibi gostergeler bu
kapsamda ele alinmigtir. Son olarak Destek kapsaminda dijital hizmetlerin kullanilabilirligine
yonelik faaliyetlerin sunulmasi ile hizmetlerin siirdiiriilebilirligini saglamak adina oryantasyon,
rehberlik, egitim ve teknik gibi gostergeler bu kapsamda ele alinmustir. Ayrica gostergeler

belirlenirken panelistlerin gostergelere yonelik bazi goriisleri asagida verilmistir.

“Egitim boyutuna ait gostergelere karar verirken bir ¢cerceve belirlememiz gerektiginiz
diisiintiyorum. Simiflandirma yapacak olursan igine neler alinabilir? Anahtar kelimeleri

yazip onlarin iizerinden gidebiliriz.” [UP1]

Gosterge havuzunda egitim boyutuna ait ilgili maddeler panel baskani esliginde
incelenmis ve yukarida ifade edildigi gibi bir yol haritasi belirlenmeye ¢alisiimistir. Burada
gostergelerin gruplandirilarak verilebilecegi ya da ¢erceve belirlenip siniflandirmalar yapilarak
bunlarin adlandirilmasima yonelik Oneriler sunulmustur. Ayrica hazirlanan model pilot
uygulamada degerlendirilmis ve bu boyutta yer alan IHAK-MOOC gibi kavramlarimn
agiklanmas1 gerektigi onerilmistir. Oneri panelistler tarafindan uygun bulunmus ve sdzliikte

ilgili kavramlar ac¢iklanmuistir.

Egitim boyutu tamamlandiktan sonra sekizinci ve onuncu hafta panellerinde Arastirma
boyutuna yonelik gosterge belirleme c¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Uzman panelleri sonunda
toplam ii¢ alt boyutta (Arastirmada Rehberlik ve Destek: 4, Arastirma Siireci ve Izleme: 4,
Arastirma Sonuglarinin Paylasilmasi: 5) 13 gosterge hazirlanmistir. Hazirlanan bu gostergeler

Tablo 32’de verilmistir.
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Tablo 32. Arastirma Boyutuna Ait Alt Boyutlar ve Gostergeler

Boyut Alt boyut Gostergeler
a) Ogretim elemanlarina ydnelik arastirmalar siiresince cevrimici destek/rehberlik/egitim hizmetlerinin saglanmasi
b) Ogretim elemanlarma yonelik arastirma alanlartyla ilgili yayinlar ve yenilikgi uygulamalar hakkinda genel veya kisiye dzel
Arastirmada Rehberlik  bildirim saglayacak ¢evrimi¢i mekanizmalarin sunulmasi (SMS, mobil bildirim sistemi, dijital abonelikler vb.)
ve Destek ¢) Arastirmacilarin, aragtirma siirecinde donanim ve yazilim ihtiyaclarimin giderilmesine yonelik isleyislerin bulunmasi

d) Arastirmalar kapsaminda veri toplama, analiz ve uygulama gibi farkli siireglerde yeni teknolojilerin kullaniminin
desteklenmesi

Aragtirma Siireci ve
Izleme

a) Bilimsel projelerin (TUBITAK, BAP, KOSGEB vb.) yonetim siireclerinin dijital ortamda yiiriitiilmesi ve takibinin
saglanmasi

b) Ulusal ve uluslararasi Ar-Ge amacli sanal/¢evrimici laboratuvar olanaklarinin arastirma yapmak iizere Ogretim
elemanlarina sunulmasi

¢) Universitenin paydaslarla arastirma is birliklerinin dijital ortamda izlenmesi ve goriiniirliigiiniin saglanmasi (Proje Pazar1

gibi)

d) Universite kiitiiphanesinin dijital yayinlarla desteklenmesi ve kampus i¢i/dis1 erisiminin saglanmasi

ARASTIRMA

Aragtirma
Sonuglariin
Paylagilmasi

a) Universite biinyesindeki bilimsel faaliyetlerin arastirma tiirli, konu, ydntem vb. parametrelere gore dijital ortamda
izlenebilmesi,

b) Universitenin kurumsal acik erisim sistemi {izerinden biinyesinde yiiriitiilen akademik ¢alismalar ve/veya bu calismalar
iligkin bilgilerin etik kurallar ¢ergevesinde ¢evrimici olarak yayinlanmasi,

¢) Bilimsel ¢alisma sonuglariin topluma fayda saglayacak sekilde dijital platformlar yardimiyla paylasilmasi,

d) Fikri miilkiyet, faydali model ve patent vb. bagvuru siire¢lerinin ¢evrimigi ortamda yiiriitiilmesi, izlenmesi ve sonuglarin
paylasilmasi,

e) Paydaslarla ¢evrimici arastirma is birliklerinin duyurulmasi, planlanmasi, izlenmesi ve paylasilmasi siireclerinin dijital
ortamda gerceklestirilmesi.




Tablo 32 incelendiginde “Arastirmada Rehberlik Destek”, “Arastirma Siireci ve Izleme”
ve “Arastirma Sonuglarimin Paylasiimasi” olmak iizere toplam ii¢ alt boyut hazirlanmstir.
Ayrica gosterge havuzunda arastirma boyutuna ait toplam 14 gosterge lizerinde ekleme,
cikarma ve degisiklikler yaparak toplam 13 gosterge hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan
ilk alt boyut olan “Arastirmada Rehberlik ve Destek” dijital arastirma siireglerine yonelik
rehberlik ve destek faaliyetlerinde bulunmasi, arastirmacilara proje destek birimiyle rehberlik
hizmetinin sunulmasi ve kurumlar arasi arastirma is birliklerinin kurulmasi gibi gostergeleri
kapsamaktadir. Bir diger alt boyut olan “Arastirma Siireci ve Izleme” kapsaminda ise ulusal ve
uluslararasi proje is siireclerinin dijital platformlarda yiiriitiilmesi ve bunlarin izlenmesine
yonelik gostergeler ele alinmustir. “Arastirma Sonuglarmmin  Paylasilmast” alt boyutu
kapsaminda ise kurumun gerceklestirdigi arastirma faaliyetlerinin toplumun hizmetine
sunulmasinin dijital araclarla gerceklestirilmesi ve bunlarin paylasilmasinda fikri miilkiyet ve
etik kurallar g6z Onilinde bulundurarak c¢evrimi¢i olarak yayimlanmasi gibi gostergeleri
kapsamaktadir. Ayrica gostergeler belirlenirken panelistlerin gostergelere yonelik bazi

goriigleri asagida verilmistir.

“Universitede dijital arastirma kapsamindaki gostergelerin neler olabilecegi sorusuna
yanit vererek gruplandirma yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Arastirmada
paydaslara rehberlik saglama, arastirma faaliyetleri takip etme ve kurum ici ve kurum

dist paydaslara paylasma Qibi géstergelerin diizenlenmesi gerekmektedir.” [UP1]

“Universiteler arastirma faaliyetlerini genellikle yazilim sistemleri ile yiiriitmektedir.
Ama dijitallesmenin gostergesi olarak ilgili prosediirlerin yerine getirilmesi 6nemli
goriilmektedir. Kullanilan sistemler altyapr boyutunda ele alinirken buna yonelik

uygulamalar arastirma boyutu altinda ele alinmalidir.” [UP2]

Panelistler arastirmaya yonelik gostergeler hazirlarken iiniversitelerin bu kapsamda
yirittiikleri uygulamalarin g6z Oniine alinmasi gerektigini ifade edilmistir. Ayrica arastirma
kapsaminda yazilim sistemlerinin kullanilmasi dijital dontisiim i¢in gerekli fakat yeterli

olmadig1 katilimcilar tarafindan vurgulanmistir.

Aragtirma boyutu tamamlandiktan sonra 11. ve 12. hafta panellerinde Altyap: boyutuna
yonelik gostergeler hazirlanmistir. Bu kapsamda toplam dort alt boyutta (Etkili iletisim ve
Entegrasyon: 2, Yenilikgilik: 3, Siirdiiriilebilirlik ve Acik Erisim: 6, Donanim ve Yazilim
Erisilebilirlik: 14) toplam 25 gosterge hazirlanmistir. Hazirlanan bu gostergeler Tablo 33’te

verilmistir.
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Tablo 33. Altyap: Boyutuna Ait Alt Boyutlar ve Gostergeler

Boyut Alt boyut Gostergeler
a) Kurumda 6gretim elemani ve dgrenciler icin destek/iletisim noktalarinin (e-posta, ¢cagri merkezi, destek takip
Etkili iletisim ve sistemi vb.) olusturulmasi,
Entegigeyon b) Kullanilan teknolojilerin/ yazilimlarin birbiriyle uyumlu ve etkilesimli bir sekilde konusabilmesi.
a) Yeni teknoloji se¢imi konusunda birimlere yonlendirme / mentorliik yapilmast,
b) Universite yonetim siireglerinde yenilik¢i teknolojilerin (mobil teknolojiler, nesnelerin interneti, blok zincir, zeki
Yenilikeilik sistemler, avug i¢i yoklama vb.) takip edilmesi ve bunlara agik olunmasi,
¢) Universite 6gretim siireclerinde yenilikgi teknolojilerin (etkilesimli tahta, PC, Nesnelerin interneti destekli sinif
ortami, kartl kapi sistemi, internet baglantisi vb.) takip edilmesi ve bunlara agik olunmasi.
a) Universite biinyesindeki yazilimlarin siirekli iyilestirilmesi ve entegrasyonu igin siirdiiriilebilir ortak bir mimari
= ve dokiimantasyonun olusturulmasi,
§ b) Yazilim ve donanimlarin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in teknik kontrol, bakim ve giincelleme
|: mekanizmalarinin bulunmasi,
<

Stirdiiriilebilirlik ve
Acik Erisim

c) Sirdirtlebilirlik agisindan nitelikli insan kaynagmin (bilgi islem konusunda deneyimli insan kaynag)
saglanmas1 ve korunmasina yonelik uygulamalarin bulunmasi

d) Siirdiiriilebilir kampiis uygulamalarinin gergeklestirilmesi (geri doniisiim, temiz ve yenilebilir enerji, enerji
tiikketiminin izlenmesi, karbon ayak izinin 6l¢iilmesi vb.) 6rnekleri artiralim,

e) Dijital hizmetlerin kesintisiz stirdiirtilebilirligini saglayacak yazilim ve/veya donanim ¢éziimlerinin bulunmasi,

f) Ulusal Akademik Arsivlere biitiinlesmis bir acik arsiv sisteminin bulunmasi.

Donanim ve Yazilim

Erisilebilirlik

a) Universitenin paydaslara sundugu yazilimlarm kampus i¢i ve kampus dis1 erisiminin saglanmasi

b) Ogretimsel amagh kullanilmak iizere 6gretim elemanlar1 ve dgrencilere ddiing olarak kisa siireli teknolojik

kaynak temininin saglanmasi,
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Tablo 33. (Devami)

c¢) Derslerde kullanilan yazilimlarin 6gretim elemani ve 6grencilerin kisisel kullanimi igin {iniversite tarafindan

lisanslanmasi,

d) Tiim kampiiste internet erisim desteginin saglanmasi,

e) Engellilere yonelik kampiis yasamini ve 6grenme siireclerini kolaylastiracak sistemlerin bulunmasi,

f) Web sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin kullanici dostu, kullanilabilir, farkli dil destegi ve engel

durumlarina uygun, mobil destekli ve siirekli giincellenip kurumsal goriiniirliigii sagliyor olmasi,

g) Oncelikli alanlarla (yapay zeka, sanal gerceklik laboratuvarlari, robotik laboratuvarlari, makerspaces vb.) ilgili

egitim ve arastirmalarda gerekli ortamlarin saglanmasi,

h) Dijital veri tabanlariyla dijital kaynaklara aboneliklerin bulunmasi ve bu bunlara tek ¢at1 altindan erigebilmest,

1) Universitede dgretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in OYS ile Canli Ders Sistemlerinin altyapilarmin saglanmasi,

i) Universitede dijital kampiis uygulamalarinin bulunmas: (kampiis kart, plaka tanima sistemi, IOT sistemler ile

1sinma, sogutma ve elektrik kontroliiniin saglanmasi),

j) Universitede dijital hizmetlerin sunulmas1 (e-yemekhane, mediko randevu, e-kuliip hizmetleri gibi),

k) Kullanilan yazilim ve sistem ara yiizlerinde ortak bir tasarim dilinin kullanilmasi / Dijital standardizasyonun

saglanmasi,

1) Glivenlik tehditlerini etkili bir sekilde algilayan, yanitlayan ve Onleyen risk tabanli bir glivenlik stratejisinin

gelistirilmesi,

m) Kampus i¢i yasam alanlarinda 6grencilerin internet, yazici, dijital kart dolum kiosku vb. teknolojilere erisim

olanag1 sunulmas.




Tablo 33 incelendiginde “Etkili Iletisim ve Entegrasyon”, ‘Yenilik¢ilik”,
“Stirdiiriilebilirlik ve A¢ik Erisim” ve “Donamim ve Yazilim Erisilebilirlik” olmak tizere
toplam dort alt boyut hazirlanmistir. Ayrica gosterge havuzunda altyapr boyutuna ait 44
gosterge tlizerinde ekleme, c¢ikarma ve degisiklikler yaparak toplam 25 gdsterge
hazirlanmistir. Bu gdstergelerden “Etkili letisim ve Entegrasyon” kapsaminda kullanilan
teknolojilerin/ yazilimlarin birbiriyle uyumlu ve etkilesimli bir sekilde konusabilmelerine
yonelik gostergeler bu kapsamda ele alinmaktadir. “Yenilik¢ilik” alt boyutu kapsaminda
ise giincel teknolojilerin takip edilmesi ve bu teknolojilerin giincelliginin korunmasina
yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesi bu kapsamda ele alinmaktadir. Bir diger alt boyut olan
“Stirdiiriilebilirlik ve A¢ik Erigim” ise siirdiiriilebilir ¢oziimlerin ise kosulmasi, dijital
kampiis ile yenilenebilir enerji ve yesil kampiis uygulamalarinin yiiriitiillmesi ve
TUBITAK harman agik arsiv sistemine entegre platformlarin bulunmasi gibi uygulamalar
bu kapsamda ele alinmistir. Son olarak “Donanim ve Yazilim Erisilebilirlik” alt boyutu
kapsaminda ise sunulan dijital hizmetlerin gerg¢eklesmesinde donanim ve yazilim
ihtiyacinin giderilmesi, mevcut donanim ve yazilimlarin belli araliklarla gilincellenip
bakimlarinin yapilmasi, Ogrencilerin arastirma yapabilmelerine yonelik bilgisayar
laboratuvar  sayilarinin  artirllmasi, internet  baglantilarinin  tiim  kampiise
yayginlagtirilmasi, 6gretim elemanlarina yonelik donanim ihtiyacinin giderilmesi ve
aragtirmada kullanilacak yeni yazilim temininin ger¢eklestirilmesi gibi uygulamalar ele
alinmistir. Ayrica gostergeler belirlenirken panelistlerin gostergelere yonelik bazi

goriigleri asagida verilmistir.

“...Aslinda sistemlerin tek ¢ati altinda birlestirilmesinden kasit tek sifre ile tiim
sistemlere erisebilmektir. Ayrica BAP basgvurusu yaparken isim ve soy isim
yazmaya gerek olmamast, personel sisteminde izinli oldugun giinlerde ders

ticretinin kapatilmasi ornek verilebilir.” [UP1]

“Bu  sistemlerin  konusabilmesi sadece yazilimlart  kapsamamaktadir.
Donanmimlarin birbiri ile konusabilmesini de kapsamaktadir. Yani sizin mevcut
teknolojiniz ile sonradan dahil edilen teknolojiler de birbiriyle konusabilmelidir.”
[UP4]

Panelistler kullanilan yazilim ve donanim sistemlerinin entegrasyonu ve birbirleri
ile konugmalarina yonelik goriislerini sunmuslardir. Bu kapsamda kurumsal sistemlerin
tek cat1 altinda toplanarak veri aktariminin saglikli bir sekilde gerceklesebilecegini ifade

etmislerdir. Bu c¢ergevede verinin tekil olmasi yani tek bir yerde tutularak farkli
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sistemlerin ilgili veriyi istedikleri yerden ¢ekebilmesi vurgulamistir. Boylece kurumsal

verimliligin artacagi vurgulanmaistir.

Alanyazin incelemesi, yar1 yapilandirilmis goriigmeler ve uzman panelleri ile
olusturulan gosterge havuzu kapsaminda aday gostergeler panelistler tarafindan
tartigilarak asil gostergeler hazirlanmistir. Sonug olarak YDOM kapsaminda toplam bes
boyut, 19 alt boyut, bes diizey ve 104 gosterge olusmustur. YDOM gelistirildikten sonra
modelin gegerligi i¢in pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama kapsaminda elde edilen

bulgular asagida verilmistir.

Modelin Yapisina ve Uygulamasina Yonelik Bulgular

Gelistirilen YDOM’nin iiniversitede dijital donlisiimii yonlendirme, karar verme
ve yonetme sorumlulugu olan kisilerin perspektifinden degerlendirilmesi ve buna yonelik
diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in bir modelin yapisina ve uygulamasma yonelik
goriismeler gergeklestirilmistir. Bu sebeple 20 iiniversitede bu konu ile ilgili rol alan
kisiler davet edilmis ve daveti kabule eden 18 {iniversite ile uygulama gergeklestirilmistir.
Modelin sunuldugu 18 tniversite iki hafta boyunca kendi biinyesinde model ile ilgili
caligmalar yiriitmistir. Caligmalar sonucunda arastirmaci ile model hakkinda yari
yapilandirilmis goriisme gergeklestirmistir. Cevrimigi platform tizerinden gergeklestirilen
goriismelere 35 kisi katilmis ve goriigmeler kayit altina alinmistir. Gorligmeler igerik
analiz yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda olusan modelin yapisina ve

uygulamasina yonelik bilesenler Sekil 24’te verilmistir.

Sekil 24. Modelin Yapisina ve Uygulamasina Yonelik Bilesenler

\/m

\/

PiLOT

UYGULAMA Formun Yapisi ve Doldurulmasi

Bilgilendirme ihtiyaci

Gostergeler

18 tniversite ile gergeklestirilen goriismelerin igerik analizinde toplam yedi

bilesen altinda 54 madde olusmustur. Bu bilesenler sirasiyla Boyutlar, Diizeyler,
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Ornekler, Modelin Yapis1 ve Doldurulmasi, Bilgilendirme Ihtiyaci, Gostergeler ve Diger
seklinde siralanmistir. Boyutlar bileseninde modelde yer alan boyut ve altboyutlara
yonelik Oneriler bir araya getirilmistir. Diizeyler bileseninde ise liniversiteler diizeylerin
verilis sekline, sayisina, agiklamalarina ve karsilik gelecegi uygulamalara yonelik
goriislerini ifade etmislerdir. Ornekler bileseni kapsaminda ise gostergelerin agiklayici
olmasina yonelik verilen orneklerin uygunluguna, sayisina ve temsil etme diizeyine
yonelik oneriler ele alinmistir. Formun Yapist ve Doldurulmasi bileseni ise modelin genel
yapisina yonelik Oneriler ile modeli kimin ve nasil dolduracagina yonelik Oneriler
toplanmistir. Bilgilendirme Ihtiyac: kapsaminda ise modelin anlasilirhigini artirmak icin
gerekli olabilecek kilavuz ve sozlige yonelik oOneriler hazirlanirken modelin
gostergelerine yonelik onerilerin ele alindigr Gostergeler ise maddelerin agikligi, yeni
gostergelerin eklenebilecegi ve gostergelerin yeniden gozden gegirilmesine yonelik
oneriler toplanmistir. Son olarak ise diger basliklara girmeyen Onerilerin bir arada ele
alindig1 Diger adli bilesen hazirlanmigtir. Boyutlar, Diizeyler ve Gostergeler adl
bilesenler boyutlar, diizeyler ve gostergelere yonelik basliklar altina bulgu olarak

verilmistir. Olusan diger bilesenler ise sirasiyla asagida verilmistir.

Modelin yapisina ve uygulamasma yonelik gerceklestirilen goriismelerin
analizinde ortaya cikan Ornekler bileseni altinda bes madde olusmustur. Burada
orneklerin anlagilir olup olmadigi, 6rneklerin sayisi ve drneklerin verilis yerine yonelik
bazi goriisler ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu goriislere ait maddeler ve agiklamalar

Tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34. Modelin Yapisina ve Uygulamasina Yonelik Ornekler Bilesenine Ait
Maddeler ve Ac¢iklamalar

Madde Agiklama

Orneklerin gozden gegirilmesinde fayda olacag, belki bunlarm sayismin
artiritlmasi gerektigi bu sayede kafada sekillenmesinin daha kolay olacagi
dile getirilmistir.

Orneklerin
diizenlenmesi/artirilmasi

Siire¢ boyutunda agiklamalarin altinda yer alan 6rneklerin degistirilmesi,
daha spesifik orneklerin verilmesi gerektigi, birim bazinda 6rneklerin
verilebilecegi ifade edilmistir.

Siireglere/Birimlere 6zel
ornekler

Universitelere yol gosterici iyi 6rnek uygulamalari verilebilir. Neyi
Iyi 6rnek uygulamalari yaparsak iiniversitenin dogru yapacagi konusunda iyi drnekler uygun
olacag ifade edilmistir.
Teorik /Uygulama derslere  Teorik ve uygulamali derslere yonelik spesifik 6rneklerin verilmesi
ornekler gerektigi dile getirilmistir.

Aciklamalarin altina orneklerin verilmesi yerine gostergelerin altina

Aciklamalar yerine ornekler verilmesi daha uygun olacag: ifade edilmistir. Hem agiklama ile

gostergelere 0rnek ekleme — gostergeler arasinda gidip gelmenin zor olacagi hem de gostergelere daha
kolay 6rnek bulunmasi agisindan uygun olacagi ifade edilmistir.
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Tablo 34 incelendiginde modelde yol gosterici ve agiklayici olarak verilen
orneklerin bazi katilimeilar tarafindan olumlu karsilandigi ve bilgilendirme amaciyla
hazirlandigi ifade edilirken bazi katilimcilar tarafindan ise gostergelerde sadece o 6rnegin
olmast modeli dolduran kisiyi sinirlandirabilecegi ve buna yonelik degerlendirmelerin
yapilmasina yol agabilecegi ifade edilmistir. Siire¢ boyutunda yer alan birimlere 6zel
orneklerin eklenebilecegi, baz1 gostergelerde iyi 6rnek uygulamalarin sunulabilecegi ve
aciklamalarin altina 6rnek vermektense gostergelerin altina 6rnek verilmesinin daha

uygun olacagi onerilmistir.

Gortismeler sonucunda olusan bir diger bilesen ise Modelin Yapisi ve
Doldurulmasi’dir. Bu bilesen modelin nasil doldurulacagina, kimin tarafindan
doldurulacagina, nereden doldurulacagina ve yapisina yonelik toplam dokuz maddeden

olugmus ve bunlara ait aciklamalar asagida verilmistir.

Tablo 35. Modelin Yapisina ve Uygulamasina Yonelik Modelin Yapisi ve Doldurulmast
Bilesenine Ait Maddeler ve Aciklamalar

Madde

Agiklama

Modelin dijital
ortama aktarilmasi

Degerlendirme aracinin dijital ortama aktarilmasina yonelik oneriler bircok
iiniversite tarafindan ifade edilmistir. Kullanic1 dostu bir ara yiizle ¢evrimigi
ortamda verilerin toplanmasi gerektigi 6ne ¢ikmistir.

Modeli kimin
dolduracagi

Universitelerin endiselerinden biri bu modelin kimin tarafindan dolduracagi
olmustur. Modeli bu konuda yetkin ve siirece hakim biri veya birileri tarafindan
doldurulmasi gerektigi ifade edilmistir.

Komisyon veya dis
denetgi

Degerlendirmelerin YOKAK ’ta oldugu gibi komisyon, dis denetgiler esliginde
gerceklesmesi gerektigi vurgulanmistir.

Uzman esliginde
doldurma

Degerlendirme asamasinda biitiin {iniversitelerin belirli sayidaki uzmana ayrilip,
uzman esliginde kanitlarin incelenerek modelin doldurulmast

Video ile destek

Universiteler maddeleri doldurmadan énce dijital déniisiim, yiiksekogretimde
dijital dontisim ve modelin genel yapisi ile ilgili hazirlanmig bir video ile

saglama bilgilendirmeleri gerekliligi 6nerilmistir. Hatta bu hizmet i¢i egitim kapsaminda
iiniversiteler kendi biinyelerinde egitim diizenleyebilecekleri ifade edilmistir.
Siireg Dijital donilisgim siireg gerektiren bir olgu oldugu igin belli araliklarla
degerlendirmesi iiniversitelere modelin uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir.

Birim bazinda

Model dijital ortamda doldurulurken her birime 6zel kullanici adi ve sifre
tanimlanarak her birimin doldurmasi saglanabilir. Her birimin doldurmasi

doldurma sonrasinda sistem genel ortalamayi alip iiniversitenin genel degerlendirme
puanini ortaya ¢ikarmis olur.
Kamt YOKAK ’ta oldugu gibi kanit istenmesinin gerekli oldugu aksi halde model
doldurulurken yanli bir sekilde doldurulacag: ifade edilmistir.
- Universitelerin YOKAK konusunda deneyim sahibi olmalar1 bu modeli da o
YOKAK yapisina . . . . . . . - .
ihtiyag duyulmast sekilde istedikleri, oradaki yapinin daha gegerli ve giivenilir oldugu ifade

edilmistir.

Tablo 35 incelendiginde genel olarak modelin dijital ortama aktarilmasina yonelik
onerilerin siklikla ifade edildigi gorilmistir. Ayrica modelin Kimin tarafindan

doldurulacagmin puanlamanin dogru yansitilmasi agisindan énemli oldugu, YOKAK ’ta
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oldugu gibi komisyon veya dis denetcilerin goérevlendirilmesi gerektigi, uzman esliginde
doldurulabilecegi ve tiniversiteler doldurmadan 6nce video ile bilgilendirilmeleri gibi
bulgular ortaya ¢ikmistir. Ayrica modelin yapisinin YOKAK taki yapiya benzetilmesi
gerektigi, dolayisiyla bu yapiya alisan tiniversitelerin modeli doldururken zorluk
yasamayacagimi ifade etmistir. Yine YOKAK’ta oldugu gibi iiniversitelerden kanit
istenmesinin gerekli olacagi, boylece modelin iiniversiteler tarafindan daha dikkate

aliabilecegi goriisii 6ne ¢ikmustir.

Goriismelerin analizi sonucunda elde edilen bir diger bilesen ise Bilgilendirme
Ihtiyaci’dir. Bu bilesende modelin nasil doldurulacagina ve daha kolay doldurulmasina
yonelik analiz sonuglar1 yer almistir. Ayrica bu bilesene ait ti¢ madde ve ilgili agiklamalar
asagida verilmistir.

Tablo 36. Modelin Yapisina ve Uygulamasina Yonelik Bilgilendirme Ihtiyact Bilesenine
Ait Maddeler ve A¢ciklamalar

Madde Acgiklama

Alana 6zgili kavramlarin olmasi modeli dolduran kisileri bazi noktalarda
zorladigi  gorlilmistir. Bu acidan terminolojinin sdzlik olarak

Sozliik kisaltmalarla beraber verilmesinin uygun olacagi ortak goriis olarak
karsimiza ¢ikmustir.
Model doldurulurken iiniversitelere kilavuzluk edebilecek aciklayici bir
Kilavuz rehberin olmasi gerektigi ifade edilmistir. Teorik ve kavramsal gergeve

aciklanmig fakat modelin doldurulmasina yonelik rehber yetersiz kalmustir.

Aciklama/Bilgilendirme Modelin genel yapisi ve kullanilan kavramlarin agiklanmasina ihtiyag
eksikligi duyuldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 36 incelendiginde modeli etkili ve dogru bir sekilde kullanabilmek igin
bilgilendirme ve agiklamalarin yeteri kadar kapsayici olmasi gerektigi ifade edilmistir.
Bu kapsamda modeli anlatan bir kilavuza ihtiya¢ oldugu analiz sonucunda ortaya
cikmigtir. Ayrica modelde kullanilan kavramlarin agiklanmasina yonelik bir sozliige
ihtiya¢ oldugu agiklanmistir. Kisacasi terminolojinin verilmesi, modelin doldurulmasina
yonelik kilavuz hazirlanmasi ve modelin genel yapisina iliskin bilgilendirmelerin

yapilmasi gerektigi one ¢ikmustir.

Analiz sonucunda farkli Onerilerin bir arada ele alindigi bilesen ise Diger
bilesenidir. Bu bilesen altinda toplam {i¢ madde olusmus ve bunlara ait agiklamalar

asagida verilmistir.
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Tablo 37. Modelin Yapisina ve Uygulamasina Yonelik Diger Bilesenine Ait Maddeler
ve Aciklamalar

Madde Aciklama
Modelin gostergeleri tamamlandiktan sonra dijital ortama aktarilmasi ve
Geri bildirim sistemi  modeli dolduran iiniversitelere geri bildirim verebilecek “Otomatik Oneri
Sistemi” yapisinin olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir.

Kendi yazilimini iireten tiniversiteler ile bunlar1 parayla alan tiniversitelerin
In house yazilimlar ayni kategoride olmamalar1 gerektigi, onlara yonelik gostergelerin de olmasi
gerektigi ifade edilmistir.

Tip, teknik veya sosyal alanlarina odaklanmig iniversitelerin ayni listede
Tematik siniflama siralanmalart uygun olmayacagi, bu konuda simiflandirmalar seklinde
siralamalarin yapilabilecegi ifade edilmistir.

Tablo 37°de goriismelerde toplanan farkli tip Onerilerin bir arada yer aldigi
goriilmektedir. Mevcut modelin dijital ortama aktarilarak uzman sistem mantiginda
calisgan ve iiniversitelere geri bildirim veren bir yapiya biiriindiiriilmesi gerektigi,
siralamada kendi yazilimin1 yazan liniversiteler ile yazilimi satin alan tiniversitelerin ayni
kefeye konulmamasi gerektigi ve tiniversitelerin tematik alanlarina gore dijital tiniversite
siralamasiin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Son olarak modelin yapisina ve
uygulamasina yonelik goriismelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ait kelime

bulutu 6zet olarak asagida verilmistir.

Sekil 25. Modelin Yapisina ve Uygulamasina Yonelik Bulgulara Ait Kelime Bulutu

YOKAK yapist

Kilavuz

= bl
Yonerge

Kanit §551(3k ekleme

Pilot uygulama cergevesinde 21. 22. ve 23. hafta panellerinde panelistler
tarafindan yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan Onerilere yonelik goriisler
paylasilmistir. Oneriler kapsaminda birey boyutu altinda yer alan ydnetici ve idari

personel alt boyutunun birbirinden ayrilarak ayr1 ayri alt boyutlar sekilde verilmesinin
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uygun olacag kararina varilmustir. Idari personel alt boyutuna ait gdstergeler ise dijital
liderlik gostergesi diginda benzerlik gostererek hazirlanmistir. Bir diger 6neri kapsaminda
diizeylerde yer alan yiizdelerin tam olarak karsiliginin ne oldugu anlasilamamasi, karar
vermede giicliik yasanmasi gibi durumlardan otiirii diizeylerde yer alan yiizdelikler
kaldirilmis ve diizeyler bes seviye seklinde verilmistir. Pilot uygulamada yer alan
Onerilerden bir digeri de kilavuzda sozliigiin yer almasi gerekliligidir. Farkli branglardan
olan yoneticilerin ilgili modeli kullanirken zorlanmamalart adma kullanilan bazi
kavramlarin aciklandig sozliigiin eklenmesi gerektigi ifade edilmis ve panelistler
tarafindan bu Oneri makul goriilmistiir. Panelistlerin ele aldig1r bir diger Oneri ise
orneklerin verilis sekli ve sayisi ile ilgili olmustur. Bu konuda uygulayicilarin yanlis
anlamalarinin  Oniine gegmek icin “Asagida ..... boyutu ile ilgili gostergelerin
anlasilirligini artirmayr amaglayan bir dizi ornek verilmistir, her bir gosterge ile ilgili
maddeyi cevaplarken, o gosterge ile ilgili uygulamalarin burada verilen orneklerden ¢ok
daha cesitli olabilecegini goz ardr etmeyiniz.” seklinde bir agiklama eklenmistir. Bu
aciklama ile verilen ornegin kisileri sinirlandirmamasi amaglanmistir. Ayrica Ornek
sayilarinin yetersiz oldugu bolimlerde ornek sayilart artirtlmigtir. Pilot uygulamada
katilimcilarin sordugu sorulardan biri modeli kimin dolduracagi sorusudur. Model
hazirlanirken buna yonelik bir agiklamanin olmamasi panelistlere buna yonelik bir
aciklama yapma ihtiyacim1 dogurmus ve kilavuzda yonergeler diye bir bolim
hazirlanmistir. Bu yonergede “Universitenizdeki gercek durumu yansitmast agisindan
tiniversitenizi genel anlamda taniyan bir yetkili baskanliginda ilgili paydaslarin (dijital
donitistim koordinatorliigii, bilgi islem daire baskanligi, personel daire baskanligi,
uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezi, bilimsel arastirma proje birimi, teknoloji

transfer ofisi vb.) katilimiyla doldurulmasi énerilir.” seklinde bir agiklama eklenmistir.

Birinci arastirma sorusu kapsaminda YDOM 'ne ait boyut, diizey ve gostergelere
ait bulgular verildikten sonra pilot uygulamaya yonelik analiz sonuglar1 verilmistir. Ikinci
arastirma sorusu kapsaminda ise birinci arastirma sorusunda olusturulan DOM’nin

uygulanmasi ve degerlendirilmesine yonelik bulgular asagida verilmistir.

Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modelinin Uygulama ve Tasarim Deneyimleri

Bir 6nceki arastirma sorusu kapsamimda YDOM gelistirilmistir. Ikinci arastirma
sorusu kapsaminda ise gelistirilen bu modelin tespit edilen {iniversitelere uygulanmasi ve
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda oncelikle modelin uygulanabilirligi ile
kullanigliliginin tespit edilmesi i¢in katilimcilar ile goriismeler gergeklestirilmis ve bu

goriismelerin analizi sonucunda bir perspektif ¢ikarilmistir. Daha sonra calisma
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kapsaminda gerceklesen uzman panelleri, pilot uygulamalar ve uygulama -—
degerlendirme basamaklar1 sonucunda bir OMG deneyimleri yoluyla tasarim ilkelerinin

ortaya cikarilmasina yonelik bulgular verilmistir.

Gelistirilen Modelin Uygulanabilirligi ve Kullanighlhig

Bu baglikta ¢alismanin ikinci arastirma sorusunun ilk alt sorusu kapsaminda
gelistirilen YDOM’nin belirlenen tiniversitelere uygulanmasi ve degerlendirilmesine
yonelik bulgular verilmistir. Bu kapsamda 15 tiniversiteden dijital doniisiim konusunda
yetkin katilimcilar davet edilmistir. Goriisme davetine olumlu yanit veren sekiz kisi ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Ilgili sekiz katilimcidan goriisme oncesi kullanici
deneyiminin olusmasi icin modeli gorev yaptiklart {niversiteye uygulamalar
saglanmistir. Modeli tiniversitedeki dijital donlisim uygulamalarim1 géz Oniinde
bulundurarak dolduran ve inceleyen katilimcilar ile daha sonra g¢evrimi¢i ortamda
goriisme gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu goriismelerin analizi sonucunda ortaya
¢ikan bulgular asagidaki gibidir.

Sekil 26. Modelin Uygulanabilirligi ve Kullamghligina Yonelik Bulgular

ore re Kullanim
Anlasilabilirlik Temalar

Sekil 26 incelendiginde sekiz katilimer ile gergeklestirilen goriismelerin analiz
sonucunda alt1 bilesene ayrilmistir. Her bilesen ise Olumlu Yanlar1 ve Oneriler olmak
tizere iki alt bilesende ayrilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bir ilk bilesen
Kapsamdir. Modelin kapsamina yonelik 6nerilen yer aldigi boliim olup {iniversitenin
tamamini ve dijitallesme uygulamalarini temsil edip etmedigine yonelik gorisler

bulunmaktadir. Bu ¢ercevede elde edilen bulgular asagida verilmistir.
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Tablo 38. YDOM 'nin Kapsamina Yénelik Bulgular

Olumlu Yanlar1 / Artilar:

Aciklama

Tiim iiniversitelere uygun

Model biiyiik kiigiik tiim tiniversitelere, misyonlarima uygun
kapsamda hazirlanmustir.

Eksik uygulama yok

Universitelerin ~ dijitallesme  uygulamalarimni
eklenmemis 6rnek uygulama géremedim.

diistindiigiimde

Dijitallesme yeterliligi/
potansiyeli yliksek

Modelin iiniversitelerin dijital doniisiim yeteneklerini ortaya
cikaracak yeterlilige sahip oldugu, dijitallesme uygulamalarini
yansittigi ifade edilmektedir.

Tiim paydaslar1 kapsiyor

Modele iiniversitedeki tiim paydaslarin dahil edilmesi

kapsaminin genis oldugunu gostermektedir.

Biitiin birimler diisiiniilmiis

Siire¢ boyutunda iiniversitedeki idari birimlerin dikkate alinmasi
kapsam agisindan uygun olmustur.

Cerceve model olarak
uygun

Model dijital
cizmektedir. Universiteler bu baglamda ne yapacaklarini biliyor
olacaklar.

tiniversitelere doniisiim agisindan  gerceve

Boyut ve diizeyler kapsamli

Boyut ve diizeylerin uygun oldugu, tiiniversitelerin yapilar
diisiiniilerek hazirlandig1 goriilmektedir.

Detayl/Ayrintili

Modelin ¢ok kapsamli oldugu, biitiin paydaslarin, biitiin
birimlerin ve liniversite misyonlarinin dikkate alindig1 bir model
oldugu ifade edilmistir.

Gosterge sayis1 yeterli

Cok fazla madde var. Bu da boyutlar1 temsil etmesi agisindan
uygun goriilmektedir.

Oneriler

Aciklama

Tematik tiniversiteler

Sosyal, Arastirma veya Tip alaninda 6ne c¢ikan {iniversitelere
0zel gostergeler hazirlanabilir.

Aragtirma merkezlerinin
tek cat1 altinda olmasi

Siire¢ boyutunda yer alan birimlerde aragtirma merkezlerinin tek
bir gosterge olarak alimmasi, farkli arastirma merkezlerini
degerlendirmede sorun ¢ikarabilir.

Kapsamli kilavuz hazirlama

Hazirlanan modele giizel bir giris eklenmis ama daha kapsamli
hazirlanabilecegi onerilmistir. Ornegin kimin dolduracag,
dolduran kisilerin gorev tanimlar1 vb. eklenebilir.

Kapsami genis

Modelin ¢ok kapsamli oldugundan uygulanabilirligini zora
sokabilecegi ifade edilmistir. Belki modiillere boliinerek adim
adim tiiniversitelere uygulanabilecegi belirtilmistir.

Dijital Doniistim ve
Verimlilik

Belgede dijital doniisiimde verimlilige
goremedim. Eklenebilir.

yonelik gosterge

Kiiltiir, Liderlik ve Strateji
boyutu eksik

Bazi modellerde Kkiiltiir, liderlik ve strateji gibi boyutlarin
oldugu, bu modelde de bunlarin eklenebilecegi soylenmistir.

Birimlerde Fakiilte ve
Enstitiiler yok

Siire¢ boyutunda rektorliige bagli birimler yazilmig ama fakiilte
ve enstitiiler yazilmamis. Bunlar da eklenebilir.

Tablo 38 incelendiginde, modelin kapsam agisindan degerlendirilmesine yonelik

olumlu yanlar1 ve oneriler olmak iizere iki alt bilesenin olustugu goriilmektedir. Burada

modelin kapsam agisindan tiiniversitelere uygun oldugu, kurumlardaki dijitallesme

uygulamalarimi kapsadigi, tiim paydas ve birimlerin diisiiniildiigii ve boyut, diizey ve

gosterge agisindan kapsayici oldugu ifade edilmistir. Bunlarin yaninda modelin
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gelistirilmesine yonelik bazi Onerilerin ortaya ciktifi goriilmistiir. Bu kapsamda

katilimcilara ait bazi ifadeler asagida verilmistir.

“Muhtemelen YOK iin yeni yaklasimi olan Sosyal Bilimler Universitesi, Fen

bilimler Universitesi, Arastirma Universitesi vb. dijital doniisiimleri birbiriyle

ayni olmayacaktir. Rehber hazirlanacak ise bunlarin siiregleri ayristirilabilir.

Idari siirecler ortak olabilir ama diger boyutlar farklilasabilir. Ama genel ¢ati

ortiisiiyor.” [UDKA4]

“Model iiniversitelerdeki dijital doniistim diizeylerini belirleyebilecek yeterlilige

sahip oldugunu diigiintiyorum. Bir¢ok uygulama diistiniilmiis ama kilavuz biraz

daha kapsamli hazirlanabilir.” [UDK3]

Katilimer goriislerinden de anlasildigr lizere modelin gelistirilmesi gereken

noktalarin oldugu ifade edilmistir. Bu kapsamda hazirlanacak olan modelin kapsamli bir

kilavuzla farkli temalara sahip tiniversiteleri diislinerek hazirlanmasinin uygun olacagi

ifade edilmigtir. Ayrica arastirma merkezleri ile akademik birimlerin siireclerdeki

birimlere eklenebilecegi, “Kiiltiir, Liderlik ve Strateji” adinda bir boyut eklenebilecegi ve

dijital dontisiimde verimlilige yonelik gostergelerin eklenebilecegi 6nerilmistir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bir diger bilesen ise Kullanim Kolayligidir. Burada

modelin kullanisliligina yonelik 6neriler yer almakta olup iki bilesen altinda toplam sekiz

madde olugmustur. Bu ¢ergevede olusan maddeler ve agiklamalari asagida verilmistir.

Tablo 39. YDOM 'nin Kullanim Kolayligina Yénelik Bulgular

Olumlu Yanlar1 / Artilan1

Aciklama

Kullanimi kolay

Modelin kullanimi kolaydi. Hizli okuyabildim. Ne denilmek
istendigi acikt1.

Yardima ihtiya¢ duymadim

Birinin yardimina ihtiya¢ duymadan kolayca doldurabildim.
Kullanimi kolay bir model olmus

Herhangi bir sorun yasamadim

Modeli doldururken herhangi bir sorunla karsilagsmadim.

Oneriler

Aciklama

Web sitesine aktarma

Modelin web sitesine veya yazilima aktarilmasi kullanimi
kolaylastiracaktir. Bu konuda ¢aligmalar yapilabilir.

Kisiler-Gorev tanimlari

Hazirlanan belgede modeli kimin dolduracagi, goérev tanimlari
yazilmalidir.

Grupla doldurma

Modelin bireysel olarak degil de grupla, ilgili paydaslarla
doldurulmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Dogru kisi doldurmal

Modeli dogru kisiler doldurursa kullanim noktasinda zorluk
yasanmayacaktir. Bu konuda modelin dogru kisiye gitmesi
saglanmalidir.

Modelin yapisi iginde
kaybolma

Modelin ¢ok boyutlu ve alt boyutlu olmasi beni iginde
kaybetti. Acaba model parcalara mi1 ayrilsa 6nerisi gelmistir.
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Tablo 39 incelendiginde, modelin  kullanom  kolayligit  agisindan
degerlendirilmesine yonelik olumlu yanlar1 ve Oneriler olmak tizere iki alt bilesenin
olustugu goriilmektedir. Burada modelin kullanim kolaylig1 agisindan uygun oldugu, hi¢
kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan modeli dolduruldugu ve model doldurulurken
hi¢bir sorun yasanmadigi ifade edilmistir. Bunun yaninda modelin kimin dolduracagi
gorev tanimlariyla verilmesi gerektigi, ilgili kisiler grup halinde doldurmasi gerektigi ve
kagit iizerinde doldurmaktansa web sitesi araciligiyla doldurmanin kullanimi oldukga
rahatlatacag1 ifade edilmistir. Bu kapsamda katilimcilara ait bazi ifadeler asagida

verilmistir.

“Modelin kimin tarafindan doldurulacagi onemli bence. Bu ¢alismanin muhatabi
olan kisinin dogru tespiti modelin kolay doldurulmasint da saglayacaktir. Aksi

hdlde model doldurulurken gii¢liik yasanacagin diisiiniiyorum.” [UDK5]

“Modeli doldururken dijital ortamda doldurmak siireci kolaylastiracaktir. Dijital

doniistimiin yapisina uygun olacagini diistintiyorum.” [UDK2]

Katilimcr goriislerinden de anlasildigr tizere modelin kullaniminin kolay oldugu,
doldururken herhangi bir problemin yasanmadigi, fakat modelin bir web sitesine veya
yazilima aktarilmasinin kullanimi daha fazla kolaylastiracagini ifade edilmistir. Bununla
birlikte dijital doniisiim konusunda yetkili kisiler tarafindan modelin doldurulmasinin

kullanim konusunda kullanicilara kolaylik saglayacagi da ifade edilmistir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bir diger bilesen ise Tutarliliktir. Bu kapsamda
modelin boyutlarinin, diizeylerinin ve gostergelerinin birbirleriyle olan tutarliligina
yonelik Oneriler bir arada verilmistir. Bu kapsamda iki bilesen altinda altt madde
olusmustur. Analiz sonucunda olusan bilesen ve maddeler asagidaki Tablo 40’ta

verilmistir.

Tablo 40. YDOM 'nin Tutarliligina Yénelik Bulgular

Olumlu Yanlar1 / Artilari Aciklama

Tlgili boyutlarm altinda yer alan gdstergeler boyutlariyla

Boyut-Gost tutarlihig : .. .
y Osterge WIALTIS! vat tutarliydi. Bu gostergenin burada ne isi var diye sormadim.

Tek tip diizeyler ve bunlarin gostergeler ile uyumu ¢ok iyi

Diizey-Gosterge tutarlilig: var
Y & & ve tutarlidir.

Diizeylerin net ve yaratici olmasi, birbirine gegmemesi ve
Diizeyler birbiriyle tutarliydi tiim dijitallesme siirecini igine almasi seklinde ifade
edilmisgtir.

Boyut, diizey ve gostergeler baglaminda herhangi bir

Tutarsizlik gérmedim : .
& tutarsizlik hissetmedim.
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Tablo 40. (Devami)

Oneriler Aciklama

Diizeylerdeki kiiltiire donlismenin dl¢iimiiniin zor oldugu,
nasil 6l¢iilecegi iyi planlanmalidir. Ciinkii sadece

Kiiltlire doniismeyi 6lgmek zor kurumdaki uygulamalar degil ayn1 zamanda bireysel
tutumlarin da 6l¢iilmesi gerekmektedir. Bunu 6lcemezsek
diizeyler tutarl olmayabilir.

Baz1 gostergeler birbirini Bazi boyutlar altinda yer alan gostergelerin bazen birbirine
kapsayici benzedigi ifade edilmektedir.

Tablo 40°ta modelin boyut, diizey ve gostergeler baglaminda tutarliligina yonelik
goriisler Olumlu yanlar ve Oneriler adinda iki bilesende toplanmistir. Burada boyutlar,
diizeyler ve gostergeler hem kendi iglerinde hem de birbirleri arasinda tutarli oldugu ifade
edilmistir. Herhangi bir tutarsizligin olmadigi vurgulanmistir. Ayrica diizeylerde yer alan
Kiiltiire Doniisme seviyesinin 0Olgiilmesinin  zor olacagi, buna yonelik o6l¢iimii
gerceklestirmenin iyi planlanmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda modelin
tutarliliginin yaninda gelistirilmesi gereken yerlerin de olduguna yonelik baz1 Oneriler

ifade edilmis ve katilime1 goriisleri asagida verilmistir.

“Sadece bazi boyutlardaki maddeler, acaba diger boyutta olabilir mi gibi
diisiinmedim degil. Tabi bunun nedeni keskin ¢izgilerle ayrilmanin olduk¢a zor
Olmast olabilir. Ciinkii tiniversite stiregleri birbirleriyle baghdwr ve keskin
cizgilerle ayrilmaz. Ornegin bir uygulama egitim agisindan bakildiginda bireye
veya egitime girerken teknoloji acisindan bakildiginda altyapiya girebiliyor. Bu
agidan belki ge¢isliligin daha net olmasi saglanabilir.” [UDKS5]

“Diizeyler gostergeleri temsil etmektedir. Uygun olmus. Diizeyler géstergelerle
uyumludur. Anlam a¢isindan biitiinliik saglanmistir. Genel olarak bakildiginda

problem yok, gayet uygun buldum.” [UDK1]

Katilimcer goriislerinden de anlasildig: tizere modelin diizeyler agisindan uygun
oldugu goriilmektedir. Fakat bazi gostergelerin farkli boyutlarda olabilecegi, yani
gostergelerin bazen birbirini kapsayici yapida oldugu goriismelerden ortaya ¢ikmistir. Bu
durum tiniversitedeki siireglerin birbirine bagli olmasindan kaynaklandigi da ifade

edilmistir.

Analiz sonucunda ortaya g¢ikan bir diger bilesen ise Memnuniyettir. Burada
modelin genel yapisi, kullanilan kilavuzlar, boyutlar, diizeyler ve gostergeler baglaminda
nasil olduguna yonelik goriisler yer almistir. Goériislerin analizi sonucunda Olumlu

Yanlar/Artilar alt bileseni altinda i madde olusmus ve asagidaki Tablo 41’de verilmistir.
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Tablo 41. YDOM’nin Memnuniyetine Yonelik Bulgular

Olumlu Yanlar1/ Artilar: Aciklama
Modelden memnun kaldim Modelin memnuniyet verici oldugu sdylenmistir.
Modeli tiniversitede kullanabilecek kadar memnun
kalindig ifade edilmistir.
Modelden memnun kalindigi, hatta bagkalarina
Onerebilecekleri ifade edilmistir.

Universitemde kullanirim

Baskalarina 6neririm

Tablo 41 incelendiginde modelin memnuniyet verici oldugu ve katilimcilarin
kendi tiniversitelerinde kullanabilecek kadar memnun kaldiklar ifade edilmistir. Ayrica
modelin bagkalarina Onerilebilecegi analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda

katilimcilara ait baz1 goriisler asagida verilmistir.

“Bunu tiniversitemde kullanacak kadar memnun kaldim. Hatta c¢ok
memnun kaldim. Kapsamli ve tiniversitelere hitap etmesi de memnun etti.

1-5 arasinda 4 verecek kadar memnun kaldim.” [UDKG6]

“Modelden memnun kaldim. Kendim de modeli kullanirim baskalarina da

oneririm.” [UDK3]

Katilimcr goriislerinden de anlasildigi iizere modelin memnuniyet verici oldugu
ve lniversitelerde kullanilabilecegi ifade edilmistir. Ayrica farkli kullanicilarin

faydalanmasi i¢in dnerilebilecek bir model oldugu katilime1 goriislerinde vurgulanmastir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bir diger bilesen ise Anlasilabilirliktir. Bu
kapsamda modelin kolay bir sekilde anlasilip anlagilmadigina yonelik gortisler yer
almistir. Goériislerin analizi sonucunda iki alt bilesen altinda 10 madde olusmus ve

asagidaki Tablo 42’de verilmistir.

Tablo 42. YDOM 'nin Anlagsilabilirligine Yonelik Bulgular

Olumlu Yanlari / Artilari Aciklama
Aciklamalar giizel olmus Aglklamalflr, resimler ve diger gorseller ¢ok iyi olmus.
Anlagilirlig1 artirtyor bence.
Boyutlar anlagilir Caligmanin boyutu ve agiklamalari yeterli ve agiktir.
Model genel hatlariyla, agiklamalariyla ve gostergeleriyle
Acik ve anlasilir acik ve anlasilirdir. Gelistirilen yonerge-kilavuz agik ve
anlagilirdir.

Dogru kisiler doldurdugunda modelin agik ve anlagilir
olacag diisliniilmektedir.

Oneriler Aciklama

Diizeylere karar vermede zorluk yasadim. Diizeyler
boyutunda &rnek ve agiklamalara ihtiyag¢ oldugu ifade

Dogru kisilerin doldurmast

Diizeyler daha net olmali,

iyilestirilmeli edilmistir. Daha acik olabilir.
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Tablo 42. (Devami)

Hazirlanan yonerge-kilavuz biraz daha ayrmtili olabilir.

Zenginlestirilmeli Aciklamalar cesitlendirilebilir.
Iyi &rnekler Kilavuzda iyi 6rneklerin havuzu hazirlanmalidir.
Modelin iyi bir kilavuza ihtiyaci oldugu, farkli kisilerin
Iyi bir kilavuz anlagilirligini artirmak i¢in kilavuzun iyi organize edilmesi

gerekmektedir.

Gostergelerde ve aciklamalarda yer alan 6rneklerin sayist
artirilabilir.

Her gostergeyi ifade edebilecek bir 6rnek verilmesinin
uygun olacagi belirtilmistir.

Orneklerin sayisi artirilabilir

Her gostergeye birer 6rnek

Tablo 42 incelendiginde, modelde yer alan gosterge ve boyutlarin anlasilir oldugu
fakat diizey agisindan daha fazla aciklama ve Ornege ihtiyaci oldugu ifade edilmistir.
Ayrica iyi hazirlanmis bir kilavuz ile herkes tarafindan kolayca doldurulabilecegi ve daha
fazla anlasilir olabilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda katilimcilara ait bazi ifadeler

asagida verilmistir.

“Kilavuz biraz daha ayrintili olabilir. Mesela iyi ornekler verilebilir.

Agtklamalarda ornek sayist artirilabilir. Boylece anlasilirlik artmig olur.’

[UDK5]

“Modeli farkl gérevierdeki kisilerin de doldurmasini istiyorsaniz iyi bir
kilavuz ile tiniversitelere gitmesi lazim. O zaman daha agik ve anlasilir

olacagim diisiiniiyorum.” [UDKA4]

Katilimer  goriislerinden de anlasildigt iizere modelin anlagilir oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda iyi bir kilavuz ile herkes tarafindan doldurulmasia
yonelik anlagilirhigin artirilabilecegi de ifade edilmistir. Ayrica gosterge ve agiklamalarda

orneklerin artirilabilecegi vurgulanmistir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bir diger bilesen Yararlilik bilesenidir. Burada
modelin tiniversitelere ve alanyazina fayda sagladigina yonelik gortigler 6zellikle ¢aligma
alan1 bu konuya yakin olan kisiler tarafindan ifade edilmistir. Ayrica ¢aligma alan1 bu
konuya yakin olan kisilerin gorislerinin analizi sonucunda iki bilesen ile 13 madde

olugmus ve asagidaki Tablo 43’te verilmistir.
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Tablo 43. YDOM 'nin Yararhiligina Yénelik Bulgular

Olumlu Yanlar:1/ Artilar Aciklama

Modelin yararli olmas1 sebebiyle tekrar kullanilabilecegi

Tekrar kullanirim
vurgulanmistir.

Bu denli kapsamli ve uygulamaya doniik, iiniversite yapilari
diistiniilerek hazirlanmig bir modelin olmadigi
vurgulanmistir.

Uygulamaya doniik boyle
bir uygulama yok

Ulkeye-Alanyazina fayda Tiirk yliksekogretim kurumlarina ve alanyazina katki
saglar saglayacagi disiiniilmektedir.

Ozenle hazirlanmis bir model oldugu, iiniversitelere fayda
saglayacagi ifade edilmistir.

Faydali-Yararl bir model

Modelin kullanish oldugu, farkli zamanlarda tekrar

Kullanish-Kullanilabili
ullanssh-Rullamlabilic o abilecegi ifade edilmistir.

intiyact karsilayabilir Dijital dégﬁgﬁmde seviye belirleme ve kilavuzluk yapma
acisindan ihtiyaci kargilamaktadir.

Dijital doniisiimiin 6nemi bilinmekte ama ne yapilmasi
Yol gosterici-Rehber gerektigi bilinmemektedir. Bu kapsamda tiniversitelere
rehberlik edecegini diisliniilmektedir.

Katma degeri yiiksek bir Belgenin kurumlara hem personel hem de kaynak agisindan
belge katma deger saglayacagi vurgulanmistir.

Hazirlanan yonerge bilgilendiriciydi. Burada neden boyle bir
calismaya ihtiyac oldugu ifade edilmistir.

Ulkemizin yapisi, dinamikleri diisiiniilerek yazilmus bir

Bilgilendirici

Ulke sartlar diisiiniilmiis

model.
Oneriler Aciklama
Modelin sadece bir kez alip uygulanmamasi gerektigi, belli
Siire¢ degerlendirmesi periyotlarda doldurulmasi gerektigi boylece eksikliklerin
daha iyi goriilecegi ifade edilmistir.
Geri bildirim veren Modelin katilimcilara geri bildirim veren, belli araliklarla
yazilima doniistiirme Olciimlerin yapilabilecegi ve bunlarin takibinin yapilabilecegi
bir yazilima doniistiiriilmesi gerektigi 6nerilmistir.
Olgme aracy/ Modeli gegerli ve glivenilir bir sekilde 6lgme aracina
Oz degerlendirme cevirerek kurumlarin kendilerini degerlendirmeleri

saglanabilir seklinde Oneriler gelmistir.

Tablo 43 incelendiginde, modelin yararliligina ve buna yonelik bazi Onerilere
yonelik goriisler ifade edilmistir. Bu kapsamda modelin oldukc¢a yararli/faydali oldugu,
tekrar kullanilabilecegi ve baskalarina onerilebilecegi ifade edilmistir. Ayrica alanyazina
katki saglayarak tliniversitelere yol gosterecegi — rehber olacagi, ihtiyaci karsilayan ve
katma degeri yliksek bir model oldugu vurgulanmistir. Bu kapsamda katilimcilara ait bazi

ifadeler asagida verilmistir.

“Universitelerin bu modele kesinlikle ihtiva¢ duydugunu diisiiniiyorum.
Universitelerde “dijitallesmemiz lazim” ibaresini ¢ogu kisi tam olarak

anlamlandiramiyor. Modelin, iiniversitelerin ihtiya¢ duydugu bu kavrami tam
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olarak ac¢ikladigi ve takip edilip uygulanmaya ¢alisildiginda daha da anlasilabilir
olacagi kanaatindeyim.” [UDK8]

“Modeli ¢ok begendim. Alanyazinda buna benzer ¢alismalar var ama yetersiz
kaliyor. Ayrica bizim iilkenin dinamiklerini de diisiinerek yazilmasi modelin fayda

ve yararmmi artiracagint diisiinmekteyim.” [UDKB5]

Katilimer goriislerinden de anlagildigi iizere modelin yararli oldugu ve modelin
kurumlara, alanyazina fayda saglayacag: ifade edilmistir. Ayrica iilke dinamikleri géz
Oniine alarak hazirlanmis olan bu model Yyiiksekogretim kurumlarinda dijitallesme
konusunda kurumlara rehberlik edecegi goriisii one ¢ikmistir. Bunlarin yaninda siireg
degerlendirmesinin yapilmasi, yazilima doniistiiriilmesi ve 6l¢gme aracina dontistiiriilmesi

gibi Oneriler ile modelin daha yararli olacagi vurgulanmaistir.

Katilimcr goriislerinde modele yonelik bazi 6nerilerin sunuldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda modelin bir 6lgme aracina doniistiiriilerek seviyelerin nicel olarak
Olgiilmesi ile dijital doniisim ornek uygulama havuzunun olusturularak modeli
dolduranlara yol gostermesi gibi Oneriler goriismelerde ifade edilmistir. Ayrica
YDOM’nin uygulanabilirligi ve kullanisliligina yonelik 6zel gorsel Sekil 27°de

verilmistir.

Sekil 27. Uygulanabilirlik ve Kullanishilik Analiz Sonuna Ait Ozet Gérsel

Detayli-Kapsaml
Vii-Rapsamil Faydali

Katma Degeri Yiiksek Yararh : vt

Universite Ruhuna Uygun

Rehberlik-Yol Gosterici

Kapsayici

OLUMLU

Kullanimi Kolay ONERILER
YANI
Aciklayici-Bilgilendirici 2u
Tutarli !
Memnuniyet Verici er Gostergeye Orn
ihtiyac
Tekrar Kullanilabilir Karsilayabilir Modeli Ekiple Dol

Agik ve Anlasihir

Baskasina Onerilebilir

Sonug olarak modelin tiniversitelerde dijital doniisiim konusunda yetkin kisilere
uygulanmis ve uygulama sonrasi degerlendirmeye yonelik katilimcilar ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda elde edilen verilerin analizinde alti bilesen, 11 alt

bilesen ve 56 madde olusmustur. Bu analiz sonucunda modelin kullanilabilirligine
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yonelik goriisler toplanmistir. Goriisler genel olarak degerlendirildiginde modele karsi
yiiksek bir begeninin oldugu goriilmiistiir. Universitelerdeki bircok yap: diisiilerek
ayrintili ve kapsamli bir sekilde hazirlandigi katilimei goriiglerinden sdylenebilir. Ayrica
yiiksekdgretim kurumlarinda ¢ok sik dijital doniisiim kavraminin gectigi fakat kurumlarin
bu konuda ne yapmalar1 gerektigi bilinmedigi, bireysel ¢abalarin memnuniyet verici olsa
da biitiinciil bir bakislar iilke dinamikleri gozetilerek hazirlanmis bir rehbere ihtiyag
oldugu ve bu modelin ihtiyac1 giderebilecek yeterlilige sahip oldugu dile getirilmistir.
Son olarak modelin kendi tiniversitelerinde kullanabilecekleri hatta bagka kisilere modeli
onerebilecekleri ifade edilmistir. Bu goriisler kapsaminda katilimcilarin modele yonelik
baz1 Onerileri de olmustur. Bunlar modelin dijital ortama aktarilmasi, diizeylerin
iyilestirilmesi, 6l¢me aracina donistiiriilmesi, 6rnek sayisinin artirilmasi, kilavuzun
gelistirilmesi ve modelin geri bildirim veren bir sisteme doniistiiriilmesi seklinde

siralanabilir.

Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modeli Gelistirmeye Yonelik Tasarim Ilkeleri

Arastirma sorular1 kapsaminda YDOM’i gelistirme deneyimlerinden yola ¢ikarak
model gelistirmede tasarim ilkeleri belirlenmistir. Tasarim ilkeleri bilimsel gercekligi
saglamak ve hedeflere ulasmada fayda elde etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu ilkeler
amaca ulagmak icin bir seyin nasil yapilacagini gostergen kurallar icermektedir. Ayrica
ilkeler belirlenirken edinilen deneyimler uzman panelleri, pilot uygulamalar ile modelin
uygulanabilirlik ve kullanisliligina yonelik gerceklestirilen goriismeleri transkript ederek
oradaki goriis birlikleri iizerinden ortaya ¢ikarilmistir. Bu kapsamda tasarim 6gesine

yonelik dort ana 11 alt tasarim ilkesi olusmustur. Bunlar asagida sirayla verilmistir.

Boyutlarin Biitiinciil Olmasi.

Model gelistirme kapsaminda belirlenen boyutlar ¢esitli deneyimler yoluyla
ortaya c¢ikmigtir. Bu deneyimler boyut belirlemede farkli perspektiflerin bir arada
verilmesiyle biitiinciil bir yaklasimin benimsenmesini ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim
alanyazinda farkli bakis acilartyla (birey, siireg, teknoloji) hazirlanmis olgunluk modelleri
yer almaktadir. Biitlinciil yaklagilmayan bu modeller bazi boyutlarin disarida kalmasina
yol agmaktadir. Ayrica farkli sektdrlerdeki organizasyonel yapi, altyapr ve isleyisteki
boyutlar ile yiikksekdgretim kurumlarina has 6gretim ve arastirma boyutlariin bir arada
diisiniilerek boyutlarin verilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla farkli sektorlere ozel

boyutlar ile yiiksekogretim kurumlarinin temel boyutlari bir araya getirilerek olgunluk
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modeli boyutlarin belirlenmesi gerektigi deneyimlenmistir. Bu konudaki baz1 goriisler

asagida verilmistir.

“Dijital doniisiimde genel olarak teknoloji odakli yaklasimlar benimsendigini
goriiyoruz. Fakat bunun birey merkezli ve teknolojinin otesinde bir kavram
oldugunu unutmamaliyiz. Dolayistyla tek bir pencereden degil de bir¢ok boyutu

ele alarak biitiinciil bir bakws agisiyla boyutlart belirlemeliyiz.” [UP6]

“Bir¢ok kurumda Siire¢-Teknoloji-Birey boyutlarinin ortak oldugunu gériiyoruz.
Biz bunu yiiksekégretim kurumlarina yonelik hazirlayacagimiz igin tiniversite
misyonunu goz ardi etmek olmaz. Bu sebeple bunlarin iistiinde Egitim-Arastirma-

Topluma hizmet boyunun olmasi gerektigini diigiintiyorum.” [UP1]

Yukaridaki uzman panelistlerin  goriislerinden de anlasilacagr {izere
yiiksekdgretimde olgunluk modelinde boyutlar belirlenirken biitiinciil bir yaklasimin
benimsenmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica farkli sektorlerde kullanilan boyutlarin
otesinde yiiksekOgretimin temel alanlarinin da boyut olarak eklenmesi sonucunda

boyutlarin belirlenmesi gerektigi deneyimlenmistir.

Diizeylerde Kurallarin A¢ik ve Anlasilir Olmasi.

Calisma kapsaminda diizeylere yonelik c¢esitli deneyimler edinilmistir. Bu
deneyimlerden en 6nemlisi diizeylere yonelik kurallarin belirlenmesidir. Bu kapsamda
hazirlanan diizeylerin anlasilabilmesi igin a¢tk ve net olmast gerekmektedir. Bunun i¢in
uzman panellerinde diizeylere yonelik agiklamalar ile 6rnek uygulamalar hazirlanmigtir.
Hazirlanan bu agiklama ve orneklere yonelik goriigmelerde cesitli Oneriler gelmistir.
Ayrica hangi diizeye hangi dijital doniisim uygulamasinin denk geldigine yonelik
caligmalar yapilmas1 gerektigi de ortaya ¢ikmistir. Bu konuda kurallarin net belirlenmesi
diizeylerde karar verme siirecini olumlu etkileyecegi disiiniilmektedir. Bu kapsamda

toplanmis bazi katilimci goriisleri asagida verilmistir.

“Diizeylerde ne olursa farkindalik ne olursa kismi uygulama olur. Sonucta
buranmn nicel bir gostergesi yok. Hangi seviyeye oturtulacagi noktasinda cevap
vermede zorluk olabiliyor. Yani bir ol¢ii yok gibi geldi bize. Mesela her birim bir
kez olsun bunu uyguluyorsa biitiinlesik uygulamaya alalim gibi bir sey olursa

olabilir.” [PUKS]
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“Modelde hazirlanan diizeyler daha agiklayict olabilirdi. Buradaki orneklerin

sayist artirtlabilir mesela. Hangi diizeyde hangi ornek uygulamalarin var oldugu

yazilabilir” [PUK20]

Yukarida katilimcilarin goriislerinden de anlasilacagi iizere diizeyler hazirlanirken
acik ve anlasilir olmasina dikkat edilmelidir. Bunu gerceklestirirken diizeylere yonelik
aciklamalar ve drneklerin verilmesi gerektigi deneyimlenmistir. Hatta diizeylere karsilik
gelecek Ornek uygulamalarin verilmesi karar verme siirecini kolaylastiracagi ifade
edilmistir. Bu deneyimlerin yaninda diizeyler verilirken nitel veya nicel olmasi, diizey
sayilariin 31d, 4li, 51i vb. olmasima yonelik ¢alismalar da yiriitiilmistiir. Diizeylerin

uygun sekilde verilmesine yonelik katilimci goriisleri asagida verilmistir.

“Alanyazinda diizeylere yonelik farkli gosterimlerin oldugu goriilmiistiir. 1-5
arasinda begsli likert tipi diizeyli belirleyenler de var, metin seklinde ifade edenler
de var. Nasil hazirlayalim diizeyleri? ” [UP1]

“Diizeyleri 6lcek gibi nicel olarak verebiliriz. Ol¢iilmesi kolay olabilir.” [UP2]

“...Ya da 0-4 aras likert tipi boyutlar: metin hdlinde ifade ederek verebiliriz. Ben

soyle bir sey hazirladim. Boyutlar: bu sekilde verebiliriz.” [UP5]

“Diizeylerde yetersiz, yok ya da sifir gibi ibareler kullanmaktansa farkindalik gibi
isimlendirmeler idiniversiteleri yetersiz gormeme adina daha uygun olacak gibi

geliyor. Hatta kurumlar yokluk hissi konusunda rencide edilmemis olur.” [UP6]

Uzmanlarin goriislerinden anlagilacagi {izere diizeyler belirlenirken nasil
gosterilmesi gerektigi konusunda ¢aligmalar yapilmalidir. Diizeylerin nitel veya nicel
olmasma yonelik tartismalarin yaninda besli seviyede hazirlanmasi gerektigi ifade
edilmistir. Hatta diizeylerde sifir yerine bir ya da yok yerine farkindalik gibi ifadeler ile
baglamas1 gerektigi ifade edilmistir. Bu da olgunluk modeli gelistirirken diizeylerin

verilis sekline yonelik tasarim ilkesi olabilecegini ortaya koymaktadir.

Gostergelerin Uygun Somutluk Diizeyine Sahip Olmasi.

Model gelistirmede edinilen deneyimlerden biri de gostergelere yonelik
deneyimlerdir. Gostergeler hazirlanirken birgok farkli noktaya dikkat edilmesi gerektigi
goriilmiistiir. Bunlardan ilki ¢ok fazla ayrintiya inmeden gdstergelerin makro/kapsaml
olarak hazirlanmasi gerektigidir. Gostergeler genis kapsamli fakat derine inmeden

hazirlanmalidir. Aksi halde yiiksekogretim kurumlarmin ¢ok genis yapida olmasi
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sebebiyle gosterge sayisinin artmasina ve kullanilabilirligin diismesine neden olacaktir.

Nitekim buna yonelik katilime1 goriisleri agagida verilmistir.

“...Bu kadar mikro detaya girersek model bitmez. Cok fazla detay girmek kafa

karistirtr. Dolayisiyla gostergeleri daha makro bakis agisiyla hazirlamaliyiz.”
[UP5]

“...Dolayistyla gostergeler belirlenirken iiniversitenin anlayacag kadar basit,
farkli uygulamalart igine alacak kadar genis ve kapsamli, onlara rehberlik ederek

ne yapmalari gerektigini séyleyecek kadar da somut olmalidwr.” [UP1]

“Sorular var mi yok mu veya 1-0 seklinde degil de diizeyleri asamali olacak
sekilde hazirlanmalidir. Aksi hdlde bulut var mi, ogrencilere ka¢ GB internet
destegi saglyorsunuz gibi altindan kalkamayacak kadar ¢ok soruyla karsi karsiya

kalabiliriz. Bu sebeple daha az soru ile siireci tamimlamalyiz.” [UP2]

Katilimcr goriislerinde ifade edildigi gibi gostergeler ¢ok ayrintiya inmeden
makro diizeyde olmasi gerekmektedir. Cok fazla ayrintiya girmek uygulayicilari
zorlayacagi gibi ¢ok ylizeysel gostergeler sunmak ise kapsam agisindan iiniversitelerin
dijital doniisiim uygulamalarini yansitmayabilir. Bu sebeple gostergeler hazirlanirken
gostergelerin - derine inmeden genis kapsamli olarak hazirlanmasi  gerektigi
deneyimlenmis ve tasarim ilkesi olarak degerlendirilmistir. Yine yiiriitiilen ¢alismalar
kapsaminda ilgili gostergelerin agtk ve anlasilir olmast gerektigi goriilmiistiir. Buna

yonelik farkli veri kaynaklarindan edinilen katilimer goriisleri agagida verilmistir.

“Hazirlanan boyut, diizey ve gostergelerin anlasilir olmasit adima dil
kontroliinden ge¢irmemiz gerekiyor. Buna yonelik oncelikle biz panelistler daha

sonra dil destegi almamiz gerekmektedir.” [UP1]

“Her gostergenin neyi ifade ettigi aciklayici sekilde verilmeli. Bazi gostergelerin
daha a¢ik yazilmaya ihtiyaci var. Aksi hdlde farkli anlamlar ¢ikabilir. Belki buna
vonelik ornekler verilebilir. Belki kilavuzda bunlarin agiklamalari verilebilir.”

[PUK18]

Katilimer goriislerinden anlagilacag: lizere olgunluk modellerinde gostergelerin
acik ve anlasilir olmasi gerektigi, baz1 gostergelerin bu konuda zayif kaldigi ve buna
yonelik ¢aligmalarin gergeklestirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Farkli katilimeilarin bu

yonde ortak goriislerinin oldugu deneyimlenmistir. Buda gostergelerin agik ve anlagilir
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olma durumunu tasarim ilkesi olabilecegini gostermektedir. Anlasilirligi saglanan
gostergelerin ayrica somut ve net olarak verilmesi gerektigine yonelik cabalarin {ist
seviyede olmasi bir diger tasarim ilkesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
model gelistirme siirecinde gostergelerin agik ve anlasilir olmasma yonelik cesitli
calismalar yiritilmiistir. Bunlardan bazilar1 agiklamalarin eklenmesi, agiklamalarin
orneklerle desteklenmesi, gostergelerin 6rneklerle agiklanmasi ve 6rneklerin sayisinin
belirlenmesi seklinde siralanabilir. Bu kapsamda katilimcilarin buna yonelik ifadeleri

asagida verilmistir.

“Bu ¢alismalara baglamadan once hedefimizin tiniversitelere yol haritast
¢tkarmak, onlara rehberlik etmek oldugunu ifade etmistir. Bunu yaparken de her
seyin net ve agiklayici olmast gerekmektedir. Her boliimiin dogru bir sekilde net

olarak agiklanmasi gerekir.” [UP2]

“Iigili boyut altinda yer alan gostergeler verilirken o béliimii anlatacak bir
paragraflik agiklama hazirlanmalidwr. Aksi halde géstergelerin neye hizmet ettigi
tam anlasilamayacaktir. Hatta agiklamalarin érneklerle desteklenmesinde fayda

var.” [UP5]

“Gegen hafta modelin son halini kontrol ettigimde boyutlar altinda yer alan
actklamalarin  gelistirilmesi gerektigini diistiniiyorum. Onlarin tekrar elden
gecirelim derim. Hatta orneklere de bakalim. Belki sayisi artirilabilir ya da
degistirilebilir.” [UP3]

Yukaridaki uzman panelist goriiglerinden anlasildigi tizere modelin kullanilabilir
olmasi adina her boyutta agiklamalarla desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir.
Hazirlanacak olan agiklamalarin 6rneklerle desteklenmesi daha somut ve net olmasi igin
gerekli oldugu katilimci goriislerinden deneyimlenmistir. Fakat agiklamalarda 6rneklerin
verilmesi bazi tartigmalar yaratmistir. Orneklerin yol gosterici oldugu ifade eden
goriislerin yaninda, 6rnek verilmesinin ilgili maddede uygulayiciyr sinirlandirabilecegi,
ilgili gostergenin sadece o Ornekle smnirli kaldigi diisiincesini  dogurabilecegi
goriismelerden deneyimlenmistir. Orneklerin verilmemesi durumunda ise gostergeyi
soyut hale getirecegi korkusu yasanmistir. Bu kapsamda katilimcilarin onerileri ile

endiselerine yonelik ifadeler asagida verilmistir.

“Aciklamalar ile verilen érnekler sinirmus gibi algilanabilir. Universiteler sadece

bu ornekler ¢ergevesinde degerlendirme yapabilirler. Farkli iiniversitelerde
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sorun yaganabilir. Yonlendirme agisindan bazi agiklamalara ihtiya¢ var gibi

hissettim. Acaba ornekler artirilabilir mi?” [PUK25]

“Bizim i¢in ornekler doldururken sumirlandrict olmadi. Bilgi amagh oldu i¢in yol
gosterici oldu. Avantaj oldu dezavantaj olmadi. Hatta sayisi artarsa ¢ikarim

yapmaya destek olacaktir.” [PUK7]

“Yukarida verilen orneklerin kendi biinyesinde olmast ya da olmamasi verecegi
cevabin objektifligi dogrudan etkiler. Bu konuda érnek olabilecek bazi ifadeler
asagida gosterilmistir. Ciimle biraz sert. Dikkati oraya ¢ekiyor. Burasi biraz
yumusatilabilir. Ayrica orneklerin sayisinin artirilmast da avantaj olabilir.”

[PUK21]

“Verilen ornekler kisinin kafasinda sekillensin diye vermigsiniz. Bu ufuk mu
acacak yoksa o Orneklere gére mi yamitlayacagiz. Ifadelerinizden buranin
bilgilendirici oldugunu anliyoruz. Ama bunun agiklanmasinda fayda var.
Yukaridakiler sadece ornektir, bilgilendirme amacuyla verildigi baska bir seye

hizmet etmedigi ifade edilmelidir.” [PUK5]

Katilimcr goriislerinden anlasilacagi lizere 6rnek vermenin aciklayici ve yol
gosterici  oldugunu sdyleyen ifadelerin yaninda, {niversiteleri bu konuda
sinirlandirabilecegi yoniindeki goriisler de mevcuttur. Bu kapsamda gelen Oneriler ve
uzman paneller sonucunda gelinen son noktada gostergelere yonelik 6rnek sayisinin
gostergeleri ve agiklamalart uzatmayacak, kullanicilari bu konuda sikmayacak kadar
artirmanin uygun olacagi yoniinde olmustur. Bu sebeple OMG siirecinde uygun sayida
ornek verilmesi tasarim ilkesi olabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte bazi
katilimeilar orneklerin verilis yeri ile ilgili goriis ayriliklarina diismistiir. Bu kapsamda
baz1 katilimcilar Orneklerin gostergeler ile verilmesi gerektigini ifade ederken bazi
katilimcilar ise agiklamalar ile verilmesinin uygun olacagini vurgulamistir. Bu konudaki

bazi katilimer goriisleri agagidaki gibidir.

“A¢tklamalarin altinda ornek vermek yerine gostergelerin altinda orneklerin
verilmesi daha uygun olacaktir. Hem agiklamalar ile gostergeler arasinda gidip
gelmenin zor olmasi hem de gostergelere daha kolay drnek bulunmasi agisindan
agtklamanmin altinda ornek vermektense gostergelerin altinda ornek vermenin

daha uygun olacag ifade edilmistir.” [PUK31]
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“Yukarida her gostergeye ozel ornekler yer almamakta. Ben gostergeyi okuyup
Sonra ona yonelik ornek ne diye yukariya bakiryorum. Dolayisiyla her géstergeye
ornek verilmemis. Bu problem olabilir. Bu sebeple her gistergeye, gostergenin

icinde bir ornek vermek sorunu ¢ozebilir.” [PUK25]

“Gostergelerin icinde orneklerin verilmesi uygun olur gibi. Ciinkii aciklamalar
okumayabilirler. Bu sebeple altta vermek daha uygun olabilir. Her géstergeye

ornek bulmanin zorlugu da soz konusu. Bu sekilde modeli de uzatmis olacagiz.

Artilart ve eksileri soz konusu.” [UP2] [UP4]

Yukaridaki katilimci goriislerinde gostergelerle birlikte 6rnek vermenin uygun
olacag ifade edilmistir. Bu durum agiklamalarla verilen orneklerde ilgili gostergeye ait
orneklerin bulunmasina yonelik bir ihtiyacin olmayacagi, gosterge ve istteki 6rnekler
arasinda gelgitlerin  yasanmayacagi ve acgiklamalar ile verilmesi Orneklerin
okunmamasina yol agabilecegi ile agiklanmistir. Fakat bu goriisiin aksine gostergelerle
beraber Orneklerin verilmesinin uygun olmayacagi 23. uzman panelinde panelistler

tarafindan tartisilmistir. Buna yonelik panelistlerin gortisleri asagidaki gibidir.

“Her gostergeye ornek vermek ilgili ornegin varligi ya da yoklugunu
cagristiracak ve uygulayicinin cevabwni etkileyecektir. Dolayisiyla tek bir 6rnekle
ilgili gostergeyi degerlendirmis olacaklardir. Bu durum ¢ok tehlikeli. Hem her
soruya érnek bulmak da ¢ok zordur. Dolayisiyla yukarida toplu halde verilmesi
daha uygun olur.” [UP1] [UP6] [UP7]

“Bu tiir araglarda ayrinti arttikca doldurmay: zorlastirabilir. Her gostergeye
ornek bence sorunlu bir yaklagimdir. Modelin kullanisliligini azaltabilir ve modeli
zorlagtirabilir.” [UP3]

“Ashinda haklisimiz. Her géstergeye bir ornek vermek doldurani ikinci bir 6rnegi
diigiinmeye itmeyecektir ve o érnek tizerinden degerlendirme yapacaktir. Kaldi ki

yukaridaki agiklamamizin  uygun oldugunu diistiniiyorum. Bence ornekler

yukarida kalsin.” [UP4]

Orneklerin agiklamalar ile verilmesi gerektigine yonelik katilimer goriisleri
incelendiginde; (a) her gostergeye 6rnek bulmanin zor oldugu, (b) her gostergeye ornek
verildiginde modelin uzayacagi ve modelin kullanigliligini olumsuz etkileyebilecegi, (c)
ilgili gosterge degerlendirildiginde O6rnege goére sorulara yanit vererek gercek bir

degerlendirmenin olmayacagi gibi gorilisler 6ne ¢ikmistir. Gergeklestirilen goriismeler
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kapsaminda orneklerin gostergelerle birlikte vermek yerine drneklerin aciklamalar ile
verilmesinin uygun olacagi deneyimlenmis ve model gelistirmede tasarim ilkesi olarak

belirlenmistir.

Sonug olarak OMG siirecinde yasanan deneyimler yoluyla ¢esitli tasarim ilkeleri
hazirlanmigtir.  Uzman panelleri, pilot uygulamalar ve uygulama-degerlendirme
asamalarinda gergeklestirilen goriismelerden yola ¢ikarak edinilen deneyimler yoluyla

bazi tasarim ilkeleri hazirlanmistir.

Modelin Yapisimin Uygulanabilir Olmasi.

Geligtirilen modelin yiiksekdgretim kurumlart tarafindan kolay bir sekilde
kullaniimasina yonelik deneyimler uygulanabilir olmasi kapsaminda ele alinmistir. Bu
deneyimler modelin yapisinin uygulanabilir olmast ilkesi ile iliskilendirilerek
verilmistir. Bu kapsamda modelin dijital ortama aktarilmasi ve modeli kullanacaklara yol

gostermesi adina kilavuz hazirlanmasina yonelik ilkeler bu dogrultuda ele alinmistir.

Model gelistirme siirecinde kullanicilara rehberlik etmesi adina iginde modeli
kimin dolduracagi, dolduran kisiler arasinda kimlerin olacagi ve nasil doldurulacagina
yonelik sorulara yanitlarin oldugu bir kilavuza ihtiya¢ oldugu deneyimlerden ortaya
cikmistir. Ayrica modelin kilavuzla desteklenmesi kapsaminda katilimcr gorisleri

asagida sunulmustur.

“Modelde iiniversitelere rehberlik edecek bir kilavuz hazirlanmasi gerekirdi.
Sizde bunu basarili bir sekilde vermissiniz. Ifadelerin yazilisi, sekillerle

agiklanmast ve dolu olmasi beni memnun etti. Bilgilendirici buldum.” [UDKG6]

“Modelde iiniversitelere model hakkinda bilgi veren, i¢inde kavramsal ¢er¢cevenin
yontemlerle desteklenerek verildigi bir kilavuz hazirlamaliyiz. Icinde érnekler ve

agiklamalar ile yiiksekogretim kurumlarina yol gosterecektir.” [UP1]

“Bazi ifadeleri hi¢ duymadim. Bunlar kilavuzda a¢iklanabilir. Burada sozliik gibi

boliim olursa gecen kelimeler orada verilebilir. Bu da anlasilirligi artirir.”

Katilime1 goriisiinden de anlasilacagi iizere model gelistirmede kilavuz — rehber
hazirlama modelin anlatilmas1 ve kullanicilara yol gostermesi agisindan Onemli
gorilmektedir. Hazirlanan modelin gorsel Ogelerle desteklenmesi ve orneklerle

zenginlestirilmesi modelin uygulanabilir bir model olmasi a¢isindan dnemli goriilmiistiir.

139



Ayrica modelde gecen bazi kavramlarin agiklamasina yonelik kilavuzda bir sozliigiin

verilmesi gerektigi de 6ne ¢ikmustir.

Gelistirilen olgunluk modelinin dijital ortama aktarimasina yonelik onerilerin
deneyimlenmesi bir diger tasarim ilkesi olarak ele alinmasi gerektigini ortaya ¢ikarmustir.
Bu kapsamda katilimcilar modelin dijital ortama aktarilmasini ve geri bildirim veren bir
yaptya donlstliriilmesini Onermislerdir. Bu kapsamdaki katilimci goriisleri asagida

verilmigtir.

“dshnda bunu bir TUBITAK projesine doniistiirseniz ve bu kapsamda modeli
dijital ortama aktarsaniz cok iyi olur. Universiteler hizli bir sekilde modeli

doldurabilir. Daha kullanigh ve uygulanabilir bir model olur bence.” [UDK?2]

“Ileriki asamada soyle bir sistem gelistirilebilir. Modeli kullanan iiniversitelere
oniintizdeki ii¢ yil i¢inde sunlari gelistirmelisiniz. Otomatik geri bildirim veren bir
sisteme doniigstiiriilebilir.” [PU8]

Katilimcr goriislerinden anlasilacagi lizere modelin dijital ortama aktarilmasinin
modelin daha kullanisli ve uygulanabilir bir model olmasi agisindan énemli goriilmiistiir.
Ayrica sistemi otomatik geri bildirim verebilen bir yapiya doniistirmenin modeli
kullanacak olan tiniversitelere ne yapmalar1 gerektigi konusunda yol gosterecegi ifade

edilmektedir.

Sonug olarak model gelistirme siirecinde cesitli deneyimler kazanilmistir. Bu
deneyimlerden yola c¢ikarak model gelistiricilerine yol gostermesi acisindan ¢esitli
tasarim ilkeleri hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan tasarim ilkeleri asagidaki gibi

Ozetlenmistir.

1. Boyutlarin biitiinciil olmasi
2. Diizeylerde kurallarin agik ve anlasilir olmast
a. Diizeylerin acik ve anlasilir olmasina
b. Diizeylerin agiklamalar ve 6rnekler ile desteklenmesi
c. Diizeylerin uygun sekilde verilmesi
3. Gostergelerin uygun somutluk diizeyinde olmasi
a. Gostergelerin makro (kapsamli) olmasi
b. Gostergelerin agik ve anlasilir olmasi

c. Gostergelerin agiklamalarla desteklenmesi

o

Gostergelerin somut ve net olmasi
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e. Gostergelerin uygun sayidaki 6rneklerle desteklenmesi
f. Verilen 6rneklerin agiklamalarla birlikte verilmesi

4. Modelin yapisinin uygulanabilir olmasi
a. Modelin kilavuzla desteklenmesi

b. Modelin dijital ortama aktarilmasi

Bulgularm Ozeti

Bu boliimde her bir arastirma sorusuna iliskin temel bulgular 6zetlenmistir.
Birinci arastirma sorusu kapsaminda YDOM gelistirilmisken ikinci arastirma sorusu
kapsaminda ise gelistirilen model uygulanip degerlendirilmistir. Ayrica model gelistirme
stirecinde edinilen deneyimler yoluyla tasarim ilkeleri ¢ikarilmistir. Bu kapsamda birinci

ve ikinci arastirma sorularina yonelik 6zet gorsel hazirlanmis ve asagida verilmistir.
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Sekil 28. Gelistirilen Yiiksekdgretimde Dijital Olgunluk Modeline Ait Ozet Gorsel
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BESINCI BOLUM
Tartisma ve Sonug¢

Arastirmada, YDOM’nin gelistirilmesi ve gelistirilen bu modelin uygulanip
degerlendirilmesi amaglanmistir. TGA modelinin Tip 2 tiirli yontem olarak kullanilmistir. Yari
yapilandirilmig goriigmeler, alanyazin incelemesi, uzman panelleri ve pilot uygulamalar yoluyla
veriler toplanmis ve elde edilen veriler igerik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bu boliimde
arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglarin alanyazin 1s18inda yorumlanmasi ve benzer

calismalarin sonuglari esliginde degerlendirmesine yer verilmistir.

Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modeline Iliskin Sonuglar

Arastirma kapsaminda YDOM’nin gelistirilmesi amaciyla cesitli calismalar
yuriitiilmiistir. Bu ¢alismalar kapsaminda modelin boyut, diizey ve gostergeleri belirlenmistir.

Model ile ortaya ¢ikan bilesenlere ait bulgular yorumlanarak asagida tartigilmistir.

Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modeli Boyutlar:

Olgunluk modellerinin yapisal bilesenlerinden ilki boyuttur. Calisma kapsamda
yiiksekogretim kurumlari i¢in bes boyutlu olgunluk modeli gelistirilmistir. Bu boyutlar; Birey,
Yonetsel siiregler, Egitim, Arastirma ve Altyapr seklinde siralanmaktadir. Brundenius ve
Goransson (2011) ile Scott (2006)’a gore Universitenin egitim-6gretim ve arastirma gibi
misyonlar1 vardir. Bu durum g6z Oniine alindiginda DOM’nin boyutlar1 {iniversitelerin
misyonlartyla iligkili oldugu sdylenebilir. Bu durum Alenezi (2021) tarafindan ifade edilen
“dijital doniigiim konusunda faaliyetler yiiriiten yiiksekogretim kurumlar: egitim, arastirma ve
toplum hizmeti gibi temel baghklar:i dikkate almalar: gerekmektedir” gorisiinii dogrular
niteliktedir. Ayrica alanyazinda yer alan ve yiiksekdgretim kurumlarina yonelik hazirlanmisg
olgunluk modelleri incelendiginde bu arastirmada elde edilen bulgulariyla benzerlik ya da
farklilik gosteren birgok boyutla karsilasilmaktadir. Bu kapsamda ilgili benzer ve farkliliklar

asagida verilmistir.

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan YDOM’nin ilk boyutu Birey’dir. Olgunluk modelinin
merkezinde yer alan birey, kurum i¢inde hizmet alan ve hizmet veren tiim katilimcilarin ele
alindig1 boyuttur. Egloffstein ve Ifenthaler (2021), Microsoft (2018), Parker (2020) ve
Glimiisoglu (2017)’ da ¢alismalarinda bireyi boyut olarak dnermislerdir. Ayrica ¢alismada ele
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alinan birey boyutunun altinda dort alt boyut ortaya ¢ikmistir. Bunlar; 6grenci, dgretim elemant,
yonetici ve idari personel alt boyutlaridir. Universitedeki tiim paydaslarinin birlikte ele alindig
bu ¢alismada elde edilen sonuclarin aksine, farkli caligsmalarda farkli alt boyutlar 6nerilmistir.
Egloffstein ve Ifenthaler (2021) birey kapsaminda kurumdaki ¢alisanlar1 bu baslik altinda ele
alirken, Giimiisoglu (2017) birey kapsaminda 6grenen ve Ogretenleri ele almistir. Microsoft
(2018) tarafindan gelistirilen modelde dgrenciler birey kapsaminda ele alinirken, Parker (2020)
ise birey baglig1 altinda aktif 6grencilere, mezun 6grencilere, egitim topluluklarina, hiikiimet ve
cesitli kurumlara yer vermistir. Egitim kurumlar i¢in gelistirilen diger olgunluk modellerinde
(Ae-MoYS, 2011; Burek vd., 2018; Jisc, 2019; Kuzu, 2020; Swanson, 2020) ise birey boyutuna
yer verilmemistir. Bu durum olgunluk modelinin birey bakis agisiyla degil de teknoloji, siireg

gibi farkli bakis agilartyla hazirlandig ile agiklanabilir.

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan ikinci boyut ise Yéonetsel Siirecler boyutudur. Bu boyut
kurumdaki is ve islemlerin yiiriitiildiigii, yonetildigi ve is siireclerinin ele alindig1 boyuttur.
Basarili kurumlarin 6nemsedigi bu boyut, belirli bir is hedefine ulasmak i¢in paydaslar
tarafindan yiiriitiillen gorevler toplulugu olarak goriilmekle birlikte en iyi {liriin veya hizmeti
sunmak i¢in gerekli goriilen boyuttur (Praxie, 2021). Bu boyut kurumlarin faaliyetlerini
standartlastirarak dijital doniisiim yolculugunu kolaylastirdig1 sdylenebilir. Ciinkii bu boyutun
yonetimini basartyla uygulayan firmalarin dijital donilisiim yolculuklarinda avantaj sagladigi
sOylenmektedir (Goksen & Goksen, 2021). Higgs ve Rowland (2005) dontisimde etkili olan
bilesenlerden birinin siire¢ oldugunu ifade etmis ve boyut olarak onermistir. Benzer sekilde

Sirisukha (2020) dijital doniisiim cergevesinde is siireclerini boyut olarak ele almistir.

Stire¢ odakli boyutlarin olusturuldugu alanyazindaki bu c¢alismalara karsilik, bu
arastirmada yonetsel siirecler boyutu altinda {i¢ alt boyuta yer verilmistir. Bu alt boyutlar; varlik
yvonetiminde dijitallesme, idari siireglerde dijitallesme ve c¢evrimigi hizmetler seklinde
siralanmaktadir. Seres vd. (2018) ise yiiksekdgretimde dijital donilisim kapsaminda is
siireclerini merkeze alan bir model 6nermistir. Bu model egitim, arastirma ve idari hizmetlerinin
yeniden tanimlanmasina temel olusturan siiregleri; 6grenme ve 6gretme siireci, arastirma siireci,
idari siiregler ile planlama ve yonetim siireci seklinde alt gruplara ayirmistir. Matkovic vd.
(2018) tarafindan gergeklestirilen calismada ise yiiksekdgretim kurumalarinin dijital
dontisiimiinde egitim hizmetlerinin ve iirlinlerinin yeniden tanimlanmasinin yam sira idari is
siireclerinin de yeniden diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir. Bunlar1 gerceklestirmek igin
dijital hizmet doniisiimii, dijital is siiregleri ve hizmet-operasyon birlesiminin doniisiimiinii
gerekli kilmistir (Sandkuhl & Lehmann, 2017). Yine Petkovics vd. (2014) yiiksekogretim

kurumlarinin is siireclerini; 6grenme ve 6gretme siireci, arastirma siireci, planlama ve yonetim
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stireci ile idari stire¢ seklinde simiflandirmistir. Calismanin alt boyutlarindan idari siireglerde
dijitallesme Petkovics vd. (2014), Seres vd. (2018) ve Matkovic vd. (2018) tarafindan
gelistirilen calisma ile ¢evrimici hizmetler ise Sandkuhl ve Lehmann (2017) tarafindan

gergeklestirilen ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermistir.

Basaril1 bir dijital doniisiim i¢in birey ve siire¢ boyutu tek basina yeterli degildir. Ancak
diger boyutlarla beraber daha etkili bir dijital donlisimden s6z etmek miimkiin olabilir
(Sirisukha, 2020). Bu kapsamda c¢aligma sonucunda ortaya c¢ikan bir diger boyut Egitim
boyutudur. Yiiksekogretim kurumlarimin misyonlarindan biri olan egitim faaliyetleri dijital
doniisiimiin de 6nemli bilesenlerindendir. Yiiksekogretim kurumlari i¢in gelistirilen modellerin
birgogunda egitimin boyut olarak ele alinmasi bunun en énemli gostergesi oldugu sdylenebilir.
Calisma kapsaminda egitim boyutu altinda bes alt boyut yer almistir. Bunlar; icerik-materyal,

yontem-dijital pedagoji, ortam-araclar, egitimde agiklik ve destek seklinde siralanmaktadir.

Alanyazinda Kuzu (2020) tarafindan 6nerilen dort boyutlu dijital doniisiim cergevesinde
egitim boyutu altinda 6gretim teknolojileri, iletisim, hizmet i¢i egitim, kiitliphane ve
akreditasyon siiregleri ele almmustir. Bir diger calismada ise Jisc (2019) egitim boyutu
kapsaminda dijital 6grenme ile dijital 6gretim ve degerlendirmeyi alt boyut olarak 6nermistir.
Parker (2020) ise miifredat, 6grenci deneyimi, arastirma ve diger akademik uygulamalar1 bu
kapsamda ele alirken Egloffstein ve Ifenthaler (2021) egitim kurumlar1 i¢in 6nerdigi cercevede;
dijital platformlar, e-6grenme ortamlari, siniflarda dijital cihazlar, dijital egitim hedefi, veriye
dayali ogretme ve Ogrenme alt boyutlarmi Onermistir. DigCompOrg (2015) ise egitim
boyutunu, 6gretme ve Ogrenme uygulamalart seklinde ele alip alt boyut olarak dijital
yeterliliklerin tesvik edilmesi, karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi ile roller ve pedagojik
yaklagimlar boyutlarina yer vermistir. Microsoft (2018) tarafindan 6nerilen modelde egitim
boyutu altinda; 6grenme yonetimi, is birlik¢i 6grenme, 6grenme alanlar1 ve gelecege hazirlik
becerileri alt boyutlar ele alinmistir. Alanyazindaki bazi ¢aligmalarda alt boyut olarak farkl
isimlerin kullanildigr (Jisc, 2019; Kuzu, 2020; Microsoft, 2018; Parker, 2020), bazi
caligmalarda ise (DigCompOrg, 2015; Egloffstein & Ifenthaler, 2021) bu ¢alisma ile benzer

isimlerin kullanildig1 gortilmiistiir.

YDOM kapsaminda elde edilen bir diger boyut ise Arastirma boyutudur.
Universitelerin evrensel islevlerini yerine getirmeleri igin belirledikleri misyonlardan biri olan
arastirma (Erdem, 2006), dijital doniisiim kapsaminda da ele alinan boyutlardan biri olmustur
(DigCompOrg, 2015; Purek vd., 2018; Jisc, 2019; Kuzu, 2020; Microsoft, 2018). Bu durum
uluslararas1 rekabet giiclinlin arastirma-gelistirme alanindaki basar1 ile saglandig1 inanci ile

aciklanabilir (Kurnaz, 2010). Calisma kapsaminda ise arastirma boyutunun altinda ti¢ alt boyut
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yer almistir. Bu alt boyutlar arastirmada rehberlik ve destek, arastirma siireci ve izleme,
arastirma sonuglarimin paylasiimasi seklinde siralanmistir. DigCompOrg (2015) tarafindan
arastirma boyutu kapsaminda is birligi alt boyutu ele alinmis ve paylasim-is birligi, iletisim
stratejisi ve ortakliklar seklinde alt boyutlara ayrilmistir. Jisc (2019) tarafindan Onerilen
modelde ise arastirma kapsaminda yaraticilik, arastirma ve problem ¢6zme ile inovasyon alt
boyutlart ele alinmistir. Bir baska calismada ise Kuzu (2020) inovasyon, girisimcilik ve
arastirma teknolojileri alt boyutlarina yer vermistir. Son olarak Microsoft (2018) tarafindan
Onerilen modelde ise arastirmacilarin gerekli tim beceri ve yeterlilikleri kazanmalari
hedeflenmistir. Bu kapsamda etkin arastirma, arastirmada is birligi, arastirmada bilgi islem ve
Ar-Ge stratejisi/plan1 alt boyutlar1 dnerilmistir. flgili calismalar incelendiginde DigCompOrg
(2015) ve Microsoft (2018) tarafindan gergeklestirilen aragtirmalarda is birligine yonelik alt
boyutlar, bu ¢aligmada gosterge olarak yer alirken, diger ¢alismalarda hem boyut hem de alt
boyutlar noktasinda elde edilen bulgularin bu ¢alismanin bulgulariyla benzerlik géstermedigi

goriilmektedir.

Calisma kapsaminda gelistirilen modelin son boyutu ise Altyap: boyutudur. Vartanova
(2017) dijital doniistimii sadece bilginin dijital forma ¢evrilmesi degil, ayn1 zamanda igerisinde
altyapmin da oldugu biitiinciil ve karmasik bir yap1 olarak ifade etmistir. Balyer ve Oz (2018)
ise dijital doniisiimiin gergeklesmesi icin yeterli altyapiya sahip olunmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Dijital dontisiim kapsaminda 6nemli goriilen bu boyut farkli olgunluk modellerinde
yerini almistir (Purek vd., 2018; Egloffstein & Ifenthaler, 2021; Jisc, 2019; Parker, 2020).
Ayrica c¢aligma kapsaminda dort alt boyut hazirlanmistir. Bu alt boyutlar etkili iletisim ve
entegrasyon, yenilik¢ilik, siirdiiriilebilirlik ve agik erigim, donamim ve yazilim erisebilirlik
seklinde siralanmistir. Alanyazinda yer alan ¢alismalar incelendiginde ise Purek vd. (2018)
tarafindan gelistirilen modelde altyapr kapsaminda yazilim-donanim kaynaklari, destek
hizmetleri ve glivenlik alt boyutlar1 olusturulmustur. Egloffstein ve Ifenthaler (2021) tarafindan
onerilen modelde ise yazilim ve donanim, gilincelleme ve teknoloji standartizasyonu alt
boyutlari olusmustur. Jisc (2019) tarafindan gerceklestirilen calismada ise BIT verimliligi bu
boyut altinda ele alinmistir. Son olarak Parker (2020) ise kurumsal teknoloji ve kurumsal
operasyonlar bu baglik altinda ele alinan alt boyutlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug
olarak mevcut altyap1 boyutu alanyazinla kiyaslandiginda yazilim ve donanim (Purek vd.,
2018; Egloffstein & Ifenthaler, 2021) alt boyutu ile benzerlik gosterdigi soylenebilir. Diger alt
boyutlar olan destek, gilivenlik ve giincelleme ise ¢aligma kapsaminda gosterge olarak ele

alinmis olup alt boyut olarak ifade edilmemistir.
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Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modeli Diizeyleri

Olgunluk modellerinin yapisal bilesenlerinden ikincisi ise diizeydir. Diizeyler
kurumlarin dijital olgunluk seviyelerini gésteren yapilardir (Redep vd., 2017). Ayrica diizeyler
DOM yardimiyla kurumlarin dijitallesme seviyelerinin belirlemesi noktasinda onemli
goriilmektedir (Goksen & Goksen, 2021). Alanyazinda olgunluk modellerinde diizeylere yer
verilen birgok ¢alisma bulunmaktadir (Azhari vd., 2014; Balaban vd., 2018; Byrne-Haber,
2015; Cobb & Steele, 2016; De Carolis vd., 2017; Ganzarain & Errasti, 2016; Gokalp vd., 2017;
Jeffreys, 2021; Lichtblau vd., 2015; Redep vd., 2017). Bu diizeyler birbirinden farkli isim ve

seviyelerde tanimlanmaktadir.

Calisma kapsaminda YDOM’ ne ait bes seviyeli diizey ortaya ¢cikmistir. Bu diizeyler;
Farkindalik, Kismi uygulamalar, Stratejik uygulamalar, Biitiinlesik uygulamalar ve Kiiltiire
doniisme seklinde siralanmistir. Alanyazindaki dijital doniisiim calismalarinda yoklugu ya da
temel diizeyi ifade eden bir¢ok farkli tanimlama kullanildig1 goriilmektedir. Yok, Baslangic,
Temel ve Eksik (Azhari vd., 2014; Kane vd., 2017; Reyes vd., 2021; Wernicke vd., 2021)
ifadeleri bu tanimlama O&rnekleri arasindadir. S6z konusu tanimlamalar bu ¢alismada
Farkindalik diizeyine denk gelmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen ikinci diizey ise Kismi
uygulamalardir. Bu diizey ise dijital donlisiimde bireysel olarak ¢alismalarin yiiriitildiga,
sistematikligin olmadig1 seviyeyi temsil etmektedir. Wernicke vd. (2021) tarafindan gelistirilen
ve Sayisallagma olarak isimlendirildigi diizey buna karsilik gelebilir. Calisma sonucunda ortaya
cikan bir sonraki diizey ise Stratejik uygulamalardir. Bu diizey kurumda sistematik bir
yaklagimla dijital doniisiimiin benimsendigi ve buna yonelik faaliyetlerin kurum capinda
yiiriitiildiigli seviye olarak tanimlanabilir. Alanyazinda yer alan dijitallesme tanimli, kavramsal
tanimlama, stratejik ve orta (Gokalp vd., 2017; Jeffreys, 2021; Kane vd., 2015; Knosp vd.,
2018) seklinde adlandirilan diizeylerin bu seviyeye karsilik geldigi sdylenebilir. Dordiincii
diizey olan Biitiinlesik uygulamalar ise dijital doniisiimde sistematiklik ve standardizasyonun
yaninda biitiinciil uygulamalarin siireclere entegre edilmesi, kurum tarafindan kabullenilmesi
ve bunlarin yiiritilmesi seklinde tanimlanmistir. Alanyazinda yonetilen/kontrol edilen,
optimize edilmis, standartlagsmig/gelismis, glivenli ve entegre edilmis/tecriibeli (Balaban vd.,
2018; Byrne-Haber, 2015; De Carolis vd., 2017; Lichtblau vd., 2015) seklinde isimlendirilen
diizeyler bu diizeye karsilik gelmektedir. Calisma sonucunda ortaya c¢ikan son diizey olan
Kiiltiire doniisme ise siireglerin dijitallestigi, degisen is kosullarina hizli uyum sagladigs,
kendine 6zgii uygulamalar ile dijital kiiltiiriin kalic1 olarak saglandigi ve diger kurumlara rol
model olup dijital iniversite olarak adlandirilan bir seviye olarak tanimlanmaktadir.

Alanyazinda doniismiis, olgun, sanat¢i, uzman, iyi uygulamalar ve proaktif (Cobb & Steele,
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2016; Ganzarain & Errasti, 2016; Kane vd., 2017) seklinde isimlendirilen diizeyler bu diizeye
karsilik gelmektedir.

Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modeli Gostergeleri

Olgunluk modellerinin bir diger bileseni olan gostergeler modellerin temelini
olusturmaktadir (Safiullin vd., 2019). Bu gostergeler kurumlara yapmalari gerekenler
konusunda yol gostermekte ve dijitallesmeyi degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Zamaslo
vd., 2021). Bu ¢alisma kapsaminda da 6nemli goriilen gostergeler boyutlarla birlikte ele alinmis
ve toplam 104 madde olarak ortaya ¢ikmistir. Bes boyut altinda yer alan gostergeler alanyazinla

iligkilendirilerek tartigilmistir.

Calisma kapsaminda, dijital doniisimde bireylerin siireglere uyumunu ve ihtiyag
duyabilecekleri yeterlilikleri kazanmalarini saglamak iizere yapilan faaliyetlere ait gostergeler
Birey boyutu altinda toplanmistir. Ayrica bireylerin doniisiim siireglerine yonelik ilgi ve
motivasyonlarinin artirilmasi ¢aligmalar1 da yine bu kapsamda ele alinmistir. Bu faaliyetlere
iligkin gostergelerde oOzellikle tiniversitedeki rolleri geregi Ogretim elemanlarina dijital
yeterlilik kazandirilmasinin yani sira 6gretim faaliyetleri kapsaminda dijital ortamlarin
kullanilmasma yonelik faaliyetleri dahil edilmistir.  Alanyazinda o6grenci ve Ogretim
elemanlarinin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik tesvik ve destek egitimlerinin
diizenlenmesi seklinde benzer gostergeler onerilmistir (DigCompOrg, 2015; Safiullin vd.,
2019). Bu durum akademisyenlerde goriilebilecek dijital teknolojik yeniliklere yonelik olumsuz
tutum ve direnglerin 6nlenmesine fayda saglayacag: ifade edilmektedir (Balula vd., 2019;
Goksen & Goksen, 2021). Yine ¢alisanlarin egitim alarak dijital becerilerin gelistirilmesinin
saglanmas1 ve yenilik¢iligin tesvik edilmesinin gerektigi ifade edilmistir (Ae-MOYS, 2011,
DigCompOrg, 2015). Ayrica yoneticilerin karar alma, idari personellerin ise operasyonlari
yiirlitme siireclerindeki rollerine yonelik gostergelere yer verilmistir. European University
Association (2015) da yoneticilerin BIT konusunda lider olmas1 ve paydaslara destek saglamasi
konusunda benzer gostergeler onermistir. Dijital donilisimdeki bu gostergeler yiiksekdgretim

kurumlarmin paydaslarin deneyimlerine odaklanmay1 kaginilmaz kilmaktadir (Brown, 2015).

Calisma sonucunda ortaya c¢ikan Yonetsel Siirecler boyutu altinda, iiniversite
biinyesinde veriden deger iiretme odakli bir ydnetim anlayisi benimsenmistir. Is, islem ve
hizmetlerin etkili, hizli ve seffaf sekilde yiiriitiilmesi ile izlenebilirliginin saglanmasina yonelik
faaliyetlere yer verilmistir. Bu ¢ergcevede biitce ve finansman islemlerinin etkili yliriitiilmesine
yonelik dijital ortamlarin saglanmasi, personel hareketliliginin dijital ortamda takip edilmesi,
kaynaklarin takibinin yapilarak etkili bir slire¢ yonetiminin gerceklestirilmesi, diger idari

birimler ile entegrasyon kurularak veri kaybin1 nleyen transfer siireglerinin gergeklestirilmesi
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ve paydaslara etkili bir hizmet adina ¢evrimigi servislerin ise kosulmasi bu boyutta yer verilen
gostergelerdir. Alanyazin incelendiginde, Safiullin vd. (2019) bagvuru sistemlerinin ¢evrimici
gerceklestirilmesi, tiniversite yonetim siirecine sanal siniflarin dijital entegrasyonu, sosyal,
kiltirel ve diger faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin dijital teknolojilerin kullanilmasi
seklindeki bu c¢alismada yer verilen gostergelerle benzer gostergelere yer vermislerdir.
DigCompOrg (2015) da {niversite slireglerinin devlet kurumlariyla entegrasyonunun
saglanmasi, BIT entegrasyonunun stratejik olarak planlanmasi, dgretimsel faaliyetlerde, Ar-Ge
ve is siire¢lerinde BIT kullanimina yénelik finansal yatirimlarm artirilmas: seklinde yine bu
calismada yer alan gostergelere benzer 6nerilerde bulunmustur. Son olarak Seres vd. (2018)
cevik, hizli ve bliylik 6l¢lide uyarlanabilir isbirlikei siireglerin modellenmesi, is siireglerinin tam
otomasyonla yiiriitiilmesi, paydaslarin karar verme siireglerinin detayli analizi, tim is
stireclerini destekleyen BT altyapisi, kurumun hedefleri ve stratejisi dogrultusunda karar
vermenin temeli olarak veri analitiginin kullanilmasi 6nerileri bu ¢aligma sonucunda elde edilen

bulgularla paralellik gostermektedir.

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan Egitim boyutu altinda ise yliksekdgretim kurumlarinin
misyonlar1 arasinda yer alan egitim faaliyetlerinin dijital ¢aga uygun bir sekilde ¢evrimici
olarak yiiriitiilmesi, derslere yonelik dijital materyallerin sunulmasi, 6gretimsel faaliyetlerin
paydaslart olan Ogrenci ile Ogretim elemanlarina silire¢ igerisinde ihtiya¢ duyduklari
yeterliliklerin kazandirilmasi ve desteklenmesi gibi gostergelere yer verilmistir. Bu kapsamda
coklu ortam destekli dijital materyallerin tercih edilmesi, 6gretim elemanlarina dijital igerik
gelistirebilmelerine yonelik egitimlerin verilmesi, ¢evrimigi destekli 6grenme yaklagimlarinin
benimsenmesi, a¢ik ders malzemelerinin yayginlastirilmasina yonelik tesvik mekanizmalarinin
kullanilmas: gibi faaliyetler de yine bu boyut altinda ele alinan gostergelerdendir. Safiullin vd.
(2019) tiniversitelerin 6grencilerin MOOC kurslarina katilimina yonelik ortam saglamasi, bu
ortamlarin kullanilmas1 yoniinde Ogrencilerin tesvik edilmesi ve kullanici sayilarimin
artirilmasina yonelik faaliyetlerin daha c¢ok diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir.
DigCompOrg (2015) ise egitim faaliyetlerinde BIT kullanilarak destek hizmetlerinin
sunulmasini, Ogretme faaliyetleri kapsaminda dijital igeriklerin  hazirlanmasinin,
depolanmasinin ve kullanilmasinin saglanmasini gosterge olarak dnermistir. Her iki ¢alismanin
sonuglar1 bu calismada elde edilen sonuclarla paralellik gostermektedir. Bilgisayar destekli
yenilik¢i O6grenme ve Ogretme yontemlerinin benimsenmesi (FCMM, 2010), acik ders
kapsaminda her yerde 6grenme ve agik miifredat olanagiin saglanmasi (Chen & Kidd, 2011),
O0grenmeyi ve 0gretimi gelistirmek i¢in 6grenme analitigini kullanilmasi (HEInnovative, 2013)
alanyazinda karsimiza c¢ikan ve bu calismanin sonuglariyla paralellik gosteren diger

gostergelerdir.
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Calisma sonucunda ortaya c¢ikan Arastirma boyutu kurumda gergeklestirilecek
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini igine alan bolimdiir. Ayrica 6gretim elemanlarinin
arastirma becerilerinin  gelistirilmesini tesvik edilmesi, T{niversite-sanayi is birliginin
saglanmas1 ile ulusal-uluslararasi proje siireclerine yonelik rehberlik, hazirlik, izleme-
paylasma faaliyetleri bu boyut altinda ele alinmistir. Yine arastirmacilara yazilim ve donanim
desteginin saglanmasi, proje siireglerine yonelik egitimlerin verilmesi, ¢evrimici c¢alisma
ortamlarinin saglanmasi ele alinmigtir. Ayrica karar destek sistemleri ile proje siireglerinin diger
birimlere entegre edilerek kaynak alimlarinda ¢esitli analiz ve raporlamalarin kullanilmasi gibi
gostergeler de bu boyut altinda ele alinmistir. Safiullin vd. (2019) iiniversitelerde yayimlanan
calisma sayisinin artirtlmasina yonelik dijital hizmetlerin saglanmasi ve bu kapsamda yayin
sayilarinin artirilmast Onerilmistir. Ayrica dijital teknolojileri kullanan arastirmacilar ile is
birligi, ¢evrimig¢i arastirma ve sonuglarin cevrimic¢i paylasilmasi, ortak paylasimli sanal
laboratuvarlarin  kurulmasi seklinde gostergeler de Onerilmistir. European University
Association (2015) ise arastirma siireglerinde BIT entegrasyonunun saglanarak siireglerin
yonetilmesi, bilimsel yaymlarin hazirlanmasi, kullanilmasi ve yénetilmesinde BIT kullanimi,
arastirma veri tabanlarina erisim saglanmasi seklinde goOstergeler Onerilmistir. Her iki
arastirmanin  sonucunda elde edilen bulgular bu c¢alismanin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Ayrica arastirmalarda is birligi ve ag olusturma amaciyla BIT destegi
(DigCompOrg, 2015; European University Association, 2015; Finne vd., 2011), arastirma
faaliyetlerine fikri miilkiyet hakki konusunda bilgilendirme (DigCompOrg, 2015; Finne, 2011),
aragtirmacilarin kiiresel egilimleri izlemeleri i¢in gerekli ortamlarin saglanmasi (DigCompOrg,
2015; European University Association, 2015), bilimsel arastirmalarda BIT kullanimina
yonelik arastirmacilara egitimlerin verilmesi (Ae-MOY'S, 2011; DigCompOrg, 2015; European
University Association, 2015; Finne, 2011), bilimsel arastirmalarda BIT kullanimia yénelik
destek sistemlerinin kurulmasi (Ani¢i¢ vd., 2016; Mangematin & Robin, 2003) ¢alismanin

gostergeleri ile benzerlik gostermektedir.

Son olarak calisma sonucunda ortaya c¢ikan Altyap: boyutunda, yiiksekogretim
kurumlarinin BT yapilarini olusturan yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili gostergelere yer
verilmigtir. Yine egitim, is siiregleri, aragtirma, kampiis yasami ile sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin yiiriitilmesini saglayan teknolojik yapilara ait gostergeler bu boyut altinda yer
almistir. Yenilik¢i teknolojilerin 6gretim ve is siirec¢lerinde kullanilmasi, akilli kampiis
uygulamalariyla siirdiiriilebilirligin saglanmasi, yazilim-donanim sistemlerinin giincellenmesi,
bakimlarin yapilmasi, glivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve tiim bu sistemlerin birbiriyle entegre
olmas1 gibi gostergeler de yine bu boyut altinda yer almistir. Safiullin vd. (2019) tarafindan

tiniversite web sayfasinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi, tiniversite mobil
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uygulamasiin gelistirilmesi, yenilik¢i teknolojilerin (nesnelerin interneti, biiylik veri, bulut
teknolojiler vb.) kullanilmasi ve takip edilmesi seklindeki gostergeler ¢alisma sonucunda ortaya
cikan gostergelerle benzerlik gostermektedir. DigCompOrg (2015) tarafindan gerceklestirilen
calismada da BIT kaynaklarinin teknik destegi ve bakimi, bilimsel arastirmalar ile 6grenme
faaliyetlerinde BIT kaynaklarinin bulunmasi (donanim ve yazilim), ogrencilere BIT
kaynaklarma ulasma imkaninin saglanmasi, paydaslara dijital ortamlar ile bilgi sistemlerine
erisim olanaginin saglanmast, bilgi giivenlik sistemlerinin kullanilmasi ve BIT kapsaminda etik
standartlarin, telif haklarin ve fikri miilkiyetin uygulanmasi seklindeki gostergeler de

calismanin gostergeleriyle benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak arastirma kapsaminda YDOM gelistirilmistir. Bu modelde toplam bes
boyut (birey, yonetsel siirecler, egitim, aragtirma ve altyapi) ve 19 alt boyut (6grenci, 6gretim
elemani, yonetici, idari personel, dijital varlik yonetimi, dijital idari siiregler, gevrimigi
hizmetleri igerik ve materyal, yontem ve dijital pedagoji, ortam ve araglar, egitimde aciklik,
destek, arastirmada rehberlik ve destek, arastirma siireci ve izleme, arastirma sonuglarinin
paylasilmasi, etkili iletisim ve entegrasyon, yenilikg¢ilik, strdiiriilebilirlik ve agik erigim,
donanim ve yazilim erisebilirlik) olusturulmustur. Yine model kapsaminda bes diizey
(farkindalik, kismi uygulamalar, stratejik uygulamalar, biitiinlesik uygulamalar ve kiiltiire

dontisme) ve 104 gosterge olusturulmustur.

Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modelinin Uygulama ve Tasarim Deneyimlerine
Iliskin Sonuclar

Aragtirma kapsaminda YDOM nin gelistirilmesi sonrasit modelin uygulama ve tasarim
deneyimlerine yonelik goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler kapsamda modelin
uygulanabilirligi ve kullanishiligina yonelik bulgular hazirlanmistir. Ayrica model gelistirme
siirecinde elde edilen deneyimler yoluyla olgunluk modeli tasarim ilkeleri ¢ikarilmistir.
Modelin uygulanabilirligi ve kullanigliligina ait bulgular ile tasarim ilkelerine yonelik bulgular

ayr1 basliklar altinda yorumlanarak asagida tartigilmistir.

Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modelinin Uygulanabilirligi ve Kullanighilig

Calismanin ikinci arastirma sorusu kapsaminda modelin kurumlara uygulanmasi ve
degerlendirmesi amaglanmistir. Bu kapsamda model sekiz iiniversiteye uygulanmis ve
katilimcilardan model ile ilgili degerlendirmelerde bulunmalar: istenmistir. Sonu¢ olarak
modelin kapsam agisindan uygun oldugu, kullaniminin kolay oldugu, tutarli bir model
hazirlandig1i, memnuniyet verici bir ¢calismanin gergeklestirildigi, modelin anlasilir oldugu ve

son olarak yararli bir modelin ortaya ¢iktig1 bulgularda yer almistir.

152



Bulgular dogrultusunda Becker vd. (2009) OMG’de modelin uygulanabilir ve
kullanilabilir olmasina dikkat edilmesi gerektigi ifadesi calismanin bulgulariyla 6rtiismektedir.
Yine modelin kapsam agisindan yiiksekogretimin yapisina ve dijital doniisiim uygulamalarina
uygun oldugu, biitiinciil yaklasimla bir iiniversitenin biitiin yapilarini i¢ine alacak sekilde
hazirlandig1 sonucuna varilmistir. Alanyazinda Gokalp vd. (2017) tarafindan gerceklestirilen
calismada olgunluk modellerinin bu konuda yetersiz kaldigi, biitiinliigii saglama konusunda
calismalara ihtiya¢ oldugu ifade edilmistir. Bu da ¢alismamizin {istiin yan1 olarak gdoriilebilir.
Yine bu ¢alismada 6nerilen modelin ¢alismamizda oldugu gibi yararli/faydal ve uygulanabilir
bir model oldugu ifade edilmistir. Modelin degerlendirilmesi kapsaminda c¢alismanin
alanyazina katki saglayacagi, bu yondeki boslugu doldurabilecegi ifade edilmistir. Benzer
sekilde alanyazinda Klisenko ve Serral Asensio (2022) tarafindan gelistirilen caligmada
gelistirilen modelin literatiirde yer alan boslugu dolduracagi ve bu yonde katki saglayacagi ifade
edilmisgtir. Ayn1 modelin rehber olarak yol gosterici niteliginde kullanilabilecegi ifade
edilmistir. Bu durum yiiksekdgretim kurumlarinin dijital doniisim konusundaki sorularina
yanit verebilecek nitelikte oldugu sdylenebilir. Calismaya yonelik gelen onerilerden biri olan
modelin yazihm veya web sistemine entegre edilmesi yoniindeki goriis yine alanyazinla
benzerlik gostermektedir. Yazilim tabanli veya web tabanli bir agar olarak 6z degerlendirme
yapabilecegi ifade edilmistir (Becker vd., 2009). Benzer sekilde Mettler ve Rohner (2009)
modelin uygulanabilirligini saglamak i¢in bir yazilim aktarilmasinin uygun olacagini ifade

etmistir.

Calisma kapsaminda gésterge sayisinin yeterli Ve actk anlagilir bir model oldugu ifade
edilmistir. Bu da modeli sikici ve karmasik bir model olmaktan uzaklagtirmaktadir.
Alanyazinda ise ¢ok karmasik goriinen bir modelin ilgiyi sinirlayabilecegi veya kafa karigikligi
yaratabilecegi ifade edilmistir. Ayrica, ¢ok karmagik bir model, yanlis uygulama potansiyelini
artirarak yaniltict sonuglara neden olacagi vurgulanmistir (De Bruin vd., 2005). Ayrica modelde
actklamalarin uygun oldugu ve modelin a¢tk-anlasilir olduguna yonelik katilimci goriisi,
alanyazinda model gelistirmede agiklamalarin yer almasi gerektigi, agiklamalarin somut olmasi
ve siireci basitlestirmesi gerektigi ile ortlismektedir (Becker vd., 2009). Becker vd. (2009) ise
soru sayisindaki dengenin onemli oldugunu, eksiksiz dl¢iim saglamak i¢in yeterli soru sayisinin
onemli oldugunu, ancak cok fazla soru toplam anket yanitlarinda azalmaya veya eksik
anketlerde artisa neden olarak verilerin giivenilirligini azaltabilir. Gelistirilecek modelde
rehberlik etmesi adina iyi bir kilavuz hazirlanmasi gerektigi bulgularda ortaya ¢ikmustir.
Benzer sekilde PoppelbuBl ve Roglinger (2011) ile WiBotzki ve Kog¢ (2013) modelde
karmasikhigi gidermek ve esneklik saglamak icin kilavuz hazirlanmasi gerektigini ifade

etmistir. Aksi halde modelin kalitesi iizerinde olumsuz etkilerinin olabilecegi vurgulanmistir.
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Ayrica kilavuzda modeli kimin dolduracagr ve bu Kkisilerin gorev tanimlarin yer almasi
gerektigi de goriilmiistiir. Nitekim alanyazinda model gelistiricilerin  modelleri kimin
kullanmas1 gerektigini ve modellerin nasil kullanilmasi gerektigini net bir sekilde ifade etmeleri
gerektigini vurgulamistir (De Bruin vd., 2005; Lehmkuhl vd., 2013). Yine bu kilavuzda iyi
ornekler havuzu olusturarak ornek sayistmin artirilabilecegi bulgularda ortaya c¢ikmustir.
Alanyazinda ise her olgunluk seviyesi en iyi 6rnek uygulamalar1 icermesi gerektigi one
cikmigtir (PoppelbuBB & Roglinger, 2011). Bu durum yiiksekdgretim kurumlarina yol

gostermesi ve bu konuda ne yapmalar1 gerektigi noktasinda yardimei olabilir.

Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modeli Gelistirmeye Yonelik Tasarim Ilkeleri

Olgunluk modeli gelistirirken nasil bir yol izlenmesi gerektigi ve bu konuda nelere
dikkat edilecegi arastirmacilara yol gostermesi agisindan 6nemli goriillmektedir. Bu dogrultuda
YDOM gelistirme siirecinde edinilen deneyimlerden yola g¢ikarak tasarim ilkeleri
belirlenmistir. Tasarim ilkelerinin temel amaci, metodolojik olarak saglam temellere sahip bir
olgunluk modeli tasarimi i¢in farkindalik yaratmaktir (Becker vd., 2009). Bu ilkeler olgunluk
modellerinin bilesenlerinden olan boyut, diizey, gosterge ve modelin yapisina yonelik olarak
dort baslik altinda gruplandirilarak verilmistir. Alanyazinda ise olgunluk modellerinde tasarim
ilkelerinin belirlendigi calismanin yaninda yine olgunluk modellerinde prosediirel siireglerin
verildigi c¢alismalar da yer almaktadir. Poppelbul ve Roglinger (2011) tarafindan dnerilen
olgunluk modeli kapsaminda tasarim ilkeleri belirlenmis ve (1) temel ilkeler, (2) tanimlayici
kullanim amacina yonelik ilkeler ve (3) kuralc1 kullanim amacina yonelik ilkeler olmak {izere
ic grupta ele alinmistir. Becker vd. (2009) ise tasarim bilimi arastirmasinin gereksinimlerini
uyarlayan sekiz asamali bir OMG prosediirii hazirlamistir. Benzer sekilde Mettler (2011)
modeli gelistiren ve modeli uygulayan olmak {izere iki grupta bes asamali bir olgunluk modeli
arastirma tasarimi 6nermistir. Son olarak De Bruin vd. (2005) ise alti boyutlu bir OMG metodu

Onermistir.

Alanyazinda yer alan ilgili ¢alismalar incelendiginde, makro diizeyde ve model
gelistiricilere yonelik hazirlandig1 sadece Mettler (2011) tarafindan gelistirilen c¢aligmada
kullanicilarin dikkate alindigi goriilmiistiir. Calisma kapsaminda gelistirilen tasarim ilkeleri ise
model her ne kadar uzmanlar tarafindan gelistirilse de uygulayici ve degerlendiricilerin
goriisleri alindig i¢in daha ¢ok kullanicilara yonelik oldugu sdylenebilir. Yani 6nerilen tasarim
ilkeleri daha ¢cok modelin kullaniglilig1 ve uygulanabilirligine yonelik oldugu sdylenebilir. Bu
durum sahadaki kullanicilarin bakis agisi ile gelistirici uzmanlarin bakis agisinin farkliligr ile
aciklanabilir. Bu kapsamda hazirlanan tasarim ilkelerinin alanyazinla iliskisi asagida

verilmistir.
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Boyutlarin Biitiinciill Olmasi.

Calisma kapsaminda gelistirilen YDOM nin bilesenlerinden biri boyuttur. Gelistirilen
model birey, yonetsel siirecler, egitim, arastirma ve altyapi olmak {izere bes boyuta sahiptir. Bu
boyutlar belirlenirken edinilen deneyimlerden yola ¢ikarak tasarim ilkeleri hazirlanmistir. Bu
ilke ile boyut belirlemede farkli perspektiflerin bir arada verildigi boyutlarda biitiinciil bir
yaklagimin benimsenmesine yonelik tasarim ilkesi ortaya ¢ikmistir. Nitekim alanyazinda yer
alan bir¢ok olgunluk modeli, olgunlugu cok boyutlu ve kapsamli olarak ele almaktadir (Fraser
vd., 2002). Bu ilke ile farkli sektorlerdeki organizasyonel yapi, altyap: ve siire¢ boyutlar: ile
yiiksekogretim kurumlarina has 6gretim ve arastirma gibi boyutlarin bir arada diisiiniilerek
karsilagtirmalar yapilmasi Yyoluyla boyutlarin hazirlanmasi model gelistirmede O6nemli
goriilmiistiir. Bu kapsamda model hem yiiksekdgretimin yapisina uygun olacak kadar 6zel hem
de farkli sektorlerdeki gesitli benzer boyutlara sahip olacak kadar genel yapida olmasi bu

konuda kapsamli ve biitlinciil bir yapida oldugunu gostermektedir.

De Bruin vd.’ne (2005) gore OMG’nin ilk asamasi kapsamin belirlenmesidir. Becker
vd. (2009) ise OMG’de ilk etapta modelin diger modellerle kiyaslanmasi gerektigini ifade
etmistir. Modelin artilarini-eksilerini degerlendirilmek ve modele ait kapsamin belirlenmesi
icin bu kiyaslamanin yapilmasi gerektigi 6nemli goriilmiistiir. Calisma kapsaminda da boyutlar
belirlenirken alanyazinda farkli sektorlerde yer alan boyutlar ile yiiksekdgretime ozel

boyutlarmn iliskilendirilerek harmanlanmasi gerektigi konusunda benzerlik gostermektedir.

Lehmkuhl vd. (2013) ve De Bruin vd. (2005) boyutlarin agik, basit ve genel yapida
olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Ayrica bir modelin degisen yapilara ve uygulamalara uyum
saglamayi, yiiksek yapida somutlagtirmayr ve genellemeyi destekledigini ifade etmistir. Bu
calismalarda modelin genel yapida olmasi gerektigi ile genellemeyi destekleyici olmasi

gerektigi ¢alismanin bulgusuyla benzerlik gostermektedir.

Diizeylerde Kurallarin Acik ve Anlasilir Olmasi.

Olgunluk modelinin bilesenlerinden olan diizeyler degerlendirmede standart saglamasi
acisindan oldukga 6nemlidir. Giivenilir bir degerlendirme yapmak igin diizey belirlerken gesitli
kriterlere dikkat edilmesi gerektigi deneyimler yoluyla edinilmistir. Bu kapsamda olgunluk
modeline yonelik diizeylerde kurallarin acik ve anlasilir olmasina yonelik tasarim ilkesi

ortaya ¢ikmuistir.

Bu ilke cercevesinde ilk olarak diizeylerin acik ve net olmasi gerektigi deneyim
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bunu gerceklestirmek i¢in 6rnekler ve aciklamalar ile diizeylerin

desteklenmesi gerekmektedir. Alanyazinda bu durum her diizeye 6zel agiklamalar ve karsilik
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gelebilecek dijitallesme uygulamalarinin tanimlanmasi seklinde agiklanmistir (Fraser vd.
2002). Yine diizeylerde hiyerarsik olarak farkli olgunlagma seviyelerine atifta bulunan asamali
ve ¢ok katmanli olarak yapilandirilmasi gerektigi ifade edilmistir (De Bruin vd., 2005).
Diizeyler tanimi ve 6zellikleri ile verilmelidir (Fraser vd., 2002). Kullanicilara soyut gelen bu
diizeyler, paydaslara rehberlik etmek i¢in olgunluk seviyelerine karsilik gelecek uygulamalarin
aciklamalar ve Orneklerle desteklenerek somutlastirilmasi gerektigi ¢alismanin bulgulariyla
ortiismektedir. Bu durum degerlendirmeden elde edilen sonuglarin “dogru, kesin ve

tekrarlanabilir” olmasi gerektigi ile agiklanabilir (De Bruin vd., 2005; Maier vd., 2009).

Diizeyler ile ilgili bir diger dnemli husus ise diizeylerin verilis sekilleri ile ilgilidir. Yani
diizeyler nitel olarak m1 yoksa nicel olarak m1 ifade edilecegi ve diizeylerde seviye sayisinin
kag¢ olacag1 diizeylerle ilgili tasarim ilkesinin 6nemli goriilen bir diger bilesenidir. Nitekim
diizey sayisi incelenen konuya bagh olarak degisse de genellikle olgunluk modellerinde bes
seviyeli diizeyler tercih edilmektedir (Fraser vd., 2002; Mettler & Rohner, 2009). Bu durum
uygulama i¢in karmagiklik yaratmadan farkli asamalar arasinda yeterli farklilasmay1
saglayabilmesi ile agiklanabilir (De Bruin vd., 2005). Bununla birlikte diizeylerin nicel veya
nitel olmasinin herhangi bir fark yaratmayacagina yonelik goriisiin yaninda degerlendirmede
sadece nicel veya sadece nitel degerlendirmenin kullanilmasinin uygun olmayacagi,
degerlendirmede her ikisinin de bir arada kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir (Kupriyanova
vd., 2020). Fakat alanyazinda yer alan olgunluk modellerinde genel olarak diizeylerin nitel
olarak ifade edildigi goriilmistiir. Bu durum ¢alismanin bulgularinda diizeylerin nitel olarak
verilmesi ile benzerlik gostermektedir. Son olarak diizeyler kurumun yapisina ve tarafsiz bir
bakis agisina sahip olmasi adina sifirdan tanimlanmasi gerektigi vurgulanmistir (De Bruin vd.,
2005). Diizeylere yonelik bu bakis agis1 ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ile farklilik

gosterdigi sdylenebilir.

Gostergelerin Uygun Somutluk Diizeyine Sahip Olmasi.

Arastirma kapsaminda olgunluk modellerinin son bileseni olan gostergelere yonelik
calismalar yiriitilmistiir. Bu ¢aligmalar yoluyla gostergelere yonelik edinilen deneyimlerden
tasarim ilkesi ¢ikarilmistir. Bu ilke gdstergelerin kullanilabilirliginin saglanmasina yéonelik
tasarum ilkesi seklinde olup gostergelerin daha kullanilabilir olmasina yonelik model
gelistiricilere Oneriler sunmaktadir. Bu oneriler, olgunluk modellerinin tasarimi i¢in oldukga
degerlidir (De Bruin vd., 2005). Becker vd. (2009) modelin uygulanabilir ve kullanilabilir

olmas1 6n kosulu ile modelin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Calisma kapsaminda gostergelerin ¢ok fazla ayrintiya inmeden makro bakis acisiyla

kapsamli fakat ¢ok fazla derine inmeden hazirlanmasi gerektigi deneyimlenmistir. Aksi halde
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¢ok fazla gostergenin olusabilecegi ve bu durumun kullanicilart yorarak modelin
kullanilabilirligini diismesine yol agacagi ortaya c¢ikmustir. Ayrica gelistirilen olgunluk
modelinin gostergeleri agik ve anlasilir olmasi gerektigi ¢alisma bulgularinda ortaya ¢ikmustir.
Bunu saglamak igin ise gostergelerin agiklamalar ve 6rneklerle desteklenmesi gerekmektedir.
Boylece gostergelerin daha somut bir sekilde ifade edilmesine ve uygulanabilirliginin
artmasinin saglanacagi alanyazinla desteklenmektedir (Lehmkuhl vd., 2013). Yine bu
kapsamda verilen 6rnekler ile agiklamalarin kullanicty1 sinirlamayacak kadar agik ve net olmasi
gerektigi calisma kapsaminda ortaya ¢ikmistir. Bu durum gdéstergelerde ilgili agiklamalarin
kesin, agik ve seviyeler arasinda ayrim yapabilecek kadar net olmasi ile desteklenmektedir
(Maier vd., 2009). Benzer sekilde verilen 6rneklerin sayist durumu agiklayacak, gostergeleri ve
aciklamalar1 uzatmayacak, kullanicilar1 sikmayacak kadar olmasi kullanici deneyimlerinden
edinilen bir diger bulgudur. Nitekim alanyazinda modellerde kullanilan gostergelerin dogruluk,
uygunluk, esneklik, anlasilabilirlik, uygulanabilirlik ve ekonomik gibi niteliklere sahip olmasi
gerektigi ifade edilmistir (Poppelbull & Roglinger, 2011). Bu da verilecek orneklerin ve

aciklamalarin niteligi ve sayisi ile saglanabilecegi sOylenebilir.

Modelin Yapisimin Uygulanabilir Olmasi.

Model gelistirme siirecinde edinilen deneyimler kapsaminda son olarak modelin yapusal
olarak uygulanabilir olmas: gerektigine yonelik tasarim ilkesi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
modelin dijital ortama aktarilmasinin ve modele ait yol gosterici bir kilavuz hazirlamanin

gerekli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Becker vd. (2009) olgunluk modelinin web iizerinden doldurulabilecek bir yapida
olmasi1 gerektigini ifade etmistir. Boylece daha kolay bir degerlendirmenin ve hesaplamanin
yapilmasini kolaylastiracaktir. Ayrica modelin iicretsiz erigim i¢in internette erisilebilir hale
getirilmesi onerilmistir. Bu sayede ¢ok sayida kullanicinin modeli kullanmasinin saglanarak
kurumlar1 kapsaminda 6z degerlendirme yapma firsati verilmesine olanak saglanacaktir. Ayrica
web tabanli bir olgunluk modelinin kullanicilara geri bildirim olasiligint miimkiin kildigini
ifade edilmistir (Becker vd, 2009). Poppelbull ve Roglinger (2011) ile WiBotzki ve Kog (2013)
ise model gelistirilirken kilavuz hazirlanmasi gerektigini ifade etmistir. Aksi halde modelin

kalitesi lizerinde olumsuz etkilerinin olabilecegi vurgulanmistir.

Sonug olarak ¢aligma kapsaminda Onerilen tasarim ilkeleri daha ¢cok uygulamaya doniik
ve kullanicilar tarafindan desteklenerek hazirlandigi, alanyazinda yer alan tasarim ilkeleri ise

daha yok teorik gerceveye yonelik ve daha makro diizeyde hazirlandig1 goriilmiistiir.
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Oneriler

Calisma kapsaminda YDOM’nin gelistirilmesi ve gelistirilen bu modelin uygulanip
degerlendirilmesi amacglanmistir. Bu boliimde aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda
YDOM ile ilgili oneriler yer almaktadir. Bu kapsamda hazirlanan bazi Oneriler asagida

sunulmustur.

Arastirmadan elde edilen sonu¢ ve deneyimlerin model gelistiricilerine, bu konu
hakkinda arastirma yapmak isteyenlere ve modeli kullanacaklara rehberlik edebilecegi
distiniilmektedir. Bu amagla olgunluk modeli gelistiricilerine ve olgunluk modeli

arastirmacilarina yonelik asagidaki onerilerde bulunulmustur.

e (Calisma kapsaminda model gelistirilmis ve modelin boyut, diizey ve gostergeleri
belirlenmistir. Fakat model degerlendirme yapip geri bildirim veren bir yapida
hazirlanmamustir. Katilimeir goriisleri dogrultusunda model bir uzman sisteme
entegre edilerek otomatik Oneri sistemi seklinde aninda doniit veren bir sisteme
donustiralebilir.

e Gelistirilen model kapsaminda birey, yonetsel siirecler, egitim, arastirma ve altyapi
boyutlar1 hazirlanmistir. Yiiksekogretimin misyonlarindan olan egitim ve arastirma
boyut olarak ele alinmis fakat toplumsal katki boyut olarak ele alinmamistir.
Katilimc1 goriislerinde de ortaya c¢ikan ve yiiksekogretim kurumlarinin
misyonlarindan biri olan Topluma Katli basligi kapsaminda dis paydaslarin da dahil
edildigi bir model gelistirilmelidir.

¢ Alanyazinda yer alan baz1 olgunluk modeli ¢alismalarinda dijital kiiltiir boyut olarak
ele alinmaktadir. Calisma kapsaminda ise kiiltiir boyut olarak degil de diizey olarak
ele alindigindan boyutlara alinmamistir. Fakat calismada dijital kiiltiir diizey olarak
verilmistir. Kiiltiiriin alanyazindaki bazi ¢aligmalarda oldugu gibi boyut olarak ele
alinabilecegi.

¢ Gelistirilen olgunluk modeli 6lgme aracina doniistiiriilmeden uygulayicilara diizeyler
baglaminda yol gosterecek sekilde hazirlanmigtir. Fakat katilimci goriislerinde
modelin bir 6lgme aracina doniistiiriilmesi ve kullanicilara modelin doldurulmasinda
puan verebilecek bir yapiya dontstiiriilmesi gerektigi Onerilmistir. Gelecekte
yapilacak ¢aligmalarda model bir 6lgme aracina doniistiiriilmelidir.

e Model gelistirmede nitel verilere dayanarak ¢oklu veri kaynaklar1 kullanilmistir.
Model gelistirmede nitel veri kaynaklarinin nicel veri kaynaklariyla istatistiksel

olarak desteklenen OMG ¢alismalar1 yapilmasi 6nerilmektedir.
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e Modelin uygulanabilirligi ve kullanighiligi kisith sayidaki {iniversitede (sekiz)
yiuritilmistir. Modelin farklt bir calismada iilkedeki biitiin {iniversitelere
uygulanmast ve yiiksekogretimde dijital doniisiimiin  genel c¢ergevesinin
cikarilabilecegi onerilmektedir.

e OMG calismalarinda biitiin tiniversiteler goz ontine alinarak gostergeler ve 6rnek
uygulamalar hazirlanmistir.  Universiteler temalarma gore ayrilarak model
gelistirilmemistir. Sosyal, Tip, Arastirma, Miihendislik gibi alanlarda 6ne ¢ikan
tniversitelere 6zel DOM’nin gelistirilebilecegi, onlara 0zel gostergelerin
hazirlanabilecegi sdylenebilir.

e Calisma kapsaminda  gergeklestirilen alanyazin  incelemesi  sonucunda
yiiksekogretimde dijital dontisime yonelik doyurucu ¢alismanin  olmadig
goriilmiistiir. Bu sebeple bu alana yonelik yapilacak olan ¢alismalarin hiz kazanmasi
ve boslugun doldurulmasi adina faaliyetler gergeklestirilmelidir.

e (Caligma kapsaminda deneyimler iizerinden OMG’ye yonelik tasarim ilkeleri
hazirlanmistir. Bu ilkelerin gecerliligini artirmak i¢in hem endiistriden hem de
akademiden olgunluk modeli kullanicilar1 ve gelistiricileri ile deneyimler
tartisilmalidir.

e (Calisma kapsaminda hazirlanan tasarim ilkeleri olgunluk modeli gelistirmek isteyen
arastirmacilara yol gostermesi ve ilkeler dikkate alinarak model gelistirilmesi

Onerilmektedir.

Calisma kapsaminda yliksekdgretim kurumlarina yol gdstermesi, rehberlik etmesi
diistiniilen bir DOM gelistirilmistir. Bu model kapsamina elde edilen deneyimlerden yola

¢ikarak modelin uygulayicilarina/iiniversitelere yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

e Calisma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde modelin kurumlara karmasik
gelebilecegi ifade edilmistir. Bu sebeple yiiksekdgretim kurumlart modeli
kullanirken her boyutu ayr1 olarak belirli periyotlarda kurumlarina uygulayip
sonuglari rapor edilmelidir.

e Modelin belli araliklarla kurumlara uygulanmasi gerektigi calisma kapsaminda
ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda modeli kullanacak olan yiiksekdgretim kurumlari
mevcut dijitallesme seviyelerini belirlemek i¢in belli araliklarda modeli kullanmalar1
ve bunlar takip etmeleri gerektigi sdylenebilir.

e Model kapsaminda yol gostermesi agisindan kilavuz hazirlanmistir.  Modeli
uygulayacak olan yiiksekOgretim kurumlart bu kilavuzu dikkate alarak

doldurmalidir.
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e Universitelerin modeli yonetsel siiregler boyutu altinda yer alan birimlere ayr1 ayr
uygulayarak dijital olgunlugun ortaya ¢ikarilmasi 6nerilmektedir.

e Farkli deneyim ve perspektiflere sahip, lniversite siire¢lerine hakim kisiler
tarafindan doldurulmasi 6nerilmektedir.

e Gelistirilen model tiniversiteler tarafindan kanit temelli olmadan doldurulacaktir. Bu
nedenle modeli kullanacak olan iiniversitelerin 6z degerlendirme kapsaminda

objektif bir sekilde doldurmasi gerektigi dnerilmektedir.

160



KAYNAKCA

Abhari, K., Ostroff, C., Barcellos, B., & Williams, D. (2021). Co-Governance in digital
transformation initiatives: The roles of digital culture and employee experience.
In Proceedings of the 54th Hawaii International Conference on System Sciences (p.
5801).

Ae-MoYS. (2011). Assessing the e-maturity of your school. European Commission.

Aguiar, T., Gomes, S. B., da Cunha, P. R., & da Silva, M. M. (2019, October). Digital
transformation capability maturity model framework. In 2019 IEEE 23rd International
Enterprise Distributed Object Computing Conference (EDOC) (pp. 51-57). IEEE.

Akdil, K. Y., Ustiindag, A., & Cevikcan, E. (2018). Maturity and readiness model for industry
4.0 strategy. In Industry 4.0: Managing the digital transformation (pp. 61-94). Springer.

Akgiin-Ozbek, E. (2019). Dijital déniisiimde d&gretim elemanlarimin  yetistirilmesi  ve
gelistirilmesi (Tez No. 622414). [Doktora tezi, Anadolu Universitesi-Eskisehir].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Akgiin-Ozbek, E. (2022). Ogrenmede dijital doniisiim. T.V. Yiizer & M. Kesim (Eds.) A¢ik ve
uzaktan ogrenmenin dijital dontisiim boyutu (ss. 1-22). Pegem Akademi.

Aktif. (2021). Endiistri 4.01 daha iyi anlamak. Endiistri 3.0 nedir? Aktif Grup.
https://aktif.net/endustri-4-0i-daha-iyi-anlamak-endustri-3-0-nedir/

Al-Ali, M., & Marks, A. (2022). A digital maturity model for the education
enterprise. Perspectives: Policy and Practice in Higher Education, 26(2), 47-58.

Algm, S. (2016). Uretim i¢in yeni bir izlek: Sanayi 4.0. Journal of life Economics, 3(2), 19-30.
https://doi.org/10.15637/jlecon.129

Alenezi, M. (2021). Deep dive into digital transformation in higher education institutions.
Education Sciences, 11(12), 770.

Alghamdi, A., & Shetty, S. (2016). Survey toward a smart campus using the internet of things.
In 2016 IEEE 4th International Conference on Future Internet of Things and Cloud
(FiCloud) (pp. 235-239). IEEE. https://doi.org/10.1109/FiCloud.2016.41

Altbach, P. G., & Salmi, J. (2011). The road to academic excellence: Emerging research
universities in developing and transition countries. The World Bank.

Altbach, P.G., Reisberg, L., & Rumbley, L.E. (2009). Trends in global higher education:
Tracking an academic revolution — A report prepared for the unesco 2009 world
conference on higher education. UNESCO. https://doi.org/10.1163/9789004406155

Altimeter.  (2016). The six stages of digital transformation. PROPHET.
https://www.prophet.com/download/six-stages-of-digital-transformation-2016/

Andersen, E. S., & Jessen, S. A. (2003). Project maturity in organisations. International journal
of project management, 21(6), 457-461.

Andone, D., Boyne, C., Dron, J., & Pemberton, L. (2005). Digital students and their use of
eLearning enviroments. IADIS WWW/Internet, 302-306.

Andriole, S. J. (2017). Five myths about digital transformation. MIT Sloan Management
Review, 58(3), 13-18.

161


https://aktif.net/endustri-4-0i-daha-iyi-anlamak-endustri-3-0-nedir/
https://doi.org/10.15637/jlecon.129
https://doi.org/10.1109/FiCloud.2016.41
https://doi.org/10.1163/9789004406155
https://www.prophet.com/download/six-stages-of-digital-transformation-2016/

Andulkar, M., Le, D. T., & Berger, U. (2018, January). A multi-case study on Industry 4.0 for
SME’s in Brandenburg, Germany. In Proceedings of the 51st Hawaii International
Conference on System Sciences.

Anic¢i¢, K. P., Divjak, B., & Arbanas, K. (2016). Preparing ICT graduates for real-world
challenges: Results of a meta-analysis. IEEE Transactions on education, 60(3), 191-
197.

Ardig, E., & Altun, A. (2017). Dijital ¢agin 6greneni. Uluslararast Sosyal Bilgilerde Yeni
Yaklagimlar Dergisi (IJONASS), 1(1), 12-30.

Armstrong, L. (2014). Barriers to innovation and change in higher education. TIAA-CREF

Arslan, M., & Ata, A. (2020). Arastirmada dijital teknoloji kullanimi. S. Karaman (Ed.)
Yiiksekogretimde dijital doniigtim (sS. 82-89). Pegem Akademi.

Atauni. (2022). Atatiirk tiniversitesi dijital doniisiim faaliyetleri kapsamindaki projelerimiz.
Atatlirk Universitesi Dijital Doéntistim ve Yazilim Ofisi.
http://dijital.atauni.edu.tr/index.php/projelerimiz/

Atik, H., & Unlii, F. (2019). Endiistri 4.0’a doniisiim siireci: Avrupa birligi iilkelerinin
performansi iizerine ampirik bir analiz. Marmara Universitesi Avrupa Toplulugu
Enstitiisii Avrupa Arastirmalart Dergisi, 27(1), 145-168.
https://doi.org/10.29228/mjes.28

AU. (2019). Anadolu Universitesi’'nden yiiksekogretimde dijital déniisiime biiyiik destek.
Anadolu Universitesi. http://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/38651/anadolu-
universitesinden-yuksekogretimde-dijital-donusume-buyuk-destek.

Aybek, H. S. Y. (2017). Universite 4.0’a gecis siireci: kavramsal bir yaklasim. Actkdgretim
Uygulamalar: ve Arastirmalart Dergisi, 3(2), 164-176.

Aydin, N. (2021). Almanya'min Endiistri 4.0 vizyonu. Endistri 4.0 Platformu.
https://www.endustri40.com/almanyanin-endustri-4-0-vizyonu/

Azhari, P., Faraby, N., Rossmann, A., Steimel, B., & Wichmann, K. S. (2014). Digital
transformation report. Neuland GmbH & Co. KG., Koln.

Bahgekapili, E., & Karal, H. (2020). Yiiksekogretimde roller agicindan dijital beceriler. S.
Karaman (Ed.) Yiiksekogretimde dijital doniistim (sS. 63-78). Pegem Akademi.

Bakirgay. (2021). Akill: diniversite. Bakircay Universitesi. https://akilliuniversite.bakircay.
edu.tr/

Balaban, 1., Redjep, N. B., & Calopa, M. K. (2018). The analysis of digital maturity of schools
in Croatia. International Journal of Emerging Technologies in Learning, 13(6), 4-15.

Balanskat, A., Blamire, R., & Kefala, S. (2006). The ICT impact report. European Schoolnet, 1,
1-71.

Balula, A., Moreira, G., Moreira, A., Katenholz, E., Eusebio, C., & Breda, Z. (May, 2019).
Digital transformation in tourism education. In Z. Zadel & D.S. Jurdana (Eds). Tourism
in Southern and Eastern Europe 2019 Conference Proceedings (5), 61-72. Opatija-
Croatia: University of Rijeka.

Balyer, A., & Oz, O. (2018). Academicians' views on digital transformation in
education. International Online Journal of Education and Teaching, 5(4), 809-830.

Banger, G. (2018). Endiistri 4.0 uygulama ve déniisiim rehberi. Dorlion.

Bangor, A., Kortum, P., & Miller, J. (2009). Determining what individual SUS scores mean:
Adding an adjective rating scale. Journal of Usability Studies, 4(3), 114-123.

162


http://dijital.atauni.edu.tr/index.php/projelerimiz/
https://doi.org/10.29228/mjes.28
http://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/38651/anadolu-universitesinden-yuksekogretimde-dijital-donusume-buyuk-destek
http://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/38651/anadolu-universitesinden-yuksekogretimde-dijital-donusume-buyuk-destek
https://www.endustri40.com/almanyanin-endustri-4-0-vizyonu/

Basri, S. N. A., Ahmad, F., Abidin, N. I. A, Baba, I., Harun, H., Hamid, N. H. A., ... &
Kamaruzaman, M. (2020). Digital campus. International Journal of Engineering &
Technology, 9(2), 382-389.

Becker, J., Knackstedt, R., & PoppelbuBl, J. (2009). Developing maturity models for IT
management. Business & Information Systems Engineering, 1(3), 213-222.

Benavides, L. M. C., Tamayo-Arias, J. A., Arango-Serna, M. D., Branch-Bedoya, J. W., &
Burgos, D. (2020). Digital transformation in higher education institutions: A systematic
literature review. Sensors, 20(11), 3291.

Berghaus, S., & Back, A. (2016, September). Stages in digital business transformation: Results
of an empirical maturity study. In Mediterranean Conference On Information Systems
(MCIS), 1-17.

Bhati, N., Mercer, S., Rankin, K., & Thomas, B. (2009). Barriers and facilitators to the adoption
of tools for online pedagogy. International Journal of Pedagogies and Learning, 5(3),
5-19.

Bilgic, H. G., Duman, D., & Seferoglu, S. S. (2011). Dijital yerlilerin 6zellikleri ve ¢evrim igi
ortamlarin tasarlanmasindaki etkileri. Akademik Bilisim, 2(4), 1-7.

Bilyalova, A. A., Salimova, D. A., & Zelenina, T. I. (2019). Digital transformation in education.
In International Conference On Integrated Science (pp. 265-276). Springer.

Blondiau, A., Mettler, T., & Winter, R. (2016). Designing and implementing maturity models
in hospitals: An experience report from 5 years of research. Health Informatics
Journal, 22(3), 758-767.

Bond, M., Marin, V. 1., Dolch, C., Bedenlier, S., & Zawacki-Richter, O. (2018). Digital
transformation in German higher education: Student and teacher perceptions and usage
of digital media. International Journal of Educational Technology in Higher
Education, 15(1), 1-20.

Bonekamp, L., & Sure, M. (2015). Consequences of Industry 4.0 on human labour and work
organisation. Journal of Business and Media Psychology, 6(1), 33-40.

Bozkurt, A., & Sharma, R. C. (2020). Education in normal, new normal, and next normal:
Observations from the past, insights from the present and projections for the
future. Asian Journal of Distance Education, 15(2), i-x.

Bozkurt, C. (2019). Egitimde dijital  doniisiim  yol  haritasi. Enocta.
https://blog.enocta.com/egitimde-dijital-donusum-yol-haritasi/

Braganza, N. (2021). Digital transformation is more about people than technology. Up Strategy
Lab. https://www.upstrategylab.com/blog/digital-transformation

Brennen, S., & Kreiss, D. (2014). Digitalization and digitization. Culture Digitally.
https://culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-digitization/

Broadbent, J., Panadero, E., Lodge, J. M., & de Barba, P. (2020). Technologies to enhance self-
regulated learning in online and computer-mediated learning environments.
In Handbook of Research in Educational Communications and Technology (pp. 37-52).
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-36119-8 3

Brooke, J. (1996). Sus: a “quick and dirty usability”. Usability Evaluation in Industry, 189(3),
1-7.

Brooks, D. C., & McCormack, M. (2020). Driving digital transformation in higher
education. ECAR research report. ECAR.

163


https://blog.enocta.com/egitimde-dijital-donusum-yol-haritasi/
https://www.upstrategylab.com/blog/digital-transformation
https://doi.org/10.1007/978-3-030-36119-8_3

Brown, M. (2015). Six trajectories for digital technology in higher education. Educause
Review, 50(4), 16-28.

Brundenius, C., & Goransson, B. (2011). The three missions of universities: A synthesis of
UniDev project findings. In Universities in transition (pp. 329-352). Springer.

BSTB. (2018). Dijital Tiirkiye yol haritasi. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi.
https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_Dijital-Turkiye-Yol-Haritasi.pdf

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2018). Egitimde
bilimsel arastirma yontemleri (25. baski). Pegem Akademi.

Byrne-Haber, S. (2015). The digital accessibility maturity model: Maturity levels.
https://www.levelaccess.com/the-digital-accessibility-maturity-model-maturity-levels/

Cambridge Dictionary. (2022). Maturity. Cambridge University.
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/maturity

Capinha, J., & Torehov, J. (2019). Digital transformation of small tech reselling firms- A
multiple case study in Portugal. [Master Thesis, Jonkoping University-Sweden].

Carolis, A. D., Macchi, M., Negri, E., & Terzi, S. (2017). A maturity model for assessing the
digital readiness of manufacturing companies. In IFIP International Conference on
Advances in Production Management Systems (pp. 13-20). Springer.

Carretero, S., Vuorikari, R., & Punie, Y. (2017). The digital competence framework for
citizens. Publications Office of the European Union.

Carvalho, J. V., Pereira, R. H., & Rocha, A. (2018). A comparative study on maturity models
for information systems in higher education institutions. In The 2018 International
Conference on Digital Science (pp. 150-158). Springer.

CBDDO. (2011). E-yazisma projesi. Cumhurbaskanligit Dijital Doniisim — Ofisi.
https://cbddo.gov.tr/projeler/e-yazisma/

Celerity. (2021). The state of digital transformation today. https://www.celerity.com/digital-
transformation-report

Chaurasiya, D. (2020). Digital transformation: A case study.
https://www.researchgate.net/publication/340385414 Digital Transformation?enrichl
d=rgreqe65c791fef4fde3c103a370994ad74eX XX &enrichSource=Y292ZXJQYWdIOz
MOMDM4NTQxXNDtBUz04NzU40DQyMzE3OTALOTNAMTU4ANTgzODQ4Mjl1
MA%3D%3D&el=1_x_2& esc=publicationCoverPdf

Chen, 1., & Kidd, TT. (2011). Ubiquitous learning: Strategies for pedagogy, Course Design,
and Technology. Information Age.

Choules, A. P. (2007). The use of e-learning in medical education: A review of the current
situation. Postgraduate medical journal, 83(978), 212-216.

Christensen, C., & Eyring, H.J. (2012). The innovative university: Changing the DNA
of higher education. Forum for Future of Higher Education, 47-53.

Clerck, J. P. (2018). Digitization, digitalization and digital transformation: The differences. I-
SCOOP.https://www.i-scoop.eu/digitization-digitalization-digital-transformation-
disruption/

Cobb, J., & Steele, C. (2016). Learning business maturity model. Tagoras.
https://www.tagoras.com/maturity-model/

164


https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_Dijital-Turkiye-Yol-Haritasi.pdf
https://www.levelaccess.com/the-digital-accessibility-maturity-model-maturity-levels/
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/maturity
https://cbddo.gov.tr/projeler/e-yazisma/
https://www.celerity.com/digital-transformation-report
https://www.celerity.com/digital-transformation-report
https://www.researchgate.net/publication/340385414_Digital_Transformation?enrichId=rgreqe65c791fef4fde3c103a370994ad74eXXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM0MDM4NTQxNDtBUzo4NzU4ODQyMzE3OTA1OTNAMTU4NTgzODQ4MjI1MA%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/340385414_Digital_Transformation?enrichId=rgreqe65c791fef4fde3c103a370994ad74eXXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM0MDM4NTQxNDtBUzo4NzU4ODQyMzE3OTA1OTNAMTU4NTgzODQ4MjI1MA%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/340385414_Digital_Transformation?enrichId=rgreqe65c791fef4fde3c103a370994ad74eXXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM0MDM4NTQxNDtBUzo4NzU4ODQyMzE3OTA1OTNAMTU4NTgzODQ4MjI1MA%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/340385414_Digital_Transformation?enrichId=rgreqe65c791fef4fde3c103a370994ad74eXXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM0MDM4NTQxNDtBUzo4NzU4ODQyMzE3OTA1OTNAMTU4NTgzODQ4MjI1MA%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.i-scoop.eu/digitization-digitalization-digital-transformation-disruption/
https://www.i-scoop.eu/digitization-digitalization-digital-transformation-disruption/
https://www.tagoras.com/maturity-model/

Cognizant.  (2014). Cognizant’s digital transformation framework. Cognizant.
https://www.cognizant.com/InsightsWhitepapers/a-framework-for-digital-business-
transformation-codex-1048.pdf.

Colli, M., Madsen, O., Berger, U., Moller, C., Weahrens, B. V., & Bockholt, M. (2018).
Contextualizing the outcome of a maturity assessment for Industry 4.0. Ifac-
papersonline, 51(11), 1347-1352.

Colone, G. (2019). Digital transformation and empowering technologies in higher education.
https://hea.ie/assets/uploads/2017/04/190212_ FutureFocus_Digital-
Transformation_Discussion-Paper.pdf

Conole, G. (2016). MOOCs as disruptive technologies: Strategies for enhancing the
learner experience and quality of MOOCs. RED: Revista de Educacion a
Distancia, 50, 1-18.

Cronin, C. (2017). Openness and praxis: Exploring the use of open educational practices in
higher education. International Review of Research in Open and Distributed Learning:
IRRODL, 18(5), 15-34.

Curtis, B., & Weber, C. V. (1995). The capability maturity model: Guidelines for improving
the software process. Addison-Wesley Professional.

Celik, A., & Simsek, M. S. (2013). Yénetim ve organizasyon. Egitim.

De Bruin, T., Rosemann, M., Freeze, R., & Kaulkarni, U. (2005). Understanding the main
phases of developing a maturity assessment model. In Australasian Conference on
Information Systems (ACIS) (pp. 8-19). Australasian Chapter of the Association for
Information Systems.

Decuypere, M., Grimaldi, E., & Landri, P. (2021). Introduction: Critical studies of digital
education platforms. Critical Studies in Education, 62(1), 1-16.

Dede, C. (2011). Emerging technologies, ubiquitous learning, and educational transformation.
Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in Artificial
Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), 6964 LNCS, 1-8.

Defize, D. R. (2020). Developing a maturity model for ai-augmented data
management [Master's thesis, University of Twente].

Deloitte. (2018a). Digital maturity model. Achieving digital maturity to drive growth. Deloitte.
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Technology-
Media-Telecommunications/deloitte-digital-maturity-model.pdf

Deloitte. (2018b). Digital enablement turning your transformation into a successful journey.
Deloitte.
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ie/Documents/Technology/IE_C_HC
_campaign.pdf

Deloitte. (2019). The journey to government's digital transformation Report. Deloitte.
https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/public-sector/articles/digital-transformation-in-
government.html

Demir, F., ilhan, E., & Kalayci, N. (2019). Yiiksekdgretimde hedeflenen doniisiimii
gerceklestirme araclarindan Egitim Programi 4.0. Bayburt Egitim Fakiiltesi Dergisi,
14(28), 432-466.

Department of Sustainability and Environment. (2005). Effective engagement: Building
relationships with community and other stakeholders. The engagement toolkit. The State
of  Victoria  Department of Environment and Primary  Industries

165


https://www.cognizant.com/InsightsWhitepapers/a-framework-for-digital-business-transformation-codex-1048.pdf
https://www.cognizant.com/InsightsWhitepapers/a-framework-for-digital-business-transformation-codex-1048.pdf
https://hea.ie/assets/uploads/2017/04/190212_FutureFocus_Digital-Transformation_Discussion-Paper.pdf
https://hea.ie/assets/uploads/2017/04/190212_FutureFocus_Digital-Transformation_Discussion-Paper.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Technology-Media-Telecommunications/deloitte-digital-maturity-model.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Technology-Media-Telecommunications/deloitte-digital-maturity-model.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ie/Documents/Technology/IE_C_HC_campaign.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ie/Documents/Technology/IE_C_HC_campaign.pdf
https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/public-sector/articles/digital-transformation-in-government.html
https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/public-sector/articles/digital-transformation-in-government.html

https://sustainingcommunity.files.wordpress.com/2018/05/effective-engagement-
book-3.pdf

Devco. (2017). Welcome to evaluation methodological approach: Expert panel. European
Union. https://europa.eu/capacity4dev/evaluation_guidelines/wiki/expert-panel-0

Dewar, J. (2017). University 4.0: Redefining the role of universities in the modern era. Higher
Education Review Magazine.

Dewey, J., & Dewey, E. (1915). Schools of to-morrow. E. P. Dutton &
Company.

DigCompOrg. (2015). DigCompOrg framework. European Commission. https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/european-framework-digitally-competent-educational-
organisations-digcomporg/digcomporg-framework_en

Dobudko, T. V., Korostelev, A. A., Gorbatov, S. V., Kurochkin, A. V., & Akhmetov, L. G.
(2019). The organization of the university educational process in terms of digitalization
of education. Humanities & Social Sciences Reviews, 7(4), 1148-1154.

Dohn, N. B., Markauskaite, L., & Hachmann, R. (2020). Enhancing knowledge transfer.
In Handbook of research in educational communications and technology (pp. 73-96).
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-36119-8 5

Doneva, R., Gaftandzhieva, S., & Totkov, G. (2019). Digital maturity model for Bulgarian
higher education institutions. EDULEARN19 Proceedings, IATED.

Drucker, P. F. (2000). Yeni gercekler. Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir.

Duarte, D., & Martins, P. V. (2013). A maturity model for higher education institutions. Journal
of Spatial and Organizational Dynamics, 1(1), 25-44.

Duman, O. (2021). Egitim kurumlarinda dijital déniistim: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
cocuk tiniversitesi ornegi. G. Koca & O.Egilmez (Eds.), Dijital doniisiim ve isletmecilik
(ss. 25-42). Efe Akademi Yayinlari.

Durek, V., Kadoic, N., & Redep, N. B. (2018). Assessing the digital maturity level of higher
education institutions. In 2018 41st International Convention on Information and
Communication Technology, Electronics and Microelectronics (MIPRO) (pp. 0671-
0676). IEEE.

Durek, V., Redep, N. B., & Divjak, B. (2017). Digital maturity framework for higher education
institutions. In Central European Conference on Information and Intelligent
Systems (pp. 99-106). Faculty of Organization and Informatics Varazdin.

Eckert, A (2018). A 2-dimensional maturity model.
https://www.structuremine.com/files/A%20two%20dimensional%20maturity%20mod
el_Andreas_Eckert.pdf

EDUCAUSE (2019). Horizon report 2019: Higher education edition. EDUCAUSE.
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2019/4/2019horizonreport.pdf

Egloffstein, M., & Ifenthaler, D. (2021). Tracing digital transformation in educational
organizations. In Digital transformation of learning organizations (pp. 41-57).
Springer.

Eisenberg, M. B., & Johnson, D. (2002). Learning and teaching information technology-
Computer skills in context. ERIC Digest, 1-17.

Embee. (2017). 6 industries that are most vulnerable to digital disruption. Embee.
https://embee.co.in/blog/6-industries-most-vulnerable-to-digital-disruption/

166


https://sustainingcommunity.files.wordpress.com/2018/05/effective-engagement-book-3.pdf
https://sustainingcommunity.files.wordpress.com/2018/05/effective-engagement-book-3.pdf
https://europa.eu/capacity4dev/evaluation_guidelines/wiki/expert-panel-0
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/european-framework-digitally-competent-educational-organisations-digcomporg/digcomporg-framework_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/european-framework-digitally-competent-educational-organisations-digcomporg/digcomporg-framework_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/european-framework-digitally-competent-educational-organisations-digcomporg/digcomporg-framework_en
https://doi.org/10.1007/978-3-030-36119-8_5
https://www.structuremine.com/files/A%20two%20dimensional%20maturity%20model_Andreas_Eckert.pdf
https://www.structuremine.com/files/A%20two%20dimensional%20maturity%20model_Andreas_Eckert.pdf
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2019/4/2019horizonreport.pdf
https://embee.co.in/blog/6-industries-most-vulnerable-to-digital-disruption/

Erdem, A. R. (2005). Universitenin var olus nedeni (iiniversitenin misyonu). Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17(17), 75-86.

Erdem, A. R. (2006). Diinyadaki yiiksekdgretimin degisimi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 15, 299-314.

Erdogmus, N. (2018). Arastirma {iniversitesi yapilanmas1: Imkanlar ve zorluklar. fike politika
notu, 7, 1-40.
https://ilke.org.tr/images/yayin/pdf/arastirma_universitesi_yapilanmasi_imkanlar_ve z
orluklar.pdf

Eshet-Alkalai, Y. (2004). Digital literacy: A conceptual framework for survival skills in the
digital era. Journal of Educational Multimedia and Hypermedia, 139(1), 93-106.

European Commission (2021). Digital education action plan (2021-2027): Resetting education
and training for the digital age. https://ec.europa.eu/education/education-in-the-
eu/digital-education-action-plan_en

European Commission. (2019). Digital transformation.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/633171/EPRS_BRI1(2019
)633171 EN.pdf

European University Association. (2015). Trends 2015: Learning and teaching in european
universities. EUA. https://eua.eu/downloads/publications/trends%202015%20
learning%20and%20teaching%20in%20european%?20universities.pdf

Evans, N. D. (2017). Mastering digital business: How powerful combinations of disruptive
technologies are enabling the next wave of digital transformation. Journal of
Information Technology Case and Application Research, 19(2), 128-130,
https://doi.org/10.1080/15228053.2017.1328888

FCMM. (2010). Future classroom maturity model. http://ftelab.ie.ulisboa.pt/tel/gbook/wp-
content/uploads/2017/11/2.2-FCMM-reference-guide.pdf

Feldman, T. (1997). An introduction to digital media. Routledge.

Fernandez Martinez, A., Llorens Largo, F., & Molina-Carmona, R. (2019). Digital maturity
model for universities (MD4U). GTIl4U.
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99031/2/Introduction-to-Digital-Maturity-
Model-for-Universities-MD4U-english.pdf

Finne, H. (2011). Report from the European Commission’s expert group on knowledge
transfer  indicators. = European =~ Commission  https://ec.europa.eu/invest-in-
research/pdf/download_en/knowledge_transfer_web.pdf

Fischer, G., Lundin, J., & Lindberg, J. O. (2020). Rethinking and reinventing learning,
education and collaboration in the digital age—from creating technologies to
transforming cultures. The International Journal of Information and Learning
Technology, 37(5), 241-252.

Fisk, W. J. (2017). The ventilation problem in schools: Literature review. Indoor Air, 27(6),
1039-1051.

Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. (2014). Embracing digital technology:
A new strategic imperative. MIT Sloan Management Review, 55(2), 1.

Fortes, S., Santoyo-Ramon, J. A., Palacios, D., Baena, E., Mora-Garcia, R., Medina, M., Mora,
P., & Barco, R. (2019). The campus as a smart city: University of Malaga
environmental, learning, and research approaches. Sensors, 19(6), 1349.

167


https://ilke.org.tr/images/yayin/pdf/arastirma_universitesi_yapilanmasi_imkanlar_ve_zorluklar.pdf
https://ilke.org.tr/images/yayin/pdf/arastirma_universitesi_yapilanmasi_imkanlar_ve_zorluklar.pdf
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/633171/EPRS_BRI(2019)633171_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/633171/EPRS_BRI(2019)633171_EN.pdf
http://ftelab.ie.ulisboa.pt/tel/gbook/wp-content/uploads/2017/11/2.2-FCMM-reference-guide.pdf
http://ftelab.ie.ulisboa.pt/tel/gbook/wp-content/uploads/2017/11/2.2-FCMM-reference-guide.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99031/2/Introduction-to-Digital-Maturity-Model-for-Universities-MD4U-english.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99031/2/Introduction-to-Digital-Maturity-Model-for-Universities-MD4U-english.pdf
https://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/download_en/knowledge_transfer_web.pdf
https://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/download_en/knowledge_transfer_web.pdf

Foulger, T. S., Graziano, K. J., Schmidt-Crawford, D., & Slykhuis, D. A. (2017). Teacher
educator technology competencies. Journal of Technology and Teacher
Education, 25(4), 413-448.

Fraser, P., Moultrie, J., & Gregory, M. (2002, August). The use of maturity models/grids as a
tool in assessing product development capability. In IEEE international engineering
management conference (Vol. 1, pp. 244-249). IEEE.

Frokjer, E., Hertzum, M., & Hornbak, K. (2000). Measuring usability: Are effectiveness,
efficiency, and satisfaction really correlated? In Proceedings of the SIGCHI conference
on Human Factors in Computing Systems (pp. 345-352).

Fukuyama, M. (2018). Society 5.0: Aiming for a new human-centered society. Japan Spotlight,
1, 47-50.

Fullan, M., & Scott, G. (2009). Turnaround leadership for higher education. John Wiley &
Sons.

Fullan, M., Quinn, J., Drummy, M., & Gardner, M. (2020). Education reimagined: The future
of learning. A collaborative position paper between New Pedagogies of Deep Learning
and Microsoft Education.

Furlong, J., & Oancea, A. (2006). Assessing quality in applied and practice-based research in
education: A framework for discussion. Australian Educational Researcher, 33(2006),
89-104

FutureScape. (2018). IDC FutureScape: Worldwide IT industry 2019 predictions.
http://phc.pt/enews/IDC-FutureScape.pdf

Gaebel, M., & Zhang, T. (2018). Trends 2018 — Learning and teaching in the EHEA. European
University Association. https://eua.eu/resources/publications/757:trends2018-learning-
and-teaching-in-the-european-higher-education-area.html

Ganzarain, J., & Errasti, N. (2016). Three stage maturity model in SME's toward industry
4.0. Journal of Industrial Engineering and Management (JIEM), 9(5), 1119-1128.

Garcia-Mireles, G. A., Moraga, M. A. A., & Garcia, F. (2012). Development of maturity
models: A systematic literature review. In 16th International Conference on Evaluation
& Assessment in Software Engineering (EASE 2012) (pp. 279-283). IET.

Gartner  Glossary.  (2021). Digitalization.  https://www.gartner.com/en/information-
technology/glossary/digitalization

Gartner. (2021a). Gartner forecasts worldwide IT spending to reach $4 trillion in 2021.
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-04-07-gartner-forecasts-
worldwide-it-spending-to-reach-4-trillion-in-2021

Gartner. (2021b). Gartner forecasts worldwide social software and collaboration market to grow
17% in 2021. https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-03-23-
gartner-forecasts-worldwide-social-software-and-collaboration-market-to-grow-17-
percent-in-2021

Geissbauer, R., Vedso, J., & Schrauf, S. (2016). Global Industry 4.0 survey. Industry 4.0:
Building the digital enterprise, 5-6.

Geneva. (2018). Digital University. The University of Geneva.
https://www.unige.ch/numerique/en/

Gere, C. (2009). Digital culture. Reaktion Books.

Gill, M., & VanBoskirk, S. (2016). The digital maturity model 4.0. Forrester.
https://dixital.cec.es/wp-content/uploads/presentacions/presentacion06.pdf

168


http://phc.pt/enews/IDC-FutureScape.pdf
https://eua.eu/resources/publications/757:trends2018-learning-and-teaching-in-the-european-higher-education-area.html
https://eua.eu/resources/publications/757:trends2018-learning-and-teaching-in-the-european-higher-education-area.html
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-04-07-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-reach-4-trillion-in-2021
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-04-07-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-reach-4-trillion-in-2021
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-03-23-gartner-forecasts-worldwide-social-software-and-collaboration-market-to-grow-17-percent-in-2021
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-03-23-gartner-forecasts-worldwide-social-software-and-collaboration-market-to-grow-17-percent-in-2021
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-03-23-gartner-forecasts-worldwide-social-software-and-collaboration-market-to-grow-17-percent-in-2021
https://www.unige.ch/numerique/en/
https://dixital.cec.es/wp-content/uploads/presentacions/presentacion06.pdf

Gilster, P. (1997). Digital literacy. Wiley Computer.

Gomes, R., da Cruz, A. M. R., & Cruz, E. F. (2020). EA in the digital transformation of higher
education institutions. In 2020 15th Iberian Conference on Information Systems and
Technologies (CISTI) (pp. 1-6). IEEE.

Goran, J., LaBerge, L., & Srinivasan, R. (2017). Culture for a digital age. McKinsey
Quarterly, 3(1), 56-67.

Gokalp, E., Sener, U., & Eren, P. E. (2017). Development of an assessment model for industry
4.0: Industry 4.0-MM. In International Conference on Software Process Improvement
and Capability Determination (pp. 128-142). Springer.

Goker, S. D. (2017). Reflective models in teacher supervision introduced by Education 4.0: The
teacher in the mirror. Studies in Educational Research and Development, 1(1), 1-17.

Goksen, H., & Goksen, Y. (2021). A Review of maturity models perspective of level and
dimension. In Multidisciplinary Digital Publishing Institute Proceedings (Vol. 74, No.
1,p.2).

Grajek, S. (2020). How colleges and universities are driving to digital transformation
today. EDUCAUSE Review Special Report.
https://er.educause.edu/articles/2020/1/how-colleges-and-universities-are-driving-to-
digital-transformation-
today#:~:text=EDUCAUSE%?20research%20shows%20that%2013,education%?20insti
tutions%20are%20exploring%20DxX.

Greenwich.  (2019). Digital strategy 2019-2022. University of  Greenwich.
https://docs.gre.ac.uk/__data/assets/pdf file/0020/134570/Digital-Strategy-2019-
2022.pdf

Gregory, B. T., Harris, S. G., Armenakis, A. A., & Shook, C. L. (2009). Organizational culture
and effectiveness: A study of values, attitudes, and organizational outcomes. Journal of
business research, 62(7), 673-679.

Gupta, S. M. (2020). What is digitization, digitalization, and digital transformation? ARC
Advisory Group. https://www.arcweb.com/blog/whatdigitization-digitalization-digital-
transformation

Gurung, B., & Rutledge, D. (2014). Digital learners and the overlapping of their personal and
educational digital engagement. Computers & Education, 77, 91-100.

Giiler, E., & Mutlu, M. E. (2013). Akademik personelin akademik sosyal aglar1 kullanim
diizeyi: Anadolu Universitesi 6rnegi. Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 2(2) 72-
77.

Giiler, M., & Omiirgéniilsen, U. (2011). Tiirkiye'de e-Imza alanindaki hukuki diizenlemeler ve
bazi kamu kurumlarindaki e-imza uygulamalari. Sosyoekonomi, 14(14), 197-230.

Gilimiisoglu, E. K. (2017). Yiiksekogretimde dijital donlisim. A¢ikogretim Uygulamalar: ve
Aragtirmalart Dergisi, 3(4), 30-42.

Giindiz, §., & Akgiin, F. (2021). Dijital ¢agda 6grenci ve 6gretmen yeterlilikleri. S. Yilmaz
Ozel¢i & Y. Yilmaz (Eds.), Dijital ¢cagda ogretme ve 6grenme. Pegem Akademi.

Giines, F. (2021). Dijital doniisiimde dijital okuryazarlik. F. Susar Kirmiz1 (Ed.), Dijital
doniisiimde Tiirkce ogretimi. Ani.

Giirbiiz, T. (2021). Yiiksekogretimde dijital doniisiim ile ilgili odak grup goriismesi. Online.

Giizel, E. (2016). Dijital kiiltiir ve g@Vfimigi sosyal aglarda rekabetin aktorii: Dijital
habitus. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 4(1), 82-103.

169


https://er.educause.edu/articles/2020/1/how-colleges-and-universities-are-driving-to-digital-transformation-today#:~:text=EDUCAUSE%20research%20shows%20that%2013,education%20institutions%20are%20exploring%20Dx
https://er.educause.edu/articles/2020/1/how-colleges-and-universities-are-driving-to-digital-transformation-today#:~:text=EDUCAUSE%20research%20shows%20that%2013,education%20institutions%20are%20exploring%20Dx
https://er.educause.edu/articles/2020/1/how-colleges-and-universities-are-driving-to-digital-transformation-today#:~:text=EDUCAUSE%20research%20shows%20that%2013,education%20institutions%20are%20exploring%20Dx
https://er.educause.edu/articles/2020/1/how-colleges-and-universities-are-driving-to-digital-transformation-today#:~:text=EDUCAUSE%20research%20shows%20that%2013,education%20institutions%20are%20exploring%20Dx
https://docs.gre.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0020/134570/Digital-Strategy-2019-2022.pdf
https://docs.gre.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0020/134570/Digital-Strategy-2019-2022.pdf
https://www.arcweb.com/blog/whatdigitization-digitalization-digital-transformation
https://www.arcweb.com/blog/whatdigitization-digitalization-digital-transformation

Hambeukers, D. (2020). A digital transformation maturity ladder model.
https://medium.com/design-leadership-notebook/design-and-the-digital-
transformation-ladder-22bc34f7aef2

Han, D. (2016). University education and contents in the fourth industrial
revolution. Humanities Contents, 42(9), 9-24.

Harkins, A. M. (2008). Leap frog principles and practices: Core components of education 3.0
and 4.0. Futures Research Quarterly draft VIII, 1-15.

Harris, J., Mishra, P., & Koehler, M. (2009). Teachers’ technological pedagogical content
knowledge and learning activity types: Curriculum-based technology integration
reframed. Journal of Research on Technology in Education, 41(4), 393-416.

Hartl, E. (2019). A Characterization of culture change in the context of digital transformation.
AMCIS 2019 Proceedings, 2.
https://aisel.aisnet.org/amcis2019/national_cultures_and_is/national_cultures_and_is/2

Hartl, E., & Hess, T. (2017). The role of cultural values for digital transformation: Insights from
a Delphi study. In Twenty-third Americas Conference on Information Systems. Boston.

Hasi¢, F., Beirens, B., & Serral, E. (2022). Maturity model for loT adoption in
hospitals. Computing and Informatics, 41(1), 213-232.

Hatlevik, O. E., Gudmundsdottir, G. B., & Loi, M. (2015). Digital diversity among upper
secondary students: A multilevel analysis of the relationship between cultural capital,
self-efficacy, strategic use of information and digital competence. Computers &
Education, 81, 345-353.

HEInnovative. (2013). Is your higher education institution prepared for future challenges?
European Commission. https://heinnovate.eu/en

Hemerling, J., Kilmann, J., Danoesastro, M., Stutts, L., & Ahern, C. (2018). It’s not a digital
transformation without a digital culture. Boston Consulting Group, 1-11.

Heslop, B. (2019). A brief history of digital transformation. https://supplychainbeyond.com/a-
brief-history-of-digital-transformation/

Hevner, A.R., March, S.T., Park, J., & Ram, S. (2004). Design science in information systems
research. MIS Quarterly 28(1), 75-105.

Higgs, M., & Rowland, D. (2005). All changes great and small: Exploring approaches to
change and its leadership. Journal of Change Management, 5(2), 121-151.

Hodges, C., & McCullough, H. (2021). The adjacent possible for higher education: The digital
transformation of faculty. Educause Review.
https://er.educause.edu/articles/2021/9/the-adjacent-possible-for-higher-education-the-
digital-transformation-of-faculty

Horlacher, A., & Hess, T. (2016). What does a chief digital officer do? Managerial
tasks and roles of a new c-level position in the context of digital transformation, In 49th
Hawaii  International  Conference on  System  Sciences (pp. 5126
5135). https://doi.org/10.1109/HICSS.2016.634

Hromalik, C. D., & Koszalka, T. A. (2018). Self-regulation of the use of digital resources in an
online language learning course improves learning outcomes. Distance
Education, 39(4), 528-547. https://doi.org/10.1080/01587919.2018.1520044

Hughes, J. (2005). The role of teacher knowledge and learning experiences in
forming technology-integrated pedagogy. Journal of Technology and Teacher
Education, 13(2), 277-302.

170


https://medium.com/design-leadership-notebook/design-and-the-digital-transformation-ladder-22bc34f7aef2
https://medium.com/design-leadership-notebook/design-and-the-digital-transformation-ladder-22bc34f7aef2
https://aisel.aisnet.org/amcis2019/national_cultures_and_is/national_cultures_and_is/2
https://heinnovate.eu/en
https://supplychainbeyond.com/a-brief-history-of-digital-transformation/
https://supplychainbeyond.com/a-brief-history-of-digital-transformation/
https://er.educause.edu/articles/2021/9/the-adjacent-possible-for-higher-education-the-digital-transformation-of-faculty
https://er.educause.edu/articles/2021/9/the-adjacent-possible-for-higher-education-the-digital-transformation-of-faculty
https://doi.org/10.1109/HICSS.2016.634
https://doi.org/10.1080/01587919.2018.1520044

Hummel, K., & Schenk, B. (2019). Digital maturity in the administration of a university of
applied sciences. In Central and Eastern European eDem and eGov Days (pp. 307-
315).

IBM. (2021)._Digital transformation at work. IBM. https://www.ibm.com/about/transform-
your-
work/?pl=Search&p4=43700062891014201&p5=b&gclid=Cj0KCQjwh_eFBhDZAR
ISALHjIKATMS1NVZSFEIiDpm8fIIThNypGn5zU6fnIsSkDPMHIOItob-
Q_vLoAaAs9aEALwW_wcB&gclsrc=aw.ds

Ifenthaler, D., & Egloffstein, M. (2020). Development and implementation of a maturity model
of digital transformation. TechTrends, 64(2), 302-309.

lonology. (2017). Dijital  doniigiim  i¢cin  adim  adim  kilavuz.  lonology.
https://www.ionology.com/wp-new/wp-content/uploads/2020/04/Step-by-Step-Guide-
New.pdf

Ismail, M. H., Khater, M., & Zaki, M. (2017). Digital business transformation and strategy:
What do we know so far. Cambridge Service Alliance, 10(1), 1-35.

ISTE. (2016). Ogsrenciler icin ISTE standartlari. ISTE. https://cdn.iste.org/www-
root/Libraries/Documents%20%26%?20Files/PDFs/ISTE%20Standards_One-
Sheets_Students-2016_Turkish_v3.pdf

ISTE. (2017). ISTE standarts for educators. ISTE. https://www.iste.org/standards/iste-
standards-for-teachers

Inci, M. A., Akpmar, U., & Kandir, A. (2017). Dijital kiiltiir ve egitim. Gazi University Journal
of Gazi Educational Faculty, 37(2), 493-522.

I-SCOOP. (2016). Digitization, digitalization, digital and transformation: the differences.
https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/digitization-digitalization-digital-
transformation-disruption/

i-SCOOP. (2019). Industry 4.0 and the fourth industrial revolution explained. https://www.i-
scoop.eu/industry-4-0/

Jaakkola, H., Aramo-Immonen, H., Henno, J., & Mikela, J. (2016, May). The digitalization
push in universities. In 2016 39th International Convention on Information and
Communication Technology, Electronics and Microelectronics (MIPRO) (pp. 1025-
1031). IEEE.

Jain, R. (2019). What is the need of digital transformation in education? Asma.
https://www.asmaindia.in/blog/need-digital-transformation-education/.

Janzik, L. (2015). Motivations to contribute for free in online communities. In Open Source
Innovation-The Phenomenon, Participant's Behavior, Business Implications (pp. 27-
61). Routledge.

Jeffreys, D. (2021). Digital maturity score — What it is and Why it matters. ActionPoint.
https://actionpointtech.co.uk/digital-maturity-score-what-is-it-and-why-it-matters/

Jisc. (2019). Developing digital capability: An organisational framework. Japanese Industrial
Standards Committee.
https://repository.jisc.ac.uk/6610/1/JFLO066F DIGICAP_MOD_ORG_FRAME.PDF

Johnston, B., MacNeill, S., & Smyth, K. (2018). Exploring the digital university: Developing
and applying holistic thinking. In Conceptualising the Digital University (pp. 39-60).
Palgrave Macmillan.

171


https://www.ibm.com/about/transform-your-work/?p1=Search&p4=43700062891014201&p5=b&gclid=Cj0KCQjwh_eFBhDZARIsALHjIKdTMS1NvZSFEiDpm8fJlThNypGn5zU6fnIs5kDPMHI0ltob-Q_vLoAaAs9aEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.ibm.com/about/transform-your-work/?p1=Search&p4=43700062891014201&p5=b&gclid=Cj0KCQjwh_eFBhDZARIsALHjIKdTMS1NvZSFEiDpm8fJlThNypGn5zU6fnIs5kDPMHI0ltob-Q_vLoAaAs9aEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.ibm.com/about/transform-your-work/?p1=Search&p4=43700062891014201&p5=b&gclid=Cj0KCQjwh_eFBhDZARIsALHjIKdTMS1NvZSFEiDpm8fJlThNypGn5zU6fnIs5kDPMHI0ltob-Q_vLoAaAs9aEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.ibm.com/about/transform-your-work/?p1=Search&p4=43700062891014201&p5=b&gclid=Cj0KCQjwh_eFBhDZARIsALHjIKdTMS1NvZSFEiDpm8fJlThNypGn5zU6fnIs5kDPMHI0ltob-Q_vLoAaAs9aEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.ibm.com/about/transform-your-work/?p1=Search&p4=43700062891014201&p5=b&gclid=Cj0KCQjwh_eFBhDZARIsALHjIKdTMS1NvZSFEiDpm8fJlThNypGn5zU6fnIs5kDPMHI0ltob-Q_vLoAaAs9aEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.ionology.com/wp-new/wp-content/uploads/2020/04/Step-by-Step-Guide-New.pdf
https://www.ionology.com/wp-new/wp-content/uploads/2020/04/Step-by-Step-Guide-New.pdf
https://cdn.iste.org/www-root/Libraries/Documents%20%26%20Files/PDFs/ISTE%20Standards_One-Sheets_Students-2016_Turkish_v3.pdf
https://cdn.iste.org/www-root/Libraries/Documents%20%26%20Files/PDFs/ISTE%20Standards_One-Sheets_Students-2016_Turkish_v3.pdf
https://cdn.iste.org/www-root/Libraries/Documents%20%26%20Files/PDFs/ISTE%20Standards_One-Sheets_Students-2016_Turkish_v3.pdf
https://www.iste.org/standards/iste-standards-for-teachers
https://www.iste.org/standards/iste-standards-for-teachers
https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/digitization-digitalization-digital-transformation-disruption/
https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/digitization-digitalization-digital-transformation-disruption/
https://www.i-scoop.eu/industry-4-0/
https://www.i-scoop.eu/industry-4-0/
https://www.asmaindia.in/blog/need-digital-transformation-education/
https://actionpointtech.co.uk/digital-maturity-score-what-is-it-and-why-it-matters/
https://repository.jisc.ac.uk/6610/1/JFL0066F_DIGICAP_MOD_ORG_FRAME.PDF

Jones, B. D. (2020). Motivating and engaging students using educational technologies.
In Handbook of Research in Educational Communications and Technology (pp. 9-35).
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-36119-8_2

Kaminskyi, O. Y., Yereshko, Y. O., & Kyrychenko, S. O. (2018). Digital transformation of
University Education in Ukraine: Trajectories of development in the conditions of new
technological and economic order. Information Technologies and Learning Tools,
64(2), 128-137.

Kane, G. C., Palmer, D., & Phillips, A. N. (2017). Achieving digital maturity. MIT Sloan
Management Review, 59(1), 1-35.

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, not
technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management Review and Deloitte
University Press, 14(1-25).

Karaman, S., & Aydmn, M. (2020). Dijital dontisiim. S. Karaman (Ed.) Yiiksekogretimde dijital
doniistim iginde (SS. 4-16). Pegem Akademi.

Karasar, N. (2009). Bilimsel arastirma yontemi (19. bask1). Nobel.

Kaur, H. (2019). Digitalization of education: Advantages and disadvantages. International
Journal of Applied Research, 4(1), 286-288.

Keles, E., & Celik, D. (2000). 2000-2010 yillar1 arasinda bilgisayar teknolojileri ve egitimde
kullanimlarina yonelik yiiriitiilen hizmet i¢i egitim kurslarin incelenmesi. Journal of
Instructional Technologies and Teacher Education, 2(1), 164-194.

Kelesoglu, S., & Kalayci, N. (2017). Dordiincii sanayi devriminin esiginde yaraticilik,
inovasyon ve egitim iligkisi. Yaratict Drama Dergisi, 12(1), 69-86.

Kim, H. J., & Jang, H. Y. (2015). Motivating pre-service teachers in technology integration of
web 2.0 for teaching internships. International Education Studies, 8(8), 21-32.

King, H. (2013). What is digital transformation? https://www.theguardian.com/media-
network/media-network-blog/2013/nov/21/digital-transformation

Kirkwood, A., & Price, L. (2013). Examining some assumptions and limitations of research on
the effects of emerging technologies for teaching and learning in higher education.
British Journal of Educational Technology, 44(4), 536-543.

Klisenko, O., & Serral Asensio, E. (2022). Towards a maturity model for 1oT adoption by B2C
companies. Applied Sciences, 12(982), 1-12.

Klotzer, C., & Pflaum, A. (2017). Toward the development of a maturity model for
digitalization within the manufacturing industry’s supply chain.

Knosp, B. M., Barnett, W. K., Anderson, N. R., & Embi, P. J. (2018). Research IT maturity
models for academic health centers: Early development and initial evaluation. Journal
of clinical and translational science, 2(5), 289-294.

Kocamaz, G. (2021). Dijital doniisiim ne degildir? https:/lwww.linkedin.com/pulse/dijital-
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm-ne-de%C4%9Fildir-gokhan-kocamaz-
mba/?originalSubdomain=tr

Kog, A. T. (2019). Kamuda dijital doniigiim. Kamu Bilisim Zirvesi 2019.
https://www.kbd.org.tr/s/2389/i/ALI-TAHA-KOC-sunum.pdf

Koehler, M. J., & Mishra, P. (2009). What is technological pedagogical content knowledge?
Contemporary Issues in Technology and Teacher Education, 9(1), 60-70.

172


https://doi.org/10.1007/978-3-030-36119-8_2
https://www.theguardian.com/media-network/media-network-blog/2013/nov/21/digital-transformation
https://www.theguardian.com/media-network/media-network-blog/2013/nov/21/digital-transformation
https://www.linkedin.com/pulse/dijital-d%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm-ne-de%C4%9Fildir-gokhan-kocamaz-mba/?originalSubdomain=tr
https://www.linkedin.com/pulse/dijital-d%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm-ne-de%C4%9Fildir-gokhan-kocamaz-mba/?originalSubdomain=tr
https://www.linkedin.com/pulse/dijital-d%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm-ne-de%C4%9Fildir-gokhan-kocamaz-mba/?originalSubdomain=tr
https://www.kbd.org.tr/s/2389/i/ALI-TAHA-KOC-sunum.pdf

Kreutzer, R. T. (2018). Toolbox fiir marketing und management. Springer Fachmedien
Wiesbaden.

Kreutzer, R. T., Neugebauer, T., & Pattloch, A. (2017). Digital business leadership. Springer
Books.

Kuali. (2020). 4 Higher Education Institution’s Guide to Digital Transformation. Kuali
Company. https://build.kuali.co/resources/digital-transformation-in-higher-education-
guide

Kupriyanova, M. V., Evdokimova, E. N., Solovyova, I. P., & Simikova, I. P. (2020). Methods
of developing digital maturity models for manufacturing companies. In E3S Web of
Conferences (Vol. 224, p. 02034). EDP Sciences.

Kurnaz, O. (2010). Yiiksekogretimde arastirma kalitesinin incelenmesi (Tez No. 261980)
[Doktora tezi, Marmara Universitesi-Istanbul]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi.

Kuznetsov, E. B., & Engovatova, A. A. (2016). Universities 4.0: Points of growth of the
knowledge economy in Russia. Innovations, 5(211), 3-9.

Kuzu, O. H. (2020). Digital transformation in higher education: A case study on strategic
plans. Higher Educaion in Russia, 3, 9-23.

Kyaw, B. M., Posadzki, P., Paddock, S., Car, J., Campbell, J., & Car, L. T. (2019). Effectiveness
of digital education on communication skills among medical students: Systematic
review and meta-analysis by the digital health education collaboration. Journal of
Medical Internet Research, 21(8), 1-14.

Lahrmann, G., & Marx, F. (2010, June). Systematization of maturity model extensions.
In International Conference on Design Science Research in Information Systems (pp.
522-525). Springer.

Laidlaw, J. (2014). Expert panel. Better Evaluation.
https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-
options/expert_panel#:~:text=Expert%20panels%20are%20used%20when,of%20actio
n%20and%20make%20recommendations.

Lamelas, V. S., & Belli, S. (2018). Digital communication in scientific practices: Limitations
and possibilities for equality. Prisma Social, (20), 316-332.

Lasi, H., Fettke, P., Kemper, H. G., Feld, T., & Hoffmann, M. (2014). Industry 4.0. Business &
Information Systems Engineering, 6(4), 239-242.

Lasrado, L. A., Vatrapu, R., & Andersen, K. N. (2015, August). Maturity models development
in is research: A literature review. In IRIS Selected Papers of the Information Systems
Research Seminar in Scandinavia (Vol. 6, No. 6). New York: IRIS.

Lau, Y. W., & Yeung, K. C. (2020). From industrial revolution (Industry 1.0) to Surgery
4.0. Chinese Journal of Digestive Surgery, 12, 919-924.

Laufer, M., Leiser, A., Deacon, B., Perrin de Brichambaut, P., Fecher, B., Kobsda, C., & Hesse,
F. (2021). Digital higher education: A divider or bridge builder? Leadership
perspectives on edtech in a COVID-19 reality. International Journal of Educational
Technology in Higher Education, 18(1), 1-17.

Lehmkuhl, T., Baumél, U., & Jung, R. (2013). Towards a maturity model for the adoption of
social media as a means of organizational innovation. In 2013 46th Hawaii International
Conference on System Sciences (pp. 3067-3076). IEEE.

173


https://build.kuali.co/resources/digital-transformation-in-higher-education-guide
https://build.kuali.co/resources/digital-transformation-in-higher-education-guide
https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/expert_panel#:~:text=Expert%20panels%20are%20used%20when,of%20action%20and%20make%20recommendations
https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/expert_panel#:~:text=Expert%20panels%20are%20used%20when,of%20action%20and%20make%20recommendations
https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/expert_panel#:~:text=Expert%20panels%20are%20used%20when,of%20action%20and%20make%20recommendations

Lewis, J. R. (1995) IBM computer usability satisfaction questionnaires: Psychometric
evaluation and instructions for use. International Journal of Human-Computer
Interaction, 7(1), 57-78.

Li, L., Su, F., Zhang, W., & Mao, J. Y. (2018). Digital transformation by SME entrepreneurs:
A capability perspective. Information Systems Journal, 28(6), 1129-1157.

Lichtblau, K., Stich, V., Bertenrath, R., Blum, M., Bleider, M., Millack, A., Schmitt, K.,
Schmitz, E., & Schréter, M. (2015). Industrie 4.0 readiness. IMPULS-Stiftung for
mechanical engineering, plant engineering, and information technology.
https://www.industrie40-readiness.de/?lang=en

Lincoln, Y. S, & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Sage
Publications.

Lutteroth, C., Luxton-Reilly, A., Dobbie, G., & Hamer, J. (2007,). A maturity model for
computing education. In Proceedings of the Ninth Australasian Conference on
Computing Education, 66, 107-114.

Lynch, M. (2020). 5 advantages and 5 disadvantages of e-learning. The Tech Edcovate.
https://www.thetechedvocate.org/5-advantages-and-5-disadvantages-of-e-learning/

Ma, L., Zhuo, Y., Liao, K., Liu, S., Qiao, J., Han, Z., & Wang, J. (2014). Development and
research of digital campus system based on android. International Journal of Smart
Home, 8(4), 25-36.

Maasouman, M. A., & Demirli, K. (2016). Development of a lean maturity model for
operational level planning. The International Journal of Advanced Manufacturing
Technology, 83(5), 1171-1188.

Maier, A. M., Moultrie, J., & Clarkson, P. J. (2009). Developing maturity grids for assessing
organisational capabilities: Practitioner guidance. In Proceedings of the 4th
International Conference on Management Consulting, Academy of Management
(MCD), Vienna, Austria.

Majeed, A., & Ali, M. (2018, January). How Internet-of-Things (IoT) making the university
campuses smart? QA higher education (QAHE) perspective. In 2018 IEEE 8th Annual
Computing and Communication Workshop and Conference (CCWC) (pp. 646-648).
IEEE.

Maltese, V. (2018). Digital transformation challenges for universities: Ensuring information
consistency across digital services. Cataloging & Classification Quarterly, 56(7), 592-
606.

Mancini, J. (2014). Information Chaos V Information Opportunity. AlIM,
https://www.slideshare.net/AlIM/infochaospaperfinal-34851716

Mangematin, V., & Robin, S. (2003). The two faces of PhD students: Management of early
careers of French PhDs in life sciences. Science and Public Policy, 30(6), 405-414.

Manyika, J., Chui, M., Bughin, J., Dobbs, R., Bisson, P., & Marrs, A. (2013). Disruptive
technologies: Advances that will transform life, business, and the global economy.
McKinsey Global Institute D.
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/mckinsey%?20di
gital/our%20insights/disruptive%?20technologies/mgi_disruptive_technologies_full_re
port_may2013.ashx

Margaryan, A., Littlejohn, A., & Vojt, G. (2011). Are digital natives a myth or reality?
University students’ use of digital technologies. Computers & Education, 56(2), 429—
440.

174


https://www.thetechedvocate.org/5-advantages-and-5-disadvantages-of-e-learning/
https://www.slideshare.net/AIIM/infochaospaperfinal-34851716
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/mckinsey%20digital/our%20insights/disruptive%20technologies/mgi_disruptive_technologies_full_report_may2013.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/mckinsey%20digital/our%20insights/disruptive%20technologies/mgi_disruptive_technologies_full_report_may2013.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/mckinsey%20digital/our%20insights/disruptive%20technologies/mgi_disruptive_technologies_full_report_may2013.ashx

Marks, A., AL-Ali, M., Atassi, R., Abualkishik, A. Z., & Rezgui, Y. (2020). Digital
transformation in higher education: A framework for maturity assessment. International
Journal of Advanced Computer Science and Applications, 11(12), 504-513.

Matkovic, P., Tumbas, P., & Pali¢evi¢, V. (2018). University business models and digital
transformation. Proceedings of 11th International Conference of Education,
Research and Innovation Conference Proceedings, Seville, Spain, ICERI 2018,
November 12-14, 2018, pp. 9270-9277.

Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies. Business &
Information Systems Engineering, 57(5), 339-343.

McKinsey. (2020). What 800 executives envision for the postpandemic workforce. McKinsey.
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/what-800-executives-
envision-for-the-postpandemic-workforce

McLaughlin, C. (2018). What is digital education? The University of Edinburgh.
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/learning-teaching/staff/digital-
ed/what-is-digital-
education#:~:text=Digital%20education%20is%20the%20innovative, TEL)%200r%20
e%?2DLearning.

McMahon, M., & Pospisil, R. (2005). Laptops for a digital lifestyle: Millennial students and
wireless mobile technologies. Proceedings of the Australasian Society for Computers in
Learning in Tertiary Education, 2, 421-431.

McMillan, J. H., & Schumacher, S. (2010). Research in education: Evidence-based inquiry.
Pearson.

MEB (2019). Gii¢lii yarmnlar i¢in 2023 Egitim Vizyonu. Milli Egitim Bakanligi.
https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_E%C4%9Fitim%20Vizyonu.pdf

Mehaffy, G. L. (2012). Challenge and change. Educause Review, 47(5), 25-42.

Menéndez, F. A., Machado, A. M., & Esteban, C. L. (2017). Analisis de la transformacion
digital de las Instituciones de Educacion Superior. Un marco de referencia teorico.
Edmetic, 6(1), 181-202.

Menendez, F. A., Maz Machado, A., & Lopez Esteban, C. (2017). Analysis of the digital
transformation of Higher Education Institutions. A theoretical framework. EDMETIC,
6(1), 180-201. https://doi.org/10.21071/edmetic.v6i1.5814

Menendez, F. A., Maz-Machado, A., & Lopez-Esteban, C. (2016). University strategy and
digital transformation in higher education institutions. A  documentary
analysis. International Journal of Advanced Research, 4(10), 2284-2296.

Merriam, S. B. (1998). Qualitative research and case study applications in education (2th ed.).
Jossey-Bass.

Merriam-Webster. (2022). Maturity. Merriam-Webstre. https://www.merriam-
webster.com/dictionary/maturity

Mettler, T. (2009). A design science research perspective on maturity models in Information
Systems. Institute of Information Management, Universtiy of St. Gallen.
https://www.alexandria.unisg.ch/214531/

Mettler, T. (2011). Maturity assessment models: A design science research
approach. International Journal of Society Systems Science (1JSSS), 3(1/2), 81-98.

175


https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/what-800-executives-envision-for-the-postpandemic-workforce
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/what-800-executives-envision-for-the-postpandemic-workforce
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/learning-teaching/staff/digital-ed/what-is-digital-education#:~:text=Digital%20education%20is%20the%20innovative,TEL)%20or%20e%2DLearning
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/learning-teaching/staff/digital-ed/what-is-digital-education#:~:text=Digital%20education%20is%20the%20innovative,TEL)%20or%20e%2DLearning
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/learning-teaching/staff/digital-ed/what-is-digital-education#:~:text=Digital%20education%20is%20the%20innovative,TEL)%20or%20e%2DLearning
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/learning-teaching/staff/digital-ed/what-is-digital-education#:~:text=Digital%20education%20is%20the%20innovative,TEL)%20or%20e%2DLearning
https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_E%C4%9Fitim%20Vizyonu.pdf
https://doi.org/10.21071/edmetic.v6i1.5814
https://www.merriam-webster.com/dictionary/maturity
https://www.merriam-webster.com/dictionary/maturity
https://www.alexandria.unisg.ch/214531/

Mettler, T., & Rohner, P. (2009). Situational maturity models as instrumental artifacts for
organizational design. In Proceedings of the 4th International Conference on Design
Science Research in Information Systems and Technology (pp. 1-9).

Mhlanga, D., & Moloi, T. (2020). COVID-19 and the digital transformation of education: What
are we learning on 4IR in South Africa?. Education Sciences, 10(7), 1-14.

Mici¢, L. (2017). Digital transformation and its influence on GDP. Economics-Innovative and
Economic Research, 5(2), 135-147.

Microsoft. (2018). Microsoft Education Transformation Framework for Higher Education.
Microsoft.  https://www.microsoft.com/en-us/education/higher-education/education-
transformation-framework

Min-Allah, N., & Alrashed, S. (2020). Smart campus—A sketch. Sustainable Cities and
Society, 59, 102231.

Mishra, P., & Koehler, M. J. (2006). Technological pedagogical content knowledge: A
framework for teacher knowledge. Teachers college record, 108(6), 1017-1054.

Mohamed Hashim, M. A., Tlemsani, I., & Matthews, R. (2021). Higher education strategy in
digital transformation. Education and Information Technologies, 1-25.

Mohottige, I. P., Gharakheili, H. H., Vishwanath, A., Kanhere, S. S., & Sivaraman, V. (2020,
April). Evaluating emergency evacuation events using building wifi data. In 1oTDI (pp.

116-127).
Montoriol-Garriga, J. (2015). Digitalise or die: the digital transformation of industries and
companies. https://www.caixabankresearch.com/en/economics-markets/activity-

growth/digitalise-or-die-digital-transformation-industries-and-companies

Morakanyane, R., Grace, A. A., & O'reilly, P. (2017). Conceptualizing digital transformation
in business organizations: A systematic review of literature. Bled eConference, 21, 428-
444,

Morrison-Smith, S., & Ruiz, J. (2020). Challenges and barriers in virtual teams: A literature
review. SN Applied Sciences, 2(6), 1-33.

Muzyleva, 1., Yazykova, L., & Penkov, V. (2019). Digitalization of the university-What is it?.
In 2019 1st International Conference on Control Systems, Mathematical Modelling,
Automation and Energy Efficiency (SUMMA) (pp. 335-337). IEEE.

Nagel, L. (2020). The influence of the COVID-19 pandemic on the digital transformation of
work. International Journal of Sociology and Social Policy, 40, 861-875.

National Research Council. (2012). Research universities and the future of America: Ten
breakthrough actions vital to our nation’s prosperity and security. National Academies.

Newman, M. (2017). Digital Maturity Model (DMM). Parsippany, New Jersey.
www.tmforum.org

Nsocialtr. (2020). Egitimde dijital doniistim. Egitimde dijitallesme.
https://www.nsocialtr.com/egitimde-dijital-donusum.html

Nwankpa, J. K., & Roumani, Y. (2016). IT capability and digital transformation: A firm
performance perspective. Thirty Seventh International Conference on Information
Systems, Dublin.

Ochoa-Urrego, R. L., & Pena, J. I. (2020). Digital maturity models: A systematic literature
review. In ISPIM Conference Proceedings (pp. 1-15). The International Society for
Professional Innovation Management (ISPIM).

176


https://www.microsoft.com/en-us/education/higher-education/education-transformation-framework
https://www.microsoft.com/en-us/education/higher-education/education-transformation-framework
https://www.caixabankresearch.com/en/economics-markets/activity-growth/digitalise-or-die-digital-transformation-industries-and-companies
https://www.caixabankresearch.com/en/economics-markets/activity-growth/digitalise-or-die-digital-transformation-industries-and-companies
http://www.tmforum.org/
https://www.nsocialtr.com/egitimde-dijital-donusum.html

Oh, J. S., & Jeng, W. (2011). Groups in academic social networking services--an exploration
of their potential as a platform for multi-disciplinary collaboration. In 2011 IEEE third
international conference on privacy, security, risk and trust and 2011 IEEE third
international conference on social computing (pp. 545-548). IEEE.

Ollivier, C. (2019). Littératie numérique et approche socio-interactionnelle pour
I'enseignement-apprentissage des langues. Conseil de I'Europe.

Oosterlinck, A., & Leuven, K. U. (2002). Knowledge management in post-secondary
education: Universities. Katholieke Universiteit Leuven, Nederlands.
http://www.oecd.org/innovation/research/2074921.pdf

Osanloo, A., & Grant, C. (2016). Understanding, selecting, and integrating a theoretical
framework in dissertation research: Creating the blueprint for your
“house”. Administrative Issues Journal: Connecting Education, Practice, and
Research, 4(2), 12-26.

Ovadia, S. (2014). ResearchGate and Academia.edu: Academic social networks. Behavioral &
Social Sciences Librarian, 33(3), 165-169.

Oz, O. (2020). Dijital liderlik: Dijital diinyada okul lideri olmak. Uluslararas: Liderlik
Calismalart Dergisi: Kuram ve Uygulama, 3(1), 45-57.

Ozen, E. (2019). Egitimde dijital doniisiim ve egitim bilisim ag1 (EBA) (editére mektup).
Acgikégretim Uygulamalari ve Arastirmalart Dergisi, 5(1), 5-9.
Ozkul, A. E., & Akgiin-Ozbek, E. (2017). Yiiksekogretimde doniisiim. Calistay raporu.

19. Akademik Bilisim Konferansi- AB 2017 8-10 Subat 2017, Aksaray
Universitesi Aksaray. http://ab.org.tr/ab17/bildiri/234.doc

Oztemel, E. (2018). Egitimde yeni yonelimlerin degerlendirilmesi ve Egitim 4.0. Universite
Arastirmalart Dergisi, 1(1), 25-30.

Paavel, M., Karjust, K., & Majak, J. (2017). PLM maturity model development and
implementation in SME. Procedia Cirp, 63, 651-657.

Paavola, R., Hallikainen, P., & Elbanna, A. (2017). Role of middle managers in modular digital
transformation: The case of Servu. InEuropean Conference on Information
Systems (pp. 887-903). Association for Information Systems.

Pangrazio, L., Godhe, A. L., & Ledesma, A. G. L. (2020). What is digital literacy? A
comparative review of publications across three language contexts. E-learning and
Digital Media, 17(6), 442-459.

Parker, S. (2020). KPMG connected enterprise for higher education. KPMG.
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/10/future-of-higher-education.pdf

Partnership for 21st Century Learning. (2017). Frameworks & Resources. Battelle for Kids.
http://www.battelleforkids.org/networks/p21/frameworks-resources

Paulk, M.C., Curtis, B., Chrissis, M.B., & Weber, C.V. (1993). Capability maturity model,
version 1.1. Software Engineering Institute, 10(4):18-27.

Peters, M., & Gervais, S. (2016). Littératies et créacollage numérique. Language and
Literacy, 18(2), 62-78.

Petkovics, I. (2018). Digital transformation in higher education. Journal of Applied Technical
and Educational Sciences, 8(4), 77-89.

Petkovics, I., Tumbas, P., Matkovic, P., & Baracskai, Z. (2014). Cloud computing support to
university business processes in external collaboration. Acta Polytechnica
Hungarica, 11(3), 181-200.

177


http://www.oecd.org/innovation/research/2074921.pdf
http://ab.org.tr/ab17/bildiri/234.doc
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/10/future-of-higher-education.pdf
http://www.battelleforkids.org/networks/p21/frameworks-resources

Pham, L. (2021). Digital transformation in education: Advantages and challenges in 2021.
https://magenest.com/en/digital-transformation-in-education/

Piccarozzi, M., Aquilani, B., & Gatti, C. (2018). Industry 4.0 in management studies: A
systematic literature review. Sustainability, 10(10), 1-24.

Plotnikova, E. (2019, March). Digitalization of education in the leading universities of Saint
Petersburg. In IOP Conference Series: Materials Science and Engineering 497(1),
012047. 10P Publishing.

Porter, W. W., Graham, C. R., Bodily, R. G., & Sandberg, D. S. (2016). A qualitative analysis
of institutional drivers and barriers to blended learning adoption in higher
education. The internet and Higher education, 28, 17-27.

PoppelbuBl, J., & Roglinger, M. (2011, June). What makes a useful maturity model? A
framework of general design principles for maturity models and its demonstration in
business process management. In 19 th European Conference on Information Systems
(ECIS), Finland.

Praxie. (2021). Digitize business processes to transform your work, team and organization.
Praxie. https://praxie.com/digital-organization-business-process-transformation-
through-digitization/

Prensky, M. (2001). Nativos digitais, imigrantes digitais. On the Horizon, 9(5), 1-6.

Puncreobutr, V. (2016). Education 4.0: New challenge of learning. St. Theresa Journal of
Humanities and Social Sciences, 2(2).

Purcell, K., Buchanan, J., & Friedrich, L. (2013). The impact of digital tools on student writing
and how writing is taught in schools. Pew Research Center, 16,1-114.

PwC. (2018). The 2018 Digital University: Staying relevant in the digital age.
PricewaterhouseCoopers. https://www.pwc.co.uk/assets/pdf/the-2018-digital-
university-staying-relevant-in-the-digital-age.pdf

Quinton, S., & Reynolds, N. (2018). Understanding research in the digital age. Sage.

Ramirez, M. R. (2021). Transformacion digital en las universidades: Proceso en épocas de
COVID 19. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagdo, (E42), 593-602.

Redecker, C. (2017). European framework for the digital competence of educators:
DigCompEdu (No. JRC107466). Joint Research Centre.
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466

Redep, N. B., Balaban, I., Zugec, B., Calopa, M. K., & Divjak, B. (2017, June). Framework for
digitally mature schools. In EDEN Conference Proceedings (No. 1, pp. 360-371).

Reis, T. L., Mathias, M. A. S., & de Oliveira, O. J. (2017). Maturity models: Identifying the
state-of-the-art and the scientific gaps from a bibliometric study. Scientometrics, 110(2),
643-672.

Reisoglu, 1., & Cebi, A. (2020). Dijital yeterlik ve kuramsal cerceveler. I. Reisoglu & A. Cebi
(Eds.) Dijital yeterlik: Dijital ¢cagda doniisiim yolculugu (ss. 1-18). Pegem Akademi.

Research & Markets. (2020). Global digital transformation market in the retail sector 2021-
2025.https://www.researchandmarkets.com/reports/4871424/global-digital-
transformation-market-in-the#src-pos-6

Reyes-Tagle, G., Santin, O., & Cadena, L. F. (2021). Digital maturity index: How to measure
digital transformation progress in tax administrations. https://blogs.iadb.org/gestion-
fiscal/en/digital-maturity-index-how-to-measure-digital-transformation-progress-in-
tax-administrations/

178


https://magenest.com/en/digital-transformation-in-education/
https://praxie.com/digital-organization-business-process-transformation-through-digitization/
https://praxie.com/digital-organization-business-process-transformation-through-digitization/
https://www.pwc.co.uk/assets/pdf/the-2018-digital-university-staying-relevant-in-the-digital-age.pdf
https://www.pwc.co.uk/assets/pdf/the-2018-digital-university-staying-relevant-in-the-digital-age.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466
https://www.researchandmarkets.com/reports/4871424/global-digital-transformation-market-in-the#src-pos-6
https://www.researchandmarkets.com/reports/4871424/global-digital-transformation-market-in-the#src-pos-6
https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/en/digital-maturity-index-how-to-measure-digital-transformation-progress-in-tax-administrations/
https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/en/digital-maturity-index-how-to-measure-digital-transformation-progress-in-tax-administrations/
https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/en/digital-maturity-index-how-to-measure-digital-transformation-progress-in-tax-administrations/

Richey, R. C., & Klein, J. D. (2007). Design and development research: Methods, strategies,
and issues. Routledge.

Richey, R. C., & Klein, J. D. (2008). Research on design and development. Handbook
of research on educational communications and technology.
Lawrence Erlbaum.

Richey, R. C., & Klein, J. D. (2014). Design and development research. In Handbook of
research on educational communications and technology (pp. 141-150). Springer.

Richey, R. C., Klein, J. D., & Nelson, W. A. (2004). Developmental research: Studies
of instructional design and development. Handbook of research for educational
communications and technology. Springer.

Risti¢, M. (2017). E-maturity in schools. Croatian Journal of Education, 19, 317-334.

Rodrigues, L. S. (2017). Challenges of digital transformation in higher education institutions:
A brief discussion. In Proceedings of 30th IBIMA Conference.

Rodriguez, G., & Ana, L. (2014). Interferencias en la conexion: las TIC en los planes de
igualdad de oportunidades y las agencias digitales de América Latina. Revista
Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, 9(26), 11-32. Obtenido de
https://bit.ly/2Lo2Vnu.

Rogers, D. L. (2016). Dijital doniisiimde oyunun kurallari: Dijital ¢ag icin isinizi yeniden
kurgulaymn. Optimist.

Rossmann, A. (2019). Digital maturity: Conceptualization and measurement model.
In Bridging the Internet of People, Data, and Things: 39th International Conference on
Information Systems (ICIS 2018): San Francisco, California, USA, 13-16 December
2018; vol. 2 (pp. 1633-1641). Curran.

Rutkowski, D. (2021). Digital maturity: What it is, How to achieve it, and the digital maturity
model to drive business transformation. Performance Improvement Partners.
https://www.pipartners.com/digital-
maturity/#:~:text=A%20digital%20maturity%20model%20(DMM,for%20growth%2C
%20and%20measure%?20success.

Sabah, L., & Simsek, M. (2018). Artirilmis gerceklik yontemleri ile konumsal mobil kampiis
bilgi sistemi. Diizce Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi, 6(3), 637-649.

Safiullin, M. R., Akhmetshin, E. M., & Vasilev, V. L. (2019). Production of indicators for
evaluation of digital transformation of modern university. International Journal of
Engineering and Advanced Technology, 9(1), 7399-7402.

Sagdi¢, A. (2017). Dijital doniisiim sadece Endiistri 4.0°dan mu ibaret?. Pazarlamasoyon.
https://pazarlamasyon.com/dijital-donusum-sadece-sanayi-4-0dan-mi-ibaret/

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi. (2019). 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi.
https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdf/SanayiStratejiBelgesi2023.pdf

Sandhu, G. (2018). The role of academic libraries in the digital transformation of the
universities. In 2018 5th International Symposium on Emerging Trends and
Technologies in Libraries and Information Services (ETTLIS) (pp. 292-296). IEEE.

Sandkuhl, K., & Lehmann, H. (2017). Digital transformation in higher education-the role of
enterprise architectures and portals. In A. Rossmann, & A. Zimmermann (eds.) Digital
Enterprise Computing (DEC) 2017. (pp. 49-60) Gesellschaft fiir Informatik.

179


https://bit.ly/2Lo2Vnu
https://www.pipartners.com/digital-maturity/#:~:text=A%20digital%20maturity%20model%20(DMM,for%20growth%2C%20and%20measure%20success
https://www.pipartners.com/digital-maturity/#:~:text=A%20digital%20maturity%20model%20(DMM,for%20growth%2C%20and%20measure%20success
https://www.pipartners.com/digital-maturity/#:~:text=A%20digital%20maturity%20model%20(DMM,for%20growth%2C%20and%20measure%20success
https://pazarlamasyon.com/dijital-donusum-sadece-sanayi-4-0dan-mi-ibaret/
https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdf/SanayiStratejiBelgesi2023.pdf

SAP. (2017). SAP study reveals four key traits of a digital transformation leader. SAP Group.
https://news.sap.com/2017/07/sap-study-reveals-four-key-traits-digital-transformation-
leader/

Sauro, J. (2011). Measuring usability with the system usability scale (SUS).

Sayer, S., & Ulker, A. (2014). Uriin yasam déngiisii yonetimi. Engineer & the Machinery
Magazine, 657, 66-70.

Schallmo, D. R., & Williams, C. A. (2018). Roadmap for the Digital transformation of business
models. In Digital transformation now! (pp. 41-68). Springer.

Schallmo, D. R., Lang, K., Hasler, D., Ehmig-Klassen, K., & Williams, C. A. (2021). An
approach for a digital maturity model for SMEs based on their requirements.
In Digitalization (pp. 87-101). Springer.

Schroeder, M., & Mower, E. (2021). 4 major priorities for the digital transformation of higher
education. ACQUIA. https://www.acquia.com/blog/4-major-priorities-digital-
transformation-higher-education

Schuh, G., Anderl, R., Gausemeier, J., ten Hompel, M., & Wahlster, W. (2017). Industry 4.0
maturity index. Managing the digital transformation of companies, Acatech—National
Academy of Science and Engineering.

Schumacher, A., Erol, S., & Sihn, W. (2016). A maturity model for assessing Industry 4.0
readiness and maturity of manufacturing enterprises. Procedia Cirp, 52, 161-166.

Schumann, C. A., Baum, J., Forkel, E., Otto, F., & Reuther, K. (2017). Digital transformation
and Industry 4.0 as a complex and eclectic change. In 2017 Future Technologies
Conference (pp. 645-650). The Science and Information Organization.

Schwab, K. (2016). Dérdiincii sanayi devrimi. Optimist Yayin Grubu.

Schwertner, K. (2017). Digital transformation of business. Trakia Journal of Sciences, 15(1),
388-393.

Scott, J. C. (2006). The mission of the university: Medieval to postmodern transformations. The
journal of higher education, 77(1), 1-39.

Seres, L., Pavlicevic, V., & Tumbas, P. (2018). Digital transformation of higher education:
Competing on analytics. In Proceedings of INTED2018 Conference 5th-7th March (pp.
9491-9497).

Siebel, T. M. (2017). Why digital transformation is now on the CEO’s shoulders. McKinsey
Quarterly, 4(3), 1-7.

Singh, A., & Hess, T. (2020). How chief digital officers promote the digital transformation of
their companies. In Strategic Information Management (pp. 202-220). Routledge.

Sirisukha, S. (2020). The impact of digital transformation strategy in organisations. New
Zealand Journal of Business & Technology, 2, 67-77.

SoftwareAG. (2021). Digital transformation investment will continue in 2021, new Software
AG report  shows. https://newscenter.softwareag.com/en/news-stories/press-
releases/2021/0128_digital_transformation_investment_continues_in_2021.html

Solis, B. (2017). 8 success factors of digital transformation altimeter. Prophet Thinking.
https://www.prophet.com/thinking/2016/02/brief-theopposite-approach-8-success-
factors-of-digitaltransformation/

180


https://news.sap.com/2017/07/sap-study-reveals-four-key-traits-digital-transformation-leader/
https://news.sap.com/2017/07/sap-study-reveals-four-key-traits-digital-transformation-leader/
https://www.acquia.com/blog/4-major-priorities-digital-transformation-higher-education
https://www.acquia.com/blog/4-major-priorities-digital-transformation-higher-education
https://newscenter.softwareag.com/en/news-stories/press-releases/2021/0128_digital_transformation_investment_continues_in_2021.html
https://newscenter.softwareag.com/en/news-stories/press-releases/2021/0128_digital_transformation_investment_continues_in_2021.html
https://www.prophet.com/thinking/2016/02/brief-theopposite-approach-8-success-factors-of-digitaltransformation/
https://www.prophet.com/thinking/2016/02/brief-theopposite-approach-8-success-factors-of-digitaltransformation/

Soto-Acosta, P. (2020). COVID-19 pandemic: Shifting digital transformation to a high-speed

gear. Information Systems Management, 37(4), 260-266.
https://doi.org/10.1080/10580530.2020.1814461
Southekal, P. (2018). What is not digital transformation?

https://www.datasciencecentral.com/profiles/blogs/what-is-not-digital-transformation

Spires, H. A. (2008). 21st century skills and serious games: Preparing the N generation.
In Serious educational games (pp. 13-23). Brill Sense.

Starr, L. (2012). Encouraging teacher technology use. Education  World.
https://www.educationworld.com/a_tech/tech159.shtml

Steenbergen, M. V., Bos, R., Brinkkemper, S., Weerd, I. V. D., & Bekkers, W. (2010, June).
The design of focus area maturity models. In International conference on design science
research in information systems (pp. 317-332). Springer.

Stolterman, E., & Fors, A. C. (2004). Information technology and the good life. In Information
systems research (pp. 687-692). Springer.

Sun, M. (2018). Businesses predict digital transformation to be biggest risk factor in 2019. The
Wall  Street  Journal.  https://www.wsj.com/articles/businesses-predict-digital-
transformation-to-be-biggest-risk-factor-in-2019-1544005926?tesla=y

Sun, P. C., Tsai, R. J., Finger, G., Chen, Y. Y., & Yeh, D. (2008). What drives a successful e-
Learning? An empirical investigation of the critical factors influencing learner
satisfaction. Computers & education, 50(4), 1183-1202.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2006.11.007

Sutjarittham, T., Gharakheili, H. H., Kanhere, S. S., & Sivaraman, V. (2019). Experiences with
loT and Al in a smart campus for optimizing classroom usage. IEEE Internet of Things
Journal, 6(5), 7595-7607.

Swanson, T. (2020). Digital maturity assessment for universities. ATOS.
https://engage.atos.net/UKI_DMA_whitepaper_2020

Sekkeli, Z. H., & Bakan, 1. (2018). Endiistri 4.0’1n etkisiyle Lojistik 4.0. Journal of Life
Economics, 5(2), 17-36.

Sengel, E. (2016). Tasarim ve gelistirme arastirmalar1. K. Cagiltay & Y. Goktas (Eds.) Ogretim

teknolojilerinin temelleri teoriler arastirmalar egilimler (SS. 415-416). Pegem
Akademi.

Simsek, E., & Keskenler, M, F. (2020). Akilli kampiis. S. Karaman (Ed.) Yiiksekogretimde
dijital doniisiim (ss. 155-170). Pegem Akademi.

Tabrizi, B., Lam, E., Girard, K., & Irvin, V. (2019). Digital transformation is not about
technology. Harvard Business Review, 13(March), 1-6.

Tam, G., & El-Azar, D. (2020). Three ways the coronavirus pandemic could reshape education.
World  Economic  Forum.  https://www.weforum.org/agenda/2020/03/3-ways-
coronavirus-is-reshaping-education-and-what-changes-might-be-here-to-stay

Tas¢1, G., & Celebi, M. (2020). Egitimde yeni bir paradigma: Yiiksekogretimde yapay
zekd. OPUS Uluslararast Toplum Aragtirmalart Dergisi, 16(29), 2346-2370.

Taskiran, A. (2017). Dijital cagda yiiksekdgretim. Anadolu Universitesi Acik Ogretim
Uygulamalart ve Arastirmalart Dergisi, 3(1), 96-109.

Team, C. P. (2006). CMMI for Development, version 1.2.

181


https://doi.org/10.1080/10580530.2020.1814461
https://www.datasciencecentral.com/profiles/blogs/what-is-not-digital-transformation
https://www.educationworld.com/a_tech/tech159.shtml
https://www.wsj.com/articles/businesses-predict-digital-transformation-to-be-biggest-risk-factor-in-2019-1544005926?tesla=y
https://www.wsj.com/articles/businesses-predict-digital-transformation-to-be-biggest-risk-factor-in-2019-1544005926?tesla=y
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2006.11.007
https://engage.atos.net/UKI_DMA_whitepaper_2020
https://www.weforum.org/agenda/2020/03/3-ways-coronavirus-is-reshaping-education-and-what-changes-might-be-here-to-stay
https://www.weforum.org/agenda/2020/03/3-ways-coronavirus-is-reshaping-education-and-what-changes-might-be-here-to-stay

Teichert, R. (2019). Digital transformation maturity: A systematic review of literature. Acta
universitatis agriculturae et silviculturae mendelianae brunensis.

The European Commission. (2020). Digital education action plan (2021-2027). European
Commission. https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-
education/about/digital-education-action-plan

The Royal Society. (2012). Shut down or restart? The way forward for computing in UK
schools. The Royal Academy of Engineering. https://royalsociety.org/-
/media/education/computing-in-schools/2012-01-12-computing-in-schools.pdf

Thomas, J. (2019). An overview of emerging disruptive technologies and key
issues. Development, 62(1), 5-12.

Tmforum. (2017). Digital Maturity Model (DMM). Tmforum. https://www.tmforum.org/wp-
content/uploads/2017/05/DMM-WP-2017-Web.pdf

Tonbuloglu, 1., & Tonbuloglu, B. (2021). Egitimde dijital doniigiim: Harmanlanmis o3renme.
ILKE. https://www.ilkeanaliz.net/2021/09/04/egitimde-dijital-donusum-
harmanlanmis-ogrenme/

Torres, R. (2019). 9 key digital transformation mistakes — and how to avoid them.
https://www.ciodive.com/news/9-key-digital-transformation-mistakes-and-how-to-
avoid-them/565549/

Torrinha, P., & Machado, R. J. (2017). Assessment of maturity models for smart cities
supported by maturity model design principles. In 2017 IEEE International Conference
on Smart Grid and Smart Cities (ICSGSC) (pp. 252-256). IEEE.

Tudor Car, L., Soong, A., Kyaw, B. M., Chua, K. L., Low-Beer, N., & Majeed, A. (2019).
Health professions digital education on clinical practice guidelines: A systematic review
by Digital Health Education collaboration. BMC medicine, 17(1), 1-16.

Tuuri, J. (2020). SME success factors in a digitalizing world, literature research [Yiiksek lisans
tezi, Lappeenranta Teknoloji Universitesi-Finlandiya].

TUBITAK BILGEM. (2019). Dijital olgunluk modeli rehberleri. TUBITAK.
https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/dijital-olgunluk-rehberleri#bt-hizmetleri

TUBITAK BILGEM. (2020). Dijital doniisiim nedir? TUBITAK.
https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/dijital-donusum-nedir

Uguz, S., & Turan, S. (2021). Parmak izine dayali taginabilir 6zellikli 6grenci yoklama sistemi
gelistirilmesi. EI-Cezeri, 8(1), 36-44.

UNESCO. (2020). School closures caused by Coronavirus (Covid-19). UNESCO.
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse

Ustaoglu, N. (2019). A maturity model for digital transformation (Tez No. 608242) [Doktora
Tezi, Sabanct Universitesi-Istanbul]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Uyar, A. (2021). Dijital doniisiim ve dijital doniisiim siireci. O. Koksal (Ed.) Dijital egitim
icinde (Ss. 62-83). Egitim.

Uygur, M., Akay, C., & Yelken, T. Y. (2018). Yiiksekogretim sisteminde dijital doniigiimiin
adimlari: Mobil 6grenmeye hazir miy1z? I-SASEC 2018, 18.

Uzun, E., & Gok, A. (2020). Dontisiimiimde degisim yonetimi ve uygulamalari. S. Karaman
(Ed.) Yiiksekogretimde dijital doniisiim iginde (SS. 36-47). Pegem Akademi.

Van Looy, A., Poels, G., & Snoeck, M. (2017). Evaluating business process maturity
models. Journal of the Association for Information Systems, 18(6), 461-486.

182


https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/about/digital-education-action-plan
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/about/digital-education-action-plan
https://royalsociety.org/-/media/education/computing-in-schools/2012-01-12-computing-in-schools.pdf
https://royalsociety.org/-/media/education/computing-in-schools/2012-01-12-computing-in-schools.pdf
https://www.tmforum.org/wp-content/uploads/2017/05/DMM-WP-2017-Web.pdf
https://www.tmforum.org/wp-content/uploads/2017/05/DMM-WP-2017-Web.pdf
https://www.ilkeanaliz.net/2021/09/04/egitimde-dijital-donusum-harmanlanmis-ogrenme/
https://www.ilkeanaliz.net/2021/09/04/egitimde-dijital-donusum-harmanlanmis-ogrenme/
https://www.ciodive.com/editors/rtorres/
https://www.ciodive.com/news/9-key-digital-transformation-mistakes-and-how-to-avoid-them/565549/
https://www.ciodive.com/news/9-key-digital-transformation-mistakes-and-how-to-avoid-them/565549/
https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/dijital-olgunluk-rehberleri#bt-hizmetleri
https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/dijital-olgunluk-rehberleri#bt-hizmetleri
https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/dijital-donusum-nedir
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse

Vartanova, E. L. (2017). The Russian media industry: A digital future. An Academic
Monograph. MediaMir.

Veletsianos, G., VanLeeuwen, C. A., Belikov, O., & Johnson, N. (2021). An analysis of digital
education in Canada in 2017-2019. International Review of Research in Open and
Distributed Learning, 22(2), 102-117.

Viewsonic. (2020). Digital transformation in the education sector — A guide to education
technology. Viewsonic. https://www.viewsonic.com/library/education/digital-
transformation-education-sector-edtech/

Vinitha, K., Prabhu, R. A., Bhaskar, R., & Hariharan, R. (2020). Review on industrial
mathematics and materials at Industry 1.0 to Industry 4.0. Materials Today:
Proceedings, 33, 3956-3960.

Vliet, M. (2018). The importance of a digital culture.
https://www.linkedin.com/pulse/importance-digital-culture-michiel-van-vliet-/

Voronin, D. M., Saienko, V. G., & Tolchieva, H. V. (2020, May). Digital transformation of
pedagogical education at the university. In Proceedings of the International Scientific
Conference “Digitalization of Education: History, Trends and Prospects”(DETP
2020) (No. 437, pp. 757-763).

Wernicke, B., Stehn, L., Sezer, A. A., & Thunberg, M. (2021). Introduction of a digital maturity
assessment framework for construction site operations. International Journal of
Construction Management, 1-11.

Westerman, G. (2016). Why digital transformation needs a heart?. MIT Sloan Management
Review, 58(1), 93-96.

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). The nine elements of digital transformation.
MITSloan. https://sloanreview.mit.edu/article/the-nine-elements-of-digital-
transformation/

WiBotzki, M., & Kog, H. (2013, September). A project driven approach for enhanced maturity
model development for EAM capability evaluation. In 2013 17th IEEE International
Enterprise Distributed Object Computing Conference Workshops (pp. 296-304). IEEE.

Wokurka, G., Banschbach, Y., Houlder, D., & Jolly, R. (2017). Digital culture: Why strategy
and culture should eat breakfast together. In Shaping the digital enterprise (pp. 109-
120). Springer.

World Bank. (2020). Guidance note: Remote learning and COVID-19.
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/531681585957264427/pdf/Guidance-
Note-on-Remote-Learning-and-COVID-19.pdf

World Economic Forum (2018). The global competitiveness report 2018.
https://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessR
eport2018.pdf

World Economic Forum (2019). Understanding the mmpact of digitalization on society.
http://reports.weforum.org/digital-transformation/understanding-the-impact-
ofdigitalization-on-society/

World Economic Forum. (2021). Digital culture: The driving force of digital transformation.
World Economic Forum. https://www.weforum.org/reports/digital-culture-the-driving-
force-of-digital-transformation

Wrigley, E. A. (2018). Reconsidering the industrial revolution: England and Wales. Journal of
Interdisciplinary History, 49(1), 9-42.

183


https://www.viewsonic.com/library/education/digital-transformation-education-sector-edtech/
https://www.viewsonic.com/library/education/digital-transformation-education-sector-edtech/
https://www.linkedin.com/pulse/importance-digital-culture-michiel-van-vliet-/
https://sloanreview.mit.edu/article/the-nine-elements-of-digital-transformation/
https://sloanreview.mit.edu/article/the-nine-elements-of-digital-transformation/
https://documents1.worldbank.org/curated/en/531681585957264427/pdf/Guidance-Note-on-Remote-Learning-and-COVID-19.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/531681585957264427/pdf/Guidance-Note-on-Remote-Learning-and-COVID-19.pdf
https://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf
https://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf
http://reports.weforum.org/digital-transformation/understanding-the-impact-ofdigitalization-on-society/
http://reports.weforum.org/digital-transformation/understanding-the-impact-ofdigitalization-on-society/
https://www.weforum.org/reports/digital-culture-the-driving-force-of-digital-transformation
https://www.weforum.org/reports/digital-culture-the-driving-force-of-digital-transformation

Xiao, J. (2019). Digital transformation in higher education: Critiquing the five-year
development plans (2016-2020) of 75 Chinese universities. Distance Education, 40(4),
515-533.

Xtrlarge. (2017). Kurumsal dijital doniisiim  hakkinda yanhs bilinen 5 nokta.
https://www.xtrlarge.com/2017/06/01/dijital-donusum-yanlis-bilinenler/

Yankin, F. B. (2019). Dijital doniistim siirecinde ¢alisma yasami. Trakya Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 1-38.

Yavuz, M., Kayali, B., Balat, S., & Karaman, S. (2020). Review of distance learning
applications in the universities in the Covid-19 period. Milli Egitim Dergisi, 49(1), 129-
154. https://doi.org/10.37669/milliegitim.784822

Yildirim, A., & Simsek, H. (2009). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Segkin.

Yilmaz, C., & Mugaloglu, T. (1989). Universite sanayi is birligi nasil gelistirilir? Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3, 107-114

Yin, Y., Stecke, K. E., & Li, D. (2017). The evolution of production systems from Industry 2.0
through Industry 4.0. International Journal of Production Research, 56(1-2), 848-861.

YOK. (2019). YOK iin yiiksekogretimde dijital doniisiim projesinde imzalar atildi. YOK.
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/agri-dijital-donusum-tanitim-toplantisi.aspx

Yu, J.,, & Hu, Z. (2016). Is online learning the future of education? World Economic
Forum. https://www.weforum.org/agenda/2016/09/is-online-learning-the-futureof-
education/

Zakoldaev, D. A., Shukalov, A. V., & Zharinov, I. O. (2019). From Industry 3.0 to Industry
4.0: production modernization and creation of innovative digital companies. In IOP
Conference Series: Materials Science and Engineering, 560(1), 1-6. IOP Publishing.

Zamaslo, O., Kovalenko, V., & Lozynska, O. (2021). Digital transformation level indicators of
banks. Baltic Journal of Economic Studies, 7(2), 77-82.

Zinder, E., & Yunatova, 1. (2016). Synergy for digital transformation: Person’s multiple roles
and subject domains integration. In International Conference on Digital Transformation
and Global Society (pp. 155-168). Springer.

184


https://www.xtrlarge.com/2017/06/01/dijital-donusum-yanlis-bilinenler/
https://doi.org/10.37669/milliegitim.784822
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/agri-dijital-donusum-tanitim-toplantisi.aspx
https://www.weforum.org/agenda/2016/09/is-online-learning-the-futureof-education/
https://www.weforum.org/agenda/2016/09/is-online-learning-the-futureof-education/

EKLER

EK-1. Etik Kurul Onay1

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU
Egitim Bilimleri Birim Etik Kurul Bagkanhi
PROJE DEGERLENDIRME FORMU

Projenin/Calismamin Adiz  Damsmanhgim Prof.Dr. Selguk KARAMAN'min yliriittiigi
doktora dgrencisi Mehmet YAVUZ'un "Yiksekogretimde Dijital Déntisimiin Kavramsal
Cergevesinin Olusturulmasi, Uygulanmas: ve Degerlendirilmesi " isimli tez cahigmast ile ilgili
Etik Kurul uyguniuk-onay belgesi talep edilmesi.

Gonderildigi Tarih: 03.02.2022
Teslim Tarihi: 03.02.2022
Degerlendirenin Ad: Soyadi: Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Bagkanhf Adina

Prof. Dr. Muhsine BOREKCI
Etik l§urul Bagkam

Imza :

' Tez ! uygundur: X

Gerekge/Agiklama: Yapilacak ¢alismada yaklagim ve yntemler dikkate alinarak, konu
ile ilgili ¢galismalarin ger¢eklestirilmesinde etik ve bilimsel agidan herhangi bir sakinea
bulunmamaktadir.

Tez / uygun degildir: o
Gerekge/Agiklama

185



EK-2. Yiiksekégretimde Dijital Doniisiim Goriisme Formu

Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim Goriisme Formu

YOK tarafindan baslatilan dijital doniisiim ¢alismalarinin yansimalar iiniversitelerde
dogrudan ve dolayli olarak goriilmektedir. Bir yandan pilot iiniversitelerde 6grenci ve 6gretim
elemanlarina uzaktan egitim yoluyla dijital yeterliliklere iliskin egitimler tamamlanirken bir
yandan da diger {liniversiteler dijital donilisiim ofisleri ya da koordinatorliikler kurarak dijital
doniisiim ¢alismalarini yiiriitmektedir. Universitelerin bu tiir dijital doniisiim calismalarma
rehberlik etmek tizere “Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim Cergevesinin Belirlenmesi”
amaciyla gorligmeler planlamaktadir. Bu goriismelerde ortak akil ile yiiksekogretime 6zgii
olarak dijital doniisiimiin bilesenleri ve somut gostergeleri belirlenecek ve yiiksekdgretimde
dijital olgunluk modeli ortaya ¢ikarilacaktir.

Farkli tiniversitelerden dijital dontisiimle ilgili farkli alanlarda uzmanlagmis 6gretim iiyelerinin
katilimiyla yapilacak olan goriismelerde veriler kesinlikle ti¢lincii sahislarla paylasilmayacak
ve yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir. Calismamiza vermis oldugunuz katkidan dolay1
tesekkiir ederiz.

1. Dijital doniistim nedir? Yiiksekogretimde dijital doniisiim deyince ne anliyorsunuz?

2. Bir iiniversitenin dijital doniisiimiinii gergeklestirdiginin gdstergeleri sizce nelerdir?
(Bir iiniversitenin dijital doniisiimiinii degerlendirmek istediginizde ne tiir uygulamalara
bakarsiniz. Ne tiir 6zellikler ararsiniz)

a. Yiiksekogretimde dijital doniisiimiin 6grenci, 6gretim elemani, idari personel,
egitim, altyap, Kiiltiir, siirec, arastirma, yonetim ve topluma hizmet boyutunda
gostergeleri nelerdir?

3. Yiiksekogretimde dijital doniisiim faaliyetlerinde bulunmak isteyen bir kurum neler
yapmalidir? Nereden baslamalidir?

a. Organizasyon

b. Destek

c. Altyap1

d. Tamtim

e. Birim

f.  Yazilim sistemleri

g. Gorevlendirmeler (Dijital Doniisiim Y 6neticisi- Dijital Strateji Y Oneticisi)
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EK-3. Uzman Paneli Toplant1 Raporlari

1. Oturum Uzman Paneli

17/05/2021 tarihinde gergeklestirilen ilk uzman paneli panelistlerin tamaminin

katilimiyla gerceklestirilmistir. 105 dakika siiren oturumda asagidaki giindem maddeleri

olusmustur.

Yiiksekogretimde dijital doniisiime yonelik sunum yapilmis ve 12 uzman ile
gergeklestirilen  goriismelerin - analiz  sonuglar1  paylasilmistir. Ayrica alanyazinda
yiiksekogretimde dijital doniisiime yonelik bilesen-gerceve dnerileri sunulmustur.
Gergeklestirilen ¢alismanin amaci ve kapsami goriisiilmiistiir.

Yiiksekogretimde dijital doniistimiin  ¢ergevesinin  belirlenmesine yonelik ilkeler
gorlisiilmiistiir.

Yiiksekogretim kurumlarinin dijital doniisiim faaliyetleri-uygulamalar1 goriigiilmiistiir.
Gergeklestirilecek olan dijital doniisiim ¢ercevesinin bilesenlerine yonelik Oneriler
gorlisiilmiistiir.

Bir sonraki toplanti i¢in giindem maddeleri ile toplantilarin giin ve saat bilgisi belirlenmistir.

2. Oturum Uzman Paneli

24/05/2021 tarihinde gerceklestirilen ikinci uzman paneli panelistlerin tamaminin

katilimiyla gergeklestirilmistir. 87 dakika siliren oturumda asagidaki giindem maddeleri

olusmustur.

Yiiksekogretimde dijital doniisiim bilesenlerine yonelik Oneriler goriisiilmiustiir. UPS
panelisti tarafindan Greenwich Universitesi’nce gelistirilen “Digital Strategy 2019-2022”
baslikli dijital doniisiim ¢ergevesine ait sunum gerceklestirilmistir.

Boyutlar1 netlestirdikten sonra ortak bir dilde diizeylerin-seviyelerin belirlenmesi gerektigi
ifade edilmistir.

Alanyazinda yer alan olgunluk modelleri incelenerek dort farkli dijital donilisiim boyut
onerileri tartisilmis fakat nihai olarak Birey, Siire¢, Egitim, Arastirma, Altyapr ve Kiiltiir
boyutlarina karar kilinmstir.

Panelistlerin, raportoriin ve yar1 yapilandirma gériisme notlarmin analizi sonucu elde edilen
gostergelerin modelin maddeleri olarak kullanilacagi kararlastirilmistir. Gosterge havuzuna
ait gostergeler bir araya getirilmistir.

Bir sonraki toplant1 i¢in giindem maddeleri ile toplant1 giin ve saati kararlastirilmistir.
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3. Oturum Uzman Paneli

31/05/2021 tarihinde gergeklestirilen tiglincli uzman paneli bes panelistin katilimiyla

gergeklestirilmistir. 30 dakika siiren oturumda asagidaki glindem maddeleri olusmustur.

Gosterge havuzundaki maddeler gruplandirilmistir.

Gostergelerde daha genel ifadelerin olmasi, ayrintiya girilmemesi gerektigi ifade edilmistir.
Diizeylerin likert tipi ya da nitel olarak ifade edilebilecegi goriisiilmiistiir.

Birey boyutunda maddeler organize edilmis, 6grenci, 6gretim elemani ve idari personel
olmak iizere {i¢ alt boyut olusturulmustur (daha sonra pilot uygulamadaki onerilerle idari
personel ile yonetici birbirinden ayrilarak birey boyutu dort alt boyuta ayrilmistir).

Siire¢ boyutuna yonelik yol haritasi olusturulmustur.

Bir sonraki toplant1 i¢in giindem maddeleri ile toplanti giin ve saati kararlastirilmistir.

4. Oturum Uzman Paneli

07/06/2021 tarihinde gergeklestirilen dordiincli uzman paneli alt1 panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 115 dakika siiren oturumda asagidaki giindem maddeleri olugmustur.

Birey boyutuna yonelik eksiklikler tamamlanmigtir. Alt boyutlar olan 6grenci, 6gretim
elemant ve yoOneticiye yonelik gostergeler tamamlanmistir. Birey boyutuna yonelik
diizeyler tekrar diizenlenmistir.

Bu haftaki giindem maddesi olan Siire¢ boyutuna yonelik alt boyutlar tartisiimistir. Dijital
varlik yonetimi, Dijital idari siiregler, Paydaslara online hizmetler, Kurumsal iletisim ve
tanitim, Veri yonetimi ve karar destek olmak tizere 5 alt boyuta ayrilmistir.

UP2’nin hazirladig1 sunumda boyut ve alt boyutlara yonelik tanimlamalar yapmustir.

Stire¢ boyutunda alt boyutlara yonelik gostergeler organize edilmistir.

Stire¢ boyutuna yonelik “Yok, Hazirlik asamasinda, Kismen kullanilmakta, Biitiinlesik bir
sisteme dontismiis durumda ve Yaygin kiiltiir haline gelmis durumda” seklinde taslak
diizeyler olusturulmustur.

Bir sonraki toplant1 i¢in giindem maddeleri ile toplant: giin ve saati kararlagtirilmistir.

5. Oturum Uzman Paneli

21/06/2021 tarihinde gergeklestirilen besinci uzman paneli panelistlerin tamaminin

katilmiyla gergeklestirilmistir. 144 dakika siiren oturumda asagidaki glindem maddeleri

olusmustur.

Diizey belirlemeye yonelik ¢aligmalara baslanmistir. Alanyazinda kullanilan olgunluk

modellerinin diizeylerine (Capinha & Torehov, 2019; Kreutzer, 2018; Kreutzer vd., 2017;
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Team, 2006) yonelik panelistlere sunum yapilmistir. Ortak tasarim diline sahip biitiin boyut
ve alt boyutlara uygun diizeyler kararlastirilmistir. Alanyazinda (Azhari vd., 2014),
Unaware, Conceptual, Defined, Integrated, Transformed seklinde tanimlanan diizeyler
calismaya uygun goriilmiis ve buna yonelik dil ¢evirisi ve tanimlamalar yapilmistir. Bu
kapsamda Farkindalik, Kismi Uygulama, Stratejik Uygulama, Biitlinlesik Uygulama ve
Kiiltiire Dontlisme diizeyleri hazirlanmigtir.

Stire¢ boyutunda diger boyutlardan farkli olarak gostergeler yerine birimlerin verilmesi
gerektigi onerilmistir. Ozellikle biiyiik iiniversitelerde farkli birimlerin farkli dijitallesme
yapilarina sahip olmasi bu oOnerinin kabul edilmesinde etkili olmustur. Bu kapsamda
birimlerin gostergelere yazilmasi, gostergeleri temsil etmesi agisindan ise Ornekler ve
aciklamalarin sunulmasina karar verilmistir. Birim bazinda yiiksekdgretim kurumlarinda
yer alan daire bagkanliklarinin yazilmasi gerektigi kabul edilmistir. Hukuk Miisavirligi,
Ogrenci Isleri, Saglik, Kiiltiir ve Spor, Yapr Isleri ve Teknik, idari ve Mali isler, Personel
Isleri, Strateji Gelistirme, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon, Basin Yaym ve Halkla Iliskiler,
Bilgi islem, Genel Sekreterlik, Arastirma Merkezleri ve Rektorliige Baglh Diger Birimler
(D1s iliskiler ofisi ve Egitim Ogretim Koordinatorliigii gibi.) seklinde birimler yazilmistir.
Siire¢ boyutunun alt boyutlar ise dijital varlik yonetimi, dijital idari siirecler ve paydaslara
¢evrimici hizmetler olarak belirlenmistir.

Bir sonraki toplanti i¢in giindem maddeleri ile toplant1 giin ve saati kararlastirilmistir.

6. Oturum Uzman Paneli

28/06/2021 tarihinde gerceklestirilen altinct uzman paneli dort panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 71 dakika siliren oturumda asagidaki glindem maddeleri olusmustur.

Belgenin ¢evrimigi olarak doldurulmasina yonelik web sitesi onerileri gelmis ve modelin
dijital ortamda doldurulmasina yoénelik arastirmaci tarafindan web sitesi hazirlanmistir

(digitalmaturitymodel.orq).

Diizeyleri ifade eden tanimlamalarin yer aldig1 taslak gorseller hazirlanmig ve her diizeyin
ne anlama geldigine yonelik agiklamalar eklenmistir. Sonug olarak; farkindalik, kismi
uygulamalar, stratejik uygulamalar, biitiinlesik uygulamalar ve kiiltiire doniigme olmak
izere bes diizey olusturulmustur.

Siire¢ boyutundan sonra egitim boyutuna ge¢ilmesi kararlagtirilmistir. Bu kapsamda egitim
boyutuna ait maddeler panel bagkani tarafindan okunmus ve bu boyuta yonelik alt boyutlar
hazirlanmstir.

Gelistirilen DOM ile arastirmacilara rehberlik etmesi agisindan yonerge/kilavuz

hazirlanmasi1 gerektigi kararlastirilmigtir. Ozellikle yonergede yiiksekogretimde dijital
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doniisiimiin kapsami, aragtirma siireci, diizey, boyut ve gosterge belirleme adimlar1 ve
sOzliik gibi yapilarin yer almasi gerektigi kararlastirilmistir.

e Bir sonraki toplanti i¢in giindem maddeleri ile toplant1 giin ve saati kararlastirilmistir.

7. Oturum Uzman Paneli

05/07/2021 tarihinde gerceklestirilen yedinci uzman paneli dort panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 104 dakika siiren oturumda asagidaki giindem maddeleri olugsmustur.

e Egitim boyutundaki gostergeler gozden gecirilerek tamamlanmistir.

e Icerik-materyal, yontem-dijital pedagoji, ortam-araglar, egitimde aciklik ve destek olmak
tizere toplam bes alt boyut olusturulmustur.

e Bir onceki hafta hazirlanan diizeylere yonelik gorseller glincellenmistir.

e Bir sonraki toplant1 i¢in giindem maddeleri ile toplant1 glin ve saati kararlagtirilmistir.

8. Oturum Uzman Paneli

12/07/2021 tarihinde gerceklestirilen sekizinci uzman paneli alt1 panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 149 dakika siiren oturumda asagidaki giindem maddeleri olugmustur.

e Egitim boyutu tekrar gozden gegirilerek tamamlanmaistir.

e Arastirma boyutunda maddeler incelenerek alt boyutlara karar verilmistir.

e Alt boyutlar ¢ergevesinde maddeler gruplandirilmis ve alt boyutlara taginmistir.

e Alt boyutlar, arastirmada rehberlik ve destek, arastirma siireci ve izleme, arastirma
sonuglarinin paylasilmas: seklinde {i¢ alt boyutta olusturulmustur.

e Bir sonraki toplant1 i¢in giindem maddeleri ile toplanti giin ve saati kararlastiriimistir.

9. Oturum Uzman Paneli

26/07/2021 tarihinde gergeklestirilen dokuzuncu uzman paneli bes panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 41 dakika siliren oturumda asagidaki glindem maddeleri olusmustur.

e Arastirma boyutu tekrar gézden gecirilerek eksiklikler giderilmis ve boyut tamamlanmustir.
e Egitim boyutu tekrar gézden gegirilmis ve anlagilmayan maddeler diizenlenmistir.

e Bir sonraki toplanti i¢in giindem maddeleri ile toplant1 glin ve saati kararlagtirilmigtir.

10. Oturum Uzman Paneli

02/08/2021 tarihinde gergeklestirilen 10. uzman paneli dort panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 64 dakika siiren oturumda asagidaki glindem maddeleri olugsmustur.

e Arastirma boyutu tekrar gozden gecirilmis ve boyuta yonelik oneriler not edilmistir.
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Arastirma boyutunda baz1 maddelere ek 6rnekler eklenmistir.
Son boyut olan altyapiya geg¢ilmesi kararlastirilmisgtir.

Bir sonraki toplanti i¢in giindem maddeleri ile toplanti giin ve saati kararlastirilmigtir.

11. Oturum Uzman Paneli

23/08/2021 tarihinde gerceklestirilen 11. uzman paneli dort panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 66 dakika sliren oturumda asagidaki glindem maddeleri olusmustur.

Altyap1 boyutuna yonelik gosterge havuzunda yer alan gostergelerden tekrar eden maddeler
cikarilmis ve diizeltilmesi gereken ifadeler gozden gegirilmistir.

Gostergeler kapsaminda altyap1 boyutuna ait alt boyutlar olusturulmustur.

Etkili iletisim ve entegrasyon, yenilik¢ilik, siirdiiriilebilirlik ve a¢ik erisim ile donanim-
vazilim erigebilirlik olmak {izere dort alt boyut olusturulmustur.

Bir sonraki toplanti i¢in giindem maddeleri ile toplant1 giin ve saati kararlastirilmistir.

12. Oturum Uzman Paneli

06/09/2021 tarihinde gercgeklestirilen 12. uzman paneli bes panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 55 dakika sliren oturumda asagidaki glindem maddeleri olusmustur.

Altyap1 boyutu tlizerinden hizli kontroller saglanmastir.

Son boyut olan kiiltiir, glindem maddesi olarak ele alinmistir.

Gosterge havuzundan gelen 12 maddelik kiiltiir boyutuna ait gostergeler gozden
gecirilmistir.

Dijitallesmede kiiltiir i¢in davranigin aligkanlik haline gelmesi ve yaygin hale gelmesinin
onemli oldugu ifade edilmistir.

Kiiltiir boyutuna yonelik tartismalar uzun siirmiis ve kiiltiir boyutunun ayr1 bir boyut olarak
ele alinmasina ihtiyag olup olmadig1 sorgulanmistir. Bunu ayr1 bir boyut olarak alinmamast
gerektigi, diizeylerde yer alan kiiltiire doniisme ifadesinin yeterli olacag: kararlastirilmistir.
Bu karar ile boyutlarin tamamlandigi, her panelistin maddeleri tekrar gozden gegirebilecegi
ve sekilsel olarak son diizeltmelerin yapilacag: kararlagtirilmistir.

Bir sonraki toplanti i¢in giindem maddeleri ile toplanti giin ve saati kararlastirilmigtir.

13. Oturum Uzman Paneli

13/09/2021 tarihinde gergeklestirilen 13. uzman paneli bes panelistin katilimiyla

gergeklestirilmistir. 71 dakika siiren oturumda asagidaki glindem maddeleri olugsmustur.
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e Tamamlanan boyutlar ve ilgili gostergeler panelistler tarafindan okunarak goriilen
eksiklikler diger panelistlere sunulmustur. Ilgili diizeltmeler oturumda tartisilarak gerekli
goriilen diizeltmeler yapilmaistir.

e Hazirlanan belgeye anlasilirh@in = saglanmasina  yonelik  kilavuz  eklenmesi
kararlagtirnlmigtir. Kilavuzda c¢alismanin amaci, onemi, dijital doniisim kavrami,
yiiksekdgretimde dijital donlisim kavrami, DOM ve modele yonelik boyut, diizey ve
gosterge ifadelerinin agiklamalarinin eklenmesi uygun bulunmustur. Hazirlanacak belgeye
ayrica yontem, gelistirme siireci, uzman goriigleri gibi boliimler eklenmesi gerektigi de
ifade edilmistir.

e Bir sonraki toplanti i¢in giindem maddeleri ile toplanti giin ve saati kararlastirilmistir.

14. Oturum Uzman Paneli

20/09/2021 tarihinde gergeklestirilen 14. uzman paneli dort panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 74 dakika sliren oturumda asagidaki giindem maddeleri olusmustur.

e Bir onceki oturumda hazirlanmasi istenen kilavuza yonelik oneriler tamamlanmis ve bir
mesajlagma programinda olusturulan grupta panelistlerin incelemeleri i¢in gonderilmistir.

e Incelemelerini tamamlayan panelistlerin dnerileri toplanmustir.

e Siire¢ boyutunda diger boyutlardan farkli olarak gosterge yerine birimlerin kullanilmasinin
sorun teskil edip etmeyecegi tartisilmistir.

e Diizeylerde yer alan agiklamalar ile 6rneklerin genisletilmesi 6nerilmistir.

e Bir sonraki toplanti i¢in giindem maddeleri ile toplant: giin ve saati kararlagtirilmistir.

15. Oturum Uzman Paneli

27/09/2021 tarihinde gerceklestirilen 15. uzman paneli iki panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 47 dakika siliren oturumda asagidaki glindem maddeleri olusmustur.

e Katilimin az oldugu panel toplantisinda modelin son hali tekrar gozden gegirilmistir.
e Diizey ifadelerinde diizeltmeler yapilmistir.
e Boyut agiklamalarinin genisletilmesi ve diizenlenmesine ihtiya¢ oldugu belirtilmistir.

e Bir sonraki toplant1 i¢in giindem maddeleri ile toplanti giin ve saati kararlastirilmigtir.

16. Oturum Uzman Paneli

04.10.2021 tarihinde gerceklestirilen 16. uzman paneli altt panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 78 dakika siliren oturumda asagidaki glindem maddeleri olusmustur.
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Interaktif bir sekilde yiiriitiilen calismada geriye donmeler yasanarak (calismada siirekli
bastan sona kontrollerin yapilmasi) modelde kiigiik degisiklikler yapilmistir. Ayrica DOM,
dijital donilisiim ¢ercevesi, modelin boyutlari, diizeyleri ve gostergeleri gibi kavramlarin
netlestirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Modelin uygulanmasinda olusacak iiniversite puanlarinin analizi i¢in radar grafiklerin
kullanilmasi 6nerilmistir.

Gostergelerde yer alan 6rnekler ile boyutlarda yer alan agiklamalar gdzden gegirilmistir.

Bir sonraki toplant1 i¢in giindem maddeleri ile toplant1 giin ve saati kararlastirilmistir.

17. Oturum Uzman Paneli

11.10.2021 tarihinde gergeklestirilen 17. uzman paneli bes panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 58 dakika sliren oturumda asagidaki glindem maddeleri olusmustur.

Panelistlerden modeli kendi {iniversitelerine uygulamalari istenmistir.

Panelistler, metin i¢inde dil agisindan diizeltmeler yapmis ve bir dil uzmam tarafindan
kontrol edilmesi saglanmistir.

Gostergelerde yer alan parantez igindeki Orneklerin agiklamalarin altina aliabilecegi
Onerilmistir.

Eklenen yonergelerin genisletilerek ¢esitlendirilmesi gerektigi onerilmistir.

Aciklamalarda insan merkezli bir donilislim vurgusunun 6ne c¢ikarilmasi gerektigi ifade
edilmistir.

Basliklarin madde imleri seklinde numaralandirilmasi onerilmistir.

Diizeyler baslhigindaki agiklamalarin okunurlugunun diisiik oldugu, bunlarin daha biiytik
puntolarla verilmesi gerektigi onerilmistir.

Kaynakgalarin Apa formatina gore diizenlenmesi ifade edilmistir.

Bir sonraki uzman panelinde pilot uygulama i¢in {iniversitelerin belirlenmesine yonelik
caligmalarin baglatilmasi kararlastirilmistir.

Bir sonraki toplanti i¢in giindem maddeleri ile toplant1 giin ve saati kararlagtirilmistir.

18. Oturum Uzman Paneli

13.12.2021 tarihinde gerceklestirilen 18. uzman paneli panelistlerin tamaminin

katilmiyla gerceklestirilmistir. 61 dakika siiren oturumda asagidaki glindem maddeleri

olusmustur.

YOKAK degerlendirme &lgiitlerine benzer sekilde kanita dayali bir yapimnin

olusturulabilecegi konusulmustur.
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Gostergeleri somutlastirmak i¢in drneklerin artirilmasi gerektigi dnerilmistir.

Gelistirilen modelin kimin tarafindan dolduracaginin netlestirilmesine ihtiyag¢ oldugu, ilgili
yoneticiler/roller tanimlanarak maddeler rollere gore ayrilabilecegi dnerilmistir.

Modelin uygulanmasinda kurumsal degerlendirme yerine 6z degerlendirme odakli bir
siirecin izlenmesinin uygun olacag ifade edilmistir. ilerleyen asamalarda bu yapimin kanita
dayal1 bir forma doniistiiriilebilecegi eklenmistir.

Universitelere modeli uygularken uzman destegi verilebilecegi kararlastirilmistir.

Bir sonraki toplant1 i¢in giindem maddeleri ile toplant1 giin ve saati kararlastirilmistir.

19. Oturum Uzman Paneli

20.12.2021 tarihinde gergeklestirilen 19. uzman paneli panelistlerin tamaminin

katilmiyla gergeklestirilmistir. 80 dakika siiren oturumda asagidaki giindem maddeleri

olusmustur.

Modelin nesnel bir sekilde doldurulmasi adina iiniversitelere denetciler atanabilecegi ve
atanan denetciler esliginde modelin degerlendirilebilecegi ifade edilmistir.

Bunu bir 6l¢ege doniistiirerek nicel olarak puanlama yapilabilecegi onerilmistir.

Diizeyler kapsaminda ii¢ farkli 6neri sunulmustur. Bunlarin ilki her bir diizeyin 1-2-3-4
seklinde toplamda 20 (5 diizey x 4 parga) par¢aya boliinerek durumu nicel hale
getirilebilecegi Onerisidir. ikinci &neri diizeylerin 20 parcaya béliiniip 1-20 arasinda
numaralandirilmasidir. Son neri ise diizeylerin say1 yerine %25-%50-%75-%100 seklinde
dort ayri parcaya boliinmesi seklindedir.

Model ile tliniversiteleri siralamak yerine bu konuda farkindalik kazandirma amaclandigi
ifade edilmistir. Bu siire¢ 6z degerlendirme seklinde baslanarak ilerleyen agsamalarda farkli
fazlarda rehberlik ve degerlendirme basamagi olabilecegi ifade edilmistir.

Bir sonraki toplant1 i¢in giindem maddeleri ile toplant: giin ve saati kararlastirilmigtir.

20. Oturum Uzman Paneli

03.01.2022 tarihinde gerceklestirilen 20. uzman paneli panelistlerin tamaminin

katilmiyla gerceklestirilmistir. 77 dakika siiren oturumda asagidaki glindem maddeleri

olusmustur.

Gelistirilen modelin {niversitelere pilot uygulama i¢in gonderilmesinde kullanilacak
duyuru-bilgilendirme metni hazirlanmistir. S6z konusu metin panel baskani ve panel

raportorii tarafindan hazirlanmistir.
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Hazirlanan bilgilendirme metni panelistlerle beraber dil bilgisi, kapsam ve kavramsal olarak
diizenlenerek tliniversitelere gonderilmeye hazir hale getirilmistir.

Pilot uygulamaya katilan {niversiteler belirlenmistir. Bu {iniversiteler arastirma
tiniversiteleri, bolgesel kalkinma tiniversiteleri ve 2008 sonrasi kurulan iiniversiteler
arasindan maksimum ¢esitlilik yoluyla 20 {iniversite olarak belirlenmistir.

Pilot uygulamaya dahil edilen tiniversitelere yonelik bilgilendirme toplantisi planlanmustir.
31.01.2022 tarihinde yapilmast planlanan toplantiya ait bilgiler, oturum baskani, ¢calisma
grubu ve katilimcilar ile katilimcilarin gérevlerine yonelik bilgiler hazirlanarak katilimcilar
ile paylasilmstir.

Bir sonraki toplanti i¢in giindem maddeleri ile toplanti giin ve saati kararlastirilmigtir.

21. Oturum Uzman Paneli

23.02.2022 tarihinde gerceklestirilen 21. uzman paneli bes panelistin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 55 dakika siliren oturumda asagidaki glindem maddeleri olusmustur.

20. uzman paneli sonrast gerceklestirilen pilot uygulamaya katilan 18 {iniversite ile yar1
yapilandirilmis ~ goriismeler  yapilmistir. Raportér baskanliginda  gergeklestirilen
goriigmelere yogun bir katilim saglanmis ve goriismeler ¢evrimigi bir program iizerinden
gerceklestirilmistir. Ayrica oturumlar izin alinarak analiz edilmek iizere kayit altina
alimmustir. Bu kayitlar analiz edilmis ve analiz sonuglar1 21.uzman panelinde panelistlere
sunulmustur.

Gergeklestirilen analizde frekansi yiiksek olan diizeltme Onerilerinin ele alinip buna yonelik
diizeltmelerin yapilmas1 kararlastirilmigtir.

Bir sonraki toplanti i¢in giindem maddeleri ile toplant1 giin ve saati kararlastirilmistir.

22. Oturum Uzman Paneli

02.03.2022 tarihinde gerceklestirilen 22. uzman paneli panelistlerin tamaminin

katilmiyla gerceklestirilmistir. 79 dakika siliren oturumda asagidaki giindem maddeleri

olusmustur.

Bir 6nceki hafta gergeklestirilen analiz sonuclari frekansa gore ele alinmaya baslanmastir.

Oncelikle boyut ve alt boyutlara yénelik 6neriler gruplandirilarak diizeltme onerileri
incelenmistir. Uygun goriilen Oneriler diizeltilmis uygun goriilmeyen Oneriler ise
diizeltilmeden bir diger 6neriye gecilmistir. Daha sonra analiz sonuglarinda olusan tema ve
kategoriler baglaminda frekanslara gore oOneriler gézden gegirilmistir. Bu kategoriler

frekans sayisina gére Boyutlar (n=90), Diizeyler (n=24), Ornekler (n=24), Formun
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doldurulmasi (n=22), Bilgilendirme ihtiyac1 (n=20), Gostergeler (n=9), Diger 6neriler (n=9)
ve Formun yapist (n=5) seklinde siralanmistir. Pilot uygulamaya yonelik analiz sonuglari
ayrintili olarak Pilot Uygulama baslig1 altinda verilmistir.

Onerileri diizeltme islemi tamamlanamadigindan bir sonraki hafta tamamlamak iizere

giindem maddesi olarak ele alinacagi kararlastirilmistir.

23. Oturum Uzman Paneli

09.03.2022 tarihinde gergeklestirilen 23. uzman paneli panelistlerin tamaminin

katilmiyla gerceklestirilmistir. 90 dakika sliren oturumda asagidaki glindem maddeleri

olusmustur.

Bir 6nceki hafta tamamlanan diizeltmeler ile yapilacak olan diizeltmeler listelenerek uzman
paneli i¢in hazirlanmistir.

Yarim kalan diizeltmeler panelistler tarafindan ele alinarak tamamlanmaistir.

24. uzman panelinde ise panelistlerden gelen son rétuslarin yapilmasi kararlastirilmastir.
Onerileri diizeltme islemi tamamlanamadigindan bir sonraki hafta tamamlamak iizere

giindem maddesi olarak ele alinacag: kararlagtirilmistir.

24. Oturum Uzman Paneli

16.03.2022 tarihinde gergeklestirilen 24. uzman paneli panelistlerin altisinin katilimiyla

gerceklestirilmistir. 113 dakika siiren oturumda asagidaki giindem maddeleri olugmustur.

Panelistler modelin son halini gézden ge¢irmis ve panelde buna yonelik Oneriler
sunmuslardir. Elestirel gozle incelenen modelde son &neriler sunulmustur. Onerilerin
birgogu panelde tamamlanmistir. Gorsellere yonelik diizeltme Onerileri ise raportor
tarafindan panel sonrasi tamamlanmak {izere 25. Uzman paneline hazirlanmstir.
Panelistler bir sonraki oturumda modelin son halinin degerlendirilmesi igin bir dis
gozlemcinin davet edilmesini kararlastirmistir. Dis gézlemci kamuda dijital doniisiim
konusunda ¢alismalar yapan Dog¢. Dr. Ugur Sadioglu olarak belirlenmistir.

Modelin son halinin dis uzman gézlemci ile paylagilmasi son uzman panelinin giindem

maddesi olarak belirlenmistir.

25. Oturum Uzman Paneli

23.03.2022 tarihinde gerceklestirilen 25. uzman paneli panelistlerin tamaminin

katilimiyla gerceklestirilmistir. 97 dakika siiren oturumda asagidaki giindem maddeleri

olusmustur.
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e Panel Oncesi modeli inceleyen uzman, modele yonelik goriislerini sunmustur. Genelde
kamunun, 6zelde ise yiiksekogretim kurumlarinin dijital doniisiimiinde 6nemli bir model
oldugunu ifade etmistir. Bu konuda bir standardin olmadigi ve model ile bunun
saglanabilecegi ifade edilmistir. Personeller arasi dijitallesmede ugurum oldugu, ele alinan
model ile bunun giderilebilecegi vurgulanmistir. Ayrica kurumsal iletisim ve
koordinasyonun zayifliginin modelin uygulanmasini zorlastiracagi ifade edilmistir.
Modelde kapsamin genis oldugu, bu konuda sadelestirilmeye gidilebilecegi sOylenmistir.

Genel hatlariyla modelin uygun oldugu ifade edilerek goriisler tamamlanmustir.
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EK-4. Dijjital Olgunluk Modeli Degerlendirme Formu

Dijital Olgunluk Modeli Degerlendirme Formu

Sayin katilimct,

Bu goriisme “Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modelinin” degerlendirilmesine yonelik
hazirlanmistir. Arastirmaya katilmak goniilliilik esasina dayalidir. Arastirmanin herhangi bir
asamasinda gerekg¢e gostermeden ¢aligmadan ayrilabilirsiniz. Arastirma sirasinda sizden alinan
bilgiler aragtirmacida sakli kalacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir.
Gorlisme sorularina vereceginiz yanitlar arastirmanin sonuglart agisindan olduk¢a onemlidir.
Calismamiza vermis oldugunuz katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. Selcuk KARAMAN
Ogr. Gor. Mehmet YAVUZ

1- Gelistirilen modele yonelik genel bir degerlendirme yapabilir misiniz?

2- Gelistirilen modelin iiniversitenizde ytiriitiilen dijital doniisiim uygulamalari ile
ortiistiigiinii diisiiniiyor musunuz?

3- Gelistirilen modelin iiniversitelerin dijital doniisiim diizeylerini belirleyebilecek yeterlilige
sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

4- Modelin kullanim1 kolay m1ydi1? Gostergeleri cevaplarken herhangi birinin yardimina
ithtiya¢ duydunuz mu?

5- Farkli boyutlardaki maddeler birbirleriyle tutarli miydi1?

6- Diizeyler, gostergeleri temsil etmesi agisindan uygun muydu?

7- Modelin uygulanmasina yonelik memnuniyet diizeyiniz nedir?

8- Modelin boyut, diizey ve gostergeler baglaminda acik ve anlasilir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

9- Modelin kurumunuz igin faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz? Ihtiyag halinde
tiniversitenizin dijital olgunluk diizeyini belirleme amaciyla modeli tekrar kullanir
misiniz?

10- Yonergelerin modelin uygulanabilmesi agisinda agik, anlagilir ve bilgilendirici oldugunu
diisiiniiyor musunuz?
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EK-5. Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modeli

Yiiksekogretim kurumlarinda 6grencilere yonelik gerceklestirilen dijital doniisiim uygulamalari, 6grencilerin dijital becerilerini gelistirerek hem ¢evrimigi hizmetleri etkili bir
sekilde kullanmalar1 hem de etkili bir 6grenme siireci gergeklestirmeleri agisindan oldukca dnemlidir. Ogrencilerin dijital yeterliliklerini gelistirecek egitimlerin yaninda bu konuda
calistay, seminer gibi bilimsel faaliyetlerin gergeklestirilmesi bu kapsamda ele alinabilir.

Asagida Ogrenci boyutu ile ilgili gistergelerin anlasilirhgini artirmayt amaclayan bir dizi 6rnek verilmistir. Her bir gosterge cevaplanirken, o gisterge ile ilgili
uygulamalarin burada verilen érneklerden ¢ok daha cesitli olabilecegi goz ardr edilmemelidir.

Dijital okuryazarlik, giincel teknoloji farkindalig1, ¢evrimigi erisim ve is birligi konularinda egitimlerin diizenlenmesi,

Ogrencilerin dijital ders kaynaklarina zaman ve mekan sinir1 olmadan ulasabilmelerinin éniinii agmak icin farkindalik calismalari, bilgilendirme materyalleri, seminerler,
ders ici ve ders dis1 etkinlikler gibi faaliyetlerin gergeklestirilmesi,

Ogrencilerin TUBITAK-2242 ve Teknofest gibi teknoloji destekli yarismalara katilmalarina yonelik kuliip ¢alismalarimin yayginlagtiriimast.

Farkindalik Kismi uygulama Stratejik uygulama Biitiinlesik uygulama Kiiltiire doniisme

Dijitallesme
calismalari

farkindalik

diizeyindedir.

Dijitallesme stratejisi
tanimlanmus ve bu
dogrultuda uygulamalar
surdiirtilmektedir.

Sistematik olmayan
kismi uygulamalar
baslamistir.

Dijitallesme uygulamalari, Stirdiiriilebilir dijitallesme
tiniversitenin siireglerine uygulamalart ile dijital doniisiim
entegre edilmistir. kiiltiir haline gelmistir.

1.1. Ogrenci

a) Ogrencilerin dijital okuryazarlik
becerilerini gelistirmeye yonelik
faaliyetlerin (Seminer, ¢alistay, kuliip
calismalar1 vb.) yiiriitiilmesi

b) Dijital ders kaynaklarina, araglara
ve ortamlarin kullanimini anlatan
iceriklere (egitim videosu, kilavuz,
yonerge, uygulama vb.) erisim
olanaginin saglanmasi

¢) Ogrencilere dijital igerik
gelistirebilecek (6dev, proje, tez vb.)
yeterligi kazanmalarina yonelik
egitimler i¢in e-6grenme ortamlari
sunulmast




Yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretim elemanlarina yonelik gergeklestirilen dijital doniisiim kapsamindaki uygulama ve faaliyetlerin yer aldigi bu bdliim, dijital becerilerin
gelistirilmesi, giincel teknolojilerin takip edilmesi, yenilik¢i yaklasimlarin derslerde kullanilmasi gibi hedefleri kapsamaktadir.

Asagida Ogretim Elemani boyutu ile ilgili gostergelerin anlagilirligint artirmayr amaclayan bir dizi érnek verilmistir. Her bir gosterge cevaplanirken, o gisterge ile ilgili
uygulamalarin burada verilen érneklerden cok daha gesitli olabilecegi gz ardr edilmemelidir.

Dijital okuryazarlik, giincel teknoloji farkindalig1 ve temel BIT becerileri egitimlerinin diizenlenmesi,

Ogretim elemanlaria gerekli ortamin saglanmasi kapsaminda dgretim teknolojileri, sinif ici ve simif dist cevrimigi etkinlik tasarin, sinif igi teknoloji kullanim, yenilikgi
ogretim yaklagimlari (ters yiiz sinif, oyunlastirma vb.) gibi firsatlarin sunulmasi,

Ogretim elemanlarima 6gretme ve dgrenmeyi gelistirme, etkili ve verimli dgretim uygulamalari, yenilik¢i degerlendirme ydntemleri ve egitim ortamini zenginlestirici
teknolojiler ile ilgili ¢evrimigi etkinlikler diizenlenmesi,

E-6grenme ortamlarini etkili ve giivenli bir sekilde tasarlamak ve icerik gelistirmeye yonelik yeterlilik kazandirma ¢alismalarinin yapilmasi.

Farkindalik Kismi uygulama Stratejik uygulama Biitiinlesik uygulama Kiiltiire doniisme
Stirdiiriilebilir dijitallesme
uygulamalari ile dijital
doniisiim kiiltiir haline
gelmistir.

Dijitallesme stratejisi
Dijitallesme ¢alismalar Sistematik olmayan kismi tanmimlanmus ve bu
farkandalik diizeyindedir. | uygulamalar baslamistir.  dogrultuda uygulamalar
stirdiiriilmektedir.

Dijitallesme uygulamalari,
tiniversitenin siireclerine
entegre edilmistir.

1.2.0gretim Elemam

a) Ogretim elemanlarinin dijital
okuryazarlik becerilerini
gelistirmeye yonelik etkinlik
(egitim, bilgilendirme, seminer
vb.) ve ortamlarin saglanmasi

b) Ogretim elemanlarmin ortam
ve dijital araclart derslerinde
kullanabilecek yeterliligi
kazanmalarina yonelik egitimler
i¢in ortamlarin sunulmasi

¢) Ogretim elemanlarinin dijital
ders igerigi gelistirebilecek
yeterliligi kazanmalarina yonelik
egitimler i¢in e-6grenme
ortamlarmin sunulmasi




Universitelerdeki is ve islemlerin kesintisiz bir sekilde yiiriitiilmesi ve yonetilmesi adina gorev iistlenen ydneticilerin, dijital doniisiim kapsaminda becerilerinin gelistirilmesine
yonelik uygulama ve faaliyetler ele alinmistir. Bu boliim, dijital is siireglerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik belli araliklarla egitimler diizenlenmesi, islemlerin etkili
ve hizli bir gekilde yiiriitiillmesi adina ¢evrimi¢i platformlarin kullanilmasi ve yoneticilerin karar alma siireclerinde hizli hareket edebilmeleri icin dijital siirecleri kullanmalar1 gibi
bilesenleri igermektedir.

Asagida Yonetici boyutu ile ilgili gostergelerin anlasilirligini artirmay: amaclayan bir dizi ornek verilmistir. Her bir gosterge cevaplanirken, o gosterge ile ilgili uygulamalarin
burada verilen érneklerden ¢ok daha gegsitli olabilecegi gz ardr edilmemelidir.

Yoneticilerin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik dijital okuryazarlik, giincel teknolojiler, uzaktan ve karma 6gretim siiregleri egitimi, risk ve tehditlere (viriis) karsi
bilgilendirme ile veri yonetimi farkindalig1 egitimlerinin verilmesi,

Personellere dijitallesme ¢aligmalarinin desteklenmesi ve yatirim tesvik uygulamalarinda dijitallesmeye 6ncelik verilmesine yonelik desteklerin saglanmasi,

Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) kullanim seviyelerinin dlgiilmesi ve takibinin yapilmasi adina teknoloji kabul ve kullanim siireclerinin izlenmesi,

Yoneticilerin dijitallesme konusunda personellerine rol model olmasi.

Farkindalik Kismi uygulama Stratejik uygulama Biitiinlesik uygulama Kiiltiire doniisme
- Dijitallesme stratejisi Dijitallesme Stirdiiriilebilir dijitallesme
1.3.Yonetici Dijitallesme ¢alismalart | Sistematik olmayan kismi tammlanmus ve bu uygulamalari, uygulamalari ile dijital
farkindalik diizeyindedir. | uygulamalar baslamistir. | dogrultuda uygulamalar  tiniversitenin siireglerine doniistim kiiltiir haline
surdiiriilmektedir. entegre edilmigtir. gelmistir.
a) Yoneticilerin dijital
okuryazarlik becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim ve
etkinliklerin saglanmasina
yonelik ortamlarin sunulmasi

b) Yéneticilerin BIT kullanim
seviyelerinin dl¢iilmesi ve takip
edilmesi

¢) Yoneticilerin kendi sorumluluk
alanlarinda yenilikgi
uygulamalar1 yonetmelerini
desteklemek iizere bilgilendirme,
rehberlik ve tesvik faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi




c0¢

Universitelerdeki isleyisin yiiriitiilmesinde gorev alan personellerin dijital becerilerinin gelistirilmesine yonelik uygulama ve faaliyetlerin ele alindig1 bu béliim, dijital is
stireglerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi adina kisilerin belli araliklarla dijital yeterlilikleri gelistirmeye yonelik egitim almalari, islemlerin verimli ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesi
adina gevrimigi platformlarin kullanilmasi, idari islerde hizli hareket edebilmeleri i¢in dijital karar alma siireclerini kullanmalar1 gibi bilesenler icermektedir.

Asagida Idari Personel boyutu ile ilgili gostergelerin anlasihrligini artrmayr amaclayan bir dizi ornek verilmistir. Her bir giosterge cevaplanirken, o gosterge ile ilgili
uygulamalarin burada verilen érneklerden ¢ok daha ¢esitli olabilecegi gz ardr edilmemelidir.

Personelin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik dijital okuryazarlik, giincel teknolojiler, uzaktan ve karma 6gretim stirecleri egitimi, risk ve tehditlere (viriis) kars1
bilgilendirme ile veri yonetimi farkindaligi egitimlerinin verilmesi,

Personellere dijitallesme caligmalarinin desteklenmesi ve yatirim ve tesvik uygulamalarinda dijitallesmeye oncelik verilmesine yonelik desteklerin saglanmasi,
Kuruma yeni baslayan biitiin personellere is ve islemlerinde faydali olacak temel bilgi teknolojileri egitiminin verilmesi,

BIT kullanim seviyelerinin 8lgiilmesi ve takibinin yapilmasi adina teknoloji kabul ve kullanim siireglerinin izlenmesi.

Farkindalik Kismi uygulama Stratejik uygulama Biitiinlesik uygulama Kiiltiire doniisme

Stirdiiriilebilir dijitallesme
uygulamalari ile dijital
doniigiim kiiltiir haline

gelmigstir.

Dijitallesme stratejisi
Dijitallesme ¢alismalari Sistematik olmayan kismi tammlanmis ve bu
farkindalik diizeyindedir. | uygulamalar baslamistir. dogrultuda uygulamalar
stirdiiriilmektedir.

Dijitallesme uygulamalar,
tiniversitenin stireclerine
entegre edilmigtir.

1.4. idari personel

a) Idari personelin dijital
okuryazarlik becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim ve
etkinliklerin saglanmasina yonelik
ortamlarin sunulmasi

b) Idari personelin BIT kullanim
seviyelerinin dl¢iilmesi ve takip
edilmesi




€0¢

Varlik yonetiminde dijitallesme, tiniversitedeki varliklarin (finansal, fiziksel, teknik ve beseri kaynaklar) dijital ortamda yonetilmesine yonelik uygulamalarin bir arada toplanarak daha fazla deger elde
etme ve organizasyonu kolaylastirma noktasinda fayda saglamasi olarak ifade edilmektedir. Ayrica bu varliklarin planlanmasi, takip edilmesi ve degerlendirilmesine yonelik dijital uygulamalarin
saglanmasi yonetsel siirecler agisindan 6nemli ve gereklidir.

Asagida Varlik Yonetiminde Dijitallesme boyutu ile ilgili gostergelerin anlasiirligini artirmayr amaclayan bir dizi ornek verilmistir. Her bir gosterge cevaplanirken, o gosterge ile ilgili
uygulamalarin burada verilen érneklerden ¢ok daha cesitli olabilecegi goz ardr edilmemelidir.
e  Kaynaklarin takibini yapan ve etkili kullanimina yonelik doniit saglayan otomatik bir degerlendirme sisteminin gelistirilmesi,
e Biitce ve finansman siire¢lerinin elektronik ortamlarda takip edilmesi,

e  Ek ders otomasyonu, e-Thale ve e-Odeme uygulamalarin saglanmast,

e  Kurumsal kaynak planlamasinin ¢evrimigi gergeklestirilmesi,
e  Sorusturma dosya siire¢lerinin online yiiriitiilmesi.

2.1.Varlik Yonetiminde
Dijitallesme

Farkindalik

Kismi uygulama

Stratejik uygulama

Biitiinlesik uygulama

Kiiltiire doniisme

Dijitallesme ¢alismalart
farkandalik diizeyindedir.

Sistematik olmayan kismi
uygulamalar baslamustir.

Dijitallesme stratejisi
tanimlanmis ve bu
dogrultuda uygulamalar
strdiiriilmektedir.

Dijitallesme uygulamalari,
tiniversitenin siireglerine
entegre edilmistir.

Stirdiiriilebilir dijitallesme
uygulamalari ile dijital
dontisiim kiiltiir haline

gelmistir.

a) Hukuk Miisavirligi

b) Ogrenci Isleri

¢) Saglik, Kiiltiir ve Spor

d) Yapi Isleri ve Teknik

e) Idari ve Mali Isler

f) Personel Isleri

g) Strateji Gelistirme

h) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

1) Basin Yayin ve Halkla
Iliskiler/iletisim Koordinatorligii

i) Bilgi Islem

j) Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

k) Rektorliige Bagli Diger Birimler
(BAP Koordinasyon Birimi, Dig
Iliskiler Ofisi, Egitim Ogretim
Koordinatorliigii vb.)
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Universitedeki is ve islemlerin izlenmesi, yonlendirilmesi, etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi adina dijital platformlarm kullanilmas1, personelin bu siirece adapte edilmelerine yénelik faaliyetlerin
yiiriitiilmesi ve 6grencilerin idari islerinde siirecin kolaylastirilmasi seklinde ifade edilir. Ayrica 6grenci isleriyle ilgili islemlerin dijital ortama tagimmasi, ¢evrimigi ¢aligma siireglerinin tasarlanmasi,
stireglere yonelik performans destek sisteminin kullanilmasi, tanitim ve oryantasyon faaliyetlerinin dijital ortama aktarilmasi, iiniversite i¢i tesvik ve destek siireclerinin elektronik ortamda takip
edilmesi, siireglerde dijital yazismanin kullanilmasi ve idari birimlerdeki fiziksel argivlerin gevrimigi ortama aktarilmasi seklinde siralanabilir.

Asagida Idari Siireclerde Dijitallesme boyutu ile ilgili gistergelerin anlasilirigimi artirmayr amaclayan bir dizi 6rnek verilmistir. Her bir gisterge cevaplanmirken, o gésterge ile ilgili
uygulamalarin burada verilen érneklerden cok daha cesitli olabilecegi goz ardr edilmemelidir.
e Idari is ve islemlerin e-devlet ile entegre olmasi,

Birimler aras1 veri aktarimlarinin gergeklesmesi ve dijital raporlama,

Dijital is planlar ¢ikarilarak is gorevlerinin ¢evrimigi takibinin yapilmasi,

Kurumsal toplantilarin ¢evrimici platformlar araciligiyla gerceklestirilmesi,

Universite bilgi sistemlerinden elde edilen verilerin karar verme siireclerinde kullanilmasi,

o  Teknolojik gelismelerin izlenmesi ve ¢alisanlara tanitilmasi ile teknoloji destek ofisi ve dijital doniisiim ofisi gibi birimlerin kurulmasi.

2.2.idari Siireclerde Dijitallesme

(Ilgili birimlere ait faaliyet
alanlarindaki siiregler)

Farkindalik

Kismi uygulama

Stratejik uygulama

Biitiinlesik uygulama

Kiiltiire doniisme

Dijitallesme ¢alismalart
farkindalik diizeyindedir.

Sistematik olmayan kismi
uygulamalar baslamustir.

Dijitallesme stratejisi
tammlanmis ve bu
dogrultuda uygulamalar
surdiirtilmektedir.

Dijitallesme uygulamalari,
tiniversitenin siireglerine
entegre edilmistir.

Stirdiiriilebilir dijitallesme
uygulamalart ile dijital
doniistim kiiltiir haline

gelmigtir.

a) Hukuk Miisavirligi

b) Ogrenci Isleri

¢) Saglik, Kiiltiir ve Spor

d) Yap Isleri ve Teknik

e) Idari ve Mali Isler

f) Personel Isleri

g) Strateji Gelistirme

h) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

1) Basin Yayin ve Halkla
Tliskiler/iletisim Koordinatorliigii

i) Bilgi Islem

j) Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

k) Rektorliige Bagli Diger Birimler
(BAP Koordinasyon Birimi, Disg
Iliskiler Ofisi, Egitim Ogretim
Koordinatorliigii vb.)
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Yiiksekogretim kurumlarinda gevrimigi hizmetler, paydaslara sunulan hizmetlerin kolaylastirici ¢evrimici uygulamalar ile yiiriitiilmesi olarak ifade edilebilir. Ayrica bagvuru ve kayitlarin ¢evrimici
gergeklestirilmesi, paydaslara yonelik beklentilerin belirlenerek kullanilabilirlik sorunlarimin giderilmesi, yeni 6grencilere dijital ortamda hazirlanmis oryantasyon programinin sunulmasi, 6grencilerin
performanslarini takip edebilmelerinin saglanmasi, dijital destek sistemlerinin / sohbet robotlarinin kurulmasi (psikolojik destek, akademik destek, teknik destek vb.) seklinde siralanabilir.

Asagida Cevrimici Hizmetler boyutu ile ilgili gostergelerin anlasihirligini artirmayr amaclayan bir dizi ornek verilmistir. Her bir gosterge cevaplanirken, o gosterge ile ilgili uygulamalarin
burada verilen orneklerden cok daha cesitli olabilecegi goz ardir edilmemelidir.
e Universite mobil uygulamalarmnin gelistirilmesi,
e Ogrencilerin iiniversitedeki faaliyetlerini iceren dijital 6zge¢mislerinin olusturulmasi,
e  Mezun takip sistemi, Canli destek sistemi, Yemekhane otomasyon sistemi, Lojman bilgi sistemi ve Danigman randevu sistemi gibi uygulamalarin saglanmasi,
e  Tez randevu sistemi, staj bagvuru sistemi, online magaza, tesvik sistemi, spor tesisleri ve havuz otomasyonu, etkinlik takip sistemi, Erasmus/Mevlana bagvuru sistemi gibi uygulamalarin

bulunmasi.

2.3. Cevrimici Hizmetler

Farkindalik

Kismi uygulama

Stratejik uygulama

Biitiinlesik uygulama

Kiiltiire doniisme

Dijitallesme ¢alismalart
Sfarkindalik diizeyindedir.

Sistematik olmayan kismi
uygulamalar baslamistir.

Dijitallesme stratejisi
tanimlanmis ve bu
dogrultuda uygulamalar
surdiiriilmektedir.

Dijitallesme uygulamalari,
tiniversitenin siire¢lerine
entegre edilmigtir.

Stirdiiriilebilir dijitallesme
uygulamalarr ile dijital
dontistim kiiltiir haline

gelmistir.

a) Hukuk Miisavirligi

b) Ogrenci Isleri

¢) Saglik, Kiiltiir ve Spor

d) Yap Isleri ve Teknik

e) Idari ve Mali Isler

f) Personel Isleri

g) Strateji Gelistirme

h) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

I) Basin Yayin ve Halkla
Iliskiler/iletisim Koordinatorligii

i) Bilgi Islem

j) Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

k) Rektorliige Bagli Diger Birimler
(BAP Koordinasyon Birimi, D1
Iliskiler Ofisi, Egitim Ogretim
Koordinatorliigii vb.)
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Yiiksekdgretim kurumlart misyonlar1 geregi arastirma faaliyetlerinde bulunma ve bu konuda tesvik mekanizmalar1 olusturma noktasinda hizmetler sunmaktadir. Bu konuda
uiniversitede faaliyet gosteren 6gretim elemanlarina dijital aragtirma siireglerine yonelik rehberlik ve destek faaliyetlerinde bulunmasi, aragtirmacilara proje destek birimiyle rehberlik
hizmetinin sunulmasi ve kurumlar arasi aragtirma is birliklerinin kurulmasi gibi bilesenleler bu boyutta ele alinmaktadir.
Asagida Arastirmada Rehberlik ve Destek boyutu ile ilgili gostergelerin anlasilirligini artirmayr amaclayan bir dizi érnek verilmistir. Her bir gosterge cevaplanirken, o
gosterge ile ilgili uygulamalarin burada verilen orneklerden ¢ok daha cesitli olabilecegi goz ardr edilmemelidir.

e Universite biinyesinde paydaslara proje yazma konusunda ¢evrimici egitimlerin verilmesi,
e  Proje birimi ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan danisanlara ¢evrimici destek/rehberlik hizmetinin sunulmast,

e Arastirmacilara yonelik aragtirma faaliyetleri i¢in gerekli donanim ve yazilim (benzerlik/intihal vb.) desteginin saglanmasi,
e Akademik yazim destek ofisi, Aragtirma metodolojileri egitim ve uygulama ofisi ve Proje gelistirme ve koordinasyon ofisi gibi birimlerin kurulmasi.

4.1. Arastirmada Rehberlik ve
Destek

Farkindalik

Kismi uygulamalar

Stratejik uygulamalar

Biitiinlesik uygulamalar

Kiiltiire doniisme

Dijitallesme ¢alismalari
farkindalik diizeyindedir.

Sistematik olmayan kismi
uygulamalar baglamuistir.

Dijitallesme stratejisi
tamimlanmus ve bu
dogrultuda uygulamalar
surdiiriilmektedir.

Dijitallesme
uygulamalari,
tiniversitenin stireglerine
entegre edilmistir.

Stirdiiriilebilir
dijitallesme uygulamalar
ile dijital doniigiim kiiltiir

haline gelmigtir.

a) Ogretim elemanlarma yénelik
aragtirmalar siiresince ¢evrimigi
destek/rehberlik/egitim
hizmetlerinin saglanmasi

b) Ogretim elemanlarina yonelik
arastirma alanlariyla ilgili
yayinlar ve yenilik¢i uygulamalar
hakkinda genel veya kisiye 6zel
bildirim saglayacak ¢evrimigi
mekanizmalarin sunulmasi
(SMS, mobil bildirim sistemi,
dijital abonelikler vb.)

¢) Arastirmacilarin, aragtirma
stirecinde donanim ve yazilim
ihtiyaglarinin giderilmesine

yonelik isleyislerin bulunmasi

d) Arastirmalar kapsaminda veri
toplama, analiz ve uygulama gibi
farkli siireglerde yeni
teknolojilerin kullaniminin
desteklenmesi
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Yiiksekdgretim kurumlari arastirma faaliyetlerindeki is siireclerinin dijital platformlar ile yiiriitmesi ve bunlarin izlenmesi bu baslikta ele alinabilir. Ayrica dijital ortamda proje veri
taban1 kayitlarinin tutulmasi ve proje is birliklerinin dijital ortamlarda izlenmesi ve takip edilmesi dijital doniisiimiin arastirma boyutunda ele alinan bilesenlerdendir.

Asagida Arastirma Siireci ve Izleme boyutu ile ilgili gostergelerin anlasilrhgint artrmayt amaclayan bir dizi ornek verilmistir Her bir gosterge cevaplamirken, o gosterge ile
ilgili uygulamalarin burada verilen drneklerden ¢ok daha cesitli olabilecegi goz ardr edilmemelidir.
e Arastirma amactyla ¢evrimici laboratuvar ortamlarimin hazirlanmasi,

e  Arastirma projelerinin takibinin yapilmasina yonelik ¢evrimici platformlarin kullanilmasi,

o Kampiis i¢i ve kampiis dis1 kiitliphane yayinlarina ¢evrimigi ortamlardan erigiminin saglanmasi,
e  Ulusal ve uluslararasi projelerin web servisler ile kurumsal yazilimlara baglanmasi ve aragtirmacilarin proje takiplerinin yapilmasi,

e Kullanilan proje yazilimlarina karar destek sistemlerinin entegre edilmesiyle kaynak alimlarinda ¢esitli analiz ve raporlama ile tasarruf saglanmasi.

4.2.Arastirma Siireci ve izleme

Farkindalik

Kismi uygulamalar

Stratejik uygulamalar

Biitiinlesik uygulamalar

Kiiltiire doniisme

Dijitallesme ¢alismalari
farkindalik diizeyindedir.

Sistematik olmayan kismi
uygulamalar baglamistir.

Dijitallesme stratejisi
tanmimlanmis ve bu
dogrultuda uygulamalar
stirdiiriilmektedir.

Dijitallesme
uygulamalari,
tiniversitenin siireclerine
entegre edilmistir.

Stirdiiriilebilir
dijitallesme uygulamalar
ile dijital doniigiim kiiltiir

haline gelmistir.

a) Bilimsel projelerin
(TUBITAK, BAP, KOSGEB
vh.) yonetim siireglerinin dijital
ortamda yiiriitiilmesi ve takibinin
saglanmast

b) Ulusal ve uluslararasi Ar-Ge
amacli sanal/¢evrimigi
laboratuvar olanaklarinin
arastirma yapmak iizere dgretim
elemanlarina sunulmasi

c) Universitenin paydaslarla
arastirma is birliklerinin dijital
ortamda izlenmesi ve
goriiniirligiiniin saglanmasi
(Proje Pazar1 gibi)

d) Universite kiitiiphanesinin
dijital yayinlarla desteklenmesi
ve kampus ici/dis1 erigiminin
saglanmasi
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Aragtirma sonuglarinin paylagilmasi, kurumun gergeklestirdigi aragtirma faaliyetlerinin toplumun hizmetine sunulmasinin dijital araglarla gergeklestirilmesi olarak ifade edilir.
Bunlarin paylagilmasinda fikri miilkiyet ve etik kurallar gz 6niinde bulundurarak ¢evrimigi olarak yayinlanmasi ¢aligmalarin yayginligi agisindan onemlidir.

Asagida Arastirma Sonuclarinin Paylasilmast boyutu ile ilgili gostergelerin anlasilirhigint artirmay: amaclayan bir dizi ornek verilmistir. Her bir gosterge cevaplanirken, o
gosterge ile ilgili uygulamalarin burada verilen érneklerden cok daha cesitli olabilecegi goz ardi edilmemelidir.
e Arastirma faaliyetlerinin veri tabanlarinda tutulmasi ve bunlarin diger sistemler ile iletisim halinde olmasi,

e  Farkli kurumlarn is birligi i¢inde ¢alistig1, arastirma birliginin saglandigi dijital ortamlarin olusturulmas,

e Bilimsel aragtirma faaliyetlerine yonelik sonuglarin sunuldugu ortamlarin kurulmasi,

e Kurumda kabul alan projelerin web sitesinde duyurulmasi.

4.3. Arastirma Sonuclarinin
Paylasiimasi

Farkindalik

Kismi uygulamalar

Stratejik uygulamalar

Biitiinlesik uygulamalar

Kiiltiire doniisme

Dijitallesme ¢alismalari
Sfarkindalik diizeyindedir.

Sistematik olmayan kismi
uygulamalar baglamustir.

Dijitallesme stratejisi
tammlanmus ve bu
dogrultuda uygulamalar
suirdiirtilmektedir.

Dijitallesme
uygulamalari,
tiniversitenin stireglerine
entegre edilmistir.

Stirdiiriilebilir
dijitallesme
uygulamalart ile dijital
doniistim kiiltiir haline
gelmistir.

a) Universite biinyesindeki bilimsel
faaliyetlerin aragtirma tiirii, konu, yontem
vb. parametrelere gore dijital ortamda
izlenebilmesi

b) Universitenin kurumsal agik erisim
sistemi {lizerinden biinyesinde yiiriitiilen
akademik caligmalar ve/veya bu
caligmalar iligkin bilgilerin etik kurallar
gercevesinde ¢evrimigi olarak
yayimlanmasi

¢) Bilimsel ¢alisma sonuglarinin topluma
fayda saglayacak sekilde dijital
platformlar yardimiyla paylasilmasi

d) Fikri miilkiyet, faydali model ve
patent vb. bagvuru siireglerinin ¢evrimigi
ortamda yliriitiilmesi, izlenmesi ve
sonuglarin paylasiimasi

e) Paydaslarla ¢evrimici aragtirma is
birliklerinin duyurulmasi, planlanmasi,
izlenmesi ve paylagilmasi siireglerinin
dijital ortamda gergeklestirilmesi
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Yiiksekogretim kurumlarmin dijital doniigiimii kapsaminda somut teknoloji olarak adlandirilan altyapi, kullanilan yazilim ve donanim sistemlerinin iletisim halinde olmasi ve
birbiriyle entegre olarak konusabilmelerine yonelik faaliyetleri igermektedir. Bunlarin basinda, kurum i¢i iletisimin ger¢eklesmesine yonelik uygulamalarin saglanmasi, kurumsal
iletisimin tiim sistemlerde ve birimlerde gergeklestirilmesine yonelik faaliyetler gelmektedir. Ayrica entegrasyon ve iletisimde olan sistemlerin karar alma siireglerinde ise kosulmast,
veri biitiinligii ile veri kaybinin 6niine gegmesi agisindan 6nemlidir.

Asagida Etkili Iletisim ve Entegrasyon boyutu ile ilgili gostergelerin anlasilirligint artirmayr amaclayan bir dizi 6rnek verilmistir. Her bir gisterge cevaplanirken, o gosterge
ile ilgili uygulamalarin burada verilen orneklerden ¢ok daha cesitli olabilecegi goz ardr edilmemelidir.

e (Ogrenci, 6gretim elemam ve diger personeller ile dijital ortamda iletisime gegme ydntemleri iizerine ortak bir yap1 kurulmasi,
e Universitedeki biitiin yazilim sistemlerinin tek ¢ati altinda toplanmas1 ve birbiriyle entegre halde iletisim kurabilmesi,
e Cevrimi¢i danismanlik hizmeti ile 6grencilerin danismanlariyla iletisim halinde olmasi.

Farkindalik Kismi uygulamalar

5.1.Etkili iletisim ve
Entegrasyon Dijitallesme ¢calismalar: | Sistematik olmayan kismi
farkindalik diizeyindedir. | uygulamalar baslamistir.

a) Kurumda 6gretim elemant ve
ogrenciler i¢in destek/iletisim
noktalariin (e-posta, cagri
merkezi, destek takip sistemi
vb.) olusturulmasi

b) Kullanilan teknolojilerin/
yazilimlarin birbiriyle uyumlu
ve etkilesimli bir sekilde
konusabilmesi




qTe

Kurumsal faaliyetlerin verimli bir sekilde yiriitiilmesine yonelik giincel teknolojilerin takip edilmesi ve bu teknolojilerin giincelliginin korunmast ¢alismalart bu kapsamda ele
almmaktadir. Ozellikle ¢aga ayak uydurmak ve yenilikleri takip edebilme agisindan 6nemli goriilen bu boliim sinif i¢i ve sinif dist uygulamalar ile karsimiza ¢gikmaktadir. Ayrica
kampiis i¢cinde daha yasanabilir bir ortamin saglanmasina yonelik faaliyetler bu kapsamda ele alinabilir.

Asagida Yenilik¢ilik boyutu ile ilgili gostergelerin anlasihirligint artirmayr amaclayan bir dizi ornek verilmistir. Her bir gisterge cevaplanirken, o gosterge ile ilgili
uygulamalarin burada verilen érneklerden ¢ok daha ¢esitli olabilecegi giz ardr edilmemelidir.

e Ogretim faaliyetlerine yonelik yenilik¢i laboratuvarlarim (robotik, sanal-artirilmig gergeklik, yapay zeka ve simiilasyon laboratuvarlari) kurulmast,
e  Yenilik¢i teknolojilerin (yapay zeka, blok zincir vb.) is yapma siireglerinde (diploma ve mezuniyet islemleri gibi) kullanilmast,
e Dijital kampiis uygulamalarinda dijital ikiz ve nesnelerin interneti gibi yenilik¢i teknolojilerin yaygimlastiriimasi,
e  Yenilik¢i teknolojilerin {iniversiteye kazandirilmasi noktasinda altyapinin olusturulmasi/gii¢lendirilmesi.
Farkindalik Kismi uygulamalar
5.2.Yenilik¢ilik

Dijitallesme ¢alismalar: | Sistematik olmayan kismi
Sfarkindalik diizeyindedir. | uygulamalar baslamigstir.

a) Yeni teknoloji se¢imi
konusunda birimlere
yonlendirme / mentdrliik
yapilmasi

b) Universite yonetim
stireglerinde yenilik¢i
teknolojilerin (mobil
teknolojiler, nesnelerin interneti,
blok zincir, zeki sistemler, avug
ici yoklama vb.) takip edilmesi
ve bunlara a¢ik olunmasi

c) Universite dgretim
stireglerinde yenilik¢i
teknolojilerin (etkilesimli tahta,
PC, Nesnelerin interneti destekli
siif ortamu, karth kapr sistemi,
internet baglantisi vb.) takip
edilmesi ve bunlara agik
olunmasi
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Kurumsal altyap1 uygulamalarinda siirekliligin saglanmasina yonelik yapilan ¢alismalarin yer aldigi bu boliimde siirdiiriilebilir ¢oziimlerin ise kosulmasi, dijital doniisiimde gerekli
bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital kampiis ile yenilenebilir enerji ve yesil kampiis uygulamalarinin yiiriitiilmesi, yazilim ve donanim giincelliginin korunmasi ve
egitimde siireklilik anlaminda agik kaynak ve derslerin artirtlmasi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bilesenlerdendir.

Asagida Siirdiiriilebilirlik ve Acik Erigim boyutu ile ilgili gostergelerin anlasilirligini artirmayr amaclayan bir dizi érnek verilmistir. Her bir gosterge cevaplanirken, 0
gosterge ile ilgili uygulamalarin burada verilen orneklerden ¢ok daha cesitli olabilecegi goz ardr edilmemelidir.

e Kampiis i¢inde yerlesim ve altyapi, enerji ve iklim degisikligi, atiklar, su kaynaklari, ulagim ve egitim konularinda siirdiiriilebilirlik saglanmas,

e Tiim siireclerde kullanilacak yazilimlarin ve donanimlarin gelistirilebilirligi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
e  Gelistirilecek yazilimlar i¢in personel alimi ve egitimlerinin gergeklestirilmesi,
e TUBITAK harman agik arsiv sistemine entegre platformlarin bulunmasi.
e Birimlerde teknoloji liderlerinin bulundurulmasi.
Kismi
Farkindalik uygulamalar
5.3.Siirdiiriilebilirlik ve Acik Erisim il BB
calismalari olmayan kismi
farkindalik uygulamalar
diizeyindedir. baslamustir.

a) Universite biinyesindeki yazilimlarin siirekli
tyilestirilmesi ve entegrasyonu i¢in siirdiirtilebilir
ortak bir mimari ve dokiimantasyonun olusturulmasi

b) Yazilim ve donanimlarin iyilestirilmesi ve
stirdiirtilebilirligi i¢in teknik kontrol, bakim ve
giincelleme mekanizmalarinin bulunmasi

¢) Siirdiirtilebilirlik agisindan nitelikli insan
kaynagmin (bilgi islem konusunda deneyimli insan
kaynag1) saglanmasi ve korunmasina yonelik
uygulamalarin bulunmasi

d) Siirdiiriilebilir kampiis uygulamalarinin
gerceklestirilmesi (geri doniisiim, temiz ve
yenilebilir enerji, enerji tikketiminin izlenmesi,
karbon ayak izinin 6l¢iilmesi vb.) 6rnekleri artiralim

e) Dijital hizmetlerin kesintisiz siirdiiriilebilirligini
saglayacak yazilim ve/veya donanim ¢oziimlerinin
bulunmasi

f) Ulusal Akademik Arsivlere biitiinlesmis bir agik
arsiv sisteminin bulunmasi
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Kurumun altyapi ¢dziimlerinden olan donanim ve yazilima yonelik faaliyetler dijital doniisiimiin 6nemli alt boyutlarindandir. Ozellikle sunulan dijital hizmetlerin ger¢eklesmesinde
donanim ve yazilim ihtiyacinin giderilmesi, mevcut donanim ve yazilimlarin belli araliklarla giincellenip bakimlarinin yapilmasi, 6grencilerin aragtirma yapabilmelerine yonelik
bilgisayar laboratuvar sayilarinin artirilmasi, internet baglantisinin tiim kampiise yayginlastirilmasi, 6gretim elemanlarina yonelik donanim ihtiyacinin giderilmesi ve arastirmada
kullanilacak yeni yazilim temininin gergeklestirilmesi seklinde siralanabilir.

Asagida Donanim ve Yazilim Erigilebilirlik boyutu ile ilgili gostergelerin anlasihirligint artirmayr amaclayan bir dizi ornek verilmistir. Her bir gosterge cevaplanirken, o
gosterge ile ilgili uygulamalarin burada verilen orneklerden ¢ok daha cesitli olabilecegi giz ardr edilmemelidir.

e Paydaslara ¢evrimi¢i danigmanlik, e-rehberlik, ¢evrimigi portfolyo / CV kariyer destegi, kampiis i¢i 6deme sistemleri, kuliip iiyeligi katilim ve izleme, ¢evrimici randevu,
cevrimigi bagvuru gibi dijital hizmetlerin sunulmasi,

e Dijital donlisiimiin 6nemli bilesenlerinden bulut bilisim, 3D yazici, kisisellestirilmis egitim, artirilmis gerceklik, otonom sistemler, 6gretmensiz 6grenme gibi yapilarin
kullanilmasi,
Yazilimlarin paydaslara yonelik ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde giincellenebilmesi,

e  Servis bakimlariin belli periyotlarda yapilmasi.

Farkindalik Kismi uygulamalar
5.4.Donamim ve Yazihm Erisilebilirlik Dijitallesme Sistematik olmayan
caligmalary kismi uygulamalar

farkindalik ba ?; gnl;z o

diizeyindedir. Seamishr.

a) Universitenin paydaslara sundugu yazilimlarin
kampus i¢i ve kampus dis1 erisiminin saglanmasi

b) Ogretimsel amagh kullamlmak iizere 6gretim
elemanlar1 ve dgrencilere 6diing olarak kisa siireli
teknolojik kaynak temininin saglanmasi

¢) Derslerde kullanilan yazilimlarin 6gretim elemani ve
ogrencilerin kisisel kullanimi i¢in tiniversite tarafindan
lisanslanmasti

d) Tiim kampiiste internet erisim desteginin saglanmasi

e) Engellilere yonelik kampiis yasamini ve 6grenme
stireclerini kolaylastiracak sistemlerin bulunmasi

f) Web sitelerinin ve sosyal medya hesaplariin kullanici
dostu, kullanilabilir, farkli dil destegi ve engel
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durumlarina uygun, mobil destekli ve siirekli
giincellenip kurumsal goriiniirliigi sagliyor olmasi

g) Oncelikli alanlarla (yapay zeka, sanal gerceklik
laboratuvarlari, robotik laboratuvarlari, makerspaces
vb.) ilgili egitim ve arastirmalarda gerekli ortamlarin
saglanmasi

h) Dijital veri tabanlartyla dijital kaynaklara
aboneliklerin bulunmasi ve bu bunlara tek ¢ati altindan
erisebilmesi

1) Universitede 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin
OYS ile Canli Ders Sistemlerinin altyapilarinin
saglanmasi

j) Universitede dijital kampiis uygulamalarinin
bulunmasi (kampiis kart, plaka tanima sistemi, IOT
sistemler ile 1s1nma, sogutma ve elektrik kontroliiniin
saglanmast)

k) Universitede dijital hizmetlerin sunulmast (e-
yemekhane, mediko randevu, e-kuliip hizmetleri gibi)

1) Kullanilan yazilim ve sistem ara yiizlerinde ortak bir
tasarim dilinin kullanilmasi / Dijital standardizasyonun
saglanmasi

m) Giivenlik tehditlerini etkili bir sekilde algilayan,
yanitlayan ve dnleyen risk tabanli bir giivenlik
stratejisinin gelistirilmesi

n) Kampus i¢i yasam alanlarinda 6grencilerin internet,
yazici, dijital kart dolum kiosku vb. teknolojilere erisim
olanag1 sunulmasi.




EK-6. Gosterge Havuzu

Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modeli
UZMAN GORUS FORMU

Sayin uzman,

Bu form, Yiiksekogretimde Dijital Donlisiimiin  Cergevesini  olusturmak amaciyla
hazirlanmistir. Formda toplam 180 soru bulunmaktadir Formda yer alan maddelerin uygun ve
gerekli diisiiniiyorsaniz “Uygun (U)” siitununa, diizenlenmesi gerektigini diigiiniiyorsaniz
“Diizeltilmeli (D)” slitununa ve sorunun gereksiz ya da hatali oldugunu diisiiniiyorsaniz “Uygun
Degil (UD)” siitununa carp1 koyabilirsiniz. Diizeltilmeli ya da Uygun Degil siitunlarina isaret
koymaniz durumunda Ag¢iklama béliimiine Onerinizi ya da diisiincelerinizi yazabilirsiniz.

Degerli katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Kisaltmalar ve Renklendirme

Uygun U.
Diizeltilmeli D.
Uygun Degil uD.

Agiklama -
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1- BIREY

Ogretim Elemam

Uygunluk Durumu

D.

ub.

Aciklama (varsa)

1.Ogretim iiyelerinin uzaktan ve karma egitim siirecleri
konusunda egitilmesi

2.0gretim iiyelerine dijital okur-yazarlik egitimlerinin
verilmesi

3.0gretim iiyelerinin Bilgi iletisim Teknolojileri (BIT)
kullanim seviyelerinin dl¢iilmesi ve takibinin yapilmasi

4.Ogretim iiyesi degerlendirmeleri icin objektif kriterler
kullanilarak alt1 ayda bir yapilacak degerlendirmelerle
siirecin dijital ortamda takip edilmesi

5.Teknik risklere kars1 6gretim {iyeleri bilgilendirilmeli,
gerekli durumlarda Oneri verilmeli (antiviriis, web
tarayicist) ve kisitlamalarin (bazi yazilimlarin, web
sayfalarinin sinirlandirilmasi) uygulanmasi

6.Kararli ve baglantili bir yonetim ara yiizii gelistirilerek
Ogretim {iyelerinin giiveninin arttirtlmast

7.0gretim iiyelerine deger katacak yazilim, arag-gerec
ve sosyal platformlar gibi ortamlarin saglanmasi

8.Ogretim  iiyelerinin  dijital ~ doniisime  ayak
uydurmalarini saglayacak kolay erisilebilir tanitimlarin
yapilmast

9.Icerik olusturmada karsilasilan risklere (yasa dis, etik
olmayan ve zararl bilgiler iceren materyaller) karsi
egitim verilmesi

10.Trend teknolojilerin egitim ortamlarinda kullanimina
yonelik egitimlerin verilmesi

11.Harmanlanmus, tersyiiz egitim ve MOOC’larin
kullanilmasina yonelik egitimlerin verilmesi

12.0gretim iiyelerinin e portfolyolarinin olusturulmasi

13.Dijital platformlarda goriiniirdiir ve kendini ifade
edebilir

14.Dijital O6grenme siireglerinin planlama becerisine
sahip olma

15.Dijital icerik iiretebilme becerisine sahip olma

Ogrenci

UD.

Aciklama (varsa)

1.Ogrencilere dijital okuryazarlik egitimi saglanmasi

2.Teknik risklere kars1 6grenciler bilgilendirilmeli,
gerekli durumlarda Oneri verilmeli (antiviriis, web

tarayicisi) ve kisitlamalarin (baz1 yazilimlarin, web
sayfalarinin sinirlandirilmasi) uygulanmasi

3.0grencilerin mesleki yonelimlerinin dijital ortamdaki
hareketlerinin takibi ve analizi yapilarak uygun
yonlendirmelerin yapilmasi

4.Ogrencilerin OYS ve benzeri ortamlar1 kullanimlar
durumunda ortaya ¢ikan biiylik verinin iglenerek
degerlendirilmesi

5.1yi seviyede bilgi teknolojileri desteginin saglanmasi

6.0grenciye deger katacak yazilim, arag-gerec ve
sosyal platformlar gibi ortamlarin saglanmasi

7.0grencinin kolaylikla geri bildirim vermesinin
saglanmasi
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8.Dijital ortamlardaki oryantasyon ¢aligmalari ile
Ogrencilerin liniversiteye aidiyet duygusunun
arttirilmast

9.0grencilerin akranlari ile ¢evrimigi erisim ve is
birligi yapabilmesini saglayan kurumsal dijital
ortamlarin olusturulmasi

10.Ogrencilerin ¢cevrimici ders kaynaklarina her zaman
ve her yerden erigiminin saglanmasi

11.0grencilerin dijital ara¢ ve ortamlarin kullanimini
anlatan kaynaklara (Egitim Videosu, Kilavuz, Yonerge,
Uygulama vb.) her zaman ve her yerden erigiminin
saglanmasi

12.0grencinin kendi performansini ders bazli olarak
takip edebilmesinin saglanmasi

13.0grencinin akademik anlamda ihtiya¢ duydugu
alanlarda geri bildirim alabilecegi bir 6grenci portalinin
Ogrenciye saglanmasi

14.0grencinin iiniversite siirecindeki tiim faaliyetlerini
iceren dijital bir 6zge¢misin olusturulmasi

15.Trend teknolojilerin egitim ortamlarinda
kullanimina y6nelik egitimlerin verilmesi

Diger Personeller UD. | Aciklama (varsa)
1.Universite personelinin uzaktan ve karma egitim
stirecleri konusunda egitilmesi
2.Universite personeline dijital okuryazarlik
egitimlerinin verilmesi
3.Universite personelinin Bilgi Iletisim Teknolojileri
(BIT) kullanim seviyelerinin 6lgiilmesi ve takibinin
yapilmast
4.Teknik  risklere  karst  {iniversite  personeli
bilgilendirilmeli, gerekli durumlarda Oneri verilmeli
(antiviriis, web tarayicis1) ve kisitlamalarin (bazi
yazilimlarin, web  sayfalarinin  sinirlandirilmasi)
uygulanmasi
5.Teknoloji alaninda destek veren personelin iyi
egitilmis olmasi
6.0grenci, 6gretim iiyeleri ve diger personel ile dijital
ortamda iletisime gecme ydntemleri iizerine ortak bir
yapt kurulmali (Cevrimi¢i yazismalarda ayni dil ve
formatin kullanilmas1 gibi)
7.DD kapsaminda Yazilim uzmani, Ogretim tasarimcisi,
Is analisti gibi personellerin istihdami ve egitiminin
saglanmasi
Yonetici UD. | Aciklama (varsa)
1.Universite  yoneticilerine  dijital  okuryazarlik
egitimlerinin verilmesi
2.Y6neticilerin giincel teknoloji ve iletisim becerilerinin
gelistirilmesi
3.Dijital lider ve rol model olma
2- SUREC
UD. | Aciklama (varsa)

1.Basit ve kararli bir siire¢ yonetim sisteminin dijital
ortama aktarilmasi
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2.Giivenlik tehditlerini ve zorluklarim etkili bir sekilde
algilayan, yanitlayan ve Onleyen risk tabanli bir
giivenlik stratejisinin gelistirilmesi

3.Birden ¢ok uygulama ve platformda sistemlerin
birlikte calisabilirligi, Olceklenebilirligi ve
genisletilebilirliginin yan sira veri biitlinliigi, glivenlik,
standartlar ve yonetigimin saglanmasi

4. Finansal kaynaklarin takibini yapan ve etkili
kullanimina yonelik doniit saglayan otomatik bir
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi

5. Fiziksel kaynaklarin takibini yapan ve etkili
kullanimina ydnelik doniit saglayan otomatik Dbir
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi

6. Teknolojik kaynaklarin takibini yapan ve etkili
kullanimina yonelik doniit saglayan otomatik bir
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi

7. Personel kaynaklarin takibini yapan ve etkili
kullanimina yonelik doniit saglayan otomatik bir
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi

8. Diger kaynaklarin takibini yapan ve etkili
kullanimina yonelik doniit saglayan otomatik bir
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi

9.Universite  biinyesindeki ~ tiim  bilesenlerden
(akademik, teknik, finansal vb.) gelen verilere gore
karar alma  siireglerine  yardimci  sistemlerin
gelistirilmesi.

10.Karar siireglerinde yapay zeka kullanilmasi (Veriye
dayali karar destek sistemlerinin saglanmasi)

11.Internete bagli cihazlarin kullamilarak siireglerin
iyilestirilmesi

12.Bulut sistemlerin kullanilmasi

13.Tiim siiregler icin yasal cercevenin ilgililere agik
bicimde sunulmasi. (Yonetmeliklere yonlendirmek
yerine, ilgili silireci iceren yonetmelige erisimin
kolaylastirilmasi)

14.Diger tiniversite veya kurumlarla is birliginin
elektronik ortamda giivenli bir sekilde yapilmasi

15.Siireglere yonelik sosyal aglarda paylasim ve takibin
yapilmast

16.Biitge ve finansman siireglerinin  elektronik
ortamlarda takip edilmesi.

17.Universite ici tesvik ve destek siireclerinin
elektronik ortamda takip edilmesi

18.0grenci isleri ile ilgili siireclerin e-devlet sistemiyle
entegre yiriitebilmesi

19.Bagvuru ve kayit siireglerinin entegre sistemler
iizerinden online alinabilmesi — online bagvuru

20.Universitenin mobil uygulamasinin gelistirilmesi

21.Yeni 6grenciler i¢in dijital ortamda hazirlanmig bir
oryantasyon programinin olmast

22.1dari birimlerin fiziksel arsivlerinin online ortama
aktarilmas1 (kurumsal hafiza ve dijjital kayit)

23.Ayn1 proje lizerinde birden ¢ok kisinin/kurumun
ayn1 anda ¢alismasinin saglanmasi

25.0tomatik (Yapay zeka destekli) ders ve smav
programi hazirlanmasi
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26.0gretim iiyesi, Ogrenci ve personele yonelik
oryantasyon ¢alismalarinin ve is akis siireclerinin dijital
ortama aktarilmasi

27.Universite web sayfast kullanim istatistiklerinin
otomatik analiz edilerek raporlastiriimasi.

28.Dijjital kaynaklarin kullanilabilirlik sorunlarinin
giderilmesi

29.Yonetim, egitim ve Ogrenciler igin dijital
siireglerdeki sorunlarin giderilmesi

30.Ziyaretgilerin sistem kullanimiyla ilgili sorunlarin
giderilmesi

31.Dijjital donilisim ofisi ve destekleyici birimlerin
kurulmast (TTO, Dijital teknoloji atolyeleri, Yazilim
ofisleri, Siirekli egitim merkezleri, Ogrenme 6gretmen
merkezleri, UZEM ve BAUM gibi)

32. llgili birimlerde yetismis personel istihdami ve
egitimlerinin saglanmasi

33.Dijital destek sistemlerinin ya da chat botlarinin
saglanmasi (Psikolojik destek, akademik destek, teknik
destek gibi)

34.Personelin dijital-elektronik imzalariin saglanmasi
ve tiim siireglerde dijital yazismanin kullanilmasi

35.Kurumsal toplantilarin online gergeklestirilmesi

36.Uzaktan-online galisma siireglerinin tasarlanmasi-is
takibinin yapilmasi

37.Dijital is planinin ¢ikarilmasi

38.Kurumsal kaynak planlamasinin online
gerceklestirilmesi

3- EGITIM

uD.

Aciklama (varsa)

1.Dijital 6grenme kaynaklarina erisimin saglanmasi

2.Sanal gerceklik veya artirilmis gerceklik kullanimi

3.Sanal simiilatdr veya laboratuvarlar

4.Yeni teknolojilerin egitim ortamlarinda kullanimina
yonelik egitimlerin verilmesi

5.Harmanlanmig, ters yiiz egitim ve MOOC gibi
yenilikgi egitim yaklagimlarinin tegvik edilmesi

6.Smav ve 0devlerin dijital ortama aktarilmasi

7.Universitenin MOOC'larina (Udemy, Coursera vb.)
kayitli 6grenci sayisinin arttirilmasi

8.Egitim programi, miifredat, ders programi gibi
dokiimanlarin dijitallestirilmesi

9.Aktif  Ogrenme  ¢ercevesinde  programlarin
tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi

10.Cevrimigi ders kaynaklarina her zaman ve her
yerden erisiminin saglanmasi

11.0gretim iiyeleri ve Ogrencileri bir araya getiren
dijital ortamlarin olusturulmasi.

12.Konu/ders bazli soru-cevap-tartisma sisteminin
saglanmasi

13.Etkinlik  bazli  soru-cevap-tartisma  sisteminin
saglanmasi
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14.Dijital ortama yonelik Olgme degerlendirme
sistemlerinin saglanmasi

15.Ders dist online canli ders/toplant1 salonlarinin
kullanilabilmesi

16.Intihal tespit yazilimlarinin standart hale getirilmesi

17.Simiilasyon,  animasyon ve benzeri ders
materyallerinin  gelistirilmesinin  desteklenmesi ve
gerekirse “dijital ders materyalleri” biriminin kurulmasi

18.Engel gruplarma yonelik uygun teknolojik
coziimlerin saglanmasi

19.Acik bilim kapsaminda farkli ders kaynaklarinin
erigimini saglama

20.Derslerin  online ortamda farkli {niversitelere
actlmasi (mikro kredilendirme)

21.0grencilere yonelik online egitimler ve e-sertifika
programlarinin agilmasi (diploma supplement)

22 Ders igeriklerinin dijitallestirilmesi

23.0nline egitim ortamlarinda cevrimigi
geribildirimlerin saglanmasi

24.0Ogretim elemani ve dgrencilere yonelik webinar ve
kongre gibi faaliyetlerin diizenlenmesi

25.Stirekli egitim merkezlerinin egitim faaliyetlerinde
bulunmasi

26.Derslerin  dijital ortamda yiiriitiilmesine yonelik
sistemlerin saglanmasi

4- ARASTIRMA

uD.

Aciklama (varsa)

1.Ogretim iiyelerine yayin yaptiklari veya takip
ettikleri dergiler hakkinda giincel bilgilerin saglanmasi

(RSS feed)

2.Benzerlik ve intihal tarama hizmetinin 6gretim liyesi
ve 0grenciler icin kullanilabilir olmasi

3.Bilimsel arastirmalar (yayn, proje vb.) i¢in
akademik performans veri sisteminin kurulmasi ile
tiniversite performansinin takip edilmesi

4.Yabanci aragtirmacilarla is birliginde ¢evrimigi
arastirma, sonuglarin ¢evrimigi paylasimi ve benzeri
stireclerin dijital ortamda yiiriitiilmesinin saglanmasi

5.Dijjital proje yonetim sisteminin kurulmasi ve is
siireglerinin bu platform {izerinden takibinin
saglanmasi

6.Sanal laboratuvarlarin olusturulmasi ve ilgililerle
dijital ortamda paylagilmasi

7.Gozlemlenebilir deneysel ¢alismalarin uzaktan takip
edilebilmesi (kamera ile izleme, 1s1 nem vb.
parametrelere uzaktan miidahale, cesitli analiz
verilerinin ¢evrimigi elde edilmesi vb.)

8.Kiitiiphane kaynaklarina dijital ortamda erigimin
saglanmasi

9.Universite kiitiiphanesinin dijital yayinlarla
desteklenmesi

10.Akademik caligmalarin etik kurallar ¢cergevesinde
iiniversite web sayfasi ile ilgililere duyurulmasi
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11.Yaym ve projelerin sadelestirilmis herkesin
anlayabilecegi bir dilden profesyonel tanitimlarinin
video blog veya elektronik dergi formatinda
aylik/yillik paylasilmasi

12.Patent veri tabanlarinin sistemlerinin kurulmasi

13.Universite-Sanayi-STK is birliginin dijital ortamda
goriiniirliigi

14.ARGE faaliyetleri kapsaminda ortaya konan yayin
ve patent sayilarinin belirli zaman araliklarinda dijital
ortamda yayimlanmasi

5- ALTYAPI VE EKIPMAN

ub.

Aciklama (varsa)

1.Bulut bilisim hizmetinin saglanmasi

2.Ogretim iiyesi, 6grenci ve personele bulut depolama
hizmetinin saglanmasi

3.0gretim iiyesi, dgrenci ve personele ¢evrimici ofis
uygulamalarinin sunulmasi

4.Ogretim iiyesi, 6grenci ve personele elektronik posta
hizmetinin saglanmasi

5.Dijjital Kiitliphane hizmeti altyapisinin olusturulmasi

6.Gorsel-isitsel sinif destegi gibi dijital 6grenme
alanlarinin olusturulmasi

7.Sanal Gergeklik laboratuvarlari, Robotik lab. ve
Makerspaces benzeri ortamlarin saglanmasi

8.0gretim iiyeleri ve dgrencilere teknolojik altyapi
destegi verilmesi (Kamera, mikrofon, bilgisayar vb.)

9.Ihtiya¢ duyulan cihazlarm ilgili birimlere
ulastirilmasi

10.Yeni teknoloji se¢imi konusunda birimlere
yonlendirme / mentdrliik yapilmasi

11.Yenilik¢i teknolojilerin iiniversiteye kazandirilmasi
icin altyapinin olusturulmasi

12.Kullanilan teknolojilerin birbiri ile uyumlu olmasi-
konusabilmesi

13.Tiim siireclerde kullanilacak yazilimlarin ve
donanimlarin gelistirilebilirligi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi

14.Sistem geneli ve bireysel cihazlarin periyodik
donanim bakiminin yapilmasi

15.Yazilim giincellemeleri ve giivenlik yamalarinin
takip edilmesi, duyurulmasi ve gerekli islemlerin
yapilmast

16.Gelistirilen yazilimlarin giincel tutulmasi

17.Gelistirilecek yazilimlar igin personel alimi ve
egitimlerinin gelistirilmesi

18.Engellilere yonelik web sitesi ve kampiis
uygulamalarmin saglanmasi

19.Dijital ¢aligma ortamlarinin saglanmasi (Lab vb.)

20.Siirdiirtilebilir kampiis uygulamalarin
gerceklestirilmesi (temiz enerji vb.)

21.Plaka tanima sisteminin gerceklestirilmesi

22 Kampiis kart- tek kartla kampiiste tiim iglemlerin
gerceklesmesi (Single sign)
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23.Tiim kampiiste internet erisim desteginin
saglanmasi (Eduroam)

24.0Online hizmetler platformunun kurulmasi (e-
yemekhane, e-kiitliphane, mediko randevu, sosyal
kiiltiirel faaliyet platformu, e-kuliip hizmetleri)

25.Smiflarda dijital ortamlarin- UE altyapisinin
olusturulmasi (Etkilesimli tahta, Pc, [oT sinif ortamiu,
Kartli kapi sis vb., Internet baglantisi)

26.Teknolojik altyapinin saglanmasi veya
giiclendirilmesi (Server, Internet, Dijital ortamlar vb.)

27 Kurumsal yazilim altyapisinin oturtulmasi ve tek
catr altinda birlestirilmesi (UBYS) (Kalite ydnetim sis,
Ihale yonetim sis, Kurumsal iletisim sis, Veri yonetim
sis, Mezun takip sis, Ek ders sis, Stok takip sis,
Akademik performans bilgi sis, Etkinlik bilgi sis,
Oryantasyon sis, Dosya yonetim sis, Bilgi yonetim sis,
Stratejik plan sis, Dijital fikir havuz sis, Akilli OBS,
Personel sis, BAP sis gibi)

28.Sosyal medya hesaplarinin aktif kullanilmasi

29.Web sitelerinin kullanic1 dostu, kullanilabilir, farkli
dil destegi, farkli engel durumlarina uygun, mobil app
ve siirekli giincellenip kurumsal goriiniirliigii saglar
olmasi

30.Yenilik¢i teknolojileri acik ve bunlari takip ederek
sistemde kullanilmasi (Mobil teknolojiler, Nesnelerin
interneti, Blok zincir Zeki sistemleri vb.)

31. Universitenizde son bir yil icinde &grenci ve
personele i¢in dijital yeterlikleri arttirmaya yonelik
diizenlenen egitimlerin sayis1 nedir?

32. Universitenizde kullanilan bulut sisteminde toplam
ve 0grenci basi ayrilan depolama kapasitesi nedir?

33. Universitenizde kullanic1 (Ogrenci ve personel) basi
internet bant genisligi ne kadardir?

34. Universitenizde bilgi islem faaliyetlerine dogrudan
katilan biligim personeli sayist ne kadardir?

35. Universiteniz dgrencileri icin olusturulan teknik
destek iletisim noktalar1 ve her bir kanal i¢in destek
taleplerinin karsilanma orani nedir?

36. Universiteniz tarafindan Kurumsal Ogrenme
Yonetim Sistemi veya Igerik Yonetim Sistemi
tizerinden halihazirda Ogrencilere sunulan dijital
iceriklerin sayisi nedir?

37. Dijital kiitiiphanenize entegre olan akademik journal
veritabanlarinda (JSTOR vb.) toplamda kag¢ dijital
aboneliginiz var?

38. Universitede gesitli dijital kampiis uygulamalarinin
(online damigsmanlik, online portfolyo, kampiis ici
O0deme, online randevu, online bagvuru, e-rehberlik,
online oryantasyon ve e-rehberlik gibi) kullanilmasi ne
diizeydedir?

39.Universitenizde dgretim faaliyetlerinde LMS-OYS
(Moodle, Blackboard, ALMS, vb.) ile Canli Ders
Sisteminin (Adobe Connect, Collaborate, Zoom vb.)
temin yontemi nedir? (Kiralama, Satin alma, Ucretsiz
yazilimlar kullanma, Kendi yazilimini kullanma veya
kurumsal bir yazilim kullanilmamustir)
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40. Universitenizde ¢esitli dijital hizmetlerin (iicretsiz
destek hizmetleri, ¢evrimigi kuliip etkinlikleri, mobil
uygulama tiizerinden online iletisim, kisisel hatirlatma
uygulamalari ve tek sifre ile tiim hizmetlere erigsme gibi)
bulunmasi ve yiiriitiilmesi ne diizeydedir.

41. Derslerde kullanilan yazilimlarin 6grenci kisisel
kullanimi igin {iniversite tarafindan lisanslanma orani
nedir?

42. Kurumsal agik argiv ilizerinden paylasilan agik
erisim yaym/materyal sayis1 nedir?

43. Ogrenciler tarafindan Sik kullanilan alanlarin ne
kadarinda iicretsiz Wi-Fi ag1 erisimi bulunmaktadir?

44, Universitede kullanilan bilgi yénetim sistemlerinin
(Or: Ogrenci, Personel ve Elektronik belge Yonetim
sistemleri) temin yontemi nedir? (Kiralama, Satin alma,
Ucretsiz  yazilimlar kullanma, Kendi yazilimin
kullanma gibi)

6-KULTUR

UD.

Aciklama (varsa)

1.Akademik performanslarin elektronik ortamda
degerlendirilerek rapor ve yonlendirmelerin
otomatiklestirilmesi

2.SMS, e-posta ve sosyal ag sistemleriyle entegre
calisan bir mezun bilgi sisteminin saglanmasi

3.Arastirma ve O6gretim kadrosu i¢in {iniversite i¢i
tesvik ve destek siire¢lerinin otomatiklestirilmesi

4.Universitenin temel is siireclerinde kullanilan dijital
ortamlarin sayisinin arttirilmasi

5.Sosyal ag sistemleri ile biitiinlesmis bir etkinlik takip
ve duyuru sisteminin saglanmast

6.Yarigma katilimi, makale, kitap, bildiri, sunum, 6diil
ve benzeri siireclerin paylasiminin tesvik edilmesi.

7.0grenci, akademisyen ve personellere ait dijital
kimliklerinin olusturulmasi i¢in web hizmetleri
saglanmasi

8.Kullanilan yazilim ve sistem ara yiizlerinde ortak bir
tasarim dilinin kullanilmasi- Dijital standardizasyonun
saglanmasi

9.Kurumda dijital doniisiim kiiltiiriiniin olusturulmasi

10.Kurumsal kiiltiiriin siirdiiriilebilirligi ile dijital
adaptasyon i¢in dijital egitimlerin saglanmasi

11.Kurumsal dijital doniisiim stratejik plani ile DD
vizyonunun olusturulmasi

12.Kurumsal dijitallesme politikalarinin saglanmasi
(Hizmet alimi, tanitim reklam faaliyetleri, UE
politikasi, Derslerin uzaktan yiiriitiilmesi karar gibi)
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7-TOPLUMA HIiZMET

uU. D. uD. Aciklama (varsa)

1.Toplumun dijital yeterliliklerinin gelistirilmesi

2. Toplumun gelisimine yonelik MOOC’larin diizenlenmesi

3.Topluma sosyal kiitiirel faaliyetlere yonelik webinarlar
diizenleme

4.Teknolojik kaynaklarin toplum ile paylagilmasi

5.Universite ile sektor-STK is birliklerinin saglanmasi

6.Kulucka merkezlerinin kurulmasi
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Teknolojileri Egitimi alaninda yiiksek lisans egitimini tamamladi ve 2018 yilinda ayn1 boliimde
doktora egitimine bagladi. 2011-2021 yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanligina baglh cesitli
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Merkezinde 6gretim gorevlisi olarak ¢alismaktadir. Evli ve iki ¢ocuk babasidir.
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