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RESUME

La Place des Eléments du Patrimoine Culturel dans La Diplomatie Touristique
de La Turquie dans Le Contexte des Relations Publiques Internationales et de

La Diplomatie Publique

L'ordre mondial bipolaire s'est transformé en un ordre multipolaire dans lequel
plus d'un acteur est actif, avec le développement des technologies de communication
et la mondialisation. En particulier, 1'évolution des technologies de transport et de
communication a accéléré 1'échange de biens et de services et la communication entre
les membres du systéme international, quelle que soit leur situation géographique.
Pour cette raison, contrairement a 1'ordre mondial ou il n'y a qu'un seul centre de
pouvoir, tous les acteurs ont le potentiel d'étre un élément ou l'acteur principal des

événements internationaux.

La diplomatie publique apparait également comme un concept qui se manifeste
dans cet environnement changeant. Dans le systéme international en mutation, le fait
que le hard power des Etats ne soit pas suffisant a accru le besoin de soft power et des
pratiques de diplomatie publique sont apparues basées sur le soft power. Le soft power
et la diplomatie publique sont devenus efficaces et indispensables, surtout au XXlIe
siecle. Dans un monde qui change, se développe et devient un village global, tous les
acteurs ont le potentiel de communiquer entre eux. Ainsi, la communication politique

et la diplomatie ont également émergé du monopole de 1'Etat.

Dans cette thése intitulée " La Place des Eléments du Patrimoine Culturel Dans
La Diplomatie Touristique de La Turquie Dans Le Contexte des Relations Publiques

Internationales et de La Diplomatie Publique", la place du patrimoine culturel dans la
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Liste du patrimoine culturel mondial de I'UNESCO et la Liste temporaire dans la

diplomatie du tourisme de la Turquie a été étudiée.

Dans le cadre de 1'étude, dans la premicre partie intitulée «Nouvel ordre mondial
et relations publiques internationales», 'effet de la mondialisation dans les relations
internationales, les changements sur la scéne internationale et le changement de la
diplomatie ont été évalués. Les nouveaux acteurs qui ont émergé a la suite de ces
changements et leurs rdles, le concept de pouvoir dans les relations internationales, les
éléments qui composent le pouvoir et les types de pouvoir sont examinés. A la fin du
premier chapitre, la diplomatie publique est abordée dans 1'axe des relations publiques
internationales et de la gestion stratégique de la communication, et ses similitudes et

domaines communs sont examinés.

Dans la deuxiéme partie, intitulée « Le concept de diplomatie publique », le
cadre conceptuel de la diplomatie publique a été examiné et le public cible, les
ressources et les acteurs de la diplomatie publique ont été¢ évalués. Ensuite, les deux
principales approches de la diplomatie publique, l'approche flexible et l'approche
rigide, ont été¢ examinées. Dans le cadre de ces approches, les domaines d'application
de la diplomatie publique et des outils de la diplomatie publique sont discutés. A la fin
de la deuxiéme partie, la diplomatie culturelle et la diplomatie du tourisme, qui sont
les themes principaux de I'étude, sont soulignées et la place du patrimoine culturel dans

la diplomatie publique est discutée.

Dans la troisiéme partie de 1'étude, 1'histoire de la diplomatie publique en Turquie
est examinée et les détails de la recherche dans laquelle les hypothéses sont testées

sont donnés. Les hypothéses testées dans I'étude sont les suivantes :

Q1 : Les patrimoines inscrits sur la Liste du patrimoine culturel mondial de

I'UNESCO contribuent-ils a I'image des pays ?

H1 : Les lieux inscrits sur la liste du patrimoine culturel mondial de 'UNESCO

et leur statut ont un role dans 1'image de la Turquie.
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Q2 : La richesse culturelle et archéologique joue-t-elle un rdle dans 1'image du

pays ?

H2 : La richesse archéologique et culturelle de la Turquie joue un réle positif

dans I'image de la Turquie.

Q3 : Quelle est la place de la diplomatie du tourisme basée sur le patrimoine

culturel dans les pratiques de diplomatie publique de la Turquie ?

H3 : Les ¢léments du patrimoine culturel et la diplomatie touristique associée

occupent une place importante dans la diplomatie publique turque.

Dans 1'étude, alors que la méthode d'enquéte en ligne a été appliquée pour tester
les premicre et deuxieme hypothéses, 492 tweets du compte Twitter Go Tiirkiye entre
le 01.06.2019 et le 31.12.2019 ont été soumis a une analyse de contenu pour tester la
troisieme hypothése. La raison du choix de ces dates est qu'avec 'entrée de 2020, le
message de "tourisme sOr" est venu au premier plan en raison de Covid-19.
WorkBench Data (https://workbenchdata.com/) a été utilisé pour collecter les données

sur la page Twitter.

Afin de tester H1 et H2, un questionnaire en ligne créé via Google Form a été
envoy¢ a des groupes créés sur Facebook par des personnes qui viennent en Turquie
en tant que touristes ou qui envisagent de venir. Au cours de 1'étude, 52 participants

ont été contactés entre le 28.03.2021 et le 30.07.2021.

Dans le cadre de 1'étude, tout d'abord, I'image de la Turquie dans les publics
cibles et la place des éléments du patrimoine culturel mondial dans cette image ont été
examinées. En outre, le compte Twitter Go Tirkiye, qui méne les activités de
diplomatie touristique de la Turquie sous 1'égide de la Direction des communications
de la République de Turquie, a été examiné, et comment et comment les éléments du
patrimoine culturel ont été utilisés dans les activités de diplomatie touristique de la

Turquie ont été analysés.
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Selon les résultats de 1'enquéte en ligne, le tourisme est la principale raison pour
laquelle les participants viennent en Turquie avec un taux de 63,5 %. Le tourisme est
suivi par la catégorie "éducation" avec 44,2%, tandis que les catégories "affaires" et
"shopping" se partagent la troisiéme place avec 9,6%. A la question de savoir ce que
le tourisme culturel, qui fait I'objet de la recherche, signifie pour les participants, on
constate que le taux le plus élevé avec 90,4 % se trouve dans les aliments et boissons
traditionnels. L'architecture occupe la deuxiéme place avec 69,2%, et les lieux
religieux sont a la troisiéme place avec 59,6%. 65,4% des participants (34 participants)
ont déclaré que les éléments du patrimoine culturel mondial de I'UNESCO étaient

efficaces dans leur désir de visiter la Turquie.

Selon les résultats de I'enquéte, on constate que le patrimoine culturel le plus
visité par les participants est les quartiers historiques d'Istanbul. Cependant, a la suite
de l'analyse du contenu du compte Twitter Go Tiirkiye, on constate que le patrimoine
culturel le plus partagé est le parc national de Géreme et la Cappadoce (11 tweets).

Istanbul est a la deuxiéme place avec 9 tweets.

Quand on regarde les réponses données a la question "Ecrivez trois choses qui
vous viennent a 'esprit quand vous pensez a la Turquie", on s'aperc¢oit que le premier
théme est la nourriture. Cependant, compte tenu de la taille des mots tels que culture,
patrimoine et histoire dans le nuage, on constate que la premicre et la deuxieme

hypotheses de I'étude sont confirmées.

La page Twitter Go Tiirkiye pour I'analyse de contenu a été ouverte en février
2014 et comptait 8 760 tweets et 741 100 abonnés au 17 aott 2022. 11 se classe premier
dans l'industrie du voyage selon le nombre d'abonnés et 25¢ en termes de taux
d'interaction. Il a été observé que le compte a changé de nom de temps a autre avec les
stratégies changeantes de la diplomatie publique turque. Le nom du compte, qui était
auparavant Home Turkey, a ét¢ changé en Go Turkey en octobre 2020, lorsque les
travaux ont commencé, et il a été mis a jour en Go Tiirkiye au milieu des travaux. Pour
cette raison, le nom du compte est considéré comme Go Tiirkiye. Dans le cadre de
1'étude, 16 catégories ont été créées a la suite de I'examen de 492 tweets et les tweets

ont été étiquetés selon ces catégories.
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Lorsque les tweets sont examinés textuellement ; la plupart du temps, un langage
doux a été utilisé qui faisait appel aux émotions du public cible. On pense qu'il vise a
¢éveiller la curiosité et a attirer 'attention en racontant des histoires "mystiques" et
mythologiques qui peuvent étre codées comme des contes, en particulier dans les
¢léments du patrimoine culturel. De plus, il a été observé qu'au lieu d'un langage
informatif a sens unique, dans les tweets analysés, un langage qui visait a activer le
public cible, qui incluait la narration, qui était intrigant et qui permettait 1'interaction.
De méme, 'utilisation d'images dans les tweets peut étre considérée comme une source

de motivation.

En regardant le nuage de mots de toutes les balises, il a été déterminé que le
hashtag "#UNESCO" était le cinquiéme tag le plus utilisé¢ et "#worldheritage" était le
dixiéme tag le plus utilisé. Ce constat confirme la troisiéme hypothése, selon laquelle
"les zones inscrites sur la liste du patrimoine culturel mondial de 'UNESCO occupent

une place importante dans la diplomatie touristique de la Turquie".

A la suite de I'analyse du contenu, il ressort que les éléments matériels du
patrimoine culturel a l'intérieur des fronti¢res de la République de Turquie constituent
une partie importante de la diplomatie touristique de la Turquie. La déclaration de
2019 comme "l'année de Gobeklitepe" soutient également cet argument. A la lumiére
de ces informations, il est possible de dire que la troisieme hypothése de la recherche,
qui a été déterminée comme « les éléments du patrimoine culturel et la diplomatie
touristique connexe, occupent une place importante dans la diplomatie publique

turque ».

Lorsque les réponses a I'enquéte en ligne sont évaluées dans leur ensemble, les
lieux inscrits sur la liste du patrimoine culturel mondial de I'UNESCO et leur statut
ont un role dans l'image de la Turquie." et "La richesse archéologique et culturelle de
la Turquie joue un rdle positif dans I'image de la Turquie." On voit que les premicre et
deuxieéme hypotheses déterminées sous la forme de sont confirmées. En regardant les
résultats de l'enquéte, il a été déterminé que bien que le tourisme culturel ait une grande
place et une image positive, les touristes ont également des expériences négatives telles

que les différentes politiques de prix qui leur sont appliquées, le harcélement et le
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racisme. C'est un rappel du fait qu'aujourd'hui chaque citoyen agit comme un

diplomate représentant son pays.

A la suite de la recherche, les trois hypothéses ont été confirmées. Le patrimoine
archéologique et culturel de la Turquie, son patrimoine inscrit sur la liste du patrimoine
culturel mondial de I'UNESCO, joue un rdle positif sur les groupes cibles étrangers.
En particulier, on constate que le tourisme culturel occupe une grande place dans le
tourisme turc. De plus, 'analyse de contenu utilisée pour tester la troisiéme hypothese
confirme cette affirmation. Car, il a été¢ déterminé que les tweets envoyés depuis le
compte Twitter Go Tiirkiye, qui est utilis¢ comme outil de diplomatie du tourisme

numérique, sont principalement destinés au tourisme culturel.

Mots clés : diplomatie du tourisme, diplomatie culturelle, diplomatie publique,

UNESCO, patrimoine culturel.
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ABSTRACT

The Place of Cultural Heritage Elements in Turkey's Tourism Diplomacy in the

Context of International Public Relations And Public Diplomacy

The bipolar world order has changed towards a multipolar order in which more
than one actor is active, with the development of communication technologies and
globalization. Developments in transportation and communication technologies, in
particular, accelerated the exchange of goods and services and communication
between members in the international system, regardless of their geographical
location. For this reason, unlike the world order where there is only one power center,

all actors have the potential to be an element or the main actor in international events.

Public diplomacy also emerges as a concept that manifests itself in this changing
environment. In the changing international system, the fact that the hard power of the
states is not sufficient has increased the need for soft power and public diplomacy
practices have emerged based on soft power. Soft power and public diplomacy have
become effective and indispensable, especially in the 21st century. In a world that is
changing, developing and becoming a global village, all actors have the potential to
communicate with each other. Thus, political communication and diplomacy have also

emerged from the state monopoly.

In this thesis titled "The Place of Cultural Heritage Elements in Turkey's Tourism
Diplomacy in the Context of International Public Relations And Public Diplomacy",
the place of cultural heritage in the UNESCO World Cultural Heritage List and the

Temporary List in Turkey's tourism diplomacy has been investigated.

Within the scope of the study, in the first part titled "New World Order and
International Public Relations", the effect of globalization in international relations,

the changes in the international arena and the change of diplomacy were evaluated.
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The new actors that emerged as a result of these changes and their roles, the concept
of power in international relations, the elements that make up power and the types of
power are examined. At the end of the first chapter, public diplomacy is discussed in
the axis of international public relations and strategic communication management,

and its similarities and common areas are examined.

In the second part, titled “The Concept of Public Diplomacy”, the conceptual
framework of public diplomacy was examined and the target audience, resources and
actors in public diplomacy were evaluated. Afterwards, the two main approaches in
public diplomacy, the flexible approach and the rigid approach, were examined.
Within the framework of these approaches, the application areas of public diplomacy
and public diplomacy tools are discussed. At the end of the second part, cultural
diplomacy and tourism diplomacy, which are the main themes of the study, are

emphasized and the place of cultural heritage in public diplomacy is discussed.

In the third part of the study, the history of public diplomacy in Turkey is
examined and the details of the research in which the hypotheses are tested are given.

The hypotheses tested in the study are as follows:

Q1: Do the heritages in the UNESCO World Cultural Heritage List contribute

to the image of the countries?

H1: Places included in the UNESCO World Cultural Heritage List and their

status have a role in the image of Turkey.

Q2: Do cultural and archaeological wealth play a role in the image of the

country?

H2: Turkey's archaeological and cultural richness plays a positive role in

Turkey's image.
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Q3: What is the place of tourism diplomacy based on cultural heritage in

Turkey's public diplomacy practices?

H3: Cultural heritage elements and related tourism diplomacy occupy an

important place in Turkey's public diplomacy.

In the study, while the online survey method was applied to test the first and
second hypotheses, 492 tweets of Go Tiirkiye Twitter account between 01.06.2019 and
31.12.2019 were subjected to content analysis to test the third hypothesis. The reason
for choosing these dates is that with the entry of 2020, the message of "safe tourism"
came to the fore due to Covid-19. WorkBench Data (https://workbenchdata.com/) tool

was used to collect the data on the Twitter page.

In order to test H1 and H2, an online questionnaire created via Google Form was
sent to groups created on Facebook by people who come to Turkey as tourists or who
plan to come. During the study, 52 participants were reached between 28.03.2021 and
30.07.2021.

Within the scope of the study, first of all, the image of Turkey in the target
audiences and the place of World Cultural Heritage elements in this image were
examined. In addition, the Go Tiirkiye Twitter account, which carries out Turkey's
tourism diplomacy activities under the Republic of Turkey Directorate of
Communications, has been examined and how and how cultural heritage elements are

used in Turkey's tourism diplomacy activities.

According to the results of the online survey, tourism is the main reason for the
participants to come to Turkey with a rate of 63.5%. Tourism is followed by the
"education" category with 44.2%, while the "business" and "shopping" categories
share the third place with 9.6%. In the question of what cultural tourism, which is the
scope of the research, means to the participants, it is seen that the highest rate with
90.4% 1is in traditional food and beverages. Architecture is in the second place with

69.2%, and religious places are in the third place with 59.6%. 65.4% of the participants
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(34 participants) stated that UNESCO World Cultural Heritage elements were

effective in their desire to visit Turkey.

According to the results of the survey, it is seen that the most visited cultural
heritage by the participants is the historical areas of Istanbul. However, as a result of
the content analysis of the Go Turkey Twitter account, it is seen that the most shared
cultural heritage is Goreme National Park and Cappadocia (11 tweets). Istanbul is in

the second place with 9 tweets.

When we look at the answers given to the question "Write three things that come
to your mind when you think of Turkey", it is seen that the first theme is food.
However, considering the size of words such as culture, heritage and history in the

cloud, it is seen that the first and second hypotheses of the study are confirmed.

The Go Tiirkiye Twitter page, whose content was analyzed, was opened in
February 2014 and has 8,760 tweets and 741,100 followers as of August 17, 2022. It
has been observed that the account has changed its name from time to time with the
changing strategies of Turkish public diplomacy. The account name, which was
previously Home Turkey, was changed to Go Turkey on October 2020, when the work
was started, and it was updated to Go Tiirkiye in the middle of the work. For this
reason, the account name is taken as Go Tiirkiye. Within the scope of the study, 16
categories were created as a result of the examination of 492 tweets and the tweets

were tagged according to these categories.

When tweets are examined textually; mostly, a soft language was used that
appealed to the emotions of the target audience. It is thought that it is aimed to arouse
curiosity and attract attention by telling "mystical" and mythological stories that can
be coded as storytelling, especially in cultural heritage elements. In addition, it was
observed that instead of a one-way informative language, in the analyzed tweets, a
language that was intended to activate the target audience, that included storytelling,
that was intriguing and that allowed interaction. Similarly, the use of images in tweets

can be considered as a source of motivation.
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Looking at the word cloud of all tags, it was determined that the hashtag
"#UNESCO" was the fifth most used tag, and "#worldheritage" was the tenth most
used tag. This finding confirms the third hypothesis, which states that "areas included
in the UNESCO World Cultural Heritage list occupy an important place in Turkey's

tourism diplomacy."

As a result of the content analysis, it is seen that the tangible cultural heritage
elements within the borders of the Republic of Turkey constitute an important part of
Turkey's tourism diplomacy. The declaration of 2019 as the "Year of Gobeklitepe"
also supports this argument. In the light of this information, it is possible to say that
the third hypothesis of the research, which was determined as "Cultural heritage
elements and related tourism diplomacy, occupy an important place in Turkey's public

diplomacy."

When the answers to the online survey are evaluated as a whole, it is seen that
the first and second hypotheses are confirmed. Looking at the results of the survey, it
has been determined that although cultural tourism has a great place and positive
image, tourists also have negative experiences such as different price policies,
harassment and racism applied to them. This is a reminder of the fact that today every

citizen is a diplomat representing their country.

As a result of the research, all three hypotheses were confirmed. Turkey's
archaeological and cultural heritage, its heritage in the UNESCO World Cultural
Heritage List play a positive role on foreign target audiences. In particular, it is seen
that cultural tourism has a great place in Turkey's tourism. In addition, the content
analysis used to test the third hypothesis confirms this assertion. Because, it has been
determined that the tweets sent from the Go Turkey Twitter account, which is used as

a digital tourism diplomacy tool, are mostly for cultural tourism.

Keywords: tourism diplomacy, cultural diplomacy, public diplomacy,

UNESCO, cultural heritage.
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OZET

Uluslararasi Halkla iliskiler ve Kamu Diplomasisi Baglaminda Tiirkiye'nin

Turizm Diplomasisinde Kiiltiirel Miras Ogelerinin Yeri

Iki kutuplu diinya diizeni, iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kiiresellesme ile
birlikte glinlimiizde ¢ok kutuplu ve birden ¢ok aktoriin etkin oldugu bir diizene dogru
degisim gostermistir. Ozellikle ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
uluslararasi sistemdeki {iyeler arasindaki mal ve hizmetlerin degis tokusu ile iletisimi
cografi konumlarindan bagimsiz olarak hizlandirmistir. Bu sebeple, tek bir giic
merkezinin oldugu diinya diizeninin aksine, tiim aktdrler uluslararasi olaylarin bir

eleman1 veya bag aktorii olabilecek potansiyele sahip olmuslardir.

Kamu diplomasisi de bu degisim ortaminda kendini gosteren bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Degisen uluslararasi sistemde, devletlerin salt sert giiciiniin
yeterli olmamasi, yumusak giice ihtiyaci artirmis ve yumusak giice dayali olarak da
kamu diplomasisi uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Yumusak gili¢ ve kamu diplomasisi,
ozellikle 21. yiizyilda etkin ve vazgecilmez hale gelmistir. Degisen, gelisen ve kiiresel
bir kdy haline gelen diinyada, tiim aktdrler birbirleri ile iletisime gegme potansiyeline

sahip olmuslardir. Boylece siyasal iletisim ve diplomasi de devlet tekelinden ¢ikmustir.

“Uluslararas1 Halkla iliskiler ve Kamu Diplomasisi Baglaminda Tiirkiye'nin
Turizm Diplomasisinde Kiiltiirel Miras Ogelerinin Yeri” baslikli bu tezde, Tiirkiye nin
turizm diplomasisinde UNESCO Diinya Kiiltlir Mirast Listesinde ve Gegici Listede

bulunan kiiltiir mirasinin yeri arastirilmistir.

Calisma kapsaminda “Yeni Diinya Diizeni ve Uluslararas1 Halkla Iliskiler”
baslikli ilk boliimde, uluslararasi iliskilerde kiiresellesmenin etkisi, uluslararasi
arenadaki degisimleri ve diplomasinin degisimi degerlendirilmistir. Bu degisimler

neticesinde ortaya ¢ikan yeni aktorler ve bunlarin rolleri, uluslararasi iligkilerdeki gii¢
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kavrami, giicii olusturan unsurlar ve giiciin tiirleri incelenmistir. Birinci boliimiin
sonunda ise, uluslararasi halkla iliskiler ve stratejik iletisim yonetimi ekseninde kamu

diplomasisi ele alinarak benzerlikleri ve ortak alanlar1 incelenmistir.

“Kamu Diplomasisi Kavram1” baglikli ikinci boliimde ise, kamu diplomasisinin
kavramsal cercevesi incelenerek kamu diplomasisinde hedef kitle, kaynaklar ve
aktorler degerlendirilmistir. Sonrasinda ise, kamu diplomasisinde iki ana yaklagim
olarak esnek yaklasimli goriis ve kat1 yaklagimli goriis incelenmistir. Bu yaklasimlar
cercevesinde de kamu diplomasisinin uygulama alanlar1 ve kamu diplomasisi araglari
tartisgtlmistir. Ikinci boliimiin sonunda, ¢alismanin ana temasini olusturan kiiltiirel
diplomasi ve turizm diplomasisi iizerinde durularak, kiiltiirel mirasin kamu

diplomasisindeki yeri tartisilmistir.

Calismanin {igiincii  boliimiinde, Tirkiye’de kamu diplomasisinin tarihi
incelenmis ve hipotezlerin test edildigi arastirmanin detaylarina yer verilmistir.

(Calisma kapsaminda test edilen hipotezler agagidaki gibidir:

Q1: UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast Listesindeki miraslarin iilkelerin imajinda

katkis1 var midir?

H1: UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesine girmis yerler ve bunlarin

statlilerinin, Ttrkiye ile ilgili imaj tizerinde rolii vardir.

Q2: Kiiltiirel ve arkeolojik zenginligin tilke imajinda rolii var midir?

H2: Tiirkiye’nin arkeolojik ve kiiltiirel zenginligi, Tiirkiye imajinda olumlu rol

oynamaktadir.

Q3: Kiiltiirel mirasa dayali turizm diplomasisinin Tiirkiye’nin kamu diplomasisi

uygulamalarinda yeri nedir?
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H3: Kiiltlirel miras dgeleri ve buna bagl turizm diplomasisi, Tiirkiye nin kamu

diplomasisinde énemli bir yer kaplamaktadir.

Calismada, birinci ve ikinci hipotezi test etmek icin ¢evrim i¢i anket yontemi
uygulanirken, ii¢lincii hipotezin test edilmesi icin Go Tiirkiye Twitter hesabinin
01.06.2019 — 31.12.2019 tarihleri arasindaki 492 tweeti igerik analizine tabi
tutulmustur. Bu tarihlerin secilme sebebi 2020 yilina giris ile birlikte Covid-19
sebebiyle “giivenli turizm” mesajinin 6ne ¢ikmasidir. Twitter sayfasindaki verilerin

toplanmasinda WorkBench Data (https://workbenchdata.com/)araci kullanilmistir.

H1 ve H2’yi test etmek icin Tiirkiye’ye turist olarak gelen veya gelmeyi
planlayan kisilerin Facebook’ta olusturdugu gruplara Google Form {izerinden
olusturulan ¢evrim i¢i anket gonderilmistir. Calisma boyunca 28.03.2021 —30.07.2021

tarihleri arasinda 52 katilimciya ulasilmigtir.

Calisma kapsaminda, oncelikle hedef kitlelerdeki Tiirkiye imaji ve bu imajda
Diinya Kiiltiir Miras1 ogelerinin yeri incelenmistir. Ayrica, Tiirkiye Cumhuriyeti
Iletisim Baskanligi’na bagli olarak Tiirkiye'nin turizm diplomasisi faaliyetlerini
yiiriten Go Tiirkiye Twitter hesabi incelenerek, Tiirkiye’nin turizm diplomasisi

faaliyetlerinde kiiltiir miras1 6gelerinin ne kadar ve nasil kullanildig1 analiz edilmistir.

Yapilan c¢evrim i¢i anketin sonuglarina gore, katilimeilarin Tiirkiye’ye gelme
sebeplerinin basinda %63,5’luk bir oran ile turizm bulunmaktadir. Turizmi %44,2 ile
“egitim” kategorisi takip ederken “is” ve “aligveris” kategorileri %9,6’lik oran ile
liclinciiliigii paylasmaktadirlar. Arastirmanin kapsami olan kiiltiirel turizmin,
katilimcilara ne ifade ettigi sorusunda ise %90,4 ile en yiiksek oranin geleneksel
yiyecek ve iceceklerde oldugu goriilmektedir. Mimari %69,2 ile ikinci sirada, dini
mekanlar ise %59,6 ile {giincii sirada yer almaktadir. Katilimeilarin %65,4°0 (34

katilme1) Tirkiye’yi ziyaret etme isteklerinde UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi

Ogelerinin rol aldigini belirtmistir.
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Anket sonuclarma gore, katilimcilar tarafindan en ¢ok ziyaret edilen kiiltiirel
mirasin Istanbul’un tarihi alanlari oldugunu gériilmektedir. Ancak, Go Tiirkiye Twitter
hesabinin igerik analizi sonucunda en ¢ok paylasilan kiiltiirel mirasin Géreme Milli
Parki ve Kapadokya (11 tweet) oldugu goriilmektedir. Istanbul ise 9 tweet ile ikinci

sirada yer almaktadir.

“Tiirkiye deyince akliniza gelen ii¢ seyi yaziniz” sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda ilk sirada gelen temanin yemek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
kiiltiir, miras, tarih gibi kelimelerin bulut igerisindeki biiytikliikleri de gz Oniinde
bulunduruldugunda, c¢alismanin birinci ve ikinci hipotezinin dogrulandigi

goriilmektedir.

Igerik analizi yapilan Go Tiirkiye Twitter sayfas1 Subat 2014°te acilmus olup, 17
Agustos 2022 itibariyla 8.760 tweeti ve 741.100 takipgisi bulunmaktadir. Hesabin,
Tirk kamu diplomasisinin degisen stratejileri ile birlikte zaman zaman isim
degistirdigi gozlenmistir. Daha 6nce Home Turkey olan hesap adi, calismaya
baslanilan Ekim 2020 tarihinde Go Turkey olarak degistirilmis, ¢alismanin ortalarinda
ise Go Tiirkiye olarak giincellenmistir. Bu sebeple hesap ad1 Go Tiirkiye olarak ele
alimmigtir. Calisma kapsaminda, 492 tweetin incelenmesi sonucunda 16 kategori

olusturulmus ve tweetler bu kategorilere gore etiketlenmistir.

Tweetler metinsel olarak incelendiginde; cogunlukla, hedef kitlenin duygularina
hitap eden yumusak bir dil kullanilmustir. Ozellikle kiiltiirel miras dgelerinde hikaye
anlaticilig1 olarak kodlanabilecek “mistik” ve mitolojik hikayeler anlatilarak merak
uyandirilmas: ve ilgi cekmesi hedeflendigi diisiiniilmektedir. Ayrica, incelenen
tweetlerde tek yonlii bilgilendirici bir dil yerine, hedef kitleyi harekete gecirmeye
yonelik, hikaye anlaticilig1 iceren, merak uyandirici ve etkilesime imkan veren bir dil
kullanildig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde tweetlerde gorsel kullanilmasi da bir

motivasyon kaynagi olarak degerlendirilebilmektedir.

Tiim etiketlerin kelime bulutuna bakildiginda “#UNESCO” etiketinin en ¢ok

kullanilan besinci, “#worldheritage”n ise onuncu etiket oldugu belirlenmistir. Bu



XXVvil

bulgu, “UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi listesine girmis alanlar, Tiirkiye’nin turizm

diplomasisinde dnemli bir yer kaplamaktadir.” olan {igiincii hipotezi dogrulamaktadir.

Yapilan icerik analizi sonucunda, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisinde
bulunan somut kiiltiir miras1 6gelerinin Tiirkiye’nin turizm diplomasisinde dnemli bir
boliimii olusturdugu goriilmektedir. Analizi gergeklestirilen 2019 yilinin “Gobeklitepe
Yili” olarak ilan edilmesi de bu savi desteklemektedir. Bu bilgiler 1s18inda
aragtirmanin “Kiiltiirel miras 6geleri ve buna bagl turizm diplomasisi, Tiirkiye’nin
kamu diplomasisinde 6nemli bir yer kaplamaktadir.” seklinde belirlenen iicilincii

hipotezinin dogrulandigini sdylemek miimkiindiir.

Cevrim i¢i olarak gerceklestirilen ankete gelen cevaplar, bir biitiin olarak
degerlendirildiginde UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi listesine girmis yerler ve bunlarin
statlilerinin, Tiirkiye ile ilgili imaj izerinde rolii vardir.” ve “Tiirkiye’nin arkeolojik ve
kiiltiirel zenginligi, Tiirkiye imajininda olumlu rol oynamaktadir.” seklinde belirlenen
birinci ve ikinci hipotezin dogrulandigi goriilmektedir. Anket sonuglarina
bakildiginda, kiiltiir turizminin yeri biiyiik ve imaj1 olumlu olmakla birlikte, turistlerin
kendilerine uygulanan farkli fiyat politikalar, taciz ve irkgilik gibi olumsuz
deneyimleri de oldugu belirlenmistir. Bu durum, giiniimiizde her bir vatandasin

iilkesini temsil eden bir diplomat gérevinde bulundugu gergegini hatirlatmaktadir.

Arastirma sonucunda ii¢ hipotez de dogrulanmistir. Tiirkiye’nin arkeolojik ve
kiiltiirel mirasi, UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesinde bulunan miraslar1 yabanci
hedef kitleler iizerinde olumlu rol oynamaktadir. Ozellikle, kiiltiir turizminin Tiirkiye
turizminde biiylik bir yeri oldugu goriilmektedir. Ayrica, liglincii hipotezi test etmek
icin kullanilan igerik analizi de bu savi dogrulamaktadir. Zira, dijital turizm
diplomasisi araci olarak kullanilan Go Tiirkiye Twitter hesabindan atilan tweetlerin

cogunlukla kiiltlir turizmine yonelik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: turizm diplomasisi, kiiltlir diplomasisi, kamu diplomasisi,

UNESCO, kiilttir mirasi.



GIRIS

Soguk Savas sonrast iki kutuplu diinya diizeni, iletisim teknolojilerinin gelismesi
ve kiiresellesme ile birlikte cok kutuplu ve birden ¢ok aktoriin etkin oldugu bir diizene
dogru degisim gostermistir. Ozellikle ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
uluslararasi sistemdeki {iyeler arasindaki mal ve hizmetlerin degis tokusu ile iletisimi
cografi konumlarindan bagimsiz olarak hizlandirmistir. Bu sebeple, tek bir giic
merkezinin oldugu diinya diizeninin aksine, tiim aktorler uluslararasi olaylarin bir

elemani veya bag aktorii olabilecek potansiyele sahip olmuslardir.

Bu cok aktorlii yapi, uluslararas: iletisimi de degistirmistir. Artik yalnizca
hiikiimetler diizeyinde uygulanan diplomasi yeterli olmamaktadir. Farkli uluslararasi
aktorlerin, farkli diizeylerde iletisim yollar1 ve bi¢imleri gelistirmesi gerekmektedir.
Bu durumda, kamu diplomasisi yeni diinya diizeni icerisinde geleneksel diplomasinin

yerini almigtir.

Calismanin birinci boliimiinde, “Yeni Diinya Diizeni ve Uluslararas1 Halkla
Iliskiler” baslig1 altinda kiiresellesme etkisiyle uluslararasi iliskilerin ve diplomasinin
hiikiimetler arasi diizeyden halklar diizeyine inen degisimi; yeni sistemde yer alan
sivil toplum kuruluglari, cok uluslu sirketler, bireyler, uluslararasi terdr orgiitleri gibi
devlet harici aktdrler ile bunlarin uluslararasi sistemdeki rolleri; uluslararasi iligkilerde
giic kavrami, giicii olusturan somut ve soyut unsurlar, yumusak gii¢, akilli gii¢ ve sert
gii¢ olarak tige ayrilan giiciin ¢esitleri incelenecektir. Son olarak, kamu diplomasisinin
uluslararas1 halkla iligkiler ile benzerlikleri propaganda ve algi ydnetimi gibi

kavramlar tizerinden stratejik iletisim yonetimi baglaminda tartisilacaktir.

Ikinci béliimde, ilk olarak 1965 yilinda Edmund Gullion tarafindan kullanilan
kamu diplomasisinin kavramsal ¢ergevesi ele alinacaktir. Bu baglamda, hiikiimetler

aras1 diizeyde geleneksel diplomasi ile kamu diplomasisi incelenerek, 21. yiizyilda



kamu diplomasisinin dneminin artmastyla ortaya ¢ikan geleneksel kamu diplomasisi
ve yeni kamu diplomasisi kavramlari tartigilacaktir. Yeni kamu diplomasisinin ortaya
cikmasiyla degisen hedef kitleler, kamu diplomasisinin kaynaklariin ve aktorlerinin
uluslararas1 sistemdekine benzer sekilde degismesi gelismesi ele alinacak; kamu
diplomasisinin iki ana yaklasimini olusturan esnek yaklasim ve kati yaklagim,
monolojik ve diyalojik iletisim ekseninde, tartisilacaktir. Sonrasinda, kamu
diplomasisinin gastrodiplomasi, lobicilik, spor diplomasisi gibi uygulama alanlarindan
caligmanin ana temasini olusturan kiiltiirel diplomasi ve turizm diplomasisi detayli
olarak ele alinacaktir. Son olarak, kamu diplomasisi ile yer markalamanin ¢alisma
kapsaminda iligkisi degerlendirilerek kiiltiirel diplomasi ve turizm diplomasisi araci

olarak kiiltlir mirasinin yeri tartisilacaktir.

Calismanin ii¢lincili ve son boliimiinde, dncelikle Tiirkiye nin kamu diplomasisi
tarihgesi incelenecek ve Tiirkiye’nin kamu diplomasisi uygulamalarindan 6rnekler
verilecektir. Daha sonra, hipotezlerin test edildigi aragtirmanin detaylar1 verilecektir.

Calismada test edilen hipotezler asagidaki gibidir:

Q1: UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast Listesindeki miraslarin iilkelerin imajinda

katkis1 var midir?

H1: UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesine girmis yerler ve bunlarin

statlilerinin, Ttrkiye ile ilgili imaj tizerinde rolii vardir.

Q2: Kiiltiirel ve arkeolojik zenginligin tilke imajinda rolii var midir?

H2: Tiirkiye’nin arkeolojik ve kiiltiirel zenginligi, Tiirkiye imajinda olumlu rol

oynamaktadir.

Q3: Kiiltiirel mirasa dayali turizm diplomasisinin Tiirkiye’nin kamu diplomasisi

uygulamalarinda yeri nedir?



H3: Kiiltlirel miras dgeleri ve buna bagl turizm diplomasisi, Tiirkiye nin kamu

diplomasisinde énemli bir yer kaplamaktadir.

Calismada, birinci ve ikinci hipotezi test etmek icin ¢evrim i¢i anket yontemi
uygulanirken, iiclincli hipotezin test edilmesi i¢cin Go Tiirkiye Twitter sayfasinin

Haziran — Aralik 2019 tarihleri arasindaki tweetleri icerik analizine tabi tutulmustur.



I. YENi DUNYA DUZENI VE ULUSLARARASI HALKLA
ILISKILER

Sosyal bilimler dogas1 geregi farkli disiplinlerin bir araya gelerek i¢ ice
gectigi bir yap1 olusturur. Bu sebeple uluslararasi iligkiler ve iletisim bilimleri
de ortak ¢alisma alanlar1 olan iki disiplindir. Bu ortak alanlardan uluslararasi

halkla iliskiler ve kamu diplomasisi bu ¢alismanin temasini olusturmaktadir.

Uluslararasi iliskilerin bagimsiz bir disiplin olarak ele alinmasi 1900’lerin
ilk ¢eyregine yani Birinci Diinya Savagi sonrasina tekabiil etmektedir.! 1648
yilinda yapilan Vestfalya Barisi’ndan sonra 1919°daki Birinci Diinya Savasi’na
kadar Avrupa’da giic dengesi kurularak diplomasi ve uluslararast hukukun

hakim oldugu bir donem yasanmustir.>

Bu boliimde, kiiresellesme ile degisen diinya diizeni, uluslararas iligkilerin
degisimi, yeni diinya diizeninde aktdrler, uluslararasi iliskilerde gii¢ paradigmasi
ve uluslararasi halkla iliskilerin diinya diizenindeki yeri ile birlikte bu diizende

kullanilan iletisim kavramlari ele alinacaktir.

1.1. Kiiresellesme ve Uluslararasi Iliskilerin Degisimi

Oxford Dictionary kiiresellesmeyi (globalization) “Diinyadaki farkl kiiltiirlerin

ve ekonomik sistemlerin, biiylik cokuluslu sirketlerin etkisi ve gelismis iletisim

! Kadir Sancak, Uluslararasi iliskilerde Gii¢ Kavram ve Yumusak Giic, Ankara: Nobel Yaymcilik,
2016, s.16.

2 Mehmet Gonliibol, Uluslararas: Politika: lkeler, Kavramlar, Kurumlar, 6. Baski, Ankara: Siyasal
Kitabevi, 2014, s.4.



nedeniyle birbirine bagli ve birbirine benziyor olmasi” olarak tanimlamaktadir.?
Dictionnaire Larousse ise kavrama (la globalisation) ekonomik agidan yaklagarak
“Cok uluslu sirketlerin birlesik bir kiiresel pazarin kurulmasina yol agacak sekilde
gezegensel Olgekte stratejiler tasarlama egilimi”™ tanimlamasini getirmektedir.
Sozliikte globalisation’un es anlamlis1 olarak kullanilan mondialisation ise ekonomi
ve cografya alaninda iki farkli tanimlama ile ele alinmistir: Ekonomi alaninda
“Ekonomik ajanlarin (sirketler, bankalar, borsalar) faaliyet alanlarmin ulusal
cerceveden kiiresel boyuta genisletilmesi” seklinde tanimlama yapilirken, cografya
alaninda “Insanligin farkli boliimleri arasinda genellestirilmis etkilesim.” tanimlamasi
verilmistir.> Tiirk Dil Kurumu ise kelimeyi ad seklinde kiiresellesme olarak degil,
kiiresellesmek seklinde fiil olarak ele almakta ve tanimimi “Diinya milletlerini
ekonomi, siyaset ve iletisim bakimlarindan birbirine yaklagmaya ve bir biitlin olmaya

gotiirmek, globallesmek.” seklinde yapmaktadir.

Savunuculari tarafindan genellikle yeni bir ekonomik serbestlik, siyasi seffaflik
ve kiiresel bir kiiltiir olarak goriilen’ kiiresellesmenin tiim tanimlarinda iletisim ve
etkilesim kavramlar yer almaktadir. Kiiresellesme; ekonomik, siyasal, sosyal veya
kiiltiirel deger ve birikimlerin ¢izilmis siirlar1 agmasi ve diinyaya yayilmasini ifade

eder.®

Giddens; politik, teknolojik, kiiltirel ve ekonomik bir terim olan
kiiresellesmenin sadece yeni degil, ayni zamanda devrimsel de oldugunu
belirtmektedir.” Kiiresellesmenin yukarida verilen tanimlarma bakildiginda,
kiiresellesmenin merkezinde hareketin 6zgiirlesmesi'® ve sinirlarin siliklesmesi oldugu

goriilmektedir. Bu durumda da, kiiresellesmenin kesin bir baslangic donemi

3 “globalization”,

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/globalization?q=globalisation,
(21.01.2021).

4 “globalisation”, https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/globalisation/37156, (21.01.2021).
mondialisation”, https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/mondialisation/52183, (21.01.2021).
6 “kiiresellesmek”, https://sozluk.gov.tr/, (21.01.2021).

7 Sean Kay, “Globalization, Power and Security”, Security Dialogue, Vol.35, No.1, 2004, s.10.

$ Ozkan Ertiirk, Kiiresellesme Ekseninde Halkla iliskiler, Ankara: Birlesik Kitabevi, 2010, 5.28’den
aktaran Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, Istanbul: Beta
Yayinlari, 2014, s.6.

° Anthony Giddens, Runaway World: How Globalization Is Reshaping Our Lives, Third Edition,
NewYork: Routledge, 2003, s.10.

10 Zygmunt Bauman, Kiiresellesme: Toplumsal Sonuglari, (¢ev. Abdullah Yilmaz), 9. Basim,
Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2020, s.10.
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olmamakla birlikte, etkili olmaya basladigr donemde devrimsel bir nitelik tagidig:

sOylenebilir.

Bu devrimsel nitelik, ayn1 zamanda diinyanin gitgide kontrolden ¢ikmasini'!
beraberinde getirmektedir. Kontrolsiiz diinya diizeninde devletler ve ¢ok uluslu
sirketler disinda; bireyler, sivil toplum kuruluslar: gibi diger aktorler de ortaya gikarak

uluslararasi arenada s6z sahibi olmak istemektedirler.!?

“Kiiresellesme, diinya ¢capinda karsilikli bagimlilik aglarinin biiyiimesi anlamina
gelir. Cevresel, askeri, sosyal ve ekonomik kiiresellesme de dahil olmak iizere pek ¢ok
boyutu olan kiiresellesme genellikle Amerikanlasma ile es goriiliir. Amerikan
sirketlerinin kiiresellesmenin merkezinde oldugu dogru olmasina ragmen Amerika
Birlesik Devletleri’nin kendisi de kiiresellesmeden etkilenmektedir.”!? Giddens’a gore
de kiiresellesme sadece Bati'nin geri kalani iizerindeki hakimiyeti anlamina gelmez;
kiiresellesme diger iilkeleri oldugu gibi ABD’yi de etkiler.!* Ancak genel anlamda
bilgi devriminin ¢ogu ABD’den geldiginden, kiiresellesmenin Amerika merkezli
oldugu sdylenebilir. Ayrica kiiresel bilgi aglarinin muhteviyatinin cogunlugu ABD’de

olusturulmakta, bu da Amerikan yumusak giiciinii artirmaktadir.!

Bauman’a gore “kiiresellesme iktidarin siyasetten tedricen ayrilmasina anlamina
gelir.” Sermaye akisinin siyasi kurumlarin menzilinin disina ¢ikmasi, siyasetin farkl
mekanlara kaymasini da beraberinde getirir. Siyaset fiziksel bir mekanda kalirken
sermaye ve enformasyon siber mekanda hareket etmektedir.'® Bu durum, daha 6nce
bahsedilen kontrolsiiz diinya diizenini ve farkli aktorlerin ortaya cikigini getiren

devrimsel niteliklere 6rnek verilebilir.

! Giddens. op.cit., s.2.

12 Sancar, op.cit., s.6.

13 Ralph Tench ve Liz Yeomans, Exploring Public Relations, Harlow: Prentice Hall, 2006, s.115.

4 Giddens, op.cit., s. 22.

15 Joseph S. Nye, The Paradox of American Power, NewYork: Oxford University Press, 2002, s. 80.
16 Zygmunt Bauman, Siyaset Arayisi, ¢ev. Tuncay Birkan, Istanbul: Metis Yayinlari, 2000, ss. 129-
130.



Bauman, bu devrimin Oncesini ve yasanan degisimi asagidaki gibi

agiklamaktadir!”:

“Kiiresel diizen imgesi, her biri tek, ama yalnizca tek bir yurt temelli devlet
tarafindan etkili bir bicimde siirdiiriilen ve denetlenen bir dizi yerel diizenler
toplamina indirgenmistir. Biitiin devletlerden beklenen, birbirlerinin sinirlart
koruma haklarini savunmak igin seferber olmalariydi. Birkag y1l oncesine kadar,
neredeyse yarim yiizyildir, egemen devletler tarafindan parsellenmis diinya
tizerinde iki gii¢ blogunun egemenligi vardi. Her bir blok, her bir devletin askeri,
ekonomik ve kiiltiivel yetersizligi varsayimina dayanarak, kendi gorece
“listegemenlik” alam icindeki devlet idareli diizenler arasindaki
koordinasyonun artmasin tesvik ediyordu. Yeni bir ilke, devletiistii biitiinlesme
ilkesi -siyasi pratikte, siyasi teoriden daha hizli bir sekilde- adim adim, ancak
hi¢ duraksamadan yiikseltilmisti. “Kiiresel sahne” gittikce, devletlerin kendileri
arasinda degil, devlet gruplar: arasindaki birlikte baris iginde yasama ve
rekabet tiyatrosu goriiliir olmustu.”

Yerellesme, ulusallasma ve bolgesellesmenin karsisinda
konumlandirabilecegimiz kiiresellesme, genel anlamda mesafenin kii¢lilmesi
anlamina gelir. Diinya ¢apindaki karsilikli bagimliligin artmasi kiiresellesme olarak
tanimlanabilir.!® Bu sebeple, “kiiresellesmis bir diinyada ¢ikarlarini korumak igin,

tilkelerin diger tilkelerde "kalic1 arkadaglara" ihtiyaci vardir.”!

Bu karsilikli bagimliligin arkasindaki itici gili¢; bilgisayarlar, yazilim ve
iletisimdeki hizli teknolojik gelismelerin sonucu olan bilgi devrimidir. Artik
uluslararas1 bir bilgi toplumu olusmus ve ulus devletlerin tek tek iilkeler halinde
kalmas1 imkansizlasarak kiiresel aglara gecis gergeklesmistir.?’ Yine de ekonomiden
bagimsiz bir diinya diizeni diisiiniilemediginden, kiiresel bilgi toplumunun da sinifli
bir toplum oldugu aciktir. Nitekim Bauman’a gore, “adina kiiresellesme denilen
stiregler, ayricaliklarin ve mahrumiyetlerin, servetin ve yoksullugun, becerilerin ve
acizligin, giiciin ve gii¢siizliigiin, ozgiirliigiin ve kisitlamanin yeniden dagitiminda
vankilanwr. Bugiin tanik oldugumuz sey, diinya ¢apinda bir yeniden tabakalasma

stirecidir ve bu siire¢ boyunca yeni bir toplumsal-kiiltiirel hiyerarsi, diinya ¢apinda bir

17 Bauman, op.cit., s. 79.

18 Nye, op.cit., s. 190.

19 Jan Melissen, “The News Public Diplomacy: Between Theory and Practice”, The New Public
Diplomacy: Soft Power in International Relations, Jan Melissen (ed.), NewYork: Palgrave
Macmillan, 2005, s. 23.

20 Tench ve Yeomans, op.cit., s. 117.



derecelendirme olusturulmugstur.”*' Giddens ise 21. ylizyilda bilgi ve imajlarin tiim
diinyada dolastigin1 ve dolayisiyla kendimizden farkli diisiinen ve farkli sekillerde
yasayan baskalariyla diizenli bir iletisim halinde olmanin kozmopolit hosgorii
getirdigini savunmaktadir.??> Yine aym sekilde, “kiiresellesme ile birlikte bilgi
islemenin hiz1 ve maliyeti azaltilirken; 7/24 televizyon programlarina erigim, kiiresel

haber medyast (AM, FM, kisa dalga radyo, uydu TV), internete ulagimin artmasi ve

9923

akilli telefonlar 21. yiizy1l dis politikasinin ana 6zellikleri haline gelmistir.”*> Tiim bu

gelismeler uluslarin birbirine bagliligini artirirken uluslararasi toplumun olugsmasini

hizlandirmstir.

Yine Bauman, bu durumu Tonnies’in cemiyet ve cemaat kavramlari ile

agiklamaktadir?*:

“Ulasim ara¢larimin siirekli gelisimi modern tarihe damgasini vurmugtur.
Ulastirma ve seyahat, degisimin kokten ve hizli oldugu alandi; buradaki
ilerleme, ¢ok uzun zaman once Schumpeter’in igaret ettigi gibi, yolcu tasiyan at
arabalarmmin sayisindaki artisin bir sonucu degil, bastan sona yeni seyahat
araglarinin (trenler, motorlu araglar ve ugaklarin) icadi ve seri iiretimi sonucu
ortaya ¢ikmustir. Bir yere sabitlenmiy tiim toplumsal ve kiiltiirel “biitiinliikler’in
asinmast ve zayiflamasi tipik olarak modern bir siirectir ve bunu tetikleyen en
basta, hizli ulasim araclarimin kullanima sunulmast olmustur; bu siireci ilk
kavrayan, melhur modernlik formiiliivle Tonnies olmustu. Tonnies,
Gemeinschaft 'tan [topluluk, cemaat] Gesellschaft’a [toplum, cemiyet] gegisin
modernligin formiilii oldugunu ileri siirmiistii. Hareket kabiliyetinin tiim teknik
faktorleri arasinda enformasyon nakli ozellikle biiyiik bir rol oynamistir; bu éyle
bir ulasim tiiriidiir ki, fiziken bedenlerin hareketini gerektirmez, gerektirse de bu
hareket yalnizca tali ve kiiciik bir 6nem tasir. Teknik araclar miitemadiyen ve
kararli bir bigcimde gelistirilmis, bu da enformasyonun kendi bedensel
tastyictlarindan (ve aym zamanda iletildigi nesnelerden) bagimsiz olarak yol
almasimi  saglamistir. [...] Enformasyonun tasiyicilarinin ve nesnelerinin
hareketinin enformasyonun hareketinden ayri hale gelmesi, hareketin hizindaki
farklilagsmalara da imkan verdi; enformasyonun hareketi, bedenlerin bir yerden
bir yere tasinmasinda ya da enformasyonun bildirildigi durumlarin degisiminde
erigilebilen hizdan ¢ok daha fazla bir hiz kazandi. Sonunda bilgisayarlar
vasitasiyla kurulan Diinya Capindaki Ag‘in [World Wide Web] ortaya ¢ikisi,
enformasyon séz konusu oldugunda “seyahat” (ve katedilecek “mesafe”)

2! Bauman, op.cit., s. 87.

22 Giddens, op.cit., s. 23.

23 Peter G. Peterson, “Public Diplomacy and the War on Terrorism”, Foreign Affairs, Vol.81, No.5,
2002, p. 78.

24 Bauman, op.cit., ss. 23-24.



kavraminin kendisini gegersiz kildi ve enformasyonu hem teoride hem pratikte,
biitiin yerkiirede ayni anda kullanilabilir hale getirdi.”

Sonugta; ulagim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, uluslararasi
sistemdeki iiyeler arast mal, kisi, hizmet, haberlerin iletisimini (cografi olarak ¢ok
uzakta iki iiye olsa bile) hizlandirmistir. Bu sebeple, basat gii¢ merkezlerinden cografi
olarak cok uzakta olan diger aktorler bile baz1 uluslararasi olaylarin merkezi haline
gelebilmektedir.?® “Kiiresellesme hem teknolojik ilerlemenin hem de uluslararasi

degis tokusun 6niindeki engelleri azaltan hiikiimet politikalarinin sonucudur.”6

Kiiresellesme ile ilgili yukarida verilen bilgiler 1s181inda, devletler arasindaki
karsilikli bagimliligin uluslararasi iliskiler disiplinini kuvvetlendirdigi soylenebilir.
Nitekim, I. Diinya Savasi’ndan evvel uluslararas: iligkilere sadece diplomasi tarihi
olarak bakan bir anlayis hakimken, savastan sonra uluslararas1 hukuk ve uluslararasi

kuruluslar temelindeki ¢alismalar hiz kazanmaya baslamigtir.?’

Sonug olarak, kiiresellesme devletlerin karsilikli bagimliliklarini artirmistir. Bu
bagimliligin artmasi idealist kurameilar tarafindan baris ortami olarak algilansa da iki
diinya savasinin engellenememesi ve sonrasinda iki kutuplu diinya sisteminin
olusmasi, ¢ikar ve gli¢ odakli realist teoriyi hakli ¢ikarmis ve giiclendirmistir. Ancak
savag teknolojilerinin hizli gelisimi ile birlikte tahribat giiciiniin artmasi sicak savaslari
daha az miimkiin kilmis ve uluslararas: iligkiler “kalpleri ve zihinleri kazanmak”

izerine yogunlagmaya baglamistir.

1.1.1. Diplomasinin Doniisiimii

Oxford Dictionary’nin “farkli lilkeler arasindaki iligkileri yonetme faaliyeti ve

19928

bunu yapma becerisi”*® olarak tanimladigi diplomasi, Dictionnaire Larousse’ta

“Uluslararas iliskileri ilgilendiren siyaset bilimi dali.”, “bir kisinin iilkesini yabanci

25 Génliibol, op.cit., ss. 46-47.
26 Nye, op.cit., s. 85. .
27 Tayyar Ari, Uluslararasi Iliskiler ve Dis Politika, 11. Basim, Bursa: Alfa Akademi, 2017, ss. 27-
28.
28 “Diplomacy”,

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/diplomacy?q=diplomacy, (15.01.2021)
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bir millete ve uluslararas1 miizakerelerde temsil etme eylemi ve tarzi”~ olarak yer

almaktadir. Ayrica Oxford Dictionary kelimeyi, ikincil olarak “zor durumlarda onlari

tizmeden veya kirmadan insanlarla basa ¢ikma becerisi’*°

seklinde tanimlamaktadir.
Kelimenin etimolojisine bakildiginda ise “diplomasi terimi, Fransizca araciligiyla
"ikiye katlanmig" anlamina gelen “diplo”dan ve "nesne" anlamima gelen -ma
sonekinden olusan eski Yunan diplomasindan tiiretilmistir.”*' “Ikiye katlanmis nesne”
anlamindaki diploma, resmi belgeye referans vermekte ve daha dnce bahsedildigi gibi

uluslararasi iligkilerin yalnizca profesyoneller araciligi ile resmi makamlar diizeyinde

gergeklestirildigi, diinyanin heniiz kiiresel koye doniismedigini isaret etmektedir.

“Diplomasi en genis anlamda uluslararasi iligkiler ve dis politika ile aym
anlamda kullanilir. Diplomasi, bir dis politika araci ve sorunlarin barig¢il yollarla
¢oziim stirecidir. Bu baglamda, uluslararasi politika ve dig politikadan farkl olarak
bunlarin iceriginden ziyade bunlarin yiiriitiilme yéntemi ve bi¢imi anlamina
gelmektedir.”3? “Diplomasi, ikna, caydirma, baski ve odiilleri igeren bir miizakeredir
ve Oyle olmalidir. Amaci, bir aktoriin bir olaya, imaja veya mesaja verdigi psikolojik
tepkileri hem ongorerek hem de uygun sekilde etkileyerek bir aktoriin iradesini
etkilemektir. Bugiiniin gerekliligi daha iyi hikdye anlatmak veya anlatiy1 kontrol etmek

degil, sdylemde ustalagmaktir.”

Giliniimiizde halkla iliskileri de iceren genis bir kullanima sahip diplomasi
kavrami, 18’inci ylizyila kadar egemen devletler arasindaki hukuki iligkiler anlaminda
kullanilmistir.** Gonliibol’a gore “diplomasi, bir hiikiimetin belli konulardaki karar ve
goriislerini dogrudan dogruya 6teki devletlerin karar vericilerine iletmesi siirecidir.” 3°
“Diplomasi, devletlerin dig politikalarini siirdiirmeleri i¢in dnemli bir aragtir ve bu

politikalar, bircok devlette dnemli dl¢iide disisleri bakanligi ile gercevelenmektedir.

Bu tiir bakanliklar, aynm1 zamanda, bir devletin yurtdisginda gorev yapan

2 “Diplomatie”, https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/diplomatie/25729, (15.01.2021)

30 “Diplomacy”,
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/diplomacy?q=diplomacy, (15.01.2021)
31 “Diplomacy”, https://www.britannica.com/topic/diplomacy, (21.01.2021).

32 Ar1, Uluslararas: iliskiler ve Dis Politika, s. 323.

33 Matthew C. Armstrong, “Operationalizing Public Diplomacy”, Handbook of Public Diplomacy,
Nancy Snow and Philip M. Taylor (eds.), NewYork: Routledge, 2009, s.65.

3% Cumhur Mumcu, Diplomatik Miizakereler, Istanbul: Hemen Kitap, 2009, s.21'den aktaran Meltem
Bostanci, Kamu Diplomasisinde Medyanin Rolii ve Onemi, Istanbul: Anahtar Kitaplar, 2013, s.21.
35 Génliibol, op.cit., s. 112.
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diplomatlarindan ve yurti¢indeki yabanci diplomatlarla anlasmaya varmak gibi biiyiik
sorumluluga sahiptir.”*® 18. yiizyilla kadar iki yonlii iletisim kaliplari iginde
gerceklestirilen diplomasi, 19. yiizyildan itibaren ¢ok yonlii iletisime doniismiis®’ ve
20. yiizyilda “kiiresellesmenin hizli gelisimi ve kitle iletisim araclarinin teknik gelisimi

ile birlikte*® uluslararasi diizeye taginarak ¢ok yonlii iletisime evirilmistir.

Uluslararas1 sistemde devletler arast uyusmazliklar askeri ve ekonomik
yaptirimlarla ¢oziilebilecegi gibi diplomasi araciliiyla da ¢oziilebilir. Ayrica tilkelerin
kiiltiirlerini, degerlerini ve bakis acilarin1 yani kendilerini diger {ilkelere dogru
anlatmasi Oonem tagimaktadir. Bu baglamda; daha yumusak bir siire¢ yliriiterek
karsilikli feragat ile uyusmazligin giderilmesi olarak tanimlanabilecek diplomasinin
amaci kokli iligkiler inga etmektir.’® “Diplomasi degisimin yonetimidir ve ylizyillar
boyunca diplomasi kurumu, genisleyen uluslararasi bir toplumda birden fazla
degisime uyum saglamay1 basarmistir. Giiniimiizde diplomatik uygulama yalnizca
devletler arasindaki iligkilerdeki doniisiimlerle ilgilenmekle kalmaz, ayni zamanda
giderek degisen ulusotesi iliskilerin dokusunu da hesaba katmasi gerekir.”** Kisaca

diplomasi, digerleriyle iletisim kurarak onlar1 anlamak ve onlara kendini anlatmaktir.

Devletlerin resmi makamlar ve kisiler araciligiyla kendi aralarinda yiirtittiikleri
geleneksel diplomasi, ok kutuplu diinya diizeninde etkili olamamaktadir.*' Onceleri
diplomasi ve dis politika sadece profesyonellerin ilgilendigi bir alan iken,
kiiresellesme ile birlikte degisik uluslardan kisi ve gruplar arasindaki temaslarin
artmasiyla, siradan kimseler de siyasal sorunlarla ilgilenmeye baslamis ve dis
politikanin kamuoyu iizerindeki etkisi artmistir. Bu sebeple dis politikanin hedef
kitlesi sadece yabanci hiikiimetler olmaktan ¢ikmis, yabanci halklar1 da kapsamaya

baslamigtir.*?

36 G. R. Berridge, Diplomacy: Theory and Practice, 4" Edition, NewYork: Palgrave Macmillan, 2010,
s.3.

37 Génliibol, op.cit., s.115.

3% Aysel Aziz, Siyasal letisim, 8. Basim, Ankara: Nobel Yayincilik, 2019, ss. 45-46.

39 Bostanc, op.cit., ss.22-23.

40 Melissen, op.cit., s. 23.

#1 Gonca Yildirim, Kiiltiirel Diplomasi Ekseninde Uluslararasi Halkla iliskiler Perspektifinden
Kamu Diplomasisi, istanbul: Beta Yaynlari, 2015, s.1.

42 Gonliibol, op.cit., s.133.
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Morgenthau’ya gore, diplomasinin niteligi, bir ulusun giiciinii belirleyen en
onemli etkenlerden biridir. Nasil ki ulusal moral, ulusan giiciin ruhu olarak
tanimlaniyorsa; diplomasi de ulusal giiciin beynidir.** Savas esnasindaki askeri taktik
ve stratejilerin barig zamanindaki karsiligi devletin dis politikast dogrultusunda
yapilan diplomatik uygulamalardir.** “Bir devletin diplomasi kaynaklari, o ulusun
sahip oldugu kiiltiir, siyasi degerleri, dis politikasi, ekonomisi, egitim diizeyi, medya
imkanlari, tanitim ve tanitma faaliyetlerinin biitiiniinden olusmaktadir.”*> Bu sebeple

yiiriitiilen diplomasinin basarisi bu degerlerle gelismeyecek bir politikaya baglhdir.

Morgenthau diplomasinin harici politikanin her yoniinii ihtiva edecek bigimde

genis bir anlama sahip oldugunu sdyleyerek diplomasiye dort iglev atfeder*S:

e “Diplomasi, hedef ve amagclarimi fiilen ve potansiyel olarak elinde
bulundurabilecegi gii¢ 15181nda belirlemelidir.

e Diplomasi, diger uluslarin amag¢ ve hedeflerine ulagmak icin elinde
bulundurabilecegi fiili ve potansiyel giiclerin farkinda olmalidir.

e Diplomasi, bu degisik hedef ve amaglarin birbirleriyle ne derecede
bagdasabileceklerini bilmelidir.

e Diplomasi, kendi amag¢ ve hedeflerine uygun diisecek olan arag ve

yollar1 kullanmalidir.”

“Karar vericiler devletin uluslararas1 alanda ulasmak istedigi hedefleri ve
amagclar1 saptadiktan ve durumlarin gerektirdigi giicli sagladiktan sonra, kararlarim
gerceklestirmek i¢in gerekli araglart segerler. [...] Devletler harekete gegmeye karar
verdiginde uygulanabilecek 5 yontem vardir. Bunlardan ilki “diplomasi” sozciigii ile
anlatilan siyasal nitelikteki tekniktir. ikincisi, ekonomik teknikler olup, tiim teknikler
icinde bir bakima en olanaklisim olusturmaktadir. Ugiinciisii psikolojik tekniklerdir;
cesitli bicimlerde olmakla birlikte, bunun en belirgin Ornegi propagandadir.
Dordiinciisii, i¢ islere karigsmadir ki, bu gereginde silah giiciiniin ¢esitli bi¢cimlerde

kullanilmasimi da igermektedir. Besincisi silahlar ve bunlarin fiilen kullanilmasi

43 Morgenthau, op.cit., s. 181.
4 Gonliibol, op.cit., s.105.

45 Bostanci, op.cit., s. 29.

46 Morgenthau, op.cit., s. 684.
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tehdididir.” 47 “Kullanilan ara¢ ne olursa olsun, dis politikanin sonugsal amaci hep
aynidir: Rakibin fikrini degistirerek kendi ¢ikarlarinin gergeklesmesini saglamak. Bu
amaca varmak i¢in diplomasi, tatmin etme veya ¢ikarlarin kosteklenmesi demek olan
vaat ve tehdit yontemlerinin ikna ediciligini; rakibinin ¢ikarlar saglamamasi i¢in askeri
giic ve zor kullanmanin fizik etkisini, kendi ¢ikarlarinin saglanmasi i¢in de kanilarin,
moral degerlendirmelerin, duygusal tercihlerin ve propagandanin destegini
kullanmaktadir. Bu bakimdan her dis politika insanlarin kafalarinin kazanilmasi i¢in

yapilan bir miicadeledir.” 43

“Diplomasi, esasen politik bir faaliyettir ve iyi kaynaklara sahip ve becerikli,
iktidarin temel bir bilesenidir. Baslica amaci, devletlerin gii¢, propaganda veya hukuka
bagvurmadan dis politikalarinin hedeflerini glivence altina almalarini saglamaktir.
Diplomasi, resmi bir anlasma veya zimni ayarlama yoluyla dis politikay1 desteklemek
icin tasarlanmis yetkililer arasindaki iletisimden olugur. Ayn1 zamanda bilgi toplama,
niyetleri agikliga kavusturma ve iyi niyet yaratma gibi ayr faaliyetleri de igerir. [...]
Diplomasi sadece profesyonel diplomatik ajanlarin yaptigi sey degildir. Diger
memurlar tarafindan ve memurlarin talimatiyla 6zel kisiler tarafindan da yapilir.
Diplomasi hem yansittigt hem de pekistirdigi giic dengesi ile birlikte devletler

toplumumuzun en 6nemli kurumudur.” 4’

Sonug olarak diplomasi, uluslararasi iligkilerde stratejik iletisim yonetimidir.
Stratejik olmasi itibariyle bir tarafin digerine iistiin olmasi s6z konusudur. Realist
kuramin gii¢ ve ¢ikar maksimizasyonu diisiiniildiiglinde, diplomasinin iistiinliik elde
etmek adina devletler tarafindan bir ara¢ olarak kullanilmasi 6nem arz etmektedir.
Ozellikle sicak catismalarin  yarattigi tahribat ve kayiplarin yasanmamasi,

diplomasinin degerini artirmaktadir.

47 Gonliibol, op.cit., s.111.
48 Morgenthau, op.cit., ss. 433-434.
49 Berridge, op.cit., s.1.
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1.1.2. Uluslararasi Sistem Aktorleri

Yukarida anlatilan kiiresellesmenin etkisiyle, uluslararasi sistemde devletlerin
rolii azalip, uluslararas: orgiitler ve ¢cok uluslu sirketler gibi yapilar sistem igerisinde
on plana c¢ikmistir. Soguk Savas sonrasinda ¢ok kutuplu diinya telakkisi, ¢oklu
politika, ¢coklu katilim, ¢ok kiiltiirliiliikk gibi kavramlari uluslararasi iligkiler arenasina

sokmustur.>°

James Daugherty’ye gore “aktor terimi, uluslararasi arenada az ya da ¢ok
bagimsiz faaliyet yliriitebilen oldukga 6nemli organize bir varlik anlamina gelir.”>!
Hopkins ve Mansbach’a gore ise, “Uluslararasi siyasette bir aktor, diger O6zerk

aktorlerin davranislari tizerinde etki uygulayan nispeten dzerk bir birimdir.” 2

Hasan Koni, uluslararasi iligkiler disiplininde bir unsurun aktdr olabilmesi igin

gereken Ozellikleri su sekilde siralamaktadir:>?

“1- Acikea belirlenmesi

2- Uluslararasi alanda belirli bir karar verme kapasitesine sahip olmasi
3- Az ¢ok egemeni yani bagimsiz eylemler gelistirme yetenegine sahip
olmast

4- Diger aktorler lizerinde etki uygulayabilen nispi olarak otonom
birimler olmasi

5- Belirli bir siire var olmasi1”

Geleneksel uluslararasi teorilerine gore bu Ozellikler yalnizca devletlerde
bulunmaktadir. Ancak glinlimiizde, devletin hukuksal tanimina uymamasina ragmen,

uygulamada bu 6zellikleri tagtyan yapilar bulunmaktadir. Bu baglamda terdr orgiitleri,

50 Yildirim, op.cit., s.60.

51 James E. Dougherty, “The Study of the Global System”, James N. Rosenau vd. (ed.), World Politics,
An Introduction, New York: The Free Press, 1976, s.600.

52 Raymond F. Hopkins ve Richard W. Mansbach, Structure and Process in International Politics,
New York: Harper and Row, 1973, s.4.

53 Hasan Koni, Genel Sistem Kuramu ve Uluslararasi Siyasal Orgiitlerde Karar Verme, Ankara:
L.T.1.A Yaynlari, 1982, s.8.



ulus tistli yapilanmalar (BM, AB, Kizilhag vb.), uluslararas sirketler gibi unsurlar da
uluslararas1 politikay1 etkilediginden, aktor olarak ele alinmaktadir. Burada 6nemli
olan, uluslararast aktoriin hukuksal olarak egemen olmasindan ziyade otonom olup
olmamasidir. Yani, davranislarinin diger aktorler tarafindan belirlenmemesi ve

uluslararasi politikayi etkileme yetenegine sahip olmalari gerekmektedir. >*

Uluslararasi iliskilerde klasik devlet merkezli anlayisini kabul etmeyen teorilere
gore, uluslararasi iligkiler cok aktorlii bir yap1 olarak, sadece devletlerin denetiminde
ve onlar arasindaki siyasal etkilesimle bicimlenen bir siire¢ degildir. Bu yapida
uluslararasi ¢ikar gruplari, bireyler, ¢cok uluslu sirketler ve uluslararasi 6rgiitlenmeler

bu siirecin bir pargasi olup, egemen devletlerden daha etkili de olabilmektedirler.>

Sekil 1.1: Aktorlerin Ozerklikleri ile Kaynak Dagilimi Arasindaki Iliski

15

tam 4
ulus-devlet
= i
2 uluslararasi
_ g orgiitler
hiikiimetdist
orgiitler
az v
¢ok Kaynaklar

5 An, op.cit., s5.60 — 61.
3 Ibid., ss.61 — 62.

cok
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Kaynak: Tayyar Ari, Uluslararas: Iliskiler ve Dis Politika, 11. Baski,
Bursa: Alfa Akademi, 2017, s.60.

Arr’ya gore uluslararasi politika sadece devletler arasinda olan ve devlet
organlari tarafindan yiiriitiilen olgu olarak degil, ticaret birlikleri, cok uluslu sirketler,
meslek kuruluslar gibi bir¢ok orgiitiin i¢inde bulundugu siyasal etkilesim siireci

olarak degerlendirilmelidir. ¢

1.1.2.1. Devlet

Devlet, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Toprak biitiinliigiine bagl olarak
siyasal bakimdan orgiitlenmis millet veya milletler toplulugunun olusturdugu

9957

tiizel varhik.””’ olarak tanimlanmaktadir. Ingilizce karsilik olarak kullanilan state

kelimesinin tanimi ise Oxford Sozliigii’'nde “bir hiikiimet tarafindan kontrol

358 olarak

edilen organize bir siyasi topluluk olarak kabul edilen bir iilke
verilmektedir. Devlet kelimesinin Fransizca karsilig1 “état” ise Latince status
kokiinden gelmektedir ve “Kiiltiirel homojenligin az ¢ok belirgin ozelliklerini
gosteren ve kurumsallasmis bir giic tarafindan yonetilen bir insan grubunun
smirlarla suirlandwrilmig bir toprakta yerlesmesinden kaynaklanan siyasi

toplum.” seklinde tanimlanmaktadir.>

Miinci Kapani, devleti “belli bir iilke lizerine yerlesmis, zorlayict etkiye sahip

bir {istiin iktidar tarafindan yonetilen bir insan toplulugunun meydana getirdigi siyasal

kurulus” olarak tanimlanmaktadir.®°

Modern ulus devlet, belirli sinirlar1 olan ve bu sinirlar igerisinde tek bir hukuk

sisteminin tatbik edildigi egemen siyasal topluluklar anlamina gelmektedir. Modern

ulus devletin olugsmas1 1648 Westfalya Anlasmasi’na dayandirilmaktadir. Devlet, bazi

%6 Ibid., s. 65.

57 “devlet”, https://sozluk.gov.tr/, (21.07.2022).
58
(21.07.2022).
59 “&tat”, https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/%C3%89tat/31318#162200, (21.07.2022).
60 Miinci Kapani, Politika Bilimine Giris, 58. Baski, Ankara: Serbest Kitaplar, 2019, s. 41.

“state”, https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/state 1?q=state,
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teorisyenlere (veya geleneksel yaklasima) gore uluslararasi iligkilerin esas ve biricik
aktorii olarak ele alinirken, bazilarina gore ise ¢ok sayida aktdrden biri olup, her
haliikarda uluslararasi iliskilerin en 6nemli aktorii olarak degerlendirilmektedir. Bu
sebeple geleneksel yaklasim, uluslararasi politikay1 devletler arasinda resmi organlar
aracilifiyla ytiriitiilen siyasi iligkiler olarak ele almaktadir ve uluslararasi politika,

devletler arasinda gerceklesen bir siyasi faaliyettir.®!

Daha evvel de bahsedildigi gibi, giiniimiiz diinyasinda devletlerin birbirine
karsilikli olarak bagimli olmasi kagiilmaz bir durumdur. Karsilikli iligkilerin i¢ ice
gectigi bu kosullar altinda devletlerin mutlak egemenliginden s6z etmek de zor hale
gelmistir.®> Bu bilgiler 1s1¢inda, devletlerin uluslararas: iliskilerin basat 6gesi

oldugunu belirtmekle birlikte tek dgesi olmadigin1 da vurgulamamiz gerekir.

Devlet olgusu ile ilgili tanimlamalara baktigimizda devletlerin en 6nemli
meselesinin egemenlik ve dolayisiyla gii¢ olgusu oldugu sdylenebilir. Bu baglamdaki

gii¢ ve giiclin tezahiirleri konusu, sonraki boliimlerde detayli olarak ele alinacaktir.

1.1.2.2. Devlet Ustii Kuruluslar

21. ylizyilda uluslararasi kuruluslar, kiiresel uluslararasi sistemin ve uluslararasi
politikanin miithim bir unsuru olmuslardir. Giiniimiiz modern diinyanin gereksinimleri,
salt devletler tarafindan karsilanabilecek nitelikte olmadigindan, uluslararasi is
birlikleri kagimilmaz hale gelmistir. Ekonomik ve siyasi sebeplerle, uluslararasi
orgiitler tarafindan aliman kararlar ve gelistirilen politikalar bagli bulunduklar
iilkelerin hiikiimetlerinden c¢ogunlukla farklilik gostermese de bazi durumlarda

uluslararasi 6rgiitlerin hiikiimetlerden farkli davranabilmesi de miimkiindiir.%

Devletler iistli orgiitler sadece tek bir amaca yonelik olarak kurulabilmektedir.

Ancak, birden fazla amaca yonelik olarak da varlik gosterebilirler. Bu amagclar, yeni

61 Ar1, op.cit., ss.38 — 63. _

62 Faruk S6nmezoglu, Uluslararas: Politika ve Dis Politika Analizi, Istanbul: Der Yayinlari, 2019, ss.
34-39.

3 Ar, op.cit., 2017, ss. 67-68.
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iyeliklere acik — yeni tiyeliklere kapali, ekonomik nitelikli olan — ekonomik nitelikli

olmayan, kiiresel — bolgesel gibi amaglar olup farklilik gosterebilmektedir.®*

Tayyar Ari, uluslararasi orgiitleri cografi ve amaglarina gore iki farkli bigimde

siniflandirmaktadir®:

Cografi kriterlere gore yapilan siniflandirmada 1) global orgiitler, 2) evrensel
orgiitler ve 3) bolgesel orgiitler bulunmaktadir. Global oOrgiitler, diinyanin biitiin
bolgelerinden devletlerin katilabilecegi orgiitler olarak belirtilmektedir. Global
orgiitlere UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii), ICAO
(Uluslararast  Sivil Havacilik Orgiitii), WHO (Diinya Saghk Orgiiti), IMF
(Uluslararasi Para Fonu), BM, FAO (Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii), drnek
gosterilebilir. Evrensel orgiitler, biitiin devletlere tiyeligin a¢ik oldugu orgiitlerdir ve
Birlesmis Milletler 6rnek olarak gosterilebilir. Global orgiitler, evren Orgiitlerden
farkli olarak diinyanin ¢esitli bolgelerinden iiye bulundurabilir ancak iiyelik tim
devletlere acik degildir. Ornegin, ingiliz Uluslar Toplulugu birden fazla bolgeden iiye
bulundurmakla birlikte her devlete agik degildir. Bu sebeple global bir 6rgiit olarak ele
alinmakta, ancak evrensel orgiit olarak degerlendirilmemektedir. Bolgesel orgiitler ise

diinyanin yalnizca belirli bir bolgesindeki devletlere {iyeligin agik oldugu orgiitlerdir.

Amaglarina gore orgiitler ise WHO, UNICEF, UNESCO gibi sosyal amaglh
orgiitler, NATO, VP, CENTO, BAB ve SEATO askeri amacli orgiitler, IMF, GATT,
OECD, ECO gibi ekonomik amacl orgiitler olarak ayrilabilir. AB, Avrupa Konseyi,
BM, NATO, Afrika Birligi Orgiitii, AGIT, Islam Konferans: Orgiitii ve Arap Birligi
gibi baz1 orgiitler ekonomik, siyasal, askeri ve sosyal amaglardan birkag tanesini ayni

zamanda gergeklestirmek adina kurulmus olabilir.

4 Sénmezoglu vd., op.cit., s. 99.
65 Ari, op.cit., ss. 68 — 72.
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1.1.2.3. Sivil Toplum Orgiitleri

Hiikiimet ve devletlerden bagimsiz yapilan olan ve birden ¢ok {iilkede aktif
faaliyet gosteren sivil toplum Orgiitleri de uluslararasi politikanin miithim aktorleri
arasinda yer almaya baslamistir. Ozellikle yiiksek kurumsallasma ve etkinlik
seviyesine ulasmis Greenpeace, Uluslararas1 Af Orgiitii, Stnir Tanimayan Doktorlar,
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii gibi uluslararas1 sivil toplum &rgiitleri, lobicilik,
kampanya Orgiitleme, farkindalik yaratma gibi uygulamalarla iilke politikalarini

etkileme giicline sahip olmaktadirlar.

Oregin, 31 Mart 2019°da Tiirkiye’de gergeklestirilen yerel secimlerde
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin belediye baskan adaylarina ¢agr1 yaparak seffaflik
taahhilitnamesini imzalamalarin1 istemesi, sivil toplum Orgiitlerinin politikadaki

etkisini gostermektedir.

1.1.2.4. Cok Uluslu Sirketler

Sermayelerinin bilesimi veya faaliyet gosterdikleri lilke sayist agisindan ¢ok
uluslu yahut ulusasir1 olarak degerlendirilebilecek sirketler, 6zellikle II. Diinya Savasi
sonrasi gelismistir. Daha 6nce “Kiiresellesme” baslig1 altinda da belirtildigi lizere, iki
kutuplu sistemin sona ermesiyle iliretim uluslararasi hale gelmesi hizlanmis ve

sermayenin de uluslararasi alanda hareketi kolaylagmigtir.

6 Sénmezoglu vd., op.cit., s. 127.
7 Sénmezoglu, op.cit., s. 49.
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Sekil 1.2: Cok Uluslu Sirketler ve Devlet Arasindaki iliski

v
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Kaynak: Tayyar Ar1, Uluslararasi iligkiler ve Dis Politika, 11. Basim, Bursa:
Alfa Akademi, 2017, s. 83.

Bazi ¢ok uluslu sirketlerin yillik cirosunun farkli iilkelerin gayrisafi milli
hasilasini gectigi goriilmektedir. Ornegin, teknoloji sirketi Apple’in 2016°daki piyasa
degeri (yaklasik 750 milyar dolar), i¢lerinde Tiirkiye’nin de oldugu 183 {ilkenin yillik

milli gelirinden yiiksektir.®

Daha sonra giic kavrammin detayli incelenecegi
boliimlerde gorecegimiz lizere, ekonomik gii¢ uluslararast alanda 6nem tagimaktadir.
Bu sebepte ¢ok uluslu sirketlerin ekonomik giicii sebebiyle uluslararasi sistemin bir

aktorii olmasi kaginilmazdir.

68 “Apple'in degeri 183 tilkenin yillik milli gelirinden yiiksek”,

https://www.bloomberght.com/haberler/haber/2026002-applein-degeri- 1 83-ulkenin-yillik-milli-
gelirinden-yuksek, (01.08.2022).
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1.1.2.5. Bireyler

Halihazirdaki kiiresel diinya diizenini gz oniinde bulundurdugumuzda medya
gruplari, ¢cok uluslu sirketler gibi orgiitlerin ve etkili is insanlar1 gibi dgelerin de
bireysel diizeyde uluslararas1 iligkiler aktorii olarak ele alinmasi miimkiin
goziikmektedir. s insam Cavit Caglar’in Rusya ile Tiirkiye arasindaki krizde

arabuluculuk yapmasi ® buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Benzer sekilde, Joe Biden’m ABD Bagkani secilmesi sonrasinda TAIK (Tiirkiye
— ABD Is Konseyi) Bagkan1 Mehmet Ali Yalgindag’m Biden’a gonderdigi tebrik
mektubunda’ CAATSA (Countering America’s Adversaries Through Sanctions Act
— ABD’nin Hasimlartyla Yaptirimlar Yoluyla Miicadele Etme Yasasi) yaptirimlari
hakkinda da goriislerini sunmasi da bireylerin uluslararasi iliskilerdeki aktor roliine

ornek gosterilebilir.

1.1.2.6. Uluslararasi Silahli Gruplar ve Teror Orgiitleri

Herhangi bir hukuk sisteminde bulunmayan, faaliyetleri yasaklanmis silahli
gruplar ve terdr oOrgiitleri de uluslararas1 politikay1 etkilemesi sebebiyle aktorler
arasinda yer almaktadir. Bu gruplara ornek olarak mafya tarafindan orgiitlenen ve
kullanilan su¢ sebekeleri, milis unsurlart ve uluslararasi terdr orgiitleri 6rnek
verilebilir. PYD, PKK, YPG, Boko Haram, El-Kaide, DAES, Ensar el-Seria ve
Hizbullah gibi yapilanmalar devlet dis1 illegal Orgiitler veya terdr orgiitleri olarak

anilmaktadir. 7!

8 “Rusya'yla yaganan ugak krizinde arabuluculuk yapan Cavit Caglar: Problem ¢oziilmeseydi 15
Temmuz'un sonucu farkli olurdu, Rusya darbeye destek verirdi”,
https://www.indyturk.com/node/443591/r%C3%B6portaj/rusyayla-ya%C5%9Fanan-u%C3%A7ak-
krizinde-arabuluculuk-yapan-cavit-%C3%A7a%C4%9Flar-problem, (22.01.2022).

70 “Tiirk is diinyasindan Biden'a ilk mektup”, https://www.dunya.com/ekonomi/turk-is-dunyasindan-
bidena-ilk-mektup-haberi-604272, (21.12.2020).

"I Ar1, op.cit., ss.84-85.
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1.2. Uluslararasi Iliskiler ve Gii¢ Kavram

Gii¢, TDK tarafindan “Fizik, diislince ve ahlak yoniinden bir etki yapabilme veya
bir etkiye direnebilme yetenegi” olarak tanimlanmstir.”> Joseph Nye da giicii “bir
seyleri yapabilme kapasitesi, istenilen ¢iktilarin alinmasi ya da digerlerinin
davraniglarini etkileme yetenegi” olarak tanimlamaktadir. 7> Wilson’a gore ise giig,
“uluslararas1 politikada digerlerinin hareketlerini etkiyebilme yetenegine sahip

olmak”tir.”*

Uluslararasi iligkiler disiplininde, realist teoride merkezi konuma sahip olan gii¢
kavrami, uzun bir siire boyunca askeri ve ekonomik kapasite ile 6zdeslesmistir. Bu
yOniiyle gii¢, yalnizca zorlama ve tehdit yolu ile bir seylerin elde edilmesine araci bir

kavram olarak diigtintilmiistiir.”®

Gli¢ kavramu ile ilgili bir diger tartisma giiciin ulusal amaglara ulasmak igin
kullanilan bir ara¢ m1, yoksa kendi basina bir deger mi yoksa oldugu tartismasidir.
Gonliibol, glic kavramini ulusal amaglara ulasmak icin bir ara¢ olarak ele ve
sonrasinda ulusal amaglara ulasmak i¢in baska ne gibi araclar olabilecegi sorusunu
sormaktadir. Siyasal gii¢, uluslararast sistemdeki tiim eylemlerin amacit degil, baz1
eylemlerin kaginilmaz bir kosulu olarak diisiiniilmelidir.”® Fakat yine de, bir devletin
istedigi hedefe ulagmasi i¢in giiclii olmasi gerekir. Bu durumda bir ara¢ olarak
kullanilacak giice ulagsmak, giivenlik ya da prestij kazanma gibi durumlarda amag
haline gelebilir. 77 Diger bir deyisle, tilkelerin isteklerine ulagsmak igin giiglii olmasi
gerekmektedir. Giiglii olma hali de kaynaklarin yeterliligi ile var olabilecek bir

durumdur.”®

2 “Giig”, https://sozluk.gov.tr/, (16.08.2021).

73 Joseph S. Nye, Yumusak Gii¢, (cev. Rayhan Inan-Aydn), 3. Basim., Ankara: BB101 Yayinlar,
2020, ss. 1-2.

"4 Ernest J. Wilson, “Hard Power, Soft Power, Smart Power”, Annals of the American Academy of
Political and Social Science, Vol. 616, 2008, s. 114.

75 Sancak, op.cit., sS.1X - 1.

76 Génliibol, op.cit.,ss.7-8.

"7 1bid., 5.93.

8 Sancak, op.cit., s.41.
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Bir devletin giiclinii olusturan unsurlar somut ve soyut olmak iizere ikiye ayrilir.
Somut unsurlar elle tutulabilir ve dlgiilebilir niteliktedir. Bunlar; cografi konum, niifus
ve igglicii, dogal kaynaklar, endiistriyel ve tarimsal potansiyel ve gelisme diizeyi, son
olarak da askeri gii¢ olmak lizere bes tiirde aciklanabilir. Soyut unsurlar ise elle
tutulamayan degerler olarak tanimlanabilir ve ulusal moral, diplomasinin kalitesi,

hiikiimetin niteligi olmak {izere {i¢ baslikta incelenebilir. 7°

Morgenthau®® ulusal giiciin 6gelerini su sekilde agiklamaktadir:

Somut unsurlar:

1- Cografya: Bir ulusun giiciine temel olusturan en istikrarl faktor
bahsi gecen lilkenin cografyasidir. Cografi sartlar, siyasi ve askeri hesaplarda
g6z Oniinde tutulmasi gereken bir dgedir. Daglarin pozisyonu, denizlerin
konumu gibi Ogeler iilkelerin giiclinii etkileyen faktorlerdir. 2021 yilinda

tartigmalara konu olan “Mavi Vatan” projesi de bunun bir 6rnegidir.

2- Dogal Kaynaklar: Bir ulusun digerleri karsisindaki giicilinii

belirleyen ve nispeten istikrarl bir diger unsur da dogal kaynaklardir.

a. Yiyecek: Dogal kaynaklarin basinda yiyecek gelir.
Kendine yetecek kadar yiyecek iiretebilen iilkeler, yetistiremedigi
yiyecekleri ithal etmek zorunda kalan iilkelere gore iistiinliige sahiptir.
Bir ilkenin temel kaynak olan yiyecekte disa bagimli olmasi
uluslararas1 politikada devamli olarak zayif kalmasina neden olur.
“Yiyecek temininde kendine yeterlilik, veya yetersizlik ulusal gii¢
konusunda, nispeten istikrarli bir faktorse de zaman zaman ¢ok biiyiik
degisimlere ugrayabilmektedir. Bu degisim, beslenme anlayisinin
degisimi yiiziinden; yani besin maddeleri tiiketim bicimindeki degisim

yiiziinden olabilir. Tarim tekniklerindeki degisimlerle, tarimsal

7 Génliibol, op.cit., 5.99.
80 Morgenthau, op.cit., ss.140 — 193.
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tiretimin azalmast veya ¢ogalmasi ile de degisebilir. Tarimsal iiretim
veteneginin ulusal gii¢ tizerindeki etkilerini gosteren en giizel ornekler
Orta Dogu ve Kuzey Afrika nin giic merkezleri olmaktan ¢ikislar: ve
Ispanya’min diinya ¢apinda giiclii bir devletken iiciincii sira bir devlet

haline diismesidir.”

b. Ham maddeler: Ham madde kaynaklari, savasabilecek
giice sahip olmak ve endiistriyel iiretim i¢in biiylik onem tagimaktadir.
Endiistriyel Devrim’e kadar bir ulusun giiclinii belirlemede dogal
kaynaklara bagimli olunmustur. Endiistriyel devrimle birlikte ise,
savasin makinelesmis hiz kazanmis ve ulusal gii¢, dogal kaynaklarin
elde tutulabilmesine baglanmustir. Ornegin petrol yataklarmi ele
gecirmeyi basarilabilen iilkeler, digerlerine nazaran daha giiclii hale
gelmiglerdir. Giiniimiizde ise uranyum gibi hammadde kaynaklar
onem tagimaktadir. Zaman icerisinde kazandiklar1 6nem degisse de, o
anda diinya i¢in 6nemli olan hammadde kaynaklarma sahip olmak

biiyiik bir gii¢ kaynagi olusturmaktadir.

3- Endiistriyel Kapasite: Endiistriyel kapasite, hammadde
kaynaklarmi isleyebilmeyi ifade eder. Ornegin Kongo cok yiiksek vasifli
uranyum yataklarina sahip olmasina ragmen, bunlardan yararlanacak
endiistriyel glice sahip degildir. Bu sebeple sahip oldugu uranyum yataklar
Kongo’nun “savas ganimeti” olarak degerini ve diger uluslara oranla 6nemini
artirtr. Hammadde kaynaklart eksik olmasina ragmen endiistriyel giice sahip
olan Kanada ve Ingiltere gibi iilkeler ise hammadde eksikliklerini diger

iilkelerden karsilayacak daha gii¢lii konuma gegebilir.

4- Askeri hazirlik derecesi: Cografi faktor, dogal kaynaklar ve
endiistriyel kapasite faktorlerine fiilen giic kazandiran unsur, askeri hazirlik
derecesidir. Teknoloji, liderlik, silahli kuvvetlerin nicelik ve niteligi gibi

faktorler askeri hazirlik derecesini belirlemektedir.
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5- Niifus: Niifus biyiikliigii, ulusal giicii belirleyen faktorlerden
biri olmakla birlikte ana unsur degildir. Yani niifusu en ¢ok olan iilkenin en
giiclii iilke oldugu sdylenemez. Niifusun en 6nemli etkisinin ig giicli oldugu

sOylenebilir.

Soyut unsurlar:

1- Ulusal Karakter:

Ulusal karakter 6gesi, ulusal kiiltiiriin bir pargasidir. Cesitli zamanlarda gelisen
uluslararasi olaylarda, olaylarin aktorlerinin kisisel 6zellikleri de ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durumda, devletlerin ve hiikiimetlerin kisisellestirilerek belli 6zelliklerin onlara
atfedilmesi ile uluslararasi davraniglarin agiklanabilecegi savunulmaktadir. Bu duruma
ornek olarak; Ruslarin serinkanli, risk almaya hazir, zaman zaman siddet yanlisi,
gayretli kisiler olduklar1 diisiiniiliirken Amerikalarin sevkli, sebatsiz, dviinmeyi seven,

yaratici kigiler olduklari soylenmektedir.?!

2- Ulusal Moral:

Ulusal moral, bir ulusun kendi hiikiimetini desteklemekte gosterdigi kararlilik
derecesi olarak kullanilmaktadir. Ulke halki, hiikiimetinin eylemlerini uygun buluyor
ve ona kars1 ¢gikmryorsa, ulusal moralin yliksek oldugu sdylenebilir. Ancak bu uygun
bulma durumu her zaman hiikiimetin niteligi ile ilgili degildir. Nazi Almanyas1 veya
Sovyetler Birligi gibi totaliter rejimlerde halk zor kullanilarak veya korkutularak etki

altinda birakilmigtir. %2

3- Diplomasinin Niteligi:

Diplomasinin niteligi, ulusal giicli belirleyen diger faktorleri biraraya getirerek

bir biitiinliik olusturur ve bu faktorleri potansiyel giic olmaktan ¢ikararak gercek giic

81 Génliibol, op.cit., s.23.
%2 Ibid., ss. 103 — 104
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bicimine sokar. Bu sebeple ulusun giiciinii meydana getiren en 6nemli faktorler
arasinda diplomasinin niteligi yer almaktadir. Nasil ki ulusal moral ulusal giictin ruhu

olarak nitelendiriliyorsa, diplomasi de ulusal giiciin beynidir. 3

4- Hiikiimetin Niteligi:

Morgenthau, hiikiimetin niteliginin 6nemini su sekilde belirtmektedir®*:

“Bir dis politika, ne kadar kusursuz ¢izilmis, ne kadar kusursuz yonetilmis ve
uygulanmis, maddi ve beseri ne kadar zengin kaynaklara dayanmis olursa olsun,
temelinde iyi bir yonetim, nitelikli bir hiikiimet olmadigi takdirde sifir demektir. Ulusal
giiciin agisindan bash basina sart olan iyi ve nitelikli yontemin ve hiikiimetin kastettigi
tic sey vardw: Bir yanda, ulusa giicii yaratan maddi ve beseri kaynaklar ile diger
izlenmekte olan dis politika arasinda denge; bu kaynaklarin kendileri arasinda denge;

ve izlenecek olan dis politika konusunda halkin destegini kazanmis olma.”

Morgenthau, realistik kuramcilar arasinda oldugundan giiciin 6geleri devlet
perspektifinden ele alinmaktadir. Ancak halihazirdaki uluslararasi arenada giig,
yalnizca devletlere degil sistemdeki tiim aktorlere mal edilebilen bir kavram haline

gelmistir.

1.2.1. Giiciin Farkh Tezahiirleri

Joseph Nye’ya gore gii¢, “istediginiz sonuglar1 elde etmek icin bagkalarinm
etkileme yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Bagkalarinin davranislarin {i¢ ana sekilde
etkilenebilir: tehditleri (sopa), tesvikler ve ddemeler (havuclar) ve digerlerinin de sizin

istediginizi istemesini saglayan cazibe. Bir iilke diinya siyasetinde istedigi sonuglari

8 Morgenthau, op.cit., s. 181.
8 Ibid., ss. 186 — 187.
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elde edebilir; ¢ilinkii diger iilkeler onu takip etmek, degerlerine hayran olmak, onlar

taklit etmek ve/veya refah ve agiklik seviyesine ulagsmak isterler.

Sekil 1.3: Gii¢

Sert Yumusak
Davranis Yelpazesi | Komut giindem ikna
verme zorlama  tegvik belirleme cazibe etme
bask1 karsiliklar | kurumlar degerler
En Muhtemel yaptirnmlar  riigvet kiiltiir
Kaynaklar politikalar

Kaynak: Joseph S. Nye, Yumusak Giig, (cev. Rayhan inan-Aydin), 3. Basim.,
Ankara: BB101 Yayinlari, 2020, s. 28.

Karar vericiler uluslararasi alanda devletin ulasmak istedigi hedef ve saptadiklar

amaclar dogrultusunda harekete gegmek kararmi alirsa izleyebilecekleri 5 yontem

vardir®é:
1. Diplomasi olarak tanimlanan siyasal nitelikteki yontemler
2. Yaptirim, ambargolar gibi ekonomik yontemler
3. Propaganda ve benzeri psikolojik yontemler
4. Gerektiginde silah giiciiniin de kullanilmasini1 igeren ig islere karigma
5. Silahli kuvvetler ve bunlarin fiilen kullanilmasi tehdidi.

Bu yoOntemler, amacina ve uygulanis bi¢cimine gore giiciin farkli ¢esitlerini
kullanmay1 gerektirmektedir.

8 Joseph S. Nye, “Public Diplomacy and Soft Power”, The Annals of the Academy of Political and
Social Science, No: 616, 2008, s. 94.
8 Génliibol, op.cit., s.111.
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Davraniglar Temel Araclar Hiikiimet
Politikalari
Askeri Gii¢ Zorlama Tehdit Zorlayici diplomasi
Caydirma Baski1 Savas
Koruma Ittifak
Ekonomik Giig¢ Tesvik Kargiliklar Yardim
Zorlama Yaptirimlar Riisvetler
Yaptirimlar
Yumusak Giig Cazibe Degerler Kamu diplomasisi
Gilindem belirleme Kiltiir Iki-tarafl1 ve ¢ok-
Politikalar tarafl1 diplomasi
Kurumlar

Kaynak: Joseph S. Nye, Yumusak Giig, (cev. Rayhan inan-Aydin), 3. Basim.,
Ankara: BB101 Yayinlari, 2020, s. 57.

Tabloda da goriilduigii tizere, giiciin farkli alanlarda farkli sekilde uygulamalari

mevcuttur. Var olan duruma ve taraflarin ilgisine gére kullanilmaktadir.

1.2.1.1. Sert Giic

Sert gii¢ tabiri ile, devletin zorlayic1 gii¢ imkanlarina sahip olmalar1 ve bu
imkanlar araciligiyla dis politikada istedikleri sonucu almaya c¢aligmalar
kastedilmektedir.®” Sert gii¢c kullaniminda ikna, cezalandirma, tehdit, 6diillendirme ve
zor kullanma gibi yontemler bulunmaktadir. Bu durumda, sert gii¢c denildiginde akla

ilk olarak askeri kapasite ve ekonomik gii¢ gelir.®®

Sert giic, insanlarin asina oldugu bir uygulamadir. Ozellikle askeri ve ekonomik
gii¢, cogunlukla kars1 tarafin tutum ve davraniglarini degistirmeyi saglar. Joseph Nye,

sert gii¢ i¢in havug ve sopa yani tesvik ve tehdit metaforunu kullanmaktadir.®

87 Tarik Oguzlu, “Biiyiik Strateji ve Yumusak Giig”, Ali L. Karaosmanoglu ve Ersel Aydimnl (der.),
Strateji Diisiincesi: Kuram, Paradoks, Uygulama, istanbul: Bilgi Universitesi Yaynlari, 2020, s.105.
88 Sancak, op.cit.

8 Nye, op.cit., 2020, s. 24.
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Sert gii¢c unsurlarinda en 6nemli zorlayici giicler askeri imkanlardir. Giiglii
konumda olan devleti digerini cezalandirma olasilig1 ile kendi ¢ikarlar1 ve beklentileri
dogrultusunda davranmaya zorlar.”® Askeri giice ek olarak ekonomik gii¢ de sert giig
ornekleri arasinda gosterilebilir. Bu durumda, yukarida verilen bes yontemden tigiiniin
sert gii¢ icerdigi sOylenebilir. Ancak, sert giiciin bir devlet i¢in mecburi olmasi ile

birlikte yumusak giice zarar verdigi gdzden kagirilmamalidir.

1.2.1.2. Akilh Gii¢

Joseph Nye akilli giicli, yumusak ve sert giliciin birlesimi olarak
tanimlamaktadir.”! Akilli gii¢ veya zeki gii¢ olarak Tiirkgeye cevrilen smart power,
sert giic ve yumusak giic unsurlarinin birlikte kullanilmasini ele alir. Uluslararasi
sistemin iki kutuplu diizenden ¢ok kutuplu diizene gegisinden sonra belirsizlik ve
ongoriilmezlik artarak sorunlarin ve ¢oziimlerin kiiresel zeminde tanimlandigi
goriilmektedir. Bu ¢cok kutuplu sistemde, kiiresel zemindeki tiim meselelerin biitiin gii¢

unsurlarinin birlikte degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.*?

Benzer sekilde Wilson da akilli giicli, “bir aktoriin, sert giic ve yumusak gii¢
unsurlarini, aktoriin amaglarini etkili ve verimli bir sekilde ilerletecek sekilde karsilikl
olarak giiglendirecek sekilde birlestirme kapasitesi” olarak tanimlamaktadir.®® Tiim bu
tanimlara bakildiginda, akilli giiclin sert ve yumusak giiclin birlikte kullanilmasi

sebebiyle uluslararasi arenada en makul gii¢ ¢esidi oldugu sdylenebilir.

1.2.1.3. Yumusak Gii¢

Yumusak giic, eskiden beri kullanilan bir yontemin farkli sekilde adlandirildig:
bir kavramdir. Bir¢ok iilke, Amerikan kiiltliriinii ulusal imaj avantaji i¢in kullanma
cabasindan dnce de yumusak giicii kullanmaktaydi. (6rnegin, Fransa, Italya, Almanya,

Birlesik Krallik). Birinci Diinya Savasi'na ve kurucusu George Creel i¢cin Creel

%0 Oguzlu, op.cit., ss.105-106.

ol Joseph S. Nye, “Smart Power”, New Perspectives Quarterly, Vol. 26(2), 2009, ss. 7-9.
°2 Oguzlu, op.cit., s. 107.

% Wilson, op.cit., s. 115.
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Komitesi olarak da bilinen Kamu Bilgilendirme Komitesi'nin kurulusuna kadar ABD
hiikiimeti, kiiresel fikir pazarindaki imajin1 sekillendirmek icin bir ¢abay1

merkezilestirmemistir.”*

“Devletlerin biiyiik stratejilerinin ve dis politikalarinin ana unsurlarindan biri
olan diger devletlerin kimlik, ¢ikar ve davranmiglarini etkilemekteki c¢abalarinda
yumusak giic unsurlart ¢ok Onemlidir.” Yumusak gii¢ ayni zamanda iilkelerin
uluslararas1 arenadaki hedeflerine ulagsma yolundaki stratejilerinin 6nemli bir
parcasidir. > “Bagkalar1 tarafindan hayran olunan, 6rnek alinan, uluslararasi arenada
aldig1 inisiyatiflerin niyetinden siiphe edilmeyen, kendi kimligini tanimlama ve
cikarlarii takip etme baglaminda digerkamci bir mantikla hareket edip bagkalarinin
iyiligine hizmet etmek seklinde kurgulayan devletler yumusak gii¢c devletleri olarak

tanimlanabilir.” %

Joseph Nye’ya gore; “bir ililkenin yumusak giicii, baslica su ii¢ kaynaga dayanir:
Kiiltiirii (kiilttirti bagkalarina cekici geldiginde), siyasi degerleri (yurti¢i ve yurtdisinda
bu degerlere bagh kaldiginda) ve dis politikalar1 (bu politikalar mesru ve ahlaki
otoriteyi haiz  gordiigiinde).” Yumusak giiclin kaynaklar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, sert gii¢ gibi tamamen hiikiimete bagli olmadig1 goriilmektedir.
Ordu gibi sert gii¢c kaynaklar1 tamamen hiikiimete bagli olmasina ragmen, yumusak
giic kaynaklar1 hiikiimetten bagimsizdir ve hiikiimetin hedeflerine ancak kismi

diizeyde veya dolayli olarak hizmet etmektedir. °7

%4 Nancy Snow, Nicholas J. CULL, (ed.), Handbook of Public Diplomacy, First Edition, NewYork,
Routledge, 2009, s.4.

% Oguzlu, op.cit., ss. 104 — 105.

% Tbid., s.116.

7 Nye, op.cit., 2020, ss. 32-36.
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Tablo 1.2: Sert Gii¢c ve Yumusak Gii¢

Sert Giig Yumusak Giig
Tiir Askeri Ekonomik
Davranig Baski, caydirma Ikna, bask1 Cekicilik, giindem
belirleme, olusturma
Kaynak Giig, tehditler Yaptirimlar, Degerler, kiiltiir,
Odemeler politikalar,
kurum/kuruluglar
Politikalar Caydirici Yardim, destek Kamu diplomasisi, iki
diplomasi, savas, is yonlii ve ¢ok yonlii
birligi diplomasi

Kaynak: Eytan Gilboa, “Searching for a Theory of Public Diplomacy, Annals
of the American Academy of Political and Social Science, Vol. 616, 2008, s. 61.

Ozellikle bilgi caginda yumusak giiciin daha fazla 6nem kazandig1 sdylenebilir.
Kiiresellesme ve bilgi caginda yumusak gii¢, yalnizca resmi hiikiimetlerin bir sonucu
olmaktan ¢ikmistir. Daha dnce bahsedilen uluslararasi aktorler de kendilerine 6zgii bir
yumusak giice sahip olabilirler.”® Ayrica, bu uluslararasi aktérlerin eylemleri,
devletlerin yumusak gii¢ politikalarini da etkileyebilir. Ornegin, Volkswagen’in 2015
yilinda ortaya ¢ikan emisyon skandali veya “dieselgate” olarak anilan kriz®®, sirket
kaynakl1 olmakla beraber, Almanya’nin itibarin1 da zedelemistir. Zira, “Yumusak giig,
degerlerimizden kaynaklanir.”'% Ozellikle disiplinli olmasiyla bilinen Almanlara ait
bir markanin krizi, yalnizca ilgili sirketi degil tiim ulusu ve {ilkenin itibarini

etkilemektedir.

Soguk Savas sonrasi donemle birlikte giiciin degisen dogas1 ve diplomasinin
ontine “kamu” kavraminin getirilmesiyle birlikte kamu diplomasisi, uluslararasi
alanda mesruiyeti kazanmak ve hiikiimetlerin var olan giiclinii korumak i¢in kamuoyu

olusturulmasini amaglamaktadir.!°! Kamu diplomasisi ikinci bolimde detayli olarak

% Ibid., s. 58.

9 “Volkswagen: The scandal explained”, https://www.bbc.com/news/business-34324772,
(01.01.2021).

100 Nye, op.cit., 2002, s. 9.

101 Sancar, op.cit., 5.23.
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ele alinacaktir. Ancak bu safhada, yumusak gii¢c kavraminin kamu diplomasisinin

altinda yatan temel kaynak oldugu belirtilmelidir.

1.3. Uluslararas1 Halkla iliskiler ve Kamu Diplomasisi Ortaklig

Uluslararas1 halkla iliskiler; cografi, kiiltiirel veya dilsel bir boslugu ya da

bunlarin tamamini ayn1 anda koprii kurarak karsilikli anlayisa ulasma girisimi olarak

tanimlanmaktadir.!? Tamimdan da anlasilacag: tizere, uluslararasi halkla iligkiler

kiiltiirlerarasi iletisimi gerektirir.

Tablo 1.3: Uluslararasi Halkla iliskilere Farkindahk Yaklasimi

Ulke Profili

Kiiltirel Profil

Iletisim Bilesenleri

Halkla iliskiler projelerinin
tasarimin1 ve uygulanmasini

etkileyen yapisal ozellikler

Halkla iliskiler projelerinin
tasarimin1 ve uygulanmasini

etkileyen kiiltiirel farkliliklar

Ulusal veya kiiltiirel
Ozelliklerden
etkilenebilecek temel

nelerdir? nelerdir? iletigim unsurlar1 nelerdir?
Ulkeleri  Degerlendirme | Kiiltiirel Yapiyr | Halkla Iliskiler
Bicimleri Degerlendirme Bicimleri Aktivitelerine Bakis
- Politik Yapt - Alcak ve Yiiksek Baglam - Sozlii Iletisim
- Ekonomik - Monokronik ve Polikronik | - Sozsiiz Iletisim
Yapt - Bireysellik / Kolektiflik - Gorsel Iletisim
- Kitlesel Medya - Eyleme Dayali ve Olmaya | - Iletisim Matrisi
- Altyapt Dayalr - Grup Dinamigi
- Hukuki Yapi - Gelecek / Gegmis Odakl - Karar Alma
- Sosyal Yapi - Dogrusal / Dogrusal | Pratikleri
Olmayan

102 Sam Black, The Essentials of Public Relations, Londra: Kogan Page Ltd., 1993, s. 169.
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Kaynak: Rhonda Zaharna, “An In-Awareness Approach to International Public
Relations”, American University Public Relations Review 27, Washington, 2001,
s.144.

Kiiltlirleraras1 iletisim kuramcilarindan Edward Hall’iin /n-Awareness ve
Out-of-Awareness  kavramlarindan yola ¢ikarak Zaharna da Farkindalik
Yaklasimi’n1 ortaya atmustir. Farkindalik yaklasimi, kiiltiirleraras: iletisim
alaninda “farkindaligr” gelistirerek, kiiltiiriin halkla iliskiler uygulamalarinin iletigim
islevindeki etkisi artirmayr amaglar. Bu yaklagim, iilke profili, kiiltiirel profil ve

iletisim bilesenleri olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir.!%3

“Halkla iliskiler; iliski insa etme, karsilikli anlay1s, diyalog, stirdiiriilebilirlik gibi
retorikleri kullanarak kurumsal iletisim, stratejik iletisim yonetimi, itibar yonetimi gibi
yeni isimler alarak ve sosyal paydas yonetimi, kurumsal vatandaglik, kurumsal sosyal
sorumluluk gibi yeni gorevler edinerek yonetimsel amaglarin gergeklestirilmesine

2104

hizmet eder. Bu dogrultuda, halkla iligkilerin yalnizca 6zel sektdr alaninda degil

devlet diizeyinde de kullanilabilecegi goriilmektedir.

“Kamu diplomasisi, uluslararasi iliskiler ve halkla iligkilerin kesigsme noktasinda
bulunan bir ¢aligma alamdir.”! “Kamu diplomasisi simdiye kadar uluslararasi
iligkiler alaninda, 6zellikle de diplomasi alaninda kalmaktaydi. Ancak, diplomatlarin
ve diplomasinin kamu diplomasisi iizerindeki tekeline, uluslararasi iletisim, marka
bilinci olusturma veya uluslararasi halkla iligkiler gibi diger disiplinler ve

uygulayicilar tarafindan ciddi sekilde meydan okunmaktadir”.!%

“Devletlerin uluslararas1 halkla iliskiler uygulamalarmin birinci amaci, kendi

sosyal kiiltiirel demokratik degerlerinin, ekonomik alanlardaki firsatlarin, siyasi

103 Rhonda Zaharna, “An In-Awareness Approach to International Public Relations”, American
University Public Relations Review 27, Washington, 2001, s.136.

104 Sancar, op.cit., s. 44.

105 Asli Yagmurlu, "Halkla iliskiler yontemi olarak kamu diplomasisi", iletisim : arastirmalari, Vol.5,
No:1, 2007. s. 10.

106 Gyorgy Szondi, “Central and Eastern European Public Diplomacy”, Handbook of Public
Diplomacy, Nancy Snow and Philiy M. Taylor (Eds.), New York: Routledge, 2009, s. 293.
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anlamda ise hem i¢ hem de dis politika kanunlarinin uluslararas1 kamuoyuna dogru

anlatilmasidir.”1%7

TIhlen ve van Ruler’e gore!%®, halkla iliskiler ¢alismalari sosyal iliskiler (makro),
kurumsal iligkiler (mezo) ve bireysel iliskiler (mikro) olarak seviyelere ayilmaktadir.
Bu durumda kamu diplomasisi ve devletlerin stratejik iletisim yonetimi halkla
iligkilerin makro iliskiler diizeyinde incelenmektedir.!® Ayni zamanda, halkla

iligkilerin sosyal bir fenomen olarak mesruiyetini saglamasi gerekmekte ve bunun igin

cesitli kavramlara bagvurulmaktadir.

Tablo 1.4: Uluslararasi Halkla iliskilerin Uzmanlk Alanlar

cikarlari artiracak
bir 'lilke markas1'
yaratmak;
yatirimeilari
cekmek; rekabet
avantaj1 elde
etmek; bolgelerin
yenilenmesi;
ithracat gelistirme;
"menge tilke"
etkisini ilerletmek

Konu Uzmanlagma Amag Ornekler
Turizm Yer markalama Ziyaretgileri Hirvatistan —
etkilemek, turizmi | 'Harika bir tatil
canlandirmak icin kiigiik bir
iilke',
Letonya - 'Sarki
sOyleyen tilke',
Yeni Zelanda —
%100 Saf Yeni
Zelanda'
Ekonomik Ulke / Bolge Yurt disgina iirlin Estonya — 'Pozitif
Politikalar markalama satacak ve yurt doniisiim'
disinda ticari Polonya —

"Yaratici gerilim'
Iskogya — 'Iskogya
is demektir'

Tunus ve
Kambogya -
Avrupa Bolgesel
Kalkinma Fonlar1

107 Sancar, op.cit., s. 54.

108 @yvind Thlen ve Betteke van Ruler, “Applying Social Theory to Public Relations”, @yvind Ihlen,
Betteke van Ruler & Magnus Fredrickson (Eds.), Public Relations and Social Theory, New York:

Routledge, 2009, s.1.
109 Sancar, op.cit., s. 45.
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Kiiltlir (miras, dil, | Kiiltiirel iligkiler Kiiltiirii ve dil Isveg'te Polonya
egitim, spor, (kiiltiirel Ogrenimini tesvik | yili; Erasmus
filmler vb.) diplomasi) etmek, 6grenci degisim
degisimi, lilke programlari;
hakkinda olumlu Olimpiyat
bir goriis Oyunlari,
olusturmak; Budapeste Bahar
olumsuz veya Senligi; Soguk
yanlig stereotipleri | Britanya;
degistirmek Eurovision Sark1
Yarigmasi, BBC
World, Deutsche
Welle
D1s politika Kamu diplomasisi | Dis politika ABD dis
hedefleri i¢in alic1 | politikasi; AB'nin
bir ortam tam tliyesi olmak
yaratmak ve bu (6rnegin Kibris ve
hedeflere Tiirkiye);
ilerlemek; Almanya'nin
iilkelerin Irak'taki savasa
digerlerine yonelik | muhalefeti;
politikalarinm Putin'in 2000
degistirmelerini yilindaki baskanlik
saglamak; secimleri; devlet
antlagsma baskanlarinin
miizakereleri; ziyaretleri
baskanlarin,
politikacilarin,
iilkelerin
uluslararasi
profilini
yiikseltmek
Askeri politika ve | Propaganda ve Stratejik etki ABD’nin Irak ve
operasyonlar algilama yonetimi | uygulamak, Afganistan'daki
Antidemokratik zorlamak, askeri savaslari; Cin
rejimlerin eylemleri hakli hiikiimetinin
politikalar1 cikarmak, 1989'daki
savaslari 'satmak’; | Tiananmen
rejimleri Meydani
degistirmek; katliamindan
rejimleri ve sonraki imaj
iilkeleri kampanyasi
itibarsizlastirma,
kriz durumlari
yaratmak

Kaynak: Ralph Tech ve Liz Yeomans, Exploring Public Relations, England:
Pearson Education Limited, 2006, s.130
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Tablo 1.4’te de goriildiigi lizere, uluslararast halkla iligkilerin uzmanlik
alanlari, kamu diplomasisi ile benzerlik gdstermektedir. Stratejik iletisim bir
semsiye terim olarak diisliniildiigiinde ve halkla iliskilerin bunun bir alt dali
oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda; kamu diplomasisinin ve halkla

iliskilerin ortak teknikleri kullandig1 ve ¢ogu yerde uzlastig1 agiktir.

1.3.1. Stratejik iletisim Yonetimi ve Tlgili Kavramlar

Gliniimiiziin giderek daha karmasik hale gelen diinyasinda kuruluslar,
miisteriler, calisanlar, yatirnmcilar ve bagiscilar, hiikiimet yetkilileri ve genel olarak
halk gibi her tiirden bilesenin ilgisi, hayranligi, yakinligi, uyumu ve baglilig1 igin
rekabet edilmektedir. Bu rekabet diizeninde, bu ¢abalara ayirilacak kaynaklarin diizeyi
ve icerigi hakkinda stratejik kararlar alinmasi gerekir. Stratejik iletisim, cesitli
geleneksel iletisim disiplinlerine dayanan fikirleri ve sorunlar1 genisleterek kurumsal
iletisimi biitiinlesmis, ¢ok disiplinli bir perspektiften incelemektedir. Bu disiplinler 20.
ylizyilin modern diinyasinda 6zel islevler olarak gelistirilmis ancak, 21. yilizyilin
basinda, giderek daha fazla boliinmiis hedef kitleler ve dagitim platformlart ile
ugrasmak zorunda kalirken, oOrgiitsel fenomenleri incelemek icin daha biitiinsel

yaklagimlari vurgulayan postmodern bir ortamda islev gormektedir.!!°

Askeri kokenli bir terim olan stratejik iletisim, E. Bernays tarafindan “Gnce
alicilardan yola ¢ikarak, arastirma yoluyla hedeflenen alicilar iizerinde belirli
hedeflerin basarilmas1 amaciyla iletisim diizenlemek” seklinde tanimlanmistir. Diger
bir deyisle, “miittefikleri ve dostlar1 sizinle olmak i¢in ikna etmek”tir.!'!
Tanimlarindan da anlasilacag: lizere, stratejik iletisim kaynagin menfaatine uygun

olarak belirlenmektedir.

Stratejik iletisim, monolojik ve diyolojik olmak iizere iki model iizerinden ele
alinmaktadir. Monolojik yaklagim tek yonlii iletisimi temsil etmektedir. Johannesen,

Valde ve Whedbee’ye gore monologu kullanan kimseler, kendi c¢ikarlart igin

10 Hallahan, Kirk vd., Defining Strategic Communication, International Journal of Strategic
Communication, 2007, Vol.1, No.1, s.4 .
1 Inci Cinarly, Stratejik Iletisim Yonetimi, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2009, ss. 21- 22.
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digerlerini manipiile eder. Hilkkmetmek, baski altina almak, kandirmak veya zapt
etmeyi amaglarlar. ''> Bu durumda, monolojik iletisimde esas olanin ve ¢ikarlari
korunanin kaynak oldugunu séylemek miimkiindiir. Monolojik iletisimde herhangi bir

karsiliklilik bulunmamaktadir.

Riza iiretimi, algilama yonetimi, ikna ve propaganda gibi kavramlar monolojik
iletisim baslig1 altinda degerlendirilmektedir. Zira bu kavramlar, yalnizca kaynagin

hedeflerini dikkate alan iletisim bigimleridir.

Riza {iiretimi (manufacture of consent) kavrami, ilk kez 1922’de Walter
Lippman tarafindan Public Opinion adli eserde ele alinmistir. Lippmann’a gore,
“insanlarin bigimsel olarak oy kullanma haklariin {istesinden gelebilirsiniz. Ciinkii
rizay1 imal edebilir ve insanlarin tercihleri ve tutumlarini - bigimsel olarak katilim
haklar1 olsa bile - her zaman onlara sdyledigimiz seyleri yapacak sekilde
yapilandirilmasini garanti edebiliriz.”!!3 Riza {iretimine dair bu tanimlama g6z 6niinde
bulunduruldugunda, hedef kitlelerin mesajin kaynagi karsisinda edilgen olduklarini ve

kaynaga oranla gii¢siiz bir konumda bulunduklarini sdylemek miimkiindiir.

Riza iiretimine benzer sekilde propaganda da “genellikle insanlar1 kendi
cikarlarma uygun olmayan seyleri yapmaya ikna etmeyi amacladigindan, siklikla
rasyonel beyni tamamen atlamaya ve duygusal sembolizme hitap ederek bizi daha ilkel

bir diizeyde manipiile etmeye ¢aligir”!!4,

Diyalojik iletisim ise, monolojik iletisimin, tam zitt1 seklinde, iki yonlii iletisim
olarak tanimlanir. Diyalojik iletisimde, kaynak ve alicinin yalnizca kendi ihtiyaglarim

gidermek yerine digeri i¢in de ilgili mevcuttur.

112 Richard L. Johannesen, Kathleen S. Valde & Karen E. Whedbee, Ethics in Human
Communication, 6. Baski, Illinois: Waveland Press, 2008, s. 56.

113 Cinarly, op.cit., ss. 21- 22.
114 Sheldon Rampton & John Stauber, Weapons of Mass Deception: The Uses of Propaganda in
Bush’s War on Iraq, New York: Penguin Group, 2003, s. 135.
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Tiim bu bilgiler 1s181inda kamu diplomasisinin monolojik mi yoksa diyalojik mi
oldugu konusu ikinci boliimde detayli olarak tartisilacaktir. Ancak, bu noktada kamu
diplomasisi uygulayicinin kullandig1 tekniklere gore her iki iletisim bi¢cimde de yer

alabilecegi vurgulanabilir.
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II. KAMU DiPLOMASISi KAVRAMI

Calismanin ikinci boliimiinde kamu diplomasinin kavramsal g¢ercevesi, kamu
diplomasisine iliskin kavramlar agiklanmakta, sonrasinda ise ¢alismanin asil konusu

olan turizm diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi ele alinmaktadir.

2.1. Kamu Diplomasisinin Kavramsal Cercevesi ve ilgili Kavramlar

Kamu diplomasisi kavrami, ilk kez 1965 yilinda Tufts Universitesi Fletcher
Hukuk ve Diplomasi Okulu dekan1 Edmund Gullion tarafindan, kullanilmistir.
Universite biinyesindeki "Fletcher of the Edward R. Murrow Center for Public
Diplomacy" (Edward Murrow Kamu Diplomasisi Merkezi) brosiirlerinden birinde,

kamu diplomasisini sdyle tanimlamaktadir!!:

"Kamu diplomasisi, dis politikalarin olusumu ve yiiriitiilmesi tizerindeki kamu
tutumlarimin  etkisiyle ilgilenir. Uluslararasi iliskilerin geleneksel diplomasinin
Otesinde boyutlarini; hiikiimetlerin diger iilkelerde kamuoyu olusturmasini; bir
tilkedeki ozel gruplarin ve ¢ikarlarin baska bir iilkedekilerle etkilesimini; dis iligkilerin
raporlanmast ve bunlarin politika iizerindeki etkisini; diplomatlar ve yabanci
muhabirler arasinda oldugu gibi, isi iletisim olan kisiler arasindaki iletisim ve
kiiltiirler arasi iletisim siireglerini kapsar. [...] Kamu diplomasisinin merkezi,

ulusotesi bilgi ve fikir akisidir.”

“Kamu diplomasisi, bir ulusun kendi ideallerini, hedeflerini ve politikalarini,

yabanci iilkelere, farkli kiiltiirlere anlatma amacini tasiyan faaliyetler biitiiniidiir, bir

115 “Origins of the term Public Diplomacy", http://www.publicdiplomacy.org/1.htm#top, (18.10.2021).
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iletisim siirecidir.”!'® Hiikiimetler, dis iliskilerin artik sadece geleneksel diplomatik
uygulamalarla yonetilemeyeceginin farkina varinca, kamu diplomasisi bir ulusun
uluslararasi yagaminin zorunluluklarindan biri haline gelmistir. Hans N. Tuch, kamu
diplomasisini “bir hiikiimetin, ulusunun fikir ve ideallerini, kurumlarini ve kiiltiiriini,
ayrica ulusal hedeflerini ve mevcut politikalarin1 anlamak amaciyla yabanci halklarla

199117

iletisim kurma siireci olarak tanimlamaktadir.

Kavram, Ingilizcede public diplomacy, Fransizcada la diplomatie publique ve

Tiirk¢cede kamu diplomasisi olarak yer almaktadir. Kamu, Tiirk Dil Kurumu tarafindan

»118

“halk hizmeti goren devlet organlarinin tiimii, bir lilkedeki halkin biitiinii”''® olarak

tanimlanmustir. Ingilizce karsilig1 olan public ise “genel olarak toplumdaki siradan

9

insanlar”!'® olarak tanimlanmaktadir. Kavramin Fransizca karsiifinda publique

kelimesi sifat niteliginde kullanilmis ve “Ozelden farkli olarak bir toplulukla ilgili*'?°
seklinde tanimlanmigtir. Bu tanimlar, kamu diplomasisinin hedef kitlesini anlamakta
bize yardimci olmaktadir. Geleneksel diplomaside diplomatlar arasinda resmi diizeyde

gerceklesen iletisim, artik kamusal alana ge¢mistir.

“Kamu diplomasisi bir ulusun diisiincelerini, hedeflerini, ideallerini, giincel
politikalarmi, kurumlarin1 ve kiiltiirlinii yabanci {ilkelerin kamuoyuna anlatma

»121 Kamu

amaciyla uygulanan iletisim politikast olarak degerlendirilmektedir.
diplomasisi, geleneksel olarak, insanlarin kalplerinde ve/ya zihinlerinde degisiklikler
elde etmek icin yabanci hedef kitlelere yonelik gergeklestirilen kamusal iletigim

anlamina gelmektedir.!?

116 Meltem Bostanci, Kamu Diplomasisinde Medyanin Rolii ve Onemi, Istanbul: Anahtar Kitaplar,
2012, s. 37.

117 Hans N. Tuch, Communicating with the World: U.S. Public Diplomacy Overseas, Second
Edition, New York: St. Martin’s Press, 1993, s.3.

118 “kamu”, https://sozluk.gov.tr/, (20.11.2021).

19 “public”,  https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/public_2,
(20.11.2021).

120 “public, publique”, https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/public/64954, (20.11.2021).

121 Asli Yagmurlu, “Kamu Diplomasisi Arac1 Olarak Arkeoloji: Zeugma Ornegi”. Ankara Universitesi
SBF Dergisi, Vol.76, No.3, s.632.

122 Gyorgy Szondi, “Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Differences”,
Nederland Institute of International Relations, 2008, s.6.
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Tablo 2.1°de, kamu diplomasisi ve geleneksel diplomasi ayrimi

gosterilmektedir.

Tablo 2.1: Kamu — Diplomasi Oryantasyonu

Kamu Diplomasi

Hiikiimet dis1 Hiikiimet

Uygulayicilar Daisigleri uzmanlari

Gayri resmi Resmi, 6zenli, bilimsel

Aktif kamu Pasif kamu veya kitle

Karsilikli anlayis (mutual | Anlamak (comprehension)'??
understanding)

Diyalojik, degisim, iki yonlii simetrik | Tek yonlii, bilgilendirici, iki yonli
iletisim asimetrik iletigim

Davranigta degisim var Davranigta degisim yok

Kaynak: Nancy Snow, “Rethinking Public Diplomacy, Nancy Snow& Nicholas
J. Cull, (ed.), Handbook of Public Diplomacy, NewYork, Routledge, 2009, s.8.

Kamu diplomasisi kavrami, 21. ylizyilin bagindan itibaren 6nem kazanmustir.
Ancak ilk kamu diplomasisi uygulamalar1 Soguk Savas donemine tekabiil etmektedir.
Kamu diplomasisi, ilk olarak 1960’larin basinda USIA tarafindan kullanmistir ve ABD
Dis lIsleri Bakanligi tarafindan “kilit uluslararas1 izleyicileri mesgul etmek,
bilgilendirmek ve etkilemek” seklinde tanimlanmaktadir. Kamu diplomasisinin hedefi,
karsilikli anlayis yoluyla bir iilkenin imajin1 ve itibarint gelistirmektir. Bu yoniiyle
geleneksel diplomasinin 6tesine gegerek kamuya uzanmaktadir.!** Karadag ise kamu

diplomasisinin amacini “devletlerin karar verme mekanizmalarinda yer alan aktorlerin

122 Her ne kadar understanding ve comprehension kelimeleri Tirkgeye es anlamli olarak
anlayis/anlamak seklinde cevrilse de iki kelime arasindaki fark su sekilde aciklanabilir: insanlar
arasinda anlayis (understanding) varsa birbirlerine karsi dostturlar ve birbirlerine giivenirler.
Comprehension kelimesini ise “birinin bir seyi anlama yetenegi” olarak daha detayli tanimlamak
miimkiindiir. Detayli bilgi i¢in bkz.: “What is the difference between comprehension and
understanding?”, https://grammar.collinsdictionary.com/english-usage/what-is-the-difference-
between-comprehension-and-understanding, (14.08.2022).

124 Bernard L. Simonin, "Nation Branding and Public Diplomacy: Challenges and Opportunities,"
Fletcher Forum of World Affairs 32, No. 3, 2008, s. 24.
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tercihlerini sekillendirmek™ olarak belirtmektedir.!?® Her iki tanima da bakildiginda
kamu diplomasisinin hem monolojik hem de diyalojik iletisim yontemlerini kullandig1
sOylenebilir. Bu durumda kamu diplomasisi, kullandig1 iletisim yontemine bagli olarak

farklilik gostermektedir.

Kavramm ABD’de kabul gérmesinin {i¢ temel nedeni bulunmaktadir: Oncelikle
Amerika, kendi uygulamalar ile Sovyetler Birligi'nin izledigi politikalar arasinda net
bir ayrim yapabilmek i¢in propaganda ve psikolojik savag gibi terimlere kars1 daha
“iyi huylu” bir alternatife ihtiya¢ duyuyordu. ikinci olarak, ABD’nin 1953 ve 1999
yillar1 arasinda faaliyet goOsteren uluslararasi iletisim birimi USIA, kendilerine
diplomat statiisii verilmesini memnuniyetle karsilamislardir. Ugiincii olarak ise, kamu
diplomasisi kavrami uluslararasi kamuoyuna yonelik tek bir kavrami ima ettiginden,
kamu diplomasisi uygulamalarinin merkezilestirilmesi yolu agilmis ve USIA’nin

kontrolii pekigmistir.'26

Daha once de belirtildigi tizere, kamu diplomasisi kaynagin kullandig1 teknikler
bakiminda monolojik yahut diyalojik iletisim olarak degerlendirilebilir. Kamu
diplomasisinde propaganda, manipiilasyon, algilama yonetimi gibi tek yonlii iletisim
tekniklerinin tercih edebilecegi gibi, iki yonlii simetrik model gibi karsilikli anlayisa
dayal1 diyalojik iletisim teknikleri de tercih edilebilir.

Her ne kadar kullanimlar1 dolayistyla ‘kotii’ olarak algilansalar da tek yonlii
iletisim teknikleri salt kotii ya da salt iyi degillerdir. Kullanim sekillerine ve igerdikleri
enformasyonun dogruluguna gore bu durum degisiklik gdstermektedir. Bu sebeple,
hem halkla iligkilerde hem de kamu diplomasisinde monolojik ve diyalojik iletisimin

kullanilmasi gereklidir.

125 Haluk Karadag, Uluslaras: iliskilerde Yeni Bir Boyut: Kamu Diplomasisi, 2. Basim, Ankara:
Nobel Yayin, 2020, s. 3.

126 Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, Los Angeles: Figueroa Press, 2009, s.
17.
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Ertekin, propagandanin devletler tarafindan kullanilmasi gerekliligini su sekilde

aktarmistir:

“Manipiilasyonla es degerde ele alinabilecek propagandanin temel amaci belli
fikirlerin, bir ideoloji iceriginde bir biitiin olarak sunulmast veya belli fikirlerin
par¢alar halinde ancak yap-boz parcalarint hedef kitlenin bilinci diizeyinde bir
araya getirmeye yonelik yontem ile yayinlanmasidir. Ancak, propaganda
devletlerin yonetimi altinda oldugunda, bu sefer de propaganda ile diplomasi
arasinda baglanti oldugu inkar edilemez. Bu baglantinin en énemli bagini ise
iletisim araclart temsil etmektedir. Kisaca, iletisim arag¢siz manipiilasyon,
propaganda ve kamuoyu destekli acik diplomasi miimkiin olamaz. Devletlerin,
propagandada basarili olmasi yine kendi giiclerine baghdr.” '*

Yagmurlu’ya gore, kamu diplomasisi uluslararasi iligkiler ile halkla iligkilerin
kesisiminde bulunmaktadir. Uluslararas: iliskiler alanindaki gelismeler, yeni diinya
diizeni ve diplomasinin degisimiyle birlikte, kamu diplomasisi kavrami ortaya
cikmistir. Kavram, her ne kadar uluslararasi iliskilerin bir alt baslig1 gibi dursa da,
halkla iligkileri igsletme alanindan ¢ikarip daha genel bir ¢erceveye koydugumuzda

ozellikle uluslararasi halkla iligkilerin bir pargasi oldugu goriilmektedir.!?®

Szondi’ye gore, kamu diplomasisinde halkla iligkiler yaklasimi

benimsendiginde sunlar saglanmaktadir!?’:

* “Kamu diplomasisi konusunda artan bilgi birikimine katkida bulunmak;

* Bir hiikiimet ve yabanci halklar arasinda karsilikl yarar saglayan iliskilerin
gelistirilmesine ve stirdiiriilmesine yardimci olmak;

» Olciilebilir kamu diplomasisi hedeflerinin saptanmasina ve ayrintili bir sekilde
hazirlanmasina katkida bulunmak;

» Kamu diplomasisini stratejik bir iglev ve faaliyet olarak konumlandirarak;
kamular1 ve paydagslart belirlemeye, oncelik sirasina koymaya ve boliimlere
ayurmaya katkida bulunmak;

127 Biilent Aydim Ertekin, “Uluslararasi Sistemde Gérsel — Isitsel Medyanin Kamu Diplomasisi ve
Kamuoyu Yaratmadaki Onemi: TRT’nin Tiirke Disinda Yayin Yapan Kanallari Uzerine Bir
Inceleme”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Vol.42, No.11, 2012, s. 328.

128 Asli Yagmurlu, “Halkla Iliskiler Yéntemi Olarak Kamu Diplomasisi”, Tletisim Arastirmalar
Dergisi, Vol.5 No.1, 2007, s. 10.

129 Gyorgy Szondi, “Central and Eastern European Public Diplomacy”, Nancy Snow ve Philip Taylor
(Eds.), Handbook of Public Diplomacy, New York: Routledge, s.297.
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* Bir iilkenin itibart iizerinde sonuglart olan yerel ve uluslararast “sorunlart”
ongormek, belirlemek ve analiz etmek. Bunlara uygun olarak proaktif veya
reaktif stratejiler gelistirmek.”

Sonug olarak; kamu diplomasisi, propaganda, halkla iligkiler gibi kavramlar
zaman zaman birbirinin yerini alabilmektedir. Burada asil olan, hedef kitlelerin dogru
belirlenmesi ve bu hedef kitlelere yonelik olarak uygun mesajin uygun sekilde

iletilmesidir. Bu da stratejik iletisim anlamina gelmektedir.

2.1.1. Kamu Diplomasisinde Hedef Kitle, Kaynaklar ve Aktorler

Geleneksel diplomasi, hiikiimetler arasidir. Geleneksel kamu diplomasisi de
hiikiimetlerin kamularla konusmasidir ve bu kamulart ulusal hedefler ve dis
politikalara destek olacak sekilde bilgilendirmek, etkilemek ve onlar1 dahil etmek i¢in
gosterilen ¢abalari igerir. Ancak giiniimiizde kamu diplomasisi hem hiikiimetin hem
de 6zel gruplar ve bireyler gibi diger aktdrlerin dogrudan veya dolayli olarak diger
hiikiimetlerin dis politika kararlarini sekillendirecek bicimde kamunun tutum ve
davraniglarini etkilemeyi icermektedir. Kamudan kamuya iletisime gegisi igeren bu
gelismenin sebebi dis iliskiler hakkinda konugmaya halkin katilimini artiran ve
ardindan kamuoyunun dis politika yapimina dahil edilmesini saglayan kullanici dostu
iletisim teknolojilerindeki artig olarak gosterilmektedir. Ayrica diplomatik vurgudan
kamusal vurguya bu gecis, kamu diplomasisinin yarar1 hakkinda iki ayn felsefenin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur: Kamu diplomasisini gerekli bir kétiiliik, geleneksel
kamu diplomasisini ve geleneksel diplomasi ¢abalarini destekleyen sadece yardimci
bir taktik olarak gorenler ve kamu diplomasisini, sahadaki halkla iliskiler
gorevlilerinden vatandas diplomatina ve tabandaki 6grenci degisimine kadar uluslarin
birbirleriyle nasil etkilesime girdigine iligkin bir baglam veya ortam olarak gorenler.!3°
Uluslararas iligkiler aktorlerinin degisimine benzer sekilde, kamu diplomasisinin
aktorleri ve kaynaklar1 iletisim teknolojileri ve kiiresellesme ile dogru orantida

degismistir.

139 Nancy Snow, “Rethinking Public Diplomacy”, Nancy Snow &Nicholas J. Cull (ed.), Handbook of
Public Diplomacy, NewY ork, Routledge, 2009, s.6.
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Kamu diplomasisinde hedef kitle i¢in “yabanci halklar, yabanc kitleler, yabanci
insanlar, yabanci vatandaglar, yabanci niifuslar, diinyadaki insanlar, disaridaki genel
halk, genis anlamda kamu, denizasir1 bireyler ve orgiitler, topluluklar” gibi farkl

I Jan Melissen, kamu diplomasisinin yabanci

tanimlamalar kullanilmaktadir.!3
kamulara yonelik oldugunu ve bu tiir kamularla basa c¢ikma stratejilerinin,
diplomasinin i¢ sosyallesmesinden ayirt edilmesini gerektigini belirtir. Ancak, yurt i¢i
izleyicilere yonelik kamu islerini yurtdigindaki hedef gruplarla ilgilenen kamu
diplomasisinden ayirmanin, kiiresel iliskilerin ‘birbirine bagl’ gercekleriyle giderek

daha fazla ¢elismekte oldugunu da eklemektedir.!3?

Ancak yine de, uluslararasi arenay1 goz oniinde bulundurdugumuzda kiiresel
toplumun tam anlamiyla olustugunu sdylemek miimkiin gozilkmemektedir. Ayrica,
2020°de hayatimiza giren pandemi kiiresellesmeyi, en azindan fiziki olarak, gdzden
gecirme gereksinimini dogurmustur. Bu sebeple, kamu diplomasisinin hedef kitlesinin

yabanci halklar olmasi, mantik ¢ergevesinde makul goziikmektedir.

Kamu diplomasisi kaynagi genellikle devletler, dis isleri gibi bakanliklar
devletlerin resmi gorevlileri olarak belirlenmistir. Ayrica kamu diplomasisi, devletin
dis politika stratejilerine uygun olarak kurgulanmaktadir. Ancak giiniimiizde, kamu
diplomasisinin devletin tekelinde kalmast miimkiin goéziikmemektedir. Birinci
boliimde anlatilan uluslararasi aktorlerin degisimine benzer sekilde kamu diplomasisi
aktorleri de ¢esitlenmistir. Ornegin bir¢ok Tiirk dizisi basta Orta Dogu olmak iizere
diinyanin bir¢ok lilkesine ihra¢ edilmekte ve Tiirkiye’nin kamu diplomasisinde rol
oynamaktir. Bu dizilerde oynayan oyuncularin da bireysel olarak kamu diplomasisinde
etkisi bulundugu sOylenebilir. Benzer sekilde, farkli sanat dallarinda cesitli icralar

gerceklestiren bireyler, iilkelerinin kamu diplomasisinde etkin rol oynamaktadir.

131 Kathy Fitzpatrick, The Future of U.S. Public Diplomacy: An Uncertain Fate, Leiden: Martinus
Nifhoff Publishers, 2009, s. 83.

132 Jan Melissen, “The New Public Diplomacy: Between Theory and Practice”, The New Public
Diplomacy: Soft Power in International Relations, Jan Melissen (ed.), New York: Palgrave
Macmillan, 2005, s. 13.
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Ornegin, son olarak, Kosovali sarkici Dua Lipa’ya Kosova Cumhurbagkan1 Vjosa

Osmani-Sadriu tarafindan Kosova Fahri Biiytikelgisi unvani verilmistir!3?.

Szondi’ye gore, devlet dis1 aktorlerin kamu diplomasisindeki roli arttigi igin
devlet her zaman kamu diplomasisi kampanyalarmin "resmi yiizii" olmasa da,
dogrudan veya dolayli olarak hiikiimet katilimi, destegi ve kontrolii bir¢ok kamu
diplomasisi tanimi ve programinin Oziidiir. Bu sebeple, hiikiimet degisimlerinde
devletlerin dis politika onceliklerinin de degisebilecegini ve bunu miiteakip kamu

diplomasisinin de degisecegini vurgulamaktadir.!34

Sonugta, kamu diplomasisinin hedef kitlesi geleneksel diplomasiden
farklilagmaktadir. Ayni sekilde, yeni diinya diizeninde kamu diplomasi devlet

tekelinden ¢ikmig ve farkl aktorlere de yer verilmek durumunda kalinmistir.

2.1.2. Kamu Diplomasisinde Yaklasimlar

Geleneksel kamu diplomasisi, hiikiimetlerin kiiresel kamuoyuyla konusmasidir
ve bu kamular1 ulusal hedefler ve dis politikalar1 desteklemek i¢in bilgilendirme, tesir
ve dahil etme ¢abalarini igerir. Glinlimiizde ise kamu diplomasisi, hem hiikiimetin hem
de ozel kisilerin ve gruplarin direkt ve dolayli olarak baska bir hiikiimetin dig politika
kararlarmi direkt olarak etkileyen kamu tutum ve goriislerini etkileme bi¢imini

icermektedir.!®

Geleneksel kamu diplomasisi, disisleri bakanliklar1 ve diger devlet kurumlari
tarafindan yabanci halklar1 ikna etmek i¢in, hiikiimetlerini etkilemek amaciyla,
kullanilan devlet temelli bir ara¢ olarak goriiliiyordu. Giliniimiizde ise kamu
diplomasisi; devletler, devlet birlikleri, baz1 devlet alt1 ve devlet dis1 aktorler

tarafindan kiiltiirleri, davranislar1 ve tutumlar1 anlamak, iliskiler kurmak ve iliskileri

133 “Dua Lipa receives title of honorary ambassador of Kosovo as she visits country for Sunny Hill
Festival”, https://www.independent.co.uk/arts-entertainment/music/news/dua-lipa-kosovo-
ambassador-sunny-hill-b2140395.html, (08.08.2022).

134 Szondi, Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Differences, ss.
11-12.

135 Snow, Rethinking Public Diplomacy, s.6.
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yonetmek, degerlerini ve menfaatlerini gelistirmek i¢in diisiinceleri etkilemek ve
eylemleri harekete ge¢irmek i¢in kullanilan bir ara¢ haline gelmistir.!*¢ Giinlimiiz
toplumlarinda otorite ve hiikiimetlere kars1 bulunan siipheci yaklagim sebebiyle, yeni
kamu diplomasisi uygulamalarinda hiikiimetler kendilerini geri planda tutmak ve ¢ok
uluslu sirketler, bireyler, sivil toplum Orgiitleri gibi diger aktorlerle is birliginde

bulunmak zorunda kalmiglardir.!3’

136 Bruce Gregory, “American Public Diplomacy: Enduring Characteristics, Elusive Transformation”,
The Hague Journal of Diplomacy, Vol.6, 2011, s. 353.

137 Joseph S. Nye, Yumusak Gii¢, (¢cev. Rayhan Inan-Aydin), 3. Basim., Ankara: BB101 Yayinlari,
2020, s. 162.
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Tablo 2.2: Geleneksel — 21. Yiizyll Kamu Diplomasisi Karsilastirmasi

Geleneksel Kamu Diplomasisi

21. Yiizy1l Kamu Diplomasisi

Ortam Catisma, devlet aras1 gerilimler | Baris
Amag Hedef kitlenin davranislarini Disarida, uygun ortami ve
degistirerek hedef iilkelerde olumlu izlenimi yaratmak i¢in
siyasi degisim saglamak iilkenin siyasi ve ekonomik
cikarlarini tesvik etmek
Strateji Ikna [liski kurmak ve gelistirmek
Kamular1 yonetme Kamularla etkilesimde
bulunmak
[letisimin Tek yonlii iletisim (Monolog) Iki yonlii iletisim (Diyalog)
yoniu
Aragtirma Cok az, eger varsa Geri bildirimin de 6nemli

oldugu bilimsel arastirmalara

dayanan kamu diplomasisi

Mesaj igerigi | Ideolojiler Diisiinceler

Cikarlar Degerler
Hedef kitleler | Hedef ulusun "genel" halki; Siniflandirilmais, iyi
(kamular) mesajlarin gondereni ve alicilart | tanimlanmis halklar + yerel

halklar;

tarafindan desteklenme)

Katilimcilar

Kanallar Geleneksel kitle iletisim araglar1 | Eski ve yeni medya
(genellikle aglar araciligiyla
kisisellestirmis medya)

Biitce Kamusal kaynaklar (devlet Kamu ve 0zel sektor ortakligi

Kaynak: Gyorgy Szondi, “Central and Eastern European Public Diplomacy”,
Nancy Snow ve Philip Taylor (Eds.), Handbook of Public Diplomacy, New York:
Routledge, s.305.
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Geleneksel kamu diplomasisinde kaynak iilke, hedef kitlelerde tutum ve
davranig degisikligi yaratarak istediklerini yaptirmak amaciyla kamusal kaynaklar
kullanmaktaydi. Ancak yeni kamu diplomasisi olarak adlandirilan gliniimiiz
uygulamalarinda yalnizca hedef kitleleri etkilemek degil, karsilikli anlayis yaratilmasi
s6z konusudur.'*® Tablo 2.2°de goriildiigii iizere, geleneksel kamu diplomasisinde tek
yonlii ve daha sert bir iletigim stratejisi belirlenirken, yeni kamu diplomasisi karsilikli
anlayis ve degerlere dayanmaktadir. Kamu diplomasisindeki iki temel yaklasim da,
geleneksel kamu diplomasisi ve yeni kamu diplomasisi karsilastirmasina benzerlik

gostermektedir.

Kamu diplomasisinde esnek yaklasim (7Tender-minded) ve kati yaklagim
(Tough-minded) olmak tizere iki temel yaklasim bulunmaktadir. Kat1 yaklagima gore
kamu diplomasisi, propaganda ve ikna yoluyla yabanci hedef kitlelerin tutumlari
tizerinde etki yaratma amacini tagimaktadir. Kat1 yaklasimda siyasi bilgilendirme
kiiltiirel uygulamalardan daha 6nemli olup; televizyon, radyo, gazete ve haber dergileri
gibi hizli medya (fast media) aracilig: ile iletilmelidir. Esnek yaklasimda ise amag,
karsilikli anlayis ortami yaratmaktir ve uzun vadede ulusal hedeflere ulasabilmek
adima mevcut dis politika hedeflerine uygun olarak bilgilendirme ve kiiltiirel
programlarin uygulanmasi savunulmaktadir. Bu yaklagimda, kat1 yaklasimin aksine
kamu diplomasisi kiiltiirel bir islev olarak goriilmektedir. Yasam tarzi, ekonomik ve
siyasi sistemler ve sanatsal basarilar gibi konularda iletilmek istenen mesajlar icin
filmler, dil egitimi, sergiler, akademik ve sanatsal aligverisler gibi yavas medya (slow

media) kullanilir.!>

Sekil 2.1°’de, kamu diplomasisinin iki temel yaklasimi baglaminda iletisim

tiirleri ve kullanilan taktikler gosterilmektedir.

138 Gyorgy Szondi, “Central and Eastern European Public Diplomacy”, Nancy Snow ve Philip Taylor
(Eds.), Handbook of Public Diplomacy, New York: Routledge, s.305.

139 Benno H. Signitzer & Timothy Coombs, “Public Relations and Public Diplomacy: Conceptual
Covergences”, Public Relations Review, Vol.18, No.2, s. 140.
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Sekil 2.1: Kamu Diplomasisi Modellerinin Birlestirilmis Hali

Kamu Diplomasisi

Geleneksel Kamu Yeni Kamu
Diplomasisi Diplomasisi
Kat1 Yaklasim Esnek Yaklagim
Siyasal Bilgilendirme Kaiiltiirel iletisim
Basin ajansi
. . K bilgilendi
Kamu bilgilendirme ki Yonlii Asimetrik Kendi Killtiiriiniin amu brerendirme
disariya tek yonlii Oz sunum
olarak iletilmesi
Iki yonlii asimetrik Iki yonlii simetrik
Bilgi Degisim ve ortaklik

Kaynak: Asli Yagmurlu, "Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi."
iletisim : arastirmalari, Vol.5, No.1, 2007, s. 21.

Sekil 2.2°ye gore de, yukaridaki Sekil 2.1°e benzer olarak, kamu diplomasisinin
kavramsallastirilmasi, esnek ve kat1 yaklasima gore cesitlenen aktorler ve stratejiler

yer almaktadir.
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Sekil 2.2: Kamu Diplomasisinin Kavramsallastirilmasi

\ GELENEKSEL DIPLOMASI ‘

‘ KAMU DIPLOMASISi ‘

SN

KATI YAKLASIM ESNEK YAKLASIM
- Yabanci kamularin tutumlarini - Karsilikli anlayig ortami olusturmak

etkilemek - Yavas medya

- Hizli medya

Ortakliklar

- Hiikiimet politikalarini uygulamak
- Ulusal toplumu tasvir etmek

N

SIYASI BILGI KULTUREL ILETISIM

- Digisleri Bakanlig - Dug Isleri Bakanh ve diger
_ Elgilikler bakanliklarin kiiltiirel bliimleri

- Yar 6zerk organlar

VRN

KULTUREL DIiPLOMASI KULTUREL ILISKILER

- Kiiltiirel anlagmalar - Kiiltiirel is birligi

Kaynak: Benno H. Signitzer & Timothy Coombs, “Public Relations and Public
Diplomacy: Conceptual Covergences”, Public Relations Review, Vol.18, No.2, s.
140.

Sonug olarak, kamu diplomasisi iki temel goriise ayrilmaktadir; ancak bu iki
yaklagimdan birini segmek digerini tamamen reddetmek anlamina gelmemektedir.
Kurulan strateji ve belirlenen hedeflere uygun olarak her iki yaklasim da

kullanilabilmektedir.
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2.1.3. Kamu Diplomasisinin Uygulama Alanlar:

Kamu diplomasisinin uygulama alanlar1 farkli bi¢imlerde karsimiza
¢ikmaktadir. Ozellikle teknolojik gelismelerin getirisi olan degisimlerle birlikte,
iilkeler uluslararas1 alanda baska tilke halklarin1 etkilemek adina egitim, kiiltiir,
teknoloji ve internet alanlarinda kamu diplomasisi faaliyetlerine daha ¢ok onem

O Calisma kapsaminda incelenen kaynaklarin bazilarinda bu

vermektedirler.'*
faaliyetler ‘kamu diplomasisi uygulama alanlari’ veya ‘kullanim alanlar’ olarak
degerlendirilmekteyken bazi kaynaklarda ‘kamu diplomasisinin’ kaynag1 olarak ele
alinmistir. Kamu diplomasisinin uygulama alanlar1 kiiltirel diplomasi, turizm
diplomasisi, gastrodiplomasi, spor diplomasisi, lobicilik, yurttas diplomasisi veya
inang diplomasisi vb. olarak cesitli alt bagliklar1 barindirmaktadir. Bu ¢alismanin ana

temasini olusturan kiiltiirel diplomasi ve turizm diplomasisi ‘kamu diplomasisinin

uygulama alanlar1’ bagligi altinda ele alinacaktir.

2.1.3.1. Kiiltiirel Diplomasi

Kiiltiirel diplomasi, “kiiltiirel kaynaklar veya basarilarin1 disarida bilinir kilarak
ve/veya yurtdisina kiiltlir yayimini desteklemek yoluyla uluslararasi ¢evreyi yonetme

» 141 olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiirel diplomasisi kavrami, karsilikli

caligmast
anlayis1 gelistirmek adina uluslar ve onlarin halklar1 arasinda bilgi, fikir, kiiltir ve

sanatin diger yonlerinin degisimini ifade eder.!#?

Scott-Smith, kiiltiirel diplomasinin amagclarina iliskin  sekiz  faktor
tanimlamaktadir: Diger uluslarla diyalog kurmak ve giiven insa etmek, kiiltiirel ve
siyasal tanimay1 saglamak, ekonomik c¢ikar saglamak, ulusal kiiltiiriin imajin1 ve
itibarim1 gelistirmek, 6n yargilar1 ortadan kaldirmak, ulus kiiltiirle ilgili olumsuz

yorumlarla miicadele etmek, gelecekte cesitli alanlarda hayata gecirilebilecek

140 Meltem Unal Erzen, Kamu Diplomasisi, Istanbul: Derin Yayinlar1, 2012.

141 Milton C. Cummings, Cultural Diplomacy and the United States Government: A Survey, DC:
Washington Center for Arts and Culture, 2003, s. 3.

142 Milton C. Cummunigs, “Cultural Diplomacy and the United States Government: A Survey”, Center
for Arts and Culture, https://www.americansforthearts.org/by-program/reports-and-data/legislation-
policy/naappd/cultural-diplomacy-and-the-united-states-government-a-survey, 2009, s.1.
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ortaliklar i¢in zemin hazirlamak, belirli bir anlatiya, inang¢ sistemine veya ideolojiye

dayali bir diinya goriistinii tegvik etmek.!#?

Kiiltiirel diplomasi, geleneksel olarak, dis politika hedeflerine ulagmak igin
ulusal hiikiimetlerin stratejik bir aract olmustur. Kiiltiirel diplomasi denilince akla ilk
olarak, egemen ylikiimliiliikler iceren ve Oncelikle ulusal ¢ikarlara odaklanan devletten
devlete uluslararasi kiiltiirel iliskiler gelmektedir.'** Nye’a gore, bir tilkenin kiiltiirii ve

ideolojisi cazip ise, diger iilkeler onu daha isteyerek izleyecektir. !4’

Kiiltiirel diplomasi, yabanci bir iilkede avantaj elde etmeyi amaglayan resmi bir
faaliyettir. Bir biitiin olarak diplomatik operasyonlarin kolaylastirilmas1 igin
etkilemeye, olumlu bir imaj sunmaya calisir ve iki anlam diizeyi vardir. Birincisi,
kiiltiirel aligverislere izin vermek, kolaylastirmak i¢in hiikiimetler arasinda iki tarafl
veya c¢ok tarafli kiiltiirel anlagsmalarin, s6zlesmelerin ve degisim programlarinin
miizakere edilmesini igerir. Ikinci olarak ise, bu tiir anlasmalarin yiiriitiilmesini ve
bunlardan kaynaklanan faaliyetleri icerir. Bunlar hiikkiimetin sorumlulugunda olabilir

veya uzman kurum veya kuruluslara devredilebilir.!46

Kiiltiirel diplomasi, hedef kitleyi {ireticinin temsil ettigi fikirlere dahil etme
girisiminde kiiltiirel bir mal sunma eylemidir. Dil ne olursa olsun, degisim ve
diplomasi arasindaki temel fark giic dinamigidir; karsiliklilik ve simetrik bir iliski
aligverisi karakterize eder, sunum ve tek yonlii iletisim kiiltiirel diplomasinin biiyiik

bir pargasidir.'4’

Kiiltiirel diplomaside en 6nemli iki unsur egitim ve dil olarak belirtilmektedir.

Bu durumda devletler, dillerini farkli cografyalarda yayginlagtirmak iizerine cesitli

143 Giles Scott-Smith, “Cultural Diplomacy”, Alison R. Holmes & J. Simon Rofe (eds.), Global
Diplomacy: Theories, Types, and Models, Boulder: Westview Press,

144 Natalia Grincheva, “Glocal Diplomacy of Louvre Abu Dhabi: Museum Diplomacy on the Cross
Roads of Local National and Global Ambitions”, Museum Management and Curtorship, 2019, DOI:
10.1080/09647775.2019.1683883, s. 1.

145 Nye, The Paradox of American Power, s. 10.

146 Harry Hillman Chartrand, “International Cultural Affairs: A Fourteen Country Survey”, The
Journal of Arts Management, Law, and Society, Vol.22, No.2, 1992, s. 138.

147 Ali Fisher, “Four Seasons in One Day: The Crowded House of Public Diplomacy in the United
Kingdom”, Routledge Handbook of Public Diplomacy, Nancy Snow ve Nicholas J. Cull (eds.), New
York: Routledge, 2020, s. 243.
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kiiltiirel diplomasi faaliyetleri gostermektedir. Egitim de dili destekleyen bir unsur
olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu sartlar altinda, kiiltiirel diplomasinin en 6nemli
ornekleri Fullbright gibi burslar; Erasmus veya Mevlana gibi 6grenci degisim
programlari; Alliance Francgaise, Fransiz Kiiltiir Merkezi, British Council gibi ¢esitli

orgiitlenmeler olarak gosterilebilir.!43

2.1.3.2. Turizm Diplomasisi

TDK’na gore turizm, “dinlenme, eglenme, gérme, tanima vb. amaglarla yapilan
gezi” olarak tanimlanmaktadir. Ikinci tanimi ise “Bir iilkeye veya bir bolgeye turist
cekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik 6nlemlerin, yapilan ¢aligmalarin tiimii.”

seklinde belirtilmistir.'4”

“Turizm diplomasisi ise devletlerin yabanci halklara ulagabilmesinin ve de
halktan halka iletisimin en kolay saglandigi iletisim bicimi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.”!%° Turistler farkinda olmadan gayri resmi diplomat olarak hizmet
ederken, ulus-devletler arasindaki iligkileri gelistiren baglantilar da kurabilirler.!>!
Turizm, kiiltiirlerarasi iletisimin 6nemli bir pargasidir. Turizm araciligiyla bir araya
gelen halklar, ulustan ulusa diizeyde kamu diplomasisi gerceklestirerek halklarin

birbirlerini anlama ve dinleme potansiyellerini ortaya ¢ikarmaktadir.!>?

Turizm diplomasisi, bir iilkenin kamu diplomasisi mesajlarinin turizm ve yer
markalama stratejileri ile birlestirilerek yabanci hedef kitlelere ulagtirilmasidir. Ayni
zamanda turizm diplomasisi, turizmin kamu diplomasisi hedeflerine ulagilmasi igin

kullanilmas1 olarak tanimlanmaktadir.!>3

148 Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas: Halkla Tliskiler, ss. 170 — 171.

149 “turizm”, https:/sozluk.gov.tr/, (15.09.2021).

130 Gaye Ash Sancar, “Turizm Diplomasisi Kapsaminda Yer Markalama: Turkey Home Kampanya
Analizi”, Selguk iletisim, Vol.9, No.4, 2017, s. 90.

151 Shelley Baranowski vd., “Discussion: tourism and diplomacy”, Journal of Tourism History,
Vol.11, No.1, 2019, s. 63.

152 Sancar, op.cit., s. 90.

153 Loc.cit.
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Carbone’ye gore baris, turizm i¢in On kosuldur. Ancak geleneksel turizm
otomatik olarak baris getirmez. Bu hedefe ulasmanin etkili bir yolu - turizm yoluyla
kiiresel karsilikli anlayis - turizm acentelerinin turizmin 6tesine gecen ve iilkelerin
kiiltiirel diplomasisinin bir pargas1 haline gelen iyi tanimlanmus siireglerde ¢ok tarafli
ve ¢ok seviyeli katilimi ile temsil edilmektedir. Sekil, bu siireci sematik olarak temsil

etmektedir.!>*

Sekil 2.3: Kiiltiirel Diplomasi Uygulamalariyla iliskisi Aracih@iyla Kiiresel
Karsiikh Anlayis Siirecinde Turizmin Roliinii Uygulamak Icin ideal Kosul
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Kaynak: Fabio Carbone, “International tourism and cultural diplomacy: A new
conceptual approach towards global mutual understanding and peace through

tourism”, Tourism: An International Interdisciplinary Journal, Vol.65, No.l,

2017, s.69.

154 Fabio Carbone, “International tourism and cultural diplomacy: A new conceptual approach towards
global mutual understanding and peace through tourism”, Tourism: An International
Interdisciplinary Journal, Vol.65, No.1, 2017, s.69.
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2.1.4. Kamu Diplomasisi Araglari

Kamu diplomasisi; kitaplarin yayimlanmasi, filmlerin veya televizyon
programlarinin dagitimi, gosteri sanatlari topluluklar1 veya tiyatro sirketleri tarafindan
yapilan turlar, sanat sergileri, ticaret fuarlarina katilim, 6grenci degisim programlari
ve bir {ilkenin entelektiielleri, siyasi veya akademik kuruluslar1 tarafindan diizenlenen
ders gezileri gibi gesitli teknikler kullanmaktadir.!>®> Bu minvalde iilkeler, yeni medya
ve geleneksel medya araclarmi kullanabilecekleri gibi, uluslararasi etkinlikler,
reklamlar, uluslararas1 yaymcilik, {inlii kullanimi, ve ulusal markalar gibi cesitli

araglar1 kamu diplomasisinde kullanmaktadirlar.

Enformasyonun gii¢ anlamina geldigi giiniimiizde, 6zellikle medya kamu
diplomasisinde biiyiilk Oonem tagimaktadir. “Medya, her tiirli stratejik iletigim

siirecinde birinci kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”!>

“Ustiin iletisim teknolojisine sahip uluslar, kiiresel enformasyon akisinda ve
uluslararas1 imajlarinin insa edilmesinde daha etkili olacaklardir. Her ulus, ulusal
basin1 kontrol edip kendi ulusal imajini insa edebilirken; sadece kiiresel medya
avantajina  sahip ilkeler wuluslararasi imajlarin1 paylasma sansina sahip

olacaklardir.”!7

Bu sebeple, neredeyse tiim filkelerin kamu yayinciligi yapan
medyalarinin diger llkelerde faaliyet gostermek i¢in g¢aligmalarda bulundugunu
sOyleyebiliriz. Birlesik Krallik kamu yayincis1t BBC, 32 dilde yayin yapmakta ve

158 Tiirkiye Cumhuriyeti kamu

diinyada toplam 180 milyon kisiye ulasmaktadir.
yayincist TRT de Dis Yayinlar Dairesi Baskanlig1 tarafindan 41 dilde hazirlanan

www.trtvotworld.com web sitesi ile diinyaya yaym yapmaktadir.!>

155 Robert S. Fortner, International Communication: History, Conflict and Control of the Global
Metropolis, California: Wadsworth Publishing Company, 1992, s. 279.

156 Gaye Asli Sancar, “Kamu Diplomasisinde Medyanin Onemi”, Tiirk Dis Politikas1 ve Kamu
Diplomasisi, Mehmet Sahin & B. Senem Cevik (eds.), Ankara: Nobel Kitap, 2015, s.445.

157 Bosah Ebo, “Media Diplomacy and Foreign Policy: Toward a Thepretical Framework”, News Media
and Foreign Relations, Abbas Malek (ed.), New Jersey: Ablex Publishing Corporation, 19928, s. 44.
158 “BBC Tiirkge Servisi Hakkinda”,
https://www.bbec.com/turkce/kurumsal/2009/07/000000 hakkimizda, (16.08.2022).

159 “Tarihge”, https://www.trt.net.tr/Kurumsal/Tarihce.aspx, (12.08.2022).
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Spor veya kiiltiir ve sanat etkinlikleri gibi uluslararasi etkinlikler de kamu
diplomasisi arac1 olarak kullanilabilmektedir. Ozellikle Olimpiyatlar gibi biiyiik
organizasyonlar, ev sahibi iilkenin ekonomik olarak kalkinmasini saglarken, kamu
diplomasisine de yardime1 olmaktadir. Ornegin, 2022 yazinda Voleybol Milletler Ligi
finallerinin baskent Ankara’da yapilmasi ve kadin voleybol takiminin basarisinin
Tiirkiye imajina olumlu etkisi oldugu soOylenebilir. Benzer sekilde uluslararasi
festivaller, konserler gibi etkinliklerin de kamu diplomasisinde rolii bulunmaktadir.
Calisma kapsaminda yapilan icerik analizinde de bu tiir organizasyonlarin kamu

diplomasisi ve alt dal1 olan turizm diplomasisinde kullanildig1 goriilmustiir.

2.2. Kamu Diplomasisi ve Yer Markalama Iliskisi

Markalama tekniklerinin kullanimi artik iirin ve hizmetlerle sinirli kalmayip,
yerlerin de tiiketim mallar1 ve hizmetleriyle ayni sekilde markalanabilecegi konusunda
genel bir kan1 mevcuttur.'%° Yer markalama, bir turist (veya yatirim) destinasyonu i¢in
benzersiz bir kimlik veya kisilik gelistirme ve olumlu bir imaj yaratmak i¢in bir isim,
slogan, sembol, tasarim veya bunlarin bir kombinasyonunu kullanarak ziyaretcilere
(veya potansiyel yatirimcilara) iletme siirecidir.!®! “Yerler, toplumlarin kendileri
hakkindaki goriisleriniz degistirmek istiyorlarsa, dis diinya ile acik, planli ve giiclii bir
iletisim kurmalidwr. Hedeflerin, fikirlerin, iletisimin ve davramislarin bu tir uyum
icinde olabilmesi icin hiikiimetler, is diinyast ve sivil toplum arasinda saglam ve

verimli bir koalisyon bulunmasi gerekir.”'®?

Marka unsurlar1 isim, terim, logo, isaret, sembol, tasarim, slogan, ambalaj veya
bunlarm bir kombinasyonu seklinde olusmaktadir. isim ilk ve en 6nemli referanstir.
Ancak, tipik mal ve hizmetlerden farkli olarak bir yer markasinin adi, yerin gercek

163

cografi adiyla sabitlenmistir.’® Bu durum, ¢esitli dezavantajlara sebebiyet verebilir.

Ornegin Tiirkiye’nin uluslararasi karsilig1 olan Turkey ayn1 zamanda hindi s6zciigii ile

169 Joao R. Freire, “Geo-branding, are we talking nonsense? A theoretical reflection on brands applied
to places”, Place Branding, Vol.1, No.1, 2005, s.347.

161 R, Harish, “Brand architecture in tourism branding: the way forward for India”, Journal of Indian
Business Research, Vol.2, No.3, 2010, s.154.

192 Simon Anholt, Yerlerin markalasmasi: Kimlik, imaj ve itibar, Istanbul: Brandage Yaynlari,
2011, s. 24.

163 Liping A. Cai, “Cooperative Branding for Rural Destinations”, Annals of Tourism Research,
Vol.29, No.3, p. 722.
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ayni anlama geldiginden Tiirkiye markasinda olumsuzluklar yaratmaktadir. Bu
sebeple, 4 Aralik 2021 tarihinde yayimlanan Resmi Gazete’deki “Marka Olarak
‘Tiirkiye’ Ibaresinin Kullanimi”na dair Genelge ile Turkey, Turkei veya Turquie vb
ibarelerin yerine Tiirkiye ibaresinin kullanilmasi istenmistir. Ayrica Tiirkiye
tarafindan, Dis Isleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun imzasi ile génderdigi mektupta
yabanci platformlarda “The Republic of Turkey” yerine “Tiirkiye” ifadesinin

kullanilmasina dair talep AB kurumlarina bildirilmigtir.!*

Bu caligmalar sonrasinda
uluslararas1 arenada buna hassasiyet gosterilmis, BM Giivenlik Konseyi’'nde de
Turkey yerine Tiirkiye ibaresi kullanilmistir.'®> Ancak Paris Sistilli’nin yaptig1 habere
gore, bu talep diinya medyasinda ayni karsiligi bulamamustir. Sistilli’nin arastirmasina
gore 27 haber kurulusu bu isim degisikligini haberlestirmekle birlikte yalnizca 14’1
Tiirkiye ibaresini kullanmaya baslamistir. Bunlar da Birlesik Arap Emirlikleri, Katar,
Cin, Libya, Libya, Urdiin, Misir, Pakistan, Hindistan ve Suudi Arabistan gibi Ortadogu

ve Asya tilkeleridir, 166

Tesirli bir markaya sahip bir bolge; doga, manzaralar, giizel hava, rahatlatici
ortam, erisilebilirlik, altyap, tarihi izler, sanat anitlari, bolgesel kiiltiir (gelenekler ve
gelenekler, gosteriler ve etkinlikler), turizm tesisleri (oteller, moteller, restoranlar,
barlar vb.), bolgesel gastronomi, gibi bolgesel ekonomi oOgelerini gibi unsurlar

vurgular ve ilgili bdlgenin siirdiirtilebilir kalkinmasina katkida bulunur. !¢

Diinyadaki her turistik bolgenin bir "marka imaji" vardir. Rakiplerden
ayrilabilmek adina bu marka imajinin dikkatli bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.
Ancak bazi destinasyonlar, O6nemli reklam kampanyalariyla desteklenen iyi
tanimlanmis bir marka stratejisine sahip degildir ve bu nedenle potansiyel miisteriler

icin kafa karistirict bir imaja sahip hale gelebilir. Bu baglamda, bir imaj her zaman

14 Omer Tugrul Cam, “Tiirkiye, yabanci dillerdeki isim degisikligini AB'ye bildirdi”,
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/turkiye-yabanci-dillerdeki-isim-degisikligini-abye-
bildirdi/2604046#, (05.06.2022).

165 «“BM’de ilk kez  “Turkey”  yerine  “Tiirkiye”  ifadesi  kullamldr”,
https://medyascope.tv/2022/06/03/bmde-ilk-kez-turkey-yerine-turkiye-ifadesi-kullanildi/,
(05.06.2022).

166 Paris Sistilli, “Bati medyasi1 hald “Turkey” diyor, “Tiirkiye” Ortadogu’da tuttu”,
https://journo.com.tr/turkey-turkiye-hindi-isim-kokeni, (15.08.2022).

167 Aurelia-Felicia STANCIOIU vd., “The Image of the Tourism Destination — a Supporting Element
in the Development of the Regional Tourism Brand Study Case: Muntenia”, Theoretical and Applied
Economics, Vol.18, No.2, 2011, s. 142.
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marka kimliginin net bir projeksiyonu tarafindan kontrol edilmelidir, ¢iinkii tiikketiciler
tatil veya bir is konferansi i¢in bir yere gitmeye karar verdiginde, birka¢ "marka"
tilketicilerin dikkati i¢in rekabet etmektedir. Herhangi bir yer i¢in gii¢lii bir marka
gelistirmek, mevcut destinasyonlar arasindan en iyi se¢imi yaptiklarina inanmaya
tesvik eden, tiiketicilerin ihtiyaclarmin kapsamli bir sekilde anlasilmasina dayali,

tutarly, etkili ve siralama stratejisi gerektirmektedir.!63

Yer markalamanin ilk amaci tlilkeye turist ¢ekmek oldugundan, kamu
diplomasisine oranla daha ticari bir yerde bulunmaktadir. Kamu diplomasisi ise
yabanci hedef kitlelerde olumlu bir imaj insa etmek amaciyla daha siyasi bir tarafta
yer almaktadir. Ancak yer markalama iilkeye turist cekmesi ile kamu diplomasisinin

iletisim siirecinin ilk ayagini olusturmaktadir. !¢’

2.3. Kiiltiirel Diplomasi Araci Olarak Kiiltiir Mirasi

Kiiltiir, turizm arzina bir dizi maddi ve sembolik kaynak saglar.!”® Mirasin bir
toplumdaki kiiltiirel uygulamalar, bilgi ve tarih kiimesine dayandigi goz Oniine
alindiginda, kiiltiirle neredeyse es anlamli gibi goriinebilir. Ancak, Nakano ve Zhu,
mirasin kiiltiirden ayirt edilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu iki kavram ortiigiir ve
birbiriyle baglantiliyken; miras ge¢mis, simdi ve gelecek arasindaki baglantilara daha
fazla vurgu yapar. Miras, maddi nesneler ve alanlar olabilir ve genellikle kiiltiirel bir

tezahiir olarak degerlendirilmektedir.!”!

Miras diplomasisi, diger diplomasi bi¢imlerinden farklidir, ¢iinkii tarihsel
anlatilari, gelenekleri ve maddi kiiltlirleri - ve bunlarin yonetildigi g¢erceveleri -

yumusak ve sert gii¢c bigimleri olarak kullanir. Bu, bazen kiiltiirel diplomasiye benzer

168 Jordache Maria Carmen & Iuliana Ciochini, “Tourism Brand — The Premise of a Positive Image for
a Tourist Destination, Case Study: Romania”, International Journal of Information, Business and
Management, Vol. 6, No.3, 2014, s. 222.

169 Gaye Ash Sancar, “Turizm Diplomasisi Kapsaminda Yer Markalama: Turkey Home Kampanya
Analizi”, Selcuk Tletisim, Vol.9, No.4, 2017, s. 95.

170 Fabio Carbone, “International tourism and cultural diplomacy: A new conceptual approach towards
global mutual wunderstanding and peace through tourism”, Tourism: An International
Interdisciplinary Journal, Vol.65, No.1, 2017, s.68.

171 Ryoko Nakano ve Yujie Zhu, “Heritage as soft power: Japan and China in international politics”,
International Journal of Cultural Policy, Vol.26, No.7, 2020, s. 870.
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bir sekilde, bazen de kamu diplomasisi ile baglantili sekillerde yiiriitiiliir. Ancak
resimde kiiltiiriin karsilikli olarak anlagilmasindan veya takdir edilmesinden ¢ok daha
fazlasi vardir.!’> Bugiine kadar, "mirasin siyaseti" ile ilgili analizlerin ¢ogu ¢ekisme,
uyumsuzluk ve catismaya odaklanmistir. Miras diplomasisi ¢ercevesinde, bu tiir
temalar1 uluslararasi iligkiler ve diplomasinin siyasi kiiltiiriiyle ilgili olarak yeniden
sekillendirmek miimkiin. Miras diplomasisi, is birligi alaninda neler olup bittigini
elestirel bir sekilde okumamizi, daha genis bir siyasi miras ve koruma tarihini
kazmamiz1 ve hak ettiklerinden daha az dikkat ¢eken siyasi ve ekonomik, ulusal ve

uluslararasi karigikliklara 1g1k tutmamizi saglar.!”

Mirasin korunmasi, bdolgedeki devletleri ve niifuslar1 baglayan bolge ici
ekonomik ve siyasi baglarin 6nemli bir bileseni olarak ortaya ¢ikmaktadir. 74 Miras
diplomasisinin gergeklesmesinin birka¢ yaygin yolu vardir: UNESCO Diinya Mirasi
listesi gibi koruma kararlariyla ilgili olarak taraf devletler arasindaki {ist diizey
miizakerelerde; stratejik olarak degerli bir devlete bir veya daha fazla dig aktor
tarafindan sunulan finansman ve uzmanlik bagislarinda; ve hatta ikili baglar tesvik
etmenin veya zarar gormiis iliskileri diizeltmenin bir yolu olarak eserlerin ve sergilerin

degisiminde.'”

16 Kasim 1945'te imzalanan UNESCO Anayasasi, yirmi iilke tarafindan
onaylandiktan sonra 4 Kasim 1946'da yiiriirlige girmistir ve orgiitiin amaci, adalete,
hukukun tstiinliigiine ve irk ayrimi1 goézetmeksizin diinya halklar1 i¢in onaylanan insan
haklarina ve temel 6zgiirliiklere evrensel saygiy1 daha da ileri gotiirmek igin egitim,
bilim ve kiiltlir yoluyla uluslar arasinda is birligini tesvik ederek baris ve giivenlige
katkida bulunmaktir.!’¢ Tarihsel perspektifte kiiltiirel diplomasi uygulamalar
cogunlukla emperyalist saiklerle kullanilmig, ancak zaman igerisinde gecirdigi

doniisiim ile birlikte etkilesim vurgusu 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle 2. Diinya Savasi

172 Amy Clarke, “Heritage Diplomacy”, Handbook of Cultural Society, Yasushi Watanabe (ed.),
Massachusetts: Edward Elgar Publishing, 2018, s. 420.

173 Tim Winter, “Heritage Diplomacy”, International Journal of Heritage Studies, Vol.21, No.10,
2015, s. 998.

174 Tim Winter, "Heritage diplomacy along the one belt one road." The Newsletter 74, 2016, s. 8.

175 Amy Clarke, “Heritage Diplomacy”, Handbook of Cultural Society, Yasushi Watanabe (ed.),
Massachusetts: Edward Elgar Publishing, 2018, s. 417.

176 “Basic Texts”, 2020 revised edition, Paris, UNESCO, 2020, s.5. Daha fazla bilgi i¢in bkz:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000372956/PDF/372956eng.pdf.multi.page=6,
(14.08.2022).
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sonras1 donemde kiiltiirel diplomasinin uluslararas1 alanda dostluk ve is birligini

artiracagi gozlemlenmisti ve bu alana yonelim gosterilmistir.!”’

UNESCO Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme, 16
Kasim 1972 tarihinde Paris’te, UNESCO 17. Genel Konferansi’nda, imzalanmustir.
Tiirkiye de 14.04.1982 tarih ve 2658 sayili Kanunla taraf olma karar1 almis, Kanun
Bakanlar Kurulu tarafindan 23.05.1982 tarih ve 8/4788 sayili Kararla sézlesmeyi
onaylamig ve 16.03.1983 tarihinde resmen sozlesmeye taraf olmustur. 972 Diinya
Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasi Sozlesmesi’ne gore olusturulan ve Diinya
Miras1 Komitesi (DMK) tarafindan belirlenen Diinya Mirasi Listesi'nde Diinya Miras
Alani olarak ilan edilen 1121 miras yer almaktadir. Bunlardan 869°u kiiltiirel, 213’1
dogal ve 39’u karma (dogal ve kiiltiirel) miraslardir. Tiirkiye’nin bu listede 17’si
kiiltiirel, 2’si karma olmak {izere 19 miras alan1 bulunmaktadir. Diinya Miras1 listesinin
yani sira bu listeye Onerilen ancak adaylik siirecinde olan miraslar Gegici Listede
bulunmaktadir. UNESCO’nun Diinya Mirast Gegici Listesi’nde 1720 miras yer
almaktadir. Tirkiye’nin ise Gegici 77 kiiltiirel, 4 karma ve 3 dogal olmak iizere toplam
84 mirasi bulunmaktadir.!”® Bu miraslar, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 ¢atis
altinda Kiiltir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midirliigi’niin sorumlulugunda
bulunmaktadir ve 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu ile
korunmaktadir. Ancak, 2011 yilinda yiiriirlige giren Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname ile tasinir tabiat
varliklar1 harig tabiat varliklari, dogal sit alanlar1 ve bunlara iliskin korunma alanlar

ile ilgili olarak Cevre ve Sehircilik Bakanligina ge¢gmistir.!”®

Sonugta kiiltiirel miras, hem iilke cografyasina hem de tarihine baghdir. Bu
durumda, ilk boliimde ele alinan ulusal gii¢c unsurlar1 hatirlandiginda, kiiltiirel miras
da bir tilkenin giicii olarak kabul edilebilmektedir. Dogas1 geregi yumusak gii¢ olarak
ele alinabilecek olan kiiltiirel miras, ister somut ister soyut olsun, bulundugu {ilkenin
kamu diplomasisine olumlu katki saglayacaktir. Elbette bu katki, ilgili tilkenin kiiltiirel

mirasini koruma ve yonetme politikalarina siki sikiya baghdir. Yagmurlu’ya gore,

177 Yagmurlu, Kamu Diplomasisi Araci Olarak Arkeoloji: Zeugma Ornegi,s.636.

178 “UNESCO Diinya Miras1 Listesi”, https://www.unesco.org.tr/Pages/125/122/UNESCO-
D%C3%BCnya-Miras%C4%B 1-Listesi, (23.03.2021).

17 Kiiltiir Varhiklarinin Korunmasi: Hak ve Sorumluluklarim Nelerdir?, Kiiltiir Varliklar1 ve
Miizeler Genel Midiirliigt, 2020.
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“arkeolojinin yumusak giiciin bir 6gesi olarak yonetilmesi, uluslarin kiiltiirel degerleri
on planda tutan politikalar yiiriitmesine baghdir.”!8° Tabii ki bu durum yalnizca
arkeoloji ile sinirli olmayip, soyut ve somut tiim kiiltlir mirast Ogelerine

uygulanabilmektedir.

180 Yagmurlu, Kamu Diplomasisi Araci Olarak Arkeoloji: Zeugma Ornegi, s.633.
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III. TURKIYE’NIN TURIZM DIiPLOMASISINDE KULTUREL MIRAS
OGELERININ YERI

Tiirkiye cografyasi, jeopolitik konumu nedeniyle tarih Oncesinde ve tarih
boyunca bir¢ok medeniyete sahiplik yapmistir. Bu sebeple ¢esitli uygarliklara ait
eserler hala Tirkiye cografyasinda bulunmaktadir. Bu eserler Tiirkiye Cumhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl miize ve 6renyerlerinde yerli ve yabanci turistlere

acik olarak sergilenmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy’un beyanina gore, Tiirkiye’ye
2021 yilinda gelen ziyaretgi sayisi 30 milyonu gegmistir.!8! Ayrica UNWTO’nun son
raporuna'®? gore Tiirkiye diinya turizminde 4. sirada yer almaktadir. Ocak — Haziran
2002 doneminde ise 19.530.618 ziyaretci girisi gerceklesmistir. Bu ziyaretlergilerin
milliyetlere gore dagilimda ise Almanya, Rusya Federasyonu, Birlesik Krallik,

Bulgaristan ve Iran ilk besi olusturmaktadir.'®3

UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi’nde Tiirkiye’den 19 yer bulunmakta ve
140’1 agkin mekan da gegici listede yer almaktadir. Bu aragtirmanin amaci, UNESCO

181

https://twitter.com/MehmetNuriErsoy/status/1487040798503981057?s=20&t=jsh3DJwo7Ek4HSo8Ac
qKAg, (28.01.2022).

82 “Tourism Enjoys Strong Start to 2022 While Facing New Uncertainties”,
https://www.unwto.org/news/tourism-enjoys-strong-start-to-2022-while-facing-new-uncertainties,
(01.04.2022).

183 Turizm Istatistikleri, T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlig Smir Istatistikleri Ayhk Biilteni,
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html, (17.08.2022).
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Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi’nde yer alan eserlerin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu

diplomasisindeki yerini arastirmaktir.

3.1. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisinin Gelisimi

Tiirkiye’de kamu diplomasisinin kurumsallagmas1 yaklagik olarak 150 yil
oncesine dayanmaktadir. Hali hazirda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu diplomasisi
faaliyetlerini yiiriiten, iletisim Baskanligi, 24 Temmuz 2018 tarih ve 30488 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan 14 numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile
kurulmugtur  ve  kendisini  Tiitkiye’nin en yeni kurumlari arasinda
konumlandirmaktadir.’®* Ancak, Iletisim Baskanhigi’nin selefi olan Basbakanlik
Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii'niin kurulusu 1920’ye kadar
uzanmaktadir. Bu sebeple, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin iletisiminin yeni olarak ele almak
hata olacaktir. Benzer sekilde, 1862’de Matbuat Idaresi’nin kurulmas: da iletisimin
kurumsallagsmasina dair bir 6rnektir. Bu kurumlar direkt olarak kamu diplomasisi
tizerine odaklanmamakla birlikte kamu diplomasisinin Tiirkiye’deki ge¢misine isaret

etmektedir.!®

Haluk Karadag, kamu diplomasisinin tarihini geriye gotiirerek, ABD’nden evvel
Osmanli Devleti tarafindan yaklasik yedi yiiz yil once kullanildigini ifade eder.

6 atifta bulunmaktadir.

Karadag, bu konuda Halil Inalcik’in istimalet politikasina'®
Osmanl1 Devleti, bir imparatorluk olmasi sebebiyle farkli millet ve dinlerden kitleleri
icinde barindirmaktadir. Devlet yoOnetiminin Miisliman olmasimna karsilik,
gayrimiislim cemaatlere Ozgiirlik taninmasi ve giliven saglanmasi politikasi

izlenmistir.!8” Bu minvalde degerlendirildiginde, kamu diplomasisi heniiz tanimlanip

134 Hakkimizda, https://www.iletisim.gov.tr/turkce/kurum-hakkinda, Erigim Tarihi: 22.02.2021.

185 Dilara N. Koger, “Tiirkiye’de “Kamu Diplomasisi”nin Kurumsallasmasi: Matbuat Idaresi’nden
[letisim Bagkanligina”, Konya Sanat Dergisi, Say1 2, 2019, s. 88.

186 fstimalet kelimesi Halil inalcik tarafindan “bir kimseyi, bir seyi kabule yatkin héle getirmek,
fethedilen yerlerdeki veya diisman topraklarindaki ahaliyi kazanma” seklinde tanimlanmistir. Kaynak:
Halil Inalcik, Osmanh Imparatorlugu’nun Sosyal ve Ekonomik Tarihi: 1300 — 1600, 1. Cilt, gev.
Halil Berktay, Eren Yayincilik, Istanbul, 2000, s.453.

187 Haluk Karadag, Uluslararasi liskilerde Yeni Bir Boyut: Kamu Diplomasisi, 2. Basim, Ankara:
Nobel Yayinlari, 2020, ss. 191 — 192.
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kavramlastirilmamisken de Tiirkiye Cumhuriyeti’nin selefi Osmanli Imparatorlugu

tarafindan kullanildig1 sdylenebilir.

Tiirkiye’de 2010 yilinda Bagbakanliga baghh olarak Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii (KDK) kurulmus, 2018 yilinda cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine
gecilmesi ile birlikte bu birim kaldirilarak sorumluluk, yetki ve gorevleri Tiirkiye

Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi’na devredilmistir.

Gérsel 3.1: iletisim Bagkanlig Vizyon ve Misyonu

@ Tirkiye Cumhuriyeti | lletigim & X 4

0 & iletisim.gov.tr/turkce/vizyon-misyon P A0 BO O § ¢ c
l&" ‘B || ETiSiM BASKANLIGI
1STEMMUZ GOV.TR e ENGLISH

KURUMSAL v BASKAN v BASIN KARTI v INTERNATIONAL PRESS v CIMER v KARIYER  ILETISIM Q

Vizyon

Ulusal ve uluslararasi kamuoylar, karar alici aktérler ve medya ile derinlikli ve gok yénli iliskiler gelistirmek; ilefisimin tom arag ve yéntemleri ile Torkiye'nin

her alanda nitelikli temsilini saglamak ve bu dogrultuda “Turkiye markasini giglendirmek'.

Misyon

Devletimizin tom kurumlarini kapsayici, ortak dil anlayisini merkezine alan, ulusal ve uluslararas dizeyde bUtUNIUKIG bir iletisim stratejisi olugturmak ve is
sireclerini bu temelde yurUtmek. Turkiye'nin politikalarini, uygulamalarini ve yaklasgimiarini planli, sirekli ve etkin bir bicimde kamuoylarina ve muhataplarina
aktarmak ve farkindalk yaratmak. Medya ve disince dinyasini yakindan izlemek, degerlendirmek ve ilgili makamlari ve kamuoylarini bu ¢ercevede
bilgilendirmek. Basinla iliskileri dizenlemek/gelistirmek; basin mensuplarinin ¢alismalarini kolaylastirici adimlar atmak ve basinin gelisimine katkida bulunmak

Millet-devlet iletisiminin etkin yonetimi igin gerekli galisma ve dizenlemeleri yapmak ve yiritmek

Kaynak:  https://iletisim.gov.tr/turkce/vizyon-misyon,  Erisim  Tarihi:

24.02.2021

Gorselde goriildiigii iizere iletisim Baskanlig1 vizyonunda Tiirkiye markasini

giiclendirmek ibaresi dnemle belirtilmistir.

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli'niin sitesine girildiginde ise “Kamu

Diplomasisi faaliyeti Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Baskanligi tarafindan
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yiiriitiilmektedir.” mesajiyla birlikte Iletisim Baskanligi’nin sitesine yonlendirme

yapilmaktadir.

Gorsel 3.2: Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’ne Giris Yonlendirmesi

% Uygulamalar TGSA journalisme tez work [l Journo - Medya pro,

‘ ‘ Kamu Diplomasisi faaliyetieri Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskaniigi lletisim Baskaniigi tarafindan
yuritiimektedir:

Public diplomacy activities of Turkey are conducted by the Directorate of Communications of the
Turkish Presidency.

6 saniye sonra yéniendirilyorsunuz.

”

Kaynak: https://www.kdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 24.02.2021.

Soft Power 2019" Raporu’na gore!®8, Tiirkiye 2018°de yer alamadig1 The Soft
Power 30 Listesi’ne 2019°da 29. siradan yeniden girmistir. Raporda, Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan’in, Bakanliklarin, bakanlarin ve biiylikelgilerin sosyal
medyada aktif olmasinin diplomatik aglar1 genisletmekte ve buna bagli olarak
yumusak giiclinii artirmakta etkili olacag: belirtilmektedir. Raporun Tiirkiye ile ilgili

son boliimiinde su Onerilerde bulunulmaktadir:

“Hiikiimetin kendi yonetisim modelini degistirme kararlari olsa da, Tiirkiye'nin
zengin mirasi, kiiltirii ve dogal giizelligi daha fazla kullanilmasi gereken bir
kaynaktir. Diinya ¢apinda biiyiik go¢men niifusu ile Avrupa ve Orta Dogu'yu
birbirine baglayan Tiirkiye, ihracat yapmak ve ziyaretgileri agirlamak igin ideal
bir konuma sahiptir. Ancak hiikiimetin, Tiirkiye'nin sorumlu bir uluslararasi
aktor olarak ¢ok tarafliliga ve anlatiya olan bagliligini yeniden teyit etmesi
gerekiyor.”

* Soft Power Raporu’nun 2022 veya daha nceki yillara ait versiyonlar1 bulunmadigindan, en yakin
tarihli olan 2019 raporu kullanilmistir.
138 Soft Power 2019, https://softpower30.com/country/turkey/, (20.012.2020).
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Raporda da deginildigi iizere, Tirkiye’nin 6zellikle cografi konumu ile elde
ettigi avantajli durum, yumusak giic ve kamu diplomasisi adina biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Ancak bu avantaj, belirli bir strateji kurularak, hedef kitlelere yonelik

dogru mesajlarla ulasarak gercekten avantaj haline doniisebilir.

Yine Soft Power 2019 Raporu’na gore, Tiirkiye’ nin siralamada en diisiik oldugu
alan kiltiir olarak belirtilmektedir. 2015'te 21. iken, 2017'de 26. sirada, 2019'da ise

30. siraya diismiistir.

Tiirk kamu diplomasisi basta Dis Isleri Bakanlig1 ve Cumhurbaskanlig1 iletisim
Bagkanlig1 olmak iizere; TIKA, Tiirk Kizilayr, AFAD gibi kuruluslar araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Ayn1 zamanda, THY gibi ulus markalar, Yunus Emre
Enstitiisii, TRT ve Anadolu Ajansi da Tiirkiye’nin kamu diplomasisi uygulayicilar
arasinda sayilmaktadir. Son olarak, TSK’nin de 6zellikle insani yardimlar ile kamu

diplomasisi ¢ergevesinde ele alinmasi gerekmektedir.

3.2. Arastirmanin Sorunsal

Sorunsali “Kamu diplomasisi uygulamalarinda kiiltiir miras1 6gelerinin yeri
nedir?” olarak belirlenen c¢alismanin amaci, Tirkiye’nin kamu diplomasisi

uygulamalarinda kiiltiir miras1 6gelerinin kullanimin1 degerlendirmektir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calismada test edilecek birinci hipotez “UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 listesine
girmis yerler ve bunlarin statiilerinin, Tirkiye ile ilgili imaj {izerinde rolii vardir.”
olarak belirlenirken, ikinci hipotez “Tiirkiye nin arkeolojik ve kiiltiirel zenginligi,
Tiirkiye imajinda olumlu rol oynamaktadir.” olarak kurgulanmustir. Ugiincii ve son
hipotez ise “Kiiltiirel miras dgeleri ve buna bagli turizm diplomasisi, Tiirkiye’nin kamu

diplomasisinde 6nemli bir yer kaplamaktadir.” seklinde belirlenmistir.
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3.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Covid-19 pandemisi sebebiyle anket c¢evrimici olarak uygulanmigtir.
Facebook’taki ilgili gruplara gonderilmesine ragmen, herhangi bir 6diil mekanizmasi
olusturulamadig1 i¢in katilimci sayisi istenilen diizeye ulasamamistir. Bu sebeple,

toplanan 52 katilime1 verisi lizerinden arastirma gerceklestirilmigtir.

Anket, Facebook’ta dort gruba gonderilmistir. Bu dort grubun toplam {iyesi
sayist 852 olmakla birlikte anketin iletildigi gonderilerin erisimi 543 olarak
saptanmistir. 543 kisiye gonderilen ankete 41 kisi doniis yapmistir. Ankete katilanlarin
sayist istenilen diizeye ulasamadigindan, Facebook ve Instagram reklamlar1 da
olusturulmustur. Bu reklamlarin erisimi de 178 olarak saptanmis ancak reklamlara geri
doniis de 12 katilmer ile gerceklesmistir. Facebook Business iizerinden verilen
reklamlarin dolar bazinda olmasi ve giinliik alt limit konulmasi sebebiyle, reklamlar

icin kullanilan biitce yetersiz kalmis ve yliksek erisimlere ulasgamamustir.

Hipotezleri test etmek i¢in Tiirkiye’ye turist olarak gelen veya gelmeyi planlayan
kisilerin Facebook’ta olugturdugu gruplara Google Form iizerinden olusturulan ¢evrim
ici anket gonderilmistir. Calisma boyunca 28.03.2021 — 30.07.2021 tarihleri arasinda
52 katilimciya ulagilmistir. Ayrica Go Tiirkiye Twitter hesabinin 01.06.2019 —
31.12.2019 tarihleri arasindaki 493 tweeti igerik analizine tabi tutulmustur. Bu
tarihlerin se¢ilme sebebi 2020 yilina giris ile birlikte Covid-19 sebebiyle “giivenli

turizm” mesajinin 6ne ¢ikmasidir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada ¢evrim i¢i anket ve icerik analizi yontemi kullanilmistir. Hipotez 1
ve Hipotez 2’nin test edilmesi amaciyla ¢evrim i¢i anket olusturulmus ve yabanci

hedef kitlelere Facebook vb. ortamlardan iletilmistir.

Hipotez 3’1in test edilmesi i¢in ise Go Tiirkiye (https://twitter.com/GoTurkiye)
Twitter hesabinin 01.06.2019 — 31.12.2019 tarihleri arasindaki tweetleri igerik
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analizine tabi  tutulmustur. Verilerin toplanmasinda WorkBench  Data
(https://workbenchdata.com/)aract kullanilmistir.

3.6. Arastirma Bulgulan

Arastirmada, Oncelikle hedef kitlelerdeki Tiirkiye imaji ve bu imajda Diinya
Kiiltiir Miras1 ogelerinin yeri incelenmistir. Ayn1 zamanda Tirkiye Cumhuriyeti
Iletisim Baskanligi’na bagli olarak Tiirkiye'nin turizm diplomasisi faaliyetlerini
yiiriiten Go Tiirkiye hesabi incelenerek, Tiirkiye’nin turizm diplomasisi faaliyetlerinde

kiiltiir miras1 6gelerinin ne kadar ve nasil kullanildig1 analiz edilmistir.

3.6.1. Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Anket sonuglar1 6nce demografik olarak daha sonra ise hipotezler ile ilgili

sorulara verilen yanitlar araciliiyla incelenmistir.

3.6.1.1. Demografik Veriler

Ankete katilan 52 kisiden 38’i kadin, 13’1 erkek olmakla birlikte bir kisi

cinsiyetini belirtmek istememistir.
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Grafik 3.1: Katimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Belirtmek

istemiyorum. CinSiVEt

2%

Grafik 3.2: “Daha once Tiirkiye’de bulundunuz mu?” sorusuna gelen

cevaplarin dagilim

Daha 6nce Turkiye'de bulundunuz mu?
Emin degilim.
0%

40 katilimce1 daha once Tiirkiye’ye geldigini belirtirken, 12 katilimc1 “Daha 6nce

Tiirkiye’de bulundunuz mu?” sorusuna “hayir” cevabini vermistir.
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Katilimeilarin Tiirkiye’ye gelme sebeplerinin basinda %63,5’luk bir oran ile
turizm bulunmaktadir. Turizmi %44,2 ile egitim kategorisi takip ederken “is” ve

“aligveris” kategorileri %9,6’lik oran ile {igiinciiliigii paylagmaktadirlar.

Grafik 3.3: Katimcilarin Tiirkiye’yi ziyaret etme sebepleri

Tirkiye'ye neden gelmek istediniz?
52 yanit
Turistik

Egitim
Daha once Tirkiye'de

33 (63.5%)
23 (44.2%)

9 (17.3%)
Is seyahati
Aligveris

Dini ziyaret

Saglik turizmi
Yasamak ve
Arkadas ve akraba
Aile ve arkadaglar
Yurtdiginda egitim
Dogal guzellikler
Istanbul

Aile ziyareti
Arkadas ziyareti
Tarih meraki

Alile ziyareti
Sakinlik

Glnesli hava

1 (1.9%)
1 (1.9%)
1 (1.9%)
1 (1.9%)

Aragtirmanin kapsami olan kiiltiirel turizmin, katilimcilara ne ifade ettigi
soruldugunda %90.,4 ile en yiiksek oranin geleneksel yiyecek ve igeceklerde oldugu
gorlilmektedir. Mimari %69,2 ile ikinci sirada, dini mekanlar ise %59,6 ile iiglincii

sirada yer almaktadir.
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Grafik 3.4: “Kiiltiirel turizm deyince akliniza ne geliyor?” sorusuna verilen

cevaplar

Kiltir turizmi deyince akliniza ne geliyor?
52 yanit

47 (90.4%)

Geleneksel yiyecek ve igecekler
Mimari tarz 36 (692%)

Dini yerler

Geleneksel el sanatlari

Aligveris mekanlarn
Geleneksel sporlar

Arkeolojik mekanlar
Dogal

Tim miizeler

1(1.9%)
1(1.9%)
1 (1.9%)

El sanatlar ve tarih

Grafik 3.5: Katihmcilar tarafindan ziyaret edilen kiiltiirel miras ogeleri

Tirkiye'de bulunan, UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Alanlarindan hangilerini gordiiniiz?
52 yanit

Istanbul'un Tarihi Alanlart 29 (55.8%)
Higbiri

Goreme Milli Parki ve Kapadokya
Efes

Hierapolis - Pamukkale

18 (34.6%)
14 (26.9%)
12 (23.1%)

Bursa ve Cumalikizik

Truva Arkeolojik Alant

Safranbolu $ehri

Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi
Aphrodisias

Xanthos-Letoon

Ani Arkeolojik Alant

Nemrut Dag

Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alan1
Gabekli Tepe

Divrigi Ulu Camii ve Dariissifast

Hattuga: Hitit Bagkenti

Catalhdyiik Neolitik Alant

Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel

Clire
o 10 20 30

Grafik 3.5’e bakildiginda, katilimcilar tarafindan en ¢ok ziyaret edilen kiiltiirel
mirasin Istanbul’un tarihi alanlar1 oldugunu gériilmektedir. Ancak Go Tiirkiye Twitter

hesabinin igerik analizi sonucunda en ¢ok paylasilan kiiltiirel mirasin Géreme Milli
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Park1 ve Kapadokya (11 tweet) oldugu goriilmektedir. Istanbul ise 9 tweet ile ikinci

sirada yer almaktadir.

3.6.1.2. Hipotez — 1 ve Hipotez — 2 ile Tlgili Sorularin Degerlendirilmesi

Grafik 3.6: “Tiirkiye ile ilgili duygu ve diisiincelerinizde, iilke siirlar:
icinde bulunan UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Alanlarmin yeri nedir?”

sorusuna verilen cevaplar

Tirkiye ile ilgili duygu ve diisiincelerinizde, lilke sinirlar iginde bulunan UNESCO Diinya Kiiltdrel
Miras Alanlarinin yeri nedir?
52 yanit

Olumlu rolii vardir.
Olumsuz rolii vardir.

Herhangi bir rolii yok.
Higbir fikrim yok.
Fikrim yok.

Soyleyemem.

Grafik 3.7: “Bir iilkedeki UNESCO Diinya Mirasi1 Listesi'ndeki Kkiiltiirel
miras alanlarimin sayica fazla olmasimin, o iilkenin Kkiiltiirel degerleri ile ilgili

diisiincelerinizdeki rolii nedir?” sorusuna verilen cevaplar

Bir llkedeki UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ndeki kiiltlirel miras alanlarinin sayica fazla olmasinin, o
tlkenin kiiltiirel degerleri ile ilgili diigiincelerinizdeki rolii nedir?
52 yanit

. Olumlu rolii vardir.
. Olumsuz rolii vardur.

: Herhangi bir rolii yok.
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Cevrim i¢i ankette sorulan “Tirkiye ile ilgili duygu ve diislincelerinizde, iilke
sinirlart iginde bulunan UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Alanlarinin yeri nedir?” ve
“Bir lilkedeki UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ndeki kiiltlirel miras alanlarin sayica
fazla olmasinin, o iilkenin kiiltlirel degerleri ile ilgili diisiincelerinizdeki rolii nedir?”
sorularia verilen cevaplar ile Grafik 6 ve Grafik 7 g6z oniine alindiginda kiiltlir miras1
ogelerinin, turistleri cekmekteki 6nemi ve buna bagl olarak turizm diplomasisindeki

yeri daha iyi anlagilabilmektedir.

Grafik 3.8: “Tiirkiye’deki UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Alanlarimin iyi

korundugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar

Tirkiye'deki UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Alanlarinin iyi korundugunu diistiniiyor musunuz?
52 yanit

15

10 (19.2%)
10

7 (13‘.5%)

6 (11.5%) 6 (11.5%)

4

0% 0% (7.7%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafik 8 detayli incelendiginde, Tiirkiye’deki UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras
Alanlarinin iyi korundugunu diislinliyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarin
ortalamasi 6,8/10 olarak belirlenmistir. Grafigin olusturdugu egri ve bu ortalama
degerlendirildiginde, katilimcilarin Tiirkiye’deki UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi

ogelerinin korunmasi konusunda olumlu diisiindiigii s6ylenebilir.
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Grafik 3.9: “Tiirkiye’nin Diinya Kiiltiir Miras1 konusunda UNESCO
degerlerine/misyonuna bagh kaldigimi diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen

cevaplar

Tirkiye'nin Diinya Kdltlr Mirasi konusunda UNESCO degerlerine/misyonuna bagh kaldigini
diisliniiyor musunuz?
52 yanit

10.0

8 (15.4%) 8 (15.4%) 10J(19%2¢
75 l(@743%)

5.0
25

0(0%)  0(0%)
0.0 ‘ '

1 2

Grafik 8’e¢ benzer sekilde, Grafik 9°da da 6,8/10 ortalama ile, katilimcilar
tarafindan, Tiirkiye’nin UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 6gelerinin korunmasinda ilgili

degerlere ve misyona bagli kaldiginin diisiiniildiigii goriilmektedir.

Grafik 3.10: “Tiirkiye’deki UNESCO Kkiiltiir miras1 listesine girmis
yerlerin, Tiirkiye’yi ziyaret etmek istemenizdeki rolii nedir?” sorusuna verilen

cevaplar

Turkiye'deki UNESCO kiiltiir mirasi listesine girmis yerlerin, Tirkiye'yi ziyaret etmek istemenizdeki
roli nedir?
52 yanit

Olumlu rolii vardur.
Olumsuz rolii vardir.

Herhangi bir rolii yok.

Daha 6nce Tiirkiye’de bulunmadim.

30.8%
—
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Grafik 10’a gore katilimcilarin %65,4’1 (34 katilimei) Tiirkiye’yi ziyaret etme
isteklerinde UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 6gelerinin etkili oldugunu belirtmistir.

Gorsel 3.3: “Tiirkiye deyince akliniza gecen 3 seyi yaziniz” sorusuna verilen

cevaplarin olusturdugu kelime bulutu

ancient building

erdogan diversity
istanbul hospitality <o good food

wonder food beautiful view

people history spot of europe e

sea busy istanbul

amazing nature  spactacufar beauty

sawa kebab

veather SUN  mosque —

beautiful mosque  problematic politics

amazing people
delicious food

Shopping nature sun religion
friendly people

“Tiirkiye deyince akliniza gelen ii¢ seyi yaziniz” sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda ilk sirada gelen temanin yemek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
kiiltiir, miras, tarih gibi kelimelerin bulut igerisindeki biiytikliikleri de gz Oniinde

bulunduruldugunda, ¢alismanin birinci ve ikinci hipotezini dogrulanmaktadir.

Yapilan ¢evrim i¢i ankete gelen cevaplar, bir biitiin olarak degerlendirildiginde
“UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 listesine girmis yerler ve bunlarin statiilerinin,
Tiirkiye ile ilgili imajinda rolii vardir.” ve “Tirkiye’nin arkeolojik ve Kkiiltiirel
zenginligi, Tiirkiye imajinda olumlu rol oynamaktadir.” seklinde belirlenen birinci ve

ikinci hipotezin dogrulandig: goriilmektedir.
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3.6.2. icerik Analizi Degerlendirmesi

“Kiiltiirel miras dgeleri ve buna bagl turizm diplomasisi, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisinde 6nemli bir yer kaplamaktadir.” belirlenen ii¢iincii hipotezi test etmek
icin igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’nin dijital turizm
diplomasisi araci Go Tiirkiye Twitter hesabindan 01.06.2019 — 31.12.2019 tarihleri
arasinda gonderilen 492 tweet inceleme kapsamina alinmistir. 2020°den itibaren
Covid-19 siireci, turizm diplomasisi ve bu baglamdaki iletisimi de etkilediginden,

arastirma tarihleri 2019 yili olarak seg¢ilmistir.

Go Tirkiye Twitter sayfasi Subat 2014’te agilmis olup, 17 Agustos 2022
itibartyla 8.760 tweeti ve 741.100 takipg¢isi bulunmaktadir. Seyahat sektorii igerisinde
takipgi sayisina gore birinci sirada, etkilesim oranina gore ise 25. Sirada yer
almaktadir.!®® Hesap, Tiirk kamu diplomasisinin degisen stratejileri ile birlikte zaman
zaman isim degistirmistir. Daha 6nce Home Turkey olan hesap adi, c¢alismaya
baslandiginda Go Turkey olarak degistirilmis, ¢aligmanin ortalarinda ise Go Tiirkiye

olarak giincellenmistir. Bu sebeple hesap ad1 Go Tiirkiye olarak ele alinacaktir.

492 tweetin incelenmesi sonucunda 16 kategori olusturulmus ve tweetler Tablo

1’de gosterildigi lizere bu kategorilere gore etiketlenmistir.

Kategori Aciklamalar:

Amt: Kiiltiirel miras kategorisine girmeyen, modern anit yapitlar bu kategori

icerisinde degerlendirilmistir.

Deniz turizmi: Tirkiye’nin sahil bolgelerinde deniz turizmine yonelik atilan

tweetler bu kategoride degerlendirilmistir.

189 “Seyahat - Diger Sektor Hesaplar1”,
https://www.boomsocial.com/Twitter/UlkeSektor/turkey/seyahat/diger?sort=engagement,
(17.08.2022).



78

Diger: Higbir kategori icerisinde degerlendirilemeyen tweetler bu kategoride

toplanmustir.

Dogal Giizellikler: Milli parklar veya yesil alanlar gibi beserl olmayan dogal

giizellikler bu kategoride degerlendirilmistir.

Festival: Konser, yarig, etkinlik gibi konularda atilan tweetler festival

kategorisinde degerlendirilmistir.

Gastronomi: Tiirkiye’ye 6zgii yemek ve igeceklerin tanitiminin yapildigi

tweetler bu kategoride degerlendirilmistir.

Kiiltiirel miras/diger: UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast veya Gegici Miras
Listesi’nde yer almayan, ancak somut kiiltiire] miras olarak ele alinan yerler ile ilgili

tweetler bu kategoride degerlendirilmistir.

Onemli sahsiyetler: Tiirkiye nin tarihinde 6nemli etkileri bulunan kisileri konu
alan tweetler bu kategoride ele alinmistir. #womenpioneersofturkey bu kategoride

onemli bir etiket olarak kargimiza ¢ikmustir.

Ozel giin/kutlama: Yeni y1l, resmi ve dini bayramlarin kutlanmas1, Halloween

vb. igerikli tweetler bu kategoride degerlendirilmistir.

RT: Diger hesaplardan yapilan retweetler detayl1 analize tabii tutulmamis, ancak

tiim tweetler icerisindeki oraninin goriilebilmesi adina RT olarak etiketlenmistir.

Sehir: Herhangi bir kiiltiirel miras 6gesi, dogal giizellik veya deniz turizmi gibi
bir konu barindirmayan, ancak bir sehir hakkinda yazilmis tweetler bu kategoride

degerlendirilmistir.
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Tiirkiye’nin jeopolitik konumu: Yalnizca bir tweet bulunmasina ragmen,

onemli bir gii¢c unsuru olmasi sebebiyle bu kategori olusturulmustur.

Uluslararasi basari: Spor, tip, fizik vb. alanlarda alinan uluslararasi basarilar

konu alan tweetler bu kategoride toplanmastir.

UNESCO D.M. Listesi // dolayli: Bu kategoride yer alan tweetlerde UNESCO
Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi’nde bulunan yerler tweet metninde veya gorselinde

bulunmakta, ancak direkt olarak bahsi gegen yerin iletisimi yapilmamaktadir.

UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi: UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi’nde

bulunan yerleri konu edinen tweetler bu kategoride degerlendirilmistir.

UNESCO Gegici Liste: Gegici listede bulunan yerleri konu alan tweetler bu

kategoride degerlendirilmistir.

Tablo 3.1: Tweet Kategorileri

Kategori Say1
Anit 2
Deniz Turizmi 75
Diger 13
Dogal Giizellikler 77
Festival 37
Gastronomi 32
Kiiltiirel miras/diger 62
Onemli sahsiyetler 17
Ozel giin/kutlama 15
RT 3
Sehir 57
Tiirkiye'nin jeopolitik konumu 1
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Uluslararas1 bagar1 20
UNESCO D.M. Listesi //dolayli 9
UNESCO Diinya Kiiltlir Mirast 48
UNESCO Gegici Liste 24
Toplam 492

Tablo 1°deki veriler goz Oniinde bulunduruldugunda, tweetlerde en cok
kullanilan konunun dogal giizellikler oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise 75 tweet
sayist ile deniz turizmi kategorisi bulunmaktadir. Ancak UNESCO Gegici Liste,
UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1t ve UNESCO D.M. Listesi //dolayli kategorileri
UNESCO baghig1 altinda toplandigi takdirde niceliksel olarak birinci siraya
yiikselecektir. Kiiltiirel miras // diger kategorisi de UNESCO ile birlikte ele alinirsa,
2019 yilinin son 7 aymda atilan tweetlerin yaklasik 3’te 1’inin kiiltiirel miras turizmine
yonelik oldugu sonucuna ulasilacaktir. Bu sonug, ii¢lincii hipotezin dogrulandigini

gostermektedir.

Tweetler hem metinsel hem de gorsel olarak incelenmistir.

Tablo 3.2: incelenen Tweetlerin Medya Tiirii

Medya Tiirii Sayis1
Video 44
Gorsel 454
Toplam 498

Twitter’da kullanilan etiketler haricinde, baz1 gorsellerde gorsel {izeri metin
olarak da cesitli etiketler kullanilmistir. Bu etiketlerin niceliksel olarak dagilimi Tablo

3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.3: Tweetlerde Gorsel Uzeri Kullamlan Etiketler

Gorsel Etiketi Tweet Sayis1
#ASpiritual Time 3
#BlueVoyage 7
#CatchTheWavesOfTurkey 7
#FromTheCollection 2
#lconicExperiences 7
#lstanbul 2
#LetsGetLost 6
#LivingForTheFeeling 7
#LongWeekend 5
#SimplyUnforgettable 6
#StreetDelicious 4
#TastesTraditional 4
#TurkishCaveHunt 12
#TurkishCuisine 3
#Unesco 8
#WomenPioneersOfTurkey 11
OnlyInTurkey 2
TurkeyFromTheAir 13
TurkishArchitecture 7
TurkishArt 12
Etiketsiz 324
#DidY ouKnow 1
#HappyBayram 1
Toplam 454

Tablo 3’teki dagilim incelendiginde en fazla sayida kullanilan gorsel tizeri
etiketin “Turkey From The Air” oldugu goriilmektedir. Bu etiketi “#Turkish Cave
Hunt” ve “#Unesco” etiketleri takip etmektedir. Bu etiketlerin kullanim sayis1 da

ticiincii hipotezin dogrulanmasinda yol gosterici olmaktadir.
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Gorsel 3.4: Gorsel Uzeri Etiket Ornekleri

Tablo 3.4: Kiiltiir Miras1 Ogelerine Ait Tweet Sayisi

Kiiltiir Mirasi

Tweet Sayis1

Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi

0

Istanbul'un Tarihi Alanlari (Bunlar; Hipodrom,
Ayasofya, Aya Irini, Kiigiik Ayasofya Camisi ve
Topkapt Sarayr’nt i¢ine alan Arkeolojik Park;

Stileymaniye Camisi ve c¢evresini i¢ine alan 9
Stileymaniye Koruma Alani; Zeyrek Camisi ve
cevresini i¢ine alan Zeyrek Koruma Alani ve Tarihi
Surlar Koruma Alani’n1 icermektedir.)

Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Karma "

Miras Alani)




83

Hattusa: Hitit Bagkenti 1
Nemrut Dag1 8
Hieropolis-Pamukkale (Karma Miras Alani) 5
Xanthos-Letoon 0
Safranbolu Sehri 4
Truva Arkeolojik Alani 0
Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi 0
Catalhoyiik Neolitik Alani 0
Bursa ve Cumalikizik: Osmanl

Imparatorlugunun Dogusu 0
Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alani 1
Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel

Peyzaji p
Efes 2
Ani Arkeolojik Alani 0
Aphrodisias 1
Gobekli Tepe 6
Toplam 48

* Malatya’da bulunan Arslantepe Arkeolojik Alani, Haziran 2021 itibariyla
UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Kalic1 Listesi’ne girdiginden, arastirma kapsaminda

“gecici liste’de degerlendirilmistir.

Tablo 4’e bakildiginda tweetlerde en ¢ok bahsi gecen kiiltlir mirasinin Géreme
Milli Parki ve Kapadokya oldugu goriilmektedir. Istanbul’un tarihi alanlari ise ikinci
sirada yer almaktadir. Ancak anket sonuglarma gore Istanbul’un tarihi alanlarmmn
yabanci turistler tarafindan daha ¢ok ziyaret edildigi goriilmiistiir. Ayrica T.C. Kiiltiir

ve Turizm Bakanligi istatistiklerine!® bakildiginda 2019 yilinda Ayasofya Miizesi’nin

1% T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii 2019 Y1l Miize ve
Orenyeri Ziyaretgi Istatistikleri, http://dosim.kulturturizm.gov.tr/assets/documents/2019-ZI'Y ARETCI-
WEB-SITESI.pdf, Erisim Tarihi: 15.03.2022.
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3.727.361 ziyaretgi ile ilk sirada oldugu goriilmektedir. Oren yerlerinde ise 2.557.868

ziyaretgi ile Hierapolis Oren Yeri birinci sirada yer almaktadir.

Bu veriler 15181inda, UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi’ndeki kiiltiirel miras
ogelerimizin iletisiminin, planl bir strateji kurularak gerceklestirildigini sdylemek giic

olacaktir.

3.6.2.1. i¢erik Analizinde Elde Edilen Bulgular:

Tweetler metinsel olarak incelendiginde; cogunlukla, hedef kitlenin duygularina
hitap eden yumusak bir dil kullanilmistir. Ozellikle kiiltiirel miras dgelerinde hikaye
anlaticilig1 olarak kodlanabilecek “mistik” ve mitolojik hikayeler anlatilarak merak

uyandirilmasi ve ilgi ¢gekmesi hedeflendigi diistiniilmektedir.

Gorsel 3.5: Tweet Ekran Goriintiileri

Also called the “Wishing Cave,” the “Asthma Cave” is Carved out of Taurus Mountains are two sinkholes.

believed to heal asthma and each year attracts One is believed to be the gateway to Heaven, while in
thousands of visitors who wish to be cured in the the underbelly of the mythological cave awaits Gorge
atmoshperhic depths of the cave. of Hell, whose thundering river is believed to connect

to the River Styx of the underworld.
#Turkey #Mersin #AsthmaCave #TurkishCaveHunt
’ #Mersin #TurkishCaveHunt

¢ GoTirkiye®

Every step in Gdbeklitepe is another layer deeper into
history! Who knows how far down it goes!
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Tiim etiketlerin kelime bulutuna bakildiginda “#UNESCO” etiketinin en ¢ok
kullanilan besinci, “#worldheritage”n ise onuncu etiket oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu, “UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 listesine girmis alanlar, Tiirkiye’nin turizm

diplomasisinde 6nemli bir yer kaplamaktadir.” olan ii¢lincii hipotezi dogrulamaktadir.

Gorsel 3.6: 2019 Yilinda Atilan Tweetlerde Kullanilan Etiketlere Ait Kelime
Bulutu

t u r key Istanbul travel naturaltherapy unesco nature

homeof istanbulday mugla worldheritage summer antalya istanbulhighlights
mondaymotivation holiday iconicexperiences spring cappadocia bosphorus history
caturday summeriscoming fethiye t trac 2| turkishcuisine chasingsunset rize
trip nevsehir sanliurfa simplyunforgettable sunset turquoise aspiritualtime bodrum
womenpioneersofturkey bolu cats letsgetlost canakkale ankara artvin turkishcavehunt blacksea
blossom denizli festival gobeklitepe livingforthefeeling streetdelicious winterwonderland
2019yearofgobeklitepe longweekend museum oludeniz yummy chasingsunsets
galatatower historicpeninsula mediterranean osmaniye turkishart turkishtea bursa didyouknow
hagiasophia marmaris animals karabuk mersin pamukkale precioushands safranbolu
turkeyfromtheair ancient aydin balikesir camlihemsin hiking 1sparta mosque turkishbreakfast
adiyaman bestofturkishmuseums bluevoyage kas maidenstower mardin aegean art beach
camping catchthewavesofturkey city fromthecollection istanbulairport kars kitesurf konya music
alacati baklava balat borcka bozcaada burdur concerts cunda diyarbakir eminonu ephesus eskisehir
gumusluk jazz nemrut ramadan rumkale simit sirince adana akyaka alanya animal breakfast
butterflyvalley edirne flowers foodiefriday golcuk hagiairene loveinturkey madformed museums
nationalpark palace sultanahmet summeriscoming trabzon turkishcoffee view
winter allnightfullflight anatolianfauna ancientcity bartin church concert datca discover galata island
istanbularchaeologymuseums istanbulnightflight kaputas kastamonu kocaeli kuzguncuk lake
¢ planyourtrip pokut winterfun aceofmice aceofmice2019 akbuk akdamar
‘a anatolianflora arnavutkoy assos blaundus bluemosque cittaslow connectingdots
corum duzce erzurum ferry food gastronomy handmade hatay islandlife
istanbulhighlights karatepe kofte kutahya lavender mountnemrut ortakoy plateau rumi
sharinghappiness sinop sivas suleymaniye usak vacation wintercooking
10yearchallenge 2019turkishcultureyear afyon agri aizanoi aphrodisias archery autumn balloon
bayburt besiktas beyazit beyoglu birds bougainvillea bridge canyon carving cat cesme champion
civilizations colorful cundaisland cute datga dessert ereneyuboglu erzincan fair flower foca friendship
giresun golyazi goreme hacibektasveli halildikmen halilpasha happybirthday harran
" hierapolis hospitality thlamurpalace istanbulmodern 1ztuzu istanbul istanbulday japan

juice kadayif kadikoy kadirli karagol karakoy karaman kayseri kebab kemer kusadasi
lakevan lavendervillage lighthouse maximum mediterraneansea mesopotamia mevlana
mount mountida movie museumoftroy naturalpark night nolimits opera

orange orangeblossomcarnival otagtepepark palandoken pasa passage perge pilav rumeli salda
S side soup sumeyyeboyaci sweet taurusmountains tbt tokat tokyo topkapipalace
topkapipalacemuseum tourism valentines wood wrirossprize yayla yedigoller 19may
21december 23nisankutluolsun 2continents1race activity adiyaman : adventure
aegeansea aerial agva ahlat akdamarisland akgol akyarlar ala alanyacastle alexandriatroas
allturex2019 altarofzeus altinbesik altinbesikcave altinkoyopenairmuseum amasya amazingviews
ambassadors anatolia anatolian ancientcities anitkabir antalyamuseum antandrus
april archaeology archeryworldcup architecture
arifbediikaptan ashuraday aslantas asos aspendos aspendosancienttheatre asthmacave
astronomy ataturkarboretum ataturkmausoleum atatlrkarboretum avanos ayasofya
aynaligolcave ayran aysebegumonbasi azmakriver bababghanoush bafa bagdas
baklavaday baksimuseum balikekmek balikgolu ballet balloonfestcappadocia batman
battlescene bestmoments bestofturkishmuseum bestposts beyazidbridge
bingol birberdolma birgi bitlis blueflagbeaches bodrumcastle bogazkale boncuklucove borek
bosphoruscup boza bozburun bozcaadacastle bulbulyuvasi burgazada caldag camlicamosque camp
canakkalemartyrsmemorial cappadox carnival castabala catakcanyon
catalhoyuk catsofistanbul catsofturkey cave cecevavillage cetmiwaterfall ceyhan chard
cheese chestnut chilloutfestival china cicek cigkofte cildir cirali citrus clothing
cnrboatshow2019 coffee colorofcappadocia commagenekingdom
complexofsultanbayezid2healthmuseum contemporaryistanbul copperworking coves
craterlake crowcove cukurova cus ganakkalegegilmez gatak damlatas
damlatascave damlatas dara dates davidhelfgott davraz day demre dilekgursoy dilekpeninsula
dishes divle dodurgakeloglancave dogs dolma dolmabahce dolmabahcepalace dolmabahge
donauixote diinnisacave diizici easternexnress ecma?019 - ean eaas eidmubarak elazid elazia
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Gorsel 3.7: Somut Kiiltiirel Miras Konulu Tweetlerin Kelime Bulutu

scoldingly
old = " sagalassos
illuminating 2 :
look _occupation registered
nouses  historic, . . il
protected make hierapolis mystica
rourishment: s Borsas glistening ey =gend neighborhood
remedy oo . harran laodicea ...
opportunity wa I kl n g formations "
packed photos like 5 worthy
historical are
permanent |oye - h toil hellenistic thousand
villa bi dditi e
pil puts keep W0r|d natural 19, Smexae COOl 0 | degree findings
preserved  famous g et canals  culturally
cars S
medieval yea rs back fighting
=) breathing  ,pctract ist architectural ~ experience
traditional according buff < air find archaelogical octioireal
punishment painting adjoining W h Ite o balloons <99
transportation anC|ent difficulties made
stands provides Safra nb0| u architecture ket marc visiting
volunteers soul  incredibly ancestors can  atmosphere ! emrut
commagene artifacts born cappadocia king
i darkness daughter enough rose
tall
wondrous sometimes |imestone  €verybody’s istanbul newest vonde
view step tentative Inesco year
warm town varied
wow

Kelime bulutu incelendiginde prehistorik olarak adlandirilabilecek kiiltiirel
mirasin daha ¢ok kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum, daha once bahsedilen

mitolojik hikaye anlaticilig1 kullanildig1 savint dogrulamaktadir.

Tweetlerde bulunan gorseller ve videolar incelendiginde ise, ¢ogunlukla hedef
kitlelerde bahsi gecen konuya dair ilgi uyandiracak gorseller kullanilmigtir.
Tweetlerde Daha 6nce Tablo 3’te gosterildigi gibi 130 tweette gorsel lizeri etiket

kullanilmistir. Ayrica tweetlerde 44 video ve 454 gorsel bulunmaktadir.

Go Tiirkiye Twitter hesabi, Tiirkiye’nin turizm diplomasisine yonelik bir hesap
olmas1 sebebiyle mekanlar iizerinde durulmus ve bu yonde paylagimlar

gergeklestirilmistir.
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Gorsel 3.8: Go Tiirkiye Twitter Hesabindan Gérsel Ornekleri

Y - Lt

(i

VblivingForThefeeling

Tz%r;s_d.

2191

Videolarda ise “Turkey amblemi ve Turkish Airlines logolar1 ¢ogunlukla

kullanilmistir.

191 4 Aralik 2021°de yayimlanan Resmi Gazetede yer alan karara gore “Turkey” yerine “Tiirkiye” ibaresi
marka olarak kullanilmaya baslanmustir. Kaynak: Resmi Gazete,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211204.pdf, (05.12.2021).
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Gorsel 3.9: “Turkey” Ambleminin ve Turkish Airlines Logolarinin

Kullanim Ornekleri

f
[;;

A reign of thot‘;‘sandg of years..:

Kiiltiirel miras 6gelerinin tanittiminda kullanilan videolarda ise “Don’t miss it!”
kalib1 ile birlikte hedef kitleleri harekete gecirici bir dil kullanildig1 gézlemlenmistir.
Ayrica, “The Dark Church is waiting for you at the Goreme Open Air Museum.” gibi

climlelerle bu dil giiclendirilmistir.
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Gorsel 3.10: Kiiltiirel Miras Ogelerini Konu Alan Videolardan Ekran

Goriintiileri

A view worthy of kings is waiting for you at

Mount Nemrut, Adiyaman.

) TURKISH
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Gdreme Open Air
” 1
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This is the zero point in time.
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\'f'{% most elegant meeting rodm
| g1

Direkt olarak kiiltiirel mirasin tanitimina yonelik olmayan tweetlerde de kiiltiirel
miras dgelerinin ¢ogunlukla kullanildigi goriilmektedir. Ornegin, deniz turizmine
yonelik “Turkish Pearls” videosunda su alti arkeolojik eserlerinin goriintiisii
kullanilmistir. Benzer sekilde, Halloween kutlamasinda da kiiltiirel miras 6gelerinin

kullanildig1 goriilmektedir.

Gorsel 3.11: Turkish Pearls ve Happy Halloween Videolar1 Ekran

Goriintiileri

®ip ih;}l;urkey

B

Gorsel 3.12: Turkish Kindness Videosu EKkran Goriintiisii
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Gorsel 3.13: Turkish Aspiration Video Ekran Goriintiileri

(®) TURKISH
&) AIRLINES

Bunlarin haricinde kategorilerde “festival” olarak adlandirilan uluslararasi
yarigmalar, konserler vb. etkinliklerde ve “6zel giin” kutlamalarinda da kiiltiirel miras

ogelerine yer verilmistir.

Gorsel 3.14: Festival ve Ozel Giin Kategorisindeki Videolarda Kullanilan
Kiiltiirel Miras Ogeleri Ornekleri

°
WE ARE CELEBRAI

A LOT OF THINGS TODA ,«'

AYA IRINI
10 c

TPALACE

2R @By P p—

“ digiturk  TRAVELIUM mizecesr poshay  Dietix

September 01 - 18, 2019
Aspendos Antique Theater and Antalya Expo Center
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DERPART
E4

TRTWERLD

Ayrica, tweetlerin bir kisminda donemin sosyal medya trendlerinin takip edildigi

gbzlemlenmistir.

Gorsel 3.15: 358 Numarali Tweet Videosu Ekran Goriintiileri

m |1 = . .‘
a ‘!ew at !eds Hn rHér&l’s a view thgt nsgds #nofiﬁ‘er.
- W '3 ) -

Ry

. |

Yapilan icerik analizi sonucunda, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisinde
bulunan somut kiiltiir miras1 6gelerinin Tiirkiye’nin turizm diplomasisinde dnemli bir
boliimii olusturdugu goriilmektedir. Analizi gergeklestirilen 2019 yilinin “Gobeklitepe
Yili” olarak ilan edilmesi de bu savi desteklemektedir. Bu bilgiler 1s1ginda
aragtirmanin “Kiiltiirel miras 6geleri ve buna bagl turizm diplomasisi, Tiirkiye’nin
kamu diplomasisinde 6nemli bir yer kaplamaktadir.” seklinde belirlenen iicilincii

hipotezinin dogrulandigini sdylemek miimkiindiir.
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3.7. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Gergeklestirilen anket sonucunda, hedef kitlelerin Tirkiye’yi ziyaretlerinde
kiiltiir miras1 dgelerinin olumlu rolii oldugu gériilmiistiir. Ozellikle Istanbul’un tarihi
alanlar1, hem anket sonuglarina, hem de turizm istatistiklerine gore en ¢ok ziyaret
edilen alan olarak gdsterilmektedir. Katilimcilarin Tirkiye’yi degerlendirmelerinde
kullandiklar1 sozciikler goz oniinde bulunduruldugunda ilk sirada gastronomi yer alsa
da, kiiltiir ve tarih ikinci sirada yer alarak hipotezlerin dogrulanmasina katkida
bulunmaktadir. Ayrica, katilimcilarin Tiirkiye’de bulunan kiiltiirel miras alanlarinin
korunmasi konusundaki politikalarin yeterli bulduklar1 goézlemlenmistir. Anket

sonuglarina gore aragtirmanin birinci ve ikinci hipotezi dogrulanmaktadir.

Yapilan icerik analizi sonucuna gore ise, Haziran — Aralik 2019 tarihleri arasinda
incelenen 492 tweetten 48 tanesinin direkt olarak UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi
Listesindeki alanlarin tanitimina yonelik oldugu goriilmiistiir. Gegici Liste ve diger
kiiltiirel miras konulu tweetler de gz onilinde bulunduruldugunda, toplamda 143 tweet
ile kiiltiirel miras kategorisinin, tweetlerin ¢ogunlugunu olusturdugu belirlenmistir.
Deniz turizmi kategorisi ise 75 tweet ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu durumda,

arastirmanin {i¢lincii hipotezi de dogrulanmaktadir.
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SONUC

Stirekli degisen yeni uluslararast diizende, beseri ve politik sistemler de bu
degisimlerden etkilenmektedir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
kiiresellesme ile birlikte yeni degerler de ortaya ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi de bu
degisim ortaminda kendini gosteren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisen
uluslararas1 sistemde, devletlerin salt sert giiciiniin yeterli olmamasi, yumusak giice
ihtiyac1 artirmig ve yumusak giice dayali olarak da kamu diplomasisi uygulamalari

ortaya ¢ikmuistir.

Soguk Savas déneminde tohumlar1 atilmaya baslanan yumusak giic ve kamu
diplomasisi, 6zellikle 21. yiizyilda etkin ve vazge¢ilmez hale gelmistir. Degisen,
gelisen ve kiiresel bir kdy haline gelen diinyada, tiim aktorler birbirleri ile iletisime
geegme potansiyeline sahip olmuslardir. Boylece siyasal iletisim ve diplomasi de devlet

tekelinden ¢ikmustir.

Calismanin birinci boliimiinde, uluslararasi sistemin degisimi ve yeni diinya
diizeni Ttzerinde durulmustur. Bu baglamda, diplomasinin tarihsel degisimi,
kiiresellesmenin etkileri, uluslararasi arenada ortaya ¢ikan devlet dis1 yeni aktorler ve
bunlarin geleneksel diplomasiden ayrilan iletisim bigimleri, gii¢ kavrami, giicii
olusturan soyut ve somut unsurlar, bu unsurlarin yumusak giic, sert giic veya akill gii¢
olarak ¢esitli kullanimlar1 ile uluslararasi halkla iligkilerin stratejik iletisim yonetimi

baglaminda kamu diplomasisi ile ortak bulundugu alanlar ele alinmstir.

Ikinci béliimde ise, kamu diplomasisinin kavramsal boyutu iizerinde yapilan
literatlir taramas1 aktarilmistir. Kamu diplomasisinin kavramsal cergevesi ve ilgili
kavramlar, kamu diplomasisinde hedef kitle, kaynaklar, aktorler ve kamu diplomasisi
araglart ele alinmigtir. Sonrasinda kamu diplomasisinde yer alan esnek yaklasim ve
kat1 yaklagim agiklanarak cesitli 6rnekler verilmistir. Kamu diplomasisinin uygulama

alanlart ve bu calismanin ana temasi olan kiiltiirel diplomasi ve turizm diplomasisi
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incelenmis, yer markalamanin 6nemi ve Kkiiltiirel diplomasi aract olarak kiiltiir

mirasinin yeri tartistlmistir.

Ucgiincii ve son béliimde, Tiirkiye’de kamu diplomasisinin tarihgesi incelenmis

ve aragtirmanin ii¢ hipotezi ¢evrim i¢i anket ve igerik analizi yontemiyle test edilmistir.

Arastirmada sinanan {i¢ hipotez su sekildedir:

Q1: UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi Listesindeki miraslarin iilkelerin imajinda

katkis1 var midir?

H1: UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesine girmis yerler ve bunlarin

statlilerinin, Tirkiye ile ilgili imaj tizerinde rolii vardir.

Q2: Kiiltiirel ve arkeolojik zenginligin tilke imajinda rolii var midir?

H2: Tiirkiye’nin arkeolojik ve kiiltiirel zenginligi, Tiirkiye imajinda olumlu rol

oynamaktadir.

Q3: Kiiltiirel mirasa dayali turizm diplomasisinin Tiirkiye’nin kamu diplomasisi

uygulamalarinda yeri nedir?

H3: Kiiltlirel miras dgeleri ve buna bagl turizm diplomasisi, Tiirkiye nin kamu

diplomasisinde énemli bir yer kaplamaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda {i¢ hipotez de dogrulanmustir. Tiirkiye nin
arkeolojik ve kiiltiirel mirasi, UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesinde bulunan
alanlar1 yabanci hedef kitlelerdeki Tiirkiye imaji1 iizerinde olumlu rolii bulunmakta ve
yabanci hedef kitlelerin Tiirkiye’yi ziyaret etmelerinde olumlu rol oynamaktadir.
Ozellikle, kiiltiir turizminin Tiirkiye turizminde biiyiik bir yeri bulunmaktadir. Ayrica,

ticlincii hipotezi test etmek icin kullanilan igerik analizi de bu savi dogrulamaktadir.
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Zira, dijital turizm diplomasisi araci olarak kullanilan Go Tiirkiye Twitter hesabindan
atilan 492 tweetten 143 liniin kiiltiirel miras temelinde kiiltiir turizmine yonelik oldugu

tespit edilmistir.

Ayrica, incelenen tweetlerde tek yonlii bilgilendirici bir dil yerine, hedef kitleyi
harekete gecirmeye yonelik, hikaye anlaticilig1 iceren, merak uyandirici ve etkilesime
imkan veren bir dil kullanildigr goriilmiistiir. Benzer sekilde tweetlerde gorsel

kullanilmasi da bir motivasyon kaynagi olarak degerlendirilebilmektedir.

Anket sonuglarina bakildiginda, kiiltlir turizminin yeri biiyiik ve imaji olumlu
olmakla birlikte, turistlerin kendilerine uygulanan farkli fiyat politikalari, taciz ve
irk¢ilik gibi olumsuz deneyimleri de oldugu belirlenmistir. Bu durum, giiniimiizde her
bir vatandasin iilkesini temsil eden bir diplomat goérevinde bulundugu ger¢egini

hatirlatmaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye cografi konumu ve arkeolojik zenginligi ile biiyiik bir
kiiltiir turizmi potansiyeline sahiptir. Yapilan aragtirmada bu potansiyelini kismen
kullandig1 belirlenmek ile birlikte, O6zellikle UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi
Listesindeki miraslarin ve tiim cografyadaki kiiltiirel ve arkeolojik zenginligin
korunmast ve tanitilmast yoniinde daha c¢ok yolu bulundugu agiktir. Turizm
diplomasisi, Tiirkiye’nin hem uluslararasi arenadaki yumusak giiciinii artiracak hem

de ekonomik getirisiyle sert giliciine de katkida bulunacaktir.
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EKLER

Anket Sorular:

Place of Cultural Heritage in Tourism Diplomacy

This form was prepared for the field research of the master's thesis titled "The Place of Cultural Heritage Items
in Tourism Diplomacy” conducted within the Institute of Social Scis of Uni ity.

Purpose of the research; It is to evaluate the use of cultural heritage elements in Turkey's public diplomacy in
general and tourism diplomacy in particular. If you agree to participate in the study, you are expected to answer
the i i i i icipation in this study takes an average of 10 minutes

The study does not contain a risk beyond the usual risks that are likely to be encountered in daily life. If you feel
uncomfortable due to questions or any other reason during participation, you are free to leave the answer job
interrupted. In such a case, it will be sufficient to quit the study. At the end of the study, your questions about
this research will be answered.

For more information about the research, you can contact me via

*Required
1. Age*
2. Sex*
Mark only one oval.
() Female
D Male
() 1 do not want to indicate.
3. Nationality *
4. Country of residence *
5. Have you ever been to Turkey before? *

Mark only one oval.

If your answer is yes, where did you go? If you haven't been here before, where would you like to go? *

Why did you want to visit Turkey? *
Tick all that apply.

["] 1 haven't been to Turkey.

[ Business

[] Education

[] Health

[ Tourism

["] Religion

[] shopping

["] other:

Could you write down the three things comes first to your mind about Turkey? *
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9. What comes to mind when you think of cultural tourism? *

Tick all that apply.

["] Traditional foods and drinks
["] Traditional sports

[7] Traditional crafts

[] Architecture

[] Religious areas

["] shopping malls and bazaars

"] other:

Which of the following UNESCO World Cultural Heritage Sites in Turkey have you seen? *
Image Source: https:// iplete-private-tour

= A
Tick all that apply.
[[] Aphrodisias
[] Archaeological Site of Ani

["] Archaeological Site of Troy

[] Bursa and Cumalikizik: the Birth of the Ottoman Empire
[] city of Safranbolu

[] Diyarbalar Fortress and Hevsel Gardens Cultural Landscape
[[] ephesus

[] cabekii Tepe

[ Great Mosque and Hospital of Divrigi

[] Hattusha: the Hittite Capital

[ Historic Areas of Istanbul

["] Nemnut Dag

["] Neolithic Site of Gatalnéylik

[] Pergamon and its Multi-Layered Cultural Landscape

[ selimiye Mosque and ts Social Complex

[] Xanthos-Letoon

[ "] Géreme National Park and the Rock Sites of Cappadocia
["] Hierapolis-Pamukkale

["] None of them

Have you had any negative experiences during any of your visits to Turkey? *
If you have not been to Turkey before, you can specify it.

What do you think is the role of UNESCO World Cultural Heritage Sites playing in Turkey according to your perspective of the country? *

Mark only one oval.

() ithas a positive role to play.

p

() Ithas a negative role to play.
() 1t doesnit have any role.
() Other:

What is the role of the high number of cultural heritage sites in a country on the UNESCO World Heritage List in your thoughts on that country's *

cultural values?
Mark only one oval.

() Ithas a positive role to play.
() thas a negative role to play.
() it doesn't have any role.
() other:
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Do you think UNESCO World Cultural Heritage Sites in Turkey are well protected? *

Mark only one oval.

No, cultural heritage items in Turkey are not well preserved. Yes, cultural heritage items in Turkey are well preserved.

Do you think Turkey adheres to UNESCO values/mission regarding world cultural heritage? *
For more httos/whe b

Mission

World Heritage mission is to

Ernourage cantins 10 591 the Work! Heritage Encouage Stakes Partis
a0 ensure he protection of thaw nomnaie siles wittin their
el et sge, ovhmon

e World Hesege Lt

Parts to estabish management  Hek States Parsies sateguard Wodd Heritagn
1OpOrtNg SyERMS 0Ath Stato o PIOpErS by Prowang tachnical assistane A
consenvatan of ther Workd Hunlage sies. professicesd traning

Provate emmeggancy asssistanos for Workd Hertsge

Support Stnles Pties’ publc mmereness taaldng

Sies 0 Emmadiate dangar AcavBas for World Hertags consaration,

En of the kocst o Encownge o o 8 the
presenvation of ther cdtursl and nafural heritage;  conenaiion of our workd's cutural and naturel
hortage

Mark only one oval.

No, Turkey does not adhere to UNESCO cultural heritage values. Yes, Turkey is committed to UNESCO cultural heritage values.

Which role is UNESCO World Cultural Heritage Sites playing while you are planing to your visit to Turkey? *
Mark only one oval.

() it has a positive role to play.
() it has a negative role to play.
() it doesnit have any role.

) Other:

If there's anything you'd like to add about the topic, you can type it here.

Thank you in advance for participating in this study. For more information about the research, you
can contact Hilal Yilmaz, a student of Strategic Communication Management Graduate Program.

This content is netther crested nor endorsed by Google.

Google Forms

Anket cevaplarinin tam haline su linkten ulasabilirsiniz: https://bit.ly/3waUBfu
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I¢erik Analizi Tablosu

Icerik analizi ile ilgili tabloya su linkten ulagabilirsiniz: https:/bit.ly/3w6ly3S
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