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OZET

Bu arastirmada zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerin hangi giicliikleri
yasadig1 ve bu giicliiklere yonelik olarak hangi basa ¢cikma yontemlerini kullandiklari
arastirilmistir. Arastirmaya, ¢ocugu Gazimagusa Ozel Egitim Merkezine devam eden
15 anne katilmigtir. Katilimcilar; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Gazimagusa ve
Iskele bolgesinde ikamet eden, zihinsel yetersizlige sahip cocugu olan anneler

arasindan maksimum ¢esitlilik ve goniilliiliik ilkesine gore secilmistir.

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Kisisel Bilgi Formu ile Yar1 Yapilandirilmig
Gortisme sorulart kullanilmigtir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmas,
durum arastirmasi deseni uygulanmistir. Veriler arastirmaci tarafindan annelerle
gerceklestirilen yliz ylize goriismelerle elde edilmistir. Veri kaybini 6nlemek igin
goriigmelerin ses kaydi alinmistir. Elde edilen verilen ¢oziimlenmesi ve analizinde
betimsel analiz yontemi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen

bulgular frekans tablolar1 olusturularak yorumlanmustir.

Arastirma sonuglarina gore anneler en ¢ok psikolojik alanda ve egitim alaninda sorun
yasadiklarin1 belirtmislerdir. Annelerin en ¢ok kullandigi basa ¢ikma yontemi
problem odakli basa ¢ikma yontemi olmustur. Annelerin kullandiklar1 basa ¢ikma
yontemleri sorun alanlarma gore degisim gostermektedir. Ornegin psikolojik
sorunlarla basa ¢ikmada daha ¢ok duygu odakli yontemler kullanilirken, egitimle
ilgili sorunlarda daha c¢ok problem odakli basa ¢ikma yontemleri kullanilmustir.
Problem odakli basa ¢ikma yontemlerinden en sik kullanilani aktif basa ¢ikma ve
yararlt sosyal destek kullanimi olurken, duygu odakli basa ¢ikma yontemlerinde en
stk kullanilan kabullenme ve duygusal destek kullanimi olmustur. Bulgular
tartisilmis ve annelere verilecek psikolojik ve sosyal yardim hizmetleri ve okullara
yonelik bilgi ve farkindalik artirici faaliyetler hakkinda ve ileri arastirmalara yonelik

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel yetersizlik, stres, gii¢liikler, basa ¢ikma
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ABSTRACT

In this study, the topic being investigated is the problems experienced by mothers
who have a child with an intellectual disability and how they are coping with these
issues. 15 mothers participated in this study, their children are students of
Gazimagusa Special Education Center. Mothers who participated in this study were
chosen according to maximum diversity method and they all consented voluntarily to

participate in this study. All the participaints live in Gazimagusa and iskele.

The research methods included in this study include a Personal Information
Questionaire and Semi Structured Individual Interview. A qualitative research
method and a case study design were used. Data was collected via face to face
individual interviews made by the researcher. The interviews were voice recorded
and transcribed to prevent data loss. The descriptive analysis method was used to
analyze to obtained data. The results from the analysis were interpreted by creating

frequency tables.

According to the results of the research, mothers stated that their major problems are
in psychological and education fields. The most commonly used methods of coping
by mothers are problem-focused coping. The coping methods used by mothers vary
according to the problem areas. For example, while more emotion-focused methods
are used to deal with psychological problems, problem-focused coping methods are
used more in education-related problems. The most frequently used problem-focused
coping methods are; active coping and the use of instrumental social support, while
the most commonly used emotion-focused coping methods are acceptance and
seeking of emotional social support. The findings were discussed and
recommendations were made on psychological and social help services for mothers
and activities to provide information and to raise awareness for schools and

suggestions were made on future researchs.

Key words: intellectual deficiencies, stress, difficulties, coping
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1. GIRIS

Cocuk sahibi olmak anne babanin hayatinda birgok degisikligi beraberinde
getirmekte, ailenin bu degisiklie uyum gdstermesi ve hayatinda diizenlememeler
yapmasi gerekmektedir. Cocuk yetistirmek tiim anne babalar i¢in karmasik ve ¢aba
isteyen bir sorumluluktur. Anne babalar ¢ocuk sahibi olmaya karar verdiklerinde
hayatlarinda olusacak degisiklikleri; umut, heyecan ve yolunda gitmeyebilecek
durumlar i¢in biraz da kaygi ile beklerler. Bunun yani sira toplum igindeki sosyal
rolleri de degisecek ve cocugun sagligi ve bakimi, gelisen ekonomik ihtiyaglar1 gibi
yeni sorumluluklar alacaklardir. Normal gelisen bir ¢ocuga sahip olmakla ilgili
beklentileri ve hayalleri olan anne baba, yetersizligi olan bir c¢ocuk sahibi
olduklarinda hayal kirikligina ugramakta ve cocuk sahibi olma ile ilgili siireglere
uyum saglamada daha fazla giiclilk yasamaktadirlar. Normal gelisen ¢ocuga sahip
anne babalarin aldig1 sorumluluklar bile yorucu olabilirken, zihinsel yetersizligi olan
bir ¢ocuga sahip olmak ailenin yiikiinii daha da artirmakta ve anne babalar uyum
saglamak i¢in daha fazla caba gdstermek zorunda kalmaktadirlar (Uskiin ve

Gtlindogar, 2013).

Anne babanin zihinsel yetersizlik yasayan ¢cocugun dogumuyla olusan tepkileri; sok,
lizlintli, kizginlik, inkar etme, sugluluk duygulari, kaygi, cesitli krizler, ¢evrenin
tutumuyla yliz ylize gelmekten kaginma, hayal kirikligi, kendine gliven ve saygi
duymada azalma gibi farkli tutum ve davranislar olabilmektedir (Akandere, 2009).
Zihinsel yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip olmak, hayatin bir¢ok alaninda sorunlara
yol agmaktadir. Bu giicliikler, psikolojik, aile ici iliskiler, sosyal ¢evre ile iliskiler,
ekonomik ve egitimle ilgili giicliikler, gelecek kaygilar1 ve saglikla ilgili giigliikler
olarak siralanabilir. Bu gii¢liikler ailenin tiim tiyelerini etkilemektedir, ancak anneler
cocukla ilgili olusan sorunlarda ve bunlara ¢6ziim bulunmasinda daha aktif olarak rol
almakta ve daha cok c¢aba gostermektedirler (Donmez, Bayhan ve Artan, 2000).
Bunun baglica nedeni annelerin ¢ocugun ihtiyaglarini gidermede birincil kisi olarak
goriilmeleri ve ¢ocuklariyla giiclii bir duygusal bir bag kurmalari, diger nedeni ise

annelerin ¢ocukla daha fazla zaman gecirmeleri ve bu nedenle daha fazla stres ve



sorumluluk hissetmeleridir (Rowbotham, Carroll, Cuskelly, 2011). Bu stres ve

sorumluluk duygusunu artiran nedenler ¢cogaldikca yasanan giicliikler de artmaktadir.

Hayatin akisi igerisinde bireyi degisim ve daha fazla c¢aba gdstermeye zorlayan
durumlar bireyde stres yaratir. Stres yaratan olaylar karsisinda uygun basa ¢ikma
yontemlerini kullanan bireylerin yasam doyum seviyesinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (Deniz, 2006). Basa ¢ikma yontemleri islevsel ve islevsel olmayan baga
cikma yontemleri olarak diisiintildiiglinde annelerin hangi basa ¢ikma ydntemlerini

kullandiklart yagsam doyum seviyeleri lizerinde bir etkiye sahip olmaktadir.

Anneler ¢ocugun bakimi, gelisimi, giinliik yasam ihtiyaclari, okul gibi kurumlarla
iligkilileri konular1 ile mesgul olmaktadirlar. Cocugu normal gelisen anneler de
benzer islerle ilgilenseler de zihinsel yetersizlik yasayan ¢ocugun daha fazla ilgiye
ihtiyac1 oldugu agiktir. Zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarin annelerin kaygi
diizeylerinin saglikli ¢ocuga sahip annelerden 6nemli oranda yiiksek olduguna isaret
edilmistir (Uguz, Toros, Inang ve Colakkadioglu, 2004). Bir diger arastirma
sonucuna gore anneler, yetersizligi olan ¢ocugun bakimi ve normal aile iginde
aldiklar1 sorumluluklar nedeniyle daha fazla sikint1 yasamakta ve depresyona girme
olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir (Demir, Ozcan ve Kizilirmak, 2010). Annelerin
icinde bulundugu psikososyal risklerin fazla olmasi nedeniyle bu arastirma annelerin
yasadig1 stres ve giicliikler iizerinde durmaktadir. Zihinsel yetersizligi olan bir
cocuga sahip olmak yasamin hangi alanlarinda daha fazla stres ve sorumluluk
yaratmaktadir? Sorunlarin artmasi anneleri nasil etkilemektedir? Anneler giigliikler
karsisinda nasil bireysel yanitlar vermektedirler? Bu yanitlar1 basa ¢ikma
davraniglarint nasil etkilemektedir ve kendilerine nasil yardimci olmaktadir? gibi

sorular bu aragtirmanin temel baslangi¢ noktalar1 olmustur.

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla yapilan son ¢aligmalar gdstermistir ki; egitim
hizmetleri, yetersizligi olan ¢ocuklarla sinirlandirilmamali, diger aile bireylerine de
ihtiyag duyduklar1 konularda hizmet verilmelidir (Koksal, 2011). Arastirimalar
annelerin zihinsel yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip olmakla ilgili ¢esitli sikintilar
yasadigini gostermektedir fakat bu sikint1 ve giicliiklerin neler oldugunun bilinmesi

onlara sunulacak yardim ve destek programlari i¢in dnemlidir. Ayrica bireylerin 6z



kaynaklar1 ve ¢evresel kaynaklart hakkindaki diisiinceleri, stresle ve giicliiklerle basa
cikmada bu kaynaklari nasil kullandiklar1 da 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmada
zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerin yasadiklar giicliikler ve basa ¢ikma

yontemlerini incelemek amacglanmistir.

1.1. Problem Durumu

Yetersizligi olan bir bebegin diinyaya gelmesi veya daha sonraki yillarda ¢ocugun
yetersizlik tanis1 almasi anne babalarda ciddi bir hayal kiriklig1 yaratmaktadir (Liile,
2008). Bunun yani sira yetersizlige sahip ¢cocugun varligi ailelerde bazi duygusal
tepkiler yaratmaktadir. Bu tepkiler kisiden kisiye degisebilmektedir ancak bu
duygusal tepkileri genel olarak aciklamak i¢in c¢esitli modeller gelistirilmistir.
Bunlarin arasinda asama modeli en kabul goérenidir (Dogan, 2001). Asama modeline
gore yetersizligi olan g¢ocuga sahip ebeveynler oOnce baglarma gelen duruma
inanmakta giiclilk yasamakta, sok gec¢irmektedirler. Bu asamanin ardindan
ebeveynler once durumu reddetme, sonra durumu tanima siireclerinden gegerler.
Durumu tanima siirecinde ebeveynler; 6fke, depresyon, sucluluk ve utang gibi
karmagik duygular yasarlar. Bunun sonrasinda pazarlik asamasi baglar ve bu siirecte
aile kendine yardimeci olacak kisi, kurum ve hizmetleri arastirmaya baslar. Bu
asamalar1 atlatan ebeveynler uyum agamasina gecerler. Uyum asamasinda ebeveynler
kaygi yasasalar da durumla daha islevsel bicimce bas etmeye calisirlar ve
yagsamlarin1 yetersizlik yasayan cocuklarina goére diizenlemeye calisirlar (Dogan,

2001).

Ozellikle yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerle ilgili yapilan arastirmalarda;
annelerin yasadigi olumsuz duygulara 6rnek olarak, umutsuzluk (6rn. Zembat ve
Yildiz, 2010), sugluluk (Keskin, Bilge, Engin ve Diilgerler, 2012), utang (Keskin vd.,
2012) ve tikenmislik duygular1 (Cengelci, 2009) gosterilebilir. Buna ek olarak
depresyona girme (Meirsschaut, Roeyers ve Warreyn, 2010) ve kaygi (Uguz vd.,
2004) seviyeleri de normal gelisen ¢ocugu olan annelerden 6nemli oranda yiiksek
bulunmustur. Yasanan stresin yiikselmesi, algilanan sosyal destegin diismesi (Kaner,

2004) ve kaygi diizeyinin yiiksek olmasinin (Deniz, Dilmag, Aricak, 2009) anne



babalarin yasamdan aldiklar1 doyumu azalttig1 saptanmistir. Ayrica zihinsel ve
bedensel yetersizlige sahip cocugu olan annelerin, bdyle ¢ocugu olmayan annelere

gore depresyon ve anksiyete diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Uguz
vd., 2004).

Stres bireyin yasam olaylar1 karsisinda zorlanmasi demektir. Basa ¢ikma ise
zorlanmaya neden olan durumlara bireyin yanit verme sekli olarak tanimlanmaktadir
(Ayyildiz, Sener, Kulak¢1 ve Veren, 2012). Lazarus ve arkadaslarina gore (1984),
basa ¢ikma yontemleri problem odakli ve duygu odakli yontemler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Probleme odakli basa c¢ikma yontemleri genellikle sorun yaratan
durumu degistirmeye doniik aktif cabalari, duygu odakli yontemler ise inkar ve
durumdan uzaklasmaya g¢alisma gibi yontemlerdir. Stres yaratan olaylar karsisinda
uygun basa ¢ikma yontemlerini kullanan kisilerin yasam doyum diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirtilmistir (Deniz, 2006). Problem odakli basa ¢ikma yontemlerini
kullanan anne babalarin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri problem odakli

yontemleri kullanmayanlara gore daha diisiik olmaktadir (Keskin vd., 2012).

Aile, yetersizlik durumu ile karsilastiginda bir kriz yasamakta ve var olan aile
yiiklerine bir yenisi daha eklenmektedir. Zihinsel engelli ¢ocuklarinin annelerinin
yasadig1 giicliikler hakkinda pek ¢ok aragtirma yapilmistir. Yasanan bu giigliikler
cocugun yetersizlik orani, saglik durumu, ailenin yapisi, sosyal ve cevre ile iligkiler,
ekonomik durumla ilgili olmaktadir. Cocugun bakimi ile daha fazla ilgilenen anne bu
problem alanlarinda degisen oranlarda gii¢cliik yasamaktadir. Yasanan gii¢liigiin orani
annenin durumu nasil algiladigy, kisisel 6zellikleri, beklentileri ve ¢evresel destekleri

ile degisebilmektedir.
Alt Problemler

1. Annelerin zihinsel yetersizligi olan bir c¢ocuga sahip olmaya iliskin
yasadiklar1 sorunlar ve giicliikler nelerdir?

2. Annelerin yasadiklar1 gligliikler karsisinda uyguladiklar1 basa ¢ikma
yontemleri nelerdir?

3. Annelerin kullandiklar1 basa ¢ikma yontemleri nasil etkili olmaktadir?



1.2. Amag

Bu calismada; zihinsel yetersizlige sahip ¢ocuklarin annelerinin yasadiklar: giigliikler
ve bu sorunlarla nasil basa ciktiklari aragtirilmistir. Annelerin; zihinsel yetersizlik
durumu ile ilgili yasadiklar giicliikler, basliklar (psikolojik, aile, yakin ¢evre, egitim,
ekonomik) altinda incelenmis ve net tiir basa c¢ikma stratejileri kullandiklari

ogrenilmeye ¢aligilmistir.

Zihinsel yetersizligi olan cocuklarin ailelerinin neler yasadiklari, yasadiklari
problemlerin aile yasamlarina etkisi, cocuga etkisi, yetersizligi olan ¢ocugun egitimi,
aile bireylerinin ruh saglig1 gibi konular psikiyatri, sosyal hizmetler, psikoloji, egitim
gibi alanlarmn ilgilendigi bir konu olagelmistir. Zihinsel yetersizligi olan bireylerle
calisan kisi ve kurumlar, verdikleri hizmetin kalitesini ve etkililigini artirmak ig¢in
aileleri ve ¢ocugun bakimindan sorumlu olan kisiyi de siirece katma gerekliligini
gormiisler ve bunda basarili olduklar1 oranda yetersizligi olan bireylere verdikleri

hizmetten yanit almiglardir.

Bu arastirmada ailelere ve o6zellikle annelere verilecek egitim ve psikolojik yardim
hizmetlerinde izlenecek yol ve kavramlarin belirlenmesinde annelerin yagantilarinin
var olan konular cergevesinde incelenmesi yoluyla bilgi edinmek amaglanmistir.
Buna ek olarak annelerin sorunlariyla nasil basa ¢iktiklari, hangi yoOntemleri
kullandiklar1 arastirilarak hangi kaynak ve yontemlerin onlara yardimer oldugu

Ogrenilmek istenmistir.

1.3. Onem

Zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerle ilgili yapilan arastirmalarda
annelerin yetersizligi olan ¢ocugun bakiminda daha fazla rol aldiklar1 ve bakim
yiiklerinin eslerinden daha fazla oldugu saptanmistir (Hedov, Anneren ve Wikblad,
2000). Yetersizligi olan ¢ocuklarin annelerin hem ev i¢inde aldiklar1 sorumluluklar
hem de cocugun bakim ihtiyaglarin1 karsilama gibi yiiklerden dolay1 depresyona
girme riskleri daha diger annelerden daha yiiksektir (Demir vd., 2010). Bu bulgu

annelerin psikolojik olarak daha fazla risk altinda olduklarini, 6zellikle psikososyal



destege daha fazla ihtiya¢ duyduklarmi gostermekte, durumlarmin daha yakindan
izlenmesi ve duygusal paylasimda bulunmalarina imkan verilmesinin gerektigine
isaret etmektedir (Kacan-Softa, 2013; Sengiil ve Baykan, 2013). Annelerin bakim
yiikiiniin ve sorumluluklarinin babalardan daha fazla olmasi nedeniyle, oncelikli
olarak anneler hakkinda bilgi sahibi olmak istenmis ve bu arastirmada anneler

iizerinde durulmustur.

Zihinsel yetersizligi olan bireylerin bagimsiz yasam becerileri goreceli olarak daha
diisiik oldugundan, degisen oranlarda aile destegi ile yasamlarini siirdiirmektedirler.
Bu da zihinsel yetersizligi olan bireylere verilen egitim, saglik, psikolojik yardim
gibi hizmetlerin dogrudan aile bireylerine de ulastirilmasinin 6nemini artirmaktadar.
Temel egitimde oldugu gibi yetersizlige sahip ¢ocuklara verilen hizmetlerde de
ailelerin bilgilendirilmesi, siirece katilmasi, aile egitimi, ailenin basa ¢ikma
becerilerinin artirilmasi gibi konularin 6nemi artmis, yapilan ¢aligmalar ¢esitlenmeye
baslamistir. Hem Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligina bagli olarak hizmet veren 6zel
egitim okullarinda hem de diger 6zel egitim kurumlarinda psikolog ve psikolojik
danigman gorevlendirme oranlarinin arttigr gézlenmektedir. Bunda zihinsel ve diger
alanlarda yetersizlik yasayan ¢ocuklarin ailelerinin psikolojik destek ihtiyaglarinin
giderilmesi amaci giidiilmiistiir denebilir. Bu arastirmada zihinsel yetersizlige sahip
cocugu olan anne babalara ve daha da 6zelinde annelere verilecek psikolojik destegin
sekillendirilmesinde esas alinacak konular ve sorun alanlari hakkinda durulmus,
ayrica annelerin zihinsel yetersizlik anlasildigi andan bugiine kadar kullandig1 basa
cikma stratejileri, kendilerine yardimci olan faktorler gibi konular incelenerek basa
cikmada yardimcr olan ve olmayan faktorler hakkinda bilgi sahibi olunmak
istenmistir. Arastirmada toplanan bilgiler ile annelerin yasadig giicliikler incelenerek
kendilerine hizmet ve yardim veren kurum ve kuruluslardaki gorevliler ve psikolojik
yardim uzmanlarma yardim konular1 hakkinda bilgi olusturulmaya c¢aligiimistir.
Ayrica verilecek psikolojik destegin sekillendirilmesinde ailelerin kullandig1r ve
kullanmadig1 basa ¢ikma yontemlerinin bilinmesinin 6nemi oldugu diistintilmektedir.
Zihinsel yetersizligi olan bir ¢gocuga sahip olmakla ilgili bag etme becerileri yiiksek
oranda Oznel bir siirectir ve bazi aileler yetersizligi olan bir ¢ocuk sahibi olma

durumuna tam bir uyum gosteremeyebilirler. Bu durumda annelerin ne tiir



sireglerden gectikleri ve hangi basa c¢ikma becerilerini kullandiklart ve

kullanmadiklar1 daha fazla 6nem kazanmaktadir.

1.4. Simirhhiklar

Arastirmanin siirhiliklart sdyledir:

I. Arastirma KKTC’de Gazimagusa ve Iskele bélgelerinde yasayan ve zihinsel

yetersizlik tanisi almis ¢ocugu olan anneler ile sinirlidir. Arastirmada ¢ocugu kesin

tibbi tan1 almig ve/veya KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi tarafindan

diizenlenmis 6zel egitim okulu yoneltme raporu bulunan g¢ocuklarin anneleri ile

goriisiilmiistiir. Bu bakimdan 3 yasindan kiigiik ve tibbi veya egitsel yoneltme

almamis ¢ocuklarin anneleri aragtirmaya dahil edilmemistir.

2. Arastirmaya katilan annelerin zihinsel yetersizlige sahip ¢ocuklariin yaslar1 6-
17 arasindadir.

3. Arastirmaya katilan annelerin yaglar1 31-52 yaslari ile sinirhdir.

4. Calisma 2018-2019 6gretim y1li gliz donemi ile sinirlidir.

5. Arastirma 15 anneye sorulan sorular ve verdikleri cevaplarla sinirlidir.

1.5. Tanimlar

Bu arastirmada yer alan tanimlar asagida yer almistir.

Zihinsel Yetersizlik:. Zihinsel yetersizlik; zihinsel islevler (akil yiirlitme, 6grenme,
problem ¢ozme) ile uyumsal davraniglarin (giinliik yasam becerileri ve sosyal
beceriler) 6nemli oranda kisitlanmasi ile kendini gosteren bir yetersizlik tiirtidiir. 18
yasindan Once olusur (American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities-AAIDD, 2010). DSM-5 tant Olgiitleri el kitabinda norogelisimsel
yetersizlikler altindaki zihinsel gelisim yetersizligi basligi altinda incelenmektedir

(Amerikan Psikiyatri Birligi-APA, 2013).



Yetersizlik:. Yetersizlik tiirleri; zihinsel yetersizlik, ortopedik yetersizlik, gérme
yetersizligi, isitme yetersizligi, dil ve konugsma yetersizligi, siiregen hastalik olarak

siniflandirilmaktadir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002).

Stres: Organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve kendini tehdit

altinda hissetmesi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlanmistir (Baltas, 2008).

Basa Cikma: Stresle basa c¢ikma; “kisinin stres i¢eren durumlara iliskin i¢sel ve
digsal talepleri diizenlemek ve yonetmek amaciyla gosterdigi bilissel ve davranigsal

cabalardir” (Folkman, 1986; aktaran Knussen ve Sloper, 1992).

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme: Goriigmecinin 6nceden belirledigi sorulart sordugu
fakat gerektiginde ayrintili bilgi almak icin ek sorularla goriismeyi genislettigi
aragtirma teknigi tiiriidiir. Sorular arastirmanin kapsadigi boyutlart igerecek sekilde
genis tutulur. Arastirmaci goriisme sirasinda sorularin yapisini ve sirasini amaci
dogrultusunda degistirebilir, baz1 konularda ayrintilara girebilir veya goériismenin bir
sohbet havasinda gecmesi seklinde bir yontem izleyebilir (Yildirim ve Simsek,

2008).

Yoneltme Raporu (Egitsel Yonlendirme Raporu): KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir
Bakanligina bagl Ilkogretim Dairesi Miidiirliigii tarafindan resmi kurumlara
gonderilen rapor. Bu rapor bakanliga bagli Psikolojik Danisma ve Rehberlik Subesi
uzmanlar1 tarafindan degerlendirilen birey i¢in uygun goriilen egitim ortami ve
programi hakkindaki 6nerisinin ilkogretim dairesi tarafindan raporlastirilmis seklidir

ve ilgili okullar1 baglayici bir nitelik tasir.

Engelli Maasi: KKTC Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan, 18
yasindan kiigiik olan oziirliiye belirli esaslar c¢ergevesinde, asgari licretin %50’si

tutarinda yapilan nakdi yardim (Oziirliileri Istihdam, Isyeri Kosullar1 ve Oziirliilere

Yapilacak Nakdi Yardimlar Tiiziigl, 2000: madde 26b).



2. KURAMSAL TEMELLER VE iLGILI ACIKLAMALAR

Bu boliimde kuramsal agiklamalar ve ilgili caligmalara yer verilmistir.
2.1. Zihinsel Yetersizligin Tanimi

DSM-5 tani dlgiitleri el kitabina gore zihinsel yetersizlik; bireyin gelisim déneminde
ortaya ¢ikan ve kavramsal, sosyal ve giinlik yasam alanlarinda kendini gosteren,
zihinsel ve uyumsal islevlerdeki eksikliktir. Bireyin zihinsel yetersizlik tanisini

almasi ti¢ tan1 kriterinin karsilanmasina baghidir:

a. Akil yiirlitme, problem ¢dzme, plan yapma, soyut diisiinme, yargilama,
akademik Ogrenme ve deneyimlerinden Ogrenme alanlarinda zihinsel
islevlerde eksiklik goriilmesi ve bunun hem klinik degerlendirme hem de
standardize edilmis zeka testleri ile desteklenmis olmas.

b. Uyumsal islevlerdeki eksikligin, bireyin kisisel bagimsizlik ve sosyal
sorumluluk sahibi olusunu belirleyen gelisimsel ve sosyokiiltiirel standartlara
erismesinde basarisiz olmasina yol agmasi. Siirekli bir destek olmadiginda,
uyumsal eksikliklerin; ev, okul, is ve toplumsal yasam gibi ¢esitli ortamlarda;
iletisim, sosyal katilim, bagimsiz yasam gibi giinliik yasam aktivitelerinin bir
veya birkacinda sinirliliklara neden olmast.

c. Zihinsel ve uyumsal eksikliklerin gelisimsel donemde basglamis olmasi

(Amerikan Psikiyatri Birligi-APA, 2013).

Bir bagka tanima gore ise zihinsel yetersizligi olan birey; zihinsel islevler ve uyum
becerilerindeki (kavramsal, sosyal ve pratik uyum) yetersizligi nedeniyle 6zel
egitime ihtiya¢ duyan bireydir (MEB, 2012). Bir ¢ocuga veya bir yetigskine bu taninin
konabilmesi i¢in bireyin ortalamadan diisiik zeka seviyesinin olmasi, ev yasami,
sagligint koruma, 6z bakim, toplumsal ve akademik beceriler ve is ve caligma
becerileri alanlarinin en az ikisinde sinirlilik bulunmasi ve bu sinirhiliklarin 18 yas

oncesinde baslamasi gerekmektedir (MEB, 2012).
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Genel niifusun yaklasik %3’liniin zihinsel yetersizligi olan bireylerden olustugu
diistiniilmektedir. Bu alanda yetersizlik yasayan bireylerin %2,3’linlin hafif diizeyde,
%0,6’sinin orta diizeyde ve %0,1’inin agir ve ¢ok agir diizeyde olan bireylerden
olustugu bildirilmektedir. Bu oranlarin belirlenmesinde standardize edilmis zeka

testleri kullanilmaktadir (Ozokgu, 2013).
2.1.1. Zihinsel Yetersizligin Simiflandirilmasi

Zihinsel yetersizligin derecelerine gore bir simiflandirma yapildiginda, genellikle
egitsel siniflandirma ve psikolojik siniflandirma yaklasimi olmak iizere iki farkl
sekilde smiflandirildigr goriilmektedir. Egitsel siiflandirma yaklagiminda gruplar
egitim gereksinimlerine gore belirlenmektedir (Isikhan, 2005a). Buna gore yapilan
simiflandirma egitilebilir, 6gretilebilir ve agir derecede zihinsel yetersizlik olarak {i¢

kisma ayrilmaktadir (Sucuoglu, 2009).

Psikolojik smiflandirma yaklasiminda ise gruplar, gosterilen davraniglara gore
olusturuldugu icin bu yaklasima “davranigsal siniflandirma yaklagimi1” denildigi de
olmaktadir. Psikolojik siniflandirmada, ¢ocuga uygulanan zeka testleri sonucunda,
cocugun elde ettigi zeka boliimii kriter olarak alinmaktadir (Cavkaytar ve Diken,

2007).

T.C. Saglik Bakanliginin zihinsel yetersizlik yasayan bireylere iligkin gruplamasi
asagidaki gibidir (MEB, 2012):

Hafif Derecede Zihinsel Yetersizlik (IQ 50-69)

Orta Derecede Zihinsel Yetersizlik (IQ 35-49)

Agir Derecede Zihinsel Yetersizlik (IQ 20-34)

Cok agir Derecede Zihinsel Yetersizlik (IQ 20’nin altinda)

el N
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2.1.1.1. Hafif Duzeyde Zihin Yetersizligi Olan Cocuklar (IQ 50-69)

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan c¢ocuk; zihinsel islevleri ve uyum
becerilerinde hafif diizeyde yetersizlik yasayan ve 0zel egitim ve destek egitim
hizmetlerine sinirlt diizeyde ihtiya¢ duyan ¢ocuklar: ifade etmektedir (MEB, 2012).
Bu cocuklarin ¢cogu, okul 6ncesi donemde dil ve sosyal becerileri kazanma giiciine
sahiptirler. Kaba motor, ince motor ve duyusal alanlarda pek bozukluk yasamazlar bu
nedenle durumlar1 ilerleyen yaglara kadar normal gelisen cocuklardan ayirt
edilemeyebilir. Bu nedenle yetersizlik durumlari, orta ve agir diizeyde yetersizlik
yasayan ¢ocuklara gore daha gec tani alabilmektedir. Egitsel siniflandirmaya gore bu
gruptaki bireyler “egitilebilir” niteliktedirler. Yiiksek beceri gerektirmeyen islerde
caligabilirler. Ev yasami, toplumsal uyum, sagligini koruma ve 6z bakim, sosyal
iligkiler, calisma yetisi ve iletisim alanlarinda durumlar1 akranlarina oldukga
yakindir. Ancak normal seyretmeyen ekonomik ya da toplumsal olumsuzluklar
yasadiklarinda rehberlige gereksinim duyarlar (MEB, 2012). Yiiksek akademik ve
sosyal beceri gerektirmeyen durumlarda sorun yasamazlar. Ancak bu bireyler
zihinsel yetersizliklerine ek olarak sosyal ve duygusal beceriler bakimindan da
yetersiz iseler yetersizlik durumlari agikga fark edilmektedir (Yiiksel, 2001). Zihinsel
yetersizligi olan bireylerin %85’ini bu grup olusturmaktadir (Oztiirk ve Ulusahin,

2008).

2.1.1.2. Orta Diizeyde Zihin Yetersizligi Olan Cocuklar (IQ 35-49)

Zihinsel islevleri ve uyum becerilerinde orta diizeyde yetersizlik yasayan ve ozel
egitim ve destek egitim hizmetlerine yogun diizeyde ihtiya¢ duyan cocuklardir
(MEB, 2012). Giinliik olagan isleri ve 6z bakim islerini kendileri yapabilir, akademik
olarak basarili sayilmasalar da siniftaki kurallara uyabilirler. Erken tan1 aldiklarinda
ozel egitim destegi ile bagimsiz gilinliik yasam becerileri kazanabilirler. Bir kismi

denetimli olarak bagimsiz yasam siirdiirebilirler (Oztiirk, 2004).
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Bu gruptaki ¢ocuklarin akademik becerileri genellikle ilkokul ikinci sinif diizeyinden
daha ileriye gitmez, fakat 6zel egitim ile belirli bir denetimle kisisel bakimlarini
yapabilecek seviyeye erigebilirler. Ergenlik donemlerinde, toplumsal kurallar
ogrenmede zorlanmalar1 ve akranlariyla giigliikler yasamalari nedeniyle sorunlar
yasayabilirler. Yetiskinlik donemlerinde yeterli destek saglanirsa toplumsal hayata
uyum saglayabilirler (MEB, 2012). Zihinsel yetersizligi olan bireylerin %10 unu bu
grup olusturmaktadir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008).

2.1.1.3. Agir Diizeyde Zihin Yetersizligi Olan Cocuklar (IQ 20-34)

Zihinsel islevleri ve uyum becerilerinde agir diizeyde yetersizlik yasayan ve ozel
egitim ve destek egitim hizmetlerine yogun diizeyde ihtiya¢ duyan cocuklardir.
Yetersizlikleri 6z bakim becerilerini de kapsar ve yasam boyu siiren, hayatin tim

alanlarinda yogun ve siirekli bir 6zel egitime ihtiya¢ duyarlar (MEB, 2012).

Agir zeka geriligi bulunan bu gruptaki cocuklar, genellikle dogum sirasinda ve
hemen sonrasinda fark edilmektedirler. Cogunun merkezi sinir sisteminde ciddi
hasarlar bulunur ve bu duruma eslik eden farkl yetersizlikleri ve saglik sorunlart da
olabilir. Kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi ve 6z bakim becerilerinde genellikle
yetersiz durumdadirlar, bu yilizden hareketleri sinirhidir ve bagimsiz bir yasam
stirdiiremezler. Stireklilik gerektiren ve nitelikli bakima ihtiyaclar1 vardir (Eripek,

1996).

Konusma yetilerini erken c¢ocukluk doneminde c¢ok az kazanirlar ya da hig
kazanamazlar. Temel ihtiyaglar konusunda okul oncesi egitim diizeyinde egitim
gorebilirler. Agir derecede olan zihinsel yetersizliklerinden kaynaklanabilecek farkli
sorunlar nedeniyle eger 6z bakima ihtiyaglar1 yoksa ailelerinin de destegi ile toplum

yasamina uyum gosterebilirler (MEB, 2012).
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2.1.1.4. Cok Agir Diizeyde Zihin Yetersizligi Olan Cocuklar (IQ
20’°nin altinda)

Zihinsel yetiler ve uyum yetileri bakimindan en fazla yetersizlik yasayan ¢ocuklardir.
Genellikle zihinsel yetersizlikleri ile birlikte farkli yetersizlikleri de bulunur. Bu
nedenle giinlik yasam, 6z bakim ve temel akademik becerileri kazanamazlar ve

Oomiir boyu bakim ve gozetime ihtiya¢ duyarlar (MEB, 2012).

Bu ¢ocuklarin biiyiik bir boliimiinde zihinsel yetersizlige neden olan 6zel bir
ndrolojik problem mevcuttur. Durumlarina uygun ve stirekli bir 6zel egitim almalar1
durumunda motor, konusma ve 6z bakim yetileri gelistirilebilir. Cok yakin bir

denetim ve koruma ile basit isleri yapma seviyesine gelebilirler (MEB, 2012).
2.1.2. Zihinsel Yetersizlige Neden Olan Etkenler

Zihinsel yetersizlige neden olan etmenler; bulasici hastaliklar, fiziksel yaralanmalar,
beslenme bozukluklari, beyin hastaliklari, gebelik bozukluklari, ruhsal bozukluklar
ve cevre etkileri gibi genel bagliklar altinda degerlendirilmektedir. Zihinsel
yetersizlige neden olan ylizlerce etken oldugu bilinmekle birlikte bir¢cok zihinsel

yetersizlik durumunun kesin nedeni bilinememektedir (Eripek, 2009).

T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanligi (2008), cocuklarin zihinsel yetersizligi
olmasina yol agan cesitli faktorleri dogum 6ncesi, dogum sirasi, dogum sonrasi ve
genetik nedenler olmak tizere dort grupta ele almaktadir. Bu gruplandirma altinda
belirtilen etmenlerden bazilart her zaman yetersizlige neden olmayabilir; ancak
yetersizlik goriililyorsa bir etken olarak dikkate alinmalidir seklinde ifade

edilmektedir (T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, 2008)

Dogum Oncesi Nedenleri: Dogum &ncesinde 6zellikle gebeligin ilk {i¢ ayinda olmak
iizere, annede uzun siireli yiiksek atesin goriilmesi, gebelik doneminde annenin
gecirdigi hastaliklar, doktora danismadan ilag, kullanmak, alkol, sigara ve benzeri

maddelerin kullanimi, annenin kronik hastaliklari, yetersiz ve dengesiz beslenme
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cocugun bu donemde zarar gbérmesine ve zihinsel engelli olmasina neden olabilir

(T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanlig1, 2008).

Dogum Sirasinda Olusan Nedenler: Dogum sirasinda ¢ocugun oksijensiz kalmasi,
bundan dolay1 olusan beyin zedelenmesi, zor ve uzun siiren dogum, erken dogum ve
cocugun diisiik dogum agirlikli olarak diinyaya gelmesi, ¢ocugun zihinsel engelli
olmasina neden olabilecek etmenlere yol agabilir (T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi

Bagkanligi, 2008).

Dogum Sonrasinda Olugsan Nedenler: Dogumdan sonraki silirecte ¢cocugun yeterli
miktarda anne siitii alamamasi, uyaran eksikliginin olmasi, beslenme ve vitamin
eksikligi, bulasict hastalik gecirmesi ve fiziksel darbelerle beynin zarar gérmesi gibi
etkenlerin ¢gocugun zihinsel engelli olmasina neden olabildigi belirtilmektedir (T.C.

Basbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanligi, 2008).

Genetik Nedenler: Ailede akraba evliliklerinin olmasi ve kromozom hastaliklarinin
(Down Sendromu gibi) goriilmesi ¢ocugun zihinsel engelli olmasina neden olabilir

(T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanlig1, 2008).

2.1.3. Zihinsel Yetersizligi Olan Cocuklarin Ozellikleri

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklar beden, zihin, dil ve sosyal gelisimlerinde
akranlarindan daha diisiik seviyede islev gostermektedirler. Gelisimleri belli bir
seviyeye kadar gelebilir fakat ilerlemeleri yavasgtir. Ataman, (2003) zeka geriligi
gosteren ¢ocuklarin kendi iclerinde ©nemli bireysel farkliliklar gosterdiklerini
belirtmistir. Dolayisiyla benzer psikolojik ve davranis Ozellikleri gdsterseler de

zihinsel yetersizligi olan tiim ¢ocuklar ayni1 6zellikleri gdstermezler.

Hallahan ve Kauffman (1988; akt. Yukay, 2003) zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklari
normal gelisim gosteren c¢ocuklardan ayiran en Onemli Ozelligin 6grenme
yeteneklerinde gerilik yasamalar1 oldugunu belirtmislerdir. Bundan dolay1 ¢ocugun
egitim performansi ve sosyal uyumu; hafif, orta ya da agir sekilde olumsuz yonde
etkilenmektedir. Zihinsel yetersizligin derecesi arttikca O0grenme becerilerindeki

yetersizlik de artmakta, bireyin digsal yardim ve destege duydugu ihtiya¢ daha fazla
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olmaktadir. Yetersizligin gerekli kildig1 oranda destege ihtiya¢ duyan bu bireyler de
aldiklar1 destekle &grenebilirler, toplumsal yasama uyum saglayabilirler. Biligsel
gelisim basamaklar1 normal gelisen akranlar1 ile aynidir ancak bu basamaklardan
daha ge¢ ve giic gecerler. Ogrenme ve beceri kazanma hizlari, normal gelisen
akranlarindan yetersizlikleri oraninda daha disiiktiir. Dikkat siireleri daha kisa,
hafizalar1 daha zayiftir. Bu da Ogrenme niteliklerini diisirmektedir. Daha uzun
stirede daha fazla yardim ile 6grenmektedirler. Zaman kavrami gibi soyut kavramlari
daha gec ve gili¢ anlarlar. Genelleme, muhakeme yapma, kazanilan bilgiyi bagka
alana transfer etme ve yeni durumlara uyum gosterme gibi becerilerde zorluk
yasarlar. Bu nedenlerle normal gelisen c¢ocuklar i¢in hazirlanmig o6rglin egitim
programlarindan gerektigi gibi yararlanamayabilirler (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek

2001).

Dil ve konusma yetersizligi yasama oranlar1 normal gelisen akranlarina goére daha
yiiksektir. Hallahan ve Kauffman’a (1988, akt. Yukay, 2003) gore yetersizlik
derecesi arttikca yasanan dil ve konusma giicliikkleri de artmakta, eklemleme

bozuklugu ve kekemelik gibi konusma bozukluklar1 goriilebilmektedir.

Zihinsel yetersizligi olan cocuklar psiko-devimsel alanlarda da belirgin seviyede
gerilik gosterirler. Biiylik ve kiiciik kas becerilerinde, el goz koordinasyonlarinda
zorluklar yasayabilirler. Gereksinimlerini karsilamada normal gelisen yasitlarina
gore bircok dezavantaja sahip olmalari normal gelisen yasitlarindan farkl kisilik ve

sosyal ozellikler gosterme olasiliklarini artirmaktadir.

Mesleki uyum agisindan bakildiginda diisiikk seviyede beceri isteyen islerde
genellikle basarili olabilitler. Ozsoy vd., (2001)’ne gére bu bireylerin bir isteki
basarisizliklarinin nedeni isin geregini yerine getirme ile ilgili yetilerinden ¢ok bu
bireylerin kisilik ve sosyal uyum becerilerinden kaynaklanmaktadir. Bu da kisilik ve

uyum becerilerinin i yasamina uyumdaki 6nemini artirmaktadir.
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2.2. Zihinsel Yetersizligi Olan Cocuk ve Aile

Aileler ¢ocuk sahibi olmaya hazirlanirken farkli duygular yasarlar. Bu siirecte anne
babalar, dogacak bebekle ilgili olumlu ve gilizel duygular, hayaller ve beklentiler ile
birlikte bazi1 durumlarda kaygi da yasayabilmektedirler. Bu, miikemmel bir ¢ocuk
isteginin yan1 sira zihinsel yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip olma korkusunun da
yasandig1 bir siirectir (Ahmetoglu ve Aral, 2005). Bu baslik altinda zihinsel
yetersizlik yasayan cocuklarin anne babalarinin ve o6zellikle annelerinin verdigi

tepkiler ve yasadiklar: giicliikler ele alinacaktir.

2.2.1. Zihinsel Yetersizlige Sahip Cocugu Olan Ailenin Yasadigi
Duygular ve Verdikleri Tepkiler

Aileler yetersizligi olan bir ¢ocuklari oldugunu 6grendiklerinde karmasik duygular
yasarlar. Aragtirmacilar ailelerin verdikleri bu tepkileri ¢esitli modellerle agiklamaya
calismiglardir. Bu modeller sdyle siralanabilir; aile uyum iligkileri modeli, sembolik
etkilesimcilik modeli ve asama modeli (Seligman ve Darling, 2017). Bu modelleri
kisaca Ozetlemek gerekirse; ilk model olan aile uyum iligkileri modelinde ailenin
yetersizligi olan ¢ocuga olan uyumu, ailenin ve ¢ocugun bazi Gzelliklerine gore
degisir. Bu modeli savunan arastirmacilar; ailenin biiytikliigii, aile liyelerinin sayisi
ve cesitliligi, ailenin sosyoekonomik seviyesi, bagli bulundugu kiiltiirel yapi,
yetersizligi olan ¢ocugun cinsiyeti, yasi, dogum siras1 ve yetersizligin derecesi ile
ailenin kabulii arasinda bir iliski oldugunu ileri stirmektedir (Seligman ve Darling,
2017). Seligman ve Darling’in sundugu ikinci model olan sembolik etkilesimcilik
modeline gore bireyin inanglari, degerleri ve bilgisi; c¢evresiyle kurdugu
etkilesimlerle ve bagkalarinin ¢esitli durumlara verdikleri tepkileri nasil algiladigi ile
belirlenir. Bu yaklasim bireylerin cinsiyet, etnik kdken, ya da kisilik tipi gibi sabit
karakteristik oOzelliklerine degil, i¢inde olduklar1 sosyal siireglere odaklanir.
Yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelerin ¢ocuga olan tepkileri, ¢cocugun dogumu
oncesindeki gecmis etkilesimleri ve ¢ocugun dogumu sonrasindaki deneyimleri
bilindik¢ce daha iyi anlagilir. Anne babanin duruma verdigi tepkiler kendileri igin

onemli olan baskalariyla olusturmus olduklart etkilesimden elde ettikleri
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anlamlandirmalarla belirlenir. Ornegin yakin bir arkadas durumu pozitif karsilarsa
anne baba da pozitif bakmaya yatkin olur. Ornegin anneanne durumu garesiz bir
sekilde karsilarsa anne de bdyle bir yaklasima meyilli olur. Bu yaklasimda birey
onem verdigi kisilerin tepkilerini benimseme egilimindedir (Seligman ve Darling,
2017). Ugiincii ve en ¢ok kullanilan model ise asama modelidir. Asama modelinde
ailenin, ilk asama olan soktan baglayarak cesitli asamalar1 gegerek son asama olan
kabul ve uyuma ulastigi kabul edilir (Erkan, 1998). Asama yaklagimi ailelerin
yetersizligi olan ¢cocugun fark edilmesinden sonraki siireci temel 3 asamaya ayirarak
inceler. Bu 3 asama kendi i¢inde ¢esitli duygusal ve davranmigsal tepkilerden
olusmaktadir. Birincil tepkiler; sok, inkar, ac1 ve depresyon, g¢eliski; ikincil tepkiler,
sugluluk, kizginlik, utang ve sikint1 ve tiglinciil tepkiler: pazarlik etme, kabul ve
uyum bagliklar1 altinda incelenmektedir (Isikhan, 2005a; T.C. Basbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanlig1, 2008).

Aileye bir ¢ocugun katilmasi, ailede yeniliklere ve bas edilmesi zor sartlara yol
acarken aileye yeni katilan ¢cocugun bir yetersizligi olmasi, aile yasantisinin ve aile
ici iligkilerin yipranmasina neden olabilmektedir (Ozsenol vd., 2003). Yetersizligi
olan c¢ocugun dogmasi ailede birtakim degisiklikler yaratir ve anne babanin
birbirlerinden, ¢evrelerinden ve toplumdan beklentilerinde degisikliklere yol acar.
Sarisoy (2000), ailenin, yetersizligi olan bir ¢ocuklar1 oldugunu fark etmeleri ile
baslayan stresli bir hayat siirdiirmeye basladigini ve bununla ilgili bircok uyum
sorunu yasadigini, normal bir hayat siirdiirmekte zorlandiklarini belirtmistir. Bu
durum tiim aile tiyelerini etkilemektedir. Yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip olmak
esler arasinda da cesitli iliski sorunlarna yol acabilmektedir. Rusya’da yapilan bir
arastirmada bosanmis ailelerin %4,5’inin bosanma sebebinin dogrudan olarak
yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip olmak oldugunu belirtmislerdir (Kulagina, 2003).
Benzer konuda Tiirkiye’de yapilmis bir arastirmada ailelerin %67 sinin aile i¢i uyum
sorunlar1 yasadiklarin1 ortaya koymustur (Bahar, Bahar, Savas ve Parlar, 2009). Bir
baska c¢aligmada ise yetersizligi olan cocuklarin anne babalarin evlilik uyumu
diistiikce, anne babanin algiladigi stresin arttigi bildirilmis, evlilik uyumunun
ebeveynlerin iyi olma durumuna olumlu katki sundugu ortaya konmustur (Koksal ve

Kabasakal, 2012).
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Yetersizlige sahip cocugu olan ailelerde yasanabilecek sorunlar onlarin beklenti ve
gereksinimlerini de degistirmistir. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Oziirlii
ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yiirtitiilen kapsamli bir arastirmada
elde edilen sonug raporunda (2010), engelli ailelerinin gereksinimleri bes ana baglik
altinda toplanmigtir: Bilgi gereksinimi, maddi gereksinimler, duygusal destek
gereksinimi, aile isleyisini koruma gereksinimi ve toplumsal hizmetlere erigim

gereksinimi.
2.2.2. Yetersizligi Olan Cocuklarin Ailelerinin Yasadig1 Giicliikler

Yetersizligi olan ¢ocuga sahip aileleri durumun getirdigi yiikler ve stres nedeniyle
bir¢cok konuda giicliik yasayabilmektedirler. Bu gii¢liikler; uzun siiren tedavi, diyet
ve saglik masraflari, giinlik bakimda yasanan giigliikler, uygun ve nitelikli bakici
bulma gii¢liigii, cocugun bakiminin zaman ve emek gerektirmesi nedeniyle bir iste
caligamama, kendine zaman ayiramama ve bos zaman aktivitelerinin azalmasi, diger
kardeslere ve ese yeteri kadar zaman ayiramama, esler ile yasanan giigliikler ve buna
bagli olarak olusan evlilik sorunlari olarak siralanabilir (Allen ve Cowdery, 2005;

akt. Ogultiirk, 2012).

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin ailelerinin yasadig1 giicliikkler; psikolojik
giicliikler, ailevi giicliikler, sosyal giigliikler, egitimle ilgili giicliikler ve ekonomik

giicliikler olarak alt basliklarda incelenebilir.
2.2.2.1. Psikolojik Giigliikler

Aile, yetersizligi olan ¢ocuk sebebiyle psikolojik olarak bir¢ok sikintiya girmektedir.
Karigik duygularin yasanmasi, sorumluluklarin artmasi, mutsuzluk ve hayal kiriklig
bu sikintilardan birkacidir (Kiigtiker, 1993). Yetersizligi olan ¢ocuga sahip ailelerde
yasanan duygusal giicliikler nedeniyle benlik saygisinda azalma, kaygi, anksiyete
bozukluklari, yaptig1 ise konsantre olamama, unutkanlik, asir1 hayal kurma gibi
zihinsel siiregler ile 6fke, sebepsiz aglama, korku, geri ¢ekilme, davranislar asinda
tutarsizlik, saldirganlik, depresyon gibi duygusal ve psikolojik bozukluklar

yasanabilmektedir. Bu ve benzeri problemler, aile igi iligkilerin bozulmasi ve
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evliligin olumsuz etkilenmesi gibi sonuglara yol acabilmektedir (Lusting, 1999;
Aslan, 2010). Yetersizligi olan ¢ocuklarin annelerinde bazi bedensel sikayetler ile
kayg1 ve depresyon gibi sorunlarin, normal gelisen ¢ocuga sahip annelere gore daha

yaygin oldugu belirtilmektedir (Miller vd., 1992).

2.2.2.2. Ailevi Giigliikler

Cocugun zihinsel yetersizliginin ortaya ¢ikisindan bu durumun kabuliine kadar gecen
siirede ailenin bes asamadan gectigi ileri siiriilmektedir; “1. Cocukta bir problem
oldugunun fark edilmesi, 2. Ger¢ek problemin belirlenmesi, 3. Probleme bir neden
arama, 4. Probleme bir ¢are arama, 5. Cocugun kabul edilmesi” (Naldo, 1984; akt.
Ozgiir, 2000). Ailede zihinsel yetersizlik yasayan bir cocuk olmas: ailenin yapisi,
yasayist ve aile iiyelerinin rollerinde onemli degisiklikler yaratabilmektedir. Bu
degisiklikler olumsuz bazi sonuglara neden olabilmektedir. Her aile bu deneyimi
farkli yasayabilir ancak yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip olmak zaman zaman eslerin
evlilik iligkisini, ebeveyn-cocuk iliskilerini ve kardesler arasi iliskileri olumsuz
etkileyebilmektedir (San, 2000). Werth ve Oseroffa (1987; akt. Kiiciiker, 1993)’a
gore cocugun yetersizligi sebebiyle olusan sucluluk ve keder duygulari, yetersizligin
yarattig1 giicliiklerle bas etmede yetersizlik duygusu, uzmanlarin yonlendirmelerine
asir1 kulak vermek, yetersizligi olan ¢ocuga karsi asir1 koruyuculuk, yetersizligi

reddetmek gibi olumsuz duygular, aile islevlerini bozabilecek etkenlerdir.

Girli (1995)’ye gore cocugun, ailenin beklentilerini karsilayamamasi ve ailesi ile
iletisim problemlerinin olmasi, stresin olusmasinda en onemli etkenler arasindadir.
Ayrica bu durumu ¢ocugun davranis bozukluklarinin var olmasi da etkilemektedir.
Yetersizligin derecesi ailenin sorumluluk ve bakim yiikiinii etkilemektedir (Girli,
1995). Bu da aile stresini etkileyen bir diger faktordiir. Annenin bakim
sorumluluklarmin yaninda baba da ¢ocugun getirdigi maddi sorumluluklar

konusunda endigelenmektedir.

Yetersizlik yasayan c¢ocukla ilgilenilmesi ve bakimi esnasinda esler arasinda cesitli
sorunlar yasanabilmektedir. Cocugun yas1 kiiciikken her iki ebeveyn de ¢ocukla daha

fazla ilgilenmekte ve bakim sorumlulugunu paylagsmaktadir ancak g¢ocuk biiyiidiik¢e
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annenin yiiklendigi sorumluluklarin pay1 artmaktadir (Hollahan, 2003). Anneler,
cocuklarinin bakimiyla daha ¢ok ilgilendikleri i¢in diger sorumluluk ve rollerine
zaman ayiramamakta hatta bunlardan vazgegmekte ve bu da onlarin sosyal
aktivitelere katilimlarinda bir azalma meydana getirerek sosyal yasamlarinda bir
gerilik yasamalarma sebep olabilmektedir (Crnic, Friedrich ve Greenberg, 1983;
Kazak ve Marvin, 1984). Eslerin en sik yasadiklari durumlardan biri yetersizligi olan
cocuktan dolay1 birbirlerini suc¢lamalaridir. Dogan (2001)’ a gore ebeveynler bu
durumun sorumlulugunu paylagmaktansa birbirlerini su¢glama yoluna giderler. Bu da
evlilik uyumunu ve eslerin iligkilerini bozabilmektedir. Gargiulo’e (1985) gore
engelli bir ¢ocugun varligi, esler arasinda evlilik catismalarini baslatabilmekte veya
var olan evlilik catigmalarini artirarak siddetlenmesine de neden olabilmektedir.
Catigmanin arttig1 durumlarda diizelme yasanmazsa bu giicliiklerin ¢iftlerin ayrilmasi
ile de sonuglanabilir (Sarisoy, 2000). Engelli cocugu olan ailelerde evlilik
problemlerinin yani sira alkolizm ve intihar problemleri de daha fazla olarak

goriilmektedir (Dogan, 2001).

Yetersizligi olan ¢ocuga sahip ailelerde yasanan en belirgin giicliikler; keder ve yas
tutmadr. 11k verilen tepkiler; inkar, suglama, utanma, umutsuzluga kapilma, kendine
actma ve ¢ocuga acima duygulart tiim aileyi etkisi altina alir ve strese girmesine
neden olur (Kara, 2003). Bu durumdan ailede bulunan normal gelisen kardesler de
etkilenmektedir. Bazen anne babalar normal gelisen cocuga yetersizlik yasayan
cocukla ilgili asir1 sorumluluklar yiiklemektedir. Bu durum normal gelisen
kardeslerin anne baba ve yetersizlik yasayan kardeslerine olan tutum ve
davraniglarin etkileyebilmektedir (Girli, 1995). Bazi ailelerde ise normal gelisen
kardes, yetersizligi olan kardesin gordiigii ilgiyi kiskanmakta ve bu da kardesine olan

tutumunu olumsuz etkileyebilmektedir.
2.2.2.3. Sosyal Giicliikler

Giilliipmar (2013) tarafindan yapilan arastirmaya gore; engelli bir bireyle yasamak,
aile hayatinda onemli o6l¢iide degisikliklere neden olmakta ve sosyal iliskileri
zayiflamaktadir. Sinirh sosyal aga sahip aileler, sosyal diglanma ve izolasyona maruz

kalmaktadirlar.
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Aile, sorumluluklari, yetersizligi olan ¢ocuklarina ayirdiklar1t zamanin artmasi ve
sosyal cevrelerinden aldiklar1 soru ve olumsuz tepkiler nedeniyle sosyal ¢evreden
uzaklagabilmektedir. Zihinsel yetersizligi olan gocugu olan ailelerin kendilerine ve
cocuklarma yoneltilen bakiglardan rahatsiz olduklarini belirten caligsmalar vardir
(Kearney ve Griffin 2001; Sar1 ve ark. 2006). Cevreden gelebilecek tepkiler, bakislar,
bitmeyen sorular, gerekli adimlarin atilip atilmadigimi sorgulama, akil verme gibi
tavirlar yetersizligi olan ¢ocugun ailesini ve anneyi rahatsiz edebilmektedir. Bu
rahatsizlik aileyi yalnizlasmaya gotiirebilmektedir. Sosyal ¢evrenin yaratabilecegi bu
rahatsizliklar aileyi sosyal aktivitelerden uzaklastirabilmektedir. Bu uzaklagma
davranigi ailenin yagamini daha da zorlastirabilmekte ve cevreden alabilecekleri
destegi de azaltmaktadir. Bu durum 6zellikle yetersizligi olan ¢ocuklarin annelerinin;
esleri, diger ¢ocuklar1 ve sosyal gevreleri ile kurduklar iletisimi azaltmaktadir (i¢6z,
2001; Kara, 2003; Sarisoy, 2000). Oysa ki bu asamada aile ¢evresinden ve toplumun
diger kesimlerinden alinacak sosyal destek ile yardim hizmeti; aileye 6nemli oranda
destek olma potansiyeline sahiptir (Ozgiir, 2000). Cevreden alinan sosyal destek,
anne babanin diger alanlardaki gelisimleri icin de Onemlidir ve onlarin
yetkinliklerinin artmasina neden oldugu gibi ¢ocugun gelisimini de destekler (Kaner,
2004). Bunun yami sira annenin gdziinde ¢evrenin ¢ocuga yonelik degerlendirmesi
onemli olmakta, ¢evredekilerin durumu, “zor, ¢ekilmez ve katlanilmaz” bulmasi ve
buna dair gerek so6z ve davraniglar1 gerek bakis, mimik ve tutumlarinin olmasi onlart

olumsuz etkilemektedir (Mese, 2013).
2.2.2.4. Ekonomik Giigliikler

Yetersizligi olan bir ¢ocugun aileye katilmast ¢ocugun saglik, egitim, bakim gibi
harcamalarinin olmasi bakimindan aileye ekonomik bir yiik getirmektedir. Tan1 alma
sirasindaki randevular, degisik uzmanlardan fikir alma, ¢ocugun durumuna 6zel
saglik harcamalari, 6zel egitim harcamalari, 6zel beslenme ve diyet gereksinimi ve
bakict masraflart 6nemli sayilan maddi yiiklerdir. Normal gelisen bir c¢ocukla
karsilastirildiginda zihinsel yetersizligi olan bir ¢ocuk i¢in harcanan zaman, emek ve
maddi kaynaklar artmaktadir. Ayrica c¢ocugun yasmma gore farkli ihtiyaglar

dogabilmektedir. Cocugun yasi arttikca ve c¢ocuk bagimsiz yasam beceriler
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kazandik¢a ailenin sorumluluklar1 azalmaktadir. Fakat aileler yine de giinliik bakim
konusunda destek ihtiyaci i¢inde olduklarni belirtmektedirler (Sucuoglu, 2009).
Yapilan bir arastirma, zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin annelerinin en ¢ok

psikolojik ve ekonomik gii¢litk yasadigini gostermistir (Isikhan, 2005b).
2.2.2.5. Egitimle Ilgili Giicliikler

Zihinsel yetersizlige sahip cocuklar, yetersizlikleri oraninda yogun ve siirekli bir
egitime ihtiya¢ duymaktadirlar. Cogu zaman normal gelisen ¢ocuklardan farkli bir
egitim hizmetine de ihtiya¢ duyarlar. Bu ¢ocuklar i¢in verilecek egitim; amagclar1 ve
cocuga kazandirilacak beceriler itibariyla farkli olmakta ve bu farkliliklar ¢ocugun

egitim i¢in bazi ek hizmetlerin saglanmasini gerekli kilmaktadir (Eripek,1992).

Aileler ve anneler zihinsel yetersizligi olan ¢ocugun egitiminde, egitim ihtiyaglarinin
kargilanmasi, egitim hizmetlerine erisim, kurumlarin olanaklari, egitim personelinin
kendilerine ve c¢ocuklarma yonelik tutumlari, diger veli ve cocuklardan gelen

yaklasim ve davranislar gibi konularda sorunlar yasayabilmektedirler.

KKTC’de devlete bagli kurumlarda 6zel egitim; normal okullarda olusturulmus
kaynak siiflar ve iilke genelinde zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklar i¢in agilmis olan
5 ozel egitim okulu biinyesinde yapilmaktadir. Ozel egitim hizmeti, okullarda ve
kurumlarda istihdam edilmis 6zel egitim Ogretmenleri tarafindan ytiriitiilmektedir
(KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi, 2018). Bunun disinda zihinsel yetersizligi
ve konusma yetersizligi olan ¢ocuklar i¢in birtakim 6zel kurslar ve 6zel ders veren
0zel egitim 6gretmenlerinin sundugu iicretli hizmetler bulunmaktadir (Gazimagusa
Ozel Egitim Merkezi Sorumlu Ogretmeni Emirali Evcimen ile kisisel gériisme, Ekim
2018). KKTC yasa mevzuatinda 6zel egitime iligkin yasa bulunmamakta olup ilgili
yasa hazirlik caligmalar1 devam etmektedir (KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi,
2018).
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2.2.3. Zihinsel Yetersizlige Sahip Cocugu Olan Annelerinin Yasadigi
Gigliikler

Yetersizligi olan cocuk ailedeki tiim {iyelerini degisen oranlarda etkilemektedir.
Bundan her aile iiyesinin etkilenmesi farkli olmaktadir. Anne temel bakim isleri, aile
ici isleri ylriitmede daha fazla sorumluluk alirken; baba genellikle ailenin maddi
kaynaklarinin saglanmasi ile ilgilenmektedir. Bakim ve aile ici islerle ilgili
sorumluluklar1 nedeniyle anne, yetersizligi olan ¢ocugun etkilerini daha fazla
yasamaktadir (Dyson, 1997). Bu durumdaki anneler duygusal agidan babalardan
daha fazla etkilenmektedirler (Toros, 2002). Kacan-Softa’nin (2013) yaptigi
aragtirmada; engelli cocuga sahip annelerin engelli ¢ocuga sahip babalardan daha ¢ok
depresyon yasadiklar1 ve annelerin babalara gore depresyon agisindan risk altinda

bulunduklar1 belirlenmistir.

Bununla birlikte toplumun genel bakis acisina gore ¢ocuk; annenin kisisel basarist ya
da basarisizlig1 olarak goriilebilmekte, bu nedenle saglikli olmayan ¢ocuk anneye
yonelik degerlendirmeleri etkileyebilmektedir. Cevresi tarafindan suglanma ve
babanin yetersizlik yasayan cocugu diinyaya getirme ile ilgili anneye yonelttigi
tepkiler annede kaygi ve umutsuzluk duygulari yasanmasina neden olabilmektedir

(Eripek, 2009, Hamarta, Deniz ve Uslu, 2001; Varol, 2010).

Coskun ve Akkas (2009); yaptiklar1 arastirmada engelli ¢ocuga sahip annelerin
siirekli kaygi diizeylerini ortalamadan daha yiiksek bulmustur. Aysan ve Ozben
(2007) tarafindan yapilan aragtirmada ise yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerin
depresyon diizeylerinin normal gelisen ¢cocugu olan annelerin depresyon diizeyinden

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin bakimiyla ilgilenen annelerin saglikli ¢ocuklarin
bakimiyla ilgilenen annelere gore daha fazla strese maruz kaldiklar1 ve bu duruma
bagli olarak ruhsal ve fiziksel sagliklarinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir.
Ayrica bu arastirmanin da konusu olan zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin
annelerinin, engelli anneler i¢inde en fazla stres yasayan grubu olusturdugunu

belirten arastirmalar vardir (Roberts, Rodriguez, Murphy ve Crescenzi, 2003).
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2.3. Yetiskinlerde Stres ve Stresle Basa Cikma Kavram

Ciliceloglu’na gore stres; fiziksel ve sosyal ¢evreden gelen ve uyumsuzluk yaratan
kosullar sebebiyle, bireyin, bedensel ve psikolojik sinirlarinin istiinde c¢aba

harcamasi durumunu ifade etmektedir (Ciiceloglu, 1994: 321)

Stres hakkinda uzun siire ¢alismis olan Hans Selye; stres ve stresor kavramlarini
ortaya atmigtir. Kiside bir dizi tepki yaratan c¢evresel uyaranlara stresor; bu
uyaranlara verilen tepkiyi ise stres olarak tanimlamis; stresi, “bireyin ¢esitli ¢cevresel
uyaranlara kars1 gosterdigi genel bir tepki” olarak tanimlamistir (Selye, 1956). Daha
sonra Folkman ve Lazarus da stres hakkinda calismislar ve stresi kisinin c¢evre ile
etkilesiminde kisinin uyumunu tehlikeye atan ve kisinin var olan kaynaklarimni
zorlayan veya asan g¢evre talepleri olarak tanimlamislardir (Lazarus ve Folkman,
1984). Bireyin stresle ilgili tepkileri bedensel tepkiler, duygusal tepkiler, zihinsel
tepkiler ve sosyal tepkiler olmak iizere dort grupta toplanabilir (Braham, 1998;
Altuntas, 2003; Baltas ve Baltas 2008):

Strese iligkin yaklagimlar genel olarak degerlendirildiginde biyolojik yaklagimlar ve
etkilesimsel yaklagim en temel stres yaklasimlari olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Biyolojik yaklasimlardan ilki Hans Selye tarafindan gelistirilen ‘genel uyum
sendromu yaklasimi’dir. Selye, organizmanin alistig1 kosullarin degismesi halinde
yeni duruma uyum yapmak ic¢in fazladan c¢aba, giic ve enerji harcadigini
belirtmektedir. Uyum c¢abalar1 sirasinda sarf edilen gii¢c ve enerji bedeni zorlamakta
ve zamanla bedenin asinmasina sebep olmaktadir. Genel uyum sendromu
yaklagimima gore bedenin stres yaratan durumlar karsisinda verdigi tepkiler iic
asamadan olusmaktadir. Bunlar alarm tepkisi, diren¢ donemi ve tiikkenme dénemidir

(Baltas ve Baltas 2008; Akman, 2004)

Stresi aciklayan biyolojik yaklasimlar icerisinde ‘savas veya kag¢’ tepkisi kavrami
gelistirilmigtir. Selye’nin yaklagimi ile benzerlik gosteren bu yaklasima gore tehdit
edici ve yeni bir uyaranla karsilagtigimizda bedenimiz “savas ya da kag tepkisi”
vermektedir. Kisi, dogal dengesine tekrar kavusabilmesi icin bedensel veya

psikolojik acidan stres etmeni olarak tanimlanan bu uyaranla ya savasmali ya da
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kagcmalidir. Beden stres etmeni ile bir siire basa ¢ikmaya ¢alismakta ve basarili bir
sekilde basa ¢ikabildiginde yeniden dengesini saglayabilmektedir. Ancak uzun siireli
stresi siirekli yasayanlarda kronik bir stres Oriintiisii olusmakta, kisiyi stres Oncesi
diizeyin ¢ok {istiinde islev gérmeye zorlayan bir seri stres kaynaginin varligi ve bu
kaynaklarla basarili bir sekilde bas edilememesi nedeniyle tilkenme yasanmaktadir.
Kisinin tekrar dengesini kurabilmesi; “savas ya da kag¢ tepkisi’ni “olumlu stres
diizeyi” ne dondiirebilmesi ve stresle etkili sekilde bas edebilmesi ile

saglanabilmektedir (Sahin, 1998).

Stresle ilgili bir diger temel yaklasim Lazarus ve Folkman’in agikladig: etkilesim
teorisidir. Bu teoriye gore stres; talepler ve kaynaklar arasindaki dengesizlikler
sonucu olustur. Stres yalnizca dissal kaynaklar nedeni ile olusmaz. Kisinin durumu
nasil degerlendirdigi de Onemlidir. Bu nedenle digsal uyaranlar dogrudan stres
yaratan etkenler degil de stresi o bireyde harekete gegiren etkenler olarak
goriilmektedir. Bu yaklagima gore stres bireyin ¢evresi ile olan etkilesimi sonucunda
olusmaktadir. Bu etkilesimde énemli olan bireyin ¢evredeki uyaranlari stres kaynagi
olarak gorlip gormemesidir (Lazarus ve Folkman, 1984; akt. Knussen ve
Slopper,1992). Bu yaklasima gore yetersizligi olan c¢ocuk sahibi ailelerin
cocuklarinin durumuna bagarili bir sekilde uyum saglamalar1 halinde yetersizligi olan
bir ¢cocuk sahibi olmay1 kronik bir stres kaynagi olarak degerlendirmeyebilecekleri
ve stres diizeylerinin uyum Oncesi donemlere gore daha diisiik diizeylerde
yasanabilecegi diisiiniilebilir. Sheeran, Marvin ve Pianta’nin (1997) c¢alismasi da
basarili uyumu gerceklestirebilmis ailelerin gerceklestiremeyen ailelere gore daha

diisiik diizeylerde stres yasadiklarina iligkin goriisleri desteklemektedir.

Lazarus’a gore (1997), canlinin ruhsal ve bedensel sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit
edilmesi ile ortaya ¢ikan duruma stres denilmektedir. Kisilerin fizyolojik olarak stres
duruma kars1 verdigi tepkiler birbirine benzer olmasina karsin, bireysel kosullara
bagli olan faktorler nedeniyle (¢evre, ruhsal durum, kisilik) strese karsi farkl: tepkiler
gosterebilmektedirler (Baltas ve Baltag 2008; akt. Aslan, 2010). Deneyimlenen
olaylar1 stres verici ya da stres verici olmayan olarak degerlendirmede

“anlamlandirma” rol oynamaktadir ve stres; ¢evre ile bireyin karakteristik 6zellikleri
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ve olaylar1 degerlendirme bigimi arasindaki iligkinin sonucudur (Lazarus, 1997).
Bireyin motivasyonlar1 ve ¢esitli bilissel degiskenler, bu iliskiyi degerlendirmede son

derece 6nemli goriilmektedir.

Lazarus stresin ii¢ siire¢ten meydana geldigini iddia etmektedir. Bunlar;
1. Birincil degerlendirme: Kiside olusan bir tehdit algisi siirecidir.

2. Ikincil degerlendirme: Tehdide kars: zihinde olusan, verilecek potansiyel tepkinin

olusma siirecidir.
3. Bag etme: Tepkinin uygulama siirecidir (akt. Carver, Scheier ve Weintraub, 1989).

Stresin ikincil degerlendirme siirecinde duygu, diisiince ve davranis diizeyine

yanstyan belirtileri sunlardir:

1. Daha once kolaylikla verilebilen 6nemli ve Onemsiz kararlar1 vermede
zorlanma;

2. Bireyin yasadigi degersizlik, giivensizlik, yetersizlik ve terk edilmislik

duygulari

Yersiz 6fke, diismanlik ve kizginlik,

Sigara ve alkol kullaniminin artmasi,

Stirekli kisisel hatalar1 ve basarisizliklar: diistinmek,

Duygusal ve cinsel hayatta diisiincesizce davraniglar gdsterme,

N S kW

Onemsiz konularda asir1 endiselenme veya tam tersine énemli problemler
karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik,

8. Uyku bozuklugu (zor uyuma, erken uyanma veya gece boyu sik sik uyanma),

9. Tekrarlayan 6liim ve intihar fikirleri (Lazarus ve Folkman, 1997; akt. Baltas,
2008).

Bu asamada kisinin durum ile basa c¢ikarken kullanacagi kaynaklar da onemlidir.
Kullanilan i¢ kaynaklar gii¢c ve azim gibi faktorler olabilirken disg kaynaklar da sosyal
ve maddi destek olabilmektedir. Kisinin i¢ ve dig kaynaklar1 strese verdigi yanitlari

etkilemektedir. Ote yandan aym stres kaynagi farkli kisilerde farkli sonuglara yol
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acabilmektedir. Eger kisinin stresle basa ¢ikma becerisi diislik ise yasanan olay ¢ok
tehlikeli ve stres verici olarak degerlendirilmekte, kisinin stresle basa ¢ikma becerisi
yiiksek ise stres orani daha diisiik hissedilmektedir. Kisacasi algilanan stres ile
kisinin kaynaklar1 arasinda ters bir iligki bulunmaktadir (Lazarus, 1997; akt. Bennet

ve Morrison, 2006).

Yapilan cesitli tanimlar incelendiginde ¢ogunlukla stresin olumsuz ve zararli bir
anlamda ele alindig1r goriilmektedir. Kisiyi zora sokan, uyumunu bozan hatta aci
veren stres, uygun sekilde bag edilebildiginde ise kisiyi ileriye, mutluluga ve basariya
da gotlirebilmektedir. Bu bilgiden yola c¢ikarak bazi arastirmacilar stresin aslinda
kotii bir durum olmadigini, stresten kaginmanin miimkiin olmadigini, hatta stresin

motivasyon, degisim ve gelisim i¢in sart oldugunu bildirmislerdir (Levi, 1965).

2.3.1. Yetiskinlerde Basa Cikma Yontemleri

Lazarus ve Folkman (1984) basa c¢ikmayi, kisilerin yasamlarindaki stres verici
olaylarda yasadiklar1 zorluklar1 gidermek, onlar1 kontrol altinda tutmak ve
gerginlikleri azaltmak igin gosterdigi biligsel ve davranigsal caba olarak
tanimlamaktadir ve bu cabalar sonug¢larindan bagimsizdir (akt. Paster, Brandwein,
Walsh ve Joanne, 2009). Stresle bas etme esnasinda gdsterilen gabalar her zaman
bireyin basa c¢ikabilmesi ile sonu¢lanmaz. Bazi basa ¢ikma yoOntemleri bireyin
stresini azaltabildigi gibi bazilar1 stresin azaltilmasinda etkisiz kalmakta hatta bazi
olumsuz sonuclari da olabilmektedir. Bu durumda stresle basa ¢ikma yontemleri

etkili ve etkisiz yontemler olarak degerlendirilebilir.

Bagka bir tanimlamaya gore, kisilerin kendileri i¢in stres yaratan bir olay ya da
etkene karsi miicadele etmesi ve dayanmasi sonucu ortaya ¢ikan bilissel, duyussal ve
davranigsal tepkilerin tiimiine “basa ¢ikma” denmektedir. Bu tutumlar cinsiyet,
kiiltiir, giicligiin kaynagi gibi birtakim etkenlere bagli olarak kisiden kisiye
degismekte, kisiye 6zgii bir nitelik tasimaktadir (Agargiin vd., 2005).

Lazarus stresle basa ¢ikmada, problem odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa

cikma olarak iki tarz oldugu tanimlanmistir (Lazarus, 1991, s. 112-116). Lazarus ve
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Folkman (1984); problem odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa ¢ikmanin farkh
noktalara isaret ettigini ifade etmekle birlikte, bu iki yontemi suni olarak iki zit
grupmus gibi degerlendirmemek gerektigine dikkat ¢ekmisler, kontrol edilemedigi
durumlarda problem odakl1 aktiviteleri de engelleyecek olan duygu yonetiminin ve
duygu odakli basa ¢ikmanin problem odakli basa c¢ikmayi kolaylagtirdigini da
belirtmislerdir (Lazarus ve Folkman, 1984)

Carver ve arkadaglar1 problem odakli ve duygu odakli basa ¢ikma seklinde ikili bir
yapinin, basa ¢ikmanin karmagik yapisini tam agiklamadigint ileri stirerek iglevsel
olmayan basa ¢ikmayi1 tanimlamislar, Carver ve Scheier basa ¢ikma ile ilgili dlgme
faaliyetleri cergevesinde islevsel olmayan basa ¢ikma yontemlerini ayr1 bir kategori
altinda gostermislerdir (Carver vd., 1989; Carver ve Scheier, 1994). Buna gore basa
¢cikma yontemleri problem odakli basa ¢ikma yontemleri, duygu odakli yontemler ve

islevsel olmayan yontemler olarak incelenmistir.

2.3.1.1. Yetiskinlerde Problem Odakh Basa Cikma

Yasanilan stres verici durumu ortadan kaldirmak amaciyla kisinin problemi
saptamasi, probleme uygun olarak alternatif ¢6zlim yollar1 gelistirip, stresin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmaya ¢alismasina “problem odakli basa ¢ikma”
denilmektedir (Folkman, 1984; akt. Baltag, 2000). Problem odakli basa ¢ikma
yontemleri, bireyin ¢evresiyle olan iligkilerini diizenlemeye ve degistirmeye
yoneliktir. Bunlar; durumu degistirmek i¢in baskin olmaya yonelik dogrudan ¢abalar
ve sorunun ¢oziimiine yonelik mantikli ¢abalar seklinde olabilmektedir (Folkman ve

Lazarus 1986; Patterson ve McCubbin, 1987; akt. Bennet ve Morrison, 2006).

Problem odakli yaklasimlarda genellikle biligsel yontemler kullanilir. Bu yontemlerle
problemin belirlenmesi, alternatif ¢6ziim yollariin olusturulmast ve beklenti
diizeyinin disiliriilmesi ile stresin yarattigi olumsuz etkilerinden kurtulmak

amaglanmaktadir (Baltas ve Baltag, 2008).
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Problem Odakli Basa Cikma Yontemi Alt Alanlari

e Aktif Basa Cikma: Stresoril ortadan kaldirmak ya da durumu iyilestirmek i¢in
eyleme gegme ya da ¢aba gdstermeyi igerir.

e Plan Yapma: Stresorle nasil basa ¢ikilacagi iizerine diisiinmeyi igerir.

e Yararli Sosyal Destek Kullanimi: Kisinin ne yapabilecegiyle ilgili bilgi
destek ya da tavsiye aramasini ifade eder.

e Diger Mesguliyetleri Bastirma: Bireyin diger aktivitelere olan ilgisini
azaltarak stresorle bas etmek icin daha fazla odaklanmasini igerir.

e Geri Durma: Bireyin basa ¢ikma ¢abalarin1 uygun bir konum saglayana kadar

durdurarak pasif bir basa ¢ikmayi igeren geri durma yontemlerini igerir

(Carver vd., 1989).

2.3.1.2. Yetiskinlerde Duygu Odakh Basa Cikma

Duygu odakli basa cikma yoOntemleri; stresin birey tlizerinde yarattig1 etkileri
azaltmaya ve diizenlemeye yonelik ¢abalar1 icermektedir. Bu yontemler, ozellikle
kontrol edilme zorlugu olan stres vericiler karsisinda yardimcidir (Baltas, 2008).
Birey duygu odakli basa ¢ikmayt, i¢inde bulunulan durumun anlamini degistirmek ve
olumsuz stres etmeni lizerindeki kontroliinii artirmak amaciyla kullanmaktadir. Bu
tiir basa ¢ikma yontemleri genellikle; uzaklasma, kendini kontrol etme, sosyal destek
arama ve kabullenme gibi yaklasimlar1 icermektedir (Folkman, 1984; akt. Baltas,
2008).

Duygu Odakli Basa Cikma Yontemi Alt Alanlart:

e Duygusal Destek Kullanimi: Karsisindakilerden sempati ya da duygusal
destek arama cabasini ifade eder.

¢ Dini Olarak Baga Cikma: Dini aktivitelere karsi artmis ugrasi isaret eder.

e Pozitif Yeniden Yorumlama ve Gelisme: Durumla ilgili en iyi sonuglar1 elde
etmeye calisma ya da durumu daha olumlu agilardan yorumlama cabasini

ifade eder.
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e Kabullenme: Stresli durumun gercek oldugunu ve artik geri dondiiriilemez
oldugunu kabullenmeyi igerir.

e Saka ve Mizah Kullanimi: Stresorle ilgili mizah kullanimini igerir (Carver

vd., 1989).

2.3.1.3. Yetiskinlerde Islevsel Olmayan Basa Cikma

Kisinin stresle basa c¢ikma tutumunun, yasanan stres verici durumla uygun
olmamasidir. Stres yaratan bir durumla karsilasildiginda kullanilan basa ¢ikma
davraniglarinin  nasil tanimlandigt ya da hangi basa c¢ikma davraniglarinin
kullanildigindan ¢ok, o anki duruma uygunlugu 6nem tasimaktadir (Lazarus 1993;

akt. Bennet ve Morrison, 2006).
Islevsel Olmayan Basa Cikma Yoéntemi Alt Alanlari:

e Soruna Odaklanma ve Duygular1 A¢iga Vurma: Bireyin duygusal sikintisini
artmis sekilde fark edisini ve bu duygulari disa vurma egilimini igerir.

e Inkar: Bireyin stresli durumun gergekligini reddetme girisimini igerir.

e Zihinsel Bos Verme: Stresorle iliskili diisiincelerden uzaklasmak i¢in uyumak
gibi dikkat dagitic1 yontemlerin kullanimini igerir.

e Davranigsal Olarak Bos Verme: Vazge¢gme ya da cabalarin azaltilmasini
igerir.

e Madde Kullanimi: Alkol ya da madde kullanarak stresorlerden uzaklagsma
cabalarini igerir (Carver vd., 1989).

2.4. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Taanila, Syrjdld, Kokkonen, ve Jirvelin, (2002)’in fiziksel ve/veya zihinsel
yetersizligi olan ¢gocuga sahip anne babalarla yaptig1 nitel ¢caligmada; bilgi edinme ve
kabullenme, aile i¢i i birliginin iyi olmasi ve sosyal destek, anne babalarin en ¢ok
kullandig1 basa ¢ikma yontemleri olarak ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmaya goére basa
cikma becerisi yiiksek ve diislik aileler, su alanlara gore farklilagsmaktadir; anne
babanin ilk deneyimleri, kisisel 6zellikleri, cocugun yetersizliginin aile yasantisina

etkisi, giinliik yasama etkisi ve sosyal destek.



31

Zihinsel ve bedensel yetersizligi olan ¢ocuklarin anne babalarinin yilmazlik, basa
cikma ve gelecek beklentileri ile ilgili bir aragtirmada, anne babalarin ¢ogunun
cocuklarina ve onlarin gelecegine dair giiglii bir inanca, iyimser hedeflere, gercekci
bir goriise ve yetersizligin kabuliine ihtiya¢ duyduklari sonucu elde edilmistir

(Heiman, 2002).

Annelerin zihinsel yetersizlige sahip cocugu olmakla ilgili olumlu algilar1 ve basa
cikma yontemlerinin incelendigi bir aragtirmada, annelerin ¢ogu; cocuklar ile ilgili
olarak su olumlu algilar1 ifade etmislerdir, mutluluk katmasi, giiclii olmay1 ve ailenin
yakinligin1 artirmasi, kisisel gelisim ve olgunlagmayi saglamasi (Greer, Grey ve

McClean, 2006).

Resch vd. (2010)’nin engelli ¢ocugu olan 40 ebeveyn ile yiiriittiigli odak grup
caligmasina gore engelli cocugu olan anne babalarin iyi oluslarini etkileyen 4 temel
faktor ortaya ¢ikmistir. Bunlar; bilgi ve hizmetlere erisim, maddi engeller, okula ve

cevreye dahil olma, aile destegi seklinde siralanmaktadir.

Churchill, Villareale, Monaghan, Sharp ve Kieckhefer (2010)’in 6zel saglik sorunu
olan ¢ocugu olan anne babalarla yaptig1 arastirmaya gore daha iyi basa c¢ikma
becerileri olan anne babalarin 6nemli oranda daha az depresif semptoma sahip
oldugu bulunmustur. Cocugun saglik durumunun ciddiyeti, anne babanin evlilik
durumu, anne babanin bir ise sahip olmasi faktorlerinin depresif semptomlarin

goriilmesiyle yakindan iligkili oldugu goriilmiistiir.

Zihinsel yetersizlige sahip cocugu olan anne ve babalarin, basa ¢ikma oOriintiileri
bakimindan karsilastirildigi bir arastirmada, babalarin daha ¢ok pozitif yeniden
yorumlama ve gelisme, annelerin ise davranigsal bos verme yontemlerini
kullandiklart gériilmiig, annelerin dini basa ¢ikmaya daha yatkin olduklari, babalarin

ise kabullenmeye yonelik tutumlari oldugu goriilmiistiir (Behrani ve Shah, 2016)

Zihinsel ve gelisimsel yetersizligi olan c¢ocuklarin annelerinin iyi oluslarinin
incelendigi bir arastirmada, algilanan sosyal destegin; annelik depresyonu, yasam

doyumu ve pozitif duygudurum {izerinde koruyucu bir rol oynadigi bulunmus, basa
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¢ikma ve olumlu hislerin koruyucu roliine iliskin bir bulgu ise elde edilememistir

(Halstead, Griffith ve Hastings, 2018).

Hastane ortaminda yapilan bir aragtirmada; anne babalarda ve daha ¢ok annelerde en
yaygin goriilen psikopatolojik durumun depresyon oldugu bulunmus ve
psikopatolojik durumun; kadercilik, duygular1 agiga vurma ve kagma-kaginma tipi
basa ¢ikma tutumlart ile pekistigi sonucuna ulasilmigtir (Jaiswal, Subramanyam,

Shah ve Kamath, 2018).
2.5. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Zihinsel ve diger tiirde yetersizligi olan ¢ocugu olan ailelerin ve annelerin yasadigi
sorunlarla ilgili birgok calisma yapilmistir. Engelli cocuga sahip anne ve babalarda
depresyonu arastiran bir ¢alismada zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin annelerinin
en fazla psikolojik ve ekonomik gii¢liik yasadigi belirlenmis, sosyal hizmet ve sosyal

yardim odakli hizmet modelleri ¢6ziim 6nerisi olarak sunulmustur (Isikhan, 2005b).

Zihinsel yetersizlige sahip cocugu olan anne babalarin karsilastiklar1 giicliiklerle
ilgili yapilmis bir arastirmada ise; ailelerin ¢ogunun sosyal destek gdérmedigi,
suclama ve suglanma duygusu yasadigi, aile sorunlari hakkinda diizenli olarak
konusma ve danigmanlik ihtiyact hissettigi, gelecek kaygisi ve cocuga iliskin siirekli
bir kaza ya da yaralanma korkusunu yasadig1 goriilmiistiir (Ozsoy, Ozkahraman ve
Call1, 2006:73). Benzer bir aragtirmada, ailelerin en sik yasadiklar1 giigliikkler maddi
giicliik ve strese bagli giicliikkler olarak bulunmustur. Ayrica ailelerin zihinsel
yetersizligi olan ¢ocuga iliskin yogun bir gelecek kaygisi yasadiklari, stirekli bir
kaza/yaralanma korkusu tasidiklar1 ve sosyal destek gormedikleri saptanmistir (Kurt,

vd., 2008).

Engelli ¢ocuga sahip ailelerin yasadig1 sorunlarin arastirildig: bir ¢aligmada yasanan
giicliikler soyle belirlenmistir; engellinin bakiminda yardim alacaklar1 kimsenin
olmamasi1 (%88), cocugun gelecegi ile ilgili kaygilar (%82), aile i¢inde uyumsuzluk
(%50), engelin yasami kisitlamast (%49), engelli cocugun saglik sorunlarinin

tedavisinde karsilasilan giicliik (%42), “engelli cocugunun bakiminin olusturdugu ek
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masraf (%25), ailenin engelden dolay1 birbirini suglamasi (%17) (Ozmen, Cetinkaya,
2012).

Zihinsel yetersizlige sahip c¢ocuklarin annelerin stresle basa ¢ikma yontemlerinin
degerlendirildigi bir diger arastirmada, toplumun zihinsel yetersizligi olan ¢ocuguna
bakis acisindan rahatsiz olmayan annelerin etkili bas etme yontemlerini kullandiklari,
toplumun c¢ocuga bakis acisindan rahatsiz olan annelerin ise etkisiz bas etme
yontemlerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Buna ilaveten sosyal cevresiyle iletigim
kurmakta gii¢liilk yasamayan annelerin etkili bas etme yontemlerini, iletisim
kurmakta sorun g¢eken annelerin ise etkisiz bas etme kullandiklar1 sonucu elde

edilmistir (Ayyildiz vd., 2012).

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip annelerde stres, sosyal destek ve aile yiikii
konusunu arastiran bir ¢aligmada ise annelerin algiladiklar1 sosyal destegin artmasi
ile aile stresinin ve aile ylkiinlin azaldig1 ortaya konmustur (Sivrikaya ve

Tekinarslan, 2013).

Zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan ve olmayan anneler stresle basa ¢ikma
tutumlar1 agisindan karsilastirildiginda, yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerin en
sik yararli sosyal destek kullanimini, saglikli gocugu olan anneler ise pozitif yeniden

yorumlama ve gelisme basa ¢ikma tutumunu kullanmakta olduklar1 bulunmustur

(Sengiil ve Baykan, 2013).

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin annelerinin yasam deneyimlerinin incelendigi
nitel bir ¢alisma; annelerin aile ve sosyal hayatlarinda gesitli giicliik yasadiklarini
gostermis, zihinsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip olmanin getirdigi duygusal yiik,
cocugun engeli nedeniyle ¢esitli ortamlarda diglanmasi, annenin giinliik yasamindaki
sorumluluklar1 ve bu sebeple diger ¢ocuklarint ve kendi gereksinimlerini ihmal

etmesinin annenin {izerindeki baskiy1 artirdigi bulunmustur (Ak¢akmak, 2014).

Yasanan giigliiklerle ilgili yapilmis bir aragtirmada, zihinsel yetersizligi olan ¢ocuk
annelerinin; %67 sinin ¢ocugun gelecegi icin kaygili oldugu, %63’iiniin diger
cocuklarina yeteri kadar ilgi gosteremedigini, %52’sinin esi ile iletisimde sorun

yasadigr %40’ toplumun bakis agisindan rahatsiz oldugu, %49’unun sosyal
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cevresinden destek gormedigi, %45’ inin ¢ocugunun tedavi slirecinde sorun yasadigi,
%43 lniin aileye ek masraf ¢ikmasi gibi giicliikler yasadiklar1 goriilmiistiir (Lafci,

Oztung, Alparslan, 2014).

Engelli ailelerin gereksinimlerinin konu oldugu bir aragtirmada; annelerin, ailenin
isleyisi, maddi gereksinimler, agiklama gereksinimi, toplumsal servis gereksinimi ve
destek gereksinimleri alt boyutlarinda baba ve akrabalardan daha fazla gereksinime

sahip olduklar1 goriilmiistiir (Kaytez, Durualp ve Kadan, 2015).

Engelli cocuga sahip ebeveynler ile saglikli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin dini basa
¢ikma, umut ve sabir diizeylerinin karsilastirildigi nicel bir ¢alismada olumlu dini
basa ¢ikma ve bunun alt boyutlarinda engelli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin puanlarinin
saglikli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin puanlarindan anlamli derecede daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir (Dogan, 2016).

Agir ve ¢oklu yetersizligi olan ¢ocuk annelerinin yasadiklari sorunlarin ve sorunlarla
bas etme yontemlerinin belirlenmesi konulu bir ¢alisma; annelerin egitim, saglik,
ulagim, c¢evre ve aile iliskileri, maddi zorluklar ve gelecek kaygisi konularinda
giicliik yasadigin1 ve bunlarla bas etmede kendilerini yalniz ve gii¢siiz hisseden
annelerin sorunlarla bas etme yontemlerinin oldukc¢a sinirli oldugunu ortaya

koymustur (Kizir, Tekinarslan, 2018).
2.6. KKTC’de Yapilan Arastirmalar

Zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarin ailelerinin, aile islevleri ve kaygilarinin
incelendigi nitel bir arastirmada; yetersizligi olan ¢ocuklarin aileleri; ¢ocuklarinin
durumlarimi kabullenmekte giicliik ¢ektiklerini, yasamlarinin olumsuz etkilendigini,
cocuklarinin gelecekteki yasamlarina iliskin kaygi duyduklarini, ¢evrenin destegini
bazen alip bazen alamadiklarini, aile igerisinde ve anne baba arasinda ¢ocugun
egitimi ile ilgili anlagmazliklarin yagsandigini belirtmisler, cocuklarindan dolay1 kaygi
icerisinde olduklarini ifade etmislerdir (Cambazoglu, 2011). KKTC’de zihinsel
yetersizligi olan 6grencilerin ebeveynlerinin stres yonetiminin degerlendirildigi nitel

bir arastirmada ise; ebeveynlerin en ¢ok maddi gereksinimleri oldugu, bunu sirasiyla
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bakim, bilgi-egitim, toplumsallagsma, duygusal destek ve aile islevlerine iligkin

gereksinimlerin takip ettigi tespit edilmistir (Temir, 2012).

KKTC’deki Ozel egitim merkezlerinde yapilan bir arastirmada engelli ¢ocugun
bakiminda ailelerin %32’sinin ekonomik, %27’sinin bakim, %21’inin psikolojik
problem yasadigi ve bu konularda destege ihtiyag gosterdikleri bulunmustur

(Usenmez, 2013).

KKTC’de farkli gelisen c¢ocuklar igin erken miidahaleye iligkin yapilmis bir
incelemede ise; ailenin ¢ocugunun durumunu anlama ve kabullenme asamasinda
yeterli bilgiye sahip olmadigi ve yeterli destegi gormedigi, erken miidahale
hizmetlerin yetersiz olmasi nedeni ile egitim i¢in 6nemli olan ilk {i¢ yilin verimsiz

gectigi belirtilmistir (Karabiyik, Ataman, 2017).

Ozel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerin okul rehberlik servisinden beklentileri
konulu bir tezde, ebeveynlerin beklentilerin bazilarinin; kaygilar1 gidermeye yonelik
destek, sosyal etkinliklere katilim, ailenin tiim iiyelerini bilgilendirmeye yonelik
etkinlikler, ekonomik durumu diisiik seviyede olan ailelere yonelik yardimsever
kisiler ve yardim kuruluglar1 ile baglanti kurulmasi, aile egitimlerinin, ¢ocugun
ihtiyacina gore belirlenerek diizenli ve sistemli yapilmasi oldugu bulunmustur
(Y1lmaz, 2017). Ebeveynlerin sosyal destek diizeylerinin incelendigi bir arastirmada;
0zel egitime gereksinim duyan ¢ocuklarin aileleri, ¢cevrelerinde konusabilecekleri ve
tavsiyeler aldiklar1 baska kisiler oldugunu, ancak bu kisilerin uzmanlar ya da
profesyoneller degil, daha ¢ok aile g¢evresinden oldugunu belirtmisler ve bu alanda

uzman destegine ihtiya¢ duyduklarina isaret etmislerdir (Diiriist ve Cebi, 2018).
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, katilimecilar, ortam, veri toplama araclari ve

bunlarin olusturulmasi, veri toplama ve veri analizi hakkinda bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli; zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin annelerinin yetersizligi olan
bir ¢ocuga sahip olmakla ilgili yasadiklar1 giigliikler ile bu giicliikleri asarken hangi
basa ¢ikma yollarint kullandiklarini 6grenmek icin olusturulmus yar1 yapilandirilmig
goriigme sorularma dayali olarak nitel desende kurgulanmistir. Nitel arastirma;”
gozlem, goriisme ve dokliman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin, dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konulmasma yonelik nitel bir silirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlanmistir (Yildirnm ve Simsek, 2004) Arastirmada Ornek olay (durum)
arastirmast deseni kullanilacaktir. Durum arastirmasi; giincel bir olguyu kendi
gercegi iginde ele alan, olgu ve igerik arasindaki sinirlarin keskin ¢izgiler ile
ayrilmadigr ve birden fazla kanit ve veri kaynagimin bulundugu durumlarda

kullanilan gorgiil bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2004).

Nitel arastirma yontemlerinde en sik olarak goriisme teknigi kullaniimaktadir.
Gorligme; sozli iletisim aracilifi ile veri toplama yontemine verilen isimdir.
Gortisme kisilerin arastirilmak istenen konulardaki bilgi, diisiince, tutum ve
davraniglar1 ve bunlarin nedenlerinin 6grenilmesi ic¢in kullanilan en kolay aractir.
Gorligmeler yapilandirilmig, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismeler
olarak tice ayrilir (Merriam, 2013). Bu ii¢ yontem goriigmecinin bagl kaldigi
kurallarm katihgina goére farkliliklar gostermektedir. iki ydntemin arasinda bir
goriisme sekli olan yar1 yapilandirilmis goriisme ne ¢ok esnek ne de yapilandirilmista
oldugu gibi katidir (Karasar, 2006). Egitimle ilgili arastirmalarda en ¢ok yari
yapilandirilmig goriigme teknigi tercih edilmektedir. Bu teknigin arastirmaciya

sundugu en biiylik faydalar; hem goriisme sorularin hazirlanmis olmasimin verdigi
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kolaylik, hem de arastirmacinin bunlari amaci dogrultusunda esnek olarak kullanma
firsatinin olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Sorular agik ucludur ve goriisme
sirasinda verilen cevaplara gore sorular daha da agilarak daha ayrintili bilgi alinabilir
(Bliytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008). Bu arastirmada
verilerin toplanmasi siirecinde 15 anne ile yar1 yapilandirilmig goriisme yapilmistir.
Gorligme teknigi ile annelerden zihinsel yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip olmakla
ilgili yasadiklar1 giiclik ve bu sorunlarla nasil basa ciktiklar1 hakkinda bilgi

toplanmustir.
3.2. Katihmcilar

Bu aragtirmanin amacina uygun olarak segilebilecek yontemlerden olan maksimum
cesitlilik yontemine gore drnekleme islemi yapilmis ve katilimer anneler segilmistir.
Yildirim ve Simsek (2008)’e gore bu drnekleme yonteminin kullanilmasinin amaci;
goreceli olarak kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve olusturulan 6rneklemde ¢aligilan
bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Bu arastirmada ¢esitlilik;
annenin yasi, gocugun yasi, ¢ocugun tek veya coklu yetersizlige sahip olma faktorleri
iizerinden saglanmaya calisilmistir. Annelerin yasi 31 ve 52 yaglart arasinda,
yetersizligi olan ¢ocuklarin yaslar1 6-17 arasinda degismektedir. Arastirmaya katilan
annelerin 9 tanesinin ¢ocugunda sadece zihinsel engel bulunmakta, 6 tanesinin
cocugunda ise hem zihinsel hem de bedensel engel birlikte bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan higcbir anne bir iste caligmamaktadir. 4 tanesi donemlik tarla

isleri ve ev hizmetlerine yardim gibi islerde ¢aligmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu bulunan anneler arasindan
goniillii olanlar ile olusturulmustur. Anneler, KKTC Gazimagusa ve Iskele
bolgesinde ikamet etmektedir ve tiimiiniin ¢ocugu Gazimagusa Ozel Egitim

Merkezinde egitim gérmektedir.

Arastirmanin katilimeilarimi belirlemek amaciyla, KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir
Bakanligina bagli Psikolojik Danigmanlik, Rehberlik ve Arastirma Subesi’ne
basvurulmus Gazimagusa ve Iskele bolgesinde ikamet eden ve bir kuruma devam

eden zihinsel yetersizligi olan g¢ocuklar hakkinda bilgi danisilmig ilgili okul ve
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kurumlar hakkinda bilgi almmustir. Gazimagusa Ozel Egitim Merkezi hem
Gazimagusa hem de Iskele bolgesinden 6grenci kabul etmektedir. Bu kurum,
arastirmanin katilimcilarinin segilecegi yer olarak secilmistir. Anneler hakkinda
okuldan bilgi edinilmis ve arastirmaya katilacak anneler, asagidaki Onkosullar

dikkate alinarak belirlenmistir.
Onkosullar:

e Zihinsel yetersizligi olan ¢ocugu olmak (T1bbi tam1 veya KKTC Milli Egitim
ve Kiiltir Bakanlhgi, Ilkdgretim Dairesi tarafindan hazirlanmis yéneltme
raporu)

e Zihinsel yetersizligi olan ¢ocugunun 3-18 yaslar1 arasinda olmasi

e Annenin okuma yazma bilmesi

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in, KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig: ilkdgretim
dairesi miidiirligiine resmi yazi yazilarak arasgtirmanin konusu, amaci ve sorulacak
sorularla ilgili bilgi verilmis, gerekli onay ve izin alinmistir. Okula arastirma
hakkinda bilgi verilmistir. Ogrencilerin ve annelerin dnkosullar1 saglayip
saglamadiginin &grenilmesi amaciyla Gazimagusa Ozel Egitim Merkezi Rehberlik
Servisi arsivinden faydalanilmigtir. Arastirma, zihinsel yetersizlige sahip cocugu olan
15 anne ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin ortami, annenin konuyla ilgili rahat
konusabilmesi ve anlatimin boliinmemesi i¢in ayr1 bir odada yapilmigtir. Ortamda
sadece gorlisiilen anne ve arastirmact olmustur. Biitiin goriismeler ayni odada

yapilmustir.



Tablo 3.1. Arastirmaya katilan annelerin demografik 6zellikleri

Degiskenler Degiskenler n %
Yas 31-35 5 33
36-40 4 27
41-45 4 27
46-50 0
51-55 2 13
Egitim Durumu Ilkokul 9 60
Ortaokul 3 20
Lise 3 20
Uyrugu KKTC 13 87
T.C. 2 13
Medeni Durumu Bekar 0
Evli 15 100
Bosanmis 0
Ailede Kag Kisi Yastyor? 3 2 13
4 8§ 53
5 4 27
6 1 7
Annenin ka¢ ¢cocugu var? 1 1 7
2 9 60
3 3 20
4 0
5 2 13
Aile ile birlikte yagamayan cocuk sayisi Yok 13 87
Var 2 13
Ailenin Gelir Durumu Diisiik 7 47
Orta 7 47
Iyi 1 7
Cok lyi 0
Ailede bagka engelli birey var m1? Yok 11 73
Var 4 27
Annenin Aldig1 Psikolojik Yardim Var 3 20
Yok 12 80
Genel Olarak Kendinizi Nasil Hissediyorsunuz? Rahat 7 47
Zor Durumda & 53
0

Cok Zor Durumda
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Tablo 3.2. Zihinsel Yetersizlige Sahip Cocuga Iliskin Bilgiler

40

Degiskenler n %
Engelli Cocugun Yas1 6-10 7 47
11-15 6 40
16-20 2 13
Engel Tanisi Zihinsel Yetersizlik 15 100
Coklu Yetersizlik 6 40
Tan1 Koyulma Yast 0-3 12 80
3-6 3 20
Zihinsel Yetersizligin Nedeni Dogum Oncesi Nedenler 3 20
Dogum Sirasindaki 5 33
Nedenler
Dogum Sonrasi Nedenler 2 13
Belirsiz, Bilinmiyor 5 33
Cocugun Yetersizligi Hakkinda Bilgi Tiim Tanidiklar 13 87
Sahibi Olanlar Tanidiklarin Bir Kismi1 2 13
Cocugun Bakim ve Egitiminde Aile Az veya Hig 5 33
Uyelerinden Alinan Destek Orta 4 27
Cok 6 40
Cocugun Ogretmeninin Tutumu Ilgisiz 0
Orta Diizeyde llgili 1 7
Mgili 14 93
Cocugun Kaynastirma Programinda Evet 1 7
Olup Olmadig1 Hay1r 14 93
Cocuk Okuma Yazma Biliyor mu? Evet 2 13
Hayir 13 87
Okula Gidiyor mu? Evet 15 100
Hayir 0
Aldig1 Destek Tedavi ve Egitimler Var Yok 9
mi1? 60
Var 6 40
Ne Kadar Siiredir Ozel Egitim Aliyor? Hi¢ Almad: 0
0-3 yildir 6 40
3-6 yildir 5 33
6 yildan fazla 4 27
Uye Olunan Dernek Var m1? Yok 12 80
Var 3 20
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3.3. Veri Toplama Araci ve Olusturma Siireci

Veri toplama teknigi olarak kisisel bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniklerinden yararlamlmistir. Once arastirma kapsamina alinacak annelerle ilgili
veri toplamak i¢in bir kisisel bilgi formu olusturulmustur. Daha sonra goriisme
sorular1 hakkinda g¢aligilmig, arastirmanin konusu ve amaci ile ilgili yayinlar, ulusal
ve uluslararas1 akademik yayinlar bagligi altinda incelenmis ve degerlendirilmistir.
Kavramsal cergeve olusturulduktan sonra goriisme formunda bulunmasi diisiiniilen
Olgiitler ve sorular belirlenmistir. Bu sorular; alanda ¢alisan bir 6zel egitimci, bir
6lgme degerlendirme uzmani ve psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninda uzman
iki kisi tarafindan degerlendirilmis ve ilgili ekleme ve diizeltmeler yapilarak

kullanilmaya hazir hale getirilmistir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Olusturulan Kisisel Bilgi Formunda anne ve aile ile ilgili bilgiler ve ¢ocuk ile ilgili
bilgiler seklinde iki baglik olusturularak; annenin yasi, egitim durumu, uyrugu,
medeni durumu, aldig1 psikolojik yardim, ¢cocugun yasi, tanisi, okuma yazma bilip
bilmedigi, ne kadar siiredir 6zel egitim aldig1 gibi bilgiler yer almistir. Kisisel bilgi

formunda 26 soru bulunmaktadir. Kisisel bilgi formunu tiim anneler cevaplamigtir.
3.3.2. Goriisme Sorular

Goriisme formunda temel olarak 5 baslik incelenmistir. Bu basliklar altinda annelerin
yasadig1 psikolojik giicliik, aile i¢i giicliikler, yakin ¢evre ile yasanan giicliikler,
egitimle ilgili yasanan giicliikler ve ekonomik giicliikler incelenmis; yasanan sorun
alanlar1 ile annelerin hangi yontemleri kullanarak basa ¢iktig1 arastirilmistir. Tiim
annelere sorulan temel sorular asagida verilmistir. Annelerin kendiliginden
yanitladigi konular tekrar sorulmamis, herhangi bir yanitlar1 yok ise soru farkl
sekilde sorulmustur. Sorularin b ve ¢ sikkinda yer alan alt sorularla annenin hangi

basa ¢ikma yontemini etkili ve etkisiz buldugu ile ilgili goriisleri incelenmistir.



42

1. Zihinsel yetersizlige sahip bir ¢ocuk sahibi oldugunuzu 6grendiginizde nasil tepki
verdiniz? Bu durum genel olarak sizde duygusal bir soruna yol acti mi1? Evet ise ne
gibi giicliikler oldugunu agiklar misiniz? (Hayir ise nelerin ve hangi 6zelliklerinizin

bu durumu asmaniza yardimei oldugunu diisiiniiyorsunuz?)

a. Bu sorunlarla nasil bag ettiniz? Diger bir deyisle bu sorunlar
asabilmek icin neler yaptiniz?

b. Bu giicliikleri yasarken size en iyi gelen seyler nelerdir?

c. Bu sorunlarla bag etmeniz sirasinda keske bunu hi¢ yapmasaydim, hi¢

ise yaramadi dediginiz seyler olduysa bunlar1 agiklar misiniz?

2. Zihinsel yetersizligi olan bir cocugu olmak, esinizle ve diger ¢ocuklariizla olan
iligkilerinizde bir giicliige yol agti mi1? Acgti ise ne gibi giigliikkler oldugunu
aciklayimniz (Hayir ise nelerin ve hangi 6zelliklerinizin bu durumu agmaniza yardimci

oldugunu diisiiniiyorsunuz?)

a. Bu sorunlarla nasil bag ettiniz? Diger bir deyisle bu sorunlar
asabilmek icin neler yaptiniz?

b. Bu giicliikleri yasarken size en iyi gelen seyler nelerdir?

c. Bu sorunlarla bag etmeniz sirasinda keske bunu hi¢ yapmasaydim, hi¢

ise yaramadi dediginiz seyler olduysa bunlar1 agiklar misiniz?

3. Cocugunuzun bu durumu, sizde, yakin g¢evrenizle olan iligkiler (anne babaniz,
akrabalar, komsular, tanidiklar) bakimindan bir giigliige yol agtt m1? Evet ise ne gibi
giicliikler oldugunu aciklayimmiz (Hayir ise nelerin ve hangi &zelliklerinizin bu

durumu agmaniza yardimci oldugunu diisliniiyorsunuz?)

a. Bu sorunlarla nasil bag ettiniz? Diger bir deyisle bu sorunlar
asabilmek icin neler yaptiniz?

b. Bu giicliikleri yasarken size en iyi gelen seyler nelerdir?

c. Bu sorunlarla bag etmeniz sirasinda keske bunu hi¢ yapmasaydim, hic

ise yaramadi dediginiz seyler olduysa bunlar1 agiklar misiniz?
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4. Cocugunuzun egitimi ile ilgili herhangi bir sikint1 yasadiniz m1? Yasadiysaniz ne
gibi sikintilar oldugunu agiklaymniz (Hayir ise nelerin ve hangi 6zelliklerinizin bu

durumu agmaniza yardimci oldugunu diisliniiyorsunuz?)

a. Bu sorunlarla nasil bag ettiniz? Diger bir deyisle bu sorunlar
asabilmek icin neler yaptiniz?

b. Bu giicliikleri yasarken size en iyi gelen seyler nelerdir?

c. Bu sorunlarla bag etmeniz sirasinda keske bunu hi¢ yapmasaydim, hic

ise yaramadi dediginiz seyler olduysa bunlar1 agiklar misiniz?

5. Cocugunuzun bu durumu, egitimi ve ihtiyaclari bakimindan sizi ekonomik olarak
zorladr ise bunlart agiklar misiniz? (Hayir ise nelerin ve hangi 6zelliklerinizin bu

durumu agmaniza yardimci oldugunu diisliniiyorsunuz?)

a. Bu sorunlarla nasil bag ettiniz? Diger bir deyisle bu sorunlar
asabilmek icin neler yaptiniz?

b. Bu giicliikleri yasarken size en iyi gelen seyler nelerdir?

c. Bu sorunlarla bag etmeniz sirasinda keske bunu hi¢ yapmasaydim, hic

ise yaramadi dediginiz seyler olduysa bunlar1 agiklar misiniz?

Bu maddeler; amag, anlamlilik, sorularin kapsami ve sorularin sirasi bakimindan
incelenmek tizere li¢ 6gretim liyesi ve bir rehber 6gretmen ile istisare edilmistir. Bu
islemlerden sonra alinan geribildirimden yararlanilarak olusturulan goriigme formu
dil ve anlam bilgisi agisindan tekrar diizenlenip degerlendirilerek goriisme
sorularinin yer aldigr forma son sekli verilmis ve hazirlanan goriisme formu

katilimcilara uygulanmaya hazir hale getirilmistir.
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3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsamindaki veriler, belirlenen annelerle 5 Ekim-30 Kasim 2018 tarihleri
arasinda yapilan goriismelerle elde edilmistir. Katilimeilarla gergeklestirilen
goriismeler 30-50 dakika arasi slirmiistiir. Arastirma ile ilgili gerekli bilgiler tiim
katilimcilara verilmis ve varsa sorular1 yanitlanmistir. Gortismeler, veri kayiplarini
onlemek i¢in sesli olarak kayit edilmistir. Katilimcilara sesli kayit hakkinda bilgi
verilmis ve izinleri alinmistir. Bu ses kayitlarinin arastirmanin sona ermesinden sonra
silinecegi belirtilmistir. Arastirmaya katilan annelerin ¢ogu hig¢ tereddiit etmeden bu

uygulamaya izin vermislerdir.

Gortismeler esnasinda goriisiilenlerin rahat ve giivenli olabilecekleri ve kendilerini
rahatlikla ifade edebilecekleri bir ortamin hazirlanmasimna dikkat edilmistir.
Gortigmeler okulun rehberlik odasinda yapilmig, goériisme esnasinda rahatsiz
edilmemek i¢in onlemler alinmistir. Bazi goriismeler iki oturumda gergeklesmistir.
Goriismenin sohbet havasinda olmasi saglanmaya ¢alisilmis ve goriismeci sicakkanli,
empatik, yargilayici olmayan bir tutum sergilemeye calisarak annelerin daha giivenli
ve rahat olmalarim1 saglamaya c¢aligmistir. Goriismeler Oncesinde gilivenilirligi
saglamak amaciyla aragtirmaci kisaca kendisinden ve mesleki gecmisinden
bahsetmistir (yetersizlige sahip bireylerle calisma siiresi, yoneticilik, daha oOnce
yapilan ilgili c¢aligmalar). Hazirlanan sorularin rahatlikla cevaplanabildigi
goriilmiistiir. Fakat basa cikma ile ilgili veriler toplanirken annelerin uygun
kelimeleri aradiklari, bu konuyu daha once hi¢ diistiinmedikleri gibi yorumlar
alimmisgtir. Bazi sorular daha anlagilabilir olmasi i¢in farkli sekillerde sorulmustur.
Gortsiilen kisilere istemedikleri sorulara cevap vermeyebilecekleri belirtilmistir.
Biitlin anneler tiim sorular1 cevaplamaya goniillii olmuslardir. Her bir anne i¢in farkl
bir ses kayit dosyasi olusturulmustur. Tiim goriisme kayit edilmistir. Tiim goriigmeler
bitince ses kayitlar1 dinlenerek yazilmig ve bilgisayar ortaminda metin haline
getirilmistir. Her bir anne i¢in ayr1 bir MS Word dosyasi kullanilarak veriler
ayrilmistir. Konusmalar metine ¢evrilirken kelime kullanim bozukluklar1 ve anlamli
olmayan sesler diizenlenmistir. Ses kayitlar1 tekrar dinlenerek metinle uyumluluklari

tekrar kontrol edilmistir.
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Asil gorlismeler Oncesi iki pilot gorligme yapilmis, sorularin anlagilirligt ve
uygunlugu test edilmistir. Herhangi bir sorun yaganmamasi nedeni ile goriismelere
devam edilmistir. Arastirmaci, kisisel bilgi formu ve yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigine gore hazirlanmis olan goriisme sorularimi kullanarak annelerle yaptigi
goriismeleri tamamlamigtir. Katilimer annelerle gerceklestirilen goriisme tarihleri

sOyledir;

Tablo 3.3. Veri Toplama Gériismelerine Iliskin Bilgiler

Takma kod Goriisme Tarih (ler)i Goriisme Siiresi
(Dakika)
Al 27/11/2018 34
A2 05/10/2018-19/10/2018 68
A3 10/12/2018-11/12/2018 22
A4 21/11/2018 54
AS 28/11/2018 48
A6 05/12/2018 30
A7 23/10/2018 65
A8 04/12/2018 23
A9 19/11/2018 29
A10 29/11/2018 30
All 07/11/2018 51
Al2 09/11/2018 30
Al3 26/11/2018 26
Al4 26/11/2018 26
Al5 27/11/2018 20

Yapilan goriismelerde sorun alanlari ve basa ¢ikma yontemleri {izerinde durulmustur.
Bununla beraber bazi anneler bazi alanlarda sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. O
durumda kendilerine hangi nedenlerle sorun yasamadiklarini diisiindiikleri sorusu
yoneltilmistir. Burada kisilerin hangi basa c¢ikma yoOntemlerini halihazirda
kullandiklart ve 6z kaynaklar1 hakkindaki diisiinceleri ile ilgili cevaplar1 aranmustir.

Bu tip durumlardan kaynaklanan basa ¢ikma yontemleri de verilere dahil edilmistir.
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3.5. Veri Analizi

Arastirmanin degerlendirilme asamasinda “betimsel analiz” yontemi uygulanmustir.
Bu yonteme gore elde edilmis veriler, dnceden belirlenmis temalar gercevesinde
Ozetlenip ve yorumlanir ve birtakim sonuglara ulagilarak anlamlandirilir (Yildirim ve
Simsek, 2004). Verilerin incelenmesi su sira ile gerceklestirilir; “betimsel analiz i¢in
bir ¢erceve olusturulmasi, tematik cerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin

tanimlanmasi ve yorumlanmasi” (Altunisik, vd., 2010)

Katilimer annelerin kimliklerini gizlemek ve verilerin okunmasimi kolaylagtirmak
amaciyla katilimc1 annelere kod numaralari verilmistir (A1, A2, A3,...). Alinan ses
kayitlar1 da ayni sekilde isimlendirilmistir. Sonra yapilan goriismeler MS Word
programinda desifre edilmis, bunlar da ayni kod numaralart ile ayrilmistir. Ses
kayitlar1 dinlenilerek ve metin dosyalar1 incelenerek annelerin hangi alanlarda sorun
yasadigl, ne tir giliclik yasadigi, bunlarla bas etmek i¢in hangi basa ¢ikma
yontemlerini kullandiklari, bu basa ¢ikma yontemlerinin arastirmada incelenen basa
cikma yoOntemlerinden hangi siniflandirmaya girdigi derinlemesine incelenmistir.
Daha sonra elde edilen veriler dogrultusunda bir tematik c¢ergeve kurulmus, buna
gore yanitlar tekrar incelenerek frekanslar toplanmis, yiizdelere ¢evrilmis ve verilerin
islenmesi ve bulgularin tanimlanmasi agamalar1 gergeklestirilmistir. Boylece veriler,
yasanan giiclik ve basa c¢ikma yontemleri ¢ercevesinde incelenmistir. Annelerin
ifadelerinden alintilara yer verilerek tematik analiz ile verilen cevaplar arasinda
baglant1 kurulmaya calisilmistir. Daha sonra ulasilan bulgulara yer verilmis, bulgular

yorumlanarak veri analizi tamamlanmaisgtir.
3.5.1. Cerceve Olusturma

Bu islemlerin yiiriitiilmesi Oncelikle ses kayitlar1 ve yazili goriigme formlari
incelenmis daha sonra inceleme sonuglari analiz edilmistir. Katilimcilarin (annelerin)
ifadelerinin analizinde, ifadelerin benzerliklerine ve icinde yer aldigi konu
bagliklarina gore smiflandirmalar yapilmistir. Yasanan sorun alanlari tek tek ele
alinmig, annelerin; psikolojik sorunlari, aile i¢i yasanan giigliikk, yakin ¢evre ile

yasanan giiclikk, egitimle ilgili ve ekonomik problem alanlar1 ile ilgili ifadeleri
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incelenerek alt basliklar olusturulmustur. Ornegin egitimle ilgili yasanan sorunlarda;
anneler yasadiklar1 sorunlari, okullarin az olmasi, dgretmen sayisinin az olmasi,
olumsuz 6gretmen tutumlar1 gibi bazi basliklar altinda siralamislardir. Bunlarin hepsi
alt baslik altinda ele alinmis fakat benzer problemler gruplanmistir. Ornegin egitimle
ilgili yasanan giigliik basligr altinda belirtilen sorunlardan olan okul ve dgretmen
yetersizligi ayni alt baslik altina gruplanmistir. Daha sonra annelerin basa ¢ikma
yontemlerine verdikleri cevaplar incelenmistir. Burada basa ¢ikma yoOntemleri
problem odakli, duygu odakli ve islevsel olmayan basa ¢ikma yoOntemleri olarak

incelenmistir.
3.5.2. Tematik Cerceveye Gore Verilerin Islenmesi

Gorligmelerden elde edilen verilerin olusturulan cergeveye gore diizenlenebilmesi
icin goriigme kodlama anahtar1 olusturulmus ve her bir katilime1 anneden elde edilen
veriler tekrar incelenmis ve goriisme dokiim formuna islenmistir. Her bir soru igin
verilen cevaplar bu goriigme kodlama anahtarina gore degerlendirilmis ve sayisal
hale getirilmistir. Asagida annelerin yasadigi psikolojik giicliik icin elde edilen
kodlar ve gruplamalar 6rnek olarak verilmistir; (Yapilan diger kodlamalar bulgular

kisminda ayrintili olarak verilmistir.)

Uziintii, stkint, stres

Sasirma, sok

Kabullenmeme

Belirsizlik, bilgisizlik, gelecek kaygisi
Kendini sorumlu tutma

Yalnizlik

AU o

Depresyon

Olusturulan bu goriisme kodlama anahtar1 ve incelenen goriismelerden elde edilen
verilerin nasil kodlandig1, alanda uzman olan bir kisi tarafindan tekrar incelenmis ve

alinan geribildirimlerle kodlarin ve kodlamalarin uygunlugu teyit edilmistir.

Yasanan sorun alanlar1 incelenirken var olan temalar (sorun alanlari) altinda kodlar

olusturulurken (alt sorun alanlari) basa ¢ikma yontemleri ile ilgili kodlamada bu
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arastirmanin kavramsal ¢ercevesinde yer alan basa ¢ikma yontemleri baz alinmstir.
Dolayisiyla annenin verdigi basa ¢ikma yaniti kavramsal ¢ercevede yer alan basa
cikma yontemlerinden hangisine dahil goriildiiyse o dogrultuda kodlanmistir. Bu
yontemler 3 basa ¢ikma yontemi ve onlarin altinda yer alan 15 farkli basa ¢ikma

yontemi seklindedir.
3.5.2.1. Gegerlik Giivenirlilik Calismasi
Arastirmanin i¢ ve dis gecerligini saglamak icin asagidaki islemler yapilmastir;

1. Aragtirmact goriismeleri yaparken olabildigince tarafsiz olmaya calismis,
yonlendirici olmaktan kaginmistir.

2. Goriisme esnasinda sorularin anlasilmasi i¢in ¢aba sarf etmis, anlagilmayan
durumlarda soruyu tekrar etmis ve farkli sekillerde sormustur. Ac¢ik olmayan
cevaplar hakkinda ek sorular sorulmustur.

3. Arastirma sonucu elde edilen verileri katilimcilarla paylasmis, goriisme
sonuglarini onayladiklar1 goriilmiistiir.

4. Arastirma verileri, tez damismanm1 ve bir meslektagla paylagilarak
yorumlanmasinda tek taraflilik engellenmeye ¢aligilmistir.

5. Aragtirma sonuglar1 alanda yapilmis diger arastirmalarla karsilagtirilarak dig

gecerligi stnanmistir.

Nitel arasgtirmalarda c¢alismanin giivenirliligini artirmanin  yollarindan  biri
arastirmanin asamalarin1 ayrintili olarak agiklamak, bir digeri de birden fazla
aragtirmacinin veri kaynagina iliskin gdzlemlerinin tutarliligmin incelenmesidir
(Bliytikoztiirk vd., 2008). Bu amagla goriismeye katilan annelerin 5 tanesinin
goriisme formu ve kodlamalar: bir diger uzman tarafindan da incelenmis, annelerin
yazili goriislerine uygun olan kodlarin onun tarafindan da doldurulmasi saglanmis ve
sonuclar arastirmacinin sonuglart ile karsilastirilmistir. Sonug¢ ve degerlendirmelerin

benzer oldugu goriilmiistiir.
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3.5.3. Bulgularin Tanimlanmasi

Veri analizinin bu asamasinda, goriigmelerden ve verilerin islenmesinden elde edilen
kodlanmis, sayisal hale getirilmis ve diizenlenmis veriler tanimlanmaya calisilmistir.
Nitel aragtirmalarda sayisallagtirmanin amaci nicel aragtirmalarda oldugu gibi
istatistiksel olarak genelleme yapmak ve degiskenler arasinda iliski kurmak degil,
sonuglar1 gormeyi kolaylastirmak, yanlhili§i azaltmak, verileri gilivenilir kilmak,
temalar arasinda karsilastirma yapmaktir (Yildirim ve Simsek, 2004). Bu nedenle
frekans ve ylizdelik hesaplamalarina yer verilmistir. Bulgularin daha kolay
anlagilmasi i¢in en yiiksek frekans degeri olandan en diisiilk olana siralanmistir.
Olanakli ise ylizdelik degeri yaninda verilmistir. Bulgularin goériismelerde verilen
cevaplarla Orneklendirilmesi ve pekistirilmesi amaciyla annelerin goriisme
sirasindaki verdikleri cevaplarindan alintilar yapilmistir. Bu alintilarin yapilmasi
esnasinda olabildigince aslina sadik kalinmaya calisilmis ancak gerekli yerlerde

okunabilir ve anlagilabilir hale gelmesi i¢in diizeltmeler yapilmistir.
3.5.4. Bulgularin Yorumlanmasi

Oznel verilerle ¢alisan nitel arastirmanin amaci genelleme yapmak degil, olaylar1 ve
olgular1 kendi ortam ve sartlar1 iginde agiklamaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu
arastirmada da istatistiki olarak evrene genellemek amaglanmadigindan evren
belirlenmemistir. Veriler zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerin yasadigi
giiclik ve basa ¢ikma yoOntemleri hakkinda derinlemesine bir inceleme yapilarak
incelenmistir. Annelerin verdigi cevaplar sadece simdiki zamana ait olmayip
gecmiste yasadiklar1 giicliik ve basa ¢ikma stratejilerini de kapsamaktadir. Ornegin
cogu anne su an egitimle ilgili bir sorun yasamadigini ancak ge¢miste birtakim
giicliik yasadiklarini belirtmislerdir. Bu bakimdan yapilan goriismeler hem konu hem

de zamansal olarak daha genis bir agidan incelenmistir.

Bu asamada goriismelerden elde edilerek, temalara dahil edilerek gruplandirilan ve
isimlendirilen veriler arastirmanin hedefleri dogrultusunda incelenmis ve
anlamlandirilmaya g¢aligilmistir. Bulgularin kendi arasinda karsilastirmast yapilmis

ve bu arastirmanin bulgular1 diger benzer aragtirma bulgulari ile karsilagtirilmigtir
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4. BULGULAR

4.1. Annelerin Zihinsel Yetersizligi Olan Bir Cocugu Olmakla Ilgili

Yasadiklar: Sorunlar ve Gicliikler Nelerdir?

Sonuglarin ilk boliimiinde aragtirmanin ilk alt problemi olan “Zihinsel yetersizlige
sahip ¢ocugu olan annelerin bununla ilgili yasadiklart sorunlar ve giigliikler
nelerdir?” sorusuna cevap alinacaktir. Giris olarak genel sorun alanlarinin yiizdeleri

aciklandiktan sonra 5 madde olarak alt sorun alanlar1 gdsterilmistir. Bunlar;

1. Annenin yasadig1 psikolojik giicliikler

2. Annenin esi ve diger ¢cocuklariyla yasadigi giigliikler

3. Annenin yakin ¢evre (genis aile, akrabalar, komsular, tanidiklar) ile yasadigi
giicliikler

4. Annenin egitimle ilgili yasadig: giicliikler

5. Annenin yasadig1 ekonomik giicliikler

Tablo 4.1. Genel Sonuglar

Sorun Alanlan Sorun Yasayan %
Anne Sayisi

Psikolojik Giigliikler 15 100

Egitimle Ilgili Giigliikler 15 100

Ekonomik Giigliikler 12 80

Aile I¢i Giigliikler (Es ve Kardesleri) 7 47

Yakin Cevre ile ilgili Giigliikler 6 40

Sonuglara ¢oktan aza seklinde siralanip bakildiginda annelerin en ¢ok psikolojik ve
egitimle ilgili alanlarda sorun belirttikleri goriilmiistiir. Tiim anneler bu alanlarda
sorun yasadiklarini belirtmistir. Bu sorun alanlarini sirasiyla ekonomik giicliikler,
aile ici giigliikler ve yakin cevre ile ilgili giicliikler takip etmektedir. Annelerin
sorunlarina bakildiginda temel sorunlarinin psikolojik sikintilar, egitimle ilgili
giicliikler ve ekonomik giigliikler oldugu goriilmiistiir. Anneler aile i¢i ve gevre ile

ilgili sorunlarindan daha az bahsetmislerdir.
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4.1.1. Annelerin Yasadig1 Psikolojik Giicliikler

Tablo 4.2. Annelerin Yagadiklar Psikolojik Giigliikler

S.N. Psikolojik Giicliikler f %

1 Uziintii, Sikinty, Stres (A1, A3, A4, AS, A6, A7, A8, A9, A10, 14 93
All, Al12, Al13, Al4, Al5)

2 Sasirma, sok (A1, A2, A3, Ad, A5, A6, A7, A9, A10, Al1, A12, 13 87
Al4, A15)

3 Kabullenmeme (A1, A3, A4, A5, A9, A10, All, Al4) 8 53
4 Belirsizlik, Bilgisizlik, Gelecek Kaygisi (A1, A2, A3, All) 4 27
5 Kendini Sorumlu Tutma (A2, A3, A10) 3 20
6 Yalnzlik (A4, A12) 2 13
7 Depresyon (A9) 1 7

Tabloya bakildiginda annelerin psikolojik sorun alanlarinda yasadiklar1 sorunlardan
elde edilen kodlamalar ve yapilan gruplamalar goriilmektedir. Psikolojik sorun
alanlarina incelendiginde annelerin ¢ocuklarinin yetersizlige sahip oluslartyla ilgili
en ¢ok belirttikleri giicliikler; {iziintii, sikinti, stresle ilgili giicliikler olmustur. 13
anne durumu saskinlikla karsiladigini, bir siire sok yasadigini belirtmis, 8 anne

kabullenmeme sorunundan bahsetmistir.

Konu ile ilgili olarak A2 kodlu anne” Cok sasirdim, iiziildiim, biraz psikolojim de
bozuldu, olaylar biraz gectikten sonra niye ben? niye ¢ocugum? diye bayagi bir
tiziintii yasadim. Kendimi ancak bir ayda toparlayabildim. Daha dogrusu toparlamak
zorunda kaldim, ¢iinkli ¢ocuguma bakmak ve ilgilenmek zorundaydim.” seklinde
goriislerini belirtmis, A7 ise, “Psikolojim bozuldugu an agliyorum, kimisi vurur,
kirar, ben agliyorum. Belki eziklik ama ben bdyle kendimi ifade ediyorum” seklinde

duygusal tepkilerini ifade etmistir.

Bunun yaninda 4 anne, belirsizlik ve gelecek kaygisi yasadigini, 3 anne durumla
ilgili olarak kendini sorumlu tuttugunu, 2 anne yalmzlik yasadigini, 1 anne ise

depresyon yasadigini belirtmistir.
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4.1.2. Annenin Esi ve Diger Cocuklariyla Yasadig1 Gicliikler

Tablo 4.3. Annelerin Esi ve Diger Cocuklariyla Yasadig1 Giigliikler

S.N. Es ve Diger Cocuklarla Yasanan Giicliikler f %

1 Esin Ilgisizligi ve Cocugu Reddetmesi (A2, A5, A8, 4 27
Al5)

2 Kardes Kiskang¢ligi, Kardes ile Gegimsizlik (A2, A4, 3 20
AlS)

3 Eslerin Birbirini Suglamasi (A5, A9, A10) 3 20

Es ve ¢ocuklarla yasanan giigliikler; tiim sorun alanlar1 i¢inde 4. sirada gelmektedir.
Kisisel bilgi formlarindan elde edilen veriye gore annelerin %70’1 yetersizligi olan
cocugun bakiminda es ve diger ¢cocuklarindan aldig1 destegi “orta diizeyde” ve “cok
yardim aliyorum” seklinde ifade etmistir. Goriisme sonuclarina gore ise 15 anne
icinden 7’si esi ve diger ¢ocuklariyla yasadigi sorunlari; “esinin ilgisizligi, esin
cocugu reddetmesi, (¢cocugun) kardesle ge¢imsizligin yarattigr giicliikkler, kardes

kiskanglig1 ve eslerin birbirini su¢lamasi” olarak belirtmistir.

Al1 esinin ilgisizligi ile ilgili diisiincelerini “Babalarinin disiplin uygulamasini ¢ok
isterdim. Cocuklarin birinden ¢ekinmesini isterdim. Ne zaman bunu esime sdylesem,
‘cocuklar1 sen egitirsin, sen yetistirirsin, bana bir sey soyleme’ der. Halbuki onun
devreye girmesini beklerdim” seklinde belirtmistir. A11, “Esimin kabullenmesi zor

oldu. Hala da tam kabullenmis degil” demistir.

4.1.3. Annelerin Yakin Cevre Ile Yasadig1 Giicliikler

Tablo 4.4. Annelerin Yakin, Arkadas ve Akrabalariyla Yasadigi Giigliikler

S.N. Annelerin Yakin, Arkadas ve Akrabalariyla f %
Yasadig: Giicliikler

1 Sosyal Cevrenin Azalmasi (A1, A2, AS) 3 20

2 Kaynana Tarafindan Suglanma ve Cocugu 2 13
Reddedilmesi (A10, A12)

3 Cevrenin Anlayissizligi(A8) 1 7

Annelerin en diisiik oranda sorun belirttigi alan, yakin g¢evre ile ilgili olan
sorunlardir. Bu alanda anneler en c¢ok sosyal c¢evrenin azalmasi ve sosyal

faaliyetlerinin kisitlanmasin1 sorun olarak sunmus, 2 anne kaynanalariyla yogun



53

problemler yasadigini belirtmis, 1 anne ise g¢evreyi anlayigsiz buldugunu ifade

etmistir.

A10, kaynanasi ile yasadig1 sikintiyr “Kayinvalidem beni sugladi, iyi bakamadin dedi
“seklinde aciklamistir. A1l genis ailesinin tepkisini;” Genel olarak ailede acima hep
var. Benim anne babam ve esimin anne babasinda da var. Cocugun davranislari
hakkinda ‘ay yapmasin, ay niye bdyle oldu, niye bagirir?, ben bu ¢ocugu gordiigiim
zaman dayanamamam’, derler. “Teyzemin sekeri diiser, tansiyonu ytikselir” diyerek

ifade etmistir.

4.1.4. Annenin Egitimle Ilgili Yasadig1 Giicliikler

Tablo 4.5. Annenin Egitimle ilgili Yasadig1 Giigliikler

S.N.  Egitimle Ilgili Giicliikler f %

1 Okul ve 6gretmen sayist yetersizligi (Al, A2, A4, AS, 10 67
A6, A7, A9, A13, Al4, AlS)

2 Olumsuz Ogretmen tutumu (A1, A3, A4, A6, A7, A13) 6 40

3 Normal okullarda kabul sorunlar1 yagama (A1, A4, AS, 6 40
A7, A13, Al4)

4 Bilgisizlik (A1, A3, A10, A14) 4 27

5 Farkli egitim olanaklarinin olmamasi (A5, A7, A8, A9) 4 27

6 Saglik sorunlariin egitimi aksatmasi (Al1, A12, A14) 3 20

7 Okulun eve uzak olmasi (A6, A9) 2 13

Arastirmaya katilan tiim anneler egitim alaninda sorun yasamig olduklarini
belirtmiglerdir. 10 anne okul ve Ogretmen sayisini yetersiz bulmakta, 6 anne
cocugunu normal okula yazdirmak istediginde sorun yasadigini belirtmektedir. Bazi
anneler okullarin ¢ocugu okula kayit etmek istemedigini, bazi Ogretmenlerin
tutumlarmin kendilerini rahatsiz ettigini belirtmislerdir. Bunun disinda zihinsel
yetersizlik tanisi ilk koyuldugunda egitimle ilgili ne yapacaklarini bilemediklerini,
ozel egitim okullarinin varligini ve nerede olduklarini bilmediklerini belirtmislerdir.
Birkag¢ anne, tesadiifen okullardan haberdar oldugunu belirtmistir. Baz1 anneler ise
baska yerlerde farkli egitim olanaklar1 oldugunu duyduklarini (ylizme, at terapisi vb.)

fakat bunlar1 yasadiklar1 yerde bulamadiklarini sdylemislerdir.

6 anne, tan1 konduktan sonra {icretli olarak oOzel egitim destegi aldiklarini

sOylemiglerdir. Aragtirmaya katilan tiim anneler Milli Egitime bagli bir okul olan
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Gazimagusa Ozel Egitim Merkezi’nden egitim almaktadirlar. Baz1 cocuklar tam giin
egitim almakta, bazi cocuklar ise seansli egitim (Haftada 4-5 saat) almaktadirlar.
Okul ve o6gretmen yetersizligi sorun alanindan bahsedildiginde, bazilar1 haftalik
aldig1 seans sayisinin azligindan yakinmigslar, bazilar1 ise yaz déneminde ¢ocuklarin

tamamen okulsuz kalmasini bir eksiklik olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

AS, okullara kabul ile yasadigi sorunu “Cocugumu ilk krese gotiirdiigiimde birgcok
kres kabul etmedi. Kres sahipleri istemedi, olmaz, diger aileler kabul etmez dedi.
Bizi tersler gibi oldu. Ben oradan gézyasi ile ayrildim. Ogretmenlik bunu mu
gerektirir, diye sordum” seklinde ifade etti. A13, ¢cocugunun durumu ile saglikl bilgi
alamamasina 6rnek olarak soyle ifade etti: “Gotiirdiigiimiiz ilk doktor; ‘hi¢c doktor

doktor gezme, bu ¢cocuktan ne kdy ne kasaba olur, ¢iftci olur sadece ‘dedi.”

4.1.5. Annelerin Yasadig1 Ekonomik Giicliikler

Tablo 4.6. Annelerin Yasadig1 Ekonomik Giigliikler

S.N. Ekonomik Giigliikler f %

1 Saglik harcamalar1 (A1, A4, A5, A7, A9, A10, A14, A15) 8 53

2 Bez, bakim, giysi masraflar1 (A4, A9, A10, Al1, Al2, 6 40
Al5)

3 Ek destek egitim harcamalar1 (A7, A8, A9, A10, A13) 5 33

4 Tiirkiye’den alinan hizmetlerin- yol, saglik, ikamet etme- 5 33
masraflar1 (A4, A5, A7, A10, All)

5 Yol ve ulasim masraflar1 (A7, A9, A13, Al4) 4 27

6 Maas baglanmamasi (A10, A14) 2 13

7 Cocuktan dolay1 calisamama (A1, Al1) 2 13

Arastirmaya katilan 12 anne, ekonomik giicliikler yasadiklarini belirtmislerdir.
Demografik verilerin alindig1 kisisel bilgi formunda 7 anne maddi durumu igin diisiik
ifadesini kullanmig, 7 anne orta segenegini isaretlemistir. Ekonomik sorun yaratan
faktorlerin basinda saglik masraflar1 gelmektedir. Burada bahsettikleri saglik
masraflart; cocugun ilk tanisinin alinmasi asamasinda gerekli doktor masraflari, tani
ve tani icin Tirkiye’ye gitmede kullanilan yol masraflari, ilag masraflari, bez
masraflart ve ameliyat masraflaridir. Ozellikle ¢oklu yetersizlige sahip ve
beraberinde bagka bir hastalii olan c¢ocuklarin tedavisi saglik harcamalari

yaratmaktadir. Al1l; iki bucuk sene boyunca her ay Tiirkiye’ye gelip gittiklerini
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belirtmistir. AS; tedavisi i¢in gerekli olan ameliyati Tiirkiye’de olmustur. A10,

cocugunun tedavisi i¢in 2 y1l Tiirkiye’de yakinlarinin yaninda kaldigini belirtmistir.

Ikinci olarak sikayet edilen konu ¢ocuklarin bazilarmin tuvalet kontrolii olmadig
icin bezlenmeleri dolayisiyla olusan bez masrafidir. Anneler bez kullanmanin
masrafli oldugunu ifade etmis, bu konuda diizenli yardim almadiklarini
bildirmislerdir. Anneler bir diger sorun olarak, ¢ocuklarinin 6zel egitim seanslarinin
masrafint da 6nemli bir harcama olarak belirtmigler, seanslarina 50-100 TL arasi
Odediklerini, haftada 2 veya 3 kez gittiklerini hem bu masrafin hem de egitim
kurumuna ulagim i¢in yaptiklari yol masrafinin 6nemini vurgulamislardir. Annelerin
birgogu gecmiste cocuklarina iicretli 0Ozel egitim veya fizyoterapi destegi
aldirmiglardir. Kigisel bilgi formlarindan elde edilen veriye gore goriismelerin

yapildig1 sirada 6 anne ¢cocugu i¢in ek destek egitim aldirmaya devam etmektedir.

Anneler; ekonomik sorunlarim1 asagida verilen alintilarda oldugu gibi ifade
etmiglerdir. A11; “En ¢ok para Tiirkiye'ye yaptigimiz yolculuklara gitti. Oradaki
ameliyatlar sirasinda orada kalislarimiz hepsine c¢ok para gitti.” Al13; “Cok 06zel
egitim seanslarina gotirdiim, bir fayda goremedim, unutuyordu. Bir saatle
ogrenmiyor en az bir ay tekrar etmek gerekiyor.” A4; “Dogar dogmaz aslinda maasa
baglanabilirdi, ama ben kabullenemedim, ¢ocugumu engelli olarak gérmedim, ben
bu cocuga bakamayacak miyim? dedim ve o engelli maasina bagvurmadim. Daha
sonra disiindim ki bu ¢ocugun hakkidir, o parayla kendi ihtiyaglarini
kargilayabilirim.” Egitim masraflar1 yaptigini ancak bunun ekonomik bir sorun
yaratmadigini belirten A3, goriislerini sdyle ifade etmistir;” Herkes zaten birtakim

kurslara gonderiyor, ben de 6zel egitim aldirdim, o yiizden bir fark yasamadim”.

4.2. Annelerin Yasadiklar Giicliikler Karsisinda Uyguladiklar1 Basa

Cikma Yontemleri Nelerdir?

Bu boliimde aragtirmanin ikinci alt problem cilimlesi olan “annelerin yasadiklari
giicliikkler karsisinda uyguladiklar1 basa ¢ikma yontemleri nelerdir?” sorusuna yanit
aranmistir. Genel sonuglara gore annelerin en ¢ok kullandig1 basa ¢ikma yontemi;

problem odakli basa ¢ikma yontemidir. Duygu odakli basa ¢ikma yontemleri ikinci
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sirada kullanilmis, islevsel olmayan basa ¢ikma yontemleri ise en az kullanilan
yontem olmustur. Asagida annelerin kullandiklar1 basa ¢ikma yontemlerinin frekans

analizi ile elde edilmis oranlar1 goériilmektedir.

Tablo 4.7. Annelerin Kullandig1 Basa Cikma Yontemleri

Kodlar Problem Duygu odakh Tslevsel Annenin agirhkh
Odakh Basa Basa Cikma  Olmayan olarak kullandig1 basa
Cikma Yontemi Basa Cikma  ¢ilkma yontemi
Yontemi Kullanma Yontemi
Kullanma Orani % Kullanma
Oram % Oram %

Al 58 42 0 Problem Odakl1

A2 33 50 17 Duygu Odakli

A3 11 44 44 Duygu Odakli-islevsel

Olmayan

A4 56 17 28 Problem Odakl1

A5 47 26 26 Problem Odakl1

A6 36 55 9 Duygu Odakl1

A7 76 24 0 Problem Odakli

A8 21 36 43 Islevsel Olmayan

A9 33 42 25 Duygu odakli

Al10 53 21 26 Problem Odakl1

All 62 29 10 Problem odakl1

Al2 47 33 20 Problem odakl1

Al3 50 50 0 Problem odakli-Duygu

odakl1
Al4 28 44 28 Duygu odakli
Al5 42 33 25 Problem odakl1

Bu tabloda her bir annenin tiim basa ¢ikma yanitlar1 incelenerek, kullandigi basa
¢ikma yoOntemlerinin daha ¢ok hangi alanda toplandigi incelenmeye calisilmistir.
Annelerin agirlikli olarak hangi temel basa ¢ikma yontemini kullandigi
incelendiginde oranlar sdyle bulunmustur; 8 anne agirlikli olarak problem odakli
basa c¢ikma yontemlerini kullanmis (%53); 4 anne duygu odakli basa ¢ikma
yontemlerini agirlikli olarak kullanmis (%27); 1 anne islevsel olmayan basa ¢ikma
yontemlerini diger yontemlerden daha fazla kullanmistir (%7). Bunun disinda 1 anne
problem ve duygu odakli basa ¢ikma yontemlerini esit seviyede kullanmis (%7);1
anne de duygu odakli ve islevsel olmayan yontemi esit oranda kullanmistir (%7). 3
anne islevsel olmayan basa ¢ikma yontemlerine hi¢ bagvurmamistir. Bu sonuglara

gbre arastirmaya katilan annelerin ¢ogu, zihinsel yetersizlige sahip bir ¢ocugu
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olmakla ilgili sorunlarmin ¢oziimiinde problem odakli basa ¢ikma yoOntemleri

kullanmaktadir.

Asagidaki tabloda ise kullanilan basa ¢ikma yontemlerinin frekanslar1 ve oranlari

incelenmistir.

Tablo 4.8. Basa Cikma Yontemleri Genel Sonuglari

Temel Basa Basa Cikma Alt Kullanma % Temel
Cikma Alanlan sayisi (f) Alan
Alanlan Sonuclari
%
1 Problem Aktif baga ¢ikma 33 15
Odakl1 Basa Plan yapma 10 5
Cikma Yararli sosyal destek 27 12
kullanim1 45
Diger mesguliyetleri 16 7
bastirma
Geri durma 12 6
2 Duygu Duygusal destek 21 10
Odakli Baga kullanim1
Cikma Dini olarak basa ¢ikma 15 7
Pozitif yeniden 10 5 35
yorumlama ve gelisme
Kabullenme 28 13
Saka ve mizah kullanim1 2 1
3 Islevsel Soruna odaklanma, 9 4
Olmayan duygulari agiga vurma
Basa Cikma Inkar 3 20
Zihinsel bos verme 13 6
Davranigsal bos verme 15 7
Madde kullanimi 0 0

En fazla kullanilan yontem problem odakli basa ¢ikma yontemi olmustur. Duygu

odakli yontemler %35 oraninda kullanilmig, en az ise islevsel olmayan yontemler

kullanilmistir. En ¢ok kullanilan basa c¢ikma yontemleri aktif basa ¢ikma,

kabullenme, yararli sosyal destek kullanimi, duygusal destek kullanimidir. Bunlardan

aktif basa ¢cikma ve yararli sosyal destek kullanimi problem odakli yontemler olup;

kabullenme ve duygusal destek kullanimi ise duygu odakli basa ¢ikma yontemleri

arasindadir. Islevsel olmayan bir basa ¢ikma sekli olan madde kullanimia basvuran

olmamistir. En az kullanilan diger yontemler ise saka ve mizah kullanimi, inkar,

soruna odaklanma ve duygular1 agiga vurma olmustur. Bunlardan saka ve mizah
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kullanimi duygu odakli bir basa ¢ikma yontemiyken, inkar ve soruna odaklanma,
duygular1 a¢iga vurma yontemleri islevsel olmayan basa ¢ikma yoOntemleri

arasindadir.

Bu sonuglarin yani sira annelerin basa ¢ikma yontemlerinin sorun alanlarina gore
degistigi goriilmistiir. Anneler, drnegin, psikolojik alandaki sorunlarini ¢ézmede
farkli, egitim alanindaki sorunlarimi ¢6zmede farkli basa c¢ikma alanindaki

becerilerini kullanmislardir. Sonuglar asagida ayrintilariyla anlatilmastir.

4.2.1. Annelerin Psikolojik Sorunlarla Basa Cikma Yontemleri

Tablo 4.9. Annelerin Psikolojik Sorunlarla Basa Cikma Y ontemleri

Temel Basa Basa Cikma Alt Alanlan Alt Temel %
Cikma Sonugla Alan
Alanlan r Sonuglar
1
1  Problem Aktif basa ¢ikma 6
Odakli Basa Plan yapma 3
Cikma Yararl sosyal destek kullanimi1 4 19 28
Diger mesguliyetleri bastirma 2
Geri durma 4
2 Duygu Duygusal destek kullanimi1 10
Odakli1 Basa Dini olarak basa ¢ikma 7
Cikma Pozitif yeniden yorumlama ve 6 34 51
gelisme
Kabullenme 11
Saka ve mizah kullanimi1 0
3 Islevsel Soruna odaklanma, duygulari 4
Olmayan aciga vurma
Basa Cikma Inkar 4 14 91
Zihinsel bos verme 2
Davranigsal bos verme 4
Madde kullanimi 0

Anneler, psikolojik sorun alanlarinda daha c¢ok duygu odakli basa ¢ikma
yontemlerini kullanmiglardir. Bunlar arasinda ise kabullenme ve duygusal destek

kullanimi en sik bagvurduklar1 baga ¢ikma yontemi olmustur.

A6” Artik bizim i¢in hayat daha farkli, ¢gocugumuza ne verebiliriz, onun iistiinde

durduk. Uziildiik ama kendimizi pargalamadik. Parcalasak ne yapabilecegiz, olan
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cocuga olacak.” Seklinde kabullenme siirecini anlatmistir. A7; “Esim ¢ok 6zverili bir
baba, ‘yere basma, bagrima bas’ diyecek birisi, baba gibi bir baba, bana da c¢ok
destek oldu, ¢ok sefkatli, anlayisli ve hosgoriilii, sevgisi sinirsiz. Eslerin birbirine
destek olmasi ¢ok 6nemli. O bana hep ‘iiziilme, iyi olacak, iiziilme, rabbimden ne
geldiyse odur, ona dua edelim, elimizden ne gelirse onu yapacagiz, aglamak bir
coziim degil’ dedi, psikiyatrist doktorum gibiydi esim” diyerek esinden aldigi
duygusal destegi ifade etmistir. A13;” Ablam bir nevi psikologum oldu. Kendine gel,
once ¢ocugunu diisiin, biz her zaman arkanda olacagiz, bdyle ilk anne degilsin, son
anne de olmayacaksin dedi. Bu cocuk hepimizin, hepimiz sana ve ona destek
olacagiz dedi. Beni motive etti” diyerek duygusal destek kullanimina isaret etmistir.
A7 ise ayni olguyu; “Annem miikemmel bir anne, bana ¢ok destek oluyor. Benim
i¢in lziiliiyor. Cok yoruyorsun kendini diyor. Cok 6zverili, sorunlar1 onun sayesinde
astyorum” seklinde ifade etmistir. A7; esinden ve diger ¢cocuklarindan aldig1 destegi,
“cocuklarim, kardegleri i¢in canlarint verecek durumdalar, anne babay1 Ornek
aliyorlar bence. Bu beni ¢ok etkiliyor. Oglumun psikolojisi bozulmasin diye herkes

seferber evde” diyerek belirtmistir.
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4.2.2. Annelerin Es ve Diger Cocuklariyla Olan Sorunlarinda Basa

Cikma Yontemleri

Tablo 4.10. Annelerin Es ve Diger Cocuklariyla Olan Sorunlarinda Basa Cikma Yontemleri

Temel Basa Basa Cikma Alt Alanlan Alt Temel %
Cikma Sonu¢la  Alan
Alanlan r Sonuclari
1 Problem Aktif baga ¢ikma 4
Odakli Basa Plan yapma 1
Cikma Yararl sosyal destek kullanimi1 5 12 33
Diger mesguliyetleri bastirma 1
Geri durma 1
2 Duygu Duygusal destek kullanimi1 4
Odakli Basa Dini olarak basa ¢ikma 1
Cikma Pozitif yeniden yorumlama ve 2 16 44
gelisme
Kabullenme
Saka ve mizah kullanimi1 1
3 Islevsel Soruna odaklanma, duygulari 1
Olmayan aciga vurma
Basa Cikma Inkar 0 g ”
Zihinsel bos verme 3
Davranigsal bos verme 4
Madde kullanimi 0

Es ve diger ¢ocuklarla olan iletisim sorunlarinda da yine duygu odakli basa ¢ikma
yontemleri daha fazla kullanilmistir. Bunlardan en ¢ok kullanilan ise kabullenme
olmustur. Anneler aile i¢indeki sorunlariyla bas ederken kabullenmenin yani sira
yararli sosyal destek kullanimi, duygusal destek kullanimi, davranigsal bos verme

yontemlerini de kullanmislardir.

All, esi ile ilgili kabuliinii “Esimi biraz da biz tedavi siireglerinden soyutladik,
clinkii biraz aksi biridir, doktorla 6gretmenle tartisip bir tatsizlik olugsun istemedik”
diyerek belirtmistir. A2, ¢ocugu daha kiiclikken 6zel egitimini aksattigin1 bunu da
dogru bulmadigimi su sozlerle ifade etmistir. “Babasi yapmiyor diye yapmazlik
etmemek lazim, o zaten yapar diye ben de arastirmadim, simdi olsa farkli yapardim”
Ayni1 anne yine davranigsal bos verme ile ilgili “baba yapmiyor, ben niye yapayim, o

baksin, o gotiirsiin dememek lazim, ne gerekiyorsa yapmak lazim, baktin yapmiyor,
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bos ver deyip kendin c¢ocugun ihtiyaglarii goreceksin” seklinde kabullenme

yonteminin kullanimina isaret etmistir.

4.2.3. Annelerin Yakin Cevre (Genis Aile, Akrabalar, Komsular,

Tamdiklar) ile Olan Sorunlariyla Basa Cikma Yontemleri

Tablo 4.11. Annelerin Cevre (Yakin, Arkadas, Akraba) ile Olan Sorunlariyla Basa Cikma Yéntemleri

Temel Basa Basa Cikma Alt Alanlan Alt Temel %
Cikma Sonu¢la  Alan
Alanlan r Sonuclari
1  Problem Aktif basa ¢ikma 5
Odakli1 Basa Plan yapma 2
Cikma Yararli sosyal destek kullanim1 = 6 18 37
Diger mesguliyetleri bastrma 3
Geri durma 2
2 Duygu Duygusal destek kullanimi1 5
Odakli1 Basa Dini olarak basa ¢ikma 6
Cikma Pozitif yeniden yorumlama ve 1
i 20 41
gelisme
Kabullenme 7
Saka ve mizah kullanimi1 1
3 Islevsel Soruna odaklanma, duygulari 1
Olmayan aciga vurma
Basa Cikma Inkar 0 1 ”
Zihinsel bos verme 6
Davranigsal bos verme 4
Madde kullanimi 0

Annelerin en az sorun belirttigi alan olan yakin ¢evre ile olan sorunlarda daha ¢ok
duygu odakli basa ¢ikma yontemleri kullanilmigtir. Alt alanlara bakildiginda en ¢ok
kullanilan yontemlerin kabullenme, dini olarak basa ¢ikma, yararli sosyal destek
kullanim1 ve zihinsel bos verme oldugu goriilmiistiir. Bunlardan ilk ikisi duygusal bir
basa ¢ikma yontemi iken yararli sosyal destek kullanimi; problem odakli, zihinsel

bos verme ise islevsel olmayan bir basa ¢ikma yontemine isaret etmektedir.

A13; cevrenin anlayigsizlig1 sorunu ile ilgili bir sikintis1 hakkinda sunu sdylemistir.
“Benim kizimi okulda istemiyordu, ‘torunum senin kizindan korkuyor ‘diyordu,
ogretmene sikayet ediyordu, simdi ne oldu, onun da diger torunu konusma terapisi

aliyor, ben isimi Allaha birakirim.” Seklinde konusarak kendisini duygusal olarak
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rahatlatmak icin dini basa ¢ikma yontemini kullandigini ifade etmek istemistir. A12;
kaynanasi ile yagadigi sorunlar geri durma, dini basa ¢ikma ve yararlt sosyal destek
kullanim1 ydntemi ile astigim su sozlerle ifade etmistir; “Onceden kaynanamla yan
yanaydi evlerimiz, bana ¢ok eziyet ediyordu, sen saglikli cocuk doguramadin, sen de
dogursaydin sana da araba alirdim, demisti bir keresinde. Diger eltilerime aldi, ama
onlar da binemediler, biri kaza yapti, biri sattr, almasin. Cok bunalmistim ondan,
herkesin iginde ¢ocuguma hakaretler ediyordu. Bir sene once kardeslerimin de
destegi ile oradan tasindim, simdi artik onu gdérmiiyorum, esim de goriismiiyor

annesiyle, su an ¢ok rahatim, siikiir.

4.2.4. Annelerin Egitimle lgili Sorunlarla Basa Cikma Yontemleri

Tablo 4.12. Annelerin Egitimle ilgili Sorunlarla Basa Cikma Y éntemleri

Temel Basa Basa Cikma Alt Alanlan Alt Temel %
Cikma Sonu¢la Alan
Alanlan r Sonuglari
1 Problem Aktif basa ¢ikma 12
Odakli Basa Plan yapma 4
Cikma Yararl sosyal destek kullanimi1 6 32 71
Diger mesguliyetleri bastirma 5
Geri durma 5
2 Duygu Duygusal destek kullanimi 2
Odakli1 Basa Dini olarak basa ¢ikma 1
Cikma Pozitif yeniden yorumlama ve 0 5 1
gelisme
Kabullenme 2
Saka ve mizah kullanimi1 0
3 Islevsel Soruna odaklanma, duygulari 3
Olmayan aciga vurma

Basa Cikma Inkar
Zihinsel bos verme
Davranigsal bos verme
Madde kullanimi

SN [— D

Tiim annelerin sorun yasadigini belirttigi egitimle ilgili sorunlarda, belirgin bir farkla
problem odakli yontemler kullanilmistir. Bu yontemler arasinda en ¢ok aktif basa
cikma, yararli sosyal destek kullanimi, diger mesguliyetleri bastirma ve geri

durmanin kullanildig: belirtilmistir.
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A7 egitimle ilgili aktif basa ¢ikma cabalarmi “ilkokul miidiirii okula kabul etmek
istemedi. Golge 6gretmen olsun dedi, onu da tuttum. Bu sefer onu begenmedi, olmaz
dedi. O bir ay ¢ok zorlandim. Ug kere bakanliga gittim, esimle de gittim. Yazim
ciksin diye (Egitsel Yoneltme Raporu). Baslarda rapor da yetmedi ama sonunda
kabul etti.” seklinde ifade etmistir. A9 ve A2 ders saatlerinin azligindan sikayet
etmis, bu konuyla ilgili olarak okul miidiirii ile goriistiiklerini sdylemislerdir. A2
annelerin bakanliga gidip goriisme yaptiklarini, kendisinin de bir dahaki sefere
katilacagini belirtmis, ayrica ¢gocugun egitim saatlerini yetersiz buldugu icin digardan
destek egitim verecek kisi arayisi icinde oldugunu ifade etmistir. Bu; annelerin aktif
basa ¢ikma yontemleri kullanmasina bir 6rnektir. A7; “Ozel egitim merkezinden
birisi bana yol gosterdi. Tiirkiye'de bir yer tavsiye etti. Orada ¢ok olanaklari olan bir
okula gittim” diyerek, A10; “Bir glin parkta oynarken tanimadigim birisi yanima
geldi ve Magusa'daki 6zel egitim okulundan bahsetti. Oraya git dedi. Oylece haberim
oldu. Okula gidince beni aldilar. Boylece egitime basladi” diyerek yararli sosyal

destek kullanimina 6rnek vermislerdir.
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4.2.5. Annelerin Ekonomik Sorunlarla Basa Cikma Yontemleri

Tablo 4.13. Annelerin Ekonomik Sorunlarla Basa Cikma Yontemleri

Temel Basa Basa Cikma Alt Alanlan Alt Temel %
Cikma Sonug¢lar  Alan
Alanlan ) Sonuclar
1 Problem Aktif basa ¢ikma 6
Odakli1 Basa Plan yapma 0
Cikma Yararl sosyal destek 6
kullanim1 17 81
Diger mesguliyetleri 5
bastirma
Geri durma 0
2 Duygu Duygusal destek kullanimi1 0
Odakli1 Basa Dini olarak basa ¢ikma 0
Cikma Pozitif yeniden yorumlama 1 1 5
ve gelisme
Kabullenme 0
Saka ve mizah kullanimi1 0
3 Islevsel Soruna odaklanma, 0
Olmayan duygulari agiga vurma

Basa Cikma Inkar
Zihinsel bos verme
Davranigsal bos verme
Madde kullanimi

O | ===

Ekonomik sorun yasadigini belirten 12 anne en ¢ok problem odakli yontemlerle
sorunlarint ¢ézmeye calismislar ve aktif basa ¢ikma, yararh sosyal destek kullanimi
ve diger mesguliyetleri bastirma yontemlerini kullanmislardir.

A11,” Bizim i¢in Oncelikler, beslenme, saglik ve tedavi harcamalaridir. Onun disinda
eglenceymis, giyinmek, esya, hep geri planda. Olmasin. Disarda da eglenmeyiver”
diyerek diger mesguliyetlerini bastirdigin1 dile getirmistir. Al; “Marketimizi
kapatmak zorunda kaldik, olusan borg¢larimizi babam 6dedi, toparladik” demis ve

yararl sosyal destek kullanimini isaret etmistir.
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4.3. Bu Basa Cikma Yontemleri Nasil Etkili Olmaktadir?

Asagida tlim sorun alanlarinda kullanilan problem odakli, duygu odakli ve islevsel
olmayan basa ¢ikma ydntemlerinin sorun alanlarina gore ylizdelik oranlari
verilmigtir. Son siitunda ise arastirmaya konu olan sorun alanlarinin tiimiinde

kullanilan basa ¢ikma yontemlerinin oranlar1 verilmistir.

Tablo 4.14. Basa Cikma Yéntemlerinin Sorun Alanlarina Gére Oransal incelenmesi

Psikolojik Es ve Yakin Egitimle Ekonomi Tiim
giicliikkler diger cevre ile ilgili k giicliikle
cocuklarl yasanan gicliikkle gicliikler r
a yasanan giicliikle r
gicliikler r
Problem %28 %33 %37 %71 %81 %50
Odakl1
Basa
Cikma
Duygu %51 %44 %41 %11 %S5 %30,4
Odakl1
Basa
Cikma
Islevsel %21 %22 %22 %18 %14 %19.,4
Olmayan
Basa
Cikma

Tabloya gore problem odakli yontemler en ¢ok ekonomik sorunlarin ¢dziimiinde
kullanilmis, en az ise psikolojik ve es ve diger cocuklarla yasanan sorunlarda
kullanilmigtir. Duygu odakli yontemler en ¢ok psikolojik sorunlarla basa ¢ikarken
kullanilmis, en az ekonomik sorunlarda kullanilmistir. Islevsel olmayan yontemlerin
en fazla kullanildig1 sorun alani es ve diger ¢ocuklarla yasanan giicliikler olmus, en

az kullanildig1 alan ise ekonomik giigliikler olmustur.

En c¢ok sorun yasanan alanlar olan psikolojik giicliikler ve egitimle ilgili sorunlarda
farkli basa ¢ikma yontemleri kullanilmigtir. Psikolojik sorunlarla duygu odakli
yontemlerle basa cikilirken, egitimle ilgili sorunlarda problem odakli yontemler

kullantlmastir.
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Derinlemesine yapilan goriismeler sonucu elde edilen sonuglara gore anneler en
siklikla ve bireysel sonuglarina gore en agirlikli olarak problem odakli basa ¢ikma
yontemini kullanmaktadirlar. Problem odakli yontemler hem ydntem olarak en ¢ok
kullanilanlar yontemler olmus hem de annelerin ¢ogu (8 tanesi) agirlikli olarak
problem odakli basa ¢ikma yontemleri kullanmiglardir. Sonuglar islevsel ve islevsel
olmayan yoOntemler olarak degerlendirildiginde; annelerin %90’1 agirlikli olarak
islevsel yontemler kullanmiglardir (%57 problem odakli, %33 duygu odakli basa
c¢ikma kullananlar toplami, tablo 4.7.) %10 oraninda anne genel olarak islevsel

olmayan yontemler kullanmistir.

Kisisel bilgi formundan elde edilen veriler ile yasanan giiclilkler yan yana
getirildiginde su sonuglar ¢ikmistir. Yast 36-40 arasinda olan anneler daha fazla
sorun belirtmiglerdir. “Genel olarak kendinizi nasil hissediyorsunuz?” sorusuna zor
durumda seklinde yanit verenler daha yiiksek oranda sorun belirtmislerdir. Zihinsel
yetersizligi olan ¢cocugu, 0-6 yas arasinda olan anneler digerlerinden daha fazla sorun
belirtmislerdir. Coklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan anneler, cocugun tani alma yast
0-3 yasinda olanlar, zihinsel yetersizlik nedeni olarak dogum siras1 ve dogum sonrasi
olarak belirtenler (dogum o&ncesi ve belirsiz secenegine kiyasla), ¢ocugunun
bakiminda aile {iyelerinden az destek alanlar daha fazla alanda sorun belirtmislerdir.
Annenin gelir durumu, ailede bagka yetersizligi olan bireyin olmasi durumu, alinan
psikolojik yardim, ¢ocugun okuma yazma bilip bilmemesi, egitim alinan siire,
yetersizligi olan ¢ocugun yas1 gibi degiskenlere gore yasanan sorunlarin sayisinda bir
degisiklik goriilmemistir. Cocugun bakim ve egitiminde aile tiyelerinden “az” destek
aldiklarim1  belirten 5 anneden 4’i aile ve kardesle yasanan sorunlardan
bahsetmiglerdir. Basa ¢ikma yontemleri ayn1 degiskenlerle kiyaslandiginda ise su
sonuglar elde edilmistir. Islevsel olmayan basa ¢ikma yontemini agirhikli olarak

kullanan 2 anne de evde bagka bir yetersizlige sahip bireyin oldugunu belirtmistir.

Problem odakli basa ¢ikma yontemlerinden en fazla kullanilanlar1 aktif baga ¢ikma
ve yararli sosyal destek kullanimidir. Duygu odakli basa ¢ikma alt alanlarindan ise en

fazla kabullenme ve duygusal destek kullanimi yontemlerine bagvurulmustur.



67

Islevsel olmayan basa ¢ikma ydntemlerinden ise en fazla davranissal bos verme ve

zihinsel bos verme yontemlerine bagvurulmustur.

Sonuglara karigik alt alanlar olarak bakildiginda en fazla kullanilan 3 yontem; aktif
basa ¢ikma, kabullenme ve yararl sosyal destek kullanimi olurken en az kullanilan 3

yontem; madde kullanimi, saka/ mizah kullanim1 ve inkar olmustur.

Annelerin en fazla sorun yasadig1 psikolojik alanda en fazla bagvurdugu basa ¢ikma
yontemleri; kabullenme, duygusal destek kullanimi ve dini olarak basa c¢ikma
olurken en az basvurduklar1 yontemler; madde kullanimi, saka ve mizah kullanima,
zihinsel bos verme ve diger mesguliyetleri bastirma olmustur. Tiim annelerin sorun
yasadig bir diger alan olan egitim alaninda ise en ¢ok bagvurulan yontemler; aktif
basa ¢ikma, yararli sosyal destek kullanimi, diger mesguliyetleri bastirma ve geri
durma olurken egitimle ilgili sorunlarla basa ¢ikmada en az kullanilan yontemler;
madde kullanimi, saka ve mizah kullanim1 ve pozitif yeniden yorumlama ve gelisme
olmustur. Ekonomik sorunlarda en fazla kullanilan basa ¢ikma yontemleri aktif basa
cikma, yararli sosyal destek kullanimi1 ve diger mesguliyetleri bastirma olmustur. Es
ve diger cocuklarla olan sorunlarda en fazla kullanilan basa ¢ikma yontemleri ise
kabullenme, yararli sosyal destek kullanimi olmustur. Annenin c¢evre ile olan
sorunlariyla bas ederken kullandig1 yontemler ise daha ¢ok kabullenme, dini olarak

basa ¢ikma, yararli sosyal destek kullanim1 ve zihinsel bos verme olmustur.

Sonuglara farkl bir agidan bakildiginda annelerin psikolojik, aile i¢i iliskiler ve cevre
ile iliskiler gibi psikolojik ve sosyal problemlere duygu odakli basa ¢ikma yontemleri
ile yanit verdikleri goriilmiis, daha ¢ok digsal