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OZET

MESLEKI TUKENMISLIK VE IS DOYUMUNUN CALISAN
MOTIVASYONUNA ETKIiSi: OGRETMENLER UZERINE GORGUL BiR
ARASTIRMA

NAGIHAN KAYA

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damisman: Dog. Dr. ilksun Didem ULBEGI

Haziran 2022, 104 sayfa

Bu tez c¢alismasinda, mesleki tiikenmisligin en ¢ok goriildiigii mesleklerin
basinda gelen Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ve is doyumlarinin

calisan motivasyonlarina etkisinin arastirilmasi amaglanmaktadir.

Arastirmada veriler, Adana ilinde 6gretmen olan 311 kullanicidan ¢evrimigi
anket yontemi ile toplanmustir. Istatistik paket programindan yararlanilarak veriler

analiz edilmistir.

Arastirma sonuclarina gore; mesleki tliikenmigligin i doyumu {izerinde
beklendigi gibi anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna, mesleki tiikkenmisligin caligan
motivasyonu lizerinde beklendigi gibi negatif diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna, is doyumunun calisan motivasyonu iizerinde beklendigi gibi anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna, ¢alisan motivasyonunun is doyumu iizerinde beklendigi gibi
anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ve mesleki tiikkenmislik ile i doyumunun calisan
motivasyonuna dogrudan anlamli bir etkisinin olmasina karsin mesleki tiikenmislik ile
calisgan motivasyonu arasindaki iliskide i doyumunun beklenildigi gibi dolayli bir

aracilik etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, Is Doyumu, Calisan Motivasyonu
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ABSTRACT

THE EFFECT OF OCCUPATIONAL BURNOUT AND JOB SATISFACTION
ON EMPLOYEE MOTIVATION: AN EMPIRICAL STUDY ON TEACHERS

NAGIHAN KAYA

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Dog. Dr. ilksun Didem ULBEGI
June 2022, 104 pages

This study, it is aimed to investigate the effects of teachers, who are among the

professions occupational burnout levels and job satisfaction on employee motivation.

The data were collected online survey method from 311 users who teachers in

the city of Adana. Data were analyzed using the statistical package program.

According to the results of the research; to the conclusion that occupational
burnout has no significant effect on job satisfaction as expected, to the conclusion that
occupational burnout has a negative significant effect on employee motivation as
expected, to the conclusion that job satisfaction has a significant effect on employee
motivation as expected, to the conclusion that employee motivation has a significant
effect on job satisfaction as expected. It was concluded that although occupational
burnout and job satisfaction have a direct and significant effect on employee motivation,
job satisfaction does not have an indirect mediating effect as expected in the

relationship between occupational burnout and employee motivation.

Keywords: Occupational Burnout, Job Satisfaction, Employee Motivation
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BOLUM |
GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

Bu tez c¢alismasinda, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ve is
doyumlarinin ¢alisan motivasyonlarina etkisinin arastirilmast amaglanmaktadir. Bu
amagla, mesleki tiikenmisligin ¢alisan motivasyonuna ve iy doyumuna, is doyumunun
calisan motivasyonuna, c¢alisan motivasyonunun is doyumuna ve son olarak is
doyumunun mesleki tiikenmislik ile calisan motivasyonu lizerindeki aracilik etkisine

yonelik incelemelerde bulunulacaktir.

Literatiirde bu degiskenlerin her biri 6zelinde cesitli calismalarin yapildigi
goriilse de bu calismalar siklikla farkli degisken kombinasyonlar1 {izerinden
gerceklestirilmistir (Cemaloglu ve Sahin, 2007; Kogak, 2009; Giilliice ve iscan, 2010;
Ulbegi ve Yalgin, 2016; Ulbegi, Iplik ve Yalgin, 2018; Ulbegi, iplik ve Yalgin, 2019;
Songur ve Ince, 2020; Simsek ve Kog, 2020). Bu ii¢c degiskeni eksenine alan ve bu
degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen bir ¢aligmanin yapilmasinin ilgili literatiire bir

katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Arastirmaya konu olan Ogretmenlerin Ozellikle pandemi siireci ile uzaktan
egitime gecisi ve sonrasinda yine pandemi kosullarinda siirdiirmekte olduklar yiiz yiize
egitimin bu meslek grubunda biraktig tilkenmisligin boyutlar1 da géz oniine alinarak
diisiiniildiiglinde arastirmanin 6nemini ve orijinallik degerini ortaya koymaktadir. Bu
arastirmanin pandemi kosullarinda verdigi sonucun normal kosullardaki arastirmalarin
sonuglar ile karsilastirmall olarak incelenmesinin faydali olabileceginin diisiiniilmesi de

ayrica Onemli bir noktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Mesleki tiikenmislik, is doyumu ve c¢alisan motivasyonu degiskenleri iizerine
iilkemizde ve diger iilkelerde gerceklestirilmis olan ¢esitli ¢alismalar mevcuttur. Bu

calismalar farkli meslek gruplar1 6rneklem alinarak gerceklestirilmistir.

Yiiksel Kacan, Orsal ve Kdsgeroglu’nun (2016), 284 hemsire ile gerceklestirdigi
calismalarinda, hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve bunun;

isinden memnun olma, ekonomik durum algisinin kotii olmasi, meslekle ilgili yayin



izleme, toplam ¢alisma siiresinin 5 y1l ve altinda olmasi, birimde ¢alismay1 kendi isteme

gibi degiskenlerden etkilendigini gostermektedir.

Okyay (2009), Adana ilinde 2007 yilinda Cevik Kuvvet Sube Midiirligii‘nde
gorev yapan 270 erkek polis memurunun psikolojik hizmet algilari, is doyum ve
tikenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan arastirmanin sonucunda, meslekte hizmet
stiresine gore is doyumlarmin farklilik gosterdigi; meslekte hizmet siiresine gore
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basart duygusunda azalma diizeyleri

arasinda anlamli farkliliklar saptanmamaistir.

Kose (2019), kimyevi giibre sektoriinde {iretici olarak faaliyet gosteren
isletmelerde gbrev yapan ¢alisan ve yonetici konumundaki beyaz yakali 300 kisi ile
gerceklestirdigi calismasinda, c¢alisanlarin is tatmini algilariyla is motivasyonu
diizeyleriyle arasinda anlamli, dogrusal ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Demografik degiskenlerden yas, egitim durumu ve is deneyimi ile motivasyon diizeyi

arasinda anlamli bir iligki belirlenememistir.

Farkli meslek gruplarinda farkli donemlerde bu degiskenler tizerinde cesitli
calismalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci ise bu degiskenlerin
bir arada ve duygusal yipranmanin yiiksek oldugu diisiiniilen 6gretmenler ilizerinde

verecegi sonuglarin incelenmesidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitimin her bir bireyin temel hakki oldugu ve hem kisilerin yasami igin bireysel
olarak 6nemi hem de ilkelerin kalkinmasi acisindan 6nemi gz Oniine alindiginda
ogretmenlik mesleginin de énemini kavramak miimkiin olmaktadir. Insan iliskilerinin
ve sosyalligin {ist diizey gerceklestigi ve her bireyin ikinci evi oldugunu séylemek

miimkiin olan okul ortaminin iki basrolii vardir: 6gretmen ve dgrenci.

Bu calismanin 6rneklemini olusturan §gretmen grubunun yaptiklari isin dogasi
geregi bedensel bir yipranmadan ziyade duygusal yipranma ve mesleki tiikenmislik ile
kars1 karsiya olduklart bilinmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin iy doyumuna, mesleki
tilkenmisligini ve ¢alisan motivasyonuna yonelik gerceklestirilecek bu ¢aligmanin ilgili
eksiklikleri tespit edecegi ve ¢Oziim Onerileri sunabilecegi diisliniilmektedir. Bunun
sonucunda Ogretmenlerin i3 doyumu ve motivasyonunda yiikselmenin nasil

gerceklesebileceginin ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin nasil azaltilabilece§inin bir



nebze de olsa 1siklandirilmasimin egitim adina olumlu bir adim atilmasina katki
saglayacagl disliniilmektedir. Bu noktada Ogretmenlerin is doyumu ve g¢alisan
motivasyonlariin iyilestirilmesi ve mesleki tikenmislik diizeylerinin diistliriilmesine
yonelik herhangi bir katki saglayabilecek calismalarin gergeklestirilmesinin milli

egitime yol gdsterici olacagi beklenmektedir.

Bu dogrultuda, milli egitim biinyesinde ¢aligsmakta olan dgretmenlerin mesleki
tikenmislik diizeylerinin ve is doyumlarinin g¢aligma motivasyonlarina etkilerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bunun sonucunda literatiire bir katki saglanmasinin
amagclanmasi ile birlikte salgin kosullarinda gergeklestirilen bu ¢alismanin sonuglarinin
ilerleyen zamanlarda ilgili degiskenler ve 6rneklem ¢ergevesinde dnceki ¢caligmalar veya
sonraki caligmalarla karsilastirilmasinin arastirmacilar agisindan bir 6neme sahip

olabilecegi diisliniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin en Onemli kisiti, arastirma evreninin genigligidir. Milli Egitim
Bakanligi’min Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2020/2021 verilerine gore
tilkemizde 1.112.305 6gretmen bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanli§i’nin bu verileri
O0gretmen sayisinin ne kadar bliyiikk oldugunu gosterebilmektedir. Bu nedenle tiim
Ogretmenlere ulasmak miimkiin olmayacaktir. Bu c¢alisma kapsami ile

sinirlandirilacaktir.

Arastirma Tirkiye’de gergeklestirilecektir. Farkli iilkelerin 6gretmenlerinden
farkli anlayiglara ulagabilmek miimkiindiir. Her aragtirmada oldugu gibi bu ¢calismada da

zaman ve maliyetler diger onemli kisitlar olarak siralanabilir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Mesleki Tiikenmislik

Calismanin bu boliimiinde tiikenmislik kavramindan yola c¢ikarak mesleki
tikenmislik kavramina, tiikenmislik modellerine, tiikkenmisligin alt boyutlarina ve
belirtilerine, tiikkenmislige etki eden faktorlere, tiikenmislikle basa ¢ikma yollarina
deginilecek ve son olarak 6gretmenlerde mesleki tiikenmislige yonelik gergeklestirilen

calismalar incelenecektir.

2.1.1. Tiikenmislik ve Mesleki Tiikenmislik Kavram

Giindelik yasam igerisinde is diinyas1 insan hayatinin vazgecilmez bir parcasidir.
Bunun dogal bir sonucu olarak bireylerde tiikkenmisligi ortaya ¢ikarmasi mimkiindiir.
Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi, stresli ¢alisma kosullar1 karsisinda kronik bir
tepki ve diger bireylerle yakin ve siirekli ¢alisan bireylerin maruz kaldigi ii¢ boyutlu bir
sendrom olarak tanimlamislardir. Bireyin sahip oldugu isin niteligi maruz kaldig: stres
boyutuna etki etmesi sebebiyle 6nemli bir faktordiir. Bireyin igerisinde bulundugu is
yasami yapisi itibariyla diger is cevrelerinden daha az veya daha c¢ok stres unsuru

barmdirabilmektedir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007).

Maslach ve Leiter (2005) tilkenmisligin bireyin is yasamu ile alakali yasadigi
uyumsuzluga iliskin kronik bir durum oldugunu ve basit bir ifadeyle tiziilmek ya da
kotii bir glin gegirmekten daha fazlasi oldugunu vurgulayarak bireyin yagaminda 6nemli
bir kriz olabilecegini 6ne slirmiislerdir. Tikenmislik, bireyin mevcut durumu ile
gercekte var olmak istedigi durum arasindaki uyusmazligin sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu siire¢ igerisinde bireyin sahip oldugu degerlerde ve arzularda asinim
meydana gelebilmektedir. Bu asimim, bireyin i¢ diinyasinda gergeklesmektedir. Bu
durum, agir seyreden ve devaminda bireylerde iyilesmesi olduk¢a zor olan psikolojik
etkilere sebep olan bir hastaliktir (Maslach ve Leiter, 1997). Tiikenmisligin de tipki
diger psikolojik hastaliklar gibi belirtileri vardir. Bireyi rahatsiz eden boyutta bir
bitkinlik, hayal kiriklig1, 6fke ve basarisizlik duygusu gibi faktorler bu belirtilerin temel
ozelliklerini olusturur. Bu durum bireyin icerisinde bulundugu kisisel yasami ve
beraberinde ¢evresindeki sosyal ¢evreyi bozmaktadir (Adilogullari, Ulucan ve Senel,
2014).



2.1.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik kavraminin 1970’lerin basinda ilk kez gergeklestirilen kullaniminin
Freudenberger tarafindan yapildigr bilinmektedir (Gegit, 2012). Bu bolimde alan
yazinda ¢esitli arastirmacilar tarafindan ortaya atilmig birtakim tiikenmislik modelleri
incelenecektir. Bu modeller sirasiyla; Meier Tiikkenmislik Modeli (1983), Cherniss
Tiikenmiglik Modeli (1980), Edelwich ve Brodsky Tiikkenmislik Modeli (1980), Pines
Tiikenmiglik Modeli (1988), Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli (1982) ve
Maslach Tiikenmislik Modeli (1981)’dir.

2.1.2.1. Meier Tiikenmislik Modeli

Bu model Bandura’nin 6z yeterlilik modelini temel almaktadir ve Meier
tarafindan 1983 yilinda ortaya atilmistir. Modelin dért boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar sirasiyla (1) pekistirme beklentileri, (2) sonug¢ beklentileri, (3) yeterli olma
beklentileri ve (4) baglamsal isleme siirecinden olusmaktadir (Giiven ve Sezici, 2016;

Sanli, 2006).
Bu boyutlar sirasiyla asagida agiklanmistir (K6se, 2018):

Pekistirme Beklentileri: Bireyin bir isten beklenti ve hedeflerini karsilayip

karsilayamamasini ifade etmektedir. Beklentileri karsilanmayan bireyin is doyumu

azalacagindan nihai olarak tiilkenmislikle kars1 karsiya kalacaktir.

Sonu¢ Beklentileri: Bireyin hedefine ulasmak maksadiyla gergeklestirdigi

eylemlerini ifade etmektedir.

Yeterli Olma Beklentileri: Bireyin hedeflerine ulasabilmesi i¢in gergeklestirmesi

gereken davraniglari sergileyebilme potansiyelini ifade etmektedir.

Baglamsal Isleme Siireci: Ciktidan ziyade siirecin yorumlandigi boyuttur.

PR

Bireyin beklentilerinin nasil olustugu, devam ettigi ve degistigi siirecini temele
almaktadir. Bir nevi bireyin davraniglarina anlamlilik kazandirdigimi  sdylemek

mumkindiir.

2.1.2.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss tarafindan 1980 yilinda ortaya atilan modele gore, bireyin is
yasamindan beklentileri ile gercek is yasaminda karsilastigi ortam arasindaki farkin

giderek biiylimesi ile tiikkenmislik meydana gelmektedir (Altay, 2009). Tiikenmislik,



bireyin ig yagsaminda strese maruz kalmasi sonucunda tepki gdstermesi, devam eden
siire¢ igerisinde stresle basa ¢ikma ¢abalar1 ve nihayetinde is yasamui ile olan psikolojik

bagini koparmasi seklinde seyretmektedir (Giliven ve Sezici, 2016).

Bireyin yaptigi isin niteligi ve is yasaminda karsi karsiya kaldigi Kkitle
tikenmislikte 6nemli rol oynamaktadir. Tiikenmisligin diger alanlara kiyasla hizmet
sektoriinde daha yogun olarak goriilmesinin sebepleri de bu is yiikiine baglanmaktadir

(Kése, 2018).

2.1.2.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’nin 1980 yilinda gelistirdikleri bu modele gore
tikenmislik; orgiitsel degiskenler, yogun is temposu, adil olmayan ficret, biirokratik
baski, hizmet verilen kitlenin yogunlugu ile bireyin gergeklestirebileceklerinin sinirl
olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan enerji kayb1 ve beklentilerin kaybolmasi ile baslayan ve

devaminda bireyde duygusal tiikkenmislik yaratan siiregtir (Giiven ve Sezici, 2016).

Bu modele tikenmislik ardigik bir sekilde gergeklesen “idealistik cosku,

durgunluk, engelleme ve duyarsizlasma” basamaklarindan meydana gelmektedir:

Idealistik Cosku Dénemi: Bu donemde bireyin ise yeni baslamasi sebebiyle

enerjisinin ve isteginin en st seviye oldugu goriilmektedir. Bireyin c¢alisma
motivasyonu c¢ok yliksektir ve bu sebeple tam anlamiyla kendini isine adamistir. Tam
olarak bu noktada gayretlerinin 6diillendirilmedigini ve takdir edilmedigini gdérmesi ve
Onyargilar ile karsilagmasi ile birlikte bireyde durgunluk gerceklesmektedir. Bu siireg¢
genellikle bireyin ise basladigi ilk yil i¢erisinde meydana gelmektedir (Kekeg¢ ve Tan,
2021).

Durgunluk Doénemi: Bu donemde birey Onceki motivasyon ve istegini

kaybetmistir ve buna bagli olarak isinde gosterdigi gayret azalmistir. Isine yonelik hayal
kirikliklar1 olusmaya baglamis ve bu silire¢ bireyin isinden sogumasina kadar
gitmektedir. Bireyin is yagamindan uzaklagsmasi onu is dis1 ugraglara yoneltecek ve is

performansini da olumsuz etkileyecektir (Temelli ve Sendurur, 2018).

Engelleme Dénemi: Bu dénemde bireyin engellenmesine sebep olan iki durum

vardir. {lki bireyin, hizmet vermesi gereken kitlenin ihtiyaclarini yerine getirememesi

nedeniyle engellenmesidir. Ikincisi ise bireyin hizmet vermesi gereken Kitlenin



ihtiyaglarimi yerine getirmek amaciyla c¢ogunlukla kendi gereksinimlerini ihmal

etmesinden kaynakli engellenmesidir (Kervanci ve Dogan, 2013).

Duyarsizlasma Donemi: Bu donemde birey isiyle alakali beklentilerini tamamen

yitirmis ve her seyden vazgecmistir. Is yasaminda mekaniklesme baslamistir. Birey
tamamen duygusuz bir sekilde isini gerceklestirmekte ve isle ilgili olumsuz diisiinceleri
iist diizeydedir. Bu siire igerisinde isten kaytarma ve sik sik izin alma ortaya

cikmaktadir (Girgin ve Baysal, 2005).

2.1.2.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson tarafindan 1988 yilinda gelistirilmis olan modele gore
tikenmislik, bireyin duygusal tiikkenmislige maruz kalmasina sebep olan is yasaminin;
bireyde meydana getirdigi fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinliktir. Bu modelde yer
alan li¢ boyuttan ilki olan fiziksel bitkinlik boyutu enerjinin diigmesi, halsizlik ve
devamli yorgun hissetme; duygusal bitkinlik boyutu hayal kirikligi, umutsuz ve ¢aresiz
hissetme; zihinsel bitkinlik boyutu ise bireyin kendisine karsi acimasiz olmasi, degersiz
ve suglu hissetme durumlarimi kapsamaktadir. Bu modelde tikenmisligin ana kaynagi
olarak bireyi duygusal olarak baskilayan fiziksel is yasami yer almaktadir. Birey is
yasamina yiksek motivasyon ile baslamakta ve igerisinde bulundugu fiziksel is
kosullarinda stres ve gerekli destegi gorememesi sonucunda bireyin motivasyon
diizeyinde ciddi diisiisler gerceklesmektedir. Oyle ki bu tiikenmislik, bireyi isinden
tamamen vazgegmeye itecek kadar ciddi bir boyut alabilmektedir (Pines, 2000;
(Dalkilig, 2014; Giir, 2019).

2.1.2.5. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman tarafindan 1982 yilinda gelistirilen model, kendilerinden
once gerceklestirilmis olan calismalarin bir sentezi niteligindedir. Bu modele gore
tilkenmislik, kronik duygusal strese gosterilmis olan bir tepkidir. Fiziksel veya duygusal
tilkenme, hizmet verilen kitleye karsi duyarsizlasma ve diisiik is liretimi olarak ii¢
boyutta ele alinmaktadir. Birey isinden ve isinin gerektirdigi niteliklerden kopmustur.
Hizmet verdigi kitle ile arasindaki iligki tamamen yapaylagsmis ve mesleki doyumsuzluk
ortaya ¢cikmistir. Bu tiikenmislik daha ¢ok dogrudan hizmet sektoriinde ¢alismakta olan
ve hizmet ettigi kitle ile yakin temas igerisinde bulunmak zorunda olan meslek

dallarinda daha yaygin olarak goriilmektedir. Bireyin yasadigi tiikenmislik hizmet



kalitesine biiylik oranda zarar vermektedir. Bu donemde birey yalnizca is yasamina
degil direkt kendisine de ciddi anlamda duygusal olarak zarar vermektedir ( Kagmaz,

2005; Pearlman ve Hartman, 1982; Yildiz, 2012).

2.1.2.6. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson tliikenmisligi “duygusal tiikenme”, “kisisel basar1” ve
“duyarsizlasma” olarak ii¢ boyut altinda ele almaktadir. Bu modele gore tiikenmislik ii¢
boyutta meydana gelen bir sendromdur ve boyutlar birbiriyle iliskilidir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Maslach Tiikenmislik Modeli’nin alt boyutlar1 asagida yer
alan “tiikenmislik alt boyutlar1” isimli baslikta detaylica aciklandigindan burada

aciklanmamustir.

2.1.3. Tiikenmislik Alt Boyutlari

Tiikenmislik; bireyin is yasaminda diger bireylerle siki bir iletisim ve etkilesim
icerisinde bulunmasi gereken durumlarda siklikla karsilagilabilen ii¢ boyutlu bir
sendrom olarak ele alinmaktadir. Bahsi gegen bu boyutlar; duygusal tiikkenme, kisisel

basar1 ve duyarsizlagsma olarak isimlendirilmistir (Kogak, 2009).

Calismanin bu boliimiinde bahsedilen ii¢ tiikenmislik alt boyutu alt bashklar

halinde ele alinacaktir.

Mesleki Tiikenmislik

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Bagari

Sekil 1. Mesleki Tiikkenmisligin Alt Boyutlari
Kaynak: Maslach ve Jackson, 1981.

2.1.3.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin ilk alt boyutu olarak ele alinmaktadir. Birey

duygusal olarak tiikenme hissini yasadiginda higbir sey yapmak istemeyecek ve hem



fiziksel hem de duygusal olarak tiikkenmis hissedecektir. Bunun sonucunda birey mevcut

isleri ya da farkli bir is ile yiizlesmekten g¢ekinir ve yeni bir ise baslamak istemez

(Maslach ve Leiter, 1997).

Duygusal tilkenme, tiikenmislik siirecinin baslangici olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle en kritik unsur olmakta ve bireyin is yasamindaki stres seviyesi ile ilgili
gelismektedir. Is yasaminda zorlanan, yorulan ve yogun bir ¢alisma temposu igerisinde
bulunan birey tiim bunlara bir tepki olarak duygusal tiikkenme ile karsi karsiya
kalmaktadir (Altay, 2009). Bireylerin duygusal tilkenme ile karsilagmasinin ana
sebepleri yogun is temposu ve is yasaminda yiiz ylize kalinan catisma ortamidir
(Maslach ve Goldberg, 1998).

2.1.3.2. Duyarsizlasma

Bireyin orgiit icerisindeki diger bireylerin sorunlarint ¢ézme noktasinda
kendisini yetersiz gormesi sebebiyle duyarsizlagma ortaya ¢ikmaktadir ve duyarsizlagsma
tikenmislik sendromunun ikinci boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cordes,
Dougherty ve Bulum 1997). Duyarsizlasma yasayan birey is ortamindaki insanlarla
arasina mesafe koymakta ve bu insanlarla olan iligkilerini igini devam ettirebilecek
seviyede minimuma indirmektedir (Aslan ve dig, 2021). Birey isi sebebiyle iletisim
icerisinde bulundugu diger insanlara kars ilgisiz, negatif, mesafeli ve kat1 bir tutum
icerisine girmektedir. Devaminda birey, hizmet vermekle sorumlu oldugu toplulugu
yalnizca bir nesne olarak gormeye baslamaktadir. Birey yasadigi bu psikolojik gerginlik
haliyle basa ¢ikma yontemi olarak tiim bunlardan kagma istegi icerisinde bulunmaktadir
(Demir, 2010).

Bu dénemde birey is ortaminda bulunan diger kisilerin yardim taleplerine veya
hizmet vermekle sorumlu oldugu topluluga ve ¢alismakta oldugu kuruma kars1 giivensiz
bir tutum sergilemektedir. Profesyonel is yasamini ve 6zel yasamini keskin bir ¢izgi ile
ayiran birey, isinden giderek uzaklagsma egilimi gostermektedir (Giiven ve Sezici,
2016). Ayrica, mesleki argo kullanma, insanlar1 siniflara ayirma, diger insanlardan
daima kotiiliik gelecegi inanci, alayct ve kiigiiltiicli tutum ve sozler seklinde de kendini
gosterebilmektedir. Bunlarin sonucunda birey saglamakla sorumlu oldugu hizmeti

gerceklestirmede basariz olacaktir (Kogak, 2009; Gezer vd., 2009).
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Duyarsizlasma yasayan bireyin davranislarinin temelinde isinden yabancilasma
ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan savunma mekanizmasi bulunmaktadir. Diger bir ifade
ile duyarsizlasma mesleki tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmektedir. Birey
bu siiregte ise olan idealizm duygusunu kaybeder ve ev ortaminda isine iliskin
konusmalara girmekten sakinir. Maslach'a gore, tiikenmisligin {i¢ alt boyutu igerisinde
duyarsizlasma en sorunlu boyut olarak goériilmektedir (Yildiz, 2012; Aslan vd., 2021).
Ogretmenler i¢in ele alinmak istendiginde; 6gretmenlerin dgrencilerine, dgrencilerinin
velilerine, meslektaslarina, idarecilerine ve c¢alistigi okulda bulunan diger tiim

calisanlara kars1 duyarsizlagsmasidir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012).

2.1.3.3. Kisisel Basar1

Kisisel basari, kisisel basarisizlik veya kisisel basar1 hissinde azalma gibi farkl
sekillerde nitelendirilen mesleki tiikenmisligin tiglincii boyutudur. Maslach'a gore bu
boyut bireyin 6z degerlendirmeyi gergeklestirdigi boyut olup kisisel bagarinin azalmasi
seklinde kendini gosterir (Maslach vd., 2001). Bireyin kisisel basarisindaki azalmanin
sonucu olarak; icine kapanma, kendine kars1 diisiik 6z saygi, motivasyon kaybi, ¢aligma
arkadaslari ile iletisimsizlik ve anlasmazlik, baskilar karsisinda depresyon egilimi ve

benlik saygisinin kaybi kendisini géstermektedir (Giiven ve Sezici, 2016).

Kisisel bagarmin fiili olarak diismesinden bagimsiz olarak bireyin kendi
algisinin bir sonucu olarak kisisel bagarisizlik hissine kapilmas1 da kendisini yaptig1 iste
yetersiz gormesine ve devaminda gergekten kisisel olarak basarisiz bir ¢alisanla ayni
duygulara kapilmasina sebebiyet verebilmektedir (Sweeney ve Summers, 2002). Kisisel
ortaya cikar. Kisisel basarisizlik ise, bireyin kendisini isinde yetersiz gormesi ve
sonucunda bagarisizlik duygusu seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Birey bu siiregte kendisine
basarisiz damgasi yapistirmakta, sucluluk duygusuna kapilmakta ve kimsenin kendisini
sevmedigi diislincesi icerisine girmektedir. Bireyin c¢evresi hakkinda gergeklestirdigi
negatif tutum nihayetinde kendisine kars1 da ayn1 tutumu sergilemesine yol agmaktadir

(Shih vd., 2013; Kogak, 2009).

Bu noktada yeterli hizmet saglayamadigina inanan ve kisisel basarisizlik
duygusuna kapilan birey cabalamayi birakmaktadir. Birey, sucluluk duygusu ve is
ortaminda sevilmedigini diislinmesinin de sonucu olarak kendine kars1 6z saygisini

yitirir; depresyon ve stres ile karsi karsiya kalir. Maslach'a gore, duygusal tiikenme
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duyarsizlasmanin, duyarsizlasma ise kisisel basarinin nedeni olarak nitelendirilmektedir

(Maslach ve Jackson, 1981; Yildiz 2012; Ar1 ve Bal, 2008).

> IT)llg eghll ;ael >> Duyar51zla§ma>> Kisisel Basari >

Sekil 2. Mesleki Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Kaynak: Maslach ve Jackson, 1981.

2.1.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Bireyin is performansinda diislise ve sagliginda olumsuz etkilere sebep olan
tilkenmislik durumu farkli belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik yavas ve sinsi
ilerleyen bir siirectir. Birey aniden ortaya ¢iktigini diisiinse de tiikenmislik siirekli
gelisim gosteren bir siire¢ seklinde zaman igerisinde meydana gelmektedir (Gold ve
Bachelor, 1988; Arvidsson vd., 2016). Tiikkenmislige ulagsmadan kisa bir siire Once
bireyde tetikleyici g¢evresel kosullar meydana gelmektedir; bir aile {iyesinin
hastalanmasi, is ortaminda yogun baskiya maruz kalmak, evlilikte catisma veya
bosanma, gibi etkenler bireyin patlamasmna yol agmaktadir. Tiikenmisligin en temel
belirtileri ise; ani 6fke patlamalari, iletisim kopuklugu, isinden soguma, caresizlik,
engellenme hissi, yalnizlik, siirekli gerginlik hali ve umutsuzluk duygularidir (Maslach,
2003; Maslach ve Leiter, 2008).

Dworkin (2001), gergeklestirdigi calismada 6gretmenlerin meslege baslamadan
once is hayatina yonelik beklentileri ve meslege basladiktan sonra karsilastiklar is
hayat1 arasindaki farkliliklarin tiikenmislige sebep oldugunu ifade etmistir. Tam olarak
bu sebeple is hayatina yeni baglamis olan bir 6gretmenin meslekte daha tecriibeli olan
bir o6gretmenden daha fazla tikenmislik yasama potansiyeline sahip olduguna

deginilmektedir.

Aragstirmalar genel itibariyle tiikkenmisligin belirtilerini; davranigsal, fiziksel ve
psikolojik olarak ¢ alt bashik altinda toplamaktadir. Calismanin bu bdoliimiinde

tiikkenmisligin belirtilerinden bu {i¢ alt baslik incelenecektir.
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2.1.4.1. Davramssal Belirtiler

Tikenmisligin davramigsal belirtileri, diger belirtiler arasinda disaridan
bakildiginda en kolay fark edilen olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tikenmisligin
davranigsal belirtileri kendisini; ise ge¢ kalma, ani 6fke patlamalari, alinganlik, fazla
hassasiyet, isleri agirdan alma, konsantrasyon bozuklugu, unutkanlik, aglama nobetleri,
erteleme, hizmet sunulan kisileri kiiciimseme, degisime direng, yetersiz ve basarisiz
hissetme, isinden uzaklagma, orgiitsel bagliligin azalmasi ve nihayetine isten ayrilma

seklinde siralanabilir (Cam, 1992; Er¢en, 2007; Deckard ve digerleri, 1994).

2.1.4.2. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik yasayan bireyler genellikle islerinde kusursuz olmaya calisan,
idealist, ustleri tarafindan takdir edilmekten hoslanan, gerceklestirmek istedigi mesleki
hedefleri olan ve mutlulugu isinde bulmaya odaklanan kisilerden olusmaktadir (Giinay,

2016).

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri; kilo kayb1 veya artisi, bas agrisi, yorgunluk,
ellerde terleme, enerji kaybi, solunum gii¢cliigii, kalp rahatsizliklari, bel agrilari, yiiksek
kolestrol ve tansiyon, sik sik soguk alginlig1 veya gribal enfeksiyon yasamak, genel agri
ve sizilar seklinde ifade edilmektedir (Maslach ve Leiter, 2008; Potter, 1996;
Karsavuran, 2014; Unal ve Onal, 2015; igen, 2021).

2.1.4.3. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri diger belirtilere nazaran fark edilmesi daha
zor olanidir. Tikenmisligin psikolojik belirtileri; huzursuzluk, o6zgiiven kaybi, ise
gitmek istememe, depresyon, sinirlilik, ani 6tke, umutsuzluk, yalniz kalmislik, kabus
gorme, kayitsizlik, enerji ve nese kaybi, anksiyete, zararli madde kullanimina olan
egilimin artmasi, siddet, bilissel becerilerde giigliik yasanmasi, asir1 hassasiyet, benlik
duygusunu kaybetme, kararsizlik, {iziintii ve paranoya seklinde kendini gostermektedir

(Maslach ve Leiter; 2008; Perlman ve Hartman, 1982; Cam, 1992).

2.1.5. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Bireyin beklentileri ile gergekte yasadiklar1 arasindaki fark ne kadar fazla olursa
tilkenmisligin ortaya ¢ikma ihtimali de bir o kadar artacaktir (Tiimkaya, 1996). Bireyin
istek ve beklentilerinin yiikselmesi onu zamanla miikemmeliyetgilige siiriikleyecek ve

bu da zaman igerisinde tiikenmislige neden olacaktir (Ergen, 2007; Pines ve Nunes,
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2003). Maslach, Johnson ve Leiter (1996), tikenmisligi bir takim temek faktorlere
baglamiglardir: rol ¢atismasi, rol belirsizligi, karar verme siirecine dahil olma, 6zerklik

ve sosyal destek.

Bireyin ulasamayacagi hedefler verilmesi, yogun is temposu, is arkadaglarinin
negatif enerjisi, bireyin kisilik 6zellikleri ile mesleginin catigmasi, idari ve sosyal
destegin yeterli olmamasi gibi faktorler de tiikkenmisligin nedenleri arasinda
sayilabilmektedir (Kyriacou, 1989; Ay ve Avsaroglu, 2010). Ogretmenlerin yasadig
tilkenmisligin nedenleri arasinda: maas yetersizligi, taciz, tehdit, siniflarin kalabalik
olmasi, velilerle yasanan sorunlar, disiplinsiz 6grencilerin giigliik ¢ikarmasi, idarenin
baskici tutumu, kirtasiyecilik, is arkadaslar1 veya idarecileri ile yasanan sorunlar, aile ve

saglik problemleri sayilabilmektedir (Campell, 1983; Kayabasi, 2008).

Mesleki tiikenmislige etki eden faktorleri bireysel ve orglitsel olmak iizere iki alt
baslikta ele almak miimkiindiir. Calismanin bu boliimiinde bu iki alt baslik seklinde

mesleki tiikenmislige etki eden faktorler incelenecektir.

2.1.5.1. Orgiitsel Faktorler

Maslach (2006), tiikkenmislige etki eden orgiitsel faktorleri is yiikii, kontrol, 6diil,

aidiyet, orgiitsel adaletsizlik ve deger olarak nitelendirmistir (Unal ve Onal, 2015).

Is yiikii, bireye verilen kisith bir zaman diliminde optimal seviyede kaliteli kabul
edilebilir  ¢iktilar saglamasidir. Hizmet saglamakla sorumlu olan bireye
yapabileceginden daha fazla sorumluluk vermek veya bireyin kendi kapasitesinin
tizerinde gorevler vermek de is yiikii olarak karsimiza cikmaktadir (Yildiz, 2015;

Dolgun, 2015).

Kontrol, bireyin meslegindeki kabiliyetini ve ¢alisma ortamindaki hakimiyetini
ifade etmektedir. Birey bir problemle karsilastiginda veya se¢im yapmas1 gerektiginde
zorlanmadan gerceklestirebilmesi onun kontroliinii gostermektedir (Ar1 ve Bal, 2008).
Bireyin meslegindeki kontrolii kaybetmesi durumunda is ortamina uyumu zorlasacak ve

kisisel basar1 da diisiis kaginilmaz olacaktir (Yildiz, 2012).

Odiil, bireyin is yasaminda gdstermis oldugu basari, istikrar ve inovasyon gibi
katkilar1 sayesinde elde ettigi maddi veya manevi takdiri ifade etmektedir. Birey

mesleginde kaydettigi basarilarin goéz ardi edildigini veya fark edilmedigini
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diisiindiigiinde isine karsi soguma ve kendisine karsi ise yetersizlik duygusu

besleyebilmektedir (Tuzcu, 2020; Altay, 2014).

Aidiyet, bireyin kendisini ¢alistigi Orgiite ait hissetme ihtiyaci bulunmaktadir.
Bireyin calistigi kurumda yeterli iletisimi kuramamasi, maddi ve manevi ihtiya¢larinin
karsilanmamasi, bir sekilde kendisini yalnizlagmis hissetmesi kendisine iginden ve
calisma ortamindan soyutlamasina sebep verebilmektedir (Ardig ve Polatci, 2009,

Oztiirk ve Erdem, 2020).

Orgiitsel adaletsizlik, bireyin calistigi kurumda kendisi ve diger calisanlar
arasindaki  hakkaniyetin  gozetilmesine dayanmaktadir. Birey kendisine adil
davranilmadigini hissettigi bir c¢aligma ortaminda Orgiite karst adalet duygusunu
kaybetmekte ve tlikenmislik duygusu yasamaktadir (Okutan, 2010). Kurumun,
calisanlarina maddi ve manevi olanaklarda esitlik ve adalet saglama ilkesine gore
hareket etmesi bireyin orgiitsel adalete olan inancini pekistirmekte ve ise karsi tutumunu

pozitif yonde etkilemektedir (Unal ve Onal, 2015).

Deger, maddi olabildigi gibi manevi de olabilmektedir. Bireyin is yasamindaki
hedeflerini ve ideallerini ifade etmektedir. Ayrica bireyin mesleginden beklentileri de
degerler kapsamindadir (Icen, 2021). Birey bu degerlere tutunarak isinde daha yiiksek
basar1 sergileyebilmektedir. Buna ek olarak bireyin degerleri ile kurumun degerlerinin

catigmasi olumsuz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz, 2015).

2.1.5.2. Bireysel Faktorler

Tiikenmislige etki eden faktorler Oncelikle bireysel diizeyde kendisini
gostermektedir. Burada oncelikle yas onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yas ile tikenmislik arasinda acik bir iliski vardir. Tiikenmislik gen¢ profesyoneller
arasinda oldukca sik yasanirken, yash profesyoneller arasinda nadiren yasanmaktadir.
Yasim etkisi sadece yillarin verdigi is tecriibesinden kaynaklanmamaktadir. Ilerleyen
yillarda insanlar daha olgun, dengeli ve tiikenmislige kars1 direncli hale gelmektedirler
(Oztiirk ve Erdem, 2020; Maslach, 1981). Bireyin sahip oldugu kisisel ozellikleri
duruma gore tikenmislige olumlu veya olumsuz yansiyabilmektedir. Yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, kidem yili, kisilik 6zellikleri gibi faktorler tiikenmislige

etki eden bireysel faktorler olarak siralanabilir.
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Yas faktorii tiikenmislik acgisindan ele alindiginda 6nemli bir kriter olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Tiikenmislik yasi bireylerde daha diisilk seyrederken geng
bireylerde daha ytiksektir (Yildiz, 2015). Bunun nedeni mesleki tecriibe olmakla birlikte
bireyin olgunlasmasinin da etkisi bulunmaktadir. Geng bireylerin tiikkenmislige maruz
kaldiginda is birakma egilimleri daha kolay ger¢eklesmektedir. Buna nazaran mesleki

tecriibesi yiiksek bireyler daha istikrarl bir tavir sergilemektedir (Yardim, 1995).

Cinsiyet faktoriiniin tiikenmislikle arasinda giiglii bir iliski bulunamamis olup
feminen karaktere sahip bireylerde tiikenmiglik yasama ihtimalinin daha fazla oldugu
ifade edilmistir (Y1ldiz, 2012; Oztiirk ve Erdem, 2020). Ayrica tiikkenmislik kadinlarda
duygusal tiikenme seklinde seyrederken erkeklerse ise cogunlukla duyarsizlasma

seklinde kendisini gdstermektedir (Unal ve Onal, 2015).

Medeni durum faktoriine yonelik yapilan ¢alismalarda bekar bireylerin evli
bireylere kiyasla daha fazla tiikenmislige egilimli olduklar1 goériilmiistiir. Bunun bir
nedeni olarak evli bireylerin ailesinden aldigi sosyal destegin etkisinden s6z edilebilir
(Yildiz, 2015). Bosanmis bireylerde ise tiikenmislik diizeyinin yiiksek seyrettigi
goriilmektedir (igen, 2021).

Egitim durumu faktori sunu gosteriyor ki egitim diizeyi yiiksek bireyler
kendisinden daha diisiik egitim seviyesine sahip bireylere kiyasla daha fazla tiikenmislik
egilimi gostermektedir. Bireyin egitim seviyesindeki artis onun hedef ve beklentilerinde
de bir yilikselmeye sebebiyet vermektedir. Bu sebeple tiikkenmislik yasama olasiliklar
artmaktadir (Oztiirk ve Erdem, 2020; Y1ldiz, 2015).

Kidem yuli faktori bireyin meslekte gecirdigi siireye isaret etmektedir. Bireyin
mesleki tecriibesi arttikca titkenmislik diizeyi diismektedir (Okutan, 2010). Bunun aksi
sonuclara ulasan c¢aligmalar da olmakla birlikte kidem yili ile mesleki tiikenmislik

arasinda giiclii bir iliski kanitlanamamastir.

Kisilik ozellikleri de bir diger bireysel faktor olarak ele alinmaktadir. Bireyi
diger calisma arkadaslarindan ayiran onun kisilik ozellikleridir (Igen, 2021). Ayrica
cogunlukla bireyin meslegini tercih etmesinde de kisiliginin 6nemli bir etkisi
olmaktadir. Bireyin sahip oldugu kisilik yapist onun meslegine ve is ortamina yonelik

tutumunu etkilemektedir (Y1ldiz, 2012).
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2.1.6. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar
Tiikenmislik yasayan bireylerin tiikenmislige sebep olan faktorleri ortadan
kaldirmas1 ve bu faktorlerle bas edebilmeyi Ogrenmesi bireyin tiikenmislikle

miicadelesinde olduk¢a onemlidir (Gtiler ve Capri, 2019). Bireyin bireysel ve orgiitsel

diizeyde maruz kaldig1 faktorlerle basa ¢ikma yollar1 bulunmaktadir.

2.1.6.1. Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Ardi¢ ve Polater (2008), orgiitsel diizeyde tiikenmislikle basa ¢ikma yollarini

asagidaki gibi agiklamistir.

Tablo 1.

Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Gerektiginde yardimci personel ve ek

donanima bagvurmak

Ogle yemegi ve dinlenme aralarim

rahatlatict ve is ortamindan uzaklastirici

yerlerde vermek

Serbest karar verme imkanlarimi ve

kararlara katilimi artirmak

Ust ydnetimin destegini saglamak

Isin gerektirdigi sorumluluk miktarini

belirleyip, yetki ~ve  sorumlulugu

denklestirmek

Yetki devri ile astlarin yaptiklarn is

konusunda  yonetsel  beceri  sahibi

olmalarmi saglamak

Adil bir 6dil sistemi gelistirmek

Sik sik pozitif geri bildirim vermek

Is yikiiniin aym kisilerde birikmesini

onlemek i¢in zor islerin esit olarak

dagitilmasini saglamak

Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve

kaliteli olmasini saglamak

Orgiitsel degisimi saglamak

Orgiit i¢ci danismanlik hizmeti vermek

Takim ¢alismalarimi desteklemek

Yerinde bir terfi politikasi izlemek

Orgiitsel baglilig1 saglamak

Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini

artirmak

Orgiit igerisinde diizenli isleyen bir

catisma yonetim sistemi kurmak

Hizmet i¢i egitimler planlamak

Gorev tanimlarmi agik ve net olarak

belirlemek

Isyerinde sosyal destek amacli gruplar

kurmak




(Tablo 1’in Devami)
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Kisisel gelisim ve dinlenmeye Onem
vermek, calisma saatleri igerisinde bunlara
yeterli zamani ayirmak

Kariyer i¢in firsat tanimak

Kisileri yeni gorevlere atamak

Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak

Kaynak: Ardig ve Polatel, (2008). Tikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde
Bir Uygulama (GOU Ornegi) adli ¢alismasindan alinmistir.

2.1.6.2. Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Ardig ve Polatcr (2008), bireysel diizeyde tiikkenmislikle basa ¢ikma yollarini

asagidaki gibi aciklamistir.

Tablo 2.

Bireyse Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak

Hobi edinmek

Kendini 1iyi tammmak ve ihtiyaclarini | Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi
belirlemek olmak

Isle ilgili gercekci beklenti ve hedefler | Iste ve ©6zel hayattaki monotonlugu
gelistirmek azaltmak

Kisisel gelisim ve danigmanlik gruplarina

katilmak

Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak

Nefes alma ve gevseme tekniklerini

o0grenmek, rahatlamak icin  miizik

dinlemek, spor yapmak

Ise baslamadan &nce isin zorluklar ve

riskleri ile ilgili bilgi edinmek

Kisinin insan olarak sinirliliklarini bilmesi

ve kabullenmesi

Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda

gelistirmek

Tatile ¢gitkmak

Huzurlu bir yasam tarz1 belirlemek

Kaynak: Ardi¢ ve Polatci, (2008). Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde
Bir Uygulama (GOU Ornegi) adl1 ¢alismasindan almmustir.

2.1.7. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Freudenberger (1974) tilkkenmisligi “mesleki bir tehlike” olarak niteleyen ilk

bilim insanidir (Giiven ve Sezici, 2016). Egitim siirecinin énemli ve vazgecilmez bir

paydas1 konumunda olan dgretmenlerin yasayacagi tiikenmisligin etkileri diger hizmet

sektorindeki

meslek dallarina kiyasla daha

kritiktir. Bunun baslica nedeni
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Ogretmenlerin karsisinda bulunan O6grencilerin ¢ogunlukla &gretmenlerini birer rol
model olarak gormeleri ve Ogretmenlerin davranislarinin 6grenciler tarafindan taklit
edilebilirliginin yliksek olmasidir (Gegit, 2012). Egitim sisteminin temel taginin
Ogretmen olmasi sebebiyle 6gretmenin igerisinde bulunacagi bir mesleki tiikenmislik
oncelikle 6grencilerin akademik basarisinda negatif bir etkiye sebep olmakla birlikte

sonrasinda tiim egitim sisteminde tikanikliklara neden olacaktir (Sagir, 2015).

Tiikenmislik, 6gretmenlik meslegindeki kronik stresli kosullarla tutarli bir
sekilde eslestirilmektedir. Dolayisiyla bu stresin kaynaklari tiikenmisligin nedenleri
olarak gosterilmektedir (Collins ve Masley, 1980). Ogretmenler tarafindan en sik
belirtilen stresorler su sekildedir: izolasyon, fiziksel zarar korkusu, sinif disiplini, okul
yoneticileri, aileler, kamuoyu, biitgeler, maas, evrak isleri (Hock, 1988). Bir diger konu
ise Ogretmenlerin ¢aligma siirelerinin diger meslek gruplarina kiyasla bazi avantajlara
sahip goriinmesine karsin i ortamini terk edip evine dondiigiinde bile isine devam
etmekle karsi karsiya kalan sayili mesleklerden birisidir. Ogretmenler yalnizca okul
icerisindeki mesai saatleri icerisinde o&gretmen degildir. Is disinda da mesleki
yeterliliklerine devam etmek durumunda kalan Ogretmenlerin temel stres

kaynaklarindan birisi bu olmaktadir (Girgin ve Baysal, 2005; Sagir, 2015).

Literatiiriimiizde Ogretmenlerin tiilkenmisliklerine iliskin pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir (Aslan vd.,2021; Duman, Sak ve Sahin Sak, 2020; Akman, 2019; Ari,
2015; Kiral ve Diri, 2016; Sagir vd., 2014; Yildiz, 2012; Caglar, 2011; Basol ve Altay,
2009; Kayabasi, 2008; Akin ve Kogak, 2007; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Cavusoglu,
2005; Kulaksizoglu, Dilma¢ ve Aydin 2003; Sarpkaya, 2000). Bu arastirmalarda
Ogretmenlerin ¢esitli sebeplerle ve farkli diizeylerde mesleki tiikenmislik yasadiklarina

iliskin sonuglar paylasilmistir.

2.2. Is Doyumu

Mesleki tiikenmislik ile birlikte incelenen bir diger boyut ise is doyumu
kavramidir. Is doyumu kisinin isine duydugu tutumu etkilemektedir. Dolayisiyla is
doyumu diisiik bireylerin igine yonelik tutumu negatif olurken is doyumu yiiksek
bireyin isine yonelik tutumu pozitif olacaktir (Sagir vd., 2014). Kisaca tanimlamak
gerekirse is doyumu bireyin isinden memnuniyet diizeyini ifade etmekte kullanilan bir

kavramdir. Is doyumunun artis veya azalis gostermesi durumunda bireyin mesleki
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performansinda da dogrudan bir etki gézlemek miimkiindiir (Robbins ve Judge, 2012;
Davis, 1995).

Is doyumu bireyin ¢alisma ortamindaki tiim uyaricilara verdigi duygusal bir
tepkinin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygulardan olugsmasi sebebiyle maddi
olarak gérmek miimkiin olmaz ancak hissedilebilir (Altay, 2014). Locke (1976)'a gore is
doyumu, bireyin gerceklestirdigi ise yonelik 6z degerlendirme yapmasit ve bunun
sonucunda ulagtigi hisleri" olarak tanimlanmistir. Klasik yonetim anlayisinin artik
krizlerde ¢6zliim iiretememesi sebebiyle terkedilmesinin ardindan klasik yonetim bakis
acis1 yerini daha insan odakli bir yaklasima birakmistir. "Insan Iliskileri Kurami1" ile
insanin 6nemine vurgu yapilmasi ile ¢aligma hayatinda calisanin degerinde degismeler
meydana gelmistir (Sokmen, 2019). Tim bu gelismelerin 1s18inda is doyumu kavrami

da daha 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir.

Insanlarin yasamlarinin biiyiik bir cogunlugunu is yerinde gecirmeleri sebebiyle
is doyumu kavrami is verenler i¢in oldugu kadar akademik camialar tarafindan da ilgi
ceken konulardan birisidir (Karcioglu ve Akbas, 2010). Is doyumunun énemi isin her
bir boyutunda hissedilmektedir. Is doyumunun yiiksek olmasi; ydnetimin basarisi,
bireyin basarisi, bireyin bagli oldugu boliimiin basarist ve kurumun performansi gibi
pek cok degisken iizerinde olumlu etkilere yol agmaktadir. Is doyumu yiiksek bir
yoneticinin de orgiit i¢in olumlu katkilar1 olmaktadir. Cilinkii is doyumu yiiksek olan bir
yonetici kurumun basaris1 ve verimliligi i¢in daha ¢ok caba goOsterecek ve bunun
neticesinde orgiite sagladigi katki artacaktir. Ayrica isten ayrilma niyeti de diisiik olacak

ve boylelikle orgiit baglilig: artacaktir (Jones ve George, 2003).

2.2.1. is Doyumu Modelleri

Spector (1997), is doyumunun ii¢ 6nemli 6zelligi oldugunu vurgulamaktadir:

Birincisi, oOrgiitler insani degerler ile yonetilmelidir. Orgiit biinyesindeki
calisanlara adil davranmalidir. Bu organizasyonlarda is doyumunun degerlendirilmesi
calisanlarin verimliligini ortaya koyabilmektedir. Bu durumda is doyumu yiiksek olan
calisanlarin duygusal ve biligsel ag¢idan iyi durumda olduklarinin bir gostergesi

olmaktadir.
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Ikincisi, ¢alisanlarin is doyumuna bagli olarak gerceklestirdikleri eylemler
orglitliin performansinmi ve etkililigini etkilemektedir. Bu sebeple is doyumunun yiiksek

olmasi pozitif eylemlere diisiik olmasi ise negatif eylemlere sebebiyet verebilmektedir.

Uciinciisii, is doyumu orgiitiin faaliyetlerinin bir gostergesi olabilmektedir.
Orgiit igerisindeki farkli birimlerin is doyumlarmin &lgiilmesi performansa doniik

degisiklikler yapilmasina olanak saglayacaktir. (Gedik, 2020).

___________

i Rol Algilan
v dle Tlgili
i Problemler

Sekil 3. Christen, lyer ve Soberman’m (2006) Is Doyumu Modeli
Kaynak: Christen, lyer ve Soberman, 2006.

Sekil 3’te bakildiginda is performansini is faktorleri ve rol algilar ile ilgili
problemlerin etkiledigini ve iy doyumunun da is performansi, i faktorleri ve rol algilari

ile ilgili problemlerden etkilendigi goriilmektedir.

: Algilanan
| Esitlik¢i |
FTTTn TS : Odiiller '
1 Igsel \ Lmmmm e mmmma
1 1
i Odiiller 1 l-
""""""" 1 1
i Performans | b TTTTTTTTTTTY
1 1 1 IS 1
1 1 1
1 1 1 1
! [ 1 Doyumu i
e e e === d 1
\: Drssal E/L__________‘.
1
v Odiller
1 1

Sekil 4. Lawler ve Porter’in (1967) Is Doyumu Modeli
Kaynak: Lawler ve Porter, 1967.
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Sekil 4’e bakildiginda igsel ve digsal ddiillerin performanstan etkilendigi ve is
doyumunun ise ig¢sel ve dissal odiiller ile birlikte algilanan esitlik¢i oOdiillerden

etkilendigi gortilmektedir.

> Denetleyici |
r"'ééaﬁ"'i i Faktorler E
\ Yiiksek ' C o)
. Hedefler |
E Arabulucu i I Yiksek | E Odiiller i
' Mekanizmalar :—»i Performans E ’: :
1 1 | . 1 |
TTTTTTTTTTS Lmmmmmmmm o ! b e — - L-mmm - mm -
| Yiiksek | /
1 Beklentili Oz |
v Yeterlilik . N_____.
CTTmmmToe i Orgiitin | i Memnuniyet |
< i Hedeflerine ,<«—— veBeklenti |
\  Baghhk | : \

Sekil 5. Locke ve Latham’in (1990) is Doyumu Modeli
Kaynak: Locke ve Latham, 1990.

Sekil 5’te Locke ve Latham (1990)'in i3 doyumu modeline bakildiginda biraz
daha farkli bir yap1 goriilmektedir. Yiiksek diizeyde beklenti ve hedeflerin basariya

ulastirmada onemli oldugu varsayimindan hareket ederler.

2.2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktérleri iki ana baslik altinda incelemek miimkiindiir.
Birincisi Orgiitsel faktorler olup bireyin igerisinde bulundugu Orgiitiin fiziksel ve
psikolojik sartlarinin sonuglar1 olarak ortaya cikmaktadir. Ikincisi ise bireysel olup

bireyin kisisel durumlarini ifade etmektedir (Blenegen, 1993).
Tablo 3.

Is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Orgiitsel Faktorler Bireysel Faktorler
Isin Niteligi Yas

Ucret Cinsiyet

Terfi Kisilik

Calisma Kosullar1 Egitim Diizeyi
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(Tablo 3’iin Devami)

Calisma Arkadaslari Medeni Durum

Y Onetim Statii

2.2.2.1. Orgiitsel Faktorler

Isin Niteligi: Bireyin ¢alistig1 icin nitelikleri ile kendi kisisel ozellikleri
arasindaki bir uyusmazlik nihayetinde is doyumsuzlugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireyin kisisel Ozellikleri ile isin niteligi uyustugu seviyede is doyumu diizeyi
olugmaktadir. Bireyin isini sikict bulmasi, kabiliyetlerinin altinda veya {izerinde
bulmasi, bagimsiz hissetmemesi gibi faktorler isin niteliginin ¢alisan i¢in uygun
olmadiginin sinyalleridir (Robbins, 2005). Yapilan isin calisan1 gelistirmeye agik,
bagimsiz, zevkli ve tecriibbe elde etmesine imkan saglayan diizeyde olmasi onun is
doyumunu olumlu seviyede etkilemektedir. Isin yapisi geregi ilging ve zevkli olmasi
calisanin igini yaparken mutlu olmasinin yaninda is doyumunu da etkilemektedir

(Giinbay1, 2000).

Ayrica iglerin monoton olmasi g¢alisanlart iy doyumsuzluguna iten bir diger
faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isinin monoton oldugunu diisiinen birey, isinden
giderek uzaklasmakta, sogumakta ve isini yapmak artik onun i¢in mekaniklesme
anlamma gelmektedir (Hicks ve Gullet, 1975). Orgiit bu olumsuz etkilerden kagmmak
amactylabir takim onlemler alabilmektedir. Is yerinde béliimler arasi rotasyon,
sorumluluk yiikseltme, ¢alisma ve dinlenme ortamini yeniden diizenleme, sosyal ve
fiziksel olanaklarda iyilestirme gibi Onlemler bunlara 6rnek olarak verilebilir (Eren,

2012; Iscan ve Timuroglu, 2007).

Ucret: Herzberg (1974), iicretin is doyumuna yol agan bir digsal uyarict
oldugunu ileri siirmiistiir. Bununla birlikte takdir edilme gibi ig¢sel uyaricilarla
kiyaslandiginda motive etme noktasinda daha zayif kaldig: ifade edilmistir. Herzberg'in
fikirlerinin aksine; Locke (1976), iicretin bireyin orgiitle arasindaki kisisel bir deger ve
basar1 sembolii oldugunu ifade etmistir (Matzagania, 2004). Ucretin is doyum diizeyini
etkileyen en Onemli faktorlerden birisi oldugunu arastirmalar ortaya koymaktadir

(Emmert ve Taher, 1992).

Ucret konusu pek cok faktdre gore degiskenlik gdsterebilmektedir. Calisanlarin
veya Orgiitlin licrete bakis agilar1 baglh olduklart kiiltiiriin sosyokiiltiirel yapisina gore

degiskenlik gosterebilmektedir. Amerikalilar daha ¢ok iicrete dnem verirken Japonlar
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ise is giivenligine ve deneyime 6nem vermektedir (Beer ve Walton, 1990). Bu farkli
bakis agis1 yonetimin her bir basamagindaki calisanlar igerisinde de degiskenlik
gostermektedir. Bir is¢i ile bir yoneticinin isleriyle ilgili tatmin diizeyleri ve kosullar
degiskenlik gosterdigi gibi iicrete bakis acilar1 da degismektedir. Bir yonetici i¢in isin
niteligi, terfi, is kosullar1 ve kendini gelistirebilmesi {icretten daha O6nemli
olabilmektedir. Fakat bir is¢i i¢in {icret tiim bu faktdrlerin 6niline gecebilmektedir (Hicks

ve Gullet, 1975).

Ayrica TUcretin dagiliminin adil olmasi ¢alisanlarin is doyumu tizerinde oldukga
onemlidir. Bireyin yaptig1 isin gerektirdigi psikolojik ve maddi yeterliligi saglayan bir
ticretle galistirilmast onun is doyum diizeyini etkilemektedir (Findik¢1, 2001; Nergiz ve
Yilmaz, 2016; Werther ve Davis, 1993).

Terfi: Birey calistigi kurumda ise girdikten bir siire sonra terfi alma umudu
icerisine girmektedir. Zamanla isinde bekledigi terfii alamayan birey memnuniyetsiz
olabilmekte ve bu sebeple is doyum diizeyinde diisiis yasanmaktadir. Hak ettigi terfii
alamadigin1 diisiinen calisanlar kendilerini yetersiz gérmekte ve gayretlerinin bosa
ciktigint diislinebilmektedir (Eren, 2004). Tiim bunlar orgiit icerisinde istenmeyen
duygulardir. Terfi almak bireyin is yasaminda statiisiiniin yiikseldigi anlamina gelmekte

ve onu motive etmektedir (Robbins, 2001).

Terfiler calisanlar i¢in statii yiikselmesi ve maas 1iyilestirmesi olarak
goriinmesinin yaninda sorumluluk ve gorevlerinin de artacagi anlamina gelmektedir.
Tam olarak bu sebeple birey terfi konusunda ¢ekimser de yaklasabilmektedir. Ciinkii bu
terfi onun daha ¢ok sorumluluk altina girecegi anlami da tagimaktadir. Bu noktada
kabiliyetleri dogrultusunda terfi bekleyen calisan i¢in bu olumlu bir durum olabilirken
sorumluluktan kagan calisanlar i¢in aksi sekilde seyredilmektedir (Kesici, 2006). Her
terfi her calisan i¢in ayni anlam ve Oneme sahip degildir. Bu noktada Orgiitiin
calisanlarinin kisisel Ozelliklerini iyi analiz etmesi gerekmektedir. Kimi c¢aliganlar
yetenekleri sebebiyle, kimi calisanlar sayginlik istemesi sebebiyle ve kimi ¢alisanlar ise
daha c¢ok gelir elde etmek amaciyla terfi istemektedirler. Orgiit calisanlarmin terfi
konusundaki yeterlilik ve isteklerini dogru analiz ederse terfi oldukca yerinde bir
motivasyon kaynagi olacaktir (Ozpehlivan, 2018; Dagdeviren vd., 2011; Nergiz ve
Yilmaz, 2016).
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Calisma Kosullari: Bireylerin fiziksel ¢alisma ortamlar1 zamanlarinin ¢ogunu
gecirdikleri yer olmasi nedeniyle olduk¢a Onemlidir. Calisma ortaminin fiziki
olanaklarinin konforlu ve ¢alismaya uygun bir sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir.
Birey isini yaparken calisma ortamindaki 1sik, ses, hijyen, giiriilti, havalandirma,
sicaklik gibi pek ¢ok faktor onun caligma performansini etkilemektedir. Bu etkinin
olumlu veya olumsuz olmasi ¢alisanin is doyumuna da yansimaktadir (Eroglu, 2017).
Onemli olan bir diger husus ise ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenliginin orgiit tarafindan

giivence altina alinmasidir (iscan ve Timuroglu, 2007).

Kétii fiziksel olanaklar ¢alisanin moral ve motivasyonunu etkilemektedir. Orgiit
icin daha da 6nemli olan ise ¢alisanin is doyumundaki diisiistiir (Iscan ve Timuroglu,
2010). Calisanlarin is yerinde sagliklart i¢in gerekli koruyucu oOnlemlerin alindigi
bilmesi ise gliven duygusunu etkilemekte ve calisirken daha rahat hissetmektedir
(Kiling, 2016). Bu sayede is doyum diizeyi yilikselmektedir. Tiim bu fiziki olanaklar
yani ¢alisma kosullar1 calisanin verimliligi {izerinde oldukea etkilidir. Orgiit calisanlarin
performansini, verimliligini ve is doyum diizeyini artirmak istiyorsa c¢alisma kosullari
dikkat edilmesi gereken faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korkmaz ve
Baykal, 2018).

Calisma Arkadagslari: Bireyin yalnizca maddi imkanlar ve statii kaygist ile
calistigimi1 diistinmek bir yanilg1 olacaktir. Birey ayni1 zamanda sosyal ihtiyaclarini da
calisma ortamindan karsilamaktadir. Calisma arkadaglar1 birbiriyle biiylikk zaman
geciren insan topluluklaridir ve bu arkadashik c¢ogu zaman is yeri disina da
tasinmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Bireyin igerisinde bulundugu ortamda
iletisim kurdugu c¢alisma arkadaslariyla olan iliskisindeki memnuniyet diizeyi onun is

doyumunu da etkilemektedir.

Caligma grubundaki dayanisma ve basar1 ruhu bireyleri bu ruha katki saglamaya
itmekte ve orgiit i¢in sergilenen performans artmaktadir (Deniz, 2005). Yalniz ¢alisan
bireylerde sosyal iliskilerden kopukluk bireyi yalnizlik hissetmeye ve isinden sogumaya
ve devaminda da is doyumsuzluguna siirliklemektedir. Caligma arkadaslariyla uyumlu
bir sekilde calisan birey ise sosyal iliskilerde giliclenme hissetmekte ve is doyumu

pozitif yonde etkilenmektedir.

Caligma grubundan memnuniyet saglamanin bir takim yollar1 bulunmaktadir:
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I.  Grup tiyeleri arasindaki kisisel ve psikolojik uyum saglanmalidir.

ii.  Grup, igerisinde bulunan iiyeler arasindaki kiiltiirel, entelektiiel ve bilimsel

yakinlagsma temelinde kurulmalidir.
iii.  Ortak hedefe ideallere sahip olan bireylerden kii¢iik gruplar olusturulmalidir.

iv.  Grubun degerleri, inanglari, gelenckleri ve ahlaki ilkelerinin benimsenmesi

gerekmektedir.

V. Grup iiyeleri, grubun hedeflerine ve grup igerisindeki rollerinin Onemine

inanmalidir.

vi.  Grup lyeleri arasinda saygi, giiven ve takdire dayali bir ortam inga edilmelidir

(Safia, 2020).

Yénetim: Isletme igerisindeki farkli birimler arasindaki iliskilerin uzlastiric1 ve
adil bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Aksi halde calisanlar arasinda ve yonetime
kars1 duyulan giiven ve iletisim olumsuz etkilenebilmektedir. Bunlarin neticesinde de is
doyumu olumsuz etkilenmektedir. Calisanlarin 06rgiit icerisindeki giliven duygusu
sarsilmakta ve performanslari diismektedir. Yoneticilerin bu noktada c¢alisanlarin

tiimiine kars1 esit bir tavir takinmasi olduk¢a 6nemlidir (Ozaydm ve Ozdemir, 2014).

Calisanlarii sik sik disipline etme diirtiisii ile onlar1 katt bir kurallar zincirine
maruz birakan ve denetimi ile bogan Orgiit ydonetiminin ¢alisanlarinin iy doyumlarinin
diismesi kaginilmazdir. Ote yandan galisanlar bu tarz bir orgiit yonetimine karsi
diisiincelerini ve fikirlerini rahatlikla dile getirememekte, uyumsuz ve verimsiz bir
calisma ortami ortaya ¢ikmaktadir (Sener Ozalp, 2017). Orgiit ydnetiminin ¢alisanlaria
yonetim icerisinde s6z hakk: tanimasi ve bireylerin orgiit igerisindeki rollerinin 6nemini

hissettirmesi organizasyona katki saglamaktadir (Feldman ve Hugh, 1986).

Ogretmenleri ele aldigimizda okul miidiirleri dgretmenler agicindan yonetici
pozisyonundadir. Okul miidiirleri 6gretmenlerin memnuniyetini artirma noktasinda bir

takim davraniglar sergilemelidir:

i.  Ogretmenlerin zayif yonlerine odaklanmak yerine giiclii olduklar1 6zelliklerini
vurgulamali ve 6n plana ¢ikarmalidir. Bu sayede 6gretmenleri gelismeye agik

bireyler haline getirmelidir.



26

ii.  Ogretmenler arasindaki dayanisma ve isbirligini tesvik eden tutum sergilemeli
ve rekabetten uzak tutmalidir. Bu sayede okul igerisindeki olumlu bir orgiit

iklimi saglamalidir.

iii.  Ogretmenleri desteklemeli ve yeni géreve baslamis olan geng dgretmenler icin

bir yol gdsterici olmalidir.

iv.  Tium ogretmenlerle iliskilerinde iletisime 6nem vermeli ve adaleti saglamalidir
(Safia, 2020).

2.2.2.2. Bireysel Faktorler

Yas: Bireyin yasi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Bireyin yasindan yola ¢ikarak is doyumuna yonelik bir ¢ikarim yapilmak istendiginde
dikkat edilmesi gereken dnemli etmenlerden birisi de bireyin Orgiit icerisindeki hizmet
siiresidir. Orgiit biinyesindeki ¢aliganin yasi ilerledikge ve dolayisiyla orgiit icerisindeki
mesleki tecriibesi arttikga is doyum diizeyi yiikselmektedir (Kilig, 2008). Burada
mesleki tecriibe, Orglitte gecirilen siire ve yasin ilerlemesi ile olgunlagma gibi etkilerden

sOz etmek mimkindiir.

Ayrica geng c¢aligsanlarin isten ayrildiklarinda kolayca yeni bir is bulacak zaman
ve enerjilerinin olduklarina duyduklari inangta is doyum diizeyini etkilemektedir. Geng
calisanlara kiyasla yash calisanlar isten ayrilma niyetine daha az sahip olmaktadir.
Ciinkii hizmet siirelerine bagli olarak orgiite bagliliklar1 da yiiksektir ve isten
ayrildiklarinda yeni bir ige girebileceklerine olan inanglar1 geng calisanlara kiyasla daha
diisiiktiir. Ayn1 zamanda yasin ilerlemesi ile birlikte i firsatlar1 azalmakta ve yeni ise
uyum siireci zorlagmaktadir. Bu durum yash c¢alisanlarin islerine daha siki sikiya
tutunmalarina ve Ozen gostermelerine yol agmaktadir (Luthans vd., 1998; Kitapgi,
2001).

Yasli calisanlarin orgiite bagliliklarinin farkl: sebepleri de bulunmaktadir:

i.  Hizmet siiresinin artmasi ile daha {ist pozisyonlarda gorevlendirilme sansinin
artmast ve buna bagli olarak ¢alisanin kariyerinde bir ilerleyisin miimkiin
olmasi. Ayrica kariyerindeki ilerlemenin maas iyilestirmesi olarak geri

doniisiinii almasi.
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ii.  Yash calisanlar farkli is segenekleri ile karsilastiklarinda daha iyi kosullar

olmasina ragmen riske girmekten kaginmaktadirlar.

ii.  Yash c¢alisanlarin mesleki tecriibesinin yiiksek olmasi daha az stresle miicadele
etmesini saglamaktadir. Buna bagli olarak geng calisanlara kiyasla daha konforlu

bir ¢alisma ortamina sahiplerdir (Fisher ve Locke, 1992).

Cinsiyet: Cinsiyet ve is doyum diizeyi arasinda gii¢lii bir iliskinin varligi
kanitlanmamakla birlikte cinsiyet faktoriine gore is doyum diizeyi diger faktorle kiyasla
daha fazla degiskenlik gostermektedir (Azimi ve Akan, 2019). Erkekler igin is yeri
kosullarindan iicret daha onemli olabilirken kadinlar i¢in adalet olgusu daha 6nemli
olabilmektedir. Cinsiyetler arasi degisik tutum ve stres faktorleri olmakla birlikte
herhangi bir cinsiyete 6zgii sonuglarin ortaya ¢ikmamasi da olasidir (Unal, 2019).
Cinsiyet ve is doyum diizeyi arasindaki bu degisik iligkisel sonuglarin sebebi farkli
meslek gruplarindaki degisken tutum, beklenti ve motivasyonlardan kaynaklanmaktadir

(Kirel, 2000).

Toplumsal tabular sebebiyle kadinin is yasami disindaki sorumluluklar
erkeklere kiyasla daha fazla olmasindan dolay1 kadinlarin stres faktorleri de degiskenlik
gosterebilmektedir. Is yerinin kosullarina bagl olarak gerceklesen is doyumu kadinlarda
erkeklere kiyasla daha anlamli sonuclar ortaya koymaktadir. Bunun sebebi kadinlarin
calisma hayatinda daha ¢ok zorlukla karsilasmalar1 ve engellenmeleridir (Eginli, 2009).
Diger yandan kadinlarin ¢alisma hayatinda ilerleyebilmek ve esit kosullara erigebilmek
icin daha fazla caba goOstermeleri daha yiiksek bir orgiit bagliligi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bunun sonucu olarak da kadinlarin isten ayrilma niyetleri azalmakta ve

istikrarli bir profil ¢izmektedirler (Giindogan, 2009).

Kisilik: Birey caligma hayatina basladiginda oncelikli olarak kendi kisisel
beklenti ve hedeflerine gore ilerlemekte daha sonrasinda orgiit beklenti ve hedeflerine
uygun bir yol izlemektedir. Bunun bir sonucu olarak da ortaya birbirinden farkli
kisilikte calisan profilleri ortaya ¢ikmaktadir. Her bir kisiligin birbirinden farkli idealleri
olmast oOrgiit icerisinde degisik tepkilerin verilmesi olarak meydana gelecektir
(Dagdeviren vd., 2011). Bireyin kisilik yapisinin disinda bir isle mesgul olmasi onun
beklenti ve hedeflerinin orgiitiin beklenti ve hedefleri ile catismasina ve nihayetinde
uyumsuzluga neden olmaktadir. Fakat bireyin kisilik yapisimin oOrgiit ile Ortiismesi

sonucunda ortaya uyum igerisinde ¢alisma ¢ikmaktadir (Telman ve Unsal, 2004).
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Bireyin kisiliginin bilincinde olmast onun dogru meslegi se¢gmesinde kritik
Oonemi sahiptir. Boylelikle birey kendi kisilik 6zelliklerine uygun bir meslek segecek ve
orgiit icerisinde performansi ve is doyumu yiiksek bir sekilde calismaya devam
edebilecektir. ige doniik bir kisiligin insanlarla yogun iletisim gerektiren bir meslegi
tercih etmesi onun oOrgiitle uyusmazlik igerisine diismesine ve dolayisiyla is doyumunun
diismesine yol acacaktir. Bazen de Orgiit is tanimina uygun bireyleri ise alma egilimi

gostermektedir (Sakalli, 2019).

Orgiit icerisinde is doyumu diisiik bireyler incelendiginde kisilik 6zelliklerinde
birtakim detaylar dikkat ¢ekmektedir. Bu bireyler is yasaminda stresli, gergin, bireysel
yetenekleri kisith ve iletisimleri zayif kisilik 6zellikleri sergilemektedirler (Giir, 2006).
Karakter olarak da nitelendirilen kisilik 6zellikleri kavrami bireyi digerlerinden ayirt
eden ve bireyin degismez Ozelliklerinin biitiiniidiir. Bu kavramin olusumunda ve
tanimlanmasinda 6nemli olan ii¢ temel unsur vardir (Ozkalp ve Kirel, 2016). Bu iic

temel unsur:
1. Kendine 6zgii olus
2. Istikrar
3. Degismezlik

Egitim Diizeyi: 1s doyumu ile egitim durumu arasinda gii¢lii ve sabit bir yonii
olan bir iliskiden s6z etmek miimkiin goriinmemektedir. Bazi caligmalar egitim
seviyesinin artmasi ile is doyum diizeyinin de arttigin1 gosterirken bazi galigmalar ise
bunun tam aksine ulagsmaktadir (Theodossiou ve Vasileiouc, 2007). Bununla birlikte
egitim ile is doyumu arasinda herhangi bir anlaml iliskinin bulunmadigina yonelik

arastirma sonuglari da bulunmaktadir (Scott vd., 2005).

Egitim seviyesinin artmasi ile bireyin yetenek ve becerilerinde de bir artis
olmasi sebebiyle bireyin performansi ve buna bagli olarak da is doyumu artmaktadir.
Ote yandan bireyin yiiksek egitim seviyesi onun yiiksek beklentileri oldugunu da
gostermektedir. Birey egitim seviyesine uygun ve onu tatmin eden bir pozisyonda
calismadigi durumda bireyin is doyumunun diismesi de kacinilmazdir (Unal, 2019).
Bununla birlikte bireyin egitim durumu onun belirli bir maas beklentisi olmasina yol
acmaktadir. Birey beklenti igerisinde oldugu ve yetenekleri dogrultusunda hak ettigini

diislindtigii ticreti almadiginda is doyum diizeyi azalmaktadir. Yine iiniversite mezunu
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bir bireyin lise mezunu bir birey ile ayn1 maasi aldigini1 gormesi onun is doyumunda bir

diisiise neden olmaktadir (Dagdeviren vd., 2011).

Bireyin egitim seviyesinin yiikselmesi onun becerilerinin artmasina ve
dolayistyla is olanaklarinin da ¢ogalmasina yol agacaktir. Bununla birlikte bireyin
beklenti ve hedefleri yiiksek olacagindan calistigi Orgiitiin beklenti ve hedeflerini
karsilayamamasi durumunda bu bireyin is doyum diizeyinde azalmaya sebebiyet

verecektir (Sahin ve Yilmaz, 2020; Kayabasi, 2019; Basaran ve Giiglii, 2018).

Medeni Durum: Is doyumu ile medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin
varlig1 ispatlanmamistir. Ancak evli bireylerin bekar bireylere kiyasla 6rgiit bagliliginin
ve ise yonelik istikrarinin daha yiiksek oldugu gbzlenmektedir. Bunun bir nedeni de evli
bireylerin aile yasaminda da sorumluluklara ve diizene aliskin olmalarindan
kaynaklanmaktadir (Séyiik, 2007; Sevimli ve Iscan, 2005). Ote yandan calisma
hayatinda kadinlarin erkeklere kiyasla aile yasamindan daha cok etkilendikleri géz
Oniline alindiginda; evli erkek bireylerin is doyum diizeyinin evli kadin bireylere gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni kadinlarin 15 disindaki
sorumluluklarinin da fazla olmasidir (Vural, 2014; Unal, 2019).

Statii: Toplum tarafindan bireye atfedilen bir kavram olan statii bireyin sosyal
yasamdaki konumunu giiclendirmektedir. Bu sebeple birey isi sayesinde statii elde
ettigini gordiigiinde is doyumunda bir yilikselme gozlenmektedir. Bunun dogal bir
sonucu olarak daha yiiksek pozisyonlarda ¢alisanlarin astlarina kiyasla daha yiiksek bir
13 doyumuna sahip olmalaridir (Gézen, 2007). Statiiniin dogal sonuclar1 olarak birey
cevresi tarafindan sayginlik kazanmaktadir. Bu sayginlik kimi zaman maasla da es
degerdir. Tiim bu takdir toplama isteginin sebebi bireyin sahip olmak istedigi statiiden
kaynaklanmaktadir (Karahan, 2008). Toplum tarafindan statii yani sayginlik kazanmis
olan birey kendisini psikolojik yonden daha iyi hissetmekte ve bunun sonucunda da is

doyum diizeyi artmaktadir (Bayrak Kok, 2006).

2.2.3. Ogretmenlerde s Doyumu

Is doyumu, bireyin is durumu hakkinda yaptigi olumlu- olumsuz ve
degerlendirici bir yarg: anlamina gelir (Weiss, 2002). Baska bir ifadeyle, bireyin isiyle
ilgili deneyimini ve mesleki yasam kalitesini etkileyen c¢esitli faktorler olarak da

tanimlanabilir (Zahoor, 2015). Bir terim olarak ilk kez, Hoppock (1935) tarafindan
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ortaya atilmistir. Hoppock yaptigi arastirmasinda 1933'ten Once yapilan g¢alismalari
inceleyerek is doyumu iizerine bir literatiir taramasi yapmis ve psikolojik, fizyolojik ve
cevresel faktorlerin bir araya getirilmesinin bir kisinin isinden ne kadar memnun

oldugunu belirledigini ortaya koymustur.

Literatiirde is doyumu ile ilgili dort ana teori vardir: Maslow'un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Teorisi, Alderfer'in ERG Teorisi, Herzberg'in Cift Faktor Teorisi ve
McClelland'm Basar1 Ihtiyact Teorisi (Brief, 1998). Maslow'un teorisi, insan
ihtiyaclarinin bes temel seviyeye veya bir 6nem hiyerarsisine gore diizenlendigini 6ne
stirer. Bunlar: fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglar, sayginlik
ihtiyaglar1 ve kendini gergeklestirme ihtiyaci. Yonetici ¢alisanlarinin tatmin oldugu
asama da bir sonraki basamaga ge¢melidir. Alderfer'in teorisi de ayrica bir ihtiyaglar
hiyerarsisi modeli sunar. Ancak, sadece ii¢ seviye oldugunu ifade etmistir: varlik, iligki
ve bliylime ihtiyaglari. Herzberg'in teorisine gore, ¢alisanlarin is doyumunu etkileyen iki
faktor vardir: motive ediciler ve hijyen faktorleri. Birincisi is durumlan ile ilgiliyken,
ikincisi ig baglamiyla baglantilidir. McClelland'in teorisi ise, basari giidiisi, giic gldiisii
ve yakinlik giidiisii olmak {iizere sosyal olarak gelistirilmis iic giidii onermektedir

(Dinibutun, 2012).

Ogretmenlerin is doyumu ise, dgretmenlerin mesleki rollerini degerlendirmesi
ve algilamasi olarak da tanimlanabilir. Ogretmenlerin is doyumu, bireysel ve orgiitsel
olmak {lizere iki ana faktorle iligkilidir. bireysel faktorler daha ¢ok, Ogretmenlerin
meslege yonelik duygular1 ve 6grencilerle olan etkilesimleri olarak tanimlanabilirken,
orgiitsel faktorler ise maas, meslektaglarindan destek ve dgretmenlere sunulan yonetim
ve kaynaklar ile ilgilidir (Sharma ve Jyoti, 2010). Farkli seviyelerde gorev yapan
Ogretmenlerin i doyumlarimi etkileyen faktorler tizerine c¢ok sayida arastirma
yapilmistir (Bolin, 2007; Ma ve Macmillan, 1999; Sharma ve Jyoti, 2009). Ayrica, stres
ve tlikenmislik gibi olumsuz sosyo-duygusal yonlerle iliskili olarak 6gretmen is doyumu
(6rn., Collie ve digerleri, 2012; Hawe ve digerleri, 2000; Prick, 1989) literatiirde genis

capta arastirilmistir.

Genel itibartyla bakildiginda 6gretmenlerin is doyumuna yonelik litaratiirde pek
cok arastirma oldugunu gérmek miimkiindiir (Ma ve McMillan, 1999; Crossman ve
Harris, 2006; Karakdse ve Kocabas, 2006; Ho ve Au, 2006; Akin ve Kocak, 2007
Tasdan ve Tiryaki, 2008; Karatas ve Giiles, 2010; Klassen ve Chiu , 2010; Kumas ve
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Deniz, 2010; Bota, 2013; Usop vd., 2013; Koruklu vd., 2013; Filiz, 2014; Altinkurt ve
Yilmaz, 2014; Tanriverdi ve Pasaoglu, 2014; Demirtag ve Alanoglu, 2015; Biiyiikgéze
ve Ozdemir, 2017; Terzi, 2017; Demirtas ve Nacar, 2018; Akkoc¢ ve Diisiikcan, 2021;
Yuvka ve Giil, 2022).

2.3. Calisan Motivasyonu

Birgok arastirmaci motivasyon kavramini tamimlamistir. Bazi motivasyon
tanimlar1 su sekildedir: davranisa amag¢ ve yon veren psikolojik siireg¢ (Kreitner, 1995);
belirli, karsilanmamis ihtiya¢lar1 elde etmek i¢in amaclh bir sekilde davranma egilimi
(Buford, Bedeian ve Lindner, 1995); tatmin edilmemis bir ihtiyaci karsilamak icin icsel
bir diirtii (Higgins, 1994); ve basarma istegi (Bedeian, 1993). Bu arastirma kapsaminda
motivasyon, operasyonel olarak, bireyleri kisisel ve orgiitsel hedeflere ulagsmaya iten
icsel giic olarak tanimlanmaktadir (Lindner, 1998). Eski yonetim yaklasiminda,
calisanlar Orgiit i¢cin mal ve hizmet {retimini saglayan birer girdi olarak
disiiniilmekteydi. Calisanlar hakkindaki bu diisiince tarzindaki ilk degisimler 1924'ten
1932'yve kadar Elton Mayo tarafindan gergeklestirilen Hawthorne Calismalari'dir
(Dickson, 1973). Bu ¢alismaya gore, calisanlar yalnizca {icret karsiligi motive edilebilen
bireylerden olusmamaktadir. Calisanlarin is yerindeki davranislarinin tutumlariyla da
iliskili oldugunu ileri siirmiistiir. Hawthorne Calismalari, calisanlarinin ihtiyag ve
motivasyonlarinin yoneticileri tarafindan dikkate alinmasini 6nemli hale getiren insan

iligkileri yaklagiminin da baslangici olmustur (Bedeian, 1993).

Hizla degisen is yerlerinde motive olmus ¢alisanlara ihtiya¢c vardir. Motive
olmus ¢alisanlar, organizasyonlarin hayatta kalmasma yardimci olmaktadir. Motive
olmus calisanlar daha iiretken olmaktadir. Yoneticilerin daha efektif bir yonetim
sergileyebilmeleri i¢in, ¢alisanlarini i ortamindaki sahip olduklart roller baglaminda
nelerin  motive ettigini ¢ok iyi anlamalari gerekmektedir. Bir y0neticinin
gerceklestirmekte oldugu gorev ve sorumluluklar: igerisinde calisanlart motive etmek
tartismasiz en karmasik olanidir. Bu durum kismen, c¢alisanlarin motivasyon
kaynaklarmin stirekli degisime ugramasindan kaynaklanmaktadir (Bowen ve
Radhakrishna, 1991). Hawthorne Calismasi sonuglarinin yayinlanmasmin ardindan
bircok aragtirmacinin odak noktasi calisanlari neyin motive ettigini ve onlarin nasil

motive edildigini anlamak olmustur (Terpstra, 1979). Motivasyon anlayisimiza yol agan
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bes ana yaklasim: Maslow'un ihtiya¢ hiyerarsisi teorisi, Herzberg'in iki faktorlii teorisi,

Vroom'un beklenti teorisi, Adams'in esitlik teorisi ve Skinner'in pekistirme teorisidir.

Maslow'a gore bes farkli diizeyde g¢alisan ihtiyaglarini siralamak miimkiindiir
(Maslow, 1943): fizyolojik, giivenlik, sosyal, ego ve kendini gerceklestirme. Maslow,
bir sonraki iist diizey ihtiyacin galisanlart motive edebilmesi i¢in oncelikle daha diisiik
diizeydeki ihtiyacglarin karsilanmasi gerektigini savunmaktadir. Herzberg'in ¢alismasi
motivasyonu iki faktérden olugmaktadir: motivasyon ve hijyen (Herzberg, Mausner ve
Snyderman, 1959). Basar1 ve taninma gibi motivasyon saglayan igsel faktorler is
doyumu iretir. Hijyen veya ficret ve is giivenligi gibi digsal faktorler ise is

doyumsuzlugu yaratmaktadir.

Vroom'un teorisi, ¢alisanlarin ¢abalarinin performansa ve performansin da
odiillere yol agacagi diisiincesine dayanmaktadir (Vroom, 1964). Odiiller olumlu veya
olumsuz olabilmektedir. Odiil ne kadar olumlu olursa, ¢alisanin motivasyonu o kadar
yiksek olmaktadir. Aksine, 6diil ne kadar olumsuz olursa, ¢alisanin motive olma
olasiligi da o kadar diisiik olmaktadir. Adams'in teorisi, ¢alisanlarin kendileri ve diger
calisanlar arasinda esitlik i¢in ¢abaladigini belirtir. Calisan ¢iktilarinin girdilere oran,
diger calisan ¢iktilarinin girdilere oram esit oldugunda esitlik saglanir (Adams, 1965).
Skinner'in teorisi ise basit¢e, ¢alisanlarin olumlu sonuglara yol agan davranislarinin
tekrarlanacagint ve olumsuz sonuglara yol acan davranislarinin tekrarlanmayacagini
ifade etmektedir (Skinner, 1953). Yoneticiler, olumlu sonuglara yol agan ¢alisan
davraniglarini olumlu yonde giliclendirmelidir. Ydneticiler, olumsuz sonuglara yol agan

calisan davraniglarini olumsuz yonde giiclendirmelidir.

2.3.1. Motivasyon Teorileri

Motivasyon kavramina yonelik bes ana teori mevcuttur. Bunlar: Maslow'un
ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi, Herzberg'in ¢ift faktor teorisi, Vroom'un beklenti teorisi,

Adams'in esitlik teorisi ve Skinner'in pekistirme teorisidir.
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Motivasyon
Teorileri
| I I l
Maslow’un Herzberg'in Cift Vroom'un Adams'm Esitlik Skinner'in
Ihtiyaglar Faktor Teorisi Beklenti Teorisi Teorisi Pekistirme
Hiyerarsisi Teorisi

Sekil 6. Motivasyon Teorileri

2.3.1.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

~

Kendini Gergeklestirme

LY

~

Saygmlik

LY

~

Sevgi ve Ait Olma

LY

~

Guvenlik

LY

Fizyolojik

\

Sekil 7. Maslow 'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Maslow, 1943.

Insan davramslar1 arastirmacilar icin anlasilmasi karmasik ve ilgi duyulan

arastirma konularindan birisidir. Maslow'un calismasi ile birlikte insan davraniglari

motivasyon c¢ercevesinde daha kapsamli incelenmeye baslanmistir (Huitt, 2007).

Maslow'a gore piramidin en altinda yer alan ihtiyaclar basit goriinmesine karsin

karsilanmasi daha giiclii istenilen ihtiyaglardir. Maslow motivasyon i¢in ortaya attig

yaklasimda hiyerarsik olacak sekilde bes diizeyden bahsetmistir. Bu diizeyler piramidin

tabanindan tepesine dogru olacak sekilde su sekildedir: fizyolojik, giivenlik, ait olma ve

sevgi, sayginlik ve kendini ger¢eklestirme (Bowditch ve Buono,1990).
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Fizyolojik Ihtiyaclar: Temelde fiziksel diirtiiler olan ihtiyaclar vardir. Fiziksel
ihtiyaglar su, yemek, uyku ve isinma gibi ihtiya¢lardir. Bu ihtiyaglar, Maslow'un da
belirttigi gibi bireyin yasamini siirdiirebilmesi igin ¢ok onemlidir. Insan igin uzun
yasamin Oncelikli gerekliligi fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasidir (Aytag, 2005). Bir
insan her seyden Once ag, susuz ve dinlenmeden yasayamaz. Maslow'un dedigi gibi,

"Insanin, ekmek olmadiginda yalnizca ekmekle yasadig dogrudur.”

Giivenlik Ihtiyaci: Piramidin ikinci seviyesinde giivenlik ihtiyaglar1 yer
almaktadir. Fizyolojik ihtiyaglar birey igin gecerli bir oranda karsilandiktan sonra
giivenlik ihtiyaclar1 6ne ¢ikmaktadir. Giivenlik ihtiyaglari, bir kazaya, suga, saldirtya
veya dogal afetler gibi birey i¢in strese, giivensizlige, korkuya, depresyona veya hayal
kirikligina yol agabilecek olasi herhangi bir tehlikeye karsi oncelikli olarak bireyin
fiziksel giivenligini temele almasidir (Dereli,1995). Bu seviyede, bireyin tatmin
olmadan bir sonraki seviyeye gecmesi biiyiik olasilikla miimkiin degildir. Kisa vadede,

bireyin duygusal ve fiziksel olarak giivende hissetmesi gerekir.

Ait Olma Ve Sevgi Ihtiyaci: Bireyin oncelikle fiziksel ve giivenlik ihtiyaglarini
karsilamas1 gerekir ancak bu seviyelerden sonra sevgi ve ait olma ihtiyaci gelir. Sosyal
ihtiyaclar da diyebilecegimiz bu ihtiyaglar, cevremizdeki diinyayla ve diger insanlarla
paylastigimiz iliskilerdir. Insanlar sosyal varliklardir ve diger insanlarla veya sosyal
gruplarla baglantiya ihtiya¢ duyarlar. Bu adimlar insan iliskilerinin dogal adimlaridir ve
birey i¢in biiylik bir ihtiyactir (Aytag, 2005). Sosyal ihtiyaglar da bireyi yiiksek oncelikli
olarak motive eder. Cevre tarafindan kabul edilmek ve takdir edilmek birey tlizerinde

olumlu bir etki yaratir.

Sayginlik Ihtiyaci: Dérdiincii seviyede saygmlik ihtiyaglari yer alir. Hiyerarside,
saygl ihtiyaclar1 ego ihtiyaclarini temsil eder. Maslow'a gore sayginlik ihtiyaglar iki
grupta siralanir ve agiklanir. Bu iki grup benlik saygisi ihtiyaglar1 ve bagkalart igin
saygidir. Benlik saygisi ihtiyaci; kendine glivenme, kendine saygi, giiven, yeterlilik,
ozgiirliik, kisisel deger ve bagimsizliga inanma veya hissetme igindir. Ote yandan, diger
insanlar i¢in saygi; giic, terfi, 6diil, konum, statii, prestij, taninma vb. ihtiyaclardir. Bu
tir ihtiyaclarla okulda veya benzer diirtiileri olan diger gruplarda is yerinde

karsilasilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).

Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Kendini gerceklestirme ihtiyac1 piramidin en

iist seviyesidir. Bu diizeyde ihtiya¢, 6z degerlendirmemiz i¢in gergeklesmeyi bekleyen
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i¢gsel arzularimizi yansitir. Birey her zaman daha fazla olmaya ihtiya¢ duyar veya ister
ve bu daha fazla olmay1 istemekle ilgili bu durum siirekli bir kendini gelistirmedir

(Aytag, 2005).

Maslow, hiyerarsi piramidini bir énem derecesi dahilinde asagidan yukariya
dogru diizenlemistir. Ust siradaki ihtiyag muhtemelen igeriden karsilanabilir ve alt
siradaki ihtiyag ¢ogunlukla disaridan karsilanir. Bu teori bize, bireylerin ¢cogunlukla
fizyolojik ihtiyag¢larinin karsilandigini ve fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasindan sonra
bireyin davraniglarina  bagli  olarak  giivenlik ihtiyaglarinin  karsilanacagim
gostermektedir. Maslow'a gore davranis, ihtiyaglarin tatmininin bir sonucudur ve biiyiik
bir kompleks yap1 olarak bireyin igindeki ihtiyacin dis veya i¢c nedenlerle
tamamlanmasinin belirli bir diizeyde kontrol edilmesi veya gosterilmesi ile miimkiindiir

(Huitt, 2007; Wahba ve Bridgewell, 1976).

2.3.1.2. Herzberg Cift Faktor Teorisi

Onemli bir diger motivasyon teorisi olan bu kuram hijyen ve giidiileyici

faktorler olar iki farkli grupta degerlendirilebilir (Silah, 2005).
Tablo 4.

Herzberg Cift Faktor Teorisi

Giidiileyici Faktorler Hijyen Faktorler

Yiikselme Isyerindeki statiisii

Basari Calisanin aldig: ticret

flerleme Calisma kosullar

Kendini ispatlayabilme imkani Is giivenligi

Odiillendirme Ozel yasanti

Sorumluluk Isletmenin  hedefleri ve cevreleriyle
iligkileri

Kaynak: Silah, 2005.

Frederick Herzberg'in Cift Faktor Teorisi i¢in gergeklestirilen ¢calisma, Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki Pittsburgh bolgesinde yaklasik iki yiiz miihendis ve
muhasebeci tarafindan yliritiilmiistiir. Asagidaki iki soru sorulan her birey teoriye ana

fikri vermistir. Sorular sunlardir:
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1. Isinizle ilgili sevdiginiz sey nedir?
2. Isinizle ilgili sevmediginiz sey nedir?

Bu sorularin analiz ve degerlendirmeleri sonucunda birinci grupta yer alan
bireylerin tutumlarinin is tatminini yiikselttigi ve yoklugunda ise is tatminini disiirdiigi
sonucuna ulasilmistir. Bu faktorlere "Giidiileyici Faktorler" denmistir. Bireyin igsel
motivasyon kaynaklaridir. Bir diger gruptaki bireylerin tutumlar1 ise bu faktorlerin
yoklugu durumunda is tatminini distirmektedir. Bu faktorlere ise "Hijyen Faktorler"

denmistir (Herzberg, 1964).

Yukaridaki bu basit iki soruya verilen cevaplar, Herzberg'in teorisinin ana
adimlarini olusturmaktadir. Bu sorularin sonucunda bireyin is doyumu iizerinde olumlu
etki yaratan faktorler motive edici olarak belirlenebilir. Motive ediciler su sekilde
siralanir; bagari, taninma, sorumluluk, ilerleme, biiylime firsatlar1 ve isin kendisi.
Bireyin yaptig1 isten duydugu memnuniyet, kendisi i¢in belirledigi basarilar ve
hedeflerle ilgili olumlu bir motivasyondur. Tiim bu asamalar, olumlu yonde de

ilerleyebilecek dis ve i¢ faktorlerle birlesir (Pekel, 2001).

2.3.1.3. Vroom Beklenti Teorisi

Victor Vroom'un “Beklenti Teorisi”, bireysel ve orgiitsel ¢alisan motivasyonu
alaninda Maslow ve Herzberg'in motivasyon teorilerinden farkli bir yorum ve yepyeni
bir bakis acisidir. Birinden istedigi veya hayal ettigi gibi bir sey beklemekle ilgilidir. Bu
hipotezin de gdsterdigi gibi, birey yaptigi isin etkili performans getirecegini gordiigii
takdirde yadsmmamaz bir diizeyde gerceklestirmeye yonlendirilecektir. Ayrica birey,
etkili caligmanin sonug veya 6diil getirecegini gérmelidir.

1
! Valens |
""""" 1 o CTTT ST T e e il | el |
1 Gayret ' 1 Performans | i Birincil ' 1 ikincil ! | Doyum !
| ' ' X , Sonug ! | Sonug I : I
e T N S T Y — I N S X
1 Bekleyis ' Aragsallik |
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Sekil 8. Vroom Beklenti Teorisi
Kaynak: Kogel, 2005.

2.3.1.4. Adams Esitlik Teorisi

Bir diger iyi bilinen motivasyon teorisi ise “Esitlik Teorisi”dir. Bu teori,
psikolog John Stacey Adams'in 1965 yilinda yaptig1 “Sosyal Degisim” arastirmasinin
bir sonucudur (So6s, Takacs, 2013). Bu teorinin ana fikri, insanlara esit davranildiginda
daha motive olmalar1 ve daha iyi performans gostermeleridir. Performanslar1 ve
organizasyondaki 0diil sistemi hakkinda hi¢bir ayrim gozetmeksizin esit muamele,
okuldaki ¢ocuklar veya is yerindeki yetiskinler gibi herkesi motive edebilir (JG Hook,
TD Cook, 1976).

Denge ve
Dengesizlik
Odiilleri
| |
Adaletsiz Odiller Adil Odiller Adil Odallerden
Daha Fazlasi
Memnuniyetsizlik, Aymi ¢kt
diistik ¢ikt, seviyesinde devam Daha zor igler
oOrgiitten ayrilma etmek

Sekil 9. Adams Esitlik Teorisi
Kaynak: Koontz, 1993.

Bir diger 6nemli nokta ise, Adam'in “Esitlik Teorisi’nin, bir organizasyonun o
calisam1 daha 1yi tasarlanmis ve basarili bir organizasyon i¢in motive etmek ig¢in
degerlendirmesini anlamasina yardimci olabilecek, ihtiya¢ perspektifi hakkindaki
memnuniyetsizlik esitsizligi konularini igermesidir. Bu konuda bir 6rgiitiin misyonu ve
vizyonunun c¢alisanin yardimiyla ve c¢alisanin ihtiyaclar konusundaki talebinin

motivasyonla yonlendirilebilecegi kabul edilmelidir (Pritchard, 1969).

2.3.1.5. Skinner Pekistirme Teorisi

Skinner'in pekistirme teorisi, bu alandaki en eski motivasyon teorilerinden
biridir. Ozellikle bir bireyin davranmisma odaklanir ve c¢ogunlukla bireyin temel
durumlarda nasil davrandigini aciklar. (Skinner, 1973). Diger motivasyon teorilerinden

farkli olarak Skinner, bir sonu¢ olarak davranisini etkileyen daha ¢ok bireyin g¢evresi
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tizerine odaklanmistir (Gordan ve Krishanan, 2014). Hepimiz davraniglarimizdan

sorumluyuz, ancak i¢inde bulundugumuz ortam her zamankinden farkli davranmamiza

neden olabilir (Stipek, 1993).

Iyi motive olmus bir calisan, rgiit tarafindan dogru strateji ile kullanilabilir ve
bu, baska bir calisanin motive oldugu gibi davranmasi i¢in bir itici gii¢ olabilir
(McLeod, 2007). Skinner i¢in, bir ¢alisanin etrafindaki motivasyonel yaklasimin igsel
nedenleri daha az 6nemlidir. Cogunlukla dig faktorlere odaklanir ve bir organizasyonun
calisanini motive etmek i¢in olumlu bir ortam tasarlamasi gerektigine dair bir stratejiye
inanir (Prachi Juneja, 2015). Bu teori, bireyin davraniginin kontrol mekanizmasini
analiz etmek i¢in giicli bir aragtir. Ancak bireyin davraniglarinin nedenlerine

odaklanmaz ( Herrnstein, 1970).

Pekistirme teorisinin dort ana adimi vardir: olumlu pekistirme, olumsuz
pekistirme, sonme ve ceza. Olumlu pekistirme, iste 6rnek olarak yiiksek performans
gbsteren insanlari cesaretlendirmenin ve motive etmenin bir yoludur. Bu sekilde
odiillendirilebilirler ve bu da olumlu bir etki yaratacaktir. Odiil secenekleri ise digsal
olarak finansal 6diillendirme olabilir veya i¢sel 6diil olarak finansal olanlardan ziyade
diger odiillendirici segenekler daha iyi olabilmektedir. Ote yandan olumsuz pekistirme
de gerceklesebilir. Bazen bir ceza da motive edici olarak kullanilabilir. Bu tiir
durumlarda cezanin olumlu bir sonu¢ olarak gelmesi konusunda cezalandirict dogru

yontemi kullanmalidir, aksi takdirde bu yontemi kullanmak tehlikeli olabilir.

2.3.2. Ogretmenlerde Motivasyon

Egitim kurumlarmin verimliligi de insan faktorii ile saglanmaktadir. Bu
verimliligin olusumunda insan sevgisi, cogskusu, heyecani ve morali 6nemlidir. Dargin,
kirgin, sikilmis ve is hayatindan bikmis insanlarin {iretken olmasin1 beklemek oldukg¢a
zordur. Insanlar galismalarinin takdir edilmesini isterler. Bu bireyin dogasinda vardir.
Bu durum ayni zamanda kisilerin 6zgiliven ve saygi gelistirmesini de saglar. Bu etki
giiclii bir motive edicidir. Egitim kurumlarinin temel tas1 6gretmen olmasi sebebiyle
O0gretmenlerin motivasyonu hem kurum i¢in hem egitim alan 6grenciler i¢in oldukca
onem arz etmektedir. Ogretmenin motivasyonunun diizeyi 6gretimin kalitesini de ortaya

koyacaktir ( Yavuz ve Karadeniz, 2009).
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Ogretmenlerin motivasyonuna yonelik alan yazinda yapilmis olan gesitli
arastirmalar bulunmaktadir (Kurt, 2005; Akbaba, 2006; Yavuz ve Karadeniz, 2009;
Karakose ve Kocabas, 2013; Ada vd., 2014; Gomleksiz ve Serhatlioglu, 2014; Dogan
ve Kocak, 2014; Ertiirk, 2016; Ihtiyaroglu, 2017; Unsal ve Igde, 2021; Deniz, 202;
Bayindir, 2021).

2.4. Konuyla ilgili Calismalar

Bu boliimde calismanin kuramsal altyapisinin daha iyi anlagilabilmesi igin
literatiir taranmistir. Literatiir taramasinda mesleki tiikenmislik, is doyumu ve ¢alisan
motivasyonu konularina yonelik arastirmalar gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmalardan

bazilar1 kronolojik olarak su sekildedir;

Karakose ve Kocabasg’in (2006) 6gretmenlerin beklentilerinin is doyumu ve
motivasyon iizerine etkilerini inceledikleri caligsmalarinin bulgularina gore; 06zel
okullarda ¢alisan Ogretmenlerin, okul midirlerinin tutum ve davranislarinin
Ogretmenlerin islerinde doyuma ulagmalarinda ve islerine motive olmalarinda olumlu
yonde etkisinin oldugunu; devlet okullarinda ¢alisanlarin ise bu goriise daha az katilim
gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenler
devlet okullarindakilere oranla; okullarinin ¢evredeki itibarina ve okulun ¢aligma ortami
ile ilgili olarak daha olumlu diisiinmektedir. Hem o6zel okuldaki hem de devlet
okulundaki 6gretmenler; mesleklerinin kendilerine performanslarini degerlendirme
sans1 verdigini, islerini yaparken hedeflerine ulasabileceklerini belirtmisler; ancak 6zel
okul Ogretmenleri mesleklerini icra ederken kendilerini daha fazla stres altinda

hissettiklerini ifade etmislerdir.

Lambrou, Kontodimopoulos ve Niakas’in (2010), Kibris’ta calismakta olan
saglik personelleri iizerinde motivasyon ve 1is doyumunu incelemeye yonelik
gerceklestirdikleri calismada, dort motive edicinin etki agirliklarina gore sirasiyla;
basar1, iicret, i arkadaslar1 ve is niteligi oldugu goriilmektedir. Cerrahi sektorii
hemsireleri ve 55 yas istii olanlar diger gruplara gore daha yiiksek is doyumu
bildirmistir. Ayrica saglik personeli, hemsirelik personeline kiyasla istatistiksel olarak

anlamli derecede daha diisiik is tatmini gostermistir.

Perez, Andreu, Alvarez ve Martinez’in (2011), Ispanyol alerji uzmanlarinin

mesleki tiikenmislik ve is doyumlarini incelendikleri ¢alismada, Maslach tiikenmislik
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Olceginden alinan puanlar, goriisiilen alerji uzmanlarinin iigte ikisinin orta ve yliksek
diizeyde olumsuz tiikenmislik yasadigini ortaya koymustur. Ayrica c¢alismada is
doyumunun ii¢ tamamlayic1 yonii ortaya ¢ikmistir. Bunlar agirlikli etkilerine gore az
etkiliden c¢ok etkiliye dogru sirasiyla; tasinan is yiikiiniin algilanmasi, glinliik hasta is
yiikiiyle basa ¢ikmak icin mevcut yonetim deste§i ve ise yonelik igsel motivasyon
seviyeleridir. Sonug¢ olarak calismanin Onermesi, motive edici faktorleri kullanarak
Ispanyol alerjistlerin i¢sel motivasyonunu tesvik etmek, profesyonel tiikkenmislige kars1

koruma saglayabilecegi yoniindedir.

Ertiirk ve Kececioglu'nun (2012), Izmir’de ilkdgretim ve ortadgretim dengi
okullarda gorev yapan 224 gretmen ile gerceklestirdikleri ve 6gretmenlerin is doyumu
ve mesleki tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkilerinin incelendigi ¢alismalarina gore,
is doyum diizeyinin artmasi halinde duygusal tiilkenmislik diizeyinin azalmasi ya da
duygusal tiikkenmislik diizeyinin artmasi halinde i3 doyum diizeyinin azalmasi s6z
konusudur. Isin kendisinden duyulan doyum diizeyinin artmas: halinde Kisisel
basarisizlik hissinin azalacagi ya da kisisel basarisizlik hissi diizeyinin artmasi halinde
is doyum diizeyinin azalacagi sOylenebilir. Yine arastirma bulgular1 sonucunda, is
doyum diizeyinin artmasi1 halinde duyarsizlasma dilizeyinin azalmast ya da

duyarsizlasma diizeyinin artmasi halinde is doyum diizeyinin azalmasi s6z konusudur.

Fernet, Guay, Senecal ve Austin’in (2012) ¢alismalarinda katilimcilar, devlet
ilkogretim ve liselerinde calisan 806 Fransiz-Kanadali 6gretmenlerden olusmaktadir.
Sonuglar, 6gretmenlerin siniftaki asir1 yliklenme algilarindaki ve Ogrencilerin yikict
davraniglarindaki degisikliklerin, 6zerk motivasyondaki degisikliklerle olumsuz bir
sekilde iligkili oldugunu ve bunun da duygusal tilkenmedeki degisiklikleri olumsuz
yonde yordadigini gostermektedir. Sonuglar ayrica 6gretmenlerin 6grencilerin yikici
davraniglarina iliskin algilarindaki ve okul midiiriiniin liderlik davraniglarindaki
degisikliklerin 06z-yeterlikteki degisikliklerle iligkili oldugunu ve bunun da iig

titkenmislik bilesenlerindeki degisiklikleri olumsuz yonde yordadigini géstermektedir.

Ncube ve Samuel’in (2014), belediye meclisinin 300 calisanindan elde ettikleri
veriler 1s18inda motivasyon ve is doyumuna yonelik gerceklestirdikleri ¢alismanin
sonuclarinda, igsel ve digsal motivasyonel degiskenlerin, calisanlarin is tatmini elde
etme diizeyini 6nemli dl¢lide etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle yonetim, calisan

verimliligini en st diizeye ¢ikarmak ve kaliteli hizmet sunumunu gelistirmek igin
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belirlenen motivasyon degiskenleri etrafinda bir is tatmini uygulamasi gelistirebilecegi

Oonermesinde bulunulmustur.

Papathanasiou ve arkadaslarinin (2014) hemseriler {izerinde gerceklestirdikleri
calismalarinda; motivasyon, liderlik, yetkilendirme ve giiven, tilkkenmislik diizeyleri ile
giiclii bir sekilde iliskili olduklar1 i¢in bu yonde dikkate alinmasi gereken ¢ok dnemli

faktorler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Panagopoulos, Anastasiou ve Goloni’nin (2014), Yunanistan’da beden egitimi
Ogretmenleri arasindaki iy doyumu ve mesleki tlikenmisligin incelendikleri
calismalarinin sonuglari, O6gretmenlerin orta diizeyde is doyumu, yiiksek diizeyde
duygusal tikenme, diisiik duyarsizlasma ve kisisel basar1 sergilediklerini
gostermektedir. Is doyumu tiikenmislikle ters orantilidir ancak yas ve cinsiyet gibi
demografik parametrelerle iliskili degildir. Aksine, cinsiyet duygusal tiikenme diizeyleri
lizerinde anlamli bir etkiye sahipken, aile durumu kisisel basar1 iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Bir diger sonuca gore ise, Ogretmenler c¢ogunlukla c¢alisma
kosullarindan, isin kendisinden, meslektaslarindan memnunken, ¢ogunlukla calisma
saatlerinden, maas sorunlarindan ve diisiik mesleki gelisim beklentilerinden memnun

degillerdir.

Sagir, Ercan, Duman ve Bilen’in (2014), Kahramanmaras’ta caligmakta olan 124
matematik O0gretmeninin i3 doyumu ve tiikkenmislik iliskisinin inceledikleri
calismalarinin  sonucunda, matematik oOgretmenlerinin mesleki tiikenmigligi “az
diizeyde”, is doyumunu ise “orta diizeyde” yasadiklar1 belirlenmistir. Ayrica matematik
ogretmenlerinin i3 doyum diizeyleri ile mesleki tiikkenmislikleri arasinda orta diizeyde,
ters yonli anlamli bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu duruma gore; is doyum
diizeyleri yliksek matematik Ogretmenlerinin mesleki tlikenmisliklerinin diisiik; is
doyum diizeyleri diisiik matematik O6gretmenlerinin ise mesleki tiikkenmisliklerinin

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Varma (2017), calisan motivasyonu ve 1is doyumunun organizasyonel
performans iizerine etkilerini inceledigi ¢alismasinda, motive olmus ve tatmin olmus
calisanlarin, orgiitsel hedefe yonelik kararli bir yaklasima sahip olacagini; buna karsilik
kuruluglarin da calisan hedeflerine benzer bir baglilik gostermek zorunda kalacaklarini
ifade etmistir. Is doyumu veya calisan motivasyonu, sadece isten ayrilma ile basa

cikmak icin degil, ayn1 zamanda devamsizlik, diisiik performans, diisiik moral, ekibe
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disiik katki, daha az koordinasyon, daha az organizasyonel hedefe yonelim gibi
memnuniyetsizligin diger olumsuz etkileri ile miicadele etmek i¢in de oldukga

Onemlidir.

Sabbagha, Ledimo ve Martins’in (2018), Giiney Afrika’da bir doviz bankasinin
341 calisaniyla ¢alisan motivasyonu ve is doyumu iizerine gerceklestirilen caligmada,
calisgan motivasyonu ve is doyumunun yiiksek olmasinin ¢alisanlart elde tutma
noktasinda anlamli sonuglar verdigi goriilmiistiir. Is doyumu yiiksek ¢alisanlarm ise

calisma motivasyonlarimin yiikseldigi gézlenmistir.

Trepainer, Vallerand, Menard ve Peterson’un (2020) is kaynaklar1 ve
tilkenmislik arasindaki iliskide is motivasyonunun diizenleyici roliinii arastirdiklar
calismalarinda, is tanima ve kontrol, diisiik kaliteli i motivasyonu olan ¢alisanlar i¢in
daha fazla tilkenmislik ile sonuclandi. Bu sonuglar, diisiik kaliteli motivasyonun
calisanlar1 caligma ortamlarindaki belirli kaynaklara karsi daha savunmasiz hale
getirdigini, ¢iinkli bu is 6zelliklerinin telafi edici davranislar tesvik ettigini (6rnegin,
kisinin kendi kendine deger duygusunu artirmak veya baskalarinin onaymi almak i¢in
isine agirt yatinm yapmasi) ve zamanla enerjinin tlikenmesine yol agtigini

gostermektedir.
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BOLUM 111
YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeline, arastirmanin hipotezlerine,
kullanilan veri toplama ydntemine, ana kiitle ve Ornekleme siirecine, veri toplama

yontemine ve elde edilen verilerin nasil analiz edildigine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

”}”7’- HS H“‘\“\
/'/ is Doyumu
if’
! Hl
H2
Mesleki Titkenmislik Calisan Motivasyonu

Sekil 10. Arastirma Modeli
Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

H1: Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin is doyumu iizerinde

negatif yonlii bir etkisi vardir.

H2: Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin calisan motivasyonu

tizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H3: Ogretmenlerin is doyumunun ¢aligan motivasyonu iizerinde pozitif yonlii

etkisi vardir.

H4: Ogretmenlerin ¢alisan motivasyonunun is doyumu iizerinde pozitif yonlii

etkisi vardir.

HS5: Mesleki tiikenmislik ve calisan motivasyonu arasindaki iliskide is
doyumunun aracilik rolii vardir. Diger bir ifadeyle mesleki tiikenmislik i3 doyumunu

olumsuz etkileyerek ¢alisan motivasyonuna olumsuz etki etmektedir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini 0gretmenler olusturmaktadir. Ancak, ana kiitlenin
biiyliik olmasi, zaman ve maliyet gibi nedenlerden ana kiitlenin tamamina ulasmak
miimkiin olmadigindan ana kiitleyi temsil giicline sahip bir drneklem ile ¢alisilmistir.
Bu orneklemin se¢iminde drneklem hacmi hesaplamada kolayda ornekleme yontemi

kullanilmustir.

3.3. Veri Toplama Aracglarn

Arastirma verileri en yaygin kullanilan veri toplama yontemlerinden biri olan
anket teknigi kullanilarak gerceklestirilecektir. Anket uygulamasi, internet ortaminda
Olusturulacak olan c¢evrimi¢i anket formu araciligiyla gergeklestirilmistir. Anket
formunda yer alan ifadelerin katilimcilar tarafindan anlagilip anlasilmadigi ve herhangi
bir hata unsurunun yer alip almadigmi kontrol etmek amaciyla bir 6n test
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen 6n test sonucunda anlasilmayan ve hatali ifadeler

tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmstir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lcekler, gecerlilik ve giivenilirlik testleri daha
once yapilmis benzer caligsmalardan elde edilmistir. Anket iki kisimdan olugmaktadir.
Ik olarak mesleki tiikenmislik, is doyumu ve calisan motivasyonu olgeklerinin
ifadelerine katilma diizeyleri 5°li likert Ol¢egi esas alinarak Olglilmistiir. Anket
formunun ilk kisminda kullanilacak olan ifadelere yonelik faydalanilan kaynaklar
sonraki alt bagliklarda detaylica ele alinmaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde ise

demografik bilgiler sorgulanmaktadir.

Arastirma i¢in  kullanilan  Olgeklerin  Tiirk¢eye uyarlamasini  yapan
arastirmacilara e-posta yoluyla ulasilarak 6l¢ek kullanim izinleri alinmistir. Google
Forms ile olusturulan anket elektronik ortamda oOgretmenlerle paylasiimistir. Bu

dogrultuda saglikli dolduruldugu diisiiniilen 311 anket verisi analize dahil edilmistir.

3.3.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri — Egitimci Formu

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan ve iizerinde
gerceklestirilen bazi degisiklikler ile Maslach, Jackson ve Schwab tarafindan Maslach
Tiikenmiglik Envanteri - Egitimci Formuna doniistiiriilmistiir. Caligmanin Tiirkce

uyarlamasi ise Ince ve Sahin (2015) tarafindan gerceklestirilmistir.
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Olgek 22 madde ve 3 boyuttan olusan 5'li likert tipindedir. Olgegin boyutlarin;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olusturmaktadir. Duygusal tiilkenme
alt boyutu 1-2-3-6-8-13-14-16-20 numarali maddelerden olusmak iizere toplamda 9
maddedir. Duyarsizlasma alt boyutu 5-10-11-15-22 numarali maddelerden olusmak
lizere toplamda 5 maddedir. Kisisel basar1 boyutu ise 4-7-9-12-17-18-19-21 numarali

maddelerden olugmak iizere toplamda 8 maddedir.

Kisisel basari boyutunda alinmis olan diisiikk puanlar yiliksek diizeyde bir
tilkenmisligi ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle, kisisel basari boyutu ters yonlii bir
iligki gosterdiginden bu boyutta diisiik puan alan Ogretmenlerin yiiksek diizeyde

titkenmislik yasadiklarini s6ylemek miimkiindiir.

Olgeklerin giivenilirligi icin Cronbach’s Alfa (o) i¢ tutarhlik Kkatsayisi
incelenmistir. Duygusal tiikkenme alt boyutunun giivenirlik katsayist (o) = 0.834,
duyarsizlagsma alt boyutunun giivenirlik katsayisi (o) = 0.794, Kkisisel basar1 alt
boyutunun giivenirlik katsayisi (o) = 0.815, Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin giivenirlik
katsayist (o) = 0.856 olarak hesaplandigi goriilmiistiir. Bu istatistik degerinin 0.70° den

biiyiik olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3.2. Is Doyumu Olcegi

Ogretmenlerin i3 doyumunun 6lgiilmesinde Hackman ve Oldham (1975)
tarafindan gelistirilmis olan Is Ozellikleri Anket'inden uyarlanan 5 maddeli bir dlgek
kullanilmistir.  Olgegin Tiirkge uyarlamast Sesen ve Basim (2010) tarafindan

gergeklestirilmistir. Tek boyutlu olan 6lgek 5'li likert tipindedir.

Olgeklerin  giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alfa (o) i¢ tutarhlik katsayisi
incelenmistir. Is doyumu 6lgeginin giivenirlik katsayisi (o) = 0.928 olarak hesaplandig
goriilmistiir. Bu istatistik degerinin 0.70” den biiylik olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

3.3.3. Calisan Motivasyonu Olcegi

Aragtirmada 6gretmenlerin ¢alisan motivasyonunu 6lgmek i¢in Mottaz (1985),
Brislin vd. (2005) ve Mahaney ve Lederer (2006) tarafindan gelistirilmis olup Diindar,
Ozutku ve Taspmar (2007) tarafindan Tiirkce uyarlamasi gergeklestirilen Calisan
Motivasyonu 6lcegi kullamlmustir. Olgek toplamda igsel motivasyon ve digsal

motivasyon olmak iizere 2 boyut ve 24 maddeden olugsmaktadir. Bu c¢alismada bu iki
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boyuttan yalnizca i¢sel motivasyon boyutuna ait olan 9 madde kullanilmistir. Olgek 5'i

likert tipindedir.

Olgeklerin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alfa (a) i¢c tutarlilk katsayisi
incelenmistir. Calisan motivasyonu Olgeginin giivenirlik katsayist (o) = 0.968 olarak
hesaplandig1r goriilmiistiir. Bu istatistik degerinin 0.70° den biiyiikk olmasi Ol¢egin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmanin siireksiz bagimsiz degiskenlerine yonelik ozellikleri ifade etmek
amaciyla arastirmaci tarafindan alti sorudan olusan bir kigisel bilgi formu
diizenlenmistir. Bu kisisel bilgi formunda aragtirma grubunun cinsiyet, yas, medeni
durum, okul kademesi, 6grenim durumu ve mesleki deneyim gibi demografik bilgilerine

yer verilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu caligmada elde edilen veriler lisanli SPSS 25 paket programi ile analiz
edilmistir. Olgegin giivenilirligi i¢in Cronbach’ s Alfa i¢ tutarlihgindan yararlanilmistir.
Degiskenlerin normal dagilimdan gelme durumlar arastirilirken carpiklik basiklik
katsayilarindan yararlanilmis olup, George ve Mallery (2010)’e gore ise; carpiklik ve
basiklik degerlerinin -2.00 ile +2,00 arasinda olmasit normal dagilim olarak kabul
edildigini belirtmislerdir. Bu durumunda degiskenlerin normal dagilimdan geldigi
belirtilmistir. Ayn1 zamanda degiskenlerin yap1 gecerliginin incelenmesi icin agiklayict

faktor analizi uygulanmistir.

Gruplar arasindaki farkliliklar incelenirken degiskenlerin normal dagilimdan
gelmeleri nedeniyle bagimsiz orneklem t ve ANOVA testinden yararlanilmistir.
ANOVA testinde farkliliklar: bulabilmek i¢in varyanslarin homojenligi dikkate alinarak
tukey testinden yararlanilmistir. Degiskenler arasi iliski ve yordama incelenirken

regresyon testinden yararlanilmistir.

Arac1 degisken arasindaki iligkiyi yordamak i¢in Process macro eklentisi
kullanilarak aracilik etki analizi yapilmistir. Sonuglar yorumlanirken anlamlilik diizeyi
olarak 0,05 kullanilmis olup; p<0,05 olmast durumunda anlamli bir farkliligin oldugu,
p>0,05 olmasi durumunda ise anlamli bir farkliligin olmadigr belirtilmistir (Hayes ve
Matthes, 2009; Preacher vd., 2007).
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde aragtirmanin analizleri ve bulgularina yer verilmistir. SPSS 25
lisansh istatistik paket programi kullanilarak yapilan analizlere iligkin sonuglar alt

basliklar halinde sunulacaktir.

4.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu boliimde katilimcilarin  demografik  6zelliklerine dair bilgilere yer
verilmektedir. Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 5’te
belirtilmistir.

Tablo 5.
Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans Dagilim Tablosu (N=311)

n %
Cinsiyet Kadin 163 52,41
Erkek 148 47,59
Yas 22-27yas 49 15,76
28-33 Yas 72 23,15
34-39 Yas 55 17,68
40-45 Yas 48 15,43
46 ve Uzeri Yas 87 27,97
Medeni Durum Evli 211 67,85
Bekar 100 32,15
Ogrenim Durumu Yiiksekokul 21 6,75
Lisans 210 67,52
Master/Doktora 80 25,72
Mesleki Deneyim 1 Yildan Az 20 6,43
1-5Yil 53 17,04
6-10 Yil 51 16,40
11-15 Y1l 55 17,68
16-20 Y1l 29 9,32
20 Y1l Uzeri 103 33,12
Okul Kademesi Okul Oncesi 25 8,04
Ilkokul 122 39,23
Ortaokul 69 22,19
Lise 95 30,55

Calismaya katilanlarin, %52,41’inin kadin, %47,59 unun erkek oldugu, %15,76’
sinin 22-27 yas, %23,15’inin 28-33 yas, %17,68’inin 34-39 yas, %15,43 linlin 40-45
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yas ve %27,97’sinin 46 yas lizeri oldugu, %67,85’inin evli oldugu, %67,52sinin lisans,
%25,72’sinin  master/doktora mezunu oldugu, %6,43’liniin mesleki deneyiminin 1
yildan az, %17,04’iinlin 1-5 yil, %16,40’1nin 6-10 yil, %17,68’inin 11-15 yil, %9,32’
sinin 16-20 y1l ve %33,12” sinin 20 yil iizeri mesleki deneyimi oldugu ve %8,04’{inlin
okul oOncesi, %39,23’linlin ilkokul, %:22,19’unun ortaokul ve %.30,55’inin lise

kademesinde calistig1 goriilmiistiir.

4.2. Olgek Diizeylerine iliskin Frekans, Normallik ve Giivenilirlik Ozellikleri

Bu bolimde o6l¢ek diizeylerine iliskin frekans, normallik ve giivenirlik

ozelliklerine dair bilgilere yer verilmektedir. Bu 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 6’da

belirtilmistir.

Tablo 6.

Olgek Diizeylerine Iliskin Frekans, Normallik ve Giivenilirlik Tablosu (N=311)

Ort. | Min. | Max. | ss | Carpikhik | Basiklik | Cronbach’s
Alfa

Duygusal 22,52 | 9,00 | 45,00 | 7,68 0,414 -0,176 0,834
Tiikenme

Duyarsizlasma | 8,65 | 5,00 | 23,00 | 3,75 1,252 1,186 0,794
Kisisel Basar1 | 29,76 | 8,00 | 40,00 | 6,39 -1,231 1,714 0,815
Mesleki 60,93 | 22,00 | 94,00 | 11,79 | -0,537 1,402 0,856
Tiikenmislik

s Doyumu 17,37 | 5,00 | 25,00 | 5,26 -0,598 -0,295 0,928
Calisan 38,85 | 9,00 | 45,00 | 7,50 -1,884 1,428 0,968
Motivasyonu

Duygusal tiikenme alt boyut diizeylerinin 9-45 degerleri arasinda ortalama 22,52
ve 7,68 ss, duyarsizlasma alt boyut diizeylerinin 5-23 degerleri arasinda ortalama 8,65
ve 3,75 ss, Kisisel bagari alt boyut diizeylerinin 8-40 degerleri arasinda ortalama 29,76
ve 6,39 ss, Maslach Tiikenmislik dl¢ek diizeylerinin 22-94 degerleri arasinda ortalama
60,93 ve 11,79 ss, is doyumu olgek diizeylerinin 5-25 degerleri arasinda ortalama 17,37
ve 5,26 ss ve cgalisan motivasyonu olgek diizeylerinin 9-45 degerleri arasinda ortalama

38,85 ve 7,50 ss ile dagildig goriilmiistiir.

Olgek diizeylerinin normalligi i¢in carpiklik basiklik  katsayilarindan
yararlanilmistir. George ve Mallery (2010)’e gore ise; ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
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-2.00 ile +2,00 arasinda olmas1 normal dagilim olarak kabul edildigini belirtmislerdir.
Bu varsayimi dikkate alinarak Olgek diizeylerinin normal dagilimdan geldigi

gorilmistiir. Karsilastirma ve iliski testlerinde parametrik testler uygulanacaktir.

Olgeklerin giivenilirligi icin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilig1 verilmistir. Duygusal
tikenme alt boyutunun 0,834, duyarsizlagsma alt boyutunun 0,794, Kisisel basar1 alt
boyutunun 0,815, Maslach tiikenmislik 6l¢eginin 0,856, is doyumu 6l¢eginin 0,928 ve
calisan motivasyon Olgeginin giivenilirlik katsayisinin 0,968 olarak hesaplandigi
gorilmistiir. Bu istatistik degerinin 0,70 den biiylik olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

4.3. Faktor Analizi

Bu boliimde gergeklestirilmis olan faktdr analizine yonelik bilgilere yer

verilmistir. Bu sonuglara iligkin bulgular Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9°da belirtilmistir.

Tablo 7.

Is Doyum Olgegi Faktor Analizi

Faktor Adi Soru Ifadesi Faktor Agirhg1 | Faktor Aciklayicihigr (%)

IDO1 0,939
. IDO2 0,923

I%)lgg“gim D03 0,865 72,92
IDO4 0,850
IDOS5 0,633

Toplam 72,92

KMO Gegerliligi 0,857

ki-kare 1372,92
Barlett 0 0.001

Calismada kullanilan Olgeklerin yapr gegerliligi Oncelikle agiklayict faktor
analizi ile degerlendirilmistir. Is doyum &lgeginde veri setinin faktdér analizine
uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi ve
Barlett kiiresellik testi uygulanmistir KMO degeri kabul edilebilir simir olan 0.70’in
tizerinde 0.857 olarak yiiksek bir deger tespit edilmis, Barlett kiiresellik testi de 0.50’nin
tizerinde oldugu ve 0.05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine
uygun bulunmustur. Bulunan KMO katsayis1 verilerin analize uygun oldugunu

gostermektedir. Faktor altinda kalan madde olmadigindan analizden ifade
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cikartilmamistir. Tek faktdrden olustugu goriilmiistiir. Toplam acgiklanan varyans

%72,92 olarak bulunmustur.
Tablo 8.

Tiikenmislik Olgegi Faktor Analizi

Faktor Adi Soru ifadesi Faktor Agirhg | Faktor Aciklayicihigi (%)

MTO1 0,693
MTO2 0,744
MTO3 0,704
MTO6 0,641

Duygusal Tiikenme MTOS8 0,785 21,12
MTO13 0,573
MTO14 0,582
MTO16 0,532
MTO20 0,650
MTOS5 0,574
MTO10 0,645

Duyarsizlagsma MTO11 0,650 18,78
MTO15 0,654
MTO22 0,502
MTO4 0,694
MTO7 0,756
MTO9 0,760
.. MTO12 0,599

Kisisel Basari MTO17 0,691 13,19
MTO18 0,787
MTO19 0,731
MTO21 0,628

Toplam 53,09

KMO Gegerliligi 0,904

Ki-kare 3678,81
Barlett 0 0.001

Calismada kullanilan Olgeklerin yapr gegerliligi Oncelikle agiklayict faktor
analizi ile degerlendirilmistir. Mesleki tiikkenmislik Olgeginde veri setinin faktor
analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
yeterliligi ve Barlett kiiresellik testi uygulanmistir KMO degeri kabul edilebilir sinir
olan 0.70’in {izerinde 0.904 olarak yiiksek bir deger tespit edilmis, Barlett kiiresellik
testi de 0.50’nin tlizerinde oldugu ve 0.05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri

seti faktor analizine uygun bulunmustur. Bulunan KMO katsayist verilerin analize
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uygun oldugunu gostermektedir. Faktor altinda kalan madde olmadigindan analizden
ifade ¢ikartilmamustir. Ozdegerleri 1 ve iizeri olan 3 faktor elde edilmistir. Toplam
aciklanan varyans 953,09 olarak bulunmustur. Faktorler sirasiyla “Duygusal
Tikenme”, “Duyarsizlasma”, ve “Kisisel Basar1” olarak adlandirilmistir. Tablo 8,

Mesleki tiikenmiglik 6lgegine ait faktor analizi sonuglarint géstermektedir.
Tablo 9.

Calisan Motivasyonu Olcegi Faktor Analizi

Faktor Adi Soru ifadesi Faktor Agirhg1 | Faktor Aciklayicilig: (%)
CMO1 0,914
CMO2 0,898
CMO3 0,895
Calisan CMO4 0,893
Motivasyon CM(..)S 0,890 77,03
CMO6 0,875
CMO7 0,872
CMO8 0,829
CMO9 0,829
Toplam 77,03
KMO Gegerliligi 0,953
ki-kare 3212,18
Barlett " 0,001

Calismada kullanilan Olgeklerin yapr gegerliligi Oncelikle agiklayict faktor
analizi ile degerlendirilmistir. Calisan motivasyon 6l¢eginde veri setinin faktor analizine
uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi ve
Barlett kiiresellik testi uygulanmistir KMO degeri kabul edilebilir simir olan 0.70’in
tizerinde 0.953 olarak yiiksek bir deger tespit edilmis, Barlett kiiresellik testi de 0.50’nin
tizerinde oldugu ve 0.05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine
uygun bulunmustur. Bulunan KMO katsayis1 verilerin analize uygun oldugunu
gostermektedir. Faktor altinda kalan madde olmadigindan analizden ifade
cikartilmamistir. Tek faktorden olustugu goriilmiistir. Toplam agiklanan varyans

%77,03 olarak bulunmustur.
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4.4. Olgek Diizeyleri ile Demografik Ozelliklerin Karsilastirmasi

Bu boéliimde 6l¢ek diizeylerine iligkin bilgiler ile demografik 6zelliklerine dair
bilgiler karsilastirilmis ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigmna dair
bilgilere yer verilmistir. Bu sonuglara iliskin bulgular Tablo 10, Tablo 11, Tablo 12,
Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15°te belirtilmistir.

Tablo 10.
Cinsiyet ile Karsilastirma
Cinsiyet t testi
Ort. SS t p
Duygusal Tiikenme Kadin 22,61 7,82 0,215 0,83
Erkek 22,43 7,55
Duyarsizlasma Kadin 8,50 3,58 -0,737 0,462
Erkek 8,81 3,93
Kisisel Basar1 Kadin 29,93 6,44 0,485 0,628
Erkek 29,57 6,34
Mesleki Tiikenmislik Kadn 61,04 12,18 0,168 0,866
Erkek 60,81 11,39
s Doyumu Kadin 17,70 4,98 1,173 0,242
Erkek 17,00 5,54
Calisan Kadin 39,41 7,35 1,382 0,168
Motivasyonu Erkek 38,24 7,63

Duygusal tiikenme diizeyleri ile cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Duyarsizlasma diizeyleri ile cinsiyetler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Kisisel basari
diizeyleri 1ile cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Maslach tiikenmislik 6l¢ek diizeyleri ile cinsiyetler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Is doyum &lgek diizeyleri ile cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Calisan motivasyonu odlgek diizeyleri ile cinsiyetler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 11.

Yas ile Karsilastirma
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yas ANOVA
Ort. SS F p Fark**
Duygusal Tiikenme 22-27yas 21,67 | 7,83 | 2,883 |0,023* | 3>5
28-33 yas 23,22 | 8,45
34-39 yas 25,24 | 741
40-45 yas 2158 | 6,43
46 ve tlizeri 21,23 | 7,38
yas
Duyarsizlasma 22-27yas 8,67 | 3,83 |1,944 | 0,103 -
28-33 yag 9,42 | 4,43
34-39 yas 9,09 | 3,60
40-45 yas 8,31 | 3,30
46 ve uzeri 7,90 | 3,30
yas
Kisisel Basar1 22-27yas 29,35 | 6,82 | 0,315 | 0,868 -
28-33 yas 29,28 | 6,68
34-39 yas 29,67 | 4,67
40-45 yas 30,25 | 5,23
46 ve uzeri 30,17 | 7,41
yas
Mesleki Tiikenmislik 22-27yas 59,69 | 12,92 | 1,676 | 0,155 -
28-33 yas 61,92 | 12,92
34-39 yas 64,00 | 10,54
40-45 yas 60,15 | 8,81
46 ve tlizeri 59,30 | 12,15
i yas
Is Doyumu 22-27yas 1782 | 5,16 | 0,446 | 0,775 -
28-33 yas 17,31 | 5,26
34-39 yas 16,87 | 5,12
40-45 yas 18,02 | 4,91
46 ve lizeri 17,11 | 5,62
yas
Calisan Motivasyonu 22-27yas 39,31 | 7,88 | 1,154 | 0,331 -
28-33 yas 37,92 | 8,18
34-39 yas 39,69 | 5,71
40-45 yas 40,25 | 4,96
46 ve lzeri 38,07 | 8,71
yas

*p<0,05, **tukey testi

Duygusal tiikenme diizeyleri ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 34-39 yas grubunda olanlarin duygusal tiikenme

diizeyleri 46 yas lzerinde olanlarin duygusal tiikenme diizeylerine gore anlamh

derecede yliksektir. Duyarsizlasma diizeyleri ile yas gruplari arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Kisisel basar1 diizeyleri ile yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Maslach tiikenmislik 6lcek diizeyleri ile yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Is doyum 6lcek diizeyleri ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Calisan motivasyonu 0&lgek diizeyleri ile yas

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 12.

Medeni Durum ile Karsilastirma

Medeni Durum t testi
Ort. Ss t p
Duygusal Tiikenme Evli 22,57 7,62 0,164 0,87
Bekar 22,42 7,83
Duyarsizlasma Evli 8,68 3,74 0,214 0,83
Bekar 8,58 3,77
Kisisel Basari Evli 29,43 6,61 -1,335 0,183
Bekar 30,46 5,86
Mesleki Titkenmislik Evli 60,68 12,05 -0,546 0,586
Bekar 61,46 11,29
Is Doyumu Evli 17,19 5,49 -0,829 0,402
Bekar 17,73 4,73
Calisan Evli 38,26 777 -2,031 0,043*
Motivasyonu Bekar 40,10 6,75

*p<0,05

Duygusal tilkenme diizeyleri ile medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklihik bulunmamaktadir (p>0,05). Duyarsizlasma diizeyleri ile medeni
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Kisisel basar1 diizeyleri ile medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Maslach tiikenmislik 6lcek diizeyleri ile medeni

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Is doyum olcek diizeyleri ile medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Calisan motivasyonu 6lgek diizeyleri ile
medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Bekar olanlarin c¢alisan motivasyon Olgek diizeyleri anlamli derecede

yiiksektir.

Tablo 13.
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Ogrenim Durumu ile Karsilastirma

ogrenim ANOVA
durumu
Ort. SS F p Fark**
Duygusal Yiiksekokul 17,38 | 6,78 5,92 | 0,003* 1<2
Tiikenme Lisans 22,57 7,28 1<3
Master/Doktora 23,75 | 841
Duyarsizlasma Yiksekokul 6,57 2,23 | 4,353 | 0,014* 1<2
Lisans 8,62 3,63 2<3
Master/Doktora 9,25 4,18
Kisisel Basari Yiiksekokul 28,33 | 10,17 | 0,865 | 0,422 -
Lisans 30,04 | 6,34
Master/Doktora 29,39 | 5,16
Mesleki Yiiksekokul 52,29 | 13,49 | 6,549 | 0,002* 1<2
Tiikenmislik Lisans 61,24 | 11,55 1<3
Master/Doktora 62,39 | 11,17
Is Doyumu Yiiksekokul 17,71 | 6,20 | 0,082 | 0,921 -
Lisans 17,39 | 5,13
Master/Doktora 17,21 | 5,39
Cahisan Yiiksekokul 36,67 | 9,31 | 1,721 | 0,181 -
Motivasyonu Lisans 38,68 | 7,62
Master/Doktora 39,89 | 6,54

*p<0,05, **tukey testi

Duygusal tiikenme diizeyleri ile 6grenim durumlar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Yiiksekokul mezunu olanlarin diizeyleri
lisans ve master/doktora mezunu olanlarin diizeylerine gore anlamli derecede diisiiktiir.
Duyarsizlagsma diizeyleri ile 6§renim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Yiiksekokul mezunu olanlarin diizeyleri lisans ve
master/doktora mezunu olanlarin diizeylerine gore anlamli derecede diisiiktiir. Kisisel
basar1 diizeyleri ile 6grenim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Maslach tiikenmislik 6l¢ek diizeyleri ile 6grenim durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Yiiksekokul
mezunu olanlarin diizeyleri lisans ve master/doktora mezunu olanlarin diizeylerine gore

anlamli derecede diisiiktiir.

Is doyum o&lgek diizeyleri ile 6grenim durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Calisan motivasyonu dl¢ek diizeyleri ile

O0grenim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).




Tablo 14.

Mesleki Deneyim ile Karsilastirma
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mesleki ANOVA
deneyim
Ort. Ss F p | Fark**
Duygusal Tiikenme 1 yildanaz | 20,40 | 8,77 | 3,056 | 0,01* | 4>6

1-5yil 21,77 | 7,97
6-10 yil 2455 | 8,15
11-15 y1l 25,02 | 7,14
16-20 yil 20,79 | 6,38
20 yil iizeri | 21,48 | 7,29

Duyarsizlasma 1 yildan az 950 | 498 |1,137 0,341 -
1-5 yil 8,98 | 3,90
6-10 y1l 8,73 | 4,05
11-15 y1l 9,07 | 3,69
16-20 yil 8,90 | 3,56
20 yil iizeri 7,97 3,29

Kisisel Basari 1 yildanaz | 28,45| 7,25 {0,692 | 0,63 -
1-5 yil 29,53 | 6,96
6-10 y1l 29,43 | 554
11-15 y1l 29,78 | 5,18
16-20 y1l 28,72 | 6,78
20 yil tizeri | 30,57 | 6,80

Mesleki Tiikenmislik 1 yildanaz | 58,35 | 16,27 | 1,539 | 0,177 -
1-5 yil 60,28 | 11,86
6-10 y1l 62,71 | 12,41
11-15 y1l 63,87 | 9,88
16-20 y1l 58,41 | 11,02
20 yil iizeri | 60,02 | 11,44

is Doyumu 1 yildanaz | 16,80 | 5,75 | 0,365 | 0,873 -
1-5 yil 17,87 | 5,37
6-10 y1l 17,12 | 4,88
11-15 y1l 17,29 | 4,79
16-20 y1l 18,24 | 5,50
20 yil tizeri | 17,14 | 5,52

Calisan Motivasyonu 1 yildanaz | 37,50| 9,54 | 0,39 | 0,856 -
1-5 yil 38,66 | 7,86
6-10 y1l 39,22 | 6,61
11-15 yil 39,85 | 5,75
16-20 y1l 38,55 | 7,88
20 yil iizeri | 38,58 | 8,09

*p<0,05, **tukey testi

Duygusal tilkenme diizeyleri ile mesleki kidemler arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 11-15 yillik mesleki tecriibesi olanlarin

duygusal tiikenme diizeyleri 20 yil iizeri mesleki tecriibesi olanlara gore anlaml
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derecede yiiksektir. Duyarsizlagma diizeyleri ile mesleki kidemler arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Kisisel basar1 diizeyleri ile

mesleki kidemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05). Maslach tiikkenmislik oOlgek diizeyleri ile mesleki kidemler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Is doyum olgek diizeyleri ile mesleki kidemler arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Calisan motivasyonu 6l¢ek diizeyleri ile

mesleki kidemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

Tablo 15.

Okul Kademesi ile Karsilastirma

okul kademesi ANOVA
Ort. SS F p Fark**

Duygusal Okul Oncesi | 2052 | 7,36 1,197 | 0,311 -
Tiikenme [lkokul 22,08 7,63
Ortaokul 22,74 8,18
Lise 23,46 7,40

Duyarsizlasma Okul Oncesi 8,44 4,00 2,892 0,036* 2<4

[lkokul 7,92 3,14
Ortaokul 9,22 4,52
Lise 9,22 3,67

Kisisel Basari Okul Oncesi | 29,56 7,92 0,442 0,723 -
Ilkokul 29,77 6,95
Ortaokul 30,45 5,60
Lise 29,29 5,76

Mesleki Okul Oncesi | 58,52 | 13,94 1,356 0,256 -
Tiikenmislik [lkokul 59,77 | 11,60
Ortaokul 62,41 | 11,94
Lise 61,98 | 11,26

is Doyumu Okul Oncesi | 18,64 5,17 0,745 0,526 -
Tkokul 17,19 5,49
Ortaokul 17,68 4,92
Lise 17,03 5,22

Calisan Okul Oncesi | 39,08 7,05 1,922 0,126 -
Motivasyonu Tlkokul 38,74 | 8,06
Ortaokul 40,54 5,85
Lise 37,72 7,80

*p<0,05, **tukey testi

Duygusal tiikkenme diizeyleri ile okul kademeleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Duyarsizlasma diizeyleri ile okul
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kademeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
flkokul kademesinde calisanlarin  duyarsizlasma diizeyleri Lise kademesinde
calisanlarin diizeylerine gore anlamli derecede diisiiktiir. Kisisel basar diizeyleri ile
okul kademeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05). Maslach tikkenmislik ol¢ek diizeyleri ile okul kademeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Is doyum ol¢ek diizeyleri ile okul kademeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Calisan motivasyonu 0Olgek diizeyleri ile okul

kademeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

4.5. Olgek Diizeyleri

Bu boéliimde degiskenler arasi iligkilere dair bilgilere yer verilmistir. Bu

sonugclara iligkin bulgular Tablo 16’da belirtilmistir.

Tablo 16.
Olgek Diizeyleri
= 2 i g _ é = 2
> 22 4 S s 5 2 = >
=] s 2 S = - =
0O & z 2z = Ry 2
a Z = p
Duygusal p 1
Tiikenme r
Duyarsizlasma | p | ,646
r | 0,000*
Kisisel Basari p | -0,021 | -,204™
r | 0,717 | 0,000*
Mesleki p | ,8457 627" 463"
Tiikenmislik r | 0,000* | 0,000* | 0,000*
Is Doyumu p | -329" | -335" | 593" 0,000
r | 0,000 | 0,000* | 0,000* | 0,994
Calisan p 0,038 -, 165" 628" 312" 611" 1
Motivasyonu r | 0504 | 0,003* | 0,000* | 0,000* | 0,000*

*0<0,05, **korelasyon katsayist

Duyarsizlagsma diizeyleri ile duygusal tilkenme diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir(p<0,05). Aralarindaki iligski pozitif yonlii giicli
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orta derecelidir(r=0,646). Duyarsizlagsma diizeyleri arttikca duygusal tiikenme diizeyleri

de artmaktadir.

Kisisel basar1 diizeyleri ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmaktadir(p<0,05). Aralarindaki iliski negatif yonlii giicii orta
derecelidir(r=-0,204). Kisisel basar1 diizeyleri arttikga duyarsizlasma diizeyleri de

azalmaktadir.

Maslach tiikenmislik Olgek diizeyleri ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir(p<0,05). Aralarindaki iliski pozitif
yonlii giicii orta derecelidir(r=0,627). Maslach tiikenmislik ol¢ek diizeyleri ile duygusal
tilkenme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir(p<0,05).
Aralarindaki iligki pozitif yonli giicii yiiksek derecelidir(r=0,845). Maslach tiikenmislik
Olcek diizeyleri ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmaktadir(p<0,05). Aralarindaki iliski pozitif yonli giicii orta derecelidir(r=0,463).

Is doyumu 6lgek diizeyleri ile duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir(p<0,05). Aralarindaki iliski negatif yonlii giicii
orta derecelidir(r=-0,329). Is doyum diizeyleri arttikca duygusal tiikenme diizeyleri
azalmaktadir. Is doyumu olgek diizeyleri ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir(p<0,05). Aralarindaki iliski negatif
yonlii giicii orta derecelidir(r=-0,335). Is doyum diizeyleri arttikca duyarsizlasma
diizeyleri azalmaktadir. Is doyumu &lgek diizeyleri ile kisisel bagar1 diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir(p<0,05). Aralarindaki iliski pozitif
yonlii giicii orta derecelidir(r=0,593). Is doyum diizeyleri arttikca kisisel basari

diizeyleri artmaktadir.

Calisan motivasyon Olgek diizeyleri ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir(p<0,05). Aralarindaki iliski negatif
yonlii giicii zayif derecelidir(r=-0,165). Calisan motivasyon Olgek diizeyleri arttikga
duyarsizlasma diizeyleri azalmaktadir. Calisan motivasyon oOlgek diizeyleri ile kisisel
basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir(p<0,05).
Aralarindaki iliski pozitif yonlii giici orta derecelidir(r=0,628). Calisan motivasyon
Olcek diizeyleri arttikga kisisel bagar1 diizeyleri artmaktadir. Calisan motivasyon 6lgek

diizeyleri ile Maslach tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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iliski  bulunmaktadir(p<0,05). Aralarindaki iliski pozitif yonli gilicii orta
derecelidir(r=0,312). Calisan motivasyon Olcek diizeyleri arttikca Maslach tiikkenmislik
Olcek diizeyleri artmaktadir. Calisan motivasyon Ol¢ek diizeyleri ile is doyumu o6lgek
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir(p<0,05).
Aralarindaki iliski pozitif yonlii giicii orta derecelidir(r=0,611). Calisgan motivasyon

Olcek diizeyleri arttik¢a is doyum diizeyleri artmaktadir.

4.6. Aracilik Etkisi Analizi (Process Macro)

Bu bolimde calisan motivasyonu bagimli degisken, mesleki tiilkenmislik
bagimsiz degisken ve is doyumu araci degisken olmak iizere Process Macro ile aracilik
etkisine dair gergeklestirilen istatistiki analiz bilgilerine yer verilmistir. Bu sonuglara
iliskin bulgular Tablo 17°de belirtilmistir.

Tablo 17.

Process Macro Analizi

X: Mesleki Tiikenmislik

Y: Calisan Motivasyonu

M: is Doyumu

Hipotezler | iliskiler b GA R? p Anlamlihk
H1 MT->ID 0,0008 | [-0,2187- 0,0000 | 0,9941 | Anlamsiz
0,2203]

H2 MT->CM 0,4849 | [0,3201- 0,0976 | 0,0000* | Anlamh
0,6506]

H3 iD>CM 0,4843 | [0,4196- 0,4710 | 0,0000* | Anlamh
0,5489]

H4 CM->ID 0,7713 | [0,6569- 0,3740 | 0,0000* | Anlamh
0,8831]
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(Tablo 17°nin Devami)

H5 MT->ID->CM | 0,4853 | [0,3582- 0,0000* | Anlamh
0,6116]
Dogrudan Etki
Dolayli Etki 0,0004 | [-0,1556- Anlamsiz
0,1545]
(Aracilik)
*p<0,05 diizeyinde anlamhdir b= Standardize edilmemis beta katsayisi

Tablo 17°ye gore bagimsiz degiskenin aract degisken {izerinde etkisi
incelendiginde, mesleki tikenmisligin, i doyumunu anlamli diizeyde etkilemedigi
goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi incelendiginde,
mesleki tiikenmisligin, ¢alisan motivasyonunu anlamli  diizeyde etkiledigi
goriilmektedir. Araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi incelendiginde, is
doyumunun, ¢alisan motivasyonunu anlamli diizeyde etkiledigi goriillmektedir. Calisan
motivasyonunun i doyumu {izerindeki etkisi incelendiginde ise, calisan

motivasyonunun is doyumunu anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir.

Arac1 degisken ile bagimsiz degiskenin, bagimli degisken {lizerinde etkisi
incelendiginde, is doyumunun, ¢alisan motivasyon tizerinde anlamli diizeyde olumlu bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik ile calisan motivasyonu
arasindaki iligkide i doyumunun aracilik etkisi incelendiginde ise, anlamli bir iliskinin

s0z konusu olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 18.

Hipotez Testleri Sonuglart

Hipotezler Anlamhihk Sonu¢

H1 p <0,05 Reddedildi
H2 p <0,05 Desteklendi
H3 p<0,05 Desteklendi
H4 p <0,05 Desteklendi
H5 p <0,05 Reddedildi
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Bu dogrultuda Tablo 18’de goriildiigii lizere dogrudan etkilerin oldugunu 6ne
siren H2, H3 ve H4 hipotezleri desteklenmektedir. Dogrudan etkinin oldugunu 6ne
siren H1 hipotezi ve aracilik etkisinin oldugunu o©ne siiren HS5 hipotezi

reddedilmektedir.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde analizler sonucunda elde edilen bulgulardan yola
cikarak bir takim sonuglarda bulunulacaktir. Bu sonuglar dogrultusunda gelecek

arastirmalara yol gostermesi amaciyla onerilerde bulunulmaya ¢alisilacaktir.

5.1. Sonug¢ ve Oneriler

Bu caligmada 6gretmenlerin mesleki tilkenmislikleri, ¢alisan motivasyonlart ve
is doyumlar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismanin amaci
dogrultusunda alan yazin incelenerek arastirmanin modeli ve hipotezleri
olusturulmustur. Arastirma modelinin test edilmesi amaciyla 311 6gretmenden anket
yontemi ile veriler saglanmistir. Anket sonucunda elde edilen verilerin; agiklayict faktor
analizi ile yapisal gegerliligi degerlendirilmis, korelasyon analizi sonucunda degiskenler
arasindaki iliskiler tespit edilmis ve process macro ile aracilik etkisi incelenmistir. Bu

analizler sonucunda ¢aligmanin bulgulari elde edilmistir.

Yapilan pek ¢ok calisma 6gretmenlerin tiikenmislik yasadiklarini gostermektedir
(Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007; Kayabasi, 2008; Kogak, 2009; Babaoglan,
Akbaba Altun ve Cakan 2010; Sagir, 2015; Giiven ve Sezici, 2016). Gergeklestirilen
analiz sonuglarina gore, tilkkenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan birisi olan duygusal
tilkkenme diizeyleri ile yas gruplari arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. 34-39 yas
araligindaki 6gretmenlerin duygusal tilkenme diizeyleri 46 yas iizerindeki 6§retmenlerin
duygusal tiikenme dilizeyine goére anlamli derece yiiksektir. Buradan yola c¢ikarak
Ogretmenlerin orta yas esigini gectikten sonra daha az duygusal tiikenme yasadiklarini
ifade edebiliriz. Kogak (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada 51 yas ve tizerindeki okul
yoneticilerinin  duygusal tiikenmigliklerinin ~ diger yas gruplarmin  duygusal
tiikenmisliklerinden daha diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagmistir. Yine Griffin vd.
(2010) tarafindan gergeklestirilen arastirmada oOgretmenlerin  yas1  yiikseldikge
duyarsizlasmanin azaldigi ortaya cikmistir. Bu sonu¢ bu arastirmada elde edilen

bulgularla paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri ile 6grenim durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik s6z konusudur. Yiiksekokul mezunu olan

Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri lisans ve master/doktora
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mezunu Ogretmenlere kiyasla daha disiik diizeyde seyretmektedir. Mesleki
tilkkenmisligin toplam1 i¢in diisiiniildiigiinde ise yine yiiksekokul mezunu olan
O0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin lisans ve master/doktora mezunu 6gretmenlere
kiyasla daha disik diizeyde oldugu gorilmistir. Sagir (2015) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin mesleki tiikkenmisligin
tiim boyutlarinda en yliksek tiikenmeyi yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Aragtirmada
ortaya ¢ikan bu sonug¢ bu caligmanin bulgulari ile de ortiismektedir. Egitim seviyesinin

yiikselmesi ile tiikenmiglik yasama riskinin de arttig1 sdylenebilmektedir.

Ogretmenlerin i¢sel motivasyonlar ile medeni durumlari arasinda anlamli bir
farklilik gozlenmistir. Bekar olan dgretmenlerin evli olan 6gretmenlere kiyasla daha
yiiksek igsel motivasyona sahip olduklar1 gorilmustiir. 11-15 yillik mesleki tecriibesi
olan 6gretmenlerin 20 yil lizeri mesleki tecriibesi olan 6gretmenlere kiyasla duygusal
tikenme diizeyleri daha yiiksektir. Babaoglan, Akbaba Altun ve Cakan (2010)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada 1-10 y1l kideme sahip olan okul yoneticilerinin
hem 16-20 yil, hem 21-25 yil hem de 26 ve iizeri yil mesleki kideme sahip okul

yoneticilerinden daha yiiksek diizeyde tiikenmisglik yasadiklari sonucuna ulasilmistir.

Ilkokul kademesinde calisan &gretmenlerin  duyarsizlasma diizeylerinin lise
kademesinde ¢alisan 6gretmenlere kiyasla daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik
Olceginin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma diizeyi yiikseldik¢e diger bir alt boyut
olan duygusal tilkenme diizeyi de artmaktadir. Kisisel basar1 ise duyarsizlagsma ile ters
yonlii bir iligki icerisindedir. Kisisel basar1 diizeyleri arttikca duyarsizlasma diizeyleri
azalmaktadir. Giiven ve Sezici (2016) tarafindan yapilan calismada duygusal tiikenme
ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, duyarsizlagsma ile kisisel
basar1 arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ve duygusal tilkenme ile kisisel basari
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu ii¢ alt boyutun birbirini etkiledigi

goriilmektedir.

Ogretmenlerin is doyumlar1 arttikca duygusal tiikenme diizeylerinin azaldig1
goriilmiistiir. Yine is doyum diizeyi artan 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin de
azaldigr goriilmistiir. Kegecioglu (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada
ogretmenlerin iy doyum diizeylerinin artmasi durumunda duyarsizlasmanin azaldig
veya duyarsizlasmanin artmast durumunda is doyum diizeylerinin azaldigi sonucuna

ulagilmigtir. Yine Griffin vd. (2010) tarafindan gerceklestirilen arastirmada is doyumu
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ile tiikkenmisligin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve orta giicliikte anlamli bir iligki
oldugu ortaya c¢ikmustir. Nihayetinde o6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile is

doyumlar1 arasinda ters yonlii bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak ogretmenlerin is doyumlarinin mesleki
tiikkenmislik yasamamalar1 agisindan dnem arz ettigi sdylenebilmektedir. Ogretmenlerin
icsel motivasyonlarinin yilikselmesi duyarsizlagsma yasama olasiliklarini diistirmektedir.
Yine 0gretmenlerin i¢sel motivasyonlarmin yiikselmesi onlarin i doyum diizeylerinin
de ylikselmesini saglamaktadir. Goriildiigii lizere Ogretmenlerin motivasyon ve is
doyum diizeyleri tiikenmislik yasamamalar1 igin artirlmahdir. Ogretmenlerin
tikenmislik yasamalarinin egitimi olumsuz etkileyecegi diistiniildiigiinden motivasyon
ve is doyum diizeylerinin artirilmasinin verilen egitimin verimliligi ve kalitesi a¢isindan

Oonemli bir nokta oldugu sdylenebilmektedir.

Gelecekte gergeklestirilecek olan ¢aligmalarin demografik faktorleri daha detayl
olarak ele almasmin alan yazn igin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin
belirli bir yas grubunda neden daha az tiikenmislik seviyesinde seyrettigi diger
demografik faktorlerle birlikte degerlendirilebilir. Boylece bunun altinda yatan diger
sebeplere ulasabilmek miimkiin olabilecektir. Ogretmenlerin brans bazinda calisan
motivasyonu, i3 doyumu ve mesleki tiilkenmislik diizeylerinin karsilastirilmasinin da

alan yazin i¢in katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Farklt degiskenlerle 6gretmenlerin tiikenmisliklerine etki eden faktorleri
inceleyebilmek miimkiindiir. Cesitli cevresel faktorler cercevesinde etki edebilecek
degiskenlerin ¢cogaltilmas: durumunda mesleki tiikenmislige etki eden sebepler daha iyi
anlasilabilecektir. Ogretmenlerin galistiklar1 bdlgenin sosyoekonomik durumu, velilerin
sosyoekonomik durumu, sinif mevcudu, okulun fiziki imkanlari, okul personellerinin
tutumu gibi okul ve cevresini ilgilendiren degiskenler cercevesinde de dgretmenlerin
mesleki  tiikkenmisliklerinin ~ aragtirllmasi  sebeplerin ~ anlagilmasinda  fayda

saglayabilecektir.

Sonu¢ olarak o©zelden genele diisiindiiglimiizde; bireyi, yasadigr ¢evreyi,
toplumu, tilkeyi ve en nihayetinde tiim diinyay:1 kartopu gibi etkileme ve degistirme
giicline sahip egitim olgusunun en degerli ve vazgecilmez paydaslarindan olan
ogretmenlerin dnemi tartisgitlmazdir. Ogretmenlerin yetistirecegi nesillerin gelecegimiz

acisindan olduk¢a miihim oldugu diisiiniildiiglinde, 6gretmenlere ve onlarin nasil daha



66

saglikli ve verimli egitim saglayabileceklerine iliskin gerceklestirilecek c¢alismalara
ihtiyacin her zaman olacagi asikardir. Bu dogrultuda bu tarz ¢alismalarin hem mevcut

durum hem de gelecek durum agisindan olduk¢a miithim oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica, bu tarz ¢alismalarin yalnizca 6gretmen meslek grubunda degil farkli
meslek gruplarinda da benzer c¢alismalarla  karsilagtirmasmin gergeklestirilmesi
miimkiindiir. Buna paralel olarak mesleki tiilkenmisligin her meslek grubu o6zelinde
oldukga hayati bir 6nem tasimasi sebebiyle, farkli sektorlerde ¢alisan meslek gruplarinin
benzer bir arastirma modeli iizerinden birbirleri ile karsilagtirllmasinin da alan yazin

acisindan bir yenilik getirebilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER
EK 1. Anket Formu

Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumunun Calisan Motivasyonuna Etkisi:
Ogretmenler Uzerine Gorgiil Bir Arastirma

Degerli Katilimet,

Bu anket sonucunda elde edilecek veriler, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde akademik amaglarla yiiriitiilen bir tez calismasinda kullanilacak ve gizli
tutulacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda vereceginiz cevaplar bizim i¢in ¢ok Snemlidir.
Calismamiz  0gretmenlere yoOnelik oldugundan ankete yalnizca Ogretmenlerin
katilmasin1 rica ederiz. Anketimizde yer alan sorular yalnizca goriislerinizi almaya
yonelik olup dogru veya yanlis bir cevap yoktur. Bu sebeple sorulari miimkiin
oldugunca ictenlikle cevaplamanizi rica ederiz. Anketimize zaman ayirarak degerli

goriiglerinizi bizimle paylastiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Ilksun Didem ULBEGI Yiiksek Lisans Ogrencisi Nagihan KAYA

Cukurova Universitesi Cukurova Universitesi

A. MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI EGIiTiMCi FORMU

Asagida mesleki tiikenmislik diizeyinize yonelik ¢esitli ciimleler yer almaktadir. Tiikenmiglik ile
ilgili ifadelere katilma derecenizi, agagida bulunan kutucuklardan uygun olanina (X) bi¢iminde

isaretleyerek belirtiniz.

Hicbir Zaman
Cok Nadir
Bazen

Cogu Zaman
Her Zaman

1 (Ogretmenlikten duygusal olarak
sogudugumu hissediyorum.

Okulda giinii bitirdig¢imde kendimi bitkin
hissediyorum.

Sabah kalkip yeni bir is giiniine baslamam
3 gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum.

Ogrencilerimin herhangi bir konu hakkinda
4 Ine hissettigini
kolayca anlayabiliyorum.
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Hicbir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi
davrandigim hissediyorum.

5

6 Biitiin giin 6grencilerle calismak beni
gercekten zorluyor.

7 Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir
sekilde ilgileniyorum.

8 Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum.
Bir 6gretmen olarak 6grencilerin yasamlarini

9  |olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.
Ogretmenlige basladigimdan beri 6grencilere

10 karsi daha ¢ok duyarsizlastim.
Ogretmenligin beni duygusal olarak

11 katilastirdigini diisiiniiyorum.

12 |Kendimi ¢ok zinde hissediyorum.
Ogretmenlik mesleginin beni hayal

13 kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum.
Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla

14 oldugunu hissediyorum.

15 Bazi 6grencilere ne oldugunu gercekten
umursamiyorum.

16 Ogrencilerle cahsiyor olmak beni olduk¢a
strese sokuyor.

Rahat bir calisma ortamim 6grencilerimle

17 lbirlikte kolayca yaratabiliyorum.

18 Ogrencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim bir
calismadan sonra icimin coskuyla
doldugunu hissediyorum.

19 Ogretmenlikte kayda deger pek cok sey
basardim.

Ogretmenlige daha fazla

20 dayanamayacakmsim gibi hissediyorum.
Isimde karsilastigim duygusal problemlerle

21 oldukca sakin bir sekilde bas ediyorum.

22 Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay1

beni sucladiklarim hissediyorum.
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B. iS TATMINi OLCEGI

Asagida mesleginizin cegitli yonleriyle ilgili ciimleler yer almaktadir. Is tatminine yonelik yer
alan ifadelere katilma derecenizi, asagida bulunan kutucuklardan uygun olamna (X) bigiminde

isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ortadayim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katihyorum

1 lisim benim icin hobi gibidir.

lIsimde, diger bircok insandan daha mutlu

2 oldugumu diisiiniiyorum.

3 Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden
daha ilgi cekici oldugunu diisiiniiyorum

4 Isimden cok keyif ahyorum.

5 Genel olarak isim beni tatmin ediyor.

C. CALISAN MOTiVASYONU OLCEGI

Calisan motivasyonu ile ilgili asagida yer alan ifadelere katilma derecenizi, asagida bulunan
kutucuklardan uygun olamina (X) biciminde isaretleyerek belirtiniz. Liitfen her ciimleyi

cevaplarken, "Bu durum beni ne derece motive eder?" diye kendinize sorunuz.

Motive Eder
Cok Motive

Birz Motive
Eder

Eder
Kararsizim

Motive
Etmez

1 fsimi tam olarak yapabilecek yetki ve giice
sahip olmak

2  [isimi iyi yapmak ve isimde basarili olmak

3 |isimi gerektiginde genisleterek egitime katma
deger katabilmek

4  |Yaptigim isin Kisisel yetenek ve becerilerime
uygun olmasi

5 |Yaptigim isin saygin bir is olduguna inanmak

6 'Yaptigim is ile ilgili sorumluluk sahibi olmak
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7 |Yaptigim isin Onemli bir is olduguna
inanmak
8  |Meslegimin gereklerini bagimsiz bir sekilde
yerine getirebilmek
9  Meslegimle ilgili konularda ilgili sorunlara
coziim iiretebilmek
D. KiSISEL BILGi FORMU

1.Cinsiyetiniz ?

|:| Kadmn

2. Yasimiz?

I:I 22-27 yas |:|28-33 yas

3. Medeni Durumunuz?

|:| Evli |:| Bekar

4. Ogrenim Durumunuz:

[ ] Yiiksek Okul

[ ] Erkek
|:|34-39 yas

5. Mesleki Deneyim:

|:|40-45 yas |:|46 ve lizeri yas

[ ] Lisans [ | Master/Doktora | | Diger

[ Jtyidanaz [ J1-5yi1 [ ]6-10y1 [ J11-15ya1 [ ]16-20 yal [ |20 yal iizeri

6. Okul Kademesi:

[ ]Okul Oncesi [ | llkokul [ ] Ortaokul [ ] Lise

Anketimiz burada bitmistir. Zaman ayiwrarak verdiginiz destek icin tesekkiir ederiz.



