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oz
Milli Saraylarin Organizasyonel Ac¢idan incelenmesi ve

Schonbrunn Saray ile Karsilastirma

NiHAL ARAS

Milli Saraylar 19 yy Osmanli saray yasantisina taniklik eden 6zellikli yapilardir.
Dolmabahge Sarayi, Beylerbeyi Sarayr basta olmak iizere irili ufakli kosk ve
kasirlarimizin tarihsel siiregte nasil bir teskilata ve yerlesim diizenine sahip oldugu
onemli oldugu kadar, bu yapilarin Cumhuriyet Donemi’ndeki kullanimlarini,
organizasyonel yapilarini ve isleyisini ortaya koymasiyla da bir o kadar énemlidir.
Iste bu calisma Milli Saraylarin mevcut durumu ve Avrupa’daki saray-miize
orneklerinden olan Viyana Schonbrunn Sarayi ile karsilastiriimasi baglaminda ele

alinmistir.

1983 yilinda ¢ikan 2919 sayili Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligi
Teskilat Kanunu ve Milli Saraylarin teskilat yapisi, kimi durumlarda ihtiyaglardan
dolayr kimi durumlarda da teskilat yapisinin yetersiz kalmasi ya da Istisnai
Memuriyet Yasasinin istismar edilmesinden dolayr giderek hantallasmistir. 2010
yilinda bu kanun tekrar revize edilip 6253 sayili Idari Teskilat Kanunu cikartilmis,
yeniden caga uygun bir bi¢cimde hazirlanmustir. Is akist hizlandirilmus, istisnai
memuriyet sinirlandirilmis, fazla calisan sayisi azaltilmis, gereksiz yapilmis is
boliimleri birlestirilmis ve sadelestirilmistir. Yasanin revize edilmesi sonucunda,
bugiin 6nceki yillara nazaran Milli Saraylardaki yapilanma ve faaliyetlerin ¢ok daha

diizenli ve verimli bir hale gelmis oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saray Miize, Milli Saraylar, Stratejik Hedef, Schonbrunn

Saray1



ABSTRACT
Analysing the Organizational Aspects of the National Palace and
Comparison with the Schonbrunn Palace
NiHAL ARAS

The National Palaces are unique structures that witnessed 19" century Ottoman
palace life. It is important to determine the organizational structure and living
arrangements in the historical process, of palaces like Dolmabahce and Beylerbeyi as
well as all the other pavilions. However, it is just as important to acknowledge the
organizational structures and functionality of the palaces during the Republic period.
This study contextualizes the structure of the National Palaces during the Republic
period and also compares them to Schonbrunn Palace which is a palace museum

located in Europe.

The organization law No 2919 and the organization structure of the National
Palaces that are published on 1983 were increasingly unwieldy in some cases
because of the need and in some case of inadequacy of the organization structure, or
because of the abuse of the Exceptional Official Duty. This law was revised again on
2010 and the new administrative organization law No. 6253 was enacted. The topics
were studied over and prepared again to the era appropriately. The workflow is
accelerated, Exceptional Official Duty are limited, the number of people have been

reduced, redundant division of labor is united and simplified.

Keywords: Palace Museum, National Palace, Strategic Objectives, Schonbrunn
Palace



ONSOZ
Tezin amact TBMM Milli Saraylar1 ile Schonbrunn Sarayi ile organizasyonel
acidan incelemek ve karsilastirmaktir. Tezin kapsami ise eski yapinin degistirilerek
yeni yapmin olusturulmasinin arkasindaki nedenleri irdelemek; yani sira, Milli
Saraylarin yeni olusturulan organizasyon yapisini incelemek ve yeni yapiya faydali
olabilecek ilave 6nerilerde bulunmaktir ve mevcut yapimin daha saglikli ve isler bir

hale getirilmesinde yardimci olmaktir.

Bu tezin hazirlik siirecinde 2919 sayili Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel
Sekreterligi Teskilat Kanunu yiiriirliikteydi, gerekli dokiimanlar1 elde edip yazmaya
basladiktan sonra 6253 sayili idari Teskilat Kanunu yiiriirliige girdi, bu durum da
tezin birgok boliimiinii degistirmeme ve yeniden yazmama sebep oldu. Bu da tezin
iceriginde olmamasi gereken bircok gereksiz ayrintinin yer almasi sonucunu dogurdu
ki bu noktalarda devreye giren degerli hocam Prof. Dr. Fethiye Erbay’in kisaltmalar
ve gereksiz konulari ¢ikarmam gerektigi konusundaki uyarilari ve tezim tizerindeki
tim yonlendirmeleri i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. Ayrica beni tezim konusunda
destekleyen, kaynak konularinda yardimci olan, beni yonlendiren degerli hocam
Prof. Dr. Esin Can’a yazim konusunda sikistifimda her aradigimda yardimini hig
esirgemeyen, yanimda olan saym hocam Dog¢. Dr. Mutlu Erbay’a ¢ok tesekkiir
ederim. Tezimi bitirmem konusunda beni sonuna kadar destekleyen, bilgi ve
tecriibesini benimle paylasan, neyi nasil yazmam gerektigi konusunda bana yol
gosteren Dolmabahge Sarayr Midirii Cengiz Goncii’ye, kurumda akademik
calismalarimda her zaman destekleyen TBMM Genel Sekreter Yardimcist Dr. Yasin
Yildiz’ a, Miizecilik ve Tanitim Bagkani Fahrettin Giin’e, Miizecilik Tanitim ve
Baskan Yrd. Dr. Halil Ibrahim Erbay’a tesekkiir etmek bir vefa borcudur. Tezim
tizerinde rahat ¢alisabilmem hususunda gerekli zamani yaratabilmem i¢in elinden
gelen yardimi esirgemeyen, benimle bilgi paylasiminda bulunan Beylerbeyi Sarayi
Miidiirimiiz Memet Ekinci’ye, tezimin son asamasinda rahat calisabilmem igin
gereken her tirli Kkolayligi saglayan ve beni destekleyen Dolmabahge Sarayi
koordinator rehber Erkan Avsar’a, tezin en son asamasinda, en sikistigim anda
yardimlarin1 esirgemeyen Dr. Ayse Ambaroglu’na, beni destekleyen Dr. Ilona

Baytar’a, Ars. Gor. Yasemin Kuruca’ya. Onur Bahadir’a, zaman zaman sdylenerek
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bazen de biiyiik bir sabirla redaktorliigiimii yapan esim Kutlukhan Aras’a ve tezimin

bitmesini sabirla bekleyen kizim Elif Aras’a ¢ok tesekkiir ederim.

Tezin Milli Saraylarin miizecilik ¢calismalarina katkis1 olmasi dilegiyle.

Nihal Aras
Istanbul, 2017
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GIRIS

Osmanli Devletinin yikilisindan sonra 3 Mart 1924 tarihli ve 431 sayili yasa
geregi hanedanin kullandigi kosk ve kasirlar Tiirk Milletine intikal etmis yani
kamulastirilmistr. Osmanli saltanat makamini bir donem temsil eden ve 19. yy. ilk
yarisinda biitiiniiyle terk edilen Topkap1 Sarayr miizeye doniistiiriilmiis ancak 19. yy.
da insa edilen saray, kosk ve kasirlar ise Milli Saraylar Miidiirligli biinyesinde
teskilatlandirilmistir. 1925 yilinda kurulan Milli Saraylar Miudiirliigii biinyesinde
basta Dolmabahce Saray1 olmak iizere Beylerbeyi Sarayi, Yildiz Saray: ve eklentileri

Maslak Kasr1 ve Aynalikavak Kasr1 gibi donemi ait saltanat yapilari bulunmaktaydi.

Tiirk Milleti’nin bellegine ihtisamli giinlerle, kazanilan zaferlerle yer eden
Topkapt Sarayinin miizelesmesi, Kiiltiir Bakanligi biinyesinde gergeklestirilirken
Milli Saraylar Miidiirliigii ise maliye vekaletine bagli olarak faaliyet gostermistir.
Topkapr Sarayr Cumhuriyet yonetimi tarafindan islevlendirilirken Milli Saraylar
1927 yilindan itibaren Riyaset-i Cumhur Makami yani Cumhurbagkanligi Makanm
olarak kullanilmaya baslanmistir. Atatiirk’iin Istanbul’a ilk geldigi tarih olan 1
Temmuz 1927 tarihinde baslayan bu siire¢ Ismet Inénii’niin Cumhurbaskanlig
stiresince de de devam etmistir Bu siiregte Dolmabahge  Sarayi
Cumbhurbagkanligi’nin ana makami olmus, digerleri ise zaman zaman kullanilmistir.
1927 yilindan hemen 6nce 1926 yilinda yayinlanan Talimatname ile Dolmabahge
Sarayr’nin ziyarete ac¢ilmasi diisiinlilmiisse de sonraki gelismeler nedeni ile
vazgecilmistir. Atatiirk Cumhurbaskanlig1 siiresince 11 kez Istanbul’a gelmis ve
yaklasik 4 yili bulan bu siire i¢inde Dolmabahge Sarayini hem bir temsil makami
olarak, hem de Cumhuriyetin kiiltiir devrimleri ile ilgili ¢alismalar igin bir merkez
haline getirmistir. Bu ¢ercevede Harf Inkilabi ile ilgili ¢alisma 1927 yilin Agustos
aymda, Turk Dili ve Tarihi ile ilgili ¢alismalar ile konferans ve kurultaylar 1932

yilindan 1937 yilina kadar yine bu sarayda gerceklestirilmistir.

Ikinci Diinya Savasi'min yasandigi 1940l yillar ise iilke genelinde savunma
refleksini 6ne ¢ikaran bir siire¢ oldugundan, Milli Saraylarda da benzer bir durum
yasanmistir. Saray, kosk ve kasirlarin biitiin esyalar1 Haydarpasa’dan trenlere
doldurularak Sivas Divrigi’ye gotiiriilmiis, Uluca Cami i¢inde muhafaza edilmistir.

Savas sonrasinda ise tiim esyalar yerlerine tekrar nakil edilmistir. 1950-1970’1i yillart
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arasinda Dolmabahge Sarayr valilikten alinan izinle gezildigi, saraylarin heniiz
diizenli olmasa da halkin ziyaretine asama asama acildig1r goriilmektedir. 1980’li
yillar Tiirkiye’de birgok alanda oldugu gibi kiiltiir politikalarina da énemli hamleler
gerceklestirmis; Milli Saraylarda modern miizecilik anlayisina uygun calismalara
baslanmigtir. Milli Saraylarda miize uzmani kadrolu calisanlarin ise baglatilmast,
envanter olusturulmasi, tarihi belge arsivinin diizenlenmesi miizecilik agisindan

faaliyetlerdendir.

1950 yilinda ¢ikarilan Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Memurlarin Tegkilatina
Dair 5509 sayili kanun yiiriirlikten kaldirilarak, 13 Ekim 1983 tarihinde 2919 sayili
Teskilat Kanunu yiiriirliige girmis ve bu kanunla Milli Saraylar Miidiirligi, Milli

Saraylar Daire Bagkanlig1 olarak yeniden yapilandirilmistir.

Milli Saraylarda ¢agdas miizecilik standartlarina geg¢is yolunda, 1984 yilinda
diizenlenen Milli Saraylar Sempozyumu 6nemli bir etkinliktir. Saraylarda dil bilen
rehber istihdami, koleksiyonun tasnif edilerek miize arastirmacilarina boliistiiriilmesi,
tarihi belge arsivinin arastirmaya agilmasi, Kiiltlir Tanitim Biriminin kurulmasi,
yapilacak restorasyon bakim ve tamitim ¢alismalariyla ilgili 6nemli kararlarda Bilim
ve Degerlendirme Kuruluna bagvurulmasi gibi yaptirimlar hep bu sempozyum

sonrasi hayata gecirilmistir.

Bu tez, 1925 yilinda kurulan Milli Saraylar Miidiirligii’niin sonraki
stiregclerdeki gelisimi, Milli Saraylarda ilgili olarak c¢ikarilan Teskilat Kanununu
gerekcelerini aralarindaki farklari ve en yakin 6rneklerinden biri olan Schénbrunn
Sarayr ile karsilastirilmasi  {izerine  kurulmustur. Topkapt Sarayr ile
karsilastirildiginda miizecilik ge¢misi olduk¢a yeni olan Milli Saraylarin gelisiminde
¢ikarilan mevzuatin 6nemli bir yeri vardir. Bu mevzuat, kanun, genelge, yonetmelik
gibi metinler Cumhuriyet yonetiminin saray - miize kavramina nasil baktigini,
bunlarin tanitim, isletim ve korunmasinda nasil bir politika izlendigini gdstermesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle bu tez boyunca konuya iliskin kanun,

yonetmelik ve genelgeler ana hatlari ile ele alinmastir.

Giliniimiize kadar Milli Saraylarin tegkilat ve organizasyon yapisi ile alakali

yapilmis spesifik bir ¢alisma bulunmamaktadir. Miize organizasyonu ve yonetimi ile
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ilgili en kapsamli calisma 1989 yilinda Nalan Kosebalaban'in yapmis oldugu
“Egitsel Fonksiyonlar Acisindan Miize Organizasyonu ve Yonetimi Tiirkiye'de

Miizecilik Sorunu” isimli yiiksek lisans tez ¢aligsmasidir.

Milli Saraylar ile ilgili degisik alanlarda bir¢ok tez ¢alismasi yapilmistir. Bu
calismalardan biri de Simizar Aslan Ozcan’in tez ¢alismasi olan “Milli Saraylar
Daire Baskanlhigi Kiiltiir Politikalar1 Baglamida Dolmabahge Sarayr Iletisim
Uygulamalarmin Degerlendirilmesidir”. Bu ¢alismada Simizar Aslan Ozcan, Milli
Saraylarin Kiiltiir Politikalarin1 ve Dolmabahge Saraymin Iletisim Uygulamalart
lizerine aragtirmalarini ylirlitmiistiir.

Bu calismay1 diger tezlerden ayiran husus; Milli Saraylarin kurumsal
tarihgesini, organizasyon yapisini, gegmisten giiniimiize degin degisim gerekceleri ile
aragtirmak ve Milli Saraylarin miize-saray olarak en yakin 6rnegi olan Schonbrunn
Sarayr ile karsilagtirmaktir. Bu tezle Milli Saraylarin organizasyon yapisinda
degistirilmesi ve gelistirilmesi gereken noktalar1 gostermek amaglanmigtir.

Tez; dort boliimden olusmaktadir. Tezde, Milli Saraylarin organizasyonel
yapist incelenerek, Milli Saraylara benzer Saray-Miize yapisi oldugu bilinen
Schonbrunn Sarayini ile karsilastirilmistir. Giris boliimiinden sonra birinci boliim iki
ana bagliktan olugmaktadir. Birinci baslik altinda Milli, Saray, Milli Saraylar, Saray-
Miize kavramlari tanimlanmistir. Sirasiyla bu kavramlarin ortaya c¢ikis nedeni

diinyadaki ve Osmanli imparatorlugu’ndaki etkisi ortaya konulmustur.

Ikinci baslik altinda ise tezin arastirma konusu olan Organizasyonla ilgili
kavramlar tanimlanmistir. Milli Saraylarin organizasyon yapisina girmeden Once
organizasyonla ilgili bilinmesi gereken tanimlar, tarihsel siiregleri ve diinyadaki yeni

uygulamalar anlatilmigtir.

Tezin ikinci boliimi de iki ana basliktan olugsmaktadir. Birinci baslik altinda
Milli Saraylarin kurumsal tarihgesi ve yasanan degisimler anlatilmistir. Osmanli
teskilat yapisindan parlamenter yapiya gegisle birlikte, devrimlerin yapildig1
batililasma siireci igerisinde, yeni kanunlarin ¢ikarildigi Cumhuriyet Dénemi’nden

giinlimiize kadar teskilat yapisiyla ilgili degisim sebepleri ve kanunlara deginilmistir.



Milli Saraylarin personel aliminda uzun bir siire gegerli olan Istisnai Memuriyet

Kavrami, ¢ikis sebebi, tarihgesi ve degisim siire¢lerine anlatilmistir.

Ikinci boliim ikinci baslik altinda ise, Milli Saraylar organizasyonel agidan
incelenmistir. Burada Milli Saraylara iliskin vizyon, misyon, degerler, stratejik
hedefler ile ilgili bulunabilen bilgiler toparlanmistir. Ugiincii boliimde ise Milli
Saraylar Avusturya’daki Schonbrunn Saray1 ile karsilastirilmistir. Vizyon ve misyon
tanimlar1 ile stratejik hedefler Schonbrunn Sarayi’nin sitesinden ve Schonbrunn

Saray1’nin pazarlama miidiirii Christina Schindler ile yazisma yoluyla elde edilmistir.



BIRINCi BOLUM:
KONUYLA ILGILi GENEL KAVRAMLAR

Milli, Millilik ve Milliyet kavramlart Fransiz devrimi sonucunda ortaya
cikmistir. Etkisini diger Avrupa iilkelerinde, diinya ve Osmanli Imparatorlugun da da
kendini gdstermistir. Osmanli Imparatorlugunda “Milli Edebiyat”, “Milli
Hakimiyet”, “Milli Meclis”, “Milli irade” gibi kavramlar kamusal ve toplumsal
yagamin her alaninda yer edinmistir. Cumhuriyet doneminde Mustafa Kemal
Atatlirk’lin Tiirkiye’sinde de yer bulmustur. Ve Padisahlarin Saraylarini millete

devrettikten sonra “Milli Saraylar” adin1 vermistir.

“Milli Saraylar” kavrami ilk kez Fransiz devriminden sonra Fransa da
kullanilmistir. Bu kavrama Idare hukuku acisindan bakildiginda devletin kamu
alanina ait anitsal binalar1 i¢in kullandig1 bir kavramdir. Tarih agisindan bakildiginda
ise Ozellikle Fransa Krallarinin eski ikametgahlar1 i¢in kullanilan bir terimdir.

Gilinlimiizde bu tarz miizelere Miize-Saray kapsaminda degerlendirilmektedir.

1.1. SARAY VE MILLi SARAYLAR KAVRAMLAR

Milli Saraylarin “saray” sozcligli Tirkceye Farscadan ge¢mistir. Avrupa’da
kullanilan ve Saray manasina gelen “Palast”, “Palais”, “Palace” gibi sozciiklerin
kokeni Latinceden "Palatinus" sézctigiinden tiiremistir. Bu s6ézciigiin ortak kullanim
ozellikleri ayni. Biiyiik gorkemli yapilar. Hiikiimdar ya da iist diizey yoneticiler,
padisah, kral ve devlet baskanlarinin yasamlari, calismalar1 ve hakimi olduklar
gruplar1 yonetmeleri i¢in yapilmis konut ya da konut topluluguna verilen bir isim

olarak da tanimlanmaktadir.

Schloss Schénbrunn’un “Schloss” s6zciigiiniin yalnizca Almanca konusulan
iilkelerde kullanildig1r goriilmektedir. Bu sozciigiin ilk kullanim sekli koruma ve
savunma maksathdir. Schloss, yani kilit ya da kilitleme tehlikelere kars1 kendilerini

koruma anlaminda kullanilmigtir. Giinlimiizde ise Saray ile ayn1 anlami tagimaktadir.



1.1.1. Milli, Millilik ve Milliyet
Tirkiye’de “Milli* Saraylar” kavrami ve uygulamalarina gecilmeden 6nce bu
kavramin genel olarak diinyada ortaya ¢ikisina ana hatlariyla da olsa deginmek

gerekmektedir.

Milliyet kelimesi s6z konusu oldugunda bu kavramin ilk kez kullanilmaya
baslandig1 Fransa’daki kullanimi iizerinde durulmalidir. Fransiz dilinde Nation
(milli) kavrami 16. yiizyllda 6nem kazanmaya baslamis, 18. yiizyilda ise Fransiz
Devrimi (1789-1799) ile birlikte halkin birligini ve egemenligi vurgulayan bu
kelimeler diger Avrupa dillerine yayilmaya baslamistir. Fransiz Devrimi, bir halk
devrimidir. Halk, kralin ve yonetici erklerin denetiminden ¢ikmis, mutlak monarsiyi
devirip, yerine cumhuriyetin kurulmasini saglamis ve Roma Katolik Kilisesi’'ni de
ciddi reformlara gitmesi yoniinde zorlamistir. Bu hadise Avrupa ve Bati diinyasi
tarithinin ¢izgisini degistirmis ve milliyet¢ilik akimini baslatan en onemli etken
olarak goriilmiistiir. Bilindigi iizere, Fransiz devriminin sonucunda egemenligin
halka ait oldugu kabul gérmiis ve esitlik, 6zgiirliik, adalet ilkeleri biitiin diinyaya
yayllmaya baslamistir. Fransiz Devrimi'nden sonra 26 Agustos 1789 tarihinde
Fransiz Ulusal Meclisi, “Fransa Insan ve Yurttag Haklar1 Bildirisini” kabul etti’.
Bildiri; insanlarin esit ve Ozgiir dogdugunu ve esit haklara sahip yasamalari
gerektigini, insanlarin zulme ve zulmedenlere kars1 direnme hakkinin oldugunu, her
tirlii egemenligin temelinin millete dayali oldugunu ve mutlak egemenligin bir tek
kiside ya da grubun elinde bulunamayacagini, devleti yoneten erklerin esas olarak
millete kars1 sorumlu oldugunu ve hi¢ kimsenin dini ve sosyal inanclar1 yliziinden

kinanamaycagin sdyliiyordu.

Milli ve milliyet gibi kavramlar genel olarak Avrupa’da ozel olarak da
Fransa’da soy ve irktan daha ziyade vicdani kabullenmelere dayanan bir nitelige
sahiptir.

Fransiz Devrimi’nin reform hareketleri diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi

Osmanli Imparatorlugunda da etkili olmustur. Milliyetcilik akimi Osmanl

! “Milletle ilgili, millete 6zgii, ulusal” Giincel Tiirk¢e Sozlitk, http://tdkterim.gov.tr/bts/, 17 Mart
2011.

2 William Doyle, Fransiz Devrimi, Dost Kitapevi, Ankara, Mayis 2015, 5.95-96.

¥ Omer Duman, II. Mesrutiyet’e Tepkiler, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tarih Anabilim dali, Erzurum, 2008, s.21.


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Frans%C4%B1z_Ulusal_Meclisi&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nsan_ve_Yurtta%C5%9F_Haklar%C4%B1_Bildirisi

Devleti’nin dagilmasi siirecinde 6nemli bir kilometre tasidir. Imparatorluga bagh
olan aznliklar bagimsizliklarini elde etme miicadelelerine girmisler ve batili
devletlerin de destegiyle 19. yilizyil boyunca birer birer bagimsizliklarini elde etmeye
baslamuslardi. Ilk olarak Yunanistan’in bagimsizligim kazanmasiyla baslayan siireg
diger balkan devletleri ve pesi sira Arap toplumlarina sigramistir’. Osmanli
Imparatorlugu’nun pargalanma siireci ve yiizyillardir beraber yasadigimiz milletlerin
takindiklar1 ayrilik¢i tavirlar sonunda Tiirk kokenli toplum kesiminde de milli hisleri
uyandirmis ve II. Mesrutiyet Donemi’nde milliyetcilik akimlari 6nem ve deger
kazanmustir®. Bu siiregte Tiirk aydinlar1 “milli” bir edebiyat tarz1 gelistirmek ve Tiirk
dilini sadelestirmek yoluyla tarihsel, kiiltiirel, sosyal ve iktisadi biitiin alanlarda,
imparatorlugun icinde ve disinda, bitin Tirklerin  birligini  saglamay1
amaghyorlardle.

Ziya Gokalp’in Tiirklesmek, Islamlasmak, Muasirlasmak, ilkeleri etrafinda
sistemlestirdigi Tiirkgiilik akimi 1912 yilindan sonra Ittihatcilarin iktidarlarinda
devletin kiiltiir siyasetine temel teskil etmistir. Bu donemde “Milli iktisat”, “Milli
Edebiyat”, “Milli Suur” gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir.” II. Mesrutiyet’le baslayan
millilik ve milliyet¢ilik akimlar1 1. Diinya Savasi ertesinde Gazi Mustafa Kemal
Atatiirk Onderliginde baglatilan 06zgiirliik miicadelesine de zemin teskil etmis,
kurtulus hareketi Milli Miicadele olarak tanimlanmistir. Yani sira “Milli Hakimiyet”,
“Milli Meclis”, “Milli Irade” gibi kavramlar kamusal ve toplumsal yasamin her
alaninda yer edinmistir. Mustafa Kemal Atatiirk 19 Mayis 1919 tarihinde Samsuna
ciktiginda elinde maddi olarak hicbir giiciin olmadigini elindeki giicii sadece milletin
iradesinden alarak basardigini séylemistirg.

1 Temmuz 1927 yilinda Gazi Mustafa Kemal, sekiz yillik bir ayriliktan sonra
ilk kez Istanbul'a gelir ve Dolmabahge Sarayi'nda Istanbullulara hitaben ¢ok dnemli

bir konugma yapar:

* Fahir Armaoglu, 19. Yiizyil Siyasi Tarihi (1789-1914),istanbul, 2007, s. 165-193.

*a.g.e., s. 564-694.

® Robert Mantran, Osmanh imparatorlugu Tarihi II: XIX. Yiizyihn Baslarindan Yikilisa, Cev.
Server Tanilli, Adam Yaynlari, 2.bs., Istanbul, Nisan 1999, 5.252.

" Duman, a.g.e., 5.32.

® Tayyip Saygili, Atatiirk’e Milli Suur Fikri, istanbul Universitesi Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi
Enstitiisii, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Anabilim dal, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 1989, s.171.



“‘Bu saray artik, 'Allah’in Golgesi' denilen sultanlarin degil, fakat kendisi yasayan, gercek bir varlik

olan milletin sarayidir. Ve, ben burada, bu ulustan biri, bu ulusun bir konugu olarak bulunmakla
mutluyum’, der.

Atatiirk, bu saray artik milletin sarayidir, demekle yetinmemis, gergcekten de
Dolmabahge Sarayi'ni milletin saray1 yapmlstlr.9
Gorildiugi tizere Tirk Tarihi’nde milliyetgilik olgusu II. Mesrutiyet siirecinde ortaya
cikmis, baslangicta Tirkgiliik hareketinden beslenmisse de, daha sonra aym
topraklar i¢inde kader birligi eden tiim 1rklarin sahiplenebilecegi sekle doniismiistiir.

Bu da Atatiirk Milliyetciliginde ifadesini bulmustur.

1.1.2. Saray Kavram

“Saray” sozciigil tarihsel kokeni bakimindan incelendiginde Latince kdkenli
"Palatinus" sozciigiinden tiiredigi goriilmektedir. Bati Roma Imparatorlugu
Donemi’nde zengin Romalilar evlerini, efsaneye goére Romus ve Romulus
kardeslerin bir kurt tarafindan evlat edinilerek biiyiitiildiigiine inandiklar1 Palatin
Dag1 iizerine insa ederlerdi ve bu kisilerin ¢ok biiyilk bir goérkeme sahip bu
konutlarina "saray" yani "Palais" denilmekteydi. O donemde bu sifata ancak bir kral
ya da bir sefirin saray1 veya bu zengin sahislar gérkemli konutlar1 layikti. ™ Tarihte,
yOnetimin dneminin artmasi, saraylarin boyutlarinin siirekli olarak gelismesine sebep
olmustur. Asya ve Avrupa’da genel anlamda saray halkin girmesi yasak olan gizemli
yapilardir.*!

Saray; yukarida verilen anlaminin yaninda, hiikimdar ya da ist diizey
yoneticiler, padigah, kral ve devlet bagkanlarinin yasamlari, calismalar1 ve hakimi
olduklar1 gruplar1 yonetmeleri i¢in yapilmis konut ya da konut topluluguna verilen
bir isim olarak da tanimlanir.*

Tiirk¢ce de kullanilan saray sozciigii Farsca kokenli olup, Tirk kiiltiiriiniin
egemen oldugu tilkelerde genel olarak biiyiik boyutlu konutlar ve konaklama yapilari

i¢in, fakat en c¢ok hiikiimdarlik konutu i¢in kullanilmistir. Bununla birlikte yalniz

° Suha Arin, “Tamtimda Cagdas iletisim Araglarnin Rolii”, TBMM Milli Saraylar Sempozyumu,
Bildiriler, Yildiz Sarayy/Sale, 15-17 Kasim 1984, MTV Istanbul, 1985, 5.443-444,

% Feridun Akozan, “Tarih Boyunca Tiirk Saraylari”, TBMM Milli Saraylar Sempozyumu —
Bildiriler- , Yildiz Sale, 15 — 17 Kasim 1984, Milli Saraylar Daire Baskanlig1, Istanbul 1985, 5.29.
“Mutlu Erbay, “Yildiz Sarayrnm 21.Yiizyila Hazirlanmasi ve Cagdas Miizecilik Acisindan
Degerlendirilmesi”, Yaymlanmanus Doktora Tezi, Istanbul, 1997, s.7.

2 Erbay, a.g.e., s.7.



hiikiimdarlarin ve hanedan iiyelerinin degil, fakat genel valilerin, vezirlerin ve eyalet
beylerinin konutlar1 i¢cin de kullanildigi; bazen bu yapilarin ¢evresinde olusan
kentlilerin de sarayl adlarla anildig: bilinmektedir.®

Saray’in bir iktidar merkezi olarak orgiitlenisi ise I. Beyazit Dénemi’nde
baglamis, ama asil II. Mehmet Donemi’nde onun tarafindan gergeklestirilmistir.
Kurulusu, kadrolari, protokolii ile Fatih Kanunnamesi ’ne baglanarak Saray,
Imparatorlugun “cekirdek &rgiitii” olmugtur.*

Tarih i¢inde somut ve mecazi kullanimlariyla anlam alani genisleyen saray
sOzcligli -0zetlenecek olursa- biiyiikk ve 6zenli yapr ile iktidar merkezi kavramini
degisik diizeyde birlestiren bir anlamsal igerige sahiptir.'®

Gilinimiizde Schonbrunn Sarayr olarak da bilinen Schloss Schonbrunn
“Schloss” sozciiglinlin kokenine bakildiginda ‘kapr kilidi ve kilitlemek anlaminda
kullanilmaktadir. Sozciigiin bu anlami Ortagagda genellikle Almanca konusulan
tilkelerde kendilerini tehlikelere karsi Kilitleyerek korumak veya savunmak i¢in insa
ettirdikleri yapilar icin kullanmigtir.®®

Schloss sozciigli degisik donemlerde sato, kale, saray, malikéne, kir evi gibi
manalarda kullanilmistir.”” Schldss’larin ¢ogu Orta Cag'dan sonra artik koruma
amacli degil, soylularin giiclinii gostermek i¢in konut olarak insa edilmeye
baslanmig, Ronesans ve Barok doneminde Schloss’lar yeni zevklere uyalrlanmlstlr.18

17. yiizyil Barok donemi mutlakiyet donemidir. Prensler gittikce daha fazla
giicii ellerine toplamaya baslamiglar, bunu da temsil ifadesi olarak yaptirdiklari
gorkemli yapilarla ifade etmek istiyorlardi. *° Goriildiigii iizere her ne kadar

Schonbrunn Saray1 kendisine Schloss dese de aslinda Saray 6zelligi tasimaktadir.?’

3Afife Batur, “Tarihi ve Kiiltirel Belge Olarak Milli Saraylar”, TBMM Milli Saraylar
Sempozyumu- Bildiriler-, Yildiz Sale, 15 — 17 Kasim 1984, Milli Saraylar Daire Baskanligi,
Istanbul 1985, 5.200.

“Ae.

Bae.,

' https://de.wikipedia.org/wiki/Schloss_(Architektur)#Renaissance, 22.07.2017.

7 https://en.wikipedia.org/wiki/Schloss, 22.07.2017.

'8 https://en.wikipedia.org/wiki/Schloss, 22.07.2017.

19 https://de.wikipedia.org/wiki/Schloss_(Architektur)#Renaissance, 22.07.2017.

% https://german.stackexchange.com/questions/35615/unterschied-zwischen-schloss-und-palast,
22.07.2017.



https://de.wikipedia.org/wiki/Schloss_(Architektur)#Renaissance
https://en.wikipedia.org/wiki/Schloss
https://de.wikipedia.org/wiki/Schloss_(Architektur)#Renaissance
https://german.stackexchange.com/questions/35615/unterschied-zwischen-schloss-und-palast

1.1.3. Milli Saraylar ve Milli Saray Kapsam

Tiirk Dil Kurumunun sézliigiinde “Milli” sézciigii milletle ilgili, millete 6zgii,
ulusal olarak tamimlanmaktadir.**

Milli Saraylar (Palais Nationaux) deyimi ise dilimize Fransizca’dan gelmis
bir tanim olup, Fransizlar milli saraylar1 ansiklopedilerinde iki sekilde tasnif
etmislerdir:

- Idare hukuku agisindan milli saraylar; devletin kamu alanina ait anitsal binalara
verdigi isimdir (Elysee Sarayi, Luxembourg, Louvre, Grand Palais gibi)

- Tarih agisindan ise milli saraylar, 6zellikle Fransa Krallari’nin eski ikametgahlari
icin kullanilan bir terimdir.?

Fransiz Devrimi sonrasi Fransa krallarinin ikametgahlar1 millete intikal edilmis ve
sonra Milli Saraylar olarak anilmustir.

Ulkemizde de benzer bir gelisme yasanmig; Osmanli imparatorlugunun yikilmasi ve
Cumhuriyet rejimine gegildikten Osmanli Imparatorlugu Sarayi, kosk ve kasirlar
Milli Saraylar adi altinda toplanmistir. Bugiin bu yapilar yeni bir kimlik kazanmis
olup, gecmisi yani gecmis yasantisini, tarihi, sanat tarihini, eserlerini miizecilik adi
altinda diinyaya anlatmaktadir.

Saray yapilarinin miizelestirilmesi 19. yiizyilda baslayan bir olgudur.
Ogzellikle Fransiz Ihtilali ve ardindan gelen Sanayi Devrimi ile donemin giic
dengesinin degismesi, monarsilerin yerini cumhuriyete birakmis olmasi saray
yapilarimin da degisimine yol agmistir. Bu degisim i¢cinde Fransa’da, Cumhuriyete
gecisle birlikte Louvre Sarayr miizeye doniistiiriilerek modern anlamdaki ilk miize
unvanini almistir. Fransiz kraliyet saraylart miizeye doniistiiriilme siireci i¢inde genis
kraliyet koleksiyonlari i¢in bir depo haline gelmis, 10 Agustos 1792’ de Monarsinin
sona ermesinden (9 giin) sonra da kamu miizesine ¢evrilme karari ¢ikarilmistir.
Baglangigta yeni cumhuriyetin amag¢ ve politikalart ile yakin bagi olan bu yapi,
devrimin kazanglarinin bir sembolii ve programli bir niyet ifadesi ile azinlik yerine
(aristokrat ve egitimli asiller), cogunluga ait olacaktir.

Louvre’nin Cumhuriyet Miizesi olmasinin ardindan, Fransiz eski rejiminin

1 T.C. Bagbakanlik, Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Kurumu, tdkterim.gov.tr/bts/, 17 Ocak 2011.
?2 Feridun Akozan, “Tarih Boyunca Tiirk Saraylar,”, TBMM Milli Saraylar Sempozyumu —
Bildiriler- , Yildiz Sale, 15 — 17 Kasim 1984, Milli Saraylar Daire Baskanlig1, Istanbul 1985, 5.29.
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bir bagka sembol yapis1 Versailles Saray1r da 1837 yilinda miizeye gevrilmis, saray
icerisinde ziyaret¢iye sunulan mekanlar ise tarihi donemlere gore olusturulmustur.

Fransa’da yasanan bu degisimlerin ardindan diger iilkelerde de ardi ardina
benzer uygulamalar goriilmeye baglanmistir. 1852°de Rusya‘da Hermitage Sarayi
Halk Miizesi olarak ziyarete acilirken, 1. Diinya Savast sonunda Avusturya’da
Imparatorlugunun sona ermesi ile Schénbrunn Sarayr halka agildi, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulusundan kisa bir siire sonra 1924 yilinda Topkap1 Sarayi, miize
kimligi ile ziyarete agilmstir.”

Ulkemizde Imparatorluk Saraylarm milli saraylar adi altinda TBMM’ye
baglanmas1 ve miizeye doniistiiriilme siireci 1922 yilinda saltanatin kaldirilmasiyla
baslamistir, saltanat kaldirildiktan sonra Imparatorluk sonrasinda yénetim ii¢ kez el
degistirdi.

Birinci donem, Istanbul’un milli kuvvetlerce teslim alindigi 6 Ekim 1923
tarihinde baslayarak 3 - 4 Mart 1924 tarihine (Hilafetin kaldirilmasi1) kadar siiren
dénemdir.

Ikinci dénem, saraylarn Maliye Bakanligma baglandigi 3 Mart 1924 ile 1 Haziran
1933 yillar1 aras1 ve ii¢lincii donem ise Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine baglandig 1
Haziran 1933 tarihinde baslayan dénemdir.?*

Cumhuriyet Donemi’nde; Atatiirk Osmanli Saraylari ile ilgili 6nemli kararlar
almistir. Mart 1924 yilinda ¢ikarilan Hilafetin  kaldirilmasina ve Osmanlh
Hanedanlarinin Tirkiye Cumbhuriyeti topraklarindan g¢ikarilmasma dair 431 sayili

yasanin 8, 9,10 ve 11’inci maddelerine sdyle yaziliydi:

“MADDE 8 — Osmanl1 imparatorlugu’nda padisahlik etmis kimselerin Tiirkiye Cumhuriyeti arazisi
dahilindeki tapuya merbut emvali menkulleri millete intikal etmistir.
MADDE 9 — Miilga padisahlik saraylari, kasirlar1 ve emvali, dahilinde mefrusat, takimlar, tablolar,

asari nefise ve sair bilumum emvali menkule millete intikal etmistir.

2 lona Baytar, Gosteren-Gosterilen-Goren Baglaminda Dolmabahce Sarayr Sergileme

Politikanin irdelenmesi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2007 s.5.

? Kazim Oztiirk, Tiirk Parlamento Tarihi, TBMM IX. Dénem, 1950 — 1954, V. Cilt, Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisi Vakfi Yaynlari, N0:27, s.5588.
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MADDE 10 - Emlaki hakaniye nam1 altinda olup, evvelce millete devredilen emlék ile beraber miilga
padisahliga ait bilciimle ve sabik Hazine-i Hiimayun, muhteviyatlari ile birlikte, Saray ve Kasirlar ve
mebana ve arazi millete intikal etmistir.

MADDE 11 - Millete intikal eden emvali menkule ve gayri menkulenin tespit ve muhafazasi i¢in bir
nizamname tanzim edilecektir."[*]Nizamname Vekiller Heyeti Karar1 olarak 18 Ocak 1925 tarihinde

1371 sayz ile ¢ikartlmistir.”

Bu Nizamnamenin birinci maddesi soyledir:

Saraylar1 tespit ve muhafaza etmek i¢in olusturulan komisyon tarihi yapilar
Ve esyalar1 kayit altina almis, Dolmabahge ve Beylerbeyi Sarayr Milli Saraylar adi
altinda muhafaza edilmek tizere Milli Saraylar Midiirligiine baglanmistir. Topkap1
Saray1 miize olarak kullanilmak {izere Miizeler idaresine devredilmistir. Aynalikavak
Kasri ile Tophane Kasr1 kongre ve konferanslarda kullanilmak iizere Milli Saraylar
Miidiirliigline verilmistir. Yildiz Saray1 kullanma sekli daha sonra belirlenmek tizere
ve gecici olarak Milli Saraylar Miidiirliigiine baglanmistir. Geri kalan emlak istifade
edilir sekle konmak iizere Istanbul Vilayeti Emlaki Milliye Miidiirliigiine
devredilmistir.

10 Haziran 1925, 18 Kasim 1925 ve 24 Temmuz 1930 tarihinde ¢ikan
Vekiller Heyeti Kararmma gore Thlamur Kasri, Kiigiiksu Kasr1i ve Yalova Atatiirk
Koskii bahgeleriyle birlikte Milli Saraylar Idaresine birakilmistir. Yildiz Sarayi'nin
sadece Merasim Dairesi uluslararasi kongre ve konferanslarda kullanilmak iizere
Milli Saraylar idaresine birakilmustir.

Milli Saraylar Miidiirliigii Atatiirk'iin istegi ve dilegi tizerine 1933 yilina kadar
Maliye Bakanligi'na bagli olarak ¢alismuis, 1933 yili Biitge Kanunu ile Milli Saraylar
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanhigi'na baglanmistir.”®> 12 Mart 1934 tarihinde
Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanlik Divani'nca ¢ikarilan yeni bir yonetmelik ile
Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi'ne bagli olan Milli Saraylar Midirligi Milli
Saraylarin idaresi, bakim1 ve korunmasiyla gorevlendirilmistir.

Dolmabah¢e Saraymin bazi1 boélimleri kiiltlir hizmeti vermesi ig¢in

diizenlenirken diger boliimleri ise koruma endisesiyle 1964 yilina kadar kapali

® Forum Tr, “Saraylarin Millete intikali”, http://www.frmtr.com/tarih/933517-saraylarin-millete-

intikali.html, 18.01.2011.
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tutulmustur. Siirekli kiiltiir hizmeti vermesi ic¢in desteklenen Dolmabahge Sarayi
Veliaht Dairesi Atatiirk’iin emriyle 1937 yilinda Resim ve Heykel Miizesi olarak
ziyarete acilmistir.

Sarayin diger boliimleri yani millete yasa ile devredilen son Osmanli Donemi
kiiltiir miras1 insanlardan ve bilim diinyasindan uzakta kalarak uzun bir siire
degerlendirilememistir.  Boylece Milli Saraylar otuz yil bilim diinyasindan ve
gozlerden uzak geziye kapali kalmistir. 10 Temmuz 1964’de TBMM Baskanlik
Divani gozlerden ve bilim diinyasindan uzak olan Osmanlinin 6nemli kiiltiir
hazinelerinden Dolmabah¢e ve Beylerbeyi Saraylarinin ziyarete acilmasina karar
vermistir. Fakat smirli bir boliimii ziyarete agilmis olan her iki yapi da bazi
kaygilarla 14 Ocak 1971°den 1976 yilina kadar tekrar ziyarete kapatilmistir. 1976
yilinda, donemin Cumhurbagkan1 olan Fahri Korutiirk saraylari kiiltiirel tanitim,
turizm ve sanat alaninda kullanilmasi gerekg¢esiyle tekrar ziyarete agilmasina karar
vermistir. Boylece Saraylara olan ilgide tekrar bir artis gozlenmis, bunun neticesinde
de 1980 yilindan sonra bilim g¢evrelerinde de Milli Saraylar bir ilgi odag: haline
gelmistir. O doneme ait yapilarin, objelerin ve tarihsel siireclerinin arastirilip giin
1s181na ¢ikarilma arzusu dogmustur. Yine ayni donemde bilimsel niteligi olmayan ve
agirlikli olarak dis iilkelerden gelen devlet erkani icin diizenlenen bir takim gezi
amagli kullanimlarla 1984 yilina gelinmistir. 1984 yil1 Milli Saraylar i¢in bir dontim
noktast olmus, Osmanli Imparatorlugu'nun son dénemine sahitlik eden saray, kdsk
ve kasirlarin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlik Divani’nin 12 Haziran 1984
tarin ve 22 numarali karariyla her yoniiyle tanitilmasina yonelik caligmalarin
baslatilmas: kararlastirmistir. Giiniimiizde Dolmabahge Sarayi, Beylerbeyi Sarayi,
Ihlamur Kasri, Maslak Koskii, Aynalikavak Kasri, Yalova Atatiirk Koskii, Florya
Atatiirk Koskii, Kiictiksu Kasri, Yildiz Sale Koskii, Beykoz Kasr1 olmak iizere dokuz
saray, kosk ve kasirlar ziyarete aciktir.”®

Sultan II. Abdiilhamid'in, 1890 yilinda kurdurdugu Cini Fabrika-i Hiimayun
bugiinkii adiyla Y1ldiz Porselen Fabrikas1 ve 1843 yilinda saraylarin tekstil ihtiyacini
karsilamak amaciyla kurulan Hereke Fabrika-i Hiimayunu bugiinkii adiyla Hereke

Ipekli Dokuma ve Hali Fabrikast Milli Saraylar yonetimine devredilmistir.

% Forum Tr, “Saraylarin Millete intikali”, frmtr.com/tarih/933517-saraylarin-millete-intikali.html,
18.01.2011.
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Saraylardaki esyalar1 ve objeleri sergilemek i¢in 2006 yilinda Depo Miize
kurulmugtur. Kurtulus miicadelesi konusmalarina tanik olan Erzurum Kongresi
binasi ve Sivas Atatiirk Kongre ile Etnografya Miizesi binasi da 10 Ocak 2011
tarithindeki protokolle TBMM’ye devir edilerek Milli Saraylar Daire Baskanligi

biinyesine dahil edilmistir. %’

1.1.4. Saray Miize Tamimi
“Saray — Miize” kavrami, anit miize, miize ev i¢inde de degerlendirilebilecek
sekilde hem binanin tarihsel 6zelliklerini, hem de saray olarak kullanimi sirasinda
Ozglinliigiinii glinlimiize kadar tasidig1 ve o donemin saray yasami hakkinda da bilgi
verebildigi i¢in miize saraydan ayrilmaktadir.
Baska bir degisle saray miize belli bir donem Kral, Imparator, Car, Padisah
gibi yonetici Erk’in yonetim yeri ve evi olmus, belirli bir gecmis ve kiiltiir yapisin
yansitan ve bunu gilinlimiiz insanina tanitmak amaciyla seyir yeri olarak agilmis
biiyiik saray mekanidir.?
Tiirkiye’de bugiin saray miizelere bakildiginda i¢ cesit kullanim sekli
gorilmektedir. Miize saray smiflamasi iginde degerlendirilebilecek saraylar
sunlardir;
e Eskiden saray olan bugiin farkli amagla onarilarak kullanilan yapilardir.
Bu vyapilarin i¢indeki eserler zamanla yanmis, eskimis ya da
kaybolmugstur. (Yildiz Saray’inda bazi yapilar, Cit Kasr1 ve Hiinkar
Dairesi gibi ).

e Eskiden saray olup da giiniimiize kadar i¢inde bulundurdugu
koleksiyonlarla birlikte gelebilmis binalardir. (Y1ldiz Sale, Dolmabahge
Sarayi, Beylerbeyi Sarayi, Topkap1 Sarayi, Bagdat Koskii, Harem
Yapular1 gibi)

e Eskiden saray olan fakat giiniimiizde biinyesinde saraya ait olsun ya da

olmasin doneme ait tablo, mobilya, porselen koleksiyon gibi eski eserleri

27 TBMM, Meclis Haber, “Erzurum ve Sivas Kongre Binalarm TBMM Milli Saraylara
Devredildi”, http://www.meclishaber.gov.tr/develop/owa/haber_portal.aciklama?p1=105926, 21
Ocak 2011.

% Simizar Aslan Ozcan, Milli Saraylar Daire Baskanhg Kiiltiir Politikalari Baglaminda
Dolmabahce Sarayi iletisim Uygulamalarimin Degerlendirilmesi, Yildiz Teknik Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi Istanbul 2010, s.8.
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bir araya toplayan miizelerdir. Saraylarin i¢inde kiiciik galeriler agmak,
suretiyle gergeklestirilen kiiclik capta miizelerde, saray miize cesitlerin
eklenebilir. (Yildiz Sarayi iginde yer alan Sehir Miizesi, Ibrahim Pasa
Saray1 gibi.)*

Saray — Miize tanimina yurt disindan birka¢ 6rnek verdigimizde bunlar
Avusturya Schénbrunn Sarayi, Ispanya National Miize, Buckingham Palace dir.
Ulkemizden saray- miize tanimina verilebilecek 6rnekler ise Dolmabahge Sarayi,
Beylerbeyi Sarayi, Yildiz Sale Koskii, Maslak Koskii, Thlamur Kasri, Kiigliksu Kasri,
Aynalikavak Kasridir, Topkapi Saray1 ve Ibrahim Paga Sarayidir.

Fransizca bir terim olan "Demeures Historiques" in kisaltmasindan adini alan
ve ICOM’ un biinyesinde bulunan DEMHIST komitesi, Tarihi Miize Evleri

kategorize etmis ve tarihi evleri niteliklerine gore degerlendirmistir.*°

Tarihi Miize Ev kategorisi i¢inde;

1. Tarihi kisi evleri,

2. Tarihi koleksiyon evleri (Kisisel koleksiyonlarin sergilendigi) ,

3. Giizellik, estetik merkezli tarihi evler (Tarihi ev miizesinin mimari anlamda
sanat eseri degerinin 6n planda oldugu),

4. Tarihi olay/ sonug evleri ( Bir olayin anisina ya da olayimn yasandigi mekan
olmasindan kaynakli),

5. Yerel topluluk evleri (Yerel kiiltir degerleri tasimasindan dolayi),

6. Atadan kalma ev (Halka acik kir evleri ya da kiictik kaleler),

7. Iktidar, Erk Evi- English Power House- (Halka agik saraylar ve genis

satolar),

8. Ruhban sinifina ait dini yapilar,

9. Gosterissiz evler (Yerel binalar, glinlimiizde iiretim degeri kalmamis sade

ciftlik evleri gibi).

» Mutlu Erbay, “Yildiz Saray’nm 21.Yiizylla Hazirlanmasi ve Cagdas Miizecilik Acisindan
Degerlendirilmesi”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 1997, s.11 — 12.

% |COM, DEMHIST, International Committee For Historic House Museums,
demhist.icom.museum/shop/shop.php?detail=1255432597, 07.08.2012.
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Bizdeki Miize Saraylar 7. kategoride bulunan iktidar, Erk Evi kategorisinde

bulunmaktadir.®

Dolmabah¢e Sarayr Milli Saraylar listesine girebilir, fakat
kullanimi miize seklinde olup, buna mukabil Cankaya Kdoskii Milli Saray sinifinda
olmasina ragmen Devlet Bagkani’nin ikametgéhldlrgz.

“Milli Saraylar” ismi altinda Tiirkiye Cumbhuriyeti devlet bagkanlarinin
ikamet ettikleri Cankaya Koskii ile Florya Koskii ve bir de Yalova banyolarindaki
kosk vardir. Hemen hemen Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurulusu ile beraber
devlet, Topkap1 Saray1 harig, kalan diger saray, kosk ve kasirlar1 “Milli Saraylar”
ismi altinda Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi’'ne bagli bir yonetimde toplamis ve

béylece bugiine gelinmis bulunmaktadir.*®

1.2. ORGANIZASYON KAVRAMI

Organizasyonun bir¢gok tanimi vardir. Fakat bilindigi {izere “Organizasyon”
denildiginde bir "diizenleme" anlasilmaktadir. Onceden belirlenmis hedeflere
ulagsmada maksimum etkinligi saglayarak, biitiin organizasyonel boliimler arasinda
gorevlerin belirlenmesi ve sirket c¢alisanlarmin g¢aligmalarinin koordine edilmesi
olarak tanimlardan bir tanesidir.

Yoneticiler acisindan organizasyon; yoneticinin her tiirli bilgisi, tecriibesini,
becerisini, yetenegini ve kisilik 6zelligiyle kendisini ifade edebilecegi, hedefledigi
basar1 ile “ise  damgasmi  vurabilecegi”, vizyonunu ve hayallerini
gerceklestirebilecegi” kisaca “kendisini ifade edebilecegi” bir oyun alanidir. Bunun

icin de kurumun dogru belirlenmis, giiclii bir Vizyon, Misyon ve Hedef

olusturulmasina ihtiyag vardir.

1.2.1. Organizasyon Tanim ve Ilkeleri
Organizasyonlar bulutlara benzer, gozlemcinin bakis agisina bagl olarak

cevresi siirekli degisir ve ¢cok yakinina gelindiginde ise, gozlerin 6niinde bulaniklasir.

' Simizar Aslan Ozcan, Milli Saraylar Daire Baskanh@ Kiiltiir Politikalari Baglaminda
Dolmabahce Sarayi iletisim Uygulamalarinin Degerlendirilmesi, Yildiz Teknik Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2010, s.8.

%2 Feridun Akozan, “Tarih Boyunca Tiirk Saraylari,” TBMM Milli Saraylar Sempozyumu —
Bildiriler- , Yildiz Sale, 15 — 17 Kasim 1984, Istanbul 1985, s.30.

BAe. 5.29.
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Organizasyonu tanimlamak ¢ok zor bir istir ve sonunda da yine kesin ve bagarili bir

tamm yapilamaz.>*

Kelime anlamina bakildiginda organizasyon kavrami Yunanca "organon“,
organ ya da uzuv sozciiglinden tiiretilmistir. Organ bir biitiiniin veya canli bir varligin
hayatta kalip var olabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu ve bir fonksiyonu yerine getiren bir
parcasidir. Isletmelerde ise, organ veya uzuv bir diizenin veya bir yapinmn onu
hedefine ulastirmak ve belirli faaliyetler yapmak iizere kurulmus bir parcasidir.®

Organizasyon denildiginde bir "diizenleme" anlagilmaktadir.®

Bir diger tanimla organizasyon, onceden belirlenmis hedeflere ulagsmada
maksimum etkinligi saglayarak, biitiin organizasyonel bdliimler arasinda gorevlerin
belirlenmesi ve sirket calisanlarinin ¢alismalarinin  koordine edilmesi olarak

tanlmlanmls‘ur.37

Yoneticiler acisindan bakildiginda ise organizasyon; yoneticinin her tiirli
bilgisi, tecriibesini, becerisini, yetenegini ve kisilik &zelligiyle kendisini ifade
edebilecegi, hedefledigi basari ile “ise damgasini vurabilecegi”, vizyonunu ve
hayallerini gerceklestirebilecegi” kisaca “kendisini ifade edebilecegi” bir oyun
alamdir. Yani organizasyon, yOneticinin isletmenin amaglarii gerceklestirmek i¢in
kullandig1 bir “ara¢ “tir. Clink{i yonetici verdigi kararlarla, organizasyonun tiim

islevlerini, islerin yapilis tarzlarini, dolayisiyla da tiim is iliskilerini degistirebilir.38

Ote yandan her organizasyon bir “sosyal topluluktur”, yani toplumu olusturan
ve kurumlar iginde yer alan bir birimi ve bir sosyal canliyr ifade etmektedir.
Yukaridaki tanimlamalardan anlasilabilecegi gibi, kurumu ve organizasyonu

tanimlayan farkli bakis agilar1 vardir. Bunlardan ilki:

% Friedemann W. Nerdinger, Gerhard Blickle, Niclas Schaper, Arbeits-Organisationspsychologie,
Heidelberg, Springer Medizin Verlag, 2008, s.48.

% Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, 9.bsk., Istanbul, Beta
Yaynlari, 2009, s.215.

% Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 12.bsk.,istanbul, Beta Yayinlar1, 2010, s.71.

% Richard M. Hodgetts, Yonetim Teori, Siire¢ ve Uygulama, ¢ev. Canan Cetin, Esin Can Mutlu, 2.
bsk., istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 1999, s.149.

% Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 12.bsk.,istanbul, Beta Yayimlari, 2010, 5.175.
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“Kurum bir organizasyondur” seklinde olup, bu kurumsal bir bakis a¢isidir ve

organizasyon ile kurumu ayni anlamda kullanmaktadir.

Diger bir bakis agisina gore ise; “kurumun bir organizasyonu vardir” ve bu
da fonksiyonel bakis agisidir. Bu tanim ise kurumun calisabilmesi igin
organizasyonun neye gereksinim duydugu yani neye gore organize edilmesi

gerektigi konusu tizerinde durur.

Kurumsal agisindan bakildiginda ise organizasyonlar sosyal sistemlerdir;*®

Zaman i¢inde nispeten istikrarl,
Cevreye acik,

Bireyden ve gruplardan olusan,
Hedeflere gore davranan,

Yapisal sistemler olarak tanimlanmaktadir.

Organizasyonun bu anlayisina gore ii¢ 6zelligi 6n plandadir.*°

Sistem agiktir, yani siirekli degisen sosyal, teknolojik, politik ve ekonomik
diinyayla etkilesim i¢indedir.

Sistem, hedef odaklidir (Burada dikkat edilmesi gereken durum, her
organizasyonun bir¢ok hedefleri oldugu ve ¢cogu zamanda da bu hedeflerin
belirsiz ve kendisiyle ¢elisiyor olabilmesidir).

Sistem yapilandirilmistir. Yani organizasyonun amacina ulasabilmesi icin
belli bir ig boliimii ve genellikle de iist ve ast icin hiyerarsik bir yapi

gelistirmistir.

Bunlar sistemin soyut 6zellikleridir. Kisiler ve onlarin kurum igindeki davraniglari

organizasyonu olusturmaktadir. Bunlarin neticesinde ise kisiler veya yoneticiler

arasinda iliskiler olusmaktadir.**

% Friedemann W. Nerdinger, Gerhard Blickle, Niclas Schaper, Arbeits-Organisationspsychologie,
Heidelberg, Springer Medizin Verlag, 2008, s.49.

O Ae. 549

* Friedemann W. Nerdinger, Gerhard Blickle, Niclas Schaper, Arbeits-Organisationspsychologie,
Heidelberg, Springer Medizin Verlag, 2008, s.49.
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Bir miize organizasyonu ve kapsamini anlayabilmek ic¢in Oncelikle
organizasyon ilkelerini tanimlamak gereklidir. Bu nedenle bir miize organizasyonun
etkin ve verimli olabilmesi i¢in giinlimiize kadar bir takim ilkeler olusturulmustur.42
Bu ilkeler dogrultusunda yapilan organizasyon c¢alismalar1 hem miize isletmesini
istenen diizeye getirir, hem de bu ilkeleri géz oniinde bulunduran yoneticinin daha
etkin bir yonetim gergeklestirmesini saglar. Bir miize isletmesinde oncellikle amag

birligi olugturmak gerekir.

- Is boliimii ve uzmanlik ilkesine gére miize organizasyonunda her kisi, belirli
bazi isleri yapmak ilizere gorevlendirilmeli ve uzmanlagmasi i¢in imkan
saglanmalidir.

- Hiyerarsik yap1 ilkesine gore bir miize organizasyonda gorev, yetki ve
sorumluluklar en tepe noktadan asagi dogru agik, kesin ve zincirleme bir
sekilde derece derece inmelidir.*®

- Komuta birligi ilkesine gore de her ast sadece bir iistten emir almak
zorundadir.**

Yukarida bahsedilen hiyerarsik yapi ilkesi ve emir kumanda birligi ilkesi klasik
organizasyonlarda gegerlidir. Bu gorilis matriks proje orgiitii yapilarinda ve diger ¢cok

boyutlu orgiitsel yapilarda gegerliligini kaybetmis durumdadir.®®

- Astlar yiiriittiikleri islerden dolay iistlerine karsi sorumludurlar. Ustler de
astlarinin basar1 veya basarisizliklarindan sorumludurlar.

- Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesine gore, astin beklenen isi yapabilmesi
i¢in yoneticinin sahip oldugu yetkilerinden bir kismini astlarina devretmesi
gerekir.

- Bir miize organizasyonunun basit ve anlasilir olmast gerekir. Diger bir
ifadeyle, oOncelikle organizasyonda ki temel iligkiler bir gsemayla
gosterilmelidir ve semanin, is akisina, kurulus gerceklerine uygun olmasi

gerekmektedir.

*2 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar, 9.bsk., istanbul, Beta
Yayinlari, 2009, s.219.

“ Ae.s.223.

* nan Ozalp, isletme Yonetimi, Birlik Ofset, Eskisehir 2000, s.244.

*® Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, 9.bsk. istanbul, Beta
Yayinlari, 2009, s.224-227.
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- Bir miize isletmesinde orgiit yapilari, organizasyon el kitaplari, is tanimlari,
yetki ve sorumluluklar, Orgiitsel iligkilerde ihtiyag duyuldugunda
reorganizasyon yapilmalidir.

- Bir diger ilke ise, bir yoneticinin kontrol edebilecegi birim ve insan sayisi ile
ilgilidir. Miize isletmesin basindaki yoneticinin etkili ve verimli bir sekilde
yonetebilmesi i¢in, kontrol edecegi birim ve insan sayisinin sinirli olmasi
gerekmektedir.*

Bu ilkeler uygulamada yer ve kosullara gore farkliliklar gosterdigi

sOylenebilir.

1.2.2. Organizasyonel Yap1

Bir yap1 olusturulurken oOncellikle {izerinde disiintilmesi gereken,
organizasyonun hangi yapida kurulmasi istendigidir. Her isletmede kullanilabilecek
iki tiir yap1 vardir. Biri mekanik yap1 digeri ise organik yapidir. Klasik yonetim ve
klasik organizasyon mekanik bir organizasyon yapisidir. Ayn1 zamanda da kapali bir
sistemdir. Modern yonetim ve modern organizasyon ise organik bir organizasyon

yapisidir ve agik bir sistemdir. */

Genel olarak yapi; yonetim tarafindan kullanilan ve isletmenin amaglarini
gerceklestirmek icin olusturulan bir aractir. Bir isletmenin yapisin1 amaglar olusturur
ve bu amaclarin gerceklesmesi i¢in calisanlar arasinda is boliimii yapilmasi gerekir.
Gorevler arasindaki baglantilar1 hiyerarsik kanallar gosterir ve yonetim organlarina
giicii veren yetkiyi bu hiyerarsik yapilandirma olusturur. Bir organizasyondan
oncelikle, amaclarini nitelik ve nicelik agisindan planlandig: sekilde yerine getirmesi
beklenir. Yonetim, bu planlanan amaclarin yerine getirilmesini engelleyen parcalari

degistirerek ya da yenileyerek fonksiyonunu yerine getirir.

e Mekanik Model

*® inan Ozalp, isletme Yonetimi, Eskisehir, Birlik Ofset, 2000, s.246.
*" Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, 12.bsk., istanbul, Beta Yayinlari, 2010. s.177.
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Organizasyonel yapt modellerinin baglangici 20 yy. baslarina kadar gider. O
donemlerde isletmelerde yapi tasarimlarinda sorun oldugunu goéren arastirmacilar
yapt modeli gelistirip, prensipleri belirleyerek isletmenin verimini artirmay1
hedeflemislerdir. Mekanik yap1 modeli ilk olarak, bir maden miihendisi olan ve
isletmecilik {izerine farkli diisiinceleri olan Fransiz yazar Henry Fayol tarafindan
ifade edilmistir. Henry Fayol, orgiit yonetimi {izerine c¢aligmalar yapmis, yonetim
siireclerini gelistirmis ve bunlarin sonucunda da yol gdsterici bir yonetim anlayisi
ortaya koymustur. 20.Ylizyil baslarinda yonetime iliskin fikirlerini yaymlamis
oldugu eserinin, giincelligi giiniimiize kadar devam etmektedir. Bugiin Henry Fayol
yonetim anlayisina iligkin izleri hala gérmek miimkiindiir.*®

Henry Fayol, yonetimi bes alt siirec¢ altinda toplamaistir. 49

e Ongorii
o Orgiitlenme
e Emir Komuta
e Koordinasyon
e Kontrol
Bugilinkii yonetim uygulamalar1 ve yonetici-¢alisan analizleri biiyiik 6l¢iide Henry
Fayol’ un bu siniflamasina dayanmaktadir. Henry Fayol, bu yonetim siireclerine
rehberlik edecek on dort ilke olusturmustur. Henry Fayol’'un bazi ilkeleri
organizasyonun yonetim fonksiyonlar1 ile ilgili oldugu icin, bu ilkelerden dort
tanesinin mekanik modelin anlasilabilmesi i¢in bilinmesi gerekmektedir.‘r’O
Bu ilkeler:
1- Uzmanlasma Ilkesi: Birey ya da gruplarin verimli calistirilabilmesi igin
kullanilmaldar.
2- Yén Birligi Ilkesi: Isler dzelliklerine gére gruplandiriimalidir. Yani ayni isi
yapan insanlar ayn1 gruplar icerisinde yer almalidirlar.
3-  Yetki ve Sorumluluk Ilkesi: Y dneticilerin, sorumluluklarini yiiriitebilmesi i¢in

yeterli yetkiye sahip olmasi gerekmektedir.

*8 Henry Fayol, isletmeciyiz.com/isletme-bilimleri/442-henry-fayol-kimdir-isletmecilik-uzerine-
dusunceleri.html, 04 Ocak 2012
49
Ace.
CAe.
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4- Sayisal Zincir Ilkesi: Organizasyonun tiim dikey iletisimde kullanilan bir
yoldur. Biitiin iletisimlerin emir- komuta zincirinin en diisiik kademesinden
baslayarak kademe kademe bir iiste ¢cikmasi gerekmektedir. Aynmi sekilde,
tepe yonetiminden baglayan iletisimin de asagiya dogru kademe kademe
inmesi gerekmektedir.™*

Yonetim bilimlerinin Onciilerinden Alman Sosyolog ve bilim adami Max

Weber, mekanik modele biirokrasi’ yi ekleyerek dnemli bir katki saglamustir. >

M. Weber’in gelistirdigi biirokrasi modeli alt1 temel boyuta sahiptir.

Bunlar:

e s gorenler arasinda islerin béliimlere ayrilmast,

e Boliimler aras1 hiyerarsi,

e Performansi idare eden kurallar,

e Is gorenlerin teknik niteliklerine gore secilmesi,

e Isin kariyer gerektiren bir unsur olarak goriilmesi,

orgiitii olusturan temellerdir.>

Mekanik sistemin temelinde islerin ve gorevlerin daha etkin bir sekilde
yapilacagr diisiincesi hakimdir. Islerin etkin bir sekilde vyiiriitiilebilmesi icinde
organizasyon iginde mevkiler veya pozisyonlar kurulmakta, is ile isi, is ile insan1 ve
insan ile insan1 diizenlenmektedir. Islerin yiiriitiilmesi konusunda da kisinin neyi
nasil yapacagi ve hangi islerden sorumlu oldugu, hangi islerin kendi isi olup
olmadigi, higbir tereddiitte yer birakmayacak sekilde belirlenmekte, tanimlanmakta
ve yazili olarak da anlatilmaktadir. Bu genellikle organizasyon semalarini iceren
organizasyonel el kitaplari olusturularak yapilmaktadir. Bu belgenin hazirlanmasina
“formallesme” ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan yapiya da “formal organizasyon”
ad1 verilmektedir. Klasik organizasyonun temelinde islerin ve gorevlerin daha etkin
nasil yapilacag dislincesi hakimdir. Bu goriisiin lizerine de mevkiler veya
pozisyonlar kurulmaktadir. Bir organizasyonda once is ile isi, sonra is ile insani, en

sonunda da insan ile insan1 diizenlemek gerekmektedir.

5 James L.Gibson, John M. Ivancevich, JAMES H. Donnelly Jr, v.d.,Organizations: Behavior,
Structure, Processes, 13.bs., New York, Mc Graw Hill, 2009, s.406.

2 Ae., s.407.

>3 Gibson, Ivancevich, Donnelly Jr, v.d., a.g.e., 5.395.
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Birinci diizenlemede; organizasyonu amacina ulastiracak, islerin belirlenmesi
ve bunlarin birbirleri ile iliskilendirmesini ifade etmesidir. iliskilendirme kelimesi ile
anlatilmak istenen, kurumdaki islerin ve isleri olusturan gorevlerin Once
tanimlanmasi, gruplanmasi1 ve bir sorumluluk alani olusturacak sekilde
birlestirilmesidir. Ikinci diizenlemede; tanimlanmis isglerin insanlarla yani
calisanlarla iligkilendirilmesi gerekmektedir. Kisiler, gorevlerin gerektirdigi bilgi,
yetenek ve beceriye gore secilmeli ve islerle uyumlandirilmasi saglanmalidir.
Ucgiincii diizenleme ise, isletmenin sosyal yoniine isaret eder. Bir is ortaminda
calisanlarin birbirleri ile olan iligkileri ve bunlart kapsayan davranis siireglerini ifade
etmektedir. Kisi ve kisiler arasindaki diizenlemeler en zor olanidir. insan sosyal bir
varliktir. Gerek dis diinyada gerekse is yerinde yasadiklar: olumlu olumsuz duygular
is yasamini ve kisiler ile iletisimini olumlu ya da olumsuz etkileyecektir. Acikg¢a
ifade ettikleri diistincelerin yaninda, sodyleyemedikleri fikirleri, giiclii olduklari
taraflari, saklamak istedikleri zayif yonleri, kirginliklari, tutkulari, kizginliklari,
deger yargilari, algilama tarzlari, iyi ve dogru kabul ettikleri, tecriibe farkliliklar:
baskalar1 lizerinde yarattiklar1 imaj ile gergek kisilikleri bir¢ok agidan c¢ok farklidir.
Tiim bu insana iliskin 6zellikler goz oniine alindiginda, insanlar arasindaki uyum ve
dayanigmay1 saglamak yani akort en zor olamidir. Kisiler arasindaki bu farkliliklar,
organizasyonlar1 “labirent” olarak da gormeyi gerektirir. Yonetimin gii¢liigii bu

noktada baslayip, bu nedenle her yéneticiyim diyen yénetici olamamaktadir.™

> Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 12.bsk., Istanbul, Beta Yayinlari, 2010, s.177.
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Sekil 1: Buz Dag1 Modeli’

ISLETME KULTURUNDE
“BUZ DAGI MODEL1L”

Formal Sistemler :

'} . Durumlar ve Rakamlar
A Etki
oy i/10
Etki
9/10

Formal olmayan Sistemler :

Kurtur e %

Kaynak: Wolfgang Stark, Unternehmenskultur und Werte:Bausteine einer Werte-Orientierten
Fiihrungskultur,

e Organik Model

Organizasyon tasariminda kullanilan organik model, farkli orgiitsel 6zellik ve
uygulamalar1 nedeniyle mekanik modelle keskin bir tezat olusturur. Bu iki model
arasindaki en belirgin farklilik yapilan farkli etkinlik kriterlerinin sonuglaridir. Her
iki model de etkinligi maksimuma ¢ikarmay1 hedefler. Mekanik model etkinlik ve
tiretimi maksimuma ¢ikarmaya ¢alisirken, organik model memnuniyeti, esnekligi ve

gelismeyi maksimuma ¢ikarmay1 hedefler.

Organik organizasyonlar, degisen cevresel taleplere kargi esnektir. Ciinkii
tasarimindan dolayi, insan potansiyelinden en iist diizeyde faydalanmayi tesvik
etmektedirler. Karar verme, kontrol ve hedef belirleme siirecleri adem-i merkezidir

ve bunlar organizasyonun her kademesinde paylasilir. Iletisim, emir —komuta

> Wolfgang Stark, Unternehmenskultur und Werte:Bausteine einer Werte-Orientierten

Fiihrungskultur, Orglab Labor fiir Organizationsenwicklung Universitat Duisburg-Essen, 23 Nisan
2014.
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zincirinde oldugu gibi sadece yukardan asagiya dogru degil organizasyonun her

tarafina dogru hareket eder. *°

Iki asir1 uctan biri olan mekanik model, genellikle genis departmanlasma,
viiksek formalizasyon, simirl bilgi agi, (genellikle yukardan asagiya dogru iletigim)
ve alt kademede calisanlarin ¢ok az karar verme olayma katilimindan dolayi,
bilirokrasi ile benzer 6zellige sahiptir. Diger ucta ise organik model bulunur. Bu
model daha ¢ok suirt yani ¢ercevesi olmayan organizasyona benzer. Organik
modelde yatay yapilanma, g¢apraz hiyerarsi ve ¢apraz fonksiyonel grup kullanilir. Bu
ayn1 zamanda diisiik formalizasyona ve kapsamli bilgi agina sahip (yana, yukariya
ayn1 zamanda asagiya dogru iletisim kullaniliyor) ve karar alma siirecinde de yiiksek

katilim saglamaktadir.

° James L.Gibson, John M. Ivancevich, James H. Donnelly Jr, v.d., Organizations: Behavior,
Structure, Processes, 13.bs., New York, Mc Graw Hill, 2009, s.408.
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Asagida sekil 2 ve 3°de mekanik ve organik organigramlar modellenmistir.>’

Sekil 2 : Mekanik Organigram Modeli

Mekanik Model

AL L1

« lleri derecede uzmanlagma
« Kati departmanlasma

« Net bir emir komuta zinciri
« Dar kontrol alani

» Merkezi

« lleri dercede formalizasyon

Kaynak: Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizational Behavior

Sekil 3: Organik Organigarm Modeli

o~ (I D
<= (D

Capraz-fonksiyonel takimian:
Capra=- hiverarsik takimian
Serbest bilgi akis:

Genis kontrol alam:

Adem—-i merke=i
DiOsuUk derecede formalizasyon

Kaynak: Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizational Behavior

57

Educational International, 2009, s.568.

Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizational Behavior, New Jersey, Pearson
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Orgiitsel tasarimlar Basit Yapilar, Biirokratik Yapilar ve Matriks Yapilar olarak daha

yaygm kullanilir.*®
v' Basit Yapilar

Basit yapilar ayrintili degildir. Bu yapilar diisiik derecede departmanlasmaya,
genis kontrol alanina, yetkinin bir kiside toplanmasina (merkezilesmesine) ve birazda
formalizasyona sahiptir. Basit yapilar “yatay” organizasyonlardir ve genellikle
sadece iki Ui¢ tane dikey diizeye, niteliksiz isgiicline ve karar verme yetkisinin
merkezilestigi  bir yOneticiye sahiptir. Basit yapilar en cok yodnetici ve sirket

sahibinin ayni1 kisiler oldugu kiigiik isletmelerde yaygin olarak uygulanmaktadir.
v' Biirokratik Yapilar

Biirokratik yapilanmalar standartlastirma demektir. Bu biitlin biirokrasilerin
temelinde olan anahtar bir kavramdir. Cevremizdeki bir¢ok kurum ve kurulusa
baktigimizda bu standartlagsmayi1 gorebiliriz. Bunlarin hepsi de koordinasyon ve
kontrol yapabilmek i¢in standartlastirilmis is siirecleridir. Biirokrasi, uzmanlasma ile
elde edilmis son derece rutin ¢alisma gorevleridir. Oldukca formallestirilmis kurallar
ve yonetmelikler, fonksiyonel departmanlara goére gruplandirilmig gorevler,
merkezilesmis otorite, dar kontrol alanm1 ve emir komuta zincirini takip eden karar

verme durumu ile karakterize edilmistir. Karar verme merkezdedir.>
v Matriks Yapilar

Bir bagka popiiler orgiitsel tasarim secenegi Matriks yapidir. Bu tarz bir
yonetim seklinin;  reklam ajanslarinda, havacilik firmalarinda, arastirma ve
gelistirme laboratuvarlarinda, insaat sirketlerinde, hastanelerde, devlet kurumlarinda,
tniversitelerde, yonetim danigmanlik firmalarinda ve eglence sirketlerinde
kullanildigin1 gorebiliriz. Aslinda Matriks, departmanlasmanin iki seklini birlestirir:
Fonksiyonel ve {iriin departmanlagmasi. Matriks yapi, her bir ¢alisanin giiclii yoniinii

ortaya ¢ikartip zayif yonlerini g6z ardi eder. Matriks’in en belirgin yapisal 6zelligi,

>® Stephan P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizational Behavior, New Jersey, Pearson Education,
2009, 5.560-562.
P Ae.
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emir komuta birligi kavramini kirmasidir. Matriks yapiya gore ¢alisan isletmelerin
iki tane yoOneticisi vardir. Biri fonksiyonel departman yoneticisi, digeri ise iiriin
yoneticisidir. Bu nedenle de matriks’in iki tane komuta zinciri bulunur. Matriks’in
giiclii tarafi, organizasyonun c¢ok karmasik ve birbirinden bagimsiz faaliyetler
yapildigi zamanlarda, koordinasyonu rahatlatabilme becerisi gostermesidir.
Biirokratik yapilarda ise oyunun kurallarinin tanimlanmis olmasi, iktidar kavgalarini
aza indirir. Belirsizlik istemeyen, giivenlik isteyen bireyler i¢in bu tarz bir hava stres
yaratabilir. Birden fazla yOneticiye rapor verilmesi rol ¢atigmasi ile net olmayan

beklentiler olusturur ve bu da belirsizlige gotiiriir.*°

Tim organizasyonlar temel de Dikey Hiyerarsik Yapilanma ve Yatay Hiyerarsik
Yapilanma olarak yapilamirlar.®* Matriks yapisi ise bazi yonetim danismanlarinca dne

stiriilen ti¢iincii alternatif yapidir.
Organizasyon Semast,

Bir orgiitiin yapisim1 grafikle gosterme sekline organizasyon semasi denilir.
Bir orgiitiin hiyerarsik kademelerini sema yardimi ile gosteren gorsel ifadesidir, bir
resim albiimiidiir. Bu sema dikey ya da yatay olabilmektedir. Iyi diizenlenmis bir

organizasyon semasinda;

e Islerin uzmanlasma ve béliimlenmesi

e Sorumluluk alanlar1 ve iligkilerini

e Yetki alanlar

e Koordinasyon ve entegrasyon noktalarini

e Kimin hangi is ve mevkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Organizasyon semalar1 Yyapisal organizasyon semasi, fonksiyonel organizasyon

semasi, Kadrolar1 gosteren organizasyon semasi olarak ii¢ boliime ayrilmaktadir.

* Stephan P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizational Behavior, New Jersey, Pearson Education,
2009, s.564

I Ahmet Serif izgoren, Gelecegin Organizasyonunu Yaratmak: is ve Yénetim Serisi 9.yy., Elma
Publishing, 2001, s.127.

82 Gizem Giil Kog, Gurur Gelen, Organizasyon Semasi ve Is Akis Semasi, Baskent Universitesi
Endiistri  Miihendisligi, 2008-2009 Giiz. END 101 Endistri Miihendisligine  Giris,
www.baskent.edu.tr/~edemir/KONU1, 14 Temmuz 2013.
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Yapisal organizasyon semast, Dikey ve yatay yapilar1 gostermektedir. Bu
semada yan1 zamanda emir komuta iligkileri kolaylikla goriilmektedir.
Fonksiyonel organizasyon semasi; Yapisal organizasyon semasina benzer. Bu
semada ayrica kisilerin gorevleri tanimlanmastir.

Kadrolar: gésteren organizasyon semast; Orgiitiin yapisi ile birlikte birimde
calisanlarin kadrolari, unvanlar1 gosterilmektedir. Bu tiir semalar personel

biiro ve tepe yonetimini icermektedir.

Son yillarda yeni bir yaklasim olan organigraf bir¢ok isletmede kullanilmaya

baslanmistir.

Organigraf: yoneticilerin kritik iliskileri ve rekabet¢i firsatlar1 gérmesine
yardimct olmak ig¢in tasarlanmis yaratici, yeni bir yaklagim tarzidir.
Organizasyon semalari, sirketlerin resim albiimleridir ve bize yonetimle nasil
bir bag i¢inde oldugumuzu anlatirlar.®® Fakat giiniimiiziin diinyasinda artik bu
yap1 yetersiz kalmaya baglamistir. Glinlimiizde klasik organizasyon semalari
yerini yeni bir yaklagim olan organigrafa birakmaya baslamistir. Fransizca bir

13

terim olan ve organizasyon semasi anlamina gelen organigramme”
kelimesinden gelen organigraf; bir sema {izerinde kritik iliskileri ve rekabetci
firsatlar1 gérmek ve bu konularda yoneticilere yardimci olabilmek igin
cikartilmigtir. Organigraflarda bir organizasyonun nasi/ ¢alistigini, insanlar,
tirlinler ve bilgiler arasindaki kritik etkilesimleri gorebiliriz. Organigraf
bir¢ok sirket iizerinde denenmis ve geleneksel plandan daha etkili oldugu

kanitlanmustir.** Bu nedenle Milli Saraylarda da organigraf uygulanabilir.

% Henry Mintzberg, Ludo Van der Heyden, Organigraphs: Drawing How Companies Really

Work, Eylil-Ekim, 1999, (Cevrimigi), Harward Business Review, s.87
http://harvardmacy.org/Upload/pdf/Mintzberg%20article.pdf, 21 Subat 2012.
64

A.e., s. 94,
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Sekil 4: Yonetimin Dort Felsefesi®

Yonetimin DOrt Felsefesi
set (takim)

Takimda (set); yoneticiler organizasyona Gsten

bakariar - gorevi paylastuniniar.

chain (Zincir)
Zincirde (chain): ydneticiler astiara sorumliuluk
veririer - kontrol ederler.

hub (&Sbek)
Obekte (hub); ySneticiler y.
toplariar - koordine ederler

Onetimi merkezde

web (ag)

da (web); yoneticiler butiin organizasyonu
birbirine badlariar - harekete geciririer.

Companies Really Work,

Kaynak: Kaynak Henry Mintzberg, Ludo Van der Heyden, Organigraphs: Drawing How

® Kaynak Henry Mintzberg, Ludo Van der Heyden, Organigraphs: Drawing How Companies
Really Work, Eyliil — Ekim, 1999, (Cevrimici), Harward Business Review,
http://harvardmacy.org/Upload/pdf/Mintzberg%?20article.pdf, 21 Subat 2012, s.94.
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e Dikey Hiyerarsik Yapilanma ve Yatay Hiyerarsik Yapilanma

Dikey hiyerarside en basta bir Genel Miidiir vardir. Bu genel miidiire bagh genel
miidiir yardimcilari, onlara bagli daire baskanlar1 ve onlarin altinda sube miidiirleri,
sube miidiir yardimcilari, uzmanlar ve memurlar vardir. Hiyerarsi yedi katmana
kadar ¢ikabilir.

Asagida sekil 5°de Dikey sekil 6°da Yatay Hiyerarsik Yapilar gosterilmistir.®®

Sekil 5: Dikey Hiyerarsik Yapilar

ESKIi SISTEM

BASKAN

Basgkan Yardimcilari

JE PON
D T e

Birimler

Kaynak: Ahmet Serif izgoren, Gelecegin Organizasyonunu Yaratmak

Yatay hiyerarsik yapilanmada katmanlar azaltilmistir ve her katmanda daha
fazla birim ya da kisi vardir. Bu yapilanmada proje ya da siire¢ takimlari, kalite

¢cemberleri olusturulup biitilin sisteme yaylhr.67

% Ahmet Serif izgoren, Gelecegin Organizasyonunu Yaratmak: is ve Yonetim Serisi 9, ‘y.y.”, Elma
Publishing, 2001, s.128..
" Ae. 129.
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Sekil 6: Yatay Hiyerarsik Yapilar

YATAY HIYERARSI

Kaynak: Ahmet Serif Izgéren, Gelecegin Organizasyonunu Yaratmak

Genellikle “dikey” organizasyonlarin “yatay” organizasyonlardan daha fazla
yonetim basamaklar1 vardir. Her iki organizasyon yapisinda ayni sayida calisanlar
olsa da farkli olarak diizenlenmektedir. Dikey organizasyonlarda az sayida astlar
olan yoneticilerin, ¢alisanlar1 yakindan izleme ve yakindan kontrol etme imkanlar
vardir. Her bir yoneticinin denetleyecegi insan sayis1 daha az oldugundan, yonetici
ve astlarin arasinda daha fazla kisisel iletisim saglanmaktadir. Yalniz buradaki en
onemli risk, yoOneticinin astlarindan en yakinindakileri iyi tamimasi daha alt
basamakta calisanlar1 ylizeysel olarak tanimasi ya da tanima imkani olmamasidir.
Yatay organizasyonlarda ise yoneticiler daha fazla ¢alisan1 denetlemeleri
gerekmektedir. Boylelikle yoneticiler, gorevlerin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin daha fazla sorumluluk istlenmektedir. Yatay organizasyonlar giiciin ve yetkinin
giderek adem-i merkezilesmesine olanak tanimaktadir.®® Sonu¢ olarak, dikey
organizasyonlar siklikla kisilerarasi iletisimi engellemektedir. Mesajlar iletilecek

yollar olan kademelerin fazla olmasindan 6tiirii mesajlarin bozulmasi s6z konusudur.

% Richard M. Steers. Organizational Behavior, 3.bs.,USA, Scott, Foresman and Company, 1988,
s.40.
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Yatay organizasyonlarda ise yoOneticiler daha fazla sayida astlariyla dogrudan

iletisime girebilirler.”

1.2.3. Kurumsal Vizyon ve Misyon

Bir kiiltiir organizasyonun sadece gecmisi yoktur. Simdiki zaman dilimi
igcerisinde de hareket etmemektedir. Gegmis i¢cinde bulunan an ile gelecege yonelik
vizyonlar gelistirerek degismektedir. Ciinkii kiiltiir organizasyonunun kendisi ve
cevresi duragan degildir.”® Vizyon gelecege yoneliktir ve misyonu da gelistirir.

Vizyonun bir bagka gorevi kurumun varligini giivence altina almaktir.

Kar amaci giitmeyen organizasyonlar, kar amaci giiden isletmelere nazaran
cok boyutlu ve daha karmasik bir hedef sistemine sahiptirler. Bu hedef sisteminin de
birgcok birlesenleri niteliksel karakterdedir. Bu da oOncelikle basari Ol¢iisiinii
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle de kesin ve stratejik odakli hedef diizenlemelerin
yapilmasi1 gerekmektedir. Kar amaci giitmeyen organizasyonlarin ¢ok boyutlu
olmasinin nedeni ¢esitli talep gruplarindan olusuyor olmasidir. Bu gruplarin bir kismi
birbirinden ¢ok farkli hedef beklentilerine sahiptirler. Bir kiiltiir organizasyonunun
stirekli degiserek ve yalpalayarak disaridan gelebilecek biiyiik baskilar karsisinda
devamliligint siirdiirebilmesi ve hatta isi 1y1 yoneterek yiirlitebilmesi i¢in, oncelikle
genel kurallarin1 olusturmasi gerekir. Genel kurallar olustururken cevaplanmasi

gereken bazi sorular vardir:"!

e Biz kimiz?

e Biz ne yapiyoruz? (ya da gelecekte ne yapmak istiyoruz ya da yapmak
zorunday1z?)

e Neden liretiyoruz?

e Nerede calisiyoruz?

e Bizler kimler i¢in variz?

e Gerekirse kiminle 1§ ortaklig ile isbirligi yapabiliriz?

% Richard M. Steers. Organizational Behavior, 3.bs.,USA, Scott, Foresman and Company, 1988,
s.40.

Armin  Klein, Kultur-Marketing:Beck-Wirtschaftsberater, Das Marketingkonzept fiir
Kulturbetriebe, Miinchen, Deutscher Taschenbuch Verlag, 2001, 5.105

T Ae., .98
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Bu sorularin cevaplari, bir organizasyonun genel kurallarini olusturmakla birlikte,
ayn1 zamanda da her seyi etkileyen bir {ist hedef niteliginde olup, olusturulacak diger

hedefler de bu kurallar altinda toplanmaktadir.

Vizyon ve misyon bir binanin temeli gibidir. Binanin odalarinda
(hedeflerde) degisiklik yapilabilir. insaatin yapilis seklinde (taktiklerde) degisiklik
yapilabilir. Binanin yapisinda da bazi degisiklikler meydana getirip binay1 farkli bir
amagla da kullanilabilir. Fakat vizyon, misyon ve sahip oldugumuz degerler de o
kadar kolay degisiklikler yapilamaz. Ciinkii tiim bunlarin bir isletmeyi uzun siire

ayakta tutmasi gerekir.

Vizyon olusturma calismalarinda siirdiiriilebilirlik, gerceklestirilebilirlik ve
ulagabilirlik konularina dikkat etmek gerekir. Vizyon gelecegin resmi olmalidir. Yani
yeterince yakin olmalidir ki gerceklesebilecegi goriilebilsin ve ayni zamanda
yeterince uzakta olmalidir ki yeni bir hedef igin organizasyonda heyecan
uyandlrsm.72 Rahmi Kog’un dedigi gibi; “Vizyon, eger aswriya kagarsa, illiizyon

2 73
olur”.

Milli Saraylarin (Kurumsal yOnetiminin) cevaplamasi gereken bazi temel
sorular vardir. Bu sorular ayni zamanda kurumun vizyonunu belirlemektedir.
Bunlardan ilki isletmenin yoniidiir. Isletmenin amaci ve isletme politika kurallarinin
neler olmasi gerekir? Yani isletmenin amacinin ne olmasi ya da ne olmamasi, hangi
i alanlariyla ilgilenilmesi ya da ilgilenilmemesi gerekir? Kendimizi nasil
gelistirmeliyiz, varliimizi nasil koruyabiliriz, nereye ulagmak istiyoruz gibi bu tarz

sorular, her isletme i¢in dncellikle cevaplanmasi gereken sorulardir.”

Armin  Klein, Kultur-Marketing: Beck-Wirtschaftsberater,Das Marketingkonzept fiir
Kulturbetriebe, Miinchen, Deutscher Taschenbuch Verlag,2001, s.106.

" Arman Kirim, Mor inegin Akilhs:: isinizi Farkhlastrmanm Kitabi, Sistem Yaymcilik, s.11,
20.12.2014.

™ Fredmund Malik, Management: Das A und O des Handwerks, Frankfurt/Main, Campus Verlag,
2007, 5.166.
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Asagida Sekil 7°da Kurum i¢in Ortaklik Modeli yer almaktadir.”

Sekil 7: Ortakhik Modeli

ORTAKLIK MODELI

DEGERLER AMAC

YON
VIZYON
MiSYON
STRATE

BUYUK
HEDEFLER

TAKTIKLER

HEDEFLER

PRENSIPLER

Kaynak: Ahmet Serif Izgéren, Organizasyonunu Yaratmak

Vizyon-misyon belirlenirken dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

e Kurumun goriisli, goriiniisii, varilmak istenen yer ve disaridan bakildiginda

kurumun olmasi istenen yeri (vizyon)

e Kurumun ana amaci, edindigi ana gorev, iistlenilen sorumluklar ve degerler
ile amagclarin, politikalarin rehberi (misyon) sonucunda ve ortak degerler

1s181inda kurumsal stratejiler belirlenmelidir. °

> Ahmet Serif Izgoren, Organizasyonunu Yaratmak, is ve Yonetim Serisi 9,’y.y’, Tiirkiye, Elma
Publishing, 2001, s.33

" Laurie J. Mullins, Essentials of Organizational Behavior, London, British Library Cataloguing in
Publication, 2006, s.352.
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Misyon, organizasyonlarin tim amaclarinin genel bir ifadesi iken, vizyon

, L . 77
organizasyonun gelecekteki istenilen durumu iizerinde durur.

Vizyon, bir durumla ilgili motive eden, pozitif ifade edilmis bir diisiincedir. Vizyonla,
organizasyonunun gidecegi yon belirlenmektedir. Vizyon, gelecekte nerede ve ne
sekilde olunmasi istendigini kararlagtirir. Yani vizyon, bir isletmenin ekonomik

hedeflerinden daha fazlasini kapsamaktadir.

Misyon, vizyonu hayata gecirme seklidir. Boylece isletmenin gorevini somutlastirir.

Misyon, belirli degerlerin ifadesi ve disavurumudur.

Motivasyon, belirli hedeflere ulasmak ig¢in motor ve itici gii¢ gorevi gérmektedir ve

insanlarin veya igletmenin davraniglarini belirlemek i¢in, degisik motifler igerebilir.
Strateji, somutlastirilmis hedeflerin uzun vadeli, planli ¢alismasidir.

Sonu¢ olarak; Vizyon bir isletmenin kalbidir. Itici giic buradan ¢ikar ve
organizasyonun ritmi ve gidis yoniinii belirler. Organizasyonun diger tiim aktiviteleri

ve faaliyetleri vizyondan tiiremektedir.”®

Misyon olusturulurken dikkat edilmesi gereken noktalardan biri misyon ifadesinin

anlasilir ve kisa olmasidir. Bunun yani sira:

e Siirekli gozden gegirmemek icin olabildigince kapsamli,
e Hedefleri ve programlari anlasilabilir yapabilmek i¢in olabildigince detayli,

e Organizasyon i¢inde de planlama, yonetim ve kontrol aract olmalidir.

Bu tanim, kurumun biitiin kaynaklarini belirli bir noktaya, giiclerin merkezde

toplanmasina yonlendirmektedir. Gii¢lerin merkezde toplanmasi 6nemli gelismelerle,

" Laurie J. Mullins, Essentials of Organizational Behavior, London, British Library Cataloguing in
Publication, 2006, s.352.

78 akademie.de, Griinden im Team? Auf die Unternehmensvision kommt es an!,
akademie.de/wissen/unternehmensvision-entwickeln/bedeutung 05 Mayis 2012.
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firsatlarla ve risklerle ilgili kisileri duyarli yapar. Calisanlarda bulunmasi gereken
nitelik konusunda karar verir, onlarin motivasyonlarini yiikseltir ve boliimlerin ve
faaliyetlerin koordinasyonu destekler. Boylece misyon ifadesi, organizasyonun ve
tiyelerinin kendi yollarim1 bulabilecegi ve kendilerini Olgebilecegi bir dlgek olma

ozelligi tasimaktadir.

Bir kiiltlir organizasyonu i¢in olusturulacak misyon tanimlamasi, bir kerelik
bir oturumda ya da goriisme sonunda pek yapilamaz. Bu, ¢ok sabirla yliriitiilmesi
gereken, birka¢ ay siirebilen zorlu bir siirectir. Bu nedenle de konularin adim adim

ele alinmasi gerekmektedir.80

e Misyon tanimlamasi i¢in ilk Once ise yarayacak her tirlii kaynaklarin
belirlenmesi, tanimlanmasi ardindan da belgelenmesi gerekir. Sozle ifade
edilmeyen talepler ve organizasyon kiiltiirti, kurumu igten ice etkileyen
mitler ve normlardir. Tiim bunlar siireci gergeklestirmek ve bir sonuca
varmay1 gii¢lestirmektedir. Bu nedenle de, kurum disindan bir moderator’iin
yardimina bagvurulmasinda fayda vardir. Moderator’iin, olabildigince tarafsiz
ve duygu kontrolii yliksek olmalidir ve ayn1 zamanda da farkl biligsel ve
Ozellikle duygusal yaklasimlart ortaya ¢ikartarak verimli bir ¢aligmayr sevk
etmesi gerekmektedir.

e Belirlenen hedefler olabildigince net tanimlanip yazilmalidir. Calisirken de
anahtar kelimeler ¢ikartilmalidir ki zamanla gereksiz kelimeler elenip sadece
giiclii temel kavramlar geriye kalsin.

e Son olarak, bu temel kavramlarin mantiksal ve anlasilir s6z dizimsel yapiya
oturtulmasi1 gerekmektedir. Yani bir ciimle ya da maksimum ii¢ climle de

yazilmasi gerekir.®*

[3

Yani orgiit misyonu “ paylasilan degerler” veya “ortak inang¢lar” demektir.

Bir isletmenin hayatta kalabilmesi ve basarili olabilmesi icin biitiin politikalarin

“Armin Klein, Kultur-Marketing: Beck-Wirtschaftsberater; Das Marketingkonzept fiir
Kulturbetriebe, Miinchen, Deutscher Taschenbuch Verlag, 2001, 5.102.

% Ae., s.107.

81A.g.e.,KuItu r-Marketing:Beck-Wirtschaftsberater; Das Marketingkonzept fiir Kulturbetriebe,
s.108.
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iceren bir dizi saglam inancinin olmasi ve bu inanglara da siki sikiya bagli kalinmasi
gerekmektedir. Bir isletmenin degisen diinyayla basa c¢ikabilmesi i¢in inanglarinin
disinda her seyi degistirmeye hazir olmasi gerekmektedir. Eger misyon tanimini

kisaca Ozetlersek:

“Misyon uzun donemli bir amagtir.

e  Misyon hi¢bir zaman ortadan kalkmaz ve ulagilamaz.

e Paylasilan ortak deger ve inanglardir.

e Orgiit misyonu nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgili bir degerdir.
e  Misyon igletmenin igine degil disina yoneliktir.

®  Misyon orgiite dzgiidiir ve szeldir.”%?

1.2.4. Kurumsal Degerler ve Hedefler

Degerlerden, temel duruslar, normlar ve deger yargilari anlasilmaktadir.
Bunlar, degisik kaynaklardan olusan, etik, dinsel inanglar ve yoneticinin edindigi
tecriibeler ile karakterize edilebilirler. Bir igletmenin kiiltiirinli, gegmisten gelen
degerler, normlar, gizli kalan ve sadece calisanlarin davraniglarindan anlasilan
degerler sistemi olusturmaktadir.®® Degerler her toplumun ahlaki kiiltiirline aittir ve

bir toplumda deger verilen kisisel, maddi, manevi, dini, ahlaki degerleri kapsar. 3

e Kisisel degerler: Bir bagkasinda saygi duydugun her sey.
e Maddi degerler: Para, gii¢, mal.

e Manevi degerler: Bilgelik.

e Dini degerler: Inang.

e Ahlaki degerler: Sadakat.

8 Omer Dinger, Yahya Fidan, isletme Yonetimine Giris, 2.bsk., Istanbul, Beta Yayin 1996, s.42-43.
BArmin  Klein, Kultur-Marketing: Das Marketingkonzept fiir Kulturbetriebe, Miinchen,
Deutscher Taschenbuch Verlag, 2001, s.105.

8 Sasa Bosancic, Werte, Normen und Rollen, Lehrstuhl fiir Soziologie,Grundkurs Soziologie
27.11.2007.
philso.uniaugsburg.de/lehrstuehle/soziologie/soziol/medienverzeichnis/Bosancic_WS_07_08/GK_Di
_PP_Werte.pdf, 13 Nisan 2012.
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Strateji, kurum ile ¢evreyle arasindaki iliskileri analiz ederek isletmenin
gidecegi yonii ve isletmenin amagclarint belirler. Bu belirlenmis amaglarin
gerceklesebilmesi igin faaliyetleri tespit eder, Orgiitii yeniden diizenler ve gerekli
kaynaklar1 bulur. Yani, bir kurulusun hangi sahalarda faaliyet gosterecegi, hangi
araclarla hangi amaca ve hangi davranis kaliplarina uymasi gerektigini belirleyen bir

kavramdir.®®

Organizasyon yapisi, yonetimin hedeflerine ulasmasinda yardimci olabilecek
bir aractir. Ciinkii hedefler orgiitiin genel stratejisinden tiiremistir. Yap1 ve stratejinin
birbirleri ile i¢ ige olmasi gerektigi konusu sadece teoride miimkiindiir. Pratikte yap1

stratejiyi takip etmelidir.

Organizasyonel yapi, gorevlerin nasil formal olarak bdliindiigiini,
gruplandigimi  ve koordine edildigini tanimlar. Yoneticilerin, bir isletmenin
organizasyon yapisini olustururken temel alabilecekleri asagida verilen alti adet
anahtar faktér bulunmaktadir.®®
Bunlar;

- uzmanlagma,

- departmanlasma,

- emir- komuta zinciri,

- kontrol alani,

- merkezilestirme ve adem-i merkeziyet derecesi,

- formalizasyonlardir.

1.2.5. Merkezilesme ve Uzmanlasma

Bazi organizasyonlarda, tepe yonetici tiim kararlart alir. Alt diizey yoneticiler
ise sadece tepe yoneticisinin direktiflerini yiiriitiirler. Bu tarz bir organizasyon bir
hayli merkeziyetcidir. Baz1 organizasyonlarda ise karar verme asagiya dogru, yani

eyleme en yakin olanlara alt diizey yoneticilere dogru itilmistir. Bu tarz bir yonetim

% Omer Dinger, Yahya Fidan, isletme Yonetimine Giris, 2.bsk., istanbul, Beta Basim Yayim
Dagitim, 1996, s.98-99. 14 Nisan 2012.

8 Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizasyonal Behavior, Pearson Education
International, 2009, s.553.

39



adem-i merkeziyettir. Merkezilesme terimi karar verme derecesini ve kararin da tek
bir noktada yogunlastigini gosterir. Boyle bir konsept sadece formal yetki igerir.
Yani Oziinde karar verme sadece bir kisinin elindedir. Eger tepe yoneticileri,
organizasyonun anahtar kararlarin1 genellikle alt diizey personellerinin yardimini az
ya da hi¢ almadan olustururlarsa, merkezilesmeden bahsedilir. Bunun tersi, ne kadar
alt diizey personel karar verme konusunda katki saglarsa ve bu konuda da
desteklenmisse, bir o kadar adem-i merkeziyet saglanmistir. Adem-i merkeziyet
uygulayan organizasyonlarda sorunlar daha ¢abuk ¢oziiliir. Ciinkii daha fazla insan
kararlara katilmaktadir. Yeni ¢alisma yontemlerinde, organizasyonlari daha esnek ve
tutarli hale getirmek i¢in adem-i merkeziyete dogru belirgin bir egilim

gén’ilmektedir.g7

Is uzmanlig, organizasyonun amacim gergeklestirmek icin, isin béliimlere
ayrilmasi ve bu islerin insanlara adapte edilmesine denir. Bu terim ilk kez yirminci
yiizyilin baslarinda Henry Ford tarafindan ortaya atilmistir.®® Bugiin ise orgiit
faaliyetlerini boliimlere ayirma derecesini tarif edebilmek i¢in, is uzmanligi ya da is
boliimii terimleri kullanilmaktadir. iste uzmanlasma, isin biitiiniiniin tek bir kisi
tarafindan degil, biitiin bir isi bdliimlere ayirarak ve igin her bir boliimiiniin farkl
kisilere verilerek yaptirilmasidir. Burada onemli olan, faaliyetin bir pargasi olarak
uzmanlagmaktir, isin timiini ytiriitmek degildir.

Is boliimii ii¢ sekilde karsimiza ¢ikabilir.
1- Isler farkli kisisel uzmanlik alanlarina béliinebilir (Ornegin hesap uzmani,
miihendis, bilim adamu, fizikg¢i gibi).
2- Isler degisik faaliyetlere boliinebilir. Ornegin, iiretim tesisleri islerini her
zaman imalat ve montaj olarak ikiye ayirirlar, ¢alisanlarda da bu gorevlerden
birini segmesi beklenir. Bu durum horizontal (yatay) uzmanlagsma olarak da

tanimlanir.

8 Stephen P. Robins, Timothy A.Judge, Organizational Behavior, New Jersey, Pearson Education
International, 2009, s.558.
%A.e., 5.553.
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3- lsler, (yetki diizeyine gore boliinebilir) vertikal (diisey) diizlemde de
ayrilabilir. En diisiik diizey yoneticiden en yliksek diizey yoneticiye kadar

tiim organizasyonlarin yetki hiyerarsisi bulunur.®

1.2.6. Fonksiyonellesme ve Formalizasyon

Fonksiyon esasina dayanan organizasyonlarda, isler ve gorevler 6zelliklerine
gbre bir araya getirilirler. Ornegin muhasebe ile ilgili isler bir araya, pazarlama ile
ilgili isler bir araya getirildigi gibi.*® Fonksiyonel departmanlasma, cahsilmis ve
gelistirilmis ilk sistem oldugundan geleneksel veya klasik departmanlagsma olarak da
bilinir. Bu sistem ¢ok biiylik olmayan organizasyonlar tarafindan hala yaygin olarak
kullanilmaktadir. Fonksiyonel departmanlasma, organizasyonlart bdliimlere ayirma
stirecidir. Her bolimiin acikg¢a tanimlanmig farkli gorevleri ve sorumluluklari
bulunur. Bir isletmenin geleneksel fonksiyonel departmanlari; tiretim, pazarlama ve
finanstir. Bunlar her igletmenin hedeflerine ulagmasi i¢in gerceklestirmeleri gereken

aktiviteler ya da fonksiyonlardir.®*

Sirket sahipleri, organizasyon daha kiiclikken bircok is rollerini
ustlenebilmektedirler. Fakat organizasyon biiylimeye bagsladiginda gorevler
cogalmakta ve kisilerin iizerine asir1 bir is yiikii binmektedir. Bu sebepten dolayi,
uzmanlasmis roller gelistirilip, isleri boliimlere ayirma zorunlulugu dogmaktadir. Bir
kisinin bir role atanmasi uzmanlasmanin ve yatay farklilasmanin baslangicidir. Bu
siire¢c boyle devam ederse bunun sonucunda fonksiyonel yap1 olusur. Yani bir grup
insanin ortak beceri ve uzmanliklar1 veya ayni kaynaklar1 kullanmalarindan dolay1
yapilan bir tasarimdir.%? Fonksiyonel yap:1 yatay farklilasmanin temel dayanagidir.

Temel hedeflere ulasabilmek i¢in, fonksiyonlar i¢inde organizasyon gruplarinin

8 James L. Gibson, John M. Ivancevich, James H. Donnelly Jr.,v.d., Organizations: Behavior,
Structure, Processes, 13 bsk, New York, Mc-Graw Hill Education, 2009, 5.396-397.

% Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 12. bsk., istanbul, Beta Bastm Yayim Dagitim, 2010, s.215.

* Michael H. Mescon, Michael Albert, Franklin Khedouri, Management: individual and
Organizational Effectiveness, 2.bsk., New York, Harper & Row, Publishers, 1985,5.312-313.

%2 Gareth R. Jones, Organizational Theory, Design, and Change, 4.bsk., New Jersey, Pearson
Education, 2004, s.160.
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gorevlerini etkilerini artirmak gerekmektedir. Bir Orgiitiin yapisindaki giderek

karmagiklasan gorev gereksinimlerine karsi farkli fonksiyonlar ortaya ¢ikmaktadir.”

Orgiit icinde islerin standartlasma derecesine formalizasyon denir.®* Mekanik
organizasyon yapisinda yetki ve sorumluluklari, is—is ve is—insan iliskileri,
calisanlarin fonksiyonlari, detayli bir sekilde tanimlanmistir. Bu belirleme, genellikle
organizasyon semalar1 ve organizasyon el kitaplar1 seklinde bir belge ile olmaktadir
ve bu belgelerin hazirlanmasina “formallesme” ve neticesinde ortaya ¢ikan yapiya “

. . . 95
formal” organizasyon” adi verilmektedir.

Formalizasyonun yiiksek oldugu orgiitlerde detayli is tanimlari, bir¢ok
orgiitsel kural ve is slirecleri hakkinda agikca tamimlanmis yOnetmelikler
bulunmaktadir. Formallesmenin az oldugu orgiitlerde ise, ise iligkin davraniglar
nispeten programlanmamistir ve is gorenlerin iglerinde kisisel karar verme

Ozgiirlikleri cok genistir.96

* Gareth R. Jones, Organizational Theory, Design, and Change, 4.bsk., New Jersey, Pearson
Education, 2004, s.161.

** Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizasyonel Behavior, New Jersey, Prentice Hall,
Inc. 2009, 5.558-559.

* Tamer Kogel, isletme Yéneticiligi, 12. bsk., istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2010, s.214.

% Stephen P. Robbins, Orgiitsel Davramsin Temelleri, cev. Sevgi Ayse Oztiirk, Prentice-Hall

International, Inc., 1994, s.244-245.
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IKiNCi BOLUM:
MILLi SARAYLARIN KURUMSAL GECMIiSIi VE YASANAN
DEGISIMLER

2.1. MILLI SARAYLARIN KURUMSAL GECMIiSi

Batilasma politikalarinin neticesi ve devami olarak 1839 yilinda Tanzimat
fermani, 1856 yilinda da Islahat fermani ilan edilmistir. Bu stire¢lerin devami olarak
1876 yilinda Osmanli Imparatorlugunun batili anlamda ilk yazili Anayasasi olan
Kanun-i Esasi kabul etmistir. Bu yeni yasa bir Meclisi Umum-i yani Genel Meclis

kurulmasini 6ngoriiyordu.

Bu bolimde Meclis orgiitlenme siireci, Istisnai Memuriyet Uygulamalar

stireci ve Milli Saraylarin Degisim gerekceleri anlatilmstir.”’

2.1.1. Milli Saraylarin Kurumsal Tarihgesi

Ulkemizde parlamento olgusu ve onun idari teskilatinin gelisimi, batili
iilkelerde oldugu gibi degisik siireglerden gecerek ve diinyadaki gelismelerle paralel
bir siire¢ izleyerek ortaya cikmistir. Parlamento olgusu, 1839 yilinda Tanzimat
Fermani’nin ilan edilmesi ile batiya agilma politikalarinin bir devami olarak kendini
gostermistir. 1856 yilinda Islahat Fermaninin ilani ile birlikte batililasma cabalar
slirmils ve bunun sonucunda da 23 Aralik 1876 yilinda Osmanlinin batili anlamda ilk
yazili Anayasasi olan Kanun-i Esasi ilan edilmistir. Kanun-i Esasi, Heyeti Ayan ve
Heyeti Mebusan olmak {izere bir Meclisi Umum-i (Genel meclis) kurulmasini

ongoriiyordu.

Tiirk Parlamento tarihinde idari yapilanmaya iliskin kurallar1 igeren ilk
diizenleme 13 Mayis 1877 tarihli Heyet-i Mebusan Nizamname-i Dahilisi dir. Bu
Nizamname ile idari yap1 ve personel yapisi belirlenmistir. Bunun devami olarak bu
nizamname ile benzer hiikiimler i¢eren Heyet-i Ayan Nizamname-i Dahilisi, 18 Eyliil

1877 tarihinde c¢ikarilmistir. Mayis 1877 tarihli ilk nizamname ¢esitli tarihlerde

%" Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Boliim, 3.1. “Kurumsal Tarihge”, s.17, tomm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf , 05
Subat 2011
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degisiklige ugramig ve tiim bu degisiklikler sonucu 1916 yilinda Meclis-i Mebusan

Idare-i Dahiliye Nizamnamesi olarak kabul edilmistir.*®

13 Mayis 1877 tarihli Nizamnameye gore Meclis-i Mebusanda idari yap1 (Meclis
Hidemat-1 Dahiliyesi):

o  “Meclis-i Mebusan Bagkatibi ile buna bagli kavanin (kanunlar) Zabit ve Evrak Midiirliklerir

e  Muhasebe Miidiirliigi ile buna bagli Veznedarlik

® Enciimen-i Mahsusaya bagli Kiitiiphane Memurlugundan olusmustur.”99

Ilk olarak 23 Nisan 1920 tarihinde acilan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, kendi
idari yapisini olusturmak tizere, 26 Nisan 1920°de baz1 degisikliklerle Heyet-i
Mebusan’in 1916 tarihli nizamnamesini kabul etmistir. TBMM’nin bu ilk
nizamnamesinde Meclis idari hizmetlerinin teskilatlanmasi, bu tegkilatlanma
kapsamindaki organlar ve gorevli personel ile bunlarin gorev ve yetkileri

diizenlenmistir.*®
Buna gore Meclis’in I¢ Hizmetleri:

o “Meclis Bagkatipligi ile kendisine bagli Kanunlar Kalemi, Tutanak, Evrak Midiirliikleri ve

Matbaa Memurlugunu,
e Idare ve Muhasebe Kalemi Miidiirliigii, ile ona bagl Veznedarlik ve Daire Memurluklarin

® Enciimen-i Mahsusa’ ya bagh Kiitiiphane Memurlugunu igermektedir.”

% Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ucgiincii
Bolim, 3.1. “Kurumsal Tarihg¢e”, s.17, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf , 05
Subat 2011.
% Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Bolim, 3.1. “Kurumsal Tarihg¢e”, s.17, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf , 05
Subat 2011.
1% Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Bolim, 3.1. “Kurumsal Tarihge”, s.17, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf , 05
Subat 2011.
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Meclis kadrosunda ayrica;

o “Milli Meclis Muhafiz Komutanhigi (Meclis-i Milli Kuvva-i Muhafaza Kumandanligi) ve

buna bagli Polis Kuvvetleri Bas komiserligi (Zabita Heyeti Serkomiserligi) ile Posta Telgraf

ve Telefon Miidiirliigiiniin de kuruldugu goriilmektedir.”***

Bagkatiplige bagli Kanunlar Kalemi Midiirliigliniin alt 6rgiitlenmesinde:

e “Encilimenler,
e Genel Kurul (Ictimat-1 Umumiye) ve

e Merkez isleri (Umur-i Merkeziye) birimleri.”

Bagskatiplige bagli Tutanak Kalemi Midiirliigiinde:

o “Tutanak Miimeyyizligi ve

®  Mukabele (okuma) Miimeyyizliginin var oldugu gériilmc—:-ktedir.”102

Kanun diizeyindeki ilk diizenleme 14 Haziran 1934 tarihinde 2512 sayili
“Turkiye Biiyiikk Millet Meclisi Memurlarinin Teskilat ve Vazifeleri Hakkindaki

Kanunu” ile ¢ikmistir.

1934 tarihli yasaya gore:

“Umimi Katiplige bagli Kanunlar Kalemi, Zabit Kalemi, Evrak Kalemi ve Matbaa

Miidirliigi;

Idare Amirlerine bagli Muhasebe, Daire, Posta ve Telgraf ile Milli Saraylar Miidiirliikleri;

Biitce Enciimenine bagli Biitge Enciimeni Bagkatipligi
»103

Kiitiiphane Enciimenine bagli Kiitiiphane Midiirliigii bigiminde diizenlenmistir.

9 Ocak 1950 tarihinde 5509 sayili “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Memurlari
Teskilati Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. idari yapidaki teskilatlanma sistemi o

1% Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Bolim, 3.1. “Kurumsal Tarihge”, s.18, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf , 05
Subat 2011.

1% Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Boliim, 3.1. “Kurumsal Tarih¢e”, s.18, tomm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf,

05 Subat 2011.

1% Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Boliim, 3.1. “Kurumsal Tarih¢e”, s.18, tomm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf,

05 Subat 2011.
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donemin ihtiyaglarina gore biiyiik 6l¢iide korunmustur. Bagkan ve Baskanlik altinda

orgiitlenen model idari drgiitlenme model kullanilmaya devam etmistir.
TBMM ’nin idari Orgiitlenmesi:

e “Baskanliga bagli Hususi Kalem Miidiirligii,

e Genel Katiplige bagli Kanunlar Miidiirliigii, Tutanak Miidiirliigii, Zat ve Kagit Isleri
Midirligi ve Basimevi Midiirliigi;

e Idareci Uyeler Kuruluna bagl Saymanhk Miidiirliigii, Daire Miidiirliigii, Posta ve Telgraf

Midiirligii, Milli Saraylar Miidiirliigi;

e komisyonlara bagh Biitce Kalemi Miidiirliigii ve Katiplik Miidiirligidir.”**

27 Mayis 1960 askeri miidahalesi ile Anayasa ve TBMM feshedilerek Kurucu
Meclis ad1 altinda Milli Birlik Komitesi ve Temsilciler Meclisinden olusan yeni bir
Meclis olusturulmugtur. Kurucu Meclis’in 6 Ocak 1960°ta ¢ikardig ictiiziikle diger
her bir meclisin ¢alismalarini bagimsiz olarak kendi igtiiziiklerine fakat ortak
calismalarim1 ise Kurucu Meclis Ictiiziigiine gore yapmalar1 karara baglanmistir.
Kurucu Meclis miisterek idari islerinin de Kurucu Meclis Idari Kurulu iiyeleri olan
Milli Birlik Komitesi Sekreterleri ile (birisi baskanvekili olmak {izere) Temsilciler
Meclisi Bagkanlik Divaninin iki {iyesi tarafindan yiiriitiilmesi karara baglanmistir. Bu
olaganiistii donemde yasama gorevini yerine getiren Milli Birlik Komitesi, 5509
sayilt yasayt 5 Ocak 1961 tarihli ve 231 sayili yasa ile degistirerek meclis idari
orgiitlenmesinde yeni diizenlemelere gitmistir. Bu yasanin ilk maddesi ile meclis
idari Orgiitiiniin baskanliklara bagli midiirliiklerden olusacagi, bu birimlere ait
gorevlerin ve bunlarin nasil yerine getirileceginin de Baskanlik Divaninca tespit

edilecegi hitkme baglanmustir.'®

1961 Anayasasi ise ¢ift meclisli bir yapiya 6ngoérmiis, bu yap1 geregi TBMM ve
Cumhuriyet Senatosu olmak iizere iki meclis olusturulmus ve akabinde Cumhuriyet

Senatosu 27 Subat 1963’te kendi ictiiziiglinii kabul ederek

1% Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Boliim, 3.1. “Kurumsal Tarih¢e”, s.18-19, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 _stratejik_plan.pdf,
06.Subat 2011.

1% Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Boliim, 3.1. “Kurumsal Tarihge”, s. 19, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf, 06
Subat 2011.
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Su sekilde bir idari yapilanmaya gidilmistir:

“Baskana bagl Ozel Kalem ve Emniyet Grubu;

e Idare amirlerine bagl Saymanlik, Levazim ve Daire Miidiirliikleri;
e  Genel Sekreterlige bagli komisyon, miidiir ve sekreterlerini

iceren Kanunlar,

e Tutanak, Personel, Arsiv, Basim ve Evrak Mudiirliikleri,

e Komisyonlara bagl Biit¢e ve Kitaplik Midiirliikkleri ve Doktorluk.” 106

Fakat bu teskilatlanma yapisinda yer alan bazi birimlerin kurulamamasi
neticesinde bir takim hizmetlerin Millet Meclisi idari birimince yerine getirilmesi
zorunlulugu ortaya c¢ikmistir. Siyasi partilerdeki goriis ayriliklart Millet Meclisi
Ictiiziigiiniin 12 y1l gecikmesine sebep olmus, bunun neticesinde hazirlanan tiiziik
ancak 5 Mart 1973 tarihinde yiiriirlige konulabilmistir. Oysa Cumhuriyet Senatosu
Ictiiziigii cok kisa bir siirede hazirlanip mutabakatla vyiiriirliige konulabilmistir.
Uzerinde mutabakata varilan Millet Meclisi Igtiiziigiiniin 147. maddesi, idari
teskilatlanmaya iligkin Millet Meclisi i¢ hizmetlerinin kanunlara ve bu ictliziige bagh
olarak yiiriitiilecegini; Bagkanlik Divaninin da Anayasa, kanunlar ve i¢tiiziige uygun
olmak sartiyla Millet Meclisinin i¢ hizmetlerine iliskin baglayict kararlar
alabilecegini hilkkme baglamistir. Bu ¢ergevede, 1950 senesinde ¢ikarilan 5509 sayili
yasanin 0ngordiigi idari yapilanma esaslar1 ve 1961 anayasasi ile olusturulan ikili
meclis yapisinin getirdigi idari yapilanma 13 Ekim 1983 tarihinde 2919 sayili

Yasanin ylriirliige girmesine kadar ytirtirliikte kalmistir. "’

Meclis idari hizmet birimleri iilkemizde parlamentonun ortaya ¢ikisindan
itibaren Genel Katiplik, Idareci Uyeler Kurulu ve Komisyonlara baglh miidiirliikler
seklinde daginik bir bigimde 6rgiitlenmis, fakat bunlarin tiimii 1960 sonrasinda Genel
Sekreterlige baglh midiirliiklere doniistiiriilerek idari yap1 yeniden sekillendirilmistir.

12 Eyliil 1980 askeri miidahalesinden sonra olusturulan ve TBMM nin yasama gorev

1% Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii

Boliim, 3.1., “Kurumsal Tarihge”, s.19 ,tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 _stratejik_plan.pdf,

06. Subat 2011.

Y7 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Bolim, 3.1., “Kurumsal Tarih¢e”, s. 19, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf, 06
Subat 2011.
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ve yetkisine sahip Milli Giivenlik Konseyi 25 Eylil 1980 tarihinde T.C. Milli
Giivenlik Konseyi Yasama Gorevleri Igtiiziigiinii ¢ikartarak Millet Meclisi idari
teskilat1 ile Cumhuriyet Senatosu idari teskilatinin Milli Giivenlik Konseyi Genel
Sekreterligine baglanmasini kararlagtirmistir. Milli Giivenlik Konseyince olusturulan
Danisma Meclisi, 21 Kasim 1981 tarihinde Danisma Meclisi I¢tiiziigiinii ¢ikararak
calisma usul ve esaslart ile Danigma Meclisi idari teskilatlanmasini belirlemis, 14
Haziran 1983 tarihinde de Biitce Plan Komisyonunda bir alt komisyon kurularak
TBMM Genel Sekreterligi Teskilatina iliskin ¢aligmalara baglanmis ve bu caligsmalar
sonucu olusturulan kanun teklifi de gerekgeleriyle birlikte Milli Gilivenlik Konseyine
gonderilmistir. Bu kanun teklifinin gerekgesinde, hiyerarsik kademeleri bozulan
TBMM idari teskilatinin da biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin yeniden
teskilatlanmaya tabi tutuldugu bir donemde bu calismalara uygun olarak yeniden
orgiitlenmesi gerektigi ve kamu kuruluslarinda olusturulan yeni kademelenmeye
benzer bir bigcimde Meclis hiyerarsisinin yeniden diizenlenmesinin idarede biitiinliik
saglanmas1 acisindan yararli olacagi belirtilmistir. Danigma Meclisi’nce de uygun
goriilen ve TBMM’nin idari yapisini diizenleyen bu kanun teklifi, 13 Ekim 1983
tarthinde 2919 sayili Tiirkiye Biliyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligi Teskilat
Kanunu adi altinda yiiriirliige girmistir. Bu yasa ile daha fazla hiyerarsik kademeyi
iceren yeni bir Orgilitlenme modeli benimsenmis ve daha 6nce miidiirliiklerin temel
hizmet birimleri oldugu 6rgiitlenme modeli terk edilmistir'® Son olarak da 1 Aralik
2011°de, artik yetersiz kalan ve ¢agin gereklerine cevap veremeyen bu model terk
edilerek, 6253 sayili “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi Idari Teskilat1”

Kanunu ile orgiitiin ihtiyact olan yeni teskilat modeli yiiriirliige sokulmustur.'®

Tarihsel gelisim olarak incelendiginde 18 Ocak 1925 yilinda ¢ikarilan 1371
sayili yasa ile millete devir edilen emvali menkul ve gayri menkulenin (taginir ve
taginmaz mallarin) tespit ve muhafazasi i¢in bir nizamname diizenlenmistir. Bu yasa

ile Milli Saraylara baglanan biitiin Saray, Kosk ve Kasirlar, Milli Saraylar

198 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Bolim, 3.1. “Kurumsal Tarihg¢e”, s. 20, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf, 06
Subat 2011.

19 Tyrkiye Biiyiik Millet Meclisi, idari Teskilat Kanunu, Kanun no: 6253, Kabul Tarihi:
01.12.2011, Resmi Gazete Tarihi: 18/12/2011- Sayi: 28146,Yedinci Bolim, “Degistirilen ve
Yiirtrliikten Kaldirilan Bolimler, Degistirilen Hiikiimler”, 41.Madde, 3),
http://www.tbmm.gov.tr/genser/6253.pdf, 08 Temmuz 2013.
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Midiirliigline tespit ve muhafaza edilmek iizere baglanmistir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Idari Teskilat: tarafindan bugiin yiiriitiilmekte olan gorevler, Meclisinin acilis
tarihi olan 23 Nisan 1920’den Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dahili Nizamnamesinin
kabul edildigi 2 Mayis 1927 tarihine kadar Meclis-i Mebusan Bagkatipligi tarafindan
yiirlitiilmiis, bu tarihten sonra ise birimin ad1 Katib-i Umumi olarak degistirilmistir.

Bu birim 12 Mart 1934 yilinda Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Bagkanlik Divani’nca
cikartilan yeni bir yonetmelikle, Tirkiye Biiyliik Millet Meclisi’ne baghh Milli
Saraylar Miidiirliigli, yonetimindeki tesislerin idare, bakim ve korunmasiyla
gorevlendirilmistir.™® 2 Mayis 1927°de Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Dahili
Nizamnamesini adi altinda kendi calisma Igtiiziigiinii ¢ikaran Meclis, yonetsel
orgiitlenme ilkelerini belirlemistir. Fakat bu nizamnamede, 6rgiitlenme anlaminda,

sistemi yeni bagtan ele alacak nitelikte degisikliklere gidilmedigi goriilmektedir.

2.1.2. Milli Saraylarin istisnai Memuriyet Uygulamalari

Atama bakimindan diger memurluklar icin gereken bazi sartlardan muaf
tutulmus kamu gorevlerine “istisnai memurluklar” denmektedir. Kamuoyunda
“sinavsiz ve sartsiz atanabilecek kadrolar” olarak da bilinen bu tiir bir memuriyetin

kapsa ve genel memuriyetten farkli yonleri pek bilinmemektedir.

Tlimii istisnai memuriyet olan kadrolari ile devletin temel organlarindan olan
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda ayri,
6zel konum ve kadro yapisinda bulunmaktadir. Bu kavramdan ilk kez 1929 yilinda
cikartilan 1452 sayili Memur Kanunu’nda bahsedilmektedir. Bu kanunun 7.ci
maddesi, Umumi miifettislik, Valilik, elgilik, Riyaseti Cumhur Dairesi Memurini,
Hukuk miisavirleri, Kalemi mahsus miidiirliikleri ve Miitercimleri kamu goérevi i¢in
Ongoriilen sart ve sinirlamalarin disinda birakarak atanabileceklerini belirterek adini
koymadan istisnai memuriyet uygulamasini baslatmistir. O tarihte daha sonradan
istisnai memuriyet olarak adlandirilacak bu kadrolar igerisinde Meclis kadrolar

bulunmamaktadir. 1960 ihtilali sonrast ara donemde ¢ikarilan 231 sayili Kanunun 4.

"0 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Boliim, 3.1., “Kurumsal Tarihge”, s.18 ,tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 _stratejik_plan.pdf,
06. Subat 2011.
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Maddesiyle, Parlamento memurluklari da istisnai memuriyet kapsamina alimmistir."**

14.07.1965 tarihinde 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK) ¢ikmustir.
Kamu personel diizenini kurmay1 amaglayan bu kanun, yillar i¢inde gecirdigi onca
degisiklige karsin ilke ve kurallariyla giiniimiizde de gecerliligini siirdiirmektedir.
DMK, genel memurluklardan ayr1 tutulan statiiniin adin1 koymus, kanunda “Atanma”
boliimiinde “Istisnai Memuriyet” baslikli 59. maddede sayilan kadrolara, mevcut
DMK’ nin atama, sinavlar, kademe ilerlemesi ve derece yiikselmesine iliskin
hiikiimlerine bagli olmaksizin tahsis edilmis derece aylig1 ile memur atanabilecegini
Oongormistiir. Statiiye iliskin diger hususlar yasanin 60, 61, 70 ve 163. maddelerince
diizenlenmistir. Istisnai Memuriyet kadrolar1 sik¢a degisiklige ugramis ¢cogunlukla
yeni eklemeler yapmistir. DMK’nin 59. Madde’nin ilk bi¢iminde, Parlamentonun
tim memurluklarmin degil, yalmzca Ozel Kalem Miidiirliiklerinin, istisnai
Memuriyet kapsaminda oldugu goriilmektedir. Kanun tasaris1 ile alakali olarak
Cumhuriyet Senatosu’nda yapilan goriismelerde; sadece uzmanlik isteyen belli
gorevler igin ayricalikli statli olusturulmasinin uygun oldugu, birka¢ kurumun tiim
personelini kapsamamasi gerektigi hususlari ifade edilmistir.

31.07.1970 tarihli ve 1327 sayili DMK degisikliginde, “Cumhuriyet Senatosu,
Millet Meclisi” ibaresinden sonra “memurluklarina” kelimesi eklenmistir. Boylelikle
yazimdan kaynaklanan belirsizlik giderilmis hangi kurum memurlarinin bu statiiden
faydalanacagi agikca belirtilmistir. 59. maddenin tamaminin yeniden yazildigi
15.05.1975 tarihli ve 1897 sayili DMK degisikliginin Plan ve Biitge Komisyonu
Raporunda; Kanuna temel olusturan Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)
metninden amact asan bazi memurluklarin ¢ikartildigi belirtilmistir. Genel Kurul
goriismelerinde yararli goriilen kisilerin atanmasi amaciyla ve getirilen
diizenlemenin kotiiye kullanilmamasi i¢cin KHK metninde yer alan, belli unvanlar
i¢in sayisal sinirlama getiren fikra Plan ve Biitce Komisyon’unca ¢ikarilmistir.

Istisnai Memuriyet Kadrolar1 unvan ya da gorevlere gore belli edilirken, kimi

kurumlarin tiim kadrolari, (TBMM Genel Sekreterligi Cumhurbagkanligi Genel

11 Habip Kocaman, Hukuki Tarihgesiyle istisnai Memuriyet ve TBMM Ornegi, $.57-58,
yasader.org/web/yasama_derqisi/2007/sayi4/Hukuki_Tarihcesiyle Istisnai Memuriyet.pdf,
01 Kasim 2012
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Sekreterligi, MIT Miistesarlig1) istisnai memuriyet kabul edilmis, cogu kurumlarin
ise belli gorevleri bu kapsama almmistir.*?

[lk donemlerinde istisnai Memuriyet Kadrolarina DMK nin atama, sinavlar,
kademe ilerlemesi ve derece yiikselmesine iliskin hiikiimleriyle bagli olmaksizin
atama yapilabilecegi s6z konusu olmakla birlikte, meslek olarak diizenlenen Devlet
memurlugunda kurulan sistem igine istisna olarak yerlestirilen bu gorevlere atamada
hicbir kosulun aranmamasi beklenemezdi. Nitekim DMK’nin  “istisnai
memurluklara” atanmada aranacak sartlar” bashikli 60. maddesi, istisnai
memurluklara atama sartlarini belirlemistir. Maddenin ilk bi¢iminde istisnai devlet
memurluklarina hangi kaynaklardan nasil atama yapilacagi gosterilirken, atanilacak
kadronun belirli bir sinifin derecelerinden birinde bulunup bulunmamasina goére bir
kisim sartlar ve farkli atanma bigimleri 6ngoriilmektedir. Ancak, 31.07.1970 tarihli
ve 1327 sayili Kanunla yapilan degisiklikle bu kanuna tabi olan ya da olmayan
kimselerin, yani memur olan ya da olmayan kisilerin 48. maddedeki kamu gorevine
giriste aranan genel sartlar1 tasimalart halinde istisnai memuriyet kadrolarin

atanabilecegi belirtilerek diger sartlar ve farkli bicimler kaldlrllrmstlr.ll3

23.12.1972 tarihli ve 2 sayili KHK’nin 2. maddesi ile degistirilen maddeden,
aslinda herkes anlamina gelen “bu kanuna tabi olan ya da olmayan” ibaresi
cikarilmis, kamu gorevine giris genel sartlarini tasimanin yeterli olacagi, ancak
kurulus kanunlarindaki 6zel hiikiimlerin sakli oldugu vurgulanmistir. Buna gore
istisnai memuriyet kadrolarina, halen ya da daha once devlet memurlugunda
bulunanlarin atanabilecegi gibi, bu kadrolara atanmak yoluyla ilk kez devlet
memurluguna  baglayabilmek de miimkiindiir. Istisnai kadrolarda devlet
memurluguna ilk kez baslayacaklarda, sinav sart1 ile hizmet siiresi aranmayacaktir.
Ancak, 6zel kanun ya da yonetmeliklerde bu kadrolara atanabilmek i¢in belli

sartlarin 6ngodriilmiis olmasi durumunda ilgililerde bu nitelikler aranacaktir.

12 Habip Kocaman, Hukuki Tarihcesiyle istisnai Memuriyet ve TBMM Ornegi, 5.59-62,
yasader.org/web/yasama_dergisi/2007/sayi4/Hukuki_Tarihcesiyle Istisnai_Memuriyet.pdf,

01 Kasim 2012.

' Habip Kocaman, Hukuki Tarihgesiyle istisnai Memuriyet ve TBMM Ornegi, $.63,
yasader.org/web/yasama_dergisi/2007/sayi4/Hukuki_Tarihcesiyle_Istisnai_Memuriyet.pdf,

01 Kasim 2012.
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13 Ekim 1983 de ¢ikan 2919 sayili teskilat kanunu, personel hiikkiimlerinin

dordiincti maddesinde;

“Tirkiye Biiytik Millet Meclisi Genel Sekreterligi teskilatinin kadrolar: ekli cetvellerde

gosterilmistir ve bu kadrolarda ¢aligan personel hakkinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun

istisnai memurluklarla ilgili hiikiimleri uygulamr.” denmistir.

e Buradan anlagilacag: iizere devlet memurluguna kadrosunda bulunan memurlara
istisnai memurluklar uygulanmis ve bu memurlara Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanliginin, istisnai memurluklara atanacak kisilerde aranacak 6zel sartlar ile
atamalarda uygulanacak esaslar bir yonetmelikle belirlemistir. e

e  Atamalar: “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreteri, Ozel Miisavirler ile Ozel
Kalem Midiri dogrudan Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligi
teskilatinin, diger personeli ise, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterinin
teklifi iizerine, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskani tarafindan atanir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkani atama yetkisinin uygun gorecegi kismini, Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterine devredebilir.”"*®

e Yeni teskilat kanununda atama esaslari; “Genel Sekreter, Genel Sekreter
Yardimeilar;, TBMM Baskan Bas Miisavirleri, TBMM Baskan Miisavirleri ve Ozel
Kalem Miidiirii dogrudan, diger personel ise Genel Sekreterin teklifi iizerine
TBMM Bagkani tarafindan atanir. TBMM Bagkani, atama yetkisini Genel Sekretere
devredebilir.” Yeni yasayla tepe yonetici kademelerine atanabilme kriterleri

getirilmistir.*®
Milli Saraylardan Sorumlu Genel Sekreter Yardimcis1 ve bu Genel Sekreter
Yardimcisina bagl baskanliklarin Bagkanligina atanabilmek en az on iki y1l kamu
ve/veya Ozel sektdrde calismis olmak sarti aranmaktadir. Bagkan Yardimciligina
atanabilmek igin ise gene en az on yil kamu ve/veya 6zel sektorde ¢aligmis olmak

zorunlu getirmekte ve bu siireye askerlikte gecen siireler dahil olmaktadir. Bu siireler

1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligi Teskilat Kanunu

(Resmi Gazete ile yayimi: 18.10.1983 Say1: 18195 Yayimlandig1 Diistur: Tertip:5 Cilt:22, Sayfa:726,)
Kanun No. 2919, Kabul Tarihi: 13.10.1983 “Personel hikimleri”, Madde 4. s. 2,
http://tbmm.gov.tr/genser/2919.pdf, 02 Kasim 2012.

5 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligi Teskilat Kanunu

(Resmi Gazete ile yayimi: 18.10.1983 Say1: 18195 Yayimlandig: Diistur: Tertip:5 Cilt:22, Sayfa:726,)
Kanun No. 2919, Kabul Tarihi: 13.10.1983 ”Personel hiikiimleri’, Madde 5. s. 2,
http://tbmm.gov.tr/genser/2919.pdf, 02 Kasim 2012.

18 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi idari Teskilat Kanunu, Kanun no: 6253, Kabul Tarihi: 01.12.2011,
(Resmi Gazete Tarihi: 18/12/2011- Say1: 28146), Besinci Boliim, Personele iliskin Hiikiimler, “Atama
Esaslar1”, Madde 29- (1),(4), s. 11, tbmm.gov.tr/genser/6253.pdf, 08 Temmuz 2013.
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hesaplanirken alt1 y1li agmamak sart1 ile yliksek lisans ve doktorada gegen siireler

tamami dikkate alinir.

Diger makamlara yani Milli Saraylardan Sorumlu Genel Sekreter Yardimcist,
Miizecilik ve Tanitim Baskanligi ile Restorasyon ve Teknik Uygulamalar
Baskanligina Baskan olarak atanabilmek icin belirli branglarda miizecilik,
restorasyon ve tarih gibi alanlarda ¢alismis veya bu alanlarda tecriibe sahibi olmak

kosulu aranir.

Bir dnceki yasada atama ile ilgili kriterler ve cergeveler belirlenmediginden
istismara agik hale gelmisti. Bu durumu kaldirmak i¢in atama yapma ile ilgili
simirlama getirilmistir. Adil olabilmesi i¢in yeni ¢ikarilan yasaya liyakat ve yarigsma
sinavi kavramlar1 getirilmistir. Bu durum calisanlarda bir {imit olusturmus ve
motivasyonu yiikseltmistir. Istisnai memuriyet ilk ¢iktiginda gereklilikten dolay1
olusturulmustur. Fakat zamanla bu degerli kadro siyasetin elinde oyuncak haline
gelmis iktidar bu onemli kadroyu gerekli gereksiz herkese dagitmistir. Bu yapi
siyasetin baskisi ile yiiriitiilmekteydi. Yeni ¢ikan yasa bu haksiz rekabete sinirlamalar
getirip liyakate dayali personel alimini tesvik etmistir. Su anda Meclis Bagkan1 atama

yetkisini elinde bulundursa da bu tiir atamalar asgari diizeye ¢ekilmis durumdadir.**’

2.1.3. Milli Saraylarin Degisim Gerekceleri

Ulkemizde parlamentonun ortaya ¢ikisindan itibaren miidiirlik temelinde
orgiitlenen Meclis Idari Hizmet Birimlerinin, Genel Katiplige, Idareci Uyeler
Kuruluna ve Komisyonlara bagli mudiirliikler seklindeki daginik 6rgiitlenmesi, 1960
sonrasinda idari yapt yeniden bi¢imlendirilerek Genel Sekreterlie bagh

miidiirliiklere déniistiiriilmiistiir.*®

09 Ocak 1950 yilinda cikan 5509 sayili “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Memurlar1 Teskilat Hakkindaki Kanun” muhtelif kanunlarla degisiklige ugramis ve

teskilatin kadro ihtiyact her seferinde biitce kanunlari ile diizenlenme yoluna

"' Tirkiye Biyik Millet Meclisi Idari Teskilat Kanunu, Kanun no:6253, Kabul
Tarihi:01.12.2011,(Resmi Gazete Tarihi: 18/12/2011- Say1:28146), Besinci Boliim, Personele iliskin
Hiikiimler, “Atama Esaslar’”, Madde 29- (1),(4), s.11, tbmm.gov.tr/genser/6253.pdf, 08 Temmuz
2013.

18 Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010-2014, Ugiincii
Boliim, 3.1. “Kurumsal Tarihge”, s.18-19, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf. , 05

Subat 2011.
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gidilmistir ve 5509 sayili Kanunun 1983 yilina gelindiginde adeta hi¢bir hiikmii

yiiriirliikte kalmamugtir.**®

Danisma Meclisince, 14 Haziran 1983 tarihinde Biitge Plan Komisyonunda
bir alt komisyon kurularak TBMM Genel Sekreterligi Teskilatina iliskin ¢alismalara
baslanmistir. Bu caligmalar sonucu olusturulan kanun teklifi de gerekceleriyle
birlikte Milli Giivenlik Konseyine gonderilmistir. Bu teklifin gerekgesinde, biitiin
kamu kurum ve kuruluslarinin yeniden teskilatlanmaya tabi tutuldugu bir donemde
hiyerarsik kademeleri bozulan TBMM idari teskilatinin da bu caligmalara uygun
olarak yeniden OoOrgiitlenmesi gerektigi, kamu kuruluslarinda olusturulan yeni
kademelenmeye benzer bigimde Meclis hiyerarsisinin yeniden diizenlenmesinin
idarede biitiinliik saglanmasi agisindan yararli olacagi belirtilmistir. Hiyerarsik
kademelerin bozulmasinin sebepleri sunlardir.*?® Yeni Anayasa ile yapis1 degistirilen
parlamentonun tek meclisli olmasi, kurulus kanunun bir¢ok degisiklige ugramis
olmasi, biitce kanunlar ile kadrolar siirekli degistirilen idari teskilatin siradiizeninin
bozulmasi karsisinda tiim kamu kurumlarinin yeniden yapilanmaya gittikleri de goz
Oniline alinarak Orgilit kanunun yeniden diizenlenmesi gerektigini Milli Giivenlik
Konseyi (MGK) iiyesi Deniz Kuvvetleri Komutant Oramiral Nejat Tiimer’in
imzasimi tasityan Tirkiye Biiyilkk Millet Meclisi Genel Sekreterligi teskilatinin
kurulusunu, gorevini ve yonetim ilkelerini diizenleyen Kanuna dayanak olusturan

kanun teklifte belirtilmistir.***

Danisma Meclisi’ne gonderilen bu kanun teklifi 13 Ekim 1983 tarihinde
TBMM’nin idari yapisimt diizenleyen 2919 sayili “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Genel Sekreterligi Teskilat Kanunu” olarak yiiriirlige girmistir. Bu yasa ile daha

19 Milli Giivenlik Konseyi (S. Sayisi: 689, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligi Teskilat
Kanunu Teklifinin Danisma Meclisince Kabul Olunan Metni ve Milli Giivenlik Konseyi Ihtisas
Komisyonu Raporu) (D.Meclisi:2/124;M.G. Konseyi:2/156) (D. Meclisi S Sayist: 582), 6 Ekim 1983,
“Genel Gerekge” 5.2, kanunum.com/files/2919-1-5.pdf., 03 Mayis 2011.

120 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Bolim, 3.1.“Kurumsal Tarih¢e”, s.20, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik plan.pdf, 03
Mayis 2011.

21 Habip Kocaman, Hukuki Tarihcesiyle Istisnai Memuriyet ve TBMM Ornegi, s.73,
yasader.org/web/yasama_derqisi/2007/sayi4/Hukuki_Tarihcesiyle_lstisnai_Memuriyet.pdf, 08 Eyliil
2012.

54


http://www.kanunum.com/files/2919-1-5.pdf
http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/2010_2014_stratejik_plan.pdf
http://www.yasader.org/web/yasama_dergisi/2007/sayi4/Hukuki_Tarihcesiyle_Istisnai_Memuriyet.pdf

once midiirliiklerin temel hizmet birimleri olan orgiitlenme modeli terk edilerek,

daha fazla hiyerarsik kademeyi igeren yeni bir orgilitlenme modeli benimsenmistir.*?

13.10.1983 tarithinde TBMM nin kurulus, gorev ve ¢alisma usul ve esaslarini
diizenleyen 2919 sayili Kanun, bir ara rejim olarak, yiiriirlii§e sokulmustur. Bundan
onceki yapi, midiirliikler ve bunlar arasinda koordinasyonu saglayan genel sekreter
yardimciliklardan olugmaktaydi. Bu yeni teskilat kanununa bakanliklardaki yapidan
ornek alinmis TBMM Genel Sekreterligine yeni bir hiyerarsik kademe, Daire
Bagkanligi ilave edilmistir. Daire Baskanligi makami hiyerarsik kademe sayisinda bir
kademe daha artmasina neden olmustur. 1983 tarihinden bu yana ise, 30 yillik Daire
Bagkanligina dayali orgiitlenme modelinin siiregleri uzatmaktan ve gereksiz ara
kademe olusturmaktan Oteye gecememis ve ayni zamanda da Genel Sekreter
Yardimciliklarinin iistlendikleri gorevin benzer goérev yaptiklarindan kendisinden
beklenen koordinasyon islevlerini yeterince yerine getirememistir. Kiiresel ve tilke
icindeki gelismeler teskilat yapisinda, 1983 tarihinden bu yana, tekrar bir
reorganizasyona gidilmesi gerekliligini dogurmustur. Milli Saraylar yapisi
degisiklige gidilmesinin gerekligine dair sinyallerini artmasi sonucu TBMM Genel
Sekreterligi’nin yeniden yapilandirmak amaciyla kapsamli galismalar yapilmistir. i1k
calisma, 1990 yilinda Bilkent Universitesinden bir grup akademisyene yaptiriimustir.
Projenin ad1 “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi idari Teskilatini Degerlendirme ve
Gelistirme Projesidir”. Bir diger calisma ise, 2004 — 2005 yillarinda TODAIE
(Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii) ogretim iiyeleri ile TBMM
personelinden olusan bir grup tarafindan c¢alisilmistir. Bu grubun hazirladigi projenin
ad1 da “Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Sekreterligi Yeniden Yapilanma ve
Norm Kadro Arastirma Projesidir”. Bu projeler ¢alisilmis ve tamamlanmis ancak
uygulama imkani bulamamistir. TODAIE’ nin ¢alismalarinda, teskilat yapisindaki
sorunlar belirtilmis ve TBMM Genel Sekreterligi 2010 — 2014 Stratejik Planinda

hiyerarsik yapimin azaltilmasi ile hizmet iiretiminin hizlanacagi vurgulanmistir. Bu

122 Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 — 2014, Ugiincii
Bolim, 3.1. “Kurumsal Tarihce”, s.20, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf,
05.Subat.2011.
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iki grubun disinda, kurumun kendi i¢inde de calismalar yapilmis ve kurumun
ihtiyaclar belirlenmeye ¢alistimigtir.*?®

TBMM teskilat kanunu ilk baglarda Milli Saraylar Daire Baskanligi’nin
ihtiyaclarimi karsilamaktaydi. Fakat zamanla teskilatin baslarinda kurulus, amag ve
gorevlerinin gergeklestirilmesindeki islevlerini yitirdiginden, kurum ihtiyaglarini
kargilamakta zorlanmaya baslamisti. Yeni olusan ihtiyaclar1 karsilayabilmek i¢in
yeni gorevler olusturulmus ve yeni birimler teskilat yapisina eklenmistir. Gorevleri
yiirlitecek yeni nitelikli ve niteliksiz elemanlar ise alinmistir. Bir isi birden fazla kisi
tistlendiginden dolay1 gorevler ¢akismaya baslamistir. Zamanla ise gore kisi degil
kisiye gore is olusturulmaya baglandigindan icten ¢ikamaz bir hal almistir. Bu durum
TBMM Bagkan1 Cemil Cicek tarafindan elestirilmistir ve bir toplantida yaptigi

konusmasinda, Meclis personelinin kalitesizliginden yakinarak,

“Her donem milletvekillerinin yakinlart geliyor. Kalitesiz bir personel var. Herkes birinin

akrabasi. Bir siire sonra biz bunlara calistyoruz. Bu nedenle norm kadro caligmasi yliriitiiyoruz,

demistir”.**

Meclis Baskani igin gorev yapan 87 adet damismani fazla bulan TBMM
Bagkani Cemil Cigek bugiine kadar tek kelime bile danismadigini s6ylemistir. Meclis
Bagkanligi danisman kadrolarima ge¢mis donemlerde yapilan atamalardan dert
yanmustir. Danigmanlar, Meclis teskilat yasasinda yapilacak degisiklikle ya emekli
edileceklerini ya da kamudaki personel havuzuna gonderileceklerini yani emekli
olmayanlar ihtiya¢ duyulan kurumlara goénderilecegini soylemistir. Bu sebeple
danigman sayisini 27 ye indirmistir. Tiim kurumlarda emekli olabilecek durumdaki
1832 personelden ¢ok azinin emeklilik dilekgesi verdigini dile getiren Cemil Cigek,
bu saymimn artirilmasi i¢in emekli olabilecek durumdaki personelle goriisme

yapilacagini kaydetmistir.'?

TBMM Genel Sekreterlik Teskilat yapist ile Milli Saraylar Daire

Bagkanliginin yapisinda tekrar yapilanmaya gidilmesindeki nedenler sunlardir;

123 Tiirkiye Bityitk Millet Meclisi Baskanhgi, Esas Komisyon: Plan ve Biitce, “Genel Gerekgeler”,
(Tarih: 04/10/2011, F.No: 2/92.). s.1, 2.tbmm.gov.tr/d24/2/2-0092.pdf , 15 Temmuz 2012.

124 Gergek Giindem, http://arsiv.gercekgundem.com/?p=429481, 01 Mart 2013.

125 Cnntiirk,”danigmanlarindan yakind1”,
cnnturk.com/2012/guncel/01/09/danismanlarindan.yakindi/644045.0/index.html,

01 Mart 2013.
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Genel Sekreterlik Tegskilat yapisinda ongoriilen gorevleri yerine getirilmesi
beklenen bazi birimler, zaman igerisinde kurulus, amag¢ ve gorev fonksiyonlarini
kaybetmis, ikincil nitelikteki bazi isleri istlenerek varliklarini = silirdiirmeye
calismiglardir. Zamanla, ihtiyaglardan dolay1 yeni birimler ortaya ¢ikmistir. Bu yeni
olusturulan birimler bir Onceki birimler arasinda gorev cakigmalarina neden
olmustur. Bu da hizmette birlik ve biitiinliik ilkesini zedelemistir. Milli Saraylar
Daire Baskanligi yapisinda da karmasik bir hal almistir. Birimlerde, yOnetim
gorevlerinde asir1 ¢esitlenme olmus ve dolayisiyla Daire Baskanlig1 yonetilemez hale
gelmistir.

Uzun siirelerden beri izlenen politikalarin sonucunda Idari Teskilat Yapisinda,
orgiitlenmede ve insan giiclinde gereksiz bir biiylime ve genislemeye gidilmistir.
Bunun sonucunda da ise gore kisi degil, kisiye gore is mantigiyla atama ve
yiikselmede ehliyet ve liyakat ilkeleri goz ardi edilerek, is yiikii dagiliminda
adaletsizlik, motivasyon diisiikliigii ve verimsizlik gibi sorunlara neden olmustur.'?®
Bunun en 6nemli sebebi ise, gerek 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu gerekse
2919 sayilt “TBMM Genel Sekreterlik Tegkilat Kanunu”nda, TBMM calisanlarinin
Istisnai Memuriyet kapsaminda degerlendirmesidir. Bu nedenle TBMM biinyesinde
zaman icerisinde farkl statiilerde asir1 istihdama neden olmustur. Zaman igerisinde
istihdam politikalarinin  hizmet gereklerine uyumsuzluk gostermesi, kisilerin
performanslari neticesi gorevde yiikselmeleri hususunda Onemli bir engel
olusturmustur. Bir diger durumda, farkli statiilerde c¢alisan personelin ayni isi
yapmas1 fakat farkli 0©zlilkk haklarina sahip olmasi is basarisin1 zedeleyen,
motivasyonu diisliren bir durum ortaya ¢ikmaktaydi. Boylelikle kurum kiiltiiriine
olumsuz etki yapmakta ve kurumsal aidiyeti zayiflatmaktadir. Bu sebepten dolayi, bu
cesitliligin giderilmesi bir diger 6nemli diizenlemelerden birisidir. Bunun i¢in destek
hizmetlerinden hizmet satin alma yontemi uygulamaya baglanmistir ve bdylelikle de
gecici statiide personel ¢alistirma kapsami daraltilmistir.

Bu durum bati demokrasileriyle karsilastirildiginda TBMM nin idari yapisi
diger Avrupa iilkelerinden daha genis oldugunu gériilmektedir. Ornegin; Ingiltere’de

avam kamarasinda 1.750, Alman Federal Meclisinde 2.400, italya Temsilciler

126 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi, Esas Komisyon: Plan ve Biitce, “Genel Gerekgeler”,
(Tarih: 04/10/2011, F.No: 2/92.). 5.3, 2.tbmm.gov.tr/d24/2/2-0092.pdf , 15 Temmuz 2012.
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Meclisi’nde 1.900, Fransa Ulusal Meclisinde 1.300, ispanya Temsilciler Meclisi’nde
300 civarinda personel ¢alismaktadir. Bu diisiik oran sadece personel sayisinda degil
ayni zamanda hiyerarsik kademe ve idari birim sayisinda da goriilmektedir. Kademe
say1s1 (baskan hari¢) Fransa ve Ingiltere’de en iisten en alta iki, Italya, Yunanistan ve

Ispanya’da ii¢, Almanya’da dort hiyerarsik kademe sayisi bulunmaktadir.*?’

Bu nedenle TBMM gorevsel esgiidiimii saglamak i¢in ve gorev ¢akigsmalarini
ortadan kaldirmak igin:

e Bazi birimlerin birlestirilmesi (fonksiyonallesme), islevsiz kalan birimlerin kapatilmasi bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmustir.

e Yeni kamu mali yonetim anlayis1 olarak kaynak israfin 6nlenmesi ve hizmetlerin daha verimli,
etkin ve siiratli yapilabilmesi i¢in bazi hizmetler satin alinmasi gerekmektedir.

e Milli Saraylar Daire Baskanligi’nin kaldirilmasi ve bununla birlikte Daire Bagkanlig1 yonetimi
altindaki birimlerin son derece sadelestirilmesiyle birlikte yapinin son derece verimli, etkin ve
hizli ¢aligsmas1 amaglanmaktadir.

e Milli Saraylar Daire Baskanligi’'m1 kaldirilarak, birimler Genel Sekreter Yardimcisina
baglanmas1 hedeflenmektedir.

e Faaliyetlerin uzmanlagmaya yonelik olmasidir.

e Onemli yeniliklerden birisi TBMM nin giivenlik hizmetlerinin kendi biinyesinde yer alan bir

.. 12
birim ve personelle yapilmasidir. 8

Tiim bu hususlart géz oniinde bulundurarak idari biitiinliigii yeniden saglamak,
cagin gereklerine gore TBMM’nin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yeniden
yapilanma ihtiyact s6z konusudur. Yeni yap1 daha sade, basit, yatay orglitlenmenin
esas oldugu, kiiciik, etkin ve dogru isleyen bir sekilde olmali, bunun yam sira
personel profili daha nitelikli hale getirilmeli, adil, esitlik¢i ve yarismaya dayanan bir

personel alimi saglayarak bu dogrultuda ilkeler olusturulmalidir.**®

127 Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi Baskanlhigi, Esas Komisyon: Plan ve Biitce, “Genel Gerekgeler”,
(Tarih: 04/10/2011, F.No: 2/92.). s.2-3, 2.tbmm.gov.tr/d24/2/2-0092.pdf , 15 Temmuz 2012.

128 Tiirkiye Bityitk Millet Meclisi Baskanhgi, Esas Komisyon: Plan ve Biitce, “Genel Gerekgeler”,
(Tarih: 04/10/2011, F.No: 2/92.). s.2, 2.tbmm.gov.tr/d24/2/2-0092.pdf , 15 Temmuz 2012.

12 Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi Baskanh@ Gerekgesi, http://www2.tbmm.gov.tr/d24/2/2-

0092.pdf, s.3.
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2.2. MILLi SARAYLARIN ORGANIiZASYONEL ACIDAN
INCELENMESI
2010 yilinda ¢ikan 6253 Sayil Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanlig1 Idari
Teskilat1 Kanunu ile Merkez Teskilat yapist ve Milli Saraylarda yeni bir yapilanmaya
gidilmistir. Yapinin isleyisini sikintiya sokan sorunlar 2010- 2014 Stratejik Hedefler
ve daha sonra 2013-2017 yili Stratejik Hedefler ve Milli Saraylar Strateji Belgesi ile

giderilmeye caligilmistir.

2.2.1. Milli Saraylarda Vizyon ve Misyon Tanimlari

Milli Saraylarin Vizyonu; “Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Milli Saraylar
biinyesindeki kiiltiir varliklarinin, diinya kiiltir mirasinin bir pargasi olduklari
bilinciyle ulusal ve uluslararasi koruma ve miizecilik ilkeleri dogrultusunda

yasatilmasinda ve tanitilmasinda 6rnek olmak.”

Milli Saraylarin Misyonu; “Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Milli Saraylar
bilinyesindeki kiiltiir varliklarim1 ulusal ve uluslararasi koruma prensiplerini esas

alarak yasatmak, tanitmak ve gelecek nesillere aktarmak.”**°

2.2.2. Milli Saraylarda Degerler

e “Tarihi ve Kiiltiirel Degerleri Korumak: Milli Saraylar biinyesinde yer alan tarihi ve kiiltiirel
mirasi aslina uygun olarak korumak ve gelecek nesillere aktarmak.

e Bilgi Uretimi ve Giivenilirlik: i¢ ve dis paydaslara yonelik aydinlatici ve bilgi almalari
konusunda arastirmaya dayali seffaf, dogru tarafsiz bilgi lretimini saglamak ve iretilen
bilgiyi paylasmak suretiyle tanitma fonksiyonumuzu tarafsiz bir sekilde yerine getirmek.

e  Mikemmellik Arayisi: En 6nemli kiiltiirel varliklarimiz olan tarihi eserlerimizi en bilimsel ve
cagdas yontemlerle korumak ve tanitmak icin siirekli yenilenmek ve gelismek.

e Toplumsal Duyarlilifi Arttirmak: Tarihi ve kiiltiirel degerlerimize yonelik yazili ve gorsel
medya, tniversiteler ve sivil toplum kuruluslartyla isbirligi yaparak sanatsal ve kiiltiirel
faaliyetlerde bulunmak.

e  Giiler Yiizlii Hizmet Anlayisi: Misteri memnuniyeti anlayisi ile ziyaretgilerin bilgi ve sosyal
ihtiyaglarina kars1 duyarli ve kaliteli hizmet sunumunu saglamak

e Hizmet Sunumunda Teknolojiden Azami Olgiide Yararlanmak: Tarihi ve kiiltiirel varliklarin

korunmasi ve tanitilmasinda teknolojinin kullanilmasini saglamak.”

130 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Milli Saraylar Strateji Belgesi,
tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssh.pdf, 01 Eyliil 2013.
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Kurumsal kalite ve iyi yonetim ilkeleri agisindan; hesap verebilirlik, seffaflik,
etkinlik ve verimlilik, katilimcilik, politikalar arasinda uyum ve biitiinliik, ¢6ziim
odaklilik, planlilik, Kurumlar arasi isbirligini 6nemsemek, Kurum olarak 6rnek olmak
ilkelerini gbzetmek ve uygulama calismalar1 Milli Saraylarin yonetim ilkeleri

dogrultusunda deger kavraminin gelismesini saglar.*!

2.2.3. Milli Saraylarda Stratejik Hedefler

TBMM’de idari teskilatin biitiinligiinii saglamak ve milletvekillerinin
ihtiyaclarma cagin gereklerine uygun olarak, zamaninda, yerinde ve etkin cevap
verecek bir yapilanma ihtiyacindan dolayi teskilatin idari yapisinda, yonetsel agidan
bir calisma yapilarak Idari Teskilatin temel ilkeleri yenilenmistir. Bu ilkelerin temel
amaci; daha sade, basit ve yatay bir Orgiitlenme yapisi olusturarak etkinligi
artirmaktir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in de rekabete dayali daha adil ve esitlik¢i bir

personel alim politikas1 uygulayarak daha nitelikli bir personel profili yaratmakt1r.132

Yeni yliriirliige giren yasaya gore bu idari yapi, hem siyasi hem de idari
islevler barindirmakta ve TBMM Bagkanina baglhh olarak faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Idari Teskilatin varlik amaci, TBMM Baskaninin baskanliginda
TBMM’nin ihtiyag duydugu bilgiye dayali lojistik destegi saglamak yani,
TBMM’nin yasama ve denetim faaliyetlerini yerine getirirken ihtiya¢ duydugu
hizmetleri nitelikli, etkin ve verimli bir sekilde sunmaktir. Yasama ve denetime
yonelik bu hizmetlerin bazilar1 yasama ve denetime dogrudan katki saglamakta,
bazilar1 ise dolayli olarak destek vermektedir. Amag, TBMM’nin ¢aligmalarinda
ihtiyag duydugu hizmetlere dogrudan ve dolayli katki saglayacak Idari Teskilatin
kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlenmektir. TBMM idaresindeki saray,
kosk ve kasirlarda TBMM’nin ana islevleri disinda farkli bir takim gorevler de yer

almaktadir. Tiim bu tarihi eserler egemenligin temsilcisi TBMM’ye devredilmistir.

B Tirkiye Biyik Millet Meclisi, TBMM Milli Saraylar Strateji Belgesi, s.1.,
tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10 Agustos 2013.

132 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Idari Teskilat Kanunu Teklifi ile
Plan ve Biitce Komisyon Raporu (2/92), Yasama Donemi 24, Yasama Yili 2, Sira Sayisi 83 “Genel
Gerekgeler”, s.7, 2.tbmm.gov.tr/d24/2/2-0092.pdf, 10 Ekim 2012.
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Tiim bu eserlerin yonetimi de temsil ve tanitim faaliyetleri kapsaminda idari Teskilat
tarafindan yiiriitiilmektedir. Tarihi, kiiltiirel ve sanatsal yonleriyle tanitim1 yapilarak
arastirmalara konu edilen soz konusu tarihi mekanlar, zaman zaman ulusal ve
uluslararas1 6nemli toplantilara da ev sahipligi yaparak temsil ve tanitim islevlerini

yerine getirmektedir.'*®

Tiim bunlar géz oniine alindiginda; saray, kosk ve kasirlarin
TBMM’nin ana iglevleri disinda nigin farkli bir takim gorevlerinin oldugu da agikliga

kavusmaktadir.

Milli Saraylar Daire Baskanligi bugiinkii adiyla TBMM  Genel
Sekreterligi’nin teskilat yapisi, ¢agdas gelismelere ve yonetim ihtiyaglarina bagl
olarak siirekli degismektedir. Misyon g¢ercevesinde kiiltiirel ve sanatsal yoniiyle
ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirmacilarin incelemesine agik tutulmaktadir.
Gilintimiizdeki son kurumsal gelismeler Milli Saraylarin, Millete ait olmasinin
yaninda, Avrupa ve Diinya Kiiltiir Mirasinin da ayrilmaz bir pargasi oldugunu ortaya
koymakta ve buna uygun yapilarin olusturulmasini gerektirmektedir.*** Bu nedenle
Milli Saraylar Genel Sekreter Yardimcili§i’nda da yeni bir yapilanmaya ve stratejik
hedeflerin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmus ve 01.12.2011 tarihinde 2919 sayili
teskilat kanunu iptal edilip yerine 6253 sayili Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Idari
Teskilati Kanunun yiiriirliige alinmistir. TBMM, Bagbakanlik ve bakanliklarda
oldugu gibi, Idari Teskilatin basinda yer almasi sebebiyle mevcut * Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Genel Sekreterligi Teskilat Kanunu” diye anilan Kanun, bu yeni
diizenlemede “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Idari Teskilat Kanunu” olarak

dl'izenlenmistir.l?’5

133 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi idari Teskilat Kanunu TeKlifi ile

Plan ve Biitce Komisyon Raporu (2/92), Yasama Donemi 24, Yasama Yili 2, Sira Sayist 83,
“Madde Gerekeeleri”’, Madde 3-”, s.7-8, 2.tbmm.gov.tr/d24/2/2-0092.pdf, 10 Ekim 2012.

134 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 -2014, Altinct
Boliim, “Kurumsal Yap1r ve Yonetim Yaklasimlarinda Degisim”, s. 89, 6.1.6.3., “Milli Saraylar
Daire Bagkanlig1”, tbmm.gov.tr/raporlar/2010_2014_stratejik_plan.pdf, 08 Eyliil 2011.

13 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Idari Teskilat Kanunu Teklifi ile
Plan ve Biitce Komisyon Raporu (2/92), Yasama Donemi 24, Yasama Yili 2, Sira Sayist 83,
“Madde Gerekeeleri”, Madde 1-, 5.7, 2.tbmm.gov.tr/d24/2/2-0092.pdf, 10 Ekim 2012.
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2.2.4. Milli Saraylarda Tanimlanan Stratejik Hedefler (2010 — 2014

Yillari)

Son yillarda kamu yonetimi anlayisinda gelismeler kat edilmis ve yeni
acilimlar yasanmistir. Kamunun daha saydam, esnek, hesap verebilir, sonu¢ odakli
ve katilimer bir yaklasimla var olan islevleri bakimindan yeniden sorgulanmasi ve
yapilanmasini giindeme taginmistir. Genel Sekreterlik 2010-2014 dénemine iliskin
Stratejik Planda bazi degisimler 6ngdrmiis, bu degisimler de genel olarak yapisal

degisimler ve yonetsel degisimler olarak iki kategoride toplanmugtir.

Milli Saraylar, 2010 - 2014 Doénemi Stratejik Planinda TBMM’nin stratejik
planlama hedeflerinde 6ncelikli ele alinacak birimler arasinda bulunmaktadir.**” 1983
tarihli ve 2919 sayili teskilat kanunu 6zellikle hiyerarsik katmanlarin fazla olmasi ve
bu durumun karmasik bir yapilanmaya yol agmasi sebebi ile elestiri kaynagi
olmustur. Kurumsal yapida olusturulmasi amacglanan degisimler iginde yeni
diizenlemeyle bazi hizmet birimleri birlestirilmis, hiyerarsik kademe sayisi
azaltilmis, asimetrik yapilar ortadan kaldirilmistir. Boylece daha sade, daha yatay ve

daha etkin bir yap1 olusturulmaya caligilmustir.**®

1-Dikey Organizasyondan Yatay Organizasyona Gegis

TBMM Genel Sekreterligi’nin bir 6nceki orgiitsel teskilat yapisinda fazla
sayida yonetsel kademe bulundugundan hizmet iiretim hizi, miktar1 ve gesitliligi
onemli 6l¢iide olumsuz etkilenmistir. Bu nedenle 6nemli bir deger katkisinda
bulunmayan hiyerarsik kademelerin elimine edilerek yalin ve yatay bir yapi
olusturulmas1 amacglanmistir. Boyle bir yap1 ile bosta kalan insan kaynagini daha
verimli bir sekilde degerlendirebilecek ve deger iiretime katki saglayacak sekilde

basgka alanlara kaydirilip, hizmet {iretimin artirilmasi ve zamandan tasarruf edilmesi

¢ Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 -2014, Altinc
Boliim, “Kurumsal Yap1 ve Yonetim Yaklasimlarinda Degisim”, “Yeni Kamu Yo6netim Anlayis1”,
s.79, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 _stratejik plan.pdf, 08 Eylil.2011.

837 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 -2014, Altinct
Boliim, “Kurumsal Yap: ve Yonetim Yaklasimlarinda Degisim”, “Kurumsal Yapida Ongoriilen
Degisiklikler”, s.81 tbmm.gov.tr/raporlar/2010_2014_stratejik_plan.pdf, 08 Eyliil 2011.

138 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanlig1 idari Teskilati 2013-2017 Stratejik Plam,
1.Taslag, “Yeni Teskilat Yapis1”, s. 10, http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf., 12
Ekim 2013.
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diisiiniilmistlir. Bu nedenle dikey organizasyondan yatay organizasyona gegilmesi

amaclanmistir."*®

2-1lgili Miidiirliiklerde Uzman Odakli Yapilanmaya Gegis

6253 sayil1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Idari Teskilat1 Kanununu ile birlikte
idari teskilat ve personel politikalara iliskin yenilikler getirilerek daha adil,
calisilabilir bir yap1 olusturulmasi, dolayisiyla da gereksiz ve niteliksiz personel
alimlar1 sonucu teskilat yapisi ve birimlerde olusan sorunlarin Onlenmesi
amaglanmistir. Bu yeni kanunun TBMM merkez teskilatina iligkin boliimlerinde
Milli Saraylar1 da ilgilendiren bazi diizenlemeler bulunmaktadir. AB’ne uyum
stirecinde ve diinyadaki gelismelere ayak uydurabilmek i¢in Tiirk Parlamentosunun
kendi igerisinde ve ayni zamanda da Merkez Teskilatin bir birimi olarak da Milli
Saraylarda yenilenmeye ve kurumsal kaliteyi yiikseltmeye ihtiya¢ duyulmustur.
Bunun yolunun da ¢alisan kadrolarda uzmanligin one c¢ikarilmasindan gectigi
sonucuna vartlmigtir. 6253 sayili yeni yasa Oncelikle ilgili miidiirliklerde uzman
odakli yapilanmaya gecilmesini 6ngérmektedir. Bununla birlikte yatay iligkilerin 6ne
cikan az hiyerarsik, yetki ve sorumluluklarin “yerinden yonetim” uzmanlarina
aktarildig1 bir orgiitsel model benimsenmesi gerektigi konusu da kabul gérmiistiir.
Bu tarz bir yapilandirma olusturulmasi sonucunda kariyer uzmanligina dayal
birimlerde miidiir yardimcilarina da gerek kalmayacak, bunlar tarafindan yiiriitiilen
kimi yonetsel islemlerin bagsuzmanliklar {izerinden gerceklestirilmesi diisiiniilm{istiir.
Gergekte, uzmanlik sisteminde bir i¢ kademelendirme olsa bile, bunu yonetsel

hiyerarsik diizen ile karistirmamak gerektigi diisiiniilmektedir.**°

1- Islevi Azalan Birimlerin Birlestirilmesi
TBMM Genel Sekreterlik teskilatinin kurulusunda bazi birimler kurulus amag

ve gorevlerinin gergeklestirilmesindeki islevlerini yitirdiginden, ikincil nitelikteki

139 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 -2014, Altinct
Boliim, “Kurumsal Yap1 ve Yoénetim Yaklagimlarinda Degisim”, 6.1. “Kurumsal Yap1”, 6.1.1.
“Dikey Organizasyondan Yatay Organizasyona Gegis”, s. 81,

tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf,. 08 Eyliil 2011.

"9 Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 -2014, Altinct
Béliim, “ Kurumsal Yapi ve Yonetim Yaklagimlarinda Degisim, 6.1. “Kurumsal Yap1”, 6.1.2.,”lgili
Midiirliiklerde Uzman Odakli Yapilanmaya  Gegis”, S.82,

tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf, 08 Eyliil 2011.
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bazi isleri tistlenmistir. Zamanla ihtiyagtan 6tiirii olusturulan yeni birimler ile dnceki
birimler arasindaki gorevsel ¢akismalara neden olmustur. Bu durum da birlik ve
biitiinliik ilkesini zedelemistir. Fakat Genel Sekreterlik yapilanmasinda birlesmenin
belli olgiitlere dayandirilmamis olmasi farkli sekilde adlandirilan birlesmelerin ortaya
¢ikmasina ve yapisal standardizasyonun bozulmasina neden olmustur. Bu nedenle bir
organizasyonun dogru isleyebilmesi icin gorevsel cakigmalari ortadan kaldirmak
gerekmektedir. Gorevsel esgiidiimii saglamak icinde bazi birimlerin, yani islevi
azalan birimlerin birlestirilmesi gerekmektedir. Organizasyonun dogru isleyebilmesi

icin asagidaki yonetim yaklagimlari nemlidir.***

Bunlar :

A) “Milli Saraylarda Stratejik Yonetime Gegis
a) Stratejik yonetim ve planlama
1) Misyon belirleme
2) Kurumsal ve bireysel hedefler olugturma
3) Veri-analiz ve arastirma-gelistirme
b) Performans ve kalite Sl¢iitleri gelistirme

€) Yonetim bilgi sistemi

d) Mali Hizmetler
1) Biitge performans programi
2) Muhasebe, kesin hesap ve raporlama
3) 1 kontrol
B) Milli Saraylarda Personel Yonetiminden Insan Kaynaklar1 Yénetimine Gegis
a) Insan kaynaklarinin gerektirdigi sistem ve yaklagimlarin Kurumsallagmast
b) Istisnai Memuriyetin sinirlandirilmasi
c) Kadro gesitliliginin azaltilmasi

d) Siyasi miidahalelerden siyasi yonlendirmeye gegis™*

Y Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 -2014, Altinct
Boliim, “Kurumsal Yapi ve Yénetim Yaklagimlarinda Degisim”, 6.1., “Kurumsal Yap1”, 6.1.3. “Isleve
Azalan Birimlerin Birlestirilmesi”, s. 82-83, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf, 08
Eylil 2011.

12 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 -2014, Altinci
Bolim, “Kurumsal Yap:1 ve Yonetim Yaklagimlarinda Degisim”, 6.2., “Yonetim Yaklagimlar1”,
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Milli Saraylarda Stratejik Yonetime Gegis:

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kurumlari
2010 yili itibariyle Stratejik Planlama uygulamalarina gegmek zorunda kalmustir.
Kamu kurumlarinda stratejik yaklasimin gerektirdigi yonetsel anlayis1 gelistirecek ve
bu cercevede Stratejik Planlarinin hazirlanmasi, performans esasli biitgeleme
sistemine gec¢ilmesi, performans degerleme ve izlemenin yapilmasi faaliyetlerini
diizenli ve stirekli bir bicimde yiiriitecek kurumsal bir yapiya ihtiyag vardir. 5018
sayili Yasanin lkincil mevzuati i¢inde yer alan Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslar1 hakkinda Yonetmelik’te, stratejik faaliyetleri yliriitecek
birimin bagkanlik, daire baskanligt veya miidiirlik bi¢ciminde Orgiitlenmesi

6ng6n’ﬂmiistﬁr.143

Milli Saraylarda Personel Yonetiminden insan Kaynaklar1 Y&netimine Gegis:
Geleneksel biirokratik anlayis ile yonetilen kurumlarda personel politikalar1 esas
itibariyle 0zlik haklarina odakli yiiriitiiliir. Ancak gelecekte hedeflenen kurumsal
basarty1 gerceklestirmenin yolu; insan kayna@inin siirekli gelistirilmesi, amaglar
dogrultusunda motive edilmesi, kariyer planlarinin  yapilmasi, hedefleri
gerceklestirme diizeyini belirleyen performans degerlemelerinin yapilmas: gibi
cagdas insan kaynaklar1 politikalarina temel olusturacak sistem ve uygulamalarindan
gecmektedir. TBMM Milli Saraylarda Genel Sekreterligin = stratejik yonetim
anlayisina gegmesi ve bunu basarili bir bicimde uygulayabilmesi biiyilik oranda insan

kaynaginin yonetimine bagli olacaktir.*

Milli Saraylar TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 Cergevesinde insan

Kaynaklar1 Yonetiminde Yapilmas1 Gerekenler:

6.2.1. “Stratejik Yonetime Gegis”, s.90, tomm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf, 08 Eyliil
2011.

3 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 -2014, Altinct
Bolim, “Kurumsal Yap1 ve Yonetim Yaklasimlarinda Degisim”, 6.2., “Yonetim Yaklagimlari”,
6.2.1. “Stratejik Yonetime Gegis”, s.90, tbmm.gov.tr/raporlar/2010_2014_stratejik_plan.pdf, 08 Eyliil
2011.

4 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 -2014, Altinc
Bolim, “Kurumsal Yapr ve Yonetim Yaklasimlarinda Degisim”, s91, 6.2.,“Yo6netim
Yaklasimlar”, 6.2.2. “Stratejik Yonetiminden Insan Kaynaklar1 Yonetimine Gegis”,
tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik_plan.pdf, 08 Eyliil 2011.
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o  “Performans degerlendirme sistemi kurulmalidir.

e Belirlenecek stratejik hedeflerin  kurumsal diizeyde ne oOlgiide gergeklestirildigini
degerlendirme ve bu siiregte calisanlarin katki diizeyini saptamaya yonelik bireysel
performans 6l¢me sistemleri kurulmalidir.

e Performans degerleme sisteminin yaninda motivasyon sistemi kurulmalidir (Motivasyon
sistemi; calisanlarin kurumsal onceliklere gore tesvikini, yerlestirmek istenen kurumsal
kiiltlirin olugsmas1 dogrultusunda yonlendirilmesini ve kurumsal bagliliklarini gelistirilmesine
yardimet olarak performanslarinin artirilmasini saglamaktir).

o  Kariyer planlamasi yapilarak kuruma intisab etmis ¢aligsanlarin gelecekte hangi pozisyonlara,
hangi gereklilikleri yerine getirerek ulagabildikleri yoniinde agik bir yol haritast sunulmalidir.

e Kariyer odakli olarak degerlendirilebilecek miidiirliikklere yonetici olarak atanacak olanlarda
kurum igi ilgili kariyer mesleginden gelmis olmalar1 kosulu getirilmelidir.

e Benzer sekilde diger miidiirliiklerdeki yonetim gorevleri i¢in de egitim ve mesleki kariyer
gereklilikleri belirlenmelidir.

Boylece kurum igerisinde performansa dayali ve hakkaniyete uygun bir yikseltilmeye
referans olusturacak sistem gelistirilmis olacaktir. Bu sistemin yaratacagi olumlu etki
kurumun gelecek ve basari odakli strateji anlayisinin gerektirdigi kurumsal atmosfer ve

5 4 ., 145
altyapinin olusmasina zemin saglanacaktir.

[stisnai Memuriyetin Sinirlandiriimas:

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2919 sayili TBMM Genel Sekreterlik
Teskilat Kanunu’'nda, TBMM calisanlar1 istisnai memuriyet kapsaminda
degerlendirilmektedir. Istisnai memuriyetin uygulanmaya konmasinin asil amact,
TBMM biinyesinde daha nitelikli personelin istihdam edilmesine olanak saglamaktir.
Fakat zaman iginde farkli statiilerde olusan asir1 istihdam nedeniyle personel
istthdam politikas1 yonetmelikle uyumsuzluk gostermeye baslamis ve performans ile
degerleme, motivasyon sistemi ve kariyer planlama insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin kurumsal alt yapisin1 olusturmaktadir. Bu uygulamalarin kurumda
hayata gegirilebilmesi igin de istisnai memuriyet statiisiine dahil edilecek personel

kapsaminin daraltilarak {ist diizey yonetici (Genel Sekreter ve Genel Sekreter

15 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligi Stratejik Plan
2010 -2014, Altinct Boliim, “Kurumsal Yapi ve Yonetim Yaklasimlarinda Degisim”, s.91, 6.2.2.1.
“Insan Kaynaklar1 Y&netiminin Gerektirdigi Sistem ve Yaklasimlarin Kurumsallastirilmasi”,
tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 _stratejik_plan.pdf, 08 Eyliil 2011
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Yardimecilar1)) Ozel Kalem Miidiirii ve Miisavirlikler ile smirlandiriimasi

diisiiniilmektedir.**

Kadro Cesitliliginin Azaltilmast:

TBMM Genel Sekreterligi teskilatinda calisan personel; kadrolu, kadro
karsiligr sozlesmeli, sozlesmeli personel (4B), gecici gorevli (2919-12) ve gecici
personel (4C) gibi ¢ok degisik statiilerde istihdam edilmektedir. Farkli statiilerde
caligsan personelin kimi durumlarda aym isi yapmasi fakat farkli 6zliik haklarina
sahip olmasi, is barigin1 zedeleyen ve motivasyonu olumsuz etkileyen bir unsur
olarak dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu durum kurum Kkiiltiirine olumsuz etki
yapmakta ve kurumsal aidiyeti zayiflatmaktadir. Bir diger 6nemli husus ise gegici
statlide calisan personel arasindaki ticret farklar1 ve s6z konusu personelin kendi
arasinda kadroya ge¢cme yarisi bazi sorunlarin yasanmasina sebep olmaktadir. Yakin
bir gelecekte destek hizmetlerinin agirlikli olarak hizmet satin alma ydntemiyle
saglanacag diisiiniildiigii i¢in gegici statiide personel calistirma uygulamasinin
parlamenter hizmetler, komisyonlar ve siyasi parti gruplari ile sinirlandirilmasi

yerinde olacaktir.*’

Yeni Personel Rejimi: Kabul edilen TBMM Baskanhigi Idari Teskilati
Kanunu ile personel rejimi bastan kurgulanarak geleneksel kamu personel yonetimi
yerine insan kaynaklari yonetimine gegilmesi 2010 yilinda benimsenmistir Bunun bir
pargast olarak norm kadro uygulamasina ge¢ilmesi diisiiniilmektedir. Norm kadro
uygulamasiyla hizmet birimlerinin gorev ve sorumluluklari ile bu gorevlerin
gerektirdigi personel sayisi ve bunlarda aranacak nitelikler belirlenecek, personel
alimina dair ortaya konulacak ilkeler ¢er¢evesinde nitelikli ve kurumsal ihtiyaclarin
gerektirdigi personelin istthdam edilmesi saglanacaktir. Personel sayisinin
belirlenecek norm kadro sayisina diismesinin kurumsal etkinligi ve verimliligi

artiracagl ongoriilmektedir. Norm kadro sayilarina ulasilana kadar personel alimi

8 Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan, 2010 -2014, Altinct
Bolim, “Kurumsal Yapr ve Yonetim Yaklasimlarinda Degisim”, 6.2.”Yonetim Yaklagimlari”,
6.2.2.2. “Istisnai Memuriyetin  Simrlandirilmasi”,s.92,

tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 stratejik plan.pdf., 10 Ekim 2011.

Y7 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010 -2014, Altinct
Bolim, “Kurumsal Yap1 ve Yonetim Yaklasimlarinda Degisim”, 6.2..,Yonetim Yaklagimlari”,
6.2.2.3. “Kadro Cesitliliginin Azaltilmas1”, s.92, tbmm.gov.tr/raporlar/2010 2014 _stratejik_plan.pdf,
10 Ekim 2011.

67


http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/2010_2014_stratejik_plan.pdf

yapilmayacaktir. Bir diger konu ise sayilar1 siirekli artan ve bu sebeple elestiri
konusu yapilan sozlesmeli ve gecici personeldir. S6zlesmeli ve gegici personel sayisi
toplam kadro sayisinin % 20’si ile sinirlandirilmistir. Belli istisnalar disinda agiktan
ve naklen atama uygulamasina son verilmistir. TBMM’de c¢alisacak personelin
yarigma sinavi ile istihdam edilmesi benimsenmistir. Bu uygulamaya sézlesmeli ve
gecici personel de dahildir. Hiyerarsik kademe sayisi azaltilarak yonetim yapisi
sadelestirilirken yoneticilik sayis1 da azaltilmistir. Boylece sadece toplam personel
istthdami agisindan degil yoneticilikler acisindan da norm kadro yaklasimi ortaya

konulmustur. 148

Siyasi Miidahaleden Siyasi Yonlendirmeye Gegis:

Milli Saraylar Genel Sekreterlik yap1 ve isleyisi zaman zaman siyasal etkiye acik
ve korumasiz kalmistir. Bu baglamda izlenen politikalar sonucu, idari teskilatta; hem
gorevsel yapi, hem birimlesme, hem de insan giicli yonleriyle yapay bir genislemeye
gidilmistir. Bu durumun en fazla goriildiigii alan istisnai memuriyet uygulamasi
nedeniyle personel istihdaminda olmaktadir. Istisnai memuriyet personel
istihdaminda dengesizlik ve adaletsizlige yol agmistir. Bunun sonucunda da ise gore
kisi degil, kisiye gore is se¢imi, atama ve yiikselmede ehliyet ve liyakat ilkelerinin
gbz ardi edilmesi, is yiki dagiliminda dengesizlik, adaletsizlik, motivasyon
distikligi ve verimsizlik gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Kamuda bir¢ok sorunun
kaynagi durumunda olan istisnai memuriyet, yonetici ve kimi teknik (Ozel)
gorevlerle sinirlandirilmali ve TBMM’de istisna memuriyet hiikiimleri ¢ercevesinde
istihdam edilecek personelin ise hangi kriter, ilke ve esaslara gore hizmete alinacagi
acikca belirlenmelidir. TBMM Milli Saraylar Genel Sekreterlik ile bagl oldugu
siyasi otoritenin iligkisi; operasyonel ve taktik miidahaleler diizeyinde degil, politika
gelistirme, sistem kurma, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri kurma gibi stratejik

diizeyde olmalidir.**°

8 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM 2013-2017 Dénemi Stratejik Plam 1.Taslagi, “Yeni
Personel Rejimi”, s.12, http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf., 12 Ekim 2013.

9 Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi, TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan 2010-2014, Altinct
Bolim, “Kurumsal Yapi ve Yonetim Yaklasimlarinda Degisim”, s.92-93, 6.2. “Yonetim
Yaklagimlar1”, 6.2.2.4., “Siyasi Miidahaleden Siyasi Yonlendirmeye Gegis”,
tbmm.gov.tr/raporlar/2010_2014_stratejik plan.pdf. 10 Ekim 2011.
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Buraya kadar 2010-2014 Ddnemi i¢in yapilmasi amaglanan Stratejik Plani ve
amaglarin gerceklestirebilme durumu yazilmistir. Bu planin temel amaci teskilat
yapisinda yapisal degisime gidilmesidir. Bu beklentilerin biiyiik bir kismi
karsilanmistir. Bir sonraki adim olan 2013 -2017 Stratejik Planinin amaci kokten bir

yenilik 6nermeyip, daha ¢ok bilgi hizmet sunumuna gegilmesine odaklanmaktadir.

2.2.5. Genel Sekreterlik Stratejik Planina Gore Yapilan

Degisiklikler (2010-2014)

01.01.2010 tarihinde yiirtirlige giren 2010-2014 doénemine ait stratejik plan
Genel Sekreterligin ilk stratejik planidir. Bu planda daha once stratejik planlama
yaklasimi cergevesinde ele alinmamis bircok temel sorun alani tespit edilmis ve
bunlara yonelik hem yapisal degisim ve doniisiimler hem de isleyis ve yoOnetim
anlayisina iliskin degisiklikler Onerilmistir. Bunlarin bir kisminin idari isleyis
icerisinde yerine getirilmesi miimkiinken, bir kismi icinse kanun degisikligi

gerektirmistir.

Onceki planda temel tespit ve hedeflerin hepsine yer verilmemis, sadece

temel yapisal degisim ve yonetime iliskin konularin gerceklesmesine deginilmistir.lso

e “Mali Hizmetler Midiirliigii yerine Strateji Gelistirme Midirligli kurulmasi
gerceklesmistir.

e Mevcut Personel ve Ozlik Isleri Miidiirliigiinin Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiine
doniistiiriilmesi gergeklesmistir.

e Istisnai memuriyetin {ist diizey yoneticilerle sinirlandirilmast igin gerekli yasa
degisikliklerine doniik ¢alismalarin yapilmasi ger¢eklesmistir.

e Ayni isi yapan personelin ayni statiide calistirilmasini saglayacak sekilde kadro gesitliliginin
azaltilmasi konusu tegkilat yasasi neticesinde kadrolar yeniden olusturulmustur.

e Ayrica norm kadro ¢aligmalari yapilmugtir,**
® 2011 yilina kadar Strateji Gelistirme ve Insan Kaynaklar1 Miidiirliiklerinin insan kaynagin

gelistirme planlarmi hazirlamasi ve hayata gegirmeye baglamasi konusu teskilat yasasi

%0 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilat1 2013-2017 Stratejik Plan,
“Onceki Plandan Bugiine Gergeklesmeler”, s.17, http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf,
22 Haziran 2013

! Tiirkiye Bityitk Millet Meclisi, TBMM Baskanligi idari Teskilat1 2013-2017 Stratejik Plam 1.
Taslagi, Amag 4: Hedef 1, s.62., http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf.,

23 Haziran 2013.
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2011 yili Aralik ay1 degistiginden, ilgili birimler bu yondeki faaliyetlerine 2016 yilinda da
devam etmektedirler.

e Kariyer planlamasina ge¢ilmesi ve miidiirliikler i¢in planlarin yapilmasi konulari ile alakali
olarak bireysel ve kurumsal performans degerleme sisteminin kurulma ¢aligmalari
giiniimiizde de devam etmektedir.

e Motivasyon sisteminin kurulmasi, performans degerleme sistemine paralel bir sekilde
yiiriitiilmeye devam etmektedir.

e Kurum calisanlarinin parlamento hukuku alaninda yiiksek lisans ve doktora yapmalariin
tesvik edilmesi ve desteklenmesi konusu ise kurumdaki uzmanlarin ¢ok yiiksek bir oran,
yiiksek lisans veya doktora yapmustir veya yapmaya devam etmektedirler. Kurum, personeli

bu yonde tesvik etmektedir”. 12

2010-2014 Stratejik Plan ¢ergevesinde gerceklesen ana hedefler sunlardir:

e “ Hiyerarsik kademelerin azaltilmasi ve idari yapinin hem yatay hem de dikey olarak
sadelestirilmesi diistiniilen hedef ile 6253 sayili kanunla, hiyerarsik kademelerde islevsiz ve
gereksiz bir kademe oldugu disiiniilen daire baskanliklari kaldirilmigtir. Ayrica, Daire
Baskan Yardimciligi, Miidiirliik, Sube Miidiirliigii, idari Sube Miidiirliigii gibi farkli adlar
altindaki birimler kaldirilmus;

e Ozel Kalem Miidiirliigii haricindeki hizmet birimleri baskanlik olarak yeniden
yapilandirilmistir. Boylece hizmet birimi sayisi da azaltilarak organizasyonda hem dikey hem
de yatay sadelestirme gergeklestirilmistir.

e Islevi azalan birimlerin benzer islevler iistlenen birimler ile birlestirilmesi 6253 sayili Kanun
ile lojistik hizmetler alaninda birbirine benzer ya da yakin islevler iistlenen birimler
birlestirilmis ve tek gatt altinda toplanmuistr.

e Norm Kadro Caligmasi ile bu gorev alanlari yeniden tanimlanarak gorev kayiplari ya da
cakigmalart giderilmistir.

e  Lojistik odakli hizmet sunumundan, bilgi odakli hizmet sunumuna gegilmesi ve idari yapiin
buna gore kurgulanmas1 6253 sayili Kanun ile Idari Teskilat yeniden yapilandirilmis olup,
ilgili Kanun ve Norm Kadro Calismasi ¢ergevesinde tiim hizmet birimlerinin gorevleri bu
cergevede yeniden tanimlanmistir.

e Insan kaynaklari ydnetimine gegilmesi ve goreve baglamada istisnai memuriyet
uygulamasinin kapsaminin daraltilmasi: asil hedef olup, 6253 sayili Kanunla, hem istisnai

memuriyetin kurum ic¢indeki uygulama alani daraltilarak ise alimlarda sinav sistemi kabul

52 Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi TBMM Baskanhg idari
Teskilat1 2013-2017 Stratejik Plam 1. Taslagy, Amac 5: Hedef2, s.62.,
http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf., 23 Haziran 2013.
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edilmis, hem de cagdas insan kaynaklar1 yonetimi anlayis1 benimsenerek Personel ve Ozliik
Isleri Miidiirliigii kaldirilip yerine insan Kaynaklar1 Baskanlig1 kurulmustur.

e Stratejik yonetim anlayisina gecilmesi ve idari yapinin buna gore yeniden kurgulanmasi
hedefi ile 6253 sayili Kanunla stratejik planlama ve yonetim anlayist benimsenmis ve
dogrudan TBMM Genel Sekretere bagh Strateji Gelistirme Baskanligi kurulmustur.*>®

e Islevi azalan birimlerin birlestirilmesi amaci ile teskilat yapisinda gerekli degisiklikler
yapilmigtir. Performans yonetim sistemine iligkin mevzuat ¢aligmalari siirdiiriilmektedir. 154
2012 yil1 sonu itibariyle, TBMM Baskanlig1 Idari Teskilatinda gorev yapan personel sayis
5096°dir. Bu personelin statiilerine gore dagilimi asagida gosterilmektedir: ™

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 4/ A maddesine gore ¢aligsan sayist 2046,

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 4/C maddesine gore ¢alisan sayis1 1439,

e Miilga 2919 sayili Kanunun 12’ci maddesinin iigiincii fikrasina gore ¢alisan gecici gorevli
personel say1s1,50

e 6253 sayili Kanunun 30’ncu maddesi kapsaminda yasama faaliyetlerinde milletvekillerine
yardimci olmak tizere calisan danisman sayisi 498, ikinci danigman sayist 457 ve ilave/
yardimet personel sayisi 507,

® Yasama faaliyetlerinde o6zel bilgi ve ihtisas gerektiren konularda siyasi parti grup

bagkanliklarinda gorev yapmak lizere galisan danigman sayist 33 ve biiro gorevlisi 66’dir.”
156

Milli Saraylar Genel Sekreter Yardimciliinda bazi birimler birlestirilmis,
yeni birimler eklenmis ve bazi unvanlar degistirilmistir. Milli Saraylar Daire
Bagkanligi, Milli Saraylar Daire Bagkan Yardimciligi, Miidiir Yardimcilig
makamlar1 kaldirilmistir. Milli Saraylar Daire Baskanligi unvani degistirilerek yerine
Milli Saraylar Genel Sekreter Yardimciligr unvani getirilmistir. Eski yapida bu
baskanliga bagl calisan 5 Daire Baskan Yardimcisi var iken yeni diizenleme ile
TBMM Genel Sekreter Yardimciligi unvanma doniisen bu makama 3 Bagskanlik

baglanmis ve baglanan her baskanlik altina da 6 Baskan Yardimciligi eklenmistir.

153 Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi, TBMM 2013 -2017 Dénemi Stratejik Plani, “Durum Analizi”, ¢
Onceki Plandan Bugiine Gergeklesmeler”, s.18, 5. Hedef,
http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf, , 20 Temmuz 2013.

1% Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilat1 2013-2017 Stratejik Plan,
“Durum Analizi”, Onceki Plandan Bugiine Gergeklesmeler, s.17-18, 2. Hedef
tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf, 05 May1s 2013.

5 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilat1 2013-2017 Stratejik Plan,
Kurum I¢i Analiz, “Insan Kaynaklar1”, s.24, http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf,

22 Haziran 2013.

1% Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanligi idari Teskilati 2013-2017 Stratejik Plam,
Kurum I¢i Analiz, “Insan Kaynaklar”, s.24, http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf,
22.06.2013.
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Bazi birimlere seflik unvani ilave edilmesi ile Insan Kaynaklarmma Sefligi ilave

edilmis, Dolmabahge ve Beylerbeyi Sarayr Miidiirliik diizeyinde kalmistir.

Kadro ¢esitliligi azaltilmis ve 657 sayili Kanun’da belirtildigi gibi “Kamu

hizmetleri memurlar, sézlesmeli personel, gecici personel ve is¢iler eliyle gotiiriiliir”.

b

“Bu dort istihdam sekli disinda personel c¢alistirilamaz.” kuralina uyulmaya
calisilmustir.™® Sozlesmeli ve gecici personel sayisi toplam kadro sayisinmn %20’si
ile simirlandirilmigtir. Belli istisnalar disinda agiktan ve naklen atama uygulamasina
son verilmistir."*® Personel alimlari “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanlig1 Idari
Teskilatinda Ik Defa Goreve Baslayacaklar Icin Yapilacak Smavlar Hakkinda
Yonetmelik” e gore yapilmaktadir. Bu yonetmeligin dayanagi 657 sayili Kanuna ve
01.12.2011 tarihli ve 6253 sayil Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanhig: Idari
Teskilati Kanun’unun 27, 29 ve gecgici 9 uncu maddelerine dayanilarak

159

hazirlanmistir. ™ Milli Saraylarin bagli oldugu 6253 sayili idari Teskilat Kanun’un

29’uncu maddesinin yedinci ve sekizinci fikralarina gore sinavla memur, so6zlesmeli

ve gecici personel alinabilmektedir.'®

e “Devlet kamu hizmet ve gorevlerine Devlet memuru olarak atanacaklarin agilacak Devlet
memurlugu sinavlarina girmeleri ve sinavi kazanmalari sart: aranmaktadir.*®!

e Bu amacla Kurum tarafindan OSYM’ye yazili sinav yaptirilir veya yazili siav yerine
gecmek iizere OSYM tarafindan yapilan KPSS esas alinmaktadir. Personel alinacak kadro ve
pozisyonlar ile sinavlarin sekli, norm kadro cergevesinde Genel Sekreterin teklifi iizerine

TBMM Baskan’inin onay ile belirlenmektedir*®?

%7 657 Devlet Memurlar1 Kanunu, “Dért istihdam Sekilleri Disinda Personel Calistirllamayacagi”,
Madde 5, http://www.memurlar.net/common/news/documents/13271/657_30102014.htm,

05 Ocak 2015.

%8 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligi idari Teskilati Kanunu, 6253 sayih Kanun, Besinci
Boliim, “ Personele iliskin Hiikiimler”, Madde 29,“Atama  Esaslar1”,(8),
http://www.tbmm.gov.tr/genser/6253.pdf, 05 Ocak 2015.

159 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi, TBMM Idari Teskilatinda ilk Defa Goreve
Baslayacaklar icin Yapilacak Smavlar Hakkinda Yonetmelik, Dayanak, Madde 3,
http://www.tbmm.gov.tr/genser/ilk_defa_atanacaklar_icin_sinav_yonetmeligi.pdf, 14 Ocak 2015.

100 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Sik¢a Sorulan Sorular,
http://www.tbmm.gov.tr/duyurular/sss.htm, 14 Ocak 2015

161 657 Devlet Memurlar1 Kanunu, Kisim-III: Devlet Memurluguna Alinma, Boliim 2: Sartlar, Sinav
Sarti: Madde 50,

http://www.memurlar.net/common/news/documents/13271/657 30102014.htm, 14 Ocak.2015.

192" Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi Bagkanliz, TBMM Idari Teskilatinda ilk Defa Goreve
Baslayacaklar i¢in Yapilacak Smavlar Hakkinda Yénetmelik, ikinci Boliim, “Smavlara Iliskin
Esaslar”, “Giris  Smavi1”, Madde 5,
http://www.tbmm.gov.tr/genser/ilk_defa_atanacaklar_icin_sinav_yonetmeligi.pdf 14 Ocak 2015.
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e Devlet kadrolarina atama i¢in ihtiya¢ duyulan bos kadrolar sayilarini, sinif ve derecelerini
belirterek Devlet Personel Bagkanligina bildirildikten sonra resmi gazeteye ilan verilerek
duyuru yapmustir. Sinavsiz atama yapilacak yerlere kadro adedinden fazla istekli bulundugu
takdirde acilacak smavin giin ve yeri yukaridaki sartlara uygun olarak ayrica
duyurulmaktadir.”*®®

e Personel alinacak kadro ve pozisyonlar ile sinavlarin sekli, norm kadro ¢ercevesinde Genel
Sekreterin teklifi {izerine TBMM Baskani’nin onayi ile belirlenmektedir.*®*

e Meslege 06zel yarisma sinavi ile alinanlar harig, 14.07.1965 tarihli 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunun 4 iincii maddesi (A) (B) ve (C) fikralarina gore ilk defa memur,
sozlesmeli ve gegici personel alimlari i¢in uygulanmaktadlr.165

e Kurumda acik bulunan engelli personel kadrolart i¢in atamalar, Engelli Kamu Personel
Secme Smavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalart Hakkinda Yonetmelik
uyarinca OSYM tarafindan yapilan Engelli Kamu Personel Se¢me Smavi ile alimlar
yapilmaktadir.'®

e  Kurum ve kuruluslar ¢alistirdiklar1 personele ait kadrolarda % 3 oraninda engelli ¢alistirmak
zorundadir. Engelli personel ¢alistirma yiikiimliigiiniin yerine getirilmesinin takip ve
denetimi ile 6ziirliilerin Devlet memurluguna yerlestirilmesinden Devlet Personel Baskanligi
sorumludur.*®’

e Norm kadro ilke ve standartlar1 uygulanmaktadir. ihtiya¢ duyulan personel sayisi ve bu
personellerde aranacak nitelikler, gorev ve sorumluluklar Baskalik Divani tarafindan
belirlenir.'®®

e 657 sayili Kanunda belirtilen S6zlesmeli kadro sayisinin yiizde yirmisini gegmemek iizere
calistirilabilir. Bu personellerde aranacak nitelikler, yapilacak sinavin sekli ve konular ile

bunlarin galisma usul ve esaslar1 Bagkanlik Divaninca belirlenir. Milli Saraylardan Sorumlu

183 657 Devlet Memurlari Kanunu, Kisim-III, Devlet Memurluguna Alinma, Bolim 1: Usul,
“Duyurma”, Madde 47,
http://www.memurlar.net/common/news/documents/13271/657_30102014.htm, 06 Ocak 2015.

164" Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanlizi, TBMM idari Teskilatinda ilk Defa Géreve
Baslayacaklar icin Yapilacak Smavlar Hakkinda Yoénetmelik, ikinci Boliim, “Smavlara Iliskin
Esaslar”,“ Giris  Smav1”, Madde 5,

http://www.tbmm.gov.tr/genser/ilk_defa atanacaklar_icin_sinav_yonetmeligi.pdf,

14 Ocak 2015.

165 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi, TBMM Idari Teskilatinda ilk Defa Géreve
Baslayacaklar icin Yapilacak Smavlar Hakkinda Yoénetmelik, “Kapsam”, Madde ~ 2,
http://www.tbmm.gov.tr/genser/ilk_defa atanacaklar_icin_sinav_yonetmeligi.pdf, 18 Ocak 2015.

166 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Sikca Sorulan Sorular, 6.
http://www.tbmm.gov.tr/duyurular/sss.htm, 20 Ocak 2014.

67" 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu, Bolim 2: Sartlar, “Engelli Personel Caligtirma
Yikiimliligi”, Madde 53,

http://www.memurlar.net/common/news/documents/13271/657 30102014.htm, 25 Subat 2015

188 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligi Idari Teskilati Kanunu, 6253 sayih Kanun, Altinct
Bolim, Cesitli Hiikiimler, Norm Kadro, Madde 33, http://www.tbmm.gov.tr/genser/6253.pdf,

14 Ocak 2015.
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Genel Sekreter Yardimcisina bagli birimlerde simirlamaya tabi olmadan gegici personel
olarak ve restorasyon islerinde en fazla 400 personel calistirilabilir. Gegici Personel bir
yildan az siireli veya mevsimlik hizmet gérmektedir, bunlar isci sayilmazlar.'®

e Milli Saraylardan Sorumlu Genel Sekreter Yardimcisina bagli birimlerde bakim, onarim ve

restorasyon islerinde zanaatkér olarak calistirilacaklarda ilgili kurumlar tarafindan verilen

¢iraklik, kalfalik ve ustalik belgeleri aranir, ayrica siav sarti aranmaz. "

TBMM’de iist diizey gorevlerde calistirilmak iizere diisliniilen gorevlere
sozlesmeli personel alimlarinda farkli kanunlardan alimlar yapilmaktadir. Atamalar,
Genel Sekreter, Genel Sekreter yardimcilari, TBMM Baskan bas miisavirleri,
TBMM Baskan miisavirleri ve Ozel Kalem Miidiiri dogrudan atanirlar. Diger
personel Genel Sekreterin teklifi tizerine TBMM Bagkan tarafindan atanir ya da
TBMM Baskani, atama yetkisini Genel Sekretere de devredebilir. Idari Teskilatin
kadrolarina, 6253 sayili TBMM Idari Teskilat Kanunun 29 Maddesi altinci fikrada
belirtilen kadrolar ile TBMM Bagkanlig1 tarafindan agilan sinavlar sonucuna gore
yapilacak atamalar disinda agiktan veya naklen atama yapilamaz, yazilmaktadir. Ust
kadrolara atamalarin 6253 sayilh TBMM Idari Teskilat Kanunun 29 Maddesi altinci
fikrada(4) fikrasinda belirtilen sartlarla atamalar yapilmaktadir. Idari Teskilat
kadrolarinda calisanlarin sayisi, unvanlar itibartyla norm kadro sayilarina ininceye

kadar bu unvanl kadrolara atama yapilamaz.

e  “Milli Saraylardan Sorumlu Genel Sekreter Yardimcisi ve bu Genel Sekreter Yardimcisina
bagl baskanliklarin Bagkanligina atanabilmek i¢in en az on iki yil kamu ve/veya o6zel
sektorde calismis olmak, Baskan Yardimciligina atanabilmek icin askerlikte gecen siireler
dahil en az on yil kamu ve/veya 6zel sektorde calismis olmak zorunludur. Bu fikrada
belirtilen siireler hesaplanirken alt1 yili asmamak kaydiyla yiiksek lisans ve doktorada gecen
stirelerin tamami dikkate alinir. Milli Saraylardan Sorumlu Genel Sekreter Yardimcisi,

Miizecilik ve Tanitim Bagkanligi ile Restorasyon ve Teknik Uygulamalar Baskanligina

%9 657 Devlet Memurlar1 Kanunu, “Istihdam Sekilleri”’, Madde 4, Gegici Personel (C),
http://www.memurlar.net/common/news/documents/13271/657 30102014.htm, 17 Ocak 2015

Y0 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM lidari Teskilati Kanunu 6253 Sayih Kanun, Besinci
Bolim, Personele Iliskin Hiikiimler, Atama esaslari, Madde 29, N,
http://www.tbmm.gov.tr/genser/6253.pdf, 17 Ocak 2015.
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Baskan olarak atanabilmek i¢in miizecilik, restorasyon ve tarih gibi alanlarda ¢aligmig veya

bu alanlarda tecriibe sahibi olmak kosulu aramr.*"™

e TBMM ve Milli Saraylarin kadrolarinda cesitli hizmetlerde gorevli toplam 2791 personel
bulunmaktadir. Bagkanlik Divani, kadrolarla ilgili degisiklik yapma yetkisine sahiptir. Bu
degisiklik ancak 6253 sayili kanunun ekli (1) sayili listesinde yer alan kadro unvanlar ile
13.12.1983 tarihli 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin eki cetvellerde yer alan kadro unvamiyla sinirli olmak kaydiyla, dolu
kadrolarda derece ve sinif degisikligi, bos kadrolarda sinif, unvan ve derece degisikligi ile
siuflar arasi atama yapabilir ve bos kadrolar: iptal edebilir."

e  Personelin gorevde yiikselme ve unvan degisikligine atanabilmesi i¢in mevzuatta ve norm
kadroda yer alan sartlar1 tasimak gerekmektedir. Bu usul ve esaslara dayanilarak hazirlanmig
olan yonetmelikte bazi unvanlar gérevde yiikselebilmektedir bazilar1 da unvan degisikligine
tabidir.*"

e Atama yapilacak kadrolarm birimi, sinifi, unvani ve sayisi ile 6grenim goriilmesi gereken
boliimler norm kadro ger¢evesinde Genel Sekterin Onerisi lizerine TBMM Bagkaninin onay1
ile belirlenir.*™

e Basvuruda bulunanlar gorevde yiikselme egitimine alinmaktadirlar. Goérevde yiikselme
egitimine katilacaklarin sayist kadro unvanlari itibartyla duyurulan bos kadro sayisinin iic
katin1 gegmemesi gerekmektedir.”

e Sinav kurulunun o6nerisi ve Genel Sekreterin onay1 ile gorevde yiikselme egitimi, kamu
kurum ve kuruluslarina, 6zel kuruluslara veya yiiksekdgretim kurumlarindan birine

yaptirilabilir,.*"®

e Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Baskanlig1 Idari Teskilat Kanunu, 6253 sayih Kanun, Besinci

Bolim “Personele Iliskin Hiktimler” Atama Esaslari, Madde 29,(4)
http://www.tbmm.gov.tr/genser/6253.pdf, 17 Ocak 2015.

Y72 Tyrkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligi idari Teskilati Kanunu, 6253 sayih Kanun, Besinci
Boliim, Personelle iliskin Hiikiimler, “Kadrolar”, Madde 28,
http://www.tbmm.gov.tr/genser/6253.pdf, 06 Ocak 2015.

' Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanlig: idari Teskilati Gorevde Yiikselme Ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi, ikinci Boliim,” Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligine Tabi Kadro
Unvanlar1 ve Hizmet Gruplar1”, Madde 5, (1),(2),
http://www.tbmm.gov.tr/genser/gorevde_yukselme_yonetmelik_27062014.pdf, 24 Ocak 2015.

' Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi idari Teskilati Gorevde Yiikselme Ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi, ikinci Bolim, “Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligine Tabi Kadro
Unvanlar1 ve Hizmet Gruplar”, Madde 5, (3),
http://www.tbmm.gov.tr/genser/gorevde_yukselme_yonetmelik_27062014.pdf, 24 Ocak 2015.

' Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi Idari Teskilati Gorevde Yiikselme Ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi, Ugiincii Béliim, “Gorevde Yiikselme Egitimin Esaslar”, “Gérevde
Yiikselme Egitimine Alinma”, Madde 7, 1),
http://www.tbmm.gov.tr/genser/gorevde_yukselme_yonetmelik_27062014.pdf, 30 Ocak 2015.

Y Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanhgi idari Teskilati Gorevde Yiikselme Ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi, Uciincii Bolim, “Gérevde Yiikselme Egitimi”?, Madde 8, (4),
http://www.tbmm.gov.tr/genser/gorevde_yukselme_yonetmelik 27062014.pdf , 30 Ocak 2015
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e Unvan degisikligi yazili smnavina katilacaklara smnav oncesinde egitim diizenlenmez.
Bagvuruda bulunan personele simnav sorulart sinavdan en az otuz giin 6nce sinav kurulu
tarafindan duyurulmaktadir. Sinav, TBMM Baskanlhk Divani kararryla Olgme, Secme ve
Yerlestirme Merkezi Baskanligina, Milli Egitim Bakanligina, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisiine veya Yiiksekdgretim Kurumlarindan birine yaptirilir.*”’

e Doktora dgrenimini tamamlamis olanlar unvan degisikligi simnavina katilmaksizin 6grenimle

kazanilan unvana ait kadrolara atanabilir.”*"®

2.2.6. Planlanan Stratejik Hedefler (2013-2017 Yillar)

2013 - 2017 TBMM Baskanlig1 Idari Teskilat1 Stratejik Plani Idari Teskilatin
lojistik odakli hizmetten bilgi odakli hizmete gecis hedefi temel alarak hazirlanmistir.
2010-2014 Stratejik Planda hedeflenen yapisal alandaki degisimler biiyiik oranda
gerceklestirilmistir. Bu nedenle 2013-2017 idari Teskilatin Stratejik Planinda yapisal
bir degisiklik 6nerisi bulunmamaktadir; buna karsilik kurumun artan bilgi ihtiyacini
karsilamak amaciyla bilgi odakli hizmet sunumunun daha etkin hale getirilmesine

oncelik verilmesi amaglanmaktadir.
2013-2017 Stratejik Planinin anahtar ilkelerini sdyle 6zetlemek miimkiindiir:

e  “Bilgi odakli hizmet sunumu,

e Komisyon odakli hizmet sunumu,

e  Yasama siirecine sivil toplumun erigiminin kolaylastirilmast,

e Hizmetlerde biligsim teknolojilerinin azami derecede kullanilmast,
e lyi yonetisim ve kurumsal kalite ilkelerinin benimsenmesi,

e Insan kaynaklar1 yonetimine gecilmesi,

e Halkla iliskiler gii¢lendirilmesi ve

®  Uluslararasi iligkilerin gelistirilmesi” 179

Y7 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanhg idari Teskilati Gorevde Yiikselme Ve Unvan

Degisikligi Yonetmeligi, Dordiincii Boliim, “Sinavlarla iliskin Esaslar””, “Unvan Degisikligi Yazil
Smav1”, Madde 12, 3),
http://www.tbmm.gov.tr/genser/gorevde_yukselme_yonetmelik_27062014.pdf, 31 Ocak 2015.

8 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi idari Teskilati Gorevde Yiikselme Ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi, Besinci Boliim, “Cesitli ve Son Hiikiimler”, “Hizmet Gruplar1 Arasinda ve
Unvan Degisikligine Tabi Kadrolara Gegisler”, Madde 18, (2),
http://www.tbmm.gov.tr/genser/gorevde_yukselme_yonetmelik_27062014.pdf, 31 Ocak 2015.

" TBMM Baskanh@ Idari Teskilati 2013 — 2017 Stratejik Plam, Yonetici Ozeti, s.9,
http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf, 04.09.2013.
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Bu ilkeler dikkate alinarak 2013-2017 Stratejik Planda alt1 temel stratejik eksen

belirlenmistir.
Bunlar:

o  “Bilgi Hizmetleri,
e Yasama Siireci ve Teknigi Hizmetleri,
e  Destek Hizmetleri, Tanitim Hizmetleri,

e  Erisim ve Katilima fliskin Hizmetler,

e Kurumsal Gelisme ve Degisimdir.” **

Milli Saraylar biinyesindeki tarihi ve kiiltiirel varliklar ile alakali 6zel
stratejiler gelistirmek konusu ele almmustir.*® Tarihi varliklarin ulusal ve uluslararasi
Olcekte tamitimini yapmak amaciyla faaliyetlerde bulunmak, kamu kurum ve
kuruluslari, tiniversiteler, ulusal ve yerel basin, diisiince, kuruluslar1 ve sivil toplum

orgiitleri ile kiiltlirel alanlarda igbirligi yapmak.

“Parlamentolar arasi Isbirligi ve Egitim Hizmetleri,

e  Yayin, Rehberlik, Medya, Tanitim Materyali Hizmetleri,
e  Miizecilik Hizmetleri

e Fabrikalarin Sundugu Hizmetler

e  Kurum Faaliyetlerinin Tanitim Hizmetleri

e Ziyaretcilere Yonelik Tanitim Hizmetleri

e Halkla iliskiler Hizmetleri”. %

Tespitler ve Oneriler

e TBMM internet sayfasi basta ¢ocuklar, gengler ve engelliler olmak iizere toplumun farkl

kesimlerine hitap etmemektedir.

¥ Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanligi idari Teskilat: 2013 — 2017 Stratejik Plani,
Yénetici Ozeti, 5.9, http://www.tbomm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf, 04 Eyliil 2013.

181 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanlig: idari Teskilat1 2013 — 2017 Stratejik Plan,
Stratejik Eksenler Amaglar ve Hedefler, Stratejik Eksen 4: “Tamitim Hizmetleri”, Hedef 4.4., s.11,
http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf, 15 Mart 2014.

182 Tiirkiye Bityitk Millet Meclisi, TBMM Baskanhg Idari Teskilat1 2013 — 2017 Stratejik Plani,
Stratejik Eksen 4: Tamitim Hizmetleri, s.58, http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf,

15 Mart 2014.
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e Tamtima yonelik igeriginin gelistirilmeye ihtiyact vardir, sosyal medyada tanitim
artirilmalidir.

e TBMM’yi tanitacak politikalar olustururken kamuoyunda yapilan giiven ve itibar
endekslerini géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

e Parlamentolar arasi ortak girisimlerde bulunulmalidir.

e TBMM’ye bagh tarihi ve kiiltiirel varliklar aslina uygun olarak korunup, tanitilarak gelecek
nesillere aktarilmalidir.

e Kurumun ve sahip oldugu tarihi varliklarin tanmitiminda bilisim teknolojisi imkanlar1 daha
fazla kullanilmalidir.

e Tematik miizecilik anlayigina ve sanal miizecilik uygulamalarima agirlik verilmeli.
Karsilagtirmali miizecilik konsepti gelistirilmeli ve hayata gecirilmelidir.

e  Tarih canlandirilarak tanitilmalidir.

e Tanitim faaliyetleri daha dinamik bir hale getirilerek, etkin halkla iliskiler faaliyetleri
gelistirmelidir.

e Milli Saraylara bagl fabrikalar isletme anlayisindan ¢ikarilarak miize fabrikaya
doniistiirmelidir.

e Tarihi varliklarin restorasyon, restitiisyon, koruma ve g¢evre diizenlemelerinde ulusal ve
uluslar arast koruma prensiplerini esas alinmalidir.

e Restorasyon calismalar1 dogal afet riskleri g6z 6niine alinarak yapilmalidir.

e Tarihi ve kiiltiirel varliklarin ydnetiminde olaganiistii durumlara (deprem, sel, yangin vb.)
hazirlikli olunmalidir.

e  Tarihi ve kiiltiirel varliklar TBMM  nin tanitiminda daha etkin kullanmalidir.*®®

Yasama meclisleri, sira dist ve kendilerine 6zgili ¢alisma yontemlerinden dolayz,
diger kamu kurumlarindan ¢ok daha etkin, hizli ve esnek idari teskilatlara sahip
olmak durumundadirlar. Bu ylizden daha sade, basit, yatay Orgiitlenmenin esas
oldugu, kii¢lik ama isler ve etkin bir yap1 kurmak ve personel profilini daha nitelikli

hale getirmek kurumsal gelisme ve degisimde temel olusturmalidir.

e “Yonetim tarzi

e Orgiitsel yap1 (Birimler ve isleyisleri)

o  Kurum kiiltiirii (etik degerler, ilkeler, motivasyon)

e  Insan kaynaklar (motivasyon, egitim, ise alma, performans, kariyer planlama ve gelistirme)

e Sistemler ve siiregler

183 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilat1 2013 — 2017 Stratejik Plam,
Tanitim Hizmetleri, Hedef 4.4., .64, http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf,
16 Mart 2014.
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Kurumsal yetkinlik ve uzmanlagmayi kapsayan ¢alisma yontemi gelistirilmistir.
Milletvekillerine yonelik yapilan memnuniyet anketine iliskin verilerin degerlendirilmesi
sonucunda Milletvekillerinin verilen tiim hizmetlerden ortalama bir memnuniyet
duyduklarini ve daha da iyilestirilebilecegini diisiindiiklerini gostermektedir

Insan kaynaklar1 yonetimine gegmekle birlikte heniiz temel yaklasim ve islevlere iliskin
politikalar gelistirilmemis ve hayata gecirilememistir.

6253 sayili Kanunla idari yap1 sadelestirilmis olmakla birlikte Orgiitsel yapinin
rasyonellestirilmesinin saglanmasi i¢in hala degisikliklere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Norm kadro uygulamasinin gerektirdigi personel profilinin olusturulmasi i¢in ihtiyag duyulan
planlamanin ve egitimlerin yapilmasi gerekmektedir.

Kurumsal aidiyetin yeterince yiiksek olmadigi, 6zellikle personelin egitim seviyesi arttik¢a
kurumsal aidiyetin zayifladigi stratejik lan ¢alismalarinda gozlenmistir.

Biitiin diizeylerde yonetim kalitesini degerlendirecek kurum i¢i denetimin istenilen diizeyde
olmadig1 gozlenmektedir.

Kurumsal gorgii ve etik davranis ilkelerinin bilinirliligini ve benimsenme diizeyini artirmak
gerekmektedir.

Personele saglanan egitim mekani, sosyal tesis ve hizmetlerin yetersiz oldugu Kuruma ait
kamp ve lokalin bulunmadig1 gozlenmektedir.

Kurum iginde ekip ¢aligmasi kiiltiiriiniin zay1f oldugu gézlenmektedir.

Mesai saatlerinin is veremliligini esasina gore planlanmadig1 gozlenmektedir.

Kurum icinde farkli birimler tarafindan eri ve istatistik iiretimine dair birbirinden bagimsiz
birgok g¢aligma yapilmaktadir. Ancak bu ¢aligmalarin siirekliliginin ve koordinasyonunun
saglanmast ve arsivlenerek kalict hale gelebilmesi i¢in 6nceden belirlenmis biitiinciil bir
politika gergevesinde yapilmasi gerekmektedir.

Yeni Teskilat Kanunun kurumsal degisim ve gelisim yoniinde olduk¢a dnemli firsatlar ve
avantajlar sunmaktadir: Kanun, norm kadro uygulamasini zorunlu kilmis ve insan kaynaklari
yonetimine geg¢ilmesine imkan tanimistir. Yeni teskilat yapilanmasiyla daha etkin bir
organizasyon olusmustur. Personel aliminda sinavli sisteme gegilmesi TBMM idaresi
lizerindeki baskiy1 azaltmistir. Strateji Gelistirme Bagkanliginin kurulmus olmasi, ¢agdas

yonetim anlayis ve uygulamalarinin Kurum igine aktarilmasina imkan sag’,lamaktadlr’’.184

184 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilati, 2013 — 2017 Stratejik Plam,

Stratejik

Eksen 6, Kurumsal Gelisme ve Degisim, s.72,

http://www.tbmm.qov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf,, 16 Mart 2014.
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Gelecekte Perspektifi;

e “Yetenck yonetimi anlayis ve sistemlerini gelistirmek

e Kurumsal giiven ortami olusturmak.

e Ogrenme ve ilerlemeyi esas alarak degisim ve gelisimi saglamak.

e Yasama siirecindeki 6neminden dolayr komisyonlara ve siyasi parti gruplarina sunulan
hizmetleri iyilestirmek ve kurumsallastirmak.

e Hizmet sunumunu planlamak, koordine etmek ve yonlendirmek amaciyla sistem olugturmak.

e Amaglara gore bir yonetim anlayis1 benimsemek

e Oniimiizdeki planlama déneminde ele alinmasi gereken hususlar sunlardir: Personel bazinda
performans yonetimi sistemi, performansa dayali 6diil sistemi, kariyer planlama ve kariyer
gelistirme, norm kadro, stratejik plana uyumlu egitim politikasi.

e  Birim bazinda performans yonetimi sistemi gelistirmek.

e Performans esasli biitce yonetimi sistemine gegmek.

e Kurumsal etik ilkeleri belirlemek, yaymlamak ve bununla ilgili egitimler vermek.

e Kurum biinyesinde kadinlarin ¢aligma hayatindaki sorunlarina iligkin duyarliligi ve
farkindalig1 artirmak.

e Kurum yodneticilerinin karar alma siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 tim veri ve istatistiklerin
diizenli bir sekilde iiretilmesi, degerlendirilmesi ve depolanmasina iligkin bir kurumsal veri

politikasi belirlemek”.

13. Tliskilerin protokol kurallar1 cercevesinde saygmligi artirict sekilde yasandig
bir kurum kiiltiirii gelistirmek.185

Kurumsal Gelisme ve Degisim ’in hedefleri;

e “Insan kaynaklar1 yonetiminin gerektirdigi sistem ve yaklasimlari hayata gegirmek ve
geligtirmek.

e Insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarina (kariyer planlama ve Kkariyer gelistirme,
performans ydnetim sistemi, motivasyon vs.) ge¢mek ve bu anlayisi gelistirmek. Insan
kaynaklar1 yonetiminde kurum stratejisini esas almak. Kurumsal kiiltiirii ve aidiyeti
giiclendirmek.

e Kurumsal yonetim kalitesini artiracak yonetsel yaklasimlar ile sistemleri gelistirmek ve
uygulamak.

e Idari Teskilatin TBMM’ye hizmet sunumunda esas aldig1 tarafsizlik, yasama odaklilik ve

sayginlik ilkelerini iyi yonetisim ve kurumsal kalite ilkelerini kurumsallagtirmak.

18 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilati, 2013 — 2017 Stratejik Plam,
Stratejik Eksen 6, Kurumsal Geligsme ve Degisim, s.72,
http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf, 16 Mart 2014.
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e Idari Teskilatin topluma ydnelik hizmet sunumunda giivenirlilik ve toplumsal sorumluluk
ilkelerini kurumsallagtirmak ve gelistirmek.

e  Operasyonel yonetim anlayisindan, stratejik yonetim anlasisina gegmek.

e Amaglara gore yonetim anlayisint  kazandirmak ve yayginlastirmak; uygulama siire¢ ve
sistemlerini gelistirmek.

e  Kurumsal birikimi, kurumsal hafizaya donistiirerek paylagima agmak.

o Icsellestirilmis etik ilkelere sahip bir kurum kiiltiirii yaratmak.

e Kurum i¢inde iiretilen veri ve istatistikleri biitiinciil ve kurumsal bir yaklagimla ele almak.

e Toplant: ve egitimleri TBMM’nin ¢alisma takvimine gére planlamak™'®®

Idari Teskilatin stratejisine destek olacak ve kurum i¢i uzmanlagsma diizeyini artiracak

bir egitim politikas1 belirlemek.

“Egitim hizmetlerinde dnceligi Kurum personelinin uzmanlik alanlarimi gelistirmeye yonelik
olarak sunmak.

e Idari Teskilatin stratejisine paralel bir egitim politikasi gelistirmek.

e Egitim imkanlarini gesitlendirmek.

e  Kurum biinyesinde kadinlarin ¢aligma hayatindaki sorunlara iligkin duyarliligi ve farkindaligi

artirmay1 gozetmek”.'®’

2.2.7 Milli Saraylar Strateji Belgesi

Kamu kaynaklarinin etkin ve seffaf kullanimini saglamaya yonelik 5018
saylli Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuati geregi TBMM
Bagkanlhig: Idari Teskilati 2013-2017 Stratejik Plami yiiriirliige 2013 yili basinda
girmistir. 2013- 2017 Strateji Belgesi Kurum Stratejik planina uyumlu tarihi ve

kiiltiire] mirasin korunmasi ve tanitimi hizmetlerine yonelik olarak tanimlanmstir.

2010-2014 Y1l Stratejik Plani’nda hedeflenen yapisal degisim sonucunda Saray,
Kosk ve Kasirlar ile Miizecilik Hizmetleri; Bakim, Onarim, Restorasyon Hizmetleri,

Fabrika Hizmetleri; Sosyal Tesis ve Kafeterya Hizmetleri olmak lizere dort ayri

'8 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanhgi idari Teskilati, 2013 — 2017 Stratejik Plan,
Stratejik  Eksen 6, Kurumsal Gelisme ve  Degisim, Hedef 6.2., s.76,
http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf,

20 Mart 2014.

87 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilati, 2013 — 2017 Stratejik Plan,
Stratejik ~ Eksen 6, Kurumsal Gelisme ve Degigim, Hedef 6.3., s.77,
http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf,

20 Mart 2014.
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stratejik tema tanimlanmistir ve 2013-2017 Strateji Belgesinin anahtar ilkeleri

olusturulmustur. Bu anahtar ilkeler;

“Tarihi ve kiiltiirel eserleri korumak, tanitmak,
e  Miisteri memnuniyeti odakli hizmet sunumu,
e Hizmetlerde teknolojik gelismelerden azami derecede yararlanmak,

e Halkla iligkiler giiclendirmek,

e Uluslararas iliskileri gelistirmek olarak olus‘rurulmu$tur.”188

Milli Saraylarin degisik birimlerinde durum degerlendirilmesine gidilmistir. Milli
Saraylarin ihtiyaclar1 tekrar gozden gecirilerek Milli Saraylarin giiglii, zayif yonleri

ile firsat ve tehditleri belirlenmistir.

Giglii Yonler:

e “TBMM’ye bagli olarak, genel biitce ve 6zel 6denekten ayrilan payin yeterli olmasi.

e Ozliik haklar1 agisindan ¢alisanlarin TBMM personeli olmasi.

e Uzmanlagma alanlarinda deneyimli personelin ve ekiplerin olmasi.

e Saray, Kosk ve Kasirlarin tercih edilen fiziksel konumlarda bulunmalari.

e  Yildiz Cini ve Porselen Fabrikasinin kuruldugu dénemde alaninda belirleyici, yonlendirici ve
Fabrika-i Himayun olarak tek olmasi.

e  Yildiz Cini ve Porselen Fabrikasinin marka tescil belgesinin (patent) bulunmasi.

e Hereke Hali ve Yildiz Porselen Fabrikalarinin Osmanli doneminden kalma desen ve form
zenginliginin bulunmasi.

e Saray, Kosk ve Kasirlarin bahgeleri ve koleksiyonlari ile birlikte 6zgiin 6zelliklerinin biiyiik
bir kismin1 koruyarak giiniimiize kadar ulagabilmis olmast.

e Restorasyon- konservasyon uygulamalarinin ihale yontemi ile degil kurumun teknik

personeli ve atdlyeleri vasitastyla yapilabiliyor olmast.”

Zay1f Yonler:

e “Gezi hizmetlerinin sunumunda yabanci dil bilen personel eksikligi olmasi.

e Performans degerlendirme ve 6diil sisteminin olmamasi.

e  Uzmanlik gerektiren alanlara uygun hizmet ici egitim verilmemesi.

188 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanhgi idari Teskilati Milli Saraylar Strateji

Belgesi, Yonetici Ozeti, s. 111, http://tbomm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10 Kasim
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e Saray, Kosk ve Kasirlarin gece ve giindiiz korunmasini yiiriiten personelin yas ortalamast ve
nitelik acisindan yeterli olmamasi.

e  Personel kullanimina yonelik sosyal tesis ve ihtiyac alanlarinin yetersiz olmasi.

e  Personel yapisinin ¢ok farkl: statii ve kadrolardan olugmasi.

e  Kurum kiiltlirliniin fazla gelismemis olmasi.

e Hereke Hali ve Yildiz Porselen Fabrikalarimin fiziki alt yapilarinin yetersizligi ve mevzuat
engellerinin fazla olmasi.

e Yildiz Teknik Universitesi biinyesinde kalifiye eleman yetistiren Milli Saraylar ve Tarihi
Yapilar Meslek Yiiksek Okulu mezunlarindan yararlanilamamasi.”

Firsatlar:

®  “Gelisen bilgi teknolojileri ile tanitim olanaklarinin kullanilabilir olmast.

® Mevcut restorasyon- konservasyon atdlyeleri yapisinin bir konservasyon merkezi i¢in temel

olusturabilecek nitelikte olmas1.”**

Tehditler

®  “Yapilarin konumlarindan dolay1 yangin, sel ve deprem gibi dogal afet risklerine kars1 hassas

olmast.
® Dolmabahge Sarayi’nda ziyaret¢i yogunlugu olmasi.

® Restorasyon Atodlyelerinde uzmanlik gerektiren gorevler yapmakta olan kalifiye elemanlarin
emekli olmalar1 ve onlarin yerine gorev yapacak aym yeterlilikte eleman bulunmasinin

zorlugu.

® Restorasyon personelinin bir bolimiiniin "Hizmet Satin Alimi" yontemi ile istihdam

edilmesi.

® Yapilarin sehir icinde ve deniz kenarinda bulunmasi nedeniyle deniz ulasimindan
kaynaklanan vibrasyon ve kirlilik, egzoz ve baca gazlarindan kaynaklanan Kkirlilik gibi
cevresel etkenlere agik olmasi.

® Saray, Kosk ve Kasirlarin bir kisminin sosyal faaliyetlere agik olmalart nedeniyle
organizasyonlar sirasinda olugabilecek risklere agik olmalari.

® Tarihi mekanlarin biiro vb. sekilde yogun olarak kullanimindan dogacak risklere acik hale

gelmesi.”**°

189 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Bagkanh@ idari Teskilati, Milli Saraylar Strateji
Belgesi, “Mevcut Durum Degerlendirmesi”, GZFT Analizi, Firsatlar, s.2,
http://tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10 Kasim 2013.

190" Tiirkiye Bityitk Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilati, Milli Saraylar Strateji
Belgesi, “Mevcut Durum Degerlendirmesi”, GZFT Analizi, Tehditler, s.2,
http://tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10 Kasim 2013.
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Saray, Kosk, Kasirlar ve Miizecilik Hizmetleri’nin tanimi:

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Milli Saraylar biinyesindeki Dolmabahge Sarayi,
Beylerbeyi Sarayi, Saray Koleksiyonlar1 Miizesi, Yildiz Sale, Kiiciiksu Kasri,
Ihlamur Kasri, Maslak Kasri, Aynalikavak Kasri, Yalova Atatiirk Koskii ve Florya
Atatiirk Koskii 6zgiin tefrisi ile ziyarete agik birimlerdir. Beykoz Kasri ve Filizi Kosk
ziyarete kapalidir.

Milli Saraylar biinyesinde envanter kayitlarinda bulunan tarihi eserlerin envanter
bilgilerinin olusturulmasi, eser restorasyon ihtiyaglarinin tespit edilmesi, tarihi
mekanlarin 6zgilin tefrisatin yapilmasi, kurumsal tanitima yonelik kitap, makale,
brosiir, katalog metinlerinin hazirlanmasi, gegici sergiler diizenlenmesi ve ihtisas
kiitiiphanesi ve tarihi kiitiiphane hizmetlerin verilmesi Arastirma Birimi tarafindan
yiriitiilmektedir. Tarihi eserlerin kaydi, nakli, sayimi, tespiti, dijital fotograflama
islemlerinin yapilmasi, obje hareketlerinin takibi, devir-teslim islemleri, obje terkin
islemleri, saray, kosk ve kasirlarin tapu ve tahsis bilgilerinin takibi Tarihi Eser Kayit
Kontrol Birimi tarafindan yiiriitilmektedir.

Tanitim birimi 1se kurumsal tanitima yonelik sergi, konser, konferans, kitap, dergi
gibi yayimn faaliyetleri, yazili ve gorsel medya ile iletisimin saglanmasi, ¢ekim ve
mekan tahsis islerini yl’irl'itmektedir.191

Milli Saraylarin Stratejik Belgesinde, Milli Saraylarin gelismeye ve iyilestirmeye
ithtiya¢ duydugu Stratejik Tema dort ana baslik olarak incelenmistir. Bu dort Stratejik
Tema “Saray, Kosk, Kasirlar ve Miizecilik Hizmetleri”, “Konservasyon, Restorasyon
ve Periyodik Bakim Hizmetleri”, Fabrika Hizmetleri”, “Sosyal Tesis ve iktisadi
Isletme Hizmetleridir.” Bu dort ana basliga bagl olarak mevcut durumu iyilestireme

yonelik ¢caligmalar devam etmektedir.

Tarihi mekanlarin ve tarihi eserlerin korunmasi ve giivenligi, koleksiyonlarca
yiiriitiilen faaliyetler ve kiitiiphane hizmetleri, tanitim ve tahsis hizmetleri, gezi
hizmetleri, yaym faaliyetleri, tarihi eserlerin zimmet, kayit ve kontrol hizmetleri

konularinda sikintilar tespit edilmis ve diizeltilmesi amaglanan konularda prensipler

Y1 Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi, TBMM Bagkanh@ idari Teskilati Milli Saraylar Strateji
Belgesi, Stratejik Temalar, Amagclar ve Hedefler, Stratejik Tema 1, Saray, Kosk, Kasirlar ve
Miizecilik Hizmetleri, “Tamim”, s.4, http://tomm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10 Kasim
2013.
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gelistirilmektedir. Saray, Kosk, Kasirlar ve Miizecilik Hizmetleri konusunda tespit

edilen ve diizeltilmesi gereken hususlar sunlardir;

e “Tarihi eser is ve islemlerini diizenleyen yeni Tarihi Eser Kayit Kontrol Yoénetmeligi heniiz
¢ikartlamamustir.

e Saray, miize, kosk ve kasirlarimizin ziyaretgi sayisinin siirekli artig gostermesi tarihi
mekéanlarimizin ve gezi hizmetlerinin kalitesini olumsuz etkilemektedir.

e Birimlerimizde, ziyaretcilere rehber esliginde gezi hizmeti sunulmakta olup ziyaretgilerin bireysel
gezi talepleri karsilanamamaktadir.

e Bazi birimlerimizde rehber olarak gérev yapan personel olmadigindan rehberlik hizmeti koruma
memuru personel tarafindan yiirGitiilmektedir.

e Ziyaretci gezi talepleri rezervasyon sistemi ile alinmaktadir. Ancak, rezervasyonlu ziyaret¢i sayisi
toplam ziyaret¢inin %30°u kadardir. Rezervasyon sisteminin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.

e Dolmabahge Sarayina asir1 ziyaretci talebi oldugundan tarihi yapinin olumsuz etkilenmemesi igin
Milli Saraylar Bilim ve Degerlendirme Kurulu Karari ile giinliik ziyaret¢i sayisinda kisitlamaya
gidilmistir. Ancak, bu kota tam olarak uygulanamamaktadir.

e Tarihi mekanlarimiz ve igerisinde sergilenen eserler 24 saat ¢alisma esasina gore korunmaktadir.
Ancak, bazi birimlerimizde koruma personeli sayis1 yetersiz kalmakta, kamera gilivenlik sistemi
bulunmamakta ve giivenlik teknolojileri etkin olarak kullanilamamaktadir.

e Tarihi yapilarimzda yangin riskine karsi gerekli Onlemler alinmustir. Ancak, bazi tarihi
mekanlarimizda biiro ve personel kullanim alanlarmin bulunmasi risk olusturmaktadir.

e Tarihi objelerimizin kiiltiirel envanter bilgilerinin tespiti ¢aligmalarina devam edilmekte olup
envanter sistemi yaziliminin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Obje restorasyon atdlyelerinde onarim islemleri yavas ilerlemektedir.

e Tarihi obje nakillerinin saglikli yapilacagi yeterli donamima sahip obje tasima araci
bulunmamaktadir.

e Ihtisas Kiitiiphanesi yer sikintisi nedeni ile 2 yildir hizmet verememektedir.

e  Tarihi objelerin deprem tehlikesine karsi korunmasi igin bazi birimlerde 6nlemler alinmis, ancak
tim birimlerde sergilenen eserlerin depremden etkilenmemesi igin detayli bir ¢alisma
yapilmamustir.

e Tarihi mekanlarimizda izin verilen etkinliklerle Kurumumuzun etkin tanitimi yapilmaktadir.

Ancak, tahsis edilen alanlar etkinliklerden zaman zaman olumsuz etkilenmektedir.

192 Tirkiye Biiyik Millet Meclisi, TBM,M Baskanhg Idari Teskilati, Milli Saraylar Strateji
Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 1, Saray, Kosk, Kasirlar ve
Miizecilik Hizmetleri, “Tespitler”, s.5, http://tbomm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10
Kasim 2013.
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e TRT ve diger 6zel yayinci kuruluglarca da tarihi eserlerimiz ve tarihsel olaylarin tanitimint igeren
belgesel ve aktiiel gekimler yapilmaktadir ancak bu tanitimlarin gelistirilmesi gerekir.

e  Tarihi obje envanter kayit sisteminin iyilestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.”

Saray, Kosk, Kasirlar ve Miizecilik hizmetlerinde planlanan stratejik hedefler

sunlardir:

e “Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Milli Saraylar biinyesindeki tarihi mekanlar ve eserlerin
nitelikli personel ve teknolojik imkanlarla korumak, tarihi eserlerin bilgi teknolojileri ile
takibi ve kontroliinii saglamak.

e  Kurumumuz kiltiir varliklarinin ulusal ve uluslararasi 6lgekte diinya miizeleri, sivil toplum
kesimleri, iiniversiteler ve diger ilgili ¢evrelerle gelistirilen projelerle tanitmak ve diinya
kiiltiir mirast igerisinde iist diizeyde yer almasinin saglamak.

e Miizecilik ve tamitim hizmetlerini, nitelikli personel ve bilisim teknolojilerinin etkin

kullanimu ile klasik miizecilik anlayigindan, ¢cagdas miizecilik uygulamalarina tasimak.”*%

Saray, Kosk, Kasirlar ve Miizecilik Hizmetleri agisinda biinyesinde bulunan
tarihi ve kiltiirel varliklart aslina uygun olarak korumak, tanitmak ve gelecek
nesillere aktarmaktir. Tarihi ve Kiiltiirel degerlerin yazili ve gorsel medya,
tiniversiteler ve sivil toplum kesimleri araciligiyla tanitimini yapmak, tarihi ve
kiltiirel degerlerimizi kiiltlirler arasi iletisimi gelistirmek, tanitiminda teknolojik
imkanlardan yararlanmak, daha etkin halkla iligkiler faaliyetleriyle gelistirmek
amag:lanmaktad1r.194

Klasik miizecilik anlayisindan c¢agdas ve interaktif miizecilik anlayigina
dontstiirmek ve Tarihi ve Kiiltiirel degerlerin giivenligini saglamak i¢in asagidaki

Prensipler dikkate alinmahdir.'®®

% Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilat, TBMM Milli Saraylar
Strateji Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 1, Saray, Kosk, Kasirlar ve
Miizecilik Hizmetleri, “Gelecek Perspektifleri”, s.5,
http://tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10 Kasim 2013

1% Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Bagkanh@ idari Teskilat, TBMM Milli Saraylar
Strateji Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 1, Saray, Kosk, Kasirlar ve
Miizecilik Hizmetleri, Hedef 1.1., $.6, http://tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf,

10 Kasim 2013.

1% Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi, TBMM Baskanlig: idari Teskilati, TBMM Milli Saraylar Strateji
Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 1, Saray, Kosk, Kasirlar ve
Miizecilik Hizmetleri, Hedef 1.2. — 1.3., 5.6-7, http://tbomm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf,
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e “Halkla iliskileri ve iletigim stratejisini gelistirmeyi esas almak.

e Ziyaretcilere nezaket kurallart ¢ergevesinde hizmet vermeyi esas almak.

e Tematik miizecilik anlayigina agirlik vermek.

e Ziyaret hizmetlerinde ¢cocuk ve dgrencilere yonelik acilimlar yapmak

e TBMM’ye bagl tarihi ve kiiltiirel varliklar1 evrensel miizecilik ilkeleri dogrultusunda yerli
ve yabani misafirlerle daha fazla bulusturmak

e Tarihi ve kiiltirel degerlerin giivenligi ve korunmasinda teknolojik imkanlardan azami
derecede yararlanmak

e  Tarihi ve kiiltiirel degerlerin glivenligi ve korunmasina iliskin yontemler belirlemektir.”

Konservasyon, Restorasyon ve Periyodik Bakim Hizmetleri, TBMM Milli
Saraylar biinyesinde bulunan tarihi yapilarin, bahgelerin ve Kkoleksiyonlarinin
arastirma, belgeleme, rolove, restitiisyon, restorasyon projelerini ¢ikarilmasi ve
uygulanmasi yonelik ¢alisma yiiriitiilmektedir. Bu tarihi yapilarin ve tarihi objelerin
periyodik bakimi ile bu yapilan hizmetler elektrik-elektronik, mekanik ve bilgi
ortaminda degerlendirilmektedir.

Konservasyon, Restorasyon ve Periyodik Bakim Hizmetleri sunlar1 kapsamaktadir;

e “Tarihi yapilara ve bahgelere ait konservasyon - restorasyon uygulamalari ile arastirma,
belgeleme, rolove, restitiisyon, restorasyon projesi hizmetleri gelistirmek

e Tarihi objelere ait arasgtirma, belgeleme ve konservasyonu ile periyodik kontrol, bakim ve
proje hizmetleri sunmak

e  Miize ve sergi tasarimi hizmetleri

o  Elektrik-elektronik, mekanik, bilgi islem altyap1 aragtirma ve proje hizmetleri

e Periyodik kontrol ve bakim hizmetlerini diizenli olarak sunmak.”**

Konservasyon, Restorasyon ve Periyodik Bakim Hizmetleri ilgili yapilan tespitler su

maddeleri kapsamaktadir;

e “Halen yiiriirlikte bulunan “TBMM Milli Saray, Kosk, Kasir ve Miistemilatinin Bakim,
Onarim ve Korunmasina iliskin Yonetmelik”, ulusal ve uluslararasi koruma ilkeleri

dogrultusunda restorasyon ve konservasyon uygulamalari i¢in yeterli degildir.

% Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi, TBMM Baskanhg: idari Teskila, TBMM Milli Saraylar
Strateji Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 2, Konservasyon,
Restorasyon ve Periyodik Bakim Hizmetleri, “Tespitler”, S. 8,
http://tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10 Kasim.2013.
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e Arastirma, belgeleme, analiz ve projelendirme asamalar1 tamamlanmadan baslatilan
restorasyon ve konservasyon calismalari, bilgi, 6zglin yapim teknigi ve malzeme gibi
kayiplara neden olmaktadir.

e  Tarihi yapilarin yapisal analizlerinin ve ¢oklu afet risk degerlendirmelerinin yapilmasi, afete
yonelik hazirliklarin tam olarak yapilamamasina neden olmaktadir.

e Koruma siirecinde en temel agsama olan yap1 ve bahge rolovelerinin tamamlanmamis olmasi
restorasyon ve konservasyon siireglerinde aksamaya neden olmaktadir.

e Saray atolyeleri aracilifi ile yiiriitiilen konservasyon ve restorasyon uygulamalar1 yiiksek
teknik yeterlilik ve bilgi gerektirmesine karsin, yeterli nitelikte ve sayida egitimli personel
istihdam edilememesi ve meslek i¢i egitimin yetersiz olmasi ulusal ve uluslararasi
konservasyon ve restorasyon ilkeleri dogrultusunda uygulama yapmayi giiglestirmektedir.

e Kurumumuzda basit 6lgekli gevresel 6l¢iim ve temel malzeme analizlerinin yapilamamasi,
yapisal restorasyon uygulamalarinin arastirma ve analiz asamasinda c¢aligma siiresini
uzatmaktadir.

e Her restorasyon uygulamasi kendine has sorunlar barindirdigindan, gerekli bilimsel

danismanlik alinamamasi dogru ¢6ziimlere ulasilmasini gﬁglestirmektedir.”lg7

Konservasyon, Restorasyon ve Periyodik Bakim Hizmetleri ilgili yapilan tespitlerin

sonucunda hedeflenen yenilik su sekildedir;

e “TBMM Milli Saraylar biinyesinde bulunan taginir ve tasinmaz kiiltiir varliklarinin ulusal ve
uluslararas1 koruma ilkelerine uygun restorasyonu ve konservasyona iliskin yonetmeligin
hazirlanmasina

e  Kiiltlir varliklari envanterinin, bilimsel belgelemelerin ve risk analizlerinin tamamlanmasi

e Restorasyon ve konservasyon alaninda egitimli personel istthdamimin yapilmasi. Miize
calisanlarina meslek i¢i egitim ve Ar-Ge caligmalari ile koruma ilkelerine uygun
uygulamalar1 yayginlastiriimali

e  Restorasyon ¢alismalarinda 6zgiinliigiin korunmasini 6ncelikli olarak gézetmek.

e Restorasyon caligmalarin1 dogal afet risklerini g6z Oniine alarak yapmak. TBMM Milli
Saraylar biinyesinde bulunan mevcut restorasyon atolyelerini bilimsel standartlara uygun bir
konservasyon merkezine doniigtiirmek.

e  Geleneksel yapim teknikleri ve malzemelerin yasatilmasini saglamak.

e Restorasyon, konservasyon ve periyodik bakim uygulamalarinda konservasyon biliminden en

yaygin bi¢imde yararlanmak.

Y7 Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilat, TBMM Milli Saraylar
Strateji Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 2, Konservasyon,
Restorasyon ve Periyodik Bakim Hizmetleri, “Tespitler”, S. 8,
http://tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10 Kasim.2013.
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e Personelin yapilan ige uygun egitime sahip olmasini ve egitimin siirekliligini saglamak.”*%

Yildiz Cini ve Porselen Isletmeleri ile Hereke Hali ve Ipekli Dokuma Fabrika
Hizmetleri TBMM Baskanlig1 ve ona bagl kuruluslar ile TBMM Genel Sekreter
Yardimcilig1 (Milli Saraylar) ve ona bagl kuruluslarin ¢ini ve porselen ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Bu Saray fabrikalar1 ayrica Saray, Kosk ve Kasirlarimizda bulunan
¢ini ve porselen objelerin onarimlari ve yeni iiretimleri, Hereke Hali ve Ipekli
Dokuma Fabrikas1 ise saray ve kosklerdeki tarihi mefrusatin yenilenmesi,

korunmasi i¢in ¢alismalarini yi'm'i‘[rnektedir.199

Bu Saray fabrikalari;
e “Uretim Hizmetleri
e Satis Hizmetleri

e Pazarlama Hizmetleri altinda ¢alismalarini stirdiirmektedir”.

Bu fabrikalarda karsilasilan senaryolar;

e  “Calisma prosediirleri belirlenmemistir.

e  Merkezi Yonetim Muhasebe Yo6netmeligine uygun muhasebe kayitlar1 tutulamamaktadir.

e  Piyasaya yonelik iiretim yapilmaya devam edilmektedir.

e Kaliplarm teknik resimleri mevcut degildir.

e s Saghgi ve Giivenligi konusunda egitim ve donanim eksikligi mevcuttur.

e Altin ve diger hammaddelerin 4734 Sayili Kanun kapsaminda aliminda zorluklar
yasanmaktadir.

e Hereke Hali ve Ipekli Dokuma Fabrikasi’nin miize-fabrika olarak yapilandirilmasinin
tamamlanmasi ger¢eklesmemistir.

e Hereke Hali ve ipekli Dokuma Fabrikasi’nin marka olarak patentinin alinmasi gerekir.

e Hereke Hali ve Ipekli Dokuma Fabrikasi’nin orijinal desenlerinin dijital ortama aktarilarak
korunmast ¢aligmalar: tamamlanmasi gerekir.

e Herecke Hali ve Ipekli Dokuma Atélyelerinin desen varligi i¢in Bilgi Giivenligi Sistemi

mevcut degildir.”

1% Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Bagkanh@ idari Teskilat, TBMM Milli Saraylar
Strateji Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 2, Konservasyon,
Restorasyon ve Periyodik Bakim Hizmetleri, Stratejik Amag 2, Hedef 2.2.,” Prensipler”, s.10,
http://tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10 Kasim 2013.

%9 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilat, TBMM Milli Saraylar
Strateji Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 3, Fabrika Hizmetleri,
“Tamim”, s.11, http://tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10.11.2013.
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e Hercke Hali ve Ipekli Dokuma Fabrikasinda giivenli depolama sisteminin olusturulmasi

heniiz tamamlanmamustir.”?%°

Bu tespitlerin sonucunda hedeflenen degisimler sunlardir;

“Y1ldiz Cini ve Porselen Fabrikasini miize fabrika olarak yapilandirmak.

e Kaliplarin teknik resimlerini ¢izmek.

e Disartya yapilan satiglarin kapatilmasi igin gerekli ¢caligmalari yapmak.

e (Caligsma prosediirlerini belirlemek.

e s Saghg ve Giivenligine yonelik eksiklikleri gidermek.

e  Hereke Hali ve Ipekli Dokuma Fabrikasi ve Yildiz Cini ve Porselen Fabrikasmin iiretime
yonelik alimlarin1 4734 Sayili Kanun kapsamindan ¢ikarmak.

e Hereke Hali ve Ipekli Dokuma Fabrikasin1 miize- fabrika olarak yapilandirma ve marka
olarak patentini almak.

e Hereke Hali ve ipekli Dokuma Fabrikasinin orijinal desenlerinin dijital ortama aktarmak
bilgi Giivenligi Sistemi altinda saklamak.

e Hereke Hali ve Ipekli Dokuma Fabrikasinda giivenli depolama sistemini kurmak.***

e TBMM Milli Saraylar biinyesinde bulunan fabrikalar1 ve miize fabrikaya (yasayan miizeye)
doniistiirmek icin alinacak onlemler;

e Saray, Kosk ve Kasirlarimizda bulunan eserlerin simirli sayida tiretilerek bu vesileyle
Osmanli déneminden kalma eserlerin devamliligini saglamak.

e  Kaliplarin teknik resimlerinin gizilerek kaybolmasini dnlemek.

e Eskiyen kaliplar1 yenilemek.

e  Ogzgiin tarihi ve sanat degeri bulunan desenler kullanilmak suretiyle; sergilemeye ve
miizayedeye yonelik, koleksiyon niteligine sahip porselen ve hali iiretimine agirlik vermek.

e  Saray, Kosk ve Kasirlarin zaman igerisinde eskiyen ipekli mefrusatin1 yenileme amacina

yonelik olarak eski el emegi triinii (orijinal karakteristiklerine uygun bi¢imde) kumas

. 202
tretmek.”

20 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilat, TBMM Milli Saraylar
Strateji Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 3, Fabrika Hizmetleri,
“Tespitler”, s.11, http://tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10 Kasim 2013.

1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Bagkanhg Idari Teskila, TBMM Milli Saraylar
Strateji Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 3, Fabrika Hizmetleri,
“Gelecek Perspektifleri”, s.12, http://tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf,

10 Kasim 2013.

22 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Bagkanhg idari Teskilat, TBMM Milli Saraylar
Strateji Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 3, Fabrika Hizmetleri,
Stratejik Amag¢ 3, Hedef 3.1.,Prensipler”, s.12,  http://tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/
mssb.pdf, 10 Kasim 2013.
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Sosyal Tesis ve iktisadi Isletme Hizmetlerini stratejik kapsamimda TBMM Milli
Saraylar biinyesindeki Saray, Kosk ve Kasirlarin ziyaretgilere ve hediyelik esya satis
magazasinda aligveris imkani sunulmaktadir. Ayrica konuklara konaklama
hizmetleri, restoran hizmetleri, kafeterya hizmetleri kullanom imkan1 da

sunulmaktadir.?®

Sosyal Tesis hizmetleri ve Iktisadi Isletme hizmetlerinde devam eden ve sonuglanan

konular sunlardir;

e “Sosyal Tesis Hizmetlerinde dijital ortamda takibinin kolaylastirilmasi i¢in otomasyon
sistemine gecilmelidir.

e Personele mesleki egitimler verilmelidir.

e Sosyal Tesislerin intranet sayfasi kurulum caligmasi ile wireless, kablolu yayin, elektronik
kap1, kamera sistemi gibi teknolojik hizmet ¢aligmalar1 devam edilmektedir.

e Sosyal Tesislerde ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda yemek iiretim
regetelerinde standardizasyon saglanmistir

e Milli Saraylar biinyesindeki saray ve kasirlarimizi yilda ortalama 1.200.000 kisi ziyaret
etmektedir. Bunun yani sira kafeteryalar1 ve hediyelik esya satis magazalarini ziyaret eden
konuklara hizmet verilmektedir.

e Kafeterya meniileri i¢in standardizasyon c¢aligmasi yapilmaktadir.

e Asci, garson ve komilere aylik egitimler verilmektedir.”**

Sosyal Tesis Hizmetler ile Iktisadi Isletme Hizmetlerde amaclanan hedefler

sunlardir;

e “Tim sosyal tesislerde yiiksek kaliteyi gozetmek i¢in ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemine uygun hizmet vermek.

e Kaliteli ve hizli hizmet saglanabilmesi amaciyla ¢alisan personel sayisini arttirmak ve c¢alisma
ortamlarini iyilestirmek.

e  Dolmabahge Sarayi icerisinde Hediyelik Esya Magazasini tek bir mekanda toplamak.

%3 Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi, TBMM Baskanhg idari Teskilat, TBMM Milli Saraylar
Strateji Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 4,Sosyal Tesis ve Iktisadi
Isletme Hizmetleri, “Tamim”, s.14, http://tomm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf,

10 Kasim 2013.

“Tirkiye Biiyik Millet Meclisi, TBMM Bagkanhg idari Teskila, TBMM Milli Saraylar
Strateji Belgesi, Stratejik Temalar, Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 4, Sosyal Tesis ve Iktisadi
Isletme Hizmetleri, “Tespitler", s.14, http://tomm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf,

10 Kasim 2013.
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e Kafeteryalarda otomasyon sistemine gegmek.

e  Hediyelik Esya Magazalarinda barkod sistemine ge¢mek,

e Kafeteryalar ve Hediyelik Esya Magazalarinda giivenligi artirmak amaci ile kamera sistemi
kurmak.

o Kafeteryalarda kullanilan tabak, menaj takimlar1 vb. malzemeyi ayni konsept halinde
diizenlemek.

e  Uriin gesitliligini arttirmak.

e  Hizmetlerde miisteri memnuniyetini gozetmek.”**

% Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Bagkanhg idari Teskilat, TBMM Milli Saraylar
Strateji Belgesi, Stratejik Temalar Amaglar ve Hedefler, Stratejik Tema 4, Sosyal Tesis ve Iktisadi
Isletme Hizmetleri, “Gelecek Perspektifleri”, .15,
http://tbmm.intranet/webortak/malihizmetler/mssb.pdf, 10 Kasim 2013.
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UCUNCU BOLUM:
MILLi SARAYLARIN SCHONBRUNN SARAYI iLE
KARSILASTIRMASI

Bu boéliimde Schonbrunn Sarayinin tarihsel gegmisi, organizasyonel yapisi,

vizyonu ve lstlendigi misyonu ve bunlara bagh Stratejik Hedefleri incelenmistir

3.1.SCHONBRUNN SARAYININ ORGANIZASYONEL YAPISI
Imparatorice Maria Theresia vaziyeti {izerine hazineye devrolunan
Schonbrunn Sarayi, Cumhuriyetin kurulusundan sonra Maliye bakanligin 2014
yilindan beri de Bilim, Arastirma ve Ekonomi Bakanligina bagli ve 6zel bir sirkete
intifa hakki ile devredilmistir. Simdi Sarayin biitiin isleriyle “Schonbrunn Sarayi

Kiiltir ve Limited Sirketi” sorumludur.

3.1.1.Schéonbrunn Sarayin Kurumsal Tarihcesi

Avusturya’nin baskenti Viyana’da 1695-1711 yillar1 arasinda insa edilen
ancak 1744-1749 tarihleri arasinda imparatorice Maria Theresia tarafindan
tamamlatilan ve iilkenin en Onemli kiiltiirel anitlariin bulundugu Schonbrunn
Sarayr’nin miilkiyet hakki, bahgeleri ve bu alana entegre edilmis hayvanat Bahgesi
(Toplam alan1 yaklasik 1.2 kilometre kare) ile birlikte tamamiyla Avusturya
Cumhuriyeti’nindir. Maria Theresia’nin 1780 yilindaki vasiyetnamesi geregi saray
1918 yilina kadar bina yonetimi ve isletme yonetimi olarak iki farkli ayrimla hazine
tarafindan idare edilmistir. 1918 yilinda Cumbhuriyetin kurulusundan bu yana da
Maliye Bakanligi Schonbrunn Sarayi’nin yonetiminden sorumluydu.206 2014’den
once, 6zel bir sirkete devrolan Saray Maliye, Aile ve Genglik Bakanliginin (bmwfj)
Turizm ve Tarihi Objeler bolimiine baglanmust, 1 Mart 2014’den itibaren®®’

Schonbrunn Sarayi Bilim, Arastirma ve Ekonomi Bakanligi (bmwfw)’ nin Turizm ve

% Schloss Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H., “Rechtsanlage und Funktion”

http://www.schoenbrunn.at/unternehmen/schloss-schoenbrunn-kultur-und-betriebsgesmbh.html,

12 Mayis 2014.
2% https://de.wikipedia.org/wiki/Bundesministerium_f%C3%BCr_Wirtschaft, Familie_und_Jugend
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Tarihi Binalar boliimiine baghdir.’®® 1992 yilina kadar Schénbrunn’nun biitiin idaresi
Saray yonetimindeydi. 1 EKim 1992 tarihinde sarayin yonetimi “Schonbrunn Sarayi
Kiiltiir ve Isletme Limited Sirketi” ne devredilmistir. Sdzlesme geregi séz konusu
sirkete Schonbrunn Saray1 ve ona bagl yapilar iizerinde intifa hakki tanmmugtir.””
Yine bu sdzlesmeyle yonetime, Schonbrunn Sarayi’min yani sira Imparatorluk
Daireleri, Sisi Miizesi, Giimiis Koleksiyonu ve Viyana Mobilya Miizesi’ndeki
Viyana Imparatorluk Mobilya Koleksiyonunun da yénetim hakki verilmistir. Kral
Dairesi, Glimiis Koleksiyonu ve Saray Mobilyalar1 Koleksiyonu kiralama yoluyla
sirkete devredilmistir. Bu sekilde Bakanliga bagli olan ‘Schonbrunn Kiiltiir ve
Isletme Sirketi’, bu miizelerin idari yonetimini ve bu idari yonetim ile ilgili biitiin
islerin, personel oOzliik haklari, muhasebe, pazarlama ve halka iliskilerin
sorumlulugunu tstlenmistir. Schonbrunn Sarayi, Ekonomi, Aile ve Genglerden
Sorumlu Federal Bakanligi, Tarihi Objeler bolimiine baghdir ve miizeler denetleme
kurulu tarafindan denetlenmektedir.”*° 1992 yilinda yonetimi devralan sirket, elde
edilen tim gelire sahip olmak ile birlikte tiim harcamalar1 kendisi karsilamakta
(restorasyon, bakim, onarim vb.) ve hi¢ bir sekilde siibvansiyon (devlet yardimi)
almay1p, tim yatirimlar: devlet yardimi1 olmadan yapmaktadir. Saray, 2012’ye kadar
teknik islerden sorumlu ve isletmeden sorumlu ayri iki yonetici tarafindan
yonetiliyordu. Simdi tek bir yOneticinin sorumlugu altindadir. Schonbrunn Sarayi
Kiiltiir ve Isletme Limited Sirketi, “Kiiltiir Tarih- Turizm Damisma Kurulu® (Bilim
Kurulu) tarafindan danigsmanlik hizmeti almaktadir. Danisma Kurulu, 20 kisiden
olusan ve iglerinde sanat tarihgileri, anit koruyuculari, miize uzmanlari, turizm
uzmanlar1 bulunduran bir yapidadir. Bu danigma kurulu turizm ile ilgili biitiin 6nemli

211

sorunlarda yardimci olmaktadir. Yenileme caligmalar1 i¢in farkli yontemler

2% Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, 26.07.2017.

https://www.bmwfw.gv.at/Tourismus/Seiten/default.aspx, 26.07.2017

09" Schloss Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H., “Rechtsanlage und Funktion”
http://www.schoenbrunn.at/unternehmen/schloss-schoenbrunn-kultur-und-betriebsgesmbh.html,

12 Mayis 2014.

210 Schloss Schonbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H. “ Hofburg - Kaiserappartements & Sisi
Museum & Silberkammer, Hofmobiliendepot . Mabel Museum Wien®,
http://www.schoenbrunn.at/unternehmen/schloss-schoenbrunn-kultur-und-betriebsgesmbh.html,

12 Mayis 2014.

21 Schloss Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.,  “Rechtslage und  Funktion”,
http://www.schoenbrunn.at/de/unternehmen/schloss-schoenbrunn-kultur-und-
betriebsgesmbh/rechtslage-und-funktion.html, 12 Mayis 2014.
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kullanilarak ¢esitli uygulamalar yapilmis, yapilan bu harcamalarin karsilanabilmesi
icin girig iicreti onemli Olgiide arttirilmig, fakat bunun neticesinde de ziyaretgilere
sunulan hizmetler ¢esitlendirilmistir. Sonug olarak 1993 yilinda 1.200.000 kisi olan
ziyaretci sayis1t 2012 yilinda 2.800.000 kisiye ulagmistir. Satis magazasindan elde
edilen gelir, restoran hizmeti, organizasyon i¢in pazar odakli kiralar ve fiyatlar
gelirlerdeki artisa katki saglamaktadir.?*?

Gelir kategorileri ve dagilimi su sekildedir; % 60 giris ticreti, % 22 satis, % 15
kiralama, % 1 aktiviteler ve % 2 diger seklinde elde edilmektedir.?*® Schénbrunn
Sarayinin gelir kaynaklar1 ise; Schonbrunn Sarayindan 79%, Hofburg’dan 20%,

Saray mobilyalar sergisinden de 1% saglanmaktadir.*

2002 yilindan bu yana Schénbrunn Saray: Kiiltiir ve Isletme Limited Sirketi
“Okoprofit” (Ekolojik fayda ve ekolojik kazancin birlesimidir.) adi verilen yéntemin
uygulayicist olup, sirket yonetim politikalarini bu yontem iizerinde sekillendirmeleri

ve ¢evre dostu olmalart sebebi ile birgok degisik projede odiil sahibi olmuglardir.?*®

SCHONBRUNN AKADEMISI

Schénbrunn Sarayr Kiiltiir ve Isletme toplulugu kuruldugundan bu yana
yenilik odakli bir yonetim ile ziyaret¢i odakli bir pazarlama yontemine sahiptir. Bu
yonetim Schonbrunn Akademisi’ni kurarak, sahip olduklari bilgi ve kazanimlarini
(Miize yonetimi, bakim, restorasyon, pazarlama) uluslararasi alanda kendileri ile ayn1

faaliyette bulunan diger miize ve benzeri kuruluslarla paylasarak bilgi aligveriginde

212 Franz Sattlecker, Schénbrunn Palace Cultural Heritage and Sustainability Schloss Schénbrunn |
“Development of visitor numbers”
http://dtxtqdw60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/franz_sattlecker_0.pdf,_10 Mart 2014.

23 Franz Sattlecker, Schonbrunn Palace Cultural Heritage and Sustainability,

“Income categories (SKB)”,

http://dtxtq4w60xqgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/franz_sattlecker 0.pdf,

10 Mart 2014.

24 Franz Sattlecker, Schonbrunn Palace Cultural Heritage and Sustainability,

“Source of income by operations”,
http://dtxtq4w60xqgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/franz_sattlecker 0.pdf, 01 Nisan 2014.

2 Schloss Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H., “Okoprofit”,
http://www.schoenbrunn.at/de/unternehmen/schloss-schoenbrunn-kultur-und-
betriebsgesmbh/oekoprofit.html, 01 Nisan 2014.
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bulunmakta ve bu bilgi ve tecriibeleri kendi personelinin egitim ve uzmanlagmasinda

kullanmaktadir.?*®

Avrupa Kiiltiirel Miras1 Organizasyonlar Agi (European Cultural Heritage
Organistations Network — ECHONET)

Bu ag, tim Avrupa’ da ki tarihi evler, saraylar, satolar, miizeler ve diger kiiltiirel
Organizasyonlar ve Universiteler arasindaki isbirligi tesvik etmek ve tiim Avrupa’ da

kabul gorecek bir “ziyaretcilere hizmet standard1” gelistirmek igin kurulmusgtur.?’

Hasar Artisin1 Onleme Ekibi (Damage Limitation Team - DLT)

Sarayda kurulan saglam giivenlik onlemleri ziyaretcilerin, ¢alisanlarin ve
sarayin hazinelerini yangindan korumaya yoneliktir. Damage Limitation Team
Avrupa igin yeni 6zel bir birim olup, 2001 yilinda kurulmustur. Miizenin 25 kisiden
olusan bu birimin gérevi, Saraym hazinelerini yangindan korumaktir. Bu birimin
oncelikli amaci, yangin esnasinda ziyaretgiler tahliye edildikten sonra itfaiye ile
paralel bir ¢alisma yiiriiterek, daha dnceden belirlenmis 6nem sirasina gore miimkiin

olan en fazla sayida objeyi yangindan korumak/kurtarmaktir.*®

Avrupa Kraliyet Saray1 Aglar1 (Netwok of European Royal Residences - ARRE)

Avrupa’nin en Onemli saray miizelerinin 6ncii kurumlari, 2001 yilinda
Avrupa Kraliyet Saray Agi olan ARRE altinda birlestiler. Birlesme onlara kiiltiir
miraslarin1 koruma ve tanitma konusunda bilgi alisverisi ve deneyimleri paylasma

saglamaktadir.

ARRE’nin gorevi; Avrupa’nin Imparator ve Kraliyet saraylarm gelistirmek
ve yonetmektir. Ozellikle deneyim ve egitim yapabilmek icin etkinlikler diizenlemek,
ortak projeler, reklam, yapimlar ve yayinlar gergeklestirmektir. Kurulusun temel

amaci; ortak tarihlere ulasilmasii kolaylastirmak. Ortak miras konusunda halkin

2 Schloss  Schénbrunn  Kultur- und Betriebsges.m.b.H., “Schénbrunn  Akademie”,

http://www.schoenbrunn.at/de/unternehmen/schoenbrunn-akademie.html, 01 Nisan 2014.

27" Schloss Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H., “ECHONET” (European Cultural
Heritage  Organistations  Network),  http://www.schoenbrunn.at/de/unternehmen/schoenbrunn-
akademie.html, 01 Nisan 2014.

218 Schloss Schonbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H., “DLT — Damage Limitation Team”
http://www.schoenbrunn.at/de/unternehmen/schoenbrunn-akademie.html, 01 Nisan 2014.
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farkindaligini artirmak ve bilinglendirmek, Kiiltiir turizminde, ziyaret¢i kabuliinde ve
yonetimde yeni pratikler ve yeni deneyimler konusunda gelistirmektir. ARRE’nin
merkezi Versailes Sarayidir. On {i¢ Avrupa iilkesinde altmis imparatorluk sarayr ve

kraliyet yonetim merkezleri bu birime bagl ¢alismalar gelistirir.219

ARRE Aginin Uyeleri; Almanya, Avusturya, Belcika, Danimarka, Fransa,
Macaristan, Ispanya, italya, Hollanda, Portugiz, Polonya, Isvec, Birlesmis Kraliyet
dir.

Stiftung PreuBische Schldsser und Girten Berlin-Brandenburg, Deutschland,
Schlof Schonbrunn Kultur-und Betriebsges.mbH., Avusturya

Palais de Charles Quint asbl, Belgien

De Danske Kongers Kronologiske saml Rosenborg Slot, Ddnemark
Patrimonio Nacional, Spanien

Etablissement Public du musée et du domaine national de Versailles, Frankreich
Etablissement public du domaine national de Chambord, Frankreich
Godolloi Kiralyi Kastély , Ungarn

Regione Piemonte (Direzione Cultura, Turismo e Sport), Italien

Ministero peri Beni e le Attivita Culturali, Italien

Paleis Het Loo Nationaal Museum, Niederlande

Muzeum Palac w Wilanowie, Polen

Palacio Nacional de Mafra, Portugal

Hictoric Royal Palaces, Vereinigtes Konigreich

Kugl. Slottet, Schweden®?

1996 yilinda Diinya Miras Komitesi 20. toplantisinda Schonbrunn Sarayini
UNESCO Diinya Miras Listesine kabul etmistir.?2

29 Schloss Schonbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H., European Royal Residances, Das

Netzwerk Europaeischer  Schloesser,ARRE,
http://www.schoenbrunn.at/de/unternehmen/partner/european-royal-residences.html, 01 Nisan 2014.
20" Schloss Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.,  “Mitglieder des Netzwerkes*,

http://www.schoenbrunn.at/de/unternehmen/partner/european-royal-residences.html, 01 Nisan 2014.
221 Gchloss Schonbrunn Kultur-und Betriebsges.m.b.H, “Weltkulturerbe der UNESCO*,
http://www.schoenbrunn.at/wissenswertes/das-schloss/weltkulturerbe.html, 01 Nisan 2014.
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3.1.1. Schonbrunn Saray1 Vizyon ve Misyon Tanmimlari

Schonbrunn Sarayr misyonu, tiim organizasyon faaliyetlerinin iizerinde
bulunup, Schénbrunn Saray: Kiiltiir ve Isletme Limited Sirketi’nin kurallarmi igerir
ve “bizim gorevimiz ne?”’, “biz kimler i¢in variz?”’ sorularinin cevabini veriyor.
Schénbrunn Sarayr Kiiltiir ve Isletme Limited Sirketi, Avusturya’nin &nde gelen
kiltir amitlar1 olan Schonbrunn Sarayini, Viyana Hofburg Sarayr Miizesini,
Imparatorluk Dairelerini, Sisi Miizesini, Giimiis Koleksiyonunu ayrica Viyana
Imparatorluk Mobilya koleksiyonunu isletmektedir.

Schénbrunn Saray: Kiiltiir ve Isletme Limited Sirketi, Sirketin hedefi; Schénbrunn
Sarayi’nin Diinya Kiiltir Mirasin1 gerektigi gibi muhafaza etmek, yonetilen
nesnelerin mevcut kaynaklarini otantik bir bi¢imde yorumlamak ve kiiltiir, turizm ve
ziyaretgilerin serbest zamanlarini degerlendirme 6nerilerde bulunmaktir.

Schénbrunn Sarayr Kiiltiir ve Isletme Limited Sirketi’nin 6nceliginde hizmet
performans oryantasyonu bulunmaktadir. Bu, yerli ve yabanci miisterilerden ve ilgi
gruplardan gelen g¢esitli isteklerle ilgili teklifleri siireklilik arz edecek sekilde
gelistirmek ve en iyi hizmetin verilmesi hususunda taahhiit icermektedir. Elde edilen
gelirler oncellikle kiiltiir anitlarin1 koruma ve yenilemede kullanilmaktadir. Tarihsel
objelere olabildigince iyi koruma saglamak Schénbrunn Saray: Kiiltiir ve Isletme
Limited Sirketi’nin en énemli ilkelerinden biridir.??

Schénbrunn Sarayr Kiiltiir ve Isletme Limited Sirketi’nin vizyonunda; 3-5 sene
icerisinde, koruma ve renovasyon, pazar ve performans, calisanlar, finans
konularinda ayr1 ayr1 hedeflenen konular yer almaktadir.

Pazar ve Performans Alaninda Vizyon:

v’ Viyana Saray1 ve Sisi Miizesi olarak Pazar lideri olmak.

v" Schonbrunn ve Hofburg miizelerini turistler i¢in ¢ok 6nemli, vazge¢ilmez bir
turistik mekan haline getirmek i¢in ¢aligmak.

v Bu amagla bu mekanlarin tanittminda mobil iletisim araglarindan da

faydalanmaliyiz.

222 Schonbrunn Sarayindan gelen mail, 10 Mayis 2014.
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v' Viyana Turizm kurulunun hedefledigi ziyaret¢i sayisina ayak
uydurmaliyiz.??®

v llave olarak miize bahge béliimlerinde muhtelif etkinliklerle ziyaretgilerin bos
zamanlarin1 degerlendirmelerini saglamaliyiz.

v" Servis ve hizmet kalitemizin gelistirilmesi konusunda galigmalar yapmaliy1z.

Personel Alaninda Vizyon:

v Alaninda egitilmis personel istihdam etmek.
v Kurumumuzla kendimizi giiglii bir sekilde dzdeslestiriyoruz.

v' Biz insiyatif kullaniyoruz.

v' Her li¢ Sarayda (bélgede) "ortak duyguda" birlesiyoruz.

v’ Ziyaretgi ve damismanlik hizmetleri igin AB ¢apinda standart egitimlere
ka‘ullyomz.224

Siirec Alaninda Vizyon Etkili ve Verimli Siirecler icin:

v lyi bir i¢ iletisime sahibiz
v' Risk yonetimi ile ugrasiyoruz

v' Siire¢ yonetimi: Biz is siireclerini daha cazip hale getirerek iyilestiriyoruz.

Finans Alaninda Vizyon

v' Koruma ve renovasyonu saglayabilmek igin yillik kazancimizi % 3-5
oraninda yiikseltmek.

v Banka bor¢larindan tamamen kurtulmak icin ¢aba sarfetmek.?®

3.1.2. Schonbrunn Sarayinda Stratejik Hedefler
Stratejiler bize vizyona ulasabilmek igin hangi adimlar atilmasi1 gerektigini
gosterir.
Pazar ve performans, koruma ve renovasyon, calisanlar, finans ve siiregler
konusunda asagidaki stratejileri gelistirmek.??°

Pazarlama ve Performans

223 \WienerTourismus, http://b2b.wien.info/de/wientourismus/ueberuns, 24 Agustos 2014.
224 Schonbrunn Saraymdan gelen mail, 10 Mayis 2014.
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e Pazar liderligindeki pozisyonunu gii¢lendirmek.
e Ziyaret¢i memnuniyetini arttirmak.
e Yeni alanlarda miisterilere giiclii bir sekilde hitab etmek.
e ¢ turizm alaninda sunum karmasikligin azaltmak.
e Yerel (yeni) hedef kitleye dogru bir sekilde hitap etmek
e Satis magazalariin ¢ekiciligini artirmak
Personel
e Personel gelisimini arttirmak.
e Kurum kiiltiiriinii gelistirmek

Koruma ve Yenileme Calismalari

e Kiiltiir anitlar1 korumak ve yenilemek.
Finans
e Personel masraflarini gelirlerle dogru orantili olarak en azindan sabit tutmak.
e Likiditeyi giivenli tutmak.??’
Siirecler
e Risk yonemini gelistirmek.
e Etkin siire¢ yonetimini gelistirmek.
e Proje yonetimini kurmak.
Tiim bunlarin sonucunda da yillik planlama yapilmaistir;
e Misyon, ‘“Pazarlama ve Performans arasindaki dengeyi® igerir. Yani
Pazarlama misyonun bir pargasidir.
e Vizyonda “ Pazar ve Performans” konulu hedefler olusturulmustur.
e Buradan da strateji tiiretilmistir.

¢ Bundan da 6nlemler olusturulmu§tur.228

Bunun mantig1 ; Vizyon ve strateji her sene tekrar gozden gegirilmektedir.
Bazi 6nlemler senelerce siirebilecegi gibi sene icinde, kisa siireli olarak da yapilir
ve kapatilir. Her 6nlemin hedefi, bir stratejiyi ve isletmenin vizyonunu karsilamak

olmalidir. Organizasyonunumuzun bu isletme sekli, dnlemleri, projeleri ve fakat

227
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ayn1 zamanda temel ilkeleri ve giinliikk karar1 vizyona gore gergeklestirmek ve

béylece misyonumuzu karsilamaktir.?2®

3.2. MILLI SARAYLARIN ORGANIZASYON YAPISI
Milli Saraylar ve Schonbrunn Sarayr agirlikli Barok mimari tarzlari, Saray-
Miize kategorisinde bulunmalar1 ve organizasyon yapilar1 bakimindan karsilastirilmis

ve Onerilerde bulunulmustur.

3.2.1. Arastirma Amaci, Kapsam
Tezin yazilmasindaki amag; Milli Saraylarin isleyisi tanimak, anlamak ve yurt
disindaki benzer saray-miize tarzindaki yapilarda isleyisin ne sekilde oldugunu
ortaya koymak ve Schonbrunn Sarayr ile karsilagtirmali olarak incelenmesi
amaciyla bu tez konusu segilmistir. Milli Saraylar organizasyonu ile ilgili Ulusal
Tez Merkezi'nde (tez.yok.gov.tr) su ana kadar herhangi tez ¢alismasi yapilmamis

olmasi da bu konunun se¢iminde 6nemli bir etken olmustur.

Tez, Milli Saraylarin degisim gerekgelerini, degisim amaclh diizenlemeler ve
kanunlar1 Stratejik Hedeflerini, 2010-2014 Stratejik Hedeflerini, 2013-1017
Stratejik Hedefler, Schonbrunn Saraym Stratejik Hedefleri ve Isleyisini

kapsamaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Sonucu Ve Oneriler
“2010-2014 Milli Saraylar Stratejik Hedefler” 1 Genel Sekreterligin ilk stratejik
planidir. Bu planla birlikte Genel Sekreterlige bagl “Strateji Gelistirme Bagkanlig1”
kurularak bundan 6nce hi¢ ele alinmamis bazi temel sorunlar tespit edilmis, ¢oziim
olarak da yapisal degisim ve doniisiimler ile birlikte isleyis ve yonetim anlayisinda
degisiklikler onerilmistir. Hedeflerde onerilen konularin bir kismi gergeklesmis bir

kisminda da caligmalar halen yiiriitiillmektedir.

229
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Bu yasa ile oncelikle 1983 tarihli teskilat yasasindaki hiyerarsik kademe
sayisinda azaltmaya gidilmis ve idari yapt hem yatay hem de dikey olarak
sadelestirilmistir. Islevi azalan birimler birlestirilerek gorev cakismalar1 ortadan
kaldirilmistir. Gereksiz ve niteliksiz personel alimlarini 6nlemek ig¢in istisnai
memuriyetin kapsami daraltilarak personel alimi sadece iist diizey yoneticilerle
siirlandirilmigtir. Ayni isi yapan fakat farkli 6zliikk haklarina sahip personellerin
yasadig1 motivasyon diisiikliigiinii ortadan kaldirmak i¢in kadrolarda uzmanlik 6n
plana c¢ikartilarak kadro cesitligi azaltilmis, miidiirliiklerde uzman odakh
yapilanmaya gecilmistir. Calisanlarin hangi gereklilikleri yerine getirerek, hangi
pozisyonlara ulasabileceklerini belirleyen bir kariyer planlamasi yapilmaya
baslanmis, kurumsal ve bireysel performanslari lgmek igin insan Kaynaklari Birimi
kurulmugtur. Norm kadro calismasi tamamlanmais, bu calisma ile personel sayist ve
bu personelde aranacak nitelikler norm kadroda belirtilen ilke ve standartlar dikkate
alinarak olusturulmustur.

Milli Saraylar Genel Sekreter Yardimeciliginda bazi birimler birlestirilmis, yeni
birimler eklenmis ve bazi unvanlar degistirilmistir. Gereksiz ve islevsiz bir kademe
olarak diisliniilen Daire Baskanligi, Daire Baskan Yardimciligi, Midiirliik, Sube
Miidiirliigii, Saray Miidiir Yardimciligi, Grup Baskanlii, Isletme Miidiirliigii,
Fabrika Miidiirliigii ve Personel Midiirliigli gibi unvanl kadrolarin goérevleri sona
erdirilmistir. Milli Saraylar Daire Baskanligi unvani degistirilerek yerine Milli
Saraylar Genel Sekreter Yardimciligi unvani getirilmistir. Eski yapida bes baskan
yardimcist varken yeni diizenlemede Genel Sekreter Yardimciligi’'na bagh fig
baskanlik baglanmis ve bu ii¢ baskanlia da alti baskan yardimcisi baglanmistir.
Yani her Bagkan’a iki bagkan yardimcisi1 eklenmistir. Bazi birimlerde seflik unvani
eklenmis, ( Insan kaynaklari sefligi gibi) Dolmabahge ve Beylerbeyi Saraylari
miidiirliik diizeyinde kalmistir.

2.3.”Milli Saraylarda Stratejik Hedefler” baslig1 altinda anlatildigr gibi, 2013-
2017 yillar1 arasin1 kapsayan Stratejik Planda kokten bir yenilik s6z konusu olmayip,
daha ¢ok bilgi odakli hizmet sunumuna gecilmesi diistiniilmiistiir.

Bu yenilikler kapsaminda 6nerilen degisiklikler soyledir;
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e Bilisim teknolojilerini tarihi varliklarin tanitiminda daha fazla kullanmak
amacityla TBMM internet sayfasini ¢ocuklar, gengler ve engelliler basta
olmak tizere toplumun farkli kesimlerine hitap edecek sekilde diizenlemek,

e Saray gezisinde tematik miizecilik anlayisina gecilmesi,

e Sanal miizecilik uygulamalarina agirlik verilmesi,

e Karsilastirilmali miizecilik konseptinin gelistirilmesi,

e Tamtim islerinde halka iligkiler faaliyetlerinin gelistirilmesi,

e Milli Saraylara bagli fabrikalar1 Miize Fabrika konseptine doniistiirmek,

e Tarihi objelerin restorasyon, restitiisyon, koruma ve ¢evre diizenlemelerinde
ulusal ve uluslararasi koruma prensipleri esas almarak uygulamak,
restorasyon calismalarinda dogal afet risklerini g6z Oniinde bulundurmak,
tarihi ve kiiltiirel varliklarin yonetiminde olaganiistii durumlara (sel, deprem,

yangin vb.) hazirlikli olunmak.

Ayni donem ilk kez sadece Milli Saraylar1 kapsayan “Milli Saraylar Stratejik
Belgesi” yiiriirliige girdi. Bu belgeyle “Saray, Kosk, Kasirlar ve Miizecilik
Hizmetleri”, “Konservasyon, Restorasyon ve Periyodik Bakim Hizmetler1”, Fabrika
Hizmetleri”, “Sosyal Tesis ve lktisadi Isletme Hizmetleri” seklinde dort ana baslik
tizerinde hedefler olusturuldu.

“Saray, Kosk, Kasirlar ve Miizecilik Hizmetleri” baglikli boliimde diizeltilmesi
gereken konulardan olan “TBMM Milli Saraylar Stratejik Belgesi’nde de belirtilen
Milli Saraylarin “Tarihi Eser Kayit Kontrol Yonetmeligi” heniiz olusturulmamustir.
Tarihi obje envanter kayit sisteminin iyilestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Obje restorasyon atdlyelerinde onarim iglemleri yavas ilerlemektedir. Sistem
gelistirmelidir. Tarihi obje nakillerinin saglikli yapilacagi ve yeterli donanima sahip
obje tagima araclarinin alinmas1 gerekmektedir. Saray biinyesindeki tarihi objelerin
deprem tehlikesine karsi koruma onlemleri bazi birimlerde alinmis, bazi birimlerde
ise daha alinmamustir. Universitelerle ve konuyla ilgili kurumlarla isbirligi ile
bilimsel ¢aligsmalar yiiriiterek koruma onlemleri tekrar gozden gegirilmeli ve alinmasi

gereken Onlemler biitiin birimlerce uygulanmalidir.
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Yildiz Cini ve Porselen, kaliplarin teknik resimlerini olusturarak tarihi
desenlerin kaybolmasini Onlemek i¢in bu desenleri dijital ortama aktararak
saklanmasini saglamaya c¢alisir.

Yildiz Cini ve Porselen Isletmeleri ile Hereke Hal1 ve Ipekli Dokuma Fabrikasi
bir dénem Saray, Kosk ve Kasirlarda kullanilan eserlerin bazilarini tekrar ve sinirh
sayida lireterek satisa sunar, boylece Osmanli Doneminden kalma eserlerin tanitimi

ve devamlilig1 saglanmais olur.

Is Saghg ve giivenligi konusunda egitim verilmeli ve donanim konusu da
gbzden gegirilerek eksiklikler tamamlanmalidir.

Porselende ve ¢ini yapimimda kullanilan altin ve diger hammaddelerin 4734
Sayili1 Kanun kapsaminda aliminda zorluklar yaganmaktadir.

Hereke Hal1 ve Ipekli Dokuma Fabrikasi’nin orijinal desenlerin dijital ortama
aktarilmasi ve korunmasi ¢aligsmalar1 tamamlamasi gerekir.

Hereke Hal1 ve Ipekli Dokuma Atdlyelerinde desen varligi ve korunmasi igin

Bilgi Giivenligi Sistemi mevcut degildir.

Sosyal Tesislerde ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda
yemek iiretim regetelerinde standardizasyon saglanmistir. Calisanlara periyodik
olarak mesleki egitimler verilmekte olup, kaliteli ve hizli hizmet saglanabilmesi
amaciyla c¢alisan personel sayisimi arttirmak ve g¢alisma ortamlarini iyilestirmek
yoniinde de ¢alismalar devam etmektedir.

Hediyelik Esya Magazalarinda barkod sistemine gecilmesi ve giivenligi
artirmak amaci ile kamera sistemi kurulmasi gerekmektedir.

Dolmabahge Sarayi icerisinde hediyelik esya magazalarinin tek bir mekanda

toplanmasi1 sunum ve satig bakimidan daha faydali olacaktir.

Milli Saraylar, 6zellikle de Dolmabahge Saraymnin yerli, yabanci ziyaretci
sayisindaki stirekli artig tarithi mekanlarin yipranmasina sebep olmakta, 6zellikle de
gezi hizmetlerinin  Kkalitesini olumsuz etkilemektedir. Gezi hizmetlerinin
uygulanmasinda diinyada su anda uygulanan modern miizecilik anlayisina

gecilmelidir. Yogun bir ziyaret¢i potansiyeli olan Dolmabahge Saray1 ve Beylerbeyi
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Saraylarinda segenekli bir sekilde istege bagli olarak Audio Guide sistemi getirilmeli,
bunun yani sira canli rehberli tematik turlara protokoller i¢in devam edilmelidir.
Milli Saraylar o mekanlarda yasamis tarihi sahsiyetlerin tim o6zel esyalan ile
birlikte, tarihi varliklarin1 birakarak gittigi ve hemen hemen o gilinkii haliyle
muhafaza edilen saray-miize niteliginde mekanlar olmasi dolayzisi ile yalnizca Audio
Guide sistemine dayali rehberlik hizmetleri verilmesi gezi segme ve bilgi edinme
cesitligini smirlandirip, basitlestirerek gezi kalitesinde ciddi bir diisiise sebep
olacaktir. Turlarda Audio Guide’in yani sira canli rehber secenegi ile birlikte tematik
tur anlayisina agirlik vermekte Onemlidir. Tim bu sayilanlarin yapilabilmesi de
oncelikle dogru egitim ve bilgi seviyesine sahip, konusunda uzmanlagmis rehberlerin
istihdami ile gerceklestirilebilir. Gezi hizmetlerinde ziyaret¢i profil ve gruplarin
egitim ve beklentileri g6z oniine alinarak farkli rehberlik hizmetleri de diizenlenebilir
(Okul 6ncesi ¢ocuklar i¢in, ilk, orta ve tiniversite 6grencileri i¢in).

Kosk ve kasirlarda rehber olarak gorev yapan personel olmadigindan
rehberlik hizmetleri koruma memuru kadrosundaki personeller tarafindan
yiirtitiilmekte, bu durumda s6z konusu mekanlarin tanittiminda bazi eksik ve yanlis
bilgilendirmelere sebep olmaktadir. Daha ufak ve siirli gezi mekanlarina sahip Kosk
ve Kasirlarin bu ihtiyaglar1 saraylarda uygulanmaya baslayacak olan Audio Guide
sistemi ile karsilanabilir.

Milli Saraylar biinyesindeki en biiyiilk ve gorkemli yap1 olan Dolmabahge
Saray1 bugiin ziyaret¢i sayist bakimindan herhangi bir kisitlama olmamasi sebebi ile
giin icerisinde ¢ok fazla ziyaretci tarafindan gezilmekte, bu asir1 ziyaretci talebi tarihi
yapinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Bu durum Milli Saraylar Bilim ve
Degerlendirme Kurulu’nca dikkate alinarak giinliik ziyaret¢i sayisinda kisitlamaya
gidilmesi ve bir ziyaretgi kotasi uygulanmasina karar verilmis olmakla birlikte, s6z
konusu kararin heniiz tam olarak uygulanmamasi sonucu asir1 ziyaretci talebinin
tarihi yap1 tizerindeki olumsuz etkileri devam etmektedir.

Bazi birimlerde tarihi mekanlar ve iginde sergilenen eserler, giivenlik
teknolojilerinin etkin kullanilamamasi, kamera giivenlik sistemlerinin bulunmamasi
ve koruma personeli sayisi yetersiz oldugundan dolay1 yeterince dogru ve giivenli
sergilenememektedir. Tarihi ve kiiltiirel degerlerin gilivenligi ve korunmasi

hususunda gerekli teknik alt yapiyr olusturarak teknolojik imkanlardan azami
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derecede yararlanilmalidir. Tarihi mekanlarin ve tarihi eserlerin nitelikli personel
tarafindan ve son ¢ikan teknolojik imkanlar kullanarak korunmasi, bilgi teknolojileri
ile takibinin yapilmas1 ve kontroliiniin saglanmas1 gerekmektedir.

Tarihi yapilarin bazi odalariin biiro olarak personel tarafindan kullanilmasi
da yangin riski olusturmaktadir.

Tarihi objelerin kiiltiirel envanterini ¢ikarma g¢aligmalart devam etmektedir.
Ancak envanter sistem yaziliminin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ihtisas Kiitiiphanesi yer sikintis1 nedeni ile 2 yildir hizmet verememektedir.
2013-2017 Stratejik Hedefte de belirtildigi gibi bilgi sunumuna gecilmesinden
dolayi, Ihtisas Kiitiiphanesi tekrar olusturulmali ve kurumda ¢alisan personelin ve
yiiksek lisans veya doktora yapan 6grencilerin de gelip yararlanmasi saglanmalidir.

Tarihi mekanlarin bazi etkinliklere tahsis edilmesi yapilar tizerinde olumsuz

etkilere sebep olmaktadir. Bu tiir etkinlikler ve tahsis amaglar1 ¢ok daha dikkatle
incelenmeli ve bunun neticesinde karar verilmelidir.
TRT ve diger 6zel yayinci kuruluslarca da tarihi eserlerimiz ve tarihsel olaylarin
tamitimin1 iceren belgesel ve aktiiel c¢ekimler yapilmaktadir, fakat saraylarin
tanitimina daha fazla 6nem verilmelidir. Bilindigi lizere saray1 ziyaretgiye cazip hale
getirmek tanitimla olmaktadir.

Yiiriirlikte olan “TBMM Milli Saray, Kosk, Kasir ve Miistemilatinin Bakim,
Onartm ve Korunmasimna iliskin Yonetmelik”, yetersiz oldugundan TBMM Milli
Saraylar biinyesinde bulunan tasinir ve taginmaz kiiltiir varliklar1 icin ulusal ve
uluslararas1 koruma standartlarinda restorasyon ve konservasyon yonetmeliklerinin
hazirlanmasi gerekmektedir.

Restorasyon ve konservasyon siireglerinin aksamadan islemesi i¢in bahge
rolovelerinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Konservasyon ve restorasyon uygulamalarinda ¢alisacak personelin konuyla
alakali yeterli teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu alanlarda
egitimli personel istthdam edilmesi, meslek i¢i egitim ve Ar-Ge caligmalar ile
koruma  ilkelerine  uygun  uluslararasi standartlardaki uygulamalar
yayginlastirilmalidir.

TBMM Milli Saraylar biinyesinde bulunan mevcut restorasyon atdlyelerini

bilimsel standartlara uygun bir konservasyon merkezine doniistiiriilmelidir.
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Arastirma, belgeleme, analiz ve projelendirme asamalari tamamlanmadan
restorasyon ve konservasyon c¢aligmalar1 yapildiginda bilgi, 6zglin yapim teknigi ve
malzeme gibi kayiplara neden olmaktadir.

Kiiltiir varliklar1 envanterinin, bilimsel belgelemelerin ve risk analizlerinin
tamamlanmas1 gerekmektedir.

Tarihi yapi, bah¢ce ve obje envanterinin tamamlanmasi1 gerekmektedir.
Tamamlanmadan yapilan konservasyon ve restorasyon caligmalari zaman ve bilgi
kaybina neden olmaktadir.

Tarihi yapilarin yapisal analizi ve c¢oklu afet risk degerlendirmelerinin
yapilmasi 6nemlidir.

Restorasyon alaninda danigsmanlik alinmasi ¢ok dnemlidir.

Milli Saraylar ve Schonbrunn Sarayimni benzer ve birbirlerinden ayrilan yonleri ile

kiyaslarsak:

e Binalar, tarihsel 6zelliklerini ve saray olarak kullanimi sirasinda 6zgiinliigiinii
giiniimiize kadar tasidig1 ve o donemin saray yapimi hakkinda bilgi verdigi i¢in
bu saraylar miize-saray kategorisinde bulunmaktadirlar.

e Schonbrunn Sarayr 17. yiizyilda Dolmabahge Saray1 19. yy da yapilsa da ikisi de
Barok tarzda yapilmistir. Dolmabahge Sarayi’'nda Rokoko, Neoklasik ve Ampir
tarzda tisluplarda kullanilmigtir.

e Milli Saraylarin biitiin restorasyon ve konservasyon islerini yiiriiten kendi
restorasyon atdlyesi ve ekibi vardir. TBMM Milli Saraylar Stratejik Belgesinde
belirtildigi gibi TBMM nin Miistemilatin Bakim, Onarim ve Korunmasina iligkin
yonetmeligi ulusal ve wuluslararas1 koruma ilkelerine gore gelistirilmeli,
restorasyon ve konservasyon c¢alismalarinda arastirma, belgeleme, analiz,
projelendirme sirasini takip edilmeli, tarihi binalar ve objelerle ilgili envanter
olusturulmali, afet riskine kars1 yapisal analiz ve degerlendirmeler yapilmalidir.
Biitin bu ¢aligmalar1 yiiriitecek yeterli sayida donanimli, teknik ekip
olusturulmali ve belli siirelerde meslek i¢i egitim vererek diinyadaki yeni
geligsmeleri ve teknikleri giindemden kopmadan, yakindan takip edebilmeleri i¢in

teknik destek verilmeli ve restorasyon ile ilgili bilimsel danigmanlik alinmalidir.
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Milli Saraylar Atatiirk tarafindan milletin saray1 olarak nitelendirilmistir ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli olarak da hizmet vermektedir. Schonbrunn
Saray1 ise Avusturya Cumhuriyeti’nindir.

Milli Saraylar Meclise bagli olarak c¢alismaktadir. Schonbrunn Sarayinin
yonetimi Bilimsel, Aragtirma ve Ekonomi bakanligi, Turizm ve Tarihi binalar
boliimiine baghdir.

Schonbrunn Saraymin biitiin idaresi 1992 yilina kadar Saray yonetimindeydi. 1
Ekim 1992 yilindan sonra Schonbrunn Sarayi 6zel bir sirkete “Schonbrunn
Saray1 Kiiltiir ve Isletme Limited Sirketi”ne intifa yoluyla devredildi.

Milli Saraylar Meclis tarafindan yonetilmektedir. Toplanan gelirler Meclis’in
kasasina yatirilir. Sarayin ihtiyaglart Meclis tarafindan karsilanmaktadir.
Schénbrunn Saray1 Kiiltiir ve Isletme Sirketi miizelerin biitiin idari yonetiminden
ve idari islerinden sorumludur (Personel haklari, muhasebe, pazarlama, halkla
iligkiler). Biitiin gelirleri toplar ve Saraylarin giderleri i¢in kullanir. Biitiin
giderleri kendi gelirlerinden karsilanir.

Milli Saraylar siibvansiyon (Meclis’den para yardimi) almaktadir. Schonbrunn
Saray1 siibvansiyon almamaktadir.

Schénbrunn Sarayr bircok kurulusa iiyedir ve Okoprofit (Ekolojik fayda
vekekolojik kazancin birlesimi) diisiincenin uygulayicisidir, sirket yonetimi ve
politikalar1 bu yontem iizerinde sekillenir. Schonbrunn Akademisinin kurucu
sirketi diger miizelerle bilgi aligverisinde bulunup bu bilgileri kendi personelinin
egitim ve uzmanlasmasinda kullanmaktadir.

Schonbrunn Sarayr Avrupa Kiiltiirel Miras Organizasyonlart Agma tyedir
(European Cultural Heritage Organisations Network). Bu organizasyon tiim
Avrupa’daki tarihi evler, saraylar, satolar, miizeler ve diger kiiltiirel
organizasyonlar ve Universiteler arasinda isbirligi tesvik etmek igin kurulmustur.
Hasar Artisini Onleme Ekibi (Damage Limitation Team): Saray calisanlari
arasindan olusturulmus ve itfaye ile paralel ¢aligsma ytiriiten 25 kisilik bir ekiptir.
Gorevi yangin esnasinda ziyaretgileri tahliye etmek ve Onem sirasina gore
saraydaki objeleri korumak ve kurtarmaktir. Bu ekip diizenli bir sekilde tatbikat

yapmaktadir.

108



e Avrupa Kraliyet Sarayr Aglarina (Network of European Royal Resitdences-
ARRE) iiyedir. Bu agin amaci Avrupa’nin ortak tarihine ulasilmasini
kolaylagtirmaktir. Yani ortak miras ile alakali bilgi paylagimi, ziyaretgi
kabuliinde ve yonetiminde yeni pratikler ve yeni deneyimler edinmektir. On {i¢
Avrupa tllkesi altmig imparatorluk saray1r ve kraliyet merkezleri bu birime
baglidir.

e Schonbrunn Saray1 ve bahgeleri UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde yer aliyor.
Dolmabahge Saray1 Diinya Mirasi Listesinde yer almamaktadir.”®® Gelecekte
Diinya Miras Listesine girmek i¢in girisimde bulunmalidir. Bu girisim sonucunda
da Saraymm bir¢ok alanda (restorasyon, bakim, personel, hizmet) standardi
yiikselecektir.

e Milli Saraylar, devlet miizeleri sehir miizeleri ve 6zel miizelerle bilgi aligverisi
yapmali, ortak konferanslar, egitim seminerleri, sergiler diizenlemeli, teknik
bilgi, ziyaret¢i kabulii, gezi, bakim, restorasyon, pazarlama, miize yonetimi,
koruma ve bunun gibi daha bir ¢ok alanda bilgi aligverisi yapmalidir. Bu is
birligi sadece {iilkemizle simirli kalmamali, yurt disindaki benzer miizelerle
isbirligi ile ortak konularda galismalar yapilmalidir. Universitelerle de isbirligi
yapilarak Miizecilik ile ilgili ¢ok cesitli konularda (Sergileme teknikleri, tanitim,
koruma) destek alinmalidir.

o Dolmabahge saraymin bazi salonlar1 sarayin ziyaret¢iye kapali oldugu giinlerde
tarih konulu konferanslara da ev sahipligi yapmaktadir. Milli Saraylarda geziler
rehber esliginde gerceklestirilir fakat yakin gelecekte elektronik rehberlik
sistemine geg¢ilmesi planlanmakta ve alt yapist hazirlanmaktadir. Milli Saraylarin
gezi yoOnetmeliginde bu madde simdiden yer almaktadir. Milli Saraylar

Yonetmeligi Madde 5-(1)

“Milli Saraylarin ziyarete agik birimleri Elektronik Rehberlik Sistemi ve/veya rehber esliginde gezilir.
Milli Saraylarda, Miizecilik ve Tamtim Bagkanliginca belirlenecek esaslara gore randevu sistemi
uygulanir,”?*

230 hitp://whc.unesco.org/en/list/, 29.07.20017.
31 Milli Saraylara Bagh Birimlerde Gezi Yonetmeligi
http://www.millisaraylar.gov.tr/portalmain/Services.aspx?Hizmetld=11, 23.07.2017
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Schonbrun Sarayinin gezi gesitleri:

Ozel turlar (Tematik tur): Bu turlarin en &nemlisi Maria Theresia turudur. Maria

Theresia’nin zemin katta bulunan 6zel dairesi gezilmektedir. Gezi yalnizca Mart ve

Kasim aylarn arasinda, Cumartesi ve Pazar giinleri tek tur olarak

gerceklestirilebilmektedir. Ozel turlarin bir digeri ise Mimarlik Tarihi Yolculugudur.

Bu turda standart turda gosterilmeyen arka merdivenler, 1sitma daireleri

gosterilmektedir. Mimarlik Tarihine Yolculuk turlar1 ise Nisan ayindan Ekime kadar

her ayin ikinci Pazar giinleri tek tur olarak yapllmaktadlr.232 Ozel turlar i¢in énceden
rezervasyon yaptirilmasi gerekmektedir.

e Milli Saraylarin yeni ve modern miizecilik anlayisina gectigi su giinlerde, tematik
turlar1 planlamak ve konular {izerine uzmanlasmis rehberlerle tur yaptirilmasi ve
daha ¢ok standart ziyarette gosterilmeyen alanlarin ziyarete agilmasi (Hizmetliler
nerede kalmis, nasil yasamigslar, saray yasaminin arka plani nasildi) ziyaretci
sayisinda olumlu bir etkiye sebep olacaktir.

e Schonbrunn Saraymnin bahgelerinde bisiklete binmek, kopek ile girmek yasak
olup, ayrica i¢ mekénlarda fotograf g¢ekmek, telefonla goriintii almak ve
konusmak da yasaktir.*®

e Schonbrunn Saraymin Audio Guide hizmetleri saraym girisinden alinabilmekle
beraber, internet sayfasinda da 16 dilde iicretsiz Audio Guide ve 21 dilde gezi

aciklamalarina erisme imkani1 bulunmaktadir.

e Grup teklifleri: Saray1 gezecek ziyaretci sayisi ve gezi zamanina (Glindiiz turlari,
gece turlarr) gore farkli fiyat tarifeleri uygulanmaktadir.®*

e Milli Saraylarda bir isitme engelli rehber bulunmaktadir.

e Schonbrunn Sarayinda gorme ve isitme engelliler i¢in {icretsiz tekerlekli
sandalye, engellilere uygun tuvaletler de bulunmaktadir. Biitiin sergi alanlarina
engellilerin erigebilecegi rampa ve asansorler ilave edilmistir. Gorme engelliler
i¢in 6zel turlar vardir. Istisna olarak gérme engelliler saraya yardim kopekleri

(Assistenzhunde) ile girebilirler. Bu 06zel gezide belirlenmis bazi esyalara

232 https://www.schoenbrunn.at/unsere-tickets-touren/spezial-touren/,23.07.2017
233 https://www.schoenbrunn.at/unsere-tickets-touren/spezial-touren/23.07.2017
234 https://www.schoenbrunn.at/unsere-tickets-touren/gruppen-angebote/23.07.2017
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dokunmalarina da izin verilir (Kap1, ocak, oda dekorasyon malzemeleri, perdeler,

biist ve zemin). Gorme engellilere diizenlenen turlar rezervasyonla, en fazla 30

kisi ve 90 dakika ile sinirhidir.

Isitme engelli ziyaretgilere icinde Video-Guide hizmeti ile beden ve uluslararasi

isaret dilinde hizmet sunulmaktadir.?*

e Milli Saraylarin Facebook, Twitter hesabi ve Internet sitesi bulunmakta ve biitiin
etkinlik duyurulart ile sarayla ilgili tamitimlar bu kaynaklar {izerinden
yapilmaktadir.

e Milli Saraylara baghh Klasik Tiirk Sanatlar1 Egitim Merkezi bulunmaktadir.
Burada gilinlimiize kadar gelen Klasik Tiirk Sanatlarini korumak ve gelecek
nesillere aktarmak icin alanlarinda uzman kisiler tarafindan Yildiz Sale
Bahgesi’nde egitim verilmektedir. Miizehhipler, Ebru Sanatgilari, Minyatiir,
Hattat, Osmanli-Tiirkgesi gibi eski Osmanli sanatlarini yasatmak, koruma
egitimleri verilmektedir.?*

e Milli Saraylar mekanlarini ve bahgelerini bazi etkinliklere kiralamaktadir. Tahsis
kapsamin digindaki yerler;

v" Dolmabahge Muayede Salonu ve Medhal Salonu Cumhurbaskani, TBMM
Bagskan1 ve Bagbakan'in bizzat kullanimlarina ayrilmistir.

v Dolmabahge Medhal Salonu ayni zamanda Milli Saraylardan Sorumlu Genel
Sekreter Yardimciligi tarafindan  diizenlenecek etkinlikler i¢in de
kullanilabilir.

v" Dolmabahge Saray1 Hasbahge ile Beylerbeyi Sarayr Hasbahg¢e ve Harem
Bahge yalnizca uluslararasi prestij saglayan etkinliklere, TBMM Bagkani
onay1 ile iicret karsiliginda kiralanabilir.

v Sergi igin kiralama ise, Milli Saraylara bagli Dolmabahge Sanat Galerisi,
Dolmabahge Sarayr Camli Kosk ve Beylerbeyi Saray:r Tiinel i¢in gecerlidir.
Sergi Mekanlar1 bireysel sergilere iicretli, vakif, dernek gibi kuruluslara
TBMM Bagkanligi Genel Sekreterlik Makaminin onayi ile iicretsiz tahsis
edilebilir.

%> Milli Saraylara Bagh Birimlerde Gezi Yonetmeligi

http://www.millisaraylar.gov.tr/portalmain/Services.aspx?Hizmetld=11
2% http://www.millisaraylar.gov.tr/portalmain/Services.aspx?Hizmetld=2
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Kurum disina tahsis durumunda; Oncelikli olarak kisi, kurum ve kuruluslarin

kiiltiirel, bilimsel ve geleneksel etkinlikler diizenleme kosulu aranir.

Kurum dis1 tahsislerde bagvuru Miizecilik ve Tanitim Bagkanligina yapilir, bu birim

de goriisiinii Milli Saraylardan Sorumlu Genel Sekreter Yardimciligma bildirir.

TBMM Bagkanligi Genel Sekreterlik Makaminin onayr veya TBMM Bagkanligi

Genel Sekreterligin uygun goriisii alindiktan sonra s6z konusu mekan Ticret

karsiliginda kiralanir.

37

e Tahsis edilebilir Mekanlar:

v

v
v
v

<

Dolmabahge Sarayi: Hasbahge, Kuslukbahge, Harembahge,

Dolmabahge Saray1 Kusluk Sanat Galerisi sergiler i¢in

Dolmabahge Sanat Galerisi Kiiltiirel amagli sergiler ve resepsiyon

Beylerbeyi Sarayi: Hasbahge, Harembahge, Sar1 Kos onii bahge, Orta set
bahge, Tiinel Resepsiyon ve kiiltiirel amacli sergi, Ahir kdsk bahge Ahir kosk
onu

Yildiz- Sale: On bahge, Yildiz Istanbul Amire-i Menaj konferans Salonu,
Yildiz Porselen Kapali ve Teras Alan,

Maslak: Orta bahge, Arka bahge, Golet cevresi, Mabeyn-i Hiimayun
(Limonluk),

Aynalikavak Kasri: Havuzlu Bahge

Thlamur Kasri: On bahge, Set bahge (Nikah Alani) Yazlik kafeterya, Set
bahge

Beykoz Kasr1: On bahge, Rihtim

Kiigiiksu Kasri: Rihtim, Mesire Alani

Milli Saraylarda kapali mekéanlarda goriintii alma yasagi bulunmaktadir.

Goriintii alma yasagi. MADDE 6- (1)

“Ziyaretciler, ziyarete agik ic mekanlarda higbir sekilde goriintii alamazlar.”

7 Milli Saraylara Bagli Birimlerin Tahsisine iliskin Y&netmelik
http://www.millisaraylar.gov.tr/portalmain/Services.aspx?Hizmetld=3
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Gezi ticreti uygulamalart MADDE 7- (1)

“Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarindan tam bilet bedelinin % 50’si, indirimli iicret ad1 altinda alinir.”

e Tiirk halkinin miizeleri ziyaret etmelerini tesvik etmek i¢in Cuma, Cumartesi ve

Pazar giinleri yerli ziyaret¢iye %50 indirim uygulanmaktadir.

e Opysa Schonbrunn Sarayinda Avusturya vatandaslarina ve diger milletlere ayni
ticret politikasini uygulanir.

Milli Saraylar gibi kar amaci gilitmeyen kiiltiir organizasyonlarda vizyon ve
misyon kavramlar1 ¢cok 6nemli olup, dogru tanimlanmalar gerekmektedir. Milli
Saraylarin vizyonu ve misyonu “ koruma”, “tanitma” ve “gelecek nesillere aktarma”
tizerine kuruludur.

Milli Saraylarin amacin1 ve faaliyetini ancak net ve dogru tasarlanmis bir
misyon ifade eder ve boylece orgiitsel faaliyete belli bir hareket cercevesi ve ayn
zamanda hareket yonii belirler. Bu nedenle Schonbrunn 6rnegi goz 6ntine alindiginda
Milli Saraylarin vizyon ve misyonunun yeni ¢ikan yasalarinda goz Oniine alinarak
revize edilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Armin  Klein’'min  Das
Marketingkonzept fiir Kulturbetriebe kitabinda yazdig1 gibi “ Anlasilir bir misyonu
olmayan bir kiiltiir organizasyonu pusulasi ¢alismayan bir gemiye benzer. Kiyi
goriindiigii stirece (kisa stireli yakin hedefler) belli olciide yon tutturabilir. Fakat
daha uzaktaki hedeflere zor ve biiyiik bir belirsizlikle yonlenir.”  Bir kiltiir
organizasyonu olan Milli Saraylarda da, islerin beklendigi gibi yiiriimesi isteniyorsa,
yonetim Oncelikle kurumun vizyonunu ve misyonunu personelin anlamasini
saglamalidir. Personel, gorev yaptig1 kurumun vizyonunu ve misyonunu tam olarak
bilmeli ve benimseyerek bunlara uygun faaliyetlerde bulunmalidir. Vizyonu ve
misyonu netlesmemis bir kurumda, strateji ve hatta hedef belirlemek bile son derece
hatali, kurumun yapisina ve var olmasima uygun olmayan sonuclar elde edilmesine
sebep olabilir. Ayni zamanda merkezi dayanak gorevi goren misyon, kurum
calisanlar tarafindan igsellestirilmelidir ki her bir ¢alisan, her durumda disariya karsi
kurumu iyi temsil edebilsin ve Armin Klein’in Das Marketingkonzept fiir
Kulturbetriebe yazisinda dedigi gibi; su bildik oyun oynanmasmn “bir dakika;

miidiire, miifettise, okul miidiiriine, idareciye vs. sormam lazim!.” Bu da ancak tiim
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calisanlarin hedef belirleme g¢alisma siirecine katilimi ile olur. Bir organizasyonun
basarisiz olmasinin temelinde stratejinin olmadigl veya yanlis oldugu ya da yanlis
uygulandig: sdylenebilir. Oncellikle kisiler ya da kurum yaptiklari isi ve isin tiim
inceliklerini, 6zelliklerini ¢ok i1yi bilmeli, ayrica da her sey ile ¢ok yakindan ilgili
olmahdirlar. Yeni teskilat yapisi olusturulmasi ve organizasyona getirilen
yenliklerden olsa bile yine de miizecilik alaninda diinyadaki gelismelere ve bircok
baska alanlarda ayak uydurabilmesi i¢in c¢alismalar yapilmali ve diinyada ki
yenilikleri takip edebilmek icin baska ve benzer miizelerdeki calismalar takip
edilmelidir. Yeniliklere acik olunmali ve ekip olusturulup calismalar yapilmalidir.
Halen Milli Saraylarda neredeyse 30 yildir canli rehberlik sistemi ile rehberlik
hizmeti yiiriitiilmektedir. Sadece canli rehber esliginde verilen bu hizmet artik
yetersiz kalmaktadir. Canli rehberlik sisteminin yani sira diinyadaki miizelerde
kullanilan audio guide gibi yeni gezi secenekleri de sunulmalidir. Milli Saraylarin
gezi segeneklerine diger bir ¢ok yerli ve yabanci tarihi mekanda ve Schonbrunn
Saray’inda oldugu gibi engellileri de dikkate alan rehberli gezi sistemi konulmali
saray icindeki bazi mekanlar onlarin gezilerini kolaylastiracak sekilde yeniden
diizenlenmelidir. Istisnai memuriyetin zamanla amacindan saptirilmasi sebebi ile
teskilat yapisina kadar giden bozulmalar olmustur. Insan fazlaligim azaltmak ve
teskilat yapisin1 tekrar sadelestirmek i¢in emekliligi gelenleri emeklige
Ozendirilmistir. Artik istisnai memuriyet kadrosundan memur alimi yapilmamaktadir.
Atamalar ve ylikselmelerde ehliyet ve liyakat gibi ilkeler tekrar giindeme gelmis ve
uygulamaya konulmustur. Is akisinin akmast igin sistemin kurulmasi ve denetlenmesi

gerekmektedir.

Milli Saraylar, gerek organizasyon konularinda gerekse saraylarin tanitimiyla
ilgili, saray odalarin diizenlemeleriyle ilgili konularinda Universitelerin degisik
alanlariyla ilgili olarak ¢aligmalar yiirtitiilmelidir. Ayn1 zamanda diinyadaki degisik
miizelerle kardes miizecilik gibi siirekli yeniliklere acik ¢alismalar yapilmalidir.

Milli Saraylarda arastirma ekibi kurulmali ve bu ekip diger miizelerle caligmalar
yiiriiterek, miizecilik ile ilgili konularinda ya da tanitim konularinda yenilikleri takip

edip, yeni fikirler ve projeler gelistirmelidir.
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Schonbrunn Sarayi’nda oldugu gibi yangin-deprem gibi felaketlere hazirlikli ekip
olusturmali ve bu ekiple program dahilinde itfaiye ile birlikte her ay eserleri

kurtarma c¢aligmalar yiiriitiilmelidir.
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SONUC

Milli Saraylar, Milli Saraylar Midiirliigii olarak 1933 yilina kadar Maliye
Bakanligina bagliydi, fakat ayni yi1l Mustafa Kemal Atatiirk’tin 6zel istegi iizerine
TBMM’ye baglanmistir. TBMM biinyesine dahil edilen Milli Saraylar 1950’li
yillarin sonuna kadar Cumhurbaskanligit makami olarak kullanilmis, yani miizecilik
anlayis1 bakimindan gezi ve ziyarete kapali bir mekan olarak muhafaza edilmistir. Bu
nedenle diinyadaki benzerlerine gore “saray- miize” gibi degerlendirilmesi ve ¢agdas
miizecilik anlayisi ve yontemlerinin uygulanmasina ¢ok ge¢ baslanmistir. 1980°1i

yillardan itibaren modern miizecilik uygulamalarina gecilmistir.

Cumhuriyet sonrasi parlamentonun ortaya cikisiyla birlikte Meclis Idari
Hizmet Birimleri miidiirliik temelinde Genel Katiplige, Idareci Uyeler Kuruluna ve
Komisyonlara bagli dagmik bir sekilde orgilitlenmistir. 1960°lardan sonra bu yap1
Genel Sekreterlige bagli miidiirliiklere dontistlriilmistir. 13 Ekim 1983 yilinda,
1950°de ¢ikarilan 5509 sayili yasa kaldirilip yerine daha fazla hiyerarsik kademeyi
igeren yeni Orgiitlenme modeli olan 2919 sayili Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel
Sekreterligi Teskilat Kanunu yiiriirliige girmistir. Fakat zamanla yetersiz kalan ve
cagin gereklerine cevap veremeyen bu yasa yerine de 1 Aralik 2011 yilinda ¢ikarilan
6253 sayili Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Baskanhigi Idari Teskilati Kanunu
yiiriirlige sokulmustur. Bu yeni yasa ile ozellikle ¢ok fazla elestiri konusu olan
liyakat ile gorevde yiikselmeyi, adil ise alimlar1 ve nitelikli kisilerin istthdaminin
oniindeki en biiyiik engel sayilan Istisnai Memuriyet Kanunu’nun sinirlar1 oldukga

daraltilmistir.

Yeni yasa ile istisnai memuriyet ile ise alimin smirlar1 daraltmis ve sadece
belli gérevdeki memurlar1 kapsar hale getirilmistir. Bu yasa ile ise alimlar ve kurum
ici terfilerin smav ile yapilmasi amacglanmis ve bazi devlet kurumlarinda
uygulanmaya bagslamakla birlikte bu yeni uygulamaya henliz Milli Saraylarda
gecilememistir. Tiim ise alimlar tagserondan yapilmaktadir. Asil isi yliriitecek
kisilerde, gecici iscilerde taserondan alinmaktadir. Bu durumda, asil isi yliriiten
taseron is¢iler 4-a ve 4-c kadrosunda bulunan personelin faydalandigi o6zliik
haklarindan faydalanamamakta ve adaletsiz bir durum ortaya ¢ikarak is huzuru ve

performansi onemli Glgiide etkilenmektedir. Taserondan is¢i aliminda hala bildik-
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tanidik kisi referans1 6n planda tutularak liyakat kavraminin dikkate alinmamasi da

kalitesiz ig giicii istihdamina yol agmaktadir.

Genel olarak sorunlar birkag baslik altinda toplamaliyiz;

Oncelikle, yonetici segimi ve yonetici profili ile alakali olanidir. Aslinda
bir sanat ve kiiltliir organizasyonu olan bu yapinin siyasi bir karar
mekanizmasi olan, T.B.M.M. ‘e bagli olmasi yonetici seg¢imlerinde
liyakat sartindan ¢ok siyasi bir takim tercihlerin 6ne ¢ikmasina Ssebep
olmaktadir. Bu durumda hem yonetsel anlamda ciddi bazi sikintilara, hem
de bdyle bir yapmin olmazsa olmazi olan meslekten yonetici sayisinin
azligina sebep olmaktadir. Bu yapi icerisindeki hiyerarsik yapinin dikey
olmasi da sorunlarin ve kurum igi sikintilarin daha ¢ok biiylimesine sebep
olmaktadir.

Yine yukarida anlattigimiz yapiya bagli olarak net, acik gorev
tanimlarinin  bulunmamasi ciddi anlamda yetki ve sorumluluk
karmasasina yol agarak, her alanda gorev-hizmet aksamasi ve kurum igi
personel arasi huzursuzluga yol agmaktadir. Bu durum da dogal olarak
yoneten-yonetilen arasi giiven sorununun olusmasina sebep olmaktadir.
Anlattigimiz sorunlarin dogal sonucu olarak bir diger ciddi husus olan
personel alimi, norm kadro ve tiim kadrolarin 6zliik haklarinin

diizenlenmesi problemleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tez calismasina konu aksakliklarin giderilebilmesi icin Oncelikle yonetici

kadrolarin yeniden gézden gegcirilerek liyakat ve mesleki bilgi esasina gore dogru bir

bicimde yeniden olusturulmasi, dogru gérev tanimlamalarimin yapilarak her birim

icin norm kadro olusturulmasi ve gecici is¢iler dahil tiim kadrolarin 6zliik haklarinin

yeniden dilizenlenmesi, mevcut yasada yer alan hususlarin gercek anlamda

uygulanmasi ve diinyada benzer konseptteki miizelerle iligski kurularak, miizecilik ve

yonetim anlaminda bilgi alisverisinde bulunulmasinin sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli

rol oynayacaktir.
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| = + MILLI SARAYLAR GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI
=- % IDARI VE MALI iISLER BASKANLIGI
i 4 Sivil Savunma Uzmanligi
i~ % Misavir - Sahsa Bagli Personeller
-+ IDARI VE MALI iISLER BASKAN YARDIMCILIGI
i % Yildiz Cini ve Porselen Atélye Sefligi
i Iktisadi Isletmeler Sefligi
f- 4 lletisim Biuro Sefligi
b g Mali Isler Sefligi
-4+ IDARI VE MALI iISLER BASKAN YARDIMCILIGI
- ¢ Hereke Hali ve Ipekli Dokuma Atélye Sefligi
- 4 Destek Hizmetleri Sefligi
-~ % Sosyal Tesisler Sefligi
+ Insan Kaynaklar Sefligi
MUZECILIK VE TANITIM BASKANLIGI
-# MUZECILIK VE TANITIM BASKAN YARDIMCILIGI
f- % Yildiz Sale Sefligi
-4 Saray Koleksiyonlari Miizesi $Sefligi
-4 Miizecilik ve Arastirma Sefligi
-4 Tamtim ve Tahsisler Sefligi 1
-4  Tamtim ve Tahsisler Sefligi 2
MUZECILIK VE TANITIM BASKAN YARDIMCILIGI
Dolmabahge Sarayr Mudiirligi 1
Beylerbeyi Saray: Miidiirii
Koskler ve Kasirlar Sefligi 1
Veliaht Dairesi Miizesi Sefligi
Dolmabahge Saray1 Miidiirliigii 2
Koskler ve Kasirlar Sefligi 2
%  Obje Kayit ve Kontrol Sefligi
RESTORASYON VE TEKNIK UYGULAMALAR BASKANLIGI
idari Isler Sefligi
Miisavir - Sahsa Bagl Personeller
RESTORASYON VE TEKNIK UYGULAMALAR BASKAN
YARDIMCILIGI
- % Obje Konservasyon ve Restorasyon Sefligi
- 4 Saray Bahgeleri Sefligi
- % Bilgi Islem Sefligi
-4 Teknik Isler Sefligi
RESTORASYON VE TEKNIK UYGULAMALAR BASKAN
YARDIMCILIGI
Proje Uygulama ve Geligtirme Sefligi
Yap1 Konservasyon ve Restorasyon Sefligi
Teknik Atolyeler Sefligi
Proje Uygulama ve Gelistirme Sefligi - Satinalma
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