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OZET

Yapilan bu arastirma ile Izmir ili ve ilgelerinde yer alan Anadolu Lisesi
O0gretmenlerinin algilarina gére Anadolu Lisesi okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile
kullandiklar1 ¢atigma yOnetim stratejileri arasindaki iliskinin  belirlenmesi
amacglanmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda {zmir
ilinin gelismislik durumlara gore 3 ayr1 bolgesinden 8 ilgcedeki 18 Anadolu

Liselerinde gérev yapan 430 6gretmen olusturmaktadir. Ogretmenlere,

Glimiiseli (1994) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Catisma Y onetim Stilleri
Olgegi” ile Aksu (2014) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan <’Cok Faktorlii Liderlik
Olgegi” uygulanmistir. Verilerin analizinde bagimsiz orneklemler icin tek yonlii
varyans analizi, t-testi, kruskal wallis, pearson korelasyon analizi tekniklerinden

yararlanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore asagidaki bulgulara ulagilmistir:

1. Izmir ilinin 8 ilgesindeki Anadolu Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin
algilarina gore okul miidiirleri en fazla “’doniisiimcii liderlik’” stiline; daha sonra

[

strastyla “’stirdiiriimeii liderlik’” ve en az da “° serbestlik taniyan liderlik’’ stiline

sahiptir.

2. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin algi puanlar
arasinda cinsiyet degigskenine gore kadin Ogretmenlerin lehine *’stirdiiriimcii
liderlik’” puaninda; 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore 16-20 yillik
ogretmenlerin lehine doniisiimcii ve siirdiirimcii liderlik puanlarinda anlamli bir

farklilik vardir.

3. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin alg1 puanlart
arasinda medeni durum, egitim diizeyi ve brans degiskenlerine gore anlamli bir

farklilik yoktur.

4. Ogretmenlerin algilarma gore okul miidiirleri, dgretmenlerle aralarinda
yasanan catismalarda en fazla “tlimlestirme” yOntemini; daha sonra sirasiyla
“uzlagsma”, “kaginma”, “6diin verme” ve en az da “hilkkmetme” yOntemini

kullanmaktadirlar.



5. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimlerine iliskin
algilarinda egitim diizeyi degiskeni gore egitim enstitiisinden mezun olan
Ogretmenlerin  hiilkmetme yontemi puani; mesleki kideme gore 16-20 yillik
O0gretmenlerin uzlagsma yontemi puan1 hari¢ diger puanlar arasinda anlamli bir fark

yoktur.

6. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimlerine iliskin alg
puanlar1 arasinda cinsiyet, medeni durum ve branslar degiskenlerine gére anlamli bir

fark yoktur.

7. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile kullandiklar1 ¢atisma
yonetim stratejilerine iliskin algilarina gore tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma
stratejileri ile doniisiimcii, siirdiirimcii ve serbestlik taniyan liderlik stilleri arasinda
pozitif yonde ve yiiksek diizeyde; kaginma stratejisi ile doniisiimcii siirdiiriimeii ve
serbestlik taniyan liderlik stilleri arasinda pozitif yonde ve diisik diizeyde;
hilkkmetme stratejisi ile dontigiimcii, siirdiirimcii ve serbestlik tantyan liderlik stilleri

arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde iliski mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: Catisma Yénetimi, Anadolu Lisesi, Ogretmen,
Liderlik
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between the
leadership styles of Anatolian High School principals’ and conflict management
strategies they use accordin to teachers’ perception. The sample of the study consists
of 430 teachers working at Anatolian High School during 2016-2017 academic year
in Izmir. The 28 item scale named “Conflict Management Strategies Questionnaire”
developed by Rahim (1983) and adapted to Turkish by Giimiiseli (1994); the 36 item
scale named ‘* Multi-factor Leadership Questionnaire’’ adapted to Turkish by Aksu
(2014) were administered to the subjects as a data collection instruments. The data
has been analyzed by employing statistical techniques such as mean, standard
deviation, the t-test, kruskal wallis, pearson correlation analysis and the one way
analysis of variance. The following results have been reached according to the

findings:

1. According to the perceptions of the teachers working in the Anatolian
High Schools in 8 districts of Izmir province, the school principals have the most
"style of transformational leadership"; followed by " transactional leadership " and at

least " leadership that gives freedom " respectively.

2. Perception scores of teachers 'and school principals' leadership styles
were found to be " sustainable leadership " in favor of female teachers according to
gender variable; There is a meaningful difference in favorable and transactional
leadership scores of 16-20 year old teachers according to the professional seniority

variable of teachers.

3. The perception scores of teachers' about school principals' leadership
styles are not significantly different from the marital status, educational level and

branch variables.

4. According to the teachers' perceptions, the school principals use the most
"integration” method in the conflicts with the teachers; Then they use
"reconciliation”, "avoidance", "compromise” and the least "domination" method

respectively.
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5. The level of education of teachers, school principals in relation to conflict
management is variable according to the point of domination of teachers who
graduated from educational institute; There is no significant difference between the
scores of the 16-20 year olds according to the occupational seniority except for the

compromise method score.

6. There is no significant difference in the perception scores of teachers,
school principals regarding conflict management according to gender, marital status

and branch variables.

7. According to the perceptions of teachers about conflict management
strategies used by school principals in leadership styles, positive and high levels of
integration, compromise and reconciliation strategies and leadership styles that
provide transformative, sustainable and laissez faire leadership; positive attitude
between avoidance strategy and leadership style that allows the transformationist to
be sedentary and liberal, and at a low level; There is a negative relationship and a
low level of relationship between the governance strategy and the transformationalist

and laissez faire leadership styles.

Key Words: Conflict Management, Anatolian High School, Teacher,
Leadership
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1. GIRIS

Arastirmanin giris boliimiinde sirasiyla arastirmanin gerekcelerini olusturan
problem durumu, arastirmanin amaci ve Onemi, problem ciimlesiyle alt problem

climleleri, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Liderligin, toplumlarda ve orgiitsel yasamda ¢ok biiyiik bir 6neme sahip
oldugu siklikla ifade edilmistir. Yonlendirme ve yonlendirilme gereksinimi, liderlik
konusunun, her daim toplumlarin giindeminde olmustur. Uzun siire esanlamli olarak
kullanilan lider ve yonetici sozciikleri, bilim insanlarinin yonetim alanini incelemesi,
lidere ait davranis 6zelliklerine ¢esitli tanimlar yapmalarina sebep olmustur. Liderden
farkli olarak yonetici davranisinin grup davranisi oldugu cok acik bir sekilde
anlasilmis; insanlara emretmenin yerini insanlari etkileme ve uzlastirma gibi yonetsel

taktiklerin ne derece dnemli oldugu ortaya ¢ikmistir (Bursalioglu, 1987: 306).

Bir toplumun varliliginin devamliliginda en degerli kaynagi, kendi amaglari
dogrultusunda sekillendirdigi insanlaridir (Acgikalin, 1997: 2). Toplumun ihtiyag
duydugu bireylerin yetistirildigi okullarin da diger sosyal sosyal sistemler gibi
gerceklestirmesi gereken birtakim gorevleri vardir. Girdi, siireg, ¢ikti, geri bildirim
ve cevresiyle acik bir sistem 6zelligi gosteren okullarin baslica sorumlulugu, sisteme
giren kaynaklardan hedeflenen kaliteli sonucu elde etmektir. Okullarin girdileri ise
en bagta insan kaynagi olmak {izere maddi kaynaklar, cevre sinirlamalari, okula
yiiklenen gorevler, egitim politikalar, diger sahip olunan materyaller ile
yontemlerdir (Hoy ve Miskel, 2010: 20-22). Okullarin gorevlerini yerine getirme
hususunda baslica sorumluluk okul yoneticisine aittir. Ciinkii okullarda miidiirlerin
baglica vazifesi basta insan kaynaklar1 olmak tizere diger kaynaklar1 verimli kilarak
orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmektir (Ozdemir, 1995: 382). Cok uzun yillardir
yapilan aragtirmalarin sonuglart da okul miidiirlerinin, okulun basarili olmasinda en
onemli faktor olduklarini ortaya koymustur. Ciinkii yoneticilik alanina en yetenekli

ve basarili olacaklarin yonlendirilmesi, hem istenilen hedeflere ulasmay1



kolaylagtiracak, hem de yoneticilik mesleginin statiisiine deger katacaktir (Karip ve
Koksal, 1999: 193).

Giliniimlizde yasanan ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak,
toplumsal hayatta da biiyiik degisimler yasanmaktadir. Yasanan biiyiikk degisimlerin
ve catisan degerlerin ortasinda kalan okulun devamli kendisini degisimlere ve
gelisimlere acik tutmasi, her zaman yaratici, etkili ve ihtiyaglara cevap verecek
niteliklere sahip olmasi1 gerekir. Her biri degisik amaglara odaklanmis Orgiitlerin
arasinda kalmis okul miidiirii, okulun belirlenmis amaglarmi gergeklestirmek
durumundadir. Okulda egitim ve Ogretime doniik eylemleri baslatmak, devam
ettirmek, etkili ve amaca donlik bir sekilde sonlandirmak okul miidiiriiniin
sorumlulugundadir. Her ne durumda olursa olsun okul miidiirii, okulun hedeflerinden
taviz veremez; verme hakkina da sahip degildir. Cilinkii okul miidiirii taviz verdigi
durumda okulun amaglarina ulasmada zorluk yasar ve okul, okul olma anlamin

yitirir (Aydin, 2010: 181).

Yoneticilik orgiit icindeki bireyleri orglitiin amaclart dogrultunda harekete
gecirebilme becerisidir (Kogel, 1998: 382). Yoénetici icin birey kadar gorevin de
onemli oldugunu; goreviyle iliski boyutunu dengede tuttugunu ve yonetici yapmasi
gereken gorev ve sorumluluklari diger insanlar1 harekete gecirerek, bir bagka ifadeyle
etkileyerek yerine getirmeye calisir. Etkileme siireci yonetim siireci asamalarindan
olup, liderin de en 6nemi &zelliklerinden birisidir (Aydin, 2010: 184). Ag¢ik sistem
modeli acisindan g¢evresiyle siirekli iletisim halinde olan okullar ¢evresini etkiler ve
cevreden etkilenir. Okullarda, degisik gruplarin beklenti ve baskilart yogun bir
sekilde yasanir. Diger orglitlerde oldugu gibi okullarda da giic ve yetki esit
dagitilmamistir. Bu anlamda okullarda daha ¢ok gii¢ gosterisi yagsanmaktadir. Miidiir

ile 6gretmenler arasindaki etkileme ve etkilenme daha fazladir (Ergetin, 1993: 186).

Bir toplumu olusturan tiim bireylerin yasamlarinin 6nemli bir boliimii
orgiitlerde gectiginden, dogal olarak c¢atisma toplumsal yasamin bir parcgasidir.
Catisma, insanin oldugu her yerde yasanir. Catismanin ne oldugu konusunda
herkesce kabul goren bir tanim yapmak imkansiza yakindir; zira farkli ortamlarda,
farkli neden ve seviyelerde yasanmaktadir. Catisma, bir bireyin ya da grubun kendi

cikarlarmi diger kisi ya da gruba kabul ettirme c¢abasindan kaynaklanan bir



durumdur. Bir bagka ifadeyle ¢atisma, s6z konusu gruplarin amag¢ ve ¢ikarlarinin
birbirinden farkli olmasindan veya uyusmamasindan ortaya ¢ikmaktadir (Huczynski
& Buchanan, 1991: 547).

Bir 6rgiit higbir zaman uyum i¢inde olamayacagindan, ¢atismadan kaginmak
imkansizdir (Aydin, 2010: 341). Catismanin olmamasi, her seyin duraganlastigi,
diisinmenin olmadigi ve bunun sonucu olarak da {iretimin neredeyse durma
noktasina geldigi seklinde kabul edilebilir. Ciinkii yasanan ¢atismalarda orgiit tiyeleri
kendi hakliliklarin1 kanitlamak i¢in tiim yeteneklerini kullanacak; bu durum
toplumda ¢ogulculuga ve gesitlilige sebep olacak; grup i¢i normlar yeniden canlilik
ve glic kazanacaktir. Ayrica, ¢dziime kavusturulamamig sorunlar incelenecek;
diistinme giicii ve grup enerjisi bu sorunlar iizerine odaklanacak; ¢oziimlenememis
sorunlar ¢oziime kavusturulacak ve boylece gerilim azalarak ¢atisma olumlu sonuglar

ortaya ¢ikaracaktir (Eren, 1991: 493).

Catisma oOrgiite fayda saglayacagi gibi, iyi yonetilemediginde oOrgiite zarar
da verebilir. Catigmalar, insanlarin {iretim giiclinii diisiirlir; i doyumunu azaltir ve
orgiit ortaminda moralin ve gliven ortaminin azalmasina, bunun sonucu olarak da
stresin artmasina neden olabilir (Gordon, 1993: 449). Catismayr olumlu
yonlendirebilmek ancak etkin yoOnetimle olabilir. Catismadan nasil bir sonug
cikacagi, catismanin algilanis durumuyla, ne sekilde sevk ve idare edildigiyle ilgidir.
Catigmadan geriye kalanin verimliligi dogrudan etkiledigi kabul edilmektedir.
Toplumsal yasamin her kademesinde oldugu gibi sosyal bir sistem olan okullarda da
catigmalarin yasanmasi kagmilmazdir. Okullarda yasanan catigmalar ¢ok cesitli
sebeplerden kaynaklanabilir. Bu sebepler kisisel farkliliklardan, orgiitsel yapidan
kaynaklandig1 gibi, bazen de iletisim sorunlari gibi nedenler olarak karsimiza

cikmaktadir (Aydin, 2010: 342).

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Okulda her seyden birinci derecede sorumlu olan okul miidiirlerinin
gosterecekleri liderlik stilleri ile ¢atismanin ¢oziimiinde kullanacaklari stratejilerin,

okulun amaglarina ulasmasinda ve okulun etkililiginde en 6nemli gosterge oldugu



kabul goren bir disiincedir. Catismanin ¢6zlimiinde kullanilacak yontemlerin
belirlenmesi, egitimin kalitesinin ve etkililiginin siirdirilebilirligi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu dislinceden hareketle yapilan arastirmada, okul miidiirlerinin
catismalarin ¢oziimiinde sergiledikleri liderlik stilleri ile ¢atisma y6netimi konusunda
ortaya koyduklar1 stratejilerinin 6gretmenlerin algilarina gore nasil ve ne derecede

oldugunun ortaya ¢ikarilmast amaglanmistir.

Toplu yasamin oldugu her yerde c¢atisma yasandigr goriilmektedir.
Catismanin bastirilmasi degil, yasanan c¢atismanin Orgilitin amaglar1 lehinde
sonuc¢landirilmasinin énemi biitiin alan uzmanlarinca savunulmaktadir. Catismalari
yonetirken yonetenlerin liderlik stilleri ile gosterdikleri ¢atisma ydnetim

stratejilerinin 6nemi yapilan bir ¢ok arastirmada da vurgulanmaktadir.

Okul miudiirlerinin okullarina verecekleri en biiylik zarar, yasanan
catismalara gozlerini kapatmak olacaktir. Bu durum, okulun toplum igerisindeki
etkisinin azalmasina ve okulun hedeflerinden uzaklasmasina sebep olabilir. Okulda
kalitenin artmasi ve tiim calisanlarin motive olabilmesi icin, okul miidiirlerinin
catismalari  yonetme  kabiliyetine sahip olmalarinin  gerekliligi  acikca
goriilebilmektedir. Okullarda verimliligin artmast ve okullarin hedeflerini
gerceklestirmesi, ¢atismalarin etkili bir sekilde yonetilmesiyle ile dogru orantilidir.
Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin sahip olduklar1 liderlik stilleri ile catisma ydnetim
stratejilerine iligkin algilar1 belirlenirse, okul miidiirlerinin hangi liderlik stiline sahip
olduklar1 ve gatigmalarda hangi stratejileri kullandiklari belirlenebilir. Elde edilen
sonuglara gore, okul ortamlarinin daha etkili ve verimli olmasi icin gesitli stratejiler

gelistirilebilir.

1.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina gére okul miidiirlerinin liderlik
stilleri ile kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejilerine iliskin puanlari ne diizeydedir?
Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile kullandiklari ¢atigma yonetim stratejileri
puanlar1 baz1 degiskenlere gore anlamli farkliliklar gostermekte midir? Bu puanlar

arasindaki iliski ne diizeydedir?



1.4. Arastirmanin Alt Problem Ciimleleri

1 ) Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina goére, okul miidiirlerinin

liderligi ne diizeydedir?

2) Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin liderlik diizeylerine

iliskin algilar1 onlarin;
a. Cinsiyet
b. Medeni durum
c. Egitim diizeyi
d. Mesleki kidem
€. Branslarina
gore anlaml farklilik géstermekte midir?

3)Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin ¢catisma

yonetim stratejileri ne diizeydedir?

4)Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin catismay1 yonetme

stillerini algilamalar1 onlarn;
a. Cinsiyet
b. Medeni durum
c. Egitim diizeyi
d. Mesleki kidem
e. Branglarina

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?



5) Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin
liderlik stilleri ile kullandiklar1 ¢catisma yonetim stratejileri arasinda anlamli bir iliski

var midir?

1.5. Sayiltilar

Arastirma konusu i¢in hazirlanan dlgekleri cevaplayan 6gretmenler, dlgekte

yer alan sorulari i¢tenlikle ve dogru bir sekilde cevaplamislardir.

1.6. Simirhhiklar

1. Arastirma, 2016-2017 egitim-6gretim yili bahar déneminde izmir ili ve

ilgelerinde bulunan Anadolu Liselerinde gérev yapan dgretmenlerle sinirlidir.

2. Aragtirmada elde edilen veriler 6lgek sorularinin dlgtiikleri niteliklerle

smirlidir.

1.7. Tanimlar

Catisma; orgiit liyelerinin kendi aralarinda ya da orgiitler arasinda ¢esitli

sebeplerle kendini gosteren uyusmazlik halidir (Kogel, 1993).

Catisma Yonetimi; uyusmazligi olumlu yonde sonuglandirmak ig¢in
catisanlarin ve gerekmesi halinde tgiincii bir tarafin ortaya koydugu bir takim

eylemlerdir (Karip, 2000).

Liderlik; kisisel ozelliklerin kullanilarak, insanlara ayni amaci kabul
ettirebilme ve onlar1 bu amag¢ dogrultusunda eyleme gecirebilme yetenegidir (Eren,

1998).



2. ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde ilgili alanyazin aragtirmasi sonucunda olusturulan kavramsal

gerceveye ve arastirma bulgularina yer verilmistir.

2.1. Liderlik

Insanlik tarihi incelendiginde, hemen hemen tiim toplumlarda efsanevi
liderlerin oldugu goriilmektedir. Kahraman ve lider kavramlarima ayni anlamlar
yiiklense de, ilgili literatiirde liderlik kavraminin daha ¢ok kullanildigi; buna ragmen
her iki kavram i¢in de ortak bir tanim iizerinde anlasilamadig1 goriillmektedir (Bass,

1990: 18).

Liderlikle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, liderligin tanimi ilgili
olarak 1900-1929'larda kontrol ve merkezilesme; 1930'larda zihinsel baglanti kurma,
birlikte etkilenme siireci, kendinden baskasina dncelik tanima; 1940’11 yillarda grup
yaklasimi; 1950'lerde etkililigi grup siireci i¢inde inceleme; 1960 ve sonrasinda
davranig kavraminin tanima girmesi; 1970'lerde grup ya da oOrgiit hedeflerinin
basarilmas1 ve 1980'li yillardan sonra ise biiyiik insan, etkililik gibi kavramlarin

kullanildig: goriilmektedir (Brayman, 1990. Akt. Topcu, 1999: 56).

Davis (1988: 141) liderligi, belirli sartlara paralel olarak bir amaci yerine
getirmek lizere giidiilenmis bireylerden olusan grubu harekete gecirebilme ya da
etkileyebilme; Eren (1998: 465)’e gore insanlar1 bir amag etrafinda birlestirebilme ve
eyleme gecirme birikim ve becerilerinin toplami; Rost (1991: 102)’a goére insanlari
bir amag etrafinda birlestirebilme ve eyleme gecirme siireci; Hellund ve arkadaslar
(2003: 121) ise liderligi, oOrgiitiin ve iiyelerinin sorunlarini ¢é6zmede gerekli yetileri

zorunlu kilan sofistike bir basarim sahasi seklinde tanimlamislardir.

Liderlik tanimlarina bakildiginda dort dgeden bahsedilebilir. Ilki amagtir.
Amag; insanlar1t bir araya getiren ortak hedefler, yasayacaklar1 doyumlar ve
¢oziilecek sorunlaridir. Ikincisi liderdir. Insanlar1 bir amag etrafinda bir lider toplar.
Lidersiz grup ya da oOrgiit olamaz. Lider, sahip oldugu liderlik 6zellikleri ile grup

tiyelerini etkiler. Ugiinciisii takipgiler ya da izleyenlerdir. Grup iiyeleri, liderden



etkilendiklerinde, liderin takipgileri ya da izleyenleri olurlar. Son 6ge ise ortamdir.
Lider, ancak uygun ortamda ortaya c¢ikmaktadir. Takip¢i ya da izleyenlerin
giidiilenme ve istek dereceleri, yeterlilikleri, ulagilir amaclarin olmasi gibi etmenler
liderligin ortaya ¢ikis ortamini olusturur (Basaran, 1994). Sonugta liderlikle ilgili ¢ok
sayida tanimlama, karsilastirma ve tartismanin yapildigr goriilmektedir. Bunlarin
sonucu olarak da liderlik tanimlarinda genel iki yon goriilmektedir (Celik, 2004:

188).

Birincisi; liderlik, ekip isidir. iki ya da daha fazla kisinin etkilesime girmesi
gerekmektedir. Ikincisi ise liderlik, grup iiyelerinin tavir, davranis ve diisiincelerini

kasti olarak etkileme ve yonlendirme siirecidir.

Stiphesiz ki liderlik kavraminin ana unsuru liderdir. Lider yeni fikirler
ortaya koyabilen, grubu motive edip harekete gegiren; grubun amag, istek ve
beklentilerini kendi benliginde toplayarak bunu izleyenlerine hissettiren kisidir.
Kisaca lider, yonetimi altindaki insanlari esgiidiimleyen, en verimli, etkili, giivenli ve
kisa siirede amaca kavusturan kisidir (Ergezer, 1995: 20-21). Bir baska tanimla lider,
tiyelerin sahip oldugu deneyimleri dikkate alan, diizenleyen ve bu deneyimleriyle
kendisini gii¢clendiren kisidir (Bursalioglu, 1987: 301). Tiim bu tanimlamalar 1s181inda
lider kisinin, sorun ¢oziicii, giidiileyici, degisimci ve gelisimci 6zelliklere sahip

olmasi gerektigi soylenebilir.
2.1.1. Liderligin Gii¢ Kaynaklar:

Bagkalari etkileyebilme ve onlara herhangi bir isi yaptirabilme becerisi
seklinde tanimlanabilecek gii¢, asagidaki gibi siniflandirilir (French ve Raven, 1959:
253-255).

Zorlayia Giig: Odiil giiciin karsit1 olup, lider tehdit, ceza veya bir ddiilden

mahrum birakarak bu giiciinii kullanir.

Yasal Giic: i¢inde bulundugu grup ya da toplumda kisinin sahip oldugu
konum ya da makamdan kaynaklanan giiciidiir. Yasal giiciin dayanak noktalar

yasalardir.



Odiil Giicii: Zorlayic1 giiciin karsiti olup, bu giicle lider diger bireylerin
hareketlerini kontrol altina alarak, istedigi sekilde yonlendirir. Lider kime, ne, ne

kadar 6diil verecegi konusunda kendisi karar verir.

Uzmanhk Giicii: Liderin bir alandaki 6zel bilgi ve yeteneklerini gosteren

giictidiir.

Karizmatik Gii¢: Tamamen bireyin kisisel diisiince, inang¢ ve sahip oldugu

Ozelliklere dayanan giiciidiir. Cok az liderde bulunan bir giictiir.
2.1.2. Liderlik Nitelikleri

Liderlik yol-yon tayin etmek, rehber olmaktir. Lider ise, basi ¢ceken, onde
olan, yol gosteren anlamindadir. Bu kavram toplum hayatinda her zaman olan ve
kabul goren bir olgudur. Lider i¢inde yasadigi toplumun beklentilerini ¢ok iyi analiz
ederek tiim dikkatleri iizerine ¢eker. Toplumun enerji ve hareketliligini istedigi
yonde kullanir (Eraslan, 2004: 2). Bir liderde olmasi gereken niteliklere bakildiginda
asagidaki nitelikler géze ¢arpmaktadir (Erozan, 2011). Lider;

e Giglii karakterli olmalidir. Toplum karakteri zayif olan lideri

yalniz birakir.
e Karizmatik olmalidir. Dogumla gelen bir 6zellik olup, tanimsizdir.

e Soziinde durmalidir. Gergek bir lider verdigi sozlerin farkindadir ve

yonlendirdigi insanlarin ona inandigini bilir.
e lletisimde giiclii olmalidir. Bilgiyi net ve anlasilir iletmelidir.

e Farkli yeteneklere sahip olmalidir. Insanlar yetenekli liderlere hayranlik

duyar.

e Cesaretli olmalidir. Liderlik konumu bir kisiye cesaret vermez. Ancak

cesaret ona bir liderlik konumu verebilir.

e Baglatan olmalidir. Her daim harekete gecmek icin firsat kollamali ve

harekete gecmek i¢in hazir olmalidir.
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e lyi bir dinleyici olmalidir. Liderin kulag1 insanlarin sesleriyle ¢inlamalidir.
e Sorun ¢ozmelidir. Sorunlarin sorun olmasina miisaade etmemelidir.

e Sorumluluk sahibi olmalidir. Eger topu tasiyamayacaksaniz, takimi

yonlendiremezsiniz.
e Giiven vermelidir. Giiven veren lider her daim giicliidiir.
e Disiplinli olmalidir. Disiplin olmadan hi¢ kimse bagarili olamaz.
e Ogrenebilmelidir. Yénlendirme icin, dgrenme siirdiiriilmelidir.
e Vizyon sahibi olmalidir. Vizyon bir lider i¢in her seydir.

2.1.3. Yoneticilik ile Liderlik Arasindaki Farklar

Liderlik, bir orgiitiin amaclarint gerg¢eklestirmek igin Orgiit icinde yer alan
insanlar kisisel 6zellikleri ile etkileme ve harekete gegirme durumudur (Krug, 1992:
430). Tanimlara bakilacak olursa, hem yoneticilik hem de liderlik insanlar1 belli bir
hedefe yoneltebilme ve harekete gegirebilme yeterliligidir. Genellikle bu iki kavram
es anlamli olarak kullanilsa da, her yoneticinin ayn1 zamanda bir lider olabilmesi en
biiyiik beklentidir. Insanlar1 kontrol edebilmek ya da herhangi bir hedefe
yoneltebilmek icin yoneticiler ve liderler baz1 giigler kullanirlar. Bazen kullanilan bu
giic kaynaklar1 farkli olabilir, ancak orgiit i¢in bunlarin hepsi gereklidir (Kogel, 1998:
569). Genel olarak yonetimde dikkate alinmasi gereken kanun ve yonetmelikler,
uyulmasi gereken kurallar, emir verme, prosediir, kontrol, rasyonellik vb. konular yer
alirken; liderligin 6zlinde sorunlarla ve belirsizliklerle basa ¢ikma, degerler, riske
girme, meydan okuma gibi durumlar s6z konusudur; baska bir deyisle izleyenlerin
beklentilerini sezinleyip onlar1 harekete gegirme konusu Onem kazanmaktadir.
Yonetici orgiitiin hedeflenen amaglarini gergeklestirme yolunda enerjisini harcarken,
lider ise orgiit bireylerinin beklenti ve ihtiyaclarma odaklanir. Yonetici orgiitsel
amaclara ulasamadiginda basarisiz kabul edilirken, lider 6rgiit liyelerinin beklenti ve
ithtiyaclarini algilayip gerceklestiremedigi durumlarda iiyelerce basarisiz goriiliip,

terk edilir (Celik, 2011).
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Lider ile yoneticinin is yapma ve yaptirma; insanlari algilama ve etkileme
yontemleri ile olaylara bakis acgilari, risk alip alamama tutum ve davranislart biiyiik
farkliliklar gosterebilmektedir (Kogel, 1998: 569). Yonetici genellikle duragan ve
rutin islerle ugrasarak standart bilgi toplama ve degerlendirme isleriyle mesgul
olurken, lider sorunlara ¢éziim ararken tiim Orgiit liyelerini harekete gecirmenin
yollarin1 aramaktadir. Celik (2011)’in lider ile yonetici arasinda gordiigii farklar

Tablo 1’de siralanmustir:

Tablo 1. Lider ve Yonetici arasindaki Farklar

Konusma metnini kendi yazar.

Moral otoriteye dayanir.
Izleyenlere miicadele ruhu asilar.

Vizyon sahibidir.

Gudiiler.
flham verir.

Aydinlatir.

Paylasilmig amaca dayali giicli vardir.

Lider Yonetici
Degismeyle ilgilenir. Yapiy1 korumayla ilgilenir.
Y onlendiricidir. Y oneticidir.

Yazilan konusma metnini okur.
Biirokratik otoriteye dayanir.
Mutlu toplulugu korur.

Liste ve biit¢e sahibidir.

Odiil ve cezaya dayal giicii
vardir.

Denetler.

Diizenler.

Esglidiimler.

Kaynak: (Celik, 2011: 3).

2.1.4. Liderlik Kuramlar

Bir orgiitiin amaclarmi gerceklestirmek i¢in sahip oldugu kisisel ozellikler
ile bilgi ve birikimiyle iiyeleri arasinda dogru iletisim kanallariyla birlikteligi
saglayarak onlar1 harekete gecirme siireci liderlik olarak tanimlandigina gore, liderin
egitim, zeka ve deneyim diizeyinin ¢ok énemli oldugu goriilmektedir (Ozsalmanl,
2005: 138).

Liderlige yiiklenen misyona baktigimizda 1iic temel gbrev goze

carpmaktadir. Birincisi 6rgiit {iyelerini motive eder. ikincisi sorunlarin éniindeki
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engellere ¢oziim bularak insanlar1 etkiler. Ugiinciisii drgiit iiyelerini harekete gegirir.
Sayilan bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in ortada bir Orgiitiin ve Orgiit amacinin
olmas1 gerekmektedir. Sonugta liderligin ¢ok yonliiliiglinii liderlik kuraminin tarihsel

gelisimi incelenerck daha anlasilir kilinabilir (Giil, 2003: 5).

1940’lara kadar “’Ozellik Kuram1’’ cercevesinde liderligin dogustan gelen
bir 6zellik olduguna inanilirken; ilerleyen siireglerde liderlikte ilk 6nce ‘’Davranis
Ozelligine”” (1940-1960); daha sonra ise liderin i¢inde bulundugu *’Duruma’’ dikkat
¢ekilmis (1960-1980) ve nihayetinde 1980’lerden sonra liderin “’Vizyoner’’ olmasi
gerektigi vurgulanmistir (Lee & Chang, 2006: 264).

Ozellik Kuram: Liderlik konusunda ilk gelistirilen yaklasimdir. *’Biiyiik
Adam’’ teorisi olarak da adlandirilan bu yaklasimda bir insant miikemmel bir lider
yapan liderlik 6zellikleri arastirma konusu olmustur. Bu teoride Gandi, Lincoln ve
Napolyon gibi liderlerin sahip oldugu o6zellikler dikkate alinarak sahip olduklari
Ozelliklerin dogustan gelen Ozellikler oldugu kanisma varilmistir. “’Sadece
miikemmel insanlar dogustan bir takim &zelliklere sahip olur” tezi <’ Ozellikler
Kurammin®’ temel fikridir (Bass, 1990). Liderde bulunmasi énemli olan 6zellikler
sunlardir (Daft, 1991:373):

* Fiziki ozellikleri: Enerjik olup, aktiftirler.

*Yaraticthk ve yetenekleri: Yargilama giicleri yiiksek olup,

bilgilidirler; akici ve kesin konusurlar.

* Kisilikleri: Yaratict olup, acgik sozlidiirler; diiriist ve evrensel ahlaka

uygun davranirlar.

o Is ile ilgili 6zellikleri: Basarma giidiileri yiiksektir, bir adim 6nde olma
arzulart her daim canlidir. Her zaman goreve doniiklerdir ve amaglara ulagmada

sorumluluk alirlar.

* Sosyal ozellikleri: Isbirligi yetenekleri, prestijleri, popiileriteleri, sosyal

katilimlari, nezaket ve zarafetleri ytliksektir.
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19. yiizyil boyunca ’Biiyilk Adam Teorisi’’ ¢ok popiiler olsa da, liderligi
sadece lidere bagli inceledigi i¢in teori bir siire sonra terk edilmistir. Ciinki
arastirmalar biiyiilk liderlerin her zaman aymi Ozelliklere sahip olmadiklarini
gostermistir. Bazi durumlarda liderden ¢ok daha 6zellikli grup tiyelerinin oldugu ve
bunlarin grup iiyelerince lider olarak benimsenmedigi goriilmiistiir. < Ozellik
Kuram1’’ liderlerin dogustan gelen 6zelliklerine odaklandigindan, nasil iyi liderler
yetistirilir sorusuna cevap verememistir. Sonug olarak, bagka degiskenler iizerinden

liderlik kuraminin arastirilmasina ihtiya¢ duyulmustur (Kogel, 1998).

Davrams¢1 Kuram: Ozellikler kuramimdan farkli olarak liderin dogustan
gelen oOzelliklerinden ziyade, liderin siire¢ boyunca ortaya koydugu davraniglara
odaklanmistir. 1950-70 yillar1 arasin1 kapsayan bu kuramda, nelerin liderlik
davraniglart oldugu ve bu davramiglar baz alinarak bireylerin yetistirilmesi fikri
tizerinde durulmustur. Liderin izleyenleriyle iletisim sekli, onlara sorumluluk verip
vermedigi, isleri nasil planlayip kontrol ettigi, hedefleri nasil belirledigi ve insanlar
belirlenen hedeflere nasil yonlendirdigi davranig¢i kurama gore bir liderin etkililigini
gosteren davranis sekilleridir (Cetin ve Beceren, 2007:126-127). Bu kuramin
gelismesinde katkisi olan arastirmalar sunlardir (Bakan, 2008: 5-6):

e Michigan Universitesi Liderlik Arastirmasi

e Harvard Universitesi Arastirmalari

e Ohio Devlet Universitesi Liderlik Modeli

e X veY Yaklasimlari

e Yukl’un Liderlik Davranis Modelleri

e Rensis Likert’in Sistem 4 Modeli

e Blake ve Mouton’un Ydnetim Tarzi Matriksi Modeli

Biitiin bu calismalar sonucunda elde edilen ise doniik liderlik ile kisiye
dontik liderlik tarzlarindan, kisiye doniik liderlik tarzinin stirdiiriilebilirlik agisindan

daha basarili oldugu kanaatine varilmigtir. Ancak kavramlarin ¢ok fazla
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basitlestirilmesi ve genellemelere ¢ok fazla yer verilmesi bu kuramin elestirilen zayif

yonleridir (Paksoy, 2002: 171).

Durumsallik Kurami: Liderligin salt dogustan gelen kisisel, zihinsel ya da
fiziksel ozelliklerle aciklanamayacagi; iginde bulunulan her durumun farkli liderlik
stilleri gerektirdigi fikrini savunan kuramdir. Her durumda aymi liderlik stili
sergilenemez. Durumsallik kurami liderin goreve, insan iliskilerine ve tyelerin is
yaparken hazir bulunusluk derecelerinin karsilikli etkilesimine baglidir (Dilts, 1996:
203). Durumsallik yaklagimlariyla ilgili olarak;

e Fiedler’in Durumsallik Kurama.

e Ardisik Liderlik Kurami

¢ Yol Amag¢ Kurami (Robert House ve Martin Evans).

e Vroom ve Yetton” un Normatif Kurami.

e Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Kurama.

e Reddi’nin U¢ Boyutlu Liderlik Kurami (Etkili ve etkisiz lider)

Sayilabilir. Tim bu yaklasimlar incelendiginde, baz1 durumlarda gorevi
merkeze alan liderligin, baz1 durumlarda da iligskiyi merkez yapan liderlik stilinin

etkili ve basarili olacagi goriiliir (Caglar, 2004: 10).

Yeni Liderlik Yaklasgimlar1 ve Liderlik Tiirleri: Orgiitiin hedeflerine
ulagmasinda liderin segtigi liderlik tarzi, orglitsel amaclarin nasil gerceklestirilecegi,
sorunlarin nasil ¢oziilecegi ve tiyelerin motivasyonunun nasil arttirtlacagina yonelik
sergilenen eylem bicimidir (Hicks ve Gullert,1981: 234). Orgiitler tek bir lider
ozelligiyle basariya ulastirilamazlar. Yapilan tiim calismalar, liderlik tarzlar ile ilgili
olarak liderin i¢cinde bulundugu kosullari, liderin yasadigi zaman dilimini ve liderin
sahip oldugu kisisel ve fiziksel 6zellikleri harmanlayan cesitli liderlik stillerini giin

yiiziine ¢ikarmistir (Celik ve Siinbiil, 2008:50-51).
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1980'lerden itibaren A tipi Orgiitten Z tipi Orgiite gecis gortildiiglinden yeni
liderlik yaklagimlar1 konusunda arayislar goriilmektedir. A tipi orgiitlerin aksine Z
tipi Orgiitlerde yoneten ile calisan arasindaki konum farkliliklar1 azaltilmaya
calisilmaktadir. Tiim Orgiit liyelerinin karar verme siirecine katilimi ve insanlar arasi
iligkilerde uzlastirici veya yapilan islerde kolaylastirict bir anlayis vurgulanmaktadir.
Orgiit iiyelerine vizyon kazandirma ve ilham vermeyi merkeze alan doniisiimcii
liderlik, orgiitiin tiim kademesinde birlikte kazanimi savunan siirdiiriimcii liderlik ve
orgltiin her tiirlii is ve eylemlerine yok denecek kadar az katilan etkisiz liderliktir.
Mevcut kiiltiiriin korunmasi ve gelistirilmesi igin ¢abalayan kiiltiirel liderlik; gelecek
zamanda ulagilmasi hedeflenen durumla ilgilenen vizyoner liderlik; egitim
faaliyetleri icerisinde egitim ve dgretime dair programlarin yonetimi ile ilgilenen
ogretimsel liderlik yeni liderlik yaklasimlar1 ve tiirlerine 6rnek verilebilir (Ergetin,
1993). Her ne kadar liderlik ile ilgili yaklagimlar onceleri egitim alaninin disinda
ortaya cikmis olsa da artik giliniimiizde egitimle ilgili her alanda liderlik
yaklagimlarindan fazlasiyla yararlanildigi konu ile ilgili yapilan arastirma sayilarinin

giin gectikce artmasindan anlasilmaktadir.
2.1.5. Liderlik Stilleri

Liderligin, i¢inde bir ¢ok duyguyu barindiran bir siire¢ oldugu sdylenebilir.
Lider, orgiit iiyelerinin i¢inde olup da iiyelerce ifade edilemeyen duygu ve
diisiinceleri herkesce kabul edilir bir bicimde ifade ederek, tiim iiyeleri oOrgiitiin
amaglar1 dogrultusunda harekete geciren kimsedir (Celep, 2004). Liderlikte bir lider
ve onu takip edenler vardir. Lideri takip edenler pasif bir durus i¢erisinde olup, lidere
bagimlidirlar. Fakat bugiin liderlige bakista, lider ile takip¢ilerinin g¢esitli boyutlarda
ve etkililik derecesi yiiksek etkilesimine dikkat cekilmektedir. Liderlik, sadece
yonetim ve g¢alisma hayatinin degil, ayn1 zamanda kiiltiirel, sosyolojik, psikolojik,
politik ve felsefi alanlarda da ele alinan ve iizerinde galisilan bir konu olmustur
(Sisman, 2014).

Déniisiimeii Liderlik: Ik kez Burns (1978) tarafindan gelistirilmistir
(Eraslan, 2004: 4). Siirdiiriimcii liderligin genis bicimi olarak kabul edilir. Orgiitte
acil ve etkili degisimlerin gergeklestirilmesine yonelik bir liderlik tarzidir.

Doniisiimcii liderligin 6ziinde bir nevi yeni heyecanlar yaratmak vardir. Dontistimcii
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liderler degisim ustalaridir ve izleyenlerine evrensel degerleri vaat ederek kendini

takipcilerine cazip gostermeye gayret ederler (Gluimislioglu, 2009: 39).

Doniistimcii lider giiven ve cesaret veren kisiligiyle izleyenlerin duygu ve
diisiincelerini etkileyerek izleyenlere orgiitiin amaglarin1 benimsetir. Izleyenlerinin
doyum yasamak istedikleri konular1 ve duygular fark eder ve izleyenleri bu yonde

motive eder (Taslak, 2008: 127).

Doniistimcii liderler bir degisim ustasi olup, izleyenlerinin sahip olduklari
yetenekleri ortaya ¢ikarmada ustadirlar. Bu sekilde izleyenler hem kendisine giiven
duyar, hem de sahip olduklar1 performansin iizerinde bir performans sergilerler.
Sonug olarak, hem ¢aliganlar tatmin olur, orgiite ve lidere baghliklar: artar; hem de
Orgiitiin amaglarina ulagsmay1 kolaylastiracak bir birliktelik havasi yakalanmis olur.
Baska bir deyisle, doniisimcii liderler, orgiitin menfaatleri ile izleyenlerinin
menfaatlerini ortak bir paydada birlestiren kisilerdir (Tutar, Tuzcuoglu, Argun ve

Akman, 2009: 4).

Dénitistimeii liderler siirekli yeni fikir pesindedir ve is iiretmenin farkli
yollarini ararlar. Izleyenlerini de yeni fikirler etrafinda iiretken olmaya motive
ederler. Yapmamaya gayret ettikleri en 6nemli davranis, izleyenlerini asla ortam
icerisinde elestirmezler ve izleyenlerinin yaptiklar1 yanlislarini  diizeltmezler.
Doniistimcii liderlerin yaratici, amaca kilitlenmis, insana deger veren, uzak goriisli,
analitik diiglinme giiciine sahip, agik ve net diislinen, sorgulayan, cesaret sahibi,
motive edici, ilklerin adam1 olma gibi 6zelliklere sahip kisiler oldugu sdylenebilir.
Orgiit iiyelerinin duygu ve diisiincelerini de dikkate alarak orgiite has bir iklim
olusturmaya gayret ederler. Orgiit i¢in iyi olan seylere izleyenlerini de ¢ok kolay

inandirarak gelecegi sekillendirirler (Ergeneli, 2006: 235).

Siirdiiriimcii  (Etkilesimci) Liderlik: Etkilesimei liderlik, orgiitiin
canliligin, etkililigini, verimliligini, iklimini, tiyelerin motivasyonunu yiiksek diizeye
cikararak siirdiiren lider olarak goriilmektedir. Gelenekleri ve ge¢mis birikimleri
onemseyen bir liderlik tarzidir. Etkilesimci liderler, izleyenlerinin yeterli performans
sergilediginden ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirdiklerinden her daim emin

olmak isterler (Eren, 1998). Etkilesimci liderlik kavrami, izleyenlerinin yapmalari
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gereken sorumluluklarini yerine getirmesi ve gorev sonunda basarili olunmasi
durumunda ddiillendirilmesi esasina dayanan bir liderlik stilidir (Avolio ve Bass,

2004). Etkilesimci liderler, iki tip davranis sergilemektedirler.

Kosullu Odiil: Liderlerin, izleyenlerin sergiledikleri performansa ve
becerilerine bagli olarak odiillendirilmeleri ya da kontrol altina alinmalar1 esasina
dayanir. Liderler, orgiit amaglarina ulagmada ne yapilacagt ve izleyenlerin
ihtiyaclarinin ne sekilde giderilecegine iliskin izleyenlerle bir mutabakata varirlar.
Bir vaatte bulunarak ya da menfaat saglayarak bir yoniiyle karsilikli kazan kazan

politikasi uygularlar (Karip, 1998: 6-7).

Istisnalarla Yonetim: Aktif ve pasif yonetim tarzi olarak simiflandirilir.
Aktif yonetimde liderler, tiiyelerin basarimlarini izleyerek onlarin belirlenen
kurallardan ayrilmalarin1 engelleyerek, yanlislarini diizeltirler. Yonetimin pasif
olmast durumunda liderler hatalarin olusmasini ve kurallardan sapmalarin ortaya
¢ikmasint beklerler. Diizeltici bir hareket yapmazlar. Herhangi bir bozulma yoksa
diizeltme yapmazlar ve hata olusmadan harekete gegmezler (Lowe ve Kroeck, 1996:
388).

Serbest Birakici (laissez-faire) Liderlik: Bu liderlik tirii diger iki
liderligin tam tersi olarak da ifade edilebilir. Bu liderlik stilinde liderler, 6rgiitiin her
cesit isleyisinde tamamen pasif durumdadirlar. Bir baska ifadeyle, liderlerin orgiite
liderlik edip etmedikleri tartisihir (Dilek, 2005). Hareketsiz bir liderlik tarzidir ve
lider sézde vardir. Izleyenler kendi halindedir, higbir beklenti ve iiyeler arasinda
anlagsma yoktur. Genelde liderlik ozellikleri tasimayan yoneticilerin gosterdikleri

liderlik stilidir (Karip, 1998).

Serbest birakici lider, orgiitsel faaliyetlere hemen hemen hi¢ katilmazlar;
orgiitsel faaliyetlerle ilgili ¢ok az bilgi alirlar, talimat vermezler; sadece en alt
seviyede yonlendirme yaparlar ve bilgi verirler. Izleyenler is yapma metotlarini
kendileri gelistirirler. Liderler kendilerinden yardim beklenilmesini istemezler

(Yavuz ve Tokmak, 2009: 4).
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Sorunlardan ve sorumluluk almaktan kacarlar; genellikle izleyenlerin
hedeflerini  kendilerinin belirlemesini ve problemlerin izleyenler tarafindan
¢Oziilmesini strateji olarak benimserler. Ayrica, karar vermekten, danismaktan ve
danmisilmaktan kaginirlar. Lider etkileyen olmaktan ¢ok uzak olup, isleri akisina
birakir. Bu tarz lideri olan orgiitlerde, calisanlarin motive oldugu, Orgiitiin
amaglariin benimsendigi bir ortamdan s6z edilemez. Sorumluluklarin1 tam olarak

benimsemezler; sorumluluklarini astlarina birakirlar (Arun, 2008:11).
2.1.6. Egitim ve Okul Yonetiminde Liderlik

YoOnetim alaninda arastirma yapan arastirmacilarin, liderlik, okul liderligi ve
ogretim liderligi konularini dikkate deger sekilde aragtirdiklar: goriilmektedir. Egitim
yonetimi bir uzmanlik alan1 olarak kabul edildiginden, diger is ve kamu
yonetiminden farkliliklar gosterdigi soylenebilir. Egitimin kendine 06zgiiliigli en
bliyliik farklilik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Egitim yoOnetimini tanimlamak
gerekirse; egitim  yoOnetimi, toplumu olusturan Dbireylerin egitime olan
gereksinimlerini gidermek amaciyla kurulmus olan egitim orgiitlerini belirlenen
amaglara ulastirmak icin etkili ve verimli kilmak i¢in ydnetme, iyilestirme ve
degistirme eylemi denilebilir. Yonetim kavrami, ortak bir amag¢ dogrultusunda
bireyler arasinda esgiidim saglanarak yapilan her tirli faaliyet seklinde
tanimlanirken; yonetici, iiyelerin duygu, diisiince, enerji ve eylemlerini Orglitiin
amaglarmi gerceklestirmeye kanalize eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Celik,
2004).

Okullarin da, diger orgiitler gibi birtakim 6nceden belirlenmis amaclari
vardir. Ancak bu amaglarin diger kurumlarin amaglarina kiyasla soyut kaldigi
sOylenebilir. Okul yonetiminde liderlik, okul yoneticisinin okulun amaglarina
ulagmada calisanlarin1 bu amaglar dogrultusunda harekete gecirirken kullanacagi

yetenek ya da tecriibeler seklinde ifade edilebilir (Sigsman, 2014).

Bircok tanimda da gectigi lizere, liderlik cevresindekileri etkileme yetenegi
olarak tanimlanabilir. Etkilemenin her alanda, 6zellikle de okul yonetiminde ¢ok
onemli oldugu soOylenmektedir. Okul yoneticisi sahip oldugu yetkilerden ¢ok

etkisinin agir bastig1 kisidir. Okulun gerceklestirmesi gereken sorumluluklarini
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yerine getirme basarisi, okul yoOneticisinin kanunlar nezdinde sahip oldugu
yetkilerinin yaninda, sahip oldugu liderlik 6zellikleriyle paralellik gostermektedir.
Formal yetkiler yoneticiye konum liderligi saglarken; informal yetkiler izleyenler
tarafindan takdir edilmekte olup, yoneticiye lider olmanin yolunu ag¢maktadir

(Erdogan, 2000).

Okul, birbirini etkileyen insanlarin bulundugu bir oOrgiittiir. Etkileme, bir
amagc icin bir araya gelmis insanlarin ise baglatilmasi siirecidir. Bu asamadan sonra
yoneticinin gorevi, ¢alisanlarina isi yaptirmaktir. Yonetici, 6rgiit icinde birbirinden
cok farkli psikolojilere sahip insanlar1 bir arada tutarak is yaptiran kisidir. Is
yasamindaki etki, farkli duygu ve diisiinceleri olan is gorenleri ortak paydada

bulusturdugu i¢in 6nemlidir (Haimann, 1978: 116).

2.2. Catisma

Cok farkli tanimlamalar1 olan ¢atisma kavraminin, igerisinde c¢atismaya
sebep olan yine ¢ok farkli nedenleri barindirdigl; yasamin i¢inde olan bir kavram
olarak, farkli ¢calisma alanlarinda farkli sekillerde anlamlandirildigi goriilmektedir.
Catigma; Orglit tiyelerinin kendi aralarinda ya da orgiitler arasinda ¢esitli sebeplerle
kendini gosteren uyusmazlik halidir (Kogel, 1993: 395). Eren (1998: 554)’e gore

catisma Orgiit icinde amaglarin ve algilarin farklilasmasindan kaynaklanan durumdur.

Orgiitler catismadan tamamen uzak, uyum igerisinde olamaz. insanoglunun
var oldugu giinden beri, insanlarin birbirleriyle temas halinde oldugu her yerde,
giinliik yasamin iginde yeri olan ¢atisma kaginilmaz bir durumdur (Eren, 1998: 445).
Catismanin tamamen yok edilmesi nasil ger¢ege uzak ise, bazen orgiitlerde catisma
yasanmasi i¢in liderlerin ¢atisma yasanmasina taraf olmasi da bir o kadar gercege
yakindir. Hatta orgiitin canliligim1 siirdiirmesi acisindan belli seviyede g¢atigsma
yaganmas1 Orgiitiin yararmadir (Kogel, 1998: 459). Catismay1 orgiitlin amaglarina

ulagmak i¢in bir araca doniistiirmek faydali olacaktir (Kilig, 2006: 23).
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2.2.1. Catismaya lliskin Yaklasimlar

Catisma kuramina her donem farkli yaklagimlarda bulunulmustur. Bu

yaklasimlar1 su sekilde siralamak miimkiindjir:
Klasik (Geleneksel) Yaklasim

Catismanin Onceleri, her yoniiyle zarar verici, kotii ve her ne sartla olursa
olsun bertaraf edilmesi gereken bir durum oldugu savi One siiriilmiistiir. Catigsma
esittir yok olus seklinde algilanmistir. Catismanin her durumda onlenmesi ve
toplumun ya da oOrgiitiin catismalardan uzak tutulmasi gerektigine inanilmistir

(Aydin, 2010: 362).

Fayol, Weber, Gulick ve Taylor geleneksel yaklasimda 6ne ¢ikan baslica
bilim insanlaridir. Bu goriis icerisinde olan tiim bilim insanlar1 6rgiitiin sinirlarinin
cok iyi ¢izilerek catismanin bu sinir1 asmamasi i¢in her seyin yapilmasi gerektigini
savunmuglardir (Giimiiseli, 1994: 30). Klasik yonetim diisiincesinde istenilmeyen en
Oonemli sey catigmadir. Catismanin belirtileri goriiliir goriilmez hemen ¢oziilerek yok
edilmelidir (Ertiirk, 1994: 122). Catisma baslamigsa orgiitte bozulma da baslamistir
(Sarpkaya, 2002: 418).

Klasik goriise temel olusturan arastirma, 1930’larda yapilan Hawthorne
arastirmasidir. Bu arastirmanin sonucuna gore, orgilit ortaminin giiven ve seffafliktan
uzak olmasi; ayrica en iist yonetimden en alt ¢alisana uzanan iletisim kanallarinin
kapal1 olmasi ¢atigmalarin yasanmasina neden olmustur. Bunun yaninda ydneticilerin
calisanlarin  gereksinimlerini anlayamamasi yoneticilere yiiklenen en biiyilik
eksikliktir. Yoneticilere yiiklenen en biiyiik gorev ise ¢atismaya neden olan sorunlari
tespit edip, bu sorunlara ¢6ziim yollar1 bularak ¢atismay1 yok etmektir (Huczynski ve
Buchanan, 1991: 556).

Bu anlayista, catismaya neden olan sorunlar1 bulmak ve bu sorunlarin
¢Ozlimii noktasinda bir irade gosterilmek s6z konusu degildir. Catismadan uzak
durma prensibi benimsenmistir (Ozalp, 1989: 102). Okullarda yoneticiler ¢atismadan
kagip, catismanin ¢ozliimii yerine ¢atigmayi bastirma politikasi izliyorlarsa okullarda

genellikle klasik ya da geleneksel yaklasimin benimsendigi sonucuna ulasilabilir.



21

Neoklasik ya da Davranis¢1 Yaklasim

Bu vyaklasima gore c¢atisma, Orgiitiin Ozellikle de karmasik Orgiitiin
dogasinda var olan bir durumdur. Catisma higbir zaman kotii algilanmamastir. Sadece
olumlu sonuglar alabilmek ic¢in iyl yonetilmesi gerekir. Neoklasik goriisiin
Onciilerinden olan Follet, catigmalarin yapict bir sekilde yonetilmesi durumunda, hig
kimsenin kaybinin olmayacagi bir sonuca ulasilabilecegini savunmustur. Bennis,
Katz ve Kahn gibi bu goriisii savunan bilim insanlar1 da c¢atismasiz bir Orgiit

yasaminin imkansizligini kabul etmektedirler (Glimiiseli, 1994: 32).

Karmagik oOrgiitlerde yasanan c¢atigsmalara, kisi ya da gruplar arasi
farkliliklarin sebep olacagi gibi; ¢atismanin bastirilmasi halinde, orgiite ¢cok farkli
gelisim ve yenilik katacak bu farkliliklarin ortadan kalkmasi da s6z konusu olabilir

(Huczynski ve Buchanan, 1991: 558).

Nihayetinde 1940’lardan 1970’lerin ortasina kadar etkili olan bu goriiste,
catisma Orgiitiin dogasida vardir ve kagmilmazdir. lyi yonetildigi takdirde ¢atisma

Orgiite zarar vermez; bilakis orgiitiin gelisimine yardime1 olur (Glimiiseli, 1994: 32).
Modern ya da Etkilesimci Yaklasim

Neoklasik ya da Davranisg1 yaklasim gibi modern (etkilesimci) yaklagimin
da orgiitlerde c¢atismanin kagmilmaz oldugu goriisiinii savundugu goriilmektedir.
Yiiksek diizeyde yasanan catismalar kesinlikle bir ¢6ziime kavusturulmalidir. Aksi
taktirde Orgiite biiylik zarar verebilir. Davranis¢1r goriisten farkli olarak, ¢atismanin
varligimi kabul ederek oOrgiitsel gelisimin saglanmasi i¢in ¢atisma yasanmasi
gerekliligi bilingli olarak savunulur. Bu goriis, ¢atisma yonetimini ¢6ziim yollarin1 da
kapsayacak sekilde tanimlayarak, catisma yoOnetiminin yoneticilerin temel sorunu

oldugunu savunur (Korkmaz, 1994).

Modern ve etkilesimci yaklasimin temeli acik sistem yaklasimina dayanir.
Buna gore, esasen oOrgiitin devamhigi ve gelisimi i¢in belli miktarda c¢atisma
yasanmalidir. Aksi takdirde uyumlu ve catismanin yasanmadigi bir orgiit kendi
kendini tekrara diiseceginden, orgiitiin gelisimi durabilir ve Orgiit ¢okiis siirecine

girebilir. Siddetli ¢atigsmalarin yasandig1 orgiit ortamlarinda da karar mekanizmasi
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bozulabilir ve kararlar gecikebilir. Sonu¢ olarak da oOrglitsel yasam yok olma

durumuyla kars1 karsiya kalabilir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 1988: 163).

Klasik yaklagimin c¢atismalar1 zararli goriip ¢atismalardan uzak durma
anlayisin1 benimsemesine karsin modern yaklagim, catisma yasanmasinin normal
oldugunu; catigmalarin iyi yonetilmesi durumunda oOrgiitiin bundan gii¢clenerek
cikacagmi; catismasiz Orgiitlerin  yok olmasinin  kagimilmaz oldugunu ileri
stirmektedir. Bu agidan belli bir oranda ¢atismanin tesvik edilmesi yararli bile

olabilir (Solmus, 2001).

2.2.2. Catismanin Nedenleri

Belli hedefler dogrultusunda bir araya gelmis tiim Orgiitlerde bir ¢ok
nedenden dolay1 ¢atisma yasanmasi dogal karsilanabilir. Catisma nedenleri,
catigsmanin yasandigr ortam ile kimler arasinda yasandigma gore farkliliklar
gosterebilir. Farklt mizagtaki kisilikler, iletisim handikaplari, yetersiz kaynaklar ve
kaynak paylasimi, makam farkliliklari, gosterilen farkli yoneticilik ve liderlik stilleri,
farkli amaglar, acik bir sekilde belirlenmemis yetki ve sorumluluklar, Orgiit
icerisindeki gii¢ dengesi ve dagilimi nedenler arasinda sayilabilir. Catismanin
sebepleri karsilikli bagimlilik ile hedef ve algi ¢esitliligi olarak da siralanabilir (Eren
1998: 554-555).

Egitim kurumlarinda genel olarak acik ve net bir sekilde belirlenmemis
yetki ve kaidelerden kaynaklanan yanlis yapilmis isler, amacin farklilagmasi, kaynak
yetersizligi, goriis farkliliklari, ortak karar alma mekanizmasinin ¢alistirillamamasi ve
farkli kisilik yapilar1 ¢atismalarin temel sebepleri olarak siniflandirilabilir (Atakls,
1995: 24-26). Catismay1 ortaya cikaran nedenler su sekilde siralanir (Aydin, 2010:
341-342).

Is Boliimii: Bir yerde orgiit varsa, amaglara ulasmak igin is bolimii
yapilmistir. Yapilan is boliimii nedeniyle farkl: statiiler ve orgiit normlar1 olugmakta,
farkl: statli ve orgiit normlarimin rgiit iiyeleri tarafindan farkli algilanmasi nedeniyle

catigmalar yagsanmaktadir (Aydin, 2010: 342-343).
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Islevsel Bagimhhk: Orgiitlerde kaynak ve olanaklarmn birlikte kullanilmas:
ve bunun sonucunda da oOzellikle kaynaklarin tek elde toplanmasi zamanla
catismalarin yasanmasina neden olmaktadir (Ertiirk, 1994: 130). Ayrica islevsel
bagliliktan dolay1 birbirine bagli birimlerden birisinin sorumlulugunu zamaninda
yerine getirmemesi, yapilan ve yapilacak islerdeki karigiklik yine g¢atigsmalarin en
onemli sebeplerindendir (Can, 1994: 296).

Ortak Karar Verme: Orgiit ortak bir amaci gerceklestirmek igin
kurulmussa, zaman zaman ortak karar verme durumu yasanabilir. Ortak karar
vermenin zorlulugu ve karar verilecek durum ¢atismanin yaganmasini da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle kaynak yetersizligi ve etkinliklerin zamanlanmasina iliskin
birimler aras1 islevsel bagimlilik sebebiyle birimler arasinda bir anlagmazlik
yasanabilir. Zaten yonetim siireclerinden birisi olan karar verme siireci basgli basina

catismayi i¢inde barmdiran bir siiregtir (Aydin, 2010: 346-347).

Kaynaklarin Smmirhhig: Orgiitlerde gerceklestirilecek bir amag var ise,
amac1 gerceklestirmek icin de kaynaga ihtiyac vardir. Kaynak paylagimi ya da sinirh
kaynak, kaynaksal bagliligi artiracagindan, her daim basli basina bir catisma
nedenidir (Eren, 1989: 53).

Yeni Uzmanhiklar: Her olusan yeni bir uzmanlik, kendisinden onceki i¢in
bir tehdit olusturacaktir. Eski uzmanliklarin islevsiz kalma korkusu catigmanin
kaynagint olusturmaktadir. Klasik yazisma yonteminin yerine bilgisayarl
yazigsmalara ge¢ilmesi ¢atisma yasanmasina neden olabilir. Ya da biirokrat-uzman

catismasi bu duruma verilecek en giizel 6rnektir (Aydin, 2010: 347-348).

Tletisim Sistemi: Iletisimin dogru ve net olmadigi her ortam ve Orgiitte
catigma yaganir. Ciinkli orgiit tiyelerinin Orgiit amaclarini dogru anlamalar1 ve bu
amaglar etrafinda toplanmalar1 ancak {iretilen ortak bilgi ya da sembollerin saglikli

ve biitiinlestirici olmasiyla saglanabilir (Aydin, 2010: 353).

Orgiitiin Biiyiikliigii: Biiyiikliigii artan bir orgiit, catigma yasanma sikli1
ve siddetinin artma riskini tasimaktadir. Orgiit biiyiidiikge kaynaklar yetersiz gelecek,

ortak karar verme zorlasacak, is bolimii ve islevsel bagimlilik artacak, yeni
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uzmanliklarin artmasiyla iletisim kanallarinda tikanmalar yasanacaktir. Kiiclik

orgiitlerde ¢atigma yasanma riski azalmaktadir (Aydin, 2010: 356).

Biirokratik Nitelikler: Biirokrasi her ne kadar olumsuz olarak algilansa da,
aslinda biirokrasi neyin, ne zaman ve kimin tarafindan yapilacaginin belli olmasi
demektir. Uzmanlagmanin artmasiyla birlikte beklentiler, duygular, goriisler

farklilagmakta ve ¢atismalar yagsanmaktadir (Ertiirk, 1994: 135).

Personelin Farklihgi: Personelin yasina ters oranda hizmet siiresi de
catismaya kaynaklik eden bir etmendir. Robbins, artan hizmet siiresiyle birlikte
catisma yasama olasiliginin diistiigli fikrini savunmaktadir. Okullarda personelin yas
ortalamasi artiginin tam tersi, catisma yasama sikliginin azaldigi gorilmistiir

(Robbins, 1974: 44).

Denetim Bicimi: Her ne kadar denetim bi¢imi ¢atisma baslatmada birincil
neden olarak goriilmese de, genel olarak denetimden hoslanmayan bir insan bire bir
denetlendiginde kendini tehdit altinda hisseder. Ciinkii ¢alisanin her tiirlii yeniligi ve
yaklagimi tehdit olarak gdérme durumu sdz konusudur. insanin kendisini 6zgiir
hissettigi ve isini planladig1 6zellikle genel denetimlerde catisma yasanma riski ¢cok

azdir (Aydin, 2010: 358-359).

Bireysel Davramis Etkenleri: Farkli kisilik yapilari, farkli yaklasimlar
dogurur. Ve bu yaklasimlar ¢atismaya ortam hazirlar. Orgiitlerde birbirleriyle rekabet
halinde olan bireyler catigmalara sebep olurken, ¢atismalarin da yonetilemez hale
gelmesine neden olabilirler. Bu durum orgiitiin verimliligini agagilara ¢eker (Aydin,

2010: 359).

2.2.3. Catisma Tiirleri

Catisma anlam bakimindan cok ¢esitlidir ve ¢atismalar1 gesitli sekillerde
siniflandirmak daha net anlasilmasini miimkiin kilacaktir. Bu calismada catisma

asagidaki sekilde siralanmustir.
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Amaclan Gergeklestirmeye Katkis1 A¢isindan Catisma

Higbir orgiitiin tamamen uyum igerisinde olamayacagi herkesge kabul edilen
bir durumdur. Onemli olanimn c¢atismanin nasil yonetileceginin bilinmesidir
denilebilir. Etkili yonetildiginde orgiitiin hedeflerine ulasmasina yardime1 olurken,
etkili yonetilemeyen catigmalarin orgiitiin is gdrme yetisine zarar verecegi tiim bilim
insanlarinca kabul edilen bir dogrudur. Catismayr amaglar1 gergeklestirme

bakimindan asagidaki sekilde siniflandirmak miimkiindiir.
Islevsel Olan Catisma

Catigsma, iyi yonetildiginde gelismeye oldugu kadar amaglara erismeye de
katki saglar. Orgiit yoneticileri, 6rgiitiin icinde var olan huzursuzluktan haberdar
edilir. Sorunun kaynag arastirilir ve ¢6ziim bulunursa orgiitte huzurlu, canli, liretken

bir iklim olusur. Orgiit kendisini gelistirerek daha da giiclenir (Ertiirk, 1994: 128).
Islevsel Olmayan Catisma

Catigmalar iyi yonetilmediginde Orgiitiin zararina olur. Bu tiir catismalarda
orgiit iklimi bozulur, {iretim diiser, huzursuzluk, gilivensizlik, tatminsizlik, gerginlik
ve stres artar. Orgiitiin varlig1 tehlikeye girer. Bu gatigma tiiriinden drgiitiin miimkiin

mertebe uzak kalmasi i¢in gayret gosterilmelidir (Paletsini, 1999: 126).
Taraflar1 Acisindan Catismalar
Kisinin I¢ Catismasi

Kisiye yeteneklerinden fazla is yliklenmesi, ise iliskin belirsizliklerin
olmasi, kisinin isle ilgili farkli talepler almasi ya da beklentilerle paralel olarak
kisinin ne yapacagmi kestirememesi kiside huzursuzluk, stres, kaygi ve baski

hissettiren durumlardir (Simsek vd, 2003: 281). Ug sekilde incelenebilir:
Yaklasma-Yaklasma Catismasi

Kisinin kendi yararma iki esit durumda tercih yapmak zorunda kalmasi

durumunda yaklasma-yaklagsma ¢atismasi yasanabilir. Birey olumlu bir kayg1 yasar
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(Luthans, 1995: 274). Ornegin, kisi kazandig1 iki giizel {iniversite arasinda tercih
yapmak zorunda kaldiginda karar vermekte zorlanir ve kendi i¢inde bir catisma

yasama durumuyla kars1 karsiya kalabilir.
Yaklasma-Ka¢inma Catismasi

Kisinin alacagi kararin olumlu ve olumsuz sonug¢ barindirmasi durumunda
kisi yaklasma-kaginma catismas1 yasar (Ertiirk, 1994: 125). Ornegin, ailesinden
ayrilamayan kisinin ¢cok uzakta giizel bir liniversiteyi kazanmasi durumunda yasadigi

catisma cesididir.
Kacinma-Kag¢inma Catismasi

Kisi kaginmak istedigi, olmasini istemedigi iki ya da daha fazla se¢enekten
birini se¢gmek zorunda kaldigi durumlarda kacinma-kaginma catigmasi yasar
(Basaran, 1991: 189). Ornegin, asansorden ve yiiksekten korkan birisinin gok istedigi
is bagvurusu i¢in isyeri merkezinin bulundugu binanin 55. katina asansérle ¢ikmak

zorunda kalmas1 durumunda yasadig1 catigsmadir.
Kisiler Aras1 Catisma

Orgiit icerisinde bireylerin sahip olduklar1 farkli bilgi, tecriibe ve
algilarindan kaynakli c¢esitli konularda celiski yasamasi, ortak karar veremeyip,
anlasamadiklari durumlarda yasadiklar1 ¢atisma cesididir. Orgiitiin yapisi, farkl
kisilik mizaglar1 ve saglam olmayan iletisim, bu catisma tiirliniin diger géze carpan

nedenleridir (Tokat, 1999: 33).
Kisiler ya da Gruplar Aras1 Catisma

Cogunlukla oOrgiit ya da oOrgiit igersinde bir grubun kendilerine ait
kurallarini, normlarii ve ilkelerini diger iiyelere zorla benimsetmek icin giristikleri
zorlayic faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Bu zorlamalar1 kabul etmeyen kisi grupla
miicadele igerisine girer ve ¢atisma yasar (Simsek, Akgemici ve Celik, 2003: 281).
Ozellikle ayn1 yoneticiye bagh calisan gruplarin yasadigi ¢atismalar drnek olarak

verilebilir.
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Gruplar Aras1 Catisma

Bu tiir catismalar genellikle ayn1 amag i¢in bir araya gelmis, ancak ayni
orgit icerisindeki farkli gorev ve sorumluklara sahip gruplarin yasadigi
catismalardir. Yonetilmesi zor bir ¢atisma olup, gruplarda sik¢a gériilmektedir (Eren,
1989: 459). Bu catismalara futbol kuliibii yonetimi ile oyuncularin arasindaki ¢atigma

ornek verilebilir.
Orgiitler Aras1 Catisma

Bir orgiit icerisindeki farkli gruplar gibi, 6rgiitler de diger orgiitlerle zaman
zaman catisma yagayabilir (Ertlirk, 1994: 126). Ayni hizmet kolunda bulunan iki

farkli sendikanin yasadigi ¢atisma ornek olarak verilebilir.
Ortaya Cikis Sekilleri Acisindan Catismalar

Stirece gore dort sekilde simiflandirilan c¢atisma siireci Sekil 1°de

incelenebilir.
I. Asama __ 2. Asama 3. Asama ______ 4. Asama
Potansiyel Uyusmazlik Bilis ve Davramis Sonuglar
Kisisellestirme
Onkosullar \
Hetisi Algilanan Artan grup
. etisim i P
e  Yap catisma \( Belirgin davranis basarist
e Kisilik ‘
Degiskenligi
- : Gariilen davranislar Diisen grup
Hissedilen basarisi
gatisma + Rekabet
o Isbirligi
e  Uzmanlasma
* Kacinma
+  Uyarlama

Sekil 1: Catisma Siireci

Kaynak: (Can, 1994: 292).
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Iletisimde yasanan sorunlar, orgiit yapisi veya farkli kisilikler sebebiyle
Orgiitte potansiyel uyusmazliklarin ortaya ¢ikmast engellenemez. Yasanan
uyumsuzlugun fark edilmesi ile algilanan gatisma evresine gecilir. Bu evrede ortaya
ofke, gerginlik ya da endise gibi duygular sebebiyle ¢atisma hissedilen ¢atismaya
dontigiir. Hissedilen duygular davranisa doniistiiglinde artik ¢atisma belirgin bir
sekilde yasanmaktadir. Catismanin yoOnetilmesine bagli olarak orgiit ¢atismadan ya

giiclenerek ya da zayiflayarak cikar.
Potansiyel Catisma

Catismanin yasanacagt muhtemel durumlar ortaya ciktiginda, potansiyel
catismalarin da ortaya c¢ikmasi engellenemez. Bu durumlar birinci derecede
catismaya sebep olmasalar da, varliklarinin ¢atismanin yaganmasi i¢in yeterli oldugu
sOylenebilir. Kaynaklarin smirli olmasi, miicadele, duygu ve diisiincelerdeki
farkliliklar, tatmin etmeyen veri paylasimi, amag¢ farkliliklar1 muhtemel g¢atisma

sebeplerine 6rnek olarak verilebilir (Gordon, 1993: 452).
Algilanan Catisma

Farkli algilamalarin sebep oldugu bir catisma seklidir (Ozalp, 1989: 100).
Algilanan catisma, taraflarin ¢atigmaya sebep olan durumu algilama sekliyle ilgilidir.
Her ne kadar ¢atismanin sebebi tam olarak agiklanamasa da iiyeler gizli bir ¢atigsma
yasandiginin farkindadirlar. Gerilim, c¢atismanin farkina varildi§i anda baglar.
Algilanan c¢atisma, yasal gilic kullanilarak ¢oziilmeye c¢alisilir. Ancak tam olarak
¢oziilmez. Ciinkii iiyeler zoraki olarak emirlere uymak durumunda kalirlar (Kirel,

1997: 480).
Hissedilen Catisma

Catismay1 yasayan her iki taraftan birisi farkli algilamalardan dolayr gerilim
hissederse, algilanan catigma hissedilen evresine gecis yapar. Bu tiir catismada,
taraflar yasananlar karsisinda hislerini belirtirler. Stres, gerginlik ve sinirlilik halleri

catisma yasanacaginin gostergeleridir. (Paletsini, 1999).
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Acik Catisma

Bu c¢atisma seklinde, birey ya da gruplar birbirlerinin amaclarina
ulagmalarin1  engelleme egilimleri  gosterebilirler. Bunu basarmak i¢inde
birbirlerinden bilgi saklama ya da birbirlerine olan desteklerini ¢gekme davranisi
gosterebilirler. Ciinkii bir grubun amacina ulasamamasi, diger grubun basarisi olarak

goriiliir (Gordon, 1993: 452).
Orgiit Icerisindeki Yerleri A¢isindan Catismalar
Dikey Catisma

Orgiitte {ist birim ile alt birim durumundaki gruplar arasinda yasanan bir
catigma tiiriidiir (Simsek vd, 2003: 285). Genelde iist birimlerde gorev yapanlarin alt
birimlerde calisanlari anlamamasi ve cesitli baskici yaklagimlarindan kaynaklanan,
cok sik goriilen bir ¢atigma tiiriidiir denilebilir. Iletisim kanallarmin tikali olmas,
zamanla hedeflerde meydana gelen farklilasmalar ve algilamadaki farkliliklar dikey

catismalarin en 6nemli sebepleri arasinda sayilabilir.
Yatay Catisma

Benzer yatay birimde gdrev yapan iiyeler arasinda yasanan ¢atigma tiiriidiir.
Iyi yonetilirse orgiite dinanizm katarken; kotii yonetilmesi halinde orgiitiin
dagilmasina kadar gidebilir. Yine hedeflerin farkli olmasi, iiyelerin kendilerine has
beklentileri, alg1 farkliliklari, yetersiz kaynaklar yatay catismanin sebepleri arasinda

sayilabilir (Solmus, 2001).
Yonetici — Uzman Catismasi

Yonetici ve uzmanlarin birbirlerini tehdit olarak gormesinden baglayarak,
farkli 15 yapma yontemleri, birbirlerine olan giivensizlik, algi farkliliklar1 ve orgiit
icerisindeki konumlarindan dolay1 sorunlara ve ¢oziim yollarina farkli agilardan

bakmalarindan kaynaklanan c¢atigma tiiridiir (Simsek vd, 2003: 285).
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Diger Catisma Tiirleri
Amac¢ Catismasi

Uyelerin bazen kendi aralarinda, bazen de orgiitiin amaglar1 disinda  farkli

amaglara yonelmesi, amag ¢atismasini da beraberinde getirir (Simsek vd, 2003: 285).
Rol Catismasi

Birey orgiitte sahip oldugu rolden farkli bir rol oynamak istediginde birey
rol gatigmasi yasar. Bireyin yasadigi rol ¢atigmalar1 su sekilde siralanabilir (Varol,
1990: 203-204).

Kisi-Rol Catismasi: Bireyin kendisinden beklenen ya da yeni roliiniin
gerekleri olarak sahip olmasi gereken yeteneklere sahip olmamasindan dolayi

yasanan catisma tiiridiir.

Gondericideki Rol Catismasi: Bireye {ist yonetim ya da gruptan iki farkli

mesaj gonderilmesi ya da is beklenmesi durumunda yasanan catigsma tirtidiir.

Gondericiler Aras1 Rol Catismasi: Bireye birden fazla kisiden birbirine zit

mesaj gonderilmesi ya da is beklenmesi durumunda yasanan ¢atisma tiirtidiir.

Roller Arasi Catisma: Bireyin birden fazla rolii es zamanli olarak
oynamasi ve bunun dogal sonucu olarak da stres yasamasi sonucunda ortaya ¢ikan

catisma tiirtidiir.

Rol Belirsizligi: Bireyin rolii konusunda yeterli yetenege sahip olmamasi ve

ne yapacagini tam olarak kestirememesi durumunda yasanan c¢atigma tiiriidiir.
Kurumlasmis Catisma

Catismaya sebep olacak durumlarin ve yasanacak catismanin siddetinin ne
derecede olacaginin; ¢atisma durumunda c¢atismayi ¢ézecek yontemlerin, Orgiit ve
bireylerin hareket tarzlarinin planli bir sekilde sistem tarafindan belirlendigi
durumsalligr ifade eder. Bu catigma tiiriinde neyin nasil yapilacagi ayrintili bir

sekilde planlanmistir (Simsek vd, 2003: 284).



31
2.2.4. Catismamn Orgiit Uzerindeki Etkileri

Catismanin yasanmasi degil, ¢atismanin yasanmamasinin bir orgiit i¢in
tehlikeli olabilecegi sdylenebilir. Tabi dikkat edilmesi gereken durum, yasanan
catismanin siddetidir. Catismanin ¢ok az olmasi da, ¢ok sik yasanmasi da orgiit i¢in
tehlike canlarinin ¢aldigin1 gostermektedir. Diisiik diizeyde yasanan ¢atigmalar orgiit
icin olumlu bir sonu¢ getirmez. Ciinkii diisiik diizeydeki catigmalar oOrgiitte
yenilesmeyi zorlastirir. Orgiit, iiyeleriyle ve cevresiyle uyum gdsteremez. Diisiik
diizeyde catisma Orgiitiin O0liimii anlamina gelmektedir. Bunun yam sira yiiksek
diizeyde catigmalar Orgiit ortaminda kaygi ve stresi artiracagindan ortaya bas
edilemez bir durum gikabilir. Orgiitiin sistemi ¢okerek isleyisi durabilir. Bunun
yaninda orta diizeyde yasanan c¢atismalarin her daim orgiit icin faydali oldugu
diisiiniilmektedir. Ne sebeple yasanirsa yasansin, ¢atismalar her daim 6rgiit i¢in hem
yararli hem de zararli bir takim sonuglar1 barindirmaktadir. Onemli olan kisim

catismanin nasil yonetildigidir (Gibson vd, 1988: 307).
Catismanin Olumlu Etkileri

Catigma esittir orgiitiin yasamini devam ettirmesi seklinde bir formiilden s6z
edebilecegimize goére, dogru yonetilen g¢atismalar Orgiitiin yenilenmesine sebep
olarak giiciine gii¢ katar. Diizeyi 1yi ayarlanmis ¢atisma yeni diisiincelerin ortaya
¢ikmasina, Orgiit i¢i iletisimin ve paylagimin artmasina katki saglayarak oOrglitiin
performansin1 had safhaya ¢ikarabilir (Akkirman, 1998: 3). Catismalarin olumlu

etkileri su sekilde agiklanabilir (Karip, 2000):

e Etkili bir iletisim ortami saglanabilir.

e Kargilikli anlagilmanin kapilar1 aralanir ve tiim tiyeler psikolojik doyum
yasayabilir.

e Uyeler hem kendilerine, hem de digerlerine sayg1 duyar.

e Orgiit i¢inde verimlilik artar.

e Orgiit iginde sorunlar hemen fark edilir ve ¢dziim yollar1 aranir.

e Orgiit gelisir ve degisir.
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e Upyeler birbirleriyle calismaktan zevk alir ve takim ¢alismasi i¢in uygun
ortam olusur.

e Orgiit icinde isler daha zevkli yapilir.
Catismanin Olumsuz Etkileri

Diizeyi yliksek ve iyi yonetilmeyen ¢atismalar, orgiitiin dmriinii kisaltabilir.
Orgiit yasaminda giivensiz ve stresli bir ortam olusacagindan, kisilerin motivasyonu
diiserek verimlilik azalabilir. Tletisim kanallar1 tikanir ve orgiit icin yikici kararlar
almabilir (Hampton, 1986: 540). Catismalarin uzamasi iiyelerin fiziksel ve ruhsal
sagliklari1 tehdit etmeye baslar. Uyeler enerjilerini ya kullanmaz, ya da bosa
harcarlar. Uyeler siirekli  ¢atismaktan yorulup tiikenmislik sendromu
yasayacaklarindan, artik isleriyle ilgilenemez bir duruma gelirler. Orgiitiin iklimi
kapali bir iklime doniisiir (Sarpkaya, 2002). Basaran’a (2004) gore catigsmanin

zararlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e (Catigma esnasinda tiiyeler birbirinden nefret ederler ve diisman

kesilebilirler.

e Yoneticiler ¢atismayr bastirmak icin baski yapabilirler. Bu durumda

orgiit icinde gruplagmalara neden olabilir.
e Uyeler birbirinin ¢alismalarim engeller duruma gelebilir.
e Giivensiz ve stresli bir orgiit hayati ortaya ¢ikar.
e (atigsmalar her daim kaynak israfina neden olur.

e Uzun siliren c¢atisma, Orgiitlin etkinligini ve verimliligini diistirerek
orgiitiin amagclarindan uzaklasmasima neden olabilir. Orgiit i¢i catisma

baslayabilir.
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2.2.5. Catisma Yonetimi

Catisma toplumsal ya da oOrgiitsel yasamda Onlenemez bir durumdur.
Catisma, nasil yonetildigiyle ve siddetiyle ilgili olarak yararli ve zararli olabilir.
Onemli olan catismanin varligim kabul ederek catismayi ortaya ¢ikaran sebepleri
analiz etmek, catismanin Orgiitiin yararina sonuglanacagi sekilde stratejiler
gelistirmektir. Catisma hicbir zaman bastirilma ya da ortadan kaldirilma seklinde
yonetilmemelidir. Aksine catismadan faydalanma yoluna gidilmelidir. Catisma
yonetimi zaten, sorunlarin ¢oziiliirken zararlarinin minimize edilerek faydalarinin
artirlmasi, catismanin tim boyutlariyla Orgilitin - yararina olacak sekilde

¢coziimlenmesidir (Akkirman, 1998: 3-4).

Okul hayatinda catismay1 iyi bir sekilde yonetmek bir miidiiriin en basta
gelen vazifesidir. Bir miidiir, yasanan c¢atismayi okulun yararina olacak sekilde
yonetecek stratejiler gelistirebilmelidir. Catismanin kaynagini bularak, okulda ¢alisan
herkesin gizil giiclerini agiga ¢ikararak onlar islevsel kilmali; etkileme giiclinii
kullanarak okulu cazibe merkezi halinde getirmeli; her konuda oncii olarak diger
caliganlara karizmasini1 da kullanarak fedakar bir miidiir olarak yardimci olmali; elde
edilen basarilari calisanlarina mal ederek onlarin gonliinii kazanmali; ihtiyag duyulan
durumla c¢alisanlarinin doyum yasamak istedikleri durumlar1 dengeleyerek calisanlar
hedefe kilitleyebilmeli; okulun gelismesini ve etkililigini artirmak i¢in hem
calisanlarina, hem de okul digindaki dis paydaslara liderlik yapabilmelidir (Erdogan,
2008).

2.2.6. Catisma Yonetim Stratejileri

Catisma ¢6ziim tekniklerini Blake, Shepard ve Mouton (1964: 13) ilk defa
kuramsal bir bigimde ele almis; catisma yasanan sorunlarin ¢6ziim yollarini,
sorunlarin ¢6ziimii i¢in gosterilen davranislarin etkili olup olmadigini; sorunlarin
¢ozlim yontemlerinin etkili olmasinin tesadiifi olup olmama derecesinin yiiksek olup
olmadigini incelemislerdir. Bahsi gecen bilim insanlari, ¢6ziim stratejileri tavsiye
ederken, c¢atisma sorununa uyan strateji olup olmadigr kistasim da dikkate

almiglardir. Catismasizligin imkansiz oldugu, ortak bir kararda bulusulamadig
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durumlarda, gruplar etkin bir sekilde iktidar miicadelesine girerse, ¢6ziim yolu
bulmanin tesadiife baglilik seviyesinin yiiksek olacagmi ilere siirmiislerdir. Ote
yandan, gruplarin kura yontemi gibi etkin olmayan bir strateji se¢gmesi halinde,
sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilan yontemin basar1 sansi seviyesi diisiik olacaktir.
Catismadan uzaklasma ihtimalinin oldugu, ancak ortak kararda birlesilemeyen
durumlarda, gruplar eyleme gecerek ¢ekilir ya da kiiserse, ¢atisma yasanan sorunun
¢Ozlimii biiyiik oranda sansa bagli olacaktir. Catisan gruplarin sorunlar1 dikkate
almamasi, ¢atismaya konu olan sorunlarin ¢oziim sansini diisiirecektir. Anlasmanin
miimkiin oldugu catismalarda ise gruplarin etkin gayret gostererek sorunlari
¢oziimlemeleri, ¢ozliimiin sansa bagliligini artiracaktir. Ancak ortaya konan davranis

etkin olmazsa sansa baglilik diisiik olacaktir (Eren, 1989: 461).

Bu arastirmada  Rahim ve Bonama (1979) tarafindan gelistirilen

“hiikmetme, “0diin verme”, “uzlasma”, ” “tiimlestirme” ve “kagimnma” besli modeli

aciklanmustir (Glimiiseli, 1994: 66).
Tiimlestirme

Tilimlestirme modelinde gruplar sadece kendilerinin degil, diger gruplarin
da beklenti ve gereksinimlerine yiiksek derecede onem vermektedirler. Hedefle
iligkinin ayn1 derecede 6nemli oldugu durumlarda bu model kullanilir. Bu yontemin
kullanilmasiyla tiim gruplar hedeflerine ulasir ve orgiit yasaminda gerilim ve sikinti
yasanmaz (Bilgin, 2000: 88). Tiimlestirme yonteminde amag, tiim gruplarin sonugtan
en st seviyede mutlu olmasidir (Newton ve Tarrant, 1992: 106). Problem ¢dzme ve
birliktelik olarak da adlandirilan bu modelde, sorunlarin karsilikli iletisim ve
etkilesimle ¢ozililecegine inanilir. Disilinceler net bir sekilde ortaya konularak
sorunlar daha seffaf hale getirilir. Yontemin basarisi, yoneticinin gayretine ve sorun
yasayan gruplarin problemin ¢dziilmesi yoniindeki iradelerine baghdir (Ozalp, 1989:

104-105).

Tlimlestirme modelinde amag, ayr1 diisiilen fikirlerin ortaya c¢ikarilmasi ve
buna gore ¢ozlim stratejilerinin belirlenmesidir. Catigma yasayan gruplar ¢atismanin
sebepleriyle yiizlesir ve ¢6ziim icin olumlu bir irade ortaya koyarlar. Catisma

yasayan her grubun iyi niyetini baz alan modeldir. Bu yontem, isbirliginin ve etkili
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¢ozlim stratejilerinin gelistirilmesine katki saglarken, tim gruplar tatmin eden
kararlar alinir. Ancak her iki tarafi tatmin eden bu kararlar1 almak biraz zaman alir

(Eren, 1989: 465).
Odiin Verme

Bu modelde, bir taraf kendi beklenti ve gereksinimlerinin doyurulmasindan
ziyade, diger tarafin beklenti ve gereksinimlerinin doyurulmasina razi olur. Diger bir
ifadeyle diger tarafin baskin olma durumu s6z konusudur. Uyma tavrini benimseyen
taraf, farkliliklar1 gérmez ve sadece ortak noktalara dikkat kesilir. (Karip, 2000: 62).
Ancak farkliliklar fazla ve biiylikse bu yontemde sorunlar tamamen ¢6ziilmez; sadece
kisa siireligine ¢ozliime kavusur. (Gibson vd, 1988: 317). Bu stratejide, bariscil bir
ortam olusturmak i¢in sorunlarin ¢éziimiine yonelik ortak noktalar dikkate alinir. Bu
yontemle ¢atismalarin en az sayida ve seviyede yasanacag diisiiniiliir (Ozalp, 1989:

108).

Bir diger ad1 itaat etme yontemi olan bu yontemin yarari kadar, orgiite zarari
da olabilir. Bu yontemin temel anlayisinda karsilikli iligkilerin siirdiiriilmesi
onemlidir. Eger ¢atisma iliskileri yipratacaksa, iliskiyi siirdiirme adina kars1 grubun
isteklerinin kabul edilmesi ve memnuniyeti Onceliklidir. Ancak bu ydntem uzun
vadede oOrgiitiin isleyis mekanizmasini bozabilir. Hayati 6neme sahip islerin karara
baglanmasinda ya da sorunlarin gérmezden gelindigi durumlarda 6diin verme

yonteminin kullanilmasi yararli olmayabilir (Sendur, 2006).

Uzlasma

Uzlagsmay1 tanimlamak gerekirse, ¢atisma yasayan iki grubun goniillii olarak
ortak noktada bulusmak i¢in koordinasyon igerisinde kendileri i¢in anlamli bazi
durumlardan feragat etmesi seklinde tanimlanabilir (Bilgin, 2000: 88). Bu yontemde,
birey sadece kendinin degil, diger tarafin da ilgi ve beklentilerine hassasiyet gosterir.
Getirilen ¢oziimler gruplar1 tam olarak tatmin etmese de gruplarca genel olarak
doyum saglayacak ortak noktada bulusulmaya calisilir. Sonug her iki tarafi da genel
olarak memnun etmektedir (Eren, 1989: 466).
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Uzlagmada fedakarlik vardir. Ne kazanan vardir, ne de kaybeden. Ancak bu
yontem genellikle gecici ¢oziimler getirir. Bir zaman sonra sorunlar tekrar giin
yiiziine ¢ikmaya baslar. Bu sebeple bu yontem, catismalar1 ¢6zmek i¢in her daim
basvurulacak bir yol olmayabilir. Bu yontemde, gruplar arasinda uzlagsmay1
saglayacak {igiincii bir taraf vardir ve bu lgiincii tarafin etkisiyle sorunlara ¢éziim
aranir. Uzlagma yontemi kullanilacaksa c¢atismanin kaynagina da dikkat etmek
onemlidir. Gii¢ catismalarinda ¢6ziim i¢in etkili bir yontem degildir. Gii¢ dagiliminin
esit olmadigr durumlarda uzlasmanin saglanmasi zordur; ¢linkii bir taraf kaybeden
olacaktir. Giiclin orantili dagildigi durumlarda ortak karara varmak daha kolaydir

(Aydin, 2010: 369-370).
Hiikkmetme

Catismanin sonlandirilamadigi ve ortak karara varilamadigi durumlarda, gii¢
sahibi yetkili bir kisinin talimat vererek ¢atigmay1 yonetmesi ve hakimiyet kurmasi
durumudur. Burada kisilerarasi miinasebetten ziyade orgiitsel ama¢ onemlidir. Bu
nedenle bir grup amaglarina ulasirken, diger grup ulasamayabilir (Bilgin, 2000: 87).
Hakimiyet kurandan cekinilmesi sebebiyle catisma gizli olarak siirdiiriiliir (Erdogan,

2008).

Hiikmetme yonteminde, gruplardan birisi kendi ilgi ve beklentilerine o
kadar odaklanmistir ki diger grubun ilgi ve beklentileri onun igin bir anlam ifade
etmez (Yagcioglu, 1997:15). Sadece aciliyet gerektiren, ilerleyen zamanlarda orgiite
zarar verebilecek sorunlarda, hakli ve giicli olanin belli oldugu durumlarda

kullanilacak bir yontemdir (Gordon, 1993: 461).

Hakimiyet sahibi kimse, catismanin devaminda fayda gormiiyorsa gatigmay1
sonlandirmak isteyebilir. Ancak hakim kisinin verdigi kararin herkesce kabul edilir
olmast 6nemlidir. Bir tarafin menfaatine yarayacak karar veren hakim kisi, verdigi
karardan dolay1 orgiit igerisinde morali bozulmus bir grup olusmasina ve bireylerde
verim diisiisiine sebep olabilir (Ozalp, 1989: 109). Hakim kisinin vermis oldugu
kararin kabul edilir olup olmamasina bakilmaksizin astlar verilen talimatlara uymak
durumunda kalirlar. Siiregelen ¢atismalarda bu yontemin kullanilmasi faydali olsa da

esas olan hakim kisinin yasal giicten ziyade uzmanlik giiciinii kullanmasidir. Verilen
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talimatlarla sorunlara acil durumlarda veya kisa siireli ¢oziimler bulunabilir. Diger
taraftan astlarin duygu ve diislinceleri siirece dahil edilmeyebilir. Bu yontemde
catismanin esas sebepleri yok edilmedigi silirece problemler ¢oziimsiiz kalir ve
ilerleyen siirecte catigmanin tekrar yasanmasi kacinilmazdir. Yoneticilerce verilen

emirler sonu¢ odakli oldugu i¢in gatismalar bir siire sonra tekrar giin yiiziine ¢ikabilir
(Gibson vd, 1988: 318).

Kac¢inma

Kaginma yonteminde, ¢catismalarin bir siire sonra kendiliginden sona erecegi
diisiincesiyle gormemezlikten gelme durumu s6z konusudur. Ya da sorunlar fark
edilse de sorunlarin bekletilmesi, islerin agirdan alinmasi, ¢atismalarla yiizlesme
yerine gizlenme egilimleri gosterilir. Bunu yapabilmek i¢inde biirokratik davranislar
sergilenir (Huczynski ve Buchanan, 1991: 565). Ortak hareket yoksa, gruplar
cekimser kalma ve geri durma davranisi igerisine girerler. Gruplar sadece karsi
tarafin degil, kendi duygu ve diisiincelerini de bastirirlar (Kirel, 1997: 482). Kaginma
davranigsinda bulunma, bireyin ihtiya¢ ve hedeflerine 6nem vermedigi anlamina
gelebilir. Birey gergin bir ortamda bulunmamak i¢in bu yontemi tercih edebilir
(Borisoff ve Victor, 1998). Bir diger ifadeyle, ¢ekilme durumu vardir. Farkli hisler
ve fikirler ifade edilmez, catisma bastirilmaya calisilir. Ancak kisa vadede etkili bir

yontem oldugu diisiiniilmektedir (Erdogan, 2000).

Kag¢inma yaklagimi ancak bir hedefi olan ve kontrol edilen durumlarda
basarili olabilir. Sorunlarin ¢oziilmesi i¢in zaman birakilmasi, bir siire sonra
sorunlarin ¢oziimsiiz hale gelmesine sebep olabilir. Ayn1 zamanda bir grubun
kendisini c¢atisma durumunda geri cekmesi, karsi tarafin dikkate alinmadigi,
onemsenmedigi izlenimine sebep olacagindan tahrik edici olabilir. Fazla kullanilan
kacinma yontemi bireyde i¢ ¢atismalara sebebiyet verebilir. Ancak kaginma yontemi,
sorun Onemsizse ve yeteri kadar bilgi mevcut degilse, bireyin ya da 6rgiit ortaminin
gerilmemesi, gerginse sakinlesmesi i¢in kullanildiginda fayda saglayabilir. Taraflar
arasinda saglikli bir iletisim kanali yoksa veya sahip olunan gii¢ esit degilse, gii¢siiz
tarafin kacinma yontemini kullanmasi etkili olabilir. Ancak bu sekilde sorunlarin

coziilebilmesi i¢in bir siire kazanilabilir (Karip, 2000: 64).
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2.3. Tlgili Aragtirmalar

Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Maral (2016)’1n Istanbul’da okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile ¢atisma
¢Ozme stratejileri arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik 365 6gretmen ve yoneticiyle
yaptigr “’Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Catisma Coézme Stratejileri
Arasindaki iliski’> konulu arastirmasinda, okul ydneticilerinin en ¢ok gosterdikleri
liderlik stilinin dontisiimcii liderlik; ardindan siirdiirimcii liderlik ve en az ise serbest
birakici liderlik stilinin oldugu gériilmiistiir. Okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile
cinsiyetleri, egitim durumlari arasinda anlamli farklilik tespit edilmis; ancak kidem

degiskenine gore anlamli farkliligin olmadig1 saptanmustir.

Esen (2016) tarafindan Istanbul’da 252 okuléncesi &gretmenle yapilan
“Okuléncesi Egitim Ogretmenlerinin Algilarinda Gére Okul Miidiirlerinin Liderlik
Stilleri ile Yenilik Yonetimi Arasinda liski’’ konulu ¢alismasimin sonucunda, okul
midirlerinin en ¢ok donilisimci liderlik stilini  kullandiklar1  goriilmiistiir.
Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin liderlik stilleri dgretmenlerin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik gostermezken; egitim diizeyine

gore anlaml fark gézlenmistir.

Dalgi¢ (2015)’1n Istanbul’da 223 dgretmenle yaptigi ’Okul Yoneticilerinin
Algilanan Liderlik Stilleri ile Okul Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki Iliski’’ isimli
arastirmasinin sonu¢ boliimiinde, okul miidiirlerinin daha c¢ok siirdiirimcii liderlik;
daha sonra da doniisiimcii liderlik stillerini sergiledikleri bulgulanmistir. Okul
midirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan liderlik stillerinin 6gretmenlerin
cinsiyet, egitim diizeyi, kidem ve brans degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Ancak siirdiiriimeii liderlik stilleri cinsiyet ve kidem
degiskenine gore; doniisimcii liderlik stilleri ise Ogretmenlerin egitim diizeyi

degiskenine gore anlamh farklilik gosterdigi bulgulanmaistir.

Titrek ve digerlerinin (2015) Istanbul’da 300 6gretmenle yaptig1 <’ Ogretmen
Goriislerine Gore Ilkdgretim Okul Yoneticilerinin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi

Stratejileri’” isimli ¢alismada, okul yoneticilerinin en ¢ok tiimlestirme ve uzlagsma
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stratejilerini; 6diin verme ve kacinma stratejilerini ara sira ve hiikmetme stratejisini
ise az kullandiklar1 ortaya c¢ikmistir. En sik kullanilan catisma yoOnetim strateji
tiimlestirme yontemi iken; onu takiben sirayla uzlagsma, 6diin verme, kagcinma ve

hiikmetme stratejileri kullanilmaktadir.

Konak ve Erdem (2015)’in Batman ilinde 1195 O&gretmenle yaptigi
“Ogretmen Gériislerine Gore Ilkokul Yoneticilerinin Etik Liderlik Davranislari ile
Catisma Yonetme Stratejileri Arasindaki iliski’> konulu arastirmada, 6gretmen
algilarina gore okul yoneticilerinin en ¢ok tiimlestirmeyi daha sonra sirasiyla
uzlagsma, kag¢inma, Odiin verme ve hiikmetme catisma yoOnetim stratejilerini

kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Karatas (2014)’1in Edirne’de 16 yonetici ile yaptig1r “’Cinsiyete Gore Okul
Yoneticilerinin Catisma Nedenleri ve Catisma YoOnetim Stratejileri’” isimli
calismasinda okul yoneticilerinin ¢atigma yoOnetim stratejisi olarak sirasiyla
tiimlestirme, uzlasma, uyma, kaginma ve hiikmetme stratejilerini kullandiklar1 ortaya

cikmustir.

Ocak (2014)’in Erzurum ilinde 604 6gretmenle yaptigi ’Okul Miidiirii ve
Ogretmenlerinin Gosterdikleri Liderlik Stillerinin ve Bu Liderlik Stillerinin Bazi
Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi’> konulu arastirmanin sonucunda, okul
miidiirlerinin doniisiimci liderlik stilini nadiren; serbest birakici liderlik stilini ise ara

sira kullandiklar1 bulgulanmstir.

Kiigiiksiileymanoglu ve Bing6l (2014)’tin Bursa ili Yildirim ilgesinde 102
ogretmenle yaptif1 “Ortadgretim Kurumlarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin
Goriiglerine  Gore Okul  Yoneticilerinin - Catisma  Yonetimi Y Ontemlerinin
Incelenmesi” adli arastirmada, okul yoneticilerinin catisma yonetim stratejilerinden
hiikmetme ve odiin verme yontemlerini ¢ogunlukla, uzlastirma, kaginma ve
tiimlestirme yontemlerini ara sira, az kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin
kidemlerine gore 20 yil ve daha az olan 6gretmenler okul yoneticilerinin hilkkmetme
yontemini daha fazla, uyma yontemini ise daha az; kidemi 21 yil ve iizeri olan
ogretmenler ise okul yoneticilerinin uzlagma yontemini daha fazla hiikkmetme

yontemini ise daha az kullandiklar1 goriilmistir.
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Ozkan (2014)’1n Konya Eregli’de 450 ydnetici ve dgretmenle yaptig1 “Okul
Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Okul Yoneticilerinin Etkililik Diizeyleri
Arasindaki liskinin Incelenmesi” adli arastirma sonucunda, okul ydneticilerinin en
¢ok dontisiimcii liderlik stilini; daha sonra ise etkilesimci liderlik stilini kullandiklar1

gorilmiistiir.

Kirgan ve Bostanci (2012) Istanbul’un farkli ilgelerinden 289 dgretmen ve
114 yénetici ile “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Catismayr Yonetmede
Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri” adli ¢alismay1 yapmis ve sonug olarak,
okul midiirlerinin ¢atigma yoOnetimi stillerinden en sik kullandiklar1 stilin

tiimlestirme oldugu ve bunu uzlagma stilinin izledigi bulgulanmistir.

Arslantas ve Ozkan (2012)’mn Kilis’ te 142 6gretmenle yaptigi “Ilkdgretim
Okullarinda Gorev Yapan ogretmenlerin Goriislerine Goére Okul Miidiirlerinin
Catisma Yonetim Yaklasimlarmin incelenmesi” adli calismada okul yoneticilerinin
daha cok tiimlestirme stilini, sonra sirasiyla uzlasma, 6diin verme, kacinma ve
hilkmetme stratejilerinin kullandiklar1 goriilmiistiir. Cinsiyet ve medeni durum

degiskenine gore 6gretmen goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamastir.

Nural ve digerlerinin (2012) 277 dgretmenle yaptigi ’Ogretmen Algilarina
Gore Okul Midirlerinin Kullandiklar1 Catigma Yonetimi Yontemleri’” konulu
aragtirma sonucunda, okul miidiirlerinin kullandig1 ¢atisma yonetimi yontemlerinden
uzlasmanin &gretmenler tarafindan algist kurum ic¢indeki mesleki kidem arttik¢a

arttig1 belirlenmistir.

Ozmen ve digerlerinin (2011) Diyarbakir ilinde 30 okul yoneticisi ile yaptig1
“Yonetici Goriislerine Gore Okul Mensuplarinin Okullardaki Catisma Sonuglarina
Yonelik Tavir Aliglar’’ konulu arastirmanin sonug¢ bdliimiinde, okul yoneticilerinin
catigmalar1 yonetirken genellikle tiimlestirme ve uzlasma yolunu tercih ettikleri

sonucu elde edilmistir.

Firat (2010)’in izmir ilinde 519 &gretmenle yaptign <’Ogretmen Algilarina
Gore Ortadgretim Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejilerinin

Baz1 Degiskenlere Gore incelenmesi’’ konulu ¢alisma sonucunda, okul miidiirlerinin
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catisma ¢ozme stratejilerinden en fazla kaginmayi, daha sonra hitkkmetme ve uzlagsma
stratejilerini  kullandiklar1 — goriilmiistiir.  Ogretmenlerin, okul y®&neticilerinin
kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin goriisleri cinsiyet, kidem ve brang
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterirken; egitim durumu degiskenine gore

anlamli farklilik gostermemektedir.

Toremen ve Yasan (2010)’mm Malatya’da 251 Ogretmenle yaptigi
“Ilkdgretim  Okulu Yoéneticilerinin  Déniisiimeii  Liderlik Ozellikleri>> konulu
arastirmanin sonucunda ilkogretim okul yoneticilerinin genel olarak dontisiimcii

liderlik sergiledigi bulunmustur.

Cetin (2009) tarafindan Istanbul ilinde yer alan temel egitim kurumlarinda
calisan 310 Ogretmenle yapilan “’Ilkdgretim  Ogretmenlerinin  ve Miidiir
Yardimcilarinin  Algilarma Goére Midirlerinin - Liderlik Yeterlikleri>>  konulu
caligmasinda, okul miidirlerinin liderlik yeterliliklerine iligkin G6gretmenlerin
goriiglerinden ortaya ¢ikan sonuca gore okul miidiirlerinin liderlik yeterliliklerinin

ortalamadan yiiksek oldugu bulunmustur.

Yavuzyilmaz (2008)’1n Istanbul ilinde 377 dgretmenle yaptigi ¢’ Ortadgretim
Kurumlar1 Ydneticilerinin Liderlik Ozelliklerinin Catisma Yonetimini Yonetme
Diizeylerinin Belirlenmesi’’ konulu arastirmasinda, okul yoneticilerinin gosterdigi
liderlik davraniglarinin takipgileri tarafindan benimsenmesinde ve liderlik algilarinda
yag, medeni durum, mesleki kidem gibi degiskenlerin bir etkisi olmadigi
goriilmiistiir. Ote yandan dgretmenlerin mevcut okullaridaki gérev siirelerinin ise
manidar diizeyde farklilik olusturdugu bulunmustur. Bu kapsamda ayn1 okulda uzun
yillar (10 y1l ve iizeri) ¢alisan 6gretmenlerin, daha kisa siire (1-5 yil aras1) ¢alisanlara
gore kurum yoneticilerinin gosterdikleri liderlik davranis seviyelerini daha pozitif

gordiikleri bulunmustur.

Cemaloglu (2007)’nun Ankara, Yozgat, Kastamonu ve Van illerinde resmi
25 ilkégretim ve ortadgretim okulunda gorev yapan toplam 500 6gretmenle yaptig
“Okul Yoneticilerinin Liderlik Stillerinin Farkli Degiskenler Acisindan Incelenmesi”

adli calismanin sonucunda okul yoneticilerinin liderlik stillerinin, &gretmenlerin
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cinsiyetine, medeni durumlarina, kidemlerine gore farklilik gosterirken, branslarina

gore farklilik géstermedigi bulgulanmistir.

Acar (2006) tarafindan Ankara ilinde 450 6gretmenle yapilan <’Ortadgretim
Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri ve Bu Catisma Yonetim Stillerinin
Ogretmenlerin Stres Diizeylerine EtKisi>> konulu arastirmada, okul yéneticilerinin
Ogretmenlerle olan ¢atismalarda siklik derecesi agisindan en fazla hiikkmetme, en az
ise 6diin verme metodunu kullandiklar1 tespit edilmistir. Arastirmada, okul
yoneticilerinin kullandiklar1 bagka ¢atisma yontemlerinin de siklik diizeylerine gore
uzlagsma, tiimlestirme, kacinma seklinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Okul
yoneticileri ¢atigma durumunda tiimlestirme, 6diin verme, ka¢inma ve uzlasma
yontemlerini kullandik¢a 6gretmenlerin stres yasama durumlari ve seviyeleri diisiik
olurken, hiikkmetme yonteminde bu durumun tam tersi oldugu goriilmiistiir. Arastirma
sonuglari cinsiyet agisindan incelendiginde ise kadin 6gretmenler okul yoneticilerinin
hilkkmetme metodunu daha sik uyguladiklari goriisiine sahip olduklari, ayrica
hiikkmetme yonteminin daha fazla strese neden oldugu, uzlasma yonteminin stres

diizeyinin diislirdiigii tespit edilmistir.

Kandemir (2006)’in Bolu ilinde 300 6gretmen ve 55 yonetici ile yaptigi
“Ortadgretim Okullarinda Yéneticilerle Ogretmenler Arasindaki Orgiitsel Catisma
ve Uzlagsma Alanlari’> konulu arastirmasinin  sonuglarinda Ogretmenler ile
yoneticilerin catisma diizeylerinin diisiik olmakla birlikte catigmaya sebep olan

meselelerde orta diizey uzlasma oldugunu ifade etmistir.

Kilig (2006)’1n Istanbul ilinde 352 ogretmenle yaptign “’Ozel Okul
Ogretmenlerinin Catisma Yaklasimlar1 ile Catismayr Yonetme Stilleri’ konulu
arastirmasinda bazi1 degiskenlere gore catisma yaklasimlar arasindaki iliskileri
incelemistir. Arastirmanin sonucunda yasa ve gorev kademesine gore manidar
diizeyde farkliliklar gOriilmiistiir. Ayrica arastirma sonuclari incelendiginde,
tiimlestirme ve uzlagma metotlar1 ¢ok sik uygulanirken, digerlerini kullanma sayisina
gore Odiin verme, kacinma ve hiikmetme seklinde siralamistir. Bununla birlikte
aragtirmada uygulanan c¢atisma yonetim metotlarinin cinsiyet ve hizmet siiresi
degiskenleri acgisindan anlamli diizeyde farklilastigi goriilmiistir. Ote yandan,

Ogretmenlerin catigma yaklasimlar1 ile catismalari yonetmede uyguladiklar
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yontemler ile anlamli bir iliski bulunamamuistir; ¢atisma yaklasimlari ile tiimlestirme
ve hiikmetme stilleri .05 diizeyinde, 6diin verme ve kaginma stilleri arasinda .01

diizeyinde negatif iligkiler bulgulanmustir.

Sahan (2006)’1n Istanbul ilinde 261 dgretmenle yaptig1 <’Okul Miidiirlerinin
Catisma Yonetim Stilleri ve  Bunun Ogretmen Stres Diizeylerine Etkisi>> konulu
arastirma sonucunda miidiirlerin siklikla tiimlestirme, en az ise O6diin verme
yaklasimlarimi uyguladiklar1 ve hiilkmetme metodunun ise stres diizeyini
yiikselttigini, 6diin vermenin ise stres diizeyini dislrdiigiini bulgulamistir. Ayrica,
bayan O6gretmenlerin erkeklere gore catisma sirasinda daha fazla stres belirtileri
gosterdiklerini ve meslek lisesi yoneticilerinin diger okul yoneticilerine nazaran daha
fazla hiikmetme metodunu benimsediklerini tespit etmistir. Bununla birlikte
yoneticiler hilkmetme yoOntemini daha ¢ok 25 yasindan kiiciik Ogretmenlere

uyguladiklarini belirtmistir.

Yakut (2006)’un Istanbul ilinde 38 egitim yoneticisi ve 342 Ogretmenle
yaptigt “’Egitim Yoneticilerinin  Liderlik Davramslart ve Kisilik Ozellikleri
Arasindaki lliskilerin ~ Incelenmesi’>  konulu okul yéneticileri iizerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda onlarin  yapiyr kurma iizerine gerceklestirdigi
uygulamalarin anlayis gostermeye gore daha sik ve tutarh bir sekilde gosterdiklerini
tespit etmistir. Ayrica yoneticiler kendilerini 6gretmenlere nazaran daha is odakli ve
daha fazla insan merkezli tanimlamislardir. Ote yandan miidiir yardimcilarina gore
ise odaklilikta kendilerini daha iistlin seviyede goriirlerken insan merkezlilikte ise

miidir yardimeilartyla kendilerini esit diizeyde gormektedir.

Oztas (2005) tarafindan Antalya ilinde farkli sektdrlerde calisan 115
yonetici iizerinde gerceklestirilen <’Orgiitsel Catisma Yonetiminde Cinsiyet
Faktoriiniin Etkisi’” konulu aragtirmanin bulgulari incelendiginde, ¢atisma ¢dzme
yontemleri arasinda en sik biitiinlestirme metodunun kullanildigini tespit etmistir.
Ayrica diger catisma ¢6zme yontemlerini kullanma sikligina gére uzlagma, baski,
uyma ve kaginma sekilde siralamistir. Ote yandan arastirma sonuglarna gore alt
kademedekilerle yoneticiler arasindaki c¢atisma  slireglerinde  yOneticilerin
catismalarla basa c¢ikma yontemleri yas ve egitim degiskenlerine gore

farklilasmamaktadir.
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Caglar, Yakut ve Karadag (2005) tarafindan Istanbul ilinde 38 egitim
yoneticisi ve 380 Ogretmenle gerceklestirilen “ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin
Ogretmenler Tarafindan Algilanan Kisilik Ozellikleri Ve Liderlik Davranislari
Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi” konulu ¢alismada, gretmen goriislerine gore
okul yoneticileri arasinda yapiy1 kurma, anlayis gosterme davranisinda temel egitim
kurumlart yoneticilerinin uygulamalarinda manidar farkliliklar belirlenmistir.
Aragtirmacilar, ilkogretim okulunda c¢alisan Ogretmenlerin goriislerinde okul
yoneticilerinin, yapiyr kurmaya yoOnelik liderlik uygulamalar1 yiliksek diizeyde

bulunmustur.

Aksu (2003) tarafindan D.E.U. Buca Egitim Fakiiltesinde gorevli 136
ogretim  elemam ile gerceklestirilen <’Orgiitsel Catisma Yonetimi®> konulu
arastirmada, 0gretim elemanlarinca en ¢ok tlimlestirme, en az da kag¢inma
yonetiminin kullanildigi sonucuna varilmistir. Yoneticilerin ¢atismayr yOnetim
stratejilerinde 6gretim elemanlarinin cinsiyetlerine gore sadece kaginma yonetiminde
anlamli farklilik goriilmiistiir. Yoneticilerin ¢catismay1 yonetim stratejilerinde 6gretim

elemanlarinin kidemlerine gore farklilik goriilmiistiir.

Caliskan (1999)’1n Izmir ilinde 20’si merkez ve 36’s1 diger ilcelerde olmak
lizere 56 ilkogretim okulunda yaptign <’ Izmir’de Ilkogretim Okullarinin ve
Yoneticilerinin Ozellikleri Ile Orgiitsel Catisma Diizeyleri’” konulu arastirmasinda
yas, kidem ve egitim degiskenlerini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore catisma
diizeyi 45 yasm istiindeki yoneticilere sahip okullarda en yiiksek, 20-32 yas
araliginda yoneticilerin bulundugu kurumlarda ise en diisiik diizeyde ¢atigsmalarin
gorildiigi bulunmustur. Kidem degiskenine gore ise 17 yil ve iistiinde yoOneticilik
yapan okul miidiirlerinin ¢atigma diizeyinin diger kidem kategorilerine gore daha
yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Ayrica, yoneticilik egitimi alan miidiirlerin
kurumlarinda 6rgiitsel ¢atisma diizeyinin egitime katilmayanlara gore yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Akin (1998)’1n yaptig1 *’Isletmelerde Catisma Y&netiminde Iletisimin Yeri
ve Onemi> konulu c¢alismada biiyiik kitlesel sirketlerde calisanlarin catisma
yogunlugunu, durumlarin1 ve yasanan iletisim siireclerini incelemistir. Arastirma

sonuglarma gore bu sirketlerde gorev yapanlarin %73 diger calisanlarla ¢atisma
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yasamakta ve bu durumun nedeni olarak %60 oraninda yetki ve sorumlulugun net
olmadigr goriisiniin  hdkim oldugu bulunmustur. Firmalarin kendi igerisindeki
iletisim yapilar1 incelendiginde ise emir verme, uyarma ve yonlendirme mesajlariin
pozitif etki olusturacak mesajlara gére daha fazla sayida kullanilmaktadir. Bununla
birlikte, bu firmalarda catismayi artiran diger etkenler ¢ok sik emir verilmesi,
gerginlik, tiim goriislerin dikkate alinmamasi, ihtiyaglar dogrultusunda ve orgiitteki

degisimlerde yetersiz bilgi paylagimi olarak belirlenmistir.

Bozkan (1998)’in yaptigi “’Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Smif
Ogretmenleri ile Brans Ogretmenleri Arasindaki Catisma Nedenleri’>  konulu
aragtirmasinda, Ogretmenlerin goriislerinin gorev, cinsiyet ve mesleki deneyim
faktorlerine gore manidar olarak farklilagtigim tespit etmistir. Orgiitsel yapmnin sebep
oldugu catisma nedenleri incelendiginde ise 6gretmen goriislerinin gorev ve cinsiyet
degiskenlerinde fark manidarken, mesleki deneyimleri agisindan ise istatistiksel
olarak manidar farklilik goriilmemistir. Ayrica, bireysel nedenlerden meydana gelen
catismalarda dgretmenler arasinda gorev ve cinsiyet acisindan manidar fark varken,

mesleki deneyimlerine gore yoktur.

Elma (1998) tarafindan gergeklestirilen “’Okulu Yoneticilerinin Catismayi
Yonetme Yeterlikleri’’ konulu arastirmada ise 6gretmen ve yoneticilerin gatismaya
iliskin goriislerinde manidar fark ya da farklar bulunamamistir. Kurumda ¢atismaya
nedeni olarak iletisim engellerini tanimlayabilme, catismaya taraf olanlarin
amaglarin1 biitlinlestirebilme ve taraflarin tepkilerini 6ngorebilme yeterliliklerine
dair, yonetimdekiler kendilerini olmas1 gerektiginden fazla yeterli olduklarim
diisiiniirken, Ogretmenlerin goriisleri biraz yeterli seviyesinde kalmistir. Ayrica
Orgiitte yasanan catismalari, Orgilitin  hedef ve amaglart istikametinde
yonlendirebilme yeterliligi {lizerinde, Ogretmenler ile okul miidiirlerinin

diisiincelerinde istatistiksel olarak manidar farkliliklar bulunmustur.

Ural (1997)’1n Bolu ilinde 61 ilkogretim okulu ydneticisi ile bu okullarn I.
ve II. Kademe &gretmenleriyle yaptign <’Ilkogretim Okulu Yéneticilerinin
Ogretmenlerle Aralarindaki Catismalar1 Yénetme Yéntemleri’” konulu calismasina
gore ilkokul miidiirleri, 6gretmenleriyle yasanan gatismalar1 yonetirken her zaman

uzlagma ve problem ¢ozme stratejilerini; genellikle kacinma stratejisini; ara sira da
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6diin verme stratejisini kullandiklarini; hilkmetme stratejisini ise hi¢gbir zaman tercih
etmediklerini sdylemislerdir. ilkokul 6gretmenlerinin, okul miidiiriiniin gatismalara
yaklasimda her zaman problem ¢6zme stratejisini; genellikle uzlagsma, 6diin verme
ve kaginma stratejilerini, ara sira ise hilkkmetme stratejisini kullandiklarini belirttikleri
gorilmiistiir. Ortaokul ogretmenlerinin ise okul miidiirlerinin ¢atigmalara
yaklagimda genellikle uzlasma, kaginma ve problem ¢ézme stratejilerini, ara sira ise

hiikmetme ve 6diin verme stratejilerini kullandiklarii ifade ettikleri goriilmiistiir.

Ozel (1996)’in Nigde ilinde iki kamu orgiitinde 85 farkli statiide calisan
memurla yaptigi “’Kamu Orgiitlerinde Catisma ve Verimlilige Etkisi>’ konulu
calismasinin sonucunda su ifadelere yer vermistir: Her iki kamu orgilitiinde basit
diizeyde catismalar goriilmekte olup, personellerin birbirine yaklasimlari olumlu
seviyededir. En ¢ok catisma yasatan dort sebep su sekildedir: Ucretin farklihigs,
gelisim imkaninin az olmasi, gérev dagilimi (islerin birbirine bagliligi) ve iletisim
kanallarindaki tikaniklik veya denetimin ne sekilde yapildigi. Bu iki kurumda da
yasanan catigmalarin kisiler arasi olumlu bir yarig baslatacagi, bu kisiler arasi
olumlu yarisinda verimlilik olarak Orgiite geri doniit olacagr gorisi
benimsenmemistir. Kamudaki orgiitlerde ¢atismanin olumlu bir yarisa, gelisime ve
lyilesmeye yol agmamasi; bir baska deyisle catismanin Orgiitiin verimliligine katki

saglayacag savi kabul gormemistir.

Kara (1995)’nin ’Orta Dereceli Okullarda Gorevli Okul Yoneticilerinin
Orgiitsel Catismaya iliskin Goriislerinin Degerlendirilmesi’” konulu arastirmasina
gore; okul miidiirlerince ¢atigmanin okula verecegi zararlarin basinda 6gretmenlerde
gortlecek verim diistikliigi, okul etkililigi ve kalitesinin azalmasi, okuldaki olumlu
iklimin bozulmasi, toplumsal olaylara ve kotii niyetli orgiitlere 6grenci kaymasina
zemin hazirlamas1 geldigi goriisiindedirler. okul miidiirleri ¢atismanin faydalar
olarak da orgiit icerisinde &gretmenlerin karsilikli gdsterecekleri hosgorii ile
demokratik bir orgiit ikliminin olugmasi; yapilan toplantilarda farkh fikirlerden giizel
seylerin kararlastirilmasi ve bu durumun yonetimin lehine olmasi, herkesin hatasini
gormesi ve kabul etmesi, catismalarin ¢6ziilmesi durumunda ozellikle yonetime
giiven duygusunun artmasi ve catisma sebeplerinin idarecilerce dngdriiliip ¢oziime

kavusturulmasi olarak ifade edilmistir. Idareciler; net olmayan gorev dagilimi, smirl
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kaynaklar, yetersiz iletisim ve yapilacak isin tam olarak belirlenmemesinin ¢atigsma
sebepleri olarak goriiliip, ddiillendirmedeki farkliliklar, kisilik farkliliklart ve kaynak
bagimliligiin ¢atisma sebebi olarak “az” algilamaktadirlar.idarecilerin ¢atismaya
yaklasimda, yetki kullanma ile problem ¢6zme stratejilerini tercih ettikleri; oylama
yontemini ise az kullandiklar1 ortaya c¢ikmistir. Okul yoneticileri g¢atigmalarin
¢oziimiinde, ifade etmislerdir. Okul miidiirleri ¢atismalara yaklasimda; yatistirma,
uzlagma, tgiincii tarafin hakemligi, kayitsiz kalma yontemlerini ve kaginma

stratejilerini hi¢ benimsemediklerini belirtmislerdir.

Korkmaz (1994)’in Ankara ilinde 60’s1 yonetici 285 Ogretmenle yaptigi
“QOrgiitlerde Catisma ve Nedenleri’> konulu arastirmasimin sonucunda, genel
liselerde gorevli idareci ve Ogretmenler, sahip olduklar1 politik tutum ve
davraniglarin, biirokrasinin, meslege bakis ve bireysel deger ve diisiincelerin,
gosterilen tavir ve davraniglar ile iletisimdeki bozukluklarin okullarda g¢atigmaya
sebep olabilecegini sdylemisledir. Gorev tiiri ve cinsiyet degiskenlerinin
catismalarda etkin bir sebep oldugu; 6grenim durumu ile mesleki kidemin ¢atisma

konularinda etkili bir faktoér olmadig1 goriilmiistiir.

Giimiiseli (1994)’nin Izmir ilinde 87 okul miidiirii ile 249 &gretmenle
yaptigr ’Izmir Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Ogretmenler ile Aralarindaki
Catigsmalar1 Ydnetme Bigimleri’” konulu arastirmanin sonuglar sdyledir: idarecilerin
catismaya yaklasimda her zaman tiimlestirme stratejisini; ara sira kaginma ve 6diin
verme stratejisini; az derecede hiikmetme stratejisini; ¢ogunlukla da uzlagma
stratejisini benimsedikleri Ogretmenlerin goriisleri sonucunda ortaya ¢ikmistir.
Ogretmenlerin kendi aralarindaki ¢atismalarda idarecilerin ¢ogunlukla uzlasma ve
tiimlestirme; ara sira kaginma ve 6diin verme; az derecede de hilkkmetme stratejilerini
kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Miidiirlerin catisma yonetim stili derecelerine
iliskin, mezun olunan okul, cinsiyet, okulun tiirii, ¢evresi, bliyiikliigl, yas, meslek
kidemi, okuldaki kidem degiskenlerinin G6gretmenlerin algilarinda manidar bir
farklilik  olusturmamustir. Demografik degiskenlere acisindan Ogretmenlerin
kullanilan catigma yOnetimi stratejilerine iliskin algilamalarinda degisiklige
rastlanmamistir.  Ogretmenler, miidiirlerin tiimlestirme stratejisini daha ¢ok

kullanirken, kaginma stratejisini de daha az kullanildiklarini belirtmisglerdir.
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Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Oluremi (2008) sonucunda liderlik stilleri ve okul 6grenme kiiltiirli arasinda
onemli bir iligkinin oldugu, transformasyonel liderlik ile olumlu bir &grenme-
O0gretme ortamimin yakalandigr ve miidiirlerin transformasyonel liderlik konusunda

egitim ya da seminer ¢alismalari ile desteklenmeleri gerektigi bulgularina ulagmastir.

Dillard (2005)’1n 104 erkek ve 91 bayan midiir yardimcisi iizerinde yaptigi
“Texas Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin Cinsiyetleri ile Catisma Yonetim Stilleri
Uzerine Betimsel Bir Calisma” konulu ¢alismasinda miidiir yardimcilarinin gatisma

yonetim stillerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagmistir.

Brewer, Mitchell ve Weber’in (2002) yiiriittiikleri ¢alismanin sonuglarina
gore erkek yoneticiler hiikkmetme yontemini kadmnlara goére daha fazla
kullanmaktadir. Kaginma yontemini ise kadin yoneticilerin daha fazla kullandiklari
goriilmiistiir. Yine ¢aligmanin sonuglarina gore androjen (¢ift cinsiyetli) cinsiyet
roline sahip yoneticilerin tiimlestirme yontemini daha fazla kullandiklari
belirlenmistir.  Statii degiskeni incelendiginde ise yiiksek oOrgiitsel statiiye sahip
bireylerin tiimlestirme yontemini; kaginma ve 6diin verme stratejilerini de diisiik

statiide olanlarin fazlaca tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Cardona (1995) vyiiriittiigii ¢alismada Ogrencilerin c¢atisma ydnetiminde
uzlasma ve  kagmma  yoOntemlerini fakiilte iiyelerinden daha az kullandigi
sonucuna ulagmistir. Ayrica ¢aligma sonuglari catisma yonetimin stratejilerinden
hiikkmetme ve kaginma stratejilerinin 0grencilerce fakiilte iliyelerine gore ¢ok daha
fazla kullandig1 ortaya koyulmustur. Kadinlar ka¢inma yontemini erkeklere gore

daha sik kullanmaktadirlar.

Monchak (1993)’in Pennsylvania’da bulunan 15 okulda gorev yapan 20
okul yéneticisi ve 237 dgretmen iizerinde yaptigi “Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel
Yapi, Catisma Coézme ile Orgiitsel Bagimlilik Arasindaki Iliskiler” isimli
arastirmasinda, yoneticilerin O0gretmenlere gore daha fazla uzlasma egiliminde
oldugunu gostermistir. Yoneticiler catismalar1 yonetirken okulun biirokratik

yapisindan etkilenmektedir. Kaginma yontemini yiiksek biirokratik egilime sahip
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olan idarecilerce sikca tercih edilmektedir. Calismanin sonuglarina gore idareci ve
Ogretmenlerin okullara baglilik ve biirokratik yapiya dair goriislerinde anlamli

farklilik ortaya ¢ikmustir.

Hoover (1990)’in Pennsylvania’daki 24 lisede gorev yapan 510 6gretmenle
yaptig1r “Lise Yoneticilerinin Catisma Yonetim Davranislari, Catisma Miktar1 ve
Orgiitsel iklim Arasindaki iliskiler” konulu arastirmasinda, acik okul iklimi ile sorun
¢ozme, 6diin verme ve uyma eylemleri arasinda anlamli diizeyde olumlu iliskiye
rastlamistir. Ote yandan, Hoover agik okul iklimi ile hilkmetme ve kaginma eylemleri
arasinda anlaml1 diizeyde olumsuz bir iligki oldugu sonucuna varmistir. Ayrica bahsi
gecen caligmada agik iklime sahip olan okullarda ¢atigma yasanma durumunun az
oldugu sonucuna varilmistir. Idarecilerce 6diin verme, problem ¢dzme, ve uyma
yontemlerinin benimsendigi okullarda diisiik oranda ¢atisma yasanirken; kacinma ve
hilkkmetme yontemlerinin tercih edildigi okullarda daha sik oranda c¢atigma

yasanmaktadir.

Adams (1989)’in Pennsylvania’da yaklasik 25 &gretmenle yaptigi
“Ortaokullarda Catisma, Catisma Yonetim Stilleri ve Orgiitsel Baghiligin
Algilanmas1” isimli arastirmasinda, yoneticilerin tercih ettigi catisma yonetim stilleri
okuldaki ¢atisma diizeyini etkiledigi sonucuna ulagmistir. Calisma sonuglarina gore
idarecilerce hilkmetme ve kaginma yontemlerinin benimsendigi okullar, en ¢ok
catisma yasanan okullardir. Yoneticilerin g¢atisma yonetim stratejileri, egitim
programlarina katilma, cinsiyetleri ve mezun olunan okul gibi degiskenler
ogretmenlerin algilarinda farkhiliklar olusturmustur. Orgiite baglilik  diizeyi,
Ogretmenlerin idarecilerden gordiigli destek ve yenilik¢i programlar gelistirebilme
Ozgilirliigiine paralel olarak artmaktadir. Problem ¢6zme yonteminin idarecilerce daha
stk tercih edildigi gorlilmiistiir. Ayn1 zamanda, hiikkmetme yontemi daha cok

yoneticilerce problem ¢6zme stratejisi yetersiz kaldig1 durumlarda kullanilmaktadir.
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3. YONTEM

Yontem boliimiinde arastirmanin modeli, evreni ve orneklem, veri toplama

araclarinin 6zellikleri ile verilerin ¢6ziim teknikleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada okul miidiirlerinin sahip olduklar1 liderlik stilleri ile
kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerine iliskin Ogretmen algilar1 demografik
degiskenlerine goére belirlenmeye calisilmistir. Arastirma bu yoniiyle tarama
modelinde betimsel arastirmadir. Tarama modeli 6nceden veya mevcut olan bir
durumu oldugu sekliyle betimleyen inceleme modelidir. Incelemeye tabi olan ne ise,

dogal halinde ve ortaminda betimlenir (Karasar, 2015: 77).

Arastirmada ayn1 zamanda 6gretmenlerin okul miidiirlerinin sahip olduklar
liderlik stilleri ile kullandiklar1 ¢atigma yoOnetim stillerine iliskin algilar1 arasindaki
iliski belirlenmeye calisilmistir. Arastirma bu yoniiyle iliskisel modeldedir. Tkiden
fazla degiskenin iligkisini ve neden-sonu¢ baglantisim1 belirlemek i¢in iliskisel

modelde arastirma yapilir (Karasar, 2015: 81).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren olarak, Izmir ili Biiyiiksehir Belediyesi’nin sinirlar1 dahilinde bulunan
resmi Anadolu Liselerinde gérevli 6gretmenler secilmistir. Ilgeler bazinda Anadolu
Liseleri sayis1 ve bu liselerde gorev yapan dgretmen sayilari Izmir il Milli Egitim
Miidiirliigii resmi internet sayfasindan 20.09.2016 tarihinde alinmustir. Izmir il Milli
Egitim Miidiirliigiinden alinan 2016-2017 egitim dgretim yili verilerine gore Izmir ili
Biiyiiksehir Belediyesi’nin simirlar1 igerisindeki 29 ilgesinde (Karaburun ilgesinde
Anadolu Lisesi bulunmamaktadir.) 113 resmi Anadolu Lisesi ve bu liselerde gorev
yapan toplam 4792 Anadolu Lisesi 0gretmeninin gorev yaptigi tespit edilmistir.
Bilgilerin dogrulugu ve verilerin dogru alinip alinmadig: farkli tarihlerde kontrol

edilmis, glincellemeler yapilmstir.
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Tablo 2 : izmir ili Tlcelerinin Gelismislik Diizeyine Gére Simflandirilmasi ve

Okul ile Ogretmen Sayilar

Gelismislik . Resmi Anadolu .
Diizeyi Iiceler Lisesi Ogretmen Sayisi
Balcova 3 136
Bayrakli 3 164
Buca 8 397
Bornova 9 504
Cigli 5 193
1. derece Gaziemir 3 134
Giizelbahge 3 104
Karabaglar 10 461
Karsiyaka 9 459
Konak 10 548
Narlidere 2 87
TOPLAM 65 3187
Aliaga 5 159
Cesme 3 84
Dikili 1 33
Foga 1 25
Karaburun 0 0
Kemalpasa 4 119
2. derece Menderes 3 113
Menemen 4 153
Seferihisar 2 66
Selguk 2 60
Torbali 4 120
Urla 2 95
TOPLAM 31 1027
Bayindir 3 67
Bergama 4 159
3.derece Beydag 1 21
Kiraz 1 27
Kinik 1 30
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Odemis 4 159

Tire 3 115

TOPLAM 17 578
[ZMIR ILi TOPLAM 113 4792

Kaynak: Izmir Il Milli Egitim Miidiirligii

Arastirmada Ornekleme yontemi olarak oranli O6rnekleme yontemi
benimsenmistir. Izmir Kalkinma Ajans1 verileri kullamilarak Izmir ili ilgeleri
gelismiglik diizeylerine gore ii¢ alt evrene ayrilmistir. Boylelikle her evrenin sahip
oldugu sosyo-ekonomik farkliliklarin homojen hale getirilmesi amaglanmistir. Oranli
ornekleme yontemi ile her bir alt evrenden basit yansiz birim ¢ekme islemi ile
eleman Ornekleme yapilir. Her bir alt evrenden alinacak eleman miktar1 o alt evrenin
biitiin evren icindeki payr oraninda belirlenir. Her alt evrenden genel evrendeki
oranina gore eleman alinir. Alt tabakadaki birim sayis1 evrendeki birim sayisina
boliinerek o tabakanin evrendeki temsil yiizdeligi bulunur. Bulunan yiizdelik ile
evrenin tamami ters oranti islemine tabi tutuldugunda o tabakay1 temsil edecek kisi
sayisina ulasilir. Bu yontem, degiskenlerin cinsiyet, sosyal, kiiltiirel gibi farkli

ozelliklere sahip olmasi durumunda kullanilmaktadir (Karasar, 2015: 113).

Tablo 3 : a= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 ornekleme +0.05 6rnekleme hatast  ,0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiik- hatasi (d) (d) d)
lugii p=0.5 p=08 p=03 p=0.5 p=08 p=03 p=05 p=08 p=0.3
g=0.5 ¢= g=0.7 ¢g=05 ¢g=0.2 =07 9g=05 ¢g=0.2 @=0.7
0.2
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80

50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
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100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50)

Aragtirmacilara bir kolaylik olmasi bakimindan o= 0.05 i¢in ,~ 0.03, , 0.05
ve ;. 0.10 ornekleme hatalar1 i¢in farkli evren biiyiikliiklerinden ¢ekilmesi gereken
orneklem biiyiiklikleri hesaplanarak Tablo 3’de verilmistir. Bu c¢izelge sadece
arastirmacilara bir yol gostermek amaciyla hazirlanmistir. Tablo 3’e bakildiginda,
ornekleme hatasimi azaltmak i¢in Orneklem biiyiikliigiiniin arttirilmas1 gerektigi
goriilmektedir. Diger yandan secilen hata paymna gore belli bir degerden sonra
orneklem biiyiikliigiiniin artmasima gerek olmadigr soylenebilir. (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004: 49-50).

Gelismislik Diizeyi Oranli Orneklem Yiizdeligi ~ Oranli Orneklem Sayisi

1. derece ilgeler 100*3187/4792= 0,67 67*356/100=239
2. derece ilgeler 100*1027/4792= 0,21 21*356/100= 75
3.derece ilgeler 100*578/4792= 0,12 12*356/100= 42

Buna gore, Izmir ilinde 2016-2017 resmi Anadolu Liselerinde gorev alan
4792 oOgretmenlerden gelismislik diizeyine gore 1. derece gelismis bodlgenin
%67 sine tekabiil eden 239; 2. derece gelismis bolgenin %21’ine tekabiil eden 75 ve
3. derece gelismis bolgenin %]12’sine tekabiil eden 42, toplamda 356 Ggretmen

orneklem olarak secilmistir.

Arastirmanin yapilacag ilgeler ve ilgelerdeki uygulama yapilacak okullarin
ismi yazilarak kura c¢ekilmistir. Orneklemi, 8 ilceden 18  Anadolu Lisesi
olusturmustur. Aliaga il¢esinde mevcut 5 Anadolu Lisesinden 2 tanesi, Bayrakli
ilcesindeki 3 Anadolu Lisesinden 3 tanesi, Bayindir ilgesindeki 3 Anadolu
Lisesinden 2 tanesi, Bergama ilgesindeki 5 Anadolu Lisesinden 1 tanesi, Cigli
ilcesindeki 5 Anadolu Lisesinden 4 tanesi, Giizelbahge ilgesindeki 3 Anadolu
Lisesinden 3 tanesi, Kemalpasa ilgesindeki 4 Anadolu Lisesinden 1 tanesi, Urla

ilcesindeki 2 Anadolu Lisesinden 2 tanesi 6rnekleme alinmistir. Kura sonucu secilen
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ilgeler, ilgelerdeki okul sayisi, 6gretmen sayisi ve gegerli olan anket sayilar1 Tablo

4’de gosterilmistir.

Tablo 4 : Orneklemin Ilge, Okul, Ogretmen Sayisina Gore Dagihmi ve Gegerli

Kabul Edilen Ol¢ek Sayilari

) Ornekleme Olgegi Gegerli
Resmi
Gelismislik . Alinan Anadolu  Sayilan
Ilgeler Anadolu o .
Diizeyi o Lisesi Ogretmen
Lisesi
Sayisi Sayisi
Bayrakli 3 3 103
1. derece Cigli 5 4 107
Giizelbahge 3 3 58
Aliaga 5 2 46
2. derece Kemalpasa 4 1 30
Urla 2 2 26
Bayindir 3 2 23
3. derece
Bergama 5 1 37
TOPLAM 8 32 18 430

Kaynak: izmir 11 Milli Egitim Miidiirliigii

550 ogretmene olcek dagitilmis ve gecersiz olanlar elendikten sonra 430

Olcegin degerlendirmeye deger oldugu goriilmiistiir. Tablo 5’te Olgekleri gecerli

sayilan 0rnekleme dahil 6gretmenlerin kisisel bilgilerine esas veriler sunulmustur.

Tablo 5 : Olcegi Gecerli Sayillan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine fliskin

Bulgular

Cinsiyet %
Kadin 277 64,4
Erkek 153 35,6
Toplam 430 100,0
Medeni durum %
Evli 353 82,1
Bekar 77 17,9
Toplam 430 100,0
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Egitim Diizeyi %
Egitim Enstitiisii- On Lisans 10 2,3
Lisans 334 77,7
Lisansusti 86 20,0
Toplam 430 100,0
Kidem %
1-5y1l 41 9,5
6-10 y1l 39 9,1
11-15 y1l 57 13,3
16-20 y1l 115 26,7
21 y1l ve iizeri 178 41,4
Toplam 430 100,0
Brang %
Sosyal Alanlar 246 57,2
Fen- Matematik Alanlari 143 33,3
Sanat- Spor Alanlari 41 9,5
Toplam 430 100,0

Tablo 5’e gore, Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin % 64,41 erkek, % 35,6’s1
kadindir. Ogretmenlerin % 82,1°1 evli, % 17,9 u bekardir. % 2,3 ii egitim enstitiisii
veya On lisans, % 77,7°1 lisans ve % 20’1 lisansiistii egitim mezunudur. % 9,51 1-5
yil; % 9,1’16-10 y1l; % 13,3°1 11-15 yil; % 26,7 si 16-20 y1l ve % 41,4 1 21 y1l ve
tizeri kideme sahiptir. Ayrica, 6gretmenlerin % 57,2°si sosyal alanlarda, % 33,3’

fen- matematik alanlarinda ve % 9,5’1 sanat- spor alanlarinda brang 6gretmenidir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan o6lceklerden birincisi Rahim (1983) tarafindan
gelistirilip, Glimiiseli (1994) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve okul miidiirlerinin
catigma yoOnetim stratejilerini belirlemeye yarayan ‘‘Catisma Yonetim Stilleri
Olgegi” olup; hesaplamalarda 1 ile 5 arasindaki aralik genisligi 0.8 olarak
bulunmustur. Anket, 1. boyut Tiimlestirme Yontemi (1, 5, 12, 22, 23, 28); 2. boyut
Odiin Verme Yéntemi (2, 11, 13, 19, 24); 3. boyut Hiikmetme Y6ntemi (8, 9, 18, 21,
25 4); 4. boyut Kaginma Yontemi (3, 6, 16,17, 26, 27, 5) ve 5. boyut Uzlasma
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Yontemi (4, 7, 10, 14, 15, 20) olmak lizere toplam 5 alt boyuttan olugmaktadir.
Giivenirlik hesaplamalarinda elde edilen korelasyon katsayisi, 6gretmenler icin .88
bulunmustur. Olgegin giivenirligine iliskin yapilan testlerin sonucunda 1.
Biitiinlestirme Yonteminin .947; 2. Odiin Verme Yénteminin .850; 3. Hiikmetme
Yonteminin .807; 4. Kacinma Yonteminin .676 ve 5. Uzlasma Yonteminin .895
oldugu gériilmiistiir. Olgme aract maddelerinin derecelendirilmesinde 5°1i Likert tiirii
olgekten yararlanilmistir. Ogretmenlerden her maddenin karsisinda bulunan “Her
Zaman”,“Sik sik”, “Ara sira ”, “Nadiren” ve “Hi¢bir zaman” se¢eneklerinden birinin
isaretlemeleri istenmistir. Hesaplama sonucu 1 ile 5 arasindaki aralik genisligi 0.8
olarak belirlenmistir. Siklik dereceleri Her Zaman (4.20-5.00); Sik Sik (3.40-4.19);
Arasira (2.60-3.39); Nadiren (1.80-2.59) ve Hicbir Zaman (1.00-1.79) olarak

bulgulanmastir.

Kullanilan ikinci 6lgek ise Bass (1985) tarafindan gelistirilip, Aksu (2014)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve dil gecerligi .998 olarak bulunmus olan “’Cok
Faktorlii Liderlik Olgegi’” (MLQ)’dir. Hesaplama sonucu 1 ile 5 arasindaki aralik
genisligi 0.8 olarak belirlenmistir. Anket, 1.boyut Doniisiimcii Liderlik (2, 6, 8, 9, 10,
13, 14, 15, 18, 19, 21, 23, 25, 26, 29, 30, 31, 32, 34, 36); 2. boyut Etkilesimci
Liderlik (1, 4, 11, 16, 22, 24, 27, 35) ve 3. boyut Serbestlik Taniyan Liderlik (3, 5, 7,
12, 17, 20, 28, 33) olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Olgegin giivenirligine
iliskin yapilan testlerin sonucunda 1. Doniisiimeii Liderlik .942; 2. Etkilesimci
Liderlik .886 ve 3. Serbestlik Taniyan Liderligin .946 giivenirlik katsayisina sahip
oldugu goriilmiistiir. Olgme aract maddelerinin derecelendirilmesinde 5°1i Likert tiirii
Olcekten yararlanilmistir. Hicbir zaman (1), Arada Bir (2), Bazen (3), Siklikla (4) ve
Her zaman (5) olarak SPSS programina kodlanmistir. Hesaplama sonucu 1 ile 5
arasindaki aralik genisligi 0.8 olarak belirlenmistir. Siklik dereceleri Her Zaman
(4.20-5.00); Sik Sik (3.40-4.19); Arasira (2.60-3.39); Nadiren (1.80-2.59) ve Higbir
Zaman (1.00-1.79) olarak bulgulanmstir.

3.4. Verileri Coziimlenme Teknikleri

Verilerin ¢dzlimlenmesinde SPSS 17.00 paket programi kullanilmistir.

Aragtirmanin alt problemlerine yanit bulmak amaciyla bagimsiz 6rneklemler icin tek
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yonlli varyans analizi, t testi, kruskal wallis (normal dagilim, 6rneklem sayisi ve
varyanslarin homojenligi varsayimlart saglanamadigindan non-parametric testlere
basvurulmus (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2012).); ayrica pearson korelasyon
analizi gibi istatistik  tekniklerinden yararlanilmistir.  Yapilan istatiksel

coziimlemelerde anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, aragtirmadan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesiyle ortaya

c¢ikan bulgulara yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina gore, okul midirlerinin liderlik
stilleri puanlarinin ne diizeyde oldugunu belirlemek icin yapilan test sonucu elde

edilen ortalamalar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 : Ogretmenlerin Algilarina Goére Okul Miidiirlerinin Liderlik

Stillerinin Aritmetik Ortalamalar:

Serbestlik
Dontigiimcii Stirdiiriimeii
L - Taniyan
Liderlik Liderlik -
Liderlik
X 67,41 41,59 13,62

Tablo 6 incelendiginde, Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarna gére okul
midiirlerinin en ¢ok tercih ettikleri liderlik stili dontisiimcii liderlik iken (X=67,41),

en az tercih ettikleri stil ise serbestlik tantyan liderlik stilidir (X=13,62).

4.2. ikinci Alt Problem Ogretmenlerin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore, okul miidiirlerinin
liderlik diizeylerine iliskin algilarinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek

icin t testi yapilmistir. Test sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7 : Ogretmenlerin Cinsiyetine Gére Okul Miidiirlerinin Liderlik

Stillerine iliskin Ogretmen Alg1 Puanlarina Uygulanan -t Testi Sonuclar

Cinsiyet N X Ss t p

Doéniistimcti Kadin 277 67,96 10,06 1,51 0,13
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Liderlik Erkek 153 66,42 10,17

Siirdiirimeii Kadin 277 42,30 8,86 2,24 0,02*
Liderlik Erkek 153 40,31 8,78

Serbestlik Taniyan ~ Kadin 277 13,78 2,66 1,62 0,10
Liderlik Erkek 153 13,34 2,70

Tablo 7 incelendiginde, Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore
okul miidiirlerinin liderlik stillerine iligkin 0gretmen algi puanlarindan yalnizca
siirdiiriimeii liderlik puanlari farklilasmaktadir (p<.05). Ogretmenlerin cinsiyetlerine
gore okul midiirlerinin liderlik stillerine iliskin 6gretmen algilarn  kadin

ogretmenlerin lehine (X=42,30) anlaml farklilik géstermektedir.

4.2.1. ikinci Alt Problem Ogretmenlerin Medeni Durumlarmna iliskin

Bulgular

Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin  medeni durumlarma gore, okul
miidiirlerinin liderlik diizeylerine iligskin algilarinda anlamli farklilik olup olmadigini
belirlemek igin -t testi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8 : Ogretmenlerin Medeni Duruma Gére Okul Miidiirlerinin Liderlik

Stillerine iliskin Ogretmen Alg1 Puanlarina Uygulanan -t Testi Sonuclar

Medeni .
X Ss t p

Durum
Déniisimcii Evli 353 67,60 10,08 ,82 0,40
Liderlik Bekar 77 66,55 10,28
Siirdiiriimeii Evli 353 41,69 8,83 ,49 0,62
Liderlik Bekar 77 41,14 9,12
Serbestlik Taniyan EVi 353 13,69 2,54 1,21 0,22

Liderlik Bekar 77 13,29 3,25
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Tablo 8 incelendiginde, Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin medeni duruma
gore okul miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin 6gretmen algilar1 arasinda anlaml
farklilik yoktur (p>.05). Evli 6gretmenler ile bekar 6gretmenlerin okul miidiirlerinin

liderlik stillerine iliskin algilar1 farklilasmamaktadir.

4.2.2. ikinci Alt Problem Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Iliskin
Bulgular

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin egitim diizeylerine gore, okul miidiirlerinin
liderlik diizeylerine iliskin algilarinda anlamli farklilik olup olmadigimi belirlemek
i¢cin kruskal wallis testi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo

9’da verilmistir.

Tablo 9 : Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Okul Miidiirlerinin

Liderlik Stillerine Iliskin Ogretmen Algi Puanlarina Uygulanan Kruskal Wallis Testi

Sonuclari
Egitim Diizeyi N Sira Ortalamast X2 p
Egitim Enstitiisii/On Lisans 10 202,50 40 ,64
Dontisimcti .
Lisans 334 217,47
Liderlik
Lisans Ustii Egitim 86 209,38
Egitim Enstitiisii/On Lisans 10 205,40 88 48
Stirdiiriimcii ]
o Lisans 334 218,52
Liderlik
Lisans Ustii Egitim 86 204,95
Egitim Enstitiisii/On Lisans 10 188,80 1,45 58
Serbestlik
~_ Lisans 334 219,13
Taniyan Liderlik )
Lisans Ustii Egitim 86 204,51

Tablo 9 incelendiginde, Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin egitim diizeylerine
gore okul miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin 6gretmen algi puanlar1 arasinda
anlamli farklilik yoktur (p>.05). Ogretmenlerin egitim diizeyleri okul miidiirlerinin

liderlik stillerine iligkin algilarinda anlamli farklilik olusturmamaktadir.
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4.2.3. Ikinci Alt Problem Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine iliskin

Bulgular

Anadolu Lisesi oOgretmenlerinin  mesleki kidemlerine gore, okul
miidiirlerinin liderlik diizeylerine iliskin algilarinda anlamli farklilik olup olmadigini
belirlemek i¢in tek yonli varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10 : Ogretmenlerin Kidemlerine Gére Okul Miidiirlerinin Liderlik
Stillerine Iliskin Ogretmen Algi Puanlarina Uygulanan Tek Yénlii Varyans Analizi

Sonuclari
X VK KT sd KO F p
GA 124457 4 311,14 3,10 ,01*
Dontisiimcii 67 41
Liderlik ’ Gl 42637,39 425 100,32
Toplam 43881,96 429
GA 805,30 4 201,32 2,60 ,03*
Siirdiirimcii 4159
Liderlik ' GI 32950,48 425 77,53
Toplam 33755,78 429
Serbestlik GA 28,30 4 7,08 99 41
Tamyan 1362 G 305091 425 7,18
Liderlik

Toplam 3079,212 429

Tablo 10 incelendiginde, Anadolu Lisesi dgretmenlerinin kidemlerine gore
okul miidirlerinin liderlik stillerine 1iliskin algi puanlarindan dontistimeii ve
stirdiirimcii liderlik puanlarinda anlamli farklilik vardir (p<.05). Ortalama puanlar
arasinda olusan bu farkin hangi kidem yillar1 arasinda oldugunu saptamak {iizere

yapilan LSD testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Stillerine filiskin Ogretmen Algilarindaki Anlamlhi Farklihgn Hangi Kidem Yihi

Arasinda Oldugunu Belirlemek Uzere Yapilan LSD Testi Sonugclari

Dependent . . .
Variable (1) kidem (J) kidem Sig.
6-10 y1l ,623
11-15y1l ,507
1-5 yil
16-20 y1l ,022
21 y1l ve tizeri  {,608
1-5y1l ,623
11-15y1l 237
6-10 y1l
16-20 y1l ,005
21 yil ve iizeri  |,261
1-5y1l ,507
Dontisiimcii 6-10 y1l 237
S 11-15 y1l
Liderlik v 16-20 yil 084
21 yil ve iizeri  |,758
1-5y1l ,022
6-10 yil ,005
16-20 y1l
11-15y1l ,084
21 y1l ve tizeri  |,006
1-5yil ,608
.. |6-10y1l ,261
21 y1l ve iizeri
11-15y1l ,758
16-20 y1l ,006
6-10 yil ,644
11-15y1l 111
1-5 yil
16-20 y1l ,011
21 yil ve iizeri  |,341
1-5yil ,644
11-15y1l ,283
6-10 yil
Siirdiiriimeii 16-20 y1l 051
Liderlik 21 yil ve tizeri  |,728
1-5yil 111
11-15y1l
6-10 yil ,283
16-20 yil ,391
21 yil ve lizeri  |,288
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1-5y1l ,011
6-10 y1l ,051
16-20 y1l
11-15y1l ,391
21 yil ve tizeri  |,012
1-5y1l ,341
.. |6-10y1l 728
21 y1l ve iizeri
11-15y1l ,288
16-20 y1l ,012

Tablo 11 incelendiginde, yapilan LSD testi sonucu 16- 20 yil kideme sahip
ogretmenlerin dontisiimcii ve siirdiirimcti liderlik puanlart ile diger (1-5 y1l, 6-10 yil,
11-15 yil ile 21 yil ve iizeri) kideme sahip 6gretmenlerin doniisiimcii ve sitirdiirimeii
liderlik puanlari arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu ¢ercevede 16-20
yil kideme sahip 6gretmenlerin okul miidiirlerini doniisiimcii ve siirdiiriimcii lider

olarak algiladiklar1 sdylenebilir.
4.2.4. Tkinci Alt Problem Ogretmenlerin Branslarina Gore Bulgular

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin branglarina gore, okul miidiirlerinin liderlik
diizeylerine iliskin algilarinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 12 : Ogretmenlerin Branslarina Gére Okul Miidiirlerinin Liderlik

Stillerine Iliskin Ogretmen Alg1 Puanlarina Uygulanan Tek Yénlii Varyans Analizi

Sonuglari
X VK KT sd KO Fop
GA 74,97 2 37,49 ,365 ,69
Doniistimcii 67 41
Toplam 43881,96 429
Stirdiirimeii GA 110,95 2 5548 ,704 ,49
41,59
Liderlik

Gi 33644,82 427 78,79
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Toplam 33755,78 429

Serbestlik GA 3,58 2 1,79 ,249 ,78
Tamyan 13,62 Gi 307563 427 7,20
Liderlik

Toplam 3079,21 429

Tablo 12 incelendiginde, Anadolu Lisesi dgretmenlerinin branslarina goére
okul miidiirlerinin liderlik stillerine iligkin 6gretmen algi puanlar1 arasinda anlamli
farklilik yoktur (p>.05).  Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ydnetim

yontemlerine iliskin 6gretmenlerin algilari branglara gore farklilasmamaktadir.

4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Anadolu Lisesi 0gretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetim stratejilerinin ne diizeyde oldugunu belirlemek i¢in elde edilen ortalama

puanlar Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13 : Ogretmenlerin Algillarina Gére Okul Miidiirlerinin Catisma

Yonetim Stratejilerinin Aritmetik Ortalamalar:

Odiin
Tiimlestirme Hitkmetme  Kaginma Uzlasma
Verme
X 22,87 16,37 12,75 18,76 21,23

Tablo 13 incelendiginde, Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina gore
okul miidiirlerinin en c¢ok tercih ettikleri ¢atisma yonetim stratejisi tiimlestirme
yontemi iken (X=22,87), en az tercih ettikleri catisma yoOnetim stratejisi ise
hiilkmetme yontemidir (X=12,75).

4.4. Dordiincii Alt Problem Ogretmenlerin Cinsiyetlerine iliskin

Bulgular

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore, okul midiirlerinin

catisma yonetim stratejilerine iliskin algilarinda anlamli farklilik olup olmadigim
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belirlemek igin t testi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 14’te

verilmisgtir.

Tablo 14 : Ogretmenlerin Cinsiyetine Gére Okul Miidiirlerinin Kullandiklar

Catisma Yonetim Stratejilerine fliskin Ogretmen Algi Puanlarina Uygulanan -t Testi

Sonuclari

Cinsiyet N X S.s. t p

Kadin 277 23,13 571 1,26 0,20
Tiimlestirme

Erkek 153 22,41 5,53
) Kadin 277 16,51 3,10 ,95 0,34
Odiin verme

Erkek 153 16,11 4,34

Kadin 277 12,48 4,057 -1,80 0,07
Hitkmetme

Erkek 153 13,23 4,15

Kadin 277 18,74 4,30 -,13 0,89
Kac¢mma

Erkek 153 18,79 3,86

Kadin 277 21,41 5,08 1,02 0,30
Uzlagsma

Erkek 153 20,90 4,72

Tablo 14 incelendiginde, Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin cinsiyete gore
okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yoOnetim stratejilerine iliskin Ggretmen
algilar1 arasinda anlamli farklihk yoktur (p>.05). Kadin Ogretmenler ile erkek
Ogretmenlerin yoneticilerinin kullandiklar1 catisma yonetim ydntemlerine iliskin

algilart farklilasmamaktadir.

4.4.1. Dordiincii Alt Problem Ogretmenlerin Medeni Durumlarina

fliskin Bulgular

Anadolu Lisesi 0Ogretmenlerinin  medeni durumlarma gore, okul
miidirlerinin ¢atisma yonetim stratejilerine iliskin algilarinda farklilik  olup
olmadigimi belirlemek icin t testi yapilmistir. Test sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 15°te verilmistir.
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Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gére Okul Miidiirlerinin

Kullandiklar1 Catisma Yonetim Stratejilerine iliskin Ogretmen Algi Puanlarina

Uygulanan T Testi Sonuclari

Medeni _
X Sss t p

Durum

Evli 353 23,03 5,49 1,27 0,20
Tiimlestirme

Bekar 77 22,13 6,32
. Evli 353 16,46 4,07 1,01 0,31
Odiin verme

Bekar 77 15,94 4,34

Evli 353 12,68 4,02 - 77 0,44
Hikkmetme

Bekar 77 13,08 447

Evli 353 18,63 4,14 -1,30 0,19
Kac¢mma

Bekar 77 19,31 4,15

Evli 353 21,31 4,83 M2 0,46
Uzlagma

Bekar 77 20,86 5,50

Tablo 15 incelendiginde,

Anadolu Lisesi

Ogretmenlerinin  medeni

durumlarina gore okul midirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerine

iliskin 6gretmen algilar1 arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05). Evli 6gretmenler

ile bekar ogretmenlerin yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerine

iliskin algilar1 farklilasmamaktadir.

4.4.2. Dordiincii Alt Problem Ogretmenlerin Egitim Diizeyine iligkin

Bulgular

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin egitim diizeylerine gore, okul miidiirlerinin

catisma yonetim stratejilerine iliskin algilarinda farklilik olup olmadiginmi belirlemek

icin kruskal wallis testi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo

16’da verilmistir.
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Tablo 16 : Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Goére Okul Miidiirlerinin

Kullandiklar1 Catisma Yo6netim Stratejilerine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

o Sira p
Egitim N Ortalamasi P
Egltlm Enstitiisii/On 10 183,05 86 .65
Lisans
Tumlestirme ) o ons 334 217,50
Lisans Ustii Egitim 86 211,52
E_gltlm Enstitiisii/On 10 187,55 79 67
- Lisans
Odlnverme | s 334 217,77
Lisans Ustii Egitim 86 209,92
E_gltlm Enstitiisii/On 10 314.85 778 02*
. Lisans
Hikmetme | ;e 334 21650
Lisans Ustii Egitim 86 200,08
Egltlm Enstitiisii/On 10 215,25 53 76
Lisans
Kaginma Lisans 334 217,74
Lisans Ustii Egitim 86 206,83
Egltlm Enstitiisii/On 10 179,90 125 53
Lisans
Uzlasma Lisans 334 21439
Lisans Ustii Egitim 86 223,94

Tablo 16 incelendiginde, Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin egitim
diizeylerine gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerine
iliskin 6gretmen alg1 puanlarindan hilkkmetme hari¢ diger puanlar1 arasinda anlaml
farklilik yoktur (p>.05). Egitim enstitiisiinden mezun olan 6gretmenlerin hiikkmetme
sira ortalamalart en yiiksek iken (314,85), lisans dsti egitimden mezun olan

ogretmenlerin hilkmetme sira ortalamalar1 en diisiiktiir (200,08) .
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4.4.3. Dérdiincii Alt Problem Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine
fliskin Bulgular

Anadolu Lisesi oOgretmenlerinin  mesleki kidemlerine goére, okul
miidiirlerinin ¢atisma yonetim stratejilerine iliskin algilarinda farklilik olup
olmadigimi belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17 : Ogretmenlerin Kidemlerine Goére Okul Miidiirlerinin
Kullandiklar1 Catisma Yonetim Stratejilerine Iliskin Ogretmen Algi Puanlarina

Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

X VK KT sd KO F o p
GA 24743 4 61,86 1,96 .10
Tiimlestirme 22,87 Gi 1343328 425 31,61

Toplam 13680,71 429
GA 79,51 4 19,88 1,17 32

Odiin verme 16,37 Gi 720417 425 16,95
Toplam 728368 429

GA 79,92 4 19,98 1,19 31

Hikkmetme 12,75 Gi 7140,96 425 16,80
Toplam 7220,87 429

GA 69,08 4 17,27 1,00 ,40

Kaginma 18,76 Gi 7296,28 425 17,17
Toplam 7365,36 429

GA 253,62 4 63,40 2,62 ,03*

Uzlasma 21,23 Gi 1027859 425 24,19
Toplam 10532,21 429
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Tablo 17 incelendiginde, kidemlerine gore yoneticilerin kullandiklart
catigma yonetim stratejilerine iligskin 6gretmen algi puanlarindan uzlagsma hari¢ diger
puanlari arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05). Ortalama puanlar arasinda olusan
bu farkin hangi kidem yillar1 arasinda oldugunu saptamak iizere yapilan LSD testi

sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18 : Ogretmenlerin Kidemlerine Goére Okul Miidiirlerinin Catisma
Yonetim Stratejilerine iliskin Ogretmen Algilarindaki Anlamh Farkhligin Hangi
Kidem Yih Arasinda Oldugunu Belirlemek Uzere Yapilan LSD Testi Sonuclari

Dependent ) ) )
) (1) kidem (J) kidem Sig.
Variable
6-10 y1l ,949
11-15 y1l ,289
1-5 yil
16-20 y1l ,021
21 yil ve iizeri  |,590
1-5yil ,949
11-15 y1l ,329
6-10 y1l
16-20 y1l ,029
21 y1l ve tizeri  |,655
1-5yil ,289
Uzlagma
6-10 yil ;329
11-15 y1l
16-20 y1l ,210
21 yil ve iizeri  |,415
1-5yil ,021
6-10 yil ,029
16-20 y1l
11-15 y1l ,210
21 yil ve tizeri  |,006
1-5yil ,590
21 y1l ve iizeri
6-10 yil ,655
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11-15y1l 415
16-20 y1l ,006

Tablo 18 incelendiginde, yapilan LSD testi sonucu 16- 20 yi1l kideme sahip
ogretmenlerin puani ile diger (1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ile 21 yil ve {izeri) kideme
sahip Ogretmenlerin uzlagsma puanlar1 arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu
cergevede, 16-20 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atisma

yonetimi stratejilerinde okul miidiirlerini daha uzlasmaci algiladiklar1 sdylenebilir.

4.4.5. Dordiincii Alt Problem Ogretmenlerin Branslarmma fliskin

Bulgular

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin branglarina gore, okul miidiirlerinin ¢atigma
yonetim stratejilerine iliskin algilarinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek
icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19 : Ogretmenlerin Branslarina Gére Okul Miidiirlerinin Kullandiklar
Catisma Yonetim Stratejilerine iliskin Ogretmen Algi Puanlarina Uygulanan Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

X VK KT ss. KO F p
GA 41,73 2 20,87 65 52
Tiimlestirme 22,87 Gi 13638,97 427 31,94

Toplam 13680,71 429

GA 50,60 2 25,30 1,49 22
Odiin .
16,37 Gi 7233,08 427 16,94
verme
Toplam 7283,68 429
GA 53,67 2 26,84 1,60 ,20
Hiikkmetme 12,75 GI 7167,21 427 16,79

Toplam 7220,87 429




71

GA 25,33 2 12,66 74 A7
Kaginma 18,76 Gi 7340,03 427 17,19

Toplam 7365,36 429

GA 53,17 2 26,60 1,08 ,33
Uzlasma 21,23 Gl 10479,01 427 24,54

Toplam 10532,21 429

Tablo 19 incelendiginde, Anadolu Lisesi dgretmenlerinin branslarina gore
yoneticilerin kullandiklar1 catisma yonetim stratejilerine iliskin 6gretmen algi

puanlart arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin liderlik
stilleri ile kullandiklar1 catisma yonetim stratejileri arasinda iliski olup olmadigini
belirlemek i¢in pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20: Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ve Kullandiklar1 Catisma
Yonetim Stratejilerine fliskin Ogretmen Algi Puanlarina Uygulanan Pearson

Momentler Carpimi Katsay1 Sonuclar

Doéntisiimcti  Strdirimci Serbestlik
taniyan
Pearson Correlation ,732" 799 688"
Timlestirme  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430
Pearson Correlation ,627" 693" 603
Odiin verme  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430
Pearson Correlation -,270" -3317 -,285™"

Hilkmetme
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
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N 430 430 430
Pearson Correlation ,276™ 3037 298
Kag¢inma Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430
Pearson Correlation ,708™ 776" 665"
Uzlagma Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430
Pearson Correlation ,692™ 750" 657"
Catisma Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 430 430 430

Tablo 20 incelendiginde, Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina gore
okul miidiirlerinin timlestirme, 6diin verme ve uzlagma stratejileri ile doniisiimcii,
stirdiiriimcii ve serbestlik tantyan liderlik stilleri arasinda pozitif yonde ve yliksek
diizeyde iliski mevcuttur (p<.001). Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin
kaginma stratejisi ile doniisiimcii, siirdiirimcii ve serbestlik taniyan liderlik stilleri
arasinda pozitif yonde ve diistik diizeyde iligki mevcuttur (p<.001). Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin algilarina  gére okul miidirlerinin  hilkkmetme stratejisi ile
doniistimcii, stirdiiriimcii ve serbestlik taniyan liderlik stilleri arasinda negatif yonde

ve diisiik diizeyde iliski mevcuttur (p<.001).

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin liderlik
stillerinin  kullandiklar1 catigma yonetim stratejilerini  yordaylp yordamadigini
belirlemek igin regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21 : Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin Kullandiklar1 Tiimlestirme

Stratejisini Yordamalarina fliskin Regresyon Sonugclar

B Std. Error Beta t p

(Constant) 4,751 1,056 4,499 ,000
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Doniistimcti ,253 ,013 ,800 19,52 ,000
Liderlik 9
Etkilesimci ,028 ,039 ,027 711 477
Liderlik

Serbestlik Taniyan -,091 ,028 -,090 -3,283 ,001
Liderlik

Tablo 21 incelendiginde, Anadolu Lisesi dgretmenlerinin algilarina gore
okul midirlerinin liderlik stillerinin dogrusal kombinasyonunun tiimlestirmeyi
anlamli bir diizeyde yordadigi goriilmistiir (R=.86, R>= .74, F(3, 429) = 418,49,
p<.05). Doniisiimcii ve serbestlik taniyan liderlik stilleri kullandiklar1 tiimlestirme
stratejisini p<.05 diizeyinde anlamli bir sekilde yordamaktadir. Doniistimcii liderlik
arttikca tiimlestirme artmakta; serbestlik taniyan liderlik arttik¢a tiimlestirme

azalmaktadir.

Tablo 22 : Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin Kullandiklar1 Odiin Verme

Stratejisini Yordamalarina Iliskin Regresyon Sonuclar

B Std. Error Beta t p
(Constant) 4,360 1,419 3,073 ,002
Doniistimcii 10,44
- 182 017 668 ,000
Liderlik 3
Etkilesimci
o -,057 ,053 -,064 -1,085 ,279
Liderlik
Serbestlik Taniyan
o ,004 ,037 ,005 111 911
Liderlik

Tablo 22 incelendiginde, Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina gore
okul miidiirlerinin liderlik stillerinin dogrusal kombinasyonunun 6diin vermeyi
anlamli bir diizeyde yordadigi gorilmiistir (R=.61, R>= .37, F(3, 429) = 87,84,
p<.05). Doniisiimcii liderlik stilleri kullandiklar1 6diin verme stratejisini p<.05
diizeyinde anlamli bir sekilde yordamaktadir. Doniisiimcii liderlik arttik¢a 6diin

verme artmaktadir.
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Tablo 23 : Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin Kullandiklar1 Tiimlestirme

Stratejisini Yordamalarina iliskin Regresyon Sonuclar

B Std. Error Beta t p
(Constant) 14,208 1,468 9,676 ,000
Doniistimcti

-,080 ,018 -,343 -4,445 ,000
Liderlik
Etkilesimci

,219 ,055 ,287 4,001 ,000
Liderlik
Serbestlik Tantyan

o ,119 ,038 ,159 3,084 ,002

Liderlik

Tablo 23 incelendiginde, Anadolu Lisesi dgretmenlerinin algilarina gore
okul miidiirlerinin liderlik stillerinin dogrusal kombinasyonunun hiikmetmeyi
anlamli bir diizeyde yordadigi goriilmiistir (R=.31, R>= .09, F(3, 429) = 15,76,
p<.05). Etkilesimci ve serbestlik taniyan liderlik stilleri kullandiklari hitkmetme
stratejisini p<.05 diizeyinde anlamli bir sekilde yordamaktadir. Etkilesimci ve
serbestlik taniyan liderlik arttik¢a hiikmetme artmaktadir.

Tablo 24 : Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin Kullandiklar1 Tiimlestirme

Stratejisini Yordamalarina fliskin Regresyon Sonuclar

B Std. Error Beta t p
(Constant) 11,644 1,549 7,516 ,000
Doniistimct

,119 ,019 461 6,284 ,000
Liderlik
Etkilesimci
o ,011 ,058 ,013 ,187 852
Liderlik
Serbestlik Taniyan
o ,086 ,041 ,105 2,133 ,034
Liderlik

Tablo 24 incelendiginde, Anadolu Lisesi dgretmenlerinin algilarina gore
okul midiirlerinin liderlik stillerinin dogrusal kombinasyonunun ka¢inmay1 anlaml
bir diizeyde yordadigi goriilmistir (R=.43, R?>= .18, F(3, 429) = 33,11, p<.05).

Dontisiimeti ve serbestlik taniyan liderlik stilleri kullandiklar1 kaginma stratejisini
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p<.05 diizeyinde anlamli bir sekilde yordamaktadir. Doniisiimcii liderlik arttik¢a

kacinma artmakta; serbestlik taniyan liderlik arttik¢a kaginma artmaktadir.

Tablo 25 : Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin Kullandiklar1 Tiimlestirme

Stratejisini Yordamalarina iliskin Regresyon Sonuclari

B Std. Error Beta t p
(Constant) 4,734 1,029 4,598 ,000
Doniisiimcti 17,42

,220 ,013 ,793 ,000
Liderlik 7
Etkilesimci
. ,021 ,038 ,023 ,539 590
Liderlik
Serbestlik Taniyan -

-,035 ,027 -,040 ,189
Liderlik 1,316

Tablo 25 incelendiginde, Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina goére
okul miidiirlerinin liderlik stillerinin dogrusal kombinasyonunun uzlagmayi1 anlaml
bir diizeyde yordadigi goriilmiistir (R=.82, R?>= .68, F(3, 429) = 312,13, p<.05).
Doniistimeii liderlik stilleri kullandiklart uzlagsma stratejisini p<.05 diizeyinde anlamli

bir sekilde yordamaktadir. Doniistimcii liderlik arttik¢a uzlasma artmaktadir.



76

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu alt bolimde arastirmadan elde edilen sonuglara ve bu sonuclar

dogrultusunda tartismaya ve gelistirilen 6nerilere yer verilmektedir.

5.1.Sonuclar

1. Izmir ilinin 8 ilgesindeki Anadolu Liselerinde gorev yapan dgretmenlerin
algilarma gore okul midiirleri en fazla “’doniisiimcii liderlik’’ stiline; daha sonra

[

stirastyla “’stirdiiriimcii liderlik’” ve en az da ©° serbestlik taniyan liderlik’’ stiline

sahiptir.

2. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin alg1 puanlar:
arasinda cinsiyet degiskenine gore kadin 6gretmenlerin lehine “’siirdiiriimcii liderlik™’
puaninda; mesleki kidem degiskenine gore 16-20 yillik 6gretmenlerin lehine

doniistimcii ve stirdiirimcii liderlik puanlarinda anlamli bir farklilik vardir.

3. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin alg1 puanlart
arasinda medeni durum, egitim diizeyi ve brans degiskenlerine gore anlamli bir

farklilik yoktur.

4. Ogretmenlerin algilarma gore okul miidiirleri, 6gretmenlerle aralarinda
yasanan catismalarda en fazla “tliimlestirme” yoOntemini; daha sonra sirasiyla
“uzlasma”, “kagmnma”, “6diin verme” ve en az da “hiikkmetme” yontemini

kullanmaktadirlar.

5. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimlerine iliskin
algilarinda egitim diizeyr degiskeni gore egitim enstitiisinden mezun olan
ogretmenlerin  hitkkmetme yontemi puani; mesleki kideme gore 16-20 yillik
Ogretmenlerin uzlagma yontemi puani hari¢ diger puanlar arasinda anlamli bir fark

yoktur.
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6. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin ¢atisma yOnetimlerine iliskin alg1
puanlar arasinda cinsiyet, medeni durum ve branglar degiskenlerine gére anlamli bir

fark yoktur.

7. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile kullandiklar1 ¢catisma
yonetim stratejilerine iliskin algilarina gore tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma
stratejileri ile doniistimci, stirdiirimcii ve serbestlik taniyan liderlik stilleri arasinda
pozitif yonde ve yiiksek diizeyde; kacinma stratejisi ile donilistimcii siirdiirimcii ve
serbestlik tamiyan liderlik stilleri arasinda pozitif yonde ve disiik diizeyde;
hilkmetme stratejisi ile dontigiimceii siirdiiriimcii ve serbestlik taniyan liderlik stilleri

arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde iliski mevcuttur.

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin en ¢ok
tercih ettikleri liderlik stili doniisiimcii liderlik, ardindan siirdiiriimcii ve en az tercih
ettikleri liderlik stili de serbestlik taniyan liderlik stilidir. Dolayisiyla okul
yoneticileri genel olarak doniistimcii liderlik stilini benimsemekte, boylelikle
Ogretmenlerle isbirligi icerisinde olmakta, 6gretmenlerin performansindan en {ist
diizeyde faydalanabilmek amaciyla onlar giidiillemekte, takim halinde degisim ve
dontisiim hareketini baglatmakta, okulun amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in var olan
enerjiyi etkin ve verimli bir sekilde yonlendirmektedir. Maral (2016), Esen (2016),
Akan ve Yalg¢m (2015), Ozkan (2014), Téremen ve Yasan (2010)’1in bulgulari bu
aragtirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Dalgi¢ (2015)’in  bulgularinda ise
okul midiirlerinin en ¢ok tercih ettikleri liderlik stili siirdiirimcii liderliktir. Ocak
(2014)’in  bulgularinda ise okul miidirleri nadiren doniisimci liderlik stili

kullanmaktadir.

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin cinsiyetine gore, okul miidiirlerinin liderlik
stillerine iliskin 6gretmen algi puanlarindan yalnizca siirdiiriimcii liderlik puanlari
kadin 6gretmenlerin lehine farklilagsmaktadir. Liderlik stilleri ve cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen bir¢ok arastirma yapilmistir. Ancak bu arastirmalar birbirleriyle
paralellik gostermemektedir. Kimi arastirmalarda, cinsiyet faktoriine bagli olarak
liderlik ile cinsiyet arasinda iliski bulunurken, kimi arastirmalarda da liderlik stilleri
ile cinsiyet arasinda herhangi bir farklilik tespit edilememistir. Bu arastirmada ise,

stirdiirtimcii liderlik stilinde kadin 6gretmenler lehine anlamli farklilik bulunmasinin
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sebebi olarak, siirdiiriimcii liderlikte ¢ogunlukla rutin faaliyetlerin daha etkin ve
verimli yapilmasi hedeflendiginden, okul miidiirleri kadina 6gretmenlere bu liderlik
stilini daha fazla gosterdikleri ileri siiriilebilir. Maral (2016), Sagban (2011) ve
Cemaloglu (2007)’nun arastirma bulgular1 da bu arastirmanin bulgularini destekler
niteliktedir. Dalgi¢c (2015) ile Ocak (2014)’in bulgularinda ise cinsiyet degiskeni
okul midiirlerinin liderlik stillerine iliskin 6gretmen alg1 puanlarinda anlamli bir fark

olusturmamustir.

Anadolu Lisesi 0Ogretmenlerinin - medeni durumlarina gore, okul
miudiirlerinin liderlik stillerine iligkin 6gretmen algi puanlari arasinda anlamli
farklilik yoktur. Yavuzyilmaz (2008)’in arastirma bulgulari da bu arastirmanin
bulgularin1 destekler niteliktedir. Ancak Sagban (2011) ile Cemaloglu (2007)’nun
bulgularinda ise medeni durum degiskeni okul miidiirlerinin liderlik stillerine iligkin

Ogretmen algi puanlarinda anlamli bir fark olusturmustur.

Anadolu Lisesi dgretmenlerinin egitim diizeylerine gore, okul miidiirlerinin
liderlik stillerine iliskin 6gretmen algi puanlar1 arasinda anlamli farklilik yoktur.
Esen (2016), Dalgi¢ (2015) ve Sagban (2011)’1in arastirma bulgular1 da bu
arastirmanin bulgularimi destekler niteliktedir. Ancak Maral (2016)’1in bulgularinda
ise egitim diizeyi degiskeni okul miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin 6gretmen alg1

puanlarinda anlamli bir fark olusturmustur.

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin kidemlerine gore, okul miidiirlerinin liderlik
stillerine iligkin Ogretmen algi puanlarindan doniisimcii ve strdirimci liderlik
puanlart arasinda anlamli farklilik vardir. 16- 20 yil ile diger kideme sahip (1-5 yil,
6-10 yil, 11-15 yil ve 21 yil ve lizeri) 6gretmenlerin puanlarindan doniisiimcii ve
stirdirimcti liderlik puanlarinda anlamli farklilik mevcuttur. Bu durum 16-20 yil
kideme sahip 6gretmenlerin farkli okullarda farkli okul miidiirleriyle ¢alismalarindan
kaynaklanan tecriibeleriyle agiklanabilir. Ayrica okul miidiirlerinin kidemleri de
cogunlukla 16-20 yil araliginda oldugundan, okul miidiirleri ve bu kideme sahip
ogretmenler iletisimde ve sorunlar1 ¢dzmede sorun yasamiyor denilebilir. Esen
(2016) ve Cemaloglu (2007)’nun arastirma bulgular1 da bu arastirmanin bulgularin

destekler niteliktedir. Sagban (2011) ve Yavuzyilmaz (2008) 6gretmenlerin okul



79

mudiirlerinin liderlik diizeylerini algilamalarinda mesleki kidem degiskenine gore

farklilik bulamamustir.

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin branglarina gore, okul miidiirlerinin liderlik
stillerine iliskin 6gretmen algi puanlar1 arasinda anlamli farklilik yoktur. Dalgi¢
(2015) ve Cemaloglu (2007)’nun arastirma bulgular1 da bu arastirmanin bulgularini
destekler niteliktedir. Ocak (2014)’mn bulgular1 ile Celik (2010)’in okul midiirlerinin
ogretimsel liderligin Ogretim siireci ve o&grencilerin degerlendirilmesi roliinii
gerceklestirme  diizeyine iliskin  Ogretmenlerin  degerlendirmelerinde  okul
mudiirlerinin liderlik = stilleri 6gretmen branglarina gore anlamli bir fark

olusturmaktadir.

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin en ¢ok
tercih ettikleri ¢atisma yOnetim stratejisi tiimlestirme yoOntemi iken, daha sonra
sirastyla uzlagma, kaginma, 6diin verme ve en az tercih ettikleri strateji de hiikkmetme
yontemidir. Okul yoneticilerinin tiimlestirme yontemini en ¢ok tercih etmelerindeki
amaglari, 6gretmenlerin fikirlerini acik¢a ifade etmelerini, kararlara katilmalarini ve
¢Oziim konusunda isbirligi saglama 6zelliklerini 6nemsemelerinden kaynaklandig
sOylenebilir. Uzlasma yonteminde ise, ¢atismalarin yonetiminde taraflarin karsilikli
odiinler vererek ortak bir noktada bulusmasi séz konusudur. Buna gore, okul
miidirlerinin en fazla tiimlestirme, daha sonra uzlasma yontemlerini kullanmalari,
okulda ortaya cikan anlagsmazliklarin yonetiminde genel olarak demokratik ve
isbirlikli bir yaklasimin benimsendigini ve sorunlarin acik bir sekilde tartigilarak
kalic1 ¢oziimler getirilmeye ¢alisildig1 seklinde yorumlanabilir. Hiikkmetme stratejisini
en az kullanmalar1 ise okul miidiirlerinin kisisel egolarini arka planda tuttuklarinin,
insana deger verdiklerinin ve okullarinda demokratik bir ortam olusturduklarinin
gostergesidir. Titrek ve Digerleri (2015), Konak ve Erdem (2015), Karatag (2014),
Kircan ve Bostanci (2012), Arslantas ve Ozkan (2012), Ozmen ve Digerleri (2011),
Ozmen ve Akiiziim (2010)’iin arastirma bulgularinda da okul miidiirlerinin en ¢ok
timlestirme, en az da hiikmetme stratejilerini kullandiklar1 ve bu arastirmanin
bulgularmi destekleri goriilmiistiir. Kiigiiksiileymanoglu ve Bingdl (2014) ile Erol
(2009)’un bulgularinda okul miidiirlerinin 6gretmenlerle yasadiklar1 ¢atisma

durumunda en ¢ok hiikkmetme; Nural ve digerlerinin (2012) bulgularinda uzlasma;
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Firat (2010)’in bulgularinda ise kag¢inma yontemini tercih ettikleri sonucuna

ulagmustir.

Arastirma bulgularina gore; Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine
gore, okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerine iliskin 6gretmen
algilar1 arasinda anlamhi farklilik yoktur. Bundan dolayi, 06gretmenlerin
cinsiyetlerinin kullanilan ¢atisma yonetim yontemlerine iliskin algilar1 iizerinde etkili
bir degisken olmadig ileri siiriilebilir. Bu bulgu, Arslantas ve Ozkan (2015), Ural
(1997), Acar (2006), Oztas (2005) ve Giimiiseli (1994)’nin bulgulariyla benzerlik
gostermekte olup; kadin ve erkek 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim
stratejilerine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Aksu
(2003)’ya gore, dgretim elemanlarinin kaginma alt boyutu hari¢, ¢atisma yonetim

stilleri cinsiyete gore farklilagsmamaktadir.

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin medeni durumuna gore; okul midiirlerinin
kullandiklar1 ¢atigsma yOnetim stratejilerine iliskin 6gretmen algilart arasinda anlaml
farklilik yoktur. Bundan dolayi, 6gretmenlerin medeni durumlarinin kullanilan
catisma yonetim yontemlerine iliskin algilar iizerinde etkili bir degisken olmadig:
ileri siiriilebilir. Arslantas ve Ozkan (2012)’nin arastirma bulgular1 da bu

arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin egitim diizeylerine gore; okul miidiirlerinin
kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejilerine iliskin 6gretmen algi puanlarindan
hiikkmetme hari¢, diger puanlar arasinda anlaml farklilik yoktur. Egitim
enstitiisinden mezun olan 6gretmenlerin hiikkmetme sira ortalamalar: en yiiksek iken,
lisans Ustii egitimden mezun olan O6gretmenlerin hilkkmetme sira ortalamalar1 en
diistiktiir. Egitim enstitiisii mezunu 6gretmenlerin yas ortalamasinin yiiksek olacagi
dikkate alinirsa, okul miidiirleriyle aralarindaki yas farki nedeniyle okul miidiirlerinin
her tiirli catisma yonetim yontemi hiikmetme seklinde algilanabilir. Yine ayni
sekilde yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin yas ortalamasi okul miidiirleriyle yakin
olabileceginden, ¢atigma yonetim stratejileri okul miidiirleriyle paralellik gosterebilir.
Nural ve Digerleri (2012) ile Firat (2010) yaptiklar1 arastirmalarda da benzer
bulgulara ulasmuslardir. Ancak bu bulgu, Sahin (2007), Oztas (2005) ve Giimiiseli

(1994) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulariyla tutarlilik gdéstermemektedir.
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Sahin (2007) tarafindan yapilan arastirmada, egitim durumu degiskenine gore okul
midiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejilerine iliskin 6gretmen algilari
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Oztas (2005)'a gére; yoneticilerin astlariyla
olan ¢atismalarinda, catisma yOnetimi stratejisinin se¢imi egitim degiskenine gore
farklilik gostermemektedir. Gilimiiseli (1994)’ne gore; mezun olunan okul,
Ogretmenlerin, okul midirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yOnetim  stratejisi

derecelerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik yaratmamustir.

Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin kidemlerine gore, okul miidiirlerinin
kullandiklar1 c¢atisma yoOnetim stratejilerine iligkin Ogretmen algi puanlarindan
uzlagma harig, diger puanlar1 arasinda anlaml farklilik yoktur. 16- 20 yil ile diger
(1-5 y1l, 6-10 yil, 11-15 yil ile 21 yil ve iizeri) kideme sahip dgretmenlerin uzlagsma
puanlar1 arasinda farklilik mevcuttur. 16-20 y1l grubu 6gretmenlerin mesleki anlamda
en olgun zamanlarmi yasamalar1 ve okul miidiirleriyle yakin mesleki kideme sahip
olabilecekleri diisiiniiliirse, ¢atisma durumunda daha kolay ¢oziime gitmelerinin
giiclii bir olasilik oldugu diisiiniilebilir. Kiiciiksiileymanoglu ve Bingdl (2014)’iin
bulgusunda hiikmetme (20 yil ve alt1) ve uzlagsma (20 yil ve iizeri) stratejileri harig
diger puanlar arasinda anlamli farklilik yoktur. Yine Nural ve digerleri (2012) ile
Firat (2010)’1in bulgularinda mesleki kidem degiskenine gore Ogretmenlerin algi
puanlarinda farklilik mevcuttur. Bulgu Giimiiseli (1994)’nin bulgusuyla da benzerlik
gostermemektedir. Giimiseli (1994)’'ne gore; mesleki kidem &gretmenlerin
midiirlerin kullandiklar1 catisma yonetim strateji derecelerine iliskin algilarinda
anlamli bir farklililk yaratmamistir. Aksu (2003)’ya gore Ogretim elemanlarinin

kaginma alt boyutu hari¢ ¢atisma yonetim stratejileri kideme gore farklilagsmaktadir.

Anadolu Lisesi oOgretmenlerinin branglarina gore, okul miidiirlerinin
kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerine iligkin Ogretmen puanlari arasinda
anlaml farklilik yoktur. Bozkan (1998) iletisimden kaynaklanan ¢atisma nedenleri
konusunda, 6gretmenler arasinda gorev degiskenine gore anlamh farklar bulmustur.
[Ikdgretim okullarmin  6rgiitsel yapisindan  kaynaklanan catisma nedenleri
konusunda, Ogretmenler arasinda gorev degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamustir. Bireysel etkenlerden kaynaklanan c¢atisma nedenleri konusunda ise

O0gretmenler arasinda gorevlerine gore anlamli fark bulunmustur.
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Ogretmen algilarina gére okul yoneticilerinin tiimlestirme, ddiin verme ve
uzlagma stratejileri ile doniisiimci, siirdiirimcii ve serbestlik taniyan liderlik stilleri

arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde iliski mevcuttur. Buna gore;

Dontigiimeti liderlik stili ile tiimlestirme stratejisi; odiin verme stratejisi
arasinda ve uzlagma stratejisi arasinda yliksek ve pozitif yonde bir iligki saptanmistir.
Buna gore okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik stili kullanma siklig1 arttik¢a
catisma ¢Ozme stratejilerinden tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagma stratejilerini
kullanma egilimi de artmakta, doniistimcii liderlik stilini kullanma siklig1 azaldikca
da tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagma stratejilerini kullanma egilimi azalmaktadir.
Diger bir deyisle, doniisiimcii liderlik stilini daha fazla kullanan yoneticilerin ¢atigma
durumlarinda en ¢ok tiimlestirme stratejisini; daha sonra uzlasma stratejisini; en az
da 6diin verme stratejisini tercih ettigi soylenebilir. Elde edilen bu sonuca gore, okul
midiirleri ¢atisma durumlarinda baskici bir tutum i¢inde olmaktan ziyade, uzlasmaci,
isbirlik¢i ve takim halinde ¢atismalara yaklagsmaktan yana strateji izlerlerse hangi
liderlik stiline sahip olurlarsa olsunlar, 6gretmenler tarafindan olumlu karsilandigi ve

lider olarak kabul edildikleri sdylenebilir.

Stirdiirimceti liderlik stili ile tiimlestirme stratejisi arasinda; 6diin verme
stratejisi arasinda ve uzlagsma stratejisi arasinda yiiksek ve pozitif yonde bir iliski
saptanmistit. Buna goére okul yoneticilerinin siirdiirimeti liderlik stili kullanma
siklig1 arttikca catisma ¢dzme stratejilerinden tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma
stratejilerini kullanma egilimi de artmakta, siirdiirimct liderlik stilini kullanma
siklig1 azaldikg¢a da tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagma stratejilerini kullanma
egilimi azalmaktadir. Diger bir deyisle, siirdiirimcti liderlik stilini daha fazla
kullanan yoneticilerin ¢atisma durumlarinda en ¢ok tiimlestirme stratejisini; daha
sonra uzlagma stratejisini; en az da 6diin verme stratejisini tercih ettigi sdylenebilir.
Elde edilen bu sonuca gore, okul midiirleri ¢atisma durumlarinda baskici bir tutum
icinde olmaktan =ziyade, uzlasmaci, isbirlik¢gi ve takim halinde c¢atigsmalara
yaklasmaktan yana strateji izlerlerse hangi liderlik stiline sahip olurlarsa olsunlar,
ogretmenler tarafindan olumlu karsilandigi ve lider olarak kabul edildikleri

sOylenebilir.
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Serbestlik Taniyan liderlik stili ile tiimlestirme stratejisi arasinda; o6diin
verme stratejisi arasinda ve uzlasma stratejisi arasinda yiiksek ve pozitif yonde bir
iliski saptanmustir. Buna gore okul yoneticilerinin serbestlik taniyan liderlik stili
kullanma siklig1 arttikca ¢atisma ¢ozme stratejilerinden tiimlestirme, 6diin verme ve
uzlagma stratejilerini kullanma egilimi de artmakta, serbestlik taniyan liderlik stilini
kullanma siklig1 azaldik¢a da tiimlestirme, Odiin verme ve uzlasma stratejilerini
kullanma egilimi azalmaktadir. Diger bir deyisle, serbestlik taniyan liderlik stilini
daha fazla kullanan yoneticilerin ¢atisma durumlarinda en ¢ok tiimlestirme
stratejisini; daha sonra uzlasma stratejisini; en az da 6diin verme stratejisini tercih
ettigi sdylenebilir. Elde edilen bu sonuca gore, okul miidiirleri ¢catisma durumlarinda
baskict bir tutum iginde olmaktan ziyade, uzlasmaci, isbirlikgi ve takim halinde
catismalara yaklagmaktan yana strateji izlerlerse hangi liderlik stiline sahip olurlarsa
olsunlar, 6gretmenler tarafindan olumlu karsilandigi ve lider olarak kabul edildikleri

sOylenebilir.

Ogretmen algilarma goére okul miidiirlerinin Kaginma stratejisi ile
doniisiimcii, siirdliriimceii ve serbestlik taniyan liderlik stilleri arasinda pozitif yonde
ve diisiik diizeyde iliski mevcuttur pozitif yonde ve diistik diizeyde iliski mevcuttur.
Dontistimeti liderlik stili ile kaginma stratejisi arasinda; stirdiirimeii liderlik stili ile
kaginma stratejisi arasinda ve serbestlik taniyan liderlik stili ile kaginma stratejisi
arasinda pozitif yonde ve disiik diizeyde iliski mevcuttur. Bu bulgu, okul
yoneticilerinin kaginma stratejisini kullanmasinda doniisimcii, siirdiirlimcii ya da
serbestlik taniyan liderlik stillerinin 6nemli bir etkisinin olmadigini; hangi liderlik
tiirlinii sergilerse sergilesin, okul yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda kaginma
stratejisini Onemli derecede tercih etmedigini gostermektedir. Okul miidiirlerinin
kaginma davranisinda bulunmasi, bireylerin ihtiyaglarina ve hedeflerine onem
vermedigi seklinde algilanacagindan okul miidiirlerinin liderligi kolay kolay kabul
edilmeyecek, belki de sorgulanacaktir. Farkli hislerin ve fikirlerin ifade edilemedigi
bir ortam oldugundan, genellikle ¢atisma bastirilmaya ¢alisilir. Ancak kisa vadede
etkili bir yontem oldugu disiiniildiiglinden, kacinma stratejisi izleyen okul
miidiirlerinin uzun vadede lider olarak algilanmalar1 zordur. Catismalardan kagan

okul miidiirlerinin bir anlamda lider olmaktan da kacindig: sdylenebilir.
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Ogretmen algilarma gore okul yoneticilerinin hilkmetme stratejisi ile
doniistimcti, stirdiiriimcii ve serbestlik taniyan liderlik stilleri arasinda negatif yonde
ve diisiik diizeyde iliski mevcuttur. Doniistimcii liderlik stili ile hiikmetme stratejisi
arasinda; siirdiirimcii liderlik stili ile hiikmetme stratejisi arasinda ve serbestlik
tantyan liderlik stili ile hiikmetme stratejisi arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde
iliski mevcuttur. Buna gore okul yoneticilerinin doniisiimcii, siirdiirimcii veya
serbest birakici liderlik stillerini gésterme egilimleri arttikga, hilkmetme stratejisini
kullanma egilimleri azalmakta; doniistimcii, stirdiiriimcii veya serbest birakici liderlik
stillerini gosterme egilimleri azaldik¢a da hilkkmetme stratejisini kullanma egilimleri
artmaktadir. Catigmalarin  sonlandirilamadigi  ve ortak karara varilamadigi
durumlarda, okul miidiirleri yasal giiclerini kullanarak catismayr yonetir ve
hakimiyet kurar. Ancak demokratik bir yontem olmadigindan, bu yontemi kullanan
okul midiirlerinin lider olarak goriilmesi imkansizdir denilebilir. Hiikmetme yontemi

kullanildik¢a okul miidiirleri lider olmaktan uzaklastigi sdylenebilir.

Déniistimcii liderlik stili ile 6diin verme stratejisi arasinda yiiksek diizeyde
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Buna gore, okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik
stilini kullanma sikligin1 artirdikga veya azalttik¢a ¢atisma durumlarinda 6diin verme
stratejisini kullanma veya kullanmama diizeyi de buna paralel olarak artmakta veya
azalmaktadir. Dontigiimcti liderlik stilini daha fazla gosterme egiliminde olan okul
yoneticilerinin 6diin verme stratejisini de daha fazla kullanma egiliminde oldugu

sOylenebilir.

Dontigiimceii liderlik stili ile uzlagsma stratejisi arasinda yiiksek diizeyde
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Buna gore, okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik
stilini kullanma sikhigini artirdik¢a veya azalttik¢a gatisma durumlarinda uzlagsma
stratejisini kullanma veya kullanmama diizeyi de buna paralel olarak artmakta veya
azalmaktadir. Doniigiimcii liderlik stilini daha fazla gosterme egiliminde olan okul
yoneticilerinin uzlagsma stratejisini de daha fazla kullanma egiliminde oldugu

sOylenebilir.

Liderlik stilleri ile ¢atisma ¢dzme stratejileri arasindaki iliskiyi 6zetlemek
gerekirse, okul yoneticilerinin doniisimcii liderlik stili ile catisma ¢6zme

stratejilerinden tiimlestirme, Odiin verme, uzlagsma stratejileri arasinda pozitif ve
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yiiksek iliski varken, hiikkmetme stratejisi ile negatif yonde diisiik diizeyde bir iligki
s6z konusudur. Dontigiimeii liderlik stilini  kullanma egiliminde olan okul
yoneticileri, ¢atisma durumlarinda demokratik olmayan hiikmetme stilini degil,
timlestirme, 6diin verme ve uzlasma stillerini tercih etmektedirler. Dontisimcii
liderlik stili ile kacinma stratejisi arasinda ise pozitif yonli disiik bir iliski
belirlenmis ve bu stratejinin doniisiimcii liderler tarafindan tercih edilen bir strateji
olmadig1 goriilmistiir. Dontlistimcii liderlik stili ile en yliksek iliskiye sahip ¢atisma
¢Ozme stratejisi tiimlestirme iken, en diisiik iliskiye sahip strateji ise kaginma

stratejisidir.

Stirdiiriimcii liderlik stili ile timlestirme, 6diin verme ve uzlasma stratejileri
arasinda pozitifi yonlii kuvvetli bir iligki, kaginma stratejisi ile ise disik bir iligki
saptanmistir. Stirdiiriimeii liderlik ile hiikmetme stratejisi arasinda da negatif yonlii

diisiik bir iliski bulgulanmistir.

Serbest birakict liderlik stili ile tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagma
stratejileri arasinda pozitifi yonlii kuvvetli bir iligki, kaginma stratejisi ile ise diisiik
bir iligki saptanmistir. Serbest birakici liderlik ile hiitkmetme stratejisi arasinda da

negatif yonli diistik bir iliski bulgulanmastir.

Doéntisimceti liderlik, siirdiirimecii  liderlik ve serbest birakici liderlik
stillerinin her tg¢iiyle de pozitif yonlii iliski icinde olan stratejiler tiimlestirme, 6diin
verme, uzlagsma ve kaginma stratejileridir. Bu stratejilerin her biri doniisiimcii ve
serbest birakici liderlik stillerine gore siirdiiriimcii liderlik stili ile daha yiiksek bir
iliski icindedir. Ancak kaginma stratejisinin bu liderlik stilleri ile olan iligkisi
diistiktiir. Hilkmetme stratejisi de hem doniisiimcii hem de siirdiiriimcii liderlik hem

de serbest birakici liderlik stili ile negatif yonlii bir iligki igindedir.

Dénitistimceii ve serbestlik taniyan liderlik stilleri kullandiklar1 tiimlestirme
stratejisini anlamli  bir sekilde yordamaktadir. Doniisiimcii liderlik arttik¢a
tiimlestirme artmakta ve serbestlik taniyan liderlik arttik¢a tiimlestirme azalmaktadir.
Dontistimcii liderlik stilleri kullandiklar1 6diin verme stratejisini anlamli bir sekilde
yordamaktadir. Doniisiimcii liderlik arttikca 6diin verme artmaktadir. Etkilesimci ve

serbestlik taniyan liderlik stilleri kullandiklar1 hiikmetme stratejisini anlamli bir
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sekilde yordamaktadir. Etkilesimci ve serbestlik taniyan liderlik arttikga hiikmetme
artmaktadir. Dontigsiimcii ve serbestlik taniyan liderlik stilleri kullandiklar1 kaginma
stratejisini anlaml1 bir sekilde yordamaktadir. Dontistimcii liderlik arttikca kaginma
artmakta ve serbestlik taniyan liderlik arttikga kagcinma artmaktadir. Dontisiimceii
liderlik stilleri kullandiklar1 uzlagma stratejisini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Doniistimcii liderlik arttik¢a uzlagma artmaktadir.

Erol (2009)’a gore; tiimlestirme, odiin verme, kaginma ve uzlagma stilleri
O0gretmenlerin stres diizeyleriyle olumsuz yonde bir iliskiye sahipken; hilkmetme stili
olumlu yonde bir iligkiye sahiptir. Kilig (2006)’a gore; O6gretmenlerin gatisma
yaklagimlar1 ile catismalari yonetmede kullandiklari stiller arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli herhangi bir iliski yoktur. Dogan (2012) nin sonuglarina gore, okul
yoneticilerinin liderlik stilleri ile kullandiklar1 ¢atisma ¢Oziim stratejileri arasinda

diisiik diizeyde pozitif anlamli iligkiler bulunmustur.

Cok hizli degisimin ve doniisiimlerin yasandigi giiniimiizde, bu siiregleri
yonetebilecek ve yonlendirebilecek 6zellikte liderlere ihtiyag duyulmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye gibi biiyiik hedefleri olan ve gok yiiksek potansiyele sahip bir iilke
i¢cin doniisiimcii liderlik ¢cok 6nemlidir. Ciinkii diinya degismekte ve pek ¢ok sey cok
kisa bir siirede gecerliligini kaybetmektedir. Daha 6ncede belirtildigi lizere, glinlimiiz
orgiitlerinin ilerleyebilmesi i¢in klasik liderlerin 6tesinde dontistimcii liderler
yetistirmek gerekmektedir. Bu dogrultuda ise alma ve yoOnetici olarak atanacak
kisilerin doniisiimcti liderlik davraniglar1 sergilemesinin ¢ok ©nemli oldugu

sOylenebilir.

Bu verilerden de anlasilmaktadir ki Anadolu Lisesinde gorev yapan okul
miidiirlerinin ¢atismalar1 ¢ozmede genellikle daha demokratik ve uzlagmaci bir
yontem kullandiklart sonucuna ulasilabilir. Her tiir orgiitte ¢atisma oldugu gibi okul
orgiitlerinde de catismanin olmasi kaginilmaz bir durumdur. Onemli olan hig
olmamas1 degil ¢catismay1 Orgilit amaclar1 dogrultusunda yonetebilmektir. Catismay1
etkili yonetmenin en etkili yollarindan biri de yoneticilerin demokratik ve uzlagsmaci
bir tutum sergilemeleridir. Bu tutum g¢alisanlarin orgiitteki etkililigi ve verimliligini

arttiracaktir.
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Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin algilarina gore okul miidiirlerinin liderlik
stillerinin dogrusal kombinasyonu tiimlestirme yontemini anlamli bir diizeyde
yordamaktadir. Dontistimcii liderlik arttikca tiimlestirme artmakta; serbestlik taniyan
liderlik arttik¢a tlimlestirme azalmaktadir. Okul miidiirlerinin liderlik stillerinin
dogrusal kombinasyonu 6diin verme yontemini anlamli bir diizeyde yordamaktadir.
Dontistimceti liderlik arttikga 6diin verme artmaktadir. Okul miidiirlerinin liderlik
stillerinin dogrusal kombinasyonu hiikmetme yoOntemini anlamli bir diizeyde
yordamaktadir. Etkilesimci ve serbestlik taniyan liderlik arttikca hiikkmetme
artmaktadir. Okul midiirlerinin liderlik stillerinin dogrusal kombinasyonu ka¢inma
yontemini anlamli bir diizeyde yordamaktadir. Doniistimcii liderlik arttik¢a kaginma
artmakta; serbestlik taniyan liderlik arttikca kaginma artmaktadir. Okul miidiirlerinin
liderlik stillerinin dogrusal kombinasyonu uzlasma yontemini anlaml bir diizeyde

yordamaktadir. Doniisiimcii liderlik arttik¢a uzlagsma artmaktadir.

5.2. Oneriler

Arastirma bulgularina dayali olarak su oneriler gelistirilmistir.

Uygulayicilar icin Oneriler

1. Aragtirma sonuclarim1 genel olarak degerlendirdigimizde okul
yoneticileriyle Ogretmenler arasinda saglikli bir iletisim i¢inde oldugunu
sOylenebilir. Bu yorumdan hareket ederek, okul yoneticilerinin ¢atisma yasadiklar
taraflarla daha fazla goriismeleri saglanabilirse, var olan sorunlar birlikte tartisarak
isbirligi icerisinde ¢Ozlim alternatifleri iiretecekleri sdylenebilir. Okul yoneticisi,
o0gretmen ve okul ¢evresiyle sik sik toplantilar diizenleyerek bir araya gelmek icin
imkanlar hazirlanabilir.

2. Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin hizmet i¢i kurslara katilarak
catisma yonetim yontemlerini etkili bir sekilde kullanmalar1 saglanabilir.

3. Okul midiirlerinin de 6gretmenlerin de etkili liderlik ve catisma
yonetimi konusundaki arastirmalar1 takip ederek kendilerini gelistirmeleri
beklenmektedir.

4, Okul miidiirlerinin, Ogretmenleri sorunlar1 agik bir gsekilde
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konusulabilmesi ve birlikte ¢dziim bulunabilmesi konusunda cesaretlendirmesi ve
desteklemesi beklenmektedir.

5. Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin hizmet ici kurslara katilarak
liderlik stillerini ve catisma yonetim yontemlerini etkili bir sekilde kullanmalar

saglanabilir.

Arastirmacilar icin Oneriler

1. Bu arastirma ilkokul, ortaokul, diger lise tiirleri ve yiiksek dgretim
kurumlarindaki farkli 6rneklemlerle ve farkli yontemlerle tekrarlanabilir.

2. Ayrica ayni ¢aligsma okul yoneticileri ile de yiiriitiilebilir.

3. Bu calismada incelenen demografik degiskenlerin disinda diger
degiskenlerle tekrar arastirma yapilabilir ve ayrica ¢atigma yoOnetim stratejileri ve

liderlik  stilleri ile iliskili olabilecek diger degiskenler incelenebilir.
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EK 1. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Degerli Katilimet,

Bu arastirmanin amaci; Izmir ili Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin
algilarma gore Anadolu Lisesi okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile
kullandiklar1 catisma yOnetim stratejileri arasindaki iliskinin belirlenmesidir.
Okullarn i¢ paydast olarak siz dgretmenlerin degerlendirmeleri arastirmamiza
yon verecektir. Asagida yer alan sorulara verdiginiz yanitlarin dogrulugu
aragtirma sonuclarint dogrudan etkileyecektir. Bu ylizden segeneklerden
gozlem ve diisiincenize uygun olanmi isaretlemeniz gerekmektedir.
Arastirmada verilerden elde edilen sonuglarda, sizin ve okulunuzun ismi

aciklanmayacaktir.

Arastirmaya destek oldugunuz i¢in tesekkiir eder, meslek hayatinizda

basarilar dilerim.

Mustafa YAYLALI



BOLUM I

Bu béliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler yer almaktadir. Ilgili secenegin

basindaki parantez i¢ine (X) isareti koyarak yanitlamaniz beklenmektedir.

1. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek

2. Medeni Durumunuz:
() Evli () Bekar

3. Ogrenim Durumunuz:
( )Egitim Enstitiisii - On lisans () Lisans () Lisansiistii

4. Mesleki Kideminiz:

()0-5Y1l ()6-10 Y1l ()11-15Yidl () 16-20 Y1l ()21Y1l veiizeri

5. Bransimiz:
() Sosyal Alanlar
() Fen-Matematik Alanlari
() Sanat-Spor Alanlari

ORGUTSEL CATISMA OLCEGI I

Asagidaki maddelerin her biri i¢in size en uygun

secenegi isaretleyiniz.

Herhangi bir konuda 6gretmenlerle yonetici
arasinda herhangi bir farklilik, uyusmazlik, sorun veya

baska bir ifadeyle anlagsmazlik ¢ikmasi durumunda

(5) Her zaman
(4) Sik sik

(3) Ara sira

(2) Nadiren
(1)Hicbir zaman

1.Hepimizce kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in

sorunu bizlerle birlikte incelemeye ¢alisir.
2.Ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarimiz1

lkarsilamaya ¢aligir.

3.K6tli duruma diismekten kaginmak igin bizlerle

anlagmazliklarini agiga vurmamaya ¢aba gosterir.




4.0rtak bir karara ulagabilmek i¢in fikirlerini
bizimkilerle birlestirmeye calisir.

5.Bir soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak

cOziimler bulmak i¢in bizlerle birlikte calismaya ¢aba

ancterir

6.Bizlerle goriis ayriliklarini agikca tartigmaya kaginir.

7.Bir ¢gikmazi ¢6zmek i¢in orta bir yol bulmaya calisir.

8.Fikirlerini kabul ettirmek igin bizlere baski yapar.

9.Kendi lehine karar ¢ikartmak i¢in yetkisini kullanir.

10.1steklerimizi dikkate alir.

11.isteklerimizi kosulsuz benimser.

12.Bir sorunu birlikte ¢c6zmek icin bizlerle tam bir bilgi

aligverisi yapar.

13.Bizlere 6din verir.

14.Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek i¢in orta bir

yol Onerir.

15.Bir uzlasma saglanabilmesi i¢in bizlerle goriisir.

16.Bizlerle anlagmazliktan kaginmaya g¢alisir.

17.Bizlerle karsilasmaktan kaginir.

18.Kendi lehine karar ¢ikarmak icin bilgi ve

becerilerini kullanir.

19.Bizim Onerilerimize uyar.

20.Bir uzlagma saglamak icin pazarlik yapar.

21.Sorunun kendini ilgilendiren yoniinii siki takip eder.

22.Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢oziilebilmesi

icin tiim endiselerimizin agiga ¢ikmasina ¢aba gosterir.

23.Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulasabilmek

icin bizlerle igbirligi yapar.

24 Beklentilerimizi karsilamaya caba gosterir.

25.Rekabet gerektiren bir durumda giiciinii kullanir.




26.Kirginligi 6nlemek igin bizlerle goriis ayriligim

aciga vurmaz.

27.Bizlere nahos sozler sdylemekten kaginir.

28.Bir sorunun gerektigi sekilde anlasilabilmesi i¢in

bizlerle anlagsmaya ¢aba gosterir.

COK FAKTORLU LiDERLIK OLCEGI

=
S = | E
= = 0 N
N | 2 | g |3 | =&
« ase ol @ | o =
Okul Miidiiriimiiz; c|s|s|s|2
1 Caba gosterirsem bana yardimci olur.
) Varsayimlarin uygunlugunu gérmek i¢in onlari
tekrar inceler.
3 Sorunlar ciddilesinceye kadar miidahale etmez.
f Dikkatini diizensizlige, yanlisliga, ayrintilara
ve standartlardan uzaklasmaya yogunlagtirir.
. Onemli sorunlar ortaya ¢iktiginda onlarla
ugrasmaktan kaginir.
5 Onemli buldugu deger ve inanglar hakkinda
konusur.
7 Kendine gereksinim duyuldugunda ulasilamaz.
8 Problemlerin ¢oziimiinde farkli bakis agilarini
arastirir.
9 Gelecege iliskin iyimser konusur.

10 | Kendisiyle caligmaktan gurur duymami saglar.

Amaglara ulagabilmek i¢in kimin sorumlu

- oldugunu agikea ifade eder.

Harekete gegmeden Once yapilan islerde hata
12 olusmasini bekler.
13 Yapilacak islerle ilgili olarak coskulu

konusmalar yapar.




14 | Giglii bir amag¢ duygusunun 6nemini vurgular.
15 | Rehberlige ve 6gretime zaman ayirir.
Performans hedeflerine ulasildiginda kisilerin
o ne bekledigini bilir.
“Isler yolundaysa miidahale etme” diisiincesini
o tagir.
Grubun yararlarini kendi ¢ikarlarinin éniinde
18 gorur.
Beni grubun bir iyesi olarak degil bir birey
19 olarak goriir.
20 | Sorunlar siirekli hale gelmisse harekete gecer.
21 | Ona saygi duymanizi saglar.
Tiim ilgisini, beklenmedik yanlisliklar,
22 | sikéyetler ve basarisizliklarin ¢oziimlenmesine
odaklastirir.
Kararlarin ahlaki ve etik sonuglarinin ne
23 olacagini diisiiniir.
24 | Tim hatalar1 not eder.
25 | Gii¢ ve gliven duygusunu hissettirir.
26 | Parlak bir gelecek vizyonu hedefler.
Standartlar1 tutturmak amactyla dikkatimi
27 hatalara ceker.
28 | Karar vermekten kaginir.
29 Baskalarindan farkli olan gereksinimlerimi,

yeteneklerimi ve beklentilerimi dikkate alir.

30 | Sorunlara farkli agilardan bakmamu saglar.
Yeteneklerimi gelistirebilmem i¢in yardime1

. olur.

2 Islerin nasil yapilmas gerektigi konusunda

yeni Oneriler getirir.

33

Acil olarak cevaplanmasi gereken sorulari

erteler.

34

Ortak bir misyon duygusunun 6nemli

oldugunu ifade eder.




35

Beklentileri gerceklestirdigimde begenisini
belirtir.

36

Hedeflere ulasmada kuskusu olmadigini ifade

eder.
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EK 2. iZiN TALEP EDILEN OKULLARIN LiSTESI

oL Alp Oguz Anadolu Lisesi
ALIAGA
Aliaga Anadolu Lisesi

Mehmet Akif Ersoy Anadolu Lisesi
BAYRAKLI Mustafa Kemal Anadolu Lisesi

Halit Ozpiring Anadolu Lisesi

Ulfet Onart Anadolu Lisesi
BAYINDIR

Bayindir Anadolu Lisesi

BERGAMA AKkif Ersezgin Anadolu Lisesi

Tugba Ozbek Anadolu Lisesi
Cigli Yildiz Tinas Anadolu Lisesi
CiGLI Cigli Tegmen Ali Riza Akinct
Anadolu Lisesi

Biiyiik Cigli Anadolu Lisesi

Giizelbahge 60.Y1l Anadolu Lisesi
GUZELBAHCE Dr. Giingor Ozbek Anadolu Lisesi

Cengiz Topel Anadolu Lisesi

Kemalpasa Ferzent Bulum Anadolu
KEMALPASA
Lisesi

Urla Hakan Ceken Anadolu Lisesi
URLA
Urla Anadolu Lisesi




EK 3. UYGULAMA iZiN YAZISI

‘.lﬁ""a.. T.C.
A iZMIR VALILIGE
‘\. ) 11 Milli Egitim Modariigh
Sayi : 12018877-604.01 02-E.302735 09.01.2017
Konw : Mustafs YAYLALI
Arsstirma i

DOKUZ EYLUL UNIVERSITES! REKTORLOGONE
(Ofirenci Iglen Daire Bagkanlii)

ligi: 2) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidoediiesin 07403/2012 tarikli ve
B.0S0.YET.00.20.00.0:3616 sayils yraass (Genelge 2012/13)
b) 22/122016 tarihli ve 207 7sayill vazamz,
¢) 060172017 wnhls ve 272319 saysh Valilik Onay:

Oniversiteniz  Eitim Bilimleri Enstitish Egitim Bilimleri Ansbilim Dal Egitim
Yometimi ve Densticilii yitksek lisans program dfrencisi Mustafa YAYLALInn "Anadolu
Lisesi Ofretmenlerinin Algilanna Gove Anadoly Lisesi Okal Moaliitlerinin Liderlik Stilleri ile
Kullandiklan Catigma Yonetim Stratejilen Amsidaki Hliski * konubu tez qalismss igin
kullanecals  Oigekler, Modirdogtimiz  Aliaga, Baymkb, Bayidir, Bergama, Cigh,
Giizelbahge, Kemalpasa, Urla ligelerine  bagh ekli listede belirtilen okullarda gieey vapan
Ogretmenlere uygulama isteRi gl (€) Valilik Omayr ile uygun goettbmistir.

Arzgtirmacy tamfindan yapian arsstimanin amamlanmasimdan itibaren en gop (ki
hafta iginde Arastirmanis Teslimine [ligkin Taabhiitmame Tutanads doldurulup, amstmann
Cye sktanlmas saflanarak Midarlogomiize ginderiimes: gerckmekeedir,

Bilgilerinize ve geregini arz oderim.

Mehmet Fatih VARGELOGLU
Mudiir a.
Maodiir Yardimaiss
Ek:
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EK 4. OLCEK KULLANIM IZINLERI

RE: CATISA YONETIMI STILLERT OLCEGE KULLANMA ISTEGI

Al Theer (tmiseli </ker gumuseli@ckan ecure B gvata|v
15 2006 Fz), 10
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Sayin Waylal,

Tarafirndan Tarkge' we uyarlanan Cok Faktarla Liderlik Olgedi' ni "Anadolu
Lisesi Odretrnenlerinin Algilarina Gare Anadolu Lisesi MMadirlerinin
Liderlik Stilleri ile Kullandiklan Catizrma Yéanetim Stratejileri

Arasindaki liskisi® bashkh tez calismanizda kullanmaniza izin

WETYOFLETL,

Lyi calismalar dilerim.
Do, Dr. &l AR

Dokuz EBylil Universitesi
Buca Editirm Fakiltesi



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI EGITIM BILIMLER| ENSTITUSU ‘@
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Tarih: 30/05/2017
Tez Bashgr:

Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Algilarina Gore Anadolu Lisesi Okul Midurlerinin Liderlik Stilleri ile

Kullandiklari Catisma Yonetim Stratejileri Arasindaki lliski v

Yukanda bashg belitilen tez caligmamin a) Kapak sayfasi, b) Girig, ¢) Ana bollimier ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 120 sayfalik kismina iligkin, 30/05/2017 tarihinde tez danigmanim tarafindan
Dokuz Eylil Universitesi Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanhigi'min sagladigi Intihal Tespit
Programindan (Turnitin-Tez intihal Analiz Programi) agsagida belirtilen filtreleme tiplerinden biri (uygun
olani isaretleyiniz) uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran %14 tiir.
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EK 1- Intihal Tespit Programi Raporu ILK SAYFA Giktisi.
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icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.
Adi Soyadi : Mustafa YAYLALI : —
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