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Akademik turizm arastirmalarinda belirtilen turizm tiirleri, insanlar1 seyahate iten
faktorler gibi kisimlarin hemen hepsinde din olgusuna yer verilmis ve din etmeni ile
insanlarin glidiilendigi belirtilmistir. Dini inanislar, insanlarin yasamlari i¢in bir amag
ve anlam kaynagi saglar ve Kkiiltiirel bir etmen olarak insanlarin yasam bigimleri
tizerinde etkili olur. Turizm hareketlerine katilan miitedeyyin turistlerin de otel
seciminde, Islami kural ve inamiglar énem arz etmektedir. Bu tezin amaci, islamiyet
ve helal turizm arasindaki iligkiyi irdelemek, helal turizmin kavramsal g¢ergevesini
cizmek ve konaklama isletmelerinde uygulanabilecek genel gecer bir helal turizm
standardizasyonu ortaya koymaktir. Bu kapsamda islam dininin turizme verdigi 6nem
irdelenmis ve acik bir sekilde Islam dininin turizmi tesvik ettigi goriilmiistiir. Ayrica
bir turizm uygulamasi olarak one ¢ikan helal turizmin diinyadaki ve Tirkiye’deki yeri
ve Onemi irdelenmis ve bu netice de helal turizm pazarmnin saglayabilecegi katkilar
giin yiliziine ¢ikarilmaya calisilmigtir. Tezin hedef c¢iktist olan heladl turizm
standardizasyonu ile ilgili diinyada hali hazirda uygulanan tiim konaklama isletmeleri
standartlarina ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu bilgiler 1s18inda helal konseptli konaklama
isletmeleri i¢in bir model Onerisi tasarlanmistir. Tasarlanan bu model ile Oncelikle
pilot uygulama yapilmistir. Elde edilen istatiksel bulgulara gére yeniden diizenlenen
model asil uygulamada 500 katilimci iizerinden gerceklestirilmistir. Yapilan analizler
akabinde de model son halini almis ve yararlanicilara sunulmustur. Bu arastirma,
nicel ve nitel arasgtirma yontemleri ile yapildigindan karma yontemli olarak
tasarlanmistir. Nicel yontemlerden anket teknigi ile turistlere ulagilmistir. Nitel acidan
ise gozlem ve dokiiman analizi tekniginden yararlanilmistir. Verilerin analizi %95
giiven diizeyi ile ¢alisilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu gelir diizeyi yiiksek (153),
mesleki deneyimi fazla (137), en az yilda bir tatil yapan (281), yiiksek tahsilli (219)
ve evli (300) bir kitledir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore
katilimeilarin helal konseptli otelleri segme nedenleri arasinda en fazla Islami yasam
bi¢cimi belirtilmektedir. Diger amaglar olarak 6ne ¢ikan durumlar ise helal gida, daha
huzurlu ve giivenli tatil, ¢ocuklarin Islami yasamdan uzaklagmamasi ibareleri agir
basmaktadir. Helal turizm o6lcegindeki onermeleri, 25 yas ve alti grup diger yas
gruplarina gore, serbest ¢alisanlar kamuda ¢alisanlara gore, geliri 1001-2000 TL aras1
ile 3001-4000 TL arasi olanlar 5001 TL ve {izeri olanlara gore ve yilda bir tatil
yapanlar 3 ayda bir ve 6 ayda bir tatil yapanlara gore daha 6nemli buldugu ortaya
cikmistir. Helal turizme yonelik tutumun cinsiyete gore degistigi ve kadinlarin helal
turizm tutumlarinin erkeklere gore daha olumlu buldugu belirlenmistir. Bu
bulgulardan hareketle helal turizm sektoriinde kamuya, isletmelere ve arastirmacilara
yonelik birtakim Oneriler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal, Helal Turizm, Helal Standardizasyon, Helal
Uygulamalari, Konaklama Isletmeleri
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Religion is mentioned in various types of tourism-related studies, and religion is
addressed as one of the factors that encourage people to travel. Religious beliefs provide
a source of purpose and meaning for the lives of people, and affect the lifestyle of people
as a cultural factor. Islamic rules and beliefs are important in terms of hotel selection of
devout tourists taking part in tourism movements, too. The purpose of this thesis is to
analyze the relationship between Islam and Halal Tourism, to set the conception
framework of Halal Tourism and to reveal a universally valid Halal Tourism
Standardization which can be adopted in hospitality industry. In this respect, the
importance “Islam” religion places on tourism has been analyzed and it was seen that
“Islam” religion encourages tourism. Additionally, the place and importance of Halal
Tourism both in Turkey and the world, emerging as a touristic practice, has been
analyzed and as a result, the potential contribution of Halal Tourism market is tried to be
brought to light. This thesis tried to access all the standards implemented worldwide in
accommodation businesses which involve Halal Tourism Standardization. In the light of
this information, a model is proposed for the accommodation businesses operating with
the Halal concept. First, a pilot application was performed with the model designed. The
model was then revised in accordance with the statistical data obtained and the original
study was performed with a total number of 500 participants. Following the analyses, a
final version of the model was defined and opened to the use of beneficiaries. This study
was designed as a mixed method study using both qualitative and quantitative methods.
Tourist participation was ensured using the questionnaire technique, one of the
quantitative methods.  Observation and document analysis techniques were used
qualitatively. The data analysis was performed at 95% reliability. Most of the
participants had a high-income level (153), with extensive professional experience (137),
at least going on a vacation annually (281), highly educated (219) and married (300).
According to the results of the analysis, the Islamic lifestyle is reported by the
participants as one of the most common reasons behind the participants’ selection to stay
at hotels designed with Halal concept. Among the other reasons, the availability of halal
food, more peaceful and reliable holiday offering and keeping the children’s within
Islamic lifestyle were the other reported reasons. It was further revealed that the
provisions of Halal Tourism were more important for the people under the age of 25, for
freelancers, for the ones whose income is between TL 1001 and 2000, and between TL
3001 and 4000 and for the ones who go on a vacation annually when compared to those
from other age groups, civil servants, the ones whose income is 5001 TL and more, and
the ones who go on a vacation once every three months and once every six months. The
study found that the attitudes towards Halal Tourism changes depending on the gender
and it has been determined that women had more positive attitude when compared to
men. Considering these findings, suggestions were made for further research and for the
actors operating in the public and private Halal Tourism sector.

Keywords: Halal, Halal Tourism, Halal Standardization, Halal Practices,
Accommodation Bussineses




GIRIS
Islam inancinin Miisliimanlara tanidig1 seyahat etme hak ve &zgiirliigii, Islam tarihinin

baslangicindan itibaren Islam dinini teblig etme, ilim tahsil etme veya ticari faaliyette

bulunma gayesiyle Miisliimanlarin seyahat etmesine vesile olmustur.

Glinimiiz turizm anlayisi 19. ylizyilda sekillenmeye baslamistir. Baslangigta
konaklama, yeme igme ve ulasim olarak algilanan turizm,; siire¢ igerisinde gelismis,
spor, saglik, dinlenme, eglence, toplanti, kongre, diinya mirasi, yaratilmis giizellikleri
gozlemleme, sila-1 rahim olarak adlandirilan es dost akraba ziyaretinde bulunma,
fiziksel ve psikolojik olarak tazelenme ve sihhat bulma gibi kavramlar1 da icine alan

genis bir kimlik kazanmistir (Tanrisever vd., 2016: 57).

Turizm bilincinin gelismedigi, refah seviyesinin yiiksek olmadigi ve ozellikle dini
vecibelerini geleneksel turizm ile yerine getiremeyecegi endisesini tasiyan miitedeyyin
kesimin turizm sektoriine ilgisi ise Bati’ya nispeten daha geg tarihlerde baglamistir. Bu
sebeple turizmin baglangici sayilan 19. yiizyildan 21. yiizyila kadar miitedeyyin turistler

turizm hareketlerine fazlasiyla katilamamustir.

Dolayisiyla Tiirkiye’de uzun yillar sadece gayrimiislim turistlere has bir sekilde sunulan
geleneksel turizmin alt yapisi1 gelisim gostermistir. Son yillarda ise miitedeyyin kesimin
de refah seviyesinin yilikselmesi ve turizm bilincinin artmasi ile turizm hem i¢ hem de

dis pazarda Miisliimanlar1 cezbeden bir sektor haline gelmistir.

Bu sayede Miisliimanlarin ilgisini ¢eken, Islam dininin kural ve inamglarina uygun
hizmetler sunan tesisler ortaya ¢cikmistir. Yatirimcilarin da ilgisini ¢eken bu yeni pazara
yonelik birgok iilkede projeler gerceklestirilmistir. Malezya, Dubai, Endonezya gibi
Miisliiman niifus yogunlugu fazla olan iilkelerin yaninda Singapur, Tayland, Japonya,
Filipinler gibi Misliiman niifus yogunlugu fazla olmayan birgok iilke bu konuda
stratejiler gelistirmislerdir. Tiirkiye’nin de bu pazarda yerini almasi maksadiyla basta
tiniversiteler olmak iizere bir¢ok sivil toplum kurulusu ve 6zel sektér temsilcileri

arastirmalarma baglamislardir.

Boylece, Tiirkiye’de de artik sadece geleneksel turizme yonelik hizmet sunan isletmeler
degil, seyahate ¢ikmak isteyen hem yerel hem de yabanci miitedeyyin turistlerin, dini

vecibelerini yerine getirebilecegi helal turizm konseptli (konaklama isletmeleri, seyahat



acenteleri, yiyecek igecek isletmeleri, rehberlik hizmetleri, ulasim isletmeleri gibi)

isletmelerin sayis1 hizla artmaya baglamistir.

Helal turizm faaliyetlerinin artmasiyla birlikte asagida sunulan olgularin ortaya ¢ikacagi

degerlendirilmektedir:

e Tiirkiye’de miitedeyyin turistlerin seyahat ihtiyacin1 karsilayabilecegi tesis
sayisinin artmastyla turizm hareketliliginin artmasi beklenmektedir.

e Diinyada yasayan iki milyarin iistiinde (URL-3) Miisliiman’in seyahati esnasinda
dini vecibelerini yerine getirebilecegi giiven ortaminin Tirkiye’nin turizm
hareketliligine olumlu katki sunmas1 beklenmektedir.

e Bu tesisler vesilesiyle Islam inancinin tesvik ettigi konukseverlik ve
misafirperverlik anlayisinin, inancin getirdigi yiikiimlilikler ile Ortiismesi
beklenmektedir.

e Tiirkiye dahil bircok iilkede sayisi hizla artan orta gelir diizeyine sahip
miitedeyyin turistlerin helal turizmi tercih etmesiyle tesislerin pazar payinin
hizla artmasi beklenmektedir.

e Birgok farkli irlin bilegsenlerinin ortaya ¢ikmasi ve hizmet kollarinin genislemesi
beklenmektedir.

e Miitedeyyin turistlerin daha ¢ok seyahat etmesi ve bdylece Miislimanlarin
sosyal faaliyetlere daha ¢ok katilmasi beklenmektedir.

e Bu pazarin ihtiyaglarinin yerine getirildigi tesisler ve tanitim-pazarlama
faaliyetleri ile Tirkiye’'nin bu pazara genis bir sekilde hitap etmesi
beklenmektedir.

e Miitedeyyin kesimin yasantisina, diisiindiiklerine, hissettiklerine yonelik olumlu
hizmetlerin gelismesi ve boylece bu kesimin bilgi ve gorgiilerine olumlu katki
sunulmas: beklenmektedir.

e Turizm faaliyetlerinin yol agtig1 birliktelik ve baris ortami ile sadece Islam
ilkeleri arasinda birlik ve beraberlik degil Miisliimanlarin yasadig: tiim tilkeler
ile iligkilerin gelismesi beklenmektedir.

e Akademisyenlerin, Islam dini ve turizm arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar
yapmasi Ve boylece liniversitelerin bu durumu sosyolojik ve psikolojik zeminde

arastirmasi beklenmektedir.



Yukarida siralanan maddelerin bir¢ogunda goriilmektedir ki Tiirkiye’de Miisliimanlarin
yasantisina yon veren Islam dininin yiikiimliiliiklerinin layikiyla yerine getirilmesine
zemin hazirlayan isletmelerin faaliyete gegmesi ile helal turizmin daha fazla gelisme

gostermesi beklenmektedir.

Turizmin ekonomik oldugu kadar sosyal, kiiltiirel, politik, siyasi ve g¢evresel katkilari
bulunmaktadir. Boylesine ©6nemli olan turizm sektoriiniin sadece doviz getirisi
saglamasi bakimindan 6nemsenip, tiim strateji ve politikalarin sadece ekonomik getiri

elde etmek maksadiyla planlanmasi turizmin ger¢ek faydalarinin 6niine gegmektedir.

Ozellikle sosyokiiltiirel katkilar ile iilkeler, milletler, yoreler ve bolgeler arasinda
kiiltiirlerin kaynasmasi, iletisim aginin giiclenmesi, birlik ve beraberlik baglarinin
kuvvetlenmesi beklenmektedir. Bu kadar miispet sosyokiiltiirel olaylara zemin
hazirlayan turizm faaliyetlerinin Islami kural ve inanislara uygun bir sekilde

yapilmasiyla helal turizm kavrami ortaya ¢ikmaistir.

Tiirkiye, denizleri, daglari, ovalari, yaylalari, selaleleri, kanyonlar1 gibi dogal
giizellikleri; kaleleri, hanlari, hamamlari, kervansaraylari, kiilliyeleri, tiirbeleri, camileri
gibi tarihi eserleri; Islam inanci ile zenginlesmis kiiltiirel unsurlari; asirlar boyunca
milletlere kucak agmis medeniyeti; Orta Asya’dan, Balkanlardan, Kafkaslardan taginan
ve Anadolu topraklarinda bulusan yiyecek igecek lriinlerinin ¢esitliligi ve daha bir¢ok
somut ve somut olmayan kiiltiirel miras1 olmasina ragmen maalesef diinya turizminden
hak ettigi payr alamamaktadir. islam inancinin yasandig1 Anadolu’da yerli halkin inanci,
anlayis1, gelenegi ve gorenegi ile helal turizm faaliyetleri birlestirildiginde,
misafirperverligi, feraseti ve alicenapligi ile {in yapmis olan Anadolu insaninin
turizmden daha ¢ok yararlanmasi ve bu sayede Tiirkiye nin turizm sektdriinde en iyi

ilkeler arasinda gosterilmesi beklenmektedir.
Calismanin Amaci

Bu tezin amaci, Islamiyet ve helal turizm arasindaki iligkiyi irdelemek, helal turizmin
kavramsal ¢ergevesini ¢izmek ve konaklama isletmelerinde uygulanabilecek genel gecer
bir helal turizm standardizasyonu ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda helal
turizm alanyazini1 derinlemesine taranmis, heldl turizm kavrami, kapsami, ortaya ¢ikis

nedenleri, islam dini ile iliskisi, istatistiki verileri, sosyokiiltiirel ve ekonomik katkilart



incelenmis, diinyada uygulanan heldl turizm konaklama isletmesi standartlar
arastirilmis ve helal turizm sertifikali bir konaklama isletmesinin tagimasi gereken

ozellikler belirlenmeye ¢aligilmustir.
Calismanin Onemi

Helal turizm konseptli otellerde konaklayan miisteriler iizerinde birtakim akademik
arastirmalar (Cankiil, 2011; Battour vd., 2011; Sahida vd., 2011; Samori ve Sabtu,
2012; Ozdemir ve Met, 2012; Ahmat vd., 2012; Hamza vd., 2012; Mohamed, 2013;
Razalli vd., 2013; Salleh vd., 2014; Jurattanasan ve Jaroenwisan, 2014; Rahman,
2014; Saad vd., 2014; Sriprasert vd., 2014; Battour ve Ismail, 2014; Mansouri, 2014;
Hacioglu vd., 2015; Chookaew vd., 2015; Giinaydin vd., 2015; Oflaz, 2015; Arpaci,
2015; Ozdemir, 2015; Tekin, 2016; Sormaz vd., 2017) yapilmistir. Ayn1 sekilde kamu
ve ozel tesebbiislerin de yapmis oldugu arastirmalar (GIMDES, TSE, Diinya Helal
Birligi, ADL Belge Danismanlik ve Egitim firmasi, Islam Isbirligi Teskilat1 Ekonomik
ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK-COMCEC), Dogu Karadeniz Kalkinma
Ajanst (DOKA), Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA), Miistakil Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD), Uluslararast Teknolojik, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar  Vakfi (UTESAV), Crescentrating, Dinarstandard, SalamStandard)
bulunmaktadir. Lakin konaklama isletmelerinde uygulanabilecek genel gecer bir helal

turizm standardizasyonu ortaya koyan akademik bir arastirmaya erisilememistir.

Helal turizm literatiirii tarandiginda asagida sunulan tespit ve degerlendirmelerin oldugu

gorilmiistiir:

e Islam inancinin yiikiimliiliiklerinin turizm agisindan incelenmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’deki iiniversiteler Islam dini ve turizm arasindaki iliskiyi arastirmali, bu
konuyu aydinlaga kavusturmali ve bu arastirmalarin 1s18indan yeni bir turizm
politikasi tespit edilmelidir (Erol, 1977:111).

e Dini inaniglarin turizm sektorii icerisindeki roliiniin etkisi genis bir sekilde
ortaya konulmalidir. Boylelikle hem bu alanla ilgili literatiire katk1 saglanabilir
hem de konuyla ilgili bundan sonra yapilabilecek arastirmalara ornek teskil

edebilir (Cankiil, 2011: 92).



Helal konseptli oteller, ortak hizmet standartlar1 gelistirmeli, tiiketiciyi koruma
kavramima 6nem vermeli ve diinyada yapilan uluslararasi helal standartlari
aragtirmalarini izlemelidir (Met vd., 2013: 661).

Helal turizm, Suudi Arabistan ve Kuveyt gibi bolgelerden ekonomik giicii
yiikksek Miisliimanlarin seyahat etmesi ile 1970'li yillarda baslamistir. Ancak,
uygulama kapsaminda kesin bir kriterin olmamasi konseptin ¢ok yavas
ilerlemesine neden olmustur (Heyer, 2008; Nor Zafir vd., 2014).

Helal turizm konusunda cesitli 6zel denetim firmalarinin heldl sertifikasi
vermeye baglamasi sonucunda seyahat eden Miisliiman turistler arasinda helallik
tercih sebebi olmaya baslamistir. Helal turizm sertifikasinda akreditasyon
arastirmalarina hiz verilmesi gerekmektedir (MUSIAD, 2014:160).

Helal konseptli otellerdeki ana sikinti uluslararast veya yerel otel
smiflandirmalarinda bir standardin olmamasidir. Uluslararasi helal konseptli otel
siniflandirmalarina uygun olan 6zel kriterlere ithtiya¢ duyulmaktadir (Saad vd.,
2014).

Turizm sektoriinde klasik konaklama tesislerine ait standart ve kriterler
bulunmaktadir. Ancak, helal turizm kapsaminda hizmet veren konaklama
tesislerine  iliskin  devlet nezdinde akrediteli bir  standardizasyon
bulunmamaktadir. Bu da heldl turizm kapsaminda hizmet veren konaklama
tesislerini kendi i¢inde farklilagtirmaktadir. Bu farkliligin ortadan kalkmasi i¢in
denetim devlet tarafindan akrediteli bir standart ile yapilmalidir (Oflaz, 2015).
Muhatazakar konaklama isletmelerinin tiimii i¢in baglayict nitelikte bir hizmet
kalite stardart1 olusturulmalidir. Olusturulan bu hizmet kalite standarti sayesinde
otellerin derecelendirilmesi yapilarak miisterilerin bu derecelendirmeye gore
otelleri tercih etmesi saglanmalidir. Boylece miisterilere yonelik aldatici ve
yaniltict reklam ve tanitim faaliyetlerinin &niine gegilmis olacaktir (Ozdemir,
2015: 278).

Helal turizm kapsaminda hizmet veren otel isletmelerinin 6zellikleri, sunduklari
iiriin ve hizmetlerin tam olarak neler olmas1 gerektigi ile ilgili diinyaca kabul
edilmis ortak bir standart yoktur (Bogan vd., 2016).

Helal turizm ile ilgili diinyada ve Tiirkiye’de kabul edilmis ortak tek bir standart
belgelendirme faaliyeti heniiz olusmamistir (Batman ve Arpaci, 2016: 59).



e Diinyada ve Tiirkiye’de helal turizm belgelendirmesine iliskin islam alimlerinin
gorisleri dogrultusunda olusturulmus ortak kriterler bulunmamaktadir (Siirticii,
Kiroglu vd., 2017).

e Miisliimanlarin diinyanin neresinde olursa olsun yolculuk, yeme igme ve
geceleme ihtiyaglarini tamamen helal ve tayyib sartlarda gerceklestirilecegi
sistem ve bu sistemin siirdiiriilebilirligini kontrol eden bir standart meydana
getirilmesi zorunluluk haline gelmistir (Biiyiikozer, 2017: 25).

e Helal turizmin uygulamadaki standartlarinin belirlenmesi, belgelendirilmesi ve
denetlenmesinin kamu idareleri tarafindan yapilmasi gerekmektedir (Batman,
2017: 32).

e Mislimanin goniil huzuru ile tatil yapabilmesi icin helal turizm standartlar
belirlenmelidir (Sakalli, 2017: 57).

e Helal turizm konsepti c¢ergcevesinde heldl turizm eylemleri belirlenerek
standardizasyon ve belgelendirme arastirmalar1 yapilmalidir (Sergek, Karakas ve
Sergek, 2017: 188).

e Miislimanlarin yer alacagi bir turizm sektoriinde Islam’a dayali kriterler
dogrultusunda bir uygulama standardi gelistirilecekse tek dine mensup insanlarin
ve onlarm inandig1 Islamiyet’in smirlar1 dogrultusunda tek tiir bir sertifikasyon
kriterleri olusturulmali ve hayata gegirilmelidir (Soybali vd., 2017: 271-272).

e Islami motivasyonlarla seyahat eden turistlere hitap eden helal konseptli
otellerin 6zelliklerine iliskin halen uluslararas1 anlamda gecerliligi olan resmi bir

siniflandirma sistemi yoktur (Soydas, 2017: 46).

Akademik arastirmalarin  oneriler kisminda  belirtilen  (Islamiyet’in  smirlart
dogrultusunda tek tiir bir sertifikasyon kriterleri olusturulmali, devlet tarafindan

akrediteli bir standart yapilmali) ifadeler bu tezin temelini teskil etmektedir.

Bu tez kapsaminda diinyada uygulanan helal turizm konaklama isletmesi standartlari
arastirilmis ve heldl turizm sertifikali bir konaklama isletmesinin tasimasi gereken
ozellikler bir model Onerisi olarak sunulmustur. Bu modelin Ekonomi Bakanligi’na
bagli Helal Akreditasyon Kurumuna Onerilmesi ve genel gecer bir standardizasyon

olarak kabul edilmesi hususunda teklif edilmesi planlanmaktadir.



Konaklama isletmelerinde uygulanabilecek genel geger bir helal turizm
standardizasyonu ortaya koymasi, Islam dini ve turizm arasindaki iliskiyi genis bir
sekilde irdelemesi ve helal turizmin kavramsal cergevesini sunmasi bakimindan bu
arastirmanin Ozgiin bir arastirma oldugu ve hem sahada hem de teoride 6nem arz ettigi

distiniilmektedir.
Calismanin icerigi ve Plam

Bu tez kapsaminda Islam dini ve turizm arasindaki iliski ve helal turizmin kavramsal
cercevesi genis bir sekilde verilmeye calisilmistir. Bdylece Islam dininin turizme
verdigi dnem tez kapsaminda incelenmis ve acik bir sekilde Islam dininin turizmi tesvik

ettigi goriilmiis ve bu durum ayet ve hadisler kapsaminda degerlendirilmistir.

Bir turizm uygulamasi olarak one ¢ikan helal turizm, istatistiki verileri ile incelenmis,
yeni bir egilim olarak 6ne ¢ikan helal turizmin diinyadaki ve Tiirkiye’deki yeri ve 6nemi
irdelenmis ve bu netice de helal turizm pazarinin saglayabilecegi genis katkilar giin

yiiziine ¢ikarilmaya caligilmistir.

Helal turizmin bibliometrik analizini yapabilmek {izere 2017 yilinin ti¢lincii ¢eyregine
kadar Diinya’da bu konu ile ilgili yayinlanmis tez, kitap, makale, bildiri, rapor, kose
yazisi, editdr notu gibi arastirmalar taranmis ve Misliiman niifusu yogun olmayan
iilkelerde helal turizm ile ilgili strateji ve politikalar ekseninde birtakim arastirmalar

bulunurken Tiirkiye’nin akademik agidan yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

2017 yilinda ise Tiirkiye’nin bu konuda doniisiim sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Soyle ki
2017 yilina kadar toplamda 11 makale ve 9 bildiri yayinlanmis iken sadece 2017 yilinin

ticiincii geyregine kadar 10 makale ve 81 bildiri yaymlandig tespit edilmistir.

Birinci boliimde helal turizm alanyazini derinlemesine taranmis, helal turizm kavrama,
kapsami, ortaya ¢ikis nedenleri, Islam dini ile iliskisi irdelenmistir. Ikinci boliimde bir
turizm uygulamasi olarak helal turizm sentezlenmistir. Dort temel kisim altinda
incelenen ikinci boliimde oncelikli olarak turizm endiistrisinde helal turizmin yeri ve
onemi kismi agiklanmaya calisilmistir. Bu kapsamda diinyada ve Tiirkiye’de helal
turizmin mevcut durumu ortaya konmus, helal turizmin giincel istatistiki verileri
verilmis akabinde diinyadaki Miisliiman niifus analizi ve alim giicleri irdelenmistir.

Sonrasinda helal turizm pazari incelenmistir.



Bu kapsamda turistik iriin kavrami ve Ozellikleri agiklanarak helal turizm iirlini ele
alimmigtir. Akabinde gilinimiiz kosullarinda ¢ok Onemli bir yeri olan bilgi
teknolojilerinin helal turizm pazarina katkilari irdelenmistir. Helal turizm pazarinin
katkilar1 hem sosyokiiltiirel hem de ekonomik olarak verilmistir. Daha sonra konaklama
isletmelerinde helal turizm standardizasyonu arastirmalari irdelenmistir. Bu kapsamda
diinyada hali hazirda uygulanan tiim standardizasyonlara ulasilmaya calisilmis ve
standardizasyon ve akreditasyonun Oneminden bahsedilmistir. ikinci bolimde son
olarak helal turizm arastirmalarinin bibliometrik analizi yapilmistir. Bu kapsamda hem
yurt dist hem de yurt i¢i aragtirmalar derinlemesine arastirilmis ve tezin amact ile
ortiisen arastirmalar kronolojik bir sekilde verilmistir. Ugiincii bliimde ise arastirmanin
amaci, 6nemi, literatiire katkisi, sinirliklar1 ve sayiltilari, yontemi, evreni ve 6rneklemi
gibi bilgiler verilip saha arastirmasi kapsaminda ortaya c¢ikan bulgular ve yorumlar

sunulmustur.
Cahismanin Yontemi

Bu arastirma; nicel ve nitel arastirma yontemleri ile yapildigindan karma yontemli
olarak tasarlanmistir. Nicel a¢idan betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Helal
turizm kapsaminda hizmet veren konaklama isletmelerinde genel geger bir helal turizm
standardizasyonu model Onerisi ortaya koyabilmek igin nicel yontemlerden anket

teknigi ile turistlere ulagilmistir.

Bu kapsamda Tiirkiye’deki helal konseptli otellere anketler dagitilmis ve bu anketlerden
580 adeti geri donmiistiir. 80 adet ankette veri kaybi oldugundan dolay1 degerlendirme

dis1 birakilmis ve 500 adet anket verisi analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilere istatistiksel yontemlerle frekans analizi, faktor ve
giivenilirlik analizi, karsilastirmali testler ve chaid analizi yapilmistir. Verilerin analizi

%95 giiven diizeyi ile ¢aligilmistir.

Nitel agidan ise arastirmada; gozlem ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
araclarindan yararlanilarak, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekg¢i ve biitiinciil

bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik bir siire¢ izlenmistir.



Arastirmanin igerigini olusturan veriler, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi
teknigi ile elde edilmistir. Arastirmanin temel yaklagimi ise nitel arastirma yonteminin

tiimevarim yaklagimidir.

Temel Kavramlar

Gayrimiislim Ulke: Miisliiman niifus yogunlugu fazla olmayan iilke,

Haram: Kitap ve Siinnet’te yapilmamasi kesin ve baglayici tarzda istenilen hersey,

Helal: Allah ve Reshl’ii tarafindan izin verilmis, yasaklanmamis, serbest, yasal ve

mesru olan hersey,
Helal Gida: islam’a gore izin verilen gidalar,
Islam Ulkesi: Miisliiman niifus yogunlugu fazla olan iilke,

Konaklama Isletmesi: Turistlerin gegici konaklama, yeme-igme, kismen eglence ve

diger sosyal ihtiyaglarini karsilayan isletmelerdir.

Menfi: Olumsuz

Mescit: Ibadet etmek icin tashih edilen yer,

Muhafazakar: Tutucu, Sahip oldugu degerleri muhafaza eden
Miispet: Olumlu

Miitedeyyin: Dinin gereklerini yerine getiren, ibadet eden, takva sahibi,

Miitedeyyin Turist: Turizm eylemini Islam’m emir ve yasaklar1 gergevesinde

gerceklestiren kisi,

Standart: Uzerinde mutabakat saglanmis ve standart uygulama yetkisini haiz bir
kurumca onaylanmig, mevcut sartlar altinda en uygun seviyede bir diizen kurulmasini
amaglayan, ortak ve tekrar eden kullanimlar icin, faaliyetler ve sonuclariyla ilgili

kurallar, kilavuzlar veya karakteristikler ihtiva eden dokiiman.

Turist: Bir iilkeyi ya da bolgeyi gezmek, gormek, eglenmek, spor yapmak, kiiltiirel ve
sosyal ihtiyaclarin1 karsilamak {izere, ikamet ettigi yerden en az 24 saat ayr1 kalan ve

gittigi yerde maddi harcamalar yapan kisi,



BOLUM 1: iSLAMIYETTE HELAL KAVRAMI VE TURIZM
TLiSKiSi

Arastirmanin bu béliimiinde Islam dini ve turizm iliskisi ile birlikte helal turizmin
kavramsal cercevesine yer verilmektedir. Bu cergevede; Islamiyet’te seyahat olgusu,
Islamiyet’te seyahat algis1, Islamiyette seyahate verilen dnem ve kolayliklar, teblig ve
turizm iligkisi ile tefekkiir ve turizm iliskisi boliimlerine yer verilmis akabinde helal
turizm kavrami, heldl turizmin kapsami ve helal turizmin ortaya ¢ikis nedenleri ele

alinmustir.
1.1. Islam Dini ve Turizm Iliskisi

Birey ve toplum yasaminmi sekillendiren ve sosyal hayatin i¢ dinamiklerini olusturan
I[slam inanci, bireyin yasantisinda ©nemli bir islev gormektedir. Sosyologlarmn
arastirmalarina gore hayatin tiim donemlerindeki dini tecriibe bireyin yasantisini ve
verecegi kararlar1 etkilemektedir. Bu bakimdan her alanda varligmni hissettiren din
olgusu oOzellikle toplumun diislince diinyasinda, hareketlerinde ve davraniglarinda
onemli bir etkiye sahiptir (Walter, 2005). Bu etki hi¢ siiphesiz bireyin seyahat etme

kararina da yansimaktadir.

Insanlar seyahat etmeye, kendi zamanlarindan 6nce neler oldugunu diisiinmeye ve
dolayistyla hayatlarma tecriibe ve bilgi katmaya heveslidirler. islamiyet’te Miisliimanlar
ibadet ve Allah’a teslimiyet, bilgi ve tecriibe edinmek ve egitim gormek gibi belirli
hedefler i¢in seyahat ederler. Ayrica ticari islerini ilerletmek, aile ve dostlarla
dinlenmek veya diplomatik ya da ticari amaglarina ulagsmak igin de seyahat edebilirler
(Din, 1989; Zulfikli vd., 2011: 298).

Genel olarak Islamiyette seyahat amaglar1 su sekildedir:

e Iman etmek,

e ibadet etmek (hac-umre),

e [lim 6grenmek ve 6gretmek,

e Tecriibe edinmek,

e Ticaret yapmak,

e Gecgmis iimmetlerden ibret almak ve

e Hicret etmek igindir.
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Diyanet Isleri Baskanligi, Din Isleri Yiiksek Kuruluna 241738 soru numarasi ile
“Miisliimanin tatile gitmesi caiz midir?” sorusu sorulmus su cevap almmistir. “Islamin
bir fitrat dini oldugu ve dinlenmenin de insamn fitri bir ihtiyaci oldugu ger¢egini goz
oniine aldigimizda Miisliimanlarin tatile gidip ruhen ve bedenen dinlenmeleri gerek
fizyolojik gerekse psikolojik agidan bir gereklilik haline déniisebilir.” cevabi alinmustir.
Ancak bu durum tatil i¢cin gayr1 mesru seylerin de caiz olacagi ya da farzlarin ihmal

edilebilecegi anlamina gelmemektedir (Batman ve Arpact, 2016: 22-23).

Diyanet Isleri Bagkanligmin da belirttigi iizere seyahat, islam dini inang ve kurallari
cercevesinde yapildigi haliyle mesrudur ve Islami kaynaklarda hayatin bir parcasi olarak
gosterilmektedir. Seyahatin amaci daha ¢ok ticaret yapmak, ilim 6grenmek ve 6gretmek
gibi bireye maddi ve manevi katki sunan hareketleri icra etmek olsa da modern diinyada
kavramin igerigi genislemis ve dinlenme-eglence amagli seyahat etmeyi de i¢ine alarak

biiytimistiir (Colak, 2008; Dogan, 2011).

Islamiyet Miisliimanlar1 mesru sinirlar igerisinde kalmak sartiyla seyahat etmeye tesvik
eden bir dindir ve bu tesvik miispet manada turizmin gelismesi i¢in Onemlidir.
Literatiirde Islam ve turizm arasindaki iliskileri islam dini ¢ergevesinde inceleyen ulusal
(Aydm, 1966; Kirca, 1986; Kogkuzu, 1990; Akpinar, 1998; Candan, 2005; Dogan,
2008; Cagrici, 2009; Dogan, 2011; Kogyigit, 2011; Ozdemir, 2012; Yesiltas vd., 2012;
Kiiciik, 2013; Batman, 2014; Akyol ve Kiling, 2014; Tekin, 2014; Siit, 2014; Ozdemir,
2015; Batman ve Arpaci, 2016; Eren, 2016; Tekin, 2016; Ozkan, 2016; Siiriicii vd.,
2017; Sakalli, 2017: 67; Pamukcu ve Arpaci, 2017: 158; Poyraz vd., 2017; Soybali vd.,
2017; Tekin ve Turhan, 2017; Dinger ve Bayram, 2017) ve uluslararas: (Din, 1989;
Aziz, 2001; Henderson, 2003; Eickelman ve Piscatori, 2003; Hamarneh ve Steiner,
2004; Timothy ve lverson, 2006; Al-Munajjid, 2009; Battour vd., 2010a; Battour vd.,
2010b; Henderson, 2010a; Henderson, 2010b; Farahani ve Henderson, 2010; Bhuiyan
vd., 2011; Arasteh ve Eilami, 2011. Sahida vd., 2011; Zailani vd., 2011; Ghadami,
2012; Zulkharnain ve Jamal, 2012; Mohamed, 2013; Iravani ve Mozaffari, 2013;
Battour vd., 2014; Fahim ve Dooty, 2014; Jafari ve Scott, 2014; Saad vd., 2014;
Stephenson, 2014) arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalarda Islam dininin turizmi
etkiledigi ve bireylerin Islami kural ve inanislar1 cercevesinde hareket ettigi

belirtilmektedir.
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1.1.1. Islamiyet’te Seyahat Olgusu

Islam’m en yiice degerleri hatta temel dinamikleri hak olarak isimlendirilmektedir.
Allah Hak’tir, Islam haktir, Rastl haktir, Kur'an-1 Kerim haktir. Hakkin kaynag1 da yiice
Allah’tir. O, kullarinin islerini organize etmis ve her tiirlii hakkin yerine getirilmesini
emretmistir. Temel insani bir 6zgiirliik olarak seyahat etmekte bir haktir. Islam; yol
kesen, yol giivenligini engelleyen kisilere en agir cezalar1 dngorerek yol emniyetini ve
giivenli seyahati hedeflemistir. Seyahat ve yerlesme hakki, islam hukukunda &nemle
iizerinde durulan hiirriyetlerden biridir. Islam hukukuna gére kisiler yurt i¢i ve yurt dis1
seyahat etme hakkina sahiptir. Sonugta seyahat etme 6zgiirliigii islam’m, dolayisiyla
Islam hukukunun insana tanidig1 ve amme menfeati gerektirmedikce smirlanamayacak
onemli bir 6zgiirliikktiir (Baysal, 1988: 15; Aceur, 1995; Tozduman, 1991: 280; Akpinar,
1998:107).

Dr. Abdul Hakim Abdul Latif Al-Saeedy’e gore Islam’da seyahatin genel kurallari
soyledir (URL-1):

e Allah’in rizas1 aranmali,

e lyi Miisliiman ahlaki gosterilmeli,

e Ihtiyaci olanlar i¢in yardim yapilmali,
e Samimi olunmali,

e Vekailet birakilmali,

e Allah’tan yardim istenmeli,

e Rehber kiralanmal,

e Itaatsizlik yapilmamal,

e Sakin ve sagduyulu olunmali,

e Sadaka verilmeli ve

e Vasiyet yazilmalidir.

Insanin yaratilis 6zelliklerine ve yapisina uygun olarak dinlenmesi ve eglenmesi dinen
sakincali degildir. Yasamin her alanini diizenleyen Islami kural ve inanislar bu diinya
hayati i¢indir. Bu kural ve inaniglar bireyin bir bakima hayata tutunmasmni ve
yasadiklarindan ders almasini saglar. Yogun bir is temposu igerisinde bireyinde Islami

kurallara riayet ederek seyahate ¢ikmasi bireyi rahatlatir ve yeni is donemine hazirlar.
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Ekonomik durum da bireyin seyahat etmesiyle yakindan iligkilidir. Ust makamdaki
yoneticiler ve i adamlar1 arasinda en yiiksek diizeyde goriilen seyahat etme egilimi,
gelir diizeyi diisiik olan bireylerde daha nadir goriiliir. Seyahat etme egilimi gelir diizeyi
ile iliskili oldugu kadar bireyin yasam bigimiyle de ilgilidir. Iste Kur'an-1 Kerim,
seyahat etmeyi 1srarla vurgularken dolayli bicimde hem Miislimanlarin ekonomik
durumlariin iyilesmesini hem de onlarda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelismesini

tesvik etmektedir (Kogyigit, 2011: 132).

[slam dininin temeli ve Allah’in son kitabi olan Kur'an-1 Kerim, her Miisliiman’in hayat
diisturudur. Imam Malik'e ulastigina gére, Hz. Muhammed (s.a.v) soyle buyurmustur:
"Size iki sey birakiyorum ki onlara sarildiginiz miiddetce asla sapitmazsiniz: (Onlar da)
Allah'in Kitab"1 ve Restliiniin siinnetidir."(Malik, Muvatta, Kader, 3: 1874). Kur’an’1
Kerim’de ve Hz. Muhammed (s.a.v)’in uygulamalarinda seyahat etmenin, farkl
toplumlarin kiiltiir ve medeniyetlerini O0grenmenin, bilgi ve fikir aligverisinde
bulunmanin 6nemini gdsteren bir¢ok delil vardir. Islami emir ve yasaklara uyularak
gerceklestirilen seyahatin insanlar i¢in iyi ve faydali bir amel olmas1 hasebiyle seyahati

tesvik ve tavsiye eden ayetler Tablo 1°de sunulmustur:

Tablo 1
Kur’an-Kerim’de Seyahati Tesvik Eden Ayetler

GECTIGI

SURE

YER

Stibhesiz sizden once(ki iimmetlere tatbik edilen) nice yollar gelip
gecmistir; Oyle 1ise yeryliziinde dolasin da (peygamberleri)
yalanlayanlarin akibeti nasil olmus, bir bakin!

Al-i Imréan
Stresi, Ayet:
137.

De ki: “Yeryliziinde dolasin da (Allah) yaratmaya nasil baslamis
bakin; sonra Allah, ahiret hayatini yaratacaktir.” Muhakkak Ki
Allah, herseye hakkiyla giicii yetendir.

Ankebut
Stiresi, Ayet:
20.

Hem goklerde olanlar ve yerde bulunanlarin hepsini, kendi
tarafindan (bir liituf olarak) sizin emrinize verdi. Dogrusu bunda,
diisiinecek bir topluluk i¢in gercekten deliller vardir.

Casiye Stresi,
Ayet: 13.

De ki: “Yeryiizlinde dolasin, sonra (da
yalanlayanlarin akibeti nasil olmus, bakin!”

peygamberleri)

En’am Stresi,
Ayet: 11.

Bunlar) yeryiiziinde hi¢ dolasmadilar m1 ki, kendilerinden
oncekilerin akibeti nasil olmus, baksinlar! Halbuki (onlar)
kendilerinden kuvvetce daha siddetli idiler. Ne goklerde ne de yerde
hicbir seyin Allah’1 aciz birakmasi miimkiin degildir. Siibhesiz ki O,
Alim (herseyi bilen)dir, Kadir (herseye giicii yeten)dir.

Fatir Stiresi,
Ayet: 44,
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Tablo 1’in devami

Nitekim o (halk1) zalim olan nice sehirler vardir ki onlar1 helak
etmisizdir. Simdi o, duvarlar1 ¢atilar1 lizerine ¢okmiis (harab olmus)
bir haldedir; kullanilmaz hale gelmis nice kuyular ve (bombos)
kalmis nice yiiksek saraylar (hep sahibsiz kaldilar)!

Hacc Suresi,
Ayet: 45,

(Onlar) vyeryiizinde hi¢ dolagsmadilar mi1 ki, kendilerinden
oncekilerin akibeti nasil olmus, baksinlar! Allah onlar1 heldk
etmistir. Bu kafirler i¢in de onun (o akibetin) benzerleri vardir.

Muhammed
(asm) Stresi,
Ayet: 10.

(Onlar) yeryiiziinde hi¢ gezmediler mi ki, kendilerinden 6ncekilerin
akibeti nasil olmus, baksinlar! Onlar, kuvvetge ve yeryiiziindeki
eserleri bakimindan kendilerinden daha siddetli idiler. Boyle iken,
Allah onlar1 giinahlar1 yliziinden yakalayiverdi de onlar1 Allah’(in
azabin)dan koruyacak hicbir kimse olmadi.

Mii’min
(Gafir) Suresi,
Ayet: 21.

(Onlar) yeryiiziinde hi¢ gezmediler mi ki, kendilerinden dncekilerin
akibeti nasil olmus, baksinlar! (Onlar) bunlardan hem daha c¢ok,
hem de kuvvetge ve yeryiiziindeki eserler bakimindan daha siddetli
idiler; fakat kazanmakta olduklar1 seyler kendilerine bir fayda
saglamadi.

Mi’min
(Gafir) Stiresi,
Ayet: 82.

O, yeri sizin i¢in itdatkdr kilandir; artik onun omuzlarinda
(yeryiiziinde) yiirliyiin ve (Allah’mn) rizkindan yiyin! Doniis ise,
ancak O’nadir.

Miilk Saresi,
Ayet: 15.

And olsun ki, her iimmet i¢inde: “Allah’a kulluk edin ve taguttan
(Allah’1n yerine tutacaginiz her seyden) kaginin!” diye (kendilerine
nasihat etmesi i¢in) bir peygamber gonderdik. Artik onlardan bir
kismini (hikmetine binaen kendi liitfuyla) Allah hidayete erdirdi, bir
kismina da (inkérlar1 yiiziinden) dalalet hak oldu. Oyleyse
yerylizinde bir dolasin da (Hz. Muhammed (s.a.v)’1)
yalanlayanlarin akibeti nasil olmus bakin!

Nahl Stresi,
Ayet: 36.

De ki: “Yeryiiziinde dolasin da o giinahkarlarin akibeti nasil olmus
bakin!”

Neml Stresi,
Ayet: 69.

(Onlar) yeryiiziinde (hi¢) dolasmadilar m1 ki kendilerinden
oncekilerin akibeti nasil olmustur, baksinlar! (Onlar) kendilerinden
kuvvet¢e daha siddetliydiler; hem yeryiiziinii islemisler ve onu
bunlarin imarindan daha ¢ok imar etmislerdi; peygamberleri de
onlara mucizeler getirmisti. Demek Allah onlara zulmetmiyordu
fakat (onlar, bu isyanlariyla) kendi nefislerine zulmediyorlardi.

Rum Stresi,
Ayet: 9.

Oyle ise akrabaya, yoksula ve yolda kalmisa hakkini ver! Allah’in
rizasini isteyenler igin bu pek hayirhdir. Iste onlar, gercekten

Rum Siiresi,

kurtulusa erenlerdir. Ayet: 38
(Ey Restliim!) De ki: Yeryliziinde dolasin da Oncekilerin akibeti | Rum Stresi,
nasil olmus, bakin! Onlarin ¢ogu miisrik kimseler idi. Ayet: 42,
(Ey Restiliim!) Senden 6nce de (bedevilerden ve kadinlardan degil,)

sehirlerin halkindan kendilerine vahyettigimiz birtakim erkeklerden | Yusuf (as)

bagkasin1 (bir melegi, peygamber olarak) gondermedik. (O
miisrikler) yeryliziinde hi¢ dolasmadilar mi1 ki kendilerinden
oncekilerin akibeti nasil olmus, baksinlar!

Stresi, Ayet:
109.

Kaynak: URL-2; Yildiz, F. 2013; Erol, R. 1977.
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Tablo 1°de islam dininin kutsal kitabi Kur’an-1 Kerim’in birgok ayetinde seyahatin,
gezip dolasmanin, gezerek tefekkiir etmenin, dogayi teneffiis etmenin ve gegmis
kavimlerden ibret alimmasinin tesvik edildigi goriilmektedir. Bu ayetler insanlarin
seyahate ¢ikmasini tesvik ederek insanin ruhunu dinlendirmesini, bilgi ve gorgilislinii
arttirmasini, yasamin gayesini anlamlandirmasini, edinecegi bilgilerle kendini

tanimasini, Allah’in litfunu ve azabini aragtirmasini 6zendirmektedir.

Kur’an’da agik¢a insan bir yolcudur denilmese de “yol” unsuruna biiyiik bir kiymet ve
yer verilmistir. Ornegin “sirat/yol” kelimesi Kur’an’da 45 defa gecmektedir. ifadelerin
32 adedi “sirat-1 miistakiym/dogru yol” seklindedir. Yine yol géstermek manasina gelen
“heda” kelimesi degisik tiirevleriyle 200’den fazla yerde ge¢mektedir. Kaybolmak veya
dogru yolu kaybetmek manasina gelen “Dalle” kelimesi de tiirevleriyle birlikte 200°¢

yakindir.

Ayrica, Kur’an-1 Kerim bal arisinin da yolculuk yaptigini ve {iriin elde ettigini Nahl

Sdresinin 67. ve 68. ayetinde su sekilde agiklamistir:

68- Ve Rabbin nahl’e (bal arisina) vahyetti (ilham etti) ki: “Daglardan, agacglardan ve

",

(insanlarin) kurmakta olduklar1 ¢cardaklardan evler edin

69- “Sonra her cesit meyvelerden ye de (bal yapmak icin) Rabbinin (sana)

'7’

kolaylastirdigr (ve ilham ettigi sanatin yayilim) yollarma gir!” Onlarin (o arilarin)
karinlarindan, renkleri muhtelif bir igecek ¢ikar ki, onda insanlar i¢in bir sifa vardir.

Stibhesiz ki bunda, diisiinecek bir topluluk i¢in kesin bir delil vardir.

Bal arisinin bir amag¢ i¢in daglarda, bayirlarda, agaclarda, ¢igeklerde dolasmasi;
icgiidiisii ile seyahat ederek yolunda yliriimesi ile bilinen 6rnek caliskanligi, tiikenmek
bilmeyen enerjisi ve sonunda bali elde etmesi herkes tarafindan tasdik edilmistir. Ayni
sekilde insan da seyahat ederek diinya nimetlerinden ve sifa olan tabiat {iriinlerinden

yararlanmaktadir (Erol, 1977: 50).

Hz. Muhammed (s.a.v)’de “Seyahat eden sihhat bulur.” ve “Yakinlara sila; malda
zenginligi, ailede sevgiyi, Omiirde uzamayi artirir.” gibi hadisler (Beyhaki, Ebu Bekir
Ahmed b. Hiiseyin b. Ali, es-Siinenii’l-Kiibra, Haydarabad 1344, V11/102; Bedreddin
Ayni, Ebu Muhammed Mahmud b. Ahmed, Umdetul Kari Serhu Sahihu’l-Buhari, Daru
ihyai’l-turasi’l-Arabi, Beyrut, X/139) ile seyahati tesvik etmislerdir. Ayrica “seyahat
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edin selamete erin, kazanin riziklanin” (Taberi, Ebu’l-Kasim Siileyman b. Ahmed, el-
Mu’cemu’l-evsat, thk. Ebu Muaz Tarik b. Abdullah, Ebu’l-Fadl Abdulmuhsin, Kahire
1995, VII/245. Beyhaki, es-Siinenii’l-Kiibra, VV11/102) ifadesiyle de seyahati tesvik
etmistir. Bu hadisler, seyahat etmenin insanlara yeni firsatlar ve imkanlar sunabilecegini
gostermektedir (Siit, 2014: 486). Kur’an-1 Kerim’in ve Hz. Muhammed (s.a.v)’in
seyahate bakis acilar1 ve seyahati 6zendirici hadisleri Miisliimanlara her daim ilham

vermistir.
1.1.2. islamiyet’te Seyahat Algis

Din, insanla beraber var olmus, insanla beraber varligini siirdiirmekte ve insanla beraber
var olmaya devam edecektir. Din, fertleri mukaddes duygu ve aligkanliklarda
birlestiren, toplumlar1 yiikselten ve gelistiren bir kurumdur. Din, insanlara yon veren,
kanun ve nizamlarin ulasamadigi yerlerde de onlar1 iyi ve faydali seyleri yapmaya
yonelten bir hayat nizamidir. Din, insan ruhunun en karanlik noktalarina girerek, bir
hayat anlayisi, hayat nesesi ve mukavemet giicii verir. Insanlik tarihinde &nemli
sayilabilecek bircok nitelik bulunsa da din en giiclii etkenlerden biridir ve insanin
yasami boyunca en soylu vasfini teskil etmektedir. Dinin en temel fonksiyonlarindan
biri insanlara anlam diinyas1 kazandirmaktir. Bu fonksiyon bireye diinyaya karsi bir
bakis agisi ve birtakim degerlerden olusan sistem sunar. Bu sistem ile birey sahip
oldugu takva diizeyine gore dininin kendisinden yerine getirmesini istedigi emir ve
yasaklari, kendi bireysel diinyasinda harmanlayarak hayatina yansitir (Y1ilmaz, 1988: 1;

Cakir, 1989: 18-20; Demirzen, 2010; Koroglu, 2012, s. 84; Ozdemir, 2015: 52).

Insanlik tarihinin her déneminde ve insanin oldugu her yerde var olan dini inamglar
insanlik tarihi ile baslayip giiniimiize kadar devam etmistir. Bu durum din algisinin
insanlik i¢in hald 6nemini korudugunu, bir ihtiya¢ oldugunu ve toplumu ayakta tutan
temel esaslarin basinda geldigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda her sektor ile
etkilesim igerisinde olan din kavraminin turizm sektorii ile de etkilesim igerisinde

olmas1 gayet normaldir (Kiiciik, 2013: 102).

Seyahat esnasinda goriilen iyi ve giizel seyler ornek alinarak yasanilan iilkenin
kalkinmasinda kullanilabilir. Yurt i¢cinde veya disinda geziye ¢ikan her vatandas kendi
sahasinda turizmden faydalanip, bilmedigini 6grenip, gordiigli glizel ve faydali seyleri

iilkesine gotiirebilir. Bu bakimdan tliccar malint buldugu yerde satmakla yetinmemeli,

16



ciftci Allah'in verdigi nimetleri kdylinde ¢iiriitmemeli, hem gezerek hava alip sihhat
bulmali hem de ticaretle rizkini, refah ve saadetini arttirmalidir. Ilk Miisliimanlar,
Afrika, Cin ve Hindistan gibi Uzak Asya iilkelerinde seyahatler yaparak hem
ticaretlerini ve dolayisiyla riziklarmi gelistirmisler hem de Ornek hareketleriyle

Islamiyet’in yayilmasina vesile olmuslardir (Aydin, 1966: 202).

Islam tarihinde bilinen en meshur seyyahlar “Ibn-i Battuta ve Evliya Celebi’dir. ibn
Battuta’nin er-Rihle ve Evliya Celebi’nin Seyahatname isimli eserleri mevcuttur. Bu
seyahatnameler Islam cografyasmin somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasiin bir
kaydi mahiyetindedir. Islam’m Miisliimanlara tamidig1 seyahat etme hak ve dzgiirliigii
ile Miisliimanlar Islam tarihinin baslangicindan itibaren Islam dinini teblig etme, ilim
tahsil etme veya ticari faaliyette bulunma gayesiyle siirekli seyahat etmislerdir. Bu
bakimdan Islamiyet’te seyahat olgusunun Islamiyet’in baslangicindan itibaren var
oldugu sdylenebilir. Islam diinyasinda énemli rol oynayan pek ¢ok diisiiniir, miirsit ve
alimin gerceklestirdikleri seyahatler bunlara birer Ornektir. Hatta bazi Miisliiman
seyyahlar, Avrupalilardan ¢ok daha once, adeta arkeologlar gibi bircok antik kenti ve
mezarliklart dolasarak bu alanlar1 ¢ok detayli sekillerde tanimlayan arastirmalar
yapmiglar. Bu seyyahlardan kimileri seyahatnameler diizenlemis kimileri ise haritalar
cikarmislardir. Islam cografyasi seyyahlarinin bazilari sunlardir: Tarik Ibn Ziyad,
Muhyiddini Ibnii’l-Arabi, ibn Vehb el-Kuresi, el-Mesudi, imam Safii, Ahmed ibn
Fadlan, Muhammed Ibn Havkal, el Makdisi, Imam Gazali, Nasir Hiisrev, Usema Ibn
Miikid, Muhammed el idrisi, Kadi Abdulcebbar ibn Ciibeyr, Abdullatif el Bagdadi, el-
Haravi As-Sa’ih, Ibn Battuta, Ahmed Ibn Mecid, ibn Teymiyye, ebu Hayyan, ebu Said
b. Libb, Ali et-Tantadvi, Muhammed Mutevelli es-Sa’ravi, Ebu’l-Hasan Ali Hasani en-
Nedvi, Ibn Abbas, Muhammed Hamidullah. Abbasiler déneminde siyasi, kiiltiirel, ticari
ve ilmi yerler haline gelen Bagdat, Kufe, Basra, Cundisapur, Sam, Kahire, Kayrevan,
Kurtuba gibi sehirlerin varlig1 ¢ok yonlii seyahatlerin gerceklesmesine vesile olmustur.
Ayrica Selguklu ve Osmanli donemlerinde yaygin bir sekilde var olan han ve kervan
isletmeleri, tasavvuf ehlinin irsad ve tedris amaciyla c¢iktiklar1 seyahatler, seyahat
olgusunun ne denli gelistigini gostermektedir (Ebubekir, 1975; Candan, 2005; Taher,
2008; Macit, 2012; Tekin, 2014: 753; Siit, 2014; Touati, 2016).
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Gezilen yerlerin canli olarak ve edebi bir iislupla kaleme alinmasiyla da edebi ve ilmi
derecesi yiiksek ¢ok kiymetli eserler ortaya ¢ikmistir. Bu eserler tarih, hukuk, iktisat,
dil, sosyoloji, sanat ve benzeri alanlarda 6nemli basvuru kaynaklar1 olmustur. Tiirk
edebiyatindaki Evliya Celebi Seyahatnamesi, tarihin babasi denilen Herodotos'un tarihi,
Arap gezgini Ibn Batuta'min, Italyan taciri Marko Polo'nun seyahat anilari diinyaca
tnlidir. 16. yiizyilda Resmi Ahmet Efendi'nin Dogu Tiirk¢esiyle yazilmis Baburname,
Seydi Ali Reis'in Miratiil-Memalik'i, Yirmi Sekiz Mehmet Celebi'nin Fransa
Sefaretnamesi en degerli seyahat eserlerindendir.  Bu seyahatnameler, yapilan
yolculugun amacina, yapilis sekline, uzun ve kisa siireli olusuna, seyahat eden bireyin
yapisina gore cesitlilik arz eder. Oregin hac yolculuklari, resmi yolculuklar, egitim
ogretim yolculuklari, dil ve sozliik arastirmalarina yonelik yolculuklar, rehberlik adina
yapilan yolculuklar yazilan seyahdtnamelere de yansimistir. Cogu zaman bir
seyahatnamede, bu sayilanlardan birkaginin bir araya geldigi de olur (Akpinar, 2009:
13).

Muhyiddin ibnii’l-Arabi de soyle der: “Allah’in seyahat eden kullari, O’nun ayetlerini
ve harikulade olaylar1 goriirler. Bunlar onlarin imanlarini, Allah’1 ve O’nun niteliklerini
bilmedeki gii¢lerini artirir. Allah’in kullarina olan merhametini ve setkatini goriirler.
Yalcin bir dagin zirvesini goriince himmetlerin yiiksekligini hatirlarlar. Bir vadi i¢inde
ya da kuytu bir kosedeyken, kulluklarini ve yaraticilarinin otoritesi ve baskisi altinda
ezilmelerini hatirlarlar. Deniz kenarindayken, deniz sayesinde Allah’in bilgisinin
genisligini, biiyiikliik ve rahmetinin enginligini hatirlarlar. S6z konusu ilimlere ancak
seyahatleri esnasinda bu denizi goriirken ulasabilirler. Boylelikle Allah’1 ve mertebesini

yiiceltmeleri ve tazimleri artar” (Arabi, 2008: 94-95).

Muhyiddin ibnii’l-Arabi, Bahar mevsiminde gezintiye c¢ikanlarin oldiikten sonra
dirilmeyi ve cenneti hatirlamalari, yaz aylarinda ise mahser meydanindaki sicakligi,
terlere batmayi, cehennemin sicakligini diisiinmelerini; sonbaharda ise, ihtiyarlik ve
olimii; kis aylarinda da berzah alemini hatirlamalari gerektigini sOyler (Arabi ve

Konuk, 1992: 333).

Cakir (1989)’a gore turizm ve din tarih iginde her zaman iliski iginde olmustur. Zira
Imam Safii de bir siirinde Islam dini ve seyahat arasindaki iliskiden su sekilde

bahsetmistir (Cagrici, 2009: 5):
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“Alkal sahipleri bir yerde oturup kalinca rahat edemezler.

O halde odunu ocagi birak da disarilara ¢ik, seyahat et.

Yolculuk et, ayrildigin bazi seylere karsilik yeni ve giizel seyler bulacaksin.
Yorul ¢iinkii hayatin tady ¢ekilen yorgunluklardadir.

Suyun yerinde durup kalmasinin onu bozdugunu gortirsiin.

Su akarsa giizellesir, akmazsa giizelligini kaybeder .

Aslan da ininden ¢itkmazsa aslanligini kaybeder.

1

Ve ok yayindan firlamadan hedefini bulamaz.’

Hz. Omer, yolculugu kisileri tamima firsat1 olarak goriir ve birini taniyabilmek igin
onunla yolculuk yapilmasini tavsiye eder (Akpnar, 2009: 12; Ozkan, 2016: 25). Hz.
Omer: “Bana 6liimiin gelecegi durumlar iginde Allah yolunda galigmaktan sonra en
sevgili durum, ben bir dagin iki subesi arasinda Allah’in fazlindan rizik aramak igin
seyahatte bulundugum sirada 6liimiin bana gelmesidir” demistir. Bu konuda Hz. Isa da
sOyle der: "Diinya ibret alinacak pek cok hadisenin gectigi ve hi¢ kimsenin ebedi
kalmadig1 bir tasinma yeridir. O halde gezginlerden olun ve Oncekilerin kalint1 ve

eserlerinden ibret alin (Akpinar, 2017: 6).”

Ayni sekilde Kelabazi’nin naklettigine goére Ebii’l-Hasan Muhammed b. Ahmed el-Fasi,
tasavvufun on erkanindan birinin diinyanin muhtelif bolgelerini gezerek gordiiklerinden
dersler ¢ikarmak oldugunu belirtmistir. Birgok Miisliiman alim bilgi amagh uzun
seyahatler gergeklestirmistir. Bazilari onlarca bilim merkezini dolasmis; buralarda ¢ok
sayida alimle tanistiktan, miimkiin oldugu kadar bilgi topladiktan, 6grenim gordiikten
sonra baska merkezlere gitmis; omiirlerini bu sekilde 6grenim ve dgretim seyahatleriyle
gecirmiglerdir. Meseld filozof Ebl Nasr el-Fardbi aslen Tiirkistanli olup kirkl
yaslarinda ilim seyahatine ¢ikmis; Irak ve Suriye bolgelerinde dolasmistir. 1041 (1632)
yilinda Magrib’deki Tilimsan’da dogan Ahmed b. Muhammed el-Makkari Fas,
Merakes, Tunus, iskenderiye, Kahire, Hicaz, Kudiis, Sam ve Gazze gibi merkezlere ilmi
seyahatler yapmis; bu sayede Nefhu’t-tib isimli ansiklopedik eserinde 280’den fazla
alimi tanitmistir. Pek ¢ok alimin en 6nemli eserleri bu tiir seyahatlerin {iriintidiir. Mesela
Gazzali Thyau Ulimi’d’Din adli 6liimsiiz eserini yaklasik on yillik seyahati sirasinda

hazirlamigtir. KezA Muhyiddin ibnii’l-Arabi’nin el-Fiithatii’l-Mekkiye’si onun Mekke

19



seyahatinin {Uriiniidiir. Arap dilcilerinin, fasih Arapg¢a’yr bedevilerin agzindan dinleyip,
ogrendiklerini sozliiklerine aktarmak igin yaptiklar1 uzun yolculuklarin da IslAm seyahat

kiltliriinde 6nemli yeri vardir (Cagrici, 2009: 6).

Mucemu'l-Buldan adli meshur eserin sahibi Yakit el- Hamevi, kiymetli eserine; yeri
dosek gibi yayan, daglar yerin denge unsuru kilan, tiimsek, ¢ukur, tepe, ova, ¢ol ve
vadilerle yeri bezeyen, bunlarin arasindan nehirler akitip denizleri yaratan, kullarina
yerlesmeyi, evler ve binalar yapmayi, daglardan kaleler oymayi, kuyular kazmay1
miiyesser kilan Allah Teala'ya hamd ederek baslar ve bu hacimli eseri yazmak ig¢in
yeryliziinde uzun yolculuklara c¢ikmaya kendisini sevk eden en biiyiikk amilin
Kur'an’daki "Yeryiiziinde gezip dolasmazlar mi1?" ayetinin oldugunu soyler (Akpinar,

2009: 13).

Kur’an-1 Kerim’in pek ¢ok kevni (kozmolojik) ayetinden anlasildigi ilizere harekette
hayat vardir, canlilik vardir, bereket vardir. Kainatta her ne var ise bu hareketin
icerisindedir ve hareket etmektedir. Cansiz zannettigimiz biitiin varliklar da kendi
formunda hareket etmektedir. Riizgarin esmesi; yagmurun yagdirilmasi; giinesin, ayin
ve yildizlarin dogmasi ve hatta yanardaglarin ates piiskiirtmesi; depremler ve daha pek
cok sey hayatin en canli sahitleridir. Tipki kainatin yaratilis1 gibi insanoglu da bir evre
ve seyir igerisinde yaratilmistir. Insan ruhu, kéinatta gecerli olan hareket kanununa tabi
olarak hareket etmekle istirahat eder, mutlu olur. Seyahatte de yeni mekanlar, yeni
arkadaglar, yeni mesgaleler bulur. Bu ¢ok yonlii yeniliklerden dolay1 da insanin ruhunda
bir ferahlik meydana gelir. Gidilen yerlerin 6zelliklerine gore, havasi, suyu, manzarasi,
dogal giizellikleri insan bedeninin kendini tazelemesine sebep olur ve yeni ortamlara
adapte olmak tizere daha saglikli ve zinde olur. Ayrica insanin siirekli yasadig
mekandan ayrilmasi, ortamini degistirmesi kendini yenilemesini ve rahatlatmasin
saglar. Seyahat, insanin ruhen, zihnen, fikren ve ilmen olgunlagsmasina vesile olur. Bilgi
ve gorgiiniin artmasina saglar. Insan bir taraftan kendi omiir cizgisini takip ederken,
diger taraftan da canli olmanin geregi olarak da seyahat macerasini siirdiiriir (Ozkan,

2016 25).

Islam’da seyahatin insanlara faydasi iizerine bircok konuya dikkat g¢ekilmektedir.
Ornegin seyahatin; insanlarin {izerindeki gerginligin azaltmasina, bireyin dinlemesine,

fiziksel ve ruhsal olarak cesitli sikintilardan uzaklagmasma katki sunacagi
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vurgulanmaktadir. Insanlarin gorerek, dokunarak, diisiinerek ve hissederek Allah’in
yarattig1 varliklar hakkinda bir¢ok bilgiyi 6ziimseyecegi belirtilmigtir. Bununla birlikte,
Miisliimanlarin seyahat etmesi, bir taraftan ibadet diger taraftan da Islam’a davet olarak
degerlendirilmektedir (Laderlah, 2011:186; Mustafayeva, 2012:1837; Din, 1989:552;
Bhuiyan vd., 2011:1334; Hamza vd., 2012:87; Farahani ve Henderson, 2010:80; Tekin,
2014: 754).

Seyahat; sosyolojik, psikolojik, ekonomik, tibbi gibi pek ¢ok alanda bireye ve topluma
yarar saglayan bir olgudur. Seyahat sadece ekonomik bir etkinlik olmayip iilkeler ve
insanlar arasinda uzun siireli ve saglam baglar kurabilecek bir koprii gorevini de
iistlenir. Yolculuk, 6grenmeyi; ikamet ise yasamayi kolaylastirir. Bir yerde siirekli
oturmak kalbi katilastirirken, siirekli dolasmak ise kalbi karistirir. Nefsin
olgunlagmasinda seyahatin biiyilk bir etkisi vardir. Ciinkii seyahat, sikintilara
katlanmay1, aziksiz kalindiginda sabirla Allah'a tevekkiil etmeyi dgretir. Imam Safi

yolculukta su bes faydanin oldugunu soyler (Akpinar, 2009: 12):

o Kisi, ufunetini dagitir/stres atar.

e Maiset kazanur.

e Ilmini artirir.

e Edeb ve gorgii seviyesini yiikseltir.

e Ahlakl iyi kisilerle arkadaglik yapma ve yeni dostlar kazanma imkani1 elde etmis
olur.

e Seyahat ve boylelikle turizm faaliyetleri insana kisaca su katkilar1 saglar (Erol,
1977):

e Seyahat, insan1 dinlendirir ve zindelestirir,

e Hz. Muhammed (s.a.v)’in “seyahat eden sihhat bulur” hadisinden
anlasilmaktadir ki seyahat bireyin sagligim diizeltir, birgok bedeni hastaliklara
sifa olur,

e Seyahat, insanin bilgi, gorgii ve kiiltiirinii arttirir; bir egitim miiessesesi gibi
islev goriir,

e Seyahat, insanin zihnini acar, bir¢ok yenilik ve buluslarin gerceklesmesine

vesile olur,

21



e Seyahat, insan1 hosgorii sahibi yapip dostluk baglarin1 kuvvetlendirir,
yabancilara olan diismanlig1 da yok eder,

e Seyahat, insana giinliik hayatin sikintilarina kars1 mukavemet giicii kazandirir ve
bu sayede hayatla miicadele giiciinii arttirir,

e Seyahat, sila hasretini dogurur; kendi yasadigi yurdunu, memleketini sevdirir.
Eger ki yurt disina seyahat etti ise milletinin, vataninin kiymetini daha iyi
bilmesine vesile olur,

e Seyahat, uzak diyarlardaki insanlar1 tanima imkanini saglayarak bireyin iletisim
agin1 giiclendirir,

e Seyahat, yabanci ve yerli halkin iletisimi neticesinde kiiltiirlerin kaynasmasina
vesile olur,

e Turistler cesitli driinleri goriip satin alirlar, iilkelerine giderken hediyeler

gotiiriirler. Boylelikle tirtinlerin reklami yapilir ve satislar artar.

Bunun gibi daha bircok katkisi olan turizm faaliyetlerinin Islam dini tarafindan
engellenmesi diisiiniilemez. Islam dini hayati kolaylastiran, insanlar arasindaki sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve politik iligkilerin artmasint 6nemseyen bir dindir. Turizm
faaliyetleri, Islam dini kural ve inanislar1 ¢ercevesinde yapilmasi sartiyla dini bakimdan
tesvik edilmektedir. Dolayisiyla Miisliiman bir birey nasil eglenecegi, ne tiir yerlerde
gezecegi gibi konularda bile din tarafindan belirlenen kurallara uyar ve buna gore

hareket eder (Eren, 2016: 97).

Sonug olarak seyahat, toplumlararasi kaynasma, diger kiiltiirleri tanima, ibret alma,
kesfetme gibi bireyin bircok bakimdan bilgi ve gorgiisiinii arttirmaktadir. Yeter ki insan
yaptig1 yolculuklar1 degerlendirebilsin ve seyahatin bu c¢ok yonli kazanimlarimni

edinebilsin.
1.1.3. islamiyet’te Seyahate Verilen Onem ve Saglanan Kolayhklar

Glinlimiizde ulagim imkanlarmin teknolojik gelismeler ile artmasi ve ulagimin
hizlanmas1 seyahatlerin kitlesel bir faaliyete doniismesinde onemli bir rol oynamuistir.
Endiistri oncesi donemde dar cercevede zorluklarla gergeklesen seyahat faaliyetleri
Endiistri Devrimi sonrasi ulagim araclarinin gelisimi ile uluslararasi bir hiiviyet

kazanmistir. Buhar makinesinin icadi ile artarak yayilan seyahat egilimi arabalarin
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yapiminin gelismesi ve demiryollari ile hiz kazanmistir. Glintimiizde ise ugaklar, uzagi
yakin etmesi ile hizli ulagim araglarinin basinda gelmektedir ve insanlarin uzak
mesafelere toplu bir sekilde yolculuk yapmasina firsat sunmaktadir (Nakur; Dogan,
2004; Rizaoglu, 2004; Kogyigit, 2011: 136).

Kur'an-1 Kerim’in nazil oldugu dénemde pek cok kervan yolculuklarinin olmasindan
Otlirii seyahat ile ilgili ayetlerin bir¢ogu yolculuk sirasindaki ibadetlerde kolaylik ve

yolculara yardim konularindadir.

Tablo 2’de goriildiigi iizere Kur’an-1 Kerim’de seyahati kolaylastiran ve seyahate 6nem
verildigini gosteren bircok ayet bulunmaktadir. Miislimanlarin temel ibadetleri
esnasinda da dahi yolculuk lehine hayati kolaylastiran islam dini, birgok kolayliklar

getirerek seyahati tesvik etmistir.

Tablo 2
Kur’an-1 Kerim’de Seyahate Kolaylik Sunulduguna Dair Ayetler

SURE GECTIGI YER
Gormedin mi ki siibhesiz Allah, yerde bulunanlari ve emriyle denizde akip giden
gemileri sizin emrinize verdi. G6gli de izni olmaksizin yerin tizerine diismesin diye (O)
tutuyor. Siibhesiz ki Allah, insanlara kars1 elbette Ralf (cok sefkatli olan)dir, Rahim
(¢cok merhametli olan)dir.

Hacc Stresi,
Ayet: 65.

(i¢in yeterli) degildir;(1) fakat iyilik o kimsenin (iyiligi)dir ki, (o kisi) Allah’a, ahiret
giiniine, meleklere, kitap(lar)a ve peygamberlere iman eder; ona (o elindeki mala) olan
sevgisine ragmen mali akrabalara, yetimlere, yoksullara, yolda kalmiga, dilenenlere ve | Bakara Siresi,
koleler ugrunda verir; namazi hakkiyla edd eder ve zekati verir. Ciinkii (onlar) s6z | Ayet: 177.
verdikleri zaman sdzlerini yerine getirenler ve sikinti (fakirlik), hastalik ve savasin
siddetli Aninda sabredenlerdir. Iste onlar, dogru olan kimselerdir. Takva sahibi olanlar da
iste ancak onlardir.

Sayili giinler olarak (oru¢ size farz kilindi)! Fakat i¢inizden kim hasta olur veya
yolculukta bulunursa, artik (tutamadigi giinler) sayisinca baska giinler(de orug tutsun)!
Ona giicli yetmeyenlerin iizerine ise (tutamadiklar1 her giin i¢in) bir fakirin (bir giinliik) | Bakara Saresi,
yiyecegi kadar fidye (verme borcu) vardir. Buna ragmen kim gonliinden koparak bir | Ayet: 184.
hayir islerse (daha fazla verirse) o takdirde bu onun i¢in daha hayirlidir. Bununla beraber
bilirseniz (giigliigiine ragmen) orug tutmaniz sizin igin daha hayirhdir.

(Ey Resiilim!) Sana (Allah yolunda) neyi (kime) sarf edeceklerini soruyorlar. De ki:
“Hayir (ve hasenat)dan ne sarf ederseniz, artik (onlar) ana baba, en yakinlar, yetimler, | Bakara Stresi,
yoksullar ve yolda kalmig(lar) i¢in olmalidir.” Hayir (ve hasenat)dan ne yaparsaniz artik | Ayet: 215.
muhakkak ki Allah, onu hakkiyla bilendir.
Allah, emri ile icinde gemilerin akip gitmesi ve litfundan (rizik) aramaniz i¢in denizi | Casiye Suresi,
sizin emrinize verendir; ta ki siikredesiniz. Ayet: 13.

Ve iki deniz bir olmaz. Bu tatlidir, susuzlugu gidericidir, igmesi kolaydir; su da tuzludur,
acidir (icilmez)! Bununla beraber her birinden taze bir et (balik) yersiniz ve (inci,
mercan gibi) kendisini takinacagimz bir ziynet (esyasi) ¢ikarirsinmiz. Ayrica gemileri
onda suyu yara yara giden (vasita)lar olarak goriirsiin ki onun lLitfundan (rizkinizi)
arayasiniz. Ve ta ki siikredesiniz.

Fatir Stresi,
Ayet: 12.
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Tablo 2’in devami

Akrabaya, yoksula ve yolda kalmisa da hakkini ver; fakat israf ederek sagip savurmal

Isra Saresi,

Ayet: 26.
Allah, bir kismina binesiniz, bir kismidan da yiyesiniz diye hayvanlar sizin i¢in Mii’min Saresi,
(nimet) kilandir. Ayet: 79.

Onlarda sizin igin (daha bir¢ok) menfaatler vardir, hem onlarin iizerinde
goniillerinizdeki bir ihtiyaca ulasir (onu temin eder)siniz. Iste onlarin tizerinde ve
gemilerin iizerinde taginirsiniz.

Mii’min (Gafir)
Stresi, Ayet: 80

Atlari, katirlart ve esekleri de onlara binmeniz i¢in ve (diinya hayatinizda) bir ziynet
olsun diye (yaratt1). Ve daha sizin bilmeyeceginiz nice seyler (nice vasitalar) yaratir.

Nahl Stiresi,
Ayet: 8.

Icinden taze bir et (balik) yiyesiniz ve kendisinden onu takinacaginiz bir ziynet (inci ve
mercan) ¢ikarasiniz diye, denizi hizmetinize veren de O’dur. Ayrica gemileri onda
(sular1) yara yara giden (vasita)lar olarak goriirsiin. (Biitiin bunlar, ibret almaniz) ve
O’nun fazlindan (rizkinizi) aramaniz igindir; t ki siikredesiniz

Nahl Stiresi,
Ayet: 14,

Sizi sarsar diye yeryiiziinde de (direkler hiikkmiinde) sabit daglar, hem maksadlariniza

Nahl Stiresi,

ulasasiniz diye nehirler ve yollar koydu (yaratti). Ayet: 15.
Denizde koca daglar gibi yiikseltilmis (akip giden) gemiler, onundur! i?/};?gl SR

Hem onlar (1n yurdu) ile kendilerini bereketli kildigimiz memleketler (Sam havalisi)
arasinda, (birbirinden rahatga) goriinen (mesafelerde) sehirler meydana getirmistik ve
buralarda (kolayca gidip gelmek iizere) sefer etmeyi takdir etmistik. “Oralarda geceleri
ve giindiizleri emniyet i¢inde kimseler olarak seyahat edin!” (demistik.)

Sebe’ Stiresi,
Ayet: 18.

Denizde daglar gibi akip giden (gemi)ler de onun delillerindendir. Eger (Allah) dilerse,
(onlara hareket veren) riizgari durdurur da (o gemiler denizin) sathi Gistiinde hareketsiz
seyler olarak kaliverirler. Siibhesiz ki bunda ¢ok sabreden, ¢ok siikreden herkes i¢in nice
ibretler vardir.

Stira Stresi,
Ayet: 32 ve 33.

Yine onlar i¢in (kudretimize) bir delildir ki, ger¢ekten biz ziirriyetlerini o dolu gemide
tasidik. Ve onlar i¢in bunun gibi binecekleri (daha nice) seyleri (vasitalari) yarattik.

Y4a-Sin Siresi,
Ayet: 41 ve 42.

Sizi karada ve denizde gezdiren O’dur. Hatta gemilerde bulundugunuz ve (o gemiler)
hos bir riizgarla onlar1 (o yolculari, akarcasina) gotiirdiikleri ve (onlar da) bununla
sevindikleri bir anda, ona siddetli bir firtina gelir ve her yerden dalgalar onlara gelir
(hiicim eder) de gercekten kendilerinin tamamen kusatildiklarini zannederler; (o zaman)
dinde onun (r1zés1) i¢in samimi kimseler olarak Allah’a sdyle yalvarirlar: “Yemin olsun
ki, eger bizi bundan kurtarirsan, muhakkak siikredenlerden olacagiz!”

Yunus (as)
Stresi, Ayet: 22.

Yine O (Allah) ki biitiin ¢iftleri yaratt1 ve sizin i¢in gemilerden ve hayvanlardan
bineceginiz seyler kild.

Zuhruf Stresi,
Ayet: 12.

Kaynak: URL-2; Yildiz, F. 2013; Erol, R. 1977.

1.1.4. Teblig ve Turizm Tliskisi

Islam tiim insanlara huzur ve giiven igerisinde seyahat edebilme imkani tanimis ve

insanlik ilahi bir yasa ile baris icerisinde yasamaya alistirilmak istenmistir. Bu konuda

Miisliimanlara diisen ise, Miisliiman olmayanlara, onlarin Islami hayattaki giizellikleri

gdrebilmelerine imkan saglama adina, onlara da Islam topraklarina giivenle girebilme

ve seyahat edebilme firsatin1 tanimaktir. Ciinkii Islam’mn en etkili tebligi, hal ile ve

gorsel yolla yapilanidir. Nitekim Hz. Muhammed (s.a.v), bu amacla Necran Hristiyan

heyetinin giinlerce ve hem de peygamber mescidinde kalmalarina imkan tanimistir

(Sakar, 1994; Akpinar, 1998: 109).
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Islam yeryiizii barisin1 hedefleyen bir dindir. Kur’an-1 Kerim’de “yeryiiziinde fesad
¢ikarmaym”, “yeryliziinde bozgunculuk yapmayin”, fesad c¢ikaranlarin yoluna
uymayin”, “Yyeryliziinde fesad ¢ikaricilar olarak bozgunculuk yapmayin”, “yeryiiziinde
ifsadd edici kimseler olarak bozgunculuk yapmayin” ayetleri bulunmaktadir (Bakara,
Ayet: 11. ve 60; A’raf, Ayet: 56., 74. ve 142; Kasas, Ayet: 77; Hud, Ayet: 85; Suara,
Avyet: 183; Ankebut, Ayet: 36; Akpinar, 1998). islam’1n biitiin diinyada yayilisinin daha
hizli, daha miikemmel, daha genis ¢apta olabilmesi, miisliimanlarin, teblig faaliyetini en

mithim bir vazife telakki etmeleri ve tebligi biitlin yonleriyle kavrayarak suurlu ve

bilingli teblig yapmalariyla miimkiin olacaktir (Tiiziin, 2010: 10).

Islam’da inzivaya cekilen degil merkezde olup teblig eden ve yasam bicimini yansitan
insan daha cok sevap kazanir. Islam, saghikli bir teblig ortammin kurulabilmesi,
insanlarin bilgi ve gorgiilerini artirip olgunluga erebilmeleri, birbirleriyle tanisip
kaynasarak baris ve huzur igerisinde yasayabilmeleri icin seyahat etme Ozgiirliiglinii
temel insani bir hak olarak kabul etmis, bu 6zgiirliigiin 6niindeki maddi ve manevi tiim
engelleri kaldirmak icin tedbirler almustir. Islam, seyahat Ozgiirliigiiniin maddi
bakimdan saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini gozetirken, o dzgiirliigiin manevi sagligini
da ihmal etmemistir. Islam, maddi manevi her bakimdan temiz ve rahat bir yolculugu
nimet olarak nitelendirmis ve insanlari bu nimete siikredip sahip ¢ikmaya tesvik
etmistir. Tarih boyunca Islam beldeleri, inang ayrimi yapilmadan tiim insanlara seyahat
Ozgiirliigiiniin tanindig1 giivenli ve temiz yerler olmustur (Baysal, 1988: 15; Aceur,

1995; Tozduman, 1991: 280; Akpinar, 1998: 110).

Insan fitratinda; bilmedigi, elinin yetismedigi veya ulasamadig seylere karsi nihayetsiz
bir diismanlik hissi vardir. Insanlar turizm sayesinde gerek iilke i¢i (i¢ turizm) ve
gerekse iilke dis1 (dis turizm) seyahatlerde yabancisi oldugu yerdeki insanlarla gorisiir.
Bu goriisme sonucunda onlarla tanisir, anlasir ve hosgorii sahibi olurlar. Boylece ilk
basta yabancist oldugu kesime veya bolgeye karst 6nyargili hali gider. Bu bulusmadan
bir kanaat ve imaj meydana gelir. Bu imajin degismesi ¢ok zordur, ¢iinkii bu durum
yasanilarak &grenilmistir. Insanin bilme dereceleri su sekildedir: ilmelyakin (ilim ile
bilmek), aynelyakin (gorerek bilmek) ve hakkalyakin (yasayarak bilmek). Bir turistin

gittigi yerde, o lilke ve insani ile ilgili yasadigi olumlu seyler yasayarak bilme yani
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hakkalyakin mertebesidir. Bu duruma miinasip sagladigi teblig ortamu ile “Turizm,

diinya barisinin teminatidir.” denilmektedir (Batman vd., 2016: 9).
1.1.5. Tefekkiir ve Turizm Iliskisi

Tefekkiir; bilinenlerden yola ¢ikarak, bilinmeyeni bulmaktir. Tefekkiir imanin
ziyadelesmesi icin miihim bir faaliyettir. Alimler imani taklidi ve tahkiki olmak iizere
iki kisma ayirmiglar ve taklidi imana sahip her miiminin imanin1 tahkiki hale
getirmesinin farz oldugunu sdylemislerdir. iman1 tahkiki hale getirmenin en tesirli
yollarindan birisi ise tefekkiirdiir. Kur’anin pek ¢ok ayetleri insanlar1 tefekkiire tesvik
etmis, tefekkiir edenleri 6vmiistiir. Hz. Muhammed (s.a.v)’in tefekkiir ile ilgili hadisleri

sOyledir (Tiiziin, 2011: 17):

e Ali (r.a), Hz. Muhammed (s.a.v)’i sOyle sdylerken isittim demistir: “Cehaletten
daha siddetli bir fakirlik yoktur, akildan daha faydali bir mal yoktur, tefekkiir
gibi de bir ibadet yoktur” (Miisnedi sihab).

e Ibn Abbas (r.a)’den rivayet edilmistir: “Bir saat tefekkiir, bir gece sabaha kadar
namaz kilmaktan hayirlidir” (Eblis Seyh). Aymi hadisi Ibn Saad, Ebad
Derda’dan, Deylemi ise, Enes (r.a)’den merfu olarak rivayet etmislerdir. Bu
hadis “Bir saat tefekkiir, atmis yillik ibadetten hayirhidir”, “Gece ve giindiiziin
deveran1 hakkinda bir saat tefekkiir, seksen yillik ibadetten hayirlidir” seklinde

de rivayet edilmistir.

Ayrica Tabiinden Sahebe Amir b. Abdikays: Ben bir degil, iki degil, ii¢ degil Hz.
Muhammed (s.a.v)’in ashabiin pek ¢oklarindan “Tefekkiir imanin ziyasidir, nurudur”

dediklerini duydugunu belirtmektedir.

Turizm faaliyetleri kapsaminda 6zellikle dogada gergeklestirilen her tiirlii etkinlikte
tefekkiire zemin hazirlamaktadir. Yeryiiziinde gezmek, dolasmak daha Once goziin
gormedigi ve kalbin nasiplenmedigi yeni manzaralar gérmek kisinin gonliinii agar.
Insan siirekli yasadig: sehirdeki yerlere ve durumlara aliskanlik kazandig1 igin gordiigii
hayret verici olaylar karsisinda dahi higbir sey dikkatini ¢ekmez. Fakat yolculuga
ciktiginda, seyahat edip dolastiginda yeryiiziindeki manzaralar ve her yeni goriintii
karsisinda duygular1 uyanir, diisiinceleri ve kalbi hassaslasir, mekandaki her manzaraya

dikkat kesilir. Seyahatten donen kisi yeni bir his ve ruh ile doner, yolculuk Oncesi
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diistinmedigi ve ilgisini ¢ekmedigi unsurlar1 farkindaliginin artmasi ile detayli bir
sekilde arastirir ve inceler. Nitekim baz1 sosyologlarin iddiasina gore de turizm olay1
insanin kapali diinyasini agar, onlarda yeni deneyimleri paylasma duygusu olusturur

(Kutup: 2012: 119; Kogyigit, 2011: 139).

Yeryiiziinlin daglari, yaylalari, ovalari, ormanlari, gélleri, pinarlari, irmaklari, denizleri
ve her tiirlii nimetleriyle insanlarin emrine verilmistir. Yeryiizii, kainat sarayinin en
mitkemmel misafiri olan insanlara, gezip dolasarak degisik iklimlerden, ¢esitli manzara
ve giizelliklerinden faydalanmasi gerektigini ve sonunda Allah'a ddnecegini bu

diinyadaki yasayisindan hesap verecegini bildirmektedir (Aydin, 1966: 201).

Kainat, yeri ve gogii, her ikisindeki ¢esitli varliklar1 ve her tiirlii imkan ve nimetleriyle
insanlarin emrine ve istifadesine sunulmustur. Insan; bu nimetlerden faydalanabilmek
icin daima arastirmali, gerekirse baska iilkelere giderek rizkim1 aramalidir. Hz.
Muhammed (s.a.v) "Seyahate ¢ikin ki sthhat bulasiniz ve rizkiniz artsin (Kesfiil hafa 1/
144; Ibnii's-Sonnive Ebl Nuaym'in ef-Titfbtndan)" buyurmuslardir. Atalarimz da
tebdil-i havada, tebdil-i mekanda ferahlik oldugunu bildirmislerdir. Bundan baska,
gezilen memleketlerde goriilen dini ve milli abideler, ge¢mis milletlerin biraktiklari
tarthi eserler, insana faydali dersler, ibretler verir. Kendi vatan ve milletinin sahip
oldugu deger ve imkanlar1 hatirlatir. Onu, maziden ve halden dersler alarak daha giizel
bir istikbal kazanmaya, vatan ve milletini ileri iilkelerin refah seviyesine ulastirmaya
sevkeder. Gergekten, diinya ve biitiin kainat; arziyla, semasiyla, canli cansiz her nevi
varhigryla hareket halindedir. Uzerinde yasanilan diinya, semay: siisleyen giines, ay ve
yildizlar daima hareket ve doniis halindedir. Ormanlarda yasayan hayvanlar, denizde
yiizen baliklar, semalarda u¢an kuslar, arilar ve kelebekler, yerde dolasan bocekler ve
karincalar, hiilasa yerde ve gokte yasayan her ¢esit mahlukat, riziklarin1 kazanmak ve
varliklarii korumak i¢in daima hareket etmek gezip tozmak zorundadirlar (Aydin,

1966: 201).

Aslinda insan bir makine gibi durup dinlenmeden ¢alisamaz. Dinlenerek yorgunlugunu
gidermeye, gezerek zindelesmeye, havayr degistirerek gonliinii ferahlatmaya, yeni bir
hayatla sthhat bulmaya muhtagtir. Bu sebeple; hafta sonu tatillerini ve senelik izinleri
firsat bilerek, seyahat etmeli, gezmeli ve tefekkiir nimetinden faydalanmalidir (Aydin,
1966: 202).
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Ayrica insanin dogal giizellikler ile bezenmis mekanlarda fizyolojik ve psikolojik
dinginlik yasayabilecegi bilgisi cennet tasvirleri ile Kur’an-1 Kerim’de verilmektedir.
Cennetten bahsederken kosklerden, agaclardan, akan nehirlerden ve yesilliklerden

bahsetmesi insanin dogaya kars1 arzusunu yansitmaktadir:

e “(Onlar i¢in) altlarindan nehirler akan, i¢cinde ebedi olarak kalic1 olduklar1 Adn
Cennetleri vardir. Iste (giinahlardan) temizlenenlerin miikafat: budur! (TA-Ha,
Ayet: 76).

e Iman edip salih ameller isleyenler var ya, elbette onlari altlarindan rmaklar akan
cennetteki yiiksek makamlara yerlestirecegiz. Orada ebedi olarak kalicidirlar.
(Boyle salih) amel isleyenlerin miikafati, ne giizeldir!” (Ankebiit, Ayet: 58).

e “Fakat Rablerinden sakinanlara gelince, onlar i¢in kogkler, onlarin da iistlerinde
bind edilmis (daha yiiksek) koskler vardir ki altlarindan irmaklar akar. (Bu,)
Allah’mn vaadidir. Allah vaadinden dénmez” (Ziimer, Ayet: 20).

Bu ayetlerden anlagilacagi iizere insan dogal ve tabii giizelliklerden, hos manzaralardan
huzur ve mutluluk duymaktadir. Mimari 6zelligi, gorsel niteligi giizel olan yerlesimlerin
dogada uygun bir sekilde planlanmis olmas1 insanin gonliine huzur vermektedir. Ayrica
doganin ekolojik dengesine uygun tutum ve tavir gelistirmek, hi¢bir canliya zarar
vermemek, dogay1 kirletmemek, miimin bireyin sorumlulugudur. Bu sorumlulukla
dogay1 kesfe ¢cikmak, kirlardan ve bayirlardan dogal dengeyi bozmadan yararlanmak

insana psikolojik acidan bir rahatlama saglar (Siit, 2014: 493).

Gokyliziindeki gezegen ve yildizlardan riizgar, bulut, yagmur gibi atmosferdeki
olaylara; yeryiiziindeki agaglar, bitkiler ve hayvanlardan denizlerdeki baliklara;
tohumlardan, c¢ekirdeklerden, ¢igeklerden zerrelere kadar yaraticinin delillerle
anlatildigr Ayatii’l-Kiibra risalesinin basinda “Kainattan halikin1 soran bir seyyahin
miisahedatidir.” ifadesini Bediiizzaman Said Nursi kullanmaktadir (Sualar, 2014:105).
Burada seyyah giiniimiizdeki gezgin, turist kelimelerine denk gelmektedir. Aslinda bu
ifade ile Bedilizzaman seyahatin tefekkiiri manada yapilabilecegine isaret etmektedir.
Boyle yapilacak bir turistik seyahat insana huzur ve dinginlik hali verecegi gibi manevi
olarak da bireysel anlamda gelismesini saglayarak bir kemalat (olgunluk)
kazandiracaktir. Bu durumda turistik tiiketici icin ¢ok yonli bir kazang séz konusu

olacaktir (Sar1, 2017: 505).
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Bundan baska insanligin biitiin devirlerindeki medeniyetlerin biraktigi tarihi ve dini
eserler, diinyanin her kosesine baska degerler kazandirmistir. Bu fikri ve duygusal
atmosferi yasamak i¢in insanlarin yaptiklart seyahatler, turizmin dinle dogrudan bir
iliski igerisinde oldugunu somut bir sekilde ortaya koymaktadir (Aydin, 1966: 203;
Uckun, 2004:2; Siit, 2014: 484).

1.2. Helal Turizmin Kavramsal Cercevesi

Helal turizm kavraminin temelini, seyahatler esnasinda ihtiya¢ duyulan konaklama,
yeme i¢me ve ulasim gibi unsurlarm Islami kural ve inanislara gore karsilanmasi
olusturmaktadir. Helal turizm kapsaminda seyahat eden miitedeyyin turistin temelde
Allah’m eserlerini hayranlikla seyretmeye ¢aligan, aleme ibretle bakan kimseler olmasi
beklenir. Cinkii helal turizm, Kuran-1 Kerim, sinnet ve bu iki temel etrafinda

olusturulmus seyahat kiiltiiriinden istifade edilen bir turizm uygulamasidir.

Helal turizm ile bireyler Allah’in rizasin1 esas maksat yapar sekilde seyahat eder ve tiim
turizm faaliyetlerini Islam temeline gére uygular. Bu davranis bi¢imi ise tamamiyle
Islam dininin kutsal kitabi olan Kur’an-1 Kerim’in emir ve yasaklari ile Hz. Muhammed
(s.a.v)’in yasam bi¢imi ve sdylemlerine dayanir. Bu sebeple bu kesimin turist profili,
beklentileri, seyahat sekli, davraniglari, tilketim harcamalari, eglence anlayisi, turistik
egilimi farklilik arz etmektedir (Din, 1989: 552; Essoo ve Dibb, 2004: 690; Tsalikis ve
Lassar, 2009: 91; Eum, 2009: 4; Bhuiyan vd., 2011: 1333-1334; Laderlah vd.,
2011:187; Mohani vd., 2011: 125; Schneider vd., 2011: 320-321; Adnan, 2011: 160;
Ghadami, 2012: 11205; Tajzadeh, 2013: 1253; Sandikc1 ve Jafari, 2013: 416; Ozdemir,
2015: 56-57; Tekin, 2014: 755).

Bu unsurlardan 6tiirti helal turizm kapsaminda faaliyet gosteren igletmelerin miitedeyyin
turistlerin ihtiyag duydugu tiim unsurlari isletmesinde bulundurmasi beklenmektedir
(Henderson, 2010a: 248; Sahida vd., 2011: 140; Mansouri, 2014: 20 — 21; Tekin, 2014:
756; Salleh vd., 2014: 26-27; Ozdemir, 2005: 56-57).

1.2.1. Helal Turizm Kavram

Miitedeyyin kesim, kendisine sunulan iiriin ve hizmetleri satin alirken dini inanglari
geregi hareket ederek bazi iirlinleri satin almakta bazilarina da yanasmamaktadir. Bu

bakimdan miitedeyyin kesim i¢in {iriin ve hizmet tercihlerinde helal iiriin kavrami etkili
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olmaktadir. Helal kavrami sadece yiyecek ve iceceklerin Islami ilkelere uygunlugunu
ifade etmek icin kullanilan bir kavram degildir. Bunun yaninda, helal kavrami
Miisliimanlarin tiim yasam alanlarinda etkiye sahip olan 6nemli bir kavramdir (Ahmad,
2010: 350; Al Nahdi ve Islam, 2011: 121; Kurtoglu ve Cigek, 2013: 182; Ozdemir,
2015: 60; Gohary, 2015; Batman vd., 2016: 24).

Hz. Muhammed (s.a.v.) de Miislimanlarin helal olana yaklasmalari ve haramdan
kaginmalari i¢in her tiirlii 6rnek uygulamalari bizatihi kendi hayatinda gostermistir. Hz.
Muhammed (s.a.v.)’in siinneti, Miisliimanlara aydinlatict bir yol ve rehberdir (Batu,
2012). Es-Seken (r.a.)’den rivayete gore Hz. Muhammed (s.a.v.) sdyle buyurmustur;
“Helali arayip talep etmek; Allah (c.c.)’in yolunda kahramanca savasmak gibidir. Helali
arayip talep etmekten dolayr yorgun geceleyen kimse, Allah (c.c.) kendisinden razi
olmus oldugu halde gecelemis olur.” (Siyiiti, camiu’s-sagir, I, 65; Talu, 2010, 10;
Sarusik, Ake¢in ve Cilingir, 2017: 350). Helal kavrami oOzetle “Allah’in kullarina
miisaade ettigi her tiirlii davranis kaliplarini ifade eder.” Yani Allah’in yasakladigi her
tirlii davranis kaliplari haram, miisaade ettigi her sey helal anlamina gelir (Batman vd.,

2016: 1).

Islam inancinin geregi olarak yasantimiza yerlesen heldl ve haram kavramlar
Miislimanlarin davraniglarini, yasam bigimlerini, tiiketim tercihlerini biiyiik oranda
etkilemektedir. Bu etki Misliimanlarin iginde oldugu tiim sektorleri etkiledigi gibi
turizm sektoriinii de etkilemektedir (Dinger ve Bayram, 2017: 364).

Turizmin genel tanimi, “Insanlarin siirekli yasadiklar1 yerlerin disina yapmis olduklari
seyahat ve gittikleri yerlerdeki gegici konaklamalardan dogan olay ve iligkilerin
biitiiniidiir.” Bu olay ve iliskilerin “helal” ¢er¢evede yapilmasi haline ise “helal turizm”

denmektedir (Batman vd., 2016: 1).

Ayrica hac-umre turizmi veya inang¢ turizmi gibi turizm tiirlerinin heldl turizm ile
karistirlmamasi  gerekmektedir. Inang turizmi biitiin inanglar ile ilgilidir ve asil
motivasyon Kkisinin inanct ile ilgilidir. Hiristiyanlarin Meryem anay1 ziyaretleri,
Budistlerin Ganj nehrinde arinmalar1 veya Miisliimanlarin Hac ibadetini yerine getirmek
tizere Mekke ve Medine’ye gitmesi gibi (Batman, 2017: 31). Helal turizmde ise temel
motivasyon turizmdir ve Miislimanlarin dini inanglar1 g¢ergevesinde, mesru dairede

turizmin biitiin ¢esitlerini yapmasidir. Bu bakimdan helal turizm, inan¢ turizmini de
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iceren genis bir anlam tasimaktadir. Inan¢ turizmi kapsaminda seyahat eden
miitedeyyin turistler de konaklama, seyahat, yeme i¢gme ve ulasim gibi hizmetlere
ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyacin1 Islami inan¢ ve kurallar1 cercevesinde karsilamasi

helal turizm ile dogrudan iliskisini ortaya koymaktadir.
Helal turizm tanim denemeleri su sekildedir:

Helal turizm; dini vecibelerini yerine getirmede hassasiyet gosteren miitedeyyin
turistlerin konaklama, seyahat, rekreasyon, ulasim gibi turizm faaliyetlerinden dogan

ihtiyaglarini Islami kural ve inanislarina uygun bir sekilde karsilamasidir.

Helal turizm; helal olan herhangi bir amagla seyahat eden, helal bilin¢li Miisliiman

turistlerin gereksinimlerini gozeten turizm faaliyetlerine verilen isimdir.

Helal turizm, her ne kadar deniz turizmi, kongre turizmi ya da termal turizm gibi bir

turizm ¢esidi olarak algilansa da stirdiiriilebilir turizm gibi bir uygulamadir.

Helal turizm; paket turlarin, tatil yerlerinin, yiyecek ve igecek iirtinlerinin, bireylerin

Islami kural ve inaniglarina goére uyarlanmasidir.

Helal turizm; Kur'an-1 Kerim, siinnet ve bu iki temel etrafinda olusturulmus seyahat

kiiltiiriinden istifade ederken Islami degerleri 5Snemseyen bir turizm uygulamasidir.

Helal turizm; farkl turist profili ve bu profile uygun olarak gelistirilen oteller, moteller,
tatil koyleri, pansiyon, ulastirma isletmeleri, seyahat isletmeleri, eglence isletmeleri,
yiyecek icecek isletmeleri, hostel gibi {irlinlerin karsilikli etkilesiminden ortaya
cikmakta ve kendine has birtakim {riinleri biinyesinde barindirmakta olan genis bir

pazardir.

Tablo 3’te belirtildigi tizere helal turizm kavrami arastirmacilar tarafindan farkli

sekillerde tanimlanmistir.
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Tablo 3

flgili Yazinda Yer Alan Helal Turizm Tanimlar1

Tammlama Arastirmaci
/Kaynak
Helal turizm, Islami motivasyona sahip turistlerin Islami ilkelere Din. 1989: 552.

uygun gerceklestirmis oldugu turizm faaliyetidir.

Helal turizm, edebin ve ahlakin yiiksek standartlart ve Islami
degerler lizerine bina edilen bir turizm tiiriidiir.

Hassan, 2004

Helal Turizm kavrami, inang turizmi ile sinirli olmayip Miisliiman
turistlerin dini nedenlerle seyahat etmelerinden dogan ve Islami
degerlere aykirt olmayan tiim turizm bigimlerini kapsayan bir turizm
anlayisini ifade etmektedir.

Shakiry, 2006.

Helal turizm, Islami degerlere bagl bir turizm tiiriidiir.

Hassan, 2007.

Helal turizm, diger 6zel turizm cesitlerinden farkli olarak teolojik
odakliliktan daha fazla kiiltiir, gida, miizik ve personel giyiminde
aranan hassasiyet gibi 0zellikleri icermektedir.

Weidenfeld ve
Ron, 2008.

Helal turizm, “Miisliimanlar i¢in Islami degerlere ve kurallara uygun
bir turizm anlayisini” ifade etmektedir.

Dogan, 2008: 20.

Helal turizm, Miisliimanlarin turizm faaliyetinde bulunurken bagl
olduklar1 dini inan¢ ve taahhiidlerine zarar gelmeden yaptiklar
turizm faaliyetlerinin biitiiniidiir.

Al-Munajjid, 2009.

Helal turizm, esas olarak Miisliman diinyas: i¢inde Miisliimanlar
tarafindan yapilan ve biitiin turistik {iriin ve hizmetlerin Miisliimanlar
icin dizayn edildigi bir turizm cesitidir.

Henderson, 2010a.

Helal turizm, Miisliimanlar i¢in tasarlanmis dini motivasyonlar ile
birlikte, liriin gelistirmenin ve pazarlama ¢abalarinin Islami kurallara
gore dizayn edilmesi ve yonetilmesidir.

Henderson, 2010b.

Helal turizm, Islami turizm pazarinin ii¢ ana hedefi olan ekonomik,
kiiltiirel ve dini faaliyetlerin Islami ¢ergevede gerceklestirilmesini
ifade etmektedir.

Neveu, 2010.

Helal turizm, katilimcilarin dinlenme, eglenme amaciyla Islami kural
ve inaniglara uygun hizmet veren konaklama isletmelerini tercih
ederek turistik faaliyetlerde bulunulmasidir.

Dogan, 2011: 472.

Helal turizm; Islam’a uygun olarak yapilan ulastirmayi, helal gida
sunan yiyecek icecek isletmelerini, Islami tur paketlerini ve turizmde
Islam’a uygun yapilan biitiin faaliyetleri icermektedir.

Zulfikli vd., 2011a.

Helal turizm, evden uzakta seyahat eden Miisliimanlarin ihtiyaglarini
karsilamak amagli yeni bir ig alanidir.

Zulfikli vd., 2011b:
301.

Helal turizm; Islam dininin degisen diinyaya adapte olmasiyla,
onemli bir sosyal ve dini iglevi muhafaza eden belirli seyahat
tiirlerini tarihsel olarak zorunlu kildig1 gozetildiginde seyahatlerin
Islami ¢ercevede gerceklestirilmesini ifade etmektedir.

Arasteh ve Eilami,
2011.

Helal turizm, Miisliman turistleri  ¢ekebilecek  turistik
destinasyonlarin Islami nitelikleri kapsaylp Miisliiman gezginlerin
somut ve soyut ihtiyaglarii karsilayarak turizm faaliyetine
katilmasini ifade etmektedir.

Battour vd., 2011.
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Tablo 3’iin devami

Helal turizm, Miisliiman turistlerin ihtiyaclarin1 karsilayarak
konaklama, yeme i¢me, ibadet yerleri ve mahremiyete uygun
rekreasyonel faaliyetleri seriat kanunlarina uygun sekilde arza sunan
turizm ¢esididir.

Pavlova, 2011.

Helal turizm, dini hassasiyetlerini dikkate alan kesimin taleplerine
uygun olarak tasarlanan turistik iiriin ve hizmet biitlinlidiir.

Yesiltas vd., 2012.

Helal turizm; bireylerin bulunduklar1 yerden baska bir yere, iktisadji,
toplumsal, kiiltiirel, dinsel, egitsel ya da bireysel amaglarla
gerceklestirdikleri; Islami kurallara uygun bir sekilde en az 24 saat
ya da gidilen yerde bulunan bir konaklama tesisinde bir gece
konaklama yaparak gergeklestirdikleri turistik faaliyetlerinin
biitiintidiir.

Yilmaz ve Giiler,
2012.

Helal turizm; Miisliiman turistlerin ayet ve hadis dogrultusunda dini,
kiiltirel ve ekonomik faaliyetleri icerisine alan Islami turizm
hareketine katilmasini ifade etmektedir. Helal turizm; din, kiiltir,
ekonomi ve turizm acisindan ele alinmasi gereken bir kavramdir.

Mustafayeva vd.,
2012: 655.

Helal turizm; dindar insanlarin seyahatlerinde diger turistlerle ortak
gereksinimlerinin yani sira onlardan farkli olarak dini vecibelerini de
yerine getirebilecekleri, dinlerini rahatca yasayabilecekleri ortam ve
hizmetleri konu alir.

Ozdemir, 1. M:
2012.

Helal turizm; mahremiyete ve tesettiire saygi gosterebilecek,
biinyesinde barindirabilecegi mescitlerini, heldl gidalarini, uygun
konaklamalarini, mahremiyete uygun saglik ve spor tesislerini,
Islam’a uygun rekreasyon faaliyetlerini sekillendirebilecek ve
kontrol edebilecek turizm faaliyetlerinin biitiiniidiir.

Zulkharnain ve
Jamal, 2012.

Helal turizm, Islami ilkelere uygun turistik iiriinlerin sunulmasi ve
konaklama faaliyetlerinden olugsmaktadir.

GIFR, 2013: 146.

Helal turizm; dini tutum, yemek secimi, tesettiire uygun giyinme ve
ibadet ile ilgili sartlara uygun sekilde Islam ile uyumlu bir turizm
uygulamasidir.

Linh ve Bouchon,
2013.

Helal turizm, islami motivasyonlardan kaynaklanan turistik iiriin ve
faaliyetlerin kullanmilmasma bagli olarak her zamanki ortamin
disindaki yerlerde konaklayan Miisliimanlarin faaliyetleridir.

Akyol ve Kiling,
2014.

Helal turizm, islam hukukuna uygun agirlama hizmetleri veren bir
turizm uriinidiir.

Geetanjali, 2014.

Helal turizm, turistik ihtiyaclarin Islam kurallarina gére uygun bir
sekilde karsilanmasi anlamini tagimaktadir.

Jafari ve Scott,
2014.

Helal turizm, turistik faaliyetlerin Islamiyet’e uygun bir sekilde
yapilmas: demektir. Helal turizm, seyahatleri boyunca dini
vazifelerini yerine getirme konusunda istekli olan Miisliiman dindar
turistleri kapsamaktadir.

Carboni, Perelli ve
Sistu, 2014.

Helal turizm, “Helal havayolu, helal yiyecek icecek, helal aktivite
gibi alanlar1 helal paket tur biinyesinde toplayip bunlar1 helal
konaklama tesislerinde sunma bi¢imi” olarak tanimlamustir.

Mansouri, 2014.
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Tablo 3’iin devami

Helal turizm, Miisliman turistlere hizmet sunan otellerde finansal
islemlerin helal gida ve icecek ile sinirli kalmayip saglik, emniyet,
cevre ve tiim Miisliiman turistlerin ekonomik menfaatlerinin seriat
kanunlar ¢er¢evesinde yer almasinin saglanmasidir.

Jurattanasan ve
Jaroenwisan, 2014.

Helal turizm, turistik eyleme katilan bireyin dini inanglariin turistik

tilkketici davranisini etkilemesidir. Tekin, 2014
Helal turizm, hedef pazar olarak Miisliiman turistlerin se¢ildigi ve
varis noktasinda Miisliiman kiiltiirel unsurlar1 dikkate alarak hizmet Kim vd.. 2014

kalitesi, turizm tesisleri ve rekreasyon konularinda hassasiyet
gdsteren bir turizm ¢esididir.

Helal turizm, Misliimanlarin diisiincelerini ve hayat tarzlarini
karsilayacak tur paketleri ve destinasyonlari sunmak anlamina
gelmektedir.

Piangpis vd., 2014;
Nargeskhatoon,
Resia, 2015

Helal turizm, turizm sektoriinde Islami dgretilere gore Miisliimanlar
tarafindan yapilmasinda sakinca olmayan ya da izin verilen faaliyet
ya da nesnedir. Helal turizm, Islam hukuku dogrultusunda turist
ihtiyaclarina cevap veren uygulamalarla seyahatlerin
gerceklestirilmesidir.

Battour and Ismail,
2015.

Helal turizm, Miisliiman turistlerin Islami ihtiyaglarin1 (yiyecek
icecek ve ibadet olanaklar1 gibi) Islami &gretilere uygun
gidermelerini saglayacak trtin ve hizmetlerin tedarik edilmesini
kapsamaktadir.

Mohsin vd., 2016.

Helal turizm, konaklamalardan dogan ihtiyaglarin Islami kural ve
inaniglara uygun sekilde karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir.

Batman, 2015: 75.

Helal turizm, Islami cesitlilik nedeniyle yalnizca giinliik yasamda
degil ayn1 zamanda seyahat ederken Islami degerleri onemseyen
turizm ¢esididir.

Shafaei ve
Mohamed, 2015.

Helal turizm, isletmelerin sunduklar1 {iriin ve hizmetlerin Islami
esaslara uygun olan ya da uygun olabilecek seklidir.

Oflaz, 2015.

Helal turizm, Miisliman ailelere ve Islami kurallara riayet eden
turistlere yonelik turizm ve tatil paketleridir.

Uluslararas: Helal
Turizm Konferansi,
2015: 4,

Helal Turizm, yasamlarini tamamen Islami gerekliliklere gore
diizenleyen Miisliimanlarin ayni1 kosullar altinda seyahat etmelerini
saglayan bir turizm hizmet piyasasidir.

Hacioglu vd., 2015.

Helal turizm, Mislimanlarin turizm eyleminin yaninda dini
gorevlerini de yerine getirebildikleri, Islami prensiplere uygun
turistik aktivitelerini gerceklestirdikleri faaliyetlerin biitiiniidiir.

Batman vd., 2016:
26.

Helal Turizm: "Miisliimanlar tarafindan Islami degerler ¢er¢evesinde
dinlenmek, giyinmek, beslenmek, eglenmek, gormek, tanimak ve
ayni zamanda ibadetlerini rahatlikla yapabilmek iizere diizenlenen
geziler ile bir lilkeye gezgin (turist) cekmek igin alinan ekonomik,
kiiltiirel, teknik 6nlemlerin, yapilan calismalarin timi."

Turk Standardlan
Enstitiisii, 2016:1.

34




Tablo 3’iin devami

Helal turizm, Islam’m 6gretilerine uygun olarak tiiketici ve iiretici
tarafindan ortaklasa {tretilen turizm ve misafirperverlik olarak
tanimlanmaktadir.

Razzaq vd., 2016.

Helal turizm, ortalama biiyiime oranmin ¢ok iizerinde olan Islami
inamisa  sahip  kisilerin,  seyahatlerini  Islami  ¢ergevede
gerceklestirilmesini ifade etmektedir.

Cetin ve Dinger,
2016.

Helal turizm, Allah'in iradesine tam olarak boyun egme ve Seriat'a
uygunluk sartiyla, hac, is, eglence ya da diger etkinlikler amaciyla
birden fazla ardisik gece boyunca ikametlerinin Gtesinde seyahat
eden Miisliimanlarin hareketleri olarak tanimlanabilmektedir.

Ghazali vd.,
2016.

Helal turizm, Islam igerisinde yer alan turizm ve turistik faaliyetlerin
I[slam’in 6zellikle doga ve tarihi mekanlarin ziyaret edilmesi
anlamindaki tesvikleri dogrultusunda heldl anlayisla yapilmasini
ifade etmektedir.

Eren, 2016

Helal turizm, dogrudan miitedeyyin bireylerin inanglarina uygun
sekilde gelistirilen ve pazarlanan bir turizm tiiriidiir.

Tekin ve Yilmaz,
2016.

Helal turizm, Islam kurallarina uygun olarak dinlenmek icin
Miisliimanlara yonelik hizmet veren bir turizm tiiriidiir.

Gabdrakhmanov
vd., 2016.

Helal turizm, Islami hassasiyeti olan Miisliimanlarin ve islami
perspektif ile turizme bakmak isteyen insanlarin gittikce daha fazla
onem verdigi, turizm faaliyetlerini buna gore diizenleme egiliminde
oldugu bir yaklasimdir.

Kaya ve Batman,
2017.

Helal turizm, turizm eyleminin Islam’m o6gretileri dogrultusunda
gergeklestirilmesi, emir ve yasaklarin gozetilerek turistik {iriin ve
hizmetlerin Islami ¢ercevede sekillenmesi ve turizm faaliyeti

icerisinde yer alan konaklama, yeme i¢cme ve rekreasyon SIS, 07
faaliyetlerinin ~ Miisliman  turistin  talepleri  dogrultusunda
olusturulmasidir.
Helal turizm, Miisliiman turistlerin ihtiyaglarini karsilayabilmek | ..
Dinger ve

adma olusturulan turistik {iriin ve hizmetlerin Islami 6gretilere ve
ilkelere gore gergeklestirildigi turizm tiiriinii ifade etmektedir.

Bayram, 2017.

Helal turizm, Miisliiman turistlerin mensup olduklar1 islam dininin
kural ve kaideleri cercevesinde yasaklanmis olan uygulamalara
maruz kalmadan ve/veya katilim gostermeden gergeklestirilen turizm
faaliyetleridir.

Karayilan vd.,
2017.

Kaynak: Bogan, Batman ve Sarusik, 2016; Dinger ve Bayram, 2017; Sarugik, Ak¢in ve Cilingir, 2017.

Helal turizm kavraminin terminolojisi ve bu konseptte faaliyet goOsteren otel

isletmelerinin ~ siniflandirilmast  konusu  heniiz ~ tam

anlamiyla

acikliga

kavusturulamamistir. Ancak en fazla kabul goéren kavram “helal turizm” ya da “Islami

turizm” kavramlaridir. Battour ve Ismail (2015)’ e gore helal turizm ve Islami turizm

kavramlarinin birbiri yerinde kullanilmasi uygun olmayip, heldl turizm kavraminin
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kullanilmast daha dogru bir yaklagimdir (Battour ve Ismail, 2015; Bogan, Batman ve
Sarusik, 2016).

Helal turizm odakli hizmeti tercih eden kisilere de farkli isimlerin konulmasinin 6niine
gecilmelidir. Helal turizm hizmeti sunan helal turizm sertifikali otelleri tercih eden
bireylere verilecebilecek isim geneli saglikli bir sekilde yansitmasi bakimindan
“miitedeyyin turist”tir. Miitedeyyin kelime manasiyla dinine bagh (kimse), dindar kisi
anlamin1 tagimaktadir. Bu durumu turizm Ozelinde Tekin, (2014) su sekilde
tanimlamistir: “turizm eylemini Islam’in emir ve yasaklar1 ¢ergevesinde gerceklestiren
kisi”. Bu unsurlardan &tiirii “miiteddeyin turist” ismi bu profildeki turistleri

tanimlamada kullanilabilecek bir isimdir.

Ayni sekilde helal turizm odakli hizmet sunan isletmelerin de isimlerinde bir karisiklik
s6z konusudur. Turizm sektoriinde bu konseptte hizmet veren isletmelerin; "islami
oteller", "alternatif oteller", "tesettiir oteller", "muhafazakar oteller", "dini oteller",
"alkolsiiz oteller", "Islami konseptte oteller", “Miisliiman oteller”, “seriat uyumlu
oteller”, “hilal oteller”, “helal oteller”, “Miisliiman dostu oteller”, sifatlariyla anildigi
goriilmektedir. Lakin bu isimlendirmelerden hicbiri tam anlamiyla heldl turizm
hizmetini yansitamamaktadir. Helal turizmde, Islami kural ve inanislara uygun hareket
eden bireyin tiim istek ve beklentilerinin karsilanmasi 6nemlidir. Bu bakimdan helal
turizm odakli hizmet sunacak otellere “helal turizm sertifikali otel” denmesinin uygun
olacag: distiniilmektedir. Sertifikanin kisiye sunacagi giliven ile kisi rahatlikli helal
turizm sertifikali oteli tercih edebilecektir. Bu sayede hem piyasa da sertifikasiz hizmet
sunulmasimin Oniine gegilmis olacak hem misafirlerin beklentileri rahat bir sekilde
karsilanmis olacak hem de sadece heldl turizm sertifikali otellerin bu alanda hizmet
vermeye baslamasi ile denetim daha kaliteli yapilacaktir. Sertifikali otel isletmesi ise
sertifikanin hakkini vermek gayesiyle bireyin ihtiya¢c duyabilecegi tiim unsurlar

bilinyesinde barindiracagindan misafirin memnuniyetini arttiracaktir.
1.2.2. Helal Turizmin Kapsami

Helal turizm kapsaminda dinin gereklerini ve Kkurallarin1 yerine getirmeye calisan
miitedeyyin turistlere ¢esitli hizmetler sunulmaktadir (Yesiltas vd., 2012: 194). Bu
hizmetlere turizm paradigmasiyla bakildiginda, ibret-tefekkiir boyutu, sthhat boyutu ve
rizik boyutu oldugu goriilmektedir (Batman vd., 2016: 11).
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ibret-tefekkiir Boyutu: Turistler, kiiltiir turizmi kapsaminda eski yerlesim
yerlerini, antik kentleri, antik yapilar1 ziyaret ederek saraylarin ve kentlerin
yasayan yoneticileri ve halkiyla beraber nasil da harap oldugunu ve bu diinyanin
kimseye baki olmadig1 goriir ibret alirlar. Doga turizmi ile envai ¢esit denizleri,
golleri, akarsulari, selaleleri, daglari, flora ve faunay1 tefekkiirle seyreder; o
eserleri yaratan rabbini eserleriyle tanirlar. Cenab-1 Hakk’in isimlerini daha iyi
bilir ve onu tekbir, tehlil ve tenzih ederler. Inang¢ turizmi ile bircok inang
merkezini, ibadethaneleri, ziyaretgahlar1 ve tiirbeleri ziyaret edip onlar tefekkiir
ederler.

Sithhat boyutu: Sadece yer degistirmenin, yani rutin hayatin disina ¢ikmanin
dahi insan1 dinlendirdigi ve stresten arindirdigi bilinmektedir. Bununla birlikte
saglik turizmi adi altinda yapilan faaliyetleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir
(Toprak vd., 2014):

e Termal turizm ve SPA-Wellnes: Talossoterapiler (deniz suyunda tedavi),
hidroterapi (su ile tedavi), balneoterapi (kaplica suyunda tedavi),
peloidoterapi (¢amur tedavisi), klimaterapi (iklim tedavisi), sicak veya
soguk icmeler baz1 hastaliklarin tedavisi i¢in kullanilmaktadir.

e Medikal turizm (tip turizmi): Ileri tedaviler (kardiyovaskiiler cerrahi,
radyoterapi), infertilite (tiip bebek IVF uygulamalar1), gz, dis, diyaliz
tedavileri i¢in kullanilmaktadir.

e Yash ve engelli turizmi: ileri yas turizmi (gezi turlari, mesguliyet
terapileri) veya rehabilitasyon hizmetleri, klinik otelde rehabilitasyon
hizmetleri, engelliler i¢in 6zel bakim ve gezi turlar1 yapilmaktadir.

e Klimatizm: iklimden faydalanmaya dayali turizmdir. Ornegin Kuzey
Avrupa tlkeleri i¢cin Tirkiye’nin gilinesi cazip iken, Arap tlkeleri i¢in
Tiirkiye’nin yaylalar1 ve yesili daha cazip gelmektedir.

e Uvalizm: Baz1 yorelere 6zgii iiretilen meyve ve sebzelerin kiir (saglik)
amaciyla tiiketilmesidir.

e Magara turizm: Ozellikle astim hastalarinin  tedavileri igin 1iyi
gelmektedir.

Rizik boyutu: Rizik boyutunu maddi rizik ve manevi rizik olarak ikiye

ayrilmaktadir.
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Maddi rizik daha ¢ok rizkin ekonomik boyutunu olusturur. 2016 yilinda
diinya genelinde yaklasik 1,2 milyar insan seyahate ¢ikmis ve yaptigi
1.260 trilyon dolar harcama ile dinya GSMH’sinin  %10’unu
olusturmustur. Ayrica 255 milyondan fazla insanin c¢aligtigi diinya
genelinde toplam isgiliciiniin  %35’ini tek basmna turizm sektori
olusturmaktadir.

Manevi rizk olarak bakildiginda ise “Cok gezen mi bilir, yoksa ¢ok
okuyan m1?” onermesinde oldugu gibi kisinin gorgii ve bilgisine dnemli
kazanimlar saglamaktadir. Diinyaca iinli sair Pablo Neruda’nin dedigi
gibi “Yavas yavas Oliirler seyahat etmeyenler!” Goriildiigti gibi herhangi
bir sebeple seyahat etmek hayatimizin 6nemli bir pargasidir. Hatta
seyahat etmek, ahirette varacagimiz menzile kadar, belki de cennet ehli
icin sonsuza dek devam edecektir. Bediiizzaman Said Nursi’nin su sozii
buna isaret etmektedir: “Insan bir yolcudur; yolculugu sabavetten
genclige, genclikten ihtiyarliga, ihtiyarliktan kabre, kabirden hasre,

hasirden ebede kadar devam eder”.

Helal turizm faaliyet esaslarini degerlendirdigimizde helal turizm kapsamindaki igletme

ve hizmetler Tablo 4’te verilen her bir faaliyet boyutunda verildigi tizere su sekilde

ortaya ¢cikmaktadir:

Helal turizm sertifikali konaklama isletmelerinden biinyesinde alkollii igecek
sunmamasi, kadin erkek i¢in ayri kullanim alanlar1 olusturmasi, yiyecek ve
iceceklerin helal gida sertifikali olmasi, tesis ¢alisanlarmin islam dini kural ve
inaniglarina uygun hizmet vermesi beklenmektedir.

Helal sertifikali yiyecek igecek isletmeleri boyutundaki restoran ve kafeteryalar,
perakende satig hizmeti veren kuruluslar, endiistri kuruluslart ve gida iiretim
merkezlerinin bilinyesindeki tim {riinlerin helal gida noktasinda siipheli
durumlarin1 ortadan kaldirmasi beklenmektedir. Hz. Muhammed (s.a.v)’in
buyurdugu iizere: “Suras1 muhakkak ki, helaller apagik bellidir, haramlar da
apagik bellidir. Bu ikisi arasinda ise insanlarin ¢ogunun hiikmiinii bilmedigi
stipheli seyler vardir. Artik kim bu siipheli alandan kacinirsa, dinini de 1rzin1 da

korumus olur. Kim de siipheli alana girerse zamanla harama dalmis olur (Buharf;
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Miislim; Ebu Davud; Tirmizi; Nesai)” hadisine binaen isletme her tiirlii stipheli
malzemenin servis edilmesinden uzak durmalidir.

Helal sertifikali seyahat acenteleri boyutundaki seyahat ve rehberlik hizmetleri
miitedeyyin turistlerin istek ve beklentilerine gore diizenlenmelidir. Ornegin bu
kitleye 6zel diizenlenebilecek olan “Miisliimanlara ilham veren yolculuk™ adi
altinda paket turlarin kisiyi cezbetmesi beklenmektedir. Ayrica bu acenteler
sosyokiiltiirel hizmetler kapsaminda tiim turistlere yapilmasi gerektigi gibi
miitedeyyin turistlere de seyahat Oncesi, esnasi ve sonrast bilgilendirilme
saglamalidir.

Helal sertifikali rekreasyon igletmelerinin miitedeyyin turistlere islami kural ve
inanislar cergevesinde soyle etkinlikler sunmasi beklenmektedir;

e Doga temelli etkinlikler (atli gezi, bisiklet turlari, botanik turizmi, ¢im
kayagi, dagcilik, doga sporlari, doga yiiriiyiisleri, golf turizmi, kamp
yapma, kano-rafting, kis sporlari, kus gozlemciligi, orienteering, su alti
dalis, su sporlari, yamag¢ parasiitii, yelken, ylizme, manzara seyretme
gibi) sunulmalidir.

o Kiiltiir temelli etkinlikler (kOy ziyaretleri, otantik degerlerin yasatilmasi,
tirbe, han, hamam, kervansaray, tarthi camii ve Kkiilliye ziyaretleri,
gelenek goreneklerin yasatilmasi, fuar, el sanatlar1 turlari, gurme turlari,
kasaba turlar1 gibi) sunulmalidir.

e Hobi temelli etkinlikler (kamp-karavan, foto safari, magara turizmi,
balon turizmi, tarim ve ciftlik turizmi, resim yapma, koleksiyonerlik,
oren yeri gezisi, macera tatili, ¢iftlik deneyimi, tarim deneyimi, sifal
bitkiler, giineslenme, ata binme gibi) sunulmalidir.

o Is/egitim temelli etkinlikler (dogal giftlik iiriinlerinin satilmasi,
dokumacilik, dikis nakis, orgli isleri, seramik isleri, bakir isleri, demir
isleri, aga¢ ve cam isleri, bilimsel inceleme, gézlem, arastirmalar, okuma
salonu, konferanslar, egitim amacl turlar gibi) sunulmalidir.

Helal sertifikali ulastirma isletmeleri kapsaminda hizmet eden tiim havayolu,
demiryolu, denizyolu, karayolu ulasimi isletmelerinden kadin erkek ayri seyahat
etme hakki, alkolsiiz hizmet sunulmasi, helal sertifikali gida sunumu ve ibadet

alan1 diizenlemesi gibi hizmetler beklenmektedir.
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e Ar-ge faaliyetleri kapsaminda istatistiki helal turizm arastirmalarinin yapilmast,
devlet nezdinde bu istatistiklerin muhafazasinin saglanmasi, miitedeyyin
turistlerin ihtiya¢ ve temennilerini ortaya koymaya yonelik bilisim arastirmalari
yapilmasi ve helal turizm pazarinda rekabet istiinliigii saglamak iizere stratejik

arastirmalart yiiriitilmesi beklenmektedir.

Tablo 4

Helal Turizm Kapsamindaki isletme, Uriin ve Hizmetler

Isletmeler Uriin ve Hizmetler
Helal Turizm Sertifikali 5-4-3-2-1 Yildizli Oteller,
Konaklama Isletmeleri Butik ve Ozel Belgeli Oteller,

Tatil Kdyleri, Oberj ve Pansiyonlar.

Helal Sertifikal1 Yiyecek Icecek Isletmeleri | Restoran ve Kafeteryalar,

Perakende Satigs Hizmeti Veren Kuruluslar,
Endiistri Kuruluslari,

Gida Uretim Merkezleri,
Helal Sertifikali Seyahat Acenteleri Seyahat Hizmetleri,

Rehberlik Hizmetleri.
Helal Sertifikali Rekreasyon Isletmeleri Doga Temelli Etkinlikler,

Kiltir Temelli Etkinlikler,
Hobi Temelli Etkinlikler,
Is/Egitim Temelli Etkinlikler.
Helal Sertifikali Ulastirma Isletmeleri Havayolu Ulagimu,
Demiryolu Ulagimi,
Denizyolu Ulagimi.

Karayolu Ulasimi.

Ar-ge Isletmeleri Bilgi Bankasi,

Bilisim Alt Komisyonu,
Stratejik Arastirmalar.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1 incelendiginde helal turizmin oncelikle bir farkindalik ile ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Bu farkindalik kisinin takvasina gore cesitlilik gdstermekle beraber
temelde Islami kural ve inamislara olan farkindaliktir. Bu farkindalik ayrica kisinin

turizm bilincinin olusmasi ve refah seviyesinin yiikselmesi ile dogrudan baglantilidir.

Farkindaligin belirgin bir sekilde hissedilmesinin akabinde 06zellikle miitedeyyin
turistlerin dini vecibelerini yerine getirmede istekli olmalar1 ve bu dogrultuda iiriin ve
hizmet talep etmeleri dogrultusunda heldl turizm altyap1 arastirmalart ortaya
cikmaktadir. Bu aragtirmalarin konaklamadan, seyahate, yeme i¢cme faaliyetlerinden
ulasima kadar bir¢cok noktada gerceklestirilmesi ve miitedeyyin turistlerin ihtiyaci olan
tim unsurlar1 icermesi beklenmektedir. Miitedeyyin kesime 6zel sunulan altyapi

arastirmalart bu kesimin beklentileri, davraniglari, tiiketim harcamalari, turistik egilimi
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nezdinde farkliliklar arz etmektedir. Ayn1 sekilde bu durum pazarlama faaliyetlerine de
yansimaktadir. Bu kesime 6zel tanitim sloganlar1 ve pazarlama faaliyetleri de 6nem arz

etmektedir.

Bu pazarlama faaliyetleri miitedeyyin turislerin davranis ve temennilerini de aragtirmayi
gerekli kilmaktadir. Madem bu kesime 6zel bir turizm faaliyeti sunulacaktir o halde bu
kesimin hayat anlayis1 ve bakis acist derinlemesine analiz edilmeli ve bu kesimin
beklentileri arastirilmalidir. Tiim bu unsurlar birlestiginde helal turizmin kapsami ortaya
cikmaktadir. Bu vesile ile de helal turizm altyapi arastirmalari, helal turizm pazarlama
faaliyetleri ve helal turizmi talep eden miitedeyyin turistin ihtiyag ve beklentileri analiz

edilmekte, misafirin memnuniyetini saglayabilmek i¢in arastirmalar yapilmaktadir.

Sekil 1: Helal Turizmin Gelisim Seyrinin Bir Dongii Olarak Degerlendirilmesi

Miitedeyyin
Turist Helal Altyap1

Beklentilerinin Arastirmalari
Aragtirilmasi

Helal
Pazarlama
aaliyetleri

Kaynak: Kunt, S. (07-09 Nisan 2017). Helal Turizmin Ortaya Cikis Siireglerinin Analitik Olarak
Degerlendirilmesi, 294.

1.2.3. Helal Turizmin Ortaya Cikis Nedenleri

Ikinci diinya savasinin akabinde dzellikle Bati1 diinyasinda turizm faaliyetleri sistemli ve
planli bir sekilde organize edilmeye baslamistir. Bati diinyasinda modern anlamda
baslayan bu turizm olgusu Islam iilkeleri i¢in ¢ok farkli ve yeni bir gerceklik olarak
Miisliimanlarin karsisina g¢ikivermistir. Islam iilkelerinde de bu yeni turizm faaliyeti
modern diinyanin gerekliligi olarak &ziimsenmistir. Ozellikle tatil yapabilecek gelir
diizeyine sahip tist gelir diizeyindeki kesimin bati modernitesinden geldigi haliyle kabul

edilen bu sektor uzun yillar o sekilde devam etmistir.
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Turizm bilincinin gelismedigi, refah seviyesinin yiiksek olmadigi ve ozellikle dini
vecibelerini geleneksel turizm ile yerine getiremeyecegi endisesini tagiyan miitedeyyin

kesimin turizm sektoriine profesyonel yaklasimlar: 21. yilizyilda gelismeye baslamistir.

Teknolojik gelismeler, ulagimin hizla gelismesi, iletisim olanaklarinin ¢ogalmasi ve orta
gelir diizeyindeki bireylerin sayisindaki artislar ile miitedeyyin turistler de turizm
faaliyetinden yararlanmaya baslamis ve turizm Islam iilkelerinde farkli bir boyut
kazanmistir. Batman’a (2017) gére Islami kural ve inanislara uygun hale biiriinmiis bir
sekilde ortaya ¢ikan turizm faaliyeti ile helal turizm bir vakiadir ve ihtiyagtan dogmus

bir kavramdir.

Miitedeyyin turistler 6zelinde yakin zamanda baslayan bu seriiven giin gectikge yeni
yatirimlara Ve yeni hizmet kollarina vesile olmaktadir. Oziinde Islami kural ve
inaniglara haiz turizm faaliyeti olarak baslayan ve heldl turizm adi verilen bu yeni
uygulama belirlenen hedef kitlelere 6zel yeni stratejiler ve uygulamalar, giincel hedef ve

politikalar ile giin gectik¢e gelismektedir.

Tiiketici egilimlerinin degismesinde ulusal ve uluslararasi birtakim geligsmelerin rolii
oldukca yiiksektir. Demografik degisiklikler, teknolojik avantajlar, politik degismeler,
stirdiiriilebilir turizm ve ¢evre konulari, giivenlik ve saglik konular1 ve insan kaynaklari
gelisimi turizmde miitedeyyin turistlerin de aktif rol almaya baglamasma vesile

olmustur.

Miitedeyyin turistlere 6zel planlanan, arz ve talebin karsilikli etkilesimi ile ortaya ¢ikan

helal turizm uygulamasinin daha kaliteli bir hale biiriinebilmesi igin;

e Ekonomik siirdiiriilebilirlik,
e Istihdam kalitesi,

e Sosyal adalet,

e Ziyaret¢i memnuniyeti,

e Yerel kontrol,

o Fiziksel biitiinliik,

e Kaynaklarin etkin kullanim1 6nem arz etmektedir.
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Farklilasan turistik talepler, dine bagli olarak yeni sayilabilecek bazi kavramlar: ortaya
cikarmig ve zihinsel olarak kabul edilme siirecini baslatmistir. Tam bu noktadan
hareketle turizmde dengeli gelisimin planlanmasi ve denetlenmesi, gerekli goriilen
turistik tiiketimin incelenmesi ile helal turizm pazarinin giin gectikce genisledigi,

yatirim ve Orgiitlenme faaliyetlerinin hiz kazandig1 goriilmektedir.

Birinci béliimde Islamiyet ve helal turizm iliskisi irdelenmis ve islamiyette seyahat
olgusu ve algist unsurlari aragtirilmig ve helal turizmin kavramsal gercevesi kapsaminda
helal turizm kavrami, kapsami ve ortaya ¢ikis nedenleri irdelenmistir. Ikinci boliimde
ise bir turizm uygulamasi olarak helal turizm derinlemesine incelenmistir. Bu kapsamda
turizm endiistrisinde helal turizmin yeri ve 6nemi, diinyada ve Tiirkiye’de helal turizmin
mevcut durumu, helal turizmin giincel istatistiki verileri, helal turizm pazari, helal
turizm pazarinin hem sosyokiiltiirel hem de ekonomik katkilari, konaklama
isletmelerinde helal turizm standardizasyonu arastirmalari ve heldl turizm

arastirmalarimin bibliometrik analizi ele alinmistir.
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BOLUM 2: BiR TURIZM UYGULAMASI OLARAK HELAL
TURIZM

Helal turizm; her ne kadar deniz turizmi, kongre turizmi ya da termal turizm gibi bir
turizm ¢esidi olarak algilansa da siirdiiriilebilir turizm gibi bir uygulamadir.
Siirdiiriilebilir turizm, turizmin tiim tiirlerine uyarlanabilen bir uygulama iken helal
turizm dogas1 geregi uyarlanmasi olanaksiz olan kumar turizmi gibi tiirler disinda tiim
turizm tiirlerine uyarlanabilen bir uygulamadir. Helal turizm uygulamasinin iki boyutu
bulunmaktadir. Birinci boyut, farkli bir turist profilinin varlig1 ile gerceklesen talep
boyutudur. Ikincisi ise bu turistlerin istedigi {iriin ve hizmetler yani arz boyutudur.
Turizm arz1 kapsam olarak Miisliiman turistlerin ihtiyaclarini karsilayan konaklama,
yeme i¢me, ulasim ve dinlenme gibi ihtiya¢ duyabilecegi faaliyetlerinin tiimiinii
ilgilendirmektedir. Talep boyutunda ise mevcut turistik triinler ile birlikte talebe hitap
eden yeni turistik {iriin ve hizmetler ve destekleyici turistik iiriin ve hizmetlerin neler

olmasi gerektiginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Helal turizm; farkli turist profili ve bu profile uygun olarak gelistirilen oteller, moteller,
tatil koyleri, pansiyon, ulagtirma isletmeleri, seyahat isletmeleri, eglence isletmeleri,
yiyecek icecek isletmeleri, hostel gibi iiriinlerin karsilikli etkilesiminden ortaya
c¢ikmakta ve kendine has birtakim faaliyetleri biinyesinde barindirmaktadir. Helal
turizmin gerceklesmesi helal turizm sertifikali otel, helal konsept hizmet eden seyahat
acenteleri, helal sertifikali yiyecek igecek isletmeleri, heldl sertifikali ulastirma
isletmeleri gibi Miisliimanlarin istek ve beklentilerine hitap edebilen {iriinlerin varligina
baghdir. Bu profil; mevcut iriinler disinda lavabolardan tuvaletlere, odada bulunan
materyallerden mini buzdolabinin i¢inde bulunan malzemelere, isletmedeki tiim ortak
kullanim alanlarindan c¢alisanlarin helal konsepte uygun hizmet sunmasina kadar birgok
alanda Islam dini kural ve inanislarma uygun iiriinlerin ve davranislarin beklentisi
igerisindedir. Oyle ki ulasim hizmetleri, havaalan1 imkanlar1, konaklama segenekleri,
giivenli seyahat ¢evresi, helal sertifikali gida, ibadet mekanlarina erisebilirlik, alkolsiiz
irlin ve hizmetlere kadar turistin memnuniyeti arttirabilmek icin bir¢ok durumda

farkliliklar bulunmaktadir. Her ne kadar ¢ekicilik faktorii olarak helal turizm 6n plana
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cikartilamasa da Miisliman dostu destinasyonlarin sayist arttirabilir ve bir¢ok

destinasyon helal turizmde 6nemli bir varis noktasi haline gelebilir.

Sonug olarak dinamik ve her gegen gilin kendini yenileyen turizm sektoriinde helal
turizm, yeni bir uygulama olarak kendine yer bulmustur. Bu durum yeni bir turistik
irlintin gelistirilmesi olarak goriilebilmesi ile birlikte mevcut iiriin ve hizmetlerin

uyarlanmasi olarak da goriilebilir.
2.1. Turizm Endiistrisinde Helal Turizm’in Yeri ve Onemi

[Ik caglardan beri insanlar farkli amaglarla seyahat etmektedir. Giiniimiiz seyahat
anlayis1 ise 1950’1 yillardan sonra farklilagmaya baslamis, 6zellikle 1970’11 yillardan
sonra iletisim kanallarinin iyilestirilmesi, tatil ihtiyacinin yayginlagmasi, Kkisisel
gelirlerin artmasi, konaklama ve seyahatlerde yasanan kolayliklar ile turizme
katilanlarin sayist hizla artmaya baglamistir. 1980’lerde bireyler turizmin bir lituf mu
yoksa bir felaket mi oldugunu tartisirken simdi turizm, diinyanin en genis sektorti,
kiiresel is¢i ve igvereni olarak deger goren oOziinde akademik bir konu olmustur.
Tarimda artan verimlilik, Sanayi Devrimi ve bunun sonucunda daha az insanin istthdam
edilmesi farkli ihtiyaglarin ve dolayistyla farkli sektorlerin kurulmasina sebep olmustur.
Istihdam saglayan en 6nemli is kaynaklarindan birisi olarak da turizm sektorii ne

¢ikmistir (Pamukeu vd., 2015).

Boylece her gegen giin gelisme kaydeden turizm sektorii diinya turizmin de yasanan
birtakim gelismeler, geleneksel turist tiplerinin ve beklentilerinin degismesi ile birlikte
turistik trtinlerde ¢esitlendirmeye gidilmesine zemin hazirlamistir. Gelir diizeyi ve bos
zamanlarin artmasi sosyal, kiiltlirel ve politik alanlardaki miispet ilerlemeler ve hizla
gelisen teknoloji ile birlikte turistik taleplerin farkli alanlara yonelmeye baslamas iilke,
bolge ve destinasyonlart turizmde yeni egilimleri uygulamaya itmistir. Bu kapsamda
degisen turist beklentileri ile birlikte farkli bilesenleri biinyesinde toplayan turistik
destinasyonlar daha c¢ok tercih edilmeye baslamistir. Standart turist ihtiyag ve
beklentilerinin degismesi ile de iiriin ve hizmet ¢esitliligi daha fazla talep edilmeye
baslamistir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidi diislintildiigiinde insanlar en

temel ihtiyaclarmi karsilamadan bir st seviyedeki ihtiyaglara gecemezler. Bu
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dogrultuda temel ihtiyaglarini karsilayan insanlarin ekonomik anlamda da refaha
kavusmasi ile turizm egilimleri c¢esitlenmeye baslamistir (Sarkim, 2007: 161;

Bardakoglu, 2011: 48-49; Akgo6z vd., 2014: 10; MEGEP, 2014: 4).

Turizm egilimlerinin ¢esitlenmesi ile birlikte baslangicta yalnizca konaklama, yeme
igme ve ulasim olarak algilanan turizm sektorii siire¢ igerisinde gelismis, spor, saglik,
eglence, egitim, toplant1 ve kongre, din, diinya miras1 gibi kavramlar1 da i¢ine alan genis
bir kimlik kazanmistir. Bu sebeple de turizm sektoriinden daha fazla fayda saglamak
isteyen tilkeler kitle turizminin yaninda potansiyeli geregi turizm egilimlerine de agirlik

vermeye baslamistir (Hodgson, 1990; Demir ve Demir, 2004: 96).

Ulkeler, eyaletler ve kentler daha fazla turizm geliri saglamak igin yoneldigi turizm
egilimleri ile yeni ve farkli turistik tiriinler gelistirerek en fazla turisti {ilkesine ¢ekme
yarigina girmistir. Bu yaris turistik {iriin ¢esitlendirmesi yoluyla yeni, cazip egilimler
olusturarak kiiresel yarista on siralarda yer almalarmi saglamistir. Yeni egilimler,
politik, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik kaynakli olabildigi gibi insan ihtiyaglarinin
farklilagmas1 sonucu alternatifler olusturmaya yonelikte olmaktadir. Bu egilimler
basarili bir tanitim kampanyasindan sonra diger sektorlere kiyasla ¢cok daha kisa siirede
doviz geliri ve istihdam artis1 saglamistir (Getz, 1991; Witt and Moutinho, 1994; Chi,
2005; Giizel, 2010; Tanrisever vd., 2016; Oztiirk, Batman, 2015).

Her iilkenin turizm sektoriine ayirabilecegi belirli kaynaklar1 vardir. Ulkeler tercih
edilen bir destinasyon olabilmek i¢in kaynaklarini gesitli plan, politika ve stratejiler ile
etkin ama dikkatli bir sekilde kullanmak durumundadir. Turistik {iriin ve hizmetlerin
stirekliliginin saglanamadigi bir durumda o iilke i¢in turizmde siirdiiriilebilirlikten s6z
edilmesi miimkiin degildir. Ulkelerin kendi potansiyeline yonelik uyguladigi birgok
turizm tiirtinde yararlanilan bu kaynaklarin verimli kullanilmasi basariya ulasmasini

saglamaktadir.

Bu basar1 her iilkenin kendi potansiyeline yonelik gelistirecegi politika ve stratejiler ile
miimkiin olabilmektedir. Turizm endiistrisinde yeni yer almaya baslayan ve ozellikle

miitedeyyin turistlerin Islami kural ve inamslarma uygun sekilde gerceklestirmek
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istedigi bir turizm faaliyeti olarak ortaya cikan helal turizm giinden giine gelisim

gostermekte, pazar payini gelistirmekte, tlilke ve bolgelerin cazibesini arttirmaktadir.

Bu kapsamda diinya {izerinde ki hemen her {ilke de yasayan Miisliiman niifusun
hedeflendigi bu pazara yonelik gelistirilecek uygulamalarin her bakimdan {ilkelere

rekabet avantaj1 saglayacagi beklenmektedir.
2.1.1. Diinya’da Helal Turizmin Yeri ve Onemi

Diinyada’ki Miisliimanlarin gelir seviyesinin artmasi ve seyahate yonelme istekleri
Miisliimanlarin istek ve beklentilerine uygun turistik iirin ve hizmetlerin sunulmasin
zorunlu hale getirmektedir. Miisliiman tiiketicilerin dini hassasiyet diizeylerinin de
artmas1 ve ozellikle egitim seviyesi yiiksek genclerin Islami kural ve inanislari
cergevesinde bir yasam siirdiirme egiliminde olmasi helal iiriinlere olan talebin de hizla
artmasini  saglamistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren iilkeler bu talebin
karsilanmasi lizere arastirmalar yapmaya baslamistir. Boylece Malezya, Tiirkiye ve
Endonezya gibi Miisliiman niifusu yogun iilkelerin yaninda, Avustralya, Singapur,
Tayland, Ingiltere, Fransa, Japonya, Filipinler, Yeni Zelanda ve Brezilya gibi iilkelerde
de dini hassasiyeti yiiksek olan Miisliman turistlere uygun konaklama hizmeti
sunulmaya baglanmistir (Zulkharnain ve Jamal, 2012:338; GIFR, 2013:141; Carboni
vd., 2014; Tekin, 2014: 758; Battour and Ismail, 2015; Mohsin vd., 2016; Bogan vd.,
2016).

Miisliimanlarin en ¢ok ziyaret ettigi destinasyonlarin siralandigi Tablo 5’te goriildiigi
tizere 26 Amerika, 30 Afrika, 33 Avrupa, 38 Asya ve 3 Okyanusya olmak {lizere

toplamda popiiler 130 destinasyon bulunmaktadir.
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Tablo 5

Miisliimanlar Tarafindan Tercih Edilen 130 Ulke

Afrika Asya Amerika Avrupa
Cezayir Azerbaycan Arjantin Arnavutluk
Benin Bahreyn Aruba Andora
Burkina Faso Banglades Bahamalar Avusturya
Kamerun Brunei Bolivya Belcika
Cad Kambogya Brezilya Bosha Hersek
Komorlar Cin Kanada Bulgaristan
Cibuti Kibris Sili Hirvatistan
Misir Glircistan Kolombiya Cek Cumhuriyeti
Gabon Hong Kong Kosta Rika Danimarka
Gambiya Hindistan Kiiba Estonya
Gine Endonezya Dominik Cumhuriyeti Finlandiya
Ekvator Ginesi Iran Ekvator Fransa
Fildisi Sahilleri Japonya El Salvador Almanya
Kenya Urdiin Guam Macaristan
Mali Kazakistan Guam Irlanda
Mauritius Kuveyt Guatemala italya
Fas Kirgizistan Guyana Letonya
Mozambik Laos Jamaika Litvanya
Nijer Liibnan Meksika Liikksemburg
Nijerya Malezya Nikaragua Malta
Senegal Maldivler Panama Hollanda
Sierra Leone Umman Peru Norveg
Giiney Afrika Pakistan Porto Riko Polonya
Sudan Filipinler Surinam Portekiz
Svaziland Katar Birlesik Devletler Romanya
Tanzanya Suudi Arabistan Uruguay Rusya
Togo Singapur Slovakya
Tunus Giiney Kore Slovenya
Uganda Sri Lanka Ispanya
Zimbabve Tayvan Isvec
Tacikistan Isvigre
Tayland Ukrayna
Okyanusya Tiirkiye Ingiltere
Avustralya Tiirkmenistan
Fiji BAE
Yeni Zelanda Ozbekistan
Vietnam

Kaynak: MasterCard ve CrescentRating, (2017). Global Muslim Travel Index 2017
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Tablo 6°da verildigi iizere helal turizm pazarinda lider iilkeler Malezya, Tiirkiye ve
Dubai’dir. Gelismekte olan iilkeler ise S. Arabistan, Katar, Endonezya, Urdiin, Fas’tir.
Bir¢ok tilkenin ise helal turizm pazarinda gelisim gosterebilecek potansiyel iilke oldugu

belirtilmistir. Ayn1 sekilde gelismesi gereken birgok tilkede Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6

IIiT Uyesi Ulkelerin Helal Turizm Pazarinda’ki Gelisim Siralamasi

Gelismekte QI
"leer Olan Gostereb!lecek Gelismesi Gereken Ulkeler
Ulkeler Ulkeler Potansiyel
Ulkeler
Malezya | S. Arabistan Brunei Kazakistan | Mozambik Kamerun
Tiirkiye Katar Tunus Banglades Cibuti Cad
Dubai Endonezya Kuveyt Cezayir Irak lggﬁ:f:
Urdiin [ran Azerbaycan Libya Gabon
Fas Bahreyn Pakistan Moritanya Gambiya
Maldivler Kirgizistan Filistin Gine-Bissau
Misir Senegal Somali Mali
Komorlar Ozbekistan Sudan Nijerya
Tiirkmenistan Tacikistan Yemen SILTE
Leone
Liibnan Afganistan Togo
Arnavutluk Guyana Uganda
Nijerya Surinam Benin

Kaynak: CrescentRating, 2015: 9; COMCEC, 2016bh: 59.

Tablo 6’da en dikkat ¢eken iilkelerden olan Malezya’nin gii¢lii yanlar1 gesitli turizm
tirlinlerine sahip olmasi, Miisliman dostu seyahat hizmetlerinin bulunmasi, vizesiz
seyahat imkanina sahip olmasi ve egitim olarak siralanabilir. Bir diger dikkat ¢eken iilke
olan BAE nin giiglii yanlar1 turizm iiriinleri, Islam ekonomisi baskenti olmasi, devamli
yatirnmin bulunmasi, ulasilabilirlik ve aligveris olanaklaridir (CrescentRating, 2017).
Orta Dogu tiiketicilerinin sadece helal iiriinler degil diger seyahat ve turizm hizmetleri
icin de Karl1 bir piyasa olusturacak sekilde yiiksek gelirleri vardir. Birgok yatirimei ve
pazarlamaci helal endiistrisini hem yurti¢i hem de yurtdisi ticarette kazang saglanabilen
karl bir endiistri kabul etmektedir (Sahida vd., 2011).

Tablo 7°de ise en popiiler 20 Islam iilkesi ve gayrimiislim iilke siralamasi ve puanlamasi

ele alinmaktadir. Tablo 7 incelendiginde Miislimanlarin seyahat ettigi gayrimiislim
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ilkelerin baginda Singapur’un geldigi goriilmektedir. Gayrimiislim {iilkesi olan ama
rakamlar itibariyle ciddiye alinacak bir pozisyonda olan Singapur’un giiclii yanlari
kayda deger Miisliiman niifusa sahip olmasi, gii¢lii helal sertifikalandirma Kkiiltiiriiniin
bulunmasi, ziyaret edilecek yerlerin kendini yenilemesi, Miisliiman dostu seyahat
pazarina odaklanmasidir. Singapur son yillarda Miisliiman turistlere sundugu hizmet ile
helal turistleri ¢ekmek agisindan yatirnmlar yapmustir (CrescentRating, 2017). Yeni
Zelanda, Avustralya, Japonya ve Tayvan bu gelisen sektorde turizm politikalarini

gelistirmek icin kaynaklarini seferber ederek adimlar atmaktadirlar.

Tablo 7

En Popiiler 20 islam Ulkesi ve Gayrimiislim Ulke Siralamasi ve Puanlamasi

Siralama Islam Ulkesi puan | Siralama | GAYrimiislim Ulke Puan
Varis Noktalarn Varis Noktalan
1 Malezya 82.5 1 Singapur 67.3
2 BAE 76.9 2 Tayland 61.8
3 Endonezya 72.6 3 Ingiltere 60.0
4 Tiirkiye 72.4 4 Giiney Afrika 53.6
5 Suudi Arabistan | 71.4 5 Hong Kong 53.2
6 Katar 70.5 6 Japonya 52.8
7 Fas 68.1 7 Tayvan 52.4
8 Umman 67.9 8 Fransa 52.1
9 Bahreyn 67.9 9 Ispanya 48.8
10 Iran 66.8 10 Amerika 48.6
11 Urdiin 66.3 11 Almanya 48.2
12 Brunei 64.4 12 Hindistan 47.6
13 Misir 64.1 13 Sri Lanka 47.5
14 Kuveyt 63.9 14 Avustralya 46.7
15 Maldivler 63.1 15 Filipinler 46.5
16 Kazakistan 62.0 16 Rusya 46.5
17 Tunus 61.1 17 Cin 45.9
18 Banglades 59.8 18 Gliney Kore 45.5
19 Cezayir 59.4 19 Kanada 45.1
20 Pakistan 57.6 20 Belgika 44.8

Kaynak: MasterCard ve CrescentRating, 2017: 15.

Sekil 2’de ise 100 puan iizerinde degerlendirilen kriterler verilmektedir. Bu kriterler
Miisliiman turistlerin tatilini gegirdigi en iyi 20 Islam {ilkesi ve en iyi 20 gayrimiislim
tilkesinin (Tablo 7°deki iilkeler) puanlandirmasini igermektedir. Sekil 2 incelendiginde

1. sirada bulunan tatil yeri puam1 Miisliiman tlkeler i¢in 45.7 iken gayrimiislim tilke de
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bu puan 60.4°tiir. Sekil 2’de géze carpan bir diger nokta ise heldl sertifikali yemek
secenekleridir. Bu kriterde Miisliman olan {ilkeler 81.8 puan alirken gayrimiislim
ilkeler 44.7°de kalmistir. Bir diger onemli kriter ise ibadet mekanlarina ulasim
kolayligidir. Burada ise Miisliiman iilkeler 99 puan alirken gayrimiislim tilkeler 41.3
puan almistir. Bir diger 6nemli madde konaklama segenekleridir. Bu kriterde Miisliiman
iilke puani 46.2 iken gayrimiislim iilke puani 32.0’dir. Seyahat eden turistlerin

cogunlukla konustugu dil ise Ingilizce, Arapca, Bahasa Dili, Tiirkce, Farsca ve

Fransizcadir.
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Sekil 2: Miisliiman Turistlerin Tercih Ettigi En Popiiler 20 Islam ve Gayrimiislim

Ulkesininin Kriterler A¢isindan Degerlendirmesi
Kaynak: MasterCard ve CrescentRating, 2015.

Diinyada helal turizmde basi ¢eken dort iilke Malezya, BAE, Tiirkiye ve Singapur’dur.
Genel olarak helal turizm pazarina hitap etme hususunda iilkelerin yaptig1 faaliyetler

sOyledir (Dinarstandard ve Crescentrating, 2012, Resort, 2015):

e Malezya’da turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, “Helal Endiistri
Gelisimi” ad1 altinda devlet tarafindan “Helal Turizm Sertifikas1” almaya
baslamistir. Bu durum Malezya’ya helal turizm pazarinda uluslararasi diizeyde

bir rekabet avantaji saglamaktadir (Scott ve Jafari, 2010). Malezya’nin helal
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dostu sunumlart yogundur ve ekosistemi iyi durumdadir. Ayrica Miisliimanlara
yonelik turizm tanitimlart yogundur. Malezya, 2008 yilinda diinyada en g¢ok
turist ¢ceken iilkeler siralamasinda 17. sirada iken Miisliiman turistleri tilkesine
cekme girisimleri ile 2013 yilinda 9. siraya yiikselmis ve helal turizm pazarinin
onemini diinyaya kanitlamistir (Cetin, 2017: 19). “Islam Isbirligi Teskilat1 Uyesi
Ulkelerde Miisliiman Dostu Turizm Uriinlerinin ve Hizmetlerinin Gelistirilmesi
ve Pazarlanmasi Raporu™na gore Malezya’da heladl endiistiri de onemli rol
oynayan sektor turizmdir. Rapora gore Malezya hiikiimeti, Malezya Uluslararasi
Islam Universitesi’ne Malezya hell endiistrisinin ekonomik degisim planinda
kilit rol oynayan heldl turizm pazarin1 gelistirme arastirmalart yapmasi
hususunda yetki vermistir. Malezya’da milli gelirde en Onemli etkenlerden
birinin helal turizm oldugu belirtilmektedir (COMCEC, 2016: 86). Malezya’da
helal konspette hizmet vermek isteyen konaklama isletmeleri hiikiimetten
sertifika almak zorundadir. Malezya kendi akredite kurumunu da faal hale
getirmistir.

Ispanya, iilkeye gelen miitedeyyin ziyaretcilere fazladan indirimler yapmaktadir.
Isvigre, miitedeyyin turistler icin yeni imkanlar (otelde calisan ascilara hell
yemek egitimi) sunmustur.

Italya, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri'nde Miisliiman turistlere
yonelik reklam kampanyalari yiiriitmektedir.

Tayland, kadin ve erkekler i¢in ayri masaj/spa merkezleri agmistir. Ayrica
Tayland Havayollari, Pakistan ¢ikislh ucuslarinda heldl gida sunumu
yapmaktadir. Kunt’a (2017) gore Tayland’da heldl turizm, ekonomik
kalkinmanin bir araci olarak goriilmektedir. Ayrica Tayland turizm otoritesi,
helal gida temal1 turizm forumu diizenlemistir.

Chennai, (Hindistan’da Diinya Saglik Merkezi) Miisliiman iilkelerden gelen
turistlere gelisen tipla daha iyi hizmet vermek i¢in helal sertifikasini almistir,
Dubai’deki Al-Jawhara, Misir’daki Amer Resort, Malezya’daki De Palma Otel
Grup, Tiirkiye’deki Ciragan Sarayi, Kempinski gibi oteller/resortlar, Miisliiman
cogunlugun oldugu yerlerde ibadet olanaklari, bayanlar i¢in ayr1 olusturulmus
hizmetler, alkol servisinin yapilmamasi gibi Miisliiman hayat tarziyla ilgili
hizmetleri sunmaktadir,

Avustralya, Ramazan’a 6zel paketler hazirlayarak, iilke ve acentelara helal

turizmi tanitmistir. Ayrica Avustralya’nin Gold Coast eyaleti Ramazan tatiline
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vurgu yaparak Miisliiman turistlerin dikkatini ¢ekmektedir. Gold Coast’a
Miisliiman turistleri de ¢ekebilmek icin “Neden bu y1l daha giizel bir Ramazan’1
Gold Coast’ta denemiyorsunuz?” baglikli sloganlar ile tanitim yapmaktadir
(Cetin, 2017: 18).

Asya Pasifik ve Avustralya Seyahat ve Turizm; uguslarda helal gida servisi,
koltuklara Kur’an-1 Kerim’in konmasi, dini programlarin verilmesi gibi
unsurlarin yani sira kadin ve erkeklerin ayri ayri oturabilmesi gibi hizmetler
sunmaktadir.

Moskova’da “helél hizmet” sunarak hizmete baslayan birtakim oteller Rusya
Miiftiiler Birligi’nden “helal” sertifikasi almaktadir. Ornegin Moskova’daki
Aerostar Hotel helal standardina uygun (odalarda Kur’an, kible yonii, seccade
sunumu, kadin ve erkek mescitleri, uygun sampuan ve sabunlar) hizmetler
sunmaya baslamaistir.

Isvigre’nin en bilyilk tur operatérii Kuoni, helal turizme yonelik birim
olusturmustur. Kuoni bu alandaki faaliyetleri kapsaminda helal turizmi i¢in 6zel
bir brosiir hazirlamigtir. Ayrica Crescentrating ile is birligine giderek
danismanlik hizmeti almaya baglamstir.

Merkezi BAE’de olan Elmulla sirketi, kumar oynanmayan, alkol satilmayan ve
helal gidanin sunuldugu ilk liikks otel zinciri projesini baslatmistir. Elmulla, 30°u
bulacak Islami otel zincirini hedefledigini aciklamustir.

Cin’in, Ningxia Universitesi’nde Helal Endiistri Gelistirme ve Arastirma
Merkezi kurulmustur. Ayrica Cin’de camilerin etrafinda bulunan pek ¢ok helal
restoran, Cinli Miisliiman gruplarin ¢ogalmasini saglamaktadir (Kunt, 2017:
293).

Uluslararasi otel isletme zincirlerinden Kempinski, seriat kurallarina gore ¢alisan
30 otel i¢cin Guidance Financial Group ile anlasmistir. “Shaza” adi verilecek
otellerde, Islam dinine gore haram olan hicbir sey bulunmayacag belirtilmistir.
Helal turizm kapsaminda faaliyet goOsteren otellerin sayisindaki artig
dogrultusunda online seyahat pazar1 da hizla gelismeye baslamistir.
halaltourism.com, halaltrip.com, halalbooking.com gibi online ortamlar yogun
olarak kullanilmaktadir.

Miisliiman Dostu Turizm: Islam Isbirligi Teskilat1 Uyesi Ulkelerde Konaklama
Tesislerinin Diizenlenmesi Raporu’nda hiikiimet yetkililerinden alinan bilgilere

gore Azerbaycan, Uganda, Kamerun ve Mali’nin helal turizm standartlarini
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iilkelerinde uygulamayi planladiklar belirtilmistir (COMCEC, 2017: 40). Ayni
rapora gore Hirvatistan Helal Kalite Belgelendirme Kurulusunun Hirvatistan’da
bulunan 14 otele helal turizm sertifikas1 verdigi belirtilmistir (COMCEC, 2017:
63-64).

Helal gida ekosistemi konusunda Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Avustralya, heldl seyahat ckosistemi konusunda Malezya, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Singapur, helal medya ve rekreasyon ekosistemi konusunda ise
Singapur, Birlesik Arap Emirlikleri ve Birlesik Krallik pazarda lider konuma
yiikselebilmek i¢in arastirmalar yiiriitmektedir.

Fransa, Malezya ve Birlesik Arap Emirlikleri’'nde helal gida test teknolojileri
gelistirmektedir.

Kore Turizm Ofisi’nin kendi biinyesinde sadece Miisliiman turistler igin
hazirladig1 “Miisliiman Dostu Kore” ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

Avustralya Turizm Bakanligi, HalalTrip ile ortaklasa ¢alisarak adanin Miisliiman
turistleri bekledigini tanitan ¢aligmalar yapmaktadir.

Dubai helal iiriin satis merkezlerini pazarlamaktadir.

Singapur’da bulunan helal restoranlarin adresleri Ingilizce ve Arapga dillerinde
mobil uygulamalarda yer verilmistir (Kunt, 2017: 292).

Japonya, Chubu Havalimani’nda Malezya ucuslarinda heldl gida sunumu ve
ibadet alani diizenlemesi baglatmistir. Giinlimiizde Japonlar havaalanlarinda
mescit bulundurmakta ve otellerde miispet medya yayinlari bulundurmaktadirlar.
Ayrica, Japon restoranlarmmin bir kismu da heldl tarzda Japon yemekleri
sunmaktadir (URL-6; Akkaya ve Sezgin, 2015). Japonlar ayrica Miisliiman
turistleri iilkesine ¢ekebilmek igin helal turizm rehberi olusturmustur (URL-7).
Giliney Kore 2015 Mart ayinda diinyadaki tiim kiiltiir atagelerini toplayip helal
Turizm konusunda seminer diizenlemis, 2015 yilinin haziran ayinda ise kendi
iilkesindeki tiim turizm paydaslarinin katilimiyla konferans diizenleyerek helal
turizmin 6nemini anlatmistir (Cetin, 2017: 18). 18 Temmuz 2017 tarihinde ise
ilgili uzmanlarin katilmiyla “2017 Kore Helal Zirvesi’ni diizenlemis ve helal
turizm kapsaminda seyahat edecek olan Miisliiman turistleri agirlamaya hazir

oldugunu belirtmistir.
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Miisliman turist kitlesine yonelmek i¢in 4 6nemli neden bulunmaktadir (Bahardeen,

2013):

1. Niifus biiyimesine bagli olarak artan turist sayist,

2. En hizli biiyiiyen ekonomilerden bazilarinin Miisliiman iilkesi olmasi,
3. Miisliiman iilkelerin geng niifusa sahip olmasi ve
4

Inanglar1 dogrultusunda hayat tarz1 segeneklerinin artmasidir.
2.1.2. Tiirkiye’de Helal Turizmin Yeri ve Onemi

Tiirkiye, turizm sektoriiniin gelecegi konusunda {imitvardir. Tiirkiye’de ulasim
imkanlarinin geligsmesi, yeni tesislerin ve destinasyonlarin faaliyete ge¢cmesi, faaliyette
olan 55 havalimani ve Istanbul’da insas1 siiren yeni havalimani, hizl1 tren hatlar1, duble
yollar, otoyollar gibi yatirimlar hi¢ siiphesiz hem i¢ hem de dis turizm hareketliligini
arttirmaktadir. Turizm sektoriiniin devlet nezdinde desteklemesi i¢in ¢ok Onemli
sebepler bulunmaktadir. Diger sektorlerden farkli olarak turizm, filkenin kendi
imkanlariyla, kendi iiriinleriyle, kendi varliklariyla hizmet iiretmektedir. Bu da turizm
faaliyetleriyle ortaya cikan kaynagin iilkeye olan katkisini, giliciinii ve degerini
artirmaktadir. Bu bakimdan olsa gerek Tiirkiye ekonomide diinyada ilk 10’a girmeyi
hedeflerken, turizmde ilk 3’iin ig¢inde yer almak i¢in miicadele etmektedir. Hizmet
kalitesinin arttirilmasi, {irlin ¢esitliligi, kiiltlirel ve tarihi birikimi ve insan kaynaginm
etkin sekilde kullanmasi ile de hizla bu sektordeki gelisimini siirdiirmektedir.
Tirkiye’nin 6zellikle son 10 yilda turizm cesitliligine gitmesi ve hareket alanlarini
genisletmesi ile iilkeyi tercih eden turistlerin sayisinda ciddi miktarda ve oranda

artmalar baglamigtir (URL-11).

Hareket alanimin genisletilmesi yolunda degerlendirilebilecek en yeni turizm
pazarlarindan biri olarak helal turizm pazar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Miisliiman turistler
kiiresel anlamda, dinamik geng niifusu ve gelir oranlarinin artmasiyla turizm sektoriinde
onemli bir pazar haline gelmistir. Ozellikle son yillarda, dini hassasiyeti yiiksek
Miisliimanlar i¢in helal {iriin, hizmet ve siireglere iliskin olarak diinyada gelisen bir algi
ve talep goriilmektedir. Hizla gelisme gosteren heldl turizm pazari dini hassasiyeti
yiiksek insanlarin Islami kural ve inamslar1 gercevesinde bekledigi ve temenni ettigi
iriin ve hizmetleri kapsamaktadir. Yiikselen bir deger olarak helal turizm pazarinin

Tiirkiye’ye olas1 katkilar1 genel olarak soyledir:
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e Dini inanglar1 c¢ergevesinde harcama yapan yerli ve yabanci Miisliiman
turistlerin artan turizm talebini karsilamaya yonelik turistik yatirimlar yapilir
(Hussein ve Sag, 2008).

e Yogun ve karmasik bir siireci i¢eren tiiketicilerin satin alma siirecinde dini hayat
tarzi, i¢c turizm hareketliligini canlandirmada 6nemli bir rol oynamaya baslar
(Yesiltas vd., 2012: 199-200).

e Kiiresel bir nitelige sahip olan turizm faaliyeti sayesinde Tiirkiye ile diinyada
yasayan Miisliiman toplumlarin etkilesimi ger¢eklesir (Dikici vd., 2012).

e Helal iiriin ve hizmetler i¢in artmakta olan talep Miisliiman niifusun artmasiyla
biiylimeye devam eder (Sahida vd., 2011).

e Kendi piyasasina sahip olan helal iiriin ve hizmetler ile iilke ekonomisine ve
iilkeye doviz akisinda biiyiik katki saglar.

e Marka olusturma, tanitim ve imaj gibi Tiirkiye ismini giiglendiren faaliyetler ile
uluslararas1 baris ve kardeslik duygusunu giiclendiren 6zellikler pekisir (Erkol
vd., 2013).

e Helal turizmin tanitilmasi ile helal endiistrisinin (helal gida, helal kozmetik,

Islami bankacilik) biiyiiyiip iilke ekonomisine hasila vermesi saglanr.

Gilinlimiizde yasanan kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, ulusal ve uluslararasi
piyasalarda rekabet kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durumdan tiim
sektorlerde ki gibi turizm sektoriide ziyadesiyle etkilenmistir. Bunun bir sonucu olarak
da rekabet ortaminda kar saglayabilmek i¢in sektoriin gerektirdigi cesitli degisimler,
riskler ve belirsizlikler géz Oniinde bulundurulmak suretiyle birtakim stratejilerin

gelistirilmesi zorunlu bir hal almistir (Kéroglu, 2013:52).

Ulkelerin veya isletmelerin rekabet giicii hitap ettigi pazarin yapisina binaen stratejiler
iiretmesi ile saglamlagir. Pazar yapisini giliclendiren lilke veya isletmelerin giin gectikce
rekabet istiinliigiinii pekisecek ve pazardan daha biiyiik pay alacaktir. Bunun igin iilke
veya isletmeler i¢ ve dis ¢evre unsurlarini iyi 6lgmeli ve durum belirleme matrislerini

ortaya konmasi gerekir (Ulgen ve Mirze, 2004:47).

Bu minvalde diinya turizm pastasindan daha biiyiik pay almak isteyen iilkelerin rekabet
giiclerinin arttiric1 yeni yonetim, pazarlama ve tanitim teknikleri gelistirmesi ve bunlari

uygulamaya ge¢cmesi zorunlu bir hal almistir. Bu diisiinceye paralel olarak Tiirkiye’nin
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de gerek genel gerekse alt bolge bazli yonetim anlayisi, turizm tanitim ve pazarlama

orgiitlenmesi, mevcut turizm potansiyelini etkin ve verimli bir sekilde kullanmak ve

rekabet Ustlinliigli elde etmek lizere yeniden tasarlanmasi gerekmektedir (Karapinar,

2013: 3).

DinarStandard ve Thomson Reuters, (2015) “Islamic Growth Markets Investment

Outlook 2015” baslikl1 arastirmada Islam iilkelerinde yatirim ve is birligi olanaklarini

arttirmak amaciyla seyahat ve tasimacilik yatirimlarina yonelik firsatlarin sunuldugu bir

endeks yayinladi. Bu endekse gore, yatirim acisindan en cazip ilk ii¢ lilke Malezya,

Endonezya ve Tiirkiye olarak belirlendi. Bu iilkelerin s6z konusu cazibesini olusturan

faktorler ise soyledir (Resort, 2015):

Malezya; iilke ihracat gelirlerinin yiizde 80’ini turizmden sagliyor olup bunu
tasimacilik izlemektedir. Ulke her ne kadar Cin ve diger Asya — Pasifik
iilkelerinden turist cekse de devlet, pazarmi Islam ve MENA (Orta Dogu ve
Kuzey Afrika) iilkelerine kadar genisletmeye yOnelmis durumdadir. Helal
yemek sunumlart yaninda ailelere yonelik eglence ve ¢evre ile bu talebe yonelik
tiriin gelistirilmektedir. Ritz Carlton, Hilton gibi yiiksek gelir grubuna hitap eden
biiyiik otel gruplar1 da bu iilkede yeni oteller aciyor.

Endonezya tropik zenginlikleri, ¢esitli etnik gruplart ve renkli tarihi ile turizm
potansiyeli acisindan dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber, alt yap1 sorunlari
nedeniyle komsusu Singapur’un yarisindan daha az turist ¢ekiyor. Bali Adalari
basta olmak iizere, Waldorf Astoria, Mandarin Oriental ve Marriott gibi otel
gruplar lilkede yayginlastyor.

Tiirkiye hem yatak kapasitesi hem de ugak koltuk kapasitesi ile diinyanin en
fazla bliyliyen tlkelerinden birisidir. Tiirkiye hava yollart sektorii, 2000’1
yillarindan basindan itibaren 12 yil igerisinde diinya ortalamasinin yaklasik {i¢
katt hizda biiyiimiistiir (Yiizde 14,5). Ulke aym zamanda, ailelere yonelik
Miisliiman turizm pazarii ¢ekecek yatirimlarla da dikkat cekmektedir. Bolgesel
ucak yapimi projelerini de baglatan iilke bu yoniiyle de yatirimcilan ¢ekecek

ozelliktedir.

Arap Bahar ile birlikte Korfez Arap turistlerinin tatil i¢in birinci tercihi olan Misir,

Liibnan ve Suriye’de yasanan catigmalar giivenlik gerekgesi ile bu iilkelere olan ragbeti
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azaltmistir. 11 Eyliil olaylarindan sonra Amerika, Kanada, Ingiltere ve Ispanya’ya giden
turistlerin basta vize islemleri olmak iizere karsilastiklari zorluklar bu {ilkelere giden
turist sayisinin azalmasina neden olmustur. Tiim bu gelismeler ekseninde Ozellikle
Korfez Bolgesi Araplari olmak iizere Misliimanlar rotalarimi Tiirkiye’ye ¢evirmistir.
Oyle ki 2012 yilinda Tiirkiye’ye korfez iilkelerinden gelen turist sayisinda %182°1ik bir
artis gerceklesmistir. Bu artigin nedenleri asagidaki gibidir (Bilgili, 2013):

e Ekonomik ve politik iliskilerin geligmesi,

e Arap kadinlarin giyim tarzi olarak kendilerini Tiirkiye’de daha rahat
hissetmeleri,

e Tirk dizilerinin Arap iilkelerinde sahip oldugu popiilerlik ve dizide yer alan
mekanlarin ziyaret edilme arzusu,

° 1nang: birligi ve kiiltiirel ortakliklar,

¢ Konaklama ve ulagim fiyatlarinin uygun olmasi,

e Tirkiye’nin Korfez Bolgesine ortalama 3,5 saatlik ugus mesafesinde olmasi,

e Arap vatandaslara vize islemlerinde saglanan kolayliklar ve havalimaninda vize
alabilme olanag1 saglanmasi,

e Tirkiye’nin iklimi, cografyasi, tarihi ve dogal giizellikleri, aligveris merkezleri
ile ideal bir destinasyon olmasi,

e Arap Bahari ile Ortadogu ve Kuzey Afrika’da yasanan karisikliklar,

e Malezya ve Endonezya’nin Tiirkiye’ye gore uzak olmasi ve

e Avrupa ve Amerika’da helal gida, ibadet mekanlar1 ve diger konularda yasanan

sikintilar Tiirkiye’ye olan ilgiyi arttirmastir.

Genel olarak Miisliiman turistleri seyahati dogrultusunda en ¢ok etkileyen hususlar
misafirperverlik, dogal giizellikler, tatil aktiviteleri, sahil otelleri, daglar, magaralar,
teleferik, selaleler, goller, aligveris merkezleridir. Turizm harcamalarinin yiiksek, kalig
stirelerinin ise uzun oldugu Miisliiman turistlerin geng ¢alisan niifusu her y1l 30-40 giin
arasinda izin kullanmaktadir. Senede en az 1 defa yurtdisi olmak iizere 2-3 kez tatil
yapan bu kesim aligveris harcamalarina yiiksek biitceler ayirmaktadir. Tercihlerinde
iklim, giivenlik, bilet ve konaklama fiyatlari, eglence, alisveris olanaklari, ortak inang ve
kiiltiirel degerler yapis1 6n planda yer alan bu kesim aileleri birlikte 14 giin ve {izeri

geceleme yapmaktadir (Bilgili, 2013:88; AKTOB, 2016).
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Tiirkiye’nin helal turizm pazarinda neden yonelmesi gerektigi, sahip oldugu iistiinliikleri
ve s0z konusu cazibesini olusturan avantajlart sdyledir (Resort, 2015; Tekin, 2014: 764;

MUSIAD, 2017: 28):

¢ Diinyanin en fazla turist karsilayan ilk on iilkesinden biridir.

o Islam isbirligi Teskilati (IiT) iiye iilkeleri arasinda en fazla turist karsilayan
tilkedir.

e [IT iilkelerinden yola ¢ikan turistlerin en fazla tercih ettigi ilk 3 destinasyondan
biridir (Malezya, Dubai ve Tiirkiye).

e Islam Kkiiltiiriinii tasiyan bir iilkedir. Islam kiiltiiriine ait onemli tarihsel ve
kiiltiirel miraslara sahip bir iilkedir. Islam iilkeleri arasinda olumlu imaja sahip
bir tilkedir.

e Islam iilkeleri icerisinde en yiiksek kisi bas1 Gayrisafi Yurt Ici Hasila (GSYIH)
degerine sahip olan iilkelelerin neredeyse tamamina ¢ok yakin mesafededir.

e Turizmde kayda deger deneyimlere sahip bir iilkedir, dzellikle IIT iilkeleri
icerisinde en yiiksek turizm deneyimine sahip {ilke oldugu diistiniilmektedir.

e Turizmde farkh tiirlerde tesis altyapisi olduke¢a gelismis bir iilkedir, farkl turizm
tiirlerinde gelisme kaydetmis bir iilkedir.

e Farkli zaman dilimlerinde bir¢ok farkli turizm tiirliniin gercgeklestirilebilecegi,
cografi ve iklimsel kosullara sahip bir iilkedir.

e Hem yatak kapasitesi hem de ugak koltuk kapasitesi ile diinyada en fazla
biiyiiyen iilkelerinden biridir.

e Miisliman kadinlar, giyim tarzi olarak kendilerini Tirkiye’de daha rahat
hissetmektedir.

e Tirk dizilerinin Miisliiman niifusu yogun iilkelerde sahip oldugu popiilerlik
dizilerde yer alan mekanlarin ziyaret edilmesine vesile olmaktadir.

e Helal yiyecekler sunan zengin bir mutfaga sahiptir.

e Miisliman seyahat harcamalarinin ylizde 36’sin1 olusturan Korfez Bolgesine
ortalama 3,5 saatlik ucus mesafesindedir.

e Iklimi, cografyasi, tarihi ve dogal giizellikleri, alisveris merkezleri ile Islam
inanci ile yogrulmus merkezleri, miitedeyyin turistler i¢in cazibe unsurudur.

e Helal turizm sertifikali tesis sayis1 glinden giline artmaktadir.

59



e Islam’a uygun kruvaziyer turlar veya paket turlar gibi seyahat acenteciligi
faaliyetleri tertip edilmeye baslanmistir.

e Cesitli zincir isletmeler helal turizm alaninda yatirimlar yapmaya baslamistir.
Ornegin; Katarli Retaj Royale ve Hotels Grubu, Retaj Royale helal konsept oteli
Istanbul Giinesli’de agmistir (Resort, 2015).

e Helal triin fuarlar1 yapilmaktadir (Dinya Helal Zirvesi, Helal ve Tayyip
Konferanslar gibi).

e Online seyahat pazari hizla gelisme goOstermektedir (halaltourism, halalbeds,
halalvilla gibi).

e Ulusal ve uluslararast ¢esitli toplanti, calistay, konferans ve kongreler
yapilmaktadir (1.Uluslararas1 Helal Turizm Kongresi gibi).

e Gida ve Ihtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Arastirmalari
Dernegi (GIMDES), Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE) ve Diinya Helal Birligi
helal turizm sertifikasi vermeye baglamstir.

e Turizmci akademisyenlerin alana ilgisinin giinden giline artmaktadir.

Diinya {iizerinde 208 {ilke bulunmaktadir. Bu iilkelerden 63’ti Miisliman niifus
yogunlugu fazla olan iilkelerdir. Tablo 8’de 2012-2016 yillarinda Tiirkiye’ye Miisliiman
niifusu yogun tilkelerden gelen yabanci ziyaretcilerin dagilimi verilmektedir. Tiirkiye
ozellikle Miisliiman niifusu yogun olan iilkelerde helal turizm pazariin potansiyeline

binaen yogun tanitim ve pazarlama arastirmalari yiirtitmelidir.

Tablo 8 incelendiginde 2016 yilina kadar Liibnan ve Misir haricindeki iilkelerden gelen
turist sayisinin 2013-2014 ve 2015 yillarinda arttigi gorilmektedir. 2016 yilinda
yasanan ve turizm sektoriinii etkileyen teror saldirilar1 sebebiyle Azerbaycan,
Kirgizistan, Cezayir, Bahreyn, Kuveyt, Urdiin, S. Arabistan, Yemen disinda tiim Islam

iilkelerden Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda azalma goriilmektedir.

Lakin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan agiklanan Ocak, Mart 2017 verilerine gore
ilk ceyrekte azalmanm yerini artisa biraktigi gozlemlenmektedir. Oyle ki Korfez
Isbirligi Konseyi Uyesi iilkelerin disinda Kuzey Afrika ve Ortadogu’nun genelindeki
Arap tilkelerinden Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayisinda 2017 yilinin ilk ceyreginde
genel olarak artis gostermistir (TURSAB, 2017).

60



Tablo 8
2012-2016 Yillarinda Tiirkiye’ye Miisliiman Niifusu Yogun Ulkelerden

Gelen Yabanc Ziyaretcilerin Dagilim

.. YILLAR
ULKELER 2012 2013 2014 2015 2016
Azerbaycan 593.238 | 630.754 | 657.684 | 602.488 | 606.223
BAE 48.071 52.424 53.736 51.600 38.315
Bahreyn 13.342 16.230 24.305 32.476 41.505
Banglades 6.652 8.856 12.706 12.212 8.951

Cezayir 104.489 118.189 160.052 171.873 176.233
Endonezya 56.113 57.385 59.486 56.867 47.232

Fas 77.884 82.579 89.562 109.775 87.660
Irak 533.149 | 730.639 857.246 | 1.094.144 | 420.381
[ran 1.186.343 | 1.196.801 | 1.590.664 | 1.700.385 | 1.665.160
K.K.T.C. 211.828 | 216.881 227.612 233.278 | 222.839
Katar 13.971 18.630 29.743 35.832 32.681

Kazakistan 380.046 | 425.773 | 437.971 | 423.744 | 240.188
Kirgizistan 42.866 64.905 81.941 88.369 88.877

Kuveyt 65.167 88.238 133.128 174.486 179.938
Libya 213.890 264.266 267.501 234.762 72.014
Liibnan 144.491 143.629 161.274 197.552 191.642
Malezya 41.169 55.139 69.968 69.616 49.255
Misir 112.025 107.437 108.762 100.040 94.871
Ozbekistan 105.976 129.292 143.354 143.331 134.330
Pakistan 28.394 34.170 48.420 59.700 52.023
S. Arabistan 175.467 234.220 341.786 450.674 530.410
Sudan 8.161 9.319 10.714 11.434 10.562
Tacikistan 22.823 27.174 34.678 31.917 24.768
Tunus 86.595 91.683 100.612 102.341 100.185
Tiirkmenistan | 135.168 148.709 180.395 174.330 165.762
Urdiin 102.154 102.871 131.329 162.866 203.179
Yemen 11.826 17.354 26.033 24.237 25.325

Toplam 4.523.310 | 5.075.560 | 6.042.676 | 6.550.349 | 5.510.509
Kaynak: URL-8.

DinarStandard ve Thomson Reuters, (2017) ‘in hazirladig “State of The Global Islamic
Economy Report 2016/17 (2017)’ye gore Tiirkiye, 2015 yilinda Miisliiman seyahat
pazarinda en popiiler Islam iilkeleri arasinda yedinci sirada iken 2016 yilinda dort
basamak yiikselerek iigiincii olmustur. 2016 yilinda gelen Miisliman gezi kafilelerinin
seviyesinde nispeten diisiis oldugu halde Tirkiye’nin 6nemli bir sekilde helal dostu
ekosistemini gelistirdigi belirtilmektedir. Ayrica, Dogu ve Bati1 arasinda helal dostu bir
destinasyon olmasiyla elde ettigi {inden yararlanarak farkindalik olusturdugu
belirtilmistir (DinarStandard, 2017: 85).

GMTI 2017’ye gore “23” yas grubuna bakildiginda, tiim dini gruplar icerisinde

Miisliimanlarin en geng segmente sahip oldugu goriilmektedir. Bu genglerin satin alma
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davraniglart ve bakis acilart ile gelecekteki seyahat sektoriinii sekillendirecegi
beklenmektedir. Endonezya, Malezya, Tiirkiye ve korfez iilkeleri ekonomilerine
bakildiginda ve Miisliman niifusun bu {lkelerde fazlaca temsil edildigi
diisiiniildiiglinde, is seyahatlerinin de artis gosterecegi ongoriilmektedir. Miisliiman is
seyahatindeki bliylimede 6nemli bir diger husus ise is hayatina heniiz atilan Miisliiman

calisanlarin (hem kadin hem erkek) artisidir (MasterCard ve CrescentRating, 2017).

Seyahat eden Miislimanlar, 2014’te sahil otellerinde yaklasik 28 milyar dolar
harcamigtir. Tiirkiye, Miisliman gezginlere ayrilan 28 resort ile sahil resortlar
konusunda en iyi pazardir. Helal yiyeceklerin sunumu, alkolsiiz hizmet ve mescitlerin
olmasina ek olarak sadece kadinlara ayrilmis havuzlari, sahilleri, SPA ve spor
merkezleri vardir (DinarStandard, 2017: 93). Tablo 9’da goriildiigii {izere ulasim
kolayligi, vize serbestisi ve hava baglantis1 kistaslarina gore analiz edilen destinasyonlar
icinde Tiirkiye birincidir. Uglincii havalimaninin acgilmasi ile birlikte Tiirkiye nin
ozellikle ulasim kolayliginda lider konumda kalmasi beklenmektedir. Ayrica Cetin
(2017)’e gore Tiirkiye, 1000 yillik islam kiiltiirii ve bir turizm cenneti olmas1 hasebiyle,

helal turizm potansiyeline sahip diinyadaki en gelismis tilke konumundadir.

Tablo 9
Ulasim Kolayhig: ve Vize Serbestisinde Miisliimanlarin Tercih Ettigi

Ulkeler Siralamasi ve Puanlamasi

Destinasyon Ulasim Kolayhgi Vize Serbestisi Toplam
Tiirkiye 99.9 82.9 182.8
Malezya 67.4 97 184.4

BAE 100 63.7 163.7
Katar 934 67.4 160.8
Singapur 71.1 77.5 148.6
Umman 78.4 63.9 142.4
Endonezya 45.6 96.1 141.7
Fas 54.4 81.2 135.7
Suudi Arabistan 81.3 51.5 132.9
Bahreyn 62 70.3 132.3

Kaynak: MasterCard ve CrescentRating, 2017: 20.

“Helal turizm” adiyla diinyada birtakim toplantilar diizenlenmektedir ve bu durum
uluslararasi alanda giinden giine yayilmaktadir. Ilk olarak Ispanya’min Andalusia
sehrinde Eyliil 2014’te 1.Uluslararas1 Heladl Turizm Konferansi diizenlenmistir. Bu

konferansin ikincisi Nisan 2016’da Konya’da Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
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onciiliigiinde tertip edilmistir. Ozellikle Malezya’da “helal turizm” konulu toplant1 ve
fuarlar gerceklestirilmektedir. Fransa’da 2009 yilinda Diinya Helal Forumu
diizenlenmistir. Her yil Dubai’de diizenlenen World Halal Expo’nun 9. su Eyliil
2017°de tertip edilmistir. Ayni sekilde 2014 yilindan beri United World Halal

Development firmas1 World Halal Day organizasyonu diizenlemektedir.

Tiirkiye’de de Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Arastirmalar:
Dernegi (GIMDES) 23-24 Ekim 2017 tarihlerinde 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyip
Uriinler Konferansi’n1 tertip etmistir. Yine Tiirkiye’de 14,000 ziyaret¢i, 70’in iizerinde
firma katilimcis1 ve uluslararasi 30’u askin heyet ile Heldl Expo 2016 istanbul’da
diizenlenmistir. Helal Expo 2017 ise 23-25 Kasim 2017 tarihlerinde T.C.
Cumhurbaskanliginin himayesinde helal turizm, helal gida, islami finans, Islami tekstil,
helal tip, helal kimya ve ecza konu basliklarinda Istanbul Liitfii Kirdar Kongre
Merkezinde yaklagik 80 farkli {ilkeden 20.000 katilmeci ile gerceklestirilmistir.
Pazardaki biiyiime {izerine MUSIAD, helal turizm ile ilgili toplantilar diizenlemis ve

raporlar yayinlamistir.

Tiirkiye ~ Cumhuriyeti  Kalkinma  Bakanligi’nin  sekreteryasimi  yiiriittiigi,
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in daimi baskanligin yiiriittiigii islam
Isbirligi Teskilatinin Turizm Arastirma Grubu son ii¢ toplantisim1 heldl turizme
ayrrmustir. Birinci toplanti Subat 2016’da “Miisliiman Dostu Turizm Islam Isbirligi
Teskilat: Uyesi Ulkelerde Arz ve Talep Yonleri Anlayis1” bashigida yapilmistir. Ikinci
toplant1 Agustos 2016°da “Islam Isbirligi Teskilat1 Uyesi Ulkelerde Miisliiman Dostu
Turizm Uriinlerinin ve Hizmetlerinin Gelistirilmesi ve Pazarlanmas1” temasiyla
yapilmigtir. 3. toplant1 ise Subat 2017°de “Miisliiman Dostu Turizm: islam Isbirligi
Teskilati Uyesi Ulkelerde Konaklama Tesislerinin Diizenlenmesi” bashginda
yapilmistir. Her {i¢ toplanti da Ankara’da 57 iiye {lilkenin davet edilmesi ile

gerceklestirilmis ve tiim toplantilarin raporu yaymlanmistir.

Biitiin bu ¢abalarin Gtesinde diinyadaki 6zel sektor uzmanlarmin ve helal turizm
konusunda uzman akademisyenlerin katilimi ile Tirkiye’de 07-09 Nisan 2017
tarihlerinde Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin onciiliigiinde 1. Uluslararasi
Helal Turizm Kongresi tertip edilmistir. Kongre ile Tiirkiye’nin helal turizm konusunda
lider konuma yiikselme istegi tiim diinyaya duyurulmustur. Yaymlanan 1395 sayfa
kongre bildiri kitabinda 128 tam metin bildiri bulunmaktadir ve helal turizm alaninda

bilimsel arastirmalar1 igeren ilk kitap olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir. ikincisinin
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de Tirkiye’de diizenlenmesinin beklendigi bdylesine Onemli organizasyona ev

sahipliginin yapilmasi bakimindan Tiirkiye rakip iilkelere nazaran avantajli konumdadir.

Tirkiye’nin helal turizmde rekabet iistlinliigli saglayabilmesi i¢in hedef ve stratejilerini
giinliik planlar tizerine degil orta ve uzun vadeli planlar {izerine tesis etmelidir. Her
seyden oOnce Tirkiye’ye gelen Miisliiman turistlerin memnuniyetinin saglanmasi
gerekmektedir. Bunu saglamak icin ise turizm sektdriinde c¢alisanlarin bu hususta
egitilmesi ve kalifiye personelin sektorde c¢alistirilmasi desteklenmelidir. Tiirkiye’nin
heldl turizm potansiyelini hak ettigi sekilde degerlendirebilmesi yolunda tur
operatorleri, rehberler, acenteler desteklenmeli bolge ve destinasyonlar hakkinda 6n

brosiirler, belgeler ve tanitim afisleri hazirlanmalidir (Demirci, 2010).

Tiirkiye, hizla gelisen helal turizm pazarinda Islami inan¢ ve uygulamalara uygun bir
destinasyon oldugunu ve farkli turistik {iriin ve hizmetlerden olusan tiim hizmetleri
biinyesinde barindirdigini bu pazara gostermek iizere tanitim ve pazarlama faaliyetlerine

agirlik vermesi gerekmektedir.
2.1.3. istatistiki Veriler ile Helal Turizm

Helal turizmin ulastigi boyutlar: istatistiki olarak analiz eden diinya ¢apinda 3 kurulus
bulunmaktadir. Bunlar Amerika merkezli Dinarstand, Singapur merkezli Crescentrating
ve Malezya merkezli Salam Standard isimli kuruluslardir. Bu kuruluslar her yil helal

turizm pazart ile ilgili ¢esitli raporlar yaymlamaktadir.

Dinarstandard’in, (2017) hazirladigr “State of the Global Islamic Economy” baslikli
rapora goére Miisliiman seyahat pazar1 2015 yilinda (Hac ve Umre ziyaretleri disinda)
151 milyar dolara ulagmistir ve bu rakamin 2021 yilinda 243 milyar dolara yiikselmesi
tahmin edilmektedir. Bu rapora gore Tiirkiye, Miisllimanlarin ziyaret ettigi en popiiler
tilkeler arasinda {iglinclidiir. Popiiler ilk on {ilke sirasiyla soyledir: Birlesik Arap
Emirlikleri (BAE), Malezya, Tiirkiye, Singapur, Urdiin, Maldivler, Iran, Liibnan,
Umman ve Suudi Arabistan. Ayn1 rapora gére Miisliiman turizm giderleri su bolgelerde
en yiiksektir (Dinarstandard, 2017: 86):

e Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkelerinden Korfez Isbirligi Ulkeleri (54 milyar
dolar),

e Diger Orta Dogu ve Kuzey Afrika tilkeleri (26 milyar dolar),

e Dogu Asya (21 milyar dolar),
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e Bati Avrupa iilkeleri (17 milyar dolar) ve
e Orta Asya iilkeleri (10 milyar dolar)’dir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkelerinden Korfez Isbirligi Ulkeleri bolgesi, kiiresel
Miisliiman niifusunun sadece yiizde ti¢iinii teskil etmesine ragmen Miisliiman seyahat

harcamalarinin % 36’sin1 olusturmaktadir.

Salam Standard’in (2016) hazirladigi “The Global Economic Impact of Muslim
Tourism” baglikli rapora gére Miisliiman seyahat pazar1 2015 yilinda (Hac ve Umre
ziyaretleri disinda) 145 milyar dolara ulasmistir ve bu rakamin 2020 yilinda 233 milyar
dolara yiikselmesi tahmin edilmektedir.

CrescentRating‘in (2017) MasterCard ile birlikte hazirladigi “Global Muslim Travel
Index 2017-(GMTI)” baslikli rapora gore 2016 yilinda 121 milyon Misliiman turist
seyahat etmistir ve helal turizm pazarinin degeri 2016 yilinda 156 milyar dolardir. Bu
rakam tliim seyahat ekonomisinin %12,3"linii olusturmaktadir ve bu rakamin 2026
yilinda 300 milyar dolara yiikselmesi beklenmektedir. Bu rapora gore Tiirkiye,
Miisliimanlarin ziyaret ettigi en popiiler Islam iilkeleri arasinda dordiinciidiir. Popiiler
ilk on iilke Islam iilkesi sirastyla soyledir: Malezya, BAE, Endonezya, Tiirkiye, Suudi
Arabistan, Katar, Fas, Umman, Bahreyn ve Iran’dir. Popiiler ilk on Gayrimiislim iilkesi
ise: Singapur, Tayland, Birlesik Krallik, Giiney Afrika, Hong Kong, Japonya, Tayvan,

Fransa, Ispanya ve Amerika seklinde siralanabilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi’nin sekreteryasini yiiriittiigli, Cumhurbaskan
Sayin Recep Tayyip Erdogan’in daimi baskanhgm vyiiriittigii Islam Isbirligi
Teskilatinin Subat 2017°de yaymlamis olugu “Miisliiman Dostu Turizm: Islam Isbirligi
Teskilat:1 Uyesi Ulkelerde Konaklama Tesislerinin Diizenlenmesi” baslikli rapora gore
ise Miisliiman seyahat pazar1 2015 yilinda (Hac ve Umre ziyaretleri disinda) 151 milyar

ABD dolardir. 2021 yilinda bu rakamin 243 milyar dolara ulasacagi beklenmektedir.

Miisliiman seyahat pazarinin biiylimesi, konaklama, yeme i¢me, aligveris ve diger ilgili
sektorlerdeki  talebinin artmasina katkida bulunmaktadir. Dinarstandard ve
Crescentrating (2012) isimli sirketlerin birlikte hazirlamis oldugu “(Kiiresel Miisliiman
Yasam Sekli Seyahat Pazar1” raporuna gore uluslararasi turizm pazari son dénemde
yillik ortalama yiizde 3,8 biiyiirken, helal turizm pazari yiizde 4,8 biiylime kaydetmistir.
Raporda helél turizm pazarinin biiylime hizinin, 2020 yilina kadar devam eden siirede

uluslararasi seyahat sektoriine gore daha hizli biiylimeye devam edecegi belirtilmektedir
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(DinarStandard ve CrescentRating, 2012; Zulkharnain ve Jamal, 2012: 338; MUSIAD,
2014; Bogan vd., 2016; MasterCard ve CrescentRating, 2016; Pamukgu ve Sarusik,
2017: 89).

Sekil 3’de goriildiigii tizere 2000 yilinda 25 milyon Miisliiman turist var iken 2010
yilinda 98 milyona, 2014 yilinda ise 116 milyona ulagmistir. 2020 yilinda ise 220
milyon Miisliiman turistin seyahat edecegi oOngoriilmektedir. Ayrica 2010 yilinda
seyahat eden 98 milyon Miisliiman turistin 53 milyonu Islam iilkelerini ziyaret ederken
45 milyonu ise gayrimiislim iilkelere gitmistir. 2014 yilinda ise 116 milyon Miisliiman
turistin 64 milyonu Islam iilkelerine ziyaret ederken 52 milyonu gayrimiislim iilkelere
gitmistir. 2020 yilinda ise seyahat edecek olan Miisliman turistlerin 98 milyonunun
Islam iilkelerine 82 milyonunun ise gayrimiislim iilkelere ziyaret edecegi tahmin

edilmektedir.
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Sekil 3: Islam Ulkelerini ve Gayrimiislim Ulkeleri Ziyaret Eden Miisliiman Turist
Sayilari

Kaynak: CrescentRating, 2015; COMCEC, 2016a: 1.

2.1.4. Diinyadaki Miisliiman Niifusun Analizi ve Alim Giigleri

Bu bolimde 2016 yili ocak ayir itibariyle (URL-3) kaynagindan alinan giincel
Miisliiman yiizdeleri, niifuslar1 ve gayri safi milli hasila (GSMH) verileri ile kisi basi

alim giicleri kita kita verilmektedir
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Tablo 10°da goriildiigii iizere Asya kitasindaki 51 iilkede toplamda 4.437 milyon insan
yagsamaktadir. Bu niifusun %32,41°1 ile 1.438,44 milyon Miisliiman’in Asya’da yasadig1
goriilmektedir. Asya kitasinin geneline baktigimizda GSMH verileri ile kisi basi alim
giiclerinin 2016 yilinda toplamda 1.183.975 dolar iken 2020 yilinda toplamda 1.229.679

dolara ulasmasi beklenmektedir.

Tablo 10

Asya Kitasinda Yasayan Miisliimanlarin Kitasal Yiizdesi, Niifusu ve Alim Giicleri

Asya | Yoplam | Misliman | oo Niifusu | GSMH 2016 | GSMH 2020
Ulkeleri I ) A (milyon) (Dolar) (Dolar)
(milyon) (%)
Afganistan 33,4 100 33,40 1,957 1,841
Azerbaycan 9,8 96,9 9,50 17,688 17,101
BAE 9,3 76 7,07 67,969 80,300
Bahreyn 1,4 85 0,94 50,303 44,228
Banglades 162,9 92 149,87 3,891 3,888
Burunei 0,4 67 0,04 79,711 68,783
Butan 0,8 5 0,04 8,129 9,030
Cin 1378 10 137,80 15,424 18,450
Cin 7,4 1.4 0,10 58,095 55,560
Cin, Makao 0,7 0 0,00 -- 100,521
Dogu Timor 1,3 4 0,05 -- 2,586
Endonezya 259,4 88 228,27 11,699 11,559
Ermenistan 3 4 0,12 8,881 8,414
Filipinler 102,6 10 10,26 7,696 8,400
Filistin 4,8 98 4,70 -- 2,626
Giiney Kore 50,8 0,9 0,46 37,948 38,201
Giircistan 4 20 0,80 10,100 9,165
Hindistan 1328,9 20 265,78 6,658 7,000
Irak 38,1 99 37,72 16,544 13,659
Iran 79,5 99 78,71 18,136 15,423
Israil 8,2 17,6 1,44 34,834 32,764
Japonya 125,3 0,14 0,18 38,894 37,000
Kambocya 15,8 7 1,11 3,736 3,934
Katar 2,5 77,5 1,94 129,727 132,819
Kazakistan 17,8 70,2 12,50 25,669 24,128
Kibris 1,2 23 0,28 34,387 28,958
Kirgizistan 6,1 75 4,58 3,467 3,441
Kuveyt 4 85 3,40 71,264 68,345
Kuzey Kore 25,1 0 0,00 -- --
Laos 7,1 1 0,07 5,719 18,811
Liibnan 6,2 59,7 3,70 18,524 14,063
Maldivler 0,4 100 0,40 15,288 11,585
Malezya 30,8 61,3 18,88 27,234 28,093
Mogolistan 3,1 6 0,19 12,161 11,723
Myanmar 52,4 15 7,86 5,953 6,407
Nepal 28,4 8 2,27 2,481 2,612
Ozbekistan 31,9 88 28,07 6,453 7,207
Pakistan 203,4 96,3 195,87 5,120 5,778
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Tablo 10’un devami

Singapur 5,6 16 0,90 87,082 85,504
Sri Lanka 21,2 9,7 2,06 11,189 13,010
Suriye 17,2 90 15,48 -- 4,680
S. Arabistan 31,7 100 31,70 54,078 51,462
Tacikistan 8,6 98 8,43 2,982 2,997
Tayland 65,3 10 6,53 16,835 16,200
Tayvan 23,5 0,25 0,06 47,790 --
Tiirkiye 79,5 99,8 79,34 21,147 24,100
Tiirkmenistan 5,4 89 4,81 17,347 19,212
Umman 4,4 99 4,36 43,737 38,966
Urdiin 8,2 97,2 7,97 11,125 10,375
Vietnam 92,7 1 0,93 6,422 4,720
Yemen 27,5 100 27,50 2,521 3,980
TOPLAM 4.437 32,41 1.438,44 1.183.975 1.229.679

Kaynak: URL-3; URL-4; URL-5.

Tablo 11°de belirtildigi tizere Afrika kitasindaki 56 iilkede toplamda 1199,99 milyon

insan yasamaktadir. Bu niifusun %52,97’si ile 636.75 milyon Miisliiman’in Afrika’da

yasadig1 gorilmektedir. Afrika kitasinin geneline baktigimizda GSMH verileri ile kisi

basi alim gii¢lerinin 2016 yilinda toplamda 300.943 dolar iken 2020 yilinda toplamda
300.674 dolar olmast beklenmektedir.

Afrika Kitasinda Yasayan Miisliimanlarin Kitasal Yizdesi,

Tablo 11

Niifusu ve Alim Giicleri

Afrika Ulkeleri Toplam Niifus Miisliiman Miisliim_an GSMH 2016 GSMH 2020
(Milyon) Yiizdesi (%) Niifusu (Milyon) (Dolar) (Dolar)
Angola 25,8 25 0,65 6,844 6,796
Benin 10, 24,4 2,64 2,185 2,005
Botsvana 2,2 3 0,07 16,948 15,775
Burkina Faso 19 60,5 11,50 1,791 1,627
Burundi 11,1 10 1,11 818 609
Cezayir 40,8 99,7 40,68 14,950 14,192
Cibuti 0,9 96 0,86 3,370 4,047
Cad 14,5 50 7,25 2,580 2,029
Ekvator Ginesi 0,9 2 0,02 17,660 27,624
Eritre 54 50 2,70 1,322 1,529
Etiyopya 101,7 50 50,85 1,916 1,934
Fas 34,7 99 34,35 8,360 7,759
Fildigi Sahilleri 23,9 38,6 9,23 -- 2,987
Gabon 1,8 12 0,22 19,252 18,544
Gambiya 2,1 90 1,89 1,664 1,566
Gana 28,2 45 12,69 4,381 4,131
Gine 11,2 85 9,52 1,271 1,095
Gine-Bissau 1,9 50 0,95 1,568 1,360
Giiney Afrika 55,7 3 1,67 13,179 12,351
Giiney Sudan 12,7 18 2,29 1,671 1,699
Kamerun 215 24 5,16 3,261 2,968
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Kenya 454 33 14,98 3,360 3,105
Komorlar 0,8 98 0,78 1,529 1,393
Kongo Cumhuriyeti 4,9 2 0,10 6,787 6,332
Kongo Demokratik
Cumhuriyeti 79,8 10 7,98 785 856
Lesoto 2,2 5 0,11 3.107 2,965
Liberya 4,6 35 1,61 882 635
Libya 6,3 99 6,24 14,236 14,370
Madagaskar 23,7 15 3,56 1,505 1,386
Malavi 17,2 36 6,19 1,139 1,123
Mali 17,3 90 15,57 2,265 2,003
Mauritus 1,3 16,6 0,22 20,525 21,469
Mayotte 0,20 97,85 0,20 -- --
Misir 93,5 95 88,83 12,137 10,800
Moritanya 4,2 100 4,2 4,405 3,658
Mozambik 27,2 20 5,44 1,228 1,262
Namibya 2,5 3 0,08 11,756 10,818
Nijer 19,7 95 18,72 1,114 945
Nijerya 186,5 70 130,55 5,930 5,800
Ria AfTiKE 5 15 0,75 656 597
Cumhuriyeti
Reunion 0,8 2 0,02 -- --
Ruanda 11,9 15 1,79 1,905 1,765
Sao Tome 0,20 3 0,01 3,140 3,380
Senegal 14,8 94 13,91 2,578 2,358
Seyseller 0,09 1,1 0,00 28,148 27,084
Siera Leone 6,6 60 3,96 1,652 1,557
Somali 11,1 100 11,10 -- 547
Sudan 421 97 40,84 4,452 4,680
Svaziland 13 10 0,13 9,768 8,277
Tanzanya 54,2 55 29,81 3,097 2,830
Togo 75 50 3,75 1,546 1,291
Tunus 11,3 99 11,19 11,657 11,289
Uganda 36,6 35 12,81 2,067 1,828
Yesil Burun 0,5 5 0,03 6,744 6,161
Zambiya 15,9 15 2,39 3,899 3,814
Zimbabve 16 10 1,60 1,953 1,671
TOPLAM 1.199.99 52,97 635.75 300.943 300.674

Kaynak: URL-3; URL-4; URL-5.

Tablo 12°de ele alindig: lizere Amerika kitasinda ki 40 iilkede toplamda 966,24 milyon
insan yasamaktadir. Bu niifusun %1,07’si ile 10,40 milyon Miisliman’in Amerika
kitasinda yasadigi goriilmektedir. Tablo 12’nin en altinda verilen diger siitunu tilkeleri:
Bahamalar, niifus: 0,4; Kiiba, niifus: 11,2; Curago, niifus: 0,02; El Salvador, niifus: 6,4;
Ekvator, niifus: 16,5; Fransa Ginesi, niifus: 0,3; Hollanda Antilleri, niifus: 0,2;
Nikaragua, niifus:6,3; St. Kitts Navis, niifus: 0,05; St. Lucia, niifus:0,2; St. Vincent ve
Grenadines, niifus:0,1 ile toplamda 41,97 milyon insan bulunmaktadir. Bu iilkelerde
Miisliman niifusunun olmamasi sebebiyle diger siitununda toplanmistir. Amerika
kitasinin geneline baktigimizda GSMH verileri ile kisi bas1 alim gliglerinin 2016 yilinda
toplamda 458.138 dolar iken 2020 yilinda toplamda 431.536 dolar olmasi
beklenmektedir.
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Tablo 12

Amerika Kitasinda Yasayan Miisliimanlarin Kitasal Yiizdesi,

Niifusu ve Alim Giicleri

Toplam

Miisliiman

GSMH

Amerika ! Miisliiman > GSMH 2020
Ulkeleri (I:In‘illf)‘/‘g;]‘) Yiizdesi (%) (lfn‘illf)‘/‘g:]‘) (Sgll:r) (Dolar)
ABD 323,9 2,11 6,83 57,294 54,500
Antigua ve 0,9 0,30 0,0003 24,050 -
Barbuda
Arjantin 43,6 15 0,6540 20,171 22,000
Barbados 0,3 0,20 0,0000 17,137 16,100
Belize 0,4 1 0,006 8,186 8,190
Bolivya 11 0,01 0,0011 7,191 7,100
Brezilya 206,1 0,51 1,0511 15,211 18,800
Dominik Cum. 10,6 0,02 0,0021 15,946 15,700
Dominika 0,07 16 0,0011 11,484 12,700
Grenada 0,1 0,30 0,0003 14,102 13,862
Guatemala 16,6 0,04 0,0066 7,037 7,615
Guyana 0,8 7 0,0560 7,920 7,944
Haiti 111 0,04 0,0044 1,784 1,796
Honduras 8,2 0,10 0,0086 5,264 5,097
Jamaika 2,7 0,20 0,0054 8,974 8,438
Kanada 36,2 3 1,09 46,240 45,280
Kolombiya 48,8 0,02 0,0098 14,162 14,096
Kostarika 4,9 0,10 0,0049 16,142 16,770
Martinik 0,4 0,2 0,0008 - —
Meksika 128,6 0,26 0,3344 18,865 12,350
Panama 4 0,33 0,0132 22,788 24,226
Paraguay 7 0,008 0,0006 9,354 9,862
Porto Riko 3,4 0,13 0,0044 — 37,000
Surinam 0,5 19,6 0,0980 15,180 15,440
Sili 18,2 0,02 0,0036 23,969 24,500
Trinidad 14 7 0,0980 31,934 30,706
Uruguay 3,5 0,01 0,0004 21,570 20,188
Venezuela 31 0,4 0,1240 15,103 9,000
Diger 41,97 0 0,00
TOPLAM 966,24 1,07 10,40 458.138 431.536

Kaynak: URL-3; URL-4; URL-5.

Tablo 13’de verildigi lizere Avrupa kitasinda ki 44 iilkede toplamda 737,49 milyon

insan yasamaktadir. Bu niifusun %7.66’s1 ile 56.55 milyon Miisliimanin Avrupa

kitasinda yasadigr goriilmektedir. Avrupa kitasinin geneline baktigimizda GSMH

verileri ile kisi basi alim giiglerinin 2016 yilinda toplamda 1420.313 dolar iken 2020

yilinda toplamda 1317.969 dolar olmasi beklenmektedir.
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Tablo 13
Avrupa Kitasinda Yasayan Miisliimanlarin Kitasal Yiizdesi,

Niifusu ve Alim Giicleri

Toplam Miisliiman e GSMH
Avrupa Ulkeleri Ni_ifusu Yiizdesi Niil}/{ll;fllzlrrlllilﬁlltlm) 2016 GS(I\SIS;())ZO
(milyon) (%) (Dolar)

Almanya 82,6 5 4,13 48,190 46,600
Andorra 0,08 0,1 0,00 -- --
Arnavutluk 2,9 79,9 2,32 11,861 11,691
Avusturya 8,8 6,2 0,62 47,856 44,172

Belarus 9,5 0,5 0,05 17,497 18,542
Belgika 11,3 6 0,68 44,881 42,600
Bosna Hersek 3,5 60,6 2,10 11,034 11,031
Bulgaristan 7,1 13,4 0,95 20,116 18,526
Cek Cumbhuriyeti 10,6 0,5 0,05 33,223 31,881
Danimarka 5,7 41 0,23 46,603 46,009
Estonya 1,3 0,7 0,01 29,502 26,995
Finlandiya 55 0,8 0,04 41,813 38,831
Fransa 64,6 9,6 6,20 42,384 40,100
Hirvatistan 4.2 3 0,13 22,415 21,009
Hollanda 17 5,5 0,94 50,846 47,220
Ingiltere 65,6 46 3,02 42,514 41,100
Irlanda 47 0,5 0,02 69,375 74,800
Ispanya 43,3 2,3 1,00 36,451 35,900
Isveg 9,9 49 0,49 49,678 46,994
Isvigre 8,4 57 0,48 59,376 56,895
Italya 60,6 2,6 1,58 36,313 35,500
Izlanda 0,3 0,1 0,00 48,070 43,917
Karadag 0,6 18,5 0,11 17,035 15,806
Kosova 1,8 90 1,62 -- 11,145
Letonya 2 0,45 0,01 25,740 23,930
Lihtenstayn 0,04 4.8 0,00 -- --
Litvanya 2,9 0,1 0,00 29,882 27,454
Liiksemburg 0,6 2,6 0,02 101,936 96,815
Macaristan 9,8 0,2 0,02 27,211 27,137
Makedonya 2,1 34,9 0,73 14,530 14,134
Malta 0,4 0,2 0,00 37,891 37,471
Moldova 3,6 0,5 0,02 5,218 5,366
Monako 0,04 0,1 0,00 -- --
Norveg 52 3 0,16 69,296 65,692
Polonya 38,4 0,13 0,05 27,715 28,300
Portekiz 10,3 0,6 0,06 28,515 28,600
Romanya 19,8 0,3 0,06 22,319 21,685
Rusya 1443 19 27,42 26,109 25,945
San Marino 0,03 0,1 0,00 -- --
Sirbistan 7,1 3,2 0,23 14,226 13,501
Slovakya 5,4 0,1 0,01 31,182 30,184
Slovenya 2,1 2.4 0,05 32,028 29,768
Ukrayna 42,7 1 0,43 8,230 7,853
Yunanistan 10,8 4.7 0,51 26,809 26,600
TOPLAM 737,49 7.66 56,55 1.420.313 1.317.969

Kaynak: URL-3; URL-4; URL-5.
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Tablo 14°de belirtildigi tizere Okyanusya kitasindaki 17 iilkede toplamda 40,3 milyon
insan yasamaktadir. Bu niifusun %1,64’i ile 0,66 milyon Miisliiman’in Okyanusya
kitasinda yasadigi goriilmektedir. Tablo 14’iin en altinda verilen diger siitunu iilkeleri:
Mikronezya Federe Devletleri: 0,1; Fransa Polinezyasi: 0,3; Guam: 0,2; Kiribati: 0,1;
Marsal Adasi: 0,06; Nauru: 0,01; Palau: 0,02; Papua Yeni Gine: 8,2; Samoa: 0,2;
Solomon Islands: 0,7; Tonga:0,1; Tuvalu: 0,01; Vanuatu: 0,3 ile toplamda 10,3 milyon
insan bulunmaktadir. Bu iilkelerde Miisliiman niifusunun olmamasi sebebiyle diger
stitununda toplanmistir. Okyanusya kitasinin geneline baktigimizda GSMH verileri ile
kisi basi alim gii¢lerinin 2016 yilinda toplamda 95.267 dolar iken 2020 yilinda toplamda
91.120 dolar olmasi1 beklenmektedir.

Tablo 14
Okyanusya Kitasinda Yasayan Miisliimanlarin Kitasal Yiizdesi,

Niifusu ve Alim Giig¢leri

Okyanusya T(?.plam Mﬁflﬁmz}n Mii.s.liiman GSMH GSMH
Ulkeleri Nl!fusu Yiizdesi Nl!fusu 2016 2020
(Milyon) (%) (Milyon) (Dolar) (Dolar)
Avustralya 24,1 2,2 0,53 48,806 46,000
Fiji 0,9 7 0,06 9,353 9,020
Yeni Kaledonya 0,3 2,6 0,01 -- --
Yeni Zelanda 4,7 1.2 0,06 37,108 36,100
Diger 9,24 0 0,00
TOPLAM 40,3 1,64 0,66 Milyon 95,267 91.120

Kaynak: URL-3; URL-4; URL-5.

Tablo 15’de ele alindig1 tizere diinyadaki 5 kitada 208 iilkede toplamda 7.381 milyar
insan yasamaktadir. Bu niifusun %29,01’s1 ile 2.141,80 milyar1 Miisliiman’dir.
Miisliimanlarin ¢ogunlugu (1.438,44 milyar) Asya’da yasamaktadir. Diinya {izerindeki
208 iilkenin %82’si ile 171 iilkede Miisliimanlar yasamaktadir. Toplam diinya niifusu
icerisinde yaklasik her 4 kisiden biri Miisliimandir. Miisliiman niifusu, diinyadaki ikinci
biiylik niifustur. Miisliiman tiiketiciler, tiim sektorlerdeki isletmeler icin giderek daha
onemli hale gelmektedir. Miisliimanlarin iiriin ve hizmet tercihleri, inanglarina dayali
gereksinimlerden etkilenmektedir ve bu nedenle bir dizi benzersiz ihtiyaglara sahiptir

(URL-3; MasterCard ve CrescentRating, 2015).
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Tablo 15

Diinyada Yasayan Miisliimanlari Kitasal Toplam Niifusu ve Miisliiman Yiizdesi

Duny;ili\glssllluman Toplam Niifusu Yl\i/jl;l(sigrin(%z) Miisliiman Niifusu
Asya 4.437 milyar 32,41 1.438,44 milyar
Afrika 1.199,99 milyar 52,97 635,75 milyon
Amerika 966,24 milyon 1,07 10,40 milyon
Avrupa 737,49 milyon 7,66 56,55 milyon
Okyanusya 40,03 milyon 1,64 0,66 milyon
TOPLAM 7.381 milyar 29,01 2.141,80 milyar

Kaynak: URL-3; URL-4; URL-5.
2.2. Helal Turizm Pazan

Turistlerin seyahat gayeleri, beklenti ve temennilerine yonelik tasarlanacak stratejiler
rekabet avantaj1 saglayacaktir. Bu bakimdan turizm hareketliligini verimli kilmak {izere
turistik iiriin ve hizmetin optimum diizeyde taleple bulusturulmasi elzemdir. Ulke, bolge
veya igletme hitap edecegi pazarin tanimlamasini iyi yapmali ve pazara uygun politika
ve stratejiler izlemelidir. Turizm pazarinda iyi bir konuma yiikselebilmek igin,
turistlerin istek ve ihtiyaglarina hitap eden bir destinasyon goriintiisiiniin olusturulmasi
gerekir. Bu dogrultuda rakip destinasyonlarla miicadele edebilmek i¢in (Olali ve Timur,

1988; Tosun vd., 2003; Cengiz, 2012: 26) :

e Destinasyonu 0n plana ¢ikaracak turistik ihtiya¢ ve beklentilerini karsilanmasi,

e Rakiplerine gore kendini cazip kilacak farkl tirlin ve hizmetlerin olusturulmasi,

e Sirdiiriilebilir, uzun doénemli bir turizm plan, politika ve stratejisinin
tasarlanmasi,

e Rakip turistik destinasyonlardan farkli turistik liriin ve hizmetleri biinyesinde

barindirmas: gerekmektedir.

DinarStandard, (2012) yaptig1 arastirmalarda, turizm potansiyeli olan iilke veya
isletmelerin rekabet {istiinliigii saglama hususunda yonelebilecegi pazarlardan biri olan
helal turizm pazarinin, refah seviyesi ylikseliste olan bir pazar durumunda oldugunu,
2030 yilinda toplam diinya niifusunun % 25' ten fazlasini teskil edecegini ve kiiresel

ekonomi i¢in 6nemli bir pazar haline geldigini bildirmistir.
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Tablo 16’da helal turizm dahil olmak {izere bir¢ok heldl iiriiniin 2014 ve 2020 yilindaki
pazar durumu verilmektedir. Tablo 16’da verildigi {izere tiim helal {iriin kalemlerinde

oldukca yiiksek oranda bir artis beklenmektedir.

Tablo 16

islami Ekonominin 2014-2020 Durumu

Sektor 2014 2020

Islami Bankacilik 1.346 Milyar Dolar 2.610 Milyar Dolar
Helal Gida 1.128 Milyar Dolar 1.585 Milyar Dolar
Helal Turizm 145 Milyar Dolar 200 Milyar Dolar
Helal Giyim/Tekstil 230 Milyar Dolar 327 Milyar Dolar
Helal Saglik Hizmetleri 179 Milyar Dolar 247 Milyar Dolar
Helal Ila¢ Sektorii 75 Milyar Dolar 106 Milyar Dolar
Helal Kozmetik Sektorii 54 Milyar Dolar 80 Milyar Dolar
Toplam 3.154 milyar Dolar 5.188 milyar Dolar

Kaynak: State Of The Global Islamic Economy Report 2016; MasterCard ve CrescentRating Global
Muslim Travel Index, 2015; Pamukgu ve Arpact, 2016: 286.

2.2.1. Helal Turizm Uriinii

Turistik iirlin, insanlarin gegici olarak yer degistirmesiyle baslayan turizm faaliyetlerine
binaen konaklama, yeme i¢me, ulagim, eglence gibi ihtiya¢ duyacaklar1 tlim unsurlari
nesnel ve 6znel bir sekilde karsilayan iiriin ve hizmetler biitiiniidiir (Burkart ve Meldik,
1981: 195; Middleton, 1988; Oral, 1988: 96; Olal1 ve Timur, 1988; Jeffries, 1990; Olali,
1990; Denizer, 1992; Cater vd., 1996; Doswell, 1997; Azaltun, 2000: 24; Goeldner vd.,
2000; Usta, 2001: 105; Adnan, 2004, 16; Demir ve Demir, 2004: 94; Rizaoglu, 2004;
Okumus ve Topaloglu, 2004: 56; Oral, 2005: 4-5; Kotler vd., 2006: 304; Sarkim, 2007,
Hacioglu, 2008; Altunisik, 2009: 329; Colak, 2009; Zengin, 2009; Bardakoglu, 2011;
Cengiz, 2012: 20; Aydogdu, 2012: 163; Batman, 2015; Pamuk¢u ve Sarusik, 2017).
Hacioglu ve Avcikurt, (2008) bir bagka boyut daha ekleyerek iilkeye veya bolgeye ait

dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik kaynaklarin da turistik iiriin oldugunu belirtmistir.

Turistik {riinii tim unsurlar1 ile bitiinciil bir sekilde arz etme ¢abasi, birbirini
tamamlayici iirlinleri bir araya getirerek insanlarin tiim ihtiyaglarina bir biitiin olarak
cevap vermeye calismaktan kaynaklanmaktadir. Bu diislinceye gore ¢esitli hizmetlerden
birinin saglanamamasi halinde bu durum digerini olumsuz yonde etkileyecektir. Bir

konaklama isletmesinde gecelemeyi diigiinen turist ig¢in ise genel olarak konaklama,
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yeme i¢me, seyahat, eglence, ulasim gibi ihtiyaglara paralel olarak kisiye 6zel ibadet,
dinlenme, masaj, sauna gibi beseri ihtiyaglarinin da karsilanmasi zaruriyet
gostermektedir. Bunlarin her birinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi durumunda bireysel
turistik tiriin, hepsinin birer ihtiyaglar demeti olarak biitiinciil sekilde arz edilmesi ise
toplam turistik {iriin olarak degerlendirilmektedir (Rizaoglu, 2004: 172; Sezgin, 2004:
15).

Turistik tiriin genel olarak konaklama, yeme i¢me, ulasim, rehberlik, eglence gibi
hizmet agirlikli unsurlardan olusmaktadir. Bu sebepten oOtiirii alinmasi, satilmasi veya
sunulmasinda bir¢ok farkli 6zelligi biinyesinde barindirmaktadir (Kahveci, 1994; Cetin,
2001: 12). Herhangi bir turistik {iriinde bulunmasi gereken temel Ozellikler Tablo
17°deki gibi siralanabilmektedir.

Tablo 17

Turistik Uriinde Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler

Tanmimlama Arastirmaci /Kaynak

Seaton ve Bennett,
1996; Hacioglu ve
Avcikurt, 2008: 7;
Kotler, 2000: 43;
Colakoglu, 2014: 53

Turistik tiriin tretildigi yerde tiiketilmek zorunda
oldugundan satin alinip denenebilen iiriinler degildir.

Turistik Urtinii iceren hizmetler, turistlerin tercihleriyle
olusturuldugundan herkes i¢in uygun bir hale getirilmesi Olali, 1990; Aktas,
miimkiin degildir. Bu nedenle turistik tiriinlerde 2009:22.

standartlagmanin saglanmas1 miimkiin degildir.

Turistik tiriinlerin kaynagini1 hizmetten almas1 sebebiyle
sonradan kullanma diisiincesi i¢erisinde stoklanmasi zordur. | Vellas ve Becherel,
Bu 6zelligiyle dayaniksiz ve kolay bozulan iiriinler olarak da | 1999

nitelendirilmektedir.

Turizm, 6zelligi geregi goriilmeden, denemeden, tatmadan
satisinin yapilabildigi turistik {irtinleri biinyesinde
barindirmaktadir. Bu nedenledir ki turistik tirtinlerin
satisinin gerceklestirilmesinde pazarlama gabalar1 ve iirline
ait imaj biiylik 6nem teskil etmektedir.

Youell, 1998; 208;
Kotler, 2000; 429;
Burke ve Resnick,
2002

Turistik tirtinlere olan talep yere ve zamana gore farklilik
gostermektedir. Yazin deniz, glines ve kum {igliisiine sahip
destinasyonlar yogunken, kisin kayak ve dag sporlarinin
yapildig1 destinasyonlarda yogunluk yasanmaktadir.

Rizaoglu, 2004

Turistik iiriniin satin alma stlirecinde miisteri dogrudan

iiriiniin {ireticisiyle bir araya gelmektedir. Tbragimov, 2001
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Tablo 17’nin devami

Turistik tiriinlerin soyut olma 6zelligine binaen
memnuniyetin saglanabilmesi noktasinda, yeni bir liriin

verilmesi veyahut tirliniin degistirilmesi gibi bir ikinci Akgiil, 2003
secenek ¢cogu zaman miimkiin degildir.
Turistik tirtinler temel ihtiyaclara cevap veren iirtinler Baytok, 1998;

olmadigindan ikame olanagina fazlasiyla sahiptir. Bu
sebeple stirekli rekabet halindedir.

Rizaoglu, 2004;
Sarkim, 2007: 140

Turistik {irtin bilesik iirlin olma 6zelligi tasimaktadir.
Konaklama, yeme i¢gme, eglence, ulasim gibi birden fazla

tirtinii alicisina sunmak {izere blinyesinde barindirmaktadir.

Wahap vd., 1976;
Youell, 1988: 208;
Jeffries, 1990: 28,
Korzay, 1992,
Hacioglu, 2008; Usta,
2001: 107; Pamukcu
ve Sarusik, 2017

Turistik tiriin emek yogun bir iiretim tarzina sahiptir. Bu
sebeple turistik liriiniin makinelesmesi miimkiin degildir.

Usta, 2008; Colak,
2009: 6; Yiikselen,
2003; 364

Turistik tiriinlerin stoklanamamasi ve belli bir standard1
yerine getirememesi sebebiyle ¢ekicilik, yararlilik, kolay
elde edilebilirlik 6zelliklerini biinyesinde tagimasi
gerekmektedir.

Bardakoglu, 2011: 51

Turizmde, "insanlar1 turizm faaliyetlerine iten {iriin ve
hizmetler ile faaliyetin kendisi, gidilecek bolge, o bolgenin
icindeki unsurlarin birlesimini de turistik {irtin" olarak
adlandirmaktadir.

Kiiciikaltan vd., 2009:
319; Kili¢ ve Kurnaz,
2010: 41; Giingor,
2016: 84

Sonug olarak tiiketim cazibesi uyandiran turistik {iriin ve hizmetler, karma iiriin olarak
birbirini tamamlayan bircok somut ve soyut unsurdan olusur. Konaklama, seyahat,
yeme igme, ulagim gibi iirlinlerin bir arada sunulmasi turistik liriin ve hizmetin somut
boyutunu olustururken, turistlerin bu iiriin ve hizmetleri temin ederken maruz kaldiklari
miispet veya menfi hadiseler soyut boyutunu ifade etmektedir (Adnan, 2004, 16; Usta,
2008: 109; Bardakoglu, 2011: 65; Cengiz, 2012: 20). Turistik {irlin planlamasi ve
politikasi, bir iilke, bolge ya da yoredeki turistik iriin ile ilgili mevcut durumun
belirlenmesi, iilkenin veya bolgenin turizmden edinecegi ekonomik yararin ve sosyal
faydalarin ortaya konulmasidir. Bu sayede iiriin planlamas1 yapilarak mevcut kaynaklar
verimli ve uygun sekilde degerlendirilecek, kaynak israfi engellenecek ve daha fazla
turist ¢ekilerek daha fazla gelir elde edilebilecektir (Cetin, 2001: 23; Sarkim, 2007:

176).
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Turistik {irtin ¢esitlendirmesi ise diinyadaki yeni egilimlere ayak uydurabilmede ¢oziim
sunan bir pazarlama anlayisidir. Uriin gesitlendirmenin ana ilkesi; siirekli degisen
tiiketici talep ve beklentilerine yonelik turistik tilke, bolge ya da destinasyonun daha ¢ok
gelir elde edebilmesi ve artan rekabet ortaminda rakiplerine karsi iistlinliik saglamasi
icin mevcut Urlnleri terk etmeden yeni {iriin olusturma miicadelesine girmesidir.
Turistik tirtin ¢esitlendirme; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yarar elde etmek maksadiyla
gergeklestirilmektedir (Hodgson, 1990; Poon, 1993: 222; Bulug, 1997; Akova, 2000;
Mucuk, 2001; Oktayer vd., 2007; Sarkim, 2007: 157; Sezgin ve Karaman, 2008;
Hacioglu ve Avcikurt: 2008; 9; Giizel, 2010; Bardakoglu, 2011; Uguz, 2011; Yildiz vd.,
2014; Oflaz, 2015:23).

Ozellikle 1990'h yillardan itibaren turistlerin ihtiyaclarmi karsilayabilmek amaciyla var
olan turistik tirlinlerin {izerine birtakim farkli turistik iiriinler eklenerek turizmden daha
fazla pay almak istenmistir. Giiniimiizde mevcut pazar paylarini korumak ve biiylitmek
isteyen tilkeler var olan turistik {iriinlerin kalitesini arttirmakta veya turistik iriin
cesitlendirmesine  giderek varliklarim1  devam  ettirmektedirler.  Turistik  {iriin
cesitlendirmesine gidilmesinin ana nedenleri turistlerin bireysel gelir diizeylerinin
yiikselisi, yeni destinasyonlarin turizme katilimi ve artan rekabeti turizm ile ¢esitlemedir

(Turizm Stratejisi 2023, 2007; Met vd., 2013: 652; Kamber, 2014; 14).

Genel itibariyle turizm sektorii bagarili yonetilemedigi siirece ekonomik dengesizliklere,
mali kaynaklarin israf¢1 bir sekilde kullanilmasina, sosyal ve g¢evresel kirlenmeye ve
dogal kaynaklarin harap edilmesine yol agmaktadir. Her sektoriin kendine has
ozellikleri oldugu gibi turizm sektoriinii de diger sektorlerden ayrilan birtakim
farkliliklar vardir. Bu nedenle bu sektérde yapilacak yatirimlarin basarili bir sekilde
ilerlemesi, yatirimi yapan kisi ve/ya kuruluslarin plan ve politikalarin1 bu sektdriin
ozelliklerine uyumlu olacak sekilde belirlemesi ve alinacak kararlarda bu o6zellikleri
g6zonlinde bulundurmasiyla direkt orantilidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2000: 5;

Demirkol ve Oktay, 2004; Sdzen, 2006: 12; Ozdemir, 2009; Kahraman 2010).

Tim bu ozellikler baglaminda turistik riiniin bir ¢esit hizmet kollarinin oldugu ve
turistlerin ihtiyaclarina yonelik cesitliklik gosteren bir unsur oldugu goriilmektedir.
Helal turizmde ise heldl turizm sertifikali konaklama isletmeleri, helal sertifikali

yiyecek icecek isletmeleri, helal sertifikali rekreasyon isletmeleri, helal sertifikal
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ulagtirma isletmeleri, ar-ge isletmeleri faaliyet gostermektedir. Helal turizm {rtinii farkl
bir turist profilinin varligi ile gerceklesen talep boyutu ve Miisliiman turistlerin
ihtiyaglarmi karsilayan konaklama, yeme igme, ulasim ve dinlenme gibi ihtiyag
duyabilecegi faaliyetlerinin tiimiinii igeren arz boyutu ile ¢ok daha genis bir
uygulamadir. Bu bakimdan bakildiginda helal turizm bir turizm ¢esidi de degildir.
Dogas1 geregi uyarlanmasi olanaksiz olan turizm c¢esitleri disindaki tiim turizm
cesitlerine uyarlanabilen bir uygulamadir. Helal turizm dirtini, turistik triin plan ve
politikalar1 neticesinde olusan saglikli yatirim ortamini1 ve kaynaklarin verimli bir
sekilde uyarlanmasi neticesinde olusur. Ayrica turistik iiriin ¢esitlendirmeleri, teknolojik
gelisimler, triin farklilastirma gibi hususlarda da helal turizm iriiniiniin gelismesine

katki sunmaktadir.
2.2.2. Helal Turizm Pazarinda Bilgi Teknolojileri

Giliniimiiz kosullarinda turizm isletmeleri arasinda bir tercih sebebi olan bilisim
sistemlerinin kullaniminin isletme yonetimi i¢inde pozitif yonlii etkiler ortaya koydugu
goriilmektedir. Ozellikle konaklama isletmelerinin bilisim sistemlerini kullanimia
yonelik hareketleri yakindan takip etmesi ve kullanmasi; yonetime, iiretim faktorlerine
ve Orgiitsel performansina katki saglar. Bilisim teknolojileri sistemleri maliyet olarak
goriilmek yerine sektorde isletmeler arasi rekabeti degistiren stratejik bir iirlin oldugu
benimsenmelidir. Isletmelerinin yaptig1 bilisim yatirrmlart uzun vadeli ve yiiksek
maliyetlerle yapilmaktadir. Ancak bu yatirim, misafirin beklentilerini aninda kargilama
sayesinde memnuniyeti ve performansi arttiracaktir. Ayrica bilisim sistemleri stratejik
kararlar alinmasima katki saglayarak iilke, bolge veya isletmelere rekabet {istiinligii

saglamaktadir.

Gelisen bilgi teknolojileri ile turizm sektoriindeki bilgi akist ve kullanimi da koklii
degisimlere ugramustir. Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki yasanan bu gelismeler
nedeniyle destinasyonlar hakkindaki tiim bilgilere ulagsmanin kolaylagsmasi, ulagim
araclarinin teknolojisindeki gelismelerle de uzak mesafelere seyahatlerin siiresinin
azalmasi, turistik destinasyonlar arasindaki rekabetin giderek artmasmna neden
olmaktadir. Artan rekabet ortaminda avantaj saglayabilmek ve turizmden daha fazla pay
alabilmek i¢in hem isletmeler hem de turistik destinasyonlar rakiplerine gore farkli

iriinler sunmaya baglamistir (Sarkim, 2007: 172).
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Bilisim teknolojileri farkli gruplardaki tedarik¢ileri de bir araya toplamistir. Havayolu
sirketleri, ara¢ kiralama firmalari, tur operatorleri, oteller ve yolcu gemileri gibi
isletmeler bilgi teknolojileri sayesinde rakiplerini takip ederek fiyat ve hizmetlerini
aninda degistirebilmektedir. Turizm isletmelerinin de uluslararasi turizm hareketlerinde

yasanan teknolojik gelismelere ayak uydurmasi biiyiilk 6nem arz etmektedir.

Bilgi teknolojileri, turizmi talep edenler ile turistik tirlinii sunanlar arasindaki uzakligi
kisaltmakta ve pazarlama yontemlerini ¢esitlendirmektedir. Farkli  turistik
destinasyonlar hakkinda genis bilgiye kolayca ulasabilen bireylerin seyahat
motivasyonlar1 ulastiklar1 bilginin cekiciligi oraninda artmaktadir. Turist sayisindaki
artislar, turist beklentilerindeki degismeler, diinyada yasanan ekonomik, sosyal, politik
degismeler, bilgiye ulasmanin kolayligi ve ulasim teknolojilerinde yasanan hizli
geligsmeler tlkeleri, bolgeleri, isletmeleri turist beklentilerine uygun, yeni ve farkli
turistik {irlinler sunmalarim1 gerektirmistir (Demir ve Cevirgen, 2006: 69; Sarkim, 2007:

169; Yilmaz, 2008: 9).

Kiiresellesen diinyada, gelisen turistik {irlinler, daha sik seyahat eden, bilgi teknolojileri
acisindan yetenekli, farkli dillere hakim, farkli kiiltiirleri ve denizasiri turistik ¢ekim
yerlerini merak eden, paralarinin ve zamanlarinin tam karsiligini almay1 talep eden
miitedeyyin turistleri de cezbetmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve cevresel konulara daha
duyarl hale gelen ve beklentileri siirekli artan miitedeyyin turistler, bilginin ¢ok hizli bir
sekilde yayildigi, bilgiye ulasimin her gegen giin kolaylastigi bir yilizyilda bilgi
teknolojilerinin ve Internet’in sundugu olanaklar sayesinde daha duyarli ve bilgili hale

gelmektedirler.

“Facebook comes to life at ramadan” baglikli rapora gore her ay Orta Dogu ve Afrika’da
233 milyon insan Facebook kullanmaktadir. 130 milyon Miisliiman giinliik olarak
cepten Facebook’a baglanmaktadir. Orta Dogu’daki insanlarin %86’s1 Ramazan’1
kutlamakta ve 48 milyon kisi baskalarinin gonderilerini takip etmektedir. Ramazan’da
diger zamanlara gore Facebook konusmalart %4.84 artmistir. Bu konusmalar da
genellikle seyahat, aligveris, moda ve saglikla alakali konulardir. Facebook yaninda
Instagram’da yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Konusulan konularin yiizdelik
dagilimi ise soyledir: %22 moda, %21 seyahat, %12 aligveris, %10 arabalar ve %22

saglik ve fitness’tir. Ramazan’la alakali tv programlar ile ilgili 137 milyon etkilesim
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olmustur. 8 milyonunun {izerinde bireysel gonderi ve 8 milyonda paylasim olmustur.
Facebook ve Instagram verilerine gore Miisliimanlar da yogun bir sekilde sosyal
medyay1 takip etmekte, etkilesim icerisinde bulunmaktadir. Bu durum Miisliimanlara
sosyal medya {izerinden tanitim ve pazarlama yapmanin oniinii agmaktadir. Helal turizm

pazarina hitap etmek isteyen igletmeler sosyal medyaya 6nem vermelidir.
2.2.3. Helal Turizm Pazariin Sosyokiiltiirel Katkilar:

Turizm, toplumlar arasindaki Kkiiltiirel degisimin tam manasiyla yasanabildigi, bir
toplumun diger toplumlar i¢in sahip oldugu 6n yargilardan kurtulabildigi ¢cok 6énemli bir
faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Zira kiiresellesen hayatta teknolojinin
gelismesiyle bir¢ok bilgiye rahat bir sekilde ulasimaktadir. Buna karsin yalan yanlig
haberlerin vuku buldugu giinlimiizde, neyin dogru neyin yanlis olduguna karar verilmesi
noktasinda turizm can alic1 bir rol iistlenmektedir. Tiirkiye icin gosterilmek istenen
olumsuz imaj turistlerin burayi ziyareti sonucu énemini kaybetmekte ve bir¢ok turist
tarafindan Tiirkiye’yi boyle tanimadiklar1 dile getirilmektedir. Bunun dogal bir sonucu
olarak farkli toplumlar1 bir araya getiren turizm faaliyetleri, insanlarin birbirlerini daha
iyl tanimalarint ve daha c¢ok sevmelerini saglamaktadir. Ayrica turizm sayesinde
bolgecilik, irkdaslik, dindaslik gibi duygular, yerini evrensellie ve insan sevgisine

birakmaktadir.

Tablo 18’de belirtildigi iizere turizmin olumlu veya olumsuz etki olusturabilecek birgok
sosyokiiltiirel etkisi bulunmaktadir. Bu etkiler helal turizm kapsaminda seyahat edecek
miitedeyyin turistler 6zelinde inceledigimizde turizmin olumlu sosyokiiltiirel etkilerinin
tamamindan mispet etkilenecekleri beklenmektedir. Olumsuz sosyokiiltiirel etkiler
kismi ele alindiginda ise yapisi geregi Islami kural ve inamig1 geregi giyinen; gelenek,
goreneklerine ve milli degerlerine inanci geregi sahip ¢ikan; kendi ¢ikarlarindan ote
Miisliiman kardesini diisiinen; alkol tiiketmeyen; aile baglar1 gii¢lii olan ve irk¢iligr her
yonden elestirip takvada istiinliigii temel alan bir anlayisa sahip oldugundan otiirii
turizmin genel olumsuz sosyo Kkiiltiirel etkilerinden pek de etkilenmeyecegi

distiniilmektedir.
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Tablo 18

Turizmin Toplum ve Kiiltiir Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Turizmin Toplum ve Kiiltiir Uzerindeki Turizmin Toplum ve Kiiltiir
Olumlu Etkileri Uzerindeki Olumsuz Etkileri
e Toplumlar aras1 baris ve hosgoriiyii

e Ozellikle genglerin deger ve inang
yapisi lizerinde olumsuz etki
birakarak giyim ve yasam
bi¢imlerinde degisimler meydana
getirir.

e Turist kabul eden tilkenin anadil
yapisini bozar.

e Yore halkinin yasam bi¢imlerini
olumsuz etkiler.

o Gelenek ve gorenekleri etkisizlestirir.

e Insani iliskilerin yerini ekonomik

arttirir.

Bolge halkinin okuma aligkanligini ve
yabanci dil seviyelerini arttirarak kiiltiir
diizeylerinin ylikselmesini saglar.
Yoresel sanatin yeniden canlanmasini
saglayarak bolgenin sanatini
giiglendirir.

Kendi kiiltiirii hakkinda bilinglenmeyi
saglayarak kiiltiirel miras1 korur.

Yerel halka bir ilgi ve faaliyet alan1

olgsturur. .. c¢ikarlara birakir.

Aile yapisi iginde kadin erkek e .
o T o Kotii aligkanliklar arttirir (sigara,
Iliskilerine getirdigi esitlikle kadini alkol vb.)

Ozgilr konuma getirerek kadinin disa
acilma siirecini hizlandirir.
Sosyal etkilesimi hizlandirir.

e Aile baglarini1 zayiflatir.
e Irksal gerginliklere yol acabilir.

Kaynak: Dogan ve Ungiiren, 2010: 399; Sentiirk ve Toprak, 2011: 325

Helal turizm pazarinda en genis paya sahip olan Orta Dogu ve Asya’nin kiiltiirel 6zelligi

ve dini inanigiin Tiirkiye ile benzerlikler gostermesi ise Tiirkiye’ nin helal turizm pazari

acisindan giiglii bir avantajidir (IKA, 2011: 82).

2.2.4. Helal Turizm Pazarinin Ekonomik Katkilari

Uluslararasi turizm hareketlerinde giincel istatistiki bilgiler soyledir (UNWTO, 2017:2):

e Turizm sektorii, 2016 yilindaki tiim ekonomik daralma ve diisiislere ragmen %

4,4 diizeyinde bir biiylime gostermistir.

e Diinya genelindeki istthdamin % 5’lik kismini olusturan 255 milyon kisi ile

calisanlarin 11°de 1’1 turizm ve seyahat sektoriinde calismaktadir.

e 2016 yilinda diinya genelinde 1,186 milyar insan seyahat etmistir. 2030 yilinda

bu saymin 1,8 milyar kisiye ulasmas1 tahmin edilmektedir.

e Turizm gelirleri 2016 yilinda 1 milyar 260 milyon dolara yiikselmistir.

e Diinya toplam ihracatinin 1,5 trilyon dolar1 bu sektor tarafindan tek basina

gerceklestirilmektedir.
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e Turizm, kiiresel Olcekteki GSMH’ye dogrudan ve dolayli olarak katk:
vermektedir. Dogrudan katkis1 2,4 trilyon dolar, dolayl etkisi ise yaklasik 5,2
trilyon dolar seviyesindedir.

e Kiiresel diizeyde yapilan yatirimlar igerisinde turizm yatimlarini oran1 %4,5’dir.
Buna mukabil diinya gayri safi hasilasinin %10'unu olusturmasi, bu sektoriin
daha az yatirimla, daha yiiksek ekonomik katki sagladigini gostermektedir.

e Turizm sektorii son 10 yilda 3 kat bliylimiis olup, gelecek 20 yil igerisinde

diinyanin en biiyiik sektorii haline gelmesi beklenmektedir.

Seyahat 6zgiirliigiiniin yayginlagsmasi, esnek arastirma saatleri, vize uygulamalarinda
kolayliklar, kiiltiir ve egitim diizeyinin artmasi, iletisim teknolojisindeki gelismeler,
pazarlama anlayisinin geligsmesi ve turizm bilincinin artmaya devam etmesi ile turizmin

gelismeye devam etmesi beklenmektedir.

Uluslararasi turizm hareketlerinde siirekli devam eden artis gelisen veya gelismekte olan
bircok iilkenin bu sektdre ilgi duymasii saglamistir. Ozellikle az gelismis iilke ve
bolgelerde turizm tesvik edilmis ve yonetimlerin ilgisini ¢ekmistir. Boylece turizmin
ilke ve bolge ekonomisindeki payi siirekli artig géstermis ve en fazla pay1 almak isteyen
turizm destinasyonlar1 arasinda rekabet artmigtir. Kiiresellesme ile birlikte rekabetin en
yogun yasandig1 sektorlerden biri konumuna yiikselen turizm sektoriinden en yliksek
pay1 almak isteyen iilke, bolge ve destinasyonlar da cesitli stratejiler uygulayarak
degisen piyasa kosullarina uyum saglamakta ve rekabet giiclerini arttirmaktadir. Turizm
piyasasinda yasanan bu yogun rekabet ortami; iilke, bolge, yore ve destinasyonlarin
turizmden en fazla payr almak maksadiyla yeni stratejiler, yeni politikalar
gelistirilmesine vesile olmaktadir (Bardakoglu ve Pala, 2003: 324; Sarkim, 2007: 177;
GEKA, 2012).

Bu yeni politika ve stratejiler ekseninde helal turizm faaliyetlerini tanitmak ve tesvik
etmek icin bircok etken bulunmaktadir. Bu etkenlerin en 6nemlileri Bat1 Asya ve Orta
Dogu turistlerinin diger iilke turistlerine gore daha fazla harcama yapmasidir. Helal
turizm sektdriinii tanitma ve tesvik etmenin bir diger nedeni de Asya ve Korfez bolgesi
iilkelerinden gelen turist sayisindaki artig, gittikce daha fazla Miisliiman gezginin helal
bilincine sahip olmasidir. Bu sektor gelecekte basarili oldugu takdirde kendi piyasa

payina sahip olan helal turizm ile Tiirkiye arasinda bir bag olusacaktir (MITIM, 2006).
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miidiirliigli tarafindan hazirlanan “Pazar
Arastirmalar1 Raporu” ve TURSAB “ATM Dubai 2014 Uluslararas1 Turizm Fuari
Sonug¢ Raporu”na goére Tiirkiye’ye gelen Arap turistlerin gegirdikleri siire ve ortalama
harcamalar1 {iilkesel bazda farklilik goOstermektedir. Buna gore; BAE’den gelen
ziyaretgilerin ortalama tatil siiresi 1 haftadir ve kisi bast harcamalar1 (ii¢ bin dolar)
oldukga yiiksektir. BAE vatandaslarinin tercih ettikleri destinasyonlar arasinda Istanbul,
Bursa ve Yalova 6n plana ¢ikmaktadir ve en ¢ok aligveris, doga ve kiiltiir turizmi igin

gelmektedirler.

TURSAB, ATM Dubai 2017 Uluslararast Turizm Fuart Sonug¢ Raporu’na gore ise
Tiirkiye talebin yiiksek seyrettigi destinasyonlar arasinda kendisine yer bulmustur.
Korfez Isbirligi Konseyi iilkelerinden (Suudi Arabistan, BAE, Katar, Kuveyt ve
Bahreyn) Tiirkiye’ye talebin artacagina iliskin beklentisi 6ne ¢ikmistir. Diinya Bankasi
tarafindan aciklanan veriler Korfez Ulkelerinin 2015 yilna iliskin yurtdisi turizm
harcamalarini ortaya koymaktadir. Buna gére Suudi Arabistan vatandaslar1 2015 yilinda
tilkeleri diginda 21 milyar 745 milyon dolarlik turizm harcamasi gergeklestirmistir.
Kuveyt vatandaslarinin turizm harcamasi 13 milyar 148 milyon ABD dolar iken
Katarlilarin harcamasi 11 milyar 641 milyon dolar olmustur. Bahreyn ve BAE
vatandaglarinin turizm harcamasina iligkin bilgiye yer verilmeyen Diinya Bankasi
aragtirmasinda Ummanlilarin yurtdis1 turizm harcamasi ise 2 milyar 178 milyon ABD
dolart olarak agiklanmis durumdadir. Diinya Bankasi verilerinde Arap diinyasinin
tamaminin yurtdist turizm harcamasi icin verilen 2015 yili toplam degeri ise 90 milyar

48 milyon dolar seviyesinde bulunmaktadir.

Helal turizm yaklagimi, kiiresel turizmin en hizli biiyliyen uygulamalarindan biridir. Hac
ve umre ziyaretleri disinda, 2020 yilina gelindiginde bu turizmden elde edilecek gelirin
180 milyar dolara ulasacag1 beklenmektedir. Helal turizm pazarinin degeri 2016 yilinda
156 milyar dolara ulasmistir. Bu rakam, 2016 yilinda tiim diinya genelinde gergeklesen
ve UNWTO tarafindan agiklanan 1260 milyar ABD turizm harcamalarinin %12,3’{inii
olusturmaktadir. Diinya niifusunun 2,1 milyarlik kismini (% 29) olusturan ve yillik
niifus artis orant %3 olan Miisliimanlara hizmet eden bu sektdr, sadece gida ya da
gidayla alakal1 Uiriinleri kapsamayip, hizmet sektoriinden olan seyahat, lojistik, finans ve

pazarlamada etkili olmaktadir (URL-3; GIFR, 2013; EI-Gohary, 2015: 6).
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2.3. Helal Turizm Standardizasyonu ve Akreditasyonu

Helal turizm gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de hizla gelisen yeni bir egilim olarak
dikkat ¢ekmektedir. Helal turizmi talep eden miitedeyyin kesimin memnuniyetini
arttirmak ve helal turizmde diinyada liderligi elde edebilmek maksadiyla helal turizm
kapsaminda bulunan konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, seyahat
acenteleri, rekreasyon isletmeleri ve ulastirma isletmeleri gibi tiim boyutlara yonelik
standardizasyon ve akreditasyon arastirmalarina hiz verilmesi gerekmektedir. Bu tez

kapsaminda konaklama isletmeleri standardizasyonu arastirmalari incelenmistir.
2.3.1. Standardizasyonun ve Akreditasyonun Rolii, Onemi ve Yararlar

Standardizasyon standart hazirlama islemidir. Standardi olmayan iiriinler kalitesiz veya
istenilen kalite diizeyinde olmayabilir. Daha da 6nemlisi standardize olmayan {iriinler
insan sagligina zararli ve tehlikeli dahi olabilir. Diinyada yasayan cesitli inang ve
diisiinceye sahip insanlar, koser, vegan, vejetaryan gibi kendi inang¢ ve yasam tarzlarina
uygun standartlar1 gelistirmislerdir. Miisliimanlarin heldl standart ve hizmetleri talep

etme farkindaliginin olugmasi ise yakin zamanda baslamistir.

Helal belgelendirme, yetkili kurumlar tarafindan ilgili {iriin veya hizmetlerin Islami
kurallara uygun olmasi durumunda yapilan bir islemdir. Bu f{irlin ve hizmetler
iceriklerinde helal olmayan malzeme ve islemler igermedikleri gibi hazirlanisinda
kullanilan malzemelerle ilgili kurallara da uygunlugu icermektedir (Yener, 2013;

Simsek, 2013).

Helal sertifikas1 ve logosu, iiriinlerin iiretici firmalar icin Islam'a uygunlugunu gésterir
ve heldl standartlarin garantisidir. Bir sirketin helal sertifikasini kullanmasinin ana
amacy, tiiketicilerini bilgilendirmektir. Helal sertifikasi, {iriinlerin ve hizmetlerin Islami
kurallara ve yasam tarzina uygun oldugunu gosteren bir belgedir (Yazicioglu ve Ozata,

2017: 114).

Bu belge olmadiginda helal otel ya da Islama uygun otel gibi bircok farkli kavram
kullanarak miisteri ¢ekmeyi hedefleyen isletmeler, dini hassasiyeti yiiksek olan
miitedeyyin  turistlerde  biiylik  bir hayal kirikligt ve  memnuniyetsizlik
olusturabilmektedir. Hatta miitedeyyin turist yasadigi kotii deneyim sonrasi artik helal

konseptli bir otelde konaklamama karar1 alabilmektedir. Bu yiizden gerek diinyada
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gerekse Tiirkiye’de 6nemli bir pazar haline gelen helal turizm uygulamasi kapsaminda
miitedeyyin turistlerin konaklama isletmelerinden beklentilerinin belirlenmesi ve bu
beklentilere uygun iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi biliylikk 6nem arz etmektedir

(Henderson, 2010; Yesiltas vd., 2011: 198: Bogan, Batman ve Sarusik, 2016).

Rekabet kosullarinin iyice sertlestigi giiniimiizde degisen pazar kosullar1 ve ekonomik
sinirlarin ortadan kalkmasi iirtin ve talep farklilasmasinin siirekli artmasina neden
olmaktadir. Ozellikle tiiketici beklentileri hususunda farkli istek ve ihtiyaglar1 olan
miitedeyyin turistlerin taleplerine yonelik turizm pazarinda bir¢ok farkl tiir ve tarzda
isletmeler yerini almaya baslamistir. Bu isletmeler pazardan daha biiyiik pay alabilmek
lizere miitedeyyin turistleri isletmeye ¢ekmek i¢in tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
hiz vermistir. Lakin bu kitleyi isletmelerine ¢ekmeye ¢alisan yoneticilerin miitedeyyin

kesimin taleplerini layikiyla yerine getirdigi konusunda siipheler vardir.

Soyle ki ozelllikle heldl turizm sertifikasina sahip olmayan otel isletmeleri bu tiir
otellerde konaklamak isteyen miitedeyyin kesimin ihtiyaglarina tam anlamiyla hizmet
edememesinden Otiirii misafir memnuniyeti diismekte ve bu tiir otellere olan giiveni
sarsmaktadir. Islami kural ve inanislar1 cercevesinde bu tarz otellerde kalmak isteyen
miitedeyyin turistlerin temenni ve beklentilerinin karsilanmasi elzemdir. Bu bakimdan
bu tarz otellerin heldl turizm sertifikasi almasi gerekmektedir. Pazardaki giiven
ortaminin saglanip miitedeyyin turistlere hitap edilme hususunda isletmelerin helal
turizm sertifikasina dnem vermesi beklenmektedir. Bu sayede hem turist beklentileri
daha 1yi karsilanabilecek hem memnuniyet artacak hem de igletme hitap edecegi pazarin
tim gereklilikleri yerine getirebilecektir. Helal turizm standardizasyonu bu beklentilere
uygun {iriin ve hizmetleri ortaya ¢ikarmak maksadiyla cesitli 6zel denetim firmalarinin

cabalar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Akreditasyon ise uygunluk degerlendirme kuruluslarinca gergeklestirilen arastirmalarin
ve bu arastirmalar neticesinde diizenledikleri uygunluk teyit belgelerini giivenilirligini
ve gegerliligini desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite altyapisidir (TURKAK,
2016).

Tiirkiye'nin diinyadaki helal iirlin pazarindan daha fazla pay almasi icin Helal
Akreditasyon Kurumu (HAK) kurulmus ve Helal Akreditasyon Kurumu Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda 7060 no’lu kanun ile 11 Kasim 2017 tarihinde Resmi Gazete'de
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yayimlanarak yiiriirliige girmistir. HAK ile helal uygunluk degerlendirme kuruluslarini
akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal veya uluslararasi standartlara gore faaliyette
bulunmalarini ve bu suretle diizenledikleri belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek amac¢lanmistir. Ekonomi Bakanligi ile iliskili, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, kisa adt HAK
olan Helal Akreditasyon Kurumu, Tirkiye'de helal akreditasyon hizmeti sunma

yetkisine haiz tek kurumudur.
2.3.2. Diinyada Uygulayan Helal Turizm Konaklama Isletmeleri Standartlar

Turizm politikas1 ve turistik {iriin politikasinin olusturulmasinda standardizasyon 6nemli
bir rol ustlenmektedir. Ciinkii standardizasyon; iilkeyi ekonomik, sosyal, ¢evresel ve
kiiltiirel agilardan etkilemektedir. Turizm politikas1 belirlenmeden, gerekli hukuki ve
yasal cerceve olusturulmadan, standardizasyon ve akredite arastirmalari yapilmadan
sektoriin kontrolii 6zel isletmelere birakilirsa turizmin birgok olumsuz etkisi ortaya
cikar. Yalnizca kar etmeyi hedefleyen, sosyal ve ¢evresel amaglar tagimayan turistik
isletmelerin faaliyetleri turizmin gelecegi agisindan 6nemli sorunlar ortaya g¢ikarabilir

(Sarkim, 2007: 153).

Helal turizm standardizasyonu dini vecibelerini yerine getirmek isteyen miitedeyyin
turistlerin turizm faaliyetleri esnasinda Islami kural ve inanislarina uygun hareket etmesi
ve yanlis uygulamalardan uzaklagsmasina vesile olan bir turizm uygulamasidir. Ayrica,
helal turizm kapsaminda faaliyet gosterecek isletmelerde sunulan hizmetin standardize
edilmesi hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda Oncelik
tasimaktadir. Isletmede sunulan hizmetin standardizasyonunun saglanmasi hizmet
kalitesinin yiiksek olmasindaki en énemli faktordiir (Albayrak, 2013: 230; Ciftci ve Oz,
2016: 256).

Ozellikle son yillarda ortaya c¢ikmakla beraber diinya capinda birgok kurum veya
kurulusun helal turizm standardizasyonu hususunda arastirmalar yaptigi ve helal turizm
sertifikasinin tasimasi gerekli olan kriterleri1 kendi kurum veya kuruluslarinin fikih

kurullar1 neticesinde belirledigi gézlemlenmistir.
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Tablo 19°de goriildiigii iizere diinyada halihazirda uygulanan 12 adet helal turizm
standardizasyonu bulunmaktadir. Bu standartlarin 4 tanesi Tiirkiye menselidir. Bu

standartlar1 hazirlayan kurumlar séyledir:

GIMDES, Tiirkiye’de helal ve saglikli iiriinleri arastrma ve sertifikalandirma
arastirmalart yapmak iizere kurulmus bir sivil toplum kurulusudur. 2005 yilinda
faaliyete gegen kurulus 2008 yilinda 58 iilkenin helal sertifika kurumlarini bir araya
getiren ¢at1 kurulusu Diinya Helal Konseyi’ne (WHC - World Halal Council) iiye oldu.
Diinya Helal Konseyi, 2002 yilinda Cakarta, Endonezya’da kuruldu. GIMDES, 2010
yilinda WHC yonetim kuruluna kabul edildi. 2016 yilinda da GIMDES, WHC Y 6netim
Kurulu Baskan1 oldu (Sahingdz ve Onur, 2017; 278). GIMDES’in hazirlamis oldugu
helal otel ve konaklama hizmeti genel sartnamesi odalar, mutfak, ortak alanlar, igletme
yonetimi ve ¢aligsanlar, helal gida, helal igecekler gibi boliimlerini igermekte ve ayrintili
bir sekilde “helal turizm” kriterlerini icermektedir. Bu standarda GIMDES ile irtibata

girilmesi akabinde erisilmektedir.

ADL Belge Danigsmanlik ve Egitim firmasi1 2005 Kasim ayinda sahis sirketi olarak
hizmet vermeye baglamistir. Adl belge hizmet alanlar1 “heldl gida sertifikasi, ISO 9001
belgesi, 1SO 22000 belgesi, ISO 14001 belgesi, ISO 18001 belgesi, 1ISO 27001 belgesi,
roHS belgesi, GMP belgesi, heladl otel sertifikasi, helal gida belgesi, gida iiretim
izni’dir. Tim diinyada kabul goren akreditasyon kurumlariyla ortak hareket etmek
tizere organize olan ADL Belge Danigmanlik ve Egitim firmasinin helal otel sertifikas1

genel kurallar1 firmanin web sitesinde verilmistir.

TSE, helal uygunluk belgelendirmesini Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji
Enstitiisii (SMIIC) tarafindan yaymlanan TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel
Kilavuzu standardina gore yapmaktadir. TSE, 2016 Subat ayinda TS 13683 standart
numarasi ile “Helal Yonetim Sistemleri—Oteller” adi ile helal turizm kapsaminda hizmet
veren otel igletmelerinin belgelendirilmesi ve bu dogrultuda dikkat edilmesi gereken
oOl¢iitleri helal sartlar altinda siralamistir. Bu dogrultuda uyulmasi gereken helal sartlari;
7 kriterden olusan genel sartlar, 21 kriterden olusan mekanlarla ilgili sartlar, 13
kriterden olusan aktiviteler ile ilgili sartlar ve 3 kriterden olusan caligsanlar ile ilgili

sartlar altinda olmak tizere 4 farkli grup altinda toplam 44 kriter ile ele almistir. Bu
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standarda URL-12"de verilen web sitesinde ilgili yere TS 13683 nosunun girilmesi ve

ticretin 6denmesi ile ulasilabilir.

Diinya Helal Birligi, iirin ve hizmetleri arastirip bilinglendirme ve belgelendirme
aragtirmalar1 yapan bir ¢ati sivil toplum kurulusudur. Diinya Helal Birligi helal turizm
konusunda uygunluk kriteri hazirlayarak kaliteli, giivenilir ve siirdiiriilebilir denetimler
yaparak tesislerin belgelendirmelerini yapmaktadir. Tesisle ilgili 30 boliimden olusan
(yasal zorunluluklar, ana giris, belboy hizmeti, otopark, giris/lobi, 6n biiro, odalar, oda
servisi, housekeeping, bedensel engelli oda, asansor, diikkanlar, salonlar, kapali alanlar,
mescid, acik alanlar, glivenlik hizmeti, mutfak, ana restorant, personel alani, sosyal
alanlar, tuvaletler, tesisat ve ekipman yapi, havuz ve aquparklar, ¢cevre uygulamalari,
animasyon eglence, plajlar, fitness merkezi, spa, sistem dokiimanlar1 gibi) helal turizm
uygunluk kriteri vardir (dunyahelalbirligi.org; Oflaz, 2015: 63). Bu standart 92 sayfadir.
Diinya Helal Birligi web sayfasi belge miiracat formu doldurularak standart talep
edilebilir.

CrescentRating, Singapur merkezli bir sirket olup, helal dostu {irlin ve seyahat
hizmetleri liretmektedir. Ayrica turizm faaliyetlerini siniflandiran bir degerlendirme
sistemi ortaya koymustur. CrescentRating, diinya capindaki Miisliiman seyahatcilere
yonelik Oncelikli bir seyahat portalidir. 2008 yilinda kurulan CrescentRating'in
hizmetleri, Miisliiman turistlerin ihtiyaglarin1 ne sekilde karsilayabilecekleri ve
ihtiyaclarina ne sekilde hizmet edebilecekleri ile ilgili bilgi saglamak iizere devlet
organlari, seyahat acenteleri ve konuk agirlama hizmetleri sunan sirketlere kadar turizm
endiistrisinin her kisminda hizmet sunmaktadir. CrescentRating'in vizyonu, seyahat ve
turizm sektoriindeki en hizli biliyliyen segmentlerden birisi olan helal seyahat pazarina
yonelik pratik ve teslimi miimkiin ¢oziimler araciligiyla liderlik etmek, yenilik saglamak
ve bilylimeyi desteklemektir. CrescentRating’in hizmetleri arasinda derecelendirme,
arastirma ve damismanlik, workshoplar ve egitimler, siralamalar ve endeksler,
destinasyon pazarlamasi, etkinlik destegi/ortakliklar1 ve igerik saglama bulunmaktadir.
HalalTrip ve Muslim Travel Warehouse, CrescentRating Pte. Ltd.'nin kardes
sirketleridir (Crescentrating, 2015). Bu sirketin helal yildiz kriterleri CrescentRating

web sitesinde sunulmaktadir.
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fran Milli Standart Organizasyonu, Standart No:19933 ile seyahat, ulasim, konaklama
ve eglence bolgeleri kisimlarini da iceren heldl turizm standardizasyonunu yapmuistir.

Bu standart http://sitil.ir/en / linkinden ulasilabilir.

Malezya Standart Departmani, Miisliiman dostu otelcilik hizmetleri kapsaminda 2015
yilinda MS 2610: 2015 no’lu standardi yaymlamistir. Bu standarda URL-13’de verilen
web sitesinde MS 2610: 2015 nosunun girilmesi ve ticretin 6denmesi ile ulasilabilir. Bu
standart Malezya hiikiimetinden akredite almis bir standarttir. Malezya’da helal

akreditasyon kurumu bulunmaktadir.

Rusya, otellerde ve diger konaklama isletmelerinde helal hizmetlerin sunulmasina
yonelik “Oteller ve Diger Konaklama Isletmelerinde Helal Hizmetler” baslikli standart

yapmistir. Bu standarda https://www.muslim.ru/en/ linkinden ulasilabilir.

Hirvatistan, “Helal Kalite Kapsaminda Konaklama Tesislerinin Belgelendirme ve
Simiflandirmaya Iliskin Diizenlemeleri” baslikli helal turizm standardi yapilmistir. Bu
standarda http://www.halalint.org/en/ web sitesi araciligiyla ulagilmaktadir. “Miisliiman
Dostu Turizm: Islam Isbirligi Teskilati Uyesi Ulkelerde Konaklama Tesislerinin
Diizenlenmesi” raporunda Hirvatistan Helal Kalite Belgelendirme Kurulusu’nun
Hirvatistan’da bulunan 14 otele helal turizm sertifikas1 verdigi belirtilmistir (COMCEC,
2017: 63-64).

Hindistan, “Helal Dostu Turizm” baslikli standardizasyon gelistirmis ve hastaneler dahil
olmak {izere bu standardizasyonu uygulamaya baslamistir. Bu standara

http://hft.halalindia.org/ web sitesi araciligiyla ulagilabilir.

Malezya, SalamStandard isimli bir firma Miisliman Dostu Konaklama Isletmesi’ne 6zel
bir standart gelistirmistir. Otel ve restorantlar i¢in ayr1 sertifika sistemi gelistiren bu

firmanin standardina URL-14"te verilen web sitesi araciligiyla ulasilabilir.

Endonzeya Ulema Konseyi, “Helal ve Seriat Uyumlu Agirlama Faaliyetleri ve
Hizmetleri” baslikli bir standart gelistirmistir. Asya’da bulunan zincir otel isletmesi
Sofyan Hotelleri de bu sertifikayr almistir. Bu standarda http://mui.or.id/id/ web sitesi

aracilifiyla ulasilabilir.
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Diinyada Uygulanan Helal Turizm Standartlar:

Tablo 19

- Hazirlayan Kurum . Standart
No Standart Bashg e LT e il Mensei Dokiimani
Helal Otel ve Konaklama . . http://www.gimde
b | st Consl Sartname GAIMIDIES — AT s s.org/
ADL Belge http://adlbelge.co
2 | Helal Turizm Sertifikas1 Danigmanlik ve Tiirkiye m/helal-otel-
Egitim firmas1 sertifikasi
Is Yerleri - Konaklama
Tesisleri—Turizm Belgesi
3 | Olan Oteller- TSE 13683-2016. Tiirkiye www.tse.org.tr
Siniflandirma-Genel ve
Ozel Kurallar TSE 13683
DHB-OIC/SMIIC Version Diinva Helal Birligi — http://dunyahelalb
4 | 1.11.12 Uygunluk Turizm unya Helal BITIG= | rirkiye irligi.org/hakkimi
A 2012.
Kontrol Soru Listesi zda.aspx
5 | Helal Yildiz Kriterleri CrescentRating Singapur 2:{;;/'/” mrﬁ/resc
s | Halal Tourism - Hell iran Milli Standart | ; gmﬁttp""""};‘;‘;'l”lr‘;
Turizm Organizasyonu- 2016 en/
7 Miisliman Dostu Otelcilik | Malezya Standart Malezya http://www.jsm.g
Hizmetleri Departmani — 2015. ov.my
Oteller ve Diger http:/Awww.musli
8 | Konaklama Isletmelerinde Rusya Rusya ' '
A1 110 m.ru/en/
Helal Hizmetler
Regulations on
Certification and Halal International
Categorization Authority, Center for
Accommaodation Facilities | Halal Qality _ .
as Required Halal Quality / | Certification / . http.//wwvy.halall
9 N ) . Hirvatistan | nt.org/en/ ;
Helal Kalite Kapsaminda Uluslararas1 Helal http://halal hr/
Konaklama Tesislerinin Otorite, Helal Kalite ' '
Belgelendirme ve Belgelendirme
Siniflandirmaya iliskin Merkezi
Diizenlemeleri
10 Halal Friendly Tourism- Halal India — Helal Hindistan http://hft.halalindi
Helal Dostu Turizm Hindistan a.org/
https://www.sala
Salam Standard / Salam mstandard.org/sal
&L Standard Sertifikasyon S SR el am-standard-
certification.html
Halal ve Sharia Complaint
Hospitality Facilities ve Endonezya Ulema
12 | Services / Helal ve Seriat Endonezya | http://mui.or.id/id/

Uyumlu Agirlama
Faaliyetleri ve Hizmetleri

Konseyi
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Tablo 19°da verilen veriler disinda Azerbaycan, Uganda, Kamerun, Mali, Taywan,
Ispanya’nin da helal turizm standartlari hususunda arastirma yapmaya baslamistir

(COMCEC, 2017: 40).

Bu 12 standarttan bir tanesi akreditelidir. O da Malezya hiikiimetinden akrediteli olan
MS 2610 nolu standardidir. Akredite altyapisi gii¢lii ve tecriibeli tilkelerin yapabildigi
bir alandir. Tiirkiye’de de bu konuya ilgi giin gegtikge artmaktadir. Miisliiman niifus
yogunlugunun fazla oldugu iilkeler arasinda en hizli biiyiiyen tilkenin Tiirkiye olmasi bu

islevi daha da 6nemli hale getirmektedir.

Tiirkiye’nin bu alandaki en temel girisimi IIT catis1 alinda merkezi Istanbul’da olmak
iizere kurulan Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC)’diir. Diinya
genelinde yaygin helal {iriin standartlarinin ve bu alanda devletlerarasi akreditasyona
dayanan giivenilir bir belgelendirme sisteminin tesisine yonelik aragtirmalar SMIIC

biinyesinde gergeklestirilmektedir (URL-9).

SMIIC, IIT iiye devletlerarasinda metroloji, laboratuvar testleri ve standardizasyon
faaliyetlerinde tekdiizeligi saglamay1 ve standardizasyon, metroloji ve akreditasyon
kapsaminda IIT Uye iilkelerine teknik destegin yani sira mesleki egitim vermeyi de
amaglamak iizere IIT Uye Devletleri tarafindan kurulmustur. [iT‘ye bagh bir kurulustur
ve merkezi Istanbul’dadir. SMIIC, IIT iilkeleri arasinda standardlarin uyumlastiriimasi
ve yenilerinin hazirlanmast i¢in saglam bir mekanizma olarak iiye devletlerdeki
standardlar1 uyumlastirarak ticaretin 6niindeki teknik engellerin kaldirilmasina yardimei
olmay1r ve boylelikle bu devletler arasindaki ticareti gelistirmeyi amaclamaktadir.

SMIIC’in ana amaglar1 soyledir (Dag, 2013: 232-233; Standard, 2016: 43):

1. Uyumlastirilmis standardlar gelistirerek IIT iiyesi iilkeler arasinda dis ticaretin
ontindeki teknik engelleri kaldirmak.

2. OIC/SMIIC standardlarmi olusturarak bunlarin verecegi yararlardan IIT iiye
tilkelerinin en fazla sekilde faydalanmasini saglamak.

3. Standardizasyon, metroloji, laboratuvar, deneyler ve akreditasyon konusunda tek
diizelik/homojenlik saglamak.

4. Standard kurumlari olmayan IiT iiye iilkelerine ilk etapta teknik destek saglamak
ve uzun vadede bu kendi kurumlarin1 kurup rekabet edecek diizeye gelmelerine

yardim etmek.
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SMICC’in baskanligint TSE yiiriitmektedir. TSE, Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina bagli faaliyet gostermekte olan bir enstitiidir. SMIIC ve TSE, helal
turizmin akreditasyonunu saglayabilmek lizere arastirmalara baglamistir. Lakin islevsel
hale getirilememistir. Helal tirin akreditasyonu hususunda yasanan en biiyiik sorunun
2011 yilinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi kurumuna bagli olarak kurulan Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK)’m Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) nezdinde
sikint1 yasayabilecegi endisesi oldugu belirtilmistir. TURKAK, SMICC’in akreditasyon
kurumu baskanligi yiiriitmektedir. TURKAK, helal akreditasyonunun AB’deki ortak
standartlara dayanmadigindan kendi gorev alan1 kapsaminda yer almadigini
belirtmektedir. Bu nedenlerden otiirii Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
Tiirkiye’de helal akreditasyonu islemlerini ger¢eklestirememektedir (URL-9).

Helal akreditasyonu konusunda Tiirkiye’yi temsil etmek ve yiiriitiilen arastirmalarin
onciiliigiinii iistlenmek {izere, TURKAK’tan ayri bir helal akreditasyon kurumu
Tiirkiye’de 11 Kasim 2017 tarihinde Helal Akreditasyon Kurumunun kurulmasi ile
ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligina bagli Helal Akreditasyon
Kurumu galismalarina baglamistir (URL-9, URL10).

Malezya hiikiimetinin halihazirda yapti1 ve bu alanda rekabet {istiinliigii sagladig1 gibi
ayni sekilde Tiirkiye Cumhuriyetininde helal uygunluk degerlendirme kuruluslarini
akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal veya uluslararasi standartlara gore faaliyette
bulunmalarin1 saglamak ve bu suretle diizenledikleri belgelerin ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliinii temin etmek amaciyla Ekonomi Bakanligina bagli boyle bir kurumun
kurulmasi Tirkiye’yi helal turizmde s6z sahibi bir noktaya tasiyacaktir. Bu sayede
sadece hiikiimetten akrediteli resmi veya 0zel kurum ve kuruluslar sertifika vermeye

hak kazanabilecektir.

Helal turizm akreditasyonu ile helal uygunluk degerlendirme alaninda faaliyet gosteren
kuruluglarin helal akreditasyon kurumu tarafindan ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis
teknik kriterlere gore degerlendirilmesi, yeterliliginin onaylanmasi, diizenli araliklarla

denetlenmesi ve izlenmesi saglanacaktir.

Helal belgelendirme kuruluglanin akreditasyonu suretiyle bu kuruluslarin diizenledikleri
belgelere giiven temin edilmesi ve helal belgelerinin karsilikli taninmasma zemin

olusturmasi agisindan helal akreditasyon sistemi 6nem arz etmektedir.
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2.4. Helal Turizm Literatiir Analizi

Bu boliimde helal turizm ile ilgili olarak c¢esitli bilim dallarinda ve sahalarda
gerceklestirilmis calismalarin sonuglarina yer verilmeye calisilmistir. Bu kapsamda
helal turizm ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda 2017 yilina kadar yapilmis kitap, tez,
makale, bildiri ve raporlar derinlemesine taranmistir. Ulasilan tiim bu arastirmalar EK-
3’te ayrintili bir sekilde verilmistir. Burada ise tezin amaci ile Ortiisen arastirmalara

deginilmistir.

Din (1989) “Islam ve Turizm: Modeller, Sorunlar ve Secenekler” baslikli makalede
genel olarak Islami iilkelerdeki toplumlarin turizme olan bakis agilari, Islam ve turizm
arasindaki iligki temelinde ele alinmistir. Bu kapsamda dini faktorlerin turizmi hangi
politikalarda etkiledigi irdelenmistir. Miisliiman niifus yogunlugu fazla olup turist ceken
lider iilkelerin Malezya, Tiirkiye ve Fas oldugunu belirtilen bu c¢alismada sonug olarak
turizm planlamasi ve yonetilmesindeki biitiin fikirlerin ve politikalarin Bati kaynakli
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica belirli diizenlemelerin olmasina ve gerekli dnlemlerin
alinmasina ragmen turizm ile ilgili etkinliklerin yapilmasi esnasinda islami kural ve

inaniglarin ¢ok dnemli bir etki ortaya koymadig belirtilmistir.

Henderson (2009) “Islami Turizmin Incelenmesi” baslikli arastirmada Miisliiman
diinyasindaki uluslararasi turizm hareketliligi ve Islami turizmin gelismesine binaen bu
pazardaki tanitim faaliyetlerinin giin gectikge artmakta oldugu tespit edilmistir. Bu
arastirmanm amaci bir insani ve ticari faaliyet olarak Islami turizmin dogasmna ve
onemine isaret eden konular1 ele almaktir. Ayrica gelecek igin Islami turizm hakkinda
halen kesfedilmeye bekleyen bazi konular icin farkindaligi arttirmayr hedeflemistir.
Aragtirma sonucunda ¢ok biiyiik kitlelerin helal turizm pazarina dahil olmaya basladigi
ve bu nedenle bu konuyla ilgili limitli arastirmalarin arttirilmas1 gerektigi

vurgulanmistir.

Arasteh ve Eilami (2011) “iran’in Turizm Pazarinda Din ve Islam’m Rolii” baslikl
arastirmada Islam ile turizm arasindaki iliski, Islam ile turizm etkilesiminin farkli
yonleri, ev sahibi ve misafir olarak Miisliimanlarin tutumlar1 ve sonug olarak da Islami
turizm sektoriindeki uluslararasi igbirligi gibi alt bagliklar irdelemektedir. Sonug¢ olarak

Islam ve turizm arasindaki etkilesimin saglikli bir sekilde uyarlanmasmin hem
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destinasyonun durumu hem de gelen ve giden turistler konusunda yogun bir etkiye

neden oldugunu ortaya konmaktadir.

Sahida, Rahman, Awang, Man (2011) “Malezya’da Helal Dostu Turizm Gelistirmek”
baslikli arastirmanin amaci helal dostu turizm etkinlikleri ile alakali kavramsal bir
cercevenin olusturulmasinin Onerilmesini saglamaktir. Sonug¢ olarak helal turizm
pazarinin giinden giine gelisim gdstermesine binaen Malezya’nin mutlaka bu pazarda
etkin rol olmasi gerektigi kanisina varilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda standart bir

helal dostu turizm ¢ercevesi ¢ikarilmig ve uygulanmaya konulmasi onerilmistir.

Ozdemir (2012) “Turizmde Yeni Bir Pazar Boliimii Olarak Islami Turizm: Dindar
Miisliiman Turistler ve islami Otellere Yonelik Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans
tezinin amaci, Tiirkiye’deki Islami otellerin dini niteliklerini ve Islami turizme katilan
yerli turistlerin otel hizmetlerine iliskin dini beklentilerini ve tatil tercihlerini
belirlemektir. Arastirma bulgulari, Tiirk-Islami turizm deneyiminin kendine o6zgii

nitelikleri oldugunu ortaya koymustur.

Met, Ozdemir ve Aydemir (2013) “Islami Otellerin Uriin Nitelikleri: Tiirkiye Ornegi”
baslikli bildirinin amaci Tirkiye’de son yillarda hizla artan islami otellerin iiriin
niteliklerini belirlemek ve bir degerlendirmesini yapmaktir. Islami otel iiriiniiniin
niteliklerinin, hedef pazar1 olusturan Miisliman dindar miisterilerin beklentileri ile tam
uyusmasinin beklendigi arastirmada yabanci yazinda islami turizme iliskin arastirmalar
bulunmasina ragmen, Tiirkiye’de bu kouda ¢ok az arastirma oldugu belirtilmistir. Sonug
olarak Tiirkiye’de Islami otellerin iiriin ozellikleri bakimindan genelikle birbirine
benzemekle birlikte, belirli bir hizmet kalitesi standardindan da uzak durumda olduklari

vurgulanmustir.

Razalli, Yusoff ve Roslan (2013) “Otel Endistrisi ile ilgili Helal Sertifikasyon
Uygulamalarmin  Cergevesi” baglikli  aragtirmanin  amaci, helal sertifikasyon
uygulamalar1 modelini ortaya koymak ve bu uygulamalarin otel performansini ne
derecede etkiledigini belirlemektir. Bu kapsamda on iki bagliktan olusan bir helal
sertifikasyon uygulamasi yapilmistir. Sonu¢ olarak belirlenen bu bagliklarin otel

yonetimi ve personel politikasi lizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Saad, Ali ve Abdel-Ati (2014) “Misir’daki Seriat Uyumlu Oteller: Kavram ve
Gigliikler” baglikli arastirmanin amaci, Misir’da helal uyumlu otel anlamina yonelik
daha fazla bir netlik olusturmak ve otellerin bu cesidinin gelisiminde karsilasilan
zorluklar1 belirlemektir. Bu otel konseptlerinde ki en onemli 6zelliklerin alkol ve
domuza yer verilmemesi, cinsiyet ayrimi ve helal {riinlerin 6nemi oldugu ortaya
cikmistir. Diger belirleyici ozellikler ise her odada namazlik ve Kur’an; gece kuliibii,
bar veya disko gibi yerlerin olmamasi ve her odada kibleyi gosteren isaretlerin olmasi
belirtilmistir. Bu otellerdeki ana sikintinin ise uluslararast veya yerel otel

siniflandirmalarinda bir standardin olmamasi oldugu belirtilmistir.

Chandra (2014) “Helal Turizm: Turizmdeki Yeni Bir Altin Madeni” baslikli
aragtirmanin amaci turizm i¢in yeni bir altin madeni olarak 6ne ¢ikartilan helal turizmi
helal perspektif icinde genellestirmek ve bu sayede genel goriisii ortaya ¢ikarmaktir.
Helal turizm konseptinin uygulanmasinda biiylik firsatlarin oldugu ve ayni sekilde
Miisliiman turistlerin artmasiyla bu pazarin daha da genisleyecegi belirtilmistir. Sonug
olarak bu firsatin degerlendirilmesi i¢in islami oteller ve miisteriler arasindaki baglarin

iyi kurulmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Battour, Battor ve Bhatti (2014) “ Destinasyonun Islami Ozellikleri: Gelisme ve Olgme
Gegerliligini  Olusturmak ve Turist Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi” baslikl
arastirmanin amacit destinasyonun islami 6zellikleri ile ilgili bir dlgek gelistirmek ve
daha sonra da genel turist memnuniyeti {izerinde islami Ozelliklerin etkisini
aragtirmaktir. Sonug olarak bu Ol¢iim test edilmis, gecerli ve giivenilir oldugu ortaya
konmus ve arastirmada Islami 6zellikler ile genel turist memnuniyeti arasinda pozitif
yonlii iligki saptanmuistir. Bu arastirmanin pazarlamacilara helal turizmi anlama ve

pazarlama stratejileri gelistirme konularinda yardim etmesi beklenmektedir.

Salleh, Abdulhamid, Hashim ve Omain (2014) “Malezya’daki Seriat Uyumlu Otel
Uygulamas1” baglikli aragtirmanin amaci, Malezya’daki seriat uyumlu otellerin otel
uygulamasini anlamaktadir. Bu konuda belirlenen {i¢ madde sOyledir: devletin
diizenlemesindeki belirsizlikler, heldl standartlar1 karsilamada giigliikler ve seriat
uyumlu otel standardinin yoklugudur. Sonug¢ olarak iki adet standart belirlenmis ve

seriat uyumlu otellerde uygulanmasi siddetle tavsiye edilmistir.
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Battour ve Ismail (2014) “Islami Turizmdeki Destinasyon Ozelliklerinin Rolii” baslikli
arastirmanin amaci turizm motivasyonu ve turist memnuniyeti arasindaki iligkiyi ve
dinin bu iligkiyi nasil yonlendirdigini test etmektir. Bu kapsamda turizm
motivasyonunun turist memnuniyeti ile dogrudan alakali oldugu ortaya ¢ikmistir ayrica
dinin ¢ekme mortivasyonu ve turist memnuniyeti arasinda ki iligkiyi 6nemli derecede
yonlendirdigi ortaya cikmistir. Ayrica itme motivasyonu Ve turist memnuniyeti

arasindaki iligskide dinin yonlendirici etkisnin olmadig tespit edilmistir.

Siit (2014) “Islam ve Turizm {liskisi” baslikl1 makalesinde Islam ile turizm arasindaki
iliskinin keyfiyeti ve Islam’m bu iliskiye karsi tutumu izaha ¢alisgilmistir. Dinin temel
referanslari esas alindiginda din ile turizm arasinda olumlu bir iliskinin olmas1 gerektigi
belirtilmistir. Aragtirma sonucunda Kur’an-1 Kerim ve Hz. Peygamber (s.a.v)’in seyahat
olgusunu ¢ok sik bir sekilde isledigi, anlamli ve amagh seyahatlerin yapilmasini 1srarla
istedigi gOrlilmiistiir. Turizm olgusunun temel dinamiginin seyahat oldugunun
vurgulandiglr aragtirmada Miisliimanin turistik faaliyetlerden uzak durmasinin

diisiiniilemeyecegi kanisina varilmstir.

Tekin (2014) “Islami Turizm: Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Genel Durum Uzerine Bir
Inceleme” baslikli makalenin amaci Islam ve turizm arasindaki iliskiyi belirlemek,
miitedeyyin turist profili hakkinda bilgi sunmak, Islami turizm isletmelerinin yapisal
ozelliklerini belirtmek ve islami turizmin hem diinyadaki hem Tiirkiye’deki durumunu
incelemektir. Sonug olarak Tiirkiye turizm sektdriiniin Islami turizm pazarina yonelik
girisimlerde bulunmasinin gelen turist sayisina ve elde edilen turizm gelirine onemli
katkilar1 olacagi diisliniilmektedir. Tiirkiye’nin bu turizm tiirline yonelik sahip oldugu
cesitli firsat avantajlarin1 degerlendirmesi halinde, yeni bir turizm ¢esidine daha adim

atacag1 ve bu adimin tilke turizmine yeni bir ivme kazandiracagi degerlendirilmektedir.

Oflaz (2015) “Turistik Uriin Cesidi Olarak Helal Turizm Konsepti Uygulayan
Konaklama Tesislerinde Miisteri Algilar1” baglikli yiiksek lisans tezi, heldl turizm
konseptinde hizmet veren isletmelerin Islami kurallar dahilinde diinyada ve Tiirkiye'de
mevcut durumunu saptamak ve yerli turistlerin helal turizm kapsaminda hizmet veren
konaklama tesislerine yonelik algilarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma

bulgular1 heldl turizm kapsaminda hizmet veren konaklama tesisini tercih eden
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katilimcilarin - oncelikli olarak helal yiyecek igecek konusuna 6nem verdiklerini

gostermistir.

Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi (2016) “Helal Turizm: Ortaya Cikan Firsatlar” baslikli
arastirmanin amaci, helal turizm segmentindeki temel ihtiyaglar1 belirlemek ve biiyliyen
helal turizm farkindaligini arttirmaktir. Helal turizm nedir, helal turizm hakkinda bilgi
alinabilecek kaynaklar nelerdir, helal turizmin potansiyeli ne durumdadir, bu potansiyel
segmenti ¢ekici hale getiren unsur nedir gibi sorulara bu arastirmada cevap aranmustir.
Daha c¢ok ikincil verilerden yararlanilan bu arastirma da sonug¢ olarak bazi pratik

Onerilerde bulunmustur.

Eren (2016) “Kur’an’da Turizm: Dogal ve Tarihi Mekanlarin Onemi” baslikli makalede
din ile turizm arasindaki baglanti, Islam dini ve ozellikle de islam’m temel
kaynaklarindan olan Kur’an ¢ergevesinde ele alinip degerlendirilmistir. Bu kapsamda
Kur’an’da turizmle ilgili olan ayetler ele alinmis ve bunlarin glinimiizde dogal
giizellige sahip olan yerlerin ve tarihi mekanlarin ziyaret edilmesi bakimindan ne
anlama geldigi belirtilerek Kur’an’in turizme nasil baktig1 incelenmeye g¢aligilmistir.
Arastirma sonucunda Islam’mn ozellikle doga ve tarihi mekanlarm ziyaret edilmesi
anlamindaki kiltiirel turizm tiirlerinin yapilmasini tesvik ettigi ve hatta bunu istedigi
sonucuna ulagilmistir. Islam ve turizm ayri veya birbirine zit degillerdir; turizm ve
turistik faaliyetler Islam icerisinde vardir ve hatta tesvik edilmistir. Ancak burada
onemli olan yapilacak turistik faaliyetlerin Islam’a uygun olmasidir. Bunlar1 belirleyen

kaideler de Kur’an’daki ayetlerde belirlenmistir ifadelerine vurgu yapilmistir.

Tekin ve Yilmaz (2016) “islami Turizm Konseptinde Hizmet Veren Konaklama
Isletmeleri Uzerine Bir Inceleme” baslikli makalesinde miitedeyyin turist profiline
odaklanan konaklama isletmelerinin sayilarini, yerlerini, hizmet konseptlerini ve
karakteristik 6zelliklerini belirlemek hedeflenmistir. Tanimlayic1 yontemle yiiriitiilen
bu arastirmanin sonucunda 43 isletmenin kendilerini Islami turizm konseptine benzer
nitelikte isletme olarak tanimladiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte bu isletmelerin
misafilere giinliik ibadetlerini gerceklestirme imkéani sunduklari, bazi hizmetleri kadin
ve erkekler i¢in ayr1 ayr1 sunduklari, helal gida sistemine dikkat gdsterdikleri ve bu gibi
yonleri ile diger konaklama isletmelerinden karakteristik olarak farklilagtiklar

vurgulanmustir.
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Bogan, Batman ve Sarusik (2017) “Heladl Turizmin Kavramsal Cergevesi ve
Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli bildiri arastirmasinda
helal turizmin kavramsal g¢ergevesi belirlenmeye calisilmistir. Bunun yaninda helal
turizm pazarinda Tiirkiye nin durumu ortaya konmustur. Sonug olarak Islami turizm,
Islami otel, tesettiir otel gibi kavramlarin kullanimmin dogru olmadigi, bunun yerine
helal turizm kavraminin daha uygun oldugu, helal turizmin inang turizmi ile es anlamh
olmadig1 ve heldl turizmin bir turizm ¢esidi degil tam tersi turizmin tiim c¢esitlerinin

helal anlayisla yapilmasi anlami tasidigi kanisina varilmistir.

Boyraz, Mutlu¢ ve Dikmen (2017) “Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Miisliiman Dostu
Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli makalede, Tiirkiye’deki faaliyet
gosteren Miisliiman dostu konaklama isletmelerinin farkli parametrelere gore
sayilarinin, bolge ve schirlere gore konumlarinin, sunduklari iiriin ve hizmet
kapsamlarinin, karakteristik 6zellikleri ile siniflandirilma tiirlerini ve dagilimlarinin
ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Miisliiman dostu konaklama isletmelerinde birtakim
hizmetler ve sunulan iirlinler bir¢ok isletmede ortak olarak yer alirken bazi Miisliiman
dostu uygulamalarinin ise yalnizca isletme nezdinde 6zgiin birer hizmet sunumu olarak

benimsendigi tespit edilmistir.

Kunt (2017) “Helal Turizmin Ortaya Cikis Siireclerinin  Analitik  Olarak
Degerlendirilmesi” baslikli bildirinin amaci helal turizmin ortaya ¢ikis siireglerini
analitik olarak degerlendirmek ve farkli bakis agilar1 sunmaktir. Bu kapsamda amach
orneklem teknigi ile segilen ve heterojen bir 6zellik gostermesi dikkate alinan 6rneklem
cercevesini Misliimanlarin seyahatlerinde tercih ettikleri ilk 10 {ilke (Malezya, Tiirkiye,
Birlesik Arap Emirlikleri, Singapur, Rusya, Cin, Fransa, Tayland, Italya, Suriye)
olusturmaktadir. S6z konusu iilkelerde helal turizmin ortaya ¢ikis siirecleri, literatiir
taramasina dayanarak ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik degiskenler
dikkate alinarak igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Sonug¢ olarak helal turizmin
gelismesi icin helal arz kaynaklarmin bulunmasinin yeterli olmadigi goriilmiis, helal
anlayisa sahip turistlerin ihtiyag, istek ve beklentilerini dikkate alan ve ilgili iilkenin
toplumsal yapisini da goz oniinde bulundurarak ¢esitli bilimsel ve teknolojik yenilikler

yapilmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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Sarusik, Akgin ve Cilingir (2017) “Helal Turizm Ile ilgili Olarak Yapilan
Arastirmalarin Bibliometrik Analizi” baglikli bildirinin amact helal turizm kavrami ve
kavramin ge¢misten giiniimiize kadar olan gelisimini mercek altina almak, bu alanda
yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak heldl turizm kavrami ve bu kavramin
tanimlarindaki degisim ve gelisimlerin 0nemi tiizerine bir degerlendirme yapmaktir.
Arastirma kapsaminda heldl turizm kavraminin o6zellikle bilimsel aragtirmalardaki
kronolojisi ve farkli yaklasimlari irdelenmistir. Heldl turizm kavrammin ilgili
arastirmalarda birbirine benzer konular1 isledigi ve ge¢misten giiniimiize uygulama

alanlarmin genisledigi sonucuna varilmistir.

Istanbullu Dinger ve Bayram (2017) “Islami Bakis1 Agis1 ile Helal Turizm” baslikl
bildiri helal turizm kavramini, ilkelerini ve uygulamalarini Kur’an-1 Kerim ve hadisler
araciligr ile incelemeyi amaglamistir. Aragtirma amacina istinaden yerli ve yabanci
literatiir incelemesinden sonra helal turizm kavrami, ilkeleri ve uygulamalar ayet ve
hadisler kapsaminda degerlendirilmis, kamuya ve ozel sektdre bazi Oneriler

sunulmustur.

Akbaba ve Cavusoglu (2017) “Tiirkiye’deki Helal Otel Sertifikasyonu ile ilgili Genel
Bir Degerlendirme” baglikli bildirinin amaci helél otel ve sertifikasyonu alanindaki bilgi
birikimine katkida bulunmaktir. Arastirmada ikincil verilerin incelenmesine dayali bir
literatiir aragtirmas1 uygulanmaktadir. Helal otel ve helal otel sertifikasyonu ile ilgili
kavramlar ele alinmakta, ayni zamanda Tiirkiye’deki heldl otel sertifikasi veren
kurumlarin standartlar1 incelenmektedir. Bu arastirmanin Tiirkiye’de heldl otel
sertifikasyonu i¢in diizenlenmis olan standartlarin neler oldugu hakkinda detayl: bilgiler
vermesi ve sektore yonelik degerlendirmeler yapmasi agisindan Onem arz ettigi

belirtilmistir.

Pelit ve Nas (2017) “Helal Sertifika Uygulamalar1 ve Turizme Yansimalar1” baglikli
bildiride helal sertifika uygulamalarinin turizm sektdriine yansimalar1 agiklanmaya
calistlmigtir. Bu kapsamda, ilgili literatiirde konuyla ilgili olan daha 6nceki aragtirmalar
incelenmis ve heldl sertifika kavrami ve gelisiminin acgiklamasi yapilarak, daha
sonrasinda turizm isletmelerinde helal sertifika uygulama alanlar1 sunularak ayrintili bir

sekilde aciklanmistir. Son olarak genel bir degerlendirme iceren agiklamalar
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istikametinde siirecte yasanan sorunlara 6zet bir bakis sunularak konuyla ilgili isletme-

yOneticilere ve aragtirmacilara oneriler getirilmistir.

Giindiiz ve Topaloglu (2017) “Helal Temal1 Otellerin Sertifikasyonu: Tiirk Standartlari
Enstitiisii Ornegi” baslikl1 bildiride TSE nin yayinladig1 standartlar 1s131nda helal temali
otellerin fiziksel dizayni, yonetimi, hedefleri ve kontrolii ile ilgili standartlar gruplar
halinde ele alinmistir. Arastirma sonucunda helal otel statlisiine ge¢gmek isteyen
tesislerin fiziksel dizayni basta olmak tizere bir¢ok islevsel konuda kokli degisiklikler
yapmast gerektigi saptanmistir. Yapilmasi gereken bu degisiklikler 128 kriter altinda

toplanmis ve bu kriterler otelin departmanlar1 goz Oniinde bulundurularak gruplar

halinde sunulmustur.

Karaoglu ve Sahbaz (2017) “Helal Belgesinin Otel Pazarlamasindaki Yeri” baglikli
bildiride, Tiirkiye’de son yirmi yilda kendilerini alternatif turizm, alternatif tatil ya da
helal (islami) konsept tanimlamalariyla pazarda konumlandirmaya calisan, baslarda
alternatif turizm oteli veya tesettiir otel gibi dogrulugu tartisilan sifatlandirmalarla
faaliyet gdstermeye baglayan turizm arzinda iist yap1 unsuru olarak yeni bir tiir olan
Islami konaklama isletmeleri i¢in pazarlama karmasi elamanlarindan tutundurmanin bir
araci olarak heladl belgesinin kullanilma durumu tespit edilmeye calisilmistir. Bu
baglamda Tiirkiye’de kiy1 turizmine yonelik Islami konaklama isletmesi olarak faaliyet
gosterdikleri tespit edilen 51 konaklama isletmesinin, 1— 15 Kasim 2016 tarihleri
arasinda Internet adresleri incelenmis ve elde edilen veriler neticesinde sadece iki
isletmenin helal belgesine sahip oldugu saptanmistir. Tiirkiye’de hizmet veren helal
belgeli Islami konaklama isletmelerinin tutundurma araci olarak sahip olduklar1 helal
turizm belgesini kullanmalar1 helal turizm pazarindaki konumlarimi kuvvetlendirmekle
birlikte hem daha fazla turistik tiiketiciye ulasmada hem de helal belgesi olmayip
faaliyet gosteren diger Islami konaklama isletmeleri ile giristikleri rekabette kendilerine

avantaj saglayacagi sonucuna ulagilmistir.

Yapilan arastirmalar sonrasinda turizmeci akademisyenler tarafindan gergeklestirilen
helal turizm ile ilgili akademik arastirmalarin ilk olarak yurt disinda yapildig:
gorilmistir. 2017 yilma kadar yurt disinda heldl turizm ile ilgili 62 makale
yayinlanirken yurt i¢cinde sadece 11 makele yayinlandig: ortaya ¢ikmustir.
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Helal turizmin mevcut durumunu istatistiki olarak analiz edip ¢esitli raporlar yayilayan
3 firmanmn ise yine yurt dist menseili oldugu goriilmiistiir. Amerika merkezli
Dinarstand, Singapur merkezli Crescentrating ve Malezya merkezli Salam Standard
isimli bu kuruluslar helal turizmin ulastig1 boyutlari, gelecek tahminlerini, helal turizm

ile ilgili firsatlar1 ortaya koymak iizere her yil ¢esitli rapolar yayinlamaktadir.

Yurt iginde ise helal turizm ile ilgili akademik ¢alismalarin 2017 yilinda arttigi
gozlemlenmistir. Soyle ki 2017 yilina kadar toplamda 11 makale ve 9 bildiri
yaymlanmis iken sadece 2017 yilinin ii¢lincii ¢eyregine kadar 10 makale ve 81 bildiri
yayinlandig tespit edilmistir. Bu durum diinyada bu alanda ilk defa Tiirkiye’de yapilan

1.Uluslararas1 Helal Turizm Kongresi ile agiklanmaktadir.

Ikinci béliimde bir turizm uygulamas: olarak helal turizm derinlemesine irdelenmistir.
Dort temel kisim altinda incelenen bu boliimde 6ncelikli olarak turizm endiistrisinde
helal turizmin yeri ve 6nemi kismi agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda diinyada ve
Tiirkiye’de helal turizmin mevcut durumu ortaya konmus, helal turizmin gilincel
istatistiki verileri verilmis akabinde diinyadaki Miisliiman niifus analizi ve alim giicleri

irdelenmistir.

Ikinci kistmda helal turizm pazari incelenmistir. Bu kapsamda turistik iiriin kavrami ve
ozellikleri aciklanarak helal turizm {irlinii ele alinmistir. Sonrasinda giliniimiiz
kosullarinda ¢ok ©Onemli bir yeri olan bilgi teknolojilerinin heldl turizm pazarina
katkilart irdelenmistir. Akabinde helal turizm pazarinin katkilar1 hem sosyokiiltiire] hem

de ekonomik olarak verilmistir.

Ucgiincii kistmda konaklama isletmelerinde helal turizm standardizasyonu arastirmalari
irdelenmistir. Bu kapsamda diinyada hali hazirda uygulanan tiim standardizasyonlara

ulasilmaya ¢alisilmis ve standardizasyon ve akreditasyonun éneminden bahsedilmistir.

Dordiincii ve son kisimda ise helal turizm aragtirmalarinin bibliometrik analizi
yapilmistir. Bu kapsamda hem yurt dist hem de yurt igi aragtirmalar derinlemesine

arastirilmis ve tezin amaci ile rtlisen arastirmalar kronolojik bir sekilde verilmistir.

Uciincii boliimde ise arastirmanin amaci, Onemi, literatiire katkisi, smirliklari ve
sayiltilari, yontemi, evreni ve Orneklemi gibi bilgiler verilip saha arastirmasi

kapsaminda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmustur.
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BOLUM 3: KONAKLAMA iSLETMELERINDE HELAL TURIiZM
STANDARDIZASYONU UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirma metodolojisi tiim arastirmanin planlamasini ve siirecteki adimlar1 gosterir. Bu
boliimde aragtirmanin amaci, Onemi, literatiire katkilari, simirliliklar1 ve sayiltilari,
yontemi, evren ve Orneklemi, 6lgegin olusturulma stireci ve hipotezler bagliklar altinda

verilmektedir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tezin amaci Islamiyet ve helal turizm arasinda ki iliskiyi irdelemek, helal turizmin
kavramsal ¢ergevesini ¢izmek ve konaklama isletmelerinde uygulanabilecek genel gecer
bir heldl turizm standardizasyonu ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda helal
turizm alanyazini derinlemesine taranmis, heldl turizm kavrami, kapsami, ortaya cikis
nedenleri, Islam dini ile iliskisi, istatistiki verileri, sosyokiiltiirel ve ekonomik katkilari
incelenmis, diinyada uygulanan helal turizm konaklama isletmesi standartlari
arastirilmis ve helal turizm sertifikali bir konaklama isletmesinin tagimasi gereken

ozellikler bir model 6nerisi olarak verilmistir.

Helal turizm konseptli otellerde konaklayan miisteriler iizerinde birtakim akademik
arastirmalar (Cankiil, 2011; Battour vd., 2011; Sahida vd., 2011; Samori ve Sabtu,
2012; Ozdemir ve Met, 2012; Ahmat vd., 2012; Hamza vd., 2012; Mohamed, 2013;
Razalli vd., 2013; Salleh vd., 2014; Jurattanasan ve Jaroenwisan, 2014; Rahman,
2014; Saad vd., 2014; Sriprasert vd., 2014; Battour ve Ismail, 2014; Mansouri, 2014;
Hacioglu vd., 2015; Chookaew vd., 2015; Gilinaydin vd., 2015; Oflaz, 2015; Arpaci,
2015; Ozdemir, 2015; Tekin, 2016; Sormaz vd., 2017) yapilmustir.

Ayni sekilde kamu ve ozel tesebbiislerin de yapmis oldugu arastirmalar (GIMDES,
TSE, Diinya Helal Birligi, ADL Belge Damgmanlik ve Egitim firmasi, Islam Isbirligi
Teskilati Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK-COMCEC), Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajanst (DOKA), Bati Akdeniz Kalkinma Ajans1 (BAKA),
Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD), Uluslararasi Teknolojik,
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Vakfi (UTESAV), Crescentrating, Dinarstandard,
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SalamStandard) bulunmaktadir. Lakin konaklama igletmelerinde uygulanabilecek genel
gecer bir heldl turizm standardizasyonu ortaya koyan akademik bir arastirmaya

erigsilememistir.

Helal turizm literatiirii tarandiginda asagida sunulan tespit ve degerlendirmelerin oldugu

gorilmiistiir:

e Islam inancinmin yiikiimliiliiklerinin turizm acisindan incelenmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’deki iiniversiteler Islam dini ve turizm arasindaki iliskiyi arastirmali, bu
konuyu aydinlaga kavusturmali ve bu arastirmalarin 1s18indan yeni bir turizm
politikasi tespit edilmelidir (Erol, 1977:111).

e Dini inaniglarin turizm sektorii icerisindeki roliiniin etkisi genis bir sekilde
ortaya konulmalidir. Boylelikle hem bu alanla ilgili literatiire katki saglanabilir
hem de konuyla ilgili bundan sonra yapilabilecek arastirmalara 6rnek teskil
edebilir (Cankiil, 2011: 92).

e Helal konseptli oteller, ortak hizmet standartlar1 gelistirmeli, tliketiciyi koruma
kavramina 6nem vermeli ve diinyada yapilan uluslararast heldl standartlari
arastirmalarini izlemelidir (Met vd., 2013: 661).

e Helal turizm, Suudi Arabistan ve Kuveyt gibi bolgelerden ekonomik giicii
yiiksek Miisliimanlarin seyahat etmesi ile 1970'li yillarda baslamistir. Ancak,
uygulama kapsaminda kesin bir kriterin olmamasit konseptin ¢ok yavas
ilerlemesine neden olmustur (Heyer, 2008; Nor Zafir vd., 2014).

e Heladl turizm konusunda cesitli 6zel denetim firmalarinin helal sertifikasi
vermeye baglamasi sonucunda seyahat eden Miisliiman turistler arasinda helallik
tercth sebebi olmaya baslamistir. Helal turizm sertifikasinda akreditasyon
arastirmalarina hiz verilmesi gerekmektedir (MUSIAD, 2014:160).

e Heladl konseptli otellerdeki ana sikinti uluslararasi veya yerel otel
siiflandirmalarinda bir standardin olmamasidir. Uluslararasi helal konseptli otel
siiflandirmalarina uygun olan 6zel kriterlere ihtiya¢c duyulmaktadir (Saad vd.,
2014)

e Turizm sektoriinde klasik konaklama tesislerine ait standart ve Kkriterler
bulunmaktadir. Ancak, helal turizm kapsaminda hizmet veren konaklama

tesislerine  iliskin  devlet nezdinde akrediteli bir standardizasyon
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bulunmamaktadir. Bu da helal turizm kapsaminda hizmet veren konaklama
tesislerini kendi i¢inde farklilagtirmaktadir. Bu farkliligin ortadan kalkmasi i¢in
denetim devlet tarafindan akrediteli bir standart ile yapilmalidir (Oflaz, 2015).
Muhafazakar konaklama isletmelerinin tiimii i¢in baglayici nitelikte bir hizmet
kalite stardart1 olusturulmalidir. Olusturulan bu hizmet kalite standart1 sayesinde
otellerin derecelendirilmesi yapilarak miisterilerin bu derecelendirmeye gore
otelleri tercih etmesi saglanmalidir. BOylece miisterilere yonelik aldatici ve
yaniltict reklam ve tamitim faaliyetlerinin &niine gegilmis olacaktir (Ozdemir,
2015: 278).

Helal turizm kapsaminda hizmet veren otel isletmelerinin 6zellikleri, sunduklari
iiriin ve hizmetlerin tam olarak neler olmasi gerektigi ile ilgili diinyaca kabul
edilmis ortak bir standart yoktur (Bogan vd., 2016).

Helal turizm ile ilgili diinyada ve Tiirkiye’de kabul edilmis ortak tek bir standart
belgelendirme faaliyeti heniiz olusmamistir (Batman ve Arpaci, 2016: 59).
Diinyada ve Tiirkiye’de helal turizm belgelendirmesine iliskin islam alimlerinin
goriigleri dogrultusunda olusturulmus ortak kriterler bulunmamaktadir (Siiriici,
Kiroglu vd., 2017).

Miisliimanlarin diinyanin neresinde olursa olsun yolculuk, yeme i¢cme ve
geceleme ihtiyaclarini tamamen heldl ve tayyib sartlarda gerceklestirilecegi
sistem ve bu sistemin siirdiiriilebilirligini kontrol eden bir standart meydana
getirilmesi zorunluluk haline gelmistir (Biiytikozer, 2017: 25).

Helal turizmin uygulamadaki standartlarinin belirlenmesi, belgelendirilmesi ve
denetlenmesinin kamu idareleri tarafindan yapilmasi gerekmektedir (Batman,
2017: 32).

Miisliimanin goniil huzuru ile tatil yapabilmesi i¢in helal turizm standartlar
belirlenmelidir (Sakalli, 2017: 57).

Helal turizm konsepti cercevesinde heladl turizm eylemleri belirlenerek
standardizasyon ve belgelendirme arastirmalar1 yapilmalidir (Sergek, Karakas ve
Sercek, 2017: 188).

Miisliimanlarin yer alacagi bir turizm sektdriinde Islam’a dayali kriterler

dogrultusunda bir uygulama standardi gelistirilecekse tek dine mensup insanlarin
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ve onlarm inandig Islamiyet’in smirlar1 dogrultusunda tek tiir bir sertifikasyon
kriterleri olusturulmali ve hayata gegirilmelidir (Soybal1 vd., 2017: 271-272).

e Islami motivasyonlarla seyahat eden turistlere hitap eden helal konseptli
otellerin 6zelliklerine iliskin halen uluslararasi anlamda gegerliligi olan resmi bir

siniflandirma sistemi yoktur (Soydas, 2017: 46).

Akademik arastirmalarin  &neriler kisminda  belirtilen; Islamiyet’in  sinrlart
dogrultusunda tek tiir bir sertifikasyon kriterleri olusturulmali, devlet tarafindan

akrediteli bir standart yapilmalidir gibi oneriler bu tezin temelini teskil etmektedir.

Bu tez kapsaminda diinyada uygulanan helal turizm konaklama isletmesi standartlar
arastirilmis ve heldl turizm sertifikali bir konaklama isletmesinin tagimasi gereken
ozellikler bir model Onerisi olarak sunulmustur. Bu modelin Ekonomi Bakanligi’na
bagli Helal Akreditasyon Kurumuna onerilmesi ve genel gecer bir standardizasyon

olarak kabul edilmesi hususunda teklif edilmesi planlanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde uygulanabilecek genel geger bir heldl turizm
standardizasyonu ortaya koymasi, Islam dini ve turizm arasindaki iliskiyi genis bir
sekilde irdelemesi ve heldl turizmin kavramsal ¢ercevesini sunmasi bakimindan bu
arastirmanin 6zgln bir arastirma oldugu ve gerek pratik saha gerekse de teorik alan i¢in

Onem arz ettigi diisiiniilmektedir.
3.1.2. Arastirmanin Literatiire Katkilar

Helal turizm kapsaminda hizmet veren konaklama isletmelerinin 06zelliklerinin
belirlenmesine yonelik 4 doktora ve 2 yiiksek lisans tezi tespit edilmistir. Bu tez
arastirmalarinin birincisi 2011 yilinda, sonuncusu ise 2017 yilinda kabul edilmistir
(Cankiil, 2011; Ozdemir, 2012; Oflaz, 2015; Arpaci, 2015; Ozdemir, 2015; Soydas,

2017). Bu arastirmalarin amaci, 6nemi, literatiire katkisi ve sonucu asagidaki gibidir.

Cankiil (2011) “Otel Se¢imine Etki Eden Faktorlerden Biri Olarak Dini Hayat
Tarzlarmin Etkisi Uzerine Bir Alan Arastirmasi” bashikli yiiksek lisans tezi
hazirlamistir. Bu arastirmanin amaci yerli turistlerin satin alma siireclerinde dini hayat
tarzlarmin otel se¢imi {izerinde etkisi olup olmadigini tespit etmek ve otel se¢ciminde
etkili olan dini faktorler hakkindaki degerlendirmelerini karsilagtirarak yerli turistlerin

otel tercihlerini etkileme siralamasinin yapilmasi ve satin alma davraniglari tizerindeki
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farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirmada yerli turistlerin dini emirler hakkindaki
tutumlart ile otel segimleri arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirma
bulgulari, dini emirlerin yerli turistlerin turistik iiriinii segme ve satin alma davranislari
tizerinde etkisi oldugunu ve bu etkinin insanlarin dini emirlere uyma cabalarina baglh

olarak siddetinin degistigini gostermektedir.

Ozdemir (2012) “Turizmde Yeni Bir Pazar Boliimii Olarak islami Turizm: Dindar
Miisliiman Turistler ve Islami Otellere Yonelik Bir Arastirma” bashikli yiiksek lisans
tezi hazirlamistir. Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’deki Islami otellerin dini niteliklerini
ve Islami turizme katilan yerli turistlerin otel hizmetlerine iliskin dini beklentilerini ve
tatil tercihlerini belirlemektir. Arastirma bulgular1 Tiirk Islami turizm deneyiminin

kendine 6zgii nitelikleri oldugunu ortaya koymustur.

Oflaz (2015) “Turistik Uriin Cesidi Olarak Helal Turizm Konsepti Uygulayan
Konaklama Tesislerinde Miisteri Algilar1” baslikli yiiksek lisans tezi hazirlamistir. Bu
arastirma, helal turizm konseptinde hizmet veren isletmelerin Islami kurallar dahilinde
diinyada ve Tirkiye'de mevcut durumunu saptamak ve yerli turistlerin helal turizm
kapsaminda hizmet veren konaklama tesislerine yonelik algilarin1 belirlemek amaciyla
yapilmigtir. Arastirma bulgulari heldl turizm kapsaminda hizmet veren konaklama
tesisini tercih eden katilimeilarin 6ncelikli olarak helal yiyecek igecek konusuna 6nem

verdiklerini géstermistir.

Arpaci (2015) “Helal Turizm Kapsaminda Hizmet Veren Otel Isletmelerinin Sezonlara
Gore Algilanan Hizmet Kalitesinin Miisteri Sadakati ve Miisteri Degeri Uzerine Etkisi”
basglikli doktora tezi hazirlamistir. Bu arastirma, “Helal turizm kapsaminda hizmet
veren” otellerde yiliksek ve diisiik sezonda algilanan hizmetin kalitesinin miisteri
sadakati ve miisteri degeri Tlzerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
Aragtirma bulgularina gore diisiik ve yiiksek sezonda algilanan hizmet kalitesi, miisteri
sadakati ve miisteri degeri arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir. Diisiik ve
yiiksek sezonda algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakati ve miisteri degerinin

belirleyicisi olarak pozitif etki yaptigi sonucuna varilmstir.

Ozdemir (2015) “Muhafazakar Otel Miisterilerinin Otel Isletmelerinde Aradiklar
Ozelliklerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” baslikli doktora tezi hazirlamstir.

Bu arastirmanin amaci muhafazakar otel miisterilerinin otel isletmelerinde aradiklari

106



ozelliklerin miisterilerin kisisel ve sosyokiiltiirel 6zelliklerine gore farklilasma gosterip
gostermediginin  belirlenmesi ve miisterilerin beklentileri ile mevcut durumun
karsilastirillmasinin ~ yapilmasidir.  Arastirmanin ~ sonucunda muhafazakar otel
miisterilerinin demografik 6zelliklerinden turistlerin medeni durumlari, yaslari, egitim
durumlari, meslekleri ve gelirleri ile beklenti dlgegi diizenleme ve aktivite boyutlari
arasinda, turistlerin medeni durumlar1 ve yaslar1 ile beklenti Glgegi ibadet boyutu
arasinda ve turistlerin medeni durumlari, yaslar1 ve meslekleri ile beklenti 6l¢egi kontrol

boyutu arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Soydas (2017) “Tiketicilerin Beklentileri Cergevesinde Helal Konseptli Otellerin
Internet’te Pazarlanmasma Yonelik Bir Arama Kriteri Model Arastirmasi” baslikli
doktora tezi hazirlamistir. Bu arastirma, islami motivasyonlarla seyahat eden turistlerin
helal turizm kapsaminda hizmet veren otel isletmelerinden beklentilerini ortaya
koyarak, helal turizm kapsaminda hizmet veren otellerin Internet’te pazarlanmasina
yonelik arama kriteri modeli ortaya koymayi amaclamistir. Arastirma sonucunda helal
turizm kapsaminda hizmet veren otel isletmelerinin Internet’te pazarlamasini
gerceklestiren seyahat acentalar1 web sayfalarinin helal konsepte iliskin arama
kriterlerinin genel olarak yetersiz oldugu hatta bircogunda hi¢ bulunmadigi

belirlenmistir.

Tezler incelendiginde amag¢ ve yontemleri itibariyle bu tez arastirmasindakinden farkli
amaglara sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu tezlerde Gzetle helal turizm kapsaminda
hizmet veren otellerde konaklayan misafirlerin hayat tarzlarinin, dini beklentilerinin,
algilariin, miisteri sadakat ve degerlerinin ve otel isletmelerinde aradiklar1 6zelliklerin
belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilmig ve turistlerin satin alma davraniglarinda
dini inanislarinin etkili oldugu, tatil tercihlerini etkiledigi ve helal iiriinlere 6nem

gosterdigi ortaya ¢cikmustir.

Konaklama isletmelerinde genel geger bir helal turizm standardizasyonu model
Onerisinin sunulmasinin amaglandigr bu arastirmada ise ilgili tezlerden farkli olarak
oncelikle Islamiyet ve helal turizm iliskisi irdelenmis, helal turizmin kavramsal
cercevesi ¢izilmis, helal turizm uygulayan tlkelerin mevcut durumu ortaya konmustur.
Akabinde akademik arastirmalar, kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin hazirlamis oldugu

aragtirmalar masaya yatirilmig, tim bu arastirmalardaki bilgiler sentezlenmeye
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calisilmig, helal turizm kapsaminda hizmet veren konaklama igletmeleri yoneticilerine
ve helal turizm kapsaminda hizmet veren konaklama isletmelerinde konaklayan
misafirlere saha arastirmasi kapsaminda uygulanmis ve akreditesi saglanabilecek bir
model Onerisi olarak sunulmustur. Arastirmanin bu nedenle ulusal diizeyde bugiine dek
hazirlanmis lisansiistii tezlerden farkli bir amag¢ ve icerikte oldugu goriilmektedir. Bu
aragtirmanin helal turizm sahasinda arastirma yapacak akademisyenlere ve bu alanda

hizmet eden sahadaki potansiyel yatirimcilara bir 151k tutmasi hedeflenmektedir.
3.1.3. Arastirmamin Simirhiliklar: ve Sayiltilar:

Her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar1 mevcuttur. Bu siirhiliklar

sOyledir:

e Helal turizm konusu nerdeyse tiim turizm (konaklama, yeme i¢me, rekreasyon,
ulagim) isletmelerini ilgilendiren bir konudur. Ancak bu doktora tezinde
konaklama isletmelerine odaklanilmis, diger turizm isletmeleri aragtirmanin
kapsami disinda tutulmustur.

e Arastirma, Tiirkiye’deki helal turizm kapsaminda hizmet veren isletmeler ve bu
isletmelerde konaklayan misafirler ile sinirlidir.

e Arastirma, literatiir taramasi sonucu ulasilan kaynaklar (rapor, bildiri, makale ve
tez gibi), konu ile ilgili gilincel yaymlar, makaleler, haberler, arastirma
kapsamindaki yerlerde gdzlemler, gorsel veri toplama ve Internet erisimi ile
sinirlidir.

e Pazarlamanin ve rekabetinin bu denli yogun yasandigi giinlimiiz sartlarinda
geleneksel turizm anlayisina alisilmis olmasi, bu anlayisin egitiminin alinmasi,
bu anlayisa yonelik plan ve politikalarinin yapilmasi, stratejilerinin ortaya
konmasi gibi durumlar, isletmeleri helal turizm pazarmin kural ve inanislarina
yonelik uygulamalar gelistirmesini zorlastirmaktadir. Bu tez kapsaminda helal
turizmin mevcut durumunun ortaya konulmasi ile bu konuyla ilgilenen sektor

temsilcilerine bir bakis acis1 kazandirilabilecegi diistiniilmektedir.
Sayiltilar;

e Arastirma silirecinde yararlanilan alanyazindan, arastirma raporlarindan ve alan

uzmanlarindan elde edilen veriler gegerli ve giivenilirdir.
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e Orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

e Arastirmanin amacina uygun olarak konaklama isletmeciligi standardizasyonu
belirlenmesine yonelik hazirlanan anket formunun, arastirmaya katilan helal
turizm kapsaminda hizmet veren konaklama isletmesi yoneticileri, uzmanlari ve
helal turizm kapsaminda hizmet veren konaklama isletmelerinde konaklayan
misafirler tarafindan yeterli zaman ayirarak diiriistce ve tarafsiz yanitlandig

varsayilmistir.
3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmalar; yontemine ve zamanina gore tarihi, betimsel ve deneysel arastirmalar
olarak adlandirilabilir. Genel olarak bakildiginda betimsel ve deneme olmak ftizere iki

temel arastirma modeli vardir (Gall vd., 2007; Kaptan, 1998, 45).

Bu arastirma; nicel ve nitel arastirma yontemleri ile yapildigindan karma yontemlidir.
Greene, Krayder ve Mayer (2005)’e gore karma yontem, sosyal bilimlerde amagh
olarak iki ya da daha fazla analiz veya veri toplama yolunun ayni arastirmada

kullanilmasidir.

Bu arastirmada, nicel a¢idan betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Betimsel
arastirmalar, verilen bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlayan

aragtirmalardir (Biiyiikoztiirk vd., 2008, 19).

Betimsel modelde, arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde
ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme ve

etkileme gabasi gosterilmez (Karasar, 1995, 77; Yildirim ve Simsek, 2008: 77).

Nicel olarak tasarlanan yontem ile arastirmalarda siklikla kullanilan anket tekniginden
faydalanilarak arastirma ornekleminden veri elde edilmeye caligilmistir. Orijinal 6lgek
bulunamamasindan dolayi ilgili uzman goriiglerinin alinmasi akabinde pilot arastirmayla

anket formu olusturulmustur.

Arastirmadan elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Bu kapsamda
frekans analizi, faktér ve giivenilirlik analizi, karsilastirmali testler ve chaid analizi

yapilmistir.
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Nitel acidan ise arastirmada gozlem ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
araglarindan yararlanilarak, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil

bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik bir siire¢ izlenmistir.

Nitel aragtirmada amag¢ genelleme degil, biitlinciil bir resim elde etmektir. Caligilan
konu derinlemesine ve tiim olas1 ayrintilar1 ile incelenir. Nitel arastirma; kuram
olusturmay1 temel alan bir anlayisla sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre igerisinde
anlamay1 6n plana alan bir yaklasimdir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39; Bardakoglu,
2011: 90).

Arastirmanin igerigini olusturan veriler, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi
teknigi ile elde edilmistir. Arastirmanin temel yaklasimi nitel arastirma yonteminin
timevarim yaklagimidir. Timevarim yaklasimi, parcalarin incelenmesini ve bu
incelemelere dayanilarak biitiiniin tanimlanmasin1  amaglayan bir yaklagimdir

(Islamoglu, 2002).
3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda dogru bilgi sahibi olmak ve dogru karar vermek esastir. Bu
yiizden dogru bilgilere ulasmak ve elde edilen bilgileri genellestirmek ihtiyaci vardir.
Bir arastirmanin sonuglar1 ne kadar fazla genellenebiliyorsa degeri de o oranda artar.
Bilim, genellenebilirligi olan bilgiler biitiinii oldugu i¢in arastirmalarda genis bir alanda
genellenebilirligi olacak bilgiler elde etmeye ¢alismak onemlidir (Arikan, 1994: 129;
Karasar, 2005: 109-110).

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi birimler biitiinlidiir. Arastirma
sonuglarinin genellenmek istendigi biitiin elemanlara, bireylere ve objelere ulagmak
ozellikle evrenin ¢ok biiyiik oldugu, fazla miktarda zaman ve maliyet gerektirdigi
durumlarda ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bu durumda veriler evren igerisinden
secilen ve Orneklem olarak adlandirilan bir gruptan toplanmaktadir. Kisaca evren,
arastirmacinin arastirma alanini olusturan, Ornegini sectigi ve edindigi sonuglari
genellestirdigi gruptur (Kaptan, 1998: 116; Altumigik vd., 2002: 56; Yazicioglu ve
Erdogan, 2004:32; Altunisik vd., 2007:123; Gokece ve Cukurcayir, 2009: 48-49;
Gorkem, 2011: 101; Kiigtik, 2014: 80-81).
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Orneklem ise belli kurallara gére, belli bir evrenden secilmis ve secildigi evreni temsil
yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir. Arastirmalar c¢ogunlukla o6rneklem kiimeler
iizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir. Orneklemin en
onemli Ozelligi yansiz ve temsili olmasidir (Kaptan, 1998: 135; Karasar, 2005: 110-
111).

Bu arastirmada olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rneklemede evreni olusturan her elemanin 6rnege
girme sans1 esittir. Dolayisiyla hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynidir
(Arikan, 2004: 141; Altunisik vd., 2007:129; Balci, 2006:84; Cakir, 2000: 240; Giirbiiz
ve Sahin, 2014: 125).

Aragtirmanin 6rnekleme gergevesi Tirkiye’de heldl turizm kapsaminda hizmet veren
otellerde konaklayan turistlerdir. Arastirmadaki veri seti bu 6rnekleme cercevesinde
yapilan anket arastirmasiyla elde edilmistir. Arastirmada kullanilacak veri seti,
Tirkiye’de helal konseptli otellerde konaklayan turistlere uygulanacak bir anket
yardimiyla elde edilecek yatay kesit verilerinden olusmaktadir. TUIK Hanehalki Yurt
ici Turizm Arastirmasi verilerine gore 2016 yili igerisinde 68.450.000 seyahat
gerceklestirilmistir. Anket uygulanacak 6rnek kiitlenin biliytikliigliniin belirlenebilmesi
i¢in
L NPQZz*?
(N —1)d? + PQZ?

ornek bilyiikliigiiniin tahmini formiiliinden yararlamlmistir (Ozer, 2004; Yamane,
1967). Arastirma i¢in bu formiildeki n = Ornek kiitle biiyiikliigii, N = anakiitle hacmi
(Turkiye’de i¢ turizm seyahat sayisi), P = helal konseptli otellerde konaklama
diistincesinin orani, Q = helal konseptli otellerde konaklamama diisiincesinin orani (1-

P), Z = %(1-a) diizeyinde Z test degeri, o= 6nem diizeyi, d = hata (tolerans) payidir.
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Miimkiin oldugunca biiyiikk 6rnekle ¢alismak icin helal konseptli otellerde konaklama
diisiincesinin orant 0,5 olarak alinmistir. %5 Onem diizeyinde %35 hata pay1 ile

anakiitleyi temsil edecek ornek blyiikliigi;

o (68450000)(0.5)(0.5)(1.96)? N
(68450000 —1)(0.05)? + (0.5)(0.5)(1.96)>

olarak hesaplanmistir. Arastirmada hedeflenen minimum o6rnek biyiikligi Tiirkiye i¢in
385’tir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye sinirlar igerisinde faaliyet gosteren helal turizm
kapsaminda hizmet veren otel isletmelerinde konaklayan yerli misafirler
olusturmaktadir. Helal turizm kapsaminda hizmet veren ve web sitesinde bu hususta
tanittim ve pazarlama faaliyeti yiirliten yaklasik 150 helal konseptli otele anketler

gonderilmistir.

Anket uygulamasi yapildiktan sonra 580 ankete ulagilmistir. 80 adet anket eksik ve bos
olan anket olarak ayiklanmig ve geriye 500 anket kalmistir. Sozii edilen anket Tiirkiye
geneline hitaben yapilmistir. Boylece %5 0nem diizeyinde anakiitleyi temsil eden s6z

konusu 6rnek biiyiikliikleri ile hata pay1 % 4,38’¢ kadar diisiirilmiistiir.
3.1.6. Helal Turizm Olceginin Olusturulma Siireci

Anket formunun hazirlanmasi iizere oncelikle tiim helal turizm konseptli konaklama
isletmeleri standartlar1 arastiritlmis ve diinyada uygulanan 12 adet (Tablo 19) konaklama
isletmelerinde helal turizm standardizasyonuna erisilmistir. Bu arastirmalardaki bilgiler
sentezlenmis ve konaklama isletmelerinde uygulanabilecek genel gecer bir helal turizm
standardizasyonuna ulasilmaya c¢aligilmistir. Bu 12 adet standardizasyonunun
maddelerinin derinlemesine incelenmesi akabinde 92 adet ifade belirlenmistir. Bu
cergeve de belirlenen model Onerisi helal turizm kapsaminda hizmet veren konaklama
isletmeleri yoOneticilerine, turizm miidiirlerine ve ilgili uzman akademisyenlere
uygulanmigtir. Tablo 20°de belirtildigi tizere heldl turizm standardizasyonunun
bazilarinin hazirlanmasinda emek harcayan ilgili kisiler (4), helal turizm konusunda
uzman akademisyenler (10), kamu ve 6zel kurum/ kuruluslarinda faaliyet gosteren konu
ile ilgili uzmanlar (11), ilahiyatgilar (5), helal gida konusunda uzman gida miihendisleri
(3) ile toplamda 33 kisi ile yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Bu kisiler,

calistiklar1 kurum ve goriisme tarihi soyledir:
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Tablo 20

Anket Ifadelerinin Tartisildig, Yiiz Yiize Pilot Analiz Yapilan Kisiler

Kisi Go_ll_':sil:]len Goriisiilen Uzman Calistig1 Kurum ve Pozisyon
1 1-4 Eylil 2016 | Murat Sayin Gida Denetcisi ve Uzmani
2 6 Eyliil 2016 | Ars. Gér. Yusuf Kogak Kastamonu Universitesi [lahiyat Fakiiltesi
3 7 Eyliil 2016 | Giiltekin Karabacak Ingilizce Ogretmeni
4 8 Eyliil 2016 | Oguzhan Cigek Istatistik Atolyesi Sahibi
5 9 Eyliil 2016 | Prof. Dr. Ali Akpinar Konya i1 Miiftiisii
6 9 Eyliil 2016 | Salim Ozdemir halaltourism.com Sahibi
7 9 Eyliil 2016 | Beytullah Ozdemir halaltourism.com Miidiirii
8 9 Eyliil 2016 | Serkan Doganbag halaltourism.com Yazilim Miihendisi
9 16 Eyliil 2016 | Murat Toker Ikbal Otel Genel Miidiir Yardimcist
10 16 Eyliil 2016 | Hiiseyin Ertek Tiirk Telekom Mugla 11 Miidiir Yardimcisi
11 | 26 Eyliil 2016 | Yrd. Dog. Dr. Omer Akgiin Tekin SDU iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
12 27 Eylil 2016 | Yrd. Dog. Dr. Canan Tanrisever Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
13 30 Eyliil 2016 | Ogr. Gor. Omer Sarac Kastamonu Universitesi Cide Rifat Iigaz M.Y.O
14 3 Ekim 2016 | Yrd. Dog. Dr. Mehmet Han Ergiiven | Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi
15 4 EKim 2016 | Omer Faruk Akpinar Sakarya Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
16 6 Ekim 2016 | Ars. Gor. Erhan Bogan Sakarya Universitesi Turizm Fakiiltesi
17 7 EKim 2016 | Mustafa Yabanigiil Pazarlamaci
18 9 Ekim 2016 | Eyiip Akarsu Otel Mutevelli isletme Miidiirii
19 13 EKim 2016 | Ozlem Ilgi Ilgi Reklam Genel Koordinatdrii
20 15 Ekim 2016 | Ciineyt Cetin Halal VVoyage CEO
21 18 Ekim 2016 | Mustafa Ulu Riza Turizm CEO
22 21 Ekim 2016 | Cemal Erdem Hiinkar Turizm Genel Miidiirii
23 22 Ekim 2016 | Tunay Senizbe Incekum Orman Kamp1 Direktorii
24 22 Ekim 2016 | Nedret Apaydin Istanbul Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirii
25 23 Ekim 2016 | Musa Oflaz Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi
26 24 EKim 2016 | Ali Ince Tugra Hotel Genel Miidiirii
27 25 Ekim 2016 | Talha Cizmeci Vizyon Turizm Genel Midiirii
28 26 EKim 2016 | Prof. Dr. Saim Ates Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
29 26 Ekim 2016 | Yrd. Dog. Dr. Aydogan Aydogdu Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
30 09 Kasim 2016 | Yrd. Dog. Dr. irfan Misirh Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
31 | 12 Kasim2016 | Dog. Dr. Abdurrahman BENLI Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
32 12 Kasim 2016 | Prof. Dr. Orhan BATMAN Sakarya Universitesi Turizm Fakiiltesi
33 12 Kasim 2016 | Prof. Dr. Mehmet SARIISIK Sakarya Universitesi Turizm Fakiiltesi

sekilde bir eleme yapilmistir.
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Bu goriismeler sonucunda tekrar eden gereksiz maddeler gikartilmis, birtakim ifadelerin
daha iyl anlagilmas:t icin gerekli diizeltmeler yapilmis ve Olgek 52 maddeye

indirgenmistir. Bu elemede uzmanlarin yonlendirmesi ve tartigmalar iizere Ornegin su




Tesisin biitiin hizmet birimlerinde helal sertifikali malzemeler bulundurulmalidir. Bu

baslik asagidaki tiim maddeleri igermesi bakimindan alttaki tiim maddeler ¢ikartilmistir:

e Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri alkol bazli olmamalidir. Helal Sertifikali
tirtinler kullanilmalidir.

e Isletme kalite politikas: helal sertifikasyonu kapsayacak sekilde olmalidir.

e Helal sertifikalama yonetim sistemine uygun iirlin ve hizmet sunulmasi igin
ihtiya¢ duyulan siirecler planlamalidir.

e Tesisin mutfagi yetkili bir kurum tarafindan helal sertifikasina sahip olmalidir.

e Paketlenecek olan gidalar helal sertifikali malzemelerle muhafaza edilmelidir.

e Isletme satin alma birimi helal sertifikali iiriinler temin etmelidir.

e Isletme biinyesinde berber var ise helal sertifikali kozmetik iiriinleri
kullanmalidir.

e Banyo, tuvalet ve lavabolarda helal sertifikali temizlik ve kozmetik iriinleri

bulundurulmalidir.

Uzmanlarin degerlendirmesi ile sadelesen ve 52 ifadeye inen Olgek online olarak
hazirlanmistir. Online Olgek helal turizm kapsaminda hizmet veren otel isletmesi
yoneticilerine (30), sektordeki profesyonel yoneticilere (15) ve ilgili uzman
akademisyenlere (20) online olarak gonderilmistir. Online anketin gonderildigi 65
kisiden 27’si anketi cevaplamis ve elde edilen 27 online anket verisine pilot aragtirma
uygulanmistir. Turizm isletmesi yoneticisi ve mesleki deneyimi 7 yil ve iistiinde olan bu
kigilerin yanitlamalarina yapilan pilot aragtirma sonucunda ifadelerin genel anlamda
anlasilir bulundugu, yalnizca “Mescidin yerinin ydnlendirmesinde genel gecer diller
veya semboller kullanilmalidir.” ve “Tesis islami finans uygulamalarina gore
yonetilmelidir.” ifadelerinin 2 katilimci tarafindan anlasilmadigi belirtmistir. Buna gore
s0z konusu iki ifade arastirmaci tarafindan gézden gegirilerek daha yalin ve anlasilir

hale getirilmistir.

Pilot arastirma sonuglarina gore helal turizm standardizasyonu konusunda en 6nemli

maddeler asagida belirtilmistir.
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e Tuvaletlerde mutlaka uygun taharet tertibat1 olmalidir.

e Otelde bulunan gorseller (reklam, afis, pano, yayinlar vb.) ahlaka aykiri
olmamalidir.

e Isletmede calisan tiim personele helal turizm kapsaminda hizmet veren hizmet
gereksinimleri ile ilgili egitim verilmelidir.

e Isletmedeki tiim gidalar icin helal sertifikas1 olmalidir.

e (dalarda mahremiyeti koruyacak diizeyde ses yalitimi saglanmalidir.

e Israfa sebep olacak durumlar kontrol edilerek &nlem alinmalidir.

e (Odalarda seccade bulundurulmalidir.

e (Odada kibleyi gosteren bir isaret olmalidir.

e Ramazan ayi siiresince tesiste iftar ve sahur vakitlerine uygun olarak da servis

yapilmalidir.

Ayrica anket kapsaminda helal turizm konseptli konaklama isletmelerini tercih eden ve
turistik tiiketim gerceklestiren turistlere bazi 6nermeler sunulmustur. Bu 6nermeler ilk
basta kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle
katiliyorum sekline uyarlansa da bu standart maddelerinde o6zellikle kararsizim
isaretinin degerlendirmesinde birtakim sikintilar yasanabilecegini uzmanlar belirtmistir.
Ornegin, 20 kisiye anket yaptigimizdan 10 kisi kesinlikle katiliyorum, 10 kisi de
kesinlikle katilmiyorum dediginde aritmetik ortalamasi alir isek 10+50=60; 60/20=3
yani kararsizim ¢ikmaktadir. Kararsizim ifadesi ile yapacagimiz tespitler matematiksel
anlamda degerlendirme hatas1 olusturabilmektedir. Bu bakimdan uzmanlarin tavsiyesi
iizere farkll bir degerlendirme modeli uygulanmistir. Ifadelerin turistler igin ne kadar
onemli oldugunu belirtmeleri i¢in; "hi¢c 6nemli degil" ise "1", "6nemli degil" ise "2",
"orta diizeyde onemli" ise "3", "6nemli" ise "4", "¢ok onemli" ise "5" numarali kutuya
isaret eklemeleri Onerilmistir. Pilot arastirmadan elde edilen veriler ile yapilan diizeltme,
ekleme ve ¢ikarmalar sonucunda anket 44 ifade ile son hali almistir. Bu siire¢ Sekil 4’te

verilmektedir.

Bu 44 maddeye pilot uygulama sonrasinda erisilmistir. Konaklama isletmelerinde
uygulanabilecek genel gecer bir model Onerisi ortaya koymak niyetiyle ifadeler;
odalarin donanimu tefrisat1 ile ilgili (odalar boyutu); eglence imkénlar ile ilgili (eglence

imkanlar1 boyutu), yiyecek igecek ile ilgili (yiyecek icecek boyutu), personel ile ilgili
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(personel nitelikleri boyutu) gibi boyutlara ayrilmamis tek bir boyutta verilmistir.

Anketin tamami Ek-1’de verilmektedir.

Ayrica turistlere 5 adet acik wuglu soru yoneltilmis ve goniilliilik {izere

cevaplandirmalari talep edilmistir. Bu 5 adet soru soyledir:

e Islam dini ile turizm arasinda sizce nasil bir iliski vardir?

e Helal turizm deyince akliniza gelen ilk li¢ sey nedir?

e Helal turizm Tiirkiye’de ikamet eden insanlarin hayat tarzina uygun mudur?

e Ingiltere, Singapur, Rusya vb. gayrimiislim iilkelerde helal turizm stratejileri
uygulanirken Tiirkiye’nin bu konuda ge¢ kalmig olmasini neye bagliyorsunuz?

e Konaklama isletmelerinde helal turizm standardizasyonuna neden ihtiya¢ vardir?
e Bu sorularin diginda turistin demografik, karakteristik ve kisisel 6zelliklerini
belirleyebilmek i¢in de birtakim sorular yoneltilmistir. Bu sorularda soyledir:

e Cinsiyetiniz, yasiniz, medeni durumunuz, 6grenim durumunuz, g¢alistiginiz
firma/kurum, mesleginiz, pozisyonunuz, mesleki deneyim, gelir diizeyiniz, ne
siklikta tatil yaparsiniz?

e Ne amacla tatile ¢citkmaktasiniz?

o Helal konseptli otel isletmesini segmenizdeki amag nedir?

e Otelde daha ¢ok nasil vakit ge¢irirsiniz?

o Helal konseptli otel isletmeleri hakkinda bilgi dereceniz nedir?

e Giinlik hayatinizda heldl sertifikali gida kullanimina ne kadar dikkat
ediyorsunuz?

e Giinliik hayatinizda helal sertifikali kozmetik iiriin kullanimina ne kadar dikkat

ediyorsunuz?
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3.1.7. Arastirmamin Hipotezleri

Bu arastirma da konaklama isletmelerinde helal turizm standardizasyonu igin genel
gecer bir model Onerisi sunulmasina odaklanilmaktadir. Bu kapsamda, konaklama
isletmelerinde misafir olan turistleri etkileyen boyutlarin, standardizasyonu ne diizeyde
etkiledikleri analiz edilmektedir. Ayrica, katilimcilarin demografik, karakteristik ve
kisisel Ozelliklerine goére heldl turizm kapsaminda hizmet eden bir konaklama
isletmesinden beklentilerinin farklilik gosterip gostermedigi ve de hangi hizmetin daha
Onem arz ettigi incelenmektedir. Dolayisiyla bu amaglar dogrultusunda hipotezler su

sekildedir:

H1: Helal turizm 6lgek degeri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

H2: Helal turizm 6lgek degeri yasa gore farklilik gostermemektedir.

H3: Helal turizm 6lgek degeri medeni duruma gore farklilik gostermemektedir.

H4: Helal turizm 6lgek degeri 6grenim durumuna goére farklilik géstermemektedir.
H5: Helal turizm 6lgek degeri ¢alisilan firma/kuruma gore farklilik gostermemektedir.
H6: Helal turizm 6lgek degeri mesleki deneyime gore farklilik gostermemektedir.
H7: Helal turizm 6lcek degeri gelir diizeyine gore farklilik gostermemektedir.

H8: Helal turizm 6lg¢ek degeri tatil yapma sikligina gore farklilik gdstermemektedir.
H9: Helal turizm 6lgek degeri meslege gore farklilik gostermemektedir.

H10: Helal turizm 6lgek degeri pozisyona gore farklilik gdstermemektedir.

3.2. Arastirma Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin bu boliimiinde helal turizm 6lgegi ifadelerinin analizlerinden elde edilen
sonuclara yer verilmistir. Yapilan anket arastirmasi soncunda elde edilen veriler
istatistiki  yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Katilimeilarin  demografik
ozelliklerine iliskin frekans analizinin ardindan faktor ve giivenirlik analizi yapilmistir.
Analizlerin devaminda helal turizm 6l¢egi 6nermelerinin durum ve diizeyleri verilmistir.
Sonrasinda betimsel istatistik, karlilastirma testleri ve chaid analizi yapilmistir. En

sonda da aragtirma bulgularinin genel degerlendirmesine yer verilmistir.
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3.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Katilimcilarin cinsiyete gore, yasa gore, medeni duruma gore, 6grenim durumuna gore,
mesleki deneyime gore, gelir diizeyine gore ve ne siklikla tatil yapildigina gore
dagilimlarinin belirlenmesi i¢in frekans analizi yapilmistir. Tablo 21°de goriilebilecegi
lizere arastirmaya katilanlarin cogunlugu evlidir ve erkektir. Yas oranina baktigimizda
25 yas ve alt1 101 katilimcr var iken 91 katilimer ile 46 yas ve iistii katilimer kitlesi
bulunmaktadir. Lisans mezunu 181 kisiye ulasilmis iken 115 doktora mezunu katilime1
vardir. 137 katilimc1 mesleki deneyimi en fazla olan 16 yil ve iizeri gruptadir. Gelir
diizeyinde en fazla katilimc1 153 kisi ile 5001 TL ve {izeri gruptadir. Katilimcilarin

%359.4’1 1le 281’1 y1lda bir tatil yapmaktadir.

Tablo 21
Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi (n=500)
n %

Cinsiyetiniz Kadin 172 348
Erkek 322 65,2
25 yas ve alt1 101 21,8
26-30 yas 88 19,0
31-35 yas 79 17,0
Yas 36-40 yas 53 11.4
41-45 yas 52 11,2
46 yas ve listi 91 19,6
Medeni durumunuz Evli 300 61,1
Bekar 191 38,9

On Lisans 47 9,5
Ogrenim durumunuz Lisans 181 36,6
Yiiksek Lisans 104 21,0
Doktora 115 23,2
1 yildan az 51 11,1
1-3yl 62 13,5
. . 4-7 y1l 86 18,7
Mesleki deneyim 811 yil 73 159
12-15 y1l 51 11,1
16 y1l ve iizeri 137 29,8
1001-2000 TL 86 18,7
2001-3000 TL 68 14,8
Gelir diizeyiniz 3001-4000 TL 68 14,8
4001-5000 TL 85 18,5
5001 TL ve tizeri 153 33,3

Ayda bir 12 2,5

3 ayda bir 41 8,7
Ne siklikla tatil yaparsiniz? 6 ayda bir 103 21,8
Yilda bir 281 59,4

Diger 36 7,6
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3.2.1.1. Tatile Cikis Amacina iliskin Frekans Analizi

Katilimcilarin tatile ¢ikis amacina yonelik frekans analizi yapilmistir. Tablo 22°de
verildigi lizere katilimcilarin tatile en fazla dinlenmek (%77,4) sonra da yeni yerler

gormek (%60,8) amaciyla ¢iktigi goriilmektedir.

Tablo 22
Katihmcilarin Tatile Cikma Amaglariin Dagilima (n=500)

n %
Dinlenme 387 77.4
Saglik 78 15,6
Is 127 25 4
Ne amagla tatile ¢rkmaktasiniz? Alskanlik 43 8,6
Yeni yerler gormek 304 60,8
Yeni insanlar 78 156
tanimak
Diger 33 6.6

3.2.1.2. Helal Konseptli Otel Secme Nedenine Iliskin Frekans Analizi

Katilimeilarin helal konseptli otel segme nedenine iliskin frekans analizi yapilmistir.
Tablo 23’te belirtildigi {izere katilimcilardan helal konseptli otel isletmesini
segmesindeki ama¢ ¢ogunlukla (%73,6) islami yagsam bigimidir. Diger amaglar olarak
one cikan durumlar ise helal gida, saglik, daha huzurlu ve giivenli tatil, ¢ocuklarin

Islami yasamdan uzaklasmamas: ibaresi agir basmaktadir.

Tablo 23

Katihmcilarin Helal Konseptli Otel Isletmesini Segme Amaclarinin Dagihm

n %
Islami yasam 559 734
bi¢imi
) ) .. ) . __ Merak 60 12,0
Helal konseptli otel isletmesini se¢gmenizdeki amag nedir? .
Deneyim
100 20,0
kazanma
Diger 44 8,8
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3.2.1.3. Konaklama Isletmesinde Vaktin Nasil Gegirildigine iliskin Frekans Analizi

Katilimcilara konaklama isletmesinde nasil vakit gecirdigine iliskin frekans analizi
yapilmistir. Tablo 24’de verildigi {izere katilimcilar otelde zaman gegirme agisindan
oncelikle arkadaslartyla birlikte olmayi, denize girmeyi ve doga yiiriiylisleri yapmay1 en
onemli bulur iken TV izlemeyi en Onemsiz bulmaktadir. TV izleyerek ifadesinin
standart sapmasinin da 1,01 ile ¢ok diisiik ¢ikmasi katilimcilarin cevaplarin benzestigini

gostermektedir.

Tablo 24
Otelde Vakit Gecirilen Aktivitelerin Onem Ortalamasi

Minimum Maximum Ortalama Ss

Aligveris yaparak 1,0 5,0 1,70 1,17
Denize girerek 1,0 50 3,64 1,32
Spor yaparak 1,0 5,0 2,65 1,30
Cevre turlarina katilarak 1,0 5,0 3,55 1,27
Kitap, dergi ve gazete okuyarak 1,0 5,0 2,94 1,30
Arkadaslarla birlikte olarak 1,0 50 3,69 1,22
Yalnmiz kalarak 1,0 5,0 2,41 1,37
TV izleyerek 1,0 50 1,64 1,01
Doga yiiriiyiisleri yaparak 1,0 5,0 3,59 1,24

3.2.1.4. Otelde Vakit Gecirilen Aktivitelerin Onem Derecesine Iliskin Frekans

Analizi

Katilimcilara otelde vakit gecirilen aktivitelerin 6nem derecesine iliskin frekans analizi

yapilmustir. Tablo 25°de belirtildigi tizere;

Katilimcilarin gogunlugu (%44,7) otelde vakit gecirilen aktivite olarak 1. sirada denize

girmeyi bulmaktadir.

Katilimeilarin gogunlugu (%26,9) otelde vakit gegirilen aktivite olarak 2. sirada gevre

turlarina katilmay1 bulmaktadir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu (%24,3) otelde vakit gegirilen aktivite olarak 3. sirada doga
yiiriiyiisleri yapmay1 bulmaktadir.
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Tablo 25

Otelde Vakit Gecirilen Aktivitelerin Onem Derecesi Sonuclar1 (n=500)

n %
Aligverig yaparak 34 8,6
Denize girerek 177 447
Spor yaparak 9 2,3
Diger 16 4.0
Otelde vakit gegirilen 1. Cevre turlarina katilarak 58 14,6
onemli aktivite Kitap, dergi ve gazete okuyarak 12 3,0
Arkadaslarla birlikte olarak 40 10,1
Yalniz kalarak 12 3,0
TV izleyerek 1 3
Doga yiiriiytisleri yaparak 37 9,3
Aligveris yaparak 9 2,4
Denize girerek 55 14,6
Spor yaparak 45 12,0
Diger 9 2,4
Otelde vakit gegirilen 2. Cevre turlarina katilarak 101 26,9
onemli aktivite Kitap, dergi ve gazete okuyarak 38 10,1
Arkadaslarla birlikte olarak 61 16,2
Yalniz kalarak 15 4.0
TV izleyerek 1 3
Doga yiirtiyligleri yaparak 42 11,2
Aligveris yaparak 7 2,0
Denize girerek 33 9,3
Spor yaparak 21 59
Diger 19 5,4
Otelde vakit gecirilen 3. Cevre turlarina katilarak a7 13,3
Onemli aktivite Kitap, dergi ve gazete okuyarak 31 8,8
Arkadaslarla birlikte olarak 78 22,0
Yalniz kalarak 22 6,2
TV izleyerek 10 2,8
Doga yiirtiyligleri yaparak 86 24,3

Helal turizm anket 6l¢egi igerisinde cevaplamasi zorunlu olmayan bir soru olan otelde
vakit gecirilen aktivitelerin belirlenmesine ilisikin analiz yapilmistir. Tablo 26°da

verildigi tizere gore tiim anket katilimcilarinin %44,7’si denize girerek, %26,9’u cevre
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turlarina katilarak, %24,3’i doga yiiriiylislerine katilarak vakit gegirmeyi onceliklerinin

icerisinde belirtmistir. Buradan anlasilmaktadir ki katilimcilar otel igerisindeyken

genellikle denize girmeyi tercih etmektedir.

Tablo 26
Katimeilarin Otelde Nasil Vakit Gecirdiklerini Belirten Onceliklerin Dagilin

1.0ncelik | 2.0ncelik | 3.0Oncelik | Toplam
Denize girerek 177 55 33 265
Cevre turlarina katilarak 58 101 47 206
Doga yiiriiyiisleri yaparak S 42 86 165
Toplam 272 198 166

3.2.1.5. Helal Uriinlerin Kullanimina iliskin Frekans Analizi

Katilimcilara helal iiriinlerin kullanimina iliskin frekans analizi yapilmistir. Tablo 27°de
verildigi tlizere kisilerin helal konseptli otel isletmeleri hakkindaki bilgi diizeyi ve
giinlik hayatta gida ve kozmetikte helal sertifikasina dikkat etme diizeyi orta

seviyededir.

Anketi cevaplayan katilimcilarin 0 ile 5 arasinda ankete cevap vermis olmasi sorularin
yoneltildigi kitlenin igerisinde bu konu ile ilgili hem higbir bilgisi olmayanlarin hem de

yeterince bilgisi olanlarin oldugunun gostergesidir.

Tablo 27°ye bakildiginda genel olarak sorulara verilen cevap ortalamalarin 3’{in
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin konu ile ilgili ortalama tistii bir

bilgiye sahip olduklarinin gostergesidir.

Tablo 27

Helal Uriinlerin Kullanim Sonugclar

Minimum Maximum Ortalama ss

Helal konseptli otel isletmeleri hakkinda bilgi

. . 0 5 3,92 1,44
dereceniz nedir?
Ginliik hayatinizda helal sertifikali gida
kullanimina ne kadar dikkat ediyorsunuz? 0 ¥ 3,66 1,26
Giinliik hayatinizda helal sertifikali kozmetik
uriin kullanimina ne kadar dikkat 0 5 3,02 1,66

ediyorsunuz?
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3.2.2. Faktor ve Giivenirlik Analizi

Olgegin yap1 gegerliginin belirlenmesi amaciyla “aciklayici faktdr analizi” (AFA),
giivenirliginin  belirlenmesi amaciyla da Cronbach’s alfa giivenirlik katsayilar

hesaplanmastir.
Aciklayic1 Faktor Analizi

Olgegin yap1 gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek i¢in aciklayici faktdr analizi
teknigi kullanilmaktadir. Olgegin 6ncelikli olarak faktdr analizine uygun olup
olmadiginit anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmaktadir. KMO katsayisi

orneklemin biiytikliigiinii test etmek icin hesaplanmaktadir.

Faktor analizinde evrendeki dagilimin normal olmasi da beklenmektedir. Bu da Bartlett
testiyle incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢iim sonucunun 1,000’ e yakin,

Bartlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir.

Faktorlerin 6z degerlerine ait sagilma diyagrami olan birikinti (Scree Plot) grafigi ve
aciklanan varyans oram1 Olgegin toplam faktér sayisinin  belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Faktor analizi isleminde 6l¢ek maddelerinin faktdrlere atanmasi ya da
Olcekten cikarilmasi islemlerinde faktor yiikii degerlerine bakilmaktadir. Faktor yiik
degeri maddelerin faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir katsayidir. Maddelerin yer
aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Her bir maddenin faktor
yiikiiniin 0,30’dan kiiciik oldugu ya da s6z konusu maddenin faktor yiiklerinin iki farkl
faktordeki degerlerinin farkinin 0,10°dan kiigiik olmast durumunda (binisiklik) madde

Olcekten ¢ikarilarak analiz islemine devam edilir (Koybas1 ve Donmez, 2017: 242).
Giivenirlik Analizi

Giivenilirlik, bir testin veya 0l¢egin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bigimde
Olcme derecesidir. Giivenilir bir test veya Olcek, benzer sartlarda tekrar uygulandiginda
benzer sonuglar vermektedir (Altunisik vd., 2007: 113). Arastirmanin Cronbach’s Alpha

katsayisinin yorumlanmasi ile giivenilirlik verilmistir.
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Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olgegin faktdr analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla KMO ve Bartlett testi
yapilmistir. Tablo 28’de verilen analiz sonucuna gére KMO degeri 0,500’den biiytlik ve

Bartlett X2 testi anlaml1 bulunmustur. Buna gore 6lgek faktor analizine uygundur.

Tablo 28
Helal Turizm Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

KMO Orneklem Yeterlilik Olciisii ,940
Ki-kare 11891,183

Bartlett Kiiresellik Testi Ser. Der. 903
Anlamlilik 0,000

Aragtirmanin amaci konaklama isletmelerinde genel gecer bir helal turizm
standardizasyonuna ulasmaktadir. Gelistirilen 6l¢egin ismi de konaklama isletmelerinde
helal turizm standardizadsyonu 6l¢egidir. Tablo 28’nin basliginda oldugu gibi bundan

sonra “helal turizm 6l¢egi” olarak adlandirilacaktir.

Olgegin faktdr sayisimin  belirlenmesi  amaciyla birikinti  (scree plot) grafigi
olusturulmustur. Sekil 5’te yer alan birikinti grafiginin yatay ekseninde faktor sayisi,
dikey ekseninde ise Ozdeger rakamlar1 gosterilmistir. Bu grafikte birinci faktor en
yiiksek bilesik varyans degerine sahiptir. Analize gore faktor sayisi, 6zdegerin birden
diisiik deger almaya basladig1r noktaya gore belirlenmektedir (DeVellis, 2012). Sekil
5’te verildigi lizere birinci noktadan itibaren 6zdeger birden diisiikk degerler almaya

baslamistir. Bu sonuca gore 6l¢egin optimum faktor sayisi birdir.
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Sekil 5: Birikinti Grafigi Analizi
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Tablo 29°’da verilen faktor analizi sonucuna gore helal turizm 6lgeginden faktor yiiki
0,300°den kiiclik oldugu i¢in 44. soru c¢ikarilmistir. Buna gore 6lgegin 43 soru ve tek

boyuttan olustugu belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi agiklama oran1 %36,355’tir.

Cronbach’s alfa katsayisiin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kriterlerine gore
“0.00 < 0.40 ise olgek giivenilir degil, 0.40 < 0.60 ise dlgek diisiik gilivenirlikte, 0.60 <
0.80 ise Olgek oldukga giivenilir ve 0.80 < 1.00 ise Olcek yiiksek derecede gilivenilir bir
Olgek” olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tavsancil, 2005). Tablo 29’da
belirtildigi lizere 6l¢egin giivenirlik katsayis1 0,955°tir. Buna gore o6lgegin gilivenirlik

diizeyi ¢ok yiiksektir.

Tablo 29
Helal Turizm Olcegi Maddelerinin Faktor Dagilim ve Giivenirlik

Analizi Sonuclar

Boyut Madde Faktor Yiikii Aglklalgrl;xaryans Cronbach's Alpha
Madde 23 147
Madde 24 ,739
Madde 29 127
Madde 32 ,691
Madde 14 ,676
Madde 38 ,676
Madde 37 671
Madde 15 ,667
Madde 25 ,659
Madde 39 ,658
Madde 19 ,647
Madde 35 ,632
Madde 26 ,632
Madde 17 ,629

Helal Turizm Olgegi m:ggz ig :233 36,355 ,955
Madde 27 ,619
Madde 11 ,618
Madde 40 ,618
Madde 33 ,615
Madde 36 ,611
Madde 5 ,609
Madde 22 ,608
Madde 34 ,605
Madde 30 ,595
Madde 41 ,583
Madde 16 577
Madde 4 577
Madde 3 571
Madde 21 ,567
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Tablo 29’un devami

Boyut Madde Faktor Yiikii Aglkla'ggxaryans Cronbach’s Alpha
Madde 2 ,564
Madde 18 ,562
Madde 42 ,558
Madde 43 ,557
Madde 6 ,541
Madde 13 ,536
Madde 1 ,518
Madde 12 ,514
Madde 28 511
Madde 31 ,503
Madde 7 ,490
Madde 8 ,399
Madde 9 ,386

Madde 44’tin ¢ikarilma sebebini vurgulayabilme adina Tablo 30 ve Tablo 31’deki

frekans Tablolar1 incelenebilir. Tablo 31’e gore “Tesis genel alanlarinda kadin erkek

ayr1 mescit imkani olmalidir.” maddesi helal turizm 6l¢egi i¢in yapilan faktdr analizinde

en yliksek faktor yiikiine sahip madde olmasi nedeni ile dlcekteki en etkili maddedir.

Maddeye verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde onemli ve ¢ok Onemli cevabi

verenlerin orani %89,2 iken hi¢ dnemli degil ve 6nemli degil cevabini verenlerin orani

%4’tiir. Ancak Tablo 30’a gore 6lgekten ¢ikan “Gayrimiislim turistler de bu tiir otellere

kabul edilebilmelidir” maddesinde 6nemli ve ¢ok onemli cevabi verenlerin oran1 %49,2

iken hi¢ 6nemli degil ve 6nemli degil cevabini verenlerin oran1 %29’dur.

Tablo 30

Gayrimiislim Turistlerde Bu Tiir Otellere Kabul Edilebilmelidir

ifadesi Frekans Analizi

Frekans % Kiimiilatif %
Hic¢ 6nemli degil 99 19,8 19,8
Onemli degil 46 9,2 29,0
Orta diizeyde 6nemli 109 21,8 50,8
Onemli 123 24,6 75,4
Cok Onemli 123 24.6 100,0
Toplam 500 100,0
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Tablo 31
Tesis Genel Alanlarinda Kadin Erkek Ayr1 Mescit Imkam Olmahdir

ifadesi Frekans Analizi

Frekans % Kiimiilatif %
Hi¢ 6nemli degil 4 .8 .8
Onemli degil 16 3,2 4.0
Orta diizeyde 6nemli 39 7,8 11,8
Onemli 135 27,0 38,8
Cok Onemli 306 61,2 100,0
Toplam 500 100,0

Bu sonug ilk maddede katilimcilarin fikir birliginde olurken ¢ikan maddede fikir birligi
olugmadig1 ve her cevaba katilimin yiiksek ve birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

Bu nedenle madde ayirt edici olmadigindan 6l¢ekten ¢ikmustir.
3.2.3. Helal Turizm Olgegi Onermelerinin Durum ve Diizeyleri

Bir soruya verilen cevaplarin ortalama degerlerinin bese yakinlik derecesi katilimcilarin
anket ifadeleri ile aym fikirde oldugunun veya bu goriise ¢ogunlukla katildiklarinin
gostergesidir. Bu ifadeye binaen “Ramazan ay: siiresince tesiste, iftar sahur vakitlerinde
de servis yapilmalidir.” ifadesine cevap veren katilimcilarin yaklasik %80°i bu goriise
tamamen katildiklarini belirtmistir. Bu ifadenin ortalamasinin 4,71 olmasi bu durumun
bir gostergesidir. Tablo 32’de belirtildigi tizere “Erkek ve kadinlar i¢in ayr1 yiizme
havuzu tahsis edilmelidir’, “Odada namaz kilinmasi igin elverisli bir alan
bulunmalidir”, “Odada kibleyi gosteren bir isaret olmalidir”, “Tuvaletlerde uygun
taharet tertibat1 olmalidir” ve “Ramazan ay: siiresince tesiste, iftar sahur vakitlerinde de
servis yapilmalidir” ifadelerinin en fazla fikir biitlinligii sergiledigi ortaya ¢ikmugstir.
Ayn1 zamanda verilen cevaplarin standart sapmasinin da diisiikk olmasi katilimcilarin

fikirlerinin birbirine benzer oldugu gostermektedir.
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Tablo 32

Helal Turizm Olcegi Onermelerin Ortalamaya Gére Onemli Bulunma Durumu

Hic¢ . : Orta
.. . Onemli .. = .
onemli o diizeyde Onemli
o degil .. .
degil Onemli

Cok  Orta-
Onemli lama ss

n % n % n % n % n %

Ramazan ay1 siiresince
tesiste, iftar-sahur
vakitlerinde de servis
yapilmalidir.

3 6% 4 8% 19 38% 83 16,6% 391 782% 4,71 0,63

Erkek ve kadinlar i¢in
ayr1 ylizme havuzu 6 12% 8 16% 25 50% 79 158% 382 764% 465 0,75
tahsis edilmelidir.

Odada kibleyi gosteren

. . 2 4% 9 18% 29 58% 82 164% 378 756% 4,65 0,71
bir isaret olmalidir.

Tuvaletlerde uygun
taharet tertibati 1 2% 4 8% 35 7,0% 98 19,6% 362 72,4% 463 0,67
olmalidir.

Odada namaz kilinmasi
icin elverisli bir alan 3 6% 13 26% 21 42% 100 20,0% 363 72,6% 461 0,74
bulunmalidir.

Insanlarin fikirlerindeki farkliligim gostergesi olarak da standart sapma kullanilabilir.
Tablo 33’teki ifadelere verilen cevaplara ait standart sapmalarin yiiksek olmasi bu goriis
ile alakali farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin “Gayrimiislim turistler de bu tiir
otellere kabul edilebilmelidir.” ifadesine benim i¢in hi¢ 6nemli degil diyenler ile benim
icin ¢ok Onemli diyen insanlarin oranlarinin birbirine ¢ok yakin olmasi bu durumu
aciklar niteliktedir. Bu ifadeye gore goriis ayriliginin en fazla oldugu ifadeler Tablo
33’de belirtildigi lizere “gayrimiislim turistler de bu tiir otellere kabul edilebilmelidir”,
“Bekar kadinlar, bekar erkekler ile ailelerin katlar1 ayr1 olmalidir”, “Odada evcil de olsa
hayvanlarin bulunmasina izin verilmemelidir”, “Tesiste namaz vakitlerinde ezan
okunmalidir” ve “Dekorasyonda insan ve hayvan motifleri bulundurulmamalidir”
ifadeleridir. Ayrica cevaplarin ortalama degerinin diger sorulara nazaran disiik
olmasmin yani sira standart sapmasi diger sorulara nazaran yiiksektir. Bu durum
katilimcilarin bu soruya karsi diisiince farkliliklarinin diger sorulari karsi daha fazla
oldugu anlamma gelmektedir. Tablo 32’de insanlarin genelde ankette yoneltilen
ifadeyle ayni1 yonde ve genelde birbirileri ile ayni goriiste olduklarini vurgularken Tablo
33’te insanlarin genelde ifadeyle farkli yonde ve genelde birbirleri ile farkli goriiste

olduklarmi vurgulamistir.
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Tablo 33
Helal Turizm Olcegi Onermelerin Standart Sapmaya Gore

Onemli Bulunma Durumu (n=500)

Hig 6nemli ~ Onemli Orta
¢ on o diizeyde Onemli ~ Cok Onemli Ortalama  ss
degil degil . .
Onemli
n % n % n % n % n %

Gayrimiislim turistler
de bu tiir otellere kabul 99 19,8% 46 9,2% 109 21,8% 123 24,6% 123 24,6% 3,25
edilebilmelidir.

1,43

Bekar kadinlar, bekar
erkekler ile ailelerin 44 88% 64 128% 119 238% 123 24,6% 150 30,0% 3,54
katlar1 ayr1 olmalidir.

1,28

Odada evcil de olsa
hayvanlarin
bulunmasina izin
verilmemelidir.

32 64% 35 70% 86 172% 118 23,6% 229 458% 3,95

1,22

Tesiste namaz
vakitlerinde ezan 24 48% 63 126% 127 254% 115 23,0% 171 34,2% 3,69

okunmalidir.

1,20

Dekorasyonda insan ve
hayvan motifleri 29 58% 49 98% 113 22,6% 147 294% 162 32,4% 3,73

bulundurulmamalidir.

1,18

3.2.4. Betimsel istatistik

Helal turizm o6lgeginde toplam 43 ifade bulunmaktadir. Katilimeinin tiim ifadelere 5

cevabini vermis oldugunu baz aldigimizda bir anketin toplam degeri 215 olmaktadir.

Tablo 34’te verilen bu degere bakildiginda tiim anketin ortalama degerinin 183.51

¢tkmis olmasi anket katilimcilarimin ankette yoneltilen ifadelerin ortalama iistii

bir

oneme sahip oldugunu diistindiiklerini gostermektedir. Bu durum anketi cevaplayan

kitlenin daha ¢ok helal turizme yatkin bir kitle oldugunu gostermektedir. Tezin amaci

ile ortigen bu durum heldl konseptli konaklama isletmelerinde genel gecer

standardizasyon olusturulmasinda dogru kisilere ulasildigini géstermektedir.

Tablo 34
Helal Turizm Olcegi Betimsel Istatistigi

bir

n Min Max Ortalama  ss

Helal Turizm Olgegi 500 60,00 215,00 183,51 23,83

Katilimcilarin helal turizm 6lgek degeri ortalamasi 183,51£23,83djir.
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3.2.5. Karsilastirma Testleri

Konaklama isletmelerinde helal turizm standardizasyonu ig¢in genel gecer bir model
Onerisi ortaya koymak ig¢in gelistirilen Olgegin kisisel bilgilere gore analizi igin
kullanilacak testler bagimsiz gruplar t testi, tek yonli ANOVA ve tukey testleridir
(Kalayc1, 2010).

e Bagimsiz Gruplar T Testi: Bagimsiz iki grubun nicel bir degisken agisindan
karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir.

e Tek Yonlii ANOVA: Bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken agisindan
karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir.

e Tukey testi: Bagimsiz k grup arasinda nicel degisken agisindan fark oldugu
durumlarda varyans homojenligi saglantyorsa gruplari ikili olarak karsilagtirmak

icin kullanilan test teknigidir.
3.2.5.1. Normallik Testi

Yapilacak olan karsilagtirma testleri i¢in gerekli olan varsayimlardan biri verilerin
normal dagilima sahip olmasi varsayimidir. Bu sebeple Tablo 35‘te bu ifadelere ait

tanimlayic istatistikler, Tablo 36’da ise normallik testi verilmistir.

Tablo 35

Tammlayia Istatistikler

Statistic Std. Error
Ortalama 183,5100 1,06557
95% Giiven Diizeyinde Alt Siir 181,4164
Ortalamalar i¢in Giiven Aralig Ust Siir 185,6036
Medyan 187,0000
. . Varyans 567,721
gf;gg””zm Standart Sapma 2382690
Min. 60,00
Max. 215,00
Aralik 155,00
Carpiklik -1,373 ,109
Basiklik 3,298 ,218

Verilerin normal dagilm sergileyip sergilemedigi carpiklik ve basiklik istatistiklerine
gore irdelenmistir. Normal dagilim sergileyen veri setlerinde basiklik 3 degerini

almaktadir. Basiklik degerinin 3’ten biiyiik deger almasi veri setinin normalden daha dik
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oldugunu, 3’ten kiicilk deger almasi ise veri setinin normalden daha basik oldugu
anlamia gelmektedir. Carpiklik degerlerinin incelenmesinde ise bu degerinin sifira esit
olmas1 serinin normal dagilima sahip oldugunu, sifirdan biiyiik olmasi serinin pozitif
yonde carpik oldugunu ve sifirdan kiigiik olmasi ise serinin negatif yonde carpik
oldugunu gostermektedir (Senesen, 2007). Verilerin normal dagilimda énemli seviyede
farklilasmiyor olmasi igin ¢arpiklik degerinin +1, -1 araliginda olmasi beklenir. Tablo
35 incelendiginde veri setinin normal sartlarda normal dagilima uymadig fakat normal
dagilima yakinlastigi goriilmektedir. Ayrica verilerin normal dagilim sergileyip
sergilemedikleri medyan ve ortalama degerleri ile de belirlenebilir. Medyan ve ortalama
degerlerininde birbirine yaklagsmasi dagilimin normale yaklastig1 anlamina gelmektedir.
Fakat bu yakinligin bir standart 6lgiisii bulunmamaktadir (McKinnon, 1991; Yal¢in ve
Cakmak, 2016: 717).

Normalligin test edilmesinde diger yontemlerden biri de Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testleridir. Bu test sonuglar1 Tablo 36’da verilmistir. Tablo 36°te verilen
normallik testi sonucunda 6lgegin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Ancak
merkezi limit teoremi geregi verilerin normal dagilim gosterdigi varsayilmistir. Merkezi
limit teoremine gore gozlem sayist 30°dan biiylik oldugu durumlarda veri normale

yakinsamaktadir. Bu nedenle normal kabul edilerek analizler yapilmaktadir.

Tablo 36

Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatitik df. Sig.  Statistic df. Sig.
Helal Turizm Olgegi ,093 500 ,000  ,908 500 ,000

3.2.5.2. Cinsiyet Acisindan Karsilastirilmasi

Helal Turizm Olgegi cinsiyet agisindan Karsilastirilirken asagidaki H1 hipotezi

sinanacaktir.
H1: Helal turizm 6lcek degeri cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

Karsilastirilacak olan grup sayisi iki oldugu i¢in t-testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo

37°de sunulmustur.
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Tablo 37
Helal Turizm Olceginin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglar1 (n=500)

Cinsiyetiniz n Ortalama ss t p
L ' Kadin 172 189,62 22,46
Helal Turizm Olgegi 4006 ,000
Erkek 322 180,81 23,71

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Kadm ile erkekler arasinda Helal Turizm Olgegi acisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu sebeple H1 hipotezi reddedilmistir. Kadinlarin
ortalamast 189,62 iken erkeklerin ortalamasi1 180,81°dir. Kadinlar erkeklere gore Helal

turizm igin verilen 6nermeleri daha 6nemli bulmaktadir.
3.2.5.3. Yas Acaisindan Karsilastirilmasi

Helal Turizm Olgegi Yas Acisindan Karsilastirilirken asagidaki H2  hipotezi

sianacaktir.
H2: Helal turizm 6l¢ek degeri yasa gore farklilik gostermemektedir.

Karsilagtirilacak olan grup sayisi ikiden fazla oldugu igin tek yonli ANOVA testi
kullanilmistir. Bu testin varsayimlarindan biri varyanslarin  homojen dagilim

sergilemesidir. Varyanslarin homojenligi testi Tablo 38’de goriilmektedir.

Tablo 38

Yas Acisindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 p

,835 5 458 ,925

Varyans homojenligi Levene testi sonucuna gore saglandigindan (p>0,05) gruplarin

karsilastirmasi icin tek yonlit ANOVA kullanilabilir.

Farkli yas gruplar arasinda helal turizm OGlgegi agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu sebeple H2 hipotezi reddedilmistir. Buna gore 25
yas ve alt1 olanlarin helal turizm i¢in verilen 6nermeleri en 6nemli bulduklar1 41-45 yas
arasi olanlarin daha 6nemsiz bulduklar1 goriilmektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 39’da

gorilmektedir.
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Tablo 39
Helal Turizm Olceginin Yasa Gore Tek Yonli ANOVA Sonuglar

Yas n Ortalama SS F p
25 yas ve alt 101 192,13 20,06
26-30 yas 88 185,30 21,39

Helal Turizm Olgegi gé:ig z:z ;g 122:32 32411513 5,367 ,000
41-45 yas 52 173,04 27,90
46 yas ve listil 91 182,44 20,67

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Tukey testi, bagimsiz k grup arasinda nicel degisken acisindan fark oldugu durumlarda
varyans homojenligi saglantyorsa gruplari ikili olarak karsilastirmak icin kullanilan test
teknigidir. Bu test;, ANOVA’da anlaml fark c¢iktigindan farklili§i meydana getiren
grubun belirlenmesi i¢in yapilmaktadir ve gruplar ikili olarak birbiri ile

karsilastirilmaktadir. Yas’a gore Tukey testi sonuglar1 Tablo 40°da verilmistir.

Tablo 40
Yas’a Gore Tukey Testi Sonuclar:

Ort. Fark . 95% Giiven Araligi
(D) Yas (1-J) Std. Hata Sig. Alt Siur Ust Sinr
26-30 yas 6,83326 3,24417 ,286 -2,4510 16,1175
31-35 yas 8,67302 3,34146 ,100 -,8897 18,2357
25 yag ve alti 36-40 yas 6,71362 3,77343 ,480 -4,0853 17,5125
41-45 yas 19,09025" 3,79715 ,000 8,2235 29,9570
46 yas ve iistii 9,68915" 3,21546 ,032 4871 18,8913
25 yas ve alt1 -6,83326 3,24417 ,286 -16,1175 2,4510
31-35 yas 1,83976 3,44808 ,995 -8,0281 11,7076
26-30 yas 36-40 yas -,11964 3,86816 1,000 -11,1896 10,9504
41-45 yas 12,25699" 3,89131 ,021 1,1208 23,3932
46 yas ve lstil 2,85589 3,32613 ,956 -6,6629 12,3747
25 yas ve alt1 -8,67302 3,34146 ,100 -18,2357 ,8897
26-30 yas -1,83976 3,44808 ,995 -11,7076 8,0281
31-35 yas 36-40 yas -1,95940 3,95012 ,996 -13,2639 9,3451
41-45 yas 10,41723 3,97278 ,094 -,9522 21,7866
46 yas ve lstil 1,01614 3,42109 1,000 -8,7744 10,8067
25 yas ve alt1 -6,71362 3,77343 ,480 -17,5125 4,0853
26-30 yas ,11964 3,86816 1,000 -10,9504 11,1896
36-40 yas 31-35 yas 1,95940 3,95012 ,996 -9,3451 13,2639
41-45 yas 12,37663 4,34240 ,052 -,0506 24,8038
46 yas ve lstii 2,97553 3,84412 972 -8,0257 13,9767
25 yas ve alt1 -19,09025°  3,79715 ,000 -29,9570 -8,2235
26-30 yas -12,25699°  3,89131 ,021 -23,3932 -1,1208
41-45 yas 31-35 yas -10,41723 3,97278 ,094 -21,7866 ,9522
36-40 yas -12,37663 4,34240 ,052 -24,8038 ,0506
46 yas ve lstii -9,40110 3,86741 ,148 -20,4690 1,6668
25 yas ve alti -9,68915" 3,21546 ,032 -18,8913 -,4871
26-30 yas -2,85589 3,32613 ,956 -12,3747 6,6629
46 yas ve Ustil 31-35 yas -1,01614 3,42109 1,000 -10,8067 8,7744
36-40 yas -2,97553 3,84412 972 -13,9767 8,0257
41-45 yas 9,40110 3,86741 ,148 -1,6668 20,4690
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Yapilan Tukey testine gore 25 yas ve alt1 olanlar 41-45 ile 46 yas ve lstii olanlara gore
26-30 yas aras1 olanlar 41-45 yas arasi olanlara gore helal turizm i¢in verilen dnermeleri

daha 6nemli bulmaktadir.

Katilimcilarin yas oranina baktigimizda 25 yas ve alt1 ile en fazla 101 katilimer var iken
ikinci sirada 91 katilimci ile 46 yas ve ustii katilimer kitlesi bulunmaktadir. Tablo 40°da
goriildiigii tizere 25 yas ve alti grup helal turizm O6lgegini dolayisiyla helal turizm
kapsamindaki ifadeleri daha ©nemli bulmaktadir. Arastirmanin 2. bolimii “2.1.2.
Tiirkiye’de Helal Turizmin Yeri ve Onemi” kisminda su sekilde bir literatiir bilgisi
verilmistir: GMTI 2017’ye gore “23” yas grubuna bakildiginda, tiim dini gruplar
icerisinde Miisliimanlarin en gen¢ segmente sahip oldugu goriilmektedir. Bu genglerin
satin alma davranislar1 ve bakis agilari ile gelecekteki seyahat sektoriinii sekillendirecegi
beklenmektedir. Endonezya, Malezya, Tiirkiye ve korfez iilkeleri ekonomilerine
bakildiginda ve Miisliiman niifusun bu iilkelerde fazlaca temsil ettigi diisiiniildiigiinde,
is seyahatlerinin de artis gosterdigi goriilmektedir. Misliman is seyahatindeki
bliylimede onemli bir diger husus ise is hayatina heniiz atilan Miisliiman c¢alisanlarin

(hem kadin hem erkek) artisidir (MasterCard ve CrescentRating, 2017).

MasterCard ve CrescentRating (2017)’nin hazirlamis oldugu raporda tahmin edilen ve
gelecekte “23” yas grubunun seyahat sektoriinii bakis agilar1 ile sekillendirecegi
beklenmektedir bilgisi bu aragtirmanin da bulgusudur. Katilimcilar arasinda helal turizm

Ol¢egi ifadelerini en fazla dnemseyen grup 23 yas ve alt1 gruptur.
3.2.5.4. Medeni Durum Acisindan Karsilastirilmasi

Helal Turizm Olgegi Medeni Durum Acisindan Karsilastirilirken asagidaki H3 hipotezi

sinanacaktir.
H3: Helal turizm 6lgek degeri medeni duruma gore farklilik gostermemektedir.

Karsilastirilacak olan grup sayist iki oldugu igin t-testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo

41°de verilmistir.
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Tablo 41

Helal Turizm Ol¢eginin Medeni Duruma Gére T-testi Sonuclar

Medeni durumunuz n Ortalama ss t p
Helal Turizm Olgegi =V 300 182,55 23,78 1706 089
Bekar 191 186,26 23,02

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Evli ile bekar olanlar arasinda helal turizm 6lgegi agisindan istatistiksel olarak anlaml

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sebeple H3 hipotezi kabul edilmistir.
3.2.5.5. Ogrenim Durumu Agisindan Karsilastiriimasi

Helal turizm 6lcegi 6grenim durumu agisindan karsilastirilirken asagidaki H4 hipotezi

sinanacaktir.
H4: Helal turizm 6lgek degeri 6grenim durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Karsilastirilacak olan grup sayisi ikiden fazla oldugu igin tek yonli ANOVA testi
kullanilmistir. Bu testin varsayimlarindan biri varyanslarin  homojen dagilim

sergilemesidir. Varyanslarin homojenligi testi Tablo 42°de goriilmektedir.

Tablo 42

Ogrenim Durumu Acisindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 P

,942 5 489 453

Varyans homojenligi Levene testi sonucuna gore saglandigindan (p>0,05) gruplarin
karsilastirmasi igin tek yonli ANOVA kullanilabilir. Analiz sonuglart Tablo 43’te

goriilmektedir.

Tablo 43
Helal Turizm Olceginin Ogrenim Durumuna Gére Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Ogrenim Durumu n Ortalama  ss F p
Ilkokul/Ortaokul 10 181,30 26,87
Lise 38 183,74 24,10

Helal Turizm On Lisans 47 188,28 16,93

Olgegi Lisans 181 188,17 22,87 3,502 004
Yiksek Lisans 104 181,85 22,48
Doktora 115 177,43 26,24

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok
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Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda helal turizm Slcedi acisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu sebeple H4 hipotezi reddedilmistir.
Ilkokul ya da ortaokul mezunu olanlarin ortalamasi 181,30; lise mezunu olanlarin
ortalamas1 183,74; on lisans mezunu olanlarin ortalamasi 188,28; lisans mezunu
olanlarin ortalamas1 188,17; yiiksek lisans mezunu olanlarin ortalamasi 181,85; doktora
mezunu olanlarin ortalamasi 177,43’tiir. Buna gore on lisans mezunu olanlarin helal
turizm igin verilen 6nermeleri en 6nemli bulduklar1 doktora mezunu olanlarin daha
onemsiz bulduklar1 gériilmektedir. Ogrenim durumuna gére yapilan Tukey testi
sonuclarinda da ayni sekilde lisans mezunu olanlar doktora mezunu olanlara gore helal
turizm i¢in verilen Onermeleri daha Onemli bulmaktadir. Sonuglar Tablo 44’de

verilmektedir.

Tablo 44

Ogrenim Durumu’na Gore Tukey Testi Sonuclar

Y -
(1) Ogrenim durumunuz Or;['l_lj;l rk Std. Hata Sig. A?tSS/: niuvenUz:trasliﬁir
Lise -2,43684 8,28709 1,000 -26,1467 21,2730
On Lisans -6,97660 8,12011 ,956 -30,2087 16,2555
Ilkokul/Ortaokul Lisans -6,86575 7,57444 ,945 -28,5367 14,8052
Yiiksek Lisans -,54615 7,71985 1,000 -22,6331 21,5408
Doktora 3,87391 7,68740 ,996 -18,1202 25,8680
Tlkokul/Ortaokul 2,43684 8,28709 1,000 -21,2730 26,1467
On Lisans -4,53975 5,08677 ,948 -19,0933 10,0138
Lise Lisans -4,42890  4,16068 ,895 -16,3328 7,4750
Yiiksek Lisans 1,89069 4,41987 ,998 -10,7548 14,5362
Doktora 6,31076 4,36293 ,698 -6,1718 18,7933
Tlkokul/Ortaokul 6,97660 8,12011 ,956 -16,2555 30,2087
Lise 4,53975 5,08677 ,948 -10,0138 19,0933
On Lisans Lisans ,11085 3,81727 1,000 -10,8106 11,0323
Yiiksek Lisans 6,43044 4,09823 ,619 -5,2948 18,1557
Doktora 10,85051  4,03676 ,079 -,6989 22,3999
Tlkokul/Ortaokul 6,86575 7,57444 ,945 -14,8052 28,5367
Lise 4,42890 4,16068 ,895 -7,4750 16,3328
Lisans On Lisans -,11085 3,81727 1,000 -11,0323 10,8106
Yiiksek Lisans 6,31959 2,86906 ,238 -1,8890 14,5281
Doktora 10,73966°  2,78055 ,002 2,7843 18,6950
Tlkokul/Ortaokul ,54615 7,71985 1,000 -21,5408 22,6331
Lise -1,89069 4,41987 ,998 -14,5362 10,7548
Yiksek Lisans On Lisans -6,43044 4,09823 ,619 -18,1557 5,2948
Lisans -6,31959 2,86906 ,238 -14,5281 1,8890
Doktora 4,42007 3,15522 127 -4,6072 13,4473
Tlkokul/Ortaokul -3,87391 7,68740 ,996 -25,8680 18,1202
Lise -6,31076  4,36293 ,698 -18,7933 6,1718
Doktora On Lisans -10,85051  4,03676 ,079 -22,3999 ,6989
Lisans -10,73966"  2,78055 ,002 -18,6950 -2,7843
Yiiksek Lisans -4,42007 3,15522 727 -13,4473  4,6072
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3.2.5.6. Calisilan Firma/Kurum Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Helal turizm 06lcegi calisilan firma/kurum agisindan karsilastirilirken asagidaki HS

hipotezi sinanacaktir.
H5: Helal turizm 6l¢ek degeri ¢alisilan firma/kuruma gore farklilik gostermemektedir.

Karsilastirilacak olan grup sayisi ikiden fazla oldugu igin tek yonlii ANOVA testi
kullanilmistir.  Bu testin varsayimlarindan biri varyanslarin  homojen dagilim

sergilemesidir. Varyanslarin homojenligi testi Tablo 45’de sunulmustur.

Tablo 45

Calisilan Firma/Kurum Acisindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 p

1,149 2 469 ,318

Varyans homojenligi Levene testi sonucuna gore saglandigindan (p>0,05) gruplarin
karsilastirmasi igin tek yonli ANOVA kullanilabilir. Analiz sonuglar1 Tablo 46°da

goriilmektedir.

Tablo 46
Calisilan Firma/Kurum’a Gore Tek Yonli ANOVA Sonuclar:

Calistiginiz firma/kurum n Ortalama ss F p
Kamu 194 179,73 25,07
Helal Turizm Olgegi Ozel 177 184,25 22,88 5,712 ,004

Serbest calisan 101 189,27 20,48

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Calistigr firma/kurum farkli olan gruplar arasinda heldl turizm Olgegi agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu sebeple H5 hipotezi
reddedilmistir. Kamuda c¢alisanlarin ortalamasi 179,73; o6zel sektorde ¢alisanlarin
ortalamas1 184,25; serbest calisanlarin ortalamasi 189,27°dir. Buna gore serbest
calisanlarin helal turizm i¢in verilen Onermeleri en Onemli bulduklari, kamuda
calisanlarin ise daha onemsiz bulduklar1 goriilmektedir. Calisilan firma/kuruma gore
yapilan Tukey testi sonuclarinda da ayni sekilde serbest ¢alisanlar kamuda calisanlara
gore helal turizm i¢in verilen 6nermeleri daha 6nemli bulmaktadir. Sonuglar Tablo

47°de verilmektedir.
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Tablo 47

Cahsilan Firma/Kurum’a Gore Tukey Testi Sonuclari

< Ort. Fark  Std. . 95% Giiven Araligi

(D) Calistiginiz firma/kurum (1-3) Hata Sig. Alt S Ust St
Ozel -4,52178  2,42536 ,150 -10,2242 1,1807

Kamu f:l'; ?:it 9,54052° 2,86304 003  -16,2720 -2,8090
Oel Kamu 4,52178  2,42536 ,150 -1,1807 10,2242
Serbest calisan -5,01874 2,90973 ,197 -11,8600 1,8225

Serbest calisan Ifamu 9,54052" 2,86304 ,003 2,8090 16,2720
Ozel 5,01874  2,90973 ,197 -1,8225 11,8600

3.2.5.7. Mesleki Deneyim Acisindan Karsilastirilmasi

Helal turizm 6l¢egi mesleki deneyim agisindan karsilastirilirken asagidaki H6 hipotezi

sinanacaktir.
H6: Helal turizm 6lgek degeri mesleki deneyime gore farklilik gdstermemektedir.

Karsilagtirilacak olan grup sayisi ikiden fazla oldugu igin tek yonli ANOVA testi
kullanilmistir. Sonuglar Tablo 48’de goriilmektedir.

Tablo 48
Helal Turizm Olceginin Mesleki Deneyime Gore Tek Yonli ANOVA Sonuclar

Mesleki Deneyim n Ortalama ss F p

1 yildan az 51 191,55 16,61

1-3 yil 62 178,13 29,56
Helélw Turizm 4-7 yil 86 182,92 21,70 2117 062
Olgegi 8-11 yil 73 184,71 19,37

12-15y1l 51 181,96 20,44

16 yil ve iizeri 137 181,23 26,83

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Mesleki deneyimi farkli olan gruplar arasinda helal turizm 6l¢egi acisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sebeple H6 hipotezi kabul

edilmistir.
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3.2.5.8. Gelir Diizeyi Acisindan Karsilastirilmasi

Helal Turizm o6lgegi gelir diizeyi agisindan karsilastirilirken asagidaki H7 hipotezi

sinanacaktir.
H7: Helal turizm 6l¢ek degeri gelir diizeyine gore farklilik gostermemektedir.

Karsilastirilacak olan grup sayisi ikiden fazla oldugu icin tek yonlii ANOVA testi
kullanilmistir.  Bu testin varsayimlarindan biri varyanslarin  homojen dagilim

sergilemesidir. Varyanslarin homojenligi testi Tablo 49°da yer almaktadir.

Tablo 49

Gelir Diizeyi A¢isindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 p

1,399 4 455 ,233

Varyans homojenligi Levene testi sonucuna gore saglandigindan (p>0,05) gruplarin
karsilastirmasi igin tek yonli ANOVA kullanilabilir. Analiz sonuglar1 Tablo 50°de

goriilmektedir.

Tablo 50
Helal Turizm Olceginin Gelir Diizeyi’ne Gore Tek Yonli ANOVA Sonugclari

Gelir Diizeyi (TL) n Ortalama ss F p
1001-2000 86 18817 19,91

A  2001-3000 68 186,06  24.26

gf;ilgi Turizm: 2401-4000 68 187,66 1755 4385 002
4001-5000 85 17887 22,33

5001 ve iizeri 153 178,03 27,31

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Gelir diizeyi farkli olan gruplar arasinda helal turizm 6l¢egi agisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu sebeple H7 hipotezi reddedilmistir. Geliri
1001-2000 TL arasi olanlarin ortalamasi 188,17; 2001-3000 TL arasi olanlarin
ortalamas1 186,06; 3001-4000 TL aras1 olanlarin ortalamasi 187,66; 4001-5000 TL arasi1
olanlarin ortalamasi 178,87; 5001 TL ve iizeri olanlarin ortalamasi 178,03’tiir. Buna
gore geliri 1001-2000 TL aras1 olanlarin helal turizm igin verilen 6nermeleri en 6nemli

bulduklart 5001 TL ve iizeri olanlarin daha 6nemsiz bulduklari gériilmektedir. Gelir
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diizeyine gore yapilan Tukey testi sonuglarinda da ayni sekilde gore geliri 1001-2000
TL arasi ile 3001-4000 TL aras1 olanlar 5001 TL ve {izeri olanlara gore helal turizm igin

verilen onermeleri daha 6nemli bulmaktadir. Sonuglar Tablo 51°de verilmektedir.

Tablo 51

Gelir Diizeyi’ne Gore Tukey Testi Sonuc¢lari

e Ort. Fark  Std. . 95% Giiven Aralig1
(I) Gelir diizeyiniz (TL) (1-J) Hata Sig. Alt Stir  Ust Sinir
2001-3000 211560  3,79592 ,981 82805 12,5117
3001-4000 51265 3,79592 1,000 -9,8834 10,9087
10012000 TL 4551 5000 9,30383 357767 ,072 4945 19,1022
5001 ve iizeri  10,14174" 3,15257 ,012 15076 18,7758
1001-2000 211560  3,79592 981 12,5117 8,2805
3001-4000 -1,60294  4,01163 ,995 -12,5898 19,3839
2001-3000 TL 4161 5000 7,18824  3,80577 ,325 32348 17,6113
5001 veiizeri  8,02614  3,40923 ,130 -1,3109 17,3632
1001-2000 51265  3,79592 1,000 ~10,0087 9.8834
2001-3000 1,60294  4,01163 ,995 93839 12,5898
3001-4000 TL 45515000 8,79118  3,80577 144 16319 19,2142
5001 ve iizeri  9,62908°  3,40923 ,039 2921 18,9661
1001-2000 930383 357767 ,072 19,1022 4945
2001-3000 718824  3.80577 325 17,6113 3,2348
4001-5000 TL - 5001 4000 879118  3,80577 144 19,2142 1,6319
5001 ve iizeri  ,83791 3,16442 999 78286  9,5045
1001-2000 -10,14174" 3,15257 012 -18,7758 -1,5076
SO0LTL ve iiperi 2001-3000 802614 340923 130 17,3632 1,3109
Ve Uzerl 3001-4000 962908 340923 039 18,9661 -,2921
4001-5000 83791  3,16442 ,999 -9,5045 7,8286

3.2.5.9. Tatil Yapma Sikhg1 A¢isindan Karsilastirilmasi

Helal turizm 6lcegi tatil yapma siklig1 agisindan karsilastirilirken asagidaki HS hipotezi

sianacaktir.
H8: Helal turizm 6l¢ek degeri tatil yapma sikligina gore farklilik gostermemektedir.

Karsilastirilacak olan grup sayist ikiden fazla oldugu igin tek yonlii ANOVA testi
kullanilmistir. Bu testin varsayimlarindan biri varyanslarin  homojen dagilim

sergilemesidir. Varyanslarin homojenligi testi Tablo 52’de yer almaktadir.

Tablo 52
Tatil Yapma Sikhg1 Ac¢isindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 P

1,325 4 468 ,259
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Varyans homojenligi Levene testi sonucuna gore saglandigindan (p>0,05) gruplarin
karsilagtirmasi i¢in tek yonli ANOVA kullanilabilir. Analiz sonuglart Tablo 53’te

verilmistir.

Tablo 53
Helal Turizm Olceginin Tatil Yapma Sikhgina Gore Tek Yonlii ANOVA Sonuclar

Ne siklikla tatil yaparsiniz? n Ortalama ss F p

Ayda bir 12 182,83 16,54
3aydabir 41 171,63 30,15

Helal Turizm Olgegi 6 ayda bir 103 178,45 23,01 5,542 ,000
Yilda bir 281 187,10 22,24
Diger 36 183,61 25,36

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Tatil yapma siklig1 farkli olan gruplar arasinda helal turizm 6lgegi agisindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu sebeple H8 hipotezi reddedilmistir.
Ayda bir tatil yapanlarin ortalamas1 182,83; 3 ayda bir yapanlarin ortalamasi1 171,63; 6
ayda bir yapanlarin ortalamasi 178,45; yilda bir yapanlarin ortalamas: 187,10; diger

zaman araliklarinda yapanlarin ortalamasi 183,61 dir.

Buna gore yilda bir tatil yapanlarin helal turizm ig¢in verilen onermeleri en Onemli
bulduklart 3 ayda bir yapanlarin daha 6nemsiz bulduklar1 goriillmektedir. Tatil yapma
sikligina gore yapilan Tukey testi sonuglarinda da ayn1 sekilde yilda bir tatil yapanlar 3
ayda bir ve 6 ayda bir tatil yapanlara gore heldl turizm i¢in verilen 6nermeleri daha

onemli bulmaktadir. Sonuglar Tablo 54’te verilmektedir.
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Tablo 54
Tatil Yapma Sikhigr’na Gore Tukey Testi Sonuclar:

. Ort. Fark Std. 95% Gliven Aralig
(I) Ne siklikla tatil yaparsiniz? (1-) Hata Alt Smir Ust St
3 ayda bir 11,19919 7,65226  ,587 -9,7561 32,1545
Ayda bir 6 ayda bir 438673 7,11171 972  -15,0883 23,8617
Yilda bir -4,26631 6,87265 972  -23,0867 14,5541
Diger - 77778 7,77165 1,000 -22,0600 20,5044
Ayda bir -11,19919 7,65226 587  -32,1545 9,7561
3 ayda bir 6 ayda bir -6,81246 4,30532 509 -18,6023 4,9774
Yilda bir -15,46550" 3,89778 ,001  -26,1393 -4,7917
Diger -11,97696 5,32521 ,164  -26,5597 2,6058
Ayda bir -4,38673 7,11171 972  -23,8617 15,0883
6 ayda bir 3 ayda bir 6,81246 4,30532 ,509 -49774 18,6023
Yilda bir -8,65304 2,68552 ,012  -16,0072 -1,2989
Diger -5,16451 451411 783  -17,5261 7,1971
Ayda bir 426631 6,87265 972  -14,5541 23,0867
vilda bir 3 ayda bir 15,4655(1* 3,89778 001 47917 26,1393
6 ayda bir 8,65304" 2,68552 012 1,2989 16,0072
Diger 3,48853 4,12724 916 -7,8137 14,7907
Ayda bir J7778  7,77165 1,000 -20,5044 22,0600
Diger 3 ayda bir 11,97696 5,32521 ,164 -2,6058 26,5597
6 ayda bir 516451 451411 783 -7,1971 17,5261
Yilda bir -3,48853 4,12724 916  -14,7907 77,8137

3.2.5.10. Meslek Acisindan Karsilastirilmasi

Helal turizm oOlgegi meslek agisindan Kkarsilastirilirken asagidaki H9 hipotezi

sinanacaktir.
H9: Helal turizm 6lgek degeri meslege gore farklilik gdstermemektedir.

Karsilagtirilacak olan grup sayisi ikiden fazla oldugu i¢in tek yonli ANOVA testi

kullanilmistir. Bu testin varsayimlarindan biri varyanslarin  homojen dagilim

sergilemesidir. Varyanslarin homojenligi testi Tablo 55’te yer almaktadir.
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Tablo 55

Meslek Acisindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 P

1,493 5 448 ,191

Varyans homojenligi Levene testi sonucuna gore saglandigindan (p>0,05) gruplarin
karsilagtirmasi igin tek yonli ANOVA kullanilabilir. Analiz sonuglart Tablo 56°da

verilmistir.

Tablo 56
Helal Turizm Olceginin Meslege gore Tek Yonli ANOVA Sonugclar

Meslek n Ortalama ss F p
Akademisyen 118 176,63 26,22
Ogrenci 65 195,75 16,80
Helélw Turizm Ogretmen 16 191,50 17,56 7285 000
Olgegi Kamu ¢alisan1 26 189,27 16,45
Serbest Meslek 80 188,74 20,96
Diger 149 182,51 24,42

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Meslegi farkl olan gruplar arasinda helal turizm Olgegi agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu sebeple H9 hipotezi reddedilmistir.
Akademisyenlerin ortalamasi 176,63; Ogrencilerin ortalamasi 195,75; 6gretmenlerin
ortalamasi 191,50; kamu calisan1 olanlarin ortalamasi 189,27; serbest meslek sahibi
olanlarin ortalamas1 188,74; diger mesleklerden birine sahip olanlarin ortalamasi
182,51°dir. Buna gore 6grencilerin heldl turizm i¢in verilen Onermeleri en Onemli
bulduklar1 akademisyenlerin daha Onemsiz bulduklar1 goriilmektedir. Tatil yapma
sikligina gore yapilan Tukey testi sonuglarinda da ayni sekilde Ogrenci ve serbest
meslek sahibi olanlar akademisyenlere gore 6grenciler diger mesleklerden birine sahip
olanlara gore helal turizm icin verilen 6nermeleri daha 6nemli bulmaktadir. Sonuglar

Tablo 57°de verilmektedir.
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Tablo 57

Meslege Gore Tukey Testi Sonuclar:

(D) Mesleginiz Ort. Fark Std. Sig. 2% Gﬁveri Arahi
(1) Hata Alt Siir ~ Ust Sinir

Ogrenci -19,12673" 352154 000  -29,2057  -9,0477

Ogretmen 14,87288  6,07373 142  -322565 25107

Akademisyen  Kamucalsani -1264211 493921 110 267786 14944
ﬁﬂeggif(t -12,11038" 3,30180  ,004  -21,5605  -2,6603

Diger 588295  2,80948 292  -13.9240  2,1581

Akademisyen 19,12673° 352154 000  9,0477 29,2057

Ogretmen 425385 636253 985 -13,9563 22,4640

Ogrenci Kamu calisan1 ~ 6,48462 529032 824  -8,6568 21,6260
f/‘lee:ls?lisli 701635 380703 439  -38798 17,9124

Diger 1324378" 338802 001 35444 22,9432

Akademisyen 14,87288 607373 142 25107 32,2565

Ogrenci 425385  6,36253  ,985 22,4640 13,9563

Ogretmen Kamu calisani ~ 2,23077  7,24406 1,000 -185025 22,9640
‘:’Aegg’lfl: 276250 624360 998  -151073 20,6323

Diger 898993 599782 665  -8,1764 26,1563

Akademisyen 1264211  4,93921 110  -1,4944 26,7786

Ogrenci 6,48462 520032 824 21,6260  8,6568

Kamu calgan ~ OFretmen 223077 7,24406 1,000 -22,9640 18,5025
ﬁﬂegg’lisl: 53173 514666 1,000 -14,1985 15,2620

Diger 6,75016 484555 730  -7,1093 20,6276

Akademisyen 12,11038" 3,30180 004 26603 21,5605

Ogrenci 701635  3,80703 439 -17,9124 38798

Serbest Meslek ~ Ogretmen 276250  6,24360  ,998  -20,6323 15,1073
Kamu calisam  -53173 514666 1,000 -152620 14,1985

Diger 6,22743 315098 361  -2,8167 152716

Akademisyen 588295  2,80948 292  -2,1581 13,9240

Osrenci -13,24378"  3,38892 001  -22,9432  -3,5444

Diger Ogretmen -8,98993 599782 665 -26,1563  8,1764
Kamu calisani  -6,75916  4,84555 730  -20,6276  7,1093

ﬁneglsﬁsl: -6,22743 315998 361 -152716  2,8167
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3.2.5.11. Pozisyon Acisindan Karsilastirilmasi

Helal turizm 0Ol¢egi pozisyon acgisindan karsilastirilirken asagidaki H10 hipotezi

sinanacaktir.
H10: Helal turizm 6l¢ek degeri pozisyona gore farklilik gostermemektedir.

Karsilastirilacak olan grup sayisi ikiden fazla oldugu icin tek yonlii ANOVA testi
kullanilmistir.  Bu testin varsayimlarindan biri varyanslarin  homojen dagilim

sergilemesidir. Varyanslarin homojenligi testi Tablo 58’de yer almaktadir.

Tablo 58

Pozisyon Agisindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi df1 df2 p

2,178 7 436 ,035

Varyans homojenligi Levene testi sonucuna gore saglandigindan (p>0,05) gruplarin
karsilastirmasi igin tek yonli ANOVA kullanilabilir. Analiz sonuglar1 Tablo 59°da

verilmigtir.

Tablo 59
Helal Turizm Olceginin Pozisyona Gére Tek Yonli ANOVA Sonuclar

n Ortalama ss F p
Profesor 9 178,78 15,83
Dogent 18 174,67 39,22

Yardimci Dogent 22 182,59 21,38
Helal Turizm Ogretim Elemam1 49 175,06 22,17

Lo . , 3,487 ,001
Olgegi Ogrenci 70 194,13 16,51

Ogretmen 10 183,20 23,86

Yonetici 125 184,63 24,03

Diger 141 185,79 23,71

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Pozisyonu farkli olan gruplar arasinda helal turizm 6lcegi acisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu sebeple H10 hipotezi reddedilmistir.
Profesorlerin ortalamasi 178,78; docentlerin ortalamasi 174,67; yardimci dogentlerin

ortalamas1 182,59; 6gretim elemanlarinin ortalamast 175,06; 6grencilerin ortalamasi
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194,13; oOgretmenlerin ortalamast 183,20; yoneticilerin ortalamasi 184,63; diger
pozisyonlardan birine sahip olanlarin ortalamasi 185,79’tur. Buna goére Ogrencilerin
helal turizm igin verilen Onermeleri en 6nemli bulduklar1 dogentlerin daha Gnemsiz
bulduklar1 dikkat ¢cekmektedir. Pozisyon’a gore yapilan Tukey testi sonuglarinda da
ayni sekilde 6grenciler, 6gretim elemani ve yoneticilere gore helal turizm i¢in verilen

onermeleri daha 6nemli bulmaktadir. Sonuglar Tablo 60°da verilmektedir.

Tablo 60
Pozisyon’a Gore Tukey Testi Sonuclar:

(I) Pozisyonunuz Ort. Fark Std. si 95% Giiven Araligi
y (1-J) Hata g- Alt Stir ~ Ust Sinir
Dogent 4,11111 10,64391 1,000  -33,0994 41,3216

Yardimer Dogent -3,81313  6,97371 1,000  -28,8265 21,2003
Ogretim Eleman1  3,71655 6,15515 1,000 -19,6970 27,1301

Profesor Ogrenci -15,35079 5,63447 444 -38,7385 8,0369
Ogretmen -4,42222  9,20661 1,000  -38,8598 30,0154
Y onetici -5,85422  5,69861 1,000 -29,1783 17,4698
Diger -7,00946 564295 1,000 -30,3801 16,3612
Profesor -4,11111  10,64391 1,000 -41,3216 33,0994

Yardimc1 Dogent -7,92424  10,30610 1,000  -43,8352 27,9868
Ogretim Eleman1 -,39456 9,77082 1,000  -35,1959 34,4068

Docent Ogrenci -19,46190 9,45147 787 -53,7849 14,8611
Ogretmen -8,53333 11,93082 1,000 -49,9927 32,9260
Yonetici -9,96533 9,48984 1,000 -44,3377 24,4070
Diger -11,12057 9,45652 1,000 -45,4487 23,2076
Profesor 3,81313 6,97371 1,000 -21,2003 28,8265
Dogent 7,92424 10,30610 1,000 -27,9868 43,8352
Ogretim Eleman1 7,52968 5,55056 ,996 -10,9419 26,0012
Yardimci Dogent Ogrenci -11,53766 4,96690 ,540 -28,5584 5,4831
Ogretmen -,60909 8,81388 1,000 -33,5220 32,3038
Y onetici -2,04109 5,03953 1,000 -19,2117 15,1295
Diger -3,19632 497651 1,000 -20,2286 13,8360
Profesor -3,71655 6,15515 1,000 -27,1301 19,6970
Dogent ,39456 9,77082 1,000 -34,4068 35,1959
Yardimci Dogent -7,52968 555056 ,996 -26,0012 10,9419
Ogretim Eleman (")grenci -19,06735° 3,73139 ,000 -31,0793 -7,0554
Ogretmen -8,13878 8,18154 1,000 -40,4276 24,1500
Yonetici -9,57078 3,82755 ,328 -21,8458 2,7043
Diger -10,72601 3,74418 ,136 -22,7560 1,3039
Profesor 15,35079  5,63447 444 -8,0369 38,7385
Dogent 19,46190 9,45147 787 -14,8611 53,7849
Yardimci Dogent 11,53766  4,96690 ,540 -5,4831 28,5584
Ogrenci Ogretim Elemam  19,06735" 3,73139 ,000 7,0554 31,0793
Ogretmen 10,92857  7,79737 997 -21,5380 43,3951
Yonetici 9,49657" 2,91744 037 2710 18,7221
Diger 8,34134 2,80717 ,090 -,5345 17,2172
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Tablo 60’1n devami

Profesor 4,42222 9,20661 1,000 -30,0154 38,8598
Dogent 8,563333 11,93082 1,000 -32,9260 49,9927
Yardimci Dogent ,60909 8,81388 1,000 -32,3038 33,5220
Ogretmen Ogretim Elemam 8,13878 8,18154 1,000  -24,1500 40,4276
Ogrenci -10,92857  7,79737 997 -43,3951 21,5380
Yonetici -1,43200 7,84384 1,000 -33,8475 30,9835
Diger -2,58723 7,80350 1,000 -35,0438 29,8693
Profesor 5,85422 5,69861 1,000 -17,4698 29,1783
Dogent 9,96533 9,48984 1,000 -24,4070 44,3377
Yardimci1 Dogent 2,04109 5,03953 1,000 -15,1295 19,2117
Y Onetici Ogretim Eleman1 9,57078 3,82755 ,328 -2,7043 21,8458
Ogrenci -9,49657" 291744 037 -18,7221 -,2710
Ogretmen 1,43200 7,84384 1,000 -30,9835 33,8475
Diger -1,15523 2,93378 1,000 -10,3936 8,0832
Profesor 7,00946 5,64295 1,000 -16,3612 30,3801
Dogent 11,12057  9,45652 1,000 -23,2076 45,4487
Yardimer Dogent 3,19632 497651 1,000 -13,8360 20,2286
Diger Ogretim Elemam 10,72601  3,74418 ,136 -1,3039 22,7560
Ogrenci -8,34134 2,80717 ,090 -17,2172 5345
Ogretmen 2,68723 7,80350 1,000 -29,8693 35,0438
Y onetici 1,15523 2,93378 1,000 -8,0832 10,3936

3.2.6. Chaid Analizi

Chaid Analizi; bir popiilasyonu, bagimli degiskendeki varyasyonu bolimler igi
minimum, boliimler aras1t maksimum olacak sekilde farkli alt gruplara veya boliimlere
tekrarli olarak pargalayan bir tekniktir. Orijinal olarak degiskenlerdeki etkilesimi veya
kombinasyonlar1 bulan bir teknik olarak gelistirilmistir (Dogan ve Ozdamar, 2003). Bu
yontemde her bir agiklayict degisken i¢in en iyi boliinme bulunur. Daha sonra agiklayici
degiskenler en iyi secilene kadar karsilastirilir ve secilen en 1yi agiklayici degiskene

gore yeniden boliinmeler yapilir.

Chaid analizi degiskenlerin analizini verir. Degiskenler arasindaki iliskinin yapisi bu
analiz ile ortaya cikarilabilir. Chaid analizi regresyonun alternatifidir. Regresyonda
matematiksel 6l¢iim yapilmaktadir. Chaid analizinde ise 6rnegin yas tiim boyutlar ile
kolaylikla ortaya c¢ikarilabilmektedir. Bu bakimdan chaid analizi regresyona gore cok

daha giiclii analizdir (Dogan, 2016).

Sekil 6’da helal turizm Olgek puani, cinsiyet, yas ve O0grenim durumu kullanilarak
yapilan analiz sonuclar1 gosterilmektedir. Grafik incelendiginde helal turizme yonelik
tutumun cinsiyete gore degistigi ve kadinlarin helal turizm tutumlarinin erkeklere gore

olumlu oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte erkeklerde helal turizm tutumu yasa gore
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farklilik gosterirken kadinlarda 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Erkeklerde 41-45 yasindakiler heldl turizm tutumuna goére bir grup olustururken diger
yas gruplar1 ayr1 bir grup olusturmaktadir ve 41-45 yas grubunun helal turizme yonelik
tutumu digerlerine gore daha diisiiktiir. Kadinlarda ise helal turizm tutumu 6grenim
diizeyine gore ayrismaktadir. Yiiksek lisans ve doktora mezunu kadinlar helal turizm
tutumuna gore bir gruba ayrilirken ilkégretim, lise, on lisans ve lisans mezunu kadinlar
farkli bir gruba ayrilmaktadir ve yiiksek lisans ve doktora mezunu kadinlarin helal

turizm tutumu digerlerine gore daha diisiiktiir.

F degeri ise genel olarak modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.
Sekil 6’da (Ft > Fn) oldugundan dolayr model bir biitiin olarak anlamlidir
denilebiliremirutku vd., 2005:43).

Helal Turimm Olgedi

Grup 0
Ortalarma 183 349
Std.Sapma 23,594
Gz, Sayis) 496
P 1000
Ohsihik 123 249

il
g =

Cinsiyretindz
P Degeri=0,000, F=16 218,
SerbestlikDereesil =1, SerbestlikDeredesi 2= 494
l |

Exek Kaxl:lm
Grup 1 Grup 2
Ortalama 180,787 Onalama 189 616
Std.Sapma 23642 Std.Sapma 22459
Goz. Syist 324 Goz. Sawist 172
o 653 Fo 347
Oksilk 180787 Ohsilik 189 616
| sl |l
_ . Yas OZrenim dmprrorz
P Degeri =0 044, F=11,728, P Degeri =0 006, F=14 532,
SerbestlikDereesi 1=1, SerbestlikDemraesi 2= 322 SerbestlikDereesi 1 =1, SerbestlikDereesi 2= 170
25 yag we alty; 31-35 yag; 36-40 41-45 yas Lisans; Lise; On Lisans; Yiksek Lisans; Doktora
yag; 46 yas wve ulsm, 26-30 yag mqol-cu].fOnaTkul
Grup 3 Grup ¢ Grup 5 Grup 6
Ortalama 183,004 Ortalama 171,954 Ortalama 193 639 Ortalama 179 200
Std.Sapma 22,921 Std.Sapma 24,573 Std.Sapma 19,157 Std.Sapma 26,747
Guz. Sayist 259 Goz. S=vist 65 Goz. Sayist 122 Giz. Sayist 50
o 522 Fo 13,1 o 246 o 10,1
Ohsihk 183 004 Ohsihik 171 954 Ohsihik 193 639 Ohsihk 179 200
ol | el Ll L. sl

Sekil 6: Helal Turizm Olgegi Chaid Analizi
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Helal turizm dlgeginin yasa gore chaid analizi ise Sekil 7°de verilmektedir. Sekil 7°de
goriildiigii iizere yas gruplar igerisinde helal turizm 6lgegini en fazla dnemseyen grup
olan 25 yas ve alt1 grup icin en O6nemli ifade “Odada bulunan buzdolabinda alkollii
icecekler bulundurulmamalidir.” ifadesidir. Bu grup igin 2. en 6nemli ifade “Tesisin
uygun bir yerinde namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir.” ifadesidir. 3. en 6nemli
ifade ise “Tesiste kullanilan endiistriyel gida Ttriinlerinin tamami helal sertifikali
olmalidir.” ifadesidir. Helal turizm 6lgegini 25 yas ve alt1 gruptan sonra en fazla 6nemli
bulan 46 yas ve lstli grup icin en 6nemli ifade ise “Abdest alma yerleri namazin farz

kilindig1 yas gruplarinin boylarina uyguidir.” ifadesidir.

Yasg

SrUPD ceglem

Fategori & Sazwist

F——————— ' ™ 25 yay ve alt 21.3 101
| = 25 yag ve a1 26-30 yag 19.0 88
: 26-30 vas : 31-35 yas 1i7.0 79
' 31-35 vas i = 36-40 yag 11.4 53
| ™ 36-40 yag 1 ™ 41-45 yag 11,2 52
1 ::é-‘!éay:;e st: = 46 yaz ve lstd 196 91
! Yap- e s Toplam 100 .0 464

=l

0Odada bulunan buzdolabinda alkolld

igecekler bulundurulmamahdir.
P Jeri =0,603, Ki-kare =11,603,
Serbestlik Derecesi=5

ok Onemli Onemli; Onemli dedil: Hig dnemli dedil:
'l
Orta dizeyde Snemili

Grup 1 gaglem Srup 2 gegler

Kategori % SIS Kategori % Sasi
= 25 yag vealn 229 31 = 25 yag ve aln 130 20
26-30 vasg 19.8 70 26-30 yasg 16.2 18
31-35 yag 15.3 54 31-35 yag 225 25

= 36-40 yas 110 39 = 36-40 vas 126 14
= 41-45 yag 9.3 33 = 41-45 yas 17,1 19
W 46 yaz ve Gstd 21,5 76 B 456 yaz ve Gstd 13,5 15
Toplam 6.1 353 Toplam 239 111

=]

Tesisin uygun bir yverinde namaz vakitler
hakkinda bilgi olmahdir.
P Degderi =0,000,  Ki-kare =48.644,
Serbestlik Derecesi =5

Orta dizeyde dnemli; Onemli; Onemli Gok Onemli
deqil; Hig dnemli degil

GrUP 3 ceglemn Grup 4 cegiem
Kategori % Szwisi Kategori & Szisi
™25 yagy vealn 13,2 27 W 25 yag vealu 36,5 54
26-30 yasg 16,1 33 26-30 yasg 25,0 37
31-35 yasg 1.0 37 31-35 yasg 1.5 17
™ 36-40 yag 0.2 21 W 36-40 vag 12,2 18
= 41-45 yag 1.7 24 = 41-45 yag 6.1 a
= 45 yas ve Ustd 30.7 63 ™ 45 yas ve lstd 8.8 13
Toplam 44 .2 205 Toplam 31,9 148
=l | =]
Abdest alma yerer namazin farz kalindidi Tesiste kullanilan endidstriyel gida
wasg gruplannin boylanna uygun olmahdir. drninlernin tamam helal sertifikah olmahdir
P Degeri =0.020, Ki-kare =19.801, P Degeri =0.006, Ki-kare =13.851,
Serbestlik Derecesi =5 Serbestlik Derecesi =5
3.00 ;I 1.00 5,00; 4.00; 2,00 Gok Onemli Onemli: Orta dijzeyde dnemli
Grup 5 Grzlern GIUP 6 uzlemn Grup 7 Gl Grup 8 —uny,
Kategori % SEst Fategori % SEst Kategori % Sas::: Kategori % Sag:-;:
= 25 yag vealn 250 17 = 25 yag ve at 7.3 10 =25 yay vealn 37,7 49 =™ 25 yagy ve alh 27 .8 5
26-30 vasg 16,2 1 26-30 vag 16,1 22 26-30 vag 25.4 33 26-30 vasg 22,2 4
31-35 yasg 206 14 31-35 yasg 16,8 23 31-35 yasg 13.1 17 31-35 yasg 0.0 o
= 36-40 yag 4.4 3 W 36-40 yag 13.1 18 ™ 36-40 yag 12,32 16 o 356-40 yas 11.1 z
= 41-45 yag 147 10 = 41-45 yag 0.2 14 = 41-45 yag 3.1 < = 41-45 yag 27 .8 5
W 46 wvag ve Gstd 19.1 13 W 46 vas ve dstd 36.5 50 W45 yag ve Ustd 8.5 11 W 46 vag ve Gstd 11.1 2
Toplam 14,7 68 Toplam 29.5 137 Toplam 22,0 130 Toplam 39 18

Sekil 7: Helal Turizm Olgeginin Yasa Gore Chaid Analizi
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Helal turizm 6lgeginin gelir diizeyine gore chaid analizi ise Sekil 8’dedir. Sekil 8’de
goriildiigi tizere helal turizm 6lgegini dolduran 5001 TL ve iizeri gelire sahip insanlarin
en fazla onem verdigi ifadenin “Odada namaz kilimmasi igin elverisli bir alan
bulundurulmalidir.” ifadesidir. Bu kesim i¢in 2. en 6nemli ifade “Abdest alma yerleri
namazin farz kilindig1 yas gruplarinin boylarina uygun olmalidir.” ifadesidir. 3. en

onemli ifade ise “Tesiste namaz vakitlerinde ezan okunmalidir.” ifadesidir.

Gelir dizeyiniz

Grup O

) Giglem

Kateqori % Sawisi

T T R T, 1001-2000 TL 187 86
| 1001-2000 TL : N 2001-2000 TL 148 68
| W 2001-3000 TL W 3001-4000 TL 148 68
: L 233:-;333 1T,l|: 1 4001-5000 TL 185 85
7= 5001-“"& pa : ¥ 5001 TL ve dzeri 33,3 153
!. __________ | Toplam 100,0 460

=

Odada namaz kilinmasi igin elverigli bir alan

bulunmahdir.
P Degeri =1,000, Ki-kare =8 332, Serbestlik Dereosi=4

Orta diizeyde énemli; Onemli; Gok Onemli; Hig
dnemli degil |

Onemli dedil

GHup GHzlern . Grup 2 Gizlem

Kategori % Sawist Kategori % Saysi
1001-2000 TL 192 26 1001-2000 TL 00 0O
B 2001-3000 TL 147 66 N 2001-3000 TL 182 2
= 3001-4000 TL 151 68 = 3001-4000 TL 00 0O
4001-5000 TL 178 20 4001-5000 TL 455 5
W 5001 TL ve dzeri 33,2 149 W 5001 TL ve iizeri_ 364 4
Toplam 97,6 449 Toplam 24 11

=

Abdest alma yerleri namazin farz kilindidi yag

gruplannin boylanna uygun olmahdir.
P Degeri=0,000, Ki-kare=30,854, Serbestlik Derecesi=4

3,00; 4,00; 2,00; 1,00 5.l|30

> Grup 3 Gizlern A Grup 4 Giglern

Kategori % Sayisi Kategori % Sayisi
1001-2000 TL 14,1 45 1001-2000 TL 315 4
W 2001-3000 TL 125 40 W 2001-3000 TL 200 26
o 3001-4000 TL 14,7 47 = 3001-4000 TL 16,2 21
4001-5000 TL 20,7 66 4001-5000 TL 108 14
W 5001 TL ve idzeri 37,9 121 W 5001 TL ve dzeri 215 28
Toplam 69,3 319 Toplam 28,3 130

=

Tesiste namaz vakitlerinde ezan okunmahdir.
P Degeri=0,019, Ki-kare =17 978, Serbestlik Dereosi=4

Gok Onemli; Onemli; Orta diizeyde énemli  Onemli dedil; Hig énemli dedil

Gi £

o Sree Grzlern SR B clem

Kategori % Sayst Kategori % Sayisi
1001-2000 TL 142 35 1001-2000 TL 1289 10
W 2001-3000 TL 158 39 N 2001-3000 TL 14 1
= 3001-4000 TL 158 39 o 3001-4000 TL 1.1 8
4001-5000 TL 215 53 4001-5000 TL 18,1 13
B 5001 TL ve iizeri 328 21 W 5001 TL ve izeri 556 40
Toplam 53,7 247 Toplam 157 72

Sekil 8: Helal Turizm Olgeginin Gelir Diizeyi’ne Gore Chaid Analizi
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3.2.7. Arastirma Bulgularinin Genel Degerlendirmesi

Bu tez kapsaminda helal turizm 6lgegi derinlemesine analiz edilmistir. Bu gergevede
belirlenen model oOnerisi ilk olarak pilot uygulamaya tabii tutulmus gerekli
diizeltmelerin akabinde helal turizm kapsaminda hizmet veren konaklama igletmeleri
yoneticilerine ve heldl turizm kapsaminda hizmet veren konaklama isletmelerinde

konaklayan misafirlere saha arastirmasi kapsaminda uygulanmaistir.

Konaklama igletmeleri helal turizm standardizasyonu ile ilgili yapilan pilot arastirmanin
akabinde Ol¢ek olusturulmustur. Arastirmada hedeflenen minimum ornek biiyiikligi
Tiirkiye i¢in 385°tir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye sinirlari igerisinde faaliyet gdsteren
helal turizm kapsaminda hizmet veren otel isletmelerinde konaklayan yerli misafirler
olusturmaktadir. Helal turizm kapsaminda hizmet veren otellerde konaklayan turistlere
ulagsmak icin de helal turizm kapsaminda hizmet veren otellere anketler gonderilmistir.
Anket uygulamasi yapildiktan sonra 580 ankete ulagilmigtir. 80 adet anket eksik ve bos
olan anket olarak ayiklanmis ve geriye 500 anket kalmistir. S6zii edilen anket Tiirkiye
geneline hitaben yapilmistir. Boylece %5 6nem diizeyinde anakiitleyi temsil eden s6z

konusu drnek biiyiikliikleri ile hata pay1 % 4,38’e kadar diistirtilmustiir.

Bir model 6nerisi olarak ortaya koyulan dlgegin yap: gegerliginin belirlenmesi amaciyla
oncelikle aciklayici faktor analizi (AFA) yapilmasima karar verilmistir. Olgegin faktor
analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmis ve
faktorlerin 6z degerlerine ait sacilma diyagrami olan birkinti (Scree Plot) grafigi
verilmistir. Bu analizlere gore dlgegin AFA’ya uygun oldugu ortaya ¢ikmis ve AFA
yapilmistir. AFA’ya gore Olgegin optimum faktor sayisi bir ¢ikmustir. Kontrol altina
almamayan bir ifade Olcekten cikartilmigs ve geriye kalan 43 ifade Ol¢ek olarak

belirlenmistir.

Helal turizm 6lgegi 6nermelerinin ortalamaya ve standart sapmaya gore énemli bulunma
durum ve diizeylerine gore yapilan analizlerde katilimcilarin ankette yoneltilen ifadeyle
ayni yonde ve birbirileri ile aym1 goriiste olduklarini vurgulayan ifadeler ile birlikte
farkl1 yonde ve birbirleri ile farkli goriiste olduklarinin vurgulandig: ifadelere de yer

verilmistir.
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Katilimcilarin demografik, karakteristik ve kisisel 6zelliklerine iliskin yapilan frekans

analizinde su sonuglara ulasilmistir:

o Katilimeilarin %59,4°1 ile 281°1 yilda bir tatil yapmaktadir.

e 9%33,3 ile gelir diizeyi en fazla grup 5000 TL ve lizeri gelire sahip gruptur.

e 929,8’lik bir oran ile 137 katilimcinin mesleki deneyimi 16 yil ve tizerindedir.

e 322 katilimci ile %65 katilimei erkektir. 300 katilimei evlidir.

e Yas oranina baktigimizda 25 yas ve alt1 101 katilimer var iken 91 katilimci ile 46
yas ve Ustl katilimci kitlesi bulunmaktadir.

e Lisans mezunu 181 kisiye ulasilmis iken 115 doktora mezunu katilimei vardir.

e 194 katilimci1 kamuda, 177 katilimcr ise 6zel sektorde ¢alismaktadir.

e Katilimeilarin ¢ogunlugunun gelir diizeyi yiiksek, mesleki deneyimi fazla, en az
yilda bir tatil yapan evli bir kitledir.

e Katilimcilar tatile en fazla dinlenmek sonra da yeni yerler gérmek amaciyla
cikmaktadir.

e Katilimcilar, helal konseptli otelleri segme nedenleri arasinda en fazla Islami
yasam bi¢imini belirtmektedir. Diger amaglar olarak 6ne ¢ikan durumlar ise
helal gida, daha huzurlu ve giivenli tatil, c¢ocuklarin Islami yasamdan
uzaklagsmamasi ibaresi agir basmaktadir.

e Tiim anket katilimcilarinin %44,7’si denize girerek, %26,9’u cevre turlarina
katilarak, %24,3’1i doga ylirliylislerine katilarak vakit gecirmeyi onceliklerinin
igerisinde  belirtmistir. Buradan anlagilmaktadir ki  katilimcilar  otel
igerisindeyken daha ¢ok denize girmek istemektedirler. TV izlemeyi ise en
onemsiz bulmaktadirlar. TV izleme standart sapmasininda 1,01 ile ¢ok diisiik
¢ikmasi katilimeilarin cevaplarin benzestigini gostermektedir.

e Belirlenen hipotezlere yonelik yapilan analizlerde su sonuglara ulagilmistir:

e 25 yas ve alt1 olanlar 41-45 ile 46 yas ve listii olanlara gore; 26-30 yas arasi
olanlar 41-45 yas arasi olanlara gore helal turizm i¢in verilen onermeleri daha
onemli bulmaktadir. Katilimcilarin yas oranina baktigimizda 25 yas ve alt1 ile en
fazla 101 katilimc1 var iken ikinci sirada 91 katilimer ile 46 yas ve {istii katilimci
kitlesi bulunmaktadir. 25 yas ve alt1 grup ise helal turizm 6l¢egini dolayisiyla

helal turizm kapsamindaki ifadeleri daha 6nemli bulmaktadir.
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Lisans mezunu olanlar doktora mezunu olanlara gore helal turizm icin verilen
onermeleri daha 6nemli bulmaktadir.

Serbest calisanlar, kamuda calisanlara gore helal turizm icin verilen dnermeleri
daha 6nemli bulmaktadir.

Geliri 1001-2000 TL aras1 ile 3001-4000 TL arast olanlar 5001 TL ve iizeri
olanlara gore helal turizm i¢in verilen 6nermeleri daha 6nemli bulmaktadir.
Yilda bir tatil yapanlar 3 ayda bir ve 6 ayda bir tatil yapanlara gore helal turizm
icin verilen onermeleri daha 6nemli bulmaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskinin yapisini tiim boyutlari ile ortaya ¢ikarilabilmek
icin yapilan chaid analizinde su sonuglara ulagilmistir:

Helal turizme yonelik tutumun cinsiyete gore degistigi ve kadinlarin helal turizm
tutumlarinin erkeklere gore olumlu oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
erkeklerde heldl turizm tutumu yasa gore farklilik gosterirken, kadinlarda
ogrenim durumuna gore farklilik gostermektedir. Erkeklerde 41-45 yasindakiler
helal turizm tutumuna gore bir grup olustururken diger yas gruplart ayr1 bir grup
olusturmaktadir ve 41-45 yas grubunun helal turizme yonelik tutumu digerlerine
gore daha diisiiktiir. Kadinlarda ise helal turizm tutumu 6grenim diizeyine gore
ayrismaktadir. Yiiksek lisans ve doktora mezunu kadinlar helal turizm tutumuna
gore bir gruba ayrilirken ilkdgretim, lise, 6n lisans ve lisans mezunu kadinlar
farkli bir gruba ayrilmaktadir ve yliksek lisans ve doktora mezunu kadinlarin
helal turizm tutumu digerlerine gore daha diistiktir.

Helal turizm 6lcegini en fazla dnemseyen grup olan 25 yas ve alt1 grup i¢in en
onemli  ifade “Odada  bulunan  buzdolabinda  alkolli  igecekler
bulundurulmamalidir.” ifadesidir. Bu grup i¢in 2. en o6nemli ifade “Tesisin
uygun bir yerinde namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir.” ifadesidir. 3. en
onemli ifade ise “Tesiste kullanilan endiistriyel gida {irlinlerinin tamami helal
sertifikali olmalidir.” ifadesidir. Helal turizm Olgegini 25 yas ve altt gruptan
sonra en fazla 6nemli bulan 46 yas ve iistii grup i¢in en onemli ifade ise abdest
alma yerleri namazin farz kilindig1 yas gruplarinin boylarina uygun olmalidir

ifadesidir.
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Helal turizm 6lgegini dolduran 5001 TL ve iizeri gelire sahip insanlarin en fazla 6nem
verdigi ifade “Odada namaz kilinmasi i¢in elverisli bir alan bulundurulmalidir.”
ifadesidir. Bu kesim i¢in 2. en énemli ifade “Abdest alma yerleri namazin farz kilindigi
yas gruplarinin boylarina uygun olmalidir.” ifadesidir. 3. en 6nemli ifade “Tesiste

namaz vakitlerinde ezan okunmalidir.” ifadesidir.

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonuglarina gore hipotezlerin  genel

degerlendirilmesi tablo 61°de verilmektedir.

Tablo 61

Arastirma Hipotezlerinin Genel Degerlendirmesi

Hipotezler Sonug
H1: Helal turizm 6l¢ek degeri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. | Reddedildi
H2: Helal turizm 6l¢ek degeri yasa gore farklilik gostermemektedir. Reddedildi
H3 Helal turizm 6l¢cek degeri medeni duruma gore farklilik Kabul Edildi
gostermemektedir.
H4 Helal turizm 6l¢ek degeri 6grenim durumuna gore farklilik Reddedildi
gostermemektedir.
H5: Helal turizm 6lgek degeri calisilan firma/kuruma gore farklilik .

) . Reddedildi
gostermemektedir.
H6 Helal turizm Ol¢cek degeri mesleki deneyime gore farklilik Kabul Edildi
gostermemektedir.
H7 Helal turlzm Olcek degeri gelir diizeyine gore farklilik Reddedildi
gostermemektedir.
H8 Helal turizm Olcek degeri tatil yapma sikligina gore farklilik Reddedildi
gostermemektedir.

H9: Helal turizm 6lcek degeri meslege gore farklilik gostermemektedir. | Reddedildi

HnlO: Helal turlzm Olcek degeri pozisyona gore farklilik Reddedildi
gostermemektedir.

Katilimcilara ayrica 5 adet acik ucglu soru yoneltilmis ve goniilliilik {izere
cevaplandirmalart rica edilmistir. Her bir soru yaklasik 300 katilimer tarafindan

cevaplandirilmigtir. Bu 5 adet soru soyledir:

e Islam dini ile turizm arasinda sizce nasil bir iliski vardir?

e Helal turizm deyince akliniza gelen ilk ii¢ sey nedir?”

e Helal turizm Tiirkiye’de ikamet eden insanlarin hayat tarzina uygun mudur?

e Ingiltere, Singapur, Rusya vb. gayrimiislim iilkelerde helal turizm stratejileri
uygulanirken Tiirkiye’nin bu konuda ge¢ kalmis olmasini neye bagliyorsunuz?

e Konaklama isletmelerinde helal turizm standardizasyonuna neden ihtiya¢ vardir?
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Sorulara genel itibariyle verilen cevaplar agagidadir.
Islam Dini Ile Turizm Arasinda Sizce Nasil Bir Iliski Vardir?

Katilimcilarin ¢ogunlugu seyahat etmenin, farkli yerler gormenin ve farkli insanlarla
tanismanin Islam inanci ile pozitif bir iliskisinin oldugunu vurgulamistir. Ancak
turizmin yapilis bigiminin Islam’m hassasiyetlerini icermesi zorunda oldugu da one
cikmustir. Bu konuda da turizm sisteminin Islam’in temel prensiplerini dikkate alarak
organize edilmesi gerektigi belirtilmistir. Teblig a¢isindan da biiyilk 6nem tasiyan
turizm faaliyetlerinin giinlimiizde vazgeg¢ilmez bir hal aldigim1 vurgulayan katilimcilar
hem Islam dininin hem de turizmin 6ziinde karsiliks1z ve ayrimsiz baris, sevgi ve saygl
barindirdigini belirtmistir. islam {ilkeleri halklar1 arasindaki iliskiyi ve muhabbeti
arttiran turizmin ozellikle gezerek tefekkiir etmeye yoneltmesi ile ayri bir yeri oldugu
vurgulanmistir. Katilimeilara gére Islam inanci insanin biitiin davranislarina yon veren,
nerede nasil davranmasini sdyleyen bir dindir. Dolayisiyla turizmde de islami kurallarin

gozetilmesi gerektigi one ¢ikmustir.
Helil Turizm Deyince Akliniza Gelen Ilk Ug Sey Nedir?

Katilimcilarin “helal turizm” mevzusunda ilk aklina gelen cevaplara bakildiginda
cogunlukla heldl gida, sertifikali gida, temiz gida, haram olmayan yiyecek igecekler,
mahremiyet, Islam’a uygunluk, bay bayan ayr1 plaj ve havuz, alkolsiiz ortam, tesettiir,
helal ulagim, Islami yasam kelimelerinin agirlikla yazildig1 gériilmektedir. Bu kapsamda
katilimcilarin helal turizm dendiginde aklina ilk gelen ifadelerin helal gida, mahremiyet

ve Islami yasam oldugu sdylenebilir.
Helil Turizm Tiirkiye'de Ikamet Eden Insanlarin Hayat Tarzina Uygun Mudur?

Katilimcilarin ¢ogu bu soruya uygundur cevabini vermis ve ortak kani olarak su ifade
ortaya belirtilmistir: Nifusunun tamamina yakininin Misliiman oldugu iilkede,
miitedeyyin yasam tarzina sahip kisilerin sayis1 oldukca fazladir. Bu dogrultuda
Tirkiye’de yasam tarzina gore miitedeyyin pazar bolimii olusmaktadir. Bu pazar
boliimiinde yer alan kisilerin talepleri de farklilasmaktadir. Turizm agisindan
bakildiginda da miitedeyyin Kkisilerin ihtiyag ve beklentileri yasam tarzlarn
dogrultusunda sekillenmektedir ki bu noktada helal turizm faaliyetlerine gereksinim

duyulmaktadir.
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Ingiltere, Singapur, Rusya vb. Gayrimiislim Ulkelerde Heldl Turizm Stratejileri
Uygulanirken Tiirkiye’nin Bu Konuda Ge¢ Kalmis Olmasint Neye Baglyorsunuz?

Katilimcilarin ¢ogu Tiirkiye’nin bu konuda ge¢ kalmis olmasimi helal turizmi talep
edecek olan miideyyin kesimin refah seviyesinin diisiik olmasina baglamaktadir. Helal
turizmin Tirkiye’de son yillarda Oneminin anlasilmis olmasi ve turizm bilincinin
miitedeyyin kesim iizerinde de artmasi ile de gittikce Oneminin arttigini
vurgulanmaktadirlar. Bir diger ortak kani da Tiirkiye'nin deniz kum-giines agirlikli bir
turizm politikas: izlemesi ve heldl turizm potansiyeli fark etmemis olmasi olarak
belirtilmistir. Diger ortak cevap Islami hassasiyetlerin zayifligi, farkindalik eksikligi ve

tanitim pazarlama faaliyetlerinin yeterince yapilmamasina baglanmaktadir.
Helal Turizm Standardizasyonuna Neden Ihtiya¢ Vardir?

Katilimeilar helal turizm standardizasyonu ve sertifikalama arastirmalarina verdigi

Onemi asagidaki gibi belirtmislerdir:

e Tiirkiye’de miitedeyyin kesime yonelik artan bir egilim olmasi sebebiyle pek
cok isletme helal otel, muhafazakar otel, tesettiir otel gibi isimlerle pazarlama
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ancak bu otellerin iriin ve hizmetleri
karsilagtirildiginda isletmelerde farkli uygulamalar s6z konusu olmaktadir. Bu
sebeple bu alanda faaliyet gOstermek isteyen isletmelerin yerine getirmesi
gereken kosullar (iirlin ve hizmetler ile ilgili) bir standart ¢ergevesinde
olusturulmalidir. Boylece turistler sunulacak iiriin ve hizmetler hakkinda satin
alma ile ilgili olarak giiven duygusuna sahip olabilirler. Benzer durum
turizmdeki diger isletme tiirleri (seyahat acenteleri ve yiyecek igecek isl.) i¢in de
gerceklestirilmelidir.

e Helal standardizasyona hayatin her sathasinda ihtiyag¢ bulunmaktadir.

e Talep kitlesinin giivenini kazanmak ve haksiz rekabeti Onlemek icin
standardizasyona ihtiya¢ vardir. Bu standardizasyon hem tesislerin arz ettigi
iirtin ve hizmetlerin tanimin1 yapmis olacaktir hem de talep edenlerin tercih
etmelerini kolaylastiracaktir.

e Islami yasami tam olarak saglamak, ahlaki ve dini 6lgiileri koruyabilmek icin

ihtiya¢ vardir.
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Isletmelerin kendilerine helal sifatin1 ¢ok kolay bir sekilde vermelerinden dolay1
helal turizm standardizasyonuna ihtiyag¢ vardir. Odada seccade bulunduran otel
helal otel olarak gecerken kurulus asamasindan itibaren helal sertifikali iirtinleri
kabul edip her seyiyle helal hizmet veren isletmelerde heldl otel olarak

gegmektedir. Siniflandirma yapmak amaciyla standardizasyon gereklidir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm egilimleri ¢ergevesinde diizenlenen ve gelecekteki degisimlere ayak uydurabilen
bir turizm politika ve stratejisi hem kaynaklarin etkin kullanilmasini saglayacaktir hem
de iilkeye her bakimdan turizmde rekabet avantaji sunacaktir. Tilrkiye’nin {i¢ tarafinin
denizler ile ¢evrilmis olmasi, muhtesem dogasi, binlerce yillik tarihi, sifali sulari, essiz
mutfagi, birgok medeniyete ev sahipligi yapmasi, zengin kiiltiirii hi¢ sliphesiz bir¢cok
turizm tiiriiniin uygulanmasina zemin hazirlamaktadir. Lakin her iilke gibi Tiirkiye’nin
de potansiyeli geregi yonelebilecegi sinirli sayida turizm egilimi bulunmaktadir. Giincel
turizm egilimlerine bakildiginda Miisliman niifus yogunlugunun fazla olmasi
bakimindan Tiirkiye’de rahat bir sekilde uygulanip siirdiiriilebilirliginin saglanabilecegi

egilimlerden birinin helal turizm oldugu goriilmektedir.

Turizm faaliyetleri esnasinda Miislimanlarin ¢ektikleri sikintilar sonucunda giindeme
gelen helal turizm, miitedeyyin turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Genel olarak
Miisliimanlari ekonomik faaliyetlerinin verildigi Islami Ekonominin 2014-2020
Durumu (Tablo 16) tablosunda verildigi iizere Islami ekonominin pay: yiiksektir ve
gelecekteki payr tiim kalemlerde (Islami Bankacilik, Helal Gida, Helal Turizm, Helal
Giyim/Tekstil, Helal Saglik Hizmetleri, Helal Ilag Sektorii, Helal Kozmetik Sektorii)

artis gostermektedir.

Akademik turizm arastirmalarinin i¢inde belirtilen turizm g¢esitlendirmesi, turizm tiirleri,
insanlar1 seyahate iten faktorler gibi kisimlarin hemen hepsinde din olgusuna yer
verilmis ve din etmeni ile insanlarin giidiilendigi belirtilmistir. Dini inanislar; insanlarin
yasamlar1 i¢in bir amag¢ ve anlam kaynagi saglar ve kiiltiirel bir etmen olarak insanlarin
degerleri, aligkanliklart ve tutumlar ile birlikte yasam big¢imleri iizerinde 6nemli
derecede etkili olur. Turizm hareketlerine katilan miitedeyyin turistlerinde otel
seciminde Islami kural ve inanislar 6nem arz etmektedir. Bu durum turizm hareketlerine
katilan tiiketicilerin satin alma siirecini ve satin alma davranmisimi etkilemektedir. Zira
din, diinyay1 dizayn etmekte, ahireti dizayn etmemektedir. Dinin tiim emirleri bu
diinyadaki islerin diizenli bir sekilde devam etmesi i¢indir. Din, toplumun kiiltiiriinii ve
degerlerini sekillendirmektedir. Dini kural ve inaniglar her mekan da ve her ortamda

devam etmektedir. Islam dini seyahatin zorluklarmni da goz éniinde tutarak yolculara bir
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kisim ruhsatlar taninmakta ve seyahati ibadetle i¢ ice bir etkinlige doniistiirmektedir.

Boylece insanlarin da bu bilingle seyahat etmeleri gerektigini 6gilitlemektedir.

Mademki turistik faaliyette bulunacak Miisliimanlar i¢in din, turizm faaliyetine
katilmada bir etmendir o halde bu kisinin faaliyeti esnasinda dini vecibelerini yerine
getirmek igin tercih edecegi konaklama, seyahat, yiyecek igecek ve ulastirma
isletmelerinin islami kural ve inanislara uygun hizmet vermesi beklentisi de gayet
normaldir. Miitedeyyin turist kitlesi olarak adlandirdigimiz bu kitlenin ister inang
turizmi ister kiiltiir turizmi ister deniz-Kum-giines turizmi gibi hangi turizm tiiriini
yaparsa yapsin bu esnada dini vecibelerini yerine getirmek istemesi dogaldir. Ayrica
kisinin dini hassasiyeti olglisiinde seyahat etmesine olanak saglanmasi kisinin seyahate

¢ikmasini sevklendirmektedir.

Lakin Islam’m tesvik ettigi seyahat siradan, plansiz, programsiz bir seyahat degildir.
Bilakis baslangictan sonuna kadar uyulmasi gereken kurallar ve tavsiyeleri de ihtiva
etmektedir. Seyahatin verimli, faydali ve emniyet icerisinde geg¢mesi igin yolculuk
adaplarina, ihtiyaclarin karsilanmasinda ise emir ve yasaklara uyulmasi gerekmektedir.
Miisliiman hayatinin temel diisturu olan niyet, seyahat i¢in de gegerlidir. Bu seyahatler

ilmi, dini, ticari ve insani gibi hangi tiirden olursa olsun 6l¢ii Allah’in rizas1 olmalidir.

Helal turizm kapsaminda hizmet gosterip Miisliimanlar1 {ilkesine turistik faaliyetler
kapsaminda ¢eken birgok iilke goriilmektedir. Elbette ki turizm faaliyetleri kapsaminda
iilkeler bu pazara yonelebilir ama Miisliiman niifus yogunlugu fazla olmayan tilkelerin
helal turizm ile cesitli strateji ve politikalar yliriitiirken Tiirkiye’nin ge¢ kalmamasi
gerekmektedir. Bu agidan Tiirkiye’nin, helal turizm pazarma yonelik stratejiler
belirleyerek hem iilke igindeki hem de iilke disindaki bu profile uygun turistlere
odaklanmasi, helal turizm igin bir standardizasyon ve akreditasyon sistemi gelistirmesi

Onem arz etmektedir.

Her seyden 6nce Tiirkiye Islim’a uygun bir turizm felsefesi ve anlayisini biinyesinde
barindirmaktadir. Bugiin seyahat eden Miisliimanlar pek c¢ok problemlerle
karsilagmaktadir. Bu sikintilarin {istesinden gelmek icin Tiirkiye Onciiliikk etmelidir.
Turizmde en iyi ilk ¢ iilke arasinda olmay1 hedefleyen Tiirkiye, helal turizmde birinci

olmay1 hedeflemelidir.
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Iddia sahibi olmak imkéan sahibi olmay1 gerektirir. Tiirkiye, kendisi, tiim soydaslari,
kardesleri ve dostlar1 i¢in biiyiikk iddialar1 olan bir {ilkedir. Bu iddialar1 hayata
gecirebilmek igin her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de rekabet avantaji
ustiinliigii elde edebilecek uygulamalara yonelmek durumundadir. Sahip oldugu yilizde
doksan dokuzun istiinde Miisliiman kitlesi ve helal turizmde akrediteli standartlart ile
Tiirkiye hem yerli hem de yabanci miitedeyyin turistlerin ilgisini kolaylikla

cezbedecektir.

Helal turizm kapsaminda heldl turizm sertifikali konaklama isletmeleri
standardizasyonu, helal sertifikali yiyecek igecek isletmeleri standardizasyonu, helal
sertifikali seyahat acenteleri standardizasyonu, helal sertifikali rekreasyon isletmeleri
standardizasyonu,  heldl sertifikali  ulastirma  isletmeleri  standardizasyonu
gelistirilmelidir. Bu standardizasyonlarin hepsi i¢in de akredite saglanmali ve diinyaya
pazarlanmalidir. Bu tez kapsaminda helal turizm sertifikali konaklama isletmeleri

standardizasyonu derinlemesine analiz edilmistir.

Bu kapsamda yogun galisma temposu igerisinde bunalan miitedeyyin kesimin dinlenme,
rahatlama ve bir dahaki is siirecine baglamadan Once rahat bir nefes alma ihtiyacini
karsilamasi tlizere belirlenen beklentiler tizerinden helal turizm 6l¢egi olusturulmus ve
bu oOlgek derinlemesine analiz edilmistir. Belirlenen model onerisi ilk olarak pilot
uygulamaya tabii tutulmus, gerekli diizeltmelerin akabinde helal turizm kapsaminda
hizmet veren konaklama igletmeleri yoneticilerine ve helal turizm kapsaminda hizmet
veren konaklama isletmelerinde konaklayan misafirlere saha arastirmasi kapsaminda
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda ulasilan ve konaklama isletmelerinde
uygulanmasi Onerilen helal turizm standardizasyonu modeli ifadeleri Ek-4’te

verilmektedir.

Helal konseptli otellerin secilme nedenleri arasinda en fazla Islami yasam bigimi
belirtilmektedir. Diger amaglar olarak 6ne ¢ikan durumlar ise heldl gida, daha huzurlu
ve giivenli tatil, cocuklarm Islami yasamdan uzaklasmamas: ibaresi agir basmaktadir.

Tatil esnasinda TV izleyerek zaman gecirmek en 6nemsiz bulanmaktadir.

Helal turizme yonelik tutumun cinsiyete gore degistigi ve kadmlarin helal turizm

tutumlarinin erkeklere gore daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
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erkeklerde heldl turizm tutumunun yasa gore farklilik gosterirken, kadinlarda 6grenim

durumuna gore farklilik gosterdigi ortaya ¢cikmaistir.

Bu tez kapsaminda odaklanilan helal turizm zengin Arap turistlere has bir faaliyet
olmaktan Gte tiim Miislimanlar1 kapsayan bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir
ve helal gida iirlinlerinin servis edilmesinden 6tiirli gayrimiislim turistlerin de tercih

sebebi olabilmektedir.

Turizm sisteminin, Islam’in temel prensiplerinin dikkate alinarak organize edilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Ayrica iilkeler ve halklar arasindaki iliskiyi ve muhabbeti
arttiran turizmin 6zellikle gezerek tefekkiir etmeye yoneltmesi ile dnemli bir yeri oldugu
vurgulanmistir. Talep kitlesinin giivenini kazanmak, haksiz rekabeti énlemek, Islami
yasami tam olarak saglamak, ahlaki ve dini Olgiileri koruyabilmek igin ise
standardizasyona ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Bu sonuclardan hareketle helal turizm

sektoriline yonelik birtakim oneriler verilmistir.

Tiirkiye’nin helal turizm de tercih edilen bir varis noktasi olabilmesi igin helal turizm
pazarinda degisen turizm egilimlerini iyi takip etmesi, sadece simdiyi degil gelecegi de
belirli politika ve planlarla analiz etmesi, gergeklesebilecek degisimleri iyi kurgulamasi
ve yapici stratejiler ile pazarda lider olma yolunda hizli adimlar atmasi elzemdir. Her yil
sayist hizla artan miitedeyyin turist egilimlerinin iyi yorumlanmasi, talebe uygun
hizmetlerin ortaya konmasi ve basarili bir sekilde yonetilen Miisliman dostu
destinasyonlarin arttirilmasi1 gerekmektedir. Boylece potansiyeli geregi Tiirkiye helal

turizm pazarmda lider konuma yiikselebilecektir.

Helal turizm bir turizm politikasi olarak ele alinmali ve Tiirkiyenin 2023 vizyonuna
uyarlanmalidir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 01-03 Kasim 2017 tarihlerinde tertip
ettigi 3. Turizm Sura’sinin  “Turizmde Uriin Cesitliligi ve Siirdiiriilebilirlik
Komisyonu”nda bu husus gilindeme gelmis ve helal turizmin 2023 stratesine

uyarlanmasi gerektigi kanisina varilmistir.

Hiikiimet onderliginde kent dinamiklerinin, {iniversitenin, biirokratlarin, belediyenin,
sivil toplum kuruluslarinin ortak bir yapi icerisinde bu konuyu giindeme tasimasi ve
¢oziim arayisinda olmasi gerekir. Tirkiye, helal turizm ile marka iilke logosunu

olusturabilir. Bu kapsamda helal turizm iilkeye nasil getirilir, lilkeye helal turizmin arti
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deger saglamasi bakimindan marka iilke nasil olunur, siirdiiriliir, isletilir ve sonuca

vardirilir noktalarinda altyapi olusturulmalidir.

Helal turizmin Miislimanlara hizmet etme diisturu tagimasi, Miisliiman turist gelisini
attirmasi, tesis sayisini arttirmasi, turizm cesitliligini zenginlestirmesi, tilke tanitimin
arttirmasi, yeni yatirim olanaklar1 saglamasi ve istthdam olanaklarini artirmasi gibi
avantajlar1 vardir. Ozellikle Orta Asya ve Afrika olmak iizere bircok Islam iilkesi,
Tiirkiye’den heldl turizm alaninda piyasada etkin olmasini ve rol belirleyici olmasini

beklemektedirler.

Tiirkiye bu alanda kendisinden beklenilen bu vasiflara vakif hale gelmelidir. Helal
akreditasyon kurumu ile sadece Tirkiye’nin degil tim Miisliman niifusu yogun
ilkelerin bu alandaki sikintisina derman olunacaktir. Miisliiman niifusu yogun {ilkeler

arzu ettikleri helal iiriinde akrediteyi bu kurum vesilesiyle gergeklestirecektir.

Islami emir ve yasaklara uyularak yapilan turizm sekli olan helal turizm ile sadece yerli
turistlerden elde edilecek gelirin artmasi degil ayn1 zamanda diger Miisliiman halklara
sahip ilkelerden gelecek talepler de dikkate alindiginda iilke olarak ve isletmeler

bazinda yeni ve biiyiik bir turizm pazarmin elde edilmesi beklenmektedir.

Yatirimcilarin dikkatleri bu pazara c¢ekilerek 6nemli ekonomik kazanimlar elde etmeleri
saglanabilir. Bununla birlikte, dini hassasiyetleri olan kitlelerin de tatil ihtiyaglarinin
iilke i¢inde karsilanmasi saglanabilir. Yeteri kadar turizm tesisinin ortaya ¢ikmasi bu
gruba saygi duyulup deger verildigini gostereceginden toplumsal hoggoriiniin

saglanmasina olumlu katki saglanabilir.

Miisliiman niifusun en yogun yasadig iilkelerden Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin her
gecen giin arttigr goriilmektedir. Bu iilkelerden gelen turistlerin Miisliiman olmasi
sebebiyle bu kitleye yonelik pazarlama stratejilerine agirlik verilmesi, bu pazarin
beklentilerine oncelik verilmesi daha fazla miitedeyyin turistin gelmesine ve turizm

geliri elde edilmesine imkén saglayabilir.

Tiirkiye’nin helal turizm potansiyelini degerlendirmek yolunda helal turizm konseptinde
hizmet veren otel isletmelerinin sayist arttiginda ve bu alanda lider olma yolunda

adimlar atildiginda Tiirkiye’nin helal turizmden aldig1 pay arttirilabilir.
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Tiirkiye’de helal turizm pazarindan alinan payin arttirilmast hususunda bir an 6nce

gerceklestirmesi gereken unsurlar soyledir:

e Heldl turizm konusunda isletmeler ve akademisyenler arasinda bir ag
olusturulmasinin saglamasi,

e Helal turizmin tanitim ve pazarlanmasinda ortak is birligi yapilmasi,

e Yeni iirtinlerin ortaya ¢ikarilmasi, fikirlerin paylasilmasi ve Miisliiman seyahat
piyasasina dair hizmetlerin gelistirilmesi,

e  Uriin ve hizmetlerin daha etkin bir sekilde planlanmast,

e Misliiman turistlerin ihtiyaglarinin belirlenmesi,

e Helal turizm pazarimin tanitilmasi, markalagmasi, tiriin ve hizmetlerin
pazarlanmasi vb. hususlarda arastirmalarin yapilmasi,

e Turizm sektdriiniin Miisliman turistlerin de ihtiyaglarini karsilayabilecegi bir
hale gore biiriindiiriilmesi,

e Turizm isletmelerine, finans sirketlerine, sertifikasyon kurumlarina ve
arastirmacilara biiyliyen heldl turizm piyasasina dair bilgilerin ve seyahat
tahminlerinin zamaninda sunulmasi,

e Tiim turizm tiirlerine gore helal turizm eylemlerini belirlenmesi,

e Hizmet personelinin bu konuda egitilmesi,

e Hedef pazarlara yonelik etkin pazarlama faaliyetlerinin yapilmast,

e Miisliiman turistlerin taleplerini karsilayacak donatilara sahip yat limanlarinin
gelistirilmesi,

e Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal turizm konseptli konaklama isletmelerinin
web sayfalarinda helal anlayis bilgilerine yer verilmesinin saglanmasi,

e Bilisim teknolojilerinin Miisliman turistlerin ihtiyag duydugu hizmetleri
sunacak sekilde gelistirilmesi,

e Helal turizm alaninda uluslararasi is birliginin giiclendirilmesi,

e Kiiresel egilim taleplerinin izlenmesi ve buna yonelik planlama ve
uygulamalarin yapilmasi,

e Tirkiye’de turizm potansiyeli bakimindan elverisli olan lakin turizm gelirleri
bakimindan 6ne ¢ikmayan illerin heldl turizm kapsaminda degerlendirilmesi,

e Seyahat acentalarina bu pazara yonelmeleri i¢in gerekli bilgilerin sunulmas,

e Diinyadaki Misliimanlarin  Tiirkiye’yi tercih etmesi hususunda tur

operatorlerinin agilmasi,
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e Helal turizm kapsaminda ulusal ve uluslararasi alanda arastirmalar yapilmasi,

e Helal turizm kiiltiiriiniin gelismesi igin arastirmalar yapilmasi ve helal turizmin
i¢ pazarda yayilmasi,

e Helal turizm alaninda uzmanlagmus turist rehberlerinin yetistirilmesi,

e Helal turizm konsepti konusunda ortak ve gegerli bir isim-sembol bulunmasi,

e Universitelerde helal turizm konusunda akademik arastirmalarin tesvik edilmesi,

e Tiirkiye’deki heladl turizm potansiyeli ve imkanlar1 hakkinda etkili tanitim
kampanyalarinin yapilmasi,

e Helal turizm alaninda uzmanlagmis turist rehberlerinin yetistirilmesi,

e Uluslararasi turizm fuarlarinda helal turizm standinin agilmasi,

e Uluslararas1 havayollarinin ve dis temsilciliklerin  helal turizm tanitim
faaliyetleri yapmast,

e Kiiltir ve Turizm Bakanliginm, sektor kuruluslarinin ve MUSIAD gibi
kurulusglarin helal turizmin gelismesi i¢in diizenleyici aragtirmalar yapmast,

e Helal turizmi talep eden insanlarin satin alma davranislarinin incelenmesi

gerekmektedir.

Heladl turizm pazarinin gelismesine yonelik Oneriler; kamuya oneriler, isletmelere

Oneriler, yeni arastirmacilara oneriler olmak iizere 3 baglik altinda verilmektedir.
Kamuya Oneriler

Diinya heldl pazarinin durumu ve potansiyeli gz Oniine alindiginda Tirkiye’nin bu
pazardan uzak kalmasi beklenemez. Cografi konumu ve Islam iilkeleri ile yogun
iligkileri Tiirkiye’ye ayri bir firsat sunmaktadir. Giinlimiizde ¢antaci olarak tabir edilen
ve helal belgelendirme faaliyeti yapan irili ufakli pek ¢ok firma ortaya ¢ikmistir ve bu
durum helal belgelendirme islemine olan giiveni zedelemektedir. Tiirkiye, yapilacak
yasal diizenlemelerle belgelendirme faaliyetlerini tek elden veya devlet denetimi ile
yapmalidir.

Tiirkiye, helal turizm akreditesi ile bu alanda giiciinii ortaya koymalidir. Bu sebeple;

e Helal akreditasyon kurumu uluslararasi alanda projeler ile etkinlestirilmelidir.
e Tiim diinyada gecerli olacak helal turizm standartlar1 arastirilmali ve helal

akreditasyon kurumu tarafindan akredite edilmelidir.
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e Tiim Miisliiman {ilkelerde belirlenen bu standartlara gore heldl turizm kanun ve
olanaklarmi gelistirmelidir.

e Helal sertifikaya sahip isletmelerin denetim ve kontrollerinin diizenli yapilmasi
saglanmalidir.

e Taklit veya aldatici iirlinlerin tiretimini ve satisini yapan isletmelere yonelik para
cezalari, kapatma gibi uygulamalar ile tedbirler alinmalidir.

e Ayrica hizmet personelinin bu konuda egitilmesi, mesleki yeterlilik belgelerinin
bu dogrultuda revize edilmesi ve helal turizmde meslek standartlar

belgelendirme ve akreditasyon arastirmalar1 yapilmasi saglanmalidir.

Ggiin gectikge biiyliyen heldl turizm pazarindan gerekli payr almak igin Tirkiye
kendine has helal turizm stratejisini bir an 6nce belirlemelidir. Turizmin ¢ok yonli ve
dinamik bir yapiya sahip olmasi gelistirilecek olan plan ve politikalarda devletin
destegine olan ihtiyaci arttirmaktadir. Turizmin iilkeye her yonden katki saglamasi, yore
insaniin gelisimi ve bdlgede refah ortamin olusturulmasinda tesvik politikalarinin
etkisi yadsinamaz bir gergektir. Turizm sektoriiniin iilkeye ekonomik bakimdan katki
saglamasinin yolu hiikiimetlerin gergeklestirecekleri turizm tesvik politikalarina

baglidir.
Bu gibi nedenlerden 6tiirii onerilen tesvik ile ilgili diizenlemeler soyledir:

e Helal turizm tesvik paketi hazirlanmali ve sektor hareketlendirilmelidir.

e Yerli yatinmcilarin helal turizm sertifikali konaklama isletmesine ydnelik
yatirimlarina devlet destegi saglanmalidir.

e Yabanci yatirimcilarin yap-islet-devret modeli ile bu sektore agirlik vermesi
saglanmali, siirecin sonunda da yapilan konaklama isletmelerinin ekonomiye
kazanimi saglanmalidir.

e Helal turizm yatirnmi yapacak yatirimcilara 2634 sayili yasaya uygun yatirim
tesvikleri saglanmalidir.

e Mevcut tesvik yasasina uygun bir bigimde genelge c¢ikartilip helal turizm
konseptine uygun olarak c¢alisan acente, restoran ve otellere 6zel (reklam,
tanitim, vergilendirme gibi) tesvikler ¢ikartilmalidir.

e Tirkiye’ye heladl turizm kapsaminda miitedeyyin turist getiren operatorlere

tanitim tesvikleri saglanmalidir.
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e Arz1 hizli yayabilmek i¢in mevcutta tesisi olan otellere helal turizm konseptine
gecmelerini saglayacak tesvikler ¢ikartilmalidir.

e Yeni kurulacak heldl turizm konseptli tesisler i¢in konsepte uygun yerler
sunulmali ve ¢esitli tesvikler verilmesi saglanmalidir.

e Bircok ilde faaliyet gostermeye baslayan kiiciik ve orta olgekli isletmeleri
gelistirme ve destekleme idaresi baskanligi (KOSGEB), tarim ve kirsal
kalkinmayr  destekleme kurumu (TKDK) ve Kalkinma Bakanlig
koordinasyonunda faaliyet gosteren “bolgesel kalkinma ajanslar1” gibi tesvik
saglayict kurumlar, Tiirkiye’de helal turizm isletmeciligi noktasinda farkindalik

olusturup bu dogrultuda projeler gelistirmelidirler.

Kanun ve mevzuatlar sektoriin saglikli bir sekilde gelismesi i¢cin 6nem arz etmektedir.

Bu bakimdan o6neriler hususlar su sekildedir:

e Turizm tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine iliskin yonetmeliklerine
helal turizm ile ilgili ilaveler yapilmalidir.

e Kiyr kanunlarinda helal turizm sertifikali konaklama isletmelerinin mahremiyeti
saglayabilecegi 6zel genelge yayinlanmalidir.

e Turist rehberligi meslek kanunu ve yoOnetmeligine heladl turizm konusunda
ilaveler yapilip bu pazarda hizmet vermek isteyen kokartli rehberlere ekstra
egitim verilerek sertifikalandirilmalidir.

e Helal turizmin turizm endiistrisinin i¢inde bir pazar oldugu kabul edilmeli ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: litaratiiriine eklenmelidir.

e Diyanet Isleri Baskanlig1 konu ile alakali fetva verip helal turizm isletmelerini
destekledigini duyurmalidir.

e Tiirkiye heldl akreditasyon kurumunun uluslararasi arenada kabul goérmesi i¢in
projeler yapilmasi saglanmalidir.

e Helal turizm ile alakali bakanlik kontroliinde bir departman kurulmalidir. Bu
birime bagl Istanbul’da veya bakanhigin uygun gordiigii baska bir Turizm Il
Midiirliiglinde bir ofis kurulmasi, bu ofislerde yiirlitmeyi ve denetlemeyi
saglayacak memurlarin atanmast ve heldl turizm konusunda bilgili

danigmanlarin bu ofislerde gérev almasi saglanmalidir.
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e TUROFED veya TUROB gibi helal turizm tesisleri birliginin kurulmasi, bu
sayede helal konseptli turistik tesislerinin bir ¢ati altinda faaliyet gostermesi
desteklenmelidir.

e Helal turizm sertifikali konaklama isletmesi kavrami bakanlik mevzuatina
eklenmelidir.

o Tirkiye’de faaliyet goOsterecek olan helal turizm sertifikali konaklama
isletmeleri, helal sertifikali yiyecek icecek isletmeleri, helal sertifikali seyahat
acenteleri, helal sertifikali rekreasyon isletmeleri ve helal sertifikali ulagtirma
isletmelerinin helal turizm bashgr kapsaminda degerlendirilmesinin yolu
ac¢ilmalidir.

e Diyanet isleri baskanligi belli yatak kapasitesi tlizerinde olan tesislere cuma

namazi kilma ruhsati verip yogun donemlerde imam atamasi yapmalidir.

Egitim ve istthdam mevzusu helal turizm konseptli tiim isletmeler i¢in ¢ok 6nem arz
eden bir durumdur. Bu tiir isletmelerde Islami kural ve inamslara uygun hareket
edilmesi gerektiginden otiiri misafirlere bu konuda hassasiyet gosteren kalifiye personel

yetistirilmelidir. Bu husustaki 6neriler soyledir:

e Helal turizm alaninda istihdam edilebilecek personelin kolayca bulunabilmesi ve
miiracatlarin kolayca yapilabilecegi heldl turizm insan kaynagi platformlari
tesvik edilmelidir.

e Helal turizm kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerde istthdam saglanmasi
acgisindan sertifikali kurslar diizenlemelidir.

e TUREB tarafindan helal turizm konulu seminerler diizenlenmeli ve rehberlerin
egitilmesi saglanmalidir.

e Helal turizm sertifikali isletmelerde hizmet verecek dini hassasiyeti yiiksek
calisanlarin temini i¢in turizm egitimi verilen fakiilte, yiiksekokul ve turizm
egitim merkezleri ile sektor yatirnmeilart is birligi yapmalidir.

e Fakiiltelerdeki uygun boliimlere helal turizm dersi eklenmeli; Miisliimanlarin
orf, adet ve yasam tarzlariyla alakali dersler verilmelidir

e Helal turizm konusu hakkinda derslerde okutulabilecek kitaplarin yazilmasi
tesvik edilmelidir.

e Meslek orgiitlerinin ve sivil toplum kuruluslarinin konu ile alakali tiyelerini ve is

adamlarim bilgilendirici ve yatirima tesvik edici toplantilar diizenlemelidir.
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e Turizm sektdriinde yer alan ve ulusal meslek standardi hazirlanan mesleklere
ilave olarak helal turizmle ilgili bilgi, beceri, yetkinlikler ve 6grenme ¢iktilar
gelistirilmeli ve standart bir 6gretim igerigi yapilmalidir.

e Nitelikli hizmet egitim ile miimkiindiir. Bu bakimdan helal turizm sertifikas1
veren kuruluslarla is birligi yapip Ogrenciler ve/veya calisanlar icin sertifika
programlar1 diizenlenmelidir. Lisansiistii diizeyde ise multidisipliner bir
yaklasimla ilahiyat ve turizm anabilim dallariyla ortak programlar agilmalidir.

e Turizm ile alakali {iniversitelerde ve meslek liselerinde ders miifredatina helal

turizm dersi eklenmelidir.
Isletmelere Oneriler

Yiikselen bir deger olarak goriilen heldl turizm pazarinda hizmet veren halihazirdaki

isletmelere Oneriler soyledir:

e Helal turizm konseptine uygun olarak kadinlar plajmin erkekler tarafindan
goriinmemesine dikkat etmelidir.

e Israfin 6niine gecilmesi i¢in miisteri sayisina gore yemek ¢ikariimalidr.

e Misteri profilini net bir sekilde ortaya koymalidir.

e Gelen misafirlere sunmak tiizere heldl turizm konseptinde hizmet verdigini
belirten bilgilendirici brosiirler hazirlamalidir.

e Isletmede calisacak personeli bu konsetin hassasiyetine sahip veya uyum
saglayacak kisilerden se¢mesi gerekmektedir.

e Isletme sahipleri ve ilgili kurumlar “helal turizmi” halka tanitmalidir. Bu tanitim
icin her tiirlii basin ve yaym organlarindan 6zellikle rezervasyon sirketleri ile
sosyal medya araglarindan yararlanmalidir.

e Helal altyapinin (konaklama, yeme i¢cme, ulasim, bankacilik, seyahat hizmetleri,
teknolojik, bilimsel) gelistirilmesi veya iyilestirilmesi hususunda aragtirmalar
yapmalidir.

o Isletme, Internet ortaminda pazarlamanin saglayacagi avantajlar1 kullanmali ve
hedef kitlenin beklentilerine olumlu cevap vermelidir.

o Isletmedeki tiim harcamalar ve faaliyetler Islam inancina uygun bir sekilde

gerceklestiriimelidir.
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Diger otellerin yer aldig1 sektor ile karsilastirildiginda helal turizm kapsaminda hizmet
veren otel piyasasinin tam anlami ile doymadigi, diger bir ifade ile halen bu sektdrde
faaliyet gosterebilecek helal turizm kapsaminda hizmet veren oteller i¢in yeterli yer

oldugu soylenebilir.

Mevcut isletmelerin ise yaptiklar1 diizenlemelerle kendilerini helal konseptli konaklama
isletmelerine uyarladiklar1 goriilmektedir. Elbette bu tiir degisim yapabililer lakin fiziki
durum dikkatli bir sekilde goz Oniine alinmali, miitedeyyin turistlerin beklentilerine
layikiyla cevap verilmelidir. S6yle ki otel odalarinda namaz kilmak i¢in yeterli alan
bulundurmasi; otel yatak ve tuvaletlerinin kibleyi gostermeyecek —sekilde
konumlanmasi; kadin havuzlarinin odalardan ya da balkonlardan goriilmeyecek sekilde
konumlanmasi; erkek ve kadin turistler i¢in yeterli biiyiikliikte bir mescidin olmast,
fitness, sauna, SPA ve spor salonlarmin erkek ve kadin misteriler ig¢in ayri

diizenlenmesi gerekmektedir.
Genel olarak helal turizm konseptine gecis yapan isletmelere yonelik oneriler sdyledir:

e Helal turizm konseptinde isletilme karar1 alan isletmeler bu dogrultuda yeni
misyonlarini belirlemeli, bu misyona gore personeller bilgilendirilmelidir.

e Isletmelerin degisim ddénemlerinde bilgilendirme ve iletisim kanallar1 etkin
olarak gerceklestirilmelidir.

e Isletmeler biinyesinde gerceklesecek degisim personellere her yoniiyle
aktarilmal1 ve personel egitilmelidir.

e Isletmelerin bundan sonra helal konsepte hizmet verecek olmasinin gerekgeleri
tepe yoneticilerce anlasilmis olmalidir.

e Isletme is gorenlerinin bu dogrultuda birbirleriyle iletisimleri ehemmiyet
tasidigindan etkin bir sekilde gozlemlenmelidir.

e Heldl konsepte gecis asamasmi tamamlamis isletmelerin  performansi
Olctilmelidir.

e Heldl konseptte hizmet vermeye baslayan isletmelerin c¢alisanlarinda
yeteneklerini ortaya koyan ¢alisanlar, yoneticiler tarafindan belirlenmelidir.

e Helal konsepte gecis yapmis isletmelerin konsepte uygun sergilemis olduklari

her tiirlii bilgi ve beceri bir yatirim olarak kabul gérmelidir.
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Helal turizm konseptinde hizmet vermeye baslayan bir isletmede ki
personellerin neyi nasil yapmasi gerektigini bilmesi isletmenin varligin
stirdiiriilebilmesinde 6nem arz etmektedir. Bu bakimindan egitimler diizenli
periyotlarla iginin uzmanlar1 tarafinda verilmeli ve kalici hale getirilmelidir.

Bu tiir bir degisimin varligini siirdiirmeye devam etmesi ve basarili olmasi i¢in
islerinin gereklerini yerine getiren is gorenler odiillendirilmelidir.

Bu degisimde is gorenlerin goriisleri dikkate almmali ve aktif bir rol
tistlenmeleri saglanmalidir.

Isletmelerde gerceklesen bu tiir bir degisim hususunda cesaretlendirici bir

atmosfer olusturulmalidir.

Miitedeyyin kesime 0zel sunulan tanitim sloganlart ve pazarlama faaliyetlerinde de

birtakim hassasiyetler vardir. Bu kesime 6zel pazarlama faaliyetleri i¢in bu kesimin

hayat anlayisi, bakis agis1 derinlemesine analiz edilmeli ve bu kesimin beklentileri

arastirilmalidir. Tanitim ve pazarlama ile alakali 6neriler soyledir:

Oncelikle hell turizm konsepti konusunda ortak ve gegerli bir isim sembol
(heldl, muhafazakar, Islami, alternatif, tesettiir, miitedeyyin) {izerinde
uzmanlarinda katilimiyla bir anlagma saglanmalidir. Literatiir aragtirmalarinda
goriilmektedir ki helal turizm odakli hizmet sunan isletmeler bir¢cok farki isim ile
tanittm  ve  pazarlama  faaliyetlerinde = bulunmaktadir.  Lakin  bu
isimlendirmelerden  higbiri  tam  anlamiyla heldl turizm  hizmetini
yansitamamaktadir. Bu bakimdan heldl turizm odakli hizmeti tercih eden
bireylere “miitedeyyin turist”, heldl turizm konseptinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerine “helal turizm sertifikali otel” ve genel olarak bu pazara
“helal turizm” ismi konulmal ve farkli tanimlamalarin 6niine gegilmelidir.
Tiirkiye’deki helal turizm potansiyeli ve imkénlart hakkinda yurti¢ci ve
yurtdisinda etkili tanitim kampanyalar1 yapilmalidir.

Yillik ayrilan tanitim biitgesinden helal turizm i¢in kullanilacak olan miktarin
biitgcelendirilip planlamas1 yapilmalidir.

Devletin istirak edecegi uluslararasi turizm fuarlarinda Tirkiye standinin bir

boliimiinde helal turizm tanitimi yapilmalidir.

171



e Fuarlarda tanitim yapilacak boliime Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal turizm
acentelerinin katilimi tesvik edilmelidir.

e Almm giicii yiiksek Miisliiman turist potansiyeli olan iilkelerde, helal turizm
merkezinin Tirkiye oldugunu anlatan reklam caligmalar1 yapilmalidir
(caddelerdeki billboardlarda, televizyonlarda, gazete ve dergilerde).

e Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 yurt disindaki tanitim miisavirliklerini helal turizm
tanitim faaliyetleri hususunda degerlendirmelidir.

e THY, oOzellikle Miisliiman niifusu yogun iilkelerden yaptigi uguslarda, ugak
ekranlarinda helal turizm reklamlar1 yapmalidir.

e Miisliiman turist potansiyeli yiiksek olan iilkelerin havalimanlarinda “Tiirkiye’de
Helal Turizm” baglikl1 reklam ¢alismalar1 baslatilmalidir.

e Tiirkiye’de helal turizm adi altinda bir web sitesi yapmalidir. Tiim tanitim
faaliyetleri bu siteden yaymlanmali ve bu sitenin icine Tiirkiye’de faaliyet

gosteren tiim helal turizm konseptli isletmelerin linkleri eklenmelidir.

Tanitim ve pazarlamada bir diger onemli husus 2015 yilindan itibaren her yil
diizenlenmeye baslanan diinya helal turizm o&diillerini Tirkiye’ye getirmek icin
aragtirmalar yapilmasidir. Abu Dabi Turizm ve Kiiltiir Kurumu tarafinca desteklenen
zirvede su ddiiller takdim edilmektedir: “Helal Turizm Gezginleri i¢in Diinyanmn En Iyi
Yolu”, “Helal Turizm Gezginleri i¢in Diinyamin En lyi Havaalan1”, “Diinyanin En lyi
Aile Dostu Oteli”, “Diinyanim En Liiks Aile Dostu Oteli”, “Diinyanm En Iyi Helal Apart
Oteli”, “Diinyanin En Iyi Helal Resort Oteli”, “Diinyanin En lyi Helal Tur Operatorii”,
“Diinyanm En Iyi Helal Seyahat Sitesi”, “Diinyamin En lyi Helal Kruvaziyer Gemi
Sirketi”, “Diinyanin En lyi Helal Balay: Destinasyonu”, “Diinyanm En Iyi Hac ve Umre
Operatorii”, “Diinyanm En lyi Hac ve Umre Oteli”, “Diinyamn En Iyi Helal
Destinasyonu”, “Diinyanin En lyi Helal Kiiltiirel Destinasyonu”, “Diinyanin En lyi
Islam Isbirligi Teskilat1 Uyesi”. Gériildiigii iizere bir¢ok dalda ddiiller verilmektedir. Su
ana kadar Tirkiye’ye bu ddiillerden bir tanesi gelmistir. O da 2016 yilinda “Diinyanin
En lIyi Helal Kruvaziyer Gemi Sirketi” olarak segilen “Halalcruise”dur. Diger ddiilleri

de kazanabilmek hususunda arastirmalar yapilmalidir.
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Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirmanin helal turizm sahasinda aragtirma yapacak akademisyenlere 151k tutmasi
hedeflenmektedir. Zira helal turizm Miisliiman iilkelerde ¢ok hizli bir gelisim siirecine
girmistir. Bu nedenle helal turizm akademik zeminde her yoniiyle irdelenmelidir. Bu
arastirmada helal turizm kapsaminda faaliyet gosteren helal turizm sertifikali konaklama
isletmesi ele alinmistir. Bundan sonraki arastirmacilar asagidaki oOnerilere yonelik

arastirmalar yapabilir:

e Helal sertifikal1 seyahat acenteleri standardizasyonu hususunda arastirmalar,

e Helal sertifikali rekreasyon isletmeleri standardizasyonu hususunda arastirmalar,

e Helal sertifikali ulagtirma isletmeleri standardizasyonu hususunda arastirmalar,

e Helal sertifikali hizmet standardizasyonu hususunda arastirmalar,

e Helal turizm konseptli saglik turizmiyle alakali arastirmalar,

e Kongre turizminin helal turizm kapsaminda irdelendigi arastirmalar,

e Diinya’da heldl turizmi en iyi uygulayan iilkelerin SWOT analizi hususunda
arastirmalar,

e Helal turizm alaninda Tiirkiye’nin giiclii ve zayif yonleri ile bu alandaki firsat ve
tehditleri lizerine arastirmalar,

e Stratejik rekabet Uistlinliigli saglama araci olarak heldl turizm pazar lizerine
arastirmalar,

e Sektdriin arz ve talep yapist ile ilgili aragtirmalar,

e Helal turizm faaliyetlerinin sosyolojik ¢6ziimlemesi iizere arastirmalar,

e Turizm egitimi alan 6grencilerin helal turizme bakis agilar1 ve algilar tizerine
arastirmalar,

e Gastronomi ve din ekseninde arastirmalar,

e Helal turizmin sosyokiiltiirel, ekonomik, politik ve kiiltiirel temellerine yonelik
arastirmalar,

e Helal turizm kapsaminda hizmet veren otellerdeki israfin, Islami yasam bicimi
ile olan uyumu ya da uyumsuzluguna yonelik arastirmalar,

e Islami tarihimizi canlandirmak, Islam cografyasindaki Miisliimanlar ile baglarin
kuvvetlendirilmesini  saglamak tizere heldl turizmin bir ara¢ olarak

kullanilabilecegi arastirmalar,
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Helal konseptte hizmet sunan isletmelerin yerinde degerlendirmesi yapilarak,
sunduklar1 ile beyan ettikleri hizmetleri ne oranda karsiladiklarin1 saptamaya
yonelik arastirmalar,

Isletmelerde helal belgelendirme konusunun ele alinarak belgelendirmedeki
yetersizliklerin nedenleri tizerine arastirmalar,

Helal turizmde Diinya’da ve Tiirkiye’de popiiler destinasyonlar ve popiiler
olabilecek potansiyel destinasyonlar iizerine arastirmalar,

Seyahat isletmelerine, rekreasyon isletmelerine, yiyecek icecek isletmelerine yol
gostermesi acisindan amprik helal turizm arastirmalari,

Kiiltiir turizmi, deniz kum giines turizmi gibi tiim turizm ¢esitlerine yonelik helal
turizm arastirmalari,

Orta Asya ile baglantilarimizi kuvvetlendirmek tizere ipek yolu helal turizm

arastirmalar1 yapilmasi onerilmektedir.
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EKLER

EK-1: Helal Turizm Olcegi

SAYIN YETKILI,
Bu anketin amaci; Islam dini kural ve inanislarina gore helal turizmin temel
gereksinimlerini irdelemek ve helal turizm standardizasyonu konusunda uluslararasi
alanda gegerli bir model 6nerisi ortaya koymaktir. Elde edilecek bilgiler sadece bilimsel
amacli kullanilacak olup bagka hi¢bir kurumla paylasilmayacaktir. Ankete isminizi
yazmaniz gerekmemektedir. Diger taraftan arasgtirma sonuglarinin gilivenilirligi ve
dogrulugu, objektif ve tarafsiz cevaplariniza baglidir. Katiliminiz, sabriniz ve samimi
cevaplariniz i¢in tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. Mehmet SARIISIK
Ars. Gor. Hiiseyin PAMUKCU

Degerli katilimer asagidaki kisimda degerlendirmeniz igin bazi 6nermeler sunulmustur. Bu 6nermelerin
sizin i¢in ne kadar 6nemli oldugunu belirtmek igin liitfen her bir 6nermenin yanindaki siklardan yalniz bir
tanesine isaret koyunuz. lgili 6nerme sizin icin; "hi¢ 6nemli degil" ise "1", "6nemli degil" ise "2", "orta
diizeyde 6nemli" ise "3", "onemli" ise "4", "¢ok onemli" ise "5" numarali kutuya isaret koyunuz.

Odada bulunan buzdolabinda alkollii igecekler bulundurulmamalidir. 1 2 3 4 5
Odada Kuran-1 Kerim bulundurulmalidir. 1 2 3 45
Odada namaz kilinmasi igin elverisli bir alan bulunmalidir. 1 2 3 4 5
Odada seccade bulundurulmalidir. 1 2 3 4 5
Odada kibleyi gosteren bir isaret olmalidir. 1 2 3 4 5
Odada namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir. 1 2 3 4 5
Odada mahremiyeti koruyacak diizeyde ses yalitimi saglanmalidir. 1 2 3 45
Odada evcil de olsa hayvanlarin bulunmasina izin verilmemelidir. 1 2 3 4 5
Otel_ evcil hE_ly_VaIl bulundurulmasini kabul ediyorsa, bu hayvanlar i¢in 6zel alanlar 1 2 3 45
tahsis etmelidir.

Televizyon var ise miistehcen icerikten arindirilmis olmalidir. 1 2 3 4
Tuvaletler ve yataklar kibleye doniik olmamalidir. 3 4
Tuvaletlerde uygun taharet tertibati olmalidir. 1 2 3 4
Tesisteki erkek ve kadin tuvaletlerinde hem alafranga hem de alaturka tuvalet

bulunmalidir. SE R
Tesiste alkol iceren higbir iiriine yer verilmemelidir. 3 4 5
Tesise disardan alkollii icecek girisine izin verilmemelidir. 3 4 5
Tesiste kullanilan endiistriyel gida iriinlerinin tamami helal sertifikali olmalidir 3 4 5

Tesisin biitiin hizmet birimlerinde helal sertifikali malzemelerden iiretilmis iiriinler
bulundurulmalidir.

Misafirin 6zel bir istegi dahi olsa, tesise helal sertifikalandirmaya uymayan higbir
iirtin satin alinmamalidir.

Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisine web sitesinde ve tanitimlarinda yer
vermelidir.

Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisini rezervasyon dncesi ve giris esnasinda
vermelidir.
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Tesiste namaz vakitlerinde ezan okunmalidir.

Tesisin uygun bir yerinde namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir.
Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayr1 mescit imkani olmalidir.
Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayri abdest alma yerleri olmalidir.

Mescidin yerinin yonlendirmesinde en yaygin kullanilan diller ve semboller
kullaniimalidir.

Mescitler, etraftan gelebilecek giiriiltiileri gegirmeyecek bir yalitima sahip olmalidir.

Gazino, gece kuliibii ve disko gibi yerlerin tesiste bulunmasina izin verilmemelidir.
Islam dininde 6nemli giin ve geceler icin 6zel programlar diizenlenmelidir.

Tesiste tertip edilen etkinlikler inang esaslarina aykiri olmamalidir.

Ramazan ayi siiresince tesiste, iftar sahur vakitlerinde de servis yapilmalidir.

Israfa yol acabilecek hususlar i¢in misafirler bilgilendirilmelidir.

Otelde bulunan gorseller (reklam, afis, pano, yaymlar vb.) Islami kurallara uygun
olmalidir.

Dekorasyonda insan ve hayvan motifleri bulundurulmamalidir.

Helal turizm iggdren sertifikasi egitimini tamamlamadan personel ise
baglatilmamalidir.

Isletmede galisan tiim personelin helal konsepte uygun hizmet sunmasi
saglanmalidir.

Hizmetler hemcins galisanlar tarafindan sunulmalidir.
Calisanlarin davramslari {slam ahlakina aykiri olmamalidir.
Erkek ve kadinlar i¢in ayr1 yiizme havuzu tahsis edilmelidir.
Erkek ve kadinlar i¢in ayr1 plaj tahsis edilmelidir.

Cuma namazi otelde kilinmiyorsa, yakindaki camilere ulasim i¢in yeterli diizeyde
servis imkani saglanmalidir.

Tesise yakin inang destinasyonlarini ve helal restoranlar1 gosteren listeler tesiste
bulundurulmalidir.

Bekar kadinlar, bekar erkekler ile ailelerin katlar1 ayr1 olmalidir.

Abdest alma yerleri namazin farz kilindig1 yas gruplarinin boylarina uygun
olmalidir.

Gayrimiislim turistler de bu tiir otellere kabul edilebilmelidir.

Islam dini ile turizm arasinda sizce nasil bir iliski vardir?

e e
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Ingiltere, Singapur, Rusya vb. gayrimiislim iilkelerde helal turizm stratejileri

uygulanirken Tiirkiye’nin bu konuda ge¢ kalmis olmasini neye bagliyorsunuz?
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KiSIiSEL BiLGILER

Cinsiyetiniz (1) Kadin (2) Erkek Yasiniz:

Medeni durumunuz (1) Evli (2) Bekar

Ogrenim durumunuz: (1) ilkokul (2)Ortaokul (3) Lise  (4) On lisans (5) Lisans
(6) Yiiksek lisans (7) Doktora

Caligtiginiz firma/kurum: (1) Kamu (2) Ozel (3) Serbest galisan

Mesleginiz Pozisyonunuz:

Mesleki deneyim: (1) 1 y1ldan az (2) 1-3 yil arast  (3) 4-7 Y1l arasi (4) 8-11 Y1l aras1

(5) 12-15 Y1l arast (6) 16 Y1l ve lizeri
Gelir diizeyiniz: (1) 1001-2000 TL (2) 2001- 3000 TL  (3) 3001-4000 TL  (4) 4001-5000

TL (5) 5001 TL ve iizeri

Ne siklikta tatil yaparsimz? (1) Ayda bir (2) 3 ayda bir (3) 6 ayda bir  (4) Yilda bir
(5) Diger (Belirtiniz):

Ne amagla tatile ¢ikmaktasiniz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz): (1) Dinlenme
(2) Saglik 3)Is (4) Aliskanlik (5) Yeni yerler gormek
(6) Yeni insanlar tanimak (7) Diger:

Helal konseptli otel isletmesini segmenizdeki amag nedir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz):
(1) Islami yasam bicimi  (2) Merak (3) Deneyim kazanma (4) Diger (Belirtiniz):

Otelde daha ¢ok nasil vakit gegirirsiniz? (her birinin dnemini, karsilarinda verilen sayilar igaretleyerek
belirtiniz, 5 en 6nemli):

(a)Aligveris yaparak 123 45 (e)Cevre turlarina katilarak 1 2345  (h) Yalmiz kalarak 1234 5
(b )Denize girerek 12345 ( f)Kitap, dergi ve gazete okuyarak 12345 (i) TV izleyerek 12345
(c)Sporyaparakl 2345 ( g )Arkadaglarla birlikte olarakl 2 3 4 5

(j )Doga yiiriiyiisleri yaparak 1 234 5 (d) Diger 12345

Liitfen yukarida verilen segeneklerden sizin i¢in en dnemli olan 3 tanesini temsil eden harfleri yaziniz
(6nem sirasina gore)

Helal konseptli otel isletmeleri hakkinda bilgi dereceniz nedir? (0 Hig bilgim yok, - 5 Yeterince bilgi
sahibiyim)
()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Giinliik hayatinizda helal sertifikali gida kullanimina ne kadar dikkat ediyorsunuz? (0 Hig dikkat
etmiyorum, - 5 Cok dikkat ediyorum)

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Giinliik hayatinizda helal sertifikali kozmetik iiriin kullanimina ne kadar dikkat ediyorsunuz? (0 Hig
dikkat etmiyorum, - 5 Cok dikkat ediyorum)

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Calisma sonuglarini size gondermemizi isterseniz liitfen e-posta adresiniz yaziniz:

Her tiirlii soru ve 6neriniz igin bize ulasabilirsiniz:
Ars. Gor. Hiiseyin PAMUKCU, Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
pamukcuhuseyin@gmail.com , Tel: 0 366 280 37 42, Cep Tel: 0 505 857 91 97
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EK-2: Helal Turizm Olgegi Onermelerini Onemli Bulma Durumu ve Diizeyleri

Hig

Onemli
degil

Onemli
degil

Orta

diizeyde
Onemli

Onemli

Cok

Onemli

Ortala
ma

SS

n

%

%

n

%

%

n

%

Odada bulunan
buzdolabinda alkolli
igecekler
bulundurulmamalidir.

31

6,2%

14

2,8%

23

4,6%

59

11,8
%

373

74,6
%

4,46

1,12

Odada Kur’an-1 Kerim
bulundurulmalidir.

10

2,0%

27

5,4%

84

16,8
%

131

26,2
%

248

49,6
%

4,16

1,02

Odada namaz kilinmasi
icin elverisli bir alan
bulunmalidir.

,6%

13

2,6%

21

4,2%

100

20,0
%

363

72,6
%

4,61

0,74

Odada seccade
bulundurulmalidir.

,8%

1,4%

34

6,8%

117

23,4
%

338

67,6
%

4,56

0,75

Odada kibleyi gosteren
bir isaret olmalidir.

4%

1,8%

29

5,8%

82

16,4
%

378

75,6
%

4,65

0,71

Odada namaz vakitleri
hakkinda bilgi olmalidir.

1,6%

30

6,0%

11
5

23,0
%

154

30,8
%

193

38,6
%

3,99

1,00

Odada mahremiyeti
koruyacak diizeyde ses
yalitimi saglanmalidir.

4%

,6%

24

4,8%

136

27,2
%

335

67,0
%

4,60

0,65

Odada evcil de olsa
hayvanlarin bulunmasina
izin verilmemelidir.

32

6,4%

35

7,0%

86

17,2
%

118

23,6
%

229

45,8
%

3,95

1,22

Otel evcil hayvan
bulundurulmasini kabul
ediyorsa, bu hayvanlar
i¢in Ozel alanlar tahsis
etmelidir.

14

2,8%

20

4,0%

68

13,6
%

146

29,2
%

252

50,4
%

4,20

1,01

Televizyon var ise,
miistehcen icerikten
arindirilmis olmalidir.

14

2,8%

27

5,4%

66

13,2
%

122

24,4
%

271

54,2
%

4,22

1,05

Tuvaletler ve yataklar
kibleye doniik
olmamalidir.

12

2,4%

18

3,6%

50

10,0
%

130

26,0
%

290

58,0
%

4,34

0,96

Tuvaletlerde uygun

taharet tertibati1 olmalidir.

2%

,8%

35

7,0%

98

19,6
%

362

72,4
%

4,63

0,67

Isletmedeki erkek ve
kadin tuvaletlerinde hem
alafranga hem de
alaturka tuvalet
bulunmalidir.

15

3,0%

22

4,4%

55

11,0
%

105

21,0
%

303

60,6
%

4,32

1,03

Tesiste alkol igeren
higbir {irtine yer
verilmemelidir.

16

3,2%

10

2,0%

31

6,2%

69

13,8
%

374

74,8
%

4,55

0,94

Tesise digsardan alkollii
icecek girigine izin
verilmemelidir.

15

3,0%

24

4,8%

49

9,8%

68

13,6
%

344

68,8
%

4,40

1,04

Tesiste kullanilan
endiistriyel gida
triinlerinin tamami helal
sertifikali olmalidir

1,0%

1,0%

40

8,0%

127

25,4
%

323

64,6
%

4,52

0,77
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Tesisin biitiin hizmet
birimlerinde helal

sertifikalh malzemelerden 8 1,6% 10 20% 62 o 138 /0 282 0% 435 089
iiretilmis tiriinler 0 0 0
bulundurulmalidir.
Misafirin 6zel bir istegi
dahi olsa, tesise helal
sertifikalandirmaya 18 3,6% 37 7,4% 87 17.4 134 26,8 224 44,8 4,02 1,12
Lo % % %
uymayan higbir {iriin
satin alinmamalidir.
Tesis, helal konseptli
hizmet verdigi bilgisine 348 556
web sitesinde ve 7 14% 6 12% 35 7,0% 174 0/ 278 0/ 442 0,79
tanitimlarinda yer 0 0
vermelidir.
Tesis, helal konseptli
hizmet verdigi bilgisini
rezervasyon dncesi ve 7 14% 10 2,0% 52 18(’)4 175 35/'(’)0 256 53}(’)2 433 0,85
giris esnasinda
vermelidir.
Tesiste namaz
vakitlerinde ezan 24 48% 63 L% 12 25 115 23,0 171 34,2 3,69 1,20
% 7 % % %
okunmalidir.
Tesisin uygun bir yerinde
namaz vakitleri hakkinda 7 1,4% 47 9,4% 0 238 159 L8 180 36,0 3,92 1,03
i 7 % % %
bilgi olmalidir.
Tesis genel alanlarinda 270 612
kadn erkek ayr1 mescit 4 8% 16 32% 39 7,8% 135 ; 306 ) 4,45 0,83
o % %
imkan1 olmalidir.
Tesis genel alanlarinda 296 68 4
kadin erkek ayri abdest 8 16% 9 18% 28 56% 113 ty 342 ty 454 0,81
alma yerleri olmalidir. ° °
Mescidin yerinin
yonlendirmesinde en
yaygmn kullanilan diller 5 1,0% 10 2,0% 69 o8 175 320 o4 482 457 (g5
% % %
ve semboller
kullanilmalidir.
Mescitler, etraftan
gelebilecek girriltiileri 6 5 500 17 340 91 182 15p 304 959 460 445 o7
gecirmeyecek bir % % %
yalitima sahip olmalidir.
Gazino, gece kuliibii ve
disko gibi yerlerintesiste 15 5 500 99 5805 49 98% 104 208 303 606 435 106
bulunmasina izin % %
verilmemelidir.
Islam dininde 6nemli giin
ve geceler i¢in 6zel o 11,6 13 26,6 30,4 27,8
programlar 18 3,6% 58 % 3 % 152 % 139 % 3,67 1,11
diizenlenmelidir.
Tesiste tertip edilen
ctkinlikler inang 4 8% 12 24% 48 96% 151 02 285 °70 440 082
esaslarina aykiri % %
olmamalidir.
Ramazan ay1 siiresince
tesiste, iftar-sahur o o 0 16,6 78,2
vakitlerinde de servis 3 6% 4 8% 19 38% 83 % 391 % 4,71 0,63

yapilmalidir.
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Israfa yol acabilecek
hususlar i¢in misafirler
bilgilendirilmelidir.

1,0%

13

2,6%

48

9,6%

138

27,6
%

296

59,2
%

4,41

0,84

Otelde bulunan gorseller
(reklam, afis, pano,
yaynlar vb.) Islami
kurallara uygun
olmalidir.

1,2%

1,6%

58

11,6
%

163

32,6
%

265

53,0
%

4,35

0,84

Dekorasyonda insan ve
hayvan motifleri
bulundurulmamalidir.

29

5,8%

49

9,8%

22,6
%

147

29,4
%

162

32,4
%

3,73

1,18

Helal turizm is géren
sertifikas1 egitimini
tamamlamadan personel
ige baslatilmamalidir.

11

2,2%

26

5,2%

84

16,8
%

175

35,0
%

204

40,8
%

4,07

0,99

Isletmede calisan tiim
personelin helal konsepte
uygun hizmet sunmasi
saglanmalidir.

1,4%

10

2,0%

56

11,2
%

203

40,6
%

224

44,8
%

4,25

0,84

Hizmetler hemcins
calisanlar tarafindan
sunulmalidir.

28

5,6%

36

7,2%

21,6
%

142

28,4
%

186

37,2
%

3,84

1,17

Calisanlarin davranislari
Islam ahlakia aykirt
olmamalidir.

1,0%

10

2,0%

40

8,0%

162

32,4
%

283

56,6
%

4,42

0,80

Erkek ve kadinlar igin
ayr1 ylizme havuzu tahsis
edilmelidir.

1,2%

1,6%

25

5,0%

79

15,8
%

382

76,4
%

4,65

0,75

Erkek ve kadinlar i¢in
ayr1 plaj tahsis
edilmelidir.

1,6%

1,8%

26

5,2%

109

21,8
%

348

69,6
%

4,56

0,81

Cuma namazi otelde
kilinmiyorsa, yakindaki
camilere ulagim i¢in
yeterli diizeyde servis
imkan1 saglanmalidir.

1,0%

15

3,0%

58

11,6
%

133

26,6
%

289

57,8
%

4,37

0,88

Tesise yakin inang
destinasyonlarini ve helal
restoranlar1 gosteren
listeler tesiste
bulundurulmalidir.

10

2,0%

19

3,8%

75

15,0
%

198

39,6
%

198

39,6
%

4,11

0,93

Bekar kadinlar, bekar
erkekler ile ailelerin
katlar1 ayr1 olmalidir.

44

8,8%

64

12,8
%

23,8
%

123

24,6
%

150

30,0
%

3,54

1,28

Abdest alma yerleri
namazin farz kilindigi
yas gruplarinin boylarina
uygun olmalidir.

13

2,6%

38

7,6%

25,4
%

166

33,2
%

156

31,2
%

3,83

1,04

Gayrimiislim turistler de
bu tiir otellere kabul
edilebilmelidir.

99

19,8
%

46

9,2%

21,8
%

123

24,6
%

123

24,6
%

3,25

1,43
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EK-3: Helal Turizm indeksi
EK-3.1: Helal Turizm Yabanci indeks

HELAL TURIZM YABANCI iNDEKS

No

Makale y
Yil Yazarlari Makale Bashg

Makale’nin Tartisma Konusu ve Bulgulari

Islam and Tourism: Patterns,
Issues and Options

Islam ve Turizm: Modeller,
Sorunlar ve Se¢enekler

1989 | Kadir H. Din

Bu arastirmada genel olarak islami iilkelerdeki toplumlarin turizme olan bakis acilar1 islam ve turizm
arasindaki iligki temelinde ele alinmigtir. Bu kapsamda dini faktorlerin turizmi hangi politikalarda
etkiledigi irdelenmistir. Miisliiman niifus yogunlugu fazla olup turist ¢eken lider iilkelerin Malezya,
Tirkiye ve Fas oldugunu belirtilen bu aragtirmada sonug olarak turizm planlamasi ve yonetilmesinde
ki biitlin fikirlerin ve politikalarin bat1 kaynakli oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica belirli diizenlemelerin
olmasina ve gerekli 6nlemlerin alinmasina ragmen turizm ile ilgili etkinliklerin yapilmasi esnasinda
Islami kural ve inanislarin ¢ok énemli bir etki ortaya koymadig belirtilmistir.

Development of Tourism in Muslim

Bu arastirma da ama¢ Miisliiman niifusu yogun iilkelerin turizm endiistrisindeki yeri ve dnemini ortaya
koymaktir. Diinya turizm endiistrisinde Miisliimanlarin sadece ylizde 7’lik dilime sahip olduklarinin

ve Islam’m Y6netimi

2000 Mohajerani W?rlg Stress?d . . belirtildigi bu arastirmada Miisliiman {ilkelerin turizm potansiyelini kullanmadiklarini
Ataollah Miisliiman Diinyasindaki Turizm & P Y
Gelismesinin BZli ctilmesi gbzlemlenmistir. Sonug olarak turizm ile ilgili bircok iilke politika ve stratejiler gelistirirken
3 Miisliiman niifusu yogun iilkelerin turizm endiistrisinde geri planda kaldig1 sentezlenmistir.
Bu arastirmada amag {slam inanc1 ve uluslararasi turizm hareketliligi biraraya geldiginde olusan
sorunlar1 ve firsatlart ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda bir durum arastirmasi olarak Malezya drnegi
Managing Tourism and Islam in kullanilmis ve uluslararasi turizm ve Islam inanc1 arasindaki iliski arastirilmistir. Dini uygulamalar ve
1aging . turistlerin istekleri arasinda ¢ikabilecek birtakim ¢atigmalara binaen gézlemlerin yapildigi bu
Joan C Peninsular Malaysia ¢ gaLs & Yapricis
3. 2003 Hen der.son Malezya Yarlma):lasm daki Turizm aragtirmada Islam inanc1 ve turizm arasindaki iliskinin zorluklarina dair bazi énermeler tanimlanmistir.

Devletin uluslararasi seviyelerde turizm hareketlerini gelistirmeye yonelik yaptigi toplantilarda
Malezya’min devlet olarak resmi turizm politikasinda islam dini 6n plana ¢ikartilarak birtakim
tartigmalar yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda da turizm ydnetimi ve Islam inanc ile ilgili daha
genis uygulanabilirligi olan birtakim &neriler sunulmustur.
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Islamic Tourism: Rethinking the
Strategies of Tourism Development

11 Eyliil 2001 olayinin akabinde Miisliiman turistlerin anlik tepkilerinin incelendigi bu aragtirmada

Al in the Arqb quld a.ﬁer Septemper Avrupa ve Kuzey Amerika’daki destinasyonlara gitmekten kaginan Miisliiman turistlerin yurt disina
2004 | Hamarneh 11, 2001 Islami Turizm: 11 Eyliil . - . . . : A . . L
. . , .. . gitmekten kagindig1 ve kendi iilkelerindeki i¢ turizm hareketliligine katilarak bir¢ok turizm sirketini
Christian Steiner 2001’den Sonra Arap Diiyasindaki . o
. r e il batmaktan kurtardig: irdelenmistir.
Turizm Gelistirme Stratejilerini
Yeniden Diisiinme
Noor Hazarina :\jllslr: 2?:non|me jigFtery on Bu aragtirmanin amact Malezyadaki turizm destinasyonlarinin tamtildigi web sayfalarinda, gérselligin
Hashim Y - . Islam inanci ile ortiisecek sekilde sunulmasi igin Oneriler gelistirmektedir. Ayrica otelin yanindaki dini
. Tourist Destination Websites . R . L . O A
2007 | Jamie Murphy : 4 alanlar ve aligveris merkezleri gibi yerlerin gayrimiislimler ile dostluklarin gelistirilebilecegi mekanlar
r Malezyali Turist Destinasyonlar1 A . At o ; .
Nazlida Muhamad | ; . . e olarak gosterildigi bu arastirmada sonug olarak ibadet zamanlari, helal yiyecek bilgisi ve ziyaretgiler
. Internet Sitelerindeki Islam ve .
Hashim Lo icin seyahat notlar1 tanitilmstir.
Online Imajinasyon
Explaining the Arab Middle East Bu aragtirmanin amaci 11 Eyliil’den sonra Uzak Dogu’daki turizm patlamasini hangi faktorlerin
2007 | Waleed Hazbun Tourism Paradox etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda yapilan incelemeler neticesinde petrol fiyatlarimin turizm
Arap Orta Dogu Turizm hareketliligini etkiledigi belirtilmis ayrica is ve turizm gelisim stratejilerinin degismesi dubai turizmini
Paradoksunu Agiklamak dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Islami seriat konseptinin agiklanmasi ile baglanan bu arastirmada seriat ile ilgili gézlemlerin turizm
hareketliligi igindeki yerini belirlemeye yonelik uygulamalara odaklanlllmlstlr. Orta Dogu’daki
Islamization Trends: Implications Miisliiman niifusu yogun iilkelerden veriler toplanarak helal turizm ve Islami hosgoriiliik
Mohamed M. ; . R -
Battour For Tourism Market kavramlarinin tanimlanmasi yapilmistir. Sonug olarak Islami kurallara gére yonlendirilen standartlarin
2008 Mohd Nazari gelistirilmesine dnem verilmesi ve yeni konspetlerin seriat ile uyumlu olmasi gerektigi 6ne
Ismail Islamlasma Trendleri: Turizm stiriilmiistiir. Ek olarak bu arastirma kapsaminda gelecekteki trendler ve helal turizm ile ilgili

Pazartyla Ilgili Uygulamalar

¢ekismelerin yasanabilecegi konular tartisilmistir. Turizm pazarinda olan bireyler ve isletmeler igin
Miislimanlarca uygulanan seriata daha fazla uygun uygulamalarin farkinda olmalar1 bu aragtirma
kapsaminda vurgulanmuistir.
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Bu aragtirma tatil siireleri boyunca Arap turistlerin dahil olacagi aktiviteler, seyahat arkadasliklari,
kalma siireleri, seyahat sikliklar1 ve amaglari ile alakali seyahat modelini incelemektedir. Segilen 5

Zulkifli 1brahim yildizli otellerdeki yiyecekler ve dnbiiro personelinin davranislart bu turistlerin tercihleri
Mohd Salehuddin . dogrultusunda arastirilmistir. Sonug olarak Arap turistlerin esleriyle ve ¢ocuklariyla birlikte tatil
. Travelling Pattern and Preferences , o g . . _ L . .
Zahari - A : amagcli Malezya’ya geldikleri ve cogunun ilk defa geldigi ve katildig1 temel aktivitelerin; sehir turlari,
. of the Arab Tourists in Malaysian —_ . . .. A
Maimunah Hotels ilging yerleri ziyaret etmek buna ek olarak tema parklari, aligveris merkezlerini ve sahilleri ziyaret
8. 2009 | Sulaiman r " etmek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortalama kalma siireleri 3 ile 7 gece arasinda olan Arap turistlerin
Malezyadaki Otellerdeki Arap - . . . A } . o
Zulhan Othman . P . yeme ¢esitlerinin yaninda evde pisirmeyi tercih ettikleri belirtilmistir. Arap turistlerin otele geldikleri
Turistlerin Seyahat Sekilleri ve % e . . . .
Kamaruzaman L andan itibaren 6nbiirro personeli tarafindan dostca ve samimi karsilanmay1 ve hizli bir check-in
Tercihleri o A . . . .

Jusoff prosediiriinii tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Arapca bilen servis personellerinden ¢ok¢a memnun
olduklar1 da belirtilmistir. Sonug olarak devlet, yerel otoriteler, 6zel sirketler ve otel isletmeleri
arasindaki giiclii bagin, bu pazardan daha biiyiik pay elde etmek i¢in gii¢lendirilmesi gerektigi
vurgulanmustir.

Islamic Tourism and Managing
Hamira Zamani- Tou.ns.m !I)evelopment in Islamic Bu arastirmada 6zellikle iran ve Suudi Arabistan 6zelinde Miisliiman niifusu yogun iilkelerde turizmin
hani Societies: The Cases of Iran and S . S o ; . a2
9 2009 Farahani Saudi Arabia gelistirilmesinde devletin dininin etkileri ara§t1r.11maktad.1r. Islam ve tu.rlzm arasindaki iligki
' Joan C. ; . - . . boyutlarinin tartisildigi arastirmada Suudi Arabistan ve Iran’da gegerli ve {istiin olan sartlar arastirilmis
Islami Toplumlardaki Islami Turizm d T S .
Henderson . . S turizm yonetimi ve Islam arasindaki iligki genel boyutlari ile sunulmustur.
ve Turizmin Gelismesini Yo6netme:
Iran ve Suudi Arabistan Ornekleri
Bu arastirmada Miisliiman diinyasindaki uluslararasi turizm hareketliliginden ve Islami turizmin
gelismesine binaen bu pazardaki tanitim faaliyetlerinin giin gegtik¢e artmakta oldugundan
. . . bahsedilmistir. Bu aragtirmanin amaci bir insani ve ticari faaliyet olarak Islami turizmin dogasina ve
Johan C. Islamic Tourism Reviewed I L L
10. 2009 Henderson islami Turizmin incelenmesi Oonemine isaret eden konulari ele almaktir. Ayrica gelecek igin Islami turizm hakkinda halen
kesfedilmeye bekleyen bazi konular igin farkindalig: arttirmayi hedeflemistir. Aragtirma sonucunda
cok biiyiik kitlelerin heldl turizm pazarina dahil olmaya bagladig1 ve bu nedenle bu konuyla ilgili
limitli aragtirmalarin arttirilmasi gerektigi vurgulanmustir.
Bu aragtirmada helal konseptli otellerde akademik dilde ve uygulamada olusturulmus bir is modelinin
Mohd Rizal Developing a Model for Islamic olmadig1 vurgulanmaktadir. Uluslararas1 Miisliiman ziyaretgilerin artan sayisi ile otellerin ekonomik
Razalli Suzzaini Hotels: Evaluating Opportunities acidan parlak bir beklentiye siirliklendigi belirtilmistir. Malezya’daki helal konseptli otellerin bu
11 2010 | Abdullah and Challenges alandaki firsatlari, sorunlar1 ve giigliikleri bu aragtirma kapsaminda irdelenmistir. Sonug olarak

Mohamad Ghozali
Hassan

Islami Oteller Hakkinda Model
Gelistirme: Firsatlar1 ve Glgliikleri
Degerlendirme

Miisliiman niifusun ve ziyaretcilerin artan sayisinin bu pazar gelistirmeye devam edecegi, diger bir
yandan bu firsatlarin zorluklarida beraberinde getirecegi belirtilmistir. Ayrica otelciler ve miisteriler
arasindaki helal konsept uyumunun kabul edilebilirliginin helal konseptli otellerin performansini
etkiledigi vurgulanmistir.
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Islamic Tourism As An Ideological
Construction: A Jordan Study Case

Bu arastirmada Islam 6ncesi peygamberlerin ve Urdiin Vadisi boyunca bulunan, insa edilen
mezarliklarin ziyaretinin tesvik edilmesine odaklanmaktadir. Yazarlara gore helal turizm, ekonomik,

12. 2010 | Norig Neveu . .. : : kiiltiirel ve dini faaliyetlerin Islami cercevede gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Bu arastirma
Ideolojik Yap1 Olarak Islami . S . O N
. . sonucunda Islami turizmin Urdiin’deki siyasi mirasin ortaya ¢ikisgi agisindan dikkat ¢ekici oldugunu
Turizm: Urdiin Arastirmasi
savunmaktadir.
Mohammad Bu arastirma Islam ile turizm arasindaki iliskiyi, islam ile turizmin etkilesiminin farkli yonleri, ev
Arasteh The Role of Religion and Islam in sahibi ve misafir olarak Misliimanlarin tutumlari ve sonug olarak da Islami turizm sektdriindeki
. the Tourism Industry of Iran uluslararasi igbirligi gibi alt bagliklar1 irdelemektedir. Sonug olarak Islam ve turizm arasindaki
13. 2011 | Rahim C . . NG ; . . .
. Iran’in Turizm Pazarinda Din ve etkilesimin saglikli bir sekilde uyarlanmasinin hem destinasyonun durumu hem de gelen ve giden
Mohammadi . s . - o . . - .
o Islam’in Roli turistler konusunda yogun bir etkiye neden oldugu ortaya konmaktadir. Ayrica bu durumun turizm
Eilami o ~ ! L A
politikasini yonlendirme, icerik ve uygulamasim etkiledigi vurgulanmaktadir.
Wan Sahida The Implementation of Shariah
O Compliance Concept Hotel: De Son zamanlarda Malezya’daki De Palma otelde seriata uygun hizmet verilmesi ile ilgili konularin
Suhaimi Ab . y . A S .
Palma Hotel Ampang, Malaysia arastirildigini belirten bu arastirmada helal turizm ile ilgili etkinlikler, tasarimlar ve finansal sistem
14. 2011 | Rahman . . L At . S . ;
Khairil Awan Seriata Uygun Konseptli Otel gibi konulara helal turizmin etkisi sentezlenmistir. Sonug olarak bu konulara dikkat edilerek
g Uygulamasi: De Palma Oteli Miisliiman turistlere Miisliiman dostu hizmetlerin saglandigi belirtilmistir.
Yaakob Che Man
Ampang, Malezya
Wan Sahida . Bu aragtirmanin amaci helal dostu turizm etkinlikleri ile alakali kavramsal bir ¢ergevenin
o Developing the Framework Halal . L PO . . .
Suhaimi Ab . oo . olusturulmasinin dnerilmesini saglamaktir. Sonug olarak helal turizm pazarinin giinden giine gelisim
Friendly Tourism in Malaysia .. . . , . Ay
15. 2011 | Rahman R A - gostermesine binaen Malezya’nin mutlaka bu pazarda etkin rol olmasi gerektigi kanisina varilmustir.
P Malezya’da Helal Dostu Turizm . R . .
Khairil Awang . Ayrica arastirma kapsaminda standart bir helal dostu turizm g¢ergevesi ¢gikarilmis ve uygulanmaya
Gelistirmek AT
Yaakob Che Man konulmasi 6nerilmistir.
Mohamed Bz_alttour The Impact of Destination Bu arastirmanin amaci islami varig yerlerinin niteliklerinin helal turistik paketler igin bir temel olarak
Mohd Nazari . T . ha L o
Ismail Attributes on kullamlab}le_ceglnl kesfetmektir. Miisliiman gezginlerin somut ve soyut ihtiyaglarinin karsllgnm.am
16. 2011 Muslim Tourist’s Choice olarak belirtilen helal turizm pazarinda yer alabilmek i¢in turistik pazarlamacilarin helal turizmi daha
Moustafa Battor - U . o . o AR .
Miisliiman Turistlerin Se¢iminde iyi anlayarak Miisliiman turistleri cekme yolunda pazarlama stratejileri gelistirilmesi ve tekrar
Destinasyon Ozelliklerinin Etkisi alimlarin gergeklestirilmesi i¢in tegvikler alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Anowar Hossain Potentials of Islamic Tourism: A Bu aras.tlfmamn amact, Al{ahﬂ n n.len.mun.lyetml V? turlsl?rln 1lgls.1n1 kazanmaktadir. Turl;mln_,
. . Malezya’daki gelisen en biiyiik ikinci gelir kaynagi oldugunu belirten bu aragtirmada yeni turizm
Bhuiyan Case Study of Malaysia on East ) R « 1 ot ..
Chamhuri Siwar Coast Economic Region destinasyonlar1 olugturma konusunda potansiyeli yiiksek olan dogal giizellikler, ku]turel ve arkeolojik
17. 2011 miras, tarihi uygarliklar ve dini alanlarin bulundugu ve buralarin gelistirilmesinde Islam konferans

Shaharuddin
Mohamad Ismail
Rabiul Islam

Islami Turizmin Potansiyeli:
Malezya’da Dogu Kiy1 Ekonomik
Bolgesinde Durum Arastirmast

orgiitiiniin de dahil oldugu ¢esitli kuruluslarin 6nemli rol oynayabilecegi vurgulanmaktadir. Sonug
olarak mevcut ve gelecek nesillerin Islam’in goz kamastirict mirasim bilecedi ve turizmin gelismesiyle
kendilerinin ekonomik siirdiiriilebilirligini garanti altina alacagi belirtilmistir.
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Zakiah Samori

Developing Halal Standard for
Malaysian Hotel
Industry: An Exploratory Study

Bu aragtirmanin amaci Malezya’daki helél veya seriata uygun olan oteller ile alakali mevcut
politikalar1 ve diizenleyici ¢ergeveyi incelemek ve helal otellerin gelisimindeki umudu ve zorluklart

18. 2012 Noorsalwati Sabtu | Malezya Otel Endiistrisi igin Helal belirlemektir. Bu kapsamda otel yépeticilerine ve yetkili organlara bilgi saglanmistir. Sonug olarak nis
Standartin: Gelistirmek: Kesif bir pazar olarak gosterilen helé.l turizm pazarinin hem. Miish'imaplara yarar saglayacagi hem de
Arastirmast Miisliiman olmayanlara avantajlar sunacagi ve boylelikle iilkenin gelirini arttiracagi ortaya ¢ikmustir.
Bu aragtirmanin amaci turizm sektoriiniin bilesenlerinden biri olarak helal otellerin talep edilmesi ve
Yusniza The Acceptance of Islamic Hotel miisterinin kabul edilebilirligini anlayarak islami turizmin gercek potansiyelini irdelemektir. Bu
Kamarulzaman Concept in Malaysia: aragtirma ayrica helal otel pazarimn siirdiiriilebilirligi, karliligi ve kimliklendirilmesinde baglaminda
19. 2012 | Farinda Abdul A Conceptual Paper otelcilerin perspektiflerini bulmay1 amaglamistir. Bu arastirmada helal otel miisteri profili tanimlanmig
Ghani Malezya’da Islami Otel Konseptinin | ve nihai olarak da helal turizmin siirdiiriilebilir bir istekten ziyade bir reklam olup olmadig
Azian Madun Kabulii: Kavramsal Bir Arastirma tanimlanmigtir. Bu arastirma sonug olarak helal turizmin paydaslarina ve turizm merkezlerine helal
turizm kavrami konusunda gerekli bilgileri saglamistir.
g/l;[:l;:?ed M. g:gsgig?;:ng ESJS;I);I—I?AUJ;?itm Bu arastirmada depeysel ola.rak seyahat .moFi\{asyonlarl (itme-g§kme straFej isi) ve destinasyona olan
Moustafa M Tourists in Malaysia baglilik arasindaki genel turist memnuniyetinin bagdastirici etkisi test edilmeye ¢alisilmistir. Sonug
20. 2012 Battor ' Turist Memnuniyetinin Bagdastirict olarak Miisliiman turistleri en 6nemli iten motivasyon faktorleri olarak heyacan yagama, ailenin bir
Mohd Nazari Rolii: Malezya’daki Miisliiman arada lea51, egitim ve oldugu‘ tanimlanmaktadir. Ceken faktorler olarak ise dogal manzara, genis alan
Ismail Turistlere Yonelik Arastirma ve etkinlikler, temizlik, aligveris ve modern atmosfer oldugu ortaya ¢ikmustir.
Developing Islamic Tourism in
'l?‘/l.u/:tc.afayeva E:\Z/?\l/(ahlsct)?na ﬁeljvefll'urletn?jf gfl?re(::ﬁﬂ:(s)rl:qs Bu arastirmanin amact, kiiltiir.el miras ve stratej i_k cografi bolge ola?ak ilkeyi Miish'iman t_iikefcic;i
21 2012 | G E. Nadirova Kazakistan’da islami Turizmin pazarinin 6nemli bir helal turizm konumuna getiren Bosna Hersek’ln,.helél turizm potansiyelini
sh. S. Kaliyeva Gelistirilmesi: Dini Canlanmanm tartigmaktir. Arasﬂrma sonucunda, Miisliimanlarin diinya nﬁmsundakl artan payima day.amlarak, 2020
B. Zh. Aktaulova | Sonucu veya Turizmin Yeni Bir yilinda %12.5 ile %15 arasinda hareket edecek Miisliiman turistler pay1 dngoriilmektedir.
Trendi
Lina Munirah ﬁ:f;;ﬁg%f;:;icizgsfgﬁ In Bu arastlrma da Islami hayatin bir pargas Qlarak iglam uyguarhklar} ve Qini degerleri yenid@n
Binti Kamarudin Challenges kesfetmek ile alakali olan helal turizm faaliyetleri ile Miisliiman turistlerin bakis agilarinin, istek ve
22, 2012 Hairul Nizam Malezya’daki Miisliiman Turistlerin ihtiyaclarinin degistigi belirtilmistir. Sonug olarak Miisliiman seyahat pazarinda bu biiyiiyen pazar ile
lsmail Tipolojisi: Perspektifler ve alakali var olan bilgideki bosluklar1 doldurma konusunda Miisliiman turizm planlayicilarinin ve

Gigliikler

yoneticilerinin perspektiflerini ve ¢ektigi sikintilar ortaya konmustur.
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Tajzadeh-Namin

Islam and Tourism: A review on
Iran and Malaysia

Bu arastirmada Iran ve Malezya’daki helal turizm &rnekleri kullanilarak Islam dini ve turizm
kavramlarinin temellendirilmesi amaglanmistir. Sonug olarak bu pazarin yiiksek ekonomik degerinin

23. 2012 | A-A Islam ve Turizm: iran ve Malezya farkindaligi ile dini, politik ve ticari iliskilerde birtakim olumsuz durumlarin vuku buldugu ortaya
Hakkinda Bir Arastirma cikmustir.
Bu aragtirmanin amaci Misir’da helal turizmin uygulanmast ile ilgili birtakim zorluklari belirtmek,
firsatlar1 irdelemek ve giiglii yanlar1 incelemektir. Diger sektorler gibi turizm sektoriinde de devam
Islamic Tourism: Exploring eden gelismeler irdelendiginde turizmin sadece yiiz yiize, kiiltiirlerarasi ve etnik kokenler arast
24 2012 Ingy M. Hamza perceptions & Possibilities in Egypt | diyaloga imkan saglamasidir. Uriin gesitliligi araciligiyla destinasyonlarin kendilerini
' Rabab Chouhoud | Islami Turizm: Misir’daki Algiyi ve | yenileyebilecegini ortaya koyan bu arastirmada Misir ve diger Islami tilkelerdeki turizmin
Firsatlar1 Aragtirmak gelismesinde ve sonuglar hakkindaki yorumlarda ayn1 mekanda tatilini gegiren Miisliiman ve
Miisliiman olmayan turistler arasindaki olumsuz durumlarda dini miidahalelerin seviyeleri ortaya
konmustur.
Branding Islamic Spiritual Tourism:
An Exploratory Study in Australia Bu aragtirmanin amaci, Miitedeyyin turistlerin tutumlar1 ve davranislarinin temelinde helal turizmin
25 2013 Farooq Haq & Pakistan markalagmasi ile ilgili temalar1 incelemektir. Sonug olarak sadece Islam’t merkeze alan miitedeyyin
' Ho Yin Wong Islam Dini Turizmini turistlerin niyetini belirten helal turizm faaliyetlerini daha iyi pazarlayabilmek i¢in kapsayici tanitim ve
Markalastirmak: Avustralya ve markalagma arastirmalarinin yapilmasinin elzem oldugu ortaya konmustur.
Pakistan’da Alan Arastirmasi
Exploring Critical Factors of Tourist _
Satisfaction: A Study on Islamic Bu aragtirmanin amaci Islami turist destinasyonlar1 baglaminda turistlerin memnuniyetini yonlendiren
Tourists Destinations in Malaysia ve etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu aragtirmada turist destinasyonu algilanan deger ve
Ahasanul Haque . R . ) o . o N A
. Turist Memnuniyetinin Elestiral hizmet kalitesi, turistlerin memnuniyeti ile yakindan alakali oldugu belirtilmistir. Sonug olarak bu
26. 2013 | Abdul Highe - . . iy R . . -
Etmenlerini Arastirmak: durumun yonetimsel ve politik anlamda 6nemli uygulamalara sahip oldugu ortaya konmustur. Ayrica
Khan s S B - o 1 A .
Malezya’daki Islami Turist ayni durumun kalis siiresini uzatmada, memnunyeti ve yabanci Miisliiman turistlerin destinasyona
Destinasyonlar1 Hakkinda Bir bagliligin1 arttirmada temel etkenler oldugu belirtilmistir.
Arastirma
The Relationship between Food
Con§tralnts and D.e Stmatlop Bu aragtirmanin amaci yiyecek siirliklarini ve bunun destinasyon se¢imi ile iligkisini incelemektir. Bu
. Choice of Malaysian Muslim . L .
27 2013 Huynh Hue Linh Travellers kapsamda konu ile alakali teorik bir gergeve olusturulmaya caligilmistir. Sonug olarak bu yiyecek

Frederic Bouchon

Malezyali Miisliiman Turistlerin
Yiyecek Smirlamalari ve
Destinasyon Secimi arasindaki Iliski

secimi ile destinasyon karar verme arasinda bir iliski oldugu ve bu iliskinin Malezya’daki Miisliiman
turistlerin seyahat tercihini etkiledigi ortaya konmustur.
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Tajamul Islam

Halal Marketing: Growing The Pie

Bu arastirmanin amaci, Hindistan’daki helal ve Islami pazarlamadaki baglantiy1 ve potansiyeli
tartismaktir. Islami veya helal {iriinlerin potansiyelinin belirlenmeye calisildigi bu arastirmada sonug

28. 2013 | Uma Helal Pazarlama: Biiyiiyen Pay olarak helal iiriinlerde ¢ok biiyiik bir is firsati1 oldugu ortaya konmustur ve bu alanlarda sertifikasyon
Chandrasekaran : - L . T
sisteminin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Hashim Bin Mat
Zin
Tengku Ghani Bu aragtirmanin amaci, Malezya turizm sektoriinde Arap dilinin potansiyelini degerlendirmektir.
Tengku Jusoh The Potential of Arabic as a Aragtirma kapsaminda turizm sektoriindeki Arap dilinin potansiyelinin ¢ok fazla tesvik edici oldugu
29 2013 Zulkarnain Tourism Language in Malaysia bulunmustur. S6yle ki televizyon programlarinin yani sira billboardlarda da Arap turistlerin ihtiyaci
) Mohamed Malezya’da Turizm Dili Olarak olan bilgilerin verilmesi ile ziyarete gelen arap turistlerin sayisinin artacagi belirtilmistir. Bunun yani
Roslan Abdul Arapga’nin Potansiyeli stra Arap dilinin yerli istihdami arttiracagi bu vesile ile ulusal turizm gelirinin arttirilabilecegi
Rahman vurgulanmustir.
Noorsafuan Che
Noh
Towards The Formation of Shariah
Compliant Hotel in Malaysia: An Bu arastirmada helal turizm ile birlikte helal ilag, helal kozmetik, helal servisler, helal iireticiler, helal
. . Exploratory Study On Its . T . Al 1 ) , -
Zakiah Samori Opportunities and Challenaes finans gibi Misliimanlara 6zel helal {irinlerin hepsinde Malezya’nin merkez olmay1 amagladigi
30. 2013 | Dr. Fadilah Abd PP , . g . belirtilmistir. Bu kapsamda yurt disindan gelen Miisliiman turistlerin istek ve ihtiyaglarinin
Malezya’da Seriat Uyumlu Otelin S . -
Rahman 2 karsilanmasi1 hususunda otelleri seriata uygun hale getirme arastirmalarinin yapildig: ve bu
Olusturulmasna Dogru: Firsatlars aragtirmalarin yapilmasi esnasinda ¢esitli firsatlarin arastirildigi vurgulanmistir
ve Giigliikleri Uzerine Bir Alan 3 yap ses 3 & & S
Aragtirmasi
Mohd Rizal A
Razalli A Frqmework of Halal Certification Bu aragtirmanin amaci helal sertifikasyon uygulamalart modelini ortaya koymak ve bu uygulamalarin
R Practices for Hotel Industry A . 7 . N
Rushami Zein e et ey s A otel performansini ne derecede etkiledigini belirlemektir. Bu kapsamda on iki bagliktan olusan bir helal
31. 2013 Otel Endiistrisi ile ilgili Helal . . .
Yusoff . sertifikasyon uygulamasi yapilmistir. Sonug olarak belirlenen bu bagliklarin otel yonetimi ve personel
. . Sertifikasyon Uygulamalarinin " A S . -
Maizatul Wahidar Cercevesi politikasi iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Mohd Roslan ¢
Bu aragtirmanin amaci Misir’da helal uyumlu otel anlamina yonelik daha fazla bir netlik olusturmak ve
Hesham Ezzat ; . S . . . .
otellerin bu ¢esidinin gelisiminde karsilasilan zorluklar1 belirlemektir. Bu otel konseptlerindeki en
SAAD Sharia-Compliant Hotels In Egypt: N S . Lo Al 1 . <
. onemli &zelliklerin alkol ve domuza yer verilmemesi, cinsiyet ayrimi ve helal {irtinlerin 6nemi oldugu
Badran Nabil ALI | Concept And Challenges .o S . , oy
32. 2014 Co ortaya ¢ikmustir. Diger belirleyici dzellikler ise her odada namazlik ve Kur’an olmasi; gece kuliibi, bar
Abdel- aleem Misirdaki Seriat Uyumlu Oteller: . T . o . . A
. veya disko gibi yerlerin olmamasi ve her odada kibleyi gosteren isaretlerin olmasi belirtilmistir. Bu
Magdy ABDEL- Kavram ve Giigliikler . . .
ATI otellerdeki ana sikintinin ise uluslararasi veya yerel otel siniflandirmalarinda bir standardin olmamasi

oldugu belirtilmistir.
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Halal Tourism; A New Goldmine

Bu aragtirmanin amaci turizm i¢in yeni bir altin madeni olarak 6ne ¢ikartilan helal turizmi helal
perspektif iginde genellestirmek ve bu sayede genel goriisii ortaya ¢ikarmaktir. Helal turizm

33. 2014 Gegtagjal For AT oy s . i konseptinin uygulanmasinda biiyiik firsatlarin oldugu ve ayni sekilde Miisliiman turistlerin artmasiyla
Ramesh Chandra | Heléal Turizm: Turizmdeki Yeni Bir . S y . o .
. bu pazarin daha da genisleyecegi belirtilmistir. Sonug olarak bu firsatin degerlendirilmesi igin Islami
Altin Madeni . 2 . e
oteller ve miisteriler arasindaki baglarm iyi kurulmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
Motivating factors of Islamic
Tourist’s Destination Loyalty: An
Empirical Investigation in Malaysia | Bu aragtirmanin amaci Miitedeyyin turistin memnuniyetini ve motivasyonunun etkisini 6l¢gmektir.
Muhammad ; 2 A . : S . A . 7 A
34. 2014 . Islami Turistlerin Destinasyona Sonug olarak Islami 6zelliklerin ve servisin kalitesinin miitedeyyin turistin memnuniyeti ve
Khalilur Rahman e 4 . b S o <
Baglilig1 ile ilgili Etmenleri destinasyona baglilig1 lizerinde 6nemli bir iliskisi oldugu ortaya ¢cikmuistir.
Giidiilemesi: Malezya hakkinda
Deneysel Bir Arastirma
Islamic Attributes of Destination:
Construct Development and _
Measurement Bu aragtirmanin amaci destinasyonun Islami 6zellikleri ile ilgili bir 6lgek gelistirmek ve daha sonra da
Mohamed Battour L . . o S L et
Validation, and Their Impact on genel turist memnuniyeti tizerinde Islami 6zelliklerin etkisini arastirmaktir. Sonug olarak bu 6l¢iim test
Moustafa Battor . . - o . L g . A . .
35. 2014 Muhammad Tourist Satisfaction edilmis, gegerli ve giivenilir oldugu ortaya konmus ve arastirmada Islami 6zellikler ile genel turist
. . Destinasyonun islami Ozellikleri: memnuniyeti arasinda pozitif yonlii iligki saptanmustir. Bu aragtirmanin pazarlamacilara helal turizmi
Awais Bhatti . x ime e LT . )
Gelisme ve Olgme Gegerliligini anlama ve pazarlama stratejileri gelistirme konularinda yardim etmesi beklenmektedir.
Olusturmak ve Turist Memnuniyeti
Uzerindeki Etkisi
Nor Zafir Md
Sallen The Practice of Shariah-Compliant Bu aragtirmanin amaci Malezya’daki seriat uyumlu otellerin otel uygulamasini anlamaktadir. Bu
Abu Bakar Abdul . - . . - . T e . A -
. Hotel in Malaysia konuda belirlenen ii¢ madde soyledir: devletin diizenlemesindeki belirsizlikler, helal standartlar
36. 2014 | Hamid o e ; N L
Noor Hazarina Malezyadaki Seriat Uyumlu Otel karsilamada giigliikler ve seriat uyumlu otel standardinin yoklugudur. Sonug olarak iki adet standart
Hashim Uygulamasi belirlenmis ve seriat uyumlu otellerde uygulanmasi siddetle tavsiye edilmistir.

Siti Zaleha Omain
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The Holiday Consept Of
Conservative People In Turkey
After The 2000s And Its Effects On
Accommodation Sector: Overview

Bu aragtirmada helal turizmin degisen ve gelisen sartlar sonucunda ortaya ¢ikan bir talep oldugu

37 2014 Buhari Dogan From Supply Outlook tizerinde durulmustur. Moderlesme ¢abasi olarak da agiklanabilecek olan bu taleplerle beraber bu
' Vedat Baydar 2000lerden sonra Tiirkiye’deki kesimin diinya nimetlerinden daha fazla yararlanma istegi 6ne siiriilmiistiir. Bu duruma bagl olarak
Muhafazakar Insanlarin Tatil Tirkiye’de 6zellikle son donemde helal turizm pazarinin gelisme gosterdigi belirtilmistir.
Anlayis1 ve Konaklama Sektoriine
Etkileri: Tedarik Konusunda Genel
Bir Aragtirma
Role of Halal Tourism Ideology in
Destination Competitiveness: Bu aragtirmanin amaci, Tayland helal turizm gelisimi konusunda aragtirma temelli ¢6ziim ve strateji
A Study on Selected Hotels in bulmaktir. Bu kapsamda bangkokta bulunan alt1 adet potansiyel helal konseptli otel secilmistir. Bu
38 2014 | Shirzad Mansouri Bangkok, Thailand otellerde yapilan aragtirmalar sonucunda yar1 seriata uygun otellerin isletmesi, dizayni, ekonomisi ve
' Destinasyon Rekabetgiliginde Helal | misafirlerin 6zellikleri arasinda pozitif iliski bulunmustur. Ayrica otel isletmecilerinin helal konsepte
Turizm Ideolojisinin Rolii: yonelmeleri hususunda yardimci olan bu arastirma ile Tayland ve Asya bdlgesindeki bu yeni nis
Tayland’a, Bangkok’taki Se¢ilen pazarda benzer oteller ile miicadele konusunda da katkilar saglamustir.
Oteller Konusunda Bir Arastirma
Magasid Al Shariah in The
Governance And _Manag_ement Bu arastirmanin amact, Islami seriatin ruhu 15131nda otel ve tur operatdrleri gibi mevcut turizm
, Strategy of Islamic Tourism . o S . . .
39 2014 Nor’ain Othman BUsinesses isletmecilerinin yonetim stratejilerini belirlemektir. Sonug olarak turizm alaninda yeni yaklasimlarin
' Shaya’a Othman . . . gelistirilmesi ile stratejik pazarlama planinin gelisiminin olacag belirtilmistir. Ayrica bu aragtirma ile
Devletteki Magqasid el Seriat : R PP . .
. . ) . islami turizm belirtileri ile ilgili bir denetleme sistemi ortaya konmustur.
(Liyakat) ve Islami Turizm
Isletmelerinin Yonetim Stratejisi
Halal Products And Services In The )
Italian Tourism And Hospitality Bu aragtirmada Italya 6rneginde helal iirinlerin ve Miisliiman inancinin ana dgretilerini kapsayan bir
Daphne Halkias . e . . .
Industry: Brief Case Studies Of konaklama sisteminin sunulmast amaglanmugtir. Avrupada helal turizmden yararlanmak isteyen
Emanuele . Lo O A . . B
Entrepreneurship And Innovation turistlerin eksikliklerine binaen helal turizmin avrupada daha az ¢ekici oldugunun belirtildigi
Pizzurno ; .. .. . <
40. 2014 Italyan ve Konaklama aragtirmada sonug olarak bu pazarin Avrupa i¢in daha baslangic doneminde olmasina ragmen
Alfredo De Massis . . AT T e L S N .
Mirka Endiistrisindeki Helal Uriinler ve Miisliiman turislerin ihtiyaglarinin giderilmeye ¢alisildigi ve bununla alakali uluslararasi otellerle is
Fragoudakis Hizmetler: Girisimcilik ve birligi yapildig1 ve bu ig birliklerine yerel yoneticilerin ve igletmelerin katilmasi gerektigi

Yenilesme ile ilgili Durum
Arastirmalari

vurgulanmustir.

213




Muslim Tourist Perceived Value in
the Hospitality and Tourism
Industry

Bu aragtirma Miisliiman turistin algilanan degerini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmistir. Bu kapsamda alt1
boyuttan olusan 26 maddelik bir 6l¢ek yazarlar tarafindan gelistirilmistir. Sonug olarak Miisliiman

4l 2014 ﬁg'g?nEEI?-GoharR Konaklama ve Turizm turistin algilanan degeri ile ilgili farkli boyutlarin dneminin bilinmesi, turizm isletmelerine daha
Endiistrisindeki Miisliiman Turistin | sofistike konumlandirma stratejileri belirlenmesine imkén saglamstir.
Algilanan Degeri
Bu arastirma, gayrimiislimlere Islam’mn segilen yonlerini tanitmak amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda
Jafar Jafari Muslim World And Tts Tourisms temalar1 ve alanlar1 belirlemek i¢in turizm literatiirii incelenmistir. Miisliiman turistlerin sayisinin
42. 2014 Noel Scott Miisliiman Diinva ve Turizmi artmasi turizm sektorii i¢in 6zellikle 6nem arz ettiginin belirtildigi bu arastirmada sonug olarak yeni
4 bakis acilar1 ve alternatif perspektifler gelistirerek Miisliimanlarin turizme kazandirilmasinin bir firsat
olarak goriilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.
Pilar Sanchez Turismo Halal o la Religion versus Bu arastirmanin amaci italya’daki turizm sektdriinii gelistirme yolunda arastirmalar yapmaktir. Bu
Gonzélez el Marketin & kapsamda yenilik, farklilik ve miicadele ruhu i¢inde en iyiyi basarabilmek i¢in azim gosterilmesi
43 2014 Carmen de la g gerektiginin belirtildigi bu arastirma da italya’nin tarihi yapisiin ve klimatolojisinin turizmi
' Orden de la Cruz . . gelistirmeye miisait oldugu belirtilmistir. Sonug olarak turizm stratejilerini gelistirme yolunda
Pazarlama ve Din Karsithiginda
Carmelo Mercado Helal Turizm g eksikliklerin kapatilmasi ve farkli pazarlara girilmesi 6zellikle de islam ve turizm ekseninde yeni bir
Idoeta pazar olarak ortaya ¢ikan heldl turizm pazarina odaklanilmas gerektigi vurgulanmistir.
— . Bu aragtirmanin amaci, turizm motivasyonu ve turist memnuniyeti arasindaki iliskiyi ve dinin bu
Mohamed Battour ;I;]hles Iz fr:?coio?jfisstmatlon Attributes iliskiyi nasil yonlendirdigini test etmektir. Bu kapsamda turizm motivasyonunun turist memnuniyeti
44, 2014 | Mohd Nazari islami Turizmdeki Destinasvon ile dogrudan alakali oldugu ortaya ¢ikmistir ayrica dinin ¢gekme mortivasyonu ve turist memnuniyeti
Ismail Ozelliklerinin Rolii M arasinda ki iligkiyi 6nemli derecede yonlendirdigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica itme motivasyonu ve turist
memnuniyeti arasinda ki iliskide dinin yonlendirici etkisnin olmadig: tespit edilmistir.
Kiiresel ekonomik krizlerin sonucu olarak bircok turist tatil i¢in yerel destinasyonlara yonelmistir. Bu
Islamic Tourism as a Factor of the aragtirma da yerel-bolgesel gelisime katkiy1 agiklamak i¢in bdlgesel 6zellikleri ve yeni bir trend olarak
Middle East Regional Development ortaya ¢ikan yerel turizmi ve bu trendi etkileyen faktorleri belirlemek amaglanmistir. Din’in toplumun
45. | 2014 | Gordana Kovjanic | ' o ° = © B?él el Guli iFr)nin o | Kiltiiriini, dzelliklerini ve degerlerini sekillendiren Gnemli bir etken oldugunun éne siirildiigii bu
Bir Fakgtér olarak fi Jami Turiszm arastirma da sonug olarak, Islam’mn sadece bir din olmay1p ayni zamanda bir hayat tarzi oldugu
belirtilmistir ve bu durumu anlamadan Islam diinyasindaki bir¢ok noktanin aydinlatilamayacagi
vurgulanmigtir.
Aomarun The Attribution of Shariah
Jurattanasan Compliant hotel in Muslim Bu aragtirmanin amaci, Miisliiman iilkelerdeki Seriat kanunlarina uyumlu otellerin niteliklerini
46. 2014 Kaedsiri Countries incelemektir. Literatiir taramas1 ve ilgili aragtirma sonucunda Seriat uyumlu otellerin Miisliiman

Jaroenwisan

Miisliiman Ulkelerdeki Seriat
Uyumlu Otelin Ozellikleri

turistlerin talep olusturmasi agisindan sahip olmasi gereken 6zelliklerine deginilmistir.
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Fatemeh Shafaei

Malaysia’s branding as an Islamic
tourism hub: An assessment

Bu arastirma Malezya'nin kendisini bir Islami turizm merkezi olarak markalasmaya yonelik pazarlama
cabalarini dzetlemektedir. Islami gesitlilik nedeniyle yalmzca giinliik yasamda degil ayn1 zamanda

47. 2015 | Badaruddin ; (N : seyahat ederken Islami degerleri 5Snemseyen turizm cesidi olarak Helal Turizmin one siiriildiigii ifade
Islami Turizm Merkezi olarak . . L. - : .
Mohamed , edilmektedir. Arastirma sonucunda, SWOT analizi araciligiyla Islam diinyas1 sinirlamasinin
Malezya’nin Markalagmasi e eqe 1 s
markalagtirilmasi ile ilgili kritik konular vurgulamustir.
Lukman Hakim
Mahamod . - . . . e et e
. Bu arastirma, ser’i sartlar1 saglayan konaklama isletmelerindeki Islami turizm iirtini ile ilgilidir.
Wan Nur Amirah . . N , g . e N e .
Islamic Tourism: Beyond Than Just | Yazarlara gore Malezya’ya bakildiginda Islami 6gretilere gore yapilan biitiin faaliyetlerde,
Wan Yahya Wan . o . o A .
. Halal Food and a Place for Prayer deneyimlerde ve etkinliklerde Islami turizmin kapsaminda hareket edildigi goriilmektedir. Bu
Norshafigah Wan | . . . n ) N - L .. .
48. 2015 - Islami Turizm: Sadece Helal aragtirma, ser’i sartlar1 saglayan agirlama endiistrisinin temelleri izerine yapilmis bir arastirmadir.
Shamsuddin . . . . - . . e ) M
Rashidi Othman Yiyecek ve Namaz Kilacak Bir Sonug olarak Islami turizmin gelismesi biitiin ser’i hukuk kurallarimin uygulandig: yerlerde daha fazla
Khairusy Syakirin Yerin Otesinde goriilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu arastirma gevreyi olustururken ki durum igerisinde helal ve
Has-Yun Hashim tayyip konseptin yeni egilimini tanitmay1 amaglamistir.
Mansor Ibrahim
Involvement and brand equity: a _
. conceptual model for Muslim Bu aragtirmanin amaci, Islami destinasyonlara Miislimanlarin seyahat etmesi ile marka denkligi
Fatemeh Shafaei : . ; . . S .
. tourists incelenen Islami destinasyonlar arasindaki iliskiyi inceleyen bir model ortaya koymaktir. Arastirma
49. 2015 | Badaruddin - - ; . .
Mohamed Katilim ve Markalagma Kaynagt: sonucunda ne kadar fazla sayida Misliiman, Islami destinasyonlara seyahat etmeye baslarsa o kadar
Miisliiman Turistler i¢in Kavramsal | Islami destinasyon markasinin temel boyutlarini degerlendirme imkani bulabilecegi vurgulanmustir.
Model
Bu arastirmada, Islami 6gretileri turizm endiistrisinde kullanarak gelistirip pazarlayarak Diinya
Halal Tourism: Concepts, Practices, | ¢apinda mevcut en iyi uygulamalardan 6rnekler islenmistir. Gelismekte olan firsat ve zorluklarla helal
Mohamed Battour . AU . . . .
. Challenges and Future turizm pazarlamasi tartisilmaktadir. Bu aragtirmayla helal turizm piyasasina erigsmenin etkili
50. 2015 | Mohd Nazari N o . PR - e e T . .Z.
ismail Helal Turizm: Kavramsal, yollarindan biri olan “Helal Gida” sektoriine yonelinmesi gerektigi vurgulanmistir. Arastirma
Uygulamalar, Giigliikler ve Gelecek | sonucunda yeni bir aragtirma alani olan helal turizmin daha fazla arastirma ve gelistirmeye ihtiyag
duydugu belirtilmistir.
The Competitive Advantages Of Tiketicilerin ne giydikleri, ne yedikleri, ciltlerine ne siirdiikleri ve ne tiir seyahatte bulunduklarindan
. . Sharia-Compliant Hotel Concept In o qess L. At e .
Junainah Idris Malavsia: Swot Analvsis bahsedildigi bu arastirma da swot analizi kullanilarak Malezya’daki ser’i otel konseptinin rekabet
51. 2015 | Norazla Abdul ysia. Y avantajlarini tanimlamak amaglanmistir. Sonug olarak malezyadaki ser’i konsept otellerin gelisiminin

Wahab

Malezya’daki Seriat Uyumlu Otel
Konseptinin Rekabet¢i Avantajlari:
SWOT Analizi

sektor temsilcileri ve devlet tarafindan kabul edildigi gibi farkindalik ve anlayis kavramlarindan da
giiclii bir sekilde etkilendigi vurgulanmustir.
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Maloud Shakona
Kenneth Backman
Sheila Backman

Understanding the traveling
behavior of Muslims in the United
States

Bu aragtirmanin amaci Islami inanisin ve uygulamalarin giiney caeroline clenson sehrindeki
Miisliimanlarin eglence ve seyahat davraniglari iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirma

52. 2015 William Norman Birlesik Devletlerdeki sonucu, Islami inanis ve davramssal uygulamalarin Amerika’daki Miisliimanlarin seyahat davramslar
Ye Luo and Miisliimanlarin Seyahat Seklini tizerinde etkisi bulundugunu gostermektedir.
Lauren Duffy Anlamak
Sureerat Increasing Halal Tourism Potential Bu aragtirmanin amaci, Miisliiman iilkelerden gelen turist gruplari i¢in Tayland’daki Andaman
Chookaew d . PP, At L . - . .o s
. at Andaman Gulf in Thailand for korfezinin helal turizm potansiyelini gelistirmektir. Sonug olarak Miisliiman turistler bu korfezi ziyaret
Oraphan chanin . . h PO A . R , A
. Muslim Country ettikge helal otel, helal yiyecek ve helal spa hizmetleri iizerine odaklanan Tayland’da helal turizm
53. 2015 | Jirapa i - .. Sy . L .. . e e e 1 Ar s
Miisliman Ulke i¢in Tayland’daki hizmetlerinin gelistigi ortaya ¢ikmigtir. Ayrica Miisliiman pazarinin Tayland’daki helal hizmetlere olan
Charatarawat - 4P . n ) , AR . .
Pingpis Sriprasert An@aman Korfezindeki Helal talebinden dolay1 kongre toplant1 bakimindan da Tayland’da helél turizmi gelistirmenin ¢ok 6nem arz
; Turizm Potansiyelini Arttirmak ettigi vurgulanmustir.
Sudarat Nimpaya
Integrating Muslim Customer
Perceived Value, Satisfaction,
Loyalty and Retention in the Bu aragtirmanin amaci turizm endistrisindeki Miisliiman tiiketicinin algilanan degerinin sonuglari
Tourism Industry: An empirical hususunda bir kavramsal model dnermek, gelistirmek ve Miisliiman tiiketicinin tiiketici tatmini,
54 2015 | Rivad Eid study tiiketici sadakati ve Miisliiman tiiketiciyi tutma arasindaki uluslararasi iligkiyi incelemek igin
' y Turizm Endiistrisine Miisliiman Miisliiman tiiketicinin algilanan deger ile ilgili boyutlarini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin bulgular
Miisterilerin Algilanan Degerini, gosteriyorki geleneksel deger boyutlari ile birlikte nerilen islami niteliksel degerlerinin
Memnuniyetini, Bagliligint ve ulagilabilirligi, Miisliiman turistler bir turizm paketi satin alirken onlar1 tatmin edebilmektedir.
Aklinda Kalmasini Entegre Etmek:
Deneysel Bir Aragtirma
Bu arastirma Fas’in Fes sehrindeki bir grup Miisliiman ailenin helal turizme bakis agilarini tespit
Michele Carboni Halal tourism de facto: A case from | etmek amaciyla yapilmistir. Biitiin katilimcilar Fez’deki projenin Islam’a olan saygidan dolay1 zaten
55. 2015 | M'hammed Idrissi | Fez helal oldugunu belirtmistir. Ayrica aragtirma sonuglar1 katilimcilarin helal turizm ile ilgili ¢ok fazla
Janati bilgi sahibi olmadigini gdstermistir. Lakin potansiyel heldl pazarin gelismesi katilimeilar tarafindan
reddedilmemistir.
Oraphan Chanin Guidelines on Halal Tourism Bu arastlrmallln.tcimagl.z.irl, mevcut helal turls't mek'aplarlnm po‘fan51yelln1 degerlgndlrmek ve F)nlgrl
. - . siralamak, Misliiman tilkelerden gelen gezginler i¢in Tayland’in Andaman deniz kiyisindaki turizm
Piangpis Management in the Andaman e . Al e .
- . yonetimi uygulamalarini incelemek ve bu alanda helal turizm y6netimi konulu uygulanabilir ve kolay
Sriprasert Sea Coast of Thailand . Al 2o
56. 2015 i1 . anlasilir klavuz hazirlamaktir. Aragtirmanin bulgularina gore helal turizm operatorleri kadinlar ve
Hamzah Abd Tayland’daki Andaman Deniz erkekler icin ayr1 tuvaletler yaptirmak durumundadir. Ayrica Miisliiman turistler i¢in Ingilizce veya
Rahman Sahilindeki Helal Turizm Yonetimi v ay yap - OV o ng Y

Mohd Sobri Don

ile ilgili {lkeler

Arapga ibadet odalarini gosteren yonlendirmeler koymak zorundadir. Buna ek olarak helal
restoranlarda turistlerin bulundugu alanlar da var olmalidir.
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57.

2015

Nargeskhatoon
Bozorgaghideh
Resia Beegam. S

Halal Tourism In Kerala
Kerala’daki Helal Turizm

Bu aragtirmanin amaci Kerala’daki helal turizm uygulamalarini ve helal turizm potansiyelini tespit
etmektir. Bu aragtirma ayrica Keraladaki helal turizmi gelistirmek igin 6neriler sunmayi hedeflemistir.
Aragtirmanin sonucuna bakildiginda Kerala yonetiminin turizm endiistirinde helal logo uygulamak i¢gin
katilimcilart ciddi anlamda tesvik ettigi ortaya ¢ikmustir.

58.

2015

Joan C.
Henderson

Halal food, certification and halal
tourism: Insights from Malaysia
and Singapore

Helal Yiyecek, Sertifikasyon ve
Helal Turizm: Malezya ve
Singapur’daki Anlayislar

Bu aragtirmanin amac1 yiiksek sayida Miisliiman popiilasyona sahip olan Malezya ile Miisliimanlarin
azinlik olarak yasadig1 Singapur arasindaki helal gida ve helal gidanin helal turizm {izerindeki roliinii
incelemek ve tartigmaktir. Aragtirmanin sonucunda helal sertifikalandirmanin giivenilir oldugu
yerlerde cogunlugu Miisliiman olan Malezya ile Miisliimanlarin azinlik olarak yasadig1 Singapur
arasinda helal gida ile ilgili bir rekabet avantaj1 ortaya ¢ikmistir. Helal gidanin helal turizm tizerindeki
etkisi de arastirma sonucunda vurgulanmistir.

59.

2015

Hatem EI-Gohary

Halal tourism, is it really Halal?
Helal Turizm, Gergekten Helal mi?

Bu aragtirma helal turizm kavramini, onun rotasini, ilkelerini ve en 6nemlisi de su tiir sorulara cevap
aramak amaciyla yapilmistir:

-Helal turizm gergekten helal midir?

-Helal turizm yanlizca islami ser’i kurallara gore yagayan Miisliiman aileler igin mi vardir?

-Helal turizmi mi denilmelidir islami turizm mi?

-Helal turizm sadece islami iilkeler i¢in midir yoksa ayrica diger iilkeler igin de 6nem arz etmekte
midir?

-Helal konseptli faaliyet gosteren otellerin helal ilkelere uygunsuz durumlarinin otel ve diger turizm
kuruluslarinin performansina etkileri nelerdir?

Arastirma sonucuna gore cevaplar soyledir:

-Birgok helal turizm saglayicilar1 ve firma sirketleri tarafindan yapilan arastirmalar 1518inda Helal
turizmin gergekten helal oldugunu kabul etmenin zor oldugu belirtilmistir.

-Helal turizmin, din turizminin bir alt kategorisi oldugu ortaya ¢ikmis ve helél kavramu ile ilgili
kavramlardan biridir. Bu durum birg¢ok farkli yolla ¢esitli arastirmacilar tarafindan da bu sekilde ortaya
konmustur.

-Helal turizm; turistik yerler ve islami destinasyonlar; iiriinler; sosyal, ekonomik, kiiltiirel, dini vb.
boyutlar ile sunulan hizmet siirecini yonetme gibi farkli konular {izerine odaklanir.

-Helal turizm kavramini agiklamak i¢in kullanilan terimlere bakildiginda bunlarin hepsinin helal
kavrami ve Islam ser’i kurallar ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

-Helal turizmi slami turizm olarak adlandirmak bazen yanlis anlasilmalara sebep olabilir. Séyle ki
turizm faaliyetleri ve/veya iiriinleri sadece Miisliiman tiiketiciler i¢in degildir. Miisliman olmayan
tiketiciler de bircok sebepten dolay1 helal turizm {irlinlerini tiikketebilirler.

-Islam iilkesi olan ve olmayan iilkelere bakildiginda helal turizm paketlerinin biiyiik bir cogunlugunun
tam anlamiyla helal olmadigi bilinmektedir. Fakat bu iiriinler Miisliiman tiiketicilerin ihtiyag¢larin
karsilamak amaciyla sunulmaktadir.
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Bu aragtirmanin amaci, helal turizm segmentindeki temel ihtiyaglari belirlemek ve biiyiiyen helal

ﬁzarl?a::/l 822“ EI;;%L;[SESISJ: Emegiiy turizm farklndah_glnl artt1rm.akt1_r. Helal t_uriz_m nedir, helal turizm hakkinda bilgi alinabilecek
60. 2016 Bader Ab dula’ziz Helal Turizm: Ortaya Cikan kaynaklar nelerdir, helal turizmin potansiyeli ne durumdadir, bu potansiyel segmenti ¢ekici hale
Alkhulayfi Firsatlar ' getiren unsur nedir gibi sorulara bu arastirmada cevap aranmigtir. Daha ¢ok ikincil verilerden
yararlanilan bu arastirma da sonug olarak bazi pratik 6nerilerde bulunmustur.
Suhaiza Zailani Predicting Muslim medical tourists'
Suhana Mohezar satisfaction with Malaysian y o . - e
Ali Mohammad Islamic friendly hospitals Bu.arastlrman}n amac, malezyaya saglik turizmi amaciyla glde{l Muslgmaplarm tatmin diizeyini
61, 2016 | Iranmanesh Malezyadaki Miisliiman Dostu etlille}len faktorl.en ortaya glkarmaktlr. Arastirma songcunda saglik turizmi amaciyla s.eyaha.t eden
Sedigheh Hastaneler ile Miisliiman Tibbi Muslumftplarln ig tatmininin doktorlarin ve hastanelerin almig oldugu rollere gore degiskenlik
Moghavvemi Turistlerin Tatminine Y onelik Bir gosterdigi vurgulanmistr.
Ghazali Musa Onerme
gerK;ITcﬁsgr qua” gg]ceo?rsqaocdlgeofhl:i\iavleﬁeg:rr:gnt]o Arastirma, Yeni Zelanda’daki konaklama sektoriiniin, helal turizm kavramini giiglend.iren. nitelikleri
Girish Prayag market destekleyerek iistiinliik saglamay1 amaglamaktadir. Aragtirmanin sonucunda, helal turizmin ve
62. 2016 Serrin Razzaq Helal Turizm Pazarmi Agirlayacak misafirperverligin sadece helal gida saglanmasi ile degil, Miisliiman miisterilerle alakali ve Yeni
C. Michael Hall olan Yeni Zenlanda’nin Kapasitesi Zelanda'daki konaklama operatorlerinin tesvik edip sundugu ¢esitli iiriin nitelikleri ile ilgili oldugunu
Girish Prayag Nedir? vurgulamaktadir.
Halal Tourism and its impact on Bu aragtirmacinin amaci, Miisliiman olmayan turistlerin bakis agilarinda seyahat kitlelerini ve seyahat
non-Muslim tourists’ perception, degerleri tizerinde halal turizm ve onun etkilerini irdelemektir. Helal ve Miisliiman dostu turizm
63. 2017 | Mohamed Battour trip quality and trip value faaliyetlerinin incelendigi bu aragtirma da sonug olarak islamafobianin helal turizm igin olumsuz bir

Gayri Miislim Turistlerin Algist,
Gezinin Kalitesi ve Gezinin Degeri
iizerinde Helal Turizm ve EtKisi

durum oldugu vurgulanmustir. Ayrica helal turizm hizmeti sunan servis saglayicilarina, helal turizmin
etkisini daha iyi anlamalar1 i¢in yardimci olunmasi ve ve Miisliiman olmayan turistleri de ¢ekmek igin
yeni pazarlama stratejilerinin gelistilmesi gerektigi belirtilmistir.
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Slill;)a Yil R}?E?;::/Eﬁiﬁrlsl);‘n Rapor Bashgi Raporun Yapildigi Kurum ve Adres Bilgileri
Fmal Report and Recommendations Of The Seminar On
1 2009 The Deputy Prime Development Of Tourism In The Muslim World The Deputy Prime Ministry And Ministry Of Foreign Affairs
' Ministry Miisliiman Diinyasindaki Turizmin Gelismesi ile ilgili Of The Turkish Republic Of Northern Cyprus
Seminerin Final Raporu ve Tavsiyeler
International Tourism: In the OIC Countries: Prospects and
Challenges 2010
2 2010 | SEERIC Islam Isbirligi Teskilat: Uye Ulkeleri’ndeki Uluslararasi SESRIC, Ankara, Turkey
Turizm: Beklentiler ve Giigliikler 2010
Rob Hughes the Global Halal Industry: An Overview .
3 2010 Rizwan gI\/Ialik Kiiresel Helal Endﬁstrisi):l Genel Bir Bakis Nasdag Omx, Sydney, Australia
4 2012 DinarStandard & Global Muslim Lifestyle Travel Market 2012 (NJ, USA Registered business as Strategy Insights Inc. D.B.A
' CrescentRating Kiiresel Miisliiman Yasam Tarzi, Turizm Pazar1 2012 DinarStandard) 80 Broad Street, New York City, NY, USA
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) Helal Seyahat kavramini Gelistirmek Singapore 159836
Kuoni Group Travel Experts and Crescentrating unite in
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8. 2013 Dany Bolduc Misliiman Turizm Pazarindan Yararlanmada Kiiresel Gullivers House27 Goswell RoadLondon, EC1IM 7GT, UK
Ortaklikta Kuoni Grubu Seyahat Uzmanlar1 ve
Crescentrating Birlikteligi
Opportunities for KZN to become the choice destination for
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' Senior Associate Kiiresel Islami Turizm 126 Milyar Dolarlik Bir Pazar! DinarStandard) 80 Broad Street, New York City, NY, USA
11, 2013 H.E. Dato’ Mirza Malaysia’s Tourism Success Story Tourism Malaysia, Putrajaya, Malaysia
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Akita i Ornegi”
20, 2015 International Trade Frpm niche to mainstream Halal Goes Global ITC 54-56, rue de_ Montbrillant
Centre Nisten Ana Pazara, Heldlin Diinyaya Yayilmasi 1202 Geneva, Switzerland
. Halal Tourism — An Overview (NJ, USA Registered business as Strategy Insights Inc. D.B.A
21. | 2015 | DinarStandard Helél Turizm: Genel Bir Bakis DinarStandard) 80 Broad Street, New York City, NY, USA
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State Of The Global Islamic . . .
25. 2016 DinarStandard Economy Report 2015 — 2016 g\:i;%?gzig;ségﬁrgzglgff:e?Nsxt%incsli?ytwc'u%i'A
Kiiresel Islami Ekonominin Durumu 2015-2016 Raporu ' ' '
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Trendler
Muslim-Friendly Beach Resorts - Halal Market
Opportunity, Developments & Trends .
21. 2016 SalaamGateway M%Zlﬁman)]l)ostu Sal?ﬂ Otelleri- Helal Pazar Firsati, SalaamGateway, Dubai, UAE
Gelismeler ve Trender
Muslim-Friendly Beach Resorts:
28. 2016 SalaamGateway Opportunities and Trends SalaamGateway, Dubai, UAE
Miisliiman Dostu Sahil Otelleri- Firsatlar ve Trender
Saudi Arabia Tourism Report Includes 5-Year Forecasts To
29 2016 BMI Research a Fitch 2019 Unit 1807 Al Thuraya Tower 1 Dubai Media City
' Group Company Suudi Arabistan Turizm Raporu, 2019°a kadarki 5 Yillik Dubai United Arab Emirates
Tahminler
Rapid increase in halal tourism .
30. 2016 TravTalk He?ﬁl Turizmdeki Hizli Arts TravTalk, India
MasterCard-CrescentRating .
31. 2017 L\:Araessfgr?tzggtﬁlcg Global Muslim Travel Index 2015 é?r?gsagggtl';ﬂgeggg Central #07-14, Inno. Centre
2017 Kiiresel Miisliman Seyahati Indeksi
State Of The Global Islamic . . .
32. [2017 | DinarStandard Economy Report 2016 — 2017 (D’\i'ié%?ﬁ(;?g;sgﬂﬁrggg'gff;?Iﬁ;@tﬁ%incs'i?;tf\l'\?c'u%i'A
Kiiresel Islami Ekonominin Durumu 2016-2017 Raporu ' ' '
(NJ, USA Registered business as Strategy Insights Inc. D.B.A
33 2017 DinarStandard Muslim Travel Market Overview DinarStandard) Unit 159, Launchpad, 3 Grace Avenue, Great
' Miisliiman Seyahat Pazarina Genel Bakis Neck,
NY, USA
Study on the Contribution of Islamic Culture and its Impact
34 2017 World Tourism on the Asian Tourism Market Asya Tuizm Pazarindaki World Tourism Organization (UNWTO)

Organization (UNWTO)

Islami Kiiltiir ve Etkisinin Katkist Uzerine Diinya Turizm
Orgiitli’niin Aragtirmasi

Calle Capitan Haya, 42 28020 Madrid, Spain
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TEZ

Tez’in Yapildigi Universite, Tezi <
No Yil Enstitii ve ABD Hanrlayan Tez Bashg Tez Amaci ve Bulgular:
Bu tezin amaci, Orta Dogudaki [slami iilkelerdeki gelismeyi arttirmanin bir arac1 olarak turizm
Islam And Tourism In The kullammini ortaya koymaktir. Ayrica galisma; bu Islami iilkelerden biri olan Misir’in bu konudaki
Middle East: The Case Of Egypt potansiyeli ve sorunlarina, destinasyonlarin turist algilarindaki Islam imgesine ve ana odak olarak
L 1996 University Of Strathelyde Kaye Horsfall Orta Dogu’daki islam ve Turizm: | Misir’in konuyla ilgili tecriibesine yonelik durumlari saptamay1 amaglamustir. Sonug olarak Misir’da
Misir Ornegi gesitli eksiklikler olmasina karsin Islam iilkelerinden turistleri gekebilecegi ve Sina yarimadastyla
potansiyelini ger¢eklestirebilecegi belirtilmistir.
Islamic Attributes And Its Impact Bu tgzde turistlerin m?mnu_nlye_tl .konusgnda motivasyonel etken_lerln etklsm_l |n<_:e|emek ve
. 3 | destinasyonun Islami 6zelliklerinin motivasyonel etkenler ve turist memnuniyeti arasindaki iligkiyi
Faculty of Business and on Muslim Tourists’ Satisfaction: . . el g LY S
Accountancy A Study of Iran etk1'ley.1p .etkllemedlglgnn ortaya Qlkarllmam.amaglanmlstlr. Bu 111'sk1 diizeyini saptamak igin Iran
. - Farnaz N . . se¢ilmistir. Sonuglar, Iran baglaminda hem itme hem ¢ekme motivasyonel etkenlerinin turist
2. 2011 University of Malaya, Kuala Miisliiman Turistlerin R . U, - . . L .
- Farahdel RPI e . memnuniyeti {izerinde énemli etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bir sonraki adimdaysa Iran’1n islami
Lumpur, Malaysia Memnuniyeti {izerindeki Islami PR e L. . A s T
PO S ozelliklerinin bu iligki tizerindeki etkisi incelenmistir. Sonug olarak Iran’in islami 6zelliklerinin
Ogzellikler ve Etkileri: Iran . . L e e - -
o . motivasyonel etkenler ve turist memnuniyeti arasindaki iliski tizerinde olumlu ama zayif bir etkisinin
Uzerine Bir Aragtirma <
oldugunu ortaya ¢ikmuistir.
The University of Promoting Islamic Tourism in
Nottingham Malaysia . g Kiiresel olarak Islami turistlerin say1sinin artmas arz talep dengesini olumlu etkilemektedir. Bu tez
Brunei: Through Customers - . . o R L
Campus . baglaminda Brunei Dariisselam Sultanligi’nda helal turizmin nasil arttirilabilecegi aragtirilmaktadir.
: A . Understanding Towards the o
Nottingham University Haji Mahmud - . Yapilan arastirmalara gore oncelikle toplu tasimada, konaklamada ve hava yolu ulagimimin
: - - Syariah Compliant Hotel < o SR . < .
3. 2013 Business School, bin Haji ek . baglantilarinda yetersizlikler oldugu; seriat uyumlu otellerin sayisinin az oldugu; fazla sayidaki
Concepts. Brunei’deki Islami ; . . P A > -
Jalan Broga, 43500 Mohamed S N turistlerin seriat uyumlu oteller uygulanmasini kabuliinii test edilmistir. Sonug olarak bu ti¢ faktoriin
- Turizmi Gelistirmek: Miisteriler Lo T S . . .. -
Semenyih, Selangor Darul - . seviyesinin ve giicliniin miisterilerin seriat uyumlu otelleri anlamalar1 konusunda olumlu etkisi oldugu
araciligiyla Seriat Uyumlu Otel
Ehsan Konseptlerini Anlamak ortaya konulmustur.
Malaysia
Bu galismanin amaci Laponya’daki turizm baglaminda Islami Turizm potansiyeline yonelik bir goriis
ortaya koymaktir. Ayrica Laponya’da yasayan Miisliiman turistlerin istek ve ihtiyaglarina odaklanilmig
S - Islamic Tourism As A Prosperous | ve varolan kaynaklarin ve girisimcilerin Miisliiman turistlere yonelik tutumlarini arastirmak
Rovaniemi University Of Aminul Islam h land o o ivecek itk e slii
4 2013 Applied Sciences and Laura P enomenon In Lap an amaclanmistir. Mus}umanlarln temel ihtiyacinin yiyecek, mes_cn, adinlar i¢in 6zel ayrilmis boliim ve
' Rovaniemi Finlar’1 d Kirkkiinen Laponyadaki Uygun Bir havuzlarin olmas1 gibi Miisliman yasam tarzina uygun Helal imkanlarin saglanmasi, Miisliiman
' Fenomen Olarak Islami Turizm turistler gibi kiiltiirel ve etnik gruplarin Laponyanin gelecek turizminde 6nemli bir potansiyelinin
olacagi, turizmindeki isgoren paydaslarla mutlaka is birliginin olmasi ve Laponya’daki turizm hizmet
saglayicilarinin bu durumu nasil kavramsallastirmasi ve gelistirmesi gerektigi ortaya ¢ikarilmustir.
Halal, New Zealand!
An Exploratory Study into the
Departrpent of Management, halal_f”endlmess of . . Bu aragtirmanin amact Auckland ve Rotorua’daki Yeni Zenlanda’nin konaklama saglayicilarinin helal
Marketing and : Accommodation Providers in - . - S - g
. A Serrin Abdul- dostu olma seviyelerinin belirlenmesidir. Gizli miisteri yontemiyle aragtirma yapildiginda ¢ok az
5. 2016 Entrepreneurship, University New Zealand : . . o - T Ay T -
- Razzaq A - . konaklama isletmesinin helal oldugu ama isletmecilerin helal turistlerin ihtiyaglarinin farkinda oldugu
of Canterbury, Christchurch, Helal ve Yeni Zenlanda! Yeni ve gogunun da helal dostu hizmetler saglayabilecegi ortaya konmustur
New Zealand Zenlanda’daki Otel 508 glayabriecegt ortay s
Isletmecilerinin Helal Dostlulugu
iizerine Alan Aragtirmasi
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KIiTAP

. o . A Kitap Yazar / .
No | Y Kitap Bashg Kitap Baski Yayinevi Yazarlart Kitap Konusu
Religion and Tourism (Crossroads,
1. | 2011 de_stlnat|0n§ and Encpunters) Routledge- Taylor & Francis Group Michael Stausberg Din ve Turizm
Din ve Turizm (Destinasyonlar ve
Karsilagimlar)
Islam & Travel in the Middle Ages . . . . .
2. | 2003 Orta Cagdaki islam ve Seyahat The University of Chicago Press-London Houari Touati Islam ve Seyahat
Tourism in the Muslim World Noel Scott (Ed.) . .
3. | 2010 Miisliiman Diinyasindaki Turizm Emerald Hafar Jafari (Ed.) Islam ve Turizm
Tourism, Religion and .
4. | 2006 | Spiritual Journeys Routledge- Taylor & Francis Group DaII_en J. Timothy (Ed.) Din ve Turizm
. - - Daniel H. Olsen (Ed.)
Turizm, Din ve Dini Yolculuklar
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EK-3.2: Helal Turizm Yerli Indeks

HELAL TURIZM YERLI iINDEKS

No

Yil

Makale’nin Yazar /
Yazarlan

Makale Bashg1

Makale’nin Tartisma Konusu ve Bulgular:

2011

Mustafa DOGAN

Tiirkiye’de Islami Turizm’in
Geligimi: 2002-2009

Bu aragtirmada, Tiirkiye’de 2002-2009 yillar1 arasinda Islami anlayisa uygun hizmet eden konaklama isletmelerinin
incelenmesi amaglanmustir. Arastirmada, Islami konaklama isletmelerinin daha yogun sekilde gelistigi belirtilmistir.
Sonug olarak 2002-2009 déneminde Islami konaklama isletmelerinde ciddi oranlarda yasanan artis ile birlikte bu
konseptte hizmet eden seyahat acentelerinde de artiglarin yasandigi belirtilmistir. Bu gelismeler ile birlikte yeni bir
turizm tipinin ortaya ¢ikti§1 vurgulanmstir.

2011

Hikmet KOCYIGIT

Yeryiiziinde Seyahat
Etmenin Kur’ani Boyutu

Bu arastirmada Kur’an’in seyahat olgusunu ele alirken seyahatin 6nemli elemanlarindan olan ulagima, konaklama
tesislerine, yolcunun bakimina ayrica deginildiginden bahsedilmistir. Aragtirma sonucunda, seyahatin yorucu etkisini
bertaraf etmek icin de yolcuya gesitli kolayliklar taniyarak adeta seyahate tesvik edildigi vurgulanmisgtir.

2012

Mehmet Yesiltas
Duran CANKUL
Rahman TEMIZKAN

Otel Segiminde Dini Hayatin
Etkisi

Bu arastirmanin amaci yerli turistlerin satin alma siire¢lerinde dini hayat tarzlarinin otel se¢imi {izerinde etkisi olup
olmadigin tespit etmek ve otel segiminde etkili olan dini faktorler hakkindaki degerlendirmelerini karsilastirarak yerli
turistlerin otel tercihlerini etkileme siralamasinin yapilmasi ve satin alma davranislart iizerindeki farkliliklarin ortaya
cikarilmasidir. Arastirmada uygulanan yéntem drnek olay galismasidir. 2010 yilinda “X” Islami otel igletmesi ile “Y”
klasik otel isletmesinde konaklayan 600 yerli tiiketiciye anket uygulanmusgtir. Aragtirmada, 6ncelikle 6rneklemde yer
alan yerli turistlerin dini hayat tarzlari ile ilgili bulgulara yer verilmis bununla birlikte otel se¢imlerinde etkili olabilecek
faktorlerin frekans ve yiizde dagilimlarinin yani sira aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak
betimlenmigtir. Aragtirmaya katilan tiiketicilerin namaz, orug, hac ve zekét gibi dini emirler kargisindaki tutumlarini
ifade eden degiskenler (bagimsiz degiskenler) ve otel tercihi degiskeni (bagimli degisken) arasindaki iligkileri de
arastiran hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir. Arastirmada, yerli turistlerin dini emirler hakkindaki tutumlari ile otel
segimleri arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmstir. Ayrica, dini emirlerin yerli turistlerin turistik tiriinii segme ve
satin alma davranislari tizerinde etkisi oldugunu ve bu etkinin, insanlarin dini emirlere uyma c¢abalarina bagl olarak
siddetinin degistigi ortaya ¢ikmustir.

2014

Abdulnasir SUT

Islam ve Turizm Iliskisi

Bu aragtirmada Islam ile turizm arasindaki iliskinin keyfiyeti, [slam’in bu iligkiye kars1 tutumu izaha calisilarak birtakim
degerledirmeler yapilmigtir. Dinin temel referanslar1 esas alindiginda din ile turizm arasinda olumlu bir iliskinin olmas1
gerektigi belirtilmistir. Arastirma sonucunda, Kur’an-1 Kerim ve Hz. Peygamber (s.a.v)’in seyahat olgusunu ¢ok sik bir
sekilde isledigi; anlamli ve amagli seyahatlerin yapilmasini 1srarla istedigi goriilmiistiir. Turizm olgusunun temel
dinamiginin seyahat oldugunun vurgulandigi aragtirmada Miisliiman’in turistik faaliyetlerden uzak durmasinin
diisiiniilemeyecegi kanisina varilmigtir.

2014

Omer Akgiin TEKIN

Islami Turizm: Diinyadaki
ve Tiirkiye’deki Genel
Durum Uzerine Bir
Inceleme

Bu arastirmanin amact: Islam ve turizm arasindaki iliskiyi belirlemek, miitedeyyin turist profili hakkinda bilgi sunmak,
Islami turizm isletmelerinin yapisal 6zelliklerini belirtmek ve islami turizmin hem diinyadaki hem Tiirkiye’deki
durumunu incelemektir. Sonug olarak Tiirkiye turizm sektdriiniin islami turizm pazarma yonelik girisimlerde
bulunmasinin gelen turist sayisina ve elde edilen turizm gelirine 6nemli katkilar1 olacag: diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin,
bu turizm tiiriine yonelik sahip oldugu cesitli firsat avantajlarini degerlendirmesi halinde yeni bir turizm ¢esidine daha
adim atacag1 ve bu adimin iilke turizmine yeni bir ivme kazandiracagi degerlendirilmektedir.
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Bu arastirmada Rize ili Ayder Turizm Merkezine gelen Orta Dogu’lu turist sayilarindaki artistan yola ¢ikilarak
Ortadogulu turistlerin yerel turizm isletmelerinin hedef pazarlari icerisindeki yeri ve yerel turizm isletme temsilcilerinin
Orta Dogu’lu turistlere yonelik algist ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmigtir. Ayrica yerel turizm isletmelerinin hizmet
sunduklari hedef pazara yonelik yeterli {iriin ve hizmet cesitliliginin olup olmadig ile bu isletmelerin pazari nasil

Yasar SARI Tiirkiye Turizmi Baglaminda | bdlimlendirdikleri gibi konularin incelenmesi amaglanmustir. Veri toplama yontemi olarak yart yapilandirilmig miilakat
2015 Giilstin YILDIRIM Orta Dogu Pazar1 Uzerine teknigi kullanilmistir. Arastirma boélgesinde bulunan farkl tiirlerdeki toplam 16 konaklama isletmesi ve 3 yiyecek
Bir Arastirma icecek isletmesi temsilcisiyle yiiz ylize goriigmeler gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde tiimden gelimsel tematik
analizden yararlanilmistir. Goriisiilen turizm isletmecileri, literatiirde en yaygin kullanilan 13 pazar boliimlendirme
degiskeninden cinsiyet haricindeki diger degiskenlere dayali olarak turistleri gruplandirilabildikleri, bununla birlikte
higbir igletme temsilcisinin hedef pazari igerisinde Orta Dogu’lu turistlerden s6z etmedikleri tespit edilmistir. Ayrica
turizm isletmelerinin biiyiikk cogunlugunun farklilastirilmamis pazarlama stratejisi uyguladiklari ortaya ¢ikmustir.
Bu aragtirma, helal konseptli otel isletmelerine yonelik miisteri sikayetlerinin hangi kategorilere ayrildigi ve yillara gore
A . sikliklarinin saptanmasini tespit etmek amaciyla yapilmistir. igerik analizi ile yapilan arastirmada s6z konusu helal
Helal Konseptli Otel . . . P N . o N .
- ; . . konseptli otel isletmelerine yonelik 758 sikdyet yillara ve konulara gore incelenmistir. Helal konseptli otel
Ozgiir ARPACI Isletmelerine Y6nelik . . N . oA o . . . .
2015 Kaplan UGURLU Yapilan 1$1etm§ler1nde konaklayap mustgrllerln hangi konularda sikayet ettiklerinin beln:lenmem ve bu otellererl hangi kor_lularda
. A S yetersiz kaldiklarinin belirlemesi agisindan yapilan arastirmalarin sonuglarina gore yillar itibariyla helal konseptli otel
Orhan BATMAN Miisteri Sikayetleri Uzerine : - PENRTSIRIN . . A T
Bir Arastirma 1$letnzeler1ne yonel_lk_ slkayetlerlq aArmgl gbzlemlenmistir. F}yat, reklam, kampa_nyalgr, ga}l}?an_ persongllp n;tehksmhgl
ve ¢agr1 merkezlerinin en fazla sikayet alian konular oldugu; erkeklerin ve tiniversite egitimi almus kisilerin daha fazla
sikayette bulunduklar1 da arastirma sonucunda ulasilmig bulgular arasindadir.
Bu aragtirma, “helal konseptte” hizmet sunan otellerde yiiksek ve diisiik sezonda algilanan hizmetin kalitesinin miigteri
sadakati ve miisteri degeri lizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma, helal konseptli dort ve bes
yildizli otel miisterileri {izerinde yapilmistir. Bu arastirmada hem nitel hem de nicel yontemler kullanilmigtir. Evrende
Helal Konseptli Otel yer alan otellerde diisiik sezonda 400 miisteriye ve yiiksek sezonda 400 miisteriye olmak iizere toplamda 800 miisteriye
Isletmelerinin Yiiksek ve anket uygulanmistir. Arastirma bulgularia gore algilanan hizmet kalitesi genel puani ile birlikte alt boyutlar1 olan
2015 Ozgiir ARPACI Dﬁsﬁk Sezqndq Algllanan fiziksel ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, giiven ve empati algisinin diisiik sezona gore yiiksek sezonda daha fazla
Orhan BATMAN Hizmet Kalitesinin Miisteri algilandig1 sonucuna ulasilmustir. Yiiksek sezonda diisiik sezona gore miisteri degeri genel puani, fonksiyonel deger,
Sadakati ve Miigteri Degeri duygusal deger, sosyal deger ve algilanan fedakarlik alt boyutlarinin yiiksek oldugu saptanmustir. Diistik ve yiiksek
Ugzerine Etkisi sezonda miisteri sadakatinin farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada diigiik ve yiiksek sezonda
algilanan hizmet kalitesi, miisteri sadakati ve miisteri degeri arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir. Diisiik
ve yliksek sezonda algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakati ve miisteri degerinin belirleyicisi olarak pozitif etki
yaptig1 sonucuna varilmistir.
Bu arastirmada din ile turizm arasmdaki baglant1, Islam dini ve 6zellikle de Islam’in temel kaynaklarindan olan Kur’an cergevesinde
ele alinip degerlendirilmistir. Bu kapsamda Kur’an’da turizmle ilgili olan ayetler ele alinmis ve bunlarin giiniimiizde dogal giizellige
sahip olan yerlerin ve tarihi mekanlarin ziyaret edilmesi bakimindan ne anlama geldigi belirtilerek Kur’an’in turizme nasil baktigt
incelenmeye ¢alisilmistir. Bunun sonucunda goriilmiistiir ki Islam, 6zellikle dogal giizelliklere sahip yerlerin ve eskiden kalma yerlerin
s s : < ani tarihi mekanlarin gezilip gériilmesini tesvik etmis ve istemistir. Bunu istemedeki amaci da insanlarin bu yerleri gezerek diinyadan
2016 Ismail EREN Kur’an"da Turizm: Dogal ve Zyrlhp ahirete gidilecegginin En%a&lmam ve gzcmis mefieniyetlerifl biraktiklar1 eserlerden ve onlarin bagina gelZn olay{l:yardan ibrety

Tarihi Mekanlari Onemi

alinmasi, bunun sonucunda Allah’a olan inanglarinin artmasi ve hayatlarini bu bilingle siirdiirmelerinin saglanmasidir. Arastirma
sonucunda Tslam’1n 6zellikle doga ve tarihi mekanlarin ziyaret edilmesi anlamindaki kiiltiirel turizm tiirlerinin yapilmasini tesvik ettigi
ve hatta bunu istedigi sonucuna ulasilmistir. islam ve turizm ayr1 veya birbirine zit degillerdir, turizm ve turistik faaliyetler Islam
ierisinde vardir ve hatta tesvik edilmistir. Ancak burada 6nemli olan yapilacak turistik faaliyetlerin islam’a uygun olmasidir. Bunlari
belirleyen kaideler de Kur’an’daki ayetlerde belirlenmistir.
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Islami Turizm Konseptinde

Bu arastirma miitedeyyin turist profiline odaklanan konaklama isletmelerinin sayilarini, yerlerini, hizmet konseptlerini
ve karakteristik 6zelliklerini belirlemeyi hedeflemektedir. Tanimlayici yontemle yiiriitiilen bu arastirmanin sonucunda

10 2016 Omer Akgiin TEKIN Hizmet Veren Konaklama 43 igletmenin kendilerini Islami turizm konseptine benzer nitelikte isletme olarak tanimladiklar1 belirlenmistir. Bununla
' Esra YILMAZ Isletmeleri Uzerine Bir birlikte bu isletmelerin misafilere giinliik ibadetlerini gergeklestirme imkani sunduklari bazi hizmetleri kadin ver
Inceleme erkekler i¢in ayr1 ayri sunduklari, helal gida sistemine dikkat gosterdikleri ve bu gibi yonleri ile diger konaklama
isletmelerinden karakteristik olarak farklilagtiklar1 vurgulanmusgtir.
Arastirmanin amact Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptli otel isletmelerinin web site igeriklerinin
degerlendirilmesine yoneliktir. Bu amag dogrultusunda literatiirdeki ikincil veriler incelenerek 49 6zellik belirlenmis ve
bu ozelliklere gore Tiirkiye’deki 135 helal konseptli otel isletmesinin web siteleri ziyaret edilerek veriler elde edilmistir.
Helal Konseptli Otel Elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Ug boliim halinde tasarlanan arastirmanin “literatiir”
11 2016 Hiseyin PAMUKCU Isletmelerinin Web boéliimiinde otel isletmelerinin web sitelerinde yer verilen 6zellikler, helal konseptli otel isletmeciligi kavrami ve
' Ozgiir ARPACI Sitelerinin Tirkiye’deki helél konseptli otel isletmeleri kavramlarina deginilmistir. “Bulgular” bolimiinde 135 heléal konseptli otel
Analizi isletmesinin web siteleri ziyaret edilerek elde edilen bulgular tartisilmistir. “Sonug ve 6neriler” boliimiinde ise arastirma
konusu ile ilgili olarak elde edilen sonuglara ve gelistirilen dnerilere yer verilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda
sunulan hizmetler ile ilgili boliim %53,13 ile ilk sirada yer alirken helal anlayis 6zellikleri boliimii %8,15 ile son sirada
yer almaktadir.
Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye nin mevcut kiiltiirii ve dini boyutu itibariyle 6ncelik verilebilecek turistik tirlinlerden biri
olan helal turizmin diinyadaki durumunu incelemek, helal turizm uygulamalarinin oldugu iilkelerin stratejilerini ve
P Helal Turizm Kavrami ve giiglii yanlarini irdelemektir. Bu amag dogrultusunda helal turizm literatiirii derinlemesine taranmus ve helal turizmin
Hiiseyin PAMUKCU . . MR - A .
12. 2017 Mehmet SARIISIK Geligimi Uzerine Genel Bir genel yapisi ortaya konmustur. Ilgili alan dogrultusunda yapilan yazin taramasi sonucunda gayrimiislim {ilkelerde dahi
Degerlendirme helal turizm pazarina yonelik stratejiler uygulanirken Tiirkiye’de bu pazara yonelik stratejilerin heniiz belirlenmedigi
sonucuna varilmigtir. Bu dogrultuda Helal Turizmin bir turizm politikasi olarak ele alinmas1 ve Tiirkiye'nin 2023
vizyonuna uyarlanmasi dnerilmektedir.
Helal turizmde destinasyonlarin 6zellikleri ile turistlerin destinasyon se¢imlerindeki karar verme siireglerinin 6nem arz
ettiginin belirtildigi aragtirmada helal turizmde destinasyon 6zelliklerinin, Miisliimanlarin destinasyon se¢imlerinde
A . . karar verme siireclerine etkisini incelenmek amaglanmistir. Aragtirma evreni ¢ok genis olmasina karsin agirlikli olarak
Helal Turizmde Destinasyon . . L - . . S
o . Sinop, Mersin ve Tekirdag olmak iizere ii¢ ilde smirli sayida katilimei ile gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda
13. 2017 Abdullah ERAVCI Ozelliklerinin Destinasyon helal turi ) ik edilmesivle eelirleri itibarivle bi ftan Miisli iketicilerin. dis ft
Secim Siirecine Etkisi ? a .turlzm .aras.tlrma armlr.l te§V! ediimesly e gelirler: 1t1 ar.ly. € }r taraftan Mus um?n thl et.lc.l erm,. lg.er tarﬁ an
Tiirkiye’deki turizm potansiyelini hareket gegirecek karar vericiler ile yatirimcilarin dikkatlerinin gekilebilecegi
belirtilmistir. Alanin yeterince incelenmemis olmasi ve 6zgilinliigii nedeniyle bu aragtirmanin gelecekteki arastirmalara
katkida bulunacag diisliniilmektedir.
Ozlem ALTUNOZ
SURUCU I . IO . e . " A . .
Hasan Selim Islami Hgssamyetler _ Bu arastirmanin amacl tiiketici slkayetler.mden. yararlanarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal o.tel 1sletrp§1er1n1n
= Cergevesinde Helal Turizm uygulamalarina yonelik mevcut durumu Islami agidan ele almaktir. Arastirma sonucunda otel misafirlerinin otel
14. 2017 KIROGLU e ’ S . , . . . N . .
Saban ingulama!arma Ihslfln Bir hl{metlen_ng 111.sk_1n sikayetleri 13 grup altinda toplanmis, Kur’an-1 Kerim ve sahih hadisler 1s1¢1nda Islami boyutuyla
KARGIGLIOGLU Degerlendirme: Helal Oteller | degerlendirilmistir.
Selim KARACAGA
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Helal Turizmin Tiirkiye Igin
Onemi ve Bolgesel

Aragtirma Tiirkiye’de helal turizm potansiyeli olan bdlgelerin tespit edilerek buna yonelik politikalarin uygulanmasinin 6nemli
hale geldigini vurgulamaktadir. Bu baglamda arastirmada once Tiirkiye i¢in helal turizmin 6nemi ortaya konulmus daha sonra

15. 2017 g;ga%gﬁggggl R ]g(;?:rslle)llle(;g]ilmesine Yonelik Kastamonu ilinin helal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi igin Kastamonu Universitesi’nde egitim géren yabanci uyruklu
HREPBir Arogiiiey Mﬁslﬁmar} §gren.cilerle odak grup gérﬁsmesi yapilmustir. Bu saye.de ilin.h.elﬁl turizm potansiyelinin objektif olarak
Kastamonu ili Orneéi degerlendirilmesi ve bu potansiyelin kullanilmasina yonelik oneriler getirilmeye ¢aligilmistir.
Arastirma, Tiirkiye'de Islami turizme iligkin tesvik diizenlemelerini konu edinmektedir. Bu kapsamda belge tarama ydntemi ile
Tiirkiye'de islami Turizmde ti¢ kanun, bir _bakanlar kurulu karar1 ve bir adet stra_tejik plan incelenmistir. Tiirkiye'de turizm sektoriine iligkin ¢esitli tegvik
16. 2017 Murat AYDIN Tesvik Y isi diizenlemeleri tespit edilmesine ragmen maalesef "Islami turizm" ile ilgili bir diizenleme ya da planlamaya rastlanamanustur.
ST X cieIsigig) Turizm sektoriiniin geligebilmesi i¢in Islami turizme iligkin tegvik diizenlemelerinin yapilmas: gerektigi diistiniilmektedir.
Arastirmanin sonunda tesvik konusunda bazi 6nerilerde bulunulmustur.
Bu arastirma helal otelleri tercih eden turistlerin yiyecek icecek hizmetleri servisinden beklentileri ve memnuniyet durumlarini
Umit SORMAZ Helal Otelleri Tercih Eden ortaya gl}(annak amgglyla hamrlam‘msgr. Arastirmanin bulgularindan, tﬁketici!erin demqgraﬁk i.')zel!ikleri i.le helal Qtellerdg
Neslihan ONUR Turistlerin Yiyecek Icecek y1yef:§k icecek serv'lsm.dﬂ':n beklentllerl far'kh bu'lunmamls (Hl), hellﬁl otel termh §den misafirlerin ylyefcek 1g:ece!< hl_zme_tlerl
17 2017 Mustafa YILMAZ Hizmetlerinden sgw1s1nden beklt?ntllerml.n sah}l'ya da gehir oteline gore deglskenhk géstermedlgl (H2), helal ote'l terCIh eden mlsaf!rlgrln
' Eda GUNES Giirkan Beklentileri ve Memnuniyet yiyecek icecek hizmetleri servisinden memnun olma durumlari sahil ya da sehir oteline gore degiskenlik gostermedigi (H3)
- - ) belirlenmistir. Ayrica helal otel konseptli isletmeleri tercih eden misafirlerin konakladiklari igletmelerin yiyecek icecek
AKDAG Diizeyleri hizmetleri departmanindan beklentilerinin helél otel standartlarini tam anlamiyla karsilar nitelikte olmas1 gerektigi sonucu da
cikarilmistir.
Mehmet BOYRAZ Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Arastirma kapsaminda Tﬁrkiye’deki faaliyet gosteren Miisliiman dostuv konaklama isletmelerinin farlfllvparamgtrele_rfa gore
Asilhan Semih Miisliiman Dostu sayilarinin, bolge ve sehirlere gore konumlarinin, sunduklart {iriin ve hizmet kapsamlarinin, karakteristik 6zellikleri ile
18. 2017 MUTLU Konakl isletmeleri smiflandirilma tiirlerini ve dagilimlarinin ortaya koyulmas: hedeflenmistir. Miisliiman dostu konaklama isletmelerinde birtakim
. C onakiama Isietmelert hizmetler ve sunulan tirlinler birgok isletmede ortak olarak yer alirken bazi1 Miisliman dostu uygulamalarinin ise yalnizca
Hatice DIKMEN Uzerine Bir Aragtirma isletme nezdinde 6zgiin birer hizmet sunumu olarak benimsendigi tespit edilmistir.
Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’nin helal turizm agisindan mevcut durumunu degerlendirmek, giin gegtikte rekabetin arttig1
helal turizm alaninda Tiirkiye’nin potansiyelini kullanarak bu turizm ¢esidinin nasil gelistirebilecegine yonelik diistinceleri
19 2017 Nazli KARDES Tiirkiye’de Yiikselen Bir ortaya koymak ve gelecek arastirmalara yol gostermektir. Bu amag dogrultusunda konuyla ilgili genis bir literatiir taramasi
' Said KINGIR Turizm Cesidi: Helal Turizm | yapilarak helal turizmin kavramsal ¢ergevesi ortaya konmus ve derinlemesine incelenen literatiir aragtirmalari, istatistik verileri
ile Tiirkiye’nin mevcut kiiltiirii ve Miisliiman bir iilke olmasina ragmen diger tilkelerden geride oldugu ve mevcut potansiyelini
iyi kullanamadig1 sonucuna varilmistir.
. ) Bu aragtirmanin amaci helal otel isletmeleri arasinda bir pazar genisletme stratejisi olarak isbirlik¢i pazarlamanin iglevselligini
Helal Otel Isletmeleri Igin tartismaktir. Kavramsal bir nitelik tagiyan aragtirmada helal otel isletmeleri arasinda pazarlama is birliklerinin olusturabilecegi
20 2017 Yusuf BILGIN Bir Pazar Genisletme uyg_ulamaya doniik alanlar ortaya konulmaya ¢aligilmigtir. Aragtirma sonucunda helal otel igletmeleri arasinda pazarlama is
' Stratejisi Olarak Isbirlik¢i birliklerinin ortak pazarlama programi olusturma, ortak pazarlama biit¢esi olusturma, pazarlama maliyetlerini azaltma,
Pazarlama ogrenme programlari gerceklestirme, helal denetim mekanizmasi kurma ve ortak rezervasyon sistemi olusturma bakimindan
islevsel olabilecegi belirlenmistir.
Bu aragtirmanin amaci Islami usullere uygun hizmet veren helal konseptli bir otel isletmesinde sunulan konaklama ve yeme
Aydogan i ) igme .hizmetleri ile ilgili ti'iketi'mlerin %sraf edilip ed'ilmediginin ortaya k.()np‘{a51d1r. Arastnjn?a amacinin ger(;;klesmesi icin
AYDOGDU Helal Kon§ept11 Otellerde Tiirkiye’de helal konseptli turizmde simgelesmis bir bes yildizl otelde ilgili boliim yoneticilerine yonelik bir alan aragtirmasi
21. 2017 Cenk Murat !sraf: Bir Ornek Olay planlanmugtir. Arastirma verileri ilgili yazin incel'emesi. sonucu g§1i§tirilmis olan goriisme formu ile ¢evrim digi iletigim
KOCO GLU Incelemesi yontemi ile toplanmigtir. Elde edilen veriler “betimsel igerik analizi” ile ¢6ztimlenmigtir. Bulgular oda 1sitma ve sogutmasinda;

havlu, ¢arsaf ve benzeri tekstil tiriinleri kullaniminda; yeme ve igme maddelerinin tilketiminde yiiksek diizeyde israfin oldugu
sonucunu vermistir.
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BILDIRIi

Bildiri’nin Yazar /

No Yil Yazarlar Bildiri Bashg: Bildiri’nin Tartisma Konusu ve Bulgular:
Bu arastirmada Tiirkiye’de 2002—2007 yillar1 arasinda Islami anlayisa uygun hizmet eden konaklama isletmeleri Islami
; . turizm baglaminda incelenmistir. Bu konaklama isletmelerinin bir taraftan sermaye yapisi ve hukuki durumuyla birlikte
Konaklama Isletmeleri . A : e S .. . y . N
Baslammnda nitelik incelemesi yapilirken diger taraftan da bu tesislerin sayisal gelisimi, genel i¢inde kapsadig1 hacim, yillara gore
1. 2008 Mustafa DOGAN ot gar s ... | gelisimi ve bu gelisimin dinamikleri nedenleriyle birlikte sunulmustur. Sonug olarak 2002-2007 déneminde Islami
Islami Turizmin ” Gelisimi: . 5 11 S o g N : .
2002-2007 Tiirkiye konaklama isletmelerinde ciddi oranlarda artiglarin yagandigi 6zellikle kiyr turizmin e yonelik hizmet iireten Islami
konaklama isletmelerinin, tesis sayisi itibariyla 5 kat arttig1 gézlenmistir. Ayrica Alanya bolgesinin Islami konaklama
isletmelerine yonelik yatirimlar ve tesis sayisi itibariyle en yogun destinasyon oldugu vurgulanmustir.
Bu arastirmada, Tiirkiye’de muhafazakar kesimin degisimi g6z oniine alinarak s6z konusu bu kesimin turizm ve tatil
Tiirkiye’de Muhafazakar olgusuna bakisi incelenmistir. Arastirmada diinyada ve Tiirkiye’de hizla artan bir talep olarak goriilen helal turizm, Islami
2 2012 Levent YILMAZ Degerler Baglaminda Turizm | muhafazakar kesimin tatil ihtiyacina bakisindaki degisimin yiizii olarak belirtilmektedir. Sonug olarak turizm ve tatil
' Mehmet Emre GULER ve olgusuna bakis, Tiirkiye drneginde muhafazakar kesimdeki farklilasmanin ve degerler sistemindeki degisimin
Tatil Algisindaki Degisme gostergelerinden biri olarak vurgulanmis ve helal turizm faaliyetlerinin sosyolojik ¢dziimlemesi i¢in halen yeterli aragtirma
bulunmadigi kanisina varilmigtir.
Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de son yillarda hizla artan islami otellerin {irlin niteliklerini belirlemek ve bir
- degerlendirmesini yapmaktir. Islami otel {iriiniiniin niteliklerinin, hedef pazar1 olusturan Miisliiman dindar miisterilerin
Onder MET ; . . S o . S0 e
; . = ; Islami Otellerin Uriin beklentileri ile tam uyusmasinin beklendigi arastirmada yabanci yazinda islami turizme iligkin aragtirmalar bulunmasina
3. 2013 Ismail Mert OZDEMIR . [ - e - P s . e .
Burhan AYDEMIR Nitelikleri: Tiirkiye Ornegi ragmen Tiirkiye’de bu kouda ¢ok az arastirma oldugu belirtilmistir. Sonug olarak Tiirkiye’de Islami otellerin {iriin 6zellikleri
u bakimindan genelikle birbirine benzemekle birlikte, belirli bir hizmet kalitesi standardindan da uzak durumda olduklari
vurgulanmistir.
Bu aragtirma helal konseptli otel igletmelerinin Tiirkiye’deki mevcut durumunu incelenmesini igermektedir. Arastirmanin
amaci Tirkiye’deki helal konseptli otel isletmelerinin illere gore sayilari ve tiirlerini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda Tiirkiye’deki 148 helal konseptli otel isletmesinin web siteleri ziyaret edilerek otellerin sayilar1 ve tiirleri
A . hakkinda bilgiler elde edilmistir. Elde edilen bulgularin sayisallastirilmasinda ve yorumlanmasinda betimsel istatistiklerden
Helal Konseptli Otel >, R, . . 1 ee o : R .
. : P (frekans ve yiizde) yararlanilmigtir. Ug boliim halinde tasarlanan aragtirmanin literatiir boliimiinde Islam’da seyahat ve tatil
Hiiseyin PAMUKCU Isletmeleri: Tiirkiye’deki N 4 N . . N M R . . RSN
4. 2015 Pl . . kavramu, helal turizm kavrami, helal konseptli otel islemeciligi ve Tiirkiye’de helal konseptli otel isletmeleri ile ilgili
Ozgiir ARPACI Mevcut Durum Uzerine Bir . e . RV K . . . . o . .
literatiir incelenmistir. Bulgular boliimiinde 148 helal konseptli otel isletmesinin web siteleri ziyaret edilerek elde edilen
Aragtirma S . e . Lo
bulgularmn istatistiki durumu ortaya konulmustur. Sonug ve 6neriler boliimiinde ise aragtirma konusu ile ilgili olarak elde
edilen sonuglara ve gelistirilen dnerilere yer verilmistir. Arastirma sonuglar1 148 helal konseptli otel isletmesinin en fazla
Istanbul’da yer aldig1, tiir olarak %69,6’s1 sehir, %22,3"ii kiy1 ve %8,1°i termal seklindedir. Helal konseptli termal otel en
fazla Afyon’da bulunurken, hell konseptli kiy1 otel Antalya’da, helal konseptli sehir oteli de Istanbul’da bulunmaktadir.
3 Yerli Turistlerin Helal Bu arastirmada, yerli turistlerin helal konseptli otellere yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
Necdet HACIOGLU (Muhafazakar) Konseptli dogrultusunda yapilan uygulama, Afyonkarahisar’da termal turizm alaninda faaliyet gosteren helal konseptli otellerde tatilini
5 2015 Musa OFLAZ Otellere Yonelik geciren yerli turistlere yonelik olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi
' Cemali BUZLUKCU Tutumlarmin Belirlenmesi: kullanilmigtir. Yerli turistlerin muhafazakar termal otellere yonelik tutumlari ile demografik verileri karsilagtirildiginda,
Arzu KILIC Afyonkarahisar Termal medeni durum, yas, egitim, meslek degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikarken cinsiyet degiskeni arasinda

Otelleri Ornegi

herhangi anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
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Helal Turizm Kavrami ve

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye nin mevcut kiiltiirii ve dini boyutu itibariyle 6ncelik verilebilecek turistik tiriinlerden biri
olan helal turizmin diinyadaki durumunu incelemek, helal turizm uygulamalarinin oldugu iilkelerin stratejilerini ve giiglii
yanlarini irdelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda helal turizm literatiiriiniin derinlemesine tarandig1 arastirmada helal turizmin

6. 2016 M.‘.ma?t BRRIT3T Gelisimi Uzerine Genel Bir genel yapis1 ortaya konmustur. Tlgili alan dogrultusunda yapilan yazin taramasi1 sonucunda gayrimiislim iilkelerde dahi helal
Hiiseyin PAMUKCU - . : . . P . o . . i
Degerlendirme turizm pazarina yonelik stratejiler uygulanirken Tiirkiye’de bu pazara yonelik stratejilerin heniiz belirlenmedigi sonucuna
varilmistir. Bu dogrultuda helal turizmin bir turizm politikasi olarak ele alinmasi ve Tiirkiye'nin 2023 vizyonuna
uyarlanmasi gerektigi vurgulanmustir.
C.ie.l.ecege Y onehk Tqustlk Arastirmada saglik turizminin diinya ve Tiirkiye’deki durumunu ve ekonomik etkileri ortaya konulurken helal turizm
Urlin Cesitlendirmesi N . - . . o e e f . .
. o N ; konseptinin saglik turizmine uygulanmasi agisindan 6neriler gelistirilerek turistik {irlin ¢esitlendirmesi kapsaminda olumlu
Mithat Zeki DINCER Acisindan Helal Turizm . .o . PN A
7. 2016 - .l oo ekonomik etkileri ve potansiyel durumu ortaya konmaya ¢alisilmistir. Tiirkiye'nin hem ulusal hem uluslararas: arenada helal
Bahar TURKAY Konseptli Saglik Turizmi . . o . . . . L .
. turizmde bir marka olmasi gerektigine dikkat ¢eken arastirmada Miisliiman turistlerin beklentilerinin daha iyi anlagilmasi ve
Uygulanabilirligi ve . . . - . . e
) = g bu pazar béliimiine hitap edebilecek saglik ve konaklama hizmetlerinin olugturulmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
Ekonomik Ag¢idan Onemi
Arastirmanin amact helal konseptte hizmet sunan otellere yonelik algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin (fiziksel dzellikler,
Ozgiir ARPACI Helal Otel Miisterisi Hizmet giivenirlilik, hevesl}hk, guven,.empﬁtl) t.an_lmlaylcl der{lograﬁk oz?lllkle.r (cms1yet,“med.en1 durum, yas, Fg}tlm dl_lzeyl, gelir
8. 2016 o durumu) agisindan incelenmesine yoneliktir. Kolayda drneklem yontemiyle 800 miisteriden anket teknigi ile veri
Orhan BATMAN Kalitesini Nasil Algiliyor? L . . . ..
toplanmugtir. Aragtirma sonuglaria gore hizmet kalitesi boyutlarinin algilanmalari cinsiyete, medeni duruma, yasa, egitim
diizeyine ve gelir durumuna gore farklilik gdstermektedir.
A o Ilgili yazin taramasina dayali yapilan bu arastirma ile helal turizmin kavramsal cercevesi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun
= Helal Turizmin Kavramsal A . e - O ; . ..
Erhan BOGAN Cercevesi ve Tiirkiye’deki yaninda helal turizm pazarinda Tiirkiye’nin durumu ortaya konmustur. Sonug olarak Islami turizm, Islami otel, tesettiir otel
9. 2016 Orhan BATMAN ¢ LrLye e gibi kavramlarin kullaniminin dogru olmadigi, bunun yerine helal turizm kavraminin daha uygun oldugu, helél turizmin
Uygulamalar Uzerine Bir : L - A A . 1. A o N
Mehmet SARIISIK s . inang turizmi ile es anlamli olmadigi ve helal turizmin bir turizm ¢esidi degil tam tersi turizmin tiim ¢esitlerinin helal
Degerlendirme -
anlayisla yapilmasi anlamu tasidigi kanisina varilmisgtir.
Bu aragtirmada giintimiizde trend olan helal turizm dahilinde bulunan helal otelcilik kavraminin Kastamonu kent merkezinde
bulunan ve konaklama hizmeti sunan yeniden islevlendirilmis Osmanli konaklarinda uygulanabilirligi arastirilmistir.
Aragtirmanin birincil amaci Kastamonu kent merkezinde bulunan, yeniden islevlendirilmis tarihi Osmanli konaklariin helal
turizm kavramnin kriterlerine uygun bir bigimde adaptasyonu saglanarak helal turist pazarina sunulmasina yonelik
. Osmanh Konaklarnm Helal incelemelerde bqlunn_la}k_ve_ bu girisimin uygun olup olmadigina dair gergekei yaq1tlar aramaktir. Ayflca Kastarpopu sehrinin
Fethi Alperen KAYNAS Turizm Kapsamimda Yeniden dokusunun ve mimarisinin inang turizmine yatkin olmasi dolayisiyla kent merkezinde bulunacak helal konseptli bir
10. 2017 Hiiseyin PAMUKCU p konaklama tesisinin, sehrin tanitimina ve turizm gelirlerine ne dlgiide katkisi olacagi arastirmanin alt amac1 olarak

Canan TANRISEVER

Islevlendirilmesi: Kastamonu
Ornegi

incelenmistir. Aragtirmanin sorularina yanit alabilmek adina Kastamonu kent merkezinde konaklama hizmeti veren bes
Osmanli konaginin yoneticisine yapilandirilmig goriigme teknigi ile hazirlanmis ucu agik on ii¢ soru yoneltilmistir. Elde
edilen veriler igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Arastirma sonunda Kastamonu kent merkezinde bulunan Osmanli
konaklarmin gerek fiziki yapisi gerek Osmanli déneminde benimsenen Islami yagsamin izlerini barindirmas: vesilesiyle helal
turizm konseptine uygun oldugu ve helal turizm konseptinin sehrin inang turizmi faaliyetleri ile uyumlu olmasi sonucu
sehrin tanitimina ve turizm gelirlerine katki saglayabilecegi saptanmgtir.
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11.

2017

irfan MISIRLI
Hiiseyin PAMUKCU

Tiirkiye’de Helal Turizm,
Meslek Standartlari, Mesleki
Yeterlilikler ve Akreditasyon

Halihazirda diinyada ve Tiirkiye’de gesitli belgelendirme kuruluslari tarafindan yapilan helal turizm standartlari vardir.
Ancak bu zincirde yer alan ve Islami turistlere hizmet verecek isletmelerde calisan personelin meslek standartlar1 ve mesleki
yeterliliklerini belgelendirmeleri konusunda bir arastirma ve ¢aba bulunmamaktadir. Helal turizm alaninda hizmet veren
personelin meslek standartlari, yeterlilikleri ve belgelendirilmeleri konusunda diinyada ve Tiirkiye’de bilimsel bir arastirma
bulunmamasi bu aragtirmanin 6zgiinliigiini ortaya koymaktadir. Bu aragtirmada heldl turizm ile ilgili olarak meslek
standartlari, mesleki yeterlilik sinav ve belgelendirmeleri konusunda yapilabilecekler ile Tiirkiye’de ve diger iilkelerde
uygulanabilir bir helal turizm personel sertifikasyonu sistem dnerisi iizerinde durulmaktadir.

12.

2017

Hasret POYRAZ
Kutay OKTAY

Helal Konseptli Otellerde
Tutundurma Stratejilerine
Yonelik Bir Degerlendirme

Bu arastirmada helal konseptli otellerde tutundurma stratejileri incelenmistir. Sektorde heniiz yeni bir isim olan helal
konseptin diger otel konseptleriyle olan yarisinda yerini alabilmek i¢in hangi tutundurma stratejilerini izledigi arastirilmustir.
Aragtirmada nitel aragtirmalar yontemlerinden dokiiman analizi yapilarak verilere ulagilmistir. Helal konsept ile ilgili olan
yerli ve yabanci akademik aragtirmalar, aragtirmalarda izlenen yollar, helal turizm ile ilgili medyada ¢ikan haberler ve helal
konseptli otellerin web sayfalart incelenmistir. Helal konseptin taninmasi ve sektore kazandirilmast igin yapilmasi
gerekenler dogrultusunda verilere ulasilmigtir. Bu baglamda helal Konseptli otellerin ¢esitli tutundurma stratejilerini
gelistirdigi goriilmiistiir. Ozellikle Tiirk turizmi i¢in dnemli yere sahip olup sektdrde hizla yerini almaya baslayan helal
konseptli oteller turizm akademik diinyasinda da aragtirma ve inceleme konusu olmay1 bagardigi vurgulanmustir.

13.

2017

Talat SAKALLI

Helal Turizmde israf ve
Tasarruf

Bu arastirmada helal turizmde olmasi gereken standartlardan savurgan olmama erdeminin dnemine isaret edilmistir.
Giiniimiiz turizminin Islam acisindan en biiyiik afeti telakki edilen “israf” degerlendirmis, genel olarak helal turizm
standartlarinda olmas1 gereken sartlara dikkat ¢ekilmis, alinmas1 gereken tedbirler zihniyet, tiikketim, faaliyet ve mekan
temelinde degerlendirmistir. Netice olarak helal turizmde 6zellikle yeme i¢me hatta giyinme alanlarinin tasarruf agisindan
yeniden diizenlenip diinya piyasalarinda rekabet edebilecek sekilde yeni ve alternatif turizm imkanlarmin arastirilip
uygulanmasi gerektigi sonucuna varilmigtir. Ayrica helal turizmde “zaman 6ldiirme” aligkanliginin terk edilmesi;
dinlenirken de zamani degerlendirmek, zaman ve sthhat israfina diismemek seklinde bir zihniyet degisikligine gidilmesi
gerektigi vurgulanmustir.

14.

2017

Davud NASIBOV
Selvi GOCMEN
Engin UNGUREN

Konaklama Isletmelerinde
Calisan Engelli Bireylerin
Helal Turizm Baglaminda
Degerlendirilmesi

Bu aragtirma, turizm sektoriinde istihdam edilen engelli personelin aragtirma yasamu igerisinde helal anlayis gergevesinde
degerlendirilip degerlendirilmediginin belirlenmesi amaci ile gergeklestirilmistir. Turizm sektoriinde engelli birey istihdaminin helél
gercevede degerlendirildigi ilk aragtirma olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmig
olup arastirma Antalya ili Alanya ilgesinde gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 13 konaklama isletmesinde ¢alisan insan
kaynaklarindan sorumlu yoneticiler ile goriigmeler gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde konaklama
isletmelerinde istihdam edilen engelli bireylerin tamamina yakinini erkek ¢alisanlar olusturmaktadir. Cok az sayida da olsa istthdam
edilen bayanlarin da fiilen ¢aligtirilmadigi sadece ¢aligtyor gibi gosterilip maaslarinin 6dendigi goriilmiistiir. Otel isletmelerinin
bayan calisanlardan ziyade erkek ve fiziksel engelli olan hatta engeli ¢ok fazla géze ¢arpmayan kisileri tercih etmesinin nedeninin
performans odakli yaklagim oldugu séylenmistir. Ayrica konaklama isletmelerinin genel anlamda engelli bireylere yonelik egitim
arastirmalarinin bulunmamas: belirtilmis. Bu durum isletmelerin helal anlayisin gerektirdigi duyarlilifa sahip olmadig: ve engelli
bireylerin egitimine gerekli 6zeni gostermedigi seklinde vurgulanmugtir.

15.

2017

Ozan CATIR
Musa KARACOR
Kenan SAKALLI

Seyahat Acentalarmin Helal
Turizm Algilarinin
Degerlendirilmesi: Usak li
Ornegi

Bu aragtirmanin amaci seyahat acentalarinin helal turizm algilarini belirlemektir. Aragtirmanin evrenini Usak ilinde faaliyet
gOsteren seyahat acentast yoneticileri olusturmaktadir. Bu dogrultuda Usak ilinde faaliyet gosteren 3 seyahat acentasi
miidiir/sef iggorenleri ile goriistilmiistiir. Aragtirmada toplam 3 kisinin goniilli katilimiyla veriler toplanmus, ses kaydi
teknigiyle veriler kaydedilmis ve analiz siireci 3 arastirmaciyla gergeklestirilmistir. Nitel yontem tizerine kurulmusg ve
arastirma goriisme/miilakat teknigi ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda Usak ilinde helal turizm talebinin oldugunu
ve mevcut talebin arttig1 ortaya ¢ikmustir. Ote yandan helal turizm faaliyetlerinin fiyatlarinm yiiksek oldugu bulgusu elde
edilmistir.
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Bir turistik iiriin ¢esidi olarak ortaya ¢ikan “helal turizm” kavramina giiniimiizde artan bir 6nemde alanyazinda sik¢a yer
verilmeye basglandiginin belirtildigi aragtirmada helél turizmin Tiirkiye ekonomisine 6nemli derecede katki saglayacagi

16 2017 irfan }(AZICIOGLU Helal Otel Isletmeciligi vurgulanmistir. Bu aragtirmanin amacini Islami kurallar dahilinde hizmet veren isletmelerin sahip olduklar 6zelliklerin
' Esra OZATA incelenmesi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de helal konseptli faaliyet gosteren otellerin tiiketici
arastirmalart yaparak dini hassasiyeti yiiksek olan pazar hakkinda detayl bilgiler toplamas: ve rekabet avantaji saglamasi
gerektigi vurgulanmustir.
Bu arastirmanin amaglarindan birisi diinyada biiyiimekte olan helél turizm pazarinin temel ihtiyaglar hakkinda Tiirkiye
turizm paydaglarinda bir farkindalik olusturmaktir. Diger bir amag ise genel olarak Tiirk turizminin rekabet halinde oldugu
Tiirkiye’nin Helal Turizm Akdeni_z gapagl pazarinda yer alan dnemli turiztp destinasyonlarinin helél turizm pazarinin ihtiyaglarini karsllayabil_me
Necdet HACIOGLU Pazarmdaki Yeri: Akdeniz yeterlilikleri agisindan karsilastirilmasidir. Destinasyonlarin karsilastirilmasinda 2016 yili MasterCard-CrescentRating
17. 2017 Ramazan GORAL Des tinasyonlarlyia Global Miisliiman Seyahat Endeksi Raporunda yer alan verilerden yararlanilmigtir. Arastirmada destinasyonlarin
Kargilastirmal Bir Analiz CrescentRating Endeks kriterlerden almis olduklari puanlar karsilastirilabilir hale getirilmek tizere besli istatistiki
gruplandirma serisine doniistiiriilmistiir. Bu baglamda Tiirkiye’nin, arastirma kapsaminda incelenen diger destinasyonlarla
karsilastirldiginda “Miisliiman Turistlerin ve Genelin Giivenligi, Iletisim Kolayhig1 ve Aile Dostu Destinasyon” kriterleri
acisindan zayif bir konumda oldugu, diger kriterler acisindan karsilastirmali iistiinliiklere sahip oldugu belirtilmistir.
Bu aragtirmada helal otel standartlari i¢in beyan edilen ilkeler fikih ilmi ¢ergevesinde degerlendirilerek olmazsa olmaz
Helal Otel Sertifikas1 kurallar ile olmasi tavsiye edilen kurallar seklinde ikili bir tasnif sistemi gelistirilmesi hedeflenmektedir. Burada elde edilen
18 2017 Ahmet OZDEMIR Kurallarmin Fikhi {lkeler sonuglarin uygulamaya gegirilmesi ile iki farkli helal otel standardi gelistirilip helal turizm pazarimin biiyiimesine katk1
' Cercevesinde saglamanin miimkiin olabilecegi belirtilmistir. Bu aragtirmada, tespit edilen standartlar dogrultusunda degerlendirmeler
Degerlendirilmesi yaparak mevcut durumdaki problemlere ¢oziim 6nerileri getirmek hedeflendiginden arastirma yontemi olarak betimsel
arastirma yontemi kullanilmigtir. Aragtirmanin sonucunda helal turizm ¢ergevesinde birtakim teklifler belirtilmistir.
Mehmet BOYRAZ Ogretim Uyelerinin Bu arastlrmamn.amam A_fypn Kocatepe Univqsitesi ogretim tiyelerinin Mﬁslﬁman dostu konaklama isletmelerine yonelik
Asilhan Semih Miisliiman Dostu Konaklama tutum_la.nnm belirlenmesidir. Arastlrn.lafia veri toplama araci olarak anket teknigi kullam_lmlstlr. Bu dogrgltuda aragtirmanin
MUTLUC isletmelerine Yonelik evrenini olusturan 1400 6gretim iiyesinin 300’iine anket dagitilmistir. Toplanan anketlerin yalnizca 158’1 tam dolu oldugu
19. 2017 Hatice DIKMEN Tutumlarimn Belirlenmesi: i¢in 6l¢lim ve analizler bu say1 dogrultusunda gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde ise frekans analizi, T-test ve Anova
ibrahim YURTBAHAR | Afyon Kocatepe Universi tési testi_ yapl_lmlstlr. Ogretim iiyelerinin Mﬁslﬁman dpstu konaklama islgtmelerine dgir tuturplan demografik 6z_ell.iklerinden yas
Uzerine Bir Arastirma degiskenine gore farklilik arz ederken cinsiyet, aile yapisi ve medeni durum degiskenleri agisindan herhangi bir farklilik
goriilmemistir.
Bu arastirmanin amac tiiketicilerin helal turizm konsepti ile hizmet veren otel isletmelerin yonelik tutumlarini incelemektir.
Giilseren Ozaltas Tiiketicilerin Helal Turizm Nicel yontem kullanilarak gergeklestirilen arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin
20 2017 SERCEK Konsepti Uygulamalarma evreni Diyarbakir ilinde ikamet eden tiiketicilerdir. Kolayda drnekleme yontemi ile 485 tiiketici aragtirmanin drneklemini
' Ayhan KARAKAS Yénelik Aletlar: olusturmaktadir. Arastirmada tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve helal turizm konseptine iligkin goriisleri incelenmistir.
Sadik SERCEK & Farkl1 tiiketici gruplar i¢in farkli stratejilerin gelistirilmesi agisindan helal turizm konsepti uygulamalaria daha fazla 6nem
verilmesi sonucuna ulagilmigtir.
Bu arastirmanin amaci Sakarya halkinin helal turizm konseptine bakis agisini irdeleyerek ileride olusabilecek 6zel veya kamusal
Burhanettin ZENGIN ) . R turizm yatirimlarinda helal turizm konseptit}in ggrekliligini ilgili kisi ve kurumlara sunmaktir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini
Liitfi Mutafa SEN Turk Halki’nin Helal _Saka_rya halki _olusturma_kFadlr. Aragtirma nicel bir arastirma olup evreni tem_sﬂen kqlayda 6rne_:kleme:_ yoluyla Sakarya’nm 5 biiyiik
21. 2017 Muhammed USTUN Turizme Bakig Agist: ilgesinden segilen 414 kisiye anket uygulanarak veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistiksel analiz programi

Emre BOZKURT

Sakarya ili Ornegi

yardimiyla degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gére Sakarya halkinin biiyiik ¢ogunlugu helal turizm konseptinin gerekli
oldugunu vurgulamis ve bu konseptin uygulanabilir oldugunu belirtmiglerdir. Fakat boyle bir konseptin oldugunu bilen kisilerin
sayisi oldukca diisiik cikmustir.
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Sanlurfa’daki Inang¢ Turizm

Bu arastirmanin amact helal turizmi ile inang turizmi arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu potansiyele sahip Sanlurfa’nin

29 2017 g:l}f}el;ll}:; BD%\ISI(I){I& AN Potansiyelinin Helal Turizm | inang turizrpi acisindan sahip oldugu inang .n?erkez.lerini te'ln'ltma.k ve hel@l turizm kapsammda fleg.er.len_diljrpektir. Yapllap bu
Ergiin KARA Kapsaminda aragtirma bir 6n aragtirma olarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmigtir. Gelecekte inang turizmi ile ilgili helal turizmi
Degerlendirilmesi iizerine aragtirma yapmayi diigiinen arastirmacilar icin referans teskil edecegi diigiiniilmiistiir.
ik ye nin MSIEman Bu aragtirmanin amaci Tﬁrki}{e’nin bir Islami turizm merkezi olabilme Qabalarlpa iliskin basarabildikleri ve N
Dostu Turizm Pazart ‘.t')as.'flra'r'nadl}darml 6zetlemektlf. Bu kapsamda Tiirkiye nin Mﬁslﬁfnaﬂn dostu turlzm.kaps.amlnsia"gﬁglﬁ ve zay1f yonleri ile
) Potansiyelinin ustlinliikleri ve zayifliklar g:esltl.l ulus!araras1 endekslerden ve Mu'slpman dqstu turizm llteratumHQen faydglamlarak
23. 2017 Ramazan GORAL Sayisallastiriimis Swot olusturulmustur. Arasgtirmanin diger bir amacit da SWOT faktérlerinin 6ncelik ve 6nem sirasini belirlemektir. Bu amagla
Analizi (A’wot) Tle SWOT fakt_érle.rine iliskin sayisal SWOT (A’WOT) h_esgplamalarl yapilmistir. Buna gore, yapilan hesaplamalar neticesinde
Degerlendirilinesi uistiinlitklerin diger SWOT gruplarina gére daha oncelikli (agirlik 0,44) oldugu saptanmustir. Bu grubu sirasiyla zayifliklar
(0,28), tehditler (0,19), firsatlar (0,09) izlemektedir.
Bu aragtirmanin amaci islami otellerde konaklayan miisterilerin memnuniyet ve memnuniyetsizlik temalarnin hangi
ozelliklerden olustugunu betimlemek ve helal temas: igeriklerinin ayrica degerlendirilmesidir. Amaca yonelik veri elde
Miisteri Islami Otellerden Ne edebilmek i¢in HalalBooki.ng.cor_n sitesi iizerinde.n icerik analizi yapllm.lstl.r. Ar.astlrmada. konum,; hizmet.kalit.esi.; personel;
Ozlem GUZEL Bekler? oda ve otel olanaklari; deniz, sahil, havuz, yeme i¢gme ve bos zaman etkinlikleri memnuniyet ve memnuniyetsizlik boyutlar
24. 2017 Berrin GUZEL halalbo.oklng com Uzerinde olarak ortaya ¢ikmistir. Miisterilerin memnuniyetlerine yonelik en ¢ok etkiyi yapan unsurlar “seviyeli/agik olmayan
Bir Degerlenairme etkinlikler, kadin ve erkek alanlarmin ve havuzlariin ayri olmasi, kadinlara 6zel hizmet sunulmasi ve kadinlar boliimiinde
mahremiyete 6zen gosterilmesi” olarak ortaya ¢ikmistir. Memnuniyetsizlik olusturan unsurlarin en dnemlileri ise “erkek
havuzuna kadinlarin girmesi, kadinlara 6zel giineslenme alaninin olmamasi ve yemek israfinin yapilmasi” olarak ortaya
cikmigtir.
Bu aragtirmanin amact literatiirde yer alan konaklama isletmelerinde uygulanan helal sartlar, hizmetler ve sunulan iiriinlerin
bir biitiin olarak ele alinmasi ve s6z konusu bu uygulamalarin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan Subat 2016
. R . yilinda yiirtirliige giren “TS 13683: Helal Yonetim Sistemi — Oteller” standardinda yer alan helal sartlar ile Islam Isbirligi
I;Igssrégﬁeym ﬁleelzlnlézﬁsgtiltlei(\?:aklama Teskilat: (IiT) tarafindan Subat 2016 yilinda yaymlanan “Miisliiman Dostu Turizm: IIT Uyesi Ulkelerde Arz ve Talep
25. 2017 Mehmet BOYRAZ Uyeulamalarinin Bilesenlerini Anlamak” isimli rapor kapsaminda benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasidir. Literatiirde yer alan
Hatice DIKMEN Karsilastimimas konaklama isletmelerine dair uygulamalar otel geneli, yiyecek & igecek ile eglence ve rekreasyon faaliyetleri, oda ve
personel nitelikleri ile isletme operasyonlar1 olmak tizere 6 grupta 54 dzellik tespit edilmistir. Bu uygulamalarin 29°u TS
13683°de ortak olarak yer alirken IiT raporunda ise 15 6zelligin benzer nitelikte oldugu ve TS 13683’°de yer alan 11
ozelligin ise daha once literatiirde bahsinin gecmedigi saptanmustir.
Bu arastirmanin amac1 helal turizmin ortaya ¢ikis siireglerini analitik olarak degerlendirmek ve farkli bakis agilari sunmaktir.
Miisliiman seyahat pazariin mevcut ve potansiyel degeri bu pazarin ilerleyen yillarda da biiyiliyecegini gostermektedir. S6z konusu
segmentin bilyiimesinin konaklama, seyahat, ulagim, yemek, aligveris, bankacilik, lojistik ve diger ilgili sektorlerdeki talebin
artmasina da katki saglayacag diigiiniilmiistiir. Bu sebeple mevcut ve potansiyel bir pazar olan helal turizm pazarinin ortaya ¢ikis
A P stireglerinin nasil bir seyir izledigini analiz etmek aragtirmanin 6nemini olusturmaktadir. Bu kapsamda amaglh 6rneklem teknigi ile
26. 2017 Sinem KUNT IS{i?r]g:;lZ Eﬂf?g:ggﬁ(ygiﬁf segilen ve heterojen bir 6zellik gostermesi dikkate alinan 6rneklem ¢ergevesini Miisliimanlarin seyahatlerinde tercih ettikleri ilk 10

Degerlendirilmesi

iilke (Malezya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Singapur, Rusya, Cin, Fransa, Tayland, italya, Suriye) olusturmaktadir. S6z
konusu iilkelerde helél turizmin ortaya ¢ikis siiregleri, literatiir taramasina dayanarak ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve
politik degiskenler dikkate alinarak igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Sonug olarak helal turizmin geligmesi i¢in helal arz
kaynaklarmim bulunmasinin yeterli olmadig: goriilmiis, helal anlayisa sahip turistlerin ihtiyag, istek ve beklentilerini dikkate alan ve
ilgili iilkenin toplumsal yapisini da g6z dniinde bulundurarak gesitli bilimsel ve teknolojik yenilikler yapilmas: gerektigi sonucuna
ulagilmistir.
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Islami Otelcilik

Bu aragtirmanin amact: Islami Otellerde sunulan hizmetlerin énem diizeylerine iliskin misafir degerlendirmeleri hakkinda
fikir edinmektir. Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden tanimlayici aragtirma yontemi kullanilmus, veri toplamada ise
anket tekniginden istifade edilmistir. Anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programryla frekans tablolari

217. 2017 Omcrygiilin TERRY Hizmetlerinin Onem Diizeyi | yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma Islami Otelcilik hizmetlerinden faydalanan 103 katilimei iizerinde yiiriitiilmiistiir.
Abdullah TURHAN P . . . . . . . .
Uzerine Bir Aragtirma Aragtirma sonucunda katilimcilarin en fazla nemi genel alanlarda sunulan hizmetlere, kat hizmetlerine ve yiyecek igecek
hizmetlerine verdikleri belirlenmistir. Ote yandan katilimcilarin yiyecek igecek, mahremiyet ve ibadet olanaklarina daha
fazla hassasiyet gosterdikleri anlagilmstir.
gt:ll Igl e.tmle)le? VlVek:f Imesi- Bu aragtirmada helal turizm konsepti altinda hizmet veren otel igletmelerinin web sayfalari incelenerek eksikliklerini
Ali Turan BAYRAM L e R IESL. belirlemek amaglanmustir. Arastirma igin halalbooking.com adresinde yer alan ve Tiirkiye’de hizmet veren 52 otel isletmesi
28. 2017 : - Tirkiye’de Hizmet Veren - . : 2 . . LTI . 1 -
Ipek UNAL Helal Otel Konseptli isletmeler degerlendirmeye tabi tutulmustur. Degerlendirme amaciyla 33 ifadeden olugan web sitesi degerlendirme 6lgegi
Uzerine Bir Arastirma kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda helal otel isletmelerinin eksiklikleri belirlenerek oneriler sunulmustur
Halal Tourism Marketing Bu arastirma, segilmis IiT iiyesi iilkeler tarafindan uygulanan helal turizm pazarlama stratejilerini karsilagtirmali bir
29. 2017 Cem TINTIN Strategies in OIC Member perspektifle incelemektedir. Bu arastirma, IiT iiyesi iilkelerde helal turizmin gelisiminde kullanilabilecek pazarlama
Countries stratejilerinin ortak sikintili alanlarini ve avantajli taraflarini veri ve bilgilere dayali olarak ortaya koymaktadir.
o Bu aragtirmanin amaci helal turizm kavrami ve kavramin gegmisten giiniimiize kadar olan gelisimini mercek altina almak,
Mehmet SARIISIK Helal Turizm Ile Ilgili Olarak | bu alanda yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak helal turizm kavrami ve bu kavramin tanimlarindaki degisim ve gelisimlerin
30. 2017 Nihal AKCIN Yapilan Aragtirmalarin onemi lizerine bir degerlendirme yapmaktir. Arastirma kapsaminda helal turizm kavraminin 6zellikle bilimsel
Aynur Burcu CILINGIR | Bibliometrik Analizi arastirmalardaki kronolojisi ve farkli yaklagimlari irdelenmistir. Helal turizm kavraminin ilgili arastirmalarda birbirine
benzer konulari igledigi ve gegmisten giiniimiize uygulama alanlarinin genisledigi sonucuna varilmigtir.
Fiisun ISTANBULLU islami Bakisi Acist ile Helal Bu arastirma Helal turizm kavramini, ilkelerini ve uygulamalarini Kur’an-1 Kerim ve Hadisler aracilig1 ile incelemeyi
31. 2017 DINCER Turizm S1AC amaglamaktadir. Aragtirma amacina istinaden yerli ve yabanci literatiir incelemesinden sonra helal turizm kavramu, ilkeleri
Giil Erkol BAYRAM ve uygulamalari ayet ve hadisler kapsaminda degerlendirilmis, kamuya ve 6zel sektore bazi 6neriler sunulmustur.
Tiirkiye’de Helal Konsept Bu aragtirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptli otel isletmelerinin yenilik¢ilik anlayisini ve yenilik yonetimi
: [P Uygulayan Otel kapasitelerini tespit ederek uyguladiklari yenilikgi faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmak amaglanmustir. Nicel aragtirma
Ibrahim GIRITLIOGLU | . . S - . P . - N . . N
32 2017 Mehmet Sedat iPAR Isletmelerinin Yenilikgilik yontemlerinden anket teknigi kullanilarak gerceklestirilen aragtirmada Tiirkiye’de helal anlayisi ile faaliyet gosteren 40 otel
' Evviip YILDIRIM Kapasitelerinin isletmesini temsilen yonetim kadrolarindan bir kisiye olmak {izere 40 yoneticiye hazirlanan anket uygulanmigtir.
yyup Degerlendirilmesine Yonelik | Arastirmanin sonucunda Tiirkiye’de helél konsepti uygulayan otel isletmelerinin yenilik ynetimi anlayisinin, isletmenin
Bir Arasgtirma sinifi ve kapasitesine gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
Mustafa YILMAZ R . R . O R . . . . .
D Helal Turizm ve Helal Bu aragtirma turizmde helallik agisindan helal gidalarn tespiti kullanimi ve halkin bilinglendirilmesi amaciyla derleme bir
Umit SORMAZ e a3 RN . > - o o
33. 2017 Eda GUNES Gida’nm “Tiirkiye’deki arastirma olarak gergeklestirilmistir. Degerlendirmeler dogrultusunda ihtiyaca yonelik alanlarin olusturulmasi, ¢alisacaklara
Seda YETIMOGLU Durumu egitim verilmesi ve helal turizm agisindan farkindalik olusturulmasi 6nerilmistir.
Bu arastirmanin amact helal turizm ile siirdiiriilebilir turizm yaklasimlarinin ortiistiigii noktalart belirlemek, aralarindaki
A . iliskiyi tespit etmek ve siirdiiriilebilirlik yaklagimiyla harmanlanmis bir helal turizm anlayisini ortaya koymaktir. Yapilan
Helal Turizm Yaklasimi o et 1t . R . e .. . L. z . .
Muhammet Caner Siirdiiriilebilic Turizmin arastirma siirdiiriilebilir turizm ile helal turizm yaklagimlarinin iliskilendirilmesiyle daha genis bir bakis agis1 saglanabilmesi
34. 2017 KAYA ve helal turizm anlayis1 ile turizme katilanlarin bu faaliyetlere biitiinciil olarak bakmasini saglayabilmesini gergeklestirmek

Orhan BATMAN

Araglarindan Biri Olabilir
Mi?

acisindan onemlidir. Miisliiman bireyin 6zellikleri; Kur’an-1 Kerim’de ve siinnetlerde belirtilen kural ve kaideler ile
belirlenmekte iken dogaya, sosyokiiltiirel cevreye ve turizme bakisinin da bu verilerden beslenerek olugmasi gerektigi
arastirmanin vardigi sonug ve dnermelerindendir.
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Bu arastirmada, Tiirkiye’de ve yurtdisinda helal konseptte hizmet veren konaklama isletmelerinin vermis olduklari
hizmetlerin karsilastirilmasi amaglanmistir. Veriler aragtirmacilar tarafindan gelistirilen sekiz maddeden olusan bilgi formu
ile elde edilmistir. Veriler helal turizm alaninda en genis iiye sayisina sahip halalbooking.com ve islamitatilyerleri.net adli
Internet sitelerinde satis1 yapilan 110 tane helal otelin web sayfalar1 degerlendirilerek toplanmistir. Elde edilen bulgular

Semra AR Helal Otellerin Web isletmelerin helal ifadesini kullanabilmek i¢in gerekli unsurlari tam anlamiyla kargilamamalarina ragmen bu konseptte
35. 2017 SAHINGOZ . . - O L PO . .
. PR Sayfalar1 Yoluyla Analizi hizmet verdiklerini ortaya koymustur. Tiirkiye’deki tatil kdyii vb. konaklama tesislerinde helal turizm faaliyetleri
Siileyman GONULGUL . . o . . R g
kapsaminda sunulan hizmetler daha yiiksek oranda olmasina ragmen, schir otellerinde yetersiz diizeyde oldugu
belirlenmigtir. Yapilan bu arastirmanin sonuglari hem isletmelere hem de tiiketicilere rehberlik edebilecegi ve tiiketicilerin
helal kriterlerine uygun hizmet talep etmelerine ve bu hizmetleri istenir diizeyde almalarina katki saglayabilecegi
vurgulanmustir.
Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’nin helal turizm agisindan mevcut durumunu degerlendirmek, giin gectikte rekabetin arttig1
helal turizm alaninda Tiirkiye’nin potansiyelini kullanarak bu turizm ¢esidinin nasil gelistirebilecegine yonelik diislinceleri
36 2017 Nazli KARDES Tiirkiye’de Yiikselen Bir ortaya koymak ve gelecek arastirmalara yol gostermektir. Bu amag¢ dogrultusunda konuyla ilgili genis bir literatiir taramasi
' Said KINGIR Turizm Cesidi: Helal Turizm | yapilarak helal turizmin kavramsal ¢ergevesi ortaya konmus ve derinlemesine incelenen literatiir aragtirmalari, istatistik
verileri ile Tiirkiye’nin mevcut kiiltiirii ve Miisliiman bir iilke olmasina ragmen diger iilkelerden geride oldugu ve mevcut
potansiyelini iyi kullanamadig1 sonucuna varilmigtir.
Cer . Bu aragtirmanin amaci helal konseptli otel isletmelerinin Facebook sayfalarini incelemek, Facebook kullanim diizeylerine
Akdeniz Bolgesinde Faaliyet | ..." """, o . . N L A -
N A . iliskin dnemli kriterleri tespit etmek ve sayfalarda goze carpan eksiklikler ile ilgili 6neri sunmaktir. Bu amag 151831inda
Gosteren Helal Konseptli N ~ > . - . . by
= : L Akdeniz bolgesinde bulunan 34 adet helal konseptli otel isletmesinin Facebook sayfalar1 belirlenen 24 kritere gore
Kaplan UGURLU Otel Isletmelerinin Sosyal o . U . - . . L
- degerlendirilerek siklik (frekans) teknigi ile incelenmistir. Degerlendirme sonucunda otel isletmelerinin Facebook
37. 2017 Ezgi ASLAN Medya Araglarindan Olan o . N . . o o . .
: sayfalarinda fotograf galerisi, telefon numarasi, web sayfasina yonlendirme linki ve adres bilgisi kriterlerinin yer aldig: tespit
Yusuf INCE Facebook Sayfalarmin s L . o o - .. . . <
. .. edilmis, ancak hava durumu bilgisi, ¢oklu dil segenegi, kullanilan diger sosyal aglara yonlendirme linki, sosyal ag
Kullanim Diizeylerinin S L - v ges ~ . .
; . takipgilerine 6zel indirim imkanlari, sosyal agda yarigma ve 6diiller, sosyal ag kullanma politikalar1 ve destinasyon
Incelenmesi AR - . o
bilgilerine yeterince yer verilmedigi ortaya ¢ikmustir.
Bu aragtirmanin amaci helal otel ve sertifikasyonu alanindaki bilgi birikimine katkida bulunmaktir. Arastirmada ikincil
. Tiirkiye’deki Helal Otel verilerin incelenmesine dayali bir literatiir aragtirmast uygulanmaktadir. Helal otel ve helal otel sertifikasyonu ile ilgili
Atilla AKBABA . S L s . . .
38. 2017 Fatih CAVUSOGLU Sertifikasyonu Ile Ilgili kavramlar ele alinmakta, ayni zamanda Tiirkiye’deki helal otel sertifikast veren kurumlarin standartlar1 incelenmektedir. Bu
Genel Bir Degerlendirme arastirmanin Tiirkiye’de helal otel sertifikasyonu igin diizenlenmis olan standartlarin neler oldugu hakkinda detayli bilgiler
vermesi ve sektore yonelik degerlendirmeler yapmasi agisindan 6nem arz ettigi belirtilmistir.
Helal turizm faaliyetleri igerisinde otel igletmelerinin sunduklart tiriin ve hizmetlerinin dnemli bir yere sahip oldugu konusunda
goriis bildiren bu arastirmanin amaci, Antalya ilindeki helal turizm konseptli otel isletmelerini helal turizm ilkelerine gore
) degerlendirmektir. Antalya ili, Tiirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olmasi ve sayica daha fazla helal konseptli otel
Saadet Pinar Helal Turizm Kapsaminda isletmesine sahip olmasi nedeniyle arastirma evreni olarak secilmistir. S6z konusu ildeki otel isletmelerinin, arastirma amacina en
TEMIZKAN ) Helal Konseptli Otel uygun verileri saglayacag diisiiniilmistiir. Otel web sitelerinden elde edilen bilgiler, igerik analizi yontemi kullanilarak
39. 2017 Ali DOGANTEKIN Websitelerinin yorumlanmistir. Web sitelerine ait incelemeler yapilirken, igerik analizine uygun kodlamalarda giincel istatistik programi
ilker KILIC Degerlendirilmesi: Antalya kullanilmistir. Arastirmada ele alinan 20 otel, 16 adet helal turizm kriteri kapsaminda degerlendirilmis ve her otelin sahip oldugu
Go6zde GUVEN Omegi kriterler detayl1 olarak sekillerle sunulmustur. Otel web sitelerinden elde edilen bilgilere gore otellerde en ¢ok rastlanan kriterler

alkollii igecek hizmetinin olmamasi, Miisliiman ¢alisanlar ve mescidin olmasi seklinde siralanmustir. Diger taraftan otellerde en az
rastlanan kriterler ise her odada Kur’an-1 Kerim’in bulunmast, Islami ilkelere uygun TV kanallarimin bulunmasi ve insan figiirii
resmetmeyen sanat eserleri seklinde siralanmaktadir.
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Bir Alternatif Turizm Cesidi
Olarak ‘Tefekkiir Turizmi’

Bu arastirmada Kapadokya, Pamukkale, kuzey 1siklar1 gibi yiizlerce 6rnegi olan yeryiiziindeki doga harikalarini gérmek
amaciyla yapilan turistik gezilerin bir parcast olan tefekkiiriin, diisiinmek ve ibret almak niyetiyle tek basina bilingli ve
kasith bir turistik faaliyet olarak gerceklestirilmesi anlamina gelen “tefekkiir turizmi” izerine kavramsal bir inceleme

40. 2017 Yasi Uzerine Kavramsal Bir yapilmustir. Bu sayede gezerken gérmek, gordiiklerine hikmet nazariyla bakmak ve derinlemesine diistinerek anlamaya
Arastirma aragtirmanin “tefekkdir turizmi” adiyla alternatif bir turizm g¢esidi olarak ortaya konulabilecegine ve gelistirilebilecegine
dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.
Bu arastirmada Konya ilinde helal otel sertifikasi olmayan fakat helal otel kriterlerine uyumluluk gosterebilecek, dini
hassasiyeti yiiksek misafirlere yonelik hizmet sunan otel isletmelerinin helal otel kriterleri, helal otel sertifikasi ve dini
Yeliz PEKERSEN : . hassasiyete sahip misafirlerin istekleri gibi konularda farkindalik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda
; . Konaklama Isletmeleri 4 . e g . . - . . 1A o
Ismail CALIK = ARSI R Konya I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan elde edilen bilgiler dogrultusunda potansiyel agidan “helal konseptli
41. 2017 Yoneticilerinin Helal . R . . . oo >
Nalan ASLAN Konsept Farkindaliklart olarak nitelendirilebilecek otel isletmelerinde gorevli 11 otel yoneticisiyle yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmis ve bu
Sefa KIZILALAN P goriismeler nitel olarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore ilgili otellerin helal otel sertifika islemlerini formalite
ve zaman kaybi olarak gordiikleri ve helal oteller ile ilgili 1-2 otel disinda farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu
belirlenmigtir.
Bu arastirmanin amaci son yillarda arastirmacilar ve turizm sektoriindeki uygulayicilar tarafindan dnemli bir turizm gesidi
) Miisliiman Dostu Turizm haline gelen Miisliiman dostu turizme (MFD) katilan yerli Miisliiman turistlerin istek ve beklentilerini belirlemektir. Bu
Flisun ISTANBULLU . kapsamda, literatiirden iki adet soru olusturulmus ve nitel aragtirma yontemi kullanilarak Istanbul’u ziyaret eden 12 yerli
; (MDT) Kapsaminda Yerli . g AT ; . At R
DINCER . g turistle goriigmeler yapilmistir. Katilimeilar helal yiyecek ve i¢eceklerin otel ve restoranlarda hakim olmasi gerekliligi
42. 2017 Turistlerin Istek ve N . . A . . . _ A .
Ozan ATSIZ S . iizerinde dururken ayrica bu isletmelerin helél gida sertifikasina sahip olmasinin gerekli oldugunu belirtmislerdir.
Beklentilerini Belirleme: . - . o s . X .
Ahmet ASLAN ; R . Katilimeilar; odalarda ibadetlerini gergeklestirmek i¢in seccade, Kur’an-1 Kerim, kadin ve erkeklerin faaliyetlerde
Istanbul’da Bir Arastirma SR . . .. . . . e
bulundugu bélgelerin ayr1 tutulmasi ve personelin davranislarinin dini kurallara gére uyum gostermesi gerektigi katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir.
Bu aragtirma helal konseptli Tiirk otel isletmelerinin elektronik ortamda pazarlanmasi kapsaminda online tatil satig
sitelerindeki ulagilabilirlik diizeyini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye’deki 29 online tatil
satig sitesi incelenmis ve otel arama kriterlerinde helal konseptli otel arama butonu olup olmadig1 degerlendirilmistir. Helal
Helal Turizmde E- turizme katilma potansiyeli olan helal turistlerin konaklama yeri se¢iminde bagvurdugu kanallardan biri olan online tatil satig
Serkan AYLAN . . sitelerinde helal otellere ulagimin yeterli olup olmadiginin belirlenmesi agisindan arastirma 6nem arz etmektedir. Verilerin
; Pazarlama; Online Tatil Satis . . . > . L . 1 e .
43. 2017 Meral IS . . N elde edilmesinde nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmigtir. Ug boliim halinde tasarlanan arastirmanin
i Sitelerinde Helal Otellere . i Ay . Ay s M
Pmar YESILCIMEN Ulaslabilirlik Diizevi literatiir boliimiinde helal turizm kavramu, elektronik pazarlama ve helal turizmde e-pazarlama ile ilgili literatiir
3 Tk Buzeyt incelenmistir. Bulgular béliimiinde online tatil satis sitelerindeki helal konseptli otel isletmelerine ulasilabilirlik diizeyi
incelenerek elde edilen bulgularn istatistiki durumu ortaya konulmustur. Sonug ve 6neriler boliimiinde ise aragtirma konusu
ile ilgili olarak elde edilen sonuglara ve gelistirilen onerilere yer verilmistir. Aragtirma sonuglarma goére incelenen 29 tatil
sat1s sitesinin cogunda kolay arama butonunun olmadig elde edilen bulgular arasindadir.
Yeni Helal Turizm Fikirleri Bu aragtirmada yeme igmeyi fizyolojik, ps1k91031k,‘ek().lf)].lk,"elion.(.)m}k, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel boyutlart ile ele
Elvan KESER Helal Dairesinin Mutfaginda alinmasi gereken bir faaliyet olarak kabul edip yenilebiliri biyiik 6l¢iide farkli bakis agilari ile sunmaya galigan sosyal
44, 2017 bilimlerdeki gastronomi bilim ve sanatinin bu siirecteki yerini belirlemeye arastirmak, gida sorunu temelindeki aglik

Erman TUFAN

Bir Kavram: Helal
Gastronomi

meselesinin ¢6ziimiine bir parga katki saglayabilmek ve yine ¢dziime odakli siirecte s6z konusu alanlar agisindan yapilmast
gereken lokal ve derin arastirmalarin neler oldugunu bulmak hedeflenmistir.
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Mustafa SANDIKCI

Otellerde Konaklayan
Turistlerin Heldl Hizmet

Bu arastirmada; otellerde konaklayan insanlarin muhafazakar oteller iizerine algilar1 ortaya konmaya ¢alisiimustir.
Arastirmada 2016 helal turizm konseptle hizmet veren **X’’ oteli ile helél turizm konseptle hizmet vermeyen *’b’’ otel
isletmesinde konaklayan toplam 400 yerli turiste anket uygulanmustir. Arastirmada 6ncelikle helal turizm ve helal hizmet
veren otellerde bulunmasi gereken 6zelliklere iliskin yazina, 6rneklemde yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore frekans dagilimlarina yer verilmis, muhafazakar otel algilari lizerine belirlenen faktorlerin frekans ve ylizde

45. 2017 A{zu CTAG-I-‘AR je- (Muhaf azak? ) Otel dagilimlariin yani sira standart sapma degerleri hesaplanmstir. Ayrica helal turizm konseptle hizmet veren otelde
Clineyit GUZEL ﬁglltarl " br konaklayan ve helal turizm konseptle hizmet vermeyen otelde konaklayan misafirlerin muhafazakar otel algilar1 iizerindeki
aghrma farkliliklar ortaya konmustur. Arastirmada helal turizm anlayisiyla hizmet veren otellerde konaklayan ve helal turizm
anlayisiyla hizmet vermeyen otellerde konaklayan katilimcilarin muhafazakar otel algilari iizerine anlamli farkliliklar ortaya
cikmigtir.
Abdullah KARAMAN r Bu arastirmada otel yépeticilerinin hf.:lél turi;me yﬁnelik bak1§ acist incelenme}(tedir. Arastlrmz}mn tf.:mel amact; Hz '
Fatmanur Kiibra Otel Yoneticilerinin Helal Mevlana, Sems Tebrizi, Atesbaz Veli Efendi ve daha bir¢ok dini degerlere sahip Konya bolgesindeki otel yoneticilerinin
46. 2017 AYLAN Turizme Bakisi: Konya helal turizme olan bakis acilarinin 6lgiilerek degerlendirilmesidir. Konya bdlgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerin departman
Cagri SACLI Uygulamasti yoneticilerine anket uygulanmigtir. Arastirmanin sonug ve 6neriler kisminda helal turizmin heniiz yeni gelistigi, 6nemli bir
ihtiyaci karsiladig1 ve bu konuda egitim programlarinin diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir.
Tiirkiye’de Miisliiman Dostu Bu aragtirmanin amact, pluslann rekabet iistiin_liigii saglamasinda Porter.’lln lﬁteratﬁrg ka_za_ndlrdlgl “elmgs mo_deli”
Turizm Pazarnim yaklagiminin Tiirl_<1ye’1}1n Miisliiman dostu turizm _(MDT.) pazarmnin gehsn@ potanm_yehmn degerlendlrllmesmd.e
a7, 2017 Mustafa TEPECI Rekabetciliginin Porter’m kullamlarak leir_kl_ye’mn bu pazarda rekabetgﬂlglmp behrle_nm_es1d1r: Tiirk1ye’fie turizm ve Miisliiman dostu turizm
Elmas Modeliyle konusunda 1lg11} .hteratii.r }ncelengrAek bu pazar iizerinde etkileri olabilecek degiskenler ve bunlar}n durgmu saptanmigtir. .
incelenmesi Elmas rekabetcilik analizi modeli ile yapilan aragtirmada 4 ana grup altinda 14 konuda detayl bir analiz yapilmistir. Analiz
sonucu Tiirkiye’de Miisliiman dostu turizm pazarinin rekabetcilik diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Bu aragtirmada, yasadigimiz cografya itibari ile yeni bir turizm arz1 olusturularak gergeklestirilmis olan helal turizm anlayiginin
turizm talebi olusturabilmek i¢in hedef kitleye nasil tanitildiginin degerlendirilmesi amaglanmustir. Tanitim faaliyetlerinde isletme
. A . p yoneticilerinin sadece yerli turistleri degil, yabanci turistleri de Tiirkiye pazarina ¢ekebilmek igin ne tiir tanitim faaliyet ve
Burhanettin ZENGIN %:leelzln;l; ?E:E}%ZETS fﬁ;dogel stratejilerini uyguladiklar: tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica uygulanan stratejilerin yeni gelisen bu konseptin pazar
48 2017 Sévki ULAMA Yonetici Goriislerinin potansiyelini nasil etkilediklerinin belirlenmesi de hedeflenmistir. Bu aragtirma nitel bir aragtirma olarak tasarlanmustir ve veri .
' Cihan DURsyN Deserlendirilmesi: istanbul toplamak amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmigtir. Istanbul’da “Helal Turizm” kapsaminda faaliyet
Ceylan EROGUL e . : gosteren 22 otel isletmesinden 10 otel isletmesinin yoneticileri ile goriisiilerek elde edilen veriler betimsel analize tabi tutularak
Ornegi sonuglar yorumlanmaya ¢aligilmigtir. Arastirmadan elde edilen en dikkat ¢ekici bulgular hizla gelisen helél turizm konseptine
katilan turistlerin 6nemli bir potansiyel olusturduklarina ve diger turistlere gore daha fazla harcama yapmaya hazir olduklarina dair
yonetici degerlendirmeleridir.
Bu aragtirmanin amaci, helal turizm kavraminin tanimlanmasinda, yapilan bilimsel arastirmalardaki kavramsal kullaniminda ve
endiistrideki uygulamalarindaki farkliliklara ve sorunlara dikkat gekmektir. Arastirmada dncelikle “Islami turizm”, “helal turizm”
kavramlari arasindaki farkliliklara vurgu yapilmistir. Bu noktada, literatiirde yer alan aragtirmalar incelenmis, “niyet” ve “Islami
= . motivasyon” kavramlarinin “Islami turizm” ile “helal turizm” kavramlarint ayirt etmede 6l¢iit olarak kullanilabilecegi hususu
49. 2017 ﬁ?ﬁ;ﬁ%ﬁﬁﬁSIK ia(;aIl’;ZES;lnaSi (I)II; (r:g;gual tizerinde durulmustur. Kavramsal sorunlarin yaninda, helal turizm kapsaminda uygulamalardaki farkliliklara da deginilmistir. Bu

kapsamda, helal turizm adina yapilmasi gereken arastirmalar arasinda helal temali otel isletmelerinin standartlarinin belirlenmesinin
birinci sirada oldugu belirtilmistir. Miisliimanlarm Islamiyeti anlama ve yagama tarzlarmnin birbirinden farklilik gdstermesi
sebebiyle bu pazarin homojen bir yapida olmadig1 vurgulanmaktadir. Bunun bir geregi olarak helal temal otel isletmelerin sahip
olduklari 6zelliklerle farkli sekillerde derecelendirilmesi gerekliligi belirtilmistir.
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Turizm Akademisyenlerinin

Bu arastirmada turizm akademisyenlerinin Tiirkiye’de helal turizm pazarinin gelisimi hakkinda goriislerinin belirlenmesi
amagclanmigtir. Aragtirmada veri toplama yontemi, yiiz yiize goriisme ve e-mail yoluyla génderilen goriisme sorularma yazili
cevap alinmasi seklindedir. Veri toplama asamasinda Dokuz Eyliil Universitesi’nde gorev yapan 5 6gretim iiyesi ile yiiz
yiize goriisiilmiis, ayrica Tiirkiye’de ¢esitli Universitelerde gérev yapan 55 turizm 6gretim iiyesine e-mail atilarak miilakat
sorularini cevaplamalari istenmis, 25 6gretim liyesinden cevaplannus miilakat formlar1 geri donmiistiir. Toplamda 30

50 2017 Eda OZLEYEN Tiirkiye’de Helal Turizm ogretim tiyesinden elde edilen veriler hem icerik hem de betimsel analize tabi tutulmustur. Analiz sonucunda 6gretim
' Mustafa TEPECI Pazarinin Gelisimine Bakis iiyelerinin ticte ikisi, helal turizm pazarini hizla biiyiiyen, ekonomik olarak avantaj saglayan, talep ve arzinin fazla oldugu bir
Agilari pazar olarak degerlendirmistir. Ogretim iiyelerinin {igte biri ise Miisliiman iilkelere olan olumsuz dnyargilardan ve bu
tilkelerdeki karigiklik ortamindan dolayi helal turizm pazarinin Tiirkiye’de yavas bilyiime gésterecegini ifade etmistir. 16
dgretim tiyesi helal turizmin Tiirkiye turizm stratejisi 2023 eylem planinda yer almasi gerektigini belirtirken 13 dgretim
tiyesi ise stratejik eylem planina dahil edilmemesi gerektigini belirtmistir. Ogretim iiyelerinin 15 tanesi helal turizmin tilke
imajina olumlu katk: yapacagini diisiiniirken 12 tanesi iilke imajinin olumsuz etkieyecegini degerlendirmistir.
Bu arastirmada Crescentraiting 2016 Raporlarina gore helal turizm alaninda ilk ii¢ sirada yer alan Malezya, BAE ve Tiirkiye’de
bulunan 3, 4 ve 5 yildizli helal konseptli sehir otellerin web sitesi lizerinden igerik analizi ile degerlendirilmesi yapilmigtir. Bu
B Helal Konseptli Sehir amagla “Acaba otellerin oda 6zellikleri, otel hizmetleri, mimari yapilari, konumlari ve dekorasyonlari, pazarlama vurgular:
Necdet HACIOGLU e . - nasildir?” “Tiirkiye, Malezya ve BAE ile karsilagtirildiginda sehir otellerin dzellikleri farklilik arz etmekte midir?” sorularina cevap
N Otellerinin Web Siteleri e i o . e . o 5
Fiisun ESENKAL o - . .| aranmustir. Bu gergevede yazin boliimiinde helal turizm kavramina deginilmis ve bir alternatif turizm sekli olarak goriilen helal
51. 2017 % : Uzerinden Degerlendirilmesi, LT . Al S N o .
COZELI Tiirkive. Mal BAE turizmin 6neminden bahsedilmistir. Ardindan helal turizmde ilk ti¢ sirada yer alan tilkeler ele alinarak, Tiirkiye nin bu siralamadaki
Aysen ACUN ur llye, a ?ZY.a‘ o yeri, konumu ve bu alanda barindirdig1 potansiyeli irdelenmistir. Yazin béliimiiniin son kisminda ise bu konudaki ilgili
Kargilagtirmalt Ornegi aragtirmalardan bahsedilerek helal turistlerin, seyahat motivasyonlari, beklentileri, otellerde aradiklar1 6zellikler konusuna
deginilmis ve analiz kismina gecilmistir. Bulgularda sehir otellerinin bulunduklari tilkeye gore farkliliklar arz ettigi gorilmis,
konuya iligskin degerlendirme yapilarak sonu¢ ve dneriler ortaya konmustur.
) Profesvonel Turist Bu arastirma profesyonel turist rehberlerinin helal tiriin algisini ortaya koymak ve bu alginin satin alma ve tavsiye etme
Rahman TEMIZKAN yonet J, niyeti lizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmustir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmustir. Kolayda
Rehberlerinin Helél Uriin . - . - . . - .. SR . o
Ridvan CAPACI ornekleme yontemine gore 191 profesyonel turist rehberinden toplanan veriler, giincel istatistik programinda analiz edilmis
52. 2017 D Algisi, Satin Alma ve A .
Baris DEMIRCI Tavsive Etme Nivetlerinin ve aragtirmanin amacina uygun olarak yorumlanmustir. Arastirmada helal iiriin algisinin satin alma (r=,782) ve tavsiye etme
Ersan EROL 1y e Nty (r=,763) niyeti lizerinde etkisi oldugu; satin alma niyetinin %60,9’unun ve tavsiye etme niyetinin %58,0’1n1n helal iiriin
Belirlenmesi o Lo
algisiyla agiklanabilecegi tespit edilmistir.
. . Bu arastirmanin amaci is gérenlerin Islami hayat tarzlarmin isten ayrilma niyetine etkisini tespit etmek olarak belirlenmistir.
Islami Hayat Tarzinin Isten Afyonkarahisar Omer-Gecek bélgesinde faaliyet gdsteren bes yildizl termal otellerde galisan is gorenler arastirmaya dahil edilmis
Mustafa SANDIKCI - L . i . . . .
Mehmet BOYRAZ Ayrilma leetmg Etkisi: ve arastirmada veri toplama arac1 olarak anket yontemi kullanilmustir. Kolayda Srnekleme ile 280 anket otel personellerine )
53. 2017 . . Afyonkarahisar Omer-Gecek | uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 18,00 paket programu araciligi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda ¢aliganlarin Islami
Asilhan Semih 6lgesindeki h onelik hassasiyetlerinin yiiksek oldug 1 otel isletmelerinin galisanlarina dini vazifeleri yerine getirmek ii
MUTLUC Bolgesmdekl Termal Otel ayat .tarz¥m'1 yone 1 assaSIye.t erinin yukse o. .ug,m, term'a .o.te. 1sletme erlpm calisan arlr.la 1p1 vazi e.er.l yerme getirmek 1¢in
Isletmelerinde Bir Uygulama yeterli tesis i¢i alt yapisina sahip oldugu, gerekli imkan gesitliligi sundugu, birtakim esnekliklerin gosterildigi ve bu dogrultuda da
yapilan korelasyon ve regresyon analizi sonucunda Islami hayat tarzinim isten ayrilma niyetine etkisinin olmadig: tespit edilmistir.
Bu arastirma, helal turizm konseptinde hizmet veren isletmelerin Islami kurallar dahilinde diinyada ve Tiirkiye'de mevcut
Helal Konseptli Konaklama durumunu saptamak ve yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislerine yonelik algilarini belirlemek amaciyla
54 2017 Necdet HACIOGLU Tesislerinde Tiiketici yapilmistir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan anket formu helal konseptli tesislerde konaklama yapmakta olan 460 yerli
' Musa OFLAZ Algilarinin Belirlenmesi: turiste yiiz ylize yapilmis ve gecerli olan 403 anket formu degerlendirilmeye alinmustir. Elde edilen veriler; standart sapma,

Alanya Ornegi

aritmetik ortalama, T testi ve ANOVA testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonunda ankete katilanlarin helal turizm konseptli
konaklama tesislerine yonelik algilarinin genel olarak olumlu oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Helal Turizm Cekim Ulkesi

Bu arastirmada bir helal turizm ¢ekim tilkesi olarak Malezya’nin dis turizm talebinin Box-Jenkins ve iistel diizlestirme
yontemleri ile modellenmesi, tahmini ve tahmin performanslarinin karsilastirilarak en yiiksek dogrulugu saglayan model
yardimi ile 2017 yil1 i¢in aylik dis turizm talebi tahminlerinin tiretilmesi amaglanmustir. Aragtirmada kullanilan veriler,
Malezya Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 web sayfasi veri tabanindan elde edilmistir. Aragtirmada, Ocak 2000 — Ekim 2016
donemine ait aylik veri seti kullanilmistir. Gergeklestirilen analizler ve {iretilen tahminler ile son yillarda helal turizm

55 2017 ?g;ﬁ; S Olarak Malezya’nin Dig pazarinda ilk sirada gelen varis iilkesi olan Malezya’nin 2017 yili icerisinde helal turizmden alacagi payn ortaya ¢ikarilmasi
' KERVANKIRAN Turizm Talebinin ve Tiirkiye’de helal turizm pazarinda faaliyet gosteren isletme yoneticileri ve konuyla ilgili akademisyenleri bilgilendirmek
Modellenmesi be Tahmini ve bu konuda literatiirde goriilen boslugu doldurmak, arastirmanin diger amaglari arasinda yer almistir. Diinyada ve
Tiirkiye’de gerek helal turizme gerekse helal turizm pazarinin 6nde gelen iilkelerinden birisi olan Malezya’ya yonelik dis
turizm talebinin modellenmesi ve tahminine yonelik aragtirmalarin sinirli olmasindan yola ¢ikilarak hazirlanan bu
aragtirmanin, bu alanda ileriye yonelik yapilacak arastirmalara ve konuya ilgi duyan aragtirmacilara bir ufuk agmasi
yazarlarin beklentileri arasindadir.
Bu aragtirmanin amact, helal turizm konseptli otelde ¢alisan turizm 6grencilerinin galigtiklari otel konseptine iligkin goriisleri
dogrultusunda otelde uygulanan konseptin 6zelliklerini ve yeterliliklerini ¢aliganlarin bakis agisiyla belirlemek ve otelin
Burhan KILIC Cahsanlarin Bakis Agisiyla misafir profili hakkinda bilgi toplamaktir. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak yapilan arastirmada veri toplama yontemi
56. 2017 Funda ON ESEN I IASI Otel $ AGISTy olarak goriisme tekniginden yararlanilmis olup helal konseptli otelde ¢alisan turizm &grencileri arastirmanin 6rneklemini
Nisan YOZUKMAZ clal tte olusturmaktadir. Goriismelerden elde edilen bulgularda alintilara yer verilmistir. Arastirma sonuglar1 helal konseptli otelin
kismen yeterli oldugunu, otelde konaklayan misafir profiline, misafirlerin beklenti ve sikayetlerine gore konseptin
gelistirilebilecegini gostermektedir.
Rahman TEMIZKAN Islami Bakis Agistyla Bu arastirmada Islam dininin ¢evreye verdigi onemden bahsedilerek helal turizm isletmelerinin aym zamanda cevreye
Cevreye Duyarli Konaklama PR A . o N
57 2017 Esra 5 Konseptinin Helal Otel du}_farh otel olmasi gerek}ll}gl uzenndf: durulmus ve bu.konuda Onerilere yer VSI‘I!I’I}ISUI‘. Arastlrmamn_ sonucunda helal
' KARAMAHMUTOGL ; P turizm pazarmda soz sahibi olmak ve insana emanet edilen bu diinyay1 korumak i¢in helal algiyla yesil alginin tekrar
Isletmeleri I¢in Uygulama . . S . . e
U Onerileri birlesmesi gerektigi ve gelecek nesillere miras olarak aktarilmasi gerektigi vurgulanmgtir.
A . Bu arastirmada Helal Turizmin en 6nemli unsurlarindan birisi helal gida oldugu, dolayisiyla bu 6zelligi tagiyan turistik
Helal Turizm Agisindan . . . . ot e S N N
: : tesislerde sunulan yiyecek ve iceceklerin helallik sartlarmi tagimasi gerektiginden bahsedilmistir. Sonugta helal turizmin
58. 2017 Mustafa BORAN Islam Fikhinda Yeme Igme - . . . . .
P, yapildig1 yerlerde dinen haram sayilan maddelerin yaninda haram olma siiphesi bulunan gidalardan da sakinilmasi gerektigi
Olgiileri .. . g h . . . R
vurgulanmigtir. Haram siiphesi olmayanlar {iriinlerin tercih edilmesi geretigi belirtilmistir.
Bu arastirmada yeni bir turizm pazari olarak karsimiza ¢ikan, helal turizm konseptine ait standartlarin aslinda bu konsepte
Cihan SECILMIS Helal Turizm Konseptinin gecen konaklama isletmeleri igin bir 6rgiitsel degisimi de yansittig1 olgusu vurgulanmaktadir. Ayrica orgiitsel degisimin
59 2017 ibrahim DEMIR Orgiitsel Degisim baslatilmasinda, siirdiiriilmesinde, dondurulmasinda ve degisimin gergeklestirilmesinde 6nemli olan kritik bagar1 faktorleri
' Mehmet AKIN Kapsaminda de ortaya konulmustur. Bu kapsamda helal turizm konseptine gecen isletmelerde yeni bir program ile degisimin saglanmasi
Degerlendirilmesi ve sonuglarinin neler olabilecegi degerlendirilmistir. Degigim ile ilgili yasanacak orgiitsel sorunlar ve bu sorunlarin igletme
yoneticileri tarafindan nasil yonetilecegine iliskin dnerilerde de bulunulmustur.
Helal Konseptli Konaklama Bu arastirma sadece ‘’helal konseptte’” hizmet sunan konaklama isletmeleri i¢in rezervasyon hizmeti veren
Cesim BEHREMEN Isletmelerine Yonelik halalbooking.com web sitesinde yer alan konaklama isletmelerine yonelik yapilan sikayetleri belirlemeye yonelik
60 2017 Cihan SECILMIS Yapilan Online Miisteri yapilmustir. Aragtirma, halalbooking.com web sitesinde yer alan 36 tatil kdyii, 84 sehir oteli, 16 termal otel ve 33 villa igin

Mehmet AKIN

Sikayetleri Uzerine Bir
Aragtirma: halalbooking.com
Ornegi

yapilmus sikayetler lizerinde yapilmigtir. En ¢ok sikayet edilen hizmet tiirlerine bakildiginda olanaklar, personel ve kablosuz
Internet’in ilk ii¢ sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda elde edilen bulgular 15181 altinda hizmet kalitesinin
gelistirilmesi ve sikayetlerin azaltilmasi i¢in Oneriler gelistirilmistir.
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Bu aragtirmanin amaci Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinin helal turizm kapsaminda sunduklari hizmetleri
belirlemektir. Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 10 tane bes yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Bunlardan helal turizm

Bes Yildizh Otel kapsaminda ilgili otellerin sunduklar1 hizmetler (odalar da verilen hizmetler, genel alanlar da verilen hizmetler, yiyecek igekler
Gonca KILIC Isletmelerinin Helal Turizm agisindan verilen hizmetler, personel agisindan verilen hizmetler ve rekreasyonel faaliyetler agisindan verilen hizmetler) olarak
61. 2017 Asuman PEKYAMAN Kapsaminda Sunduklari ayrilarak tablolastirilarak verilmistir. Bu gercevede ilgili otellerin yetkilileri ile goriigiilerek bilgi alinmigtir. Alinan bu bilgiler
Niliifer YUCEDAG Hizmetlerin Arastirilmasi: tablolagtirilan bu kisimlarda isaretlenmistir. Bunun sonucunda helal turizm kapsaminda otellerin ¢ogunda odalarda ¢esitli dini
Afyonkarahisar Ili Ornegi gereclerin yer aldig1 belirtilmistir. Bununla birlikte, helal gida sertifikasina sahip yiyecekleri tercih ettikleri goriilmiistiir. Daha dnce
yapilmis boyle bir aragtirmaya rastlanmamis olmasi gerek literatiire katki saglamasi gerekse Afyonkarahisar’daki bes yildizli
otellerde helal turizm konseptinde verilen hizmetleri ortaya koymasi agisindan 6nemli olacagi diigiiniilmektedir.
. . Bu arastirmada Islam finans1 kapsanunda isletmecilik esaslarinin neler oldugu, icerikleri, uygulama esaslar ve helal otelciligin bu
Islam Finanst Acisindan R o o - -
R Helal Otelciligin Finansal kapsamdaki analizi yapilmakta, sorun alanlari tespit edilerek ¢oziimler sunulmaktadir. Bu kapsamda katilim bankalarinin sundugu
62. 2017 Kaan TURKAY Nitelikleri. S ) finansal araglar olarak hesaplar (katilma hesaplari ile karz-1 hasen) ve mudaraba, musaraka, murabaha, icara, istisna, selem gibi fon
,1, e,_l lerl., orunlarlve kullandirma teknikleri agiklanmaktadir. Bunun yaninda Islami hisse senedi indeksleri, gelire endeksli senetler, sukuk, takaful ve
Coziimleri dolayli finansman kaynaklari helél oteller i¢in dnerilmektedir.
Bu aragtirmada, helal sertifika uygulamalarinin turizm sektoriine yansimalari agiklanmaya calisilmistir. Bu kapsamda, ilgili
Elbeyi PELIT Helal Sertifika Uygulamalari literatiirde konuyla _1lg111_ olan dahg onceklkarasn_rmalar incelenmis ve helal sertifika kavraml_ ve gglmmmln aciklamasi yapilarak
63. 2017 . . daha sonrasinda turizm igletmelerinde helal sertifika uygulama alanlari sunularak ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. Son olarak
Necibe NAS ve Turizme Yansimalari S . ; S . N N . N
genel bir degerlendirme igeren agiklamalar istikametinde siiregte yasanan sorunlara dzet bir bakis sunularak konuyla ilgili
isletmecilere, yonetici ve aragtirmacilara oneriler getirilmistir.
Helal Turizmde Bu aragtirmada helal ve haram kavramlari, 6nemi, etkisi, bu alandaki genel prensipler ele alinmakta ve helal turizmle baglantilart
64 2017 Tevhit AYENGIN Kullanilabilecek Temel Dini | degerlendirilmektedir. Sonugta, hell turizmin her asamasinda sunulmakta olan mal ve hizmetlerin 6ncelik siralamasinin yapilmasi
' v Kavramlar ve Giincel ve helal olan1 sunma ile haramdan kaginma noktasinda tercih yapilacaksa haramin terk edilmesine 6ncelik verilmesi gerektigi
Yansimalari vurgulanmaktadir.
Bu arastirmanin amaci, literatiirde eksikligi belirlenen helél otellerdeki 6rgiit-birey uyumunu aragtirmaktir. Bir diger amag ise helal
turizm kapsamindaki konaklama isletmelerinde personel se¢iminin klasik otel isletmelerinden farkli olup olmadigini ortaya
koymak, helal otelleri tercih eden misafir profilinin tercihleri ve talepleri bakimindan farklilik gostermesi ve verilen hizmetlerden
Helal Otel Konseptinde hareketle personel yapisinda da farkliliklar var mu varsa bu farkliliklar nelerdir sorularina cevap bulmaktir. Nite.l arastirma yaklasimi
Rahman TEMIiZKAN Hizmet Veren Konaklama benimsenen bu arqstlrmada Veriler'yarl yapllain(.l.lrllmls gér?sr.r.le teknigi ile eld'e edilmistir. Afyon ve Eskisehir IIIeI.‘.Inde 4 adet helal
. ; . otel konseptinde hizmet veren otelin genel miidiir, genel miidiir yardimcisi ve insan kaynaklari sorumlular1 olmak iizere toplam 10
Nur Aybike Isletmelerinde Personel o . ) s L . O
65. 2017 . . . . kisi ile goristilmistiir. Klasik otel isletmelerinde ise 3 otelde genel miidiir pozisyonunda 3 kisi ile goriisiilmiistiir. Ayrica
CEYLANLAR Secim Kriterleri ve Klasik RSN , o . . h - .
Bi EN Otel isl leri il Uluslararas: Helal Birligi’nin Bursa’da bulunan Tiirkiye merkez ofisi genel bagkan ile telefonla goriisme saglanmistir. Boylece
tisra tel Isletmelert lle toplam 14 yetkili ile goriisme yapilarak veri doygunluguna ulagilmistir. Goriigmeler 2016 Aralik ay1 igerisinde gergeklestirilmis ve
Kargilagtirlmast her biri ortalama 50-60 dakika stirmiistiir. Elde edilen veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Aragtirma bulgularina gore personel
segim kriterleri bakimindan helél konseptli otel isletmeleri ile klasik otel isletmeleri arasinda temelde belirgin farkliliklar olmadigt
ancak helal konseptli otel isletmelerinde 6zellikle yiyecek igecek, satin alma gibi departmanlarda galigsan personelin “helal gida”,
“helal sertifikas1”, “heldl turizm” konularinda ilave bilgiye sahip olmasi ve egitime tabi tutulmas1 gerektigi saptanmustir.
A Bu aragtirmada muhafazakar otellerin diger otellere kiyasla fazladan bulunmasi gereken nitelikleri ve bu niteliklerin otel iicretlerine
Muhafazakar Otel A L N - e A
- . .. . etkisini konu edinmistir. Ayrica otel {icretlerinin de miisteri sayisindaki etkisi ele alinmigtir. Arastirma sonucunda ayni standartlarda
Hakan EYGU Niteliklerinin Otel Fiyatina N L L N A . N o
66. 2017 - .. . e olan oteller arasinda muhafazakar otellerin {icretlerinin muhafazakar olmayan otellerin ticretlerine kiyasla yiiksek oldugu
Seda EYGU Etkisi ve Otel Ucretinin

Miisteri Sayisina Etkisi

anlagilmistir. Bu durumun sebepleri ortaya konmus olup otel iicretlerinin miisteri sayisint dogrudan etkiledigi gz oniine alinarak
iicretleri daha uygun hale getirmek i¢in ¢6ziim dnerilerinde bulunulmustur.

239




Bu aragtirmada helal turizm agisindan helél gida temininde karsilagilan problemler ve bu problemlerin ¢oziimiine yonelik 6nerilerin

Sefik TEKLE sunulmasi amaglanmustir. Aragtirmanin sonucunda tiiketicilerin bu konuda bilinglenmesi ve taleplerini bu yone kaydirmasi
67 2017 Osman SAGDIC Gida Agisindan Helal durumunda iireticilerin bu talebe olumlu ve duyarli bir sekilde cevap vermesi zorunlulugu ortaya ¢ikacag: ve helal gida konusunda
' Muhammet Zeki Turizmin Degerlendirilmesi istenen diizeyi daha genis sahada ve hizli bir sekilde elde etmenin saglanacagi belirtilmistir. Uretici cephesinden 6nemli nokta ise
DURAK helal gida tiretmek isteyen miitesebbislerin kazancini hell hale getirmek i¢in helal olmayan veya siipheli olan {iriinleri isletmesinde
iretmemesi ve bu konular iizerinde hassasiyetle durulmasi gerektigi vurgulanmstir.
Bu arastirmanin amact ulusal ve uluslararasi alanlarda yayimlanan helal turizm konusunda yapilan arastirmalari incelemek ve genel
Ating OLCAY R ) egilimlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda helal turizm alaninda yayimlanmis ulusal.ve ul~uslarara51 50 arastirmanin oldugu_ )
68 2017 Giiray KARACIL H_ela_l Turlzrp Alanl_n_ln gorilmistiir. S6z konusu bu aragtirmalar dil, tiir, yayimlandig: yil, yazar sayisi, yontemi, veri toplama araglari, 6rneklem ozellikleri
' g Bibliyometrik Profili ile veri analiz teknikleri agisindan incelenmistir. Aragtirma sonucunda aragtirmalarda nicel yontemlerde Likert tipi 6lgeklerin
Metin SURME siklikla kullanildig: ve alan yazin yonteminde ise dokiimanlardan yararlanildigi goriilmiistiir. Bununla beraber helal turizm
kapsaminda gerceklestirilen bu arastirmalarda toplam 6752 6rneklem kullanildigi goriilmiistiir.
Saim AKBAS Turizm Fakiilteleri Cergeve Helal turizm dersinin miifredat programlaria eklenmesi.ni‘n ta‘rtlsllmam ve igeriginin r}asﬂ olmasi gerektiginin tespit edilrnesi~bu
Muharrem AVCI Programlarina Helal Turizm arastirmanin amacini olusmaktadir. Bu amaca ulasmak icin nitel arastirma y6ntemlerinden tarama modeli uygulanms ve veri
69. 2017 Kutay OKTAY Dersinin Eklenmesi ve Bir toplama araci olarak da yari yapilandirilnug goriisme tekniginden yararlanilmustir. Arastirma, Kastamonu Universitesi ve Mugla
Yo P Sitk1 Kogman Universitelerinde gorev yapan toplam 22 akademisyene uygulanmistir ve ucu agik 2 soru yoneltilmistir. Elde edilen
Erhan ISLEK Igerik Onerisi bulgular sonucunda helal turizm dersine yonelik bir ders plani 6nerisi ortaya koyulmustur.
o ) Helal Temali Otellerin Aragtirmada TSE’ nin yaymladlgl standartlar 15181nda helal temali otellerin fiziksel dizayni, y('jnetimi, hedeﬂeri ve kont'rolﬁ ile ilgili
70 2017 Cemil GUNDU% Sertifikasyonu: Tiirk standartlar gruplar halinde ele alinmigtir. Aragtirma sonucunda helal otel statiisiine gegmek isteyen tesislerin fiziksel dizaym bagta
' Cafer TOPALOGLU C ..o .. | olmak lizere birgok islevsel konuda koklii degisiklikler yapmasi gerektigi saptanmustir. Yapilmasi gereken bu degisiklikler 128
Standartlan Enstitiisii Omegi kriter altinda toplanmig ve bu kriterler otelin departmanlar1 g6z 6niinde bulundurularak gruplar halinde sunulmustur.
Mustafa CALISIR %&;}r;g%?lzel?;;};g%agiﬁune Bu arasthnadg _San_gl_lay Isbirligi Qrgﬁtﬁne i}y_e iilkelerdeki Islami turizmir_] hqcn_ﬁi ve potansiyeli aras_tmlmlstlr. B1_1 ﬁlkelerin dis
71 2017 Giilden SENSOY Gelirleri ve islam Ulkeleri ile ticaret gelirleri igerisinde helal turizm hacminin mevcut durumu ve potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ile bu potansiyelin
' N . o . artirtlabilirligine iliskin politikalar konu edilmistir. Bu tilkelerin turizm faaliyetlerinin ve gelirleri incelenmesi sonucunda Helal
Elecleallezxelz?l Potansiyelinin Turizm alaninda yetersiz olduklar1 goriilmiis, bu konuda 6neri ve tavsiyelere yer verilmistir.
Helal Konseptli Otellerde Bu aragtirmanin amact helal konseptli otel isletmelerinden hizmet satin alan miisterilerin geri bildirimlerinin incelenmesiyle olumlu
72 2017 Suat AKYUREK Turistlerin Sikdyet ve ve olumsuz durumlarin ortaya ¢ikarilmas1 ve bu kapsamda helal konseptli otelleri tercih eden miisterilerin istek ve beklentilerini
' Ugur AKDU Memnuniyeti Uzerine Bir tespit etmektir. Bu baglamda Tiirkiye’de helél konseptli hizmet veren 24 otelin e-yorumlari analiz edilmis ve elde edilen sonuglar
Aragtirma dogrultusunda hell konseptte hizmet veren otellere 6neriler sunulmustur.
_ . ) islami Referanslarda Helal Bu arastirmada helal turizm dendiginde gerek fikhi anlamda helal haram konularinda gerekse ahlaki anlamda hassasiyet
73. 2017 Hikmet GULTEKIN Turizm ve Yolculuk Adabi gosterilmesinin zorunlu oldugu bu sebeple helal turizm vadeden kuruluglarin bu noktaya dikkat etmesi hatta dini ilimler alaninda
uzman kisiler istihdam etmesi veya bdyle kimselerden danismanlik hizmeti almasi gerektigi vurgulanmistir.
Helal Belgeli Otellerdeki Sertifikali ola?ak helal gida uygulamasi gergeklestiren Helal belgeli otellerde gorev yapan farkli depaﬁmapdal_(i.yénet_iciler _
Ziileyhan BARAN Yéneticilerin Sertifikali Helal acisindan sertifikali Heldl gida uygulamalarinin ne derece 6nemli oldggunun ve meveut sorun r,:ij.zﬁ.m {llskllerlqln belirlenmesi
74, 2017 Orhan BATMAN Gida Uygulamalariyla flgili amaciyla yapilan bu aragtirmada, helal gida uygulamalarinin helal turizm agisindan 6nemine deginilmis ve sertifikali olarak helal

Mehmet Selami YILDIZ

Diistinceleri: Bes Yildizli Bir
Otel Ornegi

gida uygulamasi gergeklestiren yerli bir zincir otelde alan arastirmasi yapilmistir. Bu alan aragtirmasinda nitel aragtirma
yontemlerinden derinlemesine goriisme tekniginden faydalanilmistir. Isletme miidiirii, yiyecek icecek departmani yoneticileri ve
otelin gida miithendisiyle yapilan goriismeler kesfedici analiz yaklagimiyla analiz edilmistir.
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Ozlem Altunéz SURUCU

Islami Hassasiyetler

Bu arastirmanin amaci tiiketici sikayetlerinden yararlanarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren Helal otel isletmelerinin uygulamalarina yonelik

75. 2017 Hgah Selim KRGOLL Gergevesingd gt a.l T.urlzlm mevcut durumu Islami agidan ele almaktir. Arastirma sonucunda otel misafirlerinin otel hizmetlerine iliskin sikayetleri 13 grup altinda
SatggiRAR GIGLISIERE Uygulagfiigia lliskin gy toplanmis, Kur’an-1 Kerim ve sahih hadisler 1s1ginda Islami boyutuyla degerlendirilmistir
Selim KARACAGA Degerlendirme; Helal Oteller P 5 $12 yuluy s sur.
Ordu flindeki Konaklama Bu arastirmada Ordu ilindeki konaklama tesislerinin helal turizm agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. flin gesitli ilgelerindeki farkh
76. 2017 Ibrahim SEZER Tesislerinin Helal Turizm tiir ve kapasitedeki 49 konaklama tesisine yiiz yiize anket aragtirmasi yapilmistir. Elde edilen verilere gore helal turizm konseptinin Ordu
Acisindan Degerlendirilmesi ilinde pek bilinmedigi anlagilmigtir.
Bu arastirmada 1996-2015 yillar arasinda Tiirkiye turizm gelirinin {ilkeye giris yapan Miisliiman ve gayrimiislim turist sayisina gére
Fatih CAKMAK gl . . NPy degisimi regresyon analizi ile incelenmistir. Ayrica diger Misliiman tilkelere gore harcanabilir geliri yiiksek olan Arap iilkelerinin Arap
; Miisliiman Turistlerin Tiirkiye - — . i L .. . y g - . ..
77. 2017 Serkan DILEK Turizmine Etkisinin fncelenmesi olmayan iilkelere gore Tiirkiye nin turizm gelirine olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucuna gére Miisliiman turist sayisinin turizm geliri
Erkan OKTAY ¢ ¥ celenmes tizerinde gayrimiislim turist sayisina gore etkisinin daha az oldugu fakat Arap turistlerin Arap olmayan turistlere gore turizm geliri iizerinde
etkisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir
Helal Turlz.n.l propsamindg Bu aragtirmada arama motoru iizerinden diinya genelinde ve Tiirkiye 6zelinde helél turizmle ilgili yapilmis olan aramalarm incelenmesi
Gergeklestirilen Internet - L . . . .
- = . . amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Google Trends iizerinden elde edilen veriler kapsaminda, 2004-2016 yillar1 arasinda helal turizmle
78. 2017 Nuray TURKOGLU Aramalarinin Diinya Genelinde o . . . o JO P . R
L ilgili yapilmis olan aramalar incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore helal turizmle ilgili aramalarin son yillarda diinya ve Tiirkiye
ve Tiirkiye Ozelinde i . oo - iilkeleri iirkive’ - Kt151 obriilmiistii
Belirlenmesi genelinde artis gosterdigi, bu artigin da diinyada Asya tilkelerinde, Tiirkiye’de de Konya ve Bursa’da one ¢iktigi goriilmiistiir.
- Muhafazakar Konseptli Otel Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de son yillarda artan Islami otellerde tatil yapan bireylerin hizmet kalitesinden memnuniyetinin aragtirilmasi
Hakan EYGU ; . . Lo . . : R . L . . .. .
. Isletmelerinde Miisteri ve bir degerlendirmesini yapmaktir. Islami nitelikteki otellerin miisterilerine yonelik uygulanan anket yontemi ile veriler toplanmistir. Bu
79. 2017 Fatih CAKMAK . L . e N . : .. PR B
Memnuniyet Diizeyinin kapsamda basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilen 407 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmanin uygulama boliimiinde sirah lojistik
Erkan OKTAY : ; . ; t PR LOS T « . -
Belirlenmesi regresyon analizi metodu kullanilarak Islami otellerde miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler belirlenmistir
Bu arastirmada, Tiirkiye’de son yirmi yilda kendilerini alternatif turizm, alternatif tatil ya da helal (Islami) konsept tanimlamalariyla pazarda
konumlandirmaya ¢alisan, baslarda alternatif turizm oteli veya tesettiir otel gibi dogrulugu tartisilan sifatlandirmalarla faaliyet gdstermeye
baslayan, turizm arzinda {ist yap1 unsuru olarak yeni bir tiir olan Islami konaklama igletmeleri i¢in pazarlama karmasi elamanlarindan
tutundurmanin bir araci olarak helal belgesinin kullanilma durumu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de kiy1 turizmine
80 2017 Ilker KARAOGLU Helal Belgesinin Otel yonelik 1§1ami konaklama igletmesi olarak faaliyet gosterdikleri tespit edilen 51 konaklama igletmesinin, 1— 15 Kasim 2016 tarihleri
' Ramazan Pars SAHBAZ Pazarlamasindaki Yeri arasinda Internet adresleri incelenmis ve elde edilen veriler neticesinde sadece iki isletmenin helal belgesine sahip oldugu saptanmustir.
Tiirkiye’de hizmet veren helal belgeli Islami konaklama isletmelerinin tutundurma araci olarak sahip olduklari helal turizm belgesini
kullanmalari helal turizm pazarindaki konumlarini kuvvetlendirmekle birlikte hem daha fazla turistik tiketiciye ulasmada hem de helal
belgesi olmayip faaliyet gosteren diger Islami konaklama igletmeleri ile giristikleri rekabette kendilerine avantaj saglayacagi sonucuna
ulagilmigtir.
- QT T Bu arastirmada Islam’da yer alan bos zaman eglence aktiviteleri incelenmistir. Elde edilen bilgiler 1s13inda hell turizm kapsaminda faaliyet
Ozlem Altun6z SURUCU ; . . . T Lo A . .
R = Islami A¢idan Bog Zaman gosteren isletmelere yonelik oneriler gelistirilmistir. Aragtirma sonucunda Hz. Muhammed (s.a.v.) déneminde de insanlarin zaman zaman
Hasan Selim KIROGLU .. . A . - o e o S . -
81. 2017 Saban KARGIGLIOGLU Aktiviteleri; Helal Turizm bir araya geldigi ve gesitli sekillerde eglenerek rahatladiklan goriilmistiir. Islami agidan sakincali bulunan veya yasaklanan eglence
. < Kapsaminda Yeni Fikirler tiirlerinin ise temel yasaklanma sebebinin Islam’dan uzaklastirici, insanlara zarar verecek, hata yapmalarina sebep olabilecek unsurlar ve
Selim KARACAGA ) -
endiseler barindiriyor olmasi oldugu anlagilmustir.
Bu arastirmanin amaci dini bir boyut olarak helal kavramimin medikal turizm hareketlerindeki etkisinin incelenmesidir. Aragtirmada bu
Yasin BILIM Medikal Turizmde Helal amag uzermd_er_l Tprklyfe nin helal tiketim olanaklan_ 11@ medikal turizm pazarindaki yeri de 6rnek arastlm.l‘a ola_ra_k degerlendlrl_lmlstlr.
N ; » e Arastirmada ikincil veri kaynaklarina dayali teorik bir inceleme yapilmustir. Elde edilen genel bulgulara gore dini konular medikal
82. 2017 Aynur Giileng BIRSEN. Kavrami ve Onemi: Tiirkiye seyahatlerdeki tercihleri yonlendiren bir konudur. Tiirkiye saglik alanindaki gelisimi ve Miisliiman iilke kimligiyle birgok Miisliiman hasta
Mebrure Boydemir BILIM | Ornekli Bir Pazar Analizi 4 y : ye sag £els £y ¢

igin tercihte On siralarda olabilir. Ayrica yakalanacak pazar avantaji ile helal medikal turizm gelecekte Tiirkiye i¢in ¢ok 6nemli bir alternatif
turizm alani olabilecegi vurgulanmustr.
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Bu arastirmanin amaci islami usullere uygun hizmet veren helal konseptli bir otel isletmesinde sunulan konaklama ve yeme igme hizmetleri
ile ilgili tikketimlerin israf edilip edilmediginin ortaya konmasidir. Arastirma amacinin gergeklesmesi i¢in Tiirkiye’de helal konseptli

83 2017 Aydogan AYDOGD}J Helal Konseptli Otellerde Israf: turizmde simgelesmis bir bes yildizli otelde ilgili boliim yoneticilerine yonelik bir alan arastirmasi planlanmustir. Aragtirma verileri ilgili
' Cenk Murat KOCOGLU Bir Ornek Olay Incelemesi yazin incelemesi sonucu gelistirilmis olan goriisme formu ile ¢evrim dist iletisim yontemi ile toplanmustir. Elde edilen veriler betimsel igerik
analizi ile ¢oziimlenmistir. Bulgular oda 1sitma ve sogutmasinda; havlu, ¢arsaf ve benzeri tekstil {iriinleri kullaniminda; yeme ve igme
maddelerinin tiikketiminde yiiksek diizeyde israfin oldugu sonucunu vermistir.
Bu aragtirmanin amaci helal otel igletmeleri arasinda bir pazar genisletme stratejisi olarak isbirlik¢i pazarlamanin islevselligini tartigmaktir.
Helal Otel Isletmeleri I¢in Bir Kavramsal bir nitelik tasiyan arastirmada, helal otel isletmeleri arasinda pazarlama is birliklerinin olusturabilecegi uygulamaya doniik
84. 2017 Yusuf BILGIN Pazar Genisletme Stratejisi alanlar ortaya konulmaya ¢aligilmigtir. Aragtirma sonucunda, helal otel isletmeleri arasinda pazarlama is birliklerinin ortak pazarlama
Olarak Isbirlik¢i Pazarlama programi olusturma, ortak pazarlama biitgesi olusturma, pazarlama maliyetlerini azaltma, 6grenme programlar gergeklestirme, helal
denetim mekanizmasi kurma ve ortak rezervasyon sistemi olusturma bakimindan islevsel olabilecegi belirlenmistir.
; fos A Bu arastirmanin amaci otel isletmelerinin helal niteliginin misteri degerlendirmelerine yansimalarini incelemektir. Aragtirmanin evrenini
Otel Isletmelerinin Helal : s . . N . . . . o .
Nitelizinin Miisteri Istanbul’da faaliyet gosteren 22 helal otel isletmesi olusturmaktadir. Arastirmada nitel yontem kullanilmig ve arastirma verileri dokiiman
A A N inceleme teknigi ile elde edilmistir. Bu aragtirmanin verileri, misterilerin helél otel isletmelerine iliskin islamitatilyerleri.net,
Yusuf BILGIN Degerlendirmelerine . . . . < ; . . .
85. 2017 s s . halalbooking.com ve booking.com web sitelerinde yapmis olduklar1 1324 degerlendirmeden olusturmaktadir. Elde edilen veriler, betimsel
Ayhan KARAKAS Yansimalari: Istanbul’da Faaliyet . .2 . . . . .. . e
. A analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda miigteri yorumlarinin otel isletmelerinin fiziksel 6zellikleri, personel
Gosteren Helal Otellerden S . . . A - - . . P . S PORITTRT
ozellikleri ve yiyecek igecek hizmetleri tizerinde yogunlastig1 belirlenmistir. Ayrica miisteri yorumlarinda otel isletmelerinin helal niteligine
Bulgular . . e oL
oldukga sinirl bir sekilde yer verildigi goriilmiistiir.
Arastirmanin amaci helal turizm kapsaminda faaliyet gosteren otel isletmelerinin web sitelerini pazarlama amaciyla ne diizeyde etkin
kullandigini degerlendirmektir. Bu kapsamda helal konseptli konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerde nelerin vurgulandigi, gorsellerin
A . segiminde yer verilen unsurlarin neler oldugu, isletmelerin sosyal medya kullanip kullanmadiklari, misyon ve vizyon bildirilerinde
; Helal Konseptli Konaklama . . . . s . S
Makbule CIVELEK ORUC | . . . .. vurgulanan unsurlar arastirmanin amaci kapsaminda degerlendirilecektir. Aragtirmanin evrenini Islami otelleri bir ¢at1 altinda toplayarak
86. 2017 Isletmelerine Ait Web Sitelerinin s, ; . o I
Taner DALGIN Analizi: Tiirkive Omesi rezervasyon yapmaya da olanak taniyan Halalbooking’ten alinan tesisler olusturmaktadir. Halalbooking’te yer alan tesisler; tatil koyleri,
2l Turkty £ sehir otelleri ve termal oteller olmak tizere 3 farkli kategoride ele alinmistir. Arastirma kapsamina 4 ve 5 yildizli toplam 43 web sitesi dahil
edilmistir. Arastirma helal turizm kapsaminda faaliyet gosteren otel isletmelerinin hedef miisteri kitlesine ulagmakta Internet’i ve sosyal
medyayi ne kadar etkin kullandigini ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektir.
Ahmet Bu arastirmada belirlenen kriterler ve olugturulan politikalar isletme diizeyinde ele alinmistir. Konya ilinde faaliyet gosteren konaklama
BUYUKSALVARCI . A . isletmelerinin, helal turizm algilari, hell turizm uygulamalari ve hayata gegirebilmesi igin gerekli prosediirler incelenmistir. Konya flinde
. Konya Ilinde Helal Turizm . . . P S . A ..
87. 2017 Mustafa Ciineyt Uveulamalart faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yoneticilerinin goriisleri agik uglu sorular ile elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Konya
SAPCILAR e [linin Islami turizm ve helal turizm agisindan biiyiik bir potansiyel olusturdugu, 2016 yilinda Konya ilinin Islam Turizm Bagkenti
Sadik AY secilmesinin katkilarinin oldugu, helal turizm agisindan iilke politikalarinda artilarin ve eksilerin bulundugu tespit edilmistir.
) ) Bu aragtirmanin amact: helal turizmin ne oldugunu belirlemek, diinya iilkelerinden birtakim drnekler vermek ve son tahlilde Orta Asya’da
Ipek Yolu Uzerinden Orta Islami turizmin canlandirmasi hususunu vurgulamaktir. Bir Islam beldesi olarak 6zelde Kazakistan ve genelde Orta Asya topraklarinin
88. 2017 Kalilla Majanov Asya’da Helal Turizmin Islami turizm konusunda daha kesfedilmemis konumunda oldugu belirtilmistir. Ayrica kadim tarihten bu yana Ipek Yolu olarak bilinen,
Canlandirilmasi insanlik tarihinde goriilen en biiyiik ticari platform olarak da bilinen Ipek Yolu iizerinde yer alan Orta Asya topraklari, helal turizmden
yiiksek seviyede istifade edebilmesi i¢in 6nemli avantajlari bulundurdugu vurgulanmustir.
L s Bu arastirmada sadece Miisliiman degil, diger ilahi dinlere mensup turizm tiiketicilerine yonelik pazarlama stratejileri gelistirmede dinin
; Tiiketicilerin Dini Inanglariyla .. a - . o AT .
Ayben CELIK . s etkisi gida tercihleri agisindan arastirilmistir. Bu baglamda literatiir taramasi yapilarak ilahi dinlerin gida konusundaki kisitlamalarina yer
89. Lo ; Sekillenen Gida Tercihlerinin . . L _ " .
Ismail METIN . o verilecek, bu kisitlamalarin turizm endiistrisinin oyuncularinin pazarlama karmalarina nasil yansidigi sektorel uygulamalarla ifade
Turizm Sektoriine Yansimalari edilmistir
.. Turizm Akademisyenlerinin Bu aragtirma helal turizm prensiplerinin uygulanabilirligini ele alarak literatiirdeki bu boslugu oldurmay1 amaglamaktadir. Turizm alaninda
Eyiip KARAYILAN am A Srern| ; orin i oe ak . ' "
; Helal Turizm Prensiplerinin aragtirma yapan sekiz arasgtirma gérevlisiyle odak grup goriismesi yapilmistir. Elde edilen veriler kodlanmig ve dort ortak tema elde
90. 2017 Sehnaz DEMIRKOL U L - i Kt helal tusi L2 : : ;
Mithat Zeki DINCER Uygulanabilirligine Iliskin edilmistir. Aragtirmanin bulgular1 gostermektedir ki helal turizm prensiplerinin uygulanmasi birtakim zorluk ve avantajlari beraberinde

Goriiglerinin Degerlendirilmesi

getirmektedir. Turizm igletmelerine bazi Oneriler sunularak arastirma tamamlanmustir.
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RAPOR

No Yil Réggj;:]l/gﬂiﬁ:sl);n Rapor Bashg Raporun Yapildigi Kurum ve Adres Bilgileri
1 2013 i?;l:kdeniz Relonis Korfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri il Ozel idaresi Yerleskesi, Atatiirk Bulvar1 Egirdir Yolu, 32200, Isparta
2 2014 UTESAV Helal Turizm Toplantisi Sonu¢ Raporu gg;zs’ghsll/ltll;caiaﬁ ??.];tr}]gllgioﬁr{gad. No: 28 PK:34445
3 2014 Egﬁs nlﬁffje;ni; Dogu Karadeniz Bolgesinde Arap Turizmi Gazipasa Mahallesi, Taksim Cd. No:26, 61030 Trabzon Merkez/Trabzon
4 2014 | MUSIAD Helal Turizm Arastirmasi Sonuglari Siitliice Mah. Imrahor Cad. No: 28 34445 - Beyoglu Istanbul - Tiirkiye
5 2014 Zl;;l;icsif;tli-é?]tels 2014 ATM Dubai Turizm Fuart Sonug Raporu Turkish Hotel Association, Sisli, Istanbul, Turkey
6 2015 gz;?ﬁfi?ne Universitesi Arap Turistlere Yonelik Hizmet Kalitesinin Analizi T.C. Giimiishane Universitesi, Baglarbas1 Mah., 29100 Merkez/Giimiishane
7 2015 CrescentRating Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksi 2015 ggs?ygng;nﬁfoa& d Singapore
8 2015 CrescentRating Miisliimanlarin Seyahat Aligverisi Endeksi 2015 285(323 ng;n?foa& d Singapore
9 2015 Resort Dergisi IF;Iee;ilrtngZz.né lzanfazra gzel Dosyast ]':D;;z;]n/ylc;ltl; rﬁ)'tcll Binbirdirek Is Hani No:15 Kat 2 Daire 201
10 2016 §Es(:ll<e:g;:llezr 12 rii;ltcielt(meciler ATM Turizm Fuar1 2016, Fuar ve Pazar Degerlendirme Raporu i;gf;;pg:;fﬁf;i}fulv' Giingdr Ahmet Yitmen Is Merkezi No:73/A, 07300
11 2016 COMCEC -ISEDAK IiT Uyesi Ulkelerde Arz ve Talep Yonleri Anlayist glggggt:r{kifiTTJoR]Igl(zg
2 | | conceoismn | 1Dyt Okl Motimn Do T Ui ety o et
13 2017 COMCEC-ISEDAK IIT Uyesi Ulkelerde Konaklama Tesislerinin Diizenlenmesi yggggtjsr{kgfiT%(i{EI%g

243




TEZ

Tez’in Yapildigi Universite Tezi
y =
No Yil Enstitii ve ABD Hazirlayan ve Tez Bashg: Tez Amaci ve Bulgular
Danigmam
Bu tezin amaci yerli turistlerin satin alma siireglerinde dini hayat tarzlarinin otel segimi tizerinde etkisi olup
S Otel Segimine Etki Eden olmadigini tespit etmek ve otel se¢iminde etkili olan dini faktorler hakkindaki degerlendirmelerini
Gazi Universitesi Duran . . o . .
S . A - Faktorlerden Biri Olarak karsilastirarak yerli turistlerin otel tercihlerini etkileme siralamasinin yapilmasi ve satin alma davranislar
Egitim Bilimleri Enstitiisii CANKUL L. . . A A . .
1 2012 L — .. . Dini Hayat Tarzlarinin tizerindeki farkliliklarm ortaya ¢ikarilmasidir. Tezde yerli turistlerin dini emirler hakkindaki tutumlar ile otel
Turizm Isletmeciligi Egitimi Mehmet e, . . . S < . L A . .
o ; Etkisi Uzerine Bir Alan secimleri arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Tezin bulgulari, dini emirlerin yerli turistlerin turistik
Anabilim Dali YESILTAS P o U - . L
Aragstirmast tiriinii segme ve satin alma davraniglar tizerinde etkisi oldugunu ve bu etkinin insanlarmn dini emirlere uyma
cabalarina bagh olarak siddetinin degistigini gostermektedir.
Balikesir Universitesi : plrizmde Yeni Bir Pazaf . .
Sosval Bilimleri Enstitiisii Ismail Mert Boliimii Olarak Islami Bu tezin amaci Tiirkiye’deki Islami otellerin dini niteliklerini ve Islami turizme katilan yerli turistlerin otel
2 2012 osyal & or1 Basttusu OZDEMIR Turizm: Dindar Miisliman | hizmetlerine iliskin dini beklentilerini ve tatil tercihlerini belirlemektir. Tezin bulgular1 Tiirk Islami turizm
Turizm Isletmeciligi ve - . ; . . L -
. o Onder MET Turistler ve Islami Otellere | deneyiminin kendine 6zgii nitelikleri oldugunu ortaya koymustur.
Otelcilik Anabilim Dali o
Yonelik Bir Arastirma
A Bu tezin amaci muhafazakar otel miisterilerinin otel isletmelerinde aradiklar1 6zelliklerin miisterilerin kisisel ve
Muhafazakar Otel e T e . . L o
S L L sosyokiiltiirel 6zelliklerine gore farklilasma gosterip gostermediginin belirlenmesi ve miisterilerin beklentileri
Gazi Universitesi Hiiseyin Miisterilerinin Otel . . A .
s - . - - ; ; . ile mevcut durumun kargilastirilmasinin yapilmasidir. Tezin sonucunda muhafazakar otel miisterilerinin
Egitim Bilimleri Enstitiisii OZDEMIR Isletmelerinde Aradiklar: P . . . .. ; P
3 2015 o s T - . demografik 6zelliklerinden turistlerin medeni durumlari, yaslari, egitim durumlari, meslekleri ve gelirleri ile
Turizm Isletmeciligi Egitimi | Ali Ozelliklerin S e o . . . . . .
o . . . 1 .. | beklenti 6lcegi diizenleme ve aktivite boyutlari arasinda, turistlerin medeni durumlart ve yaslari ile beklenti
Anabilim Dalt YAYLI Belirlenmesine Yonelik Bir | .~ _.. s . A A
A 6lgegi ibadet boyutu arasinda ve turistlerin medeni durumlari, yaslar: ve meslekleri ile beklenti 6lgegi kontrol
ragtirma
boyutu arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
o Turistik Uriin Cesidi Bu tez, helal turizm konseptinde hizmet veren isletmelerin islami kurallar dahilinde diinyada ve Tiirkiye'de
Balikesir Universitesi A ; Lo . N . . I
Sosyal Bilimleri Enstitiisii Musa OFLAZ Olarak Helal Turizm mevcut durumunu saptamak ve yerli turistlerin helal turizm kapsaminda hizmet veren konaklama tesislerine
4 2015 T P Necdet Konsepti Uygulayan yonelik algilarimi belirlemek amaciyla yapilmistir. Tezin bulgulari, helal turizm kapsaminda hizmet veren
Turizm Isletmeciligi ve = S s . T Al . .. N
. L HACIOGLU Konaklama Tesislerinde konaklama tesisini tercih eden katilimeilarin 6ncelikli olarak helél yiyecek igecek konusuna énem verdiklerini
Otelcilik Anabilim Dali . . s
Miisteri Algilari gOstermistir.
Helal Turizm Kapsaminda
S Hizmet Veren Otel Bu tez, helél turizm kapsaminda hizmet veren otellerde yiiksek ve diisiik sezonda algilanan hizmetin kalitesinin
Sakarya Universitesi - ; . N . O L. . . . .
o - Ozgiir ARPACI | Isletmelerinin Sezonlara miisteri sadakati ve miisteri degeri iizerine etkisinin belirlenmesi amactyla yapilmistir. Tezin bulgularina gore
Sosyal Bilimler Enstitiisii . . o - . T . L P
5 2015 Turizm fsletmecilizi Orhan Gore Algilanan Hizmet diisiik ve yiiksek sezonda algilanan hizmet kalitesi, miisteri sadakati ve misteri degeri arasinda pozitif yonde
m s & BATMAN Kalitesinin Miisteri iliski oldugu belirlenmistir. Disiik ve yiiksek sezonda algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakati ve miisteri
Anabilim Dalt . PR . S .. - 9
Sadakati ve Miisteri Degeri | degerinin belirleyicisi olarak pozitif etki yaptig1 sonucuna varilmustir.
Uzerine Etkisi
Tiiketicilerin Beklentileri Bu tez, islami motivasyonlarla seyahat eden turistlerin helal turizm kapsaminda hizmet veren otel
Balikesir Universitesi Muhammet Cercevesinde Helal isletmelerinden beklentilerini ortaya koyarak helal turizm kapsaminda hizmet veren otellerin Internet’te
6 2017 Sosyal Bilimleri Enstitiisii Emin SOYDAS | Konseptli Otellerin pazarlanmasina yonelik arama kriteri modeli ortaya koymay1 amaglamistir. Tezin sonucunda heldl turizm

Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Anabilim Dalt

Cevdet
AVCIKURT

internet’te Pazarlanmasma
Yonelik Bir Arama Kriteri
Model Arastirmasi

kapsaminda hizmet veren otel isletmelerinin Internet’te pazarlamasini gerceklestiren seyahat acentalar1 web
sayfalarinin helal konsepte iligkin arama kriterlerinin genel olarak yetersiz oldugu, hatta birgogunda hig
bulunmadig belirlenmistir.
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KiTAP

No Yil Kitap Bashg: Kitap Baski Yayevi Kitap Yazar / Yazarlann | Kitap Konusu
1 1977 | Kura’an ve Turizm Akyol Nesriyat ve Matbaacilik Resat EROL Din ile Turizm Arasidaki Iliskiler
2 1998 | Kur’an Aydinliginda Seyahat Tiirkiye Diyanet Vakfi Ali AKPINAR Kur’an da Seyahat
R o . . o . . Ozgiir ARPACI A N .
3 2016 | Helal Turizmin Felsefesi Teorisi Uygulamasi Tirkiye Alim Kitaplari Orhan BATMAN Helal Turizmin Felsefesi
A New Trend in the Turkish Tourism Industry: | St.Kliment Ohridski University | fuseyin PAMUKCU Global Issues and Trends in Tourism kitabi
4 2016 . - Ozgiir ARPACI icinde Tiirk Turizm Endiistrisinde Helal
Halal Tourism, Press Sofia Turizm

245




EK-4: Konaklama Isletmelerinde Helal Turizm Standardizasyonu Model Onerisi

© 0o N o g bk~ w D P

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

Odada bulunan buzdolabinda alkollii icecekler bulundurulmamalidir.

Odada Kur’an-1 Kerim bulundurulmalidir.

Odada namaz kilinmasi i¢in elverisli bir alan bulunmalidir.

Odada seccade bulundurulmalidir.

Odada kibleyi gosteren bir isaret olmalidir.

Odada namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir.

Odada mahremiyeti koruyacak diizeyde ses yalitimi saglanmalidir.

Odada evcil de olsa hayvanlarin bulunmasina izin verilmemelidir.

Otel evcil hayvan bulundurulmasini kabul ediyorsa, bu hayvanlar i¢in 6zel alanlar
tahsis etmelidir.

Televizyon var ise miistehcen igerikten arindirilmis olmalidir.

Tuvaletler ve yataklar kibleye doniik olmamalidir.

Tuvaletlerde uygun taharet tertibati olmalidir.

Isletmedeki erkek ve kadin tuvaletlerinde hem alafranga hem de alaturka tuvalet
bulunmalidir.

Tesiste alkol igeren higbir iirline yer verilmemelidir.

Tesise disardan alkollii igecek girisine izin verilmemelidir.

Tesiste kullanilan endiistriyel gida iiriinlerinin tamami helal sertifikali olmalidir
Tesisin biitiin hizmet birimlerinde helal sertifikali malzemelerden iiretilmis {iriinler
bulundurulmalidir.

Misafirin 6zel bir istegi dahi olsa, tesise heldl sertifikalandirmaya uymayan hicbir
iirlin satin alinmamalidir.

Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisine web sitesinde ve tanitimlarinda yer
vermelidir.

Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisini rezervasyon dncesi ve giris esnasinda
vermelidir.

Tesiste namaz vakitlerinde ezan okunmalidir.

Tesisin uygun bir yerinde namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir.

Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayr1 mescit imkani olmalidir.

Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayr1 abdest alma yerleri olmalidir.
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25.

26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.
43.

Mescidin yerinin yonlendirmesinde en yaygin kullanilan diller ve semboller
kullanilmalidr.

Mescitler etraftan gelebilecek giiriiltiileri ge¢irmeyecek bir yalitima sahip olmalidir.
Gazino, gece kuliibii ve disko gibi yerlerin tesiste bulunmasina izin verilmemelidir.
Islam dininde énemli giin ve geceler igin 6zel programlar diizenlenmelidir.

Tesiste tertip edilen etkinlikler inang esaslarina aykirt olmamalidir.

Ramazan ay1 sliresince tesiste, iftar ve sahur vakitlerinde de servis yapilmalidir.
Israfa yol agabilecek hususlar i¢in misafirler bilgilendirilmelidir.

Otelde bulunan gorseller (reklam, afis, pano, yayinlar vb.) Islami kurallara uygun
olmalidir.

Dekorasyonda insan ve hayvan motifleri bulundurulmamalidir.

Heldl turizm isgoren sertifikasi egitimini tamamlamadan personel ise
baslatilmamalidir.

Isletmede calisan tiim personelin heladl konsepte uygun hizmet sunmasi
saglanmalidir.

Hizmetler hemcins calisanlar tarafindan sunulmalidir.

Calisanlarin davranislari Islam ahlakina aykiri olmamalidir.

Erkek ve kadinlar i¢in ayr1 ylizme havuzu tahsis edilmelidir.

Erkek ve kadinlar icin ayri plaj tahsis edilmelidir.

Cuma namazi otelde kilinmiyorsa, yakindaki camilere ulagim icin yeterli diizeyde
servis imkan1 saglanmalidir.

Tesise yakin inan¢ destinasyonlarini ve heldl restoranlar1 gosteren listeler tesiste
bulundurulmalidir.

Bekar kadinlar, bekar erkekler ile ailelerin katlar1 ayr1 olmalidir.

Abdest alma yerleri namazin farz kilindigi yas gruplarmin boylarina uygun

olmalidir.
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OZGECMIS

Hiiseyin PAMUKCU, 22 Eyliil 1986 tarihinde Hatay’in merkez ilgesi Antakya ilinde
diinyaya geldi. ilk, orta ve lise 6grenimini Antakya ilinde tamamladi. 2005-2007
yillarinda Nigde Universitesi Ulukisla Meslek Yiiksekokulu 2 yillik turizm ve otel
isletmeciligi boliimiinii, 2007-2011 yillarinda Mustafa Kemal Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 4+1 yillik turizm isletmeciligi bolimii ile
tamamladi. Aym zamanda 2008-2010 yillar1 arasinda Eskisehir Universitesi Agik
Ogretim Isletme Fakiiltesi isletme béliimiinii okudu ve “Onur Belgesi” ile mezun oldu.
Lisans doneminde her yaz farkli otellerin cesitli departmanlarinda calisti. 2009°un
yazinda, work and travel programi kapsaminda 4 ay siireyle ABD’de kurumsal bir
isletmede gorev yapti. Lisans egitiminin son yilim1 Eramus Programi Uluslararasi
Degisim Ogrencisi olarak Kodolanyi Janos Foiskola Universitesinde tamamlad.
Erasmus programi kapsaminda 14 farkli Avrupa iilkesinde cesitli turistik faaliyetlerde
bulundu. 2011 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi Isletme Anabilim Dali Muhasebe-
Finansman Bilim Dali B6limiinii kazand1 ve 2014 yilinda “Turizm Sektoriinde Tesvik
Veren Kurumlarin AHP ve ANP Yéntemi Ile Belirlenmesi: Kastamonu Ornegi” Yiiksek
Lisans Tezi ile mezun olarak Bilim Uzmani olmaya hak kazandi. Ayni yil Sakarya
Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda doktora egitimine basladi. 5 Mart
2013 tarihinde Arastirma Goérevlisi olarak Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimiinde goreve basladi. Akademisyen olmaya hak
kazandigr giinden bugiine; 6 adet wulusal, 12 adet wuluslararasi bilimsel
toplanti/kongrelerde bildiri sundu. Cesitli dergilerde 1 adet ulusal 4 adet uluslararasi
makalesi yaymlandi. Taninmis ulusal ve uluslararast yaymevleri tarafindan
yayimlanmis iki adet kitap boliimii basildi. Kastamonu {iniversitesi ortakligiyla
gerceklestirilen ulusal ve uluslararast akademik arastirma, etkinlik, kongre gibi
faaliyetlerde diizenleme kurulu iiyeligi hizmetlerinde bulundu. 4 adet katki plaket aldi.
Bir ulusal ti¢ uluslararasi olmak tizere 4 organizasyona davetli konusmaci olarak davet
edildi. Birtakim uzmanlik egitimlerine katildi. Heldl turizm alaninda gesitli dergilerde
kose yazis1 yaymlandi. Halen Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesinde gorev yapan

PAMUKCU evli ve bir ¢ocuk babasidir.
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