T.C.
ISTANBUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS TEZi

KULTUREL ZEKA VE GIRISIMCILIK YONELIMI
ARASINDAKI ILISKI: LALELI PAZARINDAKI
MiKRO OLCEKLI iSLETMELER UZERINE BIR
ARASTIRMA

UMMUGULSUM KOYUNCU
2510160358

TEZ DANISMANI

YRD. DOC. DR. BUKET AKDOL

ISTANBUL, 2017



T.C. ISTANBUL T::[Ni’g:fERsiTEsi
SOSYAIL BILIMLER
1O EMNSTITUOSTY

YUKSEK LiSANS
TEZ ONAYI

OGRENCININ

Ad1 ve Soyadi : UIMMUGULSUM KOYUNCU Numarast : 2510160358
Anabilim/Bilim Dal1 : ISLETME-IKTIiSAT Tez Savunma Tarihi : 17.08.2017
Danigman : YRD.DOC.DR.BUKET AKDOL Tez Savunma Saati  : 10:30

Tez Basligt  : KULTUREL ZEKA VE GIRISIMCILIK YONELIMI ARASINDAKI iLiSKi: LALELI
PAZARINDAKI MiKRO OLCEKLI iSLETMELER UZERINE BiR ARASTIRMA

TEZ SAVUNMA SINAVI, Lisansiistii Ogretim Yénetmeligi'nin 36. Maddesi uyarinca yapilmis, sorulan
sorulara alman cevaplar sonunda adaymn tezinin KABULU’NE OYBIRLIGI / “OYCOKEUGUYEA karar
verilmigtir.

JURI UYESI iMzA KANAATI
(KABUL / RED / DUZELTME)
1- PROF.DR.F.SEBNEM ARIKBOGA 4 auw(f_' U VAR (L
P e 4
2- DOC.DR.S.AHMET MENTES /4 é . L
3- YRD.DOC.DR.BUKET AKDOL ll, L D -\
fv(w AR COgIL
YEDEK JURI UYESI iMZA KANAATI
(KABUL / RED / DUZELTME)

1- PROF.DR.SUPHAN NASIR

2- YRD. DOC. DR. DENIZ PALALAR ALKAN




0z

KULTUREL ZEKA VE GIRISIMCILIK YONELIMIi
ARASINDAKI ILiSKi: LALELi PAZARINDAKI MiKRO
OLCEKLI iISLETMELER UZERINE BIR ARASTIRMA

Ummiigiilsiim KOYUNCU

Rekabetin hizla arttigi glinlimiiz is diinyasinda, isletmelerin uluslararasi
diizeyde faaliyet gosterme zorunlulugu artmaktadir. So6z konusu faaliyetler
esnasinda, uluslararasi alanda karsilasilacak en biiyiik problemlerden biri kiiltiirel
farkliliklarin ~ sekillendirdigi farklt insan topluluklaridir. Bu engeli asabilen
isletmelerin girisimcilik yonelimlerinin artmasi beklenmekte ve bu engel kiiltiirel
zeka ile asilabilmektedir. Girisimcilik yonelimi, kisilerin girisimei olma yoniinde
gostermis  olduklart istekliliktir. Kiiltiirel zeka ise, kisilerin kiiltiirlerarasi
iletisimlerde, uygun sozlii ve sozsiiz davraniglar gosterebilme yetenegidir. Kiiltiirel
zeka diizeyi yiiksek olan galisanlar, risk alma, proaktif olma ve yenilik yapmada
rakiplerine gore daha istekli olabilmektedirler. Bu nedenle kiiltiirel zeka kiiltiirel
farkliliklarin yonetilmesinde ve girisimcilik yoneliminin artmasinda énemli bir arag
olabilmektedir. Bu varsayimdan yola ¢ikilarak bu aragtirmanin amaci, kiiltiirel zeka
ile girisimcilik yonelimi arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amagla Laleli pazarinda
anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmada Kiiltiirel zeka 0lgegi
(Ang vd., 2007) ile girisimcilik yonelimi 6lgegi (Bouncken vd., 2014; Chen vd.,
2015; Hughes ve Morgan, 2007) anket degerlendirme araci olarak kullanilmistir ve
hipotezler Smart-PLS 2.0 ile test edilmistir. Arastirma bulgular, {stbilissel,
motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zekanin girisimcilik yonelimi boyutlarindan

bazilari ile arasinda 6nemli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirel zeka, Girisimcilik, Girisimcilik yonelimi, Risk
alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik



ABSTRACT

CULTURAL INTELLIGENCE RELATIONSHIP BETWEEN AND
ENTREPRENEURSHIP ORIENTATION: THE PRACTICE OF
MICRO ENTERPRISES FROM ISTANBUL LALELI MARKET

Ummiigiilsiim KOYUNCU

In today’s highly competitive business environment there is an increasing
need to operate on local and international markets. Any business to attempt operate
in international environment could face the cultural differences as a new challenge
for their employees. Cultural intelligence as the ability to adapt the verbal and
nonverbal behaviors to the new culture, enable employee to maintain an effective
communication with the other cultures’ members. A higher degree of cultural
intelligence is also important for the managers and entrepreneurs and managers who
develops their skills and capacity for cultural intelligence tens to be willing to take
risks, act proactively and innovate more than their competitors. The purpose of this
thesis is to determine the relationship between cultural intelligence and
entrepreneurial orientation. A survey method was used to collect data form the
employees of micro business in Laleli Market in Turkey. Cultural intelligence scale
(Ang at al., 2007) and entrepreneurship orientation scale (Bouncken et al., 2014;
Chenet al., 2015; Hughes and Morgan, 2007) were used as assessment tools in the
questionnaire, and Smart PLS 2.0 was used to test the hypothesis. The research
findings show that metacognitive, motivational and behavioral cultural intelligence
have a significant relationship with some the dimensions of the entrepreneurial

orientation.

Key Words: Culture, Cultural Intelligence, Entrepreneurship, Entrepreneursip

Orientation, Risk taking, Innavation, Proactiveness



ONSOZ

Son ylizyilda kiiresellesmenin bir sonucu olan uluslararasilasma girisimciler
icin basarinin anahtar1 olarak goriilse de kiiltiirel agidan bazi1 anlasmazliklara neden
olmaktadir. Bu agidan kiiltiirel farkliliklarin getirdigi problemlerin asilabilmesi igin
kiiltiirel zeka en onemli araglardan biri olarak goriilmektedir. Kiiltlirleraras: insan
iliskilerinde etkili iletisim ve yonetim araci olarak goriilen kiiltiirel zeka ile kiiltiirel
farkliliklarin getirdigi olas1 problemler bertaraf edilerek avantaja cevrilmektedir. Bu
sebeple bu tez ¢aligmanin odak noktasi, kiiltiirel zekanin girisimcilik yonelimine olan
etkisini belirlemektir. Kiiltiirel zeka yeni bir ¢alisma alan1 olmasi sebebiyle gelecekte
yapilacak olan ¢aligmalara katki saglayacaktir.

Bu tez calismasinda oOncelikle kiiltiir ve zeka kavramlar1 incelenmistir. Bu
nedenle tezin birinci boliimiinde bu kavramlar ele alindiktan sonra kiiltirel zeka
kavrami aciklanmistir. Tezin ikinci boliimiinde ise girisimei, girisimcilik ve
girisimcilik yonelimi arasindaki farkliliklar belirtilmis girisimcilik yonelimi kavrami
alt boyutlariyla beraber ele alinmigtir. Tezin {iglinci ve son bolimiinde Laleli
pazarinda calisanlarin kiiltlirel zekalarmin girisimeilik yonelimine etkisine yonelik
arastirma modeli test edilmistir.

Tez ¢aligmamda elestiri, tesvik ve yardimlarindan dolayr Prof. Dr. Siiphan
NASIR’a, Ars. Gor. Serdar Semih COSKUN’a, degerli hocam tez danismanim Yrd.
Dog. Dr. Buket AKDOL’e, tiim akademik hayatim boyunca beni destekleyen sevgili
aileme ve calismaya gerek fikirleriyle, gerek yardimlariyla ve burada saymanin
imkansiz oldugu ¢ok farkli yollarla benden desteklerini esirgemeyen herkese sonsuz

tesekkdirler.
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GIRIS
1990’11 yillarla birlikte ortaya ¢ikan siyasal (Soguk Savas’in sona ermesi),
iktisadi (kapitalizmin hakim paradigma haline gelmesi ve serbest ticaretin tesvik
edilmesi) ve teknolojik (bilgisayar ve internet teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, mobil
iletisimin kullanilmaya baglanmasi1) gelismeler kiiresellesmenin yayginlagsmasina

zemin hazirlamistir. Uluslararas: isletmeler arasindaki iliskilerin ve isbirliklerinin

kurulmasi, gelistirilmesi, ¢esitlendirilmesi kiiresellesmenin bir yansimasi olmustur.

Kiiresellesme ile birlikte tilkeler farkli kiiltiirel toplumlar1 i¢inde barindiran
bir yap1 haline gelmistir. Bu ise isletmelerin anavatanlarinda farkli kiiltiirel
ozelliklere sahip miisterilerin beklentilerini karsilayacak mal ve hizmetler iiretip
satmalarini, farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip calisanlari birarada yonlendirmelerini
gerekli kilmigtir. Bu agidan nasil bir isletme anavatani1 disindaki bir lilkede mal ve
hizmet satarken oradaki insanlarin kiiltiirlerini gézetmek zorundaysa, gilinlimiiziin
entegre olmus iktisadi sistemlerinde varligini siirdiirmek isteyen isletmelerin
anavatanlarindaki faaliyetlerinde de kiiltiirel farkliliklara karsi hassas olmalari
beklenmektedir. Isletmelerin ¢esitli kiiltiirlerden potansiyel miisterilere mal ve
hizmet sunabilmeleri ve bu miisterilerle iliskilerini siirdiirebilmeleri ancak onlarin
ilgili yeteneklerini gelistirmeleriyle miimkiin olacaktir. Farkli kiiltiirel 6zelliklere
sahip insanlarin kiiltiirel farkliliklardan kaynakli olaylara bakis agilari ve olaylari
algilamalar1 birbirinden farkliliklar gostermekte; arastirmalar ise bu farkliliklarin,
isletmelerin yonetim tarz ve siireglerini etkiledigini gostermektedir. Bu durum
kiiltiirel farkliliklari, etkili bir yonetim siireci igin dikkate alinmasi gereken bir unsur
haline getirmektedir. Bu agidan giiniimiizde 6ne ¢ikan kavramlardan biri kiltiirel
zekadir. Kiiltiirel zeka, bir beceri olarak kisilerin bir kiiltiire iliskin daha 6nce
edindigi bilgileri ¢ok kiiltiirlii ortamlarda kiiltiirel farkliliklara uygun sekilde
davranmak i¢in kullanmasi, farkli kiiltirden kisilerin davraniglarinm1 sanki kendi

kiltliriinde biriymis gibi anlamlandirmasi ve yorumlamasidir.

Kiiltiirel zeka ilk defa 2003 yilinda Ang ve Early tarafindan 3 boyutlu

(bilissel kiiltiirel zeka, motivasyonel kiiltiirel zeka ve davranmigsal kiiltiirel zeka)



olarak ortaya atilmistir. Daha sonra 2007 yilinda Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer,
Tay ve Chandrasekar kiiltiirel zekay1 gelistirerek 4 boyutlu olarak ele alarak bir 6l¢ek
gelistirmiglerdir. Bu dort boyut; tistbilissel kiiltlirel zeka (farkl kiilttire iliskin bilgiyi
zihinde depolama, ihtiya¢ duydugunda geri ¢agirma, bu bilgide eksiklik var ise
gidermeye yonelik planlar yapma ve kiiltiirel bilgiyi siirekli giincelleme), bilissel
kiiltiirel zeka (farkli kiiltiire dair sahip olunan genel bilgi diizeyi), motivasyonel
kiiltiirel zeka (farkli kiiltiire iliskin bilgiyi depolama ve bu bilgiye uygun davranis
gbsterme arzu ve istegi) ve davranigsal kiiltlirel zekadir (farkli kiiltiire iliskin sahip

oldugu bilgiye uygun davranista bulunma).

1990’11 yillarda yeni ekonomi iginde 6nem kazanan bir kavram da girisimcilik
yonelimidir. Girisimcilik yonelimi bir kisiyi girisimci davraniglar sergilemeye
gotlirecek bir stire¢ olarak ifade edilmektedir. Bu agidan yonelim davranigin
oncilidiir. Dolayistyla girsimcilik yonelimi yeni bir isletme kurma, yeni bir iiriin
gelistirme ya da mevcut lriinii iyililestirme konusunda kisinin gosterdigi istek,
kararlilik ve kendine giivenin bir gostergesidir. Miller 1983’de girisimcilik
yoneliminin bir kisinin/grubun/isletmenin risk alma, yenilikcilik ve proaktiflik
konularinda ¢esitli insiyatifler alma egilimini gerektirdigini belirtir. Bu ¢alismada da
benzer sekilde, risk alma (sonuglarinin ve getirisinin net olmadigi durumlarda dahi
kisilerin firsatlar1 degerlendirmek amaciyla kaynaklarini is alanlarina yonlendirmesi
egilimidir), yenilik¢ilik (problem ve ihtiyaclara yaratici, orijinal yeni ¢oziimler
getirme) ve proaktiflik (yenilikleri, yenilenme hareketlerini ve yeni yonetim tarzini
benimseme ve uygulamada oncii olma) girisimcilik yoneliminin boyutlari olarak ele

alinacaktir.

Gliniimiiziin zorlu rekabet sartlar1 altinda girisimcilerin ve isletmelerin
faaliyetlerine devam edebilmeleri ancak uluslararas1 pazarlara agilmalari ile miimkiin
olmaktadir. Ancak bu pazarlarda farklh kiiltiirden kisilerin olmas1 bazi zorluklara
neden olabilmektedir. Bu zorluklarin asilmasinda kullanilan araglardan bir tanesi
olan kiltiirel zeka ile isletmelerin hem Kkiiltiirleraras1 alandaki basarisi hemde
girisimcilik yonelimlerinin artmasi beklenebilmektedir. Ciinkii kiiltlirel zeka ile

kisiler kiiltiirleraras1 iligskilerde daha basarili olmakta ve bunu girisimlerinde bir



avantaj olarak kullanmaktadirlar. Bu 0Ongorii ile kiiltiirel zekanin girisimcilik
yonelimine olan etkisini aragtirmak bu aragtirmanin oncelikli amacidir. Tez ¢alismasi
ti¢ boliimde olusmaktadir: ¢alismanin birinci béliimiinde kiiltiir, kiiltiirel farkliklar ve
kiiltiirel farkliliklarin isletme yonetimindeki 6nemi anlatilmaktadir. Daha sonra zeka
kavrami ve zeka tiirlerinden bahsedildikten sonra literatiirdeki farkli tanimlamalardan
ve aragtirmalardan yola ¢ikarak kiiltiirel zeka kavraminin tanimi ve gelisimi detayl
olarak anlatilmistir. Bu noktada kiiltiirel zeka olgusunu zihnimizde daha net
anlamlandirabilmek adina kiiltiirel zeka alaninda yapilan bilimsel c¢alismalar
incelenmistir. Boylelikle kiiltiirel zekanin genel itibariyle hangi kavramlarla
iligskilendirildigi goriilmiis olup oOnciilleri ve ardillar1 hakkinda fikir sahibi olmamiz
saglanmistir. Boliim sonunda ise kiiltiirel zekanin boyutlarindan, kullanilan

boyutlardan bahsedilerek, isletmeler agisindan 6nemi anlatilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, Oncelikle girisimei, girisimcilik ve girisimcilik
yonelimi kavramlarmi birbirinden ayirt etmek iizere kavramlarin tanimlarindan,
gelisiminden ve farkliliklarindan bahsedilmistir. Daha sonra girisimcilik yonelimi
alaninda yapilan bilimsel ¢aligmalar incelenerek girisimcilik yoneliminin onciilleri ve
ardillar1 hakkinda fikir sahibi olmamiz saglanmistir. Devaminda girisimcilik
yoneliminin boyutlar1 anlatilarak hangi 6lgek ve boyutlarin ¢alismada kullanildig
aciklanmistir. Ayrica girisimcilik yoneliminin isletmeler agisindan dnemi anlatilarak
glinlimiizde tiim diinyaca olduk¢ca Onemli olan girsimcilikle ilgili bazi veriler
verilerek Tiirkiye’de ne konumda oldugundan bahsedilmistir. Boliim sonunda ise
kiiltiirel zeka ve girisimcilik yonelimi arasindaki iliski incelenerek arastirmamizin
amaci olan kiiltiirel zeka ve girisimcilik yonelimi arasindaki iliskinin varligina dair

one siirdiiglimiiz hipotezler agiklanmstir.

Tez g¢aligmasinin iiglincii boliimiinde ise Laleli pazarindaki mikro o6lgekli
isletmeler iizerinde yapilan sayisal arastirmanin yontem ve analiz bulgularn
anlatilmaktadir. Bu c¢alismada yiizylize anket yontemi kullanilarak veriler elde
edilmistir. Daha sonra bu c¢alismanin 6ne siirdiigli modelin test edilmesi amaciyla
Smart-PLS 2.0 programi kullanilmistir. Bu baglamda oncelikle 6lgeklerin gegerlilik

ve giivenirlikleri, sonrasinda ise hipotezler test edilerek sonuclar elde edilmistir.



Teorik model kapsamindaki var olduklar1 iddia edilen iligkileri test etmek amaciyla
degisken skorlarmin agik ve net bir sekilde hesaplanmasina izin veren kismi en kiigiik

kareler (Partial Least Squares - PLS) yol analizi kullanilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KULTUREL ZEKA

Giliniimiizde kiiresellesme neticesinde iilkeler arasindaki sinirlamalar
kaldirilmis  ve girisimciler/isletmeler uluslararast ¢alisma alanlarina girmeye
baslamiglardir. Boylelikle ¢cokuluslu isletmeler ve farkli kiiltiirel yapiya sahip isletme
birlesmeleri yasanmaya baslamistir. Bu durum c¢alisanlarin baska kiiltiirlere uyum
saglamasini, yoneticilerin ise farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip calisanlarin olusturdugu
iligkiler agin1 yonetme yetenegi kazanmasini gerekli kilmaktadir. Bu yeteneklerden

biri kiltiirel zekadir.

Kiiltirel zeka, farkli kiiltirel ortamlarda bir kisinin/grubun/6rgiitiin
cevresindeki 6znelerin kiiltiirlerine dair bir farkindalik/biling olusturmasini ve bunu
kullanmak  suretiyle  digerlerini  yOnlendirebilme  becerisi  gelistirmeyi
simgelemektedir. Bugiin birgok faaliyet alaninda kiiltiirel farkliliklarla miicadele
etmekte olan girisimcilerin basarisinda onemli bir faktor olan kiiltiirel zeka, kiiltiirel

farkliliklar1 algilama ve yorumlama olarak karakterize edilebilir.

Bu bolimde oncelikle kiiltiiriin - kapsamli  tanim1  verilerek, kiiltiirel
farklilasma kapsaminda etnik koken, 1rk, milliyet kavramlar1 incelenecek ve kiiltiirel
farklilasmanin  6neminden bahsedilecektir. Daha sonra zeka kavramindan
bahsedilerek sosyal, duygusal ve kiiltiirel zeka kavramlar1 agiklanarak; kiiltiirel zeka
kavraminin nasil ve kim tarafindan ortaya ¢iktigi, farkli tanimlart ve gelisimi
detaylandirilacaktir. Ayrica kiltirel zekanin c¢alisma alanlarim1  daha iyi
anlayabilmek amaciyla bu alanda yapilan ¢alismalara yer verilecektir. Devaminda ise
kiiltiirel zeka boyutlar1 detayli literatiir taramasiyla agiklanacaktir. Boliimiin son

kisminda ise kiiltiirel zekanin dneminden bahsedilecektir.



1.1. KULTUR

Tarihsel ve toplumsal gelisme siireci icinde olusturulan ve nesiller boyu
aktarilan kiiltiir, kisilerin yasayis, diisiince, davranis bigimlerini belirleyen orf, adet,
gelenek-gorenek ve tutumlardir. Her toplumun kendi kiiltiiri yasama bigimini
etkilemektedir. Dolayisiyla bir toplumun hangi degerlere 6nem verdigi, sempati
duydugu, nelere tepki gosterdigi ait olunan kiiltiirle iliskilidir. Insanlarin yapmus

oldugu her tiirlii davranis kiiltiir kapsaminda sekillenmektedir.

Gilinlimiizde iilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasiyla insanlarin birbirleriyle
olan etkilesimleri artmig ve kendilerine yabanci olan bilmedikleri bir kiiltiiriin
insanlartyla Dbirlikte yasama, is yapma durumunda kalmislardir. O halde
uluslararasilagsma siirecindeki isletmeler agisindan kiiltiir onemli bir konu olmaktadir.
Bu baslik altinda ilk olarak kiiltiir kavrami incelenecek ve daha sonra kiiltiirel

farkliliklarin 6neminden bahsedilecektir.

1.1.1. KULTURUN TANIMI VE OZELLIiKLERI

1793 yilinda ilk defa basili bir Alman sozliigiinde yer alan kiiltiir kelimesi
‘colere’ fiilinden tiiremis Latince ‘cultura’ kokenli olup topragi ekmek, islemek, tiriin
yetistirmek gibi anlamlarda kullamlmustir. Kiiltiir kelimesi 15. Yiizyilda Ingilizce’ye
““culture’’ olarak gevrilmis ve benzer sekilde ¢iftcilikle ilgili alanlarda kullanilmistir.
Tiirkge’de ise kiiltiir kelimesinin karsiligi olarak “‘colere”’ fiili esas alinarak “‘ekin’’
kelimesi kullanilmistir. Ziya Gokalp ise kiiltiire karsilik olarak ’hars’” kelimesini
kullanmigtir. (Oguz, 2011: 125-126). Voltaire kiiltiir kavramina yeni bir bakis agisi
ve anlam kazandirarak kiiltiirli insan zekasiyla bagdastirmistir (Yildiz, 2012: 448).
Bu zamana kadar tarim ile ilgili alanlarda kullanilan kiiltiir, daha sonralar1 ona
yiiklenen yeni anlamlarla birlikte insan ve toplumla ilgili olarak kullanilmaya

baslanmis olup yapilan tanimlar bu yériingede olmustur (Ozlem, 2000: 142).

Kiiltiir, bir toplumun dogup biiyiidiigii cografyada yillardir birikimli olarak
devam eden yasam sekillerini belirleyen bir kavramdir (Emekli, 2006: 53). Kiiltiir bir

toplumun sanat, bilim, ahlak anlayisi, diislince, davranig bi¢cimleri gibi tiim tirlinlerini



yansitan bir kavramdir (Tabakg1, 2008: 13). Kiiltiir bir¢ok alana etki ederek kigilerin
yasantilarinda yol gosterici bir rehber olmaktadir (Yesil, 2007: 235). Dolayisiyla
kiltiir, bir toplumun egitim, sanat, mal ve hizmetlerinin ge¢misini ve bu gilintini
igeren bir kavram olmasi sebebiyle toplumlarin gelisim diizeylerini géstermektedir

(Sahin, 2010: 22).

Kiiltiirel degerler dogustan gelmez, kisilerin biiylidiigii ortamda var olan
degerler egitim ve etkilesim yoluyla kazanilmakta ve o6grenilmektedir (Demirel,
1999: 8). Topluluk hayati olmadan kiiltiir olusamamakta ve kiiltiirel unsurlar
(davranig, tutum, degerler) ancak belli bir kiiltiirden insanlarla sosyal etkilesim
vasitasiyla kazanilabilmektedir. Buna gore, kiiltiiriin kalitsal olmayip yasanilan
toplumda aile, arkadas, okul, is ¢evresi gibi kisilerce Ogrenilen bir siire¢ oldugu
belirtilmektedir. (Tavkul, 1996: 21). Bu nedenle insanlar hangi bolge, cografya ya da
topluma dogarlarsa bu topulumun kiiltiiriinii almaktadirlar. Dolayisiyla her toplumun
kiltirtiniin farkli olmasi1 ve belirli bir toplumda yasayan insanlarin o toplumun
kiltiirtinii benimsemesi, kisileri digerlerinden farklilastirmaktadir. Buna gore Tiirk
bir ailenin yurt disina go¢ etmesi ve c¢ocuklarimi orda yetistirmeleri durumunda,

cocuklar Tiirk kiiltiiriiyle birlikte yetistikleri bolgenin kiiltiiriinii de 6greneceklerdir.

Kiiltiir, bir toplumun Ogrenilmis karakteristik davranigsal 6zellikleriyle
(maddi-manevi unsurlar) biitiinlesmis bir sistem olup tabiati geregi tutuculuk,
degisimlere kars1 direngli olmak ve siirekliliginin saglanmasi i¢in gerekli tesvikleri
icermektedir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 76). Burada tutuculuktan kasit, mevcut
toplumsal diizenin ve isleyisin degisitirilmeden oldugu gibi devam ettirilmesidir
(TDK Biiyiik Tiirk¢e Sozliik, 2017).

Tiirk dil kurumunun kiiltiir kavramiyla ilgili tanimlamalar1 su sekildedir;
kiltlir, “‘Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla
gelistirilmis olan bi¢imi.”” Kiiltlir bir toplumun tutum ve deger yargisini etkileyerek
insanlarin olaylar karsisindaki tutumlarini, diigiince yapilarint belirlemektedir.
“Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler
ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve

toplumsal ¢evresine egemenliginin olciisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin.”’



Bu tanima gore, insanlar dogal yasamlari boyunca kiiltiirii olusturmakta ve daha
sonra kendi tiretmis olduklar1 maddi ve manevi kiltiir unsurlar1 (dil, din, sembol,
teknoloji, sanat, tutumlar, degerler ve normlar vb.) ile gelecek nesillere
aktarmaktadirlar. (TDK Biiyiik Tiirk¢e Sozliik, 2017).

Kiiltiiriin bugiin de gegerli bir tanimin1 yapan Taylor’a (1871) gore kiiltiir, bir
toplumun {iyesi olan insanlarin kazanmis olduklari, bilgi, sanat, hukuk, ahlak, tore ve

diger tiim aligkanliklari kapsayan karmasik bir siirectir (Kocadas, 2004: 2).

Malinowski, kiiltiire neden ihtiya¢ duyuldugunun Taylor’in tanimindan
anlagilmadigini ileri siirerek yeni bir tanimlama yapmistir. Malinowski’ nin tanimina
gore “‘insan tabiatla miicadele halindedir. Bu miicadelede insanin, hatta insanligin
silah kiiltiirdiir. Nesilden nesile aktarilan kiiltiir, daha onceki deney ve sonuglarina
veni bilgilerin katilmasiyla biraz daha gelismekte ve bu sayede insan tabiatla

miicadelede biraz daha gii¢ kazanmaktadir’ . (Simsek, Akgemci ve Celik, 2007: 28).

Kiiltlir sadece, toplumu olusturan bireyleri, bir arada tutan dil, sanat, inang,
tore, hukuk, tliretim ve tliketim diizeni olmayip, sahip olunan biitiin 6zellikler ve

aliskanliklar1 kapsayan bir olusumdur (Si1gr1 ve Tigl, 2006: 328).

Bodley’e gore ise kiiltiir, farkli bakis agilariyla tanimlanmasi gerekmektedir,
tek yonlii yapilan tanimlar yetersiz kalmaktadir. Buna gore kiiltiiriin farkli acilardan
tanimlar1 goyledir; zihinsel agidan, insanlart hayvanlardan ayiran Ogrenilmis
aligkanliklar; davranigsal acidan, insanlar tarafindan Ggrenilen ve paylasilan tiim
degerler; normatif acidan, yasamak icin gerekli olan her tiirlii kurallar biitlint;
islevsel agidan, insanlarin yasadiklart c¢evreye uyum saglamalari ve topluluk
problemlerini ¢6zme yolu sunmasi; tarihsel agidan, ge¢misten gelen ve gelecek
nesillere aktarilan miras 6zelligi gostermesi; kapsam agisindan, sosyal yasamin her
alanmm1 kapsayici kurallar degerler tasimasi; yapisal agidan, kaliplasmus fikirler,
semboller, davranislar; sembolik agidan ise, bir toplum tarafindan anlamlandirilan ve

paylasilan anlamlardir. (Bodley, 1994: 16).

Kiiltiirtin yapilan farkli tanimlamalari olsa da hepsinin barindirdig: bir takim

ortak ozellikler vardir. Bu 6zellikler asagida siralanmaktadir (Aksoy, 2015: 17);



Kiiltiir 6grenilir: Kiiltiir kalitsal olarak dogustan gelmez, insanlarin dogup
biiyiidiigii ¢evre tarafindan etkilesim yoluyla 6grenilir.

Kiiltiir siireklidir:  Gelenekler ve gorenekler sayesinde insanlar yasamlari
boyunca 6grendikleri kiiltiirel degerlerini ¢cocuklarina 6gretmekte ve kiiltiirel
degerlerin devamliligini saglamaktadirlar.

Kiiltiir toplumsaldir: Kiiltiir bir toplum tarafindan olusturulur ve o toplumu
etkiler. Bu yoniiyle her toplum farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip olmaktadir.
Ayrica kiiltiir, toplumsal ihtiyaglar karsilar ve toplumu bir arada tutar.

Kiiltiir islevseldir: Kiiltiir insanlarin yasamlariin her alanini diizenleyen bir
yapiya sahiptir.

Kiiltir ideal kurallar sistemidir: Ideal olan, kiiltiiriin toplumun biitiinii
tarafindan kabul edilmis ve benimsenmis olmasidir ancak biitlin insanlarin
tam anlamiyla kurallara uymasi zordur.

Kiltir dinamiktir: Kiiltiirler zamanla g¢evresel kosullar, ihtiyaglar ya da
kiiresellesmenin etkisiyle baska kiiltiirlerle etkilesime girerler ve degisime

ugrayabilirler. Bu yoniiyle kiiltlir degiskendir denilebilir.
1.1.2. KULTUR SINIFLANDIRMALARI

Kiiltiirel siniflandirmalar, belli bir kiiltlirtin farkli yOnlerini yansitmakla

birlikte bir toplumda yasayan insanlarin yasayis bi¢imleri, zihiniyetleri, sanatlari,

dilleri bakimindan tasidiklar1 kiiltiirel 6zellikler sebebiyle hangi kiiltiir ¢esidine

mensup olduklarini da géstermektedir.

Kiiltiirel smiflandirmayla 1lgili c¢esitli yaklasimlar olmakla birlikte genel

itibariyle belli basli yapilmis siniflandirmalar asagida anlatilmaktadir.

1.1.2.1. Genel Kiiltiir (Ust Kiiltiir)- Alt Kiiltiir

Bir toplumun ya da {ilkenin her kesiminde gegerli olan ve yasanan kiiltiir

genel kiiltiir kapsamina girmektedir. Genel kiiltiir, bir iist sistem olarak bir¢ok alt

sistemden olugsmaktadir. (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 223). Buna gore genel kiiltiir

bir iilkenin veya toplumun sahip oldugu kiiltiirel 6geleri (dil, inang sistemi, davranis
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bicimleri, diisiince yapisi, sanat vb. ) tiim insanlarca kabul gormiis ve benimsenmis
kismini iafade etmektedir. Bir iilke ya da milletin kiiltiirinden bahsedildigi zaman
akla gelen kiiltiir genel kiiltiirdiir. (Aksoy, 2015: 21). Omegin Japon kiiltiirii,
Japonya’yi, Tiirk kiiltiirti, Tiirkiye’yi diisiindiirmektedir.

Ulkeler ya da toplumlar din, dil, rk, cografi yerlesim yeri, etnik kokenler
acisindan homojenlik gdéstermezler. Bu farkliliklar ise insanlarin yasayis tarzlarina,
diistince yapilarina, davraniglarina etki etmekte ve bu sebeple bir toplumda alt
kiiltiirler de olusmaktadir. Bir {lilke ya da toplumda genel kiiltiirden belli diizeyde
farkliliklar gosteren, genel kiiltiirden tlimiiyle kopmamis ve belli bir azinlik
tarafindan benimsenmis olan kiiltiirler alt kiiltiir olarak ifade edilmektedir. (Aksoy,
2015: 21). Alt kiiltiirlerin genel kiiltiirden ayri olarak kendilerine 6zel olusturduklari

giiclii sembolleri, anlamlari, yasama bigimleri ve degerleri vardir (Kose, Tetik ve

Ercan, 2001: 223).

Alt kiiltiirler, genel kiiltiirden tam anlamiyla bir kopus gostermemekle birlikte
genel kiiltiirle temelde uyumludur. Alt kiiltiirler, irk, etnik koken, dil, din, yas ve
meslek temelli olabilmektedir. (Tabakgi, 2008: 26).

1.1.2.2. Maddi Kiiltiir- Manevi Kiiltiir

Maddi kiiltiir, insanlarin yaptiklart ve kullandiklar1 her tiirlii arac-geregtir;
bina, otomobil, bilgisayar, teknoloji, catal-kasik, kiyafet gibi giinlik yasantimizda
kullamigimiz fiziksel unsurlardir (Aksoy, 2015: 32).

Maddi kiiltiir insan eliyle yapilan alet ve eserler ile el emeginin hammadeyi
belirli bir bigimde isleyerek ona sekil vermesiyle olusmaktadir (Kose vd., 2001:
223). Maddi kiiltiir bir toplumun iiretim ve uygulamadaki deneyim, beceri ve
yeteneklerini yansitmaktadir (Ozankaya, 1992: 218). Dolayisiyla maddi kiiltiir
tirtinleri bir tilkenin gelismislik diizeyi ile ilgili bilgiler vermektedir Maddi kiiltiir
siifina giren binalar 6zelliklede bir kiiltiiriin teknoloji kapsamindaki; kullanilan
telefonlar, otomobiller, ugaklar, silahlar vb. bir kiltiiriin gelismislik seviyesini

gostermektedir.
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Manevi kiiltiir ise bir toplumu diger toplumdan ayiran temel 6zelliklerden
olusur; inanglar, degerler, tutumlar, kurallar, semboller, ¢rf-adet, edebiyat, sanat,
diisiince bigimi gibi soyut unsurlardir (Aksoy, 2105: 19). Insan diisiincesinin,
inanglarinin ve degerlerinin zihinsel olmasi ve bunlarin maddelesmeden insanlarin
yasayisini etkileyen bir yapiya sahip olmasi, zihisel degerler ve bu degerlerin
olusturdugu hayat tarzi veya menavi ¢evre manevi kiiltiir olarak nitelendirilmektedir

(Simsek, Akgemci ve Celik, 2007: 29).

Maddi kiltlirler insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda degismekte ve
gelismektedir. Ayrica bagka toplumlardan da etkilenebilmektedir. Fakat manevi
kiiltiir unsurlarinin degisimi daha zor olabilmektedir. Ciinkii yillardir siire gelen bir
anlayis i¢inde olan manevi kiiltiir belli kaliplagsmis normlara sahiptir. (Tezcan, 2008:
9). Somut unsurlarin daha kolay 6grenilebilmesi ve kisa zamanda iletilmesi maddi
unsur Ogelerinin bir kiiltiirden digerine aktarimimi kolaylastirmaktadir. Ornegin

otomobil imalatinda kullanilan teknikler gibi. (Glingdr, 1995: 9).
1.1.2.3. Kars Kiiltiir

Alt kiiltiir genel kiiltiirle herhangi bir ¢atisma yasamazken bazi alt kiiltiirler
genel kiiltiire kars1 ¢ikmig bir isyan durumunda olabilmektedirler. Bu kiiltiirlere karsi
kiiltiir denilmektedir (Tabake1, 2008: 29). Buna gore kars: kiiltlirlerin ortaya c¢ikis
sebebi olarak genel kiiltiriin degerlerine karsit olan zithik ya da kabullenmeme

gosterilebilmektedir.

Kars1 kiiltiirler, genel kiiltlirlin degerlerini alaya alarak sert bir bi¢imde
elestirmektedirler. Kars1 kiiltiir, genel kiiltiirii elestirmesinin yaninda bu kiltiiri
tamamen reddetmekte ve bu kiiltiirle ¢atisma halinde olmaktadir. (Tezcan, 1995:
165).

Kars1 kiiltiirler, genel kiiltiir kapsaminda benimsenmis ve uygulanan tiim
degerleri yikmak ya da zayiflatmak i¢in degisik alanlarda olusturulmaya galisilan

yapay bir kiiltiirdiir. Bu bakimdan, bir toplumda genel kabul géren sinirlart asan,
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toplumun kurallar1 ve degerleriyle ¢atisan, sosyo-ekonomik ve politik diizene karsi

olabilen olusumlar kars1 kiiltiire 6rnek teskil etmektedir. (Kose vd., 2007: 224).
1.1.3. KULTURUN OGELERI

Ulkeler arasinda veya aym iilke iginde birbirinden farkli kiiltiirler ve her
kiiltiir i¢in ortak sayilabilecek bazi 6geler bulunmaktadir. Her kiiltiir i¢in ise ortak
bazi1 6geler vardir. Maddi ve manevi kiiltiir unsurlarini igeren bu 6geler arasinda dil,
inang sistemi, tutum, deger ve normlar, sanat, sosyal organizasyonlar, semboller ve

teknoloji bulunmaktadir. Bu 6geler asagidaki basliklarda tek tek aciklanacaktir.
e Dil

Dil insanlarin kendilerini ifade etmelerini saglayan en Onemli kiiltiirel
Ogelerden biridir. Dil, insanlarin kendilerini ifade etme araci olup her dilin kendine
0zgii bir yapisi, dil bilgisi kurallar1 vardir ki bunlar kiiltiirleri birbirinden ayiran temel
ozelliklerdendir. Dil ayrica kiiltiir aktarimini saglayan onemli araglardan biridir.

Insanlar bir kiiltiirii dil araciligiyla 6grenir ve/veya dgretir. (Tabakgi, 2008: 20).

Bir milletin kiiltiirii o kiiltiiriin dilinde yasamaktadir. Cilinkii dil anlamlarin
taginmasinda sozlii ve yazili arag olarak bir semboller biitiiniidiir. Bununla beraber
toplumda sosyal yapiy1 bi¢gimlendiren biitiin kiiltiirel degerler dil hazinesinde gizlidir.
(Korkmaz, 1988: 3). Bu acidan bir toplumun dilini 6grenmek bir bakima o toplumun

kiiltiiriinii 6grenmek olarak goriilebilmektedir.

Insanlar ait olduklar1 toplumun kiiltiiriiniin kelime ve kavramlariyla
kendilerini ifade ederler. Biitlin kelime ve kavramlarin arkasinda bir kiiltlir gegmisi
vardir. Dolayisiyla dil 6greniminde aslinda 6grenilen toplumun yapisi ve sosyal

degerleridir. (Iscan, 2011: s.y.).

e Din/inanc Sistemi

Her toplum belli bir din 06gesine baghlik gdstermekte ve inanglar
yoriingesinde yasamsal diizenlerini belirlemektedirler. Inang sistemleri bir toplumun

manevi kiiltiirine ait unsurlar1 icermekte ve insanlarin olaylar1 algilama,
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anlamlandirma, davranis ve diislince bi¢cimine yon vermektedir (Aksoy, 2015: 23).
Dinler toplumlarin kiiltiirleri {izerinde son derece 6nemli bir yapi teskil etmektedir.
Kiiltiir i¢cinde yer alan degerler, normlar, davranis bic¢imleri inang¢ sistemleri

araciligiyla sekillenmektedir.

Her din, bir toplum i¢inde ortaya ¢ikmakta ve gelismektedir. Tarih boyunca
bilinen biitiin toplumlarda bir inang¢ sistemine rastlanilmakta olup sosyal bir olgu
olmasi nedeniylede sorunlara ve c¢atigmalara neden olmaktadir. Din toplumlarin
hayatlarina anlam katar ve bir zihniyet olusturur. Bu zihniyetin ilgili dine mensup
kisiler arasinda paylasilmasi ile kisiler giindelik isleri disinda 6nemli islerinde dahi
bu zihniyetin etkisinde kalmakta olurlar. Din toplumlarin hayatarina bir anlma ve
amag¢ kazandirmakta ve toplumsal yapinin davraniglarini belirlemektedir. Dini
giinlerin bayram olarak kutlanmasi, spor karsilagsmalarinda dualar edilmesi bazi
kiiltiirlerdeki dinin davranislar tizerindeki etkisine 6rnek verilebilir. (Keskin, 2004:

10-13).

Din, toplumlar1 bir arada tutan bir gii¢ olarak kutsal kabul edilen yiice bir
varliga olan bagliligi ifade etmektedir. Dinler, inang sistemlerini ifede eden ya da
simgeleyen bazi1 semboller de igermekte; bu semboller ve toplumsal araglarla birlikte
dinlerin devamliligi saglanmaktadir. Tek tanrilit dini semboller arasinda islamiyetteki
Kabe, cami, ezan, tesbih, hristiyanliktaki hag, kilise, Yahudilikte 6 koseli davud
yildizi, sinagog ornek gosterilebilir. (Arslan, 2004: 193-195).

e Tutum Deger ve Normlar

Deger kavrami, yasamda nelerin degerli olduguyla ilgili olup bir toplumun
duygu ve diislincelerini yansitir, toplumun biriligini gii¢lendirir, toplumsal kurallara
temel olustururlar, toplumdan topluma aktarilirlar, ahlaki ve dini temellere
dayanmaktadir (Kii¢iikaslan, 2007: 12). Kiiltiirel degerler, toplumun inanglar1 veya
sosyal c¢evresi vasitasiyla insanlar tarafindan kabullenilmis/igsellesitirilmis
kurallardir denilebilir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 77). O halde toplumlarin
degerleri dini inanglar1 dogrultusunda sekillenmektedir.
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Kiiltiirel degerler kiiltiirel normalar1 belirleyerek o kiiltiire mensup kisilerin
davraniglarina yon vermektedir. Normlar, bir toplumun genellikle uymas1 gereken
kurallar, emirler ve &lgiileri igeren yazili olmayan kurallardir. Isletmeler acisindan
ise, isletmenin Kkiiltiirel degerlerine uygun olarak isletme yoneticileri tarafindan
belirlenen uyulmasi gereken kurallar1 icermektedir. Boylece calisanlar yapmasi ve
yapmamas1 gereken davranis kaliplartyla ilgili 6nceden bilgilenmis olurlar. (Kose
vd., 2001: 225). Ayrica normlar, insanlararasi iligkilerin nasil, nerede ve ne olgiide
yiriitiilecegini  belirleyen  kurallar  biitlini  olmasiyla toplumsal diizenin

saglanmasinda katki saglamkatadir (Goniilli, 2001: 195).

Kiiltiirel normlar orf ve adetlerden olugsmaktadir. Adetler, genel olarak
zorlayiciligit olmayan kurallar iken, oOrfler toplum yasantisinda O6nemli olan
davraniglar1 belireyen kurallardan olugsmaktadir. Kisilerin ¢evrelerindeki olaylar ya
da herhangi bir konu Kkarsisindaki sahip oldugu egilim ise tutum olarak
nitelendirilmektedir. (Aksoy, 2015: 23).

e Sanat

Sanat, “‘Belli bir uygarligin veya toplulugun anlayis ve zevk ol¢iilerine uygun
olarak yaratilmis anlatim®> veya ‘‘Bir duygu tasari, giizellik vb. nin anlatiminda
kullanilan yéntemlerin tamami veya bu anlatim sonucunda ortaya ¢ikan iitiin

yaratictlik’ tir (TDK Giincel Tiirk¢e Sozliik, 2017).

Sanatta dil gibi insnalarin kendisini ve ¢evresini anlamlandirma bi¢imidir ve
her toplumun kendine has estetik algisi ve degerleri vardir (Aksoy, 2015: 23).
Dolayisiyla her toplumun/milletin sanata dair renk, ses, miizik, mekan tercihleri,
sanatsal egilimleri, zevkleri birbirinden farkliliklar gostermektedir. Bu yoniiyle sanat
toplumlarin ortak zevklerinin bir yansimasi olmaktadir. Ornegin Arap miizigi, Yunan
miizigi gibi veya genel kiiltiirler disinda Tiirkiye i¢indeki alt kiiltiirlerin miizikleri
olarak i¢ Anadolu miizigi, Karadeniz miizikleri, Ege miizikleri birbirlerinde

farklikliklar gosterir ve ait oldugu toplumun kiiltiiriinii yansitir.

Bir toplulugu olusturan insanlarin, tutum, davranig, diisiince ve duygularini

tarithin belirli noktasinda somutlastiran sanat yapitlari, toplumlarin, kiiltiirleri,
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ekonomik sartlari, refah seviyesi ve siyasi dengeleri hakkinda izler tasir ve bu
yoniiyle toplumlarin aynasi olurlar. Toplumsal dengelerin degismesi, sinif
catismalar1 yasanmasi Qibi olaylar toplumlarin sanat eserlerinin igeriklerini
yonlendirirken, ekonominin gelismesi sanatsal {retimi canlandirmaktadir.
(Uzunoglu, 2013: 152-157). Bir topluma ait olan mimari yapilar da o halde
toplumlarin gegmisinden izler tasir ve kiiltiirlinii yansitmakta énemli bir yere sahip
olurlar. Tiirkiye’nin Nevsehir ili Kapadokya bolgesineki yerlesim yerleri buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Bolgede Hristiyanligin ilk dénemlerinde Bizans, Roma, Arap ve
Pers baskinlarina maruz kalinmis ve insanlar korunmak igin yer altinda pek ¢ok
kisinin yasayabilecegi yeralt1 sehirleri olusturmustur (‘‘Kapadokya Yer Al

Sehirleri’’, Tarihi Olaylar, (Cevrimigi) http://www.tarihiolaylar.com/tarihi-

olaylar/kapadokya-yer-alti-sehirleri-187, 5 Mayis 2017). Yer alt1 sehirleri o donemin

kiiltiiri hakkinda 6nemli bir bilgi kaynagi olmaktadir.

e Sosyal Organizasyonlar

Toplumdaki insanlarin iligkilerini, davranis ve yasam bi¢imlerini diizenleyen,
toplumsal istikrar i¢in gerekli olan evlilik, egitim, din, politik Orgiitler gibi
kurumlardir. Kisiler hayatlarmin bir noktasinda bu kurumlara mutlaka dahil
olmaktadirlar. Kisiler sosyallestigi toplum i¢inde ilk olarak aile daha sonra okul,
cevre, isyeri vb. kurumlar i¢inde yer almaktadirlar. (Aksoy, 2015: 23). Sosyal
organizasyonlar toplumun kiiltiirii tarafindan sekillenmis olup toplumdan topluma
farkliliklar gostermektedir. Tersi sekilde sosyal organizasyonlarda kiiltiiriin

ogretilmesi ve devamliliginin saglanmasinda etkili bir role sahiptir.

Insanlar ve/veya toplumlar sosyal organizsayonlara atfedilmis iiyelik ve
kazanilmis iiyelik olmak iizere iki farkli sekilde dahil olurlar. Insanlarin dogustan
sahip oldugu ozellikler (irk, cinsiyet, aile, etnik koken vd.) sayesinde belli sosyal
organizasyonlara dahil olmasi bigimine atfedilmis tiyelik denilmektedir. Bu iiyelikte
bireyin herhangi bir girisimi, cabasi ya da yetenegi etkili olmayip kendiliginden
gelen bir iiyelik bi¢imidir. Insanlarmn hayatlar1 boyunca sosyal yasamlar1 araciligiyla

tercihleri (siyasi baglar, dini birlikler), girisimleri ya da yetenekleri dogrultusunda
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elde etmis olduklart tiyelikler ise kazanilmis iiyelik olarak adlandirilmaktadir. Bu

tiyelik sosyal agidan degerlendirilen ¢abalarin bir sonucudur. (Goniillii, 2001: 195).

Kiiltiir sosyallesme ile 6grenilmektedir (Aksoy, 2015: 24). Ayrica kiiltiir,
sosyal etkilesim yoluyla nesilden nesile aktarilmaktadir (Melanlioglu, 2008: 65).
Dolayisiyla bir gruba (sosyal organizasyon) hangi sekilde dahil olunursa olunsun
grup icinde yasanan kisileraras1 etkilesimler kiiltiirlin  6grenilmesinde ve
devamliliginin saglanmasinda etkili olmaktadir (Géniillii, 2001: 191). Ornegin
kigilerin dahil olduklar1 ilk sosyal organizasyonlar aileleridir. Kisiler aileleri
araciligiyla i¢cinde yasanilan toplumda gecerli olan kiiltliriin tutum, davramis ve
becerilerini 6grenmektedirler. Sosyallesme siireci okul ve arkadas grubunda devam
etmektedir. (Aslan ve Cansever Arslan, 2007: 115-117). Daha sonra kisi evlilik,
politik Orgiitler vb. sosyal organizasyonlara dahil olarak kiiltiiriin diger Kkisilere

aktarilmasinda araci olmaktadirlar.

e Semboller

Her toplumun belirli sembolleri vardir ve semboller, cagrisim yolu ile
duygulart canlandirmaktadir. Kiiltiiriin dil ve din gibi 6geleri, semboller araciligiyla
varliklarimi devam ettirebilmektedirler. (Kose vd., 2001: 225). Semboliin Tiirkge
karsiligr simgedir (TDK Giincel Tiirk¢e Sozlikk, 2017). Semboller, resim, nesne,
sozciik, obje vb. olabilmektedir. Bir kiiltiriin sembolleri sadece o kiiltiirii

paylasanlarca anlagilmakta ve bir anlam tagimaktadir. (Tabake1, 2008: 24).

Semboller bir kiiltlirtin akilda kalicigini saglayarak nesiler boyu devam
ettirilmesine aracilik etmektedir. Her kiiltiirtin kendine 6zel sembolleri oldugu gibi;
bazi semboller de farkli Kkiltirler tarafindan farkli sekillerde kodlanmis
olabilmektedir. Ornegin, Tiirkler i¢in olumlu anlamlar1 olan yesil renk *‘murattir’.
Ancak Osmanli buyrugunda yasamis iilkeler ic¢in yesil renk olumsuz ve koti
durumlar ¢agristirmaktadir. (Sigri, 2006: 32). Baz1 semboller iilkelerle biitiinlesmis
olup o iilkeyi animsatmaktadir. Ornegin, Tiirk kiiltiiriiniin sembolleri olarak ilk akla
gelen Hacivat Karagdz, Kiz Kulesi, Istanbul Bogaz1 &rnek verilebilir. Kore, Japonya

ve Cin gibi Asya tilkeleri ise Kimono vb. kiyafetleri, yemek yemek i¢in kullandiklart
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cubuklar ile anilabilmektedir. Boylece bu semboler bir yerde goriildiigiinde Asya

tilkelerine ¢agrisim yapilmaktadir.

e Teknoloji

Teknoloji, insan ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla tretim araglarin
kullanarak bir mal veya hizmetin liretilmesine imkan saglayan iiretim bilgisi ve
yonetim metotlar1 ile bu metotlarin sorunlarin ¢oziimiine yonelik kullanilmasini
saglayan teknik bilgilerdir (Ciftgi, 2004: 60). Maddi kiiltiiriin bir unsuru olan
teknoloji toplumun gelismisligini 6lgmede Oonemli bir kriter olarak goriilmektedir.
Teknolojiler toplumlarin ihtiyaclart dogrultusunda {iretilmekte ya da satin
alinmaktadir. Bu ihtiyaglar yoriingesinde hammaddelerin el emegi ile firlinlere
dontigmesi siirecinde kullanilan teknolojiler, toplumlarin is yapis bigimini ve
dolayisiyla Kkiiltiiriinii de yansitmaktadir. Bir toplumun temek Ozellikleri hangi
teknolojinin segilecegini belirlemede belirlemede énemli bir yere sahip olmaktadir.
Ayrica toplumlarin ekonomik diizeyleri de teknolojilerini belirleyici bir unsur
olmaktadir. Kapitalist bir iilkede iiretim teknolojisi kapitalist ihtiyaglara gore
belirlenmektedir. Ayrica Toplumlarin yasadigi degisim ve gelisimler de teknolojileri
degistirmekte ve gelistirmektedir. (Savei, 1999: 125-129). Ornegin gaz lambasindan
ampule gecilmesi, kol giicliyle evin temizlenmesini saglayan siipiirgeler yerine
elektrikli stiptirgelerin icat edilmesi vb. teknoloji gelisiminin yani sira toplumlarin
yasamis olduklar1 degisim ve gelisimi de yansitmaktadir. Bunun diginda toplumlarin
talep ettigi teknolojik iiriinler kiiltiir hakinda bilgiler vermektedir. Ornegin bir iilkede
televizyon satim1 fazlaysa bu iilkenin kiiltiiriinde televiyon izlemenin yerinin oldukca
fazla oldugu anlami ¢ikarilabilir ya da ekonomik gelismislik seviyesi hakkinda bir

ongoriide bulunulabilir.
1.1.4. KULTUREL FARKLILASMA

Bir toplumdaki insanlarin yasayis bigimleri, toplumsal bilingleri biiytlik
Ol¢iide bu toplum tarafindan belirlenmektedir. Fakat bir toplum iginde farklilar da

mevcuttur. Bu farkliliklar ise kiiltiirel agidan ayrismalara neden olmaktadir.
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Toplumlar arasinda kiiltiirel farkliliklarin olmasinin sebepleri olarak gosterilen

etmenler, 1rk, etnik koken, milliyet olarak asagida agiklanmaktadir.
1.1.4.1. Etnik Koken

Etnik koken, insanlarin bilingli iradeleri diginda dogustan sahip oldugu
biyolojik ve tarihi 6zellikler tarafindan olusturulmus bir toplulugu ifade etmektedir
(Sag ve Aslan, 2001: 174). Etnik koken diger adiyla etnisite, ortak bir dil, din, kiiltiir
ya da soy bakimindan genel toplumdan ayri bir topluluk oldugunun farkina

varilmasiyla olusturulan insan toplulugudur (Yildirim, 2011: 41).

Etnik topluluklar, irk, milliyet veya kiiltiir agisindan ortak baglarla bir araya
gelmis, bir topluluk igindeki genel kiiltiirden farkli bagka bir kiiltiire sahip azinlik
topluluklaridir. Bu azmhigin iiyeleri kendilerini genel kiiltiirden farkli bir kiiltiir
olarak diisiiniirler ya da Oyle hissederler. Ayni etnik kdkene sahip insanlar cografi
yakinlik, kan bagi, ortak inanglar ve gelenekler sebebiyle orgiitlenerek etnik gruplari
olusturmaktadirlar. (Tavkul, 1996: 35). Weber’e gore ise etnik topluluklar, ortak bir
fiziksel goriiniig, adetler veya kolonilesmeye dayali kdkenleri olduguna dair 6znel bir

inanca sahip kisilerin olusturdugu gruplardir (Weber, 1978: 385).

Her etnik grubun, etnik kokenlerine baglilik dereceleri farklilik
gostermektedir. Baglilik ya da aidiyet duygusu yiiksek olan etnik gruplar/insanlar,
deger sistemlerinin merkezine kendi etnik gruplarini koymakta, kendilerine benzeyen
gruplar ya da insanlar1 kabullenmekte ancak kendilerine benzemeyenleri dislama
egiliminde olmaktadirlar. Bu duruma etnosentrizm denilmektedir. (Yildirim, 2011:
46).

Etnik koken tanimlamalari yapilirken etnik koken gruplarinin hangi bakis
acisina gore olustugu da onemli olmaktadir. Buna gore, etniklikte iki farkli bakis
acist vardir; bir toplumun kendini etnik ayr1 bir toplum olarak gormesi, emik bakis
acis1 olarak adlandirilir. Emik bakis agisina gore bir grubun kendini kim ve ne olarak
gordiigii dnemlidir ve bu grubun kendi kabullerine gére sekillenmektedir. Ornegin,
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri’ ndeki baz1 Kirgizlar, Ozbekler vb. kendilerini Tiirk

olarak gdrmemektedirler. Disaridaki toplumlar/insanlar tarafindan bir toplulugun
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etnik olarak nitelendirilmesi ise etik bakis agis1 olmaktadir. Ancak gruba disaridan
yapilan tanimlama grubun kendi tanimina uymayabilir. (Onder, 2002: 12-13). Etnik
grupta 6nemli olan kisilerin kendilerini farkli hissetmeleri ve ayr1 bir kiiltiire baglilik

duymalaridir.
1.1.4.2. Milliyet

Milliyet, insanlarin neredeyse benzer karakteristik 6zellikler gosteren biiyiik
bir gruba ait olmasidir (Yildirim, 2011: 41). Tirk Dil Kurumu’na gére milliyet,
“Millete 6zgii olma veya milli olma durumu, ulusallik: Milliyet davasi’’ seklinde
karakterize edilmistir (TDK, 2017). Millet, ulusal smirlart tarihi sartlarla ve
miicadelerler belirlenmis olan bir vatanin iistiinde yasayan insanlarin ayni dil ve
duyguyla bir kiiltir birligi olusturmasidir (Simsek, 2000: 68). Bu tanimdan da
anlagilmaktadir ki millet olabilmenin 6ziinde, ortak dil ve kiiltiirel degerler yaninda
iyi ve koti giinde birlikte olan ve olmak isteyen, ortak emellere ve degerlere hizmet
eden topluluk olmak vardir Ki insanlar yasadiklar1 toplumda birey olmaktan ¢ok biz

kavramini 6ne ¢ikarmaktadirlar.

Erol Giingore’e gore milliyetgilik “‘esas itibariyla tarih hakkinda bir yorum
ve bu yoruma bagli olarak éngoriilen pratikler” den ibarettir. Buna gore Giingor,
Milliyetciligi bir kiiltiir hareketi olarak gormektedir. Bir dis mesele olarak ele
alindiginda milliyetcilik, yerli kiiltlirlin yabanci kiiltiire biitiin sosyal kurumlar da
dahil olmak iizere kars1 ¢ikmasidir. Bir i¢ mesele olarak ise, memlekette milli birligi
zarara ugratacak, engel olacak iktisadi, sosyal ve kiiltiirel farklilasmalarin en aza

indirilmesidir. (Balc1, 2011: 12).

Bir toplumun dili, dini, gelenek ve gorenekleri, normlari, deger yargilart milli
kiiltiirlerinin yap1 taslarini olusturmaktadir. O halde toplumlarin yasamlarindaki ve
davranig big¢imlerindeki farkliligi anlamli kilan milli kiiltiirlerindeki  deger
yargilarinmn farklihgidir. (Mahirogullari, 2005: 1281). Ornegin bir Tiirk herhangi bir
olay karsisinda bir Amerika’li ile ayn1 tepkiyi veriyor veya ayni seyi diisiiniiyorsa,
Amerika kiiltlirtiniin Tirk kiiltiiriinii bazi1 yonlerden etkiledigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.
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Bir toplulugun yetkin bir millet oldugunu 6ne siirebilmesi i¢in vatan, din,
tore, kiiltiir, ata vb. ortakligin1 tasimalar1 gerektigini soyleyen Karahan, Tiirkiye i¢in
yaptig1 calismada Tirk milletinin, ata, tarih, vatan, din, dil, devlet, tore ve kiiltiirel
ortakliklarin tiimiinii tasidiklarin1 boylece yetkin bir millet oldugunu tespit etmistir.

(Karahan, 2014: 100-109).

1.1.4.3. Irk

Irk, ““Kalitimsal olarak ortak fiziksel ve fizyolojik 6zelliklere sahip insanlar
toplulugu’’, <‘soy’’ seklinde tanimlanmaktadir (TDK Biiyiik Tiirkge Sozlik, 2017).
Genel itibariyle, biyolojik kalittimin sonucu olarak, insanlarin goriiniisleri, fiziksel
yapilar1 birbirinden farkliliklar gostermektedir. Ancak bazi topluluklar benzer
fiziksel Ozelliklere sahiptir ve benzer fiziksel Ozellikler tasiyan insanlarin
olusturduklar1 toplulugun adidir irk. Ayrica bazi fiziksel dzellikler belli bolgelerde
yogunluk gostermektedir ki bu yogunluga da 1irk denilmektedir. (Tavkul, 1996: 18).
Yasanilan cografi 6zellikler ve iklim sartlarina gore degisiklikler gosteren genetik
yapilara Avrupa Tirkii, Orta Asya Tiirkii 6rnek olarak verilmektedir (Karahan, 2014:
101).

Irk kavrami bilim 6ncesi donemlerde soy, nesil, 6zellikli bir hanedanliga ya
da yonetici sinifina ait olma ile iliskilendirilmistir. 18. ve 19. yiizyilda ise, farkli iilke
ve kitalardaki benzer fiziksel goriinlime sahip insanlari nitelendirmek ve
smiflandirmak i¢in kullanilmaya baslanmistir. Cekik gozlii Asyalilar, siyah tenli
Siyahiler buna 6rnek olabilmektedir. Irk kavraminin Kapitalist sistemde kole emegini
kullanmanin mesrulastirilmas1 olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Gegmis
tarihlerde siyahi toplumlarin beyaz tenliler tarafindan alt tabaka olarak goriilmesi ve
kole olarak c¢aligtirllmast bunun kaniti olarak gosterilmektedir. Biyolojik temelli
yapilan bu smiflandirmalar zamanla wrkc¢ilik kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Bu siniflandirma toplumlar arasinda irk¢ilik anlayisinin olugsmasina sebep
olmustur. Irkeilik, insanlar1 sahip olduklari ten rengi, gbéz rengi gibi fiziksel
ozellikleri nedeniyle toplumlar arasinda hiyerarsik iliskiler olusturan diisiince bigimi,

tutum ve davramglardir. Irkcilikta bazi irklarin kalitimsal olarak {istliin goriilmesi
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neticesinde diger irklardan nefret etme ve kiiclik gérme tutumu goriilmektedir.

(Yilmaz, 2008: 16-22).

Irk kelimesi zamanla biyolojik temelli hiyerarsik siniflandirmalart iceren bir
kavram olmaktan ¢ikmis ve giiniimiizde kiiltiirel farkliliklar1 kapsayan bir anlayisa
ulagmistir. Yeni irkcilik taniminda, miilteciler, go¢menler, yerli olmayan kisaca
tilkedeki hakim grup disinda kalan, sonradan geldigi diisiiniilen yabancilar vardir.
Buna gore kisilerin tutumlar1 ve kabiliyetleri genlerle degil, bir kiiltiire olan aidiyetle
aciklanmaktadir. Yeni donemle birlikte 1rkeilik siniflandirmalart  goriiniiste
kaldirilmis olup temelde devam etmektedir. Insanlarin meziyetleri ise ait olduklar
irk a gore kodlanmaktadir. Ornegin, Yahudiler ticaretten anlar, Siyahiler siddet

egilimlidir vb. gibi. (Geng, t.y.: 4-5).

Millet ve irk kavramlari birbirine karistirilsada milletin temelinde ayn1 duygu,
hisler ve vatana sahip kisiler vardir. Irkta ise, her ne kadar nesiller ilerledik¢e genetik
yapt degissede biyolojik ve fizyolojik Ozelliklere gore birlik gosteren insanlarin
olusturdugu topluluklar vardir. Ozetle millette duygusal birlik 1rk ta ise biyolojik

birlik vardir.

Etnik koken ve itk kavramlarida birbirine yakin kavramlardir. Ancak iki
kavram arasinda ince bir ¢izgi vardir. Enik koken 6grenilmis kiiltiirel degerler iken

irkta 6grenilen degerler 6nemli degildir, dogustan gelen biyolojik degerler 6nemlidir.
1.15. ORGUT KULTURU VE ONEMI

Orgiit kiiltiirii literatiirde isletme kiiltiirii, firma kiiltiirii, sirket kiiltiiri,
organizasyon kiiltiirli, kurum kiiltiiri gibi farkli isimlerde kullanilmis olsada bu
kavramlar birbirleriyle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Orgiit kiiltiirii, isletme
calisanlarinin zaman i¢inde gelistirmis olduklar1 ve ¢alisanlarin davraniglarim
yonlendiren normlar, degerler, gelenekler, anlayislar ve davranislardir (Sahin, 2010:
23).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan bu unsurlar (inanglar, degerler, davramslar,...)

isletmenin i¢inde bulundugu ¢evreye (genel kiiltiire) gore sekillenmektedir (Erdem,
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2007: 64). Kiiltir, isletmeleri ve yonetimi kusatan en Onemli i¢ ve dis ¢evre
unsurlarindan  birisidir. Isletmenin bu c¢evreye uyum saglamasi, isletmenin
devamlilig1 agisindan zorunlu olmaktadir. Buna gore orgiit kiltlirii, farkhi kiiltiire
sahip calisanlara uyumlu ve etkili bir ¢aligma ortami olusturmak, bu calisanlarin
davraniglarin1 yonlendirmek i¢in isletme igindeki tiim kisiler tarafindan paylasilan,
isletmeye diger isletmelerden ayiran farkli bir kimlik kazandiran, genel kiiltiire
uyumlu normlar, degerler ve sembollerdir. Giiglii bir orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi
ile calisanlarin kendileri ve isletme i¢in neyin yapilmasi ya da yapilmamasi, neyin iyi
neyin kot oldugu veya hangi hedeflerin belirlenip belirlenmedigini 6grenmeleri
saglanmaktadir. Boylece isletme i¢ ve dis ¢evresindeki degisimler ve problemler

karsisinda 6nceden hazirlikli olmaktadirlar. (Sahin, 2010).

Isletmedeki bireyler ve gruplar arasindaki uygun etkilesimi saglayan unsur ise
orgiitsel iletisimidir. Orgiit kiiltiiriiniin saghkli bir sekilde olusturulmasi isletme
icinde saglikli iletisimin kurulmasina olanak saglamaktadir. Iletisimin yeterli oldugu
bir isletmede, amaglar dogru olarak anlasilmakta olup isletme calisanlar1 bu ortak
amaglar1 gergeklestirmek i¢in isbirligi i¢inde ¢alismaktadirlar. (Durgun, 2006: 19-
20). Ozellikle gokkiiltiirlii isletmelerde iletisim konusu yadsinamaz bir éneme sahip

olmaktadir.

Kiiresellesmenin hiz kazandigi giinlimiizde, insanlar farkli iilkelere gidip
oradaki isletmelerde calismakta veya isletmeler uluslararasi pazarlarda faaliyet
gostermekte hatta uluslararasi isletme birlesmeleri yasanmaktadir. Bu durum farkh
kiltiirlere sahip insanlarin bir arada c¢alismast zorunlulugunu dogrumaktadir.
Dolayisiyla is diinyasinin genislemesi isletmelere farkli kiiltiirler1 anlama
zorunlulugunu getirmistir. Bunlarin disinda herhangi bir toplum iginde dahi farkli

irk, etnik koken bakimindan alt kiiltiirler bulunmaktadir.

Isletmelerde, farkli etnik, 1k veya bolgeden calisanlarin istihdam edilmesi
isletme icinde alt kiiltiiriin olusmasma sebebiyet vermektedir. Istihdam edilen
calisanlarin benzer etnik koken, irk veya bolgeye ait olup ayni norm ve degerler
baglaminda benzer bir kiiltiirii paylagsmasi bu kisilerin birbirlerine yakinlik gostererek

isletme icinde bir alt kiiltiir olusturmalarina neden olmaktadir. (Danisman ve Ozgen,
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2008: 280). Isletme igindeki alt kiiltiirlerin ¢esidini o halde istihdam edilen insanlarin

hangi kiiltiire mensup olduklarinin yogunlugu belirlemektedir.

Ayrica orgiit kiltiirii de bir alt kiiltiir olarak kabul edilmektedir. Ciinkii
isletmeler bulunduklar1 toplumun kiiltiirtinden etkilenmekle birlikte genel kiiltiirden
farkli olarak isletme i¢inde kendilerine has bir yonetim bi¢imine sahip olmaktadirlar.
Fakat Oonemli bir ayrinti olarak isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ancak
sahip olunan alt kiltiriin genel kiiltirle uyumlu olmasiyla saglanabilmektedir.

(Erdogan, 1997: 123).

Hangi sekilde olursa olsun kiiltiirleraras: ¢aligma ortamlarinda farklr kiiltiire
sahip yonetici, ¢alisan ya da is arkadaslariyla birlikte ¢alisma mecburiyeti vardir.
Calisanlarin farkli kiiltiirden olmalar1 onlarin yonetim ve isletme ile ilgili konularda
farkli bakis agilarina sahip olmalarina etki etmektedir. Bu durumda olusturulacak ve
uygulanacak orgiit kiiltiiri dnemli bir konu olmaktadir ve g¢okkiiltiirlii isletmelerin
farklillk yonetimine Onem veren bir kiltiir benimsemelerini gerekli hale
getirmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel farkliliklar isletme yoOnetiminin uygulanig ve
stireclerine etki etmektedir. (Siirgevil ve Budak, 2008: 68).

Isletme iginde Kkiiltiirel farkliliklara yer vermek yaraticihgi ve yenilikleri
arttirmak icin kisileri motive etmektedir. Ayrica problemler karsisinda farkhi
kiiltiirden yoneticiler farkli bakis agilar1 ve alternatif ¢6ziim yollar iiretmektedirler.
Boylece {ist yonetimin performanst olumlu etkilenmektedir. Ancak kiiltiirel
farkliliklardan avantaj saglamak sanildig1 kadar kolay olmayip belli bir ¢aba
gerektiren bir siireg ve stratejik yonetim ile saglanmaktadir. (Yesil, 2007: 237).

1.1.6. KULTUREL FARKLILIKLARI ANLAMA VE ONA
UYGUN DAVRANISLAR GELISTIRMENIN ULUSLARARASI
ISLETMELER ACISINDAN ONEMI

Kiiresellesme neticesinde iilkeler arasindaki ticaret siirlamalar1 kalkmakta,
sermaye akis1 serbestesi saglanmakta, isletmeler uluslararasi pazarlara agilmaya

baglamakta ve farkl kiiltiirlere mensup kisilerle veya isletmelerle is birligi yapilmasi
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gerekmektedir. baslamiglardir. Bu durumda kiiltiirel farkliliklar isletmeler arasinda
bazi yanlis anlagilmalar1 hatta anlasamama sorununu dogurmaktadir. Uluslararasi
alanda faaliyet gostermek ve basarili olmak igin kiiltiirel farkliliklardan kaynakli bu
problemlerin bertaraf edilmesi gerektigi bilinci ile isletmelerde farkli toplumlarin

kiiltiirlerini 6grenmek 6nem kazanmaya baglamaktadir.

Isletmeler ile kiiltiir arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Etnik koken,
milliyet, irk farkliliklar1 kiiltiirel faktorlere etki ederek toplumlarin farkli kisilik ve
benlik kazanmalarima neden olmaktadir. Her kiiltiir, diger kiiltiirlere gore, deger,
norm, tutum ve davramiglara farkli anlamlar yiikleme bakimindan farkliliklar
gostermektedir. (Aytag, 2006: 139). Toplumlari sahip oldugu bu kiiltiirel farkliliklar
isletme yoneticileri, ¢alisanlar1 ve is ¢cevresinde belirgin farkliliklarin olmasina neden
olmakatdir. Bu sebeple isletmelerin i¢inde bulunduklar1 toplumun ya da {ilkenin
kiiltirel 6zelliklerini bilmesi ve buna uygun bigimde faaliyette bulunmasi isletmeye

onemli katkilar saglayabilmektedir (Temizel, Turan ve Temizel, 2008: 467).

Kiiltiirel benzerliklerin isletmelerde kisileraras: iliskileri kolaylastirict bir
etkisi varken Kkiiltiirel farkliliklar isletmelerde kisilerarasi iliskilerde catisma,
biitiinlesememe ve iletisim gibi sorunlarina yol agmaktadir. Ozellikle uluslararasi
iliskilerde kisilerarasi iletisim isletme basarisi i¢in son derece énemli olup kiiltiirel
farkliliklarin anlamlandirilamamasina dayali iletisim sorunlar1 performansa olumsuz

etki edebilmektedir. (Yesil, 2007: 238).

Isbirligi i¢inde olunan isletmelerle saglikli iletisim kurulmasinda toplumlarin
dilleri 6nemli bir yere sahiptir. Uluslararasi isletmeler girdikleri her pazarda yabanci
bir dil konusan, miisteri, tedarik¢i, satici ve hiikiimet yetkilileri ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Yoneticinin basarili olabilmesi igin en iyi yontem bulundugu tikenin
dilini 6grenmek olacaktir. Diller arasindaki farkliliklar sadece konusma anlaminda
olmayip sozciiklerin farkli sekilde kullanilmasi seklinde de olabilmektedir. Ornegin,
Tiirkge’de saatler gecerken, Ispanyolca’da yiiriir, Ingilizce’de kosar. (Temizel vd.,
2008: 469). Is iliskisinde olunan toplumlarin dillerini biliyor olmak isletmelere hem
maliyete hem de zaman kaybina neden olan gevirilerden Kkurtulma ve rekabet

iistiinliigii saglayabilmektedir.
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Sozlii iletisim disinda sozsiiz iletisim de uluslararasi isletmecilikte dnemli
olmaktadir. Ciinkii sozel olmayan iletisim araglart Ortiik bilginin karsiya
aktarilmasin1 saglar (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Is iliskisi icin gdriismeler
esnasinda yiiz ve beden dili kapsaminda génderilen mesajlar karsidaki insanda, sozli
davraniglarla birlikte, bir kanaat olusturur. Beden dilini dogru anlamlandirma,
iletisimde bulunan kisilerin toplumsal rolleriyle ilgili oldugu kadar, kiiltiirel ¢evreyle
de yakindan ilgilidir. Bu baglamda her toplumun kendi kiiltiirel yapisi iginde
kullandig1 jest ve mimikler vardir. Ornegin, Amerikallar icin siirekli gdz temasi
kurmak rahatsiz edici bir durum degilken Japonlar siirekli gz temasini tehdit edici
bulabilmekte ve rahatsiz olmaktadirlar. Bu durumlarda farkliligi anlayabilmek ve
dogru yorumlayabilmek icin o kiiltiiriin beden dili 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi
olmak gerekir. Cogu zaman istemsiz olarak olusan bu sozsiiz iletisimi kiiltiirlerarasi
iletisimde kontrol etmek gerekir. Ornegin, bir Asyalnin tebessiimiinii dostca bir
kabul etme ya da onaylama olarak yorumlayan bir Avrupali hata etmis olabilir.
Ciinkii bu tebessiim aslinda onun bulundugu durumdan hosnut olmadigi anlamina
gelebilmektedir. Bu durumda bigim olarak ayni, ancak anlam olarak farkli bir beden
dili kullanim1 s6z konusudur. (Cangil, 2004: 73).

Uluslararasi isletmecilikte iletisim kadar zaman konusu da iliskilerde 6nemli
sorunlara yol agabilmektedir. Ciinkii kiiltlirlerin zamanla ilgili tutumlar1 biribirinden
farkliliklar gostermektedir. Ornegin Arap kiiltiiriinde is goriismesi igin &nceden
kararlastirilan randevu saatine pek fazla itaat edilmemekte, goriismeler cogu zaman
gec baglamaktadir. Bu toplumlarda goriismeler bagladiktan sonra da sohbet etmek,
belki bir yemek yemek ya da aile bireyleriyle tanigmak istenebilmektedir. Ancak
Kanadali veya Amerikali is adamlari igin ge¢ kalmak kaba bir davranig olarak kabul
gormekte ve kendileri randevu saatine riayet etmektedirler. (Sofyalioglu ve Aktas,
2001: 77-78). Zamanla ilgili tutumlarin kiltirler arasinda bu derece farklilik
gostermesi iglerin sorunsuz bir sekilde isleyisi agisindan yadsinmamasi gereken bir

konu olmaktadir.

Uluslararasi is iligkilerinin siirdiiriilebilirigi agisindan ise kiiltiirel farkliliklar

su sekildedir; Ispanyollar, kisisel iliskileri dogrultusunda tanidiklari ile isbirliklerine
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girmeyi ve siirdiirmeyi tercih edebilirken Almanlar’ da is iligkisi ve kisisel iliskileri
birbirinden ayr1 tutmayir ve rasyonel kararlar almayi onemseyebilmektedirler.
Hindistan ise dini degerlerine olduk¢a bagli bir topluluk olmasi sebebiyle is
iliskilerinde dini degerlerine saygi duyulmasini beklemektedir. Cinli is adamlar1 i¢in
hayati 6nem tasiyan durum ise, toplum iginde kiigiik diisiiriilmenin 6nlenmesi veya
saygl duyulmasidir. (Ogiit ve Kocabacak, 2008: 161-162). Uzun vadede is yapma
plan1 ve disilincesinde olan uluslararasi isletmelerin, karsi tarafin kiiltliriinden

kaynakli bu tutumlar1 bilmesi ona fayda saglayacaktir.

Diinya iizerinde bir¢cok dil olmasi gibi farkli kiiltiirler tarafindan kabul
gormiis birgok din de vardir. Dinler toplumlarin is yapma sekillerini, tiikketimlerini
etkilemektedir. Insanlar ¢ogu zaman dinsel ritiielleri dogrultusunda davranislarina
yon vermektedirler. Benzer bir dinsel tutum olarak drnegin, Islam iilkelerinde domuz
yag1 iceren gida irilinleri dinsel agidan yasaklanmis olup toplum tarafindan tercih
edilmemektedir. Ayrica Islam iilkelerine ihrac edilen sigir veya kiimes hayvanlari,
helal yontemlere gore kesilmis olmalidir. (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 87). Bu
sebeple uluslararsi isletmelerin farkl kiiltiirel pazarlara girerken dini kurallara aykir
yenilikler — getirmemek adina dini degerleri derinlemesine arastirmalari

gerekmektedir.

Uluslararasi iliskilerde karsi tarafin kiiltiirii hakkinda bilgili olmak iliskilerin
daha saglam ve uzun vadede olmasm saglayabilmektedir. Ornegin, Amerikali bir
yonetici, Tiirklerle birlikte ¢alisirken onlarin duygusallik boyutunun farkliligini daha
1yl anlayarak, onlara kars1 agik olmanin, i¢ten davranmanin, dokunmanin ve empati
kurmanin, giiler yiizlii olmanin Tiirk insanimi etkileyecegini gorerek davraniglarini
buna gore ayarlayabilmektedir (Mercan, 2015: 36). Bu bilgi Amerikali yoneticinin
farkli bir kiiltiirden insanlarla etkilesimde olmanin beraberinde getirecegi yabancilik
hissini ortadan kaldirarak taraflar arasinda karsilikli samimi iliskilerin ve

igbirliklerinin kurulmasina yol agabilmektedir.

Uluslararas: alanda faliyet gosteren isletmeler agisindan kiiltiirel farklililarin

bilinmesinin saglayacagi faydalar su sekilde 6zetlenebilmektedir (Bakan, 2003: 358);
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Is goriismelerinde, kars1 tarafin pazarlik anlayis1 ve kurallarina hakim olmak,
Miisteri, tedarikgi ve is ortaklar ile daha saglikli iletisim kurabilmek,
Kiiltirel farklililardan kaynakli davranmislarin isbirligine olan etkilerini
Oonceden bilmek ve hazirlikli olmak,

Farkl1 kiiltiire mensup iilkelerin etik anlayis bi¢imini bilmek,

Kiiltiirel farkliliklarin tiiketici tercihi lizerindeki etkileri hakkinda fikir sahibi

olmak.
1.2. ZEKA

Insanlar, gevreyi algilama, yorumlama, uyum saglama, problem ¢ézme ve
yasanilan deneyimlerden ders ¢ikararak 6grenme agisindan birbirlerinden farkliliklar
gostermektedir. Ayrica bir kisinin bu 0Ozellikleri farkli ortamlarda da farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu karmasik Olciitleri agiklamak ve simiflandirmak igin
kullanilan olgu zekadir. Zeka, insanlarin diistinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri

algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma yetneklerinin timidiir. (Aksoy, 2015: 74).

Zeka ile ilgili yapilan tanimlamalar genel olarak donemin sartlar1 ve bilimsel
caligmalardan etkilenerek yapilmistir. 1921 yilinda zeka, problem ¢6zme ve karar
verme yetenegi, 6grenebilme yetenegi ve cevreye uyum gibi {ist diizey beceriler
olarak tanimlanirken, 1986’ da, iist diizey beceriler, kiiltlir tarafindan deger veilen

yetenekler ile yonetici siiregler olarak tanimlanmistir (Cakar ve Arbak, 2004: 26).

Zeka ile ilgili farkli tanimlar yapilmis olsa da genel olarak zeka, basit bilgiyi
elde edip, onu yeni durumlarda kullanma yetenegi olarak tarif edilmektedir (Glirbiiz

ve Yiiksel, 2008: 176).

Zeka ile ilgili ilk tanimlamalarin yapilmasindan giiniimiize kadar gecen
zaman zarfinda zeka iizerinde farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Geleneksel ve
cagdas anlayis olarak ayirabilece§imiz bu yaklasimlarin karsilastirilmas: asagidaki

tabloda yapilmistir.
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Tablo 1.1.: Geleneksel ve Cagdas Zeka Anlayisimin Karsilagtirilmasi

Geleneksel (eski) Anlayis

(Cagdas (yeni) Anlayis

Zeka, dogustan gelir ve degistirilemez.

Kisilerin kalitimsal olarak sahip oldugu
zeka gelistirilebilir.

Zeka, niceliksel olarak oOlgiilebilir ve
tek bir sayiya indirgenebilir.

Zeka, herhangi bir performans ya da
stirecte sergilendiginden sayisal olarak

hesaplanamaz.

Zeka, tekildir. Zeka,  c¢oguldur, farkli  yollarla
sergilenebilir.
Zeka, gercek hayattan soyutlanarak | Zeka, ger¢ek hayattan soyutlanamaz.

Olciliir,

Zeka, kisileri belli seviyelere gore | Zeka, kisilerin sahip olduklar1 kesfetmek

ayirmak ve onlarin  gelecekteki | ve ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir.
basarilarint  tahmin  etmek  i¢in
kullanilir.

Kaynak: (Aksoy, Z: 2015, *‘Kiiltiirel Zeka: Kiiltiirleraras1 iletisim ve Yénetimde Cagdas Bir
Yaklasim’’, Beta Yaycilik, istanbul: 153)

1990’1lardan sonra zeka ile ilgili olarak benimsenen ¢agdas anlayis egitim ve
is diinyasinda yansimalarini bulmustur. Artik yonetimde analitik ve matematiksel
yetenekleri igeren zeka anlayisinin yeterli olmadigi anlagilmaya baslanmistir. Zekayi
Olemek i¢in kullanilan zeka testleri insanlarin zekalarin1 6lgmede yetersiz kalmistir.
Isletmelerde ¢alisanlarin basaris icin, liderlik yetenekleri, iletisim becerileri, ¢dziim
iiretme gibi unsurlar1 bagka yetenekler ile agiklama gereksinimi dogmus ve bazi1 zeka
tirleri 6onem kazanmistir. Sosyal zeka, duygusal zeka ve kiiltiirel zeka bu tiirleri

isaret etmektedir. (Aksoy, 2015: 84).

1.2.1. Sosyal Zeka

Thorndike’in  1920°de, insanlar1 anlama ve insan iliskilerinde ustaca
davranma olarak nitelendirdigi sosyal zeka kavrami tanimlamasiyla bu alanda
caligmalar yapilmaya baslanmistir. Marlowe (1986) sosyal zekayi, kisilerarasi
durumlarda kisinin kendisi dahil, diger insanlarin duygu, diisiince ve davraniglarini
anlama ve bu anlayisa uygun davraniglar sergileme Yyetenegi seklinde
tanimlamaktadir (Dogan, Totan ve Sapmaz, 2009: 236). Moss ve Hunt (1927)’a gore
sosyal zeka, diger insanlarla geginebilme yetenegi; Gardner (1983)” a gore ise, diger

insanlarin duygularini, ruh hallerini ve niyetlerini anlama yetenegidir. Ford ve Tisak
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(1983) ise sosyal zekayi, kisilerin karsilastiklari sosyal durumlarda belirlenen
hedeflere ulasma yetenegi olarak tanimlamaktadir. (Ilhan ve Cetin, 2014: 6).

Sozli ve sozsiiz isaretleri okuma, bilgileri kullanma, insanlar1 bilgilendirme
yetenegi olarak karakterize edilen sosyal zeka arastirmacilar tarafindan ¢ok boyutlu
olarak ele alinmistir. Sosyal zekaya yonelik Thorndike’in taniminda bilissel
(insanlar1 anlama) ve davranissal (insan iliskilerinde akillica davranma) olmak {izere
iki boyut bulunmaktadir (Dogan, Totan ve Sapmaz, 2009: 236). Marlowe (1986)’¢e
gore bes boyutlu olarak alinan sosyal zeka sosyallesme tutumlari, sosyal beceriler,
empati becerileri, duygusallik ve sosyal kaygilar1 igermektedir (Hanger ve
Tanrisevdi, 2003: 213).

Sosyal zeka becerisi gosteren kisilerin duygularini ve egilimlerini fark
edebildigi ileri siiriilmektedir. Bu farkindalikla kisiler diger insanlarin duygularina,
korkularina, meraklarina ve inanglarina empati ile yaklagsmakta, yargilamadan
dinlemekte ve digerlerinin performanslarini en iist diizeye ¢ikarmalarinda yardimci
olma istegi duymaktadirlar. Sosyal zekanin ilgi alani, insan iligkileri ve baska
kigilerle ortak ¢alisma olup en Onemli zeka tiirii olarak gosterilebilmektedir.

(Basaran, 2004: 11).

Sosyal zeka duygusal zekay1 da kapsayan ve duygusal zeka ile baglantili bir
yetenek olarak ele alinabilmektedir (Aksoy, 2015: 84).

1.2.2. Duygusal Zeka

Zeka kavramini sadece bilissel yeteneklere dayandiran bilim adamlari,
arastirmalarindan elde ettikleri sonuglari degerlendirerek, zeka tanimina bireyin
gevreyle uyumunu ve gevresindeki kisilerle olan iliskisini (duygusal zeka) de dahil
etmektedirler. 1990 yilinda John D. Mayer ve Peter Salovey tarafindan ortaya atilan
duygusal zeka, ‘‘sosyal zekanin bir formu olarak bireyin kendine ve baskalarina ait
duygulari izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve bu siireglerden elde ettigi
bilgiyi diisiince ve davraniglarinda kullanabilme yetenegi’’ seklinde tanimlanmustir.

(Acar, 2002: 54). Mayer ve Salovey’ e gore duygusal zekanin Oziini duygu

29



durumunu yonetebilme yetenegi olusturmaktadir; bilisi duygulara baglayan duygusal

zekadir, duygular kisiyi daha akilli yapabilmektedir (Ismen, 2001: 113).

Duygular her insanda bulunmaktadir. Ancak sadece duygulara sahip olmak
yeterli degildir. Kendimizin ve baskalarinin duygularimi anliz edebilmenin disinda,
kisiler is, egitim veya Ozel yasaminda istedigi sonuglara ulasmak icin duygularinm
istedigi yonde akillica kullanabiliyor ve istedigi sonuclari elde edebiliyorsa

““‘duygusal zeki’’ olarak nitelelendilmektedir (Yesilyaprak, 2001: 140).

“Duygusal zeka, duygular: dogru anlatip ifade edebilme, duygular: biligsel
siireclere entegre edebilme, duygulari anlayabilme ve duygularin cesitli durumlar
tizerindeki etkilerini anlayabilme gibi duyusal yetenekleri icermektedir’’ (Gilirbliz ve
Yiiksel, 2008: 176). Bir bakima duygusal zeka duygularin akillica kullanimi olup
davraniglarin yonlendirilmesidir (Cakar ve Arbak, 2004: 14).

Duygusal zeka becerilerini kullanabilen kisiler, kendilerine ve baskalarina ait
duygulari taniyarak kontrol edebilmekte, hayatlarini daha etkili bir sekilde yasamakta
ve basariyr belirleyen sozsiiz kurallari kavrama ve kullanma becerilerine sahip
olmaktadirlar (Eymen, 2007: 9). Duygusal zeka, kisilere ¢alisma yasamlarinda da
onemli kazanimlar sunmaktadir. Oz farkindalik, 6z diizenleme, motivasyon, empati
ve sosyal becerilerden olusan bu zeka, liderlik diizeyindeki gorevlerde kisilere takim

caligmasi, kigilerarast uyum gibi 6nemli katkilar1 bulunmaktadir (Aksoy, 2015: 87).

Duygusal zeka’nin 6zellikleri bes maddede toplanabilmektedir (Tugrul, 1999:
15);

1. Duygularin farkinda olmak: Duyuglarimi taniyan ve farkinda olan kisiler, ruh
hallerinin farkindadirlar, kisisel karar gerektiren durumlarda daha saglikli karar
verebilirler ve hayata olumlu bir gozle bakarlar.

2. Duygularla basa ¢ikabilmek: Farkin varilan duygularla basa ¢ikabilen kisiler,
kendilerini yatistirma, endigelerden ve olumsuzluklardan kurtulma yetenigi

gosterirler.
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3. Kendini motive etmek: Insanlarmn kendilerini motive edebilmeleri igin
duyuglarini belli bir amag etrafinda yonlendirmeleri gerekmektedir.

4. Bagkalariin duygularin1 fark etmek: Empati olarak nitelendirilen bu 6zellikte
kisiler diger insanlarin yerine kendilerini koyarak, bu insnalarin neye ihtiyaglari
oldugunu ve ne istediklerini anlama noktasinda daha duayarli olmaktadirlar.

5. liskileri yiiriitebilmek: Diger insanlarla olan iliskilerin saglikli bir sekilde

yiiriitiilmesi duygusal zekanin 6nemli bir belirleyicisidir.
1.2.3. Kiiltiirel Zeka

2003 yilinda ilk defa Early ve Ang, farkli kiiltiirel ortamlardaki bireylerin
kisileraras1 iliskilerinin islevinin etkililigini belirleyen yetenekler {izerinde durarak
kiiltiirel zeka kavramlastirmasini yapmislar ve kiiltiirel zeka olgusunu giindeme

getirmiglerdir.

Sosyal, duygusal ve Kkiiltiirel zeka tiirleri biiylik Olglide birbirleriyle
iligkilidir. Buna gore soyal zeka ‘insanlari anlama ve yénetme yetenegi’’; duygusal
zeka, ‘‘diisiinceleri kolaylastirmak igin duygulart kullanma becerisi ya da
baskalarmin duygularini diistincelerini anlama, buna bagl olarak da kendi
duygularint ayarlama yetenegi’’, kiiltlirel zeka ise, ‘‘farkli kiiltiirel durumlara
kendini uyumlandirabilme’ yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Duygusal zeka
kisinin yasadigi toplumda kendisi gibi olanlarla, kendine benzer diger kisilerle iliski
kurmada kullandig1 bir zeka tiirii iken kiiltiirel zeka, kisinin bagka kiiltiirlerle olan
iligskisinin belirleyicisi olan bir zeka tiirtidiir. Sosyal zekada duygusal zeka gibi
kisinin kendi toplumunda ya da yakin toplumdaki iliskilerine yon vermektedir. Bu
yoniiyle kiiltiirel zeka, sosyal ve duygusal zekayr kapsayan bir zeka tiiriidiir

denilebilir. (I¢li, 2001: 5).

Dolayisiyla kiiltiirel zeka farkli kiiltiirden kisilerin davranislarini  ve
diisiincelerini sanki kendi kiiltiiriinden biriymis gibi algilamasi, yorumlamasi ve

buna iliskin davraniglar gosterebilme becerisi olarak ifade edilmektedir.

Kiiltiirel zeka bir sonraki baglikta detayli olarak incelenecektir.

31



1.3. KULTUREL ZEKA

Her gegen giin ¢okuluslu isletmelerin sayisinin giderek artmasi, ¢okkiiltiirlii
calisma ortamlarinin da artmasina neden olmaktadir. Bu durum ise farkli kiiltiirlerle
calisma  zorunlulugundaki kisilerin  kiiltiirel  farkliliklart  anlamlandirmasi
zorunlulugunu dogurmaktadir. Insanlarin farkli kiiltiirlerle birlikte calismalar1 artik
siradan bir durum haline gelmistir. Oyle ki, kiiltiirel farkliliklarin anlamlandirilimast,
yorumlanmasi ve buna iliskin diisiince yapist gelistirilerek uygun davranislarda
bulunulmasi olarak karakterize edilen kiiltiirel zeka kavrami giiniimiiziin 6nemli

calisma alanlarindan biri haline gelmistir.

Bu bélimde oncelikle kiiltiirel zeka tanimlar1 ve boyutlar1 incelenecek daha

sonra ise kiiltiirel zekanin dneminden bahsedilecektir.

1.3.1. KULTUREL ZEKA KAVRAMININ TANIMI VE
GELISIiMI

Diinyada teknolojik, kiiltiirel, ekonomik, sosyal, siyasi, alanlarda yasanan
degisim ve gelismeler kiiresellesme olgusunu ortaya ¢ikarmistir (Balay, 2004: 63).
Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve maliyetlerin diismesi {ilkeler
arasindaki mesafe engelinin ortadan kalkmasini saglayarak farkli kiiltiirler arasinda
ticaretin artmasina ve bilgi aligverisini saglamaktadir (Yurdabakan, 2002: s.y.).
Boylece farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip kisilerin iletisimi ve kiiltiirleraras1 etkilesim
artis gostermektedir. Ulagim yollarinin da gelisimi insan hareketliligini saglamus,
farkli kiiltiirlerin sentezini hizlandirmigtir. Dolayisiyla toplumlarin yasayis, davranis
sekilleri birbirinden etkilenir olmustur. (Nezihoglu, 2006).

Kiiresellesme 0Oziinde iilkeler arasindaki mal ve hizmet akisinin O6niindeki
engellerin ortadan kaldirillarak, {ilkeler arasindaki smirlarin kismen (lilkeler
arasindaki vize muafiyetleri antlagmalarinin yayginlasmasi) veya biiyiik ¢ogunlukla
(Avrupa Birliginin kurulmasi) elimine edilmesini simgelemektedir. Bu gelismelerin

temel bir uzantisi hem iilkeler arasinda hem de degisik tilkelerdeki ¢esitli isletmeler
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arasinda iligkilerin ve isbirliklerinin kurulmasi, gelistirilmesi, c¢esitlendirilmesi

nihayetinde ise uluslararasi isletmeciligin gelismesidir. (Tagraf, 2002: 34-38).

Kiiresellesme sadece isletmelerin mal ve hizmetlerini baska iilkelere tasiyip
oradaki miisterilerin ihtiyaclarmi karsilama iizerine gosterdikleri ¢abayi temsil
etmemektedir. Bununla birlikte, kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi bir baska durum
olan insan mobilitesi, ulusal zaman ve mekan i¢inde yer alan ticari ve sosyal iliskileri
artik kiiltiirel farkliliklarin varoldugu zaman ve mekanlara tasimaktadir. (Igli, 2001:
163). Buna gore bir girisimci kendi tlkesinde tretmis oldugu iriinlerini farkli

ilkelerde farkli kiiltiirlere pazarlayabilmektedir.

Kiiresel ekonominin bigimlendirdigi ¢alisan demografisi ve ¢alisma iligkileri,
kiiltiirel ¢esitlenmenin ve farklillk yOnetiminin Onemini artirmistir.  Farkl
kiiltiirlerden gelen ¢alisanlarin bir arada oldugu bir ¢alisma ortaminda is gorenlerin
farkli etnik ve kiiltiirel kokenlerden gelen Kkisilerle etkilesime girmesi siradan bir
duruma dontigmistiir. Ancak farkli kiltirlerden bireylerle birlikte is yapmak her
zaman kolay olmayabilmektedir. Ciinkii insanlarin farkli kiiltiirlere karsi sezgisel,
bilissel ve davranigsal bilgi eksikligi etkin ve etkili etkilesimin Oniinde bir engel
olarak belirmektedir (Ang, Van Dyne ve Koh, 2006: 100-101). Bu engellerin
asilmast neden bazi insanlarin (veya isletmelerin) gorlis ve davramislarim
kiiltiirleraras1 ortamlara uygun sekilde ayarlayabilirken digerlerinin kiiltiirel ¢esitliligi
yonetmede basarisiz olduklarinin bir agiklamasidir (Van Dyne, Ang ve Livermore,
2010: 2). Bu ihtiya¢ dogrultusunda kiiltiir alaninda ¢aligmalarin yapilmast bir
zorunluluk haline doniismiistiir. Bu a¢igin doldurulmasi i¢in Earley ve Ang 2003’ de
kiiltirel zeka (cultural intelligence) kavramlagtirmasini yapmislardir. Earley ve Ang
(2003)’ e gore kiiltiirel zeka kisilerin farkli kiiltiirel ortamlara uyum saglayabilme

yetenegidir.

Kiiltiirel zeka ilk defa 2003 yilinda Ang ve Early tarafindan 3 boyutlu
(Biligsel kiiltiirel zeka, motivasyonel kiiltiirel zeka ve davranigsal kiiltiirel zeka)
olarak ortaya atilmistir. Bu boyutlar su sekilide karakerize edilmistir; biligsel kiiltiirel
zeka farkli kiiltiirler hakkindaki genel bilgi ve bilgi yapilaridir, motivasyonel kiiltiirel

zeka kiitiirleraras1 ortamlarda ilgili kiiltiirii 6grenme ve dgrenilen bilgileri uygulama
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yoniindeki kisilerin enerji yonii ve yogunlugudur, davranigsal kiiltiirel zeka ise farkli
kiiltirlerle etkilesim kurarken uygun so6zlii ve soOzsiiz davranislart sergileme

yetenegidir (Ang, Van Dyne ve Koh, 2006: 101).

2007 yilinda Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve Chandrasekar
kiiltiirel zekay1 daha islevsel olmas1 igin gelistirerek 4 boyutlu (Ustbilissel kiiltiirel
zeka, bilissel kiiltiirel zeka, motivasyonel kiiltiirel zeka, davranigsal kiiltiirel zeka)
olarak Olgeklendirmistir. Yeni model eski modelden farkli olarak ii¢ boyut yerine
dort boyut olarak ele alinmistir: zihinsellik (Biligsel) boyutu yeni modelde ikiye
ayrilarak bir boyut biligsellik digeri ise listbilissellik olarak tanimlanmistir.

Ang vd.’nin (2007) agiklamalarma gore; {stbiligsel kiiltiirel zeka, bilis
kontroliinii ifade eder ve bireylerin bilgi edinme ve anlama siireclerinden olusur.
Yani Ustbilis, biligsel (zihinsel) siireglerden olusurken, biligsel kiiltiirel zeka egitim
ve deneyim yoluyla kazanilan farkli kiiltiirlerin normlar1, uygulamalar1 ve diizenleri
hakkindaki genel bilgileri yansitir. (Ang vd., 2007: 337). Benzer sekilde Ang ve
Early ‘nin 2003 deki bilissel kiiltiirel zeka tanimi da, kisilerin farkl kiltiirler
arasindaki benzerlikler ve farkliliklara dair bir farkindalik olusturmasi seklindedir.
Bir bakima Ang vd. 2007°de zihinselik boyutunun farkli iki yoniinii belirleyerek
kavramin netlik kazanmasini saglamaktadirlar. Ustbilissellik ile bilis iistii bir kontrol
saglanarak kisilerin farkli kiiltiirlere dair genel bilgisi zihinsel olarak kontrol edilir
daha sonra ise kiiltiirel bilgi eksikliklerini gidermeye yonelik strateji ve plan yapilir.
Yani stbiligsel kiiltirel zeka kontrol, strateji ve plan yapmaktir. (Ang vd., 2010: 5-
7).

Kiiltiirel zeka, bir kiiltiiri anlamada, 6grenmede esnek ve yetenekli olmay1
gerektirmektedir. Bireyin farkli bir kiiltiire dair bilgisini genisletmeye, bu kiiltiirle
iletisim halindeyken uygun davranis bigimleri gelistirerek adapte olmaya ve diisiince
yapisim bu dogrultuda yeniden yapilandirmaya calismasidir (Caliskan, Unal,
Kalafatoglu, Ugler ve Akiin, 2015: 2). Bir yoniiyle kiiltiirel zeka bir insanin gesitli
kiiltiirleri anlamlandirma ve 6grenme amaciyla insa ettigi hassasiyet dogrultusunda
hem zihinsel hem de davranigsal becerilerini uyarlama becerisi olarak

tanimlanabilmektedir.
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Kiiltiirel zeka bir insanin ¢esitli kiiltiirel ortamlarda farkli insanlarla olan
iligkilerinin ve etkilesimlerinin kalitesini belirlemektedir (Triandis, 2006: 20). Bir
baska deyisle, bireyin kendisine yabanci olan bir kiiltiirel ortamda, o kiiltiirden
insanlarla giinliik yasama ve is yasamina dair iletisimde basarili olmasinin énemli bir
belirleyicisi kiiltiirel zekadir (Sahin ve Giirbiiz, 2012: 126). Hatta kiiltiirel zeka hem
yasanilan toplumun i¢inden hem de disindan diger kiiltiirlerden insanlarla iletisim
kanallarini etkin sekilde belirlemede kullanilan 6nemli bir insani potansiyel olarak
goriilebilmektedir (Ilhan ve Cetin, 2014: 7). Bir baska tanima gore, 11k, etnik koken
ve milliyet farkliliklarindan kaynakli kiiltiirel farkliliklarin etkilesimini hedefleyen
bir yap1 olarak kiiltiirel zeka bir kisinin farkli kiiltiirel gegmise sahip insanlarla etkin

bir sekilde anlagsma kabiliyet ve kapasitesidir (Nafei, 2013: 27).

Kiiltiirel zeka, ¢okkiltiirlii ortamlari yonetme amaciyla iletisim kurmaya
katkisinin yani sira; farkli kiiltlirleri hissetmeye, anlamaya, yorumlamaya ve hatta
Kimi durumlarda benimsemeye zemin hazirlamaktadir. Clinkii kiiltiirel zeka kisilere,
baskalarinin nasil diisiindiiklerini ve davranis kaliplarina nasil tepki verdiklerini
anlamalarm1 saglamaktadir. Boylece kiiltirel zeka ile Kkiiltiirlerarast engeller
azaltilmakta ve kiiltiirel ¢esitliligin yonetiminde kolaylik saglannmaktadir. (Isfahani
vd., 2013: 366). Bir kiiltiirii anlamada esnek davranislar gosteren bir kisinin, o kiiltiir
hakkinda bilgilenerek o kiiltiirden kisilerle etkilesim halindeyken uygun davranislar
sergileyerek kendi anlayis ve davraniglarin1 yeniden yapilandirmasi beklenmektedir
(Aksoy, 2015: 90). Dolayisyla bir kiiltirii anlamak ve Ogrenmek yeterli
olmamaktadir. Onemli olan kiiltiirleraras1 ortamlarda bilgilerin daranislara yansimasi

ve saglikli iligkilerin kurulmasidir.

Bu ¢alisma kapsaminda baz alinacak tamima gore kiiltiirel zeka, bir beceri
olarak, bir insanin farkli kiiltiirlerden insanlarin c¢alisma ortamindaki jest ve
mimiklerini, olaylara bakis agilarin1 ve diislince yapilarini sanki o kiiltiirden biriymis
gibi zihninde anlayarak yorumlamasi, nihayetinde yeni bakis ag¢isina uygun
davraniglar sergilemesini saglayan yetiler dizisidir (Early ve Mosakowski, 2004:

139).
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Kiiltiirel zeka ile ilgili ilk ¢alismalar 2003 yilinda Ang ve Early tarafindan
yapilmaya baslanmis olup giin gectikce daha ¢ok dnemsenmeye, iistiinde aragtirmalar
yapilmaya baglanmistir. Kiiltiirel zeka alanindaki ilk ¢alismalar daha ¢ok kavramin
tanimi ve boyutlarini ortaya koymaya yonelik olmustur. Daha sonraki yillarda ise
iliskili oldugu kavramlar iizerinde durulmaya baslanmistir. Isletmelerde,

tiniversitelerde onciilleri ve ardillar1 arastirilmaya baglanmistir.

Kiiltiirel zeka heniiz yeni bir kavram olmasi sebebiyle literatiirde genis bir
alan kaplamamaktadir. Ancak son yillarda aragtirmacilarin ilgi odagi olmus ve bu
konuyla ilgili caligmalar artmaya baglamistir. Kiiltiirel zeka alaninda yapilan bilimsel
arastirmalar asagidaki tabloda tarih sirasina gore yer almaktadir. Dolayisiyla yillar
itibariyle kiiltiirel zekanin gelisimi daha net goriilebilcektir. Tabloda, yapilan
caligmalarin amag¢ ve sonuglari da agiklanmaktadir. Ayrica bu calismalarin hangi
sektor ve llkelerde yapildigina dair bilgilere de yer verilmektedir. Boylelikle daha
sonraki yillarda ayni1 veya farkli {ilke ve sektorde yapilacak caligmalardan elde

edilecek farkli sonuglarin kiyaslanmasina olanak saglamaktadir.

Bu tez c¢alismasinda yapilan literatiir ¢alismasi sonucunda kiiltiirel zeka
alaninda yapilan uluslararasi ¢aligmalarin kapsami ve bulgulart belirtilerek tablo

1.2.’de verilmistir.
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Tablo 1.2.: Kiiltiirel Zeka Alanminda Yapilan Bilimsel Calismalar

Yil Yazar Amag Orneklem Sonu¢
2003 | Early, P. | Kisilerin farkli Kiiltirel  farkliliklar1  ydnetme
C., Ang, | kiiltiirel  ortamlarda stratejisi  olarak ¢ok  boyutlu
S. etkin  bir  sekilde (bilissel, motivasyonel, davranigsal)
calismas1 ve farkli kiiltiirel zeka modeli gelistirilmistir.
kiiltiirel ortamlart
yonetmesi amaciyla
bir model
geligtirmek.
2006 | Ang, S., | Kisiligin bes biiyiik | Singapur Vicdanli  olmak ile {stbiligsel
Van faktori ile dort | tniversitesi kiiltiirel zeka, kabul edilebilirlik ve
Dyne, L. | boyutlu kiiltiirel zeka | isletme duygusal istikrar ile davranigsal
ve Koh, | modeli arasindaki | bolimi kiiltiirel zeka, digsa doniiklik ile
C. iliskiyi belirlemek. ogrencileri. bilissel, motivasyonel, davranissal
kiiltiirel zeka, deneyime agiklik ise
kiltiirel zekanin dort boyutuyla
pozitif iligkili ¢ikmustir.
2006 | Templer, | Kiltirel zekanin | Singapur’da | Motivasyonel kiiltiirel zeka ile her
K. J., Tay, | motivasyonel faktorii | Ki tic adaptasyon kriteri arasinda
C, ve | ve kiltiirlerarast | yoneticiler olumlu iligkiler oldugu tespit
Chandrase | adaptasyonun i tiirii | ve  kiiresel | edilmistir. Boylelikle bu ¢alisma
kr,N.A. |olan genel, is ve | profesyonell | kiiltiirleraras uyumun
etkilesimsel er. (adaptasyonun) anlasilmasinda,
adaptasyon motivasyonel  kiiltiirel  zekanin
arasindaki ilskiyi Onemi ve yararint ortaya
belirlemek. koymustur.
2007 Ang, S., | Kiiltlirel zekanin dort | ABD’de 235 | Kiiltiirel zekanin  kiiltiirlerarasi
Van boyutu ile | ve etkinligi belirlemede gii¢lii  bir
Dyne, L., | (istbilissel, bilissel, | Singapur’da | agiklayici oldugu tespit edilmistir.
Koh, C., | glidiisel, davramigsal) | ki 358 | Ayrica gudiisel kiiltirel zeka ve
Ng, K. Y., | kiiltiirleraras1 etkinlik | lisanstistii davranigsal kiltiirel zekanin
Templer, | sonuglar1  (kiiltiirel | 6grenciler ve | kiiltiirel adaptasyon ile pozitif
K. J., Tay, | yargilama, karar | 103 yabanci | iligkili oldugu ve istbilissel kiiltiirel
C., ve | verme, kiiltiirel uyum | uzman ve | zeka ile davranmigsal  kiltiirel
Chandrase | ve gbrev | onlarin zekanin  ¢okkiiltiirli  ortamlarda
kar, N. A. | performansi) denetleyicile | gorev performansim  belirledigi
arasindaki iliskileri | ri. tespit edilmistir.
ortaya koyan  bir
model  gelistirilmesi
ve test edilmesi.
2008 | Crowne, Yurtdisinda ¢alisma, | Kuzey Yurtdisinda egitim gérmek ya da
K. A. tatil yapma, egitim | Amerika’da | yurtdiginda c¢alismak gibi farkh
gérme gibi | farkli kiiltiirlere farkli sekillerde maruz
deneyimlerin kiiltiirel | kiiltiirlerden | kalmanin ve bu deneyimlemelerin
zeka lizerindeki etkisi | gelen diizeyi kisilerin kiiliitiirel zekalarini
sorgulanmaktadir. iniversite artirdigini gostermektedir.
ogrencileri.
2008 | Flaherty, Cokuluslu Orgiitiin motivasyonel kiiltiirel zeka
J. E. isletmelerde kiiltiirel diizeyi ile yeni iiyelerin kabulii ve

zekanin takim {iyesi
kabulii ve biitiinlesme
istiindeki  etkilerini
belirlemek.

biitiinlesme siireleri arasinda ve
bireyin biligsel kiiltiirel zeka diizeyi
ile takimin kabul ve biitiinlesme
siireleri arasinda anlamli bir iligki
irdelenmistir.
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Tablo 1.2.: Kiiltiirel Zeka Alaninda Yapilan Bilimsel Calismalar (Devam: 1)

Yil Yazar Amac Orneklem Sonuc

2010 | Lee, L.Y., | Bu calisma, kiiltirel | En az {i¢ | Kiiltiirel zekanin ¢ boyutunun
ve zekanin ve yabanci | iilkede (Biligsel, motiasyonel, davranigsal),
Sukoco, iilkede yasamanin | faaliyet kiiltiirel uyum {iizerinde anlamli bir
B.M. sagladigi deneyimin | gdsteren etkiye sahiptir. Ayrica kiiltiirel

kiiltiirel uyumu, | Tayvanli bir | zekanin kiiltirel etkinlik iizerinde
kiiltirel etkinligi ve | sirketin 300 | anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
performansi nasil | calisant.

etkiledigi lizerinedir.

2010 | Moon, T. | Duygusal zeka ile | Kore 381 Duygusal zeka ile dort faktorli
kiiltiirel zekanmn doért | Ogrenci kiiltiirel zeka arasinda anlamli bir
boyutu (iistbilissel, iligki bulunmustur.
biligsel,
motivasyonel,
davranigsal)
arasindaki iligkiyi
incelemek.

2011 | Chen, Kiiltiirel zekanin | Tayvan’da Kiltirel zeka  kiiltirel  soku

ASY., yabanci ¢aliganlarin | imalat azaltmaktadir.
Lin, Y.C., | performansi sanayinde

ve Ustiindeki  etkisinde | ¢calisan 382

Sawangpa | kiiltiir sokunun | Filipinli

ttanakul, aracilik roliinii | ¢alisan.

A. incelemek.

2011 | Rockstuhl | Globallesen diinyada | Isvigre’de Genel zeka hem genel hem de sinir
, T., | simir  Otesi  gorev | 126 asker ve | otesi liderlik etkinligi i¢in, duygusal
Seiler, S., | yapan liderler igin | askeri zeka genel liderligin etkinligi i¢in,
Ang, S., | genel zeka, duygusal | okulda kiiltiirel zeka ise sinir otesi liderlik
Van zeka ve  kiiltirel | okuyan etkinligi i¢in Onemli bir Onciil
Dyne, L., | zekanin liderlik | kisiler. oldugu aragtirmada ortaya
ve Annen, | etkinligi tzerindeki konmustur. Bu sonuglar,
H. etkisini belirlemek. giiniimiiziin kiiresellesmis

diinyasinda kritik liderlik yetkinligi
olarak Kkiiltiirel zekanin degerini
gostermektedir.

2012 Lin, Y. C., | Kiiltirel zeka ile | Tayvan’da Kiltirel zekanin  kiiltiirlerarasi
Chen, A. | duygusal zekanin | iksnci dil | uyum {iizerinde olumlu bir etkisinin
S. Y., ve | kiiltiirleraras1 uyum | olarak Cince | oldugu tespit edilmistir.

Song, Y. | iizerinde olan etkisini | 6grenen
C. belirlemek. universite
ogrencileri.

2012 | Rehg, Egitimin kiiltirel | ABD Egitimin kiiltiirel zekanin bilissel ve
M.T., zeka ve Oz-yeterlilik | Hikiimeti davramigsal ~ boyutlar1  {izerinde
Gundlach, | tizerindeki etkisini | 110 onemli etkisinin olmasina ragmen
MJ.  ve | belirlemek ve kiiltiirel | sozlesmeli motivasyonel kiiltiirel zeka
Grigorian, | zeka ile 6z-yeterlilik | stajyer tizerinde nispeten daha az etkisinin
R.A. arasidaki iligkiyi oldugu bulunmustur. Bunun

ortaya koymak. yaninda sadece egitim sonrasinda
kiltirel zekd ve  Oz-yeterlilik

arasinda yiiksek bir korelasyon
bulunmustur.
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Tablo 1.2.: Kiiltiirel Zeka Alaninda Yapilan Bilimsel Calismalar (Devam: 2)

Yil Yazar Amac Orneklem Sonuc

2012 MacNab, Oz-yeterlilik, uluslar | 370 yonetici | Bulgular, kiiltiirel zeka
B. R., ve | arasi seyahat | ve yonetim | kapasitesinin gelisiminde genel &6z-
Worthley, | deneyimi, yonetim ve | 6grencisi yeterliligin anahtar rol tutmakta
R. is deneyimi  gibi | lizerinde test | oldugunu gostermektedir.

bireysel ozelliklerin | edilmistir.
kiiltirel — zeka ile
iligkisini test etmek.

2013 | Magnusso | ihracat yapan | 153 ABD’li | Thracat yoneticilerinin {istbiligsel
n, P., | yoneticilerin kiiltiirel | ihracat kiiltiirel zekalar1 karma pazarlara
Westjohn, | zeka  diizeylerinin, | firmasi. uyum ve ihracat performansi
S. A., | karma pazarlara arasindaki iliskiyi olumlu
Semenov, | uyum ve ihracat etkilemektedir. Ayrica  giidiisel
A. V., | performansi ile kiiltiirel zeka ¢evresel farkliliklar
Randriana | ilskisini incelemektir. ve karma  pazarlara  uyum
solo, A. saglamada etkilidir.

A, ve
Zdravkovi
c, S.
2013 | Wageeh, Performans ile | Suudi Kiiltirel ~ zekanin  ¢aliganlarin
N.A. kiiltiirel zekanin dort | Arabistan’da | performansini olumlu yonde
faktor modeli | ¢okuluslu bir | etkiledigi tespit edilmistir.
arasindaki iligkiyi | hastane
belirlemek. isletmesinde
calisanlar.
2013 | Huff, K. | Kiiltiirel zeka ve dil | Japonya’da Arastirma sonuglarina gore tim
C. yeterliliginin yasayan olciit (sekiz degisken)

kiiltiirlerarast uyum, | veya degiskenlerini gorebilen tek
gurbet¢i memnuniyeti | Japonya ongoriicii  degisken motivasyonel
ve ileriye yonelik | degisim kiiltiirel zekadir.
gurbetci istekleriyle | programina
nasil iliskili oldugunu | katilan ana
aciklamak dili Ingilizce
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gurbetci.

2013 | Isfahani, Calisan performanst | Azaran Caligan performansi ile
AN, ile  kiiltirel zeka | endistri motivasyonel kiiltirel ~ zeka
Jooneghan | arasindaki iligkiyi | grup arasinda  pozitif  bir  iligki,
i, R.B.N. | belirlemek. calisanlari. davranigsal boyutu ile arasinda ise
ve Aazar, negatif bir iligki bulunmustur.

M.

2014 | Huff, Kisiligin bes biiyiik | Japonya’da Bulgular, motivasyonel kiiltiirel
K.C., faktori  tzerindeki | ki 154 | zekanin, gurbetgilerin etkilesim ve
Song, P., | kiiltiirel zekanin | gurbetei is uyumundaki degiskenlikleri ve
Gresch, etkisini belrilemek. kisiligin bes faktorli  modeli
E.B. iizerindeki degiskenleri

aciklayabilmektedir.
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Tablo 1.2.: Kiiltiirel Zeka Alaninda Yapilan Bilimsel Calismalar (Devam: 3)

Yil Yazar Amac Orneklem Sonuc
2015 | GuOomundsdéttir, | Kiiltirel — zekanin | ABD’ de | Kiiltiirel  zekanin  yabanci
S. dort boyutu | ¢alisan ve | yoneticiler (Kuzeye gog¢ etmis)
(Ustbiligsel, biligsel, | yasayan 178 | igin  kiiltiirleraras1 ~ uyumu
motivasyonel, (Danimarka, kolaylagtiran 6nemli bir faktor
davramigsal) ile | Finlandiya, oldugu ortaya  konmustur.
kiiltiirleraras1 uyum | Norveg, Izlanda | Ayrica uyum saglamada
(genel, etkilesim ve | ve Isvec) | iistbilissel kiiltiirel zeka ile
caligma) boyutlar1 | Kuzey Avrupa | motivasyonel kiiltiirel zekanin
arasindaki iliskiyi | gurbetcileri. iligkili oldugu gorilmistiir.
arastirmak.
2016 | Li, M., Mobley, | Bir kisilik 6zelligi | Farkli  kdiltiir, | Bulgular kisilik ve kiiltiirel zeka
W.H. ve Kelly, | olan acikligin | mesleki gorev | arastirmalarinda, uluslar arasi
A (yeniliklere, ve yeteneklerin
farkliliklara, pozisyonlardaki | degerlendirilmesinde kisilik
deneyimlere  vb. | 244 uluslar | 6zelliklerini yalin degil bir
aciklik)  kisilerin | arasi biitiin  olarak ele alinmasi
kiiltiirlerarasi profesyonel gerektigini ortaya koymustur.
iligkiler ~ kurmada | katilime.
kiiltiirel zekalarin
ne derece
etkiledigini
belirlemek.

Uluslararast yazin incelendiginde kiiltirel zekanin genel itibariyle bireysel
ozellikler, motivasyon, kiiltiirleraras1 ortamlara (¢okuluslu isletmeler) uyum saglama
ile etkinlik gosterebilme, duygusal zeka ve performans ile iligkilendirildigi

gbzlemlenmektedir.

Literatiir taramasi bize kiiltiirel zekanin onciilleri ve ardillar1 hakkinda bilgiler
vermektedir. Oncelikle kiiltiirel zekanm 6nciilleri olarak yurt disinda egitim gérme
(Crowne, 2008), egitim (Rehg vd., 2012), uluslararas: alanda ¢alisma ve yurt disina
seyahat etme (Lee ve Sukoco, 2010), o6z-yeterlilik algisi1 (MacNab vd., 2012)
gosterilmektedir. Bu Onciiller kisilerin  kiiltiirel zekalarinin  gelisimine  etki
etmektedir. Bu onciillerden anlasilmaktadir ki farkli kiiltiirlerle etkilesim halinde

olmak kisilerin kiiltiirel zekalarini etkilemektedir.

Kiiltiirel zeka ise kisilerin performanslarina (Wageeh, 2013; Isfahani, 2013;
Lee ve Sukoco, 2010; Magnusson vd., 2013), kiiltiirel uyuma (Lin vd., 2012; Lee ve
Sukoco, 2010; Gudmundsdottir, 2015), kiiltiirel sokun azalmasina (Chen vd., 2011),
sinir Otesi liderligin etkinligine (Rockstuhl vd., 2011) ve 6z-yeterlilik algisina (Rehg,

2012) etki etmektedir. Bunlar ise kiiltiirel zekanin ardillar1 olarak literatiir taramasi
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sonucundan elde edilmektedir. Dolayisiyla kisilerin kiiltiirel zeka diizeyleri, farkli
kiiltiirel ortamlarda farkliliklardan dolayr yasanmasi muhtemel zorluklarin

asilmasinda etkili olmaktadir.

Bu sonuglar gostermektedir ki, giiniimiiziin kiiresellesmis diinyasinda
isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve rekabet avantaji saglamalar1 i¢in, Oncelikle
kiiltiirel farkliliklar1 anlamlandirabilmeleri ve nihayetinde farkliliklar1 yonetebilme
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bundan baska kiiresellesmeyle birlikte
yasanan sirket birlesmeleri farkli kiiltlirden calisanlar1 bir araya getirmektedir.
Boylesi bir ortamda farkli kiiltiirden kisileri anlamak, anlasmak, dogru bir iletisim
saglamak oldukga zor olmaktadir. Bu zorluklari asmada kiiltiirel zeka 6nemli bir arag
olarak goriilmektedir. Kiiltiirel zeka ile calisanlarin farkli kiiltiirlerden kigilerle
kurduklari iletisimleri daha etkili ve basarili olmaktadir. Bu sebeple o6zellikle

¢okuluslu isletmelerin basarisinda kiiltiirel zeka 6nemli bir faktor olmaktadir.

Kiiltiirel zeka, gorece yeni bir calisma alam1 oldugu igin Tirk¢e yazin
incelendiginde kiiltiirel zeka alaninda yapilan ¢aligsmalarin oldukca sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple Tirkiye’de yapilan kiiltiirel zeka c¢aligmalari ile
uluslararas1 alanda yapilan kiiltiirel zeka caligmalar1 arasindaki farki daha net
gorebilmek, kiiltiirel zekanin ulusal ve uluslararasi literatiirde hangi boyutlarla ve
hangi sektorler {izerinde galisilmis oldugunun ayrimini yapabilmek ve elde edilen
sonuglarin tutarli olup olmadiklarin1 gorebilmek i¢in, Tiirkiye’de kiiltiirel zeka

alaninda yapilan bilimsel ¢aligmalar ayr1 olarak incelenerek verilmistir.

Bu tez caligmasinda yapilan literatiir ¢alismasi sonucunda kiiltiirel zeka
alaninda yapilan Tiirkiye’de ki ¢aligmalarin kapsami ve bulgular1 belirtilerek tablo

1.3.’de verilmistir.
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Tablo 1.3. Tiirkiye’de Kiiltiirel Zeka Alaninda Yapilan Bilimsel Caliymalar

Yil Yazar Amag Orneklem Sonu¢
2011 Sahin, F. | Liderlerin  kiiltiirel | Uluslararast | Liderlerin yiiksek diizeyde
zekas1 ile astlarin | askerl  bir | motivasyonel ve davranigsal
orgiitsel  vatandaglik | orgiitte kiiltiirel zeka bilesenlerinin astlarin
davranigi ve is | calisan 31 | orgiitsel vatandaglik davraniglart ve
doyumu  arasindaki | lider ve bu | liderden kaynaklanan is doyumuyla
iligkiyi aragtirmak. liderlere iligkili oldugu aragtirma neticesinde
bagli 96 ast. | ortaya konmustur
2012 Sahin, F. | Kiiltiirel zekanin, 6z- | Arastirmada, | Kiltiirel zeka ile 06z-yeterliligin
ve yeterlilik, gorev | cokuluslu bir | gérev performanst ve Orgiitsel
Giirbiiz, performansi ve | ortamda vatandaghik davranigint  olumlu
S. orgiitsel vatandaslik | gorev yapan | yonde etkiledigi
davranisi ile iliskisini | 9 tilkeye bulunmustur..Gorev performansi ve
Tirkiye ninde mensup 121 | orgiitsel ~ vatandaglik  davranist
bulundugu ¢okuluslu | katilimcidan | Gizerinde kiiltiirel zeka ile 6z-
ve cok kiltiirli bir yeterliligin ortak etkisinin varligi
orgiit calisanlari bulunmamistir.
lizerinde aragtirmak.
2014 Dilek, N. | Turizm Istanbul, Yoneticilerin kiiltiirel zeka diizeyi
K. isletmelerinden  biri | Izmir, arttikgca, kiiltiirel farkliliklar
olan A grubu seyahat | Antalya ve | yonetme becerileri gliclenmektedir.
acentalarinda kiiltiirel | Mugla
zekanin  6nemi ve | illerindeki A
farkliliklarin grubu
yonetilebilmesi seyahat
stirecindeki etkisinin | acentalarinin
ortaya ¢ikarilmasi. yerli ve
yabanci
yoneticileri
(310 adet).
2014 Cetin, C. | Farkhi kiiltiirlere | 119 Tirk | Calisilan gemi tiirli, yabanci dil
K. sahip kisi ve | uzakyol bilgisi,  kiiltlrleraras1  ydnetim
kurumlarla  siirekli | kaptan ~ ve | konusunda egitimin 6nemi, kiiltiirel
etkilesim halinde | birinci etkilesimde yabanci dil bilgisinin
olmasi nedeniyle | zabiti. onemi ve farkli kiltiirlere uyum
kiiltirel ~ bilgi  ve saglayabilmenin mesleki basarida
becerilerinin  yliksek etkisi konularinda uzakyol kaptan
olmasi beklenen uzak ve birinci zabitlerinin fikirlerinin,
yol kaptanlart  ve algilanan kiiltiirel zeka diizeyi ile
uzak yol  birinci anlamli bir iliski iginde oldugu
zabitlerinin  kiiltiirel tespit edilmistir. Buna ilaveten uzak
zekalarina iligkin yol kaptan ve zabitlerinin gidiisel
degerlendirmelerin kiiltiirel zekalar1 onemli bir farkla
yapilmasidir. yiiksek ¢ikmustir.
2014 Ilhan, M, | Sosyal (sosyal bilgi | 2011-2012 Sosyal ve Kkiiltiirel zeka arasinda
ve Cetin, | siireci, sosyal beceri | Egitim anlaml bir iligki tespit edilmistir.
B. ve sosyal farkindalik) | Ogretim yili

ve kiiltiirel
(tstbilissel, bilissel,
motivasyonel ve
davranigsal) zeka
arasindaki  iliskinin
incelenmesi.

Bahar
Donemi
Dicle
Universitesi’
nde 243
Ogrenci.
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Tablo 1.3.: Tiirkiye’ de Kiiltiirel Zeka Alaninda Yapiloan Bilimsel Calismalar

(Devam: 1)

Yil Yazar Amac Orneklem Sonuc

2015 Caligkan, | Yoneticilerin Istanbul’ Elde edilen bulgular, c¢alisan
S. C., | algilanan kiiltiirel | daki 4 ve 5 | farklilik iklimi algisinin
Unal, Z. | zekasi, calisanlarin | yildizli yoneticilerin  algillanan  kiiltiirel
M., farklilik iklimi algist | otellerde zekast  ile  Orgiitsel  sinisizm
Kalafato | ve deneyime agiklik | calisan 160 | arasindaki iliskide araci degisken
glu, Y., | ozelliklerini kisi. oldugunu goéstermistir.

Ucler, C. | arastirmak, olumsuz
Ve caligan davranist
Akiin, F. | olarak  adlandirilan
A sinisizm  {lizerindeki

etkilerini aciklamak.

2015 Ersoy, A. | Yabanci yoneticilerin | Istanbul ve | Yabanci  yoneticilerin  biligsel,
Ve kiiltiirel zekasinin | Antalya motivasyonel ve davranigsal
Ehtiyar, kiiltiirel farkliliklarin | bolgesindeki | kiiltiirel zekalarinin kiltiirel
R. yonetimi  iizerindeki | bes yildizli | farkliliklarin yonetilmesini olumlu

etkisini belirlemek. konaklama yonde etkiledigi belirlenmistir.
isletmesinin
yabanct
genel
miidiirleri ve
onlara bagh
calisan Tirk
miidiirler.

2016 Mercan, | Kiiltirel zeka ile | Edremit Kiiltiirel zekas1 yiiksek ¢alisanlarin,
N. Ve | iletisim becerileri | Korfezinde kiiltiirlerarasi iletisime kolay
Kahya, arasindaki iliskiyi | yer alan | gegebildigi ve kdiltiirel
V. belirlemek. konaklama duyarliliklarinin ~ artmasi ~ sonucu

isletmelerin | igletme bagarisina destek oldugu
de  calisan | belirlenmistir.
448 kisi.

Tiirkiye’de yapilan caligmalar kiiltiirel zekanin genel itibariyle kisilik

ozelikleri, kiiltiirel farkliliklarin yonetimi, farkliliklara agik olmak, Orgiitsel

vatandaslik davranis1 ve performans iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda, kiiltiirel zekanin onciilleri, farklilik iklimi algis
(Caliskan vd., 2015), yabanci dil bilgisi (Cetin, 2014); ardillar1 ise; Orgiitel
vatandaslik davranigi (Sahin, 2011; Sahin vd., 2012), lider kaynakli is tatmini (
Sahin, 2011), orgiitsel sinisizm (Caliskan vd., 2015), farklilik yonetimi (Ersoy ve
Ehtiyar, 2015; Dilek, 2014), performans (Mercan ve Kahya, 2016), kiiltiirlerarasi
uyum (Cetin, 2014)’dur. Bu sonuclar uluslararasi yazinla karsilastirildiginda

Tirkiye’ de yapilan ¢calismalarda tutarli sonuglara ulasildigr goriilmektedir.
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1.3.2. KULTUREL ZEKANIN BOYUTLARI

Kiiltiirel zeka ¢ok boyutlu bir kavramdir ve ilk kez Earley ve Ang (2003)
tarafindan ti¢ boyutlu (bilissel, giidiisel ve davranigsal) olarak, daha sonra Ang, Van
Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve Chandrasekar (2007) tarafindan dort boyutlu

(tstbilissel, bilissel, glidiisel ve davranissal) olarak ele alinmistir.

Kiiltiirel zeka konusunda calisma yapan akademisyenlerin kiiltiirel zeka

boyutlartyla ilgili siniflandirmalari tablo 1.4.”de gosterilmektedir.

Tablo 1.4.: Kiiltiirel zeka boyutlar:

Tarih Yazar Boyutlar

2003 Ang ve Van Dyne Biligsel, Davranigsal, Motivasyonel

2004 Early ve Mosakowski Bilgsel, Duygusal, Fiziksel

2005 Ang ve Van Dyne Strateji, Bilgi, Motivasyonel, Davranigsal

2006 Early, Ang ve Tan Kiiltiirel stratejik diisiinme, Motivasyon,
Davranis

2007 Ang vd. Ustbilissel, Bilissel, Motivasyonel,
Davranigsal

Kaynak: Mercan. N.: 2015, “‘Cok Kiiltiirlii Ortamlarda Kiiltiirel Zekanin Kiiltiirlerarast Duyarlilik ile
Iliskisine Yénelik Bir Arastirma’’, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme

Anabilim Dal1 Doktora Tezi.: 33)

Tablo 1.4.’den de goriilebilecegi gibi biligsel, davranigsal, motivasyonel
boyutlarin disinda fiziksel, duygusal, strateji, bilgi, startejik diisiinme gibi boyutlarla
da kiiltiirel zeka ele alinmistir. Bu tez caligmasinin aragtirma boliimgnde Ang vd.’nin
2007 yilinda gelistirdikleri Slgekler kullanildigr icin sekil 1.1.’de gdsterilen dort
boyut bu tez ¢aligmasi kapsaminda kiiltiirel zekanin boyutlar1 olarak ele alinacaktir.

Bu boyutlandirma kiiltiirel zeka lizerine yapilan en giincel ¢alismadir.

Bu ¢alismada kiiltiirel zeka 6l¢iildiigii i¢in, dort boyutlu olan yap1 iizerinde

durulacaktir ve Ang vd.’nin (2007) 6lgegi baz alinacaktir.
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Sekil 1.1.: Kiiltiirel Zekanin Boyutlar1 (Ang v.d., 2007)

Ustbilissel Bilissel

} KULTUREL ZEKA }

&

Motivasyonel Davranigsal

4

Asagidaki bashklarda sekil 1.1.de adi gegen istbiligsel, bilissel,

motivasyonel ve davranissal kiiltiirel zeka boyutlari tek tek agiklanacaktir.
1.3.2.1. Ustbilissel Kiiltiirel Zeka

Ustbilissel kiiltiirel zeka kiiltiirel tercihleri ngdrmek, kiiltiirleraras etkilesim
esnasinda ve sonrasinda ilgili kiiltiire dair zihinsel farkindalik olusturmak ig¢in iist
diizey zihinsel bir yetenektir ve kiiltiirel bilginin edinilmesinde ve anlasilmasinda
kullanilan zihinsel siiregleri yansitmaktadir (Ang vd., 2007: 338-341).

Ustbilis, kendi bilissel siireglerimizin bilgisidir (Barbato, Penn, Perkins ve
Woods, 2013: 526). Kiiltiirel bilgi 6zelinde calisanlarin neyi, ne kadar bildiginin,
nasil Ogrendiginin farkinda olmasina aracilik eden istbiligsel kiiltlirel zeka,
calisanlarin kiiltiirel bilgileri hakkindaki istbilinci simgelemektedir (Aksoy, 2015:
97). Dolayisiyla ¢alisanlarin kiiltiirel bilgisinin farkinda olmasini ve onun iizerinde
biligsellik iistii (zihinsel) bir kontrol insa etmesini ifade etmektedir. Ayrica iistbiligsel
kiiltiirel zeka, giincel kiiltiirel bilginin edinilerek depolanmasina, ¢aliganlarin ihtiyag¢
duyduklarinda giincel kiiltiirel bilgiyi geri ¢agirmalarina ve ilgili durumlarda
kullanmalarina imkan tanimaktadir (Early ve Ang, 2003).

Ustbiligsel kiiltiirel zeka bir bakima kisilerin strateji olusturma kabiliyetidir.
Buna gore Ustbilissel kiiltiirel zeka farkindalik, planlama ve kontrol etme
stireclerinden olusmaktadir (Early ve Peterson, 2004: 109-110; Van Dyne,
Liwermore ve Ang, 2010: 137);

Farkindalik: Kisilerin kendisi ve g¢evresiyle uyum iginde olmasidir. Kisinin
kendisinin ve digerlerinin eylemlere iliskin davranislarini gézlemlemesi ve kiiltiirel

farkliliklar1 anlamlandirmasi i¢in kendi kiiltiirel bilgisine bagvurmasidir.
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Planlama: Kisilerin kiiltiirel bilgilerinde farkindalik olusturarak bilgi eksikligi
durumunda bu eksikligi gidermeye yonelik Dbiligsel yapilar ve stratejiler
gelistirmesidir. Kiiltiirlerarasi iliskilerde iletisimin nasil ilerleyecegini dngéren kisiler
kendi kiiltiirel bilgisiyle bir strateji olusturmaktadirlar.

Kontrol Etme: Kisilerin plan ve beklentilerinin uygun olup olmamasiyla ilgili
kendi etkilesimlerini gozden gecirmesidir. Buna gore kisiler gelecege yonelik
stratejilerinde tekrar bir planlama yapmak durumunda kalabilmektedirler.

Ustbilissel kiiltiirel zekaya sahip ¢alisanlarin isyerinde veya is yaparken farkli
kiiltiirlerden caliganlarla veya insanlarla (6rn., miisteriler) karsilastiklarinda ilgili
kiiltiire dair olusturduklar1 kiiltiirel bilgi farkindaliklari, onlarin kiiltiirel bilgi
bosluklarin1 doldurmalarina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel bilgi
acisindan zayif olan iistbilissel kiiltiirel zeka sahipleri en kisa siirede kiiltiirel bilgiyi
nasil edineceklerine dair zihinsel tasarimlar yaparak ilgili kiiltiirel bilgiye uyum
saglamaktadirlar ve nihayetinde, kendi kiltiirel bilgilerini  gilincelleyerek
zenginlestirmektedirler (Ilhan ve Cetin, 2014: 7). Ayrica iistbiligsel kiiltiirel zeka
kisilerin, farkli kiiltiirel ortamlarda daha etkili karar vermelerini ve yiiksek gorev
performansi sergilmelerini saglamaktadir (Helms, Rutti, Lorenz, Ramsey ve
Armstrong, 2014). Ozetle, iistbilissel kiiltiirel zeka zihinsel bir siirectir ve kiiltiirel
bilgi  kavramlastirmalarinin =~ kokenini  olusturmaktadir.  Kiiltlirel — bilgi
kavramlagtirmalari ise ¢aliganlara orta ve uzun dénemli planlar yapma ve stratejiler
tasarlama olanagin1i sunmaktadir. Bu calisma kapsaminda iistbiligsel kiiltiirel zeka
tamimu su sekilde yapilmistir; *Ustbilissel kiiltiirel zeka, bireyin farkli bir kiiltiire
iliskin bilgisinin farkinda olma, dogrulugunu kontrol etme ve yeni bilgi edinme

diizeyidir.”’

Ustbiligsel kiiltiirel zekanin 6lgiimii su ifadelerle yapilmaktadir (Ang v.d.,
2007): bir calisanin etkilesim halinde oldugu kiiltiirel ortama dair 6zel bilgiden
yararlanma diizeyi, bir ¢alisanin ¢ok fazla asina olmadigi bir kiiltiirden bir kisiyle
etkilesime gecgerken bu kiiltiirle ilgili yeni bilgi edinme diizeyi, bir ¢alisanin farkli bir
kiiltiirle etkilesime gecerken mevcut kiiltiirel bilgisini kullanma diizeyi, ve son
olarak, bir ¢alisganin farkl bir kiiltiirden kisilerle etkilesime gegerken ilgili kiiltiire

dair 6zel bilgisinin dogrulugunu kontrol etme diizeyi.
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1.3.2.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Biligsel kiiltiirel zeka, herhangi bir kiiltiirle ilgili genel bilgiyi ve bilgi
yapilarin1 simgeler (Earley ve Ang, 2003). Calisanlar, diger kiiltiirlerin iktisadi,
hukuki, egitimsel ve sosyal diizenlerine (giinliik yasami bicimlendiren davranis
kaliplar1) dair sahip olduklar1 genel kiiltiirel bilgiyi biligsel kiiltiirel zekalar
aracilifiyla edinirler. Bu bilginin edinilmesi genellikle sistematik egitim veya
deneyim yoluyla gerceklesir. (Sahin ve Giirbiiz, 2012: 127). Ornegin, herhangi bir
calisanin (yonetici veya calisan) herhangi bir kiiltiire dair okudugu bir kitap
kendisinin genel kiiltiirel bilgisini giiclendirecektir. Benzer sekilde, herhangi bir
calisanin bagka bir kiiltiirden olan bir yurtdisi ziyareti esnasinda gozlemleyerek
edinecegi genel kiiltiirel bilgi kisinin biligsel kiiltiirel zekasi ile ilgilidir. Boylelikle
genel kiiltiirel bilgi edinen c¢alisanlar farkli kiiltiirler arasindaki (kendi kiiltiiri dahil
olmak {iizere) benzerlikleri ve/veya farkliliklar1 kolaylikla fark edebilir bir hale
gelirler. (ilhan ve Cetin, 2014: 96). Bilissel kiiltiirel zeka yeni kiiltiirel bilgileri
yakalama, isleme ve analiz etme yetenegidir (Helms vd., 2014). Yukaridaki
tanimlardan anlasilacag {izere, bilissel kiiltiirel zeka boyutundan kasit herhangi bir
calisanin ¢esitli kiiltiirler hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmasi veya o kiiltiirler
hakkinda uzmanlik bilgisi gelistirmesi degil; bunun yerine, ¢esitli kiiltiirlerin
degerlerine dair genel bir farkindalik olusturarak, yine o kiiltiirlerin normlarina genel
hatlartyla vakif olarak, ilgili kiiltiirlerden insanlarin tutum ve davranislarinin
arkasindaki temel varsayimlar1 kolaylikla anlayabilir hale gelmesidir. Boylelikle bir
calisan “onlarin neden Oyle davrandiklarina dair” genel kiiltiirel bilgi altyapisi insa
etmektedir. (Aksoy, 2015: 101). Bu c¢alisma kapsaminda biligsel kiiltiirel zekanin
tanimi su sekilde yapilmustir; “‘Biligsel kiiltiirel zekd, bireyin farkh kiiltiire iliskin
genel bilgi diizeyidir.”’

Bilissel kiiltiirel zekanin 6l¢iimii su ifadelerle yapilmaktadir (Ang vd., 2007):
bir ¢alisanin diger kiiltlirlerin yasal ve ekonomik sistemleri hakkinda kiiltiirel bilgi
diizeyi, bir ¢alisanin diger kiiltiirlerde kullanilan dil kurallar1 ve giinliik konugma
kaliplar1 (veya lehgelerin) hakkindaki kiiltiirel bilgi diizeyi, bir calisanin diger

kiltlirlerin degerleri ve dini inanglar1 hakkindaki kiiltiirel bilgi diizeyi, bir calisanin
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diger kiiltiirlerin evlilik sistemleri ve aile yapilar1 hakkindaki kiiltiirel bilgi diizeyi,
ve, son olarak, bir ¢alisanin diger kiiltiirlerin beden dili kapsaminda ele alinan el-kol

hareketleri ve mimikleri hakkindaki kiiltiirel bilgi diizeyi.
1.3.2.3. Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Motivation (Motivasyon) kelimesinin Tiirk¢e dilindeki karsiligr sevk, diirtii,
giidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giidii, ‘‘Bilingli veya bilingsiz olarak davranisi

doguran, siirekliligin saglayan ve ona yon veren herhangi bir giig, saik’’ olarak

tamimlanir. (TDK, 2016).

Dikkat ve enerjiyi yonlendirme yetenegi olan motivasyonel kiiltiirel zeka,
kiiltiirel farkliliklarin oldugu ortamlarda belirli bir gorev veya herhangi bir durum
icin bir ¢alisanin enerji ve dikkatini yonlendiren ve siirdiiren zihinsel kapasitedir
(Ang vd., 2007: 337-339). Motivasyonel kiiltiirel zeka, diger kiiltiirleri tecriibe etmek
ve diger kiiltiirlerle etkilesimde olmakla ilgili olup bir ¢alisanin farkli kiiltiirel
calisma ortamlarinda faaliyet gosterebilme ve cokkiiltiirlii c¢alisma ortamlarini
ogrenme i¢in gerekli olan enerjinin yonii ve biyikligidir (Yesil, 2010: 159). Bu
zeka tiirti kisilerin kiiltiirleraras1 calisma ortamlarinda etkili bir sekilde faliyet
gosterebilecegi ve uyum saglayacagt konusunda kendine olan giivenini
yansitmaktadir (ilhan ve Cetin, 2014: 7). Bir calisanin farkls kiiltiirel ortamlara uyum
saglayabilmesine zemin hazirlayan giiven duygusunu insa edebilmesi i¢in, evvela o
kiltiirel ortami/atmosferi tanimlayan kiiltiirel bilgiyi anlama ve 6grenme istegine
sahip olmas1 gerekmektedir. Boylelikle ilgili kiiltiirden kisilerle daha kolay iletisim
kurmasi ve anlagsmasi beklenmektedir. Bu yoniiyle, motivasyonel kiiltiirel zeka, bir
calisanin biitiin ilgi ve enerjisini ¢ok-kiiltiirlii ¢aligma ortamlarinda yiiriitiilen
faaliyetlere yogunlastirarak ilgili ortamlardaki cesitli kiiltiirel bilgi formlarini
ogrenmesi ve bunlar1 davranislarina yansitacak sekle sokmasini saglayan kapasitedir.
Ayrica bu motivasyonel kapasitelerin hedefe ulagsmay1 kolaylastiran duygu, bilgi ve
davranig kontrolii saglamaktadir. (Ersoy ve Ehtiyar, 2015: 44). Motivasyonel kiiltiirel
zekaya sahip kisiler kiiltiirelrarasi etkilesimlerde basarili olmaktadirlar (Early ve
Peterson, 2004: 108).
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Motivasyonel kiiltiirel zeka olmadan uyum saglanamamakta ve etkilesim
azalmakatdir, dolayisiyla kiiltiirel zeka yansitilamamaktadir (Early ve Peterson,
2004: 107). Cok-kiiltirlii ¢alisma ortamlarinda galisanlarin siklikla basina gelen
yanlis anlasilmalardan kaynaklanan c¢atisma ve sonrasindaki utang/pismanlik
duygusu, is ortaminda isbirliklerinin bozulmasina neden olabilmektedir (Aslan ve
Aslan, 2015: 37). Motivasyonel kiiltiirel zekasi yiikksek c¢alisanlarin ise
utang/pismanlik kaynakli stres ve baski ile daha etkin bas ettikleri savunulmaktadir
(Cetin, 2014). Motivasyonel kiiltiirel zekasimi proaktif bir bi¢gimde kullanabilen
calisanlar farkli kiiltiirel bilgiyi anlama noktasinda daha etkili olmakta (isabetli hedef
tayini) mevcut enerjisini ise belirledigi hedeflere ulasma yoriingesinde daha etkin
kullandiklar1 ve basarili olduklar ileri siiriilmektedir (Yesil, 2009: 124). Ciinkii
motivasyonel kiiltiirel zeka kisilerdeki belirsizlik ve risk diisiincesini tolere ederek

hedefe ulagsma noktasinda kisileri giidiilemektedir (Helms vd., 2014).

Bir calisanin biligsel ve iistbiligsel kiiltiirel zekaya dair bilgisinin yiiksek
olmasi, etkin kiiltiirel davranislar sergilemesi i¢in yeterli degildir; kiiltiirel bilginin
davranigsa doniisebilmesi icin yiiksek seviyede motivasyonel kiiltiirel zekaya ihtiyag
duyulmaktadir (Aksoy, 2015: 103). Bu ¢alisma kapsaminda motivasyonel kiiltiirel
zekanin tanimi su sekilde yapilmustir; “‘Motivasyonel kiiltiirel zekd, bireyin farki
kiiltiirlerle etkilesimden keyif alma, rahat sosyallesme ve kiiltiire kolay uyum saglama
diizeyidir.”’

Motivasyonel kiiltiirel zeka igsel motivasyon (farkli kiiltiirel ortamlardan
keyif alma), dissal motivasyon (farkli kiiltiirel deneyimlerden saglanan somut
kazanimlar) ve 6z fayda (kiiltiirleraras1 karsilasmalarda etkili olmak) olmak {izere ii¢
alt boyuttan olugsmaktadir (Livermore, 2010: 26); Buna gore, igsel motivasyon kisisel
zevk ve tatmin saglamasi bakimindan, digsal motivasyon somut bazi faydalar
saglamas1 bakimindan, 6z fayda ise, kisilerin kiiltlirleraras1 ortamlarda kendi
bilgilerini ve yeteneklerini gostermek istemeleri bakimindan kisieri motive
etmektedir. Motivasyonel kiiltiirel zekanin bu {li¢ dinamigi kisilerin, kiiltiirlerarasi
durumlara nasil yaklastiklart konusunda 6nemli bir role sahip olmaktadirlar. (Van
Dyne vd., 2010: 135).
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Motivasyonel kiiltiirel zekanin 6lgiimii su ifadelerle yapilmaktadir (Ang vd.,
2007): bir calisanin farkli kiiltiirlerden kisilerle etkilesimde olmaktan keyif alma
diizeyi, bir c¢alisanin yabanci Kkiiltiirlerin yerel halklariyla sosyallesebilecegi
konusunda kendine giivenme diizeyi, bir ¢alisanin yabanci bir kiiltiire adaptasyonun
beraberinde getirecegi stresin iistesinden gelebilme diizeyi, bir c¢alisanin farkl

kiiltiirlerle yasamaktan keyif alma diizeyi.
1.3.2.4. Davramssal Kiiltiirel Zeka

Kiiltlirel zekanin davranis boyutu, kisilerin farkli kiiltiirel ortamlara uygun
olarak sozlii ve sozsiiz davranislarini esnetebilme, uyumlastirabilme kabiliyetidir
(Van Dyne vd., 2010: 138). Davranissal kiiltiirel zekas1 gelismis olan ¢alisanlar farkli
kiiltiirel ortamlara uygun ses tonu, konusma hizi, jest ve mimikler sergileme
konusunda basarili olmaktadirlar (Ng, Van Dyne ve Ang, 2009: 515). Kisilerin ¢ok-
kiiltiirlii ¢aligma ortamlarinda kiiltiirel ¢esitlilige uygun davraniglarda bulunabilmesi
genis anlamda bir kiiltiirel davranig repertuarina sahip olmasini gerektirmektedir
(Van Dyne, Ang ve Koh, 2008: 17). Bu davranig sekilleri, kisilerin iletisim kurma
tarzint olusturarak diger kiiltiirlere uyum saglamada 6nemli bir etken olmaktadir

(Aksoy, 2015: 109).

Davranissal kiiltiirel zeka, bir ¢alisanin bilissel ve motivasyonel potansiyelini
davraniglar1 araciligiyla yansitabilmesiyle yakindan ilgilidir (Aksoy, 2015: 107).
Dolayisiyla bu kiiltiirel zeka boyutu calisan tarafindan gelistirilemezse, zihinsel ve
motivasyonel olarak igsel bir potansiyel gelistirilmis olsa da, davraniglara
yansimadig1 i¢in -kiiltlirel adaptasyon yoriingesinde- kalic1 bireysel performans
iyilesmeleri ortaya ¢ikmamakta ve ilgili calisan diger kiiltiirlerden olanlarla ¢atisma
durumunu zihinsel ve belki fiziksel olarak siirdiirmeye devam etmesi s6z konusu
olabilmektedir (Mercan ve Kahya, 2016: 21). Bu sebeple c¢alisanlar bir davranisi
sergileme konusunda giidiilenmelidirler (Biiyiikoztiirk, Akgiin, Ozkahveci ve
Demirel, 2004). Ancak calisanlarin bir davranisi sergileme konusunda istekli
olmasmin altinda heves, istek, ihtiyag, ¢ikar, ilgi gibi bazi amaglar yatmaktadir
(Sahin, 2004: 524-525). Calisanlar ilgi duyduklar i¢in ya da bazi ekonomik ya da
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sosyal cikarlar elde etmek i¢in davranigsal kiiltiirel zeka kapsaminda kendilerini
gelistirmek istemeleri muhtemeldir. Ozellikle riskli fakat potansiyel olarak verimli
olan kiiltiirleraras1 sosyal etkilesimlere katilma istegine sahip olanlar kendi kiiltiirel
zekalarin1 artima egiliminde olabilmektedirler. (Helms vd., 2014). Bu ¢alisma
kapsaminda davranigsal kiiltlirel zekanin tanimi su sekilde yapilmistir; “Davranissal
kiiltiivel zekd, bireyin farkll kiiltiire uygun olarak soz, tavir ve davranislarini

kolaylikla degistirme diizeyidir.”’

Davranigsal kiiltiirel zekanin Slglimii su ifadelerle yapilmaktadir (Ang vd.,
2007): bir calisanin kiiltlirleraras1 iletisimin gerektirdigi durumlarda sozli
davraniglarin1 degistirebilme diizeyi, bir c¢alisanin konusma hizimi kiiltiirlerarasi
iletisimin gerektirdigi sekillerde ayarlayabilme diizeyi, bir ¢alisanin s6zsiiz
davraniglarini kiiltlirlerarast iletisimin gerektirdigi sekillerde ayarlayabilme diizeyi
ve, son olarak, bir c¢alisanin yiiz ifadesini ve mimiklerini kiiltiirlerarasi iletigimin

gerektirdigi sekillerde ayarlayabilme diizeyi.

Yiiksek diizeyde bir kiiltiirel zekadan bahsedebilmek i¢in bu dort boyutun da,
birlikte uyum icerisinde kullanilabiliyor olmasi1 gerekmektedir (is¢i, Soylemez ve
Kaptanoglu, 2013: 6).

1.3.3. KULTUREL ZEKANIN ONEMI

Kiiltiirel farkliliklar isletmelere bir takim avantajlar ve dezavantajlar
(anlasamama, iletisim bozuklugu, kiiltiirel catisma vb.) getirmektedir. Kiiltiirel
farkliliklar1 avantaja ¢evirmede en dnemli bireysel yonetim stratejisi olarak kiiltiirel
zeka goriilmektedir. (Yesil, 2009: 101). Isletmelerde kiiltiirel zeka becerisinin tiim
calisanlarca  gelistirilmesi  isletmelere asagida sayilan 6nemli  avantajlari

saglamaktadir.

Kiiltiirel ¢esitlilige (farkli kiiltiirden calisanlar1 ise alma) firsat veren ve
kiiltiirel zeka yoniinden kendini gelistirmis ¢alisanlart olan giiniimiiz isletmelerinin

en biiyiik avantajlar1 asagida anlatilmaktadir.
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Farkhiliklar1 yonetme: Kiiresellesme sonucu ulusal boyuttan uluslararasi
boyuta tasinan isletmelerde farkli birey ve gruplart yonetmek 6nemli hale gelmistir
(Ersoy ve Ehtiyar, 2015: 43). Giiniimiizde kiiltiirel zeka cokkiiltiirlii g¢alisma
ortamlarini yonetmek i¢in en 6nemli stratejilerden biri olarak goriilmektedir. Kiiltiirel
zeka, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip ¢alisanlar1 tanima, anlama ve uygun davraniglar
gosterebilme (uygun yoOnetim anlayist gosterebilme) avantaji saglamaktadir.
Boylelikle kiiltiirleraras1 gatismalar etkili bir sekilde yonetilebilmektedir. (Early ve
Ang, 2003: 9). Farkli kiiltiirden ¢alisanlarin oldugu bir ortamda iletisimin saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesi zorlagmaktadir. Kisilerin ait olduklar1 kiiltiire gore davranislari,
degerleri ve tutumlar1 farklililar gostermektedir. Ilgili kisiler ise iletisime girdikleri
kisilerin davraniglarini kendi deger, tutum ve normlar1 ile yorumlamakta ve anlagma
sorunlart yasamaktadirlar. Bu anlagsma sorunlar1 ancak kiiltiirel zeka becerisinin
gelistirilmesi ile ortadan kaldirilabilmektedir. (Mercan ve Kahya, 2016: 20-21).
Kiiresel igletmelerde ve gokkiiltiirlii ¢alisma ortamlarinda bu becerinin gelistirilmesi
hem isletme i¢ci hem de isletmelerarasi iliskilerde 6nemli faydalar saglamaktadir.
Bireylerin kiiltiirel zekalarinin gelismesi de dogal olarak kurumlarin ve topluluklarin
kiiltirel zekalarmi artan oranda gelistirmekte ve saglikli bir diinyaya zemin

olusturmaktadir.

Sorun ¢6zme yetenegi: Kiiltiirel zeka, bir insanin karsilagtig1 farkli kiiltiirel
olaylar1 ve problemleri nedensellestirerek, dogru araglarla bagdastirmak suretiyle
onlara dair spesifik yorumlar yapmasina ve potansiyel sorunlara alternatif ¢oztimler
gelistirmesine yardimer olmaktadir (Ang v.d., 2007: 337). Boylelikle isletmeler
muhtemel problem ve kriz durumlarinda kiiltiirel zekalar1 sayesinde birbirleriyle fikir

alis verisi yaparak saglikli sonuglara ulasabilmektedirler.

Farkh bakis acilar: ve bilgi birikimi: Kiiltlirel zekanin bir isletmede farkl
kiiltiirden yoneticiler ve/veya caligsanlar tarafindan gelisitirilmesi olaylar karsisinda
farkli bir bakis agis1 ve Onerilerin ortaya konmasini saglamaktadir. Ayrica isletmeye
katilan farkli kiiltiirel degerlere sahip her ¢alisan, sahip oldugu bilgi birikimi ve farkli
bakis agisiyla isletmenin (yOnetici, calisan) bilgi birikimine katki saglamaktadir.

Boylelikle sorunlara essiz ¢oziimler getirilmektedir. (Yesil, 2009: 116).
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Yenilikcilik: Kiiltiirel zekas1 yiiksek ¢alisanlarin kiiltiirel farkliliklar1 ytliksek
olmaktadir. Bu isletmeler c¢esitli kiiltiirden kisilerle etkilesim kurarak bu kisilerin
farkl1 goriis ve deneyimlerden faydalanmaktadirlar. Boylelikle bu isletmeler
yenilikler karsisinda daha esnek olup, daha ¢abuk yanit verebilmekte ve daha yaratici
olabilmektedirler. (Yesil, 2009: 117). Farkli kiiltiirden Kkisilerle etkilesim kurarak
uluslararasi pazarlar hakkinda bir 6ngorii de saglanmis olmaktadir. Bu ise proaktifligi

beslemektedir.

Rekabet avantaji: Kiiltiirel zeka sahibi ¢alisanlarin, farkli kiiltiirden kisilerle
etkili etkilesim kurarak farkli goriis ve diistinceler hakkinda fikir sahibi olabilmeleri,
farkl kiiltiirden miisterilerin istekleri ve ihtiyaclari konusunda bilgi edinebilmelerine
ve beklentiler dogrultusunda yeni iriin gelistirme ve pazarlama stratejileri
olusturabilmelerine imkan tanimaktadir. Dolayistyla kiiltiirel zeka yoniinden kendini
gelistirmemis ¢alisanlar karsisinda rekabet avantaji saglanabilmektedir. (Yesil, 2010:
164). Bu sebeple giiniimiizde isletmeler yetenekli ¢alisanlari ise alarak rekabet
avantaji saglamak istemektedirler. Bu isletmeler farkli kiiltlirden miisterilerin
beklentilerine en iyi cevap verebilmek ic¢in Kkiiliitrel zeka yetkinligine sahip
calisanlar1 tercih etmektedirler. Ornegin Novartis ve Nike gibi biiyiik markalar,
rekabet avantaji saglamak amaciyla kiiltirel zeka yoniinden bilgili kisileri ise
almaktadirlar. (Yesil, 2009: 128).

Olumlu toplumsal imaj: Giiniimiiz toplumlarinin kiiltiirel ¢esitliligi
nedeniyle isletmelerce kiiltirel farkliliklara verilen énem toplum tarafindan takdir
edilmektedir. Isletmelerin farkli kiiltiirden galisanlara istihdam saglamasi ve yonetim
anlayisinda  kiiliitrel farkliliklar1  gozetmesi olumlu bir imaj saglamaktadir.

(Memduhoglu, 2008: 61).

Kiiltiirel uyum ve performans: Isletmelerdeki kiiltiirel zeka yetenegine
sahip yoneticiler farkli kiiltiirlere dair gelistirdikleri farkindalik ile farkli kiiltiirel
Ozelliklere sahip calisanlara gosterdikleri 6zenli davranig ve anlayis sayesinde
calisanlarin isletmeye olan uyum ve bagliliklarini artmaktadirlar (Caliskan vd., 2015:
2). Lee ve Sukoco’nun (2010) ¢alisma sonuglarina gore; kiiltiirel uyum saglayan

kisilerin performanslarinin olumlu sekilde etkilendigi goriilmektedir.
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Sinerji/Kiiltiirel sinerji yaratma: Isletmelerde farkl kiiltiirel degerlere sahip
calisanlarin varligimin farkinda olunmasi, buna saygi duyulmasi ve empati kurulurak
birlestirici bir yonetim bigimi uyugulanmasi kiiltlirel Sinerjiyi olusturmaktadir.
Giinlimiiziin isletmeleri daha verimli olabilmek i¢in takim c¢alismasina Onem
vermektedirler. Takim igindeki farkli kiiltiirden calisanlar ise farkli bakis agilart ve
farkli fikirler ile isletmede sinerji olusumunu saglamaktadirlar. Clinkii “‘iki akil bir
akildan daha tstiindiir’’. (Aksu, 2008: 95-110). Birlikte hareket etmekle saglanacak
toplam fayda, tek tek yapilan islerden elde edilecek faydalarin toplamindan daha
biiyiikk olmaktadir. Kiiltlirel sinerji ile, isletme iginde farkli kiiltiirlerin bir araya
gelmesiyle daha etkili problem ¢6ziimiine olanak saglanmakta ve farkli kiiltiirlerin
olumlu ve olumsuz ydnlerini gorerek birlestirici bir yaklasim benimsenmektedir.
Kiiltiirel olarak sinerjik problem ¢6zme iic asamadan olusmaktadir. Bunlar durum
tespiti, kiiltiirel yorum ve kiiltiirel yaraticiliktir. Buna gore, isletme igindeki herhangi
bir problem durumunda farkli kiiltiire sahip kisilerce farkli bakis agilariyla problem
tepiti yapilmaktadir. Daha sonra isletme c¢alisanlari problemi bir kez algiladiktan
sonra, her kiiltiirin davranisin1 o kiiltiiriin bakis acisina gore analiz etmektedirler.
Son olarak kiiltiirel farklililarin gesitliliginden faydalanarak isletmede {tiretkenligi
artiric1 ¢oztimler getirilmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel farkliliklar dikkatli bir sekilde
yonetilirse yeni bir yOnetim anlayist olusturularak sinerjik  kazanglar

saglanabilmektedir. (Ehtiyar, 2003: 68-72).

Karhhk: Kiiltiirleraras: farkliliklarla basa cikabilen calisanlar, karar alma,
anlasmaya varma ve sebekelesme konusunda daha basarili olmaktalar boylelikle
isletmelerine katki saglayarak karliligi arttirmaktadirlar (Aslan ve Aslan, 2015: 41).
Ornegin kiiltiirel zeka sayesinde isletmenin yenilik¢i bir yapiya kavusmast ile rekabet
avantaji saglanmakta bu ise karlilik ile sonu¢lanmaktadir. Ya da kiiltiirel sinerji ile
isletme icinde problemlere ve kiiltiirel farkliliklara karsi getirilen ¢oziimler ile
isletmede uyum saglanmakta ve bu uyum sayesinde calisanlarin performansilar

dolayisiyla karlilik artmaktadir.
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IKINCi BOLUM

KULTUREL ZEKA VE GIRISIMCILIK YONELIMIi
ARASINDAKI ILiSKi

Gegmisten bugiine kadar tarihin her asamasinda girisimsel aktivitelerin ne
kadar onemli oldugu ile ilgili ornekleri rahatlikla gorebiliriz. Fakat son yillarda
diinya genelinde toplumlarin yasamis oldugu yapisal degisimler girisimcilige farkl
bir boyut kazandirarak, girisimciligi daha da onemli bir konuma getirmistir.
Girisimcilige iliskin gelismeler, bugiin modern iiretim ve yonetim tekniklerine
ulasilincaya kadar gesitli evrelerden gegmistir. 20°nci yilizyilin baslarina gelindiginde
Avusturyali iktisatgr Joseph Schumpeter, girisimciligi yeniden yorumlayarak,

kavramin bugiin de gegerli olan fikri temelini atmistir.

Giintimiizde teknoloji, ekonomik ve sosyal alanlarda hizli bir degisim
yasanmaktadir. Bu kiiresel c¢aptaki degisime ayak uydurmak ve refah seviyesini
arttirmak, girisimcilik olgusuna gereken Onemin verilmesiyle miimkiin olacaktir.
Ciinkii girisimcilik bireysel olarak kisilerin basarili olmasinin yani sira milli
ekonominin gelisimine de katkida bulunacaktir. Dolayisiyla biiylimenin itici giicli

0zel sektorii olusturan ve yasatan girisimciler olmaktadir.

Girisimci kar elde etmek amaciyla belirli bir risk seviyesini iistlenen iiretim
kaynaklarmi1 bir araya getirerek mal ve hizmet iireten, isletme kuran kisidir.
Girisimcilik ise girisim faaliyetlerinin yapildigi bir siirectir. Ancak girisimcilerin bu
faaliyetleri yapmalart igin Oncelikle girisimcilik yOnelimine sahip olmalar
gerekmektedir. Ciinkii yonelim davranisin = Onciiliidiir.  Kisileri  girigimcilik
yonelimine gotiiren bazi etkenler bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi olarak kiiltiirel
zeka gosterilebilmektedir. Kiiltiirel zeka ile kisilerin farkl kiiltiirlere dair edindikleri
bilgiler ve olusturduklar1 davranigsal yetenekler sayesinde dzgilivenleri artmakta ve
farkli pazarlara dair bilgi sahibi olmaktadirlar. Dolayisiyla bu durum Kkisilerin

girisimcilik yonelimlerini giiclendiren bir etmen olmaktadir.
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Bu bolimde oncelikle girisimci ve girisimcilik kavramlarinin  gelisimi
anlatilacak ve bu kavramlar detayli olarak tanimlanacaktir. Daha sonra girisimcilik
ve girimcilik yoneliminin ¢alisma alanlarin1 daha iyi anlayabilmek amaciyla bu
alanda yapilan ¢alismalara yer verilecektir. Devaminda ise girisimcilik y6neliminin
boyutlart detayli literatiir taramasiyla aciklanacak ve girisimcilik yOneliminin
isletmeler agisindan Onemi incelenecektir. Bolim sonunda ise kiiltiirel zekanin

girisimcilik yonelimine etkisi kapsaminda ¢alismanin hipotezleri olusturulacaktir.
2.1. GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK

Girisimcilik olgusunun insanlik tarihi kadar eski olabilecegi iddia edilebilir.
Bilinen ilk ¢aglardan beri insanlarin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in ¢esitli
yasamsal ticari faaliyetlerde bulunduklar1 yapilan arkeolojik ve antropolojik
calismalardan bilinmektedir. Ornegin, avcilik, toplayicilik, iiretim, takas, madencilik
gibi alanlarin hepsi girisimsel bir yonelimin sonucunda insanlik tarihinde yer

etmiglerdir. (Askin, Nehir ve Vural, 2011: 56).

Gegmisten giliniimiize kadar girisimcilerin yonelimleri neticesinde insanoglu
cesitli tarihsel evrelerden ge¢cmistir. Bunlardan 6ne ¢ikanlari sirasiyla tarim toplumu,
sanayi toplumu, bilgi toplumu ve nesnelerin interneti gibi ¢igir agici teknolojilerle
olusan dijital toplum (endistri 4.0) dur. Bu evreler neticesinde toplumsal olgular
degismis veya bagkalasmistir. Buna gore toplumsal degisimin en Onemli
dinamiklerinden biri girisimcilik ve girisimcilerin de rolii degisime ugramistir.
(Akyiiz, Gedik, Akyiiz ve Yildrim, 2006: 234).

Toplumlar ilk ¢aglarda tarim ve hayvancilik yapmakta ve topragi el veya
tahta arag-gereglerle islemekteydiler. Zamanla tarimin gelismesiyle yerlesik hayata
gecen koylerde takas yoluyla alis veris yapilmaya baglanmis olup ticaret baglamistir.
El sanati endiistrisi seklinde baglayan {retim ise gelismis ve yerini aile
tezgahlarindan ticretli is¢i ¢alistiran atdlyelere birakmistir. (Askin, Nehir ve Vural,
2011: 58-58). Bu donemde girisimciler kar elde etmek igin ellerindeki ekonomik
degeri arttirma faaliyetinde bulunmaya baslamiglar, boylelikle yeni is alanlar
kurulmaya baslamistir (Cakmak, 2003).
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Sanayi devrimiyle ise, bilimsel bilginin 6neminin artmasi, teknolojik ilerleme
ve insan haklarmin her degerin lizerinde tutulmasi, bireysel ve kurumsal bazda
algilamay1 degistirmistir. Olusan yeni algilama bi¢imi girisimcilige ¢agdas bir boyut
kazandirmistir. 21. yy.” da artik bilgi toplumuna gecilmis eski kurallar, kavramlar, is
yapma usulleri degismis ve yerini bilgiye dayali is yapma usullerine birakmustir.
Bilgi toplumuyla birlikte girisimcilik kavrami da degismis, tuttugunu koparan ve atak
bir girisimci yerini daha sakin, bilgiye dayali diisiinen ve yenilik¢i bir anlayisa sahip

girisimciye birakmusitir. (Ercan ve Gokdeniz, 2009: 60-62).

Giiniimiizde ise teknolojinin ilerlemesiyle tiretim tarzi degismekte kas giicii
yerine teknoloji kullanilmaya baslanmakta, bazi is alanlar1 kapanip yenileri agilmaya
baslamaktadir (Celik, 2006: 469). ileri teknoloji ile son yillarda karsimiza ¢ikan 3
boyutlu yazicilar (3D), insansi robotlar, yapay zeka vb. girisimcilik alaninda 6nemli
bir etkiye sahip olmaktadir. Yasanan bu teknolojik doniisiim diinya igin son derece
onemli olan yeni girisim alanlar1 olusturmaktadir. (Yilmaz, Arar ve Kog, 2013).
Endiistri 4.0 da akilli iiretim sistemleri cercevesinde bilgisayar, bilgiyazar ve
bilgiyayar entegreyonu ile yeni bir doniisiim saglanmaktadir (Yilmaz, 2016). Ileri
teknolojinin getirdigi bir diger yenilik olan insansi robotlar ise, insan ve makineyi
birlestiren yapay zeka sisteminin tasarimi ig¢in yapilan arastirmalarin ta kendisi olup
bu robotlar toplumun bir parg¢asi olmasi beklenmektedir (Sabanovi¢ ve Yannier,
2003).

Anlatilanlardan anlagildig: iizere tarihin ilk donemlerinde takas yontemiyle
kendini gostermeye baslayan girisimci toplumsal degisimlerle birlikte tarimcilik,
sanayi, kendi isini kurma ve is¢i calistirma gibi faaliyetlerinde bulunmustur.
Giuiniimiizde ise ileri teknolojiyle birlikte artik bilgisayar sistemlerini kullanan, bir¢ok
alanda insan faktorii yerine teknolojiyi tercih eden, teknolojik farkli girisimlerde (3D,

4D, insans1 robot) bulunan kisilere dontismiislerdir.

Yasanan bu degisim ve doniisiimler girisimcilik kavraminin da degismesine
neden olmustur. Tarih boyunca farkli kisilerce girisimciligin farkli yonlerine dikkat
¢ekilmistir. Tablo 2.1. de girisimcilik kavraminin tarihsel stiregteki farkli tanimlari

Ozetlenmektedir.
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Tablo 2.1.: Tarih Boyunca Girisimcilik Tanimlar:

Tarih/ Bilim Adam Girisimcilik Tamimlar:

Donem

Ik Cag - Hayatin1 devam ettirebilmek i¢in arayis iginde olan
kisilerdir.

Orta - Biiytik Olcekli tiretim projelerinin yoneticisidir. Risk

Cag unsuru yoktur.

17. - Girisimei,  hiikimetle  yapilan  sabit  fiyath
yiizyil sozlesmelerin, kar ya da zarar riskini tistlenen kisidir.

1725 | Richard Cantillon | Girisimci, sermaye sahibinden ayr1 risk istlenen
kisidir.

1803 | Jean Baptiste Say | Girisimcinin ~ kazanci,  sermayenin  getirisnden
ayrimistir.

1876 Francis Walker | Fon saglayici ile proje sahibi girisimcinin kazanglari
ayrilmistir.

1934 Joseph Girisimei, yenilik yapan ve yeni teknoloji iireten

Schumpeter kisidir.
1961 David Girisimci, faal ve ilimli riskleri alan kimsedir.
McClelland

1964 Peter Drucker | Girisimci, firsatlari en iist diizeye ¢ikaran kimsedir.

1975 | Alberto Shapero | Girisimci Orgiitin sosyal ve ekonomik isleyisinde
insiyatif kullanan ve muhtemel basarisizlik riskini
iistlenen kisidir.

1980 Karl Vesper Girigsimci  ekonomist, psikolog, 1is adami ve
siyasetgiler tarafindan farkli algilanmaya baglamigtir.

1983 Gifford Pinchot | I¢ girisimci, faaliyette olan bir &rgiit igerisindeki
calisan kisidir.

1985 Robert Hisrich | Girisimci zaman ve gayret sarf ederek farkli degerler
tireten, ¢esitli riskleri iistlenen ve sonunda maddi ya
da manevi karsilik alan kisidir.

1995 Peter Drucker Girisimci elindeki kaynaklar1  diistik  verimlilik
alanlarindan, yiiksek verimlilik alanlarina aktaran ve
orada tutmay1 basarabilen kisidir.

1999 | Jeffrey Timmons | Girisimci ¢agdas onderlikle dengelenmis davranis ve
diisiiniis bigcimine sahip, diirlistliik ve samimiyetle
dogrularin ingasin1 yapan kisidir.

2001 Philip A. Girisimci belirli bir projeyi kendi girisimcilik anlayisi

Wickham ile gelistiren kisidir.

2002 G. Brenkert Girisimci  piyasa  ekonomisinin  vazgecilmez
unsurudur.

2003 L. W. Busenitze | Ekonomik refahin olusmasinda basrol oynayan
kisidir.

Kaynak: (Ercan, S. ve Gokdeniz,

. 2009, ““Girigsimciligin Geligsim Stireci ve Girisimcilik Agisindan

Kazakistan’’, Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 49, 59-82: 66)
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Girisimcilik kelimesi ilk olarak Jacques des Bruslons tarafindan 1723’te
yayimlanan “Dictionairre Universel de Commerce” isimli Fransizca sozliikte yer
almistir (Navale, 2013:1). Girisimcilik kavramini 18. Yiizyilda akademik a¢idan ilk
kullanan ise ekonomist Richard Cantillon’dur (1680-1734). Cantillon’a gére
girisimcli, Uriinleri mutlak fiyatlariyla satin alip, belirlenmemis ve degisken fiyatlara

satma riskini istiine alan kisidir. (Kiigiikaltan, 2009: 23).

Frank Knight (1885-1972)’da, girisimciligi risk faktoriiyle birlikte ele
almaktadir. Knight’a gore girisimci, gelecekle ilgili belirsizlik durumlarina karsi
basarili tahminler yapan ve buna bagli olarak kendisi ve ¢evresindekiler icin riski
iistlenen kisidir (Candan, 2011: 159). Buradaki belirsizlikten kaynaklanan risk,
gelecekte tiiketicilerin, iireticilerin, dis ve i¢ piyasanin tercihlerinin ne olacaginin
kesin olmayip iriinlerin satis miktarlarinin ve fiyatlarmin degisiklik gostermesi
konusundaki bilinmezlik oldugu séylenebilmektedir. Bu durum girisimcileri risk
almalar1 noktasinda karar vermelerini gerekli kilmaktadir. Gelecek konusunda
rasyonel bir 6ngoriide bulunan girisimcilerin basarili girisimei olduklarini séylemek

mumkiin olmaktadir.

Adam Smith, iktisat ve girisimciligi birbiriyle iliskilendirmis ‘‘foprak, isgiicii,
sermaye’’ ve iktisadin temel ilkelerinden birisi haline de zamanla gelecek olan
“Gortinmez el”’ anlayisi gelistirerek, girisimciligin en temel unsurlarindan birisi
haline gelmesine 6n ayak olmustur. Adam Smith hayrani olan Jean-Baptiste Say ise
hayat1 boyunca Smith’in fikirlerini savunmus olsa da girisimci ve girisimcilik
konusunda Klasik iktisatgilarin goriisiinden ayrilmistir. Klasik iktisatgilar mevcut
olandan en yiiksek fayda saglamayi hedeflerken, girisimcilik kavrami Jean-Baptiste
Say (1767-1832) tarafindan farkli bir agidan ele alinmistir. Say’a gore girisimcilik,
mevcut ekonomik diizeni degistiren yeni bir olusumu ifade etmekteydi. (Topkaya,
2013: 30-31). Buna gore Say girisimciligi yenilik ile ele almistir. Boylelikle, bir
insanin herhangi bir pazardaki bir boslugu tamimlayarak o boslugu doldurma
yoriingesinde almis oldugu inisiyatif girisimcilik olgusuyla iligkilendirilmistir. Say
girisimci kavramina dikkat ¢ekmistir ve say ile birlikte girisimci, bir ekonominin

ithtiya¢ duydugu temel bir iiretim faktorii olarak sermaye, dogal kaynaklar ve emek
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ile birlikte dordiincii unsur haline doniismistiir (Bilge ve Bal, 2012: 132). Ayrica
Smith sermaye sahibi ile girisimciyi birbirinden ayirmazken Say, sermaye sahibi ile
girisimcinin iglevlerini birbirinden ayirmistir. Bunun yani sira Say, girisimcinin elde
ettigi karmn, tiretimin iyi ya da koti taraflarinin pesinen kabul edilmesiyle ortaya

ciktigini ifade etmistir. (Nur ve Eratas, 2013: 157).

20. yiizyilda ise Say ve Joseph Schumpeter ile birlikte girisimcilik olgusu
sosyoloji, psikoloji, ekonomik teori ve ekonomik antropoloji ¢alismalarinda yer
almaya baglamistir (Cark¢1 ve Koyuncu, 2010: 6). Schumpeter, ekonomik hayattaki
degisim ve donlisimiin bas aktorii olarak yaratict yikim siirecinin lideri
konumundaki girisimeiyi gormiistiir (Kizilkaya, 2005: 31) ve Schumpter girisimciligi
“degisik iiriinler tiretme ya da aymi iiriinii yeni metotlar kullanarak tiretme” olarak
tammmlamigtir  (Fis ve Wasti, 2009: 130). Bu tanim girisimcilik kavramina
“yenilik¢ilik” (innovation) boyutunu kazandirmigtir. Schumpter i¢in yenilikgilik, yeni
bir iiretim teknigi kullanmak, hammadde temininde yeni kaynaklar bulmak, piyasaya
yeni Uiriin arz etmek, yeni pazarlar bulmak ve yeni endiistriyel alanlar kurmaktir.

(Acikgoz ve Giinsel, 2014: 37).

Schumpeter girisimcinin, bilinmeyen yeni iretim metotlar1 bularak yeni
tirtinler tireteren kisi oldugunu vurgulayarak (Er, 2013: 79), pazarda siirekli olarak bir
degisim ve doniisiim oldugunu sdylemistir. Bu duruma Schumpeter “‘yaratict ytkim”’
adin1 vermektedir. Yaratict yikim kavramimin temel savunusu sudur: yenilikgi
girisimcilerin piyasaya getirdikleri yenilikler (yeni tiikketim mallari, yeni liretim ve
pazarlama metotlar1) piyasadaki mevcut olanin yerini alir ve diger girisimcilerde
ortaya c¢ikan bu yeni kar elde etme yolundan faydalanmak i¢in ayni yolu izlerler.
(Dolgun, 2006: 146-147). Bir bakima yenilikgi girisimciler, siirekli olarak eskiyi yok
etmekte ve yeniyi yaratmaktadirlar (Ozer ve Ciftci, 2009: 40).

Avusturya iktisat okulunun temsilcilerinden Mises’ e gore ise girisimci,
piyasa verilerinde medana gelen degisimlere gore hareket eden kisilerdir. Ayni
okulun temsilcilerinden Israel Kirzner’e gore ise, dinamik piyasa siirecinin
kesfedilmemis karmin ortaya ¢ikmasi girisimsel faaliyetlere baghdir ve girisimciler

bu siiregte kart nereden saglayabileceklerine iliskin  firsatlarin  pesinde
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kosmaktadirlar. Kirzner’in girisimcilik teorisindeki diger bir nokta ise, girisimcilerin
arbitraj firsati (ucuza alip pahaliya satmak) elde edebilecekleri yeni firsatlara acgik

olmalar1 gerektigidir. (Akin, 2003: 30).

Hisrich ve Peters ise girisimciligi bir siire¢ olarak ele almaktadirlar. Bu
stirecin asamalar1 (Hisrich ve Peters, 2002: 39); firsatlarin tanimlanmasi ve
belirlenmesi, gerekli kaynaklarin belirlenmesi, is planimin  gelistirilmesi ve
sonuglanan girigimin yonetimi olmak {izere dort asamadan olugsmaktadir. Buna gore
girisimci Ongoriide bulunarak Oncelikle pazardaki taleplerin ve eksikliklerin ne
oldugunun farkina varip firsatlar1 ve kaynaklari belirlemektedir boylelikle girisim
yapilacak olan alan belirlenmis olmaktadir. Ikinci asamada girisimci faaliyette
bulunacagi is i¢in kaynak saglamaya ¢alismakta, kaynaklari temin ettikten sonra ise
is plan1 hazirlayarak nasil bir yol izleyecegini tasarlamakta ve son asamada artik
insan kaynaklarini orgiitleyerek girdilerin iglenmesini saglamakta ve elde ettigi
ciktiyr karlilik yaratacak bigimde tiiketicilerin kullanimina sunmaktadir. Hisrich ve
Peters girisimciyi, ‘‘emek, hammadde ve diger varliklari daha biiyiik deger/imkan
yaratacak sekilde bir araya getiren kigi’® olarak da gormektedirler. (Hisrich ve
Peters, 2001: 9).

Yukarida tarith boyunca girisimci ve girisimcilikle ilgili gortisler ve yapilan
tanimlamalar anlatilmaktadir. Ancak bu noktda girisimci ve girisimcilik arasindaki
farki daha net gorebilmek i¢in bazi ayrimlar yapmak gerekmektedir. Buna gore
girisimcilik, is ¢evresinde digerlerinin fark edemedigi firsatlari, talep bosluklarini
fark edip, zaman ve ¢aba harcayarak ekonomik, fiziksel ve sosyal riskler alinmasi
sonucunda bireysel tatmin ve ekonomik kazan¢ saglamayi iceren farkli bir deger
yaratma siirecidir (Tays1 ve Canbaz, 2014: 60). Girisimcilik, kar elde etme amaciyla
firsatlar1 belirleme, gerekli kaynaklar: tahsis etme ve miisteriler i¢in iiriin ve hizmet
tiretme siirecidir (Helms vd., 2014:389). Burada dikkat edilmesi gereken nokta
girisimciligin girisimcilerin tanimladig bir siire¢ oldugudur. Girisimcilikten temel
maksat ekonomik, psikolojik ve sosyolojik acidan deger yaratiminin saglandigi bir

siirecin basarilmasidir. Girisimcilik siirecinde, girisimcinin vizyonu belirlemesi,

61



degisimi sezmesi ve yOnetmesi, yaratict unsurlarla pazarin beklentilerini herkesten

once karsilamasi talep edilir ki bu agidan bu siire¢ dinamiktir. (Yalgintas, 2010: 95).

Girisimcilik tanimlarina dikkat edildiginde iki farkli noktaya dikkat
cekilmektedir. Birincisi Kuratko’nun da savunusu olan girisimciligi girisimci birey
lizerinden tanimlayan ve yeni iirlinler, hizmetler, pazarlar, siiregler ortaya ¢ikaran kisi
olarak ele alan; girisimciligi isletme disinda da uygulanabilir bir siire¢ olarak
degerlendiren bakis acisidir. Ikinci bakis agis1 ise girisimciligi yeni isletme kurulmasi
stireci olarak ele almaktadir. Kuratko, girisimcligi soyle tanimlamistir; karmasik is
diinyasinda digerlerinin fark edemedigi firsatlar1 goren, degisim i¢in gerekli olan

katlizor gorevi goren agresif kisilerdir. (Kuratko, 2007: 1-2).

Girigimci ise, ekonomik agidan servet ve gelir, psikolojik agidan 6zgiirliik ve
haz, sosyolojik agidan statii, gii¢ ve itibar liretmeye calisan kisidir (Zengin ve Deniz,
2016: 51). Girisimci, O6ziinde, toplumun ihtiyaci olan iriinii (mal ve hizmet)
karsilama vazifesini tistlenerek tiretim faktorlerini bir araya getirmektedir (Carikg¢1 ve
Koyuncu, 2010: 7). Kendi igini kurmak suretiyle, kar elde etme dogrultusunda mal ve
hizmet gelistirmek icin iiretim faktorlerini bir araya getiren girisimci, bununla
birlikte zarar etme riskini de goze almaktadir (Akyiiz, v.d., 2006: 234). Baska bir
tanimda girisimei, gordiigi firsatlart degerlendirirken kendine has girisimcilik
anlayigiyla stratejiler gelistiren ve bu sayede degisime Onciiliik eden kisidir (Ercan ve
Gokdeniz, 2009: 67). Degisimi takip ederek ona uyum saglayan, degisimi bir firsat
olarak goren girisimci, ihtiyag duyulan iriinlerin kesfini, dretimini ve yayilimini
yapmaktadir (Iscan ve Kaygin, 2011: 445). Sonug¢ olarak girisimci cevresindeki
ithtiyaglar1 gorebilen, iiretim i¢in gerekli kaynaklar1 bir araya getirme becerisine sahip
olan, risk alabilen, yenilik¢i diisiinen ve yeniliklere agik olabilen kisidir (Bozkurt,
2007: 94).

Girigimci ve girisimcilik tanimlar1 ¢er¢evesinde bu kavram arasinda ¢ok ince
bir ¢izgi oldugu goriilmektedir. Girisimci temelde kar elde etme giidiisiiyle yola
cikarak cevresindeki eksiklikleri, ihtiya¢ duyulan iiriinleri ve bagkalarinin géremedigi
firsatlar1 goriip biiyiikk bir cesaret gostererek risk alip faaliyete gecen kisidir.

Girisimcilik ise girisimcinin bastan sona kadar yaptigi faaliyetlerin genel adidir.
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Buna gore firsatlarin kesfi, analizi (iiretilecek tirliniin/hizmetin nasil olacagi, talep
edilirligi, piyasa kosullar1 vb.), iiretim kaynaklarinin bir araya getirilmesi, liretilmesi,

pazarlanmasi gibi girisimci faaliyetleri igeren bir siiregtir.
2.2. GIRISIMCILIK YONELIMI

Girisimcilik yonelimi kisilerin girisimci olma yoniinde gostermis olduklari
isteklilik ya da egilim seklinde tanimlanabilmektedir. Girisimcilik yonelimi bir

sonraki baglikta ayrintili olarak anlatilacaktir.
2.2.1. Girisimcilik Yonelimi Kavraminin Tanim Ve Gelisimi

Gecmisten gilinlimiize dogru bakildiginda, bazi insanlarin neden girisimci
olmay1 tercih ederken, bazilarinin girisimci olmaktan c¢ekindikleri merak konusu
olmus ve akademisSyenler tarafindan arastirilmaya baslanmistir. Girisimcilik yonelimi
kavramina, Miller’in (1983) orgiit diizeyindeki girisimcilik arastirmasi onciiliikk
etmistir, daha sonra Covin ve Slevin (1989-1990), Lumpkin ve Dess (1996) gibi
distintirler kavrami gelistirmislerdir (Solmaz, 2016: 17-18).

Bireylerin girisimci olma kararlari incelendiginde girisimcilik, Gartner (1989-
1990) oOncesi-sonrast ve Shapero (1982) sonrasi olmak {izere ii¢ donemde
tanimlanmistir. Gartner oncesi donemde girisimciligin tanimlanmasinda daha ¢ok
bireylerin kisilik 6zellikleri iizerinde durulmustur. Ancak sonralari bireylerin
girisimei olmalarina etki etmede sadece kisilik Ozelliklerine odaklanma yetersiz
gorilmiistiir. Gartner sonrast donemde bireylerin 6zge¢cmisleri de girisimceilik
eyleminin gerceklesmesinde dnemli bir role sahip oldugu tanimlanmigtir. Shapero
sonrast donemde ise girisimcilik, yonelime (egilime) dayali bilingli bir davranis
gelistirme siireci olarak tanimlanmaya baslanmistir. Bununla birlikte, bir kisinin
girisimcilige yonelik egilimleri arastirilarak ilerde girisimei olup-olmayacaginin

tahmin edilebildigi kabul edilmistir. (Uygun, Mete ve Giiner, 2015: 1608).

Ik olarak isletme sahipleriyle yoneticileri birbirinden ayirmak igin ortaya

atilmig bir kavram olan girisimcilik yonelimi, zamanla rekabetin artmasi neticesinde
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stratejik amaclar1 gergeklestirmekle ilgili yonetsel anlamdaki beceri ve davraniglar
yansitan bir kavram seklinde gelismistir. Glinlimiizde ise girisimcilik yonelimi bir
kisiyi/isletmeyi girisimci davranislar (risk alma, yenilik¢ilik, proaktiflik) sergilemeye
gotiirecek siireclerle ilgili karar verme yonelimi seklinde tanimlanmaktadir. (Yesil,

Dogan ve Dogan, 2016: 153).

Girisimcilik firsatlarin algilanmasiysa eger firsatlarin algilanmasi i¢in de
niyete, o davranisa yonelmeye ihtiya¢ vardir. ‘‘Niyet, harekete gegmeden hemen
onceki biligsel bir durumdur ve hedef alinan davranisa gosterilen bagliligin
derecesidir’’. Niyet ne kadar gii¢lii olursa davranigin ortaya ¢ikmasi da o kadar giiglii
olur. (Ozdemir, 2014: 355). Bu agidan ydnelim bir davranisin onciiliidiir (Uygun,
Mete ve Giiner, 2015: 1609). Ayrica yonelim davranisa doniismedigi siirece kiginin o
davranisi sergileyecegini iddia etmek zordur. Dolayisiyla bir kisinin girisimcilik
davranig1 Sergilemesi ancak onun girisimcilik yonelimi gostermesiyle miimkiin

olabilmektedir (Altuntas ve Donmez, 2010: 51).

Girisimcilik yonelimi, stratejik bir se¢im ve yonelim olarak bir girisimde
bulunma yo6niinde bireyin arzu ve istegine bagli eylemler olarak ortaya ¢ikan ve niyet
edilerek gergeklestirilen planlanmis davraniglara doniisen bir siiregtir (Timuroglu ve
Cakir, 2014: 121). Bireysel ve g¢evresel faktorlerin bir birlesimi olarak goriilen
girisimcilik yonelimi, bireylerin kendi islerini kurma konusundaki istek, kararlilik ve
kendilerine olan giivenleriyle alakali goriilmektedir (Giiresci, 2014: 24; Salik ve
Kaygin, 2016: 147).

Girigimcilik yonelimi isletmelerde yonetim kademelerinde uygulanmakta
olup risk alma, yenilik¢ilik ve proaktiflik egilimini arttirmak amaciyla uygulamalar
ve strateji olusturma ve karar alma siireglerinde sergilenen yonetsel tercih, inang,
davranis bi¢imi veya isletme davramisi (kurumsal girisimcilik, i¢ girisimcilik)
seklinde nitelendirilebilmektedir (Yesil, Dogan ve Dogan, 2016: 154). Bir bakima
isletmelerin stratejik durusu olarakda yorumlanabilmektedir. Stratejik bir se¢im ve
yonelim olarak isletmelerin girisimci faaliyetleri yiiriitmede yenilik¢i, proaktif ve
risk alan bir yapida olmasi, bu isletmelerin girisimci yonelime sahip bir isletme

oldugunu gostermektedir (Fis ve Wasti, 2009: 131). Farkli bir bakis agisina gore ise
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girisimcilik yonelimi stratejik kararlar lizerine odaklanmaz fakat girisimcinin sahip
oldugu ozellikler, isletmenin karar verme sekline, faaliyetlerine, kiiltiiriine ve
misyonuna etki ederek, isletmenin biitiiniinlin davranis sekli ve diislince yapisi
tizerinde etkili olur (Hart, 1992; akt: Begendik, 2013). Dolayisiyla girisimcilik
yonelimine sahip isletme yoneticilerinin sahip oldugu anlayis, bakis agisi, yonetsel
tercihleri vb. igletmenin is yapis sekline etki ederek tiim yapiy1 (isletmeyi) girisimci

bir sisteme doniistiirmektedir.

Yapilan tanimlara ve agiklamalara dayanarak, bu c¢aligmada girisimcilik
yonelimi, yeni bir igletme kurma, yeni bir {irlin gelistirme/iiretme ya da mevcut bir
triinii iyilestirme/liretme dogrultusunda bir kisinin risk alma, yenilik¢i olma ve

proaktif davranma egiliminde olmasi olarak tanimlanmustir.
2.2.2. Girisimcilik Yonelimi Alaminda Yapilan Calismalar

Girisimcilik tarih boyunca insanlarin ugrastiklar1 bir alan olmustur. Bu
nedenle girisimcilik tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Girisimcilik tarihinin bu kadar
eskiye dayanmasi ve llkelerin gelismisligi agisinda da onemli bir kriter olmasi
sebebiyle bu alanda bir¢ok calisma yapilmistir. Ancak girisimcileri girisimcilige iten
bir siire¢ olarak girisimcilik yonelimi de aragtirmacilarin iistiinde durduklar: bir konu
olmaktadir. Bu sebeple literatiirde girisimcilik yonelimiyle ilgili bir¢ok ¢alisma

bulunmaktadir.

Bu tez calismasinda yapilan literatiir ¢aligmalari sonucunda girisimcilik
yonelimi alaninda yapilan uluslararas1 ¢aligmalarin kapsami ve bulgular: belirtilerek

tablo 2.2.” de verilmistir.
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Tablo 2.2.: Girisimcilik Yonelimi Alaninda Yapilan Calismalar

Yil Yazar Amag Orneklem Sonnu¢

2001 Lee, S. | Baz ilkeler | U.S., Aragtirmada  moderatdr  olarak
M., ve | iizerinden girisimcilik | Japanyo, iilkelerin  politika, ekonomi ve
Peterson, | yonelimi ile kiiltiir | Cin, sosyal faktorleri gbz Oniinde
S.J. arasindaki iligskinin | Meksika ve | bulundurularak kargilagtirmalar

arastirilmasi. eski Sovyet | yapilmis ve belli kiiltiirel 6zelliklere
ekonomileri. | sahip  toplumlarmm  giglii  bir
girisimcilik  ozelligi  gosterdigi

bulunmustur.

2003 Wiklund, | Girisimcilik yonelimi | isvec’  teki | Bilgiye dayali kaynaklar (firsatlarin
J., ve | ve performansa etki | kiigiik ve | kesfedilmesi ve  kullanilmasi),
Shepherd | eden kaynaklarin | orta isletme performans1 ile pozitif
, D. arastirilmasi. biyiikliikteki | iliskili olup bu durum girisimcilik

isletmeler. yonelimini giiclendirmektedir

2004 Richard, | Kiiltiirel ¢esitliligin Degiskenler, girsimcilik
0. C. | yonetim ve firma yoneliminin boyutlarindan yenilik
Barnett, performansina ile pozitif iliskili bulunurken risk
T, etkisinin girisimcilik alma ile negatif iliskili

wyer, yonelimi bulunmustur.
S, ve | ¢ercevesinde
Chadwic | degerlendirilmesi.
k, K.

2005 Dess, G. | Bir firmanin Kurumsal girisimcilik = stratejisini
G., ve | girisimcilik yodnelimi takip eden firmalar yeni girisim
Lumpkin | ile genel performansi firsatlar1 ve stratejik yenilenme ile
,G. T. arasindaki  iliskinin surdirilebilir avantaj elde

belirlenmesi. edebilmektedirler.

2005 Wiklund, | Girisimcilik yonelimi Girisimcilik yonelimi
J., ve | ile kigik igletme performanstaki degisimleri agiklar.
Shepherd | performansi
, D. arasindaki iliskiyi

belirlemek.

2005 Jantunen, | Girisimcilik yonelimi | 217  imalat | Bir firmanin girisimcilik yonelimi
A, ve firma kapasitesinin | ve servis | ve kapasite yapilandirmasi
Puumalai | yapilandirilmasimin organizasyo | uluslararas1 performans ve rekabet
ne, K., | uluslararasi nu. avantaj1 saglamada etkilidir.
Saarenke | performansa etkisi.
to, S., ve
Kylédheik
o, K.

2006 Cheng Girisimciligi Singapur Arastirma sonucuna gore
Patrick engelleyen  kiiltiirel girisimciligi engelleyen faktorler,
Low, K. engelleri belirlemek. gereginden fazla uysal olmak,

simarik olmak ve bunlar dirisinda
basarisizlhik  korkusu  yasamak
seklinde tespit edilmistir.

2006 Wiklund, | Girisimcilik Isve¢’ te ki | Girisimcilik yonelimi ile
J. yoneliminin firma | kiigiik performans arasinda pozitif bir ilski

performansi isletmeler bulunmustur. Ayrica kiigiik
iizerindeki etkisinin isletmelerde girisimcilik yonelimine
strdiirtilebilir  olup yapilan yatirimlarin faydali olacag
olmadigini sonuglar arasindadir.

belirlemek.
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Tablo 2.2.: Girisimcilik Yonelimi Alaninda Yapilan Calismalar (Devam: 1)

Yil Yazar Amac Orneklem Sonuc
2007 Baron, R. | Yeni girisimde Yeni girisimde bulunmanin
A bulunmanin  altinda davramigsal ve bilissel faktorler
yatan davranigsal ve tizerindeki rolii tartisilmustir.
biligsel faktorlerin
incelenmesi.
2007 Naldi, L., | Aragtirma Isveg’deki Aile sirketleri risk almada aile dist
Nordqvis | girisimcilik KOBI ler. sitketlere goére daha az risk
t, M., | yoneliminin  6nemli almaktadirlar. Ciinkii onlara gore
Sjoberg, | bir boyutu olan risk risk almak negatif bir performans
K., ve | alma ve aile sirketleri gostergesidir.
Wiklund, | tizerindeki etkisi
J. iizerine
odaklanmaktadir.
2008 Muzyche | Girisimcilerin Calisma sonucunda uluslar arasi
nko, O. kiilttirlerarasi firsatlar1 tamimada  kiiltiirlerarasi
(uluslararasi) is yetkinligin 6neminden bahsedilerek
firsatlarini arastirmacilar ve uygulayicilar igin
degerlendirmede, onemli bilgiler sunulmustur.
yonetmede  kiiltiirel
gevrenin etkisini
belirlemek.
2009 Hadizade | Calisanlarin Iran  Petrol | Arastirma neticesinde girisimcilik
h, M. A., | girisimcilik  tutumu | sirket tutumu ile duygusal zeka arasinda
Raminm | (6rgiit diizeyinde) ile | calisanlari. pozitif bir iligki tespit edilmistir.
ehr, H., | duygusal zekalari
ve arasindaki iliskiyi
Hossemni, | belirlemek.
S.S.
2009 Zampeta | Girisimciligi Yunanistan’ | Sonuglar kisisel ve baglamsal
kis, L. | etkileyen bireysel | da dort | degiskenlerin bireysel girisimcilik
A, faktorleri belirlemek. | isletmeden davraniglariyla iliskili  oldugunu
Beldekos 224 Kkisi. gOstermistir.
, P., ve
Moustaki
s,V.S.
2010 Frank, Girigimeilik Avusturya’d | Analiz, finansal sermayeye yliksek
H., yoneliminin isletme | @ ki 266 | bir erigim saglandiginda
Kessler, | performanisna etkisi. | isletme girisimcilik yonelimi ve isletme
A, ve performans1 arasinda pozitif bir
Fink, M. iliski oldugunu goéstermektedir.
2013 Abdelga | Girisimci yetenekleri Girigsimciligin, stratejik liderligin ve
wad, S. | (Entrepreneurial rekabetin birbirlerine bagl oldugu
G, Capabilities) ortaya konmustur.
Zahra, S. | tanimlamak ve bu
A, yeteneklerin oyun
Svejenov | degistirici (game-
a, S. ve | changing) isletme
Sapienza, | stratejilerine etkisini
H.J. sorgulamaktir.
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Tablo 2.2.: Girisimcilik Yonelimi Alaninda Yapilan Calismalar (Devam: 2)

Yil Yazar Amac Orneklem Sonuc

2013 | Ahmadi, | Orgiit kiiltiiri  ve | Kerman Orgiitlerin zekasi ve boyutlarimin
M., ve | boyutlar1  (stratejik | motor sirketi | girisimcilik ile arasinda anlamli bir
Ranjbari, | vizyon, miisterek | calisanlar iligki  bulunmustur. Ayrica en
M. iligkiler, degisim yiiksek dereceli iliskinin bulundugu

istegi, calisanlarin boyut bilgidir.
birlik ve beraberligi,

bilgi kullanim1 ve

performans baskisi),

arasindaki  iliskinin

girisimcilige etkisi.

2013 Koelling | Cinsiyet ve | 17 iilkedeki | Kadinlarin erkeklere oranla
er, P., | girisimcilik yonelimi | temsili girisimcilik ~ yOnelimleri ~ daha
Minniti, arasindaki  iliskinin | niifiis. dustktir ve girisimcilik
M.,  ve | belirlenmesi. kabiliyetleri acisindan da 6zgliven
Schade, eksikligi yasadiklar1 belirlenmistir.
C. Ayrica  kadinlarin  basarisizlik

korkusunun  erkeklerden  daha
fazladir.

2013 Lim, S., | Cinsiyet ve kiiltiirin | 96 ABD, | Cinsiyet ve kiiltiirler arasinda
ve girisimcilik 114 Kore, 80 | girsimcilik  yonelimi  agisindan
Envick, yonelimine etkisi. Fiji ve 99 | 6nemli farklilhiklar goriilmiistir ve
B.R. Malezya cinsiyet ile kiiltire  dayali

tiniversite kisisellestirilmis yaklagimlarin
Ogrencisi(38 | onemi ortaya konmustur.
9)

2014 Antonio, | Ogrencilerin Ciputra Aragtirma sonuglarina gore,
T, karakterlerini universitesi Mezunlarin kisilikleri ile
Lanawati | olusturan ii¢ faktoriin | 2006-2007 girisimcilik ~ basarisi  arasinda
, S., | (yaraticilik, zeka, | yili anlamli bir iligki oldugu ortaya
Wiriana, | kisilik), mezun | mezunlari konmustur.

T.A. ve | olduklarinda onlarin | (283 kisi).
Christina | girisimciligine olan
, L. etkisini tespit etmek.

2014 Helms, Ogrencilerin, uluslar | Girisimcilik | Arastirma bulgular;, uluslararas:
M.M., arasi deneyim, | kursuna deneyim ile kiiltlirel zeka arasinda
Rutti, kiiltirel zeka ve | kayith 142 | pozitif yonli Dbir iligkinin ve
R.M, girisimcilik egitimine | 6grenci. kiiltirel zeka ile girisimcilik
Lorenz, olan bagliliklarin egitimine olan baglilik arasinda
M., ortaya koymak. pozitif yonli bir iliskinin varligini
Ramsey, ortaya koymaktadir.

J. ve
Armstron
g,C. E.

2016 Bouncke | Firma ittifakinin | Imalat Ortaklar arasindaki bilgi paylagimi

n, R. B., | girisimcilik sanayindeki | irtin  yeniligini ve isletmelerin
Pliischke, | yonelimine etkisi. 171 igletme. | girisimcilik yonelimini arttirir.
B. D.,
Pesch, R.
ve Kraus,
S.
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Uluslararas literatiir incelendiginde girisimcilik ve girisimcilik yoneliminin
genel itibariyle performans, girisimciligi etkileyen ve engelleyen bireysel o6zellikler,

kiltiirel faktorler ve cinsiyet ile iligskilendirildigi goriilmiistiir.

Tablo 2.2.°de verilen arastirma sonuglarindan elde edilen bilgilere gore
girisimcilik ~ yoneliminin ~ Onciilleri  ve ardillar1  hakkinda  ¢ikarimlarda
bulunulabilmektedir. Buna gore girisimcilik yoneliminin onciilleri, kiiltiir (Lee ve
Peterson, 2001; Richard vd., 2004; Muzychenko; 2008), bilgi (Wiklund ve Shepherd,
2003; Bouncken vd., 2010), kisilik (Cheng Patrick Low, 2006; Zampetakis vd., 2009;
Antonio vd., 2014), duygusal zeka (Hadizadeh vd., 2009), finansal sermaye (Frank
vd., 2010), orgiit kiiltiirii (Ahmadi ve Ranjbari, 2013), cinsiyet (Koellinger vd., 2013;
Lim ve Envick, 2013), uluslar arast deneyim (Helms vd., 2014), kiiltiirel zeka (Helms
vd., 2014). Ardillar ise, siirdiiriilebilir avantaj (Dess ve Lumpkin, 2005), performans
(Jantunen vd., 2005; Wiklund ve Shepherd, 2005; Wiklund, 2006; Frank vd., 2010),
rekabet avantaj1 (Jantunen vd., 2005).

Tiirkiye iginde girisimcilieri girisimcilik davranigi sergilemeye gotiiren bir
siire¢ olarak girisimcilik yonelimi 6nemli bir konu olmaktadir ve bu alanda
aragtrmacilar ¢aligmalar yapmaktadirlar. Tirkiye’de yapilan girisimcilik yonelimi
calismalari ile uluslararasi alanda yapilan girisimcilik yonelimi ¢aligmalar: arasindaki
farki daha net gorebilmek, girisimcilik yoneliminin ulusal ve uluslararas: literatiirde
hangi boyutlarla ve hangi sektorler iizerinde calisilmis oldugunun ayrimini
yapabilmek icin, yukarida belirtilen uluslararasi ¢alismalardan ayri olarak Tiirkiye’de
girisimcilik yonelimi alaninda yapilan bilimsel ¢alismalar ayr1 olarak incelenmistir.

Boylelikle Tirkiye nin bu konudaki gelisimi daha net goriilebilmektedir.

Bu tez calismasinda yapilan literatiir ¢aligmalar1 sonucunda girisimcilik
yonelimi alaninda yapilan Tirkiye’de ki ¢alismalarin kapsami ve bulgulan

belirtilerek tablo 2.3.” de verilmistir.
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Tablo 2.3.: Tiirkiye’deki Girisimcilik Yonelimi Alaminda Yapilan Calismalar

Yil Yazar Amag Orneklem Sonu¢
Bozkurt, | Kisilik ozelliklerinin | Sakarya Basarili bir girisimei olabilmek igin

2006 | ~ L T Lo ;

0. girigimcilik iiniversitesi kisilerin istekli olmasi, bagsarma
yonelimine olan | (iktisat- ihtiyact ~ duymasi,  belirsizlige
etkisini belirlemek. isletme- tolerans  gostermesi,  kendine

¢eko) giivenmesi, yenilik¢i olmasi, risk
ogrencileri alma yonelimine ve kontrol odagina
sahip olmas1 gerekmektedir.

2008 Balaban, | Girisimcilik yonelimi | SAU  [IBF | Girisimcilik ~ egitimi  bireyin
0. Ve | ile girisimcilik | Isletme potansiyelini kesfetmesini
Ozdemir, | egitimi arasindaki | boliimii hizlandirmakta ve yeteneklerini
Y. iligkiyi belirlemek. 2005-2006 gelistirip basari sansini artirmasina

Ogretim yili | yardimer olmaktadir. Bu nedenle

3. ve 4. siif | girisimcilik  egitimi, girisimcilik

ogrencileri. yonelimini pozitif yonde
etkilemektedir.

2009 Sayli, H., | Aile isletmelerindeki | Afyon, Aragtirma bulgularina gore aile
Agca, V. | girisimcilerin  sahip | Denizli  ve | isletmelerinin sahip oldugu kiiltiirel

olduklart kiiltiirtin | Usak ozellikler girisimcilik yonelimlerini
isletmelerin illetinde etkilemektedir.
girisimiclik imalat
yonelimlerine  olan | sektdriindeki
etksini belirlemek 351 aile
isletmesi.

2010 Akgiin, Girisimcilik Gebze ve | Sonuglar, hem is karmagikligi hem
AE, yonelimi, pazar | Kocaeli de girisimcilik yoneliminin
Keskin, yonelimi, is | bolgesindeki | 6grenme yonelimi iizerinde pozitif
H., karmasiklig ve | 65 isletme. ve anlamli bir etkiye sahip
Giinsel, O6grenme  yonelimi oldugunu gostermektedir.

A. Ve | arasindaki iligkileri

Sakarya, | acgiklamak ve

B. biitiinsel bir model
gelistirilmek.

2010 Carike, Bireylerin  kiiltiirel | Mehmet Arasrirma neticesinde bireyci kiiltiir
I. H. Ve | ozellikleri ile | Akif Ersoy | toplumuna sahip bireylerin
Koyuncu | girisimcilik yonelimi | Universitesi, | girisimcilik yonelimlerinin yiiksek
, 0. arasindaki iliskinin | Hikmet oldugu ancak toplumcu (toplumsal

kiiltiiriin bireycilik ve | Tolunay degerlerin  bireysel degerlerden
toplumculuk  boyutu | Meslek oncelikli oldugu) kiiltiire sahip
acisindan Yiiksekokul | bireylerin girisimcilik
irdelenmesi. u ve Zeliha | yonelimlerinin daha diigiik oldugu

Tolunay gorilmiistir.

Uygulamali

Teknoloji ve

Isletmecilik

Yiiksekoku-

lu'nda temel

isletmecilik

ve yOnetim

egitimi alan

307 kisi.
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Tablo 2.3.: Tiirkiye’de Girisimcilik Yonelimi Alaninda Yapilan Bilimsel
Cahismalar (Devam: 1)

Y1l Yazar Amag Orneklem Sonu¢
Altuntas, | Girigsimcilik yonelimi | Canakkale Girigsimcilik yonelimi ve orgiitsel
2010 | G. Ve |ile orgiitsel | Bolgesi’nde | performans arasinda pozitif iligki
Donmez, | performans faaliyet bulunmustur. Yenilik¢ilik  ve
D. arasindaki iligkinin | gosteren otel | proaktiflik, finansal agidan biiyiime
ortaya konulmasi. isletmeleri. ve karlilik; finansal olmayan agidan
ise caligan ve miisteri
performanslart ile iliskilidir.
Kilig, R., | Universite Balikesir Ogrencilerin ayhik gelirleri ile
2012 ; v o R A AT
Keklik, ogrencilerinin iniversitesi | girisimcilik ~ yonelimi  arasinda
B. Ve | girisimcilik Bandirma pozitif bir iligki vardir. Erkek
Calig, N. | yonelimlerinin IiBF isletme | dgrenciler kiz dgrencilere gore daha
belirlenmesi. boliimii fazla girisimcilik yonelimi
ogrencileri sergilemektedirler.
2014 Balli, E., | Girisimcilik y6nelimi | Cukurova Girigimcilik yonelimi ile en yiiksek
Balls, ile bireysel degerler | Universitesi | diizeyde iliskide olan deger
AlK. arasindaki iliskiyi | Karatas basarma degeridir ve pozitif
belirlemek. Turizm yonliidiir.  Yisek gelirli kisilerin
Isletmeciligi | yiiksek bir girisimcilik  egilimi
ve Otelcilik | gosterdigi goriilmiistiir.
Yiiksekokul
u Ogrencileri
(346 kisi).
2014 Ozdemir, | Amerika ve | Tirkiye Tirk  Gniversite  Ggrencilerinin
AA Tiirkiye’deki Anadolu Amerikali {iniversite Ogrencilerine
iiniversite Universitesi | kiyasla yatay bireycilik ve dikey
ogrencilierinin Iktisat toplulukguluk  diizeyleri ~ daha
girisimcilik bolimi yiiksek ¢ikmuistir.
yonelimlerinin ogrencileri,
karsilagtirilmast. Amerika Amerikali 6grencilerin girisimeilik
SUNY niyeti, Tiirk ogrencilerin
Cortland | girisimcilik niyetinden daha yiiksek
Universitesi | ¢iknustir.  Bireyci  kiiltiire  sahip
Iktisat toplumlarin girisimcilik yonelimleri
bolimi daha fazla olmaktadir.
ogrencileri
olmak {tizere
417 kisi.
Pazarcik, | Girisimcilik yonelimi | Canakkale Ogrencilerle yapilan aralikl
2015 . - - . o T
Y., ile ilgili  verilen | Onsekiz goriismeler neticesinde
Aydm, E. | egitimin girisimcilik | Mart girisimcilikle  ilgili  tasarlanan
yonelimi ve davramgi | Universitesi | derslerin, &grencilerin girisimcilik
iizerindeki etksini | Biga IIBF de | yonelimi ve davrams1 iizerinde
belirlemek. 133 orgiin ve | dogrudan  etkili oldugu tespit
ikinci edilmistir.
ogretim
ogrencileri.
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Tablo 2.3.: Tiirkiye’ de Girisimcilik Yonelimi

Cahismalar (Devam: 2)

Alaninda Yapilan Bilimsel

Yil Yazar Amac Orneklem Sonu¢
Erbil, Y. | Insaat sektoriindeki | 2013  yilinda, | Calisanlarin tecriibeleri arttikca
2015 firmalarin ~ Orgiitsel | Bursa  ilinde, | girisimcilik yonelimi artmaktadir.
kiiltiir ve girisimcilik | insaat Benzer seklide isletmelerin yagt
yonelimleri agisindan | sektoriinde (tecriibesi) arttikca girisimeilik
gosterdikleri faaliyet yonelimleri artmaktadir. Egitim
davranislart gostermekte seviyesi arttik¢a girisimeilik
degerlendirmek. olan yiiklenici | yonelimi azalmaktadir. Bunun
firma ile | nedeni ise kisilerin temkinli olmay1
tasarimet tercih etmelerine baglanmaktadir.
firmalar toplam
10 adet isletme.
Uygun, Geng girisimei | Aksaray Sonuglara gbre gen¢ girisimci
2015 R L S .
M., adaylarinin iiniversitesi adaylarin  girisimcilige  yonelik
Mete, S. | girisimcilige yonelik | 6grencileri. motivasyonlari, girisimcilik
ve motivasyonlar1  ile yonelimini arttirmaktadir.
Giner, girisimcilik
E. egilimleri arasindaki
iliskiyi belirlemek.
Artuger, | Otel calisanlarinin | Marmaris’teki 5 | Arastirma sonuglarina gore, erkek
2016 SR R
S, girigimcilik yildizli otel | ¢alisanlar kadin c¢alisanlara gore
Ayazlar, | yonelimlerinin isletmeleri girisimcilik yonelimleri daha
G. Ve | demografik calisanlari. fazladir. Girigsimcilik egitimi alan
Bahar, 6zelliklerine gore kigilerin  girisimcilik  yonelimleri
0. farklilik gosterip daha fazladir. Evli calisanlar evli
gostermediginin olamayanlara gore daha fazla risk
belirlenmesi. alma  yOnelimindedir. Egitim
seviyesi arttik¢a risk alma, tecriibe
arttikca ise yenilik yapma yonelimi
azalmkatadir.
2016 Salik, N. | Demografik Kaflas Erkek Ogrenciler kiz Ggrencilere
Ve degiskenler agisindan | Universitesi oranla daha yenilik¢i ve Ozgiiven
Kaygin, | {iniversite isletme bolimii | sahibidirler. 26 yas ve ilizeri risk
E. 6grencilerinin 3. Ve 4. Sinif | almaya daha egilimlidirler. Koyde
girigimcilik ogrencileri. yasayanlarin il, ilge ve kasabada
egilimlerinin yasayanlara gore belirsizlige karsi
belirlenmesi. tolerans1 ve basarma ihityact
diistiktiir.
Uygun, Girigimcilik  egitimi | Aksaray Girigimcilikle ilgili alinan egitimin
2016 ) Lo T S AT
M., ile girisimcilik | Universitesi’nde | girisimcilik yonelimi olumlu
Giner, yonelimi arasindaki | zorunlu etkiledigi  bulunmustur.  Ayrica
E. iliskiyi irdelemek. girisimcilik girisimcilik egitiminin, girisimcinin
egitimi alan | bilgi ve becerileri agisindan da
1340 6grenci. olumlu etkileri bulunmaktadir.
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Ulusal yazin incelendiginde girisimcilik yoneliminin genel itibariyle kisilik
ozellikleri, orgiit kiiltiirii, performans, egitim ve tiniversite 6grencilerinin girisimcilik

yonelimlerini belirleme ile iligkilendirilidigi goriilmektedir.

Tablo 2.3.’teki sonuglara gore, girisimcilik yOneliminin Onciilleri, kisilik
ozellikleri (Bozkurt, 2006), girisimcilik egitimi (Balaban ve Ozdemir, 2008; Pazarcik
ve Aydin, 2015; Artuger vd., 2016; Uygun ve Giiner, 2016), bireyci kiiltiir (Carike¢i
ve Koyuncu, 2010; Ozdemir, 2014), kiiltiirel 6zelikler (Sayli ve Agca, 2009), yiiksek
gelir sahibi olma (Kili¢ vd., 2012; Balli ve Balli, 2014), basarma degeri/ihtiyaci
(Ball1 ve Balli, 2014), tecriibe (Erbil, 2015) ve motivasyon (uygun vd., 2015) gibi
unsurlar olarak ortaya konmaktadir. Tirkiye’deki bilimsel aragtirmalara gore
girisimcilik yoneliminin ardillar1 ise, 6grenme yonelimi (Akgiin vd., 2010) ve

finansal performanstir (Altuntas ve Dénmez, 2010).
2.2.3. Girisimcilik Yoneliminin Onemi

18. yiizyilla birlikte iktisat teorisinin giindemine giren girisimcilik piyasa
ekonomileri igerisinde her zaman 6nemli bir yere sahip olmustur (Yildiz ve Alp,
2012: 30). Girisimcilik yonelimi 6zelde isletmelerin, genelde ise iilkelerin ekonomik
biiyiime, istihdam, sosyal ilerleme gibi gelisme stratejilerinde giiclii bir arag olarak

yer almaktadir (Balaban ve Ozdemir, 2008: 134).

Yeni bir girisimde bulunmak isletmelere karmasik bir ortamda faaliyet
gosterme zorlugunu getirmektedir. Bu zorluklarin {stesinden gelmek icin
girigsimcilerin, girisimei kisilik 6zelliklerini (risk alma, yenilik¢i olma, proaktiflik)
benimsemeleri gerekmektedir. (Muzychenko, 2008). Girsimcilik yonelimi diger
kaynaklar ve giliglii bir pazarlama yetenegi ile birlestiginde, girisimcilerin,
uluslararas1 pazarlardaki firsatlar1 gérmesine ve degerlendirmesine, yeni liriin ve
teknolojilerle pazara girmesine, ayni zamanda proaktif bir durus sergilemesine imkan
tantyarak rekabet iistiinliigli saglamaktadir. Bunun disinda girisimcilik yonelimine
sahip kisiler, strateji gelistirerek faaliyete sokmada daha basarili olmaktadirlar.
(Begendik, 2013: 116-118). Ote yandan girisimcilik ydneliminin yiiksek oldugu

isletmelerinde, belirsizlik durumlariyla kolay basa ¢iktiklari sdylenebilmektedir.
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Yeni irlin, hizmet ve siire¢ gibi faaliyetlerin gelistirilerek isletmelerin degisen
cevreyle birlikte gelismesi saglanmakta ve bu durum yine rekabet avantaji
getirmektedir. (Solmaz, 2016: 35). Dolayisiyla girisimcilerin eylemleri (aldig:
kararlar, gelistirdigi stratejiler, yaptig1 uygulamalar vb.) isletme basarisinda oldukga
onemli bir yere sahip olmaktadir (Tomak, 2011: 73). Bu baglamda girisimcilik
potansiyeline sahip kisilerin desteklenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Bozkurt vd.,
2012: 108).

Girigimciler, yeni girisim yaratmada iilkeler i¢cin merkezi bir role sahip
olmaktadirlar (Baron, 2007: 167). Girisimcilik yonelimi yeni disiincelerin
uygulanmasi ile yeni endiistrilerin dogmasi, istthdam yaratma, kaynaklarin kar
getirecek yeni is alanlarina aktarilmasi, tiretimi arttirma, atil durumdaki kaynaklarin
kullanimai ile refahin artmasi, ekonominin canlandirilmasi, pazarin daha dinamik ve
rakabetci bir hale gelmesi gibi bir¢ok alana katki saglamaktadir (Yilmaz ve Giinel,
2011: 3). Bu dinamik ve rekabetci pazarin temel kaynagi girisimcilerdir. Girisimcilik
yoneliminin diisiik oldugu bir ortamda yenilikler, iiretimler, hizmetlerde ilerleme ve
gelisme seviyesi diisiik olmaktadir. (Yalgintas, 2010: 97). Ornegin Drucker’in 1985
yilindaki arastirmasina gore son 20 yil i¢inde yaratilan 35 milyonluk istthdamin 24
milyonu 1974-84 déneminde yaratilan yeni iglerden olusmaktadir. Bunun arkasindaki
en biiyiik itici gii¢ olarak artan girisimcilik yonelimi gériilmektedir. (TUSIAD, 2002:
40). Diinya Girisimcilik Platformu arastirmasina gore, yiiksek girisimcilik faaliyeti
gosteren iilkelerin ekonomik biiyiimeleri ortalamanin iistiinde olmaktadir (TUSIAD,

2002: 40).

2.3. GIRISIMCILIK YONELIMININ BOYUTLARI

Girisimcilik yonelimi literatiirde pek ¢ok yazar tarafindan farkli boyutlarla ele
almmistir. Tablo 2.4.’te de goriilebilecegi gibi girisimcilik yonelimi, risk alma,
yenilik¢ilik, proaktiflik, merkeziyet¢ilik, biiylime vektorii, esneklik, analiz etme,
stratejik yenilik, agresif rekabetcilik, yeni is kurma, orgiitsel yenilenme, 6zerklik gibi

birbirinden farkli boyutlar ile ele alinmistir.
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1996’ da Lumpkin ve Dess saldirgan rekabet ve 0Ozerklik boyutunu
girisimcilik yonelimine dahil etmis olsalar da sonradan dahil edilen bu boyutlarin her
zaman pozitif bir iligski i¢inde olamayacagini sdylemislerdir. Diger arastirmacilar ise
saldirgan rekabet boyutunu genel itibariyle proaktiflik boyutu ile bagdastirmislardir.
Girisimcilik yonelimi boyutlar1 tablosu incelendiginde en ¢ok kullanilan boyutlarin
risk alma, yenilik¢ilik ve proaktiflik oldugu goriilmektedir. Bu alanda c¢alisma
yapanlarda alt orta seviye yoneticiler iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda bu {i¢ boyutu

kullanmiglardir. (Solmaz, 2016: 44).

Girsimcilik yonelimi alaninda yapilan ¢aligmalar da dikkate alindiginda bu
tez ¢alismasinda girsimcilik yonelimi {i¢ boyut (risk alma, yenilikg¢ilik, proaktiflik)
olarak kabul edilmekte ve girisimcilik yonelimi, Bouncken, Pliischke, Pesch ve
Kraus (2014), Chen, Chang, ve Chang (2015) ve Hughes ve Morgan (2007)

Olceklerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Sekil 2.1.: Girisimcilik Yoneliminin Boyutlar1 (Bouncken v.d., 2007)

GIRISIMCILIK YONELIMIi

RISK ALMA YENILIKCILIK PROAKTIFLIK

Girigimicilik yonelimi konusunda ¢alisma yapan arastirmacilarin girisimcilik

yonelimi boyutlariyla ilgili siniflandirmalari tablo 2.4.’te gosterilmektedir.
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Tablo 2.4.: Girisimcilik Yonelimi Boyutlari

Tarih Yazar Boyutlar

1973 Mintzberg Risk alma, Yenilik¢ilik (inovasyon egilimi),
Proaktiflik, Merkeziyetgilik, Biiylime
Oryantasyonu

1977 Khandvalla Risk Alma, Esneklik, Merkeziyetgilik

1978 Miller ve Friesen Risk Alma, Proaktiflik, Analiz Etme

1982 Miller ve Friesen Risk Alma ve Yenilikgilik

1983 Miller Risk alma, Yenilikgilik, Proaktiflik

1987 Morris ve Paul Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik

1988/ | Covin ve Slevin Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik

1989/

1990

1990 Guth ve Ginsberg Yenilik¢ilik, Yeni Is Kurma, Stratejik Yenilenme

1990 Covin ve Covin Agresif Rekabetcilik

1990 Covin Risk alma, Yenilikgilik, Proaktiflik

1990 Covin ve Slevin Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik

1991 Covin ve Slevin Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik, Agresif
Rekabetgilik

1991 Zahra Formel, informel

1991 Miles, Arnold ve | Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik

Thompson

1993/ | Zahra Yenilikcilik, Yeni Is Kurma, Stratejik Yenilenme

1996

1994 Smart ve Conant Risk Alma, Yenilik¢ilik, Yonetsel Yetkinlik,
Yaratici Firsatgilik

1994 Merz vd. Yenilik¢ilik ve Proaktiflik

1995 Merz ve Sauber Yenilik¢ilik ve Proaktiflik

1995 Zahra ve Covin Risk alma, Yenilikgilik, Proaktiflik

1996 Brown Risk alma, Yenilikgilik, Proaktiflik

1996 Lumpkin ve Dess Kendi kendini kontrol, Risk alma, Yenilikg¢ilik,
Proaktiflik, Saldirgan rekabet

1997 Becherer ve Maurer Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik

1997 Dickson ve Weaver Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik

1997 Knight Yenilik¢ilik ve Proaktiflik

1998 Barrett ve Weinstein Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik

1998 Zahra ve Neubaum Risk alma, Yenilikgilik, Proaktiflik

1998 Caruana, Morris ve | Yenilik¢ilik ve Proaktiflik

Vella
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Tablo 2.4.: Girisimcilik Yonelimi Boyutlar: (Devam: 1)

Tarih Yazar Boyutlar
1999 Barringer ve Bluedorn | Risk alma, Yenilikgilik, Proaktiflik
1999 Wiklund Risk alma, Yenilikgilik, Proaktiflik
2000 Zahra ve Garvis Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik
2000 Zahra ve Neubaum ve | Yenilikcilik ve Yeni Is Kurma
Huse
2000 Barrett, Balloun ve | Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik
Weinstein
2000 Lee ve Peterson Kendi kendini kontrol, Risk alma, Yenilikgilik,
Proaktiflik, Agresif rekabet
2001 Lumpkin ve Dess Proaktiflik ve Saldirgan Rekabetgilik
2001 Antoncic ve Hisrich Yenilikgilik, Proaktflik, Yeni Is Kurma, Orgiitsel
Yenilenme
2002 Liu, Luo ve Shi Risk alma, Yenilikgilik, Proaktiflik
2002 Kreiser, Marino ve | Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik
Weaver
2002 Marino, Strandholm, | Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik
Steensma ve Weaver
2003 Antoncic ve Hisrich Risk Alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik, Yeni Is
Kurma,  Orgiitsel  Yenilenme,  Agresif
Rekabetcilik
2003 Messeghem Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik
2004 Richard vd. Yenilik¢ilik ve Risk Alma
2005 Chen, Zu ve Anguan Yenilik¢ilik ve Yeni Is Kurma
2005 Wiklund ve Shepherd | Risk alma, Yenilikgilik, Proaktiflik
2005 Tarabishy, Solomon, Risk alma, Yenilikgilik, Proaktiflik
Fernald ve Sashkin
2005 Voss, Voss ve Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik, Saldirgan
Moorman Rekabetgcilik, Ozerklik
2007 Avlonitis ve Salavou | Proaktiflik ve Agresif Rekabet
2007/ | Cools ve Van den Risk alma, Yenilikgilik, Proaktiflik
2008 Broeck
2010 Pearce, Fritz ve Davis | Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktiflik, Saldirgan
Rekabetcilik, Ozerklik

Kaynak: (Lee ve Lim, 2009:3 Akt: Begendik, 2013: 106; Solmaz, 2016: 38-40; Covin ve Wales,

2012: 679).
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2.3.1. Risk Alma

Tirk Dil Kurumu’ ne gore risk, ‘‘zarara ugrama tehlikesi’’, < ‘iktisadi karar
birimlerinin verecekleri kararlar sonucunda ortaya c¢ikacak getiriyi olumsuz
etkileyebilecek olaylarin gerceklesme olasiligr’” seklinde tanimlanmistir (TDK,
2017). Risk, belirli bir donemde iginde bulunulan kosullar altinda girisilen islerin
gelecekteki sonuglarinin degisimi ve olumsuz olma olasiligidir (Kalkan ve Deniz,
2013: 43). Bu tamimlara gore risk, gelecegin belirsiz olmasi nedeniyle alinan

karalarin ya da girisimde bulunulan islerin olumsuzlukla sonuglanmasi ihtimalidir.

Risk alma, bireyin sonuglari ne olacagi konusunda kesin bir bilgiye sahip
olmadan, makul bir basarisizlik diizeyini goze alarak yeni girisimlere yonelimini
ifade etmektedir (Fis ve Wasti, 2009: 132). Baska bir tanimda, risk alma bilinmeyen
is alanlarina yapilan cesur hamleler ve/veya belirsizlik kosullar1 altinda girisimde
bulunulacak ise onemli kaynaklarin tahsis edilmesidir (Engelen, Kube, Schmidt ve
Flatten, 2014: 1354). Kisi boylelikle bir nevi bilinmeyene yatirim yapmaya
niyetlenmektedir. Girisimci bu yatinmi: sonucunda kazang ya da kayipla
karsilasabilir (Altuntag ve Donmez, 2010: 54). Ancak girsimciligin dogasi geregi,
girisimci  basarisiz olmaktan korkmamaktadir. Nihayetinde risk ve belirsizlik
durumu, girisimcilerin, girisimde bulunduklar: is alaninin gelecegini goremedikleri
durumlarda aldiklari kararlarla ilgili olup, bu karalara bagl olarak girisimci basarisiz
olabilmektedir. (Begendik, 2013: 109).

Olumsuz anlam ytikii tarafiyla, risk alma belirsiz, istenmeyen bir durum veya
tehlikeyle ilgilidir. Bununla birlikte, risk almanin diger ucunda firsatlar ve bunlarin
basarilmasi neticesinde elde edilmesi muhtemel oldukg¢a tatminkar kazanimlar
bulunmaktadir. Kisilerin risk alma yoneliminde olmasinin sebebinin altinda da elde
etme ihtimali olduklari bu kazanimnlar bulunmaktadir. (Timuroglu ve Cakir, 2014:
122). Buna gore risk alma yonelimi sergileyen bir kisiyi digerlerinden ayiran nokta;
digerlerinin gordiigli ancak {istlenmeye cesaret edemedigi is firsatlarin
degerlendirmesi sonunda tatminkar bir kazanim elde etmeye yonelik yatkinliga sahip

olmasidir (Durukan, 2006: 29).
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Risk alma bir girisimcinin elde etmeyi umdugu kazanim kadar, kayb1 da goze
almasin1 igermektedir. Bir girisimci bu amagla bazi kaynaklar1 bir araya getirerek
kayiptan daha fazla kazang elde etmeyi umdugu islere girisme yonelimi gdstererek
kazanci maksimize etmeye ve kaybi minimize etmeye yonelik davramiglar

sergilemektedir.

Kazancin maksimizasyonu ve kaybin minimizasyonu, bir girisimcinin
rasyonel davranacagindan hareketle risk alma yonelimi sergilemenin temel
varsayimidir. Bu yoniiyle, bir girisimci kayip iizerine tanimladigi riski dnceden
elinden geldigince hesaplayarak onu makullestirmekte ve davraniglarini buna goére
rasyonellestirmektedir. (Ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013: 106). Bu noktada kisilerin risk
algis1 onemli olmaktadir. Algilanan risk, kisilerin riskin ciddiyeti ve oOzellikleri
hakkindaki 6znel diisiincelerini ifade etmektedir. Kisiler i¢inde bulunduklar1 durum
ve ¢esitli unsurlarin etkisiyle girisimlerin ya da yatirimlarin olast risklerini farkli
algilaylp yorumlamaktadirlar. Riskin farkli kisilerce farkli algilanmasi ile degisik
diizeylerde risk alnmakta ve farkli yatirimlar-girigsimler yapilmaktadir. (Sarag ve

Kahyaoglu, 2011: 137).

Giliniimiiz diinyasinda her alanda degisimin giderek artmasi belirsizlik
durumunun da artmasina neden olmaktadir. Belirsizlik durumu nedeniyle zamaninda
verilemeyen kararlar isletmelerin firsatlar1 kacirmalarina ve rekabet avantajini
kaybetmelerine neden olabilmektedir. Bu nedenle belirsizlik ortaminda firsatlari
kagirmamak adma girisimcilerin belli bir oranda risk alarak girisimde bulunmaya
devam etmeleri gerekmektedir. Girisimcilerin risk alma yonelimlerinin artmasiyla
verebilecekleri  kararlar sonucu rekabet avantajina, daha yiiksek Kkara,
biiyiime/gelisme gibi kazanimlara ulasabilme olasiliklar1 artmaktadir (Basim,
Korkmazylirek ve Tokat, 2008: 123). Ayrica arastirmalar risk alma yonelimi yiliksek
isletmelerin iirtin yeniligine 6nem verdiklerine ve yiiksek biitceli projelere yonelme
egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Bu durum riskli olsa da yenilige ulagsma
thtimalini arttiran 6nemli faktorlerden biridir. (Bouncken, Pliischke, Pesch ve Kraus,

2014: s.y).
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Isletmelerin/girisimcilerin maruz kaldiklar riskler genelde sistematik risk ve
sistematik olmayan riskler olarak siniflandirilmaktadir. Sistematik risk; ekonomik,
politik ve diger cevre sartlari nedeniyle ortaya c¢ikmakta ve ekonomideki tiim
isletmeleri etkilemektedir. Isletmeler bireysel olarak bu riskleri engelleme imkanina
sahip olamamakta, ancak kendilerini bu riskten en az zararla kurtarmak igin tedbirler
alabilmektedirler. Sistematik olmayan risk ise; tek bir sektor veya isletmeye 6zgii
olan ve sadece bunlar etkileyen riskler olup isletmeler kendi faaliyetlerini kontrol
ederek bu tiir riskleri azaltma sansina sahip olabilmektedirler. (Tanrioven ve Aksoy,

2011: 120).

Sistematik riskler; spekiilatif ya da psikolojik faktorlerden olusan ve
piyasalardaki dalgalanmalar neticesinde tiim yatirim getirilerinde olusan degisiklikler
olarak ifade edilen piyasa riski (Usta ve Demireli, 2010: 27), uluslararasi pazarlarda
yapilan yatirnmlarin getirilerinin siyasi belirsizlikler veya politik kararlar (hiikiimet
istikrari, sosyo-ekonomik durum, yatirnrm profili, i¢ ve dis karisikliklar, askeri
kanadin siyasete karigmasi, dini ve etnik anlagsmazliklar, hukukun istiinliigii gibi)
nedeniyle lilkeye geri donmesinin engellenmesiyle ilgili yasanan risk olarak ifade
edilen politik risk (Usta ve Demireli, 2010: 27; Kaya, Giingdér ve Oz¢omak, 2014:
75), fiyatlar genel seviyesindeki artiglar sebebiyle paranin satin alma giiciinde
meydana gelen diisiisler olarak ifade edilen enflasyon riski (Usta ve Demireli, 2010:
27), piyasadaki faiz oranlarinin degisme olasiligi olarak ifade edilen faiz orani riski
(Usta ve Demireli, 2010: 28) ve iilke parasinin yabanci paralar karsisinda deger
kaybetmesi veya yabanci paralar arasinda doviz bakimidan degerlerinin degisimi
nedeniyle yasanacak zararlar olarak ifade edilen doviz kuru riski (Mandaci, 2003:

71) bu gruba girmektedir.

Sistematik olmayan riskler; yonetim riski, endiistri riski ve finansal risk
olmak iizere {i¢ tanedir. Buna gdre yonetim riski, isletme yoneticilerinin hatalarinin
sonucu isletmenin kotii yonetilmesi nedeniyle isletmede ortaya ¢ikmasi olasi
zararlardir. Yonetim riskinde isletmelerin izleyecegi stratejiler, uyguladigi ya da
gelecekte uygulayacag politikalar isletmenin basarisini etkilemektedir. Isletmelerin

karlilik, verimlilik gibi performans kriterleri yonetim basarisiyla yakindan ilgili
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olmaktadir. (Sayilgan, 2008: 454). Endistri riski, isletmenin i¢inde bulundugu
endiistri ve buna bagli olarak isletmenin endiistri ic¢indeki pozisyonundan
kaynaklanan risktir (Usta ve Demireli, 2010: 29). Isletmenin satislar1 ve gelirleri
tizerinde olumsuz etki yapabilecek olan tiim ihtimaller olarak ifade edilen endiistri
riski, tiiketici tercihlerinin degismesi, dis rekabetin artmasi, hammadde tedariginde
eyasanan zorluklar ve teknolojik degisim nedeniyle artmaktadir (Taner ve Akkaya,
2009: 182). Finansal risk ise, gevredeki degisimlerin bir sonucu olarak fiyat
dalgalanmalar1 neticesinde girisimcilerin aktif (varlik: mevcutlar1 ve alacakalari) ya
da pasif (kaynaklar: sermayesi ve borglar) degerlerinin degismesidir (Demir ve
Onem, 2012: 26). Finansal risk benzer bir tanimda, hizli ekonomik gelismelerin ve
rekabetin yasandigi bir ortamda girisimcilerin ya da isletmelerin yaptiklar1 yatirimlar
ve borglanmalar1 durumunda stlendikleri finansal risklerden kaynaklanacak
zararlardan olusmaktadir (Bayrakdaroglu, Sar1 ve Heybeli, 2012: 12). Bu zararlar1 en
aza indirmede bir bakima ekonomik bagari saglamada, verilen kararlarin dogru
olmasi disinda zamaninda verilmis ve uygulanmis olmasi da onemli olmaktadir
(Sayilgan, 1995: 325). Bir girisimcinin finansal agidan risk algisini etkileyen
faktorler kisilik oOzellikleri, psikolojik faktorler, demografik ve sosyo-ekonomik
faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorlerde meydana gelen degisimler risk algisim
degisitirmektedir. Buna gore risk algisi statik degil dinamiktir. (Sara¢ ve Kahyaoglu,
2011: 138).

Sistematik ve sistematik olmayan risk basliklar1 altinda anlatilan bu risk
faktorlerini bertaraf edebilmek girisimcilerin ¢6ziim aradigr bir konu olmaktadir. Bu
belirsizlikler ve olas1 basarisizlik diisiincesi girisimcilerin risk alma yonelimlerini
onemli Olciide etkilemektedir. Alternatifler arasindan en uygun olaninin segilmesi ve
gelecekle ilgili dogru kararlarin verilmesi gerekmektedir. Sonug¢ olarak kisilerin
gelecekte planladiklart kazanimlari elde etmeleri ancak rasyonel bir risk analizi
yapmalari ile miimkiin olacaktir. Bu noktada risk yonetimi isletmelerce {istiinde
caligilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmakatdir. Risk yonetimi, kisi ve isletmelerin
girisimde bulunmay1 disilindiikleri faliyetlerin finansal acidan ne kadar risk
tagidiginin 6l¢iilmesi ve bu 6l¢iitiin kabul edilebilir bir risk seviyesine c¢ekilmesidir.

Risk yonetimi ile isletmelerde beklenmeyen olas1 kayiplarin en diisiik maliyetle
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kontrol altina alinmas1 ve karlilik i¢inde faaliyetlerine devam etmesi saglanmaktadir.
(Emhan, 2009: 213). Boylelikle girisimci gelecekteki basarisizlik ihtimallerini dogru

yorumlarak risk almaya yonelimli bir hale gelmektedir.

Bu calisma c¢ercevesinde risk alma boyutunun Olgiimii su ifadelerle
yapilmustir: bir ¢alisanin yiiksek risk alma egiliminin sonucunda yiiksek getiri elde
edecegine dair bir diisiinceye sahip olmasi, bir ¢alisanin ayirt edici 6zelliklerinden
birisinin risk almaya meyilli olmasi ve son olarak, bir ¢alisanin yeni is firsatlari igin

stirekli arayis igerisinde olmasidir.
2.3.2. Yenilikgilik

TDK’ ya gore yenilik “‘yeni olma durumu’’, ‘varolan bilgi birikiminden yola
ctkilarak daha gelismis, daha kaliteli, daha islevsel yeni iiriinler, iiretim siiregleri,
orgiitlenmeler ve yeni yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi’’, ‘‘6zdesi bulunmama,
ortaya ilk kez konulma’’. Yenilik¢ilik ise, “‘yenilik¢i olma durumu’ seklinde
tanimlanmaktadir. (TDK, 2017). Yenilikgilik, bir kiginin yonetimsel ve operasyonel
acilardan girisimlerde bulunurken yeni iirlin, hizmet veya yontem ile sonuglanan bir
stireci harekete gecirmek i¢in yeni fikirler deneme yoneliminde olmasidir (Engelen,
Kube, Schmidt ve Flatten, 2014: 1354). Yenilikgiligin, isletmelerin yeni iriinler,
hizmetler, yontemler, teknolojiler vs. liretmesi ya da gelistirmesi disinda énemli bir
diger amaci karsilagilan sorunlara yaratici ve farkli ¢oziimler getirmesidir. Ayrica

radikal olma derecelerine gore farkliliklar gosterse de yenilikler temelde var olan

teknoloji ve uygulamalari terk etme istegine dayanmaktadir. (Begendik, 2013: 110).

Tarih boyunca yenilik¢ilikle birgok tanim yapilmistir. Yenilikgilikle ilgili

aragtirmacilarin yaptiklar: tanimlar tablo 2.5.’te gosterilmektedir.
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Tablo 2.5.: Yenilikgilik tamimlar:

Yil

Yazar

Yenilikgilik (inovasyon) Tanimlari

1966

Schmookler

“Bir isletme kendisi i¢in yeni bir {iriin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bi yontem veya girdi
kullanirsa teknik bir degisiklik yapmis olur. Belli bir
teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu

yapandir ve yaptig1 bu eylem inovasyondur’’.

1967

Becker/Whisler

“Bir fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlardan

bir tarafindan ilk defa kullanilmasidir’’.

1967

Knight

“‘Inovasyon, bir organizasyon ve onun cevresi igin yeni

olan bir degisikligin gergeklestirilmesidir’’.

1976

Downs/Mohr

““‘Organizayonlardaki farkli uygulanmalardir’’.

1982

Freeman

““Endiistriyel inovasyon, yeni (veya
tyilestirilmig/geliskin) bir iirlinlin pazarlanmasi ya da
yeni (veya iyilestirilmis/geliskin) bir siirecin veya
ekipmanin ilk defa ticari kullanimi igin yiiriitiilen
tasarim, {retim, yonetim ve ticaret faaliyetlerini

kapsar’’.

1982

Moore/Tushman

““Inovasyon, pazardaki bir gereksinimin sentezlenmesi

ve bu gereksinime yanit veren iirliniin iiretilmesidir’’.

1985

Drucker

“‘Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet
ortaya koymak i¢in degisiklik yapmalarini saglayan
aractir. Bir disiplin, O6grenme yetenegi, uyuglama

yetenegi olarak gozterilme 6zelligine sahiptir’’.

1985

Rothwell/Gardiner

‘“...Inovasyon sadece teknolojik agidan &nemli bir
ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamina gelmez (radikal
inovasyon), ayni zamanda teknolojik bilgide kiiciik
caph degisikliklerin kullanimini da igerir (iyilestirme

veya artimsal inovaston)’’.
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Tablo 2.5.: Yenilik¢ilik Tanimlar1 (Devam: 1)

Yil

Yazar

Yenilikgilik (inovasyon) Tanimlari

1985

Rickards

““Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir.
...Sistemlerin problemlerinin (gereksinimlerinin) yei

yaklasimlarla ¢oziilmesidir’’.

1987

Roberts

“Inovasyon = bulus + kullanim. Bulus, yeni fikitler
yaratmak ve bunlari isler hale getirmek igin ortaya
konan tiim c¢abalari kapsar. Kullanim siireci, ticari
gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere
yonelik fikirlere ve buluslara odaklanmayi, bu
hedeflenri ~ degerlendirmeyi,  arastirma  ve/veya
gelistirme sonuglarinin transferini, ve teknolojiye dayali
sonuclarin genis bir alanda kullanimini, yayilmasini ve

yayginlastirilmasini da igine alir’’.

1990

Porter

““Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar.
Inovasyona, hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis
sekillerini kapsayacak sekilde genis bir agidan
yaklagirlar®’.

2005

Oslo Klavuzu
(OECD ve

Eurostat)

“‘Inovasyon, yeni veya dnemli 6l¢iide degistirilmis iiriin
(mal ya da hizmet), veya siirecin, yeni bir pazarlama
yonteminin ya da sirketci uygulamalarda, isyer,
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir

organizasyonel yontemin uyuglanmasidir’’.

Kaynak: (ELCI, 2007, *‘Inovasyon: Kalkinma ve Rekabetin Anahtar1’’, Ankara.: 25)

Bu tanimlardan anlasilmaktadir ki; yenilik¢ilik isletmelerin/girisimcilerin

temelde kazang saglama giidiisiiyle herhangi bir konuda yasanilan zorluk, eksiklik

veya ihityaci karsilamak admna yeni ve farkli ¢oziimler getirme temelinde yenilik

yapmaya egilimli, yatkin ve istekli olmasidir. Nihayetinde yenilik¢iligin ilk adimi

isletmenin/girisimcinin yenilik yapma yonelimine sahip olmasidir.
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Yenilik¢ilik denildiginde akla ilk olarak {irinlerde yapilan yenilikler gelse de
yenilik bununla sinirlt degildir. Yenilik farkli alanlarda yapilabilmektedir. Yeniligin
tirleri asagida anlatilmaktadir (Elgi, 2007: 3-16; Oslo Kilavuzu, 2006: 51-56);

Uriin yeniligi: Mevcut iiriinde degisiklik, farkliliklar, yenilikler yapilmasi
veya daha 6nce olmayan bir iiriiniin gelistirilmesi ve pazara sunulmasidir. Ornegin,
ekmek tost haline geldiginde otomatik olarak kapanan tost makineleri 6rneginde
oldugu gibi, tost makinesinin iyilestirilmesi yoniinde yapilan bu yenilik kullaniciya

kolaylik ve rahatlik saglamaktadir.

Hizmet yeniligi: Yeni veya onemli 6lciide degistirilmis bir hizmetin sunum,
dagitim sistemindeki yenilikler, farklililardir. Ornegin, bankacilik veya fatura deme
sistemleri gibi internet hizmetleri, kiralik araglarda eve teslim ve evden iade sistemi

gibi miisterilere kolaylik saglayan yeniliklerdir.

Siirec yeniligi: Farkli bir iiretim veya dagitim yonteminin gelistirilmesi ya da
mevcut yontemlerin degistirilerek daha iyi bir konuma getirilmesidir. Bu yenilik,
teknikler, techizat ve yazilimlarda 6nemli degisimleri igermektedir. Ornegin,
bilgisayar destekli iirlin gelistirme, otomatik sesli yanit sistemi, elektronik bilet

kesme gibi.

Organizasyon yeniligi: Yeni ve farkli ¢alisma ve is yapis ydntemlerinin
gelistirilmesi ya da mevcut yontemlerin isletmeye uyarlanarak kulanilmasidir.
Ornegin, isletme faaliyetleri (iiretim, finans, pazarlama, strateji) igin entegre bir

izleme sisteminin ilk kez gerceklestirilmesi.

Pazarlama yeniligi: Uriinlerin kendisinde veya ambalajinda farkli ve yeni
tasarimlarin yapilmasi, fiyatlandirilmasi, konumlandirilmasi, iiriin tanitimi, farkl
pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ya da mevcut olanlarin iyilestirilmesidir.
Ornegin, bir mobilyanin cazibesini arttirmak ve yeni bir goriiniim kazandirmak igin
tasariminda 6nemli degisikliklerin yapilmasi, bir magazada yalnizca kredi kart1 ya da
0diil kart1 sahiplerinin yararlanabilecegi 6zel magaza ici indirimlerin ilk kez

kullanilmasi.
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Toplumsal yenilik: Toplumun her kesimine yarar saglayacak yenilik,
iyilestirme, degisiklik faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Bu yenilik

genel itibariyle diger yenilikleri de kapsamaktadir.

Radikal ve artimsal yenilik: Daha 6nce denenmemis iiriin, hizmet ve
yontemlerin gelistirilmesi radikal yeniliktir. Adim adim yapilan bir dizi iyilestirme

ve gelistirme faaliyetlerini i¢eren yenilikler ise artimsal yeniliktir.

Yenilik¢ilik bilim temellidir ve kisiler pratik bilgi ile yenilik yapmaktadirlar.
Ayrica yenilikgilik ar-ge kaynakli olup uygulama ve pazar odaklidir. Yenilik sadece
sirket iginde degil deger zinciri ig¢indeki ve disindaki iliskiler ag1 (tedarikgilier,
miisteriler, danismanlar, bilimsel ¢aligma kurumu vb.) i¢inde olusturulmaktadir.
(Sciascia, D’Oria, Bruni ve Larraneta, 2014: 762). Buna gore yenilik tek basina
yapilabilen basit bir durumu ifade etmemektedir. Yeniligin yapilabilmesi igin
isletmenin iliskili oldugu kademelerce (miisteri, tedrik¢i vs) ve alaninda uzman
kisilerce gerekli arastirma ve analizler neticesinde verilen kararlar ile
yapilabilmektedir. Dolayisiyla bu sekilde daha saglikli ve rasyonel kararlarin

alinmasi beklenilebilmektedir.

Giliniimiizdeki artan rekabet ve teknolojik gelismeler nedeniyle isletmelerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri ancak yenilik¢i bir yol izlemek ile olacaktir. Ciinkii
cevresel faktorler nedeniyle miisteriler artitk daha fazlasini daha iyisini talep
etmektedirler. Bu talebi kargilayamayan isletmeler ise geri planda kalabilmektedirler.
Degisime uyum saglayamayan isletmelerin siirdiiriilebilir olmamalari muhtemeldir.
Yenilik¢i isletmeler ise ihtiyaclart daha i1yi karsilayan, rakiplerinden farkli {iriin
tireten bir ¢izgi ile taleplerin daha iyi karsilanmasi nedeniyle miisteri baghiligini ve
memnuniyetini aritirirak  siirdiiriilebilirligi  saglamaktadirlar (Zerenler, Tirker ve
Sahin, 2007: 661). Dolayisiyla bir girisimcinin igletmesinin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayabilmesi i¢in potansiyel tiiketici taleplerini kendi {iriinlerine
cekebilmesi ancak mevcut operasyonlarinda yenilikler yapmasiyla miimkiin

olabilmektedir (Akyiiz vd. 2006: 236).

86



Yenilik yapmak isletmelere kendi operatif ve dinamik kaynaklarindaki
avantajlarinin yam1 sira isletmeler arasindaki yaratici ve dinamik etkilesimleri
artirarak diger isletmelerin avantajlarin1 da beraberinde getirmektedir. Boylelikle
yenilik¢i isletmenin imaj1 is yaptigi isletmelere yayilir (Bouncken, Pliischke, Pesch
ve Kraus, 2014: s.y). Buna gore toplum tarafindan yenilik¢i bir imaja sahip olan
isletmenin ortaklar1 ya da isbirligine girdigi diger isletmelerde toplum tarafindan bu

imaja sahip olarak goriilmektedir.

Sonug olarak yenilik¢ilik, lilke ve igletmelere 6nemli katkilar saglamaktadir.
Yenilik¢ilik ile pazar i¢in yeni mal ve hizmetler gelistirilmekte, mevcut pazarlarin
biiyiitiiliir ya da yeni pazarlara girilir ve yeni is alanlar1 olusturulmaktadir. Bu
bakimdan istihdam artisi, rekabet avantaji, ekonomik biiyiime ve refah artisi
saglanmasida yenilik 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Elgi, 2007:
2). Sosyal normlar da bir girisimcinin yenilik¢iliginden etkilenebilir. Ornegin, iPod
irliniin pazara sunulmasi insanlarin miizik dinleme normlarinda koklii degisikliklerin

yasanmasina neden olmustur.

Yenilik¢i isletmelerde teknik olarak egitilmis, yaratici/yenilik¢i kisilerin
caligmasina oncelik verilmektedir. Clinkii yenilik¢i anlayisa sahip ¢alisanlar, problem
¢ozme, yeniligin etkililigi ve verimliligini gelistirmede digerlerine gére daha basarili
olabilmektedirler. Boylece bu isletmelerde girisimcilik yoneliminin artmasi ise dogal

bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Bouncken, Pliischke, Pesch ve Kraus, 2014:

s.y).

Bu calisma g¢ergevesinde yenilikcilik boyutunun oOl¢iimii su ifadelerle
yapilmustir: bir ¢alisanin miisterilerin degisen taleplerine, rakiplerin pazara siirdiikleri
yeni {Uriinlere, tedarik¢ilerin yeni beklentilerine ayak uydurmasi, bir calisanin
islerinde kurallarin dayattiklarinin diginda, yeni uygulamalara 6nem vermesi, bir
calisanin yeni seyler yapmak icin yeni yontemler kullanmasi ve son olarak, bir
calisanin isiyle ilgili yeni fikirleri, risklerini hesaba katmak suretiyle

degerlendirmesidir.
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2.3.3. Proaktiflik

Proaktiflik, firsat arayisinin yiikksek seviyede olmasi, ileride gerceklesen
miisteri taleplerinin Onceden tahmin edilmesi ve rakiplerinin 6niinde olmakla
karakterize edilmistir (Engelen, Kube, Schmidt ve Flatten, 2014: 1354). Proaktiflik,
bir kisinin yonetimsel ve operasyonel agilardan uygulamaya soktuklarinin ilk kez
kendisi tarafindan yapiliyor olmasiyla ilgildir. Boylelikle ilgili kisi bulundugu ortami
ya da pazari sekillendirme yonelimi gostermekte ve oncii olmayr amaglamaktadir.
(Fis ve Wasti, 2009: 132). Girisimcilik yoneliminin proaktiflik boyutu isletmenin
yeni gelismeleri olabildigince erken tahmin etmeye istekli olmasi ve yeni gelismeleri
beklemek yerine, rakipler karsisinda "ilk hamle" olarak hareket eden igletme olma
arzusuyla isletmenin stratejik dursunun yoniinii yansitmaktadir (Frank, Kessler ve
Fink, 2010: 180).

Bir kiginin digerlerinden 6nce sezdigi firsatlar1 degerleme noktasinda inisyatif
ve risk alarak kaynaklar1 bir araya getirip amagladigi pazarda veya miisteri grubu
tizerinde hakimiyet kuracak girisimlerde bulunmasi proaktivite ile miimkiin

olmaktadir (Alpkan, Ergiin, Bulut ve Yilmaz, 2005: 177).

Proaktif isletmeler, duragan stratejiden cok saldirgan stratejilere, sorun
¢ozmekten ¢ok firsat kovalayici tutuma ve diizeltici olmaktan ¢ok destekleyici bir
durus sergilemeye yonelik olmaktadirlar (Solmaz, 2006: 147). Proaktiflik piyasalari
stirekli olarak yakindan takip etmeyi gerektirmektedir. Bu yakin takip ise onlarin
gelecekteki yonelimleri belirleme yeteneklerini arttirmaktadir. (Bouncken vd., 2014:
s.y). Proaktif girisimciler, gelecekteki potansiyel ihtiyacglari, talepleri ve firsatlari
onceden tanimlayarak onlar1 tatmin etmeye doniik yeni {irlin, hizmet, teknoloji ve
yonetsel teknikler gelistirmede ve pazara sunmada rakiplerinden daha hizh
girisimlerde bulunmaktadirlar (Faiz ve Uner, 2015: 964). Proaktiflik bir bakima ileri
goriislii olup gelecekte rakiplerde ve talepte gerceklesebilecek degisimleri dnceden
sezebilmektir (Artuger vd., 2016: 40). Proaktif isletmeler, yeni pazarlara ilk girenler
olabilir ya da pazara ilk girenlerin baslangicta yaptiklarini ilk olarak gelistiren
isletme olabilmektedirler (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012: 68).
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Girigimcilik yonelimi ¢alismalarinda proaktiflik boyutuyla ilgili iki noktaya
vurgu yapildigr goriilmektedir, bunlar firsat¢ilik ve oOncii olmaktir. Proaktiflik,
kisilerin temelde rakiplerinden 6nde olup pazara yon vermek amaciyla gelecege
yonelik miisteri taleplerini ve pazar firsatlarim1 yakalayabilmek icin gerekirse
saldirgan bir durus sergileyerek ilgili pazarda ilk hamleyi yapan kisi olma istegi

olarak tanimlanabilmektedir.

Yapilan agiklamalarda, proaktifligin pazardaki firsatlar1 ilk algilayan kisi
olarak tanimlandigi goriilmektedir. O halde firsatlar1 algilama ve bu firsatlarin
sekillenmesine yonelik siire¢ proaktiflik agisindan 6nemli olmaktadir. Bu dogrultuda
Oyson ve Whittaker firsatlarin olusumuna iliskin bir tipoloji gelistirmislerdir (Oyson
ve Whittaker, 2010: 6).

Sekil 2.2.: Firsatlarin Olusumuna iliskin Tipoloji

Pazar Firsatlari

Var Olan Yeni

Var Firsat Firsat
Olan Kesfetme insaasi
Isletme
Yetenekleri
) Firsat Firsat
Yeni Gelistirme Yaratma

Kaynak: Oyson, M. ve Whittaker, D. H.:2010, ‘°An Opportunity-Based Approach To International
Entrepreneurship: Pursuing Opportunities Internationally Through Prospection’’, The Eighteenth
Annual High Technology Small Firms Conference, The Netherlands: 6)

Bu tipolojiye gore (Oyson ve Whittaker, 2010: 6);

Firsat kesfetme, girisimci tarafindan var olan pazar firsatlarinin algilanmasi
ve bu firsatlarin isletmenin yetenekleriyle birlestirilmesidir. Bu durumda firsatlardan
yararlanma hiz1 digerlerine gore daha fazla olmaktadir. Ciinkii isletme yeni yetenek

gelistirmekle ya da yeni pazar firsatlar1 olusturmakla zaman kaybetmemektedir.
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Firsat gelistirme, mevcut pazar firsatlarini (6r; ihracat siparisi, piyasa talebi)
degerlendirebilmek amaciyla yeni isletme yeteneklerinin gelistirilmesidir. Ornegin,
uluslararasi pazarda bir isletim programina ihtiya¢ duyulmasi halinde isletmenin bu
ihtiyaci karsilamak amaciyla yazilim iiretim yeteneklerini gelistirmesi gibi. Zaten var
olan bir talep i¢in isletme kendini gelistirmektedir. Dolayisiyla isletmenin firsattan

yararlanma hizi1 isletme yeteneklerinin gelistirilme karmasikligina bagli olmaktadir.

Firsat insasi, isletmenin sahip oldugu mevcut yetenekleri ile yeni pazar
firsat1 olusturmasi durumudur. Firsat insasinda isletme ya da girisimci miisteri
talebini beklemeden Ornegin bir iiriin iireterek pazara siirmekte ve bu fliriine talep
olmasin1 beklemektedir. Sonu¢ olarak {irettigi iiriin i¢in pazar olusturmaya
calismaktadir. Firsatlardan yararlanma hizi ise bir pazar imkani olusturma

konusundaki zorluklara bagli olmaktadir.

Firsat yaratma, hem isletme yeteneklerinin hem de yeni pazar firsatlarinin
yaratilmasidir. Hem yeni yeteneklerin hemde yeni pazar firsatlarin olusturulmasi
girisimciler agisindan daha karmasik ve riskli olmaktadir. Ayrica digerlerine gére bu

yeni olusumlar daha fazla zaman almaktadir.

Goriildigi tizere proaktiflik karmasik ve riskli bir siirecten olusmaktadir.
Girisimcilerin bu karmasik siirecte gerekli analizleri dogru bir seklide yapmalari,

firsatlardan yararlanmalar1 noktasinda onlara zaman kazandiracaktir.

Proaktiflik, bilgi birikimi gerektirmekte olup isletmeler ya da girisimciler
arasindaki ortaklik proaktifligi arttirmaktadir. Clinkii ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi olasi
problemlere farkli bilgi ve uzmanlhga sahip kisilerce farkli yorumlar, goriisler
getirilmesi ile erkenden ¢6ziim Onerileri olusturulabilmektedir. Bunun disinda farklh
bilgi diizeyine sahip kisilerin bir arada olmasi ile gelecege yonelik daha dogru
ongoriilerde bulunulmas1 rasyonel kararlar alimmasim saglamaktadir. Isletmeler
arasindaki bu ittifak ile bilgi biitiinliigii saglanmig olup iiriin yeniligi de artmaktadir.

(Bouncken vd., 2014: s.y).
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Hedeflenen proaktif amaglara ulasmak igin ise isletmelerin planlarin1 bu
yoriingede yapilandirmalar1 gerekmektedir. Proaktif bir strateji belirleyen isletmeler,
kendileri ile rakiplerini siirekli olarak kiyaslamaktadirlar. Rakiplere odaklanan
isletmeler rakiplerinden 6nce kaynaklarini faaliyet alanlarina tahsis etme, fiyat
indirimi yapma ve karliliktan feragat etme gibi cesur davranislarda
bulunabilmektedirler. Ayn1 zamanda proaktif igletmeler rakiplerinin faaliyet alanina
girerek bu alanda karar veren bir oyuncu olmaktadirlar. Bu strateji ise isletmelere
gerekli vizyonu ve bakis acisini saglamaktadir. (Akman, Ozkan ve Eris, 2008: 99).
Proaktif isletmeler rakiplere odaklanmanin disinda siirekli olarak miisteri ve pazar
analizleri yaparak stratejik yenilik planlarini olusturmaktadirlar (Faiz, 2012: 11).
Rakiplerinden once faaliyete gegen ve fiyat indirimi yapan isletmeler miisterilerde
bir farkindalik olusturarak, mevcut misterileri korurken yeni miisteri
kazanabilmekte, pazar paylarini biiyilitebilmekte ve sonug olarak rekabet avantaji
saglayabilmektedirler (Altuntas ve Donmez, 2010: 55). Bu stratejilerin en 6nemli
sebebi, calisanlarin rakiplerinden 6nce harekete gecerek pazara hakim olma istegi
yatmaktadir. Dolayisiyla rekabetin hiz kesmeden artarak devam ettigi gilinlimiiz
kosullarinda siiriidiiriilebilir rekabet avantaji saglamada en biiyiikk aktor olarak

proaktif isletmeler 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calisma c¢ercevesinde proaktiflik boyutunun Ol¢limii su ifadelerle
yapilmistir: bir ¢alisganin yaptigi is kapsaminda her zaman ve her durumda oncii
olmaya caligmasi, bir c¢alisanin isiyle ilgili firsatlar1 sezmede herkesten daha 1iyi
olmasi, bir ¢alisanin 6ncii (mevcut iriinleri ¢esitlendirme ve trlinlerin sunumunda
stirekli yenilik yapan) bir isyerine sahip olmasi ve son olarak, bir ¢alisani, Laleli

pazarinda yeni iirlinleri pazara slirme ¢ercevesinde oncii gormedir.

2.4. KULTUREL ZEKANIN GIRISIMCILIK YONELIMi
ILE ILiSKiSI

Gintimiizde insanlar farkli kiiltiirel ortamlarda ve/veya farkli kiiltiirden
kisilerle ¢alisma durumunda kalmaktadirlar. Boyle bir ortamda kisilerin girisimci

davraniglarda bulunmasina etki eden bir takim faktorler bulunmaktadir. Girigimcilik
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dogustan gelen becerilerle birlikte yasanilan toplumun sosyo-ekonomik ortaminin bir
sonucu olmasi nedeniyle bir kiiltiir olay1 olarak goriilebilmektedir (Giiney ve Cetin,
2003: 193). Bu ¢alisma kapsaminda kiiltiirel zekanin girisimcilik yoneliminde 6nemli
bir faktor oldugu diisiiniilerek kiiltiirel zeka ve girisimcilik yonelimi boyutlar1 birlikte
incelenecek ve kiiltiirel zekanin girisimcilik yonelimine olan etkisi tanimlanmaya

caligilacaktir.

2.4.1. Ustbilissel Kiiltiirel Zekamin Girisimcilik Yonelimi Ile
Tliskisi

Ustbilissel kiiltiirel zeka, ¢alisanlarin farkli kiiltiirden kisilerle etkilesimleri
esnasinda o kiiltiire iliskin kendi kiiltiirel bilgilerini degerlendirerek, bu kiiltiire dair
bilgi eksikliklerini tamamlamalarina, yeni bilgi 6grenmelerine imkan vermektedir.
Bir bakima galisanlar kiiltiirel etkilesim esnasinda neyi ne kadar bildiklerini gormiis
olmaktadirlar. Bireylerin farkli kiiltiirel ortamlara iliskin bilgi diizeylerinin farkinda
olmalarinin daha etkin kararlar vermelerine imkan saglayacag: diistiniilebilir. Farkli
kiiltiirlere iliskin bilgisi sayesinde g¢alisanlarin 6zgiivenlerinin artmasi, boylece risk

alma, yenilik yapma ve proaktif olma yonelimlerinin yiiksek olmasi beklenebilir.

Ustbilissel zekasini kullanabilen c¢alisanlarin etkilesime girdikleri kiiltiirel
ortamlarin 6zel bilgisinden daha etkin bir bi¢imde faydalanmalari ile risk alma
yonelimleri arasinda iliski oldugu iddia edilebilir. Ustbilissel kiiltiirel zeka sahibi
calisanlar etkilesime girdikleri kiiltiirel ortamlarda kendi bilgilerini kontrol etmekte
ve gerekiyorsa bu kiiltiirle ilgili yeni bilgi 6grenmektedirler. Kisilerin kendi kiiltiirel
bilgilerinin ne diizeyde olduguyla ilgili farkindaliklari, onlarin risk alma konusunda
daha bilingli davranmalarina etki etmesi beklenilebilmektedir. Tlgili literatiir
incelendiginde istbiligsel kiiltiirel zeka ve risk alma arasindaki iliskinin arastirildig:

bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Bu tezin arastirma kisminda Laleli pazarinda aktif olarak ticari faaliyet
yiirliten mikro Olcekli isletmelerin ¢alisanlarinin istbiligsel kiiltlirel zekalarim

kullanarak daha fazla risk alma yonelimi sergileyip sergilemedikleri
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sorgulanmaktadir. Bu nedenle bu calismanin ilk hipotezi asagidaki sekilde

olusturulmustur.

Hila: Ustbiligsel kiiltiirel zeka, risk alma ile anlamli ve pozitif olarak
iliskilidir.

Yenilik yapmak, bir ihtiyaca yonelik bir iirlin iiretmek ya da mevcut olan
iiriinde ihtiyaclar dogrultusunda degisiklikler yapmay:r kapsamaktadir. Ustbilissel
kiiltiirel zeka kisilerin farkli kiiltlirlere iliskin bilgi diizeyinin farkinda olmasini ve
ilgili kiltire iligkin bilgi eksikliklerini tamamlamasini saglamasi dolayisiyla bu
kiiltiirden kisilerin yenilik ihtiyaglarini karsilamada daha basarili olabilmektedirler.
Boylece tistbilissel zeka sahibi ¢alisanlar, farkli kiiltiirlere dair bilgileri bu kiiltiirden
kisilerin ne gibi ihtiyag ve isteklerinin oldugunu anlayarak bu ihtiyaglara ve isteklere

uygun lirlin, yontem ve siire¢leri ortaya koyabilmektedirler.

Jun, kiiltiirel mirasin korunmasi ve yenilik¢iligin kapsamli bir sekilde
gelistirilebilmesi i¢in liniversitelerde dgrencilerin listbiligsel zekasinin dnemsenmesi
gerektigi izerinde durmustur (Jun, 2012). Yeni bilgilerin 6grenilmesi ve uygulamaya
konmasi arasindaki bosluga dikkat ¢eken Blodgett-McDeavitt ve Dirkx (1995),
yeniliklerin  benimsenmesinin, bakis agilarmin  ve egitim  stratejilerinin
degistirilmesinin  ancak istbiligsel zeka araciligiyla hedef ve stratejileri
degistirmeleriyle miimkiin olabilecegini soylemislerdir (Blodgett-McDeavitt ve
Dirkx, 1995). Yenilikleri anlamak ve yenilikler konusunda endiselenmek ile
istbiligsellik arasindaki iliskiyi belirlemek adina Allen-Raffail (2011) ise, bir
anaokulunda yapilan teknolojik yenilik siirecinde Ogretmenlerin endiselerini ve
iistbiligsel zekalarini kullanma konusundaki goriiglerini arastirmistir. Arastirma
yeniligi (degisikligi) anlamak, uygulamak, siirdiirmek i¢in 6grenmenin -iistbiligsellik
acisindan- kasitll ve devamli olmasi gerektigini ortaya koymustur. Yenilikleri
Ogrenen kisilerin ise endiselerinin kaybolacagi belirtilmektedir. (Allen-Raffail,
2011). Ayni caligmanin savunucularina gore, bilgisizlik nedeniyle yasanilan endise
ustbilissel kiiltiirel zeka ile kaldirilmakta, c¢ilinkii tstbilissel olarak bilginin
dogrulanmasi bireyin 6zbenligi ve 6zgiivenini giliglendirerek yenilikg¢ilige yatkinligini
arttirmaktadir.
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Bu tezin aragtirma kisminda Laleli pazarinda aktif olarak ticari faaliyet
yirliten mikro Olcekli igletmelerin ¢alisanlariin istbiligsel kiiltiirel zekalarini
kullanarak daha fazla yenilik¢ilik yonelimi  sergileyip  sergilemedikleri
sorgulanmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde

olusturulmustur:

H1b: Ustbilissel kiiltiirel zeka, yenilik yapma ile anlamli ve pozitif olarak
iligkilidir.

Girisimcilik yonelimi agisindan, proaktiflik bir girisimcinin firsatlari algilama
ve uygulamada pazardaki rakiplerinden 6nde olmasmi ifade etmektedir (Faiz ve
Uner, 2015: 964). Ustbilissel kiiltiirel zeka bir sekilde kisileri pazara &nciiliik
etmeleri, proaktif olmalari, konusunda harekete gegiren Onemli bir giic olma
potansiyeline sahip olmaktadir. Ustbilissel kiiltiirel zekas1 gelismis olan bir ¢alisan
pazardaki farkli kiiltiirlerden olusan talepleri tanimakta veya etkilesim siirecinde yeni
bilgiler edinerek onlarin ihtiyaglarinin, isteklerinin daha hizli farkina vararak
rakiplerinden Once ¢esitli girisimlerde bulunabilmektedir. Cilinkii Gistbiligsel kiiltiirel
zeka c¢alisanlarin mevcut kiiltiirel bilgilerini kullanarak etkilesime girdikleri
kiiltirlerde daha kolay pazar aragtirmasi yapma, yeni bilgi edinme, bilgilerin
dogulugunu kontrol etme gibi proaktifligi besleyen isleri daha kolay yaptiklar1 iddia
edilebilir. Ayrica ¢alisanlar stbilissel zekalarmi kullanarak ileri goriislii hale
gelebilmekte ve gelecege doniik algilarini giliglendirebilmektedirler. Bu yoniiyle
calisanlarin tiiketicilerin acik veya gizli beklentilerine ve gereksinimlerine yonelik
farkindalik olusturarak, bunu rakiplerinden once kaynaklarini harekete gecirmede
kullanmalar1 beklenilmektedir (Altuntas ve Donmez, 2010: 55). Dolayisiyla
calisanlarin tistbilissel zekalarini ¢okkiiltiirlii alanlarda kullanma yeterlilikleri onlarin
ihtiya¢ duyduklart kaynaklara erisimini kolaylagtirmakta ve etkilesim sayesinde
firsatlar1 herkesten once sezmelerine imkan vermektedir. Bu durum ise calisanlarin

proaktiflik yonelimlerini muhtemelen gii¢lendirmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde iistbiligsel kiiltiirel zeka ve proafktiflik
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alisma bulunamamaktadir. Bu tezin arastirma

kisminda, Laleli pazarinda aktif olarak ticari faaliyet yiiriiten mikro Olgekli
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isletmelerin calisanlarinin istbiligsel kiiltiirel zekalarin1 kullanarak daha fazla
proaktiflik yonelimi sergileyip sergilemedikleri sorgulanmaktadir. Bu nedenle bu

calismanin {igiincii hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hilc: Ustbilissel kiiltiirel zeka, proaktif olma ile anlamli ve pozitif olarak
iligkilidir.

2.4.2. Bilissel Kiiltiirel Zekanmn Girisimcilik Yonelimi ile
Tliskisi

Biligsel kiiltiirel zeka, calisanlarin diger kiiltiirlerin gilinliikk yasamlarini
diizenleyen genel kurallar hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve uygun kosullarda bu
bilgilerini kullanmalarina firsat vererek, kisilerin risk alma, yenilik¢ilik ve proaktiflik

yonelimlerine etki etmesi beklenmektedir.

Kiiltiirel agidan biligsel zekalarini gelistirmis kisiler farkli kiiltiirlerin sosyal
yasamlar1 hakkinda (yasalar, ekonomik ve ticari kosullar, dil kurallar1 ve konusma
kaliplar1, dini inanclar, aile yapilari- evlilik sistemleri, sozel ve sézel olmayan
iletisim araglar1) genel bir bilgiye hakim olmaktadirlar (Ang, vd., 2007). Bilissel zeka
sayesinde edinilen bu bilgi ise ¢alisanlar1 risk alma konusunda cesaretlendirdigi iddia
edilebilmektedir. Ornegin, diger kiiltiirlerin vergi usiil kanunlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmak calisanlarin daha kolay kararlar almalarina, ticari potansiyelleri hakkindaki
bilgi ¢alisanlarin risk esigini diisiirerek daha fazla girisimde bulunmalarina ve diger
kiiltiirlerde kullanilan dil kurallar1 ve giinlik konusma kaliplar1 ile beden dili
hakkindaki kiiltiirel bilgi risk alma yonelimini muhtemelen giiclendirmektedir.
Cunkii kisileraras1 saglikli bir iletisim kurulmasi, diisiincelerde, davranislarda,
amaclarda uzlasma saglanmasi olasiligimi arttirmaktadir. (Ustiin, 2005: 88). Her
kiiltiirlin kendine has dil kurallar1 ve beden dili olmasi sebebiyle herkes kendine gore
iletilen mesaja bir anlam yiikleyecektir. Bunun farkinda olan kisiler anlasmazligi
blyiik bir risk olarak goérmekte ve farkli Kkiiltiirlerden kisilerle caligmaktan
cekinebilmektedirler. Ornegin, herhangi bir is gériismesinde “Onerilerin ertelenmesi”
kararinmn sonunda Amerikal1 bir kisi kararlarin geciktirilmesi, Ingilizler ise almacak

kararlarla ilgili uygun faaliyetlere gegilmesi anlamini ¢ikarmaktadir. Amerikali bir
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yonetici goriismelerin ardindan basparmagi ile okey anlamina gelen bir isaret
yapabilir, bu isaret Giiney Fransa’da ¢ok Onemli olmayan bir isin gergeklestigi,
Japonya’da riigvet istendigi, Brezilya’da ise onurlarina dokunan bir hareket oldugu

seklinde yorumlanabilmektedir. (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 84-85).

Biligsellik ve risk alma arasindaki iligkinin kisinin girisimcilik yonelimine
nasil etki edecegini arastiran Barbosa, Gerhardt ve Kickul (2007), yiiksek risk tercihi
olan kisilerin genel itibariyle daha c¢ok girisimcilik yonelimine ve firsatlari
tanimlama etkinligine sahip kisiler oldugunu, diistik risk tercihinde bulunan kisilerin
ise, daha fazla iliski kurma etkinligine sahip ve toleranslh kisiler oldugunu ortaya
koymuslardir (Barbosa, Gerhardt, ve Kickul, 2007). Girisimciligi anlamak adina
bilissel ve davramigsal faktorleri inceleyen Berglund, bilissel zeka ile kisilerin
bilgilerini gelistirdiklerini boylece 6zgiiven duygusunun arttigin1 ve kendine duyulan
asirt giiveninin girisimcilerin risk algisini azaltarak yeni bir girisimde bulunma
yonelimini arttirdigini séylemistir (Berglund, 2005). Literatiir taramasi sonucunda
biligsel kiiltlirel zeka ve risk alma arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismanin oldukca
kisitl oldugu goriilmiistiir. Ancak yukaridaki caligmalar gostermistir ki biligsel zeka,

risk alma ile pozitif iliskilidir.

Bu tezin arastirma kisminda Laleli pazarinda aktif olarak ticari faaliyet
yiriiten mikro Olgekli isletmelerin c¢alisanlarinin  bilissel kiiltiirel zekalarini
kullanarak daha fazla risk alma yonelimi sergileyip sergilemedikleri
sorgulanmaktadir. Bu nedenle bu calismanin dordiincii hipotezi asagidaki sekilde

olusturulmustur:
H2a: Bilissel kiiltiirel zeka, risk alma ile anlamli ve pozitif olarakiligkilidir.

Bilissel beceriler yenilik yapmada itici gii¢ olarak da goriilmektedir (Messinis
ve Ahmed, 2013). Bu c¢er¢evede bilissel kiiltirel zeka ile farkli kiiltiirlerin
yasamlarina dair sahip olunan bilgiler, c¢alisanlarin yenilik yapma yonelimlerini
muhtemelen giiclendirmektedir. Ciinkii biligsel kiiltiirel zeka, bir ¢alisanin diger
kiiltiirlerin sosyal yasam, yasal, ekonomik ve ticari iligkileri hakkinda bilgi sahibi

olmasini ve onun isiyle ilgili yenilikleri yapmasinda ne tiir kurallara tabii olacagini
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bilmesini saglamaktadir. Bu tip bir kiiltiirel bilgi, calisanin farkl kiiltiirlerdeki
uygulamalara hakim olmasini saglayarak yenilik yapma yonelimini etkiledigi iddia
edilebilmektedir.

Teknolojik yenilik tizerindeki biligsel ve siyasi degiskenlerin roliinii arastiran
Swan ve Clark, kisilerin bilgi yetersizligi durumunda yenilik konusunda c¢eliskili
oldugunu ve bazi sorunlarin ortaya ¢iktigni sdylemislerdir. Yeniliklerin basarili
olmasinda biligsel degiskenlerin, siyasi silireclerin ve ulusal kiiltiiriin etkisinden
bahsetmislerdir. (Swan ve Clark, 1992). Ornegin, Hazine Miistesarligi’nin 1980°den
1990’11 yillarin ortalarina kadar olan donem icin elde ettigi bulgular sunu
gostermektedir: Tiirkiye imalat sanayisi gerek iirlin gelistirme gerekse de iiretim
yontemi (ya da tesis yenileme) iyilestirme amacina yonelik teknoloji gereksinimini
cogunlukla bagka {ilkelerin dolayisiyla kiiltiirlerin isletmelerinden lisans edinimi
yoluyla karsilamigtir (Barisik ve Yirmibescik, 2006: 49). Boylesi bir etkilesimin
gerceklesmesinin temel bir yolu etkilesime girilen kiiltiiriin yasal, ekonomik ve ticari
sartlar1 hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Swan, yine bir g¢alismasinda teknolojik
yeniliklerle ilgili kararlarda bilissel zekanin 6nemini vurgulamistir (Swan, 1997).
Bagka bir calismada Swan ve Newell, calisanlarin biligleri veya inang sistemlerinin,
yeniliklerinin benimsenmesine yol agan karar verme siirecinde Onemli bir rol
tistlendigini sdylemislerdir (Swan ve Newell, 1994). Ciinkii toplumlar, inandiklar
degerlerin ve mensubu olduklar1 dinin elverdigi oOl¢iide tiiketim aligkanliklarini
olusturmaktadirlar (Okumus, 2009: 324). Farkli degerler ve dinler hakkinda genel
bilgiye sahip olma ¢alisanlara, nelerin yasak, nelerin serbest oldugunu bilme imkani
sunmaktadir. Goyal ve Akhilesh ise ii¢ farkli yetenekten bahsetmislerdir; bilissel
zeka, duygusal zeka ve sosyal sermaye. Bu {i¢ yetenegin farkli grup ¢alisanlarinin
davraniglarin1  aciklayabilecegini ozelliklede ekip c¢alismalarinda yenilikgiligi
aciklamada 6nemli yetenekler oldugunu ortaya koymuslardir. (Goyal ve Akhilesh,
2007).

Bu tezin arastirma kisminda, Laleli pazarinda aktif olarak ticari faaliyet
yirliten mikro o6lgekli isletmelerin calisanlarinin  bilissel kiiltiirel zekalarini

kullanarak daha fazla yenilik yapma yonelimi sergileyip sergilemedikleri
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sorgulanmaktadir. Bu nedenle bu c¢aligmanin besinci hipotezi asagidaki sekilde

olusturulmustur:

H2b: Biligsel kiiltiirel zeka, yenilik yapma ile anlamli ve pozitif olarak
iliskilidir.

Kiiltiirel zekalarim1 biligsellik agisindan giiclendiren ¢alisanlarin  farkhi
toplumlara dair sahip olduklar1 bilgilerin onlarin her zaman ve her durumda 6ncii
olmalarin1 gii¢lendirdigi bu calismanin varsayimlarindan biridir. Ornegin, Amerikan
ve Tiirk aile yapisina dair bilgi sahibi olan bir calisanin Amerikan kiiltiiriiniin
beklentilerine 0ozgili tretilen kahvaltilik gevreginin Tiirkiye’de tutmayacagini
ongorebilir. Nitekim, kahvaltilik gevrekleri Tirkiye’ye getirip pazarlamak isteyen
girigsimciler bu girisimlerinden umduklarint bulamamislardir. Tirk toplumunun
damak ve kahvalti zevki Amerikalilardan farklidir (Ozsaruhan, ‘Ulkelerin Farkli
Geleneksel  Kahvaltilari’’,  Milliyet  Blog, Ocak 4, 2011, (Cevrimigi)
http://blog.milliyet.com.tr/ulkelerin-farkli-geleneksel-kahvaltilari/Blog/?BlogN0=282978, 17
Mayis 2016). Ciinkii yemek aliskanliklar kiiltiiriin 6nemli bir parcasidir. Kiiltiirel
farkliliklar, yiyecek tercihini ve damak tadin1 etkilemektedir. Yiyecek
aligkanliklarmin (giin icindeki 6giin sayisi, ne yendigi, nasil yendigi, nasil
hazirlandigi vb.) degismesi neredeyse imkansizdir. Mead (1943)’in kiiltiir-yemek
iliskisine dair agiklamasida bu yondedir; belirli bir kiiltiirel gelenek i¢inde yetisen
kisilerin yemekle ilgili tutumlar1 yemek aliskanliklar1 olarak nitelendirilmekte ve bu
davraniglar kiiltiirle yakindan ilgili olmaktadir (Asp, 1999: 288). Bu sebeple
girisimde bulunulacak kiiltiirel yapinin yemek tercihi hakkindaki sahip olunan
bilgiler bireylerin rakiplerinden 6nce girisimde bulunmalarmi saglamaktadir. lgili
literatlir incelendiginde biligsel kiiltiirel zeka ve proafktiflik arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak diger kiiltiirlere dair edinilen bilgilerin
kisilerin risk esigini disiirerek yenilik yapmalarint ve proaktif bir ydnelim

sergilemelerine zemin hazirladigi 6ne siiriilmektedir.

Bu tezin arastirma kisminda, Laleli pazarinda aktif olarak ticari faaliyet

yiirliten mikro Olcekli isletmelerin ¢alisanlarinin bilissel zekalarini kullanarak daha
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fazla proaktiflik yonelimi sergileyip sergilemedikleri sorgulanmaktadir. Bu nedenle

bu ¢aligmanin altinci hipotezi asagidakisekilde olusturulmustur:

H2c: Bilissel kiiltiirel zeka, proaktiflik ile anlamli ve pozitif olarak iliskilidir.

2.4.3. Motivasyonel Kiiltiirel Zekamin Girisimcilik Yonelimi

Ile iliskisi

Motivasyonel kiiltiirel zeka, kisilerin farkli kiiltiirel ortamlara kolay uyum
saglamalarina etki ederek ¢okkiiltiirlii ortamlarda olmaktan keyif almalarina ve rahat
bir sekilde sosyallesebilmelerine imkan vermektedir. Bu durumun asagida

aciklanacak pek cok nedenle girisimcilik yonelimiyle iligkili oldugu diisiiniilebilir.

Girisimcilik ~ kiiltiriinde motivasyon, girisimcilerin  bazi1  hedeflerini
gerceklestirmeleri igin ¢esitli motivasyonel araclarla (ekonomik, psikolojik, orgiitsel)
tesvik edilmesidir (Kusluvan, 1999). Bir kisiyi risk almaya iten temel motivasyonel
araglar olarak mevki, statii, para, basari istegi, rekabet ve kendini ispat gibi faktorler
sayilabilmektedir (Ergiil, 2005). Motive edilen kisilerin siralanan seyleri elde etmek
icin  siirekli olarak yeni girisimlerde bulunma firsatlarim1  kollamalari
beklenilmektedir. Ancak farkli kiiltiirel ortamlarda girisimde bulunmak Kkisileri
tedirgin edebilmektedir. Farkli deger, tutum ve normlara sahip kisilerin olmasi1 bazi
belirsizlikler ve yanlis anlasilmalara neden olabilmektedir. Motivasyonel kiiltiirel
zeka seviyesi yiiksek olan bireyler, kiltiirel farkliliklardan kaynaklanmasi olasi
problem ve catigmalarin beraberinde getirecegi potansiyel risk ve problemlerin
kisilerde olusturacaklart muhtemel stres ve baskiyla daha etkili bir bigimde miicadele
edebilmektedirler (Mercan, 2016: 4). Ciinki farkli kiiltiirlerden kisilerle rahat bir
sekilde sosyallesebilen kisiler muhtemel anlagsmazlik durumlarinda rahat bir sekilde
iletisim kurarak sorunlart ¢ozebilmekte ve daha fazla risk alma yonelimi
gosterebilmektedirler. Ote yandan motivasyonel kiiltiirel zeka calisanlarm farkl
kiiltiirden kisilerle olmaktan keyif almalarini saglamakta ve onlar1 yeni kiiltiirel
ortamlara iligkin faaliyetlerde bulunmalari i¢in risk almaya itmektedir. (Aksoy, 2015:
104). Sonugta motivasyonel kiiltiirel zeka sayesinde kisiler diger kisilerin cesaret

edip giremedigi farkli avantajlar igeren islere muhtemelen risk alarak girmektedirler.
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Hamilton, calismasinda yiiksek basari motivasyonuna sahip kisilerin, orta
diizeydeki riskleri alma yoneliminde olduklarini ve basarisizligt 6nleme yoniinde
yiiksek motivasyona sahip olanlarin ise bu risklerden kaginmaya egilimli kisiler
olduklar1 tespitinde bulunmustur (Hamilton, 1974). Tang ve Tang, girisimcilerin
bagar1 motivasyonunun performans ile anlamli ve pozitif iligkili oldugunu ancak risk
alma yonelimi ile performans arasindaki iliskinin negatif oldugunu séylemislerdir
(Tang ve Tang, 2007). Dewett, igsel motivasyon, risk ve yaraticilik arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yaptigi g¢alismasinda, igsel motivasyonun bazi Onciillerle
kisilerin risk alma yonelimine aracilik ettigini kanitlamistir. Ayrica risk alma istegi
ve igsel motivasyon calisanlarin yaraticiligl iizerinde Onemli bir etkiye sahip

olmaktadir. (Dewett, 2007).

Motivasyonel kiiltiirel zekanin risk alma iiserindeki etkisini irdeleyen bir
caligmaya literatiirde rastlanmasa da, motivasyonun girisimcilik yonelimi ve 6zellikle
risk alma ile iligkisini inceleyen yukarida sayilan arastirmalara dayanilarak,
motivasyonel kiiltiirel zeka ile risk alma yonelimi arasinda da bir iligki olabilecegi

varsayilmaktadir.

Bu tezin aragtirma ksiminda, Laleli pazarinda aktif olarak ticari faaliyet
yiiriiten mikro Olgekli isletmelerin ¢alisanlarin motivasyonel kiiltiirel zekalarini
kullanarak daha fazla risk alma yonelimi sergileyip sergilemedikleri
sorgulanmaktadir. Bu nedenle, bu calismanin yedinci hipotezi asagidaki sekilde

olusturulmustur:

H3a: Motivasyonel kiiltiirel zeka, risk alma ile anlamli ve pozitif olarak
iliskilidir.

Yenilik yapmak giiniimiiz rekabet ortaminda yiiriitiilen projelerin basarili
olmasi ve devam etmesi agisindan en 6nemli araglardan birisi haline gelmistir. Ancak
calisanlarin yenilik yapmalar1 i¢in bu konuda motivasyona sahip olmalar1 gerektigi
iddia edilebilmektedir. Motivasyon, gorev odakli davraniglarin yapilmasina dnayak
olan ve ilgili davranig bigimlerinin yoniinii, yogunlugunu ve siiresini tanimlayan bir

dizi enerjik giice dayanmaktadir (Tiitiincii ve Kiigiikusta, 2007). Is hayatinda
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ozellikle isletme amaglarin gergeklestirilmesi igin motivasyon son derece 6nemli
olmaktadir (Agirbas, Celik ve Biiyiikkayike1, 2005: 328-331). Ornegin, Zara (hazir
giyim isletmesi) iirlin tasariminda siirekli yenilik yapmayi bir ilke haline getirerek bu
niteligi  {lizerinden rakiplerinden farklilasmaktadir. Bu durum calisanlarin
motivasyonel kiiltiirel zekalarinin gelistirmelerine muhtemelen aracilik etmektedir.
Yenilik yapma becerisinin tiim isletme calisanlarinca gelistirilmesinin ve devam
ettirilmesinin  6nkosulu ise ¢alisanlarin yenilik yapma konusunda motive
edilmeleridir. (A¢ikgoz ve Giinsel, 2014: 37-38). Ancak kiiltiirel ¢esitliligin oldugu
bir toplumda yenilik yapmak 6nemli olgtide bilgi birikimi gerektirmektedir. Bu
nedenle farkli Kkiltiirlerle etkilesimde bulunarak bilgi edinmeye ¢alismak
gerekmektedir ancak bu durum stresli olmaktadir. Motivasyonel kiiltiirel zekalarini
gelistirmis ¢alisanlarin farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisime gegerken veya iletisim
halindeyken ortaya ¢ikabilecek stresin ve benzeri durumlarin iistesinden gelebilme
ihtimalleri bu zekayr gelistiremeyen c¢alisanlara gore daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Ciinkii motivasyonel kiiltiirel zeka kisilerin farkli kiiltiirlerle
etkilesimde olmaktan keyif almalarim1 saglamakta ve rahat bir sekilde
sosyallesebilmektedirler. Stres faktoriiniin minimize edilmesi c¢alisanlarin farkhi
kiiltirlerden insanlarla etkilesimini gii¢clendirerek yenilikler konusunda farkli
goriigler almasma dolayisiyla yenilik yapma yonelimini  giliglendirmesi

beklenmektedir.

Yenilik yapma konusundaki bireysel isletmelerin motivasyonunu inceleyen
Dulaimi, Ling ve Bajracharya, isletmelerin gelecekle iligili iyimser olmalar1 onlarin
motivasyonlarmi arttirarak yenilikleri benimsemelerini etkiledigini séylemislerdir
(Dulaimi, Ling ve Bajracharya, 2003). Lu ve Zhang, is motivasyonunun bireysel
yenilik davranist lizerindeki etkisini incelemislerdir. Sonu¢ olarak igsel
motivasyonun hem yenilikgi fikir liretme hemde yenilik¢i fikir uygulamasi tizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu ve dissal motivasyonun sadece yenilik¢i fikir uygulamasi
tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. (Lu ve Zhang, 2007). Padash
ve Golparvar ise, is yerindeki yenilik ve yaraticilik i¢in i¢sel motivasyon ile ahlaki
temelli liderlik arasindaki iligkiyi incelemisler ve degiskenler arasinda pozitif anlaml

iligkiler bulmuslardir (Padash ve Golparvar, 2010). Zarghami, Jafari ve Akhavan,
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yenilik yaratma ve motivasyon arasindaki iliskiyi belirlemek adina yaptiklari
calismada, kisilerin islerinde yenilik yapmalari ile motivasyon arasinda anlamli ve
pozitif ilski oldugunu bulmuslardir (Zarghami, Jafari ve Akhavan, 2012). Sun ve
Wang, calisanlarin digsal motivasyonlarinin ve isletme sartlarinin ¢alisanlarin yenilik

davraniglarina olumlu katkida bulundugunu séylemislerdir (Sun ve Wang, 2009).

Bu tezin arastirma kisminda, Laleli pazarinda aktif olarak ticari faaliyet
yiirliten mikro 6l¢ekli calisanlarin motivasyonel zekalarini kullanarak daha fazla
yenilik yapma yonelimi sergileyip sergilemedikleri sorgulanmaktadir. Bu nedenle bu

calismanin sekizinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H3b: Motivasyonel Kkiiltiirel zeka, yenilikgilik ile anlamli ve pozitif olarak
iligkilidir.

Bir calisanin pazarda 6ncii olmasi, ilk adimi atabilmesi onun aktifligine ve
atilim konusundaki kararlilifma bagh olmaktadir (Faiz ve Uner, 2015: 964).
Proaktiflik amaca ulasmada ne gerekiyorsa yapilmasimi ifade etmekte; bu ise azim,
uyum ve istek gibi motivasyonu giiclendirici yonelimleri gerektirmektedir (Carikgi
ve Koyuncu, 2010: 7). Motivasyonel kiiltiirel zeka, ¢alisanlarin farkli kiiltiirlerden
insanlarla kolaylikla sosyalleserek proaktif yonelimini eyleme doniistiirmesini
saglayan muhtemel bir itici gii¢ olarak goriilmektedir (Uygun, Mete ve Giiner, 2015:
1609). Bu gii¢ ile ¢alisanlar herkesten once yeni lriinleri pazara sunabilmekte veya
tirtinlerin pazarlanmasindaki yeni yontemleri ilk olarak deneyebilmekte ve igyerini
oncii ve 6rnek bir isyeri haline doniistiirebilmektedir. Motivasyonel kiiltiirel zeka ile,
kisilerin i¢sel olarak odaklanarak yeni alanlara girmelerine, yeni isler baslatmalarina,
yeni {irlinler iiretmelerine, liretim siireglerinde yeni teknolojiler kullanmalarina ve
yeni pazarlama yontemlerini denemelerine zemin hazirlamasi beklenilmektedir.
Ciinkii i¢csel motivasyon kisileri merak etme, 0grenme, yeterli olma, gelisme ve
basarma arzusu ile motive etmektedir. (Ersar1 ve Naktiyok, 2012: 83). Bu durum ise
muhtemelen caligsanlarin farkliliklardan istifade etme egilimlerini giiclendirerek,

bunlari is yasamlarina tagimalarini saglamaktadir.
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Joo ve Lim, proaktif kisilik ozelligi ile baglamsal o6zelliklerin (6rgiitsel
ogrenme kiiltiirii ve is karmasikligi) c¢alisanlarin i¢csel motivasyonu ve oOrgiitsel
baglilig1 tizerindeki etkisini arastirdifi calismasinda, ¢alisanlarin yiiksek bir
proaktiflik kisilk 6zelligi gosterdiklerinde ve karmasik isleri algiladiklarinda
motivasyonlarinin arttigini bulmuglardir. Ayrica is karmagsikliginin algis1 kismen
orgiitsel 6grenme kiiltiirii ile orglitsel baglilik arasindaki iliskiye ve proaktif kisilik
ile i¢sel motivasyon arasindaki iliskiye aracilik ettigini belirtmislerdir. (Joo ve Lim,
2009).

Bu tezin arastirma kisminda, Laleli pazarinda aktif olarak ticari faaliyet
yiirliten mikro dlgekli isletmelerin calisanlarinin giidiisel zekalarini kullanarak daha
fazla proaktiflik yonelimi sergileyip sergilemedikleri srgulanmaktadir. Bu nedenle bu

calismanin dokuzuncu hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H3c: Motivasyonel kiiltiirel zeka, proaktiflik ile anlamli ve pozitif olarak
iliskilidir.

2.4.4. Davramssal Kiiltiirel Zekanin Girisimcilik Yonelimi le

Tliskisi

Davranissal kiiltiirel zeka, kisilerin ¢okkiiltiirlii ortamlara uygun davraniglarda
bulunmasini saglayarak etkili iliskiler kurmasina yardimci olmaktadir. Etkili iletisim
kuran kisilerin ise, farkli kiiltiirden bireylerin yasamlarina, isteklerine ve ihtiyaglarina
yonelik bilgilenmeleri beklenilebilmektedir. Ang vd., kisilerin davranigsal kiiltiirel
zekalarim Olgerken, kiiltiirlerarasi iletisimin gerektirdigi durumlarda s6zlii ve sozsiiz
davraniglarini, konusma hizlarini, yiiz ifadesi ve mimiklerini ilgili kiiltiire gore
ayarlayabilme yetisini 6lgiit olarak almaktadirlar (Ang vd., 2007). Yiiksek kiiltiirel
zekaya sahip bir calisan biligsel stratejileri sayesinde Kkiiltiirleraras: etkilesime
enerjisini ve dikkatini kolaylikla yonlendirebilmekte ve uygun sozlii ve sozli
olmayan davraniglar1 sergilemede esnek davranabilmektedir (Ang ve Van Dyne,
2008; Earley ve Ang, 2003; Livermore, 2010; Ng vd., 2011). Ozellikle sdzel
olmayan mesajlar iletisimde ¢ok Onemlidir, Sozel iletisimdeki bazi Onemli

anlamlarin, sozel olmayan iletisimin sonucunda ortaya ciktig1 savunulmaktadir
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(Sahin, 1997: 13). Kiiltiirlerarasi iligkilerde sozel iletisim ile sdzel olmayan iletisimin
birbirlerini tamamlamasi kisilerin karsilikli anlasabilirligi agisindan son derece
onemli olmaktadir. S6z, tavir ve davranislarini kiiltiirlerarasi ortamlara uygun olarak
ayarlayabilen calisanlar ilgili kiiltiirden kisilerle karsilikli  olarak anlasma
saglayabilmektedirler. Boylelikle ¢alisanlar, diger kiiltiirlerden insanlarin taleplerini,
ihtiyaclari1 daha iyi anlamakta ve bu firsat boslugundan yararlanarak onlarin
talepleri dogrultusunda girisimde bulunabilmektedirler. Kurulan saglikli iletisim ile
miisterilerin taleplerini 6grenen ¢alisanlar, ayn1 zamanda yine davranigsal kiiltiirel
zeka sayesinde iretilen Triinlerin ya da hizmetlerin tanitilmasinda iletisim
avantajindan yararlanabilmekte ve  pazarlama  konusunda  kolaylik
saglayabilmektedirler. Bu ise, calisanlarin risk alma yonelimlerini tetikleyen bir

etken olabilmektedir.

Bu tezin arastirma kisminda, Laleli pazarinda aktif olarak ticari faaliyet
yiiriiten mikro Olcekli isletmelerin ¢alisanlarinin davranigsal zekalarimi kullanarak
daha fazla risk alma yonelimi sergileyip sergilemedikleri sorgulanmaktdir. Bu

nedenle bu ¢alismanin onuncu hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H4a: Davranigsal kiiltlirel zeka, risk alma ile anlamli ve pozitif olarak

iligkilidir.

Davranigsal kiiltiirel zeka sayesinde davramislarini  diger kiiltiirlerin
anlayacagi sekilde ayarlayabilen ¢alisanlar, kurduklari saglikli iletisim Sayesinde
genis bir sosyal ¢evre ve is ¢evresi edinebilmektetirler. Boylelikle bir¢ok bilgiye
herkesten O6nce ulagsma imkanina kavusabilmekte ve yenilikler konusunda daha
avantajli olabilmektedirler. Hurley ve Hult yiiksek bir yenilik¢iligi, 6grenme, gelisme
ve katilimer karar vermeyi vurgulayan kiiltiirlerle bagdastirmislardir (Hurley ve Hult,
1998). Buna gore davranissal kiiltiirel zeka sayesinde diger kiiltiirlerle samimi
iliskiler kuran g¢alisanlar, bu iligkiler neticesinde muhatab1 oldugu kiiltiirlerle ilgili
bilgileri 6grenebilmekte, kendini gelistirebilmekte ve dolayisiyla yenilikiler
konusunda daha aktif olabilmektedirler. Ciinkii yenilik¢ilik, daha 6nce olmayan,
oncekilerden farkli olan ozellikler, {irtinler ve siirecleri igermektedir. Bu ise

davranigsal kiiltiirel zeka ile kurulacak iletisim sayesinde farkli kiiltiirden kisilerden
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yeni bilgilerin dgrenilmesi ve faaliyete sokulmasi islemini gerektirmektedir. Ote
yandan, kiiltiirlerarasi iletisimde yapilacak yeniliklerin ihtiyaglara uygun olmasi igin
davranigal kiiltiirel zeka kapsaminda konusma hizinin, anlatilanlarin anlasilabilirligi
ve etkili iletisim acisindan son derece Onemli olmaktadir. Asir1 hizli konugmak
kelimelerin yanlis anlasilmasina ve sonrasinda bu durumun daha biiyiik sorunlara yol
acmasina nihayetinde kisinin yenilikgilik motivasyonunun kaybolmasina neden
olabilmektedir (Kiizeci, 2007: 21). Bu agidan kisileraras: iletisimde anlasilabilmek
isteklerin, beklentilerin, memnuniyetin ya da memnuniyetsizligin ifade
edilebilmesini ve bunlara ¢oziimler iiretilmesini saglamaktadir (Cavusoglu, 2014).

Dolayisyla yeniliklerin yerinde ve dogru olarak yapilmasini saglamaktadir.

Bu tezin arastirma kisminda, Laleli pazarinda aktif olarak ticari faaliyet
yiirliten mikro Olg¢ekli isletmelerin ¢alisanlarinin davranigsal zekalarini kullanarak
daha fazla yenilik¢ilik yonelimi sergileyip sergilemedikleri sorgulanmaktdir. Bu

nedenle bu ¢aligmanin onbirinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H4b: Davranigsal kiiltiirel zeka, yenilik yapma ile anlamli ve pozitif olarak

iliskilidir.

Baska bir kiiltiirden kisilerle iletisimde davranislarini nasil kullanacagini
bilen c¢aliganlar muhatabi oldugu diger bir kiiltiirden insanlari etkileme konusunda
basarili olabilmektedirler. Ornegin, davramgsal kiiltiirel zeka acgisindan farkli
kiiltirlere dair bilgi eksikligi olan ¢alisanlar nasil hareket edeceklerini
bilemeyebilmekte, heyecanlanabilmekte, gozlerini kagirabilmekte ve anlamsiz
mimikler sergileyebilmektedirler. Bu durum kisilerarasi iliskilerde iliskinin kalitesini
diistirebilmektedir. Tam tersi bir durumda ise, saghkli iliskiler kurulmasi
beklenilmektedir. Ornegin, Tiirkler birisini uyarirken ya da tehdit ederken sag/sol
ellerinin isaret parmagini gogiis hizasinda one arkaya dogru sallarken, Almanlar bu
hareketin ne anlama geldigini bilmezler. Onlar uyarmak i¢in ellerini avug igleri
kendilerine doniik olarak yine isaret parmaklariyla saga sola dogru sallamaktadirlar.
(Cangil, 2004: 73). Bu baglamda tavir ve davraniglarin toplumlarin kiiltlirline goére
sekillenmesinden dolay: iligkilerde davranislar, anlasabilme konusunda Onemli

olmaktadir. Diger kiiltiirlerin s6z, tavir ve davramiglarimi dogru anlamlandiran
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calisanlar ise bu kiiltirden miisterilerin degisen taleplerine, rakiplerin pazara
stirdiikleri yeni iriinlere, tedarik¢ilerin yeni beklentilerine herkesten dnce cevap
vermesi beklenebilmektedir. Boylelikle bireylerin proaktif bir yonelim sergilemeleri
beklenilmektedir. Dolayisiyla farkli kiltiirlerle iletisim esnasinda Kisilerin
davraniglarint kiiltiirleraras1 ¢aligma ortamlarinda iletisimin gerektirdigi sekillerde
ayarlabilmeleri onlarin davranigsal kiiltiirel zeka bakimindan yetkin oldugunu
gostermektedir (Yesil, 2010: 159). Bu yetkinligin ise Kkisilerin proaktiflik
yonelimlerini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Ciinkii insanlar etkilesimleri
sonucunda birbirlerinde cesitli izlenimler birakirlar ve bu izlenimler iliskilerin
gelismesinde belirleyici olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2009: 53). Dolayisiyla bir
kisinin, girisimde bulunmay1 planladig1 farkl kiiltiirden kisilerle goriismelerinde
biligsel ve Tstbiligsel kiiltiirel zekasiyla edindigi bilgileri davranigsal zekasiyla
sergilemesi onun Ozgiivenini arttirarak proaktiflik konusunda daha aktif olmasini

saglayabilmektedir.

Bu tezin arastirma kisminda, Laleli pazarinda aktif olarak ticari faaliyet
yiiriiten mikro Olgekli isletmelerin ¢alisanlarinin davranigsal zekalarim1 kullanarak
daha fazla proaktiflik egilimi sergileyip sergilemedikleri sorgulanmaktadir. Bu

nedenle bu ¢aligmanin onikinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H4c:Davranigsal kiiltiirel zeka, proaktiflik ile anlamli ve pozitif olarak
iliskilidir.
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UCUNCU BOLUM

KULTUREL ZEKA VE GIRISIMCILIK YONELIMIi
ARASINDAKI ILiSKiNiN VARLIGINA YONELIK LALELI
PAZARINDAKI MiKRO OLCEKLI iSLETMELERDE BiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, literatiiriin heniiz sistematik bir bi¢imde incelemedigi
kiiltiirel zeka kavrami ve boyutlari ile girisimcilik yonelimi kavrami ve boyutlarinin
detayli literatiir taramasiyla agiklanmasi ve hazirlanan anket formu araciligiyla Laleli
pazarindaki mikro Olgekli isletme calisanlarinin kiiltiirel zekalar1 ile girisimcilik

yonelimleri arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir.

Sekil 3.1.: Arastirma Modeli

KULTUREL ZEKA

GIRISIMCILIK
H1 YONELIM

Ustbilissel

H2 Risk Alma
Bilisgsel

H3 Yenilik¢ilik
Gudiusel

Proaktiflik

H4

Davranigsal
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Tezin amacinda belirtildigi iizere, kiiltiirel zekanin boyutlar1 ve girisimcilik
yonelimi boyutlari arasindaki iliskinin analizi yapilarak dort boyutlu kiiltiirel zeka ile
girisimcilik yonelimi boyutlar1 arasindaki iliskinin varligi ispat edilmek istenmis ve

arastirma modeli sekil 3.1.” deki gibi olugturulmustur.

Sekil 3.1.’de gosterilen arastirma modelini olusturan degiskenleri 6lgmek igin
Bouncken, Pliischke, Pesch ve Kraus (2014), Chen, Chang, ve Chang (2015) ve
Hughes ve Morgan (2007) tarafindan gelistirilen girisimcilik yonelimi 6lgek sorular
ve Ang, S., Van Dyne, L., Koh, C., Ng, K.Y., Templer, KJ., Tay, C. ve
Chandrasekar, A. (2007) tarafindan gelistirilen kiiltiirel zeka 6lgek sorulart orijinal
dillerindenden paralel-¢eviri yontemi kullanilarak bir kisi tarafindan Tiirkgeye
cevrildikten sonra ikinci bir kisi tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilmistir.
Ingilizceden Tiirkceye ve daha sonra da Tiirkceden Ingilizceye ceviri yapan bu iki
gevirmen, daha sonra, olusan farkliliklar1 birlikte tartismiglardir. Bu islem
neticesinde taslak bir Veri Toplama Formu olusturulmus ve daha sonra, uzman
goriisii olarak, Tiirkiye’den orgiitsel davranis ve stratejik yonetim alaninda galisan iKi
akademisyen ile yapilan goriismelerde Veri Toplama Formu’un mevcut hali
degerlendirilerek, formda kismi revizyonlar yapilmustir. Icerik gegerliligi (content
validity) cergevesinde yiiriitillen bu siire¢ sonucunda olusturulan soru 6gelerinin

literatiire uygunlugu onaylanmistir.

Devaminda, Veri Toplama Formu’nun Tiirkge versiyonunun anlamsal
uygunlugunu kontrol etme c¢ercevesinde yiizeysel gegerlilik (face validity) siireci
uygulanmistir. Bu ¢ercevede, Laleli Pazari’'nda halen calismakta olan 30 calisan
araciligiyla soru 6gelerinin anlamliliklar1 n-teste tabii tutulmustur. Ilgili kisiler soru
Ogelerini anlama konusunda herhangi bir sikinti ¢ekmediklerini beyan etmislerdir.
Boylelikle, Veri Toplama Formu’ndaki degiskenlerin anlamsal acidan onaylanma
siireci de tamamlanmistir. Sonrasinda, Veri Toplama Formu tarafimizdan Laleli

Pazari’nda aktif olarak faaliyet gosteren calisanlara dagitilip, toplanmistir.

Anket verilerinin temin edilmesi kapsaminda, arastirmanin 6rneklemini Laleli
Pazari’nda ki mikro 0Olgekli isletme ¢alisanlari olusturmaktadir. Katilimcilar

belirlendikten sonra her katilimciya anketlere verecegi bilgilerin gizli kalacagi,
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isimlerinin ¢alismada yer almayacag1 ve isimsiz olarak degerlendirilecegi, verdikleri
cevaplar ile kendileri arasinda herhangi bir iliski kurulmayacagi hususunda giivence
verilmis ayrica sorularin dogru ya da yanlis cevaplarinin olmadigi anket formunda
yazili olarak belirtilmistir. (Podsakoff vd., 2003). Bu bilgilendirmelerin yapilma
sebebi ise katilimcilarin higbir korku, endise duymadan sorulara ictenlikle cevap
vermelerni saglamak ve gizlilik aracilifiyla cevaplayicilarin bu calismay1 olasi
misilleme egilimini olabildigince engellemek ve anket sorularini degerlendirmeleri
asamasinda yliksek diizeyde odaklanmalarina zemin hazirlamaktir (Huber ve Power,
1985). Anket Formu olusturulduktan sonra Veri Toplama Formu kisisel olarak
yonetilen anket metodu (personally administrated questionnaire method) kullanilarak
Laleli Pazari’'nda faal olan calisanlara dagitilarak toplanmistir. Caligmada Laleli

Pazari’nin secilmesinin sebebi bu pazarin farkli kiiltiirlere ev sahipligi yapmasidir.

Veri toplama silirecinde katilmalari i¢in bagvurulan calisanlar gonderilen
aciklama metnini okuduktan sonra c¢alismaya katki yapabileceklerini beyan
etmislerdir. Bu kapsamda ilgili pazarda calismakta olan esnaflardan analize tabi

tutulabiliecek 161 Veri Toplama Formu dolu olarak tarafimiza iletilmistir.

Bu ¢alismada kullanilan tiim belirgin degiskenlerin cevaplayicilar tarafindan
degerlendirilmesinde 5-noktali likert 6l¢egi kullanilmis olup bu degerlerin iki ug
noktasinda yer alan 1 ve 5 veri 6gelerinin anlamlar1 sirasiyla soyledir: “1: kesinlikle

katilmiyorum” ve “5: kesinlikle katiliyorum” seklindedir.
3.2. ARASTIRMA ANALIZLERi VE BULGULARI

Arastirma modelinin test edilmesi i¢in kismi en kiiciik kareler regresyonu-
yvapisal esitlik modeli (PLS-YEM) kullanilmistir. Birincil kusak analizlerin —mesela
ayristirict analiz (discriminant analysis)— tek baslarina kullanilmasi sonucunda
ortaya ¢ikan kisitlarin istesinden gelmek amaciyla ikincil kusak analiz olan ¢ok
degiskenli analiz (multivariate analysis) 06zellikle son yillarda ¢ok sik olarak
kullanildig1 goriilmektedir. PLS-YEM’in ayirict 6zelligi birgok bagimli degisken ile
bagimsiz degiskeni ayni model dahilinde analiz etme olanagi sunmasidir. (Chin,

1998) Bu sayede, bir model dahilinde bir araya getirilen ve ¢ok karmagik bir durum
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arz eden ¢ok sayidaki bagimli ve bagimsiz degisken PLS-YEM araciligiyla

eszamanli olarak analiz edilebilmektedir.

Bu c¢alismanin 6ne siirdiigii modelin test edilmesi amaciyla Smart-PLS 2.0
programi kullanilmistir (Ringle, Wende ve Will, 2005). Bu baglamda oncelikle
Olceklerin gecgerlilik ve giivenirlikleri, sonrasinda ise hipotezler test edilerek sonuglar

siralanmustir.

Kokenleri yol analizi ne (path analysis) dayanan regresyon tabanli bir teknik
olan PLS, coklu gizil degiskenlerle (latent variables) birlikte coklu gdstergeleri iceren
nedensellik modelleri lizerinde ¢alismada giiglii bir yaklasim olarak kabul edilmistir.
PLS metodu 6zellikle 6rneklem dagilimi normal olmayan (non-normalite) kosullar
altinda gizil degiskenleri ve kiigiik-orta biiyiikliikkteki 6rneklemleri modelleyebilmesi
ve karmagik tahmini modellere uygulanabilmesinden dolay1 regresyon gibi hatasiz
Olglim varsayimina dayanan tekniklere kiyasla daha fazla ragbet gormektedir (Chin
ve Newsted, 1999). Bu ¢alisma, kiiltiirel zeka ve girisimcilik yonelimi arasindaki
iligkiyi inceleyen yeni bir model sundugundan ve 6érneklem boyutu da nispeten kiigiik
oldugundan (N = 161), kismi en kiiciik kareler yol analizi hipotez testi i¢in en uygun

yaklagim olarak kullanilmstir.
3.2.1. OLCUM GECERLILIiGi VE GUVENIRLILIiGi

Herhangi bir arastirmacinin calismasindaki hipotezleri test etmek i¢in
gecmiste yapilmis olan calismalarda gelistirilen Olgekleri direkt kullanmasi veya
tasarlanan modele uygun bir bicimde 6l¢ekleri uyarlamasi bilimsel ilerleme acisindan
daha verimli olacaktir (Churchill, 1979). Ciinkii gereksiz yere gelistirilecek yeni
Olcekler bilimsel literatiirde yeni bulgularin ortaya c¢ikarilmasina engel olacaktir ve
kismi karmasaya yol acacaktir (Segars, 1997). Bu yoriingede, bu caligmanin
kavramsal ¢ercevesini olusturan iki gizil degisken olan kiiltiirel zeka ve girisimcilik
yonelimi 6l¢egi daha once farkli bilimsel ¢alismalar tarafindan gelistirildiklerinden
ilgili 6lcekler uyarlanarak bu ¢alismanin amacina uygun olarak uyarlama siirecine

tabii tutulmuslardir. Kiiltiirel zeka 6lcegi Ang vd.’nin (2007), girisimcilik yonelimi
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Olcegi ise Bouncken vd. (2014), Chen vd. (2015) ve Hughes ve Morgan’nin (2007)

calismalarindan faydalanilarak hazirlanmistir.

Kiiltiirel zeka Ang vd.’nin (2007) gelistirmis olduklar1 6l¢egin boyutlar
sirasiyla sunlardir: (i) tstbiligsel zeka, (ii) bilissel zeka, (iii) motivasyonel zeka ve
(iv) davranigsal zeka. Kiiltlirel zekanin dort boyutu toplamda yirmi soru 6gesiyle
Olclilmiistiir. Bu 6l¢ek Tiirkge bir ¢calismada ilk kez kullanilacagindan ve de Laleli
Pazari’nin hassasiyetleri gozetilerek orjinaline bagli olarak uyarlandigindan evvela
kiiltiirel zeka degiskenin kesfedici faktor analizine (exploratory factor analysis) tabii
tutulmas1 uygun goriilmiistiir. Bu ¢ercevede, SPSS 20.0 programi kullanilmak
suretiyle, Convay ve Huffcut’in (2003) onerisine uyularak, varimaks dondiirmeli
temel bilesenler faktor analizi (principal component factoring with varimax rotation)
secilerek soru Ogelerinin bir faktor altinda mi1 yoksa ¢oklu olarak mi dagildiklar
kontrol edilmistir. Eksenlerin dondiiriilmesi islemiyle soru Ogelerinin kendi
faktorlerindeki yiiklerinin artmasi, diger faktorlerdeki yiiklerinin azalmasi
amaglanmistir. Beklenildigi {lizere, kesme degeri 1 olan 6zdegerli (eigenvalue) dort
anlamli/yorumlanabilir faktér ortaya ¢ikmistir. Tavsiye edilen ,40 esik degerine
dayanarak, tiim soru 0gelerinin faktor yiiklerinin ,60°dan biiylik olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 2010) (bknz., Tablo 3.2.)
Sonrasinda, toplanan verilerin faktdér analizine uygunlugunu goérmek amaciyla,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina (Kaiser, 1970; Dziuban ve Shirkey, 1974) ve
Bartlett kiiresellik testi (the Bartlett test of sphericity) (Bartlett, 1950) skoruna
bakilmistir. Kiiltiirel zeka icin KMO degerinin ,78 bulunmasi1 (,70’den biiyiik
olmalidir) ve Bartlett kiiresellik testi neticesinin anlamli olmasi [p < ,000 (x? (136) =
1117,811)] c¢alismanin veri setinin kesfedici faktér analiz i¢in uygunlugunu
gostermistir. Son olarak, kiiltiirel zekanin her bir altboyutu icin Cronbach alfa
katsayist (The Cronbach’s alpha) degerleri kontrol edilmistir. Cronbach alfa katsayisi
Olcegin igsel tutarliligini 6lgme araci olarak kullanilir (Cronbach, 1951) ve kesme
noktasi olarak ,70 degeri Onerilir (DeVellis, 1991). Buna gore istbiligsel kiiltiirel
zeka (,78), bilissel kiiltiirel zeka (,80), giidiisel kiiltiirel zeka (,79) ve davranissal
kiiltiirel zeka (,82) i¢in Cronbach alfa katsayilar1 kabul goren esik degerinin iizerinde

olduklar1 goriilmiistiir. (bknz., Tablo 3.4.) Ana degisken olan kiiltiirel zekanin
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Cronbach alfa katsayisi ise ,86’dir. Ortaya ¢ikan bu degerler toplanan veri setinin

Ol¢iilmek/tanimlanmak istenen degiskenler i¢in kullanilmasinda bir sorun olmadigina

isaret etmektedir.

Tablo 3.1.” de ana degisken olan kiiltiirel zeka ve girisimcilik yoneliminin

cronbach alfa katsayis1 ve KMO degerleri gosterilmektedir.

Tablo 3.1.: Ana degiskenlerin Cronbach Alfa Katsayis1 ve KMO degeri

Kiiltiirel Zeka Girisimcilik
Yonelimi
Cronbach 0,86 0,82
Alfa Katsayisi
KMO 0,78 0,79
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Tablo 3.2.: Kiiltiirel Zeka Degiskeni

wl Faktor

Boyutlar Soru Ogeleri Yiikleri
Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halindeyken, bu
kiiltiirlerin kendilerine has o6zelliklerine iliskin hususi ,67

. bilgiden ozellikle istifade ederim.

Ustbiligsel Kltiirel Cok asina olmadigim bir kiiltiirden insanlarla etkilesime 80

Zeka gecerken bu kiiltiire dair yeni bilgi edinmeye calisirim. '
Kiiltiirleraras: etkilesimlerde farkli kiiltiirlere ait bilgime 77
basvururum. '
Farkli bir kiiltiirden insanlarla etkilesime gecerken bu
kiiltire dair mevcut bilgimin dogrulugunu kontrol ,67
ederim.
Diger Kkiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemleri hakkinda 69
bilgi sahibiyim. ’

Bilissel Kiiltiirel D_ige_zr di_ll_er@n kelime ve dilbilgisi kurallar1 hakkinda 78
bilgi sahibiyim.

Zeka Diger kiiltiirlerin kiiltiirel degerleri ve dini inanglar 75
hakkinda bilgi sahibiyim. '
Diger kiiltiirlerin evlilik sistemleri hakkinda bilgi 71
sahibiyim. :
Diger kiiltiirlerin beden dili (6rnegin, el ve kol 60
hareketleri, mimikler) hakkinda bilgi sahibiyim '
Farkli bir kiiltiirden insanlarla etkilesimde olmaktan 70
keyif alirim. ’

: Bana tamamen yabanci kiiltiirlerden insanlarla
Motivasyonel sosyallesebilecegim  (kaynasabilecegim) konusunda ,82
Kiiltiirel Zeka kendime giivenirim.

Tamamen yabanci bir kiiltiire adaptasyonun beraberinde 76
getirecegi stresin iistesinden gelebilirim. '
Farkl kiiltiirlerde yasamaktan keyif alirim. ,66
Kiiltiirleraras: iletisimin gerektirdigi durumlarda sozlii
davraniglarimi  (kullandigim  kelimelerin = vurgu ve ,70
tonlar1) degistirebilirim.
Davranissal Konusma hizimi, kiiltiirleraras: iletisimin gerektirdigi 82
kilde ayarlayabilirim. '
Kiiltiirel Zeka yoxtide dyariay
Sozsiiz davramiglarimi  (beden dilimi) kiiltiirlerarasi 79
iletisimin gerektirdigi sekilde ayarlayabilirim. '
Yiiz ifadelerimi ve mimiklerimi kiiltiirlerarasi iletisimin 67

gerektirdigi sekilde ayarlayabilirim.
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Girisimcilik yonelimi, Chen vd. (2015), Bouncken vd. (2014) ile Hughes ve
Morgan’nin (2007) gelistirmis olduklar1 {i¢ boyutlu bir o6l¢ek araciligiyla
Ol¢iilmiistiir. Bu ti¢ boyut sirasiyla sunlardir: (i) risk alma, (ii) yenilik¢ilik ve (iii)
proaktiflik. Girigimcilik yoneliminin ii¢ boyutu toplamda yirmibir soru G&gesiyle
Olclilmiistiir. Bu 6l¢ek ti¢ farkli calisma temel alinarak hazirlandigindan, Tiirkge bir
caligmada ilk kez kullanilacagindan ve Laleli Pazari’nin hassasiyetleri gozetilerek
orjinal soru Ogelerine bagl kalinarak uyarlandigindan ilk olarak kesfedici faktor
analizine tabii tutulmasi kararlastirilmistir. Kiiltiirel zeka 6l¢eginde uygulanan benzer
prosediir takip edilmistir. SPSS 20.0 programi kullanilmak suretiyle, varimaks
dondiirmeli temel bilesenler faktor analizi secilerek soru 6gelerinin bir faktor altinda
m1 yoksa ¢oklu olarak m1 dagildiklar1 kontrol edilmistir. Beklenildigi iizere, kesme
degeri 1 olan 6zdegerli iic anlamli/yorumlanabilir faktor ortaya ¢ikmistir. Tavsiye
edilen ,40 esik degerine dayanarak, tiim soru Ogelerinin faktor yiiklerinin ,60’dan
biiytik olduklari sonucuna ulagilmistir (bknz., Tablo 3.3.). Girisimcilik yonelimi
Ol¢egi icin KMO degerinin ,79 bulunmasi (,70’den biiyiik olmalidir) ve Bartlett
kiiresellik testi neticesinin anlamli olmast [p < ,000 (y* 5) = 507,506)] ¢alismanin
veri setinin kesfedici faktor analiz i¢in uygunlugunu gostermistir. Son olarak,
girisimcilik yoneliminin her bir altboyutu i¢cin Cronbach alfa katsay1 su sekildedir:
risk alma ,71, yenilikgilik ,79 ve proaktiflik ,73 (bknz., Tablo 3.4.). Ana degisken
olan girisimcilik yoneliminin Cronbach alfa katsayisi ise ,82°dir. Ortaya ¢ikan bu
degerler  toplanan  girisimsel  yOonelim  icin  toplanan  veri  setinin
Olciilmek/tanimlanmak istenen degiskenler i¢in kullanilmasinda bir mahzur

olmadigina isaret etmektedir.
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Tablo 3.3.: Girisimcilik Yonelimi Degiskeni

. ) Faktor
Boyutlar Soru Ogeleri
Yikleri
Yiiksek riskin yiiksek getirisi olur. ,80
Risk Alma Risk alma benim ayirt edici 6zelliklerimden birisidir. .78
Yeni is firsatlari i¢in siirekli arayis igerisindeyim. ,64
Miisterilerin  degisen taleplerine, rakiplerin piyasaya ,80

stirdiikleri yeni iiriinlere, tedarikgilerin/dagiticilarin yeni

beklentilerine vs. ayak uydururum.

Isyerimde kurallarin zorladiklarinin/dayattiklarinin diginda, ,69

Yenilikeilik . o .
yeni uygulamalara 6nem veririm.
Yeni seyler yapmak i¢in yeni yontemler kullanirim A7
Isimle ilgili yeni fikirleri, risklerini hesaba katmak 73
suretiyle, degerlendiririm
Yenilik¢i (mevcut Triinleri ¢esitlendirme ve iiriinlerin ,60
sunumunda siirekli yenilik yapan) bir isyerine sahibim.
Laleli pazarinda beni (isyerimi) yenilik yapmada oncii 78
Proaktiflik gorirler.
Yaptigim is kapsaminda her zaman ve her durumda oncii ,70

olmaya caligirim.

Isimle ilgili firsatlar1 sezmede herkesten daha iyiyimdir. 72

Degiskenler dogrulayict faktor analizine (confirmatory factor analysis) tabi
tutulmusglardir. Bu analiz tiim degiskenlerin hepsini SmartPLS programi vasitasiyla
tek bir faktor analizi modelinde bir araya getirmeyi gerekli kilmistir. Analiz
sonucunda modeldeki degiskenlerin faktor yliklemelerinde herhangi bir sorun ile

karsilagilmamuistir.

115



Modeldeki degiskenlerin ayrigma gecerliligi ile ilgili olarak cesitli istatistiki
degerler kontrol edilmistir. Tablo 3.4. c¢alisma kapsaminda modellenen yedi
degiskenin arasindaki korelasyon degerlerini gostermektedir. Diigiikten ortaya
seviyeye dogru giden degerlere sahip korelasyonlar, ¢alisma kapsaminda kullanilan
degiskenlerin ayrisma gecerliligi i¢cin 6nemli bir kanittir. Ayrica, her bir degisken
igin ¢tkarilan ortalama varyans (Average Variance Extracted - AVE) ve birlesik
giivenirlik gibi tim gilivenirlik tahminleri, Nunnally (1978) ve Fornell ve Larcker
(1981) tarafindan belirlenen esik seviyelerinin {izerindedir. Bunun disinda, Fornell ve
Larcker (1981) tarafindan Onerilen her bir degisken icin AVE skorunun karekokii,
degisken ciftleri arasindaki korelasyonlardan daha biiyiiktiir, bu da ayrigma
gecerliligi icin baska bir kanittir. Bu istatistiki veriler vasitasiyla olceklerin tek
boyutlu olduklar1 ve yeterli gegerlilik ile giivenirlik degerlerine sahip olduklar

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.4.: Korelasyonlar ve Tamimlayici istatistikler

No Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1 Ustbilissel Kiiltiirel Zeka -

2 Bilissel Kiiltiirel Zeka ,29%* -

3 Gudisel Kiiltirel Zeka ~ ,38** 387 -

4 Davranisgsal Kiiltiirel Zeka ,47** 32**  39** -

5 Risk Alma 33**  26*F*  21*%*  A2** -

6  Yenilikgilik ,39%*  20%*  38F*  41**  30** -

7 Proaktiflik 307 27%%  B3Fx ppkk  35kk ggRk
Ortalama 383 322 376 355 366 403 374
Standart Sapma ,81 ,88 ,82 ,82 91 74 73
Cikarilan Ortak Varyans ,59 ,55 ,61 ,65 ,60 ,62 ,56
Birlesik Giivenirlik ,85 ,86 ,86 ,88 ,81 .87 ,83
Cronbach Alfa 78 ,80 79 ,82 71 79 73

*p<,05; **p<,01.

116



3.2.2. DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Bu calismanin 6rneklemi 161 farkli c¢alisandan elde edilmis verilerden
olusmaktadir. Tablo 3.5.’de sunuldugu iizere katilimcilarin, %95,7” si erkek, %4,3°
kadindir. Katilimcilarin yasiyla ilgili veriler su sekildedir: %4,3’i 1950 Oncesi
dogmus, %11,2’si 1951-1960 yillar1 arast dogmus, %28,6’s1 1961-1970 yillar arasi
dogmus, %34,2’si ise 1971-1980 yillar1 aras1 dogmus ve %19,9’u 1981 sonrasi
dogmustur. Katilimcilarin  %1,8’1  yaslariyla ilgili  bilgiyi  paylasmamuistir.
Katilimcilarin egitim diizeyleri ise su sekildedir: %4,3’1 ilkokul, %26,1°1 ortaokul,
%41,6’s1 lise, %4,3’1 Onlisans, %14,3’1 lisans, %1,2’si yiikksek lisans ve %0,7si
doktora egitim seviyesine sahiptir. Katilimcilarin %7,5°1 egitim seviyeleriyle ilgili
bilgiyi paylasmamistir. Katilimeilarin isletmedeki rolleriyle ilgili veriler ise su
sekildedir: %51,5’1 calisan ve %43,5’1 isletme sahibidir. Katilimcilarin %5’1
isletmedeki rolleriyle ilgili bilgiyi paylasmamistir. Katilimcilarin deneyimlerine ait
veriler ise su sekildedir. %13°1 0-5 yil, %21,8’1 6-10 yil, %16,8°1 11-15 y1l, %18,6’s1
16-19 yil, ve %24,8°1 20 yildan daha fazla bir siire tecriibeye sahiptir. Katilimcilarin
%S35°1 1sletmedeki rolleriyle ilgili bilgiyi paylasmamistir. Katilimcilarin faal olduklari
sektorlere ait istatistiki veriler ise su sekildedir: %5,6’s1 dayanikli tiiketim mallari,
%71,3°1 tekstil, %2,6’s1 dernek, %8,8’1 lojistik ve %35°1 hazir gida sektoriindedir.
Katilimeilarin %6,7’si sektorleriyle ilgili bilgiyi paylasmamugtir.

117



Tablo 3.5.: Demografik Gostergeler

Demografik Demografik Frekans Yizdelik Degerler
Nitelikler Siniflandirmalar

Kadin 7 4.3

Cinsiyet Erkek 154 95,7
Toplam 161 100

-1950 7 4,3

1951-1960 18 11,2

1961-1970 46 28,6

Yas 1971-1980 55 34,2

1981+ 32 19,9

Eksik 3 1,8

Toplam 161 100

Ilkokul 7 4,3

Ortaokul 42 26,1

Lise 67 41,6

On Lisans 7 4,3

Egitim Seviyesi Lisans 23 14,3
Yiiksek Lisans 2 1,2

Doktora 1 0,7

Eksik 12 7,5

Toplam 161 100

Calisan 83 51,5

Katilimeilarm Patron 70 43,5
Isletmedeki Rolii Eksik 8 5

Toplam 161 100

0-5 21 13

6-10 35 21,8

11-15 27 16,8

Tecriibe 16-19 30 18,6

20+ 40 24,8
Eksik 8 5

Toplam 161 100

Dayanikli Tiik. Mal. 9 5,6

Tekstil 115 71,3

Dernek 4 2,6

Isletmenin Sektérii Lojistik 14 8,8
Hazir Gida 8 5

Eksik 11 6,7

Toplam 161 100
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3.2.3. HIPOTEZ TESTLERI VE YAPISAL MODEL

Hipotez Testleri

Teorik model kapsamindaki var olduklar1 iddia edilen asagida belirtilen
iliskileri test etmek amaciyla degisken skorlarinin agik ve net bir sekilde
hesaplanmasina izin veren kismi en kii¢iik kareler (Partial Least Squares - PLS) yol
analizi kullanilmistir. Bu iligkilerin istatistiksel yonden anlamliliklarini test etmek
amactyla Smart-PLS 2.0 programinda dnyiikleyerek yeniden-ornekleme metodu
(bootstrapping resampling method) (Chin, 1998) kullanilmigtir. Bu yontem, orijinal
verinin yerini almak iizere rastgele secilmis 5.000 alt-6rneklem vakasi dogurmay1
igerir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2013). Rastgele secilen her bir alt-Grneklem
icin yol katsayilart (path coefficients) olusturulmus ve T-istatistigi degerleri

hesaplanmustir.
Arastirma kapsaminda ortaya konan hipotezler asagidadir;

H1: Ustbilissel kiiltiirel zeka girisimcilik yoneliminin alt boyutlart ile istatistiksel
olarak anlaml iligki i¢indedir.

H2: Bilissel kiiltiirel zeka girisimcilik yoneliminin alt boyutlari ile istatistiksel olarak
anlaml iligki i¢indedir.

H3: Motivasyonel kiiltiirel zeka girisimcilik yoneliminin alt boyutlari ile istatistiksel
olarak anlaml iligki i¢indedir.

H4: Davranigsal kiiltiirel zeka girisimcilik yoneliminin alt boyutlari ile istatistiksel

olarak anlaml iligki i¢indedir.
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Tablo 3.6.: Hipotez Sonuclar:

Beta .
Yol Hipot
0 Degeri ipotez Sonug

Ustbilissel ) o i
Kiiltiirel Zeka > Risk Alma 18 Hla Desteklendi
Ustbilissel I o )
Kiiltiire] Zeka > Yenilik¢ilik 19 H1lb Desteklendi
Ustbilissel . - )
Kiiltiirel Zeka > Proaktiflik 14 Hlc Desteklendi
Biligsel Kiltirel > Risk Alma 11 H2a Desteklenmedi
Zeka
Bilissel Kiiltiirel .

pigselRUurel 5 yenilikeilik 10 H2b  Desteklenmedi
Zeka
Biligsel Kiiltarel -> Proaktiflik ,07 H2c Desteklenmedi
Zeka
Motivasyonel . .

o > Risk Alma -,03 H3a Desteklenmedi
Kiilttirel Zeka
Motivasyonel > Yenilikeilik 18%* H3b  Desteklendi
Kiiltiirel Zeka ¢ '
Motivasyonel > Proaktiflik Ag** H3c  Desteklendi
Kiiltiirel Zeka '
Davranigsal > Risk Alma 32** H4a Desteklendi
Kiilttrel Zeka '
Davranissal e o .
Kiiltiirel Zeka > Yenilik¢ilik 22 H4b Desteklendi
Davranissal er .
Kiiltiirel Zeka > Proaktiflik -,05 H4c Desteklenmedi

*p <,05;**p < ,01
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Analiz sonuglar kiiltiirel zekanin ilk boyutu olan tstbiligsel kiiltiirel zekanin
girisimcilik yoneliminin her bir {i¢ boyutuyla pozitif ve anlamli iliskisi oldugunu
gostermistir. Detaylandiracak olursak, kiiltiirel zekanin ilk boyutu olan {istbiligsel
kiltiirel zekanin girisimcilik yoneliminin boyutlariyla arasindaki hipotez testi
sonuglart su sekildedir: iistbilissel kiiltiirel zeka ve risk alma arasindaki iliski pozitif
ve anlamhidir (f = ,18; p < ,01), Ustbiligsel kiiltlirel zeka ve yenilikgilik arasindaki
iliski pozitif ve anlamhdir (f =,19; p <,01), Ustbiligsel kiiltiirel zeka ve proaktiflik
arasindaki iliski pozitif ve anlamhdir (B = ,14; p < ,01). Bu sonuglara gore, alt
hipotezlerin (Hla, HIb ve Hlc) herbirisi desteklenmistir. Ana hipotez olan H1 ise,

bu sonuglara gore, tamamen desteklenmistir.

Kiiltiirel zekanin ikinci boyutu olan biligsel kiiltiirel zekanin girisimcilik
yoneliminin her bir {i¢ boyutuyla anlamli bir iliskisi yoktur. Detaylandiracak olursak,
kiiltiirel zekanin ikinci boyutu olan biligsel kiiltiirel zekanin girisimcilik yoneliminin
boyutlartyla arasindaki hipotez testi sonuglari su sekildedir: biligsel kiiltiirel zeka ve
risk alma arasinda anlamli bir iliski yoktur (B =,11; p > ,01), biligsel kiiltiirel zeka ve
yenilikgilik arasinda anlamli bir iliski yoktur (B =,10; p > ,01), bilissel kiiltiirel zeka
ve proaktiflik arasinda anlamli bir iligki yoktur (B =,07; p > ,01). Bu sonugclara gore,
alt hipotezlerin (H2a, H2b ve H2c) higbirisi desteklenmemistir. Ana hipotez olan H2

ise, bu sonuclara gore, tamamen reddedilmistir.

Kiiltiirel zekanin figiincii boyutu olan motivasyonel kiiltiirel zekanin
girisimcilik yoneliminin boyutlariyla arasindaki hipotez testi sonuglari ise su
sekildedir: motivasyonel kiiltiirel zeka ve risk alma arasinda anlamli bir iligki yokken
(B = -,03; p > ,01); hem motivasyonel kiiltiirel zeka ve yenilik¢ilik arasindaki iligki
pozitif ve anlamlidir (B = ,18; p < ,01) hem de motivasyonel kiiltiirel zeka ve
proaktiflik arasindaki iligki pozitif ve anlamhdir (B = ,48; p < ,01). Bu sonuglara
gore, alt hipotezlerden H3a desteklenmemis, H3b ve H3c ise desteklenmistir. Ana

hipotez olan H3 ise nispeten kabul edilmistir.

Kiiltiirel zekanin dordiincii boyutu olan davranigsal kiiltiirel zekanin

girisimcilik yoneliminin boyutlariyla arasindaki hipotez testi sonuglari ise su
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sekildedir: davranigsal kiiltiirel zeka ve risk alma arasindaki iliski pozitif ve
anlamlidir (B =,32; p <,01), davranissal kiiltlirel zeka ve yenilikgilik arasindaki iliski
pozitif ve anlamhdir (B = ,22; p < ,01), davranigsal kiiltiirel zeka ve proaktiflik
arasinda ise anlamli bir iligski yoktur (B = -,05; p> ,01). Bu sonuglara gore, alt
hipotezlerden H4a ve H4b desteklenmisken, H4c desteklenmemistir. Ana hipotez

olan H4 ise nispeten kabul edilmistir.

Yapisal Model

PLS yapisal modelinde i¢sel degiskenlerin belirleme/determinasyon katsayist
(coefficient of determination) (R%) ve kestirimsel uygunluk (predictive relevance)

(QZ) araciligiyla degerlendirilir. R? veri setinin regresyon dogrusunu ne Olgiide
agikladigimi gosterir (Chin, 1998). R? 0 ile 1 arasinda deger almakta ve etki ¢apr
(effect sizes) su sekilde kategorize edilmektedir (Cohen, 1998): R kiigiik (,02 < R%<
13), orta (,13 < R’< ,26) ve biiyiik (,26 < R?). Yapisal modelin kestirimsel uygunlugu
Stone (1974) ve Geisser (1975) tarafindan énerilen Q? testi araciligiyla 6liilmiistiir.
Q? modelin fitligini gosterme admna ek bir degerlendirmedir. Q* modelin ve onun
parametre tahminleri tarafindan gozlemlenen degerlerin ne Olclide yeniden
yapilandirildigina dair iyi bir Slgiimdiir (Chin, 1998). Q? belirli bir zamandaki bir
vakanin korlenmesi (blindfolding) veya hesaba katilmamas: (omitting), ve kalan
vakalarin kullanilarak modelin parametrelerinin yeniden degerlendirilimesiyle
hesaplanir (Sellin ve Versand, 1989). Q%> 0 olmasi modelin kestirimsel uygunluga
sahip oldugu, aksi durum ise modelin kestirimsel uygunluktan uzak oldugu anlamina
gelir. Yani, ne kadar yiiksek pozitif Q° degeri o kadar iyi kestirimsel uygunluk

anlamina gelir.
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Tablo 3.7.: Yapisal Model

Uygunluk Gostergeleri

I¢sel Degiskenler

S5O SSE Q R?
Risk Alma 483 420,0929 ,13 ,23
Yenilikg¢ilik 644 541,4402 ,16 ,26
Proaktiflik 644 534,5085 17 31

Bu agiklamalar 15181nda, bu ¢alismanin modelinde yer alan degiskenlerin etki
caplart su sekilde ortaya cikmistir: risk alma icin R? = ,23, yenilikgilik i¢in R* = ,26,
proaktifliki¢in R? = j31. Baska bir ifadeyle, kiiltiirel zeka risk alma tizerindeki
degisimin %23’linii, yenilik¢ilik {izerindeki degisimin %26’sm1, proaktiflik
tizerindeki degisimin %31’ini agiklamaktadir. Buna gore, risk alma ve yenilikgilik
degiskeninin etki ¢aplar1 orta diizeyde, proaktiflik degiskenin etki capi ise biiylik
diizeyde oldugu soylenebilir. (Tablo 3.7.)

Bu calismanin modelinde yer alan igsel degiskenlerin kestirimsel
uygunluklar1 da Tablo 3.7.°da gosterilmistir. Risk almanin, yenilik¢iligin ve
proaktiflik egiliminin Q? degerlerinin pozitif oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla

modeldeki biitiin i¢sel degiskenlerin kesitirimsel uygunlugu sorunsuzdur.
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3.2.4. ARASTIRMA SONUCLARI

Kiiltiirel zekanin girisimcilik yonelimine olan etkisini dlgmek amaciyla,
Laleli pazarinda mikro Olgekli isletme calisanlart lizerinde yapilan anket galigmasi

neticesinde elde edilen sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin  demografik 6zellikleri incelendiginde,
arastirmaya Katilanlarin biiylik ¢cogunlugunun erkek, 40 yasin iistiinde ve ortadgretim
diizeyinde bir egitim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica biiyiik
cogunlugunun 20 yildan fazla tecriibeye sahip oldugu ve calisilan sektor olarak

biiyiik cogunlugunun tekstil sektoriinde ¢alistigi goriilmektedir.

Arastirmanin hipotez testlerine baslamadan 6nce kullanilan 6l¢iim araglarinin
giivenirlik ve gecerlilikleri de test edilmis; arastirmada kullanilan dlgekler, orijinal
soru 6gelerine bagli kalinarak ve Laleli pazarinin hassasiyetleri gozetilerek Tiirkgeye
uyarlanmis olduklari i¢in kesfedici faktor analizi yapilmasi uygun goriilmiistiir. SPSS
20.0 programi kullanilarak varimaks dondiirmeli temel bilesenler faktor analizi
secilerek yapilan analizde soru 6gelerinin faktor yiliklerinin tavsiye edilen ,40 esik
degerine dayanarak ,60 degerinden biiyiik olduklar tespit edilmistir. Bunun disinda
ulagilan korelasyon tahminleri, ortamla varyans ve birlesik giivenilirlik degerleride
belirlenen esik degerlerinin {izerindedir. Cronbach alpha degerleri de her bir 6lgek
icin 0,70 degerinin {stiinde c¢ikmis ve Olgeklerin giivenilir olduklar1 ortaya
konmustur. Tiirkiye’de daha 6nce dort boyutlu kiiltiirel zeka 6lgegi kullanilmis ve iyi
sonuclar verdigi gorilmiistiir. Ancak girisimcilik yonelimi 6lgegi Chen vd.(2015),
Bouncken vd. (2014) ile Hughes ve Morgan’in (2007) gelistirmis olduklar1 dlgekler
baz almarak iic boyutlu bir Olcek uyarlanarak Olgiilmiistiir. Yapilan analizler
neticesinde de Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlik degerlerine sahip olduklar

gorilmiistiir.

Arastirma kapsaminda varoldugu iddia edilen iliskileri test etmek i¢in kismi
en kiiciik kareler yol analizi kullanilmis olup, bu iliskilerin istatistiksel yonden

anlamliliklarini test etmek i¢in Smart-PLS 2.0 kullanilmistir.
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Arastirmanin ilk hipotezi ustbiligsel kiiltiirel zeka ve girisimcilik yonelimi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varoldugudur. Yapilan testler
neticesinde Tstbiligsel kiiltiirel zeka ile girisimcilik yoneliminin her {i¢ boyutu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore, Laleli
pazarindaki c¢alisanlarin istbiligsel kiiltiirel zekalarin1 gelistirmeleri ve kullanmalar
onlarin girisimcilik yonelimi kapsaminda risk alma, yenilik yapma ve proaktiflik
yonelimleri ile iliskili goriilmektedir. Laleli pazarindaki ¢alisanlar farkli kiiltiirlerden
insanlarla siirekli bir etkilesim halindedirler ve bu etkilesimler esnasinda c¢alisanlar
diger kiiltirlere dair bilgi eksikliginin farkina varmakta ve eksikliklerini gidererek
kiiltiirel bilgisini siirekli olarak giincellemektedirler. Bu da calisanlarin iginde
bulunduklar1 ¢ok kiiltiirlii pazar 6zelligi sebebiyle diger ¢alisanlara gore daha fazla
bilgi edinmelerini ve risk alma konusunda kendilerini bir adim 6nde goérmelerini
sagladig diistiniilmektedir. Benzer sekilde iistbiligsel kiiltiirel zekalar1 ¢alisanlarin
yenilik yapma yonelimiyle anlamli ve olumlu bir iliski i¢indedir. olumlu yonde
etkilemektedir. Laleli Pazarindaki ¢alisanlarin etkilesim i¢inde oldugu kitle biiyiik
Olciide farkli kiiltlire mensup kisiler olmasi sebebiyle c¢alisanlar yenilik yapma
konusunda farkli kiiltiirlere hitap etme zorlugu yasamaktadirlar. Ancak bu arastirma
gosteriyor ki, istbiligsel kiiltiirel zekasi gelismis calisanlar diger kiiltiirlere ait
farkindalik olusturmada ve onlarin yenilik beklentilerini anlamada daha basarili
olmaktadirlar. Ciinkii bulunduklar1 ¢ok kiiltiirlii ortama ait bilgileri 6grenme,
anlamaya calisma ve kendi hususi bilgisinden faydalanma konusunda daha
yeteneklidirler. Dolayisiyla tistbiligsel kiiltiirel zeka sahibi ¢alisanlar, yeni iiriin, yeni
uygulama ve yeni yontemler kapsaminda daha fazla yonelim gostermektedirler.
Ayrica calisanlar iistbiligsel zekalar1 sayesinde diger kiiltiirlere has bilgileri herkesten
once oOgrenerek veya etkilesimleri esnasinda kendi mevcut bilgisinin dogrulugunu
teyit ederek pazardaki firsatlar1 herkesten once sezerek diger c¢alisanlardan Once
faaliyete ge¢mektelerdir. Bu sonug, ilgili pazarda girisimcilik konusunda ¢ekingen
davranan calisanlarin istbiligsel kiiltiirel zekalarimi gelistirmeleri durumunda daha
dogru kararlar alarak risk alma, yenilik yapma ve proaktif olmada basarili olacaklari
kanaatine varmalarin1 ve bdylelikle tstbilissel zekalarini gelistirmek istemelerini

saglayacag diisiiniilmektedir.
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Arastirmanin ikinci hipotezi biligsel kiiltiirel zeka ve girisimcilik yonelimi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varoldugudur. Ancak yapilan analiz
sonucunda bilissel kiiltiirel zeka ile girisimcilik yonelimi arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Buna gore biligsel kiiltiirel zeka, risk almayi, yenilik yapmayr ve
proaktif olmay1 etkilememektedir. Bu hipotezimiz reddedilmistir. Calisanlarin diger
kiiltirlerin sosyal yasamlarii diizenleyen kurallar (yasal-ekonomik, kelime-
dilbilgisi, degerler-dini inanclar, evlilik sistemleri ve beden dilleri) hakkinda bilgi
sahibi olmasi onlarin risk alma, yenilik yapma ve proaktif olma yonelimleri ile
iliskili ¢ikmamustir. Orneklemdeki c¢alisanlarm egitim diizeyinin diisiik olmast,
egitim seviyesi ve kiiltlirel zeka arasindaki bir iligkiyi ve dolayisyla bilissel kiiltiirel
zeka ile girisimcilik yonelimi arasinda anlamli iliskinin bu calismada neden

cikmadigini tartistirmaktadir.

Ustbiligsel kiiltiirel zekanin girisimcilik ydnlimininin her ii¢ boyutuyla
anlamli bir iliskiye sahipken bilissel kiiltiirel zeka {i¢ boyut istiinde de anlamli bir
iligkiye sahip olmamasi da tartisilmasi gereken bir diger konudur. Buna gére, bilgi
toplamaya yonelik ¢aba ve biling girisimcilik yonelimi boyutlarina etki etmekte
ancak mevcut bilgi girisimcilik yonelimi boyutlarina etki etmemektedir. Bunun
sebebi arastirmaya katilan kisilerin kendilerine yoneltilen sorulara igtenlikle cevap
vermemis olmalari, sorulmak isteneni anlamamis olmalar1 olabilir. Ya da bu bilgiye
sahip olmanin risk almak, yenilik yapmak ve proaktif olmak i¢in yeterli olmadigini
diistinmiis olabilirler. Bu noktada kisilerin demografik ozelliklerine baktigimizda,
katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun lise (%41,6) ve ortaokul (%26,1) mezunu oldugu
goriilmektedir. Egitim seviyesinin diislikliigli ¢alisanlarin sistematik, realist ve dogru
kararlar alamamalarina sebep olmus olabilir. Ayrica egitim seviyesinin digikliigi
calisanlarda 6z giiven ve bilgi eksikligine neden olup girisimcilik yonelimlerini
gelistirmelerine engel teskil etmis olmasi1 olasidir. Bu konuda arastirma yapan Rehg
vd., (2012), egitimin biligsel kiiltlirel zeka tlizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu
ortaya koymuslardir. Bunun disinda katilimcilarin  kendilerine  yoOneltilen
uistbiligsellik ve biligsellik ifadeleri arasindaki ayrimi tam anlayamamis olmalar1 da

bu sonucun ¢ikmasina sebep olabilmektedir.
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Aragtirmanin tigiincii hipotezi motivasyonel kiiltiirel zekanin girigsimcilik
yonelimi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugudur. Hipotez testi sonuglarina gore
motivasyonel kiiltiirel zeka ile risk alma arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Diger kiltirden insanlarla birlikte olmaktan keyif almak, etkilesim esnasinda
olusabilecek stresin iistesinden gelebilmek ve onlarla sosyallesebilmek konusunda
kisilerin  kendilerine  glivenmeleri ¢alisanlarin  risk alma  yonelimlerini
etkilememektedir. Bunun sebebi yukarida sayilan nedenler olabilecegi gibi kisilerin
yeterli 6l¢iide motive edilmemis olmalart da olabilir. Ya da diger kiiltiirlerle birlikte
olmaktan keyif almanin riske girmek icin yeterli olmadigini bunun rasyonel bir
davranig olmadigimi diisiinmiis olabilirler. Ayrica Tirk toplumunun kiiltiirel yapisi
geregi aile ve ¢evre tarafindan risk almanin onaylanmamasi, basarisizlik korkusu gibi
faktorlerinde etkili olmasi ihtimaller dahilindedir. Ote yandan motivasyonel kiiltiirel
zeka ile yenilik¢ilik ve proaktiflik boyutlar1 arasinda pozitif iliskiler bulunmustur.
Buna gore motivasyonel kiiltiirel zeka kapsaminda kisiler, yenilik yaptiklarinda ya da
proaktif bir girisimde bulunduklarinda, tatminkar bir kazan¢ saglayacaklarina dair
motive olarak onlarin bu yonelimlerini muhtemelen arttirmaktadir. Saglanacak maddi
kazanclar disinda calisanlarin yenilik yapmalar1 ve proaktif olmalari neticesinde
cevresindeki kisilerce taktir edilmesi, basarili bir konuma gelmesi, kendi ideallerini
gerceklestirmesi gibi motivasyon araglari ¢alisanlar1 motive ederek motivasyonunu
muhtemelen arttiran bir gii¢ olmaktadir. Sonug itibariyle bu hipotezimiz

katilimeilarin verdikleri yanitlarla nispeten desteklenmistir.

Arastirmanin dordiincli hipotezi davranmigsal kiiltiirel zekanin girisimcilik
yonelimi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugudur. Arastirma sonuglari da bu
hipotezimizi nispeten desteklemistir. Buna gore davranigsal kiiltiirel zeka,
girisimcilik yoneliminin risk alma ve yenilikgi olma boyutlarini pozitif yonde
etkilemektedir. Ancak davranigsal kiiltirel zeka ile proaktiflik boyutu arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Davranigsal kiiltiirel zekalarini etkin bir seklide
kullanan c¢alisanlar, {stbiligsel ve bilissel Kkiiltiirel zekalar1 araciligiyla diger
kiiltiirlere ilskin edindikleri bilgileri davranislarina yansitabilmektedirler. Davranigsal
kiiltiirel zekasini etkin bir sekilde kullanan calisanlar ise diger kiiltiirlerle etkilesim

esnasindayken konusma hizini, sozlii ve sozsiiz davranislarini, beden dilini ilgili
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kiiltiire uygun olarak ayarlayabilmektedir. Boylelikle davraniglarinin bir yanSimasi
olarak risk alma ve yenilik yapma yonelimleri artmaktadir. Ciinkii kurulan saglikli
iletisimler sayesinde c¢alisanlar rakiplerinin ulasamadigi isleriyle ilgili bilgilere
ulagsmakta ve bu bilgiler onlar1 risk alma ve yenilik yapma konusunda harekete
gecirmektedir. Etkili iletisim becerileri ile gerekli bilgileri edinen c¢alisanlar ayrica
tirlinleri pazarlama noktasinda da avantaj elde edeceklerinin bilincinde olarak
girisimde bulunma yonelimlerinin artis gosterdigi soylenebilir. Bunun yanmi sira
calisanlarin farkli kiiltiirden kisilerle iletisim halindeyken s6zlii ve sozsiiz
davraniglarini onlarin kiiltiirlerine gore ayarlamas ilgili kisinin proaktiflik yonelimi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi aragtirma neticesinde ortaya g¢ikmuistir.
Bunun sebebi katilimcilarin neredeyse yarisinin (%44.1) 1970 yili dncesi dogmalari
sebebiyle bu neslin daha geleneksel bir diisiince yapisina sahip olmasi ve risk alarak
denenmemis yenilikleri ilk olarak kendileri tarafindan denenmesi katilimcilara cazip
gelmemis olabilir. Ayrica katilimcilarin egitim seviyeleride dikkate alindiginda
%72’sinin ilk6gretim (ilkokul, ortaokul, lise) seviyesine sahip olmasi neticesinde
yeterli donanima sahip olmamalarida bu duruma temel teskil etmis olabilmesi

muhtemeldir.

Yapilan hipotez testi sonuglarina gore en c¢ok 0,48 beta degeri ile
motivasyonel kiiltiirel zeka proaktiflik yonelimini etkilemektedir. ikinci olarak
davranigsal kiiltiirel zeka 0,32 ile risk almayi, tiglincii olarakta 0,22 ile yenilik¢iligi
etkilemektedir. Bu siralamaya gore dordiincii olarak {istbiligsel kiiltiirel zeka 0,19 ile
yenilik¢iligi etkilemektedir. Son olarak ise 0,18 beta degeri ile istbiligsel kiiltiirel
zeka risk almayi, motivasyonel kiiltiirel zeka ise yenilik¢iligi etkilemektedir. Buna
gore en fazla motivasyonel kiiltiirel zekanin proaktiflik yonelimini etkilemesinin
nedeni olarak, farkli kiiltiirlerle birlikte olmanin verdigi keyif ve bu bu kiiltiirden
kisilere kolaylikla uyum saglanabilmesi gosterilebilmektedir. Bu zeka kapsaminda
kisiler proaktiflik i¢in gerekli olan 6ngoriiyli saglamis olmaktadirlar ve girisimde
bulunmaktadirlar. Ayrica diger kiiltiirden kisilerle rahat bir sekilde sosyallesebilen
kisiler irettikleri tirlinleri/hizmetleri pazarlamada basarili olmaktadirlar. Bunun
bilincinde olan motivasyonel kiiltiirel zeka sahibi calisanlarin ise proaktif bir yonelim

sergiledikleri diisiiniilebilmektedir. En diislik etki olarak {istbiligsel kiiltiirel zekanin
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risk almaya olan etkisidir. Bunun nedeni olarak, kisilerin farkindalik, kontrol etme ve
yeni bilgi 6grenmenin risk alma i¢in ¢ok fazla yeterli bir sebep gérmemeleri olabilir.
Diger en diisiik etki olan motivasyonel kiiltiirel zekanin yenilikg¢ilige olan etkisidir.
Bu ise, biiyilk olasilikla kisilerin farkli kiiltiirlerle etkilesimde olmaktan keyif

almalarinin yenilik yapmada ¢ok gegerli bir sebep olarak gérmeyisleridir.
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SONUC

Toplumlar etnik koken, irk ve milliyet kapsaminda birbirinden ayiran, yasam
sekillerini, davranis kaliplarini hatta diisiince yapilarin1 belirleyen;  orf, adet,
gelenek-gorenek, tutumlardan olusan kiiltiir; aragtirmacilarin tstiinde durdugu bir
konudur. Ozellikle yasanilan son yiizyilda kiiresellesmenin bir sonucu olarak iilkeler
arasindaki smirlamalar kalkmis ve farkli kiiltiirden kisiler bir arada yasamaya
baslamiglardir. Birlikte yasamanin getirdigi zorluklarin basinda kiiltiirel farkliliklar
anlamlandirabilmek gelmektedir. Bu farkliliklar baglaminda insanlari, c¢evreyi
anlama, yorumlama, uyum saglama, sorunlara ¢oziimler gelistirebilme ve elde edilen
deneyimlerden ders cikarabilmek, davramiglarina yonelik bilingli bir farkindalik
olusturmak ise kisilerin kiiltiirel zekalar1 araciligiyla gergeklesmektedir. Her insanin
kiiltiirel zeka seviyesinin farkli olmasi kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve uyum saglama

diizeylerinde de farkliliklara neden olmaktadir.

Gliniimiiziin  ¢okkiiltiirli ¢alisma ortamlarinda isverenler artik isletme
biinyesinde farkli kiiltiirden calisanlara yer vermekte ve/veya farkli kiiltiire sahip
isletmelerle ¢alismaktadirlar. Bu durumda kiiltiirel farkliliklar1 anlamlandirabilen, bu
farkliliklara iliskin yeni davranis ve diisiiniis bicimleri gelistirebilen ¢alisanlar arzu
edilmeye basglanmistir. Bu ise kiiltiirel zeka becerisinin gelistirilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Bu tez ¢alismasinda kiiltiirel zeka {istbilissel, bilissel, motivasyonel ve
davranigsal kiiltiirel zeka olmak tizere dort boyutta ele alinmistir. Bu tez ¢alismasinda

kiiltiirel zekanin alt boyutlar1 asagidaki sekilde tanimlanmistir;

““Ustbilissel kiiltiirel zekd, bireyin farkli bir kiiltiire iliskin bilgisinin farkinda

olma, dogrulugunu kontrol etme ve yeni bilgi edinme diizeyidir.”’
““Biligsel kiiltiirel zeka, bireyin farkl kiiltiire iliskin genel bilgi diizeyidir.”’

““Motivasyonel kiiltiirel zeka, bireyin farkl kiiltiirlerle etkilesimden keyif

alma, rahat sosyallesme ve kiiltiire kolay uyum saglama diizeyidir.”

“Davramissal kiiltiirel zeka, bireyin farkl kiiltiire uygun olarak séz, tavir ve

davramislarini kolaylikla degistirme diizeyidir.”’
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Operasyonel verimlilikten ziyade insanlar sayesinde isletme performansinin
yiikseldigi 21. yy. is diinyasinda, kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde kullanilan
onemli stratejilerden biri kiiltiirel zekadir. Ozellikle cokkiiltiirlii is ortamlarinda
yoneticilerin, kiltiirel farkliliklara gerken onemi vererek ve calisanlarinin uyum
saglamasi i¢in gerekli c¢abayr sarfederek isletmesinin uzun vadeli rekabet
istiinliigiine ve varligini slirdiirebilme amacia ulagmasini saglamada kiiltiirel zekalar
onemli bir yetenek olarak goriilmektedir. Bir baska deyisle girisimci, yonetici ve
calisanlarin kiiltiirel zeka diizeyi ne kadar yiiksekse isletme o kadar etkin ve tiretken
olabilmekte; yeni girisimler, siire¢ ve yontemler ortaya koymak igin girisimci
davraniglarin1 daha kolay harekete gecirebilmektedirler. Bu tez ¢alismasinda Laleli
Pazari’ndaki mikro isletmeler {izerine yapilan hipotez testi sonuglari da bunu
desteklemektedir. Boylece Tiirkiye’de ¢okkiiltiirlii ortamlarda is yapan (farkli
kiiltiirden kisilere ev sahipligi yapmasi ve c¢alisanlarin yogunlukla farkli kiiltiirden
kisilerle etkilesimde bulunmasi) mikro oOlgekli isletmelerde kiiltiirel zeka ile
calisanlarin  girisimcilik yOnelimi arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya

konmustur.

Bu tez calismasi kapsaminda yapilan hipotez testi sonuclarina gore tstbiligsel
kiiltiirel zeka girisimcilik yoneliminin tiim boyutlari ile pozitif iliskili, motivasyonel
kiiltiirel zeka yenilik¢ilik ve proaktiflik ile pozitif iligkiliyken risk alma ile arasinda
anlamli bir iligki bulunmamaktadir, davranissal kiltiirel zeka ise risk alma ve
yenilik¢ilik ile pozitif iligkiliyken proaktiflik ile arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Ote yandan bilissel kiiltiirel zeka ve girisimcilik yonelimi arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Hipotez testlerinden bazilarinin anlamsiz
¢ikmasinin nedenleri arasinda, egitim seviyelerinin diisiik olmas1 sebebiyle bilgi ve
Ozgliven yetersizliginin olmasi, Tiirk toplumunun girisimcilikle ilgili geleneksel
kiiltirel yapis1 sebebiyle bireylerin basarisizlik korkusu yasamalari1 sayilabilir. Bu
nedenler ise onlarm risk alma, yenilikgi olma ve proaktiflik yonelimlerinin

gelismesine engel teskil etmis olabilmektedir.

Bu ¢alismanin sonucuna gore, kisiler girisimcilik yonelimi kapsaminda

kendilerini ve ¢aliganlarin1 kiiltiirel zeka acisindan gelistirmek igin motive
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etmelidirler. Clinkii arastirma sonuglar1 da gostermistir ki kiiltiirel zeka c¢alisanlarin
diger kiiltiirler bakimindan birgok yetkinlige kavusturarak onlar1 girisimeilik
acisindan  desteklemektedir.  Giiniimiiz  toplumlarinda  kisilerin  istek  ve
beklentilerindeki degisim yakalanamaz bir hiza ulagsmistir. Bdyle bir toplumda
Ozellikle uluslararas1 pazar 6zelligi gosteren Laleli pazart ¢alisanlarmin degisime
ayak uydurmasi ancak muhatabi oldugu kiiltiirleri tanimalar1 ve onlar1 anlamalariyla

gerceklesecektir.

Bu arastirma, kiiltiirel zekayla girisimcilik yonelimi arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmak suretiyle literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Laleli pazarindaki
calisanlarin kiiltiirel zekalarimi gelistirmeleri ve kullanmalari onlarin girisimcilik
yonelimleri tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu g¢aligma farkli
kiiltiirleri i¢inde barindiran c¢aligma ortamlarinda faal olan calisanlarin girisimsel
faaliyetlerde bulunmalarinda kiiltiirel zekalarimi1 kullanarak nasil daha fazla katki
yapildigina iliskin ampirik bulgular sunarak akademisyenlerin ve is diinyasinin bu
etkiyi anlamalarima katkida bulunmaktadir. Bu c¢alisma neticesinde, hem

akademisyenler hem de is diinyasi1 i¢in 6nemli bulgular elde edilmistir.

Bu tez ¢aligmasinda zaman ve maliyet sebebiyle bazi kisitlar bulunmaktadir.
Bu kistlar; arastirmanin Laleli pazar1 baz alinarak ¢alisan ve isveren {iizerinde
yapilmis olmasidir. Herhangi baska bir pazarda, sektorde ya da iilkede farkli kisilere
yapilan arastrimalar neticesinde farkli sonuglar elde edilebilir. Bu nedenle bu

calisma genellenemez.

Bu tez c¢alismasinda arastirma yapilan drneklemin %80 i erkektir. Ileriki
calismalarda kadin ve erkek girisimcilik yonelimi farkini arastirmak amaciyla
cinsiyet dagliliminin nispeten esit oldugu bir 6rneklem secilerek farkli sonuglar elde
edilebilir. Ote yandan bu ¢alismada 6rneklemin egitim seviyesi diisiiktiir. Bilissel
kiiltiirel zeka ile girisimcilik yonelimi arasinda anlamli bir iliski bulunamamasi bu
nedene baglanabilir. Dolayisiyla ileriki ¢aligmalarda egitim seviyesi yliksek olan bir

orneklem secilerek bu iligki tekrar test edilebilir.
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EKLER

Tez Anketi
Sayin Katilimci,

Elinize ulasmis bulunan anket formundan elde edilecek veriler, yiiksek lisans
Ogrencisi tarafindan ylriitiilen akademik ¢alismada kullanilacaktir. Verilerle kiiltiirel

zeka ve girisimcilik yonelimi arsindaki iligki incelenmektedir.

Bu anket bir basar testi olmadigindan, sorularin dogru ya da yanlis cevaplari yoktur.
Verilerin analizinde yanitlanmamuis bir soru ciddi problemlere yol agacagi igin, tim

sorular1 cevaplandirmanizi rica ederim.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak istatistiksel analizlere tabi tutulacaktir.
Dolayisiyla ne siz ne de isletmenizle ilgili kimlik bilgilerine herhangi bir calismada

yer verilmeyecektir.

Anket formunu doldurmak fazla zamanimizi almayacak, yaklagik 10 dakika

surecektir.

Saygilarimla,
Ummiigiilsiim KOYUNCU
Istanbul Universitesi

Email: ugk koyuncu@hotmal.com
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Liitfen, ilgili ifadeyi kendi niteliklerinizi ve isletmenizin niteliklerini g6z Oniine
alarak isaretleyiniz/doldurunuz.

1 | Cinsiyetiniz @) @)
Erkek Kadin
2 | Dogum Y1l () ) () () ()
Araliginiz 1950 ve 1951-1960 | 1961-1970 1971- 1981 ve
oncesi 19780 sonrast
3 Egitim ) ) @] @] () Yiiksek
Diizeyiniz Ortaokul Lise On Lisans Lisans Lisans
()Doktora
4| Tecriibe () () 0) 0) 0
Araliginiz 0-5 yil 6-10 y1l 11-15y1l 16-19yil | 20 y1il ve
usti
5 | Isletmedeki 0 0 0) 0) ()
Roliiniiz Calisan Yonetici Isveren Danigman Diger
6 Isletme
Calisan
Sayis1
7 Isletme
Yasi
8 | Isletme Adi
9 Isletme () Yazilm () Hazir () Hazir Gida | () Dayannikhi
Endiistrisi | () Iletisgim Giyim () Konaklma | Tiiketim
() Enerji () Otomotiv ve Eglence Malllart
() Metal ve | () Makine () Banka, () Petro-Kima
Maden () Finans ve ve Ilag
() Elektronik | Danismanlik Sigorta () Saglik ve
() Lojistik () Eitim () Basin ve Sosyal
Yayin Hizmetler
() Insaat () Diger
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(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum
(5) Kesinlikle Katiltyorum

1 | Farkhh kiltirlerden insanlarla etkilesim halindeyken, bu | 1 | 2 | 3
kiltirlerin  kendilerine has o6zelliklerine iliskin hususi
bilgiden 6zellikle istifade ederim.

2 | Cok asina olmadigim bir kiiltiirden insanlarla etkilesime |1 |2 |3
gecerken bu kiiltiire dair yeni bilgi edinmeye c¢aligirim.

3 | Kiiltiirleraras1 etkilesimlerde farkli kiiltiirlere ait bilgime |1 | 2 | 3
basvururum.

4 Farkli bir kiiltiirden insanlarla etkilesime gegcerken bu |1 |2 | 3
kiiltiire dair mevcut bilgimin dogrulugunu kontrol ederim.

5 | Diger Kkiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemleri hakkinda |1 | 2 | 3

bilgi saihibiyim.

6 | Diger dillerin kelime ve dilbilgisi kurallar1 hakkinda bilgi |1 |2 |3
sahibiyim.

7 | Diger kiiltiirlerin kiiltiirel degerleri ve dini inanglarn |1 |2 |3
hakkinda bilgi sahibiyim.

8 | Diger kiiltiirlerin evlilik sistemleri hakkinda bilgi |1 |2 |3
sahibiyim.

9 | Diger kiiltiirlerin geleneksel sanatlar1 ve el becerileri |1 |2 |3
hakkinda bilgi saihibiyim.

10 | Diger kiiltiirlerin beden dili (6rnegin, el ve kol hareketleri, | 1 | 2 | 3
mimikler) hakkinda bilgi sahibiyim.

11 | Farkli bir kiiltiirden insanlarla etkilesimde olmaktan keyif |1 |2 |3
alirim.

12 | Bana tamamen yabanci  kiiltirlerden insanlarla |1 |2 |3
sosyallesebilecegim (kaynasabilecegim) konusunda
kendime giivenirim.

13 | Tamamen yabanci bir kiiltiire adaptasyonun beraberinde |1 | 2 | 3
getirecegi stresin tistesinden gelebilirim.

14 | Farkl kiiltiirlerde yagsamaktan keyif alirim. 112 |3

o

15 | Farkli kiiltiirlerin alis-veris sartlarma (ticaret anlayisina) |1 |2 |3
kolaylikla aligabilirim.

o

16 | Kiiltiirleraras: iletisimin gerektirdigi durumlarda sozli |1 |2 |3
davraniglarimi (kullandigim kelimelerin vurgu ve tonlarini)
degistirebilirim.

17 | Farkli kiltiirlerden insanlarla etkilesim halindeyken |1 |2 |3
kiiltiirel niteliklere bagli  sohbet kurallarina ayak
uydurabilirim. (6rn., baz1 kiiltiirlerde insanlar sohbetlerde
s0z hakki almadan ve karsisindakinin lafini bitirimesini
beklemezken, bazi kiiltiirlerde insanlar sirali bir bigimde
konusur; yani, birisi konugsmasini bitirdikten sonra digeri
s0z alarak konusur).

18 | Konusma hizimi, kiiltiirlerarast iletisimin gerektirdigi |1 |2 | 3
sekilde ayarlayabilirim.
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19 | Sozsiiz davramiglarimi  (beden dilimi)  kiiltiirlerarasi 415
iletisimin gerektirdigi sekilde ayarlayabilirim.

20 | Yiz ifademi ve mimiklerimi Kkiiltlirleraras: iletisimin 4 |5
gerektirdigi sekilde ayarlayabilirim.

21 | Isimle ilgili risklerin iistesinden gelebilirim. 415

22 | Yiksek riskin yiiksek getirisi olur. 415

23 | Her zaman ise yarayacaklarindan emin olmasam da, yeni 415
planlar ve/veya stratejiler tasarlarim.

24 | Mevcut islerimde 6nemli degisiklikler yapmam igin (6rn., 415
yeni lirlinler piyasaya siirme), degisimin olusturacagi riskin
iliml1 seviyede olmasi gerekir (riskin bana biiylik kayiplar
yasatacak seviyede olmamasi gerekir).

25 | Risk alma benim ayirt edici 6zelliklerimden birisidir. 415

26 | Isimle ilgili yeni fikirleri, risklerini hesaba katmak 415
suretiyle, degerlendiririm.

27 | Isimle ilgili yenilikleri arastirir, onlar isimde denerim. 4 |5

28 | Miisterilerin  degisen taleplerine, rakiplerin piyasaya 415
siirdiikleri yeni {iriinlere, tedarik¢ilerin/dagiticilarin yeni
beklentilerine vs. ayak uydururum.

29 | Isyerimde kurallarin zorladiklarinin/dayattiklarinin disinda, 415
yeni uygulamalara 6nem veririm.

30 | Yeni seyler yapmak icin yeni yontemler kullanirim. 415

31 | Islerimde orijinal (yeni, tiiriiniin ilk &rnedi) unsurlar1 (6rn., 415
insan, makine, techizat, yontem, beceri) bir araya getirerek
kullanirim.

32 | Yeni lirtin/hizmet gelistirme benim i¢in olduk¢a dnemlidir. 415

33 | Yenilik¢i (mevcut f{tilinleri ¢esitendirme ve {iriinlerin 415
sunumunda siirekli yenilik yapan) bir igyerine sahibim.

34 | Laleli pazarinda beni (isyerimi) yenilik yapmada oncii 415
gortrler.

35 | Yaptigim is kapsaminda her zaman ve her durumda Oncii 415
olmaya ¢aligirim.

36 | Isimle ilgili firsatlari sezmede herkesten iyiyimdir. 415

37 | Ayn1 isi yapan c¢alisanlarin girisimlerine/atilimlarina hizl 415
bir bicimde cevap veririm.

38 | Yeni is alanlarina herketen 6nce girerim. 415

39 | Mevcut {rlinlerim i¢in herketen Once yeni pazarlar 415
bulurum.

40 | Yeni is firsatlari i¢in siirekli arayis igerisindeyim. 415

41 | Misterilerimin taleplerine cevap vermeye ¢alisma yerine 415
miisterilerimin ihtiyaglarin1  yonlendirmeye/belirlemeye
caligirim.
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