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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Cahisanlarin Algiladiklar Is Yasam Kalitesinin Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine
Etkisi
Abdurrahman Serhan BARUTCU

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

Is yasaminda Kalite anlayisi, cahsanlarin biyolojik, psikolojik ve sosyal
refah diizeyini arttiran, kurumsal Kiiltiirde degisim yaratan ve ¢cahisanlara deger
katan bir yonetim felsefesi olarak goriilmektedir. Kurumlarda algilanan is
yasam Kkalitesi, baz1 c¢ahsanlar icin yiiksek iicret anlamina gelirken bazi
calisanlar icin adil, samimi ve destekleyici bir is ortami1 anlamina gelebilir. Is
yasam Kkalitesi, calhisanlarin is ile ilgili pek cok tutumunu etkilemektedir.
Kurumlarin siirdiiriilebilirligi ve etkin isleyisi icin ¢alisanlarin islerine olan
olumlu tutumlar1 ¢ok onemlidir. Nitekim, bu tutum calisanlarin isten ayrilma

niyetlerini belirleyen 6nemli bir faktordiir.

Diger taraftan, insan yetistirme konusunda énemli bir yere sahip olan
akademisyenlerin algiladiklar1 is yasam Kkalitesi olduk¢a onemlidir. Bu
noktadan hareketle bu ¢alismamin amaci, akademisyenlerin algiladiklar is
yasam kalitesinin isten ayrilma niyetleri iizerine etkilerini arastirmaktir.
Calismada, demografik ozelliklerin cahsanlarin is yasam Kkaliteleri ve isten

ayrilma niyetleri iizerindeki etkileri de incelenmektedir.

Arastirma, ozel ve devlet olmak iizere toplam yedi iiniversitede
yiiriitiilmiistiir. Cahsmadan elde edilen bulgulara gore akademisyenlerin is

yasam kalitesinin orta diizeyde oldugu; is yasam kalitesinin artmasinin ise isten



ayrilma niyetini azalttigl bulunmustur. Asamal regresyon analizi sonuglar,
calisanlarin is yasam Kkalitesi algilamalarinin isten ayrilma niyetini etkiledigini;
tek yonlii varyans analizi sonuclarn ise calisanlarin demografik o6zelliklerinin is
yasam Kalitesinin alt boyutlarindan biri olan yonetsel davrams alt boyutunda

anlamh bir farkhihk yarattigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Akademisyen, Is Yasam Kalitesi, Isten Ayrilma Niyeti



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Impact of Quality of Work Life on Intention to Leave
Abdurrahman Serhan BARUTCU

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Business Administration Program

Quality understanding in business life is seen as a management
philosophy that increases the level of employees’ biological, psychological and
social welfare, creates change in corporate culture and adds value to employees.
The perceived business quality of life in an organization may mean a fair,
friendly and supportive work environment for some employees, which means
high wages for some employees. The quality of work life affects many aspects of
employees' work. Positive attitudes of employees to their businesses are very
important for the sustainability and effective functioning of the institutions. As
a matter of fact, this attitude is an important factor determining the intention of

the employees to leave the job.

On the other hand, the quality of work life that academics who have an
important place in human raising is very important. From this point of view, the
aim of this study is to investigate the effects of the quality of work life that
academicians perceive on their intention to leave work. The study also examines
the demographic characteristics of employees on the quality of work life and

their intention to leave the job.

The research was conducted at a total of seven universities, private and
government. According to the findings obtained from the study, the quality of
work life of the academicians is moderate; while the increase in the quality of

life has reduced the intention to leave work. The results of the stepwise

Vi



regression analysis show that the perceptions of the employees’ quality of life
affect the intention of leaving the work; One-way ANOVA results showed that
the demographic characteristics of the employees make a meaningful difference
in the sub-dimension of managerial behavior, one of the sub-dimensions of work

quality.

Keywords: Academician, Quality of Work Life, Intent to Quit
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GIRIS

Is yasaminda kalite anlayisi, ¢alisanlarin biyolojik, psikolojik ve sosyal refah
diizeyini yiikselten, dolayisiyla sagliklarini gelistiren, Orgiitsel kiiltiirde degisim
saglayan ve tiim ¢alisanlarin degerini arttiran bir yonetim felsefesi olarak
goriilmektedir (Serbest, 2000: 28). Yasamin bir biitlin olmasi, is ve yasam
kosullarinin, dolayisiyla is ve yasam kalitesinin birbirinden ayr1 diisiiniilmesinin
miimkiin olmadigini1 géstermektedir. Bu durum, is ve yasam kosullar1 arasinda ¢ok

yonlii bir etkilesimin olmasindan kaynaklanmaktadir (Tuncer, 2012: 1).

Is yasam Kkalitesi, ¢alismayr dogrudan ya da dolayli etkileyen is (yapisi,
organizasyonu), iicretler, kazancglar, ¢alisma ortami ve sartlari, islerin yonetim ve
organizasyonu, iste kullanilan teknoloji, ¢alisan tatmini ve motivasyonu, endiistriyel
iligkiler, katilm, isttihdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, demografik

yapt ve siirekli egitim gibi faktorleri birlestiren bir kavram olarak tanimlanmistir

(Can, 1991: 92).

Is yasam kalitesi, isteki yasamla ilgili olarak memnuniyet seviyesi,
motivasyon, kisisel tecriibe gibi kavramlar ifade etmektedir. Literatiirde yer alan is
yasam Kalitesi ile ilgili Kilit kavramlar; adil iicret, giivenli is kosullari, yeni beceriler
kazanma ve bunlar1 kullanma olanaklari, kariyer gelisim olanaklari, bireysel haklarin
korunmasi, demokratik ortam, sosyal gelisim ve is ile Oviinme olarak belirlenmistir
(Erdem, 2010: 512). Is yasam Kkalitesi, kisilerin isletme tarafindan ise alindiktan
sonra dnemli kisisel ihtiyaglarini karsilayabilme derecesini gostermektedir (Kilig ve
Keklik, 2012: 155).

Is yasam Kkalitesi boyutlar1 diisiiniildiigiinde, is yasam kalitesini en yiiksek
diizeye ¢ikarabilmek igin birgok faktoriin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. S6z
gelimi bir ¢alisanin isinde sagladigi doyum, hem kendi mutlulugunu hem de verdigi
hizmetin kalitesini yiikseltmek icin Onemlidir. Yasam bir biitiin olarak ele
alindigindan, is ve yasam kalitesi kavramlar1 ayr1 ayri diisiiniilemez (Tuncer, 2012:

3).



Diger taraftan, is yasam kalitesi, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
etkileyen faktdrlerden biridir (Yildiz, 2013: 320). Is yasam kalitesi ve isten ayrilma
niyeti kavramlari son zamanlarda yapilan arastirmalara daha fazla konu olmaya
baslamistir. Bu kavramlara artan ilginin temelinde, yasam kalitesinin 6nemli bir
kavram haline gelmesi; etkiledigi ve etkilendigi bircok parametrenin olmasidir.
Calisanlar, kendilerine sunulan olanaklar, yonetim ile iligkiler, fiziki ve sosyal ortam,
islemsel yap1 ve benzeri durumlardan etkilenmektedir ve tiim bunlar ¢alisanlarin
yasam kalitesini olusturmaktadir. Diger taraftan, kurumlarda algilanan is yasam
kalitesi bazi ¢alisanlar i¢in yiiksek {icret anlamina gelirken bazi ¢alisanlar icin adil,
samimi ve destekleyici bir is ortami anlamina gelebilir. Calistiklart kurumlarda
bekledikleri is yasam kalitesini algilayamayan caligsanlar ise, yoneticileri tarafindan
onaylanmayan birtakim is yeri tutum ve davraniglart igine girebilir. Boyle bir
durumda, calisanlarin motivasyon ve performanslarinin diistiigii, is doyumu ve
orgiitsel bagliligin azaldigi, bunlarin yaninda ise ise devamsizlik ve isten ayrilma
niyetlerinin arttif1 diisliniilmektedir. Literatiirde is yasam kalitesi ve isten ayrilma
niyetini inceleyen calismalarda, is yasam kalitesi arttik¢a ¢alisanlarin isten ayrilma

niyetlerinin anlaml bir sekilde azaldigini gosteren bulgular elde edilmistir.

Is yasam Kkalitesi, calisanlarm is ile ilgili pek ¢ok tutumunu etkilemektedir.
Kurumlarimn siirdiiriilebilirligi ve etkin isleyisi i¢in ¢alisanlarin islerine olan olumlu
tutumlar1 ¢ok Onemlidir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alisma egitsel, yonetsel ve
akademik gorevler gibi ¢ok yonlii rol yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi beklenen
akademisyenlerin algiladiklar1 is yasam kalitesinin isten ayrilma niyetleri iizerine
etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda egitim-
Ogretim hayatindan calisma dilinyasina kadar birgok alanda sz sahibi olan
akademisyenlerin zamanlarmin biiyiikk bir kismini gegirdikleri is yasamlarindaki
ozelliklerin incelenmesi, gerek is diinyasindaki yoneticiler ve ¢alisanlar gerekse konu
tizerinde calisan akademisyenler i¢in farkindalik yaratilmasinin olduk¢a Onemli
oldugu diisliniilmektedir. Mevcut literatiir  incelendiginde  Tiirkiye’deki
akademisyenlerin is yasam kalitesi algilamalarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkilerini 6lgmeye yonelik c¢alismalara rastlanmamistir. Bu anlamda, yapilan bu

caligsma ile literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir.



Calisma iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde kuramsal gergevenin
belirlenmesine calisilmistir. Bunun i¢in 0nce is yasam kalitesi, daha sonra isten
ayrilma niyeti hakkinda bilgi verilerek calismada benimsenen yaklasim tanitilmistir.
Daha sonra is yasam Kkalitesinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin

aciklanmasina ¢aligilmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda gergeklestiren arastirmaya ve arastirmada
elde edilen bulgulara iliskin bilgilere ikinci boliimde yer verilmistir. Calisma,

arastirma bulgularina dayanarak yapilan sonug ve oneriler ile son bulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

IS YASAM KALITESI

1.1. IS YASAM KALITESI KAVRAMI

Is yasam Kkalitesi kavrammmn agiklanacagi bu kisimda kavramm tanimina,
ozelliklerine, amaglarina ve unsurlarina yer verilecektir; daha sonra is yasam kalitesi

konusunda literatiirde yapilmis olan arastirmalar incelenecektir.

1.1.1. 1s Yasam Kalitesi Kavramimnin Tanim ve Ozellikleri

Is yasam Kkalitesi kavramini incelemeden 6nce is kavraminin tanimini
yapmanin, konunun anlasilmasi agisindan faydali olacag diistiniilmektedir. Tiirk Dil
Kurumu’nun (2017) yaptig1 tanima gore is, “Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey
ortaya koymak i¢in gii¢c harcayarak yapilan etkinlik, calisma” olarak tanimlanmistir.
Yapilan bagka bir tanima gore, “insan hayatinin 6énemli bir boliimiinii kapsayan ve
insan gelisiminin temel ve en 6nemli faaliyetlerinden biri sayilan is; kisinin bedensel
ve zihinsel olarak herhangi bir yonde emek vermesi ve bundan ekonomik, psikolojik,
sosyal ve kiiltiirel rolleri agisindan doyum saglamasi durumu” olarak tanimlanmigtir

(www.sosyalhizmetuzmani.org).

Is, modern toplumlarda insanlarin vakitlerinin biiyiik bir boliimiinii ayirdiklari
zaman dilimi olmasi nedeniyle insanlar i¢in en temel ve Onemli faaliyetlerden
birisidir (Ince ve digerleri, 2015: 41; Kili¢ ve Keklik, 2012: 148). Bu zamanin kaliteli
ve ¢alisanlar tarafindan istekli bir sekilde gecirilmesi, ¢alisma sonucu ortaya konan
tirlinlerin ve hizmetlerin kalitesini de 6nemli 6lciide etkilemektedir (Kili¢ ve Keklik,
2012: 150). Bu nedenle bireylerin is ortamlarinda yasadiklar1 deneyimlerinin; ayni
zamanda is dis1 alanlardaki yasamlar1 {izerinde de Onemli etkileri ve sonuglar

olmaktadir (ince ve digerleri, 2015: 45).



Yasam kalitesi kavrami ise Tiirk Dil Kurumu’nun (2017) yaptig1 tanima gore;
“Bireyin istek ve gereksinimlerinin doyum saglayacagi big¢imde karsilanmasi,

algiladig1 ya da hissettigi; mutluluk, doyum, uyum, iyilik halidir”.

Bu iki tanima dayanarak is yasam kalitesinin; liderlik, motivasyon, teknolojik
ilerlemeler ve endiistri iliskileri gibi birgok faktorii iginde barindiran bir kavram
oldugu sdylenebilir. Bu kavramlar is yasamima Sanayi Devrimi’nden sonra yavas
yavas girmeye baslamistir. Sanayi Devrimi ile birlikte insan faktori
onemsenmemeye baslamis ve boylelikle is doyumsuzlugu, tatminsizlik, isten sikilma,
isten kagma, isten ayrilma, ise devamsizlik gibi durumlar ortaya ¢ikmistir. Bu
problemleri ortadan kaldirmak igin gesitli calismalar baslatilmistir. Is yasami kalitesi
kavrami, heniiz ortaya ¢ikmamisken, liniversitelerde, sendikalarda, 6rgiit ve yonetim
cevrelerinde is yagamini ilgilendiren konular konusulmus ve ¢6zliim yollar1 aranmistir

(Erdem 2010: 514).

Ik olarak 1960 I1 yillarin sonunda ortaya ¢ikan is yasam kalitesi kavramu,
Isveg’te hiikiimetin is kosullarim iyilestirme cabalari ile diger Bati Avrupa iilkelerine
de yayilmistir. Ancak terim olarak is yagam kalitesi kavraminin kullanilmas1 1972
yilinda New York’ta diizenlenen bir konferansta olmustur. Bu konferansta is yasam
kalitesi, demokratiklesme kavramiyla birlikte ele alinmigtir (Rao ve Venugopal,
2009: 104). Uluslararas1 Is Yasami Kalitesi Dernegi 1980 yilinda Kanada’da is
yasam kalitesi lizerine uluslararast bir konferans diizenlemistir. Bu konferansta is
yasam kalitesi, Orgiitlerin 6nemli ve Oncelikli bir gercegi olarak vurgulanmistir

(Erdem, 2010: 514).

Is yasam kalitesinin tanimi ve yapisinin tam olarak ne oldugu ile ilgili olarak
arastirmacilar arasinda tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. I3 yasam kalitesi bazi
aragtirmacilara gore is yerinde demokrasiyi gosterirken bazilarma gore ise daha
insanca ve saglikli calisma kosullarina ulastirici, gelir kaynaklarinda esit paylagima
yol agacak sekilde degisim yapma olarak goriilmektedir (Erdem, 2010: 515; Memis
ve digerleri, 2015: 221).



Literatiirde is yasam kalitesinin farkli tanimlar1 yapilmustir. Ornegin Tiirk Dil
Kurumu’nun (2017) yaptigr tanima gore is yasam kalitesi; “Kurum calisanlarinin
aktif katilmi ile miisteri ve calisanin doyumunu, iiretkenligini daha iist diizeye
cikarmay1 hedefleyen yaklasim” olarak belirtilmistir. Ince ve arkadaslar1 (2015: 46)
Is yasam kalitesinin, calisan ile ¢alisma ortami arasindaki kaliteye yogunlasarak isin
insani boyutuna vurgu yaptigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira ¢alisanlara 6diil, is
giivenligi ve gelisme firsatlarinin saglandigi, desteklendigi isyeri ortami ve uygun

calisma kosullar1 olarak tanimlamislardir.

Bagka bir tanima gore is yasam kalitesi, ¢alismay1 dogrudan ya da dolayl
etkileyen is (yapisi, organizasyonu), iicretler, kazanclar, ¢aligma ortami1 ve sartlari,
islerin yonetim ve organizasyonu, iste kullanilan teknoloji, ¢alisan tatmini ve
motivasyonu, endiistriyel iliskiler, katilim, istihdam giivencesi, sosyal adalet ve
sosyal giivenlik, demografik yap1 ve siirekli egitim gibi faktorleri birlestiren bir

kavram olarak tanimlanmistir (Can, 1991: 92).

Is yasam Kkalitesi, isteki yasamla ilgili olarak memnuniyet seviyesi,
motivasyon, kisisel tecriibe gibi kavramlar1 ifade etmektedir. Literatiirde yer alan is
yasam kalitesi ile ilgili kilit kavramlar adil {icret, glivenli is kosullari, yeni beceri
o0grenme ve kullanma olanaklari, kariyer gelisim olanaklari, bireysel haklarin
korunmasi, demokratik ortam, sosyal gelisim ve is ile dviinme olarak belirlenmistir
(Erdem, 2010: 512). Is yasam Kkalitesi, kisilerin isletme tarafindan ise alindiktan
sonra Oonemli kisisel ihtiyaclarini karsilayabilme derecesini gostermektedir (Kilig ve

Keklik, 2012: 155).

Memis ve arkadaslarinin (2015: 222) yaptig1 calismaya gore insanlarin uyku
disindaki vakitlerinin biiyiik bir boliimiinii; yaklasik % 70’ini, is yerinde gecirdigi
saptanmigtir. Bu durum, zamaninin biiyiik bir kismin1 is yerinde gegiren c¢alisanlarin
is yerindeki yasam kalitesinin ne denli Onemli oldugunu bir kez daha

vurgulamaktadir.



1.1.2. 1s Yasam Kalitesinin Amaci

Is yasam kalitesinin amac1; sadece kurumsal basarinin saglanmasi degil, ayni
zamanda calisanlar i¢in de uygun calisma kosullarinin gelistirilmesidir. Calisanlar
acisindan oldukga 6nemli olan is yasam kalitesinin saglanmasi, kurum etkinliginin de

bir olglitiidiir (Demir, 2011: 455).

Bu baglamda is yasam Kkalitesi kavraminin amaglari soyle siralanabilir

(Solmus, 2000: 40; Srivastava ve Kanpur, 2014: 57; Tiitiincti, 2008: 180):

- Calisanlarin moral ve motivasyonlarini en {ist seviyede tutmak,

- Bireysel tiretkenligi, sorumlulugu ve bagliligr artirmak,

- Dabha iyi bir ekip ¢aligmasi ve iletisim ag1 kurmak,

- Kurumsal stresi azaltmak, ayn1 zamanda hem iste hem de is disinda bireysel
iliskileri artirmak,

- Daha giivenli is kosullar1 sunmak ve ¢alisanlarin is tatminini artirmak,

- Calisanlara yeterli ve adil bir iicret sunmak,

- Saglikli ve giivenilir ¢calisma kosullar1 saglamak,

- Diisiincelerin agiklanabilecegi hosgoriilii bir ortam saglamak,

- Kurum i¢i sosyal sorumlulugu artirmak,

- Ogrenmeyi ve kisisel gelismeyi giiclendirmek.

Is yasam kalitesi ve motivasyon diizeyi diisiik olan bir calisanin etkin ve
verimli ¢aligmasi olduk¢a zordur. Bu nedenle yoneticilerin kurumda c¢aligan
personelin moral ve motivasyonu ile is yasam kalitesine yonelik oncelikleri
belirlemek, c¢alisanlarinin is yasam Kkalitesini arttirmak ve motivasyonlarini
tyilestirmek gibi sorumluluklari vardir (Aba, 2009: 1). Ayn1 zamanda is yasam
kalitesini artirmak igin kurumlar; c¢alisanlarina agik ve destekleyici tarzda
davranmaya, her seviyede iletisim kanallarmi agik tutmaya, kararlara katilma
konusunda firsat tanimaya ve gorevleri yerine getirme konusunda yetki vermeye

calismalidir (Ozgen, 2002: 307).



1.1.3. s Yasam Kalitesinin Unsurlar

Konu ile ilgili literatiirde, is yasam kalitesinin unsurlari; isin yapisi, ¢calisma
kosullari, islerin yonetim ve organizasyonunda kullanilan teknoloji, ¢alisan doyumu
ve motivasyonu, is giivencesi, sosyal adalet, sosyal giivenlik, ticretler ve terfi imkani,
demografik yapi, kisisel gelisim, egitim olanagi gibi faktorler olarak belirtilmigtir
(Demir, 2011: 454).

Nanjundeswaraswamy ve Swamy (2013: 431) is yasam Kkalitesini, is
giivenligi, odiillendirme sistemleri, egitim ve kariyer gelisimi firsatlar1 ve karar
vermeye katilim gibi kavramlari igeren dinamik ve g¢ok boyutlu bir yapi olarak
tanimlamiglardir. Nanjundeswaraswamy ve Swamy’in (2013: 431) is yasam kalitesi
ile ilgili yaptiklar literatiir incelemesinde, is yasam kalitesinin unsurlarini; ¢alisma
ortamu, orgiit kiiltiirii ve iklimi, iliski ve is birligi, egitim ve gelistirme, tazminatlar ve
odiiller, imkanlar, is doyumu, is giivenligi, kaynaklarm yeterliligi, motivasyon,
kariyer, licret ve isin Ozerkligi olmak iizere 13 bashk altinda topladiklar

goriilmektedir.

Nanjundeswaraswamy ve Swamy’nin (2013: 431) yaptiklar1 smiflandirma

esas alinarak is yasam kalitesinin unsurlar1 asagida kisaca agiklanmaktadir.

1.1.3.1. Cahisma Ortam

Calisma ortami, c¢alisanlarin  birtakim kisilerle etkilesime girmesi ve
birbirleriyle koordinasyon iginde ¢alismasi gereken sosyal ve mesleki bir gevredir.
Akademisyenler i¢in is yasam kalitesi, 6zgiir calisma ortamina yonelik bir tutum
olup, akademisyenlerin deneyimlerini, tutumlarimi ve davranislarini dogrudan ve

dolayli olarak etkilemektedir (Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013: 201).

Calisanlarin stressiz, glivenli, saglikli, huzurlu, mesai saatleri uygun olan bir
caligma ortamina sahip olmalari i yasam kalitesini olumlu yonde etkileyebilmektedir

(Edvardson ve Gustavsson, 2003: 149). Calisma kosullari, c¢alisanlarin is dist



yasamini da etkileyebilir. Zira, fazla mesailer veya uzun g¢alisma saatleri bireylerin
kendilerine, ailelerine ve sosyal gevrelerine yeterince zaman ayiramamalarina yol
acarak is yasam Kkalitesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Demirbilek ve
Tirkan, 2008: 53).

1.1.3.2. Orgiit Kiiltiirii ve Tklimi

Orgiit kiiltiirii; orgiitiin degerleri, vizyonu, normlar1 gibi bir dizi dzellik icerir.
Politikalar ve prosediirler, liderlik tarzi, islemler ve genel baglamsal faktorler gibi
orgiitsel 6zelliklerin, personelin is hayati kalitesini nasil gordiigii iizerinde derin bir

etkisi vardir (Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013: 203).

1.1.3.3. Tliski ve Isbirligi

Iliski ve isbirligi kavramlari, isyerinde kararlar, ¢atismalar ve sorun ¢dzme
konular1 ile ilgili olarak, yonetim ile c¢alisanlar arasindaki iletisim big¢imini
yansitmaktadir. Is yasam Kkalitesi, kariyer gelisimi ile iliskilidir ve Kkariyer,
kuruluglardaki bireylerin bu gibi etkilesimlerinden gelismektedir (Che Rose ve
digerleri, 2006: 2152).

1.1.3.4. Egitim ve Gelistirme

Egitim ve gelistirme, bireysel ve grup performansini iyilestirmeyi amaglayan
oOrgiitsel bir faaliyettir. Egitim ve gelistirmenin amaci; ¢alisanlarin islerinden elde
ettikleri doyum ve verimlilikleri ile calistiklar1  kurumun performansinm
yiikseltmektir. Egitimin hedefi, calisanin bir isi veya gorevi yerine getirme
yetenegini ylkseltmek ve o isi yaparken kullandig1 becerileri gelistirmektir. Egitim
ve gelistirme ile yetenek ve uygulama becerileri gelisen ¢alisanlarin islerini daha
etkin bir sekilde yapabilmelerinin saglanmasi ¢alisanlarin is doyumunu dolayisiyla is
yasam  Kkalitelerini  arttirmaktadir  (Demirbilek ve  Tiirkan, 2008: 53;
Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013: 202)



1.1.3.5. Tazminatlar ve Odiiller

Tazminatlar ve odiiller motivasyonel faktorlerdir. Calisma hayatinin kalitesi,
ticretlerin, caligma saatlerinin ve c¢alisma kosullarinin memnuniyetiyle iliskilidir

(Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013: 202).

1.1.3.6. is-Aile Yasanm Dengesi ve Imkanlar

Calisanin is dis1 yasam g¢evresi kosullart ve ¢alistiklar1 kurum tarafindan is
disinda saglanan sosyal hizmetlerin etkinligi, calisanlarin motivasyonunu, is
doyumunu ve kuruma bagliligim artiracaktir. Ornegin; Kurum tarafindan calisanlara
saglik, cocuk yuvasi, misafirhane, konut, ulasim, kantin gibi hizmetlerin sunulmasi
onlarin islerine ve igletmelerine daha siki baglanmalarini saglayacaktir. Bu hizmetler
sayesinde bir¢ok sorunu ¢oziilmiis ve zihinsel rahatligi saglanmis ¢alisanin i yasam

kalitesi de artirilmis olacaktir (Demirbilek ve Tiirkan, 2008: 53).

Yemek servisi, ulasim, giivenlik gibi olanaklar, ¢alisanlarin hem fiziksel hem
de duygusal gereksinimlerini karsilayarak amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesinde
bliylik rol oynamaktadir. Bir¢ok isveren, ¢alisanlarina alternatif is diizenlemelerine
izin vermenin faydali oldugunu gormiistiir. Bu, calisan verimliligini ve moralini
tyilestirmenin bir yoludur. Calisana saglanan esnek calisma saatleri, ise gidip geldigi
yerden toplu tasimaya rahat ulasimi gibi alternatif is diizenlemeleri c¢alisan

memnuniyetini arttiracaktir (Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013: 202).

1.1.3.7. is Doyumu

Bireyin verimli calisabilmesi ve yasamindan memnun olmasi, isine yonelik
duygulariyla ilgilidir. Is doyumu, ¢alisanlarin islerine yénelik tutumlarini iceren ve

kisinin caligma yasamina verdigi degeri ifade eden duygusal durumdur (Coskuner

2001: 78).
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Is doyumu, motivasyon gibi ¢evre tarafindan etkilenir. Ucret, terfi, gézetim,
yan 6demeler, meslektaslarin destegi ve asir1 ¢alisma saatleri gibi isin farkli yonleri

memnuniyet seviyeleri ile iligskilendirilir (Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013:

202).

Calisanlar i¢in i doyumunun saglanmasi ile yagam kalitesi arasinda yakin bir

iliski bulunmaktadir (Demirbilek ve Tiirkan, 2008: 53).

1.1.3.8. Is Giivencesi

Is giivencesi, ¢alisanlar icin onemli bir faktdrdiir. Daimi istihdam, ¢alisanlara
giivenlik saglar ve is yasam kalitesini gelistirir. Is giivencesi calisanlarin igyerinde
kendilerini rahat hissetmelerini saglar bu da dogrudan is yasam kalitesini olumlu

yonde etkiler (Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013: 202).

Literatiirde i glivencesine sahip oldugunu diisiinen ¢alisanlarin
motivasyonlarinin yiisek oldugu, is doyumu ve orgiite baglilik gibi konularda olumlu

tutumlara sahip olduklar1 belirtilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 25).

1.1.3.9. Kaynaklarin Yeterliligi

Kaynaklar, belirtilen hedeflerle uyusmalidir aksi takdirde calisanlar istenen
sonuglart elde edemeyeceklerdir. Bu durum calisanlarin memnuniyetsizligine ve
diisiik is yasam kalitesine neden olur. Kaynaklarin, zamanin, ekipmanin ve bilginin
yeterli olmasi, gorevlerin tamamlanmasina yardimci olacaktir

(Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013: 202).
1.1.3.10. Motivasyon
Motivasyon, karmasik ve ¢ok yonlii bir kavramdir. Insanlar, yaptiklar is ve

caligma ortamindan memnun olduklari siirece daha verimli ¢aligirlar. Bu anlamda, is

yasam kalitesini arttirmak i¢in tiim 6gelerin birlikte diisiiniilmesi gerekmektedir.
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Tek basina motivasyon ya da iicret, calisanlarin is yasam kalitesini arttirmaya
yetmeyebilir. Motive edilmis ¢alisanlar ise, orgiitsel hedeflere ve beklentilere ulasma
dogrultusunda biitiin yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bir 6gedir (Demirbilek ve Tiirkan,
2008: 51). Bu bakimdan yoneticiler, ¢alisanlart motive edecek araglar1 kullanmali ve

isteklerini yerine getirmeye ¢alismalidirlar (Eren, 1998: 398).

1.1.3.11. Kariyer

Kariyer, ¢alisanin is yasaminda ulagsmak istedigi uzmanlik veya is basarisi
olarak tanimlanabilir (Aytag, 2000: 45). Is yasam kalitesinin gelistirilebilmesi igin
calisanlarin  yaraticiliklarinin ~ tesvik  edilmesi, verimliliklerinin  artirilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in ise ihtiya¢ duyduklart yeterli bilgi ve beceri diizeyine
ulasabilmeleri saglanmalidir. Sonu¢ olarak etkin bir kariyer planlamasina gerek

duyulmaktadir (Demirbilek ve Tiirkan, 2008: 53).

1.1.3.12. Ucret

Ucret, tiim ¢alisanlar i¢in is doyumunun saglanmasinda énemli bir faktordiir.
Calisanin isine karsi tutumunu ve isten ayrilma niyetini, aldig: {icretin yeterliligi ve
ihtiyaglarini karsilama derecesi belirlemektedir. Calisanin kendisi ile ayni1 diizeyde
olanlardan daha az {icret almasi, mutlulugunun ve verimliliginin azalmasina yol
acabilir ve 6nemli bir stres kaynagi olusturabilir (Unal, 2005: 18). Bu durum ise,

calisanin is yasam kalitesini azaltabilecek bir faktordiir.

1.1.3.13. isin Ozerkligi

Isin, ¢alisanlara zerklik imkani tanimasi durumunda ¢alisanlara karar verme
Ozglirligi sunulur. Calisanlar kendileri ile ilgili faaliyetleri planlar, orgiitler,
koordine ve kontrol eder (Rethinam, 2008). Calisanlara oOrgiitsel faaliyetleri
tasarlamak i¢in gereken yetkilerin saglanmasi, onlarin kendilerini daha yetkin olarak
algilamalarina, oOrgiitsel performansa yaptiklar1 katkilar1 daha net gorerek islerini

daha anlamli, kendilerini ise daha degerli gormelerine yardimci olacaktir. Tiim
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bunlar, ¢alisanlarin is yasam kalitelerini yiiksek olarak algilamalarina imkan verir.

1.1.4. Is Yasam Kalitesi ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Literatiirde, farkli meslek gruplarindan calisanlarin, is yasam kalitelerini
saptamaya ve artirmaya yonelik birgok arastirma bulundugu goriilmektedir. Is yasam
kalitesi olgusunun, hangi degiskenlerle iligkilendirildigini gérmek, belirleyicilerini ve
sonuglari incelemek ve hangi Orneklemler {izerinde calisildigini irdelemek
amactiyla, asagida bu caligmalardan bazilarinin bulgularina yer verilecektir. Daha
sonra ise, bu caligmanin da Tlizerinde Onemle durdugu bir Orneklem olan

“akademisyenler” lizerinde yapilan arastirmalardan bahsedilecektir.

Bireylerin is ortamlarinda yasadiklari deneyimlerinin, is digi alanlardaki
yasamlar1 iizerinde de onemli etkileri ve sonuglari olmaktadir. Is yasam kalitesi
yalnizca is tatminini etkilememekte, ayn1 zamanda saglik, aile yasami, is disindaki
bos zamanlar, kiiltiirel ve sosyal yasam, ekonomik durum, egitim, arkadaslik
iliskileri, maneviyat gibi diger yasam boyutlar1 iizerinde de etkiye sahiptir (Ince ve

digerleri, 2015: 45).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, is yasam kalitesinin, orgiitsel baghhk
(Erdem, 2010; Farid ve digerleri, 2014), orgiitsel giiven (Martins ve Van der Berg,
2012), iste kalma niyeti ve devamsizhk (Demir, 2011), isten ayrilma niyeti
(Sezici, 2014; Yildiz, 2013), yabancilasma (Erdem, 2014), orgiitsel adalet ve
liderlik (Gillet ve digerleri, 2013), motivasyon (Kili¢ ve Keklik, 2012), saghk ve
refah (Rathi, 2009), ¢alisma siiresi (Wan ve Chan (2013), verimlilik (Nayeri ve
digerleri, 2011), is yiikii (Lai ve digerleri, 2012) gibi bir ¢cok degisken ile iligkisinin

arastirildig goriilmektedir.
Omegin Lai ve arkadaslar1 (2012: 438) tarafindan yapilan arastirmada; is

yiikii fazla ve ¢alisma siireleri uzun olan islerde ¢alisan bireylerin is yasam kalitesi

algilariin diistik oldugu bulunmustur.
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Ince ve arkadaslarinin (2015: 53), saglik personelinin (hemsire, ebe, doktor,
saglik memuru) iskoliklik davraniglarini ve is yasam kalitesi diizeylerini belirlemeye
yonelik yaptigi ¢alismada; personelin orta seviyede bir is yasam kalite diizeyine
sahip olduklar1 bulunmustur. Yine, calisanlarin is yasam kalitesi {izerinde iskoliklik
ve alt boyutlarinin 6nemli bir etkide bulunmadigi, sadece asir1 ¢calisma seklindeki
iskoliklik davraniginin is yasam kalitesinin bir alt boyutu olan is yasam dengesini

etkiledigi saptanmustir.

Hosseini ve Jorjafki’nin (2010: 559), sosyal giivenlik c¢alisanlarinin
performans1 ile i3 yasam kalitesi arasindaki iliskiyi saptamak i¢in yaptigi
calislarinda; is yasam kalitesinin boyutlar ile calisanlarin performanslar1 arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Bir baska ifadeyle, ¢alisanlarin is

yasam Kalitesi arttikga performanslarinin da arttigi saptanmustir.

Ugur ve Abaan’in (2008: 297), hemsirelerin is yasam kalitesi ve bunu
etkileyen faktorlere iliskin goriislerini inceledigi ¢aligmada; hemsirelerin yarisindan
fazlasinin (% 62) is yasam kalitelerini “iyi” olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Is
yasam Kkalitesini “iyi” olarak degerlendiren hemsirelerin % 40’1 bulunduklari
hastanede alt: yildan fazla calismay: diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Is yasam
kalitesini “kotii” olarak degerlendiren hemsirelerin ise % 31’inin bulunduklar
hastanede bir yildan az ya da en fazla bir yil ¢calismay1 hedefledigi saptanmistir. Bu

bulgular, calisanlarin is yasam kalitesi algilarinin yiiksek olmasi durumunda, mevcut

orgiitlerinde daha uzun yillar ¢calismay1 hedeflediklerini gostermektedir.

Pugalendhi ve arkadaglarinin (2011: 10), 6gretmenlerin is yasam kalitesini
inceledikleri galismada; is yasam kalitesini artiran faktorlerin, ¢alisma ortaminin
kalitesi, calisanlara saglanan egitim firsatlari, is tatmini ve ¢alisma kosullar1 oldugu

bulunmustur.
Demir’in (2011: 456), havaliman1 c¢alisanlarinda is yasam Kkalitesi

algilamalarinin iste kalma niyeti ve ise devamsizlik ile iligkisini inceledigi ¢aligsmada;

i3 yasam Kkalitesi ile iste kalma niyeti faktorleri arasinda pozitif yonlii bir iliski
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bulunmustur. Calisanlarin iste kalma niyetinde, is yasam Kalitesinin etkisi oldugu ve

bu iki degiskenin ise devamsizlik davranigini etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Kilig ve Keklik’in (2012: 156), saglik c¢alisanlarimin is yasam kalitesi
diizeyini inceledikleri ¢alismada ise; calisanlarin is yasam kalitelerini etkileyen en
onemli faktoriin “ekonomik degerler” oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is yagam
kalitesinin artirilmas1 konusunda diger bir onemli faktér ise calisma ortaminin
kalitesinin artirilmasidir. Yapilan arastirma sonucunda, saglik sektoriinde faaliyet
gosteren personelin, iicretlerin azlig1 ve fiziksel kosullarin yetersizliginin, ¢aligma
stirelerinin fazla ve diizensiz olusunun, onlarin ig yasam kalitelerini olumsuz yonde
etkiledigi saptanmistir. Beklentilerine cevap verilen, ekonomik refah igerisinde
yasayan, calisma ortami iyilestirilmis, yOneticileri tarafindan sevgi ve saygi goren

personelin is yasam kalitesinin artabilecegi belirtilmistir.

Yildiz’in (2013: 317), spor ve fiziksel etkinlik isletmelerinde is yasam
kalitesinin calisanlarin isten ayrilma niyetine etkisini inceledigi ¢alismasinda; isten
ayrilma niyetinin is yasam kalitesi ile anlamli, negatif ve giiclii bir iliskiye sahip
oldugu bulunmustur. Calisma sonucuna goére ayrica, ¢alisanlarin is yasam Kkalitesinin

ortalamanin tizerinde oldugu saptanmustir.

Memis ve arkadaslarinin (2015: 228), saglik calisanlar {izerinde is yasam
kalitesi ve motivasyon iliskisini inceledikleri ¢alismada; katilimcilarin is yasam
kaliteleri {izerinde etkili olan ii¢ farkli faktdr oldugu bulunmustur. Bu faktorler: “Is

2% ¢

ortam1”, “calisma kosullar1” ve “saglanan hizmetler” olarak belirtilmistir. Arastirma
sonuglarina goére; motivasyonun is yasam kalitesi alt boyutlarindan etkilendigi
bulunmustur. Bagka bir deyisle, kisinin is yasam kalitesinin artmasi onun motivasyon

diizeyini de artirmaktadir.

Tagdan ve Erdem’in (2010: 107), ilkogretim 6gretmenleri lizerinde is yasam
kalitesi ile Orgiitsel deger algilart arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada;
okullarda kideme saygi gostermenin O6gretmenlerin is yasam kalitelerini olumlu

yonde etkiledigi bulunmustur. Bunun disinda okullarda uzlagsma kiiltiiriiniin olmast,
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Ogretmenlerin gilivenini ve saglikli ¢aligma kosullart algisint olumlu yonde artirdigi
belirtilmistir. Caligkanlik, uzlasma, bagimsizlik ve siire¢ odaklilik degerlerinin
yiikselmesinin, 6gretmenlerin kapasitesinin gelismesine olumlu yonde katki sagladigi

saptanmistir.

Demirbilek ve Tirkan’in (2008: 54), is yasami kalitesinin artirilmasinda
personel giiclendirmenin roliinli inceledikleri ¢alismada; personel gii¢lendirmenin,
calisma yasami kalitesinin yiikseltilmesini saglayacak 6nemli bir yonetim yaklasimi
oldugu belirtilmigtir. Calisanlarin igyerlerinde daha motive olmus bigimde
caligmalarinin ve is doyumlarimin saglanmasinin, kendileriyle ve isletmeyle ilgili
kararlara katilmalarinin, kendilerini gliven ic¢inde hissetmelerinin, islerine ve
isletmelerine baghlik diizeylerinin artirllmasinin  saglanmasiyla olabilecegi
belirtilmistir. Bunun yan1 sira bu katkinin saglanmasinda personel giliclendirmenin
o6nemli bir rolii oldugu ifade edilmistir. Tiim bu hedeflerin ayn1 zamanda is yasam
kalitesini de artiracag: belirtilmistir. Is yasam kalitesinin ise; katilimer drgiit yapisi,
bilgi paylasimi, sosyal destek, kaynaklara ulasabilme, rol belirginligi, birey/takim
amaci, stirdiirtilebilir 6dil sistemi ve egitim gibi faktorlerin iyilestirilmesi sayesinde

artirtlabilecegi bulunmustur.

Coskun ve arkadaglarimin (2015: 96), psikiyatri hemsirelerinde 6grenilmis
giicliilik diizeyi ve is yasam kalitesini inceledikleri ¢aligmada; hemsirelerin ¢alisma
kosullarina iliskin 6zelliklerin ve memnuniyet durumlarinin, kurumlara gore farklilik
gosterebildigi ve psikiyatri kliniklerinde siddete maruz kalma oraninin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu nedene bagli olarak, bu servislerde calisan hemsirelerin
diger servislerde calisgan hemsirelere kiyasla is yasam kalitelerinin daha diisiik

oldugu saptanmistir.

Tiirk ve arkadaslariin (2012: 180), gen¢ hekimlerde is yasam kalitesinin
belirleyicilerini inceledikleri ¢alismada; hekimlerin en fazla, yeterli ve adil
ticretlendirme konusunda memnuniyetsizlik yasadigi bulunmustur. Bu alanlarda is

yasam kalitelerinin diigiik oldugu tespit edilmistir.
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Erdem’in (2010: 514), 6gretmen algilarina gore liselerde is yasam kalitesi ve
orgiitsel baglilik iliskisini incedigi ¢aligmasinda; O0gretmenlerin is yasami kalitesi
algilariyla orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Is yasam
kalitesinin alt boyutlariyla, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda diisiik, orta ve
yiikksek diizeyde bir iligki oldugu saptanmistir. Okullarda demokratik, glivenli ve
saglikli c¢alisma kosullarinin olusturulmasinin, ¢alisanlar arasinda sosyal bir
biitlinlesmenin ~ olmasinin ~ ve  ¢alisanlarin ~ becerilerinin,  yeteneklerinin

gelistirilmesinin is yagam kalitesini artirdig1 tespit edilmistir.

Bilim, hizmet ve egitim sektorlerinde O©Onemli hizmetlerde bulunan
akademisyenlerin is yasam Kkalitelerini belirlemek, Ogrencilere yonelik tutum,
davranis ve rol modeli olma ve egitsel alanda is performanslarini etkilemesi
acisindan olduk¢a dnemlidir (Topgu ve digerleri, 2012: 15-19). Akademisyenlerin is
yasamini etkileyen faktorlerin basinda akademik etkinlikler, gorev tanimlari,
sorumluluklar ve mesleki yeterlilikler gelmektedir. Akademisyenlerin gorev
kapsaminda, hem 6gretim hem de bilimsel arastirma etkinliklerinin bulunmasi, onlari
oldukca hassas bir konuma getirmektedir. Akademisyenlerin karsilastig1 en belirgin
problemler arasinda; Ogretim ya da arastirma rolii ¢atigmasi, gorev tanimlarinin
belirsizligi, mesleki yeterlilikler ile 1ilgili sorunlar, yetersiz calisma kosullar,
adaletsiz ders yiikii ve dagilimi, gelir diislikliigli, mesleki doyumun yetersizligi,
kadro tikanikliklari, akademik etkinliklere verilen destegin azligi, O6grencilerin
talepleri ve meslektaglarla iliskiler ile rekabet ortami gibi sorunlar bulunmaktadir
(Budak ve Siirgevil, 2005: 95). Tiim bunlar akademisyenlerin is yasam kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilir ve isten ayrilma diisiincesine neden olabilir seklinde
yorumlanabilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, asagida akademisyenlerin is yasam

kalitesi algilamalari ile ilgili ¢esitli arastirmalara yer verilmistir.

Johnsrud’un  (2002: 379), {lniversitelerde c¢alisan akademik ve idari
personelin i yagam kalitesini inceledigi arastirmasinda; is yasam kalitesinin calisilan
kampiise gore degistigi vurgulanmistir. Calisanlarin performansini arttirmak ve
kurumda kalmasini isteyen yoneticilerin, kampiiste istthdam edilen kisilerin konuyla

ilgili maas, takim arkadasi destegi, algilanan stres diizeyi, yonetim anlayis1 gibi
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belirli konular1 tanimlamalar1 ve ¢ozmeleri gerektigi ileri stirlilmiistiir.

Nanjundeswaraswamy ve Swamy’nin (2013: 431), 6zel teknik enstitlisiinde
calisan akademisyenlerin is yasam kalitesini inceledikleri arastirmada; yiiksek bir is
yagam kalitesinin ¢alisanlar1 kuruma ¢ekmesi ve iste kalmaya devam etmeleri igin
gerekli oldugu belirtilmistir. Arastirma sonucuna gore erkek calisanlarin islerinden
kadin calisanlara kiyasla daha memnun olduklar1 ve is yasam kalitelerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun yami sira fiziksel kosullar, egitim ve gelisime
destek, tazminat ve 6diil, ¢alisma ortaminin uygunlugu ile is yasam kalitesi 6geleri
arasinda pozitif yonlii iliskiler bulunmustur. Is yasam kalitesinin her boyutunun

tyilestirilmesinin, toplam is yasam kalitesini arttirabilecegi belirtilmistir.

Topcu ve arkadaglarinin (2012: 16), akademisyenler iizerinde yasam kalitesini
inceledikleri ¢alismada; akademisyenlerin psikolojik sagliklari, sosyal iligkileri ve
cevresel kosullar1 arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu saptanmistir. Bu anlamda
akademisyenlerin sagliklar1 yerinde, sosyal iliskileri istenilen diizeyde ve cevresel

kosullar1 iyi ise yasam kalitelerinin arttig1 bulunmustur.

Afsar’in (2015: 134), akademisyenlerin 13 yasam kalitesini inceledigi
caligmasinda, akademisyenlerin i yasam kalitesini etkileyen faktorleri; saglik,
giivenlik, ekonomi, aile, sosyal saygi, kendini gerceklestirme, bilgi ve estetik
ihtiyaclar1 olarak belirlemistir. Calisma sonucuna gore katilimcilarin i yasam
kalitesi; akademik iinvana, aylik maasa, istihdam bigimlerine, is giivencesine ve
toplam calisma yilma gore farklilik gostermektedir ve bu fark, istatistiki agidan
anlamli olarak bulunmustur. Calisma sonucuna gore akademisyenlerin i
giivencesizligi ve Universitenin kendilerine karst koruyucu olmadigma yonelik
algilar arttik¢a 15 yasam kalitelerinin azaldigl; akademik iinvan, {icret, iiniversitede
calisma yili gibi kosullari arttik¢a da is yasam kalitelerinin yiikseldigi bulunmustur.
Bu sonug, artan akademik {invanin beraberinde is giivencesini, alt {invanlara gore
daha yiiksek maas oranini getirdigi gergegi ile disiiniildiigiinde anlamli olmaktadir.

Ayn1 zamanda ayni orgiitte, uzun bir ¢alisma siiresi de o Orgiitteki is giivencesine
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isaret etmektedir. Bu baglamda akademik hiyerarsinin iist kisminda yer alan

bireylerin is yasam kalitelerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Is yasam Kkalitesi ile ilgili literatiir incelendiginde, is yasam Kkalitesi
kavraminin “isten ayrilma niyeti” kavrami ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle asagida isten ayrilma niyeti kavrami incelenecek ve ardindan is yasam
kalitesinin isten ayrilma niyetine etkisi ile ilgili yapilan c¢alismalar ve bunlarin

bulgularina ayrintili bir bigimde yer verilecektir.
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1.2 . ISTEN AYRILMA NIYETI KAVRAMI

Bu boéliimde oncelikle isten ayrilma niyeti kavraminin tanimi incelenecektir,
daha sonra ilgili literatiirde isten ayrilma niyetini etkiledigi ileri siiriilen faktorler ile
ilgili farkli Orneklemlerde ve oOzellikle de akademisyenler {izerinde yapilan
caligmalara yer verilecektir. Son olarak da, bu ¢alismanin temel amacini olusturan, is
yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik

olarak, yabanci ve yerli literatiirde yapilmis olan aragtirmalar incelenecektir.

1.2.1. isten Ayrilma Niyeti Kavraminin Tanimi ve Onemi

Fiili bir davranisin ongoriiciisii olarak ifade edilen niyet kavrami (Sommer &
Haug, 2010: 132) ile davranis arasinda onemli bir iligki bulunmaktadir (Sheeran,
2002: 12). Bu baglamda bireyin orgiitinden ayrilma niyetine sahip olmasi, gergekte
ayrilmaya neden olmayabilir ancak ayrilma diisiincesi, verimsiz ¢alismay1 ve isi

aksatmayi beraberinde getirebilir (Kivimaki ve digerleri, 2007: 170).

Isten ayrilma niyeti (intent to quit), “calisanin mevcut isinden ya da
igyerinden belli bir zamanda ayrilmasina kadar gecen silirede ayrilma planlar
yapmast ve ayrilma diisiincesine sahip olmasi” olarak tanimlanmaktadir (Fong ve
Mahfar, 2013: 35). Isten ayrilma niyeti olan calisanlar mevcut durumdaki kosullari
degerlendirerek beklentilerini olusturacak ve bu beklentilerin yerine getirilme
diizeyine gore isten ayrilma diisiincelerini eyleme gegirerek isten ayrilacaktir (Polat

ve Meydan, 2010: 153).

Isten ayrilma, “géniillii/isteyerek ayrilma” ve “géniilsiiz/istemeyerek ayrilma”
olarak 1ki sekilde siniflandirilmaktadir (Sahin, 2011: 57). Goniilli ayrilma,
isletmeden ayrilmada bireysel olarak bir karar almay1 ifade eder (Wells ve Peachey,
2011: 32). Goniilli ayrilmanin ana sebepleri, orgiitsel faktorler (licret, terfi, yonetici
ile iligkiler, daha 1yi is firsat1 vb.) ya da bireysel faktorlerdir (saglik, emeklilik, tayin
vb.). Goniilsiiz ayrilma ise, isten cikarilma ya da atilma anlamina gelmektedir

(Chang ve Chang, 2008: 162). Sonug¢ olarak, calisanin isten ayrilmasiyla yasanan
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insan giicii kaybu, is akiginin boliinmesi nedeniyle igveren kurumlari olumsuz yonde

etkilemektedir (Sahin, 2011: 63).

Bir galisanin isten ayrilma “niyetinin” isten ayrilma “davranisina” doniismesi
belirli bir siireci takip eder ve bu siire¢ pek ¢cok unsurdan etkilenebilir. Genel olarak,
isten ayrilma niyetine etki eden unsurlar, digsal faktorler (issizlik orani, alternatif is
olanaklar1 gibi), orgiitsel faktorler (yonetim tarzi, iicret, odiillendirme gibi) ve
kisisel faktorler (kisilik, yas, aile gibi) olarak simiflandirilabilir. Calisan kisi, bu
unsurlarin etkisiyle isini degerlendirir ve iginden memnun olup olmadigina karar
verir. Eger calisan isinden memnun degilse, isten ayrilmanin miimkiin olup
olmadigini1 ve bagka bir is aramanin kazangl olup olmadigini arastirir. Sonugta kisi,
mevcut is olanaklar ile su anki isi arasinda bir degerlendirme yaparak kararini verir

(Ozafsarlioglu ve Oriicii, 2013: 341-342).

Isten ayrilma, ¢alisanlar i¢in énemli bir karardir. Alternatif is firsatlaridaki
belirsizlikler, maddi ve manevi kayiplar gibi nedenler, bireyi olumsuz yonde
etkileyebilir. Calisanlarin isten ayrilma sorunu, c¢alisan davraniglari ve bu
davraniglarin  bagli oldugu faktorler arastiriliyor olmasma ragmen halen
organizasyonlar i¢in 6nemli bir sorun olma niteligini tasimaktadir. Calisanlarin
yetistirilmesi sirketler i¢in ¢ok zor olmakta ve sirketler ¢alisanlar1 yetistirmek i¢in
para ve zaman harcamaktadir. Bu yilizden isten ayrilma, sirketler i¢in 6nemli bir

maliyet unsuru olusturmaktadir (Kitapgi1 ve digerleri, 2013: 49).

1.2.2. Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili Arastirmalar

Literatiirde konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, isten ayrilma
niyeti ile is tatmini (Giil ve digerleri, 2008: 7; Lambert ve digerleri, 2001: 236 ),
orgiitsel baghhik (Babajide ve digerleri, 2010: 1; Giil ve digerleri, 2008: 7), orgiitsel
adalet algis1 (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 345), is-aile catismas1 (Babajide ve
digerleri, 2010: 1; Noor ve Maad, 2008: 97), is yasam Kkalitesi (Y1ldiz, 2013: 320),
tilkkenmislik (Telli ve digerleri, 2012: 142; Yildiz ve digerleri, 2013: 161), asir1 is
yiikii (Celik ve Cira, 2013: 11) , orgiitsel 6zdeslesme (Polat ve Meydan, 2010: 160),
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lider-iiye etkilesimi (Sahin, 2011: 277), yoneticilerden ve ¢alisma arkadaslarindan
alinan sosyal destek (Ozel, 2015: 81) degiskenleri arasinda anlaml bir iliski oldugu

gorilmektedir.

Literatiirde, orgiitsel baglilik, orgiitsel destek, kisilik 6zellikleri, tiikenmislik,
stres gibi degiskenlerle isten ayrilma niyetini iliskilendiren ¢alisma sonuglar1 agagida

Ozetlenmistir.

Ozafsarlioglu ve Oriicii’niin (2013: 345), orgiitsel adaletin tekstil sektorii
calisanlarinda isten ayrilma niyeti tizerine etkisini inceledikleri arastirmada;
calisanlarin Orgiitsel adalet algilari ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif
yonli bir iligki oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda calisanlarda, orgiitsel
adalet faktorlerinin isten ayrilma niyetini azalttigi saptanmistir. Bunlarin yani sira,
erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip olduklar
saptanmigtir. Lise ve daha diisiik diizeyde egitime sahip kisilerin “ne is olsa yaparim”
mantigiyla hareket etmeleri nedeniyle isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu;
gelir diizeyi yiiksek olanlarin ise isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Bulutlar ve Oz’{in (2010: 84), hizmet sektédriinde calisanlarda isten ayrilma
niyetini ve nedenlerini inceledikleri ¢alismada, kurumla 6zdeslesmenin isten ayrilma

niyeti lizerindeki etkisinin, ige bagliliga gére daha yiiksek oldugu bulunmustur.

An ve arkadaglart (2010: 160), ise baghiligin, tiikkenmislik ve isten ayrilma
niyeti iligkisindeki aracilik etkisini arastirmiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore;
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diigme hissi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde ise baglhiligin etkisinin oldugu
belirlenmigtir. Arastirma bulgulari, ise baglilik azaldik¢a isten ayrilma niyetinin

arttigin1 ortaya koymaktadir.

Mimaroglu ve Ozgen’in (2010: 14), tibbi satis temsilcileri {izerinde psikolojik

sOzlesme ve boyutlarinin isten ayrilma niyetine etkilerini inceledikleri ¢aligmada;
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iligkisel psikolojik sozlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde ve
pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma
niyeti arasinda da yine diisiik diizeyli ve pozitif bir iligski oldugu saptanmistir. Buna
gore; psikolojik s6zlesme tiirlerinden biri olan ve ¢alisanlarin orgiitleri ile daha yakin
ve uzun vadeli baglar gelistirdikleri iliskisel (relational) psikolojik sézlesme algisi
arttikca isten ayrilma niyetinin azaldigi; psikolojik sézlesme ihlali algisi arttikca da

isten ayrilma niyetinin arttig1 sOylenebilir.

Cekmecelioglu’nun (2014: 30), goreve ve insana yonelik liderlik tarzlarinin
orgiitsel baglilik, is performansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini
inceledigi c¢alismada; insana yonelik liderlik tarzinin, duygusal baglilik ile is
performansi lizerinde pozitif, isten ayrilma niyeti {izerinde ise negatif etkileri oldugu
saptanmistir. Calisma sonucuna gore; yoneticilerin, liderlik tarzlarinin ¢alisanlar
tizerinde ne kadar etkili oldugunu anlamasi ve buna yonelik davraniglar sergilemesi

Onerilmistir.

Uygu¢ ve Cimrin’in (2004: 97), Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuvari ¢alisanlarinin 6rgiite bagliliklarini ve isten
ayrilma niyetlerini etkileyen faktorleri inceledikleri calismada; calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin orgiitsel bagliligin ii¢c boyutundan da (duygusal, devamlilik ve
normatif) etkilendigi saptanmistir. Buna gore, ¢alisanlarin duygusal ve normatif
baglilik diizeyleri ylikseldik¢e isten ayrilma niyetlerinin azalacagi belirtilmistir.
Calismada ayrica, ¢alisanlarin is doyumlarii etkileyen faktorlerin belirlenmesinin
onemli oldugu; calisanlarin islerinden ve isyerlerinden beklentilerinin, istek ve
ihtiyaclarinin ne oldugu ve bunlarin ne kadarinin karsilandigi 6grenilerek gerekli
iyilestirmelerin  yapilmasimin gerekliligi ortaya konulmustur. Bu durumun
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltacagi ve iste verimliligi ve kalitenin

artirtlmasini saglayacagi ileri stiriilmiistiir.
Cakar ve Ceylan’in (2005: 64), is motivasyonunun calisan bagliligi ve isten

ayrilma egilimi {izerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismada; calisanlarin orgiitiin

degerlerine ve amaglarina olan inanci ve bagliligr arttik¢a, kurumdan ayrilmama
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konusunda hissettikleri ahlaki sorumlulugun gii¢lii bigimde arttigi bulunmustur.
Calisanlarin ise katilim ve ise baglilik diizeyleri yiikseldikge, Orgiit amaclarina ve
degerlerine de baghiliklarinin arttign saptanmustir. Isten ayrilma niyetinin, tiim
degiskenlerle negatif yonlii iligskisi oldugu bulunmustur. Buna gore calisanlarin ise
bagliligi, ise katilimi, orgiite bagliligt arttikga, isten ayrilma niyetlerinin azaldig
tespit edilmistir.

Aslan’in (2014: 30) seyahat acentasinda c¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin
isten ayrilma niyeti {izerine etkisini inceledigi caligmada; calisanlarin tiikenmiglik
diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin oldukea diisiik oldugu bulunmustur. isten
ayrilma niyetine etkisi acisindan degerlendirildiginde, tiikenmisligin duygusal
tikenme boyutu isten ayrilma niyetiyle yiiksek; duyarsizlasma boyutu ile orta
derecede iliskili bulunmustur. Isten ayrilma niyetini etkileyen tek boyutun ise

duygusal tiikenmislik oldugu saptanmaistir.

Anafarta’nin (2015: 114), hemsirelerde algilanan orgiitsel destek ve isten
ayrilma niyeti iligkisini inceledigi ¢aligmada; algilanan Grgiitsel destegin is tatminini
arttiric ve isten ayrilma niyetini azaltic1 bir etkisinin bulundugu saptanmustir. Is
tatmininin, algilanan oOrgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide

aracilik etkisi oldugu, ancak bu etkinin kismi bir etki oldugu ifade edilmistir.

Duygulu ve Abaan’m (2007: 69), hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumda kalma ya
da kurumdan ayrilma kararlarimi inceledikleri c¢alismada; Orgiitsel bagliligin,
calisanlarin kurumda kalma ya da ayrilma egiliminin en 6nemli belirleyicisi oldugu
ifade edilmistir. Bu baglamda yoneticilerin, hemsirelerin Orgiitlerine olan
bagliliklarini, is yasam kalitelerini ve Orgiitle biitiinlesmelerini destekleyecek
politikalart  gelistirmekle sorumlu olduklart belirtilmistir. Benzer sekilde,
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini azaltmak igin yoneticilerin, ¢alisanlari
destekleyen politikalar gelistirmeleri, huzursuzluk ve ayrimciligr gidermeleri

gerektigi vurgulanmistir.
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Omar ve Noordin (2013: 11), bilgi ve iletisim teknolojileri bdliimiinde
calisanlarin kariyer uyumunun isten ayrilma niyeti ve kariyer iizerinde etkisi olup
olmadigmi arastirmislardir. Calisma sonucuna gore katilimcilarin ¢alistiklar
kurumdan ayrilma niyetlerinin, kariyerden ayrilma niyetlerinden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bunun yanisira ¢alisanlara kendi kariyerleri tizerinde kontrol sahibi

olma giicii ve giiveni verildiginde isten ayrilma niyetlerinin azalacagi 6ngoriilmiistiir.

Guchait ve Cho (2010: 1228) tarafindan yapilan hizmet sektoriinde
caliganlarin isten ayrilma niyetlerine insan kaynaklar1 yonetiminin etkisini
inceledikleri ¢alismada; ¢alisanlara verilen 6diil, egitim gibi desteklerin isten ayrilma

niyetlerini azalttig1 saptanmistir.

Polat ve Ugurlu'nun (2009: 1156), ilkdgretim miifettislerinin Orgiitsel
baghilik, mesleki tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismada; orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve mesleki tiikenmislik
arasinda orta diizeyde anlamli negatif bir iliski oldugu, mesleki tiikenmislikle isten
ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde anlamli ve olumlu bir iliski oldugu
bulunmustur. Bu sonuca dayanarak ilkdgretim miifettislerinin orgiitsel bagliliklarinin
artirlmas1 ve mesleki tikenmisliklerinin azaltilmasimin isten ayrilma niyetini

azaltacag belirtilmistir.

Aslan ve Etyemez’in (2015: 499), calisanlarin tiilkenmislik diizeylerinin isten
ayrilma niyeti lizerine etkisini inceledikleri caligmada; tiikenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkinin anlamli oldugu bulunmugstur. Buna gore, tiikkenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlagma artarken isten ayrilma niyetinin de
arttig1; kisisel basar1 hissi artarken isten ayrilma niyetinin azaldigi bulunmustur.
Sonug olarak calisanlarin tilkkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetini etkiledigi
saptanmistir. Calisma sonucuna goére yoOneticilerin g¢alisanlarina deger vererek,
caligma saatlerini kisa tutarak, adil iicretlendirme yaparak, yillik izinleri diizenli
vererek, ¢alisan tiikkenmisliginin oniine gecebilecegi ve bdylece isten ayrilma niyetini

azaltabilecegi belirtilmistir.
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Yenihan ve arkadaglar1 (2014: 39) tarafindan yapilan otomotiv sektoriinde
calisanlarda is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi inceledikleri
calismada; is kaynakli gerilim sonucu olusan is stresinin, c¢alisanin iyilik halini
olumsuz etkiledigi; aymi zamanda c¢alisanin isletme hakkinda olumsuz tutum
sergilemesine ve isten ayrilma niyetine sahip olmasina neden oldugu bulunmustur.
Diisiik geliri olan calisanlarin yiliksek geliri olan calisanlara oranla daha yiiksek is
stresi ve isten ayrilma niyeti tutumlarina sahip oldugu saptanmistir. Yapilan analizler
sonucunda, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamh ve pozitif bir iliski tespit

edilmistir.

Telli ve arkadaslarimin (2012: 148), lider davranislarinin c¢alisanlarin
tikenmislik ve isten ayrilma egilimleri {lizerine etkisini inceledikleri c¢aligmada;
otokratik liderlik tarzinin, calisanlarda tiikenmisligi ve isten ayrilma niyetlerini

artirdig1 sonucuna varilmistir.

Celik ve Cira’nin (2013: 17), otel ve tatil koyli c¢alisanlar1 {izerinde
uyguladiklari, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin is performansi ve isten ayrilma niyeti
lizerine etkisinde asir1 is yiikiinlin aracilik roliinii arastirdiklari ¢alismalarinda;
orgilitsel vatandaslik davraniginin is performansini pozitif ve anlamli; asirt is yiikii ve
isten ayrilma niyetini ise negatif yonde ve anlamh etkiledigi saptanmistir. Ayrica,
beklendigi lizere, asir1 is yiikiiniin is performansini negatif; isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, yapilan ¢alismada asir1 is
yiikiiniin isten ayrilma niyetini arttirdigi bulunmustur. Sonug¢ olarak ydneticilerin
caliganlarin bir kapasiteleri oldugunu unutmamalar1 gerektigi ve bu kapasitenin

zorlanmas1 durumunda isten ayrilma niyetlerinin artacagi vurgulanmaistir.

Yildiz ve arkadaslarinin (2014: 247), motive edici faktorlerin ¢alisanlarin is
performansina ve isten ayrilma niyetine etkisini inceledikleri caligmada; motive edici
faktorlerden {licret, ¢alisma kosullar1 ve calisanlar arasi igbirliginin isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkiledigi; isin kendisi, iicret ve c¢alisma kosullarinin is

performansini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.

26



Literatiirde i doyumu ile isten ayrilma niyeti kavramlar1 arasindaki iliskiyi
arastiran birgok c¢aligma bulunmaktadir. Bu g¢alismalarda genellikle is doyumunun
artmasinin isten ayrilma niyetini azalttig1 bulunmustur. Yapilan ¢alismalar asagida

Ozetlenmistir.

Gl ve arkadaslarinin (2008: 3), saglik sektorii ¢calisanlari iizerinde yaptiklari
arastirmada; is tatmini ve Orglitsel bagliligin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi bulunmustur. Bir baska ifadeyle is tatmini ve orgiitsel baglilik arttik¢a isten

ayrilma niyeti azalmaktadir.

Tekingiindiiz ve arkadaglarinin (2015: 40), is tatmini, performans, is stresi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceledikleri calismada; performans, is
tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Is
tatmini ve is stresinin, performansi etkiledigi, performansin ise isten ayrilma niyetini
dogrudan etkiledigi saptanmistir. Buna gore, performans ile is tatmini arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski mevcutken performans ile isten ayrilma niyeti arasinda
ise negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Calisma sonucuna gore is stresinin
performanst olumsuz yonde etkiledigi, bunun da isten ayrilma niyetini arttirdigi
tespit edilmistir. Ozet olarak ¢alisanlarin is performansini yiikseltmenin ve is stresini
azaltmanin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Tiim bunlarin yapilmasi ¢alisanlarin isten

ayrilma niyetlerini azaltacaktir.

Kitapc1 ve arkadaslarmin (2013: 65), giliclendirmenin i§ tatmini ve isten
ayrilma niyetine etkisini inceledikleri ¢calismada; gii¢lendirmenin is tatminini pozitif,

isten ayrilma niyetini ise negatif etkiledigi bulunmustur.

Handlon (2009: 5), sigorta sektorii ¢alisanlarinda is doyumu ve isten ayrilma
niyetini inceledigi ¢alismasinda; is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek
diizeyde negatif yonde anlaml bir iliski bulmustur. Buna gore is doyumu yliksek
bireylerin, isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada, isten
ayrilma niyetini etkileyen diger faktorlerin; duygusal baghlik, isin niteligi, terfi

firsati, is garantisi ve Orgiitsel iletisim oldugu tespit edilmistir.
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Karakus ve Yardim’in (2014: 28), 6zel dershane calisanlarinin algilanan
orgiitsel degisim, belirsizlik, is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri
inceledikleri ¢alismada; algilanan orgiitsel degisimin, belirsizlik, i doyumu ve isten
ayrilma niyeti iizerinde etkisinin oldugu bulunmustur. Is ortamindaki belirsizliklerin

isten ayrilma niyetini artirdig1 saptanmustir.

Cinar ve arkadaslarmin (2016: 132), is yasaminda is tatmini, Orgiitsel
O0zdesleme ve isten ayrilma niyeti iliskisini inceledikleri ¢aligmada; c¢alisanlarin is
tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, is tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasinda ve oOrgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda

ise negatif yonlii iligski oldugu bulunmustur.

Unler ve arkadaslarinin (2014: 247), bankacilik sektdriinde calisanlarda
iletisimin i3 doyumu ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini inceledikleri
calismada; olumlu iletisime sahip sirketlerde ¢alisanlarin is doyumlarinin yiiksek ve

isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu bulunmustur.

Literatiirdeki benzer g¢alismalar incelendiginde, is yasam kalitesinin farkli
caligma alanlarindaki kisilerin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Ornegin, akademisyenlerin (Noor, 2011: 243), finans ¢alisanlarinin
(Huang ve digerleri, 2007: 746) ve hemsirelerin (Lee ve digerleri, 2013: 165) is
yasam kalitelerinin artmasi halinde isten ayrilma niyetlerinin azaldigi bulunmustur.
Gergek ve arkadaslariin (2015: 82), calisanlarin is yasam dengesi ile kariyer
tatmininin, isten ayrilma niyetine etkisini inceledikleri ¢alismada, is yasam dengesi
ile kariyer tatmininin, isten ayrilma niyeti {izerinde negatif etkisi oldugu
bulunmustur. Bir baska deyisle, is ve 0©zel yasam dengesine yonelik olumlu
algilamalar1 olan g¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu soylenebilir.
Ayrica, ayni ¢alismada, 6zel sektor calisanlarinin, kamu sektoriinde ¢alisanlara gore

isten ayrilma niyetlerinin daha ytiksek oldugu saptanmigtir.
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1.2.3. Akademisyenlerde Isten Ayrilma Niyeti Olgusu

Basarili bir kariyerin, 6zel ya da aile yasamiyla dengelenmesinin zorlu
olabilecegi ve bir kisinin is ve Ozel hayatinin genel olarak kendi yasam kalitesini
etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Sayilar1 giderek artan kamu ve 6zel iiniversiteler,
bu TUniversitelere kayit yapan Ogrenci sayilarindaki hizli artig, derslerin
yayginlastirilmasi, 06zellikle internet ve web tabanli Ogretimdeki artis gibi
nedenlerden dolayr akademisyenlerin is yiikiiniin artabilecegi tahmin edilmektedir.
Buna ek olarak, hiikiimet tarafindan tesvik edilen arastirma olanaklari nedeniyle
akademisyenlerin 6grenci disinda kendine ayirabilecekleri zamanin daha da daraldigi
goriilmektedir. Tiim bu nedenler, akademisyenlerin is yasam kalitelerini etkilemekte,
akademisyenlik disinda bagka mesleklere yonelmelerini ve isten ayrilma niyeti

gosterebileceklerini diisiindiirmektedir.

Literatiirde akademisyenler iizerinde isten ayrilma niyetini inceleyen

calismalar asagida 6zetlenmistir.

Yew-lew (2009: 72) tarafindan akademisyenlerin algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi inceledigi, katilimcilarin
% 70’inin en az 5 yillik akademisyen oldugu caligma sonucuna gore; is ortamindan
memnun olmayan akademisyenlerin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica, akademisyenler tarafindan algilanan yonetim ve Orgiit

desteginin isten ayrilma niyetini azalttig1 saptanmistir.

Noor (2011: 240), akademisyenlerin is yasam kalitesi memnuniyetinin isten
ayrilma niyetlerine etkisini inceledigi calismada; is doyumu ve orgiitsel bagliligin, is
yasam kalitesi memnuniyeti ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide, aracilik
etkisine sahip olduklart bulunmustur. Sonug¢ olarak algilanan is yasam kalitesi
memnuniyeti ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
saptanmustir. Bir bagka ifade ile akademisyenlerin is yasam Kalitesinden memnuniyet

duymalari, onlarin isten ayrilma niyetlerini azaltacaktir.
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Demirbas ve Hasit’in (2016: 153), akademisyenlerde is yerinde yalnizlik ve
isten ayrilma niyetini inceledikleri c¢aligmada; akademisyenlerin is yerinde
kendilerini yalniz hissetme diizeyleri diisiik bulunmustur. Arastirma sonuglarina
gore, yalmizhigin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bu
baglamda, isyerinde kendisini yalniz hisseden akademisyenlerin, isten ayrilma

niyetlerinin arttig1 ileri stirilmistiir.

Jyoti’nin (2013: 66), 820 akademisyen tizerinde is doyumu ve isten ayrilma
niyetini inceledigi calismasinda; isyeri ortaminin isten ayrilma niyetini etkiledigi
bulunmustur. Yapilan analiz sonucuna gore, tetikleyici faktorlerin (ise baglilik, is
doyumu gibi bagimsiz degiskenlerin), isten ayrilma niyetini % 32 oraninda agikladig
belirtilmistir. Bu bulgulara ilave olarak, aragtirmaya katilan akademisyenlerin isten
ayrilma niyetlerinin ¢ok diisiik oldugu; sadece % 8’inin isten ayrilma niyetinin
oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma niyetlerinin diisik olmasinin, ¢alisan

memnuniyetinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilecegi one siirtilmiistiir.

Fatima ve Rehman’mm (2012: 56) arastirma gorevlisi olarak ¢alisan
akademisyenlerde rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin, memnuniyet ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkilerini inceledikleri c¢alismada; memnuniyetin isten ayrilma
niyetini azalttigi, rol catismast ve rol belirsizliginin ise isten ayrilma niyetini

arttirdig1 bulunmustur.

Conklin ve arkadaglarinin (2007: 62), eczacilik fakiiltesinde calisan
akademisyenlerin isten ayrilma niyetini ve nedenlerini inceledikleri calismada;
akademisyenlerin % 20’sinin isten ayrilma niyetlerinin oldugu saptanmistir. Caligma
sonucuna gore, akademisyenlerin % 12.7’sinin ¢alisti§i kurumdan ayrilmak istedigi,
% 8’inin ise akademisyenligi birakmak istedigi bulunmustur. Akademisyenlerin
isten ayrilma niyetlerinin nedenleri ise; asir1 is yiikii, stres diizeyinin yliksek olmasi,
arastirma desteginin diisiik olmasi, diisiik maas, {iniversite yonetimi ile iligkilerin
zayif olmasi, beklentilerin karsilanmamas1 oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma
niyetinin, destekleyici ve doyumu arttirict degiskenleri iyi yoneten bir yoneticinin

varligi ile ¢oziilebilecegi belirtilmistir.
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Literatiirde yer alan kuramsal ve deneysel caligmalardan hareketle, isten
ayrilma niyetinin, insan kaynaklar1 ve orgiit yonetimi agisindan 6nemli bir sorun
oldugu soylenebilir. Ayrica, g¢alisanlara is ve is disindaki yasamlarinda denge
kuracak sekilde ¢alisma siiresi ve is yiikii verilmesi, isle ilgili 6zerklik saglanmasi,
basartya karsilik 6diil verilmesi; diger taraftan calisanlarin fikirlerinden
yararlanilmasi, sorun ¢Ozme becerilerinin gelistirilmesi Onerilmektedir. Bdylece
calisanlarin isten ayrilma niyetinin ve buna bagl olarak ise ge¢ gelme, devamsizlik,
verimsizlik, performans diisiikliigli gibi durumlarin ortadan kaldirilabilecegi ileri
stiriilmektedir (Yildiz, 2013: 323). Kurumlarin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
ortadan kaldirmalarina yonelik ¢abalari, istikrarli bir hizmet sunumu agisindan
O6nemli bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlarin isten ayrilma niyetini
etkileyen degiskenlerin kurumlar ve yoneticiler tarafindan belirlenerek gerekli
Onlemlerin alinmasi, yetenekli ¢calisanlar1 elde tutmalarini saglayacaktir (Yenihan ve

digerleri, 2014: 40).

1.2.4. 1s Yasam Kalitesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir
ve i yasam kalitesi de bu faktorlerden biridir (Yildiz, 2013: 320). Literatiirde is
yasam kalitesi ve isten ayrilma niyetini ayr1 ayr1 inceleyen ¢aligmalara ulasilabilirken
bu iki degisken arasindaki iligkiyi ya da etkiyi inceleyen aragtirmalarin oldukca
sinirlt oldugu goriilmiistiir. Ornegin, muhasebe firmalarindaki ¢alisanlar (Huang ve
digerleri, 2007: 735-737), spor ve fiziksel etkinlik isletmelerinde ¢alisanlar (Y1ldiz,
2013: 317), satis temsilcileri (Diilgeroglu ve Basol, 2017: 293), hemsireler (Lee ve
digerleri, 2013: 160 Faraji ve digerleri, 2017: 105), kargo sektoriinde calisanlar
(Sezici, 2014: 235), havalimani ¢alisanlar1 (Demir, 2011: 461), devlet tiniversitesinde
gorev yapan akademisyenler (Turung ve digerleri, 2010: 115-117) iizerinde yapilan
arastirmalarda, is yasam kalitesi arttik¢a isten ayrilma niyetinin anlamli bir sekilde

azaldig1 saptanmustir.

Ilgili literatiir incelendiginde is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda

genellikle negatif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bu baglamda, bireyin
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is yasam kalitesinin yiiksek olmasinin, isten ayrilma niyetinin diisiik olmasina yol
actig1 sOylenebilir (Lee ve digerleri, 2013: 160; Yildiz, 2013: 321). Asagida, bu
arastirmalardan bazilarina daha detayl bir sekilde yer verilmesinin, iki degisken

arasindaki iligkiyi anlamada faydali olacag diisiiniilmektedir.

Diilgeroglu ve Basol’un (2017: 293), satis temsilcilerinin is stresi ve is yasam
kalitesi algilarinin; is tatmini, is performansi ve isten ayrilma niyeti ile olan
iliskilerini inceledikleri ¢alismada, is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda

negatif bir iliski bulunmustur.

Lee ve arkadaglarinin (2013: 160), hemsirelerde is yasam kalitesi ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada; hemsirelerin yarisindan
fazlasinin (% 52.5) isten ayrilma niyeti oldugu; ayrica is yasam kalitesi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif korelasyon bulundugu saptanmistir. Is yasam
kalitesini etkileyen faktorlerin is yiiki, is giivencesi, profesyonel taninma, ev-is
dengesi, hasta bakimi ve ekip iletisimi oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma niyetini
etkileyen faktorlerin ise medeni durum, mezuniyet durumu ve galistiklart kurum gibi

degiskenler oldugu belirtilmistir.

Faraji ve arkadaglarinin (2017: 105), hemsirelerde is yasam kalitesi ve isten
ayrilma niyetini inceledikleri ¢aligmada; hemsirelerin iglerinden ayrilma niyetinin
saglik sistemi icin biiyiilk bir problem oldugu ve is yasam kalitesinin bu niyeti
etkileyen onemli faktorlerden biri oldugu belirtilmektedir. Calisma sonucuna gore
hemsirelerin % 61'inde is yasam kalitesinin diisiik diizeyde oldugu ve % 44'liniin
isinden ayrilmayi planladiklar1 bulunmustur. Ayrica, is yasam kalitesi bilesenleri ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli derecede negatif yonde iliski oldugu
bulunmustur (P = 0.001). Sonug¢ olarak yoneticilere, hemsirelerin is yasam
kalitelerinin farkli agilardan iyilestirilmesi ve onlara olumlu g¢aligma kosullari

yaratmak i¢in etkili stratejiler benimsemeleri dnerilmistir.

Sezici’nin (2014: 235), kargo sektoriinde ¢alisanlarin is yasam kalitesi ve

isten ayrilma niyeti iliskisini inceledigi calismasinda; iki degisken arasinda negatif
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yonlii bir iliski oldugu bulunmustur.

Demir’in (2011: 461), havaliman1 ¢alisanlarinda is yasami Kkalitesi
algilamalarinin iste kalma niyeti ve ise devamsizlik ile iliskisini inceledigi ¢alismada;
is yasami kalitesi ile iste kalma niyeti faktorleri arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmustur. Isgdrenlerin iste kalma niyetinde is yasam kalitesinin etkisi oldugu ve

bu iki faktoriin ise devamsizlik davranigini etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Yildiz’in (2013: 317), spor ve fiziksel etkinlik isletmelerinde is yasam
kalitesinin calisanlarin isten ayrilma niyetine etkisini inceledigi ¢alismasinda; isten
ayrilma niyetinin is yasam kalitesi ile anlamli, negatif ve giiclii bir iliskiye sahip
oldugu bulunmustur. Bireyin is yasam kalitesinin yiiksek olmasi, isten ayrilma

niyetinin diislik olmasi anlamina gelmektedir.

Huang ve arkadaslarinin (2007: 740) muhasebeciler iizerinde yapmis
olduklar1 arastirmada; is yasam kalitesinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi arastirllmig ve is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Almalki ve arkadaslarinin (2012: 30), hemsirelerin is yasam kalitesi ve isten
ayrilma niyetlerini inceledikleri ¢alismada; is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel acidan anlamli ve negatif yonli bir iligkinin oldugu

bulunmustur.

Turung ve arkadaslarinin (2010: 121), akademisyenlerde calisma yasami
kalitesinin prosediir adaleti, 1§ tatmini, 1§ stresi ve isten ayrilma niyetine etkisini
inceledikleri calismada; is yasam Kkalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir
iligki bulunmustur. Akademisyenlerin is yasam kalitesi arttikca isten ayrilma

niyetleri azalmaktadir.

Yapilan literatiir taramasina dayanarak, egitsel, yonetsel ve akademik

gorevler gibi ¢ok yonlii rol yiikiimliiliklerini yerine getirmesi beklenen
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akademisyenlerin is yasam kalitelerinin arttirillmasinin, isten ayrilma niyetlerini
azaltmada Onemli bir roli oldugu soylenebilir. Bu baglamda, akademisyenler
tizerinde yapilan bu c¢alismadan elde edilecek sonuglarin, oOnlarin isten ayrilma
niyetlerinin belirlenmesi ve bunu etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi agisindan
anlamli  olacagi diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alisma
akademisyenlerde algilanan is yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti tizerine etkisini
ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alismanin ikinci
boliimiinde, is yasam kalitesinin isten ayrilma niyetleri iizerine etkilerini ortaya

cikarmak amaciyla gergeklestirilen gorgiil arastirmaya yer verilecektir.
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IKINCi BOLUM

IS YASAM KALITESI ALGISININ ISTEN AYRILMA NiYETi UZERINE
ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu béliimde, Izmir ilinde bulunan yiiksekdgretim kurumlarinda gdrev yapan
akademisyenlerin algiladiklar1 is yasam kalitesinin, onlarin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan gorgiil aragtirma sonuglarina

yer verilecektir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Calismada, yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademisyenlerin is
yasam Kkalitesi algilarinin, onlarin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisini
incelemek amaclanmistir. Bu dogrultuda, sirasiyla;

1. Calisanlarin is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
belirlenmesine,

2. Is yasam Kkalitesi algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin

ortaya cikarilmasina,

3. Is yasam kalitesi algismnin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin
saptanmasina,
4. Algilanan is yasam kalitesinin sosyodemografik 6zellikler agisindan

farklilagip farklilagmadiginin saptanmasina,
5. Cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumda c¢alisma siiresi, meslekte
calisma stiresi ve calistiklar1 pozisyon gibi demografik 6zelliklerin is yasam kalitesi -

isten ayrilma niyeti iliskisindeki roliiniin arastirilmasina c¢alisilacaktir.

2.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma, yiliksekdgretim kurumlarinda gorev yapan akademisyenlerin
algiladiklar1 is yasam kalitesinin, isten ayrilma niyetleri lizerine etkisini incelemek

amaciyla survey yontemi ve anket teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.
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2.2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, akademisyenlerin is yasam Kalitesi algilamalarinin, isten

ayrilma niyetlerini etkileyebilecegi varsayimina dayanarak bir model gelistirilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

DEMOGRAFIK
OZELLIKLER
(Yas, Cinsiyet, Egitim
Durumu, Meslekte ve
Kurumda Calisma Siiresi,
Akademik tinvan)

Bagimsiz Degisken

. Bagimh Degisken
ALGILANAN IS YASAM
KALiTEST | |
Is Yasam Dengesi
ISTEN AYRILMA
Isin Ozellikleri Y > NIYETI

Yonetsel Davraniglar

Odiil - Yarar
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2.2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Orneklemine, aragtirmaya katilmayr goniilli olarak kabul eden
akademisyenler alinmistir. Arastirma, 6zel ve devlet olmak iizere izmir’de egitim-
Ogretim veren toplam yedi liniversitede yiiriitiilmistiir. Hazirlanan anket formlarinin
bir kismi elden dagitilmis, bir kisim katilimcinin ise internet iizerinden ankete
katitlhmi1  saglanmistir.  Anket uygulamasinda tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden “Kolayda Ornekleme Yéntemi” kullamlmistir. S6z konusu yedi
tiniversitede gorev yapan 600 akademisyene anket ulastirilmigtir. Katilimeilara
ulagtirilan anketlerden 180 tanesi (% 30) geri donmiistiir. Arastirmaciya ulasan

anketlerden 151 tanesi analizlere girebilecek nitelikte bulunmustur.

2.2.3. Analiz Yontemi

Veri girisi bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical Package for Social Science
for Windows) 17.00 programi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen verilerin say1 ve

yiizde dagilimlart yapilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliligini test etmek icin “Giivenirlilik
Analizi”’nden faydalanilmistir. Tlim istatistiksel ¢oziimlemelerde P = 0.05 anlamlilik
diizeyi temel almmustir. Is yasam kalitesi ile ilgili degiskenlerin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla ise asamali (stepwise) regresyon analizi
yapilmistir. Bu analizler sonucunda denkleme giren is yasam kalitesi degiskenlerinin

isten ayrilma niyetini agiklama yiizdesi degerlendirilmistir.

2.3.  ARASTIRMA TEKNIKLERI

2.3.1. Literatiir Taramasi

Calismada, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti konularinda yapilan

caligmalar1 incelemek amaciyla yazin taramasi yapilmistir. Elde edilen veriler ve
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bilgiler dogrultusunda ise aragtirmanin modeli gelistirilmistir. Bunun i¢in is yasam
kalitesi ve isten ayrilma niyeti konularinda yazilan kitap, makale, tez ve diger
dokiimanlar ulasilabildigi 6l¢lide incelenmistir. Ayrica arastirmada veri tabanlar1 ve

elektronik dergiler de biiylik 6l¢iide incelenmeye ¢alisiimistir.

2.3.2. Soru Formu

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket, is yasam kalitesini ve isten ayrilma niyetini 6l¢en Olcekler ile yas,
egitim durumu, cinsiyet gibi verilere ulagsmay1 saglayan demografik ozellikler ile

ilgili sorulari igermektedir (Bkz. Ek-1).

2.3.2.1. Demografik Bilgilere Yonelik Soru Formu

Demografik bilgilere yonelik soru formu yas, cinsiyet, egitim durumu,
meslekte ne kadar siiredir ¢alistigl, kurumda ne kadar siire ¢alistig1 ve is yerindeki

pozisyonu olmak iizere toplam alt1 sorudan olugmaktadir.
2.3.2.2. Is Yasam Kalitesi Olcegi

Arastirmada bireylerin algiladiklar1 is yasam Kkalitesini 6lgmek amaci ile
Cheng ve Farh (2000) tarafindan gelistirilen, Yildiz (2013) tarafindan Tirkge
gecerligi ve giivenirligi yapilan Is Yasam Kalitesi Olgegi kullanilmistir. Olgek 12
madde 4 alt boyuttan olusan 5°li likert tipinde (1= Hi¢ Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) bir
olgektir. Olgekten alman toplam puan madde sayisina boliinerek elde edilmektedir.

Puanin artmasi is yasam kalitesinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin 4 alt boyutu sirasiyla is yasam dengesi, isin 6zellikleri, ydnetsel

davraniglar ve 6diil-yarar olarak belirlenmistir.

Is yasam dengesi alt boyutu; Isyerimin disindaki diger isyerlerindeki benzer

islerle kendimi karsilastirdigimda daha fazla odiillendirildigimi diisiinliyorum,
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isyerimdeki benzer diger islerle kendi isimi karsilastirdigimda daha fazla
odiillendirildigimi diislinliyorum ve bu isyeri benim refahimi 6nemser seklinde iic

maddeden olugsmaktadir.

Isin 6zellikleri alt boyutu; Su anki isimin mesai siiresi makuldiir, su anki isim
aile yasamini etkilemez ve su anki is ylikiim makul diizeydedir seklinde 3 maddeden

olusmaktadir.

Yonetsel davraniglar alt boyutu; Amirim  bana  igimi  nasil
yapacagimi/gelistirecegimi soyler, amirim isim ile ilgili problemleri ¢6zmek igin
bana yardimci olur ve amirim isimde iyi bir performans gosterdigim zaman beni

takdir eder olmak iizere 3 maddeden olusmaktadir.

Son alt boyut olan 6diil-yarar boyutu; Su anki isim benim i¢in yaratici ve
anlamlidir, Su anki isim ulasilmasi1 zor bir is ve bu is beni motive ediyor ve isimi
nasil yapacagim ile ilgili kendim karar veririm olmak {izere 3 maddeden
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ve giivenirlik katsayilari Tablo 1’de yer

almaktadir.

Tablo 1: Is Yasam Kalitesi Olgegi’nin I¢ Tutarhik Katsayilar:

Olgegin I¢ Tutarlik Katsayilart (o)

Is Yasam Kalitesi Olgegi Yildiz Ince ve ark* Barutcu
(2013) (2015) (2017)
n=105 n=98 n=151

Is Yasam Dengesi 0.83 -—-- 0.72

Isin Ozellikleri 0.83 - 0.71

Yonetsel Davranislar 0.84 -—-- 0.70

Odiil-Yarar 0.73 0.68

TOPLAM 0.89 0.82 0.87

* Alt boyut i¢ tutarlik katsayilari ayr1 ayr1 verilmemistir.
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2.3.2.3. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Arastirmada bireylerin isten ayrilma niyetini belirlemek amaciyla, Mobley,
Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen 3 maddelik Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi kullamlmistir. Olgek 3 maddeden olusan 5°1i likert tipinde (1= Hig
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum) bir oOlgektir. Yiiksek puanlar bireylerin isten ayrilma niyetinin
azaldigim gostermektedir. Baska bir deyisle puanin diisiik olmasi bireylerin isten
ayrilma niyetinin arttigini gostermektedir. Mimaroglu (2008) tarafindan Tiirkceye
cevrilen 3 maddelik isten ayrilma niyeti dlgeginin i¢ tutarlik katsayis1 0.71°dir. Oriicii
ve Ozafsarhioglu (2013: 335) tarafindan yapilan calismada 6Slgegin i¢ tutarlik
katsayist 0.90 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada i¢ tutarlik katsayisi 0.83 olarak

bulunmustur.

2.4. ARASTIRMANIN UYGULANMASI VE BULGULAR

Bu boliimde; yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan akademisyenlerin is
yasam kalitesinin, isten ayrilma niyetleri tizerine etkisini incelemek amaciyla yapilan

arastirma sonuglar1 degerlendirilmektedir.
2.4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular
Calismanin  bu bolimiinde, arastirmaya katilan 151 akademisyenin
demografik ozellikleri; yas, cinsiyet, egitim, meslekte gecirdikleri siire, ¢alistiklari
kurumda gecirdikleri siire ve kurum i¢i pozisyonlar1 agisindan incelenmistir.
Aragtirmaya katilan akademisyenlerin cinsiyete gore dagilimlari, Tablo 2’de

gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin 125’inin (% 82.8) kadin,

26’s1n1n (% 17.2) ise erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari

Cinsiyet n %
Kadin 125 82.8
Erkek 26 17.2
TOPLAM 151 100

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gére dagilimlarina bakildiginda (Bkz.
Tablo 3), ¢alisanlarin 77’sinin (% 51) 20-29 yas grubunda; 52’sinin (% 34.4) 30-39
yas grubunda; 16’smin (% 10.6) 40-49 yas grubunda ve 6’sinin (% 4) 50-59 yas

grubunda oldugu bulunmustur.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimlari

Yas Gruplan n %
20-29 77 51.0
30-39 52 34.4
40-49 16 10.6
50-59 6 4.0

TOPLAM 151 100

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde ise (Bkz. Tablo 4) 31’1 (%
20.5) lisans mezunu, 74’1 (% 49) yiiksek lisans mezunu ve 46’s1 (% 30.5) ise doktora
mezunudur. Buna gore arastirmaya katilanlarin yaklagik % 80’inin lisansistii

dereceye sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlart

Egitim Diizeyi n %

Lisans 31 20.5
Yiiksek lisans 74 49.0
Doktora 46 30.5
TOPLAM 151 100

Katilimcilarin gorev yaptiklar1 kurumdaki akademik iinvanlara bakildiginda
(Bkz. Tablo 5) 91’i (% 60.3) arastirma gorevlisi, 21’1 (% 13.9) 6gretim gorevlisi,
32’si (% 21.2) yardimei dogent, 3’4 (% 2.0) dogent ve 47l (% 2.6) profesor olarak

gorev yapmaktadir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Akademik Unvanlarina Gore Dagilimlar

Akademik Unvan n %

Arastirma Gorevlisi 91 60.3
Ogretim Gérevlisi 21 13.9
Yardime1 Dogent 32 21.2
Dogent 3 2.0
Profesor 4 2.6
TOPLAM 151 100

Aragtirmaya katilanlarin kurumdaki ¢alisma siirelerine goére dagilimi Tablo
6’da gosterilmistir. Katilimcilarin 108’1 (% 71.5) 1-5 yil arasi, 19°u (% 12.6) 6-10 yil
arast, 6’s1 (% 4.0) 11-15 yil aras1 ve 18’1 (% 11.9) 16 yildan daha uzun siiredir ayni

kurumda ¢alismaktadir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Kurumda Calisma Siiresine Gore Dagilimlari

Kurumda Cahisma Siiresi n %

1-5yil 108 71.5
6-10 y1l 19 12.6
11-15 y1l 6 4.0
16 y1l ve fazlasi 18 11.9
TOPLAM 151 100

Arastirmaya katilanlarin meslekte ¢alisma siirelerine gore dagilimi Tablo 7°de

gosterilmistir. Katilimeilarin 88’inin (% 58.3) 1-5 yil arasi, 25’inin (% 16.6) 6-10 y1l
arast, 13’tnin (% 8.6) 11-15 yil aras1 ve 25’inin (% 16.6) 16 yildan daha uzun

stiredir akademisyen olarak gérev yaptigi bulunmustur.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Meslekte Calisma Siiresine Gore Dagilimlar

Meslekte Calisma Siiresi n %
1-5yil 88 58.3
6-10 y1l 25 16.6
11-15y1l 13 8.6
16 y1l ve fazlasi 25 16.6
TOPLAM 151 100

2.4.2. 1s Yasam Kalitesi Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan akademisyenlerin, is yasam kalitesi ile ilgili degiskenleri,

algilama diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de yer

almaktadir.
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Tablo 8: Is Yasam Kalitesi Diizeylerine iliskin Ortalamalar

Is Yasam Kalitesi ile ilgili Degiskenler X S.S.
Is Yasam Dengesi 2.53 0.98
Isin Ozellikleri 3.00 0.95
Yonetsel Davraniglar 2.93 1.10
Odiil-Yarar 343 0.89
Is Yasam Kalitesi Olcegi Toplam Puan 2.97 0.75

Tablo 8 incelendiginde, arastirmaya katilan akademisyenlerin is yasam
kalitesi 6l¢eginin alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalari sirasiyla 6diil-yarar alt
boyutundan 3.43 + 0.89, isin Ozellikleri alt boyutundan 3.00 + 0.95, yonetsel
davraniglar alt boyutundan 2.93 + 1.10 ve is yasam dengesi boyutundan 2.53 =+ 0.98
olarak bulunmustur. Olgegin toplam puan ortalamasi ise 2.97 + 0.75 olarak
bulunmustur. Buna gore akademisyenlerin is yasam Kkalitesi alt boyutu puan
ortalamalarina bakildiginda en yiiksek puanin 6diil-yarar alt boyutunda oldugu, bunu
sirasiyla igin Ozellikleri, yonetsel davranislar ve son olarak is yasam dengesi alt
boyutunun izledigi bulunmustur. Yiksek puanlar, is yasam Kkalitesinin yiiksek
oldugunu gosterdiginden, en yiiksek yasam kalitesinin 6diil - yarar boyutunda; en
diisiik yasam kalitesinin ise is yasam dengesi boyutunda algilandigi sdylenebilir.
Olgekten alinan toplam puanin ortalama degerin iizerinde olmasi, akademisyenlerin
orta diizeyden biraz daha fazla is yasam kalitesi algilamasina sahip olduklarim
gostermektedir. Bu boyutlarin standart sapma degerlerinin 1’den kiigiik olmasi ise

calisanlarin verdikleri cevaplarin ortalama etrafinda dagildigimi gostermektedir.

Is yasam Kkalitesi algisiin cinsiyet faktdriine gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla t testi yapilmustir. Bulgular Tablo 9°de
gosterilmektedir. Ayrica, yine is yasam kalitesi algilamalarinin yas, egitim diizeyi,
kurumda caligsma siiresi, meslekte ¢alisma siiresi ve akademik {invana gore degisip
degismedigini gérmek amaciyla da tek yonlii varyans analizi (ONE-WAY ANOVA)
yapilmistir (Bkz. Tablo 9).
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Tablo 9: Is Yasam Kalitesi Olgegi T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Demografik Ozellikler Is Yasam |  Isin Yonetsel Odiil- | Is Yasam
Dengesi | Ozellikleri | Davramslar |  Yarar Kalitesi
Toplam
X |SS. | x |SS | % SS.| x |SS. | x |SS
Cinsiyet
Kadin 25111.021298| .92 | 295 | 110/ 3.34| 91 | 295 .78
Erkek 265| .78 |3.10|111| 2.84 |1.11 3.82| .68 |3.10| .57
t=-.666 t=-.572 t=.456 t=-2.48 t=-.958
p=.506 p=.568 p=.649 p=.014 p=.340
Yas
20-29 260| .99 [3.01| .76 | 3.27 |1.02 345 | .87 |3.08| .72
30-39 234 | 97 1296|115| 2.67 [ 1.03/3.36|1.00|283| .79
40-49 264 | 1.07|3.06|1.09| 258 |151|345 .73 |2.93| .78
50-59 300 | .59 (311124 183 | 98 | 355 .80 |2.87| .66
F=1.28 =.080 F=6.605 =.158 F=121
P=.280 =.971 P=.000 P=.924 P=.308
Egitim Diizeyi
Lisans 266| 96 | 3.16| .66 | 3.34 | .84 1 349 | .63 |3.16| .57
Yiiksek lisans 254 | 98 |295| 90 | 3.08 |1.14 332 | .99 | 297 .77
Doktora 24211.00(297|119| 242 | 101 355| .87 | 284 81
F=.55 =.52 F=8.43 F=.96 F=171
=.576 =.595 P=.000 =.382 P=.184
Kurumda Calisma Siiresi
1-5yil 256 | 98 | 3.06| .87 | 3.16 |1.04 3.47| .87 |3.06| .73
6-10 y1l 2211113287126 | 240 |1.14/3.15/1.08|2.66| .91
11-15 y1l 244\ 72 13.05|106| 288 | .83 1 3.66| .91 |3.01| .45
16 yil ve fazlasi 2.74| 88 |275|105| 216 | 101 337 | .79 | 275 .70
=.99 =.64 F=6.56 =.83 F=2.16
=.396 =.586 P=.000 = 475 P=.095
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Meslekte Calisma Siiresi
1-5yil 260| 97 |3.00| .85 | 3.24 |1.03 /353 | .85 |3.09| .73
6-10 yil 22911.021290|102| 260 | .99 1 3.06|1.00|2.71| .75
11-15 y1l 235|1.15(328|121| 289 | 116 3.66|1.053.05| .94
16 y1l ve fazlasi 264 | 90 | 294|112 221 | 99 |3.30| .74 |2.77| .64
F= .86 = 47 F=7.50 F=2.28 F=2.42
=.459 =.700 P=.000 P=.082 P=.068
Akademik Unvan
Ars.GoOr. 250| 95 1291| .82 | 3.10 |1.08 3.35| .88 | 296 .71
Ogr.Gor. 2.60|1.07347| 93 | 3.04 |107/3.39| .92 |3.13| .79
Yrd.Dog.Dr. 251/1.073.08|1.09| 263 |1.01 3.66| .88 |2.97 | .83
Dog¢.Dr. 311/101|200 1.15| 233 |1.20|3.55|1.07 275 | .84
Profesor 2.75| 56 266|194 | 133 | .66 3.41|1.10|254 .86
F=.35 F=2.56 F=3.80 F=.74 F=.61
P=.841 P=.041 P=.006 P=.561 P=.652

Tablo 9 incelendiginde cinsiyetin, is yasam kalitesi alt boyutlarindan sadece
Odiil-yarar alt boyutunda farklilik yarattigi, diger alt boyut ve toplam is yasam
kalitesi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan bir farklilik olmadig:

goriilmektedir.

Yas gruplarina gore incelendiginde ise sadece is yasam kalitesinin yonetsel
davraniglar alt boyutunda farklilik oldugu, diger alt boyutlar agisindan istatistiksel
olarak farklilik olmadigi bulunmustur. Bu alt boyutta en yliksek puan ortalamasi 20-

29 yas grubunda iken (; = 3.27), en diisiik puan ortalamasi ise 50-59 yas grubunda

(; =1.83) goriilmektedir. Bu alt boyutun maddeleri incelendiginde, g¢alisanlarin
amirleri tarafindan problem ¢6zmeye tesvik edildigi, isi gelistirme konusunda

yardimc1 olduklar1 ve performanslarimi takdir ettikleri gibi sonuglar ortaya
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¢ikmaktadir. Bu sonuca dayanarak, 20-29 yas grubundaki akademisyenlerin; bir
baska ifadeyle, meslege yeni basladigi disiiniilen c¢alisanlarin, amirlerinin
destekleyici davranmiglarindan ¢ok daha fazla etkilendikleri; bekledikleri dogrultuda
davraniglarla karsilastiklarinda is yasam Kkalitelerinin  de yiiksek oldugunu
diistindiikleri sOylenebilir. Diger taraftan 50-59 yas grubundaki akademisyenlerin,
yonetimin destekleyici davraniglarindan ¢ok da fazla etkilenmediklerini; dolayisiyla
bu faktoriin kendilerinin is yasam kalitesini artirict bir etkisinin olmadigini
diisiindiikleri soylemek miimkiindiir. Istisnalar olmakla birlikte, bu yas grubu
akademisyenlerin genellikle dogent ve profesor olduklart disiiniiliirse bu sonug

sasirtict olmayacaktir.

Egitim diizeyine gore incelendiginde, is yasam kalitesi alt boyutlarindan
yonetsel davraniglar alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunurken diger alt
boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Doktora mezunu akademisyenlerin

yonetsel davraniglardan daha az etkilendikleri bulunmustur.

Akademisyenler, meslekte ve kurumda ¢alisma yillarina gore incelendiginde,
is yasam Kkalitesi yoOnetsel davraniglar alt boyutunda farklilik oldugu, diger alt
boyutlarda bir farklilik olmadigi bulunmustur. Kuruma veya meslege yeni baslamis
akademisyenlerin yonetsel davraniglardan daha c¢ok etkilendikleri bunun yani sira
ayni kurumda ve meslekte 16 yil ve lizeri ¢alisan akademisyenlerin ise yonetsel

davraniglardan en az oranda etkilendikleri bulunmustur.

Akademisyenler akademik {invana gore incelendiginde, is yasam kalitesi alt
boyutundan yonetsel davranis ve isin 6zellikleri alt boyutunda farklilik oldugu, diger
alt boyutlarda farklilik olmadigi bulunmustur. Arastirma gorevlisi olarak c¢alisan
akademisyenlerin yonetsel davranislardan oldukga fazla etkilendikleri ve buna bagh
olarak yasam kalitelerini yiiksek algiladiklart bulunmustur. Profesorlerin ise yonetsel
davraniglardan etkilenmedikleri bulunmustur. Bunun baska bir anlami da
profesorlerin is yasam kalitesi algilamasin1 etkileyen daha Onemli faktorlerin

olabilecegi diistintilmiistiir.
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2.4.3. Isten Ayrilma Niyeti Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, arastirmaya katilan akademisyenlerin isten
ayrilma niyeti diizeylerinin saptanmasma ve isten ayrilma niyeti diizeyinin
sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesine
caligtlmigtir. Katilimcilarin isten ayrilma niyetleri diizeylerini saptamak igin,
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Arastirmaya katilanlarin isten
ayrilma niyetleri iliskin ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 10’da yer

verilmigtir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarin Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Puan Ortalamalari

Olcek X S.S.
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3.66 1.00

Tablo 10°da katilimcilarin isten ayrilma niyeti 6l¢egi puan ortalamasi 3.66 +

1.00 olarak saptanmugtir.

Isten ayrilma niyetinin cinsiyet faktdriine gore farklilik —gdsterip
gostermedigini incelemek amaciyla t testi yapilmistir. Bulgular Tablo 11°da
gosterilmektedir. Ayrica, yine isten ayrilma niyetinin yas, egitim diizeyi, kurumda
caligma siiresi, meslekte c¢alisma siiresi ve akademik {invana gore degisip
degismedigini gormek amaciyla da tek yonli varyans analizi (ONE-WAY ANOVA)
yapilmistir (Bkz. Tablo 11).

Tablo 11: isten Ayrilma Niyeti Olcegi T Testi ve Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar

Demografik Ozellikler Isten Ayrilma Niyeti

X S.S.
Cinsiyet
Kadin 3.55 1.03
Erkek 4.20 0.63

t=-4194 _ p=.000
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Yas

20-29 3.64 0.97
30-39 3.58 1.14
40-49 3.83 0.67
50-59 4.05 0.85
F=.551 p=.648

Egitim Diizeyi

Lisans 3.68 0.83
Yiiksek lisans 3.65 1.07
Doktora 3.66 1.00

F= 013 p=.987

Kurumda Calisma Siiresi

1-5 yil 3.67 1.01
6-10 y1l 3.35 1.14
11-15 yil 4.11 0.58
16 y1l ve fazlasi 3.79 0.83

F=1.12 p=.342

Meslekte Cahsma Siiresi

1-5y1l 3.71 1.00
6-10 y1l 3.30 1.07
11-15 y1l 3.82 1.23
16 yil ve fazlasi 3.74 0.74
F=1.316 p=.272

Akademik Unvan

Aragtirma Gorevlisi 3.55 1.02
Ogretim Gérevlisi 3.84 1.04
Yardimc1 Dogent 3.82 0.90
Dogent 4.11 1.01
Profesor 3.58 1.19

F=.774 p=.544

Tablo 11 incelendiginde cinsiyete gore kadin ve erkek katilimcilarin isten
ayrilma niyetleri ortalamalar1 arasinda P=.000 diizeyinde farklilik oldugu; kadinlarin
isten ayrilma niyetleri puan ortalamasmin 3.55 + 1.03, erkeklerin ise 4.20 + .63
oldugu saptanmistir. Yiiksek puanlar, isten ayrilma niyetinin azalmasi anlamina
geldigi icin erkeklerin isten ayrilma niyetinin kadinlara oranla daha az oldugu

sOylenebilir.

Yas, egitim diizeyi, kurumda calisma siiresi, meslekte calisma siiresi ve
akademik iinvanin isten ayrilma niyeti acisindan farklilik géstermedigi ve aralarinda

istatistiksel olarak bir farklilik bulunmadigi goriilmiistiir (p > 0.05).
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2.4.4. Is Yasam Kalitesi Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkilerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan akademisyenlerin is yasam Xkalitesi diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemek igin korelasyon; is yasam kalitesinin
alt boyutlarmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak igin ise

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 12’de katilimcilarin is yasam kalitesi dlgegi ile isten ayrilma niyeti
Olgegi puan ortalamalar1 arasindaki iliskiye ait korelasyon bulgularina yer verilmistir.
Buna gore; is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda gii¢lii ve anlamli bir

iliski oldugu saptanmustir (r= 0.723, p < 0.01).

Tablo 12: Is Yasam Kalitesi Ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Tablosu

Is Yasam )
Kalitesi Is Yasam Kalitesi Alt Boyutlar
Olcegi : . =
gegl Is Yasam ) Isin Yonetsel Odiil-
Dengesi Ozellikleri  Davramslar Yarar
Isten Ayrilma r p r p p r p r p

Niyeti Olcegi

.723 .000* .521 000* .504 .000* .577 .000* .614 .000*

* Tligki 0.01 diizeyinde anlamlidir, p<0.01

Is yasam Kkalitesinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemek

amaciyla yapilan stepwise regresyon analizi sonuglar1 Tablo 13’de gosterilmistir.

Is yasam kalitesinin is yasam dengesi, isin dzellikleri, yonetsel davranislar ve
odiil-yarar alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak analize dahil edilmis ve bagimli
degisken olan isten ayrilma niyetini hangisinin; ne diizeyde etkiledigi saptanmaya

caligilmistir.
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Analiz sonucuna gore, is yasam Kalitesi alt boyutlarindan yonetsel davranislar
alt boyutunun isten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlamli ve giiglii bir sekilde
acikladigi (R? = 0.533, P =.000) bulunmustur. Bunun anlami, katilimcilarin isten
ayrilma niyetini belirleyen faktorlerden biri is yasam kalitesidir ve isten ayrilma

niyetinin % 53’{inii agiklamaktadir.

Diger yandan dikkat ¢eken bir bulgu da, is yasam kalitesinin alt boyutlarindan
yalnizca “yonetsel davraniglarin” denkleme girmis olmasidir. Buna gore, arastirmaya
katilan calisanlarin isten ayrilma niyetlerini belirleyen tek ve en Onemli is yasam
kalitesi alt boyutu yonetsel davraniglardir ve isten ayrilma niyetini % 72 oraninda

arttirmaktadir (f = .72, P = .000).

Tablo 13: Is Yasam Kalitesi Olgegi Alt Boyutlari ile Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
Puan Ortalamalar1 Arasindaki iliski

Denkleme Giren Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken
Isten Ayrilma Niyeti
B P
Yonetsel Davraniglar 125 .000

R?=0.533 F=41.587 P =0.000

2.4.5. Demografik Ozelliklerin Is Yasam Kalitesi- Isten Ayrilma Niyeti
Mliskisindeki Roliinii Belirlemeye Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, diizenleyici degisken olarak, katilimecilarin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslekte calisma siiresi, kurumda calisma siiresi ve
akademik unvan gibi demografik 6zelliklerinin is yasam kalitesi-isten ayrilma niyeti
iliskisindeki roliinii arastirmak amaciyla yapilan Sstepwise regresyon analiz sonuglari

alt1 baslik altinda degerlendirilmektedir.
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2.4.5.1. Cinsiyetin Is Yasam Kalitesi-Isten Ayrilma Niyeti liskisindeki
Rolii

Tablo 14’te belirtildigi tizere, hem kadin hem erkeklerde is yasam kalitesinin
alt boyutlarindan olan yonetsel davranislarin isten ayrilma niyetlerini en fazla
etkileyen degisken oldugu bulunmustur. Kadin akademisyenlerde bunu izleyen
degiskenler 6nem derecesine gore sirasiyla, Odiil-yarar, i3 yasam dengesi ve isin
ozellikleri oldugu anlasilmaktadir. R? degerine gore ise denkleme giren degiskenlerin
kadinlarin isten ayrilma niyetlerindeki degismeleri % 51 oraninda agikladigi

sOylenebilir. Bu sonuglar P = 0.000 6nem diizeyinde yiiksek diizeyde anlamlidir.

Erkeklerde ise yonetsel davraniglar ve odiil-yarar alt boyutunun isten ayrilma
niyetini en fazla etkileyen degiskenler oldugu; bunu 6nem sirasina gore is yasam
dengesi ve isin dzelliklerinin izledigi bulunmustur. R? degerine gore denkleme giren
degiskenlerin erkeklerin isten ayrilma niyetlerindeki degismelerin % 86’sin1
acikladig1 sdylenebilir. Bu sonuglar P = 0.000 diizeyinde anlamlidir. Sonug olarak
cinsiyetin, is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde 6nemli bir faktor

oldugu sdylenebilir.

Tablo 14: Cinsiyetin Is Yasam Kalitesi-Isten Ayrilma Niyeti Iliskisindeki Rolii

Cinsiyet Isten Ayrilma Niyeti

Kadin Denkleme giren degiskenler B P
Is yasam dengesi 2.62 0.010
Isin 6zellikleri 191 0.058
Yonetsel davranislar 3.60  0.000
Odiil - yarar 2.88  0.005
R?= 0515 F=31.876 P =0.000

Erkek Denkleme giren degiskenler B P
Is yasam dengesi 0.198 0.029
Isin dzellikleri 0.161 0.092
Yonetsel davraniglar 0.512 0.000
Odiil - yarar 0.541 0.000

R>=0.86 F= 33.084 P =0.000
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2.4.5.2. Yasin Is Yasam Kalitesi-Isten Ayrilma Niyeti Iliskisindeki Rolii

Yasin is yasam kalitesi-isten ayrilma niyeti iliskisindeki roliine iliskin analiz
sonuglar1 Tablo 15’te gosterilmistir. Tablo 15 incelendiginde, is yasam kalitesinin
yonetsel davraniglar alt boyutunun tiim yas gruplarindaki akademisyenlerin isten

ayrilma niyetlerini etkileyen bir degisken oldugu goriilmektedir.

20-29 yas grubu olan akademisyenlerde isten ayrilma niyetini en fazla
etkileyen degiskenin yonetsel davraniglar oldugu; bunu 6nem sirasina gore sirasiyla
odiil-yarar ve is yasam dengesinin izledigi goriilmektdeir. R? degerine gore denkleme
giren degiskenlerin 20-29 yas grubu akademisyenlerin isten ayrilma niyetlerindeki
degismelerin % 53’linii acikladig1 sOylenebilir. Bu sonuglar P = 0.000 diizeyinde

anlamlidir.

30-39 yas grubu olan akademisyenlerde isten ayrilma niyetini en fazla
etkileyen degiskenin yine yonetsel davraniglar oldugu; bunu Onem sirasina gore
sirastyla odiil-yarar ve isin ozellikleri alt boyutunun izledigi goériilmektdeir. R?
degerine gore denkleme giren degiskenlerin 30-39 yas grubu akademisyenlerin isten

ayrilma niyetlerindeki degismelerin % 61°ini acikladig1 sdylenebilir (P = 0.000).

40-49 yas grubu olan akademisyenlerde is yasam kalitesinin alt boyutlarindan
sadece yoOnetsel davraniglarin isten ayrilma niyetini etkiledigi bulunmustur. Bu
degisken, akademisyenlerin isten ayrilma niyetlerindeki degismelerin % 59’unu

aciklamaktadir (P = 0.000).

50-59 yas grubu olan akademisyenlerde ise isten ayrilma niyetini en fazla
etkileyen degiskenin “odiil-yarar” oldugu, bunu Onem sirasina gore yonetsel
davranislar alt boyutunun izledigi goriilmektedir. R? degerine gore denkleme giren
degiskenlerin 50-59 yas grubu akademisyenlerin isten ayrilma niyetlerindeki
degismelerin % 96’sim1 agikladigi soylenebilir. Bu sonuglar P = 0.008 diizeyinde

anlamlidir.
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Tablo 15: Yagin Is Yasam Kalitesi-Isten Ayrilma Niyeti Iliskisindeki Rolii

Yas Gruplan Isten Ayrilma Niyeti

20-29 Grubu Denkleme giren degiskenler B P
Is yasam dengesi 0.235 0.012
Yonetsel davraniglar 0.351 0.001
Odiil-yarar 0.311 0.005
R>=0535 F=28.041 P=0.000
Denkleme giren degiskenler B P

30-39 Grubu Isin 6zellikleri 0.268 0.018
Yonetsel davranislar 0.439 0.000
Odiil-yarar 0.294 0.008
R?=0.618 F=25.871 P =0.000

40-49 Grubu Denkleme giren degiskenler B P
Yonetsel davraniglar 0.769 0.000
R?=0.591 F=20.246 P =0.000

50-59 Grubu Denkleme giren degiskenler ] P
Yonetsel davranislar 0.457 0.033
Odiil-yarar 0.727 0.009
R>=0.961 F=36.878 P =0.008

2.45.3. Egitim Diizeyinin Is Yasam Kalitesi- Isten Ayrilma Niyeti

Mliskisindeki Rolii

Tablo 16 incelendiginde, farkli egitim diizeyindeki akademisyenlerin isten

ayrilma niyetlerini etkileyen is yasam kalitesi alt boyutlar1 agisindan farklilik

bulundugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, lisans mezunu akademisyenlerin isten

ayrilma niyetlerini en fazla etkileyen is yasam kalitesi alt boyutunun odil-yarar

oldugu; bunu is yasam dengesinin izledigi bulunmustur. Bu degisken, lisans mezunu

akademisyenlerin isten ayrilma niyetlerindeki degismelerin % 66’sin1 agiklamaktadir

(P = 0.000).
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Yiiksek lisans mezunu akademisyenlerde isten ayrilma niyetini etkileyen is
yasam kalitesi boyutlari, yonetsel davraniglar ve odiil-yarar degiskenleridir. Yonetsel
davraniglar, yiiksek lisans mezunu akademisyenlerin isten ayrilma niyeti lizerinde
% 42 etkiliyken (P = 0.000); 6diil-yarar degiskeni isten ayrilma niyetini % 39
etkilemektedir (P = 0.000). Bu iki degisken, birlikte, yiiksek lisans mezunlarinin

isten ayrilma niyetlerini % 50 oraninda, P = 0.000 énem diizeyinde a¢iklamaktadir.

Doktora mezunu akademisyenlerin ise isten ayrilma niyetini etkileyen
degiskenlerin is yasam dengesi (B = 0.50 ; P = 0.000) ve isin 6zellikleri (3 =0.44
P = 0.000) oldugu ve bu degiskenlerin modeli % 59 oraninda agikladigi

bulunmustur.
Lisans ve yiiksek lisans mezunlarinda odiil-yarar alt boyutu, isten ayrilma
niyetini etkilerken, doktora mezunlarinda etkisinin olmadigi, denkleme girmedigi

bulunmustur.

Tablo 16: Egitim Diizeyinin Is Yasam Kalitesi - isten Ayrilma Niyeti iliskisindeki Rolii

Egitim Diizeyi Isten Ayrilma Niyeti
Lisans Denkleme giren degiskenler B P
Is yasam dengesi 0.410 0.002
Odiil-yarar 0.565 0.000

R>=0.667 F=28.088 P =0.000

Yiiksek lisans Denkleme giren degiskenler B P
Yonetsel davranislar 0.426 0.000
Odiil-yarar 0.398 0.000

R>=0500 F=35477 P =0.000

Doktora Denkleme giren degiskenler B P
Is yasam dengesi 0.507 0.000
Isin dzellikleri 0.446 0.000

R?=0598 F=31920 P =0.000
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2.4.5.4. Meslekte Calisma Siiresinin Is Yasam Kalitesi - Isten Ayrilma
Niyeti Iliskisindeki Rolii

Arastirmanin bulgularina gore, meslekte gecen calisma siiresinin (kidem) de
is yasam Kkalitesi-isten ayrilma niyeti iliskisinde Onemli bir roli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 17°de ¢alisma siiresi 1-5 yil arasinda olan akademisyenlerin is yasam
kalitesi alt boyutlarindan yonetsel davranislarin isten ayrilma niyetini etkileyen
(B = 0.69 ; P = 0.003) tek degisken oldugu goriilmektedir. Bu degiskenin isten
ayrilma niyetindeki degismelerin % 48’ini agikladigi ve P = 0.003 diizeyinde anlamli

oldugu bulunmustur.

Diger yandan ¢alisma siiresi 6-10 yil arasi olan akademisyenlerde is yasam
dengesinin, isten ayrilma niyetini en fazla etkileyen degisken oldugu, bunu yonetsel
davraniglarin izledigi goriilmektedir. Bu degiskenlerin isten ayrilma niyetindeki
degismeleri % 66 oraninda agiklayabildigi ve P = 0.000 diizeyinde anlamli oldugu

gorilmiustir.

Meslekte calisma siiresi 10 yil ve iizeri olan akademisyenlerin sadece odiil-
yarar boyutunun isten ayrilma niyetini etkiledigi (3 = 0.85 ; P = 0.000)
goriilmektedir. 11-15 il arasi ¢alisanlarin 6diil-yarar boyutunun, isten ayrilma
niyetindeki degismeleri % 73 oraninda agikladigi ve P = 0.000 diizeyinde anlamli
oldugu goriilmektedir. 16 yil ve iizeri ¢aliganlarin ise 6diil-yarar boyutunun isten
ayrilma niyetindeki degisimleri % 51 oraninda agikladigr ve P = 0.003 diizeyinde

anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17: Meslekte Calisma Siiresinin Is Yasam Kalitesi - Isten Ayrilma Niyeti

Mliskisindeki Rolii
Meslekte Calisma Isten Ayrilma Niyeti
Siiresi

15yl Denkleme giren degiskenler B p
Yonetsel davraniglar 0.694 0.003
R>=0.481 F=12978 P =0.003

6-10 y1l Denkleme giren degiskenler B p
Is yasam dengesi 0.575 0.002
Yonetsel davranislar 0.363 0.032
R>=0.668 F=18.106 P =0.000
Denkleme giren degiskenler B p

11-15 yul Odiil-yarar 0.857 0.000
R>=0.735 F=44.284 P =0.000
Denkleme giren degiskenler B p

16 y1l ve fazlasi Odiil-yarar 0.717 0.003

R?=0.515 F=13.783 P =0.003

2.4.5.5. Kurumda Cahsma Siiresinin Is Yasam Kalitesi - Isten Ayrilma

Niyeti iliskisindeki Rolii

Tablo 18 incelendiginde, kurumda gegen ¢alisma siiresinin is yasam kalitesi-

isten ayrilma niyeti iliskisinde &nemli rolii oldugu goriilmektedir. Is yasam kalitesi

alt boyutlarindan 6diil-yarar boyutunun, kurumda calisma siiresi agisindan tiim

akademisyenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen degisken oldugu goriilmektedir.

Odiil-yarar alt boyutunda, akademisyenlerin yaptig1 islerin kendileri i¢in anlamli

oldugu, kendilerini motive ettigi ve c¢alistigt kurumun da kendi Kkararlarini

kendilerinin vermeleri i¢in destekledigi diisliniilmektedir. Boylece, calistiklar

kurumun, akademisyenlere sagladigi ddiil-yararlar, isten ayrilma niyetleri iizerinde

etkili olmaktadir.
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Kurumda 1-5 yil arasi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini en fazla etkileyen
degiskenin yonetsel davramiglar oldugu, bunu o&dil-yarar degiskeninin izledigi
goriilmektedir. Bu degiskenlerin isten ayrilma niyetindeki degisimleri % 51 oraninda

acikladigi ve P = 0.000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Kurumda 6-10 yil arasi galisan akademisyenlerin isten ayrilma niyetini
etkileyen degiskenlerin is yasam dengesi ve Odiil-yarar oldugu gorilmektedir. Bu
degiskenlerin isten ayrilma niyetindeki degisimleri % 60 oraninda agikladigi ve

P =0.000 diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Ayni kurumda 11-15 yil aras1 ¢alisan akademisyenlerin isten ayrilma niyetini
etkileyen degiskenlerin 6diil-yarar ve isin 6zellikleri oldugu; bu degiskenlerin isten
ayrilma niyetini % 43 oraninda agikladigi ve P = 0.003 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmiistiir. Ancak igin 6zellikleri boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii
bir iliski oldugu soylenebilir (B = -.458; P = .056). Buna gore, isin 6zelliklerinin

calisanin beklentilerine uygunlugu arttikca, isten ayrilma niyeti azalmaktadir.
16 yil ve daha fazla ayn1 kurumda calisan akademisyenlerin, isten ayrilma
niyetini etkileyen tek degiskenin o6diil-yarar oldugu, bunun da degisimi % 71

oraninda ve P = 0.004 diizeyinde etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 18: Kurumda Calisma Siiresinin Is Yasam Kalitesi-isten Ayrilma Niyeti

Mliskisindeki Rolii
Kurumda Calisma Isten Ayrilma Niyeti
Siiresi
15yl Denkleme giren degiskenler B P
Yonetsel davranislar 0.596 0.000
Odiil-yarar 0.226 0.078

R?=0.516 F=19.719 P =0.000
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6-10 y1l Denkleme giren degiskenler B P

Is yasam dengesi 0.392 0.001
Odiil-yarar 0.539 0.008
R2=0.604 F =19.039 P =0.000

11-15yl Denkleme giren degiskenler B P
Isin 6zellikleri -458  0.056
Odiil-yarar 0.471 0.050

R?=0.437 F=4.661 P =0.032

16 y1l ve fazlasi Denkleme giren degiskenler B P

Odiil-yarar 0.843 0.004
R?=0.711 F =17.245 P =0.004

2.45.6. Akademik Unvanin is Yasam Kalitesi - Isten Ayrilma Niyeti
Tliskisindeki Rolii

Akademik iinvanin is yasam kalitesi-isten ayrilma niyeti iliskisindeki rolii
Tablo 19’da gosterilmistir. Genel bir ifadeyle, is yasam kalitesinin ydnetsel
davraniglar boyutunun, profesorler disinda tiim akademisyenlerin isten ayrilma

niyetleri lizerinde etkili olan bir faktor oldugu sdylenebilir.

Aragtirma gorevlisi olarak gorev yapan akademiSyenlerin isten ayrilma
niyetlerinin yonetsel davraniglar ve odiil-yarar alt boyutu etkilerken, is yasam
dengesi bunu izleyen degisken olarak goriilmektedir. Bu degiskenlerin isten ayrilma
niyetindeki degisimleri % 59 oraninda acikladigi ve P = 0.000 diizeyinde anlaml
oldugu goriilmektedir.

Ogretim gorevlisi olarak c¢alisan akademisyenlerin  sadece yonetsel

davraniglar degiskeninin isten ayrilma niyetini etkiledigi ve degisimi % 23 diizeyinde

acikladig ve P = 0.02 diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilir.
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Yardimci dogent olarak gorev yapan akademisyenlerin isten ayrilma niyetini
etkileyen degiskenler olarak en fazla yonetsel davraniglar, arkasindan ise isin
ozellikleri boyutu oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyetindeki degisimlerin

% 59’unu agikladigi ve P = 0.000 diizeyinde anlaml1 oldugu sdylenebilir.

Docgent olarak gdrev yapan akademisyenlerin isten ayrilma niyetini en fazla
etkileyen degiskenin yonetsel davranislar oldugu, bunu % 99 oraninda agikladigi ve

P =0.033 diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilir.

Son olarak profesor olan akademisyenlerin isten ayrilma niyetini sadece 6diil-
yarar boyutunun etkiledigi (B = 0.96 ; P = 0.03); bunun isten ayrilma niyetindeki

degisimleri % 92 oraninda P = 0.03 diizeyinde anlamli olarak etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 19: Akademik Unvanin Is Yasam Kalitesi - isten Ayrilma Niyeti iliskisindeki Rolii

Akademik Unvan Isten Ayrilma Niyeti
Arastirma Gorevlisi Denkleme giren degiskenler ] P
Is yasam dengesi 0.178 0.025
Yonetsel davranislar 0.344 0.000
Odiil-yarar 0.409 0.000

R?=0.596 F=42.847 P =0.000

Ogretim Gorevlisi Denkleme giren degiskenler B P

Yonetsel davraniglar 0.485 0.026
R?2=0.235 F=5.848 P =0.026

Yardimci Docent Denkleme giren degiskenler B P
Isin &zellikleri 0.384 0.008
Yonetsel davraniglar 0.511 0.001

R?=0.597 F=21.499 P =0.000

Doc¢ent Denkleme giren degiskenler B P

Yonetsel davranislar 0.999 0.033
R?2=0.997 F =363.000 P =0.033
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Profesor Denkleme giren degiskenler B P

Odiil-yarar 0.961 0.039
R2=0.924 F=24.439 P =0.039

Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin is

yasam kalitesi-isten ayrilma niyeti iliskisini etkileyen faktorler oldugu soylenebilir.
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SONUC

Akademisyenlerin is yasam Kkalitesi algilarinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilan bu arastirmada, elde edilen
veriler, ortalama, regresyon, t-testi ve varyans analizleri kullanilarak analiz
edilmistir. Aragtirmadan saglanan sonuglar ve buna bagli olarak yapilan Oneriler

sOyle 6zetlenebilir;

Akademisyenlerin i3 yasam kalitesi alt boyutu puan ortalamalarina
bakildiginda en yiiksek puanin 6diil-yarar alt boyutunda oldugu; bunu sirasiyla isin
ozellikleri, yonetsel davranislar ve son olarak is yasam dengesi alt boyutunun izledigi
bulunmustur. Buna gore; yiiksek puanlar is yasam kalitesi algisinin yliksek oldugunu
gosterirse, en yiiksek yasam kalitesi 6diil-yarar boyutunda, en diisiik yasam kalitesi
ise is yasam dengesi boyutunda algilanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin
ortalama degerin {izerinde olmasi, akademisyenlerin orta diizeyden biraz daha fazla

is yasam kalitesi algisina sahip olduklarin1 gostermektedir.

Cinsiyetin i yasam kalitesi alt boyutlarindan sadece 6diil-yarar alt boyutunda
farklilik yarattigi, diger alt boyut ve toplam is yasam kalitesi puan ortalamalar
arasinda istatistiksel acidan bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Erkeklerin puan
ortalamalarinin daha yiiksek olmasi 6diil-yarar alt boyutundaki yaratici diigiinme,
motive etme ve karar verme gibi durumlarda daha etkin oldugu ve bu nedenle yasam

kalitelerinin daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Cinsiyetin katilimcilarin  isten ayrilma diizeyleri {zerindeki etkisini
arastirmak amaciyla yapilan analiz sonucglarina dayanarak hem kadin hem erkeklerde
is yasam kalitesinin alt boyutlarindan olan yonetsel davranislarin isten ayrilma
niyetlerini en fazla etkileyen degisken oldugu bulunmustur. Bunun nedeninin
akademisyenlerin isten ayrilma niyetindeki en Onemli faktoriin yoneticilerinden
problem ¢6zme konusunda destek alma diizeyleri, isi gelistirme konusunda yardim
almalar1 ve performanslarinin yoneticileri tarafindan takdir edilmesi oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Yas gruplarma gore incelendiginde, is yasam kalitesinin sadece yonetsel
davraniglar alt boyutunda farklilik yarattigi, diger alt boyutlarda istatistiksel olarak
farklilik olmadig1 bulunmustur. Bu alt boyutta en yiiksek puan ortalamasi1 20-29 yas
grubunda iken, en diisiik puan ortalamasi ise 50-59 yas grubunda goriilmektedir. 20-
29 yas grubundaki akademisyenlerin; bir bagka ifadeyle, meslege yeni basladig
diisiiniilen calisanlarin, amirlerinin destekleyici davraniglarindan ¢ok daha fazla
etkilendikleri; bekledikleri dogrultuda davranmislarla karsilastiklarinda is yasam
kalitelerinin de yliksek oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir. Diger taraftan 50-59 yas
grubundaki akademisyenlerin, yonetimin destekleyici davraniglarindan ¢ok da fazla
etkilenmediklerini; dolayisiyla bu faktoriin kendilerinin is yasam kalitesini artirict bir
etkisinin olmadigin diisiindiikleri sdylemek miimkiindiir. Istisnalar olmakla birlikte,
bu yas grubu akademisyenlerin genellikle dogent ve profesor olduklari diisiiniiliirse

bu sonug sasirtict olmayacaktir.

Akademisyenlerin egitim seviyesi arttikca yonetsel davranis alt boyut puan
ortalamalarin azaldig1 yani yasam kalitesinin azaldig1 s6ylenebilir. Akademisyenlerin
egitim seviyesinin artmasmin yonetsel davranislar agisindan yoneticilerinden
problem ¢ézme konusunda destek almadiklari, isi gelistirme konusunda yardim
almadiklar1 ve performanslarinin yoneticileri tarafindan takdir edilmedigi seklinde
yorumlanabilir. Bu durum akademisyenlerin egitim seviyesinin de artmasi nedeniyle

bu desteklere ihtiya¢g duymamasindan kaynaklaniyor olabilir.

Akademisyenler, meslekte ve kurumda calisma yillarina gore incelendiginde,
calisanlarin kurumda ve meslekte calisma yillar arttikga is yasam kalitesi yonetsel
davraniglar puan ortalamalarinin azaldigi yani is yasam Kkalitelerinin azaldig
sOylenebilir. Bu durum meslekte ve kurumda ¢alisma yillarinin artmasi, problemleri
kendi kendine ¢ozebilmesine ve yonetsel destek arayisinda olmamasina baglanabilir,
bu nedenle yasam kalitesinin bu alt boyutundaki puanlar diismiis olabilir seklinde

yorumlanabilir.

Demografik o6zelliklerden meslekte calisma stiresi 10 yil ve {izeri olan

akademisyenlerin is yasam kalitesi alt boyutlarindan sadece ddiil-yarar boyutunun
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isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmektedir. Bunun nedeni kurumda ve meslekte
gegirilen slirenin artmasiyla beklentilerinin degismesi, isin 6zellikleri konusunda fikir
sahibi olunmasi, yonetsel beklentilerinin azalmasi ya da yonetsel pozisyonlarda
bulunulmasi, is yasam dengesinin kurulmasi olabilir. Bunun yani sira o6diil-yarar
boyutunun isten ayrilma niyetini etkilemesi ise akademisyenlerin yaraticiliklarina
onem verdikleri, motivasyonlarinin énemli oldugunu ve kendi kararlar1 konusunda

otonomisini kullanmak istemesi oldugu diistiniilebilir.

Akademisyenler akademik tinvanlarina gore incelendiginde, akademik {invan
arttikca yonetsel davranis yasam kalitesi puan ortalamalarin diismesi, yasam
kalitesinin diistiigiinii gostermektedir. Bunun yaninda is yasam kalitesi alt
boyutlarindan isin 6zellikleri boyutunda c¢alisanlarin akademik {invanina goére anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu boyutta, akademisyenlerin mesai siiresinden
memnuniyetleri, aile yasamini etkileme boyutu ve is yiikii sorgulanmaktadir. Bu
sonuca gore en yiiksek puan ortalamalari 6gretim gorevlisi iken en diisiik puan
ortalamalar1 ise dogent olarak bulunmustur. Bu anlamda is yasam kalitesi en yiiksek
olan grup 6gretim gorevlisi olarak gorev yapan akademisyenler, en diisiik ise docent
olarak gorev yapan akademisyenler olarak bulunmustur. Ogretim gorevlisi olarak
gorev yapan akademisyenlerin mesai siiresinden memnun olduklari, is yasamlariin
aile yagamim olumlu etkiledigi ve makul diizeyde is yiikii algiladiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Bunun nedeninin 6gretim gorevlisi olarak ¢alisan akademisyenlerin
kariyer kaygisi olmamasindan kaynaklaniyor olabilecegi diistintilmiistiir. Bunun
aksine dogent olarak gorev yapan akademisyenlerin ise mesai siiresi, is-aile dengesi
ve is yiikii agisindan memnun olmadiklar1 ve is yasam kalitelerinin diisiik oldugu
soylenebilir. Bunun nedeni dogent olarak calisan akademisyenlerin kariyer gelisimi
icin yapmak zorunda oldugu bilimsel g¢aligmalarinin ¢ok zaman almasi ve bu
durumun gerginlik yaratmasi nedeniyle is yasam dengesini kuramamasi olarak

yorumlanabilir.
Bunun yam1 swra profesor hari¢ diger akademik iinvana sahip

akademisyenlerde is yasam Kkalitesinin alt boyutlarindan olan yo6netsel davranislar

boyutunun isten ayrilma niyetini etkileyen degisken oldugu goriilmektedir. Profesor
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olarak gorev yapan akademisyenlerde ise bu degiskenin &diil-yarar oldugu
goriilmektedir. Profesor hari¢ diger akademisyenlerin yonetsel davranislar agisindan
yoneticilerinden problem ¢6zme konusunda destek almadiklari, isi gelistirme
konusunda yardim almadiklar1 ve performanslarinin yoneticileri tarafindan takdir
edilmedikleri durumda isten ayrilma niyetlerinin  etkilenecegi  seklinde
yorumlanabilir. Profesorlerin ise bu faktorlerden etkilenmedigi, onlar i¢in 6diil-yarar
alt boyutunun maddeleri olan yaraticilik, motivasyon ve otonominin isten ayrilma
niyetinde daha onemli bir degisken oldugu soylenebilir. Bunun nedeni profesor
olarak gorev yapan akademisyenin yonetsel davraniglara ihtiyag duymamast bunun
yerine onu motive eden, kendi kararlarina saygi duyulan ve desteklenen yonetim

anlayisinin etkilemesi olabilir.

Calisma sonucuna gore akademisyenlerin, is yasam kalitesi algilamalarinin
ortalama diizeyde oldugu sdylenebilir. Is yasam kalitesinin adil {icret, giivenli is
kosullar1, yeni beceri 6grenme ve kullanma olanaklari, kariyer gelisim olanaklari,
bireysel haklarin korunmasi, demokratik ortam, sosyal gelisim gibi bir¢ok faktérden
etkilendigini disiiniirsek farkli ortamlarda farkli gérevleri yapan bireylerin is yasam
kalitelerinin farkli olmasi kagimnilmazdir. Calismada, algilanan is yasam kalitesinin
ortalamanin iizerinde ¢ikmasinin bir nedeni akademik ortamda bireylerin kendilerini
gelistirerek yeni seyler 6grenme firsatt bulmalari, kariyer gelisim olanaklar1 olmasi,

sosyal gelisim imkaninin bulunmasi olabilecegi diisiintilmiistir.

Akademisyenlerin sosyo-demografik ozelliklerinin isten ayrilma niyetine

etkisi asagida 6zetlenmistir.

Calisma sonucuna gore katilimeilarin isten ayrilma niyeti 6lgegi toplam puan
ortalamasmin yiiksek olmasi nedeniyle isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu
soylenebilir. Akademisyenlerin giiniimiiz kosullarinda kazandiklar1 {icretin birgok
caligana gore ortalamanin iizerinde olmasi, isten ayrilma niyetlerini azaltabilir.
Bunun yan1 sira calismaya katilan akademisyenlerin bir¢ogunun devlet
tiniversitesinde gorev yapmasi ve is garantilerinin olmasi isten ayrilma niyetlerini

azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Bir calisanin isten ayrilma niyetinin isten ayrilma
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davranigina doniismesi belirli bir siireci takip eder ve bu siire¢ digsal, orgiitsel ve
kisisel bircok faktorden etkilenebilir. Ancak calismamizda akademisyenlerin sadece
1$ yasam kalitesi parametresinin isten ayrilma niyetine etkisi sorgulandigi i¢in diger
faktorlerin etkisi saptanamamustir. Calismamiza katilan akademisyenlerin isten
ayrilma niyetlerinin diisiik olmas1 isten ayrilma niyetine etki eden digsal, orgiitsel ve

kisisel faktorleri iyi yonetebildikleri seklinde yorumlanabilir.

Cinsiyete gore kadin ve erkek katilimcilarin isten ayrilma niyetleri
ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu, erkeklerin isten ayrilma niyetinin kadinlara

oranla daha az oldugu sdylenebilir.

Sosyo-demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi, kurumda calisma siiresi,
meslekte calisma siiresi ve akademik tinvanin isten ayrilma niyetini etkilemedigi,

istatistiksel olarak bir farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin yas ortalamasina bakildiginda, isten ayrilma niyeti puani en
yiiksek 50-59 yas grubunda bulunmustur, bu sonu¢ bu yas grubunda isten ayrilma
niyetinin disiik oldugunu gostermektedir. En diisiik puanin ise 30-39 yas grubunda
oldugu bulunmustur. Bu durum bu yas grubunun isten ayrilma niyetinin en yliksek
oldugu anlamma gelmektedir. isten ayrilma niyeti puan ortalamasmin 50-59 yas
grubunda fazla bulunmasinin nedeninin belli bir kideme gelmis, akademik siirecini
tamamlamis akademisyenlerin islerinden memnun olma diizeylerinin yiiksek, bu
nedenle ayrilma isteklerinin diisik olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi
disiiniilmektedir. Sonug¢ itibari ile belli bir kideme ve yasa ulagmis
akademisyenlerin; kararlara katilma, otonomi kullanma, problemleri ¢6zme ve
yaratict olma yeteneklerinin ¢ok daha gelismis olabilecegi varsayilmaktadir. Tiim bu
dissal, orgiitsel ve kisisel faktorleri kolayca yonetebildigi, bu nedenle isten ayrilma

niyetinin diisiik oldugu diistiniilmektedir.
Egitim diizeyine gore bakildiginda ise isten ayrilma niyeti puan

ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu bulunmustur. En yiiksek ortalamanin

lisans mezunu olan akademisyenlerde oldugu, en diisiik puan ortalamasinin ise
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yiiksek lisans mezunu akademisyenlerde oldugu bulunmustur. Yiiksek puanin isten
ayrilma niyetini azaltti§i disiiniiliirse isten ayrilma niyeti en yiiksek olan
akademisyen grubu sirasiyla yiiksek lisans, doktora ve son olarak lisans mezunu
olarak bulunmustur. Lisans mezunu akademisyenlerin, akademik hayata yeni
basladiklar1 Ongoriildiigiinde; akademik yasama alismaya ve slireci 0grenmeye
cabalamalarinin isten ayrilma niyetine etkileri olabilecegi diistiniilmiistiir. Ayni
zamanda lisans mezunu olduklar1 i¢in is firsatlarinin diger akademik calisanlara
oranla daha az olabilecegi Ongoriisiiyle isten ayrilma niyetleri azalmis olabilir. Diger
taraftan yiiksek lisans ve doktora mezunu akademisyenlerin akademik siirecteki
zorluklarla karsilasmis olmalar1 nedenli isten ayrilma niyetlerinin artmig olabilecegi,

egitim diizeyinin artmasiyla farkli sektor seceneklerinin olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Kurumda calisma siiresi agisindan incelendiginde 11-15 yil arast kurumda
calisgan akademisyenlerin puan ortalamalarinin yiiksek oldugu, yani islerinden
memnun olduklar1 ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu bulunmustur. Bunun
yani sira en diisiik ortalamaya sahip olan akademisyenlerin kurumda 6-10 yil arasi
calistiklar1 bulunmustur. Aralarinda ¢ok biiylik bir ortalama puan farki olmasa da
kidemi yiliksek akademisyenlerin akademik kiiltiire, kuruma, siirece alismisg

olmalarinin isten ayrilma niyetlerini azaltabilecegi diigiiniilmektedir.

Meslekte galisma siiresine gore incelendiginde ise akademisyen olarak 11-15
yil arasi c¢alisanlarda isten ayrilma niyeti puan ortalamalarin yliksek oldugu yani
islerinden memnun olduklar1 ve ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu bulunmustur.
Bunun yani sira en diisiik puan ortalamasina sahip, ayrilma niyeti diger gruplara goére
daha yiiksek olan akademisyenlerin ise meslekte ¢aligma siiresi 6-10 y1l aras1 olarak

tespit edilmistir.

Akademisyenler akademik {invana gore incelendiginde ise en yiiksek puan
ortalamasinin dogent olarak gérev yapan akademisyenlerin oldugu yani isinden diger
akademik tinvanlarda ¢alisanlara gére daha memnun olduklari ve ayrilma niyetlerinin
diisiik oldugu bulunmustur, bunun aksine en diisiik puan ortalamasi ise aragtirma

gorevlisi olarak gorev yapan akademisyenlerde saptanmistir. Arastirma gorevlisi
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olarak gorev yapan akademisyenlerin, islerinden genel olarak memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugu ve isten ayrilma niyetlerinin yiliksek oldugu bulunmustur.
Bunun nedeni olarak dogent olarak goérev yapan akademisyenlerin akademik olarak
giiclendigi, profesdor olmaya aday olduklar1 diisiiniildiiglinde isten ayrilma
niyetlerinin bu boyutlar agisindan diisiik oldugu séylenebilir. Bunun aksine arastirma
gorevlisi olarak ise baslayan akademisyenlerin isten ayrilma niyetleri hem akademik
hayata yeni baslamis olmalarindan, hem de akademik kiiltiire adapte olamamis
olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bunun yaninda kurumsal, yonetsel agidan da
problemler yasamasinin etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica meslekte
gecirdikleri silirenin ve problem ¢6zme yeteneklerinin az olmasinin bu sonucu

destekleyebilecegi ongdriilmektedir.

Is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda giiclii ve negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (r = .723 P = .000). Buna gore; akademisyenler
is yasami kalitesini ne kadar yliksek algiliyorlarsa, isten ayrilma niyetleri de o kadar

azalmaktadir.

Bu sonuca gore, akademisyenlerin is yasam kalitelerinin artirilmasi, isten
ayrilma niyetlerini azaltacagi icin akilct bir yol olarak diisliniilmektedir. Dolayisiyla,
kurumlarm, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini ortadan kaldirmalarina yonelik
cabalar1 olduk¢a 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akademisyenlerin;
asirt is yuki, stres diizeyinin yiiksek olmasi, arastirma desteginin diisiik olmasi,
diisik maas, {iniversite yoOnetimi ile iligskilerin zayif olmasi, beklentilerin
karsilanmamas1 gibi nedenlerden isi birakma niyetlerinin olabilecegi buna kargin
yukarida sayilan problemlerin azaltilmasinin akademisyenlerin isten ayrilma
niyetlerini azaltabilecegi diisliniilmektedir. Calisanlara is ve 15 disindaki
yasamlarinda denge kuracak sekilde caligsma siiresi ve is yiikiinlin verilmesi, isle ilgili
Ozerklik saglanmasi, basariya karsilik 6diil verilmesi; diger taraftan calisanlarin
fikirlerinden yararlanilmasi, problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi akilci bir yol
olarak goriilmektedir. Boylece calisanlarin isten ayrilma niyeti ve buna bagl olarak
ise gec gelme, devamsizlik, verimsizlik, performans diisiikliigii gibi durumlar ortadan

kaldirilabilir. Is yasam kalitesini arttirmak icin kurumlar calisanlarma agik ve
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destekleyici tarzda davranmaya, iletisim kanallarini agik tutmaya, kararlara katilma
konularinda firsat tanimaya ve gorevleri yerine getirme konusunda yetki vermeye

calismalidir.

Yapilan bu calisma; egitim-6gretim hayatindan is diinyasina kadar bir¢ok
alanda soz sahibi olan akademisyenlerin, zamanlarinin biiyiik bir kismin1 gegirdikleri
is yasamlarindaki tutum ve davramislarini ortaya c¢ikarmak, is yasam kalitesinden
beklentilerini anlamak ve bunun sonucunda isten ayrilma niyetlerini ortaya ¢ikarmak
amaci ile planlanmig, mevcut literatiire katki saglamasi ve farkindalik yaratmasi

hedeflenmistir.

Yapilan arastirmanin sonuglarin1 6zetlemek gerekirse:

- Akademisyenlerin ig yasam kalitesi puanlarinin ortalamanin tizerinde
oldugu,

- Akademisyenlerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu,

- Akademisyenlerin is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda

giiclli ve anlamli bir iligki oldugu saptanmaistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda; akademisyenlerin is yasam kaliteleri
arttikca isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Bu anlamda akademisyenlerin is yasam
kalitelerinin belirlenmesi, i yasam Kkalitesini olumsuz etkileyen sorunlarin

saptanmas1 ve yasam kalitelerinin arttirilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmadan saglanan sonuglar ve buna bagli olarak sunulabilecek onerileri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;
Buna yo6nelik olarak;
- Akademisyenlerin is yasam kalitelerini etkileyen faktorleri saptamak

ve isten ayrilma niyetlerinin agiga c¢ikarilmasina yonelik kalitatif caligmalarinin

yapilmasi Onerilir.
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- Akademisyenlerin i3 yasam kalitelerini arttiracak  girisimlerin

belirlenmesi ve planlanmasi 6nerilmektedir.

Diger yandan, arastirmanin veri toplama siirecinde e-mail ortaminda
gonderilen Olg¢eklerden geriye doniisler oldukga siirli olmus, bu durum 6rneklem
sayisini  azaltmigtir. Arastrma Izmir ilinde bulunan toplam yedi iiniversitede
yapilmistir. Sonuclarin daha genellenebilir olabilmesi i¢in Tiirkiye’nin farkli bolge

ve illerinden veri toplanmas1 onerilmektedir.
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EKLER



EK 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayin Katilimei,

Size verilen soru formu akademik amacgh (yiiksek lisans tezi) olarak
kullanilacaktir. Arastirmada ©nemli olan kisilerin bireysel cevaplart degil,
orneklemden elde edilecek toplu sonuglardir. Bu dogrultuda soru formuna adinizi
veya kimliginizi ifade eden herhangi bir sey yazmaniza gerek yoktur. Arastirmaya

getirdiginiz degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

A. Serhan BARUTCU

Demografik Bilgilere Yénelik Soru Formu

1- Yasiniz:

2- Cinsiyetiniz: [] Kadin Erkek [

3- Egitim Durumunuz:

4- Bu meslekte ne kadar zamandir ¢alisiyorsunuz: ........ yil
5- Bu kurumda kag yildir ¢alisiyorsunuz: ........ yil

6- Bu is yerindeki pozisyonunuz:

ek s.1



Is Yasam Kalitesi Olcegi: Asagida kisilerin mesleklerini yaparken hissettikleri bir

takim ifadeler bulunmaktadir. Bu yargilara ne derece katildiginizi asagidaki Slgege

gore, her ifadenin yanindaki uygun kutucugu isaretleyerek (X) gosteriniz.

=
£
S| £
Maddeler =z 2| g | € E
E =) = - c =
= 2/ 8|5|¢8 §
S| gl €[ =] & =
Ml a8 |2 |8 2
| 21818 |8|F 8
Isyerimin  disindaki  diger isyerlerindeki
benzer islerle kendimi karsilastirdigimda daha [ 1 | 2 | 3 4 5
20 fazla ddiillendirildigimi diisiiniiyorum.
< Isyerimdeki benzer diger islerle kendimi
§ karsilastirdigimda daha fazla 112 3 4 5
<
-~ odiillendirildigimi diistiniiyorum.
Bu igyeri benim refahimi 6nemser. 1(2] 3 4 )
.— | Su anki isimin mesai suresi makuldiir. 112 3 4 5
R
i Su anki isim aile yagamini etkilemez. 112( 3 4 5
: : . . .. .. . -
k23 :g Su anki is yiikiim mantikli seviyededir. 1(2] 3 4 5
. Amirim bana isimi nasil
1(2] 3 4 5
= yapacagimi/gelistirecegimi soyler.
B Z [ Amirim isim ile ilgili problemleri ¢6zmemde
g & 1{2|3]4]| 5
£ E bana yardimeci olur.
>
2 [ Amirim isimde iyi bir performans gosterdigim
) ) 112( 3 4 5
zaman beni takdir eder.
. Su anki isim benim i¢in yaratici ve anlamhidir. | 1 | 2 [ 3 4 5
. Su anki isim ulasilmasi zor bir is ve bu is beni
< _ _ 112 3| 4 5
E motive ediyor.
= | Isimi nasil yapacagim ile ilgili kendim karar
= A YApacas s 11234 5
© veririm.

ek s.2




Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Asagida ki yargilara ne derece katildiginiz1 dlgege

gore, her ifadenin yanindaki uygun kutucugu isaretleyerek (X) gosteriniz.

£
Sorular § £
orula = § : %
2| 5| S £ |2
Elz|gl 2 |3
s | E| g = o
21E(83 |8
2 | M M <
£ :
=

Oniimiizdeki bir y1l boyunca bu kurumda ¢alismayi
yE RO sy 1 2 |3 4 5

diisiiniiyorum.

Genel olarak isimden memnunum. 1 2 |3 4 5
Genel olarak bu kurumda ¢alismaktan memnunum. 1 2 |3 4 5

ek s.3




