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OZET

BILiSIM TEKNOLOJILERINDEKI GELISMELERIN KATILIM
BANKACILIGI BANKACILIK HIZMETLERINE ETKIiSi VE BiR
UYGULAMA

Arastirmanin amaci, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin katilim bankaciligi
bankacilik hizmetlerine etkisiyle ilgili calisan goriislerini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada nitel yontem kullanilmistir. Nitel yontemler arasinda olan
gdriisme teknigi, katitlm bankalari banka calisanlarma uygulanmistir. Orneklemin
belirlenmesinde tesadiifi Orneklem yontemi kullanilmistir. Katilim bankalarinda
calismakta olan 30 gonilli katilimci, aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Katilimcilara uygulanan yari yapilandirilmis goriisme sorularinin analizinde igerik

analizi kullanilmis olup katilimci cevaplar1 ¢oziimlenmistir.

Arastirmada, katilim bankalarinin bilisim teknolojilerinden yararlanma durumu, yeterli
olmakla beraber gelistirilmeye ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulagilmistir. Banka
calisanlarinin bilisim teknolojilerini kullanirken kendilerini yeterli gordiikleri ancak
baz1 konularda egitim gereksinimleri bulundugu belirlenmistir. Katilim bankalarinin
kurulus ilkelerinin herhangi bir degisiklige ya da uyarlamaya gidilmeden uygulandig:
sonucu tespit edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore katilim bankalarimin teknolojik
yenilere uyum siirecini hizlandirmasi, bu siire¢ igerisinde ihtiya¢ duyulan egitim
desteginin ve bilisim teknolojilerinde alt yapi giiclendirmesinin yapilmas1 gerektigi

Oneri olarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Katihm Bankalari, Bilisim Teknolojileri, Banka

Calisanlari, Bankacihik Hizmetleri.



SUMMARY

ANALYSIS OF EMPLOYEES "OPINIONS ON THE EFFECT OF
DEVELOPMENTS IN INFORMATION TECHNOLOGIES ON
PARTICIPATION BANKING SERVICES

The aim of the research is to determine the opinions of employees about the
effects of developments in information technologies on participation banking banking
services. For this purpose, qualitative method was used in the research. The interview
technique, which is among the qualitative methods, was applied to the bank employees
of participation banks. The random sampling method was used to determine the sample.
30 volunteer participants working in participation banks constitute the sample of the
research. Content analysis was used in the analysis of the semi-structured interview

questions applied to the participants, and the participants' answers were analyzed.

In the study, it was concluded that participation banks' availability of
information technologies is sufficient but needs to be improved. It has been determined
that the bank employees consider themselves competent while using information
technologies, but they need training in some subjects. It has been determined that the
founding principles of participation banks were applied without any change or
adaptation. According to the results of the research, it was suggested that participation
banks should accelerate the adaptation process to technological innovations, and that the
training support needed in this process and infrastructure strengthening in information

technologies should be made.

Keywords: Participation Banks, Information Technologies, Bank

Employees, Banking Services.
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GIRIS
1. Problem Durumu

Bilgiyi tireten, kullanan ve gelistiren bir varlik olarak insan, kendi yasantisini
bicimlendirirken sosyal bir varlik olma 6zelligi baglaminda da toplumsal yapinin
degismesinde belirleyici bir rol iistlenmektedir. Etkin olarak kullanilan bilginin 6nemli
bir giic olarak algilanmaya baslamasiyla birlikte toplumda bilgi ve teknoloji, hizla
gelismis ve bu gelisme, beraberinde 6nemli degisiklikler meydana getirmistir." Yasanan
degisiklikler, cagin bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilmasint saglarken
degisimlerin paralelinde gelisen toplumda, bilginin giincellii uzun siire

korunamamustir.

Glinilin kosullarinda bilginin giincelligini uzun siire koruyamamasi, gelismis
tilkeleri alarma gecirmis ve bu iilkeler, bilgi kontroliiniin saglanmasina yonelik bilgi
politikalar1  gelistirmislerdir. Boylelikle wulusal diizeyde kalkinma ve biiylime
hedeflenirken uluslararasi diizeyde de rekabet edebilirliklerin artirilmasi amacglanmaistir.
Bahsi gegen bilgi politikalari, bilgi ve iletisim teknolojilerini de i¢ine alan genis 6lgekli
politikalardir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye erisimin saglanmasi, bilginin
yapilandirilarak  yeniden iiretilmesi igin temel bir gerekliliktir? Bu gereklilik
baglaminda iilkelerin inovasyon gerceklestirebilmesi, rekabet edebilmesi ve biiylimede
ivme kazanabilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini aktif kilmasi ve bu gii¢ lizerinde
kontrol saglamas1 6nem arz etmektedir. Nitekim bilgi ve iletisim teknolojileri, tilkenin
gelismesinde etkili olan tiim sektorleri ilgilendirmektedir. Ozellikle yogun faaliyetlerin
strdiiriildiigii, bilgiyi isleme, kullanma ve ilgili kullanicilara sunmada teknolojiye en
fazla ihtiya¢ duyan bankacilik sektorii icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin

aktiflestirilmesi zorunluluk derecesinde dnem tagimaktadir. ®

! Beyza SUMER, Bilgi Toplumuna Déniisiim Siirecinin Avrupa ve Tiirkiye'de Istihdam Yaratmaya Etkisi, (Doktora
2 Uluslararasi  Yatimmeilar Dernegi, 2023 Hedefleri Yolunda Bilgi ve iletisim Teknolojileri, 2012,
http://www.deloitte.com/assets/Dcom/Turkey/L ocal%20Assets/Documents/turkey_tr_yasedsaglik_1 01212.pdf,
(14.11.2020).

® Margaret TAN ve Thompson S.H. TEO, “Factors Influencing The Adoption Of Internet Banking”. Journal of the
Association for information Systems, Cilt 1. Say1 1, 2000, s. 5.

1


http://www.deloitte.com/assets/Dcom/Turkey/Local%20Assets/Documents/turkey_tr_yasedsaglik_1%2001212.pdf

Bankacilik sektoriinde teknolojik gelismelerin etkisiyle baslayan siirecgte
yeniden yapilanma ve modernazisyon yonelimi Oncelikli konular arasindadur.*
Dolayisiyla teknolojik gelismeler 1s18inda mevcut bankacilik hizmetleri, yeniden
sekillendirilmistir. Yeniden yapilanma diger bir ifadeyle teknolojik modernizasyon,
bankacilik hizmetlerinin daha etkin ve verimli hale getirilmesini saglamlstlr.5
Bankacilik hizmetlerinde oOnemli bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikan teknolojik
modernizasyonda etkili olan faktorler; rekabetin yogun olmasi, maliyet unsuru, bilgi
toplumunun degisen talepleri, teknolojide yasanan hizli1 degisim, degisime bagli olarak
gelisen hizmet ve lriin anlayigidir. Bu faktorlere bagli olarak gelisen teknolojik
modernizasyon siireci, bankacilik hizmetlerinde devrim niteliginde degisiklikler olarak
gén’ih’ir.6 Yasanan koklii degisim, kisa siirede bankacilik sektoriinde hizmet veren tiim
bankalarda yayginlik kazanmustir. ‘Bilgi ve teknolojinin tiim bankalarda kullamilmaya
baslanmasiyla birlikte bankalar arasindaki rekabet canli tutulmus, yapilan islemlerde
maliyet azalmis, mevcut kaynaklar optimum diizeyde kullanilmaya baslamis, artan
rekabet miisterilere bakis acisinin degistirerek sunulan hizmetlerde is stratejilerinin
yeniden tanimlanmasini sag“g,lamlstlr.8 Ayrica sektoriin teknolojik gelismeleri izlemesiyle
tim islemler, miisteriler tarafindan banka subesine gitmeden istenilen zamanda
yapilabilir  6zellik kazanmistir. Teknolojinin  getirdigi imkanlar kullanilarak
yapilabilecek islemler; Internet Bankacilifi, Televizyon Bankaciligi, Mail-Order
Sistemi, Satis ve Hizmet Noktasi (POS) Bankaciligi, Telefon Bankaciligi, Goriintiilii
Odeme Makinalari (VTM) Bankaciligi, Otomatik Odeme Makinalari (ATM)

Bankaciligi, Mobil Bankacilik olarak siralanmaktadir.®

Dijital diinyanin olanaklarindan yararlanmaya baslayan bankacilik sektdriinde

yapisal ozellikler ve is siirecleri de degistigi i¢in sektdr, degisime uyum saglamak adina

4 Filiz YETIZ ve Ayse Ergin UNAL,, “Finansal Yeniliklerin Gelisimi Ve Tiirk Bankacilik Sektériine Etkileri”,
Kastamonu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 20. Say1 4, 2018, s. 117.

® Joannis GIATSIDIS, Fotios KITSIOS and Maria KAMARIOTOU, “Digital Transformation and User Acceptance of
Information Technology in the Banking Industry”. In Proceedings of the 8th International Symposium & 30th
National Conference on Operational Research, Patras, Greece . Say1 610, 2019.

® Dilay GUVENC ve Benan YUCEBALKAN, “Bankacilik Sektdriinde Teknolojik Gelisimin Isgiiciine Yansimalar1”.
Hukuk ve iktisat Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 9. Say1 2, 2017, s. 41

" Peter W. ROBERTS and Raphael AMIT, “The Dynamics Of innovative Activity And Competitive Advantage: The
Case Of Australian Retail Banking. 1981 to 1995”, Organization science, Cilt 14. Say1 2, 2003:107. 107-122.

8 YETIZ ve UNAL, a.g.m., s. 123.

® Jawad ABBAS, Asif MUZAFFAR, Hassan Khawar. MAHMOOD, Muhammed Atib RAMZAN and Syed Sibt Ul
RIZVI, “Impact Of Technology On Performance Of Employees (A Case Study On Allied Bank Ltd, Pakistan)”,
World Applied Sciences Journal, Cilt 29. Say1 2, 2014, s. 271-276.

2



hizl1 aksiyon almanin énemini hissetmistir. Bu baglamda miisteri taleplerini belirlemek,
miisteri ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap vermek, yeni stratejiler belirlemek,
teknolojik yeniliklere entegre olabilecek nitelikli personel bulundurmak, dijital
platformlarda sunulan hizmetlerde yeterli teknik alt yapiya sahip olmak, miisteri
ihtiyaglarina uygun {rlin dizayn etmek, iiriin ve hizmetleri miisterilerin bireysel
farkliliklarina gore uyarlamak gibi stratejik adimlar atilmaya baslamistir. Bu durum
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan 6nemli degisimlerin bankacilik sektoriinde

bankacilik hizmetlerine ne 6l¢lide yansidigini agiklamaktadir.

Mevcut bankacilik sistemine tamamlayici bir model olarak giren ve Tiirkiye’de
Oonemli bir miisteri potansiyeline sahip olan katilim bankalart da bilisim
teknolojilerindeki gelismeleri bankacilik hizmetlerine yansitmak durumundadir.
Nitekim katilim bankalarinda fon toplama ve kullandirma iiriin ve isleyisleri, mevduat
bankalarindan farklilik gostermekle birlikte ¢ek, senet, havale, EFT, kambiyo gibi
islemler mevduat bankalariyla ayni sekilde yiiriitiilmektedir. Diger bir ifadeyle katilim
bankalari, mevduat bankalariyla ortak isleyislere sahiptir. Dolayistyla faizsiz bankacilik
olarak da adlandirilan katilim bankaciligindan yararlanmak isteyen tasarruf sahiplerinin
ihtiyaglarina ve taleplerine en iist diizeyde cevap vermek ve bankacilik sektdriinde
rekabet edebilmek icin giinlin sartlarina gore hareket etmek gerekmektedir ki bu da
dijital imkanlarin ise kosulmasiyla miimkiindiir. Hem mevduat bankalarinda hem de
katihm bankalarindaki isleyisin ¢agin gereklerine gore teknolojik yeniliklerle

yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Ulusal ve uluslararasi alanda yapilan ilgili literatiir tarandiginda, bilisim
teknolojilerindeki gelismelerin bankacilik hizmetlerine 6nemli yansimalarinin oldugu
goriilmektedir. Teknolojik yeniliklerin bankacilik hizmetlerinde nasil bir etkiye sahip
oldugu, uluslararasi literatiirde arastirilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.
Analizlerin sonucunda teknolojik yeniliklerin bankacilik hizmetlerinde olumlu

degisiklikler ortaya ¢ikardigi belirlenmistir.° Yapilan bir arastirmada, bankacilik

19 Luigi BUZZACCHI, Massimo G. COLOMBO and Sergio MARIOTTI, “Technological Regimes And innovation
in Services: The Case Of The Italian Banking Industry”. Research Policy, Cilt 24. Say1 1, 1995, s. 151-168;
ROBERTS and AMIT, a.g.m., s. 107-122; Sara PINTO and Fernando FERREIRA, “Technological Dissemination in
The Portuguese Payments System: An Empirical Analysis To The Region Of Santarém”. International Journal of
Human Capital and Information Technology Professionals, Cilt 1. Say1 4, 2010, s. 55-75.

3



sektorlinde yaygin bir sekilde kullanilan internet tabanli bankaciligin miisteriler yoniiyle
nasil degerlendirildigi ve sunulan bankacilik hizmetleriyle ilgili miisterilerin goriisleri
incelenmis olup internet bankaciligi uygulamasinda en 6nemli beklentinin kalite oldugu
ifade edilmistir."’ Amerika’da 101 banka iizerinden yapilan arastirmada ise yiiksek
performansa sahip bankalarin iriin yenilikleriyle siire¢ yeniliklerini birlikte ilerleten
bankalar oldugu belirlenmistir. 12 Italya’da yiiriitiilen baska bir arastirmada ise bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi ile yetki devri arasinda pozitif yonlii iliski
oldugu saptatnmlstlr.13 Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yenilik¢i ve kullanisli olmasinin

kullanim tutumunu, niyetini pozitif olarak degistirdigi tespit edilmistir.**

Bilgi ve
teknoloji kullanimi ile ¢alisan performansini arastiran’®  calismalarin sonucunda iki

degisken arasinda pozitif iligki belirlenmistir.

Uluslararasi galismalarda ulasilan ortak sonuca gore bankacilik hizmetlerinde
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin islem kolayligi sagladigi, islem siirelerini
azalttigi, faaliyetlerle ilgili kontrol sayisini azalttigi, ¢alisan performansini artirdigi
bulgular1 ifade edilirken yeni teknolojilere yonelik ihtiya¢ duyulan egitimin iyi bir

sekilde yonetilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan yeniliklerin bankacilik hizmetlerine
yansimasint ulusal diizeyde arastiran calismalara bakildiginda; bankacilik sisteminde
teknolojik yeniliklere gore gelistirilen tirlin ve siire¢ yeniliklerinin bankacilik

hizmetlerine 6nemli katki sundugu,16 banka calisanlariyla yapilan miilakatlarin analizine

1 Zigi LIAO and Michael Tow CHEUNG, “Internet-Based E-Banking And Consumer Attitudes: An Empirical
Study”, Information & management, Cilt 39. Say1 4, 2002, s. 283-295.

12 Fariborz DAMANPOUR and Shanthi GOPALAKRISHNAN, “The Dynamics Of The Adoption Of Product And
Process Innovations In Organizations”, Journal of management studies, Cilt 38. Sayi 1, 2001, s. 45-65.

¥ Sauro MOCETTI, Marcello. PAGNINI and Enrico SETTE, 2017. “Information Technology And Banking
Organization”, Journal of Financial Services Research, Cilt 51. Say1 3, 2017, s. 313-338.

14 Richard RICHAD, G. VIVENSIUS, Sifenrianto SFENRIANTO and Emil R. KABURUAN, “Analysis Of Factors
Influencing Millennial’s Technology Acceptance Of Chatbot In Banking Industry in Indonesia”. International
Journal of Civil Engineering and Technology, Cilt 10. Say1 4, 2019, 1270-1281.

% yen-Ku KUO and Kung-Don YE, “How Employees' Perception Of information Technology Application And
Their Knowledge Management Capacity Influence Organisational Performance”. Behaviour & Information
Technology, Cilt 29. Say1 3, 2010, s. 287-303; Muhammad Shoukat MALIK and Hafiza Hira SATTAR, “The Effect
Of Technology Perception Of Employees On Organizational Performance; In The Public And Private Bank So Of
Pakistan”, The Business & Management Review, Cilt 9. Say1 2, 2017, s. 284-291.

6 Feride Bahar ISIN, “Teknoloji Araglarinin Bankacilik Sektoriinde Uygulanabilirligi ve Tirkiye’deki Bu
Dogrultudaki Bankacilik Uygulamalarinin Degerlendirilmesi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt 20. Say1 2, 2006, s. 107-120; YETIZ ve UNAL, a.g.m., s. 123.
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gore teknolojik yeniliklerin calisan performansini ar‘urdlgl,17 bankalarin finansal
performansinin teknolojik yeniliklerden 6nemli Glgiide etkilendigi,18 bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanan bankalarin islem hizinin arttigi, maliyetleri azalttigi,™ bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimiyla bazi giderlerin (reklam, personel, kira, kirtasiye)
azaldlgl,20 teknolojik gelismelerin bankacilik hizmetlerinde pazarlama faaliyetlerini cok
daha fazla verimli hale getirdigi ve maliyetlerde ¢ok ciddi tasarruf saglad1g121

sonuclarina rastlanmaktadir.

Ulusal diizeyde ve uluslararasi alanda yapilan ¢alismalarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin bankacilik hizmetleri agisindan hayati bir 6neme
sahip oldugu vurgulanmistir. Bankacilik hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkisini arastiran ¢alismalarin yalnizca mevduat bankalar1 tizerinden yiiriitildigi
belirlenmistir. Bankacilik sektoriinde popiiler bir sekilde s6z sahibi olan katilim
bankalarinda bankacilik hizmetlerinde bilisim teknolojilerinin etkisinin daha 6nce hig
aragtirtlmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
katilim bankalarinda bankacilik hizmetlerine nasil yansidiginin detayli bir sekilde
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda arastirmanin ana problemi, “bilisim
teknolojilerindeki geligsmelerin katilim bankaciligi bankacilik hizmetlerine etkisi nedir?”

seklinde olusturulmustur.
2. Arastirmanin Amaci

Ulkelerin ekonomisinde olduk¢a énemli bir paya sahip olan bankalar, fon
akisini gergeklestiren kurumlardir. Ayrica sanayinin gelismesinde is ve islemlerin giiven
ortaminda siirdiiriilmesi, bireysel islemlerde ise 6demeler, kredi imkani, tasarruf, EFT,

mevduat gibi islemlerin yiiriitilmesinde bankalar etkin sz sahibidir. Dolayisiyla

" GUVENC ve YUCEBALKAN, a.g.m., s. 34.

8 Ugur UZUN ve Murat BERBEROGLU, “Internet Bankaciligi Hizmetlerinin Banka Performans: Uzerine etkisi”,
UIIID-1JEAS, Say1 20, 2018, 5. 51-62.

1 fbrahim EROL, Serkan CINAR ve Selim DURAMAZ, “Bankalarin Yeni Gelir Kaynag:: Elektronik Bankacilik
islem Ucretleri, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Banka Karliligr Uzerindeki Etkisi”, Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 15, Say1 2, 2015, s. 1-21.

2 Oguzhan AYTAR, ikbal YEGEN ve Namik Kemal ERDEMIR, Elektronik Sube ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri, 2012, https://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf (15.11.2020).

! Giilgin ARSLAN, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Biligim Teknolojilerinin Gelisimi ve Bankacilik Hizmetlerine
Yansimasi, (Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi, 2019), s. 75.
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teknolojik anlamda yasanan her gelismenin bankacilik sektorii tarafindan izlenmesi

gerekmektedir.

Arastirmanin amaci, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin katilim bankaciligi

bankacilik hizmetlerine etkisini belirlemektir. Ama¢ dogrultusunda banka calisanlarinin

goriiglerine bagvurarak bilisim teknolojilerindeki gelismelerin bankacilik hizmetlerine

ne Olglide yansidigimi bu hizmetleri yiiriiten kisiler {iizerinden tespit etmek

hedeflenmektedir. Hedeflenen amaclara ulasilmasi i¢in alt amaglar belirlenmistir.

Arastirmanin alt amaclar su sekildedir:

Katilim bankacilig1 bankacilik hizmetlerinde teknolojik yeniliklerden kullanim
olanaklar1 agisindan en fazla tercih edilen teknoloji nedir?

Katilim bankaciligi bankacilik islemlerinde yeni teknolojilere bagli olarak
yiiriitiilen islemler hangileridir?

Katilim bankaciliginda bilgi ve iletisim teknolojisinin en fazla etkiledigi
bankacilik faaliyetleri nelerdir?

Katillm bankaciligi  bankacilik faaliyetlerinde yararlanilan teknolojik
yeniliklerle ilgili calisanlarin yeterlilikleri diizeyleri nasildir?

Katillm  bankaciligi  bankacilik  hizmetlerinde teknolojik  yeniliklerin
kullanilmasi ne tiir gelismeler saglamistir?

Katilim bankalari, miisterilerinden fon toplama ve miisterilerine fon
kullandirma islemlerinde bilisim teknolojilerinden yeteri kadar yararlanmakta
midir?

Katilim bankalarmin fon toplama ve fon kullandirma hizmetlerinde bilisim
teknolojilerinden  yararlanmasi, miisteriler iizerinde nasil bir etki
olusturmaktadir?

Fon  kullandirma  yontemlerinden  hangisinde/hangilerinde  bilisim
hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanilmaktadir?

Bilisim  teknolojilerinden  yararlanilarak  yapilan  islemlerde  fikhi
degerlendirmelerde nelere dikkat edilmektedir?

Katilim bankaciliginda yararlanilan teknolojik islemlerde Islam Hukuku akit

teorisi esaslar1 gerceklesmekte midir? (kabz, icab-kabul, miilkiyet vb.)
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e Katilim bankalar teverruk, leasing, murabaha ve diger fon kullandirma
islemelerinde yapilan teknolojik iyilestirmelerde fikhi degerlendirmelere ne

derece dikkat edilmektedir?

Olusturulan alt amagclarla aragtirmanin asil amacina ulagilarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hem bankacilik hizmetleri yoniiyle degerlendirilmesi hem de calisanlara

etkisinin detayl bir sekilde irdelenmesi 6n goriilmektedir.
3. Aragtirmanin Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizli bir sekilde ilerlemesi kokli degisiklikleri
beraberinde getirdigi icin teknolojinin kullanildigi kurumlar bu durumdan O6nemli
Olgiide etkilenmektedir. Bankacilik hizmetlerinde teknolojik yeniliklerin {iriin ve
hizmete doniismesi, bankacilik sektorii acgisindan 6nem arz etmektedir. Nitekim
bankacilik sektoriinde hizmet veren tiim bankalarin teknolojik gelismeleri yakindan

izlemeleri ve gereken entegrasyonu saglayarak hizli aksiyon almalar gerekir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimleri bankacilik hizmetlerine
yansitan bankalar, maliyet anlaminda ciddi tasarruflar saglamaktadir. Mobil cihazlarin
yaygin kullanilmasi ile birlikte bireysel ve kurumsal miisteriler subeye gitmeden bir¢ok
islemi aplikasyonlar sayesinde gerceklestirebilmektedirler. Dijital ortamlarda
gergeklestirilen nakit dis1 bankacilik islemlerinin hacmi subelerde gerceklestirilen islem
hacmine oranla daha fazladir. Karlilik oranlarini olumlu yonde etkileyen bu unsur,
bankalarin teknolojiye olan yatirimlarini artirmasini saglamaktadir. Giiniimiizde faaliyet
gosteren bankalarin basarili olabilmesi i¢in, bankalarin miisteri odakli calisarak
teknolojik Ar-Ge faaliyetlerini artirmasi gerekmektedir. Bireysel ve kurumsal
islemlerden birgogunun teknolojik imkanlarla gergeklestiriliyor olmasinin hem kuruma
hem de miisterilere sagladig1 avantajlar teknolojinin kullanimina doniik tutumu 6nemli
ol¢iide etkileyerek banka ¢aliganlarinin performansini da artirmaktadir. Ayn1 zamanda
bilisim teknolojilerinin {iriin ve hizmetlere yansimasi, miisterilerin banka tercihinde de
onemli bir etki ortaya ¢ikarmaktadir. Kurum yoniiyle de yapilan faaliyetlerle ilgili

islem kontroliine daha az ihtiyag duyulmakta ve zamandan tasarruf saglanmaktadir.



Dolayistyla teknolojik yenilikleri yakindan takip edip, uygulamaya gecen bankalar bir
adim One ¢ikmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin bankalara sagladig1 faydalarin yani sira bankalar i¢in
onemli bir gereklilik oldugu cagimizda, katilim bankalarinin bilisim hizmetlerini
bankacilik hizmetlerine ne oOlglide yansittiginin arastirilmasi onem arz etmektedir.
Alanda yapilan ¢alismalara bakildiginda bilisim teknolojilerinin bankacilik hizmetlerine
etkisini arastiran sayili ¢alismaya ralstlanmls22 ancak bilisim teknolojilerindeki
gelismelerin katilim bankaciligi bankacilik hizmetlerine etkisini ele alan herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu arastirma yeni, farkli ve 6zgiin bir ¢alisma
olarak Oonem tasimaktadir. Bundan dolay1r ¢alismada elde edilen sonuglar alandaki
boslugu giderme yoniiyle oldukca dnemlidir. Ayrica ¢alismada nitel bir yontem takip
edilerek yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanildigr icin ulasilan sonuclar
arastirmanin amacini ortaya koymasi agisindan deger tasimaktadir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda banka ¢alisanlarinin goriislerine bagvurulmasi, olaylarin kendi ortaminda
degerlendirilmesi ve elde edilen verilerin derinlemesine analiz edilmesi yoniiyle de
Oonemlidir. Arastirmada elde edilen sonuglarin bundan sonra yapilacak ¢aligmalar icin

onemli bir veri tabani olusturmasi beklenmektedir.
4. Sayiltilar

Arastirmanin 6rneklem grubunun evreni temsil edecegi varsayilmaktadir. Veri
toplama araglarinin  aragtirmanin  amacin1  tam olarak ortaya koyabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica katilimcilarin sorulara igtenlikle cevap verip objektif bir bakis

olusturacagi 6n goriilmektedir.
5. Smirhiliklar

Arastirma, Istanbul il merkezinde Albaraka Tiirk, Emlak Katilim, Kuveyt Tiirk,
Tiirkiye Finans, Ziraat Katilim ve Vakif Katilim katilim bankalarinda ¢alisan toplam 30

banka cgalisaniyla sinirhidir. Arastirmanin verileri katilimeilarin kisisel bilgi formu ve

? ISIN, a.g.m., 2006; YETIZ ve UNAL, a.g.m., 2018; GUVENC ve YUCEBALKAN, a.g.m., 2017; UZUN ve
BERBEROGLU, a.g.m., 2018; EROL, CINAR ve DURAMAZ, a.g.m., 2015; AYTAR, YEGEN ve ERDEMIR,
2012; ARSLAN, a.g.e., 2019.



yart  yapilandirilmig  gOriisgme  formundaki  sorulara  verdikleri  cevaplarla

sinirlandirilmastir.

1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Katihhm Bankacihgi

Diinya literatiiriinde genel olarak “Faizsiz Finans”, “Faizsiz Bankacilik”, “Kar-
Zarar Ortaklig1 Bankas1” ve “Islami Bankacilik” gibi farkli isimlerle de anilan “Katilim
Bankacilig1” kavrami diinya genelinde yaklasik 60 yillik bir ge¢mise sahiptir. Bu
kavram Tiirkiye’de degisik isimlerle amlmstir. Baslangicta “Ozel Finans Kurumlar1”?
olarak ifade edilirken alanda yeni ihtiyaclarin, yeni cevap verilecek sorularin
dogmasiyla zamanla “Faizsiz Finans Kurumlar1”, “Faizsiz Bankacilik” isimleri de

kullanilir olmustur. Giliniimiizde ise yaygin olarak “Katilim Bankacilig1” kavrami

kullanilmaktadir.

Parasal aktivitelerin olduk¢a yogun yasandigi giiniimiizde bankalar hayatin
vazgecilmezleri arasindadir. Ancak genel anlamda bankalar faiz merkezli islemler
gerceklestirmesi, faizi haram olarak kabul eden ve yasaklayan Islam dini ve bu dini
miintesipleri icin 6nemli bir engel konumundadir. Bu noktada hassasiyet gosteren
insanlar i¢in faize bulagmadan her tiirlii bankacilik islemlerini yapabilecekleri bir
bankacilik sistemi olarak faiz katilim bankaciligi ortaya ¢ikmistir. Buna gore katilim
bankalari, Islam dinince haram diye ifade edilen faiz uygulamasmmn bulunmadig,
faizsiz esaslara ve Islam dininin miisaade ettigi gergeveye gore bankacilik faaliyeti

siirdiiren kuruluglardir.?*

2 Katilim bankalarmmn ¢ati kurulusu olan Ozel Finans Kurumlan Birligi, 4389. Sayili Bankalar Kanunu’nun,
29.05.2001 tarih ve 24416. Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 4672. Sayili Kanun ile degisik 6 nc1 fikrasi hiikkmii
uyarinca, tlizel kisiligi haiz ve kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olarak kurulmus olup, sézkonusu fikra
hiikiimleri cercevesinde, 04.10.2001 tarih ve 2001/3138. Sayili Bakanlar Kurulu Karart ile Birlik Statiisii’niin
yiriirliige konulmasi sonrasinda faaliyete baglamustir.

** Aybegiim BILIR, Katilim Bankalarinda Miisteri Memnuniyetinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma, (Yiiksek
Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, 2010), s. 23
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Faiz hususunda hassas olan tasarruf sahiplerinin fonlarin1 ve yine sistemin
icinde olmayip, atil bulunan mevduat ve kiymet unsurlarini ekonomiye kazandirmak
katilim bankaciliginin en énemli amacidir. Bunun yani sira finansman ihtiyact bulunan
fakat faizli bir anlayis igerisinde kredi kullanimi yapmak istemeyen kesimlerin de
birtakim mal-emtia alim faaliyetlerinin karsilanmasi da bu kuramlarin Snemli

fonksiyonlar1 arasindadir.

Katilim bankaciligini klasik bankacilik sisteminden ayiran en onemli farklilik
kar-zarar ortakligi esasidir.”® Klasik bankacilikta fon sahiplerine faiz verilirken katilim
bankaciliginda fon sahiplerine faiz yerine “kar pay1” verilmektedir. Fon sahibi ve
katilm bankasi arasinda “kar-zarar ortakli§i” olarak isimlendirilen emek-sermaye
ortaklig1 kurulmaktadir. Katilim bankalar kisi veya kuruluslardan topladigi bu fonlar
bir tiiccar sifatiyla isletmeyi ve elde edilen kar1 fon sahipleriyle paylasmay1 taahhiit

etmektedir.?®
1.2.Faiz ve Riba Kavramlari

Faiz, Arapga “ziyade” ve “nema” yani artma ¢ogalma anlamlaria gelen “riba”
kelimesinin Tiirk¢edeki karslhgldlr.z7 Islam ekonomisi iizerine yazilmis kaynaklarda
faiz kavrami yerine “riba” kavrami kullanilmaktadir. Riba kelimesinin kdkeninde
“mutlak ¢ogalma” anlami vardir. Ancak bu anlam ribanin anlamini tam olarak
karsilamamaktadir. Ciinkii Islam’da iiretim veya ticaret gibi artislar yasaklanrnls‘ur.28

Yasak olan herhangi bir emek sarf etmeden parada meydana gelen artiglardir.

Sermayenin elde ettigi getiri olan faiz, iiretim faktdrlerinden birisi olup paranin
kullanim bedelidir. Faiz ayn1 zamanda sermayenin belirli bir siire kullanim1 karsiliginda
6denen bedeli de ifade etmektedir.”® Bir baska ifadeyle faiz, giiniimiizde bankalara

belirli bir siireligine yatirilan para karsiliginda kazanilan ya da belirli siireligine verilen

% Pmar PEHLIVAN, “Tiirkiye’de Katilim Bankaciligi ve Bankacilik Sektoriindeki Onemi”, Selguk Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1 31, 2016, s. 297.

% Hamza OZKAN, Katilim Bankaciligiin Klasik Bankalarla Kargilastirtlmas1 ve Muhasebe Uygulamalari, (Yiiksek
Lisans Tezi, Omer Halis Demir Universitesi), 2012, s. 4.

27 fsmail OZSOY, Faiz ve Problemleri, istanbul: Nil Yaymlari, 1994, s. 59.

% Kamil GONGOR, Bir Finansal Ara¢ olarak Katiim Bankaciligi, Tespitler-Teklifler, Finansal Yenilik ve
Acimlariyla Katihm Bankacihiy, Istanbul: TKKB Yayini, 2009, s. 221.

2 Nazim OZTURK, Para Banka Kredi, Bursa: Ekin Yayinevi, 2011, s. 15.
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borg iizerinden elde edilen emeksiz getiridir. *°

Islam dinini benimsemeden 6nce Arap yarimadasinda oldukea faiz yaygin olan
faiz, Islamiyet’in yayilmasi ile birlikte haram kilinmis ve yasaklanmistir. Kuran-1

Kerim’de faizin yasak olduguna dair birok ayet vardir.*
islam dininde faizin yasak olmas ile ilgili literatiirde yer gerekgeler sunlardir:*?

1. Karsilig1 olmayan bir mal iktisab1 olmasi.

2. Sosyal yardimlagsmayi felce ugratmasi ve insanlardaki fazilet duygularim
koreltmesi.

3. Insanlar iktisadi hayatin esasi olan ziraat, zanaat ve ticaret gibi faaliyetlerden
alikoymasi.

4. Genel olarak bor¢ verenlerin zengin, alanlarin ise fakir olmasi ve fakirlerin
ciddi zarara ugramalari.

5. Mesruiyeti konusunda siirekli bir tartisma olmasi nedeniyle faizle gecinenlere
iyi gozle bakilmamasi.

6. Borg¢lularin sahsi hiirriyetlerini sinirlamasi, daraltmasi ve yerine gore tamamen
yok etmesi.

7. Bu sekilde para kazananlarin mallarina ve canlarina zarar vermesi.
1.3. Katihm Bankaciliginin Olusumundaki Etkenler

Insanlarin temel ihtiyaglarmi giderme adina devlet tarafindan kamu kurumlar
olusturuldugu gibi ve bu amacin yani sira kazang¢ elde etmek icin de 6zel sektor
tarafindan cesitli kuruluglar faaliyete gecirilmektedir. Faizsiz finans kurulusu olan
katilim bankalarimin da ortaya cikisinda yine toplumun etkisi ¢ok bliyiik olmustur.
Katilim Bankalarinin ortaya ¢ikis nedenlerini dini etkenler, ekonomik etkenler, politik

etkenler ve sosyal etkenler olarak dort baslik halinde incelemek miimkiindiir.

1.3.1. Dini Etkenler

30 M. Tevfik EVREN, Faiz Hukuku, istanbul: Ahtapot Yayinlari, 1987, s. 27.
81 Al-i imran 3/130; Bakara 2/275-276, 278-279; Rum, 30/39; Nisa 4/161.
2. )ZSOY, Faiz ve Problemleri, s. 30.
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Evrensel bir din olan Islamiyet, insanlarin hayatina miidahale etmeyen
herhangi bir magduriyete veya zarara sebep olmayan bir dindir. Bu nedenle haksiz
kazang gibi taraflardan birine ciddi zararlar verebilen bazi yanhs faaliyetler konusunda
kat1 yasaklar getirmistir. Bu yasaklarin en &nemlilerinden biri faiz yasagidir islam
dininde faizin agikca haram olarak kabul edilmesi katilim bankaciligini ortaya
cikmasina yol agmistir. islam dinine gore faiz, ekonomik haksizliklara neden oldugu
gibi toplum ahlaki tiizerinde bir¢ok olumsuz etkiye ve probleme de neden olmaktadir.
Islam dinine gdre hayatim1 idame ettirmek igin ¢alismak zorunda olan her insan igin
herhangi bir ¢aba sarf etmeden saglanan kazanglar haksiz kazanctir. Faizin ve faizli
islemlerin yasak (haram) oldugu Kur’an’in birgok suresinde acik bir bigimde

Vu1rgu1anmaktad1r.33
1.3.2. Ekonomik Etkenler

Katilim Bankaciligiin gelisiminde etkisi oldukga fazla olan {i¢ iktisadi neden
vardir. Bunlardan ilki islam iilkelerinin 1970°li yillarda sahip olduklar petrolii ve buna
bagli olusan petrol gelirlerini petro-dolar adi altinda batili iilkelere aktarmalar1 sonucu
onemli bir kalkinma sorunu yasamalaridir. Bununla birlikte sermaye sorunu yasayan
Islam iilkeleri ile sermaye fazlas1 bulunan gelismekte olan iilkeler arasinda ekonomik

anlamda bir birliktelige de ihtiya¢ duyulmustur.

Ikincisi geleneksel ticari finans kurumlarinin uzun vadeli yatirrm kredi
projelerinden ziyade kisa vadeli kredi projelere odaklanmalar1 ve buna bagli olarak
makro anlamda bir gelisim saglanamamasidir. Uciinciisii ise faizli bankalarm aksine
faizsiz sistemde g¢alisan bankalarinin fonlarini ortaklik esasina gore kullandirmalarinin

dogal sonucu olarak igletmelerin daha verimli olarak ¢alismalarinin saglanmas1d11r.34
1.3.3. Siyasi Etkenler

Islam iilkelerinin siyasi agidan birbirleriyle isbirligi yapmak istemeleri, faizsiz

bankacilik sisteminin olusmasindaki siyasi sebeplerden biridir. Boylelikle iktisadi

% Hasan LOK, “Tiirkiye’de Katihhm Bankaciliginin Finans Sektoriindeki Yeri ve Ekonomiye Katkilari”, Akademik
Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 6. Say1 76, 2018, s. 137.

% KALAYCL, Irfan, “Katilim Bankaciligi: Mali Kesimde Nasil Bir Secenek?”, Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve
Isletme Dergisi, Cilt 9. Say1 19, 2013, s. 61.
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anlamda s6z konusu iilkelerin daha da giiglii bir hale gelmeleri 6ngoriilmiistiir.>

Bir baska neden ise Islam iilkeleri basta olmak iizere diinyanin g¢esitli
yerlerindeki Miisliiman toplumlarin faizsiz bir bankacilik sistemine olan ihtiyag¢laridir.
Gilinlik hayatinda faizsiz islemler yaparak birikimlerini faizsiz kanallar araciligiyla
yatirimlara doniistiirmek isteyen bu insanlarin altin, doviz gibi tasarruflarinin kaynak
talep eden kisi veya kuruluslara aktarilmasi gerekmektedir. Bu anlamda islam iilkeleri
faizsiz bankaciligi kullanarak bagka dinleri benimsemis iilkeler de dahil olmak iizere
bircok lilkeye girmis, bunun avantajlarindan yararlanmis ve uluslararasi piyasada daha
giiclii hale gelmeye baslamislardir. Bu durumda Suudi Arabistan gibi {ilkeleri politik

yonden daha gii¢lii bir konuma getirmistir.

Petrol fiyatlarinin 6zellikle 1970°li yillarda artirmasiyla birlikte “Petrol ihrag
Eden Ulkeler Birligi ne bagl iilkelerinin gelirleri artms ve elde edilen bu gelirler Batili
tilkelere akmaya baglamistir. Ancak artan gelirle birlikte bu birlige tiye iilkelerde gelir
dagilimindaki adalet ciddi manada bozulmaya baslamis, bu durum Islam devletlerinde
birtakim problemlerin yasanmasina neden olmustur. Bu problemleri gidermek ve gelir
adaletsizligini denetim altina almak diislincesi katilim bankaciligr sisteminin
kurulmasinda etki eden bir diger siyasi nedendir.®*®* ¢ok boyutlu bir sekilde

degerlendirildikten sonra

1973’te bu gelismelere uygun olarak bazi Islam devletlerinin katildigi bir
konferans diizenlenmis ve Islam devletlerinin elindeki sermaye fazlasinin, fon agig1 olan
Islam devletleriyle degerlendirmesi gerektigi yoniinde ortak bir karar almmistir.
Boylelikle 1974 yilinda islam Kalkinma Bankasi kurulmustur. Katilm bankacilig
araciligiyla yapilacak iktisadi isbirliklerinin Islam devletleri lehine olacagi sonucuna

Varllmlstlr.37

Siyasi sebepler Islam Kalkinma Bankasi’nin kurulmasinda etkili olmustur.
Islam iilkeleri arasindaki ticari miinasebetlerin gelistirilmesine katki saglamak bu

bankanin kurulmasindaki esas amactir. Iktisadi agidan gelisecek ve daha giiclii bir

% Ebu’l Ala MEVDUDI, Faiz, istanbul: Bir Yaymcilik, 1985, s. 55.

% Mustafa Miirsel ESKICi, Tirkiye’de Katilim Bankaciligi Uygulamasi ve Katilim Bankalari’nin Miisteri
Ozellikleri, (Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, 2007), s. 13.

¥ PEHLIVAN, a.g.m., s. 300.
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yaptya sahip olacak olan Islam iilkeleri boylelikle diinyada da séz sahibi

olabileceklerdir.®
1.3.4. Sosyal Etkenler

Sosyal etkenler, katilim bankalarinin ortaya ¢ikis, gelisim ve ilerlemesinde
diger nedenler kadar etkilidir. Toplumsal yapiy1 olusturan bireylerin birbirleriyle olan
iletisimi ve uyumu toplum agisindan son derece 6nemlidir. Bu bireylerin birbirlerinden
uzaklagmasina ya da ayrismasimna sebep olan unsurlardan biri “gelir” dagilimidir.
Bireyler arasinda sagliklt bir iletisim kurulmasi ve gruplarin uyumu ancak gelir
adaletsizligini ortadan kaldirmakla miimkiindiir. Bu da ancak giiniimiizde de stratejik bir
Ooneme sahip olan “sosyal devlet” anlayisi ile gerceklesebilecektir. Bu noktada sosyal
devlet olgusu kadar énemli bir diger kavram da zenginle fakir arasindaki ekonomik
ucurumun ortadan kaldirilmasini saglayacak olan faizsiz bankacilik sistemidir. Faizsiz
sistem veya faizsiz bankacilik zenginlerin faiz araciligiyla servetlerini orantisiz bir
sekilde artirmalarin1 engellemede olduk¢a yararli olabilecek bir kurum olarak ortaya

(;lkm1$tlr.39

Katilim Bankalari, sermayenin reel ekonomi igerisinde degerlendirilmesi
neticesinde tretim faktorlerini harekete gecirmekte ve ayni zamanda yeni istthdam
alanlar1 agmaktadir. Boylelikle hemen her toplumsal yapida goriilen zengin ve fakir
arasindaki gelir adaletsizligini ortadan kaldirmada etkili olabilmektedir. Bu anlamda
Katilim Bankalari’nin varligr giiclii bir ekonomi, toplumsal biitiinliik ve sosyal barigin

saglanmasinda sosyal agidan giiclii bir olgudur denilebilir.10
1.4. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katihm Bankalan

Faizsiz bankacilik prensiplerine gore ¢alisan ve bu prensiplere uygun olan tiim
bankacilik hizmetlerini gerceklestiren katilim bankaciligi, kar veya zarara katilma
esasina dayali olarak fon toplayan, toplanan fonlari ticarette ya da finansal kiralamayla

bireylere kullandiran bir bankacilik sistemidir.

% Rodney WILSON, “Thelslamic Development Bank’s Role as an AidAgencyforMoslemCountries”, Journal of
International Development, Cilt 1. Say1 4, 1989, s. 444.

% Didar USTAOGLU, Tiirkiye’de Katilim Bankaciligi Sektordeki Yeri ve Onemi, (Yiiksek Lisans Tezi, Adnan
Menderes Universitesi, 2014), s. 18.
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Kalkinma, yatinm ve mevduat bankalarindan farkli olarak, sabit bir getiri
taahhiit etmeyen katilim bankalari, miisterilerine nakit olarak kredi vermeyen,
miisterinin ihtiyacit dahilinde olan mal veya hizmeti satin alarak miisterilerine vadeli

olarak satma, kiralama ya da ortaklik olma esasina gore ¢alisan kurumlardir.*

Albaraka Tiirk’iin 1984 yilinda Ozel Finans Kurumu olarak faaliyetine
baslamas1 Tiirkiye’de faizsiz bankacilifin baslangicidir. Albaraka Tiirk’ten sonra ayni
yil Faysal Finans Kurumu faaliyetlerine baslamistir. Bu tarihten giliniimiize kadar
Tiirkiye’de toplam 9 katilim bankas: sektdrde faaliyet gostermistir.*® Bu bankalar ve

mevcut durumlari ve sube sayilar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki Katilim Bankalar: (1984-2020)

Katilim Bankalari Klg:;:us Faaliyet Durumu Sube Sayisi
Albaraka Tiirk 1984 Devam Ediyor 229
Faysal Finans 1984 Faaliyeti sona erdi.

Kuveyt Tiirk 1988 Devam Ediyor 434
Anadolu Finans 1991 gﬁig; l;;rgll:;garak

Tiirkiye Finans 2005 Devam Ediyor 311
[hlas Finans 1995 Faaliyeti sona erdi.

Bank Asya 1996 Faaliyeti sona erdi.

Ziraat Katilhim 2015 Devam Ediyor 104
Vakif Katilim 2016 Devam Ediyor 111
Emlak Katilim 2019 Devam Ediyor 23
Genel Toplam 1.212

Kaynak: https://tkbb.org.tr/banka-bilgileri#1703 (13.11.2020).

Tabloda da goriildiigii lizere Tiirk bankacilik sistemi igerisinde faaliyet
gosteren katilim bankalar1 Aralik 2020 itibariyle 3’1 6zel sektor, 3’1 de kamu sektoriine
bagli olmak iizere topla toplam 6 tanedir. Calismanin bu bdliimiinde bu alt1 bankasinin

mevcut durumu hakkinda bilgi verilecektir.

0 Mehmet VURUCU ve Mustafa Ufuk ARI, A'dan Z'ye Bankacihk. Ankara: Seckin Yaymncilik, 2014, s. 46-49.
“ http:/Awww.tkbb.org.tr/tarih (18.11.2020).
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1.4.1. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi

Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. 1984 yilinda kurulmus ve 1985 yilinda
faaliyetlerine baglamistir. Bu anlamda bankacilik sektoriindeki ilk finans kurumudur.
kuruldugu dénemde finans kurumu olarak adlandirilan Albakara Tirk, 2005 yilinda
yapilan diizenleme sonrasinda bankacilik faaliyetlerini katilim bankasi anonim sirketi
olarak yiiriitmeye baglamistir. Yabanci menseli bir banka olan Albaraka Tiirk’iin
sermeyesinin biiyilk cogunlugu Ortadogu’nun 6nemli finans gruplarinin elindedir.
Tirkiye dahil diinyanin bir¢ok {ilkesinde faizsiz bankacilik hizmeti sunmaktadir.
Albaraka Tiirk Katilim Bankasinin Aralik 2020 itibariyle mevcut banka sermaye
dagilim1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 2: Albaraka Tiirk Ortakhik Yapisi

Ortakhk Yapisi Pay Tutar1 (TL) Oram (% )
Yabanci Ortakhk 838.603.788 62,12%
- A lbaraka Bankacilik Grubu 489,961,269.23 36.29%
- Dallah Al Baraka Holding 207,585,000.00 15.38%
- Islam Kalkmma Bankas1 105,860,668.28 7.84%
-Diger 31.106.364 2.60%
Yerli Ortaklar 25.151.453 1.86%
Halka Aak 486.244.758 36,02%
Toplam 1,350,000,000.00 100.00%

Kaynak: https://www.albaraka.com.tr/ortaklik-yapisi.aspx (10 Aralik 2020).

Tabloda da goriildiigii tizere Albaraka Tirk’iin hisselerinin biiyiik ¢ogunlugu
yabanct gruplarin elindedir. Aralik 2020 itibariyle bankanin %62,12°si yabanci
ortakligin, %1,86’s1 yerli ortaklarin elinde olup %36,02°si ise halka aciktir. Banka
toplamda 1,350,000,000.00 TL 6denmis sermayeye sahiptir.42

“2 https://www.albaraka.com.tr/ortaklik-yapisi.aspx (13.11.2020).
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1.4.2. Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi

1989 yilinda Kuveyt merkezli bir firma olan “Kuwait Finance House”un
Tirkiye pazarina gelmesi ile Kuveyt Tiirk Katilim Bankasimin temelleri atilmistir.
Banka “Kuveyt Tirk Evkaf Finans Kurumu A.S.” unvaniyla Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi’nin 28 Subat 1989 tarihli onayi ile kurulmustur.

Kuveyt Tiirk, Ozel Finans Kurumu statiisiinde 31 Mart 1989 tarihinden itibaren
Tirkiye’deki faaliyetlerine baglamistir. 1999 yilindan itibaren 4389 sayili Bankacilik
Kanunu’na dahil olan Kuveyt Tiirk, 2005 yilinda yapilan diizenleme sonrasinda
bankacilik faaliyetlerini Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. unvani ile siirdiirmeye

baslamustir.*”®

Kuveyt Tiirk, her tiirlii teknolojik imkanin kullanildig1 muhabir bankalar1 ve yurt ici
ve yurt disindaki subeleri araciligiyla miisterilerine en kaliteli hizmeti en hizli sekilde
ulastirmaya calismaktadir. Kuveyt Tiirk, Aralik 2020 itibariyle yurt disinda Bahreyn
subesi ve %100 kendi istiraki olan KT Bank AG’nin Almanya’daki bes subesinin yan

sira Tiirkiye’deki 431 subesiyle hizmet vermektedir.**

2020 y1l1 itibariyle 31 yildir katilim bankacilig1 sektoriinde olan Kuveyt Tiirk,
kurumsal uygulamalari, yenilik¢i unsur ve politikalari, teknolojik tiriinlerle ve yurt dis1
agilmiyla Tiirkiye’de Islami finansin gelisimine &nemli katkilar saglamis ve
onciilerinden birisi konumunda olmustur. Kuveyt Tiik Katilim Bankasi’nin Aralik 2020

itibariyle mevcut ortaklik yapisi1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 3: Kuveyt Tiirk Ortakhk Yapisi

Ortaklik Yapisi Pay %
Kuveyt Finans Kurumu %62,24
Vakiflar Genel Miudurligi %18,72
Kuveyt Devlet Sosyal Giivenlik Kurulusu %9
Islam Kalkinma Bankas1 %9

“3 https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/gecmisten-bugune-kuveyt-turk (18.11.2020).
4 https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/gecmisten-bugune-kuveyt-turk (15.11.2020).
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Diger gercek ve tiizel kisiler %1,04

Kaynak: https://www.kuveytturk.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-bilgiler/ortaklik-

yapisi adresinden uyarlanmustir.

Tabloda da goriildiigii izere bankanin en biiyiik ortagi %62,24 pay ile Kuveyt
Finans Kurumu’dur. Bu kurum etkin uluslararasi hizmet ag1 ve ozellikle milyarlarca
ABD dolarina karsilik gelen toplam fon biyiikligi ile Kuveyt Tirk Katilim
Bankasi’nin teminati konumundadir.*® Diger biiyiik hissedar ise yerli, kendi biitcesine
sahip, bagimsiz yasal bir varlik olan Vakiflar Genel Midiirliigii’diir. Kurumun

bankadaki mevcut hissesi %18,72’dir.
1.4.3. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi; Anadolu Finans ile Family Finans’in 28 Aralik
2005 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan alinan kararla

birlesmesi neticesinde kumlrnustur.‘"6

2005 yilinda 250 milyon TL 6denmis sermaye ile kurulan banka, 108 subesiyle
hizmet vermeye baglamistir. The National Commercial Bank, 2008 yilinda Tiirkiye
Finans’in %60’lik hissesini almis ve bankanin sz sahibi ortagi olmustur. 2010 yilinda
banka tarafindan miisterilerine Tiirkiye’nin ilk faizsiz Bireysel Emeklilik Sistemi tirtinii
“Organik Bireysel Emeklilik Sistemi” sunulmustur. Banka 2015 yilinda 250 milyon
TL’lik sukuk ihraci ile Tiirkiye’nin tek seferde yapilan en biiyiik yurt i¢i sukuk ihracini

ger(;eklestirmistir.47

Tiirkiye Finans Katilim Bankasinin Aralik 2020 itibariyle mevcut banka

sermaye dagilimi Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye Finans Katihm Bankas1 Ortakhk Yapisi

Ortakhk Yapisi Pay Tutar: (TL) Orani (%)

5 www.kuveytturk.com.tr. (18.11.2020).

4 https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finans-hakkinda.aspx
(15.11.2020).

47 https:/iwww.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finans-hakkinda.aspx
(25.11.2020).

18


https://www.kuveytturk.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-bilgiler/ortaklik-yapisi
https://www.kuveytturk.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-bilgiler/ortaklik-yapisi
http://www.kuveytturk/
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finans-hakkinda.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finans-hakkinda.aspx

The National Commercial Bank (NCB) 1.742.676.447 67,03

Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S. 274.838.187 10,57
Diger Ortaklar 582.485.366 22,4
TOPLAM 2.600.000.000 100

Kaynak: https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/sayfalar/ ortaklik-

yapisi.aspx

Tabloda da goriildiigli iizere hisselerinin %67,03’ Suudi Arabistan kokenli
The National Commercial Bank’a, %10,57’si Gozde Girisim Sermayesi Yatirim
Ortakligt Anonim Sirketi’ne, %22.40°1 ise diger ortaklara aittir. Banka, Aralik 2020
itibariyle 3709 personeli ve 314 subesi ile Tiirkiye’de katilim bankaciligi alaninda

faaliyetlerini siirdiirmektedir.*®
1.4.4. Ziraat Katihm Bankasi

Ziraat Katilim Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
10.10.2014 tarith ve 6046 sayili izni ve tamamu T.C. Hazinesi tarafindan 6denmis
675.000.000-TL sermayesi kurulmustur. Bankacilik faaliyetlerine ise 2015 yilinda
baslayan Ziraat Katilim Bankasi’nin katilim bankacilig1 sektoriine girisi ile sektdriin
gelisiminin hizlanmasi beklentisi olusmustur. 2015°e kadar 6zel kuruluglar tarafindan
yiriitillen katilim bankacilig1 sektoriine, Ziraat Katilim’m kurulmas: ile bir de kamu

kurumu da dahil olrnustur.49

Ziraat Katilim, boylelikle katilim bankaciligi prensiplerine uygun faaliyet

gostermek tizere kurulan ilk kamu bankas1 olmustur.

Katilim bankacilig1 sektoriine giris yaparak 6nemli bir adim atan Ziraat Katilim
Bankas1 A.S$.’nin Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birliginin her ay giincellenen verilerine
gore sube sayist 68’1 bulmustur. Bu anlamda banka hizla biiyliyen ve gelisen bir

durumda oldugunu gostermektedir.

Yapilan faaliyetlerin katilim finans ilkelerine uygun oldugunu onaylayan ve

“8 htps:/www.hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finans-hakkinda.aspx, (26.11.2020).
“9 https://www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/kurumsal-bilgiler/ziraat-katilim-hakkinda (24.11.2020).
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katilim bankalarma verilen “Katilim Bankacilif1 Faaliyeti Icazet Belgesi™ni alan ilk
Tirk katilim bankas1 Ziraat Katilim olmustur. 2016 yilinda ilk sukuk ihracim
gerceklestiren banka, bu yili 30,7 Milyon TL kar elde ederek tamamlamistir. 2017
yilinda ikinci ortagl olan Ziraat Katilim Bankasi Varlik Kiralama Anonim Sirketi’ni
kurmustur. Ayni yi1l Altina Dayali Kira Sertifikas1 ihracina aracilik etmis ve bunu
yapan ilk Tiirk katilim bankas1 olmustur. 2020 yili rakamlariyla banka 41 farkli sehirde
80 subesiyle faaliyetlerine devam etmektedir (Ziraat Katilim Bankasi 2018 Faaliyet
Raporu: 6)20. Ziraat Katilim Bankasi’nin 2017 ve 2018 yilina ait finansal gostergeleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.

20 Eylil 2018’de gergeklestirilen “2018 yili Olaganiistii Genel Kurulu’nda
Banka’nin 6denmis sermayesi 500.000.000 TL nakden artirilmis ve 1.750.000.000
TL’ye yiikseltilmistir. 23 Ekim 2018 tarihinde sermaye artirnmi tescil edilmis ve 30
Ekim tarihli Resmi Gazete’de ilan edilmistir. 30 Eyliil 2020 tarihi itibariyle Ziraat
Katilim miisterilerine yurtiginde 101 subesi, yurtdisinda 1 subesiyle birlikte toplam 102

subesi ve 1.234 personeliyle hizmet vermektedir.*

Ziraat Katilim Bankast A.S.’nin Eyliil 2020 itibariyle mevcut ortaklik yapisi
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 5: Ziraat Katihm Bankas1 Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Hissedarlarm Ad Odenmis ?;Lm;{l; Eay Oranl::;:
T.C. Ziraat Bankast A S. 1.750.000 99.99999976
Ziraat Sigorta A S. 0,00000006
Ziraat Havat ve Emeklilik A S. 0.00000006
Ziraat Teknoloji A.S. 0,00000006
Ziraat Yatrm Menkul Degerler A S. 0.00000006
Toplam 1.750.000 100,00

Kaynak: 2020 III. Ceyrek Konsolide Faaliyet Raporu, 2020, s. 4 https://www.ziraatkatilim.
com.tr/sites/default/files/inline-files/2020-111.AraD%C3%B6nemFaaliyetRaporu-Konsolide.pdf

50 Ziraat Katilim, II1. Ceyrek Konsolide Faaliyet Raporu, 2020, S. 4

https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/inline-files/2020-111.AraD%C3%B6nemFaaliyetRaporu-
Konsolide.pdf (24.11.2020).
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Ziraat Katilim Bankasi A.S.’nin 6denmis sermayesi 1.750.000.000 TL’dir. Bu
sermeyenin her biri 1,00 Tiirk Liras1 degerinde olan 1.750.000.000 paya ayrilmistir.
Yénetim Kurulu Baskani ile Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilar1 ve Denetim Kurulu

Uyelerinin hisseleri bulunmamaktadir.®

Ziraat Katilim Bankasi A.S.’nin 2018-2019 dénemi finansal gostergeleri ise Tablo

3’te gosterilmistir.

Tablo 6: Ziraat Katilim 2018-2019 Donemi Finansal Gostergeleri

(Milyon TL) 2018%** 2019 %
Toplam Aktifler 22189 36,302 64
Likit Aktifler ve Bankalar 2,795 3.8 36
Menkul Degerler Ciizdans 1,303 2052 127
Eullandsrslan Fonlar- 17.739 28,001 63
Toplanan Fonlar 15,151 23457 63
Ozkaynaklar 2219 3,167 43
Kar Payi Gelirlen 2001 3,504 72
Kar Payi Giderlen 132 2226 69
Vergi Oncesi Kar 115 703 70
Net Dénem Kir-Zaran 323 517 60

Kaynak: Ziraat Katilim 2019 Faaliyet Raporu, 2019, S. 9.
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/inline-files/Ziraat Katilim 2019
_Yilsonu_Faaliyet Raporu.pdf

*Donuk Alacaklar ve Beklenen Zarar Karsiligi dahil edilmistir.

**Raporlanan gecmis donem rakamlari dikkate alinmustir.

1.4.5. Vakaf Katilim Bankasi

Vakif Katilim Bankas1 A.S. 25.06.2015 tarthinde BDDK’nin 27.02.2015 tarih
6205 sayili kurulus izniyle bir anonim sirket olarak kurulmustur. 17.02.2016 tarihinde

faaliyet iznini alan banka, bu tarihten itibaren subelerini agmaya baslamlstlr.52

Vakif Katilim, Ziraat Katilim’dan sonra Tiirkiye’de katilim bankacilig
sektorlindeki ikinci kamu kurulusudur ve ayni zamanda sektoriin en geng liyelerinden
biridir. Banka ylizyillardir Tiirkiye’de kiiltliriin 6nemli bir parcasi olan ve varligini
giinlimiize kadar devam ettiren “Vakif Kiiltiirii” ile katilim finans ilkelerini bir araya

getirmis ve Ustlendigi bu misyonla faaliyetlerine baslamistir. Vakif Katilim Bankasi

5! Ziraat Katihm, 111. Ceyrek Konsolide Faaliyet Raporu, s. 5
52 https://www.vakifkatilim.com.tr, (25.11.2020).
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A.S.’nin “2019 Faaliyet Raporu”na gore sermaye ve ortaklik yapisi Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 7: Vakif Katilim Bankas1 Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Hissedar Pay Tutar1 (TL) Pay Orani (%6)
Vakiflar Genel Midiirligt 1.009.800.000 00.00
Bayezid Han-1 Sani (II. Bayezit) Vakfi 2.550.000 0.25
Mahmud Han-1 Evvel Bin Mustafa Han 2.550.000 0,25

(I. Mahmut) Vakfi

Mahmud Han-1 Sani Bin Abdiilhamid Han-1 Evvel (I1. 2.550.000 0,25
Mahmut) Vakfi

Murad Paga bin Abdusselam (Murat Paga) Vakfi 2.550.000 0.25
TOPLAM 1.020.000.000 100,00

Kaynak: https://vakifkatilim.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/ortaklik-yapisi

Tabloda da goriildiigii lizere Vakif Katilim’in hisselerinin %99 gibi biiyiik
cogunlugu T.C. Bagbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigiine aittir. Vakiflar Genel
Miidiirliigii disinda Murat Pasa Bin Abdusselam (Murat Pasa) Vakfi, Mahmut Han-1
Sani Bin Abdulhamit Han-Evvel (Il.Mahmut) Vakfi, Mahmut Han-1 Evvel Bin Mustafa
Han (I.Mahmut) Vakfi ve Bayezid Han-1 Sani (Il.Bayezid) Vakfi’nin ise %0.25’1ik

hisseleri vardir.

2019 yili faaliyet raporuna gére Vakif Katilim’in miisteri sayis1 303.707; elde
edilen biliyiime %44,82; kredilerle elde edilen biiyiime %37,12; gergeklestirilen BES
sayis1 3708; gayri nakdi kredilerle elde edilen biliyiime %48,87; Sermeye yeterlilik orani
%14,88; gerceklestirilen kira sertifikasi ihraci ise 9 milyar TL’dir.>® 2020 Aralik

itibariyle ulasilan sube sayisi 111 olmustur.>

58 https://vakifkatilim.com.tr/documents/Flipbook2019/tr/m-1-6.html (23.11.2020).
5 https://tkbb.org.tr/banka-bilgileri (22.11.2020).
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1.4.6. Tiirkiye Emlak Katihm Bankas1 A.S

Tirkiye Emlak Bankasi, Tiirkiye’deki en eski bankalardan biridir. Banka ilk
olarak 1926 yilinda “Emlak ve Eytam Bankas1” adiyla iilkenin imarini listlenmek ve
ingaat girisimlerine katkida bulunmak amaciyla kurulmustur. Cumbhuriyetin ilk
yillarinda yeni Meclis binas1 ve Merkez Bankasi binasi gibi dnemli yapilarin projeleri
Tiurkiye Emlak Bankasi iistlenmistir. Daha sonra iilkenin dort bir yaninda hayata
gecirilen projelere finansal alanda destek olarak iilke imarina ve istihdamina biiyiik

katki saglamlstlr.55

Banka tarihi siirecte bircok kez isim degisikligine gitmis ve “Emlak ve Eytam
Bankasi1” olarak ¢iktig1 yola, sirastyla “Tiirkiye Emlak Kredi Bankas1”, “Tek Bank” ve
son olarak “Tirkiye Emlak Bankasi” isimleriyle devam etmistir. 2001 krizi sonrasinda
bankacilik faaliyetleri 3 Temmuz 2001 itibariyle sonlandirilmis ve tasfiye kapsamina
almmustir. Bankacilik faaliyetlerinin sona erdirildigi bu donemde 405 sube ve 10.000
personeli ile Tirkiye’nin aktif biiyliklikteki en biiylikk dokuzuncu bankasi
konumundadir. Banka 27 Mayis 2017 tarihinde tasfiye siirecinden ¢ikmis ve 3 Eyliil

2018 tarihinde bankanin katilim bankasina doniismesine karar Verilmistir.56

26 Subat 2019°da BDDK tarafindan, faaliyet izni verilen Emlak Katilim, Aralik
2020 itibariyle Tiirkiye’nin en geng katilim bankas1 olma 6zelligini tasimaktadir. Banka
ayni zamanda kamuya ait ii¢lincii katilim bankasidir. Emlak Katilim, miisterilerine
katilim bankacilig1 alaninda yeni iirlin ve hizmet se¢enekleri sunarak katilim bankaciligi
sektoriiniin ve Tiirk bankacilik sektoriinlin daha da biiyiimesine Onemli katkilar
saglamay1 hedeflemektedir. 30 Eyliil 2020 tarihi itibariyla bankanin, yurt i¢inde 30

subesi olup personel sayisi 634 tiir.”’

750.000 TL sermayeye sahip olan Emlak Katilim’in hisselerinin % 99,99’u Hazine
ve Maliye Bakanligi’na aittir. Bunun diginda, 33 adet gercek kisinin toplam 3,38 TL; T.
Emlak Bankas1 A.S. Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi’nin ise 80,57 TL (tam) hisseleri

% https://www.emlakbank.com.tr/tr/yatirimciiliskileri-/hakkimizda/tarihce (22.11.2020).

% Emlak Katilim Bankasi, 2018 Faaliyet Raporu, 2018, s. 4-7. https://www.emlakkatilim.com.tr/tr/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari (22.11.2020).

% Emlak Katilim Bankasi, Eylil 2020 Raporu, s. 1 https:/tkbb.org.tr/sayfa/detay/denetim-raporlari-122#1749x
(18.11.2020).
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bulunmaktadir.”®
1.5. Katihm Bankalarinin isleyis Prensipleri

Ekonomik krizlerden en fazla etkilenen sektorlerin basinda bankalar gelmektedir.
Ancak katilim bankalar1 yasanabilecek muhtemel ekonomik krizler karsisinda diger
bankalara kiyasla daha dayanikli oldugu genel kabul gormektedir. Katilim
bankaciliginin temelini teskil eden calisma ilkeleri, bu diislincenin temel kaynagidir.
S6z konusu ilkeler ise muhtemel ekonomik krizlere karsi bu bankalarin pasiflerinin
yaklagik %70’ini olusturan katilim fonlarinin idare edilebilir ve daha esnek, aktiflerinin
ise yaklasik %70’ini olusturan kredilerin daha dayanikli olmasi sartiyla onlar1 daha

kolay koruyabilmeyi amaglamaktadir.*®

Katilim bankalarinin ¢alisma prensipleri genel anlamda faizin yasak olmasi, risk,
kar ve zarar paylasimi ve garar-belirsizlik yasagidir. Sekil 1’de Katilim bankalarinin

caligma prensipleri gosterilmistir.

Faizin Yasak Risk Kar ve Zarar Garar-Belirsizlik

Yasagi

Olmas Paylasim

Sekil 1. Faizsiz Katihm Bankacihig: Prensipleri60
Kaynak: Oznur CETIN, Katilim Bankaciligi Performans Etkinlik Analizi: Tiirkiye
Finans Katilim Bankas1 C)rnegi;i, (Yiiksek Lisans Tezi, Karabiik Universitesi, 2020), s. 19.

% Emlak Katihm Bankasi Eyliil 2020 Raporu, s. 2 hitps:/tkbb.org.tr/sayfa/detay/denetim-raporlari-122#1749x
(18.11.2020).

% Osman Nihat YILMAZ, “Katilim Bankacilig1 Krizlere Karsi Neden Dayaniklidir?”, Katihm Finans Dergisi, Cilt
2. Say1 5, 2018, s. 46-47.

8 (Oznur CETIN, Katilim Bankacilig1 Performans Etkinlik Analizi: Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 Ornegi, (Yiiksek
Lisans Tezi, Karabiik Universitesi, 2020), s. 19.
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Faiz Yasag: Insanlarin zararina karsi ¢ikan, dogru olmayan ve hak ihlaline
neden olan durumlarin ortadan kaldirilarak diizenli bir ekonomik tarzin olusturulmak
istenmesi faizsiz finans sisteminin ana prensibidir. Bu noktada hak ihlaline neden olan
ve Islam dininde de Kur’an ayetleri ile sabit kilinmis olan faizin yasak olmasi ana kural
olarak belirlenmistir. Bu baglamda amag bor¢ alinan herhangi bir nakdin alim-satim
olmadan, misli fiyatlar ile geri doniisiinii engellemektir. Mevzu edilen durum hak

ihlalinin 6nemli bir 6zelligidir.**

Kar-zarar ortakhigi: Ortaklik ve paylasim kavrami faiz olmayan ekonomi
sisteminin diger bir prensibidir. Islam hukuku paradan kazan¢ saglanmasma kars
olmamakla birlikte bunun bir meta, mal, ticaret aracilifi ile yapilmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu baglamda faizin tersine paranin emek ve/veya ticaret ile

kazanilabilirligi s6z konusudur.®?

Garar (Belirsizlik): Katilim bankaciligimmin 6nemli prensiplerinden biri de
“garar” yani belirsizliktir. Garar alict ve saticinin oldugu piyasada alicinin ne almasi
gerektiginin ve saticinin ne satmasi gerektiginin bilinmemesidir. islam hukuku bu
noktada ucu kapali sonuglara karst1 c¢ikmakta ve hak edilmeyen kazang

saglanabileceginden 6tiirii sert cizgilerle belirsizligi reddetmektedir.®®
1.6. Katilim Bankalarinin Fon Kullandirma Yontemleri

Katilim bankaciligr sisteminde fonlar murabaha, mudaraba, icara, miisaraka,
Karz-1 Hasen, Selem, Miisakat, Miizarea ve Mugarase, Istisna, Sukuk, Teverruk ve
Komodite gibi bir¢ok yontem kullandirilmaktadir. Calismanin bu boliimiinde katilim

bankalarinin bu fon kullandirma yontemlerine deginilecektir.
1.6.1. Murabaha Yéntemi (Siparis Uzerine Karh Satim)

TDK Tiirk¢e Sozliik’te murabaha “Bir mali tizerine kar koyarak satma” olarak

tanlmlamlstlr.64 Murabahada katilim bankasi bir iiriinii kendi miisterisi igin satin

81 Hediyetullah KARAHAN ve Hicabi ERSOY, “Faizsiz Finansin Temel Prensipleri ile Tiirkiyede Reel Kesimde
Kullanilmas1”, Maliye Finans Yazilari, Say1 105, 2016, s. 96-98.

62 KARAHAN ve ERSOY, a.g.m., s. 96-98.

8 KARAHAN ve ERSQY, a.g.m., s. 96-98.

8 www.sozluk.gov.tr (25.11.2020).

25


http://www.sozluk.gov.tr/

almakta ve bunu miisterisine belli bir kar oraniyla yeniden satmaktadir.®*® Murabahanin

agsamalarini su sekilde siralamak miimkiindiir:®®

e Miisteri oncelikle neyi satin almak istiyorsa onu bulur. Daha sonra bankaya
vekalet verir gibi sdzlesme yapar.

e [Katilim bankasina da satin almak istedigi mal i¢in gider.

e Katilim bankasi miisterinin mali durumunu ve ddeme giiclinii arastirir. Ayni
zamanda malinda alim satim i¢in uygunlugunu denetler.

e [Katilim bankasi miisterisine bir siparis dokiimani gonderir. Miisteri de mali
almak i¢in bankayi yetkili kilar.

e Katilim bankasina malin satin alindigima dair belgeler geldiginde, oda
saticisina, miisterisi adina 6deme yapar.

e Miisteri mali Katilim bankasindan taksitle satin almis olur.

Murabaha finansman modelinin isleyisi sekil 2’de gosterilmistir.

MURABAHA

—————— -
Mal veya
Varlik Bedeli
Mal veya l# 52 Mal veya A
Varhk Bedeli ¢ | Finansman Varlhk Bedeli Tf
Maliyeti

Sekil 2. Murabaha Finansman Modelinin Isleyisi
Kaynak: www.kpmgvergi.com.tr (06.11.2020).

Murabaha bir anlamda vadeli bir satim islemidir. Bu nedenle alinan malin

vadeli satisa uygun olmasi gerekmektedir. Parayla ilgili islemlerde ise vadeli bir alim

8 Raif PARLAKKAYA ve Suna Ayten SURUK, Finansal Rasyolarin Katilim Bankalari ve Geleneksel Bankalar
Arasinda Bir Tasnif Araci Olarak Kullanimi: Tiirkiye Ornegi; Ege Universitesi, Ege Akademik Bakis, Cilt 11. Say1
3, 2011, s. 389.

8 www.katilimbankaciligi.com.tr (25.11.2020).
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satidan ziyade faiz vardir. Bu nedenle dogrudan paranin miisteriye verildigi klasik

bankacilik islemlerinde murabaha yoktur.
1.6.2. Mudaraba Yontemi (Emek Sermaye Ortakhg)

Kelime anlami “rizik pesinde kosmak™®" olan mudaraba TDK Tiirkge Sézliik’te
“Bir tarafin emek diger tarafin sermaye saglayarak kar veya zararin paylagimina dayali olarak
gerceklestirilen ortaklik bigimi”® olarak tanimlanmaktadir. Bankacilik piyasasinda yaygin
olarak kullanilan mudaraba, bir¢ok islemde oldugu gibi da 2 tarafl yiirlimektedir. Buna
gore mudaraba bir tarafin (banka) sermaye, diger tarafin (miisteri) ise ortaya emegini
koydugu bir yatirnm aracidir. Bazi yoneticiler tarafindan mudarebe islemi katilim
bankaciliginin esaslarindan kabul edilmektedir. Onlara gore katilim bankaciliginin 6zi

murabahadan ziyade emek ve sermayenin katilimiyla saglanan bir finansman olan

“mudaraba’dir.%°

Mudaraba modelinde faizsiz finans kurumlari sermaye saglayan ve yonetimini
yapan taraftir ve bu nakit kaynak yaratma islemlerini kendi bilinyesindeki yatirim
bankacilig1 ile ger(;eklestirrnek‘[edir.70 Banka ve girisimci seklinde iki tarafinda yer
aldig1 bu sistemde bir tarafta girdigi iste uzman olan, sermayesini en iyi sekilde
degerlendirebilecegi tespit edilen girisimci bulunurken, diger tarafta ise bu bahsi gecen
uzman girisimciye sermaye, para anlaminda destek olabilecek bir banka bulunmaktadir.
Iki taraf i¢in de kar zarar ortakligi bulunmaktadir. Her iki taraf da yapilan sdzlesmeye
gore kardan pay almaktadir. Girisimci emeginin karsilifini karmi alirken, sermayedar

olan banka ise emekten dogan kardan bir kismini almaktadir.”
1.6.3. lcéra (Leasing)

Icara, miisterinin ihtiyac1 olan gayrimenkul ya da menkul bir varligin katilim

bankas! tarafindan saticidan alinarak miisteriye kiralanmasi islemine verilen addir. Icara

87 Sorularla Islamiyet, Fikih Ansiklopedisi, “Mudarebe”, https://sorularlaislamiyet.com/kaynak/mudarebe- 0,
(05/11/2020)

68 www.sozluk.gov.tr (18.11.2020).

% Temel HAZIROGLU, “Katilim Bankacihiginin Ozii Emek Sermaye Ortakligi”, Katthm Finans Dergisi, Say1 4,
2017, s. 47.

™ Yahia ABDUL-RAHMAN, islam’da Bankacilik ve Finansman, 1. Baski, istanbul: Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi, 2015, s. 167.

n Cihangir AKIN, Faizsiz Bankacilik ve Kalkinma, 1. Baski, Istanbul: Kayihan Yayinlari, 1986, s. 125-126.
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anlagmasi ile konu edilen gayrimenkul veya menkul varligin kullanim hakki malin esas

sahibinden ¢ikip varlig1 kiralayana g.g,e:g;me:ktedir.72

Icara, genel olarak finansal kiralama (leasing) olarak da bilinmekte ve kiraciya
kiralama dénemi sonunda kiralanan varhig satin alma hakki da vermektedir. Icara
yonteminde kiraci, kiraladigi varligin afet ya da kaza neticesinde kullanilamaz hale
gelmesi durumunda s6zlesmesini iptal edebildigi gibi ile kiralanan varlik ile ikincil
piyasalarda iglem gorebilmektedir. Ancak giinlimiizde bu ve benzeri durumlara karsi,
kiralanan varlik sigortalanmaktadir. Kira getiri orani ise icaraya konu olan menkul ya da

gayrimenkul varlik i¢in sdzlesmeye bagli olarak sabit veya degisken olabilmektedir.”

Icara modelinin isleyis sistemi sekil 5’te gosterilmistir.

*(3)Leasing

sirketi

ureticgden malh

satn alr «(4)lpasing
' . girketi mal
l, e yatinmciya
i i l ". 5 kiralar

yapar.

sirketi '
*(1)Yatinma,
uretid lle
(2)Yatinma b yat|r|mc| pazariik

leas ;
lapeder. (kirac)

Sekil 3. icara Mekanizmasi

Kaynak: https://www.tbb.org.tr

Sekilde de goriildiigl lizere yatirimer gereksinim duydugu varligi segmekte ve

leasing sirketiyle bu varliin satin alinmasi i¢in finansal kiralama kontratt

2 Osman Nihat YILMAZ, Faizsiz Bankacilik ilkeleri ve Katihm Bankaciligi, TKBB, istanbul, 2010, s. 58-60.
™ Figen BUYUKAKIN ve Onur ONYILMAZ, “Faizisiz Finansman Bonosu Sukuk ve Tiirkiye Uygulamalari”.
Marmara Universitesi Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, Cilt 4. Say1 7, 2012, s. 4.
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imzalamaktadir. Mali satin alan leasing sirketi de varligi yeniden yatirimciya
kiralamaktadir. Basta anlasilan vadeler iizerinden giinii gelince yatirimci 6demesini

yapmakta ve 6demeyi tamamlayinca varlig1 satin alma hakki elde etmektedir.”*
1.6.4. Miisareke Yontemi (Kar-Zarar Ortakhgi)

Miisareke, herhangi bir projeyi gergeklestirmek iizere, sermayedar ve emek
sahibinin emek ve sermayelerini birlestirerek gerceklestirdikleri bir ortaklik seklidir. bu
sekildeki bir ortaklikta isin gerceklestirilmesi siirecinde sermaye sahibinin daha fazla
s0z hakki vardir. Miisarekede az veya ¢ok taraflarin her birinin mutlaka sermaye

koymasi gerekmektedir.”

Islam hukukunda sirket-i inan olarak da tanimlanan miisarake, TKBK nin
yayimlamis oldugu faizsiz finans sozliigiindeki anlamiyla bir nevi “sermaye
ortaklig1”’dir. Mudarabaki emek-sermaye ortakligindan ziyade miisarake de iki tarafli bir
sermaye ortakligr s6z konusudur. Bu uygulamada, bir projeyi gerceklestirmek ya da
gelistirmek i¢in sermayedar kisi ile katilim bankasi emek ve sermayelerini ortaya
koymakta ve bir ortaklik kurmaktadirlar. Miisarake ortakliginda, kar edilmesi
durumunda bu kar sermaye katilimina gore taraflarca Onceden belirlenen oranlar
dahilinde paylasilmaktadir. Ortakliktan zarar durumu olugsmasi durumunda, mudarabada
oldugu gibi tek tarafli bir katlanma s6z konusu olmaz, zarar sermaye oraninda

paylaslhr.76
1.6.5. Karz-1 Hasen (Tiiketim Odiincii)

Her tiirlii iyiligi tesvik eden Islam dini, buna karsmn tiim kétiiliikleri yasaklamis ve
muhta¢ durumda olanlara yardim edilmesini tavsiye etmistir. Bu anlamda karz-1 hasen, herhangi
bir menfaat diisiinmeden hayir i¢in borg verilmesini ifade etmektedir. Bankacilik dilinde de

faizsiz ve karsiliginda bir menfaat beklemeden verilen borg olarak tanimlanmaktadir.16

™ ishak Emin AKTEPE, islam Hukuku Cercevesinde Finansman ve Bankacilik, istanbul: TKBB Yaymnlari, 2010,
s. 101.

® Ali BAKKAL, “Katilim Bankalarinda Murabaha Dis1 Gelir Kaynaklarinm Arttirilmasi”, Harran Universitesi,
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21. Say1 36, 2016, s. 14.

® Ebru TURKMENOGLU, Katilim Bankacihig1 ve Tiirkiye'deki Finansal Yapi, (Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale
Universitesi, 2007), s. 53.
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Faizde alacaklinin parasini alamadigi siire zarfi icerisinde mahrum edildigi
tutar hesaplan1rken,77 karz-1 hasen uygulamasinda ise alacaklinin geri 6demelerde

mahrum edildigi tutar1 hesaplanmayip fedakarlik yapmaktadir. 8

Karz uygulamasi alacaklinin mahrum edildigi tutar diistiniildiigiinde genel
olarak 2-3 giin gibi kisa vadeli olarak verilmektedir. Karz talebinde bulunan miisteriler
genelde belli giinde 6demesi gereken ve Odeyemediginde ¢ok fazla gecikme cezasi
alacak olan firmalarin SGK, vergi gibi 6demeleri igin kullanmaktadir.”® Katilim
bankalarmin bu uygulamasimi diisiindiigiimiizde katilim bankaciliginin énemi bir kez
daha goriilmektedir. 2-3 giin de olsa kendi karindan fedakarlik yaparak miisterilerine

destek olmaktadir.
1.6.6. Selem

Selem, heniiz ortada olmayan, iiretimi yapilmamis bir mali ya da hizmeti
sozlesmede belirlenen vadede teslim etmek taahhiidiiyle simdiden pesin satma iglemidir.
Islami bir finansman iiriinii olan selem akdinde; 6zellik ve standardi belirlenmis olan bir

irlinlin pesin bedelle alinip vadeli teslim edilmesi s6z konusudur.®

Selem, 6demenin pesin yapildig1 ve gelecekte liretilecek malin satin aldigi
islemleri kapsamaktadir. Bu islemler genellikle bir mali yila yayilmakta ve katilim
bankalar1 iiretilecek olan malin fiziki olarak sahipligini almadan satamamaktadir.
Satilacak mallarin fiyatlarinin da piyasa fiyatlarindan yiiksek olmamasi 6nemli bir
ozelliktir.®*  Buna gore selem “... finansman ihtiyact duyan bir kisinin ileride teslim

edilmek iizere pegin bedelle misli mal satmasi islemidir.”®

I[slam fikhinda ge¢ Odemenin maldan dolayr mu yoksa paramin geg

ddenmesinden dolayr m1 oldugu konusu 6nemli bir ayirict faktordiir. Odemelerde

" Emre TOPOGLU, Modiiler iktisat Setriiktiiriine Gére Odiing iliskisi, Akademik Bakis Dergisi, Say1 34, 2012, s.6.
"®Abdullah DURMUS, Islam Hukuku Ag¢isindan Giiniimiiz Kredi ve Finansman Yontemleri, istanbul: Ensar
Nesriyat, 2011, s. 99.

™ Emrullah OZEN, Katilim Bankaciligina Ozgii Yatirim Araglari Ve Diinyada Katilim Bankaciligi, (Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, 2019), s. 46.

% Hakan ASLAN, “Selem Finans Yénteminin Muhasebe ve Raporlanmasi: AAOIFI ve IASB Agisindan Bir
Degerlendirme”, Uluslararas: Politik, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Kongresi, Bildiri Ozetleri Kitab1, 2017,
s. 382.

8 Mehmet YESILYAPRAK, Katilim Bankalarinda Kredi Derecelendirmesi ve Etkin Siibjektif Kraterlerin Anket
Yéntemi ile Olgiimii, (Doktora Tezi, Marmara Universitesi, 2011), s. 29.

8 AKTEPE, a.g.e., s. 69.

30



gecikme olmasi durumunda fazlalik faiz sayilirken, malin teslimindeki gecikme halinde
fiyat indirimi veya malin fazlaligi mesru kabul edilmektedir. Buna gore selem, mal ya

da hizmetlerin pesin alindiktan sonra vade tarihinde teslim almmasidir.®®

Cesitli riskler barindiran selem islemleri, bu yoniiyle Tirkiye’de pek
gelismemistir. Fakat 6zellikle tarim alanlarinda tireticiyi rahatlatmak adina uygulanmasi
durumunda bu sektorde ihtiya¢c duyulan bir uygulamadir. Bu tiirde en 6nemli sartlardan birisi de

malin cinsinin, 6zelliklerinin ve miktarinin belirlenmis olmasidir.®*16
1.6.7. Miisakat, Miizarea ve Mugarase

Tarim sektoriine has bir uygulama olan “miisakat”, tarim alaninda ortak is
yapilmasindan bir kazang elde edilmesidir. Genelde iki taraf bulundugu bu tiir
ortakliklarda kazanctan kasit meyve agaclaridir. Bir taraf sermaye anlaminda maddi
neye ihtiyag¢ varsa onlar1 karsilarken, diger taraf meyve agaclari veya gelir elde edilecek
tarim alaninin bakimini ve diger fiziki islemlerini halletmektedir. S6zlesme sonunda ise
elde edilecek gelirde nasil bir paylasimla anlasildiysa taraflara ona gore dagitimlar

yapilir.®®

Miizéarea: Miizaraa kelimesi sozliik anlami “topraga tohum atmak, ekin ekmek”
olan zer‘ kokiinden tiiremis bir sOzciiktiir. Istilahda ise bir kimsenin bagkasina ait
topraklart islemesi ve bu islem neticesinde elde edilen iirlinlerin bir kismina sahip
olmasin saglayan sozlesmeyi ifade etmektedir.?® Bu sekildeki ortakhik “muhabere” ve

“muhahale” olarak da adlandirilmaktadir.®’

“Fidan dikmek™ anlamina gelen “gars” kokiinden tiiremis olan “mugarese” ise
meyve agaclart disindaki cam, kavak gibi agaclarin yetistirilmesi i¢in, ayni sekilde arazi

sahibiyle emek sahibi arasinda yapilan ortaklik igin kullanilan bir kavramdir. %

8 Siileyman AKDEMIR, Faizin Yarattig1 Toplumsal Sorunlara Alternatif Arayislar: Para Pesin Mal Vadeli Selem
Sozlesmelerine Yenilik¢i Bir Yaklasim, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 7. Say1 1,
2018, s. 94. 78-1009.

8 OZEN, a.g.e., s. 42.

% Hamdi DONDUREN, “Miisakat”, DIA, Cilt 32, 2006, s. 70.

% Hiiseyin KAYAPINAR, “Miizérea”, DIiA, Cilt 32, 2006, s. 234.

¥ Hiiseyin TUNC, Katilim Bankacilig1. Istanbul: Nesil Yayinlari, 2010, s. 134.

& Hiiseyin KAYAPINAR, “Mugarese”, DIA, Cilt 30, 2005, s. 373.
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1.6.8. Istisna (Siparise Dayali Satin Alma)

Istisna, iiretici isletmelerle siparis sozlesmeleri icin yapilan anlasmalari
kapsamaktadir. Satin alma isleminde 6demenin pesin yapilma sartinin olmamasi, bu
uygulamadaki temel farkliliktir. Bununla birlikte iiretilecek malin teslimi ile ilgili olarak
net bir tarihinin belirlenmemesi miimkiindiir. Istisna katilim bankalarnin zirai {iretim ve
insaat sektdriinde kullandig1 finansal bir islemdir. Istisna ve selem islemlerinde katilim
bankas1 fon arz eden ve talep edenleri birlestirebilmektedir. Banka, sozlesme ile satin
tarafla anlagsma yapabilir. Bir bagka istisna yontemi ise katilim bankasinin alici ile degil

tedarikgiler ile anlagma yapmasi ve aldigi iiriinleri kar ekleyerek taksitle satmasidir.®

Karsiliklt olarak bir malin sozlesmeye dayanarak iirettirilmesini ifade eden
istisna, genellikle biiyiik insaat taahhiitlerinde gegerli olmaktadir. Istisnaya konu olan
islemde 6deme malin alindig1 anda 6denir. Satict mali 6demeyi yapan tarafin istegine
uygun olarak iiretmek ve zamaninda teslim etmek ile yiikiimliidir. Alict taraf ise
taksitler halinde ya da malin teslim alinmasinda 6demeyi yapabilmektedir.” Istisnanin
selemden ayirt edici 6zelligi alinacak malin bedelinin teslim tarihinde 6denmesidir.

Selemde ise pesin alimdan sonra mal daha sonraki bir tarihte teslim edilmektedir.
1.6.9. Sukuk (Kira Sertifikasi)

Arapca’daki “sak” kelimesinin ¢ogulu olan “sukuk” kelimesi sozliikte “yazili
belge, resmi tutanak™ olarak ifade edilmektedir. Sukuk son yillarda faizsiz finans
sektoriinde kullanilan {riinler arasinda en biiylik atilim ve gelismeyi gdsteren {iriin
uygulamadir. “Kira sertifikas1” olarak da bilinen kaynaklarimmi sukukta degerlendiren
ekonomik birimlere verilen yiiksek getiriler sayesinde son yillarda biiyiik talep

gormekte ve tercih edilmektedir. %2

Faizsiz bankacilik esaslarina uygun menkul kiymetlerden biri olan sukuk veya

kira sertifikalari, sahiplerinin bu varlik veya haktan elde edilen gelirlerden paylari

® Suna Akten CORUK, Islami Finansin Tiirkiye’deki Gelisimi, Mevcut Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, (Yiiksek
Lisans Tezi, Selguk Universitesi 2013), s. 69.

% CURUK, a.g.e., 5.58.

% Ensar OZGUR, Katilim Bankalarmm Finansal Etkinligi ve Mevduat Bankalari ile Rekabet Edebilirligi, (Yiiksek
Lisans Tezi, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi, 2007), s. 66.

%2 DURMUS, a.g.e., s. 100-101.
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oraninda hak sahibi olmalarina imkan veren ve varlik kiralama sirketlerince ihrag¢ edilen
iiriinlerdir.”® Sukuk, inanci geregi faizden uzak kalmak isteyen katilim bankalar
miisterileri i¢in belli bir gayrimenkule dayanan, giivenli bir yatirim aracidir. Sabit getiri
avantajina sahip olan sukuk, yatirim oncesinde vade sonunda alacaklar1 getiri oranini
yatirimcilara kesin olarak sunabilmektedir. Bir baska ifadeyle sukukta yatirimeci ne

kadar siire sonunda ne kadar getiri elde edecegini bilmektedir. %

Tasarruflarin1 kira sertifikalarina yatiran yatirimcilarin, paralarimi ¢ekmek
istemeleri durumunda sertifikalar1 ikincil piyasada islem goriir ve hemen likit bir
kaynaga ¢evrilebilir. Bu agidan sukuk cazip bir finansman degerleme aracidir ve
belirsizlige asla yer yoktur,. Biitiiniiyle Islam hukuku ve prensiplerine gore sekillenmis
olan sukuk; Tiirkiye faizsiz finans piyasasi i¢in 1iyi bir finansman ve yatirim
alternatifidir. Sukuk ile birlikte yiiksek getiri vaadi sunulmasi 6zellikle faiz hassasiyeti
bulunmayan kisilerin paralarin1 ya da diger menkul degerlerini faizsiz sisteme

aktarmalarini da saglamaktadir.*
1.6.10. Teverruk (Uluslararas1 Murabaha)

Bir iirliniin taksitle saticisindan alinip, baska birine pesin olarak satilmasi
islemi “teverruk” olarak adlandirilmaktadir. Nakit ihtiyact olan kisinin ihtiyacinin
karsilanmasi bu islemin temel amacidir. Bu sistem katilim bankalarinca 6demede

giicliik ¢geken miisterilerin borglarini yeniden yapilandirmak amaciyla kullanilir.®®

Teverruk yonteminde miisterinin talebi tlizerine katilim bankasi, maden
borsasindan pesin olarak giimiis ve altin diginda bir maden satin almakta ve miisterisine
vadeli olarak satmaktadir. Katilim bankas1 daha sonra miisterisine sattig1 bu {iriinii, aynm
miisteriye vekaleten pesin olarak maden borsasindaki iiclincii bir kisiye satmakta ve elde
ettigi parayr miisterisine vermektedir.”’ bu tiir islemlerin dnemli bir bolimii basta

Londra Metal Borsasi olmak {izere diinya genelindeki ¢esitli emtia piyasalarinda

% www.turkiyefinans.com.tr. (13.11.2020).

% Ufuk UYAN, Katihm Bankacihiginda Yeni Uriinler ve Uygulama Alanlan, {stanbul: IKDER, 2011, s. 81-83,

% M. Serafettin OZSOY, Saglam Bankacihk Modeli ile Katihm Bankacihgna Giris, (Ed. M. Demiray), istanbul:
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S., 2012, s. 188.

% SERPAM (Sermaye Piyasalari Arastirma ve Uygulama Merkezi) Arastirma Notlari—1, 2013, s. 6.

d Faizsiz Bankacilik, Faizsiz Bankacilik Ilkeleri ve Katilim Bankaciligt
https://www.tkbb.org.tr/Documents/Y onetmelikler, (25.11.2020).
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gergeklestirilmektedir.98
1.6.11. Komodite

Uluslararas1 piyasalarda anlik olarak ve yiikli miktarlarda aralarinda herhangi bir
kalite farki olmayan mallarin, alinip satilmasi islemi “komodite” olarak adlandirilmaktadir.
Farkli tiirden bir¢ok ticari triin komoditede ticarete konu olmaktadir. Petrol, altin ve tarimsal

iiriinler, bunlar igerisinde en yaygim kullamilanlaridir.”®

. Finans sektoriinde komodite, emtia finansmani olarak kabul gérmektedir Her
zaman zor ve karmagik bir yapiya sahip olan bu finansman tiirii iireticileri ve tiiccarlari
dogrudan ilgilendirmektedir. Bu tiir sézlesmeler yapildigi esnada alici da saticida triinleri
gormezler. Sadece onceden belirledikleri belirli bir vade ve fiyat vardir. Kisa zamanda fon
ihtiyact oldugunda ve likidite sikisikligi oldugu durumlarda katilim bankalar1 tarafindan en ¢ok

tercih edilen s6zlesmedir. *°

® OZTURK, a.g.e., s. 118

% Hiiseyin TUNC, Katilim Bankacihg Felsefesi, Teorisi ve Tiirkiye Uygulamasi, Istanbul: Nesil Yaymevi, 11.
Baski, , 2016, s. 162.

100 Tung, Katihm Bankacilig: Felsefesi, s. 160.
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IKiNCi BOLUM

Bilisim Teknolojisi Kavram ve Katihm Bankaciliginda Kullanilan Bilisim

Teknolojileri

2.1.Bilisim Teknolojisi Kavram

Iletisim ve teknolojideki gelismelere paralel olarak bircok sektdrde siirekli bir
degisim yasanmaktadir. Degisimin oldukc¢a hizli oldugu sektdrlerin basinda bilisim
sektorlii gelmektedir. Bilisim teknolojileri ulusal ve uluslar arasi piyasalarda rekabet
ustiinliigii saglayan, isletmelerde maliyetlerin azalmasmi ve verimliligin artmasini
saglayan, iiretim ve Uretim siireci yeniliklerini iceren ve bu avantajlari sayesinde

sektorler arasinda hizla yayginlasan bir teknoloji sistemidir.'%*

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kapsayan bilisim teknolojilerinin pek ¢ok

farkli tanimini yapmak miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:'%?

e Bilgisayar aracilifiyla elde edilen bilginin, islenmesi, saklanmas1 ve gereken

yerlere aktarilmasina imkan sunan bir teknolojidir.

e Bilgi ve verinin islenmesi, dagitilmas1 ve analiz edilerek kullanilmasina olanak

sunan her turli araci ifade etmektedir.

e Bilginin otomatik olarak toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde
optik, elektronik vb. araglarla bu bilgiye erisilmesini veya gerekli yerlere

iletilmesini saglayan teknolojilerdir.

lo1 Tuncay GULOGLU, “Yeni Teknolojilerin Calisma iliskilerine Etkileri”, 1. Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yonetim
Kongresi Bildirileri, Kocaeli, 2002, s. 600.

102 Mahmut TEKIN, Hasan K. GULES ve Tom BURGESS, Degisen Diinyada Teknoloji Yénetimi, Konya: Damla
Ofset, 2000, s.101.
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e Bilgisayar ve iletisim teknolojileri aracilifiyla metin ve sayisal formattaki
bilginin elde edilmesini, islenmesini, saklanmasini ve dagitimini saglayan

araclardir.

Bu tanimlardan da anlasildig1 gibi bilisim teknolojileri bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinden olusmaktadir. En yalin tanimiyla hesaplama ve karsilagtirma yapabilen
bir makine olan bilgisayar bilgiyi herhangi bir ortamdan alarak, isleyen ve ¢ikt1 {ireten

bir aragtir.7
2.2.Tiirkiye’de Bilisim Sektoriinde Yasanan Gelismeler

II. Diinya Savas1 sonrasinda baslayan soguk savas donemi ile birlikte, iilkeler
aktif savas ortamindan kurtulmus ve kendilerini bilimsel, teknolojik, ekonomik ve ticari
anlamda gelismeye vermislerdir. Ozellikle teknoloji alaninda yasanan degisme ve
gelismeler, diinya genelinde elektronik c¢ag olarak da ifade edilen yeni bir donemin
baslamasini saglamistir. Bu teknolojik gelismelerden en fazla etkilenen sektorlerin
basinda bankacilik sektorii gelmektedir. Bu gelismeler sektorde yeni ve farkli bir

sistemin olusmasin saglamis ve islemler daha hizli ve kolay yapilir hale gelmistir."*®

Bankalar dogrudan ekonomik sistemin igerisinde yer alan kurumlardir ve artan
rekabet ortaminda rekabet avantaji yaratabilmeleri ve piyasadaki varliklarini
sirdlirebilmelert i¢in ¢esitli  teknolojik yatirnmlar gerceklestirmek durumunda
kalmislardir. Ozellikle teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak diinya piyasalar1 da
kiiresel bir yapiya biiriinmiis, bu da bankacilik sektoriinii ciddi diizeyde etkilemistir. Bu
anlamda bilgisayar teknolojilerinin kullanildig ilk sektorler arasinda bankacilik sektorii

de yer almigtir."*

Tirkiye diger iilkelerle kiyaslandiginda bankacilik sektoriinde bilisim
sistemlerini biraz daha ge¢ kullanmaya baslamistir. Tiirkiye’de internet subesini ilk
kullanan banka Tiirkiye Is Bankasi olmustur. internet bankacihigini 1998 yilinda

kullanmaya baslayan Is Bankasi’ni, Garanti Bankasi, Osmanli Bankasi1 ve Pamukbank

108 Seyit Ahmet ISKIN, Tiirk Bankacilik Sisteminde Alternatif Dagitim Kanallar1 (Elektronik Bankacilik)
Hizmetlerinin Riskleri ve Denetimi, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2010), s. 26.
104 Tamer SAKA, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bilgi Teknolojileri Denetimi, istanbul: TBB Yayinlari, 2001, s. 1.
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takip etmistir.

Bu ilk kullanimlar sonrasinda zamanla diger bankalar da kullanmaya baslamis
ve giinimiizde bankalarin olmazsa olmazi arasinda yer almistir. Gilintimiizde Tiirk
bankalar1 da diinya genelinde bu alandaki gelismeleri yakindan takip etmekte ve
kullanilmaya baglayan bir sistemi kisa siirede {ilkemizde de uygulamaya

koymaktad1rlar.105
2.3.Bilisim Teknolojilerinin Etkileri

Bilisim teknolojilerinin 6nii alinmaz bir hizla gelismesi ve gelismeyle paralel
bir sekilde degisimlerin yasanmasi ve bu degisimlere bankalarin hizli bir uyum siireci
baslatmasi, lilkeler arasinda ticari ve hukuki olarak bazi serbestliklerin diizenlenmesi, is
ve islemlerde yeni finansal Uriinlerin yayginlagsmasi, elektronik ticaretle ilgili yasal
diizenlemelerin uygulanmaya baslamasi, bankacilik sektoriiniin bilisim teknolojilerine
uyumunu kolaylastirmistir. Bankacilik sektoriinde bilisim teknolojilerinin sagladig:
avantaj (disiik maliyet) daha fazla kullaniciya ulagsma firsati sunmustur. Bununla
birlikte alternatif dagitim kanallar1 kullanilarak daha etkin bir iletisim olanagi elde
edilmistir. Diger bir ifadeyle bankalar, miisterileri ile dogrudan, hizli ve daha diisiik

maliyetlerle iletisim kurma olanagi bulmuslardir.'%

Bankacilik sektoriinde 90’lardan 6nce rekabet edebilirlik agisindan en 6nemli
strateji, sube agimi yayginlastirmak {izerine kuruluyorken son zamanlarda teknolojik
gelismelerin  oldukg¢a Onemli firsatlar sunuyor olmasi rekabet stratejilerinin de
degismesine yol acmistir. Bilisim teknolojilerinin sagladigt en Onemli avantaj,
elektronik ortamda miisterilere, zaman ve mekan sinir1 olmadan bankanin sundugu
hizmetleri kullanabilme kolayligidir. Miisterilerin 7/24 elektronik bankacilik kullanarak
tiim islemlerini kolayca yapabilmesi, daha az maliyet, daha az zaman kayb1 gibi 6nemli

avantajlar saglamasi, elektronik bankacilik tercihini olumlu yonde etkilemektedir. 14.

Elektronik bankaciligin gelismesinin bankacilik iglemleri lizerine kalite, cesit,

yer, zaman ve elektronik pazarlama gibi birgok faydasi vardir.

105

http://www.tbb.org (25.11.2020).
106 Tekin AKGEYIK ve Arif YAVUZ, Tiirk Bankacihik Sektoriinde Yabancilasma: Risk mi Firsat mi? Istanbul:

ITO Yayinlar1 2008, s. 28.
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Kalite faydasi: internetin banka igi ve banka dis1 kullanilmasia bagl olarak;
banka c¢alisanlar1 arasinda gelistirilen etkin iletisim, yapilan islemlerde maliyetin ve
islem siiresinin azaltilmasiyla birlikte yeni tutundurma sekillerinin olusturulmasi,
cografi farklilik, siyasi engel gibi olumsuzluklarin giderilmesi miimkiin hale gelmekte

ve tiim bunlarin devaminda kalite faydasi ortaya ¢ikmaktadir.'®’

Cesit faydasi: Isletmeler i¢in geleneksel pazarlama ydntemlerinde mal veya
hizmete yer ve zaman faydasi yaratmak, tiretim maliyetleri disinda ekstra yiiksek
maliyetler ¢ikarmaktadir. Bu maliyetlerin iizerine bir de miisteriye cesit yaratabilmek
isletmelerin katlanmasmi miimkiin kilmayan maliyetlere yol ag¢maktadir. Gelisen
bilgisayar teknolojileri sayesinde daha fazla ¢esit {irlin veya hizmeti stok yapma

maliyetlerine katlanmadan miisteriye sunulabilmektedir.

Elektronik bankacilik sisteminde ise birgok bankacilik iiriin veya hizmetini
miisterinin daha kolay kullanabilmesi i¢in ekstra iiriin sunma eylemi ¢esit faydasi olarak
degerlendirilebilir. Ornegin sunulan elektronik para transferinde daha ayrintiya inerek

kayith EFT mentisii yaratmak basit bir ¢esitlendirme 6rnegi olarak verilebilir.

Yer faydasi: Uriin veya hizmetin her yerde iiretilmesi miimkiin olmadigindan,
iretilen iirlin veya hizmetin bir yerden alinip baska bir yerdeki tiiketiciye ulastirilmasi,
yani miisterinin ayagina gotiiriilmesi, yer faydasi olarak ifade edilmektedir. Bir baska
ifadeyle tiiketiciler, istedikleri yerde mal veya hizmetleri talep edebilmektedirler.
Ozellikle hizmet sektdriinde tiiketicinin hizmeti veren kisiye veya kuruma gitmek
zorunda kalmasi geleneksel pazarlamada hem tiiketici i¢cin hem de hizmeti iireten
isletme icin biiyiik sikintilara neden olmaktadir. Ancak internet bankaciliginda yer
kavrami ortadan kalkarak bilgisayar teknolojilerinin kullanildigi her mekanda miisteriler

hizmeti satin alabilmektedir.

Zaman faydasi: Zaman faydas: tiiketicinin arzu ettigi anda mal ya da hizmete
ulagabilmesi anlamina gelmektedir. Ancak geleneksel bankacilik sistemlerinde hizmet

dogrudan bir ¢alisan eliyle sunulabildiginden hizmetin ancak belirli saat aralifinda

197 M. Emin AKKILIC, “Teknolojik Gelismelerin Bankalarm Dagitim Kanallarmin Yapisi Uzerine Etkileri”, Firat
Universitesi Dogu Anadolu Bolgesi Arastirma ve Uygulama Merkezi, DAUM Dergisi, Say1 2, 2005, s. 112.
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olmast gerekmektedir. Dolayisiyla mal ve hizmetler her zaman iiretildikleri anda

kullanilamamaktadir.

Bankalarda Elektronik Pazarlama: Bankacilik sektoriinde  yeni
teknolojilerin kullanilmaya baglanmasiyla birlikte orgiitsel yapida birtakim degisiklikler
meydana gelmis, bankalardaki mevcut bilgi akis sistemi standartlastirilmis ve boylelikle
sektoriin etkin bir Ozellik kazanmasi olanakli hale gelmistir. Yonetim kademesinin
sorumlulugunun dagitilmasiyla her gruba farkl yetki, goérev ve sorumluluk verilmesine,
islemlerin tekrarin1 engellemesi personel istthdaminin azalmasina ve daha kisa zamanda
daha fazla islem yapabilmesine olanak tanimaktadir. Bankacilik sisteminin elektronik
bankaciliga gecisi 1980’lerin sonlarina dogru miisterilerin kendi bankacilik iglemlerini

kendisinin yapmasi olanagi saglayan para ¢cekme makineleri (ATM) ile baslamistir.

(MEB)

2.4 Katihm Bankacihiginda Bankacihk Hizmetlerinde Kullanilan Bilisim
Teknolojileri

24.1. ATM Bankaciligi

Miisterilere 7/24 hizmet alma imkani1 sunan Otomatik Para Cekme Makineleri
(Automated Teller Machine- ATM), ihtiyaglar dogrultusunda gergeklesen bankacilik
islemlerini yerine getirmelerini saglayan elektronik makinelerdir. Diinya iizerindeki ilk
ATM’yi, 1939°da Luther George Simjian icat etmistir. Modern anlamdaki ATM, Don
Wetzel 1968’de gelistirmistir. Modern anlamdaki ilk ATM, 1969°da New York

Chemical Bank tarafindan kullanllmlstlr.lO8

Fransa’da 1984; Ingiltere’de 1988 yilinda kullanilmaya baslayan ATM,
Tiirkiye’de ise ilk olarak 1987 yilinda hizmete girmistir.lo9 Is Bankasi, ATM
aracilifiyla hizmetlerine katki saglayan ilk banka olmustur. Teknolojide saglanan
gelismeler ve kiiresellesmenin hiz kazanmasindan sonra ATM kullanimi da sektor

igerisinde yayginlagsmistir. Sektor igerisinde faaliyet gosteren bankalar, rekabet ortamina

108 Ferudun KAYA, Kredi Kartlari, (5464 Sayili Bana ve Kredi Kartlar1 Kanunu Ilaveli), istanbul: Beta Yaymlari,
2009, s. 15.

19 TCMB, Tiirkiye’de Kredi Karti Piyasasi, 2011, 5.33 https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/1cfda03c-cc71-
4db7-aela-502f908clel18/kk_piyasa.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-1cfda03c-cc71-4db7-
aela-502f908clel18-m3fBalY (26.11.2020).
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uyum saglayabilmesi ve miisteri kaybi1 yasamamalari adina teknolojik gelismeleri her

zaman yakindan takip etmistir."*°

Tablo 8: Tiirkiye’de Yillara Gore ATM Sayilari

Yillar ATM Sayisi
2010 26692
2011 30328
2012 33374
2013 38303
2014 41695
2015 43755
2016 44547
2017 45970
2018 46590
2019 46998

Kaynak: https://verisistemi.tbb.org.tr/index.php?/tbb/report_bolgeler

Yillara gore bir degerlendirme yapildiginda; Tiirkiye’de kullanilan ATM
sayilarinin giderek arttig1 ifade edilebilir. ATM sayisinda, 2010 yilindan 2019 yilina
kadar %57’lik bir artis meydana gelmistir. Bu artisin meydana gelmesinde bireylerin
kolayca ihtiyaclarmi karsilayabilmesi ve teknolojik alt yapilarin gelismesinin katkisi
bliyliktiir. Miisterilerine daha iyi hizmet sunmasi agisindan kullanilan ATM’ler, para

¢ekmenin yani sira birgok bankacilik hizmetlerini de biinyesinde barindirmaktadir.

Bankalar tarafindan ayr1 ayr1 kurulan ATM’ler islem kolayligi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi adina, ortak kullanim olarak da faaliyet gostermektedir.
Ortak ATM uygulamasi birgok yonden avantajlar saglamaktadir. Bunlar su sekilde

siralanabilir: ™

e Miisterilerin ATM’lerden genis bir cografyada yararlanma olanagi elde

edecektir.

10 savas BAYOGLU, Tirkiye’de Internet Bankacihgi Adaptasyonunu Etkileyen Faktorlerin Teknoloji-
Organizasyon- Cevre Modelleri ile Arastirilmasi, (Doktora Tezi, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2010), s. 52-53.

111 TBB, Bankacilar Dergisi, Say1 51, 2004, s. 16.
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e Banka subelerine bagvurmadan da bazi islemlerin ATM’den yapilabilme

kolayligi, subelerdeki yogunlugun azalmasini saglayacaktir.

e Mevcut sube-dis1t ATM’lerde gergeklestirilecek “paylasim” ile islemlerin bagka

lokasyonlara kaydirilmasi: miimkiin olacaktir.

e ATM’lerin paylasiminin emisyondaki para hacmini daraltacagi, miisterinin
kendi bankasmin disindaki ATM’lerden de para ¢ekme olanagi arttigi igin
bankasinda daha fazla para bulundurmay1 kendisine ise daha az para ayirmay1

tercih edecektir.

e Bankalar, mevcut ATM’lerden yararlanma olanaklarimi tercih edebilecektir.
Servis ag1 genis olan bankalarin ek komisyon geliri saglamasi s6z konsu

olabilecektir.

e Bankalar kendi subelerinin bulunmadigi yerlerde baska bankalarin

ATM’lerinden yararlanarak kart ve iiriin pazarlayabilme olanagi edeceklerdir.
2.4.2. Odeme Sistemleri

Finansal piyasalarda 6deme sistemleri olduk¢a Onemli bir paya sahiptir.
Bankacilik sektoriinde yapilan is ve islemlerde 6deme sistemlerinin teknolojik alt
yapiyla gelistiriliyor olmasi bir¢cok kolaylik saglamaktadir. Ayrica sistemlerin glivenilir

ve verimli sekilde siirdiiriilebilir olmas1 gerekir."?

Teknolojideki gelismeler 6deme sistemlerinin gelismesini zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda islem hacminin giderek artiyor olmasi iizerine bankalar arasi elektronik
fon transferi sistemi gelistirilmistir. TCMB tarafindan 6deme sistemi olarak 1992
yilinda EFT (Elektronik Fon Transferi)l kurularak hizmet vermeye baslamistir.* Bu
sistem, bankacilik sektorii igerisinde bir¢ok avantaj saglamistir. EFT ile para transferleri

bankalar arasinda daha kolay ve gilivenilir bir sekilde gerceklesmektedir.

Geleneksel bankacilik disinda EFT sistemi ile fonun bir yerden baska bir yere

12 TCMB, Odeme Sistemleri, Tiirkiye’de Odeme Sistemleri, 2014, s. 7.
113 Selim DURAMAZ ve Sabri DUNDAR, “Elektronik Odeme Sistemlerinin Karsilagtirnlmasi: Tiirkiye ve italya
Ornegi”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7. Say1 1, 2014, s. 24-37.
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elektronik ortamda transfer edilmesi saglanmaktadir. Mali piyasadaki islem
hacimlerinin artmasi nedeni ile verimliligin daha yiiksek tutulmasi, is yiikiiniin
azaltilmasi, geleneksel 6deme sistemlerinde kullanilan kagit miktarlariin azaltilmasi
icin EFT sistemi glinden giine gelistirilmistir. Bununla birlikte bankacilik faaliyetleri de

hiz kazanmgtir. '

Cekle 6deme sistemi, giivenli ve ucuz yolla 6demelerin gerceklestirildigi diger
bir sistem tiiriidiir. Likiditesi nakde gore diisiik olan ¢ek, ddeme siirecinde vade
acisindan uzun zamanlar1 kapsayabilmektedir. Mallarin degisim siirecinde 6demelerin
altin ve giimiis gibi yontemler kullanilarak olusan sisteme ise mal para sistemi adi
verilmektedir. Mal para sisteminde kullanilan nesneler ihtiyag durumunda baska

alanlarda da kullanilmaktadir.

Glimiis paralarin daha kiiclik aligverislerde kullanildigi bu sistemde biiyiik
aligverisler i¢in altin kullanilmaktadir. Ayrica bir malin karsili§inin para olarak
sayilabilmesi i¢in herkes tarafindan istenmesi, dayanikli olmasi, boliinebilir ve
saklanabilir Ozellik tagimasi gerekmektedir. Giliniimiizde kagit para sistemi
kullanilmaktadir. Merkez bankalar1 tarafindan basilan nominal degerli kagit paralarin
altin karsiligr bulunmamaktadir. Ekonomik yapisal durumlara gore kagit paralarin, satin

alma ve borg- alacak 6deme giiciiniin degismesi s6z konusudur.™®
2.4.3. Internet Bankacih@

Internet bankaciliginin miisteriler icin sagladigi en 6nemli avantaj, banka
miisterisinin bulundugu ortamdan ayrilmadan herhangi bir zaman diliminde bankacilik
islerini yapabilme kolayligidir. Diger bir ifadeyle bankadan yararlanmak istedigi hizmet
icin zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin bankacilik hizmetlerinin internet
bankacilig1 sayesinde saglanabilmesi, miisteriler i¢in olduk¢a Onemli bir avantajdir.
Subeye gidilerek yapilan tiim islemlerin, teknolojik yapinin gelismesi ile birlikte
elektronik ortamlarda da yapilmasi s6z konusudur. Risk faktoriiniin azaltilmasi ve

karlilik oraninin yilikselmesi adina yapilan ¢aligmalar sonucunda internet bankaciligina

14 yigit UYSAL, Mali Piyasalar, Odeme ve Elektronik Para Sistemleri, iller Bankas: Anonim Sirketi, (Uzmanlik
Tezi, 2017), s. 5.
15 Kenan CELIK, Makro iktisada Giris, Istanbul: Celepler Matbaacilik Yayn ve Dagitim, 2015, s. 93-99.
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olan 6nem artmistir.'*°

1987 yillarina kadar bankacilik faaliyetleri subeler lizerinden yiiriitiilmiistiir.
Bankacilik sektoriinde internet bankacilign alaninda ilk adimi 1997 yilinda T.C Is
Bankasi atmistir. Ayni yil igerisinde T.C. Garanti Bankasi internet bankaciligini
miisterilerinin hizmetine sunmustur.’’’  Akbank, ilk defa 1999 yilinda bireysel

miisteriler i¢in internet bankaciligina balslamlstlr.118

Internet bankaciliginin bankacilik sektoriinde maliyet tasarrufu saglamasi ve
miisterilerin zaman, mekan siirlamasi olmadan islemlerini gergeklestirmesi gibi temel
faydalar saglamaktadir. Bunlar disinda saglamis oldugu faydalar su sekilde

siralanabilir:**
e Sektore yeni iirlin ve hizmet kazandirilmasi,
e Miisteri potansiyel sayisinin artarak islem hacminin geligsmesi,
e Mevcut bulunan miisterilerin elde tutulmasi,
e Marka imajinin daha da giiclendirilmesi,
e Uriinlerin pazarlamasi iizerine yaratilan firsatlar,

e Geleneksel bankacilik faaliyetleri disina ¢ikilmasi,

e Daha etkin ve verimli miisteri iligkilerinin yonetilerek, miisteri hizmetlerinin

gelistirilmesi,

e Piyasadaki degisikliklerden dolayr meydana gelen taleplerin kisa siirede

karsilanmasi,

16 Mustafa YURTTADUR ve Ekrem SUZEN, “Tirkiye’de Banka Misterilerinin internet Bankaciligma
Yaklagimlarinm Incelenmesi Uzerine Bir Uygulama”, Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 8 . Say1 1,
2016, s. 115-117.

U7 perihan SIKER, “Miisterilerin internet Bankaciligin1 Benimsemelerine Yonelik Kesifsel Bir Aragtirma”, 1UYD,
Say1 2, 2011, s. 37.

18 Emre PALA ve Burak KARTAL, “Banka Miisterilerinin internet Bankacihg: ile Ilgili Tutumlarina Yonelik Bir
Pilot Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt 17. Say1 2, 2010, s. 46.

118 GURAU, 2002 ve Joseph ve Stone, 2003’ten aktaran Salih DURER, Arzu CALISKAN, Halil AKBAS, Ceren
GUNDOGDU, “Internet Bankaciligini Kullanma Kararini Etkileyen Faktorler: Tiirk Banka Miisterileri Uzerine Bir
Arastirma”, Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 1. Say1 Cilt XXVI, 2009, s. 137
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e Subedeki islem yogunlugunun azaltilmasi,

e Maliyet unsurlarim1 g6z Oniinde tutarak sube ve personel sayilarinin

azaltilmasidir.

Internet bankaciligini aktif kullanan bireysel miisteri sayis1, Eyliil aymnda 11
Milyon 334 bin kisidir. Aktif olarak internet bankaciligini kullanan bireysel miisteriler
Aralik 2009 yilina goére %100’den daha fazla artis yasamistir. Miisterilerin kendilerine
ait bankanin internet bankacilig1 sistemine kayit olup, en az 1 kez cevrim i¢i olan
misteri sayisi ise, Eyliil 2018 yilinda 59 Milyon 403 bin kisidir. Aralik 2009 donemine
gore bu sayi, yaklasik olarak 47 Milyon 238 bin kisi artmistir. Son bir yilda en az 1 kez
sisteme giris yapan kayith sayist Aralik 2009 donemine gore yaklasik 14 Milyon 889
bin kisi artarak Eyliil 2018 doneminde 21 Milyon 953 bin kisiye ulasmistir. Aktif

misteri sayisinin kayith miisteri sayisina orani Eyliil 2018 doneminde %19’°dur.

Internet bankaciligini aktif kullanan kurumsal miisteri sayis1, son 3 ayda 1 kez
sisteme giris yapan Eyliil 2018 doneminde 1 Milyon 270 bin kisidir. Aralik 2009
donemine gore bu say1 yaklasik olarak 664 bin kisi olarak artis gostermektedir. Sisteme
kayitlanip en az 1 kere giris yapan miisteri sayisi ise Eyliil 2018 déneminde 3 milyon
532 bin kisidir. Son 1 yilda en az 1 kere sisteme giren kurumsal miisteri sayisi ise Eyliil
2018 doneminde artarak 1 Milyon 721 bin kisiye ulagsmistir. Kurumsal internet
bankaciligin1 aktif olarak kullanan miisteri sayisinin kayitli miisteri sayisina orani ise

%36°d1r.

Tablo 9: Tiirkiye’de Kullanicilara Sunulan Internet Bankacihig Islemleri.
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Bakiye ve Hesap Harelreti Kontrolii

Hesap Islemlen

WVadesizHs. Acma | Vadeli Hs. Acma IF_IELZ Oran: Faiz Oraru [zleme
esaplama
Para Transferi | Havale EFT SWIFT Toplu Transfer
Izlemlen
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s Odemeleri Odemeleri
Kredi Islemler Bireysel Kredi Kredi Hesab: Arty Para Hs. Tanamlama
Bagvum’ Odeme Izleme

Borsa Islemlen

Hizze Senedi Alinm
Satinm

Emir Hazirlama
Takip

Wi
-I;f:na;lﬂ Halka Arz

1l X _
Raporlar Izlemlen’ VOB

_L'] Gviz ve Tthalat
IhracatIglemlen

Diéwviz Alim Satim

Ithalat Islemlen

Arbitraj Islemlen

OGS Iglemleri

OGS Talep Islemlen

OGS Odeme
Iglemlen

OGS Talimat Iglemlen

Eur we Oran
Bilgilen

Diéwviz Earlan

Fepo Oranlan

Eredi Faiz Oranlan

Eurumsal Uye
Islemmleri

POS Islemler

Ekstre Gonintiileme

Giivenlik ve
Eilg

Glincelleme

Giivenlik Bilgillerini Giincelleme

Nletisim Bilgilerini Gimcelleme

Kaynak: Oguzhan Aytar, [kbal Yegen, Namik Kemal Erdemir, Elektronik Sube ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri, 2012, https://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf (15.11.2020).

2.4.4. Kredi Karti ve Pos Kullanim

Kredi karti uygulamasi, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bir bankacilik

hizmetidir. Banka miisterisi kredi karti ile nakit kullanmasina gerek kalmadan mal ve

hizmet satin alabilmektedir. Miisteriler nakit kullanmadan bankanin sunmus oldugu

kartlar1 kullanarak ihtiyaglarini karsilamaktadirlar. ATM’lerin yayginlasiyor olmasi ile

kart kullanim1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ifade edilebilir. Teknolojik gelisme ile

beraber artan rekabet icerisinde bankalarin farkli hizmet yontemleri sunmasi iizerine
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tiiketicilerin aligkanliklar1 degismistir. Kiiresel teknolojik alt yapinin zenginlesmesi

diinya iizerindeki kart kullanim oranlarini artirmistir.*?

Diinya iizerinde ilk kredi kartt uygulamasi ABD’de ortaya c¢ikmustir.
Tiirkiye’de kredi kart1 uygulamas1 Ko¢ Grubuna bagli “Servis Turistik A.S.” tarafindan
baslatilmis olup ABD’den yurtici kart ¢ikarma yetkisi alinmistir. Uygulama ilk defa
1968’de “Diners Club” kredi kartlariyla hizmete sunulmustur. Kredi kartlar1 piyasada
oldukca fazla ilgi goriince 1980’den baslayarak diger bankalar da uygulamadan
yararlanmaya baglamiglardir. Giinden giine teknolojinin gelismesi ile kredi kart1 tiirleri
de cesitlilik gostererek hizmet kalitesini ve sektordeki rekabet gidisatini etkileyen faktor

haline gelmistir."**

Ilk POS (Point of Sale - Satis Noktas1)l sistemi 1987 yilinda IBM tarafindan
gelistirilmistir. Bu sistem 1974 yilinda ise Amerika’da market zincirleri tarafindan
kullanima sunulmustur. POS sisteminde 6zel olarak gelistirilmis elektronik bir cihaz
icerisine kartin yerlestirilmesi ile alici ve satici arasinda direk olarak transfer
gerceklesmektedir. Tiirkiye’de ilk elektronik POS cihazi 1991 yilinda Yapr Kredi

Bankasi tarafindan kullanima sunulmustur.*??
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Sekil 4. Yillara Gore Pos Kullanim Sayilari

Kaynak: https://verisistemi.tbb.org.tr/index.php?/tbb/report_bolgeler

120 Ferudun KAYA, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi, Yaym No: 263, Ocak, 2009,
s. 1-4.

12 Ozgiir OZKAN ve irfan OZEN, “Kredi Kart: Islemlerinin Muhasebelestirilmesi ve Kredi Kart1 Yoluyla Yapilan
Hile Tiirleri ve Cezai Miieyyideler”, SMMMO, Mali Céziim, Mayis Haziran 2011, s. 127-130.

122 KAYA, Tiirkiye Bankalar Birligi, s. 18.
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2010 yilinda kullanilan POS sayist 2.102.585 adettir. 2014 yilinda ise
teknolojik alt yapinin giliglenmesinden dolay1r POS kullanim oran1 %24 artis gostererek
2.611.571’e ylkselmistir. 2017 yilma bakildiginda ise bu sayr 2014 yilina gore
ekonomik durumlarin iyiye gitmemesinden dolayr bankalara olan {iye is yerlerinin
kapatilmas1 iizerine %16 oraninda azalarak 2.169.471°e gerilemistir. 2018 yiliyla
birlikte tekrar artmaya baslayan POS sayis1 2019 yil1 itibariyle 2.911.909 olmustur.

2.4.5. Performans Sistemleri

Personellerin miisteri iligkilerinde ortaya koymus olduklar1 giivenilir ve
etkileyici davraniglar, bankanin kurum imajin1 etkilemektedir. Hizmet sektoriinde
personellerin misteriyle gelistirecegi iliski olduk¢a Onemlidir. Banka c¢alisanlarinin
miisteriye vermis oldugu giiven, gdstermis oldugu samimi yaklasim, anlayish ve
Ozverili davranislar bankanin mevcut miisterilerini korumasini1 saglayacaktir. Banka
personellerinin oncesinde almis olduklari egitimler sayesinde miisteri ile kurdugu

iletisim yeni miisterilerin kazanilmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

Bireyler, ihtiyaglari dogrultusunda kendilerine en c¢ok fayda saglayacak,
taleplerini en kisa silirede ve en etkili sekilde ¢6zecek olan bankayr bulmaya
calismaktadirlar. Bu siire¢ igerisinde internet, telefon ya da yiiz yiize gériigme gibi farkli
yontemler sayesinde bankalarla iletisime ge¢mektedirler. ilk gdriismenin bireyler
tizerinde olumlu bir izlenim birakmasi ve gliven duygusunun olusmasi, miisterinin ilgili
bankay1 se¢gme olasiligmi artiracaktir. Bankay1 temsil eden personellerin, bireylerin
taleplerini dogru anlamasi ve onlar1 dogru sekilde yonlendirmeleri gerekir. Personellerin
hatalar1 veya ilgisizlikleri miisteri tercihlerini olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden sube

performans sistemlerinde dnceden alinacak aksiyomlarmn belirlenmesi gerekmektedir.'?

Bankacilik sektorii, bilisim teknolojilerinin kaydettigi gelismelere bagli olarak
stirekli gelisim ve degisim igerisindedir. Dolayisiyla bu gelismeleri yakindan izlemek,
uyum siirecinde dogru stratejiler olusturmak ve rekabette ayak uydurabilmek igin
performans degerlendirme, Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Performans

degerlendirmesi asamal1 olarak gergeklesen zor bir siireci kapsamaktadir. Bankalarda

128 Ramazan EKINCI, “Avrupa Birligi Bankacilik Endiistrisinde Maliyet Etkinligi ve Belirleyenleri: Stokastik Siir
Analizi”, Journal of Yasar University, Cilt 13. Say1 51, 2018, s. 256-266.
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verimliligin arttirllmasi, personellerin etkin ¢aligmast ve kurumun hedeflere
ulagabilmesi i¢in gerekli olan planlarin 6nceden yapilmasinda yardimci olmaktadir.
Performans degerlendirmenin objektif yapilmasi durumunda banka faaliyetlerinin
kalitesi ve verimliligi artmaktadir. Bunlarin yaninda sube performansini olumsuz
etkileyen faktorlerde bulunmaktadir. Egitimlerin yetersiz olmasi, ¢alisma ortamlarindaki
sikintilar ve iicretler bu faktérlerden bazilaridir. Bu tarz problemlerin giderilmesi ile

birlikte sube performanslarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.***
2.4.6. Veri Tabam ve Pazarlama Stratejisi

Teknolojinin degismesiyle finansal sektorlere yeni iiriin ve hizmetlerin giriyor
olmasi, kuruluglar arasindaki rekabeti artirmaktadir. Rekabet siirecinde kuruluslarin
rekabet edebilirlik diizeyinde olmasi icin rakiplerinden farkli stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir. Bu siiregte bireylere saglanan fayda ve maliyetler arasinda dengenin
olusturulmasi ve kuruluslarin rekabete yon vermesi amacglanmaktadir. Sektor icerisinde
triin farklilastirmas1 ve miisteri iligkilerinin giiglendirilmesi {izerine pazarlama
stratejileri olusturulmast 6nem arz etmektedir. Miisterilere iyi ve kaliteli hizmet sunan
kurumlar, ayakta kalabilmektedir. Bu baglamda bankalarin pazarlama stratejileri
olustururken birey merkezli hareket etmesi gerekir. Bankalarin pazarlama ve satis
yeteneklerini kullanarak hedeflerine ulasmasinda ve gelismesinde yardimci olmak i¢in
her tiirli bilginin kullanilmasiyla miisterilerle yakin iliski kurulmasi1 amaglanmalidir.
Teknolojik alt yapilarin gelismesi ve bankacilik sektoriine yansimasiyla birlikte
bilgilerin giincellenmesi, miisteri memnuniyetlerinin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi

lizerine veri taban1 yontemi de oldukca yaygin olarak kullanilmaktadir.*®
2.4.7. Telefon Bankacihg

Bankacilik sektoriinde onemli bir yere sahip olan telefon bankaciligi hizmeti,
cagr1 merkezi (Call Center)l olarak adlandirilan hizmetin banka merkezinde c¢alisan
personel tarafindan miisterilere canli konusma yaparak sunulmasidir. Bu hizmet

saglanirken banka calisani telefon araciligiyla miisterilerin bankacilik iglemlerinin

1245 Oznur SAKINC ve Bergen KAKAC, “Banka Personellerinin Performans Degerlendirmesine Bakis Agilart:
Corum ili Ornegi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 40, 2018, s. 116-129.

125 Aziz OZTURK ve Omer Faruk GUVEN, “Bireysel Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Pazarlanmasinda
Bankalarin Fark Yaratma Stratejileri”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 5, No 1, 2013, s. 63.
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yapilmasint olanakli hale getirmektedir. Telefon tuglar1 yardimiyla sesli uyarilarla
yonlendirmeler yapilmakta ve bu sayede miisterilerin taleplerine gore islemler

gerceklestirilmektedir.'?

Bankacilik sektoriinde telefonun aktif olarak kullanilmasi 1980°li yillarda
Amerika’da baglamistir. Telefon sayesinde gerceklestirilen iglemler, telefonda miisteri

temsilcisi ile inaktif bigimde yapilmaktadir. Tiirkiye’de1996’da Is Bankas1 tarafindan

baslatilan hizmet diger bankalar tarafindan da kullamlmaya baslamistir.””” Subesiz

bankacilik islemlerinin artmasiyla ¢agri merkezinde istihdam da artmaktadir.

Tablo 10:Cagri1 Merkezi Calisan Sayisi

. Haziran 2008 Eyliil 2020

Cagr1 Merkezi oral ortal Net

Calisan Sayis Kadm | Erkek | Toplam ralama | . din | Erkek Toplam ralama| pegisme
Yas Yas

Miisteri

Temsilcisi 3.413 | 1.249 | 4.662 25 5.758 | 2.237 | 7.995 27 350

Sayisi

Destek Hizmeti

Veren Personel 242 77 319 23 479 221 700 33 22

Sayisi

'Y 6netici Sayisi 351 180 531 32 474 351 825 34 15

Toplam Cagri

Merkezi Caligan | 4.017 | 1.512 | 5.529 - 6.711 | 2.809 | 9.520 - 387

Sayisi

Kaynak: https://www.thb.org.tr/tr/lbankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
(25.11.2020)

Cagr1 Merkezi’'nde Eyliil 2020 doneminde toplam 7995 kisi caligmaktadir.
2008 Haziran donemi ile kiyaslandigindan 3333 kisi artmis ve calisan sayisi 7995’e
ulasmistir. Degisim oran1 %58,3’tiir. Cagr1 merkezinde calisanlarin cinsiyete gore
dagilimina bakildiginda Eyliil 2020 itibariyle %72’si kadinlardan, %281 ise erkeklerden
olusmustur. Yoneticilerin ise %57’s1 kadin, %43’ erkek; destek hizmeti veren
personelin %67’si kadin, %33’1 erkek; miisteri temsilcilerinin ise %74’ kadin, 26’s1

erkeklerden olusmaktadir.

126 Bagak ARIKAN, Tiirk Bankaciliginda inovasyon ve Kreatif Bankacilik, (Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Ticaret
Universitesi, 2015), s. 42.

127 Cagn ERGUL, Bankacilik Sektorinde Kullarlan Bilgi Teknolojilerinden Telefon Bankaciligi ve Ses Kayit
Sistemlerinin Verimlilige Etkisi, (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, 2011), s. 21.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE BULGULAR
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4.1 Arastirmanin Yontemi

Bilisim  teknolojilerindeki  gelismelerin  katilm  bankalar1  bankacilik
hizmetlerine yansimasini arastiran bu calismada banka c¢alisanlarinin goriislerine
basvurulmustur. Banka ¢alisanlarinin konuya yonelik goriislerinin alinmasi i¢in nitel

yontemlerden olgu bilim deseninden yararlanilmistir.

Nitel arastirmalarda gozlem, goriisme ve dokiiman analizleri gibi yontemler
kullanilmaktadir. Olaylar dogal ortaminda gergekc¢i ve biitiinciil olarak sunulmaktadir.
Nitel arastirmalarda en 6nemli 6zelliklerden birisi arastirmacinin kendisinin de siirece
dahil olmasi ve konunun ayrintilariyla calisilmasidir.*® Olgu bilim deseni farkinda
oldugumuz olaylara yonelik ayrintilarin ortaya ¢ikarilmasinda oldukga etkili bir
yontemdir. Bu arastirma deseninde verilerin toplanacagi kaynaklar, arastirma yapilacak
olan konuyu bilen, yasayan ve bu olay1 disar1 aktarabilecek kisi ya da gruplardan

olugmaktadir.*®
4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki katilim bankalarindaki banka c¢alisanlari
olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmak hem maddi yonden ¢ok fazla maliyet
gerektirecegi i¢in hem de zaman olarak ¢ok fazla zaman alacagindan 6rneklem grubu
belirlenerek tiim evreni yansitacak sonuglara ulasiimaya ¢alisilmistir. Orneklem grubu
icin kolayda 6rneklem yoluyla ulasilabilen banka calisanlari se¢ilmistir. Bu baglamda
calismanin drneklem grubu, Istanbul Il merkezinde bulunan Albaraka Tiirk, Emlak
Katilim, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Ziraat Katilim ve Vakif Katilim bankalarinda

calismakta olan toplam 30 banka ¢alisanindan olugsmaktadir.
4.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmanin verilerinin elde edilmesi i¢in “Kisisel Bilgi Formu” ve “Yari
Yapilandirilmis Goriisme Formu” kullanilmistir. Her iki veri toplama aracinin

olusturulmas1 i¢in genis bir literatlir taramas1 yapilmis ve amaci en iyl yansitacak

128 Ali YILDIRIM ve Hasan SIMSEK, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma. Ankara: Seckin Yaymlari, 2016, s. 45
129 YILDIRIM ve SIMSEK, a.g.e., s. 45
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sorular belirlenmistir. Veri toplama araci olarak kullanilacak olan goriisme formunda

yer alan sorular, gerekli izinlerin alinmasindan sonra pilot uygulama i¢in 6rneklem

disinda olan iki banka calisanina sorularak sorularin anlasilir olup olmadig: belirlenmis

ve uygulama sonrasinda anlasilmayan sorular uzman goriisii de alinarak degistirilmistir.

Boylelikle arastirmaci tarafindan Sorulara son sekli verilmistir. Arastirmada Albaraka

Tiurk, Emlak Katilim, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Ziraat Katilim ve Vakif Katilim

bankalarinda calismakta olan banka c¢alisanlarina uygulanan yar1 yapilandirilmisg

goriisme formunda yer alan sorular sunlardir:

1.

10.

Katilim bankacilig1 bankacilik hizmetlerinde teknolojik yeniliklerden kullanim
olanaklar1 acisindan en fazla tercih edilen teknolojinin ne oldugu ile ilgili
goriisleriniz nelerdir?

Katilim Bankaciligi bankacilik islemlerinde yeni teknolojilere bagli olarak
yiiriitiilen islemlerle ilgili goriisleriniz nelerdir?

Katilim bankacilig1 banka ¢alisanlart agisindan bilgi ve iletisim teknolojisinin
en fazla etkiledigi bankacilik faaliyetleri nelerdir?

Katilim bankaciligi  bankacilik faaliyetlerinde yararlanilan teknolojik
yeniliklerle ilgili hangi alanlarda yeterli olmadiginiz1 diisiiniiyorsunuz?

Katilim  bankaciligi  bankacilik  hizmetlerinde teknolojik  yeniliklerin
kullanilmastyla ilgili banka ¢alisanlarinin gortisleri nelerdir?

Katilim bankalari, miisterilerinden fon toplama ve miisterilerine fon
kullandirma islemlerinde bilisim teknolojilerinden yeteri kadar yararlanmakta
midir?

Size gore katilim bankalarinin fon toplama ve fon kullandirma hizmetlerinde
bilisim teknolojilerinden yararlanmasi, miisteriler iizerinde nasil bir etki
olusturmaktadir?

Fon  kullandirma  yOntemlerinden = hangisinde/hangilerinde  bilisim
hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanilmaktadir?

Bilisim  teknolojilerinden  yararlanilarak  yapilan  islemlerde  fikhi
degerlendirmelerde nelere dikkat edilmektedir?

Katilim bankaciliginda yararlanilan teknolojik islemlerde Islam Hukuku akit

teorisi esaslar gerceklesmekte midir?
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11. Katilim bankalar1 teverruk, leasing, murabaha ve diger fon kullandirma
islemelerinde yapilan teknolojik iyilestirmelerde fikhi degerlendirmelere ne

derece dikkat edilmektedir?
4.4 \erilerin Analizi

Arastirma kapsaminda banka ¢alisanlarindan veri toplama aracglar1 yoluyla elde
edilen veriler titizlikle bilgisayar ortamina aktarilmis ve katilimci cevaplarinin bir
harfinin dahi degistirilmeden yazilmasina 6zel bir 6nem verilmistir. Katilime1 grubun
kimlik bilgileri gizli tutulmak suretiyle demografik verileri, kisisel bilgi formu yoluyla
toplanmistir. Katilimcilarin adlarinin agik bir sekilde kullanilmamasi i¢in her bir
katilimciya K1, K2, K3 gibi kodlar verilmis ve katilimci cevaplart bu kodlara gore
degerlendirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan toplam 11 soruya
alman cevaplar iki arastirmaci tarafindan okunmus ve kategoriler belirlenmistir. Bu
islemin ardindan her iki arastirmacinin belirlemis oldugu kategoriler karsilastirilarak
uymayan kategoriler tekrar degerlendirilmis ve analiz i¢in uygun hale getirilmistir.
Arastirmada verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Arastirma verileri iki
arastirmact tarafindan degerlendirildigi i¢in arastirmanin gecerliligi saglanmistir
denilebilir. Verilerin analizi sonucunda ulagilan kategorilerin tekrarlanma sikliklar
tablolar halinde gosterilmistir. Tablolarda yansitilan tekrarlanma sikliklar1 her tablo i¢in
sozel olarak ifade edilmistir. Ayrica tabloda yer verilen kategorileri belirleyen
katilimcilarin cevaplarindan bazilar1 ilgili tablo altinda dogrudan aktarilmistir. Bu

sekilde arastirmanin giivenirligi de saglanmis olmaktadir.

Arastirmanin amaci, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin katilim bankacilig
bankacilik hizmetlerine etkisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda alti katilim
bankasinda caligmakta olan 30 banka calisanina Onceden hazirlanmis olan yari
yapilandirilmig goriisme formu uygulanmistir. Banka c¢alisanlarinin sorulara verdikleri
cevaplar baglaminda alt temalar olusturulmus ve her bir alt temayr tekrarlayan

katilimcilar tabloya yansitilmigtir.
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Bu boliimde katilimcilarin cevaplarina gore olusturulan alt temalar ve alt
temalar1 tekrar eden katilimcilar tablolar halinde gosterilmektedir. Ayrica her bir

tablonun altinda katilimeilarin cevaplari dogrudan aktarilmaktadir.

Katilimeilara yoneltilen “Katilm bankaciligi  bankacilik  hizmetlerinde
teknolojik yeniliklerden kullanim olanaklar1 agisindan en fazla tercih edilen teknolojinin
ne oldugu ile ilgili goriisleriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar baglaminda
olusturulan alt temalar, alt temalar1 tekrarlayan katilimcilar ve tekrar etme sikliklar

Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Katihm Bankacihigi Bankacilik Hizmetlerinde Teknolojik Yeniliklerden
Kullanim Olanaklari1 Acisindan En Fazla Tercih Edilen Teknolojinin Ne Oldugu
Ile Ilgili Banka Cahsanlarinin Goriisleri

Tekrar
Alt Temalar Katilhmcilar Etme
Sikhig
Mobil Bankacilik ve |\ ) 5 k7 k8 Ko, K15 6
Internet Bankacilig1
. . K2, K3, K4, K5, K12, K14, K17, K20, K22,
EFT Hizrogy K23, K24, K26, K27, K28, K29 15
Odemeler K10 1
QR kod K11, K13, K16, K18, K19, K21, K25, K30 8
Toplam 30

Tabloya bakildiginda katilimci cevaplarina gére dort alt temanin belirlendigi
gorilmektedir. Tabloda 30 katilimcidan 15°nin bankacilik hizmetlerinde bilisim
teknolojisinin sundugu olanaklardan EFT hizmetinin miisteriler tarafindan daha yogun
olarak kullanildigin1 goriis olarak belirttikleri goriilmektedir. 8 katilimci tarafindan “QR
kod” alt temas1 olusturulurken 6 katilimeci tarafindan “Mobil Bankacilik ve Internet
Bankacilig1” alt temasimin belirlendigi, 1 katilimcinin ise “Gdemeler” alt temasini
olusturdugu anlagilmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, katilimeilarin yarisinin
gore, bankacilik hizmetlerinde bilisim teknolojilerinden en fazla “EFT Hizmeti”
alaninda yararlandig: ifade edilebilir. Yararlanilan bilisim teknolojilerinden ikinci sirada

en fazla tercih edilen QR kod hizmetidir.
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Katim bankacihigi bankacilik hizmetlerinde teknolojik yeniliklerden
kullanim olanaklari a¢isindan en fazla tercih edilen teknolojinin ne oldugu ile ilgili

banka calisanlarinin goriislerden bazilarn su sekildedir:

K1: Katim bankalar1 miisterilerinin, Mobil Bankacilik ve Internet Bankacilig
uygulamalarint sik¢a kullanmakta oldugunu gdzlemlemekteyim. Bunda, calistigim
kurum dahil katilim bankalarinin mobil ve internet bankaciligi altyapilarinin giiglii
olmasi ve bu kanallarla verdikleri hizmetlerin artmasi etkili olmustur. Ayn1 zamanda
bazi katilim bankalarinin EFT komisyonu, hesap isletim ticreti ve kredi kart1 aidat1 gibi
bedelleri almadan hizmet sunmasi son yillarda bireysel miisteri portfdylerinin artmasini

saglamistir.

K5: En fazla tercih edilenin EFT oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle internet sube/mobil

sube lizerinden yapilan EFT nin tercih edildigi kanaatindeyim.

K6: Mobil bankacilik ve internet bankaciligi kullanimi yayginlagmasi hatta en son
okudugum bir yazida bir katilim banasinin bu alandaki kullanim artis1 pandemi ile

birlikte %50 den fazla artis yasanmis oldugu idi.

K11: QR kod cok fazla tercih ediliyor. Kartin1 unutanlar ya da sifre girerek vakit
kaybetmek istemeyenler QR kod o6zelligi ile para ¢cekme yatirma islemini hizlica
yapabiliyor. Ayrica pandeminin de etkisiyle minimum temasla islerini halledebiliyorlar.
Bir diger kullanilan 6zellik ise temassiz kartla 6deme. Ayni sekilde pandeminin de

etkisiyle en ¢ok tercih edilen teknolojik {iriin arasinda bulunuyor.

K23: EFT hizmeti yogun kullanilmaktadir. Katilim Bankaciliginin {iriin gamindaki
eksiklik nedeniyle diger konvensiyonel bankalarin aktif kullanicisi olma durumu
olusmaktadir. Ornegin iiye isyeri a1 genis olan ve bolca kampanya/taksit imkani
bulunan kredi karti kullanicilar1 katilim bankacist ise EFT hizmetini yogun

kullandiklarini diisiinmekteyim.

Katilim bankalar1 bankacilik hizmetinde bilisim teknolojilerinin etkin bir sekilde
kullanildigin1 katilimer goriislerinden hareketle belirtmek miimkiindiir. Miisteriler,

bilisim teknolojisinin bankacilik hizmetlerinde kullanilabilmesiyle birlikte is ve
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islemlerini bulundugu ortamdan rahatlikla yapabilmektedirler. Bankacilik islemi olarak
EFT hizmetinin bilisim teknolojisinin sundugu olanaklarla daha fazla kullanildigini
belirten katilimer goriislerine gore, miisterilerin ihtiyaglarinin en fazla bu yonde oldugu
yorumu yapilabilmektedir. QR kod 6zelligi temasiyla ilgili goriis bildiren katilimcilara
gore bu teknoloji de siklikla tercih edilmektedir. Banka kullanicilarinin pratik
uygulamalardan yararlanmasi i¢in gelistirilen bu teknolojik iiriiniin is ve islemleri
kolaylastirmast ve hizlandirmasit yoniiyle Onemli bir tercih oldugu katilimer
goriislerinde vurgulanmistir. Katilimer goriislerine gore, QR kod o6zelliginin tercih
edilirliginde pratik olmasi yonii 6n plana g¢ikarilmistir. Mobil bankacilik ve internet
bankaciliginin da kullanicilar tarafindan tercih edildigini bildiren goriislerden hareketle
hayatin her alaninda aktif olarak kullanilan bu teknolojinin bankacilik hizmetlerinde de
kullanildig: ifade edilebilir. Katilime1 goriislerine gore bilisim teknolojisinin saglamis
oldugu olanaklardan olan Odemeler hizmetinden en az diizeyde yararlanildigt

anlasilmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen “Katilim Bankaciligi bankacilik islemlerinde yeni
teknolojilere bagli olarak yiiriitiilen islemlerle ilgili goriisleriniz nelerdir?” sorusuna
karsilik verilen cevaplara gore belirlenen alt temalar, bu alt temalar1 tekrar eden

katilimcilar ve tekrar etme sikliklar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Katihm Bankacihig Bankacihik islemlerinde Yeni Teknolojilere Bagh
Olarak Yiiriitiilen Islemlerle Ilgili Calisan Goriisleri

Alt Temalar Katihmcilar Tekrar I?tme
Sikhigi
Dijital Alt Yapinin
Giiclendirilmesi, Yeni K1, K9, K26 3
Uriinler Gelistirilmesi
Uygulamalar1 Kolay ve
Anlagilir Hale Getirmek K2, K, 2
. K3, K7, K8, K17, K18, K19, K24,
Dijitallesme Yetersiz K27, K28 9
Karmasik Bir Sistem K4, K5 2
Nitelikli Is Yapilmas: K10, K22 2
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Rekabet Edebilir Seviyeye | K11, K12, K13, K20, K21, K25, K29,

8
Ulagma K30
islem Hiz1 ve Kolaylig1 K14, K15, K16, K23 4
Toplam 30

Tabloya bakildiginda katilimci goriisleri  baglaminda 7 alt temanin
olusturuldugu goriilmektedir. Bu alt temalardan en fazla tekrar eden alt tema, 9
katilimcinin belirlemis oldugu “Dijitallesme Yetersiz” alt temasidir. Bu alt temaya en
yakin sayida tekrar eden alt tema, “Rekabet Edebilir Seviyeye Ulasma” alt temasidir.
Bu alt temay1 8 katilimci tekrar etmistir. 4 katilimci, “Islem Hizi ve Kolaylig1”; 3
katihmer, “Dijital Alt Yapmin Giiclendirilmesi, Yeni Uriinler Gelistirilmesi” alt
temasini tekrar etmis; “Uygulamalar1 Kolay ve Anlasilir Hale Getirmek”, “Nitelikli Is
Yapilmas1”, “Karmagik Bir Sistem” alt temalar1 da 2’ser katilimci tarafindan tekrar
edilmistir. Alt temalarin tekrar edilme sikligina goére genel bir degerlendirme
yapildiginda katilimcilarin “Dijitallesme Yetersiz” ve “Rekabet Edebilir Seviyeye
Ulasma” alt temalarmi birbirine yakin sayida tekrar ettikleri anlasilmaktadir. Iki
temanin  birbirine yakin siklikla tercih edilmis olmast ¢eliski oldugunu
diisiindiirmektedir. Nitekim katilim bankalarinda kullanilan yeni teknolojilerle bu
bankalarin, mevduat bankalariyla rekabet edebilme seviyesine ulastigi belirtilirken diger
taraftan bankacilik hizmetlerinde dijitallesmeyi yetersiz bulduklar1  goriisiinii

belirtmislerdir. Dolayisiyla bu iki alt temanin ¢elistigi belirtilebilir.

Katilim bankaciligi bankacilik islemlerinde yeni teknolojilere bagh olarak

yiiriitiilen islemlerle ilgili calisan goriislerinin bazilan su sekildedir:

K7: Sadece bankacilik hizmetleri baglaminda degerlendirilecek olursa, mevduat
banklarinin yeni teknolojileri kendi biinyelerine katma hizlar1 katilim bankalarina gore
daha iyi durumda. Ancak katilim bankalar1 da son yillarda teknoloji yatiriminin
karsiligin1 almaya bagsladilar ve bu alandaki gelismelerin takipgisi oldular. Hatta
sektorde olmayan birkag {iriinii de piyasaya ilk defa siirmeyi basardilar. Ornegin Kuveyt

Tiirkiin XTM teknolojisi, TKFB TFX platformu.

K11: Yeni teknolojilere ayak uydurmak hatta katilim bankalar1 olarak onciiliik etmek

bliyik 6nem arz ediyor. Su an aktif calismast devam eden IBANsiz ve 7/24
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yapilabilecek olan EFT iglemi, XTM subelerde igitme yetisi olmayan vatandaslarimiz

i¢in isaret diliyle goriisen ¢agr1 merkezi yetkilileri bunlardan bir kagi.

K18: Bankacilik islemlerinde yeni teknolojilere bagl olarak yiiriitiilen islemlerde
birgok alanda bir adim geriden gelmektedir. Bu konuda katilim bankaciligin yeterli

olmadigin: belirtmek isterim.

K22: Miisteri taleplerinin subeye bagli kalmadan hatasiz ve hizlica yapilabilmesi
miisteri memnuniyetini arttirmaktadir (mobil /web sube). Yapay zeka, robotik tabanl
uygulamalar ile miisterinin taninmasi (crm faaliyetleri) ve taleplerine uygun {iriin ve
hizmetler gelistirilmesi, eldeki datalarin iglenerek kredi riskinin diisiiriilmesi banka ve

miisteri adina ¢ok onemlidir.

K24: Teknolojik gelismelerin yavas ilerledigi diisiincesindeyim. Ozellikle dijital
bankacilikta katilim bankalarinin, faizli bankalarin gerisinde kaldigini ve gelistirilmesi

gereken ilk noktanin burasi olmasi gerektigi kanisindayim.

Katilimcilar, bankacilik hizmetlerinde yararlanilan teknolojik yeniliklerin yeteri kadar
kullanilmadigr goriisiinii  bildirmislerdir. Bu goriislerine dayanak olarak, cagin
teknolojik bir ¢ag oldugunu ve hemen hemen her alanda teknolojinin etkin bir sekilde
kullanildig: diistintildiigiinde bu durumun bankacilik hizmetlerine yeterince yansimadigi
gorlislinii bildirmislerdir. Bu goriis baglaminda, dijitallesme yetersiz alt temasini
olusturmusglardir. 30 katilimciya gore degerlendirildiginde en sik tekrar eden alt temanin
“dijitallesme yetersiz” alt temast oldugu goriilmektedir. Genel dagilima bakildiginda bu
alt temanin yogun olarak tekrarlanmadigini da belirtmek gerekir. Ancak katilimcilar
tarafindan olusturulan “Karmagik Bir Sistem”, “Dijital Alt Yapinin Gii¢lendirilmesi”,
“Yeni Uriinler Gelistirilmesi” alt temalariyla ilgili goriislere bakildiginda bu alt
temalarin aslinda yetersiz dijitallesme alt temasin1 destekledigi goriilmektedir.
Katilimeilar, goriislerinde teknolojik yeniliklerin bankacilik hizmetlerinde kullanildigini
ancak alt yap1 gii¢lendirilip, sistemin karmasiklig1 giderildiginde ve miisterilere yonelik
yeni lriinler gelistirildiginde beklenen faydanin daha fazla olacagini belirtmislerdir.
Dolayisiyla “Karmasik Bir Sistem”, “Dijital Alt Yapmin Giiglendirilmesi”, “Yeni

Uriinler Gelistirilmesi” alt temalarini belirleyen katilimcilarin bankacilik hizmetlerinde
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olmast gereken entegrasyonun saglanmadigina inandiklar1 ifade edilebilir.
Katilimcilarin  6nemli bir kismi da katilim bankalar1 bankacilik hizmetlerinde
dijitallesmenin yogun olarak siirdiigli gorisinii belirterek bu bankalarin mevduat
bankalariyla yarigacak seviyeye ulastigi gorlislinii ifade etmiglerdir. Katilimeilarin
bazilar1 ise teknolojik entegrasyonun devam ettigini, yeni iriinlerin gelistirilme
asamasinda  oldugunu  bildirmislerdir. Bazi1  katilimcilar ise  teknolojiden
yararlanilmasiyla islem kolaylig1 ve nitelikli i3 yapma o6zelliklerinin 6nemli bir katki
sundugunu bildirmislerdir. “Nitelikli Is Yapilmas1”, “Islem Hizi ve Kolayhg” alt
temalarinin “Rekabet Edebilir Seviyeye Ulasma” alt temasini destekledigi varsayilmis
olsa da bu alt temayla “Dijitallesme Yetersiz” alt temasini destekleyen temalar
kiyaslandiginda az bir farkla da olsa katilimeilarin bankacilik hizmetlerinde teknolojik

yeniliklerin yeteri kadar kullanilmadig1 goriistinde olduklar1 degerlendirmesi yapilabilir.

Katilimcilara yoneltilen “Katilim bankaciligi banka calisanlar agisindan bilgi
ve iletisim teknolojisinin en fazla etkiledigi bankacilik faaliyetleri nelerdir?” sorusuna
verilen cevaplara gore olusturulan alt temalar, alt temalar1 belirleyen katilimcilar ve

tekrarlanma sikliklar1 Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Katihm Bankaciig Banka Cahsanlar1 Acisindan Bilgi ve Tletisim
Teknolojisinin En Fazla Etkiledigi Bankacilik Faaliyetleri

Tekrar
Alt Temalar Katilimcilar Etme
Sikhgi
K1, K2, K4, K5, K6, K8, K9, K10, K11,
Bireysel Islemler K13, K14, K16, K17, K19, K20, K21, 22
K22, K24, K25, K26, K29, K30
Pazarlama K3 1
Mevduat Toplama ve Fon K7, K15, K23, K28 4
Kullandirma
Yeni Uriin Gelistirme K12 1
Miisteriyle Iletisim Hiz1 K18 1
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Tiim Islemler K27 1

Toplam 30

Tabloya bakildiginda katilim bankaciligi banka calisanlar1 agisindan bilgi ve
iletisim teknolojisinin en fazla etkiledigi bankacilik faaliyetinin bireysel islemlerde
oldugu goriilmektedir. Tabloda, 22 katilimcinin “Bireysel Islemler”; 4 katilimcinin
“Mevduat Toplama ve Fon Kullandirma” alt temasini olusturdugu; “Tiim Islemler”,
“Yeni Uriin Gelistirme”, “Miisteriyle Iletisim Hiz1”, “Pazarlama” alt temalarinin ise
I’er katilimcr tarafindan belirlendigi yansitilmistir. Katilimcilar tarafindan tekrar edilme
siklig1 yoniiyle “Bireysel Islemler” alt temasini, 30 katilimci igerisinden 22 katilimcinin
tekrar etmis olmasi, sunulan bankacilik hizmetleri arasinda en fazla bu hizmet tiiriiniin

bilisim teknolojilerinin yeniliklerinden etkilendigini géstermektedir.

Katihm bankacihigi banka cahsanlar1 ac¢isindan bilgi ve iletisim
teknolojisinin en fazla etkiledigi bankacihk faaliyetleriyle ilgili katilimci

goriislerinden bazilarn su sekildedir:

K1: Katilim Bankaciligi calisant olarak gozlemledigim en biiyiikk degisim bireysel
miisterilerin islemlerinin artik subelerden degil dijital ortam {izerinden yapilmaya
baslanmasidir. Onceki yillarda tiim bankacilik islemleri igin subelere gitmek zorunda
olan bireysel miisteriler, bugilin hesap agma dahil tiim islemlerini dijital kanallar ile hizli
ve zahmetsiz sekilde yapabilmektedir. Ticari kesim i¢in hala daha subeler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu kesime pazarlama daha yogunlukla yiliz ylize yapilmakta, sanal

pazarlama ikinci planda kalmaktadir. Muhakkak ki ileride bu durum da degisecektir.
K2: Kolay para transferi islemleri.

K4: Para transferleri ve 6demelerin etkilenen baslica bankacilik faaliyeti oldugu

diisiincesindeyim.

K18: En fazla etkilenilen bankacilik faaliyetleri miisteriye iletisim konusundaki hiz, bu

konuda giiven kazanarak miisterinin gerekliliklerine yerine getirme. (Kredi islemleri.)

K29: Sube banko islemleri, kredi islemleri, 6deme islemleri.
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Bankalarin sundugu hizmetlerin teknolojinin olanaklarindan yararlanilarak online
ortamlarda da devam ettirilmesi, kullanicilarin hayatin1 kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla
katilimcilar tarafindan bilisim teknolojilerinin  miisterilerin is ve islemlerini
kolaylastirdig1 ve bankacilik hizmetlerinde yogun olarak siirdiiriilen bireysel islemlerin
subeye ugramadan kolaylikla yapilmasinin teknolojinin sundugu 6nemli bir avantaj
oldugu ifade edilmistir. Katilimer goriislerinden hareketle bankacilik hizmetlerinde
bilisim teknolojilerinden en fazla etkilenen hizmetin bireysel islemler oldugu
belirtilebilir. Katilimcilar bildirdikleri goriislerde “Tiim Islemler”, “Mevduat Toplama
ve Fon Kullandirma”, “Yeni Uriin Gelistirme”, “Miisteriyle iletisim Hiz1”, “Pazarlama”
faaliyetlerinin de bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklardan olumlu diizeyde
etkilendigini belirttikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimer goriislerinden hareketle
subeden yapilan her islemin online yapilabilecegi ve banka is ve islemlerini
hizlandiracagi, niteligini artiracagi, banka calisanin is yiikiinii azaltacagi yorumu
yapilabilir. Bununla birlikte subeye ugramadan is ve islemlerini kolaylikla yerine
getiren miisterilerin zamandan tasarruf edecegi de yorum olarak eklenebilir.
Katilimeilarin en fazla tekrar ettigi “Bireysel Islemler” alt temasindan hareketle banka
miisterilerinin bankaya ugramadan islemlerini online yaptiklari anlasilmaktadir. Bu
durum, bankanin ve misterilerin teknolojinin olanaklarindan yararlandigini

gostermektedir.

Katilimeilara yoneltilen “Katilim bankaciligi bankacilik  faaliyetlerinde
yararlanilan teknolojik yeniliklerle 1ilgili hangi alanlarda yeterli olmadiginizi
diisiiniiyorsunuz? sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda belirlenen
alt temalar, alt temalar1 belirleyen katilimcilar ve tekrarlama sikligi Tablo 14°te

verilmistir.

Tablo 14: Katihm Bankaciligi Bankacilik Faaliyetlerinde Yararlanilan Teknolojik
Yeniliklerle Tlgili Banka Calisanlarinin Yeterlilik Durumu

Tekrar
Alt Temalar Katilmcilar Etme

Sikhgi
Gelistirilmeli K1, K6, K11, K12, K15, K17, K23, K25 | 8
Yetersiz K2, K3, K4, K5, K7, K9 6
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veterli K8, K10, K13, K16, K20, K21, K22, 10
K27, K28, K30
I\\(/I;r;l:suilz:}lilzmetlerde K14 1
Risk Analizi K18 1
Miisteri Yakin izleme K19 1
Robot Sistemi K24 1
Cek Karnesi, Tiirev Uriinler | K26 1
Kredi Kart1 Hizmetleri K29 1
Toplam 30

Tabloya bakildiginda katilimc1 cevaplarima goére 9 alt tema olustugu
goriilmektedir. Alt temalar arasinda en fazla tekrar eden alt temanin “Yeterlilik” alt
temast oldugu goriilmektedir. “Yeterli” alt temasini 10 katilimci tekrar etmistir. Bu alt
temaya en yakin tekrar etme sikligir olan alt tema, “Gelistirilmeli” alt temasidir. 8
katilimcr tarafindan tekrar edilmistir. Diger alt tema ise 6 katilimcinin belirledigi
“Yetersiz” alt temasidir. “Kredi Karti Hizmetleri”, “Risk Analizi”, “Miisteri Yakin
Izleme”, “Robot Sistemi”, “Cek Karnesi, Tiirev Uriinler”, “Menkul Hizmetlerde
Yetersizlik” alt temalar1 ise 1’er katilimci tarafindan tekrar edilmistir. Alt temalarin
genel dagilimina gore banka calisanlarinin genelinin teknolojik yeniliklerle ilgili yeterli
oldugu ifade edilebilir. “Yeterlilik” alt temasina en yakin alt temanin “Gelistirilmeli” alt
temast oldugu goz oniinde bulunduruldugunda katilimcilarin énemli bir kisminin da

teknolojik yenilere uyum konusunda gelistirilmeye ihtiya¢ duydugu belirtilebilir.

Katihmcilarin “Katilim bankaciligi bankacilik faaliyetlerinde yararlanmilan
teknolojik yeniliklerle ilgili hangi alanlarda yeterli olmadigimz diisiiniiyorsunuz?

sorusu karsihiginda olusturduklar: cevaplardan bazilar:

K1: Katilim bankacilig1 calisanlart ayn1 zamanda katilim bankaciliginin birer
miisterisidir.  Bizler de miisterilerimiz gibi bankalarin  dijital altyapilarini
deneyimlemekteyiz. Eksik gordiiglimiiz alanlar ile alakali kurumlarimiza geri
bildirimler yapmaktayiz. Dijital altyapinin hizla degismesi ve siirekli yeni hizmet

araglarinin ortaya ¢ikmasi ¢alisanlar1 bu alanda siirekli egitilmesini gerekmektedir.

62



K4: Kullanilan BT sisteminin giin gectikge karmagiklagmasi nedeniyle
bankacilik yazilimina olan genel hakimiyet azalmaktadir. Bu sebeple bir alan yerinde

sistemin geneline hakim olmanin zorlastig1 goriisiindeyim.

K7: Yeni seyler soyleyebilme ve yeni tirlinler gelistirme istegi olmasina
ragmen uzun yillardir konvansiyonel bankaciligin golgesinde hareket edilmektedir. Bu
durumun olugmasinda faaliyette bulunulan sektoriin daha bakir olmasi ve iilkemizde
faaliyet gosteren firmalarin konvansiyonel bankalara daha aliskin olmasi nedeniyle yeni
seyler duymaya istekleri olmamasi katilim bankalarinin kendilerine bir alan
bulamamasina yol a¢gmaktadir. Kisacasi calisanlarin yeterliliginden ziyade sektoriin

kisitlar1 nedeniyle yeterliligin hissedilmemesi durumu ortaya ¢ikmaktadir.

K11: Katilim bankacilig1 ¢alisanlar1 da teknolojik yeniliklere ayak uydurmakta
ve kendilerini yeterli gorebilmek igin gelistirmektedir. Yeterli hissetmedikleri alan
oldugunu diisiinmiiyorum. Sadece konvansiyonel bankalarin kullanip katilim

bankalarinin kullanmadig: tiriinlerde eksiklikleri olabilir. Tiirev islemler gibi.

K13: Zamanimiz teknoloji ¢ag1 oldugundan en ufak degisikliklere adaptasyon
saglanabilmektedir. Calisanlarin da miisterilerin de bu yonde bir beklentisi oldugundan
degisikliklere uyum da daha kolay saglanmaktadir. Genel olarak da banka iist

yonetimleri gerekli goriilen noktalarda ¢alisanlara egitim atamasi yapmaktadirlar.

K18: Soyle ki teknoloji yeniliklerle ilgili baz alinacak bir 6nemli husus
miisterinin risk analizini saglikli bir bicimde gergeklestirememem. Ciinkii bankanin

sunmus oldugu altyapinin yetersiz olmasi ve riskin rutin kontrollerinin yapilmamasi.

K24: Bankamizin kullandig1 robot sistemini kullanmay1 bilmiyorum. Excel
icin banka i¢inde daha fazla egitim verilmesi gerektigini ve tam performansinda

kullanilmadigini diistiniiyorum.

Katilimcr goriisleri genel olarak degerlendirildiginde, teknolojinin ¢agin sartlar
dogrultusunda vazgecilmez bir gereklilik oldugunun dile getirildigi anlasilmaktadir.
Gelisen ve siirekli degisen teknolojiye adapte olmak ve bu durumu avantaja gevirerek

rekabet edebilirlik seviyesini ylikseltmek, bankacilik sektoriinde hayati bir 6nem

63



tagidig1 katilimeilarin goriis birligi olarak ortaya koydugu bir durumdur. Bu baglamda
eksiklik olusan konularda egitim verilmesi gerektigi de katilimci goriislerinde yer
almaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir kisminin tekrar ettigi temaya gore katilimcilar
kendilerini yeterli hissetmektedir. Katilimcilarin belli bir boliimii de gelistirilmeye
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Katilimc1 goriislerinden hareketle yeterli
olduklarimi belirten katilimcilarin disindaki yetersiz, yeterliliginin gelistirilmesine
ihtiya¢c duyan ve Ozellikle baz1 alanlarda kendilerini yetersiz hisseden katilimcilarin
bankacilik hizmetlerinde teknolojik yeniliklerle 1ilgili egitim almasi gerektigi
belirtilebilir. Hatta giiniimiiz kosullarinda neredeyse tiim islemlerin teknolojiyle
sirdirildiigic.  diisliniildiigiinde banka c¢alisanlarinin  eksik  oldugu konularda

desteklenmesinin 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen “Katilim bankaciligr  bankacilik  hizmetlerinde
teknolojik yeniliklerin kullanilmasiyla ilgili banka g¢alisanlarinin gortisleri nelerdir?”
sorusuna verilen cevaplar baglaminda olusturulan alt temalar, alt temalar1 belirleyen

katilimcilar ve tekrarlanma siklig1 Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15: Katihm Bankaciligi Bankacilik Hizmetlerinde Teknolojik Yeniliklerin
Kullanilmasiyla Ilgili Banka Cahsanlarinin Goriisleri

Alt Temalar Katilimeilar Tekrar I?tme
Sikhigi
Rekabet Edebilirlik K1, K4, K5, K13, K27 5
Is Yiikiiniin Azalmasi K2, K22, K26, 3
.. K3, K7, K8, K17, K18, K19,

Teknolojiye Entegre Olamamasi K25, K30 8
Degisen Taleplere Cevap K6 1
Verebilmek

Issizlik Korkusu K9, K20 2
Nitelikli Is Yapilmasi K10 1
Gelismelere Uyum Saglamak K11, K14, K28, K29 4
Kolaylik K12, K16 2
Miisteri Agin1 Genisletme K15, K21 2
Zamanin Verimliligi K23 1
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Calisan Yeterliliginin Artirilmasi | K24 1

Toplam 30

Tabloya bakildiginda katilimer cevaplart baglaminda 11 alt temanin olustugu
gorilmektedir. Belirlenen alt temalar icerisinde en sik tekrar eden alt temanin
“Teknolojiye Entegre Olamamasi” alt temasi oldugu goriilmektedir. Bu tema, 8
katilimcr tarafindan belirlenmigtir. Teknolojik yeniliklerin banka hizmetlerinde
kullanilmasimin bankanin diger bankalarla rekabet edebilirligi agisindan Onemli
oldugunu belirten 5 katilimc1 “Rekabet Edebilirlik” alt temasini1 belirlemistir. Piyasaya
yabanci kalinmamasi icin gelismelerin takip edilmesi gerektigine inanan 4 katilimci da
“Gelismelere Uyum Saglamak” alt temasim belirlemistir. 3 katihmci, “Is Yiikiiniin
Azalmas1” alt temasini olusturmustur. “Issizlik Korkusu”, “Kolaylik”, “Miisteri Agini
Genisletme” alt temasini 2 katilimei; “Degisen Taleplere Cevap Verebilmek”, “Nitelikli
Is Yapilmas1”, “Zamanim Verimliligi”, “Calisan Yeterliliginin Artirilmas1” alt temalarimni
da 1’er katilimer tekrar etmistir. Katilime1 cevaplarina gore olusturulan alt temalarda,

katilimcilarin  6nemli bir kisminin yapilan is ve islemlerde katilim bankalarinin

teknolojiye entegre olamadig1 goriisiinii tekrar ettigi goriilmektedir.

Katihmcillara sorulan “Katim bankacihigi bankaciik hizmetlerinde
teknolojik yeniliklerin kullamlmasiyla ilgili banka c¢ahsanlarimin goriisleri

nelerdir?” sorusuna verilen cevaplardan bazilar:

K4: Teknolojik yenilikler sadece iglemleri hizlandirdigi, kolaylastirdigi ve
maliyet/zaman tasarrufu sagladig1 icin degil rekabet noktasinda geri kalmamak igin
kullanilmast zorunlu olan bir kavramdir. Teknolojik yenilikleri iyi kullanmanin Katilim

bankaciliginin yayginlasmasina da destek verecegini diisliniiyorum.

K11: Teknolojik yeniliklere ayak uydurmak ve banka olarak buna Onciiliik
etmek tabi ki ¢ok Onemli. Bunlarin yaninda gelecek dénemde teknolojik gelismelerle
birlikte isimi kaybeder miyim diisiincesi de olusabilir. Bunun i¢in teknolojiyle birlikte
giniimiiz ¢agina ayak uyduracak yetkinlikleri de kendimize kazandiriyor olmamiz

gerekmektedir.
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K13: Katilm bankaciliginin  bankacilik  sektoriindeki payr  %5.5-6
seviyelerinde iken konvansiyonel bankalarla rekabet ortaminin saglanabilmesi ig¢in
teknolojik gelismelerin yakindan takip ediliyor olmasi gerektigini disliniiyorum.
Teknoloji ile gelen bankacilik uygulamalarmin kullanilabilirligi, miisteri i¢in hem
zaman kazandirma hem de maliyetin azalmasi anlamima gelmektedir. Bu sebeple

teknoloji katilim bankacilig1 i¢in de olmazsa olmazlardandir.

K19: Katilim bankalar1 teknolojik gelismeleri mevduat bankalar1 kadar

kullanmiyor ya da ge¢ entegre oluyorlar. Hala bir siirii kagitla islem yapabiliyoruz.

K20: Teknolojik yeniliklerin kullanilmasi tabi ki giizel bir sey ancak gelecek
adma kendi adima endiselendigim bir durum. Ciinkii yavas yavas robotik yazilimlar

cogu calisani isinden edecek gibi goziikiiyor.

Katilimcilarin goriislerinde ortaya koyduklari en 6énemli degerlendirme, katilim
bankalarinin teknolojiye entegre olamadigi ya da ge¢ entegre oldugudur. Katilimeilarin
bazilarinin teknolojik gelismelerin bankacilik hizmetlerine yansitilmasi sonucu ilerleyen
donemlerde issizlik gibi 6nemli bir sorun yasanacagmin altini ¢izdigi goriilmektedir.
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte insanlarin yaptigi birgok is ve islemin teknolojik
olanaklar sayesinde insana ihtiyag duymadan yapilmasinin issizlik doguracag: endisesi
banka calisanlar1 tarafindan bildirilmistir. Ancak katilimcilardan yalnizca iki kisinin bu
sekilde bir endise duydugu; digerlerinin ise teknolojinin olumlu yansimalarini net bir
sekilde ortaya koyabildigi katilimer goriislerinden hareketle anlagilmaktadir.
Teknolojinin bankacilik hizmetlerine olumlu yansimasiyla ilgili goriis bildiren
katilimcilarin tamaminin 20 kisiden olustugu goz onilinde bulundurulursa katilimeilarin
genelinin  bankacilik  hizmetlerinde bilisim  teknolojilerinin  etkisini  olumlu

degerlendirdigi yorumuna ulasilabilir.

Katilimcilara yoneltilen “Katilim bankalari, miisterilerinden fon toplama ve
miisterilerine fon kullandirma islemlerinde bilisim teknolojilerinden yeteri kadar
yararlanmakta midir?” sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda belirlenen alt temalar,

alt temalar1 belirleyen katilimcilar ve tekrar etme sikliklari Tablo 16°da gosterilmistir.
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Tablo 16: Katihm Bankalari, Miisterilerinden Fon Toplama Ve Miisterilerine Fon
Kullandirma Islemlerinde Bilisim Teknolojilerinden Yararlanma Durumu

Tekrar
Alt Temalar Katilimecilar Etme
Sikhiklar:
Yeterli K1, K2, K4, K5, K9, K10, K12, K13, 14
K16, K20, K23, K27, K29, K30
o~ K3, K6, K8, K14, K17, K18, K19, K21,
Yeterli Degil K22, K24, K25, K28 12
Kismen Yeterli K7, K11, K15, K26 4
Toplam 30

Tabloya bakildiginda 3 alt temanin belirlendigi goriilmektedir. Katilimci
cevaplarinin tekrar etme sikligina gore “Yeterli” alt temasmnin diger temalara kiyasla
daha fazla tekrar ettigi goriilmektedir. “Yeterli Degil” alt temasini tekrar eden 12
katilimcr vardir. “Kismen Yeterli” alt temasi ise 4 katilimci tarafindan tekrar edilmistir.
Dolayisiyla genel dagilima bakildiginda katilimeilarin 6nemli bir boliimiine gore katilim
bankalari, miisterilerinden fon toplama ve miisterilerine fon kullandirma islemlerinde
bilisim teknolojilerinden yararlanma durumu yeterli diizeydedir. Buna karsin katilim
bankalari, miisterilerinden fon toplama ve miisterilerine fon kullandirma islemlerinde
bilisim teknolojilerinden yararlanma durumunun yeterli olmadig1 goriigiinii bildiren

say1st en sik tekrar eden alt temaya oldukca yakindir.

Katihm bankalari, miisterilerinden fon toplama ve miisterilerine fon
kullandirma islemlerinde bilisim teknolojilerinden yararlanma durumuna yonelik

ortaya konulan goriislerden bazilar su sekildedir:

K1: Altyapisal anlamada katilim bankalarinin diger bankalardan herhangi bir
eksiklerinin oldugunu diisiinmemekteyim. Miisterilerimizden de bu yonde olumsuz bir
doniit almamaktayi1z. Bu durum da katilim bankalarinin sektordeki payimnin son yillarda
hizla artmasin saglamaktadir. Geleneksel olarak ticari portfoyleri agirlikta olan katilim

bankalarinin bireysel kullanicilara da ulagimi artmaktadir.

K3. Katilim bankalarinda 6zellikle kendi bankamizla ilgili konusacak olursam
cok fazla prosediire takiliyoruz. Diger bankalar tek tusla c¢ogu islemleri

gerceklestirebilirken bizde ise hala subelere miisterileri ¢cagirtyoruz.
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K7: Temel bankacilik faaliyetlerine iligkin sistemsel doniistimleri yeni yeni
yapmaktalar. Bu nedenle sektoriin biraz gerisinden geliyorlar. Bunda tabii gergek
ticaretin finansmani ilkesinin de etkisi bulunuyor. Bu ilke geregi miisterilerle vekalet

acisindan yiiz yiize goriisme ve islemlerin gercekliginin sorgulanmasi gerekiyor.

K13: Katilim bankalari, gerek internet bankacilifi gerekse doviz alim satim
uygulamalari ile miisterilerden fon toplama konusunda yeteri kadar yararlanabildiklerini
gozlemlemekteyim. Ozellikle doviz alim satim uygulamalari al-sat aras1 makaslarin az
olmasi, miisteri kazanimi ig¢in art1 bir 6zellik olmaktadir. Ayrica mobile 6zel verilen

katilim havuzlar da piyasa ile rekabette 6nem arz etmektedir.

K22: Katilim bankaciliginda standartlasmis huzurda imza/dekont imzalama ve
benzeri durumlarin devam etmesi ve ayrica katilim bankaciliginin halen dar kitleye
hitap etmesi (misteri portfOyii) sebebiyle bilisim teknolojilerinden yeteri kadar

yararlanmadigin1 gosterdigini diisiiniiyorum.

K25: Fon toplama alaninda yillarca sadece katilim hesaplarina mahkum kaldik.
Capraz iirlin satisina yeterince énem verilmedi. Calisanlarin performansi ana 2 kalem
tizerinden degerlendirildi. 1 mevduat, 2 kredi. Oysa mevduat1 toplamanin bir¢ok yolu
var, ornegin pos, ¢ek, vergi, alternatif yatirim hesaplari, hazine iirlinleri vb. Sektor bu
kalemlere yonelmekte ge¢ kaldi. Kredi tarafinda ise Ozellikle kurumsal firmalarin
ihtiyaclar1 hala tam olarak giderilememektedir. Uriin ¢esidi azdir. Dis ticaret firmalaria
yeterli Uirlin sunulamamaktadir. Personeller dis ticaret, hazine ve alternatif yatirim

araglar1 konusunda yetersiz bilgiye sahiptir.

Katilim bankalar1 acisindan 6nemli bir faaliyet olarak degerlendirilen fon
toplama ve fon kullandirma isleminde bilisim teknolojilerinin ne diizeyde kullanilmis
olmast 6nem arz etmektedir. Katilimcilara gore fon toplama ve fon kullandirma
hizmetinde bilisim teknolojilerinden yararlanma durumu her ne kadar yeterli diizeyde
degerlendirilmis olsa da yetersiz oldugunu savunan katilimc1 sayisinin azimsanmayacak
bir tekrar etme sikligina sahip oldugu dikkat c¢ekicidir. Dolayisiyla olusturulan bu iki alt

tema karsilastirildiginda tekrar etme sikliklari birbirine yakin oldugu i¢in fon toplama
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ve fon kullandirma isleminde bilisim teknolojilerinden yeterli diizeyde yararlanildigin

belirtmek dogru bir degerlendirme olmaz.

Katilimcilara yoneltilen “Size gore katilim bankalarinin fon toplama ve fon
kullandirma hizmetlerinde bilisim teknolojilerinden yararlanmasi, miisteriler lizerinde
nasil bir etki olusturmaktadir?” sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda belirlenen alt
temalar, alt temalar1 belirleyen katilimcilar ve tekrar etme sikliklar1 Tablo 17°de

gosterilmistir.

Tablo 17: Katihm Bankalarimin Fon Toplama Ve Fon Kullandirma Hizmetlerinde
Bilisim Teknolojilerinden Yararlanmasinin Miisteriler Uzerindeki Etkisi

Tekrar
Alt Temalar Katihimcilar Etme
Sikhiklar:
Miisteri Aginin Artmasi EébKZ K11, K14, K19, K21, K23, K24, 9
Memnuniyet K2, K15, K20, K26, K28,K29 6
r K3, K4, K5, K6, K8, K9, K10, K12, K16,

Hizli ve Pratiklik K18, K27 11
Maliyetin l_)usmem Cazip K13, K17, K22 3
Gelmektedir
Miisterilerin Olas1
Ihtiyaglarina Gére Uriin K25 1
Tasarlamak
Toplam 30

Tabloda 5 alt temanin belirlendigi goriilmektedir. Bilisim teknolojilerinden fon
toplama ve fon kullandirma hizmetinde miisterilere, hizli ve pratik olmasi yoniiyle
yansidig goriilmektedir. “Hizli ve Pratiklik™ alt temasin1 11 katilimcr tekrar etmistir. 9
katilimc1 “Miisteri Agimnin Artmast” olarak goriis bildirirken 6 katilimei, miisteride
“Memnuniyet” olusmasini alt tema olarak belirlemistir. Miisteriler yoniiyle yapilan is ve
islemlerde maliyetin diigmesi de olumlu bir 6zellik olarak katilimcilar tarafindan tekrar
edilmistir. “Miisterilerin Olas1 Ihtiyaclar1 Dogrultusunda Uriin Tasarlamak™ da alt tema
olarak 1 katilimer tarafindan belirlenmistir. Katilimcilarin belirledikleri alt temalara
gbre bilisim hizmetlerinin is ve islemlere hiz ve pratiklik olusturmasi, miisteriler

tizerinde olumlu bir etki saglamaktadir.
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K6: Misteri ne kadar hizli ¢6ziim ve kullanim kolayligi goriirse o kadar o

isletmeyi ya da bankayi tercih edecektir diye diisliniiyorum

K10: Teknolojiden yararlanilmasi1 miisteri taleplerinin daha kaliteli ve hizl1 bir
sekilde karsilanmasini saglamaktadir. Sadik miisteri portfoyli bu teknolojilerle beraber

gelen yenilikler sayesinde artmaktadir.

K11: Katilim bankacilig1 hassasiyeti olan ve teknolojik gelismelere agik olan
miisteriler i¢in olumlu durum olusturmustur. Miisteri kazanmak agisindan da teknolojik
alt yapmin giiclii olmasi ve degisen diinyaya ayak uydurmasi miisteri kalitesini ve

adedini de arttirmaktadir gortistindeyim.
K16: Uriine daha kolay ve daha hizli ulagim.

K18: Miisteriler {izerindeki en biiyilkk etki wuzaktan iletisiminde
gerceklesebildigi ve bunu kolaylikla gergeklestirmesidir.

K25: Bana gore miisterinin istedigi sey anlasilmak ve kendinin bile heniiz
farkinda olmadig: iirlinii kendisine sunulmasidir. Yani miisteriden her zaman bir adim
onde olmaliyiz. Bunu da bize teknoloji saglayacak ve elbette teknoloji sonucunda

toplanan verinin analizi, yorumlanmasi ve iiriin sunulmasi. Bu ise 6zel birim olmalidir.

Katim bankalarinin fon toplama ve fon kullandirma hizmetlerinde
bilisim teknolojilerinden yararlanmasimin miisteriler iizerindeki etkisiyle ilgili

katilmei goriislerinden bazilar su sekildedir:

Banka miisterilerinin is ve iglemlerinin hizli ve pratik bir sekilde yapilmasinin
banka hizmetlerine olumlu olarak yansidig katilimcilarin genel goriisiidiir. Bunun yam
sira fon toplama ve fon kullandirmada bilisim teknolojilerinden yararlanmanin miisteri
potansiyelini artirdigi, bankanin hizmetinden memnuniyet duyuldugu katilimcilar
tarafindan goriis olarak belirtilmistir. Katilimeilar, bilisim teknolojileri sayesinde
miisterilerle hizli bir sekilde iletisime gecildigini de belirtmislerdir. Bu goriis, hizli ve
pratiklik alt temasi bashiginda degerlendirilmistir. Katilimcilardan 29’unun goriisiine
gore fon toplama ve fon kullandirma hizmetinde bilisim teknolojilerinden

yararlanilmasi, miisteriler {izerinde olumlu bir etki yaratmistir.
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Katilimcilara yoneltilen “Fon kullandirma yontemlerinden
hangisinde/hangilerinde bilisim hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanilmaktadir?”
sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda belirlenen alt temalar, alt temalar1 belirleyen

katilimcilar ve tekrar etme sikliklar1 Tablo 18°de gosterilmistir.

Tablo 18: Bilisim Hizmetlerinden Etkin Bir Sekilde Yararlamlan Fon Kullandirma
Yontemleri

Tekrar
Alt Temalar Katilimcilar Etme
Sikhiklar:

K1, K2, K7, K8, K11, K12, K14, K15,
K16, K17, K19, K21, K22, K23, K24, 19
K25, K26, K28, K29

Bireysel Finansman
Destegi Kullandirma

K3, K4, K5, K6, K9, K10, K13, K18,

Murabaha K20, K27, K30

11

Toplam 30

Katilimeilarin verdikleri cevaplar baglaminda 2 alt temanin olusturuldugu
Tablo 8’de goriilmektedir. Buna gore en sik tekrar eden alt tema 19 katilimci tarafindan
belirlenen “Bireysel Finansman Destegi” alt temasidir. “Murabaha” alt temast 11
katilimci tarafindan tekrar edilmistir. Bagka alt temanin belirlenmis olmamasi, katilim
bankalarinda fon kullandirma ve fon toplama hizmetlerinde bilisim hizmetlerinden en

fazla “Teverruk”, “Murabaha” yonteminde yararlanildigini gostermektedir.

Bilisim hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlamilan fon kullandirma

yontemleriyle ilgili katilimci goriislerinden bazilari su sekildedir.

K11: Her fon kullandirma kalemi i¢in bu miimkiin. Mobil ve internet sube

yoluyla kolayca yapilabilen bireysel finansman basvurulart bunun bagini gekmektedir.

K18: Fon toplama yontemlerinden satis esasli yontem olan finansmanlarda

(murabaha vb)etkin kullanilmaktadir

K20: Zaten en sik kullanilan yontem olan Murabaha, teknolojik yeniliklerden

olumlu anlamda en fazla etkilenen yontemdir.
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Katilimer goriislerine gore katilim bankalarinin fon toplama ve fon kullandirma
islemlerinde bilisim hizmetlerini kullanmasinin etkisi, bireysel finansman kullandirma
yonteminde kendini daha fazla gdstermektedir. Bununla birlikte katilimcilarin 6nemli
bir kism1 da fon toplama ve fon kullandirma yontemi olarak bilisim teknolojilerinin
etkisinin en fazla murabaha yonteminde goriildiglinii belirtmiglerdir. Bu baglamda fon
toplama ve kullandirma hizmetinde bilisim teknolojilerinin etkisinin teverruk ve

murabaha yonteminde daha fazla oldugu belirtilebilir.

Katilimcilara yoneltilen “Bilisim teknolojilerinden yararlanilarak yapilan
islemlerde fikhi degerlendirmelerde nelere dikkat edilmektedir?” sorusuna verilen
cevaplar dogrultusunda belirlenen alt temalar, alt temalar1 belirleyen katilimcilar ve

tekrar etme sikliklari Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19: Bilisim Teknolojilerinden Yararlanilarak Yapilan islemlerde Fikhi
Degerlendirmeler

Tekrar
Alt Temalar Katilimcilar Etme
Sikliklar:

K1, K2, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11,
Danisma Kurulu Onay1 K12, K15, K16, K17, K18, K21, K23, K24, | 21
K25, K26, K29, K30

Dogru Bilgilendirmeye

Onem Verme K3, K13, K14 3
Bilgi Sahibi Degilim K6, K20, K27 3
Dikkat Edilmemekte K19, K22, K28 3
Toplam 30

Tabloya bakildiginda 4 alt temanmn olustugu goriilmektedir. 21 katilimer
tarafindan olusturulan “Danigma Kurulu Onay1” alt temasinin diger alt temalara gore
onemli bir farkla tekrar etme sikligina sahip oldugu goriilmektedir. Bilisim
teknolojilerinden yararlanilarak yapilan islemlerde fikhi degerlendirmelerle ilgili verilen
cevaplar baglaminda olusturulan “Dogru Bilgilendirmeye Onem Verme”, “Bilgi Sahibi
Degilim”, “Dikkat Edilmemekte” alt temalarin 3’er katilimci tarafindan tekrar edildigi
Tablo 19°da gosterilmistir. Genel dagilima gore bilisim teknolojilerinden yararlanilarak

yapilan iglemlerde fikhi degerlendirmelere dikkat edildigi belirtilebilir.
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Bilisim teknolojilerinden yararlamlarak yapilan islemlerde fikhi

degerlendirmelerle ilgili katihmci goriislerinden bazilan su sekildedir:

K4: Katillm bankaciligmin diger islemlerinde oldugu gibi fikhi

degerlendirmeler Danigmanlar tarafindan yapilmaktadir

K7: Katilim bankalar1 yapilacak isin 6ziinii fikhi agidan degerlendirilmek tizere
danmisma kuruluna sunar ve aldiktan sonra o isi yapmaya baglarlar. Yapilan iste

kullanilacak teknolojiden ziyade igin 6zii Gnemlidir.

K8: Isin yapilabilirligi konusunda fikhi degerlendirme olumlu ise, teknolojik

tarafinda da ilerlemeye baslanir.

K19: Ben pek dikkat edildigini diisiinmiiyorum. Bir katilim bankas1 sadece s6z
onayli faturasiz belgesiz bireysel/ticari kredi kullandirabiliyorsa burda katilim

bankacilig1 ana esaslarindan bahsetmek anlamsiz olur.

K23: Tiim c¢alismalarimiz, dncesinde icazet kurullarina sunulmakta ve ayrintili
bir sekilde tiim siire¢ ilgili hocalara anlatilmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus; Cok seffaf ve objektif bir sekilde hocalara bilgi aktariminda bulunulmasi iiriin

veya hizmetin fikhi yonden saglikli ¢ikmasi adina 6nem arz etmektedir.

Katilimcr  gortislerinde de  belirtildigi  ilizere bilisim  teknolojilerinden
yararlanilarak yapilan her tiirlii is ve islemde fikhi degerlendirmeler yapilmaktadir.
Katilimcilara gore is ve islemlerle ilgili bankanin danisma kurulunun onayinin alinmasi
onemsenmektedir. Bilisim teknolojilerinden yararlanilarak yapilan islemlerde fikhi
degerlendirmelerin yapilip yapilmamasiyla ilgili katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu ayni
alt temayi tekrar ederek is ve islemlerde fikhi degerlendirmelere 6nem verildigini ortaya

koymuslardir.

Katilimeilara yoneltilen “Katilim bankaciliginda yararlanilan teknolojik
islemlerde Islam Hukuku akit teorisi esaslar1 gerceklesmekte midir? (kabz, icab-kabul,
miilkiyet vb.)” sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda belirlenen alt temalar, alt

temalar1 belirleyen katilimcilar ve tekrar etme sikliklar1 Tablo 20°da gosterilmistir.

73



Tablo 20: Katihm Bankacihginda Yararlamlan Teknolojik Islemlerde islam
Hukuku AKit Teorisi Esaslari

Alt Temalar Katilimeilar Tekrar
Etme
Sikhiklar:

Gergeklesmektedir K1, K2, K4, K5, K7, K9, K10, K11, K15, 21

K16, K18, K19, K20, K21, K23, K24, K25,
K26, K27, K29, K30

Nadiren K3, K28 2
Gergeklesmemekte

Fikrim Yok K6, K13, K14, K17 4
Diizenlemeler Yapilmali K8, K12, K22 3
Toplam 30

Tabloda katilimci cevaplarina gore belirlenen 4 alt tema goriilmektedir. Bu alt
temalardan en fazla tekrar edilme siklig1 “Gergeklesmektedir” alt temasina aittir. 21
katilimer katilim bankacilifinda yararlanilan teknolojik islemlerde islam hukuku akit
teorisi esaslarinin gergeklestigini tekrar etmistir. 4 katilimeir soru hakkinda fikri
olmadigint belirtmis, 3 katilimc1 katilm bankaciliginda yararlanilan teknolojik
islemlerde Islam hukuku akit teorisi esaslarinin diizenlenmesi gerektigi cevabini tekrar
etmis ve son olarak 2 katilime1 da nadiren de olsa islam hukuku akit teorisi esaslarinin
gerceklesmedigini tekrar etmistir. Genel olarak degerlendirildiginde katilimeilarin
neredeyse tamamimna yakmmin Islam hukuku akit teorisi esaslarinin bilisim

teknolojilerinden yararlanilmasi sirasinda gerceklestigi kanisini tasidigi anlasilmaktadir.

Katiim bankacih@inda yararlanilan teknolojik islemlerde islam hukuku

akit teorisi esaslariyla ilgili katihmei goriislerinden bazilari sunlardir:

K11: Evet gerceklesiyor. Bunun kararin1 ve kontroliinii ilgili danisma kurullari

karar veriyor.

K22: Alinan icazetlerin farkli kurullar tarafindan verilmesi sebebiyle, hem
calisan hem de miisteri tarafinda kafa karisikliginin devam ettigini diisiiniiyorum. Orn,
Katilim hesab1 agtirip kar paymi almak, hesaben kiymetli maden alip satmak. Bankalar
iistli tek bir otoriteden kararin ¢ikmasi ve her kurumun aymi sekilde iglem yapmasi

gerekir.
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K23: Tabi ki Islam Hukuku akit teorisi esaslar1 gerceklesmektedir. Teknolojik
islemlerle gergeklestirilen uygulamalarda yliriitiilen siireg; isin Ozilinli ve esasini
degistirecek bir uygulama igermemektedir. Sadece uygulamadaki islem adimlarinin
sekli degismektedir. Onceden sozlii olarak alman icab —kabul siireci su anki teknoloji ile

“bir tikla” gerceklestirilmis olmaktadir.

K25: Kesinlikle oldugunu diisiiniiyorum. Vakif katilim olarak bu islemleri
sO0zIlii yapmanin yani sira bir evrak ile de imza altina aliyoruz. Ayrica islemlerde
vekaleti veren ayr1 bir biriminiz var ve tek tek vekil tayin etmekte, islemleri takip

etmektedir.

Katilime1 goriislerine gore bilisim teknolojilerinin kullanilmasi sirasinda
normal bankacilik faaliyetlerinde oldugu gibi Islam hukuku akit teorisi esaslari
kullanilmaktadir. Bu goriis 30 katilimcidan 21°1 tarafindan belirtilmistir. Dolayisiyla
katilimcilarin - geneli, Islam hukuku akit teorisi esaslarindan taviz verilmedigi
goriisiindedir. Bu goriise gore katilim bankalarinin subeden ya da online is ve islemlerde

kurulus prensiplerine dikkat edilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen “Katilim bankalar1 teverruk, leasing, murabaha ve
diger fon kullandirma islemelerinde yapilan teknolojik 1yilestirmelerde fikhi
degerlendirmelere ne derece dikkat edilmektedir?” sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda belirlenen alt temalar, alt temalar1 belirleyen katilimeilar ve tekrar etme

sikliklar1 Tablo 21°de gdsterilmistir.

Tablo 21: Katihm Bankalar1 Teverruk, Leasing, Murabaha ve Diger Fon
Kullandirma Islemelerinde Yapilan Teknolojik lyilestirmelerle Ilgili Fikhi
Degerlendirmeler

Alt Temalar Katilimcilar Tekrar
Etme
Sikhiklar:

Fikhi Y6nii Onemsenir K1, K2, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, 17

K12, K16, K17, K21, K23, K24, K29, K30

Dikkat Edilmemekte K3, K18, K19, K22, K25, K26, K28 7

Bilgi Sahibi Degilim K6, K13, K14, K20, K27 5

Uyarlama Yapilmakta K15 1

Toplam 30
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Tablo 21°e bakildiginda katilime1 cevaplarina gore 4 alt temanin olustugu
gorilmektedir. Belirlenen alt temalar arasinda en fazla tekrar eden alt tema, 17 katilimci
tarafindan belirlenen “Fikhi Yoni Onemsenir” alt temasidir. 7 katilimel, dikkat
edilmedigi yoniinde goriis bildirirken 5 katilime1 konuya yonelik fikrinin olmadigini
belirtmistir. 1 katilimer ise uyarlama yapildig: alt temasini olugmustur. En ¢ok tekrar
eden alt temaya gore, katilim bankalarmin fikhi degerlendirmeleri Onemsedigi

anlasilmaktadir.

Katilm bankalar: Teverruk, Leasing, Murabaha ve diger fon kullandirma
islemelerinde yapilan teknolojik iyilestirmelerle ilgili fikhi degerlendirmelere

yonelik olusturulan katilhmci goriislerinden bazilar: su sekildedir.

K4: Teknolojik gelistirmeler fikhi degerlendirmelere uygun olacak sekilde
yapilmaktadir. Yeni bir {iriin c¢ikartilmasi veya esashi bir degisiklik yapilmak
istendiginde Danismanlardan goriis alinmaktadir. Diger taraftan islemlerin daha kolay,
hizl1 yapilmasi veya riskinin azaltilmasi i¢in yapilan daha basit gelistirmelerde Katilim
bankacilig1 calisanlarinin biiyilk ¢cogunlugunun fikhi degerlendirmeleri g6z oniinde

bulundurdugunu diistiniiyorum.

K7: Katilm bankalarindaki tiim islemler danmisma kurullarinin gorisleri

dogrultusunda isin 6ziine sadik kalinarak gerceklestirilmektedir.

K11l: Danisma kurulunun vermis oldugu karar ve katilim bankacilig
prensipleri geregi uyulmasi gereken tiim kurallar uyuluyor. Disina ¢ikilmast durumunda

proje kar1 zarar havuzuna atiliyor.

K15: Katilim bankalarinin da teknolojinin nimetlerinden faydalanabilmesi i¢in

uyarlanmaya ¢alisiliyor.

K21: Tiirkiye’deki katilim bankalarinin fikhi degerlendirme kriterleri oldukga
farkli. Bu alanda ortak bir ¢alisma fikhi degerlendirmede standartlar olusursa bu soruya
cevap vermek kolay olur. Bu soruya ¢alistigim kurum Kuveyt Tiirk ve Vakif Katilimda

cok ciddi hassasiyet duyuldugunu belirtmek isterim.
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K22: Alinan icazetlerin farkli olmasi, is siire¢lerinin fikhi siireglere tam
ortiismemesi, sube personelinin fikhi noktalara tam olarak riayet etmemesi, miisterilerin

fikhi noktalara 6nem vermemesi kullandirma vb. noktalarda sikint1 olusturmaktadir.

Katilimcr  goriislerinde genel olarak yapilan is ve islemlerde fikhi
degerlendirmelerin yerine getirildigi belirtilmis olsa da bazi1 katilimcilar, farkli
uygulamalara rastladiklarimi  standart bir uygulamanin  bulunmadigimi, fikhi
degerlendirme yapilamamasinin bazen banka ¢alisanindan bazen miisteriden bazen de
yapilan islemin niteliginden kaynaklandigini belirtmislerdir. Farkli katilim bankalarinda
calisan katilimcilar, bankalar arasi kiyaslama yaparak her bankanin fikhi degerlendirme
konusunu farkli bir yaklasimla ele aldigini ifade etmislerdir. Bazi katilim banklarinin
kurulus ilkesi geregi fikhi degerlendirmeler konusunda hassaslik gosterirken bazi
katillm bankalarinin  islemin niteligine goére s6z konusu degerlendirmeleri
uyarlayabildikleri de ifade edilen goriisler arasindadir. Katilim bankalarinin kurulus
ilkesi goz oOnlinde bulunduruldugunda katilimci goriislerinin neredeyse tamamina
yakininin fikhi degerlendirmelerde her is ve islemde dikkat edildigini, hassas
davranildigint belirtmesi gerekirdi. Ancak katilimcilarin yalnizca yarisindan fazlasi

beklenen cevabi olusturmustur.

SONUC VE ONERILER

Bankacilik  sektdriinde bilgi yogunlugu yiiksek olan is ve islemler
gerceklestirildigi i¢in bilgiyi elde etme, isleme ve ilgili kullanicilara iletilme siirecinde
teknoloji, onemli bir gerekliliktir. Dolayisiyla bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
takip edilmesi ve yeniliklerin hizli bir sekilde bankacilik hizmetlerine yansitilmasi hem
bankanin faaliyetlerinin niteligi yoniiyle hem de piyasa kosullarmin bir geregidir.
Ayrica bankacilik sektoriinde artan rekabet kosullarina uyum saglamak, bilgi
toplumunun yarattig1 talepler, yeni iiriin gelistirme anlayisi, gelismis sistemin verimlilik
oranin1 artirmast ve maliyeti diislirmesi gibi sebepler bilisim teknolojilerine

entegrasyonu zorunlu hale getirmektedir. Siirekli degisme ve degismenin ardindan
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yasanan gelismeler, siirecin yakindan takip edilmesi ve entegrasyonun siirdiiriilebilir

Ozellikte algilanmas1 gerektigini diisiindiirmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin  katilim
bankacilig1 bankacilik hizmetlerine etkisini belirlemektir. Nitekim katilim bankalar1 da
tipki diger bankalar gibi ekonominin genislemesinde, kalkinma ve biiylimede 6nemli bir
rol Ustlenmektedir. Dolayisiyla bu bankalarin sektérde rekabet edebilmesi ve varligini
devam ettirebilmesi i¢in giinlin kosullar1 geregi teknolojiyi en list diizeyde kullaniyor
olmast  gerekmektedir.  Yapilan arastirmada katilim  bankalarinin  bilisim
teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip edip etmedikleri, bankacilik hizmetlerinde
bilisim teknolojilerinden ne O6l¢iide yararlandiklari, bilisim teknolojilerinin miisterilere
nasil yansidigi, bilisim teknolojilerinden yararlandiklar1 bankacilik hizmetlerini
sunarken katilim bankalarinin kurulus ilkelerinden taviz verilip verilmedigi, teknolojiye

entegrasyon siirecinde banka calisanlarinin yeterlilik durumu belirlenmeye caligilmistir.

Arastirmanin amacina ulagsmak i¢in olusturulan alt amaglar baglaminda
uygulama yapilmistir. 6 katilim bankasinda ¢alismakta olan 30 banka g¢alisanina, 11
sorudan olusan goriisme formu verilerek sorularin ictenlikle cevaplanmasi istenmistir.
Gortisme formundaki sorularla alt amaglar ortiismektedir. Aragtirmanin bulgularindan

hareketle alt amaglara yonelik ulasilan sonuglar su sekildedir:

. Katilim bankaciligi bankacilik hizmetlerinde teknolojik yeniliklerden
kullanim olanaklar1 agisindan en fazla tercih edilen teknolojiyle ilgili katilimci
gorlslerinde EFT hizmeti en fazla tekrar eden alt tema olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla teknolojik yeniliklerin sundugu imkanlar yoniiyle degerlendirildiginde
bankacilik hizmetlerinden EFT hizmeti yogun olarak tercih edilen hizmettir sonucuna

ulasilmistir.

. Katilim bankaciligi bankacilik islemlerinde yeni teknolojilere bagl
olarak yiiriitiilen islemlerle 1ilgili nasil bir degerlendirme yapilabilir? seklinde
olusturulan alt amacina yonelik bulgulara bakildiginda katilimcilar, bankanin yeni

teknolojilerle  ilgili  yiiriitiilen  islemlerde  dijitallesmeyi  yetersiz ~ olarak
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degerlendirmektedir. Dolayisiyla bulguya dayanarak katilim bankalarinda teknolojinin

kullanilmasi yetersizdir sonucu elde edilmektedir.

. Katilim bankaciliginda bilgi ve iletisim teknolojisinin en fazla etkiledigi
bankacilik faaliyetleri nelerdir? alt amacma yonelik ulasilan bulgulara bakildiginda
bilisim teknolojilerinin en fazla etkiledigi bankacilik faaliyetinin bireysel islemlerde
gerceklestigi sonucuna varilmaktadir. Bu baglamda katilim bankalarinda bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi, bireysel islemler hizmetini diger bankacilik hizmetlerine
kiyasla daha fazla etkilemistir. Diger bir ifadeyle katilim bankalarinin bilisim
teknolojilerini kullanmasi, banka miisterilerinin bireysel islemlerini yogun olarak online

ortamdan yapmasi anlamina gelmektedir.

. Katilim bankaciligi bankacilik faaliyetlerinde yararlanilan teknolojik
yeniliklerle 1ilgili calisanlarin yeterlilikleri diizeyleri nasildir? alt amacini ortaya
cikarmak i¢in ulasilan bulgulara bakildiginda banka c¢alisanlarinin bankacilik
hizmetlerini yerine getirirken teknolojik yeniliklere uyum saglama noktasinda
kendilerini yeterli gordiikleri tespit edilmistir. Bu baglamda ulasilan bulgulardan
hareketle katilim bankalar1 bankacilik faaliyetlerinde banka ¢alisanlar1 bilisim

teknolojilerini kullanma konusunda yeterlidir.

. Katilim bankaciligi bankacilik hizmetlerinde teknolojik yeniliklerin
kullanilmasi ne tiir gelismeler saglamistir? alt amacina yonelik bulgulara bakildiginda
30 katilimeinin 10 gelisim alani belirledigi goriilmektedir. Tablo 15°te verilen gelisim
alanlar1 arasinda en sik tekrar eden gelisim alani, rekabet edebilirlik 6zelligidir. Bu
bulguya dayanarak katilim bankalarinin bilisim teknolojilerini bankacilik hizmetlerine
yansitarak diger bankalarla rekabet edebilir seviyeye geldigi belirtilebilir. Ancak Tablo
15’te katilimcilarin gelisim alanlarimin disinda farkli bir goriis bildirerek katilim
bankalarinin  teknolojiyr olmast gerektigi kadar kullanamadigin1  belirttikleri
anlagilmaktadir. Tablonun geneline bakildiginda en sik tekrar eden alt tema
“Teknolojiye Entegre Olamamasi1” alt temas1 oldugu i¢in bu bulgudan hareketle katilim

bankalarinin teknolojiye entegre olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.
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. Katilim bankalari, miisterilerinden fon toplama ve miisterilerine fon
kullandirma islemlerinde bilisim teknolojilerinden yeteri kadar yararlanmakta midir? alt
amacima yonelik elde edilen bulgulardan hareketle katilim bankalarmin fon toplama ve
fon kullandirma hizmetlerinde bilisim teknolojilerinden yeteri kadar yararlandigi
sonucu ifade edilebilir. Bulgularda dikkat ¢ceken bir diger sonug ise yeterli olmadigini
dile getiren katilimcilarin sayisidir. Iki bulgu arasinda az bir fark bulunmaktadir.
Dolayisiyla ulasilan bulgulara gore katilim bankalarinin fon toplama ve kullandirma
hizmetinde bilisim hizmetlerinden yeteri kadar yararlandigi sonucuyla birlikte bu

yeterliligin artirilmas1 gerektigini belirtmek yerinde bir degerlendirme olacaktir.

. Katilim bankalarinin fon toplama ve fon kullandirma hizmetlerinde
bilisim teknolojilerinden  yararlanmasi, miisteriler iizerinde nasil bir etki
olusturmaktadir? alt amacma yonelik ulasilan bulgulara gore miisterileri en fazla

etkileyen 6zelligin hizli ve pratik uygulama 6zelligi oldugu sonucuna varilmistir.

. Fon kullandirma yontemlerinden hangisinde/hangilerinde  bilisim
hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanilmaktadir? alt amacini tespit etmeye yonelik
elde edilen verilerin analizinden hareketle bireysel finansman destegi kullandirim
yonteminin katilim bankalarinda en fazla tercih edilen fon kullandirma ydntemi oldugu
sonucu belirtilebilir. Bununla birlikte Murabaha yontemi de 11 katilimci tarafindan
tekrar edilerek tercih edilen fon kullandirma ydntemi olarak belirlenmistir. Dolayisiyla
her iki yontemde de katilim bankalarinda fon kullandirma yontemi olarak bilisim

teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmaktadir.

. Bilisim teknolojilerinden yararlanilarak yapilan islemlerde fikhi
degerlendirmelerde nelere dikkat edilmektedir? alt amacina yonelik ulasilan
bulgulardan hareketle bilisim teknolojilerinden yararlanilarak yapilan islemlerde, fikhi
degerlendirmelere Oonem verilmekte ve mutlaka danisma kurulunun onayi alinarak

islemlerin gergeklestirildigi sonucuna ulasilmistir.

. Katilim bankaciliginda yararlanilan teknolojik islemlerde Islam Hukuku

akit teorisi esaslar1 gerceklesmekte midir? alt amaci icin elde edilen verilerin analizine
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gore katilim bankaciliginda yararlanilan teknolojik islemlerde islam Hukuku akit teorisi

esaslan gergeklesmektedir.

. Katilim bankalar teverruk, leasing, murabaha ve diger fon kullandirma
islemelerinde yapilan teknolojik iyilestirmelerde fikhi degerlendirmelere ne derece
dikkat edilmektedir? alt amacina yonelik verilerin analizinde katilim bankalarinin

kurulus ilkelerine dikkat edilerek fikhi yoniin 6nemsendigi sonucu tespit edilmistir.

Arastirmanin verilerinin analizine gore ulasilan sonuglardan hareketle; katilim
bankalarinin is ve islemlerinde teknolojik gelismelerin banka hizmetlerine daha fazla
yansitilmasi gerektigi, rekabetin canli tutulmasi i¢in teknoloji kullaniminin zorunluluk
derecesinde onemli oldugunun farkina varilmasi, bilisim teknolojilerinden
yararlanilarak yapilan is ve islemlerde de katilim bankalarimin kurulus ilkelerinin
Oonemsenmesi ve kurallarin taviz verilmeden uygulanmasi gerektigi, banka calisanlarinin
bilisim teknolojileriyle ilgili yeterli olduklari sonucu elde edilmis olsa da yeterli
olmadigi yoniinde elde edilen sonucun da Onemli sayida tekrar edilmis olmasi
dolayisiyla banka c¢alisanlarinin  yeterliliginin ~ gelistirilmesi  gerektigi, katihim
bankalarinin teknolojik yeniliklere entegrasyonun artirilmasi gerektigi Oneri olarak
sunulmaktadir. Ayrica bankalarin is ve islemlerinde banka hizmetlerinin aksaklik
olusmadan devam ettirilmesi i¢in banka calisanlarinin eksiklikleri tespit edilerek ihtiyag

dogrultusunda egitim verilmesi gerekmektedir.
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EKLER

EK 1: Goriisme Formu

Degerli Katilimc,

Sizden katilmanizi istedigimiz “Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Katilim Bankaciligi
Bankacilik Hizmetlerine Etkisi ve Bir Uygulama” adli arastirma, Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisii Bankacilik ve Sigortacilik Anabilim Dal, islami Bankacilik ve Finans Béliimii’nde
Yiiksek Lisans dgrencisi olan Ahmet Sahin tarafindan, Dog. Dr. Nail Okuyucu danismanliginda yiiriitiilen

yiiksek lisans tez arastirmasidir.

Bu arastirma kapsaminda size bazi sorular sorulacaktir. Bu sorulara agik yiireklilikle cevap

vermeniz beklenmektedir. Sizden aldigimiz yanitlar bu arastirma disinda higbir yerde kullanilmayacaktir.

Aragtirmaya katilim tamamen istege baglidir. Arastirmada gizliligi saglamak igin, bu form

iizerine adiniz1 ve diger kisisel bilgilerinizi yazmayiniz.

Ahmet Sahin

Arastirmanin amaci, bilisim teknolojilerindeki geligsmelerin katilim bankaciligi bankacilik
hizmetlerine etkisini belirlemektir. Ulasilmak istenen amacin ortaya g¢ikarilmasi i¢in asagida yer alan

goriisme sorularina igtenlikle cevap vermeniz 6nem tagimaktadir.

1. Katilim bankaciligi bankacilik hizmetlerinde teknolojik yeniliklerden kullanim olanaklari
acisindan en fazla tercih edilen teknolojinin ne oldugu ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

2. Katilim Bankacilig1 bankacilik iglemlerinde yeni teknolojilere bagli olarak yiiriitiilen iglemlerle
ilgili goritsleriniz nelerdir?

3. Katilim bankacilig1 banka ¢aligsanlar1 agisindan bilgi ve iletisim teknolojisinin en fazla etkiledigi
bankacilik faaliyetleri nelerdir?

4. Katilm bankaciligi bankacilik faaliyetlerinde yararlanilan teknolojik yeniliklerle ilgili hangi
alanlarda yeterli olmadiginizi diigtiniiyorsunuz?

5. Katilim bankacilig1 bankacilik hizmetlerinde teknolojik yeniliklerin kullanilmasiyla ilgili banka
calisanlarinin goriisleri nelerdir?

6. Katilim bankalari, miisterilerinden fon toplama ve miisterilerine fon kullandirma islemlerinde
bilisim teknolojilerinden yeteri kadar yararlanmakta midir?

7. Size gore katilm bankalarinin fon toplama ve fon kullandirma hizmetlerinde bilisim
teknolojilerinden yararlanmasi, miisteriler iizerinde nasil bir etki olusturmaktadir?

8. Fon kullandirma yontemlerinden hangisinde/hangilerinde bilisim hizmetlerinden etkin bir

sekilde yararlanilmaktadir?
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10.

11.

Bilisim teknolojilerinden yararlanilarak yapilan islemlerde fikhi degerlendirmelerde nelere
dikkat edilmektedir?

Katilm bankaciliginda yararlanilan teknolojik islemlerde Islam Hukuku akit teorisi esaslari
gerceklesmekte midir?

Katilim bankalar1 teverruk, leasing, murabaha ve diger fon kullandirma islemelerinde yapilan

teknolojik iyilestirmelerde fikhi degerlendirmelere ne derece dikkat edilmektedir?
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