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OZET

Sosyal diglanma tiiketicilerin yasam tarzi ve kararlarma iligkin yargilarim etkileyen,
belli davranigsal getirisi olan karmasik, psikolojik bir faktordiir. Antropomorfizm ise pazarlama
stratejileri karar alicilar1 tarafindan kullanilan bir fenomen olmakla beraber sosyal diglanmanin
bir sonucu olarak da tiiketicilerin hayatlarinda yer edinmektedir. Bu iki karmasik yapiya iligskin
tilketici degerlendirmeleri arastirilmasi gereken yapilar olarak literatiirde yerini almaktadir.
Mevcut arastirmanin amaci sosyal dislanma deneyimi yasayan bireylerin evcil hayvanlari
Uzerinden antropomorfize etme egilimlerinin altinda yatan temel giidiileri kesfetmektir.

Yapilan arastirmada nitel yontemlerden yararlanilmistir. Arastirmanin sosyal dislanma
manipiilasyonu asamasinda Cyberball (Sibertop) aract kullanilmistir. Sosyal olarak dislanan
bireylere antropomorfizm egilimini 6l¢gmek adina Lexington Evcil Hayvanlara Baglanma
Olgegi temelinde hazirlanmis senaryo se¢imi sunulmustur. Son asamanin verileri Zaltman
Metafor Cikarim Teknigi uygulanarak derinlemesine miilakat yontemi ile toplanmistir.
Toplamda 19 katilimet ile gorisiilmistiir. Katilimcilarm 5’inde sosyal diglanma duygu durumu,
3’linde ise antropomorfize egilimi bulunmamig, 1 miilakat da orneklem dig1 birakilarak
toplamda 10 goOriisme analiz edilmistir. Analiz araci olarak MAXQDA programindan
yararlanilmistir.

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular, sosyal psikoloji baglaminda
yorumlanmistir. Sosyal olarak dislanmis bireylerin antropomorfizm fenomeni ile arasindaki
cok yonlii iligski daha detayl bir sekilde ifade edilmistir.

Sonuglar, sosyal dislanma yasayan bireylerin evcil hayvanlarini antropomorfize ederken
hangi unsurlar1 aradigini ortaya g¢ikarmistir. Bu tiiketicilerin bir varlig1 antropomorfize
ederkenki en temel faktorlerin; saf sevgi, sadakat, hayvanlarin insanlara olan ihtiyaci, canlilik
ve sarilmak oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Sosyal psikoloji perspektifinden yorumlanan bu
sonuglar tiiketicilerin antropomorfik bir nesneyle kuracaklar iliskide aradiklar1 ve arayacaklari
unsurlar olarak literatiire ve sektore katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Diglanma, Antropomorfizm, Evcil Hayvan, Tiiketici Psikolojisi
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SUMMARY
BEHIND MY PET'S SHADOW: EXPLORING THE MOTIVES AND INTENTIONS
UNDERLYING THE TENDENCY OF SOCIALLY EXCLUDED CONSUMERS TO
ANTHROPOMORPHIZE THEIR PETS

Social exclusion is a complex, psychological factor with behavioral implications that
influences consumers' judgments about lifestyle and decisions. Anthropomorphism, on the
other hand, is a phenomenon used by decision-makers of marketing strategies but also takes
place in the lives of consumers as a result of social exclusion. Consumer evaluations of these
two complex structures take their place in the literature as structures that need to be
investigated. The current research aims to discover the basic motives and intentions underlying
the anthropomorphizing tendencies of individuals who experience social exclusion through
their pets.

Qualitative methods were used in the research. Cyberball was used in the social
exclusion manipulation phase of the research. To measure the anthropomorphism tendency of
socially excluded individuals, a scenario selection based on the Lexington Pet Attachment Scale
was presented. The data of the last stage were collected by in-depth interview method by
applying the Zaltman Metaphor Inference Technique. 19 participants were interviewed. 5 of
the participants did not have a feeling of social exclusion and 3 did not tend to
anthropomorphize, 1 interview was excluded from the sample and a total of 10 interviews were
analyzed. The MAXQDA program was used as an analysis tool.

The findings obtained as a result of the analysis of the data were interpreted in the
context of social psychology. The multifaceted relationship between socially excluded
individuals and the phenomenon of anthropomorphism has been expressed in more detail.

The results revealed what elements the individuals experiencing social exclusion sought
when anthropomorphizing their pets. The most basic factors when these consumers
anthropomorphize an entity; It has been found that pure love, loyalty, the need for animals for
humans, vitality, and hugs. It is thought that these results, which are interpreted from the
perspective of social psychology, will contribute to the literature and the sector as the elements
that consumers look for and will seek in their relationship with an anthropomorphic object.

Keywords: Social Exclusion, Anthropomorphism, Pet, Consumer Psychology
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ONSOZ

Mevcut ¢aligma tiiketici davranisi arastirma ve stratejilerine katki saglamasi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsamu tiiketici davraniglarini etkileyen sosyal dislanma ve
antropomorfizm kavramlari1 temelinde olusturulmustur. Araci olarak kullanilan evcil hayvan,
bireyin antropomorfize araci olarak kendi iradesiyle kullandigi bir ajan olarak varligimi
gostermektedir. Calisma verilerinin toplanmasi i¢in Sibertop, senaryo seg¢imi ve Zaltman
Metafor Cikarim Teknikleri kullanilmistir.  Gergeklestirilen miilakatlar MAXQDA
programinda analiz edilerek olasi tema ve yapilar tablo halinde sunulmustur. Kesfedici bir
arastirma olarak literatiire katki olarak sunulan bu g¢aligmanin sektor calisanlarma da yol

gosterici olmasi beklenmektedir.



To my best friend, greatest supporter, my strongest motivation Ahmet



BIRINCI BOLUM
SOSYAL DISLANMA

“Uzerinde diisiindiikce, Kemp, soguk bir iklimde, pis bir havada ve
kalabalik ve uygar bir sehirde bir Goriinmez Adam olmanin ne kadar
acizce bir sagmalik oldugunu daha da fazla anliyordum. Bu ¢ilginca
deneyi yapmadan once binlerce avantajim olacagim diislemistim. O
ogleden sonrast ise her sey bir hayal kirikligi haline gelmisti. Bir insanin
arzu diyebilecegi her seyin iizerinden geg¢ip gidiyordum. Stiphesiz
goriinmezlik bunlari elde etmemi saglyordu ama elde ettigim zaman
onlarin tadimi ¢ikarmami da imkansiz kilyyordu. Orada goriinmeyecek
olduktan sonra bulundugun yerin getirdigi gururun onemi nedir ki?
Tek bagsina... bir insanin tek basina yapabileceklerinin bu kadar az

olmasi hayret verici!”’

Herbert George Wells 1897 yilinda yazdigi “Goriinmez Adam” kitabi ile goriinmezlik
temasin1 ele almistir. Bir kesif olarak baglayan goriinmezligin hayatin anlamsizlagmasi
uzerindeki etkisini okudugumuz bu bilimkurgu romaninda gercekistl olmayan ve tarihin
degistirmedigi tek sey toplumun kendilerinden olmayana kars1 gosterdigi saldirgan tutumdur.
Goriinmezligi kesfeden kahramanimiz bunu kesfetmeseydi de fakir ailesi ya da Ustiin zekasi
yine de onu toplumdan dislatmayacak miydi1? Kahramanimiz bu kagimilmaz sonu zekasiyla bir
icada m1 doniistiirdii? Peki diglanmaktan kaginmanin tek yolu goriinmezligi icat edebilecek
zekaya sahip olmak mi yoksa hepimiz kendimize has Onlemler mi aliyoruz? Temel
hedeflerinden biri toplum ve bireyi anlamak olan pazarlama bilimine bu énlemler arasinda yer
veriliyor mu? Bu ve benzeri sorulara cevap arayan ¢alismanin bu bolimiinde sosyal diglanma
kavramimin ge¢misten giiniimiize gelisimi, birey Uzerindeki etkileri ve son olarak bireyin

basvurdugu telafi edici davranislar incelenmektedir.

1.1. Gecmisten Giiniimiize Sosyal Dislanma Kavrami

Insanm amacin1 ve yasam kaynagini ihtiyaglar hiyerarsisiyle agiklayan Maslow (1968),
hayatta kalma arzusunu olusturan en temel ihtiyaglarin ilk G¢unt fizyolojik ihtiyac, glvenlik ve
ait olma ihtiyaci olarak belirlemistir. Sosyal aidiyetin, ilk iki siradaki fizyoloji ve guvenlik
ihtiyaglarina dogrudan hizmet ettigi, dolayisiyla bu ihtiyacin evrimsel ve fizyolojik giidiilerden

geldigi literatlirce desteklenmektedir (Aydin, vd., 2013: 22; Baumeister, vd., 2005; Baumeister



ve Leary, 1995; Giorgia, vd., 2018:2; Henning-Smith vd, 2018: 3; Hudson ve Marsh, 2018:
121; Lubben, 2018: 138; Pickett, vd., 2004; Twenge, vd., 2001: 1068; Williams, 2007; Zhong
ve Leonardelli, 2008). Bu ¢alismalardan birinde aidiyet eksikliginin, gida gibi fizyolojik bir
ihtiya¢ kadar zorlayici olabilecegi ve insanlik kiiltiirliniin aidiyet saglama baskisiyla 6nemli
Ol¢iide kosullandirilabilecegi one siiriilmektedir. Buna gore ait olma ihtiyaci temel bir insan
motivasyonu olup, insan davranig, duygu ve diisiincelerinin biiyiik bir kism1 bu motivasyondan
kaynaklanmaktadir (Baumeister ve Leary, 1995). Insan davranismin temelindeki bu
motivasyon bireyleri diger kisilerle iligki kurma ve bu iliskileri devam ettirmeye
yoneltmektedir. S6z konusu sosyal iliskiler iyi bir yasam ve insan saghiginin temelidir. Oyle ki
bu iliskilerin eksikligi ve sosyal dislanma g6z ardi edilen giiglii bir katil olarak gortilmektedir
(Lubben, 2018: 138). Hudson ve Marsh ¢esitli meta-analizleri ve diger arastirma literatiirlerini
inceleyerek, sosyal dislanmanin fizyoloji tizerindeki etkisine gesitli kanitlarla katk: saglamistir.
Kanitlara gore sosyal olarak birbirine baglanma, erken 6lim riskini azaltirken sosyal
baglantidan kopuk olmak bu riski 6nemli o6lclde arttirmaktadir (2018: 121). Ait olma
ihtiyacinin hayatta kalma (yalniz avlanamama, toplama, korunma vb.) ve iiremenin bir geregi
olmasiyla, bu ihtiyacin evrimin insan {izerinde kurdugu baski ile gelistigi Pickett ve arkadaslari
tarafindan da savunulmaktadir (2004). Ozellikle modern yasam kosullarinin bulunmadig kirsal
alanda hayatta kalmanin temeli olan ihtiyaclar (temel kaynaklara erisim, ulagim, iletisim vb.)
yuritiiliirken insan iligkisi sarttir. Literatiire kazandirilmis bu hipotez, yalnizligin 6liim riskini
arttirarak, insan dmriinii kisalttigin1 savunan ¢alismalar arasinda yerini almistir (Henning-Smith
vd, 2018: 3). Sosyal aidiyetin evrimsel bir getiri oldugunu kabul eden arastirmacilar bu evrim
slireci icinde insan beyninde digslanmay1 sezen bir mekanizmanin uyari sinyallerini tetikledigini
varsaymislardir (Williams, 2007). Boylelikle sosyal aidiyetin evrimsel bir giidii olmas1 sadece
sosyal degil fiziksel olarak da gdzlemlenmektedir. S6z konusu fiziksel etkilerden biri de
viicudumuzda organizma zor durumda kaldiginda ¢alisan, kalbi ve metabolizmay1 hizlandirarak
viicudu eyleme hazirlayan otomatik sinir sisteminin ¢aligmasidir. Sistem, bu varsayimi
kanitlayacak sekilde sadece hayatta kalmaya yonelik tehditlerde degil, sosyal baglara yonelik
tehditlerde de etkinligini gostermektedir. Insan viicudunda yer alan bdyle bir mekanizmanin
varligr dislanmanm yol actigi anlik tepkileri evrensellestirebilme imkani saglamaktadir
(Giorgia vd., 2018:2). Insan dogasimin derin sosyal yonii bireyin reddedilme ve dislanmadan ne
kadar buyik olclde etkilendigini kanitlamistir (Twenge, vd., 2001: 1068). Tim bu ¢iktilar
bireylerin; saglik, esenlik ve rahatliklari igin bir grupla hayatini yiiritmeye giivenme ihtiyacini
aciklamaktadir. S6z konusu ihtiyacin karsilanamamas:t bireyi bu ihtiyacin tekrar

karsilanabilmesini saglayacak davraniglarda bulunmaya giidiilemektedir (Aydin vd., 2013: 22).



Dolayisiyla, sosyal bir gruba kabul edilmek, insan ¢abasinin neredeyse vazgecilmez bir hedefi
olarak gorulmektedir (Baumeister vd., 2005). Bu yiizden birey, fizyolojik ve giivenlik ihtiyacini
karsiladiktan sonra bir gruba dahil olmay1 hedefleyecektir (Zhong ve Leonardelli, 2008).
Insanlarm ortak ¢abasi olan aidiyet olusmadiginda ortaya ¢ikan sosyal dislanma kavrami
ilk olarak 1974’de Fransiz bakan Rene Lenoir (Estivill, 2003: 5), ardindan da diger politikacilar
ve aktivistler tarafindan yoksul insanlar1 kapsayacak sekilde kullanilmistir (Silver, 1994: 532).
1970’lerde bireylerin yalnizca yoksullugu g6z oniinde bulundurularak kullanilan bu kavram
ancak 1980’1lerde kapsamini daha da genisleterek “Avrupa Birligi Sosyal Politika Metinleri”nde
yerini almistir. Metinler incelendiginde goriilmektedir ki; sosyal dislanmiglik kavrami zamanla
toplumsal smniflar, yoksullar, yashlar, go¢cmenler ve bireylerin demokratik hayattaki
konumlarma gore sekillenmistir (Ozkaplan vd., 2012). Buna ragmen giiniimiize daha yakm bir
tarihte hazirlanan Avrupa Birligi’nin sosyal politika ¢aligmalar1 kapsaminda olusturdugu ulusal
eylem planinda 2010 yilina dek yoksulluk ve sosyal dislanma kavramlari birlikte ele alinmistir
(Atkinson vd., 2003: 2). ingiltere'de sosyal igerme (bir gruba dahil olma durumu) ile ilgili
2000’1 yillarm basindaki mevcut politika giindemi, isttihdamin dahil olma, igsizligin de sosyal
dislanma durumu ile esit oldugu Uzerinedir (Cook vd., 2001: 21). 2005 yilinda yapilan bir
calismada sosyal dislanmanin kaynaklari; ekonomiden dislanma, sosyal ortakliktan dislanma
ve politikadan dislanma olarak ii¢ ana grupta incelenmistir (Beall ve Piron, 2005: 9). Sosyal
diglanmanin farkli nedenleri olmasi sebebiyle tek bir yaklasimin herkese uymasi da olasi
degildir (Lubben, 2018: 137). Kavram, hikimetlerden sonra kulturler, dinler, askeri kurumlar,
kabileler, kii¢iik gruplar ve bireyler tarafindan, kabul ettikleri yoldan sapan kisi ya da gruplara
yonelik tanimlayici bir sifat olarak kullanilmistir. Bu durum, kuramin taniminda farkliliklar
gosterdigi gibi kavrami kullanan veya ithaf edilen birey, grup ve organizasyonlarda da oldukca
cesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir (Williams, 1997:136). 2015 yilina gelindiginde
Amerikan Sosyal Hizmet ve Sosyal Refah Akademisi’nin yayimladigi makalede kavramin
degerlendirilme ve ithaf edilen grup bicimlerindeki degisiklik ile s6z konusu ¢esitlilik tekrar
goriilmiistiir. Makale sosyal dislanan gruplari; irksal veya etnik azimliklar, cinsel azinliklar,
psikiyatrik veya fiziksel engelli olanlar ve yasl yetiskinler olarak 6rneklendirmistir (Goldbach
vd., 2015). S6z konusu tanimlarin isaret ettigi gibi dislanmighik etkilerinin bir issizde ya da
uyusturucu bagimlisinda goérmeyi beklerken bu etkilere ayni zamanda bir caz miizisyeninde de
rastlayan aragtirmacilar, yaklasimin g¢esitliligine vurgu yapmuslardir (Castillo, 1994). Yapilan
boylamsal bir ¢alismaya bakildiginda yalnizlik ve sosyal destek eksikligi etkilerinin demografik
faktorlere indirgenemeyecegi de kanitlanmustir (Cacioppo, vd., 2010: 459). Dolayisiyla

yaklasimin herkese uymasinin beklenemeyecegi ve genellemenin zorlugu bu g¢aligsmalarda



gortlmektedir. Kiiciik sosyal aglar1 olan veya nadiren sosyal aktivitelere katilan bireylerin
kendilerini yalniz hissetmeleri gerekmeyecegi diisiiniiliirken genel tanimlardan kaginmanin
Onemi yine bir ¢alismanin ¢iktis1 olarak verilmistir. S6z konusu ¢iktiya gore bireyler, arkadas
ve aileleri tarafindan gevrelenebilir, ancak yine de sosyal destek eksikligini algilayabilir ve
dislanmis hissedebilirler (Cornwell ve Waite, 2009: 45). Diger bir acidan, bazi yiiksek
modalardan, geleneklerden ve fikirlerden diglanmanin, bazi bireyler, gruplar veya topluluklar
icin olumlu bir tarafi olabilecegi ve boylece i¢ biitiinliiklerinin giiclendirilebilecegi de
diistiniilmektedir. Bu durumlarda, goniillii dislama, sanatsal veya entelektiiel yaraticiligin
uyarilmasi veya daha felsefi ya da dini bir diislinceye dayali yasaminin 6n sart1 olabilmektedir
(Estivill, 2003: 13) Dolayisiyla, sosyal dislanma, istihdam durumu, barinma, haklar, egitim,
cinsiyet veya 1rk gibi konularla ilgili birden fazla yoksunluk bi¢cimine dayanma egilimindedir
ve bu nedenle dogasi geregi kapsamlidir (Grant vd., 2000: 201). Kavram, ¢ikisindan bu yana
cogunlukla gelir durumu ile bagdastirilsa da goriilmektedir ki bir¢cok faktore (or: kisilik
ozellikleri), duruma (arkadaslar, aile iiyeleri ya da iliskiler tarafindan dislanma), kiiltiirel
farkliliklara (dil, din, 1rk), duygu durumunun siiresine (kisa dénem, uzun dénem) gore degisen,
cok boyutlu (Kandaurova ve Lee, 2018: 2) ve karmasik (Beall ve Piron, 2005: 5; Eyben, 1998:
1; Williams, 2007: 446) bir goriingiidiir. Tiim bu sebepler ile kavram, yakin tarihte ortaya
cikmasina ragmen, tanim ve kapsami hizli bir degisime ugramistir (Castillo, 1994). Sosyal
dislanma kavraminin genel kabul goérmiis tek bir tanim1 mevcut olmadigindan, degisim cesitli
sosyal aktorler tarafindan farkli sekillerde betimlenmistir. Ancak sosyal dislanmay1
tanimlayanlarin iizerinde anlastiklar1 ortak nokta; kavramin heniiz ¢ok yeni ve karmasik olmasi
sebebiyle tanimlanmasinin oldukg¢a zor olmasidir (Sahin, 2009). TUm bu literatiir 151g81nda bu

caligmada, Gardner ve arkadaglar1 (2005) tarafindan yapilan su tanim temel alinmistir:

Sosyal dislanma deneyimi, kisinin ait olma ihtiyacuuin tatmin olmadigina isaret ederek, kisiyi sosyal

aidiyet arzusu ile iliski kurma firsatlari sunan sosyal ipuglarina katilmaya tesvik eden bir durumdur.

1.2. Sosyal Dislanmanin Sonug ve Etkileri

Sosyal dislanmanin insan hayatinda genel olarak; ruh sagligi, genel saglik ve esenlik,
temel kaynaklara erisim ve yasam kalitesinden olusan dort ana temayi etkiledigi tespit
edilmistir (Henning-Smith vd., 2018: 2). Gergek ya da olasi bir dislanma bu ihtiyaglardan birini,
birkagini veya ihtiyaclarin tiimiinii tehdit edebilmektedir. Ait olma ihtiyacinin diizeyi ve
olusacak tepkiler diglayan kisi sayisi1 ile dogru orantili artmaktadir. (Abayhan ve Aydin, 2014:
111). Kisilerin hayatlar1 boyunca kisa ya da uzun siireli donemlerle deneyimledikleri bu duygu

durumu hakkinda Aydin ve arkadaglarimin (2013: 28) yaptiklar1 caligmada goriilmektedir ki



birey diglanacagindan haberdar olsa dahi dislanmanin yikici etkileri yine de yasanmaktadir. Bu
yikici etkilerin bir kismi kendini fiziksel olarak gosterirken diger kismi da davranigsal etkilerdir.

Sosyal dislanma deneyiminden sonra birey g¢esitli davranigsal tepkiler gosterme
egilimindedir. Dort gruba ayrilan davranis bigimleri; sevilme ve yeniden dahil olma arzusunu
yansitan davranislar, anti sosyal ve saldirgan davranislar, sersemlemis ve duygusuz davranislar,

son olarak da durumdan kagma girisimleri olarak siniflandirilmaktadir (Williams, 2007: 445).

1.2.1. Sevilme ve Yeniden Dahil Olma

Sosyal digslanma deneyiminden sonraki tepkiler bireysel de olsa genellenebilir
davraniglar arasinda sevilme ihtiyaci ve yeniden dahil olma ¢abasi vardir. Bu uyarilma ve ¢aba
bazen fiziksel uyarilarin sonucu bazen de bireyin psikolojik ihtiyaci olarak belirmektedir.

Hayatta kalmak i¢in temel tehditlerde uyarilan otomatik sinir sistemi sosyal baglara
yonelik tehditlerden de ciddi sekilde etkilenmektedir. Bu fiziksel uyarilma sonucunda
bireylerin mutluluk ve giiven oranlarinda azalma goriiliirken, yeniden baglanma egiliminlerinde
artis gozlemlenmistir (Giorgia vd., 2018: 18). Sosyal diglanma deneyimini bir baska kisi ile
paylasmanin o kisiyle sosyal kabul deneyimini paylagsmaktan daha ¢ok bag kurmaya tesvik
ettigi gdzlemlenmistir. S6z konusu kisiler diglanma sonrasi algilanan benzerlik gordiikleri
kisiler ile sosyal bag kurmaya daha isteklidirler (Gao, vd., 2020: 19). Sosyal dislanmanin bir
diger sonucu ise benlik saygisinin azalmasidir. Ancak azalmis benlik saygisini yansitan
davraniglar  yeniden dahil olma olasihigim1 azaltarak dislanmanm sebebine de
dontigebilmektedir. 1990 yilinda yayimlanan bir ¢calismada, benlik saygisi, bireyin dahil edilme
ve dislanma ge¢misinin derlemesi olarak tanimlanmistir. Bu durumda birey kendini olumlu
sekilde degerlendirmeye calismaktadir ve kotii davramiglardan kagmmmaktadir. Bu  tiir
davraniglar sadece benlik saygisini arttirma ya da koruma i¢ giidiilerine degil, dislanmanin
olasiligini azaltmaya ve yeniden dahil olma istegine de hizmet etmektedir (Leary, 1990: 225).

Weiner (1985: 561), bireylerin olay ve davraniglarin nedenleri hakkinda yaptigi
cikarimlar1 yiiklem teorisi altinda icsel ve dissal olarak smiflandirmustir. igsel atif, ic
iliskilendirme sonucu olup bireyin yetenegi, kisiligi gibi konular1 hedef almaktadir. Boylelikle
olumsuz sonuglar benlik saygisini1 azaltmaktadir. Birey baskalarinin begeni ve kabuliine ihtiyac
duyarken uzun vadeli ortakliklar arayisina girmektedir. Digsal atif, bireyin olumsuz sonuglari
cevre ve diger insanlar gibi farkli faktorlere atfetmesidir. Bu durumda, kisa vadeli ve istikrarsiz

iliskiler kurulmakta, durumdan kagma refleksi olusmaktadir (Rotter, 1966: 2).



1.2.2. Anti Sosyal ve Saldirgan Davrams Bicimleri

Sosyal diglanma deneyiminin bir diger davranigsal etkisi olan anti sosyal ve saldirgan
davranis bireyi dislayan topluluga yonelik baslayarak artis gosterebilmektedir. Bireyler bu
davraniglarin1 dogrudan Ofke olarak gosterebilecekleri gibi gruba aykiri hareket etme ve
secimler yapma gibi tercihlerle de tepkilerini ortaya koymaktadirlar.

Diglanmanin yasandigi durumda risk alma, sagliksiz se¢imler yapma davranislariyla
birlikte gida tiiketiminin azaldigi (Baumeister vd., 2002; Williams vd., 2000), benlik saygisinin
distiigii (Leary, 1990: 226; Nezlek vd., 1997: 1244), dikkatsizligin ve saldirganligin arttig
deneyler ile gozlemlenmistir (Williams, 1997:145). S6z konusu saldirganhigin kaynagini
aragtiran arastirmacilar, bireye karsi herhangi bir kigkirtma bulunmasa dahi yalniz kalma
diistincesinin agresiflik yaratarak bireyin saldirgan davranislar gostermesine sebep oldugunu
gozlemlemistir. Bireylerin agresiflikle harekete gecirdikleri saldirganlik sadece kendilerini
dislayan bireylere kars1 da degildir. Buna ragmen denekler agresiflik sonrasinda kendilerine
nazik davranista bulunan kisilere kars1 saldirganlik géstermemislerdir. Calisma, 6vgii ve pozitif
tedavinin diglanmis bireyleri en i1yi ihtimalle normal sosyal davranis diizeyine getirilebildigini

gostermektedir (Twenge vd., 2001: 1062).

1.2.3. Sersemlemis ve Duygusuz Davramslar

Sosyal dislanma bireyde fiziksel etkiler kadar algisal ve zihinsel bozukluklara da yol
acmaktadir (Baumeister vd., 2005; Twenge vd., 2003). G6zlemlenen bu bozukluklar kendini
depresyon (Leonardi vd., 2019: 4; Nezlek vd., 1997: 1237), tembellik (Weiner, 1985: 551),
cansizlik, yavas diisiinme gibi sersemlemis davranig ve hislerle (Twenge vd., 2003: 413)
gostermektedir. Bir diger yandan birey yasami anlamsiz gbérme, gelecekten ziyade bugiin
hakkinda diistinme, baskalarina yardim etmeme gibi duygusuz davranislar sergilemektedir.
Tim bunlarm yani1 sira birey empati duygusunun da yer aldigt cesitli duygulari
hissetmemektedir (Kandaurova ve Lee, 2018: 7). Sosyal dislanmanin getirdigi bu
degisikliklerin bazilar1 vicutta goézlemlenebilmektedir. Yapilan bir beyin goriintiileme
calismasinda fiziksel yaralanma ve siddetli agr1 deneyiminde beynin uyarilmasiyla viicudun
sokla hareket etmesine neden olan bolgenin sosyal dislanmada da ayn1 sekilde hareket ettigi
incelenmistir. Sosyal dislanma beyin ve diger mekanizmalar tarafindan fiziksel yaralanmayla
benzer sekilde algilanmaktadir. Bu sosyal hasarla basa ¢ikma yontemi aciya gegici olarak
hissizlik yaratan opioidlerin (viicutta morfin gibi etki gosteren kimyasal madde) veya diger
kimyasallarin serbest birakilmasidir. S6z konusu fiziksel uyusukluk ayni zamanda duygusal sok

da yaratmaktadir (Baumeister, vd., 2008: 146). Fiziksel etkiler ile duygu durumunda ortaya



cikan bir diger degisiklik ise sosyal diglanmanin sicaklik algisin1 degistiren algisal ve duyusal
simiilasyonlar1 aktive etmesidir. Birey dislanma etkisinde bulundugu ortami daha soguk
hissetmektedir (Zhong ve Leonardelli, 2008). iliskili zihinsel bozukluklar: zaman algisinda, 6z
diizenleyici islevselliginde, biligsel akil yiiriitmede ve zekada gerileme (Baumeister vd., 2005;
Twenge vd., 2003; Baumeister vd., 2002: 10) ve bilginin islenmesinde diisiis (Pfundmair, vd.

2017) olarak siralamak mumkandr.

1.2.4. Durumdan Ka¢inma

Durumdan kaginma davranisi literatiirde daha az sosyal davranig gosterme olarak
yorumlansa da bir baska bakis agist ile olumsuz durumdan kagmaya bir firsat olarak da
gorulmektedir. Birey firsat1 olsa da yeniden baglanmay1 reddedebilmektedir. (Williams, 2007:
442). Sevilme ve yeniden dahil olma basliginda igsel atif yoniiyle inceledigimiz yiiklem teorisi
diger yaniyla durumdan kaginma refleksini olusturmaktadir. Yiklem teorisinin s6z konusu
diger pargasi olan digsal atif bireyin yeniden baglanmay1 reddetmesine sebep olabilmektedir.
Sosyal dislanmanin kaynaklandigi sebepleri kisi kendisiyle iligskilendirmemekte ve benlik
saygisi etkilenmemektedir. Birey dislanmasina sebep olarak dislayanlarin kétii niyetli oldugunu
ya da dogru anlasilmadigini diisiinmektedir. Olumsuz sonuclar1 ¢evresindeki bireylere
atfederek baskalarina karsi olumsuz duygular dogurmaktadir (Weiner, 1985: 561). Dolayisiyla
bireyler olumsuz duygular besledikleri kisilerle yeniden baglanmak yerine onlardan ve
bulundugu durumdan kaginmayi tercih etmektedir. Bu tercihi uygulamanin bir yolu da gruptan
farkli se¢imler yapmaktir. Gruptan ayrilma ve diglanmiglik durumundan kagma motivasyonu
ile yapilan farkli segimler sosyal dislanmanin pazarlamaya etkisi bashigi altinda detayl

incelenmistir.

1.3.  Sosyal Dislanmanin Pazarlamaya Etkisi

Karar vermenin iki merkezi olan zihin ve ruha buyik etkileri dort ana baslikta
incelenmis sosyal dislanmanin pazarlamaya dogrudan ya da dolayli etkileri olmasi
kagmilmazdir.

Pazarlama alaninda sosyal dislanmaya dair dogrudan yapilan aragtirmalar son 10 yildan
daha kisa bir siireyi kapsasa da, sosyal dislanma sonuglarinin tiiketici davranislarima dogrudan
etkileri gozlemlenmistir. Sosyal dislanma deneyiminin diisiinme {izerindeki etkileri
sersemlemis ve duygusuz davraniglar baslig1 altinda dolayli olarak gosterilmis olsa da, Urln
tercihlerini dogrudan etkiledigi pazarlama literatiiriinde dile getirilmistir (Wan vd., 2014).
Smirl islem kaynagina sahip olan sosyal diglanmis bireyler bilisten ziyade duyguya giivenme

egilimindedir (Lu ve Sinha, 2017: 411; Pfundmair vd., 2017). Yapilan diger ¢aligmalar bu



yarglya hizmet edecek birgok sonug¢ bulmustur. Insanlarin sosyal etkilesim kaliplarmi
tanimlamak i¢in soguklugu kullanmasi tizerine Zhong ve arkadaslar1 (2008) sosyal diglanmanin
fiziksel algiya, sogukluk metaforuyla ¢akisan etkisini iki deney ile dlgmislerdir. S6z konusu
deneyler sonucu sosyal dislanmanin katilimcilara sogukluk hissettirmesi ile sosyal algmin
fiziksel ve algisal yapiy1 etkiledigi goriilmiistiir. Deney 1°de geri ¢agirma teknigi kullanilarak
deney grubuna daha once yasadiklar1 bir sosyal diglanma deneyimi hatirlatilirken kontrol
grubuna Onceki dahil edilme deneyimlerinden biri hatirlatilmistir. Manipiile edilmis bu iki
gruba bulunduklar1 odanin sicakligi hakkinda 12 ile 40°C tahmin araligindan hissettikleri
sicaklig1 belirtmeleri istenmistir. Sosyal dislanma hisseden deney grubunun tahmin ortalamalari
21,44°C iken, kontrol grubunun tahmin ortalamasi 24,02°C olmustur. Ayni ¢aligmanin diger
deneyinde ise sosyal dislanma dogrudan ¢evrimigi bir etkilesim yolu (sibertop) ile saglanmistir.
Dislanma manipiilasyonu saglandiktan sonra ilgisiz bir pazarlama arastirmasini tamamlamak
Uzere katilimcilardan bes farkli tiriinii ne kadar istediklerini derecelendirmeleri istenmistir.
Uriinlerin ikisi sicak (kahve ve gorba), diger iicii ise soguk (elma, kraker ve buzlu kola) olarak
belirlenmistir. Deney sonunda dislanma kosulundaki katilimcilarin dahil olan katilimcilara gére
sicak yiyecek ve iceceklere daha fazla istek duyduklari belirlenmistir. S6z konusu bulgular
sonucunda fiziksel sogukluk hissinin sosyal etkilesimi anlamakta yardimci olmakla beraber
sosyal dislanma deneyiminin de ayrilmaz bir parcasi oldugu goriilmistir (Zhong ve
Leonardelli, 2008: 838-840).

Sosyal dislanmanin gida se¢imindeki bir bagka etkisi 6z denetim ve saglikli se¢im
yapma kavramlari {izerinden ortaya konmustur. Oz denetim kavram sosyal dislamanin hem
sebebi hem de sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birey, kabul gérme ve ait olma hedeflerine
ulasmak i¢in sosyal standartlara uymali ve davranis degistirme konusunda da etkin bir
kapasiteye sahip olmalidir. Bu kapasite 6z denetim olarak tanimlanmaktadir ve eksikligi s6z
konusu sosyal aidiyet hedeflerine ulagsmada basarisizliga yol agabilmektedir. Bir diger taraftan
sosyal dislanmaya en uygun ve uygulanabilir yanitlardan biri de 6z denetimdir. Reddetme
genellikle bazi istenmeyen 6zellik ya da davranislara dayanmaktadir. Kiginin yeniden baglanma
olasiligi da ¢cogu zaman bu 6zellik ve davranislarin ortadan kaldirilma veya degistirilme
kabiliyetine baglidir. Bu kabiliyet kisinin 6z denetim kapasitesini gostermektedir. Ancak olasi
bir ret durumunda birey bu kapasiteye sahip olsa dahi ¢aba sarf etmek istemeyebilir. S6z konusu
kavramlart test eden c¢alismada (Baumeister vd., 2005: 592,602) gelecekteki aidiyet
durumlarina iliskin bir grup katilimciya, muhtemelen hayatlarimi tek basina gecirecekleri
sOylenirken, kontrol grubu hayatlarinin geri kalaninda onlar1 6nemsemeyen insanlar tarafindan

cevrelenecekleri ifadesiyle manipiile edilmistir. Iki gruba da tad1 kétii ancak saglikl bir igecek



(ac1 sirke) tattirilmustir. igecegin tadinin kétii olmast katilimeinin kendini tiiketmeye zorlamasi
icin 0z denetimi devreye sokmasini gerekmektedir. Saglikli fakat hos olmayan bir sey yapmak
icin 0z denetim ihtiyaci ilacin1 almaya, temizlik, fiziksel egzersiz yapmaya veya kendini
yataktan c¢ikarmaya zorlamasi gibi birgok eylemle 6zdeslesmektedir. Deney sonucunda
dislanmanin 0z denetimde bir diisiise neden olacagi Ongoriisiic dogrulanmig ve deney
grubundaki katilimcilar saghkli ama tadi kotii igecegi igmede daha az goniilli olmuslardir.
Arastirmacilar ¢iktilarina giivenirlik kazandirma amaciyla farkli bir sosyal dislanma
manipilasyonu ve 6z denetim 6lc¢usu kullanarak ikinci bir deney diizenlemistir. Bu deneyde bir
grup insanmi tamistirdiktan sonra ayni gorevde bireysel olarak ¢alismak istedikleri kisiler icin
birbirlerini puanlamalar1 istenmistir. Rastgele atama yolu ile grubun yarisina kimsenin onlarla
caligmak istemedigi soylenmistir. Bu da asikar ve goriiniiste oy birligi ile bir sosyal ret teskil
ederek bireylerin manipiile edilmesini saglamistir. Herkes tarafindan arzu edilen ortaklar olarak
secildigi soylenen grubun diger yarisi ise kontrol grubu olarak calismada yerini almstir.
Calismanin bagimli degiskeni deneklerin goguna gore sismanlatici atigtirmalik olan ve sagliksiz
bir davranis olarak kagindiklar1 kurabiye yemektir. Bu tiketimin azaltilmasi 6z denetim olarak
nitelendirilmistir. Clnkd sismanlatici gidalarin tiikketimi diinya ¢apinda biiyiiyen bir sorun
olarak degerlendirilmektedir. Bireyler kurabiye ve benzeri bu yiyeceklerin hos tadmna ilgi
duymaktadirlar, bu nedenle atistirmalik yeme arzularin1 yenmeleri gerekmektedir. Caligma
sonuglar1 bir 6nceki deney ¢iktilari ile kesiserek 6rneklemdeki kimsenin kendileriyle galismak
istemedigini diislinen bireylerin, dahil edilenlere gore daha cok kurabiye yemeye gonilli
olduklarin1 gostermistir.

2017 yilinda Pfundmair ve arkadaslarinin yaptigi ¢calismada sosyal diglanmis bireylerin
ikna kalitesinden bagimsiz olarak tutumlar1 benimseyecekleri varsayilmis, ¢aligma
sonuglarinda sosyal dislanmanin, tiiketici davranislarina 6nemli etkileri ortaya konmustur. ik
caligmada katilimcilar, yapilan bir kisilik testi sonucunda gelecekte yalniz kalacaklar1 ya da
yasam boyunca Odiillendirici iliskileri olacaklar1 sdylenerek manipiile edilmistir. Katilimcilarin
satin alma niyetlerini 6lgmek iizere tek kullanimlik bir tiras bicagi icin sahte bir reklam
gosterilmistir. S0z konusu reklamda yiiksek ve diisiik kaliteli olmak (zere iki argiiman
sunulmaktadir. Deney sonucunda dahil edilen katilimcilar, ylksek Kkaliteli arglimanlar
sunuldugunda diistik kaliteli argiimanlara gore daha fazla satin alma niyeti belirtmislerdir.
Dislanma deneyimi yasayan katilimcilar ise argiiman kalitesinden bagimsiz olarak benzer satin
alim niyetleri belirtmislerdir. Calisma ¢iktilarinda sosyal dislanma deneyimi yasayan bireylerin
icerikten bagimsiz ikna edici mesajlar1 benimsedikleri gozlemlenmektedir (183-185).

Arastirmanin bir diger deneyi mesaj kaynaginin giivenirliginin, mesaji isleme stirecine etkisini
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olgmektedir. Iletisimcinin (mesajm kaynaginin) giivenirligi daha az c¢aba gerektiren mesajt
islememe kisa yoluna yoneltebilmektedir. Aragtirmacilar bu islemin 6zellikle sosyal dislanma
deneyimden sonra yasanan diistik bilgi islem kosullar1 i¢in uygun oldugunu diisiinmektedir. Bu
diistinceden yola ¢ikarak diglanma deneyiminden sonra bireylerin iletisimcilerin iddialarinin
dogru oldugunu diisiinecekleri hipotezini ikinci caligmalarinda test etmislerdir. Sosyal
dislanmaya yonelik manipiile edilmis deney grubunun nitelikli olmayan bir Gnli ve bilinmeyen
herhangi bir iletisimciye kars1 giivenirliligi test edilmistir. Calisma sonucunda ylksek kaynak
giivenirliginde sosyal olarak dislanmig birey bilgi islemede isteksizleserek kisa yollara
bagvurmus ve mevcut bilgileri gézden gegirmeden diisiik kaliteli mesaji benimsemistir (187-
190).

Bir baska ¢alismada arastirmacilar sosyal olarak diglanmus tiiketicilerin bilgiyi islemede
duygulanima giivenme egiliminde olduklarini ve sonug olarak duygulara bagli ikna edici
mesajlar1 tercih ettiklerini 6ne siirmiislerdir. Olusturduklar1 bu hipotezi test ettikleri ilk
calismada sosyal dislanma ve reklam tercihi kisitlarini 6lgmiislerdir. Geri ¢agirma yontemi ile
daha onceden dislandiklar1 bir aniy1r hatirlatarak katilimeilarmin bir kismini manipiile
etmislerdir. Sosyal dislanma, sosyal icerme ve kontrol grubundan olusan bireylerden kan
bagislarini arttirmak adina diizenlenmis iki reklam afisini incelemeleri istenmistir. Duygusal
mesaj iceren A reklami kan bagisini hayatin bir hediyesi olarak vurgulamaktadir. Buna karsilik,
rasyonel B reklami ise yapilan bir kan bagisi ile kurtarilan canlarin sayisini vurgulamaktadir.
Tercihleri sorulan katilimeilardan dislanma deneyimi yasayanlar duygulari harekete gegiren A
reklamini se¢mislerdir. Aymi ¢alismanin ikinci asamasinda ise sosyal igerme durumunun ve
mesaj iceriginin gergek davranisi etkileyip etkilemedigi l¢iilmistiir. S6z konusu etkiyi geri
doniisim davranig1 iizerinde incelemek icin katilimeilara bir kisilik testi yoneltilmistir.
Doldurduklar kisilik formunun geri bildirimlerini bekleyen katilimcilara plastik sisede meyve
suyu ikram edilmistir. Kisilik testinden edindikleri disadoniikliik puaninin gelecekteki iligkileri
Uzerindeki etkisine dair sahte geri bildirimler verilerek katilimeilarin bir kismi manipiile
edilmistir. Sunulan geri doniisiim kampanyasi “bugiin geri doniistiirdiigiiniiz plastik siseler
gelecekte yeni bir hali olacak” mesajini1 igermektedir. Duygusal reklamda beyaz bir halinin
tizerinde ¢iplak ayakli bir ebeveyn ve bebegini tasvir ederken, rasyonel reklam bir hali tiretmek
icin gereken geri doniistiiriilmiis plastik sise rakamlar1 hakkinda gergekleri sunmustur. S0z
konusu kampanyalar iizerinden geri donlisiim niyetleri alinan katilimcilarin bu niyetlerini
davranisa doniistiirlip doniistirmeyeceklerini anlamak iizere gercek bir geri doniisiim
uygulamast olan iRecycle’1 indirip indirmeyecekleri sorulmustur. Calisma sonucunda sosyal

olarak dislanan katilimcilar duygusal geri doniisiim kampanyasini izledikten sonra daha ikna
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olmus, iRecycle uygulamasini indirme konusunda olumlu yanit vermis ve gergek geri doniisiim
davranig1 gostermislerdir. Calisma sonuglar1 dislanmis kisilerin, olumsuz duygularini telafi
etmek ve onarmak i¢in rasyonelden ziyade duygusal reklamlar sectiklerini gostermektedir (Lu
ve Sinha, 2017: 411-413).

Sosyal pazarlama baglaminda, sanal gercekligin empati, sugluluk, sorumluluk, zaman
ve para bagisi tizerindeki etkilerini arastiran bir ¢aligmada ise sosyal dislanmig bireylerin empati
hissetmeyecekleri hipotezi ayrica test edilmistir. Sonuglar, sosyal olarak digslanmis kisilerin
daha fazla suglu ve sorumlu hissettigini, boylece sosyal bir amaca yonelik gonulli olma
isteginin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu goniilliilik maddi bagisa etki
etmemistir. Literatiirde belirtildigi gibi “bir haywr kurumu i¢in para harcama diisiincesi
yasamdaki anlam ve mutlulugu elde etme arzusunu etkilemektedir (Liu ve Aaker, 2014: 552).”
Sosyal olarak diglanmig bireylerin bu tir sosyal unsurlara sahip olmadigi goz 6niine alindiginda,
bagislarin1 zaman olarak yapmalar1 onlar i¢in parasal katkidan elde edebilecekleri faydadan
daha degerli goriilmiistiir (Kandaurova ve Lee, 2018: 8)

Sosyal dislanma deneyimi lizerine yapilan ¢alismalarm bir boliimii de dislanmis bireyin
yapacag! tercihler iizerindeki grup etkisini arastirmistir. Grup etkisi, bireyin s6z konusu gruba
yeniden baglanma olasilig1r dogrultusunda farklilik gostermektedir. Sosyal olarak dislanmis
tiketiciler yeniden baglanma sanslarinin diisiik olduguna karar verdiklerinde kendilerine 6zgu
urunler segmektedirler. Segtikleri bu Urtnleri baglanmak yerine kendilerini ¢ogunluktan
ayirmaya yonelik kullanmaktadirlar. Bahsedilen sonuglar 2014 yilinda Sosyal dislanma
deneyimine cevap olarak bireylerin kendilerini neden ve ne zaman digerlerinden ayirdiklarini
inceleyen bir ¢alismada yapilan 3 deney sonucunda literatiire kazandirilmistir. Katilimeilar,
dislanma sebepleri kisisel 6zellikleri olarak gosterilerek kendileri ile ilgili temel hususlar
degistiremeyecekleri yoniinde manipiile edilmislerdir. Ornegin deneylerden birinde
katilimcilar bagvurduklari bir spor kuliibii iiyeligi i¢in reddedilerek diglanmislardir. Reddedilme
nedeni katilimcilarin ikametgah adresleri olarak gosterilmistir. Katilimcilar ikametgahlarini
degistiremeyecekleri i¢in diglanma nedeni goreceli olarak istikrarlidir ve yeniden kabul edilme
olast degildir. Bir diger dislanmis gruba ise kuliip tarafindan talep edilen sartlari
karsilayamasalar da kuliibiin yakinda kendi bolgelerine de genisleyecegi soylenerek ileride
dahil edilme sans1 verilmistir. Arastirmanin manipiile asamasindan sonra katilimcilardan Bali
ve Puket tatil noktalar1 arasinda se¢im yapmalar1 istenmistir. Se¢im oncesinde aldiklari bilgiler
arasinda Bali’nin diger katilimcilar tarafindan %81, Puket’in ise %19 oraninda secildigine
edildigine dair tercih oranlar1 verilmistir. Sosyal olarak dislanan katilimcilardan diglanma

kaynagm istikrarli ve sabit oldugunu diisiinenlerin %67’si Puket’i (ayirt edici secenek)
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secerken; sabit olmadigini diislinenlerin yalnizca %20,69’u bu se¢imde bulunmustur. S6z
konusu bulgular ¢alismanin ilerleyen asamalarinda farkli manipiilasyon yontemleri ve farkli
se¢im kisitlart ile yinelenmistir. Online video izlemek igin se¢im yapmasi istenen diglanmis
katilimeilarin ayirt edici segenege yonelimleri dislanma sebebine gore degisiklik gostermistir.
Ayni kitlenin tigort satin alma iizerine se¢imleri incelenmis ve daha 6nceki miisteri segimleri
gosterilerek katilimeilar ayirt edici iiriin konusunda manipiile edilmistir. Segimleri sorulan,
sabit ve istikrarli diglanma sebebine sahip Katilimcilarin %64’ aywrt edici tisorte
yonelmiglerdir. Dislanma sebebi istikrarli olmayan grubun ise %19,23’liniin bu tercihte
bulundugu gbézlemlenmistir. Sonuclar yapilan diger iki ¢alismada da givenirlik kazanmaktadir.
Dislanmadaki istikrar ve degismeyecegine olan inang bireyin yaptigi se¢imlerdeki en 6nemli
kisittir. Insanlar yeniden baglanma sans1 bulunmadigi durumda yasadiklari dislanma
durumunun sebebini 6zgin bir benlige sahip olduklari i¢in anlagilmadiklari sonucuna
baglamaktadirlar. Sonug olarak, s6z konusu kisiler 6zgiinhiklerini dogrulamak i¢in ayirt edici
urunleri tercih ederek grup segimlerinden kendilerini ayirmaktadirlar (Wan vd., 2014: 1119).
Aksi durum olan baglanma sansinin yiksek hissedilmesi halinde tiiketicilerde grup tiyeligine
uygun urtinlere daha fazla para harcama niyeti tespit edilmistir (Mead vd., 2011; Wan vd., 2014:
1109).

Yeniden baglanma hipotezi her ne kadar dislanmis bireyin yeniden baglanma ihtimaline
yonelik se¢im ve davranis sergileyecegini ifade etse de bunun her grup ve birey icin gegerli
olmadig1 goriilmiistiir. S6z konusu se¢imin gegerliligi dislanmig bireyin etik olmayan tiiketici
davranigi gosteren bir grupla yeniden baglanma sansini nasil degerlendirecegini gézlemleyerek
Olgllmiistir. Calisma sonuglarinda bireyin yeniden baglanma firsatina ragmen grupla ayni
secimi yaparak etik olmayan tiiketici davranigi sergilemeyi reddettigi gézlemlenmistir. SOz
konusu calisma bunu ii¢ sebeple iliskilendirmektedir: (1) etik olmayan davranis gosteren bir
grup ile baglanmanin sosyal dislanmanin getirdigi yalnizlik ve mutsuzluk hissini azaltmasi
yerine bireyi daha da mutsuz hissettirmesi. (2) etik olmayan bir davranis sergilemenin
dislanmanin yol agtig1 6z saygi eksikligini daha da arttiracagma yonelik inang ve (3) etik
olmayan davraniglarin baska gruplar tarafindan saglanabilecek olasi bir baglanma sansina hasar
vermesinin ve bireyin yeniden dislanacagmin diistiniilmesi (Tuncel, 2016: 90).

Liu ve arkadaslar1 (2019: 16) online saglik platformu kullanicilarmin siirekli katilim
niyetini toplulugun destegi, kullanici etkilesimleri ve deger yaratma perspektifinden anlamak
adma bir ¢alisma yiiritmislerdir. Kullanici tarafindan algilanan sosyal diglanma ve toplum
destegi ile ¢evrimigi saglik platformu kullanici etkilesimi arasindaki iliski Ol¢Ulmiistiir. S6z

konusu 6l¢limde algilanan topluluk desteginin, bir kullanicinin ¢evrimigi bilgi toplulugundaki
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bilgi katkisini gii¢lii bir sekilde etkiledigi bulunmustur. Etkilenen bilgi ve deneyim aligverisi
platformda sosyallesmek igin de bir alan olusturmaktadir. Calisma detayli bir sekilde
incelendiginde; etkilesimlerin belirli saglik konularinin yani sira giinliik yasam ve sosyal
konularda da bilgi paylasimi ve iretimini ele aldigi goriilmektedir. Bu tlr etkilesimlerin
kullanicilarin sosyal ve duygusal deger algilarin1 olumlu etkiledigi goriilmiistir. Kullanicilar,
toplulukta yaymladiklar1 herhangi bir fikir veya soru ilizerinden baskalariyla etkilesim
kurabilirlerse, toplulugun bilgilerini arttirmada ve sorunlari ¢dzmede yardimci oldugunu
hissetmislerdir. Cevrimig¢i marka toplulugunda, tiriin bilgileriyle ilgili etkilesimlerin marka
toplulugu tiyelerinin 6grenme algilar1 Uzerinde olumlu etkisi oldugu dogrulanmistir. Sonug
olarak gevrimigi topluluk baglaminda, kullanicilarin deger algilarinin onlarm bagliligi, katki
niyeti, bagkalariyla ve toplulukla is birligi izerinde olumlu bir etkisi vardir ve s6z konusu marka
bagliligma biiyiik katkida bulunmaktadir.

Aitlik hissi sosyal dislanma yasayan tiiketicilerin satin alma egilimlerini de
etkilemektedir. Dislanma deneyimi sonrasi bireylerin kolejlerinin adini tastyan, 6zel aidiyetleri
sembolize eden esyalar1 satin alma olasiliklarini arttirdiklar1 gézlemlenmistir. Diger bireyler ise
tutumlu partnerlerle etkilesime gegmeyi bekliyorsa, etkilesim partneriyle eslesmek igin
kendileri de tutumlu olmaya yonelmislerdir. Mead ve arkadaslarmin (2008: 12) yaptig1 bu
calismada diglanmis kisilerin harcama tercihleri incelenirken, bireylerin etkilesim kuracaklar
kisi/kisilerle eslesen tercihleri segtikleri goriilmiistiir.

Para ve sosyal aidiyet arasindaki baglant1 derin ve karmasiktir (Baumeister vd., 2008:
147). Arastirmacilar sosyal dislanmanin bireylerin baskalar1 g6ziinden cazip goériinmelerine
yardime1 olabilecek iirlinlere 6deme yapma isteklerini etkileyecegi hipotezini test etmislerdir.
Sosyal dislanmanin arzu edilen Grunler igcin harcamalara yol agmasinin sebebi bati kiiltiirtinde
mal varlig1 ve liiks iriin sahipliginin basari kavrami ile eslesmesi olarak gorulmektedir.
Boylelikle liiks tirtinler edinmek bagkalarina kullanicinin benligi hakkinda olumlu mesajlar
vermektedir. Bu sebeple sosyal dislanmanin bu tr durtlsel harcamalar i¢in arzu uyandiracagi
diisiiniilmektedir. ileriki yasamlarinda belli sosyal iliskiler ve ortakliklar kursalar dahi yalniz
Olecekleri s6ylenerek manipiile edilen katilimcilar ile yasam boyunca 6dillendirici iliskiler
kuracaklar1 sdylenen kontrol grubuna 5 sosyal kimlik ve 5 pratik iiriin sunulmustur. 5 sosyal
kimlik Grind; elmas kipe, Rolex saat, Acura araba, Lexus araba ve Hermes saat ve 5 pratik
uriin; hali, espresso kahve makinesi, ahsap masa, televizyon ve buzdolabi olarak belirlenmistir.
S0z konusu drdnlerin her biri igin katilimcilardan 6demek isteyecekleri maksimum fiyati
belirlemeleri talep edilmistir. Calisma sonunda sosyal diglanmanin, bireyin sosyal onay alma

sansini artirabilecek tiriinlere yonelik arzuyu artirdigi hipotezi desteklenmistir. Sosyal olarak
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diglanmis katilimcilar dahil edilen katilimeilara gore arzu edilen ve statlinlin bir géstergesi
olarak kabul edilen sosyal kimlik trunleri igin daha fazla 6deme yapmak istediklerini beyan
etmislerdir. Diger taraftan faydaci iiriinler, bireyin kisiligi hakkinda bagkalarina daha az bilgi
verdigi igin kisinin kisilerarasi bag kurma sansina bir katkist bulunmamaktadir. Boylelikle
sosyal diglanmus tiiketicilerin faydaci Griinler igin yuksek fiyat 6deme istegini etkilenmemistir
(Mead vd., 2008: 7).

Sosyal diglanma kavraminin insanlik tarihinde, siyaset ¢er¢evesinde ve insan psikolojisi
iizerinde sahip oldugu konum, kavramin tiim bu olgular iizerindeki etkisi ve geg¢misten
giiniimiize yasadig1 degisim ve déniisiimler calismanin bu béliimiinde ele alinmistir. Insanin
temel motivasyonu olarak gorilen bu kavram pazarlama bilimi ile dogrudan iliskili sosyoloji
ve psikoloji bilimlerinin de temel arastirma konusudur. Insan davramslarmni, karar alma
mekanizmasini ve dolayisiyla se¢imlerini boylesine etkileyen bu durumdan kag¢inmak igin
bireylerin tek ¢6zim yolu elbette ki yukarda incelendigi gibi bir bireyle ya da grupla baglanma
secenekleri degildir. Tanimindan, etkilerine, bireysel tepkilere kadar farklilik gdstermis bu
karmagik duygudan ¢ikmanin tek yolu da bir insanla bag kurmakla sinirli kalmamistir. Birey,

insan1 bulamadig1 bu durumda insan1 antropomorfizm yolu ile yaratmistir.

1.4. Sosyal Dislanma ve Antropomorfizm Iliskisi

Onceki arastirmalarda, sosyal dislanma deneyiminin bireyin bagkalariyla olan
etkilesimi, Uiriin secimleri ya da insan benzeri 6zellikler sergileyen marka tercihleri tizerindeki
etkisi incelenmistir. Etkiler arasinda sosyal dislanmanin aidiyet gereksinimini arttirdigi ve
bireyi sosyal aidiyet icin insan Ozellikleri yiiklenmis (antropomorfize) nesne ve markalara
yonelttigi ortaya konmustur (Chen vd., 2017). Insanlar, sosyal bir varlik olmalar1 geregi, diger
insanlara kars1 degil ayn1 zamanda bitkilere, hayvanlara, teknolojik cihazlara ve Tanr1 gibi
dogaiistii ajanlara kars1 da sosyal davranis sergilemektedirler (Waytz vd., 2019: 1). Epley ve
arkadaglar1 insani olmayan varliklarda insan1 gérmenin sosyal diglanma ve yalnizlikla basa
¢ikmak icin bir strateji olabilecegini One silirmektedirler (2008). Baglilik ihtiyaci
karsilanmiyorsa ve sosyal etkilesim ortakligi edinilemiyorsa, insanlar alternatif stratejiler
kullanabilmektedirler. Evcil hayvanlar veya dini tanrilar gibi insan olmayan varliklari
insanlastirilarak sosyal aktorlere doniistiirmek bu stratejiler arasindadir (Epley vd., 2008: 147;
Eyssel ve Reich, 2013: 121). S6z konusu yonteme basvurma ihtiyact diger insanlarla sosyal
baglant1 eksikliginde artmakta ve giiclii bir baglant1 hissettiklerinde de azalmaktadir (Epley
vd., 2007: 866). Benzer bir sonug bireyin yeniden baglanma egilimi iizerinde de goriilmektedir.

Yeniden sosyal etkilesime girmek igin telafi edici davranig gosteren bireyin insan 0zellikleri
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yiiklenmis bir Urun ile etkilesimi bu ¢abasinda azaltma yaratmaktadir. Sosyal bag kurabilmek
adma birey toplum yararina ya da grup yonelimine gore davranis sergilemekten vazgegcmektedir
(Mourey, vd., 2017: 14).

Caligmanin bu boliimiinde sosyal dislanma yasayan bireyde insan dis1 varliklara insan
oOzellikleri yuklemenin (antropomorfizm) bir mekanizma olarak ¢alistigi, sosyal baglanti
kurulabilecek bir ajan yarattigi, dahasi gergek bir insan ya da grupla baglanti sans1 olsa dahi
antropomorfik ajanlarin telafi edici oldugu incelenmistir. Antropomorfizm Kavraminmn tanim

ve boyutlar1 bu bolimde detaylandirilacaktir.
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IKiNCi BOLUM
ANTROPOMORFIiZM

Antropomorfizm 6zlinde, insan benzeri 6zelliklerin, karakteristiklerin veya zihinsel
durumlarin gergek veya hayali, insan olmayan ajanlara atfedilmesini tanimlamaktadir (Epley
vd., 2007: 864). Yunanca anthropos (insan) ve morphe (sekil veya bi¢im) kelimelerinden olusan
antropomorfizm kavrami hayati sadece cansiz olana atfetmekten (animizm) daha fazlasini
icermektedir (Cornelius ve Leidner, 2021: 6423; Epley vd., 2007: 865; Guthrie, 2008: 1).
Kavram, baslangigta tanrilari insanin fiziksel ve zihinsel 6zellikleri agisindan kavramak
anlamina gelmektedir. Ancak 1800’lerde sadece dinde degil, sekiiler diislince ve eylemde de
ortaya ¢ikan daha genis bir fenomen haline gelmistir. Giinlimiizde ¢ogunlukla bilingsiz de olsa
giinliik hayatta, sanatta ve hatta bilimde yaygin halde kullanilmaktadir (Guthrie, 2013: 111).
Insan bi¢imli coktanricilik anlayisina elestiri getiren Xenophanes (MO. 560 - MO. 478), halkin
tanr1 ve diger dogaiistii ajanlara carpici bir fiziksel benzerlik yiikleme egiliminde oldugunu
aciklarken ilk kez antropomorfizm terimini kullanmistir. Etiyopya tanrilarinin her zaman koyu
renk ten ve gozli Etiyopyalilara, Trak tanrilarinin her zaman agik tenli ve mavi gozlii Traklara
benzedigini gdzlemlemis, atlarin, dkiizlerin ve aslanlarin elleri olsaydi ve resim yapabilselerdi
kendileri gibi tanrilara tapacaklari elestirisini getirmistir. Xenophanes'in gozlemi, iki temel
insana benzetme yolunu yansitmaktadir. Birincisi, insan benzeri fiziksel 6zellikleri (6rnegin
yuz, eller) insan olmayanlara atfetmeyi, ikincisi ise insans1 bir zihni (6rnegin niyetler, bilingli
farkindalik, utang veya nese gibi duygular) insan olmayanlara atfetmeyi icermektedir (Lesher,
1992:1-2). Bu nedenle, antropomorfizm, insan olmayan bir temsilci hakkinda salt davranigsal
veya egilimsel ¢ikarimlari degil insan formu veya zihnini de atfetmeyi igermektedir (Waytz vd.,
2010: 220). Antropomorfizm analojik ve tiimevarimsal bir akil yiiriitmeye dayanmaktadir.
Ciinkii birey insan olmayan varliklarin 6zelliklerini yapilandirmak, diisiinmek ve iletebilmek
icin agina oldugu insan semasini kullanarak ona atifta bulunmaktadir (Aggarwal ve McGill,
2007: 17; Choi vd., 2019: 36; Kim ve McGill, 2011: 95; Nanay, 2018a: 1) Bu ortak diisiinme
bicimi ile bireyin canli, ruhsal ya da nesnel ajanlara iliskin temsili, siipheli derecede tanidik
goriniime sahip olmaktadir. Ornegin hayvanlar, insan benzeri niyet, motivasyon ve hedeflerle
doludur. Ruhsal tanrilar parmaklar ve yiiz tliyleri ile somutlasirken kisiliklerindeki gii¢c ve
zayifliklarla tamamlanmaktadir. Teknolojik agidan en bilgililer dahi en azindan bir an olsun
bilgisayarlarinin kendilerine karsi plan yapip yapmadiklarint merak etmislerdir (Epley vd.,
2007: 864). Bir yandan da insan dis1 ajanlarla iletisimin tek yolunun antropomorfizm oldugu

ve onlar1 yok etmeden antropomorfizmin de ortadan kaldirilamayacagi savunulmaktadir.
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Ornegin bir insan 6zelligi olarak kabul edilen dil, eger insanlar onlara dua edecekse tanrilarda
da mevcut olmak zorundadir (Guthrie, 2008: 1-2). Birey, iletisim araci olarak yine insandan
tiretilmis bir dil kullandig1 i¢in insanin Otesinde diisiinmeyi de imkansiz kilarak
antropomorfizmi otomatiklestirmektedir (Myers, 2015: 39). Antropomorfizmin otomatik ve
evrensel oldugunu diisiinen ¢alismalardan (Guthrie, 2008; Heberlein ve Adolphs, 2004; Kim ve
McGill, 2011b; Serpell, 1986; Waytz vd., 2019, 2010) birinde kavram fizyoloji temelinden
incelenmektedir. Farah ve Heberlein (2007:43-45) tarafindan yapilan ¢alisma, insan beyninin,
insan benzeri yuz, viicut ya da hareket modelleri gibi tetikleyici 6zelliklere sahip olan belirli
tirden uyaranlara 6zel davranmak Uzerine g¢alistigin1 6nermektedir. Bu duruma, diinyay1
temelde kisiler ve kisi olmayanlar olarak farkli iki kategoride inceleyen duyularimiz hizmet
etmektedir. Kimin veya neyin bir zihne sahip olduguna dair sezgilerimiz goz ve yiiz gibi
yiizeysel ve yaniltic1 tetikleyicilerin kontrolii altindadir. Arastirmacilar, bitkisel hayattaki bir
hastanin veya bir fetiisiin kisiliginin goéz ardi edilmesini zorlastiran seyin bu oldugunu
vurgulamaktadir. Kisi temsili i¢in bu kadar yaniltict bir sistemin varligi ise tiirlimiiziin yogun
sosyal dogasindan kaynaklanmaktadir.

1993 yilinda Gurthrie, antropomorfize etme egilimine insanin S0z konusu algisal
stratejisini de i¢inde barindiran ii¢ agiklama getirmistir. Agiklamalardan ilki, bu ¢aligmanin da
inceledigi, antropomorfize etmenin bireye iliski ve arkadaslik saglayarak onu rahatlatma
sebebidir. Bu yolla antropomorfize edilen varliklar, bireylerin daha fazla sosyal iligki kurma
ihtiyacina hizmet etmektedir. Ikinci agiklama diger calismalarin sonuglarina da katkida
bulunarak insanlarin bulunduklar1 diinyay: daha 1y1 anlamak i¢in antropomorfize ettiklerini
sOylemektedir. Birey daha az bilgi sahibi oldugu olay ve varliklar1 agiklamak i¢in asina oldugu,
kendisi hakkinda bildigi 6zellikleri kullanmaktadir. Son olarak antropomorfizmin belirsiz bir
diinyada insanlarin; insanlari, insan mesajlarini ve insan izlerini ayirt etmeye yonelik kronik bir
algisal stratejiye sahip oldugunu One sitirmektedir. Bu gorlis 1s18inda  Guthrie, iic
antropomorfizm bigimi édnermektedir; kismi, ger¢ek ve tesadiifi. Kismi antropomorfizm bireyin
varliklara bazi Onemli insani Ozellikleri atfettigi ancak onlar1 biitiiniiyle insan olarak
gormedikleri durumdur. Gergek antropomorfizm bunun aksine bireyin bir nesnenin ya da
hayvanin aslinda bir insan olduguna inandigi durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Son olarak
tesadiifi antropomorfizm bireyin cansiz nesnelerde insan formunun bazi unsurlarimi gordiigi
ancak bunun tesadiifi olustuguna inandiklar1 durumdur. Ornegin bir bulutta guliimseyen bir
insan yuzind gérmek tesadiifi antropomorfizm grubunda yer almaktadir (Guthrie, 1993: 70-

95). Bu ¢alisma kismi ve gercek antropomorfizm altinda yatan giidiileri aragtirmaktadir.
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Tablo 2.1 Antropomorfizmin Temel Psikolojik Belirleyicileri, Bagimsiz Degisken Kategorileri ve Bu

Kategorilerin Etki Kaynaklar:

Temel Psikolojik Belirleyiciler

Bagimsiz Degisken e . L . .
Temsilci Bilgi Etki Motivasyonu Ihtiyaci Sosyallik Motivasyonu
Kategorileri .
Ihtiyac1
Egilimsel Bilis ihtiyact Tamamlanma ihtiyaci, kontrol Kronik yalnizlik
arzusu
Durumsal Algilanan benzerlik Sosyal kopukluk
Beklenen etkilesim, goriiniir
. Alternatif teorilerin sngorilebilirlik Baglilik
Gelisimsel - .
edinilmesi
. Yetkinlik kazanmak
Kultarel Deneyim, normlar Bireycilik ve kolektivizm
ve ideolojiler Belirsizlikten kaginma

Kaynak: Epley, Waytz, Cacioppo (2007). On Seeing Human: A Three-Factor Theory of Anthropomorphism

Tablo 2.1, bireyin hangi kosul ve zamanda antropomorfize olma ihtimalini ii¢ psikolojik
belirleyiciyle agiklamaktadir. Herhangi bir karmasik fenomen gibi, antropomorfizmin hem
bilissel hem de motivasyonel birden fazla belirleyicisi bulunmaktadir. Temsilci bilgi ihtiyaci,
insan merkezli bilginin erisebilirligi ve uygulanabilirligini agiklamaktadir. Etki motivasyonu
diger ajanlarin davranislarini agiklama ve anlama motivasyonudur. Son olarak sosyallik
motivasyonu sosyal temas ve baglilik arzusuna karsilik gelmektedir. Tablo her bir psikolojik
belirleyici lizerindeki bagimsiz degiskenleri kategoriler altinda belirtmektedir. Egilimsel
degiskenler bireysel farklilik ve kisilik 6zelliklerinden dogmaktadir. Durumsal degiskenler
cevrenin gecici etkilerini kapsamaktadir. Gelisimsel ve kiiltiirel degiskenler ise temsilci
motivasyonunun igerigini ve giiclinii etkileyerek antropomorfizmi degistirebilmektedir. Bu
teori, insanlarin insan merkezli erisilebilir ve uygulanabilir bilgiye sahip oldugunda, etkili
sosyal aracilar olmaya motive edildiklerinde ve diger insanlarla sosyal baglanti hissinden
yoksun oldugunda antropomorfize olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu 6ngérmektedir
(Epley vd., 2007: 866-867).

Antropomorfize egilimi yaygin ve ortak olsa da insanlar tiim nesneleri veya her nesneyi
esit kolaylikta antropomorfize edememektedirler. Bu egilim, belirli 6zelliklerin varligina bagh

olabilmekte (Aggarwal ve McGill, 2007: 470) bazen de bu 0&zelliklerin tetiklenmesini
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gerektirmektedir (Guthrie, 2008). S6z konusu 6zellikler antropomorfizm boyutlari altinda tablo

2.2’de incelenmistir.

Tablo 2.2 Antropomorfizm Boyutlari

Antropomorfizm Boyutlari Sifatlar
Fiziksel Benzerlik Kendisine benzerlik
Duygusallik Empati, sempati
Zeka Konusma becerisi, otonomi, etkilesim, dil, amagl
diistinme
Sosyal varlik, digsadoniikliik, baglilik, insan failligi,
Sosyallik sicakkanlilik, sosyal yargi, etkilesim memnuniyeti,
hoslanma, sosyal davraniglar
Islevsellik Rehberlik, tavsiye ya da tavsiye saglama
Kisisel Ozellik Kendine given, 6z yeterlilik, samimiyet
Glven Giivenirlik, inanilirlik

Kaynak: Cornelius ve Leidner (2021: 6426-6427). Acceptance of Anthropomorphic Technology : A Literature

Review

Cogu boyut altinda da yer aldig1 gibi antropomorfik tepkiler iireten 6zellikler arasinda
“hareket” iistiin gelmektedir. Aristoteles, kendi kendini hareket ettirme kapasitesini canliligin
ana kriteri olarak belirlemektedir (Gurthrie, 2002: 21). Yapilan bir ¢alisgmada bebeklerin, bacak
tekmelemesine tepki olarak hareket eden bir mobil cihazla sosyal olarak etkilesime girmeye
calistiklar1 gézlemlenmistir (Carey, 1996: 279). Sosyal olarak diglanmis bireye antropomorfik
bir iiriinle etkilesimi sonrast iiriiniin canli olmadig1 hatirlatildiginda sosyal baglanma ihtiyacinin
karsilanmasinda azalma goriilmektedir. Birey canli bir ajanla yeniden baglanma cabasina geri
donmektedir (Mourey vd., 2017: 14). Sonug olarak antropomorfik nitelikler cansiz nesnelere
yansitilsa da ¢ogu zaman diger canlilarla iliskilendirilmektedir. Bu canlilar arasinda 6zellikle
evcil hayvanlara sahipleri tarafindan insan nitelikleri asilanmaktadir (Hirschman, 1994: 617).
Hayvanlarin evcillestirilmesi sadece gida ve koruma gibi faydaci amaglar i¢in degil ayni
zamanda insanlarin diger tiirlerle dostluk arzusundan kaynaklanmaktadir (Messent ve Serpell,
1981). 1987°de Kuzey Israil’deki bir bdlgede yaklasik 12.000 yil 6nce bir insan ve kdpegin
birlikte gémiildiigli mezar kalintilar1 ortaya c¢ikarilmistir. Aralarindaki bagi sonsuza kadar
vurgularcasina 6lii kisinin eli hayvanin boynuna sarilmaktadir (Working Party Council for
Science and Society, 1988: 8). Kabile yasantisinda gen¢ memeliler, kabilenin kadinlari

tarafindan emzirilir, ¢ocuklar gibi bakilir ve dldiiklerinde, sahibinin evinin veya g¢adirinin
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yanina gomiilmektedir (Serpell, 1986: 7). Yapilan bir g¢alismada katilimcilarin ¢ogu
hayvanlarindan arkadas olarak bahsetmektedir. Yasamlarini bu arkadaslar1 ile ortak
tanimlamakta, karsilikli anlayis ve deneyime dayali, sdzel olmayan yollarla iletisim kurmakta,
uzun siireli insan dostlar1 gibi onlarla giinliik rutin ve davranig aligkanliklar1 gelistirmektedirler
(Hirschman, 1994: 620). Birey ile evcil hayvani arasindaki bu arkadaslik iligkisini sadece
diistinmek bile insanlar tarafindan reddedilmenin yasatti§1 olumsuz duyguyu hafifletmektedir.
Bu nedenle evcil hayvan sahipleri icin antropomorfizme dayali bu iliski etkili bir sosyallik
kaynagina doniismektedir (McConnell vd., 2011: 1250). Evcil hayvan sahipliginin tiiketici
yasamindaki rolliniin ayrildigi iki kategoriden biri antropomorfizmi temsil etmektedir; S6z
konusu kategoriler (1) nesne/iiriin olarak hayvanlar ve (2) yoldas olarak hayvanlar olarak ifade
edilmistir. Bu rollerin tliketici davranisma etkisi arkadas olarak hayvanlar, kendi olarak
hayvanlar ve aile {iyesi olarak hayvanlar olarak gruplandirilmaktadir. S6z konusu etkilerin
hepsi antropomorfizm temas: igermektedir (Hirschman, 1994: 617-619). Insanlar hayvanlar
alemini antropomorfize etme konusunda bu kadar uzun ve zengin bir gegmise sahip olmasina
ragmen bunu neden, ne zaman ve nasil yaptiklarina dair arastirmalar hala sinirin1 korumaktadir
(Connell, 2013: 13). Literatiirdeki s6z konusu bosluk sonucu bu ¢alismada sosyal diglanmis

bireylerin evcil hayvanlar tizerindeki antropomorfize etme egilimi incelenmektedir.

2.1.  Antropomorfizm ve Pazarlama iliskisi

Birey ile sosyal iliski kurma baglaminda iiriin ve markalar iki rol oynamaktadir. Ilki
tilketicilerin nesneleri diger insanlarla iliski kurma siirecinde araci olarak kullanmasi, ikincisi
ise s6z konusu iliskiye benzer sekilde nesne ya da markalarla da bu iliskiyi elde etmesidir
(Fournier, 1998). Insan 6zellikleri yiiklenerek sunulan markalar potansiyel olarak tiiketicilerin
sosyal iligki kurabilecegi bir hedef haline gelmektedir. Bu da sosyal dislanma deneyimi yasayan
tilketicilerin antropomorfize markalara olan tercihinin artirmasina yonelik beklenti
yaratmaktadir. Ciinkii, bu markalar sosyal olarak dislanan tiiketicilerin sosyal aidiyet
gereksinimlerini yerine getirmede yardimci olmaktadir (Chen vd., 2017).

Tiiketici tarafindan iriinlerin sosyal birer ajan olarak goriilmeleri tesadiif degildir.
Insanlar bulutlarda, ayda veya daglarin kenarlarinda yiizler gordiiklerinde oldugu gibi
nesnelerde de insan Ozelliklerini gormektedirler. Tiiketicilerin bu egilimi pazarlamacilart marka
ve Urlnleri insana benzetmeye tesvik etmektedir (Aggarwal ve McGill, 2007: 468):

e Amerika Birlesik Devletleri'nde, davranis problemi olan bir animatronik ordek,

siradan bir sigorta sirketi olan Aflac'in pazar payini 6nemli 6lciide arttirmistir.
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e Hindistan'da, Cheeka adli sadik bir kopek, disiik gelirli tedarik¢iye

telekomiinikasyon hizmeti vermektedir.

e Nijerya'da, Elephant deterjan1 rekabet¢i ve hizla biiyiiyen bir pazarda temizlik

yapmaktadir.

e Hello Kitty Japonya'da, Ulkenin yeni atanmis Cin ve Hong Kong turizm elgisi

gorevindedir.

e Fransa'da saygideger Michelin Adami, “sisirilmis” bir stper kahraman olarak

pazarda yer almaktadir.

e Kanada'da Knorr'un diisiik sodyumlu garnitiirleri, ¢esni dolabinda “Salty”

maskotunu aglatmaktadir.

e Irlanda'da, popiiler bir atistirmalik olan Bay Tayto'nun sahte biyografisi as¢ilik ve

diyet kitaplarindan daha fazla satmaktadir (Brown, 2010: 209).

Diinyanin her tarafindaki pazar liderlerinin bir isme, kisilige, sese ya da duygulara sahip
olmas1 sebepsiz degildir. Marka kisiligi, pazarlamacilar tarafindan “bir marka ile
iliskilendirilen bir dizi insan ozelligi” olarak tanimlanmaktadir (Aaker, 1997: 347). Sosyal ve
insani 6zelliklere sahip bu “insanlastirilabilen” markalar uzun vadeli i basaris1 i¢in daha gii¢lii
adaylar olarak goriilerek pazarlamacilar tarafindan nesnelere kimlik ve ruh veren bir yontem
olarak kullanilmaktadir. Marka antropomorfizmi olarak adlandirilan bu yontemin amaci bir
marka veya iriinle olumlu bir sosyal iligki tetiklemektir (Aggarwal ve McGill, 2007: 470). Bu
iliski dogal olarak olumlu bir tiiketici-marka iliskisi yaratmaya odaklanmaktadir (Kucuk, 2020:
652). Markalara insan 6zellikleri yikleme literaturu Tablo 2.1°te gosterilen Ug alt alan tzerinde

gelismektedir.
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Markalar1 Insanlastirma Alanlar

Insan Odakl1 Bakis Agist Kisisel Odakli Bakis Acis1 [liski Odakli Bakis Agist:
(Antropomorfizm): Benim gibi/Benimle baglantili fligki partneri olarak
Insan benzeri markalar; markalar; markalar
e Yiiz hatlar/D1s e Marka-Kisi Uyumu e Marka lligkisi
goriiniis +—> e Marka-Kisi > Tarleri
e Zihin Baglantisi e  Marka Bagliligi ve
e  Kisilik/Ozellikler Ihanetten Kaginma
e Marka Iliskisi

Sekil 2.1 Markalar: insanlastirma Alanlar
Kaynak: (Maclnnis ve Folkes, 2017: 357). The Multidimensioanlity of Anthroporphism in Advertising: the
Moderating Roles of Cognitive Busyness and Assertive Language

S6z konusu alt alanlarin ilki olan antropomorfizm tiiketicilerin markalara olan
algilarinin insan odakli geligsmesini incelemektedir. Markalarin insan benzeri fiziksel, zihinsel
ve kisilik 6zellik sahipligi bu kategori altinda yer almaktadir. Ikinci alan markanin bir insana
ne kadar benzedigi degil, tiikketicinin marka ile kendi benligi arasindaki algilanan uyumuna
odaklanmaktadir. Uciincii alt alan ise tiiketicilerin bir markayla olan iliskilerinin insanla
edinilen iligskiye nasil benzedigine odakli bir yaklasimdir (Maclnnis ve Folkes, 2017: 357).
Tuketici nesneleri bu ti¢ alandan herhangi biri yoluyla birey ile etkilesime girmekte ya da bireyi
derin bir sekilde etkileyerek kendiSine ait deger yaratmaktadir.

Oyuncak Hikayesi (Toy Story) filmi insan-nesne iliskisi agisindan izleyiciye bu
perspektifi sunmaktadir. Nesnelere gercek duygularla insani 6zellikler atfederek, kendilerine
ozgii kisisellestirmeler yiikleyip isimler vererek tiiketicinin hayatini onlarsiz diigiinmesinin ne
kadar zor oldugunu gdstermektedir (Lanier, Rader ve Fowler, 2013: 41). Insan-nesne iliskisi
markalagma perspektifinden incelendiginde de antropomorfizmin birgok etkisi bulunmaktadir.
Markalara insan 6zellikleri yiikleme egilimi bireyin mutluluguna dogrudan katki saglamaktadir.
Boylelikle tiiketiciler her zaman olmamakla birlikte siklikla insan o6zellikleri yiikledikleri
markalara kars1 olumlu tutum ve marka bagliligi olusturmaktadirlar (Maclnnis ve Folkes, 2017:
370). Antropomorfizm, insan-doga iliskisinin de gerekli bir onciiliidiir. Tiiketicilerin doga ile
iliskilerinde insani niyet ve duygularin varlig1 bu tiiketicileri geri doniisiim gibi doga dostu
eylemlere tesvik ederek davranigsal engellerin agilmasina katki saglamaktadir (Jaiswal, 2019:
10). Antropomorfizmin icerdigi mesajin tiiketici ile uyumu reklam kampanyalarinda 6nemini
gostermektedir. Bireylerin ¢evrelerinde ve iriinlerde siklikla insan yiizii gormeleri,
pazarlamacilarin da marka imaj1 ve kisiligine bu giidiiyli yansitmasi farkli yiiz ifadelerinin
tlketicideki algilanan mesajlar1 arastirmaya yoneltmistir. Ciinkii yiizler otomatik olarak dikkat

cekmekte, giiclii duygulari tetiklemekte ve begenmeyi etkilemektedir. Bu da onlar1 tasarim igin
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kullanilan 6nemli ipucu haline getirmektedir. Ancak s6z konusu tasarimlarda arzu edilen
duygusal anlami iletmek i¢in hangi 6zelliklerin kullanilmas1 gerektigi ya da tiiketicinin hangi
duygusal tasarimi tercih ettigi merak konusudur. Bir {irinii antropomorfize etmeye meyilli
tiiketiciler, insan yiizlerini degerlendirirken kullandiklar1 ipuglarini {iriinleri degerlendirirken
de kullanmaktadirlar. Ornegin, dostluk agizdaki bir giilimsemeden anlagilirken saldirganlik
hem agiz hem de gozlerin durusundan sezilmektedir. Landwehr ve arkadaslarmin yaptigi bir
calismada insan agzi olarak goriilen araba 1zgarasi ve insan gozleri olarak algilanan farlarin
konumlari ile miisteri tercihleri Ol¢ililmiistiir. Calisma sonuglarina gore asagi doniik bir 1zgara
sekli algilanan dostlugu azaltmakta ve kalkik bir 1zgara algilanan saldirganlig1 artirmaktadir.
Farlar, algilanan samimiyeti etkilemezken egimli 1siklar saldirganligi ifade etmektedir. Bu
bulgu, insan yliziiniin duygusal ipuglarini desifre etmenin bazi temel ilkelerinin antropomorfize
edilmis nesneler i¢in de gegerli oldugunu gostermektedir. Deneklerdeki algilanan arkadaslik
oncelikli olarak zevki tetiklemekte, saldirganlik algisi ise yiiksek diizeyde uyarilma saglayarak
duygusal deneyimi gelistirmektedir. Yapilan ikinci aragtirmanin sonuglarinda algilanan
arkadashigin tetikledigi zevk otomobilin tasarimini begenmeyi olumlu sekilde etkilemektedir.
Sonug olarak insanlarin kalkik 1zgarali ancak egimli farlara sahip bir araci tercih etmesine neden
olan antropomorfik ipuglar1 pazarlama ¢alismalarina katki saglamaktadir (Landwehr vd., 2011:
135-144).

Bireyin insan yizlerini degerlendirirken kullandigi ipuglarmni iiriin degerlendirmesinde
de kullandig1 gibi insan kisilik boyutlarin1 da marka kisilik boyutlarina atfetmektedir. Bir diger
taraftan ylizde aradigi dostluk algis1t marka kisilik boyutlarinin arastirilmasinda da kendini
gostermektedir. Tespit edilen bes farkli marka kisilik boyutunun ii¢li insan kisilik boyutu ile
iliskilidir ve bunlarin da temelinde sosyallik yatmaktadir. Bunlar; Uyumluluk (insan kisilik
boyutu) ve Samimiyet (marka kisilik boyutu) hem sicaklik hem de kabul fikrini
barmdirmaktadir. ikincisi Disa Déniikliik ve Heyecan; her ikisi de sosyallik, enerji ve aktiflik
kavramlarimi ifade etmektedir. Son olarak Sorumluluk ve Yetkinlik; giivenirligi ve giivenligi
kapsamaktadir (Aaker, 1997: 353). Ornegin fiziken gérillemeyen, dokunulamayan ve
hissedilemeyen bir iiriindeki yetkinlik algis1 televizyon reklami araciligi ile Sl¢lilmiistiir.
Sonuglara gore, insan benzeri davranislar sergileyerek antropomorfik karakter gosteren bir
riiniin (viriislerle savasan grip ilaci) algilanan etkililigi diger reklamlara gore daha biiytiktiir
(Laksmidewi vd., 2017: 17). Antropomorfizmin markalara yiikledigi bu anlamlar ¢ogu zaman
pazarlamacilar tarafindan yonlendirilse de tiiketicinin kendi stereotipini olusturmasi da
yaygindir. Ornegin ince bir sigara markasi olan Virginia Slims kadmsi olarak diisiiniilme

egilimindeyken, Marlboro erkek olarak algilanmaktadir. Kismen iki markanin pazara girme
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yeniligi temel alinarak Apple geng, IBM ise daha yash kabul edilmistir. Farkli fiyatlandirma
stratejileri sebebiyle Saks Fifth Evenue iist sinif, Kmart ise mavi yakali olarak tiiketici zihninde
yerini almaktadir (Aaker, 1997: 347). Bu yizden reklamin mesaji kadar kullandig1 dil de
tiketicide farkli anlamlara yol agmaktadir. Reklamcilar agik ve Ortik gibi gesitli dil bilimsel
teknikler kullanmaktadirlar. Dogrudan, ikna edici bir dil kullanan reklamlar agik kabul
edilirken, iddialarin agik¢a belirtilmedigi, mesaj ile sonucu birbirine baglayan mantigi
tiketicinin akil yiiriitme yolu ile bulmasi beklenen reklamlar 6rtiik olarak kabul edilmektedir.
Ayni sekilde bu reklamlarda antropomorfizmin de performans agisindan farkli sonuglar
gosterdigi agik ve ortiik olmak tizere iki derecesi kullanilmaktadir. Araba 1zgarasinda gizlenmis
bir “giilimseme” gibi daha az belirgin (0rtiik) antropomorfizm ve konusan bir M&M karakteri
gibi aleni (a¢ik) antropomorfizm bu dereceleri karsilamaktadir. Yapilan bir g¢alismada
tlketicilerin farkli bilissel mesguliyet durumlarinda ortiilk ve agik antropomorfizm igeren
reklam tercihleri incelenmistir. Tiketicilerin bilissel olarak mesgul olduklarinda, reklamlardaki
ortiik antropomorfizm ipuglarmi islemek icin yeterli biligsel kaynaklardan yoksun oldugu
goriilmiistir. Bu nedenle acik antropomorfizm daha olumlu reklam performansi
kazandirmaktadir. Bunun tersine tuketiciler biligssel olarak mesgul olmadiklarinda ortiik
antropomorfizm agik ve antropomorfizm igermeyen reklam orneklerine gore daha fazla tercih
edilmektedir (Reavey vd., 2018: 2-19). Sosyal dislanma literatiiriinde incelendigi iizere bu
deneyim bireyde yavas disiinme ve bilissel akil yiiriitmede azalma gibi bilgiyi isleme
mekanizmasinda olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Bu bilgiler 1s1¢inda bu ¢aligmanin

yonteminde agik antropomorfizm kullaniimistir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL OLARAK DISLANAN TUKETICIiLERIN EVCIL HAYVANLARINI
ANTROPOMORFIZE ETME EGILIMLERI VE SOZ KONUSU EGILIMIN
ALTINDA YATAN TEMEL GUDU VE NIYETLERIN ARASTIRILMASI

Calismanin bu bolimiinde, arastirmanin amaci, 6nemi ve 6zgiin degeri vurgulandiktan
sonra, sosyal diglanmis tiiketicilerin evcil hayvanlarini antropomorfize etme egilimleri
arastirilmaktir. S6z konusu egilim altinda yatan giidiiler detayli bir sekilde analiz edilmistir.

Ilgili bslimii arastirmanin bulgu ve sonuglar1 izlemektedir.

3.1. Cahsmanin Amaci

Sosyal dislanma kavrami Uzerinde pazarlama bilimi perspektifinden yapilmis
calismalar, tiiketici davranisini etkileyen 6nemli bir uyaran olan sosyal dislanma literatiiriinde
incelenmistir. Bu etkiler olumlu veya olumsuz, biiyiik ya da kii¢iik ¢apli olsa da birey
Uzerindeki yansimasi farkli bagliklar altinda incelenmistir. Kavramin karmasikligi ve farkl
bilim dallar tarafindan, farkli etkilerinin incelenmesi sonucu pazarlamay1 da birgok yonden
etkilemesi dogaldir. Bu etkiler sadece tiiketicinin genel davraniglari tizerindeki degisikliklerde
aranabilecegi gibi bireylerin trtin segimleri Uzerindeki degisikliklerde de arastirilmaktadir.
Literatiir incelendiginde goriilmektedir ki, caligmalarin bircogu tiiketicilerin sosyal diglanma
etkisi altinda yapacag {iriin tercihleri ve bu tercihlerin dogasina odaklanmaktadir (Lu ve Sinha,
2017: 411; Baumeister vd., 2005: 592; Phundmair vd., 2017: 183; Mead vd., 2008: 7). Bu bazen
tirtiniin sicaklig1 (Zhong ve Leonardelli, 2008: 339), bazen canliligi (Mourey vd., 2017: 14),
bazen de iiriinden bagimsiz bagka bireylerin onlar1 tercih edip etmeme durumuna gore (Wan
vd., 2014: 1119; Mead vd. 2017; Tuncgel, 2016: 90) degisiklik gostermektedir. Tuketici
tarafindan marka tarafina gegildiginde, sosyal dislanma varliginin marka kisiligi tizerindeki
etkisinin antropomorfizm kavrami {izerinden incelendigi goriilmektedir. Antropomorfik
iirlinlerin sosyal dislanma deneyiminde bir basa ¢ikma yontemi olmasinin bir neden mi yoksa
sonu¢ mu oldugu karmasik olsa da pazarlama bilimi insanin, insana benzeyen varliklara
yakinlik gosterdigi gergegini stratejilerinin temeline oturtmustur. Diinyay1 algilama ¢abasinda
olan birey kendinden tanisik oldugu ipuglarmi kullanarak canli cansiz tiim varliklar1 kendine
benzetmeye egilimlidir. Ancak karmasik insan yapisinin tek giidiisii bu degildir. Sosyal bir
varlik olmasi, yalniz kaldiginda insani olasi firsatlardan sosyal bir ajan yaratmaya itmektedir.
Bu noktada ilk bagvurdugu insan dis1 varlik evcil hayvandir. Caglardan beri dnce korkup

korundugu, sonra anlasip birlikte iirettigi, ¢alisani, yemegi, giyecegi olarak kullandigi bu
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canliya yalniz kaldiginda da dostlugu atfetmektedir. Bunun tek nedeni de diinya var oldugundan
beri birlikte yasiyor olmalar1 degildir. Dogas1 geregi etrafindaki varliklar1 canli ve cansiz olarak
aywran zihin yapisi, bu hareketli varliklara kendinden baska ozellikleri yiiklemeyi
kolaylagtirmaktadir. Sosyal aidiyet ve antropomorfizm literatiirii incelendiginde tliketici ve
marka kisiligi altinda yatan iliski ve gudileri tamimlamaya yonelik bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Mevcut arastirma, bu vurgudan yola ¢ikarak sosyal olarak diglanan
tilkketicilerin evcil hayvanlarini1 antropomorfize etme egilimleri ve s6z konusu egilimin altinda
yatan temel guduleri arastirmaktadir. Calisma, bu guduler araciligi ile isletmelerin tiiketicileri
ile kurduklar1 antropomorfizm temelli iliskiyi daha saglikli hale getirmeyi ve literatiirdeki

bosluga katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

3.2. Cahsmanin Onemi ve Ozgiin Degeri

Antropomorfizm her ne kadar evrensel olsa da iizerine yapilan arastirmalarin ¢cok az bir
kismi bireyin ne zaman ve neden antropomorfize etme egilimi gosterdigine dair psikolojik bir
aciklama saglamaktadir. S6z konusu ¢aligmalar antropomorfizmin psikolojik bir agiklamasini
sunmadig1 gibi, antropomorfize etme egilimindeki sistematik degiskenligi de agiklamamakta
veya tahmin etmemektedir (Epley vd., 2007: 864-865). Dolayisiyla kavramin altinda yatan ve
bireysel farklilik yaratan etkilesimler ve psikolojik siire¢ler heniiz anlasilamamistir (Waytz vd.,
2019: 1). Ayn1 zamanda sosyal diglanma davranislar lizerinde ¢ogunlukla ¢ok biiyiik etkilere
sahip olmasina ragmen dislanma veya reddedilmenin ardindan gelen i¢ siire¢ler bilinmezligini
korumakta (Baumeister vd., 2005: 602), s6z konusu ortik guduleri belirlemenin Otesine az
sayida calisma gegmektedir (Pfundmair, vd., 2017). Tiiketici davranisi ¢ergevesinden
bakildiginda sosyal dislanma kavramimin, bireyin antropomorfik marka tercihleri ve bir
markaya iyelik motivasyonlari iizerindeki etkisi de belirsizligini korumaktadir (Chen vd.,
2017). S6z konusu kavramlarin altinda ortiik giidiiler, biligsel yapilar ve zihinsel modeller yer
almaktadir. Tim bu yapilarin tiiketici davraniglarinin temeli oldugu varsayilsa da c¢ok az
arastirmact bunlar1 dogrudan arastirmustir (Christensen ve Olson, 2002: 478). Gelecekteki
arastirmalarda sosyal aidiyet ve antropomorfizm etkilesimini acikliga kavusturmak adma bu
durumsal ve sosyal motivasyonlarin incelenmesi Onerilmektedir (Eyssel ve Reich, 2013).
Mevcut ¢alisma sosyal diglanma ve antropomorfizm temelli tliketici arastirmalar literatiiriinde
bulunan s6z konusu bosluklara katkida bulunmasi amaciyla tasarlanmistir. Calismanin sosyal
dislanma durumundan sonra bireyin ne zaman ve neden antropomorfize ettigini arastirarak ayni
zamanda bu antropomorfizm eylemi altinda yatan giidii ve motivasyonlar1 da tanimlamaya

odaklanmaktadir. S6z konusu iki kavramin karmasik psikolojik ve zihinsel modeller altinda yer
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almasi1 nedeniyle calisma yontemi olarak bu modelleri ¢dztimleyebilecek derinlemesine
miilakat yontemi olarak belirlenmigtir. Bu dogrultuda, tliketicinin tanimlayamadigi i¢ siire¢ ve
giidiilerin ortaya ¢ikarilmasi adina Zaltman Metafor Cikarim Teknigi kullanimi literatiire farkli

bir bakis sunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Mevcut arastirma sorusunda sosyal diglanma ve antropomorfizm egilimi gibi duygu
durumu manipulasyonu gerektiren temalar yer almaktadir. Bu temalarin altinda yatan giidiileri
arastirmak iizere ii¢ ayr1 asamadan olusan bir ¢alisma yontemi kurgulanmistir. Bu arastirma
yonteminin ilk asamasinda sosyal dislanma manipiilasyon araci olarak Sibertop (Cyberball)
kullanilmistir. Sosyal dislanma deneyimi yasayarak ikinci asamaya gecen katilimcilara sunulan
iki senaryo ile antropomorfize egilimi tespit edilmistir. Nihai asamada sosyal diglanmis ve
antropomorfize etme egilimi barindiran katilimcilarin bu egilimleri altinda yatan giidiiler
Zaltman Metafor Cikarim Yontemi (ZMET) ile arastirilmistir. Bu bolimde arastirma

modelinde kullanilmis bu yontemler incelenmis, calismayla uygunluk yonleri vurgulanmistir.

4.1. Sibertop (Cyberball)

1983 yilinda Kipling D. William kopegi Michelob ile birlikte bir parkta dinlenirken bir
frizbi yuvarlanarak sirtina garpmistir. William arkasini donmiis ve beklendigi gibi frizbiyi ona
bakan iki diger adama geri firlatmistir. Frizbi ona yeniden atildiginda ise sasirmis ancak onlara
dogru yliriiyiip oyuna dahil olmustur. Heyecanla oynadiklar1 oyunun yaklasik birinci
dakikasinin sonunda goriiniirde hicbir sebep olmamasina ragmen oyuncular frizbiyi sadece
birbirlerine atmaya baslamis ve disk William’a bir daha hi¢ gelmemistir. Sonrasinda
diglanmanin etkilerini nasil arastiracagina dair fikirler uyandiracak bu deneyim yazara o anda
lizgiin, utanmis ve kizgin hissettirmis; diger oyuncular tarafindan dislanmasina sebep olacak ne
yaptigini1 merak ederek sadik kopeginden teselli beklemistir. Kopegi, William’a o anda destek
olmus olacak ki, bu deneyimin laboratuvara uyarlanarak sosyal dislanmay1 incelemek igin
mikemmel bir ara¢ olabilecegini diistinmistir (Williams ve Jarvis, 2006: 174). William
yasadiglr bu diglanma deneyiminden tam 17 yil sonra diglanma ve gérmezden gelinmeyi
inceleyebilecek bu araci, Sibertop teknigini, “sosyal psikolojik deneylerde sosyal dislanma veya
dahil edilme derecesini manipiile etmek icin kullanilan sanal bir top atma oyunu” seklinde
tanitmistir. S6z konusu oyunda denek aslinda bir bilgisayar programinin pargasi olan iki veya
daha fazla katilimci ile top atma oyunu oynamaktadir (Hartgerink vd., 2015: 1). Program topun
katilimciya gegme derecesini degistirerek katilim ve dislanma diizeylerini manipiile etmektedir.
Deneklerin bu farkli diizeyleri algilayip algilamadigini ve dislanmaya karst herhangi bir
olumsuz psikolojik tepki bildirip bildirmeyecekleri 3 farkli iilkeden 1.486 katilimer ile 15 aylik

bir ¢calisma sonucunda analiz edilmistir (Williams vd., 2000: 750-755). Sonu¢ olarak insanlar
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gercekte var olmayan bir disk veya topla, tanimadiklari ve tanismay1 da beklemedikleri hayali
diger oyuncularla oynadiklari oyuna ne kadar dahil edildiklerini Gnemsemektedirler (Williams
ve Jarvis, 2006: 176). Hatta dislanma Oyle gii¢lii bir uyarandir ki katilimcilarda bir bilgisayar
tarafindan yapilan en ufak bir dislanma ipucu dahi insanlarla yasanan diglanma deneyimine
benzer ayni tepkilere sebep olmaktadir (Zadro vd., 2004: 567). Sibertop’un dislanma tizerindeki
manipiilasyonu literatiirdeki diger tiirlerinden (gelecek yasam reddi, tanigma paradigmasi,
gecmis deneyim hatirlatilmasi vb.) ayrilmaktadir. S6z konusu fark Sibertop’taki katilimcilarin
dislanmalarina dair nedeni agik¢a bilmemeleridir. Diger manipiilasyon yontemlerinde
katilimcilara neden dislandiklarina dair bazi bilgiler sunulmaktadir. Bu nedenle Sibertop oyunu,
bireylerin g6z ard1 edilme ve dislanmaya nasil tepki verdiklerini incelemek igin uygun bir
yontem olarak literatiirdeki yerini almaktadir (Hartgerink vd., 2015: 2). Diger yontemlere gore
bir diger avantaji ise dislanmanin hemen ardindan, katilimcilar hala dislanma deneyimini
yasarken duygu ve diisiincelerinin sorulmasidir. Bu ayrim yontemi olduk¢a onemli bir hale
getirmektedir. Ciinkii kisinin dislanmadan kaynakli hissettigi agr1 ve sikintisini hafifletecek
duygu ve diisiincelere, basa ¢ikma mekanizmalarina ulasmadan deneyiminin incelenmesine
imkan vermektedir (Williams, 2007: 432). Tum bu 6zellikleri g6z 6nunde bulundurularak

mevcut ¢alismada sosyal dislanma manipiilasyon araci olarak sibertop kullanilmistir.

4.2. Zaltman Metafor Cikarim Teknigi
Pazarlama arastirmalar1 yapilirken ister akademisyen ister pratisyen olsun temelde
anlasilmasi gereken, tiiketicilerin katilim duygularinin altinda yatan biligsel yap1 veya zihinsel
modellerdir. Bu yapt ve modeller tiiketicilerin {iriin veya markayla olan iliskilerinin,
diistincelerinin, duygusal tepkilerinin  temelini olusturmakta, tlketici davranislarini
dizenlemekte ve yonlendirmektedir (Christensen ve Olson, 2002: 477). S6z konusu
yonlendirici yapilarin pazarlama arastirmalarinda 6nemli bir yer etmesi gerektigini diigiinen
Robin Higie Coulter (1991), pazarlama arastirmalarinda iyilestirilmesi gereken bes alan1 sdyle
Ozetlemektedir:
1. Reklamcilik ve diger pazarlama karmasi kararlar1 i¢in temel olarak tiiketiciler
hakkinda daha derin bir anlayis saglanmalidir.
2. Miisterilerin gizli ihtiya¢larini ortaya ¢ikarmak igin daha iyi ¢caligmalar yapilmalidir.
3. Tiiketicilerin dikkatini ¢gekmek ve diisiince siireglerini daha fazla mesgul etmek icin
pazarlama arastirmacilarina daha iyi rehberlik edecek caligmalar yapilmalidir.
4. Sozsiiz verilerin daha i1yi kodlanmasimi ve diizenlenmesine yardimci olacak

caligmalar yapilmalidir.
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5. Arastrmacinin bulgularini sunumu, nihai triinlere daha yakindan benzeyecek

sekilde kolaylastirilmalidir.

Zaltman Metafor Cikarim Teknigi (ZMET) s6z konusu mevcut pazarlama aragtirma
yontemlerindeki eksiklikleri gidermek igin guvenilir bir arastirma araci olarak gelistirilmistir
(Catchings-Castello, 2000). Pazarlama arastirmalarinda vurgulanan bu alanlardaki eksikliklerin
temelinde arastirma zorlugu bulunmaktadir. Eylem, konusma ya da davranis deneysel olarak
gbzlemlenebilen ve belgelenebilen, kanitlara dayanan akilli, 6zerk bir bireye atfedilebilen
zihinsel yapilardir. Ancak giidiiler tamamen igseldir ve baska bir ajan/arastirmaci tarafindan
dogrudan gézlemlenemeyerek izlenmesi zor bir sorun olarak var olmaktadir (Walton, 2020:
233). Tuketiciyi anlama hedefinde olan sektor ve akademi bir Griiniin veya markanin algilanan
degerini tiiketicinin bakis agisindan anlamalidir. Biling dis1 diisiinceler inanglari, tutumlari,
davraniglar1 ve zihinsel siiregleri nasil ve neden etkiledigine dair anlayis1 arttirmaktadir
(Woodside, 2008: 482). Baska bir ifadeyle, temelde anlasilmasi gereken tiiketicilerin duygulari
altinda yatan S0z konusu bilissel yap1 ve zihinsel modellerdir. Bu nedenle tiiketici
arastirmasindaki ¢ogu konunun, tiiketicilerin zihinsel modellerinin farkli yonlerini veya bu
zihinsel modellerin onciillerini ve sonuglarini icerdigi goriilmektedir (Christensen ve Olson,
2002: 478). Diger bir yandan arastirmacilarin anlamlandirmak istedikleri bu tiiketici
diistinceleri genellikle s6zlii olarak ifade edilmelerine ragmen dilden Once sozsiiz imgeler
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Zaltman ve Coulter, 1995: 37: Zaltman, 1997: 428). Satin alma
nedenlerinin her zaman ag¢ik olmadig: tiiketici davraniglar1 arastirmalarindaki katilimcilar
basmakalip, otomatik ve genellikle yiizeysel yollarla cevap vermektedirler. Bu yanitlar
tilketiciye dogru gelse de satin alma nedenleri hakkinda ¢ok az bilgi ortaya koymaktadir. Hizli
tepkiler olarak ifade edilen s6z konusu yanitlar, genellikle bir iiriiniin satin alinmasina yol agan
nedenler degildir (Khoo-Lattimore vd., 2009: 150). Bu nedenle tiiketicilerin bilingsiz ve ortiik
zihinsel yapilarmi ortaya c¢ikarabilecek ve yorumlayabilecek yontemler gerekmektedir. Bu
vurguyla olusturulmus ZMET, tuketicilerin derinliklerinde gizli zihinsel model ve metaforlari
ortaya ¢ikararak miisterileri anlamak i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Christensen ve
Olson, 2002: 481). Ozetle Zaltman Metafor Cikarma Teknigi bir bilgi kaynagindan
(goriismeciden), aragtirmaciyla paylasmak istedigi anlam ve yorumlarin somut bir ifadesini

yaratmasini istemeyi igermektedir (Woodside, 2008: 482) ve soyle tanimlanmaktadir:

“ZMET, tiiketicilerin diigiince ve davramslarina yon veren zihinsel modelleri ortaya
ctkararak bu model ve metaforlar: tiiketicide eyleme doniistiiriilebilir sekillerde

karakterize edebilmek i¢in kullanan bir yontemdir.” (Zaltman ve R. H., 1995: 35)
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S6z konusu ¢aligmalarin Onerdigi tizere ZMET yoOnteminin tiiketici davranis

aragtirmalarindaki ortadan kaldirdig1 kisitlar Sekil 4.1°de temsil edilmistir.

Dil Kisiti

!

Bilingsiz ve Ortik | ZMET Goglgmlenemeyen
Duygular Bilissel Yapilar

v

L > Hizli Tepkiler

A A

Sekil 4.1 Tiiketici Davramsi1 Arastirmalarinda ZMET Yoénteminin Ortadan Kaldirdigi Kisitlar

Mevcut arastirmada katilimcilarin biligsel ve duyusal yanitlarinin temelleri ve
diisiinceleri altinda yatan igsel ve gozlemlenemeyen temalarin anlasilabilmesi i¢in insanlarin
zihinsel modellerini temsil eden metaforlari ortaya ¢ikarma amaciyla tasarlanmis (Kokko ve
Lagerkvist, 2017: 206) Zaltman Metafor Cikarim Teknigi kullanilmigtir. S6z konusu yontemin
kullanilmasinin amaci, sosyal olarak dislanan tiiketicilerin evcil hayvanlarini antropomorfize
etme egilimi altinda yatan temel giidiileri anlamak igin projektif bir teknik kullanarak
arastirmanin dogasinda bulunan sinirlamalar1 ortadan kaldirmaktir. Calismanin degiskenleri
olan sosyal dislanma ve antropomorfizmin dogalar1 geregi karmasik ve bireysel olmasi ve farkl
psikolojik temeller barindirmasi sebebiyle ZMET yontemi bu karmasik diisiincelerin temelinde
yatan guduleri kesfetme araci olarak kullanilmistir. Katilimcilarin sézlerine ve gergeklik
algisina dayandigi i¢in bir kavrami dlcerken yap1 gegerliligini gelistirmek adina yararl bir arag
olan ZMET y0Ontemi ayn1 zamanda kavramlar arasindaki iligkilerin neden var olduguna dair
bilgileri ortaya ¢ikarmaktadir (Kokko ve Lagerkvist, 2017: 219).

4.3. Veri Olusturma Siireci

Calisma o6rneklemi olusturulurken 6ncelikle evcil hayvan sahibi olmus ya da olmay1
diistinen baz1 kisiler belirlenmis ve diger goriismeciler kartopu Orneklem yontemi ile
secilmistir. Belirlenen katilimcilara goriisme giiniinden yaklasik 7-10 giin dncesinde ¢aligmanin

kapsami anlatilmistir. Bu bilgilendirme sonrasinda katilimcilarin evcil hayvan sahipligi iizerine
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diistindiiklerinde zihinlerinde beliren gorintlleri cekebilecekleri, dergi ya da gazeteden
toplayabilecekleri ve varsa evcil hayvanlarmin bir resmini goriismeye getirebilecekleri
belirtilmistir. Son olarak goriisme siiresinin yaklasik 90 dakika siirecegi bilgisi verilerek

gOriisme tarihi belirlenmistir.

4.3.1. Sosyal Dislanma Manipiilasyonu
Katilimceilar ilk adim olan sosyal diglanma manipulasyonu igin sibertop oyununu
oynamiglardir. Karsilama ekraninda oyunun sozde bir amaca (zihinsel canlandirma) hizmet

ettigi, nasil oynanacagi gibi bazi bilgiler sunulmaktadir (Gorsel 4.1).

Hoggeldiniz!

Cyberhall

’

V>

Sibertop Oyunu'na Zihinsel C. 'ma fgin Top Atma Oyunu!

Birazdan yapilacak olan deneysel calismada, zihinsel gérintilemenin gorev performans: Gzerindeki etkisini test edecefjiz. Dolaysiyla sizden zihinsel goruntleme becerinizi
harekete gegirmenizi istiyoruz. Bunu da birazdan, sizinle es zamanl olarak baglanmis gergek Kisiler ile oynayacaginiz bir gevrimici top atma oyunu ile yapmaniz: bekliyoruz.
Yapilan arastirmalar bu oyunun zihinsel gériintaleme becerilerini harekete gegirmekte gok basanili oldugunu gostermektedir.

Birkag dakika sonra, gevrimici olan diger kisiler ile birlikte s6z konusu top atma oyununu oynayacaksiniz. Oyun cok kolay bir oyun: top size atildidinda, topu atmak istediginiz
oyuncunun iizerine gelip tiklayarak topu ona atabilirsiniz. Oyun bitti§inde, arastirmaci size diger talimatiar: verecektir.

Burada dnemlii olan sizin top atma performansiniz degil, jimiz bu deneyimi ZIHNINIL CANL Diger oy 1n nasil gérindGy hayal edin.
Bu insanlar sizce nasil insanlar? Bu oyunu aslinda nerede oynuyorsunuz? Hava sicak mi, giinesli mi, soduk mu yoksa yagmurlu mu? Gergek hayatta bu oyunu oynasaydiniz,
neler olabilecedine iligkin zihninizde bir resim canlandirin. Bunun igin de litfen dikkatinizi yalnizca oynadi§iniz oyuna verin.

Baslamaya hazir misiniz? Latfen baglamak icin arastirmacinin talimatini bekleyiniz.: Baslamak igin tiklayiniz.

Gorsel 4.1 Katihmcilara Sunulan Karsilama Sayfasi ve Kapak Hikayesi

Talimatlar1 okuduktan sonra internete baglh diger iki katilimecinin oldugu bu top atma
oyununda goriismecilerden zihinsel gorsellestirme becerilerini uygulamalar1 istenmistir.
Baglamak icin ilgili simgeye tiklayan katilimer diger oyunculara baglanmak i¢in beklendigini
gosteren birkag saniyelik ekranin ardindan oyuncularin ekrandaki animasyonlu simgelerle

temsil edildigi bir oyunu goriintiilemistir (Gorsel 4.2).
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CyberBall

Topu atmak i¢in, atmak istedifiniz oyuncuya tiklayiniz.

()

Gorsel 4.2 Top Oyuncudan Oyuncuya Giderken Katithmeinin Gordiigii Bilgisayar Ekrani

Katilimci bu sanal topu yakalamak ve atmak i¢in bilgisayar ekranindaki se¢tigi simgeye
tiklarken oyunculari, ortami, hava durumunu zihinlerinde gorsellestirmeleri istenmistir.
Yaklasik 5 dakika stren oyunda katilimciya top 6nemli dl¢iide daha az (30-50 atis igerisinde
sadece oyunun basinda 2 kez) atilmistir. Hari¢ tutulan bu katilimcilar sonraki atiglarda diger
oyuncularin topu birbirlerine atmasini izlemistir. Bilgisayar tarafindan yonetilen diger
oyuncularin her bir karar1 vermek ve topu firlatmak icin farkli siireler kullanacagi sekilde
tasarlanmistir. Bu sayede s6z konusu oyuncularin “gercek™ katilimcilar olduklarma dair
inandiriciligr arttirmak amaglanmistir. Bazi1 katilimcilar oyun devam ederken hissettikleri

dislanma duygusunu soyle dile getirmistir:

“Kendi aralarmmda oynadilar topu ya.” (Yagmur, 21)
“Aralarinda oynuyorlar beni disladilar.” (Meryem, 20)

Oyun sonrasinda agagidaki manipulasyon kontrol sorular1 katilimeilara yoneltilmistir
(Chen, vd. 2017: 26):

(1) Gérmezden gelindiginizi hissettiniz mi?

(2) Goz ard1 edildiginizi hissettiniz mi?

(3) Dislandiginiz1 hissettiniz mi?

S6z konusu sorular1 yanitlayan katilimeilarin 19°undan 16’s1 dislandigini hissettigini

beyan etmistir.
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4.3.2. Antropomorfizm Egilimi Ol¢iimii

Mevcut ¢aligmanin ikinci agamasinda sibertop oyunu sonrasinda diglanma deneyimi
yasayan katilimcilarin antropomorfizm egilimi Sl¢lilmiistiir. S6z konusu 6l¢iim yapilirken
katilimcilara antropomorfizm etme egilimi igceren ve igermeyen olmak iizere iki senaryo
sunulmustur. Senaryolar gelistirilirken Johnson ve arkadaslar1 tarafindan evcil hayvanlarin
sosyal destegi temel alinarak hazirlanmis Evcil Hayvanlara Baglanma Olgegi kullanilmustir.
Olgek calismas1 sirasinda sosyal iliskilerinin az oldugunu bildiren katilimcilarin evecil
hayvanlarina daha fazla bagli oldugu bulunmustur. Evcil hayvanlar, bu bireylerin yasamlarinda
daha merkezi bir rol oynamaktadir (Johnson vd., 1992:170-173). S6z konusu 6lgek altinda yer
alan yedi katilim ifadesi bu role odaklanarak bireylerin hayvanlari insan yerine koyma egilimini

Olcmektedir (Karamese, 2014: 119):

o Evcil hayvamim benim igin herhangi bir arkadagimdan daha degerlidir.

o  Evcil hayvamimla sirlarimi siklikla paylagirim.

o Evcil hayvanimn en iyi arkadagim olduguna inaniyorum.

o [Insanlara karsi duygularim, onlarin evcil hayvanima davramislarindan etkilenir.

o Evcil hayvanimi seviyorum ¢iinkii o bana hayatimdaki insanlarin ¢ogundan daha sadiktir.
o  Evcil hayvanimn resimlerini baska insanlara géstermekten zevk alirim.

e  Evcil hayvanimi seviyorum ¢iinkii o beni asla yargilamaz.

Hayvanlari insan yerine koyma egilimi i¢eren bu temalar antropomorfizm etme egilimi

senaryosuna yerlestirilmistir.

“Kotii gegen bir giiniin ardindan isten/okuldan eve geldiniz, evcil hayvaniniz kapida, sadece o ve siz.
Kendinizi ne zaman kotu hissetseniz bunu anlayabilir. Mukemmel bir dost olarak géordiigiiniiz evcil
hayvaniniza o mamasini, siz yemeginizi yerken yasadiginiz kotii olaylart anlatmaya basladiniz. Bunlar
diger insanlarla da konusabilirdiniz ancak o sizin igin daha degerli ve size diger insanlardan daha sadik.
Bu yiizden onunla sirlarimizi sik sik paylasabilirsiniz, o sizi anlayabilir. Ayrica séz konusu olaylarda bir
hataniz olsa dahi onun sizi yargilamayacagint biliyorsunuz. Onu ailenizin bir par¢asi olarak goriirsiiniiz
hatta en yakin arkadaslarinizdan biri olabilir. Bu yiizden yabanci biri eve geldiginde onun saklanmasi ya
da istedigi yerdense bir odaya konmasi sizi rahatsiz edecektir. Onun da insanlar kadar saygiyi hak ettigini
diigiiniirsiiniiz. Kotii gegen bu giiniiniiziin ve bu kiigiik dostunuzla dertlesmenin ardindan onunla oyun

“«

oynamak sizi mutlu hissettirebilir.

Ardindan sunulan antropomorfize etme egiliminin bulunmadigi senaryoda ise tersi

ifadeler kullanilarak su senaryo olusturulmustur:

“Kotii gecen bir giiniin ardindan isten/okuldan eve geldiniz. Evcil hayvamniz kapida, sadece o ve siz.

Aksam icin mamasini koyup siz de yemeginizi yiyorsunuz ve sizin kétii hissettiginizi anlayabilecek kimse
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yok. Bunlari anlatabilecek birilerinin olmasini dilerdiniz. Bu durumda dileyeceginiz, sadik, sirlarinizi
anlatabileceginiz, sizi yargilamayacak bir dost ihtiyacini o karsilayamaz. Sonugta evcil hayvaniniz
sadece bir hayvandir. Onunla oyun oynayabilirsiniz ancak bu sizi ruh halinizden tamamen
¢tkartmayacaktir. Ve tabi ki yalnizliginizi unutturamaz. Onun yerine boyle durumlarda ailenizden ya da

arkadas cevrenizden birinin burada olmasin dileyebilirsiniz.”

Calismanm ikinci asamasina gecen 14 katilimcidan bu iki senaryoyu okuyarak
kendilerini en yakin hissettikleri senaryoyu se¢meleri istenmistir. Buna gore antropomorfize

etme egilimi bulunan ilk senaryoyu tercih eden 11 kisi ¢alisma 6rneklemine dahil edilmistir.

4.3.3. ZMET Veri Olusturma Siireci

Arastirma tasariminin {lglincli agsamasinda goriismeciler ile duygu ve disiincelerini
yansitan goriintiiler tizerinden bir goriisme siireci izlenmistir. Katilimcilara goriisme hakkinda
bilgi verilirken konu hakkinda resim ¢ekmeleri, gazete ya da dergilerden gorunti getirmeleri
istense de bu ¢alismada asil goriintiiler katilimcilarin heniiz habersiz olduklar1 sosyal diglanma
manipiilasyonu sonrasinda, goriisme aninda toplanmustir. CUNki Sosyal dislanma
deneyiminden sonra kisinin diglanma kaynakli hissettigi duygu ve diisiinceleri telafi edici
yontemlere ulasmadan 6nce (Williams, 2007: 432) goruntu setini toplamak katilimcilarin anlik
duygu diisiincelerine ulasilmasinda 6nem tasimaktadir. Bu nedenle dakikalar 6ncesinde sosyal
dislanma deneyimi yasayan ve antropomorfizm egilimini gosteren goriismecilerden istedikleri
siire zarfinda oOnlerindeki bilgisayar1 kullanarak internet tarayicisi lizerinden yasadiklar
deneyimi, duygu ve diisiincelerini yansitabilecekleri 6 ile 13 arasi resim se¢meleri istenmistir.
Renkli olarak basilan resimler ilizerinden ZMET goriisme siirecinin adimlar1 uygulanmistir

(Zaltman ve Coulter, 1995: 40-43);
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Tablo 4.1 Zaltman Metafor Cikarim Teknigi Adimlar

L ﬁg:::l::kaye Katilimer gériisme igin segtigi her bir resmin igerigini tanimlamaktadir.

2. Adim Adim Bazi gorintiilerin tam temsilinin bulanamamasit durumunda katilimeilar elde
Kacirilan Soru N e et . ..

o edemedigi goriintiileri ve bu goriintiilerin ilgisini agiklamaktadir.

ve Goruntiler

3. Adum Siralama Katilime1 géjriintiileri anlamli gruplara ayirmakta ve her grup icin bir etiket veya

aciklama saglamaktadir.

4. Adim Temel yapilarin ve aralarindaki baglantilarin ortaya ¢ikmasini saglayan merdivenleme
Benzerlik/Zathk | teknigi kullanarak resimlerin neyi temsil ettigi kadar neyi temsil etmedigi de agiklanir.

5. Adim En lyi Katilimcidan duygu ve diisiincelerini en iyi ve kapsamli sekilde temsil edecek
Temsil gorlntiyu segmesi istenir.

6. Adim Karsit Katilimer konuya iligkin karsit duygu ve dislincelerini yansitan goriintiiyii
GOruntu secmektedir.

7. Adim Duyusal Katilimer duygu diisiincelerini tanimlayan ve tanimlamayan kavramlari renk, duygu,
Gorantuler ses, koku, tat ve dokunus gibi gdrsel olmayan duyularla tanimlamaktadir.

8. Adim Zihinsel Katilimeilardan konu hakkinda bahsettikleri yapi ve iliskileri gdsteren bir zihin haritas1
Harita olusturmalart istenir.

9. Adim Ozet Katilimeinin elindeki nihai goriintiileri kullanarak konuyu anlatacak nedensel bir kolaj
GOruntu yapmasl istenir.

10. Adim Hikaye Bu adimda katilimcilar konu hakkindaki diisiincelerini ve duygularin anlatan olumlu
Anlatimi ve olumsuz birer hikaye tasvir etmektedirler.

Mevcut calismanin érneklemi 10 kisiden olusmaktadir. Orneklemi olusturan kisilerin

hayatinin bir doneminde evcil hayvan sahibi olmus veya ileride sahiplenmeyi diisiinen, ya da
evcil hayvanlar ile olumlu duygu durumuna sahip kisilerden olmasina dikkat edilmistir.
Toplamda yapilan 19 goriismeden 5’inin sosyal dislanma hissetmemesi, 3’linde ise
antropomorfize egilimi bulunmamasi, 1’inde ise yanhs yontem uygulamasi sonucunda analiz
dis1 birakilmistir. Calismada kurgulanmis nitel aragtirma asamalarina baslamadan oOnce
sorulmasi gereken “daha dnce bir evcil hayvan sahibi oldunuz mu?” sorusu bir katilimciya
sosyal diglanma manipiilasyon uygulamasi sonrasinda sorulmustur. Katilimci diglandigini
beyan etmis sonrasinda da antropomorfizm egilimi igeren senaryoyu segerek derinlemesine
miilakat agamasina gecilmistir. Miilakatin ortalarma dogru gelindiginde goriismecinin sadece
evcil hayvanlar hakkinda bilgiler verdigi ancak dislanma duygusuna dair sorulara yanit
bulamadig1 gézlemlenmistir. Kedisi Freud hakkinda sohbet etmemiz gdriigmecimizin yeniden

baglanmasina sebep olmus ve bu durumu sdyle dile getirmistir:

“Bu ¢ok mutluluk verici bir sey bence. En son zaten Freud la ilgili konusmugtum, Freud 'dan sonra aklima

béyle nasil soylesem daha mutlu tablolar geldigi i¢in agik¢asi zaten benim diglanma hissim gecti.” (Izel,

23)
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Gorsel 4.3 Sosyal Dislanma Hissetmeyen Katilmcinin Nihai Kolaj Calismasi

Bu goriisme sonrasinda evcil hayvanin sosyal dislanma deneyiminden sonraki telafi

edici glcU tekrar kanitlanmistir. Goriismecinin bu beyanindan sonra miilakat siireci tamamlansa

da elde edilen veriler tek yonlii sonuglar vermis, orneklem dis1 birakilarak analize dahil

edilmemistir. Yapilan yeni goriismeler sonucunda yeni yapilara ulagilmamasiyla 10. goriisme

ile veri doygunluguna ulagilmistir.

Tablo 4.2 Arastirma Orneklemi

Yas Sosyal Katihmcilarin
Katihmc1 Antropomorfize Egilimi | Sectigi Gorsel | Goriisme Siiresi
Dislanma .
Adedi

Yasin C. 21 + + 13 51:40
Nedim A. 21 + + 8 42:39
Yasemen S. 28 - 06:13
Ceren K. 25 + + 7 53:46
Serra K. 25 - 05:53

izel B. 26 + + 10 01:12:47
Sila C. 25 + - 06:34
Biisra P. 25 + + 7 43:03
Bilgehan D. 19 - 04:53
Yagmur M. 21 + + 9 39:19
Ozgirr C. 25 - 07:27
Basak B. 21 + + 10 46:37
Bahar G. 34 + + 12 49:56
Basak D. 32 + - 04:30

Sida G. 22 + + 11 01:00:15
Meryem Y. 20 + + 9 45:02

Alime 25 + + 12 01:02:01
Efe A. 25 + - 07:41
Serta¢ T. 22 - 05:37
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Goriismeye baslamadan 6nce katilimcilara bu ¢alismanin amaci anlatilmisg, verdikleri
bilgilerin s6z konusu akademik ¢alisma disinda higbir alanda kullanilmayacagi, isimlerinin
verilmeyecegi bilgisi verilmis ve ses kaydi i¢in izinleri alinmistir. Goriisme sirasinda sorulacak
sorularin dogru ya da yanlis bir cevabinin olmadigi, sadece deneyimledikleri ve
deneyimleyecekleri duygu ve diisiinceleri anlama amaci barindirdigi vurgulanmstir. Toplamda
11 saat 58 dakika 27 saniye siiren 19 goriisme sonucu 91 sayfalik transkript MAXQDA
programi araciligi ile analiz edilmistir.

Tiim bu adimlar izlendikten sonra istedikleri goriintiileri internet tarayicisi araciligiyla
toplamis katilimcilara sectikleri tiim gorseller verilmis ve bunlarin ne anlama geldigini tek tek
aciklamalar1 istenmistir. Bu asamada yonlendirici bazi sorular da sorulmaktadir:

(1) Bu gorseli neden sectiniz?

(2) Bu gorsel tam olarak ne anlatiyor?

(3) Bu gorsele bir isim verseydiniz bu ne olurdu?

Hikaye anlatimi asamasinda Ceren K., dislanmay1 yansitan Gorsel 4’e “sessizlik” adini

vermis ve soyle bir ekleme yapmustir:

Gorsel 4.4 Hikaye Anlatim1 Asamasindaki Ornek Bir Resim

“Kapali bir havayla alakali gokyiizii fotografin segtim. Bunu se¢memdeki neden, o oyun esnasinda
giinesli bir hava hissettirmedi bana. Bence kasvetli bir havaydi ¢iinkii benim hissettiklerim de o yondeydi
yani gormezlikten gelinme vs. gibi. Kapali hava mutsuziugu yansitiyor bana gore o yiizden boyle bir

fotograf sectim. Buna eklemek isteseydim belki bir simsek gibi bir sey olurdu yani daha da onu kétiiye
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gétiirecek bir sey olurdu muhtemelen ¢iinkii oyle durumlarda giinesin ¢ikabilecegi ¢ok akliniza gelmiyor.

Direkt o ortam igerisinde kendini daha kotiiye odakliyorsun.” (Ceren, 25)

2. adimda katilmcilarin bulmak istedikleri ancak bulamadiklar1 bir gorsel olup
olmadigina dair bir kontrol sorusu yoneltilmistir. Biisra P., hayal ettigi ancak bulamadig1 gorseli

sOyle tasvir etmistir:

“Yani bovyle kiiciik bir ev diigiindiim yanimda képegim oniimde bir televizyon ondan sonra

beraber boyle izleyip oniinde uyuyabildigim bir kopek hayal ettim aslinda.” (Biisra, 20)

3. adimda segtikleri goriintiileri anlamli gruplara ayirmalar1 ve bu gruplar etiketleyerek
kisaca tanimlamalar1 istenen katilimcilarin 4’1 yalnizlik isimli grup olusturmuslardir. 4. adimda
bir seyin ne oldugunu anlayabilmek i¢in ne olmadigini da bilmenin 6énemini vurgulayan Kelly
Repertory Grid Teknigi kullanilmustir. Katilimcidan ayni duygu, diisiinceleri temsil eden iki
resmi secip tanimlamasi, ardindan bu duygu, diisiincelerin zittin1 yansitan resmi se¢meleri

istenmistir.

Aile Bag

Yalnizlik

Gorsel 4.5 ZMET Dordiincii Adima Ait Gorseller
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Yasin C., bir cok katilime1 gibi bu agamada karsit duygularini temsil ederken yalnizlik

ismi verdigi Gorsel 4.5deki gorseli secti ve zithgi soyle agiklamigtir:

“Burada bir aile temasi var. Burada da zaten az once de dedigim gibi bir bag var. Aslinda bunlarn ikisi
de birbiri ile baglantili ¢iinkii ailedeki bagin, yani insanlar arasindaki en kuvvetli bagin aile oldugunu
diigiintiyorum. Yani artilarimizla, eksilerinizle kabul eden ashnda tek topluluk onlar diyebilirim. Bu
fotografi da yani bag iistiinde durdugum bu fotografi da zaten buradaki bagdan aldim yani oradan
esinlendim diyebilirim. Burada ¢ok kuvvetli bir topluluk hali var. Burada da sadece bir evcil hayvanla
olan, kurulan bir bag var. Ama burada yani benim yorumum ashinda sikintisimi paylasacak ya da
mutlulugunu paylasacak biri olmayan bir kisiyi yorumladim ben burada. Hani belki yalniz kalmak isteyen
biri de olabilir bilmiyorum ama 6n plana ¢ikan aslinda ¢ok fazla bir yalnizlik var. Boyle yorumlayabilirim

ya bu 3 fotograf arasindaki iliskiyi. ” (Yasin, 21)

5. adimda goriismeciden duygu diistincelerini en iyi ve kapsamh sekilde anlatan bir
gorseli segmeleri istenmistir. Boylelikle katilimcilar baskin duygulari hakkinda bilgi
vermislerdir. Yagmur bu asamada duygu diislincelerini en iyi yansitan kavramin yalnizlik

oldugunu belirtmis ve dert babas1 adin1 koydugu bu gorseli temsilci olarak segmistir.

Gorsel 4.6 En Iyi Temsil Adiminda Secilmis Bir Gorsel

“Istemeden yalnmz kalmis gibi goziikiiyor. Baglanmis sonugta ayri ve bilmiyorum ya yakin hissettim galiba

kendime. Yalnizlik kendi secimi degil. Kendi secimi olsa yine bir avantaji var ama onun kendi segimi degil

>

yalniz kalmasi.’

6. adimda duygu diisiincelerinin tam zittin1 temsil eden bir gorsel se¢gmesi ya da

diisiinmesi istendiginde ise ayni katilimci1 soyle cevap vermistir:

“Oynadigim oyunla ilgili hissettigim seyin tam zitti. Galiba beraber oyun oynamayu isterdim onlarla bana

da top atsinlar.” (Yagmur, 21)
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7. adim olan duyusal gorintiilerde katilimeilara duygu diisiinceleri sirasiyla bir renk,

ses, duygu, koku, doku ve sekil olsayd: bu ne olurdu ve ne olmazdi sorular1 yoneltilmis,

katilimeilarin verdigi yanitlar Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3 Duyusal Gériintller Tablosu

E & ni o % @ ; < g S
= % = g @ = W = < Z
= Py s I o = = a8 g @
9 < 2 < L < o = = <
< ) ® m (@) z e
>~ =
Sekerli
-{f)t Eksi Act Dondurma - Aci K?t?;e Eksi Kahve - Tirk
Kahvesi
Tat (-)| Tath Cilek Act Su Cikolata | Tath Pizza Tuzlu - Act
Renk . . . : Bulut .| Tekir Kedi .
) Yesil Mavi Pembe Siyah Gri Mavisi Kirmizi  |Kahverengi Rengi Mavi
Renk . . Fistik " . . .
8 Mor Siyah Mavi - Kirmizi Yesili Beyaz Mavi Bit Rengi Gri
Ses - . Caz Yardim Kulak " I
+) Bagirma| Deniz Miizik Cighg - Kadin Tirmajdl N Ruzgar Muzik -

5 s Kap1 ) B Sarki } Kedi <
Ses ()| Sessizlik Gicirtist Grpesk Melodisi aglamasi Aglama
D((i_l;u Diz | Yumusak | Yumusak Sert Yapiskan| Seftali Partzli Yumusak Deri  |Yumusak
Doku . A .-

) Hareketli|  Sert Sert - Yumusak| Tuylu Yumusak Sert Pisylzey | Sert
. Patlamig Cicek ve Taze
K(T)(u - K%T('L'SZU Misir Ci el;rla\lfgnil a Camur | Bebek Eksi IEO almls?j Ter Oda
Kokusu ¢ Y Kokusu Parfiimi
Koku Cop Sicak | Baharat . Islak
A - Baharatl Kutusu - Kurabiye| kokusu Taze koku Cop Kopek Rutubet
DuyguiYalnizlik o k| Huzur Garesizlik Sinir | Yalmzlik Ofke Huzur  |Arkadaghk Yalnizlik
(+) |Duygusu baskisi
Duygu| Cok . .
() | Sevingli Siddet | Yalmizlik - Minnet | Destek Mutluluk Yalnizlik | Nefret |Mutluluk

8. adimdan itibaren katilimcilarin duygu diisiincelerine dair detaylardansa butlin resmi

aciklamaya yénelik sorular sorulmustur. ilk olarak konu hakkinda bahsettikleri yapi ve iliskileri

gosteren bir zihin haritast olusturmalar1 istenmistir. Ardindan gelen asama ise sectikleri

gorsellerden istediklerini kullanarak bir kolaj hazirlamalar1 istenmistir. Bahar G. (34),

olusturdugu kolaj1 soyle agiklamigtir:
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Gorsel 4.7 Ozet Goriintii Adimindan Bir Ornek

“Yani en basindan beri ilk hissettigim duygu dislanmighk, yalnizlvk duygusuydu. Burada bir, ilk fotograf
onu sectim, kalabalik bir ¢ocuk grubu Ve yalniz kalmuis bir ¢ocuk. Sonrasinda bunun yarattigi sonug gibi
diistiniip tizgtin olan bir kiz ¢ocugu, aglayan. Sonrasinda da bu duruma alismus artik biiyiimiis ve tamamen
yalmiz kalmayi tercih etmis ya da kendini tamamen soyutlamis bir goriintQ burada sey... ilk onun
arkasindaki fotograf kiigiik ¢ocuklar hani boyle iste evcil hayvanlarla olan mutlu anlarin mutlu
fotografint se¢tim; yani onlarin o saf duygusu aslinda biz biiyiidUgiimiizde de ne kadar ¢ocukluktan da
¢tksak biiyiidiigiimiizde de yine aym sekilde onlarla iletisim kurdugumuzda bir ¢ocuk gibi mutlu
oldugumuzu hissediyoruz. O duygu hep devam ediyor. O yiizden bu iki fotografi boyle swraladim son
olarak bu fotografi sectim. Burada da onlarin verdigi o duygunun sanki béyle katlanarak ¢cogalmis hali

gibi diigiindiigiim i¢in de son fotograf olarak da bunu buraya yerlestirmek istedim”

Son adima gelindiginde ¢alismanin basindan itibaren diisiindiikleri tiim deneyimlerin

bir bas rolii olacak sekilde kendi hikayelerini anlatmalar1 istenmistir;

“Toplu bir grup halindeyiz, 3 kisi bir yerde oturuyoruz ve ortada bir sohbet doniiyor. Fakat bu sohbet
sadece 2 kiginin arasinda. Sorulan sorular cevaplanmiyor, ben sordugum sorulara cevap alamiyorum iki
kisi stirekli olarak birbirleriyle ilgileniyorlar ve bunun sonrasinda benim hissettigim dislanmishk ve
gbrmezden gelinme duygusu. Bunu kabulleniyorum ve orada sessizce oturmaya devam ediyorum ve
hissettigim o kotii duygularla bas edemiyorum ve sonrasinda giivenli bolgeme gitsem dahi mutlu

olamiyorum, igime kapantyorum, mutsuz oluyorum. Olumsuz bir sona erme.”

Ceren K.’nin bas rolii oldugu bu olumsuz senaryoyu telafi edici mutlu son hayvan

dostuyla gelmistir:

“Olumlu bir senaryoda bu halin varligi halinde hissettiklerimi dile getiriyorum. Karsidan gelecek tepkiye
gore hareket ediyorum ancak ortamdan da ayni zamanda ayrilmak istiyorum ¢iinkii ben dile getirsem bile
devamli aymi sey oluyor ve ben de gitmek istiyorum. Evime gidiyorum. Evimde dedigim gibi bir evcil

hayvanim var ve bu durumu da kimseye anlatmak istemiyorum. Ciinkii en yakin iki arkadagim mesela ve
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ancak o benim mutsuzlugumu hissediyor bana swrnagiyor onlarla seviyoruz birbirimizi oyun oynuyoruz
mutlu oluyoruz sarilip uyuyoruz. Kendimi kotii hissettigimde teyzemin kedisi var mesela, onlara giderim

o kediyle falan oynarum, 0 bana iyi gelir mesela.”

Senaryo adimi da tamamlandiktan sonra katilimecilarin zihinlerindeki olumlu ve

olumsuz olasiliklarm yer aldig1 farkli senaryolar toparlanarak analize dahil edilmistir.

4.4. Bulgular
Sosyal olarak diglanan tiiketicilerin evcil hayvanlarini antropomorfize etme egilimleri
ve s0z konusu egilimin altinda yatan temel giidiilerin arastirilmasi amaciyla yapilmis mevcut

caligmada katilimeilardan en az Ugiliniin bahsettigi toplamda 43 adet yap1 bulunmustur.

Tablo 4.4 Temalar Tablosu

YAGMUR
YASIN
ALIME
NEDIM
MERYEM
CEREN
BUSRA
BASAK

SiDA

BAHAR

*

Ihmal edilmek

*
*
*

Yargilanmamak

*

Esitsizlik

On yargi *

Farklilik

C)fke * * * *

Kiskandirmak

Bagirmak

Siddet * *

Durumdan kaginma

Ortamu terk etmek *

F| k| k| X

Anti-sosyal davranig

X[ k| k[ ¥| k| o*

Icine kapanmak

Duygusuz davranis

Benlik saygisi

Depresyon *

Gonilli diglanma * *

x| ok

Yalnizlik ihtiyaci

$| k| k| k| X
*

Telafi edici davranig

Empati * * *

*
*
*
*

Paylasmak

Giiven ihtiyact

Konusmak

F| k| ¥ o

Yeniden baglanmak

Anlagilmak

Insan ihtiyac1

Aidiyet ihtiyact

X k[ ¥ *

Anlatma ihtiyac1

Yalnizlik baskisi

Ait olma ihtiyact

Giinesli hava

k| k| k| k| k| *

Kapali hava

Karanlik *

*

Korkutucu

Antropomorfizm * * * * * * * * *

Fiziksel temas * *




44

SiDA

YAGMUR

ALIME

NEDIM

MERYEM

# CEREN

BUSRA

BASAK

BAHAR

Sarilmak

X

Insan benzeri

*

*

Canli

*| *| #] YASIN

*

*

Yiz

Dil

Benzerlik

Ayrilma korkusu

Yalmizlik

Unutulmamak

Fiziksel yaralanma

Gelecek hakkinda diigiinme

Olim

Deniz

Engel

Masumiyet

Yumusak

Terk etmek

Korumak

Sicak

Umut

Ev

[ k| k| k| *

Basari

Caresizlik

Huzur

Yardim ¢agirmak

Hizin

Cocuk

Ses

Bag

¥ k] k| | k| *| X

Sosyal iligki

Kalabalik

Tliski

Arkadaslik

Aile

Dostluk

| k| k| k| *

*

*

ilgi

Destek olmak

Evrimsel

Hayvanlarin insana olan ihtiyaci

Eve gelisi beklemek

Saf sevgi

Sadakat




Tablo 4.5 Temalar Arasi iliskiler Tablosu

SiDA

YAGMUR

YASIN

ALIME

NEDIM

MERYEM

CEREN

BUSRA

BASAK

BAHAR

Telafi edici davranig-empati

*

*

*

*

Anti-sosyal davranig-ortami terk etme

*

Deniz-huzur

Sosyal temas-yumusak

Ortam terk etme-ev

Sosyal dislanma-yalnizlik baskisi

Mutluluk-eve gelisinin beklenmesi

Saf sevgi-evcil hayvan

Telafi edici davranig-insan ihtiyact

Sosyal diglanma-gocuk

Yeniden baglanma-aidiyet ihtiyaci

Sosyal dislanma-igine kapanmak

Antropomorfizm-hayvanlarin insana
olan ihtiyact

Sosyal dislanma-benlik saygisi

Yeniden baglanma-evcil hayvan

Antropomorfizm-insan benzeri

Ev-huzur

Sosyal dislanma-telafi edici davranig

Anlasilmak-duygu sahipligi

Evcil hayvan-duygu sahipligi

Telafi edici davranig-sarilmak

Antropomorfizm-sarilmak

Evcil hayvan-sadakat

Sosyal diglanma-soguk

Sosyal diglanma-bagirmak

Digsal atif-6fke

Sosyal dislanma-esitsizlik

Depresyon-kéti hava

Mutluluk-giines

Destek-evcil hayvan

Destek-aile

Goniillii dislanma-durumdan kaginma

Canli-antropomorfizm

Guven-sosyal aidiyet

Telafi edici davranig-paylagmak

Yeniden baglanma-anlatma ihtiyaci

Goniillii dislanma-yalnizlik ihtiyaci

Paylagsmak-antropomorfizm

Unutulmamak-bag
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% =
L ©
= |z | 82|28 2] % <
S| Z2 5|8 g |62 ¢|%
@ > >~ < z = @) 2 g | m
Bag-benzerlik * *
* *
Bag-paylasmak
s 1s A * * * * *
Sosyal iligki-aile
. * *
Saf sevgi-bag
Ofke-ait olma ihtiyaci *
* * * *
Depresyon-sosyal dislanma
Gelecek hakkinda diigiinme-sosyal * *
diglanma
. . . * *
Canli-ait olma ihtiyaci
.y . * * * * * * *
Sosyal iliski-bag
Benzerlik-empati *
Telafi edici davranis-kalabalik & * * * * * *
Benzerlik-sosyal iliski 2
. . * * * *
Benzerlik-yeniden baglanma
Telafi edici davranis-evcil hayvan * > * * *
* *
Anlasilmak-bag
. * * * *
Yeniden baglanmak-anlasilmak
Konusmak-guven p * *
Konusmak-insan ihtiyaci * *
Guven-yargilanmamak * * *
Sarilmak-duygu sahipligi *

Bu yapilar literatiiriin de isaret ettigi ana egilimler altinda gruplandirilmistir. Tiim
yapilar ve yap1 iliskileri Sekil 4.2°de gosterilen Hiyerarsik Deger Haritasi’nda yer almaktadir.
Bu harita tiim gortismecilerden toplanan yap1 ve yapi iliskileri ile olusturulan bir fikir birligi
modelidir. Haritaya dahil edilecek yap1 ve yapr iliskileri i¢in gerekli olan atif sayisi proje
biiyiikliigiine gore degisiklik gostermektedir. 10 kisilik bir 6rneklem biiyiikliigli olan mevcut
calismada yapilarin, katilimeilarin en az tigte biri tarafindan, yapi iliskilerinin ise en az dortte
biri tarafindan belirtilmis olmasi gerekmektedir. Boylelikle hiyerarsik deger haritasi her
katilimc1 tarafindan belirtilen yapilarin %80’ini icermektedir. Bu verilerle olusturulan
hiyerarsik deger haritasi, ortaya ¢ikan yapi1 ve yapilar arasindaki baglantilar1 gdsteren bir
diyagramdir. Yapilar (veya temalar) arasindaki dogrudan ve dolayli baglantilar, bir fikrin
digerine nasil yol actigin1 gosteren bir akil yiiriitme zincirini veya diisiinme siirecini temsil
etmektedir (Zaltman ve Coulter, 1995: 46).

Mevcut calismada bulunan ana temalar hiyerarsik deger haritasinda farkli sekillerde

tasvir edilmis, bu ana temalarla iligkili yapilar ise ilgili ana tema ile ayni sekil ile
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cercevelenmistir. Kodlarin altinda “n” karsiliginda verilen rakam bir yapinin kag¢ farklh
goriismeci tarafindan dile getirildigini temsil etmektedir. Yaninda bulunan tirenin solunda
konumlandirilan rakam bu kodun yapilar iligskisinde ka¢ kez kaynak yap1 olarak yer aldigim
gosterirken sagindaki rakam bu iliskide hedef yap1 agirligin1 gostermektedir.

Kodlarin hiyerarsik durum ve iligkileri incelenerek olusturulan haritada sosyal diglanma
deneyimiyle dogrudan iligkili 20 adet yap1 bulunmustur. Dislandiktan sonra daha Once
deneyimledikleri ya da su anda ihtiya¢c duyduklar1 sosyal iliski kavrami; aile, dostluk ve bag

kodlar1 ile iligkilendirilmistir:

“Yani aranmizda bir bagin olugmasi, evcil hayvaninizi aileden biri olarak gormeniz, gariptir onun da sizin
gibi bir ézleme, mutluluk gibi duygularimin olmasi. Yalniz oldugunuz zaman bir insan ¢ok deger verdigi
bir esyaya da anlatabiliyor, bir kitaba yazarken de anlatabiliyor sikintisini, derdini, mutlulugunu.
Dedigim gibi bir ¢icege ya da bir kediye, képege anlatirken de bulabiliyor kendini. Biraz insanin
psikolojisiyle alakalt ama oradaki size eslik etme, arkadaslhk hali, bir aile olabilmek, ailenin iiyesi olarak

diistinebilmek.”

Sevginin'en guelu halidir aile.

Gorsel 4.8 Aile

Huzur, katilimcilarin mevcut deneyimlerinden sonra ihtiyag duyduklar1 bir baska
kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Kendilerini deniz kenarinda hayal eden ya da durumdan
kagmak icin gulvenli alanlar1 evlerine gitmek isteyen katilimcilar huzur bulacaklarini

diisiinmiislerdir. Gorsel 4.9°da gosterilen resmi secen bir katilimci su ifadeyi dile getirmistir:

“Bazen bir sey yaptigimizda sifirlandiginizi hissedersiniz ya biitiin kaygilarimizin, telaslarinizin ya da iste
o0 anki kotii duygularimizin kayboldugunu hissederseniz, benim i¢in suya girmek de 6yle. Yani paniklemis

kotii ruh halindeyken sadece suya girdikten sonra bir anda degisiyorum.”
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Gorsel 4.9 Deniz Temasi ile iliskili Secilmis Bir Resim Ornegi

Sosyal dislanma deneyimi sonrasinda ortaya ¢ikmis diger yapilar, bireylerin niyetleri
olarak da ifade edilebilecek ii¢ ana egilimler altinda haritada gosterilmistir. S6z konusu
egilimler; igsel atif, digsal atif ve antropomorfizmdir. Sosyal diglanma deneyimden sonra
goriiniirde gecerli bir sebep olsun ya da olmasin birey sonuglarini kendine ya da karsi tarafa
yikleme egilimi gostermektedir (Weiner, 1985: 561). S6z konusu sonuglar1 kendine
atfettiginde ortaya ¢ikan igsel atif telafi edici davraniglara (Mourey v., 2017: 14; Murray vd.,
2003: 80; Williams, 2007: 432) ve yeniden baglanma (Giorgia vd., 2018: 18; Williams, 2007:
442; Baumeister vd., 2005: 592,602) ¢cabasina yonlendirmektedir. Mevcut ¢alismada telafi edici
davranisin altinda yatan giidiiler; kalabalik, insan ihtiyaci, antropomorfizm, paylasmak ve
empati olarak gosterilmektedir. Kisi yeniden baglanmak istediginde ise benzerlik, aidiyet
ihtiyaci, anlasilmak ve anlatma ihtiyaci davranislarii yonlendiren giidiiler olarak var
olmaktadir. Digsal atif yapisini olusturan kodlar; kisinin giivenlik ihtiyaci, ofke, gonilli

dislanma ve anti-sosyal davranis olarak adlandirilmistir.



T 1 I - _T__T__1_
Benlik | [ Valnuzlik |} 1 | | I P——
Saygis: |, Baskist |, Bagirmak || Yarglanmamak Io’tz:‘;i"k || Siddet || kaginma |
N4 0-1 | | N3 o | N3 0] Il N3 01 N300 | N3 0-0 N3 01 Insan ihtiyac: || Evcil Hayvan
e e I | N4 02 N:O 4-4
| | pas | | . N 01 .
Dostluk | | \_ﬁﬂgu [ Ev | | Deniz | Telafi Edici
| n6 00 | I- NEL | x5 10 | | Aidiyet thtiyac: [An]atma ihtiyacn] [@* Davranis
[N AP —_—— . N3Ol N4 0-1 N4 12 N:2 13
| e \l—s:tsy;"———lr——li—r—errll———1r——|'—@cerlrl 1
Nt I"I gk | Sicak | Cocuk | Etmek ||Depresyon| ! Yalmzlik | tknds | 1 Huzur | . Yeniden p
L | | 3 o |l s 00 | | N7 o0 IIN:3 00| N4 2-0 || N8 00 | | Qipnme | | w4 02 Baglanma
- M- Ll _ _ L l—_— N6 4-1 .
i— -: i f f f i f i 1 6 2. ICSEL ATIF
I A
: SOSYAL [ e .
DISLANMA | e - I
| | Giiven Ihtiyacs ; .
[ I Saf Sevgi . Ne6 020 l"'—I DISSAL ATIF !
—————— 'l w7 20 Canl bt !
Eveil Hayvan '__‘ ANTROPOMORFIZM 4 2.0 I Oke | A | R .
N0 44 9 3 ' FrmoTo =t 1
Sadakat N9 32 (N5 11 .. GOndld oy by gocval Davransi
N3 0-1 \ Sarlmak |  rmrmama=e—= ! diglanma | | N4 00 .
N4 12 VNI . -
Hayvanlarin Insanlara
Olan fhtiyaci
N4 0-1

Sekil 4.2 Hiyerarsik Deger Haritasi

N: Bir kodu tekrar eden katilimci sayisini temsil etmektedir.

Kisa ¢izginin solundaki rakam bir kodun kag¢ kez kaynak yapi olarak kullanildigini temsil etmektedir.
Kisa ¢izginin sagidaki rakam bir kodun kag kez hedef yapi1 olarak kullanildigini temsil etmektedir.
Her sekil farkli bir ana temay1 temsil etmektedir.

6y
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Calisgmanin bu boéliimiinde sosyal olarak dislanan tiiketicilerin evcil hayvanlarini
antropomorfize etme egilimleri altinda bulunan giidiiler sosyal psikoloji literatiirli cergevesinde

aciklanmustir.

4.4.1. Sadakat

“Bir egemenlige, hiikiimete, kisiye, amaca, ideale veya gelenege karsi degismeyen,
surekli baghilik” (Zdaniuk ve Levine, 2001: 502) olarak tanimlanan sadakat kavrami hem sosyal
hem de psikolojik diizeyde incelenmektedir. Kavram, iiyelerine bagli olan ve onlardan sadakat
bekleyen bir sosyal birimden ve her {iyenin bir birey olarak diisiince, duygu ve
motivasyonlarindan olusmaktadir (Boszormenyi-Nagy, 1984: xix). Dolayisiyla sadakat
duygusal, bilissel ve davranigsal unsurlardan olusan karmasik ve ¢ok yonlii bir yapidir. Ornegin
bir grup lyeligine iliskin mutluluk, nese, empati gibi olumlu duygusal katkilar saglamaktadir
(Van Vugt ve Hart, 2004: 586). Ayn1 zamanda aile baglari, dostluk, yoldaslik, igbirligi ya da
herhangi bir iligki i¢in digerlerine bor¢lu olunan gorevleri kapsayarak davranigsal
yukumlulikler de getirmektedir (Pettit, 1988: 163). Murray ve arkadaslar1 (2003: 73)
insanlarin, bagkalarindan kendilerine siireklilik gosteren kabullenme ve onay sunulmasina
ihtiya¢ duyduklarin1 6ne stirmiistiir. Sosyal iligki partnerlerinin gostermesi beklenen bu kabul
ve onayda siireklilik saglanmadigi takdirde bir giivenlik agigi hissedilmektedir. Mevcut
calismada sosyal olarak dislanmis katilimcilarin %70°1 miilakatlarinda ayni1 zamanda giivenlik
ithtiyact hissettigini dile getirmistir. Sadakat ve giivenlik ihtiyacini birlikte dile getiren bir

katilimcinin asagidaki ifadesi bu noktaya isaret etmektedir.

“Kopek benim icin ¢ok 6nemli, ona ¢ok yakinim, béyle bir bag var aramizda ¢ok seviyorum kdpekleri.
Bende olumlu duygu yaratiyor yani ne bileyim insanlardan daha samimi geliyor, daha sadiklar, seni

koruyup kollayabiliyorlar.” (Biisra, 20)

Bireyin dogasi geregi sosyal bir varlik olmasi ve digerleriyle birlikte yasama ihtiyaci bu
guveni hissetme gereksinimi dogurmaktadir. Bir seyler ters gittiginde, hasta ya da sikintili
oldugunda veya korktugunda, kisileraras1 yakin baglarin sagladigi yardima ihtiyag
duymaktadir. Ancak birinin sadakatine sahip olmak tiim bu anlar1 giivence altina almak
anlamma gelmektedir. Sonug olarak sadakat hayatta kalmay: tehdit edebilecek reddedilme
sansini en aza indirmektedir (Murray ve Holmes, 2011). S6z konusu sadakatin tatmin, yatirim
miktar1 ve alternatiflerin kalitesi gibi boyutlar1 bulunmaktadir. Bu boyutlar iliskiye olan
sadakatin boyutlarini etkilemektedir. Memnuniyet, bir kisinin bir iliski i¢inde olmakla ilgili
olumlu ya da olumsuz degerlendirmesidir. Yatirim boyutu, bir iligkiye bagl olan zaman veya

maddi yatirimlar1 kapsamaktadir. Son olarak, alternatiflerin kalitesi, bir bagkasiyla iliski iginde
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olmanin ya da hi¢ kimseyle iligkide olmamanin, mevcut bir partnerle iliski icinde olmaktan
daha avantajli oldugu algisidir (Collisson, 2015: 28). Yapilan bir c¢alismadaki kadin
katilmeilarin ¢cogu esi, arkadasi ve ¢ocuklar1 olmasina ragmen kdpekleriyle olan iligkilerini
digerlerinden daha farkli ve 6zel olarak tanimlamiglardir. Hayvanlarini ailelerinin bir Gyesi
olarak gordiiklerini ve hayatlarinda alacaklar1 kariyer, yasayacaklar1 ev, evlilik gibi blylk
kararlarda dahi onlar1 diisiindiiklerini dile getirmislerdir. Gosterdikleri bu sadakatin karsiliginda
birkag bosanmig katilimci eslerinin hayatlarina girip ¢ikarken, cocuklar1 biiyiiylip kendi
evlerine tasmirken “kdpeklerinin sonsuza kadar onlarla oldugunu” vurgulamislardir. Evcil
hayvanlarmin sevgisini onlardan asla esirgemediklerini, sinirlenip gitmediklerini ve hicbir

zaman yeni sahip aramadiklarini vurgulamiglardir (McConnell vd., 2011: 588).

4.4.2. Saf Sevgi

“Kosulsuz/saf sevginin 6zii, baskalarinin iyiliginden bencil bir duygu beslemeden zevk
almak, ayn1 zamanda duygusal olarak onaylamak ve karsiliginda higbir sey beklemeden onlarla
ilgilenmek ve yardim etmektir” (Post, 2003: 9). Yapilan bir beyin gorintiileme ¢alismasinda
kosulsuz sevgi ve diger sevgi turleri arasinda farkli sinir aglarinin aracilik ettigi tespit edilmistir.
Bu yapilar, beynin 6diil sisteminin temel bilesenlerini de uyarmaktadir. Baska bir deyisle, saf
sevginin Odiillendirici dogasi, insanlar arasinda giicli duygusal baglarin yaratilmasini
kolaylastirmaktadir. Bu tiir giiclii duygusal baglar, insan tiiriiniin korunmasina kritik olarak
katkida bulunabilmektedir (Beauregard vd., 2009: 97). Diger sevgi veya ilgi turlerinde saf
sevginin aksine sevilen kisinin belirli 6zelliklerini yakindan bilme, bunlara yanit verme ve o
kisiy1 biitiin olarak degerlendirme ihtiyaci bulunmaktadir. Kosulsuz sevgi ise miikemmeliyetci,
smirlayici, degerlendirici sevgi ve ilgi barindirmamaktadir. Ozellikle ebeveynler tarafindan bu
bahsedilen sevgi tirl gocukluk doneminde verilmektedir (Mullin, 2006: 190). Yasin C.
ebeveynler tarafindan tanistirilan bu duygu durumunu aile ve képegin bulundugu iki gorselin

benzerligini kullanarak séyle agiklamustir:

“Ashinda bunlarin ikisi de birbiri ile baglantili ¢iinkii insanlar arasindaki en kuvvetli bagin aile oldugunu
diistiniiyorum. Yani artilarimizla, eksilerinizle kabul eden aslinda tek topluluk onlar diyebilirim, burada
cok kuvvetli bir topluluk hali var. Burada da sadece bir evcil hayvanla olan, kurulan bir bag var.” (Yasin,
21)

Evcil hayvanlar katilimcilarin 6nerdigi gibi saf sevgiyi sunmada en dogru ajanlar olarak
goriilmektedir. Ciinkii bir hayvan sevgi verirken yargilayici degildir. Birey evcil hayvanin

sevgisini kazanmak zorunda degildir. Hayvanlar, daha 6nce karsisindakinin kim oldugu veya
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ne olacagi ile ilgilenmemekte, su anda kim oldugunuzu kabul etmektedir. TUm bu faktorler

bireyin benlik saygisini gelistirmekte ve stresi azaltmaktadir (Jorgenson, 1997: 254).

4.4.3. Hayvanlarn Insana Olan ihtiyaci

Bir evcil hayvani kendisine duyulan ihtiya¢ sebebiyle antropomorfize etmenin
temelinde hayvanin sevimli goruntiisii yatmaktadir. Tipki insan bebeklerin goriiniisiinde
oldugu gibi boyutlar1 ve konusamamalari onlarin bakima muhtag¢ gibi goriinmesine neden
olmaktadir. Oyle Ki, evcil hayvanlara bir cocuk gibi bakim sunulmasi anne baba adaylarin
cocuk yetistirme sorumluluklart i¢in bilingli ya da bilingsiz bir sekilde hazirlayabilmektedir
(Serpell, 1986: 7). Bu vurguyla iliskili iki katilimc1 evcil hayvanin bir insana olan ihtiyacini

sOyle aciklamistir:

“...0 hayvamin bir seylerinin eksik oldugunu biliyorsunuz. Yani eksiklik derken ihtiyacimi net
soyleyemiyor. Tamamen hareketlerini anlamlandirmamiz gerekiyor. O konuda eksikligini biliyorsunuz ve
bakimini falan tistleniyorsunuz.” (Yasin, 21)

“Boyle birinin direkt bir kopegin sorumlulugunu alabilecegine de giivenemem ¢iinkii yeri geldiginde
kendisine bile bakamayan bir kisi olabilir. Onun ihtiyaglar: olur mesela; disariya ¢ikarmast gerekiyor,

onu gezdirilip hava aldrimasi gerekiyor, tiiylerinin taranmasi gerekiyor, dus aldirilmast gerekiyor...”

(Basak, 23)

Literatiir incelendiginde, insanin hayatta kalmasi, beslenmesi ve kendine iyi bakmasi
icin bagka insanlara ihtiyaci oldugu anlasilmaktadir. Her ne kadar kendini ifade etse de veya
kendi basina bu ihtiyaglarini giderebilecek fiziksel donanimlari olsa da bir partnere ya da gruba
ithtiya¢ duymaktadirlar. Evcil hayvanlarin da bazi ihtiyaglarini kendilerinin gideremiyor ve
bunlar1 dile getiremiyor oluslari onlar1 insana benzetmek i¢in baska bir 6zellik haline gelmistir.
Bireylerin evcil hayvanlarina sunduklari bakim verme ve koruma onlar1 c¢ocuklari gibi
gormelerine (Archer, 1997: 240) dolayisiyla bag kurmalarina sebep olmaktadir. S6z konusu
ihtiyag iligkisinin sadakat kavramindaki yatirim boyutuna katki saglayarak bir diger ihtiyaci

gidermesi de mimkin gorulebilmektedir.

444, Canh

Kisi, onu g¢evreleyen ortami degerlendirirken, canli ajanlar (6rnegin, insanlar, diger
hayvanlar, yapay yasam) ve cansiz nesneler (6rnegin, mankenler, kayalar, mobilyalar) arasinda
keskin bir ayrim yapmaktadir (Morewedge vd., 2007: 1). Guthrie, bir varliga canlilik atfetmek
ve insanlagtirmanim sosyolojik bir giidi oldugunu 6ne siirmiistiir. S6z konusu gudu hayatta
kalmak i¢in bir 6nlem olarak kullanilmaktadir. Bir seyi canli olarak goérmek onu takip etme,

ondan kagma; insan olarak gormek ise onunla sosyal bir iliski kurma imkéni saglamaktadir.
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Dolayisiyla varliklar1 canli ve cansiz olarak ayirmak insanin giivende kalmak i¢in bagvurdugu
bilingsiz ve stratejik bir uygulamadir (1993: 168). Sosyal diglanma literatiiriinde de incelendigi
gibi bireylerin sosyal iligki ihtiyaglarin1 yerine getirmede canli bir varliga bagvurma egilimi
bulunmaktadir (Mourey ve digerleri, 2017: 14). Sosyal iligki ¢abasinda bir canliya olan ihtiyact

katilimeilar s6yle vurgulamistir:

“...babaannem mesela cicek yetistirmeyi ¢cok severdi. Cogu zaman o c¢icekle konusurken bulabilirdim,
bulurdum daha dogrusu. Simdi bir de evcil hayvan acisindan diigiiniildiigii zaman o da bir canli dyle

olmasi daha ¢ok konusulabilir olmasin etkiliyor.” (Yasin, 21)

“Bankta tek basina oturan biri var. Bunu da iletisime olan ihtiyaci gostermesi igin secgtim yani. Baska
birini varligina, baska bir seyin ya da bir canlimin varligina olan ihtiyaci temsil etmesi igin segtim.

Nitekim hissettim de boyle.” (Ceren, 25)

Yapilan bir ¢alismada bazi1 katilimcilarin baliklar1 ve diger suda yasayan siirtingenleri
“gercek canlilar” degil de egzotik nesneler olarak gérmesi onlari tanimlama ve bag kurmada
basarisizliklara sebep olmustur. Bu hayvanlar1 kolayca terk etme ve atma egilimlerinde artis
gozlemlenmistir (Hirschman, 1994: 624). Goriisme sirasinda daha 6nce bir evcil hayvani olup

olmadig1 soruldugunda bir katilimc1 su cevabi vermistir:

“Balik. Sayiliyorsa...” (Yagmur, 21)

4.45. Sarilmak

Sarilmak, yeni dogan bebeklerin hayattaki ilk deneyimlerinden biridir. Diinyaya
geldikten sonra anne kucagina verilerek emmeye baglamasi, biiylime sirasinda 6zellikle 6nemli
bir seyin sembolii haline gelerek ebeveynleri ile arasindaki dokunus seklini almaktadir.
Ailesinden aldig1 bu dokunus ona nese ve giiven duygusu hissettirirken ¢ocugun da, oyuncak
bebeklerine ve canli hayvanlarma sarildig1 gozlemlenmektedir (Forsell ve Astrom, 2012: 2).
Sarilmalar dahil olmak tlizere dokunmak, sosyal iligkiler kurmak i¢in esastir. Buna ragmen
bugiine kadar yapilan arastirmalar, kisilerarast dokunmanin insanlar tizerinde neden bu kadar
dramatik etkileri oldugunu heniiz ortaya ¢ikaramamustir. Dolayisiyla davranigsal fenomenlerin
altinda yatan biligsel, sinirsel ve fizyolojik mekanizmalar hakkinda c¢ok fazla sey
bilinmemektedir (Gallace ve Spence, 2010: 256). El ele tutusma ve sarilma gibi cinsel olmayan,
sevgi dolu temas hem zihinsel hem de fiziksel faydalar saglayarak mutlulugu ve sagligi
arttirmaktadir. S6z konusu fiziksel temaslar icerisindeki sarilmak sevgi alisverisi olarak
yorumlanmaktadir (Van Raalte ve Floyd, 2020: 13). Ornegin sarilma eyleminin kan basmcini

diislirdligiinii ve stres yaratan olaylar altinda kalp atis hiz1 artislarina kars1 korudugu ortaya



54

cikmustir (Grewen vd., 2003: 124-128). Goriisme sirasinda Ceren K. yalnizligin verdigi stresi

azaltmak icin fiziksel temasa basvurdugunu dile getirmistir:

“Yalnizlik sonrasi rahatlama gibi sarilmayt sectim ¢iinkii eve girdiginizde bir insanin ya da evcil bir
hayvamn varligi sizi rahatlatabilecektir. Onlarla yasadiginiz herhangi bir temas bile size iyi gelecektir.

Oyle diisiindiigiim i¢in bunu sectim. *“ (Ceren, 25)

Dokunma yoluyla saglanan sosyal destek algisinin hastalik tizerindeki etkisini lgen bir
caligmada katilimcilar soguk alginligina neden olan bir virlise maruz birakilmig sonrasinda
enfeksiyon ve hastalik belirtilerini degerlendirmek i¢in karantinada izlenmistir. Enfekte olmus
katilimcilar arasinda daha fazla algilanan destege ve daha sik sarilmalara maruz kalanlarin her
biri daha az siddetli hastalik belirtileri gostermislerdir. Bu veriler, sarilmanin sosyal destegi
etkili bir sekilde iletebilecegini gostermektedir (Cohen vd., 2015: 10). Sirt ovma ve sarilma gidi
dokunsal uyarilar, sosyal baglamda giivenmeyi kolaylastiran hormon salinimini tetiklemektedir
(Bartz vd., 2011: 306). insan disindan gelen bir sarilma adina bir robot ile karsilikli sarilmanin
insanlarin olumlu sosyal davraniglarini etkiledigi ortaya konmustur. Bir robottan bile olsa
sarilma bu tlr baglamlarda sosyal iligkileri kolaylastirmaktadir. Shiomi ve arkadaglar
tarafindan yapilan bu ¢alisma, sarilmanin insanlarin robota yonelik olan izlenim ve
davranislarin1 etkiledigini gostermektedir (2017: 422). Sonug¢ olarak sarilmak; fiziksel
uyarilmaya, psikolojik rahatlamaya, esenlik duygusuna ve genellikle olumlu bir duygusal
deneyime atifta bulunmaktadir. Kitle iletisim araglarindan biri olarak kullanilabilen bu eylem
kisiye dostluk, sosyallik, giivenlik gibi telafi edici ve yatistirict katkilar saglamaktadir (Forsell
ve Astrom, 2012: 5).
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Mevcut ¢alismanin literatiir sunumunda sosyal diglanmanin tiiketici psikolojisi ve
davranislar1 tizerindeki temel etkileri incelenmistir. Antropomorfizm kavrami hem sosyal
diglanmanin bir ¢iktis1 olarak hem de tek basma tiiketici davraniglarini etkileyen ve sektor
stratejilerinde kullanilan bir diger temel kavram olarak agiklanmistir. Calisma sonuglar1 bu
kavramlar altinda yatan bes ana motivasyonu literatiire katki1 olarak sunmaktadir. Bu ¢iktilar
sosyal diglanma ve antropomorfizmi, dolayisiyla birey ve toplumu anlamak adina pazarlama
bilimine bakis ag¢is1 kazandirma potansiyeline sahiptir.

Sosyal bir varlik olma ve antropomorfizm, literatlirde yer aldigi gibi, insanin dogasinda
bulunmaktadir. Evrimsel olarak bu iki giidiiyle hayatta kalmaya calisan bireyin birgok
davranisini bilingli ya da bilingsiz bu ¢ercevede yonlendiriyor olmasi sasirtict degildir. Aym
zamanda biz insanlar tarafindan yaratilip, yonetilen marka ya da sirketlerin de arkadaslariyla
olmasa da miisterisiyle bag kurma c¢abasi veya ectrafindaki varliklar yerine kendine
antropomorfik 6zellikler yiklemesi anlamsiz degildir. Bu marka ve sirketler igin evrimsel bir
hayatta kalma gudustdir. Hedef kitlesi olan bireyi, paydasi ya da rakibi olan sirketleri
anlamlandirabilmek i¢in hem sektér hem de akademi ¢alisanlarinin bu kavramlar altinda yatan
guduleri anlamasi elzem goriilmektedir.

Mevcut ¢aligma sosyal diglanma yasayan bireylerin evcil hayvanlarini antropomorfize
etme nedenleri altinda yatan niyet ve giidiileri arastirmaktadir. Arastirmada nitel yontemlerden
yararlanilmigtir. Zaltman Metafor Cikarim Teknigi ile toplanan miilakat verileri sosyal
psikoloji literatirt gergevesinde anlamlandirilmistir. Bdylece bireylerin sosyal dislanma
deneyiminden sonra evcil hayvanlarini antropomorfize etme motivasyonlaria yonelik bulgular
sunulmustur. Literatiire bakildiginda yapilan ¢alismalarin bir¢ogunun tiiketicilerin boyle bir
duygu durumundayken antropomorfizme basvuracagini teyit etmis olsa da (Chen vd., 2017:32;
Waytz vd., 2019: 1; Epley vd., 2008; 147; Eyssel ve Reich, 2013: 121) mevcut ¢alismanin
sundugu motivasyonlar ile ilgili bir calismaya rastlanmamuistir. Calisma bulgularinin, literatiire
bu baglamda katki sunabilecegi diigtiniilmektedir.

Mevcut c¢alismanin arastirma konusu sosyal dislanma ile iligkili antropomorfizm
motivasyonlarina odaklansa da tek basina sosyal diglanma literatiiriine de katki saglamaktadir.
Sosyal dislanma deneyimi tizerine yapilmis ¢alismalarda tuketicilerin hangi driind tercih
edecekleri (Lu ve Sinha, 2017: 411; Baumeister vd., 2005: 592; Phundmair vd., 2017: 183;
Mead vd., 2008: 7), hangi tatil lokasyonunu sececekleri (Wan vd., 2014: 1109) ya da hangi grup
davranigini gosterecegi (Wan vd., 2014: 1119; Mead vd. 2017; Tuncel, 2016: 90) literatlre
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kazandirilmis ¢iktilar olarak yerini almaktadir. Bu ¢alismada katilimeilara higbir telafi yontemi
sunulmamuis, bir iirlin veya kisiye baglanma segenegi verilmemistir. Tam da bu vurguyla,
mevcut caligmada, antropomorfizm araci olarak bireyin hi¢bir mudahale olmadan kendi
iradesiyle antropomorfize etmeyi segtigi varlik olan evcil hayvan kullanilmistir. Bireyin, sosyal
dislanma durumu sonrasinda ne hissedecegini, bu durumu hangi yollarla telafi edecegini ve
verecegi olast tepkileri kendi diliyle dile getirmesi calismanin Ozgiinligiine katki
saglamaktadir. Sosyal dislanma kavrami altinda ¢ikan temel giidii ve motivasyonlar beklendigi
gibi literattirle buylk oranda benzerlik gostermektedir. Hiyerarsik deger haritasinda sosyal
dislanma kavrami altina yerlestirilmis bircok motivasyona iliskin bilgiye literatiirde
deginilmigtir. Tablo 6 ile gosterilen yapilar daha Onceki ¢aligmalar tarafinda dislanma
sonrasinda gézlemlenen tiiketici eylemleri ya da ihtiyaglar1 olarak literatiire kazandirilmistir.
Bu baglamda mevcut ¢aligmanin ¢iktilari sosyal dislanma ve antropomorfizm temalarinin ortak
motivasyonlari olarak bu ¢alismalara katki saglamakta ve toparlayici bir liste sunmaktadir. Ote
yandan vyiizeysel bilgiler veren bu c¢alismalarin ¢iktilarina bazi iligkili kavramlar da
kazandirilmistir. Ornegin s6z konusu olumsuz deneyimden sonra katilimcilarin ihtiyaglarindan
biri huzurdur. Ancak bireyin bu ihtiyacini gidermek i¢in deniz kenarma gitmek istemesi mevcut
calismanin orijinal bir ¢iktisidir. Yine huzur kaynagi olarak goriilen ev hem giiven ihtiyacini
hem de ortamu terk etmek istediginde kagabilecegi en bilindik adres olarak goriigmecilerin zihin
haritasinda yer almaktadir. Boylece tiiketicilerin giiven ve huzur ihtiyaci duydugunda
sirketlerin onlar1 bulabilecegi iki konum ¢aligma ¢iktilarinda sunulmaktadir.

Bir bagka ihtiya¢ olan sosyal iliskiyi edinebilmek icin birey daha onceden edindigi
baglara bagvurmaktadir. Aile ve dostluk goriisme sirasinda yasadigi sosyal dislanma anina
kadar giivendigi ve kabul edildigini bildigi gruplar olarak kisinin ihtiyaci haline gelmistir.

Top atma oyununa dahil edilmemeleri katilimcilarin %80’ini, manipiilasyon aracinda
gecmis deneyimlerini hatirlatma amaci olmamasina ragmen, kendi ¢ocukluklarini ya da baska
bir ¢cocugun basina gelebilecegini diisiindiirmiis ve ¢ocuk temasini belirgin hale getirmistir.
Bilindigi kadariyla literatiirde ¢ocukluk doneminde karsilasilmis bir diglanma deneyimi
aragtirtlmamistir. Manipiilasyon araci olarak kullanilan ge¢mis deneyimin c¢agrilmasi
yontemlerine bu temanim katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. I¢sel ve dissal atif altinda
ortaya ¢ikarilmig, katilimcilarin %90’ vurguladig: kalabalik ortam ihtiyacinin arastirilmasi
ile 6nemli sonuglarin elde edilebilecegini Gnermek mumkundur.

Tiim bu katkilarin yaninda ¢alismanin asil amaci olan antropomorfizm altinda yatan
gudiler hem sektor hem de akademik galismalar igin 6nemli sonuglar vermektedir. Her ne kadar

sunulan senaryo ile antropomorfizm egilimi evcil hayvanlara yonlendirilmis olsa da canliligin
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Onemi goriismeciler tarafindan da vurgulanmistir. Gériismecilerin hepsi bir bilgisayar semboli
gorseler dahi gergek bir insan tarafindan dislandiklarini diisiinmektedirler. Yeniden iletisim
kurmak i¢in evrimsel olarak ¢evresini canli ve cansiz olarak ayirt eden bireyin, insandan sonraki
ilk buldugu canlilik evcil hayvan olmustur. Antropomorfizmin temelinde cansiz varliklara
insan Ozellikleri yiiklemek yer almaktadir. Bu da ¢ogu zaman canlilifi beraberinde
getirmektedir. Yine de evcil hayvan ve ¢igek gibi hareket edebilen canli varliklari ilk
bagvurulmasi gereken ajanlar olarak 6nermek mumkundar.

Miilakat asamasina gegen tiim goriismeciler zaten bir evcil hayvanm yardiminin
bulundugu telafi edici senaryoyu tercih etmislerdir. Bilingsiz yaptiklari bu secimde
antropomorfizm aracmin evcil hayvan olarak se¢ilmesinde canlilik unsurunun etkisi oldugu
gorulmektedir. Daha sonrasinda birey evcil hayvanina sarilarak sosyal dislanmanin getirdigi
dezavantajli durumun telafi edilebilecegini diistinmektedir. Bu diisiince literatiir tarafindan
sarilmanin iyilestirici etkisiyle desteklenmektedir. Sarilma giidiisii literatiirde sosyal dislanma
sonrast stresi azaltma etkisi ile bulunsa da antropomorfizm araci olarak kullanilmasinin reklam
caligmalarina yeni bir perspektif kazandirmasi miimkiindiir. Buradan hareketle tiiketicinin
beklentisinin onlarla konusan bir figur yerine onlara sarilmak i¢in kollarin1 agmis bir maskot
olabilecegi diistiniilebilir.

Antropomorfizm ve yalnizligin isaret ettigi ilk seyin evcil hayvanlar olduguna
literatiirde yer verilmistir. Bunun farkli sebepleri oldugu vurgulanmis olsa da bu ¢alismada
antropomorfize etme motivasyonu ii¢ baslikta kendini gostermektedir; saf sevgi, sadakat ve
hayvanlarin insanlara olan ihtiyaci. Saf sevginin ailede tanisilan, bir es ya da sevgilide, ¢ocukta
bulunabilecegini 6neren aragtirmalar bunun insan1 giivende hissettirdigini vurgulamaktadir. Saf
sevgi bir hata yapsalar ya da bir eksiklikleri olsa dahi sevilecegine olan inanci temsil etmekte;
insana asla yalniz kalmayacagimi garanti edebilmektedir. Bu baglamda katilimcilarim bu
sevgiye ihtiya¢ duymalari sasirtict degildir. Bu vizyonla olusturulacak pazarlama stratejilerinin
Ozellikle yargilama ve etiketlemeden uzakta, hedef kitlesini kucaklayic1 bir dil edinmesini
onermek mumkdnddr.

Katilimcilarin bir diger evcil hayvani antropomorfize etme motivasyonu sadakattir.
Tanimadigi, tanismay1 da beklemedigi kisiler tarafindan reddedilmek terk edilme hissini
beraberinde getirmektedir. Geg saatte eve geldiklerinde onlar1 bekleyen birinin olmasi, uzun bir
yaz tatilinden dondiigiinde neseyle karsilaniyor olmasi kisiye evcil hayvanmin sadakatini
hissettirmektedir. Az 6nce terk edilmis birinin ihtiyaci bagka birinin onun i¢in bekledigini

bilmek olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Son olarak hayvanlarin insanlara olan ihtiyaci, bireyin bu iligki i¢in zaman, para ve emek
harcamasina sebep olmaktadir. Bu zaman, para ve emegin sosyal psikoloji literatiiriinde isaret
edildigi gibi birinden kazanilacak sadakat ve saf sevgi icin o iliskiye ayrilmasi sart olan
fedakarlig1 karsiladigin1 diisiinmek yanlis olmayacaktir. Ebeveynlik duygusu ile yetistirdikleri
hayvanlarina ailelerinde tanistiklari saf sevgiyi vermek icin evcil hayvanlar, kisilerin gocuklari
yerine gecmektedir. Literatiiriin de isaret ettigi gibi bu ihtiyag hali kisilerde ebeveynlige benzer
duygular uyandirmaktadir (Serpell, 1986: 7).

Sosyal dislanma durumunda tiiketicilerin evcil hayvanlarini antropomorfize etme
egilimi altinda yatan tim bu temel gldulerin pazarlama sektor stratejilerine de katki saglamasi
umulmaktadir. Bilinmektedir ki tlketici ile isletme arasinda antropomorfize etme fenomeni
cergevesinde yapilan birgok sektdr uygulamasi bulunmaktadir. Tiiketici ile konusan markalar,
dans eden maskotlar, duygu sahibi karakterler araciligi ile iletisime gecilmektedirler.
Antropomorfizm sadece bir iletisim modeline, {irtinlerin paketlenmesi, sekil, logo gibi blylk
pazarlama kararlarina da yol veren bir strateji olarak var olmaktadir. Bu asamada mevcut
calisma bireyin bu antropomorfik marka ve isletmeler ile saglikl bir iligski kurabilmesi adina
hangi motivasyonlarin 6ne ¢iktigini belirlemektedir. Bu sayede isletmelere bir yol gdsterici
olmay1 beklemekle birlikte bazi sektor uygulamalart sunulmaktadir. Son doénemde sosyal
medya da herkes tarafindan paylasilan, davranis degisikligi amaciyla yapilmis “Ralph’yi
Kurtar” reklam filmi ortaya c¢ikarilan motivasyonlarin kullanimma iyi bir 6rnek olarak
incelenebilir. Herkes tarafindan ragbet goren dev kozmetik markalarinin dahi hayvanlar
Uzerinde test yaptig1 bilinirken, bu durumu bir tavsanin agzindan dinlemek ¢ok daha blyuk bir
rahatsizlik yaratmistir. Evine konuk oldugumuz Ralph, ise gitmeden once musir gevregini
yerken viicudundaki yaralarin bir sorun olusturmadigini anlatmaktadir. Babasinin, dedesinin,
tlim ailesinin insanlar igin denek olarak ¢alistigindan bahsederken buna nesiller boyu sadakatini
belirtmistir. Yine de caninin acidigini, onun da bir canli oldugunu sik sik vurgulamaktadir. Bu
isi her ne kadar sevdigini, insanlar i¢in birilerinin bunu yapmasi gerektigini sdylese de is
arkadaslar1 kurtulmak igin yalvarmaktadir. Kurtarilmak icin tiketicilere ihtiyaclar1 vardir. Bu
birka¢ dakika Once tanigilan tavsanla gii¢lii bir bag kurulmus olacak ki derhal kurtarma

motivasyonu ile milyonlarca kisi tarafindan paylasilmustir.
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Gorsel 1. Ralph’yi Kurtar Reklam Filminden Bir Gorunti

Mevecut calismanm bazi smirliliklari da bulunmaktadir. Ozellikle antropomorfizm
egilimi Ol¢climii asamasinda bagka calismalarla test edilmemis bir senaryo se¢imi yontemi
kullanilmistir. Baz1 katilimcilar verilen senaryoya kismen katilsalar dahi tamamen empati
yapamamalar1 sonucu antropomorfizm egilimi icermeyen senaryoyu se¢cmislerdir. S6z konusu
egilimin Ol¢limiine dair daha kesin sonuglar verebilecek yontem gerekliligi oldugu
diistiniilmektedir. Calismanin ortaya ¢ikardigi giidiilerin kisisel ve genellenmesi zor kavramlar
olmasi ¢alismanin baska gruplar tarafindan tekrarlanmasini gerektirebilir. Mevcut 6rneklemin
yas aralig1 19 ile 34 arasinda yer almamaktadir. Orneklemin yas aralig1 yapilacak baska
caligmalarda genisletilmesi gereken bir sinirlilik olarak sunulmaktadir. Sibertop maniptlasyon
uygulamasi ile denek grubuna anlik sosyal dislanma deneyimi yasatilmistir. Sosyal dislanmanin
uzun vadeli etkilerinin ele alinmamis olmasini bir bagka siirlilik olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Calismada kullanilan tiim verilerin toplanma siireci diinya ve toplumunun
tamami etkileyen Korona salgmi éncesinde toplanmustir. Ozellikle sosyal temasin tehlikeli
oldugu ve korunmak i¢in izolasyonun uygulandigi bu donem sonrasinda kisilerin sosyal aidiyet
deneyimlerinde farkliliklar olmasi beklenmektedir. Calisma sonuclarindaki olasi benzerlik ve
farkliliklarin arastirilmasi gelecek ¢aligmalarin konusu olarak onerilebilir.

Mevcut calismanin sonuglar: tiliketicilerin evcil hayvanlarini; canlilik, sarilmak, saf
sevgi, sadakat ve insanlara olan ihtiyac1 giidiileriyle antropomorfize ettiklerini gostermistir. S6z
konusu ¢iktilar ile caligmanin 6zgiin degeri boliimiinde isaret edildigi gibi; antropomorfize etme
egiliminin sistematik degiskenligi (Epley vd., 2007: 864-865), psikolojik strecleri (Waytz vd.,
2019: 1), ardindan gelen siireglerin bilinmezligi (Baumeister vd., 2005: 602) ve altinda yatan
ortiik giidiilerin ortaya ¢ikarilma ihtiyaclarina (Pfundmair, vd., 2017: Chirstensen ve Olson,
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2002: 478; Eyssel ve Reich, 2013) katki saglayarak s0z konusu literatiir bosluklarina ve sektdr

uygulamalarina kaynak sagladigi diisiiniilmektedir.
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