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OZET

TURKIYE’DE FARKLI SEKTORLERDEKI YAPAY ZEKA
UYGULAMALARINA ILISKIN MUSTERI ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESI

BAHTIYAR, Kiibra
Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Finansman Anabilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Habibe Yelda SENER
Eyliil, 2021, 149 sayfa

Insan zekasini taklit edebilen, elde ettigi verilerle kendini siirekli gelistiren
makinelere ya da sistemlere yapay zeka denilmektedir. Makine 6grenmesi ve derin
O0grenme yapay zekanin temel unsurlarini olusturmaktadir. Makine 6grenmesi yapay
zekanin, derin 6grenme ise makine 6grenmesinin alt kiimesinde yer almaktadir. Yapay
zeka lojistik, saglik, bilisim, perakendecilik, iletisim ve pazarlama gibi daha bir ¢ok
alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapay zeka destekli sistemler, isletmelere
rakipleri, mevcut ve potansiyel miisteriler hakkinda ¢ok genis ayni zamanda ¢esitli veri
imkan1 sunmaktadir. Bu durum isletmelerin rakiplerini tanimasini, miisterilere 6zel
kisisellestirilmis {irlin ve hizmet sunmasint kolaylastirip bdylece miisterileri elinde
tutmasini saglamaktadir. Giinlimiizde teknolojik gelisimlerin de etkisiyle yapay zeka
kavrami tlim diinyada hem insanlar hem de isletmeler i¢in zaman, maliyet, verimlilik gibi
bir ¢ok agidan sagladig:1 avantajlarla bilyiik bir éneme sahip olmustur. Ozellikle son
yillarda hizla ortaya ¢ikan yapay zeka destekli iiriinler, uygulamalar, hizmetler insanlarin
ve isletmelerin hayatini kolaylastirmaktadir. Ancak diger taraftan, yapay zeka kavraminin
tam anlasilamamasi, bu konuda hakkinda bilgi eksikliginin olmas1 ve kisisel verilerin
giivenilirligi konusundaki endiseler bazi problemleri de beraberinde getirmistir. Bu
calisma ile lojistik, bankacilik arama motorlari, sosyal medya, mobil operatdr ve
perakendecilik gibi yapay zeka destekli iirlinlerin, uygulamalarin yogun olarak
kullanildig1 alanlarda yapay zekaya iligkin miisteri farkindaligin ve tutumun
degerlendirilmesi amaglanmistir. Caligmanin amaci dogrultusunda, 335 bireysel

miisterilerden elde edilen veriler frekans analizi ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Derin Ogrenme, Makine Ogrenmesi, Yapay Zeka
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ABSTRACT

EVALUATION OF CUSTOMER PERCEPTIONS REGARDING ARTIFICIAL
INTELLIGENCE APPLICATIONS IN DIFFERENT SECTORS IN TURKEY

BAHTIYAR, Kiibra
Master Thesis, Department of International Trade and Finance
Supervisor: Assoc. Prof. Habibe Yelda SENER
September, 2021, 149 pages

Machines or systems that can imitate human intelligence and constantly improve
themselves with the data they obtain are called artificial intelligence. Machine learning
and deep learning constitute the basic elements of artificial intelligence. Machine learning
is in the subset of artificial intelligence and deep learning is in the subset of machine
learning. Artificial intelligence is widely used in many areas such as logistics, health,
informatics, retail, communication and marketing. Artificial intelligence supported
systems provide businesses with a wide range of data about their competitors, existing
and potential customers. This enables businesses to recognize their competitors, to offer
customized products and services to customers, and thus to retain customers. Today, with
the effect of technological developments, the concept of artificial intelligence has become
of great importance for both people and businesses all over the world, with the advantages
it provides in many aspects such as time, cost and efficiency. Especially in recent years,
artificial intelligence supported products, applications, services make the lives of people
and businesses easier. However, on the other hand, the lack of understanding of the
concept of artificial intelligence, the lack of information on this subject and the concerns
about the reliability of personal data have brought some problems. With this study, it is
aimed to evaluate the awareness and attitude towards artificial intelligence in areas where
artificial intelligence supported products and applications such as logistics,
banking,search engines, social media, mobile operator and retail are used extensively. For
the purpose of the study, the data obtained from 335 individual customers were evaluated

by frequency analysis.

Keywords: Artificial Intelligence, Deep Learning, Machine Learning
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TEZ METNI



GIRIS

Yapay zeka sistemleri, bir olayi, olguyu veya nesneyi insan zekasina benzer
sekilde algilayip yine insan zekasina benzer sekilde yanitlamak ve ¢oziim olusturmak icin
kullanilmaktadir (Thiraviyam, 2018: 3). Yapay zekanin {i¢ tiirii bulunmaktadir. Bunlar
dar (zayif) yapay zeka, genel (giiclii) yapay zeka ve siiper yapay zeka olarak
ayrilmaktadir. Giiniimiizde kullandigimiz biitiin yapay zeka teknolojileri dar yapay zeka
kapsamina girmektedir. Ornegin; ev sanal asistanlari, insansiz araglar, ses ve goriintii
tanima vb. Genel yapay zeka, belirli sorunlarin ¢6ziimii igin gerekli bilgilere ve insan
yeteneklerine sahip olan yapay zeka sistemidir. Siiper yapay zeka ise, bir insanin
zekasindan daha ileri seviyededir. Insan zekasinin algilayamadigi soyut seyleri bile
algilayabilmektedir. Genel yapay zeka ve siiper yapay zeka su an ic¢in hayata
gecirilemeyen teknolojilerdir (Kaput, 2016; Panchal, 2018; Canella, 2018: 13; Mijwil,
2016). Yapay zekanin temel unsurlarii makine Ogrenmesi ve derin Ogrenme
olusturmaktadir. Makine 6grenimi yapay zekanin alt kiimesinde yer almakta makine
ogrenmesinin alt kiimesinde ise derin 6grenme yer almaktadir (Thiraviyam, 2018: 2-3).
Makine 6grenmesi, herhangi bir yazilima gerek olmaksizin belirli istatistiki veriler
tizerinden 6grenebilen, tahminleme yaparak en iyi sonuglar1 bulup en dogru ¢oziimleri
sunabilen sistemlere denilmektedir. Derin 6grenme ise son derece biiyiik yapay sinir
aglarindan ve insan zekasini taklit edebilen algoritmalardan olusmaktadir (Thiraviyam,
2018: 2-3). Derin O6grenme birden fazla katmandan yani birden fazla veriden
yararlanmaktadir. Bu durum insan beynini taklit ederek makinelerin insanlar gibi
diisiinmesini saglamaktadir (Avinash, 2017; Alkan, t.y.). Yapay zeka destekli
uygulamalar insanlara her an kesintisiz hizmet imkan1 sunmaktadir. Ornegin; insanlar
istedigi saate online aligveris yapabilmekte, 6deme yapabilmekte ya da bilgiye ¢ok hizl
bir sekilde ulasabilmektedir. Yapay zeka sistemleri baska kullanic1 davraniglarini siirekli
olarak takip etmektedir. Bu sayede isletmeler, tiiketicilerin gelecekteki olasi internetten
satin alma davranmiglarini 6nceden anlayarak miisterilere 6zel {riin ve igerikler

sunmaktadir. Bu durum miisterilerin satin almasin1 daha kolay hale getirmektedir.

Bu calisma, Tiirkiye’de farkli alanlardaki yapay zeka uygulamalarina yonelik
miisteri algilarin1 degerlendirmeyi amacglamaktadir. Bu amagla; ilk boliimde yapay

zekanin tarihsel gelisimine ve yapay zeka kavramina deginilmektedir, ikinci béliimde



isletmeler ve kullanicilar agisindan Onemine ayrica farkli alanlardaki yapay zeka
uygulamalarma deginilmektedir. Ugiincii béliimde, arastirma ydntemine, arastirmanin

bulgularina ve sonug 6neriler kismina deginilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
TURKIYE’DE FARKLI SEKTORLERDEKI YAPAY ZEKA

UYGULAMALARINA ILISKIN MUSTERI ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESI



1.1. YAPAY ZEKANIN TARIHCESI

Insanlarin kendi kendine hareket edebilen, akil yiiriitebilen yani insan zekasinin
aktarilabildigi makineleri hayal etmesi ilk caglara dayanmaktadir. M.O 4. Yiizyilda
otomasyonun hayallini kuran belki de ilk kisi Yunan filozof Aristoteles olmustur.
Aristoteles kendi kendine hareket edebilen makinelerin hayalini kurdugundan politika
kitabinda su sekilde bahsetmistir (Nilsson, 2018: 19):

Diigtintin, elimizdeki her alet, ya bizim emrimizle ya da ihtiyag halinde kendi igini
icra ediyor; eger... ozanin [Homeros] “kendi baslarina hareket edip tanrilar meclisine
girerler” dedigi Hephaistos un iicayaklilart gibi, dokuma tezgahinin mekigi kendiliginden
gidip gelse ve lirin mizrabi kendi kendine ¢alsa, o zaman ne usta zanaatkarlar hizmet¢iye
gereksinim duyardi ne de efendiler kilelere.

1495 yilinda Leonardo Da Vinci sOvalyelere benzeyen robot tasarimlari
yapmistir. Tasarima gore sovalyeler hareket edebiliyordu. Thomas Hobbes ise, 1651°de
Laviathan adli ideal hiikiimet fikrini anlatan kitabin1 yayimlamistir. Bu kitabin sunug
boliimiinde s6yle yazmistir (Nilsson, 2018: 20):

Yasami birtakim uzuvlarin deviniminden ibaret sayiyorsak, bunun icimizdeki asli
bir aksamadan kaynaklandigini kabul ediyorsak, tiim otomatlarin (saatler gibi, yayalar ve
carklar sayesinde kendi kendine hareket eden motorlari) yapay bir yasami oldugunu neden
soylemeyelim? Kalp yerine yay var demektir, sinirler yerine sicimler vardir, eklemler yerine
bedeni hareket ettiren sey ¢arklardur.

Hobbes’un sunus bdliimiinde yazdiklarindan dolayr bilim tarih¢isi George
Dyson, Hobbes un yapay zekanin atasi oldugunu soyler. 1738’de Fransiz bilim insani
Jacques de Vaucanson’un mekanik bir 6rdek tasarlamistir. Vaucanson, tasarladig: 6rdekle
ilgili soyle soylemistir (Nilsson, 2018: 22):

Ikinci makinem yani otomatim bir érdektir; bu makinede yeme, igme ve sindirme
islemlerini yiiriiten bagirsak mekanizmasini yansitiyorum. O edinimleri i¢in gerekli olan tiim

aksamin isleyisi, birebir taklit edilmistir. Ordek, elinizden tahil tanesini almak i¢in boynunu

uzatir; taneyi yutar, sindirir ve sindirilmis taneyi her zamanki yoldan disar atar.

Ancak, Insan zekasinin makinelere aktarilmasina yonelik ¢aligmalar 18.yiizyila
dayanmaktadir. Ornegin, Wolfgang von Kempelen 1796 yilinda insan zekasina benzeyen
ilk otomat Tiirk’ii icat etmistir. Tiirk, mekanik bir santra¢ oyuncusudur. Kempelen
tarafindan yapilan bu icat 18. ylizyilda biiylik bir etki yaratmistir (Aydin, 2013: 17).

Yapay zekanin makineler iizerinde yapilan ilk uygulamasinin satran¢ oyunu olmasinin



nedeni ise, oyunun iginde ve oyunun sonunda sinirlarin net bir sekilde belli olmasidir.
Ayrica satrang oyunu diisiinmeyi gerektiren bir oyun oldugu i¢in insanlarin mekanik bir

diistinme sistemini kavranmasini saglayacaktir (Shannon, 1950).

18. yy sonlar1 19 yy. baslarma gelindiginde ise, Charles Stanhope kolay
matematiksel sorulart ¢ozebilen aletler tasarlamis ve ¢alismalar yapmistir. Bu
caligmalarin sonucunda Stanhope, ¢alisan ilk mantik aracini yapan kisi olmustur. 19 yy’in
sonlarinda Alman bilim insan1 Friederich Ludwig Gottlob Frege insan diisiincelerini
sematik bir sekilde yaziya doken bir sistem bulmustur. Bu sistem, bugiin “Yiiklemcil
kalkiiliis” denilen yapay zekada kullanilan 6nemli sistemlerin kilavuzu olmustur (Nilsson,
2018: 29-34). Bu siiregler yapay zekanin baslangi¢ siirecleri olmustur. Yapay zekanin
olusum siireci ise 1943-1955 yillar1 arasinda baslamistir. Yapay zekaya yonelik ilk
calismalar 1943 yi1linda Warren McCulloch ve Walter Pitts (1943) tarafindan yapilmastir.
McCulloch ve Pitts caligsmalarinda, beynin temel isleyisi ve yapisina, tinlii matematikgi
ve filozof Russell ve Whitehead in gelistirdigi Oneri mantik calismalarina ve Alan
Turing’in hesaplama teorisine odaklanmislardir. McCulloch ve Pitts, insan beyninin
hesaplama kabiliyetinden yararlanarak yapay ndron modelini ortaya ¢ikartmislardir. Bu
model, insan beyninin igleyisini taklit eden sistemlerdir (Russel ve Norvig, 2010: 2-18;
Keskenler ve Keskenler, 2017: 11). Yapay zeka alanindaki onemli ¢alismalarin bir
digerini 1945 yilinda Vannevar Bush yapmistir. Bush, As We May Think makalesinde
insan beyni gibi calisan makineler ve bilgiyi depolayabilen yontemlerden bahsetmistir
(Bush, 1945). 1949 yilinda Donald Hepp insan beyninin 6grenmesi iizerine ¢aligmalar
yapmigtir. Organization of Behavior kitabi ile “Hebbian Ogrenme” kuralmi ortaya
atmigtir. 1950 yilinda Marvin Minsky ve Dean Edmonds SNARC (Stokastik Sinirsel
Analog Giiglendirme Hesaplayicisi) ilk yapay sinir agi bilgisayarint tasarlamislardir.
Daha sonra Minsky doktora caligmasinda sinir aglarinda evrensel hesaplamalari
incelemistir. Tiim bunlar yapay zeka calismalarinin ilk 6rnekleri olsa da Alan Turing
yapay zekayla ilgili temellerin atilmasindaki en etkili isimlerden birisi olmustur (Russel
ve Norvig, 2010: 2-18; Keskenler ve Keskenler, 2017: 12). Alan Turing 1950 yilinda
Computing Machinery and Intelligence makalesinde makinelerin insanlar gibi diislinmesi
ve insanlar1 tasvir etmesi lizerine bir ¢alisma yapmustir. Calismada Turing testi, makine
O0grenimi vb. konulardan bahsetmistir. Turing tarafindan Onerilen bu test zekanin

islevlerini tanitmak i¢in tasarlanmistir (Turing, 1950: 433-434). Ancak yapay zeka terimi



ilk kez 1956 yilinda Dartmouth konferasinda John McCarthy tarafindan ortaya atilmistir.
A Proposal For The Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence adli
caligmasinda otomatik bilgisayarlardan, néron aglarindan ve akilli makinelerin kendini
hizli sekilde gelistirdiginden bahsedilmistir (McCarthy , Minsky, Rochester ve Shannon,
1955: 2-9). John McCarthy yapay zeka terimini ortaya atmadan dnce Minsky, Claude
Shannon ve Nathaniel Rochester gibi bilim insanlariyla goriiserek otomat teorisi, sinir
aglari ve zeka aragtirmasiyla ilgilenen ABD’li arastirmacilart bir araya getirme
konusunda ikna etmistir ve 1956’da Dartmouth’da 2 ay boyunca 10 kisilik bir ¢alisma
yapmiglardir. Calismada zekanin ve 6grenmenin ozelliklerini kullanarak onu tasvir
edebilecek makineler lizerinde ilerlemislerdir. Burada makinelerin dili kullanmasi,
kavram olusturmasi, sorun ¢ozmesi ve kendi kendini gelistirmesi gibi konular
calisilmistir. John McCarthy bu ¢alismalara yapay zeka adini vermistir (Ayvaz Reis,
2019). 1960 yilinda McCarty yapay zeka programlama dili olan Lisp’i gelistirmistir.
1965 yilinda ise Stanford iiniversitesinde ilk bilgi tabanli uzman sistem olan Dendral
programi gelistirilmistir. 1972 de giiniimiiz yapay zeka caligsmalari igerisinde dnemli bir
yeri olan prolog programlama dili gelistirilmistir (Kocabas, t.y.). 1983’de ABD’de CYC,
1984°de Japonya’da EDR (Elektronik sozliik) projeleri baglatilmistir (Ayvaz Reis, 2019).
1987°de yapay zeka bir bilim haline gelmistir. 11 Mayis 1997’de IBM tarafindan
gelistirilen Deep Blue programi diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov’u yenmistir.
1998’de itibaren ise internet kullanimmin artmasiyla birlikte yapay zeka tabanli
programlar bircok Kitleye erismistir. 2000 yil1 ve sonrasi oyuncaklarda, makinelerde,
cihazlarda vb. birgok iiriinde yapay zeka dayanan uygulamalar kullanilmaya baglanmigtir
(Pirim, 2006: 84).

Tiirk felsefeci ve Kimyaci1 Sakir Kocabas yapay zeka alanindaki ¢aligmalari
tarihsel olarak boliimlere ayirmustir. Bu ayrima gore 1940-1946 yillar1 arasindaki
calismalar ile 1982°den gilinlimiize kadar olan caligmalar algilayicilar ve yapay sinir ag1
calismalarin1 kapsamaktadir. 1965-1975 yillar1 arasinda yapilan calismalar sembolik
yapay zeka ¢alismalar1 olmustur. 1975°den giiniimiize kadar olan siirecte ise Bilgi Tabanl

Sistemler alaninda ¢alismalar yapilmistir (Kocabas, t.y).



1.2. YAPAY ZEKA

Literatiirde yapay zeka hakkinda c¢esitli tanimlar mevcuttur. Bu tanimlardan
bazilaria bakacak olursak, BBC News’in genel yaymn yonetmeni Kamal Ahmed’e gore
yapay zeka, toplumsal ve bireysel bir¢ok alandaki sorunu ortaya ¢ikmadan gorebilen ve
gerekli iyilestirme ¢Ozlimlerini en iyi sekilde sunabilen akilli makineler sistemidir

(Ahmed, 2015).

Baska bir tanima gore, yapay zeka, makinelerin akilli olmasi saglayarak,
makineleri bir insandan ¢ok daha hizli 6grenebilen, alaninda uzman hale getiren ve bu
sayede en iyi ¢oziim yontemlerini bulup uygulayabilen teknolojiler i¢in kullanilan
terimdir (Roetzer, 2017).

Diger tanimlara gore, Yapay zeka, insan zekasinin yapabilecegi veya
algilayabilecegi her seyin bilgisayarlarin nasil yapabileceginin arastirilmasidir (Rich ve
Knight, 1991: 3). Yapay zeka, cesitli verileri ihtiya¢ duyulan bilgilere doniistiirmeyi
saglayan sistemlerdir (Sterne, 2017:6). Ya da yapay zeka, sadece insanlarda bulunan
mantikli diislinme, ge¢mis deneyimlerden sonuglar ¢ikartma, konular arasi baglanti kurup
anlamlar ¢ikartma gibi yeteneklerinin bilgisayarlar ya da bilgisayar tabanli makineler

tarafindan yerine getirilmesidir (Nabiyev, 2012: 25).

Bu tanimlarin disinda literatiirdeki tanimlarindan yapay zekayi belki de en net
ifade eden ve en ¢ok bilinen tanim1 Google’in yapay zeka sirketi DeepMind’in kurucusu
ve CEO’su Demis Hassabis yapmistir. Hassabis, yapay zekayr “makineleri akilli hale

getirme bilimi’’ olarak ifade etmektedir (Ahmed, 2015).

Literatiirde yazili olan yukaridaki tanimlar cergevesinde yapay zekan
tanimlarina baktigimizi da bir seye yapay zeka diyebilmek icin 6nce o seyin zeki
davraniglar géstermesi gerekir sonucunu ¢ikartabiliriz. O zaman bir seyin zeki olabilmesi

icin ona ne gibi yetenekler kazandirilmalidir sorusu ortaya ¢ikmaktadir.

McCarthy’e gore bir seyin zeki olabilmesi i¢in, insanlar agisindan ¢oziimii zor
olan sorunlara ydnelik program yazabilmeli ve bu sorunlar1 zekice ¢dzebilmeli. Ornegin;
diisiinme ve zeka gerektiren oyunlar1 ¢cozmek, bilimsel teorileri agiklamak, veriler arasi

baglant1 kurmak gibi (McCarthy ve Hayes, 1969: 2-3).



Michigan State {iniversitesinde asistan profesorii Arend Hintze yapay zekayi
dort boliime ayirarak islemistir. Bunlardan ilki yapay zekanin yapilmasi miimkiin olan
stratejileri, hareketleri analiz edip tahminde bulanabilmesini ifade etmektedir. Bu
sistemler basit olarak isler burada makinelerin hafizalar1 yoktur ve veriler arasi analiz
yaparak bir ¢6zliim sunamazlar. Belirli gorevler i¢in tasarlamislardir. Hintze buna reaktif
makineler demistir. Ornegin; IBM tarafindan tasarlan satran¢ programi Deep Blue ya da
Google’in Alpha GO’su 6rnek gosterilebilir. ikincisi yapay zeka destekli makinelerin
gecmis deneyimleri gelecekteki deneyimlerle analiz edip kullanabilmesi ve bu
deneyimleri siiresiz olarak depolayabilir yani bir hafizaya sahip olmasidir. Yani
makinelerin sinirsiz bellege sahip olmasidir. Ugiinciisii ise, yapay zekanin kendi kararlari,
inanglar1 ve arzulara sahip olmasini ifade eden zihin teorisidir. Bu yapay zeka tiirii heniiz
yoktur. Son olarak, Yapay zekanin bilinci ve kendine ait fikirleri hatta duygulari ve hisleri
olmasi. Bu tiirde yapay zeka olaylari, durumlari anlayabilir. Bu yapay zeka tiirii de heniiz

yoktur (Mijwil, 2016);

Jim Sterne, yapay zekanin {i¢ boyutu oldugundan bahsetmistir. Bu boyutlardan
ilki yapay zeka veri karmasikliginin 6niine gegebilme yetenegidir. Bu boyuta gore, yapay
zeka bir¢ok karmasik veri igerisinde 6nemli olanlar1 bulup 6nemsiz olanlar1 eleyebilir. Bu
sekilde dogru veriye hizli bir sekilde ulagsmay1 saglar. Sterne bu boyuta belirlemek
demistir. ikinci boyutta ise yapay zeka bir ¢ok veriyi her agidan birbiri ile karsilastirabilir,
verilerin birbiri ile uyumlarini analiz edip dogru sonuglara varabilir ve bu sekilde bir
netice ortaya koyar. Sterne bu boyuta karar vermek demistir. Ugiincii boyutta ise yapay
zeka her yeni bilgiyle kendini siirekli olarak gelistirebilir. Ogrendigi her yeni bilgiyi eski
bilgilerle harmanlayip bu sayede kendi kendini gelistirebilir. Bu da yapay zekanin
gelistirme boyutudur (Sterne, 2017: 5).

1.3. YAPAY ZEKANIN AMACI

Cok eski ¢aglardan beri bilim insanlar1 makinelere zeka kazandirma {izerine
diisiinmiis ve bunun {izerine ¢ok sayida arastirma yapmustir. Ama bununla ilgili
diistinceleri ilk dillendiren kisilerden biri Alan Turing olmustur. Hatta Turing makinelerin
bazi alanlarla insanlarla rekabet edebilecegini bile sdylemistir. Elektronik bilgisayarlarin
dogusundan kisa bir zaman sonra da insanlar bilgisayarlarin insan zekasi1 diizeyinde

programlanabilir mi diisiincesi iizerine ¢alistilar (Nilsson, 1995: 9).



Bu ¢aligmalar1 yapan bilim insanlarinin makinelere zeka kazandirma amaglari
ise, insan aklinin islevlerini bilgisayar sistemlerini kullanarak 6grenebilmek, sadece
insanlara dzgii olan dgrenme, bilgi edinme vb. zihinsel yetenekleri arastirmak, Insan
beyninin 6grenme yontemlerini 6grenip bilgisayarlarda bilgi sistemleri olarak kullanmak,
Insanlarin bilgisayar kullanimini kolaylastirmak i¢in insan beyni gibi calisan bilgisayar
sistemleri  gelistirmek, Dbilgiye herkesin ulasabilmesini saglamak, islerimizi
kolaylastirmaya yardimci olmak i¢in yapay zeka destekli makineler ya da robotlar

yapmak olarak sayabiliriz (Kocabas, t.y.).

1.4. YAPAY ZEKANIN TURLERI

Yapay zekanin ¢ tiirii bulunmaktadir. Bunlar dar (zayif) yapay zeka, genel
(gliclit) yapay zeka ve siiper yapay zeka olarak ayrilmaktadir. Giiniimiizde kullandigimiz
biitiin yapay zeka teknolojileri dar yapay zeka kapsamina girmektedir. Ornegin; ev sanal
asistanlari, insansiz araglar, ses tanima vb. teknolojilerdir. Genel yapay zeka, belirli
sorunlarin ¢oziimil i¢in gerekli bilgilere ve insan yeteneklerine sahip olan yapay zeka
sistemidir. 1950 yilinda matematik¢i Alan Turing’in gelistirdigi Turing Testi, bilgisayarin
insanin zihinsel yeteneklerine yani insan zekasina sahip olup olmayacagini 6grenmek i¢in
kullanilan bir metottur. Siiper yapay zeka ise, bir insanin zekasindan daha ileri
seviyededir ve insan zekasinin algilayamadigi soyut seyleri bile algilayabilir. Bu nedenle
genel yapay zeka ve siiper yapay zeka su an icin hayal edebileceklerimizin Gtesinde bir

teknolojidir (Kaput, 2016; Panchal, 2018; Canella, 2018: 13; Mijwil,2016).

1.5. YAPAY ZEKANIN ALT ALANLARI

Yapay zekay1 olusturan unsurlar makine 6grenmesi ve derin 6grenmedir. Yapay
zeka, makine Ogrenimini gerektirir. Makine Ogrenmesinin alt kiimesinde ise derin
ogrenme vardir (Thiraviyam, 2018: 2-3). Google dijital pazarlama evangelisti ve Market
Motive’in kurucu ortagi ve Bas Egitim Sorumlusu Avinash Kaushik, insanlarin yapay
zeka, makine 6grenmesi ve derin 6grenme kelimelerini birbirleri yerine kullanabilecegini
sOyliiyor. Kaushik’e gore yapay zeka “Akilli bir makinedir”.Makine Ogrenmesi
yazilimlama yapmadan dgrenebilen, tahminleme yaparak en iyi sonuglari bulup en dogru
cozlimleri sunabilen sistemdir. Derin 6grenme ise makine 6grenmesinin alt kiimesidir.

Derin 6grenme insan beynini taklit ederek makinelerin insanlar gibi diisiinmesini
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saglamaktadir (Avinash, 2017; Alkan, t.y.). Derin 6grenme son derece biiylik sinir
aglarindan ve insan zekasini taklit edebilen algoritmalardan olusur (Thiraviyam, 2018: 2-

3). Bu nedenle yapay zeka ve makine dgrenmesindeki ilerlemelerin temel kaynagidir.

1.5.1. Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme

Bir bilgisayar tarafindan belirli bir alandaki verilerin analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve konuya iliskin bilgilerin bilgisayar tarafindan 6grenilmesine makine
O0grenmesi denir. Makine 6grenmesi, yapay zeka sisteminin 6grenilmesi amacina hizmet
eder (Adali, 2017: 13). Makine Ogrenmesi ile yapay zeka genelde birbirleri yerine
kullanilan kavramlardir. Ancak Makine oOgrenmesi bilgisayarlarin kendi kendini
programlayabilmesi, problemlere ¢0ziim sunmasi ve hizli bir sekilde ¢o6ziimlerin
uygulamasini i¢eren bir yapay zeka sistemidir. Makine 6greniminin ¢alisabilmesi i¢in bir
ama¢ olmasi gerekir. Makine 6grenmesinde bir ya da birden fazla bagimli degiskeni
optimize edip bir algoritma tiiretilir. Bagimli degisken ne kadar dar ve net olursa
algoritma olusturma orani1 o kadar artar. Ayrica bagimli degiskenleri aciklayabilen
bagimsiz veri tabani degiskenleri gereklidir. Bagimsiz veri tabani ne kadar dogru, uygun

olursa makine 6grenmesi o kadar iyi bir algoritma olusturur (Thomas, 2018: 27-28).

Makine 6grenmesi belirli kurallar ile isleyen bir sistem degil, 6grenmek icin
tasarlanmis bir sistemdir. Belirli kurallar1 yerine getiren sistemler sadece aktarilani
yapabilir. Makine 6grenmesi ise siirekli 6grenmeyi saglar ve geri besleme yapabilir
(Sterne, 2017: 10, 86). Belirli bir alandaki duruma iliskin veri tabaninmi analiz edip,
sorunlar1 bulup ¢6ziim 6nerileri sunabilir. Ornegin, bir hasara iliskin veri tabanini inceler,

sigorta primini hesaplar vb. (Adali, 2017: 13).

Makine 6grenmesi, web aramalari, igerik filtreleme, e-ticaret, akilli cihazlar gibi
bir¢ok lriinde eskisine gore daha c¢ok kullanilmaktadir. Makine 6grenim sistemleri,
goriintii tanima, konusmay1 yaziya doniistiirme, tirtinleri tiiketicilerin ilgi alanlarina gore
eslestirmek, kullanic1 web kullanimlarim1 kaydederek, kullanicinin web aramalarindan
ilgili arama sonuglarin1 segmek gibi bircok sey i¢in kullanilir. Tiim bu uygulamalar
gelistirilirken makine Ogrenmesinin alt kiimesi olan derin Ogrenme sisteminden

faydalanilmaktadir (LeCun, Bengio ve Hinton, 2015: 436).
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Derin 6grenmede siirekli olarak makineye veri yiiklemeye devam ettiginizde
derin 6grenme sistemi tiim bu verileri birbiri ile kiyaslayabilir ve iligkilendirebilir. Yani
yiiklediginiz her veriyle makine kendini yeniden programlayabilir ve bu veriler aninda
islenerek faydali bilgilere dontisebilir (Sterne, 2017: 10, 86). Derin 6grenme, Sisteme
yiiklenen her veriyi bir dnceki verilerle kiyaslayarak, anlamli bilgilere doniistiiriir ve
otomatik olarak verileri analiz edip en anlamli sonuca ulasir. Derin 6grenme yontemleri;
ses tanima, goriintli tanima, nesneleri kavrama vb. teknolojilerdir (LeCun, Bengio ve
Hinton, 2015: 436).

Makine 6grenimi ile derin 6grenme kelimeleri her ne kadar birbirleri yerine
kullaniliyor olsa bile aralarinda bazi farklar vardir. Ilk olarak, makine 6grenimi,
makinelerin deneyimleme yoluyla belirli yetenekleri ve bilgileri kendi kendine
O0grenmesini saglarken derin 6grenme, yiiklenen verileri isleyip bu verileri 6nceki veriler
ile analiz ederek 6grenir. Bu sayede her seferinde daha yararli ¢iktilar elde edilir. Ne kadar
cok veri iglenir ve 6grenme artarsa derin 0grenme daha iyi performans sunar. Bu
durumdan dolayr tahmini olarak her giin 2.6 milyon bayt veri islenildigi tahmin

edilmektedir (Cakir, 2019).

Ikinci olarak ise, geleneksel makine 6grenme sistemleri verileri ham formda
isleyebilir. Makine Ogrenim sistemi veya Oriintii tanima sistemi olusturmak icin
islenmemis verileri dahili temsile ya da 6zellik vektoriine dontistiirmek gerekir. Temsili
O0grenme yontemi, bir makinenin islenmemis verileri otomatik olarak algilayip,
simniflandirmasima yarayan yontemlerdir. Derin O6grenme yontemleri ise, temsili
islenmemis verilerden baglayarak soyut bir temsile doniistiiren, basit yapilar olusturup
coklu temsili 6grenmeyi saglar (LeCun, Bengio ve Hinton, 2015: 436). Cok sayida
makine 6grenim teknigi vardir. Bunlar; regresyon analizleri, karar agaclari, destek vektor
aglari, topluluk modelleri, gradyan arttirma yontemleri, sinir aglari, bayes aglar1 ve derin
ogrenmedir (Thomas, 2018: 27-28). Ancak teknikler arasindan derin 6grenme yontemi
diger makine 6grenme tekniklerinin en iyisidir. Derin 6§renme sistemleri ¢ok karmasik
yapilar1 bile dgrenebilir. Ornegin; Dogal dil islemede konu smiflandirma, duygu analizi,
dil cevirisi vb. veya yiiksek boyutlu verilerde goriintii tanima, konusma tanima, analiz

etme vb. (LeCun, Bengio ve Hinton, 2015: 436).
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Makine 6grenim tekniklerinden birisi olan sinir aglari1 derin 6grenme icin gerekli
olan ses tanima, yiiz tanima, goriintii tanima gibi algoritmalarin ¢alismasini saglar. Sinir
aglar sinir hiicrelerinden meydana gelir ve ¢ok fazla farkl veri igerir. Verilerin fazlalig
agin daha derin olmasini saglar. Derin 6§renmede, sinir agina 6gretilmek istenen nesne
bilgisayar tarafindan tanimlanir. Orne@in bilgisayarin bir agaci tanimlamasini
istiyorsunuz. Agaclarin bircok tiirii mevcut o yiizden agag tiirleri ve aga¢ olmayan seyleri
bilgisayara ylikliiyorsunuz. Bu sayede derin 6§renme sistemleri agaglari ve aga¢ olmayan
seyleri taniyor. Derin 6grenme teknolojisi i¢in ¢ok fazla veri olmasi gerekiyor. Mesela
derin 6grenme ile bir teknoloji gelistirebilmek i¢in o seyle ilgili milyonlarca goriintii,
bilgi, video vb. gerekmektedir. Bu ylizden derin 6grenme i¢in en 6nemli seylerden biri
ileri performansa sahip grafik isleme birimidir. Bu sayede bilgisayara 6gretilmek istenen

seyin siiresi kisalir (Ertem, 2019).

Cevremizde ve gilinlik yasam igerisinde her giin karsilastiimiz yapay zeka
teknolojilerinin hemen hemen hepsi derin 6grenme 6rnegidir. Mesela, sanal asistanlar
(Siri, Alexa gibi.) insanlarla etkilesim kurdugu zaman konusulan dili anlamak icin derin
ogrenmeden yararlaniyor. Cok sayida isletme tarafindan kullanilan Chatbotlar derin
o0grenme destegi ile sorulan sorular1 yanitlayabiliyor, ya da yiiz tanima teknolojisi ile
telefonumuzun kilidini agtigimizda derin 6grenme tekniklerini kullanmis oluyoruz

(Cakar, 2019).

1.6. YAPAY ZEKANIN VE DOGAL ZEKANIN AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

1.6.1. Yapay Zekanin Avantajlari ve Dogal Zekanin Dezavantajlari

Insanlar  6grendigi veya deneyimledigi bilgileri zaman igerisinde
kullanmadiginda unutur ya da hatirlamakta giicliik ¢eker. Insan beyni siirekli tekrar ettigi
ya da dnemli gordiigii bilgileri hafizasinda uzun siire tutabilir bu durum dogal zekanin
dezavantajidir. Ancak yapay zeka ile bilgisayar hafizasina kaydedilen veriler silinmedigi
takdirde stiresiz olarak saklanabilir. Bu yiizden bilgisayar hafizasi kaydedilen verileri asla
silmez ve unutmaz. Yani yapay zekanin avantajlarindan ilki daimi olmasidir. Ikinci
olarak, insanlar aldiklar1 egitimle ya da yasadiklar1 c¢evre igerisinde c¢esitli bilgileri

Ogrenerek zekalarini gelistirebilirler. Yasami boyunca 6grendikleri bilgileri birbirlerine
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aktararak bilginin yayilmasini saglayabilirler ancak 6grenilen seylerin asla yiizde yiizii
aktarilamaz bu da dogal zekanin bagka bir dezavantajini olusturur. Buna ragmen yapay
zeka ile bir bilgisayardaki bilgi ylizde yiiz olarak diger bilgisayara aktarilabilir ve
kopyalanabilir. Yani yapay zekanin ikinci avantaji ise aktarilabilir olmasidir. Ugiincii
olarak, bir insanin zeka diizeyi ya da O6grenme kabiliyeti hizli ve kolay bir sekilde
arttirtlamaz bu durum dogal zekanin dezavantajidir. Buna ragmen bilgisayarlara yiiklenen
programlarla bir bilgisayarin zeka diizeyi ¢ok daha hizli, kolay ve maliyeti diisiik sekilde
gelistirilebilir. Kisacas1 yapay zekanin iigiincii avantaji kolay gelistirilebilir olmasidir.
Dordiinciisti ise, her insan olaylar karsinda farkli tepkiler gosterir. Hatta bazen bir kisi bir
durum karsinda her seferinde farkli tepkiler gosterebilir. Cilinkii insanlarin zekalari ve
zekalarimi kullanma durumlari birbirlerinden tamamen farklidir. Bu dogal zekanin bir
dezavantaji olarak goriilebilir. Ancak yapay zeka destekli sistemler olaylara her zaman
ayni tepkileri verir. Yani yapay zekanin dordiincli avantaji tutarli olmasidir. Son olarak,
insanlar bir durumla karsilagtiginda ge¢miste yasadigi durumlari diisiinerek ya da
diisinmeyerek ani kararlar alabilir bu durum dogal zekanin bir diger dezavantaji olarak
goriilebilir. Yapay zeka ise, olaylar ve durumlar karsindaki tepkileri kaydeder. Bu
sebepten karsilastigr her yeni durumu eski bilgilerle karsilastirarak analiz eder ve her
seferinde bir dncekine benzer tepkiler verir. Yani yapay zeka olaylari kayit altina alir bu

da yapay zekanin son avantajidir (Adali, 2017: 9-10).

1.6.2. Dogal Zekanin Avantajlari ve Yapay Zekanin Dezavantajlari

Insan zekasmin bir smr1 yoktur. Yeni deneyimlerle siirekli hayal giiciinii ve
kendini gelistirebilir. Bu sebepten dogal zekanin avantajlarindan ilki kreatif olmasidir.
Buna karsin Insanlar bir bilgisayara hayal giiciinii, yeteneklerini ya da diisiincelerini
yiikleyemez. Bilgisayarlara aktarilan veriler siirlidir. Bundan dolayr bilgisayarlarin
yaraticthi@min bir sr1 vardir. Bu yapay zekanin dezavantaji olarak goriilebilir. ikinci
olarak, dogal zeka insanlarin gorme, tatma, duyma vb. duyularini kullanarak stirekli yeni
deneyimler kazanmasmi ve bunlar1 kullanmasii saglar. Duyu organlar1 sayesinde
edindigi tecriibeleri kullanmak dogal zekanin ikinci avantajidir. Ancak yapay zeka belirli
harfler, sekiller vb. simgesel verileri kullanarak calisir. Uciinciisii ise, insan gec¢mis
deneyimlerine dayanarak olaylar karsinca hizlica pratik fikirler iiretebilir. Bu dogal

zekanin iiglincii avantajidir. Yapay zeka ise, kendisine islenen veriler dogrultusunda
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siirl ¢oziimler {iretebilir. Bu da yapay zekanin bir diger dezavantajidir (Adali, 2017: 9-

10).

1.7. YAPAY ZEKANIN TUKETICILER ICIN AVANTAJLARI, RiSKLERI VE
SINIRLAMALARI

Yapay zeka sistemlerinin belki de tiiketiciler igin en biiyiik avantaji her yerde,
her saatte kesintisiz olarak hizmet sunabilmesidir. Ornegin; istediginiz herhangi bir saate
online aligveris ya da 6deme yapabilirsiniz ya da herhangi bir yerden 6grenmek
istediginiz bilgiye hizli bir sekilde ulasabilirsiniz. Yapay zeka sistemlerinin baska bir
avantaji ise kullanici davraniglarini stirekli takip etmesidir. Bu sayede isletmeler,
tilkketicilerin gelecekteki olasi internetten satin alma davranislarini 6nceden anlar ve
tilkketicilerin satin almasini daha kolay hale getirir. Ayrica tiiketicilerin kullandiklar
siteler miisteri verilerini saklar bdylece her seferinde miisterilerin verilerini tekrar
girmeleri gerekmez. Bu durum miisterilerin satin alma islemlerini hizli bir sekilde
gerceklestirmelerini ve sikici islerle ugragsmamalarini saglar. Yapay zekanin tliketiciye
sundugu baska bir avantaj ise bir¢ok tiiketici talebini ayn1 anda ve ¢ok hizli sekilde
yapabilmesidir. Bu durum tiiketicilerin bekleme siirelerini kisaltir ve markaya kars1 olan
bagliliginm arttirir. Yapay zekanin bir diger avantaji ise dogal dil isleme sistemlerini
kullanarak chatbotlar iizerinden tiiketicilerin sorularina hizli bir sekilde kisisellestirilmis
yanitlar verebilmesidir (Thiraviyam, 2018: 5-6). Bu avantajlarin yan1 sira yapay zekanin
tiiketiciler acisindan en biiyiik riski ve smirlamasi, yapay zeka sistemlerinin miisteri
gizliligini ihlal etmesidir (Thiraviyam, 2018: 5-6). Ornegin; miisterilerin kisisel

bilgilerine ¢esitli yollarla ulasip siiresiz olarak saklamasidir.

1.8. YAPAY ZEKANIN KULLANILDIGI ALANLAR

1.8.1. Eglence Uygulamalar:

Yapay zekanin kullanildig ilk alan satran¢ oyunudur. 1958 yilinda ilk satrang
programi tamamlanmistir. 1996 tarithinde ise, IBM tarafindan tasarlan Deep Blue
programi diinya satrang sampiyonu Gary kasparov’u yenmistir. Akill bilgisayar oyunlari
sadece satrangtan ibaret degildir. Arthur Samuel dama oynayan bilgisayar programi

gelistirmistir. Giiniimiizde bu sekilde bir¢ok akilli bilgisayar oyunlari mevcuttur. Buna
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sims oyunu Ornek gosterilebilir. Sims ‘de ana oyuncu oyunun igerisinde kendi iradesine

gore hareket edebilmektedir (Aydin, 2013: 31-32).

1.8.2. Insan Zihnine Sahip Olan Sistemler

Yapay zeka kavramini ortaya ¢ikaran bilim insanlarimin bu kavrami ortaya
atmalarindaki amag insan zihnine sahip olan insanlar gibi davranan makineler yapmaktir.
Insanlar egitimle ya da deneyimleri yardimiyla zekasin siirekli gelistirebilmektedir. Ayni
sekilde bilgisayarlarin zekasin1 gelistirmesi amaglanmaktadir. Bilgisayarlarin zeka
seviyesini 6lgmek icin gelistirilen ve glinlimiizde bile halen kullanilan Turing testidir. Bu
test bilgisayarlarin zekasini 6lgemeye yarayan bir sinama testidir. Bu teste bir hakem
karsisinda kimin oldugunu bilmeden sorular sormaktadir. Sorulan sorulara bir insan ve
bir bilgisayar cevap vermektedir. Hakemin sordugu sorulara bilgisayar tarafindan verilen

cevaplarin basarisi bilgisayarlarin zekasini 6l¢gmektedir (Adali, 2017: 10).

1.8.3. Uzman Sistemler

Allan newell ve Herb simon tarafindan Dartmouth konferansinda mantik
kuramecisi programi sunulmustur. Bu mantik teorilerinin asil anlamlarini ortaya ¢ikarmak
icin gelistirilmistir. Bu programin uzman sistemlerin gelistirilmesinde énemli bir rolii
bulunmaktadir.1963 de ise Tom Evans, Analoji adinda lips programlama dilini kullanarak
bir program gelistirmistir. Bu program analojik akil yiiriitme programidir. Bu programlar
uzman sistemlerin giinlimiizdeki halini almasin1 6nemli faydalar saglamistir. Daha sonra

ilk uzaman sistem olan Dendral gelistirilmistir (Aydin, 2013: 32-33).

Uzman sistemler belirli bir konuda uzmanlik gerektiren 6grenimleri, siireleri ve
deneyimlerin bilgisayara aktarilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin bir¢ok alanda ortaya
¢ikan problemlere uzaman sistem ¢oziimleri uygulanmaktadir. Bankacilik, tip, tiretim
stirecleri vb. bir¢cok alan uzman sistem ¢dzlimlerinin kullanildig1 alanlar arasinda yer
almaktadir. Uzman sistem ¢oziimlerinde gelistiren en énemli 6rnek Eliza yazilimidir.

Eliza yazilim1 tip alaninda hastalara tan1 koymak igin gelistirilmistir (Adali, 2017: 10).

1.8.4. Dogal Dil Isleme (NLP)

Diinyanin her yerinde insanlar bir¢ok farkli dil konusmaktadir. Dogal dil isleme

sistemi insanlarin konustugu dili anlayip sorduklar1 sorulara cevap verebilen, farkl dilleri
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terciime edebilen sistemlere dogal dil isleme denilmektedir (Adali, 2017: 10-11). Dogal
dil islemenin temel amac1 insanlarin bilgisayarlarla baska insanlarla kurdugu gibi iletisim
kurmasini saglamaktir (Aydin, 2013: 33). Bilgisayarlarin bunu yapabilmesi i¢in bir dilin
fonetik, soz dizimi, anlam bilimi vb. gibi dilbilgisi yapisinin bilgisayarlara aktarilmasi
gerekmektedir. Ancak bir dilde bir¢ok anlama gelebilmektedir bu da dogal dil isleme
konusunda en 6nemli konudur. O yiizden bir ciimle kuruldugunda kelimelerin ne anlamda
sOylendigi anlamak i¢in climledeki sozciiklerin sirasina, konugsma konusuna ve sirasina
bakilarak ciimlenin anlami ¢ikarilmaktadir. Bugiin otomatik diler aras1 ¢eviri ve cevap
sistemleri ticari olarak kullanilmaktadir (Adali, 2017: 10-11). Dogal dil isleme iki
boliimde islenmektedir. Bunlar ses islemesi ve dil islemesidir. Ses islemesi, sesin fonetik
Ozellerilerini analiz ederek ses ya da yazi arasinda ¢eviriler yailmasir. Dil isleme ise daha
cok asamadan olusmaktadir. Bunlar bi¢im bilmi, ciimle olusturma, climle ayirma

analizleri, anlam analizler ve anlam biitiinliigii analizleridir (Kusgu, 2015: 50-51).

1.8.5. Robotlar

Robotlar insan kontroliinde, yar1 insan kontroliinde veya tamamen 6zgiir olarak
hareket edebilen mekanik nesnelerdir. Yani bilgisayarlarin mekanik birimi robotlardir.
[lk insans1 robot tasarimi 1490’11 yillarda Leonardo da Vinci aittir. 1738°de ise Jacques
Vaucanson ilk otomatonu yapan kisi olmustur Aydin, 2013: 36). Akilli bilgisayarlar
robotlar1 belirli programlarla ydnetmektedir ve Islevsel olarak robotlar ii¢ boliime
ayrilmaktadir (Adali, 2017: 11-12). Programli robotlar: Bir bilgisayar programi
tarafindan robotlara yapacaklari ogretilir ve robot programin dediklerini yapar ve
sOylenenlerin disina ¢ikmaz. Robot ¢alistigi esnada ortaya ¢ikan beklenmedik durumlarda
robotlarin verecekleri cevaplar icerisinde programlidir. Bu robot tiirleri en ¢ok montaj
islerinde kullanilmaktadir. Ogretilebilen robotlar: Bu tiir robotlar bir uzman tarafindan
hareket ettirilir. Robot uzaman tarafindan yaptirilan tiim hareketleri kaydeder ve daha
sonra kendisi yapar. Akilli robotlar: Akilli robotlar yapay zeka arastirmalari igerisinde
cok biiyiik bir yer tutmaktadir. Ciinkii insan gibi hareket edebilen makine yapma
diisiincesine ¢ok yakindir. Akilli robotlara bir program araciligiyla belirli ana isler
ogretilir. Ancak bu robotlar ¢evresi ile etkilesimde bulunup kendi hareketlerini kendileri
belirleyebilen robotlardir. Belirli bir gorev verildiginde cevresinden Ogrendikleriyle

hareket eder. Akilli robotlarin en gilizel 6rnegi insansi robotlar ve tagima robotlaridir.



17

Insans1 robotlar iletisim kurabilen, insana benzeyen, insanlar gibi hareket edebilen
robotlardir. Yapay zeka ¢alismalarinin asil hedef noktasidir. Insansi robotlardan beklenen
kendi kendine karar almasi, sorunlara ¢oziim bulmasi, c¢evresindeki durumlara gore
hareket etmesidir. Tagima robotlari ise, belirli bir glizergahta ilerlemekte ve 6niine ¢ikan
piirtizlere gore davranip diger tagima araclari ile haberlesebilmektedir. Tasima modelinin
ileri seviyesi ise, bugiin genellikle askeri alanda kullanilan insansiz araglardir.
Giiniimiizde pek ¢ok insans1 robot yapilmaktadir. Ornegin 2005 yilinda kore tarafindan
Hubo adinda bir robot gelistirilmistir. Ismi insans1 robot kelimelerinin kisaltilmigidir.

Hubo sesli sinyalleri taniyip karmasik gorselleri analiz edebiliyor (Aydin, 2013: 36).

1.8.6. Goriintii isleme

Goriintii isleme belirli bir kameradan gelen goriintiilerin bilgisayar tarafindan
islenmesidir. Bu sekilde bilgisayarlara ve robotlara gorebilme yetisi kazandirilmaktadir.
Kamere robota ya da bir bilgisayarin dogru bir yerine monte edilir ve oradan gelen
goriintliler yardimiyla bulundugu yerdeki nesneler tanimlanir. Bu tanima isleminin zorluk
derecesi tanimaya ¢alistig1 nesneye gore degisebilir. Goriintii isleme sistemlerine drnek
olarak arag plaka tanima, mobese kameralari ile kimliklerin belirlenmesi, parmaz izinden

kimlik belirlenmesi verilebilir (Adali, 2017: 12-13).

1.9. GUNUMUZDE YAPAY ZEKA SURECI

Yapay zeka konusunda yapilan calismalarin; sayilari, oranlari, artis oranlari,
akademik ve kurumsal isbirlikleri iliskin bilgiler ve grafikler asagida verilmistir. Bu

bilgiler Yapay Zeka Endeksi Faaliyet Raporundan alinmistir:
Yapay Zeka Endeksi Faaliyet Raporu (Al Annual Index Report, 2019: 14-35)

2019 yili Yapay Zeka Endeksi Faaliyet Raporuna gore 1998-2018 yillar
arasinda yapay zeka yayinlarinin yiizdesine bakildiginda 1990'larin sonlarinda Al
makaleleri makalelerin % 1'inden azin1 ve konferans yayinlarmin yaklasik %3'ini
olusturuyordu. 2018 yilina kadar, yayinlanan Al makalelerinin toplam gazeteler i¢indeki
payr 20 yilda ii¢ kat biiylimiis, hakemli dergi yayinlarimin %3'inii ve yayimlanan

konferans bildirilerinin % 9'unu olusturmustur.



18

Grafik 1.1: Biitiin Yayimlar Icinde Yapay Zeka Yayimlar

Al Publications in All Publications
Source: Scopus, 2019
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Kaynak: Al Annual Index Report, 2019: 14.

Asagidaki grafikler, bolgeye gore yillik olarak yayinlanan Al makalelerinin
sayist ve bolgeye gore yaymlanan Al makalelerindeki biiylimeyi gostermektedir. Buna
gore Avrupa siirekli olarak Al makalelerinin en biiyiik yayincist olurken, Cinli
kuruluglarin 2000 yilindaki kiiresel olarak yayinlarinin %10°u yapay zeka ile ilgiliyken
2018 yilinda bu oran %28’e yiikselmistir.

Grafik 1.2: Yillik Olarak Yayimlanan Yapay Zeka Makalelerinin Sayisi
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Kaynak: Al Annual Index Report, 2019: 15.
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Grafik 1.3: Yillik Olarak Yayimlanan Yapay Zeka Makalelerinin Artma Oranlari
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Kaynak: Al Annual Index Report, 2019: 15.

Scopus veri tabanina gore asagidaki grafikler kamusal, kurumsal, saglik ve diger
kuruluglara bagli makalelerin sayisin1 géstermektedir. Rapora gore Cin’de ve Avrupa’da
yayimlanan yapay zeka makaleleri daha ¢ok devlet kuruluslar tarafindan yayimlanmus,
ABD’de yayimlanan makaleler ise sirketler tarafindan yayimmlanmistir. 2018 yilinda
Cin’de devlet kuruluslarinin, 6zel kuruluslara gore yapay zeka makalelerini yayimlama
orani daha yiiksektir. ABD’deki senaryo ise bunun tam tersidir. ABD’de 6zel sirketler
tarafindan yayimlanan yapay zeka makaleleri, Cin devlet kuruluslarinda yayimlanan
makalelerden yedi kat, Avrupa’da yayimlananlardan ise iki kat daha fazladir. Ancak
genel tabloya baktigimizda durum ¢ok farklidir. Yapay zeka makalelerinin biiylik bir
kismin1 akademik alanda yazilan makaleler olusturmaktadir. Bolgesel olarak bunlar

sirastyla; Cin (%92), Avrupa (%90) ve ABD (%85)’dir.



Grafik 1.4: Cin’de Yillik Olarak Yayimlanan Yapay Zeka Makalelerinin Sayisi
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Kaynak: Al Annual Index Report, 2019: 16.

Grafik 1.5: Amerika’da Yillik Olarak Yayimlanan Yapay Zeka Makalelerinin Sayisi
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Kaynak: Al Annual Index Report, 2019: 17.

Grafik 1.6: Avrupa’da Yillik Olarak Yayimlanan Yapay Zeka Makalelerinin Sayisi
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Gilinlimiizde yapay zeka teknolojilerini etkin olarak kullanan sirketler, akademi
alanindaki uzmanlarla ortak calismalar yapmaktadir. Asagidaki tablo diinyada ortak
olarak yapilan yapay zeka calismalarini ve bu isbirliklerinin en fazla yapildig: iilkeleri
gostermektedir. Grafige gore bu iilkeler; ABD, Cin, Japonya, Fransa, Almanya ve
Ingiltere’dir.

Grafik 1.7: Akademik ve Kurumsal Isbirlikleri Diinya Haritas1

World Map of Academic-Corporate Collaboration: Total Number of Al papers

Source: Scopus, 2019.
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Kaynak: Al Annual Index Report, 2019: 19.

Asagidaki grafik ABD, New York kentinde bulunan Cornell iiniversitesi,

arXiv’e gore yapay zekanin alt kategorilerindeki ¢aligmalarin sayisini gostermektedir.
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Grafik 1.8: ArXiv’de Yapay Zeka Konulu Makale Sayisi

Number of Al papers on arXiv, 2010-2019
Source: arXiv, 2019.
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Kaynak: Al Annual Index Report, 2019: 21.

Yapay zekanin en etkin ¢aligma alan1 makine 6grenimidir. Makine 6greniminin
alt kiimesi olan derin 6grenme, makine dgrenim tekniklerinin en ¢ok kullanilanidir. Yine
Cornell iiniversitesi ArXiv’e gore derin 6grenme konusunda yapilan ¢aligmalarin sayisi
giin gectikge artmaktadir. ArXiv’e gore asagidaki grafikte 2015 ve 2018 yillar1 arasinda

iilkelere gore derin 6grenme calismalarinin sayis1 verilmistir.
Grafik 1.9: Ulkelere Gére Derin Ogrenme Calisma Sayilari

Ranking Countries based on Total Number of Deep Learning Papers on arXiv, 2015-18
Source: arXiv, NESTA, 2019

Kaynak: Al Annual Index Report, 2019: 23.
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Diinyada hemen hemen her sektorde yapay zeka etkisini giderek arttirtyor. Bir
cok iilke yapay zekanin farkli kollarina yatirim yapiyor. 2013’den 2018’in ilk ¢eyregine
kadar olan donemde tilkelere gore yapay zeka alaninda yatirim finansman pay1 en yiiksek
ilk bes iilke Cin (%60), ABD (%29.1), Hindistan (%4.7), Ingiltere (%1.1), Kanada (%0.7)
dir. Daha sonra ise bu iilkeleri Isveg, Israil, Ispanya, Almanya, Fransa gibi iilkeler takip

etmektedir (Holst, 2019).

Cin, yapay zeka alanina en ¢ok yatirim yapan lilkedir. Cin devletinin yaptigi
aciklamalara gore gelecek 10 igerisinde yapay zeka alanina 150 milyar dolarlik yatirim
yapilmasi bekleniyor. Cin’in yapay zeka plan1 kapsaminda vatandaslardan toplanan
kisisel verilerle gelistirilen SharpEyes tasaris1 Cin’in bir cok kentinde faaliyete gegirildi.
Bu tasarinin amaci 7/24 canli olarak kayit yapan kameralardan elde edilen verilerle sug
oranlarin1 azaltmak ve diizensizlikleri dnlemek. Amerikali biiyiik sirketler (Facebook,
Apple, Google, Amazon gibi.) yapay zeka alanindaki c¢aligsmalara biiyiilk paralar
harcamaktadir. Ayrica girisim sirketleri ya da tilkenin 6nemli {iniversiteleri yapay zeka
arastirmalart i¢in bliylik yatirirm harcamalar1 yapmaktadir. Amerika’da belki de en ¢ok
bilinen yapay zeka teknolojileri Siri, Alexa, Watson vb. Hindistan devleti, Al for All
adinda bir yapay zeka stratejisi gelistirdi (Simsek, 2019). Bu strateji devletin gelismesi
ve biliylimesi i¢in yapay zekadan yararlanmaktadir. Bu stratejinin odaklandig: alanlar is
saglik, egitim, akilli sehirler ve altyapi, ulasim gibi alanlardir (National Strategy For
Artificial Intelligence #AIFORALL, 2018). Ingiltere, 6zellikle akademik anlamda yapay
zeka caligmalar1 yapmaktadir, liniversitelerin lisan ve lisansiistii programlarinda bir¢ok
yapay zeka boliimii acilmistir. Gelecek 15 yil igerisinde yapay zeka Ingiltere ekonomisine
bliytik katkilar saglayacak ve biiylime oranini arttiracaktir. Kanada’da ise, milyon dolarlik
degerlere sahip yapay zeka arastirma ve gelistirme tesisleri bulunuyor. Kanada’da
Ingiltere gibi yapay zeka alanindaki akademik ¢alismalara biiyiik énem veriyor (Simsek,

2019).

1.9.1. Giiniimiizde Yapay Zeka Trendleri

Huawei, GIV (Global endiistri vizyonu) raporu Oniimiizdeki 5 yil iginde
diinyadaki zeki robotlarin %14 oraninda insanlar tarafindan benimsenecegini soyliiyor.
Bugilin hayatimiza girmis ve gelecekte girecek olan bir¢ok yapay zekali bot

gelistirilmektedir. Gelecekte bizi neyin bekledigini anlamamiz i¢in su an gelistirilme
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asamasinda olan bazi yapay zekali robotlara goz atalim; hemsire bot, temizlik yapan bot,
biyonik bot, tamamlayici bot. Kisaca bu teknolojilerden bahsetmek gerekirse; Hemsire
bot, yeterli saglik personelinin olmamasi ve yashh niifusun artmasina karsilik
gelistirilmistir. Biyonik botla, yaslandikca insanlar etkileyen hastaliklar i¢in akilli dig
iskeletler gelistirilmistir. Dis iskeletler yiiriiylis rehabilitasyonuna yardimeci olmak,
norolojik bozukluklar ya da inme hastalar1 hakkinda bilgi almak i¢in gelistirilmistir.
Tamamlayic1 bot, kendi i¢inde g¢alisma botu, terapi botu ve arkadaslik botu olarak
ayrilmaktadir. Calisma botlar1 3 yas tizerindeki ¢ocuklar i¢in gelistirilen egitim botudur.
Dil 6grenmek, ¢ocugun ilgi alanlarina gore tercih edilen 6grenme yontemlerine ve
¢ocugun hizli-yavas 0grenme diizeyine gore gelistirilmis akilli bir 6gretmen bottur.
Terapi bot, kisinin akil sagligin1 gelen verilerden analiz edip kiside depresyon belirtileri
ortaya c¢ikar ¢ikmaz, ailesine ya da cevresine gonderilen bildirimlerle kisiyi izlemeyi
saglayan botlardir. Arkadas bot, insan ya da hayvan formlarinda, insanlarin
yalnizliklarina ¢6ziim olmak i¢in gelistirilen bir bottur. Temizlik¢i bot ise diger botlara
gore en cok gelistirilen ve basit formda kullanilan bottur. Temizlik¢i botlar su anda
giysileri katlama, diizenleme gibi isleri yapabiliyor. Uyarilarla kapilarin kitlenmesini,
gazlarin kontrol edilmesini saglayarak giivenligimizi arttirtyor (Touching An Intelligent
World, 2019: 27-35). Bot teknolojilerindeki gelismelerin disinda ¢ok sayida yapay zeka
teknolojisi de gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Bu teknolojilerle ilgili orneklere
bakacak olursak; IBM, Chef Watson adinda yapay zeka destekli bir uygulama olusturdu.
Bu uygulama size elinizin altinda olan malzemelere gore tarifler sunuyor ya da sevdiginiz
uriinlerle yemek tarifi olusturmasimiz sagliyor. Ayn1 zamanda uygulama istediginiz
yemegi nasil hazirlayacaksiniz ya da ¢esitli dograma ve pisirme teknikleri hakkinda bilgi
veriyor. Tesla, siirlicliz tamamen otomatik yapay zekali arabalarini piyasaya siirdii.
Gilinlimiizde ¢ok sayida otomobil markast da su an kendi siirliciisiiz arabalarini
gelistirmektedir. Insanlarin hayatin1 kolaylastirmak icin gelistirilen bir diger yapay zeka
teknolojisi ise Hopper uygulamasidir. Bu uygulama ucgak bileti almak isteyen kisiler i¢in
en ucuz zamanlart tahmin eder satin almaniz i¢in bilet ucuzladiginda sizi uyarir.
Uygulama fiyatlari, verileri izler ve gelecekte fiyatlarin ne olacagini tahmin eder (14

Applications of Artificial Intelligence That You’ve Never Even Thought of, t.y.).
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1.9.2. Giiniimiizde Kullandigimiz Yapay Zeka Uygulamalar:

Gegmisten gliniimiize yapay zeka ile ilgili caligmalar siirekli olarak artmis ve
gelisme gostermistir. Bu gelismelerin artmasindaki en 6nemli neden bilgisayarlarin ve
internetin hayatimiza girmesidir. Ciinkii bilgisayar ve internet yapay zeka uygulamalarini
gelistiren en Onemli araglardir. Yapay zeka gelismesiyle birlikte insanlarin hayatlar
kolaylagsmis ve zaman alan sikici islerle ugrasmaktan kurtulmuslardir (Sariel, 2017: 21-
25). Ornegin; oturdugumuz yerden alisveris yapiyoruz ve magazaya gitmek, sira
beklemek gibi sikici islerle ugrasmiyoruz ya da mobil bankacilik sayesinde bankada sira
beklememize gerek kalmadan Odeme yapabiliyoruz ya da para gonderebiliyoruz.
Gecmisten bu yana yapay zeka ¢alismalarinin ¢ok sayida amaci olmustur. Bu amaglardan
birisi de insanlar gibi disiinebilen insan bilincine sahip robotlar gelistirmektir.
Gilinlimiizde yapay zekanin geldigi nokta bu amaci miimkiin kilmigtir. Su anda fabrikalar
tiretim siireglerinde robot teknolojilerini kullanmaktadir. Ancak yakin gelecekte sadece
fabrikalarda degil giindelik islerimizi yaparken bile robotlar1 kullanacagiz. Bu alanda ki
ilk calismalar yapilmaya baslandi. Ornegin; otonom elektrik siipiirgeleri gelistirildi. Bu
otonom siipiirgeler bulundugu bolgede gezinerek kendi haritasini olusturur ve kirli yerleri
sensorler yardimiyla tespit ederek temizler. Bunun disinda yemek yapabilen, hasta
bakabilen robotlarda gelistirilme asamasindadir. Bununla birlikte su anda birgok sirket,
insansiz araglar yapmaktadir. Bu araglar siiriicii kontroliinde yar1 otonom araglardir.
Ornegin; kendi kendini park edebilen araclar. Su anda sirketler tam otonom araglar
gelistirmektedir. Bu sayede kazalarin 6nlenmesi amaglanmaktadir (Sariel, 2017: 21-25).
Aslinda bu otonom sistemler insanlarin farkinda oldugu yapay zeka teknolojileridir.
Giindelik yasam icerisinde farkinda olmadan ¢ogu insan yapay zeka teknolojilerini aktif
olarak kullanmaktadir. Ancak yapay zeka o kadar hayatimizin igerisine girmis ki kimse
bunun farkinda degil. Miizik dinlerken, aracinizla seyahat ederken, is maillerinizi kontrol
ederken, internet lizerinden dizi ya da film izlerken ya da aligveris yaparken yapay

zekanin bize sundugu avantajlardan yararlaniyoruz.
Bazilarina deginecek olursak bunlart su sekilde 6zetleyebiliriz (Adext, t.y.);

Apple sirketinin tiim cihazlarinda var olan siri programi telefonunuzdaki
mesajlagsma, arama, takvim vb. uygulamalara makine 6grenme teknolojisi ile otomatik

olarak baglanir. Siri sdylediklerinizi aninda anlayabilir hatta eliniz dolu oldugunda bile
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komut verdiginizde sizin i¢in arama yapabilir ya da mesaj gonderebilir. Google’in e-
posta platrofmu, Gmail gereksiz ve aldatict maillerden sizi kurtarmak i¢in makine
O0grenimini kullanir. Sistem daha onceki mesajlarinizi analiz ederek karar alir. Boylece
gelen kutunuza sadece 6nemli mailler diiser 6nemsiz mailler ise istenmeyen ya da spam
kutusuna diiser. Ayrica, Google e-posta platformu Gmail’in akilli yanit yazilimi da var.
Bu yazilim 6nceden yaptiginiz tiim konusmalar1 analiz eder ve e-posta kullanicist gibi
yanit verir. Amazon, en biiylik e-ticaret sitesidir ve yapay zekayir en aktif kullanan
sirketlerin basinda gelmektedir. Sirketin kullandig1 yapay zeka teknolojileri kisilerin
yaptig1 aligverislerden, tercihlerden ve davranislardan yola ¢ikarak kisiye 6zel oneriler
sunabiliyor ve Amazon sirketinin satiglarmin {igte birinden fazlasini Oneriler kismi
olusturuyor. Netflix de yapay zekayr aktif kullanan sirketlerden biridir. Tahmin
teknolojisini kullanarak kisilerin izledikleri filmleri, dizileri kaydeder analiz eder ve sizin
begenilerinize gore size Oneriler sunar ayrica hangi saatlerde izlediginizi de analiz edip
ona gore igerik gosterir. Ve siz izledik¢e Netflix’in veri tabani artar ve sizi daha iyi tanir.
Boylece her seferinde size daha dogru icerikler sunar. Facebook sosyal medya platformu
yapay zeka ile mesajlarinizi, paylasimlarinizi begenilerinizi ve aramalarinizi analiz edip
ilgi alanlariniza gore size igerik gosterir. Facebook elindeki devasa veriler sayesinde
kisiye 6zel igerik olugturma konusunda ¢ok iyidir. Spotify, dinlediginiz miizikleri analiz
edip sizin i¢in giinliikk calma listeleri olusturur bunu yaparken de yapay zekayi kullanir.
Siz uygulama {iizerinden miizik dinledikge program sizi daha iyi 6grenir ve her yil
sevdiginiz miizik tiirlerine, sanat¢ilara, dinlediginiz miizigin diline gore sizin i¢in en iyi
miizigi bulabilir. Google haritalar bir navigasyon programidir. Bu program algoritmalari
kullanarak sizin varis noktaniz i¢in en dogru rotayi, ulasim seklini size gosterir. Yapay
zeka bircok alanda oldugu gibi dijital pazarlama alaninda gelisim gostermistir.
Gilinlimiizde dijital pazarlama alaninda kullanilan bir¢ok yapay zeka uygulamasi vardir.
Ornegin; icerik iyilestirme, dijital reklamcilik, aramalar, chatbotlar vb. Bunlara kisaca
deginmek gerekirse icerik iyilestirme, kullanici bir internet sayfasina girdiginde,
kullanicinin ilgi alanlarina gore kisisel olarak icerik olusturup gostermeyi saglayan bir
yapay zeka teknolojisidir. Amazon, Hepsiburada gibi online aligveris sitelerinde
kullanilir. Ornegin; telefon satin alan bir kisi biiyiik olasilikla telefon kilifi da satin alir
gibi diisiinerek sistem otomatik olarak kisisellestirilmis 6neriler sunar. Chatbotlar dogal

O6grenme isleme ve makine 6grenimini kullanan yapay zeka destekli bir teknolojidir.
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Chatbotlarla, misterilerin bir iriinle ilgili almak istedikleri bilgiler hizli bir sekilde
verilebiliyor. Insanlar bir iiriinle ilgili bilgi almak igin telefonda beklemeyi ya da
magazaya gitmeyi sevmiyor. Chatbot bu siireci otomatik hale getirmeyi sagliyor. Ayrica
7/24 hizmet sunabilir. Ornegin; kozmetik magazas1 Sephora, miisterileri i¢in giizellik
oOnerileri sunan kisiye 6zel iirlin tavsiyeleri veren bir chatbot gelistirdi. Ayrica Sephora
Gorsel Sanatcist adli bir uygulama yapti bu kisinin yiiz 6zelliklerini analiz eder dogru
makyaj teknigini gonderilen fotografa arttirilmis gerceklikle uygular. Bugiin yapay zeka
teknolojilerinin dijital pazarlama konusunda en ¢ok etkiledigi alan dijital reklamciliktir.
Facebook, Google gibi dijital reklam alan sirketler yapay zeka teknolojilerini kullaniyor.
Bunun i¢in makine dgrenmesi ile kullanicilarin kisisel bilgilerini (zevk ve begenileri,
yasi, egitim durumu vb.) analiz edilir. Boylece hangi saatte hangi iiriin reklami hangi
miisteriye gosterilecek biliyor. Bu sekilde dogru miisterilere dogru reklamlari sunmayi
sagliyor. Yapay zeka teknolojilerinin biiyiik etki yarattigi basa bir gelisme ise arama
motoru ve internet aramalaridir. Bunlar arasinda en ¢ok adindan soz ettiren ise Google
tarafindan gelistirilen yapay zeka destekli bir makine 6grenimi olan RankBrain’dir.
RankBrain kullanici tarafindan bilgi verilmesine gerek olmaksizin bilgileri topluyor ve
kendi kendine oOgrenebiliyor. Google home, Apple Siri gibi yapaz zeka destekli

teknolojilerle ise sesli olarak arama yapilabiliyor (Adext, t.y.)

1.10. TURKIYE YAPAY ZEKA ALANINDA NEREDE?

Ortadogu ve Afrika’daki sirketlerin yapay zeka kullanimini 6lgmek igin
Microsoft ile Ernst & Young sirketleri bir ¢calisma yapti. yapay zeka kullanimiyla ilgili
stratejik onem, kullanim alanlari, ne tiir yaptirimlar yapildig: gibi konular sorgulanan
calismada Anket ve Roportaj veri toplama teknigi kullanildi. Aralarinda Tiirkiye’nin de
oldugu Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Urdiin ve Giiney Afrika gibi 5 iilkede,
7 sektor iizerine 112 sirketle goriismeler cergevesinde yapilan caligmada ‘Artificial
Intelligence Middle East and Africa raporu’ hazirlandi. Bu rapora gore, Tiirkiye
Ortadogu’da ve Afrika’da yapay zekaya en ¢ok yatirim yapan iilke olarak dikkat ¢ekti.
Genel olarak bu rapora bakacak olursak Ortadogu ve Afrika’daki yapay zeka
kullaniminda, sirketlerin sadece % 7°si hemen hemen tiim {iretim siireclerinde yapay
zekay1 etkin olarak kullamiyor. % 60’1 ise gerekli teknolojileri saglamak igin baska

sirketlerle ortaklik kuruyor. Sirketlerin %70’1 yapay zekayr tahmin yapmak i¢in
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kullaniyor. %28 ‘i yapay zekanin gelecekte bilinmeyen is alanlar1 yaratacagini ve bu
alanlarda etkisi olacagini disiiniiyor. %89 ise yapay zekanin en biiyk avantajinin

operasyonlar1 optimize etme oldugunu diisiiyor.

Tiirkiye acisindan rapora bakacak olursak, Tiirkiye’deki sirketlerin %80’ ninin
yapay zeka stratejileri iist diizey yonetim tarafindan ele alintyor. Bunlarin %25 dijital
stratejileri 6n planda tutuyor %0601 sirketin ana faaliyetlerinde 6n planda tutuyor.
Tiirkiye’deki sirketlerin %15°1 yapay zeka konusunda kendini gelismis goriiyor.
Tiirkiye’deki sirketler yapay zekayr iiretim siireglerini iyilestirmek ve teknolojik
yeniliklerin gerisinde kalmamak icin kullantyor. Diger iilkelerde bu fikri benimseyen
sitketler %43 civarindayken Tiirkiye’de bu %55 civarindadir. Tiirkiye’nin en ¢ok
yararlandig1 yapay zeka teknolojileri, tahmin yapma, kisiye 6zel hizmet sunma, {iriin ve
hizmet giivenligi arttirma, {retim silireclerinde verimliligi arttirmak ve tasarruf
saglamadir. Tiirkiye’deki sirketlerin %351 yapay zeka pilot yapay zeka teknolojileri etkin
bir sekilde kullaniyor. Rapora gore sirketlerin en ¢ok kullandig1 yapay zeka teknolojisi
makine 6grenimidir. Diger iilkelerde makine 6enim oran1 %61°dir. Tiirkiye’de ise bu
oran %85’e kadar ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki sirketlerin %80°ni ise yapay zekanin {iretim
siireclerine olumlu bir etki yapacagimi diisiiniiyor. Bu olumlu etkilerin hissedilecegi
alanlar ise 1iyi miisteri iliskileri, isletme calisanlarinin etkinligi, iiretim siireci
optimizasyonu, dijital liriin ve hizmetler sunma. Hazirlanan raporda sirketlerin yapay
zeka dogru kullanmak i¢in 8 anahtar 6zellik belirlendi. Belirlenen bu 6zelliklerden en
onemlileri ise gelismis analitik ve veri yontemidir. Diger 6zellikler ise yeni teknolojileri
kullanma diizeyi, yapay zekada liderlik, duygusal zeka, is birligi gibi konulardir. Tiirkiye
tiim bu 6zelliklerden en 6nemlileri olan gelismis analitik ve veri toplama yontemlerinde
diger iilkelere gore en fazla puan alan iilke olmustur. Duygusal zeka 6zelliginde ise
Tiirkiye en diisiik puani alan iilkelerden birisi olmustur. Bu raporda Tiirkiye’den Opet,
Argelik, Migros, CarrefourSA, Yap1 Kredi, Teknosa, Allianz Tiirkiye, Tiipras, Tiirk Hava
Yollari, TEB, gibi sirketler yer almistir.

Yapilan ¢alismaya gore yapay zekanin en ¢ok fayda saglayacagi sektorlerin ilki
Bilgi islem, medya ve finans hizmetleri daha sonra ise saglik, imalat, lojistik gibi sektorler
gelmektedir. En ¢ok kullanilan yapay zeka teknikleri ise derin 6grenme, dogal dil isleme,

robotik, goriintii tanima teknolojileridir (Yanik, 2019; Microsoft ve Ernst-Young, 2019).
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1.10.1. Tiirkiye’deki Yapay Zeka Girisimleri

Son zamanlarda Tiirkiye’de yapay zeka konusunda Onemli girisimler
yapilmaktadir. Bu girisimlerin bazilar; Udentify, Monument, Veslabs/Jentlik, Anatolian
Technologies & Labs gibi yapay zeka iizerine kurulmus olan sirketlerin yaptigi
girisimlerdir. Bu sirketlerin yaptig1 yapay zeka girisimlerine goz atacak olursak drnegin;
Udentify magazalar i¢in miisteri davraniglarin1 analiz eden bir yapay zeka teknolojisi
girisimde bulunmaktadir. Goriintii isleme teknolojisi sayesinde magaza igerisinde
miisterileri takip edip demografik 6zelliklerini analiz ediyor daha sonra elde ettigi verileri
isleyerek isletmelere kisiye 0zel liretim ve tanitim, yetersiz ya da gerek olmayan alanlarin
analizinde fayda sagliyor. Monument, resim ve videolarla derin 6grenme teknolojileri
izerine ¢calismalar gerceklestiriyor. Monument, kullanici i¢in resim ve videolardan olusan
gizlilik odakli bir depolama cihaz1 gelistirmektedir. Cihaz yliz ve igerik tanima
ozellikleriyle albiim olusturma, benzerliklere gore resimleri gruplama, net olmayan
resimleri anlama gibi yeteneklerinin olmasi planlanmaktadir. Veslabs/Jetlink, e- ticaret
sirketlerinin satiglarini arttirmak amaciyla dogal dil isleme teknolojilerini kullanarak
chatbot gelistiren bir girisimdir. Chatbot Framework makine &grenim tekniklerini
kullanarak miisteri isteklerine cevap verebiliyor, anlik sohbet edebiliyor ve canli destek
saglayabiliyor. Ayrica, online uygulamalar, web siteleri ve bagimsiz mesajlasma
uygulamalarinda da kullanilabiliyor. Anatolian Technologies & Labs ise yapay zeka ve
teknoloji sirketidir. Otomobillerin kendi arizalarini bilmesi, kendini gézlemleyip sizinle
iletisime gecmesini saglayan bir teknoloji gelistirmektedir. Ayni1 zamanda arag
kullaniminizi da analiz edip hatalarda sizi sesli bildirimlerle uyarmaktadir. Makine
O0grenimi ile gelistiren SeaSong Asistant ad1 verilen bu teknoloji iizerinden kullanici ile

baglanti kurulmaktadir (Demirel, 2017; Kara, 2016; Taylan, 2016; Demirel, 2017).

Bu girisimlerin disinda Tiirkiye’de ¢ok sayida sirket yapay zeka projeleri
tizerinde ¢alismaktadir. Bu alandaki calismalardan belki de en onemlisini Konya’da
kurulan Akinsoft yazilim sirketi yapmistir. Sirket, 1995°te AkinRobotics vizyonunu
olusturmustur. 2007 yilinda AkinRobotics’in internet sitesi agilmigtir. 2009°da robotik
alanda c¢aligmalar gerceklestirmek amaciyla teknoloji laboratuvarlari olusturmustur ve
yine 2009°da Akinsoft gerceklestirdigi robotik caligmalar1 halka duyurmustur. 2017°de
ise AkinRobotics Tiirkiye’nin ilk insansi robot fabrikasinin agilisini gergeklestirmistir ve

sirket 11 bin metrekarelik alanda seri tiretime baglamistir. AkinRobotics diinyada seri
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tiretim yapan ilk insansi robot fabrikasina sahiptir. Sirketin {irettigi robotlar gesitli is
kollarinda kullanilabilecek 6rnegin; hastanelerde yardimer gorevli, kafelerde garson gibi.
Sirket simdiye kadar insans1 robot akinci serisini ve hizmet sektoriinde kullanilmak iizere
Ada serisini tiretmistir. Akinct serisindeki robotlar yiiriiyebiliyor ve bes duyu organini
kullanarak hareket edebiliyor. AkinRobotics sirketinin baskan1 Ozgiir Akin tamamen
yerli ve milli olarak iiretilen robotlarin gelistirildigi taktirde askeri alanda da

kullanilabilecegini soylemektedir (AkinRobotics, t.y.).

Resim 1.1: Akinrobotics Calismalari

Kaynak: Orhan Akkanat, Anadolu Ajansi.

Bir bagska c¢alisma ise Argelik sirketi tarafindan yapilan ‘Yedek Parca
Tahminleme’ projesidir. Bu proje neredeyse 350 yedek par¢a tiirliniin planlama siirecinin
koordineli olmasini sagladi. Bu sayede dnceden geleneksel tahminleme modeli yiiriitiilen
siireclerde verimlilik artt1 ve tasarruf saglandi. Argelik bu projesiyle Romanya’da
diizenlenen Eurocloud yarasmasinda birinci oldu. Proje Microsoft Azure Bulut bilisim ile
gerceklestirildi. Azure makine 6grenimi ile gelistirilen ¢oziim diisiik maliyetlerle ve ¢ok
hizli bir sekilde yapildi. Bu proje ile stok maliyetlerini diislirmek ve miisteri
memnuniyetini arttirmak amaglaniyor. Diger bir yapay zeka ¢alismast Otomotiv sirketi
Assan Hanil’den gelmistir. Sirket, 7/24 hizmet verecek olacak bir chatbot
gelistirmektedir. Sirketin insan kaynaklar1 Direktorii Bora Alptekin, gelistirilen bu
chatbot uygulamasinin miisterilerle anlik sohbet edebilen, sorulan sorular1 yanitlayabilen

bir uygulama olacagini sdyledi (Sertbas, 2018; The Brand Age, 2016).
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2.1. PAZARLAMADA YAPAY ZEKA

Yapay zeka kavraminin tarihi c¢ok eskilere dayaniyor olmasina ragmen
gecmisten gilinlimiize teknolojinin diizenli olarak ilerleme gostermesi, bu ilerlemelerin
sonucunda Ozellikle son zamanlarda siirekli yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve bu
teknolojilerin yapay zeka ile entegre olmasi giiniimiizde yapay zekanin adindan sz
ettirmesinde oldukga etkili olmustur. Yapay zeka ve teknolojinin entegre olmasi egitim,
perakendecilik, saglik, finans, iletisim, lojistik vb. bir¢ok sektérde koklii degisikler
yasanmasint saglamistir. Bu degisimleri en ¢ok hisseden sektdrlerin basinda ise
pazarlama sektorii gelmektedir. Yapay Zeka teknolojileriyle pazarlama alaninda biiyiik
degisimler ve gelisimler yasanmistir. Artik yapay zeka sayesinde markalar, miisteri
taleplerini ¢cok kolay bir sekilde tahmin edebilir. Kisiye 6zel {iriinler 6nerip, miisterilerin
ilgi alanina gore kisisellestirilmis reklamlar sunabilir. Ayrica sanal miisteri temsilcileri ve
chatbotlarla miisterilerin sorularin1 hizlica cevaplayabilir. Bu durum miisterilerin
bekleme siiresini azaltarak memnuniyet diizeyini de arttirir. Bunlarin disinda yapay zeka
isletmelerin verimlilik diizeyinin artmasini ve pazarlamacilarin reklam, satis stratejileri,
lojistik, miisteri deneyimi gibi bir ¢ok alanda yeni firsatlar elde etmesini saglar. Otomatik
ve birbiriyle etkilesimde olan bu sistemlerin etkin bir sekilde ¢alismasina yardimer olur.
Ornegin, pazarlamacilar yapay zeka sayesinde dogru tiiketicileri bulup onlarla ¢ok kolay
sekilde iletisime gecilebilir. Bununla birlikte yatirimlar ve maliyet analizleri daha dogru
yapilabilir. Yapay zeka ve makine Ogrenimi, pazarlamacilarin tiiketici egilimleri
hakkinda bilgi edinmesini, pazarlama performansinin arttirilmasin1 ve verileri isleyerek
anlamli ¢iktilara doniistiiriilmesinde yardimci olur. Yapay zeka alaninda yasanan
gelismelerle isletmeler artik cok biiyiik miktarda verileri toplayip isleyebiliyor. Bu durum
pazarlamacilara olas1 miisterileri tespit etme, miisteri ihtiyaclarini tahmin etme kabiliyeti
kazandirarak pazardaki firsatlar1 gérmelerine ve es zamanli olarak harekete gegmelerine
yardimei1 olur (Campbell, vd., 2019: 227-231). Biiyiik veri hacminin artmasi sirketler i¢in
yapay zekay1 onemli hale getirmistir (Overgoor, vd., 2019: 156-157). Ciinkii giiniimiizde
elde edilen biitiin verilerin toplami, Insanligin baslangicindan 2000 yilana kadar elde
edilen biitlin verilerin toplamindan ¢ok daha fazladir (Toptalent, t.y.). Yapay zeka ise cok
biiylik miktarlardaki verileri ucuz ve kolay bir sekilde isleyip analiz edebilmektedir.
Bunun disinda siirekli yeni yapay zeka destekli teknolojilerin gelistirilmesi ve bunlarin

sirketlere cok fazla avantaj saglamasi da yapay zeka kavramini1 6nemli hale getirmistir.
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(Overgoor, vd., 2019: 156-157). Yapay zeka teknolojilerinin ¢esitli sektorlerde
kullanilmaya baslanmas1 yeni bir olay degildir. Ancak pazarlama sektdriinde
kullanilmaya baslanmasi ¢ok yenidir. Buna ragmen kiiresel 6l¢ekteki sirketler bu duruma
cok hizli adapte olmuslardir. Yapay zeka teknolojileri artik kiiresel sirketlerinin bir
¢ogunun pazarlama siirecinde aktif olarak kullanilmaktadir. Yine de pazarlama
sektoriinde cok yeni bir uygulama oldugu i¢in bugiin tam anlamiyla yapay zeka
teknolojilerini pazarlama siireglerine dahil etmeyen sirketler de mevcuttur. Yapilan bir
arastirmaya gore yapay zeka teknolojilerine ilgisi olan ve bu teknolojileri uygulamak
isteyen pazarlamacilarin oran1 %98’dir. Pazarlamacilarin yapay zeka teknolojilerini
uygulamak istemesinin nedeni ise eski pazarlama tekniklerini gelistirmek ve yeni
pazarlama teknikleri olusturmaktir. Yapay zeka, iiriin ya da hizmet satislarini
gelistirilmesi, yeni pazarlama stratejileri olusturulmasi, satis etkinliginin arttirtlmasz, tiriin
gelistirme, pazarlama karmasi elemanlari, miisteri iletisimi, online satis kanallari, igerik
iyilestirme, web tasarimi, online reklamcilik, sanal pazarlama yontemleri gibi daha bir¢cok
pazarlama alaninda kullanilabilmektedir. Sirketleri pazarlama alaninda yapay zeka
kullanmaya iten en 6nemli faktor ise pazardaki yogun rekabet ortamidir. Rakip sirketlerin
yapay zekay1 kullanarak tstiinliik saglamas1 diger sirketlerin endiselenmesine ve yapay
zeka teknolojilerini kullanmalarina neden olmaktadir. Ciinkii miisteriler en yeni
teknolojileri kullanan, tstiin miisteri degeri sunan ve yiiksek verimlilik ile calisan
sirketleri tercih etme egilimindedirler. Yapay zeka teknolojilerini pazarlama alaninda
kullanmanin ¢ok sayida faydasi oldugu gibi bazi zorluklar1 da vardir. Yapay zekanin
pazarlama alaninda kullanilmasindaki en biiyiik zorluk sirketlerin gerekli teknik alt
yapiya sahip olmamasidir. Bagka bir zorlugu ise yapay zekanin ¢ok karmasik bir yazilim
sisteminin olmas1 bu yiizden bu konuda egitimli kisilere ihtiya¢ duyulmasidir. Bunun
disinda yapay zeka teknolojilerini satin almak ve onu is siirecine dahil etmek pazarlama
yatirnm maliyetini arttirir. Ancak uzun vadede maliyetlerin azalmasini, verimliligin
artmasin1 ve sirketlerin belirlenen amaclara ulasmasini saglamaktadir. Yapay zekay
pazarlama alaninda kullanirken en ¢ok dikkat edilmesi gereken konu ise etik konusudur.
Ciinkii etik dis1 bir satis ¢abast miisterilerde giiven problemi olusmasina neden
olmaktadir. Bunun 6niine ge¢cmek icin verinin kimden geldigi gizlenebilir ve kisisel
verilerin toplanan veriler icerisindeki pay1 azaltilabilir. Pazarlama alaninda yapay zeka

teknolojileri kullanilmaya baslamadan 6nce sirketler pazarlamaya ayrilan fonlar1 arttirma
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ya da {irlin yelpazesini genisleteme stratejilerini uygulayarak rakiplerine kars: tistiinliik
saglamaya caligmaktaydi. Yapay zeka teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasiyla is
zekast kavrami pazarlama karar alicilarim1 etki altina alarak onlarin pazarlama
sireclerindeki bakis agilarini gelistirmistir. Bu durum miisterilerle yeni iletisim yollariin
gelismesi saglamistir. Boylece etkin miisteri hizmetleri ve miisteri memnuniyeti
olusturulmustur (Shadid ve Li, 2019: 29-32). Pazarlamada yapay zeka, potansiyel
rakipler ve potansiyel miisterilerle ilgili verileri toplayip, toplanan bu verileri isleyip,
tahminleme yaparak en iyi pazarlama tekniklerini isletmelere oneren ya da otomatik
olarak en iyi pazarlama tekniklerini uygulayan yapay ajanlarin gelistirilmesidir. Buna
ornek olarak sanal asistanlar ve sanal miisteri temsilcileri, pazarlama kampanyalarinin
olas1 sonuglarin1 modelleyen teknikler, online pazarlama 6neri sistemleri ve tahminleme
modelleri verilebilir (Overgoor, vd., 2019: 157-158). Pazarlama sektoriinde kullanilan
yapay zeka uygulamalarinin biiylik bir kism1 makine 6grenmesi alanindadir. Makine
ogrenim teknikleri, belirli varsayimlara ya da programlara bagli olmadan yiiklenen
verilerden otomatik olarak dgrenebilmektedir. Makine 6grenimi ¢ok karmasik verileri
modelleme ve kategorile yetenegine sahiptir (Overgoor, vd., 2019: 157-158). Bu durum
yapay zekanin pazarlamacilarin islerini elinden alacagini diisiindiirmiistiir. Ancak
diisiiniilenin aksine yapay zeka pazarlamacilarin iglerini elinden almaz, onlarin islerine
daha ¢ok odaklanmalari i¢in onlara firsat verir. Clinkii yapay zeka pazarlama araglarini
gelistirir. Boylece pazarlamacilar zamanlarin1 misterilerle etkili iletisim kurmak icin
harcayabilirler. Pazarlama sektoriindeki en biiyiik sorunu biiyiikk veri kismi
olusturmaktadir. Ciinkii markalarin birgok kanal araciligr ile ¢ok fazla sektérden ve
miisterilerden veri elde etmesi zordur. Ustelik bu verileri elde etse bile hangi verinin ise
yaradigi hangi verinin gereksiz oldugunu analiz etmek olduk¢a zordur. Aslinda
pazarlamacilarin ¢ok biiylik miktarlardaki bu verileri analiz etmeleri i¢in gelistirilen
yazilimlar vardir. Ancak sorun su ki gelistirilen bu yazilimlar belirli bir iletisim kanalina
ozeldir bu ylizden toplanan verilerin hepsi kullanilamaz ve bu veriler bilgisayar
belleginde atil olarak kalir. Bunun diginda pazarlamacilarin bir¢ok pazarlama degiskeni
icin de pazarlama kampanyalarini yapip bunlari test etmeye ve optimize etmeye ihtiyaci
vardir. Tiim bunlar1 dogru bir sekilde yapmak pazarlamacilar icin biiyiik bir sorun
olusturmaktadir (Albert, 2018). Pazarlama sektoriinde yapay zeka kullanimi bu sorunlari

ortadan kaldirmaya yardimci olmaktadir. Yapay zeka teknolojileriyle dijital tablolarla ya
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da gosterge panolarin iizerinde bircok is yapilabilmektedir. Ornegin makine dgrenimi ile
stirekli olarak miisteriler analiz edilebilmektedir. Miisterilerin anlik olarak satin alma
davraniglarint 6grenilip ve bir onceki satin alma davraniglarina eklenerek miisteriye
gosterilen reklamlar dakikalar icinde degisebilmektedir. Bu sekilde tiim kampanyalar
misteriye gore ayarlanabilir. Yapay zeka teknolojileri sayesinde makineler insana gerek
duymadan elde ettigi her veriden kendi kendine 6grenebilme yetenegine sahip olmustur.
Yapay zeka destekli bu sistemler insanlarin ilk bakista fark edemeyecekleri ayrintilari
bile fark edip kendi kendine diizeltebilmektedir. Ayrica, yiizlerce kampanya iizerinden,
ayni anda bircok degiskeni test edebilmekte ve yetersiz olanlar1 belirleyip ekstra
reklamlar olusturabilmektedir (Albert, 2018). ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore
pazarlamacilar yapay zekayr biiyiilk oranda miisterilere ulasmak ve iiriin satisi
gerceklestirmek kullanmaktadir. Yapay zeka teknolojilerini kullanan sirketlerin
pazarlama departmanina bakildiginda da genellikle hedef miisteri kitlesini belirlemek,
miisterilere liriin 6nerileri sunmak ve reklamcilik faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in yapay
zekayi kullanildigr goriilmektedir. Arastirmaya gore pazarlama alaninda kullanilan yapay
zeka teknolojilerinin 2025 yilina kadar daha ¢ok artmasi bununla birlikte 2025 yilina
kadar yapay zekanin pazarlama {izerinde 40 milyar dolarlik bir etkiye sahip olmasi

beklenmektedir (Campbell, vd., 2019: 227-231).

Shadid ve Li (2019) yapay zekayr pazarlamada alaninda kullanmanin
isletmelere saglayacagi faydalar su sekildedir:

e Yapay zeka sirket performansinin artmasina yardimci olur.

e Pazarlama siire¢lerinin iyilestirilmesini ve daha kolay islemesini saglar.

e Uriin/hizmet satigmin artmasini saglar.

e Zaman tasarrufu saglar.

e Miisterilerin bilgilerine hizlica erismeyi ve dogru miisteri analizi yapilmasini
saglar.

e Onemli pazarlama kararlarinm (fiyat vb.) daha dogru alinmasina yardimei olur.

e Yapilan yatirimlarla elde edilen gelirlerin artmasini saglar.

e Gelismis iirlin ve hizmetlerle miisteri sadakatinin ve memnuniyetinin artmasini ve

iistiin miisteri degeri olusturulmasina katkida bulunur.
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2.2. YAPAY ZEKANIN PAZARLAMA ALANINDAKI UYGULAMALARI

2.2.1. Pazarlamada Yapay Zeka Uygulamalari

Giliniimiizde 6zellikle sirketler tarafindan kullanilan birgok yeni teknoloji yapay
zeka destekli teknolojilerdir. Yapay zeka destekli teknolojilere 6rnek olarak ses isleme,
metin isleme, goriintii tanima otonom araglar ve robotlar verilebilir. Bu ve benzeri yapay
zeka teknolojileri pazarlama sektoriinde kendine uygulama alani bulmustur. Boylece
pazarlamada yapay zeka kavramindan s6z etmek miimkiin olmustur (Jarek ve Mazurek,
2019: 49). Yapay zeka teknolojilerini sirketlerin pazarlama sektoriinde nasil
kullanildigindan bahsetmek gerekirse, ses isleme teknolojileriyle artik sadece sesli komut
vererek ¢ok basit bir sekilde aligveris yapabilirsiniz. Sesli komut ile aligveris yapmak igin
sisteme adres, telefon, kredi kart1 vb. gibi bilgilerinizi kaydederek her seferinde
aligverisinizi sesli komut ile gerceklestirebilirsiniz. Suanda Amazon’nun Echo Dot’u ya
da Google’lin Google Home’u bunu yapmaktadir. Hatta sektordeki bazi biiyilik perakende
sirketleri bu teknolojilerin gelisimini fark ederek akilli hoparlér tireticileriyle ortaklik bile
kurmugstur. Buna 6rnek olarak 2017 yilinda Walmart perakende sirketi ile Google’1n sesli
asistan1 Google Home lizerinden sesle siparig verme sistemini kullanmak amaciyla ile
ortaklik kurmasi verilebilir (Barcelona, 2018). Metin isleme teknolojilerine 6rnek olarak
Intelligentx yapay zeka sirketi verilebilir. Sirket bir chatbot tarafindan miisterilerin
bilgilerini, zevk ve tercihlerini, damak tatlarin1 6grenerek kisiye 6zel yeni bira tarifleri
gelistirilerek mevcut bira tatlarinin kisiye gére degismesine imkan saglamaktadir. Metin
isleme teknolojisi ile internet T{izerinden kendi biraniz1 istediginiz sekilde
olusturabilirsiniz. Ustelik olusturdugunuz biranin siparisini de verebilirsiniz. Bir diger
ornek olarak Toyota markasinin Mirai modelinin pazarlama stratejisini olusturma siireci
verilebilir. Sirket pazarlama kampanyasini olusturmak icin belirli bir hedef grup
secmistir. Secilen bu hedef grubun bilgisayarlarindan cesitli veriler toplanmigtir.
Toplanan verilerle hedef grubun tercihlerini makinelere 6grenimine yonelik olarak
Youtube iizerinden video ve metin analizi yapmistir. Daha sonra bunun iizerinden ilk
yaratici reklam kampanyasi ¢ikmistir. Sirket her bir Facebook kullanicisina yonelik
kisisellestirilmis bin tane reklam olusturulmustur (Jarek ve Mazurek, 2019: 49-50).
Cin’deki KFC restoraninda ise O0deme yapmak i¢in goriintii tanima teknolojisi

kullanilmaktadir. Sistem, miisterinin fotografli kimligini kullanarak c¢alismaktadir. Bu
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veriler ise Cin’li finans teknoloji sirketi Ant Financial tarafindan muhafaza edilmekte ve
gizli tutulmaktadir. Odemenin yapilmasi igin ise dijital 6deme platformu olan Alipay
kullanilmaktadir (Gemalto, 2018). Shiseido kozmetik sirketi sanal cilt bakim danigmani
gelistirmistir. Bu program cildinizi analiz eder giinliik hava durumu verileriyle hangi
kremi kullanmaniz gerektigini size sOyler. Baska bir kozmetik sirketi olan, Estée Lauder
ise online aligveris yaparken yliziiniiziin goriintiisiinii kullanarak uygun kozmetik {iriinleri
Onerir. Baska bir 6rnek ise, Amazon Go’nun insansiz marketidir. Bu market i¢inde hic¢bir
calisan yoktur. Siz magazaya girdiginiz anda kameralar tarafindan izlenmeye
baslanirsiniz aldiginiz iiriinler market icindeki tutumlariniz analiz edilir. Bir iiriin
aldiginizda ise rliniin bedeli siz magazadan ¢ikmadan otomatik olarak hesabinizdan
cekilir (Jarek ve Mazurek, 2019: 50; Tillman, 2020). Pazarlamada yapay zekanin
kullanildig: alanlardan birisi de karar vermedir. Makine 6grenimi teknolojisi ile sirketler
artik ¢ok kolay bir sekilde mevcut durumunu, sirketin verilerini analiz edebilir,
problemleri tespit edebilir. Boylece karar verme siireci daha hizli ve dogru yapilis olur.
Su an Albert Al, Harley Davidson gibi sirketler pazarlama kampanyalarina karar vermek
icin makine Ogrenimini kullanmaktadir. Netflix, spotify gibi dijital uygulamalar ise
kullanicilar1 analiz ederek kisiye 6zel film ya da miizik onerileri yapmaktadir. Online
perakendecilik sektoriinde ise Amazon miisterin aligveris aligkanliklarini, zevklerini,
yasam tarzlarini analiz ederek kisiye 6zel iiriin 6nerileri sunmaktadir. Adidas markasi ise,
miisteri hizmetlerini gelistirmek amaciyla yapay zeka teknolojilerinden yararlanmaktadir.
Miisterilerin sosyal medyalari, e-postalari, telefon goriismeleri gibi verileri analiz ederek
bu bilgileri tek bir alanda toplar ve kisisellestirilmis miisteri hizmetleri sunmaktadir
(Jarek ve Mazurek, 2019: 51). Ford, Alibaba, Amazon gibi kiiresel sirketlerin insansiz ya
da sanal magazalar1 vardir. Bu magazalar otonom veya robotik araglar yardimiyla
faaliyetini siirdiirmektedir. Ornegin Amazon Go magazasinda higbir satis temsilcisi
bulunmamaktadir. Alisveris 6demeleri otomatik yapilmaktadir. Alibaba sirketinin de
sanal magazalar1 mevcuttur. Bu magazalardan sanal gergeklik gozliikkleriyle aligveris
yapilabilmektedir. Bu sayede fiziksel olarak magazada olmasaniz da {iriinleri detayli bir

sekilde inceleyebilir ve satin alabilirsiniz (Sun, 2018; Tillman, 2020).
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2.2.2. Giiniimiizde Pazarlama Alanindaki Yapay Zeka Uygulamalar1 ve Diinyadan

Ornekler

Yapay zekanin pazarlama sektoriine uygulanmasiyla birlikte pazarlama
sektoriinde bes onemli yapay zeka uygulamasi gelismistir. Bu uygulamalar, arama, 6neri
motorlari, programli reklamcilik, pazarlama tahmini, konugsma ve metin tanimadir

(Faggella, 2019).

Elasticsearch, java ile gelistirilen yapay zeka destekli bir arama motoru
yazilimidir. Bu yazilim ¢ok fazla veri akisinin oldugu sirketler (Amazon, Likedin,
Netfilix vb.) tarafindan icerik arama, veri analizi, oneriler sunma gibi yetenekleri igin
kullanilmaktadir (Kasmer, 2016). Bu yazilim sayesinde c¢evrimigi alisverig sitesinde
arattiginiz bir liriiniin tam adin1 bilmeseniz bile anahtar kelimeleri yazip arattiginizda
aradi@iniz iirlin aninda karsiniza ¢ikmaktadir. Hatta bununla kalmayip arama yaptiginiz
triinin muadilleri ya da tamamlayic1 Uriinleri de siz arama yapmadan karsiniza
cikmaktadir. Bundan 15 y1l 6ncesi olsaydi herhangi bir online alisveris sitesinde bir lirlinii
bulmak i¢in o iirlinlin tam adin1 ya da numarasini bilmeniz gerekirdi.. Eger yanlis ya da
eksik biliyorsaniz aradiginiz {irtine ulagma olasiliginiz yoktu. Giiniimiizde ise her tiirlii
iirline ya da bilgiye erismeniz yapay zeka teknolojileri sayesinde artik ¢ok kolaydir.
Ornegin hepsiburada.com ¢evrimigi alisveris sitesinden bir {iriin satilmak almak
istediginizde almak istediginiz iiriiniin tam adin1 bilmeseniz bile {irliniin adina ya da
tiiriine yakin bir sey yazip arattiginizda aradiginiz iiriin ve ylizlerce benzer iiriin karsiniza
cikacaktir. Pazarlama sektoriinde kullanilan yapay zeka uygulamalarinin gelismesiyle
ilerleyen donemlerde birgok e-ticaret sitesi Google gibi sirketlerin gelismis arama
onerilerinden, otomatik onerme ve diizeltme uygulamalarindan daha ¢ok yararlanacaktir.
Oneri motorlari, pazarlama alaninda kullanilan diger bir yapay zeka uygulamasidir. Bu
uygulama miisterilerin satin alma davraniglarini ve ilgi alanlarint makine 6grenim
teknikleri yoluyla 6grenerek miisterilere iiriin &nerileri sunmaktadir. Ornegin Spotify
dinlediginiz sarkilardan, ne tiir miizikleri sevdiginizi analiz etmektedir. Bu sayede size
0zel ¢alma listesi olusturup ve miizik Onerileri sunmaktadir. Ayni sekilde Netflix’de
izlediginiz filmlerden ne tiir filmleri izlemeyi sevdiginizi analiz edip size Oneriler
sunmaktadir. Ayrica milyonlarca kullanicinin hangi filmleri birden fazla izledigini, hangi
filmleri daha cok ileri ya da geri sarildigini tespit ederek en iyi film listesi olusturup

kullanicilara 6nerilerde bulunmaktadir. Programli reklamcilik uygulamasi derin 6grenme
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destekli bir uygulamadir. Derin 6grenme teknolojisiyle ¢ok kolay bir sekilde bir sayfay1
ziyaret eden kullanicilarin davraniglarini, ilgi duydugu alanlar1 ve hangi iirlinler icin
potansiyel bir alict oldugunu bilmek miimkiindiir. Bu pazarlamacilarin miisterilerden ¢ok
fazla ve cesitli veri toplayabilmesi anlamina gelmektedir. Toplanan bu veriler sayesinde
isletmenin hedef kitlesini kimlerin olusturacagi bilinebilmektedir. Bunun sonucu olarak
da isletme hedef kitlesine yonelik kisisellestirilmis reklamlar sunmaktadir. Programli
reklamcili§i ¢ok fazla kullanan sirketler Google, Facebook gibi kiiresel oOlgekli
sirketlerdir. Pazarlama sektoriinde elde edilen veriler biiylik boyutlu ve Olgiilebilir
verilerdir. Ornegin bir kullanicinin tiklama sayisi, bir sayfada kalma siiresi, satn alma
siireci, satin alama aligkanliklari, goriintiiledigi iiriinler vb. her tiirli veri
kaydedilmektedir. Makine 6grenme teknolojileri ise kaydedilen bu verilerle siirekli olarak
Ogrenir ve kendini her seferinde daha ¢ok gelistirir. Boylece daha dogru analizler
yapilarak daha dogru tahminler yapilmaktadir. Bu ylizden pazarlama sektoriinde
kullanilan yapay zeka uygulamalarinin en ¢ok gelistirdigi ve sirketlere fayda sagladigi
uygulamalardan birisi pazarlama tahmini olmustur. Cilinkii bir isletmenin herhangi bir
pazara girdiginde elde edebilecegi basari oranin1 dogru pazarlama tahmini kabiliyeti
belirlemektedir. Konusma ve Metin tanima yani dogal dil isleme teknolojileri, 2014-2015
yillar1 arasinda sesli sanal asistanlarinda ¢ikmasiyla birlikte cok fazla sektorii etkiledi.
Ancak bu etki pazarlama alanina o donemlerde fazla yansimadi. 2016 yilina gelindiginde
ise bu teknolojiler pazarlama sektoriine adapte olarak sirketler tarafindan kullanilmaya
baslandi. Ornegin Amazon Echo ile bilgisayar, telefon, tablet gibi makineler iizerinden
konusarak aligveris yapabilirsiniz. Facebook Messenger {izerinden sohbet yoluyla ¢icek
siparis edebilirsiniz (Faggella, 2019). Cin’li arama motoru uygulamasi1 Baidu ise sesle
etkinlestirilen Duer isimli kisisel sanal asistan gelistirdi. Baidu’nun CEO’su Duer’in
cevrimigi Oneriler sunmak ve aligveris yapmak i¢in tasarlandigini sdylemistir. Duer hangi

resturantlara kopek ile girilip girilemeyecegini bile sdyleyebilecektir (Kan, 2015).

2.2.3. Gelecekte Pazarlama Alamindaki Yapay Zeka Uygulamalar:

Yapay zeka teknolojileri pazarlama sektdriindeki satig, reklam, miisteri analizi
gibi bircok alanda biiyiikk degisiklikler yasanmasina neden olmustur. Yapay zeka
teknolojilerinin her gecen giin daha fazla gelisme gostermesiyle de pazarlamanin

gelecegini degistirecegi ongoriilmektedir. Ozellikle pazarlamanin gelecekte daha inovatif
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ve otomasyona bagli olacagi diisiinlilmektedir. Uluslararasi yazilim sirketi Pega Systems
yapay zekanin gelecek zamanlarda pazarlama sektoriinii degistirip gelistirebilecegi
durumlardan bahsetmistir. Pega’ya gore yapay zekanin gelecekte sirketlere ve pazarlama
yoneticilerine miisteri merkezli bir yonetim anlayisi, kisisellestirilmis iirlin ve hizmetler,
misteriye Ozel satig faaliyetleri, zaman tasarrufu, pazarlama siirecini optimize etme,
dogru pazarlama analizleri ve pazarlama tahminleri gibi alanlarda daha fazla yardimeci
olacaktir. Bu durum sirket maliyetlerinin diismesini, sirket calisanlarinin daha efektif
olmasini, pazarlama siirecinin otomatikleserek zaman kaybinin azaltilmasimi ve
miisterinin bir {iriinii satin alma kararin1 verdigi andan satis siireci sonlandirilana kadar
kisisellestirilmis hizmet almisini1 saglamaktadir. Pega’ya gore gelecekte Alexa, Siri gibi
sanal asistanlarin daha islevsel ve zeki olacaktir. Sirketlerin miisterilere sundugu
kisisellestirilmis Oneriler artik gergek zamanli olarak sunulacaktir. Yapay zeka
kullanilarak dijital ortamda yapilan pazarlama kampanyalar1 yatirim getirisini arttiracak
ve maliyetten tasarruf etmeyi saglayip silireci daha dogru yonetmeyi ve
otomatiklestirmeyi saglayacaktir. Dogal dil isleme teknolojileri sirketin miisterilerle
yaptig1 yazili gériigmelerde miisterinin ruhsal durumunu ve satin alma kararini dlgerken
daha sezgisel olacaktir (Online Sales.ai t.y.). Emerj Yapay zeka Arastirma sirketinin
kurucusu ve Bagkani Daniel Faggella, gelecekte pazarlama sektoriinde gelisme
gostermesi ve sirketler tarafindan daha ¢ok kullanilmasi olas1 yapay zeka uygulamalarinin
gOriintli tanima, miisteri segmentasyonu ve igerik olusturma oldugu sdylemektedir.
Gorilintli tanima ile gelecekte miisteriler istedigi tirlinlin goriintlistinii aratarak o {irlini
kolayca bulabilecektir. Miisteri davranislarinin analizi gelisecektir. Miisteri hakkinda
gereksiz olan bilgiler otomatik olarak temizlenecek ve daha dogru miisteri segmentleri
belirlenecektir. Hatta analiz yazilimi1 saglayan ABD’li AgilOne sirketi su anda bunun
tizerine caligmaktadir. Gelecekte lriinlerle ilgili bilgilerden yola ¢ikarak, makinelerin
irlin agiklamasi veya iiriin yelpazesi gibi bilgilere sahip olmasi ve bu sayede olusturulan
iceriklerin kisisellestirilecegi diisiiniilmektedir. ABD merkezli Grafik ve medya yazilim

Adobe su anda bunun iizerinde ¢aligmalar yapmaktadir (Faggella, 2019).

2.2.4. Yapay Zeka Uygulamalarimin Pazarlamada Degistirdigi Alanlar

Her sektor gibi pazarlama sektorii de gegmisten gliniimiize siirekli olarak

degisme gostermistir. Ancak yapay zekanin pazarlama sektoriinde kendisine uygulama
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alant bulmasiyla bu degisimler daha hizli hala gelismistir. Yapay zekanin bugiin
pazarlama sektoriinde degistirdigi ve degistirecegi uygulamalari Stone vd. (2020) su

sekilde agiklamistir:

Analiz sistemi ve pazar arastirmalari: Yapay zeka analizleri pazarlamada
kullanilan klasik ¢oziimlemelerden farklidir. En 6nemli fark: ise geri besleme sistemiyle
otomatik calisir ve siirekli 6grenerek bu sistemi iyilestirmesidir. Sistem her seferinde
gecmisteki bilgilerin {izerine yeni bilgiler katarak analiz yapmaktadir. Boylece daha
dogru sonuglar elde edip karar alicilara belirli ¢6ziim Onerileri sunmaktadir. Ayrica bu

sistem, analizi ¢ok hizl bir sekilde yapar, sonuglandirir ve degerlendirir.

Verilerin muhafaza edilmesi ve etik sorunlar: Pazarlama, tiiketicilerin ihtiyag ve
isteklerini giderirken isletmenin de kar elde etmesi icin calismaktadir. Ancak bunu
saglarken tiiketicilerin kisisel verilerini kullanmaktadir. Bu durum etik sorunlara yol
acmaktadir. Oregin yapay zeka destekli bir pazarlama tabanini kullanan sirket hangi
iriiniin, hangi miisteriye nasil bir reklamla sunulacagini bilmektedir. Bunu miisterilerden
topladig1 kisisel verileri analiz ederek yapmaktadir. Bu durum etik sorunlara ve
misterilerde sirkete karsi giivensizlige neden olmaktadir. Bu sebeple yapay zekayi
kullanan sirketler, pazarlamacilarin uymas: gereken etik kurallar1 iyi belirlemelidir ve
miisterilerin kisisel verilerini koruyabilen bir sistem olusturmalidir. Bu ylizden sirketlerin

etik ilkeleri degisecektir.

Tiiketici pazarlarinda harcama ve dagitim modelleri: Glinlimiizde tiiketici
harcamalar1 daha ¢ok hizmet sektoriine kaymistir. Hizmet sektorii tiikketici davraniglarini
analiz ederken ¢ok fazla veri saglamaktadir. Ciinkii dijitallesmeyle birlikte satin alimlar
disinda artik tiiketicinin bir seyleri kullanim oranlarini da takip edilmektedir. Boylece veri
cesitliligi artmakta ve tiiketiciler hakkinda daha fazla bilgi elde edilmektedir. Bunlara
ornek olarak en biiylik sanal perakendecilerden birisi olan Amazon sirketinin reklam
platformlar1 ya da Google kullanicilarin kisisel verilerini toplayarak iiriin ve hizmet satin

alimlar1 hakkinda devasa veriler elde etmesi verilebilmektedir.

Isletmeler arasi pazarlama: yapay zekanin pazarlama sektoriinde degistirdigi
seylerden birisi isletmeler arasi pazarlama olarak adlandirilan B2B pazarlamadir. B2B
pazarlama, iletisim merkezleri yoluyla sirketlerin, B2B agi icerisinde bulunan

miisterilerle etkilesimde bulunarak, ag igindeki sirketlerin bilgilerinden, deneyimlerinden
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ve cesitli Uriinlerden uygun bir sekilde yararlanmaktir. Yapay zekanin pazarlamada
uygulanmaya baslanmasiyla veri c¢esitliligi artmis ve pazarlama sistemleri
otomatiklestirilmistir. Bu da B2B sirketlerinin tiiketici pazarlarina odaklanmasina yol
acmistir. Bu durum B2B pazarlamanin degismesine yani tiiketici pazarina benzemesine

neden olmustur.

2.3. PAZARLAMA PLANI OLUSTURURKEN YAPAY ZEKA KULLANIMI VE
FAYDALARI

Pazarlama plan1 dokuz asamadan olusmaktadir. Isletmeler pazarlama planlarini
bu dokuz asamaya gore hazirlamaktadir. Isletmeler pazarlama planlarmi hazirlarken
yapay zekayr pazarlama planinin her bir asamasina entegre ederek satis potansiyelini

arttirabilirler.

Isletmelerin pazarlama planlarmin her bir asamasma yapay zekay! entegre

etmesinin isletmelere sagladigi faydalar. Campbell vd. (2019: 231-239) gore:

Pazarlama planinin ilk asamasi mevcut durum analizidir. Bu asama isletmenin
icinde bulundugu durumu, pazarlama yapisini ve isletme ortaklarmni etkileyebilecek
makro c¢evresel faktorleri analiz etmeyi icermektedir. Pazarlamacilar yapay zeka
tekniklerini kullanarak piyasalar ve satin alim diizeyleri, satin alma teknikleri, miisteri
segmentlerti, lirlin talebi ve miisteriler hakkinda bilgi toplayabilirler. Ayn1 zamanda yapay
zeka 1ile rakiplerin davranmis analizleri (fiyatlandirma, satin alma, miisterilerinin
memnuniyet diizeyleri vb.) hakkinda da bilgi toplayabilirler. Ikinci asama pazar1 ve
misterileri anlayabilmektir. Bu asama pazar pay1, satin alma tiirleri, miisteri 6zellikleri
ve tutumlar1 gibi sirketi etkileyen mikro ¢evresel faktorleri analiz etmeyi igerir.
Pazarlamacilar yapay zeka tekniklerinden yararlanarak ¢ok fazla miisteri verisi elde
edebilirler ya da internet aramalari, sosyal medya ve mobil etkilesimlerinden miisteri
tercihlerini analiz ederek isletmelere es zamanli bilgiler saglayip isletmelerin hizli
kararlar alinmasina yardimci olabilirler. Isletme bu sekilde veri agmn1 genisleterek daha
cok miisteriden daha fazla bilgi toplayabilir. Bu sayede miisterilerini taniyip onlarin
memnuniyet diizeyini arttirabilir. Ugiincii asama pazari bdliimlere ayirma, bu asama
hedef pazar1 belirleme ve konumlandirmadir. Bu asamada hedef miisteri kitlesi belirlenip,
iirlin konumlandirmast yapilmaktadir. Yapay zekanin bu asamaya entegre edilmesi

pazarlamacilara miisteri satin alma tercihlerini hakkinda bilgi vermektedir. Bu durum
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miisterilerin detayli analiz edilmesini ve farkli guruplara ayrilmasini saglamaktadir.
Ayrica miisterilerin begenilerine gore iirliin Oneri, kigsiye 6zel promosyonlar sunmayi
saglamaktadir. Buna ek olarak reklamlar1 miisteriye gore uyarlayarak daha dogru béliimle
de yapilabilmektedir. Dordiincii asamada isletmenin yoni, hedefleri ve pazarlama
stratejileri belirlenmektedir. Bu asamada isletme uzun vadeli ve kisa vadeli hedeflerini
belirler. Yapay zeka sohbet botlar1 yardimi ile miisteri satin alimini saglamak amaciyla
cesitli uygulamalara ve sosyal medyaya entegre edilebilir. Boylece dogal dil isleme
sayesinde anlik olarak miisteri isteklerine cevap verilebilmekte ve miisteri hizmet
maliyetleri azaltilabilmektedir. Bunlarin disinda makine &6grenimi ile satin alma
potansiyeli yiiksek miisteri kitlesi de belirlenebilir, makro ve mikro ¢evrelerden gelen
bilgiler birlestirip analiz edilebilir veya tiiketicilerin {iriinde yapilan herhangi bir
degisiklige kars1 tepkisi dlgiilebilir. Besinci asamada iiriin stratejisi gelistirilmektedir. Bu
asamada iirliniin 6zellikleri, kalitesi, tasarimi vb. kararlar verilmektedir. Yapay zeka, {iriin
geligtirilirken var olan eksiklikleri tespit edilmesine, misteri tiirlerine gore
kisisellestirilmis triinlerin iiretilmesine ve triiniin kullanicilara ulastirilmasi noktasinda
yardimc1 olmaktadir. Ayrica yapay zeka miisterilerin hangi tiir, renk ve desendeki
iriinleri talep ettigini tahmin edebilmektedir. Bu sayede sirketlerin hangi iiriinleri tiretip
hangi Ttriinler1 iiretmeyecegini belirleyerek hem miisteri isteklerini dogru sekilde
karsilamaya hem de isletmelerin karini arttirmaya yardimci olmaktadir. Altinci asama
fiyatlandirma stratejisi gelistirmektir. Bu asamada pazarlamacilar miisterilerin {iretilen
iirtin ve hizmetler i¢in ne kadar 6demeye razi oldugunu, rakip fiyatlarini ve tiiketicilerin
fiyat algilarin1 analiz ederek satislar1 yiiksek diizeyde tutmaya c¢alisirlar. Yapay zeka
irlinlin fiyat esnekligini analiz etmek, fiyatlandirma hatalarini bulmak i¢in kullanilabilir.
Miisterinin bir {iriinii satin almadan 6nceki ve satin aldiktan sonraki (goriintiilenen ya da
aranan riinler, iadeler, sayfa gezinmeleri vb.) tiim verilerini isleyerek analiz edebilir. Bu
sekilde miisterilerin satin almaya razi olduklar1 son fiyatlar belirlenir. Bu durum isletme
satiglarina katkilar saglar. Yedinci asama dagitim, satis kanallar1 ve tasimacilik
stratejilerini gelistirmektir. Bu asamada tasimacilik, dagitim ve stoklama kararlar
belirlenmektedir. Yapay zeka, pazara yeni satig kanallar1 araciligiyla girmeye yardimci
olmaktadir. Ornegin gorsel tanmima ya da ses tanima teknolojilerini kullanarak cesitli
resimleri kategorize edip derin 6grenme yoluyla aligveris yapma ya da magaza ici

yogunluk, internet sayfasindaki yogunluk, konuma goére yogunluk ve talep diizeyi gibi
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konularda yardimci olabilmektedir. Bunun disinda stok ve envanter yonetimini de
kolaylastirmaktadir. Sekizinci asama pazarlama iletisim stratejisinin belirlenmesini ve
miisterilere yonelik stratejiler gelistirilmesini igermektedir. Bu asamada pazarlamacilar
miisterilerin goziinde bir marka imaji yaratmakta ve misteriyi marka hakkinda
bilgilendirmektedir. Pazarlamacilar yapay zeka destegiyle miisterilere igerige dayali
reklam sunulmasi, icerik olusturulmast ya da kisisellestirilmis reklamlarla miisteri ile
dogru iletisim kurulmasmi ve dogru mesajin gonderilmesini saglayabilmektedir.
Dokuzun asama ise, isletme performansi tanimlama, uygulamaya ge¢cme ve gerektiginde
diizeltici tedbirleri almay1 igermektedir. Bu asamada pazarlamacilar olagan durumun
nasil calistigin1 degerlendirip sorunlart belirlemekte ve verimliliklerini arttirmaya
calismaktadir. Yapay zeka toplanan verilerle insan beyninin nasil ¢alistigini taklit ederek
cesitli analizler yapabilmektedir. Bu analizler sayesinde pazarlama problemlerini tahmin

edebilmekte ve diizeltici 6nemler i¢in Onerilerde bulunabilmektedir.

2.4. PAZARLAMADA YAPAY ZEKANIN 5P°Si

Pazarlamada yapay zekanin 5p’si (Planning) planlama, (production) iiretim,
(personalization) kisisellestirme, (promation) promosyon, (performance) performanstir.
Bunlar pazarlamada yapay zeka cergevesinin olusturulmasina ve oOrgiitlenmesine

yardimc1 olmustur. Roetzer (2017)’ye gore:

Planlama  kisminda  yapay  zekayr  kullanarak  akilli  stratejiler
olusturulabilmektedir. Bu kisminda ilk once isletme hedeflerinin neler oldugu
belirlenebilir. Daha sonra yapay zeka destegi ile potansiyel miisteri listesi olusturulup
planlamanin eksiklikleri ya da isletmenin firsatlar1 acisindan analizi yapilabilir.
Isletmenin veri tabanindan miisteriler kategorilere ayrilabilir bdylece potansiyel sirketler
ve miisteri gruplar1 belirlenebilir. Bu sayede potansiyel sirket ya da miisterilere yonelik
pazarlama stratejileri olusturulabilir. Uretim kisminda miisteriler i¢in akilli icerikler
olusturulabilmektedir. Yeni iriin iiretimi yapmadan once sosyal medya iizerinden
kisilerin tepkileri ve ilgisi Ol¢iilebilir. Daha sonra alinan verilere gore iiriin igerikleri
olusturulabilir. Arama motorlarinda iiriinlerinizin iist sirada yer almasi i¢in arama motoru
optimizasyonu yapilabilir. Reklaminizin igerikleri ve reklam stratejileri gelistirilebilir. E-
posta lizerinden iirlin bilgilendirmesi yapilabilir ve geri doniiglere gore satis stratejileri

diizenlenebilir. Daha etkili bir tamitim icin web siteleri kurulabilir. Kisisellestirme
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kisminda miisterilerin {iriin deneyimleri akilli hale getirilebilmektedir. Miisterilerin Satin
alma davranislar1 analiz edilerek ilgi alanlarina gore iiriin &nerilebilir. Uriinleri resimler,
metinler yoluyla miisteri i¢in kisisellestirilebilir. Sanal miisteri temsilcileri araciligiyla
miisterilerle iletisime gecilebilir. Miisteri ge¢cmisine bakilarak reklam sunulabilir. Sanal
miisteri temsilcileriyle miisterilerin sorularina kisisellestirilmis cevaplar verilebilir.
Promosyon kisminda akilli kanallar ve cihazlar arasi tanitimlar yapilabilmektedir. Hedef
kitleye gore kisisellestirilmis reklamlar ger¢ek zamanli olarak miisteriye sunulabilir.
Kampanyalar iletisim kanallarina gore uyarlanabillir. Reklamlar hedeflenen miisteri
kitlesine gore siirekli olarak yayinlanabilir. Performans kisminda ise akilli veriler
olusturulabilmektedir. Yapay zeka ile potansiyel miisteriler belirlenip satin alimlarina
gore kategorize edilebilir. Isletmenin yaptigi faaliyetler ve bu faaliyetlerin sonuglar:
analiz edilebilir. Isletmenin simdiki ve gelecekteki performansi analiz edilebilir ve

problemlere yonelik ¢oziim Onerileri sunulabilir.

2.5. YAPAY ZEKA PAZARLAMA KARMASINI NASIL ETKIiLEDI?

Pazarlama karmasi, pazarlama otoritelerinin dogru {iriinii, dogru fiyattan dogru
reklam faaliyetleriyle dogru zamanda miisteriye iletilmesi siirecini igerir. Pazarlamanin
4P’si olarak bilinen pazarlama karmasi {iriin, fiyat, tanittim ve yerdir. Bunlardan iiriin,
pazarlama karmasinin temelini olusturmaktadir. Clinki {irtiniin 6zellikleri, ismi, pazara
giris yontemleri gibi iiriinle ilgili her tiirlii planlama bu asamada yapilmaktadir. Uriin
ortaya ¢iktiktan sonra ise fiyatlandirma yapilmaktadir. Dogru fiyatlandirma yapmak
sirketlerin iiriinii satabilmesi aym1 zamanda kar elde etmesi i¢in ¢ok &nemlidir. Uriin
fiyatlandirmada miisterinin 6demeye razi oldugu fiyati, liretim maliyetini ve satmak
istediginiz fiyat hesaba katarak en dogru fiyati belirlemeniz gerekmektedir. Fiyat
belirlendikten sonra ii¢iincii asamada tanitim faaliyetleri vardir. Uriiniiniiziin tanitimim
yaparken tiiketici kitlesi dogru se¢ilmeli ve aklinda kalici reklamlar yapilmali aym
zamanda reklamlarda istenilen mesaj verilmelidir. Son olarak dagitim faaliyetleri vardir.
Sirket, iirlinii, fiyat1 ve reklam faaliyetlerini dogru yonetmis olsa bile miisteriler iirline
kolay bir sekilde ulasamiyorsa diger asamalart dogru yoOnetmenin bir Onemi
kalmayacaktir. Bu yilizden etkin bir dagitim sistemi olusturmak ve miisteriye iiriinii tam
zamaninda ulastirmak gerekmektedir (Bozgiil, 2018; Uzun, 2018). Yapay zeka

teknolojileri ise pazarlama karmasi faaliyetlerini degistirmistir. Ornegin yapay zeka yeni
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{iriin gelistirmeye ve bu iiriinleri kisisellestirmeye yardimci olmaktadir. Isletmeye iiriin
hakkinda otomatik oneriler sunmaktadir. Miisteri ve fiyat yonetimiyle dogru fiyat: tespit
etmektedir. Kisisellestirilmis mesajlar ve reklamlar olusturmaktadir. Ayrica reklam
faaliyetinin miisteri lizerindeki etkisini ve dogru reklam stratejilerini de
belirleyebilmektedir. Tiim bu 6rneklerden de anlasildig: {izere yapay zeka pazarlama

karmasindaki tiim siiregleri etkilemektedir (Jarek ve Mazurek, 2019: 52).

2.6. YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ STRATEJIK PAZARLAMA
KARARLARI ALMADAKI ONEMi

Strateji, isletmelerin birbirlerine karst gorece iistiinliik olusturmasini saglamak
amaciyla potansiyel pazarin iyi anlamasmi, firsat ve tehditlerin analiz edilmesini,
pazardaki alternatif seceneklerin belirlenmesini saglamak amaciyla olusturulan bir
rotadir. Bir isletmenin varligina devam edebilmesi i¢in kendine bir strateji ¢izmesi
gerekir. Ciinkii strateji isletmeye hedeflerine erisebilmesi igin bir yol haritasi
olusturmaktadir. Eger isletmeler dogru bir strateji olusturmazlarsa varliklarin
siirdiiremezler. Bu yiizden dogru strateji olusturmak isletmeler icin ¢ok Onemlidir.
Isletmeler bunun farkina vardik¢a dogru stratejiler olusturmak onlar icin daha fazla nem
kazanmistir. Dogru bir stratejiyle isletmeler rakiplerinden farklilasarak pazardaki degisik
firsatlar1 gorebilir, maliyetlerini azaltarak tirlinii rakiplerinden daha az bir fiyata iiretip
daha diisiik bir fiyattan satarak maliyet avantaji elde edebilir. Hangi pazara nasil
girecegini, nasil bir reklam stratejisi izleyip, hangi miisteriye hitap edecegini bilebilir.
Pazarlama stratejisi, miisteriyi isletmeye ¢cekmek, miisteri sadakati saglanarak isletmeye
cekilen misterinin daimi olmasin1 saglamak, miisteri sayisini siirekli olarak arttirarak
isletme gelirlerini arttirmak amaciyla olusturulan stratejilerdir. Pazarlamadaki stratejik
kararlar, hangi {irlin ya da hizmetin {iretilecegi, hedef pazarin ne olacagi ve hangi miisteri
kitlesine hitap edecegi, dogru reklam faaliyetleri gibi kararlardir. Dogru pazarlama
stratejisi olusturmak, miisteriye dogru iiriin ya da hizmeti sunmayi, miisterilerin
beklentilerini karsilamay1, miisterilere iiriinii ya da hizmeti ulastirmay1 saglayarak miisteri
bagliliginin ve degerinin artmasini saglamaktadir. Dogru bir stratejiye karar vermek igin
onemli olanim bilingli ve rasyonel olabilmekten gectigi ileri siiriilmektedir. Burada ilk
olarak problem tespit edilir, daha sonra bilgiler toplanir, analiz edilir, alternatif secenekler

olusturulur ve test edilir. Ama dogru bir stratejiye karar vermek i¢in bunun yetersiz
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olduguna yonelik c¢aligmalar yapilmigtir. Karar alma siire¢lerinde hem akil hem
icglidiilerin kullanilmas1 gerekmektedir. Akil ve icgiidiller harmanlandigi zaman
isletmelerin aldig: stratejik kararlar daha dogru olacaktir (Eriksson, Bigi ve Bonera,
2020). Yapay zeka teknolojileri, isletmelerin stratejilerini olusturmalar1 noktasinda ¢ok
onemlidir. Ciinkii karar alicilar isletme stratejilerini olustururken ve karar alirken yapay
zekanin bir¢ok yeteneginden faydalanmaktadirlar. Bu yeteneklere 6rnek temel olarak
yapay zekanin ¢ok fazla veri toplayabilmesi, verileri isleyebilmesi, islenen verilerin
analizini yapabilmesi verilebilir. Bunlar disinda insanlarin fark edemeyecegi kadar kii¢iik
ayrintilara fark edebilmesi, gdzden kagirilan noktalari tespit edebilmesi ve onlara ¢oziim
oOnerileri getirebilmesi de verilebilir. Boylece pazarlama karar alicilari sikici ve gereksiz
islerle ugrasmak zorunda kalmaz ve daha ¢ok yaraticilik isteyen konulara egilebilir.
Ayrica pazarlama yoneticileri tahmin analizlerinde de yapay zeka kullanarak rakiplerin
durumunu, girmeyi diisiindiigii pazarin aktifligini ya da piyasanin ne yonde hareket
edecegini tahmin ederek stratejilerini belirleyebilir ya da farkli stratejiler gelistirebilir

(Eriksson, Bigi ve Bonera, 2020).

Stone vd. (2020) gére pazarlamada stratejik karar verme siireclerinde yapay zeka

teknolojilerinin uygulanmasinin faydalari:

e Stratejik karar verme siirecinde yapay zeka karar alma hizin1 arttirir.

e Sirketlerin olagan ve muhtemel rakiplerin tespit edilmesini saglar.

e Sirketlerin pazardaki olas1 firsat ve tehditleri gormesini saglar.

e Sirketlerin ihtiyaci olan verileri analiz eder ve bu verileri toplamaya yardime1 olur.

e Sirket icerisindeki yanlis tutumlarin Oniine geger ve bdylece rasyonelligin
artmasini saglar.

e Karar verme siirecinde sirket icerisindeki ikilemleri ortadan kaldirir.

e Yapay zeka uygulamasmin deneyimlerinden &grenerek siirekli kendini
beslemesiyle dogru kalite yonetimi ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesine

yardimec1 olur.
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2.7. YAPAY ZEKANIN TUKETICILERE VE PAZARLAMACILARA SUNDUGU
AVANTAJLAR

Yapay zeka tiiketicilere ve pazarlamacilara ¢ok sayida avantaj sunmustur. Bu
avantajlardan tiiketiciler i¢in en Onemlisi sikici islerle ugrasmak zorunda olmaktan
kurtulmalaridir. Ornegin, tiiketiciler artik bir iiriin satin almak i¢in magazaya gitmek ve
sira beklemek zorunda degil. Herhangi bir fatura 6demesi gerektiginde ya da internet
tizerinden bir sey satin aldiginda yerinden bile kalmadan 6deme yapabilir. Bunun disinda
aldig1 iirlinle ilgi bir sorun yasadiginda ya da bilgi almak istediginde 7/24 sanal miisteri
hizmetlerinden faydalanabilir ayrica mesajla ya da sesli olarak istedigi her an her yerde
iletisim kurabilir. Sanal gergeklik gozliikleriyle tiriinler tipk1 yanindaymis gibi magazaya
bile gitmeden karsilagtirma yapabilir. Pazarlamacilar i¢in de, zaman alic1 ve sikici
siirecleri ortadan kaldirmistir. Ornegin veri toplama, toplanan veriyi analiz etme, isleme
gibi siirekli yapilan gorevler otomatik hale getirmistir. Yapay zeka teknolojileri
isletmelerin yaraticiliklarin1 gelistirmistir ayn1 zamanda stratejik noktalarda bir¢ok

avantaj elde etmesini saglamistir (Jarek ve Mazurek, 2019: 52-53).

2.8. SEKTORLERE GORE YAPAY ZEKA

2.8.1. Bankacilik Sektoriinde Yapay Zeka

2008 mali krizi ve sonraki birka¢ yila oranla bugilin bankacilik sektoriiniin
durumu oldukga 1yidir. 2018 yilinda diinyanin en 1yi bin bankasini tespit etmeye yonelik
bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirmaya gore diinyadaki en i1yi bin bankanin (JPMorgan
Chase, Bank of America vb.) toplam kiiresel varliklari 124 trilyon dolardir. Bu bankalarin
piyasadaki paylarinmi arttirabilmesi ya da degerlerini koruyabilmesi i¢in yeni miisteriler
kazanmas1 ve olagan miisterileri elinde tutarak iistiin miisteri degeri sunmas1 gerekiyor.
Bunun i¢in geleneksel bankacilik siireci yikilarak yeni teknolojilerin kullanildig1 bir
bankacilik anlayisinin - gelistirilmesi  gerekiyor. Ciinkii artik teknolojinin ve
dijitallesmenin artmasiyla Neobank gibi ¢evrimici bankalar ortaya ¢ikmistir. Onlarla
rekabet edebilmek igin yeni teknolojileri takip ederek kendini devamli yenilemesi ya da
cevrimici bankalarla birlesmesi gerekmektedir (Meloa, 2019). Business Insider
Intelligence sirketi Capital One, Citi, HSBC, JPMorgan Chase, Quantexa ve ABD

Bankalarindan saglan verilerle yapay zeka uygulamalarinin bankacilik sektoriinii nasil
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etkiledigi ve giinimiizde yapay zeka teknolojilerinin bankalarda nasil kullanildigina
iligkin bir aragtirma yapmistir. Yapilan bu aragtirmaya gore yapay zeka kullanan bankalar
2023 yilina gelindiginde maliyetlerini 207 milyar dolar azaltacaktir. Yapilan baska bir
anket calismasina gore ise, bankalarin %80°n1 yapay zeka uygulamalarinin bankacilik
sektoriinde biiylik firsatlar ve olumlu katkilar saglayacagini diisiiniiyor ve yapay zeka
uygulamalarinin saglayacagi ¢oziimleri kullanacagini sdyliiyor. Gliniimiizde 100 milyar
dolardan fazla varligi olan bankalarin %75°1 yapay zeka uygulamalarini kullaniyor
(Digalaki, 2019). National Business Research Institute’nin yaptig1 bir anket ¢alismasina
gore su anda ses tanima, tahminleme yoluyla analiz gibi yapay zeka teknolojilerini
kullanan bankalarin orant %32’den fazladir (Riley, 2018). Bununla birlikte Banking
Systems aragtirmas1 2017/2018’e gore bankalar ge¢cmise oranla daha fazla bilisim
teknolojileri alaninda egitilmis elemanlar1 biinyesine dahil ediyor. Bir bankada caligsan
tiim personelin %25 bilim teknolojileri teknisyenidir (Jager, 2019). Bankalar, yapay zeka
teknolojilerini miisterileri kimliklerini koyla bir sekilde onaylamak, chatbotlar ve sesli
sanal asistanlarla miisteri hizmetleri sunmak, miisteriye 6zel bilgi, tavsiye ve kampanya
sunmak, miisteri iligkilerini gelistirmek, dolandiriciliklarin 6niine ge¢mek, kontrol
stireglerini Uist diizeye ¢ikartmak gibi faydalarindan dolay: kullanmaktadirlar (Digalaki,

2019).

2.8.1.1. Bankacilik Sektoriindeki Dijital Doniisiimler

Bankacilik sektorii siiratle gelisiyor ve bilyiiyor. Yapay zeka teknolojileri ve
mobil bankacilik alaninda yasanan gelismelerle sayisi1z bankacilik islemleri her an her yer
de online olarak yapiliyor. Yapay zeka yazilimlariyla miisterilerin mobil cihazlarindan
verileri toplayip, makine 6grenimi ile verileri isleyip onlari analiz eder. Bu sayede Yapay
zeka destekli sanal miisteri temsilcisi ile otomatik olarak hizli ve basit bir sekilde miisteri
hizmeti verilebilir. Miisterinin davranislar1 analiz edilerek kisisellestirilmis Oneriler,

hizmetler sunulabilir. Miisteriler i¢in yatirnm danigsmanlig1 yapabilir (Riley, 2018).

2.8.1.1.1. Mobil Bankacilik

Bankalarin kullandig1 yapay zeka uygulamalar1 arasinda miisteriler i¢in dnemlisi
mobil bankacilik uygulamasidir. Business Insider Intelligence sirketinin yapmis oldugu

Mobile Banking Competitive (mobil bankacilik rekabet avantaji) 2018 arastirmasina gore
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aragtirmaya katilanlarin mobil bankaciligi kullanma oran1 2017 %83 iken 2018’de bu
oran %89’a ¢ikmistir. Aragtirmaya katilan Y kusagi kisilerin mobil bankacilik kullanim
orani 2017 yilinda %92 iken 2018 yilinda bu oran %97'ye ¢ikmistir. X kusag kisilerin
mobil bankacilik kullanim orani 2017'de %86 iken 2018'de %91'e yiikselmistir. Z kusagi
kisilerin ise mobil bankacilik kullanim orani 2017'de %69 iken 2018'de %79'a ulasmustir.
Arastirmaya katilanlarin %64’ bir bankada hesap agmadan Once bankanin mobil
yeteneklerine baktigint %61°1 ise bankalarini gelismis mobil bankacilik hizmeti
sunmamasi durumunda degistireceklerini sdylemistir (Meola, 2019). Yapilan baska bir
arastirmaya gore 2017 yilindan gilinlimiize bankalar1 ziyaret orant %30 oraninda
azalmistir. Mobil bankacilik kullanim orani ise 2016’dan giiniimiize %33 oraninda
artmistir. ABD niifusunun 57 Milyonu ise mobil bankacilik kullanmaktadir (Girdhar,
2020). Ama artik iyi bir mobil bankacilik uygulamasina sahip olmak giliniimiiz
bankalarinin miisterilerini elde tutmasi ya da bankaya yeni miisteriler ¢ekmesi icin tek
basina yeterli olmamaktadir. Yeni bankacilik yapay zeka uygulamalarinda (parmak izi ile
islem yapmak vb.) kullanmasi gerekir. Ciinkii bir bankanin yeni teknolojileri kullanarak
miisterilerine hizmet vermesi onlar i¢in dnemli bir tercih sebebidir (Meola, 2019). Bir
banka mobil bankacilig1 kullanarak bir¢cok avantaj saglayabilir. Bu avantajlarindan en
onemlisi banka giderlerini azaltarak verimliligi arttirmasidir. Ciinkii bankalar fiziksel
olarak bir sube ¢alistirmak zorunda kalmaz, fazla elaman ihtiyaci olmaz, kagit tasarrufu
ile ¢evre verilen tahribatin azaltilmasina yardimci olur ve mobil islemlerin ucuz olmasi

ile tasarruf saglayarak maliyetlerini diisiirlir verimliligini arttirir (Girdhar, 2020).

2.8.1.1.2. Online Bankacilik

Bankacilik sektoriinde kullanilan baska bir 6nemli yapay zeka teknolojisi ise
online bankaciliktir. Miisterilerin biiyiik bir kismi1 online bankaciliga yiliksek oranda
giivenmektedir. Ancak buna ragmen finansal hizmet teknolojileri sunan Fiserv sirketinin
arastirmasina gore banka miisterilerinin bir kismi1 yine de bankanin subesine gitmeyi
tercih etmektedir. Bu arastirmaya gore anket katilimcilarinin %53 ¢ek yatirma islemi i¢in
bir subeye gitmistir. Katilimcilarin %41 nakit ¢ekmek %36’s1 ise nakit yatirmak igin

subeye gitmistir (Meola, 2019).
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2.8.1.1.3. Yatirom Bankacihigi

Yatirim bankacilif1 gergek ya da tiizel kisilerin sermayelerini nerelere aktarmasi
ya da hangi alanlara yatirnm yapmasi gerektigiyle ilgi konularda oneriler sunan finans
hizmetidir. Yapay zeka teknolojilerinin bankacilik alaninda uygulanmasiyla birlikte
yatirnm bankaciliginin da siireci olduk¢a degismistir. Artik Robo-danismanlik sistemi
kullanilmaktadir. Robo danigmanlik bir yatirim uzmani gibi miisteriyi analiz edip ona
Ozel yatirim alanlar1 sunabilen yapay zeka destekli bankacilik hizmetidir. Makine
ogrenim teknolojileri sayesinde miisteri verilerini analiz edip algoritmalar olusturarak
yatirim Onerileri sunar. Ayrica kisiye 6zel risk analizi, varliklarin dagilimi, her an dinamik
olarak karsilastirma yapma gibi ¢esitli faydalar sagliyor (Meola, 2019; Garanti BBVA,
2019).

2.8.1.1.4. Hizmet Olarak Bankacilik Platformu (BaaS)

Yapay zekanin bankacilik alaninda gelistirdigi uygulamalardan bir digeri ise
hizmet olarak bankaciliktir. Hizmet olarak bankacilik platformu (BaaS), bankalarin
verilerini agik hale getirerek tliclincii taraflarla paylastigi acik bankacilik uygulamasinin
en temel 6gesidir (Meola, 2019; Dolan, 2019). Platform ii¢ katmadan olusur. Platformda
uygulama programa arabirimi (API) sistemi kullanilir. Sistemin en altinda hizmet olarak
altyap: (IaaS) tabakasi olan bankalar vardir. Orta tabakada banka ile finans tenknoloji
sirketleri arasinda yer alan Baa$ saglayicisi vardir. Bankalar Baa$ saglayicisi Ile igbirligi
yaparak veri akisini saglar. En iist tabakada ise finans teknoloji sirketleri vardir. BaaS
saglayicisi finans teknoloji sirketlerinin taleplerine gore onlara veri saglar. Bu durum
global finans sistemlerinin tamamen degismesini saglamistir (Fintechtris, 2019). Kisaca
BaaS platformu uygulama programlama arabirimleri yoluyla verilerini {iglincii taraf
saglayicilara acgik hale getiriyor. Boylece BaaS platformu farkli bankacilik hizmetleri

sunmaya yardimci oluyor.



52

Resim 2.1: Hizmet Olarak Bankacilik Platformu
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Kaynak: Fintechtris, 20109.

2.8.1.2. Bankacilik Sektorii i¢in Yapay Zeka'nin Yararlar

Yapay zeka bankacilik sektoriine otomatik ve kolay iseyen bir siireci getirmistir.
Yapay zekanin bankacilik sektoriinde kullanilmasinin bir ¢ok yarart vardir. Bu
yararlardan ilki bankacilik sektoriinde ¢ok fazla kullanilan chatbotlardir. Chatbotlar
sayesinde 7/24 miisteri hizmeti sunabilirsiniz. Miisterilerin problemlerini ¢ézmek i¢in
sorulart yanitlayabilir ya da ilgili alana aktarabilir. Para transferi, hesap agma ya da
kapama gibi basit isler chatbotlar yardimiyla ¢ok kolay bir sekilde yapilabilir. Bu da
miisteri hizmetlerinin daha etkin kullanmay1 saglar. Diger yarar1 yapay zeka bankanin
ihtiyact olan verileri toplaylp analiz edebilmesi ve miisterilere &zel teklifler
sunabilmesidir. Ayrica miisterilerin yaptig1 islemleri analiz edip bankalarin her bir
miisterisine 6zel yatirim ya da biit¢e plan1 olusturabilir. Ugiincii olarak, Yapay zeka kart
yonetimi yapabilir. Kredi kart1 ya da banka kart1 yonetim sistemini otomatiklestirir ve
giivenli olmasini saglar. Kart kaybetme durumunda hizli bir sekilde kimlik dogrulama
islemini yapabilir. Misteriler kartlarinda yapilan siipheli islemler hakkinda aninda
bildirim alabilirler. Bunun disinda varlik ve portfoy yonetimi de yapilabilir. Yapay
zekanin bankalara sagladigi bir baska fayda ise risk yonetimidir. Bankalarin miisterilerine

kredi verme siireci ¢ok riskli ve zordur. Ciinkii miisterinin verdigi bilgilerin dogrulugunun
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ve bankanin kredi vermesi durumda karsilasacag risklerin bilinmesi gerekir. Yapay zeka
kredi talep eden miisterinin verilerini ¢ok hizli ve dogru sekilde analiz edebilir. Miisteri
bilgilerinin dogrulugu ve miisteri davraniglar1 analiz edilerek dolandiricilik durumu olup
olmadig1 bilinebilir. Bunlar disinda bankanin krediyi vermesi durumda karsilasacagi
riskleri, piyasanin durumunda analiz edilebilir. Bunlarin disinda yapay zeka
dolandiriciliklar1 6nlemek icin de onemli bir aragtir. Miisterinin hesap hareketlerini
inceleyerek stipheli durumlar1 bulabilir. Bunun disinda miisterilerin kisisel verilerini de
korumaya yardimci olur. Ayrica bankalar kiiresel Olcekteki riskten korunmak ig¢inde
yapay zekayr kullanmaktadirlar. Yapay zeka diinyanin her yerindeki finans
piyasalarindan es zamanli olarak veri toplayabilir. Topladig1 verilerle piyasalarin
durumlarini analiz edebilir ve dngdriide bulunabilir. Bu sayede hizli ve dogru kararlarin

alinmasini saglar (Riley, 2018).

2.8.1.3. Bankacihkta Kullamlan En Onemli Yapay Zeka Uygulamalar:

Bankacilik alaninda kullanilan ¢ok fazla yapay zeka uygulamasi mevcuttur.
Ancak bunlar arasinda en ¢ok kullanilan yapay zeka uygulamalar1; 6ngoriicli analiz
yapma, oneri sunma, dolandiriciliklart tespit etme, rekabet avantaji saglama ve insan
kaynaklar1 yonetimidir (Jager, 2019). Hollandali ING bank, Katana isminde yapay zeka
destekli bir ara¢ gelistirmistir. Katana tahvil yatirimi yapanlarin hizli ve dogru
fiyatlandirma karar1 vermeleri yardimei olan 6ngdriicii bir analizdir. Katana es zamanl
olarak sagladigi verilerle yatirnmcilarin miisterileri i¢in tahvil alip satiminda hangi
fiyattan teklif vermeleri gerektigini 6grenmek i¢in tahmini analitik kullaniyorlar. ING
Bank’1n internet sitesinde yaptig1 acikmaya gore katana tahvil yatirimi yapanlarin %90°n1
islemlerini yaparken fiyatlandirma kararlarini daha hizli vermistir. Ve maliyetlerde %25
lik bir tasarruf azalma olmustur (Braje, 2017). Diger uygulamasi, 6neri motorlart ile
kisiye 6zel miisteri hizmetleri sunmak yapay zekanin bankacilik alaninda kullanilan en
iyl uygulamalarindan birisidir. Yapay zeka sistemi miisterilerin verilerini toplayarak
miisteri davraniglarini bilebilir. Boylece miisteri herhangi bir ¢evrimi¢i ortamda
gezinirken banka ona 6zel teklif sunabilir. Yapay zekanin bankacilik alaninda uygulama
bulmasiyla bankalar artik dolandiricilart tespit edebiliyor. Boylece miisterilerine daha
giivenli bir hizmet sunabiliyor. Bir diger uygulamas ise, dolandiriciliklar tespit etmedir.

ABD merkezli FICO veri analiz sirketi siber dolandiricilik analizi yapan Falcon Fraud
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assessment system (Falcon sahtekarlik degerlendirme sistemi) adinda bir sistem
gelistirmistir. Bu sistem kisilerin gercek zamanli davraniglarini analiz ederek siliphe
uyandiracak hareketleri tespit ederek dolandiricilik faaliyetlerinin Oniine geciyor.
Bankalar yapay zeka sistemini kullanarak miisterilerinin istek ve ihtiyaclarini 6grenebilir
ve onlara 6zel iirlinler sunarak rekabet avantaji saglamalarina yardimci olabilirler. Yapay
zeka destekli sanal miisteri hizmetleri ile daha hizli ve daha az maliyetli miisteri
hizmetleri sunulabilir. Su anda chatbotlarin miisterinin ruh halini analiz ederek ona gore
tepki veren botlarin gelistirilmesi tizerinde ¢alisiliyor. Bunlar disinda iistiin bir pazarlama
faaliyeti i¢in igerik iyilestirme, sesli arama, kisisellestirilmis reklamlar sunma gibi yapay
zeka teknolojilerini kullanarak da rekabet avantaji saglamaya ¢alisiyorlar. Yapay zekanin
bankacilikta kullanilan baska bir uygulamasi ise insan kaynaklaridir. Insan kaynaklari
yOneticilerinin en énemli gorevlerinden biri ise alim siirecidir. Ciinkii eleman ihtiyaci
duyulan alanlara dogru kisileri alarak onlarin yetenekleri kullanip en iist seviyede fayda
elde etmeye calisirlar. Ayrica verilerin analiz edilmesi ve dogru planlama sistemi
olusturulmasi da bir o kadar 6nemlidir. Yapay zeka yazilimlar sayesinde ise bagvuran
kisiler otomatik olarak analiz edilir ve ise uygun olmayan kisiler otomatik olarak
elenebilir. Bunun disinda vardiya planlamasi, mesai saatlerini takip, izin yonetimi vb.
birgok is otomatik olarak yapilabiliyor. Insan kaynaklarinda kullanilan bu yapay zeka
yazilimlart hemen her sektérde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de uygulaniyor (Jager,

2019).

2.8.1.4. Kiiresel Bankalardaki Yapay Zeka Ornekleri

Bank of America Erica isimli sanal asistan gelistirmistir. Bu asistan mobil
bankacilik uygulamasinda kullanilan bir online sohbet botudur. Erica, banka
misterilerinin tiiketim aligkanliklarini analiz ediyor ve hesaptaki paranin ne zaman
bitecegini biliyor ve miisteriyi ikaz ediyor. Miisterilere devamli 6demeleri ya da vakti
gecen 0demeleri hatirlatiyor. Dogal dil isleme teknolojisiyle sesli ya da yazili istekle
hesap hareket bilgileriniz ya da ge¢mis islemleriniz hakkinda size bilgi veriyor. Bunun
disinda Erica ile kartinizi kullanima acgabilir ya da kapatabilirsiniz (Mejia, 2019).
JPMorgan Chase 2016 yilinda COIN (Contract Itelligence) adinda bir bot gelistirmistir.
Bu bot ¢ok karisik sozlesmeleri saniyeler icerinde analiz edebiliyor. Yanlis yapma oranm

ise cok diisiik. Banka COIN ILE 360.000 saatlik calisma tasarrufu saglamistir (Cbot, t.y.).
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Commonwealth bankasi ise Ceba adinda bir sanal bot gelistirmistir. Ceba 200’lin
tizerinde banka islemini, 60 binden fazla ¢6ziim olanagini degerlendirerek yapiyor.
Cebayi, kart olmadan 6deme yapmak, iletisim bilgilerini yenilemek, kartinizi aktif hale
getirmek ya da sifrenizi degistirmek i¢in kullanabilirsiniz. Banka ceba’y1r kullanmaya
basladiktan sonraki 12 ay icerisinde ceba bankanin 500.000 miisterisinin 500 degisik
istegini anlayip hizmet vermistir (Dijifi, 2018; Commbank, 2018; Chatbot, 2019) .

2.8.1.5. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde Yapay Zeka ve Ornekleri

Tiirk yapay zeka sirketi CBOT 2019 yilinda Tiirkiye’deki bankalarin chatbot
kullanim durumu {izerine bir rapor yaymlamistir. Raporada Tirkiye bankacilik
sektoriiniin chatbot teknolojilerini benimsendigi acikca goriilmektedir. Rapora gore
Tiirkiye’deki biitlin bankalarin %13’ aktif olarak chatbot teknolojisini kullantyor.
Bankalarin %9°u ise kendi chatbotunu yapmak i¢in ¢aligmalar yiiriitiiyor. %20’si de
gelecek birkag sene iginde uygulamaya gececegini soOyliiyor. Tiirkiye Chatbot
teknolojisine sahip bankalarin miisterilerinin %67’si bankanin web sistesinden %50’si ise
mobil bankaciligi kullanarak chatbotlar iletisime gegebiliyor. Chatbot teknolojisni
kullanan bankanin internet sayfasina girenlerin %40°’1 ise bu teknolojiyi kullaniyor.
Bankalarin Chatbotlarina ulasim sadece internet sayfasi ya da mobil bankacilik {izerinden
degil ayn1 zamanda cesitli mesajlasma uygulamalar1 ya da sosyal medyalar iizerinden de
olabiliyor. Bankalar %34 oraninda bu uygulamalara chatbot adaptasyonu saglamistir.
Rapora gore Tiirkiye’deki bankalarin miisterileri chatbotlara en fazla faiz ve kur bilgisi
almak ve hesaplamalar: yapmak i¢in kullaniyor. Tiirkiye’de genel olarak para transferleri,
doviz alip satan chatbotlar kullaniliyor. Bazilar ise bunun yaninda miisteri hizmeti de
sunabiliyor. Chatbotlar yatirim danismanligi da yapabiliyor. Ancak Tiirkiye’de kullanilan
chatbotlarda bu 6zellik dahaca kullanilmamaktadir (Cbot, 2019).
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Resim 2.2: Online Bankacilik islemleri
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Tiirkiye’de Garanti BBVA, Is bankasi, Yapi kredi, Akbank gibi bankalar yapay
zeka teknolojilerini kendi biinyelerine adapte etmistir. Ornegin Garanti BBVA yapay
zeka teknolojisi olan dogal dil islemeyi ve goriintii tanimay1 kullaniyor. Dogal dil isleme
ile miisterilerin konusarak ya da yazarak aktardigi sorulari1 aninda analiz edip
yanitlandirabiliyor ya da gorsel tanima ile g6z temas: kuruldugunda miisteri kimligini
dogrulayarak cesitli islemlerin hizlica gergeklestirilmesini sagliyor. Banka dogal dil
isleme teknolojilerini kullanarak yapay zeka destekli Ugi isimde robot goriinlimlii sanal
asistan ile bu teknolojilerini tanitmistir. Banka’nin 3 milyon miisterisi sanal asistan ugi’yi
kullantyor. Ugi bu zamanda kadar miisterilere 30 milyondan daha fazla hizmet
saglamistir. 7.6 milyon dijital miisterisi olan Granti BBVA’nin 6.8 milyonu faal olarak
mobil bankacilig1 kullanmaktadir (BloombergHT, 2019; Orbay Kaya, 2019). Is bankasi
2018 yilinda tanitimin1 yaptig1 pepper isimli yapay zeka destekli bir robot gelistirmistir.
Bu robot bankaya giren miisterileri karsiliyor, sira numarasi veriyor, igslemler hakkinda
bilgi veriyor, miisterileri dinliyor hatta sizinle selfi bile ¢ekiyor. Pepper su anda sadece

merkez bankalarda bulunuyor. Bunun disinda is bankasinin maxi adinda kisisel sanal
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asistanida bulunuyor. Maxi, dogal dil isleme teknolojileri ile gelistirilmis yapay zeka
destekli bir kisisel asistandir. Fatura 6deme, hesap Ozetini sorgulama, kampanyalar
hakkinda bilgi alma vb. bircok konuda yardimci olabiliyor. Ustelik ¢esitli mesajlasma
uygulamalarinda da kullanilabiliyor (Papuggiyan, 2018; Isbank, 2018; Orbay Kaya, 2019;
Isbank, 2018). Bankalarin miisterilere kredi verme siirecindeki firma analiz asamas1 uzun
siirmektedir. Yap1 kredi bankasi, yapay zeka teknolojilerini daha ¢ok kredi siireclerinde
kullanarak bu siireyi oldukc¢a kisaltmistir. Yap1 kredi artik FOCA projesi ile miisterilere
kredi verme siirecinde finansal dokiiman analiz silirecini saniyeler igerisinde
yapabilmektedir. Bu proje sayesinde banka %53 zaman tasarrufu yapmaktadir. Banka bu
proje ile “Global Finance’in Innovators 2019” ddiiliinti almistir (Diinya gazetesi, 2019;
Orbay Kaya, 2019). Global Finance’in "Innovators 2019" 6diillerinde "Kurumsal Finans"
kategorisinde 6diil aldi. Ayrica bankanin yapay zeka teknolojileri ile safir projesi
geligtirdi. Safir bazi iletisim araclar1 yoluyla miisterilerden gelen islem isteklerini
miisterilere ve kategorilere gore smiflayan otomatik isleyen bir yapay zeka
uygulamasidir. Bu proje el ile veri girisi siiresini %50 oraninda islem siirelerini ise %70
oranda azaltmaktadir. Safir para transferleri, vergi 6demeleri, SGK 6demesi, ithalat
O0demeleri gibi islemleri yapabiliyor (Yap1 Kredi Teknoloji, 2017). Akbank ise, bankacilik
islemleri mesajlasarak yapabilmemizi saglayan Akbank asistan1 gelistirmistir. Akbank
asistanla mesajlasarak faturalarinizi 6deyebilir, hesap hareketlerinizi sorgulayabilir ya da
mevduat faizleri hakkinda bilgi alabilirsiniz. Bunun disinda Akbank su anda otomatik
veri merkezi olusturma caligmalar1 yaparken ayni zamanda bazi yonetim alanlarinda

robotlar1 kullanmak i¢in de calisiyor (Akbank, 2018; Orbay Kaya, 2019).

2.8.2. Perakendecilik Sektoriinde Yapay Zeka

Yapay zeka’nin etkisi altina giren ve yapay zekanin sagladigi avantajlardan
fazlaca yararlanma imkani bulan sektorlerden biriside perakendecilik sektoriidiir. Yapay
zeka teknolojileri perakendecik sektoriine ¢cok fazla uygulama sunmaktadir. Bugiin bircok
perakendeci yapay zeka yazilimlarini is siire¢lerine dahil etmis ve perakende
sektoriindeki miisteri hizmet anlayisini tamamen degistirmis durumdadir. Yapay zekanin
miisteri verilerini toplayip analiz etmesi ve sonucunda verileri anlamli hale getirmesiyle
artik perakendeciler her bir miisterisine 6zel igerikler sunabilmektedir (Trivedi, 2019).

Perakende sirketleri yapay zeka teknolojilerini kullanarak miisterilerinin begenilerini,
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satin alma davranisglarini, aligveris alisgkanliklarint 6grenebilir yani miisterisini ¢ok iyi
taniyabilir. Bu isletmenin miisterisinin neye, ne zaman gereksinimi oldugu bilmesini
saglar. Boylece sirket her bir miisterisine 6zel kampanyalar, indirimler yaparak satislarini
arttirabilir. Sirketler yapay zekayr satis verilerini elde etme amaciyla da kullanabilir.
Makine 6grenimi sayesinde miisterilerinizin daha ¢ok hangi iiriinleri hangi parcalarla
birlikte aldigin1 6grenebilirsiniz. Boylece magaza igerisindeki {iriin yerlesiminde birlikte
alinan pargalar1 yan yana koyarak satislarinizi arttirabilirsiniz (Hudson, 2019). Perakende
sirketleri yapay zeka teknolojilerini etkin miisteri hizmeti sunarak miisteri memnuniyetini
en Ust diizeye c¢ikartmak, isletmedeki etkinligi ve verimliligi arttirmak, islemleri
otomatiklestirerek karar verme ve is siireglerini hizlandirmak, gereksiz is yiikiinden
Kurtularak zaman tasarrufu saglamak, kisisellestirilmis igeriklerle iistiin miisteri degeri
olusturmak, isletme maliyetlerini diislirerek kar1 arttirmak gibi faydalar1 icin
kullanmaktadir (Bhutani ve Wadhwani, 2018). Yukaridakilerden de anlasilacagi gibi
perakendecilik sektoriinde yapay zeka kullanimi sirketleri ¢ok fazla degistirmistir. Ancak
sadece sirketleri degil tiiketicilerin de satin alma davranmislarini, aligveris yapma
aligkanliklarini degistirmistir. Dijitallesmenin ve teknolojilik yeniliklerin artmasi ise bu
degisikliklerin hizla yayilmasimi desteklemistir. Perakende sirketleri genel olarak derin
ogrenme, makine Ogrenimi, gorsel tanmima, dogal dil isleme gibi yapay zeka
uygulamalarint birlikte kullanmaktadir (Expressanalytics, t.y.) Capgemini arastirma
enstitiisiiniin yaptig1 bir calismaya gore perakendecilik sektoriine uygulanan yeni
teknolojiler sirketlerin senede 340 milyar dolar tasarruf yapmasini saglamaktadir. Bu
tasarrufun %80°ni ise yapay zeka teknolojileri kullanilarak elde edilmektedir (Chuprina,
2019). Capgemini sirketinin yaptig1 baska bir arastirmaya (Building the Retail Superstar
2018) gore kiiresel perakende sirketleri yapay zekay: siireclerine dahil ederek miisteri
memnuniyet diizeyini %9,4 oraninda arttirirken reklam verimliligini %8,4 oraninda
yiikseltebilir, miisterilerden gelen sikayetlerin %8,1 oraninda azaltip, %35 oraninda

miisteri karisikliginin 6niine gecilebilir.
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Resim 2.3: Perakendecilik Sektoriinde Miisteri Memnuniyet Diizeyi
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Kaynak: Capgemini Research Institute, 2018.

Bu aragtirmaya gore perakendecilik sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin en
cok uygulandig alanlar ise sirasiyla %33 giyim perakendeciligi, %29 yiyecek igecek
perakendeciligi, %26 ev iriinleri satan perakendeciler %25 elektronik esya satan
perakendeciler %19 ise otomotiv perakendeciligi gelmektedir. Diger alanlarin pay1 ise
%18’dir (Capgemini Research Institute, 2018).

Resim 2.4: Perakendecilik Sektoriinde Yapay Zekanin En Cok Kullanildigi Alanlar
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Kaynak: Capgemini Research Institute, 2018.
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Pazar arastirma ve danigsmalik sirketi olan Global Market Insights’in yaptig1 Al
in Retail Market Report- Industry Growth Forecast 2024 (Perakende Pazarinda Yapay
Zeka Raporu- Sektor Biiyiime Tahmini 2024) arastirmasina gore perakendecilik
sektoriinde yapilan yapay zeka yatirimlar1 2017 yilinda 650 milyon dolardir. Ancak 4 yil
sonra perakendecilik sektoriine yapilan yapay zeka yatirimlart %40 oraninda artarak 8

milyar dolarin tlizerine ¢ikacaktir (Bhutani ve Wadhwani, 2018).

Resim 2.5: Perakendecilik Sektoriinde Yapilan Yapay Zeka Yatirimlari
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Kaynak: Bhutani ve Wadhwani, 2018.

2.8.2.1. Perakendecilik Sektoriinde Yapay Zeka Kullanmanin Faydalar:

Perakendecilik sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin ¢ok fazla uygulamasi
vardir. Bu durum isletmelerin farkli pazarlama teknikleri gelistirmesine, iiriin yelpazesini
genisletmesine, farkli pazarlama stratejilerini gelistirmesine yardimci olmaktadir.
Boylece perakende sirketleri rakiplerine kars: istiinliik saglayabilir ve rekabet avantajini
elinde tutabilir. Ornegin diinyanin en biiyiilk Alman e-ticaret sirketlerin biri olan Otto
yapay zeka teknolojilerini uygulayarak miisterilere daha dogru iiriin 6nerisi sunuyor. Bu
da Otto sirketinin senede 2 milyona askin iirliniin getirisini azaltarak tasarruf etmesini
sagliyor. Baska bir faydasi ise sirket yapay zeka uygulamalari ile miisterilerin gegmis
aligverislerini, aligveris aliskanliklarini, en ¢ok satin aldig: tiriinleri gérebilmesidir. Bu
sayede sirket her bir miisteriye 6zel iriin 6nerileri, indirimler, reklamlar yapabilir. Epsilon

sirketinin yapmis oldugu bir arastirmaya gore katilimeilarin %801 onlara 6zel tiriinler ve
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kampanyalar sunan sirketleri tercih ediyor. Bunun disinda yapay zeka teknolojileri ¢ok
fazla veriyi hizli bir sekilde analiz edebilir istelik hata payr ¢ok diisiiktiir. Bu durum
perakende sirketlerinin daha hizli ve dogru kararlar almasini saglayarak karar alma
stirecine olumlu etki yapar. Mesela yapay zeka tiiketicilerin en ¢ok neyi satin aldigin1 ya
da satin almadig tiriinleri bilir. Yapay zekanin en 6nemli faydalarindan biri de hirsizligin
oniine gecmesidir. Ornegin Japonya yapay zeka destekli bir kamera gelistirmistir. Bu
kamera bir seyler ¢alan veya egilimi olan kisileri magaza igerindeki tiim pozlar1 analiz
ederek tespit edebilir (Matthews, 2019).

2.8.2.2. Perakendecilik Sektoriinde Yapay Zeka Uygulamalari ve Diinyadan
Ornekler

Amazon sirketinin Amazon Go, Just Walk Out gibi insansiz magazalar1 mevcut.
Bu magazalarda herhangi bir miisteri bir {iriin aldiginda ya da yerine koydugunda dijital
raflar bunu belirler. Siz magazadan c¢ikarken aldigimiz iiriiniin parasi hesabinizdan
otomatik olarak kesilmis olur. Ne sira beklersiniz, ne de fiziksel 6deme yaparsiniz. Ayrica
magazalarda robot kullanimu ile i giicli tasarrufu saglayabilir ve daha az hata ile daha
istlin kalitede hizmet verilebilirsiniz. Tommy Hilfiger, miisterileri online olarak
tirtinlerine bakarken onlara yardimci olmasi igin bir chatbot kullaniyor. Miisteriler chatbot
yardimiyla istedigi iiriinii kolayca bulabiliyor, kampanyalar ve yeni iiriinler hakkinda
bilgi alabiliyor. Ayrica miisteri bir Uriinli satin aldiginda chatbot o iirliniin ne ile
yakisacag1 konusunda fikir verebiliyor. Uluslararasi Isveg giyim perakende sirketi H&M
ise miisterilere kiyafet onerileri sunan bir chatbot gelistirmistir. Miisterilerin verilerini
aninda toplayip analiz ederek ona en uygun ve en dogru lriinleri 6neren bu chatbot
magaza satislarini gézle goriiliir bir oranda arttirmistir. Bugiin kiiresel markalarin %80°ni
daha iyi bir miisteri hizmeti i¢in chatbotlar1 kullaniyor. Kroger Edge teknoloji magazasi
akilli raf etiketi teknolojisini kullaniyor. Akill raf etiketi sayesinde {irlinlerin tizerinde bir
etiket bulunmuyor. Onun yerine dijital rafta tirtin bilgisi, fiyati, videolar ve ¢esitli bilgiler
yer aliyor. Lowe’s Amerikan perakende sirketi miisterilerin magazada aradiklarini
bulmalari i¢in LoweBot adinda bir robot gelistirdi iistelik bu robot bir¢ok dili biliyor ve
bu sayede magazaya gelen yabanci miisterilere yardimci olabiliyor. LoweBot magaza
icerinde stirekli olarak gezinerek miisterilere ne aradiklar1 hakkinda sorular sorar ve

miisterilerin aradiklar liriine ulagsmalarin1 saglar. Ayrica LoweBot magaza igerisindeki
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tirtinlerin sayilarini veya nelerin daha fazla sattigin1 analiz ederek stoklamaya ve siparis
vermeye yardimci olur. Yapay zeka teknolojileri fiyatlama konusunda da perakende
sirketlerine yardime1 olabilir. Rakip triinlerin fiyatlari, reklam harcamalar1 vb. bilgileri
toplayip analiz ederek en iyi fiyat1 belirlemenize yardimei eder. Ornegin eBay online
perakende sirketi yapay zekayr kullanarak elde ettigi bilgilere gore kampanyalar,
indirimler yapiyor. Bu da sirketin satiglarini arttirtyor ve iistiin miisteri degeri yaratiyor.
Bir perakende sirketi i¢in en 6nemlisi dogru tedarik zinciri ve dagitim kanalidir. Ciinkii
tedarik zincirinin ve dagitim kanalinin k6tii olmasi sirketin biiyiik zarar etmesine yol agar.
Yapay zeka uygulamalari ile Uriiniin glizergahini, hava kosullarini, ge¢mis satislar,
popiiler iirlinler bilinebilir ve buna goére stoklama ya da iiriinii satin almama karari
verebilir. Ornegin Morrisons siipermarket zinciri yapay zeka ile 419 magazada stok
tahmini yaparak raflarin raflarin bos kalmasini engelledi. LovetheSales Online alisveris
sitesi makine 0greniminden yararlanarak {iriinleri kategorilere ayirabiliyor. Miisteriler
aradiklari tirtinlere ¢ok hizl1 bir sekilde ulagabiliyor. Bu durum satiglari arttirirken miisteri
memnuniyet oranini da yiikseltiyor. Online giyim perakendecisi ASOS ise kullanicilarin
bedenlerini dgrenebilmek igin yapay zekay: kullaniyor. Uriinlerin zamansal ve parasal
ilade maliyetinden kurtulmak icin miisterilerin hangi bedenleri geri gonderdigini
ogrenerek miisterilere dogru triinleri gonderir. Yapay zekanin perakende sektoriinde
uygulama bulun bagska bir teknolojisi ise dogal dil islemedir. Walmart, Tesco gibi
perakende sirketleri Google asistan ya da Amazon Alexa gibi teknolojileri kullanarak
miisterilerin iiriinii sesli olarak aratabilmesine olanak sagliyor. Ornegin Alexa’dan sesli

komutla iiriin isteyebilir ya da istediginiz {irtiniin nerede oldugunu 6grenebilirsiniz.
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Resim 2.6: Perakendecilik Sektoriinde Kullanilan Yapay Zeka Uygulamalari
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Kaynak: Johnson, 2019; Staratten, 2019.

Neutrogena markast mobil dermatolog uygulamasi gelistirmistir. Skin360
adindaki bu uygulama cildinizin nemlilik durumu, yiiziiniizdeki ¢izgiler gibi cildiniz
durumu hakkinda bilgi vererek yliziiniize markanin hangi {rlinlinlin iyi gelecegini
sOyliiyor. Nars kozmetik sirketi ise yapay zeka ile arttirllmis gercekligi birlestirerek
miisterilerin 700 degisik {iriinii deneyebilmesine olanak taniyor. Ustelik miisteriler bu
fotograflar1 sosyal medya hesaplarinda da paylasabilirler. Nike spor giyim sirketi fit
adinda bir uygulama gelistirmigtir. Arttirllmis gercekligi kullanan bu uygulama
ayaginizin seklini, boyutunu 13 merkezli bir 6l¢iim kullanarak 6grenir. Ve uygulama
miisteriye ayaginin sekline, boyutuna uygun olan en dogru Nike ayakkabisini gosterir. Bu
durum miisterilerin memnuniyet diizeyini arttirirken geri gonderilen ayakkabi sayisini da
azaltmaktadir. Ispanyol giyim perakendecisi mango giyinme kabinlerinde dijital aynalar
olusturmustur. Miisteriler lizerine giydigi kiyafetleri bu ayna yardimiyla tarayabilir ve
kabinden ¢ikmadan magaza calisani ile iletisime gegip baska renklerini, baska bedenlerini
isteyebilir. Ayn1 zamanda yapay zekali bu ayna miisteriye giydigi kiyafetle uyumlu baska
parcalar da onerebilir. Amerikan Olay cilt bakim markas1 yapay zeka uygulamalarindan
biri olan makine 6grenimi kullanarak cilt danigmani gelistirmistir. 50.000’den fazla
kiginin yiiziinii tarayarak gelistirilen cilt danigmanini olustururken verilerde

kullanilmistir. Olay’in gelistirdigi bu teknoloji miisterilerin resmini analiz ederek onlara
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tirtin Onerileri sunar ve ciltlerinde olan problemleri belirler. Starbucks dogal dil isleme
teknolojilerini kullanarak miisterilerin s6zlii ya da yazili siparis vermesini saglayan My
Starbucks Barista uygulamasini gelistirdi. Bu uygulama iizerinden miisteri sohbet ederek
siparisini verir. Starbucks’a vardiginda ise kahvesi alir ve ¢ikar (Chuprina, 2019; Stratten,
2019; Johnson, 2019; Whitler, 2020).

2.8.2.3. Tiirkiye’deki Perakendecilik Sektoriinde Yapay Zeka

Perakendecilik sektoriinde yapay zeka liretim siirecinin basindan sonuna kadar
her alanda kullanilmaktadir. Perakende sirketleri yapay zeka c¢oziimleri ile tiiketicilerin
zevk ve tercihlerini, diizenli olarak satin aldig {irtinleri, satin alma aliskanliklar1 gibi bir
cok bilgiye sahip olabilir ve bu sayede miisteriye 6zel kampanyalar veya reklamlar sunarak
satiglarin arttirirken miisteri memnuniyetini de saglayabilirler (Sengiil, 2019). Tiirkiye’de
faaliyet gosteren biiyiikk perakende sirketleri de yapay zekanin bu avantajlarindan

yararlanmak icin yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir.

Gida perakendecisi Migros Tiirkiye’de yapay zeka c¢oziimlerini uygulayan
perakendecilerin  baginda gelmektedir. Migros yapay zeka teknolojilerinden
faydalanabilmek icin yapay zeka pazarlama laboratuvarini kurmustur. Burada derin
o0grenme yoluyla gelistirdikleri yazilimlar sayesinde ¢ok sayida miisterinin o an igerisinde
aradig1 Urtinleri, sepete ekledikleri, internet aramalar1 gibi birgok hareketi izleyerek analiz
edebiliyor. Boylece miisteriye 6zel tanitim faaliyetleri veya miisteriye 6zel kampanyalar
yapiyor. Ustelik tiim bu islemleri yapay zeka teknolojileri sayesinde saniyeler igerisinde
analiz edip en dogru sekilde otomatik olarak gerceklestirebiliyor. Migros gelistirdigi yapay
zeka yazilimi sayesinde bir yil (2018-2019) igerisinde internet sitesi ve mobil sitesi
tizerinde biiylik dontlistimler yasamistir. Migros un internet sitesinden ve mobil aligveris
sitesi lizerinden gelen gelir ve siparis %6 oraninda artmistir (Orbay Kaya, 2019). Tiirk
tekstil perakendecisi LC Waikiki markasi da yapay zeka teknolojilerini iirlinlerin
uretilmesinden miisteriye ulastirilmasina kadar her bir siirecte yapay zeka
uygulamalarindan yararlanmaktadir. LC Waikiki markast hangi tirliniin {iretilmesi
gerektigi Uretilen {irlinlerin hangi pazarda, hangi tasarimla satilacagindan bu iirliniin en
az maliyetle en kisa siirede ulastirilmas: konusunda dahi yapay zeka teknolojilerini
kullanmaktadir. Online aligveris sitesi sefamerve ise yapay zeka teknolojilerini biinyesine

entegre eden bagka bir Tiirk perakendecidir. Sirket satislarini arttirabilmek icin yapay
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zeka ¢oziimlerini kullanmaktadir. Yapay zeka teknolojileri ile miisterilerin en son satin
aldig1 veya arattig1 iirlinleri analiz edebiliyor boylece miisterilere iirlin Onerileri veya
kampanyalar sunarak satislarini arttirnyor. Bunun disinda sanal miisteri temsilcileri
kullanarak da satiglarin daha ¢ok artmasini destekliyor. Online aligveris sitesi sefamerve
gelecekte acacaklart fiziki magazalarda da yapay zeka teknolojilerini kullanmay1
diisiiniiyor (Sengiil, 2019). Tiirkiye’deki en biiylik gida perakende sirketlerinden birisi
olan CarrefourSA yapay zeka teknolojilerini kullanarak magaza igerisinde tiretim yapiyor
ve dikey tarim yontemini kullanarak tamamen yerli olarak birgok sebzenin iiretimini
kendi biinyesinde yapmaktadir. Sirket {iretimlerini 6zel bir yapay zeka uygulamasi ve
Tiirk yazilim miithendislerini ile ¢alisarak gergeklestiriyor. Bu sayede sirket olumsuz hava
kosullariin sebzeler iizerinde yaptigi tahribattan kurtuluyor. Bunun disinda ulastirma
maliyetlerin diisliriyor, zaman ve isgiicii tasarrufu sagliyor ve her an taze sebze
bulundurabiliyor. CarrefourSA sirketinin olusturdugu bu yapay zeka sistem ile devamli
olarak tiiretim yeri takip ediliyor ve {iriiniin yetigsmesi i¢in gereken ortama ayarlamalar
yapiliyor. Su doniisiimiine de olanak veren bu yapay zeka sistemi sirketin %90 su

tasarrufu yapmasini da sagliyor (Yesilyurt, 2020).

2.8.3. Mobil Operator Sektoriinde Yapay Zeka

Iletisim sektorii diger endiistrilere gore daha fazla gelisme gdsteren bir sektordiir.
Gliniimiiz diinyasinda teknolojinin gelismesiyle birlikte giivenlik sorunlarinin ortaya
¢ikmasindan dolay1 giivenli iletisim kurmak daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Bu sebeplerden
dolay1 telekomiinikasyon sirketleri pek cok alanda yapay zeka teknolojilerinden
yararlanmaktadir. Ozellikle mobil operatdrler miisterileri hakkinda ¢ok fazla bilgiye
sahiptir. Bu yiizden mobil operator sirketleri elde ettikleri cok sayida veriyi yapay zeka
teknolojilerini kullanarak analiz ederek aboneleri hakkinda dogru bilgilere ulasabilirler.
Bu durum miisterilerin isteklerini anlayip ona gore cevap vermeyi, miisterilere 6zel
tarifeler uygulamay1 veya onlarin isteklerine cevap verme siiresini hizlandirmay1 saglar.
Iletisim sektdriinde dzellikle miisteri hizmetleri alaninda makine 8grenimini ve dogal dil
isleme kullanilmaktadir. Chatbotlar, sanal miisteri temsilcileri sayesinde miisteriler
paketler ve tarifeler hakkinda hizlica bilgi edinebilirler. Problemleri ¢ok daha hizli
coziilebilir ve telefonda bekleme siirelerini kisaltilabilirler. Ayn1 zaman da ¢ok sayida

kullanictya ayn1 anda hizmet verilebilirler. Ornegin Vodafone TOBI adinda yapay zeka
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destekli kisisel asistan gelistirdi. Kullanicilar TOBI’den giincel faturalar1 ya da gegmis
faturalari, mevcut paketleri, ek paketler, kampanyalar gibi bir¢ok konuda bilgi
alabiliyorlar. Cozemedigi problemler ic¢in de miisteri temsilcisine yoOnlendirme
yapabiliyor. TOBI sadece bir ay gibi kisa bir siirede 2,3 milyon miisteri ile sohbet etmistir.
TOBI ile Vodafone miisteri memnuniyet diizeyini %68 arttirmistir. Bunun disinda yapay
zeka makine dgrenimi sayesinde sirketlere ag optimizasyonu sagliyor. Yapay zeka destekli
bir a§ mobil operatoriin eksiklerini analiz ederek problem olan noktalar belirleyebilir ve
¢Oziim Onerileri gelistirebilir. Bu sayede sirketler hizlarimi, verimliliklerini gelistirerek
hizmet kalitesini arttirabilir. Bunun digsinda islem siireglerinin otomatiklesmesiyle
verimlilik daha da artarken hata pay1 da diisecektir. Ayrica makine 6grenmesi sayesinde
cok sayida veri analiz edildigi i¢in veriler arasi tutarsizlik olustugunda sistem bunu tespit
edebilir ve olasi bir dolandiriciligin 6niine gecebilir. Yapay zekay: kullanarak yoneticiler
daha hizli ve daha dogru kararlar alabilirler (GSM, 2019; Koyun, 2020; Marr, 2019;
Mendoza, 2019). Juniper arastirma sirketinin yaptig1 arastirmalara gore mobil
operatorlerin 2020 yilindaki yapay zeka yatirimlar: 3 milyar dolardir. Ancak yaklasik 4
yil igerinde 15 milyar dolara yiikselecegi tahmin edilmektedir. Amerika merkezli
International Data Corporation (IDC) arastirma sirketinin yaymladigi rapora gore global
telefon operatorleri ve diger sirketlerin yapay zeka yatirimlar: 2019 yilinda 37,5 milyar
dolardir. Rapora gore 2023 yilina gelindiginde bu oran 97,9 milyar dolar olacaktir.
IDC’nin raporuna gore gelecek birkag yil igerisinde telefon operatorleri yapay zekay:
coziimlerini dolandiriciliklarin 6niine gegmek ve aglari optimize ederek verimliligi
arttirmak icin kullanilacaktir. Juniper arastirma sirketi ise, siireclerin otomatiklestirilmesi,
yogunluktan kaynaklanan aksakliklarin giderilmesi gibi faydalar1 i¢in kullanilacagini
tahmin etmektedir (Telecomlead, 2020). Ornegin Telco mobil operatdr, miisterilerinin
faturalari, kullandiklar tarifeler ve hizmetler, cografi konumlar1 gibi bir ¢ok veriyi
isleyerek yapay zeka ¢ozlimleriyle siireclerini iyilestiriyor, yeni tarifeler ve kampanyalar

olusturuyor (Churchill, 2020).

2.8.3.1. Mobil Operator Sektoriinde Yapay Zeka Teknolojilerini Kullanmanin
Faydalan

Mobil operatdrler siirekli artan miisteri isteklerini karsilamak i¢in esnek bir ag

yapisina sahip olmalidir. Mobil operator sirketleri yapay zeka teknolojilerini kullanarak
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aglarda ve operasyonel siireclerde esneklik saglayabilir ve fayda elde edebilir (GSMA,
2019). Mobil operatorler yeni teknolojileri kullanarak maliyetleri diisiiriirken miisteri
memnuniyet diizeyini arttirarak abone sayisini yiikseltebilirler. Mobil operator sirketleri
yapay zeka teknolojilerini bircok alanda kullanabilir ve fayda saglayabilir. Ik olarak
yapay zeka teknolojileri sirketlere ag yonetimi saglar. Yapay zeka teknolojilerini kullanan
mobil operatdrler aglar tizerindeki miisterilerin isteklerini dngorebilir, hizmet kalitesini
arttirabilir. ikinci faydasi gelismis yapay zeka analizleri mobil operatdrlerin yatirimlarini
daha akillica yapmasini saglar. Mobil operatdrler miisteriler hakkinda ¢ok fazla bilgiye
sahiptir. Ornegin hangi kullanicinin hangi zamanlar igerisinde, hangi amagla, nerelerde
telefonunu kullandig1 bilgisi gibi tstelik bu bilgiler uzun siireler boyunca toplanip
kaydediliyor. Toplanan bu veriler gelismis yapay zeka analizleriyle anlamli ¢iktilara
doniisiiyor. Isletmenin en karli miisterileri belirlenebilir onlarin telefonu en ¢ok hangi
alanda kullandig1 tespit edilebilir ve bu miisterileri elde tutmamak icin tahminler
yapilabilir. Ayrica miisteri memnuniyetinin diigliren sirkete fazla getiri saglamayan
kampanyalar belirlenerek revize edilebilir bu da sirket sermayesinin daha dogru kullanimi
saglar. Ugiincii faydas1 makine dgrenimi ile sirketin verimlilik diizeyini arttirmasidir.
Miisterilerin taleplerinde bir farklilik oldugu zaman makine 6grenimi sayesinde sistem
bunu otomatik olarak yapabilir. Ayn1 zamanda kullanim verilerini analiz ederek gerekli
ayarlamalar1 otomatik olarak yapabilir. Dordiincli olarak gelismis yapay zeka destekli
yazilimlarla isletme performansinin atmasini saglar. Yazilimin sektoriinde yasanan
ilerlemeler sayesinde mobil operator sirketleri mevcut araclarmi daha dogru ve en az
maliyetle kullanabilmektedir. Ornegin miisterinin ihtiyacina gore aglar degistirilebilir
ustelik sirketlerin veri depolama maliyetleri 60 oraninda diismiistiir. Besinci faydasi
yapay zeka sistemin otomatiklesmesini saglayarak miisteri memnuniyet diizeyini de
arttirmaktadir. Mobil operatdr sektdriinde ¢ok fazla isgiicii kullanilmaktadir. Bu durum
sirket maliyetlerini ¢ok fazla arttirmaktadir. Bunun disinda yogun ve karmasik bir is
siireci vardir. Bu siireclerde makine 6grenimini kullanarak siireci otomatiklestirmek ve
maliyetleri diislirmek miimkiindiir. Sanal miisteri temsilcileri kullanilarak makine
Ogrenimi sistemi ile miisterilerin problemleri otomatik olarak takip edilir, tahmin yapilir
ve ¢oziim Onerileri sunulur. Bunu kullanan bir mobil operatére gelen cagri sayist %90
azalabilir. Ayn1 sekilde miisterinin kullanim durumlar analiz edilerek miisteriye 6zel

kampanyalar, paketler ve pazarlama taktikleri kullanilarak {iriin satig1 saglanabilir. Bu
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sayede bir sirket satiglarint %25 oranda arttirabilir. Miisterileri elde tutmak icin de
kullanilabilirler. Makine 6grenimi ile ¢ok fazla veri ¢ok kisa siirede incelenerek mobil
operatorden vazgecmek iizere olan miisteriler tespit edilebilir. Miisteriyle iletisime
gecilerek memnuniyetsizlikleri giderilebilir. Bir mobil operator sirketi bu yol ile gelecek
3 ay igerinde operatorden vazgegmek tizere olan miisterileri belirledi. Miisterileri belirli
kategorilere ayirarak onlara 6zel teklifler sunarak iptal etmek {izere olan miisterilerin

%15°ni elde tutmay1 basarmistir (Frisiani vd., 2017).

2.8.3.2. Diinyadaki Mobil Operator Sektoriinde Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojileri ve bu teknolojilerin sagladigi ¢oziimler giiniimiizde
hemen her endiistride uygulaniyor. Ancak en ¢ok etkiledigi ve gelistirdigi alan sliphesiz
ki iletisim sektoriidiir. Cilinkii teknolojik ilerlemeler iletisim sektoriiniin gelismesini
saglamistir. Bu yiizden sirketlerin ve tiiketicilerin islerini kolaylastiran yapay zeka
teknolojileri mobil operator sirketleri tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Mobil operator sirketleri, karliliklarini arttirirken maliyetleri  distirmek, miisteri
memnuniyet diizeyini arttirmak, ¢ok sayidaki veriyi hizli ve dogru bir sekilde analiz
etmek gibi avantajlarindan dolayr yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadirlar
(Ryzmska, 2020; Tractica, t.y.). 26 iiklede 470 milyon mobil aboneye 14 milyon sabit
genis bant abonesine sahip olan iletisim hizmeti saglayicis1 Vodafone sirketi yapay zeka
teknolojilerini etkin olarak kullanmaktadir. Vodafone sirketi is siireglerini verimli hale
getirmek, yeni iirlinler gelistirmek veya mevcut tirlinleri revize etmek, internet hizmetinde
tyilestirmeler yapmak amaciyla yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir (ProcureCon
Events t.y.). Ornegin, Vodafone TOBI ismini verdigi ve toplam 11 pazarda etkin olarak
kullandig1 bir chatbot gelistirmistir. Makine 6grenmesi sayesinde Ogrenerek kendini
gelistiren bu chatbot kullanicilarin %66 ile otomatik olarak iletisim kurabiliyor. TOBI
misteriler paketler, kampanyalar, tarifeler, fatura detaylar1 ve daha bir¢cok konuda
yardimc1 olabilir istelik %92 oraninda miisterilerin isteklerini dogru anlayabiliyor.
Yapamayacagi islemler igin ise miisteri temsilcisine aktariyor (Habertiirk, 2020; USM,
2020). Ayrica is siireclerini daha basit ve verimli hala getirmek i¢in proses madenciligi
ad1 altinda gelistirilen “Akilli isletme Bulutu” teknolojisini kullanmaya basladi. Bu
teknoloji makine 6grenimini kullanarak bulut tabanli sistemler iizerinden is siirecinin

verimliligini gdsteren bir sekil olusturuyor. Bu sayede performansi iyi olmayan kisilerin
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tespit edilmesine ve iyilestirme yapilmasina yardimci oluyor (Procure Con Events t.y.).
ABD merkezli Telekom sirketi AT&T hizmet kalitesini akabinde miisteri memnuniyet
diizeyenin arttirmak icin yapay zeka ve makine 6grenmesinden faydalanmaktadir. Bu
sayede Sirketin kablosuz aglardan gelen veri miktar1 12 yil igerisinde % 470.00 oraninda
artis gostermistir. Sirket bu verileri kullanarak 43.000°den fazla ¢alisanin daha verimli
olmasimi ve abonelere verilen hizmetin kalitesini artmasini saglamistir. Yapay zekayi
kullanarak ag veri analizi ile sahte aramalarin da 6niine ge¢gmektedir. Sirket bu sekilde
4,6 milyardan fazla sahte aramanin Oniine ge¢cmistir. Ayrica yapay zeka destekli sanal
miisteri temsilcileri ile miisterilerin sorunlarint hizli bir sekilde ¢6zmektedir. Giivenli ag
Olusumu, her an her yerde hizli ¢ekim giicii, dolandiricilik tespiti ve daha bir¢ok konuda
sirket yapay zeka ve makine 6grenmesinden faydalanmaktadir (Porter ve Gilbert, 2019).
ABD’li ¢okuluslu telekomiinikasyon sirketi Verizon yapay zeka ve makine 6grenmesinin
sagladigi avantajlardan yararlanmaktadir. Verizon bir saniye 3GB veri izleme yazilimina
sahiptir. Bu veriler miisterilerin tarife bilgileri, kullanim bilgileri olabilir. Tahmini
analitik algoritmalarin1 da kullanan verizon 3 yil 6nce bu sayede 200 aboneyi
ilgilendirecek durumlar1 tahmin ederek oniine gegmistir (Maar, 2019). Sirket miisterilerin
problemlerini ¢6zmek icin telefon iizerinden mesaj, e-posta vb. yollarla siirekli olarak
hizmet vermek i¢in de yapay zekayr kullanmaktadir. Miisteri temsilcilerine yardimci
olmak miisteri hizmet kalitesini arttirmak i¢in gelistirilen bu uygulama aninda miisteri
sikayetlerini gidermek amaciyla kullanilmaktadir (Sanders, 2019). Hindistan’in en iyi
telekom sirketi olan ve 16 {lilke pazarinda varhigmi siirdiiren Airtel miisteri hizmet
kalitesini arttirmak, maliyetlerini diisiirmek, operasyonel siirecleri iyilestirmek i¢in yapay
zeka teknolojilerini kullanmaktadir. Airtel Telekom sirketi Google Asistan {izerinden
abonelerine online miisteri hizmeti saglamak amaciyla Google ile isbirligi yapti. Sistem
yapay zeka destegiyle miisterilerin hangi sorular1 sorduklarini analiz ederek Google
asistan tlizerinden sesli iletisimle miisterilerin sorularmi cevaplandiriyor. Airtel
kullanicilar1 Google asistan iizerinden tarifeler, faturalar, paketler, aylik/giinliik
kullanimlar hakkinda bilgi alabiliyor. Bu sayede miisteri hizmetlerinde karigiklik ve
yogunluk aziliyor ayn1 zamanda maliyetlerde diisliyor (Khan, 2018; Airtel, t.y.). Ayni
zamanda Airtel sirketi Ericsson yapay zeka destekli ag hareketlerini gelistirmek amaciyla

isbirligi yapmustir. Gelismis yapay zeka teknolojilerine sahip Ericsson Airtel’in aglarini



70

etkin sekilde yoOnetilmesine, sirket performansinin artmasina, miisteri taleplerinin

kargilamasina yardimei olmaktadir (Dqindia Online, 2019).

2.8.3.3. Tiirkiye’deki Mobil Operator Sektoriinde Yapay Zeka

Vodafone Tirkiye yapay zeka teknolojilerini aktif sekilde kullanan mobil
operator sirketlerinden biridir. Vodafone sirketi yapay zeka alaninda bir¢ok calisma
yapmistir. Yaptig1 c¢alismalardan birisi Microsoft Tiirkiye ile birleserek Microsoft
tarafindan gelistirilen LUIS isimli bir dogal dil isleme teknolojisini kullanarak Tiirkce
iletisim kurabilen chatbot ile miisteri hizmeti vermesidir. Bu sayede Vodafone’un
chatbotu TOBI artik ceviri yapmayacaktir. Ana dili Tiirkce olan TOBI Fatura detaylari,
kampanyalar gibi konularda miisterilere bilgi verebilecektir (Topgu, 2019). Vodafone
sirketinin diger bir calismasi ise yapay zeka alaninda genc nesillere egitim vermesidir.
Habitat dernegi ile 2016 yilinda isbirligi kurarak ‘Yarini Kodlayanlar’ projesi olusturan
Vodafone 4 yil boyunca 60 ilde 43 binden fazla ¢ocuga kodlama egitimi vermistir.
Sirketin bu yil ki hedefi Tiirkiye’nin tim illerindeki 100 binden fazla gence egitim
vermektir. Ayrica egitim yelpazesini genisletmek i¢in de Amerika merkezli egitim agi
The Clubhouse Network ile anlagarak ¢ocuklara yapay zeka kavrami, ortaya ¢ikisi, yapay
zeka algoritmalar1 ve uygulamalar1 gibi konularda da egitim verilecektir (Dost, 2020).
Tiirk Telekom sirketi de Jetfix isimli online miisteri hizmeti uygulamasi gelistirmistir.
Tamamen yerli olarak gelistirilen Jetfix uygulamasimin Chatbot, Livechat, Omnichannel
olarak {ii¢ tekel {iriinii mevcuttur. Livechat, sirketlere canli mesajlasma, birden fazla
miisteriyle ayn1 anda goriisebilme imkani1 sunmaktadir. Yapay zeka destekli Chatbotu da
her an her yerde sanal miisteri temsilcisine ulagsmay1 ve miisterilerin sorunlarini hizlica
gidermeyi sagliyor. Ayrica her yeni bilgi ile siirekli 6grenerek kendi kendini gelistiriyor
ve her seferinde ¢cok daha iyi hizmet verebiliyor. Omnichannel ise, dijital ortamdan gelen
her tiirlii istege ya da fikre hizlica cevap verebilmeyi sagliyor. Bu sayede sirketlere etkin
ve verimli bir miisteri hizmeti sunarken maliyetlerinin diismesini, zamandan da tasarruf
edilmesini sagliyor (IHA, 2019). Tiirk Telekom sirketinin baska bir yapay zeka tasarist
ise “Operasyonda Yapay Zeka” dir. Tiirk Telekom, IDC Tiirkiye tarafindan yapilan yapay
zeka 6diillerinde makine 6grenmesi alaninda bu tasar ile birinci olmustur. Tamamen yerli
olarak yapilan bu tasarinin amaci miisteri memnuniyetini arttirmaktir. Bunun disinda

maliyetlerin diigiiriilmesini de saglamaktadir. Ayrica tamamen Tiirk Telekom calisanlari
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tarafindan gelistirilmistir (Platin, 2019). Bunlarin disinda Tiirk Telekom yine kendi
imkanlari ile yapay zeka kok neden analiz yazilimi olan Tiirk Telekom Optical Network’ii
de gelistirmistir. Tiirk Telekom bu yazilimi agini siiregleri otomatiklestirmek igin
kullanmaktadir. Bu sayede sirket verimliligi ve misteri memnuniyet diizeyi de
artmaktadir (Tiirk Telekom, 2019). Turkcell sirketi ise, hesabim, chatbot, dijital imza gibi
tamamen Turkcell’in kendi miihendisleri tarafindan gelistirilen uygulamalarla miisteri
hizmet kalitesini arttirtyor. Ornegin dijital imza teknolojisi sayesinde abonelerinin islem
stiresini %60 azaltmay1 hedefliyor (Milliyet, 2017). Bunun disinda Turkcell GSMA ve
The Alan Turing enstitiisiiyle birlikte global yapay zeka projesinde yer aldi. Calisma
kapsaminda yapay zeka ve data bilimi 6grencileri ile mobil operatdr sirketleri yapay
zekanin mobil operatorlere ne gibi avantajlar saglayacagina ve kullanabilecekleri
arastirilacak. Bu calismada Turkcell siyalleri bozan etkenleri tespit eden ve iletisimi
aksatmayan bir yapay zeka algoritmasi iizerinde ¢alisacak (Topgu, 2019). Ayrica,
Turkcell’in 6.5 milyona askin kullanicisi olan bulut depolama servisi lifebox uygulamasi
yapay zeka destegi ile nesneleri ya da biyometrik verilerinizden sizi algilayabiliyor.
Lifebox bu sayede istediginiz fotografa aninda erismenize olanak tanirken, silmek
istediginiz nesnelerin ya da Kkisilerin fotograflarini aninda silebilmenizi sagliyor
(Hiirriyet, 2020; Turkcell, 2018). Bununla birlikte Turkcell’in 6deme yapma uygulamasi
olan paycell ise kimlik dogrulama islemi yapabiliyor. Bu sayede miisteriler herhangi bir
fiziksel magazaya gitmeden aninda tiim islemlerini hizli bir sekilde gergeklestirebiliyor

ve sirkete de maliyet avantaj1 kazandirtyor (Yanik, 2019).

2.8.4. Lojistik Sektoriinde Yapay Zeka

Glinlimiiz diinyasinda biiytlik bir hizla yasanan teknolojik gelismeler sanayinin
ve endiistrinin farkli bir noktaya gelmesini, isletmelerin {iretimden son tiiketiciye kadar
olan tiim siireglerinin degismesini, bununla birlikte insanlarin her tiirlii bilgiye, hizmete
ve iirline kolayca ulasabilmesini saglamistir. Yasanan bu gelismeler insanlarin taleplerini
stirekli degistirmis ve arttirmistir. Miisteriler artik aradigi iirlinii hizl bir sekilde bulmak
ve ayni giin icerisinde teslim almak istemektedir. Bununla birlikte ¢cok sayida miisteri
tiriinleri siirekli olarak ama kiiciik miktarlarda siparis etmektedir. Tiim bunlar 6zellikle
rekabetin ¢ok yogun oldugu lojistik sektoriinde yapay zeka teknolojilerine gegisi

hizlandirmistir. Crisp Arastirma sirketinin 2016 senesinde yapmis oldugu bir calismaya
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gore lojistik sektorii yapay zeka teknolojileri kullanimin ¢ok yiiksek oldugu sektorlerden
birisidir. Yapay zeka teknolojilerinin lojistik sektoriine entegre edilmesiyle artik lojistik
sirketleri bliylik oranda otomasyona baglanmistir. Dogru veri analizleri, sirketin mevcut
durumu ve gelecekteki durumuna iligkin tahminler veya basarili envanter yonetimiyle
rakiplerine kars1 biiyiik bir iistiinliik saglamaktadirlar. Ornegin, lojistik sektdriinde yapay
zeka destekli algoritmalar sanal modellerle simiilasyonlar olusturarak sektdrde olusan
degisikliklerin neler oldugunu ya da gelecekte neler olabilecegini analiz edilebilir (SSI
SCHAFER, 2018: 11-13). Tractica arastirma sirketi, robot teknolojilerinin de lojistik
sektorlinde ¢ok etkili olacagini, tiim diinyada lojistik ve depolama sektoriinde kullanilan
robot satiglarinin bir yil icinde 22.4 milyar dolar olacagini tahmin etmektedir (Kuprenko,
2019; Robinson t.y.). Lojistik sektoriinde yapilan baska arastirmalara gore tedarik zinciri
siirecine yapay zeka teknolojilerinin entegre edilmesiyle bir sirket senede elde edecegi
gelir 2 trilyonu bulabilmektedir (Kuprenko, 2019). Lojistik sektoriinde ozellikle
kullanilan yapay zeka bes yapay zeka uygulamasi bulunmaktadir. Giiniimiizde global
sirketlerin ¢cogu bu teknolojileri etkin sekilde kullanmaktadir. Bunlardan ilki depolama
slirecinin otomasyona baglanmasidir. Yapay zeka teknolojileri sayesinde artik depolama
stirecindeki islemleri sirasindaki veriler otomatik olarak islenip analiz edilebilmektedir.
Yapay zeka miisterilerin hangi {riinleri satin almaya istekli olduklarini bilebilir. Bu
durum sirketlerin talep olan triinleri satin almasii bdylece tasimacilik maliyetlerinin
diismesini saglar. Vero Solutions sirketine gore gelecek siiregte depolama islemlerinin
%30’u otomasyona bagli olacaktir. Cesitli uzmanlara goére ise 10 yil sonra depolama
islemleri tam otomatik hale gelecektir. Su anda Ingiltere’de Ocado isimli sadece ¢evrimici
satis yapan siiper market zinciri bulunmaktadir. Ocado’ da robot ¢alisanlarin ¢ogunlukta
oldugu biiyiik bir depo mevcuttur. Ustelik bu depo 7 giin igerisinde 65 bin siparisi
karsilayabilmektedir. Bununla birlikte depo robotlari alanlari etkin kullanmaktadir. ikinci
uygulama alan1 ulastirma maliyetlerini oldukga diisiiren siiriiciisiiz araglardir. Yapay
zeka teknolojileri sayesinde tasima iglemini yapacak olan ara¢ kendi kendine g¢alisip
iirinleri tagtyabilir. Ustelik en uygun rotay1 kendi kendine belirleyerek daha giivenli ve
hizli sekilde iiriinleri tastyor. Bunun yaninda yakit tasarrufu da sagliyor. Ugiinciisii, giines
panelleriyle calisan LED 1sikli akilli yollar. Giines panelleri sayesinde elektirik
tiretilmesini saglarken LED 1siklar siiriiciileri hava ve yol kosullarina gore uyariyor. Siber

optik sensorler de yol boyunca olabilecek trafik durumu, hava kosullarina karsida
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stiriciileri bilgilendirmektedir. Ayrica araclarin rotadan saptigini, herhangi bir kaza
durumu olup olmadigini algilayip gerekli kisilere bildirebilirler. Dordiindii uygulama
alan1 ise sirketlerdeki operasyonel siirectir. Yapay zeka stirekli olarak tekrarlanan isleri
kendi kendine yapabilir. Boylece ek ¢alisan maliyetinden ve zaman tasarrufundan sirket
verimliligi artar. Besinci uygulama alani ise talep tahminleridir. Sirketler hangi iiriine ne
kadar talep olacagini bilebilirse ona gore mal tedarik eder. Bir sirketin istegi
karsilayamamas1 miisteri kaybettirir. Yapay zeka algoritmalari yiiksek oranda dogru talep
tahmini yapmaktadir (Kuprenko, 2019a; Kuprenko, 2019b; Peters, 2018). Bu
uygulamalar lojistik sektoriine ¢cok fazla fayda saglamaktadir. Yapay zeka teknolojileri
makine 6grenmesiyle lojistik sektoriinde sirketlerin degisik alanlarda (tasima, tedarik
zinciri, envanter yonetimi vb.) farkli bilgiler elde etmesini saglar. Bu bilgiler ise
sirketlerin pratik ¢ozlimler liretmesine yardimci olur. Ayrica yapay zeka destekli gorsel
muayene sistemiyle de akilli iiriin siralamasi yapilabilmektedir. Yapay zekanin bagka bir
faydasi ¢cok sayidaki veriyi analiz edebilmesidir. Talep tahmini yaparken gercek zamanl
olarak tiim etkenleri gdz ©Oniinde bulundurur. Ornegin, hava kosullar1 nasil, son
zamanlarda en ¢ok ne satin alind1 gibi. Bu sayede sirketler miisterilerin en ¢ok talep ettigi
trlinleri bilerek iirlin tedariki yapar. Bu durum sirketin tasima, depolama gibi
maliyetlerinin diismesini saglar. Bu disinda cesitli yapay zeka teknikleriyle gelecege
yonelik tahminlerde bulunarak sirketin dinamizmini korumasini saglar. Diger bir faydasi
ise stireklilik gerektiren islerde otomasyon saglayarak hem is siirecini hizlandirmaya hem
de maliyetler diisiirmeye yardimci oluyor. Ayrica sirketin cesitli boliimlerinde
calisanlarin yerini alarak daha az hata yapilmasini saglamaktadir (Pndey, 2019;

Kuprenko, 2019).

2.8.4.1. Diinyada Lojistik Sektoriinde Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojilerinde yasanan gelismeler lojistik sektoriinii tamamen
degismesine yol acmistir. Lojistik sirketleri de tipki diger sektorlerdeki sirketler gibi
yapay zeka teknolojilerinden biiylik oranda yararlanarak is siireclerinde otomasyon,
maliyetleri azaltma, zaman kaybimin 6niine gecerek etkin ve verimli ¢alisma alaninin
saglanmasi gibi avantajlardan yararlanmak istemektedir. Ozellikle global lojistik
sirketleri yapay zeka alanina biiyiikk yatinmlar yapmaktadir. Bu sirketler yapay zeka

teknolojilerini isletmenin sahip oldugu kapasiteyi belirlemek, talep tahmini dogru sekilde
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yapmak, siparis bilgisini glincellemek, transit tagimacilikla gelen mallar1 bazi durumlarda
tekrar depolara gondermek, en dogru rotayr kullanarak {iriinleri hizlica ulastirmak, gibi
amaclarla kullanmaktadir (Kuprenko, 2019; Robinson t.y.). Ancak yapay zeka
teknolojilerini kullanmanin lojistik sirketlerine ¢ok sayida faydasi oldugu gibi olanlar1
zorlayacak yonleri de vardir. Lojistik sirketlerini zorlayacak en temel sorun yapay zeka
destekli teknolojilere gegmek bunu sisteme entegre etmenin olduk¢a maliyetli olmasidir.
Bunun haricinde yapay zeka destekli sistemlerin bakim ve onarim masrafi da fazladir.
Ayrica yapay zeka teknolojileri stirekli gelismekte ve degismektedir. Bunun i¢in giindem
de olan teknolojileri siirekli takip edip gerekli giincellemelerin yapilmasi gerekir. Ama
her ne kadar boyle zorluklar1 olsa da yapay zeka sisteme entegre edildiginde ve siirekli
giincel tutuldugunda sirketlere maliyetlerinden daha fazla kar getirmektedir (TOWARDS
Al, 2020). Amerikal1 lojistik sirketi Ups, yapay zeka destekli teknolojileri yogun bir
sekilde kullanmakta ve c¢ikan her yeni teknolojiyi is slireglerine entegre etmeye
calismaktadir. Ups sirketi, miisterilerinin kargo durumu, tasima bedeli gibi bilgileri
kolayca ogrenebilmesi i¢in yapay zeka destekli Ups bot adinda bir chatbot
kullanmaktadir. Ayrica Ups’nin kendi uygulamasi disinda bagka uygulamalarla da
iletisime gegilebilmektedir. Bunun disinda kendi gelistirmis oldugu Orion isminde yapay
zeka destekli bir sistem kullanmaktadir. Bu sistem sayesinde en dogru yol giizergahi
belirlenmektedir. Bu algoritma sayesinde Ups, yakit masraflarini insan giiciinden
faydalanma maliyetlerini azaltirken iiriinleri miisterilere olabilecek en hizli ve giivenli
sekilde ulastirmaktadir. Bununla birlikte EDGE isimli yapay zeka destekli bir analiz
program da kullanan Ups, topladig1 cok sayidaki veriyi analiz ederek arag bakim zamani,
trlinlerin araglara dogru sekilde yerlestirilmesi bilgileri elde edebilmektedir. Yapilan
arastirmalara gore Ups bu sayede 12 ayda maliyetlerini 300 milyon dolara kadar
diisiirebilecektir (Kaput, 2018). Dubai merkezli tagima sirketi Aramex, miisterilerin
sorularina kolay cevap vermeleri i¢in facebook baglantili bir sanal asistan gelistirdi. Bu
uygulama tizerinden miisteriler yakininda olan Aramex subesinin nerede oldugunu, tiriinii
nerede teslim alacagini veya nerede olduklarini gorebilirler. Facebook iizerinden
etkilesime gecilen bu sanal bot kesintisiz olarak hizmet vermektedir (Bodhani, 2017).
Yapay zeka teknolojilerine biyiik yatirnmlar yapan Aramex, trafik durumu, arag
kapasitesi, en dogru yol giizergahin1 belirlemek i¢in de yapay zeka ve makine

ogreniminden faydalanmaktadir. Bununla birlikte insan kaynaklarindaki is giiciinii ve ek
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maliyetlerin azaltimi i¢in de yapay zeka kullanan Aramex, personel ise alimi da
yapmaktadir (Debusmann, 2019). Amazon web servisi lizerinden de bir veri analizi ve
makine Ogrenme sistemi olusturan Aramex, iirlin teslimatinin dogru adreslere
ulastirilmasi i¢in verilen adresleri cografi konuma doniistiiren akilli adres sistemini
kullanmaktadir. Sistem {izerinden hava tahminleri ve zamana gore liriin taleplerine
yonelik tahminler de yapilmaktadir. Ustelik tiim bu tahminleri yapma siiresi bir saniyenin
bile ¢ok altindandir (Florentino, 2019). Alman lojistik sirketi DHL, IBM Watson ile
isbirligi yaparak tedarik zinciri slirecinde makine Ogrenmesini kullanarak sirket
performansinin artiritlmasina yonelik bir ¢alisma yaparak DHL Supply Watch isimli
tedarik zinciri siirecinde risk analizi yapan bir program gelistirmistir. Makine 6grenimi
ve dogal dil islemeyi kullanarak ¢evrimigi kanallardan alinan verilerle program finansal
tablolar, dis ve i¢ ¢evre faktorleri, liriine olan talep ve bulunabilirligi, diger sirketlerle
yapilan islemler, sirket kapasitesi gibi 140 risk faktorii risk analizi yapmaktadir. Boylece
sirketin tedarik zincirinde olusan problemler tespit edilir ve problem ortaya ¢ikmadan
sistem tarafindan ikaz edilir. Bu sayede sirketin maddi hasarlar1 azalirken miisteri

memnuniyet diizeyi artar (HBS, 2018; Businesswire, 2017).

2.8.4.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriinde Yapay Zeka

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin 6nemi bundan 20 yil 6nce anlagilmistir. Aslinda
Tirkiye’nin cografi konumu diisliniildiigiinde uluslararasi lojistik alanindaki etkisini
arttirabilme potansiyeline sahip bir iilke oldugu goriilmektedir (Oztekin, 2017). Diinya
Bankas1 tarafindan hazirlana lojistik Performans endeks raporuna gore lojistik
performansi en yiiksek olan iilke Almanya’dir. Almanya’y: sirasiyla Isvigre, Belgika,
Avusturya ve Japonya takip etmektedir. ABD ise 14’iincii sirada yer almaktadir. iki
senede bir hazirlanan raporda belirli kriterlere gore iilkelerin lojistik performansi
Ol¢iilmektedir. Bu rapora gore Tiirkiye 47. Siradadir (Utikad, 2018). Tiirk lojistik sirketi
Ekol Lojistik, lojistik sektoriinde endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmaya baslamistir. Bu
sayede klasik lojistik siirecini tamamen degistiren Ekol lojistikte yapay zeka destekli
teknolojileri iretmek ve kullanmak icin kendi biinyesinde akilli arag takip sistemleri,
akilli raf ve depo teknolojileri gibi alanlarda Ar-Ge ¢aligmalar1 yapmaktadir. Bugiin
iriinleri fiziksel temas olmadan depolayip ve araclara yiikleyen Ekol lojistik yapay zeka

teknolojilerini kullanarak lojistik sektoriine farkli 6neriler sunmaya calismaktadir (Aktas,
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2018; Yiicel, 2017; Diinya, t.y.). Sirket Gelirlerinin %2’sini Ar-Ge faaliyetlerine ayiran
Ekol, 4 yil igerisinde yiizii agkin ¢alisma gerceklestirdi. Ar-Ge merkezinde depolarda
kullanilmak iizere otonom aletler, takip cihazlari, yiiz ve sesli komut ile iiriin toplama
cihazlan gelistirmektedir. Tiirkiye’nin en onemli lojistik sirketlerinden bir digeri Mars
lojistik degisen teknolojiye ayak uydurmak ve dijitallesen diinyanin gerisinde kalmamak
icin Beykoz tiniversitesi ile lojistik sektoriiniin gelisimine katki saglamak i¢in ortak Ar-
Ge ¢alismalan yiiriitmektedir. Bu kapsamda yapay zeka teknolojilerin kullanarak insansiz
robotlar, veri analizleri ve tahminler yapmay1 planlamaktadir (Mars Logistics, 2020).
Borusan Lojistik ise, Tiirkiye’nin ilk dijital lojistik platformu olan eTA’y1 gelistirdi. Bu
sistem araclar1 yola ¢iktiklari andan itibaren teslimat yerlerine vardiklari ana kadar takip
etmektedir. Bu sayede tiriinlerin giivenli bir sekilde ulagtirilmasi saglanmaktadir. Borusan
verileri daha hizli isleyip analiz edebilmek amaciyla Microsof Azure’un yapay zeka
hizmetlerinden de yaralanmaya basladi. Bu sayede ver isleme siiresi azaldi. Hizmet
kalitesi ve misteri memnuniyeti artti (Microsof, 2020). Borusan lojistik gibi Arkas
Lojistikte veri isleme cihazlarinin ¢ogunu Microsoft’un Bulut sistemi Azure’a tasidi.
Arkas, bu sayede %10 maliyet avantajini sahip olacagini tahmin etmektedir. Microsoft’un
yaptig1 agiklamaya gore bu hizmet sayesinde limanda bekleme siiresi %30 azalirken
konteynerlar %5 daha etkin kullanilmaktadir. Ayrica hava ve trafik durumunun tahmin

edilmesiyle dogru rotalar olusturarak yakit tasarrufu yapilmaktadir (Arkasnews t.y.).

2.8.5. Sosyal Medyada Yapay Zeka

Giiniimiizde insanlarin biiyiik ¢ogunlugu en az bir sosyal medya platformunu
kullanmaktadir. Hatta kullanan kisilerin biiytlik bir kesiminde sosyal medya bagimlilig
bile vardir. Bu yiizden sirketler insanlarin sosyal medya ile olan etkilesiminden
faydalanarak miisterilere kisisellestirilmis reklamlar ve Oneriler sunmak amaciyla
Instagram, Facebook, Twitter gibi sosyal medya platformlarinda yapay zekay1 yogun bir
sekilde kullanmaktadir. Ornegin herhangi bir sosyal medya platformunda biriyle arkadas
olur olmaz karsiniza baska kimlerle arkadas olabileceginize dair oneriler ¢ikmaktadir. Ya
da herhangi bir sosyal medya platformundaki bir sayfayla etkilesim kurdugunuzda yapay
zeka bunu Ogrenir ve Oneri motorunda takip edebileceginiz ya da etkilesime
gegebileceginiz diger sayfalar1 da onerir. Bunun en giizel ornekleri yapanlardan birisi

Linkedin’dir. Yapay zeka sayesinde Linkedin platformu kullanicinin yeteneklerine gore
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basvurabilecegi isleri onun i¢in analiz edip Oneriler sunar. Bunun birlikte sirketlerin
aradig1 kriterleri de analiz eder gereksiz olanlari filtreler. Oneri motorlar1 siz herhangi bir
sosyal medya sayfasina girdiginizdeki izlediginiz videolar, baktiginiz igerikler, yaptiginiz
yorumlar gibi ¢ok sayida veriyi toplar analiz eder. Daha sonra neleri begenebileceginizi
tahmin eder ve size dneride bulunur. Isletmeler miisterileri bekletmemek, sorunlarini
aninda gidermek gibi amaglarla sosyal medya iizerinden chatbotlar yardimiyla miisterileri
ile iletisim kurmaktadirlar. Sephora, spotify gibi markalar facebook messenger iizerinden
miisterilerine chatbotlariyla ilesime ge¢me imkani tanimaktadir. Su anda Facebook
Messenger’da 300 binden fazla chatbot mevcuttur. Bunlarin disinda sosyal medya
platformlar1 yapay zeka destekli yiiz tanima teknolojilerini de kullanmaktadirlar. Bir
sosyal medya platformuna resim koydugunuz anda resimlerdeki yiizler tanimlanir ve
otomatik olarak kisiler etiketlenir. Burada makine 6grenimi ve yapay sinir aglar
kullanilmaktadir. Bunun haricinde bazi sosyal medya platformlar1 yapay zeka
teknolojileri sayesinde resmi tamimlayarak lens, filtre ve animasyon kullanarak
kullanicinin yiizlinii  degistirebilir (Wang, 2019). Yapay zekanin sosyal medya
pazarlamasma katkis1 oldukca biiyiiktiir. Yapay zeka teknolojileri sirketlerin sosyal
medya kullanicilarinin  demografik o6zelliklerini, alisveris aligkanliklarini, zevk ve
tercihlerini analiz etmeye yardimci olur. Bu sayede sirketlerin miisterileri segmentlere
ayirip kisisel reklamlar sunmasina ve igerikler olusturulmasina olanak tanir ve dogru
miisteri kitlesini se¢gmeye yardimer olur. Ayrica bu platformlar lizerinden miisterilerin
marka hakkindaki diisiinceleri analiz edilebilir ve miisteri tarafindan begenilmeyen seyler
ya da onlarin sundugu Onerilerle sirket kendini yenileyebilir. Bununla birlikte bu
platformlar iizerinden rakip sirketlerde analiz edilebilir ve uyguladiklar teknikler analiz
edilerek marka kendisini gelistirebilir (Media update, 2020). Sosyal medya
platformlarinda hazirlanan igerikleri optimize etmeyi saglar. sosyal medya
pazarlamasinda en 6nemli unsur igerik olusturmaktir. Dogru miisteri boliimiine uygun
icerik olusturmak satiglarin artmast ve markanin taninmasimi saglar. Yapay zeka
teknolojileri ise miisteri taleplerini, rakiplerin mevcut durumunu, hedef miisteri
boliimiinii tespit ederek sosyal medyadaki iceriklerin optimize edilmesini saglamaktadir.
Iceriklerin optimize edilmesiyle miisteri memnuniyet diizeyini artar (Gola, 2020). Sosyal
medya platformlar1 biiylik bir veri deposudur. Her giin devasa biiytikliikte veri tiretimi

yapmaktadir. Ancak verilerin ham halde higbir islevselligi yoktur. Toplanan bu verilerin
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sirketler tarafindan kullanilabilir duruma gelmesi i¢in analiz edilmesi, miisterilere gore
smiflandirilmasi ve belirli kategorilere ayrilmasi gerekir. Insan eliyle yapilmasi imkansiz
olan bu islemler makine Ogrenimi sayesinde ¢ok hizli bir sekilde analiz edilip
Olceklendirilmektedir. Miisterilerinizi ne kadar yakindan tanirsaniz, {iriinlerinizi o kadar
cok satabilirsiniz. Sosyal medya analizi miisterilerinizi yakindan tanimay1 saglamaktadir.
Miisterilerini yakindan taniyan isletmeler miisteri isteklerine gore liriin ve kampanya
yaparak memnuniyet diizeyini ve satislarmi arttirmaktadirlar. Makine o6grenme
teknolojileri herhangi bir goriintiideki ya da yazidaki mesajin 6nem derecesini bilebilir.
Yani bir terimin veya resmin neyi ifade ettigini anlayabilir. Derin 6grenme teknolojileri
ise cesitli video ya da resimlerdeki kisilerin kimler oldugunu ya da hangi objelerin
bulundugunu anlayabilir. Bu sayede isletmeler kimin ne zaman kendi iirliniinii

paylastigini bilebilir (Linkfluence, t.y.).

2.8.5.1. Sosyal Medya Platformlar1 Yapay Zekay: Nasil Kullaniyor

Facebook, yapay zekay1 teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Derin
O0grenme sayesinde herhangi bir goriintii iizerinden herhangi bagka bilgiye gerek
duymaksizin bir seneryo olusturabilir. Derin 6grenme benzer resim ve videolar arasindaki
baglantiyr ve o videoda baska neler oldugunu bilebilir. Ayrica o video ve resimlere
bakabilecek kisileri de bilebilir bu sayede onlara yonelik reklam yerlestirme yapabilir
(Yourstory, 2019). Bununla birlikte Facebook Deep Text isimli derin 6grenme destekli
metin anlama robotu gelistirdi. Bu robot kullanicilarin yazdigi her seyi anlama yetenegine
sahiptir. Toplamda 20 dili anlayabilen Deep Text sayesinde Facebook saniyeler icerisinde
binlerce paylasimi dogru bir sekilde anlayabiliyor (Kara, 2016). Facebook tarafindan
gelistirilen DeepFace ise derin 6grenme destekli bir yiiz tanima sistemidir. Bu sayede
facebook %97 oraninda insanlarin yiizlerini taniyor. Twitter palatformu dogal dil igleme
teknolojisi sayesinde saniyeler igerisinde binlerce tweeti analiz ediyor ve kullanicilarin
diisiinceleri hakkinda bilgi sahibi olabiliyor. Yapay zeka algoritmalarini kullanarak
toplum diizenini bozmaya ¢alisan hesaplari bulup onlari kaldirabiliyor. Instagram 10 yil
Once ortaya ¢ikan ve insanlar etkisi altina alan bir sosyal medya platformudur. Bugiin 1
milyar kullanicist olan instagram sirketler igin bir pazarlama platformu haline gelmistir.
Moda markalarinin %98 nin istagram hesab1 vardir. Her giin 70 milyon resim yiiklenerek

muhtesem bir veri tabanina sahip olan instagram yapay zekay1 kullanarak kullanicilarin
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ilgi alanlarina gore resimler bulmasini saglamaktadir (Yourstory, 2019). Yapay zeka
instagram’da farkli sekillerde kullanilmaktadir. Bu kullanimlarindan birisi kesfet
boliimiidiir. Bu boliimde diinyada moda olan akimlar1 ya da yaymlar1 igerir.
Pazarlamacilar moda olan akimlardan birisini kullanarak daha ¢ok miisteriye
ulagabiliyorlar. Ayrica kullanicinin ilgi alanini analiz ederek kullanicinin karsisina sadece
ilgili oldugu seyleri ¢ikartiyor. Instagram olumsuz igerikleri kaldirmak i¢in DeepText Al
isimli bir algoritma kullanmaya basladi. Boylece hem kisiler hem de sirketler bu

hesaplardan kendilerini koruyabilmektedir (Smith, 2020).

2.8.5.2. Diinyada Ve Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanim Dururumu

We are social 2020 raporuna gore 3.80 milyar sosyal medya kullanicist
bulunmaktadir. Bu diinya niifusnun %49’una karsilik gelmektedir. Bu demek oluyor ki
diinya niifusunun neredeyse yarist sosyal medya kullanicisidir. 2019 yilina gére bu oran
%,2 artmigtir yani 12 ayda 321 milyon kisi daha sosyal medya kullanicis1 olmustur. Bu
rapora gore 2020 yili itibariyle diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu 2.49
milyar kullanici ile Facebook’tur. Daha sonra sirasiyla youtube 2 milyar, Whatsapp 1.6
milyar’dir. Instagram kullanici sayist 1 milyar, Twitter kullanicisi ise 340 milyon kisidir
(Bayrak, 2020). We Are Social 2020 raporuna gore Tiirkiye’de sosyal medya kullanan
kisi sayist 54 milyondur. Bu demek oluyor ki Tiirkiye niifusun %64’ yani yarisindan
fazlas1 herhangi bir sosyal medya platformunu kullanmaktadir. 2019 yilinda Tiirkiye’deki
sosyal medya kullanic1 sayis1 yaklagik 52 milyon kisiydi. Sadece 12 ay igerisinde
kullanici sayist 2.2 milyon kisi yani %4.2 oraninda artmigtir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformu ise %93 oraninda kullanim ile youtube’dur. Daha sonra sirasiyla
%383 instagram, %81 whatsapp, %76 facebook, %61 twitter’dir. En fazla Sosyal medya
platformu kullanan Kkisilerin yas ortalamasi ise 25-34 yas araligidir. Turkiye’deki
kullanicilarin her biri ortalama 3 saat sosyal medyada vakit gecirmektedir ve her bir

kullanicinin ortalama 9 sosyal medya hesab1 bulunmaktadir (Bayrak, 2020).

2.8.6. Arama Motorlarinda Yapay Zeka Kullanim

Diinyanin ilk arama sistemi olan World wide web kullanima agildiginda
kullanicilar bu uygulama iizerinden bir sey arattiginda o kelime ile alakali olabilecek tiim

internet sayfalar1 agilirdi. Ancak zaman igerisinde arama sistemine yliklenen dokiiman
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fazlalastik¢a birbirleriyle baglantili olan aramalar kendi icerisinde siniflandirildi. Ornegin
Google 22 yil 6nce PageRank algoritmasini kullanarak tiklanma sayisina gore sayfalari
siralamistir. PageRank, en fazla tiklanan ve aratilan sayfalarin aramada en iistte ¢itkmasini
saglayan bir algoritmadir. Google PageRank algoritmasini kullanmaya basladiktan 2 yil
sonra ise makine 6grenim teknolojisine geg¢is yapmistir. Makine dgrenim sistemine yeni
bilgiler eklendikge ve detayli sorular eklendikge sistem siirekli olarak gelismistir. Google
5 yil once ise yapay zeka teknolojilerini kullanarak Makine 6grenme algoritmasi
BrankBrain’i olusturmustur. Yapay zeka algoritmalariyla birlikte sistem kendi kendine
Ogrenip aranan farkli kelimler arasinda baglantilar kurarak en dogru sonuglar1 ¢ikarma
kabiliyetine sahip olmustur. Gliniimiizde ise yapay sinir aglart ve derin Ogrenme
teknolojileriyle birlikte sadece belirli kelimeler arasindaki baglantilara bakarak degil bir
insan gibi kelimeler arasinda iliski kurmaya da baslamistir. Bu sayede birbirleriyle
alakasiz olan, yanlis ya da eksik kelimeler arasinda baglanti kurup dogru sonuglar
cikartabilir duruma gelmistir (Sakovich, 2019). Ayrica kullanicinin gegmis aramalarina
ve verilerine bakip bunlar arasinda baglanti kurarak dogru arama siralamasi
olusturmaktadir. Su anda Google yapay zekay kullanma konusunda ¢ok ileride olsa bile
diger arama motorlar1 da yapay zekayr yogun bir sekilde kullanmaktadir (Johnsen, t.y).
Gilniimiizde kullanilan arama motorlarinin hepsi makine 6grenim algoritmalarindan
faydalanmaktadir. Cilinkii makine O0grenimi arama motorlarinda optimizasyon
saglamaktadir. Makine 6grenimini toplanan verileri kronolojik olarak bir siraya koyup
birbirleri arasindaki baglantilar1 kurarak algoritmalar olusturur. Arama motorlari makine
ogrenimini kullanarak alakasiz sayfalarin baglantilarini, aradigimiz seyin es anlamlilarin
ve igerikleri analiz ederek daha faydali sayfalarin agilmasina yardimei olmaktadir (Rowe,
2018). Arama motorlar1 yapay zeka algoritmalar1 ve makine 6grenimi sayesinde yapilan
herhangi bir aramanin uzunluguna bakilmaksizin anahtar kelimeler aracilifiyla kelimeler
arasinda baglant1 kurarak dogru sonuglar1 ¢ikartmaktadir. Bununla birlikte her seferinde
daha dogru sonuglar1 ¢ikartmak i¢in arama sonucglarinin kullanicilara ne kadar faydal
oldugunu topladig1 veriler yardimiyla tespit eder ve her seferinde kendini gelistirir.
Ornegin Google’m yapay zeka algoritmasi BrankBrain kullanic bir sayfaya girdiginde
kullanicinin ne kadar o sayfada kaldigini tespit eder. Yani kullanicilar bir sey arattiginda
yapay zeka kullanicilarin ilk ¢ikan sayfada kalma siiresi bilir ve sayfada kalma siiresi az

ise anahtar kelimelerin o sayfa i¢in uygun olmadigini tespit edebilir. Yapay zeka herhangi
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bir yerin konumu sorgulandiginda yani arama motorunda aratildiginda bilgi saglamak i¢in
de kullanilmaktadir. Mesela arama motoru iizerinden sesli ya da yazili komutla yapay
zeka kisiye haritalar lizerinden gitmek istedigi yerin yol tarifini yapabilmektedir. Ya da
spesifik bir konu hakkinda siirekli yayin yapan bir internet sitesi o konu ile alakali yeni
bir yaymn yaptiginda yapay zeka algoritmalar1 sayesinde arama motoru bunu aninda
algilayip kendini gelistirir ve aramada karsimiza ¢ikma oranini arttirir (Khorev, 2020).
Google, Bring, Yahoo, Baidu gibi biiyilk arama motoru sirketleri insanlarin bir seyleri
nasil arattigin1 anlamak amaciyla yapay zeka, derin 6grenme veya makine 6grenmesi gibi
teknolojileri kullanmaktadirlar. Kullanicilarin bir seyleri nasil arattigini bilmek neden
aratildigimi anlamayi saglamaktadir. Bdoylece kullaniciya daha dogru sonuglar
cikartilabilmektedir. Yapay zeka arama motoru optimizasyonunu daha etkin sekilde
kullanmaya yardimci olmaktadir (Braveriver, 2019). Artik arama motorlar1 sadece
anahtar kelimeler 1s1¢1nda baglanti kurarak sonug ¢ikartmiyor. Bir kullanicinin ilgi alani,
bir seyi aratma bicimi veya en ¢cok neleri ne zaman arattig1 gibi verilerden yola ¢ikarak
kisisellestirilmis arama sonugclar1 ¢ikartiyor. Bu demek oluyor ki birden fazla kisi aym
seyi ayni anda aratmig olsa bile hepsinin karsilasacagi sonug farkli olabilir (Leetaru,
2019). Bugiin diinyada en ¢ok tercih edilen arama motoru Google’dir. Statista verilerine
gore 2019 yili itibariyle Google’1in kullanim orani %89.95°dir. Pazarin yaklasik %70’ine
sahip olan Google ¢iktig1 giinden itibaren arama motoru algoritmalarini devamli gelistiren
bir sirket olmustur. Google’da saniyede 3.5 milyarin iizerinde arama yapilmaktadir.
Diinyada en ¢ok kullaniciya sahip ikinci arama motoru ise Microsoft’un arama motoru
Bing’dir. Diinyadaki kullanim oran1 %3.99°dur. Ucgiincii sirada Bing ile siirekli rekabet
halinde olan Yahoo’dur. Kullanim orani 2019 yili itibariyle %2.84’diir. Pazarin ise
%7,68’ine sahiptir. Dordiincii olarak 2000 yilinda kullanima baglanan Cin’in arama
motoru Baidu vardir. Baidu’nun kullanim orani %0.56’dir (Sakovich, 2019; Backlink,
2019). Turkiye’de en ¢ok kullanilan arama motoru %85.63 ile Google’dir. Google’dan
sonra %11.8 ile Rusya tarafindan gelistirilen arama motoru Yandex vardir. Daha sonra
strastyla %1.39 ile Yahoo, %0.77 ile Microsoft’un arama motoru Bing vardir. Tiirkiye’de
Google’dan sonra en ¢ok kullanilan arama motoru Yandex Tiirkiye’deki kullanim oranini
12 ay igerisinde %10°dan fazla arttirmistir. Ciinkii 2018 yilinin sonlarina kadar Google’in
Tirkiye’deki kullanim orant %95°dir (Kalelioglu, 2019). Tiirkiye kendi yerli arama

motoruna sahip olan bir ilkedir. Tiirkiye’nin arama motoru Turkcell tarafindan
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gelistirilen Yaani’dir. 2017 yilinda tanitim1 yapilan yani bugiin hem mobil hem de web
tizerinden kullanilabilmektedir. Tiirkiye’nin arama motoru Yaani makine Ogrenme
teknolojisi kullanmaktadir. Bu sayede kullanim orani arttikca siirekli 6grenerek kendini
gelistirebilmektedir. Ayrica arama aligkanliklarini kullanicilarin neyi nasil arattiklarini da
ogrenerek kendini gelistirebilmektedir. Bu sayede Yaani, kullaniciya her seferinde daha
dogru sonuglar cikartabilmektedir. Gorsel arama, video aramasi da yapabilen Yaani,
konum aramasi dahi yapabilmektedir. Boylece kullanicilara arattiklar1 herhangi bir yerle
ilgi yol tarifi de yapabilmektedir. Ayrica anadili de Tiirk¢e oldugu i¢in arama sonuglari
daha dogru sonuglar1 ¢gikmaktadir. Sadece 12 ayda 8 milyon kisi Yaani2yi indirmistir.
2019 yili itibari ile de Yaani iizerinden glinde 3 milyondan fazla ayda ise yaklasik 89
milyon arama yapilmaktadir (Esnek, 2018; Ulukan, 2018; Papucciyan, 2019).



UCUNCU BOLUM
YAPAY ZEKA UYGULAMALARINA iLISKIN MUSTERi ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESI
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3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Tiirkiye’de farkli sektorlerdeki yapay zeka uygulamalarina iligkin misteri
algilarinin degerlendirilmesine yonelik yapilan ¢alismamizda Oncelikle yapay zeka
kavramina iliskin genel olarak kullanicilarin bilgi diizeyi Olgiilerek Tiirkiye’deki
insanlarin yapay zeka kavramina iliskin genel durumu belirlemeye calisiimaktadir. Genel
degerlendirmeden sonra 6zellikle yapay zekanin en ¢ok uygulama alani1 buldugu kargo,
online aligveris, sosyal medya, bankacilik, mobil operator, lojistik, arama motorlar1 olarak
alt1 alan segilerek bu alanlar tizerinden miisterilerin bilgi diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Bu
sekilde kullanicilarin farkli sektorlerde yapay zeka uygulamalarina iliskin algilarini

degerlendirmek amaclanmistir.

Bu ama¢ dogrultusunda genel durumu ortaya koymak igin betimsel bir ¢alisma
yapilmistir. Arastirmamizda 335 bireysel katilimcidan anket yontemiyle elde edilen
veriler frekans, t-testi ve Anova testi ile degerlendirilmistir. Boylelikle katilimcilarin
genel egilimi ortaya konmustur. Yapay zekanin yogun olarak kullanildig: ve bu alandaki
yapay zeka uygulamalariyla miisterilerin daha ¢ok karsi karsiya kaldigi bankacilik

sektoriine yonelik algilamalar demografik 6zellikler agisindan degerlendirilmistir.

Bankacilik sektoriinde yeni iirlin sunumlarinda uygulanan yapay zeka
uygulamalarina iliskin goriisleri ve yapay zeka uygulamalarina iliskin miisteri algilarini
cinsiyete gore karsilastirmak igin bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Bankacilik
sektoriinde yeni {irlin sunumlarinda uygulanan yapay zeka uygulamalarina iliskin
goriigleri egitim durumu, gelir durumu ve yas grubu degiskenlerine gore karsilagtirmak
icin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizinde farkin
kaynagini belirlemek i¢in Tukey Post-Hoc testi gergeklestirilmistir. Giiven araligi %95

olarak belirlenmis ve p<0,05 degerleri anlamli kabul edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alisma ile dncelikle yapay zeka kavramini agiklamak, daha sonra da lojistik,
bankacilik, arama motorlari, sosyal medya, mobil operator ve perakendecilik gibi yapay
zeka destekli {iirlinlerin, uygulamalarin yogun olarak kullanildigi sektorlerde yapay

zekaya iliskin farkindaligin ve tutumun degerlendirilmesi amaglanmistir.
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3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Ozellikle son yillarda yapay zeka sistemleri, lojistik, saglhk, bilisim,
perakendecilik, iletisim ve pazarlama gibi daha bir ¢ok alanda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Yapay zeka destekli sistemler, isletmelere rakipleri, mevcut ve
potansiyel miisteriler hakkinda ¢ok genis ayn1 zamanda cesitli veri imkani1 sunmaktadir.
Bu durum igletmelerin rakiplerini tanimasini, miisterilere 6zel kisisellestirilmis tirlin ve
hizmet sunmasini kolaylastirip boylece miisterileri elinde tutmasini ayni zamanda hem
insanlar hem de isletmeler i¢in zaman, maliyet, verimlilik gibi bir ¢cok agidan sagladig
avantajlarla biiylik bir 6neme sahip olmustur. Ancak, yapay zeka kavraminin tam
anlagilamamasi, bu konuda hakkinda bilgi eksikliginin olmasi ve kisisel verilerin
giivenilirligi konusundaki endiseler baz1 problemleri beraberinde getirmistir. Bu calisma,
yapay zekanin kullanildigi alanlarda bu uygulamalara yonelik miisteri tutumlarini

degerlendirerek miisteri deneyimlerini iyilestirici oneriler sunabilmeyi saglamaktadir.

3.4. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirma verileri, birincil veri toplama yontemlerinden anket yOntemi
kullanilarak toplanmistir. Anket sorular1 8 boliimden olusmaktadir. Ik béliimiinde
kullanicilarin yapay zekaya iliskin genel olarak bilgi diizeyleri 6l¢iilmeye calisilmistir.
Diger boliimlerde bankacilik, lojistik, perakendecilik, arama motorlari, sosyal medya,
telefon operatdrleri alanlar1 tizerinden miisteri algilarin1 degerlendirmeye yonelik sorular
sorulmustur. Caligmanin ilk boliimiinde yer alan yapay iligkin genel degerlendirme
sorular1 ve sektorlerin genel degerlendirme sorular1 Accenture sirketinin 2016 yilinda
yapmis oldugu Guarding and Growing Personal Data Value (2016) isimli ¢alismasindan,
bir arastirma sirketi olan Pega Systemin yapmis oldugu The Chatbot Revolution (2019),
he Future of Work: How to Effectively Incorporate Robots in Your Workforce (2017),
What Consumers Really Think About Al: A Global Study (2019), anket ¢aligmalarindan
yola c¢ikarak hazirlandi. Kisisel verilerin giivenilirligi ile ilgi sorular resmi gazete
yayinlanan kigisel verilerin korunmasi kanunu ve aydinlatma metninden yola ¢ikarak
hazirlandi. Sektorel olarak kisisel verilerin korunmasi konuna iligkin sorular Tiirkiye’deki
ve diinyadaki telefon operatorii, lojistik, bankacilik, perakendecilik, arama motoru ve
sosyal medya sirketlerinin web sayfalarinda yayinlamis olduklart gizlilik politikasi

tizerinden hazirlanmis olup, yeni iiriin sunumlarina iliskin sorular ise An Exploratory
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Study of Innovation Adoption in Estonia (2018), makalesinden ve Dijital Pazarlama C
Kusagimin Dijital Uriinleri Benimseme Diizeyi Farkliliklarinin Benimsenmesine Dair Bir
Alan Arastirmasi (2018), isimli ¢alismasindan yola ¢ikarak hazirlandi. Son bélimde ise
demografik ozellikler ortaya koyulmustur. Arastirma 335 Bireysel katilimer lizerinde

yapilmustir. Veriler, frekans, t-testi ve Anova testiyle analiz edilip yorumlanmuistir.

3.5. VERILERIN ISTATISTIiKSEL ANALIZi

Arastirma kapsaminda, anket sorularina verilen cevaplarin dagilimini incelemek
icin ylizde-frekans analizi uygulanmistir. Bankacilik sektoriinde yeni {iriin sunumlarinda
uygulanan yapay zeka uygulamalarina iligkin goriisleri ve yapay zekd uygulamalarina
iligkin miisteri algilarin1 cinsiyete gore karsilastirmak igin bagimsiz gruplar t testi
uygulanmistir. Bankacilik sektdriinde yeni {iriin sunumlarinda uygulanan yapay zeka
uygulamalarina iliskin goriisleri egitim durumu, gelir durumu ve yas grubu
degiskenlerine gore karsilastirmak icin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmigtir. Varyans analizinde farkin kaynagini belirlemek i¢in Tukey Post-Hoc testi
gerceklestirilmistir. Giiven aralif1 %95 olarak belirlenmis ve p<0,05 degerleri anlamli

kabul edilmistir. Veriler SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
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Tablo 3.1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimimin Incelenmesi

f %
Cinsiyet Kadin 161 48,1
Erkek 174 51,9
18-25 84 25,1
26-33 88 26,3
Yas grubu 34-41 100 29,9
42-49 35 10,4

50 ve tizeri 28 8,4
1500 TL ve alt1 43 12,8
Gelir durumu 1501 TL- 3000 TL 95 28,4
3001 TL- 4500 TL 103 30,7
4501 TL ve tizeri 94 28,1

Hkégretim 14 4,2

Ortaokul 17 5,1

. Lise 71 21,2
Egitim durumu On lisans 64 19,1
Lisans 122 36,4

Yiiksek lisans 47 14,0
Toplam 335 100,0

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %48,1’inin kadin, %51,9’unun erkek

oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %25,1°1 18-25, %26,3’1 26-33, %29,9°u 34-41,

%10,4°10 42-49 ve %8,4’i 50 ve lizeri yas grubunda bulunmaktadir. Katilimcilarin
%12,8’1 1500 TI ve alt1, %28,4’i 1501 TL- 3000 TL, %30,7’si 3001 TL- 4500 TL ve

%28,1°1 4501 TL ve iizeri aylik gelire sahiptir. Katilimcilarin biiyiik bir oranin lisans

(%36,4) ve lise (%21,2) mezunu oldugu anlagilmigtir.

3.5.1.2. Yapay Zeka Uygulamalarina iliskin Miisteri Algilar

Tablo 3.2: Katilimcilarin Yapay Zekanin Ne Oldugunu Bilme Durumlarinin Incelenmesi

%

Yapay zekanin ne oldugunu Hayir

biliyor musunuz?

Evet 79,1

7,2
Emin degilim 13,7
Toplam 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %79,1’inin yapay zekanin ne oldugunu

bildigi, %7,2’sinin ise bilmedigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin %13,7°s1 ise emin
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degilim seklinde cevap vermistir. Katilimeilarin biiylik bir oran1 yapay zekay: bildigini

distinmektedir.

Tablo 3.3: Katilimcilarin Yapay Zeka ile Ilgili Goriislerinin Incelenmesi

f %
Bir bilgisayarin ya da robotun ¢esitli
faaliyetleri insanlar gibi yerine getirme, 151 45,1
insanlar gibi diisiinme ve insan zekasin
Insanlarin hayatlarini kolaylastiran ve daha
. . . . 33 9,9
giivenli hale getiren teknolojiler
. A . Bilgisayar ve tiim dijital cihazlar 12 3,6
Sizce yapay zeka nedir? : :
Insanlar tarafindan verilen komutlarla
. 27 8,1
calisan cihazlar
Gelecekte bizi yonetecek olan makineler 12 3,6
Yapay zekanin ne oldugunu bilmiyorum 78 23,3
Hepsi 22 6,6
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimeilarin %45,1’inin yapay zeka nedir sorusuna bir

bilgisayarin ya da robotun ¢esitli faaliyetleri insanlar gibi yerine getirme, insanlar gibi

diistinme ve insan zekasi yanit verdigi gortiliirken %3,6’sinin gelecekte bizi yonetecek

olan makineler ve bilgisayar ve tiim dijital cihazlar olarak yanit verdigi gézlemlenmistir.

Tablo 3.4: Katilimcilarin Yapay Zeka Teknolojileri ile Etkilesimde Bulunma

Durumlarinin Iincelenmesi

f %
Daha 6nce yapay zeka Evet 199 59,4
teknolojisiyle hi¢ Hayir 80 23,9
etkilesimde bulundunuz Emin degilim 56 16,7
mu? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %59,4’linlin daha once yapay zeka

teknolojisiyle etkiletisimde bulundugu goézlemlenirken %23,9’unun daha 6nce yapay

zeka teknolojisiyle etkiletisimde bulunmadigi %16,7’sinin emin olmadig1 tespit

edilmistir.
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f %

E-posta spam filtreleri 6 1,8

Arama motorlart 13 3,9

Asagidaki teknolojilerden iir;?lljgf Istan 143 ig
hangisini kullandiniz veya - - '
karsilagtiniz? Ol}hfle a 1.1 SVETLS 20 6

Gorlinti ile arama 33 9,9

Birkag1 246 73,4

Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %73,4’{inlin e-posta spam filtreleri arama

motorlar1 sanal asistan chatbot online aligveris goriintii ile arama teknolojilerinden

birkagini kullandigi tespit edilirken, katilimcilarin %1,2’inin e-posta spam filtreleri

kullandig1 tespit edilmistir.

Tablo 3.6: Katilimcilara Gore Yapay Zeka ile Gergeklestirilebilecek Uygulamalarin

Incelenmesi
f %
Mantikli diigiinebilir 9 2,7
Insanlar arasindaki etkilesimi arttirabilir 16 4.8
Insanlarin hayatin1 kolaylastirabilir 129 38,5
. A Insanlar gozetleyebilir 22 6,6
Sizce yapay zeka — - - —
o D . Zihin kontrolii yaparak insanlarin yerini
giiniimiizde neler yapabilir? alabilir 36 10,7
Duygulari hissedebilir 9 2,7
Hepsi 114 34
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %38,5’inin yapay zekanmn giiniimiizde

insanlarin hayatlari1 kolaylastirabilecegini diisliniirken %2,7’sinin yapay zekanin

giinlimiizde mantikl1 diisiinebilecegi ve duygular1 hissedebilecegi goriisiinde olduklari

tespit edilmistir.

Tablo 3.7: Yapay Zekanin Kullaniminin Katilimeilar1 Korkutma Durumun Incelenmesi

f %

Evet 133 39,7

Yapay zekanin kullanilmasi Hayir 151 45,1
sizi korkutuyor mu? Emin degilim 51 15,2
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %45,1’inin yapay zekanin kullanilmasinin

kendilerini korkutmadigi tespit edilirken %39,7’sinin yapay zekanin kullaniminin

kendilerini korkuttugu %15,2’sinin emin olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 3.8: Yapay Zekanmn Kullaniminin Katilimcilari Korkutma Nedenlerinin

Incelenmesi
f %
Beni ve tercihlerimi tanimamasi 18 9,8
Robotlarin yiikselisi ve insanligin koleligi 50 27,2
Yapay zekaya ailemden ve
. 11 6,0

arkadaglarimdan daha fazla vakit ayirmam

Yapay zekanmn kullaniimas: Yapay zekanin en derin sirlarimi agiga

sizi nigin korkutuyor? pay 18 42 22,8
¢ikartmasi
Yukaridakilerin hepsi 45 24,5
Yukaridakilerin higbiri / hi¢bir sey 18 9,8
Toplam 184 100

Tablo incelendiginde, yapay zekanmn kullanilmasindan korktugunu belirten
katilimcilarin %27,2’si robotlarin ytikselisi ve insanligin koleligini, %24,5°1 segeneklerde
belirtilen tiim faktorleri, %22,8’1 yapay zekanin en derin sirlar1 a¢iga ¢ikarmasini, %9,8°1
kendisini ve tercihlerini tanimamasini, %6’s1 yapay zekaya ailesinden ve arkadaslarindan

daha fazla vakit ayirma durumunu gerekge olarak gostermistir.

Tablo 3.9: Katimcilarin Yapay Zekanin Hayati Kolaylastirdigi Fikrine Katilma

Durumlarinin Incelenmesi

f %
Katil 21 a

Yapay zekanin hayatinizi atiliyorum 9 65,
kolaylagtirdig fikrine Katilmiyorum 15 45
kat1li/ oi musgunuz? Ne katiliyorum ne katilmiyorum 101 30,1
Y ' Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %65,4’linlin yapay zekanin hayatinizi
kolaylastirdig1 fikrine katilirken %4,5’inin bu fikre katilmadigi %30,1’inin karasiz
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.10: Yapay Zekanin Giinliik Yasamda Yardimci1 Olma Durumuyla Katilimcilarin

Daha Fazla Yapay Zeka Kullanma Durumlarmin incelenmesi

f %
Yapay zeka giinliik Evet 303 90,4
yasaminizda size yardimci Hayir 32 9,6
olsaydi daha fazla yapay Toplam 335 100

zeka kullanir miydiniz?

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %90,4 iiniin yapay zekanin giinliik yasamda
yardimc1 olmasiyla daha fazla yapay zeka kullanabilecekleri tespit edilirken %9,6’sinin

bu duruma olumsuz cevap verdigi gozlemlenmistir.
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Tablo 3.11: Katilimcilara Gore Yapay Zeka Kullanarak Iletisime Gegen Isletmelerin

Rahatsizlik Verme Durumunun Incelenmesi

f %
Yapay zeka kullanan bir Evet 81 24,2
isletmenin sizinle etkilesim  Hayir 152 45,4
kurmasi sizi rahatsiz eder Fark etmez 102 30,4
mi? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %45,4’linlin yapay zeka kullanan bir
isletmenin kendileriyle iletisim kurmalarindan rahatsiz olurken %24,2’sinin kendileriyle
iletisim kurmalarindan rahatsiz olmadiklart tespit edilmistir. %30,4’liniin ise bu

durumdan fark etmez seklinde gozlemlenmistir.

Tablo 3.12: Katilimcilarin Miisteri Hizmetlerine Thtiya¢ Duyduklarinda Tercih Ettikleri

[letisim Kanallarinin Incelenmesi

f %
Internetten erismek 62 18,5
Herhangi bir sektorde Miisteri temsilcisiyle telefonda goriismek 138 41,2
miisteri hizmetlerine ihtiyag Bir magazaya / subeye gitmek 21 6,3
duydugunuzda, genellikle Herhangi bir tercihim yok. Nasil
. e 2 R 100 29,9
tercih ettiginiz iletigim erigebilirsem
kanal1 nedir? Yukaridakilerin higbiri 14 4,2
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %41,2’sinin miister1 hizmetlerine ihtiyag
duyduklarinda miisteri temsilcileriyle telefonla iletisime gegtigi, %29,9’unun herhangi
bir tercihte bulunmadigi, %18,5’inin internetten erisim sagladigi, %6,3’linlin bir
magazaya/subeye gitmeyi tercih ettigi gozlemlenirken %4,2’sinin bu kanallardan

higbirini tercih etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 3.13: Katilimcilarn Dijital Sohbet Kullanma Durumlarimin Incelenmesi

f %
Internetten erismek 62 18,5
Miisteri temsilcisiyle telefonda goriigmek 138 41,2
Dijital sohbet (sanal asistan, Bir magazaya / subeye gitmek 21 6,3
chatbot vb.) kullaniyor Herhangi bir tercihim yok. Nasil 100 299
musunuz ? erigebilirsem '
Yukaridakilerin higbiri 14 4,2
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin  %41,2°sinin  miisteri temsilcileriyle

telefonda gorlistigli %29,9’unun herhangi bir tercihte bulunmadigr %18,5’inin
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internetten erisim sagladigi %6,3’linlin bir magazaya/subeye gitmeyi tercih ettigi

%¢4,2’sinin bu kanallardan hicbirini kullanmadigi tespit edilmistir.

Tablo 3.14: Katilimcilarin Yapay Zekaya Ihtiya¢c Duyduklar1 Sektorlerin Iincelenmesi

f %
Bankacilik ve Sigortacilik 86 25,7
Endiistriyel {iretim 61 18,2
Sizce gelecekte yapay Telekomiinikasyon ve medyacilik 75 22,4
zekaya agagidaki sektorlerin Kamu hizmetleri 21 6,3
hangisinde daha fazla gerek Saglik hizmetleri 42 12,5
duyulacaktir? Seyahat/lojistik/tasimacilik hizmetleri 42 12,5
Perakendecilik 8 24
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimecilarin %25,7’sinin Bankacilik ve Sigortaciliga,

%22,4’iiniin Telekomiinikasyon ve Medyaciliga, %18,2’sinin Endiistriyel Uretime,

%12,5’inin Saglik Hizmetleri ve Seyehat/Lojistik/Tasimacilik Hizmetlerine, %6,3 iiniin

Kamu Hizmetlerine, %2,4’liniin Perakendecilige daha fazla gerek duydugu tespit

edilmistir.

Tablo 3.15: Katimcilarin  Gelisme Gosterecegini  Diistindiikleri  Yapay Zeka

Uygulamalarmin incelenmesi

f %
Saglik Analizi ve Hasta Tedavisi 72 215
Kisisellestirilmis sanal asistan 49 14,6
Birkag yil igerisinde gelisme Cevrimici sohbet 14 4,2
gosterecegini diisiindiigiiniiz Online perakendecilik 34 10,1
yapay zeka uygulamalari Arttirilmig gerceklik ve sanal gerceklik 42 12,5
nelerdir? Dijital bankacilik uygulamalari 82 24,5
Endiistriyel {iretim 42 12,5
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, birkag yil igerisinde yapay zekanin gelisme gosterecegi

uygulamalardan katilimcilarin %24,5’inin dijital bankacilik uygulamalarint %21,5’inin

saglik analizi ve hasta tedavisini %14,6’sinin kisisellestirilmis sanal asistan1 %12,5’inin

endiistriyel iiretim ve arttirnllmis gerceklik ve sanal gercekligi %10,1’inin online

perakendeciligi %4,2’sinin ¢evrimigi sohbeti segtigi tespit edilmistir.
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Tablo 3.16: Katilimcilarin Yapay Zekayr Kullandiklarinda Hissettikleri Durumlarin

Incelenmesi

f %
60 17,9

Arattiginiz trlinlerin veya muadillerinin
internette karsiniza ¢ikmasi
Internet {izerinden 6deme ve alisveris 19 57
Ilgilendiginiz konularla ilgili haberlerin

35 10,4
karsiniza ¢ikmasi
Gortintiilii konusma, Sesli mesaj, anlik
gdriintli yollama
Bilgiye her yerde ulasabilme 24 7,2
llgilendiginiz iiriinlerle ilgili size 6zel

Yapay zekayi kullandiginizi
size en ¢ok hissettiren sey
nedir?

21 6,3

bilgilendirme mesajlar1 19 S7
Hepsi 157 46,9
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %17,9’unun arattigi {riiniin internette
karsilarina ¢ikmasin1 %10,4’{iniin ilgilendikleri konularla ilgili haberlerin karsilarina
¢ikmasini %7,2’sinin bilgiye her yerde ulagabilmeyi %6,3 iiniin goriintiilii konusma sesli
mesaj anlik goriintii yollamay1 %5,7’sinin ilgilendikleri iiriinlerle ilgili 6zel bilgilendirme
mesajlarin1 ve internet iizerinden 6deme ve aligverisi %46,9’unun ise bu durumlarin

hepsini hissettikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.17: Katilimcilarin Hayatlarini Kolaylastiran Yapay Zeka Destekli Teknolojilerin

Incelenmesi
f %
Bankacilik ve finans 110 32,8
Perakendecilik 13 3,9
i ik 1

Hangi alanda yapilan yapay Slgﬁrt&m - > S
) 2 Saglik 13 3,9

zeka destekli teknolojiler I,
hayatinizi kolaylastiriyor? Iletisim 50 14,9
Endustri 14 4.2
Hepsi 130 38,8
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, hayat1 kolaylastiran yapay zeka destekli teknolojilerden
katilimcilarin  %32,8’inin  bankacilik ve finans1 %14,9’unun iletisimi %4,2’sinin
endistriyi  %3,9’unun saglik ve perakendeciligi %1,5’inin sigortacilifi sectigi
anlagilmaktadir. Katilimcilarin  9%38,8’1 ise bu teknolojilerden hepsinin hayati

kolaylastirdig: ifade etmistir.
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Tablo 3.18: Katilimcilarin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkindaki

Fikirlerinin Incelenmesi

f %
6698 Sayili Kigisel verilerin _Evet 207 61,8
korunmasi kanunu hakkinda Hayir 128 38,2
bir fikriniz var mi1? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilardan %61,8’inin 6698 sayilt kisisel verilerin
korunmasi kanunu hakkinda fikirleri varken katilimcilardan %38,2’sinin bu konu

hakkinda fikirleri yoktur.

Tablo 3.19: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa Yo6nelik Katilimeilarin

Diistincelerinin Incelenmesi

f %
Kisisel verilerinizin 6698 sayili Evet 38 11,3
kisisel verilerin korunmast Hayir 175 52,2
kanununa gore yeterince Emin degilim 122 36,4
korundugunu diisiintiyor musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %52,2si kisisel verilerin 6698 sayili kisisel
verilerin korunmasina kanununa goére yeterince korunmadigini diisiiniirken %11,3’ii ise
yeterince korundugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin %36,4’linlin ise konu ile ilgili

karasiz oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.20: Katilimeilarin Kisisel Verilerin Sirketler Tarafindan Kaydedilme ve Ugiincii

Sirketlerle Paylasilma Durumunun Bilinmesinin Incelenmesi

f %
Kisisel verilerinizin sirketler Evet 220 65,7
tarafindan kaydedildigi ve Hayir 69 20,6
tiglincii sirketlerle paylasildigini - Emin degilim 46 13,7
biliyor musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin  %65,7°s1  kisisel verilerin sirketler
tarafindan kaydedildigi ve fgiincii sirketlerle paylasildigini bildigi %20,6’sinin bu

durumu bilmedigi %13,7 sinin ise konu ile ilgili karasiz oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.21: Katilimcilara Gore Sirketlerin Kisisel Verileri Kullanma Amaglarinin

Incelenmesi
f %
Daha iyi miisteri deneyimi ve kisisellestirilmis
. O 39 11,6
hizmetler sunmak i¢in
Miisteri sadakati i¢in 11 3,3
Sirketlerin kisisel Pazarlardaki firsatlari ortaya cikarabilmek igin 17 5,1
verilerinizi hangi Reklameilik faaliyetleri icin Daha iyi / daha
g NS 28 8,4
amacla kullandigini yenilik¢i diriinler
diisiiniiyorsunuz? Daha iyi / daha yenilik¢i hizmet sunmak igin 12 3,6
Karimi arttirmak igin 41 12,2
Hepsi 187 55,8
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %12,2’sinin  kigisel verilerin karini
arttirmak i¢in %11,6’smnin daha iyl miisteri deneyimi ve kisisellestirilmis hizmetler
sunmak i¢in %38,4’linlin reklamcilik faaliyetleri i¢in %35,1 inin pazardaki firsatlar1 ortaya
¢ikarabilmek i¢in %3,6’sinin daha iyi hizmet sunmak i¢in %3,3 linlin miisteri sadakati
icin paylagtigini diisiindiigii anlagilmaktadir. Katilimeilarin %55,8’inin ise bu durumlarin

hepsi i¢in verilerin kullanildigini ve paylasildigini diistindiigii tespit edilmistir.

Tablo 3.22: Katilimeilara Gére Sirketlerin Verileri Elde Ettigi Kaynaklarin Incelenmesi

f %

Sosyal medya lizerinden 23 6,9

Takip ettigim sitelerden 12 3,6

. . o Telefon operatorlerinden 16 4.8
Sizce sirketler verilerinizi ~ p

nerelerden topluyor? Yaptl'glm allsvens.lerden 17 51

Uyesi oldugum kurumlardan 17 51

Hepsi 250 74,6

Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %6,9’u sosyal medya iizerinden %5,1°1
yaptig1 aligveriglerden ve iiyesi oldugu kurumlardan %4,8’1 telefon operatorlerinden
%3,6°s1 takip ettigi sitelerden %74,6°s1 ise bu seceneklerin hepsi ile sirketlerin verileri

topladigin1 diisiinmektedir.

Tablo 3.23: Katilimcilara Gére Kisisel Verilerin Korundugu Sektorlerin Incelenmesi

f %
Asagidakilerin hangisinde Kamu sektorii 151 45,1
kisisel verilerin daha fazla Ozel sektor 61 18,2
korundugunu Higbiri 123 36,7

diistiniiyorsunuz? Toplam 335 100
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin %45,1°1 kisisel verilerin kamu sektoriinde
%18,2°si ozel sektorde kisisel verilerin korundugunu diistinmektedir. Katilimcilarin
%36,7’s1 ise hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde kisisel verilerin korunmadigini

distinmektedir.

Tablo 3.24: Katilimcilara Gore Kisisel Verilerin En Fazla Korundugu Sektorlerin

Incelenmesi
f %
Bankacilik 112 33,4
Biligim 11 3,3
Asagidaki sektorlerin Telekomiinikasyon ve medya 10 3,0
hangisinde kisisel verilerin ~ Perakendecilik / toptancilik 8 2,4
daha fazla korundugunu Saglik hizmetleri 40 11,9
diisiiniiyorsunuz? Hepsi 43 12,8
Higbiri 111 331
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, kisisel verilerin en fazla korundugu sektérden
katilimcilarin  %33,4’{iniin  bankaciligt %11,9’unun saglik hizmetlerini %3,3’{iniin
bilisimi %3’linlin telekomiinikasyon ve medyayr %2,4’linilin perakendeciligi sectigi
anlasilmaktadir. Katilimcilarin %33,1°1 ise hicbir sektoriin kisisel verileri korumadigini

diistinmektedir.

Tablo 3.25: Katilimcilarin Sirketlerin Diger Sirketlerle Is Birligi Yaparak Verileri

Paylastigin1 Anlama Y&ntemlerinin Incelenmesi

Sosyal medyamda en son arattigim iriinlerle
ilgili reklamlar gordiigiimde

En son arattigim markanin triinleri digindaki
farkli markali tirtinler hakkinda bilgilendirme 19 5,7
mesaj1 aldigimda

Internet sitelerinde gezinirken, veri paylagimi

56 16,7

Sirketlerin, diger icin izin istendigind 11 3,3
sirketlerle is birligi i in istendigince _
yaparak verilerinizi Argrpa motorlarmfia en sonvarattlglm baslikla 18 54
paylastigimi nereden 1}g111 §0nuglar en 1.15tte g:1kt1g1nda. _ '
anliyorsunuz? Uyesi olmadigim internet siteleri veya miisterisi
’ olmadigim markalardan bilgilendirme mesaj1 29 8,7
aldigimda
Internette arattigim bir sey, video paylagim 12 36
sitelerinde Oneri olarak karsima ¢iktiginda '
Bu segeneklerin hepsi 190 56,7

Toplam 335 100
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin %16,7’sinin sosyal medyada en son aranilan
tirtinlerle ilgili reklamlar gérmesi %8,7’sinin liyesi olmadigi1 internet sitesi veya miisterisi
olmadig1 markalardan bilgilendirme mesaj1 aldig1 %5,7’sinin en son arattig1 iiriinler
disinda farkli markal iirlinler hakkinda bilgilendirme mesaj1 aldigi %5,4’ilinlin arama
motorlarinda en son aratti@i baglikla ilgili sonuclarin en {istte ¢ikmast %3,6’sinin
internette arattigi bir sey video paylasim sitelerinde Oneri olarak karsisina ¢iktigi
%3,3 liniin internet sitesinde gezinirken veri paylasimi igin izin istedigi gibi yontemlerle
sirketlerin  diger sirketlerle isbirligi yaparak verileri paylastigin1 = diislindigi
anlasilmaktadir. Katilimcilarin %56,7’si ise bu seceneklerin hepsi araciligi ile sirketlerin

diger sirketlerle is birligi yaparak verileri paylastigini diistinmektedir.

Tablo 3.26: Katilimcilarin Kisisel Verilerin Sirketler Tarafindan Toplanmasi ve

Paylasilmasi ile Ilgili Rahatsizlik Durumlarmnin Incelenmesi

f %
Kisisel verilerinizin sirketler Evet 297 88,7
tarafindan toplanmasi ve ig birligi Hayir 38 11,3
yaptig kisi, kurum ve kuruluslarla Toplam 335 100

paylasmasi sizi rahatsiz ediyor mu?

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %88,7’sinin kisisel verilerin sirketler
tarafindan toplanmasi ve is birligi yaptig1 kisi kurum ve kuruluslarla paylasilmasindan
rahatsiz olurken katilimcilarin %11,3’linlin bu durumdan rahatsiz olmadig1 tespit

edilmistir.

Tablo 3.27: Katilimcilarin Sirketlerin Ne Tiir Kisisel Verileri Topladigini Bilme

Durumlarinin Incelenmesi

f %
E 104 1
Sirketlerin ne tiir kisisel vet 0 g
verilerinizin toplandigini Hayir o7 J
biliyor musunuz? Bazilarini biliyorum 134 40
' Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %31°1 sirketlerin ne tiir kisisel verileri

toplandigini bilirken %29’ unun bilmedigi %40’ 1n1n ise bazilarimi bildigi tespit edilmistir.
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Tablo 3.28: Katilimcilarin Internette Gezinirken Karsilarina Cikan Cerezlerin Ne

Oldugunu Bilme Durumlarmin incelenmesi

f %
Internette gezinirken Evet 186 55,5
karsiniza ¢ikan gerezlerin ne Hayir 149 445
oldugunu biliyor musunuz?  Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %55,5’inin karsilarina ¢ikan gerezlerin ne

oldugunu bildikleri tespit edilirken %44,5’inin bilmedigi tespit edilmistir.

Tablo 3.29: Katilimcilarin Internette Gezinirken Karsilarina Cikan Cerezleri Okuma

Durumlarinin incelenmesi

f %
Internette gezinirken Evet 67 20
karsiniza ¢ikan ¢erezleri Hay1r 268 80
okuyor musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %80’inin karsilarina ¢ikan cerezleri

okumadiklar1 tespit edilirken %20’sinin okudugu tespit edilmistir.

Tablo 3.30: Katilimcilarin Internette Gezinirken Karsilarina Cikan Cerezlerle ilgili Bilgi

Sahibi Olma Durumlarinin Incelenmesi

f %
Internette gezinirken karsiniza cikan cerezlerin,  Evet 189 56,4
giinliik kullanim verilerinizi, kisisel verilerinizi, ~Hayir 146 43,6
ses ve goriintii verilerinizi, gevrimigi ve
¢evrimdist hareketlerinizi kaydedip depoladigini  Toplam 335 100

biliyor musunuz?

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %56,4’linlin cerezlerin giinliik kullanim
hareketlerini kaydedip depolandigini bildikleri tespit edilirken %43,6’sinin bu durumu

bilmedikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.31: Katilimcilarin Internette Arattign Bir Uriiniin Muadillerini ya da
Tamamlayici  Uriinlerini  Oneriler Kismmda Gormesinin Isleri

Kolaylastirma Durumu ile ilgili Gériislerinin Incelenmesi

f %
Internette arattiginiz bir iiriiniin muadillerini ya Evet 259 77,3
da tamamlayici {irlinlerini dneriler kisminda Hayir 76 22,7

gormek islerinizi kolaylastirtyor mu? Toplam 335 100
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin %77,3’0 internette arattigi bir {riiniin
muadillerini ya da tamamlayict {riinlerini Oneriler kisminda gérmesinin islerini

kolaylastirdigin1 %22,7’si ise islerini kolaylastirmadigini ifade etmistir.

Tablo 3.32: Katilimcilarin Ilgilendigi Uriinler Hakkinda Markalardan Diizenli Olarak

Bilgilendirme Mesaj1 Gelmesinden Mutlu Olma Durumlarinin Incelenmesi

f %
Ilgilendiginiz iiriinler hakkinda markalardan ~ Evet 164 49,0
diizenli olarak bilgilendirme mesaj1 Hayir 171 51,0
gelmesinden mutlu musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %51°1 markalardan gelen bilgilendirme
mesajlarindan mutlu olmadiklarini belirtirken %49°u ise bu durumdan mutlu olduklarin

ifade etmistir.

Tablo 3.33: Katilimcilarin Telefonlarinda En Cok Gergeklestirdigi Islevlerin incelenmesi

f %
Arama yapmak i¢in 132 39,4
Mesajlagmak i¢in 34 10,1
Telefonunuzu daha ¢ok Sosyal medya ig.in. 88 26,3
hangi islev icin Oyun oynamak'lg'm 8 2,4
kullaniyorsunuz? Haber okumak i¢in 18 54
Aligverig yapmak igin 12 3,6
Online bankacilik islemleri i¢in 43 12,8
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin daha ¢ok arama yapmak (%39,4), sosyal
medya kullanmak (%26,3), online bankacilik islevlerini gerceklestirmek (%12,8),
mesajlagsmak (%10,1), haber okumak (%5,4) amaciyla telefonlarin1 daha ¢ok kullandigi

anlasilmaktadir.

Tablo 3.34: Katilimeilarin Akilli Telefonda Parmak izi Yiiz Tanima Sanal Asistan vb.

Ozellikleri Kullanma Durumlarinin Incelenmesi

f %
Akilli telefonunuzda parmak izi, yiiz ~_Evet 266 79,4
tanima, sanal asistan vb. dzellikleri Hayir 69 20,6
kullantyor musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %79,6’sinin telefonda parmak izi yiiz
tanima sanal asistan vb. 6zellikleri kullandiklar1 gozlenirken katilimcilarin %20,6’sinin

bu 6zellikleri kullanmadiklar: tespit edilmistir.
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Tablo 3.35: Katilimcilarin Akilli Telefonda Kullandiklar1 Sanal Asistanlarinin

Dagiliminin incelenmesi

f %
Yapay zeka 251 74,9

Sizce akilli telefonunuzda Miisteri temsilcisi 22 6,6
kullandiginiz sanal asistan Otomatik bilgi veren programlar 48 14,3
kimdir? Sordugunuz soruyla ilgili uzman kisiler 14 4,2
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, telefonda kullandiginiz sanal asistan kimdir sorusuna
katilimcilarin %74,9’unun yapay zeka olarak yanit verdigi gézlenirken sadece %4,2’sinin

uzman kisiler olarak yanit verdigi tespit edilmistir.

Tablo 3.36: Katilimcilarin Akilli Telefonlar Uzerinden Kisisel Verilerin Kaydedilip

Uciincii Kisi Kurum ve Kuruluslarla Paylasildigini Bilme Durumlarinin

Incelenmesi
f %
Akilli telefonunuzda kullandiginiz parmak ~ Evet 201 60,0
izi, yliz tamima, sanal asistan vb. Hayir 134 40,0
uygulamalarin kisisel verilerinizi kaydedip,
iiciincii kisi, kurum ve kuruluglarla Toplam 335 100

paylasildigini biliyor musunuz?

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %60°1 akill telefonda kullanilan parmak izi
yiiz tanima sanal asistan vb. uygulamalarin kisisel verileri kaydedip tigiincii kisi kurum
ve kuruluslarla paylagilma durumunu bildikleri gézlenirken katilimcilarin %40’ 1inin bu

durumu bilmedikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.37: Katilimcilarin Akilli Telefonlarda Uygulamalarin Kaldirilsa Bile Kullanilan

Kisisel Verilerin Silinmedigini Bilme Durumlarinin incelenmesi

f %
Akalli telefonunuzda kullandiginiz parmak izi, Evet 191 57,0
yliz tanima, sanal asistan vb. uygulamalarin; siz  Hayir 144 43,0
bu uygulamalari kaldirsaniz bile verilerin Toplam 335 100

silinmedigini biliyor musunuz?

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %357°si akilli telefonlarda uygulamalarin
kaldirilsa bile kullanilan kisisel verilerin silinmedigini bildigi, %43 {iniin ise bilmedigi

anlasilmaktadir.
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Tablo 3.38: Katilimcilarin Akilli Telefonlar Uzerinden Cesitli Yollarla Alinan Kisisel
Bilgilerin Ugiincii Kisi Kurum ve Kuruluslarla Paylasiimasinin Kendilerini

Korkutma Durumunun Incelenmesi

f %
Akilli telefonunuzdan gesitli yollarla biyometrik  Evet 290 86,6
verilerinizin (parmak izi, yiiz taramasi, ses vb.) ~ Hayir 45 13,4
alinip kaydedilmesi, ticiincii kisi, kurum ve Toplam 335 100

kuruluslarla paylasilmasi sizi korkutuyor mu?

Tablo incelendiginde, katilimecilarin %86,6’sinin telefonda ¢esitli yollarla
biyometrik verilerin (parmak izi yiiz taramasi ses vb.) alinip kaydedilmesi {i¢giincii kisi
kurum ve kuruluslarla paylasilmasindan korku duyduklar1 gozlenirken katilimcilarin

%13,4’1iniin bu durumdan korku duymadiklar tespit edilmistir.

3.5.1.3. Kargo Isletmelerinde Uygulanan Yapay Zeka Uygulamalarina iliskin
Miisteri Algilar

Tablo 3.39: Katilimcilarin Kargo Sirketlerinin Kisisel Verileri Cesitli Yollarla Toplayip

Kaydetmesi ile lgili Bilgi Sahibi Olma Durumlarinin Incelenmesi

f %
Kargo sirketlerinin kigisel verilerinizi ¢esitli Evet 210 62,7
yollarla topladigini ve kaydettigini biliyor =~ Hayir 125 37,3
musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %62,7’sinin kargo sirketlerinin kisisel
verileri c¢esitli yollarla toplayip kaydedildiginin bilindigi gozlenirken katilimcilarin

%37,3 liniin bu durumu bilmedikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.40: Katilimcilarin Kargo Sirketlerinin Hangi Kisisel Verileri Topladiklarini

Bilme Durumlarinin Iincelenmesi

f %
Kargo sirketlerinin hangi kisisel Evet 187 55,8
verilerinizi topladigmi biliyor musunuz? Hayr 148 44,2
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimeilarin %55,8inin kargo sirketlerinin hangi kisisel
verileri topladiklarini bildikleri gozlenirken katilimcilarin %44,2°sinin bilmedigi tespit

edilmistir.
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Tablo 3.41: Katilimcilara Gore Kargo Sirketlerinin Kisisel Verileri Elde Etme Yollarinin

Incelenmesi
f %
Dogrudan bireylerden 84 25,1
Ucgiincii taraflardan/ veri 61 182
tedarikgilerinden / gdnderimlerden '
Bagli cihazlardan (telefon, 20 6
Sizce kargo sirketleri kigisel televizyon, bilgisayar vb.)
verilerinizi hangi yollarla Sosyal medya profillerinden 9 2,7
topluyor? Kisisel veri aracilarindan 16 4,8
Internet gezinmeleri, tiklamalar,
R S 8 2,4
tarama ge¢misi, baglant1 bilgileri
Hepsi 137 40,9
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir oran1 (%40,9) kargo sirketlerinin
kisisel verileri dogrudan bireylerden, iiclincii taraflardan, bagli cihazlardan, sosyal medya
profillerinden, kisisel veri aracilarindan, internet gezinmeleri, tiklamalari, tarama
gecmisi, baglant1 bilgilerinden verileri topladigini diisiinmektedir. Katilimcilarin sadece
%?2,4’1 ise internet gezinmeleri, tiklanmalar1 tarama ge¢misi baglanti bilgilerinden

verilerin elde edildigini diisiinmektedir.

Tablo 3.42: Katilimcilara Gore Kargo Sirketlerinin Topladigi Kisisel Verilerin

Incelenmesi
f %
Kimlik ve iletisim Bilgileri (Ad, Soyad, adres, 189 56,4
e-posta vb.)
Aile Bireylerine Ait Bilgiler (Anne-baba ad:
8 2,4
soyadi vb.)
Sizce kargo sirketleri Diger Bilgiler (IP adresi, tarama gegmisi, vb.) 7 2,1
hangi kisisel verilerinizi Mali Bilgiler (Banka hesap bilgileri, mal
- o 5 1,5
topluyor? varlig verileri vb.)
Cihaz Bilgileri (parmak izi kayd, yiiz tarama
N 3 0,9
verileri vb.)
Diger bilgiler (IP adresi, tarama bilgileri vb.) 123 36,7
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir oran1 kimlik ve iletisim bilgileri
(%56,4) ve diger bilgiler (IP adresi, tarama bilgileri vb.) (%36,7) araciligiyla kisisel

verilerin toplandigini diisinmektedir.
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Tablo 3.43: Katilmcilarin Kargo Sirketlerinin Kisisel Verileri Ucgiincii Sirketlerle

Paylastigim1 Bilme Durumlarinin incelenmesi

f %
Kargo sirketlerinin kisisel Evet 188 56,1
verilerinizi ligiincii sirketlerle Hay1r 147 43,9
paylastigini biliyor musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %56,1°inin kargo sirketlerinin kisisel

verileri Uglincli  sirketlerle paylasildiginin = bilindigi  gozlenirken katilimcilarin

%43,9’unun bu durumu bilmedikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.44: Katilimcilara Gore Kargo Sirketlerinin Topladigi Verileri Paylastigi Kisi

Kurum ve Kuruluslarin Incelenmesi

f %
Is ortaklartyla ve hissedarlarla 57 17
Tedarikgilerle 31 9,3
Sizce kargo sirketleri topladigi Bagl oldugu sirketlerle 61 18,2
kisisel verileri hangi Hukuken yetkili 6zel kisilerle 20 6
kisiler/kurum ve kuruluslar ile Kamu kurum ve kuruluglariyla 9 2,7
paylastyor? Yabanci iilkelerdeki {igiincii kigilerle 4 1,2
Hepsi 153 45,7
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir orani (%45,7) kargo sirketlerinin

topladig1 kisisel verileri is ortaklar1 ve hissedarlarla, tedarik¢ilerle, bagli oldugu

sirketlerle, hukuken yetkili 6zel kisilerle, kamu kurum ve kuruluslariyla, yabanci

tilkelerdeki tiglincii kisilerle paylastigini diistinmektedir. Katilimcilarin sadece %1,2’si

yabanci llkelerdeki tciincii kisilerle kargo sirketlerinin kisisel verileri paylastigini

distinmektedir.

Tablo 3.45: Katilimcilara Gore Kargo Sirketlerinin Verileri Toplama Amaglarinin

Dagiliminin incelenmesi

f %
Daha iyi miisteri deneyimi ve 34 101
kisisellestirilmig hizmetler sunmak igin '
Miisteri sadakati igin 7 2,1
Pazarlardaki firsatlar1 ortaya 17 51
Sizce kargo sirketleri bu cikarabilmek igin '
verileri hangi amaglarla Reklamcilik faaliyetleri igin 15 4,5
topluyor? Daha iyi / daha yenilik¢i hizmet
- 11 3,3
sunmak i¢in
Karimi arttirmak i¢in 44 13,1
Hepsi 207 61,8
Toplam 335 100
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir orani (%61,8) kargo sirketlerinin
verileri daha iyi miisteri deneyimi ve kisisellestirilmis hizmetler sunmak, miisteri
sadakati, pazarlardaki firsatlar1 ortaya c¢ikarabilmek, reklamcilik faaliyetleri, daha iyi
hizmet sunmak, karmi arttirmak amaciyla topladigini diistinmektedir. Katilimcilarin
sadece %2,1’1 ise misteri sadakati i¢in kargo sirketlerinin verileri topladigini

distinmektedir.

Tablo 3.46: Katilimcilarin Kargo Sirketlerinin Kisisel Verileri Toplamas1 ve Ugiincii
Kisilere ya da Yabanci Ulkelerdeki Uciincii Kisilere Aktarilmasindan

Rahatsizlik Duyma Durumlarmin Incelenmesi

f %
Kargo sirketlerinin kisisel verilerinizi ~ Evet 295 88,1
toplamasi ve ligiincii kisilere ya da Hay1r 40 11,9
yabanci iilkelerdeki tigiincii kisilere Toplam 335 100

aktarmasi sizi rahatsiz ediyor mu?

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %88,1’inin kargo sirketlerinin kisisel
verileri toplamasi ve {igiincii kisilerle ya da yabanci tlkelerdeki tigiinci kisilere
aktarilmasindan rahatsiz olmadig1 gozlenirken katilimeilarin %11,9’unun bu durumdan

rahatsiz olduklari tespit edilmistir.

3.5.1.4. Online Ahsveriste Uygulanan Yapay Zeka Uygulamalarina iliskin Miisteri
Algilan

Tablo 3.47: Katilimcilarin Online Alisveris Sitelerine Girdiginde Ekranda Karsilarina

Cikan Cerezleri Okuma Durumlariin incelenmesi

f %
Online aligveris sitelerine Evet 92 27,5
girdiginizde ekranda karsiniza Hayir 243 72,5
¢ikan cerezleri okuyor musunuz?  Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %27,5’inin online aligveris sitelerine
girdiklerinde ekranda karsilarina ¢ikan cerezleri okuduklar1 gozlenirken katilimcilarin

%72,5’inin ¢erezleri okumadiklar tespit edilmistir.



105

Tablo 3.48: Katilimcilarin Online Aligveris Sitelerinin Kisisel Verileri Cesitli Yollarla

Toplayip Kaydettigini Bilme Durumlarinin incelenmesi

f %
Online aligveris sitelerinin kisisel Evet 249 74,3
verilerinizi ¢esitli yollarla topladigim1 ~ Hayir 86 25,7
ve kaydettigini biliyor musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %74,3’linlin online aligveris sitelerinin
kisisel wverileri c¢esitli yollarla toplanip kaydedildiginin bilindigi gozlenirken

katilimcilarin %25,7’sinin bu durumu bilmedigi tespit edilmistir.

Tablo 3.49: Katilimcilara Gore Online Aligveris Sitelerinin Kisisel Verileri Elde Etme

Yollarinin Incelenmesi

f %
Sizce Online aligveris siteleri ]?og,ru('i'an bireylerden - 201 60
L R . Uglincii taraflardan/ veri
kisisel verilerinizi hangi yollarla S 134 40
topluyor? tedarikg¢ilerinden / satin alimlarindan
' Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %60°1 online aligveris sitelerinin kisisel
verileri dogrudan bireylerden topladigini diistiniirken %40°1 tligiincii taraflardan/veri

tedarikgilerinden/satin alarak verileri topladigini diisiinmektedir.

Tablo 3.50: Katilimeilara Gore Online Aligveris Sitelerinin Topladigi Kisisel Verilerin

Dagiliminin Incelenmesi

f %
Kimlik ve iletisim Bilgileri (Ad, Soyad, Adres,
54 16,1
e-posta vb.)
Aile Bireylerine Ait Bilgiler (Anne-baba adi 36 107
soyadi vb.)
Sizce Online aligveris Diger Bilgiler (IP adresi, tarama ge¢misi, vb.) 15 4,5
sitelerinin hangi kisisel =~ Mali Bilgiler (Banka hesap bilgileri, mal varlig 11 33
verilerinizi topluyor? verileri vb.) ‘
Cihaz Bilgileri (parmak izi kaydi, yiiz tarama
S 37 11
verileri vb.)
Diger bilgiler ( IP adresi, tarama bilgileri vb.) 182 54,3
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiylik bir orani (%54,3) online aligveris
sitelerinin diger bilgiler (IP adresi, tarama bilgileri vb.) den kisisel verileri topladiginm
diisiinmektedir. Katilimeilarin sadece %3,3’1i ise mali bilgiler (banka hesap bilgileri, mal

varlig1 bilgileri vb.) den kisisel verilerin topladigini diistinmektedir.
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Tablo 3.51: Katilimcilarin Online Aligveris Sitelerinin Kisisel Verileri Ugiincii Kisilerle

Paylastigin1 Bilme Durumlarinin incelenmesi

f %
Online aligveris sitelerinin kisisel Evet 218 65,1
verilerinizi ligiincii sirketlerle Hayir 117 34,9
paylastigini biliyor musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %65,1°inin online aligveris sitelerinin

kisisel verileri U¢iincli sirketlerle paylasildiginin bilindigi goézlenirken, katilimcilarin

%34,9’unun bu durumu bilmedigi tespit edilmistir.

Tablo 3.52: Katilimcilara Gore Online Aligveris Sitelerinin Topladigr Kisisel Verileri

Paylastigi Kurum ve Kuruluslarm Incelenmesi

f %

Hissedarlarla 10 3
Is birligi yaptiklar1 kurum ve kuruluslarla 83 24,8
Sizce Online aligveris siteleri Anlagmali oldugu bankalarla 5 15
topladig kisisel verileri hangi Ortaklariyla 27 8,1
kisiler/kurum ve kuruluslar ile Anlagmali oldugu kargo sirketleriyle 14 4,2
paylastyor? Yurtici ve yurtdisi diger iiclincii kigilerle 12 3,6
Hepsi 184 54,9
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir orani (%54,9) online aligveris

sitelerinin topladig1 kisisel wverileri hissedarlarla, is birligi yaptiklari kurum ve

kuruluglarla, anlagsmali oldugu bankalarla, ortaklariyla, anlagmali oldugu kargo

sirketleriyle, yurtici ve yut dis1 diger tiglincii kisilerle paylastigini diisiinmektedir.

Tablo 3.53: Katilimcilara Gore Online Aligveris Sitelerinin Kisisel Verileri Kullanma

Amaglarmim Incelenmesi

f %
Aligveris yapanin kimlik bilgilerini
. . 21 6,3
teyit etmek i¢in
Miisteriler ile iletisime gegmek
o . . - 17 51
bilgilendirmeleri yapmak icin.
Hizmetleri ile ilgili miisteri
Sizce Online aligveris siteleri sikayetlerini degerlendirmek ve 16 4.8
kisisel verilerinizi hangi kampanyalar1 aktarmak
amaclarla kullantyor? Miisteri memnuniyetini artirmak 9 2,7
Topladiklar1 bilgileri, ¢esitli
pazarlama ve reklam faaliyetlerinde 55 16,4
kullanabilmek
Yukaridakilerin hepsi 217 64,8
335 100

Toplam
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir orant (%64,8) online aligveris
sitelerinin kisisel verileri aligveris yapanin kimlik bilgilerini teyit emek, miisteriler ile
iletisime gegmek bilgilendirme yapmak, miisteri memnuniyetinin arttirmak, pazarlama

ve reklam yapmak amaciyla kullandigini diisiinmektedir.

Tablo 3.54: Online Alisveris Sitelerinin Kisisel Verileri Toplamas1 ve Ugiincii Kisilere
ya da Yabanci Ulkelerdeki Uciincii Kisilere Aktarmasindan Katilimeilarin

Rahatsizlik Duyma Durumlarimin incelenmesi

f %
Online aligveris sitelerinin kisisel Evet 297 88,7
verilerinizi toplamas ve iiglincii kisilere ~ Hayir 38 11,3
ya da yabanci iilkelerdeki iiciincii kisilere Toplam 335 100

aktarmasi sizi rahatsiz ediyor mu?

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %88,7’sinin online aligveris sitelerinin
kisisel verileri toplamas1 ve li¢lincii kisilere ya da yabanci tilkelerdeki {iciincii kisilere
aktarilmasindan rahatsiz olduklar1 gozlenirken, katilimeilarin %11,3’{iniin bu durumdan

rahatsiz olmadiklart tespit edilmistir.

3.5.1.5. Internetteki Arama Motorlar1 Uygulanan Yapay Zekd Uygulamalarina
Iliskin Miisteri Algilar:

Tablo 3.55: Katilimcilarin Arama Motorlarinin Kisisel Verileri Cesitli Yollarla

Toplanildigini ve Kaydettigini Bilme Durumlarmin incelenmesi

f %
Arama motorlarinin kisisel verilerinizi Evet 268 80
cesitli yollarla topladigini ve Hayir 67 20
kaydettigini biliyor musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %80’inin arama motorlarinin kisisel verileri
cesitli yollarla toplanilip kaydedildiginin bilindigi gozlenirken, katilimcilarin %20’sinin

bu durumu bilmedigi tespit edilmistir.
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Tablo 3.56: Katilimcilara Gore Arama Motorlarinin Kisisel Verileri Toplama

Yontemlerinin Incelenmesi

f %
Arama motorlarina erigirken kullandiginiz
cihazlar, uygulamalar ve tarayicilar 68 20,3
aracilifiyla
Mobil cihazlariniza bir uygulama
. S 9 2,7
Si | yiiklediginizde
|zce arama mo.t‘?r arl  "Mobil operatdrler araciligiyla 12 3,6
kisisel verilerinizi hangi Onl; Tl a 8 57
ollarla topluyor? nline satin alimlarinizdan ,
y Arama ge¢misi araciligiyla 11 3,3
Elektronik veriler (IP adresi, gerezler, tarayici 28 8.4
kimlik bilgileri, donanim ve yazilim bilgileri) '
Hepsi 199 59,4
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiytik bir oran1 (%59,4) arama motorlarinin
kisisel verileri arama motorlarina erisirken kullanilan cihazlar uygulamalar ve tarayicilar
araciligiyla, mobil cihazlara bir uygulama yiiklendiginde, mobil operatorler araciligiyla,
online satin alimlarla, arama ge¢misi araciligiyla, elektronik veriler (IP adresi, gerezler,
tarayici kimlik bilgileri, donanim ve yazilim bilgileri) gibi yontemlerle verileri topladigini

diistinmektedir.

Tablo 3.57: Katilimcilara Gore Arama Motorlarinin Topladigi Kisisel Verilerin

Dagilimmin Incelenmesi

f %
Kimlik ve iletisim Bilgileri (Ad, 76 997
Soyad, Adres, e-posta vb.) '
Aile Bireylerine Ait Bilgiler (Anne- 10 3
baba ad1 soyadi vb.)
Sizce arama motorlar: hangi Mali Bilgiler (Banka hesap bilgileri, 11 33

mal varlig1 verileri vb.)
Cihaz Bilgileri (parmak izi kaydi, 36

kisisel verilerinizi topluyor?

N o 10,7
yiiz tarama verileri vb.)
D_1g§r b_11gller (IP adresi, tarama 202 60,3
bilgileri vb.)
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiylik bir oran1 arama motorlarinin diger
bilgiler (IP adresi, tarama bilgileri vb.) (%60,3) ve kimlik iletisim bilgileri (%22,7)

aracilig ile kisisel verileri elde ettigini diisiinmektedir.
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Tablo 3.58: Katilmcilarin Arama Motorlarinin Kisisel Verileri Ugiincii Sirketlerle

Paylastigin1 Bilme Durumlarinin incelenmesi

f %
Arama motorlarinin kisisel Evet 298 89
verilerinizi ligiincii sirketlerle Hay1r 37 11
paylastigini biliyor musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %89’unun arama motorlarinin kisisel
verileri liclincii sirketlerle paylasildiginin bilindigi gozlenirken katilimcilarin %11 inin

bu durumu bilmedikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.59: Katilimcilarin Arama Motorlarmin Topladigi Kisisel Verileri Hangi Kisi

Kurum ve Kuruluslarla Paylastigin1 Bilme Durumlarmin Incelenmesi

f %
Herhangi ulusal ve / veya
R 8 2,4
uluslararasi resmi kurumlarla
Tedarik¢iler ve danigmanlarla 13 3,9
Sizce arama motorlari topladigt Iy birligi yaptiklart kurum ve 71 21,2
L . A kuruluglarla
kisisel verileri hangi kisiler/kurum
. Ortaklariyla 24 7,2
ve kuruluslar ile paylagiyor? — T
Yurtici ve yurtdist diger liglincii
.. 10 3
kisilerle
Hepsi 209 62,4
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiytik bir oran1 (%62,4) arama motorlarinin
topladig1 kisisel verileri herhangi ulusal veya uluslararasi resmi kurumlarla, tedarikgiler
ve damigsmanlarla, is birligi yaptiklar1 kurum ve kuruluslarla, ortaklariyla, yurtici ve yurt
dis1 tigiincii kisilerle paylastigini diistinmektedir. Katilimcilarin sadece %2,4’1i herhangi

ulusal veya uluslararasi resmi kurumlarla bilgilerin paylasilmadigini diistinmektedir.

Tablo 3.60: Katilimcilarin Arama Motorlarmin Kisisel Verileri Toplamasi ve Ugiincii
Kisilere ya da Yabanci Ulkelerdeki Uciincii Kisilere Aktarmasindan

Rahatsizlik Duyma Durumlarimin Incelenmesi

f %
Arama motorlarinin kisisel verilerinizi Evet 237 70,7
toplamasi ve tigiincii kisilere ya da Hayir 98 29,3
yabanci iilkelerdeki tigiincii kisilere
Toplam 335 100

aktarmasi sizi rahatsiz ediyor mu?

Tablo incelendiginde, katilimcilarin  %70,7’sinin  rahatsizlik  duydugu

gozlenirken, katilimcilarin %29,3’{iniin rahatsizlik duymadigi tespit edilmistir.
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3.5.1.6. Telefon Operatérlerinde Uygulanan Yapay Zekd Uygulamalarina iliskin
Miisteri Algilar:

Tablo 3.61: Katilimcilara Goére Telefon Operatorlerinin Sakladigi Kisisel Verilerin

Dagiliminin Incelenmesi

f %
Kimlik ve iletisim bilgileri 40 11,9
Abonelik bilgileri 16 4,8
Sebeke ve konum bilgileri 14 4,2
. T . Odeme, banka ve risk bilgileri 8 2,4
Sizce telefon operatorleri hangi — —
kisisel verilerinizi sakliyor? Uriin, h'1zn'1et've.k.ullan1‘m a ait bllgjler 12 36
Ozel nitelikli kisisel bilgiler (Saghk 3 09
bilgileri, sendika tiyelikleri vb.) '
Hepsi 242 72,2
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin bilyikk bir oranm1 (%72,7) telefon
operatdrlerinin kisisel verilerden kimlik ve iletigim bilgilerini, abonelik bilgilerini, sebeke
ve konum bilgilerini, 6deme banka ve risk bilgilerini, iirlin hizmet ve kullanima ait
bilgileri, 6zel nitelikli kisisel bilgileri (saglik bilgileri, sendika iiyelikleri vb.) sakladigini

distinmektedir.

Tablo 3.62: Katilimcilarin Telefon Operatorlerinin Kisisel Verileri Ugiincii Kisi Kurum

Kuruluslarla Paylastigini Bilme Durumlarmin Incelenmesi

f %
Telefon operatorlerinin kigisel verilerinizi _Evet 230 68,7
ti¢lincii kisi, kurum ve kuruluslarla Hayir 105 31,3
paylastigint biliyor musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %68,7’sinin telefon operatorlerinin kisisel
verileri tcilinci kisi kurum ve kuruluslarla paylasildiginin bilindigi gozlenirken

katilimeilarin %3 1,3 {iniin bu durumu bilmedigi tespit edilmistir.

Tablo 3.63: Katilimcilara Gore Telefon Operatorlerinin Kisisel Verileri Paylastigi

Kurum ve Kuruluslarin Incelenmesi

f %

Grup sirketleri 74 22,1

Is ortaklar 82 245

. . Danismanlik aldiklar sirketler 23 6,9

Sizce telefon operatorleri Kisisel 5 e Y 1< iciined Kisiler 42 12,5
verilerinizi hangi kisi, kurum ve - — —

kuruluslarla paylastyordur? Duzet?leylcl_ve denetleyici kurumlar 23 6,9

Resmi mercilerle 60 17,9

Ilgili banka ve kredi kuruluslariyla 31 9,3

Toplam 335 100
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin %24,5°1 is ortaklartyla, %22,1°1 grup

sirketleriyle, %17,9°u resmi mercilerle, %12,5°1 yurti¢i/yurtdisi iiglincii kisilerle, %9,3’1

ilgili banka ve kredi kuruluslariyla, %6,9’u danismanlik aldiklar1 sirketlerle ve %6,9’u

diizenleyici ve denetleyici kurumlarla kisisel verilerin paylasildigini diisiinmektedir.

Tablo 3.64: Katilimcilarin Telefon Operatorlerinin Kisisel Verileri Saklamasindan ve

Paylasmasindan Rahatsizlik Duyma Durumlarmin Incelenmesi

f %
Telefon operatorlerinin kigisel verilerinizi Evet 307 91,6
saklamas1 ve yurti¢i/yurtdis1 ii¢iincii kisiler, Hayir 28 8,4
kurum ve kuruluslarla paylasmasi sizi Toplam 335 100

rahatsiz ediyor mu?

verileri

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %91,6’s1 telefon operatorlerinin kisisel

saklamasindan ve yurtici/yurtdist Ugiincii kisiler, kurum ve kuruluslarla

paylasmasindan rahatsizlik duydugunu, %38,4’1i ise rahatsizlik duymadigini ifade etmistir.

Tablo 3.

65: Katilimcilara Gore Sosyal Medyanin Kaydedip Sakladigr Kisisel Verilerin

Dagiliminin incelenmesi

f %
Mesajlarinizi, kiminle mesajlastiginizi ve
; R 52 15,5
mesajlarmizin igerigini
Goruntilerinizi ve seslerinizi 11 3,3
Sosyal medyaya girmis oldugunuz cihaz
bilgileri, cihazin igindeki goriintii, video 62 18,5
vh.
Cihaz bilgileri (isletim sistemi, pil seviyesi
. .. 13 3,9
Sizce sosyal medya ne tiir ~ vb.)
kisisel verilerinizi kaydedip Arattiginiz, Goriintiilediginiz ve etkilesim 95 8.4

sakliyor?

kurdugunuz tiim igerikleri

Sosyal medyadan aligveris yaptiginizda
kredi karti, banka kartt numarasi veya 32 9,6
baska kart bilgisi gibi 6deme bilgileri vb

Siz sosyal medya kullanmasaniz dahi

sosyal medya kullanan biriyle iletisime 70 20,9
gectiginizde tiim bilgilerinizi
Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, “Sizce sosyal medya ne tiir kisisel verilerinizi kaydedip

sakliyor?” sorusuna katilimcilarin %28,4’1 arattiginiz, Goriintiilediginiz ve etkilesim

kurdugunuz tiim igerikleri, %20,9’u siz sosyal medya kullanmasaniz dahi sosyal medya

kullanan biriyle iletisime gectiginizde tiim bilgilerinizi, %18,5’1 sosyal medyaya girmis

oldugunuz cihaz bilgileri, cihazin i¢indeki goriintii, video vb., %15,5’1 mesajlarinizi,

kiminle mesajlastiginizi ve mesajlarmizin igerigini, %9,6’s1 Sosyal medyadan aligveris
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yaptiginizda kredi karti, banka karti numarasi veya bagka kart bilgisi gibi 6deme bilgileri

vb. seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.66: Katilimcilarin Sosyal Medyanin Kisisel Verileri Ugiincii Kurum ve

Kuruluslarla Paylastigini Bilme Durumlarinin Incelenmesi

f %
Sosyal medyalarin kigisel verilerinizi ~ Evet 237 70,7
t¢ilincii kisi, kurum ve kuruluslarla Hayir 98 29,3
paylastigini biliyor musunuz? Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %70,7’si sosyal medyanin kisisel verileri
ticiincli kurum ve kuruluslarla paylagtigimi bildigini, %29,3’i ise bilmedigini ifade

etmistir.

Tablo 3.67: Katilimcilara Gore Sosyal Medyanin Kisisel Verileri Paylastigi Kurum ve

Kuruluslarin incelenmesi

f %
Grup sirketleri 63 18,8
Is ortaklari 68 20,3

Sizce sosyal medya kisisel Faaliyette bulunduklan.sirketler 77 23
verilerinizi hangi ti¢lincii kisi Danl'sglanllk aldiklar slrk'e‘fler 12 3,6
kurum ve kuruluslarla paylasl,yor? Yurti¢i/Yurtdis Gigiinci kisilerle 42 12,5
Resmi mercilerle 54 16,1

Ilgili banka ve kredi kuruluslariyla 19 5,7

Toplam 335 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %231 faaliyette bulunduklar sirketlerle,
%20,3’1i is ortaklariyla, %18,8’1 grup sirketleriyle, %16,1’inin resmi mercilerle, %12,5’1
yurti¢i/yurtdist ligiincii kisilerle, %5,7’si ilgili banka ve kredi kuruluslariyla, %3,6’s1
danigmanlik aldiklan sirketlerle sosyal medyadan elde edilen kisisel verilerinin ti¢lincii

kurum ve kuruluslarla paylasildigini ifade etmistir.

Tablo 3.68: Katilimcilarin Sosyal Medya Platformlarinin Kisisel Verileri Saklamasi ve
Ugiincii Kisi, Kurum ve Kuruluslara Aktarmasiyla ilgili Rahatsiz Olma

Durumlarinin Incelenmesi

f %
Sosyal medya platformlarinin kisisel ~ Evet 301 89,9
verilerinizi saklamasi ve ticlincii kisi, ~ Hayir 34 10,1
kurum ve kuruluslara aktarmasi sizi Toplam 335 100

rahatsiz ediyor mu?




113

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %89,9’u sosyal medya platformlarinin
kisisel verileri saklamasi ve tgiincii kisi, kurum ve kuruluslara aktarmasinin kendilerini

rahatsiz ettigini, %10,1°1 ise rahatsiz etmedigini belirtmistir.

3.5.1.7. Fark Testleri ile Elde Edilen Sonuclar

Tablo 3.69: Cinsiyete Gore Bankacilik Sektoriinde Yeni Uriin Sunumlarinda Uygulanan
Yapay Zeka Uygulamalarima iliskin Goriislerin Bagimsiz Gruplar t Testi ile

Karsilastirilmasi

Degiskenler Cinsiyet N Ort Ss t Sd p
Bankalarin kullandig yeni dijital Kadin 161 1,62 0,88

1 11c1N1 1 *
asistan teknolojisini bilme Erkek 174 143 0.75 2,19 333 0,03
durumu
Tiirkiye’de bankalarin yeni Kadin 161 2,69 1,51
uygulanmaya basladig: dijital ) -
asistan teknolojilerinden Erkek 174 3,39 1,59 4,10 333 0,00
haberdar olma durumu
Yeni dijital asistan teknolojisini  Kadin 161 150 0,50
kullanma durumu Erkek 174 1,42 0,49 1,53 333 0.13
Ne zamandan beri yeni dijital Kadin 161 395 1,06
asistan teknolojisini Erkek 174 3,03 116 0,16 333 0,87
kullaniyorsunuz?
Bu yeni dijital asistan Kadin 161 391 0,86
teknolojisine gecis yapmak ne Erkek 174 401 076 -1,18 333 0,24

kadar zordu?

*p<0,05

Tablo incelendiginde, cinsiyete gore yeni dijital asistan teknolojisini kullanma
durumu (tzzs=1,53; p>0,05), yeni dijital asistan teknolojisi kullanma zamani (t333)=0,16;
p>0,05), yeni dijital asistan teknolojisine gegis yapmanin zorlugu (t@33)=-1,18; p>0,05),
puan ortalamalarinin anlaml bir farklilik géstermedigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte,
cinsiyete gore bankalarin kullandigir yeni dijital asistan teknolojisini bilme durumu
(t333=2,19; p<0,05) ve Tiirkiye’de bankalarin yeni uygulanmaya basladig: dijital asistan
teknolojilerinden haberdar olma durumu (t33=-4,10; p<0,05) puan ortalamalarinin
anlaml bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Kadinlarin bankalarin kullandigi yeni
dijital asistan teknolojisini bilme durumu puan ortalamalari, erkeklerin ise Tiirkiye’de
bankalarin yeni uygulanmaya basladig1 dijital asistan teknolojilerinden haberdar olma

durumu puan ortalamalar1 anlamli olarak daha ytiksektir.
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Tablo 3.70: Egitim Durumuna Gére Bankacilik Sektdriinde Yeni Uriin Sunumlarinda

Uygulanan Yapay Zeka Uygulamalarma [liskin Goriislerin ANOVA ile

Karsilastirilmasi
Degiskenler Egitim durumu N Ort Ss F p
[Ikogretim 14 2,43 0,85
Bankalarin kullandig1 yeni E-rtaOkUI % 1’22 8’?3
dijital asistan teknolojisini 156 : : 0,57 0,72
bilme durumu Op lisans 64 1,52 0,84
Lisans 122 1,52 0,82
Yiksek lisans 47 1,32 0,69
[kogretim 14 2,79 1,81
Tirkiye’de bankalarin yeni Ortaokul 17 3,29 1,79
uygulanmaya basladig dijital I:ise 71 2,73 1,54 080 0.55
asistan teknolojilerinden On lisans 64 2,91 1,48 ' ’
haberdar olma durumu Lisans 122 3,16 161
Yiiksek lisans 47 3,43 1,58
[Ikdgretim 14 1,71 0,47
Ortaokul 17 1,65 0,49
Yeni dijital asistan I:ise 71 1,44 0,50 110 0.37
teknolojisini kullanma durumu  On lisans 64 1,52 0,50 ' ’
Lisans 122 1,47 0,50
Yiiksek lisans 47 1,26 0,44
Ikogretim 14 4,14 1,10
Ne zamandan beri yeni dijital O_rtaokul > 3,65 1,22
asistan teknolojisini EISE‘. 71 Ci Tal 0,15 0,98
kullaniyorsunuz? O_n lisans 64 SN 1,05
Lisans 122 4,03 1,02
Yiiksek lisans 47 3,96 1,08
[kogretim 14 3,50 1,22
Bu yeni dijital asistan Ortackul 17 3,94 0,56
teknolojisine gecis yapmak ne Else. 1 3,96 0,80 0,27 0,93
kadar zordu? O_n lisans 64 3,83 0,75
Lisans 122 4,09 0,77
Yiiksek lisans 47 3,96 0,88

Tablo incelendiginde, egitim durumuna gére bankalarin kullandig1 yeni dijital

asistan teknolojisini bilme durumu (F;334=0,57; p>0,05), Tiirkiye’de bankalarin yeni

uygulanmaya basladig1

dijital asistan teknolojilerinden haberdar olma durumu

(F5:334=0,80; p>0,05) yeni dijital asistan teknolojisini kullanma durumu (Fs;334)=1,10;

p>0,05), yeni dijital asistan teknolojisi kullanma zamani (F:334=0,15; p>0,05), yeni

dijital asistan teknolojisine gecis yapmanin zorlugu (Fs:334=0,27; p>0,05), puan

ortalamalarinin anlaml bir farklilik gostermedigi anlasiimaktadir. [Ikdgretim, ortaokul,

lise, On lisans, lisans ve yliksek lisans mezunu katilimcilarin bankacilik sektoriinde yeni

iiriin sunumlarinda uygulanan yapay zekd uygulamalarina iliskin goriislerinin benzer

oldugu anlasilmistir.
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Tablo 3.71: Gelir Durumuna Gore Bankacilik Sektoriinde Yeni Uriin Sunumlarinda

Uygulanan Yapay Zeka Uygulamalarma Iliskin Goriislerin ANOVA ile

Karsilastirilmasi
Degiskenler Gelir durumu N Ort Ss F p  Post-Hoc"
Bankalarin kullandign 1500 TL ve alt1? 43 1,56 0,80
yeni dijital asistan 1501 TL- 3000 TL® 95 1,74 0,91 361 0.01* b>c
teknolojisini bilme 3001 TL-4500TL ¢ 103 1,39 0,74 ' '
durumu 4501 TL ve iizeri ¢ 94 1,43 0,78
Tirkiye’de bankalarin 1500 TL ve alt1? 43 2,95 1,43

yeni uygulanmaya 1501 TL- 3000 TL® 95 2,97 1,59
basladig: dijital asistan 3001 TL- 4500 TL © 103 2,72 1,54 4,80 0,00* d>c
teknolojilerinden

haberdar olma durumy 4301 TL ve iizeri d 94 3,54 1,62
veni diiital asistan 1500 TL ve alt1 43 1,56 0,50
teknolo}isini kullanma 1501 TL- 3000 TL 95 1,54 0,50 2,63 0,05 -
T 3001 TL-4500 TL 103 1,44 0,50 ' '

4501 TL ve tizeri 94 1,36 0,48
Ne zamandan beri yeni 1500 TL ve alt1 43 3,91 1,15
dijital asistan 1501 TL- 3000 TL 95 3,89 1,05 012 095 i
teknolojisini 3001 TL- 4500 TL 103 3,96 1,10 ' '
kullaniyorsunuz? 4501 TL ve tizeri 94 3,98 1,18
Bu yeni dijital asistan 1500 TL ve alt1 43 4,02 0,77
teknolojisine gegis 1501 TL- 3000 TL 95 3,81 0,88 242 007 i
yapmak ne kadar 3001 TL- 4500 TL 103 3,93 0,81 ' '
zordu? 4501 TL ve uizeri 94 4,12 0,73

"Tukey, *p<0,05

Tablo incelendiginde, gelir durumuna gore yeni dijital asistan teknolojisini
kullanma durumu (F;334=2,63; p>0,05), yeni dijital asistan teknolojisi kullanma zamani
(F@:334=0,12; p>0,05), yeni dijital asistan teknolojisine ge¢is yapmanin zorlugu
(F3:334=2,42; p>0,05), puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte, gelir durumuna gore bankalarin kullandig yeni dijital
asistan teknolojisini bilme durumu (F;334=3,61; p<0,05) ve Tiirkiye’de bankalarin yeni
uygulanmaya basladig1 dijital asistan teknolojilerinden haberdar olma durumu
(F3:334=4,80; p<0,05) puan ortalamalarmin anlamli bir farklihlk gosterdigi
anlagilmaktadir. Tukey testi sonuglarina gore, 1501 TL- 3000 TL aylik gelire sahip
katilimcilarin bankalarin kullandig1 yeni dijital asistan teknolojisini bilme durumu puan
ortalamalari, 3001 TL- 4500 TL aylik gelire sahip katilimcilarin puan ortalamalarindan
anlamli olarak daha yiiksektir. 4501 TL ve iizeri aylik gelire sahip katilimcilarin
Tirkiye’de bankalarin yeni uygulanmaya bagladig1 dijital asistan teknolojilerinden
haberdar olma durumu puan ortalamalari, 3001 TL- 4500 TL aylik gelire sahip

katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir.
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Tablo 3.72: Yas Gruplarma Gére Bankacilik Sektoriinde Yeni Uriin Sunumlarinda
Uygulanan Yapay Zeka Uygulamalarma Iliskin Goriislerin ANOVA ile

Karsilastirilmasi
Degiskenler Yas grubu N Ort Ss F p Post-Hoc"
18-252 84 1,56 0,80
Bankalarin kullandigi yeni 26-33 b 88 1,45 0,77
dijital asistan teknolojisini  34-41 ¢ 100 1,45 0,82 7,81 0,00* e>d
bilme durumu 42-49 9 35 1,20 0,58
50 ve lizeri ® 28 2,25 0,93
Tiirkiye’de bankalarin 18-25 84 3,00 1,51
yeni uygulanmaya 26-33 88 3,26 1,58
basladigi dijital asistan 34-41 100 3,08 1,59 0,89 0,47 -
teknolojilerinden haberdar 42-49 35 2,74 1,65
olma durumu 50 ve tizeri 28 2,82 1,79
18-252 84 1,56 0,50
Yeni dijital asistan 26-33° 88 1,38 0,49
teknolojisini kullanma 34-41° 100 1,41 0,49 5,76 0,00* e>d
durumu 42-49 9 35 1,31 0,47
50 ve tizeri © 28 1,79 0,42
18-25 84 3,76 1,19
Ne zamandan beri yeni 26-33 88 3,78 1,13
dijital asistan teknolojisini  34-41 100 4,13 0,97 2,29 0,06 -
kullaniyorsunuz? 42-49 35 3,97 1,27
50 ve tizeri 28 4,25 0,97
18-25 84 3,96 0,86
Bu yeni dijital asistan 26-33 88 3,98 0,90
teknolojisine gegis 34-41 100 3,98 0,67 0,23 0,92 -
yapmak ne kadar zordu?  42-49 35 3,97 0,86
50 ve tizeri 28 3,82 0,82

"Tukey, *p<0,05

Tablo incelendiginde, yas grubuna gore Tiirkiye’de bankalarin yeni
uygulanmaya basladig1 dijital asistan teknolojilerinden haberdar olma durumu
(F4:334=0,89; p>0,05), yeni dijital asistan teknolojisi kullanma zamani (Fs;334=2,29;
p>0,05), yeni dijital asistan teknolojisine gegis yapmanin zorlugu (Fs;334=0,23; p>0,05),
puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik géstermedigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte,
yas grubuna gore bankalarin kullandig1 yeni dijital asistan teknolojisini bilme durumu
(Fs:334=7,81; p<0,05) ve yeni dijital asistan teknolojisini kullanma durumu (Fs;334)=5,76;
p<0,05), puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Tukey testi
sonuglarina gore, 50 ve lizeri yas grubunda bulunan katilimcilarin bankalarin kullandig:
yeni dijital asistan teknolojisini bilme durumu ve yeni dijital asistan teknolojisini
kullanma durumu puan ortalamalari, 42-49 yas grubunda bulunan katilimcilarin puan

ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir.
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Tablo 3.73: Cinsiyete Gore Yapay Zekd Uygulamalarma Iliskin Miisteri Algilarinin

Bagimsiz Gruplar t Testi ile Karsilagtirilmasi

Cinsiyet N Ort Ss t Sd p
. Kadin 161 1,48 0,80 .
Yapay zekayi bilme Erkek 174 122 0.59 3,33 333 0,00
R . Kadin 161 3,27 2,32
Yapay zeka nedir Erkek 174 2.97 2.27 1,18 333 0,24
A e Kadin 161 1,62 0,79
Yapay zeka etkilesim Erkek 174 153 0.74 1,11 333 0,27
R Kadin 161 6,37 1,33
Yapay zeka kullanma Erkek 174 6.22 1,60 0,92 333 0,36
Yapay zeka neler Kadin 161 4,47 1,94 i
yapabilir Erkek 174 4,76 191 1,42 333 0,16
Yapay zeka kullanirminin -~ Kadin 161 1,8 0,71
korkutmasi Erkek 174 1,71 0,69 1,16 333 0,25
Yapay zeka korkutma Kadin 88 3,56 1,53
nedeni Erkek 96 3,53 1,62 0.11 182 0.91
Yapay zeka hayati Kadin 161 1,81 0,97 -
kolaylastirma Erkek 174 15 0,84 3,12 333 0,00
Yapay zekayi daha fazla  Kadin 161 1,1 0,30
kullanma durumu Erkek 174 1,09 0,29 0,23 333 0,82
Yapay zeka kullanan Kadin 161 2,06 0,74
isletmenin rahatsiz etme -0,01 333 0,99
durumu Erkek 174 2,06 0,74
Tercih edilen iletisim Kadin 161 2,55 1,19
kanali Erkek 174 2,64 1,23 089 333 049
Dijital sohbet kullanma Kadin 161 1,55 0,67
durumu Erkek 174 1,51 0,64 0,57 333 0,57
Hangi sektorlerin yapay ~ Kadin 161 3,19 1,83
zekdya ihtiyag duyacagn  Erkek 174 3 180 %% 33 0%
Geligme gosterecek yapay Kadin 161 3,96 2,16 i
zeka uygulamalari Erkek 174 4,06 2,23 0,40 333 0,69
Yapay zeka Kadin 161 4,89 2,39
kullanildiginda hissedilen Erkek 174 4,79 2,43 0,38 333 0,70
seyler
Yapay zeka destekli Kadin 161 4,35 2,57
teknoloplern} hayati Erkek 174 4,29 2,67 0,23 333 0,82
kolaylastirdig1 alanlar
6698 sayili KVK kanunu Kadmn 161 1,43 0,50
hakkinda fikir sahibi olma Erkek 174 1,34 0,48 1,69 333 0,09
6698 sayili KVK Kadin 161 2,27 0,62
yeterince koruyor mu Erkek 174 2,24 0,67 045 333 0,66
Kisisel bilgilerin iigiinci ~ Kadm 161 1,61 0,78
kisiler tarafindan "
paylasilmadigini bilme Erkek 174 1,36 0,65 315 333 0,00
durumu
Kisisel verilerin hangi Kadmn 161 5,58 2,09
E?Ilrarl]g:arla kullanildigint Erkek 174 5,41 2,19 0,73 333 0,47
Sirketlerin verileri Kadin 161 5,21 1,58 i
nereden topladigini bilme  Erkek 174 5,22 1,51 0,08 333 0,94
Kisisel verilerin daha ¢ok  Kadin 161 1,94 0,91
korundugu alanlar Erkek 174 1,9 0,89 0,42 333 0,68
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Tablo 3.73: (Devam) Cinsiyete Gore Yapay Zekd Uygulamalarina Iliskin Miisteri

Algilarimin Bagimsiz Gruplar t Testi ile Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ort Ss t Sd p
Kisisel verilerin daha ok Kadin 161 4,11 2,62 i
korundugu sektorler Erkek 174 4,42 2,57 1,09 333 0,28
Sirketlerin ig birligi Kadin 161 511 2,49
yaparak verileri Erkek 174 5.3 227 -0,74 333 0,46
paylasmast
Sirketlerin ig birligi Kadin 161 1,14 0,35
yaparak verileri
paylagmasindan Erkek 174 1,09 0,28 1,64 333 0,10
rahatsizlik duyma
Ne tiir kisisel verilerin Kadin 161 2,14 0,81
toplandigini bilme Erkek 174 2,05 0,87 0,99 333 0,32
Internetteki gerezlerinne  Kadin 161 1,52 0,50 -
oldugunu bilme Erkek 174 138 o049 2% 38 001
. Kadin 161 1,8 0,40
Cerezleri okuma Erkek 174 18 0,40 0,06 333 0,96
. Kadin 161 15 0,50 "
Cerezlerin depolanmasi Erkek 174 138 0,49 2,18 333 0,03
Benzer/tamamlayici Kadin 161 1,24 0,43
riinleri gormek istemek  Erkek 174 1,22 0,41 0,38 333 0,70
Bilgilendirme mesaji Kadin 161 1,52 0,50
almak Erkek 174 15 os0 040 33 069
Telefonun en ¢ok Kadin 161 3,05 2,15
kullanildigr islevler Erkek 174 2,69 1,99 1,59 333 0.11
Akalli telefonun parmak ~ Kadin 161 1,2 0,41
izi, yliz tanima, sanal i
asisten oOzelliklerini Erkek 174 1,21 0,41 0,04 333 0,97
kullanma durumu
Sanal asistanin kim Kadin 161 15 0,90
oldugunu bilme Erkek 174 1,46 0,88 0,38 333 0,70
Akilli telefonun parmak Kadin 161 1,44 0,50
izi, yiiz tanima, sanal
asisten Ozelliklerini 1,47 333 0,14
kullanarak Kisisel bilgileri =" <€K tra 136 048
paylastigint bilme durumu
Parmak izinin Kadin 161 1,48 0,50
silinmemesi Erkek 174 1,39 0,49 Lr2 333 0,09
Biyometrik verilerinin Kadin 161 1,11 0,31
silinmemesi Erkek 174 116 o037 148 3 014

*p<0,05

Tablo incelendiginde, cinsiyete gore yapay zekayi bilme (t333)=3,33; p<0,05),
yapay zeka hayati kolaylastirma (t(333=3,12; p<0,05), kisisel bilgilerin ti¢lincii kisiler
tarafindan paylasilmadigini bilme durumu (t(333=3,15; p<0,05), internetteki gerezlerin ne
oldugunu bilme (t(333=2,52; p<0,05) ve ¢erezlerin depolanmasi (t333=2,18; p<0,05) puan
ortalamalarinin anlamli bir farklilik gdsterdigi anlagilmaktadir. Kadinlarin yapay zekayi

bilme, yapay zekd hayati kolaylastirma, kisisel bilgilerin iigiincii kisiler tarafindan
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paylasilmadigint bilme durumu, internetteki ¢erezlerin ne oldugunu bilme ve gerezlerin
depolanmasi puan ortalamalari, erkeklerin puan ortalamasindan anlamli olarak daha

yiiksektir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma Tiirkiye’de farkli sektorlerdeki yapay zeka uygulamalarina iliskin
miisteri algilarinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
katilimeilarin biiyiik bir kismi yapay zekanin ne oldugunu bildigi diisiinmektedir ve yapay
zeka kavrami hakkinda bilgi sahibidir. Arastirmaya gore kullanicilar yapay zekanin
hayatlarin1  biiylik oranda kolaylastirdigini  diistinmekte ancak kigisel verilerin
paylasilmas1 konusunda ciddi endise duymaktadirlar. Bulgulara gore herhangi bir alan
farketmeksizin katilimcilar kisisel verilerinin toplanmasindan ve iiglincii kurum ve
kuruluslarla paylasiimasindan yiiksek oranda rahatsizlik duymakta ve bu durumdan
tedirgin olmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun kisisel verilerinin toplandigi, ne tiir kisisel verilerinin alindigi, kimlerle
paylasildigin1 konusunda yiiksek farkindaliga sahip oldugunu az kismin ise bu durumun
farkinda olmadigim1 gostermektedir. Uygulama alanlar1 olarak bakildiginda ise
katilimcilar, sektorlerin ne tiir kisisel verilerin toplandigi ve toplanan verilerin
paylasildigi kurum ve kuruluslar konusunda degerlendirme yapabilmektedir. Gelir
Durumuna Gére Bankacilik Sektoriinde Yeni Uriin Sunumlarinda Uygulanan Yapay
Zeka Uygulamalarma Iliskin Goriislerin ANOVA ile Karsilastirilmas: yapildiginda yeni
dijital asistan teknolojisini kullanma durumu (F:334=2,63; p>0,05), yeni dijital asistan
teknolojisi kullanma zamani (F(3:334=0,12; p>0,05), yeni dijital asistan teknolojisine gecis
yapmanin zorlugu (F3;334=2,42; p>0,05), puan ortalamalarmin anlamli bir farklilik
gostermedigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte, gelir durumuna gore bankalarin
kullandig1 yeni dijital asistan teknolojisini bilme durumu (F3;334=3,61; p<0,05) ve
Tirkiye’de bankalarin yeni uygulanmaya basladig1 dijital asistan teknolojilerinden
haberdar olma durumu (Fs;334=4,80; p<0,05) puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir. Tukey testi sonuglarina gore, 1501 TL- 3000 TL aylik gelire
sahip katilimcilarin bankalarin kullandig1 yeni dijital asistan teknolojisini bilme durumu
puan ortalamalari, 3001 TL- 4500 TL aylik gelire sahip katilimcilarin puan
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. 4501 TL ve tizeri aylik gelire sahip
katilimcilarin - Tiirkiye’de bankalarin  yeni uygulanmaya bagsladigi dijital asistan
teknolojilerinden haberdar olma durumu puan ortalamalari, 3001 TL- 4500 TL aylik
gelire sahip katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Yas

Gruplarina Gore Bankacilik Sektériinde Yeni Uriin Sunumlarinda Uygulanan Yapay
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Zeka Uygulamalarma Iliskin Goriislerin ANOVA ile Karsilastirilmas1 yapildiginda
Tiirkiye’de bankalarin yeni uygulanmaya basladigi dijital asistan teknolojilerinden
haberdar olma durumu (F4:334=0,89; p>0,05), yeni dijital asistan teknolojisi kullanma
zamant (F;334=2,29; p>0,05), yeni dijital asistan teknolojisine gecis yapmanin zorlugu
(F@4:3349=0,23; p>0,05), puan ortalamalarinin anlamli bir farkliik gostermedigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte, yas grubuna gore bankalarin kullandig1 yeni dijital
asistan teknolojisini bilme durumu (F@:334=7,81; p<0,05) ve yeni dijital asistan
teknolojisini kullanma durumu (F4:334=5,76; p<0,05), puan ortalamalarinin anlamli bir
farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Tukey testi sonuglarina gore, 50 ve lizeri yas
grubunda bulunan katilimcilarin bankalarin kullandig1 yeni dijital asistan teknolojisini
bilme durumu ve yeni dijital asistan teknolojisini kullanma durumu puan ortalamalari,
42-49 yas grubunda bulunan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha

yiiksektir.

Cinsiyete Gore Yapay Zekd Uygulamalarma Iliskin Miisteri Algilarmin
Bagimsiz Gruplar t Testi ile Karsilastirilmasi yapildiginda cinsiyete gore yapay zekay1
bilme (t@33=3,33; p<0,05), yapay zeka hayati kolaylastirma (t333=3,12; p<0,05), kisisel
bilgilerin tigiincii kisiler tarafindan paylasilmadigini bilme durumu (tz33)=3,15; p<0,05),
internetteki ¢erezlerin ne oldugunu bilme (t(333=2,52; p<0,05) ve cerezlerin depolanmasi
(t333=2,18; p<0,05) puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gésterdigi anlagilmaktadir.
Kadinlarin yapay zekayi bilme, yapay zeka hayati kolaylastirma, kisisel bilgilerin tiglincii
kisiler tarafindan paylagilmadigin1 bilme durumu, internetteki c¢erezlerin ne oldugunu
bilme ve gerezlerin depolanmasi puan ortalamalari, erkeklerin puan ortalamasindan

anlaml olarak daha yiiksektir.

Ozellikle telefon operatdrleri ve sosyal medyada kisisel verilerin paylagimi ile
ilgi bilgilendirmeler yapilarak miisterilerdeki tedirginliklerin giderilmesine ¢alisiimalidir.
Ayni sekilde kargo sirketleri, online aligveris ve arama motorlarindaki stireglerde
miisterilerdeki tedirginligi azaltacak sekilde diizenlemeleri gerektirmektedir. Boylelikle
misterilerin yapay zeka uygulamalarina yonelik tutumlar1 daha pozitif hale getirilecek,
isletmelerle isbirligi yapmalar1 desteklenecek ve yapay zeka uygulamalarindan beklenen

fayda arttirilabilecektir.
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Katilimcilar yapay zeka destekli iiriinler, hizmetler kullanirken kisisel verilerinin
toplandigini ve kimlerle paylasildigini bilseler bile bu durumdan rahatsiz olduklari i¢in
yapay zeka destekli uygulamalara, hizmetlere ve firiinlere karsi olumsuz tutum
sergileyebilirler. Bu konu ile ilgili isletmelerin kullanicilara yiiksek veri giivenligi

saglamasi gerektigi agikca ortaya konulmaktadir.



EKLER
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Ek 1: Tiirkiye’de Farkh Sektorlerdeki Yapay Zeka Uygulamalarina fliskin Miisteri
Algilarinin Degerlendirilmesi

Bu calismada Tiirkiye’deki farkli sektorlerde kullanilan yapay zeka uygulamalarina iliskin miisteri
algilarinin  degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda kargo, bankacilik, online
perakendecilik, sosyal medya ve arama motorlarinda kullanilan yapay zeka uygulamalarin
degerlendirmeniz istenmektedir. Saglayacaginiz katki ic¢in tesekkiir ederiz. Bilgiler sadece
aragtirma icin kullanilacak ve gizli kalacaktir. Saygilarimla

*Asagidaki sorular genel olarak, vapay zeka uvgulamalarina iliskin miisteri algilamalarini 6lcmeye
yoneliktir.

1. Yapay zekdnin ne oldugunu biliyor musunuz?
a) Evet b) Hayr ¢) Emin degilim
2. Sizce yapay zeka nedir?
a) Bir bilgisayarin ya da robotun gesitli faaliyetleri insanlar gibi yerine getirme, insanlar gibi
diisiinme ve insan zekasini taklit edebilme kabiliyeti b) Insanlarin hayatlarini kolaylastiran ve
daha giivenli hale getiren teknolojiler
¢) Bilgisayar ve tiim dijital cihazlar d) Insanlar tarafindan verilen komutlarla calisan cihazlar
e) Gelecekte bizi yonetecek olan makineler f) Yapay zekanin ne oldugunu bilmiyorum g)Hepsi
3. Daha once yapay zeka teknolojisiyle hi¢ etkilesimde bulundunuz mu?
a) Evet b) Hayir ¢)Emin degilim
4. Asagidaki teknolojilerden hangisini kullandiniz veya karsilagtimz?
a) E-posta spam filtreleri b) Arama motorlar1 c) Sanal asistan d) Chatbot
e)Online aligveris f) Gortintii ile arama g) Birkaci
5. Sizce yapay zeka giiniimiizde neler yapabilir?
a) Mantikl diisiinebilir  b) Insanlarin arasindaki etkilesimi arttirabilir c¢) Insanlarin hayatim
kolaylagtirabilir
d) Insanlar1 gozetleyebilir e) Zihin kontrolii yaparak insanlarin yerini alabilir  f) Duygulari
hissedebilir g)Hepsi
6. Yapay zekanin kullanilmasi sizi korkutuyor mu?
a) Evet (Altinci sorunun cevabi evet ise 7. Soruyu cevaplandirimz) b) Hayir ¢) Emin degilim
7. Yapay zekamin kullanilmas: sizi nigin korkutuyor?
a) Beni ve tercihlerimi tanimamasi  b) Robotlarin yiikselisi ve insanligin koleligi
¢) Yapay zekaya ailemden ve arkadaglarimdan daha fazla vakit ayirmam d)Yapay zekanin en derin
sirlarimi agiga ¢ikartmast
d) Yukaridakilerin hepsi f) Yukaridakilerin higbiri / higbir sey
8. Yapay zekamin hayatimz kolaylastirdigi fikrine katiliyor musunuz?
a) Katiiyorum  b) Katilmiyorum ¢)Ne katiliyorum ne katilmiyorum
9. Yapay zeka giinliik yasamimizda size yardime1 olsaydi daha fazla yapay zeka kullamir
miydiniz(6rnegin, size zaman veya para kazandirirsa)?
a) Evet b)Hayir
10. Yapay zeka kullanan bir isletmenin sizinle etkilesim kurmasi sizi rahatsiz eder mi?
a) Evetb) Hayir c)Fark etmez
11. Herhangi bir sektérde miisteri hizmetlerine ihtiya¢c duydugunuzda, genellikle tercih ettiginiz
iletisim kanal nedir?
a) Internetten erismek b) Miisteri temsilcisiyle telefonda gériismek c) Bir magazaya / subeye
gitmek
d) Herhangi bir tercihim yok. Nasil erigebilirsem e) Yukaridakilerin higbiri
12. Dijital sohbet (sanal asistan, chatbot vb.) kullaniyor musunuz ?
a) Evetb) Hayir ¢) Emin degilim
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Sizce gelecekte yapay zekaya asagidaki sektorlerin hangisinde daha fazla gerek

duyulacaktir?

a) Bankacilik ve Sigortacilik b) Endiistriyel tiretim c)Telekomiinikasyon ve medyacilik

d) Kamu hizmetleri e) Saglik hizmetleri f) Seyahat/lojistik/tagimacilik hizmetleri g)

Perakendecilik

Birkac yil icerisinde gelisme gosterecegini diisiindiigiiniiz yapay zeka uygulamalari

nelerdir?

a) Saghk Analizi ve Hasta Tedavisi b) Kisisellestirilmis sanal asistan  c¢)Cevrimigci
sohbet d) Online perakendecilik

e) Arttirilmug gergeklik ve sanal gergeklik f) Dijital bankacilik uygulamalari g) Endiistriyel {iretim

Yapay zekay1 kullandigimizi size en ¢ok hissettiren sey nedir?

a) Arattiginiz {irlinlerin veya muadillerinin internette karsiniza ¢ikmasi b) Internet iizerinden

o0deme ve aligveris

¢) Ilgilendiginiz konularla ilgili haberlerin karsimza ¢ikmas1 d) Gériintiilii konusma, Sesli mesaj,

anlik goriintl yollama

e) Bilgiye her yerde ulasabilme f) Ilgilendiginiz iiriinlerle ilgili size 6zel bilgilendirme mesajlar

g) Hepsi

Hangi alanda yapilan yapay zeka destekli teknolojiler hayatinizi kolaylastirryor?

a) Bankacilik ve finans b) perakendecilik c) Sigortacilik d) Saglik e) Iletisim f) endiistri g)
Hepsi

6698 Sayil Kisisel verilerin korunmasi kanunu hakkinda bir fikriniz var m?

a) Evet b)Hayir

Kisisel verilerinizin 6698 sayih Kkisisel verilerin korunmasi kanununa gore yeterince

korundugunu diisiiniiyor musunuz?

a) Evet Db)Hayir c)Emin Degilim

Kisisel verilerinizin sirketler tarafindan kaydedildigi ve iigiincii sirketlerle paylasildigim

biliyor musunuz?

a) Evet b)Hayrr c)Emin Degilim

Sirketlerin kisisel verilerinizi hangi amacla kullandigim diisiiniiyorsunuz?

a) Daha iyi miisteri deneyimi ve kisisellestirilmis hizmetler sunmak i¢in b) Miisteri sadakati

icin

¢) Pazarlardaki firsatlar1 ortaya gikarabilmek igin d) Reklamcilik faaliyetleri igin Daha iyi
/ daha yenilikgi tiriinler
e)Daha iyi / daha yenilik¢i hizmet sunmak igin f)Karin1 arttirmak i¢in g) Hepsi

Sizce sirketler verilerinizi nerelerden topluyor?

a) Sosyal medya iizerinden b) Takip ettigim sitelerden c) Telefon operatorlerinden

d) Yaptigim alisverislerden e) Uyesi oldugum kurumlardan f)Hepsi

Asagidakilerin hangisinde kisisel verilerin daha fazla kerundugunu diisiiniiyorsunuz?

a) Kamu sektorii b) Ozel sektor ¢) Higbiri

Asagidaki sektorlerin  hangisinde kisisel verilerin daha fazla korundugunu

diisiiniiyorsunuz?

a) Bankacilik b) Biligim c) Telekomiinikasyon ve medya d)Perakendecilik /
toptancilik

e) Saglik hizmetleri f)Hepsi ) Higbiri

Sirketlerin, diger sirketlerle isbirligi yaparak verilerinizi paylastigim1 nereden anlhyorsunuz?

a) Sosyal medyamda en son arattigim trtnlerle ilgili reklamlar gordigiimde

b) En son arattigim markanin iirlinleri digindaki farkli markali iriinler hakkinda bilgilendirme
mesaj1 aldigimda

c) Internet sitelerinde gezinirken, veri paylasimi igin izin istendiginde

d) Arama motorlarinda en son arattigim baslikla ilgili sonuglar en iistte ¢iktiginda

e) Uyesi olmadigim internet siteleri veya miisterisi olmadigim markalardan bilgilendirme mesaj
aldigimda

f) Internette arattigim bir sey, video paylasim sitelerinde 6neri olarak karsima ¢iktiginda

g) Bu seceneklerin hepsi

Kisisel verilerinizin sirketler tarafindan toplanmasi ve isbirligi yaptig1 Kkisi, kurum ve

kuruluslarla paylasmasi sizi rahatsiz ediyor mu?

a) Evet b) Hayir



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
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Sirketlerin ne tiir kigisel verilerinizin toplandigim biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir  c) Bazilarim biliyorum

internette gezinirken karsimza cikan cerezlerin ne oldugunu biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

internette gezinirken karsimiza ¢ikan cerezleri okuyor musunuz?

a) Evet b)Hayir

internette gezinirken karsimza ¢ikan cerezlerin, giinliik kullamim verilerinizi, Kisisel
verilerinizi, ses ve goriintii verilerinizi, ¢cevrimici ve ¢evrimdis1 hareketlerinizi kaydedip
depoladigim biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

internette arattigimz bir iiriiniin muadillerini ya da tamamlayicl iiriinlerini oneriler
kisminda gormek islerinizi kolaylastirtyor mu?

a) Evet b) Hayir

flgilendiginiz iiriinler hakkinda markalardan diizenli olarak bilgilendirme mesaji
gelmesinden mutlu musunuz?

a) Evet b) Hayir

Telefonunuzu daha ¢ok hangi islev icin kullaniyorsunuz?

a) Arama yapmak i¢in b) Mesajlagmak i¢in ¢) Sosyal medya i¢in d) Oyun oynamak i¢in
¢) Haber okumak i¢in f) Aligveris yapmak i¢in  g) Online bankacilik iglemleri i¢in

35. Akilli telefonunuzda parmak izi, yiiz tammma, sanal asistan vb. 6zellikleri kullaniyor
musunuz?

a) Evet b) Hayir

36. Sizce akilh telefonunuzda kullandi@imiz sanal asistan kimdir?

a) Yapayzeka b) Miisteri temsilcisi ¢) Otomatik bilgi veren programlar ~ d)Sordugunuz soruyla
ilgili uzman kisiler

37. Akill telefonunuzda kullandigimiz parmak izi, yiiz tanima, sanal asistan vb. uygulamalarin
kisisel verilerinizi kaydedip, iiciincii kisi, kurum ve kuruluslarla paylasildigimi biliyor
musunuz?

a) Evet b)Hayir

38. Akill telefonunuzda kullandigimz parmak izi, yiiz tanima, sanal asistan vb. uygulamalarin;
siz bu uygulamalari kaldirsamiz bile verilerin silinmedigini biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

39. Akill telefonunuzdan cesitli yollarla biyometrik verilerinizin (parmak izi, yiiz taramasi, ses
vb.) alinip kaydedilmesi, iiciincii kisi, kurum ve kuruluslarla paylasilmasi sizi korkutuyor
mu?

a) Evetb) Hayir

*Asagidaki sorular kargo isletmelerinde uygulanan vyapay zeka uygulamalarina iliskin miisteri

algilamalarini élcmeye yoneliktir.

40.

41.

42.

43.

44,

Kargo sirketlerinin Kisisel verilerinizi cesitli yollarla topladigim ve kaydettigini biliyor
musunuz?

a) Evetb) Hayir

Kargo sirketlerinin hangi Kkisisel verilerinizi topladigini biliyor musunuz?

a) Evet (Soruya “evet” dediyseniz 44. Soruyu cevaplandiriniz.) b)Hayir
Sizce kargo sirketleri kisisel verilerinizi hangi yollarla topluyor?
a) Dogrudan bireylerden b) Ugiincii taraflardan/ veri tedarikg¢ilerinden / génderimlerden

c)Bagli cihazlardan (telefon, televizyon, bilgisayar vb.)  d) Sosyal medya profillerinden  e)
Kisisel veri aracilarindan

f) Internet gezinmeleri, titklamalar1, tarama ge¢misi, baglant1 bilgileri g) Hepsi

Sizce kargo sirketleri hangi Kisisel verilerinizi topluyor?

a) Kimlik ve iletisim Bilgileri (Ad, Soyad, Adres, e-posta vb.) b) Aile Bireylerine Ait Bilgiler
(Anne-baba adi soyad1 vb.) ¢) Diger Bilgiler (IP adresi, tarama ge¢misi,vb.) d) Mali
Bilgiler (Banka hesap bilgileri, mal varlig1 verileri vb.) e) Cihaz Bilgileri (parmak izi kaydi, yiiz
tarama verileri vb.)  f) Diger bilgiler ( IP adresi, tarama bilgileri vb.)

g) Hepsi

Kargo sirketlerinin kisisel verilerinizi iiciincii sirketlerle paylastiZim biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
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45. Sizce kargo sirketleri topladigi Kkisisel verileri hangi Kisiler/kurum ve kuruluslar ile
paylastyor?
a) Is ortaklariyla ve hissedarlarla b) Tedarikgilerle  c) Bagh oldugu sirketlerle ~d) Hukuken
yetkili 6zel kisilerle
b) Kamu kurum ve kuruluslariyla f) Yabanci tilkelerdeki tigiincii kisilerle g) Hepsi
46. Sizce kargo sirketleri bu verileri hangi amaclarla topluyor?
a) Daha iyi miisteri deneyimi ve kisisellestirilmis hizmetler sunmak i¢in ~ b) Miisteri sadakati

i¢in
¢) Pazarlardaki firsatlari ortaya ¢ikarabilmek igin d) Reklamecilik faaliyetleri igin
e)Daha iyi / daha yenilik¢i hizmet sunmak igin f)Karni arttirmak i¢in g) Hepsi

47. Kargo sirketlerinin Kisisel verilerinizi toplamasi ve iiciincii kisilere ya da yabanci iilkelerdeki
iiciincii kisilere aktarmasi sizi rahatsiz ediyor mu?

a) Evet b) Hayir
*Asagidaki sorular Qnline alisveriste uygulanan yapay zeka uygulamalarina iligkin miisteri

algilamalarini dl¢meye yoneliktir.

48. Online ahgveris sitelerine girdiginizde ekranda karsimza c¢ikan cerezleri okuyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

49. Online ahgveris sitelerinin kisisel verilerinizi cesitli yollarla topladigim1 ve kaydettigini
biliyor musunuz?

a) Evet b)Hayir
50. Online ahgveris sitelerinin hangi kisisel verilerinizi topladigini biliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

51. Sizce Online aligveris siteleri Kisisel verilerinizi hangi yollarla topluyor?

a) Dogrudan bireylerden b) Uciincii taraflardan/ veri tedarikgilerinden / satin alimlarindan )
Kisisel veri aracilarindan

e) Sosyal medya profillerinden  f) internet gezinmeleri, tiklamalari, tarama gecmisi, baglant: bilgileri
g) Hepsi

52. Sizce Online aligveris sitelerinin hangi Kisisel verilerinizi topluyor?

a) Kimlik ve iletisim Bilgileri (Ad, Soyad, Adres, e-posta vb.) b) Aile Bireylerine Ait Bilgiler (Anne-

baba ad1 soyadi vb.) ¢) Diger Bilgiler (IP adresi, tarama ge¢misi,vb.) d) Mali Bilgiler (Banka

hesap bilgileri, mal varlig1 verileri vb.)

e) Cihaz Bilgileri (parmak izi kaydi, yiiz tarama verileri vb.)  f) Diger bilgiler ( IP adresi, tarama

bilgileri vb.) @) Hepsi

53. Online ahgveris sitelerinin Kkisisel verilerinizi iiciincii sirketlerle paylastigim biliyor
musunuz?

a) Evet b) Hayir

54. Sizce Online ahigveris siteleri topladigi kisisel verileri hangi kisiler/kurum ve kuruluslar ile

paylasiyor?
a) Hissedarlarla b) Isbirligi yaptiklar1 kurum ve kuruluslarla ¢)Anlagmali oldugu bankalarla
d) Ortaklartyla
e) Anlagmali oldugu kargo sirketleriyle f)Yurtigi ve yurtdis diger iigiincii kisilerle )
Hepsi

55. Sizce Online ahgsveris siteleri kisisel verilerinizi hangi amaclarla kullaniyor?

a) Algveris yapanin kimlik bilgilerini teyit etmek i¢in b) Miisteriler ile iletisime ge¢mek
bilgilendirmeleri yapmak igin.

¢) Hizmetleri ile ilgili miisteri sikayetlerini degerlendirmek ve kampanyalar1 aktarmak d) Miisteri

memnuniyetini artirmak

d) Topladiklar1 bilgileri, c¢esitli pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmek. f)
Yukaridakilerin hepsi

56. Online alisveris sitelerinin Kisisel verilerinizi toplamasi ve ii¢iincii Kisilere ya da yabanci
iilkelerdeki iiciincii kisilere aktarmasi sizi rahatsiz ediyor mu?

a) Evet  b)Hayir
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*Asagidaki sorular internetteki grama motorlari uygulanan yapay zeka uygulamalarina iliskin miigteri
algilamalarini olcmeye yoneliktir.

57. Arama motorlarinin Kisisel verilerinizi ¢esitli yollarla topladigim ve kaydettigini biliyor
musunuz?

a) Evet b)Hayir

58. Sizce arama motorlarinda Kisisel verilerinizi toplayan, analiz eden ve size 6zel icerik iireten
kimdir?

a) Online asistan b) Bilisim teknolojileri uzmanlari c)Pazarlama uzmanlar1 d) Veri bilimcisi e) Sirket
sahipleri f)Hepsi

59. Sizce arama motorlar kisisel verilerinizi hangi yollarla topluyor?

a) Arama motorlarina erisirken kullandiginiz cihazlar, uygulamalar ve tarayicilar araciligiyla

b) Mobil cihazlariniza bir uygulama yiiklediginizde c) Mobil operatorler araciligiyla d) Online satin
alimlariizdan

e) Arama gegmisi araciligiyla

f)  Elektronik veriler (IP adresi, ¢erezler, tarayici kimlik bilgileri, donamim ve yazilim bilgileri) g)

Hepsi

60. Sizce arama motorlar: hangi kisisel verilerinizi topluyor?

a)  Kimlik ve iletisim Bilgileri (Ad, Soyad, Adres, e-posta vb.) b) Aile Bireylerine Ait Bilgiler

(Anne-baba adi soyad1 vb.) ¢)  Diger Bilgiler (IP adresi, tarama ge¢misi,vb.) d) Mali

Bilgiler (Banka hesap bilgileri, mal varli1 verileri vb.)

e) Cihaz Bilgileri (parmak izi kaydi, yiiz tarama verileri vb.) f) Diger bilgiler ( IP adresi, tarama

bilgileri vb.) @) Hepsi

61. Arama motorlarinin kisisel verilerinizi iiciincii sirketlerle paylastigimi biliyor musunuz?

a) Evet b)Hayir

62. Sizce arama motorlar1 topladig1 Kkisisel verileri hangi Kisiler/kurum ve kuruluslar ile
paylastyor?

a)Herhangi ulusal ve / veya uluslararasi resmi kurumlarla b) Tedarikgiler ve danismanlarla

c)Isbirligi yaptiklar1 kurum ve kuruluslarla  d) Ortaklariyla  e)Yurtici ve yurtdis1 diger iiciincii

kisilerle  f)Hepsi

63. Arama motorlarimin Kisisel verilerinizi toplamasi ve iiciincii kisilere ya da yabanc
iilkelerdeki iiciincii kisilere aktarmasi sizi rahatsiz ediyor mu? a)Evet  b)Hayir

*Asagidaki sorular telefon operatdrlerinde uygulanan yapay zeka uygulamalarina iligkin miisteri
algilamalarini dl¢meye yoneliktir.

64. Telefon operatorlerinin Kisisel verileriniz ka¢ yil sakladigim biliyor musunuz?

a) Evet b)Hayir

65. Sizce telefon operatorleri hangi Kisisel verilerinizi sakliyor?

a) Kimlik ve iletisim bilgileri b) Abonelik bilgileri c¢) Sebeke ve konum bilgileri d) Odeme, banka
ve risk bilgileri

e) Uriin, hizmet ve kullanima ait bilgiler f) Ozel nitelikli kisisel bilgiler (Saglik bilgileri, sendika

iiyelikleri vb.) g) Hepsi

66. Telefon operatorlerinin Kisisel verilerinizi iiciincii kisi, kurum ve kuruluslarla paylastigini
biliyor musunuz?

a) Evet  b)Hayir

67. Sizce telefon operatorleri Kisisel verilerinizi hangi Kisi, kurum ve kuruluslarla

paylasiyordur?
a) Grup sirketleri b) Is ortaklari ¢) Danigsmanlik aldiklar sirketler ~ d) Yurti¢i/Yurtdis
ticlincti kisiler
e) Diizenleyici ve denetleyici kurumlar f) Resmi mercilerle g) Tlgili banka ve kredi
kuruluslartyla

68. Sizce Online islemler sirasinda size kim yardimei oluyor?

a) Miisteri temsilcisi b)Yoneticiler c) Sirket sahipleri  d)isletme calisanlar1  e)Online asistan
(yapay zeka)

69. Sizce Online islemler sirasinda kisisel verilerinizi cesitli yollarla toplayip kim kaydediyor?

a) Miisteri temsilcisi  b) Yoneticiler c¢) Sirket sahipleri d) Isletme calisanlar1 e) Online asistan

(yapay zeka)
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70. Telefon operatorlerinin kisisel verilerinizi saklamas1 ve yurtici/yurtdis1 iiciincii Kisiler,
kurum ve kuruluslarla paylasmasi sizi rahatsiz ediyor mu?
a) Evet b) Hayir

*Asagidaki sorular s0syal medvada uygulanan yapay zeka uygulamalarina iliskin miisteri algilamalarin
olcmeye yoneliktir.

71. Sosyal medyamzda Kkisisel bilgilerinizi paylasiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

72. Sosyal medya araclarinin Kisisel verilerinizi, kaydimz1 silmenize ragmen siiresiz olarak
sakladigim biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

73. Sizce sosyal medya ne tiir Kisisel verilerinizi kaydedip sakliyor?

a) Mesajlarinizi, kiminle mesajlagtiginizi ve mesajlarinizin igerigini b) Goriintiilerinizi ve seslerinizi

¢) Sosyal medyaya girmis oldugunuz cihaz bilgileri, cihazin i¢indeki goriintii, video vb.

d) Cihaz bilgileri (isletim sistemi, pil seviyesi vb.) e) Arattiginmiz, Gorintiilediginiz ve etkilesim

kurdugunuz tiim igerikleri

f) Sosyal medyadan aligveris yaptiginizda kredi karti, banka karti numarasi veya bagka kart bilgisi gibi

O0deme bilgileri vb. @) Siz sosyal medya kullanmasaniz dahi sosyal medya kullanan biriyle iletigsime

gectiginizde tiim bilgilerinizi

74. Sosyal medyalarin Kisisel verilerinizi iigiincii kisi, kurum ve kuruluslarla paylastigim biliyor
musunuz?

a) Evetb) Hayir

75. Sizce sosyal medya Kisisel verilerinizi hangi iiciincii kisi, kurum ve kuruluslarla paylasiyor?

a) Grup sirketleri b) Is ortaklar1 c¢) Faaliyette bulunduklar sirketler d) Danismanlik
aldiklar1 sirketler
e) Yurti¢i/Yurtdis1 liglincii kisilerle f) Resmi mercilerle g) 1lgili banka ve

kredi kuruluslariyla

76. Sosyal medya platformlarimin Kisisel verilerinizi saklamasi1 ve iiciincii kisi, kurum ve
kuruluslara aktarmasi sizi rahatsiz ediyor mu?

a) Evet b)Hayir

*Asagidaki sorular bankacilik sektoviinde yeni iiriin sunumlarinda wuygulanan yapay zeka
uygulamalarina iliskin miisteri algilamalarini ol¢cmeye yoneliktir.

77. Bankalarin kullandi@i yeni dijital asistan teknolojisini biliyor musunuz ya da duydunuz mu?

a) Biliyorum duydum  b) Bilmiyorum duymadim ¢) Duydum ama ne oldugunu bilmiyorum

78. Tiirkiye’de bankalarin yeni uygulanmaya basladig: dijital asistan teknolojilerinden nasil
haberdar oldunuz?

a) Televizyondan b) Kendi aragtirmamdan c¢) Sosyal medyadan d) Akranlarimdan, ailemden ve
arkadagslarimdan

e) Bankalardan veya diger yeni teknoloji paydaslarindan

79. Yeni dijital asistan teknolojisini teknolojisini kullandiniz mi?

a) Evetb) Hayir

80. Ne zamandan beri yeni dijital asistan teknolojisini kullaniyorsunuz?

a) Biraydan daha az b) 1-2 ay c) 3-6 ay d) 6-12 ay e)Daha fazla siire

81. Bu yeni dijital asistan teknolojisine gecis yapmak (indirmek, yiiklemek, 6grenmek vb.) ne
kadar zordu?

a) Cok zor b) Zor ¢) Ne zor ne kolay d) Kolay e) Cok kolay

‘ *Asagidaki sorular demografik dzelliklerinizi belirlemeye yoneliktir.

82. Cinsiyet: a)Kadin b)Erkek  83. Yasimz: a) 18-25 b) 26-33 ¢)34-41 d)42-49 e )50 ve
lizeri

84.Gelir: a) 1500 TL ve alt1 b)1501 TL- 3000 TL ¢)3001 TL- 4500 TL d) 4501 TL ve tizeri

85. Egitim Durumu: a) ilkégretim b)Lise c)Universite d)Lisansiistii

86. Yasanilan sehir:
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