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ONSOZ

Havacilik sektorii iilkemizde her gecen giin biiyliyen ve iilkemizin sahip oldugu
jeostratejik konum geregi lilkemizin gelisimine her giin biraz daha biiyliyerek hizmet
eden ¢ok onemli bir is koludur. Her ne kadar, genel bakildiginda havacilik sektoriinii
tastyan milyonlarca Dolar ya da Euro’luk yatirim gerektiren hava araglartymis gibi

goriinse de, sektdriin i¢ine girildiginde anlasilir ki esas kaynak insandir.

Bu nedenle ¢ok biiyiik yatirimlar gerektiren bu sektorde, gosterilen en biiylik ehemmiyet,

en ¢ok hassasiyet ve planlama yine temel kaynak olan insan {izerinedir.

Bu tez ¢aligmasinda; bu insan giiciiniin miisteriye, yani biz yolculara en ¢ok dokunan
yonii olan kabin ekiplerinin egitiminde kullanilan uygulamali mockup egitimlerinin

tasarimi lizerine yogunlastik.

Bunu gerceklestiritken olaya proje yonetimi perspektifinden yaklagmaya ¢aligtik.
Umarim bu ¢alisma, yeni tasarlanacak egitim siireclerine proje yonetimi teknikleri ile

yaklasimi segecek tiim akademisyenlere ve sektor paydaslarina faydali olur.

Bu calismada destegini hi¢ eksik etmeyen basta kiymetli tez hocam Prof. Dr. Faik Tung
BOZBURAya, Insan Kaynaklar1 Yiiksek Lisans Programi’nda ders aldigim kiymetli
Ogretim iiyelerine ve bugiine kadar beni hi¢ yalniz birakmayan aileme en igten

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Istanbul, 2021 Hilal SOYLEMEZ



OZET

EGITIM DIiZAYNINDA PROJE YONETIMIi: HAVAYOLU SEKTORUNDE
KABINICI EGITIM UYGULAMASI

Hilal Soylemez
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Insan Kaynaklar1 Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Prof. Dr. Faik Tun¢ Bozbura

Haziran 2021, 59 sayfa

Son yillarda havaciliga is giicii yetistiren {iniversite ve meslek yliksek okullarinin sayisi
artmigtir. Kurumlar egitimlerinde Ogrencilerine gergek ucak ortamini sunmaya G6zen
gostermektedirler. Bu sebeple kabin personellerini yetistirmek amaci ile kullanilan
kabini¢i servis egitim cihazina olan talep giin gectik¢e artmaktadir. Fakat Tirkiye’de
kabini¢i servis egitim cihazi talebine cevap verebilecek ¢ok az yerli firma bulunmaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir havayolu sirketinde kabinigi egitmenleri ve
egitim planlama c¢alisanlariyla odak grup gortismeleri yapilmistir. Yapilan derinlemesine
miilakat sonuglarindan yola ¢ikarak bir egitim ihtiyac analizi belirlenmistir.

Egitimlerin gerceklestirilecegi simiilatdr ortamlarinin (mockup) iilkemizde seri tiretimi
bulunmamakta. Yurtdisidan alinan cihazlarin maliyetleri ise oldukg¢a fazla olmaktadir.
Yerli firma tarafindan gelistirilip {iretilen cihazlar ise %100 yerli iirlinlerden olusan bir
cihaz olamayabilmektedir.

Teze konu vak’a da proje kapsamina alinan CST (Cabin Service Trainer) %100 yerli
uretilecektir. Bu cihazin tiim gereksinim c¢alismasi1 ve planlamasi aslinda egitim
planlamas1 baslig1 altinda olup ADDIE modelinden yararlanilacak ve bu siire¢ proje
yonetim metodolojisi ile gli¢lendirilerek yonetilecektir.

Bu egitim paketi aslinda tiimiiyle bir proje niteligindedir. Ugak i¢indeki tiim yapisallar
yerli firma tarafindan {retilen yerli initelerden olusacaktir (sidewall, lavatory,
overheadbin, galley). Kabin personeli tarafindan kullanilan elektronik modiillere ait
yazilim, donanim ve iriinler tersine miithendislik ile yerlilestirilecektir. Bu nedenle ¢ok
disiplinli bir proje ekibi ¢alismaya dahil edilecektir.

Bu siire¢ ugak i¢inde iiretim ve tasarim yapma anlaminda deneyim kazanmak adina

oldukca verimli ve degerli bir siire¢ olacaktir. Dersi kayda alan kameralar uygun alanlara
yerlestirilerek bu goriintiilerin sinif i¢ine aktarilmasi saglanacaktir. Kabinigi serviste en
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fazla kullanilan alan olan galleyler %100 tiim fonksiyonlar: ile ¢aligabilir olacaktir. Bu
sayede bu alanlar ile ilgili her tiirlii egitim kurum tarafindan personele verilebilecektir.
Kabin i¢i servis egitim cihazi projesinde bizleri en ¢ok zorlayacak olan {inite ucak dis
kabugunun tasarimi ve iiretimi olacaktir. Burada tersine miihendislik yaklasimi ile ucak
kesitinin tasarimi1 yapilacaktir. Kabinigi servis egitim cihazi tamamen egitime yonelik bir
cihazdir ve ugusta yer almayacagi i¢in herhangi bir standardi saglamak zorunda degildir

Anahtar Kelimeler: Kabini¢i Servis, Yerli Uretim, Egitimde Simiilasyon, Proje
Yonetimi, ADDIE



ABSTRACT

Project Management in Educational Design: Cabin Interior Training in Airline Sector

Hilal Soylemez
Graduate School

Human Resources MSc Program

Project Advisor: Assoc. Prof. Dr. Faik Tun¢ Bozbura
June 2021, 59 pages

In recent years, the number of universities and vocational colleges that train labor force
in aviation has drastically increased. These institutions are paying more attention in
presenting the real aircraft environment to their students. For this reason, the demand for
cabin service training equipment used to train cabin personnel is increasing day by day.
But in Turkey there are very few local companies that can respond to the demand for
cabin service training equipment.

In this context, group interviews with employees of educational planning were conducted
with an airline operating in Turkey, mainly focusing in cabin service training. Based on
the results of interviews, a dire need of training analysis was determined.

There is no mass production of simulator (mockup) in our country. The costs of the
Imported Simulators are exaggeratedly high. The simulators developed and manufactures
by local companies may not be 100% produced with local parts.

Thesis subject CST (Cabin Service Trainer), which is included in the project, will be
produced 100% locally. All the required work and planning for this device is actually
under the heading of educational planning, the ADDIE model will be utilized, the whole
process will be managed and strengthened by project management methodology.

This training package is actually a project. All the structures inside the aircraft like
Sidewall, Lavatories, Overhead-bin, Galley etc... will be produced by the local company.
The software, hardware and electronics modules used by the cabin personnel will be
localized and will be installed by using reverse engineering. Therefore, a disciplined
project team will be included in the study.

This whole process will be an efficient and valuable work to gain experience in the field
of manufacturing and design within the aircraft. The cameras will be placed in the
appropriate areas so that they record the training and these training images will be
transferred to the class. Galleys, which are the most used area in cabin service, will be
able to work with 100% of all functions. In this way, all kinds of training related to these
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areas can be given to staff by the institution. To design and manufacture the outer shell
of the aircraft is the most difficult subject for us in cabin service training device project.
For this Reverse engineering approach will be used to get the design of the aircraft. Cabin
service training device is only for educational purpose as it will not be included in the
flight, so the device is not obliged to provide or follow any standards.

Keywords: Cabin Interior Service, Local Production, Simulation in Education, Project
Management, ADDIE
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1. GIRIS

Havacilik her gegen giin biiyiiyen bir endiistri kolu olmustur. Insanlarin arzu ettikleri
yerlere son derece kisa siirelerde varabilmeleri ve bunu bilinen en emniyetli sistemler

olan ucaklar ile yapmalar1 biiyiik bir imkandir.

Bu biiyiime sadece yolcu sayisinda degil, yolcularin beklentilerini ve pazarin da
genislemesi ile ortaya cikan ihtiyaclar1 karsilayabilmek adina havayolu isletmelerinin
gereksinimlerinin karsilanabilmesi amaci ile ugak iireticilerinde de gozlemlenmektedir.
Havayolu igletmelerinin yolcularina daha konforlu bir ugus deneyimini; daha ekonomik,
daha diisiik operasyon maliyetli, karbon ayak izi diisiik ve de prestijli ugaklar ile verme
arayisi, havayolu isletmelerinin filolarini siirekli giincel tutma ve yenileme egilimine

itmektedir.

Son derece hassas operasyonlar ile yiiriitiilen bu tagimacilik tipinin belki de en dnemli
varlifi ugus operasyon ekipleridir. Her tiirli psikolojik, saglik ve bilgi-beceri
taramalarindan gegirilen bu ekipler emniyetin ve siirdiiriilebilirligin en Onemli
garantOrleridir. Hal dyle olunca bu ekiplerin sadece sec¢im siirecleri degil egitim siirecleri
de son derece dikkatli tasarlanmakta ve en ufak ayrinti dahi gézden kagirilmayarak,
maliyetler konusunda kesinlikle kisitlamaya gidilmemektedir. Hatta bu durumun garanti
altina alinabilmesi i¢in egitim siirecleri ugak iireticileri ve uluslararasi havacilik otoriteleri

tarafindan standartlara oturtulmus ve siirekli denetlenmektedir.

Bu nedenle bir havayolu isletmesi yeni bir personelin isttihdamindan onun emekliligine
kadar gecen biitiin kariyer ¢izgisi boyunca personelini siirekli izlemekte ve almasi gerek
egitimleri geligsen sartlar1 dikkate alarak tasarlayip, uygulayip takibini yapmaktadir. Bu
noktada en Onemli egitimlerden biri de ugaklarin tip egitimleridir. Zira gerek yeni
baslayan bir personelin operasyonunda bulunacagi ucak tipine yonelik aldigi egitim
gerekse mevcut personelin yeni bir ugak tipine gecisinde verilen egitim ayni
hassasiyettedir. Personelin ugagini; donanim, performans, teknik, prosediir gibi her bagslik

altinda detayli bir sekilde tanimasi onun intibakini o denli kolaylastiracaktir. Bunun de en



kolay yolu gercek ugak basinda yapilan egitimdir. Ancak, gercek ucak ile yapilacak
egitimler; ucagin bloke edildigi zamanin maliyeti, ugagin yipranma maliyeti, ucagin
egitimde gorebilecegi riskin maliyeti, tecriibesiz personelin yaratacagi risk ve tiim bu
nedenler ile egitimde yasanacak stresin egitim kazanimlarii olumsuz etkileyeceginden
dolay1, havayolu igletmelerinin egitim birimleri bu ydntemi tercih etmemekte; onun

yerine ayni etkiyi verebilecek muadil yontemler arastirmaktadirlar.

Bu yontemlerin en kabul goreni ucak simiilatorleridir. Ugagin birebir kopyasi olan bu
egitim cihazlari, personele gergek bir ugak ortamini aratmayacak ortamlari ile gergeginin
aynist bir cihaz igerisinde operasyon pratigini artirmay1 ve asinalik kazandirmay1
hedeflemektedir. Kokpit ekipleri i¢cin FSTD (Ucus Simiilatérii Egitim Cihazit — Flight
Simulator Training device), kabin ekipleri i¢in ise CST (Kabin Servis Egitim Cihazi —
Cabin Service Trainer) ya da CEET (Kabin Emercensi Tahliye Egitim Cihazi — Cabin

Emergency Evacutaion Trainer) kullanilmaktadir.

Sektordeki biiylime ile birlikte son yillarda havaciliga is giicii yetistiren liniversite ve
meslek yiiksek okullarinin sayisi da artmistir. Bu amagla kabin personellerini yetistirmek
amaci ile kullanilan CST’lere olan talep giin gectik¢e artmaktadir. Fakat Tiirkiye’de, CST
talebine cevap verebilecek ¢ok az yerli firma bulunmaktadir. Yurtdisidan alinan

cihazlarin maliyetleri oldukga fazla olmaktadir.

Bu maksatla, ulusal millilestirme projesinin bir par¢ast olarak bu cihazlarin iilkemizde
iiretimine karar verilmistir. Bu tez ¢aligmasinda bir havayolu isletmesinin filosuna yeni
katilan bir ugak tipinde gorev yapacak personeli i¢in ihtiya¢ duydugu yeni egitim tasarim
caligmasi igerisinde yer almasi gerek yeni ugak tipine uygun CST cihazinin egitim tasarim
normlart ile liretilmesi {izerine ¢alisilmistir. Yerli firma tarafindan gelistirilecek olan CST
%100 yerli tirtinlerden olusan bir cihaz olacaktir. Ugak i¢indeki tiim yapisallar yerli firma
tarafindan tiretilen yerli linitelerden (sidewall, lavatory, overheadbin, galley) olusacaktir.
Kabin personeli tarafindan kullanilan elektronik modiillere ait yazilim, donanim ve
iirlinler tersine mithendislik ile yerlilestirilecektir. Bu siire¢ ugak ig¢inde {liretim ve tasarim

yapma anlaminda deneyim kazanmak adina olduk¢a verimli bir siire¢ olacaktir.



Dersi kayda alan kameralar uygun alanlara yerlestirilerek bu goriintiilerin sinif igine
aktarilmasi saglanacaktir. Kabinigi serviste en fazla kullanilan alan olan galleyler %100
tiim fonksiyonlar1 ile ¢alisabilir olacaktir. Bu sayede bu alanlar ile ilgili her tiirlii egitim
kurum tarafindan personele verilebilecektir. Kabin i¢i servis egitim cihazi projesinde
iireticiyi en ¢ok zorlayan iinite ugak dis kabugunun tasarimi ve iiretimi olacaktir. Burada

tersine miithendislik yaklagimi ile ucak kesitinin tasarimi yapilacaktir.

Kabini¢i servis egitim cihazi tamamen egitime yonelik bir cihazdir ve ugusta yer

almayacagi i¢in herhangi bir standardir saglamak zorunda degildir.

Egitim tasarim1 sadece konvansiyonel egitim tasarim metodolojileri ile degil; ortaya ¢ikan
caligmanin biiytikliigli, maliyetleri, barindirdigi riskler ve paydaslarinin ¢esitliligi nedeni
ile proje yonetimi usulleri ile de ele alinacaktir. Bu siirecte egitim gereksinimi bir degisim
yonetimi disiplini ile ele alinacak ve degisim ydnetiminin gereksinimleri ile

¢Oziimlenecektir.



2. TEMEL KAVRAMLAR

2.1 EGITIM/GELISTIRME iK iLiSKiSi

Egitim kisaca “bireyde istendik yonde davranis degistirme siireci” olarak ifade edilebilir
(Ugar ve Y1ldi1z 2012, s. 81). Bu tanim ile egitim, birey tizerinde bir degisim stireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklagim ile egitim, isletme i¢inde veya disinda, planlanmis
faaliyetler yolu ile veya kendi kendine 6grenme suretiyle ¢alisanin bilgi, yetenek, tutum
ve davraniglarini degistirme ve gelistirmeye yonelik ¢abalar1 olarak ifade edilmektedir

(Kogel 2007, 5.29).

Buna karsin gelistirme ise, bir isletmedeki c¢alisanlarinin bireysel potansiyellerini
belirleyip bu kisileri isletmedeki uygun konum ve gorevlere hazirlamak icin esnek bir
yap1 icinde 6grenme ve gelisim olanaklar1 sunma anlamina gelmektedir (Ugar ve Yildiz
2012, s. 105). Dolayisiyla gelistirme uzun siireli insan kaynagi yatirimi olarak da

degerlendirilebilir.

Isletmelerin entelektiiel sermayeleri sayilan insan giiciiniin egitim ve gelistirme siiregleri
Insan Kaynaklar1 ya da Personel Yonetimi birimlerinin biinyesinde ¢oziilebildigi gibi
isletmelerin bu etkinlik i¢in kurguladiklar1 bagimsiz egitim birimleri de bulunmaktadir.
Bu birimler yetistirme, egitim ve gelistirme siireclerinin tamamini yiiklenebildikleri gibi,
birim bazl yetkinlik ya da sorumluluklara gbre bu siireglerin birkagini ya da bir kismint

da alabilirler.

2.2 PERFORMANS

Insan Kaynaklar1 Yonetimi kavrami ile calisanlarin davranislarmi, tutumlarini ve
performanslarini etkileyen politikalar, uygulamalar ve sistemler kast edilmektedir (Noe

2020, s.6).



Performans ise isletmenin bireyden tanimli beklentileri ile bireyin ortaya koydugu
arasindaki fark olarak tanimlanabilir (Watkins ve Leigh 2010, s. XXII). Performans

donemler boyunca farkli algilanmig ve farkli 6l¢iitler ile dl¢iilmeye calisilmistir.

Tablo 2.1: Yillar bazinda incelenen performans olgiitleri

Yazarlar Yil Performans Olgiileri

Skinner 1969 Uretkenlik, hizmet, kalite, yatirrmin geri doniisii

Campanella ve 1983 Kalite seviyesi (hata ylizdesi), kalite maliyetleri (koruma,
Corcoran degerleme, hata)

Richardson, Taylor | 1985 Cikt1 hacmi, birim bagina maliyet, kalite, zamaninda teslim, ig
ve Gordon giicli verimliligi, yeni {iriin sunma yetenegi, iiriin esnekligi,

hacim esnekligi

Rosenfield, 1985 Maliyet, teslim siiresi
Shapiro ve Bohn
Skinner 1985 Maliyet ve etkinlik, tirlin kalitesi ve giivenirligi, teslim stiresi

ve giivenilirligi, yatirim, iiriin esnekligi, hacim esnekligi

Fine 1986 Uygunluk seviyesi (hatali olmama oran1), maliyet (degerleme,
koruma, hata)

Miller ve Roth Fiyat, kalite tutarliligt (uygunluk), yiiksek {iretkenlik,
esneklik, hizli hacim degisimi, hizl1 teslim, giivenilir teslim,
satig sonrasi hizmet, promosyon

Ferrowsand De 1990 Kalite, birim iiretim maliyeti, envanter degisimi, gelisme hizi,

Meyer zamaninda teslim, y1gin biiyiikliigii, genel maliyetler

Miller ve Kim 1990 Genel maliyetler, iiretim maliyeti, teslim hizi, yeni iriin
gelistirme hizi, stok hizi, kalite

Schonberger 1990 Islem siiresini azaltma, is giicii iiretkenligi, girdi ve ¢ikti
kalitesi, liretim birim maliyeti, tahmin uygunlugu

Neu 1992 Islem siiresi, teslimat giivenirligi, kalite, fiyat, tasarim
esnekligi, hacim esnekligi

Carbettand Van 1993 Maliyet, zaman (esneklik, hizmet, teslim, yenilikgilik) kalite

Wassenhove (glivenirlik, uygunluk, dayaniklilik, hizmet verebilirlik,
esneklik)

Flynn. Filippini. 1996 Teslim siiresi, kalite tutarliligi yetenegi, lretkenlik, satig

Forza vd. maliyeti

Mapes 1996 Imalat maliyetleri, kalite tutarliligi, islem siiresi, teslimat
giivenirligi, yeni iirlin sunum hiz1 ve orani, iiriin ¢esitliligi

New ve 1996 Uretkenlik, miisteri hizmeti

Szwejczewksi

Kaynak: Karaday1, E.T., 2002, 1§letm§:lerdeki iiretim performans dlgiitlerinin gelisimi, 6zellikleri ve
stirekli iyilestirme ile iliskisi. Dogus Universitesi Dergisi. 19 (1), ss. 62-63



Performans analizi diger bir ifade ile GAP analizi isletmenin beklentileri ile bireyin ortaya
koydugu farki tanimlamaya ve bu farki yaratan 6geleri ya da nedenleri ortaya koymaya
caligir. Bunu gerceklestirirken yaklasim; yasanan bu farkin bir beceri eksikligi mi yoksa
farkli bir durumdan m1 kaynaklandigidir (Barbazette 2006, s. 18). Zira eger problem
beceri eksikligi ise dogru tasarlanmis bir egitim probleme ¢6ziim olabilecek iken, aksi
durumda 6rnegin bireyin dogru eylemi segmemesi gibi sorunlarda ise egitim hicbir fayda
vermeyecektir. Boylesi durumlarda bireyi dogru adimi atmaktan ali koyan nedenler,

sartlar incelenmeli ve degerlendirilmelidir.

Sekil 2.1: insan performansinin ¢evreleri

Organizasyonel
Cevre

Gorev Cevresi

Calisan

Kaynak: Rothwell, W.J., 2005, Beyond training and developement: the ground braking classic on human

performance enhancement, 2. Baski, New York: AMACOM — American Management Association, s. 41

Bireyin performansi ¢evresi ile de iligkilidir. Kisi sadece kendi 6ziinde degil isi, is gevresi
ve organizasyonu da biiyiik etki sahibidir. Egitimin istendik davranig degisikligi tanimini

tekrarlayacak olursak, davranisin yonetimi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu konuda en onde gelen modellerden bir tanesi Human Competence: Engineering
Performance isimli eseri ile insan performansinin gelistirilmesinde en meshur 6nciilerden
biri olan, hatta HPT (Insan Performansi Teknolojisi — Human Performance Technology)

alanin babasi kabul edilen Amerikali psikolog Thomas F. Gilbert’in BEM (Davranis



Miihendisligi Modeli — Behaviour Engineering Model) yaklagimidir!. BEM yaklagimi
durum tespiti yapar iken HPT nedenlerine odaklanir. BEM yaklasimi uyarici (stimuli),
tepki (response) ve sonuglar (consequences) iizerinden birey ve is ¢cevresinin performans
tizerindeki etkilerini ayrigtirarak analiz etmektedir. Uyarici filli harekete gecirirken, tepki
davraniga karsilik gelmekte, sonuglar ise davraniglarin neticesini ortaya koymaktadir

(Rothwell 2005, s. 43).

Tablo 2.2: BEM — Davranis miithendisligi modeli

UYARICI TEPKI SONUCLAR
IS CEVRESI
Bilgilendirme Kaynaklar Tesvikler

Performans olarak neyin
beklendiginin tanimlanmasi
Isin nasil yapilacagi ile ilgili

net ve de uygun kilavuzlar

Performans gerekliliklerini
yerine getirebilmek i¢in
tasarlanmis araglar,

kaynaklar, zaman ve

Performansin ortaya
konmast ile birlikte
gerceklestirilen uygun mali
tesvikler

Performansin materyaller e Parasal olmayan tesvikler
uygunlugu/yeterliligi Liderlere erisim kolaylig1 e  Diisiik performansin
hakkinda uygun ve de sik Organize edilmis is siiregleri sonuglari ile ilgili net sonug
geri-bildirim tanimlari
BIREY
Bilgi Kapasite Motivatorler

Ornek calisanlarm
gereksinimleri ile Ortiigen
sistematik egitim dizaynlar1

Egitim alma imkani1

Is — birey uyumu

Dogru tasarlanmig se¢im
siiregleri

Bireylerin performans
zirvelerini elde edebilmek
icin esnek ¢izelgeleme
Performans: arttirabilmek
icin ekipmanlar ya da gorsel

yardimcilar

Bireyin ulasilabilir tegvikler
icin ¢aligma azminin takdiri
Bireyin motivasyonunun
degerlendirilmesi

Is kosullarmin gercekligi ile
uyumlu bireylerin istihdam

edilmesi

Kaynak: Gilbert, T.F., 1978, Human competence: engineering worthy performance, New York: McGraw-
Hill, .88 (aktaran) Rothwell, W.J., 2005, Beyond training and developement: the ground braking classic
on human performance enhancement, 2. Baski, New York: AMACOM - American Management

Association, s. 43

! Thomas Gilbert. 2020. https://en.wikipedia.org/wiki/Thomas_Gilbert_(engineer) [erisim tarihi 4 Mayis
2021]



2.3 EGITIM YONETIMI

2.3.1 Egitim ve Gelistirme

Her orgiit daha yetenekli ¢alisanlar ile calismak istemeyi amaglar. Daha saglikl 6rgiitler
kurmak i¢in; bireylerin kariyer gelisimine katkida bulunmaya, verimliligi ve etkinligi
arttirmaya, bilylimeyi saglamaya ilgi duymaktadirlar. Diger acidan bireyler, kendilerini
degerlendirme, streslerini azaltma, daha iyi gelire ve statilye ulagma, orgiit ihtiyaclar
dogrultusunda gelisim gosterme gibi kariyer gelistirilmeye yonelik davranislarla

ilgilenirler (Kirg1 2007, s. 33).

Egitim, belki de en kabul gérmiis tanimi ile “bireyin davranislarinda kendi yasantisi
yoluyla, kasitli ve istendik davranig degistirme siirecidir” seklinde aktarilabilir (Ertiirk
1972, s. 12). Isletmeler gdziinden bakilacak olursa ise egitim “calisanlara bilgi ve

beceriler kazandirma siireci” olarak tanimlanabilir (Simsek ve Tonus 2012, s. 4).

Egitim formal ve informal olarak ikiye ayrilir. Formal egitim planli, hedefleri olan,
diizenli ve 6l¢iimlenen bir yapida iken; informal egitim ise plansiz ve bireyin ¢evresi ile
etkilesimi ile sekillenir. Informal egitimde gdzlem ve taklit 6n plandadir (Arslan 2009,

ss. 17-18). Informal egitim bir yerde bireyin ¢evresine adaptasyonudur.

Gelistirme ise ¢alisanlarin daha ¢ok gelecekteki islere hazirlanmasi amaci ile girisilen

aktiviteler i¢in kullanilmaktadir (Simsek ve Tonus 2012, s. 5).

Insan Kaynaklar1 (IK) birimi yapisal olarak ne kadar giiclii/zayif olursa olsun; giiniin
sonunda c¢alisan performansi ile isletme hedeflerine etki ettigi icin sorumludur. Bu
nedenle IK birimindeki egitim ve gelistirme ekipleri siirekli degisen ¢evre kosullarina ve
buna uyum saglamasi beklenen ¢alisan ve dolayisiyla isletme performansina karsilik
stirekli bir baski altindadirlar (Martin 2006, s. 19). Bu baski sadece sonug noktasinda degil
sonuca ¢0ziim noktasinda da hissedilir. Clinkii ¢6ziimiin kalic1 ve kapsayici, zamaninda
ve diislik maliyetli olmas1 beklenir. Bu da ciddi bir ihtiyag¢ analizi, risk analizi, maliyet

analizi ve izlenecek yolun planlanmasini gerektirir ki; bu problemi giintimiizde PM (Proje



Y 6netimi — Project Management) bakis agisi ile ¢oziilmektedir. Cilinkii her egitim tasarimi
aslinda; proje taniminda da oldugu gibi, belirli bir amag i¢in gegici bir girisimdir. Ve proje

yonetim metodolojileri tiim bu alanlar dikkate alarak hedefe ulasmayi kendine amag

edinir.

Tablo 2.3: Egitim ve gelistirme fark:

Egitim

Gelistirme

Egitim net hedefli ve ¢gogunlukla kisa
vadelidir.

Gelistirme agik uglu ve siirekli hedefler
ile uzun vadelidir.

Egitim goreve odaklidir.

Gelistirme bireye odaklidir.

Egitim belirli bir ise ya da roliin
gereksinimlerini hedef alir.

Gelistirme daha kavramsal olup,
bireylerin biitiinsel gelisimi {izerine
odaklanir.

Egitim aktiviteleri acil ya da donemsel
gerekliliklere odaklidir.

Gelistirme faaliyetleri gelecek odaklidir.

Egitim belirli bir is ya da rol i¢in gerekli
bilgi ve becerinin aktarilmasi siirecidir.

Gelistirme kariyer gelisimi ve ilerlemeye
odaklidir.

Egitim programlar1 birden fazla
katilimceinin istirak ettigi siif egitimi,
seminer veya workshop tarzi grup odakli
etkinliklerdir.

Gelistirme programlart kisisel
deneyimleme iizerine kurulu, kiginin
gelisim plani iizerine tasarlanmig
etkinliklerdir.

Organizasyon egitimin sorumlulugunu
alir.

Gelisim 6zdegerlemeli bir siire¢ olup,
bireyler kisisel gelisim planlarinin ve
aktivitelerinin yaratilmasi ve
sahiplenilmesinden sorumludurlar.

Kaynak: The difference between training and developement. 2016. https://www.gyrus.com/the-difference-

between-training-and-development [erigim tarihi 15 Ocak 2021]

2.3.2 Egitim Dizaym

Egitim esnasinda aktarilmak istenen bilginin dncelikle 6grenim hedeflerini karsilamasi,
ardindan ise aktarim ve edinim baglaminda etkin ve verimli olmasini saglamak egitim

tasarimcilarinin ortak hedefi / problemi olmustur. Dogru bir tanimlama ile uygun bir



icerigin, uygun bir zaman diliminde yaratilmasi, dogrulanmasi, aktarilmasi, ¢iktilarinin
oOl¢iilmesi ve yonetilmesi bir sistematik gerektirmektedir.

Bu sistematik arayisi, egitim bilimcileri ana arayislarindan biri olmus ve zaman icerisinde
pek cok egitim dizaynit modeli sunulmus, denenmis ve kabul gérmiistiir (Seel ve digerleri
2017, ss. 45-108): Bu ID (Egitim Tasarimi — Instructional Design) modelleri arasinda
makro ve mikro modeller olarak bir ayrima gidilebilir. Makro modeller bir egitim
paketinin biitiiniine odaklanirken, mikro modeller ise bu paketlerin igerisindeki belirli bir
dersin ya da icerigin tasarimina odaklanirlar. Genel kabul gérmiis modellerin bir kismi

asagidaki gibi listelenebilir.

Makro Modeller:

Bloom taksonomisi
ADDIE modeli
ASSURE modeli
ABCD formati

Dick & Carey modeli
ICARE modeli

o ®

a o

Tripp & Bichelmeyer modeli
Hannafin & Peck modeli

= @ oo

Kirk ve Gustafson modeli

—

Jerrold Kemp modeli

k. Gerlach-Ely modeli

—

. Ausubel'in similasyon teorisi

Mikro Modeller:
a. Gagné'nin 6gretimde 9 etkinligi
b. Reigeluth’un ayrintilama teorisi
c. Merrill’in 6ge belirleme kurami1
d. Aktif 6grenim
e. 6 Sapkali diisiinme teknigi

lmz)

Ogreterek dgrenme

g. Problem temelli 6grenim
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h. Proje bazli 6grenim

i.  Aktivite bazli 6grenim

j. Arastirma yoluyla 6grenim

k. Kademeli 6grenim

. Hizmet ederek 6grenme
Bu modellerin isleyisi ile ilgili genel bir akis tanimlamak gerekir ise asagidaki yap1 genel
bir fikir verecekti. Sekil 2.2 ISD (Egitim Sistem Dizayn1 — Instructional System Design)
olarak gecen egitim programlarinin dizayn ve tasarim siireglerine odaklanan bir

yaklagimin temel sistematigini vermektedir (Noe 2020, s. 11).

Sekil 2.2: Egitim dizayn siireci

Ihtiyaglarm Belirlenmesi Calisanlarin Egitime Hazir Ogrenme Ortamini

Geligtrilmesi

e Ogrenme c¢ikitilarmin
belirlenmesi

e Degerlendirme
tasariminin segilmesi

e Fayda-Maliyet

analizinin planlanmasi

e Oz yonetim
e Is arkadas: ve yonetici

destegi

¢ Organizasyonel analiz Olmalarim Saglanmasi Yaratilmasi
o Kisisel analiz e Tutum ve motivasyon e Ogrenme amaglari
e Temel beceriler e Amlaml materyal
e Alistirma/uygulama
Degerlendirme Planinin Egitimin Aktarilmasi e Geri bildirim

e Ogrenme grubu
e Modelleme

e Program yonetimi

Egitim Yonteminin
Segilmesi
o Geleneksel

e Uzaktan egitim

Programin Takip ve
Degerlendirlmesi
e Degerlendirmenin
yapilmast
e Programin gelistirilmesi
yoniinde degisim

yoOnetimi

Kaynak: Noe, R.A., 2020. Employee training & developement. 8. Baski, New York: McGraw-Hill

Education, s. 11

Makro ve Mikro modeller igerisinde 6n plana ¢ikan ve ¢cogunlukla birlikte kullanilan iki

tanesi; Benjamin S. Bloom’un gelistirdigi ve kendi adi ile taninan Bloom Taksonomisi

11



(Bilissel Alan) ve Amerikan ordusu i¢in Florida State Universitesi Egitim Teknolojileri

Merkezinin gelistirdigi ADDIE modelidir (Molenda 2003, s. 35).

Bloom Taksonomisi 6grenme hedefleri iizerine odaklanmig ve Ozellikle ADDIE
modelinin analiz ve tasarim asamasinda faydalanilan 1950’lerden bugiine kullanilan
yaygin bir yaklagimdir. (Marzano ve Kendal 2007, ss. 1-8). Bloom bilginin ediniminin
seviyelerini alt1 basamakta ortaya koymus ve bu sayede egitim amaglarinin

smiflandirmasina bir sistematik getirmistir.

Sekil 2.3: Bloom taksonomisi

Degerlendirme Yaratmak |
‘ Sentezleme ‘Degerlendirmek |
,‘Analiz etme A;naliz etmek |
U;/gulama Uy‘gulamak |
Kav‘ray|§ Anlr;lmak |
Bilgi‘ Hatlrlar‘nak |

\ \

Kaynak: Darwazeh, A.N. ve Branch, R.M., 2015. A Revision to the revised Bloom’s taxonomy. AECT-
LKAOE 2015 Summer International Research Symposium, 17 Haziran 2015 Sangay, Cin: Association for

Educational Communications & Technology, s. 221

Ancak sonrasinda taksonomi zaman icerisinde ihtiyaclari karsilama noktasinda yeniden
degerlendirilmis ve Benjamin Bloom’un 6grencisi ve is arkadaslart olan Anderson ve
Krathwohl 2001 yilinda taksonomiyi giincellestirerek en giincel ve yaygin halini
vermislerdir (Darwazeh ve Branch 2015, 221). Bu yeni yaklasimda en temel degisim
Yaratma ve Degerlendirme asamalar1 yer degistirmis ve semada isimlerin yerini fiiller
almistir. Asamali ama¢ yazma yaklagimini benimseyen bu yeni siniflamada amaglar;
biligsel, duyussal ve devinsel olmak {izere ii¢ alanda siniflandirilmistir (Simsek ve Tonus

2012, s. 64).

12



Tablo 2.4: Egitim amac¢larinin asamah simiflandirmasi

Egitim amacinin ilgili oldugu yeterlik tiirii
Bilissel Duyussal Devinsel
: 2
5] 8 2 an g an g
0 | E | 2| g E s 2| %
« S g 3 ) 5 B a = - < S s
g2 EE 28|22 E s 2]zl
s = N = = = 2 a2 —
S E |3 2185|2285 |2 | S 2]8]| 2%
El = o s 2 & 5) - N2 =D G 3 = &l
s < ) < ) > RZ [ A O M < M aa) A >
Tanima, animsama, yorumlama, 6rnek Istekli olma, eyleme gegme, Secme, ayirt etme, iligkilendirme,
gosterme, siiflama, 6zetleme, sonug kabul etme, ¢aba harcama, baslama, gosterme, hareket etme,
cikarma, karsilastirma, agiklama, yapma, | miidahale etme, savunma, izleme, tekrar etme,
tamamlama, farklilagtirma, orgiitleme, tartigma, gosterme, izleme, yapilandirma, gliglendirme,
niteleme, kontrol etme, elestirme, dinleme, yargilama, diizenleme, organize etme, uyarlama,
olusturma, planlama. katilma, paylagma, destekleme, degistirme, cesitlendirme,
deger verme, is birligi yapma, birlestirme, olusturma, yapma
uygulama

Kaynak: Simsek, A. (Ed.) ve Tonus, H. Z. (Ed.), 2012, Isletmelerde egitim ve gelistirme, Eskisehir: Anadolu

Universitesi, s. 65

Tablonun alt kisminda gecen fiiller aksiyon fiilleri olup, taniml1 bilgi seviyesinde aktarim
yapildiktan sonra, bu bilgi ile “yapabilecekleri” bu fiiller yardimi ile egitim hedeflerine

aktarilmaktadir (Merrienboer ve Kirschner 2018, s. 91)

Sekil 2.4: Krathwohl taksonomisi

' Kisilik haline getirme ‘

B Orgiitleme ‘

' D‘eéer verme ‘

( Tepkid(‘a bulunma ‘

' AIm; ‘
\

Kaynak: Wan, M., 2014, Incidental trainer: a referance guide for training design, developement and

delivery, Florida: CRC Press, s. 27
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Bloom Taksonomisi diginda; Bloom Taksonomisini gelistirenlerden David Reading
Krathwohl’un sundugu Krathwohl Taksonomisi (Duyussal Alan) ve her iki taksonominin
de yetersiz oldugu tezi ile ortaya konmus Psikomotor Alan Taksonomisi gibi kabul

gbérmiis farkli modeller de bulunmaktadir (Wan 2014, ss. 26-30).

Sekil 2.5: Psikomotor alan taksonomisi

4 N\
Adapte etme
|\ J
4 = \
Pratikleme

|\ J
AN

4 N\

Taklit
|\ J
\

4 N\
Gozlem

|\ J

\

Kaynak: Wan, M., 2014, Incidental trainer: a referance guide for training design, developement and

delivery, Florida: CRC Press, s. 29

2.3.2.1 ADDIE modeli

Bir dnceki boliimde de ifade edildigi iizere ADDIE hayatimiza kolaylik katan pek ¢ok
gelisme gibi akademisyenlerin savunma sanayii icin gelistirdigi bir yaklagimdir. Egitim
dizaynina sistematik yaklasarak; ihtiya¢ duyulan davramis degisikligini, arzu edilen
kisilere, arzu edilen seviyede aktarabilecek bir egitim icin gerekli analizin, kavramsal

tasarimin, yapilandirmanin, dogrulamanin ve yonetmenin bir yontemini sunmustur.

Bu sayede 6zellikle yiiksek maliyetli, cok paydasli, detayli egitim tasarimi ¢caligmalarinin

hedefe daha dogru yoldan en az hata ile ulagsmas1 hedeflenmektedir.
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Uygulama, ayni zamanda siireclerin siralamasini da tanimlayan;
a. Analysis — Analiz
b. Design — Dizayn/Tasarim
Develope — Gelistirme
d. Implement — Uygulama
e. Evaluate — Degerlendirme

kelimelerinin ilk harflerinin bir araya gelmesinden olusmustur.

Tablo 2.5: Egitim tasariminda ADDIE modeli

Analiz Dizayn Gelistirme Uygulama Degerlendirme
| Performansi farkin1 | Arzu edilen Ogrenim araglarmni Ogrenme ortamini Uygulama oncesi ve
§ doguran olas1 performansini ve iiretip, dogrulayin hazirlayip sonrasi egitim
8 nedeni tanimlayin uygun test kursiyerleri siirece araclarinin ve
= yontemini katin stirecinin kalitesinin

dogrulaym degerlendirin
1. Performans 7. Bir gérev 11. Tgerigi olusturun | 17. Egitmeni 19. Degerlendirme
farkini envanteri 12. Destekleyici hazirlayin kriterini
dogrulayim olusturun egitim medyasin1 | 18. Kursiyerleri belirleyin
2. Egitim 8. Performans se¢in ya da hazirlayin 20. Degerlendirme
hedeflerini hedeflerini gelistirin araglarini segin
belirleyin dokiimante edin | 13. Kursiyerler i¢in 21. Degerlendirme
3. Hedeflenen 9. Degerlendirme kilavuz dokiiman slirecini yiiriitiin
katilimer kitlesini stratejilerini olusturun
5 onaylayin olusturun 14. Egitmen igin
E 4. Gerekli 10. ROI’yi kilavuz dokiiman
F§ kaynaklar1 hesaplayin olusturun
E tanimlayin 15. Bigimsel
,c% 5. Potansiyel revizyonlari
5 te.shmat N yaratmaya
sistemlerini baslayin
(maliyet 16. Bir pilot
tahminlemeleri uygulama yapin
ile) tanimlayin
6. Bir proje yonetim
plan1 olusturun
Ogrenim Uygulama Degerlendirme
Analiz Raporu | Tasarim Sunumu
Kaynaklar1 Stratejisi Plan1

Kaynak: Branch, RM., 2009, Instructoral Design: The ADDIE approach, London: Springer Science +
Business Media, s. 57
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2.3.2.1.1 Analiz (Analysis)

Analiz yasamasi egitim gelistirmenin ilk adim1 olup bu asamada organizasyon gercek
anlamda bir egitime ihtiya¢c duyup duymadigini, eger var ise bunun kok nedenini
anlamaya calisir (Branch 2009, s. 32). Bu asamada gerceklestirilen en Onemli
calismalardan bir tanesi Egitim Ihtiya¢ Analizi’dir (Training Need Analysis). TNA olarak

da adlandirilan bu asama sonunda TNA ayak izi denilen bir dokiiman ortaya ¢ikar.

Egitim ihtiya¢ analizinin de girdisi olan performans analizi ¢alismasi su adimlardan

olusur:

1. performans farkinin tanimlanmasi
ii.  6grenim hedeflerinin belirlenmesi
iii.  Ogrenim hedef grubunun analiz edilmesi
iv.  mevcut kaynaklarin degerlendirilmesi
v.  uygun 6gretim metotlarinin tavsiye edilmesi

vi.  bir proje yonetim planinin hazirlanmasi

Bu analizlerin gergeklestirilmesi esnasinda katilimcilarin da profillerinin  dogru
tanimlanmasi, profiller arasindaki farklara gore ayni pazarlama aragtirmalarinda oldugu
gibi segmentlerin tanimlanmasi ve devam eden ¢alismalarda bu temel ayriminda dikkate
alinmasi ¢ok dnemlidir (Rothwell ve dig. 2016, s. 62). Bu noktada katilimcilinin gegmis
bilgi seviyesi, motivasyonu ile bilissel ve fiziksel kabiliyetleri de irdelenir (Cennamo ve

Kalk 2019, s. 35).

Egitimin igerigi ile ilgili detaylara deginildiginde verilmesi gereken bilgi ve bu bilginin
kavranis diizeyi de tanimlanmalidir. Bu noktada Bloom taksonomisi kullanilarak egitim
sonunda katilimecilarin hangi seviyede konuya hakimiyet gosterecekleri tanimlanmais olur.
Bu kademelendirme ile seviyelere gore egitim dizayni, egitim materyali tanimi, yardimci
egitim materyal ve uygulamalarinin se¢imi, egitim i¢in gerekli ortam ve saglanmasi

gereken imkanlar netlesmeye baslar.
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Analiz Sonug¢ raporunda asagidaki ogelere deginilmis olur (Branch 2009, s. 56 ve

Barbazette 2006, s. 8):

Performans degerlendirme raporu

o ®

Egitim ihtiyaglar1 ve talepleri

Amag tanimi

S

Ogrenim hedefleri listesi
Katilimer profilleri
Gerekli kaynaklar listesi

Uygun 6gretim metotlari

= @ oo

Fizibilite analizi

—

Proje yonetim plani

Bu raporun bir 6nemli boyutu da fizibilite analizi boliimiidiir. Her egitim bir yatirim
oldugu icin egitimin maliyetleri ve kazanimlar1 dogru bir sekilde degerlendirilmesi
gerekir. Bu asamada en sik kullanilan finansal degerlendirme yontemi ROI (Yatirim

Getirisi Oran1 — Return of Investment) teknigidir (Barbazette 2006, s. 65).

Egitim Ihtiyag Analizi raporu birim yéneticileri ile goriisiiliip tartisilir. Raporun verdigi
bilgiler 15181nda yonetimin kararina gore egitimin yapilip yapilmayacagina karar verilir.
Ret karar1 alan raporlar i¢in egitim dis1 performans artirim ¢oziimleri arastirilirken, kabul

goren raporlar i¢in ise Tasarim agsamasina gegilir.

2.3.2.1.2 Tasarim (Design)

Tasarim asamasinin amaci arzu edilen performanst ve uygun test yOntemlerini
tanimlamaktir. Dizayn agamas1 ADDIE akiginin diger adimlar1 boyunca olan gelisim i¢in
bir nevi goriis hatt1 olusturur (Branch 2009, s. 59). Bu biiyiik resmi gérme kabiliyeti ile
ihtiyaclarin, amacin, hedefin, stratejilerin ve degerlendirmelerin es glidimli isleyisi

saglanmis ve tasarimcilarin kapsamin net sinirlari igerisinde kalmasi saglanmis olur,

Tasarim asamasinda performans hedeflerinin belirlenmesi, katilimcilarin basaril

sayilabilmeleri i¢in tamamlamalar1 gereken gorev envanterlerinin yani listelerinin
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olusturulmasi, degerlendirme stratejilerinin tanimlanmasi ve ortaya ¢ikmasi muhtemel
program ¢alismasinin pek ¢ok agidan isletme i¢in fayda yaratma kabiliyetinin dlciilmesi

islemleri gerceklestirilir.

Analiz asamasinda belirlenmis olan egitim hedefleri iizerinden tanimlanan basari
kriterleri ve teslimatlar sayesinde hem hangi seviyede hangi bilgilerin tam olarak nasil
aktarilacagi, hem de aktarilan bilginin nasil Olcililecegi daha saglikli bir sekilde

tasarlanabilir.

Cikan tasarimin:

a. Egitim maliyeti

b. Analiz maliyeti

c. Tasarim maliyeti

d. Gelistirme maliyeti

e. Uygulama maliyeti

f. Degerlendirme maliyeti

gibi basliklarda hesaplanan toplam maliyeti ile egitim sonunda elde edilecek:

a. Artan verimlilik kazanimi

b. Is giivenligi siireclerinin iyilesmesi ile elde edilen kazanimlar
c. Diisen maliyetlerden kazanimlar

d. Artan tasarruf

e. Bertaraf edilecek olasi cezalar

gibi bagliklarda elde edilmesi beklenen kurumsal kazanimlar ROI yontemi ile

kiyaslanarak bir finansal performans katsayis1 elde edilir.

ROI isletmeler igin yatirnmin getirisinin EBIT (Faiz ve Vergi Oncesi Kar - Earnings
Before Interest and Taxes) seviyesinde yatirima olan oranini veren yiizdedir (Vasigh ve

Gorjidooz 2017, s. 571).

Egitim kazanimlari—Egitim giderleri

ROI =

@2.1)

Egitim giderleri
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ROI bir egitim tasar1 i¢in yukaridaki formiil uyarinca hesaplanabilir. ROI negatif ise
tamamen zarar eden bir egitim projesi sdz konusu demektir. Eger ROI sifirdan biiyiik bir
deger alir ise egitim maliyet ile kazanimlar noktasinda sifir kar noktas1 yakalanmis ve

proje kar yaratiyor demektir.

ROI ile elde edilen katsay1 isletmenin benzer amaca hizmet eden diger egitim ya da
yatirim projelerinin ROI degerleri ile kiyaslanir. Bu kiyaslama sonucunda egitim tasarimi

anlamli bir kazang sagliyor ise egitimi gelistirilme asamasina devam edilir.

2.3.2.1.3 Gelistirme (Developement)

Gelistirme agamasinin hedefi tanimlanmis egitim araglarinin ve materyallerinin
gelistirilip, dogrulanmasidir (Branch 2009, s. 84). Gelistirme siirecinde egitim siirecinde
kullanilacak ders materyalleri, yardimc1 materyaller, katilimcilara ve egitmenlere kilavuz
olacak dokiimantasyon ve eger daha oncesinde yaratilmis bir materyal s6z konusu ise

ihtiyaca binaen gerekli revizyonlar olusturulur.

Gelistirme stirecinin sonunda asagidaki ¢iktilar elde edilmis olur (Branch 2009, s. 84):

a. Icerik

b. Ilave igerikler i¢in kaynaklar

c. Ders planlari

d. Egitim stratejileri

e. Ogretim siirecini kolaylastiracak medya kaynaklarmin se¢imi
f. Kursiyerden beklentileri ve siireci anlatan bir kilavuz dokiiman

g. Egitmene egitim materyallerinin hangi oturumda ne sekilde kullanilacagini
detaylar ile aktaran kilavuz dokiiman

h. Bicimsel degerlendirme planmi

i.  Revizyon takip dokiimani

j.  Deneme egitiminin sonug raporu
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Gelistirme asamasinda, Bloom Taksonomisi yardimi ile tanimlanmis 6grenme hedefleri
dikkate alinarak; Ogrenme hedeflerini gergekleyebilecek Ogretim tekniklerine ve

asamalarda kullanilacak materyallerin tasarimi yapilir.

ADDIE asamalar igerisinde en siiren adim gelistirme adimidir. Zira, ¢ogu kez tasarim
egitimciler tarafindan degil, egitmenlerin ortaya koydugu kaynak materyal ve beklentiler
listesi uyarinca bu konuda uzman teknologlar ve grafikerler tarafindan yapilir. Amag
tanimli bilgiyi en anlasilir ve 6z bir sekilde aktarmak oldugu icin tasarim noktasinda tiim

teknik kabiliyetlerden faydalanmak 6zel bir uzmanlik gerektirmektedir.

O nedenle egitime atanan bir proje yoneticisinin koordinasyonunda kaynak bilginin
sahipleri ile gelistiriciler birlikte ¢alistirilir. Burada bir amag¢ da egitmenlerin aktif bir
sekilde egitimlerde kalmalarinin saglanmasi ile personel maliyetlerinin ve egitim

kazanimlarinin optimize edilmesidir.

2.3.2.1.4 Uygulama (Implementation)

Uygulama asamasinin hedefi egitim ortaminin hazirlanmasi ve katilimcilarin egitim
stirecine dahil edilmesidir. Bu siirecin sonrasinda katilimcinin edinmis oldugu yeni
bilgileri uygulamaya gecirebilecegi firsatlarin, ortamlarin saglanmasi ¢ok Onemlidir

(Branch 2009, s. 133).

Uygulama agamasi ile birlikte analiz, tasarim ve gelistirme asamalarinin ne derece gegerli

oldugu gercek diinya pratigi ile test edilmis olur.

Iyi bir uygulama i¢in hem egitmenin hem de katilimcinin egitim icin hazirlanmasi gerekir.
Katilimer profili yetigkin olacagindan androjen egitiminin gereklilikleri olan; egitim
tanimi, hedef kitlesi, egitim hedefleri, program akis1 ve benzeri konularda katilimcilarinin
egitim Oncesinde bilgilendirmeleri gerekir. Egitmenin ise eksiksiz dokiimantasyon ile
derse hazir tutulmasi, egitim ortaminin ve arag¢ gereglerinin egitim gerekliliklerini
karsiliyor olmasi ve katilimei profili bilgisi ile katilimeilarin 6zel durumlar1 hakkinda

egiticinin bilgilendirilmesi biiylik 6nem tasir.
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2.3.2.1.5 Ol¢me ve degerlendirme (Evaluation)

Degerlendirme asamasimin hedefi, uygulamanin Oncesi ve sonrasinda, egitim
materyallerinin ve siire¢lerinin kalitesinin degerlendirilmesidir. Bu asamada neyin nasil
Olciileceginin  kararinin verilmesi ve Olglimlerin saklanarak degerlendirilmesi
gerceklestirilir (Branch 2009, s. 151). Elde edilen sonuglara gore 6grenilmis dersler
cikartilir ve bu bilgi egitimin revizyonunda ya da diger egitimlerin standardizasyonunda
kullanilir.

Bloom Taksonomisinin getirdigi farkli kavrama seviyelerine gore Ol¢lim araglarinin
secilmesi, 0l¢limiin objektif ve de arzu edilen yetkinligi 6l¢ebilmesi, bu degerlendirmenin
negatif etki yaratmadan, miimkiin oldugunca ekonomik olmasi egitim biriminin

oncelikleri arasindadir.

2.3.3 Egitmen Yetkilendirme Sistematigi

ADDIE modeli temelde egitimin tasariminda biiyiik kolayliklar ve sistematik getiriyor
olsa da, aslinda en biiyiik faydalarindan biri de egitim i¢in standardizasyon ve kalibrasyon
caligmalarinin 6niinii agmasidir. Bir organizasyon i¢in tasarlanan ve portfoyde bulunan
egitimlerin icerigi kadar bu igeriklerin tiim egitmenlerce plana uygun ve birbirleri ile denk
aktarilabilmesi de ¢ok dnemlidir. Egitmenlerin her egitim tekrarinda dokiimante edilmis
plana uymalari, katilimcilarin performanslarimin da daha saglikli 6lgiilebilir ve de

yonetilebilir olmasini saglar.

Ozellikle askeriye, otomotiv, ticari havacilik gibi egitim iceriklerinin esnetilemeyecegi
alanlarda bu standardin saglanmasi hayati 6nem tasimaktadir. Zira bu alanlarda verilen
teknik egitimler SOP’ler (Standart Operasyonel Prosediirler — Standard Operational
Procedures) iizerinden tanimlidir. SOP’ler ise temelde OEM (Orijinal Uriin Ureticisi -
Original Equipment Manufacturer) ve otoriteler tarafindan belirlendigi i¢cin egitmenin

egitim siiresince farkli bir bilgi vermesi neticeleri telafi edilemeyen sonuglar yaratabilir.
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Bu sebeple egitmenlerin ilgili dersin gerekliliklerini karsilamalart halinde, ders icerigi ve
detaylar1 baglaminda egitilmeleri, izlenmeleri ve yeterli performansi sergilemeleri

halinde o dersten yetkilendirilmeleri ve bu yetkinligin takibi ¢ok énemlidir.

Kalite siiregleri geregi egitmenlerin sertifikasyonlar1 denetlerin, performanslari izlenir ve
olas1 sapmalarda onlemler ivedi bir sekilde alinir. Ayrica bu kalibrasyonun saglanmasi
icin egitim birimi de:

a. yillik periyodik egitmen toplantilari

b. egitim yil1 degerlendirme toplantilari

c. egitim revizyon bilgilendirme toplantilari

d. performans degerlendirme toplantilari

cercevesinde bu takibi ve kontrolii saglamaya ¢aligir.

Bu siirecin daha saglikli isletilebilmesi i¢in egitmen gerekliliklerinin:

a. mesleki tecriibe

b. konuya hakimiyet

c. egiticinin egitimi programini tamamlamis olmak

d. yabanci dil hakimiyeti

e. iletisim kabiliyeti
aranmasi ve saglanmasi biiyiik fayda saglayacaktir. Hatta pek ¢ok organizasyondan bu
yetkinlikler temel yetkinlik kabul edilir ve sartlar1 saglamayan adaylar egitmen

yetkilendirme siireglerine devam dahi edemezler.
2.3.4 Egitim Yonetimi

Egitimin degerlendirilmesi sadece gegerlilik noktasinda yapilmaz. Ayni zamanda egitim
zaman igerisinde farkli donemlerde, farkli gruplara uygulandik¢a yaratacagi fayda da
degisim olacaktir. Egitimin degisen ihtiyaglar ile birlikte revize edilmesi gerekebilecegi
gibi, yarattig1 fayda arzu edilen seviyenin altina diismeye basladiginda, tamamen iptal
edilmesi de s6z konusu olabilir. Bu kararlar egitim organizasyonlarinin egitim yili
degerlendirme toplantilarinda ve geri bildirim degerlendirme toplantilarinda gdézden

gecirilir.
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Egitimin canli bir siire¢ oldugu diisiiniilecek olur ise; siire¢ boyunca gelen kursiyer
degerlendirme anketlerinin dogru okunmasi, miifredatin giincelliginin takibi,
benzer/gakisan egitimlerin iceriklerinin izlenmesi egitimin yonetilmesi ve canli tutulmasi

acisindan 6nemli siireclerdir.

Glinlimiiz i hayatinda atilan her adimin kelebek etkilerinin Slgiilerek isletme i¢in en
dogru adimlarin planlama ¢abasi organizasyonlar1 egitim performansinin olglimi
noktasinda da yonlendirmeye baslamistir. Bu baglamda pek ¢ok kurumsal isletme BSC
(Kurumsal Karne - Balanced Score Card) uygulamalarina egitim siireclerini de katmakta
ve boylelikle egitimin yarattig1 performans degisimi karsiliginda girilen maliyetler ile

yaratilan denge ¢ok daha saglikli yonetilebilmektedir?.

2 Gupta, N., 2017, A balanced score card approach to measurable learning interventions,

https://trainingmag.com/a-balanced-score-card-approach-to-measurable-learning-interventions/ [erisim
tarihi 2 Mayis 2021]
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3. PROJE YONETIMIi

3.1 PROJE KAVRAMI VE TARIHCESI

Proje isletmenin kar etmesi i¢in kaynaklarin bir araya getirildigi gegici bir
organizasyondur (Turner 2007, p.27). PMI (Project Management Institute) yayini olan
PMBOK ’a gore ise; proje benzersiz bir {iriin, hizmet ya da sonug elde etmek i¢in ortaya

konan gegici bir girisimdir (Dionsio ve digerleri 2017, p.4).

Proje ydnetim kavramimin yazili olmasa da iiriin bazinda &rneklerinin M.O. 2550’lerde
yapildigi bilinen Keops Piramidine kadar gittigini rahatlikla ifade edebiliriz’. Buna karsin
modern anlamda proje yOnetim tekniklerinin ortaya ¢ikisi1 Frederick Taylor’un ortaya
koydugu endiistri miihendisligi alaninin erken donem ¢aligmalar1 ve bunu takiben Henry
Gantt’in gelistirdigi, proje aktivitelerinin iliskilendirilmesi ve proje takviminin
tanimlanmasinda kullanilan ve yine kendi ad1 ile anilan GANTT semalarin1 6rnek olarak

verebiliriz®.

Sistematik proje yonetimi g¢aligmalart ise ABD Savunma Bakanligi’'nin (DOD -
Department of Defence) 1960’larda baslattigi dokiimante edilmis siireclerle baslamistir
(Krezner 2017, s. 1). Bu ¢alismalar1 1970’lerde yasanan ekonomik daralmalar motive
etmis ve her gegen giin artan rekabet dinamikleri ve miisteri beklentilerine, zaman da

eklenince modern proje yonetimi kurami kaginilmaz bir ihtiyag halini almistir.

3.2 PROJE YONETIMINDE STANDARTLAR

Proje yonetimine global yaklasildiginda pek ¢ok devletin ve organizasyonun verimli bir
proje yonetimi ve dokiimantasyonu icin standartlar olusturdugunu gorebiliriz. Bu

standartlarin en popiiler ya da bilinenlerini listeleyecek olursak:

3 Keops Piramidi. 2021. https://tr.wikipedia.org/wiki/Keops_Piramidi [erigim tarihi 30 Nisan 2021]

4 Benek, 0., 2013, Proje yonetiminin tarihsel gelisimi, https://omurbenek.com/2013/12/04/proje-
yonetiminin-tarihi-gelisimi-3/ [erisim tarihi 16 Mart 2021]
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ii.

iii.

1v.

Vi.

Vil.

Viii.

iX.

xi.

Capability Maturity Model: Software Engineering Institute tarafindan ortaya
konmustur.

GAPPS (Global Alliancefor Project Performance Standards): Proje ve program
yoneticilerinin yetkinliklerini tanimlayan acik kaynak bir standarttir.

HERMES: Isvigre kokenli (Liiksenburg’da da kullanilmaktadir) bir proje
yonetimi standardidir.

ISO 10006-2003: ISO tarafindan ortaya konmus proje yonetiminde kalite
stiregleri i¢in kalite yonetim sistemi ve kilavuzlar sistemidir.

ISO 21500: ISO tarafindan 2012°de gelistirilmis proje yonetimi kilavuzudur.
PRINCE2 (Projects in Controlled Environments): 2013 yilinda Birlesik Krallik
hiikiimeti tarafindan gelistirilmis PMBOK standardi ile birlikte diinyada en
yaygin iki standarttan biridir®.

PMBOK: PMI tarafindan ilki 1996 yilinda gelistirilmis ve zaman igerisinde
eklentiler ile yayginlagmis en yaygin global standarttir. ANSI/PMI 99-001-2017
olarak da bilinir.

TSP (Team Software Process): Yine Software Engineering Institute tarafindan
ortaya konmus bir standarttir.

Total Cost Management Framework: AACE (Association for the Advancement
of Cost Engineering) tarafindan gelistirilmis entegre portfolyo, program ve proje
yonetimi i¢in uluslararast metodolojidir.

IAPPM: IAPPM (The International Association of Project & Peogram
Management) tarafindan gelistirilmis projeler denetleme ve problemli projeleri
kurtarma kilavuzudur.

BS 6079:2019: Proje YoOnetimi {lizerine Birlesik Krallik standardizasyon

sistemidir.

Organizasyonlar bu standartlara uyumlu ya da akredite projeleri yiiriitmektedirler. Hatta

bugiin pek cok uluslararast ve ulusal organizasyon proje yonetiminde ayni dili

konusabilmek ve standart bir yonetim saglayabilmek icin RFP (Teklif Istegi - Request for

Proposal) ve IFB (fhale Cagris1 — Invitation for Bidding) siireglerinde bu standartlara

uyumu sart kogsmaktadir.

3 PRINCE2. 2021. https://en.wikipedia.org/wiki/PRINCE?2 [erisim tarihi 10 Mart 2021]
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3.3 PROJE YONETIMINDE YAKLASIMLAR

Projelerin kapsamlari, biitceleri ve zaman kisitlar1 detaylandikca; sektorel ve miisteri
odakl1 rekabet kosullar1 ¢esitlendikce projelerin yonetilis usulleri de kirilimlara ugramis

ve pek ¢ok yaklagim ortaya ¢ikmistir:

Bunlarin en popiiler olanlarini paylasacak olursak:
a. Waterfall: Geleneksel proje yonetimi yaklagimi,
b. Agile: Cevik proje yonetimi yaklagima,

c. Lean: Yalin proje yonetimi yaklagima,

e

CPM (Critical Path Method): Kritik zincir proje yonetimi yaklagima,

e. XPM (Extreme Project Management): Karmasik ve belirsizligin yiiksek oldugu
projeler icin gelistirilmis bir proje yonetimi yaklagimi,

f. PRISM (Projects Integrating Sustainable Methods): GPM Global tarafindan
gelistirilmis stirdiiriilebilirlik odakli bir proje yonetimi yaklagimi,

g. PRINCE2 (Projects in Controlled Environments): 7 ilke, 7 tema ve 7 siire¢ lizerine

kurulu bir proje yonetimi yaklagimi

3.4 PROJE YONETIMINDE PMI YAKLASIMI

PMI giiniimiizde on binlerce iiyesi ile her yil yerel, bolgesel ve global baglamda
diizenledigi organizasyonlar ile proje yonetimi 6zelinde; iiyelerinin her yil edindikleri
kazanimlar1 masaya yatirarak daha basarili bir proje yonetimi icin neler yapilmasi
gerektigi ve bu noktada karsilasilan problemlerin asilabilmesi i¢in ne gibi teknikler
tasarlanmasi1 gerektigini tartisir, calisir ve paydaslar ile paylasir. Boylelikle elde edilen
bu ortak kazanim havuzu tiim paydaslarin kendi projelerinde degerlendirilmesi ile test

edilir ve yayginlagtirilir.

PMI proje yonetiminde akredite olmak isteyen proje paydaslari i¢in global gegerliligi olan

su sertifikasyonlart sunmaktadir:

a. PMP (Project Management Professional): Proje Yonetimi Profesyoneli

b. PgMP (Program Management Professional): Program Y 6netimi Profesyoneli
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c. PMI-SP (PMI Scheduling Professional): Cizelgeleme Profesyoneli
d. PMI-RMP (PMI Risk Management Professional): Risk Yonetimi Profesyoneli
e. PMI-ACP (PMI Agile Certified Practitioner): Cevik Sistemler Uygulayicisi

lmz)

PMI-PBA (PMI Professional in Business Analysis): Is Analizi Profesyoneli

PfMP (Portfolio Management Professional): Portfoy Yonetimi Profesyoneli

SR

CAPM (Certified Associate in Project Management): Sertifikali Proje Yoneticisi
Aday1

CAPM disinda tiim sertifikasyonlar bagvuru kosulu olarak tecriibe ve standart egitim
gerektirmektedir. Ozellikle PMI proje yonetim metodolojisi havayolu sektériinde genel

kabul gormiis bir usuldiir.

3.5 PMBOK SUREC GRUPLARI ve BILGi ALANLARI

PMI, PMBOK’1n 6. revizyonunda bir projenin hayata gecirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
proje odakli siire¢ sayisini 49 olarak tanimlamis ve bu proje siireclerini 10 bilgi alan1 ve

5 yiirlitme siire¢ grubu altinda toplanmigtir®.

Temel proje stireclerini:
i.  Proje baslatma
ii.  Proje planlama
iii.  Proje yiiriitme
iv.  Proje izleme ve kontrol
v.  Proje kapanis

olarak tanimlanmustir.

Bu siirecler ayrik bagliklar gibi goriinse de, Sekil 3.1°de de goriildiigii gibi aslinda

projenin baslangicindan itibaren i¢ ige ve etkilesim halindedirler.

Projelerinin yonetiminde bu 49 proje siireci, organizasyonel siiregler ile entegre bir

sekilde yonetilmeye c¢alisilir. Projelerin kapsam, zaman ve biitce noktasinda

6 Kaynak: Project Management Institute. 2017, A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK Guide) 6th Edition, Pennsylvania: Project Management Institute Inc., s. 25

27



biiyiikliiklilerine gore siireglerin tamami planlanip yiiriitiilebilecegi gibi kisitlar s6z
konusu oldugunda proje yoneticisinin bilgi ve tecriibesine gore bir kisim siirecler

birlestirilebilir ya da detay noktasinda kisitlanabilir.

Sekil 3.1: Proje siireclerinin etkilesimleri

BASLATMA PLANLAMA YURUTME iZLEME VE KONTROL  KAPANIS
Siireg /
Etkilesimleri
Diizeyi
~
Baslangi Bitis
Flaneis ZAMAN

Kaynak: Tosun , S., 2010, Proje yonetim siiregleri, http://www.suleymantosun.com/proje-yonetim-
surecleri/ [erigim tarihi 18 Nisan 2021]

3.5.1 Proje Baslangic Siirecleri

Bir projenin, yonetim tarafindan kabul gérmiis bir proje aday:1 olarak ilan edilebilmesi

icin projenin basit baglamda:

a. Admin

b. Taniminin

c. Nedeninin

d. Amacimn

e. Gereksinimlerinin

f. Paydaslarinin

g. Temel seviye risklerinin
h. Ongoriilen siiresinin

—

Ongoriilen biitgesinin
j. Kabul kriterlerinin

tanimlanmis olmasi gerekir.
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Tablo 3.1: Proje yonetimi siire¢ gruplari ve bilgi alanlar: haritas:

Bilgi Alanlar | Proje Yonetimi Siire¢c Gruplari
Baslatma Planlama Yiiriitme izleme ve Kontrol Kapanis
[4] Proje 4.1 Proje Berati’nin 4.2 Proje Yonetimi 4.3 Proje islerinin 4.5 Proje 4.7 Proje ya da fazin
Entegrasyon | gelistrilmesi Plant’nin idare edilmesi ve aktivitelerinin izleme | kapatilmasi
Yonetimi gelistirilmesi yonetilmesi ve kontrolii
4.4 Proje bilgisinin 4.6 Entegre Degisim
yonetilmesi Kontrolii’niin
yiritiilmesi
[5] Proje 5.1 Kapsam yonetimi 5.5 Kapsamin
Kapsam planinin gelistirilmesi dogrulanmasi
Yonetimi 5.2 Gereksinimlerin 5.6 Kapsamin
toplanmasi kontroli
5.3 Kapsamin
tanimlanmasi
5.4 15 Kirllim
Yapist’nin (WBS)
olusturulmasi
[6] Proje 6.1 Zaman yonetimi 6.6 Cizelgenin
Zaman planinin gelistirilmesi kontrolii
Yonetimi 6.2 Aktivitelerin
tanimlanmasi
6.3 Aktiviteler arasi
iligkilerin
tanimlanmasi
6.4 Aktivite
stirelerinin tahmini
6.5 Cizelgenin
¢ikarilmasi
[7] Proje 7.1 Maliyet yonetimi 7.4 Maliyetlerin
Maliyet planinin gelistirilmesi kontroli
Yonetimi 7.2 Maliyetlerin
tahmini
7.3 Biit¢enin
tanimlanmasi
[8] Proje 8.1 Kalite yonetimi 8.2 Kalitenin 8.3 Kalite kontrol
Kalite planinin gelistirilmesi | yiritilmesi
Yonetimi
[9] Proje 9.1 Kaynak yonetimi | 9.3 Kaynaklarin 9.6 Kaynaklarin
Kaynak planinin gelistirilmesi | edinimi kontroli
Yonetimi 9.2 Aktivite 9.4 Takimin
kaynaklarinin tahmini | olusturulmasi
9.5 Takimin
yonetilmesi

[10] Proje
Iletisim
Yonetimi

10.1 Tletigim
yonetimi planinin
gelistirilmesi

10.2 Tletisimin
yonetilmesi

10.3 Tletisimin
izlenmesi

[11] Proje
Risk Yonetimi

11.1 Risk yonetimi
planinin gelistirilmesi
11.2 Risklerin
tanimlanmasi

11.3 Nitel risk
analizinin yapilmasi
11.4 Nicel risk
analizinin yapilmasi
11.5 Risk yanitlarinin
planlanmasi

11.6 Risk yanitlarinin
uygulanmasi

11.7 Risklerin
izlenmesi

[12] Proje

12.1 Tedarik

12.2 Tedariklerin

12.3 Tedarikin

Tedarik yonetimi planinin gerceklestirilmesi kontrolii

Yonetimi gelistirilmesi

[13] Proje 13.1 Paydaslarin 13.2 Paydas katilim 13.3 Paydas 13.4 Paydas

Paydas tanimlanmasi yonetimini planiin katilimimin katiliminin izlenmesi
Yonetimi gelistirilmesi yonetilmesi

Kaynak: Dionsio, C.S. (Ed.), Hilson ,D.A. (Ed.), Bourne, L. (Ed.), Brown, L.A. (Ed.), Kao, P. C.P. (Ed.),
Sanz, M.M. (Ed.), Romeo-Torres, A. (Ed), Schleffer, G. (Ed.), Stratton, M.J. (Ed.), Vitello, K.L. (Ed.),
Whitmann, G. (Ed.). 2017, A guide to the project management body of knowledge: PMBOK guide, 6.
Baski, Pensylvannia: Project Management Institute Inc., s. 25
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Tanimlamalarin yapilabilmesi i¢in kisa bir zaman siiresinde gorevlendirilen kisi ya da
ekip, projenin kapsami ve temel paydaslari1 hakkinda bilgi edinmeye baglar. Yapilan her
goriisme projenin daha detayli tanimlanmasi ve daha saglikli ifade edilebilmesi i¢in proje

ekibine gerekli bilgileri saglar.

Bu tanimlamalar Proje Berat1 ya da Proje Baslatma Belgesi adi ile gecen bir dokiiman ile
projenin sahibi ya da, proje sahibinin parasal yetkisi proje biitcesi i¢in yeterli degilse, o

projeye atanacak gerekli parasal yetkiye sahip sponsora sunulur.

Sponsorun paylasilan bu ¢alismay1 onaylamasiyla; proje fikri, daha detayli ¢alisabilmek
adma kabul goriir. Zira igletmenin proje konusu hakkinda yetersiz fikir sahibi olmasi
durumunda, projeye baslamadan once, egitim, danigsmanlik, donilisiim ve benzeri satin
alma maliyeti maliyetleri yaratacak kararlar vermesi gerekebilir. Bu maliyet kalemlerinin
isletme yonetimince kabul gorebilmesi, biitgeye dahil edilmesi ya da mevcut biitceden
pay ayrilabilmesi i¢in Proje Berati proje baslangicinda mutlak bir gerekliliktir. Bu
nedenle proje ekibinin kizli bir ROI (Yatirim Getirisi Oran1 — Return on Investment)
hesab1 yapmasi ve gerektiginde bir prototip hazirlamasi yatirimin isletme perspektifinden

degerlendirilmesi agisindan faydali olacaktir’.

Ayrica projenin paydaslarinin da kayit altina alinmasi bu siirecte basladigi icin ¢ok dikkat
edilmesi gereklidir. Bu paydaslar projenin gerekliliklerinin ve yol haritasinin
tanimlanmasinda olmazsa olmaz olduklar1 kadar; Kural Koyucular gibi paydaslar da
projenin ana cergevesini topyekiin degistirebilirler (Turner 2007, s. 766). Bu sebeple
ozellikle havacilik sektoriinde higbir proje havacilik otoritelerinin kurallarinin digina

cikamaz.

Ayrica, Proje Berati’nin imzalanmasi ile projenin atanmis proje yoneticisinin de ismi

deklare edilmis olur (Dionsio ve digerleri 2017, p.81).

" Benzuly, S., 2019, Deconstructing the Project management process : the 5 phases every Project manager
needs to know, https://voices.berkeley.edu/business/deconstructing-project-management-process [erisim
tarihi 12 Ocak 2021]
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Sekil 3.2: Proje yoneticisinin etkilesim alani

e Paydaglar
eTedarikgiler
e Muisteriler

eSon kullanicilar

eSponsorlar
eYonetim kadrosu

e Proje yonlendirme
kurulu

¢ Proje ekibi
o Kamu-6zel sektor

ortakliklari yoneticileri

e Kaynak yoneticileri

PROJE YONETICiSi

Kaynak: Dionsio, C.S. (Ed.), Hilson ,D.A. (Ed.), Bourne, L. (Ed.), Brown, L.A. (Ed.), Kao, P. C.P. (Ed.),
Sanz, M.M. (Ed.), Romeo-Torres, A. (Ed), Schleffer, G. (Ed.), Stratton, M.J. (Ed.), Vitello, K.L. (Ed.),
Whitmann, G. (Ed.). 2017, A4 guide to the project management body of knowledge: PMBOK guide, 6.
Baski, Pensylvannia: Project Management Institute Inc., s. 53

3.5.2 Proje Planlama Siirecleri

Atanan proje yoneticisi, Proje Beratinin kendisine verdigi isletme prosediirlerinde
belirlenmis yetkiler ile projenin daha detayli ve kapsamli tanimlamasini ve bu
tanimlamalar iizerinden proje paydaglarinin ve iirlinlin gereksinimlerini hayata gecirecek
faaliyetleri ve bu faaliyetlerle ilgili planlamalar1 yapmaya baslar. Planlama Siireci, proje
yonetiminin en ¢ok zihinsel efor harcanan, dokiimantasyon yaratilan; belki de en kritik

asamasidir.

Planlama siiregleri projenin baslangici ile beslenmeye baslar ve Proje Yonetim Plani
dokiimani ile son bulur. Ancak devaminda gelen Yiirlitme Siirecleri esnasinda paydas
katilimlar1 devam edeceginden ve asamali olgunlagma olarak tanimlanan yani paydaslarin
stireclere dahil oldukca proje hakkinda paylastiklar: goriis ve 6nerilerin zenginlesmesi ile

projenin tahminler ve kabuller iizerinden planlanan yol haritasinin ger¢ek durumlar ile
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karsilastikca yetersiz kalmasi nedeni ile Proje Yonetim Plani revizyonlara ihtiyag¢ duyar.
Bu nedenle Proje Planlama siireci neredeyse Kapanig Siire¢ Gruplarinin baglangicina

kadar devam edebilir.

Bu siirecin en 6nemli teslimati olan Proje Yonetim Plani proje i¢in tamam ya da devam
kararmin verildigi dokiimandir. Zira, Proje Beratinda taslak olarak degerlendirilen proje
artik ¢ok daha detayl bir sekilde degerlendirilmis ve tim paydaslarin katilimi ile artik
gerceklestirilebilir bir hale kavusmustur. Bu noktada yonetimin onay vermesi halinde

proje artik tanimlanan takvim itibari ile onaylanan plan lizerinden ytirtitiilebilecektir.

Bu goriis acisina kavusulabilmesi i¢in gereksinimlerin dogru bir sekilde toplanmasi,
analiz edilmesi ve sentezlenmesi gerekir. Boylelikle Kapsam Bildirimi (Scope Statement)
olarak tanimlanan dokiiman olusturulabilir. Bu dokiiman nelerin proje dahilinde

yapilacagini, nelerin ise proje disinda kalacagini net bir sekilde ortaya koymus olur.

Proje gereklilikleri ortaya ¢iktiktan sonra, bu gerekliliklerin daha detayli ¢alisilabilmesi
icin bu gerekliliklerin pargalanmasi ve detaylandirilmasi gerekir. Bu calismaya WBS (is
Kirilim Yapist - Work Breakdown Structure) denmektedir. Boylelikle proje yoneticisi
projesine daha hakim olacak ve her bir detayin gergeklenebilmesi icin paydaslar ile
tizerinde konusulabilir aktiviteler seviyesinde detaylandirilabilecektir (Portny 2010,

s.73). WBS ortaya konduktan sonra her aktivite i¢in:

a. Tanim

b. Kaynak

c. Siire

d. Baslangig¢ ve bitig takvimi
Maliyet
Riskler

Aktivite sonu teslimatlar

= @ oo

Basar1 kriterleri

—

Tedarik planlar

j. Toplant1 ve raporlama kararlar1
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Bu aktiviteler icerisinden eger disaridan tedarik edilecekler var ise bunlar da SOW (i
tanim1 - Statement of Work) dokiimani altinda tanimlanir ve tedarikgiler ile karsilikli
tespitlenerek imza altina alinir. Bu dokiiman Proje Berati ile karistirilsa da kullanim yeri
farklidir ve dig kaynaklar i¢in kullanilir®, SOW dokiimaninda proje gereksinimlerinin
nasil karsilanacag: ile BRD’de (Is Gereklilikleri Analizi — Business Requirenments

Document) tanimlanmas:

a. Proje yonetimi yaklasimlar1 ve taktikleri

b. Kilometre taslari ile birlikte detayli zaman plani
c. Fonlama detaylar

d. Basar kriterleri

e. Proje kabulleri

f. Proje kisitlar1

g. Proje takibi
gibi konular detayli bir sekilde islenir (Zambruski 2009, s. 9).

Proje ekibi ve paydaslar arasinda gecen toplantilar ile detaylandirilacak ve tiim bu bilgiler

konsolide edilerek Proje Yonetim Plan1 altinda toplanacaktir.

3.5.3 Proje Yiiriitme Siirecleri

Proje Yo6netim Plan1 onaylanmis olan proje artik Kick-Off toplantisi ile yiiriitiilmeye hazir
demektir. Bu noktadan sonra siire¢, proje yoneticisinin belirsizlikler icerisinde
planlamaya ¢alistig1 projesini onaylt plana uygun olarak ilerletmesi seklinde olacaktir.
Ancak, projenin tanimi geregi benzersiz bu c¢aligma tiim belirsizligi ile CR (Degisiklik
Talebi — Change Request) taleplerini kacinilmaz kilacaktir. Proje yoneticisi bir yandan
planlt stirecleri isletirken bir yandan da gelen CR’lar1 Proje Yonetim Plani’nda taniml

kurallara gore degerlendirerek proje planini giincelleyecektir.

Bu siire¢ aynt zamanda proje ekibinin ilk defa bir araya getirilmesi ve projeye

katilimlarinin yonetilmesini igermektedir. Bu baglamda proje yoneticisi sadece teknik

8 What is statement of work (SOW) in project management, https://tallyfy.com/statement-of-work-sow/
[erisim tarihi 28 Kasim 2020]
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yetkinlikleri ile degil ayn1 zamanda liderlik, ara buluculuk, egitmenlik gibi teknik

olmayan yetkinlikleri ile de 6n plana ¢ikacaktir.
Taniml aktiviteler hayata gegcirilirken bir yandan da proje bilgi havuzu ile ilgili

dokiimantasyonda yaratilmaya ve kayitlar tutularak gerekli olanlari paydaglar ile

toplantilar ve raporlar tizerinden paylasilacaktir.

Sekil 3.3: PMI yetenek iicgeni®

Strateji ve is
Yonetimi Becerileri

Kaynak: Dionsio, C.S. (Ed.), Hilson ,D.A. (Ed.), Bourne, L. (Ed.), Brown, L.A. (Ed.), Kao, P. C.P. (Ed.),
Sanz, M.M. (Ed.), Romeo-Torres, A. (Ed), Schleffer, G. (Ed.), Stratton, M.J. (Ed.), Vitello, K.L. (Ed.),
Whitmann, G. (Ed.). 2017, A guide to the project management body of knowledge: PMBOK guide, 6.
Baski, Pensylvannia: Project Management Institute Inc., s. 57

3.5.4 Proje Izleme ve Kontrol Siirecleri

Projenin basindan sonuna siirekli isleyen tek siire¢ grubudur. Zira, sadece proje ¢iktilarini
degil projenin yonetimini de taniml igletme siirecleri lizerinden izler, kontrol eder ve

gerekli aksiyonlarin alinmasini saglar. Bir anlamda projenin stirekli sigortas: denilebilir.

Izleme ve kontrol siireclerinde aktivite teslimatlarmin planlanan ile uygun olup olmadigi,
kalite politikalarina uyulup uyulmadigi, projenin kapsam — zaman — maliyet odaginda
planlandig1 gibi gidip gitmedigi siirekli bir sekilde izlenir ve gerekli aksiyonlarin

alinmasina imkan saglanir.
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Stire¢ boyunca EVA (Kazanilmis Deger Analizi — Earned Value Analysis) ¢alismalari
yapilarak projenin mevcut durumu degerlendirilir ve periyodik yapilan Yiiriitme Kurulu
(Steering Committee) toplantilari i¢in girdi saglanir (Tonnquist ve Horliick 2009, s. 197).
EVA yontemi Boeing sirketinin Ticari Ugaklar1 Biriminin 1960’larda B727 ve B737
ucaklarinin gelistirilmesi siirecinde “Boeing Program Yonetimi En Iyi Uygulamalar”
programinin bir pargast olarak ortaya ¢ikmistir (Tonnquist ve Horliick 2009, s. 200). Bu
toplantilarda sadece projenin genel durumu irdelenmez, ayrica yasanan aksakliklar
cozlimleri ve vyeri geldiginde eger proje beklenen fayday1 saglayamayacagi
degerlendiriliyor ise projenin durdurulmasina ya da iptal edilmesine kadar varabilen

kararlar alinir.

3.5.5 Proje Kapama Siirecleri

Proje aktiviteleri tamamlanmaya basladik¢a Kapama siiregleri de baslar. Aktiviteler
SOW’a uygun tamamlandiginda ve teslimatlarin kalite kriterlerine uygunlugu
onaylandik¢a aktiviteler, is paketleri, fazlar ve nihayetinde proje kapatilmaya dogru
ilerler. Kapatmalar basladik¢a proje ekibi ve tedarikgciler de dagilmaya baslar. Odemeler

ve is olurlar1 tamamlanir.

Kapama siiregleri ile birlikte adim adim iiriin ya da hizmet de miisteriye aktarilamaya
baglanir (Turner 2007,s. 630). Tiim siireclerin tamamlanmasi ile birlikte iirlin teslim

edilmis ve canliya ge¢ilmis olur.

Tiim projenin eksiksiz tamamlanmasi ile birlikte Proje Kapanis Raporu yayinlanir ve
proje resmen tamamlanmis olur. Ancak, proje yoneticisinin gére hemen sona ermez.
Projenin tamamlanmasinin  paydaglarca onaymin ardindan proje yoOneticisi
dokiimantasyon kapamasin1 da yapmalidir. Bu baglamda organizasyonel siire¢ varliklari
Ogrenilmis Dersler (Lesson Learned) dokiimaninin yayinlanmasi ile tamamlanr.
Ogrenilmis Dersler dokiimani ile projenin ydnetiminde yasanan tiim olumlu ve olumsuz
basliklar irdelenir ve bunlar ile ilgili gelecek projeler i¢in bir kayit birakilir (Portny 2010,
s.297).

Tiim proje dokiimanlar1 arsivlenerek proje gorevleri tamamlanmis olur.
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4. HAVAYOLU SEKTORUNDE EGIiTiM

4.1 EGITIM PROTFOYU

Havayolu igletmelerinde genel olarak egitimler:

a. Temel

b. Doniisiim
c. Tip

d. Yiikseltme
e. Tazeleme
f.  Yenileme
g. FEkstra

gibi bagliklar altinda verilir.

Bu egitimler baslangigta, isletmeye yeni katilan bir ugus ekibi iiyesinin ticari havayolu
isletmesi biinyesinde alacagi gorev ile ilgili temel bilgiler, uzmani olacagi ya da gorev
yapacagi ugak tipi ile ilgili tip bazl yetkinlikler ve bu ugak tipi ile ilgili normal ve anormal

kosullarda operasyon kaideleri bagkalarindan olusur.

Daha sonraki stirecte ekip tiyesi belli donemlerde yetkinliklerini tazelemek ve bir dnceki
donem edindigi bilgiler ile mevcut donem arasinda gerceklesen yeni teorik bilgi akist ve

operasyonda yasanan vakalarla ilgili bilgi alacagi tazeleme egitimlerine katilir.

Gecen siireg icerisinde, eger ekip tiyesi kendisinden beklenen performans: ve gerekli
hizmet siiresini karsiliyor ise bir iist gérev kademesine ylikseltilebilecegi gibi, farkli bir
ucak tipinde de gorevlendirebilir. Iste bu egitimler de sirasiyla yiikseltme ve yeni tip

egitimleri sinifina girer.

Biitiin bunlarla birlikte, ekip iiyesi ¢esitli nedenlerden dolay1 ugusa ara vermis olabilir.

Bu durumda da bu ekip iyisine yenileme egitimi verilir.
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Tanimlanan tiim bu egitimler i¢in havayolu isletmesi bir egitim El Kitab1 tasarlamali ve

bu kitab otoriteleri onaylatarak yaymlamalidir®.

Kabin ekiplerinin temelde aldiklar1 egitimler su sekilde siralanabilir (De 2011, s. XI):

a. Baslangi¢ (Initial) egitimi

b. Tip (Type) egitimi

c. Farkliliklar (Differences) egitimi
d. Alistirma uguslar

e. Tazeleme (Recurrent) egitimi

f.  Yenileme (Refresher) egitimi

Bu egitimler uluslararasi otoriteler, ugak {ireticileri ve kayitli olunan iilkenin sivil
havacilik otoritelerinin tanimladig1 kapsamda gorev yapilan havayolu isletmesi tarafindan
hazirlanir ve ugus gorevi icra edecek personele verilmelidir. Bu egitimler isletmelerde
kokpit ekipleri icin Operasyon El Kitab1 B6liim — D ve Tip Egitim EI Kitab1 dokiimani
altinda islenirken, kabin ekiplerinde ise Kabin Egitim El Kitab1 dokiimanlarinda

islenmektedir.

4.2 EGITIMLER VE REGULASYON YAPICILAR

Isletmelerinde verilen egitimler ulusal ve uluslararas: otoriteler tarafindan denetlenir ve
onaylanirlar. Higbir igletme bu otoritelerin ¢izmis oldugu temel siirlarin disinda bir
egitim tasarimi ortaya koyamaz. Isletmelerin kendi smnirlari otorite smirlarindan daha

kisitlayici olabilir ancak daha genis olamazlar.

Bu noktada tiim uluslararasi hava yolu tasimacilig1 ana semsiyesini ICAO (Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgiitii) olustur. ICAO Chicago Konvansiyonu’na (7 Aralik 1944) imza

atan 52 {ilke tarafindan, Birlesmis Milletler kurulugs kararnamesinin 43. maddesine

® I0SA Standards Manual — ISM (ISM Ed 13). 2020. hitps://www.iata.org/en/iata-
repository/publications/iosa-audit-documentation/iosa-standards-manual-ed-13---remote-audit---revision-
1/[18 Kasim 2020], s. CAB1 (243)

37



dayanarak 4 Nisan 1947 tarihinde kurulmustur'®. Orgiitiin iiyeleri BM iiyesi iilkeler olup,
an itibari ile 193 iilke ICAO iiyesidir''.

ICAO’ ya sadece lilkeler iiye olabilirken, bir alt organizasyonu olan IATA ise havayolu
operatOrlerinin iyi olabildigi bir organizasyondur. Emniyetli, giivenli ve ekonomik hava
ulagimin1  saglayabilmek amaciyla havayollar1 arast bir kurulus olarak 1945
yilinda Havana, Kiiba'da kurulan organizasyonun; diinya genelinde 120 iilkeden 290'in

tizerinde tiyesi bulunmaktadir!? 13,

ICAO global 6lgekte otorite iken, lokalde ise FAA (Amerika Birlesik Devletleri), EASA
(Avrupa Birligi: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi) organizasyonlar bulunmaktadir. Her
havayolu sirketi, ugus yaptig1 meydanin lokal otoritesinin gerekliliklerine de uymak
zorundadir. Her ne kadar Avrupa birligi iiyesi olmasa da, Tiirkiye ve catis1 altinda
operasyon gerceklestiren Tiirk sivil havacilik isletmeleri de; SHGM nin (Sivil Havacilik
Genel Miudiirligli) uyumluluk bildirimi ile EASA normlarma uygun operasyon icra
etmeyi taahhiit ederler. Dolayisiyla EASA da, ayn1 ICAO ve IATA gibi Tiirk sivil

havacilik isletmeleri ilizerinde yetkin bir otoritedir.

EASA, Avrupa hava sahasinda ¢alisan isletmelerin ekiplerinin egitim gereksinimlerine
zemin olusturmak maksadi ile ICAO standartlar1 ise IOSA Standartlar1 El Kitabinda

tanilanmig ve paylasilmistir.

Ucgak iireticileri ise ilgili ugak tipinde gorev alacak personelin egitimlerine yonelik; kokpit
ekipleri i¢cin FCTM (Flight Crew Training Manual) dokiimanlarini, kabin ekiplerinde ise
CCTM (Cabin Crew Training Manual) dokiimanlarini hazirlayip havayolu isletmeleri ile

paylasmaktadir.

0 Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii. 2020. https://tr.wikipedia.org/wiki/Uluslararas%C4%B1
Sivil_Havac%C4%B11%C4%B1k %C3%96rg%C3%BCt%C3%BC [erisim tarihi 16 Haziran 2020]

" About ICAO. 2021. https://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx [erisim tarihi 30 Nisan 2021]
2Uluslararast  Hava Tasimacihgr  Birligi.  2021.  https://tr.wikipedia.org/wiki/Uluslararas
%C4%B1_Hava Ta%C5%9F%C4%B 1mac%C4%B11%C4%B1%C4%9F%C4%B1_Birli%C4%9Fi
[erisim tarihi 30 Nisan 2021]

13 JATA Members. 2021. https://www.iata.org/en/about/members/ [erisim tarihi 30 Nisan 2021]
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Ulkemizde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) bu igerigi Ugus Operasyonlarina
Yonelik Usul ve Esaslar Talimati (SHT-OPS) altinda netlestirmistir. SHGM bu
gereklilikleri Avrupa birligi Uyum Mevzuatina uygun bir sekilde EASA Kabul Edilebilir
Uyumluluk Yontemleri (Acceptable Means of Complience - AMC), Kilavuz Dokiimanlar
(Guidance Materials - GM) ve Sertifikasyon Sartlar1 (Certification Standards - CS) ile
uyumlu bir sekilde tasarlamistir (SHT-OPS 2020, s. 1).

43 HAVAYOLU SEKTORUNDE EGITiM PLANLAMASI

Havayolu sektoriinde egitim gereksinimlerinin c¢esitli sebeplerle ortaya cikabilecegi
onceki boliimde ifade edilmis idi. Bu egitimlerin biiyiik bir kismi otoritelerin verdikleri
termin zamanlar1 dikkate alinarak hayata gecirilir. Ve bu konuda ¢ogu zaman bir esneme
yoktur. Egitim gerceklestirilememesi egitime gereksinim yaratan operasyonun hayata
gecirilememesi anlamina gelir ki, bu da ciddi anlamda operasyonel zarar ve uyumsuzluk

anlamina gelir.

Bahsi gecen egitimleri tasarin siireglerinde ISD yontemleri kullanilmak istense de bu
caligmalarda edinilen dersler ve akademik ¢aligmalar gostermistir ki; her ne kadar ADDIE
yaklasimu fazlari itibariyle bir proje yonetim yaklasimi gibi goriinse de, havayolu sektorii

uygulamalarinda oldugu gibi yetersiz kalmaktadir (Rooji 2009, s. 11).
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oy

Tablo 4.1: Egitim tasarimi odakh proje yonetimi modelleri

(Instructional Project Developement and Management)

Yang ve digerleri

1995 — Egitim tasarimi is akist ve kontrol listesi
(Instructional Design Workflow and Checklist)

McDaniel ve Liu

1996 — Greer’in uygulamali IDPM modeli

® Siireclerin bagimhiliklarini vurgulamaktadir
® Secili siireglerin bir bakista gorsel sunumunu yapmaktadir

® Uygulamacinin bakis agisini da saglamaktadir.

Yazar | Yi1l/Model | Giiclii yanlar | Kisitlar:
Arastirmalar
Greer 1992 - Egitim tasarimi proje yonetimi (IDPM — | e Proje kapsam tammini ve organizasyonu vurguluyor ® Lineer siiregler ongérmektedir
Instrctional Design Project Management) . .. ; . . . T
= — — = ——— ® ID ve PM siireglerini net bir sekilde tarif etmektedir. ® Uriin tiretimine odaklanmaktadir
Gentry 1994 — Egitim projelerinin gelistirilmesi ve yonetimi

PM genisligi ve derinligi noktasinda smirli bakis agisi
sunabilmektedir.

Layng

1997 — Dick ve Carey’in uygulamali ISD modeli

® [D/PM sinerjisine odaklaniyor

ID ve PM siireclerinin kisith bir kismini adresleyebilmektedir.
ID/PM iliskisini adresleyememektedir

Disiik katilimct sayist

bagarili uygulamalari

® PM’nin ¢ok disiplinli tabiatin1 ortaya koyuyor

. . . . ® [D/PM siireglerinin bir kismina odaklanmigtir
® PM’niID siireglerini giiglendirecek bir arag olarak goriiyor
® PM’ni sadece egitim materyallerinin olusturulmasinda
kullanmigtir

Disiplin Temelli Uygulamalar
Koller ve 2000 — Tip egitimi vak’a ¢alismas1 ® Belirli PM siiregleri ile gergek hayat basarisi ® Uygulamalari sarmalayan siiregler yerine ¢ok daha kisithh PM
digerleri siireglerinden drnekler sunmaktadir
Stubbs 2002 — Yiiksek 6gretim egitim teknolojileri merkezi en

PM siireglerinin hangilerinin ne amagla kullanildig1 konusunda
net degildir.

Li ve Shearer

2005 — En basarili araglar

Byers

2005 — Lider rolleri

® (izelgeleme yonetimi, iletisim ve konu uzmani

yonlendirmesi iizerinde duruyor
® Proje yoneticisi olarak gorev alacak tasarimci gergek
yasamdan senaryolari adresliyor

Siire¢ kapsami1 noktasinda ¢ok az bir fikir vermektedir

Az ve kisith kapsamda PM uygulamas: drneklenmistir.

Giller ve Barker

2006 — Multimedya egitim yazilimi

Huang

2005 — Multimedya egitim malzemeleri

® PM’ni iiriin hayat egrisi boyunca kullanmay1 savunuyor

® ID projelerinde zaman ve biitgeyi tutturmanin kritikligine
dikkat gekiyor

® Proje yoneticisinin i¢ ve dis paydaslar ile iletisim roliinii
vurguluyor

® PM’nin ¢ok disiplinli olusunu teyit ediyor

Her rol i¢in gerekli yetkinlikler noktasinda yetersiz tartigma ya
da yetkinlik listesinin belirsizligi

ID ve PM arasinda yetersiz ayrim

Belirli yetkinlik setleri iizerine yetersiz bilgilendirme

Kaynak: Rooij, S.W.V., 2009, Project management in instructional design: ADDIE is not enough, British Journal of Education Technology, 41 (5), s. 8




Zira, havacilik sektorii gibi:

a.
b.

C.

d.

.

f.

Paydaslarin ¢ok ¢esitli ilgi ve etki seviyelerinde oldugu,

Egitim proje biitcelerinin ¢ok yliksek oldugu,

Zaman ve kapsamin tutturulmasinin hayati oldugu,

Belirsizligin ve riskin yiiksek oldugu,

Plan, tasarim ve kontrol (yetkilendirme, uyumluluk denetimleri ve onaylar)
siireglerinin detayli ve uzun siirdiigii

Teknik gerekliliklerinin detayli ve es gecilemez oldugu

ortamlarda calisilan ID siire¢lerinin mutlaka PM gibi daha genis yetkinlikler ve siirecler

iceren bir yaklasim ile ¢oziimlenmesi gerekir.

Calisma i¢in icra edilen anket ¢alismasinda goriisiilen sektor profesyonellerinin de bu

cakarim ile paralel goriisleri Ek kisminda paylasiimistir.
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5. HAVAYOLU SEKTORUNDE EGIiTiM DiZAYNI VE CST PROJE
YONETIMi UYGULAMASI

5.1 EGITIiMDE DEGIiSIiM YONETIMIi

Havayolu sektoriinde egitim soz konusu oldugunda degisiklik pek ¢ok sebepten dolay1
zorunlu olabilir. Degisiklik, mevcut bir egitimin emniyet odakli, kalite kaynakli, tiretici
ya da otorite talebi ile degistirilmesi seklinde olabilecegi gibi; hava yolu operatdriiniin
filosuna katilan yeni bir arag tipi ya da varyanti, yeni hizmete agilan bir meydan, yeni
sunulmaya baslayan bir hizmet, yeni devreye alinan bir operasyonel prosediir, yeni bir
teknoloji ya da yeni bir i3 modeli kaynakli olabilir. Bu sartlardan hangisi s6z konusu
olursa olsun havayolu operatdriiniin egitimi biriminin 6ncelikli kontrol listesi uluslararasi
ve ulusal havayolu otoritelerinin yaymladig temel kurallar {izerinden olacaktir. isletme
hicbir sekilde, uyumluluk s6zii verdigi bu kurallarin disinda hareket edemez. Kurallari
takiben isletme ana ugak tireticilerinin model bazli operasyon dokiimantasyonunu ikinci
referans kabul eder. Biitlin bunlardan sonra geriye kalan sahada alinan kararlar;
isletmenin kalite anlayisi, mali politikalar1 ve hizmet verdigi pazar sartlar1 dikkate

alinarak gerceklestirilir.

Bu egitim tabanli degisiklikler isletme icerisindeki isletme, operasyon, emniyet, kalite,
yatirim ve egitim birimlerinin ortak kararlari ile hayat bulur. Tiim bu birimler bir araya
gelerek olast degisimin etki analizini yapip bunun genel akis {izerinde yaratabilecegi
olumlu ve olumsuz etkileri tanimlamaya caligirlar. Bu etkilerin dogru bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in risk yonetimi ve proje yonetimi 6ne ¢ikan iki kavram haline gelir.
Risk yonetimi havayolu sektoriinde 6zel normlarla tanimlanmis bir yaklagim iken proje
yonetimi ise degisimin ¢ok disiplinli ekip tarafindan hayata gecirilmesi nedeniyle genel
kabul gormiis proje yOnetimi teknikleri ile yapilmasint gerek kilar. Degisimin proje
yonetimi teknikleri ile icra edilmesi pek ¢ok hava yolu sirketinin degisim ydnetimi

prosediiriinde agikga ifade edilir.
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5.2 EGITiM iHTIiYAC ANALIZI

Uygulamanin yapildigi havayolu isletmesinin filosuna katilan yeni nesil AXXX

ucaklariin operasyonunun gerceklestirilebilmesi i¢in bu degisimin temas ettigi tlim

birimlerde:
a. Kalite Yonetimi
b. Teknik
c. Ucus Emniyet
d. Ucus Isletme
Ucus Operasyon

f. Yer Isletme
gibi birimlerde gorev alan personel egitim ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ve

tanimlanmas1 gerekmektedir.

Sekil 5.1: Ucus operasyonunda koordineli calisan fonksiyonlar

Kaynak: Belobaba, P. (Ed.), Odoni, A. (Ed.) ve Barnhart, C. (Ed.), 2016, The global airline industry, 2.
Baski, West Sussex: John Wiley & Sons Inc., s. 313
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Bu noktada, Ugus Isletme biriminde gorev yapan kokpit ve kabin ekiplerinin egitimlerine

odaklanilmis ve iki gérev grubu icerisinden kabin ekiplerine odaklanilmistir.

5.2.1 Veri Toplama ve Derinlemesine Miilakat

Yapilan caligmada bir havayolu sirketinin yeni bir egitim dizayn1 ya da mevcut bir egitimi
giincellemesinin ne sekilde yonetildigini anlayabilmek i¢in sektor i¢erisinden uzmanlarla
yapilandirilmis miilakat yoluyla yiiz yiize goriisilmistiir. Bu yapilandirilmis miilakatlarin
amaglar1 egitim tasariminin bir prosediire gére mi yoksa duruma gore sekillenen anlik bir

stirecle mi yonetildigini anlamaktir.

Yonlendirilen bu sorular hem kokpit hem de kabin ekiplerine uygulanarak; ucus
ekiplerinde goérev tanimi baglaminda farklilik gosteren ekiplerde egitim dizayninda
farkliliklarin olup olmadigini tespit etmektir. Bu noktada ozellikle egitim tasariminda
gorev alan kokpit/kabin teorik ders egitmenleri, ucus egitmenleri ve egitim tasariminin
ve dokiimantasyonunun kontroliinii ger¢eklestiren kalite giivence personelleri segilerek

konu uzmanlig1 6n plana ¢ikartilmistir.

Miilakat yapilan katilimcilara yoneltilen sorularda katilimcilarin; konuya hakimiyetleri,
konunun gorev tanimlari i¢indeki yeri, konu ile ilgili yetkili organizasyonlardan egitim
alip almadiklar1, konunun organizasyon prosediirleri ya da sektor standartlar: baglaminda

islenip islenmedigi, siirecin organizasyonlarinda nasil takip edildigi sorgulanmustir.

Arastirmada egitim sorumlularia yoneltilen sorular asagidadir (Aktarilan bu sorularin
cevaplar1 EK-1 boliimiinde paylagilmistir.):
i.  Gorev ve pozisyonunuz?
ii.  Ugcus egitim ile iligkiniz?
iii.  Kurumunuz da bir egitim dizayn1 ¢alismasinda gorev aldiniz mi?
iv.  Bukonu ile ilgili bir egitim aldiniz m1?
v.  Havacilik sektoriinde yeni bir egitim ya da giincelleme hangi kriterlere ve
sebeplere gore tasarlanir?

vi.  Egitim tasarim siirecinde genel yaklasiminiz nedir?
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vii.  Bu siireci kapsam zaman ve maliyet agisindan nasil yonetiyorsunuz?
viii.  Bu konu ile ilgili sirketinizde bir prosediir ya da dokiimantasyon var m1?

ix. Ad, Soyad, Birim

Miilakata katilan hemen hemen tiim katilimeilar asgaride Milli Egitim Bakanlig1 onayl
Egiticinin Egitimi Sertifikasina (SHGM mevzuati ve kurum prosediirlerinde egitmenlik
gerek sart1) sahip olduklari, ciddi bir kisminin ise IATA tarafindan havacilik sektoriinde
egitim tasarim siireclerinin sagliklt ve gilivenli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in verilen,
uluslararasi gegerlilige sahip Training Management Professional diploma programinin en

az bir modiiliine katildiklar1 goriilmektedir.

Bu goriigmelerde edinilen cevaplardan anlasilacagi lizere havayolu sektoriinde egitim
tasarimi,

- kural koyucularin ¢oklugu, dolayisiyla gereklilik listesinin uzun ve detayli olmast

- havacilik standartlarinin teknik icerigi, dolayisiyla ¢ok disiplinli bir ekip ile

calisma zorunlu olmast

- egitim ekipmanlarinin maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi

- uzun soluklu bir siire¢ olmasi nedeni ile belirsizlikleri ve risklerin yiiksek olmasi
nedeniyle gerek IATA’nin gerekse havayolu isletmesinin prosediirleri geregi degisim
yOnetimi sistematigi icerisinde ele alinmakta ve bu da dogal olarak proje ydnetimi

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu sebeple uygulama ID ve PM metodolojisine uygun bir sekilde birlikte ele alinmistir.
Bu sonug Rooji’nin 2009 yilindaki ¢aligmast ile uyum gostermektedir. Onceki boliimde
de ifade edildigi iizere ID siireglerinin kisa kaldigi alanlart PM metodolojisi

kapatmaktadir.
5.2.2 Kabin Servis Mockup Thtiyaci
Kabin ekiplerinin egitiminde, ekibin standart operasyonel prosediirlere tam hakimiyetini

saglamak ve bununla birlikte ugus i¢i hizmetlerin en yiiksek kalitede verilmesini

garantilemek maksadiyla miimkiin oldugunca operasyonun gergeklestigi reel ortamda
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verilmeye c¢aligilir. Gergek bir ugagi egitim maksadiyla yerde tutmanin maliyeti ¢ok
yiiksek olacagindan ve egitim esnasinda gerceklesebilecek aksakliklardan dolay1 ugakta
olusabilecek zararin maliyetinin ¢ok yiiksek olmasindan kaynakli; egitim
organizasyonlar1 egitimlerini Mockup denilen ucagin birebir ayni fiziksel yapisina sahip

marketlerinde gergeklestirirler.

Bu maketler i¢ dizayn1 ve teknolojik alt yapilar1 baglaminda ger¢ek ugagin birebir aynisi

olup, tek farklari u¢agin kesiti alinmis bir maketi olmasidir.

Mockup ihtiyaca gore hareketli (full-motion) veya hareketsiz (no-motion) olarak
tasarlanabilir. Hareketli tiniteler daha pahali olup; hareketsizlere kiyaslandiginda, ucagin
yerde ve havada hareket halindeyken verdigi hissiyat1 da egitime yansitmasi ile daha
caziptirler. Buna karsin, hareketsiz tiniteler maliyetleri ve kurulum ihtiyaglar1 geregi daha
zahmetsiz ve daha ekonomiktirler. Bu sebeple, pek ¢ok havayolu sirketi hareketsiz

iiniteleri satin almay1 ve kullanmayi tercih etmektedir.

5.3 PROJE KAPSAM TANIMI

Airbus A-XXX tipi bir ugagi filosuna katmay1 planlayan bir havayolu sirketinin; ucak
tedariki oncesinde, kabin ekiplerini ilk ucak filoya katilmadan 6nce ugusa hazirlamak
maksadiyla egitebilmek icin ihtiya¢ duydugu o6gretmen, egitim dokiimani ve egitim
teknik altyapisi ihtiyaglarini karsilamasini kapsamaktadir.

Bu kapsamda, Airbus’in yurtdigindaki egitim merkezine gonderilecek egitmenler
sertifikalandiktan  sonra iilkeye geri dondiiklerinde gerekli olan egitim
dokiimantasyonunu tasarlamaktan, hazirlamaktan, uygulamalarini yapip dogrulamaktan
ve son olarak kalite siirecleri geri dokiimantasyon onaylarini almaktan sorumludurlar.
Paralelde ihtiya¢ duyulan egitim ortami i¢in gerekli olan Mockup alaninin teknik
gerekliliklerin belirlenmesi, dis tedarik ile satin almaya c¢ikilmasi, gerekli yasal ve
prosediirel isleyisin tamamlanmasi sonrasi; cihazin egitim merkezinde uygun goriilen
yere kurulumunun yapilip, ilgili otoriteler tarafindan sertifikalandirilmas1 gerekmektedir.

Tiim bu isleyis tamamlandiktan sonra kursiyerler egitime alinabileceklerdir.
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5.4 PROJE ADIMLARI

Analiz ¢aligmasimin onaylanmasindan sonra program tasarim siireci baglar. Program
yoneticisi liderliginde proje ekibi tarafindan tasarim plani olusturulur. Programlarin
tasarim ¢alismasi bagladiktan sonra aylik olarak, stratejik programlar i¢in “Program Takip
Toplantilar1” diizenlenerek program yoneticileri ile gelismeler paylasilir. Tasarim plani
hazirlandiginda, Program Y 6neticisi tarafindan planin paylasimi i¢in miisteri ile “Tasarim

Onay Toplantis1” yapilir.

Onayli Tasarim Plani: Tasarim plani asagidaki bilgileri igerir.

a. Amag ve hedef

b. Hedef kitle

c. Igerik ve egitim basliklart
d. Siire

I¢ / dis kaynak kullanimi, olas1 gelisim ortaklari
Detayl1 yol haritas1

Ongoriilen biitce

= @ oo

Fonksiyonel ve davranigsal hedefler

Olgiimleme Metodolojisi

—

Programin Olgiimlenmesi

e Analiz ve tasarim siirecinde, programin kapsamina bagli olarak o6l¢timleme

metodolojisi belirlenir.
Program yoneticisi, programin

etkinligi,

o ®

katilim takibi,

egitim degerlendirme sonuglari,

a o

Ol¢ciimleme sonuglari,

@

kayitlarinin tutulmasi

lmz)

egitmen goriisleri

gibi konular1 program igerigine gore raporlamaktan sorumludur.
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5.4.1 Proje Is Kirthm Yapisinin Cikartilmasi

WBS c¢ikarildiginda bu yonetilmesi gereken faaliyetler cok daha net bir sekilde ortaya
cikmakta ve bu sayede her faaliyeti ilgilendiren proje paydaslari ile gergeklestirilen
toplantilar sayesinde her aktivitenin zaman, biitce, risk, kalite gereklilikleri ve bilgi

yonetimi daha net ve saglikli ¢ikarilabilmektedir.

Proje i¢in olusturulan WBS asagidaki gibidir:
1 A-XXX CST Egitim Program
1.1  Egitim Ihtiyac Analizi

1.1.1 Egitim Igeriginin Airbus Training ile Goriisiilmesi
1.1.2  Filo/Crew Hesabinin Tanimlanmasi
1.1.3 Egitim Usullerinin Belirlenmesi
1.1.3.1 Smif Egitimleri
1.1.3.2 Mockup Egitimleri
1.1.3.3 Ucakbags1 Egitimleri
1.1.4 Egitim Maliyetinin Hesaplanmas1
1.1.5 Egitim Paket Onaymin Alinmasi

1.2 Egitmen ¢ Siirecleri

1.2.1 Egitmen Sayisinin Tespiti
1.2.2 Egitmen Se¢imi
1.2.3 Egitmen Degerlendirme Siireci
1.2.4 Egiticinin Egitimi (MEB)
1.3 AXXX Egitmen Egitimi
1.3.1 Egitmen Listesinin Onay1
1.3.2 Egitmenlerin Tolouse'a gonderimi
1.3.3 Egiticinin Egitimi
1.3.4 Egitmen Yetkilendirme
1.3.5 TT Egitmen Sertifikasyonu
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1.4

1.5

Egitim Dokiimantasyonu

1.4.1
1.4.2
143
1.4.4
1.4.5
1.4.6
1.4.7
1.4.8
1.4.9

Ders Sorumlularinin Tayini

Egitim Ders Dosyalarinin Olusturulmasi

Egitim Igeriklerinin Olusturulmasi

Egitim Igeriklerinin Simiilasyonu

Egitim Sonuclarinin Kalite ve Emniyet Onay1

Egitmenlerin Ders Oryantasyonlari

Egitmenlerin Ders Sunumlari

Egitmen Ders Yetkilendirme Sertifikasyonlarinin Kalite Onay1

Egitim Materyallerinin Basilmas1

CST Tedariki

1.5.1
1.5.2
1.53
1.54
1.5.5
1.5.6
1.5.7
1.5.8
1.5.9

AXXX Mockup Teknik Gereklilik Dosyasinin Olusturulmasi
Teknik Dosyanin Airbus Onay1

Teknik Dosya i¢in RFP'ye Cikilmasi

Tekliflerin Toplanmasi

Tekliflerin Degerlendirilmesi

Satinalma Kararmin Cikarilmasi

Sozlesmenin Hukuk Degerlendirmesinden Gegmesi
Sézlesmenin imzalanmasi

Mockup Parcalarinin Airbus veya Teknik Baskanlik Hurdalik

Tedarikinin Analizi

1.5.10 Mockup Parcalarinin ithali

1.5.11 Mockup Hurda Parcalarin Elden Gegirilmesi
1.5.12 Mockup Montaji

1.5.13 Kalite On Kabul Incelemesi

1.5.14 EASA Uygunluk Denetlemesi

1.5.15 EASA Sertifikasyonu
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1.6  Egitime Baslanmasi

1.6.1 Ekiplerin Uygunluklarinin Ekip Planlamadan Alinmasi
1.6.2 Aylik Planlarin Hazirlanmasi

1.6.3 Ekiplerin Bilgilendirilmesi

1.6.4 Ekiplerin Egitime Cekilmesi

5.4.2 Paydas Analizi

Projeye katkida bulunacak pek ¢ok paydas ile goriisiilmiis ve 6zellikle:
Ugus isletme

o ®

Ugus egitim
Ucus standardize

a o

Kalite yonetimi
Ugak bakim
Yatirim yonetimi
OEM

SHGM

= @ oo

gibi birimlerden dahil olan pek ¢ok yonetici ve konu uzmani ile degerlendirmeler
gerceklestirilerek; projenin kapsami, zaman yonetimi, kaynak yonetimi, biitgesi, riskleri

ve kalite yonetimi konusunda girdi saglanmstir.

Stirekli gerceklestirilen degerlendirme toplantilar ile projenin kalite gereksinimlerine ve

plana uygun gitmesinin giivence altina alinmas1 hedeflenmistir.

5.4.3 Zaman Analizi

Projeyi olusturan aktivitelerin siralama iliskileri ve siireleri tanimlandiginda ve bu bilgiler
MS Project yazilimina islendiginde projenin Gantt diyagraminin asagida sunuldugu gibi
olusmustur.

Plana gore proje 164 adam giin olarak planlanmis ve 7,5 ay stirmdistiir.
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5.4.4 Kaynak Analizi

Projenin insan kaynagi havayolu isletmesinin atadigi personel ve CST iireticisinin
gorevlendirdigi ekipten olugmaktadir. Havayolu igletmesi projeye yari-zamanli olarak
destek verirken, CST {ireticisi atadig1 bir Proje Yoneticisi ile birlikte gérevlendirdigi ekip

ile beraber tam-zamanl olarak destek saglamistir.

5.4.5 Maliyet Analizi

Proje maliyet bilgisi imzalanan NDA (Gizlilik S6zlesmesi — Non Disclosure Agreement)

geregi gizli olup, paylagilamamaktadir.

5.4.6 Kalite Gerekliliklerinin Tanimlanmasi

Kalite gereklilikleri ICAO, IOSA, EASA, SHGM ve ugak fireticisinin tanimladigi
standartlara gore olusturulmus olup, havayolu isletmesi sadece CST nin 6Slgiileri (koltuk

say1s1) ve donanimi noktasinda girdi yapmuistir.

Tasarim ve iiretim asamasi siirekli denetlenmis uyumluluk kontrol altinda tutulmustur.
CST, ugak orijinali ile birebir ayn1 6zelliklere sahip olmasi gerektiginden govde talep
dogrultusunda ugak ile birebir iiretilmis de olsa kullanilan tiim komponentler gercek ucak

parcalari ile saglanmustir.
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[43

Sekil 5.2: Proje GANTT diyagram 1/3

December 2019 April 2020 May 2020 June 2020
Task Name + Duration 25 30 4 9 14 19 24 29 4 9 14 19 24 18 23 17 22 18 2328 2 7 12 17 22|27 2 712 17 227 1 6 11 16 21 26 1 6
1 +1 AW CST Egitim Programi 164 days I ]
2 41.1Egitim ihtiyag Analizi 40 days I 1
3 1.1.1 Egitim igeriginin Airbus Training 5 days
ile Goristilmesi
4 1.1.2 Filo/Crew Hesabinin 12 days 1
Tanimlanmasi
5) 41.1.3 Egitim Usullerinin Belirlenmesi 12 days 1
6 1.1.3.1 Sinif Egitimleri 4 days )
7 1.1.3.2 Mock-Up Egitimleri 12 days 1
8 1.1.3.3 Ugakbagi Egitimleri 4 days ¥
9 1.1.4 Egitim Maliyetinin 3 days ¥
Hesaplanmasi 1
10 1.1.5 Egitim Paket Onayinin Alinmasi 20 days
_ 11 +12Egitmen ig Siiregleri 43 days I 1
;‘( 12 1.2.1 Egitmen Sayisinin Tespiti 1 day 1
S \
E 13 1.2.2 Egitmen Segimi S days
E 14 1.2.3 Egitmen Degerlendirme Siireci 5 days -
15 1.2.4 Egiticinin Egitimi (MEB) 10 days T
16 41.3 A350 Egitmen Egitimi 33 days I 1
17 1.3.1 Egitmen Listesinin Onayi 4 days 1 h
18 1.3.2 Egitmenlerin Tolouse'a génderin 5 days |
19 1.3.3 Egiticinin Egitimi 20 days
20 1.3.4 Egitmen Yetkilendirme 3 days =
21 1.3.5 TT Egitmen Sertifikasyonu 1 day i
22 41.4 Egitim Dokiimantasyonu 71 days I 1
23 1.4.1 Ders Sorumlularinin Tayini 1 day [
24 1.4.2 Egitim Ders Dosyalarinin 10 days i
Olusturulmasi
25 1.4.3 Egitim igeriklerinin 30 days i
Olusturulmasi l

26 1.4.4 Egitim iceriklerinin Similasyonu 10 days
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Sekil 5.3: Proje GANTT diyagrami 2/3

GANTT CHART

31

32

33

42

43

44

45

Task Name

November 2019

30

v Duration 25 30 4 9 14

1.4.4 Egitim igeriklerinin Simiilasyonu 10 days

1.4.5 Egitim Sonuglarinin Kalite ve
Emniyet Onayi

1.4.6 Egitmenlerin Ders
Oryantasyonlari

1.4.7 Egitmenlerin Ders Sunumlari

1.4.8 Egitmen Ders Yetkilendirme
Sertifikasyonlarinin Kalite Onayi
1.4.9 Egitim Materyallerinin
Basilmasi

41.5 CST Tedarigi

2 days
10 days
5 days
3 days

5 days

December 2019

April 2020

June 2020

143 days I

1.5.1 A350 Mock-Up Teknik Gereklilik 20 days

Dosyasinin Olusturulmasi
1.5.2 Teknik Dosyanin Airbus Onayi

1.5.3 Teknik Dosya icin RFP'ye
Cikilmasi
1.5.4 Tekliflerin Toplanmasi

1.5.5 Tekliflerin Degerlendirilmesi
1.5.6 Satinalma Kararinin Gikarilmasi

1.5.7 Sézlesmenin Hukuk
Degerlendirmesinden Gegmesi
1.5.8 Sézlesmenin imzalanmasi

1.5.9 Mock-Up Pargalarinin Airbus
veya Teknik Baskanlik Hurdalk
Tedariginin Analizi

1.5.10 Mock-Up Pargalarinin ithali

1.5.11 Mock-Up Hurda Pargalarin
Elden Gegirilmesi

1.5.12 Mock-Up Montaji

1.5.13 Kalite On Kabul incelemesi

20 days
S days
20 days
10 days
8 days
10 days
2 days

2 days

35 days
20 days
50 days

2 days

6
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Sekil 5.4: Proje GANTT diyagram 3/3

Task Name
45 1.5.13 Kalite On Kabul incelemesi
46 1.5.14 EASA Uygunluk Denetlemesi
47 1.5.15 EASA Sertifikasyonu

48  41.6 Egitime Baglanmasi

49 1.6.1 Ekiplerin Uygunluklarinin Ekip
Planlamadan Alinmasi

50 1.6.2 Aylik Planlarin Hazirlanmasi

51 1.6.3 Ekiplerin Bilgilendirilmesi

52 1.6.4 Ekiplerin Egitime Cekilmesi

GANTT CHART

November 2019 Dece

v Duration 25 30 4 9 14 19 24 2

2 days

3 days

1 day

10 days
3 days

1 day

1day

S5 days

anuary 2
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Sekil 5.5: Proje GANTT diyagrami (tek parca)

GANTT CHART

1

Task Name v 25
41 A350 CST Egitim Programi

41.1 Egit
1.1.1 Egitim igeriginin Airbus Training ile Géristilmesi
+1.1.3 Egitim Usullerinin Belirlenmesi
1.1.3.2 Mock-Up Egitimleri
1.1.4 Egitim Maliyetinin Hesaplanmasi

ihtiyag Analizi

1.1.5 Egitim Paket Onayinin Alinmasi
41.2 Egitmen ig Siirecleri
1.2.2 Egitmen Segimi
1.2.3 Egitmen Degerlendirme Siireci
+1.3 A350 Egitmen Egitimi
1.3.1 Egitmen Listesinin Onay!
1.3.2 Egitmenlerin Tolouse'a génderimi
1.3.3 Egiticinin Egitimi
1.3.4 Egitmen Yetkilendirme
1.3.5 TT Egitmen Sertifikasyonu
+1.4 Egitim Dokiimantasyonu
1.4.1 Ders Sorumlularinin Tayini
1.4.2 Egitim Ders Dosyalarinin Olusturulmasi
1.4.3 Egitim igeriklerinin Olusturulmasi
1.4.4 Egitim iceriklerinin Simiilasyonu
1.4.5 Egitim Sonuglarinin Kalite ve Emniyet Onayi
1.4.6 Egitmenlerin Ders Oryantasyonlari
1.4.7 Egitmenlerin Ders Sunumlar
1.4.8 Egitmen Ders Yetkilendirme Sertifikasyonlarinin Kalite Onay:
41.6 Egitime Baglanmasi
1.6.1 Ekiplerin Uygunluklarinin Ekip Planlamadan Alinmasi
1.6.2 Aylik Planlarin Hazirlanmasi
1.6.3 Ekiplerin Bilgilendirilmesi
1.6.4 Ekiplerin Egitime Cekilmesi

November 2019 December 2019 January 2020 February 2020 March 2020
30 4 9 14 1924 29 4 9 14 1924 29 3|8 13 18 23 28 2 7 12 17 3 8 13 18 23 12 17 22 27 2 7 12 17 22 271 1 16
I 1
I 1
I l 1
I 1
Il 1
1




6. BULGULAR

Tez hazirlig: siiresince havayolu sektoriinde ugus isletme, ugus operasyon, egitim tasarimi,
egitim ve kalite yonetimi pozisyonlarinda pek ¢ok havacilik profesyoneli ile goriisme yapilmis
ve kendi normlar1 ve sektore 6zgii standartlar1 olan bu alanda egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi,
egitimin tasarlanmasi ve uygulanmasi noktasinda uzman goriisleri ile akademik kaynaklarin ne

derece Ortiistiigli gdzlemlenmistir.

Egitimin belki de ugus emniyetinin en énemli ayagi oldugu bu sektorde; ISD siireglerinin ne
denli 6zenli yonetilmesi gerektigi ¢ok daha iyi anlasilmistir. Bu 6zen gerektiren ¢alismanin
ortaya konabilmesi i¢in pek ¢ok birimin siirece dahil oldugu ve bu siireglerin ISO 9001:2015
revizyonu ile birlikte gelen risk algisi ile dogru isletilebilmesi i¢in degisim yonetimi kavraminin
ve bunun da gerekliligi olan proje yonetimi standartlarinin gerekliliginin bir kez daha bilincine

varilmistir.

Bu noktada goriiyoruz ki havayolu sektorii pek ¢cok acidan ¢oklu-disiplinlerde yetismis personel
istihdamu ile her gecen giin gelismekte ve bu sayede gelecek giinler i¢in daha da giiven telakki
etmektedir. Havayolu, savunma ve saglik sektdrlerinde oldugu gibi yetismis insan giiciiniin ¢ok
on planda oldugu ve bu bireylerin organizasyonel egitimlerinin operasyona etkisinin ¢ok
yiiksek oldugu isletmelerde; standart egitim tasarimlar1 ve ekipmanlar artik yetersiz kalmakta,
isletmeler ve organizasyonlar gercek operasyon ortamini simiile edebilecek yiiksek maliyetli
egitim yatirimlarina yonelmektedirler. Saglik sektoriinde kullanilmaya baslanan sanal ortam
simiilatorleri, havayolu ve savunma sanayiinde kullanilan egitim simiilatorleri ciddi yatirim ve
planlama gerektiren donanimlardir. Tiim bu cihazlar organizasyona ve egitim gereksinimine
0zel tasarlanmakta ve bu nedenle egitim tasarim siirecinin bir par¢ast durumundadirlar. Bu
sebeple egitim tasarim siireci sorumlularinin bu tiir egitim tasarim siireclerini yonetebilmek igin
proje yonetimi metodolojilerine hakim olmalar1 gerekliligi bu ¢alisma ile bir kez daha ortaya
konmustur. Bundan sonraki siirecte yayinlanacak egitim tasarimi odakli eserlerde proje

yonetimi alt basliginin da unutulmamasi bu gereksinimi karsilayacaktir.
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Uygulamada béliimiinde irdelenen egitim tasarimi igerisinde 6zellikle deginilen CST tedariki
asamasi ise belki de ozellikle tizerinde durulmasi gereken bagliklardandir. Zira her gegen giin
diinya sivil havaciliginda yerini daha da saglamlastiran Tirk sivil havaciliginin sadece
operasyonel degil sektorel ¢oziimlerle de sahada adindan s6z ettirmesi biiyiik bir ayricaliktir.

Bu noktada T.C. Cumhurbaskanligi’nin 6nciisii oldugu “millilesme” hamlesi biinyesinde
HAVELSAN’1n iiretmis oldugu Full Motion FSTD (Sentetik Ucus Egitim Cihaz1 — Flight
Simulation Training Device) cihazlar1 ile baglayan bu siirecin milli CST cihazlar ile
pekistirilmesi bir 6viing kaynagidir. Bu sayede sadece ulusal servet yurt disina kagmamis ayni
zamanda da ihracat imkanlar1 yaratilarak ulusal ekonomimizin kalkinmasi i¢in deger

yaratilmstir.
Bu cihazlarin ekonomik katkilarinin yani sira milli iiretim sayesinde yaratilan daha hizli ve terzi

usulii tedarik siirecleri ile havayolu isletmeleri i¢inde egitim gereksinimlerine aninda kapasite

artirimi ile cevap doniilebilmesinin de kabiliyeti sunulmustur.
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7. SONUC

Is hayatinda degisim kaginilmaz olan ve degismeyen tek kavramdir. Organizasyonlar i¢inde
bulunduklar1 degisen diinya icerisinde ayakta kalabilmek, adapte olabilmek ve hatta daha ileri

gidebilmek i¢in degisimi yonetmek zorundadirlar.

Degisimi yonetmenin en onemli araglarindan biri 6zellikle 6grenen organizasyonlarin vaz
gecilmez olduklar1t bu yiizyilda en Onemli sermaye olan insan giiciiniin egitilmesi ve
gelistirilmesidir. Ozellikle havayolu sektorii gibi teknik bilginin her giin gelistigi, yasanan ve
tecriibe edilen vak’alarin her an operasyonel prosediirleri etkiledigi, miisteri dinamiklerinin
stirekli cesitlendigi bir pazarda havayolu isletmelerinin teknik ve teknik olmayan yetkinlikler

konusunda egitime yatirimlar1 kaginilmazdir.

Degisimi yonetme noktasinda en etkin araclardan bir ise proje yoOnetimi yaklasimidir.
Degisimin gerekliliklerini, motivatorlerini, aktorlerini anlamak; ihtiyaglar1 tanimlayip risk
analizi yapip bu degisimi Kapsam — Zaman — Maliyet tiggeninde en verimli ve etkin bir sekilde
planlamak icin her degisime proje yonetim gozligi ile bakip, bu sistematik yaklasim ile

degisimi elleclemek; degisimin basar1 sansini ¢ok daha arttiracaktir.

Iste bu ¢aliymada, havayolu sektoriiniin kalite algisinda en 6nemli unsurlardan biri olan,
isletmelerin miisteriye dokunan noktasi olan, kabin ekiplerinin egitim tasarimi ¢alismalarinda
egitim gelistirme ve proje yoOnetiminin bir potada nasil karistirilacagma deginilmeye

calisilmustir.

Isletmenin egitim ihtiyaclarmin hizli bir sekilde karsilanmasi igin tasarim ve tedarik
stireclerinin en giivenilir sekilde isletilmesi i¢in kullanilan proje yonetimi metodolojisi ile
isletmenin ihtiya¢ duydugu egitim igeriginin ve egitim destek araglarinin tasarim, gelistirme ve

tedarikinin ne denli basarili oldugu goriilmiistiir.

Calismanin bundan sonraki adimlarinda, egitim igeriklerinin giincellenmesi konusunda

konvansiyonel selale yontemi yerine, is birimi ile ¢ok daha hizli sonuglarin alinabilmesi i¢in
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cevik yontemlerin kullanilmas ¢alisilabilir. Ozellikle son dénemde pek ¢ok organizasyonun
doniisiimiinii gerceklestirdigi bu yaklasim ile bu ¢calismada ortaya konulmaya calisilan faydalar

cok daha tist seviyelere ¢ikartilabilir.
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