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OZET

SERBEST MUHASEBECI MALi MUSAVIRLERIN DiJiTAL
MUHASEBE OKURYAZARLIK DUZEYLERININ DEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN iINCELENMESI

Giliniimiizde teknoloji alaninda yasanan hizli gelismelerle dijital uygulamalar ortaya
cikmigtir. Dijital uygulamalarla birgcok meslekte degisimler yasanmistir. Degisim
yasanan mesleklerden biri de muhasebe meslegidir. Dijital cag olan glinimizde yasanan
degisimlere uyum saglamak igin dijital okuryazarlik sahip olunmasi gereken 6nemli bir
beceridir. Yasanan degisimlerle mesleklerin siirdiirebilirligi i¢in dijital uygulamalarin
etkin ve verimli olarak kullanilmasi ile islemler daha kisa siirede ve daha az maliyetle
tamamlanir. Muhasebe mesleginin siirdiirebilirligi ig¢in serbest muhasebeci mali

misavirlerin dijital okuryazarlik yetenegi kazanmasi ¢ok fazla dnem teskil etmektedir.

Bu arastirmanin amaci, serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe
okuryazarlik  diizeylerinin  demografik  degiskenler  agisindan  farklilagip
farklilagmadigin1 tespit etmektir. Bu arastirma, Istanbul odasmna kayith serbest
muhasebeci mali misavirler Uzerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak anket teknigi kullanilmis ve bu kapsamda 408 adet veri elde edilmistir. Elde
edilen verileri analiz etmek icin SPSS (Statistical Package for Social Scienses) 21 ve
Amos (Analysis of Moment Structures) 21 istatistik programlart kullanilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak, agcimlayict ve dogrulayici faktor analizleri ile Croncbach alfa ve
birlesik gilivenirlilik analizleri yapilmistir. Devaminda Olgege ait tanimlayic1 ve
normallik istatistikleri incelenmistir. Serbest muhasebeci mali miisavirlerin demografik
ozelliklerini belirlemek igin frekans analizleri yapilmistir. Son olarak, dijital muhasebe
okuryazarlik 6l¢eginin  demografik degiskenler acgisindan farklilik — gdsterip
gostermedigini test etmek icin T- testi ve Anova analizleri yapilmistir. Yapilan analizler

neticesinde cinsiyet, yas, medeni durum ve 6grenim durumu degiskenlerinin dijital

Vi



muhasebe okuryazarligina gore farklilastigi, mesleki tecriibenin ise farklilasmadig

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler, Dijital Muhasebe

Okuryazarligi, Demografik Degiskenler
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SUMMARY

AN INVESTIGATION OF THE DIGITAL ACCOUNTING
LITERACY LEVELS OF FREE ACCOUNTANT FINANCIAL
CONSULTANTS IN TERMS OF DEMOGRAPHIC VARIABLES

Today, digital applications have emerged with the rapid developments in the field of
technology. There have been changes in many professions with digital applications. One
of the professions experiencing change is the accounting profession. Digital literacy is
an important skill to have in order to adapt to the changes in today's digital age. With
the changes experienced, transactions are completed in a shorter time and with less cost
by using digital applications effectively and efficiently for the sustainability of the
professions. For the sustainability of the accounting profession, it is very important for
independent accountant financial advisors to gain digital literacy skills.

The purpose of this study is to determine whether the digital accounting literacy levels
of independent accountants’ financial advisors differ in terms of demographic variables.
This research was conducted on independent accountants and financial advisors
registered in the Istanbul chamber. Questionnaire technique was used as a data
collection tool in the study and 408 data were obtained within this scope. SPSS
(Statistical Package for Social Scienses) 21 and Amos (Analysis of Moment Structures)
21 statistical programs were used to analyze the data. In this context, first, exploratory
and confirmatory factor analyzes, Croncbach alpha and combined reliability analyzes
were conducted. Subsequently, the descriptive and normality statistics of the scale were
examined. Frequency analyzes were conducted to determine the demographic
characteristics of independent accountant financial advisors. Finally, T-test and Anova
analyzes were conducted to test whether the digital accounting literacy scale differed in
terms of demographic variables. As a result of the analysis, it was determined that the
variables of gender, age, marital status and educational status differ according to digital

accounting literacy, while professional experience did not.
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BOLUM 1. GIRIiS VE AMAC

21. ylizyilda hizli bir sekilde teknoloji alaninda degisimler ve gelismeler yaganmaktadir.
Dijital ¢ag olarak adlandirilan giiniimiizde, dijital uygulamalar hayatimizin her alaninda
yaygin olarak kullanilmaya baslanmuistir. Bireyler, ¢aga uyum saglamak icin dijital

uygulamalari kullanarak guncel ve dogru bilgiye hizli ve daha az maliyetle ulasmalidir.

Dijitallesme ile yasanan degisimler insanlarin giinliilk yasantilarini tiim yonleriyle
etkilemistir. Etkiledigi alanlarda biri de bireylerin meslekleridir. Mesleklerin
yapilarinda ve islevlerinde degisimler ve gelismeler gerceklesmektedir. Dijital ¢ag olan
gunimizde, dijital okuryazarlik kavrami bireylerin mesleklerini strdirebilmeleri igin
sahip olmalar1 gereken 6nemli bir beceridir. Muhasebe mesleginde yasanan gelismelerle
ile daha 6nce geleneksel yontemlerle yapilan muhasebe islemleri giiniimiizde e-fatura,
e-arsiv fatura, e-irsaliye, e-bilet, e- mustahsil makbuzu ve e-serbest meslek makbuzu
gibi dijital muhasebe uygulamalariyla yapilmaktadir. Dijital muhasebe uygulamalarla
birlikte islemler daha hizli, daha az maliyetle ve daha az hatayla yapilmaktadir. Dijital
uygulamalarinin  kullanimm hizla artmas1 ile birlikte serbest muhasebeci mali
miisavirlerin muhasebe meslegini siirdiirebilmeleri ve dijital muhasebe uygulamalarini
etkin olarak kullanabilmeleri icin dijital muhasebe okuryazarligi becerisine sahip

olmalidirlar.

Bu calismanin amaci, Istanbul odasina kayitli serbest muhasebeci mali miisavirlerin
dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerinin demografik degiskenler acisindan farklilagip
farklilasmadigin1  tespit etmektir. Calismanin ikinci  boliminde dijitallesme,
okuryazarlik ve dijital okuryazarlik kavramlar1 tanimlanmais, dijital doniisiimle birlikte
gelen muhasebe kullanilan dijital muhasebe uygulamalari incelenmistir. Calismanin
tigtincti boliimiinde Istanbul odasina kayith serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital
muhasebe okuryazarlik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek igin yapilan arastirmanin bulgu ve yoOntemlerine yer

verilmistir. DOrdunc bolimde ise galisma ile ilgili sonug ve oneriler bildirilmistir.



BOLUM 2. DIJITAL MUHASEBE
OKURYAZARLIGI

2.1. DIJITALLESME KAVRAMI

“Digitus” tip dilinde kullanilan Latince kokenli bir kelimedir ve parmak demektir.
Dijital kelimesini Tiirk Dil Kurumu kdkenini Fransizca olarak gostererek kelimenin

anlamini su sekilde agiklamistir:
1. Sayisal
2. Verileri bir ekran Gzerinde elektronik olarak gosteren
3. Verilerin bir ekran tzerinde elektronik olarak gosterilmesi

Dijitallesme;  bilginin, elektronik  uygulamalarla  sayisallagtirilmas1  olarak
tanimlanmaktadir (Yicel ve Adiloglu, 2019:52). Sayillastirma; analog verilerin
depolanmasi icin dijital formata doniistiiriilmesidir (Karakas vd., 2009:39). Bagka bir
ifadeyle dijitallesme, ulasilabilir verilerin teknolojik uygulamalar ve mobil uygulamalar
tarafindan okunabilecek, diizenlenebilecek ve izlenebilecek sekilde dijital ortama
aktarilmasi siirecidir (WEB_1, 2021). Dijitallesme, var olan kaynaklarin ve dijital
uygulamalarin kullanilarak is siirecini de etkinlestirmesini ifade etmektedir (Kayan,

2019:55).

Dijitallesme, is siire¢ modellerinin yeniden olusturulmasini, is yapis sekillerinin
degismesini, performans Ol¢liimii ve yonetimi gibi bircok yeni firsatlar sunmaktadir
(Keskin, 2018:2). Geleneksel yontemlerden kaynaklanan sinirlar1 kaldirmaktadir
(Olcay, 2018:92).

Dijitallesme kavrami giindelik hayatimizdaki tiim alanlarda etkindir. Dijitallesme

birlikte muhasebe sisteminin de bu surece uyum saglamasi gerekmektedir (Arslan ve



Demirkan, 2019: 40). Dijitallesme duragan bir yapiya degil dinamik bir yapiya sahiptir.
Teknolojideki gelismelerle bu dinamik yapiya herkes uyum saglamak zorunda kalmigtir

(Ersdz ve Ozmen, 2020:173; Tirker, 2020:203).

Dijital teknoloji tiriinleri; robotlar, internet, akilli sistemler, e-ticaret, sosyal medya, e-
devlet, mobil ag gibi uygulamalardir. Bu uygulamalarla ulasim, giivenlik, bankacilik,
egitim kurumlart gibi sektorlerin bir¢ok alanlarinda degisimler gergeklesmistir (Yankin,
2019:14). Degisim siirecinin temelinde; islerin daha kolay, hizli ve ekonomik olarak
yapabilmesi olanaklarinin yaninda, bilginin hizli olusturulmasi, ekonomik olarak

saklanmasi ve gonderilmesi siireclerinin yer almasidir.

2.2. OKURYAZARLIK KAVRAMI

Okuryazarlik (literacy) ve okuma-yazma (reading-writing) kavramlar1 giinliik hayatta
birbirlerinin yerine kullanilan kavramlardir (Giil, 2007:18). Okuryazarlik, kisilerin
duygu ve disiincelerini dogru bir bi¢imde giinliik hayatta yazarak ve konusarak ifade
etmesine denir (Asici, 2009:12). Baska bir ifadeyle okuryazarlik bireylerin ayrintilt
olarak bir bilgiye sahip olmasi ve bilgiyi faydali bir bi¢imde kullanmasi anlamina

gelmektedir (Aytas ve Kaplan, 2017:291).

Teknolojideki degisimler ve gelismeler dogrultusunda farkli sekillerde agiklanan
okuryazarlik kavrami siirekli dinamik yapida olan bir kavramdir (Uzun ve Celik,
2020:1136;Yamag, 2018:397). Zamanla teknolojide hizli bir sekilde yasanan
gelismelerle birlikte gilinlimiizde okuryazarlik eylemi bagka araglar araciligiyla
gerceklestirilmekte ve bu durum bircok degisiklige neden olarak yeni okuryazarlik
tirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ar1 ve Soylu, 2020:719; Nergis, 2011:
1143). Bu okuryazarlik kavramlarindan bazilart sunlardir; (Uzun ve Celik, 2020:1136;
Kilcan ve Giilbudak, 2019: 61; Onal, 2010:105).

* Ag okuryazarlig

* Aile okuryazarhig

* Beslenme okuryazarlig
+ Bilgi okuryazarlig1

* Bilgisayar okuryazarligi

* Cevre okuryazarlig1



Cevre okuryazarligi
Coklu okuryazarlig
Dijital okuryazarlig
Din okuryazarligi
Duygusal okuryazarligi
Ekran okuryazarligi
Elektronik okuryazarligi
Elestirel okuryazarligi
Fen okuryazarligi
Finansal okuryazarligi
Genetik okuryazarligi
Gorsel okuryazarlig
Grafik okuryazarligi
Hukuk okuryazarligi
Internet okuryazarlig
Islevsel okuryazarlig
Kiiltiirel okuryazarligi
Medya okuryazarlig1
Meslek okuryazarligi
Miizik okuryazarligi
Politik okuryazarlig
Politika okuryazarlig
Program okuryazarlig
Reklam okuryazarlig
Ruh saglig1 okuryazarligi
Saglik okuryazarlig1
Sayisal okuryazarlig
Sinema okuryazarligi
Siyaset okuryazarligi
Sosyal okuryazarligi
Tarim okuryazarligi

Tarih okuryazarlig



» Teknolojik okuryazarligi
» Televizyon okuryazarligi
» Tiiketici okuryazarlig

*  Web okuryazarligi

* Yasa okuryazarligi

* Yatirnm okuryazarlig1

*  Yurttaslik okuryazarligi

2.3. DIJITAL MUHASEBE OKURYAZARLIK KAVRAMI

Gliniimiizde teknoloji alaninda yasanan gelismeler, bireylerin giinliik yasaminin her
alan1 etkilemesiyle iletisim bi¢imleri ve iletisim araglarinda degisimler gerceklesmistir
(Onursoy, 2018:990). Teknoloji alaninda yasanan degisimlerle giiniimiizde bireyler
bilgiye ulasmak, analiz etme ve yaymak i¢in masalistii bilgisayarlar, diziistii
bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler vb. teknolojik araglart kullanmaktadirlar
(Direkci, Akbulut ve Simsek, 2019:799; Yazicioglu vd., 2020:275). Cagimizda
teknolojide yasanan gelismelerle dijital ortamlar giinliik yasantilarimizda yer almistir
(Duran ve Ozen, 2018:31). Dijital okuryazarlik bu nedenle giiniimiizde énemli olan bir
beceri olmustur (Kardes, 2020:830). Dijital okuryazarliga sahip olmak, dijital bir araci
veya yazilimi kullanma becerisinden daha fazlasini gerektirir; dijital ortamlar1 etkin bir
sekilde kullanabilmek icin kullanicilarin sahip olmasi gereken biligsel, motorik ve

sosyolojik gibi farkli becerileri icerir (Eshet-Alkali ve Amichai-Hamburger, 2004:421).

Teknoloji alaninda hizla yasanan gelismelerle, sosyal ve kiiltiirel alanlarda gerceklesen
dontisiimler sonucunda dijital okuryazarlik siirekli degisim halinde olan dinamik yapida

bir kavramdir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010:287-294; Yardimcioglu vd, 2019:36).

Dijital okuryazarlik kavrami 1977 yilinda ilk olarak aragtirmaci Paul Gilster tarafindan

bulunup ortaya atilmistir.

Dijital okuryazarlik kavrami en genel tanimi ile bireylerin bir¢ok amaclari i¢in dijital
cihazlan (bilgisayar, tablet, akilli telefonu vb.) etkin olarak kullanarak okuyup yazma
durumlaridir (Maden vd., 2018:686).

Dijital okuryazarlik, dijital teknolojileri en iyi nasil ve ne zaman kullanabilecegini

anlamak, dijital araclar1 tanimlama, cesitli uygulamalara ve kiiltiirel kaynaklara erisim
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saglayarak anlam olusturma ve paylasma yetenegidir (Ng, 2012:1067). Baska bir ifade
ile dijital okuryazarlik, teknolojinin hizli ve siirekli gelisimi 1s18inda bireylerin giderek
artan cesitlilikte teknik, bilissel ve dijital ortamlarda gorevleri yerine getirmek ve
sorunlar1 ¢6zmek igin sahip olmasi gercken sosyolojik beceridir (Eshet-Alkali,
2004:93). Dijital muhasebe okuryazarligi kavrami ise muhasebe meslek mensuplarinin
dijital uygulamalar1 etkin ve verimli olarak kullanmas ile islemleri daha kisa siirede ve
daha az maliyetle gergeklestirebilme, uygulamalardaki verileri yorumlayabilme ve elde
ettigi bilgileri isleme yetenegidir (Tekbas vd, 2018: 225). Diger bir ifade ile dijital
muhasebe okuryazarligi kavrami, muhasebe meslegini yapan ya da yapacak bireylerin
dijital muhasebe uygulamalarini dogru ve hizli bir sekilde kullanabilme yetenegine

sahip olmasidir.

Dijital muhasebe uygulamalarinin kullaniminin hizla yayginlasmasi birlikte muhasebe
meslek mensuplarinin, dijital muhasebe okuryazarlik yetenegi konusunda bilgi sahibi

olmalar1 giiniimiizde 6nemli hale gelmistir (Gacar, 2019:393).

2.4, DIJITAL MUHASEBE UYGULAMALARI

Diger mesleklerde oldugu gibi, muhasebe meslegi de dijitallesme ve teknolojik
gelismeler neticesinde islevlerinde degisimler ve gelisimler yasanmaktadir (Tekbas vd,
2018: 224). Dijital gelismelere ve degisimlere muhasebe her zaman agiktir. Cilinkii bilgi
kullanicilarinin  ihtiyag duyduklart bilgilerin  giivenilir olmasi ve zamaninda
karsilanabilmesi i¢in bilgilerin dijital muhasebe uygulamalariyla olusturulmasi,

saklanmasi ve iletilmesi siireci hizlandirmaktadir (Kili¢ ve Anadolu, 2018:92)

Muhasebedeki uygulamalar geg¢mis donemlerde yeterli iken giiniimiizde teknoloji

alaninda yasanan degisimler sonucunda yetersiz kalmistir (Karakus ve Yiiksel,
2020:204).

Teknolojin ve internetin hizli gelisimi muhasebe uygulamalarinda doniisiime neden
olmustur. Bu doniigiim “e” harfi ile “e belge” kavramini muhasebe uygulamalarina
getirmigtir (Allahverdi ve Karaer, 2019:247). Muhasebe uygulamalari, elektronik
uygulamalara donligmiistiir. Dijitallesme ile birlikte elektronik uygulamalar dogru, daha
seffaf, daha hizli, sistemi gelismis ve muhasebe mesleginin en 6nemli uygulamalari

haline gelmistir (Arslan ve Karkacier, 2019:430).
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E-Belge; Elektronik ortamda olusturulan ve saklanan elektronik verilerdir (Erturgut,
2003:66; Ay, 2006:71).

Tirkiye’de elektronik doniisiim (e-Dontistim) siirecinde elektronik uygulamalari
duzenleyen kurum Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanhigi (GiB) olup, GiB
tarafindan elektronik belge (e-Belge) uygulamalarina gegis yapilmistir (Tektiifekei,
2017:79).

Muhasebe alanindaki e uygulamalardan birkagi sunlardir (Tektilfekgci, 2018:114);

e Elektronik fatura

e Elektronik arsiv

e Elektronik serbest meslek makbuzu
e Elektronik mustahsil makbuzu

e Elektronik defter

e Elektronik beyanname

Dijitallesme bir¢ok meslegi etkileyerek mesleklerin isleyislerinde ve yapilarinda hizli
degisikliklere neden olmustur (Yardimcioglu vd., 2019:44). Muhasebe mesleginin de

dijitallesme ile yapisinda ve igleyisinde degisimler olmustur.

E — dOniisiim siireci muhasebe mesleginin gerektirdigi is siirecini daha hizlandirmis ve
uygulamalarin verimliligini artmistir (Deniz ve Tang, 2020:623). Dijital sistemlerden
once muhasebe meslek mensuplar1 kayitlar1 manuel olarak fiziki muhasebe defterine
kaydetme, arsivleme ve tablolari diizenleme islemleri gorevleriydi (Tutar, 2019:323;
Erturan ve Ergin, 2018:155). Yenilikler ile muhasebe meslek mensuplarin is tanimlari
degismeye baglamis olup artik is tanimlar1 gelistirilen dijital uygulamalar1 kullanarak

analiz yapmak, yorumlamak ve faydali bilgiler sunmaktir (Deniz ve Tang, 2020:623).

E-belge bashg altinda sirasiyla e-fatura, e-irsaliye, e-arsiv, e-smm, e-mdistahsil

makbuzu, e-bilet uygulamalarina yer verilecektir (Tektifekgi, 2018:114).

2.4.1. E- Fatura Uygulamasi

Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, tutulmasi zorunlu olan faturalarin,
elektronik ortamda verilerin olusturulmasini, kaydedilmesini, saklanmasini ve ibraz

edilmesini saglayan sisteme e-fatura denir (Yanik ve Karadas, 2013:134).



E — fatura, Vergi Usul Kanunun tebligi ile uygulanmaya baglanilan bir faturada olmast

gereken tiim bilgilerin yer aldig1 elektronik belgeler biitiinidiir (Kumkale, 2013:89).

E-fatura sisteme kayith taraflar arasinda elektronik ortamda olusturulan ve génderilen

mali niteligi olan elektronik bir belgedir (Yurekli vd., 2016:292).

Satilan emtia veya sunulan hizmet karsiliginda saticinin alacagi meblaginin tahsilati i¢in
alica tarafa elektronik sistemde diizenlendigi ve gonderdigi elektronik bir belgedir

(Kurtcebe ve Utku, 2020:77).

E - fatura yeni bir belge tiirii degildir. Kagit faturada yer alan bilgiler e fatura ile

elektronik ortama aktarilmaktadir (Kumkale, 2017:552).
E — faturada bulunmasi zorunlu olan bilgiler sunlardir (WEB_2, 2021);

a) E-faturanin diizenleme tarihi ve numarasi.

b) Saticinin adi - soyadi, var ise unvani, is adresi, bagl oldugu vergi kimlik
numarasi ve vergi dairesi

c) Alicinin adi - soyadi, ticaret unvani, varsa vergi dairesi ve vergi kimlik
numarast,

d) Malin veya isin tiirli, miktari, birim fiyati ve 6denecek tutari, vergi orani ve
tutari.

e) Satilan mallarin teslim tarihi ve irsaliye numarasi.
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Sekil 2.1. E- Fatura Modeli (WEB 3, 2021).
E-fatura uygulanmasi 3 (ii¢) taraftan olusmaktadir (Dogan, 2017: 78). Bu taraflar

sunlardir;
e Faturayi olusturan ve gonderen taraf olarak (satici)

e Alici ve satici arasindaki siireci diizenleyen (merkez)

e Faturayi alan ve isleyen taraf olarak (alict / miisteri)
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Sekil 2.2. E- Faturada Taraflar (Web_4, 2021)

E-fatura uygulanmasinin avantajlar1 sunlardir;

Kagit faturalar gibi fiziki bir yapisi bulunmadigindan kagit, zarf, kartus ve
yazici gibi kirtasiye giderlerini azaltir.

Kagit faturalar, kargo ile gonderilirken, e faturalar elektronik ortamda
gonderildigi i¢in kargo giderlerini azaltir.

Kagit faturalar gibi kargo ile gonderilmedigi i¢in faturanin kargoda
kaybolma riski ortadan kalkmis olur.

Faturaya ait bilgiler programlarda bulunacagindan bilgilere daha hizli ulasilir
ve daha kisa bir zamanda fatura hazirlanir.

E faturalar elektronik ortamda gonderildigi icin daha hizli sekilde ulasir ve
O0demeler ve tahsilatlar daha hizli yapilir (Génen ve Solak, 2017: 66).

Taraflar arasindaki ticaret daha hizli sekilde tamamlanir,

Faturalar giivenilir bir sekilde elektronik ortamda saklandig i¢in faturalara
anlik olarak ulasilabilirligini yani sira arsivleme giderlerini azaltir.

Alic1 ve satict arasindaki mutabakat siireci daha hizli ve kolay tamamlanir.
Elektronik ortamdaki anlik ve otomatik veri kaydi ile faturalardaki hata orani
azaltir.

Taraflarin finans boliimleri hesap takiplerini anlik olarak gergeklestirebilir ve
mevcut finansal durumlar ile ilgili daha saglikli verilere ulagilir.

E-faturanin faydalarindan birisinin de kayit dist ekonomiyi engellemek
oldugu soylenebilir (Kefe ve Kanarig, 2019: 174).

Vergi denetimleri daha az siirede ve daha az personelle gerceklestirebilir.

Vergi kayiplarmi azaltir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 152).
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Sekil 2.3. E- Faturamin Faydalari (WEB_5, 2021).

2.4.2. E — Arsiv Fatura Uygulamasi

Vergi Usul Kanunu’nun 509 Sira No.lu Tebligi kapsaminda elektronik arsiv fatura
sistemine katilacak miikelleflerin, elektronik ortam (zerinden fatura hazirlanmasi,
alicinin istegine gore kagit olarak veya elektronik ortam (zerinden gonderilmesi ve
elektronik ortamda saklanmasi ilgili olarak esaslar ve usullerdir (WEB_6, 2021).

E - Arsiv Faturada bulunmasi zorunlu olan bilgiler sunlardir

a) Faturano

b) Dizenleme Tarihi ve belge numarasi
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c) Dizenleyenin ismi, soy ismi, unvani, adresi, vergi dairesi, is adres ve vergi
kimlik numarasi

d) Diizenleyen tarafin T.C. kimlik numarasi veya vergi kimlik numarasi

e) Miisterinin adi-soyadi, ticaret unvani, varsa vergi dairesi ve vergi kimlik
numarasi

f) Alicinin T.C. kimlik numarasi veya Vergi kimlik numarasi

g) Malin/isin nevi, miktari, fiyat1 ve tutari, vergi tiiri, orani ve tutari
h) Odenecek tutar
i) Son ddeme tarihi

E-arsiv faturanin birtakim faydalar1 mevcuttur. Bu faydalar (Akbulut, 2019: 239):

e Daha kolay ve daha kisa siirede fatura olusturma imkan1 saglar.

e Faturalar elektronik ortamda depolanir. Arsivlenen faturalara daha hizli ve
kolay bir sekilde ulasilir.

e Arsivleme ve saklama maliyetlerini azaltir.

e Faturalar elektronik ortamda gonderildigi i¢in kaybolma riski ortadan kalkar.

e Faturalar daha hizl sekilde aliciya ulasir.

e Basim ve gonderim maliyetlerini azaltir.

e Muhasebe siireci daha kisa stirede tamamlanir.

e Personel giicii ve zamandan tasarruf saglanir.

2.4.3. E-Irsaliye

E-Irsaliye, kagit olarak diizenlenen “sevk irsaliyesi” nin elektronik ortamda
duzenlenmesi, elektronik ortamda gonderilmesi, saklanmasi ve ibraz edilmesine iliskin
duzenlemeleri kapsayan elektronik bir belgedir (WEB_9, 2021).

E - fatura ile birlikte diizenlenen e-irsaliye uygulamasi, zorunluluk esas1 olmaksizin
gonullt olarak 01.01.2017 tarihinden itibaren uygulamaya gegmistir (Tektlfekei, 2017:
79).

[rsaliye uygulamasinin amaci, emtia hareketlerinin elektronik ortamda izlenebilmesidir.
Elektronik olarak olusturulan e-irsaliye belgesinde bulunmasi zorunlu olan bilgiler

sunlardir;
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a) Belgenin diizenlenme tarihi ve numarasi,

b) Diizenleyen tarafin ismi, soy ismi unvani, adresi, vergi dairesi ve hesap bilgileri,

c) Alict tarafin ismi, unvani, vergi dairesi ve hesap bilgileri,

d) Malin ¢esidi ve miktari,

e) Fiili sevk tarihi ve zamani,

[0zellestirme No:

{Senaryo:

Irsaliye Tipe

{Irsaliye No:

{Irsaliye Tanht

Irsaliye Zamane

iSevk Tarihe

[Sevk Zamane

Mal

Miktar

Berim F

tyat | Sonra Gondertlecek Miktar

Tutar

Toplam Tutar

Ligil Dokumanlar

Agiklama

Dokiiman No

Tarth

Dokuman Tipt

Acklamalar

Tasyc Bilgileri

Tagya Firmas VO 1234567890, D

Sekil 2.4. E-irsaliye Modeli (WEB_10, 2021).

e Kagit kullanimini azaltir ve ekosisteme katki saglar.

e E-irsaliye elektronik ortamda arsivlendigi i¢in kaybolma riski olmaz.

e Personel maliyetinden tasarruf saglar.

e Zamandan tasarruf saglanir.
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e Teslimat aninda gergeklesebilecek hatalarin, hizli ve giivenilir olarak takip
edilmesini saglar.
e E - Irsaliye ile alici tarafa anlik olarak génderilen bilgiler sayesinde kabul, red ve

iade stireclerinde hizli ve kolay mutabakat saglanir.

2.4.4. E-Bilet

E- bilet, alic1 tarafa dijital belge bigiminde olusturmus ve dijital ortamda gonderilen
bileti ifade etmektedir (Saglar ve Isik, 2019: 209). E — bilet spor veya kilturel
etkinliklere giris gibi baz1 hizmetleri bilet sahibine garanti eden bir makbuzdur (Khan,

Takeshi, So, Bessho ve Sakamura, 2009: 421).
E- bilet belgesinde bulunmasi zorunlu olan bilgiler sunlardir;

a) Saticinin adi-soyadi/unvani, adresi ve vergi dairesi

b) Alicinin adi-soyadi, vergi kimlik numarasi veya T.C. kimlik numarasi
¢) E-biletin numarasi

¢) E-biletin diizenleme tarihi

d) Seyahat tarihi

e) E-biletin 6deme tarihi

f) Odeme tiirii (nakit/kredi karti/banka karti/havale gibi)

g) E-biletin tutari

g) Kdv

Elektronik olarak olusturulan e-bilet belgesinde bulunmasi zorunlu olan bilgiler

sunlardir;

e E- bilet kagit biletin tedarik, arsivleme ve génderim maliyeti ortadan kalkar.
e E bilet siireci hizl1 ve otomatik bir sekilde tamamlanir.
¢ Biletin internet araciligiyla alinmasi sirasinda zamandan tasarruf saglanir.

e Biletin kaybedilmesi, ¢calinmasi veya sadece unutulmasi gibi durumlardan korur.

2.4.5. E-Mustahsil Makbuzu

Defter tutan cift¢i veya toptancilarin vergiye tabi olmayan ciftcilerden satin aldiklar

tirtinlerin bedelini 6dedikleri sirada diizenlenen ticari zorunlu belgedir.
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Tebligi ile kagit olarak diizenlenmekte olan miistahsil makbuzunun, elektronik belge
olarak diizenlenmesi ile kagit ve elektronik ortamda saklanmasi ve ibraz edilmesi ve

elektronik ortamda gdnderilmesini kapsayan uygulamadir (WEB_11, 2021).
E - miistahsil makbuzu belgesinde bulunmasi zorunlu olan bilgiler sunlardir;

a) Alict ciftginin adi, soyadi veya unvani, vergi dairesi ve T.C. kimlik
numarast

b) Saticinin adi, soyadi veya unvani, vergi dairesi ve T.C. kimlik numarasi

€) Alicinin vergi kimlik numarasi ve adresi

d) Belgenin tarihi, saat ve dakika olarak diizenlenme zamani ve belge
numarasi

e) Alnan {iriin cinsi, miktari, bedeli ve kesintilerin tutar1 gibi bilgiler

[(1. 2|0go

Sekil 2.5. E-Miistahsil Makbuzu Modeli (WEB_12, 2021).
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2.4.6. E-Serbest Meslek Makbuzu

Vergi Usul Kanunu’nun 509 Sira No.lu Genel Tebligi ile birlikte kagit olarak
dizenlemekte olan serbest meslek makbuzunun, elektronik olarak duzenlenmesi,
elektronik olarak saklanmasi ve elektronik olarak iletilmesi serbest meslek makbuzu (e-
SMM) elektronik olarak diizenlenmesi, alic1 tarafin istegi lizerine kagit ortam ya da
dijital olarak gonderilmesi, elektronik olarak muhafazasi ve ihtiya¢ duyuldugunda ibraz

edilebilmesi ve iletilmesi ile ilgili usul ve esaslari iceren bir uygulamadir (WEB_13,

2021).

DOZENLEYEN

Bana Muhasebe Ogret
111KapiNo 1

1 OMRANIYE Istanbul Tarkiye
Vergi Dairesi: Umraniye

VKN: 3333333311

e-Serbest Meslek Makbuzu

ALIC! BILGILERI
DENEME AS.
GAZIPASA BULVARI

SEYHAN ADANA TR Numerasi:

GIB2019000000004

03/11/2019

Vergi Dairesi: ADANA Dizenienme Tartht
TCKN: 11111111111 Dizenienme Saatt:

21:44

ETTN:  271585c8-8143-4be6-865f-07c044 200649

AGIKLAMA:  DANISMANLIK HIZMET! IGIN ALINAN OCRET

| SraNo | OoeinNelginAmdi | BiotOcret | G.V.Stopal Orani% | | KDV Tovidtal Oram % _|

1 DANISMANLIK 350 TL 20 280 TL 18 0

JMITL

(*) G.V; Stops| Tutert: Bu tutar abc: tarafindan Multaser BeyBnfaima ilebeyan ediip odenmesi gerekenifutardir
(**) KDV Teviifat Tutan: Bu tutar alic: tarafindan 2 No.lu KDV Beyannamesi §@sorumiu sifatiyla beyan edip 6denmesi gereken tutardir.

Sekil 2.6. E-Serbest Meslek Makbuzu Modeli (WEB_14, 2021).
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E-serbest meslek makbuzu belgesinde bulunmasi zorunlu olan bilgiler sunlardir;

a) Serbest meslek erbabinin ismi, soy ismi, vergi dairesi, vergi kimlik numarasi,
T.C. kimlik numarasi ve adresi

b) Miisterinin ismi, soy ismi, adresi, vergi dairesi, vergi kimlik numaras1 veya T.C.
kimlik numarasi

c) Belgenin diizenlendigi tarih ve belge numarasi

d) Verilen hizmet sonucu tahsil edilen paranin miktari

2.4.7. E-Defter Uygulamasi

Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu
olan defterlerin Gib tarafindan belirlenen format ve standartlara uygun olarak elektronik
olarak hazirlanmasi, kaydedilmesi, degismezliginin, biitiinliigliniin ve kaynaginin
dogrulugunun garanti altina alinmasi ve ihtiyag halinde ispat araci olarak

kullanilabilmesine imkan veren hukuki ve teknik diizenlemelerdir (WEB_7, 2021).

E-defter uygulamasi ile defter tutan miikelleflerin daha dnce kagit olarak tutulan
yevmiye defteri ile defter-i kebirin elektronik ortamda tutulmasina, saklanmasina ve

ibraz edilmesine olanak saglanmistir.

E - defter kullanmaya baslayanlar, s6z konusu defterlerini kagit ortaminda tutamazlar
(Dogan, 2012: 28). E-fatura kullanan firmalarin, e-defter uygulamasini kullanmalar:

zorunlu hale getirilmistir (Kara ve Yilmaz, 2017:12).
E — defter uygulamasinin faydalar1 asagidaki gibidir ( Acar ve Oksiiz, 2013:80);

e Defterlerin elektronik ortamda yer aldig: i¢in arsivleme maliyetlerini ortadan
kaldirir.

e Defterlere daha kisa siirede ve kolay erigim saglar.

e Elektronik ortamda oldugu i¢in denetim faaliyetlerinde defterlere hizli ve etkin
erisim saglar.

e E - defter vergi incelemelerinde kolaylik saglar.

e Elektronik ortamda oldugu i¢in kirtasiye ve baski giderlerini azaltir.

e Noter tasdiki yapilmadigi i¢in noter giderlerini ortadan kaldirir.

e Vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenmesinde 6nemli katki saglar.
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e Bilgiler yedeklendiginden ¢esitli sebeplerle (sel, yangin, dogal afet vb.)

olusabilecek bilgi kayiplari dnlenir.

Is giicii kazanimi Kagit masrafi yok
Son gegis tarihi
10cak
2014

Yevmiye ve

Noter tasdik masrafi yok Maliyetlerde azalma Kebir (Bayiik Defter)

P ©l

Dogay! korur

Arsivieme masrafi yok Kullanici hatalarini Gnleme

9

Daha kisa iglem siireci

D1

Sekil 2.7. E- Defterin Faydalari (WEB_8, 2021).

2.4.8. E - Beyanname

18

Maliye Bakanligi, miikelleflerin vergi odevlerini yerine getirmede teknolojiden
faydalanmalari, beyannamelerin doldurulma hatalarin1 azaltmak, vergi dairesine daha
kisa siirede, ekonomik ve giivenilir bir sekilde elektronik olarak iletmek, miikellef
magduriyetini azaltmak, vergi dairelerin is yiikiinli azaltarak, diger miikelleflere daha
kaliteli hizmet vermek amaciyla e beyanname uygulamasini vergi mevzuatimiza dahil

etmistir (Bakmaz, 2017: 83-84).




Turkiye'de e-beyanname sistemi hizli bir bi¢imde geligsmistir. Bunun nedeni, vergi
beyannamesinin doldurmasinda miikellefe aracilik yapan serbest muhasebecilerle

muhatap olunarak, sistemin gelistirilmesi tercih edilmesidir.
E — beyanname uygulamasinin birtakim faydalari mevcuttur. Faydalar1 agsagidaki
gibidir;

e Kagit maliyetlerini azaltir.

e Depolama maliyetlerini azaltir.

e (Gegmis tarihli beyannamelere daha kisa stirede ulasilir.

e Islemler en az hata ile daha kisa siirede yapilir.

e Vergi dairelerinde is siirecini azaltarak kaynaklardan tasarruf saglar.

e Beyannameler elektronik olarak goénderildigi i¢in vergi miikelleflerinin vergi

dairesine gitme ihtiyacini ortadan kaldirir (Turan ve Ozgen, 2009: 137).
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BOLUM 3. SERBEST MUHASEBECI MALI
MUSAVIRLER UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE PROBLEMLERI

Arastirmanin  amaci, serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe
okuryazarlik  diizeylerinin ~ demografik  degiskenler  agisindan  farklilasip
farklilagsmadigint tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmistir:

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri,
cinsiyete gore farklilagmakta midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
Olcegine ait dijital gelisime uyum boyutu cinsiyete gore farklilasmakta midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
Ol¢egine ait dijital doniisim ve beceri boyutu cinsiyete gore farklilagmakta
midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri,
yasa gore farklilagmakta midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
Olcegine ait dijital gelisime uyum boyutu yasa gore farklilasmakta midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
Olcegine ait dijital doniisiim ve beceri boyutu yasa gore farklilagmakta midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri,
medeni duruma gore farklilagmakta midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
Olcegine ait dijital gelisime uyum boyutu medeni duruma gore farklilagmakta

mudir?
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e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
Olcegine ait dijital doniisim ve beceri boyutu medeni duruma gore
farklilagmakta midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri,
Ogrenim durumuna gore farklilagmakta midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
Olcegine ait dijital gelisime uyum boyutu 6grenim durumuna gore farklilasmakta
midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
Olcegine ait dijital doniisim ve beceri boyutu O6grenim durumuna gore
farklilasmakta midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri,
mesleki tecribelerine gore farklilasmakta midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
Olgegine ait dijital gelisime uyum boyutu mesleki tecriibelerine gore
farklilagmakta midir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
Olcegine ait dijital doniisim ve beceri boyutu mesleki tecriibelerine gore

farklilagmakta midir?

3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Kiiresellesmenin hizla yasandigi giiniimiizde endiistri 4.0 bir dijitallesme siirecinin
baslamasina sebep olmustur. Diinyada dijitallesmenin yayginlagsmasi ile bir¢ok alanda
degisimler ve gelismeler yasanmaktadir. Dijitallesme G6yle bir noktaya ulasti ki tim
dinyada giindelik hayatimizin vazgegilmez bir pargasi olmustur. 21. yizyilda dijital
cagin gerekliligi olarak dijital okuryazarlik kavrami is hayatinda da bir¢ok kisinin
meslegini surdlrebilmesi igin sahip olmasi gereken bir yetenek haline gelmistir. Bu
meslek dallarindan biri de muhasebe meslegidir. Dijital sistemlerin  dogru
kullanilabilmesi, bilgiye ulasmay1 daha hizli ve kolay ve hale getirir. Ayn1 zamanda

dijital sistemler, bilgiye ulasma maliyetlerini de azaltir. Meslegin siirdiirebilirligi igin

21



serbest mali misavirlerin de gorevlerini icra ederken dijital okuryazarlik yetenegi

kazanmasi ve uygulamalari ¢agin gerekligi olarak zorunlu hale gelmistir.

Endiistri 4.0 bilim, saglik, sanayi ve enerji gibi pek cok alanda Uretim kosullarii
dijitallestirmistir. Uretimin dijitallesmesi, bilinen en eski isletme fonksiyonu olan
muhasebe ve muhasebe mesleginin de doniisiimuni zorunlu hale getirmektedir (Dursun
vd., 2019:256).

Dijital ¢agin zorluklarma ve firsatlarma etkin bir sekilde cevap verebilmek, dijital
diisiinceleri gelistirmek ve bu diisiinceleri siirdiirebilir ve somut eylemlere doniistiirmek
muhasebe meslek mensuplart i¢cin 6nemli hale gelmistir. Muhasebe meslek mensuplari
dijital teknolojilerde analiz ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmeli ve bu konuda
yetkinlik kazanmalidir. Bu noktada ¢oziim olarak “Dijital Muhasebe Okuryazarligi”
egitimleri 6nerilebilir (Tekbas vd., 2018:225).

Dijital okuryazarligin egitim (Sezgin ve Karabacak, 2020:2; Tepe, 2019:2), saglik ve
(Dayanikli, 2019:25; Yesildal, 2018:2), finans (Agag¢, 2020:38) alanlarinda incelendigi
calismalar mevcuttur. Fakat dijital okuryazarliin muhasebe alaninda gerek ulusal
gerekse uluslararasi olarak tez dlzeyinde yapilan herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu arastirma, muhasebecilik meslegini icra eden serbest
muhasebeci mali miisavirlerin dijital okuryazarlik konusundaki yetkinliklerini belirleme
acisindan son derece onem arz etmektedir. Bu arastirmayla, muhasebecilik meslegini
tercih edecek ve tercih etmis olan bireylere dijital muhasebe okuryazarligi ile ilgili
yetkinliklerine sahip olmanin meslek agisindan son derece onemli oldugu konusunda

yol gosterecektir.

3.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmanin varsayimlar1 asagidaki gibidir:

e Anket ifadelerinin Istanbul ilindeki serbest muhasebeci mali miisavirler
tarafindan objektif, dogru ve tutarli bicimde yanitlandig1 varsayilmaktadir.
e Arastirma grubuna dahil olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin gonalli

olarak katildiklar1 varsayilmstir.
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Arastirmanin evreni temsilinde en az 383 kisiden olusan 6rneklemin yeterli
diizeyde oldugu varsayilmistir.

Istanbul odasina kayitl serbest muhasebeci mali miisavirlerin muhasebe dijital
okuryazarlik diizeylerini 6lgmek amaciyla 31 sorudan olusan “Dijital Muhasebe
Okuryazarlik Olgeginin” arastirmanin amacina uygun verilerin elde edilmesinde

gerekli kosullar sagladig: varsayilmaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin sinirliliklart asagidaki gibidir:

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci anket teknigiyle sinirlandirilmustir.
Maliyet, ulasim ve zaman kisitlamalari nedeniyle anketin genis bir drneklem
grubuna uygulanmasi diger bir sinirliliktir

Arastirmanin &rneklemi, Istanbul serbest muhasebeci mali miisavirler odasina
kayith olan kisiler sinirhdir.

Tum diinyada yasanan pandemi sorunu da arastirmayi sinirlandirmistir. CUnki
verilerin tamami yiiz yiize toplanmamustir. Dolayistyla veriler cogunluklu olarak
dijital bir sekilde toplanmaistir.

Arastirmanin belirlenen demografik degiskenler bazinda gergeklesmis olmasi da
calismayr  sinirlandirmaktadir.  Belirlenen  degiskenler  i¢in  sadece

degerlendirmeler yapilabilmistir.

3.5. YONTEM

3.5.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerinin

demografik degiskenler agisindan incelenmesi igin Sekil 3.1’deki model

olusturulmustur.
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Sekil 3.1. Aragtirma Modeli

Hai1: Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri

cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Ha.2: Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri yasa

gore farklilagmaktadir.

Hai3: Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri

medeni duruma gore farklilasmaktadir.

Hi4: Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri

ogrenim durumuna gore farklilagmaktadir.

H1s: Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri

mesleki tecribeye gore farklilagsmaktadir.
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3.5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye‘de faaliyet go0steren ve odalara kayitli serbest
muhasebeci mali miisavirler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise Istanbul
odasia kayitli serbest muhasebeci mali miisavirler olusturmaktadir. Orneklem olarak
Istanbul serbest muhasebeci mali miisavirler odasina kayitli kisilerin segilmesinin
nedeni, ulagsmanin kolay ve hizli olmasidir. Bu ¢alismada verilerin kolay, hizli ve
ekonomik bir bi¢cimde toplanmasina olanak saglayan olasilikli olmayan Ornekleme

yontemlerinden “Kolayda Ornekleme Teknigi” segilmistir.

Tiirkiye‘de faaliyet gosteren ve odalara kayith 106.408 serbest muhasebeci mali
miisavir bulunmaktadir (WEB_15, 2021). Bu kapsamda nicel degiskenli arastirmalar
icin kullanilan 6rneklem hesaplama formdiiliine gére 106.408 biiyiikligunde bir evren

icin 383 drneklem elde etmek yeterli olacagi degerlendirilmistir.

Anket formu yaklasik olarak 600 serbest muhasebeci mali miisavire iletilmis ve bu
anketlerden 417’si cevaplanmistir. Cevaplanan bu 417 anketten 9’u eksik kodlamadan
dolayr c¢aligmanin disinda birakilmistir. Sonug itibariyle gecerli olan 408 anket,

orneklem hacmi icin yeterli buyikliktedir.

3.5.3. Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan anket formu katilimcilara dijital olarak “Google Form” tzerinden
gonderilmistir. Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Serbest muhasebeci mali
misavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik duzeylerini 6lgmek icin Tekbas vd.,
(2020:232) tarafindan olusturulan, gegerlilik ve guivenirlilik analizlerinin ise aragtirmaci
tarafindan yapildig1 “Dijital Muhasebe Okuryazarligi Olgegi” kullanilmistir. Ayrica
ankette katilan serbest muhasebeci mali miisavirlerin kisisel 6zelliklerini belirlemek i¢in

5 soruluk “Demografik Bilgi Formu” kullanilmistir.

Anket formunda toplamda 36 soru bulunmaktadir. Dijital Muhasebe Okuryazarlik
Olcegi 5’11 likert derecelendirmesi ile Olclilmiistiir. Anket sorularina verilen cevaplar “1
Kesinlikle Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3 Kararsizim", “4 Katiliyorum”, 5
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde hazirlanmistir. Katilimcilarin - ankette yer alan

ifadelere katilma derecelerine gore cevaplari istenmistir.
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3.5.3.1. Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formu, coktan secmeli olarak serbest muhasebeci mali miisavirlerin
demografik 6zelliklerini tespit etmek icin arastirmacinin hazirladigi 5 adet sorudan

olusmaktadir.

e Cinsiyetiniz?

e Yasiniz?

e Medeni durumunuz?
e Ogrenim durumunuz?

e Mesleki tecriibeniz?

3.5.3.2. Dijital Muhasebe Okuryazarhg Olcegi

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerini 6l¢gmek
igin detayli bir literatlir taramasi yapilmistir. Serbest muhasebeci mali miisavirlerin
dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerini Olgmek igin Tekbas vd., (2020:232)
tarafindan olusturulan, gegerlilik ve giivenirlilik analizlerinin ise arastirmaci tarafindan
yapildig1 “Dijital Muhasebe Okuryazarligi Olgegi” kullanilmistir. Olgek 31 sorudan
olusmaktadir. Dijital muhasebe okuryazarlik 6l¢egindeki sorulardan 6. 8. 11. 13. 15. 18.

22. ve 25. sorular ters olarak kodlanmustir.

3.6. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Arastirma verilerinin test edilmesinde, SPSS (Statistical Package for Social Scienses) 21
ve Amos (Analysis of Moment Structures) 21 programlarindan yararlanilmigtir. Analiz
asamasindan once, eksik veriler ve u¢ degerler analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan
saglikli verilerle oncellikle, gegerlilik ve guvenirlik hesaplamalari yapilmistir. Bu
kapsamda agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri ile Croncbach alfa ve birlesik
givenirlilik analizleri yapilmistir. Gegerlilik ve giivenirlilikten sonra normallik testleri
yapilmistir. Bu kapsamda verilerin normal dagilmasiyla birlikte parametrik analiz
teknikleri tercih edilmistir. Normallik testlerinden sonra serbest muhasebeci mali
miisavirlerin demografik ozelliklerini belirlemek igin frekans analizleri yapilmistir.
Bununla birlikte serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik

diizeylerini tespit etmek amaciyla tanimlayict istatistikler incelenmistir. Analiz
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slirecinin son asamasinda ise hipotezleri test etmek icin t testi ve Anova analizleri
yapilmistir. Yapilan analizlerin degerlendirilmesinde anlamlilik degeri (p) 0,05 olarak

baz alinmstir.

3.7. ETIK KURUL ONAYI

T.C. Istanbul Okan Universitesi Etik Kurulu'nca “Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin Dijital Muhasebe Okuryazarlik Diizeylerinin Demografik Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” adl1 arastirma 31.03.2021 tarih ve 27 nolu karar ile onaylanarak
kabul edilmistir (Bkz. EK2).

3.8. PILOT CALISMA

Pilot calisma analizlerini gerceklestirebilmek i¢in ilk olarak 80 kisilik drnekleme anket
formu dagitilmig ve toplanan veriler SPSS 21 programina aktarilmistir. Bu kapsamda ilk
olarak, giivenirlik analizi yapilmis ve elde edilen Cronbach alfa degerinin yliksek

giivenirlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Ikinci olarak, arastirma kapsaminda test edilen dijital muhasebe okuryazarlig1 dlgegine
ait sorularin katilimcilar tarafindan ne diizeyde algilandigini test etmek amaciyla
tanimlayici istatistikler incelenmistir. Bu kapsamda ters olarak kodlanan 13, 18, 22 ve
25’inci ifadelerin katilimcilar tarafindan net olarak anlasilmadigi tespit edilmis ve bu

sorular anket formundan ¢ikarilmstir.

27



3.9. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.9.1. Demografik Bulgular

Tiirkiye‘de faaliyet gosteren ve odalara kayitli serbest muhasebeci mali miisavirlere ait
demografik bulgular1 tespit etmek icin frekans analizi yapilmistir. Bu kapsamda
demografik bilgi formunda yer alan cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve

mesleki tecrubesi ile ilgili bilgiler Tablo 3.1’de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Degisken Grup N %
Kadin 170 41,7
Cinsiyet Erkek 238 58,3
Toplam 408 100

18-25 6 1,5
26-35 93 22,8
i 36-45 177 43,4
46 ve Uzeri 132 32,4

Toplam 408 100

Bekar 96 23,5

Medeni Durum Evli 312 76,5
Toplam 408 100

Lise 13 3,2

On Lisans 8 2,0

Ogrenim Durumu Lisans 291 71,3
Lisansustu 96 23,5

Toplam 408 100
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Tablo 3.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular (Devam)

1-5 Y1l 32 7,8

6-10 Y1l 75 18,4

Mesleki Tecriibe 11-15 Y1l 67 16,4
16-20 Y1l 85 20,8

20 Yildan fazla 149 36,5

Toplam 408 100

Tablo 3.1 incelendiginde, Tirkiye’de faaliyet gosteren ve odalara kayitli serbest
muhasebeci mali miisavirlerin %41,7’s1 (170 kisi) kadin ve %58,3’1i (238 kisi) erkektir.
Serbest muhasebeci mali miisavirlerin %1,5°1 (6 kisi) 18-25 yas, %22,8’i (93 kisi) 26-35
yas, %43,4°0 (177 kisi) 36-45 yas ve %32,4°0 (132 kisi) 46 yas ve tizeridir.

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin %23,5’i (96 kisi) bekar ve %76,5’1 (312 kisi)

evlidir.

Serbest muhasebeci mali misavirlerin %3,2°si (13 kisi) lise mezunu, %2,0’1 (8 kisi) 6n
lisans mezunu %.71,3’0 (291 kisi) lisans mezunu ve %23,5’i (96 kisi) lisansisti

mezunudur.

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin %7,8’1 (32 kisi) 1-5 yil, %18,4°0 (75 kisi) 6-10,
%16,4°0 (67 kisi) 11-15 yil, %20,8’i (85 kisi) 16-20 yil ve %36,5’i (149 kisi) 20 yildan

fazla mesleki tecriibeye sahiptir.

3.9.2. Tammlayic Istatistikler

Dijital muhasebe okuryazarligi Olgegi icin tanimlayict istatistikler hesaplanmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 3.2’de gosterilmistir.

29



Tablo 3.2. Dijital Muhasebe Okuryazarligi Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Dijital Muhasebe Okuryazarhgi X c Carpikhik Basiklik

Meslegimle ilgili ~ kullandigim  dijital

sistemlerde karsilastigim teknik sorunlari nasil

3,72 ,99 -,895 ,342
¢ozecegimi bilirim.
Meslegimle ilgili teknolojik  gelismeleri
yakindan takip ederim. 4,18 75 -,395 191
Meslegimle ilgili dijital
uriinlerdeki/sistemlerdeki ~ gelismelere uyum | 434 64 -303 315
saglayabilmek i¢in ¢aba gosteririm. ' '
Meslegimle ilgili dijital iriinleri/sistemleri
kullanmak hoguma gider. 4,22 79 -, 472 -,260
Meslegimi ilgilendiren dijital
tirlinlerdeki/sistemlerdeki gelismeleri | 430 75 536 -242
desteklerim. ’ '
Dijital sistemleri 6grenme amagli kullanma
konusunda ve ogrendiklerimi
sergileyebilecegim dijital ogretim | 3 g2 1,11 -,590 - 565
materyallerini gelistirmek icin gereken teknik
becerilere sahip degilim.
Maliye Bakanlhigmin dijital  sistemlerini
sorunsuz bir sekilde kullanabiliyorum. 3,50 1,22 -667 -583
Dijitallesme ve teknoloji haberleri dikkatimi

Dijital sistemlerin muhasebe mesleginde yogun
kullanimi ile birlikte muhasebe meslek
mensuplarinin ~ planli  ve siirekli  dijital 4,24 81 -1,558 3,680
egitimlere ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum.

Kullandigim dijital driinleri/ sistemleri kolayca
ogrenebilirim. 4,10 79 -,965 1,529

Meslegimle ilgili dijitallesme ve teknoloji
haberlerini izleyince gelecekle ilgili korku ve | 356 1,20 -649 - 555
panige kapiliyorum.

Dijital sistemlerdeki verileri, gerceklik,
kurgusallik, yanlis bilgilendirme agisindan | 379 82 -862 1906
irdeleyip degerlendiririm.

Meslek orgiitleri tarafindan halihazirda verilen
dijitallesme ve halihazirda verilen dijitallesme
ve teknoloji egitimleri dijital sistemleri verimli 2,56 1,07 1295 -725
sekilde kullanmam i¢in yeterlidir.

Dijital sistemlerin yaraticiligimi engelledigini
diistiniiyorum. 3,54 1,09 -674 -,369

Dijital sistemlerde sunulan fikir, bilgi ve
haberleri amagclari, islevleri ve Ozellikleri 3,85 69 -1,068 2,786
bakimindan ayirt edebilirim.
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Dijital ~ sistemlerin  doguracagi  sorunlari
16 | belirleyerek bunlardan korunma konusunda | 364 88 -803 554
onlemler alirim.

Dijital sistemlerin bilgiye ulagmada hizli ve

17 kolay bir yontem oldugunu diistinityorum. 4,35 66 -1,246 4,016

Dijital sistemlerde yer alan verileri; okumak,
18 | anlamak, kullanmak ve yonetebilmek icin yeni | 2 g7 1,09 515 -638
bir egitime ihtiyacim yoktur.

19 Dijital sistemlerdeki bilgi ve verilere sorgusuz

sekilde giivenirim. 2,58 95 365 -194
Dijital sistemlerin meslegimde bilgiye ulagma
20 | ve yonlendirmede etkili bir ara¢ oldugunu 4,13 66 -,864 2,360
distiniiyorum.
21 Dijital sistemlerin meslegimi kolaylastiran bir
ara¢ oldugunu diisliniiyorum. 4,18 17 -1,072 1,782
29 Dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmek
i¢in egitim almak istiyorum. 3,61 1,01 -,627 -114

Gelecekte  isverenler  tarafindan  dijital
sistemleri iyi kullanabilen ve becerilere sahip
muhasebecilerin tercih edilecegini 4,38 76 -,395 ,191
distiniiyorum.

23

Muhasebe mesleginin sadece kagit, kalem gibi
geleneksel yontemlerden ibaret olmadigini ve
gin gectikce dijital sistemlerin daha 6nem | 4.58 68 -,303 -,315
kazanacagini diistinliyorum.
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Dijital sistemlerdeki verileri kullanabilme,
25 | sorgulama, yonetebilme ve elestirel bir bigimde | 3 g5 73 - 705 1,221
degerlendirme yetkinligine sahibim.

Dijitallesme neticesinde muhasebe
26 | egitimlerinin degisime ve donisime ihtiyaci | 426 68 472 -260
oldugunu diigtiniiyorum. ' '

Dijitallesme 1s1ginda muhasebe meslegini;
diisince, egitim, kiiltir ve teknoloji gibi

27 | alanlarda A’dan Z’ye yeniden insa ederek | 426 79 536 242
gelecege hazirlayacak yeni bir egitim modelini ' '
desteklerim.

Toplam 3,86 0,36 0,07 -0,14

Normal veya normale yakin dagilimlarda verilerin garpiklik ve basiklik degerleri -1 ile
+1 arasinda yer alir (Giirbliz ve Sahin, 2018:214). Tablo 3.2 incelendiginde, dijital
muhasebe okuryazarlig1 6lgegine ait bitunsel olarak elde edilen carpiklik ve basiklik

degerlerinin normal dagilim araliginda oldugu goriilmektedir.
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3.9.3. Faktor Analizleri

3.9.3.1. Dijital Muhasebe Okuryazarhg Olcegi A¢imlayici Faktor

Analizi

Faktor analizi, birbiri ile baglantili birden fazla sayidaki maddeleri bir araya toplayarak

baglantili ve tutarli daha az sayida nitelikli madde ile anlatmak i¢in indirgemesiyle

olusan bir istatistiktir. Faktor analizinin gerceklestirilebilmesi i¢in birtakim kosullarin

saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullar sunlardir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:319; Sencan,
2005:355):

Degiskenlerin dagilimlarinin normal seviyede ve aralarindaki iliskilerin dogrusal
olmas1 gerekir.

Faktor analizi yapilabilmesi i¢in biitlin faktorlerin altinda en az 3 degisken yer
almalidir.

Faktor analizi yapilabilmesi i¢in degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin
0,3’ten yliksek olmasi, faktor analizinde giivenilir sonuglarin c¢ikabilecegini
gosterir.

Faktor analizinde daha giivenilir ve saglikli veriler elde edebilmek i¢in 6rneklem
hacmi yeterli seviyede olmalidir. Orneklem hacmi igin literatiire bakildiginda
farkli goriisler olmakla birlikte, degisken rakaminin 5 veya 10 kati kadar
orneklem hacminin yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

Barlett-Kiiresellik testi korelasyon matrisindeki degiskenler arasindaki iligkilerin
analiz yapilabilmesi i¢in yeterli seviyede olup olmadigini belirlemektedir. Test
sonucuna ait p degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi gerekir.

Analiz igin yeterli 6rneklem hacminin uygunlugu Kaiser Meyer—Olkin Measure
(KMO) ile 6lculir. KMO, 0 ile 1 arasinda farklilasan degerler almaktadir. Bu
degerin 0,5’ten bilylk olmasi 6rneklem hacminin uygunlugu igin yeterli bir

BlGittiir.

Dijital muhasebe okuryazarligi dlgeginin faktér yapisini ¢éziimlemek i¢in Acimlayici

Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Bu kapsamda, dijital muhasebe okuryazarligi

Ol¢egine iliskin degiskenlerin normal dagildigi ve aralarindaki iliskilerin dogrusal

oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, degiskenler setindeki korelasyon degerlerinin
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0,3’ten yiiksek oldugu goriilmistiir. Toplanan 408 adet veri, 6rneklem hacmi icin yeterli
dizeydedir. Barlett-kiiresellik istatistiginde kullanilan p degerinin (0,000) 0,05’ten
kicik ve KMO degerinin(0,75) ise 0,5’ten bliyiik oldugu tespit edilmistir.

Dijital muhasebe okuryazarligi olgegine iliskin parametrelerin tahmin edilmesinde
“Maksimum Olabilirlik Teknigi” kullanilmistir. Bu teknige ek olarak, yorumlanabilir
net faktorler olusturabilmek igin degiskenler arasindaki korelasyona istinaden “Direct
Oblimin” tekniginden yararlanilmistir. Orjinalde 31 madde ve tek boyuttan olusan
dijital muhasebe okuryazarligi 6lgeginin serbest muhasebeci mali miisavirler lzerinde
toplam varyansin %45,41’ini agiklayan 8 madde ve iki boyuttan olusmustur. Bu
kapsamda arastirmadaki 19 ifade (1, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 23,
24, 26 ve 29) disiik faktor ylik degerlerine sahip olduklarindan bu ifadeler sirasiyla
cikarilarak analiz tekrarlanmistir. Dijital muhasebe okuryazarligi 6lgegine ait AFA

sonuglar1 Tablo 3.3’de, yamag grafigi ise Sekil 3.1’de gosterilmistir.
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Tablo 3.3. Dijital Muhasebe Okuryazarlig1 Olgegi AFA Sonuglari

- Dijital
ifadeler Dijital Gelisime Déniisiim
Uyum .
ve Beceri
Meslegimle ilgili dijital iiriinleri/sistemleri kullanmak hosuma 809
gider. ,
Meslegimi  ilgilendiren  dijital ~ GrGnlerdeki/sistemlerdeki 675
gelismeleri desteklerim. '
Meslegimle ilgili dijital {irinlerdeki/sistemlerdeki gelismelere 631
uyum saglayabilmek i¢in ¢aba gosteririm. '
Meslegimle ilgili teknolojik gelismeleri yakindan takip ederim. ,620
Gelecekte igverenler tarafindan dijital sistemleri iyi
kullanabilen ve becerilere sahip muhasebecilerin tercih 725
edilecegini diisiiniiyorum.
Muhasebe mesleginin sadece kagit, kalem gibi geleneksel
yontemlerden ibaret olmadigim1 ve giin gectikge dijital ,668
sistemlerin daha 6nem kazanacagini diistiniiyorum.
Dijitallesme neticesinde muhasebe egitimlerinin degisime ve 654
doniisiime ihtiyact oldugunu diisiiniiyorum. '
Dijitallesme 1518inda muhasebe meslegini; diislince, egitim,
kultlr ve teknoloji gibi alanlarda A’dan Z’ye yeniden insa
r . ok by ,562
ederek gelecege hazirlayacak yeni bir egitim modelini
desteklerim.
Ozdeger 2,58 1,05
Agciklanan Varyans (%) 32,30 13,11
Toplam Aciklanan Varyans (%) 45,41
KMO: 0,750
Bartlett’s p: 0,0005
Ki-Kare: 942,73
df: 28

34



Scree Plot

o

T T T T T T T T
1 2 3 4 a3 [ 7 g

Faktér Numarasi

Sekil 3.2. Dijital Muhasebe Okuryazarligi AFA Yamag Grafigi
Yama¢ grafigi incelendiginde dijital muhasebe okuryazarligi 6l¢eginin iki boyuta
ayrildigi goriilmektedir. Buna gore toplam varyansin %32,30’unu agiklayan ve 4
sorudan olusan birinci faktor “dijital gelisime uyum” olarak isimlendirilmistir. Toplam
varyansin %13,11’ini agiklayan ve 4 sorudan olusan ikinci faktor ise “dijital dontisiim

ve beceri” olarak isimlendirilmistir.

3.9.3.2. Dijital Muhasebe Okuryazarhg Olcegi Dogrulayic: Faktor

Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), daha 6nceki ¢aligmalarda kullanilan 6lceklerin elde
edilen veriler ile dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir. DFA ayrica
bir 6lgegin kuramsal yapisini dogrulayici bir mantikla 6lgen analiz teknigidir. Bu analiz
kaynak ve zaman tasarrufu saglamakla beraber ¢alisma sonuglarinin karsitlastiriimasini
da saglayan bir modelleme teknigidir. Olcegin gegerliligini test etmek icin DFA analizi
yapilmaktadir. DFA’ya iligkin bir¢ok uyum indeksi bulunmaktadir. Bu indekslerden en
cok kullanilanlar1 asagida yer almaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:342-346; Sencan,
2005:408-409):
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x2 (Chi-sguare): Tavsiye edilen model ile érneklem verilerinin uyumunu test
eder. y2 degerinin anlamsiz ¢ikmasi model ile Orneklemin benzer olmasi
demektir.

x?/df (Chi-sguare/degree of fredom): Orneklem biiyiikliigiinden y2 degeri fazla
etkilendiginden serbestlik derecesine bolimi ile daha dogru sonuglar elde edilir.
x?ldf 5 ve daha kiigiik olmas1 kabul edilebilir bir deger oldugu anlamina gelir.
RMSEA (Root Mean Sguare Error of Approximation): Orneklem kovaryansi ile
modelin uyumluluk derecesini serbestlik derecesini de dikkate alarak test eder.
RMSEA’nin 0,08 ve daha kiiclik olmasi kabul edilebilir bir deger oldugu
anlamina gelir.

CFI (Comparative Fit Index): Orneklem hacmini ve serbestlik derecesini dikkate
alarak test edilen modeli temel modele gore karsilagtirilmasini yapar. CFI’nin
0,90 ve daha buylik olmasi modelin kabul edilebilir bir deger oldugu anlamina
gelir.

GFIl (Goodness of Fit Index): Model uyumunu 6rneklem hacminden bagimsiz
sekilde test eder. GFI’nin 0,90 ve daha biiyiik olmas1 modelin kabul edilebilir bir
deger oldugu anlamina gelir.

AGFI (Adjusment Goodness of Fit Index): GFI’'nin serbestlik derecesine
diizenlenmis halidir. AGFI'nin 0,90 ve daha biiyiik olmasi modelin kabul
edilebilir oldugu anlamina gelir.

IFI (Incremental Fit Index): Orneklem hacmini ve modelin kompleks derecesini
baz alarak modelin uyumunu test eder. IFI’'nin 0,90 ve daha biiyiikk olmasi

modelin kabul edilebilir oldugu anlamina gelir.

8 madde ve iki boyuttan olusan dijital muhasebe okuryazarligi 6l¢eginin gegerliligini

test etmek icin DFA yapilmistir. DFA neticesinde elde edilen model uyum indeksleri

incelenmis ve bu degerlerin daha iyi uyum saglamasi i¢in hatalar1 benzerlik gosteren 2-

3 ve 27-28’inci ifadeler arasinda kovaryans olusturulmustur. Kovaryans neticesinde

elde edilen yeni uyum indeksleri, limit igerisinde yer almistir. Kovaryans olusturulan

hata terimleri incelendiginde; bu ifadelerin anlam olarak farkli oldugu ve bu nedenle

ayni boyutu 6l¢iimlediklerinden dolayr hatalar1 benzerlik gostermistir. Dijital muhasebe
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okuryazarlig1 olgegine ait DFA grafigi Sekil 3.3’de, veri uyum indeksleri ise Tablo

3.4’te gosterilmistir.

DMO2

DMO3

Dijital
Gelisime
Uyum

DMO4

DMOS

DMOZ27

DMOZ28

Dijital
Dontisim ve
Beceri

DMO30

DMO31

Sekil 3.3. Dijital Muhasebe Okuryazarligi Olcegi DFA Grafigi

Tablo 3.4. Dijital Muhasebe Okuryazarligi Olcegi Model Uyum Indeks Degerleri

Indeksler Degerler
2ldf 214
CFlI 0,98
GFlI 0,98
AGFI 0,96
IFI 0,98
RMSEA 0,05

Tablo 3.4 incelendiginde, x2/df’nin 5’ten kicuk; CFI, GFI, AGFI ve IFI’nin 0,90’dan
blyiik ve RMSEA’nin 0,08 den kiigiik oldugu gorilmektedir.
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3.9.4. Yakinsak Gegerlilik

Yakinsak gecerliligin saglanmasi i¢in, Olgege ait biitiin CR degerlerinin AVE
degerlerinden biliylk ve AVE degerinin de 0,5’ten biiylik olmasi istenmektedir
(Yaslioglu, 2017: 82). Dijital muhasebe okuryazarligi 6l¢eginin yakinsak gecerliligini
test etmek i¢cin AVE ve CR degerleri hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.5’de

gosterilmistir.
Tablo 3.5. Yakinsak Gegerlilik Sonuglari
Degisken AVE CR
Dijital Gelisime Uyum 0,54 0,762
Dijital Doniisiim ve Beceri 0,59 0,723

Tablo 3.5 incelendiginde, tum degiskenlere ait CR degerlerinin AVE degerlerinden
biiyiik ve AVE degerlerinin 0,5’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu sonug, dijital

muhasebe okuryazarlig1 6l¢ceginin gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

3.9.5. Guvenirlik Analizi

Giivenirligin belirlenmesinde farkli yontemler mevcuttur. Bu arastirmada, dijital
muhasebe okuryazarligr 6l¢eginin giivenirligini test etmek ic¢in i¢ tutarlilik yontemi

kullanilmustir.

I¢ tutarhilik, test veya olcekteki her bir maddenin birbirleriyle baglantili olarak ayni
yaptyr Olgmesidir (Sencan, 2005:24). I¢ tutarlilig1 tespit etmek icin en sik kullanilan
yontemlerin basinda Cronbach alfa teknigi gelmektedir. Cronbach alfa, ilgili 6l¢egin

kapsadig1 maddelerin birbirleriyle ne derecede tutarli oldugunu ve ilgili kavrami ne
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derecede temsil ettigi hakkinda bilgi veren bir giivenirlik indeks degeridir. Surekli
degisken degerlere ait maddelerde Cronbach alfa degeri kullanilir. Bunun nedeni ise
alfa degerinin hesaplanmasi korelasyona dayalidir. Alfa degerinin esik degeri ile ilgili
bilim insanlarmin farkli goriisleri mevcuttur. Temel arastirmalarda en az 0,80 ve
uygulama arastirmalarinda en az 0,90 olmast gerektigini ancak olgek gelistirme

calismalarinda 0,60 esik degeri kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:157-158).

Arastirmada dijital muhasebe okuryazarligi Olgeginin giivenirligini test etmek icin

Cronbach alfa katsayis1 incelenmistir. Analiz sonucu Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Dijital Muhasebe Okuryazarligi Olcegine Ait Cronbach Alfa Katsayisi

Degisken Madde Sayis1 a
Dijital Muhasebe Okuryazarhig1 Olgegi 8 0,775
Dijital Gelisime Uyum 4 0,780
Dijital Doniisiim ve Beceri 4 0,745

Tablo 3.6 incelendiginde dijital muhasebe okuryazarligi 6l¢egi 0,775, dijital gelisime
uyum boyutu 0,780 ve dijital doniisiim ve beceri boyutu 0,745 a katsayisi degeri ile
yuksek guvenirlik duzeyindedir. Buna gore dijital muhasebe okuryazarligi 6l¢eginin

hipotez testlerinde kullanilmasina karar verilmistir.

3.9.6. Normallik Analizleri

Verilerin normal veya normal dagilima yakin bir dagilim gosterip gostermedigi degisik
yontemlerle tespit edilmektedir. Bunlar arasinda en fazla kullanilan yontemlerin basinda
carpiklik ve basiklik degerleri gelmektedir. Normal veya normale yakin dagilimlarda
verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasinda yer alir (Giirbiiz ve Sahin,

2018:214).

Arastirmada elde edilen verilerin dagilimmin normalligini tespit etmek icin dijital
muhasebe okuryazarhigi olgegi igin c¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ek ve alt boyutlarina ait garpiklik ve basiklik degerleri Tablo

3.7°de gosterilmistir.

39



Tablo 3.7. Dijital Muhasebe Okuryazarlig1 Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgek Carpikhk Basikhik

Dijital Muhasebe Okuryazarligi -,349 010
Dijital Gelisime Uyum -,234 -,199
Dijital Doniistim ve Beceri -582 403

Tablo 3.7 incelendiginde, dijital muhasebe okuryazarligi 6l¢egi ve alt boyutlarina ait
carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim araligina sahip oldugu goériilmektedir.

Bu sonuglara gore hipotez testleri i¢in parametrik analiz yontemleri kullanilacaktir.

3.9.7. Ol¢eklere Ait Tamimlayici Bulgular

Dijital muhasebe okuryazarlig1 6l¢egi ve alt boyutlarina ait ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.8. Olgek ve Alt Boyutlara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek Ortalama Standart Sapma
Dijital Muhasebe Okuryazarlig: 4,32 0,46
Dijital Gelisime Uyum 4,26 0,57
Dijital Doniisiim ve Beceri 4,37 0,55

Tablo 3.8 incelendiginde, dijital muhasebe okuryazarligi Slgeginin biitiinsel olarak
ortalama degeri 4,32 ve standart sapma degeri 0,46°dir. Dijital gelisime uyum boyutuna
ait ortalama degeri 4,26 ve standart sapma degeri 0,57°dir. Dijital doniisiim ve beceri
boyutuna ait ortalama degeri 4,37 ve standart sapma degeri 0,55’dir. Bu deger,
Tirkiye‘de faaliyet gosteren ve odalara kayith serbest muhasebeci mali miisavirlerin

dijital muhasebe okuryazarligina iliskin algilariin olumlu oldugu goriilmektedir.
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3.9.8. Farklilik Analizleri

3.9.8.1. Dijital Muhasebe Okuryazarhgi Olceginin Cinsiyet Degiskeni
Acisindan Karsilastirilmasi
Dijital muhasebe okuryazarligi Olcegi ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore

farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir.

Analiz sonuclar1 Tablo 3.9°da gosterilmistir.

Tablo 3.9. Dijital Muhasebe Okuryazarhiginin Cinsiyet Degiskeni Agisindan Karsilastirilmasina Yonelik
T-Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. S.S. t p

Dijital Kadin 170 4,26 0,44

Muhasebe -2,245 0,025
Okuryazarhg Erkek 238 4,36 0,46
i Kadin 170 4,19 0,56

Dijital Geligime 2,09 0037
y Erkek 238 4,31 0,57
.y Kadin 170 4,32 0,57

Diital Qi 1550 0122
Erkek 238 4,41 0,53

Tablo 3.9’da incelendiginde, dijital muhasebe okuryazarliginin cinsiyet degiskeni
agisindan anlamli  bir sekilde farkliik gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,245,
p=0,025<0,05). Buna gore erkeklerin (4,36) dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
kadinlara (4,26) oranla daha yliksektir. Buna gore “Hi.1: Dijital muhasebe okuryazarligi

cinsiyet degiskenine gore farklilasmaktadir” hipotezi desteklenmistir.

Dijital muhasebe okuryazarligi 6lgegine ait alt boyutlar incelendiginde; yalnizca dijital
gelisime uyum boyutunun cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir sekilde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,090, p=0,037<0,05). Buna gore erkeklerin (4,31) dijital
gelisime uyum diizeyleri kadinlara (4,19) oranla daha yiiksektir.
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3.9.8.2. Diji

Acisindan Karsilastirilmasi

tal Muhasebe Okuryazarhg Olgeginin Yas Degiskeni

Dijital muhasebe okuryazarligi ol¢egi ve alt boyutlarmin yas degiskenine gore

farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 3.10°da gosterilmistir.

Tablo 3.10. Dijital Muhasebe Okuryazarliginin Yas Degiskeni A¢isindan Karsilagtirilmasina Yo6nelik Tek

Y0Onlii Varyans Analizi Sonuglart

Levene . Anlamh
Yas istatistigi Sig.  Ort. SS F Fark
18-25 6 4,10 0,82
26-35 93 4,46 0,39 2.3
Dijital
Muhasebe 0% 177 3710 o012 4T 0% 4488 0004
OKkuryazarhgi 46 Vve 132 4.28 0.43
uzeri ' ' 2:4
Toplam 408 4,32 0,46
18-25 6 4,29 0,83
26-35 93 443 050 23
Dijital
Gelisime 36-45 177 1,139 0,333 4,22 0,57 3,806 0,01
Uyum
Y ave 3 419 058 »
Gzeri
Toplam 408 4,26 0,57
18-25 6 3,92 0,83
26-35 93 4,49 0,47
Dijital
Doniisimve 204 7 3375 o018 3 06l 3339 019 23
Beceri
a6ve 4, 437 048
Gzeri
Toplam 408 4,37 0,55
1=18-25, 2=26-35 3=36-45, 4=46 ve Uzeri

Sig.<0,05 ise varyanslar homojen degil,

Sig.>0,05 ise varyanslar homojen

Tablo 3.10’da incelendiginde, dijital muhasebe okuryazarliginin yas degiskeni agisindan
anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=4,488, p=0,004<0,05).

Varyanslar homojenlik gostermediginden gruplar arasindaki farkliliklar tespit etmek

icin Games-Howell istatistikleri incelenmistir. Bunun neticesinde, 2-3 ve 2-4 gruplari

arasinda anlamli farklhiliklar bulunmustur. Buna gore serbest muhasebeci mali
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miisavirlerin yaglart kiicilildiikce dijital muhasebe okuryazarliklari artmaktadir. Buna
gore “Hiz: Dijital muhasebe okuryazarligi yas degiskenine gore farklilagmaktadir”

hipotezi desteklenmistir.

Dijital gelisime uyum boyutunun yas degiskeni acisindan anlamli bir sekilde farklilik
gosterdigi  tespit edilmistir (F=3,806, p=0,01<0,05). Varyanslar homojenlik
gosterdiginden gruplar arasindaki farkliliklar1 tespit etmek icin Sidak istatistikleri
incelenmistir. Bunun neticesinde, 2-3 ve 2-4 gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Buna gore serbest muhasebeci mali miisavirlerin yaslar kiigiildiikge dijital

gelisime uyumlar1 artmaktadir.

Dijital dontisim ve beceri boyutunun yas degiskeni agisindan anlamli bir sekilde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,339, p=0,019<0,05). Varyanslar homojenlik
gostermediginden gruplar arasindaki farkliliklari tespit etmek igin Games-Howell
istatistikleri incelenmistir. Bunun neticesinde, 2-3 gruplar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Buna gore gen¢ yas grubundaki serbest muhasebeci mali miisavirlerin

dijital doniistim ve becerileri orta yas grubuna oranla daha yiiksektir.
3.9.8.3. Dijital Muhasebe Okuryazarhg Olceginin Medeni Durum
Degiskeni Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Dijital muhasebe okuryazarligr 6l¢egi ve alt boyutlarinin medeni durum degiskenine
gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in bagimsiz Orneklem t testi

uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.11°de gosterilmistir.
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Tablo 3.11. Dijital Muhasebe Okuryazarliginin Medeni Durum Degiskeni Agisindan Karsilagtirilmasina
Ydnelik T-Testi Sonuglari

Medeni Durum N Ort. S.S. T p

Dijital Bekar 96 4,23 0,47

Muhasebe -2,099 0,036
Okuryazarhg Evli 312 4,34 0,45
- Bekar 96 4,12 0,61

Dijital Gelisime 2,728 0007
y Evli 312 4,30 0,55
e Bekar 96 4,34 0,59

Diital Pontistim 065 0513
Evli 312 4,38 0,54

Tablo 3.11°de incelendiginde, dijital muhasebe okuryazarliginin medeni durum
degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,099,
p=0,036<0,05). Buna gore evlilerin (4,34) dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
bekarlara (4,23) oranla daha yiiksektir. Buna gore “Hi3: Dijital muhasebe okuryazarligi

medeni durum degiskenine gore farklilasmaktadir” hipotezi desteklenmistir.

Dijital muhasebe okuryazarligi 6lgegine ait alt boyutlar incelendiginde; yalnizca dijital
gelisime uyum boyutunun medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir sekilde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,728, p=0,007<0,05). Buna gore evlilerin
(4,30) dijital gelisime uyum diizeyleri bekarlara (4,12) oranla daha yuksektir.

3.9.8.4. Dijital Muhasebe Okuryazarhg Ol¢eginin Ogrenim Durumu
Degiskeni Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Dijital muhasebe okuryazarlig1 6lgegi ve alt boyutlarinin 6grenim durumu degiskenine
gore farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesi tek yonlii varyans analizi uygulanmstir.

Analiz sonuglar1 Tablo 3.12’de gosterilmistir.
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Tablo 3.12. Dijital Muhasebe Okuryazarliginin Ogrenim Durumu Agisindan Karsilastirilmasima Yonelik
Tek YOnll Varyans Analizi Sonuglari

Ogrenim Levene . Anlamh
Durumu Istatistigi Sig. ort.SS F P Fark
Lise 13 442 0,45
Dijital On Lisans 8 4,08 0,30
Muhasebe Lisans 201 1,283 0,280 428 047 2938 0,033 3-4
Okuryazarhg
Lisansiistt 96 441 042
Toplam 408 431 0,46
Lise 13 440 054
" 1-2
On Lisans 8 388 044
Dijital
Gelisime Lisans 201 0472 0702 423 o056 2918 0034  2-4
Uyum
Lisanstisti 96 437 0,59 3-4
Toplam 408 4,26 0,57
Lise 13 4,44 0,52
OnLisans 8 428 0,56
Dijital
Doéniisim ve Lisans 201 0,431 0,731 434 o057 1318 0,268 -
Beceri
Lisansiistu 96 446 047
Toplam 408 437 0,555
1=Lise, 2=0n Lisans, 3=Lisans, 4=Lisansustu
Sig.<0,05 ise varyanslar homojen degil, Sig.>0,05 ise varyanslar homojen

Tablo 3.12°de incelendiginde, dijital muhasebe okuryazarliginin 6grenim durumu
degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=2,938,
p=0,033<0,05). Varyanslar homojenlik gosterdiginden gruplar arasindaki farkliliklar
tespit etmek icin LSD istatistikleri incelenmistir. Bunun neticesinde, 3-4 grubu arasinda
anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore lisansiistii 6grenim diizeyine sahip serbest
muhasebeci mali misavirlerin dijital muhasebe okuryazarliklari lisansa gore daha
yuksektir. Buna gore “Hi4: Dijital muhasebe okuryazarlhigi 6grenim durum degiskenine

gore farklilasmaktadir” hipotezi desteklenmistir.
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Dijital gelisime uyum boyutunun 6grenim durumu degiskeni acisindan anlamli bir
sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=2,918, p=0,034<0,05). Varyanslar
homojenlik gosterdiginden gruplar arasindaki farkliliklar1 tespit etmek ig¢in LSD
istatistikleri incelenmistir. Bunun neticesinde, 1-2, 2-4 ve 3-4 gruplar1 arasinda anlaml
farkliliklar bulunmustur. Buna gore lisansiistii 6grenim diizeyine sahip serbest
muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarliklari lisans ve on lisansa
gore daha yiiksektir. Bununla birlikte, lise 6grenim diizeyine sahip serbest muhasebeci

mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarliklar1 6n lisansa gére daha ylksektir.
Dijital doniistim ve beceri boyutunun 6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli bir

sekilde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=1,318, p=0,268>0,05).

3.9.8.5. Dijital Muhasebe Okuryazarhg Olceginin Mesleki Tecriibe

Degiskeni Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Dijital muhasebe okuryazarligi 6l¢egi ve alt boyutlarinin mesleki tecriibe degiskenine
gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi tek yonlii varyans analizi uygulanmaistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 3.13’de gosterilmistir.
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Tablo 3.13. Dijital Muhasebe Okuryazarliginin Mesleki Tecriibe Agisindan Karsilastirilmasina Yonelik
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Mesleki Levene . Anlamh
Tecriibe istatistigi 09 Ot S F Fark
15yl 32 436 047
6-10Yll 75 437 045
Dijital syl 67 5158 059 4P 08 goa0 04s0 -
Muhasebe 1650 v 85 431 047
Okuryazarhg
20 Yildan ) g 427 045
Fazla
Toplam 408 432 0,46
15vil 32 424 0,62
6-10Yll 75 433 050
Dijita 11-15Yil 67 436 053
Gelisime 1000y g5 0602 08Bl .o oo 1385 0238 -
Uyum
20 Yildan 4 g 419 057
Fazla
Toplam 408 4,26 0,57
15yl 32 448 057
6-10Yll 75 442 0,61
it 11-15Y1l 67 435 050
Doréusurr} ve 16-20 Y1l 85 0,477 0,753 4,36 0,56 0,540 0,706 -
ecerl
20 Yildan 4 g 434 053
Fazla
Toplam 408 437 0,55
1=1-5 Y1, 2=6-10 Yil, _ 3=11-15Yil,  4=16-20 Yl 5=20 Yildan Fazla

Sig.<0,05 ise varyanslar homojen degil, Sig.>0,05 ise varyanslar homojen

Tablo 3.13’de incelendiginde, dijital muhasebe okuryazarliginin mesleki tecriibe
degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=0,942,
p=0,440>0,05). Buna gore “His: Dijital muhasebe okuryazarligi mesleki tecriibe

degiskenine gore farklilagmaktadir” hipotezi desteklenmemistir.
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Dijital gelisime uyum boyutunun mesleki tecriibe degiskeni agisindan anlamli bir
sekilde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=1,386, p=0,238>0,05).

Dijital dontisiim ve beceri boyutunun mesleki tecriibe degiskeni agisindan anlamli bir
sekilde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=0,540, p=0,706>0,05).

Tablo 3.14. Arastirma Hipotezleri Ozeti

Hipotez Sonug
Ha.1: Dijital muhasebe okuryazarlig: cinsiyet degiskenine gore farklilagmaktadir. Desteklenmistir
H1.2: Dijital muhasebe okuryazarligi yas degiskenine gore farklilagmaktadir. Desteklenmistir

His: Dijital muhasebe okuryazarligt medeni durum degiskenine gore

farklilagsmaktadir. Desteklenmistir
Hi4: Dijital muhasebe okuryazarligi 6grenim durumu degiskenine gore Desteklenmistir
farklilagsmaktadir.

His: Dijital muhasebe okuryazarligi mesleki tecriilbe degiskenine gore Desteklenmemistir

farklilagsmaktadir.
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BOLUM 4. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin  amaci, serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe
okuryazarlik  diizeylerinin  demografik  degiskenler  agisindan  farklilasip

farklilasmadigini tespit etmektir. Bu amag kapsaminda su sonuglara ulasilmistir:

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik
duzeylerinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik
dizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklillk gosterdigi tespit
edilmistir.

e Serbest muhasebeci mali misavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik
dizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

e Serbest muhasebeci mali misavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik
dizeylerinin mesleki tecriibe degiskenine gore farkhihk gostermedigi tespit

edilmistir.

Bu arastirma Istanbul odasia kayitli serbest muhasebeci mali miisavirlerin yer aldig
408 kisilik orneklem grubunda gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda secilen
orneklem grubuna ait demografik dagilimlarin tespiti i¢in frekans analizleri
uygulanmistir. Buna gore arastirmaya katilan serbest muhasebeci mali miisavirlerin
%58,3’tinun erkek, %43,4’tinlin 36-45 yas araliginda ve %76,5’nin evli oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin %.71,3’tintn lisans ve %23,5’inin lisansustl egitimi aldig
tespit edilmistir. Katilimeilarin %36,5’inin 20 yildan fazla mesleki tecriibeye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclar serbest muhasebeci mali miisavirlerin gogunlukla
orta yas grubunda, egitim durumlarinin iyi seviyede ve mesleki tecriibelerinin fazla

oldugu goriilmektedir.

Bes hipotezin test edildigi bu ¢aligmada ilk olarak, olgekle ilgili faktor analizleri
yapilmistir. Bu kapsamda ilk olarak, dijital muhasebe okuryazarligi 6lgeginin faktor

yapisini ¢oziimlemek igin a¢imlayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda 31
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madde ve tek boyuttan olusan dijital muhasebe okuryazarligi olgeginin serbest
muhasebeci mali miisavirler lizerinde toplam varyansin %45,41’ini agiklayan 8 madde

ve iki boyuttan olustugu tespit edilmistir.

8 madde ve iki boyuttan olusan dijital muhasebe okuryazarligi 6l¢eginin gegerliligini
test etmek icin dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Analiz neticesinde elde edilen
model uyum indeksleri incelenmis ve bu degerlerin daha iyi uyum saglamasi igin
hatalar1 benzerlik gosteren 2-3 ve 27-28’inci ifadeler arasinda kovaryans
olusturulmustur. Kovaryans neticesinde elde edilen yeni uyum indeksleri, limit

igerisinde yer almistir.

Olgegin yakinsak gegerliligini test etmek icin AVE ve CR degerleri hesaplanmustir..
Tiim degiskenlere ait CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiilk ve AVE degerlerinin
0,5’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu sonug, dijital muhasebe okuryazarlig1 6l¢eginin

gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

Olgegin giivenirligini test etmek igin i¢ tutarlilik yontemi kullanilmistir. Calismada
Olgegin giivenirligini test etmek i¢cin Cronbach alfa katsayisi incelenmistir. Dijital
muhasebe okuryazarligi olgegi 0,775, dijital gelisime uyum boyutu 0,780 ve dijital
doniisim ve beceri boyutu 0,745 o katsayisi degeri ile yiksek givenirlik dizeyinde
oldugu tespit edilmistir.

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerini tespit
etmek amaciyla tanimlayict analizler yapilmistir. Analizler neticesinde dijital muhasebe
okuryazarligi Ol¢eginin biitiinsel olarak ortalama degeri 4,32 ve standart sapma
degerinin ise 0,46 oldugu tespit edilmistir. Dijital gelisime uyum boyutuna ait ortalama
degerinin 4,26 ve standart sapma degerinin ise 0,57 oldugu tespit edilmistir. Dijital
doniisiim ve beceri boyutuna ait ortalama degerinin 4,37 ve standart sapma degerinin ise
0,55 oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital

muhasebe okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Dijital muhasebe okuryazarligi 6lcegi ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesi i¢in bagimsiz drneklem t testi uygulanmigtir.
Test sonucunda dijital muhasebe okuryazarliginin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli
bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore erkeklerin (4,36) dijital
muhasebe okuryazarlik diizeyleri kadinlara (4,26) oranla daha yiiksek oldugu tespit
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edilmistir. BOylece Hiihipotezi desteklenmistir. Erkeklerin muhasebe meslegine daha
fazla ilgi duymalart bu sonugta etkili oldugu sdylenebilir.  Dijital muhasebe
okuryazarlig1 Olgegine ait alt boyutlar incelendiginde; yalnizca dijital gelisime uyum
boyutunun cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore erkeklerin (4,31) dijital gelisime uyum diizeyleri kadinlara (4,19)
oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin teknolojik gelismeleri yakindan

takip etmeleri bu sonugta etkili oldugu s6ylenebilir.

Dijital muhasebe okuryazarhigi O6l¢egi ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.
Dijital muhasebe okuryazarliginin yas degiskeni acisindan anlamli bir sekilde farklilik
goOsterdigi tespit edilmistir. Buna goére serbest muhasebeci mali miisavirlerin yaslar
kiiciildiikge dijital muhasebe okuryazarliklar1 artmaktadir. Boylece Hi> hipotezi
desteklenmistir. Geng yastaki bireylerin dijitallesmeye daha fazla ilgi duymasi bu
sonucta etkili oldugu sdylenebilir. Dijital gelisime uyum ve dijital doniisiim ve beceri
boyutunun yas degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore geng yas grubundaki serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital
gelisime uyumlar1 ve dijital doniisim ve becerileri orta yas grubuna oranla daha
yuksektir. Genglerin dijital gelisim, doniisiim ve becerilere uyma noktasinda daha istekli

olmalar1 bu sonugta etkili oldugu sdylenebilir.

Dijital muhasebe okuryazarligi 6lgegi ve alt boyutlarinin medeni durum degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigmin belirlenmesi i¢in bagimsiz Orneklem t testi
uygulanmistir. Dijital muhasebe okuryazarliginin medeni durum degiskeni agisindan
anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore evlilerin (4,34) dijital
muhasebe okuryazarlik diizeyleri bekarlara (4,23) oranla daha yiksektir. Boylece Hiz
hipotezi desteklenmistir. Evlilerin dijital uygulamalar1 daha kontrollii olarak
kullanmalar1 bu sonugta etkili oldugu sdylenebilir. Dijital muhasebe okuryazarligi
Olcegine ait alt boyutlar incelendiginde; yalnmizca dijital gelisime uyum boyutunun
medeni durum degiskeni acisindan anlamli bir sekilde farklilhik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore evlilerin (4,30) dijital gelisime uyum duzeyleri bekarlara (4,12)
oranla daha yuksektir. Evliler giindelik hayatlarini kolaylastirdigi ve zamandan tasarruf
sagladig1 i¢in dijital uygulamalardaki degisimleri yakindan takip etmeleri bu sonucgta

etkili oldugu soylenebilir.
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Dijital muhasebe okuryazarligi 6lgegi ve alt boyutlarinin 6grenim durumu degiskenine
gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.
Dijital muhasebe okuryazarliginin 6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli bir
sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore lisansiistii 6grenim diizeyine
sahip serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarliklar: lisansa
gore daha yuksektir. Boylece His hipotezi desteklenmistir. Lisansiistiinde alinan
egitimlerin ve Ogrenilen programlarin bu sonugta etkili oldugu sdylenebilir. Dijital
gelisime uyum boyutunun 6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli bir sekilde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Lisanststunde 6grenciyken yaptiklari ¢alismalarda
dijital uygulamalari kullanmalart bu sonugta etkili oldugu sdylenebilir. Buna gore
lisansiistli 6grenim diizeyine sahip serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital
muhasebe okuryazarliklar1 lisans ve On lisansa gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, lise 6grenim diizeyine sahip serbest muhasebeci mali
miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarliklar1 6n lisansa gore daha yiiksektir. Dijital
doniisiim ve beceri boyutunun 6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli bir sekilde

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Dijital muhasebe okuryazarlig1 6lcegi ve alt boyutlarinin mesleki tecriibe degiskenine
gore farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesi tek yonlii varyans analizi uygulanmstir.
Dijital muhasebe okuryazarliginin mesleki tecriibe degiskeni agisindan anlamli bir
sekilde farkliik gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore His hipotezi
desteklenmemigtir. Dijital gelisime uyum boyutunun mesleki tecriibe degiskeni
acisindan anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Dijital donilisiim ve
beceri boyutunun mesleki tecriibe degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Tekbas vd, (2018: 236) yapmis olduklar1 bir ¢alismada
mali miisavirlerin dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit

etmistir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Istanbul Okan Universitesi Lisaniistii Egitim Ensitiisii’nde Dog. Dr. Hiiseyin Mert danismanliginda

“Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Dijital Muhasebe Okuryazarlik Diizeylerinin Demografik
Degiskenler Agisindan Incelenmesi” adli bir yiiksek lisans ¢alismas1 yapmaktayiz. Sizlerden edinilecek
yanitlar gizli tutulacak olup tamamen bilimsel amagh kullanilacaktir. Degerli katkilarimiz i¢in tesekkdir
ederiz.

Gilcan KAYA

60



Cinsiyetiniz?

)

Kadn () Erkek

Yasiniz?
()18-25 ()26-35 () 36-45 () 46 ve lzeri

Medeni Durumunuz?
( )Bekar ( )EVIi

Ogrenim Durumunuz?

() Lise ()On Lisans  ( )Lisans ( )Lisansiistii

Mesleki Tecriibeniz?

()1-5Y1l ()6-10 Y1l ()11-15Y1l ( )16-20 Y1l ()20 Yildan fazla

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

4

2. BOLUM

DiJITAL MUHASEBE OKURYAZARLIGI

Meslegimle ilgili kullandigim dijital sistemlerde karsilastigim teknik

! sorunlar1 nasil ¢ézecegimi bilirim.

2 | Meslegimle ilgili teknolojik gelismeleri yakindan takip ederim.

3 Meslegimle ilgili dijital iirinlerdeki/sistemlerdeki gelismelere uyum
saglayabilmek i¢in ¢aba gdsteririm.

4 | Meslegimle ilgili dijital iriinleri/sistemleri kullanmak hosuma gider.

5 Meslegimi ilgilendiren dijital Urlnlerdeki/sistemlerdeki gelismeleri
desteklerim.
Dijital sistemleri &grenme amaglh kullanma konusunda ve

6 | ogrendiklerimi sergileyebilecegim dijital &gretim materyallerini
gelistirmek i¢in gereken teknik becerilere sahip degilim.

7 Maliye Bakanlhiginin dijjital sistemlerini sorunsuz bir sekilde
kullanabiliyorum.

8 | Dijitallesme ve teknoloji haberleri dikkatimi ¢ekmez.
Dijital sistemlerin muhasebe mesleginde yogun kullanimi ile birlikte

9 | muhasebe meslek mensuplarmin planl ve siirekli dijital egitimlere
ihtiyaci oldugunu diisliniiyorum.

10 | Kullandigim dijital tirlinleri/ sistemleri kolayca 6grenebilirim.
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Meslegimle ilgili dijitallesme ve teknoloji haberlerini izleyince

1 gelecekle ilgili korku ve panige kapiliyorum.

Dijital ~sistemlerdeki verileri, gerceklik, kurgusallik, yanlig

12 S . P L
bilgilendirme agisindan irdeleyip degerlendiririm.

13 Meslegimle ilgili ortaya cikan dijital sistemlere uyum asamasinda;
stres, kaygi ve hata yapma korkusu gibi duygular yasamaktayim.
Meslek orgiitleri tarafindan halihazirda verilen dijitallesme ve

14 | halihazirda verilen dijitallesme ve teknoloji egitimleri dijital sistemleri
verimli sekilde kullanmam i¢in yeterlidir.

15 | Dijital sistemlerin yaraticiligimi engelledigini diisiiniiyorum.

16 Dijital sistemlerde sunulan fikir, bilgi ve haberleri amaglari, islevleri ve
ozellikleri bakimindan ayirt edebilirim.

17 Dijital sistemlerin doguracagi sorunlar1 belirleyerek bunlardan
korunma konusunda 6nlemler alirim.

18 Diisiindiigiimden daha uzun siire dijital sistemler (zerinde zaman
geciriyorum.

19 Dijital sistemlerin bilgiye ulasmada hizli ve kolay bir yontem oldugunu
diistiniiyorum.

Dijital sistemlerde yer alan verileri; okumak, anlamak, kullanmak ve

20 .. . . : SO
yonetebilmek igin yeni bir egitime ihtiyacim yoktur.

21 | Dijital sistemlerdeki bilgi ve verilere sorgusuz sekilde guvenirim.

22 Dijital sistemlerin diginda alternatif bir bilgi kaynagi ararim ve
kullanirim.

23 Dijital sistemlerin meslegimde bilgiye ulasma ve yonlendirmede etkili
bir ara¢ oldugunu diisliniiyorum.

24 Dijital sistemlerin meslegimi kolaylastiran bir ara¢ oldugunu
diistiniiyorum.

25 Dijital sistemlerin bagimlilik yaptigin1 ve sosyallikten uzaklagtirdigini
diistiniiyorum.

26 Dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmek i¢in egitim almak
istiyorum.

Gelecekte igverenler tarafindan dijital sistemleri iyi kullanabilen ve

27 . . oo SN A
becerilere sahip muhasebecilerin tercih edilecegini diigiinityorum.
Muhasebe mesleginin sadece kagit, kalem gibi geleneksel

28 | yontemlerden ibaret olmadigini ve giin gectikge dijital sistemlerin daha
o6nem kazanacagini diisiiniiyorum.

29 Dijital sistemlerdeki verileri kullanabilme, sorgulama, yonetebilme ve
elestirel bir bigimde degerlendirme yetkinligine sahibim.

30 Dijitallesme neticesinde muhasebe egitimlerinin  degisime ve
dontisiime ihtiyac1 oldugunu diisliniiyorum.

Dijitallesme 15181inda muhasebe meslegini; diisiince, egitim, kiiltiir ve

31 | teknoloji gibi alanlarda A’dan Z’ye yeniden insa ederek gelecege

hazirlayacak yeni bir egitim modelini desteklerim.
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