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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKALARI, POZITiF PSIKOLOJIK
SERMAYELERI VE IS TATMINLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Sibel OTAMIS SUMER
Tez Damismani: Dog. Dr. Rasim TOSTEN
Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi Muhammet BAS
Dr. Ogr. Uyesi: Ahmet SAYLIK
Doc. Dr. Rasim TOSTEN
2021, 123 sayfa

Bu arasgtirmanin amaci 6gretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri
arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, 6gretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik
sermaye algilar1 Ve is tatmin diizeylerinin yas, cinsiyet, okuldaki hizmet siiresi, medeni durum, egitim diizeyi
degiskenlerine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigi incelenmis; duygusal zeka, pozitif psikolojik
sermaye ve ig tatminleri arasindaki iligkiler ortaya konmustur. Aragtirma nicel yontemli olup iligkisel tarama
modelindedir. Arastirmanin evreni 2020-2021 yillar1 arasinda Izmir ili Bornova, Bayrakli , Gaziemir,
Karabaglar, Konak, Karsiyaka merkez il¢elerinde gorev yapan 9601 6gretmen olusturmustur. Arastirmanin
orneklemini basit, tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen 365 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmanin verilerini
toplamak amaciyla “Duygusal Zeka Olgegi”, “Pozitif Psikoloji Sermaye Olgegi” ve “Minnesota Is Tatmini
Olgegi” kullamlmistir. Arastirma, dgretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminine
iligkin goriislerinden yola ¢ikarak nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Bu
arastirmada toplanan verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS22 istatistik programi kullanilmigtir. Yapilan arastirma
sonucunda korelasyon analizlerine gdre 6gretmenlerin is tatmini ile pozitif psikolojik sermaye arasinda anlaml
bir iliskiye rastlanmigtir. Ogretmenlerin duygusal zeka ve is tatminleri ile duygusal zeka ve pozitif psikolojik

sermayeleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Pozitif Psikolojik Sermaye, Is Tatmini, Ogretmen



ABSTRACT
MASTER'S THESIS

EXAMINATION OF THE RELATIONS BETWEEN TEACHERS' EMOTIONAL
INTELLIGENCE, POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND JOB
SATISFACTION
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Asst. Prof. Ahmet SAYLIK
Associate Professor Rasim TOSTEN
2021, Page:123

The aim of this research is to examine the relationships between teachers' emotional intelligence,
positive psychological capital and job satisfaction. For this purpose, it was examined whether teachers'
emotional intelligence, positive psychological capital perceptions and job satisfaction levels differed
significantly according to age, gender, length of service at school, marital status, education level; The
relationships between emotional intelligence, positive psychological capital and job satisfaction were revealed.
The research is quantitative method and is in relational survey model. The universe of the research consisted of
52191 teachers in Izmir between the years 2020-2021. The sample of the study consists of 365 teachers selected
through, random sampling. "Emotional Intelligence Scale", "Positive Psychology Capital Scale" and
"Minnesota Job Satisfaction Scale" were used to collect the data of the research. In the quantitative dimension
of the study, the relational survey model, one of the quantitative research methods, was used based on the
teachers' views on emotional intelligence, positive psychological capital and job satisfaction. SPSS22 statistical
program was used to analyze the data collected in this study. As a result of the research, a significant relationship
was found between teachers' job satisfaction and positive psychological capital, according to correlation
analysis. A significant relationship was found between teachers' emotional intelligence and job satisfaction and

emotional intelligence and positive psychological capital.

Keywords: Emotional Intelligence, Positive Psychological Capital, Job Satisfaction, Teacher.
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GIRIS

Bu béliimde yapilan ¢aligmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,
arastirmanin amaci, arastirmanin énemi, sayiltilar, simirliliklar ve tanimlar ile ilgili bilgilere

yer verilmistir.
I. PROBLEM DURUMU

Psikoloji bilimi ile i¢ i¢e bir kavram olan duygusal zeka siirekli genisleyen ve
arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir bilim dalidir. Duygusal zekanin temel yapi taglar1 Aristo’
ya kadar uzanmaktadir. Aristo’ ya gore insan sosyal bir varliktir. Salt aklin disinda yasanti
ve deneyimler de dnemlidir. Geng birisi rasyonel anlamda zeki olabilir. Ancak aniden ortaya
¢ikan inisli ve ¢ikish yollar karsisinda sorunlar1 ¢6zmek igin, zeka ile birlikte deneyim ve

tecriibe ile sorunlar ¢oziilebilir (Bayik, 2019).

Gilintimiizde egitim Orgiitleri de insan1 merkeze alan, sosyallesme iddiasiyla one
¢tkan 6nemli kurumlardir. Ogretmenler, bireyi temel alan, egitim ve dgretim hizmeti sunan,
insanlarla iletisiminin gii¢lii olmas1 gereken kisilerdir (Celik, Sanal ve Yeni, 2005). Egitim
kurumlaridaki yoneticilerin teorik bilgi ve becerileri, 6gretmenlerin iyi yonetilmesi, egitim
orgiitlerinde O6nemli kararlar almasi icin yeterli olmayabilir. Bu sebeple dgretmenler ve
yoneticiler zeka ile birlikte pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile duygusal zeka
boyutlarini harmanladiginda is yasaminda motivasyonu yiiksek, deneyimli egitimciler
olabilirler. Ogretmenlerin yasadig1 toplumda mutlu olabilmesi igin akil ve duygular1 arasinda

iyi bir sentez yapmasi beklenmektedir.

Ogretmenler iiniversitede okutulan teorik ve uygulamali dersler ile sadece is
hayatinda gorevlerini yerine getirebilen kisiler olabilirler. Fakat 6grencilerin hayatlarina
dokunabilmek, onlarin duygularim1 anlamaya c¢alismak veya calisma arkadaslar ile iyi
iletisim ic¢inde olabilmek i¢in sadece zihinsel beceriler yeterli degildir. Duygular ile zeka
sentezini yapabilen 6gretmenler yeterli bir 6gretmen olmanin diginda basar1 basamaklarini
da tirmanabilirler. Zeka ve duygularin iliskili oldugunu ilk kez 1920 yilinda Thorndike sosyal
zeka kavramini ortaya ¢ikararak duygusal zeka kavramiin temellerini atmistir (Cakar ve

Arbak, 2003; Mammadov ve Keser, 2016; Mustayeva ve Ustiin, 2018; Ozbek ve Boztepe,



2016). 1960’1 yillarda Avrupa’da yasanan sosyal ve siyasi olaylar ile salt akil disinda
duygularin ehemmiyetini duyurmak i¢in bilimsel ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Bu
caligmalar sonucunda ilk kez Salovey ve Mayer “Duygusal Zeka’ kavramini ortaya
cikarmistir. Mayer ve Salovey’ e gore duygusal zeka, bireyin kendine gore bagkalarinin da
duygularint degerlendirmesi, kendi duygularini kontrol edebilmesi, duygulari arasindaki
farkliliklar1 tespit edebilmesi ve duygularin yasanilan problemlere ¢6ziim yolu olarak
kullanabilmesidir (Mayer ve Salovey, 1997). Egitim orgiitlerinde 6gretmenler kendini ve
¢evresini iyi tantyan, kendi duygularinin farkinda olan, sosyal ¢ercevede karsisindaki insanin
duygularin1 anlayabilen kisiler olmalidir. Ogretmenler yasanan ani degisimlerde ortaya ¢ikan
problemleri ¢ézmede, yilmadan miicadele edip duygusal zekalarini gelistirerek ¢oziime

ulasabilirler (Biiyiiksalvarci ve Giindogan, 2018).

Goleman’a gore duygusal zeka, yasamimizi kolaylagtiran bireyin kendini iyi
tantyabilmesini ve duygularinin farkinda olmasini saglayan bir kavramdir. Insanlarin
hedefleri karsisinda kendini harekete gegirebilme, ortaya ¢ikan zorluklara ve engellere
ragmen miicadele edip ayakta kalabilme, yasadig: sikintilar1 diisiinerek mantik yiiriitmesini
engellemesine izin vermeme, diirtlileri kontrol ederek tatmin verici davranislar
dizginleyebilme ve empati kurarak ¢evresindeki insanlarin duygularini anlayabilmesidir
(Goleman, 1998). Bar-on’a goére duygusal zeka, insanlarla dogru iletisim kurabilme,
cevresine hemen ayak uydurabilme, plansiz gelisen olaylar karsisinda dengesi sasmadan
kolayca uyum saglayip duygularini kullanmada basarili olabilme yetenegidir (Bar-on ,2006).
Duygusal zekanin ortaya ¢ikisi, duygusal zekay1 destekleyen, duygusal zekanin pratikte
kendini gdsterecegi bir baska husus bireyin pozitif duygularidir. Bireyin pozitif yonlerini 6ne
cikarmasi, pozitif duygulanimi giliclendirmesi ve yonetmesi duygusal zekayla da iligkili
olabilir(Ozbek ve Boztepe, 2016). Bu arastirmanin bir diger degiskeni olan pozitif psikolojik
sermaye kavrami ile duygusal zeka arasinda bagin olabilecegi iddiasi arastirmanin

hipotezlerinden birisidir.

Giliniimiiz diinyasinda insanlar; dogal afetler, ekonomik sikintilar, terér, savaslar,
kiiresel 1sinma gibi olumsuz durumlarla miicadele etmektedir. Biitiin bu karamsarlik ve

tedirginlikle miicadele eden insanlarin iyi olmasi igin pozitif diisiinceye dayali bilimlerin



modern yasantimizda yer etmesi gerekmektedir. Gegmisten giiniimiize iilkelerin ¢alisma
hayatinda; tarim toplumunda insan giicii, sanayi toplumunda ise mekanik ve finansal giic
onemsenmistir. Giiniimiiz bilgi ve teknoloji toplumuna gelindiginde ise insan giicii ve
finansal gii¢ yeterli olmamaya baslamistir. Ciinkii bilginin siirekli yayilip gelistigi
toplumlarda 6zgiin fikirler, tasarimlar ve buluslar gelisen orgiit vizyonlarinin 6nemli bir
pargasi haline gelmistir. Bu sebeple ¢alisanlardan kisa siirede en yiiksek verimi elde etmek
amaglanmistir. Bunun i¢in ise ¢alisanlarin yapamadiklarindan ziyade gii¢lii yanlar1 olan
yaraticilik, bilgelik, hayal giicii gibi inovatif giiclerine odaklanilmaya baslanmistir. Bu
kavramlardan yola ¢ikacak olursak inovatif orgiitsel davranislari da igine alan pozitif

psikolojik sermaye olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Leimon ve McMahon, 2018).

Sermaye kavrami distiniildiigiinde bir tiriiniin maddi degeri aklimiza gelmektedir;
fakat giinimiizde beseri, sosyal, Kkiiltiirel, duygusal sermaye gibi alanlarda da
kullanilmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye de bu yeni ortaya ¢ikan kavramlardan biridir.
Pozitif psikolojik sermaye ¢aliganlarin olumsuz durumlarina odaklanmak yerine becerileri ve
yetenekleri izerinde durmustur. Dolayisiyla ¢alisanlarin giin yiiziine ¢ikaramadig1 yetenekler
ortaya cikarildiginda orgiitler kisa siirede en verimli sermayeyi elde etmis olurlar (Akman,

2016; Bostanci, Celik, Kahraman, 2017).

Egitim orgiitlerinde Ogretmenler ve yoneticiler daha c¢ok eksiklikler ve
olumsuzluklar lizerinde durarak bu sorunlarin nasil giderilecegi iizerinde tartismislardir.
Okullardaki problemler veya olumsuzluklar c¢oziildik¢e bir benzeri tekrardan
cikabilmektedir. Bu nedenle egitimdeki sorunlari ¢6zmek iizerinde bu kadar yogunlagsmak
yerine bireyin 6ziindeki olumlu davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi gerekir (Tosten, 2015). Var
olan olumlu durumlar ya da pozitif davraniglar iizerinde daha c¢ok yogunlasarak
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ortaya c¢ikarilabilir. Pozitif psikolojik
sermayenin 6zii insan oldugu i¢in egitim kurumlarinda da bu durum gegerlidir. Egitim
paydaslarinin olumlu yonleri gili¢lendirildigi takdirde ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlar
karsisinda Ogretmenler kisa siirede sorunu ¢Oziip yiiksek verimlilikle katki

saglayabileceklerdir (Demir,2019).



Kisinin hedeflerine ulasabilmesi i¢in yapabilecegine inanarak umut etmesi;
yeteneklerinin farkina vararak hedefine en iyi sekilde ulagmak i¢in 6z yeterliliginin olmast;
is yasaminda olumlu durumlarin yani sira olumsuz durumlarla kars1 karsiya kaldiginda her
durumda basarma inanci i¢inde iyimser olmasi; yasanilan olumsuzluklar karsisinda pes
etmeden yoluna devam etmesi icin psikolojik dayanikliligini yitirmemesi; grup iginde
calisirken coskulu, sosyal ve disadoniik olmasi; kisinin kendine verdigi degeri gruba da
yansitabilmesi ve giiven pozitif psikolojik sermayenin alt bilesenlerini olusturmaktadir
(Tosten ve Ozgan, 2014).

Bireyin pozitif psikolojik sermayesinin giiglii olmas1 birgok orgiitsel davranisi
etkilemektedir. Otamis ve Tosten (2019) pozitif psikolojik sermaye ile yapilan ulusal
calismalar1 metasentez yoluyla incelediginde bir¢cok orgiitsel davranisin iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Is tatmininin de pozitif psikolojik sermaye ile iliskili olacag: arastirmanin
bir diger hipotezi olarak goriilmektedir. Rekabet ve iistiinliiglin hizla degistigi giiniimiizde
orgiitler gostermis olduklar1 performansi en kisa siirede ve en verimli sekilde kullanmak ister.
Bu sebeple orgiitler, insan kaynagint en verimli sekilde kullanip hedefledikleri vizyona
ulagmak isterler. Insan kaynagini en verimli sekilde kullanabilme sart1 ise calisanlarin yaptigi
isten tatmin olmasini saglamaktir (Zeynel, 2018). Hayatimizdaki dnemli se¢imlerimizden
biri de is se¢imidir. Bazen ailemizle, esimizle ve ¢ocugumuzla gegirdigimiz vakit, is
ortaminda gecirdigimiz vakitten daha az olabilmektedir. Is yasami da aile yasantimiz gibi
hayatimizin 6nemli bir boliimiinii kapsamaktadir. Buradan hareketle segtigimiz isin nerede
ve nasil oldugu, isin performansi, igin toplumumuzdaki yeri, isten elde edilecek maas gibi
faktorler kisinin mutlulugunu, huzurunu ve isten aldig: tatmini etkilemektedir. Bu faktorler
sonucunda is yeri performansi ve motivasyon kalitesi de etkilenmektedir. Bu yonleriyle is
tatmini, calisanlarin hissettigi duygusal boyutuyla orgiitsel ve toplumsal sonuglar ortaya

¢ikarabilmektedir (Tuzcu, 2016).

Ogretmenler, dgrencilerin davranislarinda olumlu degisimler meydana getirmek,
Ogrencilerin motivasyonunu yiiksek tutmak, 1yi bir rehber ve gii¢lii bir yol gosterici olmak
ister. Egitimin sac ayaklarin1 6grenci, 6gretmen ve veli olusturmaktadir. Bu sac ayakta

dengeyi tutan egitimin temel yapi tas ise dgretmenlerdir. Ogretmenlerin okullarda basarili



olabilmesi igin is tatminlerinin yiiksek tutulmas gerekir. Ogretmenlerin is tatminini yiiksek
tutmak icin ise yoneticilere birtakim gorevler diismektedir. Okullardaki ¢aligma ortamlari,
okulun fiziki sartlar1, elde edilen iicret ve terfi gibi faktorler diistiniilmelidir. Bunun yani sira
okulun fiziki sartlari, ¢calisma ortami1 ve maas gibi digsal tatminler oldugu kadar kendini
degerli hissetme, takdir edilme gibi icsel tatmin faktorleri de vardir. Gegmisten giiniimiize
Ogretmenlerin sayginliklarinin azalmasi, idarecilerin 6gretmenlerin diislincelerine dnem
vermemesi, Ogretmenlerin is tatminlerini olumsuz etkilemektedir. Egitimin Onemli
mekanizmasi olan 6gretmenlerin i tatminlerini yilikseltmek icin ilk olarak sosyal ¢ikarlarinin
onemsenmesi gerekir. Yillar once is tatmini ile ilgili ilk bilimsel ¢alismalarin baglamasiyla
Hawtorne, arastirmalarinda insanin ¢alisma sisteminde en 6nemli unsur oldugunu, bir biitiin
olarak ele alinmas1 gerektigini, sadece ekonomik ¢ikarlarinin degil sosyal ¢ikarlarinin da

gozetilmesi gerektigini belirtmistir (Asunakutlu, 2001).

Ogretmenler, isine kars1 olumlu tutum gosterdigi siirece okulun isleyisine ve hizla
gelismesine katki saglayacak bunun yani sira 6gretmenlerin bagarisi yukari yonlii bir ivme
kazanacaktir. Glinlimiizdeki egitim Orgiitlerinde bilimsel, ekonomik, sosyal acidan hizli
degisimler meydana gelmektedir. Ogretmenlerin almis olduklar1 maas, terfi, 6diil , takdir
edilme gibi unsurlar olsa bile basarisizligin yasandigi durumlarda olabilir. Bunun nedeni
incelendiginde is tatmini lizerinde duygusal zekanin varlig1 isaret edilmektedir. Duygusal
zeka, is ortamindaki sosyal iliskiler, karsilikli anlayis gibi pozitif duygular, okulda
Ogretmenlerin daha iiretken calismalar yapabilecegi ve calisanlarla daha iyi iliskiler
kurabilecegi diigiiniilmektedir. Bagkalarinin duygular1 hakkinda bilgi sahibi olma, kisinin
isinden tatmin olmasina yardimci olmaktadir (Bas ve Ardig, 2001; Kogoglu, 2015;
Tekingiindiiz, Top ve Seckin, 2014). Ise kars1 olusturulan duygular Silvestro (2002)’ye gére
fiziki ve sosyal kosullara gore degismektedir. Calisma ortami, idareci tutumu ve yonetim gibi
faktorler fiziki kosullar1 olustururken; calisma arkadaslari, yiikselme olanaklar1 ve isin

statiisii gibi faktorler ise sosyal kosullar1 olusturmaktadir.

Duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatmini kavramlarinin temeli bireyi
esas almaktadir. Duygusal zekanin, pozitif psikolojik sermaye ve is tatmini ile iligkilerinin

oldugu diistintilmektedir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda is tatmini ve duygusal zeka,



pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka ile ilgili tek tek arastirmalar olsa da bu {i¢ konu
ile ilgili tek bir ¢ati altinda arastirma yapilmamistir (Capkulag, 2013). Pozitif psikolojik
sermaye maddi unsurlardan ¢ok kisinin olumlu davranislar1 ve kabiliyetleridir. Olumsuz
davraniglarin {izerinde durup vakit kaybetmektense yetenekleri ortaya c¢ikarmak daha
onemlidir (Rego, Lapes ve Nascimento, 2016). Duygusal zeka ise duygularin farkina
varilarak zeka ve zihinsel beceriler ile iligkilendirilmesidir. Aslinda zeka da maddi bir
sermayedir. Onemli olan duygularimizin farkina vararak ortaya ¢ikabilecek durumlara karst
mutlak akil disinda duygularimizi yonetebilmektir (Sener, 2021). Bireyin psikolojik
yonlerinin giliclendirilmesi ¢aligma ortamina katki saglayacaktir. Boylelikle calisanlarin
yaptig1 ise karsi olumlu duygular beslemesi is tatmin diizeyini artiracaktir. Bu anlamda
duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi

alan yazina 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Duygusal zeka bireyin duygularinin yonetilmesi, pozitif psikolojik sermaye bireyin
olumlu davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasi, is tatmini de bireyin motivasyonuyla
ilgilenmektedir. Ogretmenlerin duygusal zekalarmin is tatminlerinde etkisi oldugu ve bu
etkide psikolojik sermayenin de aracilik rolii oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin
duygusal zekalarinin psikolojik sermaye algilarini da etkileyebilir (Ocak, Giiler ve Basim,
2016; Oztiirk ve Deniz, 2008;). Psikolojik sermaye algilarinin ise is tatminini etkileyebilir.
Bu dogrultuda bu ¢alismada duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye algilar1 ve is tatmini

arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmaktadir.
II. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Yapilan arastirmanin amaci Ogretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik
sermaye ve is tatmini arasindaki iliskilerinin belirlenmesidir. Ogretmenlerin is yasamindaki
tatmin diizeyi, i ortaminda duygusal zekanmn rolii ve Ogretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin belirlenmesi ve iliskilerinin ortaya konmasi calisma i¢in Onemli

bulunmaktadir.

Ogretmenler hizla degisen diinyamiza ayak uydurarak gelisen ve iireten yeni
nesilleri ortaya ¢gikarmakla sorumludur. Egitim camiasinin temeli olan &gretmenler, farkli

yapilardaki insanlarla saglikli iliskiler kurabilmesi duygusal zekayla ilgilidir. Duygusal zeka



becerileri ise gelistirilebilir bir beceridir. Bununla birlikte is yasaminin yorucu ve stresli
zamanlarinda stireci saglikli yiiriitebilmek i¢in duygusal zekanin ve pozitif psikolojik

diizeylerinin gili¢lii olmas1 gerekmektedir.

Ogretmenlerin is tatmininde duygusal zekanmn &nemli bir etkisinin oldugu
disiiniilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye c¢alismalarinda ise duygusal zeka ve is
tatmininde iliskiler bulunuldugu diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin duygusal zekalari, is
tatminleri ve bu siiregte yer alan pozitif psikolojik sermayelerinin birlikte incelendigi bir
arastirmaya rastlanmamaistir. Bu ¢calismanin bahsi gegen problem alanlarina katki saglamasi

beklenmektedir.

Yapacagimiz bu ¢alisma uluslararasi ¢aligmalarda son yillarda pozitif psikolojik
sermaye kavrami farkli degiskenlerle incelenmeye baglanmistir. Isletme ve ydnetim alaninda
is tatmini, psikolojik sermaye kavramlari arastirilmis olsa da egitim yonetiminde duygusal
zeka ve ig tatmini iligkisi aragtirmalara konu olmadigindan dolay1 bu ¢aligma biiyiik 6nem

tasimaktadir.
III. PROBLEM CUMLESI

Bu aragtirmanin problem ciimlesi “Ogretmenlerin duygusal zekalari, pozitif

psikolojik sermaye algilari ve is tatminleri arasinda iliski var midir?” seklinde belirlenmistir.
IV. ALT PROBLEMLER

Arastirmanin amacina yonelik olarak gelistirilen alt problemler asagida maddeler

halinde gosterilmistir.

1. Ogretmenlerin duygusal zeka , pozitif psikolojik sermaye ve is tatmini diizeyleri
nedir?

2. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye
ve 1§ tatmini diizeyleri nedir?

3. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore duygusal zeka, pozitif psikolojik
sermaye ve is tatmini anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

4. Ogretmenlerin yas degiskenine gore duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is

tatmini anlamli bir farklilik olusturmakta midir?



5. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gére duygusal zeka, pozitif psikolojik
sermaye ve is tatmini diizeyleri anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

6. Ogretmenlerin mezuniyet durumu degiskenine gore duygusal zeka, pozitif psikolojik
sermaye ve is tatmini anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

7. Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye
ile is tatmini diizeyi nedir?

8. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski var
midir?

9. Ogretmenlerin duygusal zekalari ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

10. Ogretmenlerin duygusal zeka ile pozitif psikolojik sermeye arasinda anlaml1 iliski var
midir?

11. Ogretmenlerin duygusal zekalar1 ve pozitif psikolojik sermayeleri is tatminlerini

yordamakta midir?
V.SAYILTILAR

Arastirmada, veri toplama araglarinin arastirmanin amacini karsiladigi, 6rneklemde
yer alan katilimcilarin  Olgek ifadelerine dogru ve samimi goriis Dbildirdikleri

varsayilmaktadir.
VI. SINIRLILIKLAR

Aragtirma 2020-2021 egitim ve 6gretim yilinda Izmir ili Merkez alti ilgesinde
bulunan kamu ilkokul ve ortaokullarda calisan 6gretmenler ile sinirhidir. Arastirma, ilkokul
ve ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri

gortsleri ile sinirhidir.
VII. VARSAYIMLAR
Aragtirmanin varsayimlart sunlardir:

1. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin veri toplama araglarmmi igtenlikle
cevaplandirdigi,
2. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin amaca uygun ve giivenilir oldugu,

3. Arastirma sonuglarinin uygun istatistiki yontemlerle bulgulandigi,



4. Secilen 6rneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve nicelikte oldugu

varsayilmaktadir.
VIII. TANIMLAR
Arastirmaya iliskin kavramlar asagida agiklanmistir.

Pozitif Psikolojik Sermaye: Pozitif psikolojik sermaye kavrami insanlarin
olumsuzluklara odaklanmak yerine bireyin i¢ dinamiklerini harekete gecirmeyi amaglayan

bir yaklagimdir (Tésten ve Ozgan, 2017).

Duygusal Zeka: Insanlarin dogustan var olan duygularini zeka ile harmanlayip

hayatinin her alaninda duygularint yonetebilmesidir.

Is Tatmini: Calisan kisinin isi i¢in aldig1 sorumluluk, gayret ve harcadig1 zaman

sonucunda ortaya ¢ikan isin getirdigi sonuclarin isi yapan kisiye hissettirdigi duygulardir.
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BIiRINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI CALISMALAR

Bu boliimde duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatmini kavramlarina

iliskin bilgilere ve konu ile ilgili arastirmalara yer verilmistir.
1.1. ZEKA TANIMI

Bebegin beyni anne yumurtasinin dollenmesinden sonra ¢ogalan hiicrelerin
olusturdugu tiip seklindeki yapinin 21-28. giiniinde kapanmasindan sonra olusmaya
baslamaktadir (Goleman, 2011). Beynin fiziksel yapisinin gelismesi ve néronlarinin ortaya
¢ikmasi bu donem ile baslayarak hizli bir sekilde beynin gelisimi devam etmektedir. Noronlar
beynin belli bélgelerine yerleserek dil becerisi, konusma, yetenekler, diisiinme, hareket etme,
refleksler gibi insan viicudunun yapabilecegi tiim bilissel, fiziksel ve duygusal hareketleri
noronlarin ¢aligmasiyla yerine getirebilmektedir. Bebegin dogduktan sonraki gelisimi ile
birlikte beyin koordinasyonu ile yapilan tim hareketler hafizada tutulmaya baslamaktadir
(Goleman, 1998; Sahinkaya, 2006).

Yasadigimiz cevrede cogu kimse insanlarin zekasi ile ilgili birgok yargida ve
aciklamada bulunmaktadir. Zeka kelimesi yillarca halk arasinda ve alanyazinda
kullanilmistir. Zeka {izerine literatiirde pek ¢ok tanim yapilmistir. Piaget’e gore zeka, gevreye
uyum saglayabilmedir. Spearman’a gore insanlarda dogustan gelen bir genel zekanin oldugu
yeteneklere bagli olarak zeka gelisir ve 6zellesir. Gardner’e gore zekanin tek bir alan1 yoktur.
Cevredeki kiiltiiriin etkisiyle becerilere gore zeka ozellesir. TDK’ ya gore zeka , insanin
diistinme, akil yliriitme, nesneleri algilama, kavrama ve sonu¢ ¢ikarma gibi yeteneklerin
timiinii zeka olarak agiklar. Toplumumuzda zeka kavrami ise derslerinde en yiiksek notu
alan, basari belgelerini kazanan, prestiji yiikksek meslek gruplarina sahip olanlar zekaya sahip
kisiler ve zeki kisiler olarak adlandirilir. Halbuki smifta ya da g¢evremizde ¢ok iyi resim
yapma kabiliyeti olan, biligsel dersleri iyi olmayan fakat sanatsal yonii kuvvetli olan pek ¢ok
insan vardir. Peki bu insanlar zeki degil midir? Ornegin, higbir &rgiin egitim almadan

ekonomi diinyasinda biiyiik paralar1 yoneten birgok insan vardir. Bu basarilar1 yonetme
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becerileri de zeka ile ilgili degil midir? Yasamimizin her yerinde kullandigimiz ve sik¢a

bahsedilen zeka kavrami her alanda bir¢ok tanim1 yapilmistir.

Tarihte zeka kavramina iliskin ilk bilimsel arastirmalar Galton tarafindan
incelenmeye baslanmistir. Galton uzun yillar boyunca insan zekasimi 6l¢gmekle ugrasmustir.
Yillar sonra Fransiz psikolog Alfred Binet ilk zeka testini yapmistir. Binet zekayi iyi
muhakeme edebilme, sonuca varabilme ve elestirel bir goriise sahip olma ve 6z elestiri

yapabilme olarak tanimlamustir (Binet ve Simon, 1907).

Birinci Diinya Savasi1 baglamasi ile birlikte zekay1 dlgmek i¢in 1Q testlerinin zirve
yaptig1 yillar baglamistir. 1Q testleri, Stanford’lu bir psikolog olan Lewis Terman tarafindan
gelistirilerek iki milyon Amerikali erkeklere uygulanan, yazili bir zeka dl¢timii bigimidir.
Terman gibi diisiinme tarzini1 benimseyen psikologlara gore insanlar ya zekidir ya da ya zeki
degildir. Buna bagli olarak Terman zekiligi, dogustan gelen bir 06zellik oldugunu
diisinmektedir (Terman, 1959).

Diisiiniirler ve aragtirmacilara gore birgok zeka tanimi vardir. Piaget’e gore zeka
testle Olciilmez. Zeka bireyin ¢evreye uyum saglayarak kalitimin yani sira cevreden 6grendigi
davraniglar biitiintidiir. Ona gore kisi kaliimsal olarak var olan bir zeka ile dogar; fakat
zekanin gelismesi bir siire¢ ve islem gerektirmektedir (Piaget, 2003). insan zihni dogustan
belli fonksiyonlara sahip olsa da bunlar yeterli degildir. Bu fonksiyonlar zamanla degiserek,

yeni fonksiyonlar kazanarak, insan zihninin gelismesini saglamaktadir (Giirel ve Tat, 2010).

Gottfredson (1997)’a gore zeka, zihinsel kapasiteye baglidir. Deneyimlerden
O0grenme, anlama, strateji kurabilme, ¢6zlim yolu bulma, planlama, problem ¢6zme gibi tiim
yetenekler zekay1 olusturan pargalardir. Sternberg (1983)’e gore zeka tanimi “gevreyi segerek
onu bi¢imlendirmek ve o g¢evreye uyum saglamak ic¢in gerekli olan zihinsel yetenektir.”
Disiiniir, bilim adami, sanatc1 gibi 6nemli insanlarin nesneleri algilamalari ve ¢evreye ayak
uydurmak i¢in zihinlerini ¢ok iyi kullanmaktadirlar. Aile ve gevre faktorleri, bu bilim
insanlarinin tizerinde de etkileri bulundugu séylenebilmektedir (akt. Sternberg ve Kaufman,
2013).
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Mayer ve Salovey’e gore zeka nesneler arasindaki benzerlik ve farkliliklart ayirt
edebilme, ayr1 olan nesnelerin birbirleri ile iliskisini bulup analiz edebilme yetenegidir
(Mayer ve Salovey, 1997). Thorndike ise zekayi iige aymrmustir. Bunlar; sembolleri
kullanarak diistinme yetenegi olan soyut zeka, arag- gere¢ kullanarak bir seyleri icat etme
istegi doguran mekanik zeka ve insan iligkilerinin baskin oldugu sosyal zeka olmak {izere
zeka tiirleri vardir. Zeka kavramui farkli boyutlarla incelenerek dallara ayrilmistir. Zeka
kimine gore kalitsal, kimine gore davranissal, kimine gore ise biligsel yeteneklerimizdir (akt.

Dogan ve Sahin, 2007).
1.2. Zeka Kuramlari

Zeka soyut bir kavramdir. Bu nedenle birgok diisiiniir ve bilim adamu ¢esitli fikirler
ve kuramlar iiretmislerdir. Biitiin insanlar i¢in belirli bir zeka 6l¢iim testi uygulanmis ama,
insanlarin kiiltiir ve yasayis tarz1 farkliligindan dolay1 herkes tarafindan kabul goren bir zeka
kurami ortaya c¢ikmamistir. Bu sebeple cesitli disilinilirler tarafindan zeka kuramlari

olusturulmustur (Aysel, 2006).
1.2.1. Spearman Zeka Kurami

Spearman (1961) zekayi tekil bir nicelik olarak degerlendirerek zeka tizerinde 6l¢me
ve degerlendirme yapilabilecegini savunmustur. Degisik zihinsel yetenekleri 6l¢tiigli kabul
edilen korelasyonel faktor analizi 6lgme teknigini kullanarak birbirinden farkli zihinsel
yetenekleri 6lgme degerlendirme sonucunda zihinsel yeteneklerin ortak bir noktasi oldugu

kanisina varmustir (akt. Ulug, Oktem, Erden, Gengdz ve Sezgin, 2011).

Spearman’a gore zeka genel yetenekler ve 6zel yetenekler olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Genel yetenekleri g faktorii, Ozel yetenekleri ise s faktorii olarak
adlandirilmigtir. Spearman’a gore Ozel faktorlerin sayist birgok zihinsel etkinliklerden
olugsmaktadir. Bireyin matematik zekasinin yiiksek olmasi genel yetenekler iken, uzaysal
iligkiler ve aritmetik hesaplar 6zel faktorii ortaya ¢ikarir. (Spearman, 1961). Bu birbirinden
farkli zihinsel etkinliklerde ortak olan genel bir yetenege ve o zihinsel etkinlige 6zgii 6zel

yetenege ihtiya¢ duyulmaktadir (Demirel, Turan, Akinci, 2020).
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1.2.2. Thorndike Cok Faktorlii Zeka Kuram

Thorndike zekanin zihinsel yetenekleri ve bilingli deneyimleri degil davranis
tiirlerinin arastirilmasi gerektigini savunmustur. Thorndike (1920) zekanin uyarici ve tepkiyi
bir arada tutan sinirsel bir bag oldugunu sdylemistir. Zekay1; soyut zeka, mekanik zeka ve

sosyal zeka olmak {izere {i¢ baslik altinda toplamistir (Karagiiven, 2018).

Soyut zeka, sembol ve imge kullanarak diisiinme becerisidir. Bu zeka boyutuna gore
gergekte var olmayan sembollerin somut nesneler ile iliskili kurulmasidir. Ornegin,
trigonometri, limit, tiirev, integral gibi matematik sembolleri ger¢ekte var olmayan nesneler
oldugu i¢in soyut zeka diisiinme becerisi gerektirmektedir. Matematik de oldugu gibi
edebiyat ve miizik gibi sanat dallar1 da imgelerden olusmaktadir. Mekanik zeka el becerisi
gerektiren bir zeka tiirlidlir. Bu zeka tiirli somuttur. Kimi zaman bir oyuncak tamiri, kimi
zaman bir musluk tamiri mekanik zekayir gerektirmektedir. Miihendisler, tamirciler
genellikle mekanik zekay1 kullanmaktadirlar. Sosyal zeka modeli bilissel yeteneklerden daha
cok cevrenin gelistirdigi bir zeka tiiridlir. Sosyal zekaya sahip olan kisiler ¢evresindeki
insanlarla saglikli iletisim kurabilen ve takdir toplayan kisilerdir (Sendurur ve Akgiil Bars,
2002).

1.2.3. Gardner Coklu Zeka Kurami

Klasik yaklagima gore bireyin zekasinin olciitleri muhakeme yapabilme, problem
¢ozme, elestirel diisiinme gibi zihinsel becerileri yerine getirebilmesi ile l¢iilmektedir. Bu
geleneksel yaklagima gore insanlar zeka diizeylerine gore siiflara ayrilarak uygun egitim
ortamlar1 olugturulmalidir. Hatta bazi lilkelerde Alfred Binet’in gelistirdigi 1Q testi ¢ocuklara
uygulanarak testin sonucuna gore 6grencileri diislik zeka seviyesi ve yiiksek zeka seviyesine

gruplara bolerek iistiin zekalilar sinifi ve 6zel egitim smiflar1 olusturulmustur (Binet, 1975).

Gardner 2009 yilinda yasayan kuramcilar konferansinda c¢oklu zeka
arastirmasindan bahsetmistir. Gardner c¢oklu zeka kuramimi sOyle bir Ornek vererek
aciklamistir: “insanlara bir miirekkep lekesi gosterdiginizde biri bunun annesini kucaklayan
bir ¢ocuk silueti, kimisi ise karisini bogmaya calisan bir adam oldugunu soyler. Aslinda

sOylenilenlerin aksine kagittaki sadece bir mirekkep lekesidir. Fakat insanlar
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yasanmigliklarina gore diisiincelerini kiigiik bir miirekkep lekesine yansitirlar.” (Erkus,

2016).

Gardner’in ¢oklu zeka kuramina gore beynimizde tek bir islev yoktur, birden fazla
cesitli islevi olan, birbirinden farkli ve birbiriyle baglantili islevler vardir. Her islev
birbirinden bagimsizdir. Dil islevimizin iyi diizeydeyken mantik iglevimizin orta diizeyde,
miizik islevimizin ise yetersiz diizeyde calisabilmektedir. Cok gii¢lii uzamsal islevimizin
oldugu gibi bedensel faaliyetleri gosteren islevimizin ¢ok kotii durumda olabilmektedir.
Insanlarin zekasinda bdyledir ve belirli pargalara boliinmiistiir. Ornegin, gok iyi bir miizisyen
zor bir matematik problemini ¢6zemeyebilir. Ya da ¢ok iyi bir atletin kisiler arasi iletisimi
zay1f olabilmektedir. Her insanin yetenekleri ve elde ettigi basarilar yoneldikleri alanlara
gore sekillenmektedir. Gardner’in ¢oklu zeka teorisi klasik yaklagimi benimseyen zeka

teorilerine karsi ¢ikarak zeka boyutunu 8 ana baglik altinda toplamistir (Pektas, 2013).
1.2.4. Sozel Dilsel Zeka

Bu zeka tiirtine gore sozclikler ve dilin iglevi dnemlidir Sozel/dilsel zeka onceki
bilgiyi anlama ve yeni bilgiyi entegre edebilmek i¢in dil arac1 gérevini tistlenmektedir (Talu,
1999). Birey kendini ifade ederken dil yeteneklerinin iist seviyelerini kulanmig olmaktadir.
Bireyin dilini bir masal anlaticisi, gazeteci ya da bir yazar gibi yazili olarak kullanabilme
kapasitesidir. Bu zeka tiiriine gore bireyin kendi dilinin dil bilgisi yapisi, vurgu ve tonlamast,
climle yapis1 gibi unsurlar1 gayet iyi bilir. Bu kisilerin ikna etme kabiliyetleri, bir konu

hakkinda fikir beyan etme gibi yetenekleri daha giicliidiir ( Unal Karagiiven, 2018).
1.2.5. Mantik/ Matematiksel Zeka

Mantik/matematiksel zeka, sayilar, semboller, problem c¢6zme, akil yliriitme
becerilerini kapsamaktadir. Bu zekaya sahip bireyler, bir istatistik¢i, bilgisayar programcisi
ya da bir matematikg¢i gibi sebep- sonug iliskisi kurabilen mantik muhakeme giicii yiiksek
olan kisilerdir (Kozagac, 2015). Karmasik problemler karsisinda iliskiler kurarak soyut bir
sonuca varmaktadirlar. Bu zeka tiirii giiglii olan insanlar; akil yiiriitme ve problem ¢6zme
becerilerini ¢ok rahat bir sekilde kullanabilirler. Matematik zeka alani gii¢lii olan kisiler,

soyut problemleri karmasik iliskileri anlama becerilerine de sahiptir (Sarag, 2007)
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1.2.6. Gorsel/ Uzamsal Zeka

Insan beyninin ilk gelistigi boliim gorsel uzamsal zekadir. Bu zeka duyusal- motor
alan1 ile gelismektedir. Daha sonra renk, sekil, bicim, derinlik gibi iliskileri ayristirir.
Gorsel/uzamsal zeka gelistigi gibi el-goz koordinasyonu, hayal kurma, gordiigiinii somut bir
yere aktarabilme gibi becerileri de gelismektedir (Talu,1999). Gorsel- uzamsal zeka
becerileri matematik problemlerini formiile ederken sadece matematik zekanin yeterli
olmadigr zamanlarda uzamsal bilgiler kullanilir. Ciinkii, bilim adamlarmmin ugrastiklar

problemler sdzel yollarla ortaya ¢ikarilamaz ( Ozyaprak, 2012).
1.2.7. Bedensel/Kinestetik Zeka

Bedensel/ Kinestetik zeka tiirli baskin kisiler yaparak yasayarak 6grenmeyi tercih
ederler. Bir isi ya da bir 6grenmeyi gergeklestirirken bedeninin fiziksel kullanimini 6ne
cikarir. Buna bagli olarak bedensl aktivitelerin oldugu islerde daha basarilidirlar (Korucuk
ve Tagkin, 2019). Atletler, sporcular, dansgilar ve aktdrlerde siklikla bu zeka tiiriiniin baskin
oldugu goriilmektedir. Doktorlarda 6zellikle cerrahlarda bedensel/kinestetik zeka geligmistir.
Ozellikle bir cerrahin saatlerce acik kalp ameliyat: ya da ¢ok hassas bir beyin ameliyatin
basaril1 bir sekilde bitirmesi bu zeka tiirliniin ¢cok gelismis oldugunu gostermektedir (Talu,

1999).
1.2.8. Miiziksel Zeka

Miizik ile duygular arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir. Miizigin oldugu
ortamda enerji, canlilik ve yaraticilik vardir. Miiziksel zekaya sahip bireyler, ritme sese ve
melodiye daha duyarlidir. Bu kisiler, beste yapabile, sarki sdyleme, miiziksel unsurlar1 akilda
tutabilme gibi kabiliyetlere sahiptir (Kabapinar ve Sargin, 2018). Giinliik hayatlarinda da
seslerden bir anlam c¢ikarma, ebeveyninin araba ya da motorsikletinin sesini tanima,
cevresindeki insanlarin ses tonundan ruhsal vaziyetini anlayabilme, ¢amasir makinesinin

bozulabilecegini sesinden anlayarak fark edebilme kabiliyetlerine sahiptir (Gardner, 2004).
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1.2.9. Sosyal/ Kisileraras1 Zeka

Grup i¢inde isbirlik¢i ¢alisma, insanlarin duygu ve diislincelerini anlama, kendini
ifade edebilme, sozlii ve sOzsliz iletisim kurabilme, bir olay karsisinda insanlar1 ikna
edebilme becerisine sahip kisiler sosyal zekasini baskin kullanabilen kisilerdir (Koksal,

2006).
1.2.10. I¢sel (Oze Doniik) Zeka

Bireyin kendini tanimasi, kesfetmesi, 6ziine donerek kendini anlamaya calismasi,
biligsel zekay1 kullanarak icedoniik zekanin temelini olusturmaktadir. Hangi duygularimizin
baskin oldugu, calisma prensibimiz, kisilik yapimiz, hedef belirleme, hedef dogrultusunda
disiplinli ¢aligma, Ozgliven gibi bunlarin hepsi ic¢sel zekanin getirdigi davraniglardir.
Icedoniik zeka diger zeka tiirlerine gore biriciktir. Bedensel kinestetik zeka ya da miiziksel
zeka insanlar arasinda kiyaslanabilme olanagi vardir; fakat icedoniik zekaya sahip her insanin
i¢ diinyasinda farkhilik gostermektedir. Insanlarin yasadiklari gevre, toplumsal yapilari,
kiiltiirleri, zevkleri farkli oldugu i¢in i¢edoniik zeka insanlar arasinda pek kiyaslanamaz

(Talu, 1999).

Bilindigi iizere kendi varliginin bilincinde olan, diisiincelerinin ve davranislarinin
farkinda olan tek varlik insanogludur. insanlardaki bu essiz 6zellik kendini tanima, kendini
anlayabilme ve kendi i¢ diinyasin1 kesfederek iliski kurabilme becerilerini gelistirmektedir.
Boylelikle icedoniik zekasi gelisen 6grenciler kendi sorumluluklarin farkina varmaktadirlar
(Yesilyurt, 2019). Bu sorumluluklarini bilerek hedeflerini olusturmaktadirlar. Amaglari
dogrultusunda belirledikleri yolda planlama ve gerektigi yerlerde 6z elestiri yapip kendilerini

motive edip ¢alismaya devam edebilmektedirler.
1.2.11. Dogac1 Zeka

Kiiciik yastaki ¢ocuklarda cevresine karsi biiyiikk bir merak vardir. Diinyay1 ve
cevresini kesfetmek istemektedir. Ozellikle dogada bulunan bitkileri, bocekleri, kelebekleri,
agaclar gibi bir¢ok varlik ilgilerini ¢eker ve merak i¢inde bunlari tanimak isterler. Bu sebeple
dogaci1 zeka her insanda dogustan bir kesfetme duygusu olarak kii¢iik yaslarda baglamaktadir.

Yas ilerledikce bu canlilarin isimlerini dgrenmeye calisir ve siniflandirmaya baslarlar. Iste
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bundan sonrasi artik ilgi ve arastirma becerisi oldukca dogayr kesfetmeye devam
etmektedirler. Dogaci zekaya sahip olan insanlar hayvanlara ve diger canlilara biiyiik bir

sevgi ve ilgi gostermektedirler (Arslanyolu, 2010).

1.3. DUYGU TANIMI

Bilim adamlari, felsefeciler ve psikologlar tarafindan tartigsmalar1 yapilan duygu
kavrami ylizyillardir siiregelen arastirmalara dayanmaktadir. Duygu en genel tanimiyla bir

varlhiga ya da bireye kars1 besledigimiz hislerdir (Tetik ve Akkaya, 2018).

Duygunun psikolojide bir¢ok tanimi vardir. Bu ¢esitli tanimlarin bazilarindan s6z
edecek olursak; Feldman (1996)’a gore duygu; mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi hislerin
hem fizyolojik hem de davranislarimizi etkileyen temel unsurlardan olusmaktadir. Goleman
(1998)’e gore ise duygu, kisinin 6grenme potansiyelini ortaya ¢ikaran, soru soran, kesfetmeyi
saglayan, edindigi bilgileri pratige doken 6zellikler biitiintidiir. Dékmen (2000) duygular

tabiata ve ¢evreye uyum saglamak oldugunu dile getirmistir.

Duygu; bireyin davranigini yonlendiren ve davranislarina yol gésteren yorumlama
giictinii gelistiren tepkilerdir (Cooper ve Sawaf, 2000). Birey, davranislarini yorumlayarak
kesfetmeye basladiginda “kendini gergeklestirme” kavrami iginde yapabileceklerini,
yeteneklerini tamimaya baglamaktadir. Bireyin, insanlarla olan iletisiminde ve kendini
gerceklestirmede duygularini  rahatlikla  kullanabilmesi  6nemlidir. Duygularimizin
aracili@iyla davraniglarimiz sekillenmektedir. Aslinda tiim duygularimiz davraniglarimizi
harekete gegirmektedir. Duygu kavramimin kokeni Latincede “movere”dir. Hareket etmek
anlamina gelmektedir. Her duygu bizi bir harekete yonlendirmektedir (Ak¢ay ve Coruk,
2012).

Her davranista farkli duygular yasanmaktadir. Ya da ayni duygular her insanda
farkli bir davranig1 harekete gegirmektedir. Yasadigimiz toplumun dogmatik toplumsal
inanclart ve kiiltiirlerine gore bazi davranislar bize 6gretilmektedir. Hatta davranislarimizin
sonucuna gore nasil hissetmemiz gerektigi bile 6gretilmektedir. Dogustan bize verilen
duygular yasantimizdan ¢ikarilan sonuglar ve diisiincelerimiz sonucunda meydana

gelmektedir. Bu yilizden duygularimiz ¢ocukken bize ne kadar ogretilmeye g¢alisilsa da
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kendimizi gergeklestirdigimizde aslinda duygularimizi yonlendirebilecek tek kisi bizizdir.
Bizi farkli yapan duygularimizdir. Toplum bizleri ne kadar ayni seyi yapmaya, ayni
kiyafetleri giyerek moda adinda bir akima ayak uydurmaya davet etse de ya da hemfikir
diistinmeye zorlasa da toplum kurallar1 i¢imizdeki duygulara miidahale edemedigi

distiniilmektedir.
1.4. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka kavramini Salovey ve Mayer (1990) duygularini izleme, bunlar
arasinda ayrim yaparak bu slirecten elde ettigi bilgiyi ve duygular1t davraniglarinda
kullanabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel yasamda calisanlar yiiksek
performans gosterebilmesi i¢in teorik bilgiden daha ¢ok is arkadaslartyla grup ¢alismalarinda
uyum gosterebilen, saglikli iletisim kurabilen, zorluklar karsisinda ya da bir kriz durumunda
sogukkanlilikla calismasina devam edebilen kisiler daha ¢ok basar1 gostermektedir. Bu
sebeple yiiksek zekaya sahip kisilerden ziyade duygularini ve yeteneklerini kontrol edebilen
calisanlar tercih edilmektedir (Mercan, Demirci, Ozler ve Oyur, 2015). Is yasamindaki ani
degisimler, ekonomik krizler, ylikselen teknolojide yasanan degisimlere ayak uydurmaya
calismak is ortaminda calisanlar {lizerinde baskiy1 artirarak strese sokmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore calisanlarin ise karsi tutumlarinin; is yasamindaki beklentileri ile isin
onlara sundugu sonuclar arasindaki iliski 1s tatmini kavramini ortaya ¢ikarmistir (Akgay,

2012).

1960’1 yillarda Avrupa’da yasanan sosyal ve siyasi olaylar salt akil disinda
duygularin da ehemmiyetini duyurmak icin bilimsel ¢aligsmalar yapmaya baslamislardir. Bu
caligmalar sonucunda ilk kez Salovey ve Mayer “Duygusal Zeka” kavramini ortaya
cikarmigtir. Mayer ve Salovey’e gore duygusal zeka, bireyin kendisinin ve bagkalarinin
duygularint degerlendirmesi, duygularint kontrol edebilmesi, duygular1 arasindaki
farkliliklar1 tespit edebilmesi ve duygulart yasanilan problemlere ¢oziim yolu olarak

kullanabilmesidir (Aslan ve Giizel, 2018; Biiyiiksalvarci ve Giindogan, 2018).

Goleman (1998) ’a duygusal zekay1 soyle agiklamistir; yasantimizi kolaylastiran,
kendini iyi taniyabilme, duygularimizin farkinda olunmasidir. Hedefleri karsisinda kendini

harekete gecirebilme, ortaya ¢ikan zorluklara ve engellere ragmen miicadele edip ayakta
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kalabilme, yasadigi sikintilarin diisiinmesi ve mantik yiiriitmesini engellemesine izin
vermeme, diirtiileri kontrol ederek tatminsel davraniglar1 dizginleyebilme ve empati kurarak
cevresindeki insanlarin duygularini anlayabilmesidir (Ozbek ve Boztepe, 2017; Ozdayi ve
Ugurlu, 2015). Bar-on duygusal zekay: insanlarla dogru iletisim kurabilen, ¢evresine hemen
ayak uydurabilen, plansiz gelisen olaylar karsisinda dengesi sasmadan kolayca yak
uydurabilip duygularini kullanma da basarili olabilme yetenegidir (Aslan ve Giizel, 2018;
Ozbek ve Boztepe 2017).

1.5. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zeka ile ilgili birgok arastirmalar ve tanimlamalar yapilmistir. Duygusal
zekay1 Olgen araglart gelistirerek farkli modeller ortaya koymuslardir. Giinlimiizde kabul
edilen iki duygusal zeka modeli vardir. Bunlardan bir tanesi yetenek tabanli duygusal zeka
modelidir. Yetenek modeline gore duygusal zeka duygulardan mantik yiiriitme yetenegidir.
Duygularin iliskiler hakkinda belirleyici bir rolii oldugunu varsaymaktadirlar. Buna gore
insanlarin aile yasantisi, arkadas ¢evresi, ig ortami gibi sosyal ortamlar duygulari ayirt etmeye
ve duygular arasinda iligki kurabildigi sosyal gruplara dayanmaktadir. Mayer ve Salovey
modeli, yetenek modeline dayanmaktadir (Aslan, 2009).

Duygusal zekanin bir diger modeli ise karma modeldir. Bu modele gore basarinin
belirleyen faktoriin duygusal zeka oldugunu savunmaktadirlar. Basari i¢in kendi duygularini
anlama ve is ortamindaki arkadaslarmin duygularini anlamaya c¢alisarak duygular iyi
yonetebilme becerisine sahip olmaktadirlar. Goleman Modeli, Bar-On Modeli, Weisinger
Modeli gibi duygusal zeka modelleri karma modellere 6rnek olarak verilmektedir (Yazici ve
Giigli, 2019).

1.5.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Mayer ve Salovey duygusal zeka ile ilgili bir arastirma makalesi hazirlayarak
duygusal zeka ile ilgili ilk calismalar1 baslatmislardir. Yetenek modeline dayanan bu
kapsamli model diger karma olan duygusal zeka modellerinden farklilik gostermektedir.
Salovey ve Mayer’in duygusal zeka modeli, sosyal zekanin faktorlerine benzemektedir.

Insanlar dogas1 geregi sosyal varliklardir. Toplumda kurulan sosyal ¢evre iginde yasayan
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insanlarin duygularint anlamak gerekmektedir. Bu duygusal zekaya gore kendini
degerlendirmek, g¢evredeki insanlarin jest ve mimikler ya da sozlii konusmalar yoluyla
kisilerin sahip oldugu duygular1 anlamak ve hissetmek ve durumlara onlarin goziiyle bakmak
gerekmektedir. Mayer ve Salovey’in 1997°de olusturdugu duygusal zeka modeli dort
faktorden meydana gelmektedir (Pektas, 2013).

Duygularin Anlasiimas: ve Ifade Edilmesi: Kisinin kendi duygularmin farkinda
olmast ve bu duygusal ihtiyaglarini ¢evresindeki insanlara anlatabilmesidir. Duygularini
algilama ve anlamasi ayn1 zamanda duygularimi diiriist bir sekilde ayirt edebilmesidir

(Yiiksel, 2006).

Duygularin  Diisiince Icinde Oziimsenmesi: Duygular diisiinme yapimiza,
fikirlerimize ya da alacagimiz kararlarda etkili olurlar. Zekanin biligsel yoniinii duygularimiz
etkiler. Duygularimizi diislincelerimizde verimli ve dogru bir sekilde kullanirsak hafizamiza
ve zekamizi kullanmamiza yardimer olur. lyimserlik, umut etme gibi pozitif duygular karar

vermeyi ve iretkenligi artirdigini séyleyerek bu duruma 6rnek verebiliriz (Aslan, 2009).

Duygularin Anlasilmasi ve Analiz Edilmesi: Hissedilen duygularin ne oldugunu
anlamlandiramayiz. Duygular1 taniyip kesfederek ve bu duygular -etiketlendiginde

anlamlandirip analiz edilebilir (Ismen, 2001).

Duygularin Diistinceyle Ayarlanmasi: Duygularimiz biligsel zeka ile iliskilidir.
Karar verme, problem ¢dzme gibi durumlarda duygularimiz rol alir. Duygularimizi kontrol
altina alabilmek i¢in zekaya ihtiyag vardir. Diistinerek duygularimizi kontrol altina alabiliriz.
Mayer ve Salovey duygusal zekanin, bilissel zekanin “bilimsel mantik zekasi” 6zelliklerine
sahip oldugunu ve duygularin bilissel zeka ile i¢ i¢ce oldugunu bu faktérde agiklarlar (Aslan,
2009).

1.5.2. Reuven Bar-On Modeli

Baron, kavramsal ve psikometrik bir duygusal zeka modeli gelistirmistir. 1982'den
beri, bu modelin insan davranist ve performansinin ¢esitli yonlerini tahmin etme yetenegini
incelemektedir. Baron duygusal zekay1 tanimlamanin gii¢ olduguna vurgu yaparak duygusal

zekay1 “bireyin gevresel etki ve baskilara olumlu tepkiler ve biligsel olmayan beceriler
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biitiiniidiir” diye tanimlamistir. Baron duygularin bireylerin bagarisinda etkili olabilecegini
sOylemigstir. Kisi kendi duygularmi ve c¢evresindeki kisilerin duygularim1 anlamaya
calismaktadir. Yasadigi ¢evredeki kisilerle iliski kurarak bulundugu c¢evreye ayak
uydurmaktadir. Cevresinde olasi ¢ikabilecek sorunlar karsisinda ¢6ziimler tiretebilmekte ve
cevresel uyum saglayarak basariy1 yakalayabilmektedir (Arbak ve Cakar, 2004). Basariy1
yakalamak i¢in duygularin ne anlama geldigini bilmek gerekmektedir. Duygulart anlamak
zihinsel bir siire¢ gerektirir. Sadece duygulara sahip olmak kendi duygularimizi ve
cevremizdeki duygulari ayirt etmeye yetmemektedir. Duygularimizi durumlar karsisinda

kullanabilmek zeka gerektirmektedir.

Baron duygusal zeka modeli sadece biligsel siirecten olusmayip giindelik yasaminda
karsisina ¢ikacak durumlara uyum saglayabilmesi i¢in zihinsel yeteneklerden ayri olarak
kabul edilen bazi ozelliklerden olusan karma bir modeli benimsemistir. Baron duygusal

zekay1 bes alt boyutta incelemistir.

Kisisel Yetenekler: Kisinin Kendini tanima suretiyle duygularini anlayabilme ve
kendini gergeklestirme olarak belirlenmistir. Duygularini anlayabilen kisi, hedeflerini daha

kolay belirler (Delikoyuun, 2017).

Kisileraras: Yetenekler: Bireyin Kisilerarasi iliskilerde iyi olmasi ile birlikte empati
yeteneginin de gii¢lii olmas1 gereken kisilerdir. Kisileraras1 yetenegi giiglii olan bireyler,

insanlar1 daha iyi anlayarak iliskilerini iyi sekilde yonetir. (Tufan, 2011).

Uyum: kisinin degisen diinyaya ayak uydurabilmesidir. Cevresinde gerceklesen

sorun yaratan durumlari anlayarak ¢6ziime ulastirmasidir ( Tufan, 2011).

Stres Yonetimi: Kisinin stres yogunlugunun c¢ok fazla oldugu durumlarda
duygularin1 kontrol edebilmesidir. Duygularinin karisik oldugu durumlarda ani tepkilerden

kaginarak sakinligini korumasi anlamina gelmektedir (Kii¢likkaragoz, 2012).

Genel Ruh Hali: Kisinin hayatindan mutlu olma durumudur. Iyimserlik, kendini ve
baskalarin1 sevme olumlu duygular besleme ve bu duygular1 ifade etme yetenegidir

(Kiigiikkaragoz, 2012).
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1.5.3. Cooper-Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf duygusal zeka kavramini ilk kez yonetim, is yasami alaninda
incelemistir. Bu modele dayali olarak duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢ok sayida ¢alisma ve
arastirma, kamu ve 6zel sektdr yoOneticileri arasinda marjinal bir niteliksel fark ortaya
¢ikarmis ve bu modelin kullanimini genisletmistir. Genel olarak; duygusal zeka ile liderlik
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Is yasaminda bir liderin duygusal zekay1 kullanmasi ¢ok
onemlidir. Kendi duygularini anlamasi, ¢alisanlarinin duygularin1 anlamaya g¢alismasi ve
biligsel zekasinin yaninda duygularin1 dogru amacglarda kullanmasi is yasaminda o lideri
basartya gotiirecektir. Cooper ve Sawaf modeline gore duygusal zekaya sahip bir lider
barindirdig1 degerleri ortaya ¢ikarmaya, gii¢lii ve zayif yonlerini ayirt etmeye, olumsuz is
kosullarinda bile is verimliligini artirabilme ve farkli goriisler karsisinda 6nemli sonuglar
elde etme de basarili olmaktadir. Basarili bir lider duygularini kullanmada oldukga etkindir.
Yapilan bazi aragtirmalara gére ABD donanmasiin liderleri sicakkanli, sempatik,
duygularin1 agik ifade edebilen ve grubuna cosku veren kabiliyetlere sahip oldugu tespit
edilmistir (Copper ve Sawaf, 2000). Massachusetts General Hastanesi’nde yapilan bir
aragtirmada ise islerinde basarili olan saglik yoneticilerinin ise dort alandaki yetenekleri
basarilarini etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Cherniss, 2000). Bunlar: teknik bilgi, sektor bilgisi ve
analitik diisiinmenin yaninda yiiksek EQ ve kisilerarasi iliskilerdir. Yapilan aragtirmalarin
sonuglaria baktigimizda is yasamindaki basar1 ya da liderlikteki basarinin kaynaklarindan

biri de duygusal zekadir. (Aslan ve Ozata, 2006).

Cooper Sawaf’mn 1997’de yazdigi “Liderlikte Duygusal Zeka” adli kitabinda
duygusal zekay1 dort kose tast modeli olarak gruplara ayirmistir. Bu kose tasi; “Duygusal
Okur-Yazarlik”, “Duygusal Zindelik”, “Duygusal Derinlik” ve “Duygusal Simya”

boyutlarindan olusmaktadir.

Duygusal Okur-Yazarlik: Kisinin duygularini 6grenmesidir. Dogustan var olan
duygularin1 anlamlandirarak duygusal potansiyelinin farkinda olmasidir. Duygularimizin
sorumlulugunu alarak ortaya ¢ikabilecek durumlara karsi hazir olmamiz gerekmektedir.
Duygularimizi yonetmek bizim elimizdedir. Ornegin; 6fke enerjiye doniistiirebilmektedir.

Karar verirken olumsuz bir sonug elde ettigimizde sonucu bagkalarina mal etmek yerine
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kendimizdeki eksikligi aramamiz gerekmektedir. Siirekli nasihat etmek ve denetlemek yerine
onlar1 anlamaya calismak, baskalarini alt ederek eksik yoOnlerini ortaya ¢ikarmak yerine
olumlu yonlerini gelistirmeye ¢alismak, duygusal okuryazarligi etkin bir bi¢imde kullanmak
demektir (Dogan ve Sahin, 2007).

Duygusal Zindelik: Duygusal zindelikte; duygularin dogru algilanmasi ve

degerlendirilmesi ve ifade edilmesi anlamina gelmektedir (Carney, 1999).

Duygusal Derinlik: Duygusal derinlik kiginin temel karakterini olusturur. Kisinin
hayattaki amacini, gostermis oldugu potansiyellerin biitliniidiir. Kisi i¢sel amaclarina yonelik

gosterdigi cabalar duygusal derinligi olusturur (Dogan ve Sahin, 2007).

Duygusal Simya: Duygusal simya kisinin yaratict giidiilerini gelistirmektedir.

Problem ve sorunlar karsisinda miicadele etme giiclinli artirmaktir (Dogan ve Oguzhan,

2015).
1.5.4. Daniel Goleman Modeli

Daniel Goleman duygusal zeka kavramimi 1990’11 yillarda genisleten bir
aragtirmacidir. 1990 yilinda Salovey ve Mayer’in ortaya att1g1 duygusal zeka kavramini1 1995
yilinda Daniel Goleman “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Onemlidir?” kitabr ile duygusal zeka
kavramini daha detayl bir sekilde psikoloji alanina katki saglamistir. Duygusal zeka kavrami
ilk ortaya c¢iktiginda ¢ok fazla talep gérmezken duygusal zeka kitabi ile pek ¢ok insan ve
orgiitler tarafindan duyulup daha fazla arastirilmaya baslanmistir. Bununla birlikte duygusal
zeka kavrami aragtirma konularinda daha ¢ok yer edinmistir. Harvard’li psikolog Daniel
Goleman duygusal zekayr bir teoriden daha ¢ok is yasamina ve giinlik yasantiya

aksettirmeye ¢alismistir.

Goleman 1998 yilinda yazdigi “Isbasinda Duygusal Zeka” kitabinda duygusal
zekay1 bes boyutta ele almistir:

Oz biling: Insanm kendi duygularm gdzlemleyerek, duygularmi tanimasidir. Var
olan duygularmi anlamlandirarak bir adlandirma siirecidir. Insanoglu her an bulundugu
duruma gore farkli duygular yasamaktadir. Aslinda insan kendini tanidik¢a duygularin1 da

tanimaktadir. Kendi yetilerimizi tanidik¢a duygularimiz hareketlerimize ve davraniglarimiza
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sekil vermektedir. Bu sebeple kendini iyi taniyan insanlar 6zgiiven temeli iyi atilmis

insanlardir (Somuncuoglu, 2005).

Kendine Cekidiizen Verme: Duygularimizi basi bos biraktigimizda riizgarda
kaybolan yaprak misali hangi yone gidecegi belirsizdir. Insanlar hayatta basarili olabilmesi
icin yol haritasina hedefler koyarak ilerlemektedir. Basarilarimizin dniine bir engel teskil
etmemesi i¢in duygularimizi denetimimiz altina alirsak elimizdeki igin Oniine engel degil

isimiz kolaylastiracak duygular olarak karsimiza ¢ikacaktir (Somuncuoglu, 2005).

Buna bagli olarak duygular1 yonetme insanin kendi ruh halini anlayarak kotii sonug
yaratacak duygularin altinda yatan sebeplerin ne oldugunu anlamaya ¢alismaktadir.
Duygularini hedefleri dogrultusunda yonlendirerek, kendini zor kosullara itecek duygulardan
kagcmak gerekmektedir. Kisi, degerleri ve duygularin1 anlamlandirdik¢a bulundugu ortamda

uyum gostererek giivenilir bir birey haline gelmektedir.

Empati: Empatinin temeli 6z bilince dayalidir. Duygularimiza anlam verebilirsek,
karsimizdaki insanlarin hislerini, duygularini da anlamis oluruz. Kendisinin ne hissettigini
anlamayan insanlar, ¢evresindeki insanlarin ne hissettiklerini anlamaktan tamamen
acizdirler. Cevremizdeki insanlarin duygularini okuyarak anlayamayiz. Duygularmn varligini
anlamak aslinda sozsiiz iletisime dayanir diyebiliriz. Karsimizdaki insanlarin jest ve
mimikleri, ses tonu, durusu ve aniden gelisen bir davranisi duygular1 hakkinda ipucu
vermektedir. Insanlarla ne kadar ¢ok duygularimizi paylasabilirsek duygusal zekamizi da
gelistirmis oluruz. Duygusal zeka boslugunu doldurabildigimizde ise empati yetenegimizi de

dogru kullanmis oluruz (Turhan ve Cetinsoz, 2019).

Motivasyon: Motivasyon, hedefe yonelik davranislari baslatan, yonlendiren ve
siirdliren siirectir. Motivasyon, davranig1 harekete gegiren biyolojik, duygusal, sosyal ve
bilissel gii¢leri igerir. Giinliik kullanimda, “motivasyon” terimi siklikla bir kisinin bir seyi
neden yaptigini agiklamak igin kullanilir. Insan eylemlerinin arkasindaki itici giictiir.
Motivasyon duygularimizi yonetebilme becerisine dayalidir. Motivasyon sadece davraniglari
harekete geciren faktorleri ifade etmez, ayn1i zamanda bu amaca yonelik eylemleri

yonlendiren ve siirdiiren faktorleri de icermektedir. Basarisizlik duygusu ortadan kalktiktan
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sonra duygularimizi giidiileme istegi, motivasyon diizeyimizi de artirmaktadir (Turhan ve
Cetinsoz, 2019).

Sosyal Beceriler: Sosyal beceriler, sozlii, sdzsiiz, yazili ve gorsel dahil olmak tizere
cesitli sekillerde giinliik olarak baskalariyla iletisim kurmak i¢in kullanilmaktadir. Sosyal
becerilere “kisileraras1” veya “yumusak beceriler” de denir. Giiclii sosyal beceriler,
profesyonel ve kisisel olarak basarili iligskiler kurmaniza ve siirdiirmenize yardimeci

olmaktadir (Turhan ve Cetinséz, 2019).
1.6. POZITIF PSIKOLOJI

Psikoloji, insanlarin zihinsel siireglerini ve davraniglarini inceleyen bilim dalidir.
Psikolojinin amac1 zihinsel durumlar1 ve ortaya ¢ikan davranislarin altindaki sebepleri ve
olumsuz tutum ve davramslarin nasil olustuklarmni agiklamaya ¢alismaktadir. Insanlarin
zihinsel hastaliklarini, davranis bozukluklarini aile de ya da isyerinde meydana gelen

sorunlari, sosyal ortamlardaki uyum sorunlarini ¢6zmeye hedeflemektedir (Ertiirk, 2017).

Ikinci diinya savasinda yasanan buhranli ve travmatik olaylar, savas sonrasinda
insanlarin ailelerini kaybetmis olmasi, toplum baskisi, fakirlik gibi savas psikolojisinin
yarattig1 olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalan insanlarin ruhsal durumlari ¢okiintiiye
girmistir. Psikoloji bilimi bireylerin negatif durumlarina odaklanarak tedavi etmek icin
ugraslar verirken bu sirada bazi bilim adamlar1 yeni arayislar ve arastirmalara baglamistir.
Bu baglamda bireylerin i¢inde var olan pozitif durumlart ve davraniglart ortaya ¢ikarmak
isteyen pozitif psikoloji akimi dogmustur. 1999 yilinda Martin Seligman’mn “pozitif
psikoloji” kavramini bilim diinyasina sunmasiyla birlikte psikoloji bilimine yeni bir boyut
kazandirmistir. Pozitif psikoloji, nispeten yeni bir psikoloji bigimidir. Bir kisinin hayatindaki
olumlu etkileri vurgulamaktadir. Bunlar karakterin giiclii yanlarini, iyimser duygular1 ve
yapict kurumlar1 igermektedir. Bu teori, mutlulugun hem duygusal hem de zihinsel
faktorlerden kaynaklandig1 inancina dayanmaktadir. Pozitif psikoloji, insanlarin mutlulugu
an be an tamimlamasina yardimci olmayi amaglamaktadir. (Caprara ve Cervore, 2003;
Sendogdu,; Tosten, 2015; Yazgan ve Karadagak, 2021).
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Pozitif psikoloji lizerine yapilan aragtirmalar 1s18inda {i¢ temel konu iizerinde
aragtirmalar yapildig1 goriilmektedir. Bireylerin anilarimin yer aldigi pozitif deneyimler,
bireylerin pozitif kisilik 6zellikleri ve pozitif psikolojiden hareketle ortaya ¢ikan pozitif
kuramlardir. Pozitif kuramlar i¢erisinde yonetim biliminde de, insan kaynaklarinda yer alan
pozitif psikolojik sermayenin c¢ikis sebebi de pozitif psikolojinin oldugu sdylenebilir

(Caprara ve Cervore, 2003; Erkus ve Findikli, 2013).
1.7. POZITIF PSiIKOLOJIiK SERMAYE

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davraniglarin bir pargasi oldugu
arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur. Pozitif psikolojik sermaye pozitif psikolojinin
grup diizeyinde pozitif organizasyonlarin alt bilesenlerinden biridir. Ayrica birey, grup ve
orgiit diizeyinde de bilimsel arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar dogrultusunda
psikolojik sermaye sadece bireye odaklanmanin disinda grup ve orgiitler iginde de yer
almaktadir. Psikolojik sermaye fikri, pozitif drgiitsel davranis yaklasimi iginde kurulmustur.
Pozitif orgiitsel davranis, teori ve aragtirmaya dayali insan kapasitelerine odaklandigindan
diger benzer fakat ayr1 pozitif yaklagimlardan farklidir; gecerliligi 6l¢iilebilir olan; duruma
benzer, yani degisebilir, gelisebilir ve bunlar performans iizerinde kanitlanmis etkiye sahiptir

(Luthans, 2002).

2004 yilinda pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranislar ile birlikte Fred Luthans
ve arkadaglar1 ekonomik, sosyal ve insan sermayeleri disinda bireylerin pozitif giicli
yanlarina odaklanarak pozitif psikolojik sermaye kavramini ortaya ¢ikarmislardir (Erkmen

ve Esen, 2012).

Orgiitlerde ise geleneksel sermayenin degisen diinyamizda tek basma yeterli
olmayacag1 ongoriilerek, insanin i¢inde var olan giiclin orgiite saglayacagi yararlar lizerinde
durulmustur. insan sermayesinin yan1 sira insan iliskileriyle ortaya ¢ikan sosyal sermayenin
de orgiitler arasinda rekabet edilebilirlikte avantaj saglayacagi soz konusudur. Pozitif
psikolojik sermaye, insan sermayesinin “ne biliyorsun?”, sosyal sermayenin “kimi
biliyorsun?” ve ekonomik sermayenin “neye sahipsin?” sorularindan farkli olarak “kim
oldugun” ve “ne olabileceksin?” sorularina cevap aramaktadir (Luthans vd., 2006). Fred,

Luthans ve Youssef (2004) orgiitlerin karsilasacagi zorluklarla bas edebilmek igin
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stirdiiriilebilir rekabetin devamini saglayabilmek adina insan kaynagini iyi 6grenip sosyal ve
ekonomik sermayenin yaninda pozitif psikolojik sermayenin de Onemini anlayarak
orgiitlerinde yer vermeleri gerektigini sdylemislerdir. Pozitif psikolojik sermaye, pozitif
orgiitsel davranisin bir pargasidir. Insanlarin sikintili, problemli taraflarma odaklanmak
yerine, onlar i¢in dogru ve mutlu oldugu yonlerine odaklanmak gerekmektedir (Luthans,
2002). Psikolojik sermaye, orgiit iiyelerinin ortaya koydugu davranislarla baglantihidir. Is

performansi, is tatmini, is stresi, orgiitsel baglilik gibi faktorlerle iligkilidir.

Calisma hayatinda calisanlarin yasadigi olumsuz durumlara odaklanilmasi, her
negatif durumda isyerinin eksik yonlerine dayandirilmasi, is hayatinin iginden ¢ikilmaz bir
olumsuz havaya biirlinmesi ve c¢alisanlarin da bu negatif durumlarin 6ne ¢ikarildigr is
ortaminda kaybolan bireyler haline gelmektedirler. Hayatin sadece olumsuz taraflar1 yoktur.
Calisma hayatinda, sosyal ortamda, ya da bir sorumlulugu yerine getirirken tamamen
olumsuz durumlara odaklanmak dogru degildir. Insanlar dogas: geregi yaraticidir, iiretkendir,

degisime ayak uydurur ve degisime agiktir (Yildirim, 2019).

Pozitif psikolojik sermayenin yapisinda biligsel bilesenler vardir (Kelekgi ve
Yilmaz, 2015):

e Hedef ve gorevleri gerceklestirmek icin gereken ¢abay1 gostermede istenilen giivene
sahip olmak (6z yeterlik).

e Is hayat: boyunca ve gelecekte basarili olmak icin pozitif diisiinceye sahip olmak
(iyimserlik).

e Hedeflere giden yolda yeterli sabr1 gostermek ve hedef dogrultusunda farkli yolar1 da
denemek (umut).

e Basariya giden yolda yasana sikintilar ve zorluklara takilip kalmadan hedefe

ilerlemek icin gereken cabay1 ve sebat1 gostermek (dayaniklilik).

Youssef ve Luthans (2007) pozitif orgiitsel davranigin bir alt pargasi olan pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik
boyutlarini kapsadigini ele almistir. Pozitif psikolojik sermaye gelistirilebilir degisime etkin

olarak ayak uydurabilen bir yapida oldugu arastirmalarinda yer almaktadir.
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Lopez ve Synder basta olmak lizere pozitif psikolojik sermayenin dort alt boyutu
disinda bilesenlerle 6l¢ek gelistirme calismalarina baglanmistir. Titizlikle yapilan kuramsal
caligmalarin incelenmesi sonucunda psikolojik sermaye bilesenlerinin degisime ve gelisime
acik oldugu ortaya konulmustur (Cascio ve Luthans, 2013; Luthans vd., 2008; Youssef ve
Luthans, 2007).

Yapilan aragtirmalarda psikolojik sermayenin dort bileseni yani sira disa doniikliik
ve diirtistliik, 6znel iyi olus gibi pozitif psikolojik yapilar ile ¢alisan performansi, is doyumu
gibi orgiitsel durumlart etkileyen alt boyutlar1 mevcuttur. Arastirmalar sonucunda disa
doniikliik ve diirtistliik ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde giiglii bir iligki
ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda c¢alisanlarin performans iyilestirme ve gelistirme igin
psikolojik sermayeye dahil edilecek olumlu alt boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina iliskin

arastirmalarin yapilabilecegi konusunda oneriler yer almaktadir (Luthans ve dig., 2007).

Bazi arastirmalarda duygusal zeka, baglanma stilleri (ilgi, sevgi, dostluk gibi), 6znel
iyi olus, stres gibi faktorler pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
kanitlanmistir. Ancak bu konuda daha derinlemesine arastirmalar yapilmasi dnerilmistir. Bu
baglamda, Luthans vd. (2007) pozitif psikolojik sermaye iyimserlik, umut, 6z yeterlik,
psikolojik dayaniklilik olan dort boyuttan olusan her bir boyut i¢in alti madde ve toplamda
yirmi dort maddelik 6l¢ek gelistirmislerdir.

Tiirkiye’de ise yapilan pozitif psikolojik sermaye arastirmalar1 sonucunda Tdsten ve
Ozgan (2014)’1n gelistirdigi 6z yeterlik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik disinda iki

alt boyut olan giiven ve disadoniikliik alt boyutlarini literatiire kazandirmiglardir.
1.7.1. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik arastirmalar1 Albert Bandura ile baglamistir. Bandura (1997)’ya gore
0z yeterlilik “Basari icin gerekli olan eylemler dizisini organize etmek ve yonetmek igin

kisinin yeteneklerine olan inancidir.” seklinde ifade etmektedir (Akt. Arseven, 2016).
Oz yeterlilik, bireylerin amaglarin1 gergeklestirmek istedigi is i¢in sarf ettikleri ¢aba,
basarisiz denemeler, gorevleri siiresince yasadigi zorluklarla bas edebilme siireleri,

yasadiklar1 depresyona ve is stresine karsi gosterdikleri hassasiyet diizeyleridir (Bandura,
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1991). Arastirmalar 1s131nda 6z yeterlilik kavrami Bandura (1977)’nin Sosyal Ogrenme
Teorisi ile ortaya ¢ikmistir. 1986°da “Sosyal Bilissel Teori” olarak adlandirilmistir. Sosyal
Bilissel Teori, Miller ve Pollard’in 1941°de 6nerdigi Sosyal Ogrenme Teorisi’nden meydana
gelen bir boyuttur. Bu teoriye gore bireyler motive olduklarinda goézlem yoluyla
ogrenmektedirler. Kendi alaniyla benzer olup basari olan bagka bir ¢alisan1 ya da {istiiniin is
anlayislarint ve ¢alisma siireclerini gozlemleyerek is yasamini pozitif yonde etkilemektedir

(Bayrake1, 2007).

Pozitif oOrgiitsel davranis alaninda “6z yeterlilik” belirli bir hedefi basariyla
gerceklestirmek igin, bireyin ihtiyact olan motivasyon, harekete gegme, hedefine odaklanma
gibi yeteneklerine olan inancidir (Stajkovi¢ ve Luthans, 1998, Akt. Siinkiir, 2014). Alan
yazinda 0z yeterlilik; biiyiikliik, genellik ve gii¢c olmak {izere {i¢ boyutu vardir. Bu baglamda
biiytikliik, bireyin ulagsmak istedigi goérevin zorluk derecesi, gii¢, verilen gérevde performans
seviyesinin ulagilabilir olduguna dair inang seviyesi ve genellik, 6z yeterlilik yapisinin farkl
durumlara uygulanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Appleboum ve Hare, 1996, Akt.
Siinkiir, 2014). Oz yeterlilik bireyin gorevini basariyla yerine getirebilmesi igin
yeteneklerinin oldugunun farkina vararak, goérevini basarili sekilde yerine getirebilecegi
thtimali i¢in beklenti i¢inde olmaktir. Bu hedefleri yerine getirmede kendini yeterli hisseden

insanlar, herhangi bir degisimle daha kolay basa ¢ikabilmektedir (Kandemir, 2020).

Bireyin yeterliligine olan inanci ise olan hakimiyetini, isine ne kadar karalilikla
ilerleyebilecegi, gelistirdigi yollarin stratejik mi yoksa diizensiz mi olacagi, zorluklara kars1
ne kadar dayanikli olabilecegi ve olusacak ya da olusan kriz durumlarinda ne kadar bas
edebilecegini etkilemektedir (Bandura,2000). Bu sebeple Luthans ve Stajkovig (1998)’e gore

0z yeterlilik diizeyini etkileyen dort farkl siire¢ vardir:

Eylemsel Ustalik Deneyimleri (Enactive Mastery Experiences): Bir gorevi basariyla
sonuglandirmak 6z yeterliligi etkilemektedir. Elde edilen basar1 6zneldir. Oz yeterlilik diizeyi
her kiside farklilik gosterebilmektedir. Bireyin gosterdigi performans diizeyi ile basari diizeyi

iliskisinin derecesi farkhidir.

Temsili Ogrenme (Vicarious Learning): Calisanin is konusunda ¢ok deneyimli

olmadig1 durumlarda, benzer bir isi yapan ¢alisani takip edip gozlemleyerek isine hakim
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olabilmektir. Gozlemledigi galisan ile gbzlemleyen calisan arasindaki is benzerligi ne kadar

cok ise 0z yeterliligine o derecede katki saglamis olmaktadir.

Sozlii Cesaretlendirme (Verbal Persuasion): Calisan kisinin 6rnek aldigi bir kisi

tarafindan cesaretlendirilmesi ya da giidiilemesi 6zyeterliligini etkilemektedir.

Psikolojik Uyarilma (Psychological Arosual): Her bireyin psikolojik uyarilmalari
farklidir. Kimisi stresli ve ¢ok zor siireglerden gecip basarty1 yakaladigi anda kendini yeterli
olarak gorebilir. Kimisinin ise tiim isi yolunda giderek basarili olursa kendini yeterli bulur

ve bu durumdan memnun olur. Bu 6z yeterlilik durumlar kisiye gore farklilik gosterir.

Oz yeterlilik diizeyleri bireylerin sosyal yasami ve is yasamini da etkilemektedir.
Oz yeterlilige sahip calisanlar karsisina ¢ikan firsatlar1 olumsuz bir tehdit olarak degil, aksine
kendini gelistirmek i¢in bir firsata doniistiirmektedir. Elde ettigi firsati degerlendirerek basari
elde etmek istemektedirler. Yeni durumlar1 olumlu bir firsata ¢evirerek ¢alisma siireglerini

zenginlestirmektedir (Solesvik, 2017)

Calisma hayatinda yiiksek diizeyde 0z yeterlilige sahip calisanlar yiiksek
performansla calisarak basar1 yollarini1 aramaktadirlar. Bu sayede olumsuz durumlara takili
kalmadan caligma ortamina baglilik gostermektedirler. Karsisina gikabilecek her zorlu
durumda caba gostermeye egilimli olmaktadirlar (Hurter, 2008). Oz yeterliligi yiiksek
bireyler stresli durumlardan ¢ok az etkilenmektedirler. Daha az tiikenmislik gostererek
calisma arkadaslarina ve tstleriyle iyi iliskiler kurabilmektedirler (Chermes, Hu ve Garcia,
2001).

Oz yeterlik, bireyin belirli performans kazanimlari iiretmek igin gerekli davramislart
gerceklestirme kapasitesine olan inancini ifade etmektedir (Bandura, 1997). Oz yeterlilik,
kisinin kendi motivasyonu, davranisi ve sosyal ¢evresi iizerinde kontrol uygulama yetenegine
olan giivenini yansitmaktadir. Bu biligsel 6z degerlendirmeler, insanlarin ulagsmaya g¢alistigi
hedefler, hedefe ulagmak i¢in harcanan enerji miktar1 ve belirli davranigsal performans
seviyelerine ulagsma olasilig1 dahil olmak iizere her tiirlii insan deneyimini etkilemektedir.

Geleneksel psikolojik yapilardan farkli olarak, 6z-yeterlik inanglarinin, islevsellik alanina ve
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davranigin ortaya ¢ikisini cevreleyen kosullara bagli olarak degistigi varsaymaktadir.

(Durmaz ve Oren, 2017).

Bireyin bir gorevi basariyla yerine getirmesi ic¢in bilissel kaynaklar, davranig
bi¢imlerini ve motivasyonu aktiflestirmek i¢in 6z yeterlilikten beslenmektedir. Bu siirecin
baglamasi i¢in insanin kendi yeteneklerini ortaya ¢ikarip degerlendirmesi gerekmektedir.
Yaptig is ile yeteneklerini dogru iliskilendirmelidir. Oz yeterlilik, insan ¢cabasinin her alanin
etkilemektedir. Bir kisinin durumlar1 etkileme giiciine iliskin sahip oldugu inanglar
belirleyerek, 6z-yeterlik, hem bir kisinin zorluklarla yetkin bir sekilde yilizlesmek zorunda
oldugu giicii hem de bir kisinin yapmas1 muhtemel segimleri gii¢lii bir sekilde etkilemektedir.
Bu etkiler 6zellikle saglik, egitim ve tarim gibi yatirim davraniglariyla ilgili olarak belirgin

ve zorlayicidir (Tosten, 2015).

Giigli bir 6z yeterlilik duygusu, insan basarisini ve kisisel refahi tesvik etmektedir.
Oz yeterliligi yiiksek olan bir kisi, zorluklari, kaginilmasi gereken tehditler yerine, iistesinden
gelinmesi gereken seyler olarak gormektedir. Tehdit edici durumlara onlar1 kontrol
edebileceklerine inanarak yaklagmaktadirlar. Bunlar, daha disiik stres seviyeleri ve
depresyona kars1 daha diisiik hassasiyetle iliskilendirilmistir (Luthans, Youssef, ve Avolio,
2006; Luthans ve dig., 2008; Luthans ve dig., 2010, Akt. Orug, 2015).

1.7.2. Umut

Umut kavrami ile ilgili ilk ¢aligsmalar 13. yiizyilda baglamistir. Din bilimcisi olan
Aquinas, Hume ve Kant gibi diisiiniirler umudu insan dogasinin temel duygularindan biri
oldugunu arastirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikarmiglardir. Bu diisiiniirlerin temel aldig1 bu
diisiince ise diger arastirmacilar i¢in gecerliligini devam ettirmistir. Romero (1989)’a gore
umut “hedefe ulasma beklentisinin duygusal unsurudur.” Miller(1985)’da umudu; duygu,
beklenti ve istek olarak ele almakta, yasamin dogal bir pargasi oldugu, bireylerin
potansiyellerini gostermelerini kolaylastirict bir duygu oldugunu ifade etmistir (Akman ve
Korkut, 1993).

Umut kavrami psikoloji alaninda kullanilan bir kavramken, pozitif psikoloji

alaninda kullanilmasi Snyder (2000)’in ¢alismalariyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Psikolojik
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sermaye i¢inde umut, hedefe ulagmak i¢in gerekli irade giiciine sahip olmak ve ¢esitli yollar
belirlemektir. Bireyde zorluklarin iistesinden gelecek irade, azim ve kararlilik varsa alternatif

yollar ve ¢oziimler gelistirebiliyorsa bireyin umutlu oldugu sdylenebilir (Kutanis ve Yildiz,

2014).

Snyder (1989) umudun bu iki boyutu birbirleri ile etkilesimli ve iliskili olursa
olumlu sonuglar elde edilecegini sdylemektedir. Hedefe ulasmada eger istek olursa basariya
ulagilmaktadir. Bu tanimla birlikte umudun istek boyutu duygusal, hedef i¢in yeni yollar
gelistirmesi ise biligsel boyutunu ortaya ¢gikarmaktadir. Birey yeni hedef ve isler karsisinda
bunlar1 yapmak i¢in istek ve heyecan duyuyorsa bu dogrultuda hedefe ulasmada ¢6ziim
yollar1 aramaktadir. Boylece birey hedeflerine ulastikca, karsisina g¢ikacak yeni isleri ve
problemleri ¢ozebilecegine iliskin giic hissederek umutlu olmaktadir (Akt. Akman ve
Korkut, 1993).

Snyder (1991), umut kavramini gelistirirken insanlarin hedef odakl ¢alistiklar: ve
hedefledikleri isi basarmak icin gayret gosterdiklerini belirtmektedir. Umudu yiiksek olan
bireylerin hedeflerine ulagsmak i¢in birgok yol bulabilmektedir. Hedefe ulasmak igin kendini

kolayca motive etmekte ve yapabilecegine inanmaktadir (Tarhan ve Bacanli, 2016).

Snyder, Irving ve Anderson (1991) umut kavramini amaglar belirleme, bu amaglara
ulagsmak i¢in alternatif yollar bulma ve amaglari elde etmek i¢in kendinde gii¢lii hissetme
olarak belirlenen bilesenleri temel almaktadir. Boylece umudun ii¢ farkli bilesenlerden

olustugu sdylenebilmektedir (Orug, 2015):

Amaglar Belirleme: Amaglar zihnimizde somut ve soyut olarak yer almaktadir.
Zihnimizdeki amaglar kisa ve uzun siireli olmak tizere degisiklik gostermektedir. Amaglari

ayn1 zamanda degerli ya da degersiz olarak siniflandirilmaktadir.

Amaclar Icin  Alternatif Yollar Bulma (Pathways): Belirli bir hedefi
gerceklestirmek icin gereken araglart ve yollar1 degerlendirmektir (Luthans vd., 2002).

Zaman iginde amaca yaklastik¢a alternatif yollar daha da netlesmektedir.

Amaclart Ulasmak I¢in Irade Giiciinii Kullanma (Agency): Kisinin belirli bir gorevi

yerine getirmek veya amacina ulagsmak i¢in irade gostermesi gerektigi sdylenmektedir. Kisi
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kendini motive ederken veya hedefine dogru giderken enerjisinin kullanilmasini icermektedir

(Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008).

Orgiitlerde bazi zamanlar aniden gelisen kriz durumlar1 veya orgiit ici isleyiste
degisiklikler olabilmektedir. Bu siire¢te umut diizeyi yiiksek olan bireyler degisime ayak
uydurmaktadir. Kriz doneminde ise bu donemi atlatmak i¢in kendini motive ederek farkli
¢ozlim yollar1 gelistirebilmektedir Weick ve Quinn (1999) ve Snyder (2000) yaptigi
calismada umutlu insanlarin kontrolsiizliik, belirsizlik ve gii¢siizliik yasama ihtimallerinin

umut diizeyi diisiik olan bireylere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Akt. Orug, 2015).

Bireylerin umut bilesenlerine sahip oldugunu anlayabilmek i¢in c¢esitli sorular
sorulabilir. Iradeniz gii¢lii miidiir? Yasadiginiz problemler sizin hedefe ulasmaniz1 engeller
mi? Amacmiza ulasmak i¢in azmeder misiniz? Kaderinizin kontroliiniin kendi elinizde
olduguna inanir misiniz? Kafaniza koydugunuz bir isi bitirmek icin saatlerce ve giinlerce
hatta aylar boyunca ugrasir misiniz? Belirlenmis bir hedefiniz yoksa kendiniz hedef koyabilir
misiniz? Hedeflere baglanmak hosunuza gider mi? Eger bu sorularin birgcoguna verilen cevap
evet ise bireylerin umudun irade giicii bilesenlerine sahip oldugu sdylenebilmektedir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).

Umut kavrami yapilan arastirmalarda, akademik basari, performans, is tatmini ve
orgiitsel baglilik kavramlari ile iliskilendirilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda yiiksek
umuda sahip bireyler is tatminlerinin, performanslarinin ve orgiite bagliliklarinin arttigina ve
buna bagli olarak isten ayrilma oranlarinin azaldig: belirtilmektedir (Peterson ve Luthans,
2003).

1.7.3. Iyimserlik

Iyimserlik kavrami Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore “Genellikle her tutumu ve
diisiinceyi iyi tarafindan degerlendiren bir kisilik 6zelligidir.” Felsefe alaninda ise “insanligin

ilerlemesine, biitiin durum ve sartlarin iyiye gidecegine inanan dgretilerin timidiir.” (Tdk,

2020).

Iyimserlik bireylerin giinliik yasantisinda siklikla kullanilan bir kavram olup ve

genellikle iyi seyler olacagina inanmasidir. Fakat pozitif psikolojik sermaye kavraminda
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iyimserlik, sadece gelecekte iyi seyler olacagina dair bir goriisiin savunmakta, yasanan
olaylart ¢esitli nedenlere dayandirmaktadir. Psikolojik agidan iyimserlik, problemler ve
sorunlarla kars1 karsiya kalindiginda bu sorunlarin sonucunda iyi seyler olacagina dair

beklentidir (Ak¢ay, 2011).

Iyimserlik, basar1 ve olumlu bir gelecek i¢in umut ve giivenle karakterize edilen
zihinsel bir tutumdur. Iyimserler, iyi seylerin olmasin1 bekleyenlerdir. lyimser tutumlar, daha
1yi basa ¢ikma becerileri, daha diisiik stres seviyeleri, daha iyi fiziksel saglik ve hedeflere

ulagsmada daha yiiksek kararlilik gibi bir dizi fayda ile baglantilidir (T6sten, 2015).

Iyimserlik, umut gibi olumlu ¢agrisim yapan bir kavramdir. lyimserlik kisilerin
gelecekle ilgili beklentileriyle ilgilidir. Gelecekte iyi bir sey olacagma dair inangtir.
Iyimserlik; kisinin yasamis oldugu, yasamakta oldugu veya yasayacag olaylara pozitif bakis
acistyla bakmasidir. Iyimserler, zorluklar1 6grenme veya bunlari gecici aksilikler olarak

gorme egilimindedir (Hefferon ve Boniwell, 2018).

Iyimserlik, belirli bir ¢abanin sonucunun veya genel olarak sonuclarin olumlu ve
arzu edilir olacagma dair bir inanc1 veya umudu yansitan bir tutumdur. Iyimserlige kars:
karamsarlig1 gostermek i¢in kullanilan yaygin bir deyim, yarisina kadar suyla dolu bir
bardaktir: Iyimser bir bardagim yarisin1 dolu, katiimser ise bardagin yarisini bos gérmektedir.
Terim, "en 1y1" anlamina gelen Latince optimumdan tiiretilmistir. Kelimenin tipik anlamiyla
iyimser olmak, herhangi bir durumdan miimkiin olan en iyi sonucu beklemek olarak
tanimlanmaktadir. Bu genellikle psikolojide egilimsel iyimserlik olarak adlandiriimaktadir.
Bu nedenle, gelecekteki kosullarin en iyi sekilde olusacagi inancini yansitmaktadir. Bu
nedenle iyimserlik, stres karsisinda dayanikliligi artiran bir 6zellik olarak goriilmektedir
(Tosten, 2015).

Carver ve Scheir (2002)’e gore; giinliik yasaminda iyimser olan bireyler olumlu
giizel seylerin gelmesini beklerken, kotiimser bakis acisina sahip bireyler ise kotii ve olumsuz
olaylarla karsilasacagma inanmaktadirlar. Iyimser ya da kotiimser olan bireylerin giinliik
yasantilar1 farklillk gostermektedir. Diisiince tarzlari yasam sekillerini etkilemektedir.
Iyimserlik ya da kétiimserligi benimseyen insanlarin olaylara bakis agis1 ve problemlerle bas

edebilme diizeyleri farklilik gostermektedir. Iyimser calisanlar yaptiklar: iste olumlu bir
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bakis agisina sahiptir. Yasadig1 bir problem ya da risk durumunda azimle iyi bir sonug elde
etmeye calismaktadir. Ayni ¢alisma ortaminda olan kotiimser bir ¢alisan ise yaptigi isin
olumsuz taraflarina odaklanmaktadir. Yasadig1 herhangi bir zorluk karsisinda pes etmeye
daha ¢ok yatkindir. Toor ve Ofori (2010)’a gore iyimser olan ¢alisanlar gegmiste yasadiklari
olumsuz durum ya da olaylara realist bir ¢erceveden bakarak kontrol altina alabildiklerini
gostermektedir. Yasanilan basarisizliklarin olumsuz duygularin tizerinde ¢ok fazla durmadan

gelecekte olabilecek pozitif durumlara odaklanabilmektedirler (Eser, 2018).

Seligman vd. Pensilvanya Universitesi’nde bireyin kétii olaylarin altinda yatan
sebepleri agiklama tarzina odaklanmiglardir (Seligman, 1990). Bu bakis agist “6grenilmis
caresizlik” olarak adlandirilan psikolojik bir durumu temel almistir. Ogrenilmis ¢aresizlik
kavramina gore hayvanlarin ve insanlarin yogun ve bas edilmez bir stres durumuyla
karsilastiginda caba gostermeden vazgecmekte ve ¢aresiz kalmaktadir. Sonrasinda ise stresi
yaratan etkenler kontrol altina alinmadigi i¢in Ogrenilmis garesizlik duygusu devam

etmektedir.

Ogrenilmis caresizlik godsteren bireyler negatif sonuglarin degismez olduguna
inanmakta ve bu durumlarda kendilerini su¢lu bulmaktadirlar. Ayrica bu bireyler olumlu
durumlar karsisinda kendilerine pay bigmemektedirler. Olumlu sonuglarin kisa bir zaman
siirecegine ve hayatinin kiiclik bir pargasina etki edecegine inanmislardir. Bu yiizden bu
diistince tarz1 zihinsel bosluklara yol agabilmektedir. Kotiimser yaklagimlar motivasyonu ve
kararlihi@i azaltmaktadir (Peterson, Seligman, Yurko, Martin ve Freidman,1998; Akt.
Stinkiir, 2014). Seligman vd. (1998) ‘in arastirdig1 iyimser bir bakis acisinin, basar1 yolunda
iyi sonuglar verdigini tespit etmistir. Iyimserlik, zorluklar karsisinda daha dayanikli olup,
problem ¢6zmeye odakli olmayi1 gelistirmektedir. Kendini caresiz hissetmeyen bireyler

“lyimser agiklama tarzi” n1 kullanmaya egilimli olmaktadirlar.
1.7.4.Psikolojik Dayamkhilik

Insan hayati boyunca birgok engel ve zorluklarla karsilasmaktadir. Belirlenen amaca
ulagmak i¢in miicadele ederken basarisiz sonuglar elde edebilmektedir. Gegmise bakildiginda
bilim adamlari, diinya liderleri, mucitler gibi 6nemli isimler ilk denemelerinde basarili

sonuglar elde edememistir. Bunlardan biri olan Henry Ford sirketinin tam bes kere {ist {iste



36

batmasina ragmen su anki Ford markasina diinyamiza kazandirmaktan yilmamistir. Daha
eski yillarda Edison ampulii icat etmeden 6nce tam bin kez basarisiz denemeden sonra
ampuliin mucidi olmustur. Wright kardesler ise bir ¢ok basarisiz denemelerle birlikte maddi
sikintilar, salgin hastaliklarla miicadele ederken bile zorluklara kars1 vazgecmeyip ilk kez
ucak tretmislerdir. Cogu kez basarisiz denemeler ya da yenilgilerle karsilagsa bile asla
hedeflerinden vazgegmedikleri bilinmektedir. Tarihte adindan séz ettiren bu kisiler
zorluklara karst miicadeleye devam etmelerini saglayan en 6nemli etken psikolojik

dayanikliliktir (Hefferon ve Boniwell, 2018).

Bireyler tim hayatlari siiresince pek ¢ok olumsuz durum, stresli is hayati aniden
kotiiye giden aile yasantilari, ekonomik sikintilar, sarsici olaylar ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. S6z konusu bu olumsuz durumlar i¢inde bireyler psikolojik travma veya
depresyon i¢ine girmektedirler. Bu olumsuz psikolojik durumu kolay atlatamazlar. Bazi
bireyler ise yasadiklart olumsuz durumlarin ortaya ¢ikardigi stresli durumlart kisa siirede
atlatabilirler. Yasantilarindan bir¢ok deneyim kazanan bireyler depresyon gibi olumsuz
psikolojik sarsintilara kolay atlatabilmektedirler. Kendilerini toparlayarak hizli bir sekilde
normal yasantilarina donmeyi basarabilen bireylerin bu durumu, psikolojik dayaniklilik

kavramiyla agiklanmistir (Basim ve Cetin, 2011).

Psikolojik dayaniklilik Latince “resillens” sdzciigiinden tiiremektedir. Esnek olma
ve eski hale kolaylikla geri donebilme anlamina gelmektedir. Ge¢mis calismalara
bakildiginda stresli durumlar1 olusturan olumsuzluklarla bas edebilme, stres karsisinda

hastalanmadan, toparlanip iyilesme olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2015.).

Psikolojik dayaniklilik &zelligini tasiyan bireyler fiziksel ya da zihinsel
olumsuzluklardan etkilenmemektedir. Dayanikli bireyler bulundugu ortama adapte olmasi,
olaylarin gidisatin1 kontrol etmesi, isinin olusturdugu hedefine odaklanmasi gibi azim ve

giice sahip olmaktadirlar (Giiler, 2009).

Psikolojik dayaniklilik bircok engel ve belirsizlik durumuyla miicadele edebilme
yetenegi olarak goriilmektedir. Hayatimiz boyunca devam eden yasantimizin ortaya ¢ikardigi

¢evremizde meydana gelen hizlica gelisim ve degisimler karsisinda ortaya ¢ikan belirsizlikler
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ya da olumsuzluklara karst yilmadan miicadele edebilme kabiliyeti gdsterilen hassas bir
siirectir (Ozkalp, 2009).

Luthans (2002)’in yaptig1 arastirmalara gore pozitif degisim ve ilerleme gibi
durumlar olumlu duygulari ortaya gikarmaktadir. Herhangi bir olumsuz durum karsisindaki
pozitif duygular psikolojik dayanikliligi artirmaktadir. Bir sinif 6gretmeninin meslegine karsi
duydugu sevme, adapte olma, adanmislik gibi olumlu duygular sinifinda olusan herhangi bir

olumsuz durumla bas etme kabiliyetini arttirmaktadir (Akt. Biiyiikgoze, 2014).
1.7.5. Disadoniikliik

Disadoniikliik kavrami pozitif psikoloji boyutunda arastirilan bir kavramdir. Bu
kavram giiven, 0z yeterlilik, umut, pozitif psikolojik sermayenin bir boyutu olabilecek
kapasiteye sahip bir kavramdir. 2014 yilinda Tosten ve Ozgan’mn gelistirdigi pozitif
psikolojik sermaye Ol¢egi ¢alismasinda digadoniikliik boyutu da bir alt boyut olarak ele
alinmigtir. Digadoniikliik boyutu daha ¢ok sosyallik, cana yakinlik diizeyini gostermektedir.
Disadoniikliigiin  6zellikleri giriskenlik, sicakkanlilik, atilganlik gibi olumlu durumlari
barindiran yasamaya istekli bireyleri ifade eden 6zelliklerdir. Disadoniik olmayan bireyler
(icedoniik bireyler) ise bulundugu ortamda ya da normal yasantisinda ¢ekingen, sessiz,

girisken olmayan kisiler olmaktadir (Tsten ve Ozgan, 2014).

Disadoniik insanlar, yeni deneyimlere agik insanlardir. Hayal kurmay1 seven ve
yaraticilik yetenegini kullanarak 6zgiin iiriinler ortaya koymaya c¢alisan bireylerdir. Bu kisiler
sosyal ortamda bulunmay1 arkadas edinmeyi de 6nemsemektedirler. Acik sozlii olmakla

birlikte arkadaslarinin fikirlerine, diisiincelerine duyarli ve saygilidirlar.

Disadontikliik diizeyi yiiksek olan bireyler daha enerjik, sosyal, cevresiyle
iletisiminde zorluk ¢ekmeyen kisilerdir. Burger (2006)’1n yaptig1 arastirmalar sonucunda
disadoniik olan bireylerin i¢eddniiklere gore ¢evresinde daha fazla arkadasi oldugu, sosyal
yasantisinin daha renkli oldugunu gostermistir. Bdoylelikle digadoniik bireyler sosyal
ortamlarinda sevecen, eglenmeyi bilen, konuskan, esprili ve sakaci kisilerdir (Horzum, Ayaz

ve Padir, 2017).
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Disadoniik 6gretmenler iletisim becerilerini iyi kullanmaktadirlar. Okul i¢inde aktif,
girisken, problem ¢dziimiinde isteklilerdir. Ogrenciyi ¢ok iyi tanirlar onlarla iyi bir iletisim
kurarak Ogrencilerin sorunlarini ¢ozmede zorluk ¢ekmemektedirler. Enerjik yapilar1 ve
sicakkanli olmalar1 6grencilere yol géstermede ve rehber olmada etkilidir. Okuldaki herhangi
bir olumsuzlugu dile getirerek gerekli kurumlarla iletisime gegmektedirler. Smif i¢i ve dis1
stres durumlarinda kriz anini iyi ydnetebilmektedirler. Ogrenci-6gretmen iliskisinde gerekli

becerilere sahip oldugu i¢in sinif yonetimi ve 6grencilerin psikolojisinden 1yi anlamaktadirlar

(Cimen, 2015)

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarini inceleyen Tosten (2015)
ogretmenlerin disadoniikliik diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Disadoniik 6gretmenler okul i¢inde yeni fikirler sunmaktan ¢ekinmediklerini tespit etmistir.
Bulunduklar1 sosyal ortamda fikir onderligi yapabilecek kapasitede kisiler olduklari,
yeniliklere ve gelisime agik, istekli ve risk alabilen kisiler arasinda yer almaktadir. Fakat bazi
okul midiirleri bu tarz 6gretmenlerin 6zgiin fikirlerini desteklemekten ¢ekinmektedirler.
Yeniliklere acik olmayan bazi okul miidiirleri 6gretmenlerin s6z sahibi olmasi, yeni fikirlere
onderlik etmesinden hoslanmamaktadirlar. Bu gibi durumlarda Tiirkiye’deki okullardaki
ogretmenlerin  disadoniikliilk diizeyi yiiksek olmasina ragmen okullarda miidiirlerin

golgesinde kalmaktadirlar (T6sten, 2015).

1.7.6.Giiven

Sosyal bilimlerin bir kavrami ve sosyal sermayenin de bir alt boyutu olan giiven
kavramint aciklanmasi zor bir kavramdir. Taylor (1989)’a gore giiven kavrami herkes
tarafindan kolay agiklanabilen bir kavram ya da duygu olarak goriilse de agiklanmasi ve
taniminin yapilmasi gii¢ bir kavramdir. Bu nedenle, arastirmacilarin yaptigi giiven kavrami

aciklamalari da farklilik gosterebilmektedir (Bozkurt, 2015).

Gliven, bir amac1 gerceklestirmek ve basariya ulasmak i¢in bir kiginin davraniglarina
olan inanc1 olarak tanimlanmaktadir (Griffin,1967; Akt. Ozer, Demirtas, Ustiiner, Cémert,
2006). Giiven, bir kisinin karsi taraftaki kisinin adil ve ahlaki, kurallara uygun bi¢imde
davranacagina olan inancidir (Luhman, 1979). Hemovics (1984)’e gore giiven, bir bireyin

bagka biriyle veya grubun faydali olacagina inanmasidir. McAllister’e (1995) gore giiven,
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kisinin bagka bir kisinin s6zlerinden ve davranislarindan emin olmasidir (Akt. Kelekgi,
2015).

Giiven, kendine deger verme ile baglayan ve zaman i¢inde tipki bir dairenin yaricap1
gibi disar1 dogru uzanarak sirket, boliim ve ekip i¢inde bulunan herkesle temas eden duygusal
bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Kendinize, baskalarina giivenmenin ve onlar tarafindan

giiveniliyor olmanin verdigi gii¢ hayatta basarili olmamizi saglamaktadir (Téremen, 2002).

Gliven, kisileraras iligkilerin ve Orgiitsel yasamin en 6nemli parcalarindan biri
olarak goriilmektedir. Giiven orgiitlerin gelistirilmesinde dnemli bir yere sahiptir. Orgiitlerin
canli kalmasi ve hedeflerinin ger¢eklesmesi icin giiven duygusuna ihtiya¢ vardir (Rosen,

1998; Akt. Bokeoglu, Yilmaz, 2008).

Orgiitlerdeki giiven ortaminin gelistirilmesi, gruptaki giiven ortami arttik¢a grubun
verimi artmakta ve grup iiyelerinin duygularini, gozlemledikleri farkliliklar1 serbestge dile
getirebilmesi, diisiincelerinin bir kisi ya da amir tarafindan sabote edilmemesi, kiginin hem
kendine hem de grup tyelerine giiven duymasi ile ilgilidir (Tschannen ve Moran, 2001).
Bireyin kendine ve ¢alisma arkadaslarina giiveninin artmasi basar1 ve mutlulugu getirir.
Orgiitsel giivenin olusturulmasina iliskin unsurlari arastirdiginda giivenin orgiitsel gelisim
acisindan vazgecilmez bir parcast oldugu sonucuna ulagsmistir. Sosyal ortamlarda saglikli ve
stirekli iligkilerin olusturulmasimin temelinde giiven duygusu yer almaktadir. Rekabet
sartlarinin agirlastigr giiniimiizdeki orgiitler calisanlarinin yiiksek verim elde edebilmesi ve
Orgiitiin yeni bir basar1 ivmesi kazanabilmesi i¢in ¢alisanlarin kendine ve rgiite olan giivenin
olusumunu saglamak gerekir. Orgiitteki calisanlarin basaris1 ve mutlulugunun temeli giiven

olarak goriilmektedir (Asunakutlu, 2002).

Orgiitlerin giiven ortammi saglayabilmeleri igin yoneticilere birgok gorev
diismektedir. Bunlardan bir tanesi ¢alisma ortaminda ¢ok sert kurallar olmamak kosuluyla
her calisanin uyabilecegi uyum saglayict kurallar konulmalidir. Calisma ortaminda iyi bir
iletisim sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Calisanlar1 aralikli egitimlere tabi tutup onlarin
dinamik olmalarin1 ve orgiitsel giivenin gelismesine katki saglamaktadir. Giiveni etkileyen
mikro ve makro diizeyler arasindaki dinamik etkilesime iliskin ¢ok ihtiya¢ duyulan bir

entegrasyon ve yeni kavramsal ilerlemeler saglamaktadir. Gruplarda, aglarda ve kuruluslarda
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giivenin nasil olustuguna ve calisanlarin liderlere ve ekiplere gilivenlerinin neden farklilik
gosterebilecegine dair yeni bilgiler edinilmesi gerekmektedir (Biiyiikdere ve Solmus,
2006;Derin, 2018).

Okul agisindan gliven kavarami ve orgiitsel gliven okul 6rgiitleri igin ayr1 bir oGneme
sahiptir. Okulda 6grencinin, 6gretmene, 6gretmenin de miidiiriine giiven temelini olusturmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda 6rgiit lideri olan okul miidiirlerinin ise 6gretmenlere giiven
duymalar1 gerekmektedir. Yiiksek giiven diizeyine sahip 6gretmenler okul ortamlarindaki
gelisime ve yenilige aciktir. Bununla birlikte 6gretmenler yeniliklere ayak uydurarak farkli
fikir ve projelerde yer alarak hayata gegirmek istemektedir. Bu ortamda 6gretmenler daha iyi
bir 6grenmenin nasil saglanacagi konusunda tartismalara katilmaktadirlar. Okuldaki is ve

islemler daha saglikli yiiriitilmektedir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz 2008).

Psikolojik sermaye konusunda giiven ile ilgili arastirmalar incelendiginde giivenin
temelinde iki yaklasim goriillmektedir. Bunlardan biri beklenti- deger yaklasimi ikincisi ise
siiphelerden arinma olmadir. Beklenti deger yaklasiminin da sosyal ¢evrenin bireye doniik
ve bireyin hedefe doniik olmak iizere iki boyutu vardir. Hedefler bireylerin istenen ve
istenmeyen olarak nitelendirilir. Bir 6gretmen istedigi bir hedefi gerceklestirmek i¢in daha
istekli ve motive olmaktadir. Beklenti- deger yaklasiminda da beklenti, hedeflenen noktaya
varabilme konusunda duyulan giiven ya da siiphedir. Eger hedef birey i¢in ne kadar degerli

ise hedefe ulagmak i¢in motivasyon diizeyi de o kadar degerlidir (T6sten, 2015).
1.8. IS TATMINI KAVRAMI VE ONEMI

Is veya galisma, bireyin yasammin énemli bir yoniidiir ve diger faaliyetlere kiyasla
cok fazla kisisel ve profesyonel zaman kaplamaktadir. Memnuniyet, bir ihtiyag
karsilandiktan sonra hissedilen hazdir. Bir kisinin beklentileri, arzular1 veya gereksinimleri
karsilandiginda tatmin oldugu varsayilabilir. Is tatmini, bir bireyin isinden ne kadar memnun,
rahat veya huzurlu oldugunun gostergesidir. Kisinin isini veya is deneyimlerini
degerlendirmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durumdur. Calisanlar,
tim iiretim araclarinin ele alindigir herhangi bir organizasyonun temel varliklar1 ve kilit
pargalaridir. Bir insan olarak, ¢alisanlarin kendilerine verilen isten memnun olmalar1 veya

tatmin olmamalar1 insan dogasidir. Calisanin kendisine verilen is ile tatmin olmasini
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saglayacak bu tiir politikalar1 yapmalar1 ve uygulamalar &rgiitlerin temel amacidir. Is
memnuniyetinin herhangi bir kurulus i¢in ne kadar 6nemli oldugu onceki ¢aligmalardan
acik¢a goriilmektedir. Orgiitlerin, orgiitsel performans, orgiitsel baglilik, calisan devri,
calisan verimliligi vb. gibi bir¢ok ¢alisanla ilgili sorun ve zorlukla kars1 karsiya kaldiklar

giiniimiizde ¢ok 6nemli bir konudur (Tunacan ve Cetin, 2009).

Diger biitiin kurumlarda oldugu gibi egitim kurumunda verimli bir ¢caligma ortami1
olmasi i¢in ¢alisan insanlarin ¢alistig1 alanda motivasyonlarinin yiiksek olmasi, ¢alistigi isin
getirdigi sorumluluklarla basa ¢ikabilen ¢aligma azmi hi¢ azalmayan ve sonucunda yaptigi
isten tatmin olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda egitimcilerin is tatmini etkileyen faktorler
vardir. Bunlar; ticret esitligi, idare yonetimi, okul i¢indeki iletisim, terfi ve yilikselme imkant1
gibi unsurlardir. Bu yiizden is tatmini diizeyinin bilinen bir diizeyi yoktur. Her insanin is
tatmini diizeyi degismektedir. Bu konu uzun zamandir aragtirilmaktadir (Evkaya ve Ugur,

2020).

Is tatmini kavram1 yillarca arastirilan soyut bir kavramdir. Is tatmini, calisanlarin
duygulariyla meydana gelen bir istektir. Bircok arastirmaci is tatmini hakkinda tanimlar
yapmaktadir. Is tatmini kavrammin temelinin atildigi Hawtorne etkisi adinda bir deneyden
sOz edilebilir. 1927- 1932 yillart arasinda Elton Mayo, Fritz J. Roethlisberger ve William J.
Dickson gibi psikologlar tarafindan bir Western Elektrik Sirketinde ¢alisan isciler iizerinde
bir tiir grup psikolojisi iizerine bir aragtirma yapilmak istenmistir. Yapilacak olan deneyin
amaci1 calisilan ortamin aydinlanma diizeyi ile ¢alisanlarin is verimliligi arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarmaktir. ilk olarak calisma ortamindaki aydinlanma diizeyi artirilmistir. Deney
grubundaki caligsanlarin is verimliligi olumlu olarak artti1 goriilmiistiir. Buna gore ¢alisma
ortaminin zenginlestirilmesi ¢alisanlarin is verimliligini pozitif yonde artirdigi sonucuna
varilmustir. Ilerleyen giinlerde ¢aligma ortamindaki aydinlanma diizeyi azaltilmistir. Bunun
sonucunda calisanlarin is verimliligi yine artmaya devam etmistir. Bunun {izerine hem deney
hem de kontrol grubunda galisan is¢ilerin verimliliginin artmasi iizerine psikologlar isgilerle
goriismeler yapmistir. Gorlismelerin sonucuna gore isciler verilen iicret ya da g¢alisma
ortaminin zenginlestirilmesinin disinda arastirmacilarin is¢ilerle ilgilenmesi, is¢ileri sadece

tireten bir varlik olarak gdérmenin disinda insan olarak gérmeleri is¢ileri olumlu ydnde
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etkiledigi tespit edilmistir. Is yerinin isleyisi, fiziki yapisi ya da verilen iicret disinda insanlar

arasindaki olumlu iligkiler i¢sel is tatmininin dnemini de ortaya koymustur (Arikboga, 2010).

Is tatmini kavrami 1959°da Herzberg, Synderman ve Mauser’in yazmis olduklari
“The Motiviaion to Work” adli kitap ile isletme ve yOnetim alanlarinda literatiirde yer
edinmeye baglamistir. Bu kitaptan sonra farkli alanlarda c¢alisan birgok arastirmaci is tatmini
kavrami iizerinde ¢alismaya baslamistir. Is tatmini kavrammnin pek cok alanda deginilmesi
ve arastirilmasimin en etkileyici nedeni is yerinde verimlilik, ¢alisanlar arasindaki etkin
iletisim, performans, gibi is hayatinda goriilen faktorler isgoérenlerin gosterdikleri

davraniglarla ilgili olmasidir (Cinel ve Kandemir, 2020).

Is tatmini ile ilgili literatiirde birgok tanim yer almaktadir. Hackman ve Oldham
(1975) “calisanlarin isinden duydugu mutluluk” olarak tanimlamiglardir. Vrom (1964) ise
“kisinin igini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu
duygusal durumdur. Isgérenin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda gorevine olan duygusal bir
tepkisidir ve isgdrenin psikolojik sézlesmesindeki beklentilerinin karsilanma derecesine
isaret eder.” demistir (Schemerhorn ve dig., 1994; Akt. Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Keith
Davis ise “isgorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk” seklinde
tanimlamistir (Kandemir, 2020). Is tatmini bireyin yapmis oldugu isle ilgili ve isin sonucuyla
elde ettigi olumlu ya da olumsuz durumdur (Spector, 1997. Akt. Giirsoy, Koksal ve Yapar,
2019).

Giintimiizdeki yogun rekabet kosullari, teknolojinin hizla geligsmesi is yerindeki
calisanlarin etkili sekilde ¢alisarak orgiitlerin kisa siirede en etkili verimi elde edebilmesi i¢in
is tatmin diizeyleri oldukca onemlidir. Orgiitler belirlemis olduklari hedef basariya
ulasabilmeleri ig¢in isgorenlerden 1is tatminleri yiiksek olan ¢alisanlar1 segmek
durumundadirlar. Bunun i¢in ¢alisanlarin i tatmini seviyelerini yiiksek tutmak icin ¢alisma
kosullarini iyilestirmek zorundadirlar (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004). Isgérenler
acisindan i tatmininin 6nemi bireylerde psikolojik olarak bir doyuma sahip olmasidir.
Yeteneklerini ortaya koyarak organizasyonlarda yer almasi ve katki vermesi sagladikg¢a
bireylerin tatmin diizeyi yiiksek olmaktadir. Tam tersi olarak is gorenin yetkinliklerini ortaya

koyamamasi hayal kirikligina ve mutsuzluga yol agacaktir. Bu yiizden isgdrenin yaptig1 ise
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kars1 olumlu tutumu ve hissettigi tatmin diizeyinin yiiksek olmasi oldukca &nemlidir. Is
tatmini kavrammin bir diger énemi ise sosyal yasantiy1 etkilemesidir. Insanlar sosyal bir
varliktir. Bu nedenle insanlar yasantilarinin biiyiik bir zamanini is ortaminda ge¢irmesi sosyal
yasantly1 da etkilemektedir. Calisanlarin is arkadaslariyla gecirdigi zamanin ailesiyle
gecirdigi zamana es degerdir. Insanlar sosyal yasantisini planlarken is yasantisinin getirmis
oldugu durumlara gore sosyal planlar yapabilmektedir. is yasaminda gdstermis olduklari
basar1 sayesinde, aile ve arkadas ortaminda mutluluk duygusunu daha ¢ok
yansitabileceklerdir. Boylelikle duydugu bu mutluluk duygusu isine daha ¢ok baglanmasini
da beraberinde getirecektir. Bu nedenle is tatmini bireyin hayatinda ¢ok onemli bir yere

sahiptir (Kandemir, 2020).
1.9. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatmini bireyin isine karsi1 duydugu tutumun sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu tutumlarla iliskili olarak is tatminini etkileyen faktorler vardir (Oriicii, Yumusak ve
Bozkir, 2006). Is tatmini iizerinde etkili olan faktdrler {izerinde birgok arastirma yapilmistir.
Ayni is ortamini paylasan ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin birbirinden farkli olmasi is
tatminlerini etkileyen faktorlerin oldugunu gostermektedir. Bu faktorlerin diizeyi her insanda
farklilik gostermektedir. Bireyin yasi, cinsiyeti, inanig bicimi i tatmini tutumunu
etkilemektedir. Ote yandan is yerinin getirdigi calisma ortami, takdir edilme, is yeri
tarafindan calisanlarina saglanan ekonomik ve sosyal imkanlar da kisinin is tatmini diizeyini
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Is tatmini kavrami tek basina ele alman bir konu
degildir. Bu yiizden is tatminine etki eden alt faktorler mevcuttur (Gerakan, 2019). Bunlar

asagida detayl sekilde anlatilmistir.

Is tatminine etki eden faktorler bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak ele
alinmaktadir. Bireysel faktorlerin ele aldigi alt basliklar; Kisilik, egitim seviyesi, kidem
(calisma siiresi), yas ve cinsiyettir. Is tatminine etki eden &rgiitsel faktorler ise; iicret, isin
niteligi, igyeri kosullari, yonetici davranislari, calisma arkadaglari, ¢alisma saatleri ve sosyal

imkanlardir (Giirkan, Barut, Unsel ve Aybay, 2017).
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1.9.1 Is Tatminine Etki Eden Bireysel Faktorler

Is tatmini etkileyen bireysel faktorlerin temelini bireyin i¢ diinyas: ve kisiligi
olusturmaktadir. Bu 6zellikler dogal olarak kisiden kisiye farklilik gostermektedir.
Isgorenlerin is yerine karsi tutumu, yaptiklar1 ise karsi algisi, kisiden kisiye farklilik
gostermektedir (Tekne ve Giiney, 2019). Bu farkliligin nedeni olan bireyin dogustan gelen
kisilik yapisi ile yasami boyunca tecriibe ettigi deneyimlerdir. Is tatminine etki eden bireysel
faktorlerin; kisilik, egitim seviyesi, kidem (¢alisma siiresi), yas ve cinsiyet gibi faktorler

oldugunu sdyleyebiliriz (Ozaydm ve Ozdemir, 2014).
1.9.1.1 Kisilik

Bireyin dogustan itibaren sekillenmeye baslayan kisiligi is ortamina girene kadar
sekillenmeye baslamaktadir. Kisilik yapist is tatmini diizeyini etkilemektedir. Isgdrenin isine
kars1 olumlu bakis acis1 orgiitiin verimliligini artirirken isgdrenin isine karsi olusturdugu
olumsuz tutum ise drgiitiin veriminin diismesine yol agmaktadir. Insanlarin yasadigi gevre,
benimsedigi kiiltiir yapisi, aile yasantis1 ve ekonomik durum gibi faktorler kisiligi etkileyen
faktorlerdir. Tabi ki bu durumlarin baskinlig1 da kisinin is ortamindaki davraniglarini ortaya
cikarmaktadir. Ornegin; yasantisinda 6fkeli ya da asabi bir birey is ortaminda ¢alisma
arkadaglarina 6fkeli davranabilir. Bu da is yasantisinda olumsuz bir hava yaratmaktadir. Ya
da 6z yeterliligi yiiksek ve olaylara daha pozitif bakabilen bir ¢alisan ise is yasaminda daha
olumlu bir etki birakmaktadir. Bireyin yasadigi sosyo-kiiltiirel ortamin is tatminini
etkileyebilecegi disiiniilerek arastirmalar yapilmistir. Yapilan aragtirmalarda gore kentsel
kesimde yasayan insanlarin daha az ugras gerektiren isleri sectigi, kirsal kesimde yasayan
insanlarin ise daha ¢ok ugras gerektiren isleri tercih ettikleri sonucuna vartlmistir (Sevimli

ve Iscan, 2005).
1.9.1.2 Egitim Seviyesi

Bireylerin egitim durumu, bireyin is hayatina karsi bakis agisini etkileyen bir
faktordiir. Yasamimiz boyunca alinan egitim diizeyi is yasami i¢in birer basamaktir. Egitim
diizeyimiz ne kadar yiiksek olursa yaptigimiz iste iyi bir statiiye sahip olabilecegimizi

diistiniiriiz. Egitim seviyesi yliksek olan insanlarin is yasamina olumlu bakarak daha iyi is
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olanaklarina sahip olabilecegi diisiiniiliir. Bu diislince bi¢imi egitim seviyesi ylikseldik¢e is
tatmininin yliksek olabilecegi goriislinii ortaya ¢ikarir. Bagka bir cergeveden bakilacak olursa
egitim seviyesi yiiksek olan insanlarm is yasamindan beklentileri de yiikselir. Isgdrenin
beklentileri karsilanmadiginda ise is tatmini diizeyi olumsuz etkilenebilir (Hos ve Oksay,

2015).

Toker (2007)’in yaptig1 aragtirmaya gore isgorenlerin egitim seviyeleri arasindaki
iliski farklilik gostermektedir. Ortaokul mezunu ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri tiniversite

mezunu c¢alisanlara gore daha yiiksektir.
1.9.1.3 Kidem (Calisma Siiresi)

Bireylerin is tatmini diizeyleri isyerindeki kideminin yiikselmesine bagli olarak
degismektedir. Is yasaminda kidem aldikca is tatmini diizeyi olumlu etkilenmektedir. s
yasaminda gegirilen siire arttikca bireyin orgiite bagliligi da artmaktadir. Isine daha cok

baglanmakta ve sorumluluklarini daha ¢ok benimsemektedir (Sigr1 ve Basim, 2006).
1.9.1.4 Yas

Bireylerin yas araliklar1 is yasamina kars1 tutumlarini degistirmektedir. Ise daha yeni
baglayan, is tecriibesini yeni yasayan biri ile yillarca isine emek harcayan kisilerin ig tatmini
diizeyleri farklidir. Buna bagli olarak yas ile is tatmini diizeyi arasinda pozitif anlamli bir
iliski soz konusudur (Kalleberg ve Loscocco,1983). Yas arttik¢a is tatmini diizeyi de
artmaktadir. Ise yeni baslayan bir insanmn is ortammi tanimasi ve giiven duymasi
gerekmektedir. Ilk zamanlarda bircok seyden tedirginlik yasanabilmektedir. Bu durum is
tatminini olumsuz etkileyebilmektedir. isveren ve calisma ortamindaki diger calisanlar, yeni
katilan bir iggorenin, orgiite kars1 olumlu tutum sergilemesine yardimci olursa tecriibesizligi
iizerinden atabilmektedir. Yas ilerledikge is tecriibesi de artmaktadir (Ozyilmaz ve Cinar,
2019).

1.9.1.5 Cinsiyet

Kadin ve erkegin sosyal hayattaki rolleri farklidir. Sosyal hayat edinilen rol ve
sorumluklar is tatminini etkilemektedir. Cinsiyet farkliligi is yasamindaki beklentileri

degistirmektedir. Kadinlar is tatmininde aile yasantisin1 ve gilivenligi daha ¢ok dnemli hale
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gelmektedir. Erkekler ise daha ¢ok digsal faktorlerden olan; terfi alma, iicret gibi etmenleri
onemsemektedirler. Bu da kadinlarin ve erkeklerin kullandiklar1 duygularin  farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir arastirmaya gore ise kadinlar hissettigi is tatmini

diizeyini siire¢ odakli diisiiniirken erkekler ise sonug¢ odakli diisiinmektedir (Carik¢r ve

Oksay, 2004).
1.9.2. is Tatminine Etki Eden Orgiitsel Faktérler

Insanlar yasamlarmmn biiyiik bir kismini is ortaminda gegirmektedirler. Insanlarin
sosyal hayatlarinda yaptiklar1 seyler is hayatlarin1 da etkilemektedir. Bireyin ise karsi
besledigi duygular ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan is tatmininde digsal faktorler kadar
orgiitiin sunacagi faktorler de etkilidir. Is tatminine etki eden orgiitsel faktorler; iicret, isin

niteligi, is yeri kosullari, yonetici davranislar1 ve calisma arkadaslaridir.
1.9.2.1. Ucret

Para, insanlarin hayatinda 6nemli bir aractir. Bu yiizden de yapilan isin karsiliginda
alman {icret c¢alisanlar i¢in Onemlidir. Paraya sahip olmak ekonomik tatmine de
ulagtirmaktadir. Ciinkii bireyler barinma, yeme-igme ve sosyallesebilme gibi faaliyetlerini

rahatga gergeklestirebilmek i¢in yaptiklari igin karsiligini almalar1 gerekmektedir.

Calisanlar yaptig1 isin karsiliginda ortalama bir ticret beklemektedirler. Calistig
ortamda da igverenin g¢alisanlarina adil bir iicret dagilim yapmasi g¢alisanlarin is tatmini
artiran bir etmendir (Imamoglu, Keskin ve Erat, 2004). Bu yiizden ¢alisanlarin yaptig1 isin
niteligi ve statiislinlin yan1 sira isi yaparken gosterdigi performansa goére ticret dagilimi

yapilmalidir.

Egitim sektoriinde de alinan iicret 6nemli bir etkendir. Yapilan isin performansina
gore icret diisiikliigiiniin olmas1 calisanlar: is tatminsizligine gotiirecektir. Ogretmenler
arasinda iicretlerin diisiik olmasi islerine kars1 gosterdikleri cabay1 azaltmaktadir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008).

1.9.2.2. Isin Niteligi

Insanlarin segecek olduklari isin niteligi olduk¢a énemlidir. Yapacaklar1 meslegin

toplum tarafindan nasil algilandig1 ve toplumdaki statiisiiniin yeri 6nemli bir faktordiir.
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Ornegin doktorluk, dgretmenlik gibi meslekler insanlarin hayatlarina dokunan meslekler

oldugu i¢in toplumdaki statiisii ve sayginlig1 yiiksek olan mesleklerdir.

Bunlarin yaninda isin, ilging ve dikkat ¢ekici olmasi da niteligini etkilemektedir.
Isgorenin ilgi ve yeteneklerine uyum saglamasi is tatminini etkileyen faktdrlerdir. Insanlar
stirekli tek tip is yapmaktan hoslanmamaktadirlar. Fabrikadaki bir is¢inin seri iiretimde hep
ayni par¢ayl monte etmesiyle bir miihendisin teknolojiyi yakindan takip ederek farkli seyler

{iretmesi isgorenler agisindan is tatmini diizeylerini farkli kilacaktir (Iscan ve Sayin, 2010).
1.9.2.3. Is Yeri Kosullar:

Calisanlar ¢alistiklar1 ortamin hijyenik, saglik kosullarina uygun giivenli bir yer
olmasina dikkat etmektedirler. Her 6rgiit bu kurallara dikkat etmese de gelisen teknolojinin
getirdigi yenilikler sayesinde g¢alisanlarin isteyebilecegi ¢alisma ortamlar1 diizenlenmeye
baglanmistir. Egitimcilerin ¢alistigt is yeri kosullarindan bahsedecek olursak; bazi
ogretmenler icin is yeri kosullar1 konfor ve saglik konusunda pek yeterli olmazken sehir
merkezi okullarda 6gretmenlerin konforunu saglayabilecek 6gretmen odalar1 bulunmaktadir.
Bu farkli ¢aligma ortamlarda ¢alisan Ogretmenlerin is tatmini diizeyi ayni olmayabilir

(Kandemir, 2020).

Isverenler is giicii verimliligini yiikseltmek amaciyla galisanlarin is yeri ortamlarini
tyilestirmektedirler. Calisanlar 6ncelikle giivenlik ve sagliktan sonra giiriiltii ve ¢evre kirliligi

gibi etmenlere kars1 da dikkat etmeleri gerekmektedir.
1.9.2.4. Yonetici Davranislar

Isverenlerin isgorenlere kars1 gdstermis oldugu tutum ve davranislar is performansi
icin O6nemli bir etmendir. YOnetici davranislar1 isgorenlerin is tatmini diizeylerini
etkilemektedir. Orgiitte ¢alisanlarla yoneticiler arasindaki iletisim ¢ok 6nemlidir. Y &neticinin
calisanlarina gosterdigi olumlu tutum, calisanlarina giiven vermesi, olumlu iletisim gibi
faktorler isgorenlerin ¢aligma ortamini olumlu etkilemektedir. Calisanin is yerindeki
verimliligini de arttirmaktadir. Yoneticinin ¢alisanlarinin goéstermis oldugu performansi
takdir etmesi, yonetici ve ¢alisanlar arasinda olumlu bir bag olusturmaktadir. Is ortaminda

bulunan insanlarin yoneticiyle olusturduklan iliski saglikli bir yapi i¢inde olmalidir. Bu
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olumlu iliskinin olusturulmasinda yoneticin rolii biiyiiktiir. Olusturulan olumlu iligki

sonucunda calisanlarda drgiite kars1 giiven ve baglilik olusmaktadir (Ozler ve Unver, 2012).
1.9.2.5. Calisma Arkadaslar:

Hizla gelisen teknoloji ile birlikte kiiciik isletmeler biiyiliyerek daha kapsamli bir
orgiit haline gelmistir. Gegmis yillara bakildiginda kiiciik isletmelerde az sayida calisan
vardir. Isletmeler biiyiimeye basladikca farkli kiiltiirlerden olusan birgok sayida ¢alisandan
olusan bir calisma ortami meydana gelmistir. Cok fazla kisinin bir arada olmas1 ¢aligma
ortaminda bir ahengin olmasimni gerektirmektedir. Is ortaminda is arkadaslarmin birbirine
destek olarak isbirligi iginde ¢alismalari ¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir

(Karamanoglu ve Altunoglu, 2007).

Insanlar daha iyi bir hayat kosulu olusturmak amaciyla bulundugu ortamdaki diger
insanlarla ayni ¢ati altinda toplanip isbirligi i¢inde ortak hareket ederek yasaminda gii¢ sahibi
olmaya baslamaktadir. Bu sebeple hedefledikleri yerlere ya da kosullara daha kolay
ulasabilirler. Insanlarin ¢alistig1 ortamdaki is arkadaslar is tatmini diizeyini etkiler. Bir
insanin ¢alistig1 ortamdaki is arkadaslar1 vizyon sahibi basarili insanlar ise bu da galisan
kisinin hem basarisin1 hem de ¢alisanlarin i tatmini diizeyini olumlu yonde etkiler. Ya da
tam tersi verimsiz bir ¢alisanin bulundugu ¢alisma ortaminda diger ¢alisanlar yaptigi isten
tatmin olmaz. Calisti§i ortamin verimini diisiirlir. Hayatinin biiyiilk kismini c¢aligsma
ortaminda gegiren kisiler ¢alisma arkadaslari ile birlikte sosyallesme igerisinde bulunarak

orgiitte iyi arkadagliklar da kurabilirler (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).
1.10. IS TATMINI KURAMLARI

Calisanlarm motivasyonu is tatmini diizeyi agisindan onemlidir. Orgiitlerde
calisanlarin is giicii kapasitesinden daha ¢ok calisanlarin insan kaynagina énem verilmeye
baslanmistir. Calisan ortamlarinda is tatmini ve motivasyon arasinda iliskiler vardir. Onemli
iligkilerden biri calisanlarin davranislarinin nedenlerinin bilinmesidir. Her bireyin is
yasaminda bir amac1 vardir. Amaglarina ulagsmak icin isteklerini yerine getirmesi gerekir.
Isteklerini gerceklestiren birey daha mutludur (Bektas, 2012). Isgdrenlerin motivasyon

diizeylerinin verimli bir sekilde yonetilebilmesi amaciyla yapilan galismalar sonucunda is
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tatmininin motivasyon kuramlar1 ortaya ¢ikmustir. Is tatmini teorileri iki bashk altinda
toplanmaktadir. Bunlardan birincisi igerik teorisidir. Bu yaklasima gore yoneticiler
calisanlarinin nelerden motive oldugunu ve c¢alisanlarini neyin motive ettigi konusuna
bakmaktadirlar. Siire¢ teorisinde ise yoneticiler ¢alisanlarinda goriilen davranislarin nasil
motive edilecegi konusuna agirlik vermektedirler. Literatire bakildiginda; Maslow’ un
“Ihtiyaclar Hiyerarsisi”, McClelland’1n “Basarma ihtiyaci Teorisi”, Herzberg’in “Cift Faktor
Teorisi” ve Clayton P. Alderfer’in “ERG Teorisi” igerik teorisini destekleyen kuramlardir.
Vroom’un “Bekleyis Teorisi”, Lawler ve Porter’in “Gelistirilmis Beklenti Teorisi”,
Adams’in “Esitlik Teorisi” ve Edwin Locke’nin “Amag¢ Teorisi” ise siire¢ teorilerini

desteklemektedir (Meri¢oz, 2015).
1.10.1. icerik Teorileri

Davranigi neyin motive ettigini iizerine yapilan arastirmalara igerik (kapsam)
teorileri denir (Boliikbasi ve Cakmur Yildirtan, 2009). Igerik teorileri, bireyin icsel
faktorlerine agirlik verir ve bireyin kendi yasami ve bireyin davranigsal durumunun ortaya

cika siireci ile ilgilenmektedir (Ozpehlivan, 2018).
1.10.2. Abraham Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow insanlarin is hayatindaki zorluklarini, yoneticiye karsi boyun egme, itaat
etme davraniglarinin nedenini arastirmaya baslamistir. Buna gore insanlarin sosyal bir varlik
oldugu ve bazi davranislarinin hayatindaki ihtiyaglarini giderme oldugunu saptamistir. Is
tatmininde motivasyon kuramlarinin en eski arastirmacilardan biridir. Bir psikolog olan
Abraham Maslow 1943 yilinda klinik ortamda yapmis oldugu arastirmalar sonucunda
“Ihtiyaclar Piramidi (Hiyerarsisi) Kurami”ni literatiire kazandirmistir. Maslow’a gore
bireylerin gerceklestirmek istedikleri hedefler vardir. Hedeflerini gerceklestirebilmek igin
bazi ihtiyaglarin karsilanmasi gerekmektedir. Thtiyaclar hiyerarsisi piramidine gore bes adet
ihtiyag basamag1 vardir. Bu ihtiyaglar piramidinin en tepesinde ise kendini ger¢eklestirme
yer almaktadir. Ancak ihtiyaclar hiyerarsisine gore bireyin hedefledigi noktaya ulasabilmesi
i¢in istek ve ihtiyaglarini piramidin sirasina gore yapmalidir. Bu ihtiyaclar en tabandan tavana
gore su sekildedir: Fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ihtiyaci, saygi ihtiyaci ve
kendini gelistirmesidir (Yiiksel, 2005).
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Sekil 1.: Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Gergeklestirme

Deger ihtiyaci
Basarma Duygusu, Prestij

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
Arkadaslik, iliski Kurma

Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Guvenlik
Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Kaynak: Maslow’un Ihtiyaglar Piramidi (Maslow, 1943).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore en alt basamakta fiziksel ihtiyaglar vardir.
Bunlar barinma, yiyecek ve su gibi insanin hayatini devam ettirebilmesi i¢in temel
ihtiyaglardir. Ikinci basamakta giivenlik ihtiyaci bulunmaktadir. Bunlar da tehlikelerden
korunma ve giivenliktir. Bir iist basamakta ait olma ve sevgi ihtiyac1 yer almaktadir. Insan
yeme-icme, barmmma, uyuma, giivenlik gibi fiziksel ihtiyaglarini tamamladiktan sonra
toplumsal ihtiyaclari ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar da aile kurmak, arkadaglik etmektir. Bir {ist
basamakta isinde prestij kazanma ve basarma duygusu yer almaktadir. En tist basamakta ise
tiim ihtiyacglarin toplami olarak kendini gerceklestirme yer almaktadir (Giizel ve Barakazi,

2018).
1.10.3. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Insanlarin motivasyonlarini etkileyen igsel ve dissal faktorler vardir. Bu faktorler is
tatmini diizeyini etkilemektedir. Herzberg tarafindan ileri siiriilen “Cift Faktor Kurami1”
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’ndan sonra ortaya ¢ikan bir kuramdir. Herzberg’e

gore Cift Faktor Teorisi ¢alisanin ¢alisma ortamindan neler bekledigi, hangi faktorlerin i
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tatminine yol actig1 ya da hangi faktorlerin ig tatminsizligine yol agtigi kategoriler haline

getirilmigtir. Bu kurama gore igsel ve digsal faktorler birbirini dengelemektedir.

Herzberg vd. 1959 yilinda Pensilvanya’nin Pittsburg bolgesindeki farkli ¢alisma
ortamlarina giderek 203 miihendis ve muhasebeciden olusan bir 6rneklem secerek isgorenler
tizerinde tatmin ya da tatminsizlik lizerine arastirma yapmuslardir. Herzberg yaptigi

arastirmaya gore c¢alisanlarina iki farkli soru sormustur (Kandemir, 2020).

1. Isinizle ilgili olarak, kendinizi ok iyi hissettiginiz durumlar1 anlatiniz.

2. Isinizle ilgili olarak, kendinizi son derece kotii hissettiiniz durumlari anlatiniz.

Bu calismanin sonucunda bu sorulara verilen cevaplari analiz ederek Cift Faktor
Kurami’ni iki grup faktorii olarak literatiire kazandirmistir. Birinci grup is tatminine neden
olan motive edici faktorlerdir. Bunlar; calisma ortaminda taninma, basari elde etme, calisanin
kendini gelistirebilmesi, sorumluluk alabilmesi ve isin kendisidir. ikinci grup ise is tatminini
dogrudan etkilemeyen dissal faktorleridir. Igsel faktorler ise iicretler, is giivenligi, ¢alisan-
yonetici iliskisi, ¢alisanlarin is arkadaglari ile iliskileri, is yeri politikalar1 ve yonetim,
bireysel faktorler, sahip olunan statiiler ve ¢alisma kosullaridir. igsel faktdrlerinin cok olmasi
is tatminini artirmaz fakat herhangi bir igsel faktoriiniin olmamasi durumu isgorende is

tatminsizligine yol agmaktadir (Gokge, Sahin ve Bulduklu, 2010).

Digsal faktorler isgorenin ¢alisma ortaminda rahat hissetmesi ya da kendini giivende
hissetmesi i¢in motivasyonunu etkileyen faktorlerdir. Bu faktorlerin olmamasi is ortaminda
caliganin motivasyonunu distirdiigli gibi calisanin isinden tatmin olmasini neredeyse
imkansiz hale getirmektedir. Is ortaminda digsal faktorler olustugunda, igsel faktdrler de
devreye girmelidir. Bu sebeple igsel faktorler ve digsal faktorler bir denge igindedir.

Yoneticilerin de bu dengeyi kurmalar1 gerekmektedir.

Ogretmenlerin motivasyonlar1 Herzberg Cift Faktor Kurami'na gére incelendiginde
icsel motivasyon faktorleri yiiksek olan 6gretmenlerin daha basarili oldugu sonucuna
vartlmistir. Bliylikgéz (2008)’e gore 6gretmenlerin igsel faktor diizeylerinin digsal faktor
diizeylerine gore daha yiiksek ¢ikmasi aidiyet duygusu, yoneticilerin amag¢ ve degerlerinin

onemsedigi oOrgiitte bir goniil bagi olusturdugu sonucuna varmistir. Bereket (2008)’in
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aragtirmasina gore 6gretmenlerin sosyo-ekonomik diizeyi diisiik okullarda ¢alisirken igsel
faktorleri onemserken, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
digsal faktorlere bagli kaldigi goriilmistiir. Brown (2007)’un arastirmasina gore kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore i¢csel motivasyon diizeyleri daha yliksek oldugu tespit

edilmistir (Kaya, Yildiz ve Yildiz, 2013).
1.10.4. Adams’in Esitlik Kuram

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ortaya ¢ikmasindaki psikolojik siirecleri ilk
arastiran ve teoriler ortaya ¢ikaran kisi Adams (1965)’dir. Bu teoriye gore calisanlar orgiite
katki saglamig olduklar1 emek, ¢aba, basar1 ve 6zveri gibi sarf edilen durumlar karsiliginda
oOrgiit tarafindan sunulan tcret, terfi, geri bildirim ve takdir gibi hususlarin yeterli olup
olmadigini incelemektedirler. Kisacasi ¢alisanin gostermis oldugu ¢abaya karsilik orgiittiin
sundugu imkanlar arasindaki iliskiye bakarak degerlendirme yapmaktadirlar. Bu teoriye gore
calisanin verdigi emege ve ¢abaya karsilik ¢alistigi ortamdaki faktorlerin yetersiz kalmasi is
tatminsizligine yol agmaktadir. Bu tatminsizlik ancak aradaki esitsizligin giderilmesiyle
ortadan kalkabilmektedir (Yiirtir, 2008).

1.10.5. David McClelland’in Basarma Ihtiyaci Kuram

McClelland tarafindan gelistirilen bu yontem insanlarin ihtiyaclariin dogustan
olmadigini bu ihtiyaclarin sonradan 6grenmeyle de kazanilacagini belirtmistir. Bu teoriye

gore birey ¢ ihtiyacin etkisi altinda davranig géstermektedir (Erdem, 1997). Bunlar:

1. Basarma Ihtiyaci: Insanlarin her zaman bir basarma giidiisii vardir. Bu kisiler
kendilerine zorlu hedefler koyarak, amaglart dogrultusunda risk almay1
sevmektedirler.

2. Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Insanlar elde ettikleri basarinin taclandirilarak kalict
olmasin1 ve Qii¢ elde ederek etrafindaki insanlar1 kendi etkisi altina almak
istemektedirler.

3. 1liski Kurma Ihtiyaci: Insanlar sosyal varliklardir. Bir gruba girmeyi ve sosyal
iliskiler kurmay1 istemektedirler. Siki dostluklara ve samimiyete ihtiyag
duymaktadirlar.
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1.10.6. Victor Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom’un gelistirdigi teori bir siire¢ teorisidir. Siire¢ kurami, ¢alisanlarin kisilik
Ozelliklerine gore is tatmini diizeylerinin farkli olabilecegini 6ne slirmektedir. Siireg

teorilerinden ilki olan beklenti kuram1 motivasyon teorileri arasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Victor Vroom’un beklenti teorisi; ¢alisanlarin gostermis olduklart performans ve
¢abanin odiillendirilmesi iizerine ¢alismaktadir. Calisanlara sunulan odiiller olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Olumlu olan 6diiller ¢alisanin motivasyonunu yiikseltecegi gibi
olumsuz olan ddiiller de ¢alisanin motivasyonunu diistirecektir. Vroom’un yaklasimina gore
insanlarin is hayatinda motive olabilmesi i¢in yapacagi ise olan giiveninin artmasi ve ulasmak
istedigi hedefe inanmasi gereklidir. Eger birey isine deger veriyorsa gostermis oldugu ¢abaya
bagli olarak hedefe daha rahat ulasacaktir. Victor Vroom’un beklenti teorisine gore degerlik,
aragsallik ve beklenti olmak iizere bu ii¢ alt baslik bireyin motivasyonunu etkileyen
durumlardir. Degerlik, kisinin isinin sonucuna gdstermis oldugu deger diizeyidir. Aslinda
yaptig1 isin sonucuna gostermis oldugu duygu diizeyi de denilebilmektedir. Kisi isinin
sonucuna olumlu bakiyorsa isine kars1 gdstermis oldugu motivasyonu artacaktir (Onen ve

Kanayran, 2015).
1.10.7. Alderfer’in ERG Kuram

Literatiirde yer alan ERG teorisi, Maslow’un fizyolojik, giivenlik, ait olma,
sayginlik ve kendini gerceklestirmeden olusan ihtiyaglar hiyerarsisi basamaklarini kullanarak
daha basit sekliyle bir gilidiileme kurami gelistirmistir. Alderfer’in ERG kuramina gore
insanlarin {i¢ temel ihtiyact vardir. Bu ihtiyaclar en temelden baslayarak sOyle
siralanmaktadir; varlik ihtiyaci, iliskili olma ihtiyaci, biliylime ihtiyacidir. Alderfer’in
gelistirdigi ERG kuraminin ana fikri Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin temeliyle ayni
konuyu ifade etmektedir. Bu kurama gore ilk olarak en alt diizeydeki ihtiyaglar giderildikten

sonra iist diizeydeki ihtiyaglar karsilanmalidir (Coban ve Ozdemir, 2020).
1.10.7.1 Varhk Ihtiyaclar

Insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri icin fizyolojik ihtiyaglar1 vardir. Bu

fizyolojik ihtiyaglar yeme-igme ve giivenlik-koruma ihtiyaglarin1 igermektedir. Bu
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ihtiyaglarin temelinde insanin yasamini siirdiiriilebilecegi gereksinimler yer almaktadir
(Coban ve Ozdemir, 2020).

1.10.7.2. iliskili Olma Thtiyaci

Iliski ihtiyac1, kisinin cevresindeki kisilerle iletisim kurabilme ve sosyal olma
ihtiyaglarini igermektedir. Kisi iletisim kurarak duygu ve diisiincelerini paylastik¢a tatmin
diizeyi de artacaktir. iliski ihtiyact Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan sevgi ve ait

olma gereksinimlerini kapsamaktadir (Coban ve Ozdemir, 2020).
1.10.7.3. Gelisme Ihtiyaclar

Gelisme ihtiyaglart Maslow’un en st basamaktaki kendini gelistirme ilkesi ile
ortiismektedir. Bu kurama gore kisi yaratici ve iiretken olarak verilen gorevleri tamamlayip

i¢sel tatminini gerceklestirmektedir (Coban ve Ozdemir, 2020).

Alderfer’in ERG Teorisi her ne kadar Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine benzese
de farkli yonleri de vardir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde alt basamaktaki ihtiyag
karsilanmadan bir iist basamaktaki ihtiyaca gec¢ilmezken ERG teorisinde ise alt basamaktaki
ihtiyac kargilanmadan bir iist basamaktaki ihtiyaca gecilebilmektedir. Bunun tam tersi olarak
kisi bir {ist basamaktaki ihtiyaci kargilaymnca bir alt basamaga da gerileyebilmektedir. ERG
Teorisi’nin bir diger farkli yonii ise ihtiyaglar basamaklarinin siralamasi kisilerin istegine
bagl olarak degisebilmektedir. ERG modelinde kisilerin kiiltiirel yapilarina ve g¢evresel
kosullarina gore ihtiyaglarinin siralamasi farkli olabilmektedir (Tekin ve Gorgiilii, 2018).
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Bu bagslik altinda arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve analizi ile bulgular, tartisma ve yoruma iliskin bilgilere

yer verilmistir.
2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada Izmir ili merkezde kamu ilkokul ve ortaokullarda calisan dgretmenlerin
duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye, ve is tatminleri arasindaki iliskilerin incelenmesi
hedeflendiginden, iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel arastirma modeli iki veya
daha fazla nicel degisken arasindaki iliskinin olup olmadigina ve ne diizeyde bir iliski
olduguna dair karar verebilmek i¢in veri toplama iglemidir (Gay ve Airasian, 2000; Akt.

Arslan, 2008). iliskisel arastirma modelleri sebep sonug iligkisini gdstermezler.
2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu calismanin hedef evreni, 2020-2021 egitim ve &gretim yilinda Izmir il
merkezindeki Konak, Karabaglar, Karsiyaka, Bornova, Bayrakli ve Gaziemir il¢elerinde
bulunan toplamda 9601 6gretmen, drneklemi 365 Ogretmen olusturmaktadir. Evrendeki
ogretmen sayilarma iliskin veriler izmir II Milli Egitim Miidiirliigii Strateji Gelistirme
Hizmetleri Biirosu (2020)’nun verilerinden alinmistir. Hedef evrene ulagsmadaki zorluk,
maliyet ve zaman sinirliligi bakimindan 6rneklem alma yoluna gidilecektir. Aragtirmanin

orneklem grubunun se¢iminde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi esas alinmustir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

n:365 n %
o Kadin 239 65,5%
Cinsiyet
Erkek 126 34,5%
) Evli 271 74,2%
Medeni Durum
Bekar 94 25,8%
22-29 48 13,2%
Yas 30-39 102 27,9%
40 ve lizeri 215 58,9%
1-5 y1l 49 13,4%
6-10 y1l 52 14,2%
Mesleki Kidem
11-15 yil 65 17,8%
17 y1l ve tizeri 199 54,5%
) Lisans 306 83,8%
Mezuniyet Durumu
Yiksek Lisans 59 16,2%
Ilkokul 199 54,5%
Cahstigimz Okul Tiirii
Ortaokul 166 45,5%

Calismamiza 365 6gretmen dahil edilmistir. Tablo 3.1’de bagimsiz degiskenler
arastirmaya katilmis olan Ogretmenlerin cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde 365
kisiden 239’unun (%65,5) kadin, 126’nin (%34,5) erkek oldugu goriilmektedir. Medeni
duruma gore gore bakildiginda 6gretmenlerin 271°1 (%74,2) evli, 941 (%25,8) bekardir.
Ogretmenlerin yas gruplari incelendiginde 22-29 yas arasi 48(%13,2), 30-39 yas arasi
102(%27.,9), 40 yas ve lizeri 215(%58,9) kisi sayisini olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin mesleki kidemleri incelendiginde 1-5 yil aras1 49 (%13,4) katilimci, 6-10 yil
aras1 52 (%14,2) katilimct, 11-16 y1l aras1 65 (%17,8) katilimei, 17 yil ve iizeri 199 (%54,5)
katilime1  olusturmaktadir.  Ogretmenlerin  mezuniyet durumuna gére dagilimlar
incelendiginde lisans mezunu 6gretmenlerin sayist 306 (%83,8), yiiksek lisans mezunu

O0gretmenlerin sayist 59’unu(%16,2) olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
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gorev yaptiklart okul tiiri incelendiginde 199’u (%54,5) ilkokulda, 116’s1 (%45,5)
ortaokulda ¢aligmaktadir.

2.3. VERILERIN TOPLANMASI

Olgeklerin ilkokul ve ortaokullarda uygulanabilmesi i¢in Izmir i1 Milli Egitim
Miidiirliigiinden gerekli izinler alinmistir (EK 2) Orneklemde yer alan okullarin miidiirleri
ile gortsilip alinan izinler dogrultusunda dlcek Google form iizerinden 6gretmenler
tarafindan doldurulmustur. Olgekler 2020-2021 Ogretim yilinin ikinci déneminde Mart-

Mayis aylar arasinda ii¢ aylik bir donemde uygulanip toplanmistir.
2.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6l¢ek formu dort bolimden
olugmaktadir. Birinci kisimda katilimcilarin - sosyo-demografik 6zelliklerinin  tespit
edilmesine yonelik, cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem, mezuniyet durumu ve
calisilan okul tiirii sorular1 yer almaktadir. Tkinci kistmda duygusal zeka sorulari -, {igiincii
boliimde pozitif psikolojik sermaye algilarina iliskin maddeler ve dordiincii bolimde is
tatminini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. izleyen basliklarda 6lgekler hakkinda

bilgilere yer verilmistir.
2.4.1. Duygusal Zeka Olcegi

Duygusal zeka dl¢egi, Bireyin duygusal yeterliklerini 6l¢gmek amaciyla Petrides ve
Furnham (2001) tarafindan gelistirilmis olan Duygusal Zeka Ozellik Olgegi, 20 maddeden
olusan yedili likert tipi bir 6lgektir. Olgegin “Duygusallik”, “Sosyallik”, “Iyi olus” ve “Oz
kontrol” olarak dort alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin Tiirkceye uyarlama ¢alismasi Deniz,
Ozer ve Isik (2013) tarafindan yapilmustir. Olgekten elde edilen puanlarin yiiksek olusu
duygusal zeka 6zelligi yeterliligi agisindan yiiksek olusuna, diisiik puanlarin ise duygusal
zeka ozelligi yeterlikleri acisindan az olusuna isaret etmektedir. Olgegin tamami icin
giivenirlik katsayis1 .81, test tekrar test giivenirlik katsayis1 da .86 olarak hesaplanmistir. Bu
arastirma kapsaminda 6lgegin toplam duygusal zeka puani i¢in i¢ tutarlilik katsayisi .77

olarak belirlenmistir.
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2.4.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Pozitif  Psikolojik Sermaye Olcegi, Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 6 boyut ve toplamda 26 maddeden olusmaktadir. Pozitif psikolojik
sermaye Olgeginin boyutlari ise 6zyeterlilik (1-4. Madde), iyimserlik (5-9. Madde), giiven
(10-13. Madde), disadoniik(14-18. Madde), psikolojik dayaniklilik(19-23. Madde), umut
(24-26. Madde) olarak belirlenmistir. Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilen dlgege
ait gecerlik caligmalar1 sonucunda agimlayici faktor analizi i¢in 6lgegin KMO degeri .91;
barlett testi .00 (p Olgek 5°li likert tipindedir ve soldan saga dogru “tamamen katiliyorum”,
“cogunlukla katiliyorum”, “kararsizim”, “az katiliyorum”, “hi¢ katilmiyorum” olarak

derecelendirilmistir.
2.4.3. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Arastirmalarda en yaygm bigimde kullanilan Minnesota Is Tatmin Olgeginden
yararlanilmistir. Formda 6lgegin kisa formu olarak belirtilen 20 soru kullanilmistir. Olgegi
Hacettepe Universitesinden Giiliz ve Deniz Gékgora (2005) Tiirkceye cevirmis ve diger
dilbilimciler tarafindan da kontrol edilerek uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Minnesota s
Tatmin Olgegi giivenirligi ve gegerliligi yiiksek olan &lgeklerden biridir. Yapilan
calismalarda Baycan (1985) alpha degerini 0,77 bulurken, giivenirlilik degerini ise Ozday1
(1990)°da 0,87 olarak tespit etmistir. Olgekte i¢ unsurlar Hezberg’in giidiileyici faktdrlerini,
dis unsurlar ise hijyen faktorlerini temsil etmektedir. Olgekteki 20 sorunun 12°si i¢ faktor,
8’1 ise dig faktorleri degerlendirmek amaciyla sorulmustur. Likert tipi 6l¢ek kullanilarak
sorulara “Hi¢ memnun degilim, Memnun degilim, Kararsizim, Memnunum ve Cok

Memnunum” olarak 5 asamali degerlendirme yapilmistir.
2.5. Verilerin Giivenirligi

Cronbach’s Alpha giivenirligin gecerlik degerlerinin; .00 <a<.40 6l¢ek gilivenilir
degil, .40 <0<.60 olcek diisiik giivenilirlikte, .60 <a<.80 6l¢ek oldukea giivenilir, .80 <a<1.00
Olgek yiiksek derecede giivenilir olarak kabul gérmektedir (Yildirnrm ve Simsek, 2013).

Kullanilan bu arastirma baglaminda ulasilan giivenirlik degerleri Tablo3.2” de verilmistir.
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Tablo 2. Cronbach’s Alpha Sonug¢lari

Cronbach’s Alpha
Duygusal Zeka Olcegi 0,682
Pozitif Psikolojik Sermaye (")l(;egi 0,921
Minnesota Is Tatmini Olgegi 0,903

Cronbach’s Alpha: Giivenilirlik katsayisi

Aragtirmada elde edilen verilerin giivenilirliklerinin test edilmesi i¢in yapilan
“Cronbach’s Alpha Testi” sonuglarina gore duygusal zeka 6lgegi dlgeginde yer alan verilerin
Cronbach’s Alpha Test istatistigi i¢ tutarlilik katsayisi 0,682 olarak tespit edilmistir.
Cronbach’s Alpha test sonucuna gore pozitif psikolojik sermaye 6lgegi oldukea giivenilirdir.

Aragtirmada elde edilen verilerin giivenilirliklerinin test edilmesi i¢in yapilan
“Cronbach’s Alpha Testi” sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye dlcegi dlceginde yer
alan verilerin Cronbach’s Alpha Test istatistigi i¢ tutarlilik katsayisi 0,921 olarak tespit
edilmistir. Cronbach’s Alpha test sonucuna gore pozitif psikolojik sermaye Slgegi yiiksek

derecede giivenilirdir.

Arastirmada elde edilen verilerin giivenilirliklerinin test edilmesi i¢in yapilan
“Cronbach’s Alpha Testi” sonuglarma gore Minnesota is tatmini 6lgegi 6lgeginde yer alan
verilerin Cronbach’s Alpha Test istatistigi i¢ tutarlilik katsayis1 0,903 olarak tespit edilmistir.
Cronbach’s Alpha test sonucuna gore Minnesota is tatmini Olgegi yiiksek derecede

giivenilirdir.
2.6. VERILERIN ANALIZi VE COZUMLENMESI

Verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel yontemleri belirlemek icin oncelikle
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Bunun igin verilerin normallik
analizinde; oncelikle Kolmogorov-Simirnov Testi uygulanmis olup test sonuglarina gore
verilerin normallik varsayimi gostermedigi anlasilmis olup normallik varsayimi i¢in baska
bir belirte¢ olan ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 degerlendirilmistir. Carpiklik ve basiklik
katsayilar1 £3 araliginda ise, dagilimin normallik varsayimini karsiladigi kabul edilir (Arslan,

2015). Her bir 6l¢ek ve alt boyutu igin bu degerler +3 ve -3 arasinda degerler almistir (Ural
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ve Kilig'a (2013) gore degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,29
arasinda olmasi durumunda zayif veya diisiik, 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda orta,
0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda kuvvetli veya yiiksek, 0,85-1 arasinda olmasi

durumunda ise ¢ok kuvvetli veya ¢ok yiiksek seklinde yorumlanir. (Ural ve Kilig, 2013:245)

Ayrica arastirma Ornekleminin 365 katilimcidan olusmasi da parametrik test
yontemlerinin kullanilmasina olanak saglamaktadir. Verilerin homojenligi icin ise, Levene

Test yapilmistir. Tablo 3.3’de verilerin normalligine iliskin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3. Normallik Testlerine Iliskin Sonuclar

Kolmogorov-Smirnov

. arpikhk Basikhk
Istatistik  df Carp

Duygusal Zeka Olcegi 0,094 365 <0,001 1,049 1,231
Iyi Olus Alt Boyutu 0,120 365 <0,001 -0,933 1,095
Oz Kontrol Alt Boyutu 0,108 365 <0,001 0,804 1,001
Duygusallik Alt Boyutu 0,087 365 <0,001 0,659 0,338
Sosyallik Alt Boyutu 0,141 365 <0,001 0,485 0,822
Fjosz Psikolojik Sermaye 0,081 365 <0,001 0,718 0.386
Olcegi

Ozyeterlilik Alt Boyutu 0,156 365 <0,001 -0,712 0,659
Iyimserlik Alt Boyutu 0,110 365 <0,001 -0,678 0,168
Giiven Alt Boyutu 0,280 365 <0,001 -1,022 -0,115
Disadoniikliik Alt Boyutu 0,124 365 <0,001 -0,866 1,060
Psikolojik Dayaniklilik Alt Boyutu 0,121 365 <0,001  -0,808 1,200
Umut Puan Alt Boyutu 0,142 365 <0,001 -1,462 1,732
Minnesota Is Tatmini Olcegi 0,068 365 <0,001 -0,398 0,130
Igsel Tatmin Alt Boyutu 0,062 365 0,002 -0,463 0,084
Digsal Tatmin Alt Boyutu 0,069 365 <0,001 -0,327 -0,039

Df: Serbestlik derecesi

Istatistiksel analiz SPSS 22.0 (Statistical Programme Social Sciences) paket
programi ile yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde nicel veriler i¢in frekanslar1 ve
yiizdeleri verilmistir. Nicel Vveriler igin verilerin normallik varsayimini saglamasi sebebiyle
tanimlayict istatistiksel metotlardan ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Olgekler igin iki gruptan olusan cinsiyet, medeni durum, mezuniyet durumu ve ¢alisilan okul
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tirii i¢in duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri Olgekleri ve alt
boyutlarindan alman puanlar i¢in parametrik test olan bagimsiz Orneklem t testi ile
degerlendirilmistir. Ug¢ ve iizeri gruptan olusan yas ve mesleki kidem i¢in duygusal zeka,
pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri 6lg¢ekleri ve alt boyutlarindan alinan puanlar i¢in
parametrik test olan varyans analizi (ANOVA) ile degerlendirilmistir. ANOVA testi sonucu
anlamli bulunan verilerin ¢oklu karsilastirmasinda Tukey (HSD) testi uygulanmustir.
Duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri 6l¢ekleri ve alt boyutlarindan
arasindaki iliski pearson korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Calismada kullanilan
dlgeklerin giivenilirligi cronbach alpha katsayisi ile degerlendirilmistir. Ogretmenlerin
duygusal zekalarinin, pozitif psikolojik sermayesini ve is tatminlerini tahmin etmek amaciyla
tek degiskenli lineer regresyon analizi uygulanmigtir. Tiim istatistiksel hesaplamalar, %95

giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde 6gretmenlerden veri toplama araglariyla toplanan verilerin analizi
sonucunda ulasilan bulgular, arastirmanin amaci ve alt amaglarina uygun bir bicimde

tablolastirarak verilmis ve betimlenerek yorumlanmistir.
3.1. BIRINCi ALT PROBLEME AiT BULGULAR

Arastirmanin  birinci alt probleminde, “Ogretmenlerin duygusal zeka, pozitif

psikolojik sermaye ve is tatminleri ne diizeydedir?’’ sorusuna cevap aranmistir.

Aragtirmada ortadgretim 6gretmenlerinin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye
ve i tatminleri diizeylerini tespit etmek i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine

bakilmistir.

Ogretmenlerin  duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri

diizeylerine ait bulgular tablo 4.1. de gosterilmistir.
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Tablo 4. (ig’retmenlerin Duygusal Zeka, Pozitif Psikolojik Sermaye Ve Is Tatminleri
Diizeylerine Iligkin Bulgular

Soru Sayisi n X SS
Duygusal Zeka Olgegi 20 365 4,08 0,59
fyi Olus 4 365 5,53 1,01
Oz Kontrol 4 365 3,46 0,90
Duygusallik 4 365 3,02 1,23
Sosyallik 4 365 4,15 0,77
Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi 26 365 4,39 0,39
Oz yeterlilik 4 365 4,45 0,47
Iyimserlik 5 365 4,10 0,64
Giiven 4 365 4,70 0,37
Disadéniikliik 5 365 4,43 0,50
Psikolojik Dayaniklilik 5 365 4,37 0,52
Umut 3 365 4,38 0,56
Minnesota Is Tatmini Olcegi 20 365 3,88 0,58
icsel Tatmin 12 365 4,05 0,55
Dissal Tatmin 8 365 3,63 0,72

X Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Elde edilen analiz sonucunda, 6gretmenlerin duygusal zeka 6zelligi 6l¢eginden
aldiklar1 puan ortalamasi 4,08+0,59 olarak orta diizeyde bulunmustur. Duygusal zeka 6zelligi
Olgegi alt boyutlar olan iyi olus alt boyutundan alinan puan ortalamasi 5,53+1,01, 6z kontrol
alt boyutundan alinan puan ortalamasi 3,46+0,90, duygusallik alt boyutundan alinan puan
ortalamast 3,02+1,23 ve sosyallik alt boyutundan alinan puan ortalamas1 4,15+0,77

bulunmustur.

Calisma dahilindeki 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye dlceginden aldiklari
puan ortalamasi 4,39+0,39 katiliyorum diizeyinde bulunmustur. Pozitif psikolojik sermaye
Ol¢egi bilesnlerinden olan 6z yeterlilik bileseninden alinan puan ortalamas: 4,45+0,47,
iyimserlik bileseninden alinan puan ortalamasi 4,10+0,64, giiven bileseninden alinan puan
ortalamast 4,704+0,37, disadoniikliik bileseneninden alinan puan ortalamasi 4,43+0,50,
psikolojik dayaniklilik bileseninden alinan puan ortalamasi 4,37+0,52 ve umut bileseninden

alinan puan ortalamasi 4,38+0,56 bulunmustur.
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Ogretmenlerin Minnesota is tatmini dlgeginden aldiklari puan ortalamasi 3,88+0,58
olarak orta diizeyde bulunmustur. Minnesota is tatmini 6l¢egi alt boyutlar1 olan igsel tatmin
alt boyutundan alinan puan ortalamasi 4,05+0,55 digsal tatmin alt boyutundan alinan puan

ortalamasi 3,63+0,72 bulunmustur.
3.2. iKiINCi ALT PROBLEME AiT BULGULAR

Aragtirmanin  ikinci alt probleminde, “Ogretmenlerin duygusal zeka, pozitif
psikolojik sermaye ve is tatminleri cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte

midir?”’ sorusuna cevap aranmistir.

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatmin
diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla

bagimsiz 6rneklem t-testi analizi yapilmistir.

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye

ve ig tatminleri diizeylerine okul ait bulgular Tablo 4.2.°de gdsterilmistir.
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Tablo 5. (jgretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Zeka, Porzitif Psikolojik
Sermaye ve Is Tatmin Diizeyleri Analizi

Kadin Erkek
(n:239) (n:126) t p
X SS X SS
Duygusal Zeka (")lg:egi 403 053 417 069 -2,028 0,044
Iyi Olus 557 1,01 545 1,02 1,102 0,271
Oz Kontrol 337 087 362 09 -2549 0,011
Duygusallik 291 120 324 126 -2,468 0,014
Sosyallik 412 0,77 421 0,79 -1,152 0,250
Pozitif Psikolojik Sermaye (")l(;egi 439 037 440 042 -0,289 0,773
Oz yeterlilik 444 048 447 045 -0,737 0,462
fyimserlik 408 062 414 066 -0939 0,349
Glven 473 035 464 040 2160 0,032
Disadoniikliik 442 049 444 050 -0,269 0,788
Psikolojik Dayaniklilik 435 050 441 057 -1,019 0,309
Umut 440 057 435 054 0874 0,382
Minnesota Is Tatmini Ol¢egi 392 056 381 062 1,731 0,084
Icsel Tatmin 409 052 397 060 1963 0,050
Digsal Tatmin 366 071 357 0,75 1,221 0,223

X: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma, t: student t test istatistigi

Tablo 4.2.”de yer verilen analiz sonucunda, cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin
duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri a¢isindan farklilik olup olmadig: t

testi ile analiz edilmistir.

Erkek katilimcilarin duygusal zeka 6l¢egi (t=-2,028; p=0,044), duygusal zeka dlgegi
0z kontrol alt boyutu (t=-2,549; p=0,011) ve duygusallik alt boyutundan (t=-2,468; p=0,014)
aldiklar1 puan, kadin katilimcilara oranla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
(t=-2,160; p=0,032) bulunmustur. Cinsiyet degiskenine goére katilimcilart duygusal zeka
Olceginin diger alt boyutlarindan aldiklari puan agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Kadin katilimcilart pozitif psikolojik sermaye giiven bileseninden (t=2,160;
p=0,032) aldiklar1 puan erkek katilimcilara oranla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha

yiiksek bulunmustur. Cinsiyet degiskenine gore katilimcilar1 pozitif psikolojik sermaye
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Olcegi ve diger bilesenlerinden aldiklari puan agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilart Minnesota is tatmini olgegi ile igsel tatmin
ve dissal tatmin alt boyutlarindan aldiklar1 puan agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
3.3. UCUNCU ALT PROBLEME AiT BULGULAR

Arastirmanin {iciincii alt probleminde, “Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye,
duygusal zeka ve is tatminleri medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte

midir?” sorusuna cevap aranmistir.

Arastirmada 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye, duygusal zeka ve is tatmin
diizeyleri medeni durum degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek

amactyla bagimsiz 6rneklem t-testi analizi yapilmistir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore duygusal zeka, pozitif psikolojik

sermaye ve is tatminleri diizeylerine okul ait bulgular Tablo 4.3.°de gosterilmistir.
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Tablo 6. (jgi_"etmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Zeka, Pozitif Psikolojik
Sermaye ve Is Tatmin Diizeyleri Analizi

Evli Bekar
X ss X ss >
Duygusal Zeka Olcegi 410 056 4,02 067 1,146 0,253
Iyi Olus 556 1,00 545 105 0,903 0,367
Oz Kontrol 3,47 0,87 3,41 1,01 0,579 0,563
Duygusallik 303 120 3,02 130 0,067 0,947
Sosyallik 420 0,75 401 083 2112 0,035
Pozitif Psikolojik Sermaye (")lg:egi 440 039 438 0,40 0,296 0,767
Oz yeterlilik 443 049 449 040 -1,193 0,234
fyimserlik 412 064 406 063 0,776 0,438
Giiven 470 038 471 036 -0,285 0,776
Disadoniikliik 443 049 443 050 -0,126 0,900
Psikolojik Dayaniklilik 438 050 436 059 0,360 0,719
Umut 441 049 431 0,73 1,166 0,246
Minnesota Is Tatmini Olcegi 388 055 38 0,67 -0080 0,936
Icsel Tatmin 404 052 405 064 -0,137 0,891
Dissal Tatmin 363 0,70 363 080 -0,003 0,998

X: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma, t: student t test istatistigi

Tablo 4.3.°de yer verilen analiz sonucunda medeni durum degiskenine gore
ogretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri acisindan farklilik

olup olmadigi t testi ile analiz edilmistir.

Evli katilimcilar1 duygusal zeka 6lgegi sosyallik alt boyutundan (t=2,112; p=0,035)
aldiklar1 puan bekar katilimcilara oranla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Medeni durum degiskenine gore katilimcilarin duygusal zeka 6l¢egi ve diger
alt boyutlarindan aldiklar1 puan agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig: tespit

edilmistir (p>0,05)

Medeni durum degiskenine gore katilimcilart pozitif psikolojik sermaye dlcegi ile
bilesenlerinden aldiklar1 puan agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 tespit

edilmistir (p>0,05).
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Medeni durum degiskenine gore katilimeilart Minnesota is tatmini 6lgegi ile igsel
tatmin ve digsal tatmin alt boyutlarindan aldiklar1 puan agisindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

3.4. DORDUNCU ALT PROBLEME AiT BULGULAR

Arastirmanin dordiincii alt probleminde, “duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye
ve ig tatminleri yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap

aranmaistir.

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatmin
diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla

varyans analizi yapilmistir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is

tatminleri diizeylerine okul ait bulgular Tablo 4.4.‘de gosterilmistir
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Tablo 7. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Duygusal Zeka, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Is Tatmin Diizeyleri Analizi

22-29 yas 2 30-39 yas P 40 yas ve Coklu
iizeri ° F p Karsilastirma
X SS X SS X SS
Duygusal Zeka (")lg:egi 411 0,77 4,12 0,61 4,05 0,54 0,570 0,566 -
Iyi Olus 510 1,11 545 0,86 5,67 1,03 6,889 0,001 c>a
Oz Kontrol 356 107 3,53 0,91 3,40 0,86 1,077 0,342 -
Duygusallik 333 134 312 1,33 2,91 1,14 2,861 0,059 -
Sosyallik 411 0,92 4721 0,80 4,13 0,73 0,376 0,687 -
) Vl?osz Psikolojik Sermaye 425 042 430 0.42 4.47 0.34 10,946 <0,001 c>aveb
Olgegi
Oz yeterlilik 432 045 431 0,56 4,54 0,40 10,773 <0,001 c>aveb
Iyimserlik 39 068 3,93 0,73 4,21 0,55 8,681 <0,001 c>aveb
Gliven 466 0,38 461 0,41 4,75 0,34 6,040 0,003 c>b
Disadontikliik 428 056 4,37 0,52 4,49 0,46 4,390 0,013 c>a
Psikolojik Dayaniklilik 422 061 431 0,54 4,44 0,49 4,766 0,009 c>a
Umut 414 0,78 435 0,53 4,45 0,50 6,465 0,002 c>a
Minnesota is Tatmini (")lg:egi 3,75 062 3,75 0,61 3,97 0,54 6,571 0,002 caveb
I¢sel Tatmin 387 061 391 0,56 4,15 0,51 10,196 <0,001 c>aveb
Digsal Tatmin 357 0,76 351 0,79 3,70 0,68 2,399 0,092 -

X: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma, F: varyans testi istatistik degeri, post hoc test: Tukey (HSD) test.
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Tablo 4.4.’de yer verilen analiz sonucunda yas degiskenine gore Ogretmenlerin
duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri agisindan farklilik olup olmadigi

varyans analizi ile analiz edilmistir.

Yas gruplarma gore duygusal zeka 6zelligi 6l¢egi (F=0,570; p=0,566), 6z kontrol
alt boyutundan (F=1,077; p=0,342), duygusallik alt boyutundan (F=2,861; p=0,059) ve
sosyallik alt boyutundan (F=0,376; p=0,687) alinan puanlar acisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Kirk yas ve tizeri katilimcilarin iyi olus
alt boyutlarindan aldiklar1 puan 20-29 yas katilimcilara oranla istatistiksel olarak anlamli

diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Yas gruplaria gore pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginden (F=10,946; p=<0,001),
0z yeterlilik bileseninden (F=10,773; p=<0,001), iyimserlik bileseninden (F=8,681;
p=<0,001), giiven bileseninden (F=6,040; p=<0,001), disadoniikliik bileseninden (F=4,390;
p=<0,001), psikolojik bileseninden (F=4,766; p=<0,001) ve umut bileseninden (F=10,946;
p=<0,001) almman puanlar agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir. Bu farkliligin kaynagi Posthoc Tukey (HSD) testleri ile degerlendirildiginde,
kirk yas ve iizeri katilmecilarin pozitif psikolojik sermaye oOlgeginden, 6z yeterlilik
bileseninden ve iyimserlik bileseninden aldiklar1 puan 22-29 yas ve 30-39 yas katilimcilara
oranla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Kirk yas ve iizeri
katilimeilarin giiven bileseninden aldiklari puan 30-39 yas katilimcilara oranla istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Kirk yas ve iizeri katilimcilarin
disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut bilesenlerinden aldiklar1 puan 20-29 yas

katilimcilara oranla istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Yas gruplarina gore Minnesota is tatmini 6lgegi (F=6,57; p=0,002) ve igsel tatmin
alt boyutundan (F=10,196; p=<0,001) alinan puanlar agisindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu farkliligin kaynagi Posthoc Tukey (HSD) testleri
ile degerlendirildiginde, kirk yas ve iizeri katilimcilarin Minnesota is tatmini 6lgegi ve i¢sel
tatmin alt boyutundan aldiklar1 puan 20-29 yas ve 30-39 yas katilimcilara oranla istatistiksel

olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Yasa gruplarina gore digsal tatmin alt
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boyutundan (F=2,399; p=0,092) alinan puanlar agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir.
3.5. BESINCI ALT PROBLEME AIT BULGULAR

Arastirmanin besinci alt probleminde, “Ogretmenlerin duygusal zeka, pozitif
psikolojik sermaye ve is tatminleri mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?” sorusuna cevap aranmustir.

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatmin
diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek

amaciyla varyans analizi yapilmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore duygusal zeka, pozitif psikolojik

sermaye ve is tatminleri diizeylerine okul ait bulgular Tablo 4.5.‘de gdsterilmistir.
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Tablo 8. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatmin diizeyleri analizi

1-5y1? 6-10 yal° 11-16 yil® 17 ve st Coklu
d = D

— — — — Karsilastirma

X SS X SS X SS X SS
Duygusal Zeka Olcegi 404 066 4,15 0,72 4,08 060 4,07 054 0372 0,773 -
Iyi Olus 524 114 539 100 552 080 564 103 2537 0,057 -
Oz Kontrol 342 093 354 103 353 088 342 087 0452 0,716 -
Duygusallik 316 120 305 152 300 126 299 1,14 0,255 0,858 -
Sosyallik 404 093 430 082 421 080 4,12 0,71 1,283 0,280 -
Pozitif Psikolojik Sermaye (")lg:egi 430 041 433 045 429 040 447 035 5517 0,001 d>avec
Oz yeterlilik 434 043 437 055 432 053 454 041 5977 0,001 d>avec
Iyimserlik 403 0,71 402 0,75 392 065 4,20 056 3,885 0,009 d>c
Giiven 464 039 469 037 461 042 4,75 035 3,061 0,028 d>c
Disadoniikliik 434 054 437 061 434 044 449 046 2579 0,053 -
Psikolojik Dayaniklilik 427 059 430 056 429 052 445 049 2,755 0,042 d>a, bvec
Umut 423 080 431 057 437 049 444 050 2163 0,092 -
Minnesota is Tatmini (")lg:egi 382 062 392 056 365 057 39 056 5,232 0,002 d>c
I¢sel Tatmin 390 059 4,08 054 382 051 415 053 7,522 <0,001 d>avec
Digsal Tatmin 371 076 368 071 338 075 368 0,70 3,153 0,025 d>c

X: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma, F: varyans testi istatistik degeri, post hoc test: Tukey (HSD) test.
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Tablo 4.5.°de yer verilen analiz sonucunda mesleki kidem degiskenine gore
ogretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri agisindan farklilik

olup olmadig1 varyans analizi ile analiz edilmistir.

Mesleki kidem gruplarina gore duygusal zeka 6zelligi 6l¢egi (F=0,372; p=0,773),
iyi olus alt boyutundan (F=2,537; p=0,057), 6z kontrol alt boyutundan (F=0,452; p=0,716),
duygusallik alt boyutundan (F=0,225; p=0,858) ve sosyallik alt boyutundan (F=0,1,283;
p=0,280) alinan puanlar agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Mesleki kidem gruplarina gore pozitif psikolojik sermaye 6lgeginden
(F=5,517; p=<0,001), o6z yeterlilik bileseninden (F=5,977; p=<0,001), iyimserlik
bileseninden (F=3,885; p=0,009), giiven bileseninden (F=3,061; p=0,0028), disadoniikliik
bileseninden (F=2,579; p=0,053), psikolojik dayaniklilik bileseninden (F=2,755; p=0,042)
ve umut bileseninden (F=2,163; p=0,092) alinan puanlar agisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu farkliliklarin kaynagi posthoc tukey
(HSD) testleri ile degerlendirildiginde, 17 yil ve isti siire mesleki kideme sahip
katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye dl¢ceginden ve 6z yeterlilik bileseninden aldiklar
puan 1-5 ve 6-10 yillik mesleki kideme sahip katilimcilara oranla istatistiksel olarak anlaml
diizeyde daha yiiksek bulunmustur. On yedi yil ve iistii siire mesleki kideme sahip
katilimcilarin iyimserlik bileseni ve giiven bileseninden aldiklari puan 6-10 yillik mesleki
kideme sahip katilimcilara oranla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. On yedi yil ve {iistii siire mesleki kideme sahip katilimcilarin psikolojik
dayaniklilik bileseninden aldiklar1 puan 1-5 yillik, 6-10 yillik ve 11-16 yillik mesleki kideme
sahip katilimcilara oranla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
Mesleki kidem gruplarina gore bileseninden (F=2,579; p=0,053) ve umut bileseninden
(F=2,163; p=0,092) alinan puanlar agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir.
3.6. ALTINCI ALT PROBLEME AIiT BULGULAR

Aragtirmanin altinc1 alt probleminde, “Ogretmenlerin p duygusal zeka, pozitif
psikolojik sermaye ve is tatminleri mezuniyet durumu degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?” sorusuna cevap aranmistir.
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Arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatmin
diizeyleri mezuniyet durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek

amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi analizi yapilmistir.

Ogretmenlerin mezuniyet durumu degiskenine gore duygusal zeka, pozitif

psikolojik sermaye ve is tatminleri diizeylerine okul ait bulgular Tablo 4.6.°de gosterilmistir.

Tablo 9. (jgretmenler_in Mezuniyet Durumu Degiskenine Gére Duygusal Zeka, Pozitif
Psikolojik Sermaye ve Is Tatmin Diizeyleri Analizi

Lisans Yiiksek
Lisans t p
X SS X SS

Duygusal Zeka Olcegi 4,08 058 4,08 0,67 -0,017 0,986
Iyi Olus 550 1,02 5,68 0,96 -1,255 0,210

Oz Kontrol 349 09 3,30 0,90 1,443 0,150
Duygusallik 304 125 294 1,13 0,535 0,593
Sosyallik 413 0,76 4,24 0,85 -0,991 0,322
Pozitif Psikolojik Sermaye (")lg:egi 440 0,39 4,39 0,36 0,554 0,580
Oz yeterlilik 446 048 443 0,43 -0,003 0,998
Iyimserlik 410 065 4,11 0,56 0,317 0,752
Gliven 4,72 0,38 4,68 0,35 0,252 0,801
Disadoniikliik 442 050 444 0,49 1,183 0,238
Psikolojik Dayaniklilik 439 051 4,36 0,57 0,575 0,566
Umut 440 052 4,36 0,74 -0,133 0,894
Minnesota Is Tatmini Olcegi 391 057 374 062 1968 0,049
Icsel Tatmin 408 055 3,90 0,57 2,255 0,025
Digsal Tatmin 365 0,71 3,551 0,80 1,362 0,174

X: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma, t: student t test istatistigi

Tablo 4.6.’da yer verilen analiz sonucunda mezuniyet durumu degiskenine gore
ogretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri acisindan farklilik

olup olmadigi t testi ile analiz edilmistir.

Mezuniyet durumu degiskenine gore katilimcilar1 duygusal zeka olgegi ile alt
boyutlarindan aldiklar1 puan agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig: tespit

edilmistir (p>0,05).
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Mezuniyet durumu degiskenine gore katilimeilari pozitif psikolojik sermaye 6lgegi
ile bilesenlerinden aldiklari puan agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi

tespit edilmistir (p>0,05).

Lisans mezunu katilimcilar1 Minnesota is tatmini 6lgegi (t=1,968; p=0,049) ve igsel
tatmin alt boyutundan (t=2,255; p=0,025) aldiklar1 puan yiiksek lisans mezunu katilimcilara
oranla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Mezuniyet durumu
degiskenine gore katilimcilarin Minnesota is tatmini Ol¢egi i¢sel tatmin alt boyutundan

aldiklar1 puan acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir

(p>0,05)

Mezuniyet durumu degiskenine gore katilimcilari Minnesota is tatmini Slgegi ile
i¢sel tatmin ve digsal tatmin alt boyutlarindan aldiklar1 puan agisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
3.7. YEDINCIi ALT PROBLEME AiT BULGULAR

Aragtirmanin  yedinci alt probleminde, “Ogretmenlerin duygusal zeka, pozitif
psikolojik sermaye ve is tatminleri c¢alisilan okul tiirii degiskenine goére anlamli farklilik

gostermekte midir?” sorusuna cevap aranmistir.

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatmin
diizeyleri ¢alisilan okul tiirii degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek

amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi analizi yapilmistir.

Ogretmenlerin calisilan okul tiirii degiskenine gére duygusal zeka, pozitif psikolojik

sermaye ve is tatminleri diizeylerine okul ait bulgular Tablo 4.7.‘de gosterilmistir.
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Tablo 10. (jgretmenlerl:n Calisilan Okul Tiirii Degiskenine Gore Duygusal Zeka, Pozitif
Psikolojik Sermaye Ve Is Tatmin Diizeyleri Analizi

flkokul Ortaokul
X SS X SS -

Duygusal Zeka Olcegi 4,07 058 4,08 0,61 -0,248 0,804
Iyi Olus 549 101 557 1,01 -0,740 0,460

Oz Kontrol 346 094 3,46 0,86 -0,003 0,998
Duygusallik 306 123 298 1,22 0,673 0,501
Sosyallik 413 0,76 4,17 0,80 -0,454 0,650
Pozitif Psikolojik Sermaye (")lg:egi 1,60 0,37 1,61 0,41 -0,345 0,730
Oz yeterlilik 154 044 157 0,50 -0,636 0,525
Iyimserlik 190 063 1,89 0,65 0,127 0,899
Gliven 1,28 036 1,32 0,38 -1,149 0,251
Disadoniikliik 158 049 1,56 0,50 0,566 0,572
Psikolojik Dayaniklilik 161 049 1,64 0,56 -0,506 0,613

Umut 160 047 164 0,65 -0,617 0,538
Minnesota Is Tatmini Olcegi 393 056 382 060 1,903 0,058
Icsel Tatmin 4,09 055 4,00 0,55 1,581 0,115
Dissal Tatmin 3,70 0,69 3,55 0,76 2,001 0,046

X: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma, t: student t test istatistigi

Tablo 4.7.’de yer verilen analiz sonucunda calisilan okul tiirli degiskenine gore
ogretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri agisindan farklilik

olup olmadigi t testi ile analiz edilmistir.

Calisilan okul tiirii degiskenine gore katilimcilart duygusal zeka olcegi ile alt
boyutlarindan aldiklar1 puan agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig: tespit

edilmistir (p>0,05).

Calisilan okul tiirti degiskenine gore katilimcilar1 pozitif psikolojik sermaye 6lcegi
ile bilesenlerinden aldiklari puan agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi

tespit edilmistir (p>0,05).

Ilkokulda calisan katilimcilart Minnesota is tatmini olgegi dissal tatmin alt
boyutundan (t=2,001; p=0,046) aldiklar1 puan ortaokulda ¢alisan katilimcilara oranla

istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Calisilan okul tiiri
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degiskenine gore katilimcilarin Minnesota is tatmini 6lgegi ve Minnesota is tatmini Olgegi
icsel tatmin alt boyutundan aldiklar1 puan agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
3.8. SEKIZINCI ALT PROBLEME AiT BULGULAR

Arastirmanin sekizinci alt probleminde, “Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
Olcegi ile Minnesota is tatmini Ol¢egi arasinda bir iliski var midir?” sorusuna cevap
aranmistir.

Aragtirmada Ggretmenlerin pozitif psikolojik sermaye Olgegi ve bilesenleri ile
Minnesota is tatmini 0l¢egi ve alt boyutlari arasi iligki diizeyini gostermek iizere pearson
korelasyon analizleri yapilmis ve analiz sonunda elde edilen bulgular tablo 4.8’de

gosterilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini Aras: Iliski

Minnesota  I¢sel Tatmin Dissal
Is Tatmini  AltBoyutu  Tatmin Alt
olcegi Boyutu
Pozitif Psikolojik Sermaye r 0,397* 0,427* 0,306*
Olgegi p <0,001 <0,001 <0,001
. . r 0,272* 0,308* 0,192*
Oz Yeterlilik p <0001 <0,001 <0,001
iyimserlik r 0,320* 0,314* 0,281*
p <0,001 <0,001 <0,001
Giiven r 0,222* 0,257* 0,150*
p <0,001 <0,001 0,004
Disadéniikliik r 0,283* 0,313* 0,209*
p <0,001 <0,001 <0,001
) .. r 0,311* 0,343* 0,231*
Psikolojik Dayamkhihik 0 <0,001 <0,001 <0,001
r 0,375* 0,402* 0,291*
Umut
p <0,001 <0,001 <0,001

r: pearson korelasyon katsayisi. Istatistiksel olarak anlamli bulunmustur*.

Tablo 4.8deki, pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, “Minnesota is tatmini

6lgegi” ile “pozitif psikolojik sermaye dlgegi” (1:0,397 p:<0,001), “iyimserlik bileseni” (r:-
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0,320 p:<0,001), “psikolojik dayaniklilik bileseni” (r:0,311 p:<0,001), ve “umut bileseni”
(r:0,375 p:<0,001), arasinda orta derecede pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir. “Minnesota is tatmini 6lgegi” ile “6z yeterlilik bileseni” (r:0,272 p:<0,001),
“giiven bileseni” (1:0,222 p:<0,001) ve “disadoniikliik bileseni” (1:0,283 p:<0,001) arasinda

diisiik derecede pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.

Tabloya bakildiginda, “Minnesota is tatmini Olgegi i¢sel tatmin alt boyutu” ile
“pozitif psikolojik sermaye Olgegi” (r:0,427 p:<0,001), “6z yeterlilik bileseni” (r:0,308
p:<0,001), “iyimserlik bileseni” (r:0,314 p:<0,001), “disadoniikliik bileseni” (r:0,313
p:<0,001), “psikolojik dayaniklilik bileseni” (r:0,343 p:<0,001) ve “umut bileseni” (r:0,402
p:<0,001) arasinda orta derecede pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir. Ayrica “Minnesota is tatmini 6lgegi i¢sel tatmin alt boyutu” ile “gliven
bileseni” (1:0,257 p:<0,001) arasinda diisiik derecede pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli
iligki bulunmaktadir.

Tabloya bakildiginda, “Minnesota is tatmini 0l¢egi digsal tatmin alt boyutu” ile
“pozitif psikolojik sermaye dlgegi” (1:0,306 p:<0,001), arasinda orta derecede pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir. Ayrica “Minnesota i tatmini 6lcegi digsal
tatmin alt boyutu” ile “6z yeterlilik bileseni” (r:0,192 p:<0,001), “iyimserlik bileseni”
(r:0,281 p:<0,001), “giiven bileseni” (r:0,150 p:<0,001) “disadoniikliik bileseni” (r:0,209
p:<0,001), “psikolojik dayanmiklilik bileseni” (r:0,231 p:<0,001ve “umut bileseni” (r:0,291
p:<0,001) arasinda diisiik derecede pozitif yoOnlii istatistiksel olarak anlamli iliski

bulunmaktadir.
3.9. DOKUZUNCU ALT PROBLEME AiT BULGULAR

Arastirmanin dokuzuncu alt probleminde, “Ogretmenlerin duygusal zeka ozelligi
Olcegi ile Minnesota is tatmini Olgegi arasinda bir iliski var midir?” sorusuna cevap

aranmistir.

Arastirmada o6gretmenlerin duygusal zeka o6zelligi 6lgegi ve alt boyutlar ile

Minnesota is tatmini 6l¢egi ve alt boyutlar1 arasi iliski diizeyini gostermek lizere pearson
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korelasyon analizleri yapilmis, ve analiz sonunda elde edilen bulgular tablo 4.9°da

gosterilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Ozelligi Ve Is Tatmini Arasi Iliski

Minnesota Is  I¢sel Tatmin Digsal
Tatmini Alt Boyutu Tatmin Alt

olcegi Boyutu

.. r 0,102 0,057 0,139*

Duygusal Zeka Olgegi 5 0.052 0.275 0.008
iyi Olus r 0,308* 0,305* 0,269*
P <0,001 <0,001 <0,001

Oz Kontrol r 0,038 0,003 0,073
p 0,468 0,954 0,165

Duygusallik r -0,070 -0,087 -0,041
p 0,180 0,097 0,433

Sosyallik r 0,090 0,039 0,135
p 0,087 0,454 0,010

r: pearson korelasyon katsayisi. Istatistiksel olarak anlamli bulunmustur*.

Tablo 4.9’daki, pearson korelasyon analizlerine bakildiginda sonuglarina gore,
“Minnesota is tatmini 6l¢egi” ile “duygusal zeka 6zelligi dl¢egi iyi olus alt boyutu” (r:0,308
p:<0,001) arasinda orta derecede pozitif yoOnlii istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir. “Duygusal zeka 6zelligi 6lgegi” ve diger duygusal zeka 6zelligi Olcegi alt
boyutlar1 ile “Minnesota is tatmini Ol¢egi” arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tabloya bakildiginda, “Minnesota is tatmini Slgegi icsel tatmin alt boyutu” ile
“duygusal o6zelligi 6l¢egi iyi olus alt boyutu” (1:0,305 p:<0,001) arasinda orta derecede
pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir. Duygusal zeka 6zelligi 6lcegi”
ve diger duygusal zeka ozelligi 6lgegi alt boyutlari ile “Minnesota is tatmini dlgegi igsel

tatmin alt boyutu” arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Tabloya bakildiginda, “Minnesota is tatmini Olgegi digsal tatmin alt boyutu” ile
“duygusal zeka 6l¢egi” (1:0,139 p:<0,001) arasinda diisiik derecede pozitif yonlii istatistiksel

olarak anlamli iligki bulunmaktadir. “Minnesota is tatmini 6lgegi digsal tatmin alt boyutu™ ile
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“duygusal zeka 6lgegi iyi olus alt boyutu “(r:0,269 p:<0,001) arasinda diisiik derecede pozitif
yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.” Diger duygusal zeka Olcegi alt
boyutlar1 ile “Minnesota is tatmini 6lgegi i¢sel tatmin alt boyutu™ arasinda istatistiksel olarak

anlaml iliski bulunmamaktadir (p>0,05).
3.10. ONUNCU ALT PROBLEME AiT BULGULAR

Arastirmanin onuncu alt probleminde, “Ogretmenlerin duygusal zekalar1 ile pozitif

psikolojik sermaye 0l¢egi arasinda bir iligki var midir?” sorusuna cevap aranmistir.

Arastirmada O6gretmenlerin duygusal zeka dlgegi ile pozitif psikolojik sermaye
Olcegi ve alt boyutlari arasi iligski diizeyini gostermek iizere pearson korelasyon analizleri

yapilmis, ve analiz sonunda elde edilen bulgular tablo 4.10°da gdsterilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Duygusal Zekalar: Ile Pozitif Psikolojik Sermaye Arast Iliski

Lyi Oz .
Duygusal Olyus Kontrol Duygusallik Sosyallik
Zeka Alt
Olcesi Alt Alt Alt Boyutu S
Boyutu Boyutu
Pozitif Psikolojik r 0,084 0,504*  -0,050 -0,215* 0,095
Sermaye Olcegi p 0,109 <0,001 0,338 <0,001 0,069
Oz Yeterlilik r -0,026 0,359*  -0,128 -0,217* -0,047
p 0,627 <0,001 0,015 <0,001 0,369
iyimserlik r 0,040 0,422*  -0,060 -0,245* 0,102
p 0,450 <0,001 0,253 <0,001 0,052
. r -0,043 0,330* -0,153* -0,233* -0,019
Giiven
p 0,409 <0,001 0,003 <0,001 0,718
Disadoniikliik r 0,086 0,325* 0,013 -0,130* 0,091
p 0,100 <0,001 0,810 0,013 0,084
Psikolojik r 0,146* 0,405* 0,035 -0,072 0,124*
Dayamikhlik p 0,005 <0,001 0,501 0,170 0,018
Umut r 0,141* 0,427* 0,016 -0,073 0,121*
p 0,007 <0,001 0,754 0,165 0,020

r: pearson korelasyon katsayisi. Istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur*.
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Tablo 4.10°daki, pearson korelasyon analizlerine bakildiginda sonuclarina gore,
“duygusal zeka ozelligi 6l¢egi” ile “pozitif psikolojik sermaye dlgegi” (r:0,084 p:0,109),
“6z yeterlilik bileseni” (1:-0,026 p:0,627), “iyimserlik bileseni” (1:0,040 p:0,450) ve “giliven
bileseni” (r:-0,043 p:0,409), ve “disadoniiklik bileseni” (r:0,086, p:0,100) arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmazken, “duygusal zeka 6zelligi dl¢egi” ile “psikolojik
dayaniklilik bileseni” (r:0,146 p:0,005) ve “umut bileseni” (r:0,141 p:0,007) arasinda diisiik

derecede pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir.

Tabloya bakildiginda, “iyi olug alt boyutu” ile “pozitif psikolojik sermaye Slgcegi”
(r:0,504 p:<0,001), “6z yeterlilik bileseni” (r:0,359 p:<0,001), “iyimserlik bileseni” (r:0,422
p:<0,001), “giiven bileseni” (1:0,330 p:<0,001), “disadoniikliik bileseni” (r:0,325, p:<0,001),
“psikolojik dayaniklilik bileseni” (1:0,405 p:<0,001) ve “umut bileseni” (r:0,427 p:<0,001)

arasinda orta derecede pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.

Sonuglara gore, “6z kontrol alt boyutu” ile “pozitif psikolojik sermaye 6lgegi” (r:-
0,050 p:0,338), “obz yeterlilik bileseni” (1:-0,128 p:0,015), “iyimserlik bileseni” (r:-0,060
p:0,253), “disadoniikliik bileseni” (1:0,013, p:0,810), “psikolojik dayaniklilik bileseni”
(r:0,035 p:0,501) ve “umut bileseni” (1:0,016 p:0,754) arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmazken, “6z kontrol bileseni” ile “giiven bileseni” (r:0,153 p:0,003), arasinda

diisiik derecede pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.

Sonuglara gore, “duygusallik alt boyutu” ile “pozitif psikolojik sermaye 6lgegi” (r:-
0,215 p:<0,001), “o6z yeterlilik bileseni” (r:-0,217 p:<0,001), “giiven bileseni” (r:0,153
p:0,003), “iyimserlik bileseni” (r:-0,245 p:<0,001) ve “disadoniikliik bileseni” (r:-0,130,
p:0,013) arasinda diisiik derecede negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski var iken
“duygusallik bileseni” ile “psikolojik dayaniklilik bileseni” (r:-0,072 p:0,170) ve “umut
bileseni” (1:-0,073 p:0,165) arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir.

Sonuglara gore, “sosyallik alt boyutu” ile “pozitif psikolojik sermaye Ol¢egi”
(r:0,095p:0,069), “6z yeterlilik bileseni” (r:-0,047 p:0,369), “giiven bileseni” (r:0,102
p:0,052), “iyimserlik alt boyutu” (1:-0,019 p:0,718) ve “disadoniikliik bileseni” (r:0,091,

p:0,084) arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmazken, . “Sosyallik alt boyutu” ile
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“psikolojik dayaniklilik bileseni” (r:0,124 p:0,018) ve “umut bileseni” (r:0,121 p:0,020)

arasinda diisiik derecede negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.
3.11. On birinci Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin on birinci alt probleminde, “Ogretmenlerin duygusal zekalar1 ve
pozitif psikolojik sermayesleri is tatminlerini yordamakta midir?”  sorusuna cevap

aranmigtir.

Arastirmada Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye Olcegi ve Minnesota is
tatmini 6lgegi bagimli degisken olarak duygusal zeka 6lcegi ise bagimsiz degisken olarak
alinmis ve lineer regresyon analizi uygulanmis ve analiz sonunda elde edilen bulgular tablo

4.11 ve 4.12°de gosterilmistir.

Tablo 14. Pozitif Psikolojik Sermayesi Olgegi Icin Tek Degiskenli Lineer Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis 95,0%

Katsay1 Katsay1 t p Giiven

B Std.hata Beta Arahgi

Duygusal (-0,012
Zeka 0,055 0,034 0,084 1,607 0,109 -

Olgegi 0,122)

Bagimli degisken: Pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi alinmstir. (F:2,582, P:0,109)

Tablo 4.11°de gortildiigii tizere ¢alisma dahilindeki 6gretmenlerin duygusal zekalar

pozitif psikolojik sermayesini yordamamaktadir (3:1,607, p:0,109).

Tablo 15. Minnesota Is Tatmini Olgegi I¢in Tek Degiskenli Lineer Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis 95,0%

Katsay1 Katsay1 t p Giiven

B Std.hata Beta Arahg

Duygusal (-0,001
Zeka 0,100 0,051 0,102 1,953 0,052 -

Olgegi 0,200)

Bagimli degisken: Minnesota is tatmini dl¢cegi alinmistir. (F:3,814, P:0,052)

Tablo 4.12°de goriildiigii tizere ¢alisma dahilindeki 6gretmenlerin duygusal zekalari

Minnesota is tatminini yordamamaktadir (B:1,953, p:0,052).
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DORDUNCU BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

4.1. SONUCLAR

Arastirmanin bu bdliimiinde Ogretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik
sermaye ve is tatminleri arasindaki iligki sonuclarna yer verilerek duygusal zeka 6lgegi,
pozitif psikolojik sermaye Olcegi ve Minnesota is tatmini Olgegine ait bulgular kisisel
ozelliklere gore incelenmistir. Duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri

arasindaki iliski diizeyi ve yordayiciligina iliskin sonuglar tartigilmigtir.

Aragtirmada Ogretmenlerin duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is
tatminleri arasindaki iliskiler incelendigi icin arastirma deseni nicel olup tarama
modelindedir. Arastirma Izmir merkez ilgelerinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenler ile yiritilmistiir. Bu amacgla arastirmaya 365 6gretmen katilmigtir.

Aragtirma sonuglari su sekildedir;

[zmir ilinde ¢alisan ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine bakildiginda
ogretmenlerin duygusal zekalar1 orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Benzer arastirmalarda
Erdem (2021) lise 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerini orta diizeyde bulmustur.
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin benzer ¢aligmalarda da orta diizeyde ¢ikmasinim
sebebi egitim fakiiltelerinde 6gretmen adaylarina duygusal zekanin ne oldugu ya da duygusal
zeka egitiminin iizerinde durulmamasindan kaynakli olabilecegi sdylenebilir. Bununla
birlikte X ve Y kusaginda yer alan 6gretmenler duygularini kullanmay1 bilmemektedir. Goget
(2006) yaptig1 calismada 6gretmenlere yonelik duygusal zeka egitiminin yeterli olmadigin
ve Tiirkiye’ de duygusal zeka kavraminin yeni bir kavram oldugunu belirtmistir. Dutoglu ve
Tuncel (2008) ise aday Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin orta diizeyde oldugunu
bulmustur. Duygusal zeka yetilerini gelistirmek icin elestirel diistinmenin kapsadigi analitik
diistinmeyi, ¢esitli bilgilerden dogru olan1 bulma, kendine giiven duygusunu gelistirerek
farkli fikirlere acik olma becerilerinin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Giiven

duygusu da pozitif psikolojik sermaye ile iligkilidir.
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Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari ise yiiksek diizeyde bulunmustur.
Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri de paralel olarak her biri yiliksek diizeydedir. Tiirkiye
genelinde Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 yiiksek diizeydedir. Ulusal
literatiirde Tosten (2015) Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarini yiiksek
bulmustur. Aslan’mn (2017) yaptig1 ¢aligmada dgretmenlerin pozitif psikolojik sermayenin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yurtdisinda ise Li ve He’nin (2011), Wang, Chen ve Hsu (2014)
yapmis oldugu pozitif psikolojik sermaye ¢alismasinda yiiksek diizeyde bulunmustur. Egitim
orgiitlerinde onemli roller iistlenen 6gretmenlerin iyi bir psikolojik sermaye algisina sahip
olmalari, kendilerini genel olarak 6z-yeterlik, iyimserlik, umut ve yilmazlik acisindan iyi
diizeyde bulduklarin1 gostermektedir. Performans artiginin, bireylerin olumlu yonlerini
harekete gecirerek ve gelistirilebilir 6zelliklere sahip psikolojik sermayelerini giiglendirerek
saglanabilecegi farkli arastirmacilar tarafindan bildirilmistir (Luthans ve digerleri, 2007;

Youssef ve Luthans, 2007; Avey vd, 2009; Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 82).

Ogretmenlerin is tatmininden aldiklar1 puana gére toplam is tatminleri orta diizeyde
bulunup, 6gretmenlerin igsel tatminleri digsal tatminlerine gére daha yiiksek bulunmustur.
Karatas ve Giiles (2010) ve Tasdan ve Tiryaki (2008) tarafindan yapilan arastirmalarin
sonuglar1 ile ortiismektedir. Ogretmenlerin is tatmini diizeyi cesitli arastirmalarda orta
diizeyde bulunmustur (Sahin, 2014; Tasdan, 2008). Telman ve Unsal'a (2004) gore calisan
151 daha anlamli bulmakta ve isle ilgili daha fazla sorumluluk almakta ve is tatmini yiiksek
oldugunda calisanin motivasyonunda ve performansinda artis goriilmektedir. Klassen ve
Chiu (2010) tarafindan yapilan arastirma sonucunda 6z yeterliligi yiiksek olan 6gretmenlerde

1§ tatminin de yiiksek oldugu tespit edilmistir

Karatag ve Giiles (2010) ‘in arastirmasinda da digsal tatminin etkileyen en 6nemli
unsur maastir. Bu bulgu Ozday1 (1991) ile desteklenmektedir. Ogretmenler maasin yaninda,
terfi imkan1 ve kurum politikalar1 gibi digsal tatmini etkileyen durumlardan memnun
degillerdir. Ogretmenlerin is tatminini belirleyen etkenlerden biri gelecek kaygisidir. Bu
durum Ogretmenlik mesleginin daha zor elde edilmesi, giiniimiizde ekonomik zorluklarin

yasanmasi gibi etkenler digsal is tatminini diigiirmektedir.
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Arastirmanin sonuglarina gére 6gretmenlerin is tatmini yiiksek bulunmustur. Erkek
Ogretmenlerin 6z kontrol alt boyutu ve duygusallik alt boyutu kadin 6gretmenlere gore
yiiksek bulunmustur. Erkek 6gretmenler, kadin 6gretmenlere gore okulda yasadiklari durum
ve olaylarda duygularin1 daha iyi kontrol edebilmekte ve duygularmi daha iyi ayirt
edebilmekte oldugunu gosterir. Saracaloglu, Saygi, Yenice ve Altin (2016) duygusallik ve
0z kontrol alt boyutu ortalama puani kadin 6gretmenlerde daha yiiksek bulunmustur. Aslan
ve Ozata (2008) arastirmalarinda saglik calisanlarinda duygusal zeka boyutlarmin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit ermemistir. Okul yoneticilerinin duygusal zeka
diizeyleri arastirmasinda Babaoglan (2010) kadin ve erkek okul yoneticilerinin duygusal zeka
puanlart arasinda anlamli bir farklilik olamadigini ortaya koymustur. Bu farkliliklarin
olmasinin sebebi s6z konusu ¢alismalarda farkli 6l¢me araclar1 kullanilmasi ya da farkl

orneklem gruplarinda ¢alisilmasindan kaynaklanabilir.

Kadin 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarindan giiven alt boyutu erkek
ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin incelenmesinde Yal¢in (2019) cinsiyet degiskenine gore kadin 6gretmenlerin
erkek Ogretmenlere gore gore daha yiiksek bir giliven diizeyine sahip oldugunu ortaya
cikarmistir. Buna gore kadin 6gretmenler kendilerine daha ¢ok inanirlar ve baskalarina ayni
zamanda kendilerine gilivenerek basarili olacagina erkek ogretmenlere gore daha cok
inanirlar. Carver ve Scheier (2002) giiven seviyesi yiiksek olan kisilerin motivasyonlarinin
da yiiksek olacagmi ifade etmektedir. Simsek (2018), Erbas (2018) Yildirim (2019)
caligmalarinda giliven alt boyutunun yiiksek olmasi, dgretmenlerin goérev ve sorumluluk

bilincinde olmasi, cesaretlendirilmeleri giiven bileseninin yiiksek diizeyde olacagini gosterir.

Evli 6gretmenlerin duygusal zeka sosyallik alt boyutu bekar 6gretmenlere gore daha
yiiksek bulunmustur. Lise kademesinde g¢alisan 6gretmenler {izerine yapilan aragtirmada
Kabar (2017) bekar 6gretmenlerin sosyallik alt boyutu evli 6gretmenlerden daha yiiksek
bulunmustur. Oztop (2021) arastirmasinda ise evli 6gretmenlerin sosyallik alt boyutu bekar
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Medeni durum degiskenine sosyallik alt
boyutunda ortaya ¢ikan farkliliklar 6rneklem grubunun ya da yasanilan sehrin sosyallik

diizeyi arastirmalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.
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Ogretmenlerin yas gruplari incelendiginde 40 yas ve iizeri olan dgretmenlerin 20-
29 yas aras1 6gretmenlere gore iyi olus alt boyutu daha yiiksek bulunmustur. Iyi olusu yiiksek
olan bireylerin ¢evresindeki kisilerle iletisimin gelistigi, yasam enerjilerinin yaraticilik
Ozelliklerinin arttig1 buna bagl olarak yasam kalitelerinin arttigi bazi ¢aligmalarda ortay
konmustur (Diener ve Seligman, 2002; Dogan ve Eryilmaz, 2013; Lyubomirsky, King ve
Diener, 2005). Buna gore 40 yas ve lizerinde olan dgretmenler yasam enerjileri, iletisim
becerileri daha yiiksektir denilebilir. Iyi olus diizeyi yiiksek olan dgretmenlerin is tatminleri
de yiiksek olmaktadir. sadece 6gretmen degil insanlara hizmet veren hemsire, doktor, polis
gibi farkli mesleklerde de bireyin iyi olusundan etkilenmektedir (Akdogan ve Polat¢1,2013).
40 yas ve lizeri olan 6gretmenlerin diger yas grubundaki 6gretmenlere gore pozitif psikolojik
sermaye, 0z yeterlilik ve iyimserlik alt boyutu daha yiiksek bulunmustur. Bahadir (2018) 44
yas ve lizeri olan 6gretmenlerin diger yas grubundaki 6gretmenlere gore pozitif psikolojik

sermaye diizeylerini daha yiiksek bulmustur.

40 yas ve iizeri olan 6gretmenlerin diger yas grubundaki 6gretmenlere gore icsel
tatmin diizeyi daha yiiksektir. Yapilan deney ¢aligmasinda Tecer (2011) igsel is tatminin 41
yas ve lizeri 6gretmenlerin diger yas grubundaki 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bir diger ¢alismada Ocal (2011) 46 yas iizeri dgretmenlerin igsel is tatmin
diizeyi, daha gen¢ Ogretmenlerin i¢sel tatmin diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular Gleen ve arkadaslarinin (1977) yaptig1 arastirmada, yas arttikca

is tatmininde yilikselme oldugu saptanmistir

Is yasaminda mutlu olabilen dgretmenlerin islerinden duydugu tatmin diizeyi de
yuksek olmaktadir. 40 yas ve iizeri 6gretmenlerin pozitif bakis agisina sahip olmasi ve

yeteneklerine inanmasi i¢sel tatmini ve iyi olus boyutunu pozitif yonde artirmaktadir.

17 yil ve iistii mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin, pozitif psikolojik sermaye
ve pozitif psikolojik sermaye bilesenleri daha az yil mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore
ylksek diizeyde bulunmustur. Demir (2019) 21 yildan daha fazla mesleki kideme sahip
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayesi 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil kidemli

Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeydedir.
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Ogretmenlerin digsal is tatmini, 17 y1l ve iistii mesleki kideme sahip dgretmenlerin,
6-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. 17 y1l ve iistii
mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin, 1-5 yillik ve 6-10 yillik mesleki kideme sahip
O0gretmenlerin igsel is tatmini boyutu daha yiiksek bulunmustur. Barut (2017) tarafindan
yapilan aragtirmada da 21 yil ve {izeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin tecriibeleri arttikca dzyeterlilikleri ve

kendilerine olan gilivenlerinin arttigini sdyleyebiliriz.

Lisans mezunu 6gretmenlerin is tatmini ,igsel tatmin alt boyutu ve digsal tatmin alt
boyutu yiiksek lisans mezunu Ogretmenlere gore daha yiikksek bulunmustur. Adigiizel,
Karadag ve Unsal (2011) ¢alismalarinda yiiksek lisans mezunu &gretmenlerin is tatmini
lisans mezunu 6gretmenlere gore yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Aydinoglu (2020)
calismasinda yliksek lisans mezunu Ogretmenlerin digsal tatmininin lisans mezunu
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Fakat bazi ¢alismalarda elde
edilen bulgularda sonuglarimiz1 destekler niteliktedir. Clark ve Oswald (1996) , Gazioglu ve
Tansel (2006) egitim diizeyi diisiik ¢alisanlarin is tatmini seviyelerinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin is tatmini digsal tatmin alt boyutu ortaokulda calisan
o0gretmenlere gore daha yiliksek bulunmustur. Karatas ve Giiles (2010)’in ¢alismasinda sinif
O0gretmenlerinin 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ortaokulda calisan brans 6gretmenlerine
gore daha yiiksektir. Ozkan (2017) &gretmenlerin gérev yaptiklari okul tiiriine gore
ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin digsal tatmin diizeylerinin ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin digsal tatmin diizeylerine daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin genel is tatmin diizeyi de yiiksek bulunmustur. Buna gore
ilkokullarda gbrev yapan Ogretmenlerim meslegini daha fazla sevmesi oldugu ileri

surilebilir.

Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye, iyimserlik alt
boyutu, psikolojik dayaniklilik alt boyutu ve umut alt boyutu arasinda diisiik derecede pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 pozitif

yonde arttikga is tatmini diizeyi de artmaktadir. Ogretmenlerin is tatmini digsal tatmin alt
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boyutu ile pozitif psikolojik sermaye algilar1 arasinda orta derecede pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmustur. Ogretmenler iicret, terfi, ¢alisma ortam gibi digsal faktorlerden tatmin
diizeyi arttiginda isine kars1 duydugu pozitif psikolojik sermaye algilar1 da artacaktir. Ocak,
Giiler ve Basim (2016)’1n Bosnali 6gretmenler tlizerinde yaptig1 ¢alismada da 6gretmenlerin
is tatmini diizeyini artirmak i¢in, pozitif psikolojik sermaye algilar {izerinde yogunlasiimasi
gerektigini ve is tatmini ve pozitif psikolojik sermaye algilar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu sonucuna ulasmistir. Pozitif psikolojik sermayenin is tatminleri iizerinde pozitif ve
anlamli etkilerinin oldugu literatiirdeki calismalarda bahsi ge¢mistir. Akcay (2011), Ciar
(2011), Kaya,(2012) ve Zeynel (2018), yapilan bu g¢alismalarda 6rnek teskil etmektedir.
Pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek ¢ikan 6gretmenlerin is tatmini {izerinde pozitif

ve anlaml etkileri s6z konusudur (Kilig, 2019).

Ogretmenlerin is tatmini i¢sel tatmin alt boyutu ile duygusal zeka iyi olus alt boyutu
ile orta derecede pozitif bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini digsal tatmin alt boyutu ile
duygusal zeka iyi olus alt boyutu arasinda diisiik derecede pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Literatiirde yapilan calismalarda da duygusal zekanin is tatminine etkisi calismamizin
sonucunu desteklemektedir (Turgut, 2014). Ayrica Sirem’in (2009) yaptig1 bir ¢alismada;
duygusal zeka diizeyi yiiksek olan galisanlarin ayni zamanda is tatmini diizeylerinin de
yuksek oldugu anlagilmistir. Sonucun diger yapilan arastirmalarla tutarli olduguna

ulasilmistir.

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye dzyeterlilik bileseni ile duygusal zeka iyi
olus alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki iyimserlik bileseni, giliven bileseni
disadoniikliiliik ve psikolojik dayaniklilik bileseni ile 1iyi olus alt boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli bir iligki s6z konusudur. Literatiirdeki ¢alismalarda duygusal zeka ve pozitif
psikolojik sermaye algilar1 arasinda pozitif anlamli bir iligki bulunmustur. Uslu (2019)
aragtirmasinda duygusal zeka ve pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde oldukca
kuvvetli bir iligki tespit etmistir. Duygusal zeka diizeyi arttik¢a pozitif psikoloijik sermaye
diizeyi aratacaktir. Ogretmenlerin duygularmin farkinda olmasi, duygularini ydnetmesi,
baskalarinin duygularinin farkinda olmasi, gelecege yonelik olumlu bakis agisina sahip olma

ve calisma hayatinda karsilasilan zorluklarla miicadele edebilmesine aracilik ettigi
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diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalar duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin stresli z, zor
kosullardan daha az etkilendiklerini ortaya koymaktadir (Bahl, 2016; Uslu ve Uslu, 2019).
Duygusal zeka 6zellikle duygular1 yonetme pozitif psikolojik sermaye bilesenlerini anlaml
bir diizeyde agiklmaktadir (Uslu, 2019).

Yapilan arastirmalarda pozitif psikolojik sermayenin genel olarak bireysel ve
orgiitsel diizeyde bir¢ok degiskenle iliskili oldugu goriilmektedir. Choi ve Lee (2014) ve
Avey, Luthans, Smith ve Palmer (2010) ¢alisanin duygusal zekasimin pozitif psikolojik
sermayesi ile iligkili oldugunu bildirmistir. Jacobsson, Akerlund, Graci, Cedstrand ve Archer
(2016) oOgretmen takimlarinin verimliligi ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi
aragtirmistir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin takim galismasi ile is tatmini diizeyleri
acisindan psikolojik sermaye arasinda giiglii bir iliski oldugunu géstermektedir. Ote yandan
Luthans ve digerleri, (2007); Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007a); Luthans, Norman,
Avolio ve Avey (2008); Youssef ve Luthans (2007) is tatmini ile psikolojik sermaye arasinda
pozitif iliskiler belirlemistir. Bu arastirma kapsaminda ortaokul 6gretmenlerinin pozitif

psikolojik sermaye, is tatmini ve duygusal zeka degiskenleri ile iliskisi arastirilmaktadir.
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4.2. ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgularina dayanarak uygulayicilara ve aragtirmacilara

birtakim 6neriler sunulmustur.
4.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Ogretmenlerin duygusal zekalar1 orta diizeyde bulunmustur. Duygusal zekanin

gelistirilebilir oldugu diisiintildiiglinde bu kapsamda egitimler verilmelidir.

2. Ogretmenlerin digsal is tatmini artirmak icin alinan iicret ya da maas,
odiillendirme gibi digsal tatmin faktorler Milli Egitim Bakanliginca maas , terfi ve ¢alisma

sartlar iyilestirilmelidir.

3. Ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin is tatmini diizeylerini artirmak i¢in ilkokulda
yapilan ¢aligmalar dikkat edilmeli ve brans 6gretmenlerinin is tatminini yiikseltmek icin

okullarda seminer, hizmet i¢i egitim ¢aligsmalari yapilmalidir.

4. Pozitif psikolojik sermayenin is tatminleri iizerinde etkisi oldugu disiiniiliirse
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarini yiikseltmek icin okullarda pozitif

psikolojik sermayeyi temel alan egitimler verilmelidir.
4.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Benzer caligmalarin lise, tiniversite, anaokulunda calisana 6gretmenler iizerinde

caligmalar yapilabilir.

2. Geng yasta olan dgretmenlerin icsel is tatmininin diisiik olmasinin sebepleri

derinlemesine arastirilabilir.

3. Ogretmenlerin igsel is tatminin, digsal is tatmine gore daha diisiik olmasinin

sebepleri nitel bir arastirma ile derinlemesine arastirilabilir.
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EKLER

EK-1: OLCEK FORMU

OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKALARI, POZITiF PSIiKOLOJIK
SERMEYELERI VE IS TATMINLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Degerli meslektasim,

Uygulanan bu 6l¢gme araci, yiiksek lisans tezimde kullanilmak tizere 6gretmenlerin duygusal
zeka, pozitif psikolojik sermaye ve is tatminleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amagclanmaktadir. Olgme arac1 dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim 6gretmenlerin
kisisel bilgilerine dair sorulardan olusmaktadir. ikinci béliimde duygusal zeka algilarima
yonelik sorular sorulmustur. Ugiincii béliimde 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilarina yonelik sorular sorulmustur. Dordiincii boliimde ise 6gretmenlerin is tatmini
algilarina yonelik sorular sorulmustur. Size uygun olan se¢enegin igine ‘X’ isareti koyarak

cevaplayabilirsiniz.

Sorular1 cevaplarken gostereceginiz samimiyet aragtirmanin giivenirligi agisindan énem arz
etmektedir. Arastirmadan elde edilen veriler sadece akademik amaglarla kullanilip bagka bir

amag i¢in kullanilmayacaktir. Simdiden gostereceginiz hassasiyetten dolay1 tesekkiir ederim.

Dog. Dr. Rasim TOSTEN Sibel OTAMIS SUMER
Siirt Universitesi Egitim Bilimleri Béliimii Siirt Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.BOLUM: KiSiSEL BiLGILER
1.Cinsiyetiniz? ( )Kadin ( )Erkek
2.Medeni Durumunuz? ( )Evli ( )Bekar
3.Yasiniz? ()22-29 Arasi ( )30-39 Arasi ( )40 ve Uzeri
4.Mesleki Kideminiz? ( )1-5 Arasi ( )6-10 Arasi ( )11-16 Arasi () 17 ve Uzeri
5.Mezuniyet Durumunu? ( )Lisans ( )YUksek Lisans
6.Calistigimz Okul Tara? () ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise
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Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Kanliyorum

ILBOLUM: DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim.

2.Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim.

3. Insanlarla etkin bir bigimde bas edebilirim.

. Verdigim kararlarim1 siklikla degistirme egilimim vardir.

. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem.

. Haklarim1 savunmak benim igin genellikle zordur.

4
5
6. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu disiiniiyorum.
7
8

. Diger insanlarin duygularim bir sekilde etkileyebilme yetenegim
vardir.
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9. Olaylarin akigina gore hayatimi diizenlemek benim igin genellikle
zordur.

[EEN
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w

I

]
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~

10. Genelde stresle bas edebilirim.

11. Yakinlarima, duygularimi gostermekte genelde zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim.

13. Genel olarak, hayatimdan memnunum.

14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diistiniiriim.

16. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam olduguna
inantyorum.
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17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye
meyilliyim.
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»
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18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim.

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak benim
icin zordur.

20. Genellikle, yeni ¢cevreye uyum saglama yetenegim vardir.
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[LBOLUM: POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEGI

Az Katiliyorum
Hi¢ Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Kararsizim

| -

| Kendime giveniein, | | | [ | |
| -

._| Beni zorlayan iserde kimden yardm alacagomi biliim. | | | | | |
| -

.| Enerji doluyum. -----
| -

| Gleryidliin. | | | ] ]
| |

| Mesleki sorumluloklormnn forkondagwn. | | | | |
\ |
N N I

lgilendiririm. I
| |

.| Okulum igin ye fikiler geligtigin. [ | | [ | |
| ]

| Caligma hayatimda seffaf olmay terchederim [ | | | [ |

|

.| Kurumumdaki bir sorun icin yapict katkilar saglarim. ]
| -

| Zoruklar micadele gzmimi oo, | | | | |
| -

.| Yagadigim problemler beni olgunlastirir. -----
| -

26. | Ofretmenlik hayatimda kargilagabilecegim problemlerle bir sekilde bagedebilirim.
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MiINNESOTA i$ DOYUM OLCEGiI 1 /2|3 |4 |5

HHD : Bu Y&nden isimden Hi¢ Hosnut Degilim HD :Bu Yénden isimden Hosnut

Degilim . - . - I| o | L

K :BuYonden Isimden Kararsizim H :BuYéndenisimdenHoshudum | T | T | ¥ o
CH :Bu Yénden isimden Cok Hosnudum

ﬂ-----
| 4 | Toplumda “saygin bir kisi” sansini bana vermesi bakimindan R
ﬂ-----
ﬂ-----
m-----

E-----

-----

-----

-----
|

20| Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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EK-2: VALILIK ONAY YAZISI

T.C.
iZMiR VALILIGI
i1 Milli Egitim Mudarlaga
Sayr  :E-12018877-604.01.02-23564982 02/04/2021
Konu : Arastirma izni-
Sibel OTAMIS SUMER
VALILIK MAKAMINA

ilgi :a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiinin 21.01.2020 tarihli ve
81576613-10.06.02-E.1563890 sayili yazis1 (Genelge 20202).
b) Siirt Universitesi Rektérliigingn 19.03.2021 trihli ve 6908 sayih yazisi.

Siirt Universitesi Bilimler Enstitisi Egitim Bilimleri Anabilim Dah Tezli Yiiksek Lisans
ogrencisi Sibel OTAMIS SUMER' in, "Ogretmenlerin Duygusal Zeka. Pozitif Psikolojik Sermaye ve s
Tatmini {ligkilerinin incelenmesi® konulu anket ¢alismasmi Midirligimize bagh Konak, Karabaglar,
Bornova, Karsiyaka, Gaziemir, Bayrakli ilgelerine bagh ilkokullarda ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlere uygulama istegi ilgi (b) yazr ile belirtilmektedir.

S6z konusu arastirma c¢ahiymas: uygulanmasimn, Konak, Karabaglar, Bomova, Kargiyaka,
Gaziemir, Bayrakh ilgelerine bagh ilkokullarda ve ortaokullarda  2020-2021 egitim Ogretim yilinda,
egitim Ofretimi aksatmayacak ve egitim kurumu yoneticilerinin uygun gordigii sckilde yapilmas:
Miidiirligimiizee uygun gorilmektedir.

Makamlanmzca da uygun gorildigi takdirde olurlanmzi arz edenim.

Dr. Omer YAHSI
Milli Egitim Mildiirii

OLUR
Erhan GUNAY
Vali a.
Vali Yardimcis:

Ek:
I-Arastrma Degerlendinme Formu (1 Sayfa)
2-Anket Formlan ( 5 Sayfa)

Bo Scigr gin ol cicixoesh imas d¢ imwalammieens

Adees - Fovopapa mbh. 452 3d mo | S homak' Z0MIR Belge Dogralams Adress  Mgps ‘www trdiye gov trmebobys

Bilgi wgm: Dude ALF Bilgsayar Iyfctmem
Telefon No -0 (232) 280 36 31 Lmvan  Bulgsayar lyctmens
E-Posta stameyi3S _1dmeb govr Imemet Adres Fala 2322803547

Kep Adrest - machut b | hep &
Bu vk pinesh dl tosdk e de mralmmese Mps cvrskserps med g i adoander $306-4931-309€-348€-5433 it 1k 1y 1t cdicinie




EK 3: ETiK KURULU iZINLERI

TLC
' SHRT UNIVERSITESI REKTORLOGO |IIIII IIIIII
W) .

&P IHE K E

shRT v
UniVERSITES! ETIK KURULU KARARLARI
Oturum Tarihi Oiurum Saati Oturum Sayis
01.02.2021 13:00 9

Universitemilz Etik Kurulu 01.02.2021 tarihinde saat 13:00'da Kurul Bagkam Prof. Dr. Cemalsttin
ERDEMCI baskanlifinda, asagida imzalan bulunan dyelerin katiimiyla toplanarak glindemdekl konulan
ghrismis ve asafidakl kararlan almigtr.

ETiK KURLIL KARARI

{Siirt Universites! Etik Kurwlu'nun asodidokl gdrisd taveive nitelifinde olup, Griversitemizie lgili
etik itkelerinin belirlenmesi ve dederendiriimesi amaon: tagimaktadr. )

ETiK INCELEME KONUSU

Siirt Dniversitesi Egitim Faklitesi ofretim dyesi Dog. Dr. Rasim TOSTEN dansmanhifinda Sosyal
Bllimler Enstitisd yiksek lisans Gfrenclsl Sibel OTAMIS SOMER tarafindan vaplacak olan
"BGERETMEMLERIN DUYGUSAL ZEKA, POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE iS5 TATMINLERI ARASINDAK
iLisKILERIN iINCELENMESI" baglikli tez calismasi.

INCELEME

inceleme konusu arastirmada anket yoluyla veriler toplanarak analizi yapilacaktr. S8z konusu
aragtirmada, Etlk Kurulun gorevi kapsaminda deferlendirilen husus, arastwma etifiyle ilgilidie.
Bagvurusu yapilan galgma, insan kathmina dayal bir aragtirmadir. Arastwma etifi balomindan
ylrtllecek olan programin katihmolanin yaranna olmasi we onlan herhangl bir zarara ugratma riski
tagimamasi gerekmektedir. Arastirma etlgl bakimindan ikincl olarak, nza unsurunun gbzetildigine dair
bilgi olmalsdir.

SONUG

Sonuf olarak Sosyal Bllimlerdeki arastirmalann yayin etigl, insan katlmina dayah olanlarin da
aragtrma  etifl bakimindan etk gereklere uygun olmas gerekmektedir. Kathimolann zarara
ufratlmamasi temel llkedir. Rizalannin olmasi halinde toplanan verllerin isim  wveriimeden
raporlastirilmasinda aragtirma etigl bakimendan bir sakinca bulunmamaktadie

Kurul Oyebarl:
Praf_ Dv. Camalettin ERDEMC
Kl Barpiani
Prf_ Dr. Ayhan YILMAZ Daxp. D, Adean MEMDUHOGLL
Wi Dhgossi Kurul Chyas
Dv. Oigr. yasi Arif GOLLER Dv. Or. Dhasi Burpak ASLAN CELE
Wi Dbpicsi Kurul Chyas
D . Ovasi Simla ADWSIDE YILMAZ D O Chyesi Viared TUTAL

Wirui| Dhpcsi [T
Batman velu 10km Markez, SE100 Sy Torkiya Ayt i bilgi i Fbat: Camalettin Erdemei
Talk: +30 434) 212 1111 Faks: #90 [484) 212 11 11
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