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SUPPLIER RELATIONSHIP IN JUST-IN-TIME PRODUCTION 

ENVIRONMENT: A STUDY IN AYDIN 
 

ABSTRACT 

 

Today, while firms are operating in a global competitive environment, they are 

subjected to changes because of the increased competitiveness and developed 

technologies. This transformation process forces to produce with high quality and low 

cost products and services and leads to customer satisfaction. It requires implementing 

the modern approaches which add value that enterprises can be efficient in the gradually 

rising competition circumstances. Supply Chain Management (SCM) and Just in Time 

(JIT) Production Systems are important for the firms in that point. JIT is defined as 

necessary goods are produced at required amount, and at a required times.  

Many manufacturers are dealing with the Just-in-Time (JIT) philosophy in order 

 

has led many firms to consider JIT philosophy to the whole supply chain. The 

procurement of materials and services is a very important issue in the successful and 

effective implementation of JIT. In this case, supplier relationship has become more 

critical in JIT production environment. 

This study is aimed at analyzing the existent practices of production process in 

the Just in Time Production System which is the one from the modern approaches. The 

questionnaire method has been carried to the managers in the forty-three enterprises. As 

a result, this study may improves that, by using JIT, cost of production can decreased 

and in front of this quality can increased. 

KEYWORDS 

Just-in-Time  
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Bu 

birli  

 

etk

dir. 

 

 zinciri 

gereklidir. Tedarik zin

  

 



2 

 

lk kez Toyota 

sistemidir. 

 

 

 

 , tedarik zinciri 
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1.1.    

 

Meydan 

 

 

acak 

er ko

sa  (Bilginer vd., 2008).  

,  

 

in 

, 

olma , 

. 

Tedarikle ilgili faaliy

 

 

laya

birbirini takip eden faaliyetleri ifade eder (Bilginer vd., 2008).   



5 

 

faali

 

Tedarik Zinciri Konseyi (SCC-Supply Chain Council) Tedarik Zincirini 

 

 

1. 

olan  

2. 

  (Lummus ve Vokurka, 

1999: 11).  

 

 

Tedarik zincirini 

 

 (Eymen, 2007).  



6 

 

 
 1.1:  

Kaynak: Mentzer vd. (2001: 5)  

 

Birbirinin nin 

 bu 

maliyetlerini kontrol ederek 

 

(Quick Response- Tedarik  

 

 

: 450)   



7 

 

 bu 

  

1.2.    

 incirinin  Zaman zaman 

 

 

 Lojistik faaliyetler; 

 

 

 

 

  

misyon olarak benimser  

1.2.1.   

logisticus , Yunanca 

logistikos  logistique  



8 

 

etkili b

: 409). Terim, 

 

 

Ke

  

 

teri beklentilerinin kar

an bir 

 Lojistik, tedarik zinciri boyunca malzemelerin hareketi 

areketlerini izlemek yeterlidir. Tedarik ve , gelenlerin 

 

 

etmektedir (Demir, 2007).  

 ne-LODER, (2010) 

-  

 



9 

 

n 

 

 

faaliy , 

kurumun birimleri aras

uygulamalar, zaman di

 

 

 

 

emli ekonomik 



10 

 

etinin 

: 630).  

 

 

 

 

 

 

en fonksiyonu kapsar. 

ilerlemektedir.     

 
 1.2: Lojistik sistem 

Kaynak: Timur (1988: 22) 
 

Tedarik 

Lojistik 

 Bu 



11 

 

  

 

temeldir, 

 , 

 K , 

 

, 

 ler 

 

 

 

  

  

  

 

eder. 

1.2.1.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri  

  ile 

 

 Larson ve Halldorsson (2004)  

  grupta .  e 

  

Gelenekselciler:  TZY  bir 

r. TZY 

mlan    lojistik 

olarak kabul edilir. 



12 

 

Yeniden :  eski 

  olarak kabul edil ir. 

tedarik zinciri 

 

:  

  nda pazarlama, op  

  enleri ise lojistik (envanter, 

 talep tahmini), stratejik 

 pazar . 

: TZY ve lojisti

ancak, hem  birbirleri ile irler. 

Tedarik   

  

stratejik ve entegre edici . Stratejik unsurlar tedarik zinciri 

 unsurlar ilgili birimlerin konusudur. 

  bir 

 emrinin ekilde,  parti lojistik 

hizmet kiralamak stratejik bir karar, depo   

taktiksel bir karar olmakta  

 
 1.3:  

Kaynak: Larson ve Halldorsson (2004: 19)  



13 

 

 

ancak, 

 lojisti e bak , lojistik faaliyetlerden en az 

 (Keskin, 

2006: 34  tedarik zinciri y

 lmeyen bilgi sistemlerinin 

tirilmesi, planlama, kontrol gibi 

 

Lojistik;  

. Geleneksel olarak lojistik 

bak , 

 uzun  iri optimize 

 

TZY s

  

ak ele ald  

  

1.2.1.2. Lojistikle  

 Tersine Lojistik: 



14 

 

 (Krumwiede ve Sheu, 2002).   

 
 1.4: Lojistik ve ters lojistik 

Kaynak: Krumwiede ve Sheu (2002: 326) 

  (Outsourcing): 

leri 

uzmanl

anl  

).  

(Zhu, 2007: 75).  

 3. Parti Lojistik (3PL):  Lojistik 

hizmetlerde eder taraf, 

taraf olarak kabul edilirse bu iki taraf  mal ve 

. 



15 

 

 lojisti  

in   depolama, 

alan  tikleri 

 (Ar ve Baki, 2005). 

 4. Parti Lojistik (4PL): 

 

(Keskin, 2008). 

 : 

 

1.2.2.  



16 

 

 

 

kapsayan te .  

  

(7 Rs of Logistics) olarak isimlendirilmektedir

(konsolidasyon  

 

 1.5: Lojistik  
Kaynak: 2003: 2) 

ile  

, 

 



17 

 

ili bilgilerin 

 . 1.1  belirtilen 

 . 

 1.1: Lojistik faaliyetler 

  
Hizmetleri Depo/ ve  

  
Envanter   
Depo/   

  
Talep   

(Bilgi ve   
Koruyucu Ambalajlama  

Kaynak: ) 

  

 

  

; 



18 

 

 

 . 

 :  ebilir 

faaliyettir. 

 

, 

arla 

uyumu gibi kon  2006). 

 : 

Envanter 

,  

-

e faydalar 

, 2004;  

 : 

 

 

 : -



19 

 

palet ve forkliftt

k  ). 

 : 

fiyatla ve yerde , etkin bir 

gerekmektedir (Sezen vd., 2002).  

 : 

- 

Electronic Data Interchange sistemlerinin (MIS  Management 

Information System) 

yard   

 Koruyucu Ambalajlama: 

 (Sezen vd., 2002). 

 : 

ratejik 

, 

egre 

 Warehouse Management 

  



20 

 

 :  

mamullerin hareketi ile lojistik faaliyetler ilgilidir (Timur, 1988). Bu faaliyetler 

  

 : 

 

 ile 

 

 : 

faaliyetlerdir. 

  

 : 

 (Keskin, 2008). 

 

teslimine kadar olan faaliyetleri kap



21 

 

 

tirilmesi, de er eklemeyen 

er ekleyen nitelikte oldu

er 

er 

er ifade 

de

 

sorgulanabilmelidir. 

 o  

yi ve daha ucuz 

 

 

1.3.    

 

netimi 

; 



22 

 

e 

 

 

 

Yazar  
Tan vd. (1998) Tedarik 

teknoloji ve y

 

Berry vd. (1994) Tedarik zincir

 

Jones ve Riley (1985) 
 

Saunders  (1995) 

 

Ellram (1991) lerin 

 

Cristopher (1992) 

 

Lee ve Billington (1992) 

 

Kopczak (1997) 

 

Lee ve Ng (1997) 

 
Kaynak: Croom vd. (2000: 69)  



23 

 

 

 

 

kanal ve 

 

:4). 

a tedarik 

 

dinamik tale

 

 , 
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 , 

 , 

 inansal performans beklentileri. 

; 

 , 

 

, 

 , 

 , 

 Tam , 

 , 

 

, 

 , 

 

, 

 , 

 . 

 

 

 

 

 



25 

 

 

 
Kaynak: Giannakis vd. (2004: 16) 

1.3.1.  

 

yatay ve dikey olarak y

 

 

  

  

  

  

 Faaliyet maliyetini azaltmak. 



26 

 

hizmetlerini, 

 

beklenir (Ataman, 2002); 

 , 

 , 

 , 

 , 

  , 

 , 

 , 

 . 

yararlanma gibi uygulamalardan faydalanmak gerekmektedir. Herhangi bir nedenle 

02). 

imchi-Levi ve Kaminsky, 2003: 13);  

Stratejik Kararlar: 

 

Taktiksel Kararlar:  

 

Operasyonel Kararlar:  

 



27 

 

Simchi-

 

 

 
   

 x  
  x 

Tedarik  x  
 x x 
 x  

  x 
  x 
 x x 

Bilgi teknolojileri x x 
Kaynak: Simchi-Levi ve Kaminsky (2003: 17) 

1.3.2.  

 

 

line gelmesinin nedeni 

, 

 

: 12). 



28 

 

simum 

 

envanterle ilgili sorunlara y  maliyeti a  

ilememektedir (Lummus ve Vokurka, 1999: 13). 

ancak, 

ler (Lummus ve Vokurka, 1999: 13). 

 

Lambert ve Cooper, 2000: 69).  

 

kararlar 
Kaynak: Lambert ve Cooper (2000: 70) 



29 

 

 

hareket ederler. Bu durum tedar

ise 

 

 

 
1.3.3.  

 

, 

, 

, 

4) Tahmin do , 

, 

, 

, 

 



30 

 

. 

Ted

ktedir (Lummus ve Vokurka (1999: 16).  

: 159-160) ve Ecevit (2002: 31-33)

 

  

 Ortak Fayda 

  

  

 Uzun Vadeli Planlama 

  

 Daha Fazla Esneklik 

  

  

 Daha Yeni Teknoloji 

  



31 

 

  

  

  

ktedir. Renault-

: 40-41). 

kul : 31-32).  

gibi tedarik 

  

(Continuous Replenishment Programme-



32 

 

: 

81).  

Procter & Gamble ve -

-Mart taraf

Envanter Modeli (Vendor Managed Inventory-

: 459-460).     

30-50, nakliye maliyetlerinde %10-12, tedarik zinciri maliyetlerinde %10-20, malzeme 

- -

-

- : 159). 

letmelerde sa lad iyile melere bir ba

 stok zinciri kapasitesi ile ilgili TZY uygulamas ile 

t m performans n r lmas , 

h z n

artt r lmas sa land n . 

Ayn ara t tirilmi  ma kazan mlar da t m 

performans nda %16-28 aras nda art , stok miktarlar nda %25-60 aras , 

-50 aras -80 aras nda keskinlik, 

irketin faaliyetlerinde %10-16 aras nda verimlilik art tespit edilmi tir.  
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Etkin bir 

 

  

 
Kaynak:  

   

  

ilk 25 firma

: Apple, Procter & Gamble, Cisco Systems, Wal-

Mart Stores, Dell, PepsiCo, Samsung Electronics, IBM, Research in Motion, 

Amazon.com, , Microsoft, The Coca-Cola Company, Johnson & Johnson, 

Hewlett-Packard, Nike, Colgate-Palmolive, Intel, Nokia, Tesco, Unilever, Lockheed 

Martin, Inditex, Best Buy, Schlumberger (AMR, 2010). 

1.3.4.  

f

anabilir



34 

 

mak 

(value-

ilecektir. 

teams- 

: 405-406). 

 

Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain Forum-GSCF) tedarik 

14):  

 

etimi (Customer Service Management) 

 

 

 

 

 

Commercialization) 

 

: 14; Lambert ve Pohlen, 

2001: 4).  



35 

 

 

 

 
Kaynak: Croxton vd. (2001: 14) 

Tedarik Zinciri Konseyi (Supply Chain Council-SCC) ise, Tedarik Zinciri 

nin 

Rosenbaum, 2003: 2

 



36 

 

 

 
 

Kaynak: SCC, SCOR Overview Version 9.0 (2008: 3)  

1.3.4.1. Planlama 

 

 

: 40)   

 Planlama 

 



37 

 

 

pla

yum 

 

(Acar vd., 2004: 4). 

 

1.3.4.1.1.  

  

2004). 



38 

 

2005).  

 

 

 of Material - 

- 

  Loop - MRPI), 

 - MRPII) ve 

  (Distrubution Resource Planning -  

 (Enterprise Resource Planning - ERP) sistemlerinin 

 bir 

  

 

- BOM):  

 

  

ilgili   malzemeler ve ana 

 

 belirley

2007).  

Malzeme - MRP): 

 

 



39 

 

  

   

  

  

 

 

- 

teme

 

Requirement Planning - 

1999).   

 



40 

 

 
 

Kaynak: Kobu (2006: 328) 

- MRP II): 

 belirlemesini 

 

   Etkin kapasite 

miktarlarda ve ekonomik  

 

  - 

 



41 

 

du - 

 

-

(Computer Aided Manufacturing-CAM) 

 

 (DRP) ise, 

 

  Zaman 

 

  

 

teriyi de  

dalar s  

 

 

 



42 

 

 

 
 

Kaynak:  

 

 

 , 

 , 

 , 

 , 

 , 

 , 

 , 

 -

, 

 

, 

 , 

 , 

 , 

 , 

 , 

 .  



43 

 

 yapabilmesi ve uygulamada sistem 

P sistemlerinde 

P 

 

 

OLUMLU OLUMSUZ 
 

ilerlemektedir. 
 

hale getirir. 
 ERP si

 
 

 
 

 
 

 
 ERP sistemleri daha iyi bir 

 

 
 

 

dir. 
 

 
 

veremez. 
 

 
 

 
 ERP sistemleri BT maliyetlerinin ve personel 

 
 

gereksinim duyulur. 

Kaynak:  
 



44 

 

. Ancak, hizmet 

mleri, 

Relationship Management-CRM), Tedarik 

timi (Supply Chain Management-

Intelligence - 

ERP II ol

Planning and Scheduling - APS), e-

 ERP sistemlerinin 

 

 
 

Kaynak:  

1.3.4.2.  

 



45 

 

sat

: 394); 

  

  

  

  

  

 

 

 

durum  

, 

ted

 

 

lu, 2007: 42-43). 



46 

 

 

 
 

Kaynak:   

ted

etkenler 

vd., 2001).  

 



47 

 

 

 
Kaynak:  

(Croxton v.d., 2001: 24). 

 

: 402). 



48 

 

iyete dayanm : 237):  

1. 

 

2. . 

3.  

 

eklidir (Humphreys vd, 2003: 237).  

(Sanders, 2005: 6). 

ektedir (Humphreys 

vd., 2000: 85

ve Singh, 1998: 661).  



49 

 

-

-Mart, -

anahta .d., 2001: 25-26).  

1.3.4.3.  

 

. 

 

  

 arda 

 

  

ygulanan sistemdir. Parti 

 

 

esnek : 48). 

 mi: 

 



50 

 

 

olurken olgunluk 

 

 
 

 
Kaynak:  

 

 

ve tekno

tekniklerinde  



51 

 

nelik zorunlu 

bilmektedir (Cristopher, 2000). 

 

Tedar

: 43).  

 

 

 



52 

 

 

 

    
    

    
  Orta  

  Orta  
    

 
    

    
 Orta Orta  

Esneklik derecesi  Orta  
  Orta  

Kaynak:  

Lee (2007: 108), 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

1.3.4.4.  

 



53 

 

 

 

 

eri 

ertelenme

: 44-45). 

 

 

gerektirmekt -



54 

 

 

r (Chopra, 2003: 124).     

r ve 

 

1.3.4.5.  

 



55 

 

zinciri iade riskleri dikkat e  

irilmesi gibi faaliyetler 

 
 

etkileyece

perakendecilerin iadeler 

: 129). 

 

 

 



56 

 

 

 

1.4.  

 Tedarik  son 

 bir yer verilmektedir. 

 

 rabiliriz. 

  

ya da ki 

 

sahiptir. Ancak, tedarik   

ya da d  

son  daha iyi performansa sahip 

. 

direkt   

(Sezen, 2004).  

 Tedarik zinciri performans  

 la  temelinde tedarik zincirlerinin 

 karakteristikleri yat r. olarak tedarik zincirini 

erlen  

nda ve b  nda mevcut raporlama 

sisteminin yetersiz  da tedarik zinciri  problemlerle 

 r. Tedarik zinciri  

se; bilgi teknolojilerinin yetersiz  

kullananlar ara   , finansal ve finansal olmay

 k ve stratejilerle  

udur (Gunesakaran vd., 2001: 72).  
 



57 

 

nin  m ve 

 in bir erlendirilebilir. 

konumundaki letme hammadde temini son 

lar da 

, tedarik nda meydana gelecek 

gecikmeden   olumsuz olarak etkilenmektedir 

2004).  

Stok   ve 

 geri bildirimlerin ,  talep  cevap verilmesi, 

kanal   teknolojilerinin  

 . 

tedarik zincirini e     

   (Lummus ve 

Vokurka, 1999). zincirinin  si 

i    ve  

derecesidir. en bariz  ise zincir ki bilgi 

pa   

Tedarik zinci  tedarik 

zincirindeki  ortadan 

Tedarik zincirindeki be  

 i letmelerin stok bulundurma gereklilikleri de azalacak ve  

olarak stok bulundurma ve ta . 

 

 



58 

 

 

 , 

 , 

 , 

 , 

 , 

 Maliyetlerin belirlenmesi, 

 , 

 Kay , 

 . 

Gunesakaran vd. (2004)   

 ir. en 

bu , tedarik zincirlerinin performa  letmeler 

 

rultusunda farkl  bilirler.  1.7 ns 

 n plan, kaynak, montaj ve  

temel tedarik zinciri faal   lerin stratejik, taktiksel ve 

  , tedarik zinciri faaliyeti ve 

planlama  in 

plan  alan

geli  planlama faaliyetlerinden sorumlu 

n n erlendirilmesinde yararl  olabilmektedir. 
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Tedarik 
Zinciri 

Faaliyeti 
Stratejik Taktiksel  

Plan 

lam  
, 

  ,  
lem maliyeti,  

r-Verimlilik   
 

, 
. 

, 

, 
, 
, 

. 

, 
. 

Kaynak 

 
, 

, 

, 

, 
. 

, 
Pazara 

. 
 

Montaj 

. 
, 

, 
, 

Ekonomik 
. 

, 
, 

indeksi. 

Teslim 

teri gereksinimlerini 
kar lamada esneklik,  
Kurumsal  

n i. 

 

, 
Fatura teslim  , 

, 

.  

n 
kalitesi, 

teslimi, 
, 

, 
, 

, 

. 
Kaynak: Gunesakaran vd. (2004: 345) 
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2.1.    

  

ve  

  

2.1.1.  

  

miktar ve  

-in-Time, JIT), Toplam Kalite 

Kanban Sistemi, Japon 

(Acar, 2003).   

   Just-in- stem 
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, 

 

2.1.2.  

  

nda 

 (Acar, 2003). 

olarak verilen bir isi

 Bu nedenle, 

, 

 

  

(Duclos vd., 1995: 36).  

,  ve malzemeler 

 

  (Acar vd., 2006: 22). 

n faaliyetler  alan bir 



62 

 

 

(Atmaca ve Terzi, 2007: 295).  

 

en, 2004: 258). 

   

 

 n 

Sistemi  

 

, , gerekli miktarda 

 

 her 

, 

bir  sistemi uygular. 

Watanabe 

ve Hiraki, 1997: 379).  

problemleri gidermek ve olumsuz etkilerini azaltmak yerine, problemlerin temeline 

en, 

 

2.1  
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 2.1:  
Kaynak: Acar (2003: 13) 

 

 

 

 sisteminin   : 133; Kobu, 

2006: 331): 

1. 



64 

 

 

2.  

 

 

3. 

 

4.  

 (=changeover) 

  

 

5.  

 

6.  

  

7. 

  

8. Mamul : 

 

9. Kapasite : Son derece esnektir, verim nispeten az . 

10. Fabrika :   

11. Tedarik K : Az 

Etkin me ve  istenir  firmaya 

 edilir. 
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12. Tamir - : Basit tamir - ruyucu 

 

13. :  

. 

 

Sisteminin; 

 a, toplam 

, 

  Sistem bunu 

 

2.1.3. Tam Za  

T  

 

Tam : 

Sadece 

 (Acar, 2003). 

Otonomasyon (Jidoka):  

 

. 

 

(Acar, 2003): 
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 Sisteminin 

 

Toyota fabrikal  her 

yetkisine sahiptir

 

Esnek (Shojinka):  

 

hesaplanan Takt-

lmesi gerekebilir. 

 

 : 184): 

  

  

 

lendirilerek revize edilmesi. 

(Soikufu): 

 . 

neri sistemi ile 
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2003). 

Kanban: 

 

 

Kaizen: 

 eder 

(Womack ve Jones, 2007: 429).  

Muda ( : Tam terminolojisi  Muda

 yaratm  

an, 

belirlenmesi  

  

  

nedeniyle  

Muda  ); 

 : T
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 Gereksiz ve -

 

 

 

 

yeter  gereksiz insan hareketleri 

 elimine edilmelidir. 

 

 

 

 inir ve 

2008). 

Muri: 

 

Mura:  , 

  ve  istenir. 

2.1.4. Tam Z  

  

 

 

 

2. Her is istasyonundan, sonraki is  
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o sistemler  ( ; 

); 

   

   

 

   

 

 Hat dengesinin   standardizasyonu, 

 Esnek     

 

 yi  

neri sistemleri, 

   

 letme genelinde kalite kontrol  

, 

 Standart , 

 , 

 , 

 mal 
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Kaynak: Kan : 275) 

2.2.    

(Firuzan ve Ayvaz, 2004: 22):  

 

 

  

 

 

 

 

 

 (demand-pull) 

, sistemde her bir 
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polama 

n aza 

 

  Kobu (2006: 330) ise ipleri 

: 

  

  

  

  

  

   

2.3.    

lir (Womack ve Jones, 2007). Tam 

Z retim felsefesinde bu  ve 

n arak   

temel hedef  

   

   

hedefleridir. 
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 engellemektir

  

 de idealiz (Acar vd., 

2006).  

: 

  

 

 

  

  

  . 

  

 mek, 

  

  

  

 car vd., 2006; Koenig, 

1990: 98),  

  k, 

 , 

  

 . Ancak, 
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2.3.1.  

 stok,   

malzemelerin . Stoklar, hammadde 

Hammadde 

  

 

.  Bu felsefede fazla 

  

k 

benimsenmektedir. 

ye

kalma

 

 

  

Fazla stok,  

 

ya g  
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Stok Cinsi             Belirsizlik/Neden 

Hammadde   Sevkiyat (termin, miktar) 
 Kalite (spesifikasyonlara uyumsuzluk) 
  
  
 Makro ekonomi 

Ara Stoklar   
  
  
  
  
  
  
  

Mamul   Talepteki dalgalanmalar 
  
  
 Makro ekonomi 

Kaynak: Acar (2003: 32) 

2.3.2. Hata 

Geleneksel  

 toleranslar 

konusudur. 

seviyesinin  edilir. 

 sisteminde ise 

 

bunu 

yoluna gidilerek tasarruf s  

 lanabilir .  

 

 sistemi 
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 Poka- kullanmak gibi 

   

2.3.3.  

ildir. 

 

 

(throughput time) turur. 

 ; 

 Mamul  esas  

Ko  Mamuller  ve 

sin

 

zamanlar ve  gerekli kontrollerinin 

. 

 Mamulleri  ve depolar 

. 

Bekleme Zaman  

beklemede ir. 

 Direkt ilk madde ve malzemeler il

den  

kapsar. 

Bu zamanlardan sadece ilki -added time) olarak 

 (Nonvalue-added time) 

zaman  
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veya 

 

 

  . 

 

 

  

 .  

Kalitenin  

 e  

nun tedari  

 Ancak, k  

gelmez, tam tersine kalit   

ka Toplam  

 

 n 

 

  gibi 

 

Bek   

 . 

 

 aman 
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sistemi 

de  

. 

da ve gerekli 

. 

 

2.3.4. Maliyetlerin Minimizasyonu 

  

finans 

gelebilecek bozul

kaynakla  

. 

 

h

 

 verir. 

ver
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2.4.   

 

 Toyota sisteminin Fordist-

 

ortaya konan ilkeler o 

 

 

  Tam 

birbirinden fark

Geleneksel sistem fazla 

  

unda esnek 

 hedefler : 96). 

: 16).  
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 2.2:  

   
1.   

2. 
 hizmet eder. 

3. 
muayene gereklidir. 

edilmelidir. 

4. 
.  tehlikeli var  

5. 
 indirilmelidir. 

6. 
 

 

7. 

 
 

8. 

 
 

9. 
  

10. 

giderlere katlanmak gerekmektedir. 

eme 

 

11. 
 

. 

12. Talepteki 
 

 

13. 
kapasitede  

 

yapabilmektir.  

14. 
temin edilir. 

 

15.  
 

16. 

nedenle 

.   

17.  
 

18. 
  

Kaynak: : 240-241) 
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e 

 

  

 
 2.3: Geleneksel sistem ve JIT  

Kaynak: Atmaca ve Terzi (2007: 296) 

   2.3 

 

 2.3: temel 
  

  
Kalite  

  
  
  

Kalite 
  
  
  

Stok  
  
  

Stok 
 Her  
  

 
  
  
  
 r 
  

  
  
  
  
  
  

 
  
  
 Ara stoklar  
  
  

  
  
  
  
  
  

 
  
  

  
  
  

 
  
  
  
  

 
  
  
  
  

 
 En az maliyet  
  
  
 Ara stoklar 
  
  

  
  
 En az stok seviyeleri 
  
  
  

Kaynak:  



81 

 

2.5.    

   Tam 

e getirilerek uygulanan 

  faydalar   ten, 

1998: 242-243  Yasin vd.,1997: 464);   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  sayesinde depolam

 

 

mektedir. 

 

 

  termin 
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. 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

e  

   Toy

  

 

 2.4:   
KONU 1994/  

  
 % 390 azalma 

Hurda Maliyeti % 10 azalma 
 % 17 azalma 

 % 220 azalma 
  

Kaynak; Ohno (2008: 187) 

 sistemini   larda 

(

15: David, 1985: 214); 

, 

, 
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, 

, 

 azalma, 

, 

r kazanma, 

. 

Acar (2003: 146

de %15-

-%30 azalma, kalitede %75-  

an firma fazla 

 

 

yana kadar bireysel 

: 128

1986-  

 2.5  
 1986 1988 1992 1996 1997 

Stiller 200 325 670 750 850 
 160 230 360 530 550 

 8 11 13 20 26 
 100 138 175 197 208 

 30 2.5 1.8 1.5 1.5 
 2 2 3 3 2 

Kaynak: Spear ve Bowen (2007: 128) 

 Womack ve Jones (2007), , 
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1990  

  

ile  

 2.6:  
 1990 1995 

 90 190 
 4-6 hafta 1-  

  3-6 hafta 
 320 73 

Stok devri 3.4 15.0 
Gerekli alan (endeks) 100 50 

 100 250 
 100 600 

  1.2 7.8 
Kaynak: Womack ve Jones (2007: 189) 

2.6.   UYGULANMASINDA 

 ZORLUKLAR 

-

gerektirmektedir.   rine getirme 

  

 

   Planlama 

 

 sebepleri 

ktirir. 

yoktur.  
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ol

 

 

 

  

 

 

ve esnek  ancak, 

 

 

 

 

 

Sto

 

ger   

 

 in 

  . 
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 gulamalar 

 (Martinich, 1997). 

2.7.   

 

2.7.1.  

sist . 

ayacak 

bir

Panneerselvam, 2007: 394

  

 
 

Kaynak: Orbak ve Bilgin (2005: 290)   
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-Material Requirements Planning) 

olan MRP II-Manufacturing Resource Planning), Kurumsal 

-Enterprise Resource Planning) gibi sistemler itme 

u vd., 2002).  

 ise, 

 

 

     

 
Malzeme planlama sistemi, 

 
Malzeme planlama sistemi, 
kanban 

 kontrol 
 

 gerek yok  

  
 

   
   

Kaynak:   

 

zam MRP 

 

uyumunun 
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Kaynak:  

r. Tam 

verilmektedir. 
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2.7.1.1.  

Womack ve Jones (2003: 426

  

 

  

an Sistemi 

ve 
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, 

 

meler de 

: 332

  

metalde : 46-

47).  

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

, temelde iki tip 
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Kaynak: Acar, (2003: 17) 

-

 

 
-  

Kaynak: Acar, (2003: 17) 

 Kanban sisteminin 

 

 

   

1.  

eder.  

2.  
 

3.   

4. 
eder.  

 

5. itesini garanti 
eder.  

6.   

Kaynak: Ohno (2008: 74-75) 
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 Kanban sisteminden 

: 333). 

2.7.2.  

 

, bu 

 

 

  

eri olarak 

nda 

ak 

 

arz eder. 
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(Tekin, 1996). 

 

 Elde Stok Bulundurma 
 

 
 

Toyota Motor 4.0 62 
Tackihawa Spring 3,3 75 
Jidoszha Kiki 3,2 78 
Kawasaki Motor 3,2 78 
Kawasaki ABD 5,0 50 
Tokai Rika 3,7 68 

 10,0 - 41,0 6-25 
Kaynak: Tekin (1996: 52) 

 

sadece ihtiy

  

2009).  
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2.7.3. Tam  

  

Oral, 2001). 

 

 

incelenir;  

  

  

  

, 
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 (Total Productive Maintenance-TPM) 

e Yenen, 2007).  

2.7.3.1.  

Japan Institute for 

Plant Maintenance-

 yerine getirilmesini 

 

2007). 

n kalite 

m 
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Toplam Etkinlik: 

(

ve Lee, 2001). 

 

 

: 

  

 

 ectiveness - 

 

  (Productive 

Maintenance    

  

 

 

  

(OEE)  , ekipman durumu, performans 

. 

 

 (Wang ve Lee, 2001: 492).  
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Yenen, 2007). 

 

 
Kaynak: er ve Yenen (2007: 56) 
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 Verimlilik ve Genel Ekipman  

  

  

  

 

  

 Kirlilik  

  

  

  

  

 Yeni bir kavram olarak organi  

  

  

2.7.4.  
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: 235 , 

: 

77).  

 

 

2.7.5.   

 

gibi, gelenek
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Kalite 

 genel olarak kalite, 

 

hedeflenmektedir : 379-380 um Toplam 

Kalite Kontrol (TQC-

, 

Kontrol (CWQC-

m ve 

-100). 

-

Kont

 Ka  

: Kalite kontrol ve   
Kalite Kontrol  

Faaliyetten sonra muayene 
 

 
 

  
dir   

sorumludur 
 

  
Kaynak:  
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TKY, bir organizasyonda 

 

ilir (Bumin ve Erkutlu, 2002: 89).  

liyetlerinde 

 

el kontrol 

: 381). 

modern 

ve 
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: 

259). 

 ve buna 

 (Acar, 1994: 101). 

 

 

: 

440). 

2.7.6.  

 etme ve 

 

ve teknolojile
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, te

: 249

ancak, burada vurgulanmak istenen 

 

  

 

 

inde 

 

esinde 
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im Sistemleri Fonksiyonel Bili im Sistemleri 
 

olanak sa
sunulma

(Schulteis, 1995). 

 letme 
faaliyetlerinin ba

mi, personelin e itimi, kariyer planlama faaliyetleri, 

tirilebilmektedir. nsan 

tirebilmektedir. 

Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis otomasyonu, bir ofiste 
lemleri ve i levleri otomatik hale getirmek 

etmektedir. Ofis otomasyon sistemlerini, bireyler, gruplar 

di er ileti slen
layan bilgisayar temelli 

bile enleri kelime i
 

 letmelerin 

ba

teri sipari
sa

edir 
Elektronik Veri De i imi: Bilgisayar ve ileti im a

itli 
i i imini 
sa layan 
hizmetlerinde elektronik veri de i imi yo un bir ekilde 

 

 

teri memnuniyeti sa
teri segmentasyonu 

terilerden elde edilen bilgiler analiz 
teriler lehine 

rudan pazarlama 
teri 

sipari  
Uzman Sistemler: 
bilgis

ektiren 
karma

in, hastanelerde 
hisi veya otomotiv imalat ve 

-
ma nedenlerinin belirlenmesi uzman sistemler 

r ve 
 

 

terilerin isteklerini kar ulu giderek 

teri memnuniyetinin ve 
inin sa

s  
er 

ki iselle tirme, toplu 
modifikasyon, etiketleme, paketleme, yeniden paketleme 

 
Karar Destek Sistemleri: 

 

 Muhasebe ve 

de erlendirilmesi, finansal tahmin, kasa ve hisse senetleri 

er i levsel 
 raporlama ve finansal 

i lem deste

 
Kaynak: Tekin vd. (2005: 387) 
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2.7.6.1.  

 

gerektirebilen sabit otomasy

2007).   

 

ve kontrol, bilgisayarl

 

Aydeniz, 2005, Tekin vd., 2003);  
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 Otomatik  

  

 Otomatik depolama, 

  

 Otomatik kontrol ve inceleme, 

  

  

 

rbirine 

ilmesi 

 

 

ri Esnek 

(FMS-Flexible Manufacturing Systems)

c
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-Computer Integrated Manufacturing) 

. 

bilgis

 

, 

 

 

ABD Ticaret 
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r (Yaman, 2001: 7). 

 

-Warehouse Management Systems) v

Sistemleri (TMS-Transportation Management Systems) 

   

 

uygulamalarla firma uzun 

rmektedir. 

2.7.6.2. Bilgi Teknolojileri 
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a 

 

06).  

 -

kle 

- nik 

-

 

 

 

 -Electronic Data Interchange): 

veren sisteml
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 Karar Destek Sistemleri (DSS-Decision Support Systems): 

AI-Artificial Intelligence) 

 

Sistemler (ES-    

(Bayraktar ve Efe, 2006). 

2.7.6.3.  

zamanlarda  
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: Ya  

 
Kaynak:  

 

 

 

5S: Jap  
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1.   

2.  

3. Seiso: Temizle (Sil)  

4.    

5.   

 

 

 
 

Kaynak:  
 
 SMED: 

  

One-
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   Poka-Yoke: -

, 

-

-

 

-

-Yoke ciha

, 

Poke-

  

 

 fire vermeden, faz  

 bir 

  h
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Motorola    ya da 

GE, Allied Signal, Nokia, Ford, Shell, A

 

 , 

 ,  

 ,  

 , 

 . 

kullanabilme becerisi gerektirir. 

 

 ortak 
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2.8. 
 

2.8.1.  

 

: 397). 

 

:   

 
Kaynak: (2004: 445) 
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 Acar (1993a: 80

 

 

stok), 

  

  

  

  

  

 

 

  

 

 

  

 

  

 

 

: edilen 
 

 
Kaynak:  
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Pulraj, 2004: 125): 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 
Kaynak:  

 



118 

 

 

 

 
Kaynak:  

 

 benzeri 

 

2.8.2.  

ack ve Jones, 2007: 429). Bir Japon sistemi olarak  

Liker ve Choi, 2007). 
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-

hiyerar

 

 

 
Kaynak: Liker ve Choi (2007: 39). 
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 Kazan   

  

 - ir. 

tim ve 

 

2.8.2.1.  

, 

 

 terebilir 

: 79) 

-

belirlenmesi 
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6).  

).  

mali durum 

 : 402-403). 

1. Fiyat; 

 

2. Kalite;  

 ve malz

 

3. Hizmet

 

 

  

4. 

 

5. -

 

6. Esneklik. 

: 402-403). 
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viren ve Eraslan, 2008). 

 

 

 

 

  

  

  

 

2004) 

- -

sistemleri  

  Son 
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T ama de erlendirme kriterlerinin 

. 

 2.19: Dickson  

  Ortalama Puan  
1. Kalite 3,508  
2. Teslimat 3,147  
3.  2,998  
4.  2,849  
5.  2,775  
6. Fiyat 2,758  
7. Teknik Yeterlilik 2,545  
8. Finansal durum 2,514  
9.  2,488  

10.  2,426  
11.  2,412  
12.  2,256  
13.  2,216  
14.  2,211  
15. Tamir Hizmeti 2,187  
16. Tutum 2,120  
17.  2,054  
18.  2,009  
19.  2,003  
20.  1,872  
21.  1,597  
22.  1,537  
23.  0,610  

Kaynak:  

 sisteminin 
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nedeniyle  

T  

, 1991: 14).  Tam 

izelge 2.20

 

   kriterleri 

 
 Derecelendirme  

1. 1A Kalite 
2. 1 Teslimat 
6. 1 Net Fiyat 
20. 2  
5. 1  
7. 1 Teknik Yeterlilik 
16. 2 Tutum 
13. 2  
18. 2  
14. 2 Operasyonel Kontrol 
15. 2  

 

Kaynak: Weber vd. (1991: 15) 

 

organi

(Benyoucef vd., 2003).  

 

 

 

 

 



125 

 

  Toplam Maliyet Modelleri: 

alan,  

 Matematiksel Programlama Modelleri: 

 

 

  

 

  

 

 

 

kapasitele

 : 403).  
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:  

Kaynak:  
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kted

. 

 
 

3.1. 
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uygulamalar buna iyi  

de 

 

 

 

 

kriterleri belirlemek, 

 

 

 

 

  faaliyetlerindeki etkinlik ve 

 

3.2. MATERYAL VE METOT 

 



129 

 

: 39). 

 

 

  

   

  

 

 -

 

 

stermektedir (Uzun, 2001: 191).  
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-mail veya faks 
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, 

 

anketin  

 
  

Toplam 

 68 18 86 
 16 - 16 

 5 - 5 

 6 - 6 

 41 18 59 
 8 5 13 

 33 13 46 

 
 12 9 21 

e-mail 17 4 21 
Faks 4 - 4 

 

(Shin vd., 2000), %26 (Tekin vd., 2003), %35 (Acar vd., 2004), %45 (Acar vd., 2006) 
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Statistical Package for Social 

Sciences- ) 15.0 for W

 

 

3.3. BULGULARIN ORTAYA KONMASI VE YORUMLANMASI  

 

4.3.1.  

bir g
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-

 

 

 

 

 Frekans %  Frekans % 
Faaliyet       
3-  6 14,0 %25-49 7 18,4 
11-  19 44,2 %50-74 12 31,6 
21-  6 14,0 %75-89 12 31,6 

 12 27,9 %90-100 7 18,4 
Toplam 43 100,0 Toplam  38 100,0 

      
< 100 16 37,2 Ulusal Pazar 12 27,9 
100-250 16 37,2  3 7,0 
251-500 5 11,6  28 65,1 
501-750 2 4,7 Toplam 43 100,0 
751-1000 2 4,7    
1001-1250 1 2,3    
1251-1500 1 2,3    
Toplam 43 100,0    
  
 -

- -

olan 

  

 

olarak nitelendirilebilecek 50-100 ve 100-

edilmektedir. 251- -750 ve 751-

-1250 ve 1251-
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ar 

bir sertifikaya sahiptir. 

 

E 

(Conformite European

ISO/TS16949 

Otomotiv Kalite Y

 ancak, 



135 

 

ve belgeleri genell

ekolojik 

-

Tip Onay ve ADR 

goride 

bu 

 

 

smi Var Yok Toplam 

ISO 9001 26 
%60,5 

17 
%39,5 

43 
%100 

ISO 14001 6 
%14,0 

37 
%86,0 

43 
%100 

CE 16 
%37,2 

27 
%62,8 

43 
%100 

ISO 22000 5 
%11,6 

38 
%88,4 

43 
%100 

TSE/TSEK 18 
%41,9 

25 
%58,1 

43 
%100 

ISO/TS16949 1 
%2,3 

42 
%97,7 

43 
%100 

OHSAS 18001 5 
%11,6 

38 
%88,4 

43 
%100 

 17 
%39,5 

26 
%60,5 

43 
%100 

 

 

 



136 

 

 
 

 Var Yok  Toplam 

 37 
%80,6 

6 
%19,4 

43 
%100 

 27  
%62,8 

16 
%37,2 

43 
%100 

 12 
%27,9 

31 
%72,1 

43 
%100 

 15 
%34,9 

28 
%65,1 

43 
%100 

 5 
%11,6 

38 
%88,4 

43 
%100 

 9 
%20,9 

34 
%79,1 

43 
%100 

 18 
%41,9 

25 
%58,1 

43 
%100 

 5 
%11,6 

38 
%88,4 

43 
%100 

 
 
 

 

 

4.3.2.  

 

 

rlendirilmesiyle devam edilmekted

 ve bulg .  
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: 127-128

 

 Anketin 

 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,798 12 
 

No  1 2 3 4 5 6 7 N/% Ort. St. S. 

1  1 
%2,3 

1 
%2,3 

1 
%2,3 

2 
%4,7 

6 
%14.0 

9 
%20,9 

23 
%53,5 

43 
%100 6,0233 1,43905 

2 Fiyat  - - 1 
%2,3 

2 
%4,7 

3 
%7,0 

8 
%18,6 

29 
%67,4 

43 
%100 6,4419 0,98325 

3 Kalite - - - - 1 
%2,3 

5 
%11,6 

37 
%86,0 

43 
%100 6,8372 0,43261 

4 Teknolojik yeterlilik  - - - 9 
%20,9 

6 
%14,0 

7 
%16,3 

21 
%48,8 

43 
%100 5,9302 1,22271 

5  2 
%4,7 - 4 

%9,3 
4 

%9,3 
6 

%14,0 
9 

%20,9 
18 

%41,9 
43 

%100 5,5814 1,67946 

6 Teslimat - - - - - 5 
%11,6 

38 
%88,4 

43 
%100 6,8837 0,32435 

7 Paketleme - 1 
%2,3 - 1 

%2,3 
6 

%14,0 
2 

%4,7 
33 

%76,7 
43 

%100 6,4884 1,07730 

8  - - - 6 
%14,0 

8 
%18,6 

10 
%23,3 

19 
%44,2 

43 
%100 5,9767 1,10170 

9  1 
%2,3 - 1 

%2,3 
4 

%9,3 
10 

%23,3 
10 

%23,3 
17 

%39,5 
43 

%100 5,7907 1,33734 

10  - - 1 
%2,3 

3 
%7,0 

3 
%7,0 

13 
%30,2 

23 
%53,5 

43 
%100 6,2558 1,02569 

11  - - - 1 
%2,3 

4 
%9,3 

9 
%20,9 

29 
%67,4 

43 
%100 6,5349 0,76684 

12  - - 2 
%4,7 

11 
%25,6 

7 
%16,3 

8 
%18,6 

15 
%34,9 

43 
%100 5,5349 1,33361 
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kriterl

 

 

 

  

 Soru No  Ort. St. S. 

1. 6 Teslimat 6,8837 0,32435 
2. 3 Kalite 6,8372 0,43261 
3. 11  6,5349 0,76684 
4. 7 Paketleme 6,4884 1,07730 
5. 2 Fiyat 6,4419 0,98325 
6. 10  6,2558 1,02569 
7. 1  6,0233 1,43905 
8. 8  5,9767 1,10170 
9. 4  5,9302 1,22271 
10. 9  5,7907 1,33734 
11. 5  5,5814 1,67946 
12. 12  5,5349 1,33361 

 
 

 

takip e  
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etmemektedir. Ancak, 

meyve-

 

 

 

 

 

 

4,6279 ortalama ile taleple ilgili t  
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Cronbach's 
Alpha N of Items 

,853 22 

 
No  1 2 3 4 5 6 7 N/% Ort. St. S. 

1  1 
%2,3 

1 
%2,3 - 5 

%11,6 
8 

%18,6 
15 

%34,9 
13 

%30,2 
43 

%100 5,6744 1,35789 

2  2 
%4,7 - 1 

%2,3 
5 

%11,6 
8 

%18,6 
12 

%27,9 
15 

%34,9 
43 

%100 5,6279 1,51222 

3  1 
%2,3 

1 
%2,3 

1 
%2,3 

2 
%4,7 

5 
%11,6 

14 
%32,6 

19 
%44,2 

43 
%100 5,9535 1,39648 

4  - 1 
%2,3 - 6 

%14,0 
5 

%11,6 
10 

%23,3 
21 

%48,8 
43 

%100 6,0000 1,25357 

5  1 
%2,3 - 3 

%7,0 
6 

%14,0 
8 

%18,6 
12 

%27,9 
13 

%30,2 
43 

%100 5,5116 1,43713 

6  2 
%4,7 

1 
%2,3 

7 
%16,3 

7 
%16,3 

7 
%16,3 

7 
%16,3 

12 
%27,9 

43 
%100 4,9767 1,76593 

7  3 
%7,0 - 2 

%4,7 
5 

%11,6 
8 

%18,6 
13 

%30,2 
12 

%27,9 
43 

%100 5,3721 1,66223 

8  5 
%11,6 

1 
%2,3 

1 
%2,3 

4 
%9,3 

8 
%18,6 

12 
%27,9 

12 
%27,9 

43 
%100 5,1628 1,92639 

9  1 
%2,3 - - 4 

%9,3 
5 

%11,6 
9 

%20,9 
24 

%55,8 
43 

%100 6,1395 1,28325 

10  4 
%9,3 

4 
%9,3 

1 
%2,3 

5 
%11,6 

7 
%16,3 

12 
%27,9 

10 
%23,3 

43 
%100 4,9302 1,95662 

11  2 
%4,7 

1 
%2,3 

5 
%11,6 

6 
%14,0 

12 
%27,9 

8 
%18,6 

9 
%20,9 

43 
%100 4,9767 1,62552 

12  8 
%18,6 

4 
%9,3 

2 
%4,7 

4 
%9,3 

7 
%16,3 

8 
%18,6 

10 
%23,3 

43 
%100 4,4419 2,23928 

13  - - - 2 
%4,7 

4 
%9,3 

20 
%46,5 

17 
%39,5 

43 
%100 6,2093 0,80351 

14 Tedarikte etkinlik - - - 4 
%9,3 

4 
%9,3 

12 
%27,9 

23 
%53,5 

43 
%100 6,2558 0,97817 

15  - - - - 5 
%11,6 

2 
%4,7 

36 
%83,7 

43 
%100 6,7209 0,66639 

16 -  2 
%4,7 - 1 

%2,3 
4 

%9,3 
9 

%20,9 
7 

%16,3 
20 

%46,5 
43 

%100 5,7674 1,55590 

17  1 
%2,3 - 1 

%2,3 - 7 
%16,3 

10 
%23,3 

24 
%55,8 

43 
%100 6,2093 1,22587 

18  1 
%2,3 

2 
%4,7 

4 
%9,3 

4 
%9,3 

11 
%25,6 

7 
%16,3 

14 
%32,6 

43 
%100 5,3023 1,64077 

19  4 
%9,3 

2 
%4,7 

2 
%4,7 

9 
%20,9 

13 
%30,2 

7 
%16,3 

6 
%14,0 

43 
%100 4,6279 1,71857 

20  2 
%4,7 

1 
%2,3 

1 
%2,3 

5 
%11,6 

14 
%32,6 

7 
%16,3 

13 
%30,2 

43 
%100 5,3488 1,57183 

21  5 
%11,6 

3 
%7,0 

6 
%14,0 

5 
%11,6 

8 
%18,6 

8 
%18,6 

8 
%18,6 

43 
%100 4,4884 1,98053 

22 Ortak strateji ve planlama 5 
%11,6 - 6 

%14,0 
8 

%18,6 
16 

%37,2 
4 

%9,3 
4 

%9,3 
43 

%100 4,3488 1,64583 
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le bunu 

 ancak, 

 

ulanma 

izelge 

 

, 
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Cronbach's 
Alpha N of Items 

,876 24 

 
No  1 2 3 4 5 6 7 N/% Ort. St. S. 

1 Stok maliyetinde azalma 2 
%4,7 - 3 

%7,0 
4 

%9,3 
5 

%11,6 
11 

%25,6 
18 

%41,9 
43 

%100 5,6744 1,62892 

2  2 
%4,7 - 3 

%7,0 
4 

%9,3 
14 

%32,6 
7 

%16,3 
13 

%30,2 
43 

%100 5,3488 1,55661 

3 Tedarik maliyetinde azalma 2 
%4,7 

1 
%2,3 

3 
%7,0 

4 
%9,3 

12 
%27,9 

13 
%30,2 

8 
%18,6 

43 
%100 5,1860 1,54698 

4  2 
%4,7 

1 
%2,3 

4 
%9,3 

5 
%11,6 

9 
%20,9 

12 
%27,9 

10 
%23,3 

43 
%100 5,1860 1,63672 

5  4 
%9,3 - 2 

%4,7 
3 

%7,0 
9 

%20,9 
13 

%30,2 
12 

%27,9 
43 

%100 5,3023 1,79331 

6  1 
%2,3 - - 8 

%18,6 
4 

%9,3 
19 

%44,2 
11 

%25,6 
43 

%100 5,6744 1,26719 

7  3 
%7,0 - - 3 

%7,0 
8 

%18,6 
15 

%34,9 
14 

%32,6 
43 

%100 5,6512 1,57183 

8  1 
%2,3 - 1 

%2,3 
3 

%7,0 
11 

%25,6 
14 

%32,6 
13 

%30,2 
43 

%100 5,7209 1,25974 

9  2 
%4,7 

2 
%4,7 

2 
%4,7 

5 
%11,6 

4 
%9,3 

18 
%41,9 

10 
%23,3 

43 
%100 5,3488 1,66023 

10  3 
%7,0 

1 
%2,3 

3 
%7,0 

4 
%9,3 

10 
%23,3 

16 
%37,2 

6 
%14 

43 
%100 5,0698 1,63875 

11  1 
%2,3 

1 
%2,3 - 6 

%14 
10 

%23,3 
16 

%37,2 
9 

%20,9 
43 

%100 5,4884 1,31606 

12  1 
%2,3 - - 3 

%7,0 
9 

%20,9 
12 

%27,9 
18 

%41,9 
43 

%100 5,9535 1,23353 

13  4 
%9,3 

1 
%2,3 

2 
%4,7 

5 
%11,6 

11 
%25,6 

12 
%27,9 

8 
%18,6 

43 
%100 5,0000 1,75933 

14  2 
%4,7 

1 
%2,3 

3 
%7,0 

3 
%7,0 

6 
%14 

16 
%37,2 

12 
%27,9 

43 
%100 5,4651 1,62347 

15  1 
%2,3 

2 
%4,7 

2 
%4,7 

3 
%7,0 

8 
%18,6 

14 
%32,6 

13 
%30,2 

43 
%100 5,5349 1,53295 

16  2 
%4,7 - 2 

%4,7 
2 

%4,7 
18 

%41,9 
11 

%25,6 
8 

%18,6 
43 

%100 5,3023 1,38933 

17  1 
%2,3 - - 1 

%2,3 
6 

%14 
24 

%55,8 
11 

%25,6 
43 

%100 5,9535 1,04548 

18  1 
%2,3 - 1 

%2,3 
2 

%4,7 
6 

%14 
26 

%60,5 
7 

%16,3 
43 

%100 5,7442 1,11469 

19  1 
%2,3 - 1 

%2,3 
2 

%4,7 
13 

%30,2 
16 

%37,2 
10 

%23,3 
43 

%100 5,6512 1,19291 

20  1 
%2,3 - - 1 

%2,3 
6 

%14 
12 

%27,9 
23 

%53,5 
43 

%100 6,2326 1,15134 

21  - - - 1 
%2,3 

3 
%7,0 

11 
%25,6 

28 
%65,1 

43 
%100 6,5349 0,73513 

22  1 
%2,3 - - - 5 

%11,6 
16 

%37,2 
21 

%48,8 
43 

%100 6,2558 1,07111 

23  1 
%2,3 - 1 

%2,3 - 5 
%11,6 

20 
%46,5 

16 
%37,2 

43 
%100 6,0698 1,14216 

24 Hata azaltma  1 
%2,3 - - 1 

%2,3 
6 

%14 
11 

%25,6 
24 

%55,8 
43 

%100 6,2558 1,15662 
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4.3.3. Veri Analizleri 

4.3.3.1.  Analizi 

 

 

 

 Soru 
No  

Soru 
No 

    
 1 Stok maliyetinde azalma 1 

 2  2 
 3 Tedarik maliyetinde azalma 3 

 4 maliyetinde azalma 4 
 5  5 
 6  6 
 7  7 
 8   

   8 
 9  9 

 10  10 
 11  11 

 12  12 
    

 13  13 
Tedarikte etkinlik 14  14 

 15  15 
-  16  19 

    
 17  16 

 18  17 
 19  18 

 20   
 21  20 

Ortak strateji ve planlama 22  21 
   22 
   23 
   24 
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 An  

  

  -1 ile +1 

-

: 219).  

- - -

: 32

: 220). 

 

de yorumlanabilir; 

 

 

 



145 

 

eyinde, orta derecede 

 

 

 

 

 

 

 

 analizi 

 
                              

 
 

Partnerlik Sadakat Etkinlik Bilgi 
 

 
Maliyet 

 

Pearson Correlation                               
-

N 

,620(**) 
,000 

43 

,428(**) 
,004 

43 

,085 
,589 

43 

,562(**) 
,000 

43 
 

Zaman 
 

Pearson Correlation                                         
-

N 

,506(**) 
,001 

43 

,073 
,641 

43 

,449(**) 
,003 

43 

,335(*) 
,028 

43 
 

Stok 
 

Pearson Correlation                                         
-

N 

,211 
,175 

43 

,413(**) 
,006 

43 

,225 
,147 

43 

,093 
,555 

43 
 

Esneklik 
 

Pearson Correlation                                         
-

N 

,517(**) 
,000 

43 

,205 
,187 

43 

,350(*) 
,021 

43 

,282 
,067 

43 
 

Memnuniyeti 

Pearson Correlation                                         
-

N 

,295 
,055 

43 

-,010 
,951 

43 

,438(**) 
,003 

43 

,162 
,300 

43 
*   -  
**   -  
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4.3.3.2.T Testi 

  -Sample T Test) 

 

 

: 169).  

 

 

 H0

( =4). 

H1 ortalamalar 

>4). 

 

 

kin istatistikler 

One-Sample Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
 43 5,4319 1,17534 ,17924 
 43 5,5163 1,10172 ,16801 
 43 5,4128 1,20005 ,18301 
 43 5,6667 ,77323 ,11792 
 43 6,2698 ,87710 ,13376 
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One-Sample Test 
 

  
  
  

Test Value = 4 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

 
Lower Upper 

 7,989 42 ,000 1,43189 1,0702 1,7936 
 9,025 42 ,000 1,51628 1,1772 1,8553 
 7,720 42 ,000 1,41279 1,0435 1,7821 
 14,134 42 ,000 1,66667 1,4287 1,9046 
 16,969 42 ,000 2,26977 1,9998 2,5397 

 

 

  0 Red. 

  P<0,05 0 Red. 

  0 Red. 

  0 Red. 

  0 Red. 

 

 

4.3.3.3.Regresyon Analizi 
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2005: 225).  

 

 

 

 

 

 

 

2 

R2 

: 119)   

 

2 

 

 
Model Summary 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,691(a) ,478 ,423 ,54294 
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 dir. 

 
 

ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 10,261 4 2,565 8,702 ,000(a) 

Residual 11,202 38 ,295     
Total 21,462 42       

         
         
 
 

 
 

 

Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 
1 (Constant) 1,667 ,851   1,958 ,058 

 ,462 ,145 ,541 3,189 ,003 
 ,098 ,078 ,160 1,260 ,215 
 ,144 ,140 ,136 1,024 ,312 
 ,005 ,090 ,010 ,059 ,954 
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