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ONSOZ

Ogretim tasarim alaninda yer alan ve siklikla birbirine karistirilan kavramlarin
ve maddelerin ayirt edilmesine yonelik olarak web ansiklopedisi uygulamasi
gelistirilmesini ve gelistirilen web ansiklopedisi uygulamasiin kullanilabilirliginin
Olciimiinii amaglayan bu arastirma bes bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde,
arastirmanin problemi, amaci ve 6nemi sunulmaktadir. Ikinci béliimde, arastirma
kapsaminda 6gretim tasariminda yer alan temel kavramlar, maddelerin kavramlara
iliskin modellenmesinde kullanilan bulanik kiime modeli ve gelistirilen uygulamanin
kullanilabilirligine yonelik alanyazin dzetlenmektedir. Ugiincii béliimde, arastirmanin
yontemine iligkin bilgiler sunulmustur. Dordiincii boliimde, arastirmada toplanan veriler
kullanilarak elde edilen bulgulara ve bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir. Besinci
boliimde, aragtirmanin sonug ve onerileri aktarilmistir.

Arastirma siirecinde yardim ve yonlendirmelerinden dolay1 tez danigsmanim Dog.
Dr. Tolga GUYER’e, is yasamimda akademik ¢alisma yapmanm destekleyen Prof. Dr.
Mustafa TAN, Prof. Dr. Bilal GUNES ve Dog. Dr. Mustafa KARADAG’a, arastirmanin
tiim asamalarmdaki manevi destekleri i¢in Yildiz OZAYDIN, irfan DUMAN, Samet
UYMAZ, Ufuk AKBAS, Elif Gokg¢en DOGAN, Dr. Cengiz KELES ve diger tim
arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim. Arastirma siirecinde kullanilabilirlik testlerine
katilarak katkida bulunan tiim arkadaslarima ve hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim hayatim siiresince maddi ve manevi destekleriyle yanimda olan, beni

bugiinlere getiren aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Seyhmus AYDOGDU



OZET

OGRETIM TASARIMI ALANINA YONELIK BULANIK KUME TABANLI BiR
WEB ANSIiKLOPEDISI UYGULAMASI VE UYGULAMANIN
KULLANILABILIRLIGI

Aydogdu, Seyhmus
Yiksek Lisans, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali
Tez Danigmani: Dog. Dr. Tolga GUYER
Haziran-2012, 66 sayfa

Ogretim tasarimi, genel olarak egitim bilimleri icin 6nemli bir alandir. Bu 6nem,
Ogretim tasarimi alaninin “nasil daha iyi Ogretilir?” sorusuna yanit aramasindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii 6gretim tasarimi alani, 6gretimin daha etkili bir sekilde nasil
yapilabilecegini  sistematik  bir  sekilde tasarlamayr amaclamaktadir. Bu
sistematiklestirme amagclar1 dogrultusunda 6gretim yaklagimlari, kuramlari, modelleri,
stratejileri, yontemleri ve teknikleri ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu kavramlar
ogrenen ozelliklerine gore kendi igerisinde farkli alt maddelere sahiptirler. Ornegin,
davranig¢1 yaklasim, bilissel yaklasim ve yapilandirmaci yaklasim tiirleri yaklasim
kavrami altinda toplanmaktadirlar. Cesitli 6grenme ve Ogretme kuramlari da bu
yaklasimlarin altinda siniflandirilan birer alt kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Bu kavramlar ve maddeler ¢cogu zaman birbirlerine karistirilmakta veya birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Bunun yani sira bazi1 maddelerin hangi kavram altinda yer aldiklar ile
ilgili kesin bir ayirim yapilamamaktadir. Bu durum, 6gretim tasariminit §grenmeye
calisan lisans ya da lisansiistii 6grencilerinin kavramlari ve maddeleri ayirt etme
yeteneklerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, yukarida belirtilen kavramlar ve maddeler arasindaki
karmagsikligi en aza indirgemek amaciyla gelistirilecek bulanik kiime tabanli web
ansiklopedisi  uygulamasimmi1  gelistirmek  ve  gelistirilen bu  uygulamanin
kullanilabilirligini test etmektir. Gelistirilen uygulama internet tizerinde www.otku.org
adresi ile yayma baslamis ve kullanict denetimli olarak veri girisi baglatilmistir.
Gergeklestirilen kullanilabilirlik ¢alismasi, etkililik, verimlilik ve kullanict memnuniyeti
bilesenlerini igermektedir ve sonug¢ olarak yiiksek bir kullanilabilirlik durumu elde

edilmistir.


http://www.otku.org/

Anahtar Kelimeler: o6gretim tasarimi, bulanik kiime, web ansiklopedisi,
kullanilabilirlik.



ABSTRACT

A FUZZY SET-BASED WEB ENCYCLOPEDIA APPLICATION FOR
INSTRUCTIONAL DESIGN ISSUES AND USABILITY OF APPLICATION

Aydogdu, Seyhmus
Graduate Dissertation, Computer and Instructional Technology
Adviser: Assoc. Prof. Dr. Tolga GUYER
June-2012, 66 pages

Instructional design is an important field for educational sciences in general.
This importance stems from seeking answer for "How it is taught better?” question of
instructional design field. Because instructional design field aim at devising a
systematic way for how can teaching be performed in a more effective way. In line
these systematizing purposes, teaching approaches, theories, models, strategies,
methods and techniques have emerged. These emerged concepts have their own
different sub-concepts according to learner’s characteristics. For example, behavioral
approach, cognitive approach and the constructivist approach types come under the
concept of approach. Various learning and teaching theories appear as a sub-concept
classified under these approaches. These terms and conditions, for most of the time, are
confused with each other or used interchangeably. In addition, there is a clear
distinction given about under which concepts some substances are located. This case
adversely affects ability to distinguish concepts and materials undergraduate or graduate
students who try to learn instructional design.

The purpose of this study is to develop fuzzy set based web encyclopedia and to
test usability of this application which aims to minimize complexity between concepts
and materials mentioned above. The developed application is started to be broadcasted
on internet with the address of with the address of www.otku.org and data entry is
started as user-controlled. Performed usability study contains effectiveness, efficiency

and user satisfaction components and finally, a high availability was obtained.

Keywords: instructional design, fuzzy set, web encyclopedia, usability.


http://www.otku.org/
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amacit ve Onemi verilerek, arastirma

raporunda kullanilan tanimlara yer verilmektedir.
1.1.Problem Durumu

Ogretim tasarimi, egitimin “dgretim siireci” yoniiniin anlasilmas1 ve
gelistirilmesi ile ilgili bir disiplindir ve 6gretimin nasil yapilacag: ile ilgili yaklagimlari,
kuramlari, modelleri, stratejileri, yontemleri ve teknikleri igerir. Herhangi bir tasarim
stirecinde amaglanan, istenilen sonuglar elde etmek i¢in en uygun araglar tasarlamaktir.
Ogretim tasarimu siirecinde de dgrencilerin daha kalici ve etkili dgrenmelerini saglamak
igin O6frenme ortamlar: tasarlanmaktadir. Ogrenme tiirii bireye gore farkliliklar
gostermektedir ve bu farkliliklar sonucunda Ogretim tasarimi alaninda farklh
yaklasimlar, kuramlar, modeller, stratejiler ve yontemler gelistirilmistir. Ogretim
tasarimi1 alaninda bulunan kuramlar insanlarin nasil daha iyi 6grenecegine rehberlik
edilecegine iliskin kuramlardir (Reigeluth, 1999). Yani bir 6gretim-tasarim kuraminin
amac1 “Insanlara nasil daha iyi 6gretim saglanir?” sorusuna cevap aramaktir.

Ogretim tasarimi kavrami, alandaki benzer bircok kavram ile karistirilan bir
kavramdir. Akkoyunlu, Altun, ve Soylu (2008)’ya gbre Ggretim tasarimi, 0grenme-
ogretme siireglerindeki bircok kavram ile iligkili oldugundan dolayr 6gretim tasarimi
kavrami diger iligkili oldugu bazi kavramlarla karigsabilmekte, bazen de birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Omegin, Ogretim tasarimi kuramlari, 6grenme kuramlari, 6gretme
kuramlari, 6gretim tasarimi siireci ve program gelistirme kavramlar1 birbirinden farkli
kavramlardir. Ancak dgretim tasarim kuramlari bunlarm her biri ile iliskilidir. Ogretim
tasarimcilar1 ve uygulama tarafinda yer alan &gretmenler igin bu iligkileri bilmek
onemlidir (Reigeluth, 1999).

Simsek (2009), kavramsal agikligin tam olarak saglanamadigi durumda 6gretim
tasarimin1 anlamakta cesitli sorunlar yasandigimi ya da 6gretim tasarimi kavramiyla
baska kavramlarin birbirine karistirildigim belirtmektedir. Ornegin, dgretim tasarimi

kavrami program gelistirme kavrami ile karistirilabilmektedir. Oysa program gelistirme



“neyin Ogretilecegi” ile ilgiliyken, Ogretim tasarimi, program gelistirme sonucunda
karar verilen konularin “nasil gretilecegi” ile ilgilidir (Snelbecker, 1974; Akkoyunlu ve
digerleri, 2008).

Ogretim tasarimi, dzellikle Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi
Boliimii 6grencileri icin biiyilk énem arz etmektedir. Ciinkii Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Boliimii’niin adinda yer alan “6gretim teknolojileri” ifadesi ile anlatilmak
istenen, 0gretim siirecinde 6grenmeyi kolaylastiracak ve/veya daha etkili hale getirecek
sekilde teknolojinin kullanilmasidir. Bunun yani sira egitim bilimleri alaninda yaklasim,
kuram, model, strateji, yontem ve teknik kavramlari siklikla kullanilmaktadir.

Bulanik kiime, Aristo mantig1 ya da klasik mantik kuramina alternatif olarak
gelistirilen bulamik mantik kuramina baglh olarak ortaya c¢ikmig bir matematik
kavramidir. Bulanik kiimeler, klasik kiimelerin aksine elemanlarin kesin olarak kiimeye
ait olma ya da olmama gibi iki-durumlu degil, elemanin kiimeye iiyelik degerinin 0 ile 1
arasindaki herhangi bir degerle gosterildigi ¢ok-durumlu yaklasima goére olusturulurlar
(Gokeen, 2007).

Bulanik mantik kavrami ilk kez 1965 yilinda California Berkeley
Universitesi'nden Prof. Lotfi A. Zadeh’in bu konu iizerinde ilk makalelerini
yaymlamasiyla duyulmustur. Klasik mantikta, bir onerme ya “dogru” ya da “yanlis”
olarak kabul edilmektedir. Uciincii bir durumun gerceklesmesinin imkansiz oldugu
varsayilir ve ¢ogu zaman bu tiir durumlar “paradoks” olarak adlandirilmaktadir. Diger
bir deyisle klasik mantik, 6nermeleri {Yanlig, Dogru} veya sayisal olarak {0,1} olarak
gorebilmektir. Oysa bulanik mantigin ardindaki temel fikir, bir 6nermenin “dogru”,
“yanlis”, ”¢ok dogru”, “cok yanlis” gibi dogruluk degerlerine sahip olabilecegidir. Yani
bulanik mantik ile amaglanan bir durum i¢in 1 ve 0 degerleri ile kesin bir belirtme
yerine 1 ile 0 arasinda herhangi bir deger almaktir.

Dolayisiyla bulanik kiimelerin genel anlamda egitim, 6zel olarak da Ogretim
tasarimi alanindaki kavramlarin modellenmesinde kullanilmalarinin uygun olacagi
diisiiniilmiistiir. Ogretim tasarimi maddelerini siniflandirmada hangi maddenin hangi
kavram altinda yer alacagi kesin ¢izgilerle belirlenemese de maddelerin kavramlarla
olan iiyelik degerleri belirlenebilir. Ornegin, uygulamamiza veri girisi gerceklestirecek
kullanicilarin %35’i ARCS’yi bir model, geri kalan %65°1 kuram olarak nitelendirmis

ise ARCS’nin model kiimesine iiyelik degeri 0,35, kuram kiimesine iiyelik degeri 0,65



olarak tanimlanabilir. Buradan da anlagilacagi gibi bu kiimeler arasinda kesin bir sinir
bulunmamaktadir; diger bir deyisle bu kiimeler “bulanik” kiimelerdir.

Sonug olarak 6gretim tasarimi alani, 6gretim siirecinde izlenecek yol hakkinda
sistematik kurallar Oneren bir alandir. Yapilan incelemelerde bu alanin igerdigi
kavramlarda (yaklasim, kuram, model vb.) ve bu kavramlara ait maddelerde (bilissel
yaklasim, sunus yoluyla Ogretim stratejisi vb.) kesin ve net bir smiflandirmanin
olmadigl, ¢esitli kaynaklarda farkli smiflandirmalarin oldugu goriilmektedir. Bu
durumun, Ogretim tasariminin kuramsal temellerinin anlagilmasini zorlastirdigi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, bulanik kiimeler kuramina dayali olarak gelistirilen
web ansiklopedisi tliriindeki bir uygulamanin, 06zellikle kavramlarin birbirleri ile
iligkilerini gorsel destekle de sergilemesi agisindan, konu ile ilgilenen arastirmacilara ve
Ogretim teknolojileri ve Ogretim tasarimi egitimi alan lisans ve lisansiistii diizeydeki
Ogrencilere yararli olacagi ongoriilmiistiir. Ayrica bu tiir bir uygulama, alanda calisan
uzman kisilerin ve akademisyenlerin degerlendirmelerini insan diigiince sistemine diger
mantik sistemlerine gére daha uygun oldugu kabul edilen bulanik mantik ¢ercevesinde
modelleyeceginden, ele aldigt konuda bir “ortak aklin” olusmasimna da katki

saglayabilecektir.
1.2.Amac¢

Bu ¢aligmanin amaci, 6gretim tasarimi disiplini igerisinde anlatilan yaklasim,
kuram, model, strateji, yontem ve teknik kavramlar1 ve bu kavramlar altinda yer alan
maddelerin birbirlerine gére konumlarinin bulanik kiimelerle modellendigi, web temelli
bir ansiklopedi uygulamasi gelistirmek ve gelistirilen uygulamanin kullanilabilirlik
durumunu, gorev analizinden elde edilen veriye dayal etkililik ve verimlilik bulgular
ile ve kullanici memnuniyeti anketine dayali nitel bulgular 1s1ginda belirlemektir.

Bu genel amag cergevesinde:

a) Ogretim Tasarmm alaninda siklikla karigtirilan kavramlarin ve maddelerin

birbirlerine gére durumlarini belirlemek ve fikir birligi olusturmak

b) Ogretim Tasarimi alanminda yer alan maddelerin kavramlara gore

konumlarina iligkin fikir birligi olusturmak

calismanin alt amaclarini olusturmaktadir.



1.3.0nem

Bu calisma, 6zelde ogretim tasarimi ve genelde egitim alaninda zengin bir
Tiirk¢e icerik sunmasi planlanan; kavramlar ve maddelerin birbirleri ile iliskilerinin
bulanik kiime yaklasimi ile modellendigi ilk web uygulamasi olmasi acgisindan
Oonemlidir.

Uygulama igerisinde yer alan kavramlar egitim bilimleri alaninda siklikla
birbirine karistirilan kavramlar oldugundan ve uygulama bu kavramlara iliskin bir ortak

aklin olugsmasina katkida bulunacagindan énemlidir.
1.4 Tammlar

Web Ansiklopedisi: Uyelik sistemi ile c¢alisan ve kullanicilarin mevcut
kavramlara ya da kendi tanimladiklar1 kavramlara kendi tanimlarimi girdikleri,

cogunlukla merkezi bir denetimi bulunmayan web uygulamalari.

Bulamk Mantik: ilk kez 1965 yilinda California Berkeley Universitesi’nden
Prof. Lotfi A. Zadeh tarafindan tanitilan, klasik mantiktaki 0 ve 1 degerlerinin yani sira
bu degerler arasindaki sonsuz sayida degerin de dogruluk degeri olarak kullanilabilecegi

¢ok degerli bir mantik kurami.

Bulanik Kiime: Kiimeye ait her bir 68e icin belirli bir tiyelik derecesinin

bulundugu, sinirlari kesin olmayan kiime.

Ogretim Tasarimi: Alg1 ve dgrenme ile ilgili ilkelerin, sistematik bir sekilde

ogretim ortamlarina uygulanmasidir (Molenda, Pershing ve Reigeluth, 1996).

Ogretim Teknolojisi: Ogrenimi olusturmak ve insan performansini arttirmak igin
kaynaklarin ve siireglerin olusturulmasi, kullanilmasi ve yonetilmesini igeren bir

arastirma ve pratik bir uygulama alanidir (Seels ve Richey, 1994).
Etkililik: Gelistirilen uygulamanin arayiiz islevselligi ve kullanim kolayligi.

Verimlilik: Gelistirilen uygulamanin, arayiizle ilgili gérevlerin tamamlanma hizi

ve gorev tamamlanmasi i¢in harcanan ¢aba.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, yapilan benzer ¢alismalar incelenerek ¢alisma kapsaminda yer alan
ogretim tasarimi, bulanik mantik ve kullanilabilirlik kavramlarina iliskin detayl bilgiler

verilmistir.
2.1.0gretim Tasarim

Ogretim tasarimi, “6gretim” ve “tasarim” olmak {izere iki farkli boyuttan
meydana gelmektedir. Ogretim, amaclanan hedeflere ulagsmak icin 6grenme
durumlarinin kasith olarak diizenlenmesidir. Tasarim, insanlarin sonraki olusturduklari
seylerin kalitesini artirmak i¢in mesgul olduklar1 siirectir (Piskruich, 2006). Buradan,
Ogretim tasariminin Ggretimin daha etkili ve kaliteli olmasi igin yapilan ortam
diizenlemeleri oldugu sonucuna ulasilabilir. Reigeluth (1983)’e gore, 6gretim tasarimu,
egitimin 6gretim silireci yoniiniin anlasilmasi ve gelistirilmesi ile ilgili bir disiplindir.
Bell (2007)’e gore Ogretim tasarimi, Ogrencilerin belirlenen 6grenme ¢iktilarim
basarmalarinda yardimci olacak bir egitim deneyimi i¢in sistematik olusturulmasidir.
Ogretim tasarimi, égretim yontemlerinin anlasilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi ile
ilgilenir (Reigeluth, 1983; Ocak, 2011). Sonug olarak dgretim tasarimi, 6grencilere belli
hedeflerin kazandirilmas:t siirecinde yer alan etkinliklerin sistematik olarak
diizenlenmesidir.

Ogretim tasarimi, egitim alaninda yer alan kavramlar ile iliskilidir. Sekil 1’de

Ogretim tasariminin diger kavramlarla var olan iliskisi gosterilmektedir.

Egitim
I
[ I 1 I 1
o Ogretim : 2 % ;
Ogretim 58 Danigsmanhk Idarecilik Degerlendirme
Programi ¥
I
[ I 1 1 1
Tasarim Gelistirme Uygulama Yonetim Degerlendirme

Sekil 1. Ogretim tasarrminin egitimle ilgili diger alanlarla iliskisi (Reigeluth’den

uyarlanmigtir, 1983)



Ogretim siirecinde tasarim, belli bir ders igeriginde ve belli bir grup dgrencide
istenen bilgi ve beceri degisikligini yerine getirmek icin hangi 6gretim ydnteminin en
uygun olacagina karar verme siirecidir. Ogretim siirecinde gelistirme, yaratic1 dgretimin
yontemlerinin anlasilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmast ile ilgilidir. Ogretim siirecinde
gelistirme, bir mimarin hazirlamis oldugu plana uygun olarak bina inga etmeye
benzetilebilir. Bu siiregte, verilen bir durum ig¢in en uygun islemler belirlenir ve bu
islemler uygulanir. Ogretim siirecinde uygulama, onceden yapilmis gelistirmelerin
kullaniminin anlasilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmas ile ilgilidir (Reigeluth, 1983).
Ornegin, iiniversite igerisinde bulunan binada yer alan bir oda makam odas1 olarak veya
farkli bir amagla kullanilabilir. Bu odanin en uygun ve etkili sekilde nasil kullanilacagi,
dgretim siirecinin uygulama kismina benzetilebilir. Ogretim siirecinde yénetim, dgretim
siirecinde yer alan uygulamalarin diizenlenmesi ve yonetilmesi ile ilgilidir. Ogretim
siirecinde degerlendirme ise daha Once adi gegen tiim aktivitelerin etkililigini ve
verimliligini O0lgme yoOntemlerinin anlagilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi ile
ilgilenmektedir (Reigeluth, 1983).

Ogrencilerin 6grenme tiirleri birbirinden farklilik gosterdiginden dolay1, dgretim
tasariminda da Ogrenme tiirlerine paralel olarak yaklasimlar, kuramlar, modeller,
stratejiler, yontemler ve teknikler uygulanmaktadir. Ogretim tasarimi alaninda yer alan
bu kavramlar karistirilmakta veya birbirinin yerine kullanilmaktadir (Akkoyunlu, 2008).

Tiirk Dil Kurumu’nun sozliiglinde yaklagim kavrami, bir sorunu ele alig, ona
bakis bicimi olarak tanimlanmaktadir. Giinlimiizde var olan Ogretim yaklasimlari,

davranisg, biligsel ve yapilandirmaci yaklagimlardir.
2.1.1. Ogretim Kuram

Kuram ya da baska bir deyisle teori, ifadelerin diizenlenmis kiimesidir. Bu
ifadeler olaylar1 agiklamamiza, dnceden tahmin etmemize ya da kontrol etmemize
olanak saglar. Ogretim tasarimi kurami, insanlarin daha iyi nasil &grenecegine ve
gelisecegine yardim eden ve bu konuda agik sekilde rehberlik yapan kuramlardir (Ocak,
2011).

Ocak (2011)’a gore bir Ogretim tasarimi kuraminin Ozelliklerini su sekilde

siralanabilir:

1. Ogretim tasarimi kuramlari tasarim odaklidur.



2. Ogretim tasarimi kuramlar1 6gretim yontemlerini ve bu yéntemlerin kullanilip
kullanilmayacag1 durumlar belirler.

3. Tim O6gretim tasarimi kuramlarinda, Ogretim yontemi daha detayli alt
bilesenlere boliintir. Bu sekilde egitimcilere daha ¢ok rehberlik yapilmaktadir.

4. Ogretim tasarimi kuramlarinda kullanilan &gretimsel yontemler olasiliklidir.
Diger bir deyisle 6gretimsel yontemler, belirlenen amaglara ulagma olasiliginin

artirirlar ancak tam olarak amaglara ulasilacagini garanti etmezler.

Ogretim tasarmmi alaninda agiklayici ve kuralci olmak iizere iki tiirlii kuramdan
soz edilebilir. Ag¢iklayic1 kuramlar, olaylar1 var olus hipotezlerine gore agiklar. Bir¢ok
o6grenme kurami agiklayicidir, agiklayici 6grenme kuramlari 6grenmenin nasil meydana
geldigini agiklarlar. Kuralct kuramlar ise belirli sonuglarin olusmasi icin yapilmasi
gereken olaylar1 agiklar. Ogretim kuramlar1 temelde kuralci kuramlardir (Reigeluth,
1999; Smith, 2005). Ancak Ogrenme ve Ogretim kuramlari birbiriyle —siirekli

karistirilmaktadir.
2.1.2. Ogretim Modeli

Model, gercek hayatta var olan bir seyin soyut gosterimidir (Koch, 2000). Dorin
ve digerlerine (1990) gore model, goriilemeyen veya dogrudan uygulanamayan seyleri
anlamak i¢in olusturulmus zihinsel resimlerdir. Ogretim tasarimi modeli, dgretim
tasarimui siirecinin, siire¢ icerisindeki temel bilesenlerin ve bunlar arasindaki iliskilerin
gorsel olarak gosterimi olarak tamimlanabilir (Smith, 2005). Ogretim tasarimi
modellerine ADDIE Modeli, ASSURE Modeli 6rnek olarak gosterilebilir. 197011
yillara kadar uzmanlar bir¢ok Ogretim tasarimi modeli gelistirmislerdir. Gelistirilen
modellerin  biiyiik ¢ogunlugu ADDIE olarak adlandirilan temel modele
dayandirilmaktadir (Colborn, 2011). Modellerin ¢ogunda ihtiyag¢ analizi, hedefler,
oncelikler, kaynaklar, egitim sistemlerini etkileyen, cevresel ve sosyal unsurlar yer
almaktadir (Gagne, 1992). Genel 6gretim tasarimi1 modeli olarak da adlandirilan ADDIE

Modeli’nin agsamalar1 Sekil 2'de gosterilmistir.



Analiz

Ihtiyag Analizi
e Problem Nedir?

e Problem nasil ¢6ziilecek?
Gorev Analizi

e Icerik nedir?

o Isler nelerdir?
Ogretimsel Analiz

e Ne 6gretilmeli?

Tasarim

Hedefler nelerdir?

Hedeflere ulasildigi nasil tespit edilecek?

Hedeflerin basarilmasinda hangi 6gretim stratejileri kullanilacak?
Hangi medya ve yontem en etkilidir?

Gelistirme

Materyallerin ilk siiriimii

o Materyaller ne anlatacak

Medya iiretimi

e Medya, arag¢ ve gerecler nasil goriiniiyor?
Siire¢ ve degerlendirme

o Materyaller standartlara uygun mu?

e Ogrenciler materyallerden 6greniyor mu?
e Materyaller daha iyi nasil tasarlanabilir?

Uygulama

e Hazirlanan ders i¢in 6grenen sorumluluk almaya hazir m1?

Degerlendirme

e Ogretimsel Problem nasil ¢oziildii?
o Etkisi ne oldu?
o Ne tiirlii degisiklikler gerekli?

Sekil 2. Genel 6gretim tasarimi modelinin agamalar1 (Seels ve Glasgow, 1998)

Ogretim kuramlarinin ve modellerinin ¢ogalmasi sonucunda bazi &gretim
tasarim1 uzmanlart ortaya c¢ikan kuram ve modellerin ortak kisimlarini belirleyerek
ogretim ilkelerini belirlemislerdir (Colborn, 2011). Merrill’in ilk 6gretim ilkeleri, etkili
Ogretim i¢in gerekli olan ilkeleri iceren 6nemli bir 6rnektir. Bu 6rnekte asagidaki ilkeler

yer almaktadir (Merrill, 2002):



1. Problem tabanli: Ogrencilerin gercek diinya problemleriyle ugrasmalarini
saglandiginda 6grenme etkililigi artar.

2. Aktif katilm: Ogrencilere yeni bilgiler ge¢mis bilgiler temel almarak
ogretilirse 6grenme etkililigi artar.

3. Gosterim: Ogrencilere bilgiler sadece anlatilarak degil, gosterilerek de
anlatilirsa 6grenmenin etkililigi artar.

4. Uygulama: Ogrenciler, yeni bilgi ve becerileri problem ¢oziimiinde
kullandiklarinda 6grenmenin etkililigi artar.

5. Biitiinlestirme: Ogrenci, yeni bilgiyi gercek hayatta kullandiginda égrenmenin

etkililigi artar.

Sekil 3'te Merril'in etkili 6gretim i¢in asamar1 gosterilmektedir:

Bf’Tf’NLESTiR.\IE/J\AKTiF KATILIM
PROBLEM
l'YG['L.-\\IA\\r/ GOSTERIM

Sekil 3. Etkili 6gretim i¢in asamalar (Merrill, 2002)

2.1.3. Ogretim Stratejisi

Simsek (2009)’e gore strateji, hedefe ulastiran kapsaml, dikkatli ve kestirme
yoldur. Stratejinin temel boyutlar1 olarak amag, durum, davranis ve sonug, davranis ve
sonu¢ Ogelerinin birbiriyle tutarli olmasi Onemlidir. Konuya Ogretim agisindan
bakildiginda, uygulanacak olan g¢erceve plan ya da izlenecek olan genel yaklasimin
baslangicta belirlenen amaglara etkili bicimde ulastiracak stratejilere dayanmasi gerekir.
Bagka bir deyisle 6gretim stratejisi, sinif i¢cinde dersin belirlenen hedeflerine ulagilmasi
konusunda yardim eden, yontem, teknik ve ara¢ gere¢ kullanimini belirleme konusunda
yon veren yaklasima denir (Yilmaz ve Siinbiil, 2003). Bu nedenle, 6gretim stratejilerini
belirlerken Ogretme-6grenme siireclerinin tiim siireglerini dikkate alma zorunlulugu

vardir. Genel olarak dgretim stratejileri dort ana grupta toplanmaktadir (Ocak, 2011):

1. Sunus yoluyla 6gretim stratejisi

2. Bulus yoluyla 6gretim stratejisi
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3. Arastirma-inceleme yoluyla 6gretim stratejisi

4. Isbirligine dayal: 6gretim stratejisi
2.1.4. Ogretim Yontemi

Yontem, stratejinin 6ziinii ve ruhunu yansitan 6zgiil yaklasimdir. Bagka bir
deyisle, uygulanacak olan yontem, stratejiye dayanmali ve stratejinin Gziini
yansitmalidir. Cogu zaman strateji, soyut ve karmasik goriinebilir. Bu nedenle izlenen
yontemler, stratejinin somutlagmasina ve sonug¢ iiretmesine aracilik eder. Durum
ogretimde de pek farkli degildir. Ornegin, strateji, Ogrencilerin kendi aralarinda
etkilesim ve isbirligi gerektiriyorsa, yontem olarak kubasik 6grenme kullanilabilir.
Benzer bigimde, 6gretim stratejisi, en iyi 6grenmenin, egitimcinin gerekli bilgileri sdzel
olarak agiklamasi oldugunu varsayiyorsa, uygun yontem olarak diiz anlatim segilebilir
(Simsek, 2009).

Yalin (2003)’a gbre 6gretim yontemi, dgrencilere kazandirilacak davranislarin
belli bir plana ve diizene gore yapilmasini saglayan yoldur. Smif i¢cinde 6gretim yontemi

secilirken asagidaki faktorler dikkate alinmalidir:

Kazandirilacak davraniglar
Smuftaki 6grenci sayisi
Zaman

Ogretim ortami

Arag-gere¢ durumu

o g~ w Dh e

Ogretmenin yeterliligi ve tutumu
2.1.5. Ogretim Teknigi

Teknik, yontemin uygulamaya konma bigimidir. Bazi 6gretim yontemlerinin
uygulanmas1 kendi icinde c¢ok farklilasmaz, fakat bazilar1 biiyiik bir cesitlenme
gosterebilir. Ornegin, gdsterim yontemi, egitimcinin fiziksel ya da elektronik olarak bir
isin yapilis bicimini, agiklamalarla da destekleyerek, gostermesiyle sinirhidir. Bu
nedenle, gosterimin degisik uygulamalar1 arasinda benzesme kaginilmazdir. Oysa
tartisma yonteminin kendi i¢inde beyin firtinasi, forum, ¢apraz ates paneli ve vizilti

kiimeleri gibi ¢ok sayida teknigi bulunmaktadir (Simsek, 2009).
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Ogretim tasarimi alaninda yer alan yaklasimlar, kuramlar, modeller, stratejiler,
yontemler ve teknikler birbirleri iliskilidir. Ogretim modeli, 6gretim stratejilerini icerir
ve Ogretim stratejilerinin belirlenmesinde yol gosterir. Ogretim stratejileri, dgretim
yontemlerini icerir. Ayn1 sekilde, 6gretim yontemleri, 6gretim tekniklerini igermektedir

(Ocak, 2011). Sekil 4’te 6gretim tasarimi alaninda yer alan kavramlar arasindaki iligki

gosterilmistir.
Ogretim Tasarim
Modeli
|
1 1 1 1 1
Analiz Tasanm Gelistirme Uygulama Degerlendirme

|

Ogretim Modeli

Ogretim Stratejisi

Ogretim Yontemi

Ogretim Teknigi

Sekil 4. Ogretim modeli, dgretim stratejisi, dgretim ydéntemi ve dgretim teknigi

arasindaki iligki (Ocak, 2011)

Ogretim tasariminda yer alan yaklagimlar, kuramlar, modeller, stratejiler,
yontemler ve teknikler birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayristirilmadigindan veya farklhi
kaynaklarda farkli sekillerde siniflandirildigindan dolayr bu kavramlar arasindaki iligki
bulanik kiimelerle sekillendirilmistir. Sekil 5’te goriildiigii gibi kavramlar arasinda var
olan ¢izgiler kesin bir sekilde ayristirilmamis bunun yerine var olan bulaniklig

belirginlestirmek icin kiimeler arasinda renk gegislerine yer verilmistir.
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Sekil 5. Ogretim tasarimi alaninda yer alan kavramlarm bulanik kiimelerle gosterimi
2.2.Bulanik Kiimeler ve Bulamk Mantik

Bulanik mantik sistemleri, belirsizlikleri ortaya koymakta ve bilimden bundan
kacinilmasinin miimkiin olmadigini iddia eden alternatif bir bakis agis1 getirmektedir.
Bu yaklasgimin ortaya atilmasiyla bilimde belirsizligi istenilmeyen bir durum olarak
goren ve miimkiin biitiin durumlarda bundan kaginilmasi gerektigine inanan geleneksel
mantik sisteminden alternatif mantik sistemine bir ge¢is olmustur (Sentiirk, 2006).

Bulanik sistemlerde esas olan belirsizlik durumlaridir. ilk ortaya atildig
zamanlarda, bulanik sistemlerin dogrudan uygulamasi olmadigindan, yapilan tartigmalar
daha ziyade felsefi seviyede kalmis ve bunun sonucunda daha kuvvetli felsefi ve teorik
temelleri olan ihtimaller teorisi ve istatistik yontemleri agir basmistir. Ancak burada
gozden kacirilan bir nokta, sdzel bilgilerin bulunmasi halinde istatistigin fazlaca ise
yaramadigidir. Her ne kadar Bayesian teorisi gibi bir istatistik yontem ile sozel bazi
ifadelerin hesaplamada kullanilmasi miimkiin ise de, bu yontemlerin isleyislerindeki
baz1 temel kabuller (normal dagilmis olmak, dogrusal olmak gibi) pratikte
gerceklesmemektedir (Sen, 2001).

Bulanik sistemlerin genel yapis1 Sekil 6'da gosterilmektedir.
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BULANIK KURAL
TABANI

Giris Verileri Cikis Verileri

—D| BULANIKLASTIRICI DURULASTIRICI }—b

4

A 4
BULANIK CIKARIM
MOTORU
Bulanik Giris Kiimeleri Bulanik Cikis Kiimeleri

Sekil 6. Bulanik sistemlerin genel yapisi (Sen, 2001)

Bir bulanik mantik islem siirecinin asamalar1 sunlardir (Oztemel, 2003):

1) Bulaniklagtirma
2) Bulanik 6nermeyi isleme

3) Netlestirme

Bulanik mantigin temel bileseni bulanik kiimelerdir. Bulanik kiimelerde esas

olan, kiimenin elemanlarinin o kiimeye ait iiyelik derecelerinin bulunmasidir.
2.2.1. Bulanik Kiimeler

Bulanik kiime kavrami ilk olarak Lotfi A. Zadeh tarafindan 1965 yilinda ortaya
atilmistir. Bulanik kiime farkli iiyelik degerlerine sahip elemanlart bulunan bir kiime
tiirtidiir. Bu kiimede var olan elemanlarin iiyelik degerleri [0,1] arasinda bir degerle
ifade edilebilmektedir (Zadeh, 1965). Sekil 7'de goriildiigii gibi klasik mantigin aksine,
bulanik mantikta sadece degerler sadece dogru ya da yanlis (0 ya da 1) olarak
nitelenmemektedir.

[ I [ e

Klasik Mantik Bulanik Mantik

Sekil 7. Klasik ve Bulanik Kiimelerde degerlerin dagilimi gosterimi

Bulanik kiime kurmanin degisik yontemleri vardir. “En yaygin olarak kullanilan
yontem tiyelik fonksiyonu tayin etme yontemidir.” Bulanik kiimeleri sdyle bir 6rnekle
aciklayabiliriz: tamamen dolu bir sise bir grup insana gosterilip “Sise dolu mu?” diye
soruldugunda grupta yer alan kisilerin tamam sisenin dolu oldugunu sdyler, bu durum

sisenin tamamen bos oldugu durumda gruptaki bireylerin tamaminin sisenin bos
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oldugunu soylemesi ile sonuglanir. Fakat sise tam dolu ya da tam bos degilse bu
durumda grupta yer alan bireylerde fikir birligi saglanamayabilir. Ciinkii bu durumda
sise biraz dolu ya da biraz bos olarak nitelendirilmektedir. Eger sise 1 litre ve i¢inde yer
alan su miktar1 750 ml ise bu durumda “Sisenin doluluk kiimesine tyelik degeri
0,75’tir.” denilebilir.

Literatiirde {iyelik fonksiyonu iki farkli sekilde gosterilmektedir (Klir ve Yuan,
1995):

UA: X —>[0,1] veya A: X —[0,1]

Bu gosterimlerde anlatilmak istenen uAveya diger gosterimiyle Aiiyelik
fonksiyonu 0 ile 1 arasinda deger alabilen X degerlerini temsil etmektedir. Ornegin;

C={7,8,9} kiimesinin elemanlar1 i¢in 8 sayisina yakinlik dereceleri bir grafikte

gosterildiginde Sekil 8’deki gibi bir egri elde edilir.

o /\
0 / N\
ii(x) 0:4 / N\

02 / N\
o / AN

X degerleri

Sekil 8. C = {7, 8, 9} kiimesi elemanlarinin 8 sayisina yakinlik derecelerinin gdsterimi

Sekil 8’de goriilen egri A:1—|X —8| fonksiyonuna gore elde edilmistir. Genel

olarak, kiime degerleri ile degisiklik gosteren boyle bir egriye liyelik fonksiyonu egrisi
denir. Bunun en 6nemli 6zellikleri, alt kiime sinirlarindaki degerlerinin orta 6gelerinkine
gore daha diisiik olmasidir. Ancak klasik kiimelere benzerlik teskil etmesi acisindan en
bliylik 6nem derecesine sahip olan ortaya yakin 6gelere 1 degeri verilirse, digerlerinin 0
ile 1 arasindaki degisimin, her bir 6ge i¢in degerine, iiyelik derecesi, bunun bir alt kiime

icindeki degisimine ise lyelik fonksiyonu adi verilir. Bu sekilde tanimlanan tyelik
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derecelerinin her bir bulamik s6z i¢in li¢ temel Ozelligi saglamasi tanim olarak

gerekmektedir (Sen, 2001):

1) Bulanik kiimenin normal olmasidir ki, bunun i¢in en azindan o kiimede
bulunan 6gelerden bir tanesinin en biiylik tiyelik derecesi olan 1’e sahip
bulunmas gerekliligidir.

2) Bulanik kiimenin monoton olmasi istenir ki, bunun anlami iiyelik derecesi
I’e esit olan 6geye yakin sagda ve soldaki 0gelerin iiyelik derecelerinin de
1’e yakin olmasidir.

3) Uyelik derecesi 1’¢ esit olan 6geden saga veya sola esit mesafede hareket
edildigi zaman bulunan 6gelerin tiyelik derecelerinin birbirine esit olmasidir

ki, buna da bulanik kiimenin simetrik 6zelligi ad1 verilir.
2.2.2. Bulaniklastirma

Coziilecek problem ile ilgili bulanik 6nerme degiskenlerinin ve karar verme
kurallarinin belirlenmesi ve iiyelik fonksiyonunun olusturulmasi islemidir (Oztemel,
2003). Ornegin, bir maddenin "kuram" olmas: durumunda degiskenin adi "kuram"
olabilir. Uyelik fonksiyonu herhangi bir maddenin kavrama ait eleman olma degerinin
kuram olma iiyeligini gosterir. Uyelik degeri 0 ile 1 arasinda bir degerden olusmaktadir.
Uyelik degeri bir olasilik degeri degildir. Bir maddenin kuram kiimesine iiyelik degeri
ise bu maddenin kuram olma olasilifi %100'diir demek degildir. Uyelik degerinin

olasilik degeri yerine "miimkiiniyet degeri" olarak gérmek gerekir (Oztemel, 2003).
2.2.3. Bulanik 6nermeyi isleme

Belirlenen bulanik 6nerme degiskenlerinin kurallarini kullanarak problemin
¢oziim alanmin belirlenmesidir (Oztemel, 2003). Yani bulanik 6nermeyi isleme
sathasinda, elde edilen bulanik kiimeler iizerinde degisik matematiksel islemler
uygulayarak ¢oziim kiimesini bulma islemidir. Bu islemler problemin tiirline gore
farklilik gosterebilmektedir. Bulanik kiimeler iizerinde yapilabilecek temel islemler
(Zadeh, 1965) Ek 2’de yer almaktadir.
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2.2.4. Netlestirme

Bulunan ¢6ziim alanindan tek bir deger elde edilmesi islemidir. Genellikle
tiyelik degerinin en yiiksek oldugu noktaya karsilik gelen deger problemin ¢oziimii olan
tek degerdir (Oztemel, 2003). Eger ¢oziim kiimesi birden fazla deer igerirse bu
durumda ¢6ziim kiimesi igerisinde yer alan elemanlarin ortalama degeri ¢6ziim olarak

alinir.
2.3.0gretim Tasarim alanina yonelik olarak gelistirilen benzer uygulamalar

Ogretim Tasarimi alaninda yer alan uygulamalar incelendiginde ilk dikkat ¢ceken
uygulama instructionaldesign.org uygulamasidir. Sekil 9'da instructionaldesign.org
sayfasinin ekran goriintlisli verilmistir.

Instructional DeS|gn

Menu : Recommended Books

* Instructional Assessment

« Instructional Design Glossary

* Instructional Design Models

® User Interface Design

« Storyboarding

« Usability Testing

* Notable Instructional
designers

* Instructional Design
Conferences

« Leamning Objects

« Designing mobile learning

* Instructional Designer Jobs

* Other related web sites

tional Design
ok

695 people ke Instructional Design.
b B
- 3
?ﬁ'

Related resources from
InnovativeL eaming.com site:

« Online Leaming
o Instructional Technology
« Teaching & Learning

/in-struc-tion-al de-sign/ (n):

The process by which instruction is improved through the analysis of learn:
materials. Instructional designers often use technology and multimedia as

needs and systematic development of learning
1s to enhance instruction.

Theory in Practice

The Theory in Practice (TIP) quide by Greg Kearsley is now part of InstructionalDesign.org

g Iearnlng<°ﬂ Theotes
instruction,’
ST —— = m? Suheory

i N include

Ies pamcu'ar

gsecon i
vanb v s -_-.

5 E ogles =

Learning
Domains

bh

Learning
Concepts

About this site...

This site is designed to provide information about instructional design principles and how they relate to teaching and leamning. Instructional design, also know as
instructional systems design, is the analysis of learning needs and systematic development of
instruction. Instructional designers often use instructional technology or educational technology as tools
for developing instruction. Instructional design models typically specify a method, that if followed will
facilitate the transfer of knowledge, skills and attitude to the recipient or acquirer of the instruction.
Obviously paying attention to "best practices”, and innovative teaching methods will make any
instructional design model more effective.

Designing Online Learning

There must be contrast in order to have information (if a page is all white, no black ink, there is no
contrast and therefore no information)

Many instructional designers, in an attempt to make content simple, take out information. Unfortunately,
this leaves leamers wondering, "Why the heck am | leaming this?" The solution isn't to take away
content, butto present it an a simpler way. This is the art of good instructional design. When deciding
whatto leave out, itis essential to consider what content, when removed, will not harm the backbone of
the leaming.

Materials in the Public Domain
Copyright Information
* Bad Error Messages

‘s DontMake Me
W Thinkis a practical
vy guide to usability
WS esting from Steve
Krug. This is a
perfect book for anyone who
wants to improve user
interface design and conduct
usability testing on a limited
budget

Trends & Issues
in Instructional
Design and
Technology is
Written by the
leading figures in the field,
this book clearly defines and
describes the rapidly
converging fields of
instructional design,
instructional technology, and
performance technology.

The Handbook of

[}
Blended Leaming

&=
| == isthe most
i& | thorough book on

= blended learning
on the market. Bonk and
Graham compile successful
blended practices dealing
with innovative methods in a
broad range of educational
and training contexts
through.

More Instructional Design

Books —

Sekil 9. instructionaldesign.org sayfasinin ekran goriintiisii

Bu uygulamada o6gretim tasarimina iliskin olarak asagidaki meniiler yer

almaktadir:

1) Ogretimsel uygulama: Ogretimsel uygulama kavramimin basit bir sekilde

tanimlandig1 kisimdir.
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2) Ogretim tasarimi igin aciklayict sozliik: Ogretim tasarimi alaninda sik
kullanilan terimlerin tanimlandig1 kisimdir.

3) Ogretim tasarimi1 modelleri: Ogretim tasariminda yaygin olarak kullanilan
modellerin tanitildig1 kisimdir.

4) Arayiiz tasarimi: Ogretim tasarimida yer alan bilgilerin uygulamada
kullanilmasinda arayiiz tasariminda dikkat edilmesi gereken bilgilerin yer
aldig1 kisimdir.

5) Hikaye tahtasi olusturma: Ozellikle uzaktan egitimde kullanilan hikaye
tahtalar ile ilgili tanitimin yapildig1 kisimdir.

6) Kullanilabilirlik  testleri: Hazirlanan ~ Ogretimsel  uygulamalarin
kullanilabilirligin hangi yontemlerle olgiilebilecegi ile 1ilgili genel bilgi
verilen kisimdir.

7) Unlii 6gretim tasarimcilart: Ogretim tasarimi alaninda yer alan {inlii kisilerin
alfabetik olarak siralandig1 kisimdir.

8) Ogretim tasarrmi konferanslari: Alanda yapilan akademik toplanti veya
konferanslarin duyuruldugu kisimdir.

9) Ogrenme nesneleri: Ogrenme nesneleri ile bilgilerin yer aldig1 kisimdr.

10) Mobil o6grenme igin tasarim: Gliniimiizde giderek yayginlasan mobil
ogrenme ile ilgili kisa bilgilerin yer aldig1 kisimdir.

11) Ogretim tasarimcilart is ilanlari: Ogretim tasarimcilarina  yonelik is
ilanlariin bulundugu kisimdir.

12) Diger iligkili siteler: Ogretim tasarimi ile ilgili diger sitelerin yer aldig

kisimdir.

Ogretim tasarimi alanina ydnelik olarak instructionaldesign.org uygulamasindan
farkl1 olarak instructionaldesign.com.au adresinde yer alan uygulama da Ornek
uygulama olarak gosterilebilir. Bu alana iliskin gelistirilen diger uygulamalar da benzer
mentilerden ya da 6zelliklerden olusmaktadir. Bu uygulamalar incelendiginde 6gretim
ve Ogrenme kuramlarimin birbirlerine karistirildigr goriilmekte bunun yani sira
kullanicilara yorum yapma ya da goriis bildirme yetkisi verilmemektedir.

http://edutechwiki.unige.ch/en/Main_Page adresinde yer alan Edutech Wiki
isimli uygulama Geneva Universitesi tarafindan gelistirilmis, alanda kullanicilarin

goriislerini bildirebilecegi veya belirtilen goriisler tizerinde degisiklik yapmayi1 saglayan
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akademik bir uygulamadir. Sekil 10'da Edutech Wiki sayfasinin ekran goriintiisii

verilmigtir.
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Bu uygulama kullanim sekli ile http://www.wikipedia.org/ adresinde yer alan
Wikipedia uygulamasina benzemektedir. Aralarindaki fark, Wikipedia uygulamasi
birden fazla konu ile genel olarak bilgi sunarken, Edutech Wiki egitimle ilgili kapsamli
bilgi sunmayr amaglamaktadir. Edutech Wiki uygulamasi egitimle ilgili bilgi
sundugundan ve egitimle ilgili bircok alan bulundugundan sistem kategorilere
ayrilmistir. Edutech Wiki uygulamasmin 6gretim tasarimina yonelik gelistirilen diger
uygulamalardan farki kullanicilarin var olan kavramlara iligkin goriis ya da tanim
belirtmesini saglamasidir.

Ogretim tasarrmmna iliskin Tiirkce uygulamalar incelendiginde var olan
uygulamalarda herhangi bir anlatim bulunmamaktadir. Tiirk¢e olarak gelistirilen
uygulamalar, herhangi bir {niversitede ders kapsaminda 6grencilerin ya da ogretim
tiyelerinin olusturdugu web uygulamalarindan olusmaktadir. Bu uygulamalar da alana

yonelik kapsamli bilgi igermemektedir.
2.4. Kullamlabilirlik

Kullanilabilirlik, disiplinler arasi bir alan olan Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE)
alanmin alt dallarindan biridir. IBE alaninin amaci bilgisayarlar1 insanlar i¢in daha hizli
ve kullanilir hale getirmektir. IBE c¢alismalarmin cercevesi asagidaki sekilde
cizilmektedir (Booth, 1989; akt. Acartiirk ve Cagiltay, 2006):

e Insanlarin teknoloji kullanimim etkileyen 6zellikleri nelerdir?

e Teknolojinin insanlarin teknolojiyi kullanimina etki eden yonleri nelerdir?

e Insanlar etkilesimli yeteneklerini nasil edinir ve kavramlagtirir?

e Insanlarin ihtiyaglarini teknik olanaklarla nasil eslestiririz?

e Kullanilabilir teknolojiler nasil tasarlanabilir?

e Teknoloji organizasyonlari nasil etkiler?

Kisaca IBE, insanlarin ve makinelerin dzellikleri géz oniinde bulundurularak
tasarlanmasi durumunda daha “kullanilabilir” iriinler gelistirilebilecegi iizerine

odaklanir (Ozdemir ve digerleri, 2007).
2.4.1. Kullamlabilirlik Kavram

Farkli bireylerin, farkli gereksinimlerinin olmasi, biitiin istekleri karsilayacak

teknoloji tasarimlarinin gerceklestirilmesinin 6niindeki en énemli engellerden birisidir.
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Biitiin kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayacak teknolojiler gelistirilemese de, her iiriin
icin bir “sistem kabul edilebilirligi” séz konusudur (Ozdemir ve digerleri, 2007). Sekil
11°de goriildigii gibi sistem kabul edilebilirligi bir¢ok bilesenden olusmaktadir
(Nielsen,1993).

Sosyal
kabul edilebilirlik

Islevsellik

Kullamglilik
Kullamlabilirlik g Ogrenmesi kolay

Verimli/Etkili kullanma

Maliyet

Sistem kabul edilebilirlik

Uygulama
kabul
edilebilirlik

Hatirlamasi kolay

Uyumluluk

Hata azaltma

Giivenilirlik Kigsisel memnuniyet

Diger

Sekil 11. Sistem kabul edilebilirliginin bilesenleri (Nielsen, 1993)

Kullanilabilirlik, sadece kullanici arayiiziiniin 6zelliklerinden olugsmamaktadir.
Kullanilabilirligin birgok bileseni bulunmaktadir ve kullanilabilirlik genellikle bes
alanla iligkilendirilmektedir. Bu alanlar asagidaki gibidir (Nielsen, 1993):

1. Ogrenilebilirlik: Sistem, 6grenilmesi kolay bir sistem olmalidir. Boylece

kullanici, sistemde hizl bir sekilde ¢alisabilir.

2. Verimlilik: Sistem, kullanimi verimli bir sistem olmalidir. Sistem kullanici
tarafindan 6grenildikten sonra, yliksek verim elde etmek miimkiindiir.

3. Hatirlanabilirlik: Sistem, hatirlamas1 kolay bir sistem olmalidir. Kullanici
belli bir siire sonra tekrar sistemi kullandiginda 6grenmek i¢in caba sarf
etmemelidir.

4. Hata sayisi: Sistem, diisiik hata orani ile ¢alismali, hata yapsa bile verileri
kolaylikla kurtarabilmelidir.

5. Memnuniyet: Sistem kullanicilari, {irlinii kullanmaktan memnun ve mutlu
olmalidirlar.

Kullanilabilirlige iligkin farkli tamimlar bulunmaktadir. Shackel (1991),

kullanilabilirligi belli kullanic1 destegi ve egitimin verildigi belli bir grubun belirlenmis

baz1 gorevleri, belirli senaryolar g¢ercevesinde kolay ve etkili bir sekilde
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tamamlayabilme becerisi olarak tanimlamaktadir. Kullanilabilirligin en yaygmn
operasyonel tanimi Uluslararasi Standartlar Organizasyonu’na (ISO) aittir (Giirses,
2006). 1SO-9241-11 (1994)’e gore kullanilabilirlik; “Bir iriiniin, belirli bir kullanim
baglaminda, belirli kullanicilar tarafindan, belirli amaclar gerceklestirmek {izere, etkin,
verimli ve memnun edici bir sekilde kullanilabilmesi” dir. Bu tanima gore
kullanilabilirlik; etkililik, verimlilik ve memnuniyet olmak iizere ii¢ temel 6zellikten
olusmaktadir. Sekil 12 de Etkililik, Verimlilik ve Memnuniyet arasindaki iliski

gosterilmektedir.
Etkililik \
Verimlilik N Kunamlabil_irlik N Tafarrm
Derecesi Siireci
~

Sekil 12. Etkililik, verimlilik ve memnuniyet iliskisi (Cagiltay, 2011)

Web sitelerinin siirekliligini korumalar1 i¢in, kullanilabilirlikleri 6nemlidir,
¢linkii (Nielsen, 2003):
e Bir web sitesini kullanmak zor ise
e Anasayfa sitenin amaclarimi ve site igerisinde yapilabilecekleri agikca
belirtmiyor ise
e Kullanicilar web sitesi igerisinde kayboluyorlar ise
e Web sitesi igerisinde yer alan bilgiler okunmuyor veya kullanicilarin temel
sorularina cevap vermiyorsa
insanlar web sitesini kullanmayacaklardir. Sonu¢ olarak, bir web sitesinin
kullanilabilirlik diizeyi sitenin siirekliligi ile dogru orantilidir ve site i¢in biiylik 6nem

tagimaktadir.
2.4.2. Kullanilabilirlik Testleri

Kullanilabilirlik testleri siireg ici ve siire¢ sonu olmak tizere iki tiirdiir. Siireg i¢i
testler bir yazilim gelistirme siirecinin ilk basindan itibaren, tiim siire¢ boyunca belirli
araliklarla ve belirli kriterlere gore gerceklestirilir. Siire¢ sonu testler ise, iirlin tamamen
olusturulduktan sonra gercek hayatta uygulamaya sunulmadan 6nce yapilan testlerdir

(Cagiltay, 2011). Ornegin; gelistirilen bir uygulamada siire¢ iginde yer alan testler



22

uygulamada kullanilan teknolojinin uygunlugunu, gorselleri, metin boyutunu test etmek
gibidir. Siire¢ sonunda yer alan testler ise, kullanicinin gelistirilen uygulamayi
degerlendirmesi olarak diisiintilebilir.

Kullanilabilirlik testleri, iyi ve detayli bir planlamay1 gerektiren, yogun zaman
ve emek harcanan arastirmalardir. Kullanilabilirlik testlerinde genellikle birden fazla
yontem ve teknik bir arada kullanilmaktadir (Giirses, 2006). Yapilan caligsmalarda
etkililik ve verimliligin Sl¢iilmesi i¢in gdzlem, kullanic1 memnuniyetinin 6lgiilebilmesi
icin goriismeler veya memnuniyet anketleri kullanilmaktadir.

Web sitesinin kullanilabilirlik diizeyinin 6lgiilebilmesi ig¢in gozlem ydnteminin
yani sira uzaktan test etme yontemi de bulunmaktadir. Uzaktan test adindan da
anlasilacag1r gibi, test eden kisinin ve kullanicinin fiziksel olarak ayni ortamda
bulunmadiklar1 testlerdir. Uzaktan testlerde test eden kisi ve kullanici arasinda
elektronik araglar araciligiyla iletisim kurulmaktadir (Dumas ve Loring, 2008).

Uzaktan kullanilabilirlik testleri senkron ve asenkron olmak iizere iki tiirden
olugmaktadir. Senkron testlerde kullanici ve test eden kisi es zamanl olarak paylagim
teknolojilerini kullanarak birbirleri ile iletisim kurmaktadirlar. Asenkron testlerde ise
kullanici ve test eden kisi ayn1 anda goriisme yapmak zorunda degildirler. Bunun yerine
kullanicilarin aktiviteleri ve geri bildirimleri 6zel araglarla kaydedilmektedir. Daha
sonra aragtirmaci, kaydedilen verileri degerlendirerek kullanilabilirlik derecesini

belirleyebilmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin modeli, ¢aligma grubu, verilerin toplanmasi, verilerin

¢Oziimii ve yorumlanmasinda yararlanilan yontem ve teknikler agiklanmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma ornek olay deseni (durum caligsmasi) kullanilarak tasarlanmstir.
Katilimcilarin, kendilerine verilen gorevleri tamamlamalar1 i¢in baz1 islemleri
gerceklestirmeleri  gerekmektedir. Arastirmada katilimeilar, kendilerine gonderilen
gorev formunu kendi belirledikleri bir giin ve zamanda tek oturum seklinde
gerceklestirmislerdir. Bu sayede katilimcilar, gorevleri arastirmacidan bagimsiz bir
sekilde tamamlayabilmistir. Gorevlerin tamamlanmasinin hemen ardindan katilimcilara
web tlizerinden uygulama ile ilgili 6znel degerlendirmelerini yansitacaklart memnuniyet
anketi uygulanmistir.

Arastirmada yer alan etkililik ve verimlilik degiskenlerin 6lgtim kriterleri ISO-
9241-11 (1994) standardinda belirtildigi gibidir. Buna gore yazilimin etkililigi, arayiiz
islevselligini ve kullanim kolayligin1 belirlemektedir ve gérev tamamlama basarisinin
gorev tamamlama dogruluguna orani ile dl¢iilmektedir. Yazilimin verimliligi, arayiizle
ilgili gorevlerin tamamlanma hizim1 ve gorev tamamlanmasi i¢in harcanan c¢abay:
belirler. Gorev tamamlama zamani, sonuca ka¢ adimda ulasildig1 ve sonuca ulasilirken
yapilirken hatali tiklama sayzsi ile 6l¢iiliir. Kullanict memnuniyeti ise, kullanicilarin site
arayiizii ile ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyini ve sistem kabul edilebilirligini

belirlemek i¢in kullanilmaktadir.
3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Gazi Universitesi’'nde Egitim Bilimlerinin herhangi
bir konusunda lisansiistii egitim goren veya bu konuda lisansiistii egitimini tamamlamig

21 birey olusturmaktadir.
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3.3. Gelistirilen Ortam

Ogretim tasariminda yer alan yaklasimlar, kuramlar, modeller, stratejiler,
yontemler ve tekniklere yonelik bilgi paylasimi yapilmasina, bu kavramlara ait
maddelere yeni tanimlar eklenmesine ve bu maddelerin iist kavramlara iiyelik
durumlarinin belirlenmesine iliskin web temelli bir yazilim gelistirilmistir. Ogretim
tasarimi ile ilgili alanyazinin taranmasi sonucunda bu alanda yer alan kavramlarin
altinda yer alan maddelere yonelik net bir ayirimin yapilamadigi belirlenmistir. Bu
sebeple, maddelerin kavramlara kesin olarak dahil olma durumlar1 yerine, iyelik
derecelerinin  belirlenebilecegi bulantk kiime tabanli bir web ansiklopedisi
gelistirilmistir.

Yazilimda kullanicilarin sisteme giris yapabilmeleri i¢in e-posta adresleri ve
sifreleri, kisisel bilgileri (ad, soyad ve iinvan), maddelere yaptiklar1 tanimlar, yapilan
tanimlara besli derecelendirme sistemine gore verdikleri puanlar, maddelerin kavram
kiimelerine dahil olmalarma iliskin verdikleri iiyelik yiizdeleri, maddeye iliskin
belirttikleri Onciiler, alternatif isimler ve kaynaklar yazilim tarafindan kullanilan bir veri
tabaninda kayit altina alinmaktadir.

Kavramlar arasindaki belirsizligin gorsel olarak gosteriminde Adobe Flash paket
programi kullanilmigtir. Yazilimin grafiksel arayiiziiniin tasariminda ise Adobe

Photoshop paket programi kullanilmistir.
3.3.1. Sistemin Genel Yapisi

Gelistirilen web ansiklopedisinin yapis1 Sekil 13’de goriildiigi gibidir.
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Kaynak bilgilerin eklenmesi

Cikarim Mekanizmasi
Ortalama tiyelik degerinin hesaplanmasi
Ortalama tanim puani belirlenmesi
Onci, alternatif kisi ve kaynak bilgilerinin analizi

. J,

Sekil 13. Gelistirilen Sistemin Yapist
3.3.1.1.Kavramlar

Ogretim tasarimi alami ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgili olan kavramlar
Yaklasim, Kuram, Model, Strateji, Yontem ve Teknik olarak siniflandirilmislardir.
Bunun yani sira 6gretim tasarimi alaninda yer alan ve bu siniflandirmaya girmeyen

diger kavramlar, Temel Kavramlar baglig1 altinda toplanmuigtir.
3.3.1.2.Maddeler

Ogretim tasarimi alaninda yer alan kavramlara bagli maddeleri nitelemektedir.
Ornegin, Kuram kavramma bagli olarak Bilissel, Davranisci ve Yapilandirmaci
yaklagimlar birer madde olarak yer almaktadir. Bu maddelerin kavramlara tiyeligi
baslangi¢ durumunda ilk {liye tarafindan belirlenmistir. Maddelerin, kavramlara gore
smiflandirmasi {yelerin degerlendirmelerine gore degisebilmektedir. Bir maddenin

herhangi bir kavrama tiyelik degeri en az 0.5 olmalidir. Herhangi bir kullanici bu degeri
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0.51 olacak sekilde baska bir kavramin lehine gevirirse, bu durumda o madde artik yeni

kavramin altinda yer alacaktir.
3.3.1.3. Verilerin Toplanmasi

Sisteme kayith kullanicilar, sistemde yer alan maddelere iliskin kendi
tanimlarii ekleyebilmektedir. Bu sayede alanda calisan kisiler arasinda etkilesim
olmasi amag¢lanmigtir. Tanimlarin gegerliliklerinin belirlenebilmesi amaciyla sistemde
yer alan kullanicilara, yapilan tanimlara yonelik besli derecelendirme sistemine gore
puanlandirma yapma olanagi saglanmistir. Bu sayede ortalama puani yiiksek tanimlar
icerik sunumunda ilk sirada yer almaktadir. Bunun yani sira bir maddeye yonelik
ayrintili bilgi edinilebilmesi i¢in kullanicilarin ilgili maddeye iliskin oncii isimler, bu
maddeye katkida bulunmus alternatif isimler ve girilen bilgilere iliskin kaynak
bilgilerini eklemeleri istenmistir. Bu sayede sistemi ziyaret eden anonim kullanicilar
sadece maddeye iliskin tanimlara degil, alana katkida bulunmus bilim insanlari
hakkinda da bilgi sahibi olabilmektedirler.

Daha 6nceden belirtildigi gibi Ogretim Tasarimi alaninda yer alan maddelerin
kavramlara ait smiflandirmasi kesin olarak belirlenememektedir. Bu duruma yonelik
olarak, gelistirilen uygulamada kullanicilarin maddeler i¢in belirlenen kavramlara
iligkin olarak iiyelik degerleri girmeleri istenmistir. Kullanicilar degerleri, Sekil 14°de
goriildiigii gibi nokta bigimindeki bir imleci kiimeler iizerinde istedikleri herhangi bir
noktaya siiriikkleyip birakarak belirleyebilmektedirler. Kullanicinin imleci biraktigi
noktanin koordinatlaria gore hangi kiimede yer aldig1 belirlenmekte ve kiimelere olan

tiyelik yiizdesi metinsel olarak gosterilmektedir.
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Secilen Kavram  Uyelik Yiizdesi (%)

Yaklasim 38
Kuram 62

Sekil 14. Kullanicilarin iiyelik derecelerini belirlemeleri

Tanimlanan bir madde yaklasim, yaklagim-kuram, kuram, kuram-model, model,
model-strateji, strateji, strateji-yontem, yontem ve yontem-teknik kiimelerinden birisine
herhangi bir tliyelik degeri ile liye olabilir. Yani kullanici bir maddenin en fazla iki kiime

arasinda deger almasin1 saglayabilir.
3.3.1.4.Cikarim ve Sunum Mekanizmasi

Kullanicilardan elde edilen veriler sunulurken sistemde var olan diger bilgilerle
karsilastirilmakta ve buna gore degisik c¢ikarim mekanizmalar ile kullanicilara
sunulmaktadir.

Sistem kullanicisinin verdigi tanim puanina gore her tanima ait ortalama bir
tanim puani belirlenmekte ve tanimlarin sunum sirasinda siralanirken ortalama puan
degeri biiyiikten kiiglige dogru siralanmaktadir.

Tanimlarin yan1 sira maddeye ait olarak girilen alternatif ve Oncii isimler
dogrudan sunulmamakta, sunumda veri tekrar1 ve karmasas1 olmamasi agisindan birden
fazla kisi tarafindan eklenen isimler Ortak basligi altinda yer almaktadir. Diger bir
deyisle en az iki kisi tarafindan belirlenen isimler Ortak baglig1 altinda yer almakta, bir
tek kisinin belirledigi isimler ise kullanicinin adi ve soyadi ile etiketlenerek bu baglik
altinda yer almaktadir.

Ogretim tasarimi alaninda yer alan maddelerin, yaklasim, kuram gibi kavramlara

gore simiflandirilmasinda ise bulanik kiime modeli kullanilmistir. Bu modele gore
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maddelerin kavramlara tiye olma ya da olmama bicimindeki net durumlari yerine,
tiyelik derecesi belirlenmektedir.

Ogretim tasariminda bulunan yaklasim, kuram, model, strateji, yontem ve teknik
kavramlarmin altinda yer alan maddelerin kavramlara {yelikleri tam olarak kesinlik

tasimadigindan dolayi, maddeleri smiflandirmada bulanik kiime modeli tercih

edilmistir.
Tablo 1. Bulanik kiime tabanli 6rnek veri seti
UYELIK | KULLANICI
KAVRAM | MADDE YUZDESI NO
STRATEJI | Arastirma-Sorgulama Yoluyla Ogretim Stratejisi 100 1
STRATEJI | Arastirma-Sorgulama Yoluyla Ogretim Stratejisi 33 2
YONTEM | Arastirma-Sorgulama Yoluyla Ogretim Stratejisi 67 2

Tablo 1’de 6rnek bir durum olarak Arastirma-Sorgulama Yoluyla Ogretim
Stratejisi maddesinin Strateji ve Yontem kavramlarma iliskin kullanicilar tarafindan
verilen tyelik ylizdeleri listelenmistir. Bu yiizdeler kullanilarak maddelere atanan
ortalama iiyelik degerlerine iliskin gelistirilen asagidaki formiil, bu 6rnek durum

lizerinden anlatilmistir.
Xy KMl-/
N
Ky =—F7"7—
M 100

Ky, - M maddesinin K kavramina tiyelik degeri (0 ile 1 arasinda)

Ky, M maddesinin K kavramina iyeligine iliskin i kullanicis1 tarafindan verilen
yiizdelik degeri (0 ile 100 arasinda)

N : M maddesinin K kavramina iiyeligine iliskin yiizdelik degeri tanimlayan toplam
kullanict sayist

b

Liste incelendiginde,  “Arastirma-Sorgulama Yoluyla Ogretim Stratejisi’
maddesi i¢in 1 ve 2 numarali olmak iizere iki kullanici tarafindan veri girisi yapildigi
goriilmektedir. 1 numarali kullanici bu maddenin %100 Strateji, 2 numarali kullanici bu
maddenin %33 Strateji ve %67 Yontem kavrami altinda yer aldigini diisiinmektedir. Bu

durumda bu maddenin ilgili kavrama tiyelik degeri asagida sekilde hesaplanmaktadir:
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1. “Arastirma-Sorgulama Yoluyla Ogretim Stratejisi” (4SYOS) maddesinin
“Strateji” (S) kavramma iligkin kullanicilar tarafindan girilen toplam

yiizdelik deger hesaplanir:

N=2,

2
Z ASYOSs, = ASYOSs, + ASYOSs, = 100 + 33 = 133
i

2. “Arastirma-Sorgulama Yoluyla Ogretim Stratejisinin” iiyelik degerini
hesaplamak i¢in tiyelik formiiliinde bulunan degerler yerlerine yazilip sonug

hesaplanir:
Y2 ASY(OSg /
2 133 /
_ 2

ASY0Ss = —— = = —=0% = 0.665

Sonug olarak, “Arastirma-Sorgulama Yoluyla Ogretim Stratejisi” maddesinin
“Strateji” kavramma iiyelik degeri ASYOSs =0.665, ayni maddenin “Yontem”
kavramma iliskin iiyelik degeri ise ASYOSy, =0.335 olarak hesaplanmaktadir.
Aragtirma-Sorgulama Yoluyla Ogretim Stratejisinin Strateji ve Yontem kavramlarina

iligkin tyelik degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Uyelik degerlerinin gosterimi

ASY(QSg ASYO0Sy

Arastirma-Sorgulama Yoluyla Ogretim Stratejisi 0.665 0.335

3.3.1.5. Yazilimin arayiizii

Yazilimm kayith kullanici i¢in arayiizii Sekil 15°de goriildiigi gibidir. Sekilden
de anlasilacagi gibi sol kisimda 6gretim tasarimi alaninda yer alan kavramlar ve bu
kavramlara bagli maddeler yer almaktadir. Sag kisimda ise ilgili igerige yonelik
aciklamalar ve tanimlamalar yer almaktadir. Yazilim ile ilgili ayrintili bilgiler EK 1°de

yer almaktadir.
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Kavrama bagli maddeler

KAVRAMLAR

Givenli Ckis

2011 © Seyhmus Aydoddu, Tolga Giiyer

Oretim Tasarm Kuram ve Uygulamalan

Sekil 15. Gelistirilen yazilimin arayiizi.

3.3.1.6. Teknik altyapt

Gelistirilen uygulamada kullanic1 tarafindan girilen tamimlarin, tyelik
degerlerinin ve belirtilen diger bilgilerin kaydedilmesi i¢in veritabani olarak MySQL
veritabant  sistemi  kullanilmigtir.  Kullanicilar ~ tarafindan  girilen  bilgilerin
raporlanmasinda ve sunulmasinda sunucu tarafli calisan PHP programlama dili

kullanilmistir.

3.4.Veri Toplama Araclari

Arastirmada, uygulamanin etkililigi 1SO-9241-11 (1994) standardinda belirtilen
tanima uygun olarak katilimcilarin kendilerine verilen gorevleri gerceklestirip
gerceklestirmediklerine bakilarak dl¢lilmistiir. Uygulamanin verimliligi ayni standartta
belirtilen tanima uygun olarak katilimcilarin kendilerine verilen gorevler igin
harcadiklart zaman ve yaptiklar1 hata sayisi ile dlglilmistiir. Katilimeilarin uygulama
tizerinde yapmis olduklar1 islemler sistem tarafindan otomatik olarak kaydedilmekte
oldugundan etkililik ve verimlilik ile ilgili veriler dogrudan veritabanindan elde
edilmistir. Kullanict memnuniyeti de katilimcilarin  goérevleri tamamlamalarinin
ardindan sistem igerisinde yer alan memnuniyet anketine verdikleri cevaplardan elde

edilen nitel verilerle degerlendirilmistir.
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3.4.1. Gorevler Listesi

Gelistirilen uygulama farkli bilesenlerden olugsmaktadir ve sistemin aktif olarak
kullanimi bilesenlerin aktif olarak kullanimina baglidir. Buna bagli olarak sistemde var
olan her bir bilesenin kullanimina yonelik olarak katilimcilarin gergeklestirmesi igin 9
farkli gérev belirlenmistir (EK 3). Tablo 3’de bu gorevlerin bilesenlere gore dagilimi

gosterilmektedir.

Tablo 3. Gorevlerin bilesenlere gore dagilimi

G-1 Kavram semasi kullanilabilirligi

G-2 Yardim bileseni kullanilabilirligi
G-3 Uyelik bileseni kullanilabilirligi

G-4 Icerik agac1 bileseni kullanilabilirligi

G-5 | Iletisim bileseni kullanilabilirligi

G-6 Gorlintim ozellikleri bileseni kullanilabilirligi

G-7 Oylama bileseni kullanilabilirligi

G-8 Paylasim bileseni kullanilabilirligi

G-9 Derecelendirme bileseni kullanilabilirligi

3.4.2. Kullanict Memnuniyeti Anketi

Memnuniyet anketi, kullanicilarin gérevleri tamamlamasinin ardindan uygulama
ile ilgili goriislerini belirtmeleri amaciyla hazirlanmistir. Bu anket ile kullanilabilirlik
Olclimiinlin  memnuniyet boyutunun o6l¢iilmesi amacglanmistir. Bunun i¢in arayiiz
memnuniyet Ol¢limii i¢in gelistirilen QUIS (Questionnare for User Interaction
Satisfaction) incelenmistir. QUIS (1998), her tiirde bilgisayar arayiiziiniin kullanicilar
tarafindan degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis, 12 ana boliimden olusan kapsamli
bir ankettir. Arastirmada memnuniyet Ol¢iimiinde kullanilacak kullanici memnuniyet
anketinin olusturulmasinda QUIS’in arastirma kapsamu ile ilgili boliimlerinde yer alan
soru Orneklerinden yararlanilmistir.

Kullanic1 memnuniyet anketi Temel Bilgiler ve Memnuniyet Bilgileri baslig1
altinda iki boliimden olusmaktadir. Temel Bilgiler boliimiinde katilimcilarin cinsiyet,

yas gibi demografik 6zelliklerini belirtmeleri istenmistir. Memnuniyet Bilgileri baslig
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altinda ise besli Likert Olgeginde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) hazirlanan toplam 10 soru ve
3 agik uglu sorudan olusmaktadir. Olgekli sorularda, katilimcilarin sorular1 rasgele
cevaplamalarin1 engellemek amaciyla soru ciimlelerinin yargilar1 negatif ve pozitif
sekilde karisik diizende verilmistir. Negatif sorulara verilen cevaplar, analiz asamasinda
kolaylik saglamas1 acisindan pozitif degerlere ¢evrilerek analizler gerceklestirilmistir.
Likert tipi sorularin bitiminde katilimcilarin site kullanimi ile ilgili genel
diisiince ve Onerilerini almak amaciyla ili¢ adet agik u¢lu sunulmustur. Kullanici
memnuniyeti anketi katilimcilara sanal ortamda uygulanmistir. Kullanict memnuniyeti

anketi Ek 4’te sunulmustur.
3.5.Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS 17.0 (The Statistical Package for The Social

Sciences) istatistik programi kullanilarak betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde gelistirilen uygulamanin kullanilabilirligine yonelik olarak,
kendilerine verilen gorevleri gergeklestiren kullanicilara ait gezinme verilerinden ve

memnuniyet anketinden elde edilen verilere iligskin bulgulara yer verilmistir.
4.1 Kullanicilar

Arastirmaya katilan kullanicilardan kendilerine e-posta yolu ile gonderilen
gorevler listesinde yer alan yonlendirmelere uygun olarak gorevleri tamamlamalart ve
gorevlerin tamamlanmalarinin ardindan site hakkindaki goriislerini  belirtmeleri
amaciyla memnuniyet anketini doldurmalar1 istenmistir. Tablo 4’de gorildigi tizere,

arastirmaya 12’si kadin (%57,1), 9’u erkek (%42,9) toplam 21 kisi katilmistir.
Katilimeilarim yaslar1 23-35 (X = 28,04, SS =3,21) arasinda degismektedir.

Tablo 4. Arastirmada yer alan katilimcilarin cinsiyete gore dagimi

Cinsiyet f %

Kadin 12 57,1
Erkek 9 42,9
Toplam 21 100

Caligma grubu lisansiistii 6grenim goren veya lisansiistii 6grenimini tamamlamis
bireylerden olugmaktadir. Tablo 5’ de gorildiigh lizere aragtirmaya, en son lisans
Ogrenimini tamamlamig 10 (%47,6), yiiksek lisans 6grenimini tamamlamis 9 (%42,9) ve

doktora egitimini tamamlamis 2 (%9,5) kisi katilmistir.
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Tablo 5. Arastirmada yer alan katilimcilarin son mezuniyet derecelerine gére dagilimi

Son Mezuniyet Derecesi  f %

Lisans 10 47,6
Yiiksek Lisans 9 429
Doktora 2 9,5
Toplam 21 100

4.2 Etkililik

Gelistirilen uygulama dogrusal gezinme niteligine sahip olmadigindan, diger bir
deyisle basarilmak istenen goreve birden fazla yol izlenerek ulasilabildiginden tiim
gorevler icin kesin bir “en iyi adim sayis1” bulunmamaktadir. Kullanicilarin yapmis
oldugu gezinmelerden elde edilen, gorevleri basarma durumlarina iligkin veriler analiz
edilerek Tablo 6’ da belirtilen bulgulara ulasilmistir. Goérev dagilimlarinin normal
dagilim stirelerinin tespit edilmesinde gorev tamamlama siiresinin z puan dagilimina

gore -3 ve +3 aralifinda bulunmayan veriler degerlendirmeye alinmamustir.

Tablo 6. Gorevlerin katilimcilarin basari yiizdesine gore dagilimi

GorevNo  Toplam Basarili Kisi Basari
Kisi Sayisi Sayis1 Yiizdesi (%)

1 20 16 80
2 21 19 90,47
3 20 20 100
4 20 19 95
5 20 17 85
6 21 18 85,71
7 21 21 100
8 21 20 95,23
9 20 18 90

Ortalama 91,26
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Gorev 1, 3, 4, 5 ve 9’da, gorevi tamamlama siiresi normal dagilim gdsteren 20,
diger gorevlerde ise 21 kisi bulunmaktadir.

Tablo 6’da goriildiigii iizere Gorev 3 ve 7, gérevi tamamlamak isteyen tiim
kullanicilar tarafindan basarilmistir. Tiim gorevler arasinda basar1 yiizdesi en diisiik olan
gorev, Gorev 1°dir.

Gorev 1, kullanicilarin sistemi ilk actiklarinda karsilarina gelen kavram semasini
kullanarak kuramlar1 listelemelerini gerektirmektedir. Gorevi basarmak isteyen 20
kullanicidan 16’s1  (%80) gorevi tamamlamistir. Diger kullanicilar goérevi hig
yapmamislardir. Gorevler, arastirmacidan bagimsiz bir ortamda gergeklestirildiginden,
gorevi hi¢ yapmayan kullanicilarin yonlendirmeleri dikkatli bir sekilde okumadiklari
varsayilmistir.

Gorev 2, sistemde yer alan yardim dosyasinin incelenmesi ile ilgilidir. Gorev 2’yi
tamamlamak isteyen 21 kullanicidan 19’u (%90,47) gorevi basariyla tamamlamistir.
Gorevi tamamlayamayan diger kullanicilarin gezinme verileri, bu kullanicilarin yardim
bileseni yerine iletisim bilesenine gecis yaptiklarini gostermektedir. Bu durumun
iletisim ve yardim baglantilarinin yan yana yer almasindan ve ekranda baglantilarin
sadece resim ile gosterilmesinden kaynaklandigi diisiiniillmektedir.

Gorev 3, sisteme giris yapma siirecini kapsamaktadir. Gérev 3’ tamamlamak
isteyen 20 kullanicinin tamami gorevi basartyla tamamlamistir.

Gorev 4, kullanicilarin sistemde yer alan modelleri listelemesini gerektirmektedir.
Gorev 4’ tamamlamak isteyen 20 kullanicidan 19°u (%95) gorevi basariyla
tamamlamistir. Bu bulgudan, sistemde yer alan igerigin sol kisimda dogrudan igerik
agaci olarak sunulmasinin sistemin etkililigini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Gorev 5, kullanicilarin sistemde yer alan iletisim bilgilerini goriintiilemelerini
gerektirmektedir. Gorev 5’1 tamamlamak isteyen 20 kullanicidan 17°si (%85) gorevi
basariyla tamamlamistir. Gorevi tamamlayamayan kullanicilar Gorev 2’de belirtildigi
izere yardim ve iletisim linklerini ayirt edemediklerinden dolay1 basarisiz olmuslardir.

Gorev 6, kullanicilarin Biligsel Yaklasim kavraminin bulundugu sayfayr anlatim
goriiniimiinde gorintiilemelerini gerektirmektedir. Bu gorevi tamamlamak isteyen 21
kullanicidan 18°1 (%85,71) gorevi basariyla tamamlamistir.

Gorev 7, kullanicilarin Davranis¢t Yaklagim kavraminda yer alan bir tanima oy
vermelerini gerektirmektedir. Gorev 7°yi tamamlamak isteyen 21 kullanicinin tamanu

gorevi basartyla tamamlamistir. Bu durumun, kullanicilarin giinlilk yasamda cok
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kullanilan, sosyal medyada ve paylasim ortamlarinda herhangi bir video, yorum vb.
materyali siklikla oylamalarindan dolay1 oldugu diisiiniilebilir.

Gorev 8, kullanicilarin Sunus Yoluyla Ogretim Stratejisi maddesine yeni bilgi
girisi yapmalarin1 gerektirmektedir. Gorev 8’1 tamamlamak isteyen 21 kullanicidan
20’s1 (%95,23) gorevi basartyla tamamlamistir.

Gorev 9, kullanicilarin ARCS Modeli maddesine yeni bilgi ekleyip, maddenin
kavramlara iliskin iiyelik degeri tanimlamalarinin gerektirmektedir. Gorev 9’u
tamamlamak isteyen 20 kullanicinin 18’1 (%90) goérevi basartyla tamamlamistir.

Tablo 6’da goriildiigi tizere, tiim goérevlerin basari orani ortalama %91,26 olarak
hesaplanmaktadir. Bu bulgudan, sistemin basar1 oraninin yiiksek oldugu ve buna bagh

olarak sistemin etkililiginin yiiksek oldugu sdylenebilir.
4.3.Verimlilik

Sistem verimliligin belirlenmesinde, etkililik belirlemesinde oldugu gibi gorev
tamamlama siireleri normal dagilim gostermeyen veriler degerlendirmeye alinmamastir.
Bunun sonucunda Gorev 1, 3, 4, 5 ve 9’da gorev tamamlama siiresi normal dagilim
gosteren 20, Gorev 2, 6, 7 ve 8’de gorev tamamlama siiresi normal dagilim gosteren 21
kisi bulunmaktadir.

Sonuglart Tablo 7°de gosterilen analiz, her bir gorev i¢in kullanicilarin yaptiklar
hatali tiklamalarin, yani verilen gorevle ilgisi bulunmayan sayfalarin sayilarinin
ortalamalarinin  hesaplanmasina dayanmaktadir. Ayni zamanda bu gorevleri

gerceklestirirken harcadiklar siirelerin saniye tiiriinden ortalamalar1 da hesaplanmistir.
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Tablo 7. Gorevlerin, kullanicilarin yaptiklari ortalama hata sayisina ve harcadiklari

ortalama stireye gore dagilimi

GorevNo  Toplam Ortalama Ortalama

Kisi Sayis1  Hata Sayis1  Siire (sn)

1 20 0 16,68
2 21 0,15 15,89
3 20 0 18,30
4 20 0,31 17,68
5 20 0,35 18,23
6 21 0,16 22,66
7 21 0,14 38,38
8 21 0,40 156,70
9 20 0,88 186,05

Tablo 7’de goruldigi gibi kullanicilar, Gorev 1 ve 3’de goérev tamamlama
esnasinda hi¢ hata yapmamiglardir. Bunun yani sira en fazla (0,88) hata yapilan gorev,
Gorev 9’dur. Gorevler arasinda Gorev 2 en kisa (15,89 sn), Gorev 9 en uzun (186,05 sn)
zaman harcanan gorevdir.

Gorev 1’1 tamamlamak i¢in kullanicilar ortalama 16,68 sn. harcamislar ve gorevi
hi¢ hata yapmadan tamamlamiglardir. Bu gorev uygulama ilk agildiginda kullanici
karsisina gelen kavram semasini kullanmay1 kapsamaktadir. Bu bulgudan, kullanicilarin
kavram semasini verimli bir sekilde kullanabildikleri sdylenebilir.

Gorev 2, kullanicilarin sistemde yer alan yardim dosyasii goriintiilemelerini
gerektirmektedir. Gorev 2’de yapilan hata sayist ortalama 0,15°tir. Gorev 2,
kullanicilarin en kisa siirede (15,89 sn) tamamladiklar1 gorevdir. Gorev 2’de hata
yapilmasinin nedeni kullanicilarin yardim baglantis1 yerine iletisim baglantisini
kullanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Gorev 3, kullanicilarin sisteme giris yapmalarin1 gerektirmektedir. Kullanicilarin
sisteme giris yapabilmeleri icin, gorevlere baslamadan Once sisteme iiye olmalari
belirtilmistir. Gorev 3’i tamamlamak icin kullanicilarin ortalama harcadiklari siire
18,30 saniyedir ve bu siire, s6z konusu gorev i¢in makul bir siiredir. Kullanicilar bu

gorevi tamamlarken hi¢ hata yapmamislardir.
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Gorev 4, kullanicilarin = sistemde yer alan modelleri listelemesini
gerektirmektedir. Gorev 4’de kullanicilar sistemde yer alan modelleri listeleyebilmek
icin Gorev 1°de belirtilen kavram semasini degil, giris yaptiktan sonra ekranin sol
kisminda yer alan igerik agacimi kullanmaktadir. Gorev 4’de yapilan hata sayisi
ortalama 0,31°dir. Kullanicilar, Gorev 4’ii tamamlamak i¢in ortalama 17,68 sn. siire
harcamiglardir. Bu gorevde hata yapan kullanicilarin gezinme verileri incelendiginde,
bu kullanicilarin sol kisimdaki icerik agacindan model yerine kuram ya da yaklagimi
sectikleri anlagilmistir.

Gorev 5, kullanicilarin iletisim bilgilerini goriintiilemelerini gerektiren gorevdir.
Gorev 5°de yapilan ortalama hata sayist 0,35°dir. Kullanicilar, Gérev 5’1 tamamlamak
icin ortalama 18,23 sn. silire harcamiglardir. Bu gorevde hata yapilmasinin nedeni,
Gorev 2’de de belirtildigi gibi, iletisim ve yardim baglantilarinin sadece resimlerle
verilip, baglantinin nereye oldugunun metinsel olarak belirtilmemesi sonucunda
birbirine karigtirllmasindan kaynaklanmaktadir.

Gorev 6, kullanicilarin Biligsel Yaklagim kavraminin bulundugu sayfayr anlatim
goriiniimiinde goriintiilemelerini gerektirmektedir. Gorevin gergeklestirilmesi esnasinda
kullanicilarin yapmis olduklart hata sayilarinin ortalamasi 0,16°dir. Kullanicilar, Gérev
6’y1 tamamlamak i¢in ortalama 22,66 sn. siire harcamiglardir.

Gorev 7, kullanicilarin Davranis¢t Yaklasim kavraminda yer alan bir tanima oy
vermelerini gerektirmektedir Kullanicilar gorevi ortalama 38,38 sn. siirede, ortalama
0,14 hata ile tamamlamislardir. Gérevde hata yapan kullanicilarin, maddeye oy vermek
yerine maddeyi anlatim goriiniimiinde actiklar1 goriilmektedir.

Gorev 8, kullanicilarin Sunus Yoluyla Ogretim Stratejisi maddesine yeni bilgi
girisi yapmalarmi gerektirmektedir. Kullanicilar, Gorev 8’1 ortalama 0,40 hata ile
156,70 sn. de tamamlamislardir. Gorev 8’in uzun siirede tamamlanmasinin nedeni,
kullanicilarin bilgi girisinde bulunmalaridir.

Gorev 9, kullanicilarin ARCS Modeli maddesine yeni bilgi ekleyip, maddenin
kavramlara iliskin iiyelik degeri tanimlamalarini gerektirmektedir. Kullanicilar gorevi
ortalama 186,05 sn. siirede, ortalama 0,88 hata ile tamamlamiglardir. Gorev 9, gorevler
arasinda en fazla hata yapilan ve en uzun siirede tamamlanan gorevdir. Bu gorev diger
gorevlere gore en fazla hata yapilan ve en uzun zaman alan goérevdir. Bunun nedeni
kullanicilarin = gezinme verileri incelendiginde anlagilmigtir. Kullanicilar goérevi

tamamlama esnasinda yardim dosyasina bagsvurma geregi hissetmisler ve bu dosyay1
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goriintiileyip bir silire incelemiglerdir. Ayrica iiyelik derecelendirme kismini bilgi
giincelleme ekraninda yer alan bir Ozellik olarak degil, ayri bir bilesen olarak

diistinmtisler, dolayisiyla farkli sayfalarda aramiglardir.
4.4 Kullanict Memnuniyeti

Kullanilabilirligin ~ test  edilmesi  amaciyla  kullanicilarin =~ goérevleri
tamamlamalarinin ardindan cevap vermis olduklar1 Kullanict Memnuniyet Anketi’nden
elde edilen bulgular Tablo 8 de gosterilmistir. Memnuniyet degeri 1 ile 5 arasinda
degerler almaktadir. 1 diisilk memnuniyeti, 5 yliksek memnuniyeti ifade etmektedir.

Calisma grubu 21 kisiden olusmaktadir, ancak memnuniyet anketini cevaplayan
katilimcilardan birisinin vermis oldugu cevaplar normal dagilim gostermediginden

degerlendirmeye alinmamustir.

Tablo 8. Gelistirilen siteye gére memnuniyet ortalamalari (N=20)

Soruno  Soru igerigi X SS
1 Genel planlama 4,05 0,686
2 Gorsel tasarim 3,90 0,788
3 Kullanim kolaylig1 3,75 1,164
4 Icerik diizeni 4,10 0,718
5 Bilgiye erigim 4,30 0,571
6 Kaybolma hissi 4,20 0,767
7 Siteyi 6grenme 4,30 0,801
8 Yardim ve yonlendirme 3,40 1,187
9 Beklenti 3,55 0,686
10 Bagka kullanicilara tavsiye 4,55 0,510

Ortalama 4,01 0,788

Tablo 8’de goriildiigii lizere siteyi kullanan katilimecilarin  memnuniyet

diizeylerinin en diisiik oldugu soru 8 (Yardim ve yonlendirme, X =3, 40) olmustur.
Etkililik ve verimlilik degerlendirmesiyle de uyumlu ¢ikan bu sonug, yardim ve iletisim
baglantilarinin birbirine karistiritlmasi ve bu durumun kullanicilarin memnuniyetini

olumsuz yonde etkilemesi olarak aciklanabilir. Katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
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en yiiksek oldugu soru ise siteyi baska kullanicilara tavsiye edip etmeyeceklerinin

soruldugu 10. sorudur (Y =4,39).

Asagida her bir soru i¢in kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplarin

derecelendirmelere dagilimlart ayr1 ayr1 ele alinmis ve yorumlanmustir.

Tablo 9. Kullanicilarin, OTKU web sitesi genel olarak iyi tasarlanmis maddesine

vermis olduklar1 cevabin frekans tablosu (N=20)

f %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1 5
Kararsizim 1 5
Katiliyorum 14 70
Kesinlikle katiliyorum 4 20
Toplam 20 100

Soru 1°de kullanicilara sistemin genel tasarimi ile ilgili soru sorulmustur. Tablo
9’da goriildiigii iizere sitenin genel olarak iyi tasarlanmis olmasima 20 kullanicidan 4’1
(%20) kesinlikle katilmakta, 14°l (%70) katilmakta, 1’1 (%5) kararsiz durumda ve 1’
(%5) katilmamaktadir. Bu bulgudan, kullanicilarin bilyiik ¢ogunlugunun sitenin genel

olarak 1yi tasarlanmis oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulagilabilir.

Tablo 10. Kullanicilarin, grafik, gorsel tasarim iyi tasarlanmis maddesine vermis

olduklari cevabin frekans tablosu (N=20)

f %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 2 10
Kararsizim 1 5
Katiliyorum 14 70
Kesinlikle katiltyorum 3 15

Toplam 20 100
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Soru 2’de kullanicilara sistemin grafik, gorsel tasarimi ile ilgili memnuniyet
durumlart sorulmustur. Tablo 10°da goriildiigi iizere sitenin grafik, gorsel tasariminin
Iyi olmasina 20 kullanicidan 3’1 (%15) kesinlikle katilmakta, 14’t (%70) katilmakta,
1’1 (%S5) kararsiz durumda ve 2’si (%10) katilmamaktadir. Bu bulgudan, kullanicilarin
bliyiilk cogunlugunun sitenin grafik, gorsel tasariminin iyi tasarlanmis oldugunu

diisiindiikleri sonucuna ulasilabilir.

Tablo 11. Kullanicilarin, sitenin kullanimi zor maddesine vermis olduklari

cevabin frekans tablosu (N=20)

f %
Kesinlikle katilmiyorum 4 20
Katilmiyorum 12 60
Kararsizim 1 5
Katiliyorum 1 5
Kesinlikle katiliyorum 2 10
Toplam 20 100

Soru 3’de kullanicilara sistemin kullanim kolayligi ile ilgili soru sorulmustur.
Tablo 11°de goriildiigii tizere sitenin kullaniminin zor olmasina 20 kullanicidan 2’si
(%10) kesinlikle katilmakta, 1’i (%5) katilmakta, 1°i (%5) kararsiz durumda, 12’si
(%60) katilmamakta ve 4’0 (%20) kesinlikle katilmamaktadir. Bu bulgudan,
kullanicilarin biliylik ¢ogunlugunun sitenin kullaniminin kolay oldugunu diistindiikleri

sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 12. Kullanicilarin, sitede igerik diizenlemesi kolay anlasiliyor maddesine

vermis olduklar1 cevabin frekans tablosu (N=20)

f %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 4 20
Katiliyorum 10 50
Kesinlikle katiliyorum 6 30
Toplam 20 100

Soru 4’de kullanicilara sistemin igerik diizenlemesi ile ilgili soru sorulmustur.

Tablo 12°de goriildiigl tizere sitede igerik diizenlemesinin kolay anlasilmasina
20 kullanicidan 6’s1 (%30) kesinlikle katilmakta, 10°u (%50) katilmakta ve 4’i (%20)
kararsiz durumda bulunmaktadir. Bu bulgudan, kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun

sitede icerik diizenlemesinin kolay anlasildigini diisiindiikleri sonucuna ulasilabilir.

Tablo 13. Kullanicilarin, aranilan bilgiye kolay erisiliyor maddesine vermis

olduklari cevabin frekans tablosu (N=20)

f %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 1 5
Katiliyorum 12 60
Kesinlikle katiltyorum 7 35
Toplam 20 100

Soru 5’de kullanicilara sistemde bilgiye erisim kolayligi ile ilgili soru
sorulmustur. Tablo 13’de goriildiigii iizere sitede bilgiye erisimin kolay olmasma 20
kullanicidan 7’si (%35) kesinlikle katilmakta, 12’si (%60) katilmakta ve 1’i (%5)
kararsiz durumda bulunmaktadir. Bu bulgudan, kullanicilarin biiylik ¢ogunlugunun

sitede bilgiye kolay bir sekilde erisebildikleri sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 14. Kullanicilarin, sitede bilgi aranirken kaybolma hissi yaganiyor

maddesine vermis olduklari cevabin frekans tablosu (N=20)

f %
Kesinlikle katilmiyorum 7 35
Katilmiyorum 11 55
Kararsizim 1 5
Katiliyorum 1 3)
Kesinlikle katiliyorum 0 0
Toplam 20 100

Soru 6’da kullanicilara sistemde gezinme esnasinda kaybolmalari ile ilgili soru

sorulmustur. Tablo 14’de goriildiigii lizere sitede gezinme esnasinda kaybolma hissi
yasandigina 20 kullanicidan 1’1 (%5) katilmakta, 1’1 (%5) kararsiz durumda, 11’1 (%55)

katilmamakta ve 7’si (35) kesinlikle katilmamaktadir. Bu bulgudan, kullanicilarin

bliylik ¢ogunlugunun sistemde gezinmeleri esnasinda kaybolma hissi yasamadigi

sonucuna ulasilabilir.

Tablo 15. Kullanicilarin, site dolagimi (navigasyon) kolay 6greniliyor maddesine

vermis olduklari cevabin frekans tablosu (N=20)

f %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1 5
Kararsizim 1 5
Katiliyorum 9 45
Kesinlikle katiltyorum 9 45
Toplam 20 100

Soru 7°de kullanicilara sistemde gezinmenin dgrenilmesine iliskin memnuniyet

durumlari

sorulmustur. Tablo 15’de gorildigi tzere

site dolasiminin kolay

ogrenilmesine 20 kullanicidan 9’u (%45) kesinlikle katilmakta, 9’u (%45) katilmakta,

1’1 (%5) kararsiz durumda, 1’1 (%5) katilmamaktadir. Bu bulgudan, kullanicilarin
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bliyllk cogunlugunun site dolasimin1 kolay bir sekilde 6grenebildigi sonucuna

ulasilabilir.

Tablo 16. Kullanicilarin, kullanictya yonelik yardim ve yonlendirmeler yeterli

degil maddesine vermis olduklari cevabin frekans tablosu (N=20)

f %
Kesinlikle katilmiyorum 4 20
Katilmiyorum 6 30
Kararsizim 5 25
Katiliyorum 4 20
Kesinlikle katiliyorum 1 5
Toplam 20 100

Soru 8’de kullanicilara sistemde yer alan yardim ve yonlendirmelere iligkin soru
yoneltilmistir. Tablo 16’da goriildiigii iizere yardim ve yonlendirmelerin yeterli
olduguna 20 kullanicidan 1’i (%S5) kesinlikle katilmakta, 4’ (%20) katilmakta, 5’1
(%25) kararsiz durumda, 6’s1 (%30) katilmamakta ve 4’i kesinlikle katilmamaktadir.
Bu bulgudan, kullanicilarin biiyiik c¢ogunlugunun sitede yer alan yardim ve
yonlendirmelerin yeterli olmadigi sonucuna ulasilabilir. Bu durumun, kullanicilarin son
gorevi (maddelerin, kavramlara gore liyelik derecelendirmesi) tamamlamalar1 sirasinda
yasadiklar1 zorluklarin neden oldugu sdylenebilir. Ciinkii kullanicilarin son gorevi

tamamlamalarinin ardindan memnuniyet anketini doldurmalari istenmistir.

Tablo 17. Kullanicilarin, sitede aradigim tiim 6zellikler mevcut maddesine vermis

olduklari cevabin frekans tablosu (N=20)

f %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 2 10
Kararsizim 5 25
Katiliyorum 13 65
Kesinlikle katiltyorum 0 0

Toplam 20 100
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Soru 9’da kullanicilara, sistemin aradiklar1 6zellikleri igerdiklerine dair soru
yoneltilmistir. Tablo 17°de goriildiigi tlizere sitede aranilan tiim &zelliklerin mevcut
olduguna 20 kullanicidan 13’i (%65) katilmakta, 5°i (%25) kararsiz durumda, 2’si
(%10) katilmamaktadir. Bu bulgudan, gelistirilen sistemin kullanicilarin biiyiik

cogunlugunun beklentisini karsiladigi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 18. Kullanicilarin, OTKU web sitesini bagkalarina tavsiye edebilirim maddesine

vermis olduklar1 cevabin frekans tablosu (N=20)

f %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 9 45
Kesinlikle katiliyorum 11 55
Toplam 20 100

Soru 10’da kullanicilara, OTKU web sitesini baska kisilere tavsiye
edebileceklerine iligkin soru yoneltilmistir. Tablo 18’de goriildiigii tizere OTKU web
sitesini 20 kullanicidan 11°1 (%55) kesinlikle katilmakta ve 9’u (%45) katilmaktadir. Bu
bulgudan, gelistirilen sistemin kullanicilarin  biiyiik ¢ogunlugunun beklentisini
karsiladig1 sonucuna ulagilabilir.

Kullanicilara memnuniyet anketinde 10 adet likert tipi sorunun ardindan sitede
en begendikleri seyi, en begenmedikleri seyi ve onerilerini belirtebilecekleri 3 adet agik
uclu soru yoneltilmistir.

Kullanicilara yoneltilen sitede en begenilen 6zellik sorusuna 20 kullanicidan
14" (%70) cevap vermistir. Bu sorudan elde edilen veriler analiz edilmis ve 8 adet tema

belirlenmistir. Bulgular Tablo 19'da gorildiigii gibidir.
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Tablo 19. En begenilen 6zellik sorusundan elde edilen bulgular (N=14)

Tema f
Gorsel tasarim 4
Gezinme kolayligi 6
Yardim dosyasi 2
Siniflandirmanin giincellenmesi 2
Uygulanabilirligin yiiksek olmasi 1
Her madde i¢in kaynak, Oncii ve alternatif isim 1
belirtilebilmesi

Icerigin iyi yapilandirilmis olmasi 1
Siiflandirma i¢in kullanish 1
Toplam 18

Tablo 19’ da goriildiigii iizere, en begenilen 6zellik sorusuna 14 kullanici cevap
vermis fakat bazi kullanicilar birden fazla 6zellik belirttiginden frekans toplami 18
olarak bulunmustur. Bu soruya cevap olarak kullanicilar tarafindan en fazla (6)
belirtilen 6zellik, gezinme kolayligi olmustur. Bu durum, memnuniyet anketinin 5.
sorusundan elde edilen bulgularla ortiismektedir. 14 kullanicidan 4'i gorsel tasarimu,
2'si yardim dosyasini begendigini belirtmigtir. Ogretim tasariminda yer alan
smiflandirmanin giincellenebilmesini begendigini belirten 2 kisi bulunmaktadir. Sitenin
uygulanabilirliginin yliksek olmasini begenen 1 kisi bulunmaktadir. Her madde i¢in
kaynak, 6ncii ve alternatif isim eklenmesini begenen 1 kisi bulunmaktadir. igerigin iyi
yapilandirilmasin1 begenen 1 kisi bulunmaktadir. Sitenin, 6gretim tasarimi alaninda yer
alan kavramlarin siniflandirmasinda kullanish oldugunu belirten 1 kisi bulunmaktadir.

Kullanicilara yoneltilen en begenilmeyen 6zellik sorusuna 20 kullanicidan 7'si
(%35) cevap vermistir. Bu sorudan elde edilen veriler analiz edilmis ve 5 adet tema

belirlenmistir. Bulgular Tablo 20°de goriildiigi gibidir.
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Tablo 20. En begenilmeyen 6zellik sorusundan elde edilen bulgular (N=7)

Tema f

Yardim ve iletisim linklerinin sadece ikonlarla 2

belirtilmesi

Uyelik degeri tanimlamasinda problem yasanmasi

Bilgi ekleme sonrasinda giincelleme ekraninda kalma

Gorsel tasarim aligilmis degil

Ilgisiz/hatal1 bilgilerin yer alis1

N R R RN

Toplam

Tablo 20'de goriildiigi tizere, yardim ve iletisim baglantilarinin sadece
simgelerle belirtilmesi ve maddelerin kavramlara gore iiyelik deger tanimlamasinda
problem yasanmasi kullanicilar tarafindan en begenilmeyen 6zellik olarak belirtilmistir.
Yardim ve iletisim baglantilarinin metin ile belirtilmemesi goérevler listesinde yer alan
Gorev 2 ve S'ten elde edilen bulgularla ortiismektedir. Gorsel tasarimin aligilmig
olmadigmni begenmedigini belirten 1 kullanic1 bulunmaktadir. lgisiz/hatal bilgilerin yer
alisini begenmeyen 1 kullanict bulunmaktadir.

Kullanicilara yoneltilen site ile ilgili onerileriniz sorusuna 20 kullanicidan 11"
(%55) cevap vermistir. Site ilgili Onerileriniz sorusundan elde edilen veriler analiz
edilmis ve 7 adet tema belirlenmistir. Site ile ilgili onerileriniz sorusundan elde edilen

bulgular Tablo 21'de goriildiigi gibidir.

Tablo 21. Site ile ilgili 6nerileriniz sorusundan elde edilen bulgular (N=11)

Tema

Veri girisi hakkinda ayrintili bilgi verilebilir.

Yardim dosyasinin yani sira sayfalarda ipucu verilebilir.

Gorsel tasarim gelistirilebilir.

Yardim ve iletisim linkleri yaziyla da belirtilebilir.

Ogretimde kullanilacak arag-geregler eklenebilir.

f
1
1
4
Uyelik derecesi tanimlama gelistirilebilir. 5
1
1
1

Siklikla denetlenmeli ve mutlak hatalar kaldirilmalidir.

Toplam 14




48

Tablo 21’de goriildiigi iizere, site ile ilgili dnerileriniz sorusuna 11 kisi cevap
vermis fakat bir kullanic1 birden fazla 6neride bulundugundan frekans toplami 14 olarak
belirlenmistir. Site ile ilgili 6nerileriniz sorusunda kullanicilar tarafindan en fazla (5)
Onerilen liyelik derecesi tanimlanmasinin gelistirilmesi olmustur. Gorevler listesinde yer
alan Gorev 9'un gerceklestirilmesi sirasinda kullanicilarin yardim dosyasini incelemeleri
ve bunun sonucunda goérevi tamamlamalarinin uzun zaman almasi bu bulgu ile
ortismektedir.  Gorsel tasarimin gelistirilmesi Onerisinde bulunan 4 kullanici
bulunmaktadir. Veri girisi hakkinda ayrintili bilgi verilmesini 6neren 1 kullanici
bulunmaktadir. Yardim dosyasmin yani sira sayfalarda ipuglarina da yer verilmesini
oneren 1 kullanic1 bulunmaktadir. Ogretimde kullanilacak arag-gereglere yer verilmesini
oneren 1 kullanic1 bulunmaktadir. Sistem icerisinde yer alan bilgilerin stirekli
denetlenmesini ve mutlak hatali bilgilerin kaldirilmasin1  6neren 1 kullanic

bulunmaktadir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde kullanici gezinmelerinden ve memnuniyet anketinden elde edilen
verilerin analiz edilmesi ile ulasilan sonuglar ve benzer arastirmalara yonelik Onerilere

yer verilmistir.
5.1.Sonug¢

Bu arastirma ile ulasilan sonuglar sunlardir:

1. Ogretim tasarimi, Ogretimin sistematik bir sekilde gergeklestirilmesini
Onermesine ragmen, alanda yer alan kavramlar ve maddeler arasinda kesin bir
ayrim bulunmamakta, kavramlar birbirine karistirilmakta veya birbirinin
yerine kullanilabilmektedir.

2. Gelistirilen uygulama etkililik, verimlilik ve kullanici memnuniyeti a¢sindan
kullanilabilirligi yiiksek bir uygulamadir.

3. Gelistirilen uygulamada st kisimda yer alan resim halindeki baglantilar
metinsel olarak desteklenmediginden kullanicilar iletisim ve yardim
mentiilerini ayirt etmede zorluk yasamiglardir. Dolayisiyla sadece simgesel
olarak yer alan baglantilarin yerine, hem simgesel hem de metinsel bilgi iceren
baglantilarin kullanilmasi tercih edilmistir.

4. Uygulamada maddelerin kavramlara iligkin iiyelik derecelerinin belirlenmesi
icerik  glincelleme ekraninda yer aldigindan kullanicilar  gérevin
gerceklestirilmesinde zorluk yasamislardir. Derecelendirme sistemi daha
goriiniir bir konumda da yer almalidir.

Sonu¢ 3 ve 4’te belirtilen sonuglara yonelik olarak uygulamada gerekli

giincellemeler yapilmistir. Yapilan gilincellemelere ait ekran goriintileri Ek 5°te

sunulmustur.
5.2.0neriler

Tez calismasi kapsaminda Ogretim tasarimina yonelik bir web uygulamasi

gelistirilmis ve bu uygulamanin kullanilabilirlik analizi gergeklestirilmistir.
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Deneysel bir calisma olarak gelistirilen uygulamanin bir ders materyali olarak
kullanilmasinin, yeterli veri girisi saglandigi durumda, lisans ya da lisansiistii seviyede

bir 6gretim tasarimi dersi lizerindeki etkilerine bakilabilir.
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EK 1. Gelistirilen web ansiklopedisinden ekran goriintiileri

Ogretim tasariminda yer alan yaklagim, kuram, model, strateji, yontem ve
tekniklere bagli maddelerin siiflandirilmasina yonelik olarak gelistirilen bulanik kiime
tabanli web ansiklopedisine ait bazi ekran goriintiileri alt kisimda sunulmakta ve
uygulamanin baz1 6zellikleri asagida belirtilmektedir.

Kullanicilar ~ sisteme baglandiklarinda karsilarina  Oncelikle — gelistirilen
uygulamay1 tanimlayan bir ekran gelmektedir. Bu ekranda uygulamanin amaci, kimlere
yonelik oldugu ve nasil kullanilabilecegi ile ilgili kisa tanimlayict bilgi gelmektedir.

Karsilama ekrani ile ilgili ekran goriintiisii Sekil 16'da goriilmektedir.

Anasayfa Uye Girisi  Yeni Uye Kaydi

&RETiM TASARIMI [=omssreom | s [ & @

Kuram ve Uygulama

Merhaba!

Bu site, hicbir ticari kaygi gudiilmeden, tiimiyle 6gretim tasanm alani e igili bilimsel calsmalar yapan arastrmaciara Turkce diinde basvuru kaynad: olmasi amaciyla
gelistiimekte olan akademi bir projedir.

Uygulamame, 6@retim tasanmina dogrudan ya da dolayh olarak kaynak teski eden, Gdretim tasanmnda kullanian ve uygulanan bitiin 6grenme ve 6gretme
kuramian, yaklagmiar, modeller, stratejiler, yontemler, teknikler ve bu basliklarn atinda yer alan temel kavramiarin, yandaki semada tanmianan kapsama iskileri
dahilinde kullaniclar tarafindan tanmianmasna ve detaylandirimasina olanak veren, 6zglr web ansiklopedisi tarznda bir yaziimdr.

Bu kapsama gemasi, "bulank kiimeler” (fuzzy sets) kuramina gore modellenmistr. Yani kavramiar atnda yer alan maddelerin herhangi brr kiimeye uyelieri kesinli
icermek zorunda dedildir. Maddenin herhangi bir kimeye "Uyelk ylizdesi™ s6z konusudur. Sistem, herhangi bir madde igin, kulaniclar tarafindan belrlenen Gyelk
degerlerinin ortalzmasini esas almaktadrr. 56z konusu maddenin hangi kimeye Gye olacady, yine bu ortalama deger kulaniarak giincellenmekted.

Herhangi bir kavram altndaki maddelere ulasmak icin semay: kulanabilrsniz. Tanmianan bitin maddeler, tanmiayan kulaniclann sorumislugu altndadr. Bu
maddeler, Turkce ve biimsel bir diln kullanims olmasi kosuluyiz sttede grridiklen bicmleriyle ve kulaniai bilgisi de ve
indekslenirler.

Site, bigi alma amaciyla anonim olarak kullaniabilir. Ancak mevcut maddelere yeni bilgi eklenmesi ya da tarafinedan eklenilen biigierin guncellenmesi islemieri icin
ye olunmasi ign gnz degeri katkian, daha da iglevsel olabimesi icin goriis ve Gnerilerinizi
sabrrseikla bekiyoruz.

Detayl bigi almak iin litfen Gye olunuz.

TEMEL KAVRAMLAR Dog.Dr. Tolga GUYER, Ekim 2011

2011 © Seyhmus Aydogdu, Toiga Guiyer
Odretim Tasanm Kuram ve Uygulamalar

Sekil 16. Gelistirilen uygulamanin ilk karsilama ekrani

Uygulama iiye olunmadan da kullanilabilmektedir, ancak bu durumda sadece
kavramlara ve maddelere ait bilgilere ulasilabilmektedir. Kisinin kendi tanimlarin1 veya
derecelendirmelerini tanimlayabilmesi i¢in sisteme iiye olmasi gerekmektedir.

Sisteme iiye olmak icin iist kisimda yer alan "Yeni Uye Kaydi” linki ya da
karsilama ekraninda yer alan "liye olunuz" baglantilarini takip etmek gerekmektedir.
Kullanicilarin sisteme kayit olacagi ekran Sekil 17'de goriilmektedir. Sisteme tiyelik

esnasinda kullanicilardan e-posta, sifre, ad, soyad ve unvan bilgileri istenmektedir.
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Goriislerinizi paylasin! Kullanici Kayit Formu

Odretim tasarmi alaninda calisan kisilerle E-posta 3 \ ‘

gorislerinizi paylasabilir, paylagilan gdrislere iliskin

fikirlerinizi belirtebilrsiniz. E-posta Tekrar : | \
Sifre 2 \ ‘
Sifre Tekrar 2 ‘ ‘
Adinz 7] |

Degerlendirmeye Katilin! g i H - |
Unvaninz : | Prof Dr.

Sistemde yer alan kavramfarin dederlendirmesine ‘ EH

katimak icin Uye olmaniz gerekmektedir. Kayit Ol

Degerlendirmeye katilarak Ogretim Tasarmi ,

alaninda yer alan kavramiarin sinflandirmasina Girig Ekrani Igin tiklayinz.

katkida bulunabilirsiniz. Sifrenizi Unuttuysaniz Tiklayinz.

Sekil 17. Sisteme kayit ekran1 goriintiisii

Sisteme giris esnasinda kullanicilardan sisteme kaydolurken e-posta adresleri ve
sifreleri istenmektedir. Bunun yani sira kullanici kayit ve sisteme giris ekranlarinda
tanitim amactyla sistem Ozelliklerine kisaca deginilmektedir. Sekil 18'de sisteme giris
ekrani goriilmektedir.

OTKU.ORG, timiyle 6gretim tasanimi alani ile ilgili biimsel calismalar yapan arastirmaciara Tirkge diinde
bagvuru kaynagi olmasi amaciyla gelistirimekte olan akademik bir projedir.

Kullamici Girisi
Sisteme kaydolarak 6dretim tasarimi alani ile dogrudan ya da dolayl olarak ilgili ofan

egitim kavramlarina kendi tanimlarinzi ekleyebilirsiniz. E-posta . “ ‘
e | ]
Giris Yap
Veritabanimzda yer alan yaklasimlara, kuramiara, modellere, stratejilere, yontemlere
" ve tekniklere ilskin daha 6nceden yapilan tanimiara puan verebilirsiniz. Kayit Olmak Icin Tiklayne.
| Sifrenizi Unuttuysanz Tklayinez.
N Sift Tikk

Tanimladiginz kavramiarin yaklasim, kuram, model, strateji, yontem ya da teknik
. kiimelerine tyelk degerlerini belirleyebilirsiniz. Baylelikle belirsiz kavramiar bilgi artisiyla
m H birbirinden ayirt edilebilecek daha belirli kavramlara doniisecektir.

l

Sekil 18. Sisteme giris ekrani

Sistemde iiye ve yonetici olmak iizere iki tip kullanici bulunmaktadir.
Kullanicilar sisteme tek ekrandan giris yapmakta, sistem veri tabaninda kullaniciya ait
kullanict tipine gore yonlendirme yapmaktadir. Bu kisimda oncelikle iiye tipinde bir
kullanicinin izledigi siire¢ ele alinacaktir. Daha sonra ydneticinin iiye 6zelliklerinden
farkli olan 6zellikleri ele alinacaktir.

Uye statiisiinde kullanic1 sisteme giris yaptiktan sonra karsisia gelen ekranda
(Sekil 19) sol kisimda sistemdeki tiim kavramlari ve maddeleri goriintiileyebilecegi
igerik agaci bulunmaktadir. Icerik agacinda yer alan kavramlar ve maddeler birbiriyle

iligkili bigimde listelenmektedir. Bu iliskiler kullanicilarin yaptiklar1 derecelendirmelere
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gore belirlenmekte ve kullanicilar tarafindan verilen fiyelik degerlerinden olusan
sonuglara gore giincellenmektedirler. Bu igerik agacinda dgretim tasariminda yer alan
kavramlar ve maddelerin haricinde Avyarlar ve Temel Kavramlar sekmesi yer
almaktadir. Kullanici, Ayarlar sekmesinden kisisel bilgilerini giincelleyebilmektedir.
Temel Kavramlar sekmesinde ise 6gretim tasariminda yer alan yaklasim, kuram, model,
strateji, yontem ve teknik kavramlarina dahil olmayan fakat 6gretim tasariminda siklikla
kullanilan baz1 kavramlar yer almaktadir.

Girig yaptiktan sonra gelen ekranin sol kisminda ise sistemin ozellikleri ve
sistemde yapilabilecekler daha ayrintili bir sekilde anlatilmaktadir. Bunun yani sira
kullanic1 sisteme giris yapmadan Once kullanicinin bilgilendirilmesi amaciyla {ist
kisimda ? (soru isareti) simgesiyle tanimlanan yardim dosyasi baglantist yer almaktadir.
Bu sayede kullanicilarin sistem kullaniminda zorluk ¢ekmemeleri ve c¢abuk uyum

saglamalar1 amaglanmaktadir.

Anasayfa Ayarlar ~ Seyhmus Aydogdu ~
Ogretim Tasarimi “Kuram ve Uygulama” ‘ : Arama Yap ES e

Meniiler Anasayfa
Sol kisimda yer alan adac turindeki menl sstem, ana kavramian ve bunBr altnda yer alan maddelen icermektedr. Istenilen herhangi br medde icn, daha 6nceden
girmis oldugunuz bilgieri gncelleyebilr ya da eger daha dnceden bilgi grmemis isenz yeni bilgi girisi yapabiirsiniz... EKlenebiecek bigiler,

® 56z konusu kavrama ait at biimsel tanim,

o eder varsa, soz konusu kavram Gzerine ik calsan kisi ya da kisllerin isimlerinin yer alacagi “onculer”,
KURAM o eger varsa, 0 konuda calsan diger kisierin simlerinin yar alacag “akternatf ismier”,
* APA standardna uygun olmak kosulu ile "kaynakiar" ve
® s6z konusu kavramia ilgili “anahtar kelimeler"dir.

Kaynaklar ksminda bir ok kitap ve makale, anahtar kelmeler ksminda oretim tasanmi alanyla dogrudan ya da dolayk olarak iiskisi olan kelimeler ve isimier kismiarnda
ONTEM alanda adianni skikla duydugumuz bir cok arastrmacinin isimieri sistemde 6n tanimh olarak yer almaktadrr. Istenididi takdirde buniardan birisi secilebilr ya da yenisi
eklenebilr. Birden ok kisi tarafindan ortak olarak secilen kaynaklar ya da anahtar kelmeler "ortak(..)" bildirmi ile etiketienir. Parantez icersindeki say, o kaynak ya da

TEKNIK anahtar kelimenin kag kisi tarafindan igii maddeye atandigini gdstermektedi.

Son olarak, istenididi takdrde maddenin semada yer alan kimelere Uyelk durumunu belriemek icin bir derecelendirme yapiabili. Bu islem, "derecelendime yapmak
istiyorum™ secenedi secidiginde belirecek sema tizerindeki beyaz noktanm siiriklenerek istenilen konumda birakimasi e gergeklestirimekted. Bu konum dogrudan
herhangi bir kime tarafindan kapsandii takdirde o kimeye dyelk yuzdesi 100 olacaktr. Ancak ki kime arasinda bir noktaya karsiik getridiginde bu maddenn her ki
kiimeye Gyelik yiizdeleri sistem tarafindan hesaplanacak ve kulanioya gasteriecekt.

Anonim kulaniciar, belrlenen bu yuzdelerin ortalamasmi gorirler. Ancak derecelendrme yapimayan girsler ortamaya katimazar.
Bu Gzeliileri e sistemin, en gens katima ne kadar ulssrsa, en dogru bigive o kadar yakssacagi Gngoriimektedr.
Degerl katkiamnz igin smdiden tesekkirler.

Sekil 19. Sisteme iiye girisi yapildiktan sonra karsilama ekrani

Kullanici, sol kisimda yer alan herhangi bir kavrama tikladiginda ilgili kavrama
ait sayfaya yonlendirilmektedir. Yonlendirilen bu ekran Kavram Gosterim Ekrani olarak
adlandirilmaktadir. Kavram gosterim ekraninin igerigi Sekil 20'de gosterilmektedir. Bu
ekranda kavrama ait bir tanim ve bu kavrama ait maddeler alt kisimda listelenmektedir.
Kavrama iligkin tanimi giincelleme yetkisi sadece yoneticiye aittir. Bunun yam sira
kavrama bagli olan maddeler siire¢ igerisinde kullanicilardan gelen degerlendirmelere
gore otomatik olarak giincellenmektedir. Bu sayede kavrama bagli maddeler de

degiskenlik gostermektedir.
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Kavram Gosterim Ekrani

YAKLASIM

Turk Dil Kurumunun sézliginde yaklasim kavrami, bir sorunu ele als, ona bakis bigimi olarak tanimlanmaktadir. Ginimiizde var olan 6gretim yaklasimlari, davranisg, bilissel
ve yapilandirmaci yaklasimlardir.

Kavrama bagh maddeler

Sekil 20. Kavram gdsterim ekrani igerigi

Kavram gosterim ekranindan herhangi bir maddeye tikladiginda kullanici, ilgili
maddeye yonlendirilmektedir. Yonlendirilen bu ekran, Madde Gosterim Ekrani olarak
adlandirilmaktadir.

Madde gosterim ekraninda kullanici, secili maddeye iliskin kullanicilar
tarafindan girilmis tanimlari, maddeye iliskin Onciileri, Onciileri disinda maddenin
gelisimine katkida bulunan diger kisileri, madde ile ilgili kaynaklari, anahtar kelimeleri
ve maddenin kavrama gore iyelik derecelendirmesini goriintiileyebilmektedir. Madde
gosterim ekrami Ozet Tablo Gériiniimii ve Anlatim Goriiniimii olarak iki sekilde
goriintiilenmektedir. Ozet tablo goriiniimii Sekil 21'de goriildiigii gibi verilerin ¢ikarim
mekanizmalarindan elde edilen sonuglarin gosteriminden olugmaktadir. Sekil 22'de
goriilen Anlatim goriiniimiinde ise Ozet tablo olusturulmasinda kullanilan ¢ikarim
mekanizmalar ile elde edilen sonuglar anlatim olarak goriintiilenmektedir. Bu sayede
kullanicilardan elde edilen veriler bilgiye doniistiirilmektedirler. Anlatim goriiniimii
ekraninda yer alan genellikle pdf uzantili dosyalarin simgesi olarak kullanilan resme
tiklayarak kullanicilar sistemde yer alan anlatimlari pdf uzantili dosya olarak
goriintiileyebilmekte, kaydedebilmekte ve bunlarin ¢iktisini alabilmektedir. Bu sayede
sistemde yer alan bilgiler sadece elektronik ortamda degil, ¢ikti olarak da elde

edilebilmektedir.



Madde Gosterim Ekrani

YAKLASIM > Bilissel Yaklasim Tammlar: [Pt ] Anlatm Gériintnii | | Yeni Bigikle

Tamm #1 - Doc. Dr. Tolga GUYER 26 Ekim 2011

L8 & & &
Ortalama Puan: 5

Gestalt akiminin etkileriyle ortaya gkmis bir yaklasimdir. Davraniscilkia ilgili olarak yapilan elestirilerden birisi de 6grenmenin agklanmasinin, grencinin agk davranislarna
cok fazla bagimli olmasidir. Bilisselcilikte insan zihni tipki bir bilgisayann merkezi islem birimi gibi kapali bir kutu olarak varsayilir ve bu kutunun igsel aktivitelerine
yogunlaglarak 6grenmenin nasi gergeklestigi anlasimaya calisilr.

Davranisgilgin aksine, insan bir hayvan gibi diisiiniilmez, bir dizi diisiince aktivitersi ile 6grenme siirecine dogrudan katiir. Davranislarda degisiklikler
gézlemlenir, ancak bunlar 6grencinin kafasinda olusan yeni disiincelerin birer gostergesi olarak algilaniriar.

Bilissel yaklasimda iki varsayim anahtar rol iistlenir:

1l l}ellek, bilginin etkin olarak organize edildigi bir islemci ofarak cahsir.
2. On bilgiler, 6@renmenin meydana gelmesinde onemli rol oynar.
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Tanim #2 - Seyhmus Aydogdu 03 Subat 2012
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Ortalama Puan: 4

insani gelismis bir bilgisayar sistemi olarak géren bu yaklasim, insan zihninin bilgi edinmek, bilgiyi islemek ve depolamak gibi islemler yaptii gériisiindedir. Bilgsel
yaklasim, kendine 6zgii editim anlayisian da gelistirmis, 6Grenmenin gerceklesmesi icin gelisim asamalarinin tamamlanmasi geregini vurgulamistrr.
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Onciiler (Bu kavram ilk ortaya atanlar)
Ortak: Wertheimer, Max (2)
Seyhmus AYDOGDU: Bruner, Jerome, Ausubel, David

Alternatif isimler (Onciileri disginda bu kavrama iliskin ¢alismalar1 bulunanlar)
Tolga GUYER: Koffka, Kurt, K&hler, Wolfgang

Kaynaklar

Q Heniiz Kaynaklar alanina eklenmis bir kayit bulunamadi.

Anahtar Kelimeler
Yaklagim, Biligsel, Bilgi Isleme

Maddenin kavramlara gore iyelik degerleri

Kavram Adi  Ortalama Uyelik Dederi (%) Frekans (f)
YAKLASIM 95.5 4
KURAM 4.5 1

Sekil 21. Madde gosterim ekrani igerigi (Ozet tablo goriiniimii)

Madde Gosterim Ekrani
YAKLASIM > Biligsel Yaklasim Tanimlar: 5ZefTab‘°Gﬁr“"“m“E!' ; l! T | Yeni Bigi Ekle

oy
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Biligsel Yaklasim icin 5 kisi tarafindan bilgi girisi gergeklestirilmistir.

Bu kavrama iliskin Tolga GUYER tarafindan yapilan tanim su sekildedir:

Gestalt akiminin etkileriyle ortaya gkmis bir yaklasimdir. Davranisgilikia ilgili olarak yapilan elestirilerden birisi de 6grenmenin agiklanmasinin, 6@rencinin agk davranislarina
cok fazla bagiml olmasidrr. Biligselcilikte insan zihni tipki bir bilgisayarin merkezi islem birimi gibi kapali bir kutu olarak varsayilr ve bu kutunun icsel aktivitelerine
yodunlaglarak ogrenmenin nasil gerceklestidi anfasimaya calsir.

Davranisgiigin aksine, insan programianmis bir hayvan gibi diisiintilmez, bir dizi diisiince aktivitersi ile 6grenme stirecine dogrudan katilr. Davranisiarda dedisiklikler
gozlemlenir, ancak bunlar dgrencinin kafasinda olusan yeni dustincelerin birer géstergesi olarak algilanirlar.

Biligsel yaklagimda iki varsayim anahtar rol tstlenir:

1. Bellek, bilginin etkin olarak organize edildigi bir islemci olarak caligrr.
2. On bilgiler, 6§renmenin meydana gelmesinde &nemli rol oynar.

Ayni

iliskin h dogd findan yapilan tanim su sekildedir:

Insani gelismis bir bilgisayar sistemi olarak géren bu yaklasim, insan zihninin bilgi edinmek, bilgiyi islemek ve depolamak gibi islemler yaptigi gériisiindedir. Bilissel yakiasim,
kendine 6zgu editim anlayislan da gelistirmis, 6drenmenin gerceklesmesi igin gelisim asamalarinin tamamlanmasi geredini vurgulamistir.

Bilissel Yaklasim kavramini ik defa dne siiren dnciler Wertheimer, Max, Bruner, Jerome ve Ausubel, David'dir.
Bu kavrama katkisi bulunan diger isimler ise, Koffka, Kurt ve Kohler, Wolfgang'drr.

Katiimalanmzin belirlemelerine gore Bilissel Yaklasim kavrami %95.5 oraniile YAKLASIM kiimesine dahildir, geriye kalan oran ise KURAM degerlendirmesine aittir.

Sekil 22. Madde gosterim ekran icerigi (Anlatim Gorliniimii)
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Madde gosterim ekraninda yer alan Yeni Bilgi Ekle butonu ile kullanici sisteme
yeni bilgi girisi yapabilir veya bilgilerini giincelleyebilir. Bilgi glincellemesi yapabildigi
ekran Madde Igerigi Giincelleme Ekrani olarak adlandirilmaktadir.

Madde Icerigi Giincelleme

YAKLASIM > Biligsel Yaklagim ile ilgili gérisleriniz
Tamminiz Heniiz girilmig bir tamim yok. “ GeriDoa |

e zj==lea

Onciiler :[ [
Daha onceden eklenmis onciiler :

Alternatif isimler :1 Bir alternatifisim yazin.. ‘
Daha 6nceden eklenmis alternatif isimler 3 Q Heniiz eklenmis isim bulunamad.

Kaynaklar :‘ Birkaynak adi yazin...

Daha onceden eklenmis kaynaklar : Q Heniiz eklenmis kaynakga bulunamadi.

Anahtar kelimeler :{ Bir anahtar kelime yazin...

Daha 6nceden eklenmis anahtar kelimeler g Q Heniiz eklenmis anahtar kelime bulunamadi.

Alt k da bulunan maddenin tyelik degerini belirleme kismini kullanarak, maddenin iiyelik ds ini belirleyebilirsiniz.

‘ Evet. derecelendirme yapmak istiyorum. E]'

Secilen Kavram  Uyelik Yiizdesi (%)
Yaklagim 100

L tgtert coneste|

Sekil 23. Madde igerigi giincelleme ekrani igerigi
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Sekil 23'de gorildiigii gibi madde igerigi gilincelleme ekraninda kullanici
maddeye iligkin yeni tanim girebilmekte veya daha onceden herhangi bir tanim girmis
ise o tanim giincelleyebilmektedir. Onciiler, alternatif isimler, kaynaklar ve anahtar
kelimeler alanlarinda veri girisi yapilirken kullanic1 eklemek istedigi bilgiyi yazarken
yazilan kutucugun alt kisminda sistemde yer alan daha 6nceden eklenmis benzer bilgiler
listelenmektedir. Kullanict listelenen bu bilgilerden herhangi birini se¢ebilmekte veya
eklemek istedigi bilgi daha onceden sistemde bulunmamaktaysa yeni bilgi girisi
yapabilmektedir. Bu sayede, sistemde yer alan verilerin biitiinliigli saglanmaktadir.

Secilen maddenin kavramlara iyelik derecesini belirleme igslemi kullanicinin
istegine baghdir. Eger kullanic1 derecelendirme islemi yapmak istemiyorsa bu durumda
“Derecelendirme yapmak istemiyorum” sec¢enegini belirleyebilmektedir. Bu sayede veri
kayb1 oOnlenmeye calisilmistir. Kullanicilar maddelerin kavramlara iliskin iiyelik
derecelendirmelerini Sekil 23'in alt kisminda yer alan bulanik kiime semasinin
tizerideki imleci hareket ettirerek dinamik olarak belirleyebilmektedirler. Daha sonra
sistem belirlenen ¢ikarim mekanizmasi ile ortalama bir deger hesaplamakta ve bu
degere gore maddenin kavrama gore siniflandirmasini giincellemektedir.

Sisteme yonetici olarak giris yapildiginda iistte anlatilan 6zelliklerin haricinde
sisteme yeni madde, kullanict tipi ve kaynak eklenebilmekte ve bu bilgiler

giincellenebilmekte veya silinebilmektedir.
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EK 2. Bulanik kiimeler iizerinde temel islemler

X sayilardan olusan ve her bir eleman1 x ile gdsterilen bir kiime olsun. Bu
durumda X kiimesi X ={ X} seklinde gosterilir. A bulanik kiime olmak iizere, x
elemaninin A kiimesi {izerindeki iiyelik fonksiyonu f,(x) olarak tanimlanir. f,(x)
fonksiyonu xelemanmnin A kiimesine iyelik derecesini gostermektedir. Eger A
kiimesi bulanik bir kiime olmasaydi bu durumda f,(x) fonksiyonu 1 veya 0 olmak
tizere sadece iki deger alirdi. A ve B iki bulanik kiime olmak iizere, eger bu kiimeler
esitse A=Bseklinde gosterilirler. Bu durumda her x deger i¢in f,(x)=f;(X) veya
baska bir gosterim sekli olarak f, = f, olmaktadir. Herhangi bir A bulanik kiimesinin
tiimleyeni

fo=1-1,
seklinde tanimlanmaktadir. Eger bir B bulanik kiimesi Akiimesini kapsamakta ise f,
degeri f, degerinden kiigiik veya esittir. Belirtilen durumun sembollerle ifadesi alt
kisimda yer almaktadir.
AcB<e f,<f;

Bulanik kiimelerde birlesim iglemi yapilirken birlesim islemi yapilacak iki
kiimeden degeri biiyiik olan sonug olarak belirlenir. Ornegin, A ve B bulanik
kiimelerinin birlesimi C olsun. C = AU B islemi bulanik kiimelerde,

fo(xX) =Max[ f,(x), fz(X)], xe X
seklinde gosterilir. Bu gosterim kisaca, f. = f, v f; seklinde de gosterilebilir. Bulanik
kiimelerde kesisim islemi yapilirken kesisim iglemi yapilacak iki kiimeden degeri kiiciik
olan sonug olarak belirlenir. Ornegin, A ve B bulanik kiimelerinin kesisimi C olsun.
C = AN B islemi bulanik kiimelerde,

fo (X) =Min[f,(x), fg(X)], xe X

seklinde ifade edilir. Bu gosterim kisaca f. = f, A f; seklinde gosterilir.
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Sekil 24. f, ve f, fonksiyonlarnin iiyelik gdsterimi (Zadeh, 1965)
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EK 3. Gorevler listesi

Ogretim Tasarim Kuram ve Uygulama (OTKU) Web Sitesi Kullanilabilirlik Testi
(Gorevler Listesi)

“Ogretim Tasarimi Kuram ve Uygulama” adli internet uygulamamizin
kullanilabilirlik arastirmasina katildiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz. Bu calismada sizden
saglanacak gezinme verileri tiimiiyle akademik bir aragtirmada kullanilacak, {i¢lincii
sahislarla kesinlikle paylasilmayacaktir.

Liitfen tarayicinizi kullanarak,

http://www.otku.org

sayfasint aciniz. Eger sisteme lye degilseniz oncelikle liye olunuz. G-1 ve G-2

gorevlerini liye girisi yaparak degil, anonim kullanici olarak tamamlamaniz

gerekmektedir.
Liitfen her bir gorevi yerine getirdikten sonra ekranin sol {ist kisminda yer alan

baglantiy1 kullanarak ana sayfaya doniis yapiniz.

G-1 Sistemde, kuramlarin yer aldig1 sayfay1 bulunuz.

G-2 Yardim dosyasini goriintiileyiniz.

G-3 Sisteme giris yapiniz.

G-4 Sistemde, modellerin yer aldig1 sayfay1 bulunuz.

G-5 [letisim bilgilerinin bulundugu sayfay: gériintiileyiniz.

G-6 Biligsel Yaklagim’in yer aldigi sayfayr “anlatim goriniimii”

nde goriintiileyiniz.

G-7 Davranisg1 yaklagimda yer alan bir tanima oy veriniz.

G-8 Sunus yoluyla 6gretim stratejisi maddesine yeni bilgi girisi

yapiniz.

G-9 ARCS Modeli maddesine yeni bilgi ekleyip, maddenin

kavramlara iligkin liyelik degeri tanimlamasini yapiniz.

Liitfen, sol meniide yer alan “Kullanmici Memnuniyeti Anketini” en_samimi

duygularmizla doldurunuz.

Tesekkiirler.



EK 4. Kullanict Memnuniyet Anketi
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Ogretim Tasarimi Kuram ve Uygulama (OTKU) Web Sitesi Kullanilabilirlik Testi

(Kullanict Memnuniyet Anketi)

BOLUM I (Temel Bilgiler)

Cinsiyet

Erkek/Kadin

Yas

En son mezun oldugunuz derece

Lisans / Yiksek Lisans / Doktora

Ozel Calisma Alan1

BOLUM II (Memnuniyet Bilgileri)

SORULAR

OTKU web sitesi genel olarak iyi tasarlanmig

Grafik, gorsel tasarim iyi

Sitenin kullanimi zor

Sitede igerik diizenlemesi kolay anlagiliyor

Aranilan bilgiye kolay erigiliyor

Sitede bilgi aranirken kaybolma hissi yasaniyor

Site dolagimi (navigasyon) kolay dgreniliyor

Kullaniciya yonelik yardim ve yonlendirmeler yeterli degil

OO INO 0T W|IN |-

Sitede aradigim tiim 6zellikler mevcut

[EY
o

OTKU web sitesini bagkalarina tavsiye edebilirim

=R IP 7Y |F Kesinlikle Katilmiyorum

NN IN NN ININ NN NKatllmlyorum

W W W W W W W W W W IKarargizim

bhhhhbhbthatﬂlyomm

o1 |gr e o jon g g o 01O K esinlikle Katiliyorum

-
-

Sitede en begendiginiz sey nedir?

12 ‘ Sitede en begenmediginiz sey nedir?

13 ‘ Site ile ilgili dnerileriniz nelerdir?
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EK 5. Elde edilen sonuglara gore yapilan giincellemelerin ekran goriintiileri

Gelistirilen web ansiklopedisinde iist kisimda yer alan iletisim ve yardim
simgeleri birbirine karistirildigindan dolayr linkler, metinsel olarak da sunulmustur.

Yapilan giincellemenin ekran goriintiisii Sekil 25°de goriildiigl gibidir.

&RETIM TASARIMI [Frmsrnoms | amave | B S5 42,

Kuram ve Uygu ama

Sekil 25. iletisim ve yardim simgelerinin metinsel olarak desteklenmesi

Elde edilen sonuglara dayali olarak yapilan diger bir gilincelleme, maddelerin
kavramlara iligkin {yelik derecelerinin belirlendigi ekrana yonelik yapilan
giincellemedir. Kullanicilar, iiyelik derecelendirmesini bilgi girisi yapmadan farkli bir
kisimda oldugunu algiladiklarindan dolay1r goérevi tamamlama esnasinda zorluk
yasamislar ve yardim dosyasmna basvurmuslardir. Buna bagli olarak, Uyelik
derecelendirme islemi yeni bilgi girisi gibi farkli bir butonla da belirtilmis ve
kullanicilarin bu butonu kullanarak dogrudan derecelendirme yapmalar1 saglanmistir.
Yeni eklenen bu buton Uyelik Derecelendirmesi Yap olarak ekranda belirtilmektedir.
Sonuca yonelik yapilan giincelleme Sekil 26°da goriildiigii gibidir.

Madde Gosterim Ekrani

"8 Anlatim Goriintimii Bilgileri Diizenle Uyelik Derecelendirmesi Yap

YAKLASIM > Bilissel Yaklasim Tanimlary [Z0 57 S

: Tamm #1 - Doc. Dr. Tolga GUYER 26 Ekim 2011

. Ortalama Puan: 4.33

. Gestalt akminin etkileriyle ortaya ckmis bir yaklagmdir. Davranisilikia ilgili olarak yapilan elestirierden birisi de 6grenmenin acklanmasinin, 6grencinin ack davranislarina cok
merkezi islem birimi gibi kapalh bir kutu olarak varsayilr ve bu kutunun igsel aktivitelerine yogunlasiarak 6grenmenin nasil gergeklestigi anlagimaya calsilir.

. Davranisglidin aksine, insan programianmis bir hayvan gibi diisintlmez, bir dizi disiince aktivitersi ile 6grenme stirecine dogrudan katir. Davranislarda dedisiklikler gozlemle
birer gostergesi olarak algilaniriar.

Bilissel yaklasimda iki varsayim anahtar rol Gstlenir:

1. Bellek, bilginin etkin olarak organize edildigi bir islemci olarak calisir.
2. On bilgiler, 6Grenmenin meydana gelmesinde dnemii rol oynar.

Tamm #2 - Seyhmus Aydogdu 03 Subat 2012

Ortalama Puan: 4.25

insani gelismis bir bilgisayar ststeml olamk goren bu yaklaslm, |nsan zihninin bilgi edinmek, bilgiyi islemek ve depolamak gibi islemler yaptigi gorisindedir. Bilissel yaklasim, ke
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Sekil 26. Madde gosterim ekraninin giincelleme sonrast gorintimii



