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OZET

Bilisim teknolojilerinin insan hayatindaki yeri git gide artmaktadir. Daha hizh
ve verimli hareket ederek diisiik maliyetle hem kaliteli hem de daha fazla ¢ikti
iiretebilmek adina yeni yontemler arastirilmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda e-
is, giiniimiizde geleneksel yontemleri geride birakarak is hayatina yepyeni bir
bakis agis1 getirmistir. Ote yandan e-ticaret ise, 6zel sektorde faaliyet gosteren
firmalar icin hayati onem tasimaktadir. Bu tezde, e-is ve e-ticaret kavramlan
detayh bir sekilde incelenmis ve iki kavram arasindaki iliski ortaya
konulmustur. 90’h yillardan bu yana ahgsilagelmis is mantig1 bir kenara
birakilarak e-doniisiime ayak uydurulmaya cahsilmaktadir. Geleneksel kamu
hizmetlerini e-ortama aktararak e-devlet siirecini baslatan devletler, ikinci adim
olarak ozel sektordeki elektronik faaliyetleri yani e-ticareti tesvik etmektedirler.
Bu tezde Tiirkiye’deki e-doniisiim faaliyetleri, e-devlet projeleri ve e-ticaret
calismalar kronolojik olarak ele alinmistir. Yapilan calismalar sonucunda hem
kamuda hem de ozel sektorde e-hizmetler ile ilgili sorunlar, aksakhiklar ve elde
edilen basarilar incelenmistir. Derlenen teorik bilgiler 1s18inda firmalarin,
bilisim teknolojileri konusundaki yeterlilikleri, e-ticarete bakis acilarnn ve

devletten e-ticaret alanmindaki beklentilerine uygulamaci bir bakis ile



yaklasilmis, perakende ticaret alaninda faaliyet gosteren bin firma iizerinde bir
anket uygulanmstir. Elde edilen sonuclara gore ozel sektordeki firmalarin
yaklasik yiizde ellisi e-ticaret yaptigimn belirtmistir. Fakat bu firmalar e-ticaret
yapmalarina ragmen, bu konudaki yasal diizenlemelerin ve devlet tarafindan
saglanan maddi ve egitim tesvikinin yetersiz oldugunu 6ne siirmektedirler. Bu
da Tiirkiye’de e-doniisiim altyapisinda eksikliklerin oldugunu gostermistir.
Sonu¢ olarak basarih e-ticaret faaliyetlerinin temelinde e-doniisiimiinii

tamamlamis bir devlet olmasi gerektigi tespit edilmis ve onerilmistir.

Bilim Kodu :902.2.131
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ABSTRACT

Nowadays, the significance of information technology is increasingly growing in
human life. Being faster and efficient, new methods have been studied to
produce more and more high-quality output with low-cost. On this purpose, e-
business yields a new perspective for the business world instead of the
traditional methods. = Meanwhile e-commerce is critically important for
companies which are active in private sector. In this thesis, the concepts of e-
business and e-commerce are analyzed in detail and the relationship between

these concepts is proposed.

Since the 90’s, it has been tried constantly to keep up with “e-transformation”
by leaving aside the standard process of doing business. First governments have
launched the process of e-government by transferring traditional public services
into the electronic media, and then they stimulate firms to start trading in the
electronic area. This thesis covers the e-transformation, e-commerce and e-
government activities in Turkey in chronological order. As the result of the
thesis study, the problems, breakdowns and achievements of e-services in both
public and private sector are analyzed. In the light of the composed theoretical

information, a survey is conducted covering one thousand firms active in retail



vii

industry in order to approach with an empirical view to the proficiency of firms
in information technologies, their point of view on e-commerce and their
expectations from government about the e-commerce. According to the results
of the survey, almost fifty percent of firms are carrying on e-commerce activities
at the present. Although they are active in e-commerce sector, they claim that
legislation and regulations are inefficient and tangible and educational
subventions provided by the government are insufficient. This shows that there
is some deficiency in the infrastructure of e-transformation. As a consequence, it
is concluded and suggested that real achievement in e-commerce is only possible
for a business environment if only the governments entirely completed their e-

transformation activities.

Science Code :902.2.131
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KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte agagida

sunulmustur.

Kisaltmalar

3D

AB
ABIGEM
ADSL
AR-GE
ASBIS
ASKPS
ATM
ATN
B2B
B2B2C
B2C
B2G
BIiHIS
BILTEN
BIiT
BKM
BTD
BTYK
c2C
C2G
CRM
DMO
DPT
DSL

Aciklamalar

Three Domain

Avrupa Birligi

Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezleri
Asymmetric Digital Subscriber Line
Arastirma — Gelistirme

Arag ve Stirticii Bilgi Sistemi

Adli Sicil Kayit Paylagim Sistemi
Automated Teller Machine

Ankara Ticaret Noktasi

Business to Business

Business to Business to Customer
Business to Customer

Business to Government

Bilisim Hizmetleri Standardizasyonu
Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitlisti
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1. GIRIS

Kiiresellesme ~siirecinin egemen oldugu giiniimiiz ekonomilerinde, Internet
1980°’lerin  sonundan itibaren sivil alanin yararlanacagi sekilde yeniden
yapilandirilmis  ve telekomiinikasyon alt yapilarina bir dizi diizenlemeler
getirilmistir. Serbestlesmesinin Oniliniin agilmasi gibi birtakim 6nemli gelismelerin
yaninda enformasyon aglar1 (sebekeleri) lizerinden islerlik kazanan e-is modellerinin
gelismeye basladig1 goze ¢arpmaktadir [1]. Aslinda tiim bu diizenlemelerin temelini
devletlerin elektronik ortama tasmmasi yani e-doniisiim siireci olusturmaktadir. E-
donilistim siirecinin ilk ayagi devletin ger¢ek ve tiizel kisilere yonelik sagladigi
hizmetlerini elektronik ortamda vermesidir. Kamusal hizmetlerin elektronik ortama
tasinmasi, elektronik ortamda is yapilabilmesi i¢in birtakim yasal diizenlemeler ve
mevzuatlar gereklidir. Kamu kurumlarmin sagladig: elektronik hizmetlerin birbiriyle
uyumlu calisabilmesi, ortak kanun maddelerine dayal1 prosediirler iizerinden islemesi

e-devlet kavramini ortaya ¢ikarmistir.

E-Devlet kavrammin ¢esitli kaynaklarda farkli unsurlari 6n plana c¢ikarilarak
tanimlandigii1 gormekteyiz. Bu cercevede yapilan bir tanima gore e-devlet cagdas
toplumlarda devlet ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa kars1 yerine getirmekle
yikkiimli oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve

giivenli olarak yiiriitiilmesi demektir [2].

Benzer bir yaklagimla “e-Devlet” kavrami, geleneksel devlet modeline gére daha
ileri, temelde giiclii bir BT altyapisina ve uygulamalarina dayanan “daha iyi bir

devlet yapisini1” ifade etmektedir [3].

E-Devlet projesi, daha iyi bir devlet yapisinin olusturulmasini amaclayarak, “e” den
cok, “devlet”’e odaklanmaktadir. E-Devleti olusturan temel unsurlardan e-Sirket, e-
Kurum ve e-Vatandas’ tan her bir kavram kendi icgerisinde “e” olgusunu

gerceklestirdikge geligserek e-devlet olusacaktir [4].



E-doniisiim siirecinin diger bir ayagi da e-ticaret kavramidir. E-ticaretin igerisindeki
ticaret kelimesinden dolay1 sadece bir alim satim islemi olarak algilanmasi dogru
degildir. E-ticaret kavrami sanal ortamda yapilan reklamlardan bankalarin internet
subelerinde yapilan islemlere kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ayrica e-
ticaret kavrami kendi icerisinde e-is ve e-isletme kavramlarimi1 da barindirmaktadir.
E-i5, firmalarin kendi i¢ bilinyesindeki faaliyetleri elektronik ortamda yapmalari,
urettikleri mal ve hizmetleri bu ortamda satmalar1 veya tedarik¢ilerden almalarini
kapsar. E-isletme ise tedarik, iiretim, pazarlama, stok yonetimi, satig, finans,
muhasebe, insan kaynaklar1 gibi is siireclerinde internet teknolojisinin kullanilmasini
icerir. Tanimlardan da anlagilacagi tizere e-ticaret, e-isletme’nin {izerinde bir
kavramdir. Ayni sekilde e-isletme de e-isi kapsayan bir tst kavramdir. Sanal
ortamdaki bir isletmenin (e-isletme), ticari faaliyetlerini (e-is) de yine sanal ortamda

gerceklestirmesi e-ticaret yaptigl anlamina gelmektedir.

Tim bu bilgiler 1s5181nda e-ticaret kavrami, e-ig kapsaminda degerlendirilmis, saglikl

e-ticaret faaliyetleri i¢in basarili bir e-doniisiim 6n sartina vurgu yapilmaistir.

Yapilan bu ¢alismanin temel amaci Tirkiye’ nin elektronik doniisiim siirecinde e-
ticaretin tarihsel gelisimi, su an geldigi nokta ve ne derece uygulanabildiginin ortaya
konulmasidir. Bu dogrultuda, ¢alismanin birinci boliimiinde, e-devlet uygulamalar1

incelenmis, Tiirkiye’ nin e-doniisiimde geldigi nokta ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde, elektronik ticaret kavrami ele alinmustir. E-ticaretin tanimu, tiirleri,
Diinyada ve Tiirkiye’ de gelisim siireci incelenmistir. Bunun yaninda elektronik

O0deme sistemlerinin gelisimine de bu boliimde kisaca deginilmistir.

Uciincii  boliimde, perakende ticaret yapan isletmelerin bilisim teknolojileri
konusundaki yeterlilikleri, elektronik ticarete bakis acilar1 ve devletten elektronik
ticaret alanindaki beklentilerine uygulamaci bir bakis ile yaklagilmis tezin teori
kisminda ele alinan Tiirkiye’ de e-doniisiimiin 6zel sektor ayagindaki gelinen durum
incelenmigtir. Bu dogrultuda TOBB iiye veritabanina kayith faaliyet konusu “Nace

kodu 47: Perakende ticaret (Motorlu tasitlar ve motosikletler hari¢)” ile baslayan ve



ilk 1000 firma iizerinde bir anket uygulanmigtir. Anket yoluyla elde edilen veriler
SPSS Statistics 19 programu {izerinde diizenlenmis ve analiz edilmistir. Analizde
frekans dagilimlar1 ve degiskenler arasi iligkiler tespit edilmistir. Veriler normal
dagilim gostermedigi i¢in parametrik testlerden degiskenler arasi analizde Ki-kare ve
Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Bu g¢alisma isletmelerin elektronik ticarete
gecmesi yoniinde gerekli 6n bilgiyi icermesi ve elektronik ticaretin verimli ve etkin
bir sekilde uygulanabilirligi hakkinda isletme yoneticilerine ve ¢alisanlarma bilgi ve
egitim acisindan oOnemlidir. Etkin bir yOnetim, pazarlama, maliyet ve isgiici
acisindan yoneticilere bilgi verilmis olacak ve bundan sonra calismalara yol

gosterecektir.

Sonug boliimiinde ise, derlenen teorik bilgiler 1s1ginda Tiirkiye’de e-doniisiim ve e-
ticaret konusunda gelinen mevcut durum saptanmis, kuramsal boliim ve uygulama
boliimii arasindaki baglantiy1 ortaya koyan cesitli degerlendirmeler ve oneriler de

bulunulmustur.



2. E-TICARET VE E-TICARET KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

2.1.  Elektronik is Kavram

Gelisen teknolojinin is hayatina getirdigi yepyeni bir kavram olan e-is kavrami
aslinda tam olarak geleneksel is akis seklinin tamamiyla elektronik ortamda
elektronik evraklar lizerinden yliriitiilmesidir. Bu sistemde miisteri, tedarik¢i ve ortak
olunan firmalar elektronik ortamda haberlesip veri aligverisinde bulunurlar. Bu
calisma biciminin temel amacit mevcut diizene hiz ve verimlilik katmaktir. Bunun

yaninda kagit ortaminda maruz kalinan birtakim sorunlar1 da ortadan kaldirmaktadir.

Pek c¢ok insan e-is denildiginde bunu sadece web ortaminda bir alis satim islemi
olarak algilamaktadir. Oysaki e-is firmalarin bir bakima isin bilgi teknolojileri
kullanilarak yeniden tanimlanmasi anlamima gelmektedir. Verimlilik ve kazancta

ciddi artiglarin olacagi bir diisiince degisimidir [5].

E-isin kapsami firmanin bir¢ok yeni pazarlama kanali ile kendini ¢ok diisiik
maliyetlerle ¢ok daha genis kitlelere tanitmasidir. Bu kanal; satiglar1 arttirma, imaj
yikseltme ve miisteri iletisimini arttirma, isletmeden-isletmeye hizmetlerin
saglandig1 ¢cok onemli bir aragtir. E-is, sermayesi 40 dolar olan bir sirketle, 40bin
dolar olan bir sirketi 6zellikle iirtin tanitimi ve reklamcilik konusunda, web lizerinde,
neredeyse esit konuma koyabilmektedir. Boylece, miisteri isteklerini iyi analiz eden

ve sanal magazalarini iyi hazirlayan sirketler parlak basarilar kazanabilmektedirler.

E-is sisteminde sirketler, kendi bilgisayar sistemlerinde bulunan bilgileri paylasima
acarak, elektronik ortamda evrak aligverisi, satiy veya satmn alma islemlerini
gerceklestirmektedirler. Burada kritik nokta; e-is ortamina ge¢mek isteyen sirketlerin
daha agik ve seffaf olabilmeyi goze almalari, bilgisayar sistemlerini bu hedefi

destekleyecek noktaya tagimalar1 gerekmektedir.

E-is biiyiik oranda; potansiyel miisterileri elde tutmak, yeni miisteriler kazanmak ve

miisterilerle iligkileri gelistirmek hizmet, satig ve bilgilendirme servisleri ile miimkiin



olan en kisa zamanda miisterilere ulasmak tiretimde ve her tiirlii is siirecinde maliyeti
diisiirip verimi arttirmak gibi konularda internet/intranet ve &zellikle web
teknolojilerinin kullanilmasini igerir. Bu aracglar web bilgi sayfalari, e-mail, grup
posta haberlesme araglar1 (liste servisleri) , haber dbekleri, telekonferans gibi ihtiyag
duyulan konuya gore cesitlenmektedir. internet, elektronik ortamda is yapmak icin
gerekli her tirlii imkéna sahiptir. Elektronik posta yoluyla ¢ok hizli haberlesme
yapilabilmekte, aranilan bir konuda is yapan firmalara web arama araglar1 kullanarak
erisilebilmektedir. Ote yandan, internet {izerinde sunulan senkron ve asenkron
tartigma ortamlar1 yoluyla calisilan bilgisayar ve mesafeden bagimsiz calisma
gruplar1 olusturulabilmektedir. Bu da iki firma ya da miisteri firma arasindaki
iletisimde mesafe faktoriinii ortadan kaldirmaktadir. Iletisimde bilgilerin giivenligi
de, cesitli giivenli haberlesme protokolleri ve giivenlik sistemleri Kkullanarak

saglanabilmektedir.

2.2. Elektronik Ticaret Kavrami

Ik olarak 15 yy’ da ortaya ¢ikan ticaret kavrami giiniimiizde kullanilan tanimiyla
iirlinlerin ya da hizmetlerin iiretimden tiiketime kadar gecen siirecte ekonomik bazi
degerlerle degistirilmesi, yani alim satiminin yapilmasi anlamina gelmektedir.
Baslarda mal degis tokusu seklinde yapilan ticaret zamanla para ile {iriin veya
hizmetin el degistirmesi yoluyla yapilmistir. Gelisen ve kiiresellesen diinyada
ticaretin, mesafe ve para birimi kistas1 olmadan her durumda hizli ve gilivenli
yapilabilmesi adina birtakim yeni teknolojilere ihtiya¢c duyulmustur. Bu ihtiyag
sonucunda nakit dis1 birtakim 6deme araclarmin iiretimi ve kullanimi hizla artis
gostermistir. Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve bununla birlikte internet

kullaniminin yaygmlasmasi ticaretin elektronik ortama taginmasmi saglamistir.

Elektronik ticaret kavrami bilinen ticaretin tiim unsurlarmin elektronik ortamda
gerceklesmesidir. Diger bir degisle ticari islemlerden reklam ve pazar arastirmast,
siparis ve 0deme ile teslim olmak tiizere tiim is silireclerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla yapilmaktadir. Elektronik ticaret aslinda genel olarak is

diinyasmim elektronik ortama taginmasi anlamma da gelmektedir. Baz1 goriislere



gore, e-ticaret her tiirlii iiriiniin ya da hizmetin bilgisayar teknolojileri, elektronik
iletisim kanallar1 lizerinden satin alinmasi veya satilmasi anlamina gelirken bir diger
goriise gore sadece Odeme isleminin elektronik ortamda yapilmasi anlamma

gelmektedir.

Avrupa Birligi E-ticaret Komisyonunun tanimina gore; e-ticaret, isletme
faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu faaliyet metin, ses ve video
verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimma dayanmaktadir.® E-ticaret bu
boyutuyla mal hizmet alimi1 6demelerinin dijital olarak yapilmasimi kapsamaktadir.
Bu faaliyetler hem mamulleri (tiiketici mallari, spesifik ekipmanlart) ve hizmetleri
(bilgi hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) hem de geleneksel faaliyetleri (saglik,

bakim, egitim) kapsamaktadir.

Bu sekilde yaratilan ekonomiye de elektronik ekonomi (e-ekonomi) veya dijital

ekonomi ad1 verilmistir.

Elektronik ticaretin farkli bakis agilarindan tanimlar1 su sekildedir.

Is diinyasma gore, ticari islemlerin tamaminin elektronik aglar iizerinden
gerceklestirilmesi seklindedir. Verilen hizmet agisindan, firmalar, devlet, tiiketiciler
ve yoneticiler tarafindan hizmetin kalitesini ve iletim hizini arttirrken maliyetini
azaltan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Isbirligi acisindan, elektronik ticaret hem
orgiitler arasinda hem de Orgiit icinde olusturulmus bir cerceve anlamina
gelmektedir. Orgiitler arasinda, kamu kurumlar: arasinda, 6zel sektdrdeki firmalar ile
kamu kurumlar1 arasinda isbirligi saglamaktadir. Internet iizerinde kurulan
topluluklar acisindan, elektronik ticaret bir araya getiren, isbirligi iginde
bulunulmasini saglayan, ¢ogu zaman 6gretici bir ortam olusturur. Buna verilebilecek

en 1yi ornekler MySpace ve FaceBook’ tur.

! Avrupa Birligi e-ticaret komisyonu tarafindan tanimlanmustir.



2.3.  Elektronik Ticaretin Gergeklesen Islemlere ve Katihmeilar Arasindaki

Etkilesimlere Gore Simiflandirilmasi

Firmadan Firmaya (B2B): iki isletme arasnda gerceklesen elektronik ticaret
seklidir. Firmanin tedarik¢iden elektronik ortamda mal siparis etmesi fatura kesmesi
ve ddemesi yapmasi anlamina gelmektedir. Bu e-ticaret modeli genellikle KOBI’ lere
hizmet vermektedir. Sanal magazalar araciligi ile birden ¢ok noktadan birden ¢ok
noktaya satict ve alict firmalari internet ortaminda bir araya getirmektedir. 2006
tarihli “Information Economy Report” adli bilgi ekonomisi raporuna gore elektronik
ticaret hacminin biiyiik bir yiizdesini firmadan firmaya yapilan ticaretin olusturacagi
ve bu oranin gittik¢e artacagi one siiriilmiistiir. Raporda ABD ve Avrupa’dan verilen
istatistik bilgisine bakildiginda gercekten 2004 yilinda ABD’de internet araciligiyla
yapilan tiim ticaret islemlerinin %93 liniin B2B yontemiyle gerceklestigi, Avrupa da
ise isletmelerin yaklasik %50’sinin aralarinda aligverisi elektronik ortamda B2B

yoluyla gergeklestirdikleri goriilmektedir [6].

Tiirkiye’ de B2B altyapis1 ¢ogunlukla biiyiik 6lgekli firmalarm olusturdugu bayilik
otomasyonunda goriilmektedir. Kapal1 bir ag yapisinda firmaya bagl bayiler, tedarik,

stoklama, dagitim, pazarlama gibi is siire¢lerini etkin sekilde yiiriitebilmektedir.

Firma—firma aras1 elektronik ticaretin; tedarik, stok degisimi ve ger¢ek zamanli

isbirligi li¢ ¢alisma alani vardir. Bunlar;

e Tedarik: Elektronik ticaret bu alanda, organizasyonlarin satmn alma
stireglerinin gelistirilmesi siirecine katki saglar. Tedarik, firma — firma arasi
elektronik ticarette en hizli gelisen uygulama alanidir.

e Stok Degisimi: Elektronik ticaretin bu alanda kullanilmasi, tam zamaninda
tretim sistemleri gibi Stoku azaltmayi, bu yolla maliyetleri diisiirmeyi

hedefleyen sistemlerde avantaj yaratmaktadir.



e Gercek Zamanh Isbirligi: Firma—firma aras1 elektronik ticaret, tedarik
zinciri Uyelerini bir araya getirerek arz/talep konularmm o6tesinde sadakat,

karmasikligin 6nlenmesi gibi degerleri gozetmede de fayda saglamaktadir.

B2B e-ticaret uygulamalarmin sagladigi avantajlar1 soyle siralanabilir.

Herhangi bir araciya gerek kalmadan bilgiye ve liriine ulagsma sansi

Miisteri taleplerinden daha ¢abuk haber alma ve degerlendirme olanagi

Tedarik¢i se¢giminde daha genis segcenekler ve tercihler elde etme avantaj

Uriinlerin pazara sunumu ve takibinin kolaylasmas1

Biirokratik iglemlerin azalmasi hatta bazi islemlerde ortadan kalkmasi

Sadece yerel pazardaki tedarikgileri ya da tiretilen tiriinii talep edecek diger
firmalar1 degil, yurtdisindaki tedarik¢i ya da miisterileri kolaylikla bulma

olanagma kavusmasi

Stok takibinin kolaylagsmasi ve stok devir hizinin artmasi

Satin alma maliyetlerinin azalmasi

Miisteri memnuniyetinin artmast
e Firma i¢i verimlilik ve islerin kontrolii, denetlenmesi konularinda etkinlik

artmasi

Firmadan Miisteriye (B2C): Isletmeden miisteriye yonelik perakende iiriin ya da
hizmet alim-satim islemlerini igeren ticaret seklidir. Bu ydntemde {iriiniin veya
hizmetin tanimi, fiyati, garanti kosullari, teslim ve iade kosullar1 ve diger tiim
ozellikleri acik¢a satici tarafindan saticinin sanal magazasinda belirtilir. B2C’ de
miisteri sahis da olabilir perakendeci bir satis kanali da olabilir. Bu sistemde
miisteriler ihtiyagc duyduklar1 iriinleri firmanin web sitesinden veya firmanin
diriinlerini verdigi ve baska firmalarm iiriinlerinin de pazarlandig1 web portallar ya da
sanal magazalar lizerinden elektronik 6deme sisteminin tipine gére 6n 6demeli veya
teslim sonrasinda O&demeli olacak sekilde siparis ederler. Eger satici sanal
magazasinda ya da web portalinda 6n 6demeli bir yontem kullaniyorsa bu genellikle

kredi kart1 ile yapilan 6deme seklidir. Miisteri siparisle birlikte 6deme i¢in kredi karti



bilgilerini de elektronik ortamda web sitesine gonderir. Bu islem giliniimiizde yaygin

olarak VPOS ile yapilmaktadir. VPOS bankalar tarafindan sanal magazalar igin

saglanan POS cihazinin elektronik ortamdaki halidir. Internet iizerinden kredi kart1

ile 6deme yapmaya yarayan bu arag¢ oldukea giivenli ve gizlilik altyapisi cok gelismis

bir mekanizmayla caligmaktadir. VPOS, bankalar araciligiyla isleyen bir sistem

oldugundan, pazarlayici firmanin bu tiir 6demeler i¢in VPOS hizmeti sunan bir

bankayla e-ticaret s6zlesmesi imzalamas gerekmektedir. Ulkemizde bircok banka bu

hizmeti sunmaktadir. Bunun disinda firmanin tercihine goére EFT ya da havale

yoluyla 6deme olanaklar1 da mevcuttur [7].

Perakendecilik: Web, diinyada tiim tiiketiciler igin bir vitrin olusturmaktadir.
Ancak heniiz tiim iirlin kategorileri bu vitrinde yer almamaktadir. Cografi
olarak ayrilmis pazarlari biitiinlestiren ve isleten bu yeni kanalda, 6zel mallar
daha fazla talep gérmektedir.

Miizayedeler: Miizayedecilik, fiziksel ticarette sikca goriilmesine ragmen
sanal ortamda heniiz sik goriilmemekle beraber, 6rnekleri yavas yavas ortaya
¢ikmaktadir. www.ebay.com gibi miizayede siteleri, ¢ok genis cesitlilikte
mallara ulasimi saglamaktadirlar.

Damsmanhk: Web’ in gelisiminden daha eski bir elektronik ticaret alanidir.
Internet her zaman icin insanlarin fikir alisverisinde bulunduklar1 ve
birbirlerine yardim ettikleri bir alan olmustur. Elektronik ticaretin gelisimiyle
bu aligverisin ticari boyutu da ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde bu alanda hizmet
veren danismanlik sirketleri bulunmaktadir. Hiz, fiyatlar ve ulasilabilirlik

sanal danismanligin avantajli yonleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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iizerinden satig

Online ahsveris merkezi

iizerinden satig (ayn sek-

torde faaliyet gosteren
tedarikgilerin bir araya
geldigi)

I'4

. §a dece
Internet Uzerinden Sats

\

Goklu Kanal Satigt

E-Ticaret amaciyla kurul-
mus e-perakende siteleri
(cok sayida saticinin yer
aldigi)

Firmanin fiziki magazasi
olmaksizin sadece kendi
web sitesi Gizerinden satig
Sadece internet
iizerinden sats igin tasar-
lanmig driinlerin satisi
Online aligveris merkezi
iizerinden sats (ayn sek-
tirde faaliyet gdsteren
tedarikgilerin bir araya
geldigi)

Fiziki magazadan safis
internet iizerinden (firma
web sitesi) satig
e-Perakende siteleri
iizerinden satis

Hedef pazarda stratejik
ortagin web sitesi
iizerinden satig

Online aligveris merkezi
iizerinden satig (ayni sek-
tiirde faaliyet gisteren
tedarikgilerin bir araya
geldigi)

Sekil 2.1. Firma 6lgegi itibariyle e-perakende (B2C) satis sistemi ve stratejileri [8]

B2C e-ticaretin sagladig1 avantajlar

e Yilin 365 giinii, glinlin 24 saati siparis alabilme olanagi

e Araci olmadan, dogrudan miisteriye ulagabilme olanagi

e Web sitenizdeki geri bildirim sistemiyle miisteri istek ve taleplerini yakindan

izleyebilme sans1

e Kendi yerel pazarmizla yetinmeyip, baska kentlerdeki ve yurtdigindaki

pazarlara da acilabilme, rekabet giicii elde edebilme sans1

e Biiylik firmalarin sahip oldugu ihracat olanaklarindan kiigiik firmalarinda

yararlanabilme sans1

e Pazarlama faaliyetleri i¢in gereken personel, zaman ve ara¢ maliyetlerini

minimuma indirebilme ve bodylece etkin tasarruf ve verimlilik avantaji

saglayabilme olanagi
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Miisteri yoniinden aligveriste zaman, mekan gibi zorunluluklarin ortadan

kalkmasi

Ayrica aligveris slirecinin uzamadan kolayca tamamlanmast

B2C e-ticaret sayesinde bu avantajlar1 yakalamanm yolu ise, asagida siralanan su

onemli noktalardan ge¢mektedir

Her konuda oldugu gibi B2C e-ticaret uygulamalarinda da profesyonel
diisiince ve yaklasim en 6nemli konudur. Teknolojiyi takip, e-ticaret altyap1
kurulumunda 6zen ve profesyonel bilisim ve yazilim firmalariyla calisma
baslangi¢c anlaminda ithmal edilmemesi gereken konulardir.

Miisteri giiveni ve bagimlilig1 i¢in, alinan sipariglerin taahhiit edilen zaman
dilimi i¢cinde miisteriye ulastirilmasi sarttir.

Web sitesi ayn1 zamanda sanal bir igyeridir, bu nedenle nasil somut isyerine
gosterilen 0zen, web sitesine de tasarim, igerik ve kullanmighlik agisindan
islevli, zengin, hizli agilan ve rahat gezilen bir tasarima sahip olmasi i¢in
gosterilmelidir. Belli araliklarla giincelleme yapmali, pazarlanan iirinlerin
eksiksiz detaylarina dikkat edilmeli, hiz1 diisiren ve goz tirmalayan gorsel
tasarim yerine, islevli ve bogucu olmayan, g6z yormayan bir gorsel tasarimi

tercih edilmelidir.
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Firma Web Sitasi
‘ : . (e-Ticaret Sitesi)

e-Pazaryeri |

Firma Wab Sitesi

e-Mataza
(Perakendeci Site)

N/

Dolayl
e=Ticaret

Sekil 2.2. B2B ve B2C e-ticaret tiirleri [8]

e-is Siireci

e=Tanitim

e-Pazarlama

e-Siparig

Sekil 2.3. E-Ticaret is siiregleri [8]
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Firma-Firma-Miisteri (B2B2C): Isletmeci talep eden bir diger isletmeciye iiriin ve
hizmet saglar. Bu talep eden isletmeci bazilar1 ¢calisanlar1 olan kendi miisterilerine bu

iiriin ve hizmeti iizerine herhangi bir katma deger koymadan temin eder.

Ornegin bir firmanin calisanlar1 igin internet baglantisini satin aldig1 bir internet
hizmet saglayicisina 6dedigi ticret B2B2C tipi ticaret seklidir ya da toptanci-
perakendeci-miisteri tiggeni de buna ornek olarak verilebilir. Perakendeci toptanciya

gidip Uriinii ya da hizmeti satin alir, izerine bir kar pay1 koyarak miisteriye satar.

Miisteriden Firmaya: Bireylerin interneti firmalara {iriin ya da hizmet satmak i¢in
kullandiklar1 bir elektronik ticaret seklidir. Ornegin bir web tasarimcismin, bir sirkete

yeni bir web sitesi tasarlamasi bu tarz ticarete 6rnek olusturabilir.

Tiketici, farkli firmalarin sunduklar1 iirinlerin fiyatlarinin kiyaslanmasi gibi
amaglarla, firmalarla elektronik iliskiye girebilirler. Internet kullanan bireyler iiriin
ve hizmetlerini organizasyonlara, iirlin ve hizmetleri miizayede yOntemiyle satan

kisilere satabilirler. Priceline.com bu konuya en giizel 6rnektir.

Mobil E-Ticaret (m-commerce): Bu yontem miisterilerin genellikle cep telefonlar:
iizerinden kablosuz internet araciligiyla bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak iiriin ya
da hizmet alimmi gerceklestirdigi elektronik ticaret yontemidir. Bu yontemde de
bircok 6deme araci kullanilabilir kredi karti, elektronik cilizdan, web tabanli e-¢ek
uygulamasi, e-para gibi. Ornegin insanlar internet tabanli cep telefonlar1 (cell phone)
ile bankacilik islemlerini gerceklestirebilir. Ayni sekilde bu telefonlar i¢in yazilmis
e-wallet uygulamalar1 ile 6n 6demeli ya da sonradan O6demeli olarak aligveris
yapabilir. Japonya’ da 6rnekleri yaygin olarak kullanilan, cep telefonlarina yiiklenen

sanal paralar gibi kullanabilirler.

Bolge Tabanh Ticaret (L-Commerce): Mobil ticaret islemlerinin belirli bir

bolgedeki tiiketicilere belirli zaman dilimlerinde yapilmasini tanimlar.
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Isletmenin Kendi I¢cinde Gerceklestirdigi E-Ticaret (Intrabusiness): Isletmenin
birimleri arasindaki bilgi, {iriin, hizmet gibi ihtiyaglarin degisimine dayanan tamamen
isletmenin kendi i¢cinde gergeklesen disaridan higbir faktoriin dahil olmadigi bir
elektronik ticaret yontemidir. Bu islemler genellikle intranetler ya da sirket portali

iizerinden gergeklestirilir.

Isletme ve Calsami Arasinda Gerceklesen E-Ticaret: Bu yontem intrabusiness
yonteminin bir alt dalidir. Firmalar ellerindeki iiriin, hizmet ya da bilgiyi elektronik
ortam aracilifiyla ¢alisanlara saglarlar. Bu ¢alisanlar genellikle belirli sahalar i¢in

gorevlendirilmis mobil temsilcilerdir. Maybelline firmas1 buna 1yi bir 6rnektir.

Miisteriden Miisteriye (C2C): Tiiketicinin iirliniinii ya da hizmetini dogrudan baska
bir tiiketiciye satmasidir. Internet iizerinden bireylerin satmak istedikleri iiriinlerini
belirli sanal magazalar iizerinden diger tiiketicilere tanitmasi ve sanal magaza
iizerinden satabilmesidir. Alicida bu sanal magazay1 kullanarak saticinin {iriiniinii
ornegin sanal pos araciligiyla kredi karti ile Odemesini yaparak satin alir.
Gilintimiizde Tiirkiye’de en yaygin olarak kullanilan C2C esasma gore calisan sanal

magazalara hemalhemsat.com ve gittigidiyor.com 6rnek verilebilir.

Peer To Peer Uygulamalar (P2P): Bu uygulamada C2C, B2B, B2C teknolojisi
kullanilir. Bu teknolojide ayni diizeydeki bilgisayarlar arasinda veri dosyalari
paylasilir ve arada herhangi bir sunucu yoktur. Iki bilgisayar dogrudan olarak
birbirine baglanir. Ornegin C2C’de uygulamada insanlar kendi aralarmda miizik,
video, yazilim ve diger dijital elektronik araglar degis tokus yapilabilir. Giiniimiiziin
en ¢ok tutulan P2P programlari; Kaza, eDonkey, LimeWire, Ares, Bittorent, Direct

Connect, FastTrack, Gnutella, Freenet.

Firma ile Devlet Arasinda (B2G): Firmalar ile devlet kuruluslar: arasindaki ticari
islemleri kapsayan bu bolimde, kamu ihalelerinin internette yaymlanmasi ve
firmalarn elektronik ortamda teklif vermeleri ilk Ornekleri olusturmaktadir. E-
ticaretin yayginlagmasini desteklemek amaci ile kamunun vergi 6demeleri, glimriik

islemleri de elektronik ortama tagimnmaktadir [9].
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Vatandas Devlet Arasinda (C2G): Gelismeye en agik elektronik ticaret tiirlerinden
biridir. Gelisme derecesini belirleyecek olan temel etken ise kamu sektoériiniin on-line
sistemde hangi asamada oldugudur. Vatandaslarin devletle olan iliskilerinin ve
yiktimliiliklerinin bir bolimii, on-line hizmet alarak elektronik ortamda
gerceklestirilebilecektir. Bu konuya 6rnek olarak kisisel ylikiimliiliik kapsaminda yer
alan baz1 vergilerin elektronik ortamda takibi ve 6denmesi verilebilir. Heniliz ¢ok
fazla yaygin Ornekleri bulunmamaktadir. Ehliyet, pasaport bagvurulari, sosyal
giivenlik primleri ile vergi 6demeleri, vb. uygulamalar ile elektronik devlete gecis

planlar1 yapilmaktadir.

Devlet’ ten Devlet’ e (G2G): Kamu kuruluslarinin yine kamu kuruluslariyla
yaptiklar1 elektronik ticarettir. Devlet Malzeme Ofisinin sitesinden diger kamu

kuruluslarma yaptig: elektronik satig, buna iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Devlet’ ten Firma’ ya (G2B): Kamu kuruluslarmin, firma bilgilendirmelerinin
elektronik olarak yapilmasidir. Kamu kurulusunun elektronik ortamda ihale
gergeklestirmesi ve duyurularin ilgili siteden takip edilebilmesi 6rnek olarak

verilebilir.

2.4. E-Is ile E-Ticaret Iliskisi

E-is ve E-ticaret kavrami ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir. Aslinda bu
iki kavram hem teoride hem de pratikte her ne kadar iligkili birbirini biitiinleyici

kavramlar olsalar da birbirilerinden farklidirlar.

Bir firma ya da organizasyon her tiirlii isi yapabilir, yaptig1 tiim is sekillerini - ticaret
de dahil olmak {iizere - elektronik ortama tasiyabilir. Firmanin yaptig1 her tiirli isi
elektronik ortama tasimasi ve buradan yiiriitiilmesi onun elektronik is yaptigi
anlamma gelmektedir. Bunun yaninda ticaretle ilgili gerceklestirdigi faaliyetleri
elektronik ortamda siirdiirmesi elektronik ticaret yapmasi anlamma gelmektedir.

Buradan e-is’in, e-ticaret’in {izerinde bir kavram oldugu goriilmektedir.
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E-ticarette, BIT teknolojileri firmalar arasindaki ya da firmalar ile miisteriler
arasindaki iletisim icin kullamlirken, e-iste BIT kullanimi firmanin kendi
biinyesindeki gelisimini arttirmak adina kullanilmaktadir. Bununla beraber e-ticaret
sonucunda firma parasal anlamda bir kazang saglasa da e-is sonucunda mutlaka para
olmas1 gerekmemektedir. Firmanin ticari olmayan reklam, pazarlama, biitge
planlamasi, muhasebe, miisteri ve diger firmalarla iletisim gibi faaliyetlerini de
elektronik ortamda gerceklestirmesi onun e-ig yaptig1 anlamima gelmektedir. E-
ticaret’in, e-ig’ten ayrilan noktalar1 olsa da temelde e-ticaret saglam bir e-is
mantigiyla calisan firmalar da ya da devletler de c¢ok daha basarili sonuglar
vermektedir.  Ciinkii e-is firmanin gelecegine yonelik bir ¢alisma metodudur.
Elektronik ortamda etkin, giiclii bir tanitim ve pazarlama mantigma sahip, elektronik
ortamin gerektirdigi yasal mevzuata hakim, gerekli giivenlik altyapisi1 konusunda
tecriibeli bir firmanin ticari faaliyetlerini bu ortamda siirdiirmesi hem teknik maliyet

hem degisim giicii a¢isindan karlh bir ¢alisma olmaktadir.

2.5. Diinyada Elektronik Ticaretin Kronolojik Gelisimi

e Diinyada elektronik ticaret islemleri ilk olarak 1979 yilinda Micheal Aldrich’
in c¢evrimi¢i aligverisi giindeme getirmesiyle ortaya c¢ikmistir. Bu sistem
isletmeden isletmeye (B2B) ve isletmeden tiiketiciye (B2C) elektronik
ticarete izin vermektedir.

e 1981 yilinda Thomas Holidays ilk B2B elektronik islemini ¢evrimici
teknolojiler lizerinden kaydeden kisi olmustur.

e 1982 yilinda France Telecom, Minitel’i icat etmistir. World Wide Web’den
once diinyanin en basarilt cevrimici hizmeti olarak dikkati ¢ekmistir.
Kullanicilar ¢evrimici 6ddemelerini, tren rezervasyonlarmi ve daha fazlasini
telefon hatlar1 ile erisebildikleri Vidotex c¢evrimigi servisler tarafindan
yapabilmigtir.

e 1984 yilinda James Snowball (72 yasinda) Gateshed SIS/Tesco System’ i

kullanarak ilk ¢evrimici evden aligveris yapan kisi olmustur.
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1987 yilinda ilk elektronik Merchant hesabr alimmustir. Swreg, yazilim
gelistiricilere tiriinlerini satabilmeleri i¢in bu hesab1 olusturmustur.

1990 yilinda Tim Bernes-Lee NeXT bilgisayarin1 kullanarak ilk web
tarayicisini yazmistir. Boylece webi icat etmistir.

1991 yilinda Tha Nationla Science Foundation (NFS), NET’ in ticari
kullanimindaki kisitlar1 ortadan kaldirip e-ticeret yolunu agmaistir.

1992 yilinda J.H.Snider ve Terra Ziporyn “Future Shop: How New
Technologies Will Change The Way We Shop and What We Buy” adl kitab1
yaymlamistir.

1994 yilinda Netscape tarafindan Navigator tarayicisi piyasaya siiriilmiis ve
SSL sifreleme cevrimigi 6demelerin giivenligi i¢in 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Pizza Hut ilk internet iizerinden satisini pepperonili ve mantarh
ekstra peynirli pizzasiziyla yapmustir. Ik ¢evrimici banka acilmustir. Ilk
elektronik ticaret ¢coziimleri, firmalarin giinliik ¢evrimici satiglara baslamasi
icin gelistirilmistir.

1995 yilinda Jeff Bezos Amazon.com’ u hizmete agmistir. Boylece ilk ticari
olmayan sadece internet tabanl radyo istasyonuda hizmete girmistir. Radio
HK ve NetRadio yayma baslamistir. Dell ve Cisco interneti ticari iglemler
icin yogun bir sekilde kullanima baslamistir. Bilgisayar programcisi Pierre
Omidyar tarafindan eBay’in (miizayede ag1) temeli atild1.

1998 yilinda elektronik posta pulu Web’ de indirip yazdirilmak amaciyla
satilmaya baslandi.

1999 yilinda Business.com, 1997°de ABD’de $149,000 ederken, $7.5
milyona satilmistir. Bir noktadan diger bir noktaya dosya paylasim yazilimi
Napster piyasaya siiriilmiistir. ATG Stores ev dekorasyonu i¢in ¢evrimici
olarak dekoratif esyalar satmaya baslamistir.

2000 yilinda dot.com furyas1 patlamstir.

2002 yilinda $1.5 trilyona PayPali ald1. Niche perakende sirketlerinin CSN ve
NetShop magazalar1 merkezi bir portal kavrami yerine birka¢ hedef alan
iizerinden lirlin satig kavrami ile kurulmustur. Boylece sanal magazalar git

gide yayginlagmigtir.
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e 2003 yilinda Amazon.com ilk karini agikladi.

e 2007 yilinda Business.com R.H.Donnelley tarafindan $345 milyona satin
almmustir.

e 2009 yilinda Zappos.com $928 milyona Amazon.com’ u almustir.

e 2010 yilinda ABD’de e-Ticaret ve Cevrimi¢i Perakende satiglar1 2009
yilindaki oranin {izerine %7 artisla $173 milyara ¢ikmustir [10].

2.6.  Elektronik Ticaret Koordinasyonunun Tarihcesi

25 Agustos 1997 tarihinde “Elektronik Ticaret Ag1” nin kurulmasi Tirkiye’de e-
ticaret islemlerinin gelistirilmesi yayginlastirilmasi amaciyla Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu’nda bir ¢alisma grubu kurulmustur. Yapilacak olan g¢alismalarda
koordinatorliik gorevi Dig Ticaret Miistesarligi’'na (DTM) verilmistir. Sekretarya

gorevi de TUBITAK ‘a verilmistir.

16 Subat 1998 tarihinde Dis Ticaret Miistesarligi’nin Baskanligi’nda Elektronik
Koordinasyon Kurulu (ETKK) kapsaminda toplantilar yapilmis, bu toplantilar
sonucunda finans, teknik, hukuk c¢alisma gruplar1 tarafindan hazirlanan raporlara
gore Tirkiye’de e-ticaretin gelistirilmesi i¢in devletin uzun vadeli dort temel gorevi
belirlenmistir. Bu gorevler; gerekli teknik ve idari alt yapmin kurulmasimi saglamak,
hukuki yapiy1 olusturmak, elektronik ticareti 6zendirecek Onlemleri almak, ulusal
politika ve uygulamalarin uluslararasi politika ve uygulamalarla uyumunu

saglamaktir.

Bagbakanligin 19.03.1998 tarih ve B.02.0.PPG.0.12.320-04993 (1998/13) sayili
genelgesiyle; kamu  bilgisayar aglar1t  konusunda yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda karsilasilan
darbogazlarin asilmasi amaciyla Basbakanlik Miistesari’nin baskanliginda bazi
bakanlik ve kurulus miistesarlarindan olusan T.C. Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu

ve Kamu-Net Teknik Kurulu kurulmustur.
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E-Tiirkiye Calismalari, Bagbakanligin koordinasyonunda ve Kamu-Net Ust Kurulu
ve Kamu-Net Teknik Kurulunun genis katilimli toplantistyla 30.07.2001 tarihinde
baslamistir. E-Tiirkiye kapsaminda on ii¢ ayr1 ¢alisma grubu yer almakta olup, Dis
Ticaret Miistesarligi  biinyesinde  olusturulan  Elektronik  Ticaret  Genel
Koordinatorliigii 2001 yili Ekim ayindan itibaren e-Tirkiye kapsamindaki on ii¢
calisma grubundan biri olan e-Ticaret Calisma Grubu olarak ve biinyesinde kurdugu
8 Uygulama Grubu ile e-ticaret konusundaki koordinasyonunu siirdiirmiistiir. Bu
kapsamda, e-Ticaret Calisma Grubu 2002 yili igerisinde, e Avrupa+ Eylem Plani, e-
Tiirkiye Girigsimi I. Ara Raporu ve e-Tirkiye Girisimi Eylem Plani caligmalarina

katilmistir.

E-Doniisiim Tiirkiye ¢alismalar1 igerisinde Haziran 2003 tarihinde Kisa Donem
Eylem Plan1 (KDEP) hazirlanmistir. 2003-2004 donemi eylemleri kapsayan KDEP
icerisinde, E-Ticaret bolimii Eylemleri ile Hukuki Alt yap1 boliimiinde yer alan 24
ve 25 No’lu Eylemler e-Ticaret Calisma Grubu tarafindan hazirlanmistir. Bunlardan
“Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasr” (sorumlu kurulus; Sanayi ve Ticaret
Bakanligi), “Ortak E -Ticaret bilgi havuzunun olusturulmasr” (sorumlu kurulus; Dis
Ticaret Miistesarligl) ve “Dis Ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik
ortamda paylasilmas1” (sorumlu kurulug; Giimriik Miistesarligl) eylemleri birer
uygulama projesi kapsaminda yer almistir. KDEP, 4 Aralik 2003 tarith ve 25306
sayili Resmi Gazete'de yaymlanan 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile de
yuriirliige girmistir [11].

2.7. Tiirkiye’ de Ge¢cmisten Giiniimiize E-Ticaret Calismalarn

Tiirkiye’nin elektronik ticaret konusu ilk kez 1993 yilinda tartisiimaya baslanmistir.

Bu siiregte 6nemli sayilabilecek bazi olusumlar soyle siralanabilir:

e Diinya Bankas1 (1993): Tiirkiye, Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
e Ulastrma Bakanligi-TUBITAK (1999): TUENA, Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapis1 Ana Planm
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e DTM (1998-2002): E-Ticaret Koordinasyon Kurulu

e Bagbakanlik (1998-2002): KAMU-NET, Tiirkiye Bilisim Surast (Mayis
2002)

e Bagbakanlik (2001-2003): E-Tiirkiye Girisimi

e DPT-BTD (2003): E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kamu bilgi ve iletisim
teknolojileri yatirimlari, 2004 Yili Yatirim Programi doneminden itibaren, e-
Doniisiim Tiirkiye Projesinin koordinasyonu amaciyla DPT biinyesinde
olusturulan Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan degerlendirilip, ilgili birimlere

goriis ve onerilerle birlikte iletilmektedir [12].

1993 yilinda Diinya Bankasi ile yapilan goriismelerde Tirkiye’nin o donemdeki

mevcut durumunun incelenmesi ve bu konuda bir rapor vermesi istenmistir.

Tirkiye ile Diinya Bankasi igbirliginde hazirlanarak 1993 yilinda yayinlanan raporda
Tiirkiye'de bilgi toplumuna yonelik bilgisayar kullanimi, yazilim pazari, bilgi
ekonomisinde insan kaynagi, iletisim aglar1 ve yasal altyapi alaninda tespitlere yer

verilerek bir eylem plani 6nerisi getirilmistir.

Rapora gore, Tiirkiye’ nin bilgisayar donanimmi ve yazilimi, iletisim sektoriiniin
gelisimi ve yenilenmesinde, bilgi tabanli ekonominin bir gerekliligi olan kalifiye
insan kaynagini yaratmada ve canli dinamik bilgiye dayali 6zel sektor endiistrisi

alanlarinda uluslararasi piyasadaki gelismelerin ¢ok gerisinde oldugu tespit edilmistir
[13].

Bilgi Tabanli Ekonomi i¢in Tiirkiye’nin dort ana alandaki eylem politikasina

dayanan stratejisi:

e Ozel Sektdriin Gelisimi: Uluslararas: rekabeti tesvik amaciyla, bilisim

teknolojilerinin, {riinlerinin ve hizmetlerinin (6zellikle iletisim alaninda)

temini,
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e Beseri Sermaye Olusumu: Bilgi tabanli ekonominin gereklilikleri ile insan

kaynaklar1 stratejisi, egitim ve iletim mekanizmalarmin uyumlu hale
getirilmesi,

e Kamu Sektoérii Yonetimi: Bilisim sistemlerinin daha iyi kullanilabilmesi igin

kamu sektdrii hizmetlerinin yeniliginin ve verimliliginin arttirilmasi,

e Bilgi Diizenleme: Tiiketici haklarmmn ve sivil Ozgiirliiklerin Bilisim’® in

yarattigi risklerden korunmasidir.

Ancak Diinya Bankasi ile kredi anlagsmasi tamamlanamamis ve rapor Onerileri

uygulanamamustir.

2.7.1. Bilim ve teknoloji yiiksek kurulu kararlar

BTYK’ nin 25 Agustos 1997 tarihli kararlari

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) e-ticaret konusunu ilk olarak, 25

Agustos 1997 tarihli toplantisinda giindemine almis ve asagidaki karar1 vermistir.

“Uluslararas1 rekabet stiinliigii acisindan 6nemli esneklikler saglayan elektronik
ticaret aglar1 diinyada hizla yayginlasmaktadir. Ulkemizin bu gelismeye zamaninda
uyum gosterebilmesini saglayabilmek icin, Ihracat1 Gelistirme Merkezi (IGEME) ile
TUBITAK Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisi (BILTEN)
tarafindan baglatilacak proje son derece Onemli bulunmustur. Bu proje igin
finansman temininde ¢ikabilecek sorunlar1 ¢c6zmek, projeyi izlemek, ortaya konacak
bulgular1 degerlendirerek, elektronik ticaretin gerektirecegi hukuksal iistyap1 ile
fiziksel altyapmin tesisi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda ortak kararlar
alinmasini saglamak iizere; DTM"in baglhh bulundugu Devlet Bakanligi’nin
koordinasyonu ve TUBITAK 1 sekreterliginde, Adalet Bakanligi, Maliye Bakanligi,
Sanayi ve Ticaret Bakanhigi, DPT, DTM, TOBB, TTGV, KOSGEB ve IGEME
temsilcilerinden olusan bir Calisma Grubu kurulacaktir. Caligma Grubu, varacagi
sonuglar,, miimkiin olan en kisa zamanda, bir rapor halinde Bagbakanlhga

sunacaktir.” [12]
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BTYK’ nin 2 Haziran 1998 tarihli kararlari

Uluslararast “rekabet istiinligi” acisindan Onemli esneklikler saglayacak olan

Elektronik Ticaretin yaygmlastirilabilmesi i¢in

ETKK’ nin ¢alismalarini, Tirkiye’de elektronik ticaretin yayginlastirilmasi
ile ilgili diizenlemeler tamamlanincaya kadar siirdiirmesine,

ETKK’ dan beklenen temel gorev, onerileri ile ilgili bir eylem plani tasarisi
hazirlamasi, uygulamalari izlemesi, sonuglar1 degerlendirmesi ve uygulamada
ortaya cikacak sorunlari ¢6zmeye yonelik yeni Oneriler gelistirmesi, bunlari,
ilgili kurumlarin ve BTYK’ nin goriislerine sunmaya devam etmesine,

ETKK’ nin c¢aligsmalarinin, Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplani
vizyonuyla uyumlu olarak yiritiilebilmesi i¢in; Ulusal Bilgi Teknolojileri
Konseyi’'nin (UBTK) kurulmasiyla bu c¢alismalarin, konsey tarafindan

izlenmesi ve gerekli koordinasyon saglanmasina,

karar verilmistir [12].

BTYK’ nin 20 Aralik 1999 tarihli kararlari

BTYK’ nin bu toplantisinda, e-ticaret konusu giindemde yer almasma ragmen, karar

istihsali yoluna gidilmemistir. E-ticaret konusu BTYK’ nin “geregi yerine getirilen”

ile “ek karar gerektirmeyen” gelismelere iliskin kararlar boliimlerinde yer almadigi

gibi, kaydedilen gelismeler ya da ortaya ¢ikan sorunlar itibariyle “alinan ek kararlar”

boliimiinde de yer almamustir.

BTYK’ nm 13 Aralik 2000 tarihli kararlar:

BTYK” da iki y1l iist iiste e-ticaretin gelistirilmesi i¢in karar alinmamasini, bazi bilim

adamlari, BTYK’ nin bu konuyu giindeminden ¢ikardig1 seklinde degerlendirmekte

ve yorumlamaktadirlar.
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2.7.2. BTYK’ nin kararlarinin degerlendirilmesi

e “Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplani” nin hazirlanmig olmasi 6nemli bir
gelisme olmakta birlikte, BTYK’ nin 1999 ve 2000 yili kararlarinda bu planin
hayata gecirilmesi yoniinde bir karar alinmamasi1 6nemli bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir.

e “Ulusal Enformasyon Altyapis1 Anaplan1” nmn hayata gecirilmesi ve e-
ticaretin gerektirdigi hukuki, teknik ve idari altyapmin olusturulmasi siirecine
iligkin kararlar1 BTYK ’nin giindeminden buharlagmistir.”

e Diger yandan, BTYK’ nin 98/1 sayili karar1 geregi “Ulusal Bilgi Teknolojileri
Konsey1” de kurulamamagtir.

e 2000 yilinda elektronik Tiirkiye calismalarina baslayan Tirkiye i¢cin, TUENA
projesinin tamamlandiginda uygulamaya konulmamasmin maliyeti yiiksek
olmustur.

e Bu buharlagmaya ragmen, e-ticaret konusuna iliskin ¢aligmalar kurumlar ve
ETKK diizeyinde devam etmektedir. BTYK’ nin e-ticaret siireci ile ilgili
gelismeleri izleyebilmesi, ETKK ve kurumlar1 yonlendirebilmesi, ETKK ve
bu konuda calisan diger kurum ve kisilerin BTYK’ nin destegini siirekli
olarak hissetmeleri i¢in, Kurulun her toplantisinda konu, goriisiilmeli ve yeni

kararlar alinma yoluna gidilmelidir [12].

Diger yandan, Ulusal Enformasyon Altyapis1 Anaplani, Bagbakanligm 5 Subat 1996
tarthinde verdigi direktif geregince, Ulastirma Bakanligi sorumluluk ve
koordinatérliigiinde TUBITAK-BILTEN TUENA Proje Grubu’nca hazirlanmustir.
Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplant’ nin hazirlanmasi, BTYK’ nin 1997 ve 1998
yillar1 giindemi ve kararlar1 arasinda yer almis, bu plan c¢aligmalar1 1999 yih
baslarinda tamamlanmigtir. “Ulusal Enformasyon Altyapis1” nin gerceklestirilmest,
“Ulusal Inovasyon Sistemi”nin omurgasmi ve “e-ticaretin® temel altyapisini
olusturur. Bilim ve teknolojiyi siiratle ekonomik ve toplumsal faydaya (pazarlanabilir

yeni iriin, yeni sistem, yeni lretim yOntemleri ve yeni toplumsal hizmetlere)
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doniistiirebilme  becerisi, genel olarak Inovasyon (yenilik/yenileme) olarak

adlandirilmaktadir.

2.8.  Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plam (TUENA)

Ulastrma Bakanligi ve TUBITAK tarafindan 1999 yilinda tamamlanan calisma ile
Tirkiye'nin enformasyon politikalarinin ~ belirlenmesi amaciyla enformasyon
teknolojileri altyapr ve kullanimi, bu alandaki diizenlemeler ve ydnelimler gibi
alanlarda diinyadaki genel egilimler, Tiirkiye'deki mevcut durum, gelecege doniik

vizyon ve hedefler ile kurumsal yapilanma 6nerileri ortaya konmustur.

2.8.1. TUENA sonu¢ raporunda yamt aranan temel sorular

e Enformasyon teknolojisi alaninda iilkenin konumu, birikimi nedir? (Durum
Saptamasi)

e Diinyadaki teknolojik/kurumsal yondeki egilimler ve gelismenin yonii nedir?
(Diinyadaki Egilimler)

e Diinyadaki gelisimler 1s1¢81nda gelecekte iilkemizde gereksinim ve talepler ne
olacaktir, bu talepler ve gereksinimler nereden ve nasil karsilanabilir?
(Altyap1 Planlamasi)

e Enformasyon teknolojisi altyapisinin kurulmasinda ulusal manada katkida
bulunabilecegimiz alan, iiriin ve hizmetler nelerdir? Bu alanlardaki ulusal
katkinin paymda hangi biiyiikliklere ulagilabilir? (Ulusal Katki Pay1
Belirleme/Hedef Belirleme)

¢ Enformasyon teknolojisi alaninda nasil bir kurumsal yapilanma ile 6ngoriilen

hedeflere ulasilabilir? (Kurumsal Yapilanma) [14]

2.8.2. TUENA ilk asama sonucu

TUENA Ana plan ¢alismasinm ilk iki paketi, Tiirkiye’ nin ulusal enformasyon

altyapisini kurarken hedefinin su noktalar olmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir.
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Stirdiiriilebilir gelisme igin genel sosyo-ekonomik yararin en ¢oga
¢ikartilmasi

Enformatik sektoriiniin donanim, iletisim hizmetleri, yazilim ve icerik sanayi
alt dallarinda ulusal katki paymi1 yukar1 dogru sigratmasi.

Kiiresel enformatik pazarindan pay alabilmek icin bolgesinde Onciiliik
yapmaslt.

Yukaridaki noktalar1 gerceklestirecek politikalar ve yapilanmalar iretilmesi

[14].

Son asama sonucu

Yeni yapilarin olugsmasina yonelik oneriler

enformasyon altyapisi/bilgi toplumu yapilanmalari,
telekomiinikasyon diizenleme yapilanmalari,
kamu yonetiminde enformatiklesme yapilanmalar1 ve

sanayi politikas1 yapilanmalari

olarak dort baslik halinde olusturulmus ve bu basliklar altinda,

Bilgi Toplumu Konseyi,
Bilgi Toplumu Kurumu,

Diizenleyici Kurulus onerileri getirilmistir.

Ayrica enformatik sanayi politikasini uygulayacak ve kamunun enformatizasyonunu

saglayacak ayr1 bir yapilanma ihtiyac1 da belirtilmistir. Bu yapilanma da “BiLGI
TOPLUMU BAKANLIGI” olarak tanimlanmustir [14].
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Ulke duzeyinde yonlendirme
Kamu+dzel esgidim
Y
Telekom Sanayi Enformasyon Altyapilan Kamunun
Diizen leme Donian imi Elektronik Ticaret Enformatizasyonu
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Iperik Hukuk
Kamu Satin Alimi internet |
ArGe FMH, Kigisel Gizlilik v.s v
P Dig satim El Bilgi Toplumu Kurumu
® Illali_Tﬂs\rik_ . islevler
Diizenleyici Kurulug Yerii Sanayi Kobi Ag kurma
iglevier L3 Ag igletme
Klasik Telekominikasyon Projelendirme destegi
Dizenlemesi Finansman
Cok otamh igerik M Es gidim
Sanayi Gelistimme Veri akig standartiarn
Planlan Tiirk Telekom Veri formatian
islevier P Olabilirlik galigmalan
Temel Altyapi P|_I_1::|t uy{gulamalar
Kamu Satin Givenlik
Ahmi Kamu Satin Alma
ArGe

Sekil 2.4. Bilgi toplumu yapilanmasi [14]

Diizenleme ve kamunun enformatizasyonu, sanayinin yonlendirilmesi ve gelecegin
ekonomik ve toplumsal yasamina hazirlik konusundaki temel islevler konusunda

politika olusturmaya yonelik ¢ekirdek kadrolar olusturmak ve tutmak gerekmektedir.

2.8.4. Yorumlar

Kamunun enformatizasyonu, sanayinin yonlendirilmesi ve bilgi toplumuna gecisin
yonlendirilmesinin biitge kaynaklar1 ve yillik biit¢ce yaklagimi ve bu kapsamda sik sik
giindeme gelen tasarruf tedbirleri ile kesintiye ugrayarak yiiriitiilmesi zor
goriinmektedir. Bu amacla, Bakanligin denetleyecegi ve yonlendirecegi, Bilgi
Toplumu Kurumunun hizmetleri i¢in kullanacagi saglikli bir kaynagin olusturulmasi

gerekmektedir. Bu kaynak,

e Lisans gelirlerinin bir boliimiiniin bu ise ayrilmasi
e Reklam gelirlerinin bir bdlimiiniin bu ise ayrilmasi
e Sektorde yapilan harcamalar ya da gelirlerden bir bdliimiin ayrilmasi

sonucunda olusturulacak “Bilgi Toplumu Fonu” araciligiyla saglanabilir.



27

TUENA projesi, kalkinma yariginda sanayilesme siirecine ge¢ girmis tilkemizin, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarla “bilgi toplumu” trenini zaman
yitirmeden yakalamasi ve firsatlarin yararlara doniistiiriilmesi yolunda atilmis ilk

adim olarak degerlendirilmelidir.

Ana plan, gelisen egilimler 151¢inda Tiirkiye’ye 0zgii kosullar1 da godzeten bir
calismadir. Tirkiye’de ilk defa tamamen kendi kaynaklarimiz kullanilarak, 6zel ve
kamunun tiim kesimlerinin katildigi, her asamasmin kamuya ag¢ik bir sekilde

tartigildig1 bir plan olusturulmustur.

Stratejik agidan, teknoloji iiretme yeteneginin kazanilmasi kadar teknolojileri
kullanma yetenegi gelistirilmesinin de Onemli oldugu unutulmamalidir. Bu
yeteneklerin yeterince kazanilamamasi, pasif kullanic1 olarak gelismis iilkelerin bir

pazar1 olarak kalma anlamia gelecektir.

2.9.  Elektronik Odeme Sistemlerinin Diinya’da ve Tiirkiye’de Tarihsel
Olarak Gelisimi

Nakit 6deme yerine alternatif bir 6deme tipi olan kartla 6deme fikri ilk olarak 1887
yilinda Amerikali yazar Edward Bellamy'in "Looking Backward or Life in The Year
2000" isimli romaninda giindeme gelmistir. 1894 yilinda ABD'de Hotel Credit
Letter Company sadece bazi otellerde gecerli belirli isadamlari icin “6deme kart1”
iretmistir. Boylece ilk kez para disinda bir 6deme araci kullanima sunulmustur. 1914
yilinda Western Union Bank kredili 6deme kartin1 miisterilerine “simdi al sonra 6de”
sloganiyla tanitmistir. 1956 da ABD’de yavas yavas nakit ddemenin yerini alan
kredili 6deme sistemini ingiliz Barclays Bank tarafindan Avrupa'da ilk kez kredi

kart1 dagitimi yapilmasiyla baglamstir.

Diinyada bu sekilde yayilan kartli 6deme sistemi 1968 yilinda Tiirkiye’ye gelmistir.
Once Diners Club daha sonra American Express kullanmilmaya baslanmustir. 1983

yilinda MasterCard' in ardindan Visa kartlarinin da Tiirkiye' de sisteme girmesi, kredi
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kartlarmin ¢ok daha genis kitleler tarafindan benimsenmesini saglamistir. Bunun
yaninda bankalar arasinda giivenli 6zel aglar lizerinden elektronik fon transferlerin
yapilmast ise 1970’lerde baslamistir. Elektronik veri degisiminin ve elektronik posta
kullaniminin 6zel sirketler arasinda yayginlagsmasiyla otomasyonu arttirirken ve kagit
kullanimini azaltmistir. 1983 yilinda Visa kartlar1 Tiirkiye’ ye gelmis boylece kredi
kart1 kullanim1 ¢ok genis kitlelere yayilmistir. 1987 yilinda ilk ATM kurulmus. 1990
yilinda 13 kamu ve 06zel Tiirk bankasinin ortakligiyla bankalar arasindaki
yetkilendirmeyi ve takas islemlerini gergeklestirmek, dogacak sorunlara ¢oziim
bulmak, bu alanda tiim iilke genelinde ¢alismalar yapmak, bu isi belirli kural ve
standartlara oturtmak amaciyla Bankalararas1 Kart Merkezi kurulmustur. islemlerin
bir merkezden denetlenmesi ve ydnetilmesiyle elektronik 6deme sektdriinde karth
O0deme islemleri baya genis kitlelere yayilmistir. Bunun birlikte ilk POS terminali
1991 yilinda kurulmustur. Sonug olarak ulasilan banka kart1 sayis1 5.898.918 kredi
kart1 say1s1 766.085 gerceklesen kredi karti islem tutar 3.30 milyon TL ve POS sayis1
1.623’ ¢ ulasmustir.

Kredi kart1 kullaniminin bu hizla yayilmasiyla birlikte 2005 yilinda TSK tarafindan
on 0demeli akilli kartlarin kullanimi1 devreye girmistir. Bu da bir nevi elektronik
clizdan uygulamasinin tlilkemizdeki kullanimina 6rnek teskil etmistir. Daha sonra

temassiz otoban kartlari(KGS) da bunu takip etmektedir.

2008 yilinda Bankalararas1 kart merkezi ve TURKCELL’ in isbirligi ile 3D Secure
ve Turkcell Mobil imza entegrasyonu gergeklestirilmistir. Boylece mobil imza ilk
kes bankacilik islemlerinden farkli olarak kredi karti ile 6demelerde de kullanilmaya
baslanmistir. Bu da 2008 Mart itibariye yapilan arastirmaya gore kart sayisinin on
yilda yiizde 800 arttigin1 gostermistir. Sonug¢ olarak ulasilan banka karti sayisi
56.230.621, ulasilan kredi kart1 sayis1 38.534.106 ve POS sayist ise 1.496.177 i
bulmustur. Boylece Tiirkiye’ deki kartl 6deme sistemi son teknoloji ile gelistirilen
alt yapis1 ile Avrupa’nin en biiyiik pazarlarindan biri haline gelmistir. Diinyada ilk
ozelligini tasiyan taksitli 6demelerden nakit puan toplama firsatlar1 CHIP&PIN
uygulamasiyla aligverislerde %70-80’lere varan kredi karti kullanimimni getirmistir
[15].
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3. TURKIYE’ DE E-DONUSUM SURECININ GELiSiMi VE YAPILAN
CALISMALAR

3.1. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojileri Kullanim

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan, 2007 yilindan beri her yil diizenli olarak Hane
halki bilisim teknolojileri kullanimi ve girisimlerde bilisim teknolojileri kullanimi
istatistikleri  yayimlanmaktadir. Bu sonuglar bize vatandaslarimizin  ve
girisimlerimizin elektronik ortama bakis agilarmin zamanla nasil degistigini
gostermektedir. 2010 yilinda yapilan istatistik sonuglar1 incelenirse internete erisim
imkani olan hane oraninin %41.6’ya yiikseldigi goriilmektedir. Evlerde internet
kullaniminin 2009 yilindan sonra yaklasik %30 artis gdstermesi evlere internet
hizmeti saglayan firmalarin artmasma ve hem kampanyali hem de uygun tarifeli
fiyatlarin sunulmasma baglanabilir. Bununla birlikte bilgisayar ve internet kullanim
oranlarmin da 2007 yilindan bu yana diizenli bir sekilde artis gostermesi insanlarin
hayatlarinin daha ¢ok elektronik ortama tasindigi anlamina gelmektedir. Yapilan
arastirmada internete erigim imkani olmayan hanelerin %26,3’ii ise internet
kullanimina gerek duymadiklarini belirtmiglerdir. ADSL %73,3 ile hanelerde
kullanilan en yaygm Internet baglant1 tiiriidiir. 2011 yilinda Tiirk Telekomun ADSL
hizmetine alternatif olarak sunulan hem zorunlu ev telefonu hatti1 baglatma sorununa
bir son veren hem de adsl ile kiyaslandigma ¢ok daha hizli olan fiber internet

uygulamalariyla bu oranin diismesini beklenmektedir [16].
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Sekil 3.1. internet erisimi olan hane halk1 ve yas gruplarina gore internet/bilgisayar
kullanim oranlar1 arastirmasi [16]

Yapilan arastirmada ayrica bilgisayar ve internet kullanan hane halki kadin ve erkek
olarak da incelenmistir. Almman sonuca gore 16-74 yas grubundaki bireylerde
bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 sirasiyla erkeklerde %53,4 ve %51,8,
kadinlarda %33,2 ve %31,7’dir. Bu oranlar 6nceki yilin ayni1 donemi i¢in sirasiyla

erkeklerde %50,5 ve %48,6, kadinlarda %30,0 ve %28,0°dir [16].

Arastrma 2010 yili Nisan aymnda yapilmistir. Ocak-Mart 2010 aylar1 igerisinde
bireylerin %39,1°1 bilgisayar, %37,6’s1 internet kullanmistir. Bilgisayar kullanan
bireylerin %60,8’i bilgisayar1, internet kullanan bireylerin %59,3’ii ise Interneti

hemen hemen her giin kullandig1 ortaya ¢ikmistir.

Bilgisayar kullaniminda mekéan olarak ilk swrayr %70 oranla ev almaktadwr. Evi
%31,3 ile isyeri ve %17,5 ile Internet kafe takip etmektedir. Internet kullanim orani

ise %62,8 ile ev, %31,6 ile isyeri ve %20 ile Internet kafe olmustur.
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Bilgisayar kullanim oranina yas grubu Ozelinde bakildiginda 16-24 yas grubu
genclerin one ¢iktig1 goriilmektedir. Egitim durumuna gore en yliksek bilgisayar ve

Internet kullanim orani yiiksekokul, fakiilte ve iistii mezunlarmdadir.

Isverenlerde bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 %69,2 ve %67,8 iken iicretli ve
maash ¢aliganlarda ise %62,6 ve %60,5’dir. Ayn1 oranlar igsizlerde sirasiyla %50 ve
%48,2°dir. Arastrrmanin yapildig1 son {i¢ ay igerisinde 2010 Ocak—Mart arasinda
interneti kullanan bireylerin %72,8’1 e-posta gondermek-almak, %64,2’1 sohbet
odalarma, haber gruplarina veya c¢evrimici tartisma forumlarina mesaj gondermek,
anlik ileti gondermek, %58,8’1 haber, gazete ya da dergi okumak, haber indirmek,
%55,7’s1 mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak, %51,2’si oyun, miizik, film,

goriintii indirmek ya da oynatmak i¢in kullanmistir.

Son yillardaki e-ticaret sitelerindeki hizli artis hane halkinin kisisel alisverisini
elektronik ortama tagimasmi saglamistir. BOylece alicilar i¢in zamandan biiyiik
tasarruf saglanmaktadir. Internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla
Internet {izerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani %15°dir.
Bu oran Tiirkiye i¢in ¢ok gec¢ kalimmis ve diisiik bir oran olsa da gozlemledigimiz e-
devlet ve e-ticaret ¢alismalariyla insanlarn bilinglenmesiyle ve elektronik ortama
giivenmeyi O0grenmesiyle siiphesiz artacaktir. Buna ek olarak son 12 ayda (Nisan
2009-Mart 2010) Internet {izerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan
bireyler %?24,3 orani ile en fazla giyim ve spor malzemeleri almislardir. Bunu %23,8
ile elektronik araglar, %19,3 ile ev esyasi, %15,2 ile seyahat bileti alma, arag
kiralama, %13,3 ile gida maddeleri ile giinliik gereksinimler izlemektedir. Bir 6nceki
yil ayn1 donemde elektronik araclar %32,2 ile (cep telefonu, kamera, TV, DVD
oynatici v.b) ilk siray1 almistir. Bu sonug bize elektronik ticarete konu olan ¢ok farkli

sektorlerin bulundugunu gostermektedir.

Aragtirmaya dair son elde edilen istatistiki sonug buraya kadar s6zii edilen degerlerin
diisiik seviyede kalmasinin en dnemli nedenidir. Son on iki ay i¢inde kisisel amacla
internet kullanan bireyler incelenmis ve su sonu¢ saptanmistir. Bu bireylerin internet

kullanim1 esnasinda %46,8’1 giivenlik sorunu ile karsilasmistir. Karsilagilan en
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onemli sorunlar; %36,4 ile bilgi veya zaman kaybina neden olan virlis ya da diger
bilgisayar sorunlar1 ve %32 ile istenmeyen e-postalarm (Spam) gelmesidir. internet
kullanan bireylerin %58,1°1 kisisel amagla kullandig1 bilgisayarini ya da verisini

korumak i¢in bir glivenlik yazilim1 ya da aract kullanmustir.

TUIK tarafindan gerceklestirilen bir diger arastrma Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasidir. Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat)
metodolojisine uygun olarak ilk defa 2005 yilinda olmak tizere, 2007, 2008, 2009 ve
2010 yillarinda gerceklestirilmistir.

2010 yili Ocak ayinda g¢alisan sayis1 10 ve daha fazla olan girisimlerin %90,9°u
Internet erisimine sahip olup, bu oran 2009 yilinmn ayn1 déneminde %88,8’dir. 250 ve
iizeri ¢alisan1 olan girisimlerde Internet erisim oran1 %98,4 iken, 50-249 ¢alisan1 olan

girisimlerde %96,9, 10-49 calisan1 olan girisimlerde ise %89,7 olarak hesaplanmustir.

Isletmelerde bilgisayar kullanimi bir énceki yilin ayn1 donemine gore % 90,7°den
%92,3’e yiikselmis, web sayfasi sahiplik orani ise internet erisimi olan isletmelerde

%58,7’den %57,8’e diismiistiir.

Girisimler iizerinde yapilan arastirma da ise girisimlerin genis bant kullanim oranlar1
incelenmistir. 2010 yili Ocak ayinda girisimlerin %90,9°u Internete erisimde genis
bant baglant1 kullanmistir. DSL baglant1 (ADSL, VDSL vb.) %87.,3 ile girisimler
tarafindan Internete erisimde en c¢ok kullanilan genis bant baglant1 tipi olarak
saptanmistir. Telefon hatt1 ile ¢gevirmeli baglant1 veya ISDN gibi dar bant baglant:

tipleri ise girisimlerin %18,0’1 tarafindan kullanilmistir.
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Girigsimlerde yillara gore bilgisayar kullanim1, internet erigimi ve web sayfasi
sahipligi
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Sekil 3.2. Girisimlerde yillarla gore bilgisayar kullanimi, internet erigimi ve web
sayfasi sahipligi [17]

Girisimlerde internetin en ¢ok kullanildigi konu bankacilik ve finansal hizmetlerdir.
2010 yili Ocak aymda, Internet erisimine sahip girisimlerin %78,1°i Interneti
“bankacilik ve finansal hizmetler” igin, %28,3’l ise “egitim ve Ogretim” igin

kullanmustir.

2009 yilinda girisimlerin kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimde Interneti kullanma
oranmin %66,1 oldugu goriilmiistiir. Internet erisimine sahip girisimlerde ise bu oran
%72,8’dir. Internet erisimine sahip girisimlerin kamu kurum ve kuruluslar1 ile
iletisimde Interneti en ¢ok %91,0 ile form almak/indirmek ve %89,6 ile bilgi almak
icin kullanmistir. Bu sonu¢ bize e-devlet hizmetlerinin artmasiyla vatandasin bu
hizmetlere ne kadar biiyiik bir yiizdeyle ilgi gosterecegini gostermistir. Cok biiytlik
zaman tasarrufu saglayan e-devlet hizmetleri basta isletmeler olmak {iizere
vatandaslar tarafindan da internetin en yogun kullanildig1 alan olacaktir. Kamu
kurum ve kuruluslari ile iletisimde interneti kullanmayan girisimlerin belirttigi en
onemli neden ise %66,6 ile yliz yilize goriismeyi tercih etmeleridir. Bunun sebebi de
elektronik ortama duyulan giivensizlik ve yeterli seviyede kullanici dostu olmayan e-

devlet web sayfalarina baglanabilir.
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2010 y1l1 Ocak ayinda internet baglantisma sahip isletmelerin %57,8’i web sayfasina
sahiptir. Web sayfasina sahip olan isletmelerin, bu sayfalar {izerinden sunduklar1
hizmetler sirasiyla %78,4 ile “liriin kataloglar1 ve fiyat listesi”, %33,5 ile “web
sitesinin glivenligi ile ilgili olarak giivenlik politikas1 beyani, gizlilik miihrii veya
sertifikas1” ve %28,1 ile “agik is pozisyonlar1 i¢in ilanlar ve ¢evrimigi i bagvurusu”

dur.

Elektronik is konusunda yaygin olarak kullanilan internet hala e-ticaret konusunda
firmalarin giindemine tam anlamiyla girmis degildir. 2009 yilinda girisimlerin
%15,0’1 bilgisayar aglar1 iizerinden {iriin/hizmet siparisi vermis, %38,4’1 ise
irtin/hizmet siparisi almigtir. 2010 yili Ocak aymda girisimlerin %10,1 inin
elektronik imza kullandig1, %21,9’unun Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (BIT) giivenligi
politikasina sahip oldugu belirlenmistir. Ozel sektdre cat1 olan kuruluslar tarafindan
e-ticaret konusunda girisimlere yonelik bilinglendirme calismalarinin yapilmasinin

bu oranlar: arttiracagi diistiniilmektedir [16-17].

3.2. Kamu Hizmetlerinin E-Ortamda Yiiriitiilmesine Yonelik Altyapi

Cahsmalan

e Milli Egitim Bakanhgi-Temel Egitim Projesi Kapsaminda Yiiriitiilen
“Bilgisayar Destekli Egitim” Alt Proje Caligsmalar1

e Maliye Bakanligi-Vergi Dairelerinin Otomasyonu Projesi

e Giimriik Miistesarlig1- Giimriik Idareleri Otomasyon Projesi

e Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii-MERNIS Projesi

e Saglik Bakanligi-Hastane Bilgi Sistemi Projesi

e (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi- SSK, Bagkur Otomasyon ve Akilli
Kart Projesi

e Adalet Bakanlig1 Ulusal Yargi Ag1 Projesi

e TUBITAK BILTEN E-Kimlik Hizmetleri

e 2001 Yili Kamu Bilisim Altyap: Yatirimlari [12]
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3.3.  Oncelikli 11 Eylem E-Devlet Projesi

Bagbakanlik e-Devlet Danisma Grubunca kamu hizmetlerinde verimlilik ve etkinligi
artirmaya ve biirokratik islemleri basitlestirmeye yonelik bir ¢alisma gercevesinde
300 adet e-devlet projesi icinden 11 adet e-Devlet Projesi 2008 yili itibariyle

onceliklendirilmistir.

Mevcut projelerden segilerek yapilan bu Onceliklendirme yaklasiminda diger
iilkelerdeki uygulamalardan feyz almmistir. ABD’ de 25, Giiney Kore’ de 11 ve
Malezyada 7 proje segilerek e-devlet doniistimii kapsaminda, tamamlanmasi
onceliklendirilmistir. Bu 6ne alma ¢aligmasi ile diger projelere de ivme kazandirmak

hedeflenmistir.

Projelerin seciminde vatandasi en ¢ok ilgilendiren, kuyruklar1 bitirecek, ticaret ve
yatirimi kolaylastiracagia inanilan, tamamlandiginda kisa zamanda sonug¢ verecek

ve ek maliyet getirmeyecek olanlar degerlendirilmistir.

Projeler, kurumlarla mutabik kalinarak; vatandasa en hizli sekilde yansiyacak, en az

miidahale ile en fazla sonug alinacak sekilde secilmistir.
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Cizelge 3.1. Projelerin se¢iminde kullanilan kriterler ve riskler [18]

KRITERLER A‘;[L?;"K RISKLER

Etki 20 Diger Projelere Bagimlihk
Adanmis Ust Diizey Yonetici 15 Yasal Duzenleme
Sire 15 Projenin Tamamlanamama Ihtimali
Ek Maliyet 10 Projenin Saghk Durumu
Adanmis Proje Ekibi 10 Goranurlizl
Projeye Dis Destek 10 Butcenin Mevcudiyeti
(Ozel Sektor, STK, vs.) Proje Gerekcesinin Gecerliligi
BTS Eylem Plaminda Yer Almas: 5 Proje Ekibinin Mevcudiyeti
Etkilenen Kurum Sayis: 5 Etkilenen Kurum Sayis:
AB 20 Temel Kamu Hizmeti 5 Ust Yénetimin Direnci
2008 Hukumet Programinda Yer 5 Kurumsal Direnc
Almas: —— —

Sirecin Yeniligi
TOPLAM 100 -

TOPLAM RISK PUANI

Proje kapsaminda Bagbakanligin gorevleri (3056 sayili Tegkilat Kanunu) arasinda

o Kamu yonetiminde etkinligin saglanmasi, gorevierin tam ve verimli bir
sekilde zamaninda yerine getirilmesi (Md. 2-e, 5-b)

o Idari usul ve islemlerin kolaylastirilmasi ve sadelestirilmesi icin sistem ve
prensiplerin gelistirilmesi ve uygulanmasinin saglanmasi(Md.2-e,16-b)

e Bu amagla Bakanliklar arasinda koordinasyon ve isbirliginin temini, gorevli

kuruluslarla siirekli temas halinde bulunulmas: (Md.5-a,16-a)

ve secilen projelere iligkin;

o  Hukuki altyapinin hazirlanmasi
o Paydaslar nezdinde farkindaligin artirrlmast
e Bagbakanligin koordinasyon giicii kullanilarak uygulamanin hizlandirilmasi

o Tasarumda ve uygulamada teknik katki ve yonlendirme yapilmasi

yer almaktadir [18].
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Cizelge 3.2. 11 Oncelikli e-devlet projesi [18]

PROJE ADI SORUMLU KURUM SURE MEVZUAT
(Ay) Kanun Yoénetmelik

1. Online Arac Tescili icisleri Bak. 12 3 1
2. e-Adli Sicil Adalet Bak. 6 2 2
3. Online Sirket Kurulusu | Sanayi ve Tic. Bak. 12 2 1
4. Saglikta e-Randevu Saglik Bak. 6 1 1
5. e-ihale Kamu ihale Kurumu 8 1 1
6. Belediyelerde e-Vergi | igigleri Bak. 9 - 1
7. Online Dava islemleri | Adalet Bak. 9 8 2
8. Tuketici Portali Sanayi ve Tic. Bak. 6 1 1
9. Kulttr Portali Kultur ve Turizm Bak. 9 1 1
10. Yurt Disina e-Ticaret | Gimriak Must., DTM 2 1 2
11. e-Cevre izni Cevre ve Orman Bak. 14 - 20
TOPLAM 20 33

3.3.1. Online arag tescili

Oncelikle 2011 yil1 Nisan ayi itibariyle projenin biiyiik bir kism1 hayata gecirilmistir.

Projenin amaci, araglara ve siiriicii belgelerine iliskin tiim iglemlerin vatandaglarin
beklentisi dogrultusunda aracisiz, saglikli, hizli ve diisiik maliyetli olarak elektronik

ortamda yapilmasini saglamaktir.

Ara¢ tescil islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi projesine ihtiyag
duyulmasindaki birinci sebep, ara¢c ve sliriicii belgesi sayilarmin hizla artmasi
nedeniyle tescil birimlerinin personel, ara¢ ve gere¢ durumlari ile fiziki mekanlarmin
yetersiz olmaya baslamasidir. Arac¢ sayist 1990 yilinda 3.052.192. iken, bes kat
artarak 2010 y1l1 sonu itibartyla 15.095.603’ e; siiriicli sayis1 1990 yilinda 6.235.196
iken, yaklasik 3.5 kat artarak 2010 yil1 sonu itibariyla 21.548.381’e; tescil kurulusu
sayist ise 1990 yilinda 119 iken, yaklasik bes kat artarak 2009 itibariyla 563°e
ulagmistir [19].
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Ikinci sebep, Ankara Trafik Tescil Sube Miidiirliigii'nde 2006 yilinda yapilan bir
ankette mevcut sistemden memnuniyet orani yiizde 23,3 olarak goriilmesi ve
memnuniyetsizligin ¢ok yiiksek oldugunun anlagilmasidir. Bir diger sebep, yeni ve
ikinci el arag tescil islemlerindeki biirokrasi ve kirtasiyeciligin ¢ok fazla olmasi ve
pek cok gereksiz islem siirecinin (Basili kagit ve formlarin fazlaligi, noter islemleri
gibi) bulunmasidir. Ayrica ¢alint1 ve change (Sasi ve Motor numaralar1 degisikligi)
araclarin takibinde ve evrakta sahtecilik suglarmin tespitinde giigliikkler yasandigi

gorilmiistiir.

Son olarak, ara¢ tescil ve siiriicii belgesi islemlerinin devlete ve vatandasa olan
maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu (2005 yili standart maliyet modeline gore yapilan
hesaplamada, 2005 yilindaki yeni arag tescilinin sadece vatandaglarimiza maliyetinin

203.760.876 TL oldugu) tespit edilmistir [19].

Sistem tamamlandiginda, iiretimi veya ithalati takiben, araglara iliskin veriler,
ireticiler ve ithalat¢ilar tarafindan Ara¢ ve Siiriicii Bilgi Sistemi’ne elektronik
ortamda e-imzali ve zaman damgali olarak iletilecektir. Yeni bir aracin satisi
yapildiginda, satisa iligkin bilgiler elektronik ortamda satisi yapanlar tarafindan e-
imzali olarak merkezi sisteme iletilecek ve alic1 adina tescil talebinde bulunulacaktir.
Arag ve aliciya iligkin bilgilerin ilgili sistemlerden dogrulugunun ve herhangi bir
kisitlayici hiikkmiin  bulunmadigmin online olarak dogrulanmasi iizerine, araca
tahakkuk ettirilen vergilerin 6dendigi ve zorunlu mali sorumluluk sigortasinin
yaptirilmis oldugu yine online olarak teyit edilecektir. Alic1 ve araca iliskin tescile
mani herhangi bir durum olmadiginin tespiti halinde, alict admna tescil islemi
gerceklestirilecek ve saticiya aracin tescil edildigine iliskin gecici bir belge verme
imkan1 verilecektir. Arag¢ sahibi bu belge ile aracini kullanabilecek ve tescil belgesi

ikamet adresine postalanacaktir.

Ikinci el araclarm satis ve devir islemlerini yapmak icin yetkilendirilmis kurum veya
kuruluslar, satis1 yapilan araglar ile ilgili olarak bilgisayar ortammda Ara¢ Tescil ve
Siiricii Belgesi Islem Merkezi'ne baglanmak sureti ile arag¢ devir bilgilerini

gireceklerdir. Yetkilendirilmis kurum veya kuruluslar, Arag¢ Tescil ve Siiriicti Belgesi
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Islem Merkezi’nden elektronik ortamda verilecek onay iizerine bilgisayar ortaminda
hazirlanmis olan gegici tescil belgesini arag sahibine teslim edeceklerdir. Arag Tescil

Belgesi ise ara¢ sahibinin ikamet adresine posta ile gonderilecektir.

Siirticti adayz, ilgili “Motorlu Tasitlar Siiriicii Kursu”na elektronik ortamda miiracaat
edecektir. Siiricti adayi, ilgili siiriicii kursunda teorik ve direksiyon egitimini
tamamladiktan sonra, Milli Egitim Bakanligi’nin diizenleyecegi teorik ve direksiyon
smavlarma girecektir. Basarili olan siirticli adaylarinin kimlik ve sinav sonug bilgileri
ile siirlicii sertifika bilgileri, Milli Egitim Bakanligi’nca Ara¢ Tescil ve Siiriicii
Belgesi Islem Merkezi’ne elektronik ortamda gonderilecektir. Diizenlenen siiriicii

belgesi ise ilgilinin ikamet adresine posta ile gonderilecektir.

ASBIiS'den dnce

MidUrlGgo

Resim 3.1. ASBIS’ den dnce arag tescil islemi siireci [20]

Emniyet Genel Miidiirliigiine ait olan ara¢ tescil ve siirlicii belgesi islemlerinin
elektronik ortamda online olarak yapilmasi projesi ( Arag¢ ve Siiriicti Bilgi Sistemi -

ASBIS) olarak tanimlanmistir.

Ara¢ Tescil ve Siiriicii Belgesi Islemlerinin Elektronik Ortamda Online Olarak

Yapilmasi projesi ii¢ ana boliimden olugmakta olup, bunlar;
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e Yeni (sifir) araglarin tescil islemleri,
e Tescilli (ikinci el) araglarin satis, devir ve tescil islemleri,

e Siiriicii belgesi verilmesi islemleridir.

ASBiS’den Sonra

5D akika,

|-

Resim 3.2. ASBIS ’den sonra arag tescil islemi siireci [20]

ASBIS ‘'in ikinci el ara¢ bileseninin 1 Mayis 2010 tarihinde uygulamaya

alinmasindan itibaren;

Bir islem i¢in,

e Vatandasa maliyeti 450 TL’den 20TL’ye indi.

e Harcanan zaman 3 giinden 5 dakikaya indi.

Yedi ay icerisinde,

e Satis-tescil islem sayis1 1 330 000'den 2 180 000'e ¢ikt1.
e 4360 000 vatandas hizmetten yararlandu.



41

e 937 Milyon TL vatandasin cebinde kald:.

e Vatandaslar zamandan 6,5 Milyon giin tasarruf sagladi.

2.400.000
Mayis-Kasim Aylan 2. El Arag Satis ve Tescil Sayisi (Ortalama)
2.200.000 -
ot 2.180.000
1.800.000 -
1.600.000
1.361.697
1.400.000 - 1.259.027 1.274.197
1.200.000 - *— .
1.000.000 -
2007 2008 2009 2010

Sekil 3.3. Yillara gore Mayis-Kasim Aylar1 2.El Arag Satis ve Tescil Sayisi [21]

3.3.2. Online sirket kurulusu

Oncelikle 2011 Nisan ay1 itibariyle projede gelinen son nokta: sistemin
gelistirmesinin ~ biiylikk  bir  kismi1  tamamlanmis fakat heniiz  kullanima

gecirilememistir, pilot ¢alismalar devam etmektedir.

Yiiksek Planlama Kurulunun 12.07.2006 tarih ve 2006/38/ sayili karar1 ile
28.07.2006 tarih ve 26242 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani”nda 56 No’ lu eylem olarak yer alan “Merkezi Tiizel
Kisilik Bilgi Sistemi” olusturulmasi projesinin sorumlulugu Sanayi Bakanligina

verilmistir [21].

Kamu kurumlarmin tiizel kisiliklerle ilgili ihtiyaci olan bilginin tek noktadan
sunulmasi, sisteme dahil kisiliklere ait bilginin vergi numarasi ile bir sistemde
birlestirilmesi saglanacak, sistemde tutulan sirket bilgileri uluslararasi standartlara
uyumlu hale getirilecektir. Ayrica, sistemde yer alan bilgilerin, kisisel bilgilerin
mahremiyeti ve AB miiktesebati ¢ercevesinde belirlenecek kurallara gére 6zel sektor
kuruluslariyla paylasimi gerceklestirilecektir. Tiirkiye' de dort veri tabani vardir.
Kimlik bilgilerinin oldugu “Kimlik Paylasim Sistemi, adres bilgilerinin tutuldugu

“Ulusal Adres Paylagim Sistemi”, Tapu ve kadastro bilgilerinin kayitlt oldugu “Tapu
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Kayit Bilgi Sistemi” ve tiizel kisiliklerinin kayitli oldugu “Merkezi Tiizel Kisilik
Bilgi Sistemi”. Bu veri tabanlarmm tamamlanmasi ile {izerine e-Devlet

uygulamalarinin daha hizli yapilabilecegi dngoriilmektedir.

MTK projesi ile birlikte tim tiizel kisiliklerin ortak bir yapiy1 kullanarak tim kamu
kurumlarindan g¢evrimigi hizmet almaya baslayabilecekleri ongoriillmektedir. TC
kimlik numaras1 kullanarak vatandaslar artik bankaciliktan diger tiim kamu
islemlerine kadar  ¢evrimici islem yapabilmektedirler. MTK numarasi
yaygmlastiginda tlizel kisilikler bircok c¢evrimigi hizmetten yararlanacaklardir.
Uygulama ile verilecek hizmetler kapsaminda kurumlar aras1 entegrasyon caligmalari
hiz kazanacaktir. Bu projenin uygulamaya alinmasi ile ortak kullanima agilmasi,
kurumlarin mevcut standart dis1 yapiyr bir kenara birakarak MTK numarasi
iizerinden islem yapar hale gelmeleri ile doniisiim siirecindeki siire¢ sahipligi

sikintis1 ortadan kalkmis olacaktir.

Projeden Beklenen Faydalar

Kisa Vadede: Yeni sirket kurulumu, bilgi giincelleme, sirket birlestirme, unvan
degisikligi, iflas basvurular1 ve genel kurul bildirimi ¢evrimigi yapilabilecek,
onaylanabilecek ve arsivlenebilecektir. Ise baslama, kapama gibi siireclerin

hizlandirilarak biirokrasinin azaltilmasi saglanacaktir [21].

Orta Vadede: Cesitli lisans bagvurulari, mali destek ve tesvik basvurulari, calisan
SGK kayitlari, vergi beyan ve Odemeleri, v.b. islemler c¢evrimigi yapilabilecek,
onaylanacak ve arsivlenecektir. Elektronik ortamda azalan biirokrasiyle birlikte
yabanci yatirmmcilar i¢in de kolaylik saglanmus olacaktir. Ulkemizde sirketlerin
yasam siirecleri i¢inde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri amaciyla ¢esitli kamu kurum ve
kuruluglarindan aldiklar1 veya almalar1 muhtemel tescil, izin, patent ve belge

islemleri de kapsama dahil edilecektir [21].

Uzun Vadede: Tim kurumlarin, tiizel kisilikler ile ilgili is ve islemlerinin tek

noktadan yapabilmelerini saglanacaktir. Kamu hizmetlerinin 7/24 esasi ile vatandasa



43

internet lizerinden hizmet gotiirebilmesi ile hizmette farklilik, hizlilik ve vatandasin
daha az maliyetle isinin goriilmesi saglanmis olacaktir. Vatandaglarimiz islerinin
¢coziimii i¢in kamu kurumlarina gitmeyecek, beklemeyecek, islemini hizli ve giivenli

bir sekilde internet iizerinden yapacaktir [21].

3.3.3. Saghkta e-randevu

2011 Nisan ay1 itibariyle proje de gelinen nokta, bircok hastanede ve saglik

polikliniginde e-randevu sistemi telefonla ve internet tizerinden uygulanmaktadir.

3.3.4. E-ihale

Oncelikle 2011 Nisan ay1 itibariyle projede gelinen son nokta: sistem 24 Subat 2010

tarihinde fiilen kullanilmaya baglanmustir.

Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu, elektronik ihalede gelinen son noktadir.
Ulkemizde yilda yaklasik 150.000 civar1 ihale yapilmaktadir. Thalelerin internet
iizerinden ¢evrimigi olarak yapilmasini saglar. EKAP ile “ihale esittir usulsiizliik ve

yolsuzluk™ algisinin degistirilmesi hedeflenmektedir.

Bu giine kadar ihale dokiimanin hazirlanmasi, tekliflerin hazirlanmasi, tekliflerin
degerlendirilmesi ve ihalenin sonuglandirilmas: kagit ortaminda manuel olarak

yapilmaktadir.

Bu durum idari sartname ve sézlesme tasarilarinda mevzuata aykiri kriterler ve
diizenlemelerin yer almasina, katilim ve yeterlik belgeleri konusunda 6znel
degerlendirmelere, miikerrer kayitlarin agilmasina ve ihale dokiimanini gorebilmek

mutlaka idareye gitme zorunlulugu doguruyordu.

Thale siirecinde standardizasyon, hiz, saydamlik, bilgi biitiinliigii, tutarlilik ve

dogruluk, kamuoyu denetimi, etkinlik ve verimlilik, kamu alim maliyetlerinde % 20’



44

ye varan tasarruf saglamak ve bu sayede rekabet ilkelerine uygun kamu ihaleleri

gerceklestirmek EKAP projesinin baslica amaglar1 arasindadir.

e 2008 yilinda yapilan yasal degisiklik ile projenin hukuki altyapisi
hazirlanmstir.

e 2009 yilinda EKAP stratejik e-devlet projeleri arasina alinmig ve 12 Mayis
20009 tarihinde fiilen ¢aligmalar baglamistir.

e 24 Subat 2010 EKAP’ ta idareler ile gercek ve tiizel kisi kayitlarina
baglanmustir [22].

Ihalelerde e-teklif oncesi islemler elektronik ortama aktarildi. Artik ihale
dokiimanlar1 elektronik ortamda hazirlaniyor ve ilanlar ihale dokiimanindan
elektronik olarak tiiretiliyor. Thale dokiiman1 Tiirkiye’ nin her yerinden goriilebiliyor
ve indirilebiliyor. 5018 kanun kapsaminda bulunan satmn alma birimlerine iliskin
bilgiler, isteklilerin ve bazi idarelerin bilgileri, sosyal giivenlik prim borcu, vergi
borcu, bilango ve gelir tablosu, gercek kisi ve kullanici niifus bilgileri, gegici teminat
ve banka referans mektuplari, tibbi cihazlara iligkin satin alma kalemleri EKAP
tizerinden sorgulanabilmektedir. Ayrica e-imza ile ihale dokiimanlar1 indirilip istekli

olacak sifat1 kazanilabiliyor.

Pilot hastanelerde e-teklif ve e-teklif degerlendirme uygulamalari tibbi cihaz ve sarf

malzemeleri sektoriinde hayata gegirilecektir.

EKAP ilk 6 ayinda,

e Kayith idare sayis121.000

o Kayith istekli sayis1 12.000

e Kayith kullanic sayis1 200.000

e Sistem iizerinde 115.000 adet ihale kayd1
e 100.000 adet ilan

e 156.000 adet teyit
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e 60.000 adet sozlesme
e EKA sitesi glinliik ortalama 60.000 ziyaret

e Toplam ziyaret¢i sayist 6,5 milyonun iizerinde [22]

Pilot hastaneler ve pilot sektorlerde uygulanan e-ihale uygulamasi diger idarelerde ve

sektorlerde de uygulanacaktir.

Ilerleyen zamanlarda toplam idare sayismim 25 bine, toplam istekli sayismin 100
bine, EKAP’ a kayith kullanict sayisiin 750 bine ulagsmas1 beklenmektedir. Sistem
hem idareler hem de istekliler agisindan yilda 5 milyar tasarruf saglayacaktir. Ote
yandan 150 milyon sayfa kagittan tasarruf etmek de sistemin ¢evreye sagladigi bir

fayda olarak degerlendirilebilir [22].

3.3.5. Belediyelerde e-vergi

Oncelikle 2011 Nisan ay1 itibariyle projede gelinen son nokta; proje birgok
belediyede tamamlanmis ve devreye alimmistir. Hatta bazi belediyeler verdigi e-
belediye hizmetiyle TUSIAD ve TBV tarafindan verilen eTR &diillerine layik
goriilmuistiir. e-Belediye hizmetleri genel olarak e-vergi, e-nikah gibi islemleri

kapsamaktadir.

3.3.6. Online dava islemleri

Oncelikle 2011 Nisan ay1 itibariyle projede gelinen son nokta proje tamamlanmis ve

vatandaslarin, avukatlarin ve adalet bakanlig1 personelinin kullanimina agilmastir.

Adalet Bakanlig: tarafindan devreye alman projenin adi Ulusal Yargi Ag1 Bilisim
Sistemidir. UYAP; Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilatinin, bagh ve ilgili
kuruluslarmin, adli ve idari tiim yargi ve yargi destek birimlerinin donanim ve

yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi otomasyonu sistemlerini
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kurmus kamu kurum ve kuruluslar1 ile dig birim entegrasyonunu saglayan ve e-

Dontistim siirecinde e-Adalet ayagini olusturan bir bilisim sistemidir.

Bugiin itibariyle UY AP Tiirkiye’ de Adalet Bakanlig1 teskilati ile yargi birimlerinin
tamaminda isletimde olup bu birimlerin her tiirli yargisal, idari ve denetim

faaliyetleri bu sistemle elektronik ortamda yiiriitiilmektedir.

Elektronik imza alt yapisina uygun olarak gelistirilen UY AP ile merkezi bir bilgi
sitemi kurulmus ve bu sistemde yargi ve yargi destek birimleri arasinda fonksiyonel
tam entegrasyon saglanmistir. UYAP ’m tam entegrasyonu ve merkezi elektronik
ortamda tutulan arsivi sayesinde, dogru ve tutarl bilgi mevzuatin tamdig: yetkiler
cercevesinde basta hakim ve savcilar ile yargi personeli olmak iizere tiim
kullanicilarin paylasimma agilmistir. Kullanicilar bu bilgilere ihtiya¢ duyduklarmda
hizl1 ve kolayca ulasabilmekte, yargi birimleri de aralarinda her tiirlii bilgi ve belge
alis verisini elektronik ortamda ve anlik denebilecek kisa siirelerde
gerceklestirmektedir. UY AP ’ta bilgi ve belgelerin son hali, degismez ve giivenli bir

sekilde veritabaninda saklanmakta, yetkisiz erisimlere izin verilmemektedir [23].

Bu sistem aym1 zamanda Adalet Bakanliginin elektronik dokiiman ydnetim sistemi
ihtiyacina da cevap vermektedir. Hakim ve savcilar ile diger personele bugiine kadar
dagitilan 39.800 e-imza UY AP ’ta aktif olarak kullanilmaktadir. UY AP kapsaminda,
bilgi ve belge alis verisini elektronik ortama tasimak i¢in diger kurum ve kuruluslarin

bilgi sistemleriyle entegrasyonlar gerceklestirilmistir.

2008 yilinda Tiirk Adalet Bakanliginin bir genelgesi ile zorunlu hale getirdigi adli
yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasi ile milyonlarca euro tasarruf saglanmistir

[23].

Bu cergevede UY AP ile entegrasyonu saglanan Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika
kayitlar, MERNIS ’ten niifus kayitlar1 ve Adres Kayit Sistemi’nden adres kayitlari,
POLNET ’ten ehliyet kayitlari, Merkez Bankasindan ddviz kurlari, TAKBIS ’ten
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tapu ve kadastro kayitlar1 yargi birimlerince otomatik olarak aninda alinabilmektedir

[23].

Vatandaglarin adres kayitlarina yargir birimlerince ¢evrimigi olarak aninda
ulagabilmelerinin saglamasiyla, tebligat yapilamamasi ya da aranan kisilerin
bulunamamast gibi olumsuz durumlarin 6niine gegilerek davalarm gereginden fazla
uzamamast ve ¢esitli magduriyetlerin 6nlenmesi agisindan énemli bir adim atilmigtir

[23].

UYAP Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portali) sayesinde, avukatlar biirolarindan
internet tizerinden sistemdeki vekaleti bulunan dava dosyalarmi (vekaleti
bulunmayan dava dosyalarini da yine sistem iizerinden ilgili hakiminden onay
alarak) inceleyebilmekte, bu dosyalardan suret alabilmekte; elektronik imza ile
sistemdeki dava dosyalarina evrak katabilmekte, yeni dava dosyasi agabilmekte ve
har¢ 6deyebilmektedirler. Buna gore avukatlar bu bilgi sistemi sayesinde durusmaya

girme diginda adeta tiim islerini biirolarmdan yapabilir hale gelmislerdir [23].

Vatandas Bilgi Sistemi (Vatandas Portali)) sayesinde ise vatandaslar internet
aracilifiyla T.C. kimlik numaralarin1 kullanarak UYAP kapsaminda adli ve idari
yargl birimlerinde goriilmekte olan dava dosyalarinin belli bagh safahat bilgilerini
(dava konusunu, degerini, taraflarini, durugsma giinlerini, dosyanin hangi asamada
oldugunu, karar verilip verilmedigini, temyiz’den donlip donmedigini gibi)
gorebilmektedirler. Ancak bu sistemde bilgi gilivenligi bakimindan vatandaglara
dosyadaki hicbir belge agilmamaktadir. Iste bu nedenle, vatandaslarin avukatlarda
oldugu gibi internet lizerinden e-imza ya da mobil imza ile UYAP Vatandas
Portalina baglanarak yeni dava dosyasi acabilmeleri, har¢ ddeyebilmeleri, yetkileri
dahilinde sistemdeki dava dosyalarim1 ayrmtilariyla inceleyebilmeleri, dava
dosyalarina evrak katabilmeleri ve bu dosyalardan suret alabilmeleri icin UYAP
Vatandas Portalina e-imza ve mobil imza ile erisim calismalari tamamlanarak
vatandaglarin  kullanimmna ag¢ilmig, ayrica e-Devlet kapisi ile de entegrasyonu

saglanmustir [23].
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Bu sistem ile e-Devletten m-Devlet'e gegilmesi igin 6nemli bir adim atilmus,
vatandagin zaman ve mekan smir1 olmadan taleplerini devlete iletebilecegi ve
cevabimi derhal alabilecegi bir platform olusturulmustur. Avukat ve vatandaglarin
adliyelere giderek ilgili olduklar1 dosya ya da islemler hakkinda bilgi almak i¢in
harcadiklar1 zaman, emek ve masrafin ortadan kaldirilmasi imkani saglanmistir.
Yargilama agsamasmin tiim siireci onemli oranda seffaf hale getirilmis ve bunun
sonucu olarak otomatik denetim saglanmis, yargi birimleri i¢in is giicii kaybi

engellenmis ve yargmin hizlanmasina katki saglanmstir [23].

UYAP SMS Bilgi Sistemi, vatandas odakli bir sistem olmasi nedeniyle 2009 yilinda
Avrupa e-Devlet Odiilleri kapsaminda 31 devlete ait 259 proje arasmdan Halk Odiilii

kategorisinde Avrupa birinciligini kazanmustir [23].

E-Adli Sicil eylem konusu incelendiginde ise 2011 yili Nisan ay1 itibariyle ilgili

modiiliin hayata gecirilemedigi goriilmektedir.

Uygulamanin amaci vatandasin internet ya da mobil telefon yolu ile Adli Sicil Kayit

Paylasim Sistemi (ASKPS) iizerinden adli sicil kaydmni talep edebilmesidir.

Merkezi Adli Sicil Bilgi Sistemi, Adalet Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik Genel
Miidiirligti  tarafindan hakkinda Tiirk mahkemeleri veya yabanci iilke
mahkemelerinin kesinlesmis ve Tiirk hukukuna gore taninan mahkumiyet karari
bulunan Tiirk vatandaglar1 ile Tiirkiye’ de sug islemis olan yabancilarin kesinlesmis
ceza ve giivenlik tedbirlerine mahkumiyete iligskin bilgilerin tutulmasi, bu bilgilerin
otomatik igleme tabi bir sistemle toplanmasi, siniflandirilmasi, degerlendirilmesi,
muhafaza edilmesi ve gerektiginde en hizli ve saglikli bigcimde ilgililere bildirilmesi
icin kullanilan bir bilgi sistemidir. Bu sistem ile entegre yazilacak bir web

uygulamasi ile kisa bir siirede gelistirilebilecek sistemin ¢alisma prensibi,

e Sistem iizerinden giivenli mobil imza ile kimlik dogrulama ve e-imzal: belge
ile internet ortammda ASKPS’ den yapilan talep dogrultusunda,

e Talebin ASKPS’ de otomatik is siireci ile degerlendirmesi,
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e E-6deme ile e-imzal adli sicil kayd iiretimi ve kisinin belirtmis oldugu e-

posta adresine adli sicil kaydinin génderilmesi

seklindedir.

Sistemin devreye almmasiyla uzun kuyruklarin sona ermesi, insanlarim islerini daha
hizl1 halledebilmesi saglanacaktir. Vatandas bir sayfalik belge i¢in saatlerini harcayip
kuyrukta beklemek zorunda kalmayacaktir. Hatta sistem {izerinden belgenin
verilecegi yerin mail adresinin verilmesiyle islem bir kademe daha hizli

tamamlanabilecektir.

3.3.7. Tiiketici portah

Oncelikle 2011 Nisan ay1 itibariyle projede gelinen son nokta: proje tamamlanmis ve

vatandasim kullanimina agilmustir.

Projenin amaci Tirkiye’nin AB ile uyum siirecinde tiiketici haklarma yonelik
bilinglendirme c¢alismalarinin internet teknolojileri ile kitlelere aktarilmasini

saglayacaktir.

Tiketicilere iligkin bilgilerin tamammin tek noktadan saglanmasi, tiiketicilerin
yasadiklar1 sikintilari, sikayetlerini ve isteklerini T.C. Sanayi Bakanligi’na anlik
iletebilmesini  saglayacak portal altyapismin  kurulmast ve tiiketicilerin
bilinglendirilmesinin saglanmasi planlanmistir. Bu kapsamda Tuketici.gov.tr portali

devreye alinmustir.

Bunun yaninda Bakanligin bir diger uygulamasi da tiiketici sikdyetlerinin internet
iizerinden resmi olarak yapilmasi ve siirecin yine internet lizerinden takibinin
yapiliyor olmasidir. Boylece, tiiketiciler her tiirli sikayetleri i¢in il ve ilgelerde
Tiiketici Hakem Heyeti arama zorlugundan da kurtulmus olmustur. Sanayi Bakanlig1

yetkilileri, yeni uygulamayla tiiketicilerin hak arama miicadelesi oniindeki engellerin
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tamamen ortadan kalktig1 bilgisini vermektedir. Bu uyguluma da e-devlet kapisi

uzerinde hizmet vermektedir.

Tiiketiciler, gilinliik yasamda giyimden cep telefonuna satin aldiklar1 iiriinlerde,
zaman zaman sorunlar yasamaktadirlar. Vakit darligi veya biirokratik islemlerin
coklugu, tiiketicilerin magduriyetlerini de kabullenmelerine sebep olmaktadir.
Ancak, Sanayi Bakanligl' nin e-devlet sistemi iizerinden kurdugu yeni sistemle
kullanicilar artik isini birakip veya evinden ¢ikarak il veya ilgelerdeki hakem
heyetlerine gitmeden sikayette bulunabilmektedirler. Dava siireci ve sonucu da ayni

sekilde internet tizerinden izlenebilmektedir.

Sistemin ikinci adimi Tiiketici Mahkemeleri'ne de internet iizerinden basvuru
altyapismin olusturmasidir. Bunun i¢inde Adalet Bakanlhiginin UYAP sistemi

tizerindeki e-dava uygulamasi kullanilabilmektedir.

3.3.8. Kiiltiir portah

Oncelikle 2011 Nisan ay1 itibariyle projede gelinen son nokta: portal {izerinde olmasi
beklenen iglemlerin tiimii aktif olmasa da ¢cogunlugu devreye alinmistir ve portal test

yayinina baslamistir.

28.07.2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren
“Bilgi Toplumu Stratejisi ve ek’i Eylem Plani”nda 13 nolu eylem olarak yer alan
Tiirkiye Kiiltiir Portali Projesinin sahipligi Kiiltiir ve Turizm Bakanligina verilmistir
[24].

Tiirkiye Kiiltiir Portali Projesi kapsaminda Tiirkiye’nin kiiltiirel degerlerine ait
elektronik ortamda var olan veya bundan sonra olusturulacak ¢oklu ortam igeriklerin
bir portal yapisi lizerinden sunulmasi planlanmaktadir. Kurulacak portal ile ilk dnce
vatandaglarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere, 6zet bilgi ve daha sonra da bu bilginin
sunuldugu kaynaga ya da kaynaklara verilecek linklerle ulasilmasi hedeflenmektedir.

Burada amag, hedeflenen icerigin internet {izerinde uzun arastirmalara ihtiyag
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duyulmaksizin portal iizerinden saglanacak kolay yonlendirme meniileri ile

ziyaretcilere ulastirilmasidir.

Portal iizerinde igerigin siirekli giincellenebilmesi ve yenilenebilmesi amaciyla
interaktif bir yapi olusturulmus, vatandaslarin kendi fikir ve goriislerini ifade
edebilecekleri, irettikleri icerikleri belirli bir filtrelemeden sonra aktarabilecekleri

bir ortam olusturulmustur.

Tiirkiye Kiiltiir Portali ile;

. Ulkemizin kiiltiirel birikimi, tarihi zenginlikleri yurticinde ve yurt disinda
daha giizel bir sekilde anlatilmis olacaktir.

° Yerel ve ulusal dlgekte kiiltiirel, tarihsel ve sanatsal igerigin, interaktif bir
ortamda sunumu ile kullanicilarm Tiirk kiiltiir hayatina olan ilgisi ve bilgisi
artirilacaktir.

° Fiziksel olarak birbirinden uzak kesimlerin kendi tirettikleri icerikleri sanal
ortam araciligiyla paylagmalar1 ve farkli yoresel Ozellikleri tanimalarina
imkan saglayacaktir.

. Portal’ da yer alacak e-Ticaret Bolimii ile iilkemizin yurtdisinda da

tanitimina katki saglanacaktir [25].

3.3.9. Yurtdisina e-ticaret

E-Ticaret araciligiyla isletmelerden-tiikketiciye, tiiketiciden-tiiketiciye  veya
tiikketiciden-isletmeye yonelik elektronik ortamda ihracata imkan saglanmaktadir. Bu
sekilde KOBI’ler ile vatandaslarm internetten yurt disma ydnelik mal ihracatinin
kolaylastirilmast ve yaygimnlastirilmast amaglanmistir. Bu baglamda projenin
gelistirilmesi ve uygulanmasi Dis Ticaret Miistesarligi ve Glimriik Miistesarliginin

sorumluluguna verilmistir.
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Projeye iliskin olarak, 2008 yilinda Basbakanlikca baglatilan ve Dig Ticaret

Miistesarligi, Giimriik Miistesarligi ve PTT yetkililerinin katilimiyla gergeklestirilen

calisma toplantilar1 sonucunda asagidaki mevzuat degisiklikleri gergeklestirilmistir:

6 Haziran 2006 tarihli ve 26190 sayili “Ihracat Yonetmeligi” degistirilerek,
12 Temmuz 2008 tarihli ve 26934 sayil1 “Ihracat Yonetmeligi’'nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” yayimlanmistir. S6z konusu Yonetmelikle,
yurt disina e-ticaret “Uzaktan iletisim araclariyla bagka bir tilkeye yonelik
olarak gerceklestirilen mesafeli mal satisr” seklinde tanimlanmistir. Boylece,
yurt digmna e-ticaret kapsamindaki mal ihraci ile ilgili islemler dis ticaret
mevzuat1 hitkiimlerine tabi kilinmustir [26].

Ayrica, yurt disina e-ticaret yoluyla gergeklestirilen ihracat islemlerinde
Ihracat¢r Birlikleri onaymin aranmamasi ve nispi odeme muafiyeti

saglanmas1 konusunda gerekli hukuki islemler tamamlanmaistir.

Glimriik Miistesarhiginca gergeklestirilen mevzuat c¢alismalar1 da asagida yer

almaktadir;

07/07/2009 tarihli ve 27281 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5911 sayili
“Gumriik Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun” ile 4458 sayili Giimriik Kanunu'nun
225'inci maddesinde yapilan degisiklikle, Basbakanlik tarafindan baslatilan
11 Oncelikli e-Devlet Projeleri arasinda yer alan Yurtdisma e Ticaret Projesi
kapsaminda miktar ve degeri Bakanlar Kurulunca belirlenecek, posta yoluyla
ve hizli kargo tagimaciligi kapsaminda gelen ya da giden bir kisim esyanin
giimriik islemleri i¢cin posta idaresi ya da hizli kargo tasimaciligi yapan
sirketlerin dolayli temsilci olarak yetkilendirilmelerine imkan verilmistir [26].

Gilimriik kanunun ilgili maddesi olan,
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MADDE 54 — 4458 sayili Kanunun 225 inci maddesinin birinci fikrasinin sonuna
asagidaki ciimleler, ikinci fikrasinin birinci paragrafinin sonuna asagidaki ciimle ve

ayni1 fikranin sonuna asagidaki paragraf eklenmistir.

“Gergek kisinin dogrudan temsil yoluyla is takibi, gegerli vekdletnameye istinaden
ticari miktar ve mahiyet arz etmeyen esyamin ve oOzel kullanima mahsus tasit
araglarimin giimriik islemleri ile ilgili olarak miimkiindiir. Posta yolu ve hizli kargo
tasimaciligi kapsaminda gelen ya da gonderilen, miktart ve degeri Bakanlar
Kurulunca belirlenecek esyanin giimriikce onaylanmis bir islem veya kullanima tabi
tutulmasi faaliyetlerinin takip edilip sonuglandiriimasinda, posta idaresi ya da hizli

’

kargo tasimaciligi yapan sirketler dolayli temsilci olarak yetkili kilinabilir.’

“Ozel hukuk tiizel kisilerinin dogrudan temsil yoluyla giimriik idarelerinde is takibi
vapacak personeli i¢in 227 nci maddenin birinci fikrasimin (g) ve (h) disindaki

bentlerinde sayilan sartlar aranir.”

“Dogrudan veya dolayli temsilcilerin bu Kanunda ongoriilen faaliyetlerini
yapmalarina engel hastaligimin bulunmamasi gerekir. Tereddiit edilmesi halinde,
Miistesarlik tarafindan tam tesekkiillii resmi saglik kurumlarindan saglik raporu

’

talep edilebilir.’

Ote yandan Giimriik Miistesarhiginca projeye yonelik olarak teknik diizenlemeler
yapilmistir. PTT ve kargo firmalar1 ile web servisi baglantilar1 gerceklestirilmis,
bankalardan tahsilat bilgilerinin alinabilmesi i¢in banka temsilcilikleriyle elektronik

ortamdaki ¢alismalar tamamlanmistir.
3.3.10. E-¢cevre izni
Oncelikle 2011 yili Nisan ay1 itibariyle projede gelinen son nokta: 1 Nisan 2010

tarihinde sistem Once pilot olarak 14 ilde daha sonra tiim Tiirkiye’ ye yayilarak

devreye alinmis ve uygulamaya baglanmustir.
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Cevrimi¢i Cevre izinleri Projesinin amaci, isletmelerin kurulus asamasmndan itibaren
yasam evreleri boyunca cevre ile ilgili almak zorunda olduklar1 g¢esitli izinlerin
bagvurularinin tek bir noktadan ¢evrimi¢i olarak yapilabilmesi, bu basvurularin
yetkili mercilere iletilmesi ve bu merciler tarafindan onaylanma siirecinin ¢evrimigi
tamamlanabilmesini saglamaktir. Uygulamanin hukuki altyapisin1 29 Nisan 2009
tarth ve 27214 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cevre Kanununca Alinmasi

Gereken izin ve Lisanslar Hakkinda Y6netmelik olusturmaktadir [27].

Cevrimigi Cevre Izinleri, Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii’niin gorev ve
sorumlulugunda bulunan tiim izin ve lisanslar i¢in basvurularin yapilmasi ve

degerlendirilmesi asamalarmi iceren web tabanli bir yazilimdir.

Basvurular elektronik ortamda basvuruyu inceleyecek cevre gorevlisi veya gevre
danmigmanlik firmasi olarak yeterlik almis kuruluslara ve kisilere iletilmektedir. Bu
merciler ¢evreyi kirletici etkisi yiiksek olan tesisler i¢in Bakanlik Cevre Y onetimi
Genel Miidiirliigii, cevreyi kirletici etkisi olan diger tesisler i¢in ise il gevre ve orman

mudurlikleridir.

Gelistirilen yazilim programi sayesinde bagvurularin yapilmasi, bu bagvurularin
yetkili mercilere iletilmesi, degerlendirilmesi ve bu merciler tarafindan onaylanma
siireci ¢evrimigi olarak tamamlanabilmektedir. Bu siireclerde basili ve 1slak imzali
evrak ve dosya istenilmemektedir. Bagvurularin yapilmasi, degerlendirme ve
onaylama asamalarinda 1slak imza ve kase uygulamasina da son verilmis ve yine

teknolojik imkanlardan yararlanilarak elektronik imza uygulamasina geg¢ilmistir.

Sistem devreye almmadan Once izin belgesi i¢in Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi,
Kapasite Raporu, Vaziyet Plani, Ced Raporu, Yap1 Kullanma Izin Belgesi, Is akis
Semasi, Isletme Belgesi, 11 Miidiirliigii Uygunluk Yazis1 vb gibi belgeler

istenmekteydi.

Sistem devreye alindiktan sonra e-imza uygulamasi ile tiim gerekli belge, dokiiman

ve dekontlar elektronik ortama tagnarak islemlerin ¢evrimigi olarak yapilabilmesi
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saglanmistir. Elektronik ortama tasman belgeler e-imza ve mobil imza ile
imzalanmakta ve 1slak imzaya gerek kalmadan onaylanmaktadir. Boylece vatandas

islemini evinden halledebilmektedir.

Ozetle e-imza uygulamasi, dogru, cabuk ve kesin bir sekilde izin ve lisans islemleri

icin ¢oziim tiretirken, firmalar ve kurumlar {izerindeki yiikii azaltmaktadir.

3.3.11. E-konsolosluk

Konsolosluk islemleri igin bagvurular artik Internet iizerinden yapilabilmektedir. E-
konsolosluk, bagvurularin istenilen yerden yapilip ve islemin takip edilebilmesi
imkan1 saglamaktadir. Sistem hem yurticinde hem de yurtdisinda yasayan

vatandaglarimiza hizmet verecek sekilde tasarlanmistir.

Dogum ve niifus islemlerinden, pasaport yenileme, pasaport siiresi uzatma,
vatandaglik islemleri, vize bagvurular1 gibi cesitli konulardaki bilgi notlarma ve her
islem i¢in ne kadar har¢ 6denmesi gerektigine iliskin ayrmtili bilgilere e-Konsolosluk
sayfalarindan erisilebilmektedir. Artik bazi islem basvurularmi mevzuatin izin

verdigi 6l¢lide e-konsolosluk tizerinden yapmak da miimkiin hale gelmistir.

Boylece vatandaslarm, basvurularimi e-konsolosluktan yaptiktan sonra, evraklarini
postayla gondermek suretiyle, bizzat konsolosluklara gitmeden bazi konsolosluk
islemlerini yaptirmalarma imkan taninmakta ve vatandaslarin yogun elestirilerine
neden olan miiracaat kuyrugunda beklemelerini en aza indirmek hedeflenmektedir.
Konsolosluk islemlerine iliskin basvuru sitesi ve bilgi bankasi olma 6zelliginin

yaninda, e-Konsolosluk dinamik bir yapiya sahiptir [28].

Yurtdisindaki Tiirk derneklerinin etkinliklerine iliskin bilgilerden, dis basinda
yaymlanan Tiirkiye ile ilgili haber ve yorumlarin depolandigi Dis Basinda Tiirkiye
boliimiine kadar, her giin hatta her an giincellenen sayfalar1 ile zengin bir referans

kaynag1 olma 6zelligini de tasimaktadir.
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Sistemin Onemli bir bagka 0Ozelligi ise, internet ortaminda yapilan islem
basvurularini, yine elektronik ortamda diinya g¢apmndaki vatandaslarimizin islem
bilgilerinin  tutuldugu, Disisleri Bakanlhigi tarafindan  gelistirilmis olan
Konsolosluk.NET sistemine aktarmasi ve buradan da diger kamu kurum ve
kuruluslariyla entegre bir baglantiyla karsilikli bilgi degisimine imkan tanimasidir
[28].

Bagvuru Izleme Sistemi ile islemlerin durumu hakkinda yine e-konsolosluk
sayfasindan bilgi edinilebilmektedir. Basvuru Izleme Sistemi, e-konsolosluk basvuru
sayfalar1 vasitasiyla yapilan ve gerekli belgelerin postayla gonderilmesi sonrasinda
isleme konan bagvurularin pratik olarak izlenmesini ve islemlerin bulundugu asama

hakkinda vatandaslari diizenli olarak bilgilendirilmesini amaglamaktadir.

Soru Bankas1 kanaliyla, ¢esitli konulardaki sorular ve bilgi talepleri, diinyadaki tiim
temsilciliklere gonderilebilmektedir. Soru Bankasi, gereksiz yazigmalar1 biiyiik
Olciide ortadan kaldirmaya yonelik olmasinin yani sira, konsolosluk islemleriyle ilgili
konularda zengin bir referans kaynagi da olusturmakta, ayrica vatandaslarimizin bilgi

talepleri de daha hizli karsilanabilmektedir.

Bunun yaninda vize basvurulari internet iizerinden yapilabilmekte; ayrica
yabancilarin tabi oldugu vize rejimi hakkinda bilgi edinilebilmektedir. Bazi tilkelerin
vatandaslari, artik vize basvurularini e-Konsolosluk vize modiilii sayesinde Internet
iizerinden yapabilmekte ve basvuru belgelerini ilgili temsilcilige postayla gondermek
suretiyle bagvurularini igleme aldirabilmektedirler. e-Konsolosluk vize modiili,
hangi {lkelerde vize basvurularinin e-konsolosluk araciligiyla yapilabilecegi
hususunda bagvuru sahiplerini yonlendirmektedir. Vize modiiliinde ayrica,
yabancilarin Tiirkiye’yi ziyaretlerinde tabi olduklar1 vize rejimi hakkinda sorgulama
yapilabilmektedir [28].
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3.4. Kurumlar Bazinda Yapilan Bilisim Hizmetleri

3.4.1. Tiirkiye odalar ve borsalar birligi

Ozel sektoriin Tiirkiye’de mesleki iist kurulusu ve yasal temsilcisi olan Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’ ne iliskin 5590 sayili Kanun 8 Mart 1950
tarthinde hazirlanmig, 15 Mart 1950 tarihinde 7457 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak ylriirliige girmistir. 5590 sayili Kanun, yerini, 1 Haziran 2004 tarihinde
yuriirlige giren 5174 sayili Kanun’a birakmistir. TOBB’ un yerel diizeyde, ticaret,
sanayi, ticaret ve sanayi, deniz ticaret odalar1 ve borsalar seklinde olusmus 365 tliyesi
bulunmaktadir. Tiim iilke ¢apinda yayillmis olan oda ve borsalara, c¢esitli
biiyiikliiklerde ve biitlin sektorlerden 1 milyon 200 binin iizerinde firma kayitli
bulunmaktadir. Birligin kurulus amaci, odalar ve borsalar arasinda birlik ve
dayanigmay1 saglamak, ticaret ve sanayinin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, tyelerinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, tiyelerin
birbirleriyle ve halkla olan iligskilerinde diirtistliigli ve gliveni hakim kilmak {izere

meslek disiplinini ve ahlaki korumaktir [29].

Ozel sektoriin cat1 kurulusu olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi verilerin
elektronik ortama aktarilmasi islemlerin elektronik ortamda gergeklenmesi adina
kendi biinyesinde istihdam ettigi personeli ile 6nemli ¢alismalara imza atmaktadir.
TOBB biinyesindeki Bilgi Hizmetleri Dairesine bagli olarak gorev yapan Yazilim
Miidiirligii oda/borsalara, tiyelere, sigorta acente/eksperlerine, birlik personeline ve
O0zel sektordeki tiim firmalara hitap eden cesitli elektronik hizmetler sunan

uygulamalar gelistirmektedir.

TOBB ’un sagladigi bu elektronik hizmetler iki ana baslikta toplanmaktadir. Biri oda
ve borsalarina sagladigi hizmetler digeri kendisine iliye olan firmalara sagladig:
hizmetlerdir. Bu hizmetlerin hepsi elektronik is faaliyetleridir. Her ne kadar
elektronik 6deme sistemleriyle entegre yapilarin da kullanildigi uygulamalar goze

carpsa da birligin mevzuati geregi heniiz elektronik ticaret yaptig1 sdylemez.
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Fakat birlige iiye olan faaliyet konusu “Nace Kodu: 47.91 - Posta yoluyla veya
internet lizerinden yapilan perakende ticaret” olarak tanimli olan 851 firma

elektronik ticaret yapmaktadir.

(Nace Kodu: 19.01.2005 Tarih ve 25705 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yiriirliige giren Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Hakkinda Yonetmeligin
5.maddesine istinaden Mesleklerin Gruplandirilmas: Rehberi, Odalar Birligi
tarafindan Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamasi
(NACE) sistemi esas almarak hazirlanmis ve 14/01/2008 tarihinde Tiirkiye Ticaret
Sicili Gazetesinde yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu Rehbere esas aliman Pan-
Avrupa siniflandirma sistemi olan NACE (Nomenclature générale des Activités
économiques dans les Communautés Européennes), Avrupa Birliginde ekonomik
faaliyetlerin istatistiksel olarak smiflandirilmasimi saglayan bir sistemdir.) (5174

sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar Borsalar Kanunu)

Oda ve borsalara saglanan bilgi teknolojileri hizmetleri

Ticaret borsalar bilgi sistemi

Bu uygulama, Tiirkiye'de olusan {iriin fiyat bilgilerinin tek bir yerde toplanmasi,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi internet sitesi aracilig1 ile Tiirkce ve Ingilizce

yayinlanmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Web tabanli muhasebe programi

Bu uygulama, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Biitge ve Muhasebe Y 6netmeligine uygun
olarak hazirlanmis olup oda ve borsalarin kendi muhasebe kayitlarini tutmalar1 i¢in

saglanmis web tabanli bir otomasyon programidir.
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Web tabanli iive sicil programi

Web tabanli iiye sicil modiilii oda ve borsalarin iiye takibini kolaylastrmak ve
merkeze tiye bilgilerinin saglikli bir sekilde aktarilmasint saglamak {izere

geligtirilmigtir.

Web tabanli borsa tescil programi

Web tabanli Borsa Tescil modiilii Borsalarin tescil islemlerinin kolaylastiriimasi
amaciyla gelistirilmistir. Web Borsa Tescil Uygulamast 2006 yili baginda devreye
almmistir. Web muhasebe ve tliye uygulamalariyla entegre ¢alismakta olan uygulama

50’den fazla Ticaret Borsasi tarafindan kullaniimaktadir.

Web tabanli is makineleri bilgi sistemi

Gergek veya tlizel kisilere ait olan ve tarim kesiminde kullanilanlarin disinda kalan
ve sanayi, bayindirlik ve diger kesimlerde kullanilan is makinelerinin, seferberlik ve
savas hali hazirliklar1 ¢alismalarinda iilke iginde mevcut is makinelerinin
potansiyelinin belirlenmesi ve devamli olarak izlenmesi amaciyla 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanununa goére tescili TOBB’ a bagli odalar ve borsalar tarafindan

yapilmaktadir.

Bu ama¢ dogrultusunda TOBB Yazilim Midiirliigii tarafindan oda ve borsalarin
kullanim1 igin Is Makineleri Bilgi Sistemi Otomasyon programu gelistirilmistir. Bu
program yurt ¢capmdaki kanundaki tanima uyan tiim makinelerin kaydmi tutmaktadir.
TOBB tarafindan is makinelerine ait bilgiler bilgisayar kayitlar1 esas alinarak,
manyetik veya elektronik ortamda Milli Savunma Bakanlig1 Seferberlik Dairesi

Bagkanligina gonderilir.
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Sanayi kapasite raporu web modiilii

Sanayi Kapasite Raporu Uygulamasi TOBB yazilim miidiirliigi tarafindan 2006
yilinda tamamlanmis, uzun ve kapsamli test ¢caligmalari sonucu 2008 yilinda devreye
alimmustir. Bugiin Sanayi Envanterinin en 6nemli girdisi “Sanayi Kapasite Raporu
Uygulamas1” tarafindan saglanmaktadir. Uygulamanin devreye girmesiyle birlikte
kagit ortami kaldirilmis, kargo giderlerinden ve zamandan tasarruf edilmistir. 2 — 3
giin sliren onay sliregleri, saatler seviyesine getirilmistir. 246 oda tarafindan
kullanilmakta olan uygulamadan hazirlanan Sanayi Kapasite Raporlari, {ilke

genelinde hazirlanan raporlarin %85 ni olusturmaktadir.

Firmalara saglanan bilgi teknolojileri hizmetleri

KOBI bilgi sistemi

Bu sitenin amact KOBI'lere belirtilen konularda rehberlik etmek ve ihtiyag

duyduklar1 diger bilgileri bir arada vermektir.

Ticaret borsalar: bilgi sistemi

Bu site, Ticaret Borsalar1 tarafindan sisteme kaydedilen fiyat bilgilerinin firmalar
tarafindan incelenmesine ve tarim iriinlerinin ticaretinin kolaylastirilmasina firsat

vermektedir.

Tiirkive 'den isbirligi teklifleri

“Business Opportunities from Turkey” adi verilen bu sistem, trettigi mallar i¢in
yurtdiginda miisteri, distribiitor, acente ya da temsilci arayan firmalarimin isteklerini

hedef kitlelere duyurmak i¢in hazirlanmistur.
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Yurtdisindan isbirligi teklifleri

Bu sitede, TOBB' ne yurtdisindaki firma ve kuruluslardan dogrudan gelen mali, ticari
ve teknik igbirligi teklifleri yer almaktadir. Teklifler TOBB'ne ulastigi anda burada
ilan edilmektedir. Bunun yaninda aylik TOBB yaymi olan Ekonomik Forum

dergisinde toplu olarak yaymlanmaktadir.

Yurtdisindan ihale duyurular:

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne yurtdisindaki kuruluslardan gelen cesitli
sektorlere ait uluslararasi nitelikteki ihale ilanlar1 ile T.C. Basbakanlik Ozellestirme

Idaresi Baskanligi’'nin ihale ilanlar1 duyurulmaktadir.

Fuarlar

Fuarlar web sitesi araciligiyla, TOBB Fuarlar Midirligi ile ilgili genel bilgi, yurt
icinde fuar diizenlenmesine dair usul ve esaslar, fuar takvimi, Tiirkiye fuar rehberi,
fuar diizenleyicileri listesi, yurt dis1 fuar duyurulari, istatistikler, ge¢mis yillara ait
fuar takvimlerinin yer aldig1 arsiv, yetki belgesi sahibi firmalar1 ilgilendiren
duyurular, formlar / dokiimanlar yer almakta olup, ayrica bir ihtisas fuarinda yer
almay1 diisiinen firmalara, fuara katilim asamasinda, fuar sirasinda ve sonrasinda A

’dan Z ’ye neler yapmalar1 gerektigi konusunda bilgi verilmektedir.

Tiirkive fuar rehberi

Tiirkiye Fuar Rehberi yurt ¢apinda diizenlenen tiim fuarlarin yaymlandigi bir web
sayfasidir. Site lizerinden fuarlar diizenlendigi sehre, tarihe, firma adina ve konusuna
gore detayli bir sekle sorgulanabilmektedir. Ayrica site lizerinden TOBB tarafindan

hazirlanan fuar rehberinin elektronik hali de yayinlanmaktadir.
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Gebos

Bu uygulama tir gecis belgelerinin internet iizerinden takibinin yapilmasini

saglamaktadir.

Iktisadi raporlama ve istatistik

Iktisadi Raporlama ve Istatistik Miidiirliigii, ilgili kurum ve kuruluslardan derledigi
ekonomik ve sosyal verileri kullanarak, “U¢ Aylik Ekonomik Rapor” ve “Yillik

Ekonomik Rapor” hazirlamaktadir.

Sanavyi veritabani

2003 yilindan itibaren internet iizerinden iicretsiz abonelik sistemiyle erisilen
veritabani ile Tiirkiye'de kapasite raporu yaptirmis yaklasik 70.000 iiretici firmanin
bulundugu Sanayi Veritabani'ndan firma adi, adresi, telefon, faks, rapor tarihindeki
personel sayisi, iiretilen iirlin bilgisi ve il ya da Tiirkiye genelinde iirin bazinda

toplam kapasite miktar1 bilgilerine ulasilabilmektedir [29].

Sigorta ve acenteler icin levha kayit ticreti/aidat 6deme sistemi

Bu sistem TOBB’ne bagli tiim acente ve eksperlerin levha kayit {icretlerini ve levha
aidatlarmi site lizerinden bir sanal pos araciligiyla 6dedikleri bir elektronik 6deme

sistemidir.

Gsl Tiirkive(Barkod)

GS1’e liyelik islemleri, iirlin, demirbas ve tasima birimlerinin numaralandirilmasi,
GS1’e kayith firma bilgilerini igeren firma rehberi iizerinden sorgulama yapilmasi

amaciyla gelistirilmistir.
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Uzmanlasmuis meslek edindirme merkezleri projesi

TOBB’ un elektronik ortamda hem halka hem de firmalara sagladigi en onemli
bilisim hizmetlerden biri de UMEM projesidir. Hem issizlik oranini azaltmak hem de
isgiicli piyasasinda arz talep uyusmazliklarindan kaynaklanan issizlige ¢6ziim
getirmek amaciyla “Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM)

Beceri’10 Projesi” baslatilmistir.
Projenin web sayfasi lizerinden acilan kurs listeleri ilan edilmekte ve adaylarin bu
kurslara bagvurular1 alimmaktadir. Ayrica kurs yonetimlerinin stajyer talebi yapmasi

da yine bu web sayfasi lizerinden saglanmaktadir.

Acente ve eksperler icin sigortacilik bilgi sistemi

Bu uygulamada Sigorta Acenteleri ve Sigorta Eksperlerinin kaydedilmesi ve
takibinin saglanmasi amaciyla gelistirilmistir. Genel anlamda bilgilendirme amaciyla

gelistirilmig bir uygulamadir.

Atk borsasi

TOBB Yazlim Miidiirliigli tarafindan hazirlanan “Atik Borsas1” uygulamasi 2006
yilimm Eyliil ayinda devreye alinmistir. Uygulamanin devreye alinmasiyla; liretim
sonucu ortaya c¢ikan atiklarin geri kazamilmasi, ikincil hammadde olarak
degerlendirilmesi, atik madde arz/taleplerin ilan edilmesi saglanmistir. 1074 firmanin
aktif olarak tiyesi bulundugu uygulamayla, atik ve cevreyle ilgili haber duyuru ve
konularla alakali belge/bilgi paylagimi saglanmistur.

Ticaret sicil gazetesi

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi; 21 Subat 1957 tarihinden itibaren TOBB tarafindan

basilmaktadir.
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Bilgi Portali Araciligtyla Sunulan Hizmetler,

e Giinliik olarak basimi tamamlanan gazetenin ayn1 giin elektronik goriintiisiine
ulasilabilir.

e Ticari isletmelerin yayimlanmis tiim ilanlarma unvan veya ticaret sicil
numarasi ile erisilebilir.

e Ilanlarmn gazete tarihi, sayis1 ve sayfas1 bilgilerine ulasilabilir.

e Tiirkiye genelinde unvan sorgulamasi yapilabilir.

e Tirkiye’deki tiim ticaret sicili memurluklarinin bilgilerine ulasilabilir.

e Mevzuat, ilan hazirlama ve yayimlama, banka hesap numaralari, ilan ticretleri
ve abonelik sartlar1 gibi bilgiler bulunmaktadir.

e lletisim formu aracihigiyla kullanicilarin istek ve onerileri alinmakta ve en
hizli sekilde cevaplanmaktadir.

e Bilgi Portali aracihgiyla giinlik ortalama 750.000 gazete sayfasi

goriintiilenmektedir [31].

Ticaret sicil bilgi sistemi

Ticaret Sicil Bilgi Sistemi Otomasyon projesinin kurulus amaci; eldeki gazete
verilerine bir standardizasyon ve islevsel biitlinlik kazandirmak, sirketlerin
islemlerini kolaylastirmak ve 50 yillik arsivi toplumun hizmetine sunmaktir. Bu
amaglar dogrultusunda 30/06/2004 tarih ve 895 sayili Yonetim Kurulu karari ile
calismalara baslanmistir [31]. Bu proje sayesinde ticaret sicili tescil islemlerinin
elektronik ortamda yapilmasi (elektronik ortamda sirket kurulusu, diger tesciller ve
tescile tabi olmayan islemler), tescilin onaylanmasi ile ilanin otomatik olusturulmasi,
gazetede basimi ve arsivlenmesi, liyelik programi ile entegre ¢aligmasi (Faaliyeti,

iyeligi biten firmalarin takibi) saglanmistir.
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TOBB medya portali

TOBB f{istlendigi kiiresel vizyon kapsaminda, faaliyetlerini ve ¢alismalarini genis
kitlelere ulastirmak amaciyla TOBB TV Internet Televizyonu’nu kurmustur.
Internet iizerinden yaym yapan TOBB TV’ de canli yaymlar yaninda, énemli yurtici

ve yurtdisi temaslara iliskin haberlere de siirekli ulagilabilmektedir.

ABIGEM portali

Proje kapsaminda ABIGEM Portali iizerinden Tiirkiye’deki tiim ABIGEM’ ler
hakkinda detayli bilgilere ulasilabilmektedir. Ayn1 zamanda KOBI’ lere Giincel
Konular, Finans, Uretim, Pazarlama, Uluslararast Ticaret, Insan Kaynaklari,

Teknoloji — Inovasyon hakkinda bilgi vermektedir.

TIR ve ATA karnesi

TIR ve ATA karnesi web sayfasi iizerinden mevzuat hakkinda bilgilendirme,

duyurular ve birtakim istatistikler ilan edilmektedir.

Oda/Borsa web sayfalarindan vavinlanan firma bilgi servisi

Firma Bilgi Servisi uygulamasinda, oda ve borsalara iiye olan firmalarin her odanin
ya da borsanin sayfasindan sorgulanabilmesi, genel, yetkili ve iletisim bilgilerinin
goriilebilmesi saglanmistir. Site ilizerinde ayrica firmanin kendisinin de giris
yapabilecegi bir bolim bulunmaktadir. Burada da firmaya ait detayli bilgiler ve
tahakkuk bilgileri bulunmaktadir. Her oda ve borsanin kendisine 6zgii diizenlenen bu
uygulama, oda ve borsalarin yine kendi web sayfalar1 lizerinden yayinlanmaktadir.
Ayrica oda ve borsalarin tahakkuk tahsilatlarini yine bu site lizerinden yapabilmeleri

planlanmaktadir.
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3.4.2. Bankalararasi kart merkezi

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), kartl 6deme sistemi igerisinde ortak sorunlara
¢Ooziim bulmak, iilkemizdeki banka ve kredi kartlar1 kural ve standartlarini
gelistirmek amaciyla 1990 yilinda, 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligi ile

kurulmustur [32].

Kart hamillerinin yaptiklar1 aligverislerden kaynaklanan bor¢ ve alacaklarinin
bankalar arasindaki takasi, BKM biinyesinde, yurtici takas ve hesaplasma araciligi ile
gerceklesmektedir. Bankalar arasindaki otorizasyon islemini yiiriitmek, kredi kart1 ve
banka kart1 sektoriinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri
gelistirmek, yurtici kurallart olusturmak, standardizasyonu saglamaya yonelik
calismalar yaparak kararlar almak, yurtdisi kurulus ve komisyonlar ile iliskiler
kurmak ve gerektiginde {iyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, halen her banka
tarafindan devam ettirilen islemleri daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli, tek bir

merkezden yiiriitmek BKM!' nin ana faaliyetleri arasinda yer almaktadir [32].

BKM tarafindan saglanan elektronik hizmetler

e Yurtici takas ve hesaplasma

e Mesaj yonlendirme/Switch Sistemi

e Yonlendirme (Switch) islem iicretlendirme

e En yakin ATM uygulamasi

e BKM veri ambari

e (Chargeback dokiiman yonetim sistemi

e Merkezi igyeri veritabani

e Marka paylagim takas ve hesaplagsma

e Ortak POS yonetim sistemi

e Uluslararasi hesaplagma sistemi - AmEx modiilii

e BKM online
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Gilivenli internet alisverisi

Internette giivenli alisveris yapilmasini saglamak {izere gelistirilen uluslararasi
¢oziim, BKM’ de olusturulan altyapiyla, tek kullanimlik dinamik sifre ve mobil imza
givenlik unsurlariyla da desteklenerek iiyelerin etkin ve verimli kullanimi

saglanmaktadir [34].

3D Secure Tarihcesi

Kart sahipleri genelde internette aligveris yaparken, araya yabancilarin girip bir
saldir1 sonucunda kart bilgilerini ¢almasindan cekinirler. Fakat e-ticaret sitelerinde
kullanilan SSL teknolojisi bu tehlikeyi onler. Aslinda risk yaratan durum, aligveris
esnasinda girilen kart bilgisinin kart sahibi tarafindan girilip girilmediginin

dogrulanamamasindan kaynaklanmaktadir.

Kredi kartlar1 fiziksel diinyada islem gerceklestirmek i¢in tasarlanmislardir. Fiziksel
diinyada kart sahibi dogrulamasi imza ya da gecerli bir kimlik kontrolii ile
saglanabilmektedir. Elektronik ortamda da bu siireglerin yerine gegebilecek bir

yonteme ihtiya¢ vardir.

Efektif bir kart sahibi dogrulama metodu kullanilmadan gergeklestirilen e-ticaret
islemleri miisteri giiveninin azalmasina, daha yiiksek islem maliyetine, igyerlerinde
gelir kaybina, bankalar icin daha yiiksek servis giderlerine, ters ibraz (chargeback)
kayiplarina ve kredi karti firmalar1 i¢in ¢ok ciddi imaj zedelenmelerine yol
acmaktadir. Ayrica; kart sahibi dogrulama metodunun kullanilmamasi siireg
icerisinde karthh Odeme sistemleri disinda kalan c¢evrimi¢i Odeme metodu

alternatiflerinin pazardan pay kapmalarini saglamaktadir.

90’1 yillarin basinda, VISA, MasterCard ve AMEX Internet iizerinden yapilan
alhigveris islemlerinde kredi kartlarinin pazarda dominant bir ara¢ olacagi dngoriisii
ile bu islemlerde, kart sahibini dogrulama metodlar1 gelistirmenin gerekli oldugunu

tespit etmisler ve bu amagla, Secure Electronic Transaction (SET) adinda ortak
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standartlar kiimesini gelistirmislerdir. SET teknolojik ac¢idan bir basyapit olsa da
yiikksek maliyeti ve karigik uygulama yapisi genel pazar kabulii gérmesine engel

olamamustir.

Bu arada, kredi kartlar1 kullanilarak gerceklestirilen e-ticaret islem hacmi
ylikselmeye devam etmistir. Buna paralel olarak fraud(dolandiricilik) islem ve ters
ibraz adetleri de artmaya devam etmistir. 2002 yilinda, internetten yapilan kredi karti
islemleri toplam islemlerin % 2-4 {i oranina erismesine ragmen fraud islem cirosu
normal islemlerin 12 kat1 seviyelerine ulagsmistir. E-ticaret 2002 yilindaki biiylime
hiz1 ile devam ettiginde bu biitiin karth 6deme sistemleri ve sektor i¢cin oldukga ciddi
bir problem olmaya baslayacagmi gostermistir. VISA ve MasterCard bu duruma
engel olabilmek i¢in 2001 yilinda (SET’ in agiklanmasmdan 5 yil sonra) yeni kart

sahibi dogrulama standartlar1 olusturma ¢abasina girigsmistir.

Bu kez MasterCard ve VISA birlikte caligmak yerine, rekabet edebilecek iki ayri

standart tizerinde ¢alismislardir. JCB de bu siirece 1-2 yil sonra katilmistir.

Bu standartlar teknik olarak farkli olsalar da, miisterinin islem esnasinda, kullanici
ad1 ve sifre girmesi mekanigi ile ¢alismaktadir. Ayrica; bir sekilde kart numarasini
elde eden kotii niyetli bir kisi bu standartlara uyan E-Ticaret sitelerinde islem

gergeklestirememektedir.

3D Secure

3D Secure, internet iizerinden kredi karti ve banka kartiyla yapilan aligveris

islemlerinin glivenliginin artirilmasi i¢in gelistirilmis olan bir sistemdir.

Visa ve MasterCard'in gelistirdigi "glivenli internet aligverisi" ¢ozlimleri ile hem kart

sahipleri hem de liye isyerleri sahtekarliklara kars1 giivence altina almmaistir.

Verified by Visa® ve MasterCard® SecureCode® logolar1 bulunan sanal

isyerlerinden yapilan ¢evrimici aligverigler Visa ve MasterCard giivencesi altindadir.
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Internet iizerinden aligveris yaparken kredi kart1 veya banka karti bilgileri herhangi
bir kisinin eline gegtiginde, kart sahibinden habersiz olarak islem yapilabilir. Giivenli
aligveris yapilabilmesi amaciyla Visa ve MasterCard tarafindan Verified by Visa®
ve MasterCard® SecureCode® ‘"giivenli internet alisverisleri" c¢oziimleri

gelistirilmistir.

Verified by Visa® ve MasterCard® SecureCode® internet iizerinden yapilan

aligverislerde sifre girerek giivenli aligveris yapilmasini saglayan hizmetlerdir.

Visa tarafindan verilen hizmetler "Verified by Visa®', MasterCard® tarafindan

®n olarak adlandirilmaktadir.

verilen hizmetler ise "MasterCard® SecureCode
Verified by Visa® ve MasterCard® SecureCode® internet iizerinden yapilan

alisveriglerde sifre girerek giivenli aligveris yapilmasini saglayan hizmetlerdir.

Bu islemlerden yaralanabilmek i¢in kart sahiplerinin kartlarn1 bu sistemlere
oncelikle kayit ettirmeleri gerekmektedir. Sahip olunan karta gore Visa® veya
MasterCard®'in web sitesine girerek bankamin hizmetlere dahil olup olmadigmni
gorerek kayit islemi tamamlanir. Eger ki banka bu hizmetlere dahil ise bankanin web

sitesinden de kayit islemi gerceklestirilebilir.

Bu iglem hem kart sahiplerine hem de {iye isyerlerine fayda saglamaktadir.

Fraud islemlerinde azalma ve garanti 6deme: chip&PIN yOontemine benzeyen
"Verified by Visa® ve MasterCard® SecureCode" alisveris ¢oziimlerinin giivenli
olmas1 sayesinde fraud islemlerinde azalma meydana gelirken garanti olarak 6deme
yapilmasi saglanmis olacaktir. Bununla birlikte onaylanmayan kart islemlerinde de

azalma olacaktir [35].

Maliyetlerde azalma: Chargeback' lerin azalmasi ile birlikte zamandan tasarruf

ederken maliyetler de azalmis olacaktir [35].
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Satislarda artis: Visa Avrupa tarafindan Almanya, Ispanya ve Ingiltere'de yapilan
bir arastrmaya gore Verified by Visa® tarafindan saglanan giivenlik internet
iizerinden aligveris yapmayan kisilerin %84'linii aligveris yapmaya, internet
iizerinden sik aligveris yapmayan kisilerin ise %71'ini daha fazla aligveris yapmaya

tesvik etmektedir [35].

Tim bu problemlerin yaninda iiye isyerleri bir de giiven kaybetmekte ve kimlikleri

zarar gormekteydi. 3d Secure uygulamasi ile bu da ortadan kalkmaktadir.

3D Protokoliiniin calisma prensibi

3-D (Three Domain) islem is akisinda sorumluluklar: ilgili partiler i¢in ayristirip
tanimlayan, SSL/TSL sifrelemesi kullanan bir kimlik dogrulama protokoliidiir.
Cevrimici bir aligveris sirasinda saticiya, miisteri i¢in girdigi bilgiler dogrultusunda
dogrulama onay1 saglamaktadir. Ayrica kart bilgilerinin de alisveris sirasinda iigiincii
sahislar1 tarafindan ele gecirilmesini engellemektedir. Bu sistem ii¢ adet domain

iizerine kurulmustur.

Issuer(Satic1) Domain — Kart Sahibi ve Banka arasinda: Cevrimigi aligveris sirasinda
kart sahibinin bankadan kimlik dogrulamasmin yapilmasi ve yine kart sahibinin

servise kaydinin yonetiminden sorumludur.

Acquirer(Alic1) Domain — Banka ve Isyeri arasinda: Alicy, is yeriyle arasindaki bir
anlagma altinda internetteki islemlere katildigini temin eden prosediirii tanimlamakla

sorumludur. Ayrica onaylanmis islemlerin ger¢eklesmesini saglar.

Interoperability Domain — Kart Sahibi ve Isyeri arasinda: Bu domain, paylasilan
servisler ve ortak bir protokol ile diger iki domain arasindaki 6deme islemindeki veri

aligverisi kolaylastirir.
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Bankalar tarafindan saglanan sanal pos hizmeti

Kart sahibi-igyeri ya da igyeri-tedarik¢i arasinda ¢evrimici bir 6deme sistemi ve

altyapis1 kuran sistemdir.

Sanal POS, Internet'te aligveris yaptwan igyerlerinin kredi kartindan tahsilat
yapabilmelerini saglayan bir POS yazilimidir. Bir siteden aligveris yapan miisteri,
kredi kart1 bilgisini sitenin formuna girdikten sonra, bu bilgiler Internet lizerinden
giivenli bir sekilde bankaya ulasir ve provizyon alinir. Bu yazilim provizyonun
giivenli bir sekilde alinmasini saglar, yani internet lizerinden transfer edilen bilgilerin
3. sahislarin ellerine ge¢mesini 6nlemek igin kullanilan SSL sifreleme teknigine
uyumlu c¢aligmaktadir. Banka siteden aligveris yapan kisilerin yaptigi, daha once
provizyonu alinmig islemlerin aligveris tutarlarini kredi kart1 limitlerinden diiserek

iiye isyerinin banka hesabina gecirilmesini saglar.

BKM tarafindan yapilan arastirmalar ve istatistikler

Kart monitor arastirmasi ve sonuclari(elektronik ortamla ilgili sonuclar)

Bankalararas1 Kart Merkezi olarak, 2003 yilindan bu yana periyodik olarak
gergeklestirilen Kart Monitor aragtirmasini 2009 yilinda da tekrarlanmistir. Arastirma
5 Aralik 2008 ile 26 Ocak 2009 tarihleri arasinda, 16 farkli ilde gergeklestirilmistir
[37].
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En sik kullanilan kredi kartinin borcunu 6deme Yontemleri

ATM lerden %35’{ Banka subelerinden %40

Diger %21

S -

Sekil 3.4. En sik kullanilan kredi kart1 borcunu 6deme yontemi [37]

Arastirma sonuglarina gore, tiiketiciler subelere 6deme yapmayi1 daha kolay bulurken
(ATM’de subenin bir parcasit olarak goriliiyor) sube dis1 kanallar1 kullanmakta

zorlanmaktadirlar.

Arastirma sonucuna gore bor¢ Oderken kullanilan yontemi giiven duygusunun
belirledigi ortaya c¢ikmustir. Kredi kart1 borcunu otomatik 6deme talimati vererek
Odeyenlerin oranmin yilizde 12, interneti kullananlarin oranmin yilizde 5, PTT
araciligiyla 6deyenlerin oranmin ylizde 3 oldugu goriilmiistiir. Telefon bankaciligini
kullanarak borcunu ddeyenlerin orani ise sadece yiizde 1° dir. Teknolojide yasanan
gelisime, tiiketici davranislarindaki degisime karsin bor¢ 6deme konusunda subelerin
hala ilk swrada yer almasi, daha yeni olan 6deme kanallarina alisilmadigini
gostermektedir. Kredi karti borcunu internet, WAP gibi yontemlerle 6dememe
nedenlerinde yiizde 57’lik oran ile gliven unsuru, onceki yillarda oldugu gibi ilk
siray1 almaktadir. Yiizde 23, subelere 6deme yapmay1 daha kolay bulurken, yiizde 18

sube dis1 kanallar1 kullanmakta zorlanmaktadir [37].

Arastirmanm bir diger sonucu internet ya da telefonla aligveriste basrolii kredi

kartlar1 oynamaktadir.
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BKM’ nin 2009 yilina ait 3 aylik verilerine gore, internette kayitli igyeri sayisinda bir
onceki yila gore yiizde 44’°likk bir artig gozlemlenmektedir. Kredi kart1 kullanicilar
da yaptiklar1 46 milyar TL’lik aligverisin 2 milyar TL’sini evinden disariya ¢ikmadan
gerceklestirmektedir. Gelinen bu nokta kredi karti sahiplerinin internet ve telefon
bankaciligi kullanimmin teknolojiye paralel olarak gelistigini, ayrica aligveris
yontemi olarak bu kanallarda hala biiytik bir potansiyel bulundugunu goézler dniine
seriyor. Arastirma, 100 kisiden 87°sinin hala internet ya da telefon iizerinden
alisveris yapmadigini ortaya koyarken, yiizde 13’lilkk bir kesimin biiylik bir
cogunlugunun bu kanal iizerinden kredi karti1 kullanarak aligveris yaptigini
gostermektedir. Internetten veya telefonla alisveris yapanlarm oraninm sosyo-
ekonomik statiiye ve yasa bagli olarak degistigi gorilmiistiir. AB sosyo-ekonomik
grubunda bu oran yiizde 40’1 bulurken, C grubunda yiizde 18’e¢ diismektedir.
Arastirma, pek cok alanda oldugu gibi aligveris konusunda da genglerin teknolojiye
daha yatkin oldugunu gostermektedir. Yas1 18 ile 24 arasinda olan kitlenin yiizde
19’u internet ve telefon iizerinden siparis verebilmektedir, yas1 25 ile 34 arasinda
olan grup da buna eklenince oran yiizde 33’1 bulmaktadir. 45 yas iizerinde ise oran
yiizde 10’a inmektedir. Sonugta 100 kisiden sadece 13’{iniin internet ya da telefon
iizerinden aligveris yaptig1 yoniindedir. internet veya telefonla alisveris yapanlarin
oran1 ylizde 13’te kalsa da, bu kanallarda en ¢ok tercih edilen 6deme yontemini
yiizde 86 ile kredi kartlarinin olusturmas1 dikkat ¢ekmektedir. Internet ve telefonla
yapilan aligverislerdeki tercihlere bakildiginda ise yiizde 69’luk pay ile kitap, DVD
ve CD siparislerinin ilk siray1 aldigi gézleniyor [37].

Internet {izerinden yapilan aligverislerde hangi 6deme aracmin kullanildigma
bakildiginda, kredi kartlar1 &ne ¢ikmaktadir. Internet veya telefonla aligveris
yapanlarin orani ylizde 13’te kalsa da, bu kanallarda en ¢ok tercih edilen 6deme
yontemi yiizde 86 ile kredi kartlar1 olmustur. Kredi kartlar1 ve sanal kartlarla, ayda

ortalama 136 TL internet veya telefon aligverislerinde harcanmaktadir.
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Sekil 3.5. Internet {izerinden ya da telefonla yapilan alisveris oran1 [37]

Internet ve telefonla yapilan alisverislerde yiizde 69’luk pay ile kitap, DVD ve CD
siparigleri ilk siwray1r almaktadir. Daha onceki yillarda ilk sirada yer alan elektrik,
elektronik esya ve bilgisayar aligverisleri yiizde 53 ile ikinci swray1 almistir. Ancak
onceki yila gore burada 12 puanlik bir artis yasandigi da goze ¢arpmaktadir. Gegen
yil oldugu gibi TUgiincli sirada yer alan sektdor olan havayollar1 ve seyahat
acentelerinin pay1 ise yiizde 37 ¢ikmistir. Bu sektorde de bir 6nceki yila gore 11
puanlik bir artis s6z konusudur. Giyim ve aksesuar sektorii internet veya telefonla
aligveris yapanlarin ylizde 30’u tarafindan tercih edilirken, daha ¢ok ¢alisan kesimin
ve Ogrencilerin tercih ettigi internetten yemek siparisi yiizde 21°lik oranla
siralamadaki yerini almaktadir. Yiizde 12°lik bir kesim markete gitmeden internet ve
telefon iizerinden siparis vermeyi tercih ederken, yapi1 malzemeleri, mobilya,
kuyumcular, ara¢ satiy ve yedek parca gibi sektdrler de dikkat ¢ekmektedir. Bu
kullanicilarin orani heniiz yiizde 5, yiizde 2 gibi tek haneli rakamlarda kalsa da, sanal

aligverisin Tirkiye’de giderek daha ¢ok alanda yayginlastigmni gostermektedir [37].
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Sekil 3.6. internet iizerinden ya da telefonla yapilan alisveris tiirleri oranlar1 [37]

Sonug¢ olarak insanlar elektronik ortamlarda islerini yiirlitmenin bir¢ok faydasini
gérmiis ve tercihini de bu yonde yapmaktadir. Bu da elektronik is ve elektronik
ticaret kavramlarinin artik bir ihtiya¢ haline geldiginin en acik Ornegidir. Buna
ragmen yasanan sorunlar hala insanlarda yeterli gliven duygusunu olusturamamastir.
Diger bir sebep olarak da insanlarin islemlerini hangi yontemlerle giivenli sekilde
yapacaklarindan haberdar olmamalar1 gosterilebilir. Hala elektronik ortamda yapilan
islemlerle ilgili gerekli bilince ulagilamamigtir. Elektronik ortamda yapilan
siparislerde kullanilan 6deme araglarindan biiylik cogunlugunun kredi kart1 ¢ikmasi
da iilkemizde diger -elektronik Odeme araglarinin hem kredi kart1 kadar
yaygmlagsmadigmi hem de insanlarm yogun olarak kullanimina yonelik

gelistirilemedigini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) ve {liyelerinin yogun g¢alismalariyla, Fransa ve

Ingiltere'nin ardindan diinyada chip&PIN uygulamasina gecen iigiincii iilke Tiirkiye’
dir.

Tiirkiye’ de bankacilik sisteminin kredi kart: islemlerinden imzay1 kaldirarak
diinyada biiyiik bir basariya ile uygulanmaya devam eden chip&PIN sistemi, bugiin
tiikketicilerin aligverislerinde kullandigr olmazsa olmaz bir yontem haline gelmistir.
Bankalararast Kart Merkezi (BKM) ve liyelerinin yogun calismasiyla, Fransa ve
Ingiltere'nin ardindan diinyada iigiincii iilke olarak chip&PIN uygulamasma gecen
Tirkiye, bu alandaki basarisiyla dikkat ¢ekmistir. 15 ay gibi kisa bir siire i¢inde gecis
siirecini tamamlamistir. Hem kisa silirede projenin gerceklesmesi hem de
dontistimdeki basari, bir¢ok tilkenin gdziinii Tiirk karthh 6deme sektdriine ¢cevirmesine
neden olmustur. Avrupamin gelismis iilkeleri Tiirkiye'nin chip&PIN deneyimini
paylasmak isterken, Italya, Ispanya, Polonya, Cek Cumhuriyeti ve Yunanistan gibi
cok sayida iilke BKM ve iiyelerinden bilgi ve tecriibe talebinde bulunmustur. 1
Temmuz 2007 itibariyle chip&PIN uygulamasi ile tanisan Tiirkiye’nin kisa siirede
elde ettigi sonuglar, BKM’ nin yaptigi bu arastirmada sorulan sorulara verilen
cevaplar; tiiketicinin, yararina ve kolayligmma inandigi bu uygulamadan oldukga

memnun oldugunu gostermektedir.

KREDI KARTI SIFRESININ BILINIRLIGI KREDI KARTI SiFRESININ KULLANIM AMACI

Alisverislerde odeme
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Sekil 3.7. Kredi kart1 gifresinin bilinirligi, sifresinin kullanim amaci [37]
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Kredi kart1 sifre bilinirligi ylizde 100'e yaklasmistir. chip&PIN basarisinin en biiyiik
gostergesi, kart kullanicilarinin verdigi tepki olmustur. Kredi kart1 sahiplerinin bugiin
neredeyse yiizde 100'e yakini chip&PIN uygulamasmdan haberdardir. Ustelik yiizde
96 ile biiyiik bir kitle de kredi kart1 sifresini biliyor ve kullaniyor. chip&PIN;
tilketicilerin %58°1 a¢isindan giivenlik kodu olarak degerlendirilirken, %32’si ise
chip&PIN' 1 sifreli islem olarak tanimlamaktadir. %14 tiiketici chip&PIN’ 1 kartin

tizerindeki metalik parga, %10’u ise imzasiz islem olarak gérmektedir [37].

BKM' nin kredi karti kullanim aligkanliklar1 arastrmasma gore "sifremi POS
makinesine kendim giriyorum" diyenlerin oran1 yiizde 93 iken sadece Yiizde 6’lik bir
kesim zaman zaman gorevli araciligr ile sifresini kullanmakta bir sakinca
gormemektedir. Yiizde 1 gibi, ¢ok kiiclik bir kesim ise her zaman gorevliyi tercih

ettigini belirtmektedir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore kredi kart1 sahiplerinin yiizde 86’s1 chip&PIN

uygulamasindan ¢ok memnun oldugu goriilmiistiir.

chip&PIN uygulamasiyla birlikte kredi kartinda sifreli islem, tiiketicileri genel olarak
memnun ettigi goriilmektedir. Sifreli islemlerden memnuniyet derecesi yiizde 86 gibi
yiiksek bir orana ulasmistir. Memnuniyetin en énemli unsuru ise giivenlik olarak
belirlenmistir. Kart kullanicilariin yilizde 53'i sifreli uygulamay1 giivenli buldugu
icin memnuniyetini belirtirken, ylizde 43'Q ise zamandan tasarruf ettigini ifade
etmistir. Yiizde 7’lik bir kesim de imza atmakla ugragsmadigmi belirtistir. Sifre ile
kredi kart1 iglemi yapmanm daha onceki yontemlere gore daha kolay oldugunu

belirten kesim ise yiizde 96 gibi biiylik bir orana denk gelmektedir.

Kredi kartlarinin tiiketici i¢cin 6nemi,

Kullanicilarm yiizde 81’1 kredi kartini 6nemli bulmaktadir. Arastirma, tiiketici
nezdinde kredi kartlarinin en 6nemli 6zelliklerinin “hem pesin hem de taksitli 6deme
olanagi sunmas1” ve “nakit dolasim ihtiyacin1 azaltmasi” olarak gostermektedir.
Tiiketiciler bu iki 6zelligi de, yiizde 42’lik oranlarla 6nemli bulmaktadir. Kredi karti

kullanicilarinin yiizde 23’1, “kaybetme ve c¢alint1 riskinin ortadan kalkmis olmasini”
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onemsemektedir. Kartin “gecici mali sikigiklar1 finanse etmesi” ise yiizde 20’lik bir
kesim tarafindan 6nemli bir 6zellik olarak kabul edilmektedir. Yine ylizde 20’lik bir
kesim, kredi kartlar1 ile diinyanin her yerinde aligveris yapabilme ve nakit ¢ekme
olanagina sahip olmay1 dnemsemektedir. Arastirma kartlarin, biirokrasiyi azaltmasi
(ylizde 8), internet, posta, telefonla siparis yoluyla alisveris imkani1 bulunmasinin da

(yiizde 4) tiiketici agisindan 6nemli 6zellikler oldugunu gostermektedir [37].

Hem pesin hem de taksitli ' o042
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Sekil 3.8. Kredi kartlarindan duyulan memnuniyet ¢esitleri [37]

Isyerindeki calisan POS makinesi sayisi,

Arastirma, iye isyerlerinin ylizde 45’inin sadece bir adet POS makinesine sahip
oldugunu gostermektedir. Yiizde 33’1 sahip olduklari POS makinesi sayisinin 2-3
adet oldugunu belirtirken, sadece yiizde 22’si 4 adet ya da iizerinde bu cihaza sahip
oldugunu aktarmaktadir. Bu durumda isyeri basima diisen POS makinesi sayisinin,
ortalama 2.4 adet oldugu goriilmektedir. Bir 6nceki y1l bu oranin yiizde 2.6 oldugu
diistiniiliirse, bankalarm kullandig1 ortak POS sayisinda bir miktar artis oldugu da
ortaya ¢ikmaktadir [37].

CHIP&PIN bilinirligi,
Kredi kart1 kullaniminda ylizde 100’e yaklasan sifreli islemler igyerleri agisindan da
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bugiin banka iiye isyerlerinin yiizde 74t chip&PIN’ in ne
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oldugu konusunda bilgi sahibi oldugunu belirtmektedir. chip&PIN pek ¢ok isyeri i¢in
giivenlik anlamma gelmektedir. Isyerlerine yoneltilen “chip&PIN ne ifade ediyor”
sorusuna yiizde 51°lik kesim “giivenlik kodu” cevabmi veriyor. Yiizde 50’si de
chip&PIN’i sifreli iglem olarak degerlendirmektedir. Yiizde 10’luk bir kesim
chip&PIN’i ‘kartin lizerinde metal bir parca’ olarak ifade ederken yiizde 7 ”imzasiz

islem” yanitini vermektedir [37].

Cipli kredi kartlariyla sifre girerek yapilan islem sikligi ve aligverislerde sifre
kullanmama sebebi,

Kredi kart1 ile satis yapan isyerlerinde, ¢ipli kredi kartlariyla sifre girerek yapilan
islemler giderek artmaktadir. Bugiin ortalama her 10 aligverisin 9’unda sifre girilerek
islem gergeklestirilmektedir. “Cipli kartlar ile sifre kullanim siklig1 nedir” seklinde
isyerlerine yoneltilen soruya, “biitiin aligverislerin ylizde 94’sinde sifre kullaniliyor”
cevab1 verilmektedir. Kalan ylizde 6’lik kesimde ise aligveriglerin yarisinda yine
sifrenin kullanildig1 ifade edilmektedir. Isyerlerine, kredi kartlar1 kullanicilarinin
yaptig1 aligverislerde sifre kullanmamasmin nedeni soruldugunda yiizde 34’liik bir
kesim ‘miisterinin ¢ipli kartt var ancak sifresini bilmiyor” yanitini vermektedir.

Yiizde 22’lik kesim ise miisterinin ¢ipli kart1 bulunmadigini belirtmektedir [37].

Chip&Pin uygulamasindan memnuniyet derecesi ve nedenleri,

Isyerleri chip&PIN uygulamasindan memnuniyetini belirterek, bu alandaki
uygulamalarin genisletilmesini istemektedir. Yapilan arastirmada banka {iye
isyerlerinin yiizde 98’inin chip&PIN uygulamasindan ¢ok memnun olduklar1 dikkat
cekmistir. Isyerleri memnun olma nedenlerini yiizde 59 ile ‘giivenli olmasr’, yiizde
19 ile ‘zamandan tasarruf’ ve yiizde 13 ile de ‘imza atmakla ugrasmamak’ olarak

siraliyor [37].

Kart Monitér 2009 Arastirmasinda, Tirkiye’nin en Onemli online aligveris
sitelerinden biri olan HepsiBurada.Com’ un Genel Miidiirii Kaan Doénmez’ in
yorumlart ile kart kullanimindaki artigin, elektronik ticaret hacminin artisiyla dogru

orantili oldugu goriilmiistiir.
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“Kredi karti internet alisverislerinde en c¢ok kullanilan o6deme araci, kart
programlarinin sagladig: sigorta, 6diil, taksitlendirme ve giivenlik gibi bir¢ok ozellik
kredi kartlarimin miisteriler tarafindan yogun olarak kullanilmasini sagliyor. Online
aligverislerde kredi karti kullanim orani yiizde 85 civarinda. Kartlarin miisterilere
sundugu finansman kolayliklari alisveriste 6deme yontemi olarak kullanilmasinin en
onemli sebeplerinden. Ayrica kredi kartly aligverigler ¢cok daha hizli. EFT ve diger
odemelerde islemler daha yavas ve zaman alictyken, kredi karti ile ¢cok hizli ve
giivenli aligveris yapmak miimkiin. Kart kullanim oranlarinin artmast e-ticareti
mutlaka olumlu olarak etkilemeye devam edecektir. Kredi karti kullanimi ile ilgili
mevcut yasal diizenlemeler ve bankalarin yiiksek miisteri memnuniyeti politikalart
kart sahiplerini aligveris ve sonrast yasanabilecek tiim koétii deneyimlere karst
koruma altina almaktadir. Bir baska deyisle, bir odeme araci olarak kredi karti
miisteriye bir¢ok katma deger saglayan bir aragtir. Tiim bu diizenleme ve hizmetler
kart sahiplerinin siirekli korunmak ve memnuniyetini saglarken, kart sahiplerine
hizmet veren tiye isyerlerini de belirli standartlarin saglanmast konusunda tesgvik

edip denetleyerek ticaretin diizenlenmesine de katkida bulunmaktadwr.” [37].

Raporlar ve istatistikler

Bankalararasi kart merkezi bu ¢alismalarin yaninda aylik ve yillik donemler bazinda

secilen aya, sektdre bir takim raporlar ve istatistik bilgileri de yaymlamaktadir.

2004 yilindan itibaren BKM tarafindan mektup veya telefonla siparis ve e-ticaret

islemleri incelenmis islem adedi ve tutar1 bilgileri toplanmaistir.
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Cizelge 3.3. 2004-2010 yillarinda mektup/telefonla siparis ve e-ticaret islem adedi ve

tutar [38]
Donem Islem Adedi islem Tutar (Milyon TL)
2004 YILI 25132 671 3 067,26
2005 YILI 48 731770 6 059,79
2006 YILI 53 959 556 7 525,00
2007 YILI 92 438 015 11 763,59
2008 YILI 109 319 521 15 725,38
2009 YILI 120 840 539 18 987,81
2010 YILI 148 866 012 24 429,10

Cizelge 3.4. 2011 y1l1 Ocak ve Subat aylar1 mektup/telefonla siparis ve e-ticaret
islem adedi ve tutar [38]

Dénem Islem Adedi |Islem Tutar (Milyon TL)
OCAK 15 507 188 2 767,44
SUBAT 13 185 032 2 189,33
MART 14 816 646 2 454,32
NISAN 14 937 608 2 509,37
MAYIS 16 343 101 2 868,52

HAZIRAN | 16384374 3108,37
TEMMUZ 18 266 009 3 634,56
AGUSTOS | 16911236 3 237,66
EYLUL 16 673 924 3093,91
EKIM 17 538 817 3 068,91
KASIM 16 889 291 3024,82
2011 YILI | 177 453 226 31 957,25
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Mektupla / Telefonla Siparis ve E-Ticaret Islemleri

4.000
2800

Bas

2600
2.400
2200
2.000
2.800
2.600
2.400
Z.z200

'ﬂz_b:m

1,883

Z.000

696
1,787

1.800

1_688

1600
1.400
1.200
1.000

Ocak
bat
Mart
Ocak

Ekim
Ekim

Aralik
Aralik
Misan
Mayis
Haziran
Temmuz
Adusios
Eyll
Kasim
Aralik
Kasim

. Mektupla f Telefonla Sipariz ve E-Ticaret iglemleri

Sekil 3.9. Mektupla/telefonla siparis ve e-ticaret islemleri [38]

Yukaridaki grafikte dort yil iginde elektronik ticaretin ve mektupla/telefonla
siparistin nasil bir ivmeyle arttig1 goriilmektedir. Hizla gelisen teknoloji ile insanlarin
alisverig aligkanliklarmin da hizla degistigi manuel olarak yapilan aligverigler
elektronik ortama geg¢mekte, siparigsler telefon ya da mektup(mail) yoluyla

bildirilmektedir.



E-Ticaret verileri,
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Cizelge 3.5. 2005-2008 yillar1 arasinda yerli ve yabanci kartlarin e-ticaret igin yurtici
ve yurtdist kullanimi [38]

islem Adedi
Yerli Kartlarin Yerli ve Yabanci
Yurtici ve Yurtdisi Kartlarin
Kullanimi Yurtici Kullanimm
YIL Yurti¢i | Yurtdis1 | Toplam Yurtici | Yurtdisi [ Toplam
2005 ]16.962.149( 706.438 |17.668.587|18.038.607 | 248.169 |18.286.776
2006 ]19.933.704(1.326.038|21.259.742|21.106.016 | 582.021 |21.688.037
2007 ]49.591.402(1.950.119]51.541.521|53.366.582 | 779.222 |54.145.804
2008 |57.689.412(3.316.65661.006.068|61.699.605 [ 2.861.143 | 64.560.748
Islem Tutan
Yerli Kartlarin Yerli ve Yabanci
Yurtici ve Yurtdisi Kartlarin Yurtici Kullaninm
Kullanim
YIL Yurti¢i | Yurtdisi | Toplam Yurti¢ci | Yurtdisi [ Toplam
2005 1.716,18 85,74 1.801,92 | 1.319,69 68,7 1.388,39
2006 2.471,74 | 166,02 | 2.637,75 2.282,6 130,08 | 2.412,68
2007 5.180,13 | 229,64 | 5.409,77 | 5.345,38 | 191,79 | 5.537,17
2008 7.613,04 | 387,39 | 8.000,43 | 8.037,41 | 1.051,27 | 9.088,68

E-Ticaret islemleri

BKM tarafindan 2005 yilindan itibaren her yil ve her ay olacak sekilde yilda dort

donem iizerinden e-ticaret islem adedi ve islem tutar1 bilgileri toplanmis ve

hesaplanmistir. Veriler Yerli Kartlarin Yurti¢ci ve Yurtdist Kullanimi, Yerli ve

Yabanci Kartlarin Yurtigi Kullanimi, Yerli Kartlarin Yurti¢i ve Yurtdisi Kullanima,

Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurti¢i Kullanimi basliklar1 altinda sunulmustur.
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Cizelge 3.6. 2010 yilinda yerli ve yabanci kartlarin e-ticaret i¢in yurtici ve yurtdisi
kullanimi (her dénem 3 aylik bir dilimi gostermektedir) [38]

islem Adedi
Yerli Kartlarin Yerli ve Yabanci
Yurtici ve Yurtdisi Kartlarin
Kullanimi Yurtici Kullanimi
DONEM Yurti¢i | Yurtdisi | Toplam Yurti¢ci | Yurtdisn | Toplam
01-OCAK | 6.670.800 | 512.34 | 7.183.140 | 6.670.800 | 220.722 | 6.891.522
02-SUBAT | 6.023.682 | 465.173 | 6.488.855 | 6.023.682 | 223.361 | 6.247.043
03-MART | 6.858.709 | 531.931 | 7.390.640 | 6.858.709 | 285.337 | 7.144.046
1. DONEM [ 19.553.191(1.509.444(21.062.635(19.553.191| 729.42 | 20.282.611
2. DONEM |20.217.176(1.588.439(21.805.615|20.217.176 | 1.016.600| 21.233.776
3. DONEM | 23.922.960|2.089.943 | 26.012.903 | 24.007.285 1.200.504 | 25.207.789
4. DONEM | 24.302.649 | 2.954.355 | 27.257.004 | 24.302.649 | 896.456 | 25.199.105
2010 YILI |87.995.976|8.142.181(96.138.157| 88.080.301 | 3.842.980 | 91.923.281
Islem Tutan
Yerli Kartlarin Yerli ve Yabanci
Yurtici ve Yurtdisi Kartlarin Yurtici Kullaninm
Kullanim
DONEM | Yurtici | Yurtdisi | Toplam | Yurtici | Yurtdin [ Toplam
01-OCAK 989,67 51,81 1.041,48 989,67 147,43 1.137,1
02-SUBAT | 837,14 49,69 886,83 837,14 152,88 990,03
03-MART 966,79 63,36 1.030,16 966,79 241,07 1.207,8
1. DONEM| 2.793,6 164,86 2.958,47 2.793,6 541,38 3.334,99
2. DONEM | 2.924,97 181,66 | 3.106,63 | 2.924,97 | 631,96 3.556,93
3.DONEM| 3.772,06 | 232,25 | 4.004,31 | 3.780,64 | 521,23 4.301,87
4.DONEM| 3.610,08 | 44356 | 4.053,64 | 3.610,08 | 421,23 4.031,31
2010 YILI | 13.100,71 | 1.022,33 | 14.123,04 | 13.109,29 | 2.115,8 15.225,1
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Cizelge 3.7. 2011 y1l1 Ocak-Temmuz aylari siiresince yerli ve yabanci kartlarin
e-ticaret i¢in yurti¢i ve yurtdisi kullanimi [38]

islem Adedi
Yerli Kartlarin Yerli ve Yabanci
Yurtici ve Yurtdisi Kullanimi Kartlarin Yurtici
Kullanim
DONEM Yurtici Yurtdisi | Toplam Yurti¢ci | Yurtdis1 | Toplam
OCAK 9.764.404 |1.006.980 | 10.771.384 | 9.764.404 | 251.695 | 10.016.099
SUBAT 8.242.303 | 915.426 | 9.157.729 | 8.242.303 | 255.595 | 8.497.898
MART 9.265.226 | 959.771 | 10.224.997 | 9.265.226 | 317.467 | 9.582.693
1. DONEM | 27.271.933 | 2.882.177 | 30.154.110 | 27.271.933 | 824.757 | 28.096.690
NISAN 9.210.480 966.22 | 10.176.700 | 9.210.480 | 352.997 | 9.563.477
MAYIS 9.836.291 |1.088.065 | 10.924.356 | 9.836.291 | 417.732 | 10.254.023
HAZIRAN [ 9.890.114 |[1.007.093 | 10.897.207 | 9.890.114 | 369.833 | 10.259.947
2. DONEM | 28.936.885 |3.061.378 | 31.998.263 | 28.936.885 | 1.140.562 | 30.077.447
TEMMUZ | 11.514.988 | 993.043 | 12.508.03 | 11.514.988 | 425.811 | 11.940.799
2011 YILI | 67.723.806 | 6.936.598 | 74.660.404 | 67.723.806 | 2.391.130|70.114.936
Islem Tutan
Yerli Kartlarn Yerli ve Yabanci
Yurtici ve Yurtdis Kartlarin Yurtici
Kullanim Kullanim
DONEM Yurti¢ci | Yurtdisa1 | Toplam Yurti¢i | Yurtdis1 [ Toplam
OCAK 1.693,95 113,6 1.807,55 1.693,95 133,1 1.827,05
SUBAT 1.273,53 96,22 1.369,75 1.273,53 | 145,11 1.418,65
MART 1.411,31 123,16 1.534,47 1411,31 | 186,49 1.597,81
1. DONEM | 4.378,80 332,98 4.711,77 4.378,80 | 464,71 4.843,51
NISAN 1.442,85 119,18 1.562,03 1.442,85 | 200,42 1.643,27
MAYIS 1.635,86 116,47 1.752,33 1.635,86 | 219,96 1.855,82
HAZIRAN 1.837,77 120,58 1.958,36 1.837,77 | 186,02 2.023,79
2. DONEM | 4.916,48 356,24 5.272,71 4.916,48 606,4 5.522,88
TEMMUZ | 2.246,03 118,5 2.364,54 2.246,03 | 200,66 2.446,7
2011 YILI 11.541,31 | 807,72 12.349,02 | 11.541,31 | 1.271,77 | 12.813,08

Yukaridaki 2010 ve 2011 yilma ait toplanmis islem adedi ve iglem tutar bilgileri

bulunmaktadir. 2010 yilinin 1. Dénemi ile 2011 yilmin 1. Donemini kiyaslayacak

olursak, bir yilda elektronik ticaret islem adedinin ve tutarmin nasil hizli ve biiyiik

bir artig gosterdigini gérmek miimkiindiir. 2010 yili Ocak ayinda yerli kartlarin
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yurti¢ci ve yurtdist kullanim islem adedi 7.183.140 iken 2011 yilinda 10.771.384 e
cikmistir. Bu da % 49.95° lik ciddi bir artis anlamina gelmektedir. Ayni sekilde
Subat ayinda ufak bir azalmayla % 41.13’lik bir artis hesaplanmustir. Islem
adedindeki artigla dogru orantili olarak iglem tutarinda da Onemli biiylimeler
gdzlenmistir. Ozellikle yerli kartlarm 2010 y1li Ocak ayinda yurtdis1 kullanimmndaki
tutar 51.81 iken 113.6° ya ¢ikmistir. Burada da neredeyse % 119’ luk bir artis vardir.
Buda elektronik ticaretin mesafe kavramini ortadan kaldirdigmi agik¢a gozler oniine
sermigtir. Artik yerli tiketici yurt disindan da aligverisini elektronik ortamda

yapmays1 tercih etmektedir.

e Sanal Kartla Yapilan E-Ticaret Islemleri, Internetten Yapilan Odiil Programi
Islemleri

e E-Ticaret Istatistikleri 2003-2004 Verileri

Mart 2003 doneminden baslayarak e-ticarete konu olan kredi kart1 islemleri verilerini
iceren ve Mayis 2004 tarihinde yayinlanmaya bagslanan bu rapor, igerigi
incelendiginde tiilkemizde e-ticaret istatistikleri alaninda Onemli bir ihtiyact
karsilayacakmis. Fakat raporlarin devaminin gelmemesi sadece 2003 ve 2004 yil1 ile
kalmasimin ¢ok da faydali olmadig1 goriilmiistiir. Raporun igerigini inceledigimizde
ozellikle elektronik ortamda sanal kart ve sanal pos ile yapilan islemlerin adedi ve

tutarma iligkin bilgiler bulundugu goriilmektedir.
3.4.3. Devlet malzeme ofisi
Devlet Malzeme Ofisi, 233 sayili "Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkindaki Kanun

Hiikmiinde Kararname" hiikiimlerine tabi olarak ana statiisii ¢ercevesinde faaliyet

gosteren bir iktisadi devlet tesekkiiliidiir.
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Elektronik satis projesi

DMO tarafindan e-devlet siirecinde e-ticaret alaninda atilan en Onemli adimlardan
biri kamu satin alimlarinda yeni bir ekonomik ¢6zliim olarak elektronik satis

uygulamasina gegilmistir. Ofis e-ticaret uygulamalarinda,

e Devlet Malzeme Ofisi’nin etkili ve siirekli tanitimi,

e Yillik tedarik plani ve ihale duyurularinin yayimlanmasi suretiyle rekabetci
bir ortamda kamunun malzeme temin etmesi,

e Miisterilerin giincel fiyat ve {iriin bilgilerine erigsmesi,

e Siparis ve sevkiyat siirecine hiz kazandirilmasi,

e Insan kaynagnin daha verimli ve etkin kullanimy,

e Faks, telefon gibi iletisim maliyetlerinin diisiiriilmesi

gibi konular1 kendisine amag edinmistir [39].

Elektronik Satis Projesinde; geleneksel yoOntemlerle gergeklestirilen —satis
hizmetlerinin tiimii elektronik ortamda internet lizerinden gerceklestirilmektedir.
Sitede ofis miisterisi durumundaki kamu kurum ve kuruluslari, site lizerinden satin
alacaklar1 malzeme siparislerini 6deme bilgileri ile birlikte gonderebilmektedir.
Cevrimici olarak alman siparigler 1ilgili Bdlge Miidiirliigli tarafindan
degerlendirilerek 6ngdriilen teslim siireleri i¢erisinde malzemeler faturasi ile birlikte
miisteri adresine teslim edilmektedir. Aslinda bu satis, 6demenin elektronik ortamda
alinmamasidan dolay1 tam bir elektronik ticaret uygulamasi sayilmasa da buda bir
e-is uygulamasidir. Siparigin miisteri tarafinda ve satisin da kurum tarafindan kabulii

elektronik ortamda yapilmaktadir.

Kurum tarafindan 2000 y1li Haziran ayindan itibaren uygulanan bu sistemde yaklagik
300 farkli kategoride 7 bini askin malzeme i¢in tiim igerik yOnetimi ve
glincellenmesi yapildigi ve yaklagik 60 bin kayitlh miisteriye kesintisiz hizmet

verildigi agiklanmistir [39].
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Ofis satin alimlarinda elektronik doniisim — Elektronik ihale sistemi

Devlet Malzeme Ofisi tarafindan yapilan ihalelerde elektronik ihale (e-ihale) yontemi
kullanilmaktadir. Elektronik ihale ile hedeflenen amaclar kurum ofis tarafindan su

sekilde belirtilmistir.

e Devlet Malzeme Ofisi satin alma siirecindeki ilkeleri koruyarak, siirecte
uyulmas: gereken esas ve usullerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
desteklenmesi,

e Satm alma islemlerinin en az is ylikii ve maliyetle ger¢eklestirilmesi,

e Ihale siirecinin baslangigtan sonuclanmasma kadar 6nemli asamalarmin
elektronik ortamda kayit altina alinmast,

e Elektronik ortamda toplanan bu verilerden istatistiksel bilgilerin

olusturulmasi amac¢lanmaktadir.

Geleneksel ihale kavramima ve igslemlerine, dijital tutarhilik ve uluslararasi gegerlilik
kazandmrilarak islevsellikleri kaybettirilmeden bilgi ve iletisim teknolojilerinin
getirdigi avantajlarm kullanimma olanak verecek sekilde elektronik doniisiim
gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica elektronik ihale uygulamasinda tiim
dokiimanlarin elektronik imza ile imzalanip elektronik ortamda gonderilmesi de

saglanmaktadir.

Dokiiman ydnetim sistemi projesi

DMO Genel Midiirliigii bircok kurumda oldugu gibi e-devlet uygulamasmin belki de
en onemli ayagi olan dokiiman ydnetiminin elektronik ortama aktarilmasini devreye

almak lizere olan kurumlarimizdandir.
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3.4.4. Kiiciik ve orta olcekli isletmeleri gelistirme ve destekleme idaresi

baskanhg

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kii¢iik ve orta dlgekli
isletmelerin paymi ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini
yikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde
gerceklestirmek amaciyla, Sanayi ve Ticaret Bakanligina bagli olarak 12 Nisan 1990
tarih ve 3624 sayili kanunla Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB) kurulmustur. Kurulusun gorevleri
arasinda isletmelere ¢ok c¢esitli alanlarda finansal destek saglanmasi da
bulunmaktadir. Bu desteklerden biri de 08.04.2003-07.09.2004 tarihleri arasinda
verilmis ve daha sonrasinda birtakim sebeplerden dolay1 uygulamadan kaldirilmis
olan elektronik ticaret yoOnlendirme destegidir. KOSGEB, elektronik ticaret
konusunda bagvuran firmalara su an destek vermemekle birlikte gecmis yillarda
toplam 690 isletmeye elektronik ticaret konusunda destek vermistir. Ancak, bu

isletmelerin hangi sektdrlerde faaliyet gosterdigi bilgisi mevcut degildir [40].2

E-ticarete yonlendirme destegi

24.04.2005 tarih ve 25795 sayili Resmi Gazete'de Kiigiik ve Orta Olgcekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg1 (KOSGEB) Destekleri Yonetmeligi'nde
yer alan ve 2003-2004 yillar1 arasi verilen E-Ticaret desteginin tanim, kapsam ve

sartlar1 yaymlanmustir [40].

KOSGEB tarafindan saglanan bu destek Isletmelerin diinya pazarlarma agilmalar1 ve
rekabet diizeylerini ylikseltmeleri ve e-ticarete yonelmelerini saglamak amaciyla
verilmektedir. Destek isletmelere hizmet vermek iizere kurulan sinerji odaklarmin

altyapisi ve isletmelerin e-ticarete yonelmelerine iliskin giderlerini kapsamaktadir.

Destek unsurlar1 ve iist limitleri yonetmelikte,

?> KOSGEB Bilgi islem Miidiirligiinden tez calismasi icin bilgi alinmistir.
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“a) Altyapr destegi: KOSGEB'in igbirligi yaptigi kurum ve kuruluslar biinyesinde
kurulan sinerji odaklarina; isletmelere hizmet vermek iizere alinacak olan bilgi islem
donanmimi ve yazilimlari ig¢in, KOSGEB’in isbirligi yaptigi kurum ve kuruluslara
verilecek olan bu destegin iist limiti 3.000 (ii¢ bin) YTL,

b) (Degisik: RG-22/05/2007-26529) E- ticaret destegi: Isletmelerin e-ticaret
yvapmalarini ve e-dis ticarete geg¢melerini teminen verilen bu destek, KOSGEB
tarafindan isletilen ve www.kobinet.org.tr adresinde yayinlanan KOBINET e- ticaret

portalinda iicretsiz olarak verilir.”

seklinde tanimlanmaistir.

KOSGEB veriler

Calismamiz kapsammda KOSGEB veritabanma kayith KOBI’ ler iizerindeki

elektronik ticaret orani incelenmistir. Elde edilen sonuglar su sekildedir.

2009 yilinda 3.942 isletme Yararlanict Durum Tespit Formunu (YDTF) doldurmus
olup 2010 yilinda YDTF dolduran isletme bulunmamaktadir.

2009 yilinda YDTF dolduran isletmelerden; 249 adet isletme e-satis, 218 adet

isletme e-alig, 124 adet isletme hem e-alis hem de e-satis yaptigini beyan etmistir.

Sadece YDTF dolduran dolayisiyla e ticaret sorusu sorulan 3.942 adet isletmenin

1.682 adet isletmenin web sayfas1 bulunmaktadir.

Yukaridaki veriler sadece YDTF dolduran isletmeler icin olup KOSGEB veri
tabanina kayit yaptiran ancak YDTF doldurmayan (hizmet sektorii isletmelerine
YDTF doldurtulmamaktadir sadece imalat sanayi isletmelerine YDTF

doldurtulmaktadir) isletmelere ait veriler asagidadir.
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Cizelge 3.8. 2009-2010 yili web sayfasi olan, e-alis yapan ve e-satis yapan isletme
sayisl

2009 Yih (2010  Yii | Web Sayfas1 | E-Als

Kayith Kayith Olan Yapan
Isletme Isletme Isletme Isletme |E-Satis Yapan
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Isletme Sayisi

KOSGEB
Veritabam | 311 263 461 490 108 172 4165 4 020

Yukaridaki tabloda e-alis, e-satis sayist tim KOSGEB veri tabanina kayith
isletmelerin 2003 yilindan beri doldurdugu YDTF’ deki sorularin cevabidir.
KOSGEB Veri tabanina 2009-2010 yillarinda goriilen kayitlar biiylik oranli olarak
hizmet sektoriinii igermekte olup hizmet sektorii YDTF doldurmadigi i¢in sorunun

cevabi1 alinamamastir.

KOSGEB’ in KOBI’ ler icin e-ticaret politikalari

KOSGEB tarafindan KOBI’ler igin gelistirilen ve benimsenen e-ticaret politikalar1
arasinda Oncelikle isletmeler arasi e-ticareti (B2B) gelistirmek iizere e-is’in

desteklenmesi gelmektedir.

E-ticaret yapilacak e-pazaryerleri olusumunun tesviki, e-ticaret/e-is konularinda
biling ve kiiltiir olusturma eylemlerinin yerine getirilmesi, e-ticaret portal hizmeti
vermek iizere web sitelerinin olusturulmasi ve giincel bilgi temininin desteklenmesi,
e-ticaret portallerinden KOBI’lerin uluslararas1 e-pazaryerlerine erisiminin

saglanmasi i¢in ¢alisilmstir.

KOSGEB tarafindan e-ortamda saglanan hizmetler

e Ticari isbirligi teklifleri

e Ticari isbirligi agiklama

e Teknolojik isbirligi agiklama
e KOBI miyim?
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e KOBI cep uygulamasi
e E-KOBI

3.4.5. Thracat: gelistirme ve etiid merkezi

IGEME, 1960 yilinda 118 Sayili kanun ile kurulmustur. Tiirkiye’ deki ihracati
gelistirmek ve saglikli bir yapiya kavusturmak, bu amagla arastirma ve ¢aligmalar

yapmak ve ilgili kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak kurumun ana islevidir.

Kurulusundan itibaren yaklasik 23 yil Sanayi ve Ticaret Bakanligma bagli olarak
faaliyet gostermistir. 1983 yilinda Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligina baglanmistir.
2001 yilinda, 118 Sayili kanun ile olusturulan fhracati Gelistirme Fonunun tasfiye
edilmesi ve 4059 Sayili Hazine ve Dis Ticaret Miistesarliklarinin Kurulus
Kanununda yapilan degisiklik sonrasinda Dis Ticaret Miistesarligina bagli olarak

faaliyetlerini siirdiirmektedir.

IGEME’ nin e-ortamla iliskili calismalari

Ticari bilgi ve e-ticaret calismalar:

Dis ticareti gelistirme kurulusu olarak IGEME' nin en temel islevlerinden biri de
Tirk ihracatgisinin ihtiyag duydugu giivenilir ve giincel ticari bilginin en kisa
zamanda saglanmasidir. Bu kapsamda e-doniisiimii hedefleyen ¢aligmalari, e-ticaret,
e-bilgi hizmetleri ve Tiirkiye'nin dis ticaret, 6zellikle ithracat konusunda uzmanlasmis
zengin kiitiiphaneleri ile IGEME, Tiirk ihracatgis1 ile yabanci ithalatgilar arasinda

gereksinim duyulan hizli ve etkin ticari bilgi akigini saglamaktadir.

IGEME tarafindan diinyada yasanan e-ddniisiim siireci ile bilgi toplumu olma
yolundaki c¢abalar paralelinde, “kurumsal e-doniisiim” siirecinin hizlandirilmasi
calismalar1 ve kurumun hedef kitlesi olan ihracat¢1 firmalarin “bilisim sektorii ve e-
doniisiim siirencinden nasil faydalanabilecekleri” konusunda bilgilendirilmesine

yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
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Uluslararas: iliskiler hizmeti

IGEME, diinyadaki ticaretle ilgili gelismeleri ve egilimleri takip etmek, kurumun
diinyada tanitimin1 yapmak, bolgesel isbirligi konusunda onderlik etmek ve diger
kurumlarin deneyiminden faydalanmak amaciyla uluslararasi ticaret orgiitleri ve

diger iilkelerin ticari gelistirme kuruluslariyla yakin iligki kurmaya c¢alismaktadir.

Kurumun e-is ve e-ticaret ile ilgili amac¢ ve hedefleri,

e Firmalarin e-ticaret konusunda bilin¢lendirilmesine yonelik faaliyetler
yiiriitmek ve e-ticaret hizmetlerinin kullanimini yaygimlastirmak

e Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi ¢ergevesinde firmalarimizin ticari bilgiye
kolay, hizli ve bulundugu yerden erisimi saglayacak orgiitsel ve teknik
altyapiy1 gelistirmek ve bu dogrultuda e-doniisiim projeleri gergeklestirmek.

e Diger kurum/kuruluslar ile isbirligi i¢inde e-devlet ve e-doniisiim projelerine

katk1 ve katilim saglamaktir.

IGEME’ nin e-ortamda sundu@u ticari bilgi hizmetleri

Sirketler iirlinlerinin yurt disma yonelik olarak elektronik ortamda pazarlanabilmesi
amaciyla Miistesarlikca uygun goriilen ve nihai tiiketiciye yonelik olmayan (B2B-
firmadan firmaya) e-ticaret sitelerine iiyelik giderlerinin desteklenmesi kapsaminda,
IGEME uygulamaci kurulus olarak gorevlendirilmis olup, Kasim 2006 tarihinden
itibaren s6z konusu destegin uygulamasini yiiriitmektedir. Verilen destek sirketler
icin %50 oranindadir. Yillik en fazla 20.000 ABD dolarina kadar en fazla 3 siiresince

verilmektedir.

2007 yilinda Destek kapsaminda, 52 adet e-pazaryerine on onay verilmis olup, 357

firmanin 402 adet basvurusu islem gormiistiir. En fazla basvuruda bulunan iller
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Istanbul, Konya, Bursa, Ankara, Izmir, Gaziantep ve Mersin olmustur. Basvuru

yapan firmalarin yaklasik %95°1 sanayi sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Cizelge 3.9. E-Ticaret sitelerine iiyelik giderleri destegine bagvuran firmalar ve
mevcut durum [41]

Elektronik Ticaret (e-Ticarat) Sitelerine Uyelik Giderleri Destegina Bagvuran

Firmalar ve Mevcut Durum [2007)

Baswuru yapan firma sayisi

*Barden fazla e-pazaryesi bagvurucu

Diinya ticaret noktalari federasyonu ve Ankara ticaret noktasi

KOBI’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak uluslararasi
ticarete daha fazla katilimlarinin saglanmasmi ve bunun sonucunda kiiresel ticaret
ag1 olusturulmasmi hedefleyen Birlesmis Milletler Ticaret Noktalar1 Programi 2000
yilindan itibaren Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu (WTPF-World Trade Point
Federation) catis1 altinda faaliyet gostermektedir [41].

IGEME, 70’in iizerinde iilke ve 100’iin iizerinde Ticaret Noktasinin katilimiyla
olusturulan Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu iiyesi olarak, Ankara Ticaret

Noktasi faaliyetlerini yiiriitmektedir [41].

Hedefler:

e KOBI’lerin uluslararas: ticarete katiimlarmi saglamak ve giivenilir ticari
ortaklar bulmalarina yardimci olmak,

e KOBI’lerin uluslararasi pazar ve yatirim bilgilerine ulagmalarmi saglamak,

e KOBI’lerin yeni teknolojileri kullanmalarmi 6zendirmek ve e-ticareti

desteklemek.
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Ankara ticaret noktas:

24.03.1997 tarihli Devlet Bakanlig1 onayi ile Tiirkiye ¢apinda diger illerde kurulacak
Ticaret noktalarina iligkin ¢aligmalarin koordine edilmesi, Ankara’da bir Ticaret
Noktasi1 olusturulmasi, ileri asamalarda Ticaret Noktalarina dis ticaret faaliyetlerinde
rol alan kamu ve 06zel sektdr kurumlarmin katilimlarinin saglanmasma iliskin
calismalarin yiiriitiilmesi gorevlerini Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME)
ustlenmistir [41].

ATN, KOBI’lerin uluslararas1 piyasalara erisimlerini kolaylastiracak etkin ve
ekonomik elektronik ticaret altyapisinin olusturulmasi i¢in ¢alisan bir merkezdir.
ATN biitiin ¢alismalarinda KOBI’leri gelecegin en énemli is yapma ydntemlerinden
birine hazirlamay1 hedeflemektedir. ATN web sitesi, hem kendi icerigi hem de
iizerindeki linkler araciligiyla elektronik ticaret aragtirmalarina kaynak olusturan ve
ilgililerinin bilgilendirilmesi amaciyla, ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan

calismalarin ve giincel gelismelerin yansitildigi etkin bir platformdur.

Kiiresel ticaret rehberi sistemi (Global trade directory system-GTDS)

GTDS iiye firmalara aninda ulasilabilme ve yeni pazarlara girme imkam saglayan

kapsamli bir veri tabanidir.

Uye firmalar bu sistem aracihiiyla, 7x24 alim/satim talebi gonderip alabilmekte,
kendisine uygun alic1 ve tedarikgiye ulasabilmektedir. Bunun yaninda Sertifikali
Ticaret Noktas1 Uyeleri ile giivenilirligi belli dlgiide kontrol edilmis ticaret ortaklar:
bulabilmekte, WTPF web sayfas1 araciligiyla firma veri tabaninda yer alip ve ayni
zamanda bu veri tabaninda bulunan tiim firmalara ulasarak firma, iiriin ve hizmetler

diizeyinde ¢oklu aktif sorgulama yapabilmektedir [41].
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Talep eslestirme hizmeti

Belirlenen 6zelliklere uyan tiim ETO’ lar, tercihe gore e-posta kutusuna veya RSS

(Really Simple Syndication) okuyucusuna iletilmektedir.

Ticari bilgi (Trade info)

70°den fazla iilkenin pazar bilgilerine, sektorlere 6zgii verilere, tiim diinyada
gerceklestirilecek olan fuar ve sergilere ait bir takvime ve stratejik is segeneklerinin

verildigi ticaretle ilgili web sitelerine ve yararl linklere ulasilmaktadir.

Ticari talep eslestirme sistemi

TTE, IGEME web sitesine kayitli olan firmalarin dis ticaretle ilgili taleplerini web
sitesi lizerinde yaymlamalarina imkan taniyan ve belirledikleri iiriinlerde yine
belirledikleri tiirlerdeki yabanci talepleri e-posta adreslerine otomatik olarak

gonderebilen bir yazilimdir.

3.4.6. Tiirkiye bilisim sanayicileri dernegi

1979 yilinda kurulan TUBISAD Bilgi Teknolojileri, Telekomiinikasyon ve Yeni
Medya alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerin giiclii ortak sesini temsil etmektedir.
Tiirkiye bilisim sektoriinde %95’in {lizerinde bir paya sahip olan 200'den fazla

TUBISAD iiyesi, Tiirkiye'de yillik 30 milyar dolarlik ticaret hacmini yonetmektedir
[42].

TUBISAD’ m temel misyonu, Bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon sektorlerini
Tiirkiye’nin bliylimesinin temel bileseni olarak konumlandirirken, tiim {iye
sirketlerinin de ortak cikarlarin1 evrensel degerlere bagl kalarak en iist diizeyde

temsil etmektir [42].
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TUBISAD faalivetleri

TUBISAD, egitim ve istihdam, yerel katma deger iiretimi, teknolojik gelismeler,
hukuksal ve kurumsal altyapinin olusturulmasi, sektdriin ve pazarin biliylimesi ve
giiclenmesi, bilisim sektoriine yonelik standartlarin olusturulmasi ve yerlestirilmesi,

sektoriin ve Tiirkiye’nin AB ile biitiinlesmesi gibi konularda ¢alismalar yapar.

TUBISAD, Tiirkiye’de e-doniisiimii saglayacak ulusal projeler iiretmek, bu projeleri
diger sivil toplum orgiitleri, kamu ve 06zel sektor kuruluslari ve kamuoyu ile
paylasarak tiim kesimlerin destegini almak suretiyle ¢alismalarmi yurt capinda

ylriitmektedir.

Gelecek icin bilisim: KOBI e-doniisiim projesi

KOBI’ lerde teknoloji kullanimini ve verimliligi arttrmak amaciyla TUBISAD
tarafindan bir farkindalik yaratma projesi baslatilmistir. Gelecek icin Bilisim KOBI
e-Doniisiim Projesinin amaci KOBI’lerin bilisim hizmeti aldig1 bayiler arasinda
oncelikle sertifikasyon ve hizmet standardizasyonu saglamaktir. Bununla beraber
KOBI’lere daha kaliteli hizmetler sunmak iizere “KOBI Bilisim Uzmanlar1”
yetistirilecektir. Bu baglamda KOBI’lerin sinirli biitceleriyle teknolojiden en etkin
bi¢imde yararlanarak islerini biiyiitmeleri saglanmasi ve KOBI’ler i¢in giivenilir
¢oziim ortaklar1 yaratilmasi hedeflemistir. Ote yandan, KOBI’lere destek verecek
yetkin bilisim uzmanlar1 yetistirmek amaciyla hayata gecirilen “Gelecek i¢in Bilisim
KOBI e-Déniisiim Projesi” kapsaminda Tiirkiye nin ilk KOBI bilisim arastirmasi
gerceklestirilmistir. Interpromedya arastirma sirketi tarafindan Tiirkiye ¢apmda 25
ilde 1 ila 49 calisana sahip KOBI’lerde toplam 1645 yonetici ile yapilan
goriismelerle gergeklestirilen arastirma, KOBI’lerin teknoloji kullanimlar1 ve
teknolojiye bakis acilartyla ilgili carpici bilgileri ortaya koymustur. Uretim, ticaret,
ulagtirma ve diger olmak {izere 4 farkli kategoride KOBI ydneticilerinin goriislerinin
alindig1 aragtirmada, simdiye kadar KOBI’ler i¢in sdylenen, ancak rakamsal olarak

ortaya koyulamayan birgok 6nemli sonug yer almaktadir [42].
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TUBISAD’ m bu projeyi, gerceklestirmedeki dne siirdiigii gerekceler arasinda T.C.
9. Kalkinma planinda, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi ve
Yayginlastirilmasina doniik olarak “7. Temel Amaglar: Gelisme Eksenleri, 7.1.
Rekabet Giiciiniin Arttirilmas1,7.1.2. Is Ortaminin lyilestirilmesi” basliklarinmn yer
almasi, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani *ninda 23 No.lu ve 24 No.lu Eylem,
KOSGEB KOBI stratejisi ve eylem plani igerisindeki 6.2 No’ lu Isletme Gelistirme
ve 6.5 No’ lu Isletme Teknoloji ve Yenilik¢ilik Kapasitesinin Gelistirilmesi
maddeleri ve KOSGEB 2008-2012 Stratejik Plan’inda, KOBI’lerin Rekabet giiciiniin
artirilmast ile ilgili olan 1.2.3.1 No.lu Stratejik Eylem “KOBI’lerin BIT yatirimlari
desteklenecektir” eylemi oldugu belirtilmistir [42].

Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan 2006-2010 yillar1 arasinda gerceklestirilmesi
karar verilen eylemler Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani ‘ninda bildirilmistir.
Eylem Plani, Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda belirlenen stratejik amac¢ ve
hedeflere ulasilmasini saglamak {iizere, stratejinin uygulama doneminde hayata
gecirilecek faaliyet ve projeleri igermektedir. Eylem Planinin boliim ve alt bagliklari,
Bilgi Toplumu Stratejisinde yer alan stratejik oncelik ve hedeflere paralel olacak
sekilde diizenlenmistir. TUBISAD’ 1n projesine fikir veren 23 ve 24 no’ lu eylemler

asagidaki sekilde agiklanmistir.

e 23 No’ lu Eylem: BIT Altyap1 ve Yetkinlik Gelistirme Destekleri
Eylemin Aciklamasi: Isletmelerde bilgisayar ve Internet kullanimmnin
yayginlagtirilmas1 ve bilgisayar kullanan ¢alisan sayisinin artirilmasi
amaciyla, temel altyapi maliyetlerinin bir kisminin devlet tarafindan
karsilanmasma yonelik destek verilecektir.
Eylemde Sorumlu(s) ve Ilgili(l) Kuruluslar: Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
(S), Milli Egitim Bakanlig1 (1), Maliye Bakanlig: (I), Ulastirma Bakanhgi (1),
KOSGEB (I), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (1), ilgili Sivil Toplum
Kuruluslar1 (1)
Baslangic Tarihi: 2008

Tahmini Siire: 36 ay
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e 24 No’ lu Eylem: Is Siireglerinin Elektronik Ortama Entegrasyonu
Eylemin Aciklamasi: Tiim sektorlerdeki isletmelerin, is stireglerini yeniden
tanimlamalar1 ve tiim silireclerini elektronik ortama entegre ederek
verimliliklerini artirmalar1 amaciyla destekler verilecektir.
Eylemde Sorumlu(s) ve Tlgili(i) Kuruluslar: Sanayi ve Ticaret Bakanlhig1
(S), Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi Bsk.) (I), KOSGEB (1), Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (I), Sivil Toplum Kuruluslari (I)
Baslangi¢ Tarihi: 2008
Tahmini Siire: 36 ay

KOBI e-déniisiim projesinin hedefi

Proje gerekgeleri dogrultusunda iki tarafa yonelik tasarlanmistir. Oncelikle hizmet
almak isteyen KOBI’lerdeki mevcut durum degerlendirilip ideal durum hedefleri
belirlenmistir. Daha sonra bu hedefler dogrultusunda bilisim bayilerinin mevcut
durumlar1 ve projenin gerceklesmesiyle ulasilmasi 6ngoriilen ideal durum hedefleri

saptanmuistir.

Hizmet almak isteven KOBI’ ler

KOBI’ lerde gdze carpan durum daha ¢ok teknoloji konusunda kendilerine fayda
saglayacak sekilde bilgi sahibi olmamalaridir. Bunun yaninda bilisim bayilerine de
giiven duyulmadigi i¢in hizmet alimi1 konusunda sikint1 yasadiklar1 sonucu ortaya
cikmistir. Incelenen bu mevcut duruma gore proje sonucunda varilmasi planlanan

hedefler belirlenmistir.

Mevcut durum

e Teknoloji ¢ozlimlerini etkin kullanamiyorlar
e Teknolojiyi efektif kullanamiyorlar

e Giiven duymuyorlar
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e Standart hizmet alim1 konusunda sikint1 yasiyorlar

ideal durum

e Teknoloji ¢oziimlerini “katma deger” yaratabilecek sekilde kullanacaklar

e Teknolojiyi fayda ve katma deger yaratan bir olgu olarak gérecek

e Teknoloji danismanlig1 alacak ve bunu isine katma deger saglar bir hale
getirecek

e Giiven duyarak hizmet alacak

Bilisim bayileri

Bayilerdeki mevcut durum incelendiginde aslinda ¢ok da siirpriz olmayan birgok
arastirmanin sonucunda elde edildigini gézlemledigimiz benzer bir takim sonuglarla
karsilasmaktay1z. Boylece hizmet almak isteyen KOBI’ lerde gdze ¢arpan sorunlarmn,

altinda yatan sebepler de ortaya ¢ikmistir.

Mevcut durum

e Teknoloji ¢6ziimlerini etkin sunamiyorlar.

e KOBI’ yi gelistirecek teknolojik gelismeleri takip etmiyorlar, bilmiyorlar ve
anlatamiyorlar

e Saha ziyareti yapmiyorlar (Re-aktif sat1s)

e Siparis noktasi gibi hizmet goriiyorlar

e Teknik destek anlaminda kisith yeteneklere sahipler (yetkin degiller) [42]

Ideal durum

e Teknoloji ¢oziimlerini “katma deger” yaratabilecek sekilde sunacak
e “Kutu satig1” yerine hizmet satigina odaklanacak (teknoloji + igletme bilgisi)

e Pro-aktif olarak hizmet sunmak isteyecek
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e Ihtiyaclar1 anlayabilecek ve ¢ziim sunabilecek

e “KOBI” nin is ihtiyac1 i¢in katma deger saglayabilecek [42]

Proje kapsaminda belirlenen hedef kitle tiim KOBI’lerin %93’iinii kapsayan 50
calisan altt KOBI’ler ve kendileri de KOBI olan bilisim bayileri olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda yapilmasi planlanan ¢alismalarm ilkini KOBI’lere
bilisim hizmeti veren bilisim bayileri arasinda sertifikasyon ve hizmet
standardizasyonu getirmek almistir. Gergekten de oOncelikle bilisim bayilerine bir
standardizasyon getirmek hizmet almak isteyen KOBI’ lere sunulan hizmetlerin
standart bir yapiya oturmasi agisindan &nem tasimaktadir. Bdylece KOBI’ ler
arasinda firsat esitligi saglanacak, istenilen her bayiden benzer hizmetler

saglanabilecektir.

KOBI’ lere kaliteli ¢dziim ve hizmetler sunmak iizere yetistirilecek “KOBI Bilisim
Uzmanlar1” nin da yardimiyla kendi sinirh biit¢eleriyle teknolojiden en etkin bigimde

yararlanarak islerini biiylitmelerini saglayacaklardir.

Hem KOBI’lerin hem de KOBI’lere hizmet veren saglayicilarm servis kalitelerini
yiikselterek KOBI’ nin istegini ya da problemini tam olarak anlayan, en dogru
teknoloji ile ¢dziimleyebilen, tiim bunlarin yaninda sundugu hizmetin de KOBI

bilinyesinde bir katma deger yaratmasi saglanacaktir.

Bir diger, belki de en Onemli olan, konu da isletmelerin bilisim bayilerine
giivenmelerini saglamaktir. Ger¢ektende hizmet saglayicilarin yaptiklari isi herhangi
bir belge ile nitelendirmemeleri kiigiik ve orta dlgekli firmalar icin verilerini bu
bayilere teslim etmede biiylik gliven sorununa sebep olmaktadir. Bu problemin
¢coziimiine yonelik olarak projede, hizmet saglayicilar1 sertifikalarla belgelemek ve

KOBIler i¢in giivenilir ¢dziim ortaklar1 yaratmak hedeflenmistir.

“Gelecek icin Bilisim Projesi” KOBI’lere destek verecek baska KOBI’ler (yetkin
bilisim bayileri) yetistirme ve KOBI’lerde teknoloji kullamimi ve verimliligi

arttirmak tizere farkindalik yaratma projesidir.
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BIHIS bilisim hizmetleri sertifikasi

Proje Bilisim firmalarmin uluslararas: diizeyde bilisim standardina sahip olmaya
tesvik etmek fikriyle baglatilmistir. Bilisim hizmetleri’ nin kapsami, verimliligi,
miisteri memnuniyeti, kalitesi giivenligi, giivenilirligi ve siirdirilebilirligi

sertifikasinin kapsamina girmektedir.

Her kalitede ve her biiyiikliikte bilisgim firmasi ve asil isi bilisim olmayan ama bu
alanda da faaliyet gosteren firmalar bilisim sahasinda boy gostermektedir. Gegmiste
olusan bu dengesiz rekabet ortaminda daha hizli olan ¢ogu zaman isi almaktadir.
Fakat bu durum islerin kalitesinin ve ozellikle giivenilirliginin diismesine sebep
olmustur. Baslangigta isini ucuza kapatan kisiler ya da firmalar zaman i¢inde bir
takim sorunlarla karsilasmislardir ve ¢ok daha fazla maliyetlerin altina girmeye
mecbur kalmiglardir. Gegen bu siire¢ icerisinde bilisim altyapilarmin sorunsuz bir
sekilde c¢alisir durumda tutulmasi, isletilmesi, yOnetilmesi, yeniliklere/degisimlere
uygun olarak gilincellenmesi i¢in  farkli nitelikte uzmanliklara, destek
mekanizmalarma ve farkli yetkinlikte kaynaklara gereksinim duyulmaya

baslanmustir.

Her isi herkesin yapamayacaginin ortaya ¢ikmasiyla firmalar; degisen teknolojiye
ayak uydurabilmek, rekabet giiclinii kaybetmemek, kendi islerine odaklanabilmek,
maliyetlerini kontrol altina alabilmek, insan kaynagmi verimli kullanabilmek,
risklerini paylagmak, destek siireclerindeki yonetim ve kontrol zorlugunu asmak ig¢in,
bilisim hizmetlerini kendi i¢ kaynaklari ile yiiriitmek/yonetmek yerine bu hizmetleri
konularma uzmanlasmis Bilgi Teknolojileri Servis Saglayict firmalardan almak

yoluna gitmektedirler.

Bilisim Hizmetleri Standardizasyonu’nun (BIHIS) amaci;

e Bilisim hizmetleri veren sektor firmalarini;

e Hizmetlerin igerigi
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e Hizmet saglayici ve miisterinin sorumluluklar1

e Hizmet i¢in gereken yetkinlikler

e Hizmetin bilesenleri

o Kalite dlgiitleri konularinda ortak bir anlayiga getirmek

e Verilen hizmetlerde standartlar1 olusturmak

e Hizmetin degerine uygun fiyatlama anlayisini tanimlamak

e Gerekli yetkinlikleri tanimlamak ve buna uygun insan giiciiniin kargilanmasi

icin modeller olusturmak [42]

Bu ¢aligmalar ile

e Bilisim sektoriindeki oyuncularin, hizmet seviyelerini ve kalite 6l¢iitlerini
bilerek; ortak terminolojide birleserek, rekabet kosullarinda, adil bir
platforma kavusmalar1

¢ Bilisim hizmetlerinde uluslararasi standartlarin olusmasi

e Servis Kkalitesinin standardize olmasiyla sektoriin saygmligmin korunmasi ve

etkinliginin artmasi [42]

hedefleniyor.

Bilgi teknolojileri sektoriinde hizmet veren ve BT hizmeti alan tiim kurumlarin
giivenebilecegi BIHIS Bilisim Hizmetleri Sertifikas1 ile bilisim hizmetleri

standartlarini belirlemektedir.
3.4.7. Tiirkiye bilisim vakfi
Tiirkiye Bilisim Vakfi 14 Nisan 1995 giinii “Tiirkiye’yi Bilgi Toplumu” olarak

gorme {ilkiistinii gergeklestirmek icin 114 kurum ve 178 kisi liyesi tarafindan

kurulmustur [43].
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Vakfin ana amaci; Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisebilmesi i¢in altyapmnin
olusturulabilmesine katkida bulunmak ve bilisim sektoriiniin ekonomideki payimin
arttirilmasi igin, bilimsel aragtirma ve gelistirme etkinliklerinde bulunarak ekonomik
ve sosyal calismalar yapmak, projeler liretmek ve uygulamalarimi saglamak icin

ugras vermektir.

Vakif web sayfasinda vizyonunu “Bilgi toplumuna doniismiis bir Tirkiye” ve
misyonunu da “Tirkiye'nin bilgi toplumuna gecis siirecini hizlandirmak™ olarak

tanimlamistir.

Kurulusundan bugiine TBV’ nin bilisimle ilgili projeleri (1995-2006

Vakif e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’ nun kurulmasinda &nemli rol oynamis
Tiirkiye’nin e-doniisiim ¢alismalar1 kapsaminda {iretilen projelerin bir esgiidiim
icerinde ve mali kaynaklar1 belirlenerek yonetilmesi ve devam ettirilmesi konusunda
calismaktadir. Tiirkiye’yi bilgi toplumuna tasiyacak ve AB iilkeleri diizeyine
getirmek amaciyla hiikiimete goriis ve Onerilerini aktarmanin yaninda, bazi projelere
de teknik destegini siirdiirmektedir. Basarili e-Devlet c¢aligmalarini ve e-Yerel
Yonetim ¢abalarmi iic senedir TUSIAD ile ortaklasa gerceklestirdigi “e-TR
Odiilleri” ile 6zendirmeye ¢alismaktadir [43].

Tirkiye’ de e-ticaret islemlerinin en 6nemli ayagi olan e-imza yasasinin uluslararasi
standartlara uygun bi¢imde ¢ikarilmasina goriis bildirmis, diger taraftan “e-giiven
altyapismin” kurulmasi yoniinde ¢alismalar yapmuslardir. E-Imza konusunda yetki
verilmis ilk ESHS (Elektronik Sertifika Hizmet Saglayict) olan e-Giiven A.S.’yi
kurmuslardir. e-Giiven A.S. “Dijital Sertifika” ve “Dijital Imza” veren bir

sertifikasyon kurumu haline gelmistir [43].

Tiirkiye’nin uluslararas: platformda rekabet edebilir bir iilke haline gelmesinde,
kendi tirlinleri ile diinya piyasalarinda yer almasinda aragtirma gelistirmenin (AR-
GE) 6nemi goz ardi edilemez. TBV 2006 yilinda ilk kez Tiirkiye’nin AB tarafindan

4 yilda bir yiirlirliige konulan ve Avrupa capimnda AR-GE c¢aligmalarini 6zendiren
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cerceve programlarinin altincisina katilmasi yoniinde 6nemli ¢aligmalar yapilmistir.
Vakfin amaci, Bilisim Sektoriindeki sirketlerin bu programa katilmalarmi
ozendirmektir. Bu amaca yurdun ¢esitli yorelerinde iiniversitelerle igbirligi yaparak

bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir.

e e-Tiirkiye Caligmalar1

e Hukuksal altyap1 ¢aligsmalar1
e Bilisim zirvesi

e Standartlar kurulu

e e-Is/e-Ticaret Calismalar:

e Yazilim

3.4.8. Devlet planlama teskilati miistesarhgi

DPT Miistesarligi Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan 1999 yilindan bu yana
Tirkiye’nin e-doniisiimii ile 1ilgili olarak c¢esitli calismalar yapilmis, raporlar
yaymlanmistir. Tiirkiye’de merkezi yonetim kurumlarmin bilisim teknolojilerine
yaptiklar1 yatirimlar1 2002 yilindan itibaren diizenli olarak takip edilmektedir. 2011
Y1l Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yatirimlar1 yayini, 2011 yil1 i¢in planlanan
kamu BIT yatirimlar1 hakkinda detayli bilgiler vermekte, sdéz konusu yatirim
projelerinin listesini ve sektdrel dagilimini sunmakta ve geg¢mis yillarla

karsilastirmalar icermektedir.

2011 yili icin &ngodrilen kamu BIT yatirimlarinin sektdrler arasi dagilimma
bakildiginda, Milli Egitim Bakanlig1 ve liniversitelere ait yatirimlarin bulundugu
egitim sektorii yaklasik yiizde 43°liik bir payla birinci siradadir. Igisleri Bakanligi,
Sosyal Giivenlik Kurumu, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii gibi kurumlara ait
biiyiik BIT projelerinin yer aldig1 diger kamu hizmetleri sektorii yaklasik yiizde
41°1ik bir oranla egitim sektdriinii takip etmektedir. Bu iki sektor haricinde yilizde 9’a
yakin bir paya sahip olan ulastirma ve haberlesme sektorii de dnemli miktarda BIT

yatirmminin yapildig: bir sektér konumundadir.
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2011 Yur Fiyatlariyla (Milyon TL)
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Sekil 3.10. Kamu BIT yatirimlar1 2002-2011 [44]

W Egitim

W Diger Kamu Hizmetleri
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Sekil 3.11. Kamu BIT yatirimlar1 sektdrel dagilimi [44]
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Sekil 3.12. Kamu BIT yatirimlar1 kurumsal dagilimi [44]
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Sekil 3.13. Kamu BIT yatirimlar1 proje bazinda dagilimi [44]

3.4.9. Tirksat

TURKSAT tarafindan gelistirilen ve yonetilen en kapsamli e doniisiim projesi e-

devlet kapisidir. Tiim kamu kurumlarinm birbirleri ile entegrasyonunu ve vatandasin
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kurumlarla ilgili islerini elektronik ortama tagiyan bir yapi olan e-devlet kapisi

tizerinden bir¢ok uygulama yiiriitilmektedir [45].

E-devlet kapisi projesi

e-Devlet Kapisi, devlet hizmetlerinin, tek bir internet sayfasi iizerinden basit, sade ve
anlasilir bir dil ile vatandasa ve is diinyasna sunuldugu bir platformdur. Bu
platformda vatandaslar icin bilgilendirme sayfalar1 ve kurumlar arasi entegrasyon
caligmalar1 bulunmaktadir. Sifre, e-imza ve m-imza ile kimlik dogrulamasi

saglanmakta ve kisisel bilgilerle ilgili gizlilik garanti edilmektedir.

Stirmekte olan projeler;

e Kamu Giivenligi Ag1 Projesi

e Ortak Cagr1 Merkezi

e Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum Y6netim Merkezi

e Kamu Internet Siteleri Standardizasyon ve Barindirma

e Vatandas Odakli Hizmet Doniisii

e Iletisimde Cok Seviyeli Giivenlik Uygulamalarinin Calismas1
e Elektronik Belge Paylasim Arayiiz Standardinin Belirlenmesi
e Vatandas Memnuniyet Endeksi Kriterleri Kilavuzu

e Avrupa birligi eTESTA Projesi

e Kamu Web siteleri Kullanilabilirlik Calismasi [46]

3.5. Tiirkiye E-Doniisiimiin Neresinde?

E-Ticaretin oncelikli ayagi, e-devlet uygulamalaridir. Sirketler, elektronik doniisiimii
tamamlamis mevzuatlarina, yasalarma gerekli e-ortam kurallarin1 ve tanimlamalarini
eklemis bir devlet igerisinde gercek anlamda elektronik ticaret yapabileceklerdir.
Aksi takdirde yapilan ticari faaliyetlerde dogacak herhangi bir sorunda ne aliciy1 ne
de saticiy1 koruyan ve yol gdsteren bir yap1 bulunmayacaktir. Bu da islerin i¢inden

cikilmaz bir hal almasi anlamina gelmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak yapilan
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bu tez arastirmasinda Oncelikle Tiirkiye’ nin e-doniigiimiinii ne 6lgiide tamamladigi

arastirilmagtir.

Tiirkiye’nin e-doniisiimii ile ilgili gelismelerin, projelerin ve raporlarin incelenmesi
neticesinde Tiirkiye’ de e-ticaret kavrami, tarihsel gelisimi ve uygulanabilirligi
arastirilmistir. Elde edilen teorik bilgilerin sahaya nasil yansidigi, 6zel sektorde
durumun gercekten derlenen teorik bilgilerle paralel olup olmadigmin anlasilmasi

icin Tiirkiye ¢apinda sec¢ilen bin adet firmaya anket uygulanmistir.

3.6.  Uluslararas1 Karsilastirmalar

Diinya Ekonomi Forumu tarafindan ilk olarak 2001 yilinda hazirlanan "Kiiresel Bilgi
Teknolojisi" raporlarinda, iilkelerin bilgi toplumuna gegisteki hazirliklar1 ve bu
konudaki c¢esitli gostergeler dikkate alarak bir siralama yapilmaktadir. Bu
srralamanin  yapilmasinda, teknik altyapr gostergeleri kadar, iilkelerin bilisim
hizmetlerinin sunumu ve gelistirilmesindeki durumu, teknoloji iiretme yetenekleri,
insan sermayesi, hukuki diizenlemeleri gibi pek ¢ok kriter bu asamada

degerlendirilmektedir.

Bu arastirmalardan yillara gore Tiirkiye’nin, bilgi toplumuna hazir olma

durumundaki  tilkeler  arast  smralamada  yeri  asagidaki  sekildedir.

Cizelge 3.10. 2003-2011 yillar1 arasinda e-hazirlik degerlendirmesi [47]

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Degerlendirilen Ulke Sayis1 80 102 104 115 122 127 134 133 138
e-Hazirhk Siras1 — Tiirkiye 50 56 52 48 52 55 61 69 71

2003’ten bu yana Tirkiye’nin siralamasi degerlendirildiginde arastirmaya katilan
iilkeler arasinda sirasinin ¢ok da degismedigi goriilmektedir. 2011 yilinda yaymlanan

raporda iilkeler 3 baslik altinda degerlendirilmektedir. Bu bagliklar ¢evre bileseni
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(pazar, konuyla ilgili politikalar ve denetimler, altyapt) , hazir olma bileseni

(bireysel, devlet, is diinyast) ve kullammm bileseni (bireysel, devlet, is diinyast) * dir.

Cizelge 3.11. Cevre, hazir olma, kullanim bilesenleri [47]

Puan Sira
Cevre Bileseni 3,9 63
Hazir Olma Bileseni 4,1 81
Kullamim Bileseni 3,4 62

Tirkiye bu bilesenlerden, hazir olma konusunda diger iilkelere gore ve diger
bilesenlere gore daha geri bir sirada bulunmaktadir. Rapor detayli incelendiginde,
Tiirkiye’ de 15 diinyas: ve bireyler elektronik ortama hazir olma konusunda c¢ok
gerilerde bulunmaktadir. Fakat devletin son zamanlarda ele aldig1 onceliklendirme
politikalari, e-ticarete ve e-devlete bakis agis1 Tiirkiye’ yi 138 iilke arasinda 64.
siraya tasimistir. Devletin benimsedigi vizyonu is diinyasinda benimsetmesi, 6zel
sektoriinde bu konuda artik bilinglenmesi gerekmektedir. Burada birazda sivil toplum

kuruluslarma gorev diismektedir.
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Cizelge 3.12. Tiirkiye’ nin ¢evre, kullanim, hazir olunma bilesenlerine gore diger
tilkeler arasindaki sirasi [47]

e Pazar-63
Cevre * Siyasal ve Duzenleyici- 61
* Tlrkiye 63 * Altyapi - 60
Kullanim i

¢ |$ Dunyasi- 61
* Tiirkiye 62 * Devlet- 55

Hazir Olunma °Bireysel-94
e |s Dunyasi- 93

*Tlirkiye 81 e Devlet - 63

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde Tiirkiye’ nin devlet politikalar1 olarak e-
dontistimiin gerekliligi ve e-ticaretin dnemi konusunda vizyonunu ¢ok ge¢ de olsa
degistirdigi agik¢a goriilmektedir. Su durumda ilk olarak KOBI’ lere kaliteli bilisim
hizmetinin ve hem nitelikli hem de kendi kafasinda e-doniisiimiinii tamamlamis
personelle galismanin dnemi ve sirkete saglayacagi katma deger anlatilmalidir. Ote
yandan bireylerin bilisim teknolojileri konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Bunlarla beraber devletin, e-doniisiim siirecini yeni toplantilarla degerlendirmesi ve
onceliklendirdigi projelerin mevcut durumunu inceleyip yeni projelere hiz vermek

adma tekrar bir 6nceliklendirme ¢aligmasina gitmesi gerekmektedir.
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4. PERAKENDE TICARET YAPAN FiRMALARDA  BILiSiM
TEKNOLOJILERI VE E-TICARET HAKKINDA BiR ARASTIRMA

Bu bolimde perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren isletmelerin biligim
teknolojileri konusundaki yeterlilikleri, elektronik ticarete bakis agilar1 ve devletten
elektronik ticaret alanindaki beklentilerine uygulamaci bir bakis ile yaklasilmis tezin
teori kisminda ele alinan Tiirkiye’ de e-doniisiimiin 6zel sektdr ayagindaki gelinen
durum incelenmistir. Anketler, elektronik ortamda google spreadsheet araci ile
hazirlanmustir. 1lgili web sayfasi firmalara, elektronik ortama olan giivenlerini ve
elektronik posta kullanim oranlarini da test etmek amaciyla 6zellikle elektronik posta
yontemiyle gonderilmistir. Anket 39 sorudan olugmaktadir. Sorulardan 13 tanesi
bagimsiz degiskenlerden olugsmakta ve firmalar1 tanimlayici niteliktedir. Diger 26

soru Likert tipi 6lcek yontemi kullanilarak hazirlanmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci

Perakende ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ne Olglide e-ticaret
yaptiklar1 ortaya konularak, firmalarin elektronik ortama olan yatkinlilar

belirlenecektir.

Tirkiye’nin e-doniisimii ve bilgi toplumu olma yolunda gelistirilen bilisim
projelerinde, hedefledigi stratejilerin neresinde oldugu goriilecektir. Bu kapsamda
tiretilen bilisim projelerinden firmalarin ne diizeyde faydalandiklari, e-ticarete ne
diizeyde katilim sagladiklar1 ve karsilastiklar1 sorunlar1 ortaya koymak
amaglanmistir. Bunun yaninda ¢alisma, firmalarin bilisim teknolojileri altyapisinin
belirlenmesi, e-ticaret kullanim sikligmi ve diizeyini, hangi amaglarla e-ticaret
gerceklestirdikleri, elektronik olarak gerceklesen ticari faaliyetlerden beklenen

faydalar1 ve karsilagilan zorluklar1 belirlemeye yoneliktir.
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Calisma neticesinde Ozellikle internet kullanimin e-ticaret yapma lizerine etkisi,

isletmelerin e-ticaret algilar1 tespit ederek, dneriler ortaya koyulacaktir.

Arastirmanin 6nemi

Gliniimiizde firmalar devamliliklarini siirdiirebilmek ve mevcut firmalarla rekabet
edebilmek i¢in biligim teknolojileri bagta olmak iizere kendilerini siirekli yenilemekte
ve yeni pazarlar aramaktadirlar. Ozellikle bilisim teknolojilerinin gelisimi ve
firmalarda etkin kullanimi sonucu e-ticaret alaninda onemli gelismeler olmus ve
firmalar liriin alim satimlarinda ve pazar alanlarini genisletmede bu sistemden etkin
bir sekilde yararlanmaya baglamistir. Nitekim 2010 yilinda diinyada $ 1.2 trilyondan
fazla e-ticaret yapildig1 goz 6niinde bulunduruldugunda bu yeni ticaret yonteminin
onlimiizdeki yillarda daha da etkin olacagi ve klasik ticari yontemin yerine alacagi

rahatlikla s6ylenebilir.

Bu calisma isletmelerin elektronik ticarete ge¢cmesi yoniinde gerekli on bilgiyi
icermesi ve elektronik ticaretin verimli ve etkin bir sekilde uygulanabilirligi
hakkinda isletme yoneticilerine ve calisanlarina bilgi ve egitim agisindan dnemlidir.
Etkin bir yonetim, pazarlama, maliyet ve isgiicii agisindan yOneticilere bilgi verilmis

olacak ve bundan sonra ¢aligmalara yol gosterecektir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanimn evrenini; TOBB {iye veritabanina kayith faaliyet konusu “Nace kodu
47: Perakende ticaret (Motorlu tasitlar ve motosikletler hari¢)” ile baslayan ve ilk

1000 firma olusturmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini; 1000 firmaya gonderilen anket sonucu doniit alinan 113

firma olusturmaktadir.

Orneklem evreni temsil etmektedir.
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Arastrmanm _sinirliliklar: Oncelikle calisma elektronik ortamda yapildigi ve
anketler e-posta ile gonderildigi i¢in firmalardan cevap alabilmek uzun bir siireg
almistir. Bu da firmalarin elektronik ortama hala ¢ok fazla giivenmedikleri ve spam

adi1 verilen e-postalara kars1 temkinli olduklarini géstermektedir.

Arastirmada kullanilan sorular: E-ticaret konusunda firmalarin karsilastigi sorunlarini

daha iyi saptayabilmek ve firmalardan gelecek bilgiler dogrultusunda bu sorunlara
¢Ozlim Onerileri iiretebilmek amaciyla hazirlanan ankette asagidaki konularda sorular

sorulmustur.

e Firmalarin Temel Bilisim Teknolojilerine Sahiplik Durumlari
e E-Ticaret/E-Is Hakkinda Genel Degerlendirme
e Firma Acisindan E-Ticaret Gergeklestirme Sonrasi Beklenen Faydalar

e E-Ticaret’in Firmada Gelismesini Engelleyen Faktorler

4.3.  Verilerin Analizi ve Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Anketlerden elde edilen veriler SPSS(Statistical Package for the Social Sciences)
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Sorular tek tek degerlendirilmis, ayrica

capraz tablolar kullanilarak degiskenler iliskilendirilmeye calisilmistir.

4.4, Giivenilirlik Analizi

Anketin gilivenirliginin Olclilmesi maksadi ile paket uygulamanin sagladigi
Giivenirlilik Analizi (Reliability Analysis) aract kullanilmistir. Giivenilirlik analiziz
calismanin bilimselliginin bir gdstergesidir. Bir arastrmanin giivenilirliginde
kullanilan ve 0.00 ila 1.00 arasmmda degisen alpha degeri 1.00’a yaklastikca
giivenilirlik artar, uzaklastik¢a giivenilirlik azalir. Arastirmada, alfa degeri 0.708 (37
adet soru iizerinden) olarak tespit edilmistir. Bu da kullanilan 6lgegin giivenilir

oldugunu gostermektedir.



Cizelge 4.1. Giivenilirlik analizi

Cronbach Alpha Degeri

Soru Sayisi

.708

37

4.5. Degiskenlerin Frekans Analizi
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Vasiflarin gesitli sekilde ortaya ¢ikis bicimlerinin kiitlede ka¢ defa tekrarlandigini

gosteren sayilar frekans admi alir. Frekans dagilimlar: istatistigin en ¢ok kullanilan

temel Olgegidir ve degisken ozellikleri tiim dagilim icinde goriiliir. Arastirmada

onemli sayilabilecek frekans analizleri su sekilde saptanmstir.

Anketin uygulandig1 113 firma {izerinde g¢alisan sayis1 dagilimma gore firmalarin

%40’ min kiigiik 6lgekli isletme oldugu saptanmistir. Bunun yaninda %33 gibi biiytik

bir kisminin da mikro 6lgekli isletmeler oldugu goriilmiistiir. Orta 6lgekli isletmeler

ise %17’ yi olusturmaktadir.

11%

Sekil 4.1. Anketin uygulandig1 firmalarin ¢alisan sayis1 dagilimi

W Calisan Sayisi 1-9 kisi

m Calisan Sayisi 10-49 kisi
Calisan Sayisi 50-99 kisi

W Calisan Sayisi 100-249 kisi

m Cahsan Sayisi 250 ve lzeri

Anketin uygulandigi 113 firma tizerinde hukuki yapi dagilimmna gore sirketlerin

yaris1 limited yapidadir. Ikinci sirada anonim sirketler gelmektedir.
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11%

B SahisSirketi
m Adi Ortakhk
m KolektifSirket
B Anonim Sirket
M Limited Sirket

m Diger

Sekil 4.2. Anketin uygulandigi firmalarin sirket yapis1 dagilimi

Firmalarm bilisim hizmetlerinden ne 06lgiide faydalandiklari
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ve ofislerinde

kullandiklar1 bilgi islem sistemlerinin altyapisi hakkinda bilgi edinmek amaciyla

birtakim sorular sorulmustur. Elde edilen sonuglara gore firmalarin hepsinin

ofislerinde bilgisayar ve yerel alan ag1 baglantisi bulunmaktadir. Cogunlukla 1990

yilindan itibaren ofislerde bilgisayar kullanimi yayginlagsmaya baslamistir ki bu da

Tirkiye’ nin ilk e-doniisiim faaliyetlerinin bagladigi yillara tekabiil etmektedir.

Cizelge 4.2. Bilgisayar sayisi

Frekans | Yiizde(%)
1-5 38 33.6
6-9 18 15.9
10-19 23 20.4
20-29 5 4.4
30 ve lzeri 29 251
113 100.0

Toplam
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Cizelge 4.3. 1k bilgisayar kullanilan y1l aralig

Frekans Yiizde(%)
1980-1989 12 10.6
1990-1999 48 42.5
2000-2004 32 28.3
2005-2009 16 14.2
2010 ve sonrasi 5 4.4
Toplam 113 100.0

13.01.2011 tarihinde yayimlanan Yeni Tiirk Ticaret kanuna gore sermaye sirketlerine
web sitesi zorunlulugu getirilmistir. Kanunda detayli sekilde bahsedilen konu ile
ilgili olarak firmalara ait bircok islemin web siteleri aracilifiyla ilan edilmesi
gerekliligine dikkat cekilmistir. Yaptigimiz arastirma sonucunda ise 113 firmanin

%88,5 inin web sitesinin oldugu goriilmektedir.

H Evet ® Hayir

Sekil 4.3. Anketin uygulandig1 firmalarin web sitesi olma dagilim

Firmalarin biiytik bir gogunlugunun web sitesi olmasina ragmen sitelerini giincelleme
sikliklarmin %31.4 ile en fazla ayda bir kez oldugu goriilmiistiir. Perakende
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar oldugundan dolay1 ayda bir {iriin bilgilerinin
giincellenmesi gerekebilmektedir. Giincelleme sikliginin diisiik olmasi bilisim
hizmeti veren personel esikliginden veya yapilan isin web sitesi tizerindeki duyuru ya

da bilgilendirmelere gerek duymamasindan olabilir.
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Cizelge 4.4. Website giincelligi

Frekans | Yiizde(%)
giinliik 19 18.6
haftada bir kez |15 14.7
ayda bir kez 36 35.3
6 ayda bir kez |32 31.4
Toplam 102 100

Firmalar incelendiginde bilisim hizmeti veren personel istthdam orani %48.7
civarinda kalmistir. Buda firmalarm web sayfalarimi disaridan bir firmaya ya da
bireysel web sayfas1 hizmeti veren kisilere yaptirdiklarini, 6te yandan bu firmalarin
yarisinin ofislerinde ¢ok gelismis bir ag yapisi kullanmadiklarin1 gdstermektedir.
Bilisim hizmeti veren personel istihdam eden firmalarin ¢ogunlugunun en fazla 1 ila

5 kisi ¢alistirdigi sonucu elde edilmistir.

51.3% /

Sekil 4.4. Bilisim hizmeti veren personel istihdam

W Evet Hayir

Cizelge 4.5. Bilisim hizmeti veren personel sayisi

Frekans | Yiizde(%)

1-5 kisi 36 65.5
5-10 kisi 4 7.3
15'den fazla| 15 27.3

Toplam 55 100
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Cizelge 4.6. Isletmelerin interneti kullanma amaglar

Evet| Hayir | Yiizde(%)

Uriin Hizmet Hakkinda Bilgi Toplama 82 |31 20.87
Mesaj Elektronik Posta Alma/Génderme 77 136  [19.59
Uriin/Hizmet Satig1 Gergeklestirme 43 |70 10.94
Uriin/Hizmet Siparisi Verme/Alma 55 158 |13.99

Uriin/Hizmet Tamitimi, {lan Verme ve Katalog Yaymlama
58 |55 |14.76

Hizmetleri
Diger Isletmeler/Bayiler ile Olan Ticari Faaliyetler 43 |70 10.94
Diger 35 |78 891

Yapilan frekans analizinde sirketlerin interneti en yaygin olarak(%?20.87) {iriin ve
hizmetler konusunda bilgi toplama ve iletisim(%19.59)(mesaj, mail vb.) amach
kullandiklar1 dikkati ¢ekmektedir. E-ticaret konusunda, firmalarla iletisim ve
elektronik ortamda {riin siparisi verme/alma konusunda %23’liik bir oranda internet
kullanim1 goriilmektedir. Aslinda bu diger islerin gilinliikk hayattaki siklig1 arasinda

incelendiginde ¢ok da diisiik olarak algilanmamalidir.

Yukarida ki 3 frekans analizi sonuglar1 incelendiginde buradan firmalarin e-ticaret

yapma oranlar1 hakkinda da bir tahmin yapilabilir.

e Firmalarin %48.7 si bilisim hizmeti veren personel ¢alistirmaktadir.
e Bu firmalar interneti %35.87 oraninda triin/hizmet satisi, alimi ve siparis

islemleri i¢in kullanmaktadir.

Eldeki bu iki veriyle bir tahmin yapmak gerekirse firmalarm e-ticaret yapma
oranlarmin %40 {izerinde bir degerde ¢ikmasi beklenmektedir. Gergektende 11.soru
tizerinde frekans analizi yapildiginda yaklasik %49 gibi bir oranla firmalarin e-ticaret

yaptiklar1 goriilmektedir.
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Cizelge 4.7. Firmalarin yurti¢i veya yurtdisi e-ticaret yapma oranlar1 frekans tablosu

Frekans | Yiizde(%)
Evet 55 48.7
Hayir 58 51.3
Toplam |113 100.0

4.6.  Hipotezler

Elektronik ticaret konusunda yapilan ankette asagida belirtilen hipotezlerle, Nace
kodu: 47 olan 1000 adet isletmelenin durumlar1 karsilastirilip analize tabi

tutulmustur.

Ki-kare bagimsizlik testi

Ki-kare testi, gozlenen frekanslar(G) ile beklenen frekanslar(B) arasindaki farkin
istatistik olarak anlamli olup olmadigi temeline dayanir. Ki-kare bagimsizlik testinde
ise iki veya daha fazla secenekli iki degisken arasinda bagimsizlik olup olmadigi
incelenmektedir. Bagimsizlik testleri tablonun satir ve siitiin sayisma gore farklilik

gostertir.

o 2X2(dort gozlii) Tablolar
e R(sira) ve C(siitun)’ dan olusan tablolar: RXC tablolar1

Verilerin analizinde, dagilimlar arasindaki farkin anlamlilik ¢6ziimlenmesinde X*
(ki-kare) testi kullanilmistir. Degiskenlere gore hesaplanan frekanslar arasindaki
farkin 0.05 diizeyinde anlamlihgmi tespit etmek igin, bu frekanslara iliskin X*

degerleri bulunmustur.

Verilerde satir >2 ve siitun >2 degigsken sayist oldugundan Pearson Ki kare testi
uygulanmigtir. Gozlerdeki 5°den kiigiik teorik degerlerin sayisi tablonun toplam goz
sayisinin %20’sini gegmemesi gerekmektedir. Bu nedenle tablolardaki bazi satirlar

birlestirilmistir.
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Anlamhhk Diizeyi: 0=0,05
Red Bolgesi:

2% >y (p<0,05) ise H, reddedilir.
2% < x% (p>0,05) ise H, kabul edilir.

Ornekleme Dagihm: Smiflayict ve siralayici dlgekler icin gozlenen ve beklenen
frekanslar arasindaki farki ortaya koymak icin y° dagilim ile ¢aligiimaktadr.

Test istatistigi: Test istatistigi y° bagimsizlik testidir. Ciinkii iki degisken arasinda
bir fark olup olmadig arastirilmaktadir.

Personel sayismin e-ticaret yapma orani lizerinde etkisi i¢in; yapilan ki-kare analizi
sonucunda Assymp.Sig. siitunun en istiindeki anlamlilik degerinin p=0.663 oldugu
goriilmektedir. p>0.05 oldugundan Hp hipotezi KABUL edilmistir. Buradan
firmalarin ¢alisan sayisi ile e-ticaret yapmasi arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna

varilmistir.

1. Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurtigi
veya yurtdisinda e-ticaret yapmalari, IGEME hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmalarina gore anlamli bir fark gostermez.



Cizelge 4.8. Soru T14 * Yurti¢i veya yurtdisi e-ticaret gapraz tablosu
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Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-ticaret | Toplam
Evet Hayir Evet
_Sr(il;lu Katilmiyorum  Sayi 31 33 64
Soru T14 i¢indeki % 48,4% | 51,6% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 56.4% | 73.3% 64.0%
ticaret icindeki % ’ ’ ’

Kararsizim Say1 6 7 13
Soru T14 i¢indeki % 46,2% | 53,8% | 100,0%

Yurti¢i veya Yurtdist E- 0 0 0
ticaret icindeki % 10.9% | 15.6% 13.0%
Katiliyorum Say1 18 5 23
Soru T14 i¢indeki % 78,3% | 21,7% | 100,0%

Yurti¢i veya Yurtdis: E- 0 0 0
ticaret icindeki % 32.1%  111% 23,0%
Toplam Say1 55 45 100
Soru T14 igindeki % 55,0% | 45,0%| 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 100.0% 100,0%  100.0%

ticaret icindeki %

Sirketlerde bilisim hizmeti veren personel istihdam edilmesinin sirketin e-ticaret

yapmasi lzerine etkisi i¢in; yapilan ki-kare analizinde Asymp. Sig. siitunun en

istlindeki anlamlilik degerinin p=0.040 oldugu goriilmektedir. p<0.05 oldugundan

Ho hipotezi RED edilmistir. Buradan iki degisken arasinda anlamh iliski oldugu

gorilmiistiir.

Cizelge 4.9. Soru T14 * Ki-kare testi sonucu

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 6,553 2 ,038
Likelihood Ratio 6,938 2 ,031
Linear-by-Linear Association 5,197 1 ,023

N of Valid Cases

100
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2. Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurti¢i veya

yurtdisinda e-ticaret yapma oranlar1 6zellikle dis ticaretin ilgili taraflar1 i¢in 6nemli

bir kaynak olan Ankara Ticaret Noktasi hakkinda bilgiye sahip olmalarmna gore

anlamli bir fark gostermez.

Cizelge 4.10. Soru T15 * Yurti¢i veya yurtdis e-ticaret ¢apraz tablosu

Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-ticaret | Toplam
Evet Hayir Evet

_Sr(irSU Katilmiyorum  Sayi 29 39 68
Soru T15 i¢indeki % 42,6% | 57,4% | 100,0%

Yurti¢i veya Yurtdis: E- 0 0 0
ticaret icindeki % 52,1%  86,7% 68,0%
Kararsizim Say1 17 5 22
Soru T15 i¢indeki % 77,3% | 22,7% | 100,0%

Yurti¢i veya Yurtdist E- 0 0 0
ticaret icindeki % 309% 1 1L,1% 22,0%
Katiliyorum Say1 9 1 10
Soru T15 i¢indeki % 90,0%0| 10,0% | 100,0%

Yurti¢i veya Yurtdist E- 0 0 0
ticaret icindeki % 16,4% 2,2% 10,0%
Toplam Say1 55 45 100
Soru T15 i¢indeki % 55,0% | 45,0% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 100,0%  100,0%  100,0%

ticaret igindeki %

D1s ticaretin ilgili taraflar1 icin 6nemli bir kaynak olan Ankara Ticaret Noktasmnin

firmalarin yurticinde ve yurtdisinda elektronik ticaret yapma oranlar1 {izerine etkisi

icin; yapilan ki-kare analizinde Asymp. Sig. siitunun en {istiindeki anlamlilik

degerinin p=0.003 oldugu gorilmektedir. p<0.05 oldugundan H, hipotezi RED

edilmistir. Buradan iki degisken arasinda anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 4.11. Soru T15 * Ki-kare testi sonucu

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 13,552 2 ,001
Likelihood Ratio 14,752 2 ,001
Lmear_—by—Lmear 12,769 1 000
Association
N of Valid Cases 100

3. Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanm yurti¢i veya
yurtdisinda e-ticaret yapma oranlar1 firmalarin e-ticaret faaliyetleri i¢cin yeterli biitce

ayirmalarina gore anlamli bir fark gostermez.

Cizelge 4.12. Soru T16 * Yurti¢i veya yurtdisi e-ticaret ¢apraz tablosu

Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-ticaret | Toplam
Evet Hayir Evet
_Srcigu Katilmiyorum  Sayi 31 39 63
Soru T16 i¢indeki % 49,2% 50,8% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 0 0 0
ticaret icindeki % 56,4% 1,1% 63,0%
Kararsizim Say1 12 11 23
Soru T16 i¢indeki % 52,2% 47,8% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 21 8% 24 4% 23 0%
ticaret icindeki % ' ’ ’
Katiliyorum Say1 12 2 14
Soru T16 i¢indeki % 85,7% 14,3% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 0 0 0
ticaret icindeki % 21,8% 4,4% 14.0%
Toplam Say1 55 45 100
Soru T16 i¢indeki % 55,0% 45,0% | 100,0%
Yurtici veya YurtdistE- 1 465 506 100,00 | 100,0%
ticaret igindeki %

Firmalarin, e-ticaret faaliyetleri igin yeterli biitge aymrmalarmm yurticinde ve
yurtdiginda elektronik ticaret yapma oranlari lizerine etkisi igin; yapilan ki-kare

analizinde Asymp. Sig. slitunun en istiindeki anlamlilik degerinin p=0.044 oldugu
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goriilmektedir. p<0.05 oldugundan Hy hipotezi RED edilmistir. Buradan iki degisken

arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.13. Soru T16 * Ki-kare testi sonucu

Deger Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 6,265 2 ,044
Likelihood Ratio 6,983 2 ,030
Linear-by-Linear Association 4,771 1 ,029
N of Valid Cases 100
4, Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurti¢i veya

yurtdisinda e-ticaret yapma oranlar1 e-Ticaret’in finansmani igin mevcut banka

destekleri yeterli olmaktadir goriisiine katilmalarina gore anlamli bir fark gostermez.

Cizelge 4.14. Soru T17 * Yurtigi veya Yyurtdis1 e-ticaret ¢apraz tablosu

Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-
ticaret Toplam

Evet | Hayir Evet

Soru Katilmiyorum  Sayi

T17
Kararsizim
Katiliyorum
Toplam

Soru T17 i¢indeki %

Yurtigi veya Yurtdis1 E-ticaret
icindeki %

Say1

Soru T17 i¢indeki %

Yurtigi veya Yurtdis1 E-ticaret
icindeki %

Say1

Soru T17 i¢indeki %

Yurti¢i veya Yurtdis1 E-ticaret
icindeki %

Say1

Soru T17 i¢indeki %

Yurti¢i veya Yurtdis1 E-ticaret
icindeki %

25 26 51
49,0% | 51,0% | 100,0%
45,5% | 57,8% | 51,0%

13 17 30
43,3% | 56,7% | 100,0%

23,6% | 37,8%  30,0%

17 2 19
89,5% | 10,5% | 100,0%

30,9% | 4,4% | 19,0%

55 45 100
55,0% | 45,0% | 100,0%
100,0 | 100,0 0

% % 100,0%
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Firmalarin, e-Ticaret’in finansmani i¢in mevcut banka destekleri yeterli olmaktadir
gorlisiine katilim diizeylerinin yurtigcinde ve yurtdisinda elektronik ticaret yapma
oranlar1 iizerine etkisi i¢in; yapilan ki-kare analizinde Asymp. Sig. siitunun en
iistiindeki anlamlilik degerinin p=0.003 oldugu goriilmektedir. p<0.05 oldugundan
Ho hipotezi RED edilmistir. Buradan iki degisken arasinda anlamli bir iligski oldugu

gorilmiistiir.

Cizelge 4.15. SoruT17 * Ki-kare testi sonucu

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 11,510 2 ,003
Likelihood Ratio 13,106 2 ,001
Linear-by-Linear
Association 6,169 ! 013
N of Valid Cases 100
5. Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gésteren 1000 firmanin yurtici veya

yurtdisinda e-ticaret yapma oranlar1 “e-Ticarete iligkin devlet politikalar1 ve yasal
diizenlemeler yeterince agiktir” gorlsline katilmalarma gore anlamli bir fark

gostermez.
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Cizelge 4.16. TS19 * Yurtici veya yurtdisi e-ticaret ¢apraz tablosu

Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-ticaret
Evet | Hayir | Toplam
TS19 Katilmiyorum Sayi 14 19 33
TS19 i¢indeki % 42.4%| 57.6%| 100.0%
Yurtigi veya Yurtdig1 E-ticaret | 25.5%| 42.2%| 33.0%
icindeki %
Kararsizim Say1 20 23 43
TS19 i¢indeki % 46.5%| 53.5%| 100.0%
Yurtigi veya Yurtdis1 E-ticaret | 36.4%| 51.1%| 43.0%
icindeki %
Katiliyorum  Say1 21 3 24
TS19 i¢indeki % 87.5%| 12.5%] 100.0%
Yurtigi veya Yurtdig1 E-ticaret | 38.2%| 6.7%| 24.0%
icindeki %
Toplam Say1 55 45 100
TS19 igindeki % 55.0%| 45.0%] 100.0%
Yurtigi veya Yurtdig1 E-ticaret | 100.0%| 100.0( 100.0%
icindeki % %

E-Ticarete iliskin devlet politikalar1 ve yasal diizenlemeler yeterince agiktir goriisiine
katilim diizeylerinin yurti¢inde ve yurtdisinda e-ticaret yapma oranlari iizerine etkisi
icin; yapilan ki-kare analizinde Asymp. Sig. siitunun en TUstiindeki anlamlilik
degerinin p=0.001 oldugu goriilmektedir. p<0.05 oldugundan Hy hipotezi RED

edilmistir. Buradan iki degisken arasinda anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.17. Soru TS19 * Ki-kare testi sonucu

Deger Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 13.603 2 .001
Likelihood Ratio 15.154 2 .001
Linear-by-Linear Association 10.166 1 .001
N of Valid Cases 100
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6.  Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurtici veya
yurtdisinda e-ticaret yapma oranlar1 “Firmalar, web sitelerini kendi personellerinden
yararlanarak yapmak yerine disaridan bilisim hizmeti veren herhangi bir firmadan
profesyonel danigmanlik hizmeti almalidir.” goriisiine katilmalarina gére anlamli bir

fark gostermez.

Cizelge 4.18. Soru T20 * Yurti¢i veya yurtdis e-ticaret ¢apraz tablosu

Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-ticaret | Toplam
Evet Hayir Evet
Soru Katilmiyorum  Sayi
T20 23 6 29
Soru T20 i¢indeki % 79,3% | 20,7% 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdis1 E-
ticaret icindeki % 418% | 13:3% 29,0%
Kararsizim Say1 6 16 22
Soru T20 i¢indeki % 27,3% | 72,7% 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdis: E- 10.9% | 35 6% 29 0%
ticaret icindeki % ’ ’ ’
Katiliyorum Say1 26 23 49
Soru T20 i¢indeki % 53,1%  46,9% 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 473% | 51.1% 49 0%
ticaret icindeki % ’ ’ ’
Toplam Say1 55 45 100
Soru T20 i¢indeki % 55,0%  45,0% 100,0%
Yurtici veya Yurtdist E- 1 450 600 100.006| 100,00
ticaret igindeki %

Firmalarin, “Web sitelerini kendi personellerinden vyararlanarak yapmak yerine
disaridan bilisim hizmeti veren herhangi bir firmadan profesyonel danigmanlik
hizmeti almalidir” goriisline katilim diizeylerinin yurti¢inde ve yurtdisinda elektronik
ticaret yapma oranlar1 {izerine etkisi i¢in; yapilan ki-kare analizinde Asymp. Sig.
stitunun en Ustiindeki anlamlilik degerinin p=0.001 oldugu gorilmektedir. p<0.05
oldugundan Hg hipotezi RED edilmistir. Buradan iki degisken arasinda anlamli bir

iliski oldugu goriilmistiir.



129

Cizelge 4.19. Soru T20 * Ki-kare testi sonucu

Deger Df | Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Ki-Kare 13,833 2 ,001
Likelihood Ratio 14,532 2 ,001
Linear-by-Linear Association 3,459 1 ,063

N of Valid Cases 100

7.  Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gdsteren 1000 firmanin yurtigi veya
yurtdisinda e-ticaret yapma oranlar1 “E-ticaret cesitli iletisim araglar1 sayesinde
miisterilerin memnuniyetine katki saglamaktadir.” goriisiine katilmalarina gore

anlaml bir fark gostermez.

Cizelge 4.20. Soru TS29 * Yurtici veya yurtdisi e-ticaret ¢apraz tablosu

Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-ticaret
Evet Hayir | Toplam

TS29 Katilmiyorum Say1 6 10 16
TS29 igindeki % 37.5%| 62.5%| 100.0%
Yurti¢i veya Yurtdisi 10.9%| 22.2%| 16.0%
E-ticaret i¢indeki %
Katiliyorum Say1 28 27 55
TS29 igindeki % 50.9%| 49.1%| 100.0%
Yurti¢i veya Yurtdisi 50.9%( 60.0%| 55.0%
E-ticaret igindeki %
Tamamen Katiliyorum Say1 21 8 29
TS29 i¢indeki % 72.4%| 27.6%| 100.0%
Yurti¢i veya Yurtdisi 38.2%| 17.8%| 29.0%
E-ticaret i¢indeki %
Toplam Say1 55 45 100
TS29 i¢indeki % 55.0%| 45.0%| 100.0%

Yurti¢i veya Yurtdist 100.0%| 100.0%| 100.0%
E-ticaret i¢indeki %
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E-ticaretin sagladig1 faydalardan “Cesitli iletisim araglar1 sayesinde miisterilerin

memnuniyetine katki saglamaktadir” goriisiine katilim diizeylerinin yurtiginde ve

yurtdisinda elektronik ticaret yapma oranlar1 lizerine etkisi i¢in; yapilan ki-kare

analizinde Asymp. Sig. slitunun en istlindeki anlamlilik degerinin p=0.052 oldugu

goriilmektedir. p<0.05 oldugundan Hy hipotezi RED edilmistir. Buradan iki degisken

arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.21. Soru TS29 * Ki-kare testi sonucu

Deger Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 5.905 .052
Likelihood Ratio 6.068 .048
Linear-by-Linear Association 4.883 027
N of Valid Cases 100

8.  Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gésteren 1000 firmanin yurti¢i veya

yurtdisinda e-ticaret yapma oranlar1t “E-Ticaret gilivenli degildir.” goriisiine

katilmalarma gore anlamli bir fark géstermez.
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Cizelge 4.22. Soru TS31 * Yurtigi veya yurtdis1 e-ticaret capraz tablosu

Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-ticaret | Toplam
Evet Hayir Evet
Soru Katilmiyorum  Sayi
TS31 26 23 49
Soru TS31 igindeki % 53,1%  46,9% 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdisi 0 0 o
E-ticaret i¢indeki % 63.4% | 40,4% 50,0%
Kararsizim Say1 13 20 33
Soru TS31 igindeki % 39,4% | 60,6% 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdisi 0 0 o
E-ticaret i¢indeki % 3L7%  35.1% 33,7%
Katiliyorum Say1 2 14 16
Soru TS31 igindeki % 12,5% | 87,5% 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdisi 0 0 o
E-ticaret i¢indeki % 4.9% 24,6% 16,3%
Toplam Say1 41 57 98
Soru TS31 igindeki % 41,8% | 58,2% 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdisi 0 0 0
E-ticaret i¢indeki % 100,0% | 100,0% 100,0%
E-ticaretin firmalarda gelismesini engelleyen faktorlerden, “E-Ticaret gilivenli

degildir.” goriisiine katilim diizeylerinin yurticinde ve yurtdisinda elektronik ticaret
yapma oranlar1 tizerine etkisi i¢in; yapilan ki-kare analizinde Asymp. Sig. siitunun en
istlindeki anlamlilik degerinin p=0.016 oldugu goriilmektedir. p<0.05 oldugundan
Ho hipotezi RED edilmistir. Buradan iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu

gorilmiistiir.

Cizelge 4.23. Soru TS31 * Ki-kare testi sonucu

Deger Df | Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Ki-Kare 8,277 2 ,016
Likelihood Ratio 9,180 2 ,010
Linear-by-Linear Association 7,844 1 ,005

N of Valid Cases 08
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9. Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurtici
veya yurtdisinda e-ticaret yapma oranlar1 “Gerekli yasal diizenlemeler yeterli

degildir.” goriigiine katilmalarina gére anlamli bir fark gostermez.

Cizelge 4.24. Soru TS32 * Yurtici veya yurtdisi e-ticaret ¢capraz tablosu

Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-ticaret | Toplam
Evet Hayir Evet
Soru Katilmiyorum  Sayi
TS32 10 4 14
Soru TS32 igindeki % 71,4% 28,6% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdisi 0 0 0
E-ticaret i¢indeki % 23,8% 7.0% 14.1%
Kararsizim Say1 11 23 34
Soru TS32 igindeki % 32,4% 67,6% | 100,0%
Yurtici veya Yurtdisi 0 0 o
E-ticaret i¢indeki % 26,2% 40.4% 34,3%
Katiliyorum Say1 21 30 51
Soru TS32 i¢indeki % 41,2% 58,8% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdisi o o o
E-ticaret i¢indeki % 50,0% 52,6% 51,5%
Toplam Say1 42 57 99
Soru TS32 i¢indeki % 42,4% 57,6% | 100,0%
Yurtici veya Yurtdisi o o o
E-ticaret i¢indeki % 100,0% | 100,0% | 100,0%
E-ticaretin firmalarda gelismesini engelleyen faktorlerden, “Gerekli yasal

diizenlemeler yeterli degildir.” goriisiine katilim diizeylerinin yurti¢inde ve
yurtdisinda elektronik ticaret yapma oranlar1 lizerine etkisi i¢in; yapilan ki-kare
analizinde Asymp. Sig. silitunun en {istlindeki anlamlilik degerinin p=0.044 oldugu
goriilmektedir. p<0.05 oldugundan Hy hipotezi RED edilmistir. Buradan iki degisken

arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.25. Soru TS32 * Ki-kare testi sonucu

Deger Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 6,266 2 ,044
Likelihood Ratio 6,300 2 ,043
Linear-by-Linear Association 1,747 1 ,186
N of Valid Cases 99
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10. Hp: Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurti¢i veya
yurtdisinda e-ticaret yapma oranlar1 “Internet ve E-Ticaret/E-is kullanimi1 konusunda
bilgi ve personel eksikligi 6nemli bir etkendir.” goriisiine katilmalarina gore anlamli

bir fark gostermez.

Cizelge 4.26. Soru TS34 * Yurtigi veya yurtdisi e-ticaret capraz tablosu

Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-ticaret | Toplam
Evet Hayir Evet
Soru  Katilmiyorum  Sayi
TS34 3 > 8
Soru TS34 igindeki % 37,5% 62,5% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdisi 0 0 o
E-ticaret i¢indeki % 1% 8,8% 8,1%
Kararsizim Say1 8 6 14
Soru TS34 igindeki % 57,1% 42,9% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdisi 0 0 0
E-ticaret i¢indeki % 19.0% 10,5% 14,1%
Katiliyorum Say1 21 42 63
Soru TS34 igindeki % 33,3% 66,7% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdisi 0 0 0
E-ticaret i¢indeki % 50,0% 73,7% 63,6%
Tamamen Say1 10 4 14
Katiliyorum
Soru TS34 igindeki % 71,4% 28,6% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdisi 0 0 0
E-ticaret igindeki % 238%|  7.0% ) 141%
Toplam Say1 42 57 99
Soru TS34 igindeki % 42,4% 57,6% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist 0 0 0
E-ticaret igindeki % 100,0%  100,0%  100,0%

E-ticaretin firmalarda gelismesini engelleyen faktorlerden, “Internet ve E-Ticaret/E-
is kullanim1 konusunda bilgi ve personel eksikligi 6nemli bir etkendir.” goriisiine
katilim diizeylerinin yurti¢inde ve yurtdisinda elektronik ticaret yapma oranlar1
lizerine etkisi i¢in; yapilan ki-kare analizinde Asymp. Sig. siitunun en istlindeki
anlamlilik degerinin p=0.041 oldugu goriilmektedir. p<0.05 oldugundan Hy hipotezi

RED edilmistir. Buradan iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 4.27. Soru TS34 * Ki-kare testi

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 8,274 3 ,041
Likelihood Ratio 8,303 3 ,040
Linear-by-Linear Association ,549 1 ,459
N of Valid Cases 99

11.

Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurtici veya

yurtdisinda e-ticaret yapma oranlar1 “Devlet tarafindan saglanan maddi tesvik ve

egitim destegi yetersizdir.” goriisiine katilmalarina gére anlamli bir fark gostermez.

Cizelge 4.28. Soru TS35 * Yurtigi veya yurtdisi e-ticaret ¢apraz tablosu

Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-
ticaret Toplam
Evet Hayir Evet
Soru  Katilmiyorum Say1
TS35 6 3 d
Soru TS35 igindeki % 66,7% | 33,3% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 0 0 0
ticaret igindeki % 14.3%| 53%|  9.1%
Kararsizim Say1 13 14 27
Soru TS35 igindeki % 48,1% | 51,9% 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 310%  246% | 273%
ticaret icindeki % ' ’ ’
Katiliyorum  Say1 9 32 41
Soru TS35 igindeki % 22,0% | 78,0% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 0 0 0
ticaret icindeki % 21,4% | 56,1% | 41.4%
Tamamen Say1
Katiliyorum 14 8 22
Soru TS35 igindeki % 63,6% | 36,4% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdis1 E- 333%  14.0% | 222%
ticaret icindeki % ' ’ '
Toplam Say1 42 57 99
Soru TS35 igindeki % 42,4% | 57,6% 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 0 100,0 0
ticaret icindeki % 100,0% % 100,0%
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E-ticaretin firmalarda gelismesini engelleyen faktorlerden, “Devlet tarafindan
saglanan maddi tesvik ve egitim destegi yetersizdir.” goriisiine katilim diizeylerinin
yurti¢inde ve yurtdiginda elektronik ticaret yapma oranlar1 iizerine etkisi i¢in; yapilan
Ki-kare analizinde Asymp. Sig. siitunun en istiindeki anlamlilik degerinin p=0.003
oldugu goriilmektedir. p<0.05 oldugundan Hy hipotezi RED edilmistir. Buradan iki

degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu goériilmiistiir.

Cizelge 4.29. Soru TS35 * Ki-kare testi sonucu

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 13,616 3 ,003
Likelihood Ratio 14,115 3 ,003
Linear-by-Linear Association ,079 1 179
N of Valid Cases 99

12. Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurtici veya
yurtdisinda e-ticaret yapma oranlar1 “Uriinlerimiz/Hizmetlerimiz, e-ticaret {izerinden
pazarlama ve satig yapmaya uygun degildir.” goriisline katilmalarina gore anlamli bir

fark gostermez.
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Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-ticaret | Toplam
Evet Hayir Evet
Soru Katilmiyorum  Sayi
TS37 33 30 63
Soru TS37 i¢indeki % 52,4% 47,6% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 0 0 0
ticaret icindeki % 78,6% 52,6% 63,6%
Kararsizim Say1 6 11 17
Soru TS37 igindeki % 35,3% 64,7% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 0 0 0
ticaret icindeki % 14,3% 19.3% 17.2%
Katiliyorum Say1 3 16 19
Soru TS37 i¢indeki % 15,8% 84,2% 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdis: E- 7 1% 28.1% 19 2%
ticaret icindeki % ’ ’ ’
Toplam Say1 42 57 99
Soru TS37 i¢indeki % 42 4% 57,6% 100,0%
Yurtici veya Yurtdist E- 4 450 5001 100006 100,0%
ticaret icindeki %
E-ticaretin firmalarda gelismesini engelleyen faktorlerden,

“Uriinlerimiz/Hizmetlerimiz, e-ticaret {izerinden pazarlama ve satis yapmaya uygun

degildir.” goriisiine katilim diizeylerinin yurti¢inde ve yurtdisinda elektronik ticaret

yapma oranlar1 tizerine etkisi i¢in; yapilan ki-kare analizinde Asymp. Sig. siitunun en

istlindeki anlamlilik degerinin p=0.015 oldugu goriilmektedir. p<0.05 oldugundan

Ho hipotezi RED edilmistir. Buradan iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu

gorilmiistiir.

Cizelge 4.31. Soru TS37 * Ki-kare testi sonucu

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 8,429 2 ,015
Likelihood Ratio 9,119 2 ,010
Linear-by-Linear Association 8,336 1 ,004

N of Valid Cases

99
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13. Hp: Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurtigi veya
yurtdisinda e-ticaret yapma oranlar1 “E-ticaretin islem maliyetlerinin, geleneksel
ticarete gore daha yiikksek oldugunu diistinmekteyiz.” goriisiine katilmalarina gore

anlamli bir fark gostermez.

Cizelge 4.32. Soru TS38 * Yurtigi veya yurtdisi e-ticaret capraz tablosu

Yurti¢i veya
Yurtdis1 E-ticaret | Toplam
Evet Hayir Evet
Soru  Hig Say1
TS38 Katilmiyorum 15 > 20
Soru TS38 i¢indeki % 75,0% | 25,0% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdis1 E- 35.7% 88% | 20.2%
ticaret i¢cindeki % ’ ' ’
Katilmiyorum  Say1 17 32 49
Soru TS38 i¢indeki % 34,7% | 65,3% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdis1 E- 105% | 561% & 49 5%
ticaret igindeki % ’ ’ ’
Kararsizim Say1 6 10 16
Soru TS38 i¢indeki % 37,5% | 62,5% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 143% | 175% | 16.2%
ticaret igindeki % ’ ’ ’
Katiliyorum Say1 4 10 14
Soru TS38 i¢indeki % 28,6% | 71,4% | 100,0%
Yurti¢i veya Yurtdist E- 95%  175% | 14.1%
ticaret i¢indeki % ' ’ ’
Toplam Say1 42 57 99
Soru TS38 i¢indeki % 42,4% | 57,6% | 100,0%
Yurtici veya Yurtdist E- 1 455 5001 100,00 100,0%
ticaret igindeki %

E-ticaretin firmalarda gelismesini engelleyen faktorlerden, “E-ticaretin islem
maliyetlerinin, geleneksel ticarete gore daha yiiksek oldugunu diisiinmekteyiz.”
gorilisine katilim diizeylerinin yurticinde ve yurtdisinda elektronik ticaret yapma
oranlar1 iizerine etkisi i¢in; yapilan ki-kare analizinde Asymp. Sig. siitunun en
istiindeki anlamlilik degerinin p=0.011 oldugu goériilmektedir. p<0.05 oldugundan
Ho hipotezi RED edilmistir. Buradan iki degisken arasinda anlaml bir iliski oldugu

gOrilmiistiir.
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Cizelge 4.33. Soru TS38 * Ki-kare testi sonucu

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 11,146 3 ,011
Likelihood Ratio 11,285 3 ,010
Linear-by-Linear Association 5,880 1 ,015
N of Valid Cases 99

14. Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin faaliyet
siireleri “Internet ve E-Ticaret/E-is kullanimi konusunda bilgi ve personel eksikligi

onemli bir etkendir.” goriisiine katilim oranlar1 tizerinde anlamli bir fark gostermez.

Cizelge 4.34. Faaliyet siiresi * Soru TS34 - Ranks

Soru TS34 N Mean Rank

Faaliyet Siiresi Katilmiyorum 8 30,00
Kararsizim 14 39,04
Katiliyorum 77 54,07
Toplam 99

Firmalarm faaliyet siirelerinin, e-ticaretin firmalarda gelismesini engelleyen
faktorlerden, “Internet ve E-Ticaret/E-is kullanimi konusunda bilgi ve personel
eksikligi onemli bir etkendir.” goriistine katilim diizeyleri lizerine etkisi i¢in; yapilan
Kruskal Wallis analizinde Asymp. Sig. degerinin p=0.016 oldugu goériilmektedir.
p<0.05 oldugundan Hp hipotezi RED edilmistir. Buradan iki degisken arasinda

anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.35. Faaliyet siiresi - Test istatistikleri(a,b)

Faaliyet Siiresi

Ki-Kare 8,298
Df 2
Asymp. Sig. ,016
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15. Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gdsteren 1000 firmanmn e-ticaret
yapmalari, biitcelerinden e-ticaret altyapi yatirimlarma ayirdiklar1 pay tiizerinde

anlamli bir fark gostermez.

Cizelge 4.36. Yurtigi veya yurtdisi e-ticaret * e-ticaret altyap1 yatirim pay1 - Ranks

E-ticaret Altyap1
Yatirim Pay1 N Mean Rank
Yurtigi veya Yurtdig1 E-ticaret Hig 67 76,91
%5'ten az 24 28,00
%05-%10 arasi 12 28,00
%11-%15 arasi 2 28,00
%16 ve st 8 28,00
Toplam 113

Firmalarm e-ticaret yapmalarinin, biitgelerinden e-ticaret altyap1 yatirimlarina
ayirdiklar1 pay tizerine etkisi igin; yapilan Kruskal Wallis analizinde Asymp. Sig.
degerinin p=0.000 oldugu goriilmektedir. p<0.05 oldugundan H, hipotezi RED

edilmistir. Buradan iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.37. E-ticaret altyap1 yatirim pay1 — Test istatistigi(a,b)

Yurtigi veya Yurtdis1 E-ticaret

Ki-Kare 81,090
Df 4
Asymp. Sig. ,000

16. Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gdsteren 1000 firmanin e-ticaret

yapmalari, e-ticaret yaptiklari siire lizerinde anlamli bir fark gostermez.

Cizelge 4.38. Yurtici veya yurtdisi e-ticaret * e-ticaret yapilan siire - Ranks

E-ticaret Yapilan Siire N Mean Rank
Yurti¢i veya Yurtdist E- 0-1
ticaret 70 74,81
2-4 20 28,00
5 ve lzeri 23 28,00
Toplam 113
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Firmalarin e-ticaret yapmalarinin, e-ticaret yaptiklari siire lizerine etkisi i¢in; yapilan
Kruskal Wallis analizinde Asymp. Sig. degerinin p=0.000 oldugu goériilmektedir.
p<0.05 oldugundan Hp hipotezi RED edilmistir. Buradan iki degisken arasinda

anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.39. E-ticaret yapilan siire - Test istatistigi(a,b)

Yurti¢i veya Yurtdist E-ticaret

Ki-Kare 72,553
Df 2
Asymp. Sig. ,000

17. Ho: Perakende ticaret konusunda faaliyet gdsteren 1000 firmanin istihdam
ettigi bilisim hizmeti veren personel sayisinin, “Internet ve E-Ticaret/E-is kullanimi
konusunda bilgi ve personel eksikligi onemli bir etkendir.” goriisiine katilim

diizeyleri iizerinde anlamli bir fark gostermez.

Cizelge 4.40. Bilisim hizmeti veren personel sayis1 * Soru TS34 - Ranks

Soru TS34 N Mean Rank

Bilisim Hizmeti Veren Personel Sayis1  Katilmiyorum 4 39,88
Kararsizim 6 18,00
Katiliyorum 44 27,67
Toplam 54

Firmalarin e-ticaret yapmalarmin, e-ticaret yaptiklar siire lizerine etkisi i¢in; yapilan
Kruskal Wallis analizinde Asymp. Sig. degerinin p=0.037 oldugu goriilmektedir.
p<0.05 oldugundan Hp hipotezi RED edilmistir. Buradan iki degisken arasinda

anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.



Cizelge 4.41. Bilisim hizmeti veren personel sayisi - Test istatistigi(a,b)

Bilisim Hizmeti Veren Personel Sayis1

Ki-Kare
Df
Asymp. Sig.

6

,611
2
,037
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. 2011 Yih itibariyle E-Ticaret Konusunda Gelinen Nokta

Tiirkiye’de ilk kez elektronik ticaretin, 1993 yillinda devlet tarafindan bir gereklilik
olarak goriilmeye ve yapilan ¢alismalara konu olmaya baslamasina ragmen 2011
yilinda hala bir kanunu olmamasi teknolojinin son hizla ilerledigi, diinyada e-ticaret
hacminin $1,2 trilyon dolara ulastigi giinimiizde Tiirkiye agisindan biiyiik bir kayip

oldugu gercegini gdzler Oniine sermektedir.

Firmalarin bilisim teknolojileri altyapisinin belirlenmesi, e-Ticaret kullanim sikligini
ve diizeyini, hangi amaglarla e-ticaret gergeklestirdikleri, elektronik olarak
gerceklesen ticari faaliyetlerden beklenen faydalar1 ve karsilagilan zorluklari
belirlemeye yonelik yapilan anket ile elde edilen sonucglara gore 2011 yili itibariyle
0zel sektoriin bilisim konusundaki durumu incelenmistir. Elde edilen sonuglar, ayni

zamanda TUBISAD tarafindan yapilan arastirma ile karsilastirilmistir.

113 firmanin %49,5 ‘inin ofislerinde 1-9 sayida bilgisayar kullandiklar1 tespit
edilmistir. Firmalarin yaklagik %40 ’min 10-49 calisan sayisina sahip oldugu goz
Oniine almirsa yaklasik 5 kisiye bir bilgisayar diismektedir. Bu da firmalarda bilisim

teknolojilerinin kullaniminin ¢ok diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.

TUBISAD ', KOBI ’lerde teknoloji kullanimmi ve verimliligi artirmak igin
farkindalik yaratmak ve KOBI ’lere destek verecek yetkin bilisim uzmanlar:
yetistirmek amaciyla hayata gegirdigi “Gelecek Igin Bilisim-KOBI e-Doniisiim
Projesi” kapsaminda Tiirkiye ’nin KOBI bilisim arastirmasi gerceklestirilmistir.
Interpromedya arastirma sirketi tarafindan Tiirkiye ¢apmnda 25 ilde 1 ila 49 galisana
sahip KOBI ’lerde toplam 1645 yonetici ile goriismeler yapilmistir. Elde edilen
verilere gdre KOBI yoneticilerinin %37’si teknolojiye diizenli ihtiya¢ duydugu,
yiizde 63’ii ise diizenli ihtiyag duymadig: goriilmiistiir. Bunun yaninda her iic KOBI

yoneticisinden ikisinin bilisim teknolojilerinin kullanimi “verimlilik saglar” goriisiin
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de oldugu goriiliiyor. Ancak arastirma bu goriisiin eyleme yansimadigmi tespit

etmistir.

TUBISAD tarafindan basin agiklamas1 2010 yili Mart ayinda yapilan arastirmaya
gore Tiirkiye’ de her dort KOBI’den sadece birinin web sitesi bulunuyor. KOBI
yoneticileri, web sitelerinin agirlikli olarak tanitim amach icerige sahip oldugunu
belirtmektedir. KOBI’lerin yiizde 26°s1, yani sadece dort KOBI’den biri web sitesini
satis amagli yaptigini belirtmektedir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin sadece yiizde 6

’s1 e-ticaret yap1yor.

13.01.2011 tarihinde yayimlanan Yeni Tiirk Ticaret kanuna gore sermaye sirketlerine
web sitesi zorunlulugu getirilmistir. Kanunda detayli sekilde bahsedilen konu ile
ilgili olarak firmalara ait birgok islemin web siteleri araciligiyla ilan edilmesi
gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda ise 113 firmanin %88,5
‘inin web sitesinin oldugu goriilmektedir. Firmalarin biiylik bir ¢cogunlugunun web
sitesi olmasina ragmen sitelerini giincelleme sikliklarinin %31,4 ile en fazla ayda bir
kez oldugu goriilmiistiir. Arastrmaya katilan firmalar interneti %35,87 oraninda
irtin/hizmet satigi, alimi1 ve siparis iglemleri i¢in kullanmaktadir. Buda firmalarin
web sayfalarimi1 digsaridan bir firmaya ya da bireysel web sayfasi hizmeti veren
kisilere yaptirdiklarii, 6te yandan bu firmalarin yarisinin ofislerinde ¢ok gelismis bir
ag yapist kullanmadiklarini géstermektedir. Buna ek olarak, sirketlerin %48,7’ si e-

ticaret yaptigini belirtmektedir.

Arastrmamizda elde ettigimiz sonug ile TUBISAD i arastirmasi arasindaki fark
yeni kanunun getirdigi yaptirimdan, orneklemler arasindaki sektdr farkliliklarindan

ve 0rneklem sayisindan kaynaklanmaktadir.

Aragtirmaya katilan firmalarin e-ticaret/e-is hakkinda genel degerlendirmesine
bakildiginda %70’ nin e-ticaret konusunda bilgi sahibi oldugu en azindan e-ticaretin
anlamini genel hatlariyla bildigi saptanmistir. Fakat yine %70’lik bir kisim devletin
e-ticarete iligskin politikalarinin ve yasal diizenlemelerinin yeterince agik olmadigini

diistinmektedir.
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Genel anlamda gelecekte e-ticaretin, ticaret hacmi igindeki paymimn daha fazla
olacagma ve firmalarin e-ticaret faaliyetlerinden elde edecegi karlilik diizeyinin orta
vadede kendisini gosterecegine inandiklarmi gérmekteyiz. Buna ragmen firmalarin

sadece %12,4 ‘i e-ticaret i¢in yeterli biit¢e ayrildigimi diisiinmektedir.

Firmalar agisindan e-ticaret gergeklestirme sonrasi beklenen faydalarla ilgili sorulara
verilen cevaplar incelendiginde; firmalarin e-ticaretin tanimmin ve saglayacagi

katma degerin farkinda olduklar1 goriilmektedir.

E-Ticaret’in firmalarda gelismesini engelleyen faktorler incelendiginde ise; ilk sirada
%>55,8 oranla internet ve e-ticaret/e-is kullanimi konusunda bilgi ve personel
eksikliginin dnemli bir etken oldugu gozlenmistir. Tirkiye’ deki firmalarin bilisim
teknolojilerini kullanacak ve e-ticareti gelistirecek nitelikli ¢alisan insan giiciiniin

yetersiz olmasi1 bu konudaki en 6nemli dezavantajdir.

Ikinci sirada devlet tarafindan saglanan egitim desteginin, maddi tesviklerin yetersiz
oldugu belirtilmistir. Ote yandan yasal diizenlemelerin firmalar1 korumadigini
disinmeleri de firmalar1 e-ticaret yapmaktan alikoyan bir diger énemli nedendir.
TUBISAD tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 da bu durumu desteklemektedir.
Gelecek Icin Bilisim KOBI Arastirmas;, KOBI’lerin kendilerine sunulan
desteklerden son derece az yararlandiklarmi da ortaya koymustur. Arastirma
kapsaminda goriisiilen isletmelerin yiizde 90’1t KOSGEB ve Avrupa Birligi gibi
kurumlarm sagladign KOBI desteklerinden yararlanmadiklarmi  belirtmistir.
Desteklerden yararlanmama nedenlerine bakildiginda, KOBI’lerin yarismin destege
ihtiyact olmadigini diisiindiigli goriilmiistiir. Yiizde 28’inin desteklerden hi¢ haberi
bulunmazken, yiizde 18’1 ise formalitelerin fazla oldugunu, destek almanin zor ve

uzun bir siire¢ gerektirdigini diisiinmektedir [49].

5.2.  E-ticaret’ in Tiirkiye’ ye Sundugu Avantajlar

Firmadan-tiiketiciye e-ticaretin bircok avantaji olmakla beraber en dikkat ¢cekenler;
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e Dogrudan tiiketiciye satis ile geleneksel yontemle yapilan ticarete ilave satis
hacmi imkani1 saglanmasi,

¢ Geleneksel pazarlama yontemlerinin kullandig1 satis kanallarina bagimliligin
ortadan kaldirilmasi,

e Geleneksel satis kanallarmin maliyetinin minimize edilmesi,

e Kiiresel olma imkani ve Pazar ¢esitlenmesine gidilebilmesi,

e Firma web sitesi lizerinden satis yapilabilmesi,

e [Ihracat bilgi ve becerisindeki eksikliklerin, e-perakende sitelerinin sundugu
yapt icinde karsilanabilmesi (Ingilizce dil bilgisi, mevzuat bilgisi, Pazar
arastirmasi ihtiyaci vb.)

e Tirkiye’ de sirketlerin % 99’u kiigiik ve orta olgekli sirketlerdir ve bunlarin
klasik yontemlerle iirlinlerini uluslararasi 6lgekte pazarlama ve tanitma sansi
bulunmamaktadir. e-ticaret bu alanda bu firmalara Onemli avantajlar

saglayacaktir [8].

Bilisim teknolojileri ve e-ticaretin meydana getirdigi farkliliklar;

e Farkli e-perakende siteleri iizerindeki fiyatlar1 karsilastirilan “Fiyat
Karsilastirma Siteleri” nin kurulmus olmasi.

e Internet iizerinde de outletlerin a¢ilmas.

e Internet iizerinden de seri sonu satislar yapilmaya baslanmast,

e Internet icin tanitim materyalleri gelistirilmeye baslanmasi

e  Uriin/hizmetler hakkinda tavsiyelerin okunabilmesi,

e Kullanici diisiincelerinin ve yorumlarmin okunabilmesi,

e Magazalardaki {iriin sergileme/dokunma aliskanligmin, resim ve video gibi
araglar ile karsilanmaya baslanmasi,

e Sosyal aglar iizerinden, sosyal alis-veris ara¢larinin kullanilmaya baslanmasi,

e Sosyal aglarm marka bagimliligini arttirmaya yonelik bir arag olarak

kullanilmasi,
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e Sistemler iizerine birakilan tavsiye ve yorumlar ile Miisteri Iliskileri Y&netimi

acisindan da firsatlar sunmasi [8].

5.3.  Tiirkiye Acisindan E-ticaret - SWOT Analizi

Giiglii Yanlar

Geleneksel ticarette uzman seviyeye gelinmis ¢ok sayida {riin ve sektoriin varlig
Tiirkiye’ nin gii¢lii oldugu yanlarinin basinda gelmektedir. Her ne kadar iilke son on
yilda ithalat toplumu haline gelmis olsa da, aymi sekilde ¢ok sayida yerli iiriiniin
varligi, geng ve dinamik niifusun sahip oldugu yaratici isgiicli, internet ve bilgi
teknolojilerine kolayca uyum saglama hizi Tiirkiye’nin diger gii¢lii yanlaridir. Ote
yandan Tiirkiye’ nin jeopolitik konumu, diinya niifusu i¢inde 6nemli paya sahip

iilkelere kisa slirede ulagsmaya imkan vermektedir.

Zayif Yanlar

Onceleri zayif yanlar konusunda ilk olarak kargo iicretlerinin yiiksekligi basta
gelmekte idi. Fakat giinlimiizde bu sorun bir nebze iyilestirilmis, e-ticaret yapan
firmalar kargo firmalariyla anlasma yaparak tek fiyat iizerinden her tiirlii {iriiniin
tasinmasini saglamaktadir. Bunun en giizel 6rnegi giinlimiizde ¢ok revagta olan ve
hemen hemen herkesin kullandig1 “private shopping” yapma imkani sunan sanal

magazalardir. Bu sorunda zamanla zayif bir yan olmaktan ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’ de sosyal medyanin e-ticareti destekleyen ara¢ olarak kullaniminin
farkindalik diizeyinin diisiik olmasi, e-ihracat i¢in satiglarin sadece yabanci menseli
e-perakende siteleri lizerinden yapiliyor olmasi, firmalarin, web siteleri tizerinden e-
ithracat yapabileceklerine iliskin farkindalik diizeyinin diisiik olmasi gibi sorunlar
zayif yanlar arasinda yer almaktadir. Bu konuda da belli olgiide gerekenler
yapilmaya baslanmistir. Devletin ya da TUSIAD, TUBISAD ve TBV gibi sivil
toplum kuruluslarmin  yerli firmalar1 tesvik edici kampanyalar yapmasi

gerekmektedir. Kamu kurumlar1 ve yerel yonetim kuruluslar1 icin e-devlet
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doniistimiinii tesvik edici eTR odiilleri gibi 6zel sektdre yonelik firmalar1 tegvik edici

kampanyalar diizenlenebilir.

Bununla beraber iilkemizde ¢evrimigi alisveris glivenlik sistemlerinin yurtdis1 alicilar
icin yeterince giivenli bulunmamasi hala ¢ok fazla ilerleme kat edemedigimiz zayif
yanlarimiz arasinda yer almaktadir. Bu konuda TUBISAD’ n baslattizit KOBI e-
doniisiim ve BIHIS projeleri nitelikli isgiicii ve katma deger saglayan teknoloji

kullanimini firmalara kazandirmak adina ¢ok iddiali ve 6nemli projelerdir.

Firsatlar (KOBI’ ler icin)

Kiiresel krizin etkilerini biinyesinde en ¢ok hisseden kiiclik ve orta lgekli firmalarin
e-ticaret “yapmamasinin” veya “yapamamasinin’ aslinda hem iilke ekonomisi i¢in
hem de firmanin varligmi siirdiirebilmesinde ciddi bir kayip oldugu acikga
goriilmektedir. Giiniimiizde eldeki mevcut veriler {izerinden KOBI’ler i¢in e-ticaretin

cok sayida firsata sahip oldugu goriilmiistiir.

Ulkemizde web siteleri iizerinden yurt i¢i ve yurt dis1 satis1 yapilabilecek cok sayida
hem yerel hem de dogal (organik) {iriin bulunmaktadir. Bu da giiniimiizde insanlarin
genetigi degistirilmis gidalardan kagarak organik triinlere dogru gosterdigi yogun

talebin karsilanabilecegini géstermektedir.

Konuyu diger bir yandan ele alacak olursak firmalarin internet araciligiyla ¢ok sayida
miisteriye daha diisiik maliyetlerle ulasabilmesi de onemli bir firsattir. Web 5.0 ve
yeni medya araglar1 neredeyse sifira yakin maliyetle tanitim, reklam faaliyetlerine

imkan saglamaktadir.

Devletin yiiriittiigli mevzuat ve yasa c¢aligmalari, insanlar1 sanal ortamda “gilivenli”
aligverise tesvik ederken firmalar1 da bu talebin karsilanmasi yoniinde her iki tarafi
koruyan politikalarla desteklemektedir. Firmalarin kiiresel dlgekte ve cesitlilikte
pazar acabilmesi, geleneksel satig kanallarma bagimliligin ortadan kalkmasi,

geleneksel satis maliyetlerinin minimize edilmesi ve dogrudan tiiketiciye satis
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yapilmast geleneksel yontemle yapilan ticarete ilave satis hacmi imkani saglanmasi

e-ticaretin baslica firsatlari arasinda goriilmektedir.

Tehditler (Engeller)

Konunun Tiirkiye’de uygulanan ya da uygulanamayan e-ticaret agisindan engel teskil
eden yoOnleri analiz edilmis ve su sonuglara varilmistir. Tiirkiye’ de B2C e-ihracata
yonelik olarak hizmet veren (yabanci dilde) e-perakende sitesi olmayisi, bazi
pazarlarin sanal magaza aligverisi egilimli tiiketici potansiyeli a¢isindan doyma
noktasina gelmis olmasi, e-ticaret alanina daha once girmis firmalar ile rekabet etme

zorlugu ve giiclii e-perakendeci magazalara marka bagimliligmin olugmasidir.

5.4.  Yapilan Arastirma Neticesinde Mevcut Duruma Oneriler ve Elestiriler

1000 firma tizerinde yapilan arastirmada, 113 firmadan cevap alinmistir. Bu cevaplar
neticesinde kurulan hipotezlerden birtakim bulgular elde edilmistir. Bu bulgulardan
yola c¢ikarak mevcut durumla ilgili bazi aksakliklar tespit edilmistir. Asagida
bulgulardan yola ¢ikarak yapilan elestiriler ve bunlar1 diizeltici Onerilerde
bulunulmustur. Oneriler, 1000 firmanm yurtici veya yurtdisinda e-ticaret yapma
oranlarini pozitif yonde arttirmaya, personelin elektronik ortama giivenini saglamaya

ve firmanin e-doniisiimiinii saglkli bir sekilde gergeklestirmesine yoneliktir.
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Cizelge 5.1. Yaralanilan Bulgular-1

YARARLANILAN BULGULAR

o Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin faaliyet siireleri
“Internet ve E-Ticaret/E-is kullanimi konusunda bilgi ve personel eksikligi énemli bir

etkendir.” goriisiine katilim oranlar1 {izerinde anlaml1 bir fark gosterir.

o Perakende ticaret konusunda faaliyet gdsteren 1000 firmanin yurtigi veya yurtdiginda
e-ticaret yapma oranlar1 “Firmalar, web sitelerini kendi personellerinden yararlanarak
yapmak yerine digsaridan bilisim hizmeti veren herhangi bir firmadan profesyonel

danismanlik hizmeti almalidir.” goriisiine katilmalaria gore anlamli bir fark gosterir.

. Perakende ticaret konusunda faaliyet gdsteren 1000 firmanin yurtigi veya yurtdisinda
e-ticaret yapma oranlar1 “E-Ticaret giivenli degildir.” goriisiine katilmalarina gore

anlaml bir fark gosterir.

1. Yukaridaki bulgular neticesinde getirilen elestiriler ve Oneriler

Elestiriler: Firmalarda yabanci dil bilen personel eksikligi nedeniyle pazar
arastirmasi kisith diizeyde yapilabilmektedir. Bunun yaninda teknoloji kullaniminda
yetersizlik neticesinde elektronik ortama duyulan giivensizlik gbéze ¢arpmaktadir.
Ayrica elektronik ticaret konusunda firma personellerinde bilgi ve beceri eksikligi de

tespit edilmistir.

Oneriler: Firmalarda, e-ticaret firma stratejisi olarak benimsenmeli, bilgi iletisim
teknolojileri daha yogun kullanilmali ve sonu¢ olarak is yapis sekli degistirilip,
firmanin e-doniisiimii  gergeklestirilmelidir. Bunun igin e-doniisimii saglayacak
birimler tespit edilmeli ve oncelikle o birimlerin doniigiimiiniin saglanmasi

gerekmektedir. Bunun yaninda bilgi islem birimlerinin olusturulmasi, proje yonetimi,
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slire¢ analizi/yonetimi ve diger teknik alanlarda personele siirekli egitim verilmesi

Onerilmektedir.

Cizelge 5.2. Yaralanilan Bulgular-2

YARARLANILAN BULGULAR

e Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurti¢i veya yurtdiginda e-
ticaret yapma oranlari “Gerekli yasal diizenlemeler yeterli degildir.” goriisiine

katilmalarina goére anlamli bir fark gosterir.

e Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurti¢i veya yurtdisinda e-
ticaret yapma oranlar1 “e-Ticarete iliskin devlet politikalar1 ve yasal diizenlemeler

yeterince agiktir” goriisiine katilmalarina gore anlamli bir fark gosterir.

2. Yukaridaki bulgular neticesinde getirilen elestiriler ve Oneriler

Elestiriler: Firmalarda tek pazara bagmmlilik ve elektronik ticaret mevzuati
konusunda  bilgi  eksikligi  goriilmiistir.  Elektronik imza  kullaniminin
yaygmlasmadig1 elektronik ticaret de elektronik imza kullanimma gecilmemesi
biiyiik bir eksiklik olarak tespit edilmistir. Bu yiizden firmalarda e-ticaretin giivenli

olmadig ilkesi benimsenmistir.

Oneriler: Firmanm becerileri hangi alanlarda uzmanlik sahibi oldugu belirlenmelidir.
Firmanin en tecriibeli oldugu alanda e-ticaret gecisi Onerilmektedir. Firmalara, tek
pazara bagimli olmaktan kurtulmak ve ihracat siirekliligini saglamak gibi beceriler
kazandirilmahdir. Bu calismalarm TOBB, TBV, TUSIAD vb. gibi sivil toplum

kuruluslar tarafindan tertip edilmesi beklenmektedir.
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Cizelge 5.3. Yaralanilan Bulgu-3

YARARLANILAN BULGU

e Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurti¢i veya yurtdisinda e-
ticaret yapmalari, IGEME hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalarina gére anlamli bir

fark gosterir.

3. Yukaridaki bulgu neticesinde getirilen elestiriler ve Oneriler

Elestiriler: Arastirma neticesinde yapisal diizeyde karsilasilan en yaygin sorun,
firmalar yogun olarak kii¢iik veya orta 6lgekli oldugundan uzmanlagmis ihracat

biriminin kurulmamis olmasi ve {iriin odakl ¢alismasi olarak saptanmustir.

Oneriler: IGEME’ nin 6zel sektordeki firmalara kendini ve yaptigi1 ¢alismalar1 daha
cok tanitmasi gerekmektedir. IGEME’ nin firmalara e-ihracat konusunda seminerler
vermesi Onerilmektedir. E-Perakende siteleri yardimiyla, ihracat mevzuatina hakim
olmak, pazar arastirmasi yapmak gibi ihtiyaglar ve bunlarin gerektirdigi becerilere

sahip olmanin 6nemli oranda karsilanacagi goriilmektedir.

Cizelge 5.4. Yaralanilan Bulgu-4

YARARLANILAN BULGU

e Perakende ticaret konusunda faaliyet gosteren 1000 firmanin yurti¢i veya yurtdisinda e-
ticaret yapma oranlart1 “E-ticaret cesitli iletisim araclar1 sayesinde miisterilerin
memnuniyetine katki saglamaktadir.” goriigsiine katilmalarma gore anlamli bir fark

gosterir.
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4. Yukaridaki bulgu neticesinde getirilen elestiriler ve Oneriler

Elestiriler: Firmalar genel olarak incelendiginde dagitim sistemi, organizasyon yapisi
ile vizyon-strateji arasindaki iligki, online sistemler, mobil sistemler ve CRM
(Customer Relationship Management - Miisteri Iligkileri Y&netimi) sisteminin
cogunlukla kurulmamis oldugu goézlenmistir. Bunun yaninda ¢ogunlukla miisteri
odakli ¢aligma stratejisi benimsenmemektedir. Firmalarm yurticinde ya da
yurtdisinda yaptigi elektronik ticaretinde pazar cesitliligi, ihracatin siirekli ve
stirdiiriilebilir olmasi, yenilik¢i olmak, miisteri odakli olmak, {iriin odakliliktan pazar

odakliliga gecis gibi herhangi bir strateji gelistirmedigi saptanmastir.

Oneriler: Bircok e-ticaret sistemi iizerinde bulunan miisteri goriis, talep ve
yorumlarmi profesyonel diizeyde dikkate alan ve analize imkan veren Miisteri
[liskileri Yonetimi sistemine gegilebilir. CRM sistemi sayesinde miisteri beklentileri
ve geri beslemeleri yardimiyla bir yandan miisteri memnuniyeti saglanirken o6te
yandan da bu bir pazarlama stratejisi olarak kullanilabilir. Bunun yaninda e-ticaret
yapmak isteyen, ancak hangi adim ve hangi strateji ile baslayacagina karar
veremeyen firmalara, e-ticarete baslayarak, e-perakende sitelerinin sundugu hazir

sistemleri e-ticaret stratejileri igin baslangi¢ olarak degerlendirmeleri 6nerilmektedir.
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EK-1. Aragtirmada kullanilan anket formu 6rnegi

ANKET

PERAKENDE TiCARET YAPAN FIRMALARDA
TEKNOLOJILERI VE E-TiICARET HAKKINDA BiR ARASTIRMA

BIiLiSIiM

Glinlimiizde firmalar varliklarin1 stirdiirebilmek ve diger firmalarla rekabet
edebilmek icin bilisim teknolojileri basta olmak tizere kendilerini siirekli yenilemekte
ve yeni pazarlar aramaktadirlar. Ozellikle bilisim teknolojilerinin gelisimi ve
firmalarda etkin kullanimi sonucu e-ticaret alaninda onemli gelismeler olmus ve
firmalar tiriin alim satimlarinda ve pazar alanlarini genisletmede bu sistemden etkin
bir sekilde yararlanmaya baglamistir. Nitekim 2010 yilinda diinyada $ 1.2 trilyondan
fazla e-ticaret yapildig1 goz 6niinde bulunduruldugunda bu yeni ticaret yonteminin
onlimiizdeki yillarda daha da etkin olacag: ve klasik ticari yontemin yerine alacagi
rahatlikla s6ylenebilir.

Tiirkiye'de ise firmalarin ancak % 10'u e-ticaret yapabilmektedir. Bundan dolay1
Tirk firmalar1 Ozellikle uluslararast rekabet ortamindan olumsuz olarak
etkilenmektedir. E-ticaret konusunda sizlerin sorunlarini daha iyi saptayabilmek ve
sizlerden gelecek bilgiler dogrultusunda bu sorunlara ¢6ziim Onerileri iiretebilmek
amaciyla Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii'nde e-ticaret konusunda bilimsel bir
calisma vyiiriitmekteyiz. Bize ayiracagmiz 5-10 dakika {ilkemizin bu alandaki
sorunlarin saptanmasinda ve ulusal 6lgekli bir politika belirlenmesinde son derece
yararli olacak OSTIM’ deki firmalarin diinya pazarina tasinmasina katkida
bulunacaktir. Ayrica ¢alisma sonuglar sizlerle ve konuyla ilgili biitiin kamu ve 6zel
sektor kuruluglar ile paylasilacaktir. Asagida linki verilen anketi doldurmaniz hem
sizler hem tilkemiz i¢in son derece 6nemlidir.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden ¢ok tesekkiir eder saygilarimizi sunariz.
BIRINCI BOLUM

1. Isletmenizde kag kisi calismaktadir?

( ) 1- 9| ( ) 10-49 | ( ) 50 — 99 | ( ) 100 — 249 | ( ) 250 ve
Kisi Kisi Kisi Kisi tizeri

2. Isletmenizin hukuki yapismi belirtiniz.

( ) Sahis | ( ) Adi|( ) Kolektif | ( ) Anonim|( ) Limited
Isletmesi Ortaklik Sirket Sirket Sirket

Diger
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3. Isletmenizin faaliyet siiresi nedir?
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() 1yldan az

()1-3y1

()4-10 yil

() 11-16 yil

() 16 yildan fazla

4. Isletmenizde kullanilan bilgisayar sayismni1 belirtiniz.

()15

()69

( )10-19

() 20-29

() 30 ve iizeri

5. Isletmenizde ilk bilgisayar kullanilmaya baslanan yil araligmi belirtiniz.

() 1980 —
1989

() 1990 —[(

1999

2004

) 2000 — | (

) 2005 —
2009

() 2010 ve

sonrasi

6. Isletmenizde interneti en yangin olarak ne maksatla kullantyorsunuz?

(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

( ) Uriin ve hizmetler
hakkinda bilgi toplama

() Sadece mesaj, elektronik
posta alma/gonderme hizmetleri

( ) Uriin/hizmet satis1
gerceklestirme

( )
siparisi
islemi

Uriin/hizmet
verme/alma

() Uriin/hizmet tanitim, ilan | (
verme ve Kkatalog yayimnlama

hizmetleri

) Diger

isletmeler/bayiler ile
olan ticari faaliyetler

() Diger

7. Isletmenize ait bir web sitesi mevcut mudur?

() Evet

Cevabiniz “Evet” ise;

8. WEB Sitenizi giincelleme sikligini belirtiniz.

(

) Hayr

( ) Glinliik

( ) Haftada bir kez

( ) Ayda bir kez

( ) 6 ayda bir kez

9. Isletmenizde bilisim hizmeti veren personel(ler) ¢alistirryor musunuz?

( )Evet

(

) Hayir
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EK-1(Devami). Arastirmada kullanilan anket formu 6rnegi
Cevabmiz “Evet” ise;

10. Isletmenizde bilisim hizmeti veren kag kisi calistirtyorsunuz?

() 1-5Kisi ()5 10Kisi |()10-15Kisi | ( ) 15ten fazla

11. Elektronik ortamda yurt i¢i/yurt disi Grin/hizmet al-sat yapiyor musunuz?
(ithalat-hracat)

( )Evet () Hayrr

12. Isletmenizin biitgesinden e-ticaret altyapt yatirimlarina ne kadar pay
ayirmaktasiniz?

0 -
()Hie | ()%Sdenaz | ¢ ) %510

() %11-15 aras1 | () %16 ve isti
arast

13. E-Ticaret/E-is faaliyetini kag¢ yildir stirdiirmektesiniz?

() 0-1 Yil ()]24Y1 () |5yl veiizeri
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IKiNCi BOLUM
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2| s
2|2 S| 3
o % S| D| 3
.. o = | 0]
LUTFEN DURUMUNUZA EN UYGUN SECENEGI Z|>|N|CEOQC
[SARETLEYINIZ. I
= =< | =K==
o |EIZ|IEER
=313 S|SKY
TX | XYY |YEX
E-TICARET/E-IS HAKKINDA GENEL | > |3 |4 |s

DEGERLENDIRME

14. Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi(iGEME) hakkinda
yeterli bilgiye sahibiz.

15. Ozellikle dis ticaretin ilgili taraflar1 icin dnemli bir
kaynak olan Ankara Ticaret Noktasi hakkinda bilgiye
sahibiz.

16. E-Ticaret i¢in firmalar tarafindan yeterli biitce
ayrilmaktadir.

17. E-Ticaret’in finansmani i¢in mevcut banka destekleri
yeterli olmaktadir.

18. E-ticaretin genel anlamda gelecekte, ticaret hacmi
icindeki paymin daha fazla olacagina inaniyoruz.

19. E-Ticarete iliskin devlet politikalarn1 ve yasal
diizenlemeler yeterince aciktir.

20. Firmalar, web sitelerini kendi personellerinden
yararlanarak yapmak yerine disaridan bilisim hizmeti veren
herhangi bir firmadan profesyonel damismanhk hizmeti
almalidir.

21. Firmalarin internet aracilifiyla gercgeklestirdikleri
hizmet ve bilgilendirme faaliyetleri firma is akis
performansini arttirir.

22. Firmalarin e-ticaret faaliyetlerinden elde edecegi
karlilik diizeyi orta vadede kendisini gostermelidir.

23. E-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin ~ telekomiinikasyon  aglar1  {izerinden
yapilmasidir.
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oD
ZE 5|3 3
.. o - | Y (a4
LUTFEN DURUMUNUZA EN UYGUN SECENEGI >k INIOo&d
ISARETLEYINIZ. S5 (21252
2 d | <|2K=
FE || EEBH
<K < | <k <
¥N¥SY¥Y|¥FX
FIRMANIZ ACISINDAN E-TICARET
GERCEKLESTIiRME SONRASI BEKLENEN 2 (3 |4 |5
FAYDALAR NELERDIR?

24. Firmamizin stok maliyeti azalmaktadir.

25. Uriin/Hizmet dagitim/iletim maliyeti diismektedir.

26. Dagitim/iletim siirecini hizlandirmaktadir.

27. Miisterilerimize iriin, hizmet ve mevzuatm ilan ve
bilgilendirme siiregleri kolaylagmaktadir.

28. Diger firmalar ile olan ticari faaliyetlerimizde bilgi
akisim1 hizlandirmaktadir.

29. Cesitli iletisim araglar1 sayesinde iiyelerimizin
memnuniyetine katki saglamaktadir.

30. E-Ticaret firmamizin  personel  giderlerini
azaltmaktadir.
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oD
x S % %
OD |=|xLo
) . > INIOFd
LUTFEN DURUMUNUZA EN UYGUN SECENEGI S5 |2 ZE2
ISARETLEYINIZ. 2d | <|2K=
FE |2|FEEH
<K < | <k <
¥YN¥IXY|¥[FX
E-TICARET’IN FIRMANIZDA  GELISMESINI > 13 la |5

ENGELLEYEN FAKTORLER NELERDIR?

31. E-Ticaret giivenli degildir.

32. Gerekli yasal diizenlemeler yeterli degildir.

33. E-Ticaret/E-is i¢in gerekli bilgi islem altyapr maliyeti
yiiksektir.

34. Internet ve E-Ticaret/E-is kullanim1 konusunda bilgi ve
personel eksikligi 6nemli bir etkendir.

35. Devlet tarafindan saglanan maddi tesvik ve egitim
destegi yetersizdir.

36. E-ticaretin/E-is sektoriimiizde gelecegi olmadigini
diisiinmekteyiz.

37.  Urlinlerimiz/Hizmetlerimiz,  e-ticaret  {izerinden
pazarlama ve satis yapmaya uygun degildir.

38. E-ticaretin islem maliyetlerinin, geleneksel ticarete
gore daha yiliksek oldugunu diisiinmekteyiz.

Diger eklemek istedikleriniz:

Anketimize katildigimiz icin tekrar tesekkiir ederiz.
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